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الحمد لله أولًا وآخراً على إتمام هذا العمل المتواضع، فما انتهى درب ولا اكتمل جهد إلا بفضله وتوفيقه،  

 .والصلاة والسلام على خير معلم للبشرية سيدنا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين

يطيب لي وقد مَنَّ الله عليَّ بإتمام هذه الرسالة أن أتقدم بجزيل الشكر والامتنان إلى جامعة النجاح الوطنية  

  نابلس الصرح الأكاديمي العريق، التي احتضنت مسيرتي العلمية ووفرت لي البيئة المثلى للبحث والدراسة.   -

بالذكر كل دكتور ودكتورة كان له أثر في تعليمي، كما أشكر جميع الزملاء في الدراسات العليا الذين    صوأخ

 . وجميع أعضاء هيئة التدريس في جمعتنا الموقرة. كانوا خير رفقاء في رحلة البحث والتعلم 

أتقدم بأسمى آيات الشكر والعرفان إلى الدكتورة يمان أبو صليح المحترمة، مشرفة الرسالة، أطال الله في  كما  

ودعمها الأكاديمي لما ظهر هذا الجهد    عمرها، التي كان لها الأثر البالغ في توجيه هذه الرسالة وإرشادها

  .د   أ. كما أتقدم بوافر الشكر والتقدير إلى السادة أعضاء لجنة المناقشة الموقرين:  ، و المتواضع إلى النور

لقد كان لحضوركم  ،  ( الداخليوجيه المحترم )الممتحن    د.  (، و الخارجي  الفاضل )الممتحنحرز الله  حسام  

الكريم ومناقشتكم العلمية الثرية ومداخلاتكم القيمة الأثر الكبير في إثراء هذا العمل وتطويره، فقد أضفتم عليه  

 الجزاء من خبراتكم العلمية ما جعله أكثر قيمة وفائدة، فجزاكم الله عني خير 

وعرفاناً بالجميل، أتقدم بخالص الشكر والامتنان إلى عائلتي الكريمة، اللذين غمروني بدعائهم وتشجيعهم  

المشاركين في   أشكر جميع  أن  يفوتني  الدائمة، ولا  المعنوية  لمساندتهم  الأوفياء  وإلى أصدقائي  المستمر، 

 الدراسة الذين كان لتعاونهم الأثر الكبير في إنجاز هذا العمل. 

 .وختاماً، أسأل الله العلي القدير أن يجعل هذا العمل خالصاً لوجهه الكريم، وأن ينفع به طلاب العلم والباحثين

 . والحمد لله رب العالمين 

 اهده محمود سالم مطلقالباحثة: ن
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إسهام برنامج التعليم المساند للمرحلة الأساسية الدّنيا في معالجة الفاقد التعليمي في 
 ضفة الغربيةمن الالرياضيات من وجهة نظر المعلمين المساندين في المحافظات الشمالية 

 إعداد  
 ناهده محمود سالم مطلق  

 إشراف 
 . يمان صليح  د

 الملخص 

نيا في معالجة الفاقد    الى دفت هذه الدراسة إلى التعرف  ه إسهام برنامج التعليم المساند للمرحلة الأساسية الدِّ

، كما  لضفة الغربيةالتعليمي في الرياضيات من وجهة نظر المعلمين المساندين في المحافظات الشمالية  

هدفت إلى التعرف على الفروق في درجة اهسهام تبعاً لمتغيرات )العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة،  

  .النوع الاجتماعي للمدرسة( 

ولتحقيق أهداف الدراسة استخدمت الباحثة المنهج المختلط )الكمي والنوعي(، حيث تم إعداد استبانة تكونت  

مجالات وهي: )الجانب المعرفي للفاقد التعليمي، الجانب المهاري للفاقد    أربع( فقرة موزعة على  44من )

تكون مجتمع الدراسة من جميع المعلمين    . التعليمي، الجانب الوجداني للفاقد التعليمي، واقع اهشراف التربوي(

الشمالية   المحافظات  في  الحكومية  المدارس  في  الغربية عام    منالمساندين  والبالغ    2021/2022الضفة 

( معلماً ومعلمة تم اختيارهم بطريقة متيسرة،  167تكونت عينة الدراسة من )  .( معلماً ومعلمة415عددهم )

 . ( معلمين مساندين تم اختيارهم بطريقة قصدية6كما تم إجراء مقابلات مع )

أظهرت نتائج الدراسة أن إسهام برنامج التعليم المساند في معالجة الفاقد التعليمي كانت كبيرة بمتوسط حسابي  

(، تلاه مجالا اهشراف  4.05(، حيث جاء مجال الجانب المهاري في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )3.99)

 .(3.90) (، وأخيراً مجال الجانب الوجداني بمتوسط حسابي3.98التربوي والجانب المعرفي بمتوسط حسابي ) 



 

 م‌

  40-30كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعز  لمتغير العمر لصالح الفئة العمرية )

سنة(، ووجود فروق في الجانب الوجداني تعز  للمؤهل العلمي لصالح حملة البكالوريوس، وعدم وجود فروق  

للنوع الاج تعز   الوجداني  الجانب  في  ووجود فروق  الخبرة،  لمتغير سنوات  للمدرسة لصالح  تعز   تماعي 

 . مدارس اهناث

نسبة   أن  المقابلات  نتائج  والنفسي    (% 83)وأظهرت  الأكاديمي  الدعم  أهمية  على  أكدوا  المعلمين  من 

  .أكدوا على ضرورة استهداف الفئات الأكثر احتياجاً   ( %66)ونسبة والاجتماعي في برنامج التعليم المساند،  

أشاروا إلى    ( %60)من المعلمين أكدوا على أهمية معايير التقييم، و   (% 91) كما أشارت النتائج إلى أن  

 . أهمية أدوات التقييم 

أهمها توصيات  عدة  إلى  الباحثة  توصلت  النتائج،  هذه  للمعلمين   :في ضوء  مستمرة  تدريبية  برامج  توفير 

زيادة   تعزيز اهشراف التربوي وتقديم الدعم اللازم،  تطوير منهج الرياضيات ليكون أكثر تفاعلية، المساندين،

استخدام التكنولوجيا الحديثة في التعليم المساند، وتوفير الأدوات والموارد الكافية لتطبيق   المشاركة المجتمعية،

كما توصي الدراسة بضرورة إجراء المزيد من البحوث لتقييم فعالية برامج التعليم المساند في   .اليةالبرنامج بفع

 .مواد ومراحل تعليمية متنوعة، ودمج التعليم المساند في النظام التعليمي الاعتيادي

المفتاحية: المحافظات    الكلمات  الرياضيات،  الدنيا،  الأساسية  المرحلة  التعليمي،  الفاقد  المساند،  التعليم 

 . من الضفة الغربيةالشمالية 



 

14 

 الفصل الأول 

 نظري ومشكلة الدراسة وأهميتهاالإطار ال

يتناول هذا الفصل عدداً من العناوين: مقدمة الدراسة، واهطار النظري للدراسة. يُعتبر اهطار النظري الأساس  

في البحث العلمي الذي يبدأ من حيث انتهى الآخرون، ويتابع ما تمت دراسته في المشكلات العلمية قيد  

م المساند من ناحية، وعلى الفاقد التعليمي الدراسة؛ والذي يسلط الضوء على الخلفية النظرية لبرنامج التعلي 

من ناحية أخر . كما يحتوي على مجموعة من الدراسات السابقة ذات الصلة التي تتمحور حول موضوع  

وفرضياتها بشكل متسلسل. كما يتناول أهداف الدراسة وأهميتها،   الدراسة، ثم يعرض مشكلة الدراسة وأسئلتها

 .لحاتها وتعريفاتهاثم يتحدث عن حدود الدراسة ومصط

   المقدمـة 1.1

م الشعوب ونهضتها وتطورها، فالتعليم أفضل استثمار   يُعدُّ التعليم المقياس والمعيار الحقيقي الذي يُقاس به تقدُّ

تقوم به الدول لما له من آثار إيجابية على المجتمع في جميع النواحي السياسية والاقتصادية والاجتماعية  

 .ة فائقة، والعمل على تطوير النظام التعليمي وتحديثهوغيرها. لذا وجب إعطاء التعليم اهتماماً كبيراً وعناي

  وعمليات   بيئة الموقف التعليمي،و المنهاج،  و المتعلم،  و المعلم،  ب  تتمثل  من مدخلات يتكون    النظام التعليميو 

  تحقيق الأهداف المرجوة ب تتمثل ومخرجات  ،والتطويرتقويم،  ال متابعة و والتنفيذ،  وال تصميم،  والتخطيط،  تتمثل ب

هي العامل  و ام  نظزء من هذا ال جتعتبر المدرسة  و   ، وهو الوصول بالمتعلم إلى فرد يمتلك المعرفة والمهارة والقيم 

ويمكننا  الأول الذي يساعد المتعلم على اكتساب الخبرات والمعارف التي تمكنه من مواجهة تحديات الحياة،  

يمكن توظيفها    ، تعمل على خلق بيئة تعليمية  ،تعليمية حديثة ومتنوعةبرامج  تحقيق ذلك عن طريق ايجاد  

  وتخطي جميع مشكلات تشجع جميع المتعلمين على تعلم    ، على شكل مواقف صفية داخل البيئة الصفية

 . ( 2012)مهدي، 
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ومن الامثلة على    ، صعوبات والأزماتال فالنظام التعليمي كأي نظام يمكن أن تواجهه عدد من التحديات و 

ت هذه الظروف  ساعد حيث  ،  علان حالة الطوارئ ها العالم من ظهور جائحة كورونا وإ الظروف التي عاشذلك  

اجتاح وباء    لقد  العملية التعليمية وتعيق تقدم الطلبة نحو الأهداف المرسومة لهم،   هعلى ظهور مشكلات تواج

أن انتشار  (  2020)   اليونسكو"“ لت  ذكر تقرير  حيث  حواجز الزمان والمكان،  (  Covid-19)  دكورونا المستج 

وقد سجل رقماً قياسياً في  ،عن الذهاب إلى المدرسة أو الجامعة الطلبةكورونا قد تسبب في انقطاع  فيروس

لم يؤثر فقط  الانتشار للفيروس  هذا  أن    )2021)   لاشين، البلوشي، الهنائي، الشيدي، والنبهانيوأضاف    .ذلك 

المدارس والمؤسسات   يؤثر إغلاق  التعليمي ، حيث  الجانب  أيضًا على  الجانب الاقتصادي ، ولكن  على 

 . في جميع أنحاء العالم بةطلمن ال  %(94)التعليمية على 

عنه ظهور مشكلات تعليمية واجتماعية    العملية التعليمية المعتادة تمخضان هذا الانقطاع وعدم الاستمرار ب

المتعلمين،   لد   المشكلات  و ونفسية  هذه  التعليمي:    تعليميةالمن  المشكلات   الذي  الفاقد  أبرز  من   يعد 

النظام،  هذا  ومخرجات  مدخلات  في  توازن  وعدم  اختلال  احدث  حيث  التعليمي  النظام  تواجه   التي 

تدل على وجود الفاقد التعليمي    كثيرة  يوجد مؤشراتو   وتسبب بعدم سير العملية التعليمية بطريقة السليمة، 

ها تدني مستو  التحصيل وذلك نتيجة انتقال الطالب من مرحلة إلى مرحلة أخر  دون التأكد  لد  الطلبة من

المهارات الأساسية في المرحلة السابقة، مما يسبب عائقاً في فهمه  من اكتمال المعارف والخبرات وأتقان 

عدم القدرة الطالب الربط بين المعلوماته وافكاره وهذا يؤدي الى حدوث فقدان وخسارة في عملية  للمعلومات و 

 . (2021)جبران،   التعلم 

ومن هذه المؤشرات ايضاً تدني مستو  الدافعية للتعلم وعدم استمراره، وبالتالي التعثر بالتعليم، والرسوب في  

التسرب الدراسي، والتأخر الدراسي  ، مما يؤدي إلى  الصف وعدم الانتقال من صف إلى الصف الذي يليه

وهو ما يعرف بأنه "مجموعة من الظروف الاقتصادية أو الاجتماعية أو العقلية أو الانفعالية التي تسبب  

والهدر التربوي الذي عرف  (  2017) عبد القادر  انخفاض وتدني مستو  التحصيل الدراسي لد  الطلاب" 
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بأنه" انخفاض في مستو  كفاءة التعليم يؤدي إلى عدم تحقيقه للأهداف المنشودة بفاعلية، حيث كان له  

   .(2018)القحطاني،  الأثر الأكبر في مراحل التعليم وخاصة المراحل الأساسية"

المنيع    دراسة  توصلت  حيث،  التي تظهر عند المتعلمين القديمة الحديثة   ويعتبر الفاقد التعليمي من المشكلات

إلى أن جامعة الملك سعود تواجه خسارة تعليمية بسبب تأخر التخرج وانسحاب الطلاب وفصلهم،    ( 1989)

مما يؤدي إلى خسائر مادية غير واضحة. وهذا يؤكد حاجة الجامعة إلى تحسين كفاءة التعليم الداخلي، وهي  

 . (Harris & Larsen, 2019) مشكلة تفاقمت بسبب الظروف والأزمات العالمية

صبح من المشكلات التي يجب البحث عن حل جذري  ن الدراسات أن الفاقد التعليمي أ العديد موصت  قد أو 

تربويين  معلمين والمشرفين ال ومقترحات للالتي تضمنت توصيات    (2021العنزي )ومن هذه الدراسات    ،لها

)علِّمني(؛ لحل مشكلة    التي جاءت توضح فكرة تطبيق  (2021بن سعيد )لمعالجة الفاقد التعليمي، ودراسة  

معشي والعتيبي  ، ودراسة  "الفاقد التعليمي لد  طلبة التعليم العام في المملكة العربية السعودية واتجاهاتهم نحوه

إلى    ( 2021 أشارت  لمعالتي  المهنية  الممارسة  مجتمعات  الادور  المرحلة  الفاقد  لمي  معالجة  في  بتدائية 

 . التعليمي

حول العالم استخدمت البرنامج التعليم    دول   كثير من  في  الناجمة عن الفاقد التعليميولمواجهة المشكلات   

أجل تحسين العملية التعليمية ومحاولة    من(   EducationRemedial)  التعويضيالمساند أو العلاجي أو  

قامت  تعويض الطلبة عن الفاقد التعليمي من أثار جائحة كورونا والانقطاع عن الدراسة لفترات طويلة، حيث  

(  Remedial Education)  نظام برنامج التعليم المساند بطرح  وزارة التربية والتعليم العالي بدولة فلسطين  

 .  ( 2021)وكالة الصحافة الوطنية، م  2021في العام 

اللاجئين وتشغيل  الغوث  وكالة  وقطاع  في    )الأونروا(  وتعتبر  الغربية  إ الضفة  في  الرائدين  من   دخالغزة 

يستهدف الطلبة المتأخرين دراسياً وبطيئي التعلم في المواد الدراسية  الذي    ،برنامج التعليم المساند على مدارسها
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طريق   عن  وذلك  والعلوم(،  والرياضيات،  العربية،  الأصيل)اللغة  للمعلم  مساند  معلم   )الأساسي(   توفير 

   . (2011)زيدان، 

  ( 2018)  بن سعيد  ، وعرفتهمن الضفة الغربية  وزارة التربية والتعليم في المحافظات الشماليةوقد نقلت التجربة  

على أنه اسلوب أونمط أو استراتيجية يقوم على دعم ومساندة ومساعدة المعلم للطلبة، في تجاوز المشكلات  

والصعوبات التي يواجهونها في عملية التعلم، من خلال مساعدتهم بتنفيذ الأنشطة المتعلقة بالمنهاج الدراسي  

   .وتوضيح المفاهيم لهملمرحلة معينة، 

يهدف برنامج التعليم الداعم إلى تحسين مهارات الطلاب في اللغة العربية والرياضيات والتغلب على    حيث 

العن والحد من  التعاون  وتعزيز  الفردية  الفروق  ممتعة مع مراعاة  أنشطة  وتوفير  التعلم  )وزارة    فصعوبات 

 .  ( 2018التربية والتعليم العالي، 

وبناء على تعليمات اهدارة العامة للإشراف والتأهيل التربوي في وزارة التربية والتعليم العالي، تم اختيار مادة  

المواد   من  غيرهما  دون  اختيارهما  تم  وقد  المساندون،  المعلمون  بتدريسها  ليقوم  والرياضيات  العربية  اللغة 

المه يمثلان  لأنهما  بناء  الدراسية،  في  الأساسية  والمواد  المتعلمين ارات  التي    ،قدرات  المهارات  أكثر  ومن 

إجراء العمليات الحسابية    مهارات على  الرياضيات  في  يحتاجها المتعلم في حياته العملية، حيث تم التركيز  

ة تحتوي على المهارات والأنشطة التي يجب أن ينفذوها  ييتم تزويد المعلمين المساندين بمادة تدريب و البسيطة،  

  بإجراء اختبارات تشخيصية لمعرفة مد  امتلاك التلاميذ لهذه المهاراتالمساندين   ، يقوم المعلمينلكل مهارة 

اللازم    الأساسية  ختيار المهارات وا  دي حدختبارات يقوم المعلم المساند بتهذه الا، وبناء على نتائج  الأساسية

التي    لهذه المهارة ، وبعد الانتهاء من تدريس المهارة ينفذ اختبار تحصيليا لمعرفة مد  امتلاك طلبة  تدريسها

 . (2009)الجعب،   ام بتدريسها لهم ق

والعمل    ، في تطوير العملية التعليميةهمية برنامج التعليم المساند  أ   إلى السابقة    العديد من الدراسات أشارت  قد  

من خلال اكسابهم    تحسين مستو  الطلبةفي    ودور المعلمين المساندينعلى تقليل المشكلات التي تمر فيها،  
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فاعلية برنامج التعليم المساند  أشارت إلى  التي    (2007)  عاشور  ومن هذه الدراسات دراسة  ،المهارات الأساسية

  في تحسين تحصيل الطلبة من وجهة نظر معلمي التعليم المساند ومعلماته في مدارس وكالة الغوث في

هدف البحث بشكل رئيس    (Capuyan, et al., 2019)  كابوان  ودراسة أجراها،  محافظات شمال فلسطين 

المرحلة الابتدائية في مؤسسة التعليم العالي    إلى دراسة مد  كفاية برنامج علاجي في الرياضيات لمتعلمي

"دور المعلم المساند في تحسين العملية التعليمية من    عن  نتائجها  ودراسة كشفت  الفلبين(،  -مدينة )سيبو

 ( 2010)مهاني،    وجهة نظر المعلمين الدائمين في مدارس وكالة الغوث الدولية في محافظات غزة 

ونظراً لاتساع فجوة الفاقد  نظراً لأهمية برنامج التعليم المساند، ودوره الفعال في علاج المشكلات التعليمية،  

جاءت هذه الدراسة للبحث في إسهام برنامج التعليم المساند للمرحلة  التعليمي عند الطلبة في مادة الرياضيات،  

نيا  في المحافظات    من وجهة نظر المعلمين المساندين الفاقد التعليمي في الرياضيات    في معالجة  الأساسية الدِّ

   . من الضفة الغربيةالشمالية 

 الإطار النظري   1.2

  والمبحث الثاني يتناول التعليم المساند،    المبحث الأولتم تقسيم اهطار النظري لهذه الدراسة إالى مبحثين:  

 . يتناول الفاقد التعليمي

 التعليم المساند   الأول:المبحث   1.1.2

تتستتتتتتتتتتابق المجتمعات والشتتتتتتتتتتعوب لتطوير المنظومة التعليمية التي تُعتبر أستتتتتتتتتتاس التطور والنمو الاجتماعي  

تنبع أهميتتة التعليم من المهتتارات والمعتتارف التي   علاوة على ذلتتك والاقتصتتتتتتتتتتتتتتتادي والثقتتافي في أي مجتمع،

كما   .اطهم في ستتتوق العمليكتستتتبها الطلبة والتي بدورها تتيح لهم اختيار التخصتتتص المناستتتب تمهيداً لانخر 

نر  الكثير من الشتتتتتتعوب التي لا  وفي هذا الستتتتتتياق يعمل على دفع عجلة التنمية والتطور الاقتصتتتتتتادي، أنه

اهتمتت بالبحتث العلمي والابتكتار ممتا عزز من تواجدهتا   ولكنهتا في مواردها، تمتلتك أي مقومات اقتصتتتتتتتتتتتتتتادية

إلى زيادة مستتتتتتتتتو  المهارات   ناحية أخر ، يؤدي التعليم  من ووزناً مقارنةً بالشتتتتتتتتعوب الأخر   وجعل لها ثقلاً 
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يعمل على تحقيق   ذلك إضتتافة إلى والابتكار، زيادة فرت العمل وتحستتين اهنتاجية وبالتالي والتخصتتصتتات

التكافؤ الاجتماعي ويستتتتاعد أيضتتتتاً في تقليل الفجوة الاجتماعية والاقتصتتتتادية بين الفرد والمجتمع، وذلك كما  

 .  (2018)حسن،   أكده 

والنفستتتتتتتتتتتتتتي والاجتمتاعي للطلاب ذوي  من هتذا المفهوم، يوفر برنتامج التعليم التداعم التدعم الأكتاديمي انطلاقتاً 

صتتتعوبات التعلم والمشتتتاكل الأستتترية والمشتتتاكل  بما في ذلك التحصتتتيل الدراستتتي المنخفض لأستتتباب مختلفة،

)السعدوني، برهوم، الشقرة، صباح،   وذلك كما أشار اليتم وأمية الوالدين والمنازل المزدحمة، مثل الاجتماعية

   .(2020و الأغا،  

للطلبة الذين يحتاجون إلى مزيد  في فلستتتتتتطين يتم تقديم التعليم المستتتتتتاند وتحديداً  أما على الصتتتتتتعيد المحلي،

يمكن أن يتم في أي مرحلة من المراحل   حيث تحستتتتتتتتتتتتين مستتتتتتتتتتتتتواهم الأكاديمي، من الدعم والمستتتتتتتتتتتتاعدة في

ستتتتتتاستتتتتتية الدنيا من الصتتتتتتف الأول بدوره بمثابة برنامج علاجي يتم تقديمه في المرحلة الأ علماً أنه التعليمية،

اللغة العربية والرياضتتتتتتتيات حتى تتمكن الفئة   يركز على المهارات الأستتتتتتتاستتتتتتتية في إذ وحتى الصتتتتتتتف الرابع،

فضتلًا عن ذلك، يشتمل أيضتاً مجموعة متنوعة  .في صتف معين من اللحاق بأقرانهم الذين ستبقوهم  المستتهدفة

جلستتات    ومن بين هذه الموارد  ،مستتتواهم الأكاديمي  تستتاعد على تحستتين الأنشتتطة والأدوات والموارد التي من

يعمل مدرس متخصتتص مع الطالب بشتتكل فردي لتحستتين فهمه للمواد الدراستتية وتطوير    والتي  الدعم الفردي

حيتث يتم تتدريس مجموعتة من الطلبتة في   التدروس التعليميتة المجموعتة، بتاهضتتتتتتتتتتتتتتافتة إلى  مهتاراتته الأكتاديميتة

البرامج التعليمية  ، وكذلك  فصل دراسي مخصص لتحسين مهاراتهم الأكاديمية وتطوير فهمهم للمواد الدراسية

إلى مستتتتتتو  أعلى من   التي تحتاج  الفئةمن صتتتتتعوبات في التعلم أو  التي تعاني  الفئة  يتم اختيارو   الخاصتتتتتة

 .(2018)النمري،    يالتحد
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 التعليم المساند  ماهية 

عملية نقل المعارف   :يُعرَّف التعليم في المعجم الوسيط بأنه  (،2011حسب مجمع اللغة العربية بالقاهرة )

والمعلومات والمهارات والأخلاقيات والقيم من شخص إلى آخر، وهو عملية تتم عبر نقل المعرفة من طرف 

الهدف،  إلى آخر، هذا  لتحقيق  تُستخدم  أساليب وتقنيات متعددة  الشرح، والتوضيح، والتمثيل   :مثل وتشمل 

يمكن أن يشير التعليم إلى العملية الشاملة   كما .البصري، والتجريب، والتدريب، والمناقشة، والتفاعل، واهرشاد

تشمل تصميم وتطوير المناهج الدراسية   والتي لتنظيم وتنفيذ النشاطات المتعلقة بتحقيق الأهداف التعليمية

 . ( (www.almaany.com والتخطيط الدراسي والتقييم وإدارة التعليم وتدريس الطلبة

(،  2011وفقاً لما جاء في المعجم الوسيط الصادر عن مجمع اللغة العربية بالقاهرة )  تعريف المساند لغوياً 

يُعرَّف المساند بأنه: الشيء الذي يعمل كوسيلة دعم أو مساعدة لشيء آخر، ويُستخدم هذا المصطلح بشكل  

ئج أو الفعالية  عام لوصف الأدوات أو الوسائل أو البرامج أو الخدمات التي تُستخدم لتعزيز أو تحسين النتا

 . ( (www.almaany.com في أي مجال من المجالات

 تعريف التعليم المساند اصطلاحياً 

أو   العلاجي،  أو  المساند،  التعليم  عليه  أُطلق  حيث  مختلفة،  بمسميات  المساند  التعليم  تعريفات  جاءت 

( مصطلحات متعددة للتعليم العلاجي منها: التربية  2022)  Drewالتعويضي...الخ. وفي هذا المجال ذكر  

( )Developmental Educationالتنموية  الأساسية  المهارات  تعليم   ،)Basic Skills Education  ،)

( والحساب  والكتابة  القراءة  التعليم  3Rs Education: Reading, Writing, Arithmeticتعليم   ،)

(. كما أطلقت  Academic Upgrading(، والترقية الأكاديمية ) Preparatory Educationالتحضيري ) 

 (. Remedial Education( اسم التعليم التصحيحي )2006عليه الحديدي ) 

الذي اعتبره تدخلات تعليمية محددة تهدف إلى تلبية احتياجات التعلم لمجموعة Schwartz  (2012  )  وتعرفه

 . مستهدفة من الأطفال المتخلفين أكاديمياً او الذين لا يتقنون كفاءات معينة في الصفوف الأولى
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كما يمكن تعريفه بأنه جهود في التعليم للتغلب على مشاكل تعلم التلاميذ الضعيفة في المدارس الابتدائية،  

العلاج  معلمي  تحت رعاية  والحساب،  والكتابة  للقراءة  الأساسية  المهارات  على  بشكل خات  تركز  والتي 

يهدف التعليم    . (Kasran, Toran, & Amin, 2012)  الخات الذين تلقوا تدريبات خاصة في هذا المجال

  .الداعم أو التعليم التصحيحي إلى تحسين أداء الطالب، حيث يكون أكثر كثافة وفردية من التعليم العادي

 . ( 2006)الحديدي، 

 التعليم المساند   وتطورنشأة 

كانت قد تتمحور في استتتخدام أدوات ووستتائل مختلفة للمستتاعدة  و   يعود تاريخ التعليم المستتاند إلى فترة قديمة،

في تعزيز التعلم، وتوصتتتتتيل الأفكار بطريقة ستتتتتلستتتتتة، وبما في ذلك الرستتتتتوم التوضتتتتتيحية والصتتتتتور والأدوات  

التعليمية الأخر ، وقد تزامن الاهتمام بالتعليم المستاند مع الاهتمام بالطلبة ذوي الاحتياجات الخاصتة والذين  

ن ضتتتتتعف التحصتتتتتيل الدراستتتتتي، وبطء عام في الاستتتتتتيعاب، وترجع بداية ظهور البرامج الخاصتتتتتة  يعانون م

بدأ الاهتمام ببرامج التعليم المستتتاندة مع الفئات التي تعاني من   1960بالمعالجة ورعاية بطيئي التعلم لستتتنة  

ملايين طفل برامج خاصتتتتة    4حدة الأمريكية، حيث يتلقى أكثر من ضتتتتعف التعلم، خاصتتتتة في الولايات المت

في معاهد ومدارس متخصتتتتتتتصتتتتتتتة. وكفلت القوانين الحكومية الحق في التعلم، مما أد  إلى ظهور جمعيات  

 .(2020)شهاب،    ومؤسسات تدافع عن هذه الحقوق، بدعم من أولياء الأمور والمتخصصين

وفي القرن العشتترين، بدأ استتتخدام التكنولوجيا في التعليم المستتاند، حيث تم استتتخدام الراديو والتلفزيون لنشتتر  

المعرفتة والتعلم، وفي الستتتتتتتتتتتتتتنوات الأخيرة، ظهرت التقنيتات الرقميتة الحتديثتة، مثتل الكمبيوتر واهنترنتت، وأدت  

ت الحالي، يشتتتتتتمل التعليم المستتتتتتاند العديد من هذه التقنيات إلى توستتتتتتع استتتتتتتخدام التعليم المستتتتتتاند، وفي الوق

التعليميتتتة، والتطبيقتتتات   مثتتتل البرامج التعليميتتتة، والمحتتتاكيتتتات، والألعتتتاب التعليميتتتة، والفيتتتديوهتتتات  التقنيتتتات، 

 المتنقلة، وغيرها الكثير، وتعتمد هذه التقنيات على مجموعة من النظم، مثل تقنية المعلومات والاتصتتتتتتتتالات

(ICT)  والذكاء الاصطناعي  (AI)والواقع الافتراضي والواقع المعزز ، (Alghamdi I. , 2017)  . 
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 مبررات الحاجة إلى التعليم المساند 

بداية، هناك العديد من الدراسات التي تناولت مبررات اللجوء لبرامج التعليم المساند، والغايات العامة من 

اعتماده، علاوة على ذلك تنوعت هذه الدراسات في دول كثيرة من جميع أنحاء العالم. وقد تم استخدام برامج  

مية، ولذا سنقدم في السطور التالية بعضاً من  التعليم المساند بالشكل الأساسي من أجل تحسين العملية التعلي

 .هذه الدراسات مع توضيح المشكلة التي تهدف الدولة لمعالجتها من خلال هذه البرامج

( دراسة عن تقييم التعليم التعويضي  2019)  Bessho, Noguchi, & Ushijima  في هذا السياق، أجر  

في المدارس الابتدائية في اليابان، والتي اهتمت بكيفية متابعة وتقييم برامج التعليم التعويضي، كما ركزت  

إلى  Buchele  (2019  )  أشارو على أهمية المتابعة والتقييم في جميع خطوات البرنامج. من ناحية أخر ،  

 .سد الفجوة في الفاقد التعليمي عن طريق تقديم دورات في الرياضيات التعويضية في ألمانيا

إضافة إلى ذلك، نتحدث أيضاً عن دراستين لباحثتين في التعليم العلاجي، الأولى دراسة تكافؤ فرت الحصول  

 Battaglia)  على التعليم الموسومة باسم تقييم برنامج الغجر لمساعدي التدريس في صربيا التي قام بها،

& Lebedinski, 2021)  ،  أما الثانية فتتحدث عن دراسة الآثار متوسطة الأجل لبرنامج التعليم العلاجي

وقد أجمعت كلتاهما على  .  (Battaglia & Lebedinski, 2021)ا  الذي يستهدف أقلية الغجر والتي أجراه

 .أنه يجب الاهتمام والتركيز على برامج التعليم المساند، وتطوير وسائله وأنشطته

( موضوع تعميم التعليم التعويضي  2017) Khadijah كذلك، نضيف دراسة تمت في الهند حيث تناولت

( أنه ينبغي أن تقدم برامج التعليم المساند للأقليات  2012)  Schwartz في الهند. وفي هذا الصدد، وضح

والفئات المهمشة تقليدياً دعماً علاجياً؛ وذلك بسبب العوائق التي واجهتها في حياتها لتلقي الفرت الجيدة  

 .  للتعليم

من جهة أخر ، اعتمدت معظم الدول برامج التعليم الداعم دون فئات محددة، مع التركيز على الطلبة في  

المرحلة الأساسية الذين يحتاجون إليها بسبب الفاقد التعليمي. حيث تحدد هذه البرامج الأنشطة المخصصة  
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للطلبة وتساعدهم على تدارك ما فاتهم من مهارات وتؤهلهم للالتحاق بأقرانهم من ذوي المهارات المحدثة،  

   .(2017)بدران،  وذلك كما أكده 

الدراسات والأبحاث تم رصد  العديد من  التعليم    ومن خلال مراجعة  إلى  الحاجة  إلى  التي تدعو  المبررات 

يمكن للتعليم المساند أن يساعد في    ؛ لأنهتوفير تجربة تعليمية شاملة  المساند في مجال التعليم، ومن أهمها

استخدام مجموعة متنوعة من الأدوات والوسائل التعليمية لتلبية    عن طريقتوفير تجربة تعليمية شاملة للطلبة،  

الطرق  تحسين الفهم والاستيعاب من خلال توفير شرح وافي ومتعدد  ، باهضافة إلى  احتياجات الطلبة المختلفة

 . (2017)الجريشي،   الصعبةلمفاهيم  والوسائل التعليمية المبتكرة تقوم بدورها بالمساعدة في توضيح ا

  للطلبة؛ وهو بدوره  تعزيز الذاتية والاعتماديةومن بين اهضتتتافات المهمة لاعتماد برامج التعليم المستتتاند هي 

،  تعزيز مهاراتهم في البحث والاكتشتتتتتتاف وحل المشتتتتتتكلات و يستتتتتتاعد الطلبة على تطوير الذاتية والاعتمادية،  

؛ وذلتتك لأن هتتذه البرامج تقتتدم بتتالتعتتاون مع وزارة التربيتتة  التكتتاليف  والميزة أن ذلتتك يمكنتته أن يتحقق بتتأقتتل

(، وكمتا ورد عن 2019)  المعتاني  يستتتتتتتتتتتتتتاعتد في تقليتل التكتاليف المتعلقتة بتالتعليم ممتا   والتعليم بطريقتة مجتانيتة

لمواصتتتتتتلة  لهم  توفير الدعم اللازم  و   الطلبة في التعلم المستتتتتتتمر،( فإن هذه البرامج تستتتتتتاعد  2016الشتتتتتتعيبي )

في الوصول  لجميع الفئات  الفرت المتساوية  رحلتهم الدراسية، وتوفير والتطور على مدار   مسيرتهم التعليمية

ا يضتتتتتتمن  لهم بم  إلى التعليم على حد ستتتتتتواء، بغض النظر عن القدرات الشتتتتتتخصتتتتتتية أو الظروف الخاصتتتتتتة

 .ورفع مستو  الأداء العام   لهم   تحسين النتائج الأكاديمية

 برنامج التعليم المساند في فلسطين 

المرحلة   من  لطلبة  الفلسطينية  والتعليم  التربية  وزارة  في  المساند  التعليم  لبرنامج  المستهدفة  الفئة  تحديد  تم 

نيا، وجدير بالذكر أن برنامج التعليم المساند الذي اعتمدته وزارة التربية والتعليم في فلسطين في   الأساسية الدِّ

أشهر وهذه المدة من منظور الباحثة ومن خلال تجربتها في    ستةكانت المدة الفعلية    2022- 2021العام  

   .هذا المجال تعتبر فترة وجيزة جداً حتى تعطي النتائج المرجوة من هذا البرنامج
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 إيجابيات التعليم المساند 

يشتتير التعليم المستتاند إلى الدعم اهضتتافي الذي يتلقاه الطلبة في مجالات دراستتتهم لمستتاعدتهم على تحستتين  

في   للطلبةتحستتتين التحصتتتيل الدراستتتي  في قدرته على  اهيجابيات الرئيستتتية للتعليم المستتتاند    تتلخصو ،  أدائهم 

لهم    وذلك من خلال توفير المزيد من الدعم واهرشتتاد والتدريب الشتتخصتتي  ؛المواد الدراستتية التي يعانون فيها

يمكن و اهضتافي،  النفستي    توفير الدعم   عن طريق  تعزيز الثقة بالنفسبشتكل خات ومكثف، كما يعمل على  

للطلبة الشتتتعور بالثقة بأنفستتتهم وقدرتهم على تحستتتين أدائهم في المواد التي يعانون فيها، مما يستتتاعدهم على 

  لأنه يستتتتتاعد   تطوير مهارات التعلم ، باهضتتتتتافة إلى  الاستتتتتتمرار في العمل على تحستتتتتين تحصتتتتتيلهم الدراستتتتتي

  باعتماد القراءة والكتابة والحستتتتتتتتتتتاب والمهارات اللغوية   :الطلبة على تطوير مهارات التعلم الأستتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتية مثل

 .(2019)المعاني،    تدريبهم وتعزيز مهاراتهم في هذه المجالات

حيث يعمل المدرستتون  ومن بين اهيجابيات الهامة برامج التعليم المستتاند هو توفير الدعم الشتتخصتتي للطلبة؛  

والمرشتتتتتتتدون الأكاديميون معهم بشتتتتتتتكل فردي لتحديد نقاط القوة والضتتتتتتتعف ومناقشتتتتتتتة الاحتياجات الأكاديمية  

 توفير وستتتتتتتتتائل تعليمية ، ولا ننستتتتتتتتتى أنه يتم  والمشتتتتتتتتتاكل التي يواجهونها وتقديم الدعم اللازم لتحستتتتتتتتتين أدائهم 

الدراستتتتتتتتية  على فهم المواد  يعينهم  الأوراق التعليمية والملخصتتتتتتتتات والتمارين اهضتتتتتتتتافية، مما   :إضتتتتتتتتافية مثل

 .(2016)الشعيبي،  

مهارات اللغة العربية والرياضتتتتيات، مما يحستتتتن من تحصتتتتيل الطلاب ونجاحهم    المستتتتانديُعلِّم برنامج التعليم  

في المستتتتتتقبل. تشتتتتتير الدراستتتتتات إلى أن الطلاب الذين التحقوا ببرامج التعليم الداعم كان أدا هم أفضتتتتتل في 

% من طلاب برنامج التعليم الداعم في الرياضتتتتتتتتتتتتتتيتات في دورات  56الجتامعتة وامتحتانات القبول، حيتث نجح  

 .(Abraham & Creech, 2000; Batzer, 1997)  نة الأولىالس

وجدير بالذكر أن هذه البرامج تعمل كداعم أساسي للمعلم الأساسي للمادة داخل الصف الدراسي، ومن زاوية  

أخر  تعمل برامج التعليم المساند على التخفيف من نسبة البطالة للخريجين، لأنها تفتح المجال لتشغيل عدد  
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تراعي   البرامج  هذه  أن  وننوه  جديدة،  وخبرات  مهارات  لاكتساب  فرصة  وتمنحهم  التربويين،  الخريجين  من 

تطور أساليب وانماط  و   بالأساس على نقاط الضعف لديهم، وتحسن  تعتمدالفروق الفردية بين الطلبة لأنها  

 . (2017)الجريشي،  التعليم المستخدمة في النمط التقليدي للحصص الدراسية  

تر  الباحثة أن التعليم الداعم يهدف إلى مستتتتتاعدة الطلاب ذوي التحصتتتتتيل المنخفض على اللحاق بأقرانهم  و 

من خلال تحديد المهارات الأساسية التي يفتقرون إليها، مما يسمح للوزارة باكتشاف صعوبات التعلم الناجمة  

 .عن فقدان المهارات الضرورية

 سلبيات التعليم المساند

أن يواجته بعض  أيضتتتتتتتتتتتتتتتاً  يمكن إلا أنته أن التعليم المستتتتتتتتتتتتتتتانتد لته العتديتد من الفوائتد والمزايتا، على الرغم من

للأجهزة   مستتتتتتتتتمراً  أن التعليم المستتتتتتتتاند يتطلب تكنولوجيا عالية وتحديثاً  ومن بين هذه الستتتتتتتتلبيات الستتتتتتتتلبيات،

إلى    Yamasaki  (1998)  أشتتتتتار وفي هذا الصتتتتتدد .يزيد من تكاليف التعليم  مما والبرامج والمواد التعليمية،

ومع  مليون دولار، 23.4 بلغ أن إجمتتالي المبلغ المخصتتتتتتتتتتتتتتص للتعليم العلاجي المقتتدم في كليتتات المجتمع

أنه   أيضتتتتاً  ذكرت الدراستتتتة كما .( من جميع تكاليف رواتب أعضتتتتاء هيئة التدريس6.5كان هذا فقط )% ذلك

ضتتتتتتتتتتتتتمن برامج وكالة الغوث الدولية استتتتتتتتتتتتتتأثر برنامج التعليم بحصتتتتتتتتتتتتتة كبيرة من النفقات في إطار الميزانية  

للبنك   أدرجت الدراستتتتتتتة نفستتتتتتتها تقريراً  وقد ،2003( من مجموع النفقات لستتتتتتتنة  58.8بلغت )% حيث العادية

لستتتتتتتتتتتتتتنتتتتتة   بق تُوضتتتتتتتتتتتتتتح 2017التتتتتدولي  قرض  تقتتتتتديم  تم  أنتتتتته  لتمويتتتتتل    200يمتتتتتة  فيتتتتته  أمريكي  دولار  مليون 

 .إصلاح التعليم للاجئين السوريين في المملكة الأردنية الهاشمية لمساندة  البرنامج

  والمدرستتتتتين؛   التعليم المستتتتتاند قد يتستتتتتبب في إضتتتتتافة عبء إضتتتتتافي على المعلمين فإن وفي الوقت نفستتتتته،

قتتد يؤدي   كمتتا أنتته .يتطلتتب العمتتل مع التقنيتتات التعليميتتة والتحتتديثتتات المستتتتتتتتتتتتتتتمرة على المواد التعليميتتة لأنتته

يؤثر ستتتتتتتتتتتلباً   مما التركيز الزائد على التعليم المستتتتتتتتتتتاند إلى إهمال الجوانب الاجتماعية والتفاعلية من التعليم،

الأنشتتتتتتتتتتتتتتطتة الريتاضتتتتتتتتتتتتتتيتة والحركيتة في  ويقلتل على العلاقتات الاجتمتاعيتة ومهتارات التواصتتتتتتتتتتتتتتل لتد  الطلبتة،
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الاعتماد الكبير على التعليم   فإن باهضتتتافة إلى ذلك، .يؤثر ستتتلباً على الصتتتحة العامة للطلبة مما المدارس،

يزيد من صتتتتتتتتعوبة تعلم الطلبة ويعمل بشتتتتتتتتكل   مما والانتباه لد  الطلبة،  التركيز  المستتتتتتتتاند يقلل من مستتتتتتتتتو  

الستتتتتتياق ذاته، هناك دراستتتتتتات   ، وفي(2018) ي  الشتتتتتتمر  وذلك كما أكده  ،عكستتتتتتي على مستتتتتتتواهم الأكاديمي

 مايكل نيتزال عقب وقد النتائج المرجوة منه في كثير من دول العالم، إعطاء أثبتت فشتتتتتتتتتتتل هذا البرنامج في

Michael Nietzal (2018)    على هتذا الموضتتتتتتتتتتتتتتوع بتأن البرامج العلاجيتة أقتل نجتاحتاً ممتا قتد نتأمتل، وذلتك

تم استتتتتخدام الدورات   وفي دراستتتتة أخر   .في وزارة التعليم العالي بولاية كاليفورنيا أُجريت خلال الدراستتتتة التي

النتائج جاءت بمستتتتتتويات منخفضتتتتتة من نستتتتتب النجاح المتوقعة   ولكن العلاجية كمتطلبات أستتتتتاستتتتتية للكلية،

 .(Nietzel, 2018) كما أشار تحقيقها

 بمعوقات اهتمت دراسة ففي يوجد الكثير من المعوقات التي تحول دون تطبيق برنامج التعليم المساند، كما

برنامج التعليم المساند في مدارس وكالة الغوث الدولية، كانت النتائج تؤكد على عدم وجود دورات تدريبية  

المساندين،  متابعة وكذلك للمعلمين  وجود  تربوي  ورقابة عدم  إشراف  ذلك، .أو  إلى  أشارت   باهضافة  فقد 

الصفية إلى والغرف  الأدوات  توفير  المساند، التي عدم  التعليم  تطبيق  فيها  المدة   وأكدت  يتم  أن  على 

  اهدارة  بين   سجلت الدراسة أنه لا يوجد تعاون  علاوة على ذلك ة.التعليم المساند غير كافي لبرنامج الزمنية

أنه من   اً أيض  الدراسة ولاحظت  س. المدار  من  كثير   في   المساند  التعليم   معلمي مع   الأصيل والمعلم  المدرسية

أقرانه التعليم المساند عن  الطالب الذي يخضع لبرنامج    يسبب  مما  أهم سلبيات هذه البرامج أنه يتم عزل 

 . ( 2017)بدران،  وذلك كما أوضح  من الاستمرار في التعليم ويشعره بالدونية بين أقرانه، له النفور

 أهمية التعليم المساند

يتميز التعليم المساند بالعديد من الفوائد والأهمية التي تجعله ضروريًا في بيئة التعليم الحديثة، ومن أهم هذه  

يستتاعد الطلبة على تحستتين أدائهم الأكاديمي والحصتتول على درجات عالية في المواد الدراستتية،  أنه   الأهمية

يوفر الدعم  ، ويعزز من ثقتهم بأنفستتهم لأنه حيث يتم توفير الدعم اللازم للطلبة لتحستتين مهاراتهم الأكاديمية
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واهرشتتتتتاد اللازم لتحستتتتتين أدائهم، وبالتالي يتم تحستتتتتين مستتتتتتو  الثقة لديهم في مواجهة التحديات الأكاديمية  

للمواد الدراستتتتتية، مما يمكنهم من   الطلبة  فهم يعزز من مهارات التعلم الأستتتتتاستتتتتية و ، ويطور من والشتتتتتخصتتتتتية

معدل الرستوب في المواد الدراستتية،  يقلل من و   ،تحستين مستتواهم الأكاديمي وتحقيق نتائج أفضتل في الدراستة

فهم المواد الدراستتتتية والاستتتتتعداد   فيمستتتتاعدة الطلبة   يحرصتتتتون علىن  ين الأكاديميين والمرشتتتتديالمدرستتتت  لأن

الفرت الأكاديمية لد  الطلبة، حيث يستتتتتتتتتاعد على ، ويعزز من للامتحانات والوقاية من الفشتتتتتتتتتل الأكاديمي

فرصتتتتتتتتتهم في الحصتتتتتتتتتول على فرت أكاديمية أفضتتتتتتتتتل في  تحستتتتتتتتتين مستتتتتتتتتتواهم الأكاديمي وبالتالي يزيد من

  الاحتيتاجتات   ذوي   الطلبتة  كفتايتة  رفع  إلى  الأولى  التدرجتة، وجتدير بتالتذكر أن هتذه البرامج تهتدف بت المستتتتتتتتتتتتتتتقبتل

 المتأخر في التحصتتتتتتتتتتتتيل العلمي  الضتتتتتتتتتتتتعيف  الطالب  أم   ،  وتبنيا  رعاية  المبدع  الطالب  ستتتتتتتتتتتتواء  ،  الخاصتتتتتتتتتتتتة

(Alghamdi, 2015)  . 

  لتديهم  التعلم   يتحستتتتتتتتتتتتتتن  كي  ذوي الأداء المتتدني  الطلبتة  تتدعم فئتات  المستتتتتتتتتتتتتتتانتد  التعلم   البتاحثتة أن فكرة   وتر  

  فئات  الأيام، كما تعمل على رعاية  قادم  مع  تحصتتتتتتتتتتتتتتيلهم  في  جاروهم  وربما  الطلبة زملائهم  مع  ويتستتتتتتتتتتتتتتاوون 

التدروس  شتتتتتتتتتتتتتترح    متتابعتة  من  تمكنهم   لا  الكبيرة والتي  بتالأعتداد  الصتتتتتتتتتتتتتتفوف  التذين يعتانون من اكتظتا   الطلبتة

 .التعلم منهم   بطيئي  ولاسيما

 برامج التعليم المساند 

هناك العديد من برامج التعليم المساند المتاحة للطلبة والمعلمين، وتختلف هذه البرامج في الأساليب والأدوات  

 : ( 2019)الحداد،    حسب ومن أبرز هذه البرامج . التي تستخدمها لتحسين التعلم والأداء الأكاديمي

وهي برامج تقدم الدعم الأكاديمي للطلبة عن طريق اهنترنت، حيث يمكن    برامج التعليم الإلكتروني: .1

عبر   معلميهم  مع  والتفاعل  اهلكترونية  التعليمية  والمواد  المسجلة  المحاضرات  إلى  الوصول  للطلبة 

 . اهنترنت
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الفردي: .2 التعليم  أو    برامج  معلميهم  من خلال  الفردي  الدعم  على  الحصول  للطلبة  تتيح  برامج  وهي 

 . مدرسيهم، ويتم تصميم هذه البرامج وفقًا لاحتياجات كل طالب بشكل فردي

وتهتتدف هتتذه البرامج إلى تعزيز مهتتارات الحيتتاة لتتد  الطلبتتة،    برامج التـدريـب على المهـارات الحيـاتيـة: .3

 .وتشمل مجموعة متنوعة من المواضيع

 وفيما يلي شرح وافٍ لكل يرنامج على حدة: 

 أولًا: برنامج التعليم الإلكتروني 

برامج التعليم اهلكتروني هي برامج تعليمية تستتتتخدم التقنية الحديثة لنشتتتر وتستتتهيل التعلم، وتشتتتمل مجموعة  

واستتتتتتتتتتتتعة من الأدوات والتطبيقات التي تستتتتتتتتتتتتاعد على تعزيز التعلم والتدريب اهلكتروني، وتمكين الطلبة من 

وتعتمتد برامج التعليم اهلكتروني على مجموعتة متنوعتة من الوستتتتتتتتتتتتتتائط والأدوات، مثتل   ،التعلم عبر اهنترنتت

 .(2018)النمري،  التفاعلية  النصوت والصور والفيديو والصوت والرسوم البيانية والأنشطة  

 :وتشمل برامج التعليم اهلكتروني ما يلي

وتشتتتتتمل هذه البرامج الأنشتتتتتطة التفاعلية والألعاب التعليمية والاختبارات والمناقشتتتتتات    البرامج التفاعلية: .1

برامج التعليم  ، ومنها والتعليقات، والتي تستتتتتتتتتتتاعد على تعزيز التعلم وتفاعل الطلبة مع المحتو  التعليمي

برامج التعلم التفاعلي عبر الهواتف الذكية والأجهزة  التي تستتتتتتتتتتتتتتتخدم بيئة الواقع المعزز، و   الافتراضتتتتتتتتتتتتتتي

تستمح للطلبة بالوصتول إلى المواد التعليمية عبر الهواتف الذكية والأجهزة اللوحية،    والتي بدورها  اللوحية

وتوفر واجهتات تفتاعليتة تستتتتتتتتتتتتتتتاعتد الطلبتة على التفتاعتل مع المحتو  التعليمي وإكمتال المهتام والتمتارين  

   .(Alasmari, 2016) التعليمية في أي وقت ومن أي مكان

وهي البرامج التي تشتمل الفيديوهات التعليمية والمحاضترات المستجلة، والتي تتيح    برامج التعليم المرئي: .2

وتشتتتتمل هذه البرامج العديد من الأدوات  ،  للطلبة الوصتتتتول إلى المحتو  التعليمي بشتتتتكل مرئي وستتتتمعي
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برامج  ، ومن أهم هذه البرامج  المرئية مثل الصتتتتور والرستتتتومات والفيديوهات والمحاكاة والرستتتتوم المتحركة

 .(Alasmari, 2016) المتحركةالرسوم    وبرامج،  المحاكاة   وبرامج،  الشرائح التقديمية

وهي البرامج التي تستتتتتتتتتتتتتتتخدم لتنظيم وإدارة الموارد التعليمية والمحتو ، والتي    برامج التعليم المنســـــــــق: .3

 .(2016)الشعيبي،  والأنشطة  تتضمن جداول المواعيد والمهام  

برامج اللغتات اهلكترونيتة هي برامج تعليميتة تهتدف إلى تعليم اللغتات الأجنبيتة عن وهي    برامج اللغـات: .4

طريق اهنترنت، وتشتتتتتتمل مجموعة واستتتتتتعة من الأدوات والتطبيقات التي تستتتتتتاعد على تحستتتتتتين مهارات  

وتتيح برامج اللغات اهلكترونية للطلبة الوصتتتتتول    ،اللغة الشتتتتتفوية والكتابية وفهم اللغة والنطق الصتتتتتحيح

إلى المواد التعليمية في أي وقت ومن أي مكان، وباستتتتخدام أجهزة الحاستتتوب والهواتف الذكية والأجهزة  

ا في اللغات الأجنبية عن طريق   وتشتتمل برامج اللغات،  اللوحية برامج الدروس المباشتترة التي تقدم دروستتً

بة عن طريق الفيديو  اهنترنت، ويقوم المدرس بتدريس اللغة عبر منصتتتتتتتتة اهنترنت والتواصتتتتتتتتل مع الطل

التي تستاعد على تحستين مهارات النطق الصتحيح للكلمات    برامج النطق الصتحيح، و والصتوت والدردشتة

   .(2019)الحداد،    يوالجمل والعبارات في اللغة الأجنبية، وتشمل التمارين والأنشطة التفاعلية والتحد

 برامج التعليم الفردي  ثانياً:

هي البرامج التي تهدف إلى توفير تعليم مخصتتتتتتتتتتتتتتص وفردي للطلبة، وذلك من خلال تقديم المواد التعليمية  و 

والدروس عبر اهنترنت وتحديد احتياجات الطالب ومستتتواه الحالي لتطوير برنامج تعليمي شتتخصتتي يتناستتب  

تتميز برامج التعليم الفردي بالمرونة والتخصيص، حيث يمكن للطالب أن يختار الوقت الذي يريد   ، كمامعه

:  وتشتتتتتتمل برامج التعليم الفردي ،  فيه الدراستتتتتتة والتعلم، ويمكن له التقدم بمعدل يتناستتتتتتب مع قدراته واهتماماته

التعلم الذاتي التي تستتتتتتتتتتتتتتمح للطلبة بالتعلم والدراستتتتتتتتتتتتتتة بمفردهم، ويمكن للطالب اختيار الوقت والمكان   برامج

من المواد التعليمية مثل الفيديوهات التعليمية والملفات الصتتتوتية   المناستتتب للتعلم، وتتضتتتمن مجموعة واستتتعة

برامج التعلم التذكي وتستتتتتتتتتتتتتتتختدم هتذه البرامج  ، ومنهتا أيضتتتتتتتتتتتتتتاً  والألعتاب التعليميتة والتمتارين الكتتابيتة والتفتاعليتة
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التكنولوجيا لتحليل النمط الشتتتتخصتتتتي للطالب واحتياجاته التعليمية وتوفير مواد تعليمية متنوعة ومناستتتتبة له،  

وتشتتتتتتمل هذه البرامج مجموعة واستتتتتتعة من الأنشتتتتتتطة التفاعلية والتمارين التعليمية التي تستتتتتتاعد الطالب على 

تقنيات التعلم الذكي   التي تعتمد على  برامج التعلم المتدرج، باهضتتتتتتتتتافة إلى  تحستتتتتتتتتين مستتتتتتتتتتواه في الدراستتتتتتتتتة

والتحليل الشتتخصتتي للطالب لتوفير مستتارات تعليمية مخصتتصتتة ومتدرجة تتناستتب مع مستتتواه الحالي وتطوره  

 .(2019)المعاني،    أفضل  التعليمي المستقبلي، وتساعد الطالب على التقدم بشكل

 برامج التدريب على المهارات الحياتيةثالثاً:  

برامج التتدريتب على المهتارات الحيتاتيتة هي برامج تعليميتة تهتدف إلى تعليم الأفراد المهتارات التي يحتتاجونهتا  

الوقت،  وإدارة    ،والتفاوضتتتتية  ،والقيادية  ،والاتصتتتتالية  ،المهارات الاجتماعية  :في حياتهم اليومية والمهنية، مثل

المشتتتتتكلات وغيرها من المهارات الأستتتتتاستتتتتية التي تستتتتتاعد الفرد على تحستتتتتين جودة حياته ونجاحه في   وحل

 :من أمثلة برامج التدريب على المهارات الحياتية، و المهنة والحياة 

وتهتتدف هتتذه البرامج إلى تعليم الأفراد مهتتارات القيتتادة واهدارة، مثتتل إدارة الفريق    برامج تعليم القيــادة: -

 .وتحليل المشكلات واتخاذ القرارات الصائبة

ــالية - : وتهدف هذه البرامج إلى تعليم الأفراد مهارات الاتصتتتتتتتتتتتتال الفعالة،  برامج تطوير المهارات الاتصــــــ

 .والتعلم كيفية التعامل مع الآخرين والتعبير عن الأفكار والمشاعر بطريقة فعالة ومؤثرة 

وتهتتدف هتتذه البرامج إلى تعليم الأفراد مهتتارات العمتتل الجمتتاعي    برامج تطوير المهــارات الاجتمــا يــة: -

 .والتعاون والتفاوض والتعامل مع الصعوبات الاجتماعية

الإداريـــة:   - المهـــارات  تطوير  والتخطيط  برامج  اهدارة  مهتتتتارات  الأفراد  تعليم  إلى  البرامج  هتتتتذه  وتهتتتتدف 

 .والتنظيم واهشراف، والتعلم كيفية إدارة المشاريع والفرق العاملة بفعالية

ــية: - ــخصــــــ وتهدف هذه البرامج إلى تعليم الأفراد مهارات التفكير اهيجابي    برامج تطوير المهارات الشــــــ

 .(2016)الشعيبي،  الذات  وإدارة الضغوط وتحسين الثقة بالنفس وتطوير  



 

31 

ليست هناك برامج تعليمية محددة تعتبر "الأكثر" فعالية أو شيوعًا، حيث تتفاوت فعالية  وتر  الباحثة أنه  

ومن المهم أيضًا    ،برامج التعليم المساند وفقًا للأهداف المحددة والجمهور المستهدف والظروف المحيطة بها

 .التأكد من أن البرنامج المستخدم يلبي احتياجات الطلبة ويعمل بشكل فعال لتحسين تعلمهم وأدائهم الأكاديمي

 أمثلة على أهم برمجيات التعليم المساند 

 :الشائعة والتي يتم استخدامها في المدارس والجامعات تشمل  ةالتعليمية المساند وهناك الكثير من البرمجيات  

ب  .1 الخاصة  بعد: يالتعلالبرمجيات  عن  بلاكبورد  م    وكانفاس  (Moodle) ومودل (Blackboard) مثل 

(Canvas)   غيرها، حيث تسمح هذه البرامج للمعلمين بتحميل مواد التعليم والواجبات والاختبارات وإدارة  و

 . الفصول الدراسية عبر اهنترنت

وغيرها، والتي   (Udemy) ويوديمي (Coursera) مثل كورسيرا   التدريس المسجل:البرمجيات الخاصة ب .2

 . تقدم دورات تدريبية عبر اهنترنت للمتعلمين في مجالات مختلفة

وغيرها، والتي   (Gimlety) وجيماليتي (Kahoot) مثل كاهوت  التعليم التفاعلي:ب  البرمجيات الخاصة .3

 . توفر أنشطة وألعاب تعليمية ممتعة وتفاعلية للطلبة 

 (Crash Course) وكراش كورس (YouTube) مثل يوتيوب  التعليم المرئي:ب  البرمجيات الخاصة  .4

 . وغيرها، والتي توفر محتو  تعليمي مرئي للطلبة

الخاصة  .5 الإلكتروني: ب  البرمجيات  ليرنينج  التدريب  وغيرها،   (Trainee) وترايندي (Learning) مثل 

 . ( 2020)الطيار، مختلفة  والتي تقدم تدريبًا عمليًا وتطبيقيًا للطلبة في مهارات 

 مخاطر التعليم المساند 

على الرغم من أن التعليم المساند يوفر العديد من الفوائد للمتعلمين، إلا أنه يمكن أيضًا أن يشكل بعض  

المخاطر هذه  بين  ومن  المساند    أن  المخاطر،  يؤدي  التعليم  المتعلمين  قد  بين  الحقيقي  التفاعل  إلى عدم 
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، باهضافة  يتم الاعتماد بشكل كبير على الوسائل التقنية بدلًا من الاتصال الشخصي الحقيقي  لأنه  ؛ والمعلمين

صعوبة في تمييز المعلومات الصحيحة من المعلومات    ن لمتعلمين يواجهو فإن اعدم الثقة في المعلومات،  إلى  

انعدام  ، وقد يؤدي أيضاً إلى  الخاطئة، وخاصة في ظل وجود الكثير من المعلومات المتاحة عبر اهنترنت 

كيفية تقييم    التي توضحإلى المعلومات اللازمة    ن يفتقرو   قد لمتعلمين  لأن ا الشفافية في العملية التعليمية،  

حيث يمكن للمتعلمين الاعتماد    ؛زيادة الانعزالية بين المتعلمين، علاوة على  أدائهم وتقدمهم في الدورة التعليمية

اهدمان على  و  ،لوسائل التقنية، وبالتالي يمكن أن يفتقروا إلى التفاعل الاجتماعي الحقيقي بشكل كبير على ا 

الحقيقي والتفاعل المباشر لعدم التواجد الفعلي داخل    القدرة على التعامليفقدوا  و   على استخدام الوسائل التقنية

   . (Alshahrani, 2018) غرفة الصف

 التعليم المساند  عالمية ناجحة في  تجارب

هناك العديد من التجارب العالمية في مجال التعليم المساند التي حققت نجاحاً كبيراً في تحسين جودة التعليم  

تجربة مدرسة كانتربري النموذجية في    وتعزيز تفاعل الطلبة وزيادة فرت النجاح في المستقبل، ومن أبرزها

المساند وتتميز بتوفير برامج تعليمية شاملة تشمل تقنيات  ،  سنغافورة وهي تجربة متميزة في مجال التعليم 

تجربة مدرسة إنوفيشن الثانوية في ، و التعلم اهلكتروني والتفاعلي، والاهتمام بتنمية المهارات الحياتية للطلبة 

تعتبر مدرسة فريدة في تقديم التعليم المساند، حيث تعتمد على استخدام  والتي    الولايات المتحدة الأمريكية

واهبداع الابتكار  الطلبة على  الدروس وتشجيع  تقديم  في  المتطورة  إلى  التقنيات  باهضافة  تجربة مدرسة  ، 

تتميز بتطبيق نظام تعليمي مساند متطور، يعتمد على توفير بيئة تعليمية حديثة  التي  و   النخبة في الصين

والموا  الحديثة  التقنيات  المتميزة وتوفير  التعليمية  المساند" في كوريا كذلك  و   ، د  التعليم  "نظام  برنامج  تجربة 

المراحل   الطلبة في جميع  لد   والقدرات  المهارات  تطوير  إلى  يهدف  تعليمي مساند  برنامج  الجنوبية وهو 

تجربة "التعلم  نذكر في هذا السياق  و   ، الدراسية، ويعتمد على توفير التعليم المتعدد الوسائط والتعلم اهلكتروني

تتميز بتطبيق نظام تعليمي يهدف إلى تحفيز الطلبة وتحديهم، من خلال تقديم المواد  التي  و   الموجه" في فنلندا

 . (2022)الرفاعي،  التعليمية بطريقة مبتكرة وممتعة
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 الفاقد التعليمي    الثاني:المبحث   2.1.2

 مقدمة

تُعتبر ظاهرة الفاقد التعليمي )أو ما يُعرف بالخسارة التعليمية أو الهدر المدرسي( واحدة من المشكلات الخطيرة  

القدرة   يحققوا  لم  الذين  الطلبة  إلى  يشير  مصطلح  وهو  الدول،  مختلف  في  التعليمي  القطاع  تواجه  التي 

يحدث الفاقد التعليمي لعدة أسباب من ضمنها   الأكاديمية المطلوبة رغم تلقيهم التعليم لسنوات عدة. ويمكن أن

عدم وجود بيئة تعليمية مناسبة، أو صعوبات التعلم الخاصة بالطالب نفسه، أو نقص في المهارات الأساسية  

مثل: القراءة والكتابة والحساب، أو زيادة حالات عدم الاستقرار النفسي والثقة بالذات للطلبة )القلق والخوف  

 .لك الغياب المتكرر لهم والتوتر...(، وكذ 

وبناءً على ذلك، يؤدي الفاقد التعليمي إلى تراجع الثقة بالنفس واهحباط لد  الطلبة، ويمكن أن يؤثر على  

نجاحهم في المستقبل، حيث يُعتبر التعليم الأكاديمي والمهارات الأساسية أساسية للنجاح في الحياة. ولذلك  

اقد التعليمي؛ وذلك حتى يشعر الطلبة  اتخذت المدارس والمعلمون خطوات لمساعدة الطلبة المصابين بالف

بالدعم والتحفيز، ويتم تشجيعهم على التعلم بأساليب مختلفة وبتقنيات متنوعة تناسب مستوياتهم واحتياجاتهم  

 . ( 2017)الكيلاني، الفردية، وذلك كما أكده  

من ناحية أخر ، يمكن اعتبار مشكلة الفاقد التعليمي متعددة الأوجه وتتطلب حلولًا شاملة ومتعددة الجوانب،  

بحيث يعمل جميع الأطراف المعنية معاً لتوفير الدعم اللازم للطلبة وتحقيق التعليم الأكاديمي الناجح والشامل.  

ا المشكلات الخطيرة  التعليمي من  الفاقد  المنظومة  وذلك لأن مشكلة  تفاقمت سوف تؤدي لانهيار  لتي لو 

التعليمية وعدم قدرتها على تحقيق غاياتها وأهدافها. كما أنها على المد  البعيد سوف تعمل على تراجع  

النشء وعدم قدرتهم على مواصلة مسيرتهم التعليمية وبالتالي عدم تلقي الخبرات والمهارات التي تمكنهم من  

 . ( 2018)الشمري، العمل في المهن المختلفة، وذلك كما أشار  الانخراط في سوق العمل و 
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 ماهية الفاقد التعليمي

  (، Learning Lag: تتأخر التعليم )( منهتا2021اتختذ الفتاقتد التعليمي عتدة مستتتتتتتتتتتتتتميتات فقتد ذكر الزغيبي )

)و  التعليم  )Learning Disruptionتعثر  مكتمتتتتتتل  غير  وتعليم   ،)Unfinished Learning،)   تراجع  و

 .(Developmental Lossالفاقد اهنمائي )و   (،COVID Slideكوفيد )

( أن التأخر الدراستتتتتتتتتتي وما يرتبط به من إخفاق الطالب في الوصتتتتتتتتتتول إلى المستتتتتتتتتتتو   1982ويعتبر جابر )

المطلوب لنقلته إلى صتتتتتتتتتتتتتتف أعلى في المراحتل التعليميتة المختلفتة نوع من الفتاقتد والهتدر التعليمي، وأيضتتتتتتتتتتتتتتاً  

خر الدراستي، وقد  ( في دراستة لها أن مصتطلح الفاقد التعليمي هو نفسته مصتطلح التأ2011وضتحت خويلد )

 .(2012)إسماعيل،    يطلق علية مصطلح الفاقد التربوي كما جاء بدراسة

كما ذكرنا سابقاً، تعددت مسميات الفاقد التعليمي أو الهدر التعليمي أو التأخر الدراسي، وقد ارتبطت جميعها 

باستخدام مصطلح "مفقود" في المجال التعليمي لوصف الجوانب المختلفة من فشل نظام تعليمي في تحقيق  

 . (Kebede, Demissie, & Estifanos, 2015) أهدافه، وذلك كما أشار

وفي هذا السياق تعددت تعريفات الفاقد التعليمي ونذكر منها أنه الفرق بين ما يُفترض على جميع الطلبة  

. كما يمكن تعريف الفاقد التعليمي  (Pier, et al., 2021)  اكتسابه وما اكتسبه الطلبة بالفعل، وذلك كما عرِّفه

بأنه مجموعة من المهارات والمعارف والمفاهيم والأفكار التي لا يتم اكتسابها من ق بل المتعلم خلال المدة  

المحددة ضمن مقررات دراسية أو أنشطة صفية أو لا صفية مما يسبب انخفاضاً في التحصيل الأكاديمي  

الم المهارات  في  الطالب  لد   كما أوضحونقصاً   ,Azevedo, Hasan, Goldemberg)  ختلفة، وذلك 

Iqbal, & Geven, 2020) . 

( والذي اصطلح على أنه يشير إلى خسارة التعليم التي تعني  2021إضافة إلى ذلك، نذكر تعريف الرمحي )

التعليمية   النتائج  تحقيق  في  الفشل  إلى  يؤدي  مما  والتعلم،  التعليم  في  الأمد  أو طويل  مؤقت  انقطاع  أي 

ونضيف أيضاً تعريفه    .( 2021)جبران،    المخطط لها على الرغم من الموارد المخصصة، وذلك كما ذكره
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على أنه "الجزء المفقود من تحصيل الطالب ويكون من ضمن المحتو  الرئيسي في المنهج الدراسي"، وذلك  

 . (2021)الغامدي، كما عرِّفه 

 أسباب ظهور الفاقد التعليمي 

بدأت ظاهرة الفاقد التعليمي تزامناً مع ظهور مجموعة من الظروف الاقتصادية، والسياسية، والاجتماعية،  

والبيئية، والصحية، والتعليمية في انحاء متعددة من دول العالم، وسيتم في السطور التالية تقديم توضيحاً لهذه  

 الظروف:  

التكاليف المادية للتعليم ، وعدم توفير التعليم المجاني   في الدول الفقيرة والتي تعاني من  أســباب اقتصــادية:

هذا ما اظهرته نتائج بعض الدراستتات الستتابقة إلى أن حوالي  و   الفاقد التعليمي،  كانت من أهم أستتباب انتشتتار

% وهي نستتتتبة  50مليون طفل يتستتتتربون من المدارس بستتتتبب انخفاض اهنفاق الأستتتتري لديهم بنستتتتبة    (7.2)

حيث تقوم برصتد دوري    ، كما كشتفت منظمة غلوبال بارتنرشتيب(Khan & Ahmed, 2021)  ضتئيلة جداً 

لأهم العقبات والموانع التي تحجب التعليم عن أطفال الدول النامية، ووفقاً لآخر إحصتتتتتتتتائية أجرتها المنظمة 

مليون طفلا حول العالم لا يزالون محرومين من الحصتتول على   480فقد كشتتفت أن نحو    2021نهاية عام  

 .فرت مناسبة للتعليم 

تعاني الدول التي تعاني من ويلات الحروب من مشتكلة الفاقد التعليمي وبشتكل كبير جداً،    أسـباب سـياسـية:

له الأثر الاكبر في تفاقم مشتتتتتتتتتتتكلة الفاقد    التي كان الاحتلال وما زالو   وعلى راس هذه الدول هي فلستتتتتتتتتتتطين

الحواجز العستكرية التي باتت ستبباً في منع كثير    التعليمي، ويوجد لهذه المشتكلة عدة جوانب من أبرزها كثرة 

، وهناك جانب  (2022وذلك كما ورد في وكالة شتتتتتتتهاب اهخبارية )من الطلبة من اكمال مستتتتتتتيرتهم التعليمية

   .(2022)قروانة،    طلبة التعليم الاساسيالتي تقع بحق    آخر يتعلق بتعدد حالات الاعتقالات العسكرية
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علاوةً على ذلك نضتتتتتتيف جانب التهجير والتشتتتتتتريد الملازمة للحروب، والذي يتستتتتتتبب في زيادة نستتتتتتبة الفاقد  

التعليمي، وقد تكرر هذا أيضتتتاَ باهضتتتافة إلى فلستتتطين في أزمة تهجير الستتتوريين وغيرها من الشتتتعوب التي  

 .(2015)راند،    تعاني من ويلات الحروب

  الأستتباب التي أثرت بشتتكل كبير في تفاقم مشتتكلة الفاقد التعليمي ما يتعلق بالأستتباب  مناجتما ية:  أسـباب  

، كل ظاهرة وتشتتتتتتجيع تعليم الذكور على تعليم الأناثو   الظروف الاجتماعية، ومن أبرزها هو جهل الوالدينو 

ذلك كان له أثر بازدياد مشتتتتتكلة الفاقد التعليمي، كذلك ظاهرة إضتتتتتراب المعلمين التي أصتتتتتبحت تظهر كثيراً  

في المجتمعات التي تعاني من مشتتتكلات تنظيم العمالة؛ مما تستتتببت بضتتتياع الآلف الحصتتتص على الطلبة  

   .(2022)قبها،  كما أورد في وبالتالي عدم انتظام الدوام

تعتبر الكوارث البيئية ستواء كانت طبيعية أو من صتنع اهنستان من أبرز أستباب ظهور الفاقد    أسـباب بييية:

أوضتتحت أن خستتارة التعلم بعد  و   التعليمي، فقد اشتتارت بعض الدراستتات الستتابقة عن بعض من هذه الكوارث

إعصتار كاترينا استتغرق عامين حتى تعافى الطلبة من جراء هذا اهعصتار وما صتاحبه تأخر في التحصتيل  

، وعلاوة على ذلك نذكر دراستتتتتتتة أجريت حول التعافي الأكاديمي (Harris & Larsen, 2019)  الدراستتتتتتتي

يؤدي إلى تحصتتتتتتتتتتتيل اكاديمي طويل    للمدراس المتأثرة بإعصتتتتتتتتتتتار "آيك"، وقد أفادت أن التعافي من الكوارث

 .(Lai, Esnard, Wyczalkowski, Savage, & Shah, 2019)  الأمد

أن الكارثة قد تؤدي إلى تآكل التعلم    2009كما وجدت دراستتتتتتة أجريت حول حرائق الغابات الأستتتتتتترالية لعام  

 .(Pfefferbaum, Jacobs, Houston, & Griffin, 2015)  عبر سنوات أكاديمية متعددة 

% من الأسر  40تأثير كبير على التعليم في فلسطين، حيث أبلغت   19-كان لجائحة كوفيد أسباب صحية: 

عن تجربة سيئة أثناء اهغلاق، مما أد  إلى أضرار نفسية واجتماعية للطلاب، وزيادة الفاقد التعليمي وارتفاع  

 . (UNESC0, 2021) .معدلات التسرب من التعليم 
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اغلاق المدارس في الولايات المتحدة واجه المعلمون والطلبة وعائلاتهم العديد من    وبسبب  المجالوفي هذا  

العقلية  و   تدهور الصحة النفسية  التحديات المختلفة، والتي من ضمنها زيادة التوتر والقلق الذي أد  بدوره إلى

   .(Rao & Rao, 2021) للطلبة

من التعلم لمدة عام    (% 70)و  (% 57)فقد طلاب الصف الثاني ما بين    2020وجدير بالذكر أنه في عام  

، وفي دراسة اوضحت  (Ardington, Wills, & Kotze, 2021)  مقارنة بأقرانهم في فترة ما قبل الوباء

على التعليم على المد  الطويل أوضحت أن الجائحة تسلتزم فترات زمية طويلة    COVID-19تأثير جائحة  

 . (Kaffenberger, 2020)  لتعويض الفاقد التعليمي الذي تمخض فترتها

لأوضاع التي تمر  ار  سايت و   على إيجاد برامج تعليمية مساعدة وداعمة تجاري ن  و لأمر الذي حث التربوي وهذا ا

 . ( 2020)بشقة،  هذا العصر ايشهده تيال ستمرارية التعليم في ظل هذه التحديات ا لضمان  بها المنطقة

ــة: ــباب تعليميــــ بتتتتتتالمتعلم والنظتتتتتتتام التعليمتتتتتتي والمدرستتتتتتتة كانتتتتتتت هنتتتتتتتاك  بالنستتتتتتبة للمشتتتتتتتكلات المتعلقتتتتتتة أســــ

حتتتتالات أدت إلتتتتتى التستتتتبب فتتتتتي ارتفتتتتتاع نستتتتبة الفاقتتتتتد التعليمتتتتتي بتتتتين الطلبتتتتتة، فلستتتتتطين كغيرهتتتتا متتتتتن التتتتتدول 

( بدراستتتتتة لهتتتتتا 2014لقتتتتتد كشتتتتتفت عفونتتتتتة ) التتتتتتي تعتتتتتاني متتتتتن مشتتتتتاكل بنظتتتتتام التعلتتتتتيم، وفتتتتتي هتتتتتذا الصتتتتتدد

 عتتتتتن واقتتتتتع التعلتتتتتيم فتتتتتي المتتتتتدارس الفلستتتتتطينية متتتتتا بعتتتتتد نشتتتتتوء الستتتتتلطة الفلستتتتتطينية اهضتتتتتافى إلتتتتتى دراستتتتتة

( واللاتتتتتتتتتي أكتتتتتتتتدتا علتتتتتتتتى أن الفاقتتتتتتتتد التعليمتتتتتتتتي مشتتتتتتتتكلة خطيتتتتتتتترة تواجتتتتتتتته التعلتتتتتتتتيم وتحتتتتتتتتتاج 2021جبتتتتتتتتران )

( التتتتتتتتي كشتتتتتتتفت عتتتتتتتن 2016ح وجتتتتتتتاد الله )لصتتتتتتت المة دراستتتتتتت لتتتتتتتتدخلات ملائمتتتتتتتة وناجعتتتتتتتة، ونضتتتتتتتيف لهمتتتتتتتا 

التتتتتتتتب نفستتتتتتتته، أو بتتتتتتتتالمعلم أو بالمشتتتتتتتترف ماهيتتتتتتتتة مشتتتتتتتتكلة الفاقتتتتتتتتد التعليمتتتتتتتتي وأستتتتتتتتبابها التتتتتتتتتي تتعلتتتتتتتتق بالط

 .التربوي، أو بمدير المدرسة

الباحثة أن مشتتتكلة الفاقد التعليمي في فلستتتطين لها خصتتتوصتتتية عن باقي الدول حيث أنها مشتتتكلة   وتر  هذا  

تعتبر مشكلة الفاقد التعليمي  متجذرة بسبب الظروف السياسية التي تعاني منها فلسطين منذ سنوات طويلة، و 
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أحد التحديات الرئيستتتتتتتتتية التي تواجه التعليم في فلستتتتتتتتتطين، حيث تؤثر العديد من العوامل على جودة التعليم  

   .وإمكانية الطلبة الحصول على فرت تعليمية ملائمة

 (: 2022بحسب قراونة )   ومن بين العوامل التي تؤثر على مشكلة الفاقد التعليمي في فلسطين

تعاني فلستطين من مستتو  عالٍ من الفقر، وهذا يؤثر على قدرة الأستتر    الظروف الاقتصـادية الصـةبة: .1

 .على تأمين متطلبات الحياة وتعليم أطفالهم 

التعليم في الأراضتي الفلستطينية،    نفلستطينيلاهسترائيلي    الاحتلاليعيق    :لفلسـطينالإسـرائيلي  الاحتلال  .2

 .حيث يتعرض الطلبة والمدارس للعديد من الانتهاكات والتحديات

ا في الموارد التعليمية الأستاستية، مثل الكتب    نقص الموارد التعليمية: .3 تشتهد المدارس في فلستطين نقصتً

 .والمعدات والمختبرات، وهذا يؤثر على جودة التعليم والتحصيل الدراسي للطلبة

تفرض إستترائيل إغلاقًا على الأراضتتي الفلستتطينية بشتتكل دوري، وهذا يؤدي إلى    الإغلاقات الإسـرائيلية: .4

 .تعطيل عملية التعليم وإمكانية الطلبة الالتحاق بالمدارس

ذه بعض العوامتل التي تؤثر على مشتتتتتتتتتتتتتتكلتة الفتاقتد التعليمي في فلستتتتتتتتتتتتتتطين، وهي تعتد تحتديتات كبيرة يجتب  هت 

التعليم وتوفير فرت تعليمية متستتتاوية لجميع الطلبة، بما ة  التعامل معها من خلال العمل على تحستتتين جود

في ذلك توفير الموارد التعليمية اللازمة وتعزيز الاستتتتتتتثمار في التعليم، باهضتتتتتتافة إلى تقليل التمييز والتفرقة  

يتطلب حل مشتتتتتكلة الفاقد التعليمي في فلستتتتتطين تعاونًا  ، هذا و في المدارس وتوفير بيئة تعليمية آمنة ومحفزة 

ا لتوفير التتدعم اللازم للتعليم في المنطقتتة، وذلتتك من خلال توفير التمويتتل والموارد اللازمتتة وتحستتتتتتتتتتتتتتين   دوليتتً

جهودًا مشتتتتتتتتتركة ومستتتتتتتتتمرة من جميع الأطراف المعنية،  و  يلزمه تعاونً و   ،التدريب والتطوير المهني للمعلمين

من أجل تحستتتتتتتتتتتين جودة التعليم    ؛ليبما في ذلك الحكومة والمنظمات غير الحكومية والمجتمع المحلي والدو 

 .(2022)وكالة شهاب اهخبارية،  كما ورد في   وتوفير فرت تعليمية عادلة ومتساوية لجميع الطلبة
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 مقترحات لمعالجة الفاقد التعليمي

المتبعتة لمعتالجتة الفتاقتد التعليمي وتحستتتتتتتتتتتتتتين جودة التعليم، ويمكن تطبيقهتا في   المقترحتاتهنتاك العتديتد من  

ومن أهم  ،  العديد من البلدان حول العالم لتحستتتتين جودة التعليم وتوفير فرت تعليمية متستتتتاوية لجميع الطلبة

   :(2016)الحمادي،    كما أوردها  المقترحاتهذه  

الأستتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتية  الاقتراحات  توفير التعليم المجاني واهلزامي هو إحد     توفير التعليم المجاني والإلزامي: -

يجتتب أن يتمكن جميع الأطفتتال من الالتحتتاق بتتالمتتدارس    ، وفيهتتالمعتتالجتتة مشتتتتتتتتتتتتتتكلتتة الفتتاقتتد التعليمي

هذا يستتتتتتاعد في توفير فرت تعليمية  ، و والحصتتتتتتول على التعليم المجاني واهلزامي لفترة تعريفية محددة 

 .متساوية لجميع الأطفال بغض النظر عن الخلفية الاجتماعية أو الاقتصادية

ــين جودة التعليم - الكتتب والمعتدات    :مثتل  كتافيتة،: تحستتتتتتتتتتتتتتين جودة التعليم وتوفير موارد تعليميتة  تحســـــــ

والمراجع والتقنيات المساندة لتعزيز العملية التعليمية وتحسين مستو  التعليم وتوفير بيئة تعليمية محفزة  

 .وآمنة، كما يتطلب تدريب وتطوير المعلمين وتحسين مهاراتهم التدريسية

تطوير المناهج الدراستتتتية يعني تحديثها وتطويرها لتكون مناستتتتبة للمتطلبات    تطوير المناهج الدراســـية: -

 .للطلبةالحديثة ولتوفير فرت تعليمية أفضل  

استتتتتتتتتتتتتخدام التكنولوجيا في التعليم يعني استتتتتتتتتتتتتخدام الأجهزة الذكية    اســــــــتخدام التكنولوجيا في التعليم: -

والحواستيب واهنترنت لتوفير الموارد التعليمية وتحستين الاتصتال بين المعلمين والطلبة وتطوير مهارات  

 .التعلم الذاتي

يتطلب حل مشكلة الفاقد التعليمي العمل الجماعي والشراكة بين المدارس والحكومات    العمل الجماعي: -

والمنظمتتات غير الحكوميتتة والمجتمع المحلي والتتدولي، وذلتتك من أجتتل تحستتتتتتتتتتتتتتين جودة التعليم وتوفير  

 .فرت تعليمية عادلة ومتساوية لجميع الطلبة
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ــي والاجتمـاعي: - في ين  يمكن تقتديم التدعم النفستتتتتتتتتتتتتتي والاجتمتاعي للطلبتة المتتأخر   توفير الـدعم النفســـــــ

دراستتتتتتتتتتتتتتتهم عن الفتاقتد التعليمي، حيتث يمكن تقتديم العتديتد من البرامج والختدمتات للطلبتة المتتأخرين في 

التعليم والمعرضتتتتتتتتتين لخطر الانقطاع عن التعليم، مثل برامج التوجيه النفستتتتتتتتتي والمهني والتدريب على 

 .(2017)الكيلاني،  والاجتماعية  مهارات التعلم والمهارات الحياتية  

يجب أن يتم التركيز على الفئات الضتتتعيفة والمهمشتتتة مثل   :لتركيز على الفيات الضــةيفة والمهمشــةا -

الأطفتال التذين يعيشتتتتتتتتتتتتتتون في المنتاطق النتائيتة والمحرومتة والمنتاطق التي تعتاني من الفقر والتشتتتتتتتتتتتتتترد  

الفئات وتوفير الموارد اللازمة لضتتتمان حصتتتولهم    يجب توفير برامج تعليمية خاصتتتة لتلك، كما والحرب

 .(2016)الحمادي،    على التعليم 

ــ  والتعلم بـالتجربـة -   أهم الحلول التعلم النشتتتتتتتتتتتتتتط والتعلم بتالتجربتة من    يعتبر:  التركيز على التعلم النشـــــــ

يتم إشتراك الطلبة في عملية التعلم وتحفيزهم للمشتاركة الفعالة    ؛ حيثالفعالة في معالجة الفاقد التعليمي

ويتم ذلك من خلال تطبيق أستتتتتتتاليب  ،  في العملية التعليمية وتطبيق المفاهيم التي يتعلمونها على الواقع

التعلم النشتتتتط مثل المناقشتتتتات الجماعية والعروض التقديمية وورش العمل والتدريبات العملية والأبحاث  

ويتم من خلال هذه الأستتتاليب تحفيز الطلبة على المشتتتاركة الفعالة في عملية التعلم  ،  والتجارب العلمية

  الحلول ويعتبر التركيز على التعلم النشتتتتتتتتتط والتعلم بالتجربة من ،  وتعزيز التفاعل بينهم وبين المدرستتتتتتتتتة

حيتث يتم تحفيز الطلبتة على المشتتتتتتتتتتتتتتاركتة الفعتالتة في العمليتة    ،معتالجتة الفتاقتد التعليميمجتال الهتامتة في 

  التعليميتتة وتحقيق نتتتائج أكثر فتتاعليتتة في التعلم وتطبيق المفتتاهيم التي يتعلمونهتتا في حيتتاتهم اليوميتتة 

 .(2016)الحمادي،  

ا إحد     يعتبر توفير  توفير فرص التعليم المسـتمر: - الفعالة    المقترحاتفرت التعليم المستتتمر هي أيضتتً

يتم توفير فرت التعليم المستتتتمر للطلبة الذين تركوا الدراستتتة مبكرًا أو  لأنه  ؛في معالجة الفاقد التعليمي

هذه الفرت البرامج والمشتاريع التعليمية    ، ومن ضتمنلم يحصتلوا على فرت التعليم الكافية في الستابق

والتي تهدف إلى    ،الدورات التدريبية والدورات الصتتتيفية والبرامج التعليمية عبر اهنترنت  :المختلفة، مثل
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تحستتتين مستتتتو  التعليم لد  الطلبة وتوفير فرصتتتة لهم للحصتتتول على مؤهلات أكاديمية تستتتاعدهم في 

 .(Kaffenberger, 2020)  تحسين فرصهم المستقبلية

ا إحد     توفير المســــاعدة المالية: - المهمة في معالجة الفاقد    الحلولتوفير المستتتتتاعدة المالية هي أيضتتتتتً

التعليمي، حيث يتم توفير الدعم المادي والمستتتتتاعدات المالية للطلبة الذين يعانون من صتتتتتعوبات مالية 

المستتتتتتاعدات  وتشتتتتتتمل هذه  ،  ولا يستتتتتتتطيعون تحمل تكاليف التعليم، وبالتالي يتم توفير فرت التعليم لهم 

تساعد الطلبة في تخطي    بدورها المالية الأخر ، التي  بالغتوفير المنح الدراسية والقروض التعليمية والم

في الدول  مناستتتتتتتتب بشتتتتتتتتكل خات   يعتبر هذا الحلو   ،العوائق المادية والحصتتتتتتتتول على فرصتتتتتتتتة التعليم 

لتالي فإن توفير المساعدة المالية يساعد  من الفقر والصعوبات المادية، وباشعوبها  تعاني   والتي،  الفقيرة 

  ، وزيادة فرت الطلبة في الحصتتتتتتول على فرصتتتتتتة التعليم المناستتتتتتبة لهم  الفاقد التعليميفي تقليل نستتتتتتبة  

، وتر   (Kaffenberger, 2020)  التي تغنيهم عن العمتتل من أجتتل الحصتتتتتتتتتتتتتتول على هتتذه المبتتالغو 

توفير فرت التعليم المستتتتتمر من الاستتتتتراتيجيات الهامة في معالجة مشتتتتكلة الفاقد التعليمي  الباحثة أن  

في فلستطين، حيث تستاعد هذه الفرت في تقليل نستبة الفاقدين التعليميين وتحستين مستتو  التعليم لد   

 .الطلبة وزيادة فرصهم في الحصول على فرت عمل أفضل ومستقبل أفضل

 المؤسسات المساهمة في تعويض الفاقد التعليمي 

 : أهمها ومن    ناك العديد من المؤسسات والجهات التي تساهم في تعويض الفاقد التعليمي، ( ه2019)   الشيبة  بحسب 

تعمتتل وزارات التربيتتة والتعليم على تطوير المنتتاهج التتدراستتتتتتتتتتتتتتيتتة وتقتتديم التعليم    وزارات التربيـة والتعليم: .1

تعمل وزارة التربية  ؛ حيث  المناستتتب لجميع الطلبة، بما في ذلك الطلبة الذين يعانون من الفاقد التعليمي

والتعليم على توفير بيئتة تعليميتة فعتالتة ومواتيتة لتحقيق التعليم المتكتامتل لجميع الطلبتة، ولكن في بعض 

الأزمتات والحروب والأحتداث الطتارئتة في تعريض   :تستتتتتتتتتتتتتتبتب العوامتل الختارجيتة مثتلتالأحيتان يمكن أن  

ولهتتتذا الغرض تعمتتتل وزارة التربيتتتة والتعليم على تعزيز الجهود لتقتتتديم  ؛  بعض الطلبتتتة للفتتتاقتتتد التعليمي
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وتشتمل هذه الجهود توفير فرت التعليم    ،التعليم للأطفال الذين فاتتهم فرت التعليم بستبب هذه العوامل

المتكامل والشتتتتتتتتامل لهؤلاء الطلبة، وتوفير برامج وخدمات التدريب المستتتتتتتتتمر للمعلمين لتحستتتتتتتتين جودة  

كما تعمل الوزارة على تحستين وتوفير اهمكانيات الضترورية لتعزيز التعليم الرقمي والتعليم عن ،  التعليم 

   .بعد، لضمان وصول الطلبة المتضررين إلى التعليم 

الذين    للطلبةتعمل المنظمات غير الحكومية على توفير الدعم والمستتتتتتتتاعدة    المنظمات غير الحكومية: .2

على توفير فرت التعليم والتتدريتب للأطفتال والشتتتتتتتتتتتتتتبتاب التذين  حيتث تعمتل  يعتانون من الفتاقتد التعليمي،  

وتتضتتتتتتتتتتتمن برامج المنظمات غير الحكومية المختلفة التي تهتم  لستتتتتتتتتتتبب أو لآخر،  فاتتهم فرت التعليم  

تعمل على توفير مواد تعليمية مجانية عبر اهنترنت،  ، و بتعويض الفاقد التعليمي برامج التعليم عن بُعد

والتي يمكن للأطفال الوصتتتتتتتتتتول إليها من أي مكان في العالم، وذلك لتعلم المهارات الأستتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتية مثل 

حيث تعمل المنظمات على تقديم خدمات    ؛برامج التعليم المتنقلكذلك  و   ،القراءة والكتابة والرياضتتتتتتتتتتتيات

ة أو الصتتعبة الوصتتول، والتي يصتتعب عليهم  التعليم المتنقل للأطفال الذين يعيشتتون في المناطق النائي

توفير فرت التدريب المهني  ذلك بو   ؛برامج التدريب المهنيو   ،الحصتتتتتول على فرت التعليم الأستتتتتاستتتتتي

للشتتتتتتتتتتتتتتبتاب التذين فتاتتهم فرت التعليم العتادي، وذلتك لتعلم مهتارات حرفيتة وتحستتتتتتتتتتتتتتين فرت العمتل في 

 .المستقبل

تعمل المنظمات على و   ،برامج التعليم الأستتري كما أنه في فلستتطين هناك برامج ذات خصتتوصتتية وهي 

توفير المواد التعليميتة والتدعم الفني للأهتالي والمجتمعتات المحليتة لتعليم الأطفتال في المنتازل، وذلتك في 

بشتتتتكل عام، تعمل المنظمات  ، كما تنوه الباحثة أنه  الحالات التي يصتتتتعب فيها الوصتتتتول إلى المدارس

التعليميتتتتتتة   الحقوق  الجهود  وتعزيز  الأطفتتتتتتال،  لجميع  التعليميتتتتتتة  الفرت  توفير  على  الحكوميتتتتتتة  غير 

والغنيتتتة، وتحقيق التنميتتتة   والمستتتتتتتتتتتتتتتتاهمتتتة في تحقيق التكتتتافؤ في الفرت التعليميتتتة بين الفئتتتات الفقيرة 

شتتتتتتتتتتراكات مع الحكومات    كما تقوم هذه المنظمات بإنشتتتتتتتتتتاء،  المستتتتتتتتتتتدامة للمجتمعات المحلية والعالمية
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والمؤستتتتستتتتات الأخر  لتعزيز الجهود المشتتتتتركة في تحقيق التعليم الشتتتتامل والعادل، وتعزيز الاستتتتتجابة  

 .(2017)الكيلاني،    السريعة في حالات الأزمات والكوارث الطبيعية

تقدم المراكز التعليمية الخاصتتة برامج مكثفة للطلبة الذين يعانون من الفاقد    المراكز التعليمية الخاصـة: .3

 .التعليمي، وتوفر لهم الدعم اللازم لتعويض ما فاتهم من التعليم 

تستتتتاهم بعض الشتتتتركات والمؤستتتتستتتتات الخاصتتتتة في تعويض الفاقد    الشـــركات والمؤســـســـات الخاصـــة: .4

 .التعليمي، وذلك عبر تقديم برامج تعليمية للطلبة أو توفير المساعدة المالية لهم 

يمكن للمجتمع المحلي المستتتتتتتتتتتاهمة في تعويض الفاقد التعليمي، ستتتتتتتتتتتواء عبر توفير    المجتمع المحلي: .5

الموارد المتاديتة والبنيتة التحتيتة للمتدارس، أو عبر تقتديم التدعم والمستتتتتتتتتتتتتتاعتدة للأطفتال التذين يعتانون من 

 .صعوبات في التعلم 

يمكن أن تتعاون هذه المؤسسات والجهات مع بعضها البعض لتوفير أفضل الحلول  ومن وجهة نظر الباحثة   

 . والبرامج للطلبة الذين يعانون من الفاقد التعليمي، وتوفير فرت التعليم المناسبة للجميع 

 إجراءات تنفيذ برنامج الفاقد التعليمي 

بتنفيذ مجموعة من اهجراءات لضمان تحقيق هذا البرنامج أهدافه  يمكن وضع برنامج لتعويض الفاقد التعليمي  

حديد المجموعة المستهدفة من الطلبة الذين يعانون من الفاقد التعليمي وتحديد المراحل  وتبدأ هذه اهجراءات بت

تحليل للاحتياجات التعليمية للمجموعة المستهدفة،  ، ويصاحبه  التعليمية والمواد التي يحتاجون إلى الدعم فيها

تحديد الأهداف التعليمية  ، ويتبع ذلك  وتحديد المناهج الدراسية والمهارات والمفاهيم التي يحتاجون إلى دعم فيها

تحسين مستو  القراءة والكتابة، أو تحسين فهم المفاهيم الرياضية، أو تطوير    :المرجوة من البرنامج، مثل

اللغوية المهارا يتم  ت  ثم  البرنامج،  حيث تصميم  المناهج    ؛  يتضمن  الذي  التعليمي  البرنامج  تصميم  يجب 

، وبعدها  الدراسية والمواد التعليمية والأساليب التعليمية والأنشطة التعليمية المناسبة لتحقيق الأهداف المحدد 

تطبيق البرنامج التعليمي في الفصول الدراسية، مع ضمان متابعة وتقييم  يكون هناك جاهزية للانخراط في  
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يتم هذا اهجراء  و   برنامجلل تقييم  يجب أن يتبع هذه اهجراءات  و   ، تقدم الطلبة وتعديل البرنامج إذا لزم الأمر

لتحديد فاعلية البرنامج في تحقيق الأهداف المحددة، وتحديد المجالات التي    ذلك و   ؛ دوري للبرنامج  بشكل

إضافة إلى ذلك، واهعلان  التوثيق  ، مع التنويه إلى أنه ينبغي  يمكن تحسينها، وتطوير البرنامج لتحسين جودته

عن البرنامج في جميع مراحله والكشف عن النتائج التي تم تحقيقها لجميع الأطراف المعنية، بما في ذلك  

المدرسين وأولياء الأمور والمجتمع المحلي. كما نضيف إلى ذلك تحديد الموارد المالية والبشرية والمادية التي  

بم بنجاح،  لتنفيذه  البرنامج  والتكنولوجيا  احتاجها  والأنشطة  الدراسية  بالمناهج  المتعلقة  التكاليف  ذلك  في  ا 

 .والتدريب والمراقبة والتقييم 

وعلاوة على ذلك، ولضمان نجاح برامج معالجة الفاقد التعليمي يجب التعاون والتنسيق بين جميع الأطراف  

المعنية في تطبيق البرنامج، بما في ذلك المدارس والمدرسين وأولياء الأمور والجمعيات والمؤسسات الخاصة  

ث أشار إلى أهمية التعاون المؤسسي  ( في لقاء تلفزيوني حي2021على اختلافها. وذلك كما أكده ثروت زيد )

 . والشراكة الفعالة في تطوير التعليم وبرامج الدعم التعليمي

 خطوات تحديد الاحتياجات للفاقد التعليمي

  بشكل مفصل  جمع البياناتتتلخص في البداية في    حديد الاحتياجات للفاقد التعليمي عدة خطواتيشمل ت

، بما في ذلك العمر والمستو  التعليمي السابق ومد  الفاقد  ميالتعلي  دقيق عن الفئة التي تعاني من الفاقدو 

  ا، تحليل البيانات بعناية لتحديد الفئات الأكثر تضررً بعدها يجب  و   ،التعليمي والأسباب التي أدت إلى ذلك

يتم  و  التعليميينبالتالي  الفاقدين  احتياجات  لتلبية  ودقيق  واضح  بشكل  الأهداف  تكون  و   ، تحديد  أن  يجب 

اللازمة لتحقيق الأهداف، بما في    تحديد الموارد التركيز على  و  ،الأهداف محددة بالأرقام والمؤشرات القياسية 

تحديد الأنشطة التي يتعين تنفيذها لتحقيق الأهداف، مثل البرامج  ، و ذلك الموارد المالية والبشرية واللوجستية

بما في ذلك    توصيف المشاركين في البرنامج، وصاحب ذلك  والدعم النفسي والاجتماعي  التعليمية والتدريب

برنامج بشكل  لل   التخطيط الزمني، مع تحديد  المدرسين والمتعلمين وأولياء الأمور والمشرفين والمجتمع المحلي
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الاتصال والتواصل مع المجتمع المحلي  ، ويتضمن هذه الخطوات  زمني لتحديد المدة الزمنية لتحقيق الأهداف 

والمؤسسات التعليمية الأخر  لتحديد احتياجات    ،والمدارس  ، والمتعلمين  ،والجهات المانحة  ،وأولياء الأمور

أ  يتخلل هذه الخطوات التقييم المتواصل من أجل  و   فاعل،و   بشكل مستمرو   عمقالفاقدين التعليميين بشكل 

يكون البرنامج شفافًا وقابلًا للفحص والمراجعة، ويجب  المساءلة بحيث  و   التحسين، مع مراعاة الشفافيةو   التعديل 

،  على الجهات المسؤولة عن تنفيذ البرنامج أن تكون مسؤولة وملتزمة بتحقيق الأهداف بطريقة فعالة ومستدامة

الجهات المسؤولة عن تنفيذ البرنامج ، بما في ذلك الحكومات المحلية    مع  اون التنسيق والتعوذلك لضمان  

  والموارد   والمؤسسات التعليمية والمنظمات غير الحكومية والجمعيات المحلية، وتبادل المعلومات والخبرات 

 . ( 2018)الشمري، 

 الأنظمة المستخدمة في برامج الفاقد التعليمي 

 نظام التعلم الإلكتروني 

ي ضوء التطور التكنولوجي الحديث، تمكن نظام التعلم اهلكتروني من أن يلعب دوراً هاماً في برامج معالجة  ف

العمرية   المستويات  لمختلف  والمناسب  المتنوع  التعليمي  المحتو   توفير  التعليمي، وذلك عن طريق  الفاقد 

لأساسية. كما عمل على توفير الوصول  والتعليمية؛ مما ساعد على تعويض الفاقد التعليمي وعزز المهارات ا

إلى التعليم للأفراد الذين لا يمكنهم الوصول إلى المدارس أو المؤسسات التعليمية الأخر  بسبب العوامل  

 .الجغرافية أو الاجتماعية أو الاقتصادية

باهضافة إلى ذلك، أسهم التعليم اهلكتروني في تحسين جودة التعليم من خلال توفير تجارب تعليمية متنوعة  

(. كذلك  2021وتفاعلية تساعد على تعزيز المفاهيم الأساسية والمهارات الحياتية، وذلك كما أكده الغامدي )

ة لتقييم التقدم الذي يحرزه الطلبة والتدريب  يوفر التعليم الرقمي الرصد والتقييم من خلال توفير وسائل فعال

 .على المهارات اللازمة
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الفردي للطلبة، مثل: توفير تعليمات فردية ومراجعات ومساعدة في   علاوة على ذلك، يتميز بتقديم الدعم 

الوقت الفعلي، مما يساعد على تعزيز فرت النجاح للطلبة الذين يعانون من صعوبات في التعلم. من ناحية  

يم، بما يتناسب مع الوضع الاقتصادي  أخر ، يُعتبر غير مكلف مادياً؛ لأنه وفر حلولًا اقتصادية لتوفير التعل

 .للطلبة

أخيراً، لا ينبغي أن نغفل عن مرونته في الوقت والمكان حيث يمكن للطلبة الوصول إلى المواد التعليمية  

والتفاعل معها في أي وقت ومن أي مكان يرغبون فيه، وهذا يسهل على الطلبة إدارة حياتهم بشكل أفضل  

 . (2019)الشيبة، ار ويحافظ على التوازن بين الدراسة والحياة الشخصية والعملية، وذلك كما أش

استتتتتتتتتتتتتتتختدام التقنيتات الحتديثتة واهلكترونيتة يقلتل من تكتاليف اهنتتاج والتوزيع ويحتد من كمتا وتر  البتاحثتة أن  

يمكن لنظتتام التعلم  كمتتا  الحتتاجتتة إلى التحركتتات الجغرافيتتة والتعتتامتتل مع الأدوات والمواد الورقيتتة الطبتتاعيتتة،  

اهلكتروني أن يكون أحد الحلول الفعتالة لتعويض الفتاقد التعليمي وتحستتتتتتتتتتتتتتين جودة التعليم وتوفير الرصتتتتتتتتتتتتتتد  

وهذا يجعله خيارًا مثاليًا للمؤستتتتتتستتتتتتات التعليمية التي تستتتتتتعى لتقديم برامج تعويضتتتتتتية    الفردي،والتقييم والدعم  

 .للطلبة الذين يعانون من فاقد التعليمي

 المهارات الحياتية  نظام تطوير

المهتارات الحيتاتيتة يعتبر أحتد الأدوات الفعتالتة في تعويض الفتاقتد التعليمي، حيتث يهتدف إلى    إن نظتام تطوير

أن يستتاعد    النظام وبالتالي يمكن لهذا    ،تنمية مهارات الحياة اللازمة لتحقيق النجاح والتأقلم في الحياة اليومية

فتاقتد التعليمي على تحستتتتتتتتتتتتتتين أدائهم الأكتاديمي وتعزيز قتدراتهم الشتتتتتتتتتتتتتتخصتتتتتتتتتتتتتتيتة  الالطلبتة التذين يعتانون من  

يمكن تضتتمينه كجزء من المنهج الدراستتي أو كجزء من البرامج اهضتتافية التي تهدف إلى  ، كما والاجتماعية

المهتارات الاجتمتاعيتة  منهتا:    عتدة مهتارات ومفتاهيم   هتذا النظتام ويتضتتتتتتتتتتتتتتمن    للطلبتة،  تنميتة المهتارات الحيتاتيتة

، كما ينمي والتفاوض والعمل الجماعي وبناء العلاقات اهيجابية  ،الفعال وحل المشتتتتتتتكلات  التواصتتتتتتتلطرق و 

والتحلي بتالصتتتتتتتتتتتتتتبر    التذاتوتطوير  ،  والتعتامتل مع الضتتتتتتتتتتتتتتغوط  ،والتحكم بتالنفس،المهتارات العتاطفيتة  أيضتتتتتتتتتتتتتتاً  



 

47 

القدرة على التعلم    كتحفيز  المهارات الحرفية واهبداعية، ومنها ما يتخلله أنشتتتتتتتتتتطة لاكتستتتتتتتتتتاب  والاستتتتتتتتتتتقلالية

التي    المهتارات العلميتة والتكنولوجيتة، وكتذلتك  والتفكير اهبتداعي والابتكتار وتنميتة المواهتب والمهتارات الحرفيتة

دورات وورش  ، ومنها ما يكون على شتتتتكل  التفكير النقدي والبحث واستتتتتخدام التكنولوجيا والتعلم الذاتي تعزز

، والتي يمكن أن تكون مخصتتصتتة (2018كما أورده الشتتمري )  عمل لتعليم المهارات الحياتية بشتتكل منفصتتل

برامج تعليمية إلكترونية تكون متاحة للطلبة على ذلك باستتتتتتتتتتتخدام  و   ،فاقد التعليميالللطلبة الذين يعانون من 

،  اجتماعية   كذلك قد تحتوي على فعالياتو   ،وأنشتطة تفاعلية  ،وفيديوهات  ،اعليةمواد تف  تشتملمدار الستاعة و 

أو الرحلات الترفيهية، والتي يمكن أن تكون فرصتتتتتتتتتة لتعلم المهارات الحياتية    الطلابيةالأندية   :وثقافية، مثل

 .(2021)القيسي،    وتطبيقها في الحياة العملية

 نظام اعتماد الأنشطة التعليمية

تستتتتتاعد الطلبة على استتتتتتيعاب    ؛ لأنهالعب الأنشتتتتتطة التعليمية دورًا مهمًا في برامج تعويض الفاقد التعليميت

ويمكن استتتتتتتخدام    ،وغيرها من المهارات  ،وتحستتتتتتين مهاراتهم اللغوية والحستتتتتتابية والعلمية  ،المفاهيم الأكاديمية

تعليم بطريقة تفاعلية  لالألعاب التعليمية ل:الأنشتتتتتتتطة التعليمية في تعويض الفاقد التعليمي بطرق مختلفة، مثل

دروس  ، أو على هيئتة  وممتعتة، وتشتتتتتتتتتتتتتتمتل هتذه الألعتاب ألعتاب الأدوار وألعتاب اللغز وألعتاب الأرقتام وغيرهتا

عملية لتعليم المفاهيم الأكاديمية، وتشتتتتتتتمل هذه الدروس العمل على المختبرات والرحلات الميدانية والزيارات  

مشتاريع بحثية لتعليم البحث والتحليل والتفكير النقدي، ويمكن تنفيذ  تكون على هيئة    ، كما يمكن أنالتعليمية

الفئة    يمكن استتتتتتتخدام التحديات والمستتتتتتابقات في تعليم وتحفيز، كما هذه المشتتتتتتاريع بشتتتتتتكل فردي أو جماعي

على تحقيق النجاح، ويمكن تقديم هذه التحديات والمستتتتتتابقات في مواضتتتتتتيع مختلفة، مثل العلوم    المستتتتتتتهدفة

 .والتكنولوجيا والأدب وغيرها



 

48 

أداة فعالة في تعويض الفاقد التعليمي، حيث تستتتتتتتتاعد    تعتبر  الأنشتتتتتتتتطة التعليميةومن وجهة نظر الباحثة أن  

الطلبة على الاستتتتتتتتتتمتاع بالتعلم وتعزيز الاهتمام بالموضتتتتتتتتتوعات الأكاديمية، وتستتتتتتتتتاعدهم على فهم المفاهيم  

 .الأكاديمية وتحسين مهاراتهم الأكاديمية والشخصية

 الدراسات السابقة  1.3

 الدراسات السابقة تناولت التعليم المساند    1.1.3

تناولت العديد من الدراسات هذا الموضوع   فقد  أهمية التعليم المساند في معالجة الفاقد التعليمي، استناداً إلى

مختلفة زوايا  متنوعة من  هذا   وبهدف .ومحاور  في  السابقة  البحثية  الجهود  عن  شاملة  صورة  تقديم 

يتناول الدراسات التي   المحور الأول  :محورين أساسيين مُصنفة إلى  عرض الدراسات السابقة سيتم  المجال، 

تنظيم   وقد تم  .يستعرض الدراسات التي تناولت الفاقد التعليمي بينما المحور الثاني ركزت على التعليم المساند،

 .هظهار العلاقات والروابط بين الجهود البحثية المختلفة بطريقة متكاملة ومترابطة عرض هذه الدراسات 

 الدراسات السابقة التي تناولت التعليم المساند   1.1.3

الكشف عن تأثير   هدفت إلى دراسةGómez (2022  )  أجر   التعليم العلاجي والبرامج المساندة،  ي مجالف

العلاجي التعليم  السنغال (Passerelles) برامج  في  والرياضيات  القراءة  مهارات  اعتمدت .على  هذه   وقد 

قُسمت العينة   حيث ( مدرسة ابتدائية رسمية، 29متعلماً من )    (1492)  وشملت  على المنهج التجريبي  الدراسة

الاختبارات القبلية والبعدية كأداة   واستخدمت .( متعلم182( ومجموعة ضابطة ) 1135إلى مجموعة تجريبية )

وجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح المتعلمين المستفيدين من برنامج التعليم   وأظهرت النتائج للقياس،

 .العلاجي في البلدان المنخفضة والمتوسطة الدخل

نفسه السياق  العربية،  وفي  البيئة  في  المساند  التعليم  دراسات أخر   قام  تناولت  وأبو خيران   حيث  طقاطقة 

دور المعلمين   حول ( معلماً من معلمي بيت لحم في فلسطين116آراء ) استطلعت ( بدراسة2020وزيدان )

الدراسة على استبانة   واعتمدت .المنهج الوصفي المسحي والنظريات المعرفية باستخدام المساندين في التعليم 
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مجالات: تخطيط التدريس والأنشطة التعليمية والأساليب التعليمية    أربع( فقرة مُوزعة على  44مكونة من )

عدم وجود   مع وجود تصورات مهمة عن دور المعلم المساند في جميع المجالات، وأظهرت النتائج .والتقويم 

 .متغير الخبرة في التدريس باستثناء فروق بين المعلمين والمعلمات

تقييم   ركزت على ( دراسة2020السعدوني وبرهوم والشقرة وصباح والأغا ) أجر   هذه الجهود، بالتوازي معو 

الداعمين في مدارس قطاع غزة الابتدائية في فلسطين .  المنهج الوصفي التحليلي باستخدام دور المعلمين 

إلى أن المعلمين   وتوصلت النتائج  .على الاستبانة كأداة لجمع البيانات واعتمدت ( معلماً،80العينة ) وشملت

أن دورهم يتضمن إثارة الاهتمام   كما الداعمين يحسنون بشكل فعال من تحصيل الطلبة ضعاف التحصيل،

 .وتشجيع الجهد ورفع الروح المعنوية وزيادة القيمة التعليمية

دراسة مد  كفاية برنامج علاجي   إلىCapuyan, et al.  (2019  )  دراسة هدفت من منظور دولي آخر،و 

العالي التعليم  مؤسسة  في  تحديداً  الفلبين  في  الابتدائية  المرحلة  لمتعلمي  الرياضيات  مدينة    في  في 

مختلطاً  واستخدمت  .سيبو  التجريبي منهجاً  والمنهج  الوصفي  والمنهج  الوثائقي  التحليل  بين  .  يجمع 

  من الطلبة الذين حصلوا على معدل  تم اختيارهم  (6- 1)  ( متعلماً من الصفوف 88عينة البحث في ) وتمثلت 

عن وجود علاقة إيجابية بين درجات الرياضيات في   وكشفت النتائج .في العام الدراسي السابق فأقل %(78)

 .مستويات الصف السابق والحالي للتلاميذ الذين حضروا جلسات البرنامج العلاجي

الخات، التعليم  ) تناولت وفي مجال  أحمد وجروان  مهارات  2016دراسة  في تطوير  الدعم  معلمي  دور   )

المدارس الأردنية بالتوحد في  لد  الأطفال المصابين  السلوك  المنهج الوصفي   باستخدام التواصل وتعديل 

  عالية من الدعم في مهارات التواصل   مستويات  النتائج   وأظهرت .البيانات  لجمع  كأداة   والاستبانة  التحليلي 

 . في تعديل السلوك  متوسطة ومستويات

المساندين، أما للمعلمين  التعليمية  الكفاءات  بتقييم  يتعلق  استطلعت  فيما  ) فقد  دحلان  آراء2012دراسة   )  

المنهج   باستخدام  الدعم   الكفاءات التعليمية لمعلمي  حول  بفلسطين   يونس  خان  محافظة  في  ومشرفاً   مديراً   ( 72)
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التخطيط اليومي   مثل  أن معلمي الدعم يمتلكون بعض الكفاءات وأظهرت النتائج  .الوصفي المسحي والاستبانة

 .بحاجة إلى التطوير في تنفيذ الدروس والتقييم  لكنهم  والتحفيز وإدارة الصف، 

( إلى تحديد سمات شخصية معلمي التربية المساندة في مدارس الأونروا في  2011دراسة زيدان ) كما هدفت

وأظهرت   .المنهج الوصفي المسحي والاستبانة باستخدام  الضفة الغربية بفلسطين من وجهة نظر المشرفين 

 .إلا بقدر ضئيل مجالات ثلاث أن المعلمين يتمتعون بسمات شخصية قليلة في   النتائج

المساند،  التعليم  برامج  فعالية  تقييم  إطار  ) شملت وفي  عاشور  التعليم  2007دراسة  برنامج  فعالية  تقييم   )

المنهج الوصفي التحليلي   باستخدام  ( معلماً من معلمي الأونروا في شمال فلسطين 88المساند من وجهة نظر )

ن  البرنامج  أن  النتائج  وأظهرت .والاستبانة  كما   عن احتياجاتهم،   وتعبيرهم   ومشاركتهم  تحصيل الطلبة  من   حسِّ

هناك اختلافات كبيرة في استجابات المعلمين   وكانت  المعلمون أن أدوات البرنامج وتدريباته غير كافية،  وجد

 .على أساس الجنس

 السابقة التي تناولت الفاقد التعليمي  الدراسات  2.1.3

علاج الفاقد التعليمي في الرياضيات   إلى (2022) دراسة شعشاعة هدفت  معالجة الفاقد التعليمي، في مجال

عينة البحث   وتمثلت ي.المنهج الوصفي التحليل باستخدام  ما بعد جائحة كورونا في المملكة العربية السعودية

تحصيل   إلى  باهضافة  والمعلمين   للطالبات  استبانتين  واستخدمت  معلماً،  ( 75و)  طالبة  ( 68في) نتائج 

النتائج ب.الطلا التعليمي،  وكشفت  والفاقد  بين جائحة كورونا  ذات دلالة إحصائية  وجود فروق   كما  عن 

عوامل متعددة تشمل المتعلم   نتيجة وجود إجماع من المعلمين على وجود فاقد تعليمي لد  الطلبة  أظهرت

 .والأسرة والنظام التعليمي

( تصوراً لتقليل الفاقد التربوي في المؤسسات التعليمية  2022دراسة السبيعي )  اقترحت  وفي الاتجاه نفسه،

خبيراً تربوياً من أعضاء هيئة   (25)  وشملت  منهج وصفي واستكشافي  باستخدام  بالمملكة العربية السعودية



 

51 

المقابلات كأداة لجمع البيانات، واعتمدت  .التدريس والمشرفين والمعلمين الفاقد   واقترحت النتائج على  تقليل 

 .من خلال عملية تشاركية بين السلطات والجامعات والمدارس

( إلى استكشاف دور برنامج معالجة الفاقد التعليمي في 2022)  دراسة الزغول فقد هدفت  في الأردن،  أما

المنهج   باستخدام تحسين تعلم اللغة اهنجليزية من وجهة نظر مديري المدارس الحكومية في محافظة عجلون 

عدم وجود فروق كبيرة بسبب الجنس   مع تأثيراً متوسطاً للبرنامج وأظهرت النتائج  .الوصفي المسحي والاستبانة

معرفة فاعلية برنامج معالجة الفاقد التعليمي في   إلى (2022) دراسة أبو عناب هدفت وبالمثل، .أو الخبرة 

المنهج الوصفي   باستخدام تنمية استيعاب المفاهيم في مادة العلوم في المدارس الحكومية في محافظة عجلون 

ومديرة  (110)  وشملت المسحي  النتائج .مديراً  ل وكشفت  مرتفعة  فاعلية  تعز    مع لبرنامجعن  فروق  وجود 

 . ( سنوات فأكثر 10لمتغير الخبرة لصالح ذوي الخبرة )

( إلى تحديد المشكلات التي تؤدي إلى تفاقم الخسارة التعليمية  2022دراسة الرشيدي ) هدفت  وفي الكويت، 

وتشمل النتائج   .المنهج الوصفي التحليلي والاستبانة باستخدام 19- في نظام التعليم الثانوي خلال جائحة كوفيد

للطلاب،  الرئيسية النفسية  والظروف  الطلابية  بالأنشطة  المدرسة  إدارة  اهتمام  تجاه   وسلبية عدم  المعلمين 

 .العلاقة بين المعلم وولي الأمر وغياب  التعليم المتكامل،

( معلماً  16( ممارسات )2021دراسة الدغيمي )  رصدت التعليم الرقمي ومعالجة الفاقد التعليمي، وفي مجال

السعودية العربية  المملكة  في  مدرستي  منصة  على  التعليمي  الفاقد  النوعي   باستخدام لمعالجة  المنهج 

  أن الواجبات المنزلية والاختبارات وأوراق العمل هي الأكثر استخداماً، ووجدت النتائج .والتحليل  والملاحظة

استخداماً   بينما الأقل  هي  والتطبيقات  الفيديو  ومقاطع  اهلكترونية  استقصت .الألعاب  السالم   كما  دراسة 

( كيفية استخدام التعليم المعزز بالتكنولوجيا لتقليل الفاقد التعليمي للطلاب ذوي اهعاقة خلال جائحة  2021)

السعودية العربية  المملكة  في  المختلط باستخدام  كورونا  و)  (6) وشملت  النهج  شخصية  (  1837مقابلات 



 

52 

ومعلمة النتائج .معلماً  تكنولوجياً  وأظهرت  المعزز  التعليم  معايير  تطبيق  في  كبيرة  اختلافات  فضلًا   وجود 

 .التحديات التي تعيق تطبيقه عن

  Felipe J, Vergara-Lope, Velasquez-Duran, & Calderon  دراسة سعت ومن المنظور الدولي،

  باستخدام  في القراءة والحساب في المكسيك COVID-19 إلى تقدير فقدان التعلم بسبب جائحة  (2021)

)   المنهج مع  والمقابلة  )3161النوعي  بين  أعمارهم  تتراوح  طفلًا  عاماً 10-15(  النتائج .(  خسارة   وأظهرت 

  ( في الرياضيات، 0.82-0.62( في القراءة و)0.45-0.34التعلم وفقاً للوضع الاجتماعي والاقتصادي من )

( في  29.8%-28.8( في القراءة و)%25.7%- 15.4في فقدان التعلم بمعدلات تراوحت بين )% زيادة   مع

 .الحساب

بين  Haser, Dogan, & Erhan  (2021  )  دراسة هدفت أخيراً،و  الرياضيات  تعلم  فقدان  استكشاف  إلى 

المنهج النوعي والمقابلة مع   باستخدام COVID-19 طلاب المدارس المتوسطة التركية خلال إغلاق مدارس

وجود فروق ذات   وأظهرت النتائج .( معلمين في القطاع الخات9( مدرساً في المدارس الحكومية و)19)

عن أوجه عدم المساواة بين المدارس والفصول والطلاب من   وكشفت دلالة إحصائية في ممارسات المعلمين

جوانب متعددة تشمل قلة التفاعل والمشاركة واستخدام المعلمين المحدود لأساليب تدريس الرياضيات والوضع  

 .الاجتماعي والاقتصادي للأسر 

 التّعقيب على الدّراسات السابقة  1.4

اتجاهات    ثلاثأنِّ أهدافها انقسمت إلى    –العربية والأجنبية على السواء    –يستتخلص من الدراسات السابقة  

المساند، كما أظهرت ذلك أعمال   المعلم  طقاطقة وأبو خيران  )رئيسة. الاتجاه الأول ركِّز على إبراز دور 

، بينما سلِّط  (2016  ، أحمد وجروان؛  2020السعدوني، برهوم، الشقرة، صباح، و الأغا،    ؛ 2020  ، وزيدان

الضوء على تقدير مديري المدارس والمشرفين لكفايات هذا المعلم وأثرها في اكتساب المفاهيم    (2012)دحلان  
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فقد انطلق لتحري السمات الشخصية لد  معلمي التعليم المساند في مدارس    (2011) الرياضية. أما زيدان  

 .  وكالة الغوث بالضفة الغربية من منظور المشرفين

،  Gómez  ؛2007  ،عاشور)الاتجاه الثاني تناول فاعلية برامج التعليم المساند أو العلاجي؛ إذ أثبتت دراسات  

تايوانية  (  Capuyan, et al. ،  2019  ؛2022 التحصيل، وأضافت دراسة  البرامج على تحسين  تلك  قدرة 

ن الأداء الأكاديمي للمتعلمين  . حديثة أنِّ الدورات العلاجية في جامعات العلوم والتكنولوجيا تُحسِّ

أوضحت دور برنامج الفاقد التعليمي في الارتقاء    2022الاتجاه الثالث تعلِّق بالفاقد التعليمي؛ فدراسة الزغول  

فاعليته في تنمية الاستيعاب المفاهيمي في العلوم. أما الأبحاث التي    2022بتعلم اهنجليزية، وأكد أبو عناب  

التعليمي بجائحة »كوفيد  ,Felipe J؛2022  ،شعشاعةت دراسة ) إذ وثِّق« فقد تنوِّعت؛  19-ربطت الفاقد 

Vergara-Lope, Velasquez-Duran, & Calderon ،  2021 ؛  (Haser, Dogan, & Erhan, ،  

الرشيدي  (  2021 عالج  حين  في  التعليمية،  الخسارة  الثانوي    (2022) حجم  التعليم  في  تفاقمها  مشكلات 

   (.مدرستي)أساليب معالجتها عبر منصة   (2021)الكويتي، وأبرز الدغيمي 

زة بالتقنية   (2021)ولم تُغفل دراسات أخر  أثر البيئات التعليمية البديلة؛ فقد بيِّنت السالم   إسهام البيئة المعزَّ

تصوراً شاملًا لتقليل هذه    (2022)في الحد من الفاقد التعليمي لد  الطلبة ذوي اهعاقة، واقترح السبيعي  

الظاهرة في التعليم السعودي. تنفرد الدراسة الحالية بربطها المباشر بين برنامج التعليم المساند ومعالجة الفاقد  

التعليمي في الرياضيات من وجهة نظر المعلمين المساندين في المدارس الحكومية بشمال فلسطين، وهو  

 .ابقة بصورة متكاملةجانب لم تتطرِّق إليه الدراسات الس

  ، الدغيمي)على معظم الدراسات، في حين اتِّبع    – مسحاً أو تحليلًا    –من جهة المنهج، غلب المنهج الوصفي  

 ,Haser  ؛Duran, & Calderon-Lope, Velasquez-Felipe J, Vergara  ،2021 ؛  2021

Dogan, & Erhan  ،2021)   بين    ( 2022  ،السبيعي؛  2021  ، السالم دراسة )المنهج النوعي، بينما مزجت
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المنهج التجريبي. وبذلك تتقاطع الدراسة الحالية مع  Capuyan, et al.  (2019  )  الكمي والنوعي. وقد اعتمد 

 .الباحثين الذين طبقوا المنهج المختلط

  ، السبيعيدراسة )   مثل  –أمِّا الأدوات، فقد شاعت الاستبانة في الدراسات العربية، بينما لجأت بعض الأبحاث  

 ,Haser؛Duran, & Calderon-Lope, Velasquez-Felipe J, Vergara  ،2021  (؛2022

 Dogan, & Erhan  ،2021)، –    مزيج الاستبانة والمقابلة، واعتمد   (2021)إلى المقابلة، واستخدمت السالم  

Capuyan, et al. (2019  )  من الملاحظة. وانسجاماً مع ذلك،    (2021)الاختبارات، فيما استفاد الدغيمي

تفاوتت أحجام العينات؛ إذ اقتصر أصغرها على ستة عشر معلمة لد   و  الملحق )ج(.طوِّرت الباحثة استبانة  

معلمة ومعلمة، لتتقارب مع توجه الدراسات التي    415، بينما بلغت عينة الدراسة الحالية  (2021)الدغيمي  

 .  استهدفت معلمي التعليم المساند

خلاصتتتتتة القول إن الدراستتتتتة الراهنة تُعد رافداً جديداً في حقل البحث العربي لأنها تربط بصتتتتتورة مباشتتتتترة بين  

التعليم المستتتتتاند والفاقد التعليمي في مادة الرياضتتتتتيات، وتستتتتتتخدم منهجاً مختلطاً وأدوات متعددة، كما تتناول  

( لم يَحْظَ بعناية كافية في للضتتتتتتتتتتتتتفة الغربيةستتتتتتتتتتتتتياقاً جغرافياً )المدارس الحكومية في المحافظات الشتتتتتتتتتتتتتمالية  

 .الأدبيات السابقة

 مشكلة الدراسة  1.5

شهد النظام التعليمي الفلسطيني، شأنه شأن أنظمة التعليم في العالم، اضطراباً غير مسبوق مع تفشي جائحة  

«. فقد أغُل قت المدارس وانتقل التعلِّم إلى الفضاء الرقمي على نحوٍ عاجل، الأمر الذي ولِّد فجوة  19-»كوفيد

ف الأساسية الدنيا. وإزاء هذه المعطيات  معرفية واسعة تجلِّت بصورة أوضح في الرياضيات عند طلبة الصفو 

الدراسي   العام  الفلسطينية في  التربية والتعليم  المساند«    2022/2021أعلنت وزارة  اعتماد برنامج »التعليم 

الرابع الأساسي في المدارس الحكومية بوصفه آلية علاجية ترمي إلى سدِّ هذا   للصفوف من الأول حتى 

 . عن التقويمات الدورية للوزارة وعن منظمات شريكة كاليونيسف الفاقد، وذلك بعد توصيات صدرت 
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تُبرز  ف  ومن جانب آخر فقد لاحظت الباحثة الاقبال المتزايد على الدروس الخصوصية في مادة الرياضيات

خبرة الباحثة الميدانية أن الفاقد لم يقتصر على ضعفٍ عامِّ في التحصيل، بل طال المهارات القَعْدية التي  

تُبنى عليها الكفايات الرياضية الأكثر تعقيداً. فقد لوح ظ عجز واضح لد  نسبة ملحوظة من التلاميذ عن:  

جاد العدد السابق واللاحق، إجراء عمليات الجمع ذات  قراءة الأعداد وكتابتها، ترتيبها تصاعدياً وتنازلياً، إي

الحمل والطرح بالاستلاف، استدعاء حقائق الضرب، استيعاب معاني القسمة، التعرِّف إلى المفاهيم الهندسية  

ز هذا الاستنتاج بحجم اهقبال غير    الابتدائية، إتقان مهارة التقريب العشري، وحلِّ المشكلات المفتوحة. تعزَّ

، حيث لجأت الأسر إلى الدعم  2022-2020المسبوق على الدروس الخصوصية في الرياضيات بين عامي  

 .الخارجي بعد أن لمست قصور أبنائها في الأساسيات وغياب البدائل المدرسية الكافية

المتعلم أصغر سناً لأن   م كلما كان  الرياضيات يتضخِّ التعليمي في  الفاقد  أن  إلى  الحديثة  تُشير الأدبيات 

المعارف في هذه المرحلة تراكمية؛ أي إن فجوة صغيرة في المهارة تؤسس لفجوة أكبر في المفهوم اللاحق.  

 ,Azevedo, Hasan, Goldemberg, Iqbal كما أثبتت دراسات دولية أُجريت عقب الجائحة، مثل دراسة

& Geven  (2020  أن التعلم اهلكتروني الطارئ لم يُوفِّ ر بيئة تفاعلية كافية تُعادل التعلم الصفي، ولا ،)

ز   سيِّما في المواد التي تعتمد على التمثيل البصري وحل المسائل خطوة بخطوة كالمفاهيم الرياضية. وتعزِّ

ائر المواد في المرحلة الأساسية  ( بكون الفاقد في هذه المادة يتصدَّر س2022هذه النتائج استنتاج شعشاعة ) 

   .الدنيا، وأن مسبِّباته تتوزع بين الطالب ذاته، ودعم الأسرة، وإمكانات المدرسة، وكفاءة النظام التعليمي

 :من منظور الباحثة، ثمة ثلاثة أسباب مركزية تجعل مسألة معالجة هذا الفاقد أمراً ملحاً 

عامل التأسيس المبكر: الرياضيات في سنوات التأسيس تمثِّ ل قاعدة تراكمية؛ أي إن خللًا في فهم مفهومي 

»القيمة المكانية« أو »حقائق الجمع« ينعكس لاحقاً على مهارات الكسور، والنسب، وحلِّ المعادلات، ما  

ل المشكلة إلى المراحل اللاحقة  .بحجم أكبر يعني أن التهاون في هذه المرحلة يُرحِّ 
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ة بين التلاميذ استناداً إلى   تنامي الفوارق بين المتعلمين: الاعتماد على التعليم عن بُعد كشف تفاوتات حادِّ

وفرة الأجهزة، وجودة الاتصال باهنترنت، ودعم الرعاية الأسرية. هذه الفوارق جعلت بعض الطلبة يقطفون  

داخل الصف الواحد على نحوٍ يصعب على    ثمار التعلم الرقمي بينما ترك آخرون بلا سند، فتعمِّقت الفجوة 

 .معلم الفصل التقليدي ردمه في ضوء أعبائه اليومية

العبء الاقتصادي والاجتماعي: ارتفاع الطلب على الدروس الخصوصية حمِّل الُأسر أعباء مالية إضافية  

في ظل أزمات اقتصادية متلاحقة، كما خلق حالة من عدم المساواة التعليمية، إذ يحصل من يستطيع الدفع  

نفاق الأسرة على تعليم أبنائها  على دعمٍ أكبر من زملائه الأقل حظاً. وتُشير تقارير محلية إلى أن متوسط إ

 .بسبب هذا الاعتماد على الدروس الخاصة 2020ارتفع بنسبة ملحوظة منذ 

أمام هذه المعطيات تأتي الدراسة الحالية لتُعالج سؤالًا جوهرياً: »إلى أي مد  يسهم برنامج التعليم المساند  

في تعويض الفاقد التعليمي في الرياضيات لد  تلاميذ الصفوف الأساسية    – بصيغته الرسمية الجديدة    –

التي تربط بين فاعلية هذا البرنامج الرسمي   – في حدود علم الباحثة  – الدنيا؟« وتمتاز الدراسة بأنها الأولى 

وبين مستو  الفاقد في الرياضيات من وجهة نظر المعلمين المساندين أنفسهم في المدارس الحكومية بالضفة  

الشمالية. تكمن أهمية هذه الزاوية في أنها تدرس البرنامج من موقع الممارسة اليومية، وتكشف مواطن القوة  

مةوالقصور، ما يُمكِّن ص  .انع القرار من تعديل محتواه أو طريقة تطبيقه على ضوء بيانات ميدانية محكِّ

توفير   الدراسة  تستهدف  ومقابلات(،  )استبانة  مزدوجة  وبأداة  والكيفي(  )الكمي  المختلط  المنهج  وباستخدام 

تحليل شامل يمكن أن يُسهم في تطوير البرنامج وتعظيم أثره، بما يعيد لتلاميذ الرياضيات أساسياتهم المفقودة،  

العدال مؤشرات  ويرفع  الخصوصية،  الدروس  على  اعتمادهم  الحكومية  ويخفِّ ض  المدارس  في  التعليمية  ة 

 . الفلسطينية
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 اسيلة الدراسة  1.6

من  رياضيات الالفاقد التعليمي في  معالجة نيا في  للمرحلة الأساسية الدِّ التعليم المساند   برنامج سهامإما  .1

   المساندين؟  وجهة نظر المعلمين 

 : ةالآتي ةفرعييتفرع من هذا السؤال الأسئلة ال

من  الفاقد التعليمي في رياضيات  معالجة  نيا في  للمرحلة الأساسية الدِّ التعليم المساند    برنامج  سهامإما   -

 التعليمي؟الجانب المعرفي للفاقد مجال في  المساندين  وجهة نظر المعلمين 

نيا في  برنامج  سهامما إ - الفاقد التعليمي في رياضيات من    معالجة  التعليم المساند للمرحلة الأساسية الدِّ

   التعليمي؟ الجانب المهاري للفاقد  مجال المساندين في وجهة نظر المعلمين 

نيا في  برنامج  سهامما إ - الفاقد التعليمي في رياضيات من    معالجة  التعليم المساند للمرحلة الأساسية الدِّ

   ؟الجانب الوجداني للفاقد التعليميمجال في  المساندين  وجهة نظر المعلمين 

نيا في  برنامج  سهامما إ - الفاقد التعليمي في رياضيات من    معالجة  التعليم المساند للمرحلة الأساسية الدِّ

   ؟ مجال واقع اهشراف التربوي في  المساندين  وجهة نظر المعلمين 

المسان  إسهام ما   .2 التعليم  الدِّ   معالجة  في  دبرنامج  الأساسية  للمرحلة  التعليمي  لبعض  الفاقد  وفقاً  نيا 

العمر المساندين ا ،  المتغيرات:  للمعلمين  العلمي  للمدرسةلمؤهل  النوع الاجتماعي  المدرسة(،    ،،)جنس 

 . سنوات الخبرة 

ما هو اسهام برنامج التعليم المساند في معالجة الفاقد التعليمي للمرحلة الأساسية الدنيا في المحافظات   .3

 من وجهة نظر معلمي التعليم المساند؟ للضفة الغربيةالشمالية 

المساندالم  ما .4 التعليم  برنامج  لتطوير  معالجة  قترحات  في   في  الحكومية  مدارس  في  التعليمي  الفاقد 

 ؟للضفة الغربية  الشماليةالمحافظات  
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 الدراسة   فرضيات 1.7

بين متوسطات   (α = 0.05) توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  الدلالة  لا  الفرضية الأولى: .1

الدُنيا في معالجة الفاقد التعليمي في الرياضيات من   إسهام برنامج التعليم المساند للمرحلة الأساسيِّة 

تُعز  إلى    للضفة الغربيةوجهة نظر المعلمين المساندين في المدارس الحكومية بالمحافظات الشماليِّة  

 .العمر متغيِّر

بين متوسطات   (α = 0.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  الدلالة  الفرضية الثانية: .2

الدُنيا في معالجة الفاقد التعليمي في الرياضيات من   إسهام برنامج التعليم المساند للمرحلة الأساسيِّة 

تُعز  إلى    للضفة الغربيةوجهة نظر المعلمين المساندين في المدارس الحكومية بالمحافظات الشماليِّة  

 .المؤهِّل العلمي متغيِّر

بين متوسطات   (α = 0.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  الدلالة  الفرضية الثالثة:  .3

الدُنيا في معالجة الفاقد التعليمي في الرياضيات من   إسهام برنامج التعليم المساند للمرحلة الأساسيِّة 

تُعز  إلى    للضفة الغربيةوجهة نظر المعلمين المساندين في المدارس الحكومية بالمحافظات الشماليِّة  

 .سنوات الخبرة متغيِّر

بين متوسطات   (α = 0.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  الدلالة  الفرضية الرابعة: .4

الدُنيا في معالجة الفاقد التعليمي في الرياضيات من   إسهام برنامج التعليم المساند للمرحلة الأساسيِّة 

تُعز  إلى    للضفة الغربيةوجهة نظر المعلمين المساندين في المدارس الحكومية بالمحافظات الشماليِّة  

 . (مختلطة -  إناث -ذكور) النوع الاجتماعي للمدرسة متغيِّر

 ف الدراسة اهد أ 1.8

تهدف الدراسة أولًا إلى قياس مد  إسهام برنامج التعليم المساند للمرحلة الأساسيِّة الدنيا في معالجة الفاقد  

 التعليمي في مادة الرياضيات وفق أربعة محاور متكاملة، وهو ما يتطلب تفسيراً دقيقاً لما يعنيه كل محور: 
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التي   الرياضية الأساسية  للمفاهيم  التلاميذ  إلى تحديد مد  استرجاع  الباحثة  المعرفي، تسعى  الجانب  من 

ل إلى التعليم عن بعد؛ أي إلى أي درجة يُمكن لعمليات التقويم القبلي والبعدي أن تكشف   فقدوها خلال التحوِّ

مليات الحسابية البسيطة. ويُفسر هذا الهدف  استعادة التلاميذ لقدرتهم على فهم القيمة المكانية للأعداد والع

بأن قوة البرنامج في الجانب المعرفي تمثِّل الأساس الذي ينبثق منه التطوير المهاري اللاحق، فبدون استعادة  

 المعرفة الصافية تظل المهارات الرفيعة عرضة للاضمحلال. 

أما من الجانب المهاري، فتنصرف الدراسة إلى الكشف عن مد  تحسين قدرات التلاميذ على تطبيق القواعد  

الحسابية المنهجية، مثل إجراء عمليات الجمع والطرح والضرب والقسمة بطريقة منظمة، وقدرة التلميذ على  

تجسيد عملي للمعرفة؛ فإذا نجح   توظيف هذه العمليات في حلِّ المسائل. ويأتي هذا التعمق لأن المهارة هي

البرنامج في رفع كفاءة التلاميذ في تنفيذ إجراءات الحساب فإنه يكون قد أدخلهم عملياً في بيئة تعليمية أكثر  

 تفاعلًا وتحفيزاً. 

في البعد الوجداني، تنصبِّ الأنظار على مد  استعادة التلاميذ لثقتهم بأنفسهم عند التعامل مع الرياضيات،  

وكيف أثِّرت الأنشطة الداعمة على شعورهم بالطمأنينة تجاه المادة بعد أن أصبحت محور خوفٍ أو تردد.  

مؤشراً حيوياً على نجاح أي برنامج علاجي،    فاستعادة الاستمتاع بالتعلم والحدِّ من القلق أمام الاختبارات يُعدِّ 

 إذ لا يكتمل التعلم الحقيقي إلا إذا تجاوزه الطالب الهاجس النفسي المرتبط بصعوبة المادة. 

المعلمين   توجيه  على  المدارس  ومديري  التربية  مشرفي  قدرة  التربوي  اهشراف  واقع  محور  يتناول  أخيراً، 

الجلسات اهرشادية   فعالية  الهدف على مد   البرنامج. ويركز هذا  بيئة ملائمة لتطبيق  المساندين وتوفير 

ي استراتيجيات علاجية مبتكرة.  وورش العمل المتخصصة في تعزيز مهارات المعلم المساند وتحفيزه على تبنِّ 

فإذا تبيِّن للدراسة أن اهشراف ارتبط بتحسنٍ ملموس لد  التلاميذ، فإن ذلك يبرهن على ضرورة تعزيز البنية  

 المؤسسية للبرنامج وليس الاقتصار على مكونه التعليمي فقط. 
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ثانياً، تتوخى الدراسة من خلال استقصاء الفروق الديموغرافية أن تعرِّف كيف تباينت آراء المعلمين المساندين  

  -حول درجة فاعلية البرنامج باختلاف أعمارهم، ومؤهلاتهم العلمية، وخبراتهم التدريسيِّة، ونوع المدرسة )ذكور

صة لكل فئة، بما  مختلطة  -   إناث أ (. ففهم هذه المتغيِّرات يمكِّن صانع القرار من تصميم برامج تدريبية مخصِّ

 يضمن وصول الدعم العلاجي إلى كل معلم وفق حاجته الفعلية. 

ليس كمجرد أداة علاجية لمرة واحدة، بل كمنظومة تعليمية  —ثالثاً، تسعى الدراسة إلى تقويم البرنامج نفسه

مستدامة تحتاج إلى مراجعة دورية. ويعني ذلك أن الباحثة ستضع أمام صناع القرار توصيات تطويرية تتصل  

الدورات التدريبية للمعلمين المساندين، وأساليب جمع البيان ات وتقييم أثر التدخلات، وكيفية دمج  بمحتو  

 أفضل الممارسات الدولية في الصياغة المحلية. 

رابعاً، ترفع الدراسة سقف الاهتمام بإمكانية تفعيل التعليم المساند في أوقات الأزمات والكوارث؛ فإلى جانب  

معالجة الفاقد الراهن، ينطوي هذا الهدف على استشراف نموذج عمل يضمن استمرارية التعلم عند انقطاع  

ة التعبئة وتنظيم فرق دعم مدرسية قادرة  التعليم الوجاهي لأي سبب كان. وسيتمثل ذلك في اقتراح آليات سريع

على الانتقال بين الأساليب التقليدية والرقمية، ما يحافظ على زخم العملية التعليمية ويقلل من تأثير أي طارئ  

 على قدرة التلاميذ على متابعة مسيرتهم الأكاديمية. 

 أهمية الدراسة 1.9

تثري هذه الدراسة الأدبيات العربية الخاصة ببرامج التعليم المساند وعلاقتها بالفاقد التعليمي،  النظرية:  الأهمية  

م إطاراً تحليلياً يربط بين جوانب الفاقد )المعرفي، المهاري، الوجداني ( وبين  ، واقع الاشراف التربوي إذ تُقدِّ 

بلورة تصورٍ علمي هعادة تصميم   الربط على  هذا  نيا. ويساعد  الدُّ الأساسيِّة  المرحلة  في  البرنامج  فاعلية 

 .المحتو  العلاجي وأساليب اهشراف، مع توجيه الباحثين إلى ثغرات بحثية مستقبلية في هذا المجال

توفر النتائج مقترحات قابلة للتطبيق أمام وزارة التربية والتعليم الفلسطينية والمدارس الحكومية  :  الأهمية العملية 

لتضمين التعليم المساند في الخطط السنوية، وتوجيه الموارد نحو تدريب المعلمين المساندين وتحسين بيئات  
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د،   المتجدِّ التعليمي  الفاقد  المعلمين الأصليين أدوات تشخيصية وعلاجية شاملة لمواجهة  تمنح  التعلم. كما 

 .وتخفف الأعباء الاقتصادية عن الأسر عبر تقليل الاعتماد على الدروس الخصوصية

الأولى محلياً التي تمزج بين تقييم فاعلية التعليم    –في حدود علم الباحثة    –تُعَدِّ الدراسة  :  الأهمية البحثية

المساند ورصد الفاقد في مادة الرياضيات داخل المدارس الحكومية الفلسطينية، بما يفتح المجال لدراسات  

م نموذجاً    لاحقة تُعنَى بالتقويم المستمر لهذه البرامج وبمقارنتها ببرامج دعم أخر  في مواد مختلفة. كما تُقدِّ

منهجياً يجمع بين الكمي والكيفي لقياس أثر التدخلات التربوية، يمكن استنساخه وتطويره في سياقات عربية  

 مشابهة.

 حدود الدراسة  1.10

  الفاقد التعليمي   معالجة   في  برنامج التعليم المساند دور    الدراسة على   هذه  قتصرت   الموضو ية: الحدود   .1

نيا من وجهة نظر المعلمين المساندين    في الرياضيات في المحافظات الشمالية  للمرحلة الأساسية الدِّ

 . للضفة الغربية

نيا  الأساسيةالمرحلة    جميع المدارسعلى    مل الدراسةتتشسوف    المكانية:الحدود   .2 المطبق    الحكومية  الدِّ

نابلس، جنوب نابلس،  ) وتشمل  الضفة الغربية  في المحافظات الشمالية في    فيها برنامج التعليم المساند 

 . م   2025/2024( طوباس، جنين، طولكرم، قلقيلية، سلفيت، قباطية

 . م   2025/2024من العام الدراسي لعام  الأول  الفصلستكون الدراسة في   الزمانية:الحدود   .3

معلمي التعليم المساند ومعلماته العاملين في المدارس    هذه الدراسة علىسوف تشتمل    :ة البشري  ودالحد .4

 .( معلماً ومعلمة415وعددهم )في الضفة الغربية  الأساسية الحكومية في المحافظات الشمالية
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 مصطلحات الدراسة  1.11

 المساند  التعليم 

يُطلق على التعليم المساند اصطلاحاً »عمليِّة تعليمية مكملة للتعليم الأساسي الذي يقوم به المعلم  :  اصطلاحا 

القائد، تهدف إلى تمكين ضعاف التحصيل وبطيئي التعلِّم من رفع مستواهم واللحاق بزملائهم الأكثر تحصيلًا  

 . ( 5، صفحة 2009)الجعب،  والأسرع تعلِّماً« 

وفي التعريف اهجرائي، تُعرف الباحثة التعليم المساند بأنه برنامج معتمد من وزارة التربية والتعليم العالي  

كالحاسوب واهنترنت  —الرابع(، يعتمد تقنيات وأدوات تعليمية متنوعة–للمرحلة الأساسية الدنيا )الصفوف الأول

وعلاج الضعف في مادتي اللغة العربية والرياضيات.    لتعزيز التعلم — والوسائل المرئية والسمعية واهلكترونية

ويشمل كذلك الدعم اهضافي الذي يقدمه المعلم أو المؤسسة التعليمية للطلبة ذوي الصعوبات، سواء عبر  

الدروس الخصوصية أو البرامج التعليمية المتخصصة، بغية تحقيق تكافؤ الفرت وضمان تحقيقهم للأهداف  

 .التعليمية المرسومة

 الفاقد التعليمي 

يصاغ الفاقد التعليمي اصطلاحاً على أنه »الفجوة التي حدثت في التعلم، أي ما فُقد أو خُسر من  :  اصطلاحا 

تعلم الطلبة؛ وبالتالي لم تتحقق النتائج التعليمية المخطط لها، تمثل المسافة بين ما يمتلكه الطالب من مهارات  

  19-مية ناجمة عن جائحة كوفيدومعارف في صفه الحالي وما يفترض اكتسابه، وذلك نتيجة مشكلات تعلي

مثل توقف التعليم أو انتقاليته بطريقة غير فعالة، أو التسرب، أو التأخر الدراسي، أو الغياب، أو النسيان،  

 .  (321، صفحة 2022)الرشيدي، مما يعني هدر الموارد المالية والبشرية« 

وتعرفه الباحثة تعريفاً إجرائياً بأنه اختلال وعدم توازن بين مدخلات ومخرجات المنظومة التعليمية، ناجم عن  

انقطاع سير العملية التعليمية بالشكل المعتاد وافتقار الطلبة لبيئة تعليمية داعمة، مما حال دون اكتسابهم  



 

63 

تحصيلهم   على  سلباً  يؤثر  الذي  الأمر  الدراسي،  العام  خلال  لها  المخطِّط  والمهارات  والخبرات  المعارف 

 .الأكاديمي ويعوق تقدمهم الدراسي ومستقبلهم المهني

 المرحلة الأساسية الدنيا 

المرحلة الأساسية الدنيا على كونها »المرحلة التي تُبنى فيها اللبنات التعليمية الأولى    : هي تلكاصطلاحا 

للطلبة، وتمتد من الصف الأول حتى الصف الرابع الأساسي« وفق ما أوردته وزارة التربية والتعليم الفلسطينية  

 . (225، صفحة 2019)الفرا و والرياشي،  

وينطوي التعريف اهجرائي لد  الباحثة على اعتبار هذه المرحلة الفترة التعليمية اهلزامية الأولى التي تستمر  

والوجدانية    أربع سنوات، تبدأ بصفِّ الأول وتنتهي بصفِّ الرابع، وترتكز على تحقيق الأسس المعرفية والمهارية

اللازمة لبناء مسيرة تعليمية متينة في المراحل اللاحقة، حيث تتطلب هذه المرحلة دعماً مستمراً وبرامج مساندة  

 لضمان استيعاب الطلبة للمفاهيم الأساسية وتحقيق العدالة في اكتساب المهارات. 
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 ني الفصل الثا

 ت والإجراءا منهجيةال

الفصل هذا  م  يتناول  أولها  العناوين  من  العديد  العديد  على  الضوء  يسلط  وايضا  وإجراءاتها،  الدراسة  نهج 

، ثم يوضح هذا  تيارها وتحكيم صدقها وثباتهاالمعلومات حول مجتمع الدراسة وعينتها وأدواتها التي تم اخ 

ا الباحثه في بناء أدوات الدراسة، وفي نهاية هذا  الفصل متغيرات الدراسة، ويعرض الاجراءات التي اتبعته

 . تبعتها الباحثة لاختبار الفرضياتأالفصل تحدد الأساليب اهحصائية التي  

 منهج الدراسة  2.1

؛ إذ يجمع هذا المنهج بين البعد الكمي القائم عل  Mixed Methods  تبعت الدراسة أسلوب المنهج المختلط

م وصفاً رقمياً وتحليلياً دقيقاً للفاقد التعليمي، وبين البعد النوعي التفسيري   المنهج الوصفي التحليلي الذي يقدِّ

الذي يستجلي إدراك المعلمين المساندين وخبراتهم حول البرنامج، فيكشف الدلالات والسياقات العميقة خلف  

ن الباحثة  الأر  ز صدق النتائج من خلال التثليث، كما يمكِّ قام. يتيح هذا الدمج فهماً أكثر شمولًا للظاهرة ويعزِّ

 . من اختبار الفرضيِّات إحصائياً وتفسيرها كيفياً في آنٍ واحد 

على فكرة أنِّ أيِّ ظاهرة تربويِّة معقدة تحتاج إلى عدسة مزدوجة   Mixed Methods يعتمد المنهج المختلط 

ه   تجمع »قوِّة القياس« التي يوفرها البحث الكمي و»عمق الفهم« الذي يتيحه البحث النوعي. ظهر هذا التوجِّ

خه بوصفه إستراتيجية بحثيِّة  Creswell & Plano Clark  (2018  ))  في ثمانينيِّات القرن الماضي، ثمِّ رسِّ

 . مستقلِّة

يعتمد البعد الكمي في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وهو منهج يجمع بين الوصف الدقيق  

تفسيرات   إلى  بين متغيِّراتها، مستهدفاً الوصول  للعلاقات  الراهنة والتحليل اهحصائي  للظاهرة في صورتها 

 بقياس حجم الفاقد التعليمي كمِّاً،وحلول منطقية تستند إلى بيانات رقمية قابلة للتعميم. هذا المنهج يسمح  
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ورصد الفروق بين استجابات المعلمين وفق الخصائص الديموغرافية، وإخضاع الفرضيات للاختبار باستخدام  

 معاملات دلالة إحصائية واضحة. 

 مجتمع الدراسة  2.2

تكون مجتمع الدراسة من جميع المعلمين المساندين في المدارس الحكومية في المحافظات في المحافظات  

( معلماً ومعلمة، وفق إحصائية  415عددهم )  م، ويبلغ   2023/2024في عام   الغربية،الشمالية في الضفة  

   . الغربيةفي شمال الضفة  وزارة التربية والتعليم 

   عينة الدراسة  2.3

( يمثل  1الجدول )   الدراسة،   من مجتمعمعلماً ومعلمة    ( 167)  تكونت من  متيسرة، عينة    باختيار  الباحثةقامت  

( معلمين ومعلمات التعليم المساند في الرياضيات، حيث  6تم اجراء المقابلة مع ) ، بحيث  توزيع عينة الدراسة

 . اختيارهم بطريقة قصدية من عينة الدراسة  تم 

في هذه الدراسة لعدة أسباب   (Convenience Sampling) يمكن تبرير استخدام أسلوب العينة المتيسرة 

 :منهجية وعملية مترابطة كما يلي

 : أولًا: الظروف الاستثنائية في البيئة التعليمية 

الذي أثر بشكل مباشر على توفر   ظروفاً استثنائية تمثلت في إضراب المعلمين شهدت فترة إجراء الدراسة

منتظمة بصورة  المدارس  في  الظروف .1المعلمين  المعاينة   هذه  أساليب  تطبيق  إمكانية  من  حدِّت 

مما جعل العينة   التقليدية التي تتطلب وصولًا منتظماً ومباشراً إلى جميع أفراد المجتمع المستهدف، الاحتمالية

 . في ظل هذه الظروف الطارئة المتيسرة الخيار الأمثل والأكثر عملية

‌  
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 : ثانياً: طبيعة عمل المعلمين المساندين وخصائصهم المهنية

يحضر هؤلاء   بعدم الانتظام في الالتزام الرسمي مع المدارس، حيث تتسم طبيعة عمل المعلمين المساندين

هذه الخاصية    غير خاضعة للدوام المدرسي التقليدي المعلمون عادة في أوقات فراغهم أو وفقاً لجدولة مرنة

اللجوء   تجعل من الصعوبة بمكان تحديد أوقات محددة للوصول إليهم بصورة منتظمة، مما يستدعي المهنية

 . للتعامل مع هذا النمط غير المنتظم في العمل إلى أسلوب العينة المتيسرة كونها تتيح المرونة المطلوبة

 : الثاً: التوقيت الزمني لتطبيق أدوات الدراسة ث

المدارس تزامنت الدراسة مع عدم توفر معلمين مساندين في  لتوزيع أدوات  الزمنية المحددة  بالأعداد   الفترة 

الاحتمالية للمعاينة  التزامن  .1الكافية  والتواصل   هذا  اهلكتروني  البحث  نحو  التوجه  إلى  الباحثة  اضطر 

التي تعتمد   وهو ما يتماشى مع منهجية العينة المتيسرة  مع من سبق لهم العمل في التعليم المساند، المباشر 

 . على إمكانية الوصول والتوفر

 : رابعاً: التعاون المؤسسي والدعم اهداري 

قيماً  نابلس دعماً مؤسسياً  في  التربية والتعليم  الذين   من خلال قدمت مديرية  المعلمين  توفير أرقام هواتف 

جعل العينة   هذا التعاون المؤسسي .1سهِّل عملية التواصل معهم مباشرة  عملوا في برامج التعليم المساند، مما

من خلال قنوات   أمكن الوصول إلى عدد أكبر من المعلمين المستهدفين المتيسرة أكثر فعالية وشمولية، حيث 

 . التواصل الرسمية المعتمدة

يُعدِّ خياراً منهجياً   وبناءً على هذه المبررات الأربعة المترابطة، فإن استخدام العينة المتيسرة في هذه الدراسة

ومدروساً  الاعتبار مبرراً  في  والزمنية يأخذ  العملية  والقيود  الاستثنائية  الباحثة،  الظروف  واجهت  مع   التي 

 .راسةالحفا  على جودة البيانات وإمكانية تحقيق أهداف الد 
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 (  1جدول )

 وفقاَ لمتغيراتها  الدراسة، توزيع عينة  

 النسبة الميوية  العدد  العمر 
 %23.4 39 ة سن  30أقل من 

 %61.1 102 سنة   40إلى  30من 

 %15.6 26 سنة 40أكثر من 

 100 167 المجموع 

 النسبة المئوية  العدد  المستو  التعليمي
 %75.4 126 بكالوريوس  

 %24.6 41 دراسات عليا 

 100 167 المجموع 

 النسبة المئوية  العدد  سنوات الخبرة
 %65.3 109 سنوات   5أقل من 

 %16.8 28 سنوات   10إلى  5من 

 %18 30 أكثر من عشر سنوات 

 100 167 المجموع 

 النسبة المئوية  التَّكرار  جنس المدرسة
 %19.2 32 رو ذك

 %44.3 74 إناث 

 %36.5 61 مختلطة  
 100 167 المجموع 

 

 أدوات الدراسة  2.4

 الاستبانة أولًا:  

لمعلمي التعليم المساند ومعلماته توجيهها  وقامت باستبانة،    بتصميم  الباحثة، قامت  لتحقيق أهداف هذه الدراسة

م،  1202/2202العام الدراسي  خلال  المساند  الذين مارسوا التعليم    للضفة الغربية  في المحافظات الشمالية 

حيث تم بنا ها على مقياس متدرج من خمس  يقابلها تدريج خماسي  ات  فقر ال   عدد منالاستبانة من    وتكونت

   .( LIKERT)  الخماسي   مقياس ليكرت رتب"
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صُمِّ مت الاستبانة بعد مراجعة أدبيات التعليم المساند وبرامج علاج الفاقد التعليمي في الرياضيات، واستند  

(.  1حتى معارض بشدة =    5بنا ها إلى مقياس ليكرت الخماسي لضبط تدرِّج الاستجابات )موافق بشدة =  

مت البنود على   د أبعاد الأداء التي يستهدفها البرنامج  أربعقُسِّ   : مجالات مترابطة تُجسِّ 

التعليم   .1 بعد تطبيق  العدد والعمليات الأساسية  لمفاهيم  الطلبة  المعرفي: يقيس مد  استرجاع  الجانب 

المساند، مسترشداً بدراسات أكدت فاعلية البرامج العلاجية في تحسين فهم القيمة المكانية والعمليات  

 . (Gómez, 2022; Capuyan, et al., 2019)  الأربع لد  المتعلمين الصغار

: يرصد تمكن الطلبة من تطبيق المهارات الحسابية واهجراءات اهجرائية، مستنداً إلى  الجانب المهاري  .2

أبحاث أوضحت أن الأنشطة التعويضية الممنهجة تساعد على رفع مستو  اهتقان في الكتابة والقراءة  

 .  (Haser, Dogan, & Erhan, 2021)والقسمةالعددية والضرب 

انسجاماً  .3 بالنفس،  والثقة  والميول،  الدافعية،  في  المساند  التعليم  أثر  يختبر  الوجداني:   الجانب 

 ,Azevedo)  مع نتائج بينت أن الدعم الفردي يعزز اتجاهات المتعلمين نحو الرياضيات ويخفض قلقه

Hasan, Goldemberg, Iqbal, & Geven, 2020) . 

اتكاءً على   .4 المساند،  التعليم  الفنية في رفع جودة  المتابعة  يُقيِّم مد  مساهمة  التربوي:  دور اهشراف 

أدبيات تُبرز أثر اهشراف البنِّاء في تمكين المعلمين من تشخيص الفاقد وتصميم استراتيجيات تعويضية  

   .(Taqatqa, Abu-Khiran, & Zidan, 2020) فعِّالة

ره فأكثر(    4.20حيث تُعد القيمة )  Pimentel  (2020،)  اعتمدت الباحثة دليل تفسير المتوسطات الذي طوِّ

مين   1.79مرتفعة جداً، و) فأقل( متدنية جداً. وقد ثُبِّتت الصياغة الأولية للبنود بعد عرضها على سبعة محكِّ

وا صلة البنود بأهداف الدراسة وشمولها   من أساتذة المناهج وطرائق التدريس وخبراء التعليم العلاجي؛ فأقرِّ

والمهارية والوجدانية. عقب ذلك أُجري اختبار صدق البناء بحساب معامل ارتباط  للمهارات الأساسية المعرفية  

مما يؤكد   (α = 0.05) بيرسون بين كل بند ومجاله ثم مع الدرجة الكلية، فجاءت جميع المعاملات دالِّة عند
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( معلِّماً ومعلِّمة،  167تجانس البنية الداخلية. وهثبات الثبات وُزِّ عت الاستبانة على عيِّنة استطلاعية عددها ) 

 . (Field, 2018) ( للدرجة الكلية، وهي قيمة تدل على اتِّساق داخلي عالٍ 0.87فبلغ معامل كرونباخ ألفا )

( نموذجاً للجانب المهاري؛ إذ تغطِّي مهارات الكتابة والقراءة العددية، والجمع، والطرح،  19–9تمثِّل البنود ) 

 ,Van de Walle والضرب، والقسمة، والتسلسل التصاعدي والتنازلي، وكلِّها وُضعت استناداً إلى توصيات

Karp, & Bay-Williams   (2019)   .حول المهارات الأساسية التي ينبغي تعزيزها في الصفوف المبكرة

( فتعكس البعد الوجداني وربطها ببحوث أثبتت تأثير التدخلات التعويضية في رفع الدافعية  26–20أمِّا البنود )

أخيراً، صيغت البنود  .  (Fan, Williams, & Caldwell, 2018)  والاتجاهات اهيجابية نحو الرياضيات

دته معايير اهشراف الداعم لد  34–27)   Sergiovanni  ( لضمان قياس دور اهشراف التربوي كما حدِّ

 . ، مع مراعاة سياق المدارس الحكومية الفلسطينية(2015)

م جدول معاملات الارتباط وقيم في   α يُرفق نص الاستبانة كاملًا وبنود التحكيم في الملحق )ج(، فيما يقدَّ

 . الملحق نفسه لدعم مصداقية الأداة 

 : (Pimentel, 2020) النتائجواعتمدت الباحثة المقياس الآتي لتفسير 

 . فأكثر(، درجةً كبيرة جداً  4.20متوسط حسابي ) -

 . (، درجةً كبيرة 3.40-4.19متوسط حسابي ) -

 . (، درجةً متوسطةً 2.60-3.39متوسط حسابي ) -

 . (، درجةً منخفضة2.59- 1.80متوسط حسابي ) -

 . (، درجةً منخفضة جداً 1.79من متوسط حسابي )أقل  -
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 المقابلة ثانياً: 

( من معلمي التعليم  6مع )  وتم إجرا ها  النوعية،وهي أداة من أدوات جمع البيانات وتفسيرها وتحليلها بطريقة  

 . في الضفة الغربيةمساند ومعلماته في المحافظات الشمالية 

تُعد المقابلة أداةً رئيسةً في البحوث التربوية والاجتماعية تُعرَّف بأنها اللقاء المباشر بين الباحث والمبحوث  

حيث يطرح الباحث سلسلة من الأسئلة الاستكشافية لاستقصاء الخبرات والسلوكيات والدوافع، وتوفر المقابلة  

تشمل   بل  اللفظية  اهجابات  على  تقتصر  لا  غنية  ز  بياناتٍ  يعزِّ ما  الصوت  ونبرة  الوجه  تعابير  ملاحظة 

لما ذكره كريسول وبلانو كلارك عام   وفقاً  التحليل  المنهج  2018مصداقية  المقابلات في  إذ يدعم دمج   ،

المختلط التثليث ويوفر عمقاً في الفهم يسمح للباحث بمتابعة نتائج المسح الكمي وتفسيرها كيفياً. وتُستخدم  

المنظمة   شبه  التي  المقابلة  المفتوحة  الأسئلة  من  إطار  لمرونتها ضمن  نظراً  التربوية  الدراسات  في  غالباً 

يراجعها الباحث لغوياً ومنهجياً قبل التطبيق، ويحرت على اختيار المشاركين والبيئة المناسبة للتسجيل بعد  

الكشف عن دلالات  الحصول على الموافقات الأخلاقية ثم تفريغ البيانات وترميزها موضوعياً ما يمكِّن من  

 .خفية وتوليد فرضيات جديدة 

الفاقد   دلالات  لاستجلاء  المساند  التعليم  معلمي  من  ستة  مع  الدراسة  هذه  في  المقابلة  توظيف  ر  يبرِّ مما 

 التعليمي وفاعلية البرنامج بشكل معمق.

أسئلة، إذ استهدف كلٌّ منها استكشاف تجربة المعلمين المساندين وأفكارهم  (  4)وقد شملت المقابلة أربعة  

، إضافةً  ( د) حول فاعلية البرنامج، وتمِّ ذكر نصوت الأسئلة والهدف من كلِّ منها وتحليلها في الملحق رقم 

ل  .إلى بيان خطوات صياغتها وتفسير دلالاتها بشكلٍ مفصِّ
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 الدراسة   واتصدق أد

للتحقق من صدق أدوات الدراسة اتبعت الباحثة نهجاً مزدوجاً يجمع بين الصدق الظاهري وصدق البناء؛ فقد  

عرضت الاستبانة وأسئلة المقابلة في صورتها الأولية على سبعة من ذوي الخبرة والاختصات لتحكيم محتو   

أُدخلت   ثم  الدراسة وشموليتها ووضوحها،  بأهداف  ارتباطها  الأدوات  البنود ومد   في  المقترحة  التعديلات 

ووضعت نتائج الصدق الظاهري في الملحق )ج(. أما صدق البناء فقد ق يس بمعامل الارتباط لبيرسون، حيث  

الاستبانة على عينة   الباحثة  الشمالية   167من    مكونةوزِّعت  المحافظات  في  المساند  التعليم  معلمي    من 

 ، وحُسبت معاملات الارتباط بين كل فقرة وإجمالي درجات الاستبانة؛ واعتمدت الباحثة قيمةللضفة الغربية 

r الجدولية عند مستو  دلالة (α = 0.05)   معياراً لقبول البنود، فتبين أن جميع البنود حققت معاملات ارتباط

تفوق الحد الأدنى المطلوب، مما يؤكد توافق بنية الأداة مع المفهوم النظري للمتغيرات المدروسة ويضفي  

 .مصداقية علمية على نتائج الاختبار

 الدراسة ادوات ثبات 

ولضمان ثبات أدوات الدراسة فقد اعتمدت الباحثة على مقياس الاتساق الداخلي )كرونباخ ألفا(، فبعد توزيع  

، وهي نسبة عالية تؤشر إلى ثبات  (0.87)الاستبانة نفسها على العينة التجريبية احتسبت قيمة ألفا فبلغت  

داخلي متميز للأداة وفق المعايير المعتمدة في البحوث الاجتماعية والطبية. كما أُجريت مقابلات شبه منظمة 

)د(   الملحق  في  الباحثة  وشرح  الأرقام،  وراء  العميقة  التفسيرات  لفهم  المساند  التعليم  معلمي  من  ستة  مع 

التفصيلية وخطوات تحليلها النوعي، ما ساهم في تعزيز الاعتماد على    نصوت الأسئلة الأربعة وأهدافها

للتأكد من ثبات الاداة تم توزيعها  ، و ية وتقويمية ضمن التصميم المختلط للبحثالمقابلة كأداة تكميلية توضيح 

  الباحثةوقامت  ،  معلمي التعليم المساند ومعلماته في محافظات الشمالية   (167مكونة من )   متيسرة على عينة  

 . (Cronbach Alpha) ألفا(  )كرونباخباحتساب ثبات الاستبانة باستخدام  
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 ( 2جدول )

 الاستبانة الثبات لكل مجال من 

 العدد  المجال  الرقم 
معامل  
 الثبات 

 0.91 8 إسهام برنامج التعليم المساند في معالجة الجانب المعرفي للفاقد التعليمي 1

 0.93 11 إسهام برنامج التعليم المساند في معالجة الجانب المهاري للفاقد التعليمي 2

 0.84 7 إسهام برنامج التعليم المساند في معالجة الجانب الوجداني للفاقد التعليمي 3

 0.87 8 دور الاشراف التربوي في دعم برامج التعليم المساند لمعالجة الفاقد التعليمي  4

 0.96 34 معامل الثبات الكلي للاستبانة 
 

 . ومقبولة تربوياً مرتفعة ( وتعد النتيجة 0.96ان قيمة معامل الثبات ) (2من خلال الجدول ) تبين

 متغيرات الدراسة   2.5

 المستقل المتغير 

   .الدراسات العليا(   بكالوريوس،المؤهل العلمي للمعلمين المساندين ) -

 . النوع الاجتماعي للمدرسة )ذكور، أناث، مختلطة(  -

 . نوع المدير )ذكر، أنثى(  -

 التابع المتغير 

يتمثل في استجابات معلمي التعليم المساند ومعلماته على فقرات الاستبانة حول إسهام برنامج التعليم المساند  و 

الجانب  ومجال    التعليمي، الجانب المعرفي للفاقد  في معالجة الفاقد التعليمي من خلال أربع مجالات )مجال  

دور الاشراف التربوي في دعم برامج  مجال    التعليمي،الجانب الوجداني للفاقد  ومجال    التعليمي،للفاقد    المهاري 

 . ( التعليم المساند لمعالجة الفاقد التعليمي
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 اجراءات الدراسة 2.6

 . تحديد المشكلة المراد دراستها .1

 . الاطلاع على البحوث والدراسات السابقة ذات العلاقة بالتعليم المساند والفاقد التعليمي .2

 . كتابة الاسئلة وصياغة فرضيات الدراسة .3

 . إعداد أدوات الدراسة المتمثلة في الاستبانة والمقابلة .4

 . تحديد مجتمع وعينة الدراسة المناسبة .5

 . ومن ثم تحليلها والخروج بالنتائج  الاستبانةجمع البيانات التي يتم الحصول عليها من المقابلات و  .6

 . استخلات النتائج النهائية للدراسة ومناقشتها ومن ثم اقتراح التوصيات .7

 المعالجات الإحصائية  2.7

البرنامجتم   إلى  وإدخالها  وتنظيمها  البيانات  الاجتماعيةالاحصائيالرزمة    جمع  للعلوم  لتحليل  SPSS)  ة   )

 هجراء المعالجات اهحصائية الآتية:  بيانات الدراسة بعد ترميز اهجابات

   .التكرارات والنسب المئوية -

 . والانحراف المعياري والمتوسطات الحسابية، لتقدير الوزن النسبي لفقرات الاستبانة -

 . ( One Way Anovaتحليل التباين الأحادي )  -

 . ( لقياس ثبات الاستبانةAlpha Chronbachمعامل ألفا كرونباخ ) -

 . ( Independent samples T-testاختبار )ت( لعينتين مستقلتين ) -
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 الفصل الثالث 

 نتائج الدراسة

نيا في معالجة الفاقد  إ  هدفت هذه الدراستتتتتة للتعرف إلى ستتتتتهام برنامج التعليم المستتتتتاند للمرحلة الأستتتتتاستتتتتية الدِّ

وذلك    للضتتتفة الغربية  التعليمي في الرياضتتتيات من وجهة نظر المعلمين المستتتاندين في المحافظات الشتتتمالية

  التعليمي، للفاقد    الجانب المهاري ومجال   التعليمي،الجانب المعرفي للفاقد  مجال   "  الآتية:ضتتتتتتتتمن المجالات  

دور الاشتتتتتتتتتتتتتتراف التربوي في دعم برامج التعليم المستتتتتتتتتتتتتتانتد  مجتال    التعليمي،الجتانتب الوجتداني للفتاقتد  ومجتال  

وعرضتتتتتتت نتائج الدراستتتتتتة بناء على ترتيب أستتتتتتئلتها، وتوصتتتتتتلت الباحثة إلى هذه    ."  لمعالجة الفاقد التعليمي

النتائج عن طريق تطبيق أداتي الدراسة الاستبانة والمقابلة، وقد استخدمت الباحثة برنامج الرزمة اهحصائية  

(SPSS؛ لمعالجة البيانات التي تم الحصول عليها). 

 النتائج المتعلقة بأسيلة الدراسة  3.1

 المتعلقة بسؤال الدراسة الأول النتائج    3.1.1

سهام برنامج التعليم المساند للمرحلة الأساسية الدّنيا في معالجة الفاقد التعليمي في الرياضيات من  ما إ

 وجهة نظر المعلمين المساندين؟

الدراسة  للإجابة عن هذا السؤال قامت الباحثة باستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات  

 . ( يوضح ذلك3)  والجدول

  



 

75 

 ( 3جدول )

 لجميع المجالات في الاستبانة  والانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية

 المجال  رقم المجال 
المتوس   
 الحسابي 

الإنحراف  
 المةياري 

 الدرجة 

 كبيرة 0.49 4.05 للفاقد التعليمي   المهاري الجانب   1
 كبيرة 0.47 3.98 للفاقد التعليمي المعرفيالجانب   2
 كبيرة 0.50 3.90 الجانب الوجداني للفاقد التعليمي 3
 كبيرة 0.48 3.98 للفاقد التعليمي  واقع اهشراف التربوي  4

 كبيرة  0.43 3.99 المجال الكلي 
 

نيا في    استخدام( أن الدرجة  3تشير نتائج الواردة في الجدول ) برنامج التعليم المساند للمرحلة الأساسية الدِّ

  (3.99بمتوسط حسابي )جاءت    معالجة الفاقد التعليمي في رياضيات من وجهة نظر المعلمين المساندين

وهي درجة كبيرة, واتى مجال الجانب المهاري للفاقد التعليمي وبمتوسط حسابي    (0.43وانحراف معياري )

الواقع اهشراف التربوي بمتوسط    المجالوفي حين ان  وبدرجة كبيرة,  (  0.47وانحراف معياري )  (4.05مقداره )

المجال المعرفي بمتوسط حسابي مقداره  و   وبدرجة كبيرة,  (0.48وانحراف معياري )  ( 3.98حسابي مقداره )

(3.98)  ( الوجداني بمتوسط حسابي مقداره  وجاء  وبدرجة كبيرة,  (  0.49وانحراف معياري  الجانب  المجال 

 . وبدرجة كبيرة (0.50وانحراف معياري ) (3.90)

 المتعلقة بسؤال الدراسة الثاني النتائج    3.1.2

سهام برنامج التعليم المساند للمرحلة الأساسية الدّنيا في معالجة الفاقد التعليمي في رياضيات من  ما إ

 وجهة نظر المعلمين المساندين في مجال الجانب المعرفي للفاقد التعليمي؟

المعيارية في مجال الجانب    الحسابية والانحرافاتللإجابة عن هذا السؤال قامت الباحثة باستخراج المتوسطات  

 . ( يوضح ذلك4المعرفي للفاقد التعليمي والجدول )
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 ( 4جدول )

 لمجال الجانب المعرفي للفاقد التعليمي والانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية

 الفقرة  الرقم 
المتوس   
 الحسابي 

الإنحراف  
 المةياري 

 الدرجة 

1 
ا  المساند  يساعد  مستواهم    الطلبةلتعليم  تحسين  على 
 كبيرة 0.590 4.13 . في مادة الرياضيات  الأكاديمي

2 
ا يحفز  برنامج  المساند  الاهتمام    الطلبةلتعليم  بتعلم  على 

 كبيرة 0.520 4.10 . مفاهيم مادة الرياضيات 

3 
ا الاهتمامبرنامج  على  الطلبة  يحفز  المساند    لتعليم 
 كبيرة 0.580 4.05 . والمتابعة المستمرة له بالرياضيات

4 
يساعد الطلبة على استخدام أسلوب  لتعليم المساند  برنامج ا

 كبيرة 0.590 3.90 . حل المشكلات البسيطة 

5 
يساعد الطلبة على استيعاب مفهوم  لتعليم المساند  برنامج ا 
 كبيرة 0.660 3.86 . المساحة

6 
يساعد الطلبة على استيعاب مفهوم  لتعليم المساند  برنامج ا 
 كبيرة 0.680 3.91 . المحيط 

7 
يساعد الطلبة على استيعاب مفهوم  لتعليم المساند  برنامج ا 

 كبيرة 0.530 4.02 . الأشكال الهندسية

8 
ا يحفز  برنامج  المساند  الاهتمام    الطلبةلتعليم  بتعلم  على 

 كبيرة 0.760 3.83 . التعميمات الرياضية 

 كبيرة  0.480 3.98 الدرجة الكلية للمجال الأول في الاستبانة 
 

بمتوسط    للمجال الأول " الجانب المعرفي للفاقد التعليمي"( أن الدرجة الكلية  4تشير نتائج الواردة في الجدول )

( )  (3.98حسابي  معياري  كبيرة,  (  0.48وانحراف  درجة  )وهي  رقم  الفقرة  كانت  ا1فيما  يساعد   " لتعليم  ( 

هي الأعلى من ناحية المتوسط حسابي    في مادة الرياضيات"   على تحسين مستواهم الأكاديمي  الطلبةالمساند  

لتعليم المساند  ( " برنامج ا8( وهي درجة كبيرة, وفيما كانت الفقرة رقم )0.59( وانحراف المعياري )4.13)

(  3.83هي الأقل من بين الفقرات بمتوسط حسابي ) بتعلم التعميمات الرياضية " على الاهتمام   الطلبةيحفز 

   .درجة كبيرةوب( 0.76) وانحراف معياري 
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 المتعلقة بسؤال الدراسة الثالث النتائج    3.1.3

سهام برنامج التعليم المساند للمرحلة الأساسية الدّنيا في معالجة الفاقد التعليمي في رياضيات من  ما إ

   التعليمي؟ مجال الجانب المهاري للفاقد   المساندين فيوجهة نظر المعلمين  

المعيارية في مجال الجانب    الحسابية والانحرافاتللإجابة عن هذا السؤال قامت الباحثة باستخراج المتوسطات  

 . ( يوضح ذلك5للفاقد التعليمي والجدول ) المهاري 

 ( 5جدول )

 لمجال الجانب المهاري للفاقد التعليمي  والانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية

المتوس   الفقرة  الرقم
 الحسابي 

الإنحراف  
 الدرجة المةياري 

تحسين 9 في  المساند  التعليم  برنامج  عند   يساعد  الأعداد  كتابة  مهارات 
 . الطلبة

 كبيرة  0.55 4.19

 كبيرة  0.55 4.19 . مهارات قراءة الأعداد عند الطلبة يساعد برنامج التعليم المساند في تحسين 10
 كبيرة  0.56 4.18 .يساعد برنامج التعليم المساند الطلبة على التمكن من مهارات الجمع 11
 كبيرة  0.54 4.16 .يساعد برنامج التعليم المساند الطلبة على التمكن من مهارات الطرح 12
حقائق   13 مهارات  من  التمكن  على  الطلبة  المساند  التعليم  برنامج  يساعد 

 . (9-2الضرب للأعداد )
 كبيرة  0.62 4.02

الضرب   14 مهارات  التمكن من  على  الطلبة  المساند  التعليم  برنامج  يساعد 
 .والمئاتللعشرات 

 كبيرة  0.64 4.00

 كبيرة  0.62 4.00 .يساعد برنامج التعليم المساند الطلبة على التمكن من مهارات القسمة 15
القسمة   16 مهارات  من  التمكن  على  الطلبة  المساند  التعليم  برنامج  يساعد 

 . الطويلة
 كبيرة  0.63 4.02

يعد برنامج التعليم المساند أداة مفيدة في تحسين مهارة المقارنة بين الأعداد   17
 . عند الطلبة

 كبيرة  0.80 3.81

 كبيرة  0.63 4.00 .يساعد برنامج التعليم المساند الطلبة في التمكن من طريقة العد التنازلي 18
العد   19 طريقة  من  التمكن  في  الطلبة  المساند  التعليم  برنامج  يساعد 

 . التصاعدي
 كبيرة  0.68 3.96

 كبيرة  0.47 4.05 الدرجة الكلية للمجال الثاني في الاستبانة
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بمتوسط    للفاقد التعليمي"  المهاري للمجال الثاني " الجانب  ( أن الدرجة الكلية  5تشير نتائج الواردة في الجدول )

يساعد برنامج  ( " 9فيما كانت الفقرتين فقرة رقم )وهي درجة كبيرة,    (0.47وانحراف معياري )  ( 4.05حسابي )

يساعد برنامج التعليم المساند  ( " 10والفقرة رقم )  "مهارات كتابة الأعداد عند الطلبة التعليم المساند في تحسين

)   " مهارات قراءة الأعداد عند الطلبة في تحسين المتوسط حسابي  ( وانحراف  4.19هي الأعلى من ناحية 

يعد برنامج التعليم المساند أداة مفيدة في  ( " 17( وهي درجة كبيرة, وفيما كانت الفقرة رقم )0.55معياري )

وانحراف    ( 3.81" هي الأقل من بين الفقرات بمتوسط حسابي ) تحسين مهارة المقارنة بين الأعداد عند الطلبة

 . ( وهي درجة كبيرة 0.80معياري )

 المتعلقة بسؤال الدراسة الرابع النتائج    3.1.4

سهام برنامج التعليم المساند للمرحلة الأساسية الدّنيا في معالجة الفاقد التعليمي في رياضيات من  ما إ

   التعليمي؟مجال الجانب الوجداني للفاقد   المساندين فيوجهة نظر المعلمين  

المعيارية في مجال الجانب    الحسابية والانحرافاتللإجابة عن هذا السؤال قامت الباحثة باستخراج المتوسطات  

 . ( يوضح ذلك6الوجداني للفاقد التعليمي والجدول )ا
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 ( 6جدول )

 للفاقد التعليمي وجدانيالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال الجانب ال 

المتوس   الفقرة  الرقم
 الحسابي 

الإنحراف  
 الدرجة المةياري 

 كبيرة  0.700 3.97 .برنامج التعليم المساند يساهم في تحفيز الطلبة على تعلم الرياضيات  20
 كبيرة  0.640 3.95 .لد  الطلبة بالنفس على تعزيز الثقة  يساعدلتعليم المساند ا برنامج 21
 كبيرة  0.660 3.96 . الاستقلالية لد  الطلبة تنميةعلى  يساعدلتعليم المساند ا برنامج 22
 كبيرة  0.840 3.63 . لد  الطلبة  في تحسين الدافعية يساعدلتعليم المساند ا برنامج 23
 كبيرة  0.690 3.98 .تنمية الميول نحو مادة الرياضياتيساعد برنامج التعليم المساند في   24

25 
تنمية الاتجاهات اهيجابية نحو على    يساعد  التعليم المساندبرنامج  

 . لد  الطلبة مادة الرياضيات
 كبيرة  0.690 3.91

26 
د يعزز مشاركة الطلبة في الأنشطة اللاصفية  المسان  برنامج التعليم

 كبيرة  0.670 3.92 .الخاصة بمادة الرياضيات

 كبيرة  0.500 3.90 الدرجة الكلية للمجال الثالث في الاستبانة
 

( الجدول  في  الواردة  نتائج  التعليمي"6تشير  للفاقد  الوجداني  الجانب   " الثالث  للمجال  الكلية  الدرجة  أن   )  

( " يساعد  24رقم )  فيما كانت الفقرة  وهي درجة كبيرة, (  0.50وانحراف معياري )  ( 3.90بمتوسط حسابي )

" الرياضيات  مادة  الميول نحو  تنمية  في  المساند  التعليم  المتوسط حسابي    برنامج  ناحية  هي الأعلى من 

لتعليم المساند  ا  ( " برنامج23وهي درجة كبيرة, وفيما كانت الفقرة رقم )(  0.69وانحراف معياري )  (3.98)

وانحراف معياري    (3.63لد  الطلبة " هي الأقل من بين الفقرات بمتوسط حسابي )  في تحسين الدافعية  يساعد 

 . وهي درجة كبيرة (0.84)
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 المتعلقة بسؤال الدراسة الخامس النتائج    3.1.5

سهام برنامج التعليم المساند للمرحلة الأساسية الدّنيا في معالجة الفاقد التعليمي في رياضيات من  ما إ

   التربوي؟ مجال واقع الإشراف   المساندين فيوجهة نظر المعلمين  

المعيارية في مجال واقع   الحسابية والانحرافاتللإجابة عن هذا السؤال قامت الباحثة باستخراج المتوسطات  

 . ( يوضح ذلك 7اهشراف التربوي والجدول )

 ( 7جدول )

 واقع اهشراف التربوي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال 

المتوس   الفقرة  الرقم
 الحسابي 

الإنحراف  
 الدرجة المةياري 

27 
المساند  التعليم  جودة  تحسين  في  تساعد  التربوي  اهشراف  في  المتابعة 

 كبيرة  0.70 3.84 .للرياضيات في المرحلة الأساسية الدنيا

28 
يتلقى المعلمون المساندون الدعم الكافي من اهشراف التربوي لتقديم الدعم  

 . اللازم لطلابهم في تدريس الرياضيات
 كبيرة  0.810 3.77

29 
المتابعة المستمرة من اهشراف التربوي ممكن أن تسهم في معالجة الفاقد  

 كبيرة  0.690 3.84 . التعليمي في موضوع الرياضيات بشكل أفضل

30 
الفاقد   تحديد  في  المساندين  المعلمين  يدعم  أن  التربوي  للإشراف  يمكن 

 .الرياضياتالتعليمي عند الطلبة في 
 كبيرة  0.650 4.01

31 
تطوير   على  المساندين  المعلمين  يدعم  أن  التربوي  للإشراف  يمكن 
 كبيرة  0.720 3.89 .استراتيجيات التدريس المناسبة لتعويض الفاقد التعليمي في الرياضيات

32 
يمكن للإشراف التربوي أن يساهم في تحسين البيئة التعليمية في برامج 

 .التعليم المساند لتعويض الفاقد التعليمي في الرياضيات
 كبيرة  0.560 4.14

33 
يساهم اهشراف التربوي في تعزيز مشاركة أولياء الأمور في برامج التعليم 

 كبيرة  0.560 4.19 .المساند لمعالجة الفاقد التعليمي في الرياضيات

34 
اهشراف التربوي يعزز روح الانتماء والتحفيز لد  الطلبة في برامج التعليم 

 كبيرة  0.560 4.17 .المساند لتعويض الفاقد التعليمي في الرياضيات

 كبيرة  0.48 3.98 الدرجة الكلية للمجال الرابع في الاستبانة
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بمتوسط حسابي    ( أن الدرجة الكلية للمجال الرابع " واقع اهشراف التربوي " 7تشير نتائج الواردة في الجدول )

( " يساهم اهشراف التربوي  33رقم )   فيما كانت الفقرة   وهي درجة كبيرة,(  0.48وانحراف معياري )(  3.98)

الرياضيات " هي   التعليمي في  الفاقد  لمعالجة  المساند  التعليم  في تعزيز مشاركة أولياء الأمور في برامج 

وهي درجة كبيرة, وفيما كانت الفقرة    ( 0.56وانحراف معياري )  ( 4.19الأعلى من ناحية المتوسط حسابي )

( " يتلقى المعلمون المساندون الدعم الكافي من اهشراف التربوي لتقديم الدعم اللازم لطلابهم في  28رقم )

وهي  (  0.81وانحراف معياري )  (3.77تدريس الرياضيات " هي الأقل من بين الفقرات بمتوسط حسابي )

 . درجة كبيرة

 النتائج المعلقة بالفرضيات 3.2

   النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى   3.2.1

( بين متوستتتتتتطات  α = 0.05الفرضتتتتتتية الأولى: لا توجد فروق ذات دلالة إحصتتتتتتائية عند مستتتتتتتو  الدلالة )

إستتهام برنامج التعليم المستتاند للمرحلة الأستتاستتيِّة الدُنيا في معالجة الفاقد التعليمي في الرياضتتيات من وجهة 

تُعز  إلى متغيِّر   للضتتتتتتتتتفة الغربيةنظر المعلمين المستتتتتتتتتاندين في المدارس الحكومية بالمحافظات الشتتتتتتتتتماليِّة  

 العمر.

لقياس استتتتتجابات    (One Way ANOVAولفحص الفرضتتتتيِّة استتتتتخدمت الباحثة تحليل التباين الأحادي )

، وكتانتت النتتائج كما  معلمي ومعلمتات التعليم المستتتتتتتتتتتتتتانتد في معتالجتة الفتاقتد التعليمي فيمتا يعز  لمتغير العمر

 ( الآتيين:9،  8)  ينهو مبيِّن في الجدول
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 (8جدول )

طات الحسابيِّة والانحرافات المعيارية   طات استجابات أفراد عيِّنة الدراسة تُعز  لمتغيِّر  المتوسِّ  العمربين متوسِّ

 الانحراف المةياري  المتوسّ  الحسابي العدد  المتغيّر المجالات

إسهام برنامج التعليم 
المساند في معالجة الجانب 
 المعرفي للفاقد التعليمي

 0.45 4.20 39 سنة  30أقل من 

 0.46 3.90 102 سنة  40إلى  30من 

 0.54 3.98 26 سنة 40أكثر من 

 0.48 3.98 167 المجموع الكلي 

إسهام برنامج التعليم 
المساند في معالجة الجانب 
 المهاري للفاقد التعليمي

 0.37 4.30 39 سنة  30أقل من 

 0.45 3.98 102 سنة  40إلى  30من 

 0.61 3.98 26 سنة 40أكثر من 

 0.47 4.05 167 المجموع الكلي 

إسهام برنامج التعليم 
المساند في معالجة الجانب 
 الوجداني للفاقد التعليمي

 

 0.46 4.14 39 سنة  30أقل من 

 0.48 3.84 102 سنة  40إلى  30من 

 0.56 3.80 26 سنة 40أكثر من 

 0.50 3.90 167 المجموع الكلي 

دور الاشراف التربوي في  
دعم برامج التعليم المساند 
 لمعالجة الفاقد التعليمي

 0.41 4.20 39 سنة  30أقل من 

 0.44 3.95 102 سنة  40إلى  30من 

 0.63 3.83 26 سنة 40أكثر من 

 0.48 3.98 167 المجموع الكلي 

 0.36 4.20 39 سنة  30أقل من  الدرجة الكلية 

 0.40 3.92 102 سنة  40إلى  30من 

 0.55 3.90 26 سنة 40أكثر من 

 0.430 3.99 167 المجموع الكلي 
 

نيا في معالجة    لاستخدام( أن الدرجة الكلية  8الجدول )  ووضح برنامج التعليم المساند للمرحلة الأساسية الدِّ

  ( 3.99بمتوسط حسابي )  تعز  لمتغير العمر  الفاقد التعليمي في رياضيات من وجهة نظر المعلمين المساندين

وانحراف    (4.05مجال الجانب المهاري للفاقد التعليمي بمتوسط حسابي مقداره )و   ،( 0.43وانحراف معياري )

المجال  و   ، (0.48وانحراف معياري )  (3.98التربوي بمتوسط حسابي مقداره )  دور الاشرافو   ،( 0.47معياري )
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( مقداره  حسابي  بمتوسط  )  ( 3.98المعرفي  معياري  بمتوسط  و   ، (0.49وانحراف  الوجداني  الجانب  المجال 

 . ( 0.50وانحراف معياري ) (3.90حسابي مقداره ) 

 (9جدول )

طات استجابات أفراد عيِّنة  ( لدلالة الفروق  One Way ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي ) بين متوسِّ
 العمر  الدراسة تُعز  لمتغيِّر

 مصدر التباين  المجال 
مجموع  
 المربّعات 

درجات 
 الحرية

متوسّ  
 المربّعات 

قيمة  
(F) 

مستوى 
 الدلالة 

الجانب المعرفي للفاقد  
 التعليمي 

 0.003 6.12 1.35 2 2.71 بين المجموعات

   0.22 164 36.03 داخل المجموعات 

    166 38.98 المجموع الكلي 

الجانب المهاري للفاقد  
 التعليمي 

 0.004 5.85 1.23 2 2.45 بين المجموعات

   0.21 164 34.39 داخل المجموعات 

    166 36.84 المجموع الكلي 

الجانب الوجداني للفاقد  
 التعليمي 

 

 0.003 6.03 1.42 2 2.83 بين المجموعات

   0.24 164 38.55 داخل المجموعات 

    166 41.39 المجموع الكلي 

دور الاشراف التربوي في  
دعم برامج التعليم المساند 
 لمعالجة الفاقد التعليمي

 0.009 4.82 1.04 2 2.09 بين المجموعات

   0.22 164 35.53 داخل المجموعات 

    166 37.61 المجموع الكلي 

 الدرجة الكليِّة 

 0.001 6.99 1.19 2 2.39 بين المجموعات

   0.17 164 28 داخل المجموعات 

    166 30.39 المجموع الكلي 

 . ( α=  0.05) * دالِّ إحصائيًّا عند مستو  الدلالة  

في المتوستتطات  (  α=  0.05( وجود فروق ذات دلالة إحصتتائية عند مستتتو  الدلالة )9يتضتتح من الجدول )

الحستتتتتابية لاستتتتتتجابات معلمي ومعلمات التعليم المستتتتتاند لبرنامج التعليم المستتتتتاند في معالجة الفاقد التعليمي  

دور الاشتتتتتتتتتتتتتتراف التربوي في و   الجتانتب المعرفي والجتانتب المهتاري والجتانتب الوجتداني العمر في  لمتغيِّرتعز   
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لمعرفة لصتالح من الفروق، قامت الباحثة  والدرجة الكلية،    دعم برامج التعليم المستاند لمعالجة الفاقد التعليمي

 باستخدام اختبار شيفيه للمقارنات البعدية، والجدول الآتي يوضح ذلك:

 (10جدول )

طات مجال إستتتتتتتتهام برنامج التعليم المستتتتتتتتاند في معالجة  نتائج اختبار شتتتتتتتتيفيه للمقارنات البعدية بين متوستتتتتتتتِّ
 الجانب المعرفي للفاقد التعليمي

 سنة  40من  أكثر  ةسن 40إلى  نةس 30من  نةس 30أقل من  العمر
 ة سن 30أقل من 

 

*0.31 0.23 

 ة سن 40إلى  ةسن 30من 

 
 -.084 

    سنة   40من  أكثر

 

إستتتتتتتتتهام  العمر في مجال ر ( وجود فروق ذات دلالة إحصتتتتتتتتتائية بين مستتتتتتتتتتويات متغيِّ 10يتبين من الجدول )

(  30)حيث كانت الفروق بين أقل من ،  يبرنامج التعليم المستتتتتتتتاند في معالجة الجانب المعرفي للفاقد التعليم

   .سنة(  40-30)سنة لصالح    (40-30)من و   سنة

إستتهام  العمر في ر  وجود فروق ذات دلالة إحصتتائية بين مستتتويات متغيِّ ملحق )و(  (  11يتبين من الجدول )

(  30)حيث كانت الفروق بين أقل من   ،برنامج التعليم المستتتتتتتتتاند في معالجة الجانب المهاري للفاقد التعليمي

 سنة.  (  40-30)سنة لصالح    (40-30)سنة ومن 

إستتهام  العمر في ر  وجود فروق ذات دلالة إحصتتائية بين مستتتويات متغيِّ ملحق )و(  (  12يتبين من الجدول )

(  30)حيث كانت الفروق بين أقل من   التعليمي،برنامج التعليم المستتتتتاند في معالجة الجانب الوجداني للفاقد  

ستتنة لصتتالح    (40)ستتنة وأكثر من   (30)بين اقل من و   ستتنة(  40-30)ستتنة لصتتالح     (40-30)ستتنة ومن 

   .سنة  (40)أكثر من 

في  العمرستنوات  ر وجود فروق ذات دلالة إحصتائية بين مستتويات متغيِّ ملحق )و(  (  13يتبين من الجدول )

بين أقل حيث كانت الفروق    التعليمي،دور الاشتتتتتتراف التربوي في دعم برامج التعليم المستتتتتتاند لمعالجة الفاقد  
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ستنة   (40)ستنة وأكثر من   (30)بين اقل من و ستنة  (40-30)لصتالح   ستنة(  40-30)من  و  ستنة  (30)من 

   .سنة 40لصالح أكثر من 

العمر في الدرجة  ر  وجود فروق ذات دلالة إحصتائية بين مستتويات متغيِّ ملحق )و(  (  14يتبين من الجدول )

بين اقل من و   (40-30)ستتتتتتتتنة لصتتتتتتتتالح    (40-30)و ستتتتتتتتنة(  30)بين أقل من حيث كانت الفروق    الكلية،

 .سنة  (40)سنة لصالح أكثر من   (40)سنة وأكثر من   (30)

   النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية  3.2.2

( بين متوسطات إسهام  α = 0.05الفرضية الثانية: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  الدلالة )

الدُنيا في معالجة الفاقد التعليمي في الرياضيات من وجهة نظر   برنامج التعليم المساند للمرحلة الأساسيِّة 

الشماليِّة   بالمحافظات  الحكومية  المدارس  المساندين في  الغربيةالمعلمين  المؤهِّل    للضفة  إلى متغيِّر  تُعز  

 العلمي. 

لاستجابات معلمي  طات الحسابية، والانحرافات المعيارية  ولفحص صحة الفرضية، حسبت الباحثة المتوسِّ 

  ؛ التعليميومعلمات التعليم المساند لبرنامج التعليم المساند في معالجة الفاقد التعليمي تعز  لمتغير مستو   

 Independent Sampleولمعرفة دلالة الفروق فقد استخدمت الباحثة اختبار )ت( لمجموعتين مستقلتين )

t- test( ونتائج الجدول ،)بيِّن ذلكي  ملحق )و( (15 . 

إستتتتتتتهام برنامج التعليم المستتتتتتتاند في معالجة و   انه لا يوجد فروق عند درجة الكلية(  15يتضتتتتتتتح من الجدول )

  دور الاشتتتتتتتتتتتتراف التربوي في دعم برامج التعليم المستتتتتتتتتتتتاند لمعالجة الفاقد و  الجانب المعرفي والجانب المهاري 

( في المتوستتتتتتطات الحستتتتتتابية  α=  0.05وجود فروق ذات دلالة إحصتتتتتتائية عند مستتتتتتتو  الدلالة )و   التعليمي،

لاستجابات معلمي ومعلمات التعليم المساند لبرنامج التعليم المساند في معالجة الفاقد التعليمي تعز  لمتغير  

   .في الجانب الوجداني للفاقد التعليمي وكان ذلك لصالح البكالوريوس  مستو  التعليمي
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   النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة  4.2.3

 بين متوستتتتتتتطات  (α = 0.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصتتتتتتتائية عند مستتتتتتتتو  الدلالةالفرضتتتتتتتية الثالثة:  

إستتهام برنامج التعليم المستتاند للمرحلة الأستتاستتيِّة الدُنيا في معالجة الفاقد التعليمي في الرياضتتيات من وجهة 

ة   تُعز  إلى    للضتتتتتتتتتتتتتتفتتة الغربيتتةنظر المعلمين المستتتتتتتتتتتتتتتانتدين في المتتدارس الحكوميتتة بتالمحتتافظتتات الشتتتتتتتتتتتتتتمتتاليتتِّ

 .سنوات الخبرة  متغيِّر

لاستتتجابات معلمي    (One Way ANOVAولفحص الفرضتتيِّة استتتخدمت الباحثة تحليل التباين الأحادي )

  الخبرة، ومعلمات التعليم المستتتتتتاند لبرنامج التعليم المستتتتتتاند في معالجة الفاقد التعليمي تعز  لمتغير ستتتتتتنوات  

 ملحق )و(.  (17،  16وكانت النتائج كما هو مبيِّن في الجدولين )

نيا في معالجة   لاستتخدام ( أن الدرجة الكلية  16الجدول )  ووضتح برنامج التعليم المستاند للمرحلة الأستاستية الدِّ

بمتوستتتتتتتتط    تعز  لمتغير ستتتتتتتتنوات الخبرة   الفاقد التعليمي في رياضتتتتتتتتيات من وجهة نظر المعلمين المستتتتتتتتاندين

للفاقد التعليمي بمتوستتط حستتابي مقداره    مجال الجانب المهاري و ,  (0.43وانحراف معياري )  (3.99حستتابي )

  ( 3.98التربوي بمتوستتتتط حستتتتابي مقداره )دور اهشتتتتراف   وفي حين جاء  ،(0.47وانحراف معياري )  (4.05)

  , ( 0.49وانحراف معياري )  (3.98المجال المعرفي بمتوستتتتتتتتط حستتتتتتتتابي مقداره )و   ،(0.48وانحراف معياري )

   .(0.50وانحراف معياري )  (3.90المجال الجانب الوجداني بمتوسط حسابي مقداره )و 

في  (α=  0.05)وجود فروق ذات دلالة إحصتتتتتتتتتتتائية عند مستتتتتتتتتتتتو  الدلالة  عدم  (  17يتضتتتتتتتتتتتح من الجدول )

المتوستطات الحستابية لاستتجابات معلمي ومعلمات التعليم المستاند لبرنامج التعليم المستاند في معالجة الفاقد  

دور الاشتتتتتتتتتتتتتراف  و   والوجداني  المهاري و  الجانب المعرفيستتتتتتتتتتتتتنوات الخبرة في مجالات لمتغيِّر  التعليمي تعز   

 .والدرجة الكليةالتربوي في دعم برامج التعليم المساند لمعالجة الفاقد التعليمي  
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 لرابعة  النتائج المتعلقة بالفرضية ا  3.2.4

بين متوسطات إسهام   (α = 0.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  الدلالةالفرضية الرابعة: 

الدُنيا في معالجة الفاقد التعليمي في الرياضيات من وجهة نظر   برنامج التعليم المساند للمرحلة الأساسيِّة 

الشماليِّة   بالمحافظات  الحكومية  المدارس  في  المساندين  الغربيةالمعلمين  متغيِّر   للضفة  إلى  النوع   تُعز  

 . (ذكور/إناث) الاجتماعي للمدرسة

( للعينات، وكانت  One Way ANOVAولفحص الفرضتتتتتتتيِّة استتتتتتتتخدمت الباحثة تحليل التباين الأحادي )

 ملحق )و(.(  19،  18)  ينالنتائج كما هو مبيِّن في الجدول

نيا في معالجة   لاستتخدام أن الدرجة الكلية    (18ووضتح الجدول ) برنامج التعليم المستاند للمرحلة الأستاستية الدِّ

,  النوع الاجتماعي للمدرستتتتة   تُعز  لمتغيِّر  الفاقد التعليمي في رياضتتتتيات من وجهة نظر المعلمين المستتتتاندين

للفاقد التعليمي بمتوستتتتتتتتتتتط    مجال الجانب المهاري و ,  (0.43وانحراف معياري )  (3.99بمتوستتتتتتتتتتتط حستتتتتتتتتتتابي )

التربوي بمتوستتتتط حستتتتابي  دور اهشتتتتراف    , وفي حين جاء(0.47وانحراف معياري )  (4.05حستتتتابي مقداره )

وانحراف    (3.98المجال المعرفي بمتوستتتتتتتتتتتتتتط حستتتتتتتتتتتتتتابي مقداره )و   ,(0.48وانحراف معياري )  (3.98مقداره )

   .(0.50وانحراف معياري )  (3.90المجال الجانب الوجداني بمتوسط حسابي مقداره )و   ,(0.49معياري )

الجدول )  الكلية  ( 19يتضح من  المساند في معالجة  و   انه لا يوجد فروق عند درجة  التعليم  إسهام برنامج 

المهاري  والجانب  المعرفي  الفاقد  و   الجانب  لمعالجة  المساند  التعليم  برامج  دعم  في  التربوي  الاشراف  دور 

إحصائية    التعليمي دلالة  ذات  فروق  وجود   , ( الدلالة  مستو   الحسابية  α=  0.05عند  المتوسطات  في   )

لاستجابات معلمي ومعلمات التعليم المساند لبرنامج التعليم المساند في معالجة الفاقد التعليمي تعز  لمتغيِّر  

لمعرفة لصالح من الفروق، قامت  كل في المجال الوجداني للفاقد التعليمي ,    النوع الاجتماعي للمدرسة في

   ( ملحق )و(.20) الباحثة باستخدام اختبار شيفيه للمقارنات البعدية، والجدول 
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  للمدرستتتة، النوع الاجتماعي    رمتغيِّ ل( وجود فروق ذات دلالة إحصتتتائية بين مستتتتويات  20يتبين من الجدول )

 .ذكور وإناث وكانت لصالح إناث، حيث كانت الفروق بين  يللفاقد التعليم  وجدانيالجانب الفي المجال  

 النتائج المتعلقة بأسيلة المقابلة  3.4

ما المقترحات لتطوير برنامج التعليم المساند في معالجة الفاقد التعليمي في مدارس   الأول: التساؤل النوعي 

 ؟  للضفة الغربية الحكومية في المحافظات الشمالية

 : وينبثق منه اول ثلاثة أسئلة من أسئلة المقابلة

ما المقترحات لتطوير برنامج التعليم المساند في معالجة الفاقد التعليمي في مدارس   الثاني:  التساؤل النوعي

 ؟  للضفة الغربية الحكومية في المحافظات الشمالية

 : وينبثق منه السؤال الرابع من أسئلة المقابلة

 .لقد تم الاجابة عن هذا سؤال الدراسة عن طريق المقابلة حيث تم طرح هذه الاسئلة المقترحة على مشاركين

 قبل التحكيم أسيلة مقترحة للمقابلة

 ما هو دور التعليم المساند في معالجة الفاقد التعليمي في المجتمع؟  .1

 كيف يمكن تقييم فعالية التعليم المساند في معالجة الفاقد التعليمي؟  .2

متتتتتا هتتتتتي الخطتتتتتوات التتتتتتي تتبعهتتتتتا وزارة التربيتتتتتة والتعلتتتتتيم فتتتتتي تقتتتتتديم التعلتتتتتيم المستتتتتاند للطتتتتتلاب التتتتتذين  .3

 يعانون من الفاقد التعليمي؟ 

كيتتتتتتتف يمكتتتتتتتن تطتتتتتتتوير وتحستتتتتتتين بتتتتتتترامج التعلتتتتتتتيم المستتتتتتتاند لتحستتتتتتتين فعاليتهتتتتتتتا فتتتتتتتي معالجتتتتتتتة الفاقتتتتتتتد  .4

 التعليمي؟ 
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هتتتتتتل كانتتتتتتت المتتتتتتدة الزمنيتتتتتتة لبرنتتتتتتامج التعلتتتتتتيم المستتتتتتاند كافيتتتتتتة لمعالجتتتتتتة الفاقتتتتتتد التعليمتتتتتتي؟ واذا كانتتتتتتت  .5

 تحتاج الى زمن اكثر حدد المدة الزمنية؟ 

متتتتتتا هتتتتتتي أهتتتتتتم الصتتتتتتعوبات التتتتتتتي تواجهتتتتتتك اثنتتتتتتاء تطبيتتتتتتق البرنتتتتتتامج التعلتتتتتتيم المستتتتتتاند؟ وكيتتتتتتف يمكتتتتتتن  .6

   مواجهتها؟ 

 بعد التحكيم أسيلة مقترحة للمقابلة

 ما هو دور التعليم المساند في معالجة الفاقد التعليمي في المجتمع؟  .1

 كيف يمكن تقييم فعالية التعليم المساند في معالجة الفاقد التعليمي؟  .2

متتتتتا هتتتتتي الخطتتتتتوات التتتتتتي تتبعهتتتتتا وزارة التربيتتتتتة والتعلتتتتتيم فتتتتتي تقتتتتتديم التعلتتتتتيم المستتتتتاند للطتتتتتلاب التتتتتذين  .3

 يعانون من الفاقد التعليمي؟ 

كيتتتتتتتف يمكتتتتتتتن تطتتتتتتتوير وتحستتتتتتتين بتتتتتتترامج التعلتتتتتتتيم المستتتتتتتاند لتحستتتتتتتين فعاليتهتتتتتتتا فتتتتتتتي معالجتتتتتتتة الفاقتتتتتتتد  .4

 التعليمي؟ 

وتم استخدام المقابلة لمعالجة البيانات الكيفية أو النوعية لكي يتم بناء التصور التربوي التطويري المقترح،  

 . نظرا لملائمته لأهداف الدراسة وطبيعتها

اختيارهم بطريقة قصدية    تم( معلمين ومعلمات التعليم المساند في الرياضيات، حيث  6تم اجراء المقابلة مع )

 . من عينة الدراسة

تطوير برنامج التعليم المساند في معالجة  وتم استخدام المقابلة لمعالجة البيانات الكيفية أو النوعية لكي يتم  

نظرا لملائمته لأهداف الدراسة  ، للضفة الغربية الفاقد التعليمي في مدارس الحكومية في المحافظات الشمالية

 . وطبيعتها
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 عينة الخبراء

نت عينة الخبراء من ستة ( معلمين ذوي خبرة في تطبيق برنامج التعليم المساند في المدارس الحكومية  6)   تكوِّ

الفلسطينية، فأُجريت معهم مقابلات شبه منظمة لجمع البيانات النوعية الداعمة للبيانات الكمية والأدبيات  

نصوت الأسئلة المتعلقة بهذه    (د) التربوية، وذلك بهدف بناء تصورٍ تطويري مقترح. يوضح الملحق رقم  

 المقابلات وأهدافها التحليلية. 

تهدف هذه المقابلة لتغطية الجانب النوعي للمساهمة في لتطوير برنامج التعليم المساند    الهدف من المقابلة:

 . للضفة الغربية  مدارس الحكومية في المحافظات الشماليةالفي معالجة الفاقد التعليمي في  

 تحليل المقابلات و ملحق 

 نتائج الأداة النو ية: أسيلة المقابلات: 

ووضع التصور المقترح، تم تحليل البيانات    ماوالأسئلة النوعية المتفرعة عنه  ينالرئيس  ينللإجابة عن التسا ل 

وقاموا بتعليم الطلبة من خلال هذا    المعلمين اللذين لديهم خبرة بالتعليم المساندالنوعية الناتجة عن مقابلات  

نيا في  في  تتعلق    أربعة أسئلةحيث تم طرح    .البرنامج  الدِّ للمرحلة الأساسية  المساند  التعليم  برنامج  إسهام 

للضفة  معالجة الفاقد التعليمي في الرياضيات من وجهة نظر المعلمين المساندين في المحافظات الشمالية  

من مجموعة من المتخصصين التربويين   أسئلة المقابلة ، بناء على خبراتهم كعاملين فيها، بعد تحكيمالغربية

المقابلات  من الجامعات الفلسطينية، تم استخدامها وطرحها على العينة النوعية، والتي أجاب عنها الخبراء من  

 ، والأسئلة النوعية بعد التحكيم كما يلي:  التي أجريت مع المعلمين

 ما هو دور التعليم المساند في معالجة الفاقد التعليمي في المجتمع؟  .1

 كيف يمكن تقييم فعالية التعليم المساند في معالجة الفاقد التعليمي؟  .2
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متتتتتا هتتتتتي الخطتتتتتوات التتتتتتي تتبعهتتتتتا وزارة التربيتتتتتة والتعلتتتتتيم فتتتتتي تقتتتتتديم التعلتتتتتيم المستتتتتاند للطتتتتتلاب التتتتتذين  .3

 يعانون من الفاقد التعليمي؟ 

كيتتتتتتتف يمكتتتتتتتن تطتتتتتتتوير وتحستتتتتتتين بتتتتتتترامج التعلتتتتتتتيم المستتتتتتتاند لتحستتتتتتتين فعاليتهتتتتتتتا فتتتتتتتي معالجتتتتتتتة الفاقتتتتتتتد  .4

 التعليمي؟ 

بما أن أفراد عينة المقابلات يعتبرون خبراء للحكم على موضوع الدراسة، فقد تم الأخذ بآرائهم، عن طريق  

سؤال المقابلين أسئلة تحديدية لتأكيد فهمنا لجوابهم )خلال المقالة(، ثم تجميع كافة بيانات المقابلات، حيث  

ة بتحليل ملف البيانات لبرنامج التحليل  قامت الباحثة بتفريغها جميعها في ملف واحد، حيث قامت الباحث

لها معنى وعلاقة   إلى عبارات  للعبارات والجمل والفقرات  المفتوح  بالترميز  بدءً  بالترميز،  البدء  ثم  النوعي 

بموضوع الدراسة، ولضمان أصالة البحث تمت مراجعة أراء المقابلين في البحث وعرض النتائج عليهم لأخذ  

ابلة وبعد كتابة النتائج( وتم التعامل مع اهجابات بشكل مفتوح، أي عدم تخصيص  موافقتهم عليها )بعد المق

 إجابة سؤال معين ضمن مجال أو محور من محاور الدراسة لزيادة الشمولية وتوفير تفسير سليم للبيانات. 

 وينبثق منه أول ثلاث أسيلة من أسيلة المقابلة    الأول:نتائج السؤال النوعي 

ما المقترحات لتطوير برنامج التعليم المساند في معالجة الفاقد التعليمي في مدارس   الأول: التساؤل النوعي 

 ؟  للضفة الغربية الحكومية في المحافظات الشمالية

 هو دور التعليم المساند في معالجة الفاقد التعليمي في المجتمع؟ ماسؤال المقابلة الأول: 

مخطط توزيع الترميزات والفئات، والفئات الفرعية لها على مواضيع السؤال  ملحق )و(  (  21ويبين الجدول )

 الأول الناتجة عن تحليل البيانات النوعية. 

توزيع ترميز البيانات النوعية الناتجة من مقابلات العينة النوعية وتقسيمها إلى فئات    ( 21)يظهر من الجدول  

إجابات أفراد العينة النوعية فيما يخص السؤال الأول    الجدول أن كما يظهر من    .وفئات فرعية ومواضيع 
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( ومراجعته عدة مرات،  Open Codesوبعد الانتهاء من الترميز الأولي المفتوح )  . بينت تنوعاً في المضمون 

 ( فئات  إلى  الرموز  ) Categoriesتم تجميع  فئات فرعية  إلى  الفئات  تجميع  ثم   ،)Sub-Categories  ،)

رمزاً مفتوحاً أولياً،    35(؛ تبين بعد انتهاء التحليل والتجميع وجود  Themesوالفئات الفرعية إلى مواضيع ) 

   . مواضيع 3فرعية، والتي تم تقسيمها إلى  اتفئ 9تم تقسيمها إلى 

النوعي   التحليل  على  بناء  برزت  التي  المواضيع  حسب  النوعية  البيانات  لتحليل  استعراض  يأتي  وفيما 

(  Themeحسب الأهمية بناء على عدد الترميزات المجمعة لكل موضوع )  تصاعديا الموضوعي بالترتيب  

 كما يأتي: 

 أولًا: أبعاد دور التعليم المساند

الدعم الأكاديمي والنفسي  لمن أجاب    (% 83)  الترميزاتت نسبة  بلغ  المساند وأبعاده  وصرح بدور التعليم 

نياوالاجتماعي من وجهة نظر المعلمين   أنا  " (:  1)م   وفي هذا السياق أشارالمقابلين    للمرحلة الأساسية الدِّ

اللي بتكون في الرياضيات مثل عمليات    الأساسيات الأساسيات  بعطي طلاب التعليم المساندمدرسة رياضيات  

الطرح عملية الضرب عملية القسم هذه الأساسيات أيضاً اهشارات التي يخرج معها الطلاب التي هي السالب  

يساعد الطالب حتى يعطيه  وبوالموجب هؤلاء الشغلات التي يسمونها أساسيات هؤلاء يقومون بتعليم المساند 

مش عم يتقدموا بالتحصيل العلمي كما يجب مقارنة بأقرانهم    الطلاب   أنه(: "4)  م وعزز ذلك قول    ".تعزيز

هذا الفاقد سببه كثير من الأسباب بدنا يعني نراجع كل طالب شو سببه يطلع كثير عنا أسباب اجتماعية  

أنه يكون في معلمين خ   . نفسية جسمية التربية والتعليم  فبالتالي هنا كانت فكرة  ن أو يعني  صوصييعقلية 

أما ما يخص الدعم النفسي    . "صين إنهم يعوضوا هذا الجانب بالأخص في مادة الرياضيات واللغة العربيةمخت

"كلمة المساند تأتي من كلمة السند وهي المساعدة والدعم،    :( 5)  م يظهر ذلك من خلال قول  والاجتماعي  

  ة، شخص عنده نقص في جانب معين فبالتالي بدو مساند مثل  الشيء الذي هو بحاجة لمساعد بالضبط    وهو
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فهو شيء ذو أثر    النقص،   بدك تسنديه في أي جانب من الجوانب  فالمساندة هي مساعدة اشخات ذو حاجة

 . "إيجابي فما بالك إذا كان في التعليم يعني

 ثانياً: استهداف الفيات الأكثر احتياجًا 

لمن أكد على ضرورة استهداف الفئات الأكثر احتياجا في غرفة الصف،    (% 66)  الترميزات ت نسبة  بلغ 

تصميم  بدقة، و   تحديد الطلاب الذين يعانون من الفاقد التعليمي لانه فعالية التعليم المساند تكمن من خلال  

،  توفير الدعم اللازم للطلاب من ذوي الظروف الخاصة،  برامج تعليمية مساندة تناسب احتياجات كل طالب

هون دور المعلم دور المعلم  ي تغيير السلوك المعرفي أو المهار (: "يتححقق  5) م ويظهر ذلك من خلال قول  

الطريقة ممكن ما تناسب هذا الطالب فبالتالي أو  ،  قدم الطريقة المثلى بناء على الطالب الذي اماميي كيف  

أو ما تناسب هذه الفئة العمرية فهنا يختلف الموضوع من شخص لشخص يختلف من   ما تناسب هذه المادة

(: "اختيار الطلبة لا يتم  6)  م وعزز ذلك قول   .علم" ومن معلم لم ة طالب وكمان يختلف من مادة لمادلطالب 

 . ضمن انه الطالب سار بالمسار الصحيح وصولا للهدف"عشوائيا انما ضمن قواعد وضوابط عشان ن 

 لتكامل مع النظام التعليميا ثالثاً: 

التكامل مع النظام التعليمي، وأقر عن أهمية    (% 44)  الترميزاتت نسبة  بلغ  لمن أشار الى أهمية وجود 

،  ضمان حصول الطلاب على الدعم اللازم في الوقت المناسب، و التنسيق بين التعليم المساند والتعليم النظامي

المساندة  البرامج  فعالية  الطلاب وتقييم  السياق أشار،  توثيق تقدم  منظمة  "بتكون عملية    (: 2)  م   وفي هذا 

حصص تقسم الحصص على    وفيوهناك اهداف أهداف تعليمية وهناك خطط  ،  دليل بعطونا    مثلوممنهجة  

مش معقول نشتغل على مثلا    كمعلم مساند  فنحن، مثال اذا كان المعلم بدرس وحدة الهندسة  هذه الخطط 

%  33بينما كان    . "نشتغل زي ما حكيتلك جنبا الى جنب، الخلاصة احنا ب من الرياضيات  غيرهاعلى وحدة  

الد  الأساسية  للمرحلة  المساند  التعليم  المعلمين  قولنيا،  من رأي  في  (:"يجب تحسين  3)  م   كما ظهر ذلك 
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التنسيق بين معلم الصف الدائم ومعلم التعليم المساند بشكل أفضل عن طريق وضع معلم مقيم داخل الصف  

 .طوال السنة لأنه المدة التي يأخذها معلم التعليم المساند مش كافية لضمان تحقيق الهدف من التعليم المساند"

 الثاني من المقابلةنتائج السؤال النوعي  

 ؟ التعليميكيف يمكن تقييم فعالية التعليم المساند في معالجة الفاقد  سؤال المقابلة الثاني:  

توزيع مخطط التحليل النوعي للسؤال الثاني على الفئات الفرعية والمواضيع )المجالات(، والناتجة بناء على  

 . تحليل البيانات 

والفئات، والفئات الفرعية لها على مواضيع السؤال    مخطط توزيع الترميزاتملحق )و(  (  22ويبين الجدول )

 . الثاني الناتجة عن تحليل البيانات النوعية

( توزيع ترميز البيانات النوعية الناتجة من مقابلات العينة النوعية وتقسيمها إلى فئات  22يظهر من الجدول )

أن إجابات أفراد العينة النوعية فيما يخص السؤال    (22كما يظهر من الجدول )  .وفئات فرعية ومواضيع 

رمزاً مفتوحاً أولياً، تم تقسيمها    29  دتبين بعد انتهاء التحليل والتجميع وج  .الثاني بينت تنوعاً في المضمون 

 . موضوعين رئيسيين، والتي تم تقسيمها إلى ات فرعيةفئ 7إلى 

النوعي   التحليل  على  بناء  برزت  التي  المواضيع  حسب  النوعية  البيانات  لتحليل  استعراض  يأتي  وفيما 

(  Themeحسب الأهمية بناء على عدد الترميزات المجمعة لكل موضوع )  تصاعديا الموضوعي بالترتيب  

 كما يأتي: 

 أولًا: معايير التقييم 

نيا   من معلمي التعليم المساند  (% 91)  الترميزاتتبين من اجراء المقابلات أن نسبة      للمرحلة الأساسية الدِّ

التقييم للتعليم المساند تسهم في تحسين الطلبة دراسيا وتزيد ثقة الطلاب بأنفسهم وتحفزهم    معاييرالمقابلين أن  

التقييم المسبق    على أساس   من الطلبة  هذه المجموعةيتم تقييم  "   (:2)  م  وفي هذا السياق أشار  على التعلم، 
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  يتم تقييمهم باختبارات قبلية للحكم بشكل صحيح ومناسب وتحديد داخل الصف وكمان    لمعلمهم الأساسي 

بشكل عشوائي ويصير تنظيم ويصير    يتم اختيارهم المجموعة التي يريد أن يشتغل معها كما قلت لك أنه لا  

 . " المعلم والمساندة و  يترتيب يسير باتفاق ما بين المعلم الأصل

"انتقاء الطلاب    ( ان: 4)  ممن المعلمين الحرت باختيار الطلبة امر مهم، وأكد ذلك قول    (% 50)كما وأجمع  

المتأخرون في التحصيل الدراسي أمام زملائهم يقلل من ثقتهم بأنفسهم أمام بيئتهم المدرسية، لانه بلعب على  

نفسية الطالب من ويحرجه أمام زملائه انه تم اختياره كطالب متدني التحصيل، عشان هيك أهم شي التقييم  

   .الصحيح"

 ثانياً: أدوات التقييم 

نيا  من معلمي التعليم المساند   (% 60)  الترميزاتتبين من اجراء المقابلات أن نسبة    ،  للمرحلة الأساسية الدِّ

بتوفير بيئة  من خلال  التعليمية  أن أدوات التقييم تساهم بشكل أساسي في تقييم ونجاح برنامج التعليم المساند  

ويؤثِّر ايجابياً في زيادة تحصيلهم  ،  لتحقيق إمكانياتهم الكاملة  ذوي التحصيل المتدني داعمة ومحفزة للطلاب  

المقابلات الشخصية  و اختبارات التحصيل الدراسي  بشكل مكثف وفردي، ومن خلال  للمادة عند ممارسة التعلم  

كان المعلم مؤهل وقادر على اتخاذ القرار الصائب    إذا"   (:1)  م   وفي هذا السياق أشار  .مع الطلاب والمعلمين 

مين يخلي ومين يوخد من غرفة الصف واختيار الطالب الذي بحاجة من خلال مقابلتهم والسؤال عنهم بحقق  

تحليل العوامل التي ساهمت  ، و تقييم مد  نجاحهم في دراستهم أو حياتهم المهنية ان    . وبأقل ضرر"  أكثر فائدة  

أهمية أدوات التقييم  أحد المعلمين أشار إلى  ، يساعد على تحدي الفاقد التعليمي الحالي،  في نجاحهم أو فشلهم

"التعليم المساند بضم المرحلة العمرية الصعبة من أول لرابع وتحتاج لعمل مكثف، بس لازم    (:5)   م  قائلاً 

نعمل تقييمات شاملة لفئة أكتر من الطلاب، ويوسعوها عشان تشمل صفوف أكثر لأنه الجيل الحالي كثير  

من المعلمين ضرورة التقييم المستمر    ( %66)وكما أشار    . عنده فاقد تعليمي بسبب كورونا وظروف البلد"

م الأكاديمي ككل أمر مفقود في التعليم المساند في الوقت  الدائمة للبرنامج والطلبة والمعلمين والطاق   ةوالمتابع
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في متابعة مستمرة ولا في رقابة حتى لو في جدوال بنعبيها بأسماء الطلبة   (: "ما3) مالراهن، وأكد ذلك قول 

 . بخلي الفاقد التعليمي يضل موجود وما نقدر نسيطر عليه بشكل كامل" هالشي

 الثالث من المقابلة نتائج السؤال النوعي 

ما هي الخطوات التي تتبعها وزارة التربية والتعليم في تقديم التعليم المساند للطلاب  سؤال المقابلة الثالث:  

 الذين يعانون من الفاقد التعليمي؟

مخطط توزيع الترميزات والفئات، والفئات الفرعية لها على مواضيع السؤال  ملحق )و(  (  23ويبين الجدول )

 . الثالث الناتجة عن تحليل البيانات النوعية

( توزيع ترميز البيانات النوعية الناتجة من مقابلات العينة النوعية وتقسيمها إلى فئات  23يظهر من الجدول )

كما يظهر أن إجابات أفراد العينة النوعية فيما يخص السؤال الثالث بينت تنوعاً في    .وفئات فرعية ومواضيع 

،  ات فرعيةفئ  ( 7)  رمزاً مفتوحاً أولياً، تم تقسيمها إلى   ( 31)تبين بعد انتهاء التحليل والتجميع وجود    .المضمون 

   .مواضيع رئيسية (3)والتي تم تقسيمها إلى  

النوعي   التحليل  على  بناء  برزت  التي  المواضيع  حسب  النوعية  البيانات  لتحليل  استعراض  يأتي  وفيما 

(  Themeالمجمعة لكل موضوع )  حسب الأهمية بناء على عدد الترميزات  تصاعديا الموضوعي بالترتيب  

 كما يأتي: 

 د ولًا: برامج التعليم المسانأ

للمرحلة    % من تأييد المعلمين بعد اجراء المقابلات من معلمي التعليم المساند91تضمنت هذه الفئة الرئيسية  

نيا  ، أن برامج التعليم المساند سواء كانت التقوية الصفية أو برامج التعليم الفردي تشكل بشكل  الأساسية الدِّ

"التربية بتعطينا    (: 4)  م   وفي هذا السياق أشارأساسي الخطوات التي تتبعها التربية في برنامج التعليم المساند،  

تعليمات من البداية كيف نقوم بتدريسهم وانتقائهم وعمل مجموعات سواء كانت بالصف او بغرف خاصة  
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% من المعلمين انه يوجد تقصير بالمتابعة لبرنامج الفاقد  83وأشار    .مثل غرفة المصادر او غرفة المكتبة"

متابعة مستمرة ولا في    ي(: "ما ف3)  مالتعليمي بالفترة الأخيرة بسبب الأوضاع الراهنة بالبلد، وأكد ذلك قول  

رقابة حتى لو في جداول بنعبيها بأسماء الطلبة هالشي بخلي الفاقد التعليمي يضل موجود وما نقدر نسيطر  

 . عليه بشكل كامل"

 : ثانياً: الموارد البشرية

نيا  من معلمي التعليم المساند (% 66) الترميزات تبين من اجراء المقابلات أن نسبة  أن   للمرحلة الأساسية الدِّ

معلمين مؤهلين لتدريس برامج التعليم  الموارد البشرية واعداد طاقم التعليم لبرنامج التعليم المساند سواء كان  

التعليم  ، أو  أخصائيين اجتماعيين ونفسيين لتقديم الدعم للطلابأو    المساند لتنظيم وتنسيق برامج  إداريين 

لالمساند الاسهام  الواضح في  الأثر  لهم  من وجهة نظر  معالجة  ، جميعهم  الرياضيات  في  التعليمي  الفاقد 

"عند تخصيص    (:2)  م  وفي هذا السياق أشار  . للضفة الغربيةات الشمالية  محافظالالمعلمين المساندين في  

الطلاب فحبوا الوضع انبسطوا تغيرت نظرية نظريتهم أو    وقت ومكان منفرد للطلاب الضعيفين بالتحصيل، 

واروح على مكان جديد، هالشي بعتمد على الطاقم المؤهل او المدرب    مفهومهم لا إني أنا أطلع مع المعلم

 والمجهز من قبل وزارة التربة والتعليم" 

 ثالثاً: الموارد المالية 

نيا  من معلمي التعليم المساند (% 66) الترميزات تبين من اجراء المقابلات أن نسبة  أن   للمرحلة الأساسية الدِّ

جذب جهات  ، و توفير الميزانية اللازمة لتغطية تكاليف برامج التعليم المساندالموارد المالية، سواء كانت من  

للمساهمة في تمويل المساند  داعمة  التعليم  لبرامج  الاسهام  الواضح في  لهم الأثر  الفاقد  معالجة  ، جميعهم 

وفي    . للضفة الغربيةات الشمالية  محافظالالتعليمي في الرياضيات من وجهة نظر المعلمين المساندين في  

هو عبارة عن مشروع أصلا جاء للتربية والتعليم وداعمينه  "برنامج التعليم المساند    (:4)  م   هذا السياق أشار

من الخارج أتوقع حتى عندما كنا نتقاضى راتب كان ينزل الراتب أو الدعم من مؤسسة خارج يعني البلد  



 

98 

تمويل لهذا المشروع هذا    كانت تدعم هذا المشروع فبالتالي أنت لما وزارة التربية والتعليم قدرت تستقطب فئة

من إضراب من  عديدة سواء    وأزمات كورونا  (: "بسبب ازمة  6)  موأكد على هذا القول    . بحد ذاته انجاز" 

فبالتالي عندما نحن نر  هناك   فبالتالي يعني  أشخات تحث على استمرارية  حروب من أوضاع سياسية 

  . هذا الأمر جدا  والوزارة قادرة على أن تستقطب جماعة تعمل تمويل لهذه المشاريع  برنامج التعليم المساند

 . " عظيم، وآمل أن يستمر أو أن يزيد وأن يطور في صور وبمشاريع أخر  

 الرابع من المقابلة نتائج السؤال النوعي 

يمكن تطوير وتحسين برامج التعليم المساند لتحسين فعاليتها في معالجة الفاقد    الرابع: كيفسؤال المقابلة  

 ؟  التعليمي

  ( توزيع مخطط التحليل النوعي للسؤال الرابع على الفئات الفرعية والمواضيع )المجالات(، 4ويبين الشكل )

 تبين ما يلي:  بناء على تحليل البيانات بالترميز المفتوح للعبارات والجمل والفقرات 

مخطط توزيع الترميزات والفئات، والفئات الفرعية لها على مواضيع السؤال  ملحق )و(    (24ويبين الجدول )

 . الرابع الناتجة عن تحليل البيانات النوعية

( توزيع ترميز البيانات النوعية الناتجة من مقابلات العينة النوعية وتقسيمها إلى فئات  24يظهر من الجدول )

كما يظهر أن إجابات أفراد العينة النوعية فيما يخص السؤال الثالث بينت تنوعاً في    .وفئات فرعية ومواضيع 

،  فئة فرعية  ( 12)  رمزاً مفتوحاً أولياً، تم تقسيمها إلى  (40)تبين بعد انتهاء التحليل والتجميع وجود    .المضمون 

وفيما يأتي استعراض لتحليل البيانات النوعية حسب المواضيع    .مواضيع رئيسية  5والتي تم تقسيمها إلى  

حسب الأهمية بناء على عدد الترميزات    تصاعدياالتي برزت بناء على التحليل النوعي الموضوعي بالترتيب  

 ( كما يأتي: Themeالمجمعة لكل موضوع )
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 التدريب والتطوير أولًا:  

الرئيسية   الفئة  هذه  المساند   (% 83) تضمنت  التعليم  معلمي  من  المقابلات  اجراء  بعد  المعلمين  تأييد    من 

نيا  توفير برامج  ، أن التدريب والتطوير أمر مهم لتطوير برنامج التعليم المساند من خلال  للمرحلة الأساسية الدِّ

وفي  ،  فرت تبادل الخبرات بين المعلمين  ، وإتاحةتدريبية للمعلمين على مهارات تدريس برامج التعليم المساند 

السياق أشار بالفترة الأخيرة بسبب    (: 3)  م  هذا  الموجود بصورة فظيعة  التعليمي  الفاقد  "لازم نحل مشكلة 

الظروف الراهنة والتي أدت الى تدني التحصيل، من خلال إعطاء دورات وارشادات للمعلمين الجدد وتطوير  

(: "لما المعلم البديل يدخل على المدرسة بشوف وبتعلم من خبرات  6)  موعزز ذلك قول    . هذا البرنامج سنويا"

المعلم الأصلي وهون دوره يوجه معلم برنامج التعليم المساند على عمليات التقييم القبلي والبعدي للحكم على  

 . اختيار الطلبة المناسب"

 ثانياً: التقويم المستمر

نيا  من معلمي التعليم المساند (% 66) الترميزات تبين من اجراء المقابلات أن نسبة  أن   للمرحلة الأساسية الدِّ

التعديلات اللازمة    ، وإجراءتقييم برامج التعليم المساند بشكل دوري التقويم المستمر، سواء كان من خلال  

، كانت هذه العوامل ذو تأثير  ضمان جودة مخرجات برامج التعليم المساند، و على البرامج لتحسين فعاليتها

الفاقد التعليمي في الرياضيات من وجهة  معالجة  على التقويم المستمر وتركت الأثر الواضح في الاسهام ل

" لما اختار    :(1)  م   وفي هذا السياق أشار  .للضفة الغربيةات الشمالية  محافظال نظر المعلمين المساندين في  

يوم بدي اعمل الهم امتحانات، سواء كانت شفهية او كتابية وبيعتمد  الطلاب الضعاف في التحصيل يوم  

(: "عشان اضمن انه الطالب تحسن  5)  م وأكد على هذا القول    .على مستو  الطالب وأدا ه داخل الصف" 

 . لازم اضل اشوف علاماته بشكل مستمر واعمل مقارنات بين اول الفصل واخره" 
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 ثالثاً: المشاركة المجتمةية 

نيا   % من معلمي التعليم المساند 50  الترميزاتتبين من اجراء المقابلات أن نسبة   ، أكدوا  للمرحلة الأساسية الدِّ

إشراك أولياء الأمور في تصميم وتنفيذ برامج التعليم  على أهمية المشاركة المجتمعية، ويتم ذلك من خلال  

الفاقد التعليمي في الرياضيات من وجهة نظر المعلمين المساندين في  معالجة  ، بحيث انها تسهم في المساند

: " بفضل الاهل يتواصلوا معي كمعلمة  ( 3)   م   هذا السياق أشار  يوف  .للضفة الغربيةات الشمالية  محافظال

تعليم مساند لأنه بعرف اكتر عن شخصية الطالب وبعمل تكييف على اسلوبي والاستراتيجيات الي بستخدمها  

لما اتعمق بشخصية الطالب أكثر، وصارت معي وجربتها وكانت النتيجة واضحة لما الاهل بتواصلوا او ما  

 . بتواصلوا معي كمعلمة تعليم مساند"

 رابعاً: استخدام التكنولوجيا 

الرئيسية    الفئة  المقابلات من معلمي التعليم المساند  (% 44) تضمنت هذه  المعلمين بعد اجراء    من تأييد 

نيا أدوات وتقنيات التعلم اهلكتروني في برامج التعليم    ، أن استخدام التكنولوجيا واستخدامللمرحلة الأساسية الدِّ

تفاعلية للطلاب، و المساند تطبيقات تعليمية  التواصل الاجتماعي  ، واستغلال  تصميم  الاستفادة من وسائل 

وفي هذا  ،  .جميعها عوامل تساعد في تطوير برنامج التعليم المساند   ،للتواصل مع الطلاب وأولياء الأمور

" لما صارت المدراس التعليم فيها عن بعد اطروا جميع المعلمات انهم يستخدموا أجهزة    (:6)  م  السياق أشار

استيائهم حول استخدام    (% 50) بينما عبر    . الكمبيوتر ويتفاعلوا معها حتى يكملوا مهمتهم"  المعلمين  من 

(: " ان نقص الأجهزة والمعدات يشغل عائقا في إنجاح برنامج التعليم  1)   م أدوات وتقنيات حديثة، حيث قال  

المساند، فيجب ان يكون المعلم ذو خبرة ولا يتم انتقائه بناء على العشوائية، ويجب تدريبه على الاستراتيجيات  

 . والأساليب الحديثة التي تراعي الفروق الفردية بين الطلبة"
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 البحث والتطوير   خامساً:

نيا  من معلمي التعليم المساند  (% 37)  الترميزاتتبين من اجراء المقابلات أن نسبة   ،  للمرحلة الأساسية الدِّ

إجراء دراسات وبحوث حول فعالية برامج التعليم  أكدوا على أهمية البحث والتطوير، ويتم ذلك من خلال  

هذا   يوف . مواكبة التطورات الحديثة في مجال التعليم، و تطوير نماذج جديدة لتقديم التعليم المساند ، و المساند

: "بناء على خبرتي كمعلمة لسنوات يجب الاهتمام بالتخطيط وتصميم المناهج بشكل  ( 4)  م  السياق أشار 

يلائم جميع المستويات ويراعي الفروق الفردية، ويعتبر ذلك جزيء من تطوير عملية التعلم والتعليم وهيك  

من المعلمين    ( %66)وكما أشار    . بصير دور التعليم المساند اقو  بالمدارس وبخاصة منهاج الرياضيات"

"ضليت ادرس تلات شهور ما    (:2)   م بضرورة تعيين مشرفين ومتابعين على هذا البرنامج، وأكد ذلك قول  

 . اجا عنا ولا حد من التربية يتابع او يراقب سجلات التعليم المساند بالمدرسة"
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 رابعالفصل ال

 مناقشة النتائج الدراسة والتوصيات 

 مقدمة   4.1

  وتوصتتتتياتها   ،التوصتتتتل إليها بعد المعالجات اهحصتتتتائية  نتائج الدراستتتتة التي تمِّ  مناقشتتتتة  ويتناول هذا الفصتتتتل

 .ة لها نتائج الدراسةالتي خلص

 مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الرئيس للدراسة  4.2

سـهام برنامج التعليم المسـاند للمرحلة الأسـاسـية الدّنيا في معالجة الفاقد التعليمي في الرياضـيات من  ما إ

 وجهة نظر المعلمين المساندين؟ 

تشتتتتتير النتائج إلى أن الدرجة الكلية لاستتتتتتخدام برنامج التعليم المستتتتتاند للمرحلة الأستتتتتاستتتتتية الدنيا في معالجة 

(  3.99الفاقد التعليمي في مادة الرياضتيات من وجهة نظر المعلمين المستاندين بلغت متوستطاً حستابياً قدره )

يتة أخر ، جتاء مجتال الجتانتب المهتاري للفتاقتد  (، وهي درجتة مرتفعتة. ومن نتاح0.43وانحرافتاً معيتاريتاً مقتداره )

(، مما يعكس درجة كبيرة  0.47( وانحراف معياري )4.05التعليمي في المرتبة الأولى بمتوستط حستابي بلغ )

من الفتاعليتة في هتذا الجتانتب. أمتا في المرتبتة الثتانيتة، فقتد تستتتتتتتتتتتتتتاو  كتل من مجتال واقع اهشتتتتتتتتتتتتتتراف التربوي  

( مع انحراف معياري بلغ  3.98نهما على متوستتتتتتتط حستتتتتتتابي مقداره )والمجال المعرفي، حيث حصتتتتتتتل كل م

( على التوالي، وكلاهمتا بتدرجتة كبيرة أيضتتتتتتتتتتتتتتتاً. وأخيراً، جتاء المجتال الوجتداني في المرتبتة 0.49( و)0.48)

(، وهو كذلك يُعد ضتتتتتتتتتمن الدرجة الكبيرة.  0.50( وانحراف معياري )3.90الثالثة بمتوستتتتتتتتتط حستتتتتتتتتابي قدره )

 .جميع المجالات حققت مستويات مرتفعة، مع تفوق الجانب المهاري بشكل خاتيتضح من ذلك أن  

ح الباحثة أن السبب وراء ارتفاع الدرجة الكلية لاستخدام برنامج التعليم المساند للمرحلة الأساسية الدنيا   وترجِّ

في معالجة الفاقد التعليمي في الرياضتتتتتيات من وجهة نظر المعلمين المستتتتتاندين يعود إلى أن برنامج التعليم  
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المستتتتتتتتتتتاند يُعد من البرامج الداعمة للعملية التعليمية، إذ يستتتتتتتتتتتاعد بشتتتتتتتتتتتكل فعِّال على التركيز على المهارات  

الأستتتتاستتتتية في مادة الرياضتتتتيات، خاصتتتتة أن الفئة المستتتتتهدفة هي المرحلة الأستتتتاستتتتية الدنيا التي يُعتبر فيها 

وتعتمد الأهداف والنتائج التعليمية في هذه    إتقان هذه المهارات محوراً رئيستتتياً وأستتتاستتتياً في العملية التعليمية.

ن الطلبة من المهارات الأستتتتتاستتتتتية، مما يجعل أي دعم إضتتتتتافي موجهاً  المرحلة بشتتتتتكل كبير على مد  تمكِّ

لهذه الجوانب ذا أثر واضتتح وملموس. كما أن تصتتميم البرنامج يراعي احتياجات الطلبة الضتتعفاء ويوفر لهم  

يات التعلم، وهو ما ينعكس إيجاباً على تقييم المعلمين المستاندين له. كل فرصتاً لتعويض ما فاتهم من أستاست 

هذه الأسباب مجتمعة تفسر لماذا جاءت الدرجة الكلية لاستخدام البرنامج مرتفعة في معالجة الفاقد التعليمي  

 .في الرياضيات

(، حيث أظهرت النتائج  2020)  طقاطقة وأبو خيران وزيدانوتتفق هذه النتيجة مع ما توصتتتتتتلت إليه دراستتتتتتة  

أن تصتتتتورات المعلمين في محافظة بيت لحم لدور المعلم المستتتتاند في تطوير العملية التعليمية وفق النظرية  

(، التي  2022المعرفية كانت مرتفعة في جميع مجالات الدراستتتتتة. كما تتشتتتتتابه مع نتائج دراستتتتتة أبو عناب )

ي في تنمية الاستتتتتتتتتتتتتيعاب المفاهيمي في مادة العلوم في المدارس  بينت أن درجة فاعلية برنامج الفاقد التعليم

 .الحكومية بمحافظة عجلون من وجهة نظر المديرين جاءت بدرجة مرتفعة أيضاً 

 مناقشة النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة   4.3

   فرضية الأولىالمناقشة النتائج المتعلقة ب 4.3.1

بين متوسطات إسهام برنامج التعليم المساند   (α = 0.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  

 .في معالجة الفاقد التعليمي في الرياضيات من وجهة نظر المعلمين المساندين تُعز  إلى العمر

أظهر اختبار تحليل التباين عدم وجود فروق دالِّة في المحاور الثلاثة )المعرفي، والمهاري، والوجداني(، بينما  

ر.  التربوي   اهشراف  محور  وفي   الكلية  الدرجة  في (  عاماً   40  ≤برز فرقٌ محدود لمصلحة الفئة )   هذه  تُفسَّ

اً يمتلكون خبرة ميدانية أطول تكسبهم مهارة تشخيص الفاقد وتصميم أنشطة  سن  الأكبر  المعلمين  بأنِّ   النتيجة
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ل تطبيق البرنامج. في المقابل،   علاجية مناسبة، فضلًا عن قدرتهم على إقامة علاقات صفِّية راسخة تُسهِّ 

عاماً( على متوسطات مرتفعة في المحاور الثلاثة الأولى، ما يعكس توظيفهم الأحدث    40–30حازت فئة )

بها في برامج التقوية الرقمية. تتسق    للتقنيات الرقمية واطلاعهم الأوسع على البيداغوجيا الحديثة التي يُوصَى

النتيجة مع دراسة   للعمر في 2020)طقاطقة وأبو خيران وزيدان  هذه  تُعز   لم تجد فروقاً جوهرية  التي   )

(  2020)  السعدوني، برهوم، الشقرة، صباح، و الأغاتصورات المعلمين حول دور التعليم المساند، ومع دراسة  

 .التي بيِّنت فاعلية عالية للبرنامج بغضِّ النظر عن الفئة العمرية

( α=  0.05وجود فروق ذات دلالة إحصتتتتائية عند مستتتتتو  الدلالة )لا ملحق )و(  (  11يتضتتتتح من الجدول )

طات في المتوسطات الحسابية لاستجابات معلمي ومعلمات التعليم المساند لبرنامج التعليم المساند في  متوسِّ

في الجتانتب المعرفي والجتانتب المهتاري والجتانتب الوجتداني كتان    معتالجتة الفتاقتد التعليمي تعز  لمتغيِّر العمر

لصتتالح أكثر من و  ستتنة 40الى    30ستتنة، ودور اهشتتراف التربوي كان لصتتالح من  40الى    30لصتتالح من 

 سنة.  40لصالح أكثر من   في دعم برامج التعليم المساند لمعالجة الفاقد التعليمي والدرجة الكليةسنة،    40

 الثانية  مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية    4.3.2

بين متوسطات إسهام   (α = 0.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  التي تنص على انه  

 . برنامج التعليم المساند في معالجة الفاقد التعليمي تُعز  إلى المؤهِّل العلمي

ل فروق في   أشارت النتائج إلى وجود فرق دالِّ في المحور الوجداني لصالح حملة البكالوريوس، بينما لم تُسجِّ

المحاور الأخر  أو في الدرجة الكلية. ويُعز  ذلك إلى أنِّ خريجي البكالوريوس تلقِّوا تدريباً أكاديميِّاً مكثِّفاً في  

الأمر الذي ينعكس إيجاباً على بُعد الدافعية والثقة لد   طرائق التدريس التفاعلي وأساليب التعزيز النفسي،  

المتعلِّمين. مع ذلك، تتلاشى الفروق عندما يتصل الأمر بالجانب المعرفي أو المهاري، وذلك لأنِّ الخبرة  

مها الوزارة تُعادل أثر المؤهِّل كما أشارت إليه دراسة   )السعدوني،  الصفِّية ودورات التطوير المهني التي تقدِّ

لت إليه دراسة  (2020برهوم، الشقرة، صباح، و الأغا،   د نتائجنا ما توصِّ طقاطقة وأبو خيران وزيدان  . وتؤكِّ
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( من عدم وجود فروق واسعة مرتبطة بالمؤهِّل، وهو ما يعكس الدور الحاسم لفرت التدريب أثناء  2020)

 .الخدمة أكثر من الدرجة العلمية الأولية

 وجود فروق ذات دلالتتة إحصتتتتتتتتتتتتتتتائيتتة عنتتد مستتتتتتتتتتتتتتتو  التتدلالتتة الى  ملحق )و(  (  15من الجتتدول )  ويتضتتتتتتتتتتتتتتح

(0.05  =αفي المتوستتتتتتتتتتتطات الحستتتتتتتتتتتابية لاستتتتتتتتتتتتجابات معلمي ومعلمات التعليم المستتتتتتتتتتتاند لبرنامج التعليم ) 

في الجانب الوجداني للفاقد التعليمي وكان   المساند في معالجة الفاقد التعليمي تعز  لمتغير مستو  التعليمي

 ذلك لصالح البكالوريوس.  

وتر  الباحثة إلى أنِّ معلمي ومعلمات التعليم المستتتتتتتاند في معالجة الفاقد التعليمي، ستتتتتتتواء كان يحمل درجة 

الدبلوم أو البكالوريوس أو الماجستتتتتتتتتير فأعلى، تعتمد على مشتتتتتتتتاركته الدورات  والورشتتتتتتتتات في مجال تطوير  

تلفة، وأنماطه، والتي تعتمد على ترستتتتيخ  مهنته التعليمية والتعلِّمية، مثل تلك المتعلقة بأستتتتاليب التدرِّيس المخ

المعلومتتة، وتنميتتة قتتدرات الطلبتتة، ومهتتاراتهم في هتتذه المرحلتتة، وتعتمتتد كتتذلتتك على متتد  تطوير المعلمي 

والمعلمات من خلال الخبرات والمعلومات التي تمكِّن منها المعلِّم في دراستتتته الجامعية، وفي حياته العملية،  

تعلِّمته، بغض النظر عن مؤهلته العلمي، كمتا أنِّ لوستتتتتتتتتتتتتتائل اهعلام ومواقع باهضتتتتتتتتتتتتتتافة إلى مد  إتقتانه لمتا 

 التواصل الاجتماعي دوراً كبيراً في تشكيل أساليب وطرق لد  المعلِّمين باختلاف مؤهلاتهم العلمية.

الستتتتتتعدوني، برهوم، الشتتتتتتقرة،  ؛  2020  ،طقاطقة وأبو خيران وزيدان)دراستتتتتتة    تشتتتتتتابه نتائج هذه الدراستتتتتتة معتو 

الدلالة  التي أشتتتتتتتارت إلى أنِّه لا توجَد فروق ذات دلالة إحصتتتتتتتائية عند مستتتتتتتتو     (2020صتتتتتتتباح، و الأغا،  

(α=0.05)  .في تصور المعلمين والمعلمات حول أدوار المعلم المساند تعز  للمتغير المؤهل العلمي 

 مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة    4.3.3

بين متوسطات إسهام   (α = 0.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  التي تنص على انه  

 . برنامج التعليم المساند في معالجة الفاقد التعليمي تُعز  إلى سنوات الخبرة 
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ر ذلك بسياسة الوزارة القائمة على   لم تُظهر الاختبارات اهحصائية فروقاً دالِّة بين فئات الخبرة المختلفة. ويُفسَّ

إلزام كل المعلِّمين الجدد ببرامج تأهيل تربوي ومتابعة دورية، ما يقلِّص الفجوة بين المبتدئين والمخضرمين.  

رات الجامعية في كليات التربية   د الخريجين الجدد بأسس  كذلك تتيح المقرِّ مساق »التربية العملية« الذي يزوِّ

طقاطقة وأبو    ؛(2012  ،دحلان)علاج الفاقد التعليمي قبل دخولهم الميدان. وبهذا تتوافق النتيجة مع ما أورده  

 .( من تلاشي الفروق المرتبطة بالخبرة بعد تلقِّي الجميع جرعات تدريبية متشابهة2020 ،خيران وزيدان 

او الطويلة او المتوستتتتتطة ؛ أي انهم    من أصتتتتتحاب ستتتتتنوات الخبرة القليلةستتتتتواء كانوا  المعلِّمين    إلى أنِّ يعود  

م كما    تربوي قبل البدء بممارستتتتتتتتتة النشتتتتتتتتتاط التعليمي،  تأهيلخضتتتتتتتتتعوا لدورات    اً وزارة التربية والتعليم دوري  تقدِّ

للذين يتم اختيارهم من معلمين المستتتتتتتتاند    من دورات التأهيل التربوي   اً عددالدراستتتتتتتتي  طوال العام    ارستتتتتتتتتمر باو 

ن الفاقد التعليمي هم من خلال أستاليب واستتراتيجيات   ا ستاهمت فيمم  واعطاهم دورات تأهيل التربوي ، تحستِّ

ما أنِّ الخبرة الطويلتة في التتدريس مقتابل الخبرة القصتتتتتتتتتتتتتتيرة،  كوطرق للتعلِّم والتعليم في فئتات عمرية مختلفتة؛  

خلقتت فرصتتتتتتتتتتتتتتة للمعلِّم الجتديتد تطبيق متا تعلِّمته في أثنتاء اهعتداد المهني للمعلِّم قبتل التتدريس؛ كمتا ان وجود  

ي الجامعات الفلستتتتتطينية. وأنِّ وجود عنصتتتتتر خريجي كلية التربية  مستتتتتاق للتربية العملية في كليات التربية ف

يستتتاعد في النمو المهني والمستتتلكي والتربوي في أثناء التدريس، ويُعتبَرون أكثر قابلية واستتتتعداداً؛ ربما لأنِّهم  

 يشعرون بالحماس والدافعية نحو المهنة والتدريس.

الستتتتتتعدوني، برهوم، الشتتتتتتقرة،    ؛2020  ،طقاطقة وأبو خيران وزيدان)دراستتتتتتة    تشتتتتتتابه نتائج هذه الدراستتتتتتة معتو 

التي أشتتتتتارت إلى أنِّه لا توجَد فروق ذات دلالة إحصتتتتتائية عند  (  2012  ،دحلان  ؛2020صتتتتتباح، و الأغا،  

في تصتور المعلمين والمعلمات حول أدوار المعلم المستاند تعز  للمتغير ستنوات    (α=0.05الدلالة )مستتو   

 الخبرة.  
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 مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الرابعة    4.3.4

بين متوسطات إسهام   (α = 0.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  التي تنص على انه  

 . برنامج التعليم المساند في معالجة الفاقد التعليمي تُعز  إلى النوع الاجتماعي للمدرسة 

ل فروق في   كشف التحليل عن فروق ذات دلالة في المحور الوجداني لصالح مدارس اهناث، بينما لم تُسجَّ

ق مدارس اهناث في البعد الوجداني إلى خصوصية الأدوار   المحاور الأخر  أو في الدرجة الكلية. ويُعز  تفوِّ

طفي والتعاطف مع المتعلمين، إضافة  الاجتماعية التي تجعل المعلمات أكثر انخراطاً في توفير الدعم العا

الحصص في  الوجدانية  الأنشطة  من  مزيد  إلى  تترجم  قد  النسوي  بالدور  المرتبطة  الرعاية  ثقافة  أنِّ   إلى 

remedial.    لت إليه دراسة ( في  2007،  عاشور  ؛ 2016،  أحمد وجروان)تتوافق هذه النتيجة مع ما توصِّ

( التي لم ترصد فروقاً نوعية  2022الزغول )دراسة  لف عن نتائج تميِّز اهناث بأداء وجداني أعلى، بينما تخت 

في فاعلية برنامج الفاقد التعليمي في اللغة اهنجليزية، وهو اختلاف قد يُعز  لطبيعة المادة الدراسية أو الفئة  

 .العمرية المستهدفة

أشتتارت إلى أنِّه توجَد    التي(  2007، عاشتتور  ؛2016  ،احمد وجروان)مع دراستتة    الدراستتةتشتتابه نتائج هذه  تو 

الرياضتتتية لد  المعلِّمين والمعلِّمات   المعرفة( في α=0.05الدلالة )  ة إحصتتتائية عند مستتتتو  لفروق ذات دلا

الى عدم وجود    (2022الزغلول )النوع الاجتماعي وكان لصتتتتتتتتتالح الاناث، واختلفت مع دراستتتتتتتتتة   وَفق متغير

فروق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصتتائية في مستتتو  دور برنامج الفاقد التعليمي في تحستتين تعلم الطلبة  

 لمادة اللغة اهنجليزية من وجهة نظر مديري المدارس يعز  لمتغير النوع الاجتماعي.

أن المعلمات قد تكون أكثر توجهاً نحو التعاطف والدعم النفستتتتتتتتتتتتي مع الطلاب الذين يعانون  وترجح الباحثة  

من صتعوبات تعلمية، مما يجعلهن يستتثمرن المزيد من الوقت والجهد في دعمهم على الصتعيدين الأكاديمي 

أن يكون هذا بستبب عدة عوامل، بما في ذلك الاتجاهات الثقافية والاجتماعية التي قد   كما يمكنوالعاطفي،  

كمتا أن النستتتتتتتتتتتتتتاء غتالبتاً متا   بتالمعلمين،تؤثر على الطريقتة التي ينظر بهتا المجتمع إلى دور المعلمتات مقتارنتة  

 .يعتبرن مشاغل بالأسرة والتعليم مرتبط برعاية الأطفال، مما قد يجعلهن أكثر اهتماماً بتلك القضايا
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يتِّضح أنِّ فاعلية برنامج التعليم المساند في معالجة الفاقد التعليمي تحظى بتقييم مرتفع    خلاصة المناقشة

ر بعوامل الخبرة التراكمية أو   بغضِّ النظر عن معظم المتغيرات الديموغرافية، مع بروز فروق محدودة تُفسَّ

زاوجة بين التدريب قبل  التدريب الجامعي أو الخصائص الوجدانية للمعلمات. وتؤكد هذه النتائج أهمية الم

ص داخل البرنامج يراعي فروق   ن وجداني مخصِّ الخدمة والتطوير أثناءها، وكذلك الحاجة إلى تصميم مكوِّ

 النوع الاجتماعي. 

 مناقشة النتائج المتعلقة بأسيلة المقابلة  4.4

 )السؤال النوعي الأول(  مناقشة نتائج السؤال الأول من أسيلة المقابلة  4.4.1

 :والذي ينبثق منه ثلاث أسئلة المقابلة النوعية الاولى

 "هو دور التعليم المساند في معالجة الفاقد التعليمي في المجتمع؟  والذي ينص على "ما

من المعلمين أكتدوا على أهميتة أبعتاد دور التعليم المستتتتتتتتتتتتتتانتد في   (%83)أظهرت نتتائج الستتتتتتتتتتتتتتؤال الأول أن  

كل المشتاركين    .معالجة الفاقد التعليمي، والتي تتضتمن الدعم الأكاديمي، والدعم النفستي، والدعم الاجتماعي

اتفقوا على أن التعليم المستتتتاند يستتتتاعد في تعزيز المهارات الأستتتتاستتتتية مثل عمليات الطرح    (%100)بنستتتتبة  

أشتار أحد المعلمين إلى أهمية   .والضترب والقستمة، ويستاعد الطلاب على فهم اهشتارات الرياضتية الأستاستية

أنه ينبغي  Schwartz  (2012  )  يتوافق مع ما أوضتتحه  اوهذ  .للطلابهذه الأستتاستتيات في بناء قاعدة قوية  

أن تقدم برامج التعليم المستتتتتتتاند للأقليات والفئات المهمشتتتتتتتة تقليدياً دعماً علاجياً؛ وذلك بستتتتتتتبب العوائق التي  

 .واجهوها في حياتهم لتلقي الفرت الجيدة للتعليم 

من المعلمين على أن التعليم المستتتتتتتتتاند يستتتتتتتتتاهم في تحستتتتتتتتتين الثقة بالنفس لد  الطلاب ورفع    (%83)وأكد  

وأوجزت    .معنوياتهم، ويعد ذلك ضتتترورياً للتغلب على الفاقد التعليمي الناتج عن مشتتتكلات نفستتتية واجتماعية

% من المعلمين أكدوا على دور التعليم المستاند في تعزيز التواصتل الاجتماعي للطلاب  66النتائج أن نستبة  
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ير  المعلمون أن الدعم الاجتماعي يشتتتتتتكل جزءاً مهماً من عملية و   .ومستتتتتتاعدتهم على بناء علاقات إيجابية

   .(2020)شهاب،    وهذا ما أكد عليه الباحث  التعلم ويساهم في تحسين الأداء الأكاديمي للطلاب

على أهمية التكامل بين التعليم المستتتتتتتتتتاند والنظام    المعلمين أشتتتتتتتتتتاروامن   (%44)  وكما أشتتتتتتتتتتارت النتائج أن 

الطلبة في التعلم المستتتتتتتتمر،  ( فإن هذه البرامج تستتتتتتتاعد  2016وكما ورد عن الشتتتتتتتعيبي )،  التعليمي النظامي

الفرت  رحلتهم الدراستتتتتية، وتوفير  والتطور على مدار    مستتتتتيرتهم التعليميةلمواصتتتتتلة  لهم  الدعم اللازم    وتوفير

في الوصتتتول إلى التعليم على حد ستتتواء، بغض النظر عن القدرات الشتتتخصتتتية أو لجميع الفئات  المتستتتاوية  

بناءً على نتائج    .العام مستتتو  الأداء   لهم ورفع  تحستتين النتائج الأكاديميةلهم بما يضتتمن    الظروف الخاصتتة

يتضتتتتتتتتتتتتح أن التعليم المستتتتتتتتتتتتاند يلعب دوراً محورياً في معالجة الفاقد التعليمي من  تؤيد الباحثة أهمية  البحث،

ا كمتا أن   .خلال تقتديم التدعم الأكتاديمي، النفستتتتتتتتتتتتتتي، والاجتمتاعي للطلاب، وختاصتتتتتتتتتتتتتتة الفئتات الأكثر احتيتاجتً

   .التكامل بين التعليم المساند والنظام التعليمي النظامي يعزز من فعالية هذه البرامج

ا من الطلاب، مثتل الطلاب التذين يعتانون من صتتتتتتتتتتتتتتعوبتات التعلم أو  يُعتدِّ استتتتتتتتتتتتتتتهتداف الفئتات الأكثر احتيتاجتً

فمن خلال تقييم شتتتامل ،  الطلاب من ذوي الظروف الخاصتتتة، أمرًا ضتتتروريًا لضتتتمان فعالية التعليم المستتتاند

لاحتياجات كل طالب، يتمِّ تصتتتتميم برامج تعليمية مستتتتاندة مُخصتتتتصتتتتة تُلبي احتياجاتهم الفردية، وتُستتتتاعدهم  

م والتطور كما يتمِّ توفير الدعم اللازم للطلاب من ذوي الظروف الخاصتتتتتتتتتتتتتتة، مثل توفير مترجم  ، و على التقدِّ

ية وهذا ما نص لغة إشتتارة أو توفير أجهزة تعليمية مُخصتتصتتة، لضتتمان حصتتولهم على فرت تعليمية متستتاو 

 .Abraham & Creech, 2000)عليه )  

تركيز برنامج التعليم المستتتتتاند على تعليم المهارات الأستتتتتاستتتتتية في اللغة العربية والرياضتتتتتيات ورفع  يتم  و  كما

دراستتة    مستتتو  تحصتتيلهم فيها حتى يتمكن الطلبة من النجاح في حياتهم المستتتقبلية، ونذكر في هذا الستتياق

( طالب يعانون من ضتتتتتتتتعف في القراءة والكتابة والرياضتتتتتتتتيات التحقوا بالتعليم المستتتتتتتتاند،  766أجريت على )

، وهناك أيضتتتاً دراستتتة  (Batzer, 1997)  فكانت نتائجهم في الجامعة أفضتتتل من الطلبة الذين لم يلتحقوا به
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أظهرت أن الطلبتة التذين التحقوا بمستتتتتتتتتتتتتتاقتات    1996وحتى    1991في عتام    Kentuckyأجريتت في جتامعتة 

مستتتتتتتاندة في مادة الرياضتتتتتتتيات حصتتتتتتتلوا على معدلات أعلى في امتحانات القبول من أولئك الذين لم يلتحقوا  

  %( من الطلبتة مستتتتتتتتتتتتتتتانتد الريتاضتتتتتتتتتتتتتتيتات نجحوا في مواد الستتتتتتتتتتتتتتنتة الأولى في الجتامعتة56بهتا، وأن حوالي )

(Abraham & Creech, 2000).   

يهدف التعليم الداعم إلى مستتتتتتتاعدة الطلاب ذوي التحصتتتتتتتيل الدراستتتتتتتي المنخفض على   ههذا وتر  الباحثة أن

اللحاق بأقرانهم من خلال تحديد الثغرات في المهارات الأستاستية وستدها، والحد من صتعوبات التعلم والعبء  

 .الاقتصادي على الآباء

 مناقشة نتائج السؤال الثاني من أسيلة المقابلة  4.4.2

 "؟ كيف يمكن تقييم فعالية التعليم المساند في معالجة الفاقد التعليمي  والذي ينص على "

ا في معتالجتة الفتاقتد التعليمي، من خلال  أظهرت نتتائج البحتث الثتاني أن التعليم المستتتتتتتتتتتتتتتانتد يلعتب دورًا هتامتً

من معلمي التعليم المستتتتاند أن هذا المعيار أستتتتاستتتتي، مشتتتتيرين إلى أن   (%83)، وأكد  معايير تقييمه وأدواته

التعليم المستتتتتتتاند يُستتتتتتتاعد الطلاب على فهم المواد الدراستتتتتتتية الصتتتتتتتعبة، وتعويض الفاقد التعليمي، وتحستتتتتتتين  

 .مهاراتهم الأكاديمية

ز ثقتة الطلاب    (%100)أشتتتتتتتتتتتتتتار  و  من المعلمين إلى أهميتة هتذا المعيتار، مؤكتدين أن التعليم المستتتتتتتتتتتتتتانتد يُعزِّ

ن ستتتلوكهم  فمن خلال معايير التقييم، مثل ،  بأنفستتتهم، ويُستتتاعدهم على التغلب على صتتتعوبات التعلم، ويُحستتتِّ

التحستتتتن في التحصتتتتيل الدراستتتتي وزيادة ثقة الطلاب بأنفستتتتهم، يُستتتتاهم التعليم المستتتتاند في تعزيز التحصتتتتيل  

 .(2019)المعاني،  وهذا ما يوكد عليه    .الدراسي للطلاب وتحسين سلوكهم 

وإلى جانب ذلك، تُستتتتتتخدم أدوات تقييم متنوعة، مثل اختبارات التحصتتتتتيل الدراستتتتتي والمقابلات الشتتتتتخصتتتتتية،  

برامج التعليم المستتتتتاند تعزز من فهم    .لقياس مد  فعالية التعليم المستتتتتاند وتحديد احتياجات الطلاب الفردية
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كما    .الطلبة للمواد الدراستتتية، مما يمكنهم من تحستتتين مستتتتواهم الأكاديمي وتحقيق نتائج أفضتتتل في الدراستتتة

تقلل من معدل الرستتوب في المواد الدراستتية، حيث يحرت المدرستتون والمرشتتدون الأكاديميون على مستتاعدة  

إلى ذلك،    ةباهضتتتتتاف  .الأكاديميالطلبة في فهم المواد الدراستتتتتية والاستتتتتتعداد للامتحانات والوقاية من الفشتتتتتل  

تعزز هذه البرامج من الفرت الأكاديمية لد  الطلبة، حيث تساعد على تحسين مستواهم الأكاديمي وبالتالي  

وتهدف هذه البرامج بالدرجة الأولى    .زيادة فرصتتتهم في الحصتتتول على فرت أكاديمية أفضتتتل في المستتتتقبل

إلى رفع كفاية الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصتتتة، ستتتواء الطلاب المبدعون أو الطلاب الضتتتعفاء المتأخرون  

الباحثة أن فكرة التعلم المستتتاند تدعم فئات الطلبة    دوتؤك  .(Alghamdi S. , 2015)  العلميفي التحصتتيل  

كمتا تعمتل على رعتايتة الطلبتة التذين    .ذوي الأداء المتتدني لتحستتتتتتتتتتتتتتين تعلمهم وتمكينهم من اللحتاق بزملائهم 

ويُعدِّ    .يعانون من اكتظا  الصفوف والذين لا يتمكنون من متابعة شرح الدروس، ولاسيما بطيئي التعلم منهم 

استتتتهداف الفئات الأكثر احتياجًا، مثل الطلاب ذوي صتتتعوبات التعلم، أمرًا ضتتتروريًا لضتتتمان تحقيق أقصتتتى  

 .استفادة من برامج التعليم المساند

وأخيرًا، لا بد من التأكيد على ضترورة التكامل بين التعليم المستاند والنظام التعليمي لضتمان حصتول الطلاب  

، وهذا ما يتوافق مع بحث  على الدعم اللازم في الوقت المناستتب وتقييم فعالية البرامج المستتاندة بشتتكل دوري 

 .(2016)الشعيبي،  

من المعلمين النقص في عمليات التقييم وأشادوا على    ( %66)وعلى الجانب الاخر أظهرت النتائج كما أشار  

ضرورة التقييم المستمر والمتابعة الدائمة للبرنامج والطلبة والمعلمين والطاقم الأكاديمي ككل أمر مفقود في  

تؤكد    التي  التجارب العالمية الناجحة في مجال التعليم المساندومن اهم    التعليم المساند في الوقت الراهن،

على أهمية تطوير برامج تعليمية متكاملة تستفيد من التقنيات الحديثة وتركز على تنمية المهارات الحياتية  

 . للطلبة، مما يساهم في تحسين جودة التعليم وزيادة فرت نجاح الطلبة في المستقبل



 

112 

هناك العديد من التجارب العالمية الناجحة في مجال التعليم المساند، والتي حققت تحسينًا كبيرًا في جودة  

المستقبلية نجاحهم  وفرت  الطلبة  تفاعل  وزيادة  التجارب  .التعليم  هذه  أبرز  كانتربري  :من  مدرسة  تجربة 

النموذجية في سنغافورة، وهي تجربة متميزة في مجال التعليم المساند وتتميز بتوفير برامج تعليمية شاملة  

تجربة مدرسة إنوفيشن  . تشمل تقنيات التعلم اهلكتروني والتفاعلي، والاهتمام بتنمية المهارات الحياتية للطلبة

الثانوية في الولايات المتحدة الأمريكية، والتي تعتبر مدرسة فريدة في تقديم التعليم المساند، حيث تعتمد على  

تجربة مدرسة النخبة في  .ت المتطورة في تقديم الدروس وتشجيع الطلبة على الابتكار واهبداعاستخدام التقنيا

وتوفير   تعليمية حديثة  بيئة  توفير  على  يعتمد  متطور،  مساند  تعليمي  نظام  بتطبيق  تتميز  والتي  الصين، 

المتميزة  التعليمية  والمواد  الحديثة  برنامج  . التقنيات  وهو  الجنوبية،  كوريا  في  المساند"  التعليم  "نظام  برنامج 

تعليمي مساند يهدف إلى تطوير المهارات والقدرات لد  الطلبة في جميع المراحل الدراسية، ويعتمد على  

تجربة "التعلم الموجه" في فنلندا، والتي تتميز بتطبيق نظام  . توفير التعليم المتعدد الوسائط والتعلم اهلكتروني

هذه التجارب  .تحديهم، من خلال تقديم المواد التعليمية بطريقة مبتكرة وممتعةتعليمي يهدف إلى تحفيز الطلبة و 

العالمية الناجحة في مجال التعليم المساند تؤكد على أهمية تطوير برامج تعليمية متكاملة تستفيد من التقنيات  

الحديثة وتركز على تنمية المهارات الحياتية للطلبة، مما يساهم في تحسين جودة التعليم وزيادة فرت نجاح  

 . (2022)الرفاعي،  الطلبة في المستقبل 

لا بد من التأكيد على ضرورة التكامل بين التعليم المساند والنظام    أوصت الباحثة بناء النتائج المعطاة، أنهو 

التعليمي، لضمان حصول الطلاب على الدعم اللازم في الوقت المناسب، وتوثيق تقدمهم وتقييم فعالية البرامج  

 . المساندة 

 مناقشة نتائج السؤال الثالث من أسيلة المقابلة  4.4.3

ما هي الخطوات التي تتبعها وزارة التربية والتعليم في تقديم التعليم المساند للطلاب الذين  والذي ينص على "  

 " يعانون من الفاقد التعليمي؟ 
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غالبي أن  النتائج  وبنسبةأشارت  مقابلتهم   (% 92)  تهم  تمت  الذين  المعلمين  الشيبة    من  أورده  ما  وبحسب 

وزارات  أهمها  ناك العديد من المؤسسات والجهات التي تساهم في تعويض الفاقد التعليمي، ومن  ( ه2019)

التربية والتعليم وما مد  مساهمتها في تطوير  أن  أظهرت النتائج   التربية والتعليم  برامج التعليم    دور وزارة 

المساند، بما في ذلك برامج التقوية الصفية وبرامج التعليم الفردي، تُعدِّ من أهم الخطوات في معالجة الفاقد  

 . من المعلمين الذين تمت مقابلتهم ( %92)  التعليمي، حيث حظيت بتأييد

تعمل وزارة التربية والتعليم على توفير بيئة تعليمية فعالة ومواتية لتحقيق  وهذا ما يتطابق مع الواقع بحيث  

الأزمات    : تسبب العوامل الخارجية مثلتالتعليم المتكامل لجميع الطلبة، ولكن في بعض الأحيان يمكن أن  

التعليمي للفاقد  الطلبة  بعض  تعريض  في  الطارئة  والأحداث  التربية  ؛  والحروب  وزارة  تعمل  الغرض  ولهذا 

وتشمل هذه    ،والتعليم على تعزيز الجهود لتقديم التعليم للأطفال الذين فاتتهم فرت التعليم بسبب هذه العوامل

الجهود توفير فرت التعليم المتكامل والشامل لهؤلاء الطلبة، وتوفير برامج وخدمات التدريب المستمر للمعلمين  

التعليم  كما تعمل الوزارة على تحسين وتوفير اهمكانيات الضرورية لتعزيز التعليم الرقمي ،  لتحسين جودة 

 . ( 2018)الشمري،  والتعليم عن بعد، لضمان وصول الطلبة المتضررين إلى التعليم

في النهاية، تعتبر وزارة التربية والتعليم شريكًا أساسيًا في جهود تعويض الفاقد التعليمي،  وتعقب الباحثة أنه  

 . وتعمل بجدية على توفير فرت التعليم لجميع الطلبة بغض النظر عن الظروف الخاصة بهم

من المعلمين إلى وجود تقصير في متابعة برامج التعليم المساند مؤخرًا،    ( %83)وأشار  وعلى الصعيد الاخر  

فعاليتها لضمان  البرامج  لهذه  المستمر  الدعم  توفير  أهمية  على  د  يُؤكِّ مثل    . مما  البشرية،  الموارد  وتُشكل 

التعليم   برامج  نجاح  في  هامًا  عنصرًا  واهداريين،  والنفسين  الاجتماعيين  والأخصائيين  المؤهلين  المعلمين 

على الرغم من   . من المعلمين إلى دور هذه الموارد في معالجة الفاقد التعليمي  ( %66) المساند، حيث أشار 

فقد يؤدي    .أن التعليم المساند يوفر العديد من الفوائد للمتعلمين، إلا أنه يمكن أيضًا أن يشكل بعض المخاطر

إلى عدم التفاعل الحقيقي بين المتعلمين والمعلمين، حيث يتم الاعتماد بشكل كبير على الوسائل التقنية بدلًا  
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كما أن المتعلمين قد يواجهون صعوبة في تمييز المعلومات الصحيحة من    .من الاتصال الشخصي الحقيقي

المعلومات الخاطئة، وخاصة في ظل وجود الكثير من المعلومات المتاحة عبر اهنترنت، مما قد يؤدي إلى  

في   الثقة  العملية    ةباهضاف  .المعلوماتعدم  في  الشفافية  انعدام  إلى  المساند  التعليم  يؤدي  قد  ذلك،  إلى 

التعليمية، لأن المتعلمين قد يفتقرون إلى المعلومات اللازمة التي توضح كيفية تقييم أدائهم وتقدمهم في الدورة  

كما أنه قد يزيد من الانعزالية بين المتعلمين، حيث يمكن للمتعلمين الاعتماد بشكل كبير على    .التعليمية

وأخيرًا، قد يؤدي اهدمان على    . مكن أن يفتقروا إلى التفاعل الاجتماعي الحقيقيالوسائل التقنية، وبالتالي ي

استخدام الوسائل التقنية إلى فقدان القدرة على التعامل الحقيقي والتفاعل المباشر لعدم التواجد الفعلي داخل  

   . (Alshahrani, 2018) الصفغرفة 

من المعلمين إلى ضرورة    (% 66)دورًا هامًا أيضًا، حيث أشار    تلعب  الموارد الماليةالمعلمون أن    كما أبد 

وفقًا    .توفير الميزانية اللازمة لتغطية تكاليف برامج التعليم المساند وجذب جهات داعمة للمساهمة في تمويلها

، لقاء تلفزيوني(، يجب متابعة وتقييم تقدم الطلبة وتعديل البرنامج  2021)ثروت زيد، نوفمبر    لما أشير في

ينبغي أن يتضمن هذا التقييم تقييمًا دوريًا للبرنامج لتحديد فاعليته في تحقيق الأهداف المحددة،    .إذا لزم الأمر

يجب أيضًا توثيق البرنامج وإعلانه    .وتحديد المجالات التي يمكن تحسينها، وتطوير البرنامج لتحسين جودته

وأوليا المدرسين  ذلك  في  بما  المعنية،  الأطراف  لجميع  النتائج  عن  والكشف  مراحله،  جميع  الأمور  في  ء 

باهضافة إلى ذلك، يتعين تحديد الموارد المالية والبشرية والمادية الضرورية لتنفيذ البرنامج    .والمجتمع المحلي 

  . بنجاح، بما يتضمن التكاليف المتعلقة بالمناهج الدراسية والأنشطة والتكنولوجيا والتدريب والمراقبة والتقييم 

لضمان نجاح برامج معالجة الفاقد التعلمي، يجب التعاون والتنسيق بين جميع الأطراف المعنية، بما في ذلك  

 . ( 2021)زيد،  المدارس والمدرسين وأولياء الأمور والجمعيات والمؤسسات الخاصة على اختلافها
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 )السؤال النوعي الثاني(  مناقشة نتائج السؤال الرابع من أسيلة المقابلة  4.4.4

" الفاقد  والذي ينص على  معالجة  فعاليتها في  لتحسين  المساند  التعليم  برامج  يمكن تطوير وتحسين  كيف 

 ؟" التعليمي

ثراءً في المعلومات حول العوامل التي تُساهم في فعالية برامج التعليم المساند لمعالجة الفاقد    النتائجأظهر  

 . التعليمي

قصو ، حيث أكد المعلمون على ضرورة    أهمية  ( %83) بنسبة    التدريب والتطوير   الفئة الرئيسية   وتصدرت 

وكما    . توفير برامج تدريبية لهم على مهارات تدريس برامج التعليم المساند، وإتاحة فرت تبادل الخبرات بينهم 

من المعلمين إلى ضرورة تقييم برامج التعليم المساند بشكل دوري، وإجراء التعديلات اللازمة   (% 66)  أشار

وإلى جانب ذلك، برز التقويم المستمر كعامل هام   .على البرامج لتحسين فعاليتها، وضمان جودة مخرجاتها

 . لضمان فعالية هذه البرامج، من خلال تقييمها بشكل دوري وإجراء التعديلات اللازمة عليها

على أهمية إشراك أولياء الأمور في تصميم    شدد   من المعلمين   (% 50) وبناء على نتائج المقابلات وجد أن  

وتعززت أهمية المشاركة المجتمعية من خلال إشراك أولياء الأمور في تصميم  ، وتنفيذ برامج التعليم المساند

 .وتنفيذ برامج التعليم المساند، مما يُساهم في تحسين مخرجاتها

تأييدهم لاستخدام أدوات وتقنيات التعلم اهلكتروني    أبدوا  من المعلمين   ( %44)  ت النتائج المقابلة أن كما أظهر 

التواصل   وسائل  من  والاستفادة  للطلاب،  تفاعلية  تعليمية  تطبيقات  وتصميم  المساند،  التعليم  برامج  في 

تأييدًا لاستخدام التكنولوجيا في برامج التعليم المساند،   ر، وكانالاجتماعي للتواصل مع الطلاب وأولياء الأمو 

مثل أدوات وتقنيات التعلم اهلكتروني وتطبيقات تعليمية تفاعلية، مع الاستفادة من وسائل التواصل الاجتماعي  

ولم تغفل الدراسة البحث والتطوير، حيث أكدت على ضرورة إجراء  ،  للتواصل مع الطلاب وأولياء الأمور

عالية برامج التعليم المساند، وتطوير نماذج جديدة لتقديمها، ومواكبة التطورات الحديثة  دراسات وبحوث حول ف
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وعلى الرغم من ثراء هذه النتائج، إلا أنها تُشير إلى الحاجة إلى المزيد من الدراسات لفهم  ، في مجال التعليم

 . العوامل بشكل أعمق وتحديد أفضل الممارسات لتصميم وتنفيذ برامج التعليم المساند 

المساند،    (% 37)أكد    وكما التعليم  برامج  فعالية  دراسات وبحوث حول  إجراء  المعلمين على ضرورة  من 

التعليم الحديثة في مجال  التطورات  المساند، ومواكبة  التعليم  لتقديم  نماذج جديدة  تُؤكد هذه  ،  وتطوير  كما 

التربية والتعليم والمدارس والمعلمين   الجهات المعنية، مثل وزارات  النتائج على أهمية التعاون بين مختلف 

وهذا حسب   .وأولياء الأمور، لضمان نجاح برامج التعليم المساند وتحقيق أهدافها في معالجة الفاقد التعليمي

 . ( 2018)الشمري، ما أورده  

استخدام التقنيات الحديثة واهلكترونية يقلل من تكاليف اهنتاج والتوزيع ويحد من الحاجة  كما وتر  الباحثة أن  

يمكن لنظام التعلم اهلكتروني  كما  إلى التحركات الجغرافية والتعامل مع الأدوات والمواد الورقية الطباعية،  

أن يكون أحد الحلول الفعالة لتعويض الفاقد التعليمي وتحسين جودة التعليم وتوفير الرصد والتقييم والدعم  

وهذا يجعله خيارًا مثاليًا للمؤسسات التعليمية التي تسعى لتقديم برامج تعويضية للطلبة الذين يعانون    الفردي، 

هدفت إلى التعرف على السمات الشخصية  بحيث    ( 2011)  زيدانوهذا ما تؤيده دراسة    .من فاقد التعليمي

لد  معلمي التعليم المساند ومعلماته في مدارس وكالة الغوث الدولية في الضفة الغربية من وجهات نظر  

تعليم  بالنسبة لدراسات توضح فاعلية وتأثير برنامج التعليم المساند مثل ال  .المشرفين على عملهم في المدرسة

  ، .G0mez ، 2022،  Capuyan et al ؛ 2007 ،عاشور )العلاجي والتعليم التعويضي، فقد أظهرت دراسة 

( إلى معرفة دور برنامج الفاقد  2022) باهضافة، هدفت دراسة الزغول  .نتائج مهمة في هذا المجال (2019

التعليمي في تحسين تعلم مادة اللغة اهنجليزية من وجهة نظر مديري المدارس الحكومية في محافظة عجلون،  

  ( إلى معرفة فاعلية برنامج الفاقد التعليمي في تنمية الاستيعاب المفاهيمي2022)  بينما هدفت دراسة أبو عناب

 . في مادة العلوم في المدارس الحكومية بنفس المحافظة من وجهة نظر المديرين
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 ختامًا، تُقدم هذه الدراستتتتتتتتتتتتتة مستتتتتتتتتتتتتاهمة قيِّمة في فهم العوامل التي تُؤثِّر على فعالية برامج التعليم المستتتتتتتتتتتتتاند 

لمعالجة الفاقد التعليمي، وتُؤكد على ضتتترورة إجراء المزيد من البحوث وتطوير أفضتتتل الممارستتتات لضتتتمان 

 .نجاح هذه البرامج

 التوصيات  4.5

   في ضوء النتائج  التوصيات 

 في ضوء النتائج التي توصلت إليها الباحثة في هذه الدراسة، توصي الباحثة بما يلي:

 أولًا: توصيات متعلقة بتطوير برامج التعليم المساند 

 :تعزيز الجانب المهاري  

متخصصة - تدريبية  برامج  في   تطوير  الأساسية  المهارات  تدريس  على  تركز  المساندين  للمعلمين 

 . الرياضيات 

متدرجة  - علاجية  مناهج  الطلبة   إعداد  احتياجات  لتلبية  تدريجياً  وتتطور  الأساسية  المهارات  من  تبدأ 

 . المختلفة

 . تجعل تعلم المهارات الرياضية أكثر متعة وفعالية استخدام استراتيجيات تدريس تفاعلية -

 :تطوير الجوانب المعرفية والوجدانية

 . تدمج بين المعرفة والمهارات والجوانب الوجدانية تصميم أنشطة تعليمية شاملة -

 . للطلبة الذين يعانون من ضعف الثقة بالنفس نتيجة الفاقد التعليمي تطوير برامج دعم نفسي -

 .تشجع الطلبة على التفاعل والمشاركة إنشاء بيئات تعلم آمنة ومحفزة  -

‌  



 

118 

 ثانياً: توصيات متعلقة بالإشراف التربوي 

 :تعزيز دور اهشراف التربوي 

 . (عاماً  40≤للمعلمين المساندين من أصحاب الخبرة الطويلة ) تطوير برامج إشرافية متخصصة -

 . بين المعلمين المساندين من فئات عمرية مختلفة إنشاء شبكات تبادل خبرات  -

 يركز على أفضل الممارسات في معالجة الفاقد التعليمي  توفير دعم إشرافي مستمر -

 ثالثاً: توصيات متعلقة بالتدريب والتطوير المهني 

 :% من المعلمين(83لت برامج التدريب المستمر )استجابة 

 .للمعلمين المساندين على أحدث استراتيجيات معالجة الفاقد التعليمي تنفيذ برامج تدريبية دورية -

 . في التعليم المساند على مستو  المحافظات  إنشاء مراكز تدريب متخصصة -

 . بين المعلمين من مختلف المدارس والمناطق  تطوير برامج تبادل خبرات  -

 :التطوير المهني المستمر

 للمعلمين من خلال منصات التعلم اهلكتروني  توفير فرت التعلم الذاتي -

 بين المعلمين لتطوير ممارساتهم التعليمية  تشجيع البحث اهجرائي  -

 رابعاً: توصيات متعلقة بالتقييم والمتابعة

 : % من المعلمين(66لت تطوير آليات التقييم )استجابة  

 . لبرامج التعليم المساند  إنشاء نظام تقييم شامل ومستمر -

 . تشمل التحصيل الأكاديمي والتطور الوجداني والمهاري  تطوير أدوات قياس متنوعة -

 . لفعالية البرامج وتحديثها بناءً على النتائج إجراء مراجعات دورية -
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 :المتابعة والتوثيق

 . لتتبع تقدم الطلبة في برامج التعليم المساند  إنشاء قاعدة بيانات شاملة -

 . ونشرها بين المعلمين والمدارس توثيق أفضل الممارسات -

 خامساً: توصيات متعلقة بالشراكة المجتمةية 

 : % من المعلمين( 50لت إشراك أولياء الأمور )استجابة  

 . لأولياء الأمور حول أهمية التعليم المساند تطوير برامج توعية -

 . بين المدرسة والأسرة لمتابعة تقدم الطلبة إنشاء قنوات تواصل فعالة -

 . على كيفية دعم أطفالهم في المنزل تدريب أولياء الأمور -

 :الشراكة المجتمعية

 . مع المؤسسات المجتمعية والخيرية لدعم برامج التعليم المساند  إقامة شراكات  -

 . في تطوير البرامج التعليمية استثمار الموارد المجتمعية -

 سادساً: توصيات متعلقة بالتكنولوجيا 

 :% من المعلمين(44لت دمج التكنولوجيا )استجابة 

 . مخصصة لمعالجة الفاقد التعليمي في الرياضيات تطوير تطبيقات تعليمية تفاعلية -

 .لتوفير موارد تعليمية متنوعة استخدام منصات التعلم اهلكتروني -

 . للتواصل مع الطلبة وأولياء الأمور الاستفادة من وسائل التواصل الاجتماعي -

‌  
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 سابعاً: توصيات مؤسسية 

 : % من المعلمين( 92لت دعم وزارة التربية والتعليم )استجابة 

 . في برامج التعليم المساند من حيث الموارد البشرية والمالية زيادة الاستثمار -

 . لتنفيذ ومتابعة برامج معالجة الفاقد التعليمي تطوير سياسات واضحة -

 . في وزارة التربية هدارة وتطوير برامج التعليم المساند  إنشاء وحدات متخصصة -

 : الموارد والدعم 

 . لتنفيذ البرامج بجودة عالية  توفير الموارد المالية الكافية -

 . للتعليم المساند في المدارس  تجهيز البنية التحتية المناسبة -

 . لمعالجة الفاقد التعليمي توفير المواد التعليمية المتخصصة -

 ثامناً: توصيات للبحث والتطوير

 :% من المعلمين( 37لت  البحث العلمي )استجابة 

 . لتتبع أثر برامج التعليم المساند على المد  الطويل إجراء دراسات طولية -

 . لتقديم التعليم المساند تتماشى مع التطورات الحديثة  تطوير نماذج جديدة  -

 . مع التجارب العالمية الناجحة في مجال التعليم المساند إجراء بحوث مقارنة -

 : التطوير المستمر

 . في مجال التعليم والتعلم مواكبة التطورات الحديثة -

 . لتقييم فعالية البرامج تطوير أدوات قياس حديثة -

 . في تحسين الممارسات التعليمية  الاستفادة من البحوث العلمية -
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 تاسعاً: توصيات خاصة بالفروق الفردي 

 : مراعاة الخصائص الديموغرافية 

 . للمعلمين الأكبر سناً تستفيد من خبراتهم الطويلة تطوير برامج مخصصة -

 . في مدارس اهناث بشكل خات  تعزيز الجانب الوجداني -

 . للمعلمين حملة البكالوريوس في الجوانب الوجدانية توفير برامج دعم إضافية -

وتهدف إلى تطوير وتحسين فعالية برامج التعليم المساند    للدراسةهذه التوصيات تستند إلى النتائج المحددة  

 .في معالجة الفاقد التعليمي، مع التركيز على الأولويات التي حددها المعلمون المساندون من خلال استجاباتهم 
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 العلمية المصادر 

 :المراجع العربية
[ 

لد   2016أحمد، م.، وجروان، ف. ) السلوك  التواصل وتعديل  الدعم في تطوير مهارات  (. دور معلمي 
 .115-89(، 2)14الأطفال المصابين بالتوحد. مجلة اتحاد الجامعات العربية للتربية وعلم النفس، 

(. آثار الفاقد التربوي على أمن المجتمع: دراسة حالة على محلية  2012إسماعيل، محمد إسماعيل علي. ) 
 ( التربوية،  العلوم  مجلة  الخرطوم.  بولاية  - 285(،  12أمبدة 

308. https://doi.org/https://search.mandumah.com/Record/496972 

(."التعليم المساند وأثره على تحصيل طلبة المرحلة الابتدائية"، رسالة ماجستير جامعة  2017)دعاء.  بدران،  
 كلية التربية.  فلسطين،الخليل، 

(. الصحة النفسية للطالب في ظل جائحة كورونا: تقييم الآثار وتحدي المستقبل.  2020بشقة، عز الدين. )
 .135-105، (3)2المجلة العلمية للعلوم التربوية والصحة النفسية، 

(. مستو  فاعلية تطبيق "علمني" لقياس فاعليته في معالجة الفاقد التعليمي لد   2021بن سعيد، ساره فهد. )
طلبة التعليم العام في المملكة العربية السعودية واتجاهاتهم نحوه. مجلة الآداب للدراسات النفسية التربوية،  

(11  ،)67-124 https://doi.org/https://search.mandumah.com/Record/1166714 

(. بعض العوامل المرتبطة بالتخلف والتفوق الدراسي في المرحلة الثانوية في  1982جابر، عبد الحميد. ) 
 .250-170(، 2)7قطر. مجلة بحوث ودراسات في الاتجاهات والميول النفسية، 

(. الفاقد التعليمي مشكلة خطيرة تواجة التعليم وتحتاج لتدخلات ملائمة وناجعة. تم  2021جبران، وحيد. )
 https://www.new-educ.com ، من2022سبتمبر,   6الاسترجاع 

( رحمة.  في  2017الجريشي،  المتأخرين  الطلاب  تحصيل  مستو   تحسين  في  التعليمية  الأنشطة  دور   .)
 .الدراسة في مادة اللغة العربية في المرحلة الابتدائية ]رسالة ماجستير[. جامعة الملك سعود، كلية التربية

(. واقع التعليم المساند بمدارس وكالة الغوث الدولية في قطاع غزة وأثره على  2009الجعب، نافذ سليمان. )
التحصيل الدراسي لطلاب المعالجة من وجهة نظر المعلمين المساندين ]ورقة مقدمة[. المؤتمر: المعلم  

فلسطين   -الفلسطيني بغزة،  الاسلامية  الجامعة  والمأمول،   الواقع 

. https://doi.org/https://search.mandumah.com/Record/773493 

https://doi.org/https:/search.mandumah.com/Record/496972
https://doi.org/https:/search.mandumah.com/Record/1166714
https://www.new-educ.com/
https://doi.org/https:/search.mandumah.com/Record/773493
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(. التعليم المساند وأثره في تحسين مهارات القراءة والكتابة لد  تلاميذ المرحلة الابتدائية  2019الحداد، سحر. ) 
 .]رسالة ماجستير غير منشورة[. جامعة تبوك، كلية التربية

( منى.  المرحلة  2006الحديدي،  في  التعلم  صعوبات  ذوي  للطلبة  العلمي  البحث  إلى  المستند  التعليم   .)
المملكة العربية  -الابتدائية. مشكلات وحلول ]ورقة بحثية[. المؤتمر الدولي لصعوبات التعلم. الرياض

 .ربويةالسعودية: قسم اهرشاد والتربية الخاصة، الجامعة الأردنية، كلية العلوم الت

(. دور التعليم في بناء الدولة والمجتمع: التجربة اليابانية أنموذجاً. كلية التربية  2018حسن، عماد جاسم. )
للعلوم اهنسانية، جامعة ذي قار. مقال منشور في المجلة الصادرة عن المؤتمر العالمي الرابع للريادة  

 .أكتوبر، مؤسسة الفكرة  16-15والابتكار والتميز في دبي، 

(. تحليل المشكلات التعليمية التي يواجهها الطلاب المتأخرون في التعلم في مدرسة  2016الحمادي، مريم. )
الأمل الخاصة لذوي الاحتياجات الخاصة في اهمارات العربية المتحدة ]رسالة ماجستير[. جامعة زايد،  

 .كلية التربية

 ( أسماء.  )2011خويلد،  الابستيمولوجيا،  التربية  مجلة  اسبابه، علاجه.  مفهومه،  الدراسي:  التأخر   .)1  ،)
157-168 https://doi.org/https://search.mandumah.com/Record/642275 

(. تقدير كفايات المعلم المساند من وجهة نظر مديري المدارس والمشرفين  2012دحلان، عمر علي موسى. )
- 489(،  2) 20التربويين في محافظة خان يونس. مجلة الجامعة اهسلامية للدراسات التربوية والنفسية،  

519 https://doi.org/https://search.mandumah.com/Record/648863 

(. طرق معالجة الفاقد التعليمي للمهارات الأساسية في تعليم اللغة 2021الدغيمي، مها بنت عفات محمد. )
اهنجليزية للصف السادس ابتدائي من خلال منصة مدرستي. مجلة كلية التربية في العلوم التربوية،  

45(2 ،)77-115 https://doi.org/https://search.mandumah.com/Record/1199803 

(. تعليم أطفال اللاجئين السوريين: إدارة الأزمة في تركيا ولبنان والأردن.  2015، مؤسسة. ) RAND راند
 https://www.rand.org ، من2022سبتمبر,  8تم الاسترجاع 

( ومقترحات  19-(. مشكلات تفاقم الفاقد التعليمي في ظل جائحة )كوفيد 2022الرشيدي، العنود حمد المقبل. ) 
مجلة   والموجهين.  والمعلمين  الطلاب  نظر  وجهة  من  الكويت  بدولة  الثانوي  التعليم  بمرحلة  علاجها 

  /https://doi.org/https://search.mandumah.com .376    376-315  (،1، ج193التربية، )
Record/1275102  . 

 .(. تجارب دولية في التعليم العلاجي. المجلة الدولية للعلوم التربوية2022الرفاعي، عبد الرحمن. )

https://doi.org/https:/search.mandumah.com/Record/642275
https://doi.org/https:/search.mandumah.com/Record/648863
https://doi.org/https:/search.mandumah.com/Record/1199803
https://www.rand.org/
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( رفاء.  اهخبارية   6،  2021الرمحي،  معا  وكالة  كورونا.  وجائحة  التعليمي...  الفاقد    سبتمبر(. 
. https://www.maannews.net/articles/2037587html 

(. دور برنامج الفاقد التعليمي في تحسين تعلم الطلبة في مادة اللغة  2022الزغول، فاطمة حسين محمود. ) 
اهنجليزية في المدارس الحكومية في محافظة عجلون من وجهة نظر المديرين. مجلة العلوم التربوية  

  /https://doi.org/https://search.mandumah.com/Record 59-46(،  14)6والنفسية،  
1282848 

(. الفاقد التعليمي خلال جائحة فيروس كورونا: مفهومه وتقديره وآثاره  2021الزغيبي، محمد بن عبد الله. ) 
التربوية،   العلوم  مجلة  استدراكه.    //:https://doi.org/https .543-577(،  3)33واستراتيجيات 

search.mandumah.com/Record/1196519 

(. وزارة التربية والتعليم تطرح خطة لتعويض الفاقد التعليمي. لقاء تلفزيوني. تم  2021زيد، ثروت. )نوفمبر،  
 https://youtu.be/a8wLS7QO_nc?si=k1uE9BsFLNjT8IKu الاسترجاع من

السمات الشخصية لد  معلمي التعليم المساند ومعلماته في مدارس  2011زيدان، ريم عاطف فريز. )  .)
وكالة الغوث الدولية في الضفة الغربية من وجهات نظر المشرفين على عملهم في المدرسة ]رسالة  
المنظومة دار  معلومات  قاعدة  الوطنية[.  النجاح  جامعة   ماجستير، 

. https://doi.org/https://search.mandumah.com/Record/1230645 

(. مد  اسهام البيئة التعليمية المعززة للتقنية في الحد من  2021السالم، ماجد عبد الرحمن عبد العزيز. )
(،  3)22الفاقد التعليمي للطلبة من ذوي اهعاقة في ظل جائحة كورونا. مجلة العلوم التربوية والنفسية،  

189-219 https://doi.org/https://search.mandumah.com/Record/1203377 

(. تصور مقترح للحد من الفاقد التعليمي لد  طلاب المملكة  2022السبيعي، هيا بنت محمد بن عبد الله. )
  .https://search.mandumah .161-190(،  155)39العربية السعودية. مجلة شؤون اجتماعية،  

com/Record/1325644 . 

السعدوني، دعاء محمد علي، برهوم، ريهام شوقي حميد، الشقرة، إخلات محمد فضل، صباح، وفاء وليد  
(. دور المعلم المساند في رفع مستو  تحصيل طلبة  2020شعبان، والأغا، محمد عثمان مصطفى. )

علوم التربوية  المرحلة الأساسية الضعاف في مدارس وكالة الغوث الدولية وسبل تفعيله. المجلة الدولية لل
(   /https://doi.org/https://search.mandumah.com/Record .117- 76(،  59والنفسية، 
1130205 . 

https://www.maannews.net/articles/2037587html
https://youtu.be/a8wLS7QO_nc?si=k1uE9BsFLNjT8IKu
https://doi.org/https:/search.mandumah.com/Record/1230645
https://doi.org/https:/search.mandumah.com/Record/1203377
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(. علاج الفاقد التعليمي في الرياضيات ما بعد جائحة كورونا. المجلة  2022شعشاعة، سها وائل مصطفى. )
التربوية والنفسية، ) للعلوم    /https://search.mandumah.com/Record .90-71(،  29العربية 

1314828 . 

(. الخدمات التعليمية المساندة في تحسين مستو  التحصيل الدراسي لد  تلاميذ  2016الشعيبي، أمينة. ) 
المرحلة الابتدائية في ضوء الاتجاهات اهيجابية لد  المعلمين والآباء والمتعلمين ]رسالة ماجستير غير  

 .منشورة[. جامعة الملك سعود، كلية التربية

( مها.  المدارس  2018الشمري،  في  الطلاب  لد   التعليمي  الفاقد  مستو   على  المؤثرة  العوامل  تحليل   .)
 .الحكومية في المملكة العربية السعودية ]رسالة ماجستير[. جامعة الملك سعود، كلية التربية

( دراسات  2020شهاب، مصطفى.  الخاصة  التربية  مدونة  الخاصة.  الاحتياجات  بذوي  الاهتمام  تطور   .)
 .وأبحاث

(. أثر استخدام نظام التعلم اهلكتروني على تحسين مستو  تحصيل طلاب  2019الشيبة، محمد عمر. )
المرحلة الابتدائية المتأخرين في الدراسة في مادة اللغة العربية ]رسالة ماجستير[. جامعة الأزهر، كلية  

 .التربية

( حافظ.  عفيف  وزيدان،  محمد،  أشرف  خيران،  أبو  نظير،  سماح  المعلمين  2020طقاطقة،  تصورات   .)
المقيمين في محافظة بيت لحم لدور المعلم المساند في تطوير العملية التعليمية وفق النظريات المعرفية. 

المتخصصة،   الدولية  التربوية    .https://doi.org/https://search .163-146(،  3)9المجلة 
mandumah.com/Record/1104897 . 

(. التعليم المساند وأثره في تعزيز القدرات العقلية لد  الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة  2020الطيار، محمد. )
 .في المدارس العامة في الأردن ]رسالة ماجستير[. جامعة اليرموك، كلية التربية

(. فاعلية برنامج التعليم المساند في تحسين تحصيل الطلبة من  2007عاشور، ختام عبد الرحمن أسعد. )
الغوث في محافظات شمال فلسطين   المساند ومعلماته في مدارس وكالة  التعليم  وجهة نظر معلمي 
المنظومة  دار  معلومات  قاعدة  الوطنية[.  النجاح  جامعة  ماجستير،    ]رسالة 

. https://doi.org/https://search.mandumah.com/Record/543342 

(. التأخر الدراسي: مفهومه، أسبابه، علاجه. مجلة جامعة الزيتونه،  2017عبد القادر، أبو بكر ساسي. )
(23  ،)133-149 https://doi.org/https://search.mandumah.com/Record/894604 

(. واقع التعليم في المدارس الفلسطينية ما بعد نشوء السلطة الفلسطينية: تحليل ونقد.  2014عفونة، سائدة. )
 .292-266(،  2)28مجلة جامعة النجاح للأبحاث )العلوم الانسانية(، 

https://doi.org/https:/search.mandumah.com/Record/543342
https://doi.org/https:/search.mandumah.com/Record/894604
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(. مقترحات المعلمين والمشرفين التربويين لمعالجة الفاقد التعليمي:  2021العنزي، سلامه بن عواد بن علي. )
( والنفسية،  التربوية  للعلوم  العربية  المجلة  نوعية.  -227(،  23دراسة 

255. https://doi.org/https://search.mandumah.com/Record/1179012 

(. الفجوة الرقمية وأثرها في الفاقد التعليمي بمدارس التعليم الابتدائي.  2021الغامدي، محمد سعيد صالح. )
التربية،   كلية    /https://doi.org/https://search.mandumah.com 69-53(،  3)83مجلة 
Record/1248975 . 

(. درجة ممارسة معلمي المرحلة الأساسية  2019الفرا، ميسون نصر، والرياشي، منال صالح مصطفى. )
الدنيا في المحافظات الجنوبية لأساليب التقويم البديل في ضوء الاتجاهات الحديثة. المجلة دراسات  

( النفس،  وعلم  التربية  في    /https://search.mandumah.com .238-217(،  105عربية 
Record/941859 . 

،  2022سبتمبر,    8(. إضراب المعلمين في فلسطين. تم الاسترجاع  2022قبها، محمود جودت محمود. )
 https://www.maannews.net من

( محمد.  عبدا لله  المعرفة 2018القحطاني، سمية  مجلة  قياسة.  أساليب  آثاره،  أسبابه،  التربو :  الهدر   .)
  /https://doi.org/https://search.mandumah.com/Record 60-48(،  12)6التربوية،  
945288 . 

(. أحمد مناصرة: الطفل الذي ودِّع طفولته مكبلًا، مؤسسة الدراسات الفلسطينية.  2022قروانة، عبد الناصر. ) 
 https://www.palestine-studies.org ، من2022سبتمبر,  8تم الاسترجاع 

(. أثر استخدام برنامج المهارات القيادية على تحسين مهارات اهبداع لد   2021هديل محمد. )القيسي،  
 .معلمي المدرسة الثانوية الفنية ]رسالة ماجستير[. جامعة الأزهر، كلية التربية

 .(. الفاقد التعليمي. مجلة المنظمة العربية للدراسات والتنمية والعلوم2017الكيلاني، كاظم. )

لاشين محمد عبد الحميد، البلوشي، آسية حسن، الهنائي، رية سيف، الشيدي، سالمة راشد، والنبهاني، عائشة  
(. التداعيات الاقتصادية لجائحة كورونا وانعكاساتها على نظام التعليم في سلطنة عمان  2021محمود. )

التربوية،   العلوم  مجلة  المدارس.  مديري  نظر  وجهة  - 423(،  1)29من 
458. https://doi.org/https://search.mandumah.com/Record/1189891 

 .(. مجمع اللغة العربية4)ط  المعجم الوسيط .(2011) .مجمع اللغة العربية

نيا  2016المصلح، معتصم محمد عزيز نمر، وجاد الله، مفيد خليل. ) (. تقديرات معلمي المرحلة الأساسية الدِّ
لأسباب ضعف التحصيل العلمي في المدارس الحكومية في محافظة رام الله والبيرة. مجلة جامعة   4-1

https://doi.org/https:/search.mandumah.com/Record/1179012
https://www.maannews.net/
https://www.palestine-studies.org/
https://doi.org/https:/search.mandumah.com/Record/1189891
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  /https://doi.org/https://search.mandumah.com .190-147(،  2)1الاستقلال للأبحاث،  
Record/855359 . 

(. التعليم المساند وأثره في تحسين مستو  التحصيل الأكاديمي لد  طلبة المرحلة  2019المعاني، سارة. )
 .الثانوية في الأردن ]رسالة ماجستير[ جامعة اليرموك، كلية التربية

(. دور المجتمعات الممارسة المهنية لمعلمي  2021معشي، خالد ابن محمد، والعتيبي، عبد الله بن حشر. ) 
التربوية،   العلوم  مجلة  التعليمي.  الفاقد  معالجة  في  الابتدائية  - 255(،  3) 4المرحلة 

290. https://doi.org/https://search.mandumah.com/Record/1292719 

(. الفاقد التعليمي في جامعة الملك سعود خلال عشر سنوات في الفترة من  1989المنيع، محمد عبد الله. ) 
1985-1976( العالي،  التعليم  لبحوث  العربية  المجلة  - 105(،  10م. 
124. https://doi.org/https://search.mandumah.com/Record/25273 

(. دور المعلم المساند في تحسين العملية التعليمية من وجهة نظر المعلمين  2010مهاني، رنده نمر توفيق. )
الدائمين في مدارس وكالة الغوث الدولية في محافظات غزة ]رسالة ماجستير، الجامعة اهسلامية بغزة[.  

 .قاعدة معلومات دار المنظومة

( حسان.  الاسترجاع  2012مهدي،  تم  التعليم.  تكنولوجيا  في  النظامي  الأسلوب  ،  2022سبتمبر,    10(. 
 https://hrhmblog.wordpress.com من

( التحصيل الأكاديمي لد   2018النمري، فاطمة.  المساندة في تحسين مستو   التعليمية  الخدمات  أثر   .)
جامعة اهمام محمد بن سعود اهسلامية، جامعة المملكة   ماجستير، طلبة المرحلة الابتدائية"، رسالة  
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 الملاحق

 ( أ)  ملحق

 يا كتاب الموافقة على خطة الدرسة من الدراسات العل  
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 ( ب)  ملحق

 قائمة أسماء لجنة التحكيم 

 الرقم  اسم المحكم المؤهل العلمي  كان عمله 

 1 سهيل صالحة  دكتوراة  جامعة النجاح الوطنية

 2 محمود رمضان  دكتوراة  جامعة النجاح الوطنية

 3 علي زهدي شقور دكتوراة  جامعة النجاح الوطنية

 4 علياء العسالي  دكتوراة  جامعة النجاح الوطنية

 5 ناصر حمد  دكتوراة  الجامعة العربية الامريكية 

 6 احلام ابو زهو  دكتوراة  الجامعة العربية الامريكية 

 7 فيصل الصبح  دكتوراة  الجامعة العربية الامريكية 
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 ( جملحق ) 

 الاستبانة 

نيا في معالجة الفاقد   استبانة بغرض البحث العلمي بعنوان إسهام برنامج التعليم المساند للمرحلة الأساسية الدِّ

 . للضفة الغربيةالمحافظات الشمالية  في   التعليمي في الرياضيات من وجهة نظر المعلمين المساندين 

 وبركاته،الله  ورحمةالسلام عليكم 

 . الأفاضل. والمعلماتالمعلمين   والأخواتالأخوة 

تم إعداد هذه الاستبانة في إطار دراسة حول برنامج التعليم المساند للمرحلة الأساسية الدنيا، وتحديداً في  

مجال معالجة الفاقد التعليمي في مادة الرياضيات، رغبةً في فهم واستيعاب وجهة نظر المعلمين المساندين  

 .ات التعليمية في هذا المجال المهم حول إسهام هذا البرنامج في تعزيز مستو  التعلم ومعالجة الفجو 

تهدف هذه الاستبانة إلى جمع آراء وتجارب المعلمين المساندين الذين يعملون ضمن هذا البرنامج في مدارسنا  

الأساسية، حيث تؤمن هذه الدراسة بأهمية الاستفادة من تجاربكم وتوجهاتكم في تقييم فاعلية البرنامج وتحديد  

 .لرياضياتما يمكن تطويره وتحسينه لمواجهة احتياجات الطلاب في مادة ا

سوف يتم استخدام المعلومات التي تقدمونها بشكل سري وسرية تامة، ولن يتم الكشف عن هويتكم الشخصية  

تعمم للجمهور، يرجى اهجابة عن الأسئلة بصراحة وبما يعكس تجربتكم ور يتكم   أو نشرة  في أي تقرير 

 .الشخصية في العمل مع هذا البرنامج

تعاونكم سيساهم في تحسين جودة التعليم وتطوير البرامج   شكراً جزيلًا على وقتكم وتعاونكم في هذه الدراسة.

 التعليمية في مجال الرياضيات 

 مع العلم أن هذه المعلومات بغرض البحث العلمي فقط 

 شاكرة لكم حسن تعاونكم

 الباحثة: ناهده محمود سالم مطلق
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 أولًا: المعلومات الشخصية 

 المناسبة. ( أمام اهجابة √)رجى وضع إشارة 

 سنة 40أكثر من   سنة  40إلى    30من    سنة  30من  أقل  لعمر: ا

 دراسات عليا    بكالوريوس  المستو  التعليمي:

   أكثر من عشر سنوات   سنوات 10إلى   5من   سنوات  5أقل من    الخبرة: سنوات 

 مختلطة    إناث  ذكور   نوع المدرسة من حيث الجنس: 

 المحور الأول: إسهام برنامج التعليم المساند في معالجة الجانب المعرفي للفاقد التعليمي  •

 العبارة 

شدة
ق ب
مواف

 

فق
موا

حايد 
م

ض  
عار
م

شدة  
ض ب

عار
م

 

1 
يساعد التعليم المساند الطلبة على تحسين مستواهم الأكاديمي  

      في مادة الرياضيات. 

2 
برنامج التعليم المساند يحفز الطلبة على الاهتمام بتعلم 

 مفاهيم مادة الرياضيات.
     

3 
برنامج التعليم المساند يحفز الطلبة على الاهتمام 

 بالرياضيات والمتابعة المستمرة له.
     

4 
برنامج التعليم المساند يساعد الطلبة على استخدام أسلوب  

 حل المشكلات البسيطة.  
     

5 
برنامج التعليم المساند يساعد الطلبة على استيعاب مفهوم 

 المساحة. 
     

6 
برنامج التعليم المساند يساعد الطلبة على استيعاب مفهوم 

 المحيط.
     

7 
برنامج التعليم المساند يساعد الطلبة على استيعاب مفهوم 

 الأشكال الهندسية.
     

8 
برنامج التعليم المساند يحفز الطلبة على الاهتمام بتعلم 

      التعميمات الرياضية.
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 المحور الثاني: إسهام برنامج التعليم المساند في معالجة الجانب المهاري للفاقد التعليمي •

9 
مهارات كتابة   يساعد برنامج التعليم المساند في تحسين

      الأعداد عند الطلبة. 

10 
مهارات قراءة  يساعد برنامج التعليم المساند في تحسين

 الأعداد عند الطلبة. 
     

11 
يساعد برنامج التعليم المساند الطلبة على التمكن من مهارات 

 الجمع.
     

12 
يساعد برنامج التعليم المساند الطلبة على التمكن من مهارات 

 الطرح.
     

13 
يساعد برنامج التعليم المساند الطلبة على التمكن من مهارات 

 (. 9-2حقائق الضرب للأعداد )
     

14 
يساعد برنامج التعليم المساند الطلبة على التمكن من مهارات 

 الضرب للعشرات و المئات.
     

15 
يساعد برنامج التعليم المساند الطلبة على التمكن من مهارات 

 القسمة.
     

16 
يساعد برنامج التعليم المساند الطلبة على التمكن من مهارات 

      القسمة الطويلة. 

17 
يعد برنامج التعليم المساند أداة مفيدة في تحسين مهارة   .6

 المقارنة بين الأعداد عند الطلبة. 
     

18 
يساعد برنامج التعليم المساند الطلبة في التمكن من طريقة  .7

 العد التنازلي. 
     

19 
يساعد برنامج التعليم المساند الطلبة في التمكن من طريقة  .8

 العد التصاعدي. 
     

 المحور الثالث: إسهام برنامج التعليم المساند في معالجة الجانب الوجداني للفاقد التعليمي •

20 
برنامج التعليم المساند يساهم في تحفيز الطلبة على تعلم  

 الرياضيات. 
     

21 
برنامج التعليم المساند يساعد على تعزيز الثقة بالنفس لد   

 الطلبة. 
     

22 
برنامج التعليم المساند يساعد على تنمية الاستقلالية لد   

 الطلبة. 
     

23 
برنامج التعليم المساند يساعد في تحسين الدافعية لد   

 الطلبة. 
     

24 
يساعد برنامج التعليم المساند في تنمية الميول نحو مادة  

 الرياضيات.
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25 
يساعد على تنمية الاتجاهات   التعليم المساندبرنامج 

 اهيجابية نحو مادة الرياضيات لد  الطلبة. 
     

26 
برنامج التعليم المساند يعزز مشاركة الطلبة في الأنشطة  

 اللاصفية الخاصة بمادة الرياضيات.
     

 الاشراف التربوي في دعم برامج التعليم المساند لمعالجة الفاقد التعليمي  الرابع: دور المحور  •

27 
المتابعة في اهشراف التربوي تساعد في تحسين جودة التعليم   .9

 المساند للرياضيات في المرحلة الأساسية الدنيا.
     

28 
يتلقى المعلمون المساندون الدعم الكافي من اهشراف التربوي  .10

 لتقديم الدعم اللازم لطلابهم في تدريس الرياضيات.
     

29 
المتابعة المستمرة من اهشراف التربوي ممكن أن تسهم في 
 معالجة الفاقد التعليمي في موضوع الرياضيات بشكل أفضل. 

     

30 
يمكن للإشراف التربوي أن يدعم المعلمين المساندين في  

 الرياضيات. تحديد الفاقد التعليمي عند الطلبة في 
     

31 
يمكن للإشراف التربوي أن يدعم المعلمين المساندين على  

تطوير استراتيجيات التدريس المناسبة لتعويض الفاقد  
 التعليمي في الرياضيات.

     

32 
يمكن للإشراف التربوي أن يساهم في في تحسين البيئة 

التعليمية في برامج التعليم المساند لتعويض الفاقد التعليمي 
 في الرياضيات. 

     

33 
يساهم اهشراف التربوي في تعزيز مشاركة أولياء الأمور في  
 برامج التعليم المساند لمعالجة الفاقد التعليمي في الرياضيات.

     

34 
اهشراف التربوي يعزز روح الانتماء والتحفيز لد  الطلبة في  

برامج التعليم المساند لتعويض الفاقد التعليمي في  
 الرياضيات.

     

 شكرا لحسن تعاونكم 
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 ( د ملحق )

 قبل التحكيم أسيلة مقترحة للمقابلة

 ما هو دور التعليم المساند في معالجة الفاقد التعليمي في المجتمع؟  .1

 كيف يمكن تقييم فعالية التعليم المساند في معالجة الفاقد التعليمي؟  .2

متتتتتا هتتتتتي الخطتتتتتوات التتتتتتي تتبعهتتتتتا وزارة التربيتتتتتة والتعلتتتتتيم فتتتتتي تقتتتتتديم التعلتتتتتيم المستتتتتاند للطتتتتتلاب التتتتتذين  .3

 يعانون من الفاقد التعليمي؟ 

كيتتتتتتتف يمكتتتتتتتن تطتتتتتتتوير وتحستتتتتتتين بتتتتتتترامج التعلتتتتتتتيم المستتتتتتتاند لتحستتتتتتتين فعاليتهتتتتتتتا فتتتتتتتي معالجتتتتتتتة الفاقتتتتتتتد  .4

 التعليمي؟ 

هتتتتتتل كانتتتتتتت المتتتتتتدة الزمنيتتتتتتة لبرنتتتتتتامج التعلتتتتتتيم المستتتتتتاند كافيتتتتتتة لمعالجتتتتتتة الفاقتتتتتتد التعليمتتتتتتي؟ واذا كانتتتتتتت  .5

 تحتاج الى زمن اكثر حدد المدة الزمنية؟ 

متتتتتتا هتتتتتتي أهتتتتتتم الصتتتتتتعوبات التتتتتتتي تواجهتتتتتتك اثنتتتتتتاء تطبيتتتتتتق البرنتتتتتتامج التعلتتتتتتيم المستتتتتتاند؟ وكيتتتتتتف يمكتتتتتتن  .6

   مواجهتها؟ 

 بعد التحكيم:  أسئلة مقترحة للمقابلة

 ما هو دور التعليم المساند في معالجة الفاقد التعليمي في المجتمع؟  .5

 كيف يمكن تقييم فعالية التعليم المساند في معالجة الفاقد التعليمي؟  .6

متتتتتا هتتتتتي الخطتتتتتوات التتتتتتي تتبعهتتتتتا وزارة التربيتتتتتة والتعلتتتتتيم فتتتتتي تقتتتتتديم التعلتتتتتيم المستتتتتاند للطتتتتتلاب التتتتتذين  .7

 يعانون من الفاقد التعليمي؟ 

كيتتتتتتتف يمكتتتتتتتن تطتتتتتتتوير وتحستتتتتتتين بتتتتتتترامج التعلتتتتتتتيم المستتتتتتتاند لتحستتتتتتتين فعاليتهتتتتتتتا فتتتتتتتي معالجتتتتتتتة الفاقتتتتتتتد  .8

 التعليمي؟ 
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وتم استخدام المقابلة لمعالجة البيانات الكيفية أو النوعية لكي يتم بناء التصور التربوي التطويري المقترح،  

 نظرا لملائمته لأهداف الدراسة وطبيعتها. 

المقابلة مع ) اختيارهم بطريقة  6تم اجراء  الرياضيات، حيث سيتم  المساند في  التعليم  ( معلمين ومعلمات 

 قصدية من عينة الدراسة. 

تطوير برنامج التعليم المساند في معالجة  وتم استخدام المقابلة لمعالجة البيانات الكيفية أو النوعية لكي يتم  

نظرا لملائمته لأهداف الدراسة  ،  للضفة الغربية   الفاقد التعليمي في مدارس الحكومية في المحافظات الشمالية

 وطبيعتها. 
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 ( ه ملحق )

 عينة الخبراء

( معلمين قام بتجربة التعليم المساند في المدارس الفلسطينية، تم اجراء المقابلة معهم لجمع 6تكونت عينة الخبراء من )

التربوي   التصور  بناء  يتم  لكي  التربوي  الكمية وللأدب  للبيانات  داعمة ومساندة  تعد كعينة  النوعية، والتي  البيانات 

 .(1والملحق رقم ) التطويري المقترح 

 ( معلمين ومعلمات التعليم المساند6ملحق عينة الخبراء من )

 بسم الله الرحمن الرحيم

 جامعة النجاح الوطنية

 كلية الدراسات العليا 

 ماجستير اساليب تدريس رياضيات

 حضرة الدكتور/ة المحترم/ــة 

 تحية طيبة وبعد، 

" دراسة عنوانها:  بإجراء  الباحثة  المساند  تقوم  التعليم  برنامج  في   إسهام  الدّنيا  الأساسية  الفاقد معالجة  للمرحلة 

"، وذلك استكمالًا  للضفة الغربيةالمحافظات الشمالية  التعليمي في الرياضيات من وجهة نظر المعلمين المساندين في  

. واستخدمت الباحثة المقابلة كإحد  الأدوات  أساليب تدريس الرياضياتلمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في  

 لذا، يرجى من حضرتكم التكرم في الاجابة عن أسئلة المقابلة وفق ما ترونه مناسباً.المستخدمة في الدراسة.  

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير 

 إعداد الباحثة ناهده محمود سالم مطلق

 إشراف د. يمان صليح  
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 البيانات الشخصية: 

مكان 
 العمل/الجامعة

المسمى  
 الاسم  المؤهل العلمي الرتبة العلمية  الوظيفي 

 ماجستير  معلمة مديرية تربية نابلس
ماجستير اساليب  
 تدريس رياضيات 

حنني  سالم  محمود  ناهدة 
 )الباحثة( 

 ماجستير  معلمة مديرية تربية سلفين
ماجستير اساليب  
 تدريس رياضيات 

 هالة الزبيدي

 بهية علاء حنني  بكالوريوس رياضيات  بكالوريس  معلمة مديرية تربية نابلس

 دعاء براهمة دكتوراة تعلم وتعليم  دكتورة  معلمة مديرية تربية نابلس

 ماجستير  معلمة مديرية تربية جنين
ماجستير اساليب  
 تدريس رياضيات 

 فاتن مصلح 

 ماجستير  معلمة مديرية تربية نابلس
مناهج ماجستير 

 وأساليب التدريس
 سندس ياسين 

 مع الشكر والتقدير 

تهدف هذه المقابلة لتغطية الجانب النوعي للمساهمة في لتطوير برنامج التعليم المساند  الهدف من المقابلة:  

 . للضفة الغربيةفي معالجة الفاقد التعليمي في مدارس الحكومية في المحافظات الشمالية  

‌  
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 ( و ملحق )

 الجداول 

 ( 11جدول )

طات مجال إستتتتتتتتهام برنامج التعليم المستتتتتتتتاند في معالجة  نتائج اختبار شتتتتتتتتيفيه للمقارنات البعدية بين متوستتتتتتتتِّ
 الجانب المهاري للفاقد التعليمي

 سنة  40أكثر من  ة سن  40إلى  30من  نة  س 30أقل من  العمر

 0.29 0.29*  نة  س 30أقل من 

 ة سن 40إلى  30من 

 
 -0.001 

    سنة 40أكثر من 
 

 ( 12جدول )

إستتتتتتتتهام برنامج التعليم المستتتتتتتتاند في معالجة  مجال  طاتنتائج اختبار شتتتتتتتتيفيه للمقارنات البعدية بين متوستتتتتتتتِّ 
 يالجانب الوجداني للفاقد التعليم

 سنة  40أكثر من  سنة   40إلى  30من  سنة  30أقل من  العمر

 سنة  30أقل من 
 

*0.30 *0.35 

 سنة  40إلى  30من 

 
 0.05 

    سنة 40أكثر من 
 

 ( 13جدول )

طات مجال دور الاشتتتتتتراف التربوي في دعم برامج التعليم   نتائج اختبار شتتتتتتيفيه للمقارنات البعدية بين متوستتتتتتِّ
 المساند لمعالجة الفاقد التعليمي

 سنة  40أكثر من  ة سن  40إلى  30من  نة  س 30أقل من  العمر 

 نة  س 30أقل من 
 

*0.22 . *0.34 

 0.12   ة سن 40إلى  30من 

    سنة 40أكثر من 
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 ( 14جدول )

 نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية بين متوسِّطات في الدرجة الكلية

 سنة  40أكثر من  ة سن  40إلى  30من  نة  س 30أقل من  العمر 

 0.30* 0.28*  نة  س 30أقل من 

 0.017   ة سن 40إلى  30من 

    سنة 40أكثر من 
 

 ( 15جدول )

( للعيِّنات المستقلِّة لدلالة الفروق بين متوسِّطات في المتوسطات الحسابية لاستجابات  t-Testنتائج اختبار )
معلمي ومعلمات التعليم المستتتتتتاند لبرنامج التعليم المستتتتتتاند في معالجة الفاقد التعليمي تعز  لمتغير مستتتتتتتو   

 التعليمي

 مستوى 
 الدلالة 

قيمة  
 )ت(

 ( N=126بكالوريوس) (N=41دراسات عليا )

الانحراف   مجالات الدراسة 
 المةياري 

المتوسّ  
 الحسابي 

الانحراف  
 المةياري 

المتوسّ  
 الحسابي 

0.69 0.40 0.59 3.95 0.45 3.99 
إسهام برنامج التعليم المساند في معالجة 

 الجانب المعرفي للفاقد التعليمي

0.30 1.04 0. 57 3.98 0.43 4.07 
إسهام برنامج التعليم المساند في معالجة 

 الجانب المهاري للفاقد التعليمي

0.04 2.12 0.55 3.76 0.47 3.95 
إسهام برنامج التعليم المساند في معالجة 

 الجانب الوجداني للفاقد التعليمي

0.53 1.95 0.56 3.86 0.44 4.02 
دور الاشراف التربوي في دعم برامج 
 التعليم المساند لمعالجة الفاقد التعليمي

 الدرجة الكليّة 4.01 0.39 3.90 0.52 1.49 0.14

 (. α=  0.05) * دالِّ إحصائيًّا عند مستو  الدلالة  
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 (  16جدول )

طات الحستتتتتتابيِّة والانحرافات المعيارية   طات استتتتتتتجابات أفراد عيِّنة الدراستتتتتتة تعُز  لمتغيِّر  المتوستتتتتتِّ بين متوستتتتتتِّ
 سنوات الخبرة 

المتوسّ   العدد  المتغيّر المجالات
 الحسابي 

الانحراف  
 المةياري 

إسهام برنامج التعليم المساند في  
معالجة الجانب المعرفي للفاقد  

 التعليمي 

 0.43 4.02 109 سنوات   5أقل من 

 0.63 3.80 28 سنوات  10الى  5من 

 0.47 4.00 30 سنوات   10من  أكثر

 0.48 3.98 167 المجموع الكلي 

إسهام برنامج التعليم المساند في  
معالجة الجانب المهاري للفاقد  

 التعليمي 

 0.41 4.10 109 سنوات   5أقل من 

 0.61 3.96 28 سنوات  10الى  5من 

 0.54 4.00 30 سنوات   10من  أكثر

 0.47 4.05 167 المجموع الكلي 

إسهام برنامج التعليم المساند في  
معالجة الجانب الوجداني للفاقد  

 التعليمي 

 

 0.47 3.91 109 سنوات   5أقل من 

 0.57 3.91 28 سنوات  10الى  5من 

 0.53 3.84 30 سنوات   10أكثر من 

 0.50 3.90 167 المجموع الكلي 

دور الاشراف التربوي في دعم  
برامج التعليم المساند لمعالجة  

 الفاقد التعليمي

 0.44 4.02 109 سنوات   5أقل من 

 0.52 3.92 28 سنوات  10الى  5من 

 0.56 3.90 30 سنوات   10من  أكثر

 0.48 3.98 167 المجموع الكلي 

 الدرجة الكلية 

 0.38 4.02 109 سنوات   5أقل من 

 0.53 3.90 28 سنوات  10الى  5من 

 0.48 3.94 30 سنوات   10من  أكثر

 0.43 3.99 167 المجموع الكلي 
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 ( 17جدول )

طات استتتتجابات أفراد عيِّنة  ( لدلالة الفروق  One Way ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي ) بين متوستتتِّ
 سنوات الخبرة الدراسة تعُز  لمتغيِّر  

 مصدر التباين  المجال 
مجموع  
 المربّعات 

درجات 
 الحرية

متوسّ  
 المربّعات 

قيمة  
(F) 

مستوى 
 الدلالة 

إسهام برنامج التعليم 
المساند في معالجة الجانب 
 المعرفي للفاقد التعليمي

 0.61 2.85 0.65 2 1.31 بين المجموعات

   0.23 164 37.67 داخل المجموعات 

    166 38.98 المجموع الكلي 

إسهام برنامج التعليم 
المساند في معالجة الجانب 
 المهاري للفاقد التعليمي

 0.40 0.92 0.20 2 0.41 بين المجموعات

   0.22 164 36.43 داخل المجموعات 

    166 36.84 المجموع الكلي 

إسهام برنامج التعليم 
المساند في معالجة الجانب 
 الوجداني للفاقد التعليمي

 

 0.75 0.30 0.07 2 0.15 بين المجموعات

   0.25 164 41.23 داخل المجموعات 

    166 41.38 المجموع الكلي 

دور الاشراف التربوي في  
دعم برامج التعليم المساند 
 لمعالجة الفاقد التعليمي

 0.34 1.09 0.25 2 0.494 بين المجموعات

   0.23 164 37.12 داخل المجموعات 

    166 37.61 المجموع الكلي 

 الدرجة الكليِّة 

 0.35 1.05 0.19 2 0.38 بين المجموعات

   0.18 164 30.01 داخل المجموعات 

    166 30.39 المجموع الكلي 

 (. α=  0.05) * دالِّ إحصائيًّا عند مستو  الدلالة 
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 ( 18جدول )

النوع    بين متوستِّطات استتجابات أفراد عيِّنة الدراستة تعُز  لمتغيِّرالمتوستِّطات الحستابيِّة والانحرافات المعيارية  
 الاجتماعي للمدرسة
 الانحراف المةياري  المتوسّ  الحسابي العدد  المتغيّر المجالات

إسهام برنامج التعليم 
المساند في معالجة الجانب 
 المعرفي للفاقد التعليمي

 52. 4.01 32 ذكور 

 49. 4.03 74 اناث

 46. 3.90 61 مختلطة 

 48. 3.98 167 المجموع الكلي 

إسهام برنامج التعليم 
المساند في معالجة الجانب 
 المهاري للفاقد التعليمي

 51. 4.04 32 ذكور 

 47. 4.10 74 اناث

 45. 3.99 61 مختلطة 

 47. 4.05 167 المجموع الكلي 

إسهام برنامج التعليم 
المساند في معالجة الجانب 
 الوجداني للفاقد التعليمي

 

 50. 3.75 32 ذكور 

 46. 4.02 74 اناث

 51. 3.83 61 مختلطة 

 50. 3.90 167 المجموع الكلي 

دور الاشراف التربوي في  
دعم برامج التعليم المساند 
 لمعالجة الفاقد التعليمي

 53. 3.90 32 ذكور 

 46. 4.05 74 اناث

 46. 3.95 61 مختلطة 

 48. 3.98 167 المجموع الكلي 

 الدرجة الكلية 

 47. 3.94 32 ذكور 

 41. 4.05 74 اناث

 42. 3.93 61 مختلطة 

 43. 3.99 167 المجموع الكلي 
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 ( 19جدول )

طات استتتتجابات أفراد عيِّنة  ( لدلالة الفروق  One Way ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي ) بين متوستتتِّ
 نوع الاجتماعي للمدرسة )ذكر | انثى(ال  الدراسة تعُز  لمتغيِّر

 مصدر التباين  المجال 
مجموع  
 المربّعات 

درجات 
 الحرية

متوسّ  
 المربّعات 

قيمة  
(F) 

مستوى 
 الدلالة 

إسهام برنامج التعليم المساند 
في معالجة الجانب المعرفي  

 للفاقد التعليمي

 0.26 1.34 0.313 2 0.63 بين المجموعات
   0.234 164 38.4 داخل المجموعات 

    166 38.98 المجموع الكلي 

إسهام برنامج التعليم المساند 
في معالجة الجانب المهاري  

 للفاقد التعليمي

 0.48 0.74 0.17 2 0.33 بين المجموعات

   0.22 164 36.5 داخل المجموعات 

    166 36.8 المجموع الكلي 

إسهام برنامج التعليم المساند 
في معالجة الجانب الوجداني  

 للفاقد التعليمي
 

 0.02 4.24 1.02 2 2.03 بين المجموعات

   0.24 164 39.4 داخل المجموعات 

    166 4 .41 المجموع الكلي 

دور الاشراف التربوي في دعم  
برامج التعليم المساند لمعالجة  

 الفاقد التعليمي

 0.26 1.36 0.31 2 0.61 بين المجموعات
   0.23 164 37.0 داخل المجموعات 

    166 37.6 المجموع الكلي 

 الدرجة الكليِّة 

 0.19 1.66 0.30 2 0.60 بين المجموعات

   0.18 164 29.8 داخل المجموعات 

    166 30.4 المجموع الكلي 

 (. α=  0.05) * دالِّ إحصائيًّا عند مستو  الدلالة  

 ( 20جدول )

طات مجال إستتتتتتتتهام برنامج التعليم المستتتتتتتتاند في معالجة نتائج اختبار شتتتتتتتتيفيه للمقارنات البعدية بين متوستتتتتتتتِّ 
 يللفاقد التعليم  وجدانيالجانب ال

 مختلطة إناث ذكور النوع الاجتماعي للمدرسة  
 0.080- 0.27*  ذكور

 188.   إناث

    مختلطة
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 ( 21جدول )

 والفئات، والفئات الفرعية لها على مواضيع السؤال الأول الناتجة عن تحليل البيانات النوعية  توزيع الترميزات

 )الموضوع(  الفية الرئيسية
Themes 

 لفرعيةالفئات ا
Sub-Categories 

 الترميزات  تكرار
Codes 

 النسب

 أبعاد دور التعليم المساند 
 % 83نسبة الموضوع = 

 %100 6 الدعم الأكاديمي
 %83 5 الدعم النفسي 

 %66 4 الدعم الاجتماعي

استهداف الفئات الأكثر 
 احتياجًا

 % 66نسبة الموضوع = 

تحديد الطلاب الذين يعانون من الفاقد  
 التعليمي 

4 66% 

تصميم برامج تعليمية مساندة تناسب 
 %66 4 احتياجات كل طالب

توفير الدعم اللازم للطلاب من ذوي 
 الظروف الخاصة 

4 66% 

 
 لتكامل مع النظام التعليميا

 % 44نسبة الموضوع = 
 

التنسيق بين التعليم المساند والتعليم 
 النظامي

3 50% 

ضمان حصول الطلاب على الدعم  
 اللازم في الوقت المناسب

2 33% 

توثيق تقدم الطلاب وتقييم فعالية البرامج 
 المساندة

3 50% 

 9مجموع المواضيع الفرعية=  3مجموع المواضيع = 
مجموع  
  35التكرار=
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 ( 22جدول )

 والفئات، والفئات الفرعية لها على مواضيع السؤال الثاني الناتجة عن تحليل البيانات النوعية   توزيع الترميزات 

 )الموضوع(  الفية الرئيسية
Themes 

 لفر ية الفيات ا
Sub-Categories 

 التكرار
Codes 

 النسب

 معايير التقييم 
  % 91نسبة الموضوع = 

 %83 5 التحسن في التحصيل الدراسي للطلاب.
 %100 6 زيادة ثقة الطلاب بأنفسهم وتحفيزهم على التعلم 

 أدوات التقييم 
 

 % 60نسبة الموضوع = 

 %100 6  اختبارات التحصيل الدراسي. 
 16% 1 استبيانات الرأي للطلاب وأولياء الأمور والمعلمين.

 %50 3 المقابلات الشخصية مع الطلاب والمعلمين.
 %66 4 تقييم مد  نجاحهم في دراستهم أو حياتهم المهنية.
 %66 4 تحليل العوامل التي ساهمت في نجاحهم أو فشلهم. 

  29مجموع التكرار= 7مجموع المواضيع الفرعية =  2مجموع المواضيع = 
 

 ( 23جدول )

 توزيع الترميزات والفئات، والفئات الفرعية لها على مواضيع السؤال الثالث الناتجة عن تحليل البيانات النوعية 

 

  

 )الموضوع(  الفية الرئيسية
Themes 

 لفر ية الفيات ا
Sub-Categories 

 التكرار
Codes 

 النسب

 برامج التعليم المساند
  % 92نسبة الموضوع = 

 %83 5 الصفية برامج التقوية 
 برامج التعليم الفردي.

 
6 100% 

 الموارد البشرية 
 % 66نسبة الموضوع = 

 
 

 %83 5 معلمين مؤهلين لتدريس برامج التعليم المساند
الدعم   لتقديم  ونفسيين  اجتماعيين  أخصائيين 

 %50 3 للطلاب

 %66 4 إداريين لتنظيم وتنسيق برامج التعليم المساند

 الموارد المالية 
 % 66نسبة الموضوع = 

 

برامج  تكاليف  لتغطية  اللازمة  الميزانية  توفير 
 %66 4 التعليم المساند

جذب جهات داعمة للمساهمة في تمويل برامج  
 التعليم المساند

4 66% 

  31مجموع التكرار= 7مجموع المواضيع الفرعية=  3مجموع المواضيع = 



 

150 

 ( 24جدول )

 والفئات، والفئات الفرعية لها على مواضيع السؤال الرابع الناتجة عن تحليل البيانات النوعية  توزيع الترميزات

 

 

 

 

 

 

 )الموضوع(  الفية الرئيسية
Themes 

 لفر ية الفيات ا
Sub-Categories 

 التكرار
Codes 

 النسب

 التدريب والتطوير
  % 83نسبة الموضوع = 

توفير برامج تدريبية للمعلمين على مهارات تدريس برامج 
  التعليم المساند

6 100% 

 %66 4 إتاحة فرت تبادل الخبرات بين المعلمين 

 
 استخدام التكنولوجيا
 % 44نسبة الموضوع = 

 

برامج  في  اهلكتروني  التعلم  وتقنيات  أدوات  استخدام 
  التعليم المساند

2 33% 

 %66 4 تصميم تطبيقات تعليمية تفاعلية للطلاب
للتواصل مع   التواصل الاجتماعي  الاستفادة من وسائل 

 الطلاب وأولياء الأمور
2 33% 

 المشاركة المجتمعية
 % 50نسبة الموضوع = 

التعليم إ برامج  وتنفيذ  تصميم  في  الأمور  أولياء  شراك 
 %50 3 المساند

 البحث والتطوير

 % 37نسبة الموضوع = 
 

 %16 1 إجراء دراسات وبحوث حول فعالية برامج التعليم المساند 
 %50 3 تطوير نماذج جديدة لتقديم التعليم المساند
 %50 3 مواكبة التطورات الحديثة في مجال التعليم

 التقويم المستمر 

 % 66نسبة الموضوع = 

 %83 5 تقييم برامج التعليم المساند بشكل دوري 
 %50 3 إجراء التعديلات اللازمة على البرامج لتحسين فعاليتها

 %66 4 ضمان جودة مخرجات برامج التعليم المساند
  40مجموع التكرار= 12مجموع المواضيع الفرعية=  5مجموع المواضيع = 
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Abstract 

This study aimed to assess the extent to which the Supportive Education Program for the 

lower basic stage contributes to mitigating educational loss in mathematics, as perceived 

by assistant teachers in the Northern Governorates of the West Bank. Furthermore, it 

sought to identify differences in contribution levels according to variables such as age, 

academic qualification, years of experience, and the gender composition of schools. 

To accomplish the study objectives, the researcher utilized a mixed-methods approach, 

incorporating both quantitative and qualitative methodologies. A questionnaire consisting 

of 50 items was designed, encompassing four domains: cognitive aspects of educational 

loss, skill-related aspects of educational loss, affective aspects of educational loss, and 

the reality of educational supervision. The study population comprised all 415 assistant 

teachers employed in public schools across the Northern West Bank governorates during 

the 2021/2022 academic year. The sample included 167 teachers selected via convenience 

sampling, alongside six assistant teachers purposively chosen for interviews. 

The results indicated that the Supportive Education Program made a significant 

contribution to mitigating educational loss, with an overall mean score of 3.99. Among 

the domains assessed, the skills domain exhibited the highest mean score (4.05), followed 

by educational supervision and cognitive aspects (mean = 3.98), whereas the affective 

domain demonstrated the lowest mean score (3.90). 

Statistical analysis revealed significant differences associated with age, with the 30-40 

age group demonstrating superior outcomes. Additionally, differences in the affective 

domain favored individuals holding a bachelor's degree. No significant differences were 

observed concerning years of experience. However, gender-based differences in the 

affective domain were evident, favoring girls' schools. 



 

c 

Interview findings revealed that 83% of teachers emphasized the importance of providing 

academic, psychological, and social support within the program, while 66% underscored 

the necessity of focusing on the most vulnerable groups. Additionally, 91% of teachers 

highlighted the significance of assessment criteria, and 60% stressed the importance of 

assessment tools. 

Based on these findings, the researcher recommends the implementation of continuous 

professional development programs for assistant teachers, the enhancement of the 

mathematics curriculum to increase student engagement, the strengthening of educational 

supervision, the promotion of community participation, the integration of modern 

technology in supportive education, and the provision of adequate resources to ensure 

effective program implementation. Furthermore, additional research is advised to 

evaluate the effectiveness of supportive education programs in mitigating educational loss 

across various subjects and educational levels, as well as to explore the integration of 

supportive education into the regular educational system. 

Keywords: supportive education program, educational loss, mathematics education, 

assistant teachers, mixed-methods research, Northern West Bank 

 


