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 137 .......................................................................... جُؼ٤ِٔحش ٝئوجٌز ض٤ْٔٛ ٜٓ٘ؿ٤س جُلٍػ٢ جُٔؼ٤حٌ ٗطحتؽ: 27 ؾىٍٝ

 139 ........................................................................... ئذىجػ٤س ذطٍم جُؼ٤ِٔحش ضك٤ٖٓ جُلٍػ٢ جُٔؼ٤حٌ ٗطحتؽ: 28 ؾىٍٝ

 141 .......................................................................... جُهىٓحش ٝضوى٣ْ ٝضط٣ٍٞ ض٤ْٔٛ جُلٍػ٢ جُٔؼ٤حٌ ٗطحتؽ: 29 ؾىٍٝ

 143 .......................................................................... جُٔطؼح٤ِٖٓ ػلاهحش ٝضو٣ٞس ئوجٌز جُلٍػ٢ جُٔؼ٤حٌ ٗطحتؽ: 30 ؾىٍٝ

 144 ............................................................................... جُؼ٤ِٔحش ُٔؼ٤حٌ جُلٍػ٤س جُٔؼح٤٣ٍ ػلآحش ِٓهٙ:31 ؾىٍٝ

 151 .............................................................................................. جُٔطؼح٤ِٖٓ ٌأ١ جُلٍػ٢ جُٔؼ٤حٌ ٗطحتؽ: 32 ؾىٍٝ

 153 ..................................................................... ذحُٔطؼح٤ِٖٓ جُٔطؼِوس جلأوجء ٓإٍٖجش جُلٍػ٢ جُٔؼ٤حٌ ٗطحتؽ: 33 ؾىٍٝ

 154 ...................................................................... .جُٔطؼح٤ِٖٓ ٗطحتؽ ُٔؼ٤حٌ جُلٍػ٤س جُٔؼح٤٣ٍ ػلآحش ِٓهٙ:34 ؾىٍٝ

 157 ....................................................................................... جُر٣ٍٗس جُٔٞجٌو ٌأ١ جُلٍػ٢ جُٔؼ٤حٌ ٗطحتؽ: 35 ؾىٍٝ

 159 .............................................................. جُر٣ٍٗس ذحُٔٞجٌو جُٔطؼِوس جلأوجء ٓإٍٖجش جُلٍػ٢ جُٔؼ٤حٌ ٗطحتؽ: 36 ؾىٍٝ

 160 .......................................................................جُر٣ٍٗس جُٔٞجٌو ُٔؼ٤حٌ جُلٍػ٤س جُٔؼح٤٣ٍ ػلآحش ِٓهٙ:37 ؾىٍٝ

 163 ................................................................................................ جُٔؿطٔغ ٌأ١ جُلٍػ٢ جُٔؼ٤حٌ ٗطحتؽ: 38 ؾىٍٝ

 165 ........................................................................ ذحُٔؿطٔغ جُٔطؼِوس جلأوجء ٓإٍٖجش جُلٍػ٢ جُٔؼ٤حٌ ٗطحتؽ: 39 ؾىٍٝ

 166 ........................................................................ .جُٔؿطٔغ ٗطحتؽ ُٔؼ٤حٌ جُلٍػ٤س جُٔؼح٤٣ٍ ػلآحش ِٓهٙ:40 ؾىٍٝ

 169 .................................................................................. جٍُت٤ٓ٤س جلأوجء ٓهٍؾحش جُلٍػ٢ جُٔؼ٤حٌ ٗطحتؽ: 41 ؾىٍٝ

 171 .................................................................................. جٍُت٤ٓ٤س وجءجلأ ٓإٍٖجش جُلٍػ٢ جُٔؼ٤حٌ ٗطحتؽ: 42 ؾىٍٝ

 172 ................................................................ .جٍُت٤ٓ٤س جلأوجء ٗطحتؽ ُٔؼ٤حٌ جُلٍػ٤س جُٔؼح٤٣ٍ ػلآحش ِٓهٙ:43 ؾىٍٝ

 174 ................................................................................... جُٜ٘حت٤س ٝجُ٘ط٤ؿس ٓؼ٤حٌ ٌَُ جُٜ٘حت٢ جُطو٤٤ْ ٗطحتؽ:44 ؾىٍٝ

 177 ........................... جُٔإ٤ْٓس ٝجُو٤ْ ٝجٍُْحُس ٍُِؤ٣س جُوحوز ضط٣ٍٞ جُلٍػ٢ ُِٔؼ٤حٌ ٝجُٞٚل٢ جُٔٞٞٞػ٢ جُطو٤٤ْ: 45 ؾىٍٝ

 179 .................... جُؼَٔ أٗظٔس ٝضط٣ٍٞ ٝٞغ ك٢ جُٗه٤ٛس جُٔٗحًٌس جُلٍػ٢ ُِٔؼ٤حٌ ٝجُٞٚل٢ جُٔٞٞٞػ٢ جُطو٤٤ْ: 46 ؾىٍٝ

 182 ............................................. جُٔؼ٤٘س جُلثحش ؾ٤ٔغ ٓغ جُطؼحَٓ جُلٍػ٢ ُِٔؼ٤حٌ ٝجُٞٚل٢ جُٔٞٞٞػ٢ جُطو٤٤ْ: 47 ؾىٍٝ

 184 ...................................... جُر٣ٍٗس جُٔٞجٌو ُىٟ جُط٤ُٔ غوحكس ذ٘حء جُلٍػ٢ ُِٔؼ٤حٌ ٝجُٞٚل٢ جُٔٞٞٞػ٢ جُطو٤٤ْ: 48 ؾىٍٝ

 186 ............................................. جلإذىجع ػ٠ِ ٓٗؿؼس ذ٤ثس ضٞك٤ٍ جُلٍػ٢ ُِٔؼ٤حٌ ٝجُٞٚل٢ جُٔٞٞٞػ٢ جُطو٤٤ْ: 49 ؾىٍٝ

 189 ............................................................ جُطـ٤٤ٍ ٤ْحْس ضر٢٘ جُلٍػ٢ ُِٔؼ٤حٌ ٝجُٞٚل٢ جُٔٞٞٞػ٢ جُطو٤٤ْ: 50 ؾىٍٝ

 192 .............. جُٔؼ٤٤ٖ٘ جقط٤حؾحش ػ٠ِ ذ٘حء جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٝ ج٤ُٓحْس ذ٘حء جُلٍػ٢ ُِٔؼ٤حٌ ٝجُٞٚل٢ جُٔٞٞٞػ٢ جُطو٤٤ْ: 51 ؾىٍٝ
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 194 ...................... وه٤وس ٓؼِٞٓحش ػ٠ِ ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س ج٤ُٓحْس جػطٔحو جُلٍػ٢ ُِٔؼ٤حٌ ٝجُٞٚل٢ جُٔٞٞٞػ٢ جُطو٤٤ْ: 52 ؾىٍٝ

 196 ......................... ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س ج٤ُٓحْس ٝضكى٣ع ٍٝٓجؾؼس جػىجو جُلٍػ٢ ُِٔؼ٤حٌ ٝجُٞٚل٢ جُٔٞٞٞػ٢ جُطو٤٤ْ: 53 ؾىٍٝ

 198 ..............................ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س ج٤ُٓحْس ٝض٘ل٤ً ٝج٣ٛحٍ ٍٖـ جُلٍػ٢ ُِٔؼ٤حٌ ٝجُٞٚل٢ جُٔٞٞٞػ٢ جُطو٤٤ْ: 54 ؾىٍٝ

 201 ............................................. جُر٣ٍٗس جُٔٞجٌو ٝئوجٌز ضهط١٤ جُلٍػ٢ ُِٔؼ٤حٌ ٝجُٞٚل٢ جُٔٞٞٞػ٢ جُطو٤٤ْ: 55 ؾىٍٝ

 204 ........................ جُر٣ٍٗس جُٔٞجٌو ٝهىٌجش ٜٓحٌجش ٝضط٣ٍٞ ضكى٣ى جُلٍػ٢ ُِٔؼ٤حٌ ٝجُٞٚل٢ جُٔٞٞٞػ٢ جُطو٤٤ْ: 56 ؾىٍٝ

 207 ................ ذٗلحك٤س ٓؼٜح ٝجُطؼحَٓ جُر٣ٍٗس جُٔٞجٌو ٝٓٗحًٌس ض٤ٌٖٔ جُلٍػ٢ ُِٔؼ٤حٌ ٝجُٞٚل٢ جُٔٞٞٞػ٢ جُطو٤٤ْ: 57 ؾىٍٝ

 209 ..................................... جُر٣ٍٗس جُٔٞجٌو ٓغ ٝجُكٞجٌ جلاضٛحٍ جُلٍػ٢ ُِٔؼ٤حٌ ٝجُٞٚل٢ جُٔٞٞٞػ٢ جُطو٤٤ْ: 58 ؾىٍٝ

 212 ........... جُر٣ٍٗس جُٔٞجٌو ٝجٗؿحَجش ؾٜٞو ٝضوى٣ٍ ٌٝٓحكأز ذـ جلاٛطٔحّ جُلٍػ٢ ُِٔؼ٤حٌ ٝجُٞٚل٢ جُٔٞٞٞػ٢ جُطو٤٤ْ: 59 ؾىٍٝ

 214 .................................................................. جٍُٗجًس جوجٌز جُلٍػ٢ ُِٔؼ٤حٌ ٝجُٞٚل٢ جُٔٞٞٞػ٢ جُطو٤٤ْ: 60 ؾىٍٝ

 217 .......................................................... جُٔح٤ُس جُٔٞجٌو جوجٌز جُلٍػ٢ ُِٔؼ٤حٌ ٝجُٞٚل٢ جُٔٞٞٞػ٢ جُطو٤٤ْ: 61 ؾىٍٝ

 220 ................................................................ جُٔٔطٌِحش جوجٌز جُلٍػ٢ ُِٔؼ٤حٌ ٝجُٞٚل٢ جُٔٞٞٞػ٢ جُطو٤٤ْ: 62 ؾىٍٝ

 222 ........................................................... جُطو٤٘س جُٔٞجٌو جوجٌز جُلٍػ٢ ُِٔؼ٤حٌ ٝجُٞٚل٢ جُٔٞٞٞػ٢ جُطو٤٤ْ: 63 ؾىٍٝ

 224 ................................................................... جُٔؼٍكس جوجٌز جُلٍػ٢ ُِٔؼ٤حٌ ٝجُٞٚل٢ جُٔٞٞٞػ٢ جُطو٤٤ْ: 64 ؾىٍٝ

 226 ............................................. جُؼ٤ِٔحش ٝجوجٌز ض٤ْٔٛ ٜٓ٘ؿ٤س جُلٍػ٢ ُِٔؼ٤حٌ ٝجُٞٚل٢ جُٔٞٞٞػ٢ جُطو٤٤ْ: 65 ؾىٍٝ

 230 ............................................. جذىجػ٤س ذطٍم جُؼ٤ِٔحش ضك٤ٖٓ جُلٍػ٢ ُِٔؼ٤حٌ ٝجُٞٚل٢ جُٔٞٞٞػ٢ جُطو٤٤ْ: 66 ؾىٍٝ

 235 ............................................ جُهىٓحش ٝضوى٣ْ ٝضط٣ٍٞ ض٤ْٔٛ جُلٍػ٢ ُِٔؼ٤حٌ ٝجُٞٚل٢ جُٔٞٞٞػ٢ جُطو٤٤ْ: 67 ؾىٍٝ

 237 ............................................ .جُٔطؼح٤ِٖٓ ػلاهحش ٝضو٣ٞس جوجٌز جُلٍػ٢ ُِٔؼ٤حٌ ٝجُٞٚل٢ جُٔٞٞٞػ٢ جُطو٤٤ْ: 68 ؾىٍٝ

 242 ................................................................. جُٔطؼح٤ِٖٓ ٌأ١ جُلٍػ٢ ُِٔؼ٤حٌ ٝجُٞٚل٢ جُٔٞٞٞػ٢ جُطو٤٤ْ: 69 ؾىٍٝ

 244 ........................................ ذحُٔطؼح٤ِٖٓ جُٔطؼِوس جلأوجء ٓإٍٖجش جُلٍػ٢ ُِٔؼ٤حٌ ٝجُٞٚل٢ جُٔٞٞٞػ٢ جُطو٤٤ْ: 70 ؾىٍٝ

 247 .......................................................... جُر٣ٍٗس جٌُٔٞو ٌأ١ جُلٍػ٢ ُِٔؼ٤حٌ ٝجُٞٚل٢ جُٔٞٞٞػ٢ جُطو٤٤ْ: 71 ؾىٍٝ

 250 ......................................................... جُر٣ٍٗس جُٔٞجٌو ٗطحتؽ جُلٍػ٢ ُِٔؼ٤حٌ ٝجُٞٚل٢ جُٔٞٞٞػ٢ جُطو٤٤ْ: 72 ؾىٍٝ

 252 ................................................................... جُٔؿطٔغ ٌأ١ جُلٍػ٢ ُِٔؼ٤حٌ ٝجُٞٚل٢ جُٔٞٞٞػ٢ جُطو٤٤ْ: 73 ؾىٍٝ

 254 .......................................... ذحُٔؿطٔغ جُٔطؼِوس جلأوجء ٓإٍٖجش جُلٍػ٢ ُِٔؼ٤حٌ ٝجُٞٚل٢ جُٔٞٞٞػ٢ جُطو٤٤ْ: 74 ؾىٍٝ

 256 ..................................................... جٍُت٤ٓ٤س جلأوجء ٓهٍؾحش جُلٍػ٢ ُِٔؼ٤حٌ ٝجُٞٚل٢ جُٔٞٞٞػ٢ جُطو٤٤ْ: 75 ؾىٍٝ

 258 ..................................................... جٍُت٤ٓ٤س جلأوجء ٓإٍٖجش جُلٍػ٢ ُِٔؼ٤حٌ ٝجُٞٚل٢ جُٔٞٞٞػ٢ جُطو٤٤ْ: 76 ؾىٍٝ

 261 ................................................ جُٔإ٤ْٓس ٝجُو٤ْ ٝجٍُْحُس ٍُِؤ٣س جُوحوز ضط٣ٍٞ جُلٍػ٢ ُِٔؼ٤حٌ ج٢ٌُٔ جُطو٤٤ْ:77 ؾىٍٝ
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 262 ......................................... جُؼَٔ أٗظٔس ٝضط٣ٍٞ ٝٞغ ك٢ جُٗه٤ٛس جُٔٗحًٌس جُلٍػ٢ ُِٔؼ٤حٌ ج٢ٌُٔ جُطو٤٤ْ:78 ؾىٍٝ

 263 .................................................................. جُٔؼ٤٘س جُلثحش ؾ٤ٔغ ٓغ جُطؼحَٓ جُلٍػ٢ ُِٔؼ٤حٌ ج٢ٌُٔ جُطو٤٤ْ:79 ؾىٍٝ

 264 ........................................................... جُر٣ٍٗس جُٔٞجٌو ُىٟ جُط٤ُٔ غوحكس ذ٘حء جُلٍػ٢ ُِٔؼ٤حٌ ج٢ٌُٔ جُطو٤٤ْ:80 ؾىٍٝ

 265 ................................................................... جلإذىجع ػ٠ِ ٓٗؿؼس ذ٤ثس ضٞك٤ٍ جُلٍػ٢ ُِٔؼ٤حٌ ج٢ٌُٔ جُطو٤٤ْ:81 ؾىٍٝ

 266 ................................................................................. جُطـ٤٤ٍ ٤ْحْس ضر٢٘ جُلٍػ٢ ُِٔؼ٤حٌ ج٢ٌُٔ جُطو٤٤ْ:82 ؾىٍٝ

 267 .................................. جُٔؼ٤٤ٖ٘ ؾ٤ٔغ جقط٤حؾحش ػ٠ِ ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س ج٤ُٓحْس ذ٘حء جُلٍػ٢ ُِٔؼ٤حٌ ج٢ٌُٔ جُطو٤٤ْ:83 ؾىٍٝ

 267 ........................................... وه٤وس ٓؼِٞٓحش ػ٠ِ ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س ج٤ُٓحْس جػطٔحو جُلٍػ٢ ُِٔؼ٤حٌ ج٢ٌُٔ جُطو٤٤ْ:84 ؾىٍٝ

 268 ............................................. ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س ج٤ُٓحْس ٝضكى٣ع ٍٓجؾؼس ٝ ئػىجو جُلٍػ٢ ُِٔؼ٤حٌ ج٢ٌُٔ جُطو٤٤ْ:85 ؾىٍٝ

 269 ................................................... ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س ج٤ُٓحْس ٝض٘ل٤ً ٝئ٣ٛحٍ ٍٖـ جُلٍػ٢ ُِٔؼ٤حٌ ج٢ٌُٔ جُطو٤٤ْ:86 ؾىٍٝ

 270 ...................................................................جُر٣ٍٗس جُٔٞجٌو ٝئوجٌز ضهط١٤ جُلٍػ٢ ُِٔؼ٤حٌ ج٢ٌُٔ جُطو٤٤ْ:87 ؾىٍٝ

 271 ............................................. جُر٣ٍٗس جُٔٞجٌو ٝهىٌجش ٜٓحٌجش ٝضط٣ٍٞ ضكى٣ى جُلٍػ٢ ُِٔؼ٤حٌ ج٢ٌُٔ جُطو٤٤ْ:88 ؾىٍٝ

 272 ..................................... ذٗلحك٤س ٓؼٜح ٝجُطؼحَٓ جُر٣ٍٗس جُٔٞجٌو ٝٓٗحًٌس ض٤ٌٖٔ جُلٍػ٢ ُِٔؼ٤حٌ ج٢ٌُٔ جُطو٤٤ْ:89 ؾىٍٝ

 273 .......................................................... جُر٣ٍٗس جُٔٞجٌو ٓغ ٝجُكٞجٌ جلاضٛحٍ جُلٍػ٢ ُِٔؼ٤حٌ ج٢ٌُٔ جُطو٤٤ْ:90 ؾىٍٝ

 274 ................................ جُر٣ٍٗس جُٔٞجٌو ٝجٗؿحَجش ؾٜٞو ٝضوى٣ٍ ٌٝٓحكأز ذـ جلاٛطٔحّ جُلٍػ٢ ُِٔؼ٤حٌ ج٢ٌُٔ جُطو٤٤ْ:91 ؾىٍٝ

 275 ........................................................................................ جٍُٗجًس ئوجٌز جُلٍػ٢ ُِٔؼ٤حٌ ج٢ٌُٔ جُطو٤٤ْ:92 ؾىٍٝ

 276 ................................................................................ جُٔح٤ُس جُٔٞجٌو ئوجٌز جُلٍػ٢ ُِٔؼ٤حٌ ج٢ٌُٔ جُطو٤٤ْ:93 ؾىٍٝ

 277 .............................................. (جُٔٞجٌو – جلأؾُٜز – جُٔرح٢ٗ) جُٔٔطٌِحش ئوجٌز جُلٍػ٢ ُِٔؼ٤حٌ ج٢ٌُٔ جُطو٤٤ْ:94 ؾىٍٝ

 278 ................................................................................ جُطو٤٘س جُٔٞجٌو ئوجٌز جُلٍػ٢ ُِٔؼ٤حٌ ج٢ٌُٔ جُطو٤٤ْ:95 ؾىٍٝ

 279 ........................................................................................ جُٔؼٍكس ئوجٌز جُلٍػ٢ ُِٔؼ٤حٌ ج٢ٌُٔ جُطو٤٤ْ:96 ؾىٍٝ

 280 .................................................................. جُؼ٤ِٔحش ٝئوجٌز ض٤ْٔٛ ٜٓ٘ؿ٤س جُلٍػ٢ ُِٔؼ٤حٌ ج٢ٌُٔ جُطو٤٤ْ:97 ؾىٍٝ

 281 ...................................................................ئذىجػ٤س ذطٍم جُؼ٤ِٔحش ضك٤ٖٓ جُلٍػ٢ ُِٔؼ٤حٌ ج٢ٌُٔ جُطو٤٤ْ:98 ؾىٍٝ

 282 ................................................................. جُهىٓحش ٝضوى٣ْ ٝضط٣ٍٞ ض٤ْٔٛ جُلٍػ٢ ُِٔؼ٤حٌ ج٢ٌُٔ جُطو٤٤ْ:99 ؾىٍٝ

 283 ................................................................ جُٔطؼح٤ِٖٓ ػلاهحش ٝضو٣ٞس ئوجٌز جُلٍػ٢ ُِٔؼ٤حٌ ج٢ٌُٔ جُطو٤٤ْ:100 ؾىٍٝ

 284 .................................................................................................... ُِٜٔ٘ؿ٤حش ج٢ٌُٔ جُطو٤٤ْ ٗٔٞيؼ:101 ؾىٍٝ

 286 ......................................................................................................... ُِ٘طحتؽ ج٢ٌُٔ جُطو٤٤ْ ٗٔٞيؼ:102 ؾىٍٝ
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 اٌشىش ٚالإ٘ذاء

٘ٓؽ ذحهحش جٌٍُٗ جُهحُىز ُٖٔ ًحٗص ُْٜ جُرٛٔس ك٢ ئٗؿحـ ًٛج ُط٢ٛٝ ضطٓحذن ٢ٌُ ضأنً ٍٖف جُٓرن ضطِؼػْ جٌُِٔحش 

 جُؼَٔ. ٌَُ ٖٓ ْحْٛ ُٝٞ ذٌِٔس أٝ كٌٍز أٝ قط٠ وػحء؛ جْٔكٞج ُ٘ح إٔ ٗوىّ ٌُْ ًٛج جلإٛىجء:

 ئ٠ُ

 ٛلاز ٝأضْ جُط٤ِْٓ....ٓؼِْ جُر٣ٍٗس جُه٤ٍ أقن ٖٓ جضرُغِ ٝأًٍّ ٖٓ ٖلِّغ ٓكٔى ذٖ ػرى الله ػ٤ِٚ أكَٟ جُ

ٍْٜٝش ٓؼ٘ح ج٤ُِح٢ُ ٝضكِٔص ٖٓ جؾِ٘ح ج٥ٛحش  جُط٢ ذرًٍس وػحتٜح ٝق٘حٜٗح ٗٓطٔى جُوٞز  ٘حٖٓ ًحٗص جلأ٠ُٝ ك٢ ق٤حض

 ٝجُؼٕٞ ئ٠ُ جلأّ جُـح٤ُس...

ئ٠ُ  ٖٓ ًحٕ ٓ٘حٌز ٢ٟ٣ء ُ٘ح جُط٣ٍن ٝٓٗؼلاً ٣وٞوٗح ُِه٤ٍ ٝجُٛلاـ ٝٞحٌذح ك٢ جلأٌٜ ٢ٌُ ٣ٞكٍَّ ُ٘ح جُؼ٤ٕ ج٣ٌٍُْ

 ...جلأخ جُؼ٣ُُ

َُْ أْحضًض٘ح جلأػُجء ٝنٛٞٚح  ج٤ُٜثس جُطى٤ٓ٣ٌس  ٍُ ٖٓ ًحٗٞج ٗؿٞٓحً ضٜى٣٘ح ك٢ ػطٔس ج٤ُِح٢ُ ٝقِٔٞج ػ٠ِ ػحضوْٜ أٓحٗس جُ

 ...ك٢ هْٓ جُٜ٘ىْس جُٛ٘حػ٤س 

 ...ٖٓ ْحٌ ٓؼ٘ح ًٓ٘ ذىج٣س جُط٣ٍن ًٝحٕ ُ٘ح ٍٖٓىجً ٝٓٞؾٜح أْطحيٗح جُلحَٞ جُٜٔ٘ىِ ضحٍٓ قىجو

ًَ ٠حُد ػِْ ًَٝ جلأؾ٤حٍ جُط٢ ْطأض٢ ضكَٔ جٍُْحُس ٝض٤ٍٓ ػ٠ِ ٗلّ جُط٣ٍن ُٟ٘غ جُِر٘س كٞم جُِر٘س ُ٘ر٢٘ ٓٓطورلا 

 ....أؾَٔ ٝقٟحٌز أذ٠ٜ 

ٖٓ ًحٗٞج ُ٘ح ػٞٗح ْٝ٘ىج أِٛ٘ح ٝ أقرط٘ح ٝأٚىهحت٘ح جلأػُجء ٖٓ ذو٢ ٓؼ٘ح ْٜٓ٘ ٖٝٓ كحٌه٘ح ئ٠ُ ؾ٘حش جُهِى ٤ٜٖىجً أٝ ك٢ 

 ٤ٍْجً...ٓوحذٍ جلأق٤حء أ

ٖٓ ٢ٛ أًرٍ ٓ٘ح ؾ٤ٔؼحً كِٓط٤ٖ جُكر٤رس ٖٓ ذكٍٛح ئ٠ُ ٍٜٗٛح ٝػحٚٔطٜح جُوىِ جُكر٤رس أ٠ُٝ جُورِط٤ٖ ٝغحُع جُك٤ٍٖٓ 

 ج٣ٍُٗل٤ٖ...
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 ِمذِخ

٤س جُط٤ٔ٘س جلإوج٣ٌس جُك٤ٌٓٞس جُٔٓطىجٓس ػ٠ِ ٓؼح٤٣ٍ ٝ ٓٞجٚلحش ػح٤ُٔس ٝٗٔحيؼ ٓؿٍذس ُىٟ جُؼى٣ى ٖٓ جُىٍٝ ضٍضٌُ ػِٔ

جُٔطوىٓس ٝجُ٘ح٤ٓس ػ٠ِ قى ْٞجء ك٢ ٓكحٝلاضٜح جُؿحوز ُِٜٜ٘ٞ ذحُؼَٔ جُك٢ٌٓٞ ٝضط٣ٍٞٙ. ٖٝٓ ًٛٙ جُ٘ٔحيؼ جلإوج٣ٌس 

ٝج١ًُ أٚرف ٓؼٍٝكح ػح٤ُٔح  (EFQM)ْٓس جلأٌٝٝذ٤س ُِؿٞوز ٛٞ جُ٘ٔٞيؼ جُٛحوٌ ػٖ جُٔإجُٔطٌحِٓس ُِر٘حء جُٔإ٢ْٓ 

ٝجُٔطرن ك٢ وٍٝ جلإضكحو جلأٌٝٝذ٢ ٝج١ًُ جػطٔىضٚ جُؼى٣ى ٖٓ جُىٍٝ  (Excellence Model)ً٘ٔٞيؼ ُِط٤ُٔ جُٔإ٢ْٓ 

جُٔؿحٌٝز لا ٤ْٔح وٍٝ جُه٤ِؽ ق٤ع أٚركص جُطؿٍذس ك٢ وُٝس جلإٓحٌجش جُؼٍذ٤س جُٔطكىز ٓػلا ُِطؿحٌخ جُ٘حٞؿس 

م ػ٠ِ جُوطحع ٝجُ٘حؾكس ػح٤ُٔح ك٢ ًٛج جُٟٔٔحٌ. ٝهى أوٟ ًٛج جُ٘ؿحـ ك٢ وُٝس جلإٓحٌجش ُىٌؾس إٔ جُوطحع جُؼحّ ضلٞ

جُهح٘ ك٢ ؾٞوز جُهىٓحش ٝقحُطٚ جُٔإ٤ْٓس ٝ جٚركص ٓإْٓحش جُوطحع جُهح٘ ض٘ظٍ ُِٔإْٓحش جُك٤ٌٓٞس ُِٔوحٌٗحش 

. ٝهى ضكون يُي ٖٓ نلاٍ ذٍجٓؽ جُط٤ُٔ جُك٢ٌٓٞ ك٢ ًٛٙ جُىُٝس ٓػَ ذٍٗحٓؽ وذ٢ ُلاوجء (Benchmarking)جُٔؼ٤ح٣ٌس 

ُكٍٛٞ ػ٠ِ جًٍُُٔ جلأٍٝ ػح٤ُٔح ك٢ جلإوجء جُك٢ٌٓٞ،ٝذٍٗحٓؽ أذٞظر٢ ٝج١ًُ ٌٖٓ قٌٞٓس وذ٢ ٖٓ ج جُك٢ٌٓٞ جُٔط٤ُٔ

ُلأوجء جُك٢ٌٓٞ جُٔط٤ُٔ،ٝذٍٗحٓؽ ج٤ُٗم ن٤ِلس ُلأوجء جُك٢ٌٓٞ جُٔط٤ُٔ ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُىُٝس. ٣ٝؼطٔى جلأٌوٕ ٖٓ نلاٍ 

تُز جُِٔي ػرى جُؼ٣ُُ ك٢ ؾحتُز جُِٔي ػرى الله جُػح٢ٗ ذٍٗحٓؿح ُِط٤ُٔ جُك٢ٌٓٞ ٣ؼطٔى ػ٠ِ جُ٘ٔٞيؼ جلأٌٝٝذ٢، ًًُٝي ؾح

 جٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س جُٔر٤٘س ػ٠ِ جُ٘ٔٞيؼ جلأٌٝٝذ٢ ٝؿ٤ٍٙ ٖٓ أٗظٔس جُط٤ُٔ جلأٌٝٝذ٢.

ٝضوطٍٕ ذٍجٓؽ جُط٤ُٔ ذططر٤ن ٓؼح٤٣ٍ ٝجؾٍجء ضو٤٤ْ جُٔإْٓحش ذ٘حء ػ٠ِ ٓططِرحش ٝٓإٍٖجش ٓكىوز ٣طْ ٖٓ نلاُٜح ضو٤٤ْ 

ٔىٟ ٝكن ٤ّ ًٛج جُضوُط٤ُٔ ٝضكو٤ن جُ٘طحتؽ ٝجػطحء ػلآس ٓكىوز ٌَُ ٓؼ٤حٌ ٓىٟ جُطُجّ ًٛٙ جُٔإْٓحش ذططر٤ن ٓؼح٤٣ٍ ج

ٝؾحءش ًٛٙ جٌُِٔس ك٢ جُِـس جلإٗؿ٣ُ٤ِس ًانطٛحٌ ٌُِِٔحش ج٢ُ ضىٍ ػ٠ِ أٝؾٚ  (RADAR)ٓ٘طن ٝج٤ُس ض٠ٔٓ جٍُجوجٌ

٤٤ٜٔح ٍٝٓجؾؼطٜح ٝضو  Deploymentٝضطر٤وٜح  Approachٝجُٜٔ٘ؿ٤حش Resultsٝػ٘حٍٚ جُو٤حِ ٢ٛٝ جُ٘طحتؽ

ٝذ٘حء ػ٠ِ ػ٤ِٔس جُطو٤٤ْ ًٛٙ ٝجُط٢ ٣طْ ض٘ل٤ًٛح ٖٓ هرَ نرٍجء ض٤ُٔ ٓٓطو٤ِٖ  . Assessment &Reviewٝضك٤ٜٓ٘ح

(ُطؼرٍ ػٖ ٓٓطٟٞ جُط٤ُٔ ج١ًُ ِٝٚص ئ٤ُٚ ٝضٌٕٞ 1000-0جُؼح٢ُٔ ) إْٓس ػ٠ِ ػلآس ئؾٔح٤ُس ٖٞٔ جُٔىٟضكَٛ جُٔ

ٕ أكَٟ ٓؼح٤٣ٍ جُط٤ُٔ جُٔهطِلس.ُِٝؼِْ كاإْٓس ٗط٤ؿس ُططر٤وٜح ًٛٙ جُؼلآس قحَٚ ؾٔغ جُؼلآحش جُط٢ ضكَٛ ػ٤ِٜح جُٔ

ٗوطس ذؼى ْ٘ٞجش ٣ٞ٠ِس ك٢ ٌقِس جُط٤ُٔ، ٝهى ضؿحَٝش جُؼى٣ى ٖٓ  750جُٔإْٓحش جُٔط٤ُٔز جُؼح٤ُٔس ِٝٚص ج٠ُ ٓٓطٟٞ 

س ٌجه٤س ت٤حش جُؼح٤ُٔس ٓإٍٖج ُىٌؾٗوطس ٝج١ًُ ٣ؼطرٍ قٓد جلإقٛح 550جُٔإْٓحش ك٢ ذؼٝ جُىٍٝ جُؼٍذ٤س قحؾُ جٍ 

 ٖٓ جلأوجء جُٔإ٢ْٓ جُٔط٤ُٔ.

ؼس ُرِى٣س ٗحذِّ ٝجُٔطٔػِس ٣ٌَٝٗ ًٛج جٍُٔٗٝع ٗطحتؽ جُهطٞز جلأ٠ُٝ ك٢ ٌقِس جُط٤ُٔ ُىجتٍز ج٤ُٔحٙ ٝجٍُٛف جُٛك٢ جُطحذ

ذ٤ٖ ٓططِرحش جُ٘ٔٞيؼ ٝجُٞٞغ جُوحتْ ك٢  (Gap)أٝجُلؿٞزُطكى٣ى قؿْ جُٜٞز  ٤EFQMْ جًُجض٢ قٓد ٗٔٞيؼ جٍ ذحُطو٤

 .جُىجتٍز
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 ِٕٙغ١خ اٌزم١١ُ

ًهطٞز ج٤ُٔحٙ ٝجٍُٛف جُٛك٢ جُطحذؼس ُرِى٣س ٗحذِّ  زضْ ػَٔ ًٛج جٍُٔٗٝع لإؾٍجء ػ٤ِٔس جُطو٤٤ْ جًُجض٢ جُو٤ح٢ْ ُىجتٍ

جٍُٛف جُٛك٢ ٝهى ضْ ئؾٍجء جُطو٤٤ْ جًُجض٢ ٝكن ٓؼح٤٣ٍ ٗٔٞيؼ ٝج٤ُٔحٙ  زأ٠ُٝ ُططر٤ن ٓؼح٤٣ٍ جُط٤ُٔ جلأٌٝٝذ٢ ك٢ وجتٍ

. ٣ٝطْ ٖٓ نلاٍ RADARػِٔح ذإٔ ػ٤ِٔس جُطو٤٤ْ جًُجض٢ ْططْ ذحْطهىجّ أِْٞخ ٝٓ٘طن جُطو٤٤ْ  EFQMجُط٤ُٔ جلأٌٝٝذ٢ 

حٌٗس ٓغ ٓططِرحش ٓؼح٤٣ٍ جُ٘ٔٞيؼ ُىجتٍز ج٤ُٔحٙ ٝجٍُٛف جُٛك٢ ذحُٔوًٛٙ جُؼ٤ِٔس جُطو٤ٔ٤٤س ضٗه٤ٙ جُٞٞغ جُكح٢ُ 

٤٘٤س ٤ُطْ ض٘ل٤ًٛح ٖٓ هرَ جُىجتٍز ك٢ ْر٤َ ذٜىف ضكى٣ى جُلؿٞجش ٝضٗه٤ٙ أذٍَ جُلٍ٘ ٝجُٔٗح٣ٌغ جُطط٣ٍ٣ٞس ٝجُطكٓ

 ذحْطٍٔجٌ ضكو٤وح ٍُْحُس ٝأٛىجف وجتٍز ج٤ُٔحٙ ٝجٍُٛف جُٛك٢. حُطك٤ٖٓ ٗطحتؽ أوجتٜ حٝٓٔحٌْحضٜ حضط٣ٍٞ ٜٓ٘ؿ٤حضٜ

٣كطٟٞ جٌُطحخ ػ٠ِ ؾُت٤ٖ ٌت٤٤ٓ٤ٖ، جلأٍٝ نح٘ ذٔؼح٤٣ٍ جٌُٔٔ٘حش )جُٜٔ٘ؿ٤حش( ٝجُػح٢ٗ نح٘ ذٔؼح٤٣ٍ جُ٘طحتؽ، ٝذك٤ع 

ًَ ؾُء ػ٠ِ جْطٔحٌجش ضو٤٤ْ ٢ًٔ )ػلآحش( ٓٛٔٔس ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُٔؼ٤حٌ جُلٍػ٢ ٝضٗطَٔ ػ٠ِ جُ٘ٗح٠حش  ٣ٗطَٔ

ْ جُ٘ٞػ٢ جُٔٞؾٞوز ك٢ جُٔلاقن أٝ ْطٔحٌجش نحٚس ذحُطو٤٤، ئٞحكس ئ٠ُ جلاجُٞجٌوز ٖٞٔ جُٔؼ٤حٌ جُلٍػ٢ جُٔكىو

 ٚس ذٌَ ٓؼ٤حٌ كٍػ٢.طو٤ٔ٤٤س ُطِه٤ٙ أذٍَ ٗوح٠ جُوٞز ٝأذٍَ كٍ٘ جُطك٤ٖٓ جُهحجُٔلاقظحش جُ

٣ٝٗطَٔ جٌُطحخ ػ٠ِ ك٢ ٜٗح٣س ًَ ٓؼ٤حٌ ٌت٢ٓ٤ ػ٠ِ ؾىجٍٝ لاقطٓحخ ػلآحش جُٔؼ٤حٌ جٍُت٢ٓ٤ ٖٓ ػلآحش ٓؼح٤٣ٍٙ 

جُلٍػ٤س، ًٔح ٣ٗطَٔ جٌُطحخ ك٢ جُٜ٘ح٣س ػ٠ِ ؾىٍٝ ٣ِهٙ جُؼلآحش جُٜ٘حت٤س ُِٔؼح٤٣ٍ جٍُت٤ٓس ٝآ٤ُس جقطٓحخ َٜٝٗح 

 ِىجتٍز ك٢ ٜٗح٣س جُؼ٤ِٔس جُطو٤ٔ٤٤س جُٔكىوز.جُ٘ٓر٢ لإقطٓحخ جُؼلآس ج٤ٌُِس ُ

ٝضٔص ػ٤ِٔس جُطو٤٤ْ ٖٓ هرَ ٠لاخ جٍُٔٗٝع ٖٓ نلاٍ جُطو٤٤ْ ج٤ُٔىج٢ٗ ُِطكون ٖٓ ٓىٟ ٝؾٞو ٓططِرحش ٗٔٞيؼ جُط٤ُٔ 

ٓغ ه٤حوز  ء ٓوحذلاشٖٓ ٜٓ٘ؿ٤حش ٝٓٔحٌْحش ٝٓىٟ جُططر٤ن جُلؼ٢ِ ُٜح، ٝضْ يُي ٖٓ نلاٍ ئؾٍج EFQMجلأٌٝٝذ٢ 

 جلا٠لاع ػ٠ِ جُٞغحتن ٝجلأوُس جُٔؼَُز ًُٜج جُططر٤ن.ض٣َٞغ جْطرحٗحش وجنَ جُىجتٍز ٝجُىجتٍز ٝٝٓٞظل٢ 
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  ٔجزح ػٓ اٌجٍذ٠خ

ضلحقس  كٜٞ ك٤ِٟس ج٤ُٗم ٓكٔىق٤ع ضْ ض٤ٌَٗ أٍٝ ٓؿِّ ذِى١ ٝ 1869أ٣حّ جُؼٜى جُؼػٔح٢ٗ ػحّ ضأْٓص ذِى٣س ٗحذِّ 

ُطَٗٔ جُؼى٣ى ٖٓ جُ٘ٞجق٢ ٓػَ جُطؼ٤ِْ  ٚ جُٛلاق٤حش ٝجُٔٓإ٤ُٝحش جُِٔوحز ػ٤ِٚجُك٢٘٤ٓ ٤ٌُٕٞ أٍٝ ٌت٤ّ ُِرِى٣س ٝقىوش ُ

ئ٠ُ جُهىٓحش جٍُت٤ٓ٤س جُٔطؼِوس ذحٌٍُٜذحء ٝجُٔحء ٝجٍُنٙ ٝجُٜٖٔ ، ٝهى  ٝجُٛكس ٝجُر٤٘س جُطكط٤س ٖٝإٕٝ جُطٗـ٤َ ئٞحكس

٢ٗ ٍٝٓجقَ ئٗطوح٤ُس ٓطؼىوز ض٘ٞػص ٍٓش جُرِى٣س ذؼىش ظٍٝف ٝػىز ػورحش ٜٓ٘ح جلأٗطىجخ جُر٣ٍطح٢ٗ ٝجلإقطلاٍ ج٤ُٜٛٞ

٢ٛ ٓإْٓس ٝضؼطرٍ ذِى٣س ٗحذِّ  ، ٝٚٞلا ئ٠ُ ٓح ٢ٛ ػ٤ِٚ ج٥ٕ ق٤ع ك٤ٜح ٗٗح٠حش ٝنىٓحش جُرِى٣س ئٓح ٣َحوز جٝ ٗوٛحٗح

ػ٠ِ ٓىٟ ج٤ُٖ٘ٓ ُطوى٣ْ أكَٟ جُهىٓحش جُؼحٓس  ٖرٚ ق٤ٌٓٞس أ٤ِٛس ضؼَٔ ٝكن أٗظٔس ٝهٞج٤ٖٗ ٓكىوز ٝٞؼص ٠ٌٝٞش

 ٗحذِّ وٌٝ ٣ٌحو١ ٟٝٗح٢ُ ٛحّ ٗظٍج ٌُٔحٗطٜح جُؼ٤ِٔس ٝجُطح٣ٌه٤س ٝجُكٟح٣ٌس ٣ٝؼٞو جُٔك٤٤ِٖ. ٝهى ًحٕ ُرِى٣سُٔٞج٤٘٠ٜح 

ٝضلح٤ْٜٗ ك٢ ػِْٜٔ ٍُِٜٓ ػ٠ِ  جُلَٟ ك٢ يُي ئ٠ُ جُوحت٤ٖٔ ػ٤ِٜح ك٢ ضكَٔ جُٔٓإ٤ُٝحش جُؿٓحّ جُط٢ ضوغ ػ٠ِ ػحضوْٜ

ذؼىز ٗٗح٠حش ٝنىٓحش ُِٔى٣٘س كوى  ٍ جُهّٔ ْ٘ٞجش هحٓص جُرِى٣سز جُٔٔطىز ػ٠ِ ٠ٞٝك٢ جُلطٍز ج٥ن٤ٍ .ٌجقس جُٔٞج٤٘٠ٖ

ٗحذِّ ضُجٓ٘ح ٓغ  ٝٞغ جُٔؿِّ ٝذحُطؼحٕٝ ٓغ جقىٟ ًٍٖحش جلاْطٗحٌجش جُٔؼٍٝكس ٤ٌِ٤ٛس ًٝحوٌج ؾى٣ى٣ٖ ُٔٞظل٢ ذِى٣س

ْ ضى٤ٖٖ جُٔؼحٓلاش جُط٢ ضهٙ جُٔٞج٤٘٠ٖ، كوى ض ٝٞغ ِْْ ؾى٣ى ٍُٝجضد جُٔٞظل٤ٖ. ٖٝٓ جؾَ ض٣ٍٓغ ػ٤ِٔس جٗؿحَجش

. ٝضؼطرٍ ًٍٖس ًٍٜذحء جُٗٔحٍ جُط٢ ضٜىف ج٠ُ ضط٣ٍٞ 2008ٖٓ جُؼحّ  ًٍُٓ نح٘ ُهىٓحش جُؿٌٜٔٞ ك٢ ٍٖٜ ٖرح٠

جُرِى١. ٝهى جذىٟ  جُٜحّ ٝضكو٤ن ٗٞع ٖٓ جلاْطولا٤ُس ُٚ ػ٠ِ جُٔىٟ جُط٣َٞ ٖٓ أْٛ جٗؿحَجش جُٔؿِّ جوجء هطحع جٌٍُٜذحء

ٓىٌْس، ٝجػ٤ى ضأ٤َٛ  12ج٤ُٔحٙ ٝجُٛ٘حػس ق٤ع ضْ جٗٗحء  نٍٟ ٓػَ جُطؼ٤ِْ،جُٔؿِّ جُرِى١ جٛطٔحٓح ٖى٣ىج ذحُوطحػحش جلا

 جُؼَٔ ػ٠ِ ضط٣ٍٞ ٖرٌحش ج٤ُٔحٙ ٝج٤ُٔحٙ جُؼحوٓس، ًٔح ضْ ذ٘حء ػىو ٖٓ جلاوٌجؼ جُؼحٓس جُٔ٘طوس جُٛ٘حػ٤س جٍُٗه٤س ٝضْ

 .ٝجُؿىجٌٕ جلاْط٘حو٣س ك٢ جٓحًٖ ٓهطِلس ٖٓ جُٔى٣٘س

  سؤ٠خ اٌجٍذ٠خ

ضهطِق ذِى٣س ٗحذِّ ػٖ ذحه٢ جُرِى٣حش ك٢ جُٔ٘طوس ٝك٢ ج٠ُٖٞ جُؼٍذ٢ ذٓرد ضؼٍٜٞح ئ٠ُ ِِْٓس ٖٓ جلأقىجظ ٝجلأَٓحش 

ج٤ُٓح٤ْس ٝجلاؾطٔحػ٤س ٝجلاهطٛحو٣س. كوى ضأغٍش جٍُؤ٣ح ٝجُطٌٛٞ ًُٜج ج٤ٌُحٕ ذٌَٗ ًر٤ٍ ٝضطٌَٗ ُططٞجءّ ٓغ جلأقىجظ 

ذؼى إٔ ضْ جُطٞه٤غ ػ٠ِ جضلحه٤س  ٣1994س ضٌٛٞج ؾى٣ىج ك٢ ذىج٣س ػحّ ٝجُططٌٞجش جُؿح٣ٌس ػ٠ِ جُٓحقس. ُوى ٝٞؼص جُرِى

 "أِْٝٞ" ذ٤ٖ جُلِٓط٤٤٘٤ٖ ٝجلإٍْجت٤٤ِ٤ٖ آنًز ٗٛد أػ٤ٜ٘ح جُؼٞجَٓ جُطح٤ُس 

  .آغحٌ جلاٗطلحٞس جُلِٓط٤٘٤س ػ٠ِ أٌٜ جُٞجهغ 

  .ِّجُػوحكس جُطو٤ِى٣س ُِٔٞج٤٘٠ٖ ك٢ ٓى٣٘س ٗحذ 

 ُرِى٣س ٝذ٘حٛح جُطكط٤س. ئػحوز ذ٘حء جُٔى٣٘س ٝضك٤ٖٓ نىٓحش ج 
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ٝذ٘حء ػ٠ِ جُؼٞجَٓ جًًٌُٔٞز، ػِٔص ئوجٌز جُرِى٣س ػ٠ِ ٌْْ جْطٍجض٤ؿ٤س ٝنطس ضطلاءّ ٓغ ٝٞغ جُٔى٣٘س ج١ًُ أٌٜٗطٚ 

ٓٞجٌوٛح جُٔح٤ُس ٝػ٠ِ ٗٞػ٤س جُهىٓحش جُط٢ ضوىٜٓح ذٌَٗ ػحّ. ػ٠ِ ٓٔحٌْحش جُِٓطحش جلاٍْجت٤ِ٤س ٓٔح جٗؼٌّ ِْرح 

 جُرِى٣س ذحضؿح٤ٖٛ ٌت٤٤ٓ٤ٖ: ًُُٝي، كوى ضٔكٌٞ ضٌٛٞ 

 .جلأٍٝ: ػ٤ِٔس ئػحوز جُك٤حز ًُٜٙ جُٔإْٓس

 .جُػح٢ٗ: جُطهط١٤ لإقىجظ ٗوِس ٗٞػ٤س ك٢ ًٛج جُرِى

كر٤٘ٔح ٣ط٘حٍٝ جلاضؿحٙ جلأٍٝ ضك٤ٖٓ ٗٞػ٤س جُهىٓحش جُٔوىٓس ُِٔٞج٤٘٠ٖ، جْطكٞي جلاضؿحٙ جُػح٢ٗ ػ٠ِ ضط٣ٍٞ ضٞؾٜحش 

ذ٘ظحكطٜح ٝئٍٖجهطٜح ٓغ جُٔكحكظس ػ٠ِ قٟحٌضٜح ٝضح٣ٌهٜح جُؼ٣ٍن. ًٌٝٛج ًحٗص  ٝٓلح٤ْٛ جُٔٞج٤٘٠ٖ ٗكٞ ٗحذِّ جُؿى٣ىز

جُرِى٣س ضؼَٔ ذٌَٗ ٓط٘حؿْ ٝٓطؿحّٗ ك٢ جلاضؿح٤ٖٛ ٓغ جُٓؼ٢ ُطكو٤ن جُطٞؾٚ جلأٍٝ ُهىٓس جُطٞؾٚ جُػح٢ٗ ذٜىف ضوى٣ْ 

  .أكَٟ جُهىٓحش ُٔٞج٤٘٠ٖ ٣ؿ٤ىٕٝ جْطهىجٜٓح

 ئعزشار١غ١خ  اٌجٍذ٠خ

٣ٍ جُهطس جلإْطٍجض٤ؿ٤س ُٔى٣٘س ٗحذِّ ذ٘حء ػ٠ِ ٗوحٖحش ٓؼٔوس ُٝوحءجش ٓغ ػىو ٖٓ ٓإْٓحش جُٔؿطٔغ ُوى ضْ ئػىجو ٝضطٞ

جُٔى٢ٗ، ٝذحُطؼحٕٝ ٓغ ؿٍكس ضؿحٌز ٝٚ٘حػس ٗحذِّ ٝؾحٓؼس جُ٘ؿحـ ج٤٘٠ُٞس، ق٤ع ٠ٍقص ًٛٙ جُلٌٍز ك٢ ٍٖٜ ًحٕٗٞ 

٘ ك٢ جُٔى٣٘س ُكٌٟٞ ٌٖٝس ػَٔ ٌٓػلس ٖٓ ػ٘ىٓح وػص ذِى٣س ٗحذِّ ٓإْٓحش جُوطحػ٤ٖ جُؼحّ ٝجُهح 2007غح٢ٗ ٣٘ح٣ٍ 

جؾَ جلاْطٔحع ئ٠ُ آٌجتْٜ ذهٛٞ٘ أ٣ُٞٝحش جُطط٣ٍٞ ك٢ ٓى٣٘س ٗحذِّ. ٝهى جْطٔغ جُكٌٟٞ نلاٍ ٌٖٝس جُؼَٔ ًٛٙ ج٠ُ 

ٍٖـ ٓلَٛ ٖٓ ًرحٌ ٓٞظل٢ ذِى٣س ٗحذِّ قٍٞ آنٍ ٓٗح٣ٌغ جُر٤٘س جُطكط٤س جُط٢ ضوّٞ أهٓحْٜٓ ذط٘ل٤ًٛح، ٝٓح ضْ جٗؿحَ ٖٓ 

 ْحذوس.ٓٗح٣ٌغ 

ٖٝٓ جؾَ ٞٔحٕ أْٝغ ٓٗحًٌس ُِٔؿطٔغ جُٔك٢ِ ك٢ ٗحذِّ، كوى ضْ ض٣َٞغ جْطر٤حٕ قٍٞ أ٣ُٞٝحش جُٔى٣٘س ٝجقط٤حؾحضٜح، هحّ 

جُٔٗحًٌٕٞ ك٢ ًٛٙ جٌُٖٞس ذطؼرثطٚ. ٝهى ًحٗص ٓهٍؾحش ًٛج جلاْطر٤حٕ ٓػحٌج ُ٘وحٖحش ٓؼٔوس ضٔكٌٞش قٍٞ أ٤ٔٛس ًَ 

 ٌٝز ض٘ل٤ًٛح.ٔغ جُٔٗحًٌٕٞ ػ٠ِ ٍٖٞٓ جُٔٗح٣ٌغ جُط٢ جؾ

ذٌَٗ أْح٢ْ ػ٠ِ ٗطحتؽ جُهطس جلإْطٍجض٤ؿ٤س وٕٝ جُطؼٔن ك٢ ٣ٍ٠وس ض٘ل٤ًٛح. ٢ٛٝ ضؼطرٍ ذٔػحذس ٗوطس  ُركع٣ًٍُ ًٛج ج

جٗطلام ٖٓ جؾَ ض٘ل٤ً ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔٗح٣ٌغ جُطط٣ٍ٣ٞس جُٜحٓس جُط٢ ضِر٢ جقط٤حؾحش جُٔؿطٔغ جُٔك٢ِ. ٝأًػٍ ٖٓ يُي، كإ 

٣ٌٍٝس جُٞجؾد جضهحيٛح ٖٓ جؾَ ضكو٤ن ٌؤ٣س ًٛج جُٔؿطٔغ ذٔٓحػىز جُٔإْٓحش ًٛٙ جُهطس ضٓطهِٙ جُهطٞجش جُٟ

 ٝجلأكٍجو ج٣ًُٖ ٣ٔػِٞٗٚ.

ئٕ ذِى٣س ٗحذِّ ضإٖٓ ذإٔ ئضرحع جُهطٞجش جُٞجٌوز ك٢ ًٛٙ جُهطس جلإْطٍجض٤ؿ٤س ٣ٟٖٔ ضكو٤ن ٌؤ٣س جُٔؿطٔغ جُٔك٢ِ 

 .ْطٍجض٤ؿ٤س ذٌَٗ ْٓٞغ ئٕ ٖحء اللهٖٝٓ نلاٍ ٍٓٗٝػ٘ح ًٛج ْٞف ٗططٍم ُلإ .ٝجُرِى٣س ٓؼح ٝذٌَٗ ٓطٌحَٓ
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 ٔجزح ػٓ ِؾٛس اٌجؾش

 ٟ جُىٝجتٍجقى ٟ وٝجتٍ جُرِى٣س جٍُت٤ٓ٤س ٢ٛٝ وجتٍز ج٤ُٔحٙ ٝجٍُٛف جُٛك٢ ٣٢ٛٝطًٍُ ٓكٌٞ جٍُٔٗٝع قٍٞ أقى

ٝ  ضطٔػَ ك٢ ض٣ُٝى ج٤ُٔحٙ جُ٘و٤س جُٛحُكس ٍُِٗخ, جُك٣ٞ٤س ق٤ع ٣ٍٗف ػ٠ِ ضوى٣ْ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ جُهىٓحش ٌُٓحٕ ٓى٣٘س ٗحذِّ

ٝهحٓص  ٤ُِٔ1932حٙ جُٛحُكس ٍُِٗخ جغ٘حء كطٍز جلاٗطىجخ جُر٣ٍطح٢ٗ ك٢ جُؼحّ  جٍُٛف جُٛك٢. ُوى ضْ ضٔى٣ى أٍٝ ن١

جلاٌضٞج٣َس ضؼَٔ ػ٠ِ  ًْ. ٝٛ٘حى جٌذؼس آذحٌ ٌت٤ٓ٤س ٤ُِٔح345ٙذط٤ْٞغ ًٛج جُه١ ٤ُٛرف ٠ُٞٚ ك٢ جُٞهص جُكحٍٞ  جُرِى٣س

ذثٍ جُرحوجٕ ٝذثٍ جٝوُس. جٓح ك٤ٔح  و٣ٍٍٖف، ذثٍ جُلحٌػس، ٢ٛٝ ذثٍٍُِٗخ، ّ ذح٤ُٔحٙ جُؼًذس جُٛحُكسضـ٣ًس ٓى٣٘س ٗحذِ

ضْ ضأ٤ْٜٓح ك٢ جُ٘ٛق جُػح٢ٗ ٖٓ جُوٍٕ جُٔح٢ٞ ق٤ع ٣ٓطل٤ى ٖٓ نىٓحضٜح قح٤ُح ٓح  ٣هٙ ٖرٌس جٍُٛف جُٛك٢ كوى

جْطٞلا ٖٓ  ىجتٍزجُ ٖٓ ٌْحٕ ٓى٣٘س ٗحذِّ ٣ٝؼطٔى ٓح ضرو٠ ٖٓ جٌُٓحٕ ػ٠ِ نُجٗحش جُٟ٘ف. ٣ٝؼَٔ ك٢ ًٛج %95 ٗٓرطٚ

  .ٓٞظلح 289جُٔٞظل٤ٖ ضؼىجوْٛ 

% ٖٓ جقط٤حؾحش ج٤ُٔحٙ ك٢ 80ٗحذِّ ق٤ع ضـط٢ ًٛٙ ج٥ذحٌ قٞج٢ُ  ضؼطرٍ ج٤ُٔحٙ جُؿٞك٤س ٢ٛ جُٔٛىٌ جٍُت٢ٓ٤ ٤ُٔحٙ ٓى٣٘س

 .نٔٓس ٣٘حذ٤غ ٌت٤ٓ٤س جُٔى٣٘س , ذحلإٞحكس ئ٠ُ

ج٤ُٔحٙ ٝجٍُٛف جُٛك٢، ق٤ع  ّ جُك٣ٞ٤س ك٢ وجتٍز٣ؼطرٍ  هْٓ جُٔٗح٣ٌغ ك٢ وجتٍز ج٤ُٔحٙ ٝجٍُٛف جُٛك٢ أقى جلأهٓح

ٝجٍُٛف جُٛك٢ ٝضو٤٤ْ ٝوٌجْس جُٔٗح٣ٌغ ٝضك٤ٍٟ جُؼطحءجش  ٣وّٞ هْٓ جُٔٗح٣ٌغ ذحلإٍٖجف ػ٠ِ ض٘ل٤ً ٓٗح٣ٌغ ج٤ُٔحٙ

 8ٌْحٓحش ٝ  4ٓٓحق٤ٖ،  3ٜٓ٘ى٤ْٖ،  7ٓٞظلحً ٖٓ ذ٤ْٜ٘  ٣22رِؾ ػىو ٓٞظل٢ جُوْٓ  ٖٓ نلاٍ ًٞجوٌٙ جُٔإِٛس، ق٤ع

 .ٍٓجهر٤ٖ

… ٓحت٤س ضكص ٖؼحٌ "ٓغ جُرِى٣س ذا٠لام قِٔس ضٞػ٤س 2006هحٓص وجتٍز ج٤ُٔحٙ ٝجٍُٛف جُٛك٢ ك٢ ذِى٣س ٗحذِّ ْ٘س 

، ٝجْطٜىكص جُكِٔس ًحكس كثحش GTZ جًُٞحُس جلأُٔح٤ٗس ُِطؼحٕٝ جُل٢٘ ذ٘ك٢ٔ ج٤ُٔٚ" ٝجُط٢ ٗظٔطٜح جُرِى٣س ذحُطؼحٕٝ ٓغ

جُٔٓحؾى، ٝٛىكص  ْ٘س( ٌٝذحش جُر٤ٞش ٝأتٔس 6-٤ٛ14ل٤س )ٖٓ ػٍٔ جلأ٠لحٍ جُٔٗح٤ًٌٖ ك٢ جُ٘ٞجو١ جُ جُٔؿطٔغ نحٚس

ئضرحػٜح، ٝضؼ٣ٍق جُٔٞج٤٘٠ٖ ذىجتٍز ج٤ُٔحٙ ٝجٍُٛف  جُكِٔس ئ٠ُ ضٞػ٤س جُٔٞج٤٘٠ٖ ُط٤ٍٖى جْطٜلاى ج٤ُٔحٙ ٝجُْٞحتَ جٌُٖٔٔ

 .جُٔٞج٤٘٠ٖ ٝجُىجتٍز، ٝضكل٤ُ جُٔٞج٤٘٠ٖ ػ٠ِ ضٓى٣ى جُلٞجض٤ٍ جُٛك٢ ٝضؼ٣ُُ جُؼلاهحش ٓح ذ٤ٖ
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 ِشىٍخ اٌذساعخ ٚاٌؾً اٌّمزشػ

٣طُج٣ى جلاٛطٔحّ ك٢ جُٞهص جُكحٍٞ ذٔىٟ كؼح٤ُس ًٝلحءز جُٔإْٓحش ك٢ ضأو٣س ٝظحتلٜح ٝضكو٤ن جلأٛىجف جُط٢ أٗٗأش ٖٓ 

أؾِٜح ْٞجء ًحٗص ٚ٘حػ٤س أٝ ضؿح٣ٌس أٝ نىٓحض٤س جلأٍٓ ج١ًُ جهط٠ٟ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ ئوجٌز ٓٞجٌو ضِي جُٔإْٓحش ذٌٛٞز 

 .جٍُٞٚٞ ئ٠ُ أٛىجكٜح ٝضٌلَ ُٜح جلاْطٍٔج٣ٌس ٝجُططٌٞضٟٖٔ ُٜح 

ٔٞظق ُجأٚرف ًَ ػحَٓ ك٢ جًٍُٗس جُط٤٘ٛؼ٤س  أٝ ُْٝ ٣ؼى جُٞٞغ ًٔح ًحٕ ْحذوح أٚركص ٗظٍز جُؿٞوز ٓطٌحِٓس ٖٝحِٓس 

جلإٗطحؼ جُٜ٘حت٢ ُٚ ك٢ جُٔإْٓس جُهىٓحض٤س  ًٓ٘ ػ٤ِٔس ض٤ْٔٛ جُٔ٘طؽ أٝ جُهىٓس  ٌٍٓٝجً ذؼ٤ِٔس ٍٖجء جُٔٞجو جلأ٤ُٝس ٝقط٠ 

ٝض٤ِٓٔٚ ُُِذٕٞ ٣ؼ٢ ذإٔ ٛىف جًٍُٗس  أٝ جُٔإْٓس ٛٞ ضو٤َِ جُطٌح٤ُق ٣َٝحوز  جُؿٞوز ٝض٤ِْٓ جُٔ٘طؽ  ُُِذٕٞ ذأٍْع ٓح 

٣ٌٖٔ ًٝٛج ٣ؼ٢٘ إٔ جُط٤ْٔٛ ٣ؿد إٔ ٣ٌٕٞ هحذلاً ُلإٗطحؼ ٝذإٔ جُٔٞجو جُٔٓطهىٓس ُط٤٘ٛغ جُٔ٘طؽ ٣ؿد إٔ ضٌٕٞ ذحُؿٞوز 

جلإٗطحؼ ٣ؿد إٔ ضٍجهد ُطكو٤ن جُؿٞوز جلأكَٟ ك٢ جُٔ٘طؽ جُٜ٘حت٢ ك٢ ئ٠حٌ ًٛٙ جُظٍٝف ٣ٌٖٔ  جلأكَٟ ٝذإٔ ػ٤ِٔحش

 (.World Class Companyجػطرحٌ جًٍُٗس ٖٞٔ جًٍُٗحش يجش جُٛ٘ق جُؼح٢ُٔ )

كحُططٌٞ جُطو٢٘ ٝٓكىٝو٣س جُٔٞجٌو ٣َٝحوز جُٔ٘حكٓس أٚركص ًِٜح وٝجكغ ضلٍٜ ػ٠ِ جُٔإْٓحش قٖٓ جْطهىجّ جُٔٞجٌو  

ٝجْطـلاٍ جُلٍ٘ جُٔطحقس ٝجُطحهحش جُٔٞؾٞوز ْٞجء أًحٗص ذ٣ٍٗس أّ ٓحو٣س ًٝٛج لا ٣طْ ذىٕٝ ٗظحّ كؼحٍ ُطو٤٤ْ أوجء 

 جُٔإْٓحش ٝضلطوٍ ًٍٖحض٘ح ٝوٝجتٍٗح ُٔػَ  أوٝجش جُو٤حِ ًٛٙ.

 م١١ُ اٌزارٟ ا١ّ٘خ اٌز

 ُضكى٣ى ٓٞهغ جُىجتٍز ػ٠ِ ٣ٍ٠ن جٍُٞٚٞ ُِط٤ٔ. 

 ضكى٣ى ٗوح٠ جُوٞز ٝجُلؿٞجش. 

 كى٣ى كٍ٘ جُطك٤ٖٓ جُلآَس لاؿلام جُلؿٞجشض. 

 ُٞٔحٕ جٍُٔجؾؼس جُى٣ٌٝس ُو٤حِ جْطىجٓس جُط٤ٔ. 

 جُٔٓحٛٔس ك٢ ضؼ٣ُُ جُٔلح٤ْٛ جُٔٗطًٍس ٝغوحكس جُط٤ُٔ ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُىجتٍز. 

 ٖضؼ٣ُُ جُٗؼٌٞ جُٔٓإ٤ُٝس ُِطط٣ٍٞ ٝجُطك٤ٖٓ ُىٟ ؾ٤ٔغ جُٔؼ٤٤٘. 
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 اٌغٛدحِفَٙٛ 

جُؿٞوز ًٔح ٌٝوش ك٢ هحِٓٞ أًٓلٌٞو ضؼ٢٘ جُىٌؾس جُؼح٤ُس ٖٓ جُ٘ٞػ٤س أٝ جُو٤ٔس. ٝضٟٔ٘ص جُٔٞجٚلس جُو٤ح٤ْس جُى٤ُٝس 

ضؼ٣ٍلح ُِؿٞوز ذحػطرحٌٛح: ٓؿٔٞػس جُهٞج٘ ٝجُهٛحتٙ ج٤ٌُِس جُط٢ ٣كِٜٔح  1994ُٔٛطِكحش جُؿٞوز ئٚىجٌ ػحّ 

".ٝجُٛلاق٤س ُِـٍٜ  Fitness For Use –ٝجٍُٞحء أٝ جُٔطحذوس ُِـٍٜ جُٔ٘طؽ / جُهىٓس ٝهحذ٤ِطٚ ُطكو٤ن جلاقط٤حؾحش 

Quality is Fitness for use .أًػٍ ضؼ٣ٍلحش جُؿٞوز ٓلاتٔس ٞٛ 

 ضكى٣ى جُٛلاق٤س ُِـٍٜ ذحُؼٞجَٓ جُٓطس جُطح٤ُس:

 ْٓلاتٔس جُط٤ٔٛAdequacy of Design ئ٠ُ أ١ ٓىٟ ٣لاتْ جُط٤ْٔٛ ُِٜىف جُٔ٘ٗأ ٖٓ أؾِٚ، ذٔؼ٠٘ ٞٛٝ : 

 آنٍ ٓىٟ ضكو٤ن ٓٞجٚلحش جُط٤ْٔٛ ُٔططِرحش جُؼ٤َٔ.

  ْجُٔطحذوس ٓغ جُط٤ٔٛConformance to Design ٓىٟ جُٔطحذوس ٓغ ٓٞجٚلحش جُط٤ْٔٛ ذؼى ئضٔحّ ػ٤ِٔس :

 جُط٤٘ٛغ ٝضكىو ذ٘حءجً ػ٠ِ ًٛج جُؼحَٓ ٓٓث٤ُٞحش جُؼٔحُس ضؿحٙ جُؿٞوز.ٓوىٌجش جُٔ٘طؽ جٍُٔضرطس ذحُُٖٓ.

  ّجلإضحقس ُلاْطهىجAvailability ٓىٟ ئضحقس جْطهىجّ جُؼ٤َٔ ُِٔ٘طؽ ػ٘ى جٍُؿرس ك٢ يُي ٣ٝوحٍ إٔ جُٔ٘طؽ :

 ٓطحـ ُلاْطهىجّ ػ٘ىٓح ٣ٌٕٞ ك٢ قحُطٚ جُطٗـ٤ِ٤س.

  جلاػطٔحو٣سReliability جقطٔحٍ أوجء جُٔ٘طؽ ُٞظ٤لس ٓكىوز ضكص ظٍٝف ضٗـ٤َ ٓؼٍٝكس ٓغ جْطٍٔجٌ جلأوجء :

 ُلطٍز ٤َ٘ٓس ٓكىوز ٝذىٕٝ كَٗ.

 ٤ِس ٤ُِٛحٗس جُوحذMaintainability ٕٓىٟ ُْٜٞس ئؾٍجء ػ٤ِٔحش جُطلط٤ٕ ٝج٤ُٛحٗس ُِٔ٘طؽ ٝٛ٘حى ٣ٍ٠وطح :

 لإؾٍجء ج٤ُٛحٗس ٛٔح ج٤ُٛحٗس جُٞهحت٤س ٝج٤ُٛحٗس جُؼلاؾ٤س.

  ُْٜٞس جُط٤٘ٛغPredictability ٓىٟ هحذ٤ِس جُط٤ْٔٛ ُِط٤٘ٛغ ذحْطهىجّ جُٔطحـ ٖٓ جُْٞحتَ ٝجُطٍم :

 ر٣ٍٗس جُؼحِٓس ذحُٔإْٓس.ٝجُؼ٤ِٔحش ٌُِٞجوٌ جُ

ذأٜٗح "ٓؿٔٞػس جُٛلحش ج٤ُُٔٔز ُِٔ٘طؽ )أٝ  2000ُؼحّ  ISO 9000ٝضؼٍف جُؿٞوز قٓد ٟٕٓٔٞ جُٔٞجٚلس جُو٤ح٤ْس 

جُ٘ٗح٠ أٝ جُؼ٤ِٔس أٝ جُٔإْٓس أٝ جُٗهٙ( ٝجُط٢ ضؿؼِٚ ِٓر٤حً ُِكحؾحش جُٔؼِ٘س ٝجُٔطٞهؼس أٝ هحوٌجً ػ٠ِ ضِر٤طٜح" ٝذوىٌ ٓح 

حً ُِكحؾحش ٝجُطٞهؼحش، ٗٛلٚ ٓ٘طؿحً ؾ٤ىجً أٝ ػح٢ُ جُؿٞوز أٝ ٌو٣ثحً، ٣ؼرٍ ػٖ جُكحؾحش جُٔؼِ٘س ك٢ ػوى ٣ٌٕٞ جُٔ٘طؽ ِٓر٤

 جٍُٗجء أٝ جُر٤غ ذٔٞجٚلحش ٓكىوز ُِٔ٘طؽ جٍُٔجو ٍٖجؤٙ أٝ ذ٤ؼٚ.

 

 ِٚٓ اٌزؼبس٠ف الأخشٜ ٌغٛدح إٌّزظ: 

  .جُؿٞوز ٢ٛ ٓطحذوس جُٔ٘طؽ ُِٔططِرحش أٝ جُٔٞجٚلحش 

 جُٔ٘طؽ ػ٠ِ ئٌٞحء جُؼٔلاء. جُؿٞوز ٢ٛ هىٌز 

  .جُؿٞوز ٢ٛ جٗهلحٜ ٗٓرس جُؼ٤ٞخ 

 .َجُؿٞوز ٢ٛ جٗهلحٜ جُطحُق ٝجُلحهى ٝئػحوز جُطٗـ٤ 
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 .َٗجُؿٞوز ٢ٛ جٗهلحٜ ٓؼىلاش جُل 

 .جُؿٞوز ٢ٛ جٗهلحٜ ٌٖحٟٝ جُؼٔلاء 

  .ٕجُؿٞوز ٢ٛ جٗهلحٜ جُكحؾس ئ٠ُ جلانطرحٌجش ٝجُطلط٤ 

  ُِؼٔلاء.جُؿٞوز ٢ٛ جلإٍْجع ذطوى٣ْ جُهىٓحش 

 .جُؿٞوز ٢ٛ ضك٤ٖٓ جلأوجء 

 .جُؿٞوز ٢ٛ جُ٘ؿحـ ك٢ ض٤ٔ٘س جُٔر٤ؼحش 

 .جُؿٞوز ٢ٛ جُ٘ؿحـ ك٢ نلٝ جُطٌح٤ُق 

ٖٝٓ جُرحقػ٤ٖ ٖٓ ٣ٍٟ إٔ جُؿٞوز ضؼ٠٘ أ٤ٖحء ٓهطِلس ٌَُ كٍو أٝ ٓإْٓس ٝذحُطح٢ُ كاٗٚ ٣ٌٖٔ ضؼ٣ٍق جُؿٞوز قٓد ٓرىأ  

 جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُ٘كٞ جُطح٢ُ: 

 :َ٣ؼٍف و٣ٔ٘ؽ ٝؾٌٞجٕ جُؿٞوز ػ٠ِ أٜٗح " ئٌٞحء جُؼ٤َٔ " أٝ " ٓوحذِس جُـٍٜ " ًٝٛج  جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُؼ٤ٔ

جُِٔٓي ٣ؼطٔى ػ٠ِ هىٌز جًٍُٗس ػ٠ِ ضكى٣ى ٓططِرحش جُؼ٤َٔ ٝذؼى يُي ض٘ل٤ً ًٛٙ جُٔططِرحش. ًٝٛج جُطؼ٣ٍق 

ٔلاء أٝ جُط٢ ُِؿٞوز ج١ًُ ٣ًٍُ ػ٠ِ جُؼ٤َٔ ٓ٘حْد ؾىجً ًٍُِٗحش جُط٢ ُٜح نىٓحش يجش جضٛحٍ ٓرحٍٖ ذحُؼ

 ضؼطٔى ك٢ أوجء نىٓطٜح ػ٠ِ ػىو ًر٤ٍ ٖٓ جُٔٞظل٤ٖ.

  جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُؼ٤ِٔس: ٣ؼٍف ًٍْٝر٠ جُؿٞوز ػ٠ِ أٜٗح " ٓطحذوس جُٔططِرحش ". ًٝٛج جُطؼ٣ٍق ٣ؼط٠ أ٤ٔٛس

أًرٍ ػ٠ِ وٌٝ جلإوجٌز ك٢ ٍٓجهرس جُؿٞوز ق٤ع إٔ وٌٝ جُؼ٤ِٔس ٝجُط٣ٍوس ك٢ ضوى٣ْ جُهىٓس ٢ٛ جُط٢ ضكىو ؾٞوز 

ُٔ٘طؽ جُٜ٘حت٢. ٝذحُطح٢ُ كإ جُط٤ًٍُ ٛ٘ح وجن٢ِ ٤ُّٝ نحٌؾ٢. ًٝٛج جُطؼ٣ٍق ٓ٘حْد ًٍُِٗحش جُط٢ ضوىّ ج

 "نىٓحش ه٤ح٤ْس"، لا ضططِد جضٛحٍ ًر٤ٍ ذحُؼٔلاء. 

  جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُو٤ٔس: ضؼٍف جُؿٞوز أق٤حٗحً أٜٗح "جُطٌِلس ذحُ٘ٓرس ُِٔ٘طؽ، ٝجُٓؼٍ ذحُ٘ٓرس ُِؼ٤َٔ" أٝ " ٓوحذِس

ُؼ٤َٔ ػ٠ِ أْحِ جُؿٞوز، ٝجُٓؼٍ، ٝجلإٌٓح٤ٗس " ٝذحُطح٢ُ كإ جُط٤ًٍُ ٛ٘ح أ٣ٟحً نحٌؾ٢ ٝيُي ٓططِرحش ج

 ذٔوحٌٗس جُؿٞوز ٓغ جُٓؼٍ ٝجلإٌٓح٤ٗس. 

ٝذحُططر٤ن ػ٠ِ جُٔ٘طؿحش ٝجُهىٓحش ضٛرف جُؿٞوز ٢ٛ ئؾٔح٢ُ جُٛلحش ٝجُهٞج٘ ُِٔ٘طؽ أٝ جُهىٓس جُط٢ ضؿؼِٜح هحوٌز 

ٓكىوز ذٔح ٣٘ؼٌّ ػ٠ِ ٌٞحء جُٔطِو٢ ٖٝٓ غْ كلاذى إٔ ٣ٌٕٞ جُٔ٘طؽ أٝ جُهىٓس ٓطحذوحً ػ٠ِ ضكو٤ن جقط٤حؾحش ُٓٗٔٞس أٝ 

ُِٔٞجٚلحش جُٔٞٞٞػس ُٜح ٝئلا كإ جُوٌٛٞ ػٖ جُٔٞجٚلحش ٓإٍٖ ُؼىّ ًلحءز جلأوجء كحُؿٞوز ضؼ٢٘ جُططحذن ٓغ 

جًطٗحكٜح ٝٓؼ٤حٌ جُؿٞوز ٛٞ جُهِٞ جقط٤حؾحش جُٔٓطل٤ى ٖٝٓ غْ كإ جُؿٞوز ضوط٢ٟ ٓ٘غ جلأنطحء ٝجُٞهح٣س ٜٓ٘ح ٤ُّٝ ٓؿٍو 

 ٖٓ جُؼ٤ٞخ ٝٓو٤حْٜح ٛٞ جُطٌِلس ْٞجء ضٌِلس جلأنطحء ٝضٌِلس جلإٚلاـ ٝٓ٘غ قىٝظ جُهطأ ٍٓز أنٍٟ.
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 اٌغٛدح ٚاٌّٛاطفبد اٌم١بع١خ. 

ضٔػَ جُؿٞوز ٓؿٔٞػس جُٓٔحش ٝجُهٞج٘ ُِٔ٘طؽ جُط٢ ضكىو ٓىٟ ٓلاءٓطٚ ُطكو٤ن جُـٍٜ ج١ًُ أٗطؽ ٖٓ أؾِٚ ٤ُِر٠ 

رحش جُٔٓطِٜي جُٔطٞهؼس ٝضؼطرٍ جُٔٞجٚلحش جُو٤ح٤ْس جُٔكىو جلأْح٢ْ ُِؿٞوز، ٝجُط٢ ضٌَٗ أػٔىز أْح٤ْس ضوّٞ ػ٤ِٜح ٌؿ

ؾٞوز جلإٗطحؼ ٝؾٞوز جُهىٓحش ٖٝٓ نلاٍ ًٛٙ جلأػٔىز جلأْح٤ْس ٣ٌٖٔ ئقىجظ ػ٤ِٔحش جُطط٣ٍٞ جُٔطِٞذس ُطِر٠ ٌؿرحش 

ؽ ذٞجْطس ئوجٌز أٝ ٖؼرس ٓكىوز هى أٚرف ٓلٜٞٓحً ذح٤ُحً، ٝضكُٞص أهٓحّ جُٔٓط٤ٌِٜٖ إٔ جُٔلّٜٞ جُٔكىو ٍُهحذس ؾٞوز جُٔ٘ط

ٌهحذس جُؿٞوز ئ٠ُ ٓٓث٤ُٞس ؾٔحػ٤س ٝظٍٜ جُٔلّٜٞ جُٓحتى ج٤ُّٞ ٝج١ًُ ٣٘حو١ ذحلإوجٌز جُٗحِٓس ُِؿٞوز أٝ جُٟر١ جُٔطٌحَٓ 

 ُؿٞوز جلإٗطحؼ ٝضوى٣ْ جُهىٓحش. 

 أٚلا: ِزطٍجبد ػٕبطش اٌغٛدح اٌشبٍِخ:

 ُِٔ٘طؽ ذٔح ٣ِر٢ ضٞؾٜحش جُٓٞم ٝٓططِرحش جُٔٓطِٜي جُكح٤ُس ٝجُٔٓطور٤ِس. ٝٞغ ٓٞجٚلحش 

  ضٞق٤ى ؾٞوز جُٔٞجو ٝجُٔىنلاش جُط٢ ضطؼحَٓ ٓؼٜح جُٔ٘ٗأز ٝجُطؼحَٓ ٓغ ٌٓٞو١ جُٔىنلاش ٖٓ نلاٍ ٓٞجٚلحش

 ٠ٍٖٝٝ ُِٓٓس.

 .ض٤ًٞى جُؿٞوز أغ٘حء جُطك٤ٍٟ ٝجلإٗطحؼ ٝضلاك٢ جلأنطحء هرَ جُٞهٞع ك٤ٜح 

 جُٔ٘طؽ جُٜ٘حت٢، ٓطٟٔ٘حً ػ٤ِٔحش جُلٍَ ٝجُطى٣ٌؽ ٝجُطـ٤ِق ٝجُطؼرثس ٝجُرطحهس ٝجُ٘وَ ٝٞر١ ؾٞوز  ض٤ًٞى ؾٞوز

 جلأؾُٜز ٝجُٔؼىجش جُٔٓطهىٓس ك٢ جُو٤حِ ٝجُٔؼح٣ٍز.

  ضك٤َِ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ضٍو ٖٓ جلأْٞجم ٝجُٔٓط٤ٌِٜٖ ٝجُؼٔلاء ٝجلاْطلحوز ٜٓ٘ح ك٢ ضك٤ٖٓ جلأوجء ٝضلاك٢

 جلأنطحء.

 ِٓ٤ٖ ٍُكغ ًلحءز جلأوجء ٝجُكلحظ ػ٠ِ ٓٓطٟٞ ؾٞوز جلأوجء ٝنِن ٌٝـ جلاٗطٔحء ُِٔإْٓس ٖٓ نلاٍ ضى٣ٌد جُؼح

جُٓٔؼس جُط٤رس جُط٢ قحَش ػ٤ِٜح جُٔإْٓس ك٢ ضٞؾٜٜح ٣ُُحوز جُٔر٤ؼحش ٝضو٤َِ جُطٌِلس ٝئٌٞحء ٌؿرحش 

 جُٔٓط٤ٌِٜٖ.

 صب١ٔب: ِفَٙٛ اٌّٛاطفبد: 

ٔ٘طؽ ُطأو٣س ؿٍٜ ٓكىو، ٝضؼطرٍ جُٔٞجٚلحش ُـس ضلحْٛ ٤ِْٝٝس ضؼ٢٘ جُٔٞجٚلحش جُهٛحتٙ ٝج٤ُُٔجش جُهحٚس ذحُ

جضٛحٍ ٓغ ًحكس جُكِوحش جُٔطؼحِٓس ٓغ جُٔ٘طؽ أٝ ٓىنلاضٚ، ٝضؼطرٍ جُٔٞجٚلحش ٖٓ أًػٍ جُْٞحتَ ٝٞٞقحً ٝهرٞلاً ُى١ ًحكس 

 ٍٖجتف جُٔؿطٔغ لأٜٗح ضؼطٔى ػ٠ِ جُٗلحك٤س ٝضَٗٔ جُٔٞجٚلحش جلأض٢:

 ٝٚحف جُط٢ ٣كطحؼ ُٜح أغ٘حء ػ٤ِٔحش جلإٗطحؼ ًحلأذؼحو، ٝجلأَٝجٕ، ٝجلأقؿحّ، أٝٚحف جُٔ٘طؽ: ٝضؼ٢٘ ًحكس جلأ

 ٝهٞز جُٗى ٝؿ٤ٍٛح.

 .أٝٚحف ٓكىوز ُِٔٞجو جُٔٓطؼِٔس ك٢ جُٔ٘طؽ ٓػَ جُهٞج٘ جُطر٤ؼ٤س، ٝج٤ٔ٤ٌُحت٤س ٝجُٜ٘ى٤ْس 

  ُط٣ٍوس جلإٗطحؼ ٣ٍ٠وس جلإٗطحؼ ٝجُط٢ ضؼطرٍ أقى جُؿُت٤حش ُِٔٞجٚلس ق٤ع ضهطِق جُٔٞجو ػٖ ذؼٟٜح لإنٟحػٜح

 جُٔلاتٔس.
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  ضكىو جُٔٞجٚلحش ٠ٍم جُو٤حِ ٝجُٔؼح٣ٍز جُٔطِٞذس لانطرحٌ جُٔ٘طؽ أٝ جُٔٞجو جُلآَس، ًٔح ضكىو ٗٞػ٤حش

 جلأؾُٜز ٝجُطٍم جٍُٔؾؼ٤س ُلانطرحٌجش ٝجُطكح٤َُ.

 .ٍٝضكىو جُٔٞجٚلحش ٗٞػ٤حش جُطك٤ٍٟ ٝجُطؿ٤ُٜ جُٔطِٞذس ٤ًٝل٤س جُطه٣ُٖ ٝجُطىج 

 جُطلحٝش جُٔورُٞس ك٢ جُٔ٘طؿحش ٝجُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٓطلحو ٜٓ٘ح ك٢ ضكى٣ى وٌؾس ؾٞوز جُٔ٘طؽ  ضكىو جُٔٞجٚلس ٗٓد

 ًٔح ٛٞ ٝجٞف ك٢ ٓؿحلاش جُهٍٟ ٝجُلحًٜس.

 صبٌضب: اٌششٚط اٌٛاعت رٛفش٘ب فٟ اٌّٛاطفبد:

  ٕٝٞٞـ جُٔٞجٚلس: ٣ؿد إٔ ضٌٕٞ جُٔٞجٚلس ٝجٞكس ق٤ع ٣َٜٓ كٜٜٔح ذٞجْطس ًَ جُٔؼ٤٤ٖ٘ ذٜح ًٔح ٣ؿد أ

 ٕ ذؼ٤ىز ػٖ أ١ ٓٛطِكحش أٝ ٓؼح٢ٗ ؿ٤ٍ ٝجٞكس، ٓٔح ٣ؼٌّ ْٔحش جُٗلحك٤س.ضٌٞ

  َجُطٌحَٓ: ٣ؿد إٔ ضٌٕٞ جُٔٞجٚلس ٓطٌحِٓس ك٢ جُٟٕٔٔٞ ٝجُٔؼ٠٘ ٓٔح ٣رؼى جؾطٜحوجش جلأكٍجو لإونحٍ أٝ ضرى٣

ٗص ٓٓٞوز أ١ ؾُت٤س ٜٓ٘ح، ٣ٝططِد ًٛج جلأٍٓ إٔ ضٌٕٞ جُٔٞجٚلس جُٔؼ٤٘س هى ٍٓش ذٍٔجقِٜح جُٔهطِلس ًٓ٘ إٔ ًح

أٝ ٓوطٍـ، ٝضْ ض٣َٞؼٚ ػ٠ِ أًرٍ ٣ٍٖكس ٓٓطل٤ىز لإذىجء جٍُأ١ ٝجُٔلاقظحش ٝجلأنً ذطِي ج٥ٌجء أٝ جُٔلاقظحش 

 جُٔطلن ػ٤ِٜح.

  ٍ٘جُٞجهؼ٤س: ٣ؿد إٔ ضٌٕٞ جُٔٞجٚلس ٝجهؼ٤س ِْٜٝس جُططر٤ن ٝئلا ٣وٞو ضطر٤وٜح ئ٢ُ ٌكغ جُطٌح٤ُق ٝئٗكٓحٌ ك

 جُٔ٘طؽ أٝ جُهىٓس.

  ٕضوٞو جُٔٞجٚلس ػ٘ى ضطر٤وٜح ذٞجْطس جُؿٜس جُٔؼ٤٘س ئ٠ُ نلٝ ضٌح٤ُق جلإٗطحؼ ٌٝكغ ًلحءز جٍُذك٤س: ٣ؿد أ

 جلأوجء ٣َٝحوز قؿْ جُط٣ٞٓن ٝضكو٤ن ٌذك٤س ٓٗؿؼس ُطٌٕٞ وجكؼحً ُِٔإْٓس ٝجُؼح٤ِٖٓ ذٜح.

  جُٔلاءٓس: ٣ؿد إٔ ضٌٕٞ ٖٓ نٛحتٙ ضِي جُٔٞجٚلس جُٔلاتٔس ك٢ جُططر٤ن ُلطٍز ٣ٞ٠ِس قط٠ لا ضٌٕٞ ػٍٞس

ِطرى٣َ ٝجُطـ٤٤ٍ ٝجلإٞحكحش، جُط٢ ئٕ ٝؾىش ٣ؿد إٔ ضٌٕٞ غح٣ٞٗس ٣ٝطْ ئوٌجؾٜح ذؼى كطٍز ٖٓ جُُٓحٕ ٝذؼى ُ

 ضؿحٌخ ٤ٓىج٤ٗس ٣ٞ٠ِس.

 ساثؼب: ئطذاس اٌّٛاطفبد:

ٓٞجٚلس  10900ّ  ٓح ٓؿٔٞػٚ 1997ّ  ُٝـح٣س ػحّ 1947" ًٓ٘ ئٗٗحءٛح ػحّ ISOأٚىٌش جُٔ٘ظٔس جُى٤ُٝس ُِطو٤٤ّ " 

 ض٤س: ك٢ جُٔؿحلاش ج٥

جُٜ٘ىْس ج٤ٌُٔح٤ٌ٤ٗس، جُٔٞجو ج٤ٔ٤ٌُحت٤س جلأْح٤ْس، جُٔٞجو ؿ٤ٍ جُٔؼى٤ٗس، جُلُِجش، ٝجُٔؼحوٕ، ٝٓؼحُؿس جُٔؼِٞٓحش، 

 ٝجُط٣ٍٞٛ، ٝجٌُُجػس، ٝجُر٘حء، ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤حش جُهحٚس، ٝجُٛكس، ٝجُطد، ٝجُر٤ثس، ٝجُطـ٤ِق ٝجُط٣َٞغ.

، جُِِٓٓس ISO 9000 ،ISO 14000ٖٓ جُٔٞجٚلحش ٛٔح  ٖٞٔ جُٔٞجٚلحش جًًٌُٔٞز أػلاٙ ِِْٓط٤ٖ ISOأٚىٌش  

ُؿ٘س ك٤٘س  900جلأ٠ُٝ يجش ػلاهس ذأٗظٔس ئوجٌز جُؿٞوز ٝجُػح٤ٗس ذأٗظٔس ئوجٌز جُر٤ثس. ضؼَٔ ك٢ ئػىجو جُٔٞجٚلحش جًًٌُٔٞز 

 ISO 9000وُٝس ك٢ جُؼحُْ ٓٞجٚلحش  51ٓٞجٚلس ه٤ح٤ْس ًَ ػحّ. جػطٔىش ج٤ُّٞ أًػٍ ٖٓ  800ضٛىٌ ٝضٍجؾغ قٞج٢ُ 

 ٝج٤ُحذحٕ ٝجُٞلا٣حش جُٔطكىز ٝؿ٤ٍٛح.  EFTAًٔٞجٚلحش ٤٘٠ٝس ُى٣ٜح ذٔح ك٢ يُي وٍٝ جلاضكحو جلأٌٝٝذ٢ ٝوٍٝ 
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"ISO" ًِٔس ٓٗطوس ٖٓ جٌُِٔس جلإؿ٣ٍو٤س "ISOS أ١ جُطٓح١ٝ ٤ُٝٓص جنطٛحٌ جُط٤ٔٓس "International 

Organization for Standardization   ٝك٢ ٓؿحٍ جُٔٞجٚلحش ضؼ٢٘ISO  .ضٓح١ٝ ج٢ُٗء ذحُٔوحٌٗس ٓغ جُٔٞجٚلس 

 "ISO ٖٓ ٍذِىجً.  120" ٢ٛ ٓ٘ظٔس ؿ٤ٍ ق٤ٌٓٞس ٤ُٝٓص ؾُءجً ٖٓ جلأْٓ جُٔطكىز، ٓغ إٔ أػٟحتٜح ٣ٔػِٕٞ أًػ 

 ًحكس جُٔٞجٚلحش جُٛحوٌز ػٖ جُٔ٘ظٔس جنط٤ح٣ٌس ٓغ إٔ جٌُػ٤ٍ ٖٓ جُىٍٝ ضؼطرٍٛح ٓٞجٚلحش ٤٘٠ٝس ُٜح.

"ISO .ؿ٤ٍ ٓٓإُٝس ػٖ جُطكون ذٔىٟ ٓطحذوس ٓح ٣٘لًٙ جُٔٓطهىّ ُِٔٞجٚلس ٓغ ٓططِرحش ًٛٙ جُٔٞجٚلس " 

ٖٓ ج١ٌٍُٟٝ جُط٤٤ُٔ ذ٤ٖ جُٔٞجٚلس جُو٤ح٤ْس ُِٔ٘طؽ جُط٢ ضر٤ٖ جُٛلحش ج٤ُُٔٔز جُٔهطِلس جُط٢ ٣ؿد إٔ ضطٞكٍ ك٢ جُٔ٘طؽ 

ّ ئوجٌز جُؿٞوز ج١ًُ ٣كىو أِْٞخ ئوجٌز جُؿٞوز ك٢ جًٍُٗس، ٤ٌُٕٞ ٓطحذوحً ُِٔٞجٚلس جُو٤ح٤ْس ُٚ ٝجُٔٞجٚلس جُو٤ح٤ْس ُ٘ظح

ج١ًُ ٣ٟٖٔ ٓطحذوس جُٔ٘طؽ ُٔٓطٟٞ جُؿٞوز ج١ًُ ضْ ضكى٣ىٙ ٖٓ هرَ جًٍُٗس. ٣ٌٖٔ ًٍُِٗس إٔ ضكىو ٓٓطٟٞ جُؿٞوز ج١ًُ 

طؽ جُٔطِٞخ ض٣ٍىٙ ُٔ٘طؿٜح ذحلاػطٔحو ػ٠ِ وٌجْس جُٓٞم ٝٓططِرحش جُُذٕٞ. ٣ٓحػى ٗظحّ ئوجٌز جُؿٞوز ػ٠ِ ضهط١٤ جُٔ٘

ٝجُكٍٛٞ ػ٤ِٚ ػ٠ِ جُىٝجّ ذ٘لّ ٓٓطٟٞ جُؿٞوز ج١ًُ ضْ ضكى٣ىٙ. ضطرن أٗظٔس ئوجٌز جُؿٞوز ج٤ُّٞ ُىٟ أًػٍ ٖٓ ٌذغ 

 ٤ِٕٓٞ ٓإْٓس ٚ٘حػ٤س ٝنى٤ٓس ك٢ جُؼحُْ.

 ِشاؽً رطٛس اٌغٛدح

 ”Quality Programs an evolution, not revolution“جُؿٞوز ػ٤ِٔس ضط٣ٍ٣ٞس ٤ُٝٓص غ٣ٌٞس 

جُٔ٘طؽ هرَ  ٝذلك٣ٙوّٞ هْٓ جُؿٞوز ذٟر١ جُؼ٤ِٔحش ٣ٝوّٞ جُؼحِٕٓٞ ذٟر١ جُؼ٤ِٔحش  ٢ٛ ق٤ع جلإوجٌز جُٗحِٓس ُِؿٞوز

 لكٙ جُٔ٘طؽ ذؼى ُٝٚٞٚ ئ٤ُٚ ٗظٍجً لاٛطٔحٓٚ ذحٌُْ ٝجٍُذف ج٣ٍُٓغ٣ٝوّٞ جُٗح١ٌ  ذ ٖك٘ٚ ُِٗح١ٌ

 TQM Operators use SPC Quality department uses SPC Inspect before shipping Customer 

inspects at receiving.  

 اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ:

ضٌٞو جًٍُٗس ُُِذٕٞ أ١ ٓ٘طؽ ُٝٞ ًحٕ ٓهحُلحً ُِٔٞجٚلحش ٝلا ضوّٞ ذأ١ ٢ٖء ُٔؼحُؿس جُٔهحُلحش قط٠ ٣وّٞ جُُذٕٞ ذطوى٣ْ 

نحٚس ػ٘ىٓح أٚرف ُٜح ئٕ ًٛٙ جُط٣ٍوس أٚركص ٌِٓلس ًٍُِٗس ٝ جلا ٌٖٟٞ ٝذاػحوز جُٔ٘طؿحش جُٔهحُلس غح٤ٗس ًٍُِٗس

 ٓ٘حكٕٓٞ ٣ٓطط٤ؼٕٞ ض٣ٌٞى جُٔ٘طؽ وٕٝ ٝؾٞو ٓهحُلحش ك٤ٚ ًٝٛج ٓح جٞطٍ جًٍُٗس ئ٠ُ ئؾٍجء ضـ٤٤ٍ ك٢ ئوجٌز ػِٜٔح.

 اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ:

ك٢ ًٛٙ جٍُٔقِس ٖٓ جُططٌٞجش ذىأش جًٍُٗس ذلكٙ جُٔ٘طؽ ك٢ جٍُٔقِس جلأن٤ٍز ُلإٗطحؼ أٝ هرَ ٖكٖ جُٔ٘طؽ ُُِذٕٞ ٓغ 

٣ٍوس ٢ٛ أكَٟ ٖٓ جُٓحذن، ًٜٞٗح هى نلٟص ٖٓ ػىو ٌٖح١ٝ جُُذٕٞ، ؿ٤ٍ إٔ جًٍُٗس هى ٝػص ٓىٟ ئٕ ًٛٙ جُط

ًُُٝي كوى ضلٜٔص ذأٗٚ ٖٓ جلأكَٟ ُٜح  جُهٓحٌز جُط٢ ضطٌرىٛح ؾٍجء ئٗطحؼ ٓ٘طؿحش ٍْػحٕ ٓح ضٍكٝ ػ٘ى جلاْطؼىجو ُٗكٜ٘ح
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٣ط٤ف ئ٣وحف جُٔحوز جُٔؼ٤رس جُط٢ ٣ؿ١ٍ ض٤٘ٛؼٜح إٔ ضٌٗق ػٖ جُؼ٤ٞخ ك٢ جُٔ٘طؿحش ٓرٌٍجً أغ٘حء ػ٤ِٔحش ئٗطحؾٜح، ٓٔح 

 ٓرٌٍجً هرَ إٔ ضطحذغ جٍُٔجقَ جُطح٤ُس ك٢ جلإٗطحؼ ٝضٛرف ٓ٘طؿحً ؾحُٛجً.

 اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ:

ك٢ ًٛٙ جٍُٔقِس ٖٓ ضطٌٞ جُؿٞوز، ضْ ضأ٤ّْ هْٓ ُِؿٞوز ك٢ جًٍُٗس أًِٝص ئ٠ُ ًٛج جُوْٓ ٜٓحّ ٍٓجهرس ؾٞوز جُٔ٘طؽ 

ػ٘ٚ نلاٍ ٍٓجقَ جلإٗطحؼ جُط٢ ضٍٔ ذٜح جًٍُٗس أضحقص ًٛٙ جٍُٔقِس ٖٓ ضطٌٞ جُؿٞوز جٌُٗق ٝجنطرحٌٙ ٌٝكغ ضوح٣ٌٍ 

جُٔرٌٍ ػٖ جُؼ٤ٞخ ٝجْطهىٓص ك٤ٜح جُطو٤٘حش جلإقٛحت٤س ك٢ ٍٓجهرس جلإٗطحؼ ٓٔح ْٔف ذحٌُٗق جُٔرٌٍ ػٖ جلاٗكٍجكحش هرَ 

ُط٢ ٣وّٞ ذحنطرحٌٛح هْٓ جُؿٞوز، ًِٔح أٚركص ؿ٤ٍ أٗٚ لا َجُص ٛ٘حى ٓٗحًَ، كٌِٔح جَوجو ػىو جُؼ٤٘حش ج ،قىٝظ جُؼ٤ٞخ

جُلطٍز ج٤ُُ٘ٓس ُكٍٛٞ أهٓحّ جلإٗطحؼ ػ٠ِ ٗطحتؽ جلانطرحٌجش أ٠ٍٞ.ٝهى ًحٕ ٣ٓطـٍم وهحتن أٝ ْحػحش أٝ ٌٝو٣حش ًحِٓس 

قط٠ ٣ٛرف ذحلإٌٓحٕ ئػلاّ ػحَٓ جُطٗـ٤َ ئ٣وحف جُؼَٔ ُكَ ًٛٙ جٌُِٔٗس ًحٕ لاذى ٖٓ ضى٣ٌد جُؼحَٓ ػ٠ِ جلأْح٤ُد 

 ٛحت٤س ُٟر١ جُؼ٤ِٔحش جُط٢ ٣٘لًٛح ًٝٛج ٓح أوٟ ئ٠ُ جٍُٔقِس جٍُجذؼس ٖٓ ضطٌٞ جُؿٞوز.جلإق

 اٌّشؽٍخ اٌشاثؼخ:

أضحقص ًٛٙ جٍُٔقِس ه٤حّ جُؼحَٓ ٗلٓٚ ذحُٟر١ جلإقٛحت٢ ُِؼ٤ِٔحش جُط٢ ٣٘لًٛح ًٝٛج ٓح ٠ٔٓ٣ "جُؿٞوز ك٢ جُٔ٘ٗأ" أضحقص 

س جُط٢ ٣٘طؿٜح ػٖ جُكىٝو جُٔٓٔٞـ ذٜح ٓٔح ٌٓ٘ٚ ٖٓ ئ٣وحف ًٛٙ جٍُٔقِس ُِؼحَٓ إٔ ٣ٌطٗق ٓىٟ جلاٗكٍجف ك٢ جُوطؼ

ٝٓ٘غ جُكٍٛٞ ػ٠ِ ٓ٘طؿحش ٓؼ٤رس ًٝٛج ٓح أوٟ ذىٌٝٙ ئ٠ُ ٓ٘غ ئػحوز ضٗـ٤َ جُوطغ جُٔؼ٤رس ٝضهل٤ق  جُٔهحُقجلإٗطحؼ 

 جُوطغ جُطحُلس ؿ٤ٍ أٗٚ ٓح َجُص ٛ٘حى قحلاش ضإو١ ئ٠ُ قٍٛٞ ٓٗحًَ ك٢ ؾٞوز جُٔ٘طؿحش ٝضوغ نحٌؼ ٤ْطٍز ػحَٓ

جُطٗـ٤َ ٗلٓٚ. ًٝٛج ٓح أوٟ ئ٠ُ جٍُٔقِس جُطح٤ُس ٖٓ ضطٌٞ جُؿٞوز ٝجُط٢ جْطىػص ٓٗحًٌس ًحكس أهٓحّ جًٍُٗس ك٢ ذٍٗحٓؽ 

 جُؿٞوز ك٤ٜح.

 اٌّشؽٍخ اٌخبِغخ:

ًٛٙ جٍُٔقِس ٖٓ ضطٌٞ جُؿٞوز أٚرف ًَ ػحَٓ ك٢ جًٍُٗس ًٓ٘ ػ٤ِٔس ض٤ْٔٛ جُٔ٘طؽ ٌٍٓٝجً ذؼ٤ِٔس ٍٖجء جُٔٞجو جلأ٤ُٝس 

طحؼ جُٜ٘حت٢ ُٚ ٝض٤ِٓٔٚ ُُِذٕٞ ٣ؼ٢ ذإٔ ٛىف جًٍُٗس ٛٞ ئٗطحؼ ٓ٘طؿحش ذأهَ جلأْؼحٌ ٝذأكَٟ ؾٞوز ٝض٤ِٜٓٔح ٝقط٠ جلإٗ

ُُِذٕٞ ذأٍْع ٓح ٣ٌٖٔ ًٝٛج ٣ؼ٢٘ إٔ جُط٤ْٔٛ ٣ؿد إٔ ٣ٌٕٞ هحذلاً ُلإٗطحؼ ٝذإٔ جُٔٞجو جُٔٓطهىٓس ُط٤٘ٛغ جُٔ٘طؽ ٣ؿد 

ٕ ضٍجهد ُطكو٤ن جُؿٞوز جلأكَٟ ك٢ جُٔ٘طؽ جُٜ٘حت٢ ك٢ ئ٠حٌ ًٛٙ إٔ ضٌٕٞ ذحُؿٞوز جلأكَٟ ٝذإٔ ػ٤ِٔحش جلإٗطحؼ ٣ؿد أ

 (.World Class Companyجُظٍٝف ٣ٌٖٔ جػطرحٌ جًٍُٗس ٖٞٔ جًٍُٗحش يجش جُٛ٘ق جُؼح٢ُٔ )
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 عٛائض اٌز١ّض فٟ اٌغٛدح

٤ٗ٣ٌحٝج ظٍٜش جُؼى٣ى ٖٓ ؾٞجتُ جُؿٞوز ٣ٍٝؾغ جلانطلاف ك٢ جٗظٔطٜح ذ٤ٖ ٌٝجو جُؿٞوز جٓػحٍ و٣ٔ٘ؽ ًٍْٝٝر٢ ٝج

ٝؾٌٞجٕ ٝؿ٤ٍْٛ ٣ق جُٜٔ٘ؽ جُٔطرغ ٝك٢ جُؿٞجٗد جُط٢ ٣إٕٓ٘ٞ ذٜح ُطؼ٣ُُ جُؿٞوز. ٤ْٝطْ جْطؼٍجٜ جٍٖٜ ًٛٙ جُؿٞجتُ 

 ز ٝؾحتُز جلا٣ُٝ ٝؾحتُز ذحُى٣ٌؽ.٢ٛٝ ؾحتُز و٣ٔ٘ؽ ٝجُؿحتُز جلاٌٝٝذ٤س لاوجٌز جُؿٞو

  جُ٘ٔٞيؼ جلا٢ٌ٣ٍٓ ُط٤ُٔ جلاوجءMBNQA. 

  ٍجُ٘ٔٞيؼ جلاٌٝٝذ٢ ُط٤ُٔ جلاػٔحEFQM. 

  جُ٘ٔٞيؼ ج٤ُحذح٢ٗ ُِؿٞوز جُٗحِٓسDeming Quality Award. 

 .ٗٔٞيؼ وذ٢ ُلاوجء جُك٢ٌٓٞ 

 .ُٝجلا٣ 

 

 عبئضح د٠ّٕظ : .1

ٝهى جٗٗأش ٖٓ هرَ جضكحو جُؼِٔحء ٝجُٜٔ٘ى٤ْٖ  ،1950ّضؼى ؾحتُز و٣ٔ٘ؽ أهىّ جُؿٞجتُ ق٤ع ٣ؼٞو ضح٣ٌم جٗٗحتٜح ج٠ُ ػحّ 

ًُٜٝٙ جُؿحتُز نّٔ كثحش ٢ٛ :ؾحتُز و٣ٔ٘ؽ  ،ج٤ُحذح٤٤ٖٗ ُلاقطلحٍ ذحُٔٓحٛٔس جُلحػِس جُط٢ هىٜٓح و٣ٔ٘ؽ ُِٛ٘حػس ج٤ُحذح٤ٗس

ؾحتُز و٣ٔ٘ؽ  ،(DAPSCؾحتُز ضطر٤وحش و٣ٔ٘ؽ ُِٔإْٓحش جُٛـ٤ٍز) (DPؾحتُز ضطر٤وحش و٣ٔ٘ؽ) (،DPIُلأكٍجو)

ّ ضْ جُٓٔحـ ًٍُِٗحش ٝجُٔإْٓحش ؿ٤ٍ 1984(. ٝك٢ ػحّ QCAFؾحتُز ٞر١ جُؿٞوز ُِٔٛحٗغ) ،(DAPDحّ)ُلاهٓ

ج٤ُحذح٤ٗس ذورٍٞ ض٤ٍٖكٜح ٤َُ٘ جُلثحش جُػلاظ جُٓحذن يًٍٛح وٕٝ جٕ ٣طٟٖٔ جُلثط٤ٖ جلا٠ُٝ ٝ جلان٤ٍز ق٤ع ذو٤طح 

جُٔطوىٓس ُِط٤ٍٖف ػ٠ِ ٍٓقِط٤ٖ جلاز٠ُ ٝغحتو٤س  ٣ٝطْ جنطرحٌ جوجء جًٍُٗس ،ٓوٌٛٞض٤ٖ ػ٠ِ جلاكٍجو ٝجُٔٛحٗغ ج٤ُحذح٤ٗس

ٍز جُطح٤ُس : ج٤ُٓحْحش، جلاٗٗطس، جُطؼ٤ِْ، ٖٝٓ غْ ضٓؿَ وٌؾحش ًَ جنطرحٌ ٝكوح ُِؼ٘حٍٚ جُؼٗ، ٝجُػح٤ٗس ك٢ ٓٞهغ جًٍُٗس

 جُهط١ جُٔٓطور٤ِس. ٍ، جُٟر١، ضأ٤ًى جُؿٞوز، جُطأغ٤ٍ،جُٔؼ٤٤ِ ؾٔغ جُٔؼِٞٓحش، جُطك٤َِ،

 ( :MBNQAز١ّض الاداء )ٌاٌغبئضح الاِش٠ى١خ  .2

ْ جهٍجٌٛح ػحّ ق٤ع نٛٛص ًٛٙ جُؿحتُز ذحْٔٚ ٝض جوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس جلا٤ٌ٣ٍٓس، ٣ؼطرٍ ٓحٌُّٞ ذحُى٣ٌؽ أقى ٌٝجو

٣ٍٝٗف ػ٠ِ ًٛٙ جُؿحتُز  ٝكؼح٤ُس َٝجٌز جُطؿحٌز جلا٤ٌ٣ٍٓس،ٝضوى٣ٍج ُؿٜٞوٙ ك٢ جُٔٓحٛٔس ك٢ ضك٤ٖٓ ًٝلحءز  ّ،1987

ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُطحذغ َُٞجٌز جُطؿحٌز جلا٤ٌ٣ٍٓس ٣ٝكن ًٍُِٗحش جُٛ٘حػ٤س ٝجُهى٤ٓس جُىنٍٞ ك٢ جُٔؼٜى ج٢٘٠ُٞ ُِٔؼح٤٣ٍ 

 ٓ٘حكٓس ؾحتُز و٣ٔ٘ؽ.

 ٝهى ٝٞؼص ًٛٙ جُؿحتُز ُطكو٤ن جلأٛىجف جُطح٤ُس :

 .ض٤ٔ٘س جُٞػ٢ ٝضؼ٣ُُ جلاٛطٔحّ ذحُؿٞوز ُىػْ جُوىٌجش جُط٘حك٤ٓس 

 .ُجوجٌز جُٔططِرحش جُلآَس ُطكو٤ن جُط٤ٔ 

 ٤ْحْحش جًٍُٗحش جلا٤ٌ٣ٍٓس ٖٓ جؾَ ضطر٤ن ٜٓ٘ؽ جوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس ٝضك٤ٜٓ٘ح. ضٞق٤ى 
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 ضكووص ٖٓ نلاٍ جُطؿحٌخ جُ٘حؾكس ًٍُِٗحش جُط٢ ٠روص ضِي جُٔؼح٤٣ٍ. جُٔٗحًٌس ك٢ جُٔؼِٞٓحش جُهرٍجش جُط٢ 

 .ٝٞغ جّْ جٌٖحو٣س ُِطو٤٤ْ جًُجض٢ ك٢ ٓؿحٍ ضكو٤ن جُؿٞوز ٝنىٓس جُٔؿطٔغ 

 

 . ISOشٙبدح الا٠ضٚ  .3

"ISO" ًِٔس ٓٗطوس ٖٓ جٌُِٔس جلإؿ٣ٍو٤س "ISOS أ١ جُطٓح١ٝ ٤ُٝٓص جنطٛحٌ جُط٤ٔٓس "International 

Organization for Standardization   ٝك٢ ٓؿحٍ جُٔٞجٚلحش ضؼ٢٘ISO  .ضٓح١ٝ ج٢ُٗء ذحُٔوحٌٗس ٓغ جُٔٞجٚلس

ضهٟغ لاٗظٔس ج١ وُٝس ػ٠ِ جلا٠لام ٝضْ ٢ٛٝ جضكحو ػح٢ُٔ ٓوٍٙ ٓى٣٘س ؾ٤٘ق ذ٣ٍٞٓٓج. ٢ٛٝ ٓ٘ظٔس ؿ٤ٍ ق٤ٌٓٞس ٝلا 

جػطٔحوٛح ٖٓ هرَ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُىٍٝ ٣ٝؼَٔ ذٜح كثس ٖٓ ٚلٞز جُٔطؼ٤ِٖٔ ي١ٝ جُهرٍجش ٝجُطؿحٌخ ك٢ ٖط٠ جُٔؿحلاش 

ٝجُوطحػحش ٝضؼطرٍ ٓ٘ظٔس ٓطؼىوز جُؿ٤ٓ٘حش ٝيُي ُٔح ضطٟٔ٘ٚ ٖٓ ؾ٤ٔغ ج٤٠حف جُِٕٞ جُر١ٍٗ ٝجنطلاف و٣حٗحضْٜ 

ْ ذؼىًَ جُٔٓحكحش جُط٢ ًحٗص ذ٤ْٜ٘ كوى ؾٔؼطْٜ ًٛٙ جُٔ٘ظٞٓس ضكص جْٜٔح ج١ًُ جٚرف ؾُء لا ٝجػٍجهْٜ ٝجُْٜٚٞ ٌٝؿ

ّ, ُٝؼحتِس جلا٣ُٝ جٌُػ٤ٍ ٖٓ 1947ّ ٝذىأش كؼ٤ِح ػحّ ٣1946طؿُأ ٖٓ جُؼٍٛ. ٢ٛٝ ٓ٘ظٔس ؿ٤ٍ ٌذك٤س أٗٗثص ػحّ 

ضو٣ٍرح جلا٠حٌ ٗلٓٚ ٝجُٔلح٤ْٛ جُؼحٓس ُٜح  ق٤ع جْٜٗ ٣طرٕ٘ٞ  (ISOجلاكٍجو ج٣ًُٖ ٣٘طٕٔٞ ج٠ُ ِِْٓس جُٔٞجٚلحش جُو٤ح٤ْس )

 ٌُٜٝ٘ح ضهطِق ك٢ ٓؿحٍ جُط٤ًٍُ ٝجلاٛطٔحّ.

 ٖٝٓ أْٛ جكٍجو ػحتِس جلا٣ُٝ :

 ( :ISO 9000:2000اداسح ٔظبَ رٛو١ذ اٌغٛدح ) 3.1

 جوٌجًح ٖٓ جُٔ٘ظٔس جُى٤ُٝس ُِطو٤٤ّ )ج٣ُٝ( ذح٤ٔٛس ٗظْ جُؿٞوز ٝجوجٌضٜح, كوى هحٓص ذحٚىجٌ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔٞجٚلحش

٢ٛٝ جلاًػٍ ٤ٖٞػح ٝضٍضٌُجْحْح ػ٠ِ  9000ّ ْٝحِْس جلا٣ُٝ 1987جُو٤ح٤ْس جُى٤ُٝس ػٖ جوجٌز ٝض٤ًٞى جُؿٞوز ػحّ 

جقىظ ٓلح٤ْٛ جُؿٞوز جُٗحِٓس ٝجُط٢ ضو٢ٟ ذحٕ ؾ٤ٔغ جهٓحّ جُٔ٘ظٔس ٓٓإُٝس ػٖ ضكو٤ن جُؿٞوز ٝجٗٚ لا ٣ٌٖٔ ض٤ًٞى 

ذَ ٣ؿد جُطحًى لحش جُو٤ح٤ْس ك٢ كطٍز ٓؼ٤٘س ككٓد، طحذوطٚ ُِٔٞجٚجُؿٞوز ك٤ٜح ذٔؿٍو ككٙ جلاٗطحؼ جُٜ٘حت٢ ٝجُطأًى ٖٓ ٓ

جُٔطِٞذس ك٢ ؾ٤ٔغ جٍُٔجقَ ٝجلاٝهحش ذىءج ٖٓ  ٖٓ ضٞكٍ جلآٌحٗحش ٝضطر٤ن جلاْح٤ُد جُط٢ ضإو١ ج٠ُ ضكو٤ن جُؿٞوز

ٝذحُطح٢ُ ٣ؿد ك٢ جُٔ٘طؽ جُٜ٘حت٢  جُط٤ْٔٛ ٝقط٠ ٍٓقِس ٓح ذؼى جُر٤غ. كحُؿٞوز ضٛ٘غ ك٢ ًَ ٍٓقِس ٝلاضٟحف جٝ ضٌطٗق

٢ٛ ٓٞجٚلس  9000ٍٓقِس ٖٓ ٍٓجقَ جلاٗطحؼ ذأِْٞخ جٝ جؾٍجء ٣ٌلَ جُطكو٤ن ٖٓ ؾٞوضٜح. ٝٓٞجٚلس جلا٣ُٝ  ضـط٤س ًَ

ضهطٙ ذ٘ظْ جوجٌز ؾٞوز جُٔ٘ٗأش جُٛ٘حػ٤س جٝ جُهى٤ٓس ك٢ٜ ضؼط٢ جُكىٝو جُى٤ٗح ُِٟٞجذ١ ٝجُوٞجػى جُٞجؾد جلاُطُجّ ذٜح 

ك٢ٜ ٤ُٓص ٓٞجٚلس نحٚس ذٔ٘طؿحش ذَ ٢ٛ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔٞجٚلحش  وز جُٔ٘طؽُٟٔحٕ جُطكٌْ جُٔٓطٍٔ ك٢ ٓٓطٟٞ ؾٞ

ضؼط٢ ٓططِرحش ٝجٌٖحوجش ٣ٌٍٝٞس ُطأ٤ّْ جٗظٔس جوجٌز ُِؿٞوز ضٜىف جٟ ضوى٣ْ ٓ٘طؿحش جٝ نىٓحش ضطحذن ٓططِرحش 

ّ ٤1994س ػحّ ّ ج٠ُ ٗٓهطٜح جُػح1987ٖٗٓ ٗٓهطٜح ج٠ُُٞ ُؼحّ  9000ٓكىوز. ٝهى ضْ ضكى٣ع جُٔٞجٚلحش جُو٤ح٤ْس ج٣ُٝ 

ٝجُط٢ جٗطِوص ٖٓ نلاٍ ٍٖٜز جُٔٞجٚلس ٝهى جقطٞش ػ٠ِ جٌذغ جهٓحّ ٌت٤ٓ٤س ٖٓ ِِْٓس جُٔٞجٚلحش جُو٤ح٤ْس ٢ٛٝ ج٣ُٝ 

ّ ٝجُـحء جُطؼحَٓ 2000ٝهى ضْ ضكى٣ػٜح ج٣ٟح ػحّ  ،9004ًًُٝي ج٣ُٝ 9003ٝج٣ُٝ  9002 ٝج٣ُٝ 9001ٝ ج٣ُٝ  9000

" ISO9001" 9001ق٤ع ضْ ضٞق٤ىٛح ك٢ ٓٞجٚلس ٝجقىز ٢ٛ ج٣ُٝ  ISO9000:2000ٓغ جُٓح٣وس ٝهى جٗطٍٗش ذحْْ 

 ٢ٛٝ ٓٞجٚلس ػحٓس ضكط١ٞ ػ٠ِ غٔح٤ٗس ذ٘ٞو جٌذؼس ٜٓ٘ح ػحٓس.٣ٌٖٝٔ جْطهىجّ جُٔٞجٚلس ٝجُكٍٛٞ ػ٤ِٜح ٖٓ هرَ ج١
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 " كطؼطرٍ ٢ٛ جلاٌٖحوجش جُؼحٓس ُططر٤نISO9004ٝجٓح " جٗطحؾ٤س جٝ نىٓحض٤س، ٓ٘ظٔس ْٞجء ًحٗص ًر٤ٍز جٝ ٚـ٤ٍز،

 جُٔٞجٚلس.

 

 : (ISO 14001:2004)عٍغٍخ ِٛاطفبد اداسح ٔظبَ اٌج١ئخ  3.2

لا ٖي جٕ جلاٛطٔحّ جُى٢ُٝ ذحٗظٔس جوجٌز جُر٤ثس ض٘ح٠ٓ ك٢ جلاٝٗس جلان٤ٍز ٝذحًُجش ٓغ ًػٍز جُكى٣ع ػٖ جلاغحٌ جُِٓر٤س 

ٝٓغ يُي ، Q2ًًُٝي جْطٍٔجٌ جُٔىجٝلاش ٝجُٔلحٝٞحش جُى٤ُٝس ك٤ٔح ضه٘ٙ ذٔؼحٛىز  ذطروس جلإَٝٝ،ُط٘حهٙ ٓح ٠ٔٓ٣ 

 كحٕ جلاٛطٔحّ ذحٗظٔس جوجٌز جُر٤ثس ُْ ٣َٛ ُِٔٓطٟٞ جُٔطِٞخ ٗط٤ؿس ُ٘وٙ جُٞػ٢ جٌُحك٢ ذلٞجتى ضطر٤ن ًٛٙ جلاٗظٔس.

ٓظٍٜ 1992وجٌز جُر٤ثس, كل٢ ػحّ ُٝوى ًحٗص ٤ٛثس جُٔٞجٚلحش جُر٣ٍطح٤ٗس ٖٓ جٝجتَ ٖٓ جذىٟ جٛطٔحّ ذح٣ؿحو ٓٞجٚلحش لا

ًٍٖس ٚ٘حػ٤س ك٢ جٌُِٔٔس  200ٝذىأضطر٤وٜح ك٢  BS775جٍٝ جٚىجٌ ُٔٞجٚلس و٤ُٝس ُ٘ظحّ جوجٌز جُر٤ثس ٢ٛٝ جُٔٞجٚلس 

ّ ُططٞجكن ٓغ جُ٘ظحّ جُهح٘ ذحوجٌز جُر٤ثس ذحلاضكحو 1994جُٔطكىز. ٝضْ ضؼى٣َ ًٛٙ جُٔٞجٚلس ٝجػ٤ى جٚىجٌٛح ك٢ كرٍج٣ٍ 

قىز ٝجوٌجًح ٖٓ جُٔ٘ظٔس جُىُٝس ُطو٤٤ّ )جلا٣ُٝ( ٌٍُٟٝز ج٣ؿحو ٓٞجٚلحش جوجٌز ذ٤ث٤س و٤ُٝس ٓٞ EMASجلاٌٝٝذ٢ 

ُِؼَٔ ػ٠ِ جٚىجٌ جٍٝ  ،207ّ ُؿ٘س ك٤٘س ؾى٣ىز ضكَٔ ٌهْ 1993ٌِٗص ك٢ ػحّ ٝض ذـٍٜ ٓ٘ف ٖٜحوجش جُٔطحذوس

ّ ػ٘ىٓح ظٍٜش ٤٘1996س ك٢ ْرطٔرٍ ٓٞجٚلس لاوجٌز جٗظٔس جُر٤ثس ٖٓ هرَ جلا٣ُٝ. ًٝحٕ جٍٝ جٗطحؼ ًُٜٙ جُِؿ٘س جُل

ًٛج ٝهى ضْ ضكى٣ع ًٛج  .14001ٝهى ضْ  جػطٔحوٛح و٤ُٝح ٝذ٘حءج ػ٤ِٜحضٔ٘ف ٖٜحوز جلا٣ُٝ  ISO14001:1996جُٔٞجٚلس 

جلاوجٌز جُر٤ث٤س جُط٢  ٢ٛ ٓؿٔٞػس ٖٓ ٗظْ 14001جٕ ِِْٓس جلا٣ُٝ ISO14001:2004  ّ 2004٢ٛٝجلاٚىجٌ ػحّ 

٢ٛٝ ضٞكٍ جلا٤ُس  ،ُطط٣ٍٞ ٝجُطك٤ٖٓ ك٢ ٗظحّ قٔح٣س جُر٤ثس ٓغ ػَٔ ضٞجَٕ ك٢ جقط٤حؾحضٜح٣ُٓى ٖٓ ج ظٍٜش ذٜىف ضكو٤ن

ًٔح جٕ جٗظٔس جوجٌز جُر٤ثس ضٗرٚ جٗظٔس ض٤ًٞى جُؿٞوز ٖٓ ق٤ع ًٜٞٗح جٜٗح ، جُط٢ ٣طْ ٖٓ نلاُٜح ٓطحذؼس ٝضط٣ٍٞ جلاوجء جُر٤ث٢

ػس ٘حٛٞ ضو٤ِٙ جٍٞجٌ جُٛ 14001جٚلحش ج٣ُٝ ضٞكٍ ج٤ُِْٞس ُٟر١ جٗظٔس جلاوجٌز ك٢ جُٔ٘ظٔحش. جٕ جُٜىف ٖٓ ٓٞ

ٝجٞف ذحٗظٔس جوجٌز  ٝذحُطح٢ُ جٚرف ٛ٘حُي جٛطٔحّ و٢ُٝ ٖ جْطهىجّ جُطحهس ٝجُٔٞجو جُهحّ ،ػ٠ِ جُر٤ثس ٝجُطو٤َِ ٝجلاهطٛحو ٓ

جوجٌز جُر٤ثس ٝهى جٓطى ًٛج جلاٛطٔحّ ٤ُـط٢ جًٍُٗحش جُٛـ٤ٍز ٝٓطْٞطس جُكؿْ ج٣ٟح.ٝٓغ يُي كحٕ جلاٛطٔحّ ذحٗظٔس  جُر٤ثس

ُْ ٣َٛ ُِٔٓطٟٞ جُٔطِٞخ ٗط٤ؿس ُ٘وٙ جُٞػ٢ جٌُحك٢ ذلٞجتى ضطر٤ن ًٛٙ جلاٗظٔس ٝذٓرد ٗوٙ جٌُلحءجش جُوحوٌز ػ٠ِ 

 ضطر٤ن جٗظٔس ذ٤ث٤س ؾى٣ىز.

 

  ISO17025:2000د اٌّؼب٠شح ٚالاخزجبس خ اٌّزطٍجبد اٌؼبِخ  ٌىفبءح ِخزجشاعٍغٍ 3.3

لاؾٍجء جلانطرحٌجش ٝجُٔؼح٣ٍز ذٔح ك٢ يُي ْكد جُؼ٤٘حش.٢ٛٝ  ز جُلآَسقىوش ًٛٙ جُٔٞجٚلس جُٔططِرحش جُؼحٓس ٌُِلحء

ٓلاتٔس ُك٤ٔغ جُٔ٘ٗأش جُط٢ ضؿ١ٍ جلانطرحٌجش ٝجُٔؼح٣ٍجش. ٝنٛٛص ًٛٙ جُٔٞجٚلس ُِٔهطرٍجش لاْطهىجٜٓح ك٢ ضط٣ٍٞ 

طحش جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝؾٜحش ٣ٌٖٝٔ ج٣ٟح ُؼٔلاء جُٔهطرٍ ٝجُِٓ وز ٝ جُؼ٤ِٔحش جُط٘ل٣ً٤س ٝجُل٤٘س،جٗظٔطٜح جلاوج٣ٌس ك٢ جُؿٞ

ذٜح. ٝلا ذى ٖٓ جُط٘ر٤ٚ ج٠ُ جٕ جُٔٞجٚلس ُْ  جلاػطٔحو جْطهىجّ ًٛٙ جُٔٞجٚلس ُِطأًى ٖٓ ًلحءز جُٔهطرٍجش ٝجلاػطٍجف

جُٔهطرٍ ٓغ جُٔططِرحش جُوح٤ٗٞٗس ٝٓططِرحش جُٓلآس. ٝضٓطهىّ جُٔٞجٚلس جُٔٛطِكحش ٝجُطؼح٣ٌق  ضطؼٍٜ ُٔطحذوس ػَٔ
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ًًُٝي ك٢ جُٔؼؿْ جُى٢ُٝ ُِٔرحوب ٝجُٔٛطِكحش جُؼحٓس ك٢  ،17000ٞجٚلس جلا٣ُٝيجش جُؼلاهس جُٞجٌوز ك٢ ٓ

. ٣ٌٖٝٔ جُوٍٞ 9000(. ٝضـط٢ ًٛٙ جُٔٞجٚلس ٓططِرحش جٌُلحءز جُل٤٘س جُط٤ِْ ضطؼٍٜ ُٚ جُٔٞجٚلس جVIMُٝ٣جُٔطٍُٝٞؾ٤ح)

لاش ٓكىوز ٖٓ ًٙ جُٔٞجٚلس ُٔؿحػٖ ض٤ٞٞف ُِٔؼح٤٣ٍ جُؼحٓس )جُٔططِرحش(جُٞجٌوز ك٢ ٛ ذحٕ ضطر٤وحش جُٔٞجٚلس ٢ٛ ػرحٌز

ٝٝكوح ًُُي  ٝ جلانطرحٌجش ٝجُٔؼح٣ٍجش جُٔكىوز،ججلانطرحٌ ٝجُٔؼح٣ٍز، جٝ جلاْح٤ُد جُطو٤٘س ُلانطرحٌ، جٝ جلاْح٤ُد ٝجُٔٞجو، 

كحٗٚ ٣ؿد جٕ ٣وّٞ ذحػىجو ٓػَ ًٛٙ جُططر٤وحش ٓٞظلٕٞ ُى٣ْٜ جلأُحّ جُل٢٘ ٝجُهرٍز ٝجٕ ٣ًٍُٝج ػ٠ِ جُر٘ٞو جلاْح٤ْس جٝ 

 جلاًػٍ ج٤ٔٛس ُِو٤حّ ذحلانطرحٌ ٝجُٔؼح٣ٍز ذٌَٗ ٚك٤ف.

 

   OHSHA 18001:1999      عٍغٍخ ِٛاطفبد ٔظبَ اداسح اٌظؾخ ٚاٌغلاِخ  ا١ٌّٕٙخ  3.4

٢ٛ يُي جُؿُء ٖٓ ٗظحّ جلاوجٌز جُٔطٌحَٓ ج١ًُ ٣َٗٔ ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ُِٔ٘ٗأز ٝجُطهط١٤ ٝجلاٗٗطس ٝجُٜٔحّ ٝجُٔٓإ٤ُٝحش 

ٝجُٔٞجٌو جُلآَس ُطط٣ٍٞ ٝضطر٤ن ٝجٗٗحء ٝنىٓس ٤ٚٝحٗس ٤ْحْس جُٓلآس ٝجُٛكس ج٤ُٜ٘ٔس  ٝجلاقٍجءجش ٝجُؼ٤ِٔحش

ٝٞر١ ٓهح٠ٍٛح ٝضك٤ٖٓ جوجتٜح. ٝجٕ ًحٗص ك٢ جُكو٤وس ٤ُٓص ٖٓ ٖٞٔ ِِْٓس جُٔٞجٚلحش جُو٤ح٤ْس ُلا٣ُٝ ٌُٜ٘ح ضطر٠٘ 

 جٜٛٔح : جغحٌ ج٣ؿحذ٤س ػى٣ىز 18001جلا٠حٌ ٗلٓٚ ٝجُط٤ًٍد جُؼحّ ُٜح.ُٝططر٤ن جُٔٞجٚق 

 .جُطٞجكن جُؼح٢ُٔ ػ٠ِ ٗطحم جًٍُٗحش جُؼح٤ُٔس ٝذحُطح٢ُ ػلاهحش ٤ُٔٓز ٓغ جُٔ٘ظٔحش ٝج٤ُٜثحش جُوح٤ٗٞٗس 

 .نلٝ ٝهص جلاػطحٍ جُ٘حضؿس ػٖ جلاٚحذحش ٝجُكٞجوظ ٝذحُطح٢ُ ٣َحوز ك٢ ٓٓطٟٞ جلاٗطحؾ٤س 

 .نلٝ جْطٜلاى جُطحهس جغ٘حء جُؼ٤ِٔحش جلاٗطحؾ٤س ٝؿ٤ٍٛح 

  ٖجُٔٞجو ٝضىجُٜٝح ٝٗوِٜحَنلٝ ضٌح٤ُق ضه٣ُ 

 .ٓ٘غ جٝ ضو٤َِ ضٌِلس جلاٗٗطس جُٔطؼِوس ذطل٣ٍؾ جٝ ضىجٍٝ جٝ ٗوَ جٝ جُطهِٙ ٖٓ جُ٘لح٣حش 

٣ٝؼطٔى ٓىٟ ضطر٤ن ٓطط٤ِحش جوجٌز جُٛكس ٝجُٓلآس ج٤ُٜ٘ٔس ك٢ جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ ٠ر٤ؼس جُؼلاهحش وٌؾس ضؼو٤ى جُٔهح٠ٍ ك٢ 

ػ٠ِ جُٛكس ٝجُٓلآس جُؼحٓس جًػٍ ٖٓ ض٤ًٍُٛح ػ٠ِ ٚكس ْٝلآس  ٗٗح٠حش جُٔ٘ظٔس ٝضًٍُ ًٛٙ جُٔٞجٚلس ػ٠ِ جُكلحظ

جُٔ٘طؽ. ٝك٢ جُٜ٘ح٣س ػ٤ِ٘ح وجتٔح ضًًٍ جُٔوُٞس جُؼظ٤ٔس جُٞهح٣س ن٤ٍ ٖٓ جُؼلاؼ ٝجٕ ضطر٤وًٜٙ جُٔٞجٚلس جٗٔح ٛٞ ٖٓ ًٛج 

 جُرحخ.
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 :(HACCP ) اٌٙبعت  ISO 22000:2005عٍغخ ِٛاطفبد اداسح أظّخ علاِخ اٌغزاء  3.5

ٛٞ ٗظحّ ٌٕٓٞ ٖٓ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُؼ٘حٍٚ جُط٢ ضؼَٔ ػ٠ِ ضأ٤ٖٓ ْلآس جُـًجء ك٢ ؾ٤ٔغ جٍُٔجقَ   ISO22000جلا٣ُٝ

ذأٗظٔس ج٣ُٝ  ٝٓؼطٍف ذٚ و٤ُٝح ك٢ ٓؿحٍ ْلآس جُـًجء ٝٓىػْ، جُط٢ ٣ٍٔ ذٜح ػ٠ِ جٓطىجو جُِٓٓس جُـًجت٤س قط٠ جْطٜلاًٚ

 ٝضٗطَٔ ًٛٙ جُٔٞجٚلس ػ٠ِ ٓح ٢ِ٣ : جنٍٟ هحذِس ُِططر٤ن،

 .ٓؼٍكس جلانطحء جُط٢ ٣ٌٖٔ جٕ ضكىظ ُِـًجء ك٢ ًَ ٍٓقِس ٖٓ ٍٓجقَ جُط٤٘ٛغ 

 .جُؼَٔ ػ٠ِ ٍٓجهرسجُؼ٤ِٔحش 

 .ٝٞغ جُهطٞجش جُط٢ ضإٖٓ ْلآس جُـًجء نلاٍ ٍٓجقَ جلاٗطحؼ 

 .ضٓؿ٤َ ٓح ضكىظ ٝضط٣ٍٞ جُ٘ظحّ ذحْطٍٔجٌٝيُي ُطلحو١ جلانطحء ٓٓطورلا 

 

 ٢ٛHAZARD & ANALYSIS ٓهطٍٛ ٖٓ ٗظحّ ضك٤َِ جُٔهح٠ٍ ٝضكى٣ى ٗوح٠ جُطكٌْ جُكٍؾس  HACCPًِٝٔس 

CRITICAL CONTROL POINT  ٍج١ جٗٚ جُ٘ظحّ جُٞهحت٢ ٝج١ًُ ٣ؼ٠٘ ذٓلآس جُـًجء ٖٓ نلاٍ ضكى٣ى جُٔهح٠

كٍؾس جُط٢ ٣ُِّ ج٤ُٓطٍز ػ٤ِٜح جُ ٖٝٓ غْ ضكى٣ى جُ٘وح٠ ذ٤ُٞٞؾ٤س ج٤ٔ٤ًٝحت٤س جٝ ك٣ُ٤حت٤س،ْٞجء ًحٗص  ىو ْلآطٚ،جُط٢ ضٜ

 )جُٜحْد(:  22000ٝٛ٘حُي جُؼى٣ى ُٔٞجٚلس جلا٣ُٝ  ُٟٔحٕ ْلآس جُٔ٘طؽ. 

 . ٣إو١ ج٠ُ ؾؼَ جُٔ٘ٗأز ٓؼ٤٘س ذحٍُهحذس جُـًجت٤س)جٍُهحذس جًُجض٤س( ٓٔح ٣َٜٓ ٜٓٔس جُؿٜحش جٍُهحذ٤س ٖٓ جُطو٤٤ْ ٝجُٔطحذؼس 

 ُـًجء ٝذحُطح٢ُ ٞٔحٕ كؼح٤ُطْٜ ك٢ جٗطحؼ ؿًجء ٟٕٓٔٞ.ٓٛ٘ؼ٢ جُـًجء جًػٍ ضلٜٔح ُٓلآس ج ٠ ؾؼ٣َُإو١ ج 

 .ضٞغ٤ن ًَ ٓح ٣ّٔ ْلآس جُـًجء ذٌَٗ ٌٓطٞخ جٝ ذأ١ ٣ٍ٠وس ٣ٌٖٔ جٍُؾٞع ج٤ُٜح ػ٘ى جُكحؾس 

 .٣وَِ ٖٓ كٍ٘ ْكد جُٔ٘طؽ ٖٓ جُٓٞم ق٤ع جٗٚ ٗظحّ ٝهحت٢ ٣ؼَٔ ػ٠ِ جُكى ٖٓ جلانطحٌ جٌُٔٔ٘س جٍُٔضرطس ذحُـًجء 

 ًٍُٗحش ُِطٛى٣ٍ ُلاْٞجم جُؼح٤ُٔس.٣لطف جُٔؿحٍ جٓحّ ج 

 .٣ُ٣ى ٖٓ غوس جُٔٓطِٜي ك٢ جُٔ٘طؽ 

 

 : ISO 27001:2005عٍغٍخ ِٛاطفبد اداسح ٔظبَ آِ اٌّؼٍِٛبد  3.6

جٕ جلانطٍجهحش جلا٤٘ٓس ُِٔؼِٞٓحش هى جُكن ذحُوطٛحو جُؼح٢ُٔ نٓحتٍ ٞهٔس ضوىٌ ذ٤ِٔحٌجش جُىٝلاٌجش. ٖٝٓ جنطٍ 

ج١ًُ جٌضلؼص جُهٓحتٍ  ،Klesجلانطٍجهحش جُٜؿٔس جُٔٗلٍز جُط٤طْ ج٠لاهٜح ٛرٍ ٖرٌس جلاٗطٍٗص ٝٓح ج٠ِن ػ٤ِٚ ك٤ٍِٝ 

ٝ هىٌش جُهٓحتٍ جُط٢ ْررٜح ج٠ُ  Love Bugٝ ك٤ٍِٝ ، ٢ٌذ٤ِٕٞ وٝلاٌ ج٣ٍٓ 9.9جُط٢ ْٓرٜح ج٠ُ ٓح هى ٣َٛ ج٠ُ 

 "Price Water House Cooperذ٤ِٕٞ وٝلاٌ ج٢ٌ٣ٍٓ. ٝقٓد ضوح٣ٌٍ جقىٟ وٌٝ جلاذكحظ " 9.6قٞج٢ُ 

ض٤ِ٣ٍٕٞ وٝلاٌج٢ٌ٣ٍٓ. ًُُٝي ًِٚ  1.6كحٕ ٛؿٔس جُوٍجٚ٘س ذٔؿٔٞػٜح هى جُُٗص ذحلاهطٛحو جُؼح٢ُٔ نٓحتٍ ذكٞج٢ُ 

ٖٓ جػىجو  ISOح ٠ٔٓ٣ جوجٌز ٗظحّ جٖٓ جُٔؼِٞٓحش ٝذحُطح٢ُ جْططحػص جُٔ٘ظٔس جُى٤ُٝس ُِطو٤٤ّ ظٍٜش جُكحؾس ج٠ُ ٓ

ٝجض٢ ضؼى جقىظ جٚىجٌجش جُٔ٘ظٔس ذؼى ضكى٣ع جُ٘ٓهس جلا٠ُٝ ٝجُط٢ ًحٕ  27001ٓٞجٚلس ػح٤ُٔس ٢ٛٝ ٓٞجٚلس ج٣ُٝ 

 .BS-7799ف ٣ٝأض٢ ًٛج جُٔؼ٤حٌ ًٔوحذَ ُِٔؼ٤حٌ جُر٣ٍط٢٘٤ جُٔؼٍٝ ٣ISO 17799طِن ػ٤ِٜح 
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 عبئضح دثٟ ٌٍغٛدح : .4

ٔإْٓحش ٝ ٝجٗٔح ٢ٛ ػ٤ِٔس ضٜىف ج٠ُ جُطؼٍف ػ٠ِ جُ ٝجُهح٣ٍْٖ لا ضوّٞ ؾحتُز وذ٢ ُِؿٞوز ػ٠ِ ٓؿٍو ضكى٣ى جُلحت٣ُٖ

ضٜىف ج٠ُ جٓىجو جُٔإْٓحش ذهح٠ٌس ٣ٍ٠ن ضٍْْ نطٞجش ضكو٤ن جُط٤ُٔ ٖٓ نلاٍ ضر٢٘  ًٔح جُط٢ ٣كطًٟ ذٔٓطٟٞ جوجتٜح،

جُطٞؾٜحش جُٛك٤كس جُٓحتىز ذٌَٗ ٗظح٢ٓ ٝجُوحذِس ُِو٤حِ ٝجٍُٔجؾؼس ػ٠ِ ٗكٞ ٓٓطٍٔ. ًٔح لا ضٔػَ جُٔٔحٌْحش جُؿ٤ىز ٝ

ٝجٗٔح ٢ٛ ج٠حٌ ػَٔ ٣ٟٖٔ ٝٞغ جُٔرحوٌجش جُٔهطِلس ك٢  ٌز جنٍٟ ٣ٌٖٔ ُِٔإْٓس جٕ ضطر٘حٛح،ؾحتُز وذ٢ ُِؿٞوز ٓرحو

ٍُت٤ٓ٤س جُط٢ ٣طْ ج٣ؿحَٛح ك٢ جُ٘ٔٞيؼ جوٗحٙ. ٣ٝٔى ًٛج جلاضؿحٙ ج٤ُِْٓ. ٣ٌٖٝٔ جلا٠لاع لاقوح ػ٠ِ ٜٓ٘ؽ جُؿحتُز ٝجُٔؼح٤٣ٍ ج

جُ٘ٔٞيؼ جُٔإْٓحش ذحوجز ُو٤حِ ٓٓطٟٞ ؾٞوز جلاوجء ُٝطٓؿ٤َ جُلؿٞجش جُٔٞؾٞوز ذحُلؼَ. ضؼطٔى ؾحتُز وذ٢ ُِؿٞوز ػ٠ِ 

إْٓحش ( ٝج١ًُ ضْ ضطر٤وٚ ػ٠ِ ٗكٞ ٗحؾف ك٢ EFQMٓٗٔٞيؼ جُط٤ُٔ جُٔؼطٔى ُىٟ جُٔإْٓس جلاٌٝٝذ٤س لاوجٌز جُؿٞوز )

ٍ ّ.٣ٝٞكٍ ًٛج جُ٘ٔٞيؼ ج٠حٌ ػَٔ ٢ُٖٞٔ ُِط٤ُٔ جلاٌٝٝذ٢ ق٤ع جٕ جُٔؼح1992٤٣جُوطحػ٤ٖ جُهح٘ ٝجُؼحّ ًٓ٘ػحّ 

ذك٤ع جٕ جُوٌٛٞ ك٢ ؾُء ٖٓ جؾُجتٜح ٖٓ ٖأٗٚ ػ٠ِ جٕ ٣إغٍ ػ٠ِ ٓح ضْ جُكٍٛٞ  جُطٓؼس ضوّٞ ذىٌٝ ٓ٘ظٞٓس ًحِٓس، 

ٝجٗٔح ٣ِو٢ جُٟٞء ػ٠ِ جٌَُ  ُ٘ٔٞيؼ جذىج ػ٠ِ جؾُجء جُٔ٘ظٞٓس، جػ٤ِٚ ٖٓ ٗطحتؽ ك٢ جُٔؿحلاش جلانٍٟ. ٝلا ٣ًٍُ ًٛج 

ٝيُي ُِطؼٍم ٔٞيؼ ػ٠ِ جْحِ ٓرىأ جُلاضٍج٤ًٔس، ذك٤ع جٕ جٌَُ جًرٍ ٖٓ ٓؿٔٞع جؾُجء جُٔ٘ظٞٓس. ٝهى ضْ ض٤ْٔٛ ًٛج جُ٘

ُؿحتُز وذ٢ ُِؿٞوز ٖٓ ػ٠ِ قو٤وس ضؼىو٣س جُطٞؾٜحش جُط٢ ٖٓ جٌُٖٔٔ ضر٤ٜ٘ح ك٢ ْر٤َ ضكو٤ن جُط٤ُٔ. ٝلا ذى ُِٔطوى٤ٖٓ 

ج٣ٟحـ ضكو٤وْٜ جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ٝجُٔٓطىجّ ُؿٞوز جلاوجء, ًٔح٣طٞؾد ػ٤ِْٜ جُوحء جُٟٞء ػ٠ِ ٍٓجقَ ػ٤ِٔس جُطك٤ٖٓ 

يُي جٕ ٌقِس ضكو٤ن جُط٤ُٔ ٝضطر٤ن جٗٗطس جُطؼ٣ُُ ْٞف ضل٤ى جُٔإْٓس جًػٍ  ٤ّ ػ٠ِ ٤ًل٤س جُكٍٛٞ ػ٠ِ جُؿحتُز،ُٝ

٣ٔػَ جُكحتُٕٝ ػ٠ِ جُؿحتُز جُ٘ٔٞيؼ جلآػَ  ٝٝكوح لاٌجء ك٣ٍن جٓحٗس جُؿحتُز، ُز.ٖٓ جْطٜىجف جُكٍٛٞ ػ٠ِ جُؿحت

ُٔإْٓحش جُوطحع جُٔهطِلس. ٝضهٟغ ػ٤ِٔس ه٤حِ جلاوجء ُططر٤ن جُٔؼح٤٣ٍ جُط٢ ٟٗغ جلا٠حٌ جُؼحّ ُٜح ك٢ ًٛج جُٔٓط٘ىَ 

جُٔإْٓحش جٍُجذكس ػٖ جٗٗطس جُطك٤ٖٓ ٣٘رـ٢ جٕ ضٞٞف ٠ِ جُٔٛىجه٤س ٝجْطٍٔج٣ٌس جُؿحتُز، ٝذحُطح٢ُ قط٠ ٣طْ جُكلحظ ػ

 جُٔٓطىجّ ٓغ ضكو٤وٜح ُ٘طحتؽ ضؼٌّ جلاضؿحٛحش جُٔؼطٔىز نلاٍ جُٓ٘ٞجش جُوحوٓس.

 اٌغبئضح الاٚسٚث١خ لاداسح اٌغٛدح : .5

ّ,٢ٛٝ ٗٔٞيؼ ٓر٢٘ ػ٠ِ نرٍجش ٝضؿحٌخ جًػٍ ٖٓ ػٍٗ 1992( ػحّ EFQMجٗٗثص جُؿحتُز جلاٌٝٝذ٤س لاوجٌز جُؿٞوز )

ضْ ٝ ٝٗٔٞيؼ و٣ٔ٘ؽ ك٢ ج٤ُحذحٕ، جلاٌٝٝذ٤س, ٝٓر٢٘ ج٣ٟح ػ٠ِ ٗٔٞيؼ ذحُى٣ٌؽ ك٢ جُٞلا٣حش جلا٤ٌ٣ٍٓس ًٍٖحش ٖٓ جًٍُٗحش

جُهٔٓس جلا٠ُٝ ضطْ  َ ٝ جلاٌذؼس جلانٍٟ ضٔػَ جُ٘طحتؽ،نٔٓس ٜٓ٘ح ضٔػَ ٤ًل٤س جُطٗـ٤ ضط٣ٍٞ جُ٘ٔٞيؼ ك٢ ضٓؼس ٓؿحلاش،

َ : جُو٤حوز، ج٤ُٓحْس ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س، جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس، س جُؿٞوز ج٤ٌُِس ٝضٗٔك٢ ذ٤ثس جُٔإْٓس ٝضَٜٓ جُىنٍٞ ك٢ غوحك

ُٔ٘ظٔس لاوجتٜح ٢ٛٝ : ٌٞح ٝضطٟٖٔ جُ٘طحتؽ جلاٌذغ جُٔطرو٤س ػ٘حٍٚ ضٔػَ ٤ًل٤س ه٤حِ ج جٍُٗجًس ٝجُٔٞجٌو ٝجُؼ٤ِٔحش،

جًٍُٗحش ك٢  جُطأغ٤ٍ ك٢ جُٔؿطٔغ ٝٗطحتؽ جُؼَٔ جٍُت٤ٓ٤س. ٝضٔ٘ف جُؿحتُز جلاٌٝٝذ٤س ُِؼى٣ى ٖٓ جُؼ٤َٔ، ٌٞح جلاكٍجو،

هطحػحش جلاػٔحٍ جُط٢ ضطرن ػ٤ِٔس جُطو٤٤ْ ٝكوح ُِٔؼح٤٣ٍ جُٔكىوز ك٢ ًَ ٓؿحٍ ٖٓ جُٔؿحلاش جُطٓؼس ػ٠ِ جٕ ضكون جًٍُٗس 

 جلاك٤ِٟس ٓوحذَ ضِي جُٔؼح٤٣ٍ.
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 ِفب١ُ٘ ػٓ ؽم١مخ "اٌغٛدح "

ٚ أوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس، ؿ٤ٍ ٣ٝؼطرٍ ضؼر٤ٍ )ٗؿحـ ٣ٞ٠َ جلأٓى ٖٓ نلاٍ ئٌٞحء جُُذٕٞ( ذكن ٛٞ هٔس ٓح ٣لطٍٜ إٔ ضكوو

إٔ جُؼرحٌز لا ضهرٍى ًػ٤ٍجً ذحُطلح٤َٚ. ٝػٔٞٓـحً ٣ٞؾى ػ٠ِ جلأهَ نٔٓـس ٓلح٤ْٛ ػٖ قو٤وـس "جُؿٞوز " ًَٝ ٝجقى ٜٓ٘ح 

 ٓػ٤ٍ ُُِ٘جع ٝهحذَ ُِؿىٍ ٝجُٔ٘حهٗس. 

 .كحتوــــــس: جُؿٞوز ضؼ٢٘ جُطلٞم ؛ ضؼٍكٜح ػ٘ىٓح ضٍجٛح 

 َٓز. ٣ٌٕٝٞ  هحتٔس ػ٠ِ جُٔ٘طؽَ: ق٤ع ضطؼح جُؿٞوز ٓغ جنطلاكحش ك٢ جُؿٞوز ُرؼٝ جُهٛحتٙ أٝ جُٛلحش ج٤َُُّٔٔ

 جُٔ٘طؽ يٝ جُؿٞوز جُؼح٤ُس أِٚد أٝ أًػٍ ٤ُٞٗس أٝ أًػٍ ٗؼٞٓس أٝ أًػٍ هٞز.

  ّأ١ هىٌز جُٔ٘طؽَ أٝ جُهىٓس ػ٠ِ ئٌٞحء ضٞهؼحش  -هحتٔس ػ٠ِ جُٔٓطهىّ: ضؼ٢٘ جُؿٞوز ٓلاتٔس جلاْطهىج

 ٝضل٤ٟلاش جُُذحتٖ.

 جُىٌؾس جُط٢ ٣لاتْ ذٜح جُٔ٘طؽ ٓٞجٚلحش  -ٔس ػ٠ِ جُط٤٘ٛغ: ضؼ٢٘ جُؿٞوز جلاٗٓؿحّ ٝجُٔطحذوس ٓغ جُٔططِرحش هحت

 ض٤ٔٛٔٚ.

  ٚٗٞهحتٔس ػ٠ِ جُو٤ٔس: كحُٔ٘طؽ يٝ جُؿٞوز جلأػ٠ِ ٛٞ جُٔ٘طؽ ج١ًُ ٣ؼُط٠ جُُذحتٖ أه٠ٛ ٓح ٣ٌٖٔ ٓوحذَ ٓح ٣ىكؼ

 ٖ ذحُٓؼٍ جلأهَ.أ١ جُٔ٘طؽَ ج١ًُ ٣ل٢ ذحقط٤حؾحش جُُذحت -ٖٓ أٓٞجٍ 

 ٝك٢ جُٞهص جُكحٍٞ، ٤ُٓص جُؿٞوز ٓؿٍو ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ذ٤ٓطس ذَ ٢ٛ أ٣ٟحً كِٓلس ٓٗطًٍس.

 ِجبدئ د٠ّٕظ

  .ئٗٗحء أٛىجف غحذطس 

  .ضر٠٘ كِٓلس ػَٔ ؾى٣ىز 

 .ضؿ٘د جلاػطٔحو ػ٠ِ جُلكٙ ٤ًِْٞس ٝق٤ىز ُِكٍٛٞ ػ٠ِ جُؿٞوز 

  جُٓؼ٣ٍس.جُطٞهق ػٖ ٓٔحٌْس ضو٤٤ْ جلأػٔحٍ ػ٠ِ أْحِ ج٤ُٓحْس 

  جُطك٤ٖٓ ٝذٌٛٞز ٓٓطٍٔز ٝغحذطس ٖٓ ٓٓطٟٞ جُؼ٤ِٔحش جلإٗطحؾ٤س ٝجُهى٤ٓس ذٔح ٣ٍكغ ٖٓ ٓٓطٟٞ جُ٘ٞػ٤س

 ٣ٝٓحْٛ ضى٣ٌؿ٤ح ذطو٤َِ جٌُِق.

 .َٔأّْ ُِطى٣ٌد ك٢ جُؼ 

 .أّْ ُٔلّٜٞ جُو٤حوز ٖٓ ْٛ جُوحوز ٝجُٔىٌجء 

 .أ٠ٍو جُهٞف ٢ٌُ ٣ٓطط٤غ جُؿ٤ٔغ جُؼَٔ ذٌلحءز وجنَ جُٔإْٓس 

 ُٔٞجٗغ ذ٤ٖ جلأهٓحّ.أٍَ ج 

  أٍَ جُٗؼحٌجش جُط٢ ضٟغ أٛىجف جُكع ػ٠ِ ٚلٍ ػ٤د ك٢ جلإٗطحؼ ٝجُهىٓس ٝجُٔطحُرس ذٔٓط٣ٞحش ؾى٣ىز

 ُلإٗطحؼ. 

  أٍَ ٗظحّ جُٔكحٚٛس ٝجلأٛىجف جُؼىو٣س ٝٗظحّ جلإوجٌز ذحُٜىف ٖٓ أِْٞخ ه٤حوضي أٝ ؿ٤ٍ جُو٤حوجش جُط٢ ضؼطٔى

 ًٛج جلأِْٞخ.
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  ضكٍّ جُؼٔحٍ ٝجلإوجٌز ٝجُٜٔ٘ى٤ْٖ جُؼح٤ِٖٓ ٖٓ جُٗؼٌٞ ذحُلهٍ ٓٔح أٗؿُٝٙ. أٍَ جُكٞجؾُ ٝجُٔٞجٗغ جُط٢ 

 .ئػىجو ذٍٗحٓؽ كؼحٍ ُِطػو٤ق ٝجُطط٣ٍٞ جًُجض٢ 

 .)ٍجؾؼَ جُؿ٤ٔغ ًٍٖحء ك٢ جٗؿحَ ػ٤ِٔس جُطـ٤٤ٍ )جُٔإْٓس ِٓي جُؿ٤ٔغ ٝػ٤ِْٜ ؾ٤ٔؼح ٜٓٔس جُطـ٤٤ 

 

 

 

 

 (TQM)ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ

(: ٢ٛ ئوجٌز ئْطٍجض٤ؿ٤س ضٜطْ ذحْطهىجّ جُؿٞوز ك٢ ًَ جُؼ٤ِٔحش  Total Quality Managementئوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس )

 Serviceٝضٓطهىّ ئوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس ك٢ جُؼى٣ى ٖٓ جُٔؿحلاش ٓػَ جُط٤٘ٛغ ٝجُطؼ٤ِْ ٝجُكٌٞٓس ٝٚ٘حػحش جُهىٓس )

industries .ّٝجُرٍجٓؽ جُؼ٤ِٔس ) 

 رؼش٠ف ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ

 TQMٔح ٢ٛ ك٢ هحِٓٞ أًٓلٌٞو ضؼ٢٘ جُىٌؾس جُؼح٤ُس ٖٓ جُ٘ٞػ٤س أٝ جُو٤ٔس. ٌُٖٝ ذٗإٔ ئوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس جُؿٞوز ً

إٔ ٛ٘حى ذؼٝ جُطؼح٣ٌق جُط٢ أظٍٜش ضٌٛٞ  لا ٣ٞؾى غٔس ضؼ٣ٍق ٓطلن ػ٤ِس ٝيٝ هرٍٞ ػحّ ُىٟ جُٔل٣ٌٍٖ ٝجُرحقػ٤ٖ, ئلا

)ٓ٘ظٔس جُؿٞوز  BQAٔلّٜٞ ئوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس ٖٓ هرَ , كٔػلا ًحٗص أٍٝ ٓكحُٝس ُٞٞغ ضؼ٣ٍق TQMُػحّ ُٔلّٜٞ 

ػ٠ِ أٜٗح " جُلِٓلس جلإوج٣ٌس ُِٔإْٓس جُط٢ ضىٌى ٖٓ نلاُٜح ضكو٤ن ًَ ٖٓ جقط٤حؾحش  TQMجُر٣ٍطح٤ٗس( ق٤ع ػٍكص 

ذٜح جُٔٓطِٜي ًًُٝي ضكو٤ن أٛىجف جٍُٔٗٝع ٓؼحً". ذ٤٘ٔح ػٍكٜح جُؼحُْ ؾٕٞ أًٝلاٗى " ػ٠ِ أٜٗح ج٤ُِْٞس جُط٢ ضىجٌ 

جُٔ٘ظٔس ُططٌٞ كحػ٤ِطٜح ٍٝٓٝٗطٜح ٝٝٞؼٜح جُط٘حك٢ٓ ػ٠ِ ٗطحم جُؼَٔ ًٌَ ". أٓح ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ أ٤ٌ٣ٍٓس كإ ضؼ٣ٍق 

TQM  ٣ٌٕٞ ػ٠ِ جٌَُٗ جُطح٢ُ )ئوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس ٢ٛ كِٓلس ٝنط٠ٞ ػ٣ٍٟس ٝٓرحوب ضىٍ ٝضٍٖى جُٔ٘ظٔس ُطكون

جُر٣ٍٗس جُط٢ ضكٖٓ جْطهىجّ جُٔٞجٌو جُٔطحقس ًًُٝي جُهىٓحش ضطٌٞ ٓٓطٍٔ ٢ٛٝ جْح٤ُد ٤ًٔس ذحلإٞحكس ئ٠ُ جُٔٞجٌو 

 Royalذك٤ع إٔ ًحكس جُؼ٤ِٔحش وجنَ جُٔ٘ظٔس ضٓؼ٠ لإٔ ضكون ئٖرحع قحؾحش جُٔٓط٤ٌِٜٖ جُكح٤٤ُٖ ٝجٍُٔضور٤ٖ(. أٓح ٝكن 

Mail َٔك٣ٍن ٝجقى  كطؼٍف جُؿٞوز جُٗحِٓس ػ٠ِ أٜٗح جُط٣ٍوس أٝ ج٤ُِْٞس جُٗحِٓس ُِؼَٔ جُط٢ ضٗؿغ جُؼح٤ِٖٓ ُِؼ ٖٔٞ

كإ  British Rail ways boardٓٔح ٣ؼَٔ ػ٠ِ نِن ه٤ٔس ٟٓحكس ُطكو٤ن ئٖرحع قحؾحش جُٔٓط٤ٌِٜٖ. ٝٝكوحً ُطؼ٣ٍق 

ئوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس ٢ٛ جُؼ٤ِٔس جُط٢ ضٓؼ٠ لإٔ ضكون ًحكس جُٔططِرحش جُهحٚس ذاٖرحع قحؾحش جُٔٓط٤ٌِٜٖ جُهحٌؾ٤٤ٖ 

( ٓلّٜٞ ئوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس )ذأٜٗح ٗظحّ Cole,1995ٌو٣ٖ. ًُٝج كوى قىو ًٍٞ )ًًُٝي جُىجن٤٤ِٖ ذحلإٞحكس ئ٠ُ جُٔٞ

ئوج١ٌ ٣ٟغ ٌٞح جُؼٔحٍ ػ٠ِ ٌأِ هحتٔس جلأ٣ُٞٝحش ذىلاً ٖٓ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جلأٌذحـ يجش جلأٓى جُو٤ٍٛ، ئي إٔ ًٛج جلاضؿحٙ 

 ,Tunksج٢ُُ٘ٓ جُو٤ٍٛ(. ًٔح ػٍكٜح ضٌّٞٗ)٣كون أٌذحقحً ػ٠ِ جُٔىٟ جُط٣َٞ أًػٍ غرحضحً ٝجْطوٍجٌجً ذحُٔوحٌٗس ٓغ جُٔىٟ 

( ذأٜٗح جٖطٍجى ٝجُطُجّ جلإوجٌز ٝجُٔٞظق ك٢ ض٤ٍٖى جُؼَٔ ػٖ ٣ٍ٠ن ضٞك٤ٍ ٓح ٣طٞهؼٚ جُؼَٔ أٝ ٓح ٣لٞم ضٞهؼحضٚ. 1992
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,( ذأٜٗح جْطهىجٓحش جُؼ٤َٔ جُٔوطٍٗس ذحُؿٞوز ٝئ٠حٌ ضؿٍذطٚ ذٜح. ًُٝج ٣ٌٖٔ Omachonu 1991ٝهى ػٍكٜح أٝٓحؾٞٗٞ )

ذإٔ ئوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس ػرحٌز ػٖ )ٗظحّ ٣طٟٖٔ ٓؿٔٞػس جُلِٓلحش جُل٣ٌٍس جُٔطٌحِٓس ٝجلأوٝجش جلإقٛحت٤س  جُوٍٞ

ٝجُؼ٤ِٔحش جلإوج٣ٌس جُٔٓطهىٓس ُطكو٤ن جلأٛىجف ٌٝكغ ٓٓطٟٞ ٌٞح جُؼ٤َٔ ٝجُٔٞظق ػ٠ِ قى ْٞجء( ػِٔحً ذإٔ ٛ٘حى 

ًٝحٝذًٍٝح ضًٍُ ػ٠ِ جُ٘طحتؽ جُٜ٘حت٤س جُط٢ ٣ٌٖٔ ضكو٤وٜح ضٞؾٜحش ك٣ٌٍس ضر٘حٛح ٓلٌٍٕٝ أٓػحٍ ًٍْٝر٢ ٝؾحذ٢ٌِٓٗٞ ٝذٍ

ٖٓ نلاٍ ئوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس، ٝجُط٢ ٣ٌٖٔ ضِه٤ٜٛح ك٢ أٜٗح )جُلِٓلس جلإوج٣ٌس ٝٓٔحٌْحش جُٔ٘ظٔس جُؼ٤ِٔس جُط٢ ضٓؼ٠ 

 ٔ٘ٗأز(.لإٔ ضٟغ ًَ ٖٓ ٓٞجٌوٛح جُر٣ٍٗس ًًُٝي جُٔٞجو جُهحّ لإٔ ضٌٕٞ أًػٍ كحػ٤ِس ًٝلحءز ُطكو٤ن أٛىجف جُ

  :ِٚٓ خلاي اٌزؼبس٠ف اٌغبثمخ ٔلاؽع ِب ٠ٍٟ

ئٕ أٛىجف جُٔإْٓس هى ضكط١ٞ ػ٠ِ ٌٞح جُٔٓطِٜي ًًُٝي أٛىجف جٍُٔٗٝع جُٔهطِلس ٓػَ جُ٘ٔٞ، جٍُذك٤س، ٝجًٍُُٔ 

 جُط٘حك٢ٓ وجنَ جُٓٞم أٝ ئوٌجى جُٔؿطٔغ ُِهىٓحش جُٔوىٓس. 

 ًُج ك٢ٜ يجش قحؾس ئ٠ُ ٓلّٜٞ ػ٣ٍٝ ٣طؼِن ذحُٔٓطِٜي. ،ئٕ جُٔإْٓس ضؼَٔ وجنَ جُٔؿطٔغ ٖٓ نلاٍ نىٓطٚ 

 ئٕ جْطهىجّ ضِي جُٔىجنَ ٣وغ ضكص ٓهطِق ج٤ُٔٓٔحش ٜٝٓ٘ح:

  .جُطط٣ٍٞ جُٔٓطٍٔ ُِؿٞوز 

  .جُؿٞوز جُٗحِٓس 

 .ئؾٔح٢ُ جُؼ٤ِٔحش جلإوج٣ٌس ٍُِٔٗٝع 

  .ئوجٌز جُؿٞوز ذٔلٜٜٞٓح جُٞجْغ ك٢ جُٔ٘ظٔس 

 .جُلحػ٤ِس جلإوج٣ٌس ُِؿٞوز 

 

 اٌّغزٍٙه ٌغٛدح اٌغٍؼخ ٚاٌخذِخ:ٔظشح 

ضٌٕٞ ٗظٍز جُٔٓطِٜي ك٢ ذؼٝ جلأق٤حٕ ذؼٌّ جُُٔٝو كٜٞ لا ٣ؼرأ ذحُٔٞجٚلحش جُل٤٘س ٝجُٔوح٤٣ّ ُِٔ٘طؽ أٝ جُهىٓس كٜٞ 

 ٣ىكغ ُٖٔ ٣ؼل٤ٚ ًٛج جُؼ٘حء ٤ُ٘ظٍ ٝذٌَ ق٣ٍس ٖٓ جلأذؼحو جُٗحِٓس جُطح٤ُس:

 .جلأوجء 

 .جُٞغٞه٤س 

 .ج٤ُٛحٗس 

 .جُٔطحٗس 

 .ٍجُؿٔح 

 جُٓؼ.ٍ 

 .جُؿٞوز جُٔؼطوىز 
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 ٣ٝطًٍُ جٛطٔحّ جُٔٓطِٜي ػ٠ِ ؾٞوز جُهىٓس جُط٢ ضٓطط٤غ إٔ ضكون ُٚ: 

 .ٝٞٞـ ٓططِرحش جُهىٓس 

 .ُْٜٞس ئؾٍجء جُهىٓس 

 .ٍْػس جٗؿحَ جُهىٓس 

 .وهس جٗؿحَ جُهىٓس 

 .جْطٍٔج٣ٌس ٝجٗٓؿحّ أوجء جُهىٓس 

 .جُٔ٘حل جُؿٔح٢ُ ٝجلإٗٓح٢ٗ ُِهىٓس 

 .ْلآس أوجء جُهىٓس 

  جُهىٓس.ًِلس 
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 ّٔٛرط اٌز١ّض الأٚسٚثٟ
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 اٌزطٛساد الاعبع١خ ٌزؾ٠ًٛ اٌّإعغخ اٌٝ ِإعغخ رؼٕٝ ثبلاثذاع

 

 

 جُططٌٞجش جلأْح٤ْس ُطك٣َٞ جُٔإْٓس ئ٠ُ ٓإْٓس ضؼ٠٘ ذحلإذىجع:1ٌَٖ 
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 اٌّجبدئ الأعبع١خ ٌٍز١ّض

 

 

 :جُٔرحوب جلأْح٤ْس ُِط2ُ٤ٌَٖٔ 

 أٚلا: اٌزشو١ض ػٍٝ إٌزبئظ:

جُٔ٘ظٔحش جُٔٔطحَز ضؼَٔ ػ٠ِ  ضِر٤س ٜٓٔطٜح ٝضوىٜٓح جُٔكٍَ ٗكٞ ضكو٤ن ٌؤ٣طٜح ٖٓ نلاٍ جُطهط١٤ ٝضكو٤ن ٓؿٔٞػس 

 ُْٜ ػلاهس. ؾَ أٚكحخ جُِٔٛكس ٖٝٓٓطٞجَٗس ٖٓ جُ٘طحتؽ جُط٢ ضِر٢ جقط٤حؾحضٜح ػ٠ِ جُٔىٟ جُو٤ٍٛ ٝجُط٣َٞ ٖٓ  أ

 :ِفزبػ رغ١١ش

جُط٤ًٍُ ج٥ٕ ػ٠ِ ضط٣ٍٞ ٓؿٔٞػس ٌت٤ٓ٤س ٖٓ جُ٘طحتؽ جُٔطِٞذس ٍُٚى جُطوىّ جُٔكٍَ ػ٠ِ ٌؤ٣س ٌْٝحُس ٝئْطٍجض٤ؿ٤س ، 

 هٍجٌجش كؼحُس ٝك٢ جُٞهص جُٔ٘حْد.ٝض٤ٌٖٔ جُوحوز لاضهحي 

 صب١ٔب: اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّزؼب١ٍِٓ:

كْٜ ٝضٞهغ ٔٔطحَز ٗؼِْ إٔ جُُذحتٖ ْٛ جُٓرد جٍُت٢ٓ٤ ُِٓؼ٢ ئ٠ُ جلاذطٌحٌ ٝنِن ه٤ٔس ُْٜ ٖٓ نلاٍ جُجُٔ٘ظٔحش 

 جقط٤حؾحضْٜ ٝضٞهؼحضْٜ.

 :ِفزبػ رغ١١ش 

ك٢ ػ٤ِٔحش ض٤ْٔٛ ٣٘ٛد جُط٤ًٍُ ج٥ٕ ػ٠ِ ٝٞغ ضؼ٣ٍق ٝجٞف ٝجُطٞجَٚ لاهطٍجـ ه٤ٔس ٝجلاٗهٍج٠ ذ٘ٗح٠ جُؼٔلاء  

 جُٔ٘طؽ ٝجُهىٓس.
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 دح ٚاٌضجبد فٟ اٌغؼٟ ٔؾٛ  رؾم١ك الأ٘ذافصبٌضب: اٌم١ب

 ٤ن يُي.جُٔ٘ظٔحش جُٔٔطحَز  ٢ٛ جُط٢ ُى٣ٜح جُوحوز جُوحوٌٕٝ ػ٠ِ ض٤ٌَٗ جُٔٓطورَ ٝضكو

 :ِفزبػ رغ١١ش

ًٛج جُٔلّٜٞ ج٥ٕ أًػٍ و٣٘ح٤ٌ٤ٓس ، ٓغ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ هىٌز جُوحوز ػ٠ِ جُط٤ٌق ، ٝجُطلحػَ ٝجُكٍٛٞ ػ٠ِ جُطُجّ ؾ٤ٔغ 

 ُٟٔحٕ جُ٘ؿحـ جُٔٓطٍٔ ُِٔ٘ظٔس.س أٚكحخ جُِٔٛك

 ساثؼب:الإداسح ثبٌؼ١ٍّبد ٚاٌؾمبئك:

 ضىجٌ جُٔ٘ظٔحش جُٔٔطحَز ٖٓ نلاٍ ػ٤ِٔحش ٓ٘ظٔس ٝ جْطٍجض٤ؿ٤س ٓٔح ٣ٓحػى ذهِن ٗطحتؽ ٓطٞجَٗس ٝٓٓطىجٓس.

 :ِفزبػ رغ١١ش 

 جلإوجٌز "جٌُلا٤ٌ٤ْس" ُِٔ٘ظٔس.٣ٝؿ١ٍ جُط٤ًٍُ ج٥ٕ ػ٠ِ ٤ًل٤س ض٤ْٔٛ جُؼ٤ِٔحش ُطوى٣ْ جْطٍجض٤ؿ٤س ، ٓغ ٝٞغ قى ُٜ٘ح٣س 

 خبِغب: رط٠ٛش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٚشبسوزٙب:

 هِن غوحكس جُط٤ٌٖٔ ُطكو٤ن أٛىجف ٖه٤ٛس ٝٓإ٤ْٓس ٓطٞجَٗس.ضؼط٢ ه٤ٔس ُِٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٝضجُٔ٘ظٔحش جُٔٔطحَز 

 :ِفزبػ رغ١١ش

ٝجُطٞهؼحش جُٗه٤ٛس ٝضطِؼحش جُٔٞجٌو ٣ٝؿ١ٍ جُط٤ًٍُ ج٥ٕ ػ٠ِ نِن ضٞجَٕ ذ٤ٖ جلاقط٤حؾحش جلإْطٍجض٤ؿ٤س ُِٔ٘ظٔس 

 جُر٣ٍٗس  ُِكٍٛٞ ػ٠ِ جُطُجٜٓح ٝٓٗحًٌطٜح.

 عبدعب: اعزّشاس٠خ اٌزؼٍُ ٚاٌزؾغ١ٓ ٚالاثزىبس

جُٔ٘ظٔحش جُٔٔطحَز ضؼَٔ ػ٠ِ ٣َحوز جُو٤ٔس ٝجُٔٓطٟٞ جلأوجت٢ ُِٔإْٓس  ٖٓ نلا جلاذطٌحٌ جُٔطٞجَٚ ٝجُٜٔ٘ؿ٢ ػٖ 

 .جُُذحتٖ( جع ٖٓ أٚكحخ جُِٔٛكس)٣ٍ٠ن ضٓه٤ٍ جلإذى

 :ِفزبػ رغ١١ش

جُكحؾس ئ٠ُ جُطط٣ٍٞ ٝجُطؼحَٓ ٓغ جُٗرٌحش ٝجُكحؾس ئ٠ُ ئٍٖجى ؾ٤ٔغ أٚكحخ جُِٔٛكس ٝجُٔٛحوٌ جُٔكطِٔس ُلإذىجع 

 ٝجلاذطٌحٌ.
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 عبثؼب:ثٕبء اٌششاوبد

ٝجُكلحظ ػ٠ِ ػلاهحش جُػوس ٓغ ٓهطِق جًٍُٗحء ُٟٔحٕ جُ٘ؿحـ جُٔطرحوٍ. ٣ٌٖٝٔ  ج٠ُ ضط٣ٍٞضٓؼ٠ جُٔ٘ظٔحش جُٔٔطحَز 

 ٤س.جُٔؿطٔغ ٝجٌُٔٞو٣ٖ جٍُت٤٤ٓ٤ٖ ، ٝج٤ُٜثحش جُطؼ٤ٔ٤ِس أٝ جُٔ٘ظٔحش ؿ٤ٍ جُكٌٞٓٝض٤ٌَٗ ًٛٙ جٍُٗجًحش ٓغ جُؼٔلاء 

 :ِفزبػ رغ١١ش

ضٓط٘ى ًٛٙ ػ٠ِ جُٔ٘حكغ جُٔطرحوُس جُٔٓطىجٓس  ٝهى ضْ ض٤ْٞغ جُٔلّٜٞ ٤َُٗٔ جٍُٗجًحش ٌٝجء ِِْٓس جُط٣ٌٞى ٝ ٣٘رـ٢ إٔ

 ُطكو٤ن جُ٘ؿحـ.

 صبِٕب: الاٌزضاَ ٔؾٛ اٌّغزّغ

جُٔ٘ظٔحش جُٔٔطحَز ضٟٖٔ غوحكطْٜ جُؼو٤ِس ٝجلأنلاه٤س ٝه٤ْ ٝجٞكس ٝ ٓؼح٤٣ٍ ػ٤ِح ُِِٓٞى جُط٘ظ٢ٔ٤ ، ٝجُط٢ ضٌْٜٔ٘ ٖٓ 

 لاهطٛحو٣س ٝجلاؾطٔحػ٤س ٝجُر٤ث٤س.جُٓؼ٢ ُطكو٤ن جلاْطىجٓس ج

 :ػ اٌزغ١١شِفزب 

 ٝأٗٗططٜح ٝ ُٔح ٣ٌٕٞ ُٜح ٖٓ أغٍ أْٝغ ُِٔؿطٔغ. أٝ جُٔإْٓس جضهحي جُ٘ٗح٠ ذٔٓإ٤ُٝس ٖٓ أؾَ جُٔ٘ظٔس
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 سٚثٟ ّٔٛرط اٌز١ّض الأٚ

٢ٛ   1992جُٔإْٓس جلأٌٝٝذ٤س لإوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس جُط٢ ضٔ٘ف ٗٔٞيؼ جُط٤ُٔ جُهح٘ ذحُٔإْٓس ج١ًُ ًحٗص ذىج٣طٚ ػحّ 

ٌذك٤س ضٜىف ئ٠ُ ض٤ٌٖٔ جًٍُٗحش ٖٓ ضكو٤ن أٛىجكٜح ٝضك٤ٖٓ أٗظٔطٜح جلإوج٣ٌس ٝٛٞ ٣ـط٢ ؾ٤ٔغ جُكوٍٞ ٓإْٓس ؿ٤ٍ 

٣ؼطرٍ ًٛج جُ٘ٔٞيؼ  .جُٜٔٔس جُط٢ ُٜح ػلاهس ذطٗـ٤َ جًٍُٗس ٣ٝكىو ذٌَٗ وه٤ن جُٔططِرحش جُط٢ ٣كد ضِر٤طٜح ك٢ ًٛٙ جُكوٍٞ

ؾٞجٗرٜح جُط٢ ضكطحؼ  ُِٔكحكظس ػ٤ِٜح ًًُٝي ضؼط٢ ئٖحٌجش ػًٖأوجز ُٔإٍٖ أوجء جًٍُٗحش  ٣طر٤ٖ ٖٓ نلاُٜح ٗوح٠ جُوٞز 

 .ئ٠ُ ضك٤ٖٓ

ذحلإٞحكس جُٔرحوب جلأْح٤ْس ُِط٤ُٔ ٣ٞؾى ٓؼح٤٣ٍ ضٓؼس ُِط٤ُٔ ٣ر٠٘ ػ٤ِٜح جُ٘ٔٞيؼ آٗق جًًٍُ ، نّٔ ٖٓ ًٛٙ جُٔؼح٤٣ٍ ٢ٛ 

ع إٔ جٌُٔٔ٘حش ٢ٛ ٓح ضوّٞ ( ٝجلأٌذغ جلأنٍ ٢ٛ ) جُ٘طحتؽ ( ٢ٛٝ ٌٓٔلاش ُرؼْٟٜ جُرؼٝ ق٤ جُٜٔ٘ؿ٤حش،  ٌٔ٘حش)جُٔ

ٝجٌَُٗ ٣ر٤ٖ ًٛٙ  .ذٜح جًٍُٗس ٖٓ أػٔحٍ أٓح جُ٘طحتؽ كططٟٖٔ ٓح ضكووٚ جًٍُٗس ًٝٛج ٣ؼ٢٘ إٔ جٌُٔٔ٘حش ٢ٛ ْرد ُِ٘طحتؽ

 .جُٔؼح٤٣ٍ جُطٓؼس

 

 2010:ٗٔٞيؼ جُط٤ُٔ جلأٌٝٝذ٢ 3ٌَٖ 
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 جُط٤ُٔ جُٔٓطىجّ : ٍٓجقَ جٍُٞٚٞ ئ4٠ٌَُٖ 

 

 

 ّٔٛرط اٌز١ّض:

  

 : ضؼ٣ٍق ٗٔٞيؼ جُط٤ُٔ جلأٌٝٝذ5٢ٌَٖ 
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ٜس ٤ُِٓحْحش ”    جُ٘طحتؽ جُٔط٤ُٔز ٓوحٌٗس ذحلأوجء، جُٔطؼح٤ِٖٓ، جُٔٞظل٤ٖ ٝجُٔؿطٔغ ٣طْ جٗؿحَٛح ٖٓ نلاٍ جُو٤حوز جُٔٞؾِّ

 “ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤حش ٝجُط٢ ضأض٢ ٗط٤ؿس ُؿٜٞو جُٔٞظل٤ٖ، جًٍُٗحء، جُٔٞجٌو ٝجُؼ٤ِٔحش.

 Enablersضؿحٙ ٣ًٍُ ػ٠ِ جُٜٔ٘ؿ٤حش ٝجُ٘طحتؽ ٣ؼطٔى ػ٠ِ ضٓؼس ٓؼح٤٣ٍ ٝجُط٢ ٣ٌٖٔ جْطهىجٜٓح ُطو٤٤ْ ضطٌٞ جُٔإْٓس ذح

& Results َٕ٣ؼَٔ ػ٠ِ ضٌحَٓ ٝجْط٤ؼحخ جُؼى٣ى ٖٓ أوٝجش جلاوجٌز جُط٢ ٣ٌٖٔ ضطر٤وٜح وجنَ جُٔإْٓس ذٌَٗ ٓطٞج 

 ...(.جوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس، –جُطهط١٤ جلاْطٍجض٤ؿ٢  -)جوجٌز جُؼ٤ِٔحش

 ٌّبرا ٠غزخذَ ّٔٛرط اٌز١ّض؟

 وج٣ٌس ٣كطحؼ ضطر٤وٜح ُٛرٍ ٝٓػحذٍز ٤ُّٝ ػ٠ٛ ْك٣ٍسٗٔٞيؼ جُط٤ُٔ أوجز ئ. 

 ٣ٓحػى جُٔإْٓحش ك٢ ضكى٣ى أٗٗطس جُطك٤ٖٓ جُٔ٘حْرس جُط٢ ضٌٜٔ٘ح ذٌَٗ كؼحٍ ٖٓ ضكو٤ن ٗطحتؽ ٓط٤ُٔز. 

 ٣ؼطرٍ أْحِ ُطو٤٤ْ ٝضو٣ْٞ أوجء جُٔإْٓحش جُط٢ ضط٘حكّ ػ٠ِ ؾٞجتُ جُؿٞوز جُؼح٤ُٔس ٝجُٔك٤ِس. 
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 ِؼب١٠ش ّٔٛرط اٌز١ّض الأٚسٚثٟ
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 ِؼب١٠ش ّٔٛرط اٌز١ّض الأٚسٚثٟ

                                            ٔشبط( 37ِؼب١٠ش فشػ١خ( ) 6ٔمطخ( ) 100)اٌّؼ١بس الأٚي: اٌم١بدح 

ٝجٍُْحُس ٝجُطٞؾٜحش ٤ًٝل٤س ٣ط٘حٍٝ ًٛج جُٔؼ٤حٌ وٌٝ ٜٝٓحٌجش ٝٓٔحٌْحش ٝأوجء جُوحوز نحٚس ك٤ٔح ٣طؼِن ذطكى٣ى جٍُؤ٣س 

ضكو٤وٜح ٝػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ أ٤ٔٛس ٝٓك٣ٌٞس وٌٝ جُو٤حوز جُؼ٤ِح ئلا إٔ وٌٝ ٜٝٓحٌجش ٝٓٔحٌْحش ٝأوجء ؾ٤ٔغ جُٔى٣ٍ٣ٖ 

 ٔؼ٤حٌ جُٔؼح٤٣ٍ جُلٍػ٤س جُطح٤ُس:ٝجٍُٔٗك٤ٖ ٣ؼطرٍ ػٍ٘ٛج أْح٤ْح ك٢ ػ٤ِٔس ضو٤٤ْ ٓؼ٤حٌ جُو٤حوز ٣ٝطٟٖٔ ًٛج جُ

 خ ٚاٌشعبٌخ ٚاٌم١ُ اٌّإعغ١خ:أٚلا: رط٠ٛش اٌمبدح ٌٍشؤ٠

 ٝ ٣َٗٔ جُ٘وح٠ جُطح٤ُس:

 .ضط٣ٍٞ ٌؤ٣س ٌْٝحُس ٝه٤ْ جُٔإْٓس ٝأٛىجكٜح 

 .ضوى٣ْ جُوىٝز جُكٓ٘س ُىػْ جُػوحكس جُٔإ٤ْٓس 

 .جُطؼ٣ٍق ذحٍُؤ٣س ٝجٍُْحُس ُِٔؼ٤٤ٖ٘ ٝقٗى جُؿٜٞو ُطكو٤وٜح 

 .ٍٓجؾؼس ٓٓطٟٞ جلأوجء ٝجُٜٔحٌجش جُو٤حو٣س ٝضط٣ٍٞٛح 

  جُٔإضٍٔجش ٝجُ٘ىٝجش ٝجُٔؿٔٞػحش ج٤ُٜ٘ٔس نحٚس جُٔطؼِوس ذحُط٤ُٔ ٝجُؿٞوز.جُٔٗحًٌس ك٢ 

 .ِْجُٔٗحًٌس جُٗه٤ٛس جُلؼحُس ك٢ ضٗؿ٤غ ػ٤ِٔحش جُطط٣ٍٞ ٝجُطؼ 

 .ضٗؿ٤غ ٌٝـ جُل٣ٍن ٝجُطؼحٕٝ وجنَ جُٔإْٓس 

 صب١ٔب: اٌّشبسوخ اٌشخظ١خ فٟ ٚضغ ٚرط٠ٛش أٔظّخ اٌؼًّ:

 ٝ ٣َٗٔ جُ٘وح٠ جُطح٤ُس:

  ٌَجُط٘ظ٢ٔ٤ جُٔلاتْ ُط٘ل٤ً ج٤ُٓحْس ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س.ٝٞغ ج٤ُٜ 

 .ٞٔحٕ ئ٣ؿحو ٝضطر٤ن أٗظٔس كؼحُس لإوجٌز جُؼ٤ِٔحش 

 .ضكى٣ى جُؿٜحش جُٔٓإُٝس ػٖ جُؼ٤ِٔحش جٍُت٤ٓ٤س 

 .ٞٔحٕ ئ٣ؿحو ٗظحّ كؼحٍ لإػىجو ٝضطر٤ن ٝضكى٣ع ج٤ُٓحْس جلإْطٍجض٤ؿ٤س 

 ء جُٔإ٢ْٓ.ٞٔحٕ ئ٣ؿحو ٗظحّ كؼحٍ ُو٤حِ ٝ ٍٓجؾؼس ٝضط٣ٍٞ ٗطحتؽ جلأوج 

 .ٍٔٞٔحٕ ئ٣ؿحو ٝضطر٤ن ٝضكى٣ع أٗظٔس ُطهط١٤ ٝضؼ٣ُُ ػ٤ِٔحش جُطط٣ٍٞ جُٔٓط 

 .ٞٔحٕ ئ٣ؿحو ٗظحّ كؼحٍ ُِكٌٔح٤ٗس ك٢ جُىجتٍز 
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 صبٌضب: اٌزؼبًِ ِغ ع١ّغ اٌفئبد اٌّؼ١ٕخ:

 ُ٘وح٠ جُطح٤ُس:ٝ ٣َٗٔ ج

 .جُطؼحٕٝ ٓغ جُىٝجتٍ جلأنٍٟ ُِو٤حّ ذٔٗح٣ٌغ ضط٣ٍ٣ٞس ٓٗطًٍس 

  جُٔ٘طظٔس لأٛىجف ٝٓٔحٌْحش جُىجتٍز جُٔطؼِوس ذحقط٤حؾحش جُلثحش جُٔؼ٤٘س.جٍُٔجؾؼس 

 .ٖئ٣ؿحو ه٘ٞجش جضٛحٍ كؼحُس ٝٓرحٍٖز ٝٓ٘طظٔس ُِو٤حوز ٓغ ؾ٤ٔغ جُٔؼ٤٤٘ 

 .جلا٠لاع ػ٠ِ جْطر٤حٗحش ٌأ١ جُلثحش جُٔؼ٤٘س ٝضظِٔحضْٜ ٝجُطؼٍف ػ٠ِ ٓإٍٖجضٜح ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ضك٤ٜٓ٘ح 

 ُز ُِلثحش جُٔؼ٤٘س.ضوى٣ٍ جُؿٜٞو ٝجُٔٓحٛٔحش جُٔط٤ٔ 

 .جُٔٗحًٌس جُلؼحُس ذٔرحوٌجش ٓٞؾٜس ُهىٓس جُٔؿطٔغ 

 ساثؼب:ثٕبء صمبفخ اٌز١ّض ٌذٜ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ:

 ٝ ٣َٗٔ جُ٘وح٠ جُطح٤ُس:

 .ضكل٤ُ ٌٝٓحكأز ٝضوى٣ٍ جٗؿحَجش جلأكٍجو ٝجُلٍم ذحلأِْٞخ ٝجُٞهص جُٔلاتْ، ٝٞٔحٕ جُطو٤٤ْ جُؼحوٍ ُلأوجء 

  جُر٣ٍٗس ٝجلاْطٔحع ئ٤ُٜح ٝجُطكحٌٝ ٓؼٜح ٝجلاْطؿحذس ُٔططِرحضٜح.جلاضٛحٍ ٓغ جُٔٞجٌو 

 .ْٜٓٓحٗىز جلأكٍجو ػ٠ِ ضكو٤ن نططْٜ ٝأٛىجك 

 .جُٔٓحٛٔس جُٗه٤ٛس ك٢ ٗٗح٠حش ض٤ٔ٘س جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس 

 .ٍضٗؿ٤غ ٝض٤ٌٖٔ جُٔٞظل٤ٖ ُِٔٗحًٌس ك٢ ٗٗح٠حش جُطط٣ٞ 

 ٝضى٣ٌرْٜ.ئػىجو ؾ٤َ ٖٓ جُوحوز، ذٔح ك٢ يُي ٜٓ٘ؿ٤س جنط٤حٌْٛ ٝض٤ٔ٘ط ْٜ 

 خبِغب: رٛف١ش ث١ئخ ِشغؼخ ػٍٝ الإثذاع:

 ٝ ٣َٗٔ جُ٘وح٠ جُطح٤ُس:

 ضٞك٤ٍ جُٔٞجٌو جُلآَس ُلإذىجع. 

 .ٖضٗؿ٤غ ٝضكل٤ُ جُٔرىػ٤ 

 .ضٗؿ٤غ ضرحوٍ ج٥ٌجء ٝجُ٘وحٔ جُر٘حء 

 .ضوى٣ْ جُوىٝز جُكٓ٘س ك٢ ٓؿحٍ جلإذىجع 
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 عبدعب: رجٕٟ ع١بعخ اٌزغ١١ش

 ٝ ٣َٗٔ جُ٘وح٠ جُطح٤ُس:

  ْٜجُؼٞجَٓ جُٔكًٍس جُطـ٤٤ٍ.ك 

 .ضكى٣ى جُطـ٤ٍجش جُىجن٤ِس ٝجُهحٌؾ٤س جُٞجؾد ئؾٍجتٜح 

 .ٍه٤حوز نط١ جُطـ٤٤ 

 .ٍضه٤ٛٙ جُٔٞجٌو ٝجُىػْ جُلا٤َٖٓ ُؼ٤ِٔس جُطـ٤٤ 

 .ٍئوجٌز جُ٘طحتؽ ٝجُٔهح٠ٍ جُٔطٍضرس ػ٠ِ ذٍجٓؽ جُطـ٤٤ 

 .ٖجلإوجٌز جُلؼحُس ُؼ٤ِٔس جُطـ٤٤ٍ ٝئوجٌز ضأغ٤ٍجضٜح ػ٠ِ جُٔؼ٤٤٘ 

 ػ٤ِٔحش جُطـ٤٤ٍ ٝٓرٌٍجضٚ ُؿ٤ٔغ جُٔؼ٤٤ٖ٘. ٍٖـ 

 .ٍوػْ ٝض٤ٌٖٔ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٖٓ جلإوجٌز جُلؼحُس ُِطـ٤٤ 

 .ٍه٤حِ ٍٝٓجؾؼس كؼح٤ُس جُطـ٤٤ٍ ٝٞٔحٕ ٓٗحًٌس ٝجْطلحوز جُٔؼ٤٤ٖ٘ ٖٓ جُٔؼٍكس جٌُٔطٓرس جُ٘حؾٔس ٖٓ جُطـ٤٤ 

 ٔشبط(  23ِؼب١٠ش فشػ١خ( ) 4) طخ(ٔم100)اٌّؼ١بس اٌضبٟٔ: اٌغ١بعخ ٚالإعزشار١غ١خ 

٣ط٘حٍٝ ًٛج جُٔؼ٤حٌ ٤ًل٤س ضكو٤ن جٍُْحُس ٝجٍُؤ٣س ٖٓ نلاٍ ضط٣ٍٞ ٝضطر٤ن جْطٍجض٤ؿ٤حش ٓؼَُز ذ٤ٓحْحش ٝنط١ ٝذٍجٓؽ 

 ٔؼ٤حٌ جُٔؼح٤٣ٍ جُلٍػ٤س جُطح٤ُس:ٝأٛىجف ٝأٗظٔس ٝئؾٍجءجش ػَٔ ٝجٞكس ٝٓططٌٞز ٣ٝطٟٖٔ ًٛج جُ

 :ٝ اؽز١بعبد ع١ّغ اٌّؼ١١ٕٓأٚلا: ثٕبء اٌغ١بعخ ٚالإعزشار١غ١خ ػٍ

 ٝ ٣َٗٔ جُ٘وح٠ جُطح٤ُس:

 .ؾٔغ ٝضك٤َِ ٓؼِٞٓحش ًحك٤س ضٟٖٔ ٓؼٍكس ذ٤ثس جُؼَٔ جُك٢ٌٓٞ ٝجُظٍٝف جُٔك٤طس 

 .ٖٓؼٍكس ٍٝٓجػحز ٝجلاْطؿحذس لاقط٤حؾحش ٝضٞهؼحش ؾ٤ٔغ جُٔؼ٤٤٘ 

 .ٍٖٓجػحز ٝكْٜ جُططٌٞجش جُٔٓطور٤ِس ٝٓىٟ ضأغ٤ٍٛح ػ٠ِ جَُٞجٌز ٝػ٠ِ ؾ٤ٔغ جُٔؼ٤٤٘ 

 صب١ٔب: اػزّبد اٌغ١بعخ ٚالإعزشار١غ١خ ػٍٝ ِؼٍِٛبد دل١مخ

 ٝ ٣َٗٔ جُ٘وح٠ جُطح٤ُس:

 .جلاْطلحوز ٖٓ ٗطحتؽ ٓإٍٖجش جلأوجء جُٔإ٢ْٓ جُىجن٢ِ 

 .جلاْطلحوز ٖٓ ٗطحتؽ ػ٤ِٔس جُطو٤٤ْ جًُجض٢ جُٔإ٢ْٓ 

 .جلا٠لاع ػ٠ِ ٝجلاْطلحوز ٖٓ أكَٟ جُٔٔحٌْحش جُٔطروس 

  جُٔطـ٤ٍجش جلاهطٛحو٣س ٝجلاؾطٔحػ٤س ٝجُطو٤٘س ٝٓح ٖحذٚ.كْٜ ٝجلاْطلحوز ٖٓ ٗطحتؽ 

 .جلاْطلحوز ٖٓ جُٔؼِٞٓحش ٝجلاهطٍجقحش جُٔوىٓس ٖٓ ؾ٤ٔغ جُٔؼ٤٤ٖ٘ ٖٝٓ ٗطحتؽ آٌجتْٜ ٝٗظٍضْٜ ئ٠ُ جُٔإْٓس 
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 صبٌضب: ئػذاد ٚ ِشاعؼخ ٚرؾذ٠ش اٌغ١بعخ ٚالإعزشار١غ١خ

 ٝ ٣َٗٔ جُ٘وح٠ جُطح٤ُس:

  ٌٝؤ٣س ٌْٝحُس ٝه٤ْ جُٔإْٓس.ئػىجو ٤ْحْس ٝئْطٍجض٤ؿ٤س ضطٞجكن 

 .جُطٞجَٕ ذ٤ٖ جُٔططِرحش ٝجُطٞهؼحش ُِؿٜحش جُٔؼ٤٘س 

 .ٝٞغ ذىجتَ ٤ْٝ٘ح٣ٌٞٛحش ٝنط١ ذى٣ِس ُٔٞجؾٜس جُٔطـ٤ٍجش 

 .ضطٟٖٔ جلإْطٍجض٤ؿ٤س ضكى٣ىجً ُؼٞجَٓ جُ٘ؿحـ 

 .ضطٟٖٔ جلإْطٍجض٤ؿ٤س ضكى٣ىج ُِلٍ٘ جُكح٤ُس ٝجُٔٓطور٤ِس 

 ٍُؤ٣س ٝجُطٞؾٚ جُٔٓطور٢ِ ُِكٌٞٓس.ضٞجكن ج٤ُٓحْس ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س ٓغ ج 

 .ضؿٓى ج٤ُٓحْس ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س ٓلح٤ْٛ جُط٤ُٔ ٝأكَٟ جُٔٔحٌْحش 

 .ضكى٣ى جُؿٜحش جُٔٓثُٞس ػٖ ئػىجو ٍٝٓجؾؼس ٝضكى٣ع ج٤ُٓحْس ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س 

 .جٍُٔجؾؼس جُٔ٘طظٔس ٤ُِٓحْس ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س ُِطأًى ٖٓ ٓىٟ ٓلاتٔطٜح ٝكؼح٤ُطٜح 

  ٍٝٓجؾؼس ٝضكى٣ع ج٤ُٓحْس ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س.جُٗلحك٤س ك٢ ئػىجو 

 ساثؼب: ششػ ٚئ٠ظبي ٚرٕف١ز اٌغ١بعخ ٚالإعزشار١غ١خ

 ٝ ٣َٗٔ جُ٘وح٠ جُطح٤ُس:

 .ضكى٣ى ٍٖٝـ جلإ٠حٌ جُؼحّ جُٔطٟٖٔ ِِْٓس جُؼ٤ِٔحش جٍُت٤ٓ٤س جُلآَس ُططر٤ن ج٤ُٓحْس ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س 

 ٝجُطؼ٣ٍق ذٜح ُؿ٤ٔغ جُٔؼ٤٤ٖ٘ نحٌؼ جُٔإْٓس ٝضو٤٤ْ س ٤ٍٖـ ج٤ُٓحْس ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س ُؿ٤ٔغ جُٔٓط٣ٞحش جُٞظ٤ل

 ٓىٟ ٓؼٍكطْٜ ذٜح.

 .جػطٔحو ج٤ُٓحْس ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س ًأْحِ ُطهط١٤ جُ٘ٗح٠حش ٝضكى٣ى جلأٛىجف ػ٠ِ ؾ٤ٔغ جُٔٓط٣ٞحش ك٢ جُٔإْٓس 

 .جُٔٞجءٓس ٝضكى٣ى جلأ٣ُٞٝحش ٝجلاضلحم ػ٠ِ ئ٣ٛحٍ جُهط١ ٝجلأٛىجف ُؿ٤ٔغ جُٔٓط٣ٞحش 

 ِٓس ُِطوح٣ٌٍ ٝٓطحذؼس جُطوىّ ك٢ جلاٗؿحَ.ئػىجو آ٤ُس ٓطٌح 

 ٔشبط( 30فشػ١خ( )ِؼب١٠ش  5طخ( )ٔم100) اٌّؼ١بس اٌضبٌش: اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

٣ط٘حٍٝ ًٛج جُٔؼ٤حٌ ضهط١٤ ٝئوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٝضط٣ٍٞ ٝ ضٞظ٤ق هىٌجضْٜ ٝٞٔحٕ ضكو٤ن جُؼىٍ ٝجُٔٓحٝجز ذ٤ٖ 

جو ْ ٝضكل٤ُْٛ ٝضوى٣ٍْٛ ذٔح ٣ٟٖٔ جلاْطهىجّ جلأكَٟ ُىٟ جلأكٍٜٝجُطٞجَٚ ٓؼجُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٝض٤ٌْٜٔ٘ ٝجلاٛطٔحّ ذْٜ 

 ٝكٍم جُؼَٔ ٖٓ ٓؼٍكس ٜٝٓحٌجش.
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 أٚلا: رخط١ظ ٚئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ:

 ٝ ٣َٗٔ جُ٘وح٠ جُطح٤ُس:

 .جُٔ٘حٛؽ ٝجلأْح٤ُد جُٔطروس ُطكى٣ى جلاقط٤حؾحش جُكح٤ُس ٝجُٔٓطور٤ِس ٖٓ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس 

  ٝٓٞجءٓس نط١ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٓغ ٓططِرحش جُططر٤ن جُلؼحٍ ٤ُِٓحْس ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س ٝج٤ٌَُٜ ٞٔحٕ ضٞجكن

 جُط٘ظ٢ٔ٤.

 .َٔٞٔحٕ جنط٤حٌ ٝضٞظ٤ق أًػٍ جُٔطوى٤ٖٓ ًلحءز ٝٓلاتٔس ُِؼ 

  ْٜٝؾٞو ٤ْحْحش ٝجْطٍجض٤ؿ٤حش ٝأٗظٔس ػَٔ ٓطٌحِٓس لإوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٝٓؼٍكس جُٔٞظل٤ٖ ذكوٞه

 ٝٝجؾرحضْٜ.

  جلاْطلحوز ٖٓ جْطر٤حٗحش ٌأ١ جُٔٞظل٤ٖ ٖٝٓ جُٔؼِٞٓحش ٝج٥ٌجء جُٞجٌوز ْٜٓ٘ ُطط٣ٍٞ ٤ْحْحش ٝنط١

 ٝئؾٍجءجش ٝٓٔحٌْحش جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس.

 .ضطر٤ن ٜٓ٘ؿ٤حش ُططر٤ن جُٔٓحٌ جُٞظ٤ل٢ ُِٔٞجٌو جُر٣ٍٗس 

 .ضطر٤ن ٜٓ٘ؿ٤حش ضطْٓ ذحلإذىجع ُطك٤ٖٓ ٠ٍم ٝأْح٤ُد ػَٔ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس 

 ٠ذ ٚرط٠ٛش ِٙبساد ٚلذساد اٌّٛاسد اٌجشش٠خصب١ٔب: رؾذ

 ٝ ٣َٗٔ جُ٘وح٠ جُطح٤ُس:

 َٔجُٞظحتق جُٔ٘حْرس. \ضكى٣ى ٝض٤٘ٛق ٓؼحٌف ٝهىٌجش جُٔٞظل٤ٖ ٝٝٞؼٜح ك٢ أٓحًٖ جُؼ 

 .ٖٜٓ٘ؿ٤س ضكى٣ى جلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س ُِٔٞظل٤ 

  ضٌْٜٔ٘ ٖٓ ٓٞجؾٜس جُٔططِرحش ئػىجو جُهط١ جُطى٣ٌر٤س لإًٓحخ جُٔٞظل٤ٖ جُٔؼحٌف ٝجُٜٔحٌجش ٝج٤ًُِٞٓحش جُط٢

 جُكح٤ُس ٝجُٔٓطور٤ِس ُِؼَٔ.

 .ضط٣ٍٞ ٝضلؼ٤َ كٍ٘ جُطؼِْ جُٔٓطٍٔ )ج٤ٍُْٔس ٝؿ٤ٍ ج٤ٍُْٔس( ُلإكٍجو ٝجُلٍم 

 .ٖه٤حِ كؼح٤ُس ٝجغٍ جُطى٣ٌد ػ٠ِ أوجء ِْٝٞى جُٔٞظل٤ 

 .ِْٜضٞك٤ٍ جُظٍٝف جُٔلاتٔس ُطٗؿ٤غ جُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ جلاٌضوحء ذٔٓطٟٞ ضك٤ٛ 

 ُلٍو٣س ٝأٛىجف جُلٍم ٓغ أٛىجف جُٔإْٓس ٍٝٓجؾؼطٜح ٝضط٣ٍٞٛح ذٌَٗ ٓٓطٍٔ.ٌذ١ جلأٛىجف ج 

 .ْضو٤٤ْ أوجء جُٔٞظل٤ٖ ٌٝذ١ جُطوىّ جُٞظ٤ل٢ ذ٘طحتؽ جُطو٤٤ 
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 صبٌضب: رّى١ٓ ِٚشبسوخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب ثشفبف١خ:

 س:ٝ ٣َٗٔ جُ٘وح٠ جُطح٤ُ

  .ضٗؿ٤غ ٝٓٓحٗىز جُٔٞظل٤ٖ )جلأكٍجو ٝجُلٍم( ُِٔٗحًٌس ك٢ ػ٤ِٔحش جُطك٤ٖٓ ُلأوجء ٝجُهىٓحش 

 .ضٗؿ٤غ ٓٗحًٌس جُٔٞظل٤ٖ ك٢ جُ٘ٗح٠حش ٝجُٔ٘حْرحش ج٤ٍُْٔس ٝؿ٤ٍ ج٤ٍُْٔس 

 .ضٞك٤ٍ جُلٍ٘ ٝذ٤ثس جُؼَٔ جُٔ٘حْرس جُط٢ ضٗؿغ جُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ جُٔرحوٌز ٝجلإذىجع 

 ٤ٖ ٖٓ جٗؿحَ جُٜٔحّ جُٔ٘ح٠س ذْٜ.ضل٣ٞٝ جُٛلاق٤حش ُط٤ٌٖٔ جُٔٞظل 

 .ضٗؿ٤غ ٌٝـ جُل٣ٍن ٝجُؿٜٞو جُطؼح٤ٗٝس جُٔٗطًٍس 

 .جُٗلحك٤س ك٢ ئػىجو أٗظٔس جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٝجُطؼ٣ٍق ذٜح  

  (.-ٗوَ  -ضى٣ٌد –جُٗلحك٤س ك٢ جضهحي جُوٍجٌجش جُٔطؼِوس ذحُٔٞظل٤ٖ )ضٍه٤حش...... 

 ساثؼب:الارظبي ٚاٌؾٛاس ِغ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 جُ٘وح٠ جُطح٤ُس: ٣َٗٔ ٝ

 .ضكى٣ى جقط٤حؾحش ٝٓططِرحش جُطٞجَٚ جُلؼحٍ ٓغ جُٔٞظل٤ٖ ٝضلؼ٤َ ه٘ٞجش جلاضٛحٍ ذ٘حء ػ٠ِ ًٛٙ جلاقط٤حؾحش 

 .ضطر٤ن جْطٍجض٤ؿ٤حش ٤ْٝحْحش ضٓٔف ذحلاضٛحٍ ٝجُكٞجٌ جلا٣ؿحذ٢ ٝئذىجء جٍُأ١ جُر٘حء 

  ٝجلاٗؿحَجش جُٔطلٞهس ُلأكٍجو ٝكٍم ضطر٤ن جْطٍجض٤ؿ٤حش ٤ْٝحْحش ضٓٔف ذحُطؼِْ ٝجُطؼٍف ػ٠ِ جُٔٔحٌْحش

 جُؼَٔ.

 .جُططر٤ن جُلؼحٍ ُ٘ظْ جُطظِْ جُٞظ٤ل٢ 

 خبِغب: الا٘زّبَ ثـ ِٚىبفأح ٚرمذ٠ش عٙٛد ٚأغبصاد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 ٝ ٣َٗٔ جُ٘وح٠ جُطح٤ُس:

  ضٗؿ٤غ ٌٝٓحكأز جلاٗؿحَجش جُٔط٤ُٔز ػ٠ِ ؾ٤ٔغ جُٔٓط٣ٞحش ذحُٔإْٓس )جُٔٞظل٤ٖ ٝكٍم جُؼَٔ(ٌٝذطٜح ٓغ

 ٤حْس ٝئْطٍجض٤ؿ٤س جُٔإْٓس.ْ

 .٣َحوز جُٞػ٢ ٝجُٔٗحًٌس ك٢ جُٔٞج٤ٞغ جُٔطؼِوس ذحُٓلآس ٝجُٛكس ج٤ُٜ٘ٔس ٝجُوٟح٣ح جُٔؿطٔؼ٤س 

 .ض٘ظ٤ْ ٗٗح٠حش جؾطٔحػ٤س ٝغوحك٤س ٝئٗٓح٤ٗس ٣ٌٝح٤ٞس 

 .ضٗؿ٤غ غوحكس ٝذ٤ثس ػَٔ ضٟٖٔ جُٞلاء ُِٔإْٓس ٝضىػْ جُٗؼٌٞ ذحلاٗطٔحء ئ٤ُٜح 
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 ٔشبط(  34ِؼب١٠ش فشػ١خ() 5ٔمطخ()100) اٌشاثغ:اٌششاوخ ٚاٌّٛاسداٌّؼ١بس 

٣ط٘حٍٝ ًٛج جُٔؼ٤حٌ ضهط١٤ ٝئوجٌز جًٍُٗحش جُهحٌؾ٤س ٝئوجٌز جُٔٞجو جُٔطحقس ُىػْ ج٤ُٓحْس جلإْطٍجض٤ؿ٤س ٝضؼ٣ُُ جُؼ٤ِٔحش 

 ٔؼ٤حٌ جُٔؼح٤٣ٍ جُلٍػ٤س جُطح٤ُس:ٝٞٔحٕ ضكو٤ن جلأٛىجف ٣ٝطٟٖٔ ًٛج جُ

 اٌششاوخأٚلا: ئداسح 

 جُ٘وح٠ جُطح٤ُس: ٝ ٣َٗٔ

  ضكى٣ى جًٍُٗحء جٍُت٤ٓ٤ٖ )ٓك٤ِح ٝئه٤ٔ٤ِح ٝو٤ُٝح( ٝكٍ٘ جٍُٗجًس جلإْطٍجض٤ؿ٤س ذٔح ٣طلن ٓغ ئْطٍجض٤ؿ٤س

 جُٔإْٓس.

 .ئ٠حٌ ٝقىٝو ػلاهحش جٍُٗجًس ذٔح ٣كون جُٔ٘لؼس جُٔطرحوُس ٣ٝوىّ ه٤ٔس ٟٓحكس ُؿ٤ٔغ جلإ٠ٍجف ٌْْ 

 ُطٞجكن جُػوحك٢ جُٔإ٢ْٓ ٓغ جًٍُٗحء ػ٠ِ ًحكس جُٔٓط٣ٞحش.ٞٔحٕ ضرحوٍ جُٔؼٍكس جُٔإ٤ْٓس ٝج 

 .وػْ ٝٓٓحٗىز ؾٜٞو جُطط٣ٍٞ جُٔإ٢ْٓ ُِٔإْٓس ًٍٖٝحتٜح 

 .ٝضؼ٤ْٔ ٓلح٤ْٛ ٝضطر٤وحش جلإذىجع ٝجُطل٤ٌٍ جلاذطٌح١ٌ ٖٓ نلاٍ جٍُٗجًس جُر٘حءز ٍٗٗ 

  جُٔطؼح٤ِٖٓ.جُؼَٔ جُٔٗطٍى ُطك٤ٖٓ أوجء جُؼ٤ِٔحش ٝضر١٤ٓ جلإؾٍجءجش ٝضط٣ٍٞ نىٓحش 

 جُٗلحك٤س ك٢ ٍٗٗ ٝضو٤٤ْ جنط٤حٌ جٌُٔٞو٣ٖ ٝجًٍُٗحء 

  أْح٤ُد جُطؼحَٓ ٓغ جٌُٔٞو٣ٖ ٝجًٍُٗحء )ضؼى٣َ ٍٝٓجؾؼس جُؼوٞو.....(. \جُٗلحك٤س ك٢ ٍٗٗ ٝضو٤٤ْ ٜٓ٘ؿ٤س 

 صب١ٔب: ئداسح اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ

 ٝ ٣َٗٔ جُ٘وح٠ جُطح٤ُس:

 ُٔٞجٌو جُٔح٤ُس ك٢ وػْ ٤ْحْس ٝئْطٍجض٤ؿ٤س جُٔإْٓس.ضط٣ٍٞ ٝضطر٤ن ئْطٍجض٤ؿ٤س ٓح٤ُس ُٟٔحٕ جْطؼٔحٍ ج 

 .ذٍجٓؽ ض٤ٔ٘س جلإ٣ٍجوجش ٝض٤ٍٖى جُ٘لوحش 

 .ٜٓ٘ؿ٤س ضكى٣ى جلاقط٤حؾحش جُٔح٤ُس 

 .ئػىجو ٝضطر٤ن ٗظحّ ُِطوح٣ٌٍ جُٔح٤ُس 

 .وٌجْس جلاٗؼٌحْحش جُٔح٤ُس ُِٔٗح٣ٌغ ٝضك٤َِ جُرىجتَ لانط٤حٌ جُٔلاتْ ٜٓ٘ح 

 ذحُٔٞجٌو جُٔح٤ُس جُٔؼطٔىز. ضك٤َِ جُ٘طحتؽ ٝجلاٗؿحَجش ٓوحٌٗس 

 .ئػىجو ٝضطر٤ن ػ٤ِٔحش قًٞٔس ٌت٤ٓ٤س ػ٠ِ ًحكس جُٔٓط٣ٞحش جُط٢ ضططِد يُي 
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 اٌّٛاسد( –الأعٙضح  –صبٌضب: ئداسح اٌّّزٍىبد )اٌّجبٟٔ 

 ٝ ٣َٗٔ جُ٘وح٠ جُطح٤ُس:

 .ضط٣ٍٞ ٝضطر٤ن ئْطٍجض٤ؿ٤س لإوجٌز جُٔٔطٌِحش ُىػْ ج٤ُٓحْس ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س 

  ّجلأٓػَ ُِٔٔطٌِحش ٝجٍُٔجكن.جلاْطهىج 

 .)ج٤ُٛحٗس جُلؼحُس ُِٔٔطٌِحش )نحٚس جُٞهحت٤س 

 .ئوجٌز جٖٓ جُٔٔطٌِحش 

 .جُطه٣ُٖ جلأٓػَ ُِٔٞجو 

 .ضو٤َِ جُٔٓطِٜي ٝجُلحهى ذٔح ك٢ يُي ئػحوز جْطهىجّ ذؼٝ جُٔٞجو 

 .جُٔكحكظس ػ٠ِ جُٔٞجٌو ؿ٤ٍ جُٔطؿىوز 

 و ٝجْطهىجٓحضٜح.ضو٤َِ ج٥غحٌ جُِٓر٤س جُ٘حؾٔس ػٖ جُٔ٘طؿحش ٝجُٔٞج 

 ساثؼب: ئداسح اٌّٛاسد اٌزم١ٕخ

 ٝ ٣َٗٔ جُ٘وح٠ جُطح٤ُس:

 .ضط٣ٍٞ ٝضؼ٤ٔن ئْطٍجض٤ؿ٤س لإوجٌز جُٔٞجٌو جُطو٤٘س ُىػْ ٤ْحْس ٝئْطٍجض٤ؿ٤س جُٔإْٓس 

 .ٜٓ٘ؿ٤س ضكى٣ى ٝجنط٤حٌ جُٔٞجٌو جُطو٤٘س جُرى٣ِس ٝجُكى٣ػس ذٔح ٣طٔح٠ٖ ٓغ ج٤ُٓحْس ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س 

 ُ َِٔٞجٌو جُطو٤٘س جُٔطحقس ذٔح ك٢ يُي ٜٓ٘ؿ٤س جْطرىجٍ جُطو٤٘حش جُوى٣ٔس.جلاْطـلاٍ جلأٓػ 

 .جذطٌحٌ ضو٤٘حش قى٣ػس 

 .ٍٔض٣ٌٍّ جُطو٤٘حش ُٔٓحٗىز ؾٜٞو جُطط٣ٍٞ ٝجُطك٤ٖٓ جُٔٓط 

 خبِغب: ئداسح اٌّؼشفخ

 ٝ ٣َٗٔ جُ٘وح٠ جُطح٤ُس:

 جلإْطٍجض٤ؿ٤س. ضط٣ٍٞ ٝضؼ٤ٔن ئْطٍجض٤ؿ٤س ٝأٗظٔس لإوجٌز جُٔؼِٞٓحش ٝ جُٔؼٍكس ُىػْ ج٤ُٓحْس 

 .ضؿ٤ٔغ ٝض٤٘ٛق ٝئوجٌز جُٔؼِٞٓحش ٝجُٔؼحٌف ُىػْ ضطر٤ن ج٤ُٓحْس ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س 

 .ض٤َٜٓ ئٌٓح٤ٗس جلا٠لاع ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش ٝجُٔؼحٌف ُِٔؼ٤٤ٖ٘ وجن٤ِح ٝنحٌؾ٤ح 

 .ٞٔحٕ قىجغس ٝوهس ٤ُٖٞٔٝس ٝضٌحَٓ ٝجٖٓ جُٔؼِٞٓحش ٝجُٔؼحٌف 

 .جلاْطلحوز جُوٟٛٞ ٖٓ جُٔؼحٌف ٝجُٔؼِٞٓحش 

 .٣َحوز جلإذىجع ٝجُطل٤ٌٍ جلاذطٌح١ٌ ك٢ جُىجتٍز ٖٓ نلاٍ جلاْطهىجّ جلأٓػَ ُٔٞجٌو جُٔؼِٞٓحش 

 

 



EFQM  [EXCELLENCE MODEL] 

 

54 | P a g e  
 

  ٔشبط( 27ِؼب١٠ش فشػ١خ( ) 4طخ( )ٔم 100) اٌؼ١ٍّبد :اٌّؼ١بس اٌخبِظ

حش ٣ط٘حٍٝ ًٛج جُٔؼ٤حٌ ض٤ْٔٛ ٝئوجٌز ٝضك٤ٖٓ جُؼ٤ِٔحش ٝضر١٤ٓ ئؾٍجءجش جُؼَٔ ُطكو٤ن جلأٛىجف ٝٚٞلا ئ٠ُ ضوى٣ْ نىٓ

 ٓط٤ُٔز ٝضكو٤ن أوجء ٓط٤ُٔ يج ه٤ٔس ٟٓحكس ُؿ٤ٔغ جُٔؼ٤٤ٖ٘ ٣ٝطٟٖٔ ًٛج جُٔؼ٤حٌ جُٔؼح٤٣ٍ جُلٍػ٤س جُطح٤ُس:

 أٚلا: ِٕٙغ١خ رظ١ُّ ٚئداسح اٌؼ١ٍّبد

 ٝ ٣َٗٔ جُ٘وح٠ جُطح٤ُس:

 .ضكى٣ى ٝض٤ْٔٛ جُؼ٤ِٔحش جُلآَس ُط٘ل٤ً ٤ْحْس جُٔإْٓس ٝضكو٤ن أٛىجكٜح 

  ،ٝضٞغ٤ن أٗظٔس ٝأوُس جُؼَٔ، ٍٝٓجؾؼس ٝضك٤ٖٓ جُؼ٤ِٔحش.ئ٣ؿحو ٗظحّ لإوجٌز جُؼ٤ِٔحش 

 .ضطر٤ن ٗظْ ئوجٌز جُؼ٤ِٔحش ٝجُؿٞوز ٖٞٔ ٓٞجٚلحش ه٤ح٤ْس ػح٤ُٔس 

 .ضطر٤ن ٓوح٤٣ّ ُِؼ٤ِٔحش ٝضكى٣ى أٛىجف ُلأوجء 

  ٍٓؼحُؿس جُطىجنلاش ٝجلاَوٝجؾ٤س ك٢ أوجء جُٜٔحّ ٝضوى٣ْ جُهىٓحش ك٢ جُٔإْٓس ٝٓغ جًٍُٗحء ُٟٔحٕ جٗؿحَ كؼح

 ٤ِٔحش.ُِؼ

 .ٍٓجؾؼس ٓىٟ كؼح٤ُس جلإ٠حٌ جُؼحّ ُِؼ٤ِٔحش ك٢ ضطر٤ن ج٤ُٓحْس ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س 

 رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد ثطشق ئثذاػ١خ :صب١ٔب

 ٝ ٣َٗٔ جُ٘وح٠ جُطح٤ُس:

 .ضكى٣ى أْح٤ُد ٝأ٣ُٞٝحش ٝكٍ٘ جُطك٤ٖٓ ٝجُطط٣ٍٞ ذٌَٗ ٍٓق٢ِ أٝ ؾ١ًٌ 

 ِجُٔإ٢ْٓ ُطكى٣ى أ٣ُٞٝحش ٝأٛىجف جُطك٤ٖٓ ٠ٍٝم جلاْطلحوز ٖٓ أٌجء جُٔطؼح٤ِٖٓ ٝجُٔؼ٤٤ٖ٘ ٖٝٓ ٗٗح٠حش جُطؼ ْ

 ضك٤ٖٓ أوجء جُؼ٤ِٔحش.

 .جلاْطلحوز ٖٓ ئذىجػحش جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٝجُٔطؼح٤ِٖٓ ٝجُٔؼ٤٤ٖ٘ ك٢ ػ٤ِٔحش ضر١٤ٓ جلإؾٍجءجش ٝضك٤ٖٓ جُؼ٤ِٔحش 

 .جْطؼٔحٍ أْح٤ُد ؾى٣ىز ٝضو٤٘حش قى٣ػس ٝٓ٘حٛؽ ٓططٌٞز ُطر١٤ٓ جلإؾٍجءجش ٝضك٤ٖٓ جُؼ٤ِٔحش 

 ٠ٍم ٓلاتٔس ُطـ٤٤ٍ جُؼ٤ِٔحش. ضطر٤ن 

 .ضؿٍذس ٝضؼ٤ْٔ ضطر٤ن جُؼ٤ِٔحش جُؿى٣ىز ٝجُٔؼىُس 

  جُطؼى٣َ ُِٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٝجُٔطؼح٤ِٖٓ. –ئ٣ٛحٍ جُٔؼِٞٓحش جُٔطؼِوس ذحُطـ٤٤ٍ  –ٍٖـ 

 .ٞٔحٕ ضى٣ٌد جُٔٞظل٤ٖ هرَ جُو٤حّ ذططر٤ن جُؼ٤ِٔحش جُؿى٣ىز أٝ جُٔؼىُس 

  جلأوجء ٝجُهىٓس ٝٓىٟ ضكو٤وٜح ُِ٘طحتؽ جُٔطِٞذس.ضو٤٤ْ ضأغ٤ٍجش جُؼ٤ِٔحش جُٔؼىُس ػ٠ِ 
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 صبٌضب: رظ١ُّ ٚرط٠ٛش ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد

 ٝ ٣َٗٔ جُ٘وح٠ جُطح٤ُس:

  جلاْطلحوز ٖٓ ٗطحتؽ وٌجْحش ٝجْطر٤حٗحش جُٔطؼح٤ِٖٓ ُطكى٣ى جقط٤حؾحضْٜ ٝضٞهؼحضْٜ جُكح٤ُس ٝجُٔٓطور٤ِس ٝجُطؼٍف

 ػ٠ِ آٌجتْٜ ذحُهىٓحش جُٔوىٓس قح٤ُح.

  ٝضكى٣ى جُطك٤ٓ٘حش جٍُج٤ٓس ئ٠ُ ضط٣ٍٞ جُهىٓحش جُٔوىٓس ذٔح ٣طلن ٝجقط٤حؾحش ٝضٞهؼحش جُٔطؼح٤ِٖٓ.جُط٘رإ ذـ 

 .ٖض٤ْٔٛ ٝضط٣ٍٞ ٝضوى٣ْ نىٓحش ؾى٣ىز جْطؿحذس لاقط٤حؾحش ٝضٞهؼحش جُٔطؼح٤ِٓ 

 .ٖجلإذىجع ٝجُٔرحوٌز ُطط٣ٍٞ ٝضٞك٤ٍ نىٓحش ضوىّ ه٤ٔس ٟٓحكس ُِٔطؼح٤ِٓ 

 ٓحش جُٔوىٓس ُِٔطؼح٤ِٖٓ جُكح٤٤ُٖ ٝجُٔطٞهؼ٤ٖ.جُطٞػ٤س ٝجُطؼ٣ٍق ٝجُط٣ٍٝؽ ُِهى 

 ساثؼب: ئداسح ٚرم٠ٛخ ػلالبد اٌّزؼب١ٍِٓ

 ٝ ٣َٗٔ جُ٘وح٠ جُطح٤ُس:

 .ٍضكى٣ى ٓططِرحش جلاضٛحٍ جُٔ٘طظْ ٓغ جُٔطؼح٤ِٖٓ ٝجلاْطؿحذس جُلؼحُس ُِٔؼِٞٓحش جُٞجٌوز ٖٓ ًٛج جلاضٛح 

 ؿحذس لاقط٤حؾحضْٜ ٝضٞهؼحضْٜ ٝجٛطٔحٓحضْٜ.جُٔرحوٌز ٝجلاضٛحٍ ٝجُكٞجٌ ٓغ جُٔطؼح٤ِٖٓ ُٔ٘حهٗس ٝجلاْط 

 .ٓطحذؼس ػ٤ِٔحش ضوى٣ْ جُهىٓس ُِطؼٍف ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جٍُٞح ػٖ جُهىٓس جُٔوىٓس ٝأِْٞخ ٌٝٓحٕ ضوى٣ٜٔح 

 .ٖجلاُطُجّ ذٍٝـ جلإذىجع ٝجُٔرحوٌز ك٢ ئوجٌز ػلاهحش جُٔطؼح٤ِٓ 

 ٝ جُٔطؼح٤ِٖٓ ُطؼ٣ُُ ٓٓط٣ٞحش  أٝ ْٝحتَ كؼحُس أنٍٟ ذحٗطظحّ ُطؿ٤ٔغ جُر٤حٗحش -جْطؼٔحٍ جلاْطر٤حٗحش ٖٓ

 ٌٞحْٛ.

 .ٖض٤ْٔٛ ٝضطر٤ن ٜٓ٘ؿ٤س ُىٌجْس ٝضك٤َِ ٝٓؼحُؿس ٌٖحٟٝ ٝجهطٍجقحش جُٔطؼح٤ِٓ 

 .ٖضطر٤ن ٜٓ٘ؿ٤س ٍُٔجػحز جُط٘ٞع جُػوحك٢ ٝجلاؾطٔحػ٢ ُِٔطؼح٤ِٓ 
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  ِؼب١٠ش فشػ١خ( 2ٔمطخ( ) 150) ٔزبئظ اٌّزؼب١ٍِٓ :اٌّؼ١بس اٌغبدط

 :ٓىٟ ه٤حِ ٝضكو٤ن جُ٘طحتؽ جُهحٚس ذحُٔطؼح٤ِٖٓ ٝٓٓط٣ٞحش ٌٞحْٛ ٣َٝٗٔ جُٔؼح٤٣ٍ جُطح٤ُس٣ط٘حٍٝ ًٛج جُٔؼ٤حٌ 

 ِم١بط سأٞ اٌّزؼب١ٍِٓ :أٚلا

ضؼرٍ ًٛٙ جُٔوح٤٣ّ ػٖ ٌأ١ جُٔطؼح٤ِٖٓ) ٖٓ نلاٍ جْطر٤حٗحش جٍُأ١,ٓؿٔٞػحش جُ٘وحٔ ,جٌُٗحٟٝ , ٌْحتَ جٌٍُٗ ٝٓح 

 ٖحذٚ(

 جُٗلحك٤س-1

 .ُْٜٞس ٍٝٚٞ جُٔؼِٞٓحش 

 .ٖلحك٤س ٓططِرحش جُكٍٛٞ ػ٠ِ جُهىٓس 

 .َٖلحك٤س ئؾٍجءجش جلاٗؿح 

 ضوى٣ْ جُهىٓس-2

 .ِْْٜٞى ًٝلحءز جُٔٞظل٤ٖ ٝٓىٟ جْطؿحذط 

 .جلأوُس ٝجُٞغحتن جُٔطؼِوس ذحُهىٓحش 

 .ٖٓؼحُؿس ٌٖٟٞ جُٔطؼح٤ِٓ 

 .ضى٣ٌد جُٔطؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ ٤ًل٤س جُكٍٛٞ ػ٠ِ جُهىٓس 

 جُهىٓحش-3

 .جُؿٞوز ٝجُ٘ٞػ٤س 

 .وٌؾس جُٞغٞه٤س 

 .ْجلإذىجع ك٢ جُط٤ٔٛ 

 .ٓىٟ ٓلاتٔس جُهىٓس 

 جلاٗطرحع جُؼحّ-4

 .ٍجلاضٛح 

 .جٍُٔٝٗس 

 .جُٔرحوٌز 

 .جلاْطؿحذس 

 .ْٜجُؼىٍ ٝجلاٛطٔحّ ٝجُطل 
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 صب١ٔب:ِإششاد الأداء اٌّزؼٍمخ ثبٌّزؼب١ٍِٓ

 :ٝقٓد ٠ر٤ؼس جُؼَِٔن ذحُٔطؼح٤ِٖٓ ٢ٛٝ ٓوح٤٣ّ أوجء وجن٤ِس ٖٓ جؾَ ٍٓجهرس ٝكْٜ ٝضكى٣ى جُط٘رإ ٝضك٤ٖٓ جلأوجء ك٤ٔح ٣طؼ

 جُٗلحك٤س-1

 .ٗٓرس ضٞغ٤ن جُهىٓحش ذأوُس ئؾٍجءجش ٝضؼ٤ٜٔٔح 

 ضوى٣ْ جُهىٓس-2

 .ٗٓرس جلأنطحء 

 .ٟٝٗٓرس جٌُٗح 

 .ٟٝٓؼحُؿس جٌُٗح 

 .جلأوجء ٓوحٌٗس ذحلأٛىجف 

 .جُٞهص جُلاَّ ُِكٍٛٞ ػ٠ِ جُهىٓس 

 جُهىٓحش-3

 .جلإذىجع ك٢ ض٤ْٔٛ ٝضط٣ٍٞ جُهىٓس 

 جُؿى٣ىز. جُٞهص جُلاَّ ُطط٣ٍٞ جُهىٓحش 

 جلاٗطرحع جُؼحّ-4

 .ٌٍْحتَ جٌٍُٗ ٝجُطوى٣ 

 .ٖجُطٞجَٚ ٓغ جُٔطؼح٤ِٓ 

 .ٖٜحوجش جلاػطٔحو ٝجُؿٞجتُ جُٔطهٛٛس 
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 ِؼب١٠ش فشػ١خ(  2ٔمطخ( ) 100) ٔزبئظ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ :اٌّؼ١بس اٌغبثغ

ٌٞحْٛ ٣َٝٗٔ ًٛج جُٔؼ٤حٌ جُٔؼح٤٣ٍ  ٣ط٘حٍٝ ًٛج جُٔؼ٤حٌ ٓىٟ ه٤حِ ٝضكو٤ن جُ٘طحتؽ جُهحٚس ذحُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٝٓٓط٣ٞحش

 جُلٍػ٤س جُطح٤ُس:

 أٚلا: ِم١بط سأٞ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

ضؼرٍ ًٛٙ جُٔوح٤٣ّ ػٖ ٌأ١ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ) ٖٓ نلاٍ جْطر٤حٗحش جٍُأ١,ٓؿٔٞػحش جُ٘وحٔ ,ٓوحذلاش ٖه٤ٛس , ضو٤٤ْ 

 أوجء ٝٓح ٖحذٚ(

:َٔٗ٣ٝ 

 جُطكل٤ُ:-1

 .كٍ٘ جُططٌٞ جُٞظ٤ل٢ 

  ٝجلاضٛحٍ ٝجُٔٗحًٌس.جُو٤حوز 

 .جُط٤ٌٖٔ جُٞظ٤ل٢ ٝجُطى٣ٌد ٝجُط٤ٔ٘س 

 .َكٍ٘ جُطؼِْ ٝجلاٗؿح 

 .جُطوى٣ٍ ٝجُطو٤٤ْ جُؼحوٍ ُلأوجء 

 جٍُٞح جُٞظ٤ل٢:-2

 .َٔجُ٘ظحّ جلإوج١ٌ ٠ٍٖٝٝ ٝظٍٝف جُؼ 

 .جُهىٓحش ٝذ٤ثس جلأٓحٕ ٝجُٓلآس ٤ْٝحْس جُر٤ثس 

 .جلأٓحٕ جُٞظ٤ل٢ ٝجلأؾٌٞ ٝجُُٔج٣ح 

 لاهحش جلإٗٓح٤ٗس.ػلاهحش جُُٓحُس ٝجُؼ 

 .ئوجٌز جُطـ٤٤ٍ ٝجُىٌٝ جُٔؿطٔؼ٢ ُِىجتٍز 

 جُٗلحك٤س:-3

 .ٖلحك٤س أٗظٔس ٝئؾٍجءجش جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس 

 .ٖلحك٤س جُوٍجٌجش جُٔطؼِوس ذحُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس 
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 صب١ٔب: ِإششاد الأداء اٌّزؼٍمخ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 :ء ك٤ٔح ٣طؼِن ذحُٔٞجٌو جُر٣ٍٗسٝضك٤ٖٓ جلأوج٢ٛٝ ٓوح٤٣ّ أوجء وجن٤ِس ٖٓ جؾَ ٍٓجهرس ٝكْٜ ٝضكى٣ى جُط٘رإ 

 جُطكل٤ُ ٝجُٔٗحًٌس:-1

 .جُٔٗحًٌس ك٢ كٍم جُطك٤ٖٓ ٝٗظْ جلاهطٍجقحش 

 .ٍجُٔٗحًٌس ك٢ ذٍجٓؽ جُطى٣ٌد ٝجُطط٣ٞ 

 .َٔجُلٞجتى)جُوحذِس ُِو٤حِ(ٖٓ كٍم جُؼ 

 .َٔضوى٣ٍ ؾٜٞو جُٔٞظل٤ٖ ٝكٍم جُؼ 

 .ٗٓرس جلاْطؿحذس لاْطر٤حٗحش جٍُأ١ 

 ٞح:ٓٓط٣ٞحش جٍُ-2

 .ٓٓط٣ٞحش جُـ٤حخ 

 .ٓٓط٣ٞحش جلإؾحَز ج٤ٍُٞٔس 

 .َٔٗٓرس قٞجوظ جُؼ 

 .جُطظِٔحش 

 .َٔٓؼىٍ وٌٝجٕ جُؼ 

 جُهىٓحش جُٔوىٓس ُِٔٞجٌو جُر٣ٍٗس:-3

 .ٍْػس جلاْطؿحذس ُلاْطلٓحٌجش ٝجُطِرحش 

 .ٖوهس نىٓحش ٖإٕٝ جُٔٞظل٤ 

 .ٍكؼح٤ُس جلاضٛح 

 .ضو٤٤ْ جُطى٣ٌد 

 جلاٗؿحَجش:-4

 .جلإٗطحؾ٤س 

  جُٔطِٞذس ٓوحٌٗس ذحُٔطٞكٍز.جٌُلحءجش 

 .ٓٓط٣ٞحش ٗؿحـ ذٍجٓؽ جُطى٣ٌد ٝجُط٤ٔ٘س ُطكو٤ن جلأٛىجف جُٔ٘ٗٞوز 
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  ِؼب١٠ش فشػ١خ( 2ٔمطخ( ) 100) ٔزبئظ اٌّغزّغ :اٌّؼ١بس اٌضبِٓ

 ًج٣ط٘حٍٝ ًٛج جُٔؼ٤حٌ ٓىٟ ه٤حِ ٝضكو٤ن جُ٘طحتؽ جُهحٚس ذحُٔؿطٔغ ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ جُٔك٢ِ ٝجلإه٢ٔ٤ِ ٝجُؼح٢ُٔ ٣َٝٗٔ ٛ

 جُٔؼ٤حٌ ػ٠ِ ٓؼ٤ح٤٣ٌٖ كٍػ٤٤ٖ:

 أٚلا: ِم١بط سأٞ اٌّغزّغ:

ضؼٌّ ًٛٙ جُٔوح٤٣ّ ٌأ١ جُٔؿطٔغ ذ٘حء ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ٣طْ جُكٍٛٞ ػ٤ِٜح ٖٓ جْطر٤حٗحش جٍُأ١ ٝجُطوح٣ٌٍ ٝجُِوحءجش 

 ٝجلاؾطٔحػحش جُؼحٓس ٝ ٣َٗٔ:

 :جلاُطُجّ ذحُؼَٔ ًٔإْٓس ٓٓإُٝس ك٢ جُٔؿطٔغ 

  يجش جُؼلاهس ذحُٔؿطٔغ.ضٞك٤ٍ ٍٝٗٗ جُٔؼِٞٓحش 

 .جُٔٓحٝجز ك٢ ٓؿحٍ جُطؼحَٓ ٝجُهىٓحش جُٔوىٓس ُِٔؿطٔغ 

 .ٍٟ٠ر٤ؼس جُؼلاهس ٝجُطؼحٕٝ ٓغ جُىٝجتٍ جلأن 

 جُٔٗحًٌس ك٢ جُ٘ٗح٠حش جُٔؿطٔؼ٤س:-1

 .ِْجُٔٗحًٌس ك٢ جُطى٣ٌد ٝجُطؼ 

 .وػْ جُٔٗح٣ٌغ جُه٣ٍ٤س 

 .وػْ ج٣ٍُحٞس ٝجُ٘ٗح٠حش جُػوحك٤س 

 ٤س ٝجلإٗٓح٤ٗس.جُؿٜٞو ٝجُٔرحوٌجش جُططٞػ 

 جُؿٜٞو جُٔرًُٝس ُطو٤َِ جلإَػحؼ ٝجلأٍٞجٌ جُ٘حؾٔس ػٖ ئػٔحٍ جُىجتٍز:-2

 .جلأنطحٌ جُٛك٤س ٝأنطحٌ جُكٞجوظ 

 .جلإَػحؼ 

 .جُٓلآس 

 .جُطِٞظ 

 جُٗلحك٤س:-3

 .ُْٜٞس جٍُٞٚٞ ُٔؼِٞٓحش 

 .ٓىٟ ضؼ٣ٍق جُىجتٍز ذحٗؿحَجضٜح جُٔؿطٔؼ٤س 
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 ثبٌّغزّغ:صب١ٔب: ِإششاد الأداء اٌّزؼٍمخ 

 ٤ٖٓ جلأوجء ك٤ٔح ٣طؼِن ذحُٔؿطٔغ.٢ٛٝ ٓوح٤٣ّ أوجء وجن٤ِس ٖٓ جؾَ ٍٓجهرس ٝكْٜ ٝضكى٣ى جُط٘رإ ٝضك

 جلاُطُجّ ذحُؼَٔ ًٔإْٓس ٓٓإُٝس ك٢ جُٔؿطٔغ:-1

 .ضٞك٤ٍ ٍٝٗٗ جُٔؼِٞٓحش يجش جُؼلاهس ذحُٔؿطٔغ 

 .جُٔٓحٝجز ك٢ ٓؿحٍ جُطؼحَٓ ٝجُهىٓحش جُٔوىٓس ُِٔؿطٔغ 

 ُطؼحٕٝ ٓغ جُىٝجتٍ جلأنٍٟ.٠ر٤ؼس جُؼلاهس ٝج 

 جُٔٗحًٌس ك٢ جُ٘ٗح٠حش جُٔؿطٔؼ٤س:-2

 .ِْجُٔٗحًٌس ك٢ جُطى٣ٌد ٝجُطؼ 

 .وػْ جُٔٗح٣ٌغ جُه٣ٍ٤س 

 .وػْ ج٣ٍُحٞس ٝجُ٘ٗح٠حش جُػوحك٤س 

 .جُؿٜٞو ٝجُٔرحوٌجش جُططٞػ٤س ٝجلإٗٓح٤ٗس 

 جُؿٜٞو جُٔرًُٝس ُطو٤َِ جلإَػحؼ ٝجلأٍٞجٌ جُ٘حؾٔس ػٖ ئػٔحٍ جُىجتٍز:-3

 ٌجُٛك٤س ٝأنطحٌ جُكٞجوظ. جلأنطح 

 .جلإَػحؼ 

 .جُٓلآس 

 .جُطِٞظ 

 جُٗلحك٤س:-4

 .ُْٜٞس جٍُٞٚٞ ُٔؼِٞٓحش 

 .ٓىٟ ضؼ٣ٍق جُىجتٍز ذحٗؿحَجضٜح جُٔؿطٔؼ٤س 

 ٗطحتؽ أنٍٟ:-5

 .ػىو جُٔرحوٌجش جُٔؿطٔؼ٤س 

 .قؿْ جُٔٞجٌو جُٔهٛٛس ُهىٓس جُٔؿطٔغ 

 .ضأغ٤ٍجش جُٔرحوٌز جُٔؿطٔؼ٤س 
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 ِؼب١٠ش فشػ١خ( 2ٔمطخ( ) 150) غ١خٔزبئظ الأداء اٌشئ١ :اٌّؼ١بس اٌزبعغ

٣ط٘حٍٝ ًٛج جُٔؼ٤حٌ ٓىٟ ه٤حِ ٝضكو٤ن جُ٘طحتؽ ٝجلاٗؿحَجش ٓوحٌٗس ذحُهط١ جُٔٞٞٞػس ٝذٔح ٣طلن ٓغ ج٤ُٓحْس 

 ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س ٝذ٘حء ػ٠ِ ٠ر٤ؼس جُؼَٔ ٝجلأٛىجف ٣َٝٗٔ ٓؼ٤ح٣ٌٖ كٍػ٤٤ٖ:

 أٚلا: ِخشعبد الأداء اٌشئ١غ١خ:

 َ جُ٘طحتؽ جُطح٤ُس:ٗطحتؽ جلأوجء جُٔهط١ ُٜح ٝذ٘حء ػ٠ِ ٠ر٤ؼس جُؼَٔ ٝج٤ُٓحْس ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س ٣ٝٗٔ و٤ّ ضكىًٛٙ جُٔوح٣

 جُ٘طحتؽ جُٔح٤ُس:-1

 .وٌؾس جلاُطُجّ ذحُٔٞجَٗس 

 .ض٤ٍٖى جُ٘لوحش 

 .ٝجُلحت 

 .ٌجُؼحتى ػ٠ِ جلاْطػٔح 

 جُ٘طحتؽ جُـ٤ٍ ٓح٤ُس:-2

  ٝٓرحوٌز.جُٞهص جُلاَّ ُطوى٣ْ نىٓس ٝئ٠لام ٍٓٗٝع أ 

 .ٗٓد جُ٘ؿحـ ك٢ ضكو٤ن جلأٛىجف جُٔطؼِوس ذحٍُؤ٣س ٝجٍُْحُس ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س 

 .)ٗطحتؽ جُططر٤وحش جلاٌُط٤ٍٗٝس) جُٔؼحٓلاش جُٔ٘ؿُز,جُهىٓحش جُٔوىٓس,جلاهطٍجقحش جُٞجٌوز 

 .)ه٤حِ ٓؼىلاش جلإذىجع ٝجُٔٗحًٌس)ػىو جُٔٗح٣ٌغ جُؿى٣ىز, ٗٓرس جلاهطٍجقحش جُٔطروس 

 اء اٌشئ١غ١خ:صب١ٔب:ِإششاد الأد

ٓوح٤٣ّ ػ٤ِٔحض٤س ٖٓ جؾَ ٍٓجهرس ٝكْٜ ٝضكى٣ى جُؼ٤ِٔحش ٝجُط٘رإ ٝضك٤ٖٓ ٗطحتؽ جلأوجء جُٔإ٢ْٓ ٝقٓد ٠ر٤ؼس جُؼَٔ 

 ٝجلأٛىجف ٝجُؼ٤ِٔحش ٣َٝٗٔ جُ٘طحتؽ جُطح٤ُس:

 جُؼ٤ِٔحش:-1

 .َجُٞهص جُلاَّ ُلاٗؿح 

 .ٗٓرس جلأنطحء 

 .جلإٗطحؾ٤س 

 .ٖجلإذىجع ٝجُطك٤ٓ 

 جُٔٞجٌو:جُٔرح٢ٗ ٝجلأؾُٜز ٝ-2

 .ٗٓرس جلأنطحء 

 .ًٍلحءز جلاْطؼٔح 
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 .ُٕٝٓؼىٍ وٌٝجٕ جُٔه 

 .ضٌح٤ُق ج٤ُٛحٗس 

 جُٔٞجٌو جُهحٌؾ٤س:-3

 .ٌْٛأوجء جٌُٔٞو٣ٖ ٝأْؼح 

 .ػىو جٍُٗجًحش ٝجُو٤ٔس جُٟٔحكس ٖٓ جٍُٗجًحش 

 .ػىو ٓرحوٌجش جُطك٤ٖٓ جُٔ٘لًز ٓغ جًٍُٗحء ٝجُو٤ٔس جُٟٔحكس ُٜح 

 جُٔؼِٞٓحش ٝجُٔؼٍكس:-4

 ٍُٞٚٞئ٤ُٜح. ُْٜٞس ج 

 .وهطٜح ٝٓلاتٔطٜح 

 .ْضٞكٍٛح ك٢ جُٞهص جُٔلات 

 .جُٔٗحًٌس ٝضرحوٍ جُٔؼٍكس 
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 RADARِٕطك اٌشاداس 
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 :RADARِٕطك اٌشاداس 

 ٣ٝوْٓ ئ٠ُ:٣RADARؼطٔى ٗٔٞيؼ جُط٤ُٔ جلأٌٝٝذ٢ لإوجٌز جُؿٞوز ػ٠ِ ٓ٘طن ٠ٔٓ٣ 

  جُ٘طحتؽResults 

 جُٜٔ٘ؿ٤س  Approach 

  جُططر٤نDeployment 

  ْجُطو٤٤Assessment 

  جٍُٔجؾؼس Review 

ق٤ع إٔ جُ٘طحتؽ ٝٞؼص ك٢ جُٔوىٓس ٤ُٝٓص ك٢   ٤ُٝADARRٓص    RADARٖٝٓ جُٔلاقع  ٛ٘ح أٜٗح ٤ْٔص خ 

جُٔإنٍز  ٝٓغ إٔ جُٜٔ٘ؿ٤حش ضٓرن جُ٘طحتؽ ك٢ جُكىٝظ ٌُٖ جُٜٔ٘ؿ٤حش ضٛحؽ ذٔح ٣لاتْ ٣ٝطٞجتْ ٓغ جلأٛىجف ٝجُط٢ 

٤ِس جلإْطٍجض٤ؿ٤س جُٔطٞجكوس ٓغ جٍُؤ٣س ٝجُط٢ ضؼطٔى أْحْح ػ٠ِ جُ٘طحتؽ جُٔٓطورٌٕٝٞ ٢ٛ جُ٘طحتؽ جُٔٓطور٤ِس ٤ُِٓحْس ذىٌٝٛح ض

 جُط٢ ضٓؼ٠ جُٔإْٓس ُطكو٤وٜح.

 ٣ٝكىو ًٛج جُٔ٘طن جقط٤حؾحش جًٍُٗس ًٔح ٣أض٢:

 ضكى٣ى جُ٘طحتؽ جُط٢ ضٓؼ٠ ئ٠ُ ضكو٤وٜح.

 س جُٔح٤ُس ٝجُطٗـ٤ِ٤س ٝآٌجء جُٔٓطل٤ى٣ٖ.ضَٗٔ ًٛٙ جُ٘طحتؽ أوجز جُٔ٘ٗأز ٖٓ جُ٘حق٤ 

 .ضهط١٤ ٝضط٣ٍٞ ْٝحتَ ضكو٤ن جُ٘طحتؽ جُكح٤ُس ٝجُٔٓطور٤ِس 

 .ًض٘ظ٤ْ جلأْح٤ُد ُكٖٓ جُط٘ل٤ 

 .ٍٓجؾؼس جلأْح٤ُد جُٔٓطهىٓس ػ٠ِ ٞٞء ٍٓجهرس ٝضك٤َِ جُ٘طحتؽ ٝجلأٗٗطس جُط٢ ضْ ػِٜٔح 

 قٓد جُكحؾس ٝذؼى يُي ٣طْ ضكى٣ى جلأ٣ُٞٝحش ٝجُطهط١٤ ٝض٘ل٤ً جُطك٤ٓ٘حش 

 إٌّٙغ١خ:

٣ٍ٠وس ٓٞغوس ضكىو أِْٞذح ٓكىوج ٝئؾٍجءجش ضٗـ٤ِ٤س ُِؼَٔ ٝضٟٖٔ جلاٗٓؿحّ ٝجُطٞجكن ك٢ ٤ًل٤س جٗؿحَ جُؼ٤ِٔحش ٝضوى٣ْ 

 جُهىٓس.

 ٝضوْٓ ئ٠ُ:

  جُٔ٘طو٤سSoundness. 

  َٓجُطٍجذ١/ جُطٌحIntegration. 

 

 



EFQM  [EXCELLENCE MODEL] 

 

66 | P a g e  
 

 :'soundness'اٌغلاِخ ٚإٌّطم١خ

 جُٔطرؼس ٝجٗٓؿحٜٓح ٓغ أكَٟ جُٔٔحٌْحش جُؼح٤ُٔس ٝضو٤٤ٜٔح ٣ٌٕٞ:ٓىٟ ٓ٘طو٤س جُٜٔ٘ؿ٤س 

 .جُٔ٘طن ك٢ جُٜٔ٘ؿ٤س جُٔطرؼس ٝجٞف ٝٓكىو ٝٓو٘غ 

 .ُِٜٔ٘ؿ٤س ئؾٍجءجش ػَٔ ٝج٤ُحش ٓكىوز ٝٝجٞكس ٝٓٞغوس 

 .جُٜٔ٘ؿ٤س ضًٍُ ػ٠ِ ضِر٤س جقط٤حؾحش جُٔطؼح٤ِٖٓ ٝجُؿٜحش جُٔؼ٤٘س 

 :'integrated'اٌزشاثظ ٚاٌزىبًِ 

جُٜٔ٘ؿ٤س ٝضٞجكوٜح ٓغ ٤ْحْس ٝئْطٍجض٤ؿ٤س جُٔإْٓس ٝٓىٟ ضٍجذطٜح ٝضٌحِٜٓح ٓغ جُٜٔ٘ؿ٤حش جلأنٍٟ ٣ٝوحِ ٓىٟ وػْ 

 ٓىٟ ضٍجذ١ جُٜٔ٘ؿ٤س خ:

 .ٓىٟ وػْ جُٜٔ٘ؿ٤س ٤ُٓحْس ٝئْطٍجض٤ؿ٤س جُٔإْٓس 

 .ٍٟٓىٟ ضٍجذ١ جُٜٔ٘ؿ٤س ٓغ جُٔ٘حٛؽ جلأن 

 ػٕبطش ِٚإششاد ٚعٛد إٌّٙغ١خ:

 ٗظحّ ٓٞغن ٝٓإّْ ُِو٤حّ ذحُؼ.َٔ 

 .٘٣ٟٖٔ جُ٘ظحّ جلاْطٍٔج٣ٌس ٝلا ٣ؼطٔى ػ٠ِ جلأٖهح 

 .٣ىػْ جُ٘ظحّ ج٤ُٓحْس ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س 

 .جُ٘ظحّ ٢ُٖٞٔ ٝٓ٘طو٢ ٝ ٍٕٓ ٝٓطٍجذ١ 

 .ٖ٣ًٍُ جُ٘ظحّ ػ٠ِ جقط٤حؾحش جُٔطؼح٤ِٓ 

 .٣كط١ٞ جُ٘ظحّ ػ٠ِ ئؾٍجءجش ٝٓٓإ٤ُٝحش ٓكىوز ٖٞٔ ذٍٗحٓؽ ٢َ٘ٓ 

 .٣ٟٖٔ جُ٘ظحّ جُط٘ل٤ً جُلحػَ ٝجٌُقء 

 .جُ٘ظحّ هحذَ ُِو٤حِ ٝجُٔطحذؼس 

 .ٍٔ٣ٟٖٔ جُ٘ظحّ جٍُٔجؾؼس ٝجُطكى٣ع جُٔٓط 

 أشىبي إٌّٙغ١خ:

  ّٗظحّ ئوج١ٌ أٝ ضؼ٤ِٔحش ٝ ئؾٍجءجش ٝج٤ُحش ػَٔ ٝجٞكس ٝٓٞغوس ٝٓؼطٔىز ٖٓ ٌت٤ّ جُٔإْٓس أٝ ٓى٣ٍٛح جُؼح

 ٝضطٟٖٔ ٓح ٣إو١ ئ٠ُ ضِر٤س جلاقط٤حؾحش ُِٔطؼح٤ِٖٓ ٝجُٔؼ٤٤ٖ٘.

 ٣ٍ جُؼحّ ٣ٍٖطس إٔ ٣ٌٕٞ ٓؼَُج ٝٓوٍٝٗح ذاؾٍجءجش ٓكىوز ضِر٢ ًحكس نٛحتٙ جُٜٔ٘ؿ٤س.هٍجٌ ٓٞغن ٖٓ جُٔى 
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  :Deploymentاٌزطج١ك 

 ٝضوْٓ ئ٠ُ:

  ًجُط٘ل٤Implementation ْٓىٟ جُططر٤ن جُلؼ٢ِ ُِٜٔ٘ؿ٤حش ٝجلأْح٤ُد جُٔٞغوس ٖٞٔ جُٜٔ٘ؿ٤س ٣ٝطْ ضو٤٤ :

ػٔٞو٣ح ٖٞٔ ًحكس جلإوجٌجش ٝجُٞقىجش جلإوج٣ٌس ٝػ٠ِ ًحكس جُط٘ل٤ً خ: ضطر٤ن جُٜٔ٘ؿ٤س ذٌَٗ ٢ُٖٞٔ أكو٤ح أٝ 

 جُٔٓط٣ٞحش جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝكثحش جُٔؼ٤٤ٖ٘.

  جُ٘ظح٤ٓسsystematic ضطر٤ن جُٜٔ٘ؿ٤حش جُٔٞغوس ذط٣ٍوس ٓطٓوس ٝٓ٘ظٔس ٝذٌَٗ ٓٓطٍٔ ذىٕٝ جلاػطٔحو٣س ػ٠ِ :

ً ٓٞغوس ٝٓهط١ ُٜح ذٌَٗ ٤ِْْ جلأٖهح٘ ٣ٝطْ ضو٤٤ٜٔح ػٖ ٣ٍ٠ن: جُٜٔ٘ؿ٤س ٓطروس ذط٣ٍوس ٗظح٤ٓس ٝج٤ُحش ض٘ل٤

 ٝٓطٓن ٝٓٓطٍٔ ٝذٔح ٣ٟٖٔ كحػ٤ِس ضطر٤ن جُٜٔ٘ؿ٤س.

 :Assessment &Reviewاٌزم١١ُ ٚاٌّشاعؼخ 

 ٝضوْٓ ئ٠ُ:

 : Measurment اٌم١بط-1

ه٤حِ ٓىٟ كحػ٤ِس جُٜٔ٘ؿ٤حش جُٔطرؼس ٝكؼح٤ُس ضطر٤وٜح ٝه٤حِ ٓىٟ ضكو٤ن جُ٘طحتؽ جٍُٔؾٞز ٣ٝطْ ضو٤٤ْ كحػ٤ِس جٍُٔجؾؼس 

 ُطو٤٤ْ خ:ٝج

 .جُو٤حِ جُى١ٌٝ ُٔىٟ كحػ٤ِس جُٜٔ٘ؿ٤حش ٝجلأْح٤ُد جُٔطرؼس 

 .جُو٤حِ جُى١ٌٝ ُلؼح٤ُس ضطر٤ن جُٜٔ٘ؿ٤حش ٝضِر٤س جلاقط٤حؾحش جُٔكىوز ٝضكو٤ن جُ٘طحتؽ جُٔٓطٜىكس 

 .ٓلاتٔس ْٝحتَ جُو٤حِ ُِ٘طحتؽ جُٔطكووس 

 :Learningاٌزؼٍُ -2

جُر٤٘٤س, جُطو٤٤ْ جًُجض٢ أٝ جُهحٌؾ٢, جؾطٔحػحش جٍُٔجؾؼس جلإوج٣ٌس, جُطىه٤ن(  ٓىٟ جْطهىجّ ٗٗح٠حش جُطؼِْ جُٔهطِلس) جُٔوحٌٗس

 ُِطؼٍف ػ٠ِ كٍ٘ جُطك٤ٖٓ جُٔلاتٔس.

ؼس ٝضكى٣ى كٍ٘ ٣ٝطْ ضو٤٤ْ جُطؼِْ ٖٓ نلاٍ جْطهىجّ ٗٗح٠حش ٝٓهٍؾحش جُطؼِْ ُِطؼٍف ػ٠ِ أكَٟ جُٔٔحٌْحش جُٔطر

 جُطك٤ٖٓ جُٔلاتٔس.

 :Improvementاٌزؾغ١ٓ -3

جُٔهٍؾحش جُٔٓط٘رطس ٖٓ ْٝحتَ جُو٤حِ ٝجُٔؼِٞٓحش جُٔٓطهِٛس ٖٓ ٗٗح٠حش جُطؼِْ جُٔهطِلس لاْطهىجٜٓح ك٢ ضك٤َِ 

ػ٤ِٔحش جُطك٤ٖٓ ٝجُطط٣ٍٞ.٣ٌٕٝٞ ضو٤٤ْ جُطك٤ٖٓ خ:ٓىٟ ضك٤َِ ٓهٍؾحش ػ٤ِٔحش جُطو٤٤ْ ٝجُو٤حِ ٝٗٗح٠حش جُطؼِْ 

 ل٤ًٛح.٣ُٞٝحضٜح ٝجُطهط١٤ ُٜح ٝضُِ٘طؼٍف ػ٠ِ ٓؿحلاش جُطك٤ٖٓ ٝضكى٣ى أ
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  :Resultsإٌزبئظ  

 ٝضوْٓ ئ٠ُ:

 :Trendإٌّط١خ    -1

ػٍٜ ُِر٤حٗحش جُٔطكووس ٖٓ ػ٤ِٔحش جُو٤حِ ُِ٘طحتؽ ػ٠ِ كطٍجش ٤َ٘ٓس ٓططح٤ُس ٝذٔح ٣ٓٔف ذحُٔوحٌٗس ٓح ذ٤ٖ ًٛٙ جُ٘طحتؽ 

جُ٘طحتؽ ج٣ؿحذ٤ح ػ٘ى ضكو٤ن ٝضوى٣ٍ ٓىٟ ضكٜٓ٘ح أٝ ضٍجؾؼٜح نلاٍ ًٛٙ جُلطٍز ٣ٌٕٝٞ ضو٤٤ْ جُ٘ٔط٤س أٝ جلاضؿحٙ خ: ٣ٌٕٞ ١ٔٗ 

 ضك٤ٖٓ ٓٓطٍٔ ك٢ جُ٘طحتؽ أٝ جلاْطوٍجٌ ك٢ جُ٘طحتؽ جلا٣ؿحذ٤س.

 :Targetاٌٙذف   -2

ٛٞ جُـح٣س أٝ جُٜىف أٝ ٓإٍٖ جلأوجء ج١ًُ ضٓؼ٠ جُٔإْٓس ُطكو٤وٚ ٖٓ نلاٍ ضطر٤ن ٜٓ٘ؿ٤س ٓؼ٤٘س أٝ ػ٤ِٔس أٝ ئؾٍجء 

 ٣ٌٕٝٞ ضو٤٤ْ ضكو٤ن جُٜىف:

  أٝ جُٔإٍٖ أٝ جُٔٞٞٞع.ٓىٟ ضكو٤ن جُ٘طحتؽ ُِٜىف 

 .)ٓىٟ ٓلاتٔس جُٜىف أٝ جُٔإٍٖ جُٔٞٞٞع )ٝجهؼ٢ ٝ ٠ٔٞـ ٝك٤ٚ ضكى١ 

 خظبئض الأ٘ذاف:

 :نٛحتٙ جلأٛىجف1ؾىٍٝ 

SMARTER 

 Specific ٓكىوز

 Measurable هحذِس ُِو٤حِ

 Achievable/Agreeable ٣ٌٖٔ ضكو٤وٜح ٌُٖ ك٤ٜح ضكى١ ٝٓطلن ػ٤ِٜح

 Realistic ٝجهؼ٤س

 Time Bounded ٖٞٔ ئ٠حٌ ٢َ٘ٓ

 Extended to Individuals ضطَٛ ذحلأكٍجو

 Rewarding ضٌحكة ٝضكلُ جلأكٍجو

 

 

 :Comparison Benchmarkingاٌّمبسٔخ اٌج١ٕ١خ -3

 ُِٔوحٌٗس ٣ٌٕٝٞ جُطو٤٤ْ خ:جُٔوحٌٗس جُر٤٘٤س أٝ جُٔؼ٤ح٣ٌس ُِ٘طحتؽ جُٔطكووس ٓغ ٗطحتؽ ٓوحذِس لأكَٟ جُٔإْٓحش ك٢ جُٔؿحٍ 
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 ِػح٤ُٔح. س ُٔإْٓحش ٓٔحغِس ٝٓط٤ُٔز ٓك٤ِح ٝئؾٍجء جُٔوحٌٗس ٓح ذ٤ٖ جُ٘طحتؽ ٓغ ضِي جُٔوحذ 

 ضك٤َِ جُٔوحٌٗس ٝضكى٣ى ٓٞهغ جُٔإْٓس ذحُ٘ٓرس ُطِي جُٔإْٓحش. 

 أٔٛاع اٌّمبسٔخ اٌج١ٕ١خ أٚ اٌّؼ١بس٠خ:

 ٝٓط٤ُٔز ُٔإْٓحش أنٍٟجُٜٔ٘ؿ٤حش جُٔوحٌٗس ٓغ أٗظٔس ٓٔحغِس -ٓوحٌٗس جلأٗظٔس. 

  ٓوحٌٗس جُ٘طحتؽ: ٓوحٌٗس جُ٘طحتؽ )جُر٤حٗحش(ٓغ ٗطحتؽ ٓٔحغِس:ئٓح ُ٘لّ جُٔإْٓس ُٓ٘ٞجش ْحذوس أٝ ُ٘طحتؽ ٓإْٓحش

 أنٍٟ.

 :Causalityاٌؼلالخ اٌغجج١خ-4

طْ ضو٤٤ٜٔح خ: ٓىٟ ه٤حّ جُٔإْٓس ذطٗه٤ٙ جُؼلاهس جُٓرر٤س ذ٤ٖ جُ٘طحتؽ جُٔطكووس ٝذ٤ٖ جُٜٔ٘ؿ٤حش ٝجُ٘ٗح٠حش جُٔٓررس ُٜح ٣ٝ

 ه٤حّ جُٔإْٓس ذٍذ١ جُ٘طحتؽ ذحُٜٔ٘ؿ٤حش جُٔٓررس ُٜح ٝضكى٣ى جُلٍ٘ جُطك٤٘٤ٓس ٝجُطط٣ٍ٣ٞس.

 :Scopeاٌّغبي -5

ٓىٟ ضـط٤س جُ٘طحتؽ ٌُحكس جُٔؿحلاش ٝجُؿٞجٗد يجش جُؼلاهس ذحُٔإْٓس ٖٓ نىٓحش ٝٓ٘طؿحش ٝكثحش ٓؼ٤٘س ٣ٌٕٝٞ ضو٤٤ْ 

 جُٔؿحٍ خ: 

  جُٔؿحلاش ٝجُٔوح٤٣ّ ٝجُٔإٍٖجش يجش جُؼلاهس ذحُٔإْٓس.جُ٘طحتؽ ضـط٢ ًحكس 

 .جُ٘طحتؽ ٓٛ٘لس ئ٠ُ ًحكس جُٞقىجش ٝجُهىٓحش ٝجُلثحش ٝجُوطحػحش جُٔٓطٜىكس 
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 :"  Top Viewٔظشح شبٍِخ ػٍٝ دائشح ا١ٌّبٖ ٚاٌظشف اٌظؾٟ " 

  أثشص ٔمبط اٌمٛح 

  ٣طؼِن ذهىٓحش  ذٔحوجتٍز ج٤ُٔحٙ ٝجٍُٛف جُٛك٢ جُطحذؼس ُرِى٣س ٗحذِّ ضؼى أًرٍ وجتٍز ك٢ جُرِى٣س ٜٓٔطٜح ض٘ىٌؼ

ضٞك٤ٍ ج٤ُٔحٙ جُٛحُكس ُِٔٞج٤٘٠ٖ ٝجُركع ػٖ ٓٞجٌو ٓحت٤س ذٌَٗ ٓطؿىو ًًُٝي ض٘ل٤ً آ٤ُحش آٓ٘س ٍُِٛف 

 .جُٛك٢

  ئقىجظ ضـ٤ٍجش ًر٤ٍز ٝٚٞلا ُطكو٤ن جٍُؤ٣س ٝجٍُْحُس ُِىجتٍز ٝجُرِى٣س ه٤حوز ك٢ ٓؿِٜٔح أنًش ػ٠ِ ػحضوٜح

 .جُٔ٘ٗٞوز ك٢ جُٔكحكظس ػ٠ِ ٓوىٌجش جُٔى٣٘س ٝض٣ُٝىٛح ذٌَ ٓح ضٓطكوٚ ٖٓ نىٓحش ٝٓٞجٌو

  َجًُٞحُس جلأُٔح٤ٗس ُِطؼحٕٝ " أػىش جُىجتٍز ٝذحُطؼحٕٝ ٓغ ٓإْٓحش أٌٝٝذ٤س ٓػGTZ  نطس ئْطٍجض٤ؿ٤س  "جُل٢٘

َ و١ٌٝ نلاٍ جُٓ٘ٞجش جُػلاظ جُٔح٤ٞس ، ٣ٝطْ ج٥ٕ جُؼَٔ ػ٠ِ ئػىجو ضؿىوش ذٌٗ 2011- 2009ُلأػٞجّ 

َ ضوّٞ ذٚ نطس ؾى٣ىز لإٚىجٌٛح ُلأػٞجّ جُلاقوس ، ٣ٝطْ جػطٔحو جُهطس جلإْطٍجض٤ؿ٤س ًٍٔؾؼ٤س ك٢ أ١ ػٔ

 .ذ٤ٖ جلأٛىجف ٝجُ٘طحتؽجُىجتٍز ٖٓ أؾَ جُٔوحٌٗس 

  جُىجتٍز كوى أٗٗأ هْٓ نح٘ ُِٔٞجٌو جُر٣ٍٗس جُؼحّ جُٔح٢ٞ ئ٣وحٗح ٖٓ جُىجتٍز ذأ٤ٔٛس ٝؾٞو ًحوٌ ذ١ٍٗ كؼّحٍ ك٢

نح٘ ُِىجتٍز ٣ؼ٠٘ ذطٞػ٤س جُٔٞظل٤ٖ ُىٟ جُىجتٍز ذكوٞهْٜ ٝٝجؾرحضْٜ ٝضى٣ٌرْٜ ٣َٝحوز جلاٗطٔحء ُِؼَٔ ًًُٝي 

ٔس ك٢ جنط٤حٌ جُٗٞجؿٍ قٓد جٌُلحءز ٝجُوىٌز ػ٠ِ جُط٤ُٔ ٝجلإذىجع ، ًًُٝي ضوى٣ْ جُىػْ  ٌٍّ ػَٔ آ٤ُحش ٓك

 .ٌز جُل٤٘س ُِٔٞظل٤ٖ أغ٘حء جُو٤حّ ذأػٔحُْٜٝجُٔٗٞ

  ٙجٗطلاهح ٖٓ أ٤ٔٛس جُىجتٍز ك٢ جُٔكحكظس ػ٠ِ ٓٞجٌو جُٔى٣٘س جُٔحت٤س ك٢ٜ ضكٍ٘ ػ٠ِ ٍٗٗ غوحكس ض٤ٍٖى ج٤ُٔح

ٝقٔح٣س جُٔٞجٌو جُٔحت٤س ٝيُي ٖٓ نلاٍ ٍٗٗجش ضٞػ٤س ٓٓطٍٔز ًًُٝي ئ٠لام ٓٗح٣ٌغ ًحِٓس ُط٤ٍٖى جلاْطٜلاى 

  .ذ٘ك٢ٔ ج٤ُٔٚ " ٓػَ " ٓغ جُرِى٣س..

  ئ٠ُ ِٓٛكس ج٤ُٔحٙ ٝجٍُٛف  كوى أػىش نطس ُطك٣َٞ جُىجتٍزك٢ ئ٠حٌ ضط٣ٍٞ ٗٗح٠حش ٝآ٤ُحش ػَٔ جُىجتٍز

جُٛك٢ ٓٔح ٣إو١ ئ٠ُ ضك٤ٖٓ ك٢ نىٓحضٜح ٝجٓط٤حَجضٜح ك٢ ض٣ُٝى جُٔٞج٤٘٠ٖ ذحُهىٓحش ًًُٝي جٍُكغ ٖٓ ًلحءضٜح 

 .ٝٓٓط٣ٞحضٜح جلإوج٣ٌس ٝجُط٘ل٣ً٤س
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 اٌزؾغ١ٓ أثشص فشص 

  لا ذى ٖٓ ضٞكٍ أوٝجش ٍُٔجهرس جلأوجء ٝضط٣ٍٞ أوُس جُؼَٔ ٝيُي ٖٓ نلاٍ ذ٘حء نىٓحش ٓٓحٗىز ٓػَ ذ٘حء ذٍجٓؽ

ٓكْٞرس ٝهٞجػى ذ٤حٗحش ضطؿىو ذٌَٗ ٓٓطٍٔ ٢ٌُ ٗٓطط٤غ ٓؼٍكس أ٣ٖ ٗكٖ ك٢ أ١ ػَٔ ٗوّٞ ذٚ ٖٓ أؾَ 

 .جٍُٞٚٞ ٜٗح٣سً ُطكو٤ن جٍُؤ٣س ٝجٍُْحُس ُىٟ جُىجتٍز

 ٝ ُجٞف ُىٟ جُىجتٍز ك٢ آ٤ُحش جُو٤حِ ٝجُطو٤٤ْ ٝنٛٞٚح ُلأٌٓٞ جلإوج٣ٌس ق٤ع لا ٣ٞؾى ٗظحّ ٣و٤ّ ٝؾٞو ػؿ

ضظٍٜ   "EFQM"ٓىٟ ضكو٤ن جُهىٓحش جُٔوىٓس ٖٓ جُىجتٍز، ٖٝٓ نلاٍ جْطؼٍجٜ ٗٔٞيؼ جُط٤ُٔ جلأٌٝٝذ٢ 

 .أ٤ٔٛس ٝؾٞو أٗظٔس ُِو٤حِ ٝجُطو٤٤ْ

 لإوجٌز جُٔؼٍكس ٝجلاْطلحوز ٖٓ نرٍجش هىج٠ٓ جُٔٞظل٤ٖ ٝضؼ٤ْٔ جُلحتىز ػ٠ِ ؾ٤ٔغ  زػىّ ٝؾٞو آ٤ُس ٓكىو

وىج٠ٓ ٝؾىو ٤ٞٝحع ًٛٙ جُهرٍجش ، كلا ذى ٖٓ ٝؾٞو آ٤ُحش لأٌٖلس ًٛٙ جُهرٍجش ذك٤ع ضٛرف جُجُٔٞظل٤ٖ 

 .ٍٓؾؼ٤س ْٞجء ًحٗص ُلأػٔحٍ جٍُت٤ٓ٤س أٝ جُؼ٤ِٔحش جُٔٓحٗىز

 ُِْٔرىػ٤ٖ ٝج٣ُ٤ُٖٔٔ ٓٔح ٣إو١ ئ٠ُ ػىّ قحك٣ُس جُٔٞظل٤ٖ ٝضٗؿ٤ؼْٜ  ٝؾٞو هٌٛٞ ك٢ آ٤ُحش جُطكل٤ُ ٝجُىػ

أكٌحٌْٛ ك٢  ض٤ٔ٘سػ٠ِ جُطط٣ٍٞ ٝجُط٤ُٔ ،ق٤ع لا ٣ٞؾى ٗظحّ ٝجٞف ٌُِٔحكثحش ٣ىػْ ٣ٝٗؿغ جُٔٞظل٤ٖ ك٢ 

  .ٓؿلاش جُطط٣ٍٞ ٝجُطك٤ٖٓ ُهىٓحش جُىجتٍز

  ٝأػٔحُٜح ٝػىّ ٝؾٞو جًطلحء يجض٢ ٝيُي جػطٔحو جُىجتٍز ذٌَٗ ًر٤ٍ ػ٠ِ ٓ٘ف ٝوػْ نحٌؾ٢ ك٢ ٓؼظْ ٗٗح٠حضٜح

 ٣كى ٝذٌَٗ ًر٤ٍ ٖٓ جُططٌٞ ٝجُطوىّ ق٤ع إٔ هِس جُرىجتَ ضكى ٖٓ جُ٘طحتؽ.

  ٖٓ آ٤ُحش جُطٞجَٚ ٓغ جُٔٞج٤٘٠ٖ لا ذى ٖٓ ضط٣ٍٞٛح ٝضك٤ٜٓ٘ح ذحػطرحٌْٛ جُلثس جُٔٓطٜىكس ُىٟ جُىجتٍز ٝيُي

ٓرحٍٖز ٓؼْٜ ٝجلاْطٔحع ُْٜ ٝأنً آٌجتْٜ  نلاٍ ٍٗٗ ٌؤ٣س ٌْٝحُس جُىجتٍز ػ٠ِ جُٔؿطٔغ ٝئ٣ؿحو ه٘ٞجش

 ٝضطِؼحضْٜ ٤ُ٥س ػَٔ جُىجتٍز.

  ٝؾٞو ٞؼق ٝجٞف ك٢ آ٤ُس ه٤حِ جُ٘طحتؽ ٝنٛٞٚح جلإوج٣ٌس ٜٓ٘ح ٓػَ ضكو٤ن ٌٞح جُُذٕٞ ، ٌكغ ًلحءز

ٓؼٍكس ٓىٟ ضكو٤ن جُٜىف ٖٓ ػىّ ضكو٤وٚ ك٢ ج١ ػَٔ ضوّٞ  ... جُم ٝيُي ٖٓ أؾَ.جُٔٞظل٤ٖ أٝ جلأوجء جُٔإ٢ْٓ

 . ٚ جُىجتٍزذ

 ُٝ٣حضٜح ٞػىّ ئػىجو ٝضطر٤ن ػ٤ِٔحش قًٞٔس ٌت٤ٓ٤س  ٢ٛٝ ػرحٌز ػٖ ػ٤ِٔحش ٓٞؾِٜس ضكىو جُطٞهؼحش ق٤ع ٖٓ أ

ئ٣ؿحو ٤ْحْحش ٓطٔحٌْس ٝئوجٌجش ٓطٓوس ٝجضهحي ُِوٍجٌجش ق٤ع ضؼطرٍ ؾُء ٖٓ جُٔٓإ٤ُٝس ٝٓوحٌٗس جُٞجهغ ٓغ 

  .جُطٞهؼحش ٖٞٔ ٤ْحْس جُكًٞٔس
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 ٔزبئظ اٌزم١١ُ:

 ٤ْ جُٜ٘حت٢ ٌَُ ٓؼ٤حٌ ٝجُ٘ط٤ؿس جُٜ٘حت٤س٤و:ٗطحتؽ جُط2ؾىٍٝ 

سلُ 

 اٌّؼ١بس

اٌّؼب١٠ش  إٌغجخ إٌمبط اٌّؼب١٠ش اٌشئ١غ١خ

 اٌفشػ١خ

ٔغجخ  إٌشبطبد

اٌّؼ١بس 

 اٌّئ٠ٛخ

 اٌؼلاِخ

 3 30 39 6 %10 100 اٌم١بدح 1

 2.2 22 35 6 %10 100 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 2

 2 20 23 4 %10 100 ٚالاعزشار١غ١خاٌغ١بعخ  3

 2.3 23 34 5 %10 100 اٌششاوخ ٚاٌّٛاسد 4

 3.1 31 27 4 %10 100 اٌؼ١ٍّبد 5

 0.5 5 0 2 %10 100 ٔزبئظ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 6

 2.25 15 0 2 %15 150 ٔزبئظ اٌّزؼب١ٍِٓ 7

 0.8 8 0 2 %10 100 ٔزبئظ اٌّغزّغ 8

 2.4 16 0 2 %15 150 ٔزبئظ الاداء اٌّإعغٟ 9

 185.5 ------    158 33 %100 1000 اٌّغّٛع 
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 إٌّٙغ١بد

رؼٕٟ إٌّٙغ١بد طشق اٌؼًّ اٌزٟ رزجؼٙب دائشح ا١ٌّبٖ ٚاٌظشف اٌظؾٟ اٌزبثؼخ 

ٌجٍذ٠خ ٔبثٍظ ٌزٕف١ز أػّبٌٙب ػٍٝ وبفخ اٌّغز٠ٛبد ٚفٟ وبفخ اٌذٚائش ٚالألغبَ 

ً ثخطٛاد أٚ ػٍٝ ػًّ ِفظ بد ػٍٝ شىً د١ًٌ اعشاءادٚلذ رىْٛ إٌّٙغ١

شىً ع١بعبد ػبِخ أٚ رشغ١ٍ١خ أٚ ١٘بوً ِؼزّذح ثّغإ١ٌٚبد ٚطلاؽ١بد أٚ 

ٌغبْ ػًّ ٚاضؾخ اٌّغإ١ٌٚبد ٚاٌظلاؽ١بد ِٚب ١ّ٠ض إٌّٙغ١بد ٘ٛ 

ٚضٛؽٙب ٚ صجبرٙب ٚاعزّشاس٠زٙب ٠ٚغت اٌزأو١ذ ػٍٝ أْ إٌّٙغ١بد ٠غت أْ 

ْ رخضغ إٌّٙغ١بد ٠ٚغت أرطجك ثىفبءح ٚأزظبَ ِٚٓ خلاي اٌزخط١ظ اٌّغجك 

 ٌؼ١ٍّخ اٌّشاعؼخ ٚاٌزؾغ١ٓ ٚاٌزط٠ٛش.

Enablers 
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 Leadershipاٌّؼ١بس الأٚي: اٌم١بدح 

-1         

1.1                               

        

1.2                                 

           

1.3                               

1.4                                      

1.5                            

1.6                   

30%

23%

50%

36%

12%

17%

40%

 

 ػلآحش ٓؼ٤حٌ جُو٤حوز:6ٌَٖ 
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 اٌم١بدح:

 ٢ٛ ػ٤ِٔس ضك٣ٍي جُ٘حِ ٗكٞ جُٜىف

 ػٕبطش اٌم١بدح:

 ٚٛىف ٣كٍُى جُ٘حِ ئ٤ُ. 

 ٝؾٞو ٓؿٔٞػس ٖٓ جلأكٍجو. 

 هٞجُد ػ٤ِٔس ضإغٍ ك٢ جلاكٍجو ٝؾٞو هحتى ٣ؿؼَ يُي ك٢.  

 

 أ١ّ٘خ اٌم١بدح

 ٝٞغ جلاْطٍجض٤ؿ٤حش جُط٢ ْطكون جلأٛىجف جٍُٔؾٞز 

 ٓٞجًرس جُٔطـ٤ٍجش جُٔك٤طس ٝضٞظ٤لٜح ُهىٓس جُٔإْٓس 

 ض٤ٔ٘س ٝضى٣ٌد ٌٝػح٣س جلأكٍجو 

 ضىػ٤ْ جُِٓٞى جلا٣ؿحذ٢ ٝجُطو٤َِ ٖٓ جُِٓر٤حش 

 ضٍض٤د ٝض٘ظ٤ْ جُٔإْٓحش ٝئهحٓس جلأٗظٔس جُٔطٌحِٓس 

 ج٤ُٓطٍز ػ٠ِ ٓٗحًَ جُؼَٔ ٌْْٝ جُهط١ جُلآَس ُكِٜح 

 ئػحوز جُطٞجَٕ ُِٔإْٓس 

 

 ِؼ١بس اٌم١بدح )ؽغت ّٔٛرط اٌز١ّض(

 ػ٠ِ ضط٣ٍٞ جُو٤ْ ٝجُ٘ظْ جُٔإ٤ْٓس ُ ضكو٤ن جٍُؤ٣س ٝجٍُْحُس. ٣ٝؼِٕٔٞػ٠ِ ضط٣ٍٞ ٝضكل٤ ط٤ُٕٔٝ ٣ؼِٕٔٞجُوحوز جُٔ

جُٔطِٞذس ُِ٘ؿحـ جُٔٓطىجّ ٣رىٝ يُي ٝجٞكح ٖٓ نلاٍ جكؼحُْٜ ٝضٍٛكحضْٜ. نلاٍ كطٍجش جُطـ٤٤ٍ ٣كحكظٕٞ ػ٠ِ غرحش 

 جُٜىف. ٝػ٘ى جُكحؾس ٣ٌٕٞ ُٜإلاء جُوحوز جُوىٌز ػ٠ِ ضـ٤٤ٍ جضؿحٙ جُٔإْٓس ٝضكل٤ُ جلان٣ٍٖ ػ٠ِ جُِكحم ذْٜ.

 ِؼ١بس اٌم١بدح؟ ِبرا ٠ؼٕٟ 

  ِٚٔ؟ٖٓ جُوحوزَٛ ضؼٍف ٓح ٛٞ جُٔطٞهغ ػ 

 ؟َٛ ْٛ ذرٓح٠س ٣كىوٕٝ جلاضؿحٙ كو١ 

 ؟ٓح ٢ٛ جُ٘ٗح٠حش جُط٢ ٣ؿد جٕ ٣ٗحًٌٞج ذٜح ًوحوز 

 ؟َٛ هٔص ذطكى٣ى ضٍٛكحضْٜ جُط٢ ٣ؿد جٕ ٣طْ ٓلاقظطٜح ك٢ جُ٘ٗح٠حش ج٤ٓٞ٤ُس 
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 أذ فٟ اٌّغبس اٌظؾ١ؼ ػٕذِب

  ٍٞزجُوحو”ًَ جلاكٍجو ك٢ جُٔإْٓس وجن٤ِح ٝنحٌؾ٤ح ٣ؼٍكٕٞ ٖٓ ٗؼ٢٘ ػ٘ىٓح ٗو“. 

 ٖٛ٘حى و٤َُ ػ٠ِ جٕ جُو٤ْ جُٔإ٤ْٓس ٣طْ ٓؼح٣ٗطٜح ٖٓ هرَ جُوحوز ٝجُٔٞظل٤. 

 ٖضكى٣ى جُطك٤ٖٓ، ض٤ٌَٗ جُلٍم، جُٔٗحًٌس  جُوحوز ػ٠ِ ًحكس جُٔٓط٣ٞحش ٣ٗحًٌٕٞ ذلحػ٤ِس ك٢ ٗٗح٠حش جُطك٤ٓ(

 .ًأػٟحء ك٢ جُلٍم ٝجُططر٤ن جُكو٤و٢ ُِطك٤ٖٓ(

 ٓ ٔطؼح٤ِٖٓ، جُٔٞظل٤ٖ ٝجًٍُٗحء.غ جُجُوحوز ٣ٟٕٔٞ ٓؼظْ جٝهحضْٜ ك٢ جُكى٣ع 

 

 ِظطٍؾبد لاثذ ِٕٙب:

 : اٌشؤ٠خ

ْ٘ٞجش ( ٝضؼَٔ ًرِٞٚس ُطٞؾ٤ٚ  10-5ٛٞ ضٌٛٞ ُٔح ضطٔف جُٔإْٓس ذحٍُٞٚٞ ج٤ُٚ نلاٍ كطٍز ٤َ٘ٓس ٣ٞ٠ِس ذ٤ٖ )

 .جُٔإْٓس

 :ظبئض اٌشؤ٠خخ

 ُطكى١ج.  

 ّجلاُٜح.  

 .جُٔٗحًٌس  

 .ٚجُطٞؾ٤ 

  جُطٍجذ١. 

 اٌشعبٌخ:

 :جُط٢ ضٓط٘طؿٜح ُطكو٤ن ٌؤ٣طٜح ٝضؿ٤د ػ٠ِ جُٔإْٓس ٝجُط٣ٍوسضر٤ٖ ْرد ٝؾٞو 

  ٗكٖ ؟ ٖٓ 

  ٓح ٛٞ ٛىك٘ح ؟ 

   ٓح ٢ٛ نىٓحض٘ح ؟ 

 َذحت٘٘ح ؟ ْٛ ٖٓ 

 ج٣ٖ ضٞجؾىٗح ؟ 

 ٓح ٢ٛ ه٤ٔط٘ح ؟ 
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 :ظبَ اٌؾىّب١ٔٗ ٚعٛد الاعظ اٌزب١ٌخ٠زطٍت رط٠ٛش ٔ

 ٝذٌَ جُٔٓط٣ٞحش ٓٔحٌْس جُٗلحك٤س جُٔح٤ُس ٝجلاوج٣ٌس. 

 ٝضكى٣ى ضَِٓٓ جُوٍجٌ ٝجُٛلاق٤حش ٝجُٔٓإ٤ُٝحش. ٗظحّ ٓٞغن ٝكؼحٍ ُِٟٞجذ١ جُٔح٤ُس ٝجلاوج٣ٌس ٝؾٞو 

 ػ٠ِ ؾ٤ٔغ جُٔٓط٣ٞحش ٝؾٞو ٍٓؾؼ٤س ٝجٞكس ُِٔكحْرس ٝجُٔٓحتِس. 

 َٔٝؾٞو ٗظحّ ٓٞغن ٝٓؼِٖ لانلاه٤حش جُؼ. 

 ػ٠ِ ٣ٍْس جُٔؼِٞٓحش نحٌؼ جلا٠حٌ جُٔإ٢ْٓ جُٔكحكظس. 

  جُٔٛحُف ٝجُلٓحو ٝجْطـلاٍ جُٞظ٤لسٓٔحٌْس جلاكٛحـ ٝذٔح ٣ٟٖٔ ػىّ ضٟحٌخ. 

 

 

  :اداسح اٌزغ١١ش

 

 :نطٞجش ئوجٌز جُطـ7ٍ٤٤ٌَٖ 

 



EFQM  [EXCELLENCE MODEL] 

 

79 | P a g e  
 

 اٌّؼ١بس اٌفشػٟ الأٚي: رط٠ٛش اٌمبدح ٌٍشؤ٠خ ٚاٌشعبٌخ ٚاٌم١ُ اٌّإعغ١خ

 

  :أثشص ٔمبط اٌمٛح

  ػ٠ِ ضط٣ٍٞ ٌؤ٣س ٌْٝحُس جُىجتٍز ٝأٛىجكٜح ٖٓ نلاٍ وٌجْس ٣ؿ٣ٍٜح ػىو ضؼَٔ وجتٍز ج٤ُٔحٙ ٝجٍُٛف جُٛك٢

 .ٝجُٔك٤٤ِٖ ٖٓ جُهرٍجء جلأؾحٗد

 جقط٤حؾحش جُٔؼ٤٤ٖ٘ ٝجُٔؿطٔغه٣ٞس ضىػْ ٌؤ٣س ٌْٝحُس ٓٓطٞقحز ٓ ٖٓ نلاٍ ٤ْحْس ٝئْطٍجض٤ؿ٤س ٖ. 

 

 :أثشص فشص اٌزؾغ١ٓ

  ُٝٞقحش ك٢ أٓحًٖ ذحٌَز وجنَ أهٓحّ جُىجتٍز ٖٓ ٍٗٗ جٍُؤ٣س ٝجٍُْحُس ئ٠ُ جُٔؼ٤٤ٖ٘ ٖٓ نلاٍ ٌٓ٘ٗٞجش أ

 .نلاٍ قٗى ٠حهحش جُؼح٤ِٖٓ ٝٝػ٤ْٜ ذحضؿحٙ كْٜ ج٤ُٓحْس ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س ٝجُؼَٔ ذٜح

 .ئ٣ؿحو ٗظحّ كؼحٍ ٝٓط٤ُٔ ٣ٗؿغ جُٔؼ٤٤ٖ٘ ػ٠ِ ضط٣ٍٞ أٗلْٜٓ ٝػِْٜٔ ٝأوجتْٜ جُٔإ٢ْٓ 

 .ػَٔ ضو٤٤ْ و١ٌٝ لأوجء ٝٓٓط٣ٞحش جُو٤حوز 

 ئٍٖجى جُٔٞظل٤ٖ ك٢ ػ٤ِٔس ٌْٝحُس ضٜىف ئ٠ُ نىٓس جُٔؿطٔغ ٝ ٝجلأهٓحّ ذٞٞغ ٌؤ٣س ئٍٖجى جُلثحش جُٔؼ٤٘س

 .جُطو٤٤ْ ُِو٤حوز ُر٤حٕ ٗوح٠ جُوٞز ٝجُٟؼق

  ئ٣ؿحو أوٝجش ه٤حِ ٓلاتٔس ٝٓ٘حْرس ٝو٣ٌٝس ُو٤حِ جٍُؤ٣س ٝجٍُْحُس ٝجُوىٝز جُكٓ٘س ٝػَٔ ضك٤َِ ُٔهٍؾحش

 .ز ٜٓ٘ح ٝئْوح٠ٜح ػ٠ِ جُٞٞغ جُوحتْجُو٤حِ ٝػٍٜٞح أٓحّ جُٔؼ٤٤ٖ٘ ُطل٤ٍٓٛح ٝجلاْطلحو
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 بدح ٌٍشؤ٠خ ٚاٌشعبٌخ ٚاٌم١ُ اٌّإعغ١خ.رط٠ٛش اٌم

 : ٗطحتؽ جُٔؼ٤حٌ جُلٍػ٢ ضط٣ٍٞ جُوحوز ٍُِؤ٣س ٝجٍُْحُس ٝجُو٤ْ جُٔإ٤ْٓس3ؾىٍٝ 

سلُ 

 إٌشبط
 رط٠ٛش اٌمبدح ٌٍشؤ٠خ ٚاٌشعبٌخ ٚاٌم١ُ اٌّإعغ١خ

ٔؼُ /عضئ١ب / 

 لا
A D A&R 

 رط٠ٛش سؤ٠خ ٚسعبٌخ ٚل١ُ اٌّإعغخ ٚأ٘ذافٙب. 1.1.1
عضئ١ب/ػًّ 

 دساعبد
65 15 15 

 5 10 5 لا رمذ٠ُ اٌمذٚح اٌؾغٕخ ٌذػُ اٌضمبفخ اٌّإعغ١خ. 1.1.2

 10 15 5 لا اٌزؼش٠ف ثبٌشؤ٠خ ٚاٌشعبٌخ ٌٍّؼ١١ٕٓ ٚؽشذ اٌغٙٛد ٌزؾم١مٙب. 1.1.3

 20 40 35 عضئ١ب/دٚساد اٌم١بد٠خ ٚرط٠ٛش٘ب.ِشاعؼخ ِغزٜٛ الأداء ٚاٌّٙبساد  1.1.4

1.1.5 
اٌّشبسوخ فٟ اٌّإرّشاد ٚإٌذٚاد ٚاٌّغّٛػبد ا١ٌّٕٙخ خبطخ 

 اٌّزؼٍمخ ثبٌز١ّض ٚاٌغٛدح.
 20 40 35 عضئ١ب

 30 45 25 لا اٌّشبسوخ اٌشخظ١خ اٌفؼبٌخ فٟ رشغ١غ ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛش ٚاٌزؼٍُ. 1.1.6

 10 20 10 لا داخً اٌّإعغخ.رشغ١غ سٚػ اٌفش٠ك ٚاٌزؼبْٚ  1.1.7

 16 26 26 ِؼذي ػلاِبد اٌؼٕبطش ٌٍّؼ١بس اٌفشػٟ

 23 ِؼذي ػلاِخ اٌّؼ١بس اٌفشػٟ
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 .اٌّشبسوخ اٌشخظ١خ فٟ ٚضغ ٚرط٠ٛش أٔظّخ اٌؼًّ :اٌّؼ١بس اٌفشػٟ اٌضبٟٔ

 

  :ٔمبط اٌمٛحأثشص 

 ٖوجػْ ٤ُِٓحْس ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س ٓطـ٤ٍ  ٝؾٞو ٤ٌَٛ ض٘ظ٢ٔ٤ ٝجٞف ٝ ٝٓكىو ٣ٍٝضٌُ ػ٠ِ جقط٤حؾحش جُٔؼ٤٤٘ ٝ

 .قٓد جُكحؾس

  ٌَٗأٗظٔس كؼحُس ٝٓطروس لإوجٌز جُؼ٤ِٔحش ضطْ ٓطحذؼطٜح ذٌَٗ و١ٌٝ ٝ ضكى٣ى جُٔٓإ٤ُٝحش ذحُ٘ٓرس ئ٠ُ جُؼ٤ِٔحش ذ

 .ٝجٞف

 ٝؾٞو ٝقىز ُِطهط١٤ ضؼَٔ ػ٠ِ ٍٓجؾؼس ٝضكى٣ع ج٤ُٓحْس ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س. 

  ْجُٔٔحٌْحش ٝجلأٗٗطس ٝجُٜٔ٘ؿ٤حش جلأنٍٟٝؾٞو ٗظحّ لإوجٌز جُؼ٤ِٔحش ٣ىػ. 

  ٝؾٞو نطٞجش ػَٔ ٌَُ ػ٤ِٔس ٖٓ جُؼ٤ِٔحش جٍُٔجو جُو٤حّ ذٜح  ٝضك٤ٍٟٛح هرَ جُرىء ذأ١ ئؾٍجء ٝٝٞغ آ٤ُحش

 .ُِط٘ل٤ً ٝجْطهىجّ جُٔٞجٌو جُلآَس

 

 :أثشص  فشص اٌزؾغ١ٓ

  ٓكىو ٝٝجٞكسئ٣ؿحو ٗظحّ كؼحٍ ُطهط١٤ ٝضؼ٣ُُ ػ٤ِٔحش جُطط٣ٍٞ جُٔٓطٍٔ ٝكن ئؾٍجءجش. 

 ج٣ؿحو ٗظحّ كؼحٍ ُِكٌٔح٤ٗس ٓر٢٘ ػ٠ِ جُٗلحك٤س ٝجُٔٓإ٤ُٝس ٝجُٔٓحتِس. 

  ج٣ؿحو ئؾٍجءجش ػَٔ َٓٞػس ػ٠ِ ؾ٤ٔغ جُٔؼ٤٤ٖ٘ ُىػْ ٗظحّ جُكٌٔح٤ٗس ٝٝٞغ ئؾٍجءجش ٍُ٘ٗ ٗظحّ جُكٌٔح٤ٗس

 .ػ٠ِ ؾ٤ٔغ جُٔؼ٤٤ٖ٘
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 شخظ١خ فٟ ٚضغ ٚرط٠ٛش أٔظّخ اٌؼًّاٌّشبسوخ اٌ

 : ٗطحتؽ جُٔؼ٤حٌ جُلٍػ٢ جُٔٗحًٌس جُٗه٤ٛس ك٢ ٝٞغ ٝضط٣ٍٞ أٗظٔس جُؼ4َٔؾىٍٝ 

سلُ 

 إٌشبط
 A D A&R ٔؼُ /عضئ١ب / لا اٌّشبسوخ اٌشخظ١خ فٟ ٚضغ ٚرط٠ٛش أٔظّخ اٌؼًّ

 ٚضغ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌّلائُ ٌزٕف١ز اٌغ١بعخ ٚالإعزشار١غ١خ. 1.2.1
ٔؼُ/اعزشار١غ١خ 

 ٚاضؾخ
60 70 60 

 ضّبْ ئ٠غبد ٚرطج١ك أٔظّخ فؼبٌخ لإداسح اٌؼ١ٍّبد. 1.2.2
ٔؼُ/ِشوضخذِبد 

 اٌغّٙٛس
70 65 80 

 10 75 80 ٔؼُ/رٛص٠غ أدٚاس رؾذ٠ذ اٌغٙبد اٌّغإٌٚخ ػٓ اٌؼ١ٍّبد اٌشئ١غ١خ. 1.2.3

1.2.4 
ضّبْ ئ٠غبد ٔظبَ فؼبي لإػذاد ٚرطج١ك ٚرؾذ٠ش اٌغ١بعخ 

 الإعزشار١غ١خ.
 60 55 65 عضئ١ب

1.2.5 
ضّبْ ئ٠غبد ٔظبَ فؼبي ٌم١بط ٚ ِشاعؼخ ٚرط٠ٛش ٔزبئظ الأداء 

 اٌّإعغٟ.
 KPI 65 75 25ٔؼُ/

1.2.6 
ضّبْ ئ٠غبد ٚرطج١ك ٚرؾذ٠ش أٔظّخ ٌزخط١ظ ٚرؼض٠ض ػ١ٍّبد 

 اٌزط٠ٛش اٌّغزّش.
 30 45 25 لا

 10 5 10 لا ضّبْ ئ٠غبد ٔظبَ فؼبي ٌٍؾىّب١ٔخ فٟ اٌذائشح. 1.2.7

 39 56 54 ٌٍّؼ١بس اٌفشػِٟؼذي ػلاِبد اٌؼٕبطش 

 50 ِؼذي ػلاِخ اٌّؼ١بس اٌفشػٟ
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 .اٌزؼبًِ ِغ ع١ّغ اٌفئبد اٌّؼ١ٕخ :اٌّؼ١بس اٌفشػٟ اٌضبٌش

 

 :أثشص ٔمبط اٌمٛح

  ضؼطرٍ وجتٍز ج٤ُٔحٙ ٝجٍُٛف جُٛك٢ ٌِٓٔس ٝوجػٔس ُِىٝجتٍ جلأنٍٟ ك٢ ٖط٠ جُٔؿحلاش ٖٞٔ ئؾٍجءجش

 ٝجٞكس ٝٓكىوز.

 ْٓح ذ٤ٖ جُىٝجتٍ لإٗؿحَ ج٤ُٓحْس ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س ػ٠ِ أًَٔ ٝؾٚ  ٖٞٔ ئؾٍجءجش ٝجٞكس  ٣طْ جُطؼحٕٝ جُىجت

 .ٝٓكىوز ٝٝكن ٓؼحٓلاش ٓ٘ظٔس

 

  :أثشص فشص اٌزؾغ١ٓ

  ٝٞغ ٜٓ٘ؿ٤س ٝجٞكس ٍُٔجؾؼس ٓٔحٌْحش جُىجتٍز جُٔطؼِوس ذحقط٤حؾحش جُٔؼ٤٤ٖ٘ ٝئ٣ؿحو ه٘ٞجش جضٛحٍ كؼحُس

 .ر٢٘ ػ٠ِ أّْ ٝجٞكسٝٓ٘طظٔس ضهىّ هٟح٣ح جُٔؼ٤٤ٖ٘ ٖٞٔ ٗظحّ ٓ

 جُؼَٔ جُططٞػ٢ ٝجُهحوّ ُِٔؿطٔغ ٝ ه٤حِ جُٔرحوٌجش جُٔٞؾٜس ُٛحُف نىٓس جُٔؿطٔغ. 

  ئ٣ؿحو ٗظحّ ُو٤حِ ٓىٟ ػلاهس جُٔؼ٤٤ٖ٘ ٝجُو٤حوز ٤ًٝل٤س ضكو٤ن ضطِؼحضْٜ ٝضك٤ٖٓ ظٍٝكْٜ ٝه٤حِ جُؿٜٞو

ٍٗٗٛح ػ٠ِ جُلثحش جُٔؼ٤٘س  ٝجُٔٓحٛٔحش جُٔط٤ُٔز ٝأنً جُ٘طحتؽ ٖٓ آ٤ُحش جُو٤حِ ٝوٌجْطٜح ٝجُؼَٔ ػ٠ِ

 .ٝجْطهلا٘ جُؼرٍ ٖٓ جُ٘طحتؽ جُٛحوٌز ٖٓ جُٔؼ٤٤ٖ٘ ، ٝجُٔل٤ى ٖٓ جُىٌجْحش ٝئضرحع ٓح ٣هىّ جُىجتٍز
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 اٌزؼبًِ ِغ ع١ّغ اٌفئبد اٌّؼ١ٕخ

 : ٗطحتؽ جُٔؼ٤حٌ جُلٍػ٢ جُطؼحَٓ ٓغ ؾ٤ٔغ جُلثحش جُٔؼ٤٘س5ؾىٍٝ 

سلُ 

 إٌشبط
 اٌزؼبًِ ِغ ع١ّغ اٌفئبد اٌّؼ١ٕخ

ٔؼُ /عضئ١ب / 

 لا
A D A&R 

 30 75 70 ٔؼُ اٌزؼبْٚ ِغ اٌذٚائش الأخشٜ ٌٍم١بَ ثّشبس٠غ رط٠ٛش٠خ ِشزشوخ. 1.3.1

1.3.2 
اٌّشاعؼخ إٌّزظّخ لأ٘ذاف ِّٚبسعبد اٌذائشح اٌّزؼٍمخ ثبؽز١بعبد 

 اٌفئبد اٌّؼ١ٕخ.
 10 25 35 لا

1.3.3 
فؼبٌخ ِٚجبششح ِٕٚزظّخ ٌٍم١بدح ِغ ع١ّغ ئ٠غبد لٕٛاد ارظبي 

 اٌّؼ١١ٕٓ.

ٔؼُ/ا١ٌٙىً 

 اٌزٕظ١ّٟ
60 70 35 

1.3.4 
الاطلاع ػٍٝ اعزج١بٔبد سأٞ اٌفئبد اٌّؼ١ٕخ ٚرظٍّبرُٙ ٚاٌزؼشف 

 ػٍٝ ِإششارٙب ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٕٙب.
 40 45 55 لا

 5 10 10 لا رمذ٠ش اٌغٙٛد ٚاٌّغبّ٘بد اٌّز١ّضح ٌٍفئبد اٌّؼ١ٕخ. 1.3.5

 10 35 30 لا اٌّشبسوخ اٌفؼبٌخ ثّجبدساد ِٛعٙخ ٌخذِخ اٌّغزّغ. 1.3.6

 22 43 43 ِؼذي ػلاِبد اٌؼٕبطش ٌٍّؼ١بس اٌفشػٟ

 36 ِؼذي ػلاِخ اٌّؼ١بس اٌفشػٟ
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 ثٕبء صمبفخ اٌز١ّض ٌذٜ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ :اٌّؼ١بس اٌشاثغ

 

 :ٔمبط اٌمٛحأثشص 

 نلاٍ ضى٣ٌد جُٔٞظل٤ٖ ٗٗح٠حش جُطط٣ٍٞ ضٗؿ٤غ ٝض٤ٌٖٔ جُٔٞظل٤ٖ ُِٔٗحًٌس ك٢ ٖٓ. 

 :أثشص فشص اٌزؾغ١ٓ

 ذ٘حء ٗظحّ ُِكٞجكُ ٝجٌُلحءجش ٝٞٔحٕ جُطو٤٤ْ جُؼحوٍ ُلأوجء. 

 ْٜذ٘حء ٝٝٞغ ٜٓ٘ؿ٤س ٝجٞكس ُلاْطٔحع ئ٠ُ ضظِٔحش جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٝجلاْطؿحذس لأٛىجكْٜ ٝٓططِرحض. 

 ُِٔإْٓس ٝلأٗلْٜٓ.ىٌجضْٜ  ٝنططْٜ جُٔٓحٗىز ضٗؿ٤غ ججلأكٍجو ػ٠ِ ض٤ٔ٘س ه 

 ضى٣ٌد ٝئػىجو ؾ٤َ ُلْٜ جُؼٞجَٓ ٝٓرحوب جُؼَٔ ك٢ جُٔإْٓس. 

  ٓٗحًٌس جُو٤حوز ك٢ ٗٗح٠ جُط٤ٔ٘س ُِٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ُكػْٜ ػ٠ِ جُؼَٔ ٝجلإنلا٘ ُِٔإْٓس لإػطحء وكؼس قو٤و٤س

.ُْٜ 

 ٌٔ٤ٖ جُٔٞظل٤ٖ ك٢ ؾ٤ٔغ ضطر٤ن ٗظحّ جُكٞجكُ ٝجٌُٔحكثحش ٝٗظحّ جلاْطٔحع ٌَُ جُٔٞظل٤ٖ ذىٕٝ ض٤٤ُٔ ٖٓ أؾَ ض

ٝٞغ ٗظحّ ُو٤حِ أٗظٔس جُكٞجكُ ٝجٌُٔحكثحش ٝجُطظِٔحش ٝ أنً ط٣ٞحش جُؼحِٓس ٖٓ جٍُٞٚٞ ُِط٤ُٔ ٝ جُٔٓ

 .طٔهٝ ٖٓ ٗطحتؽ ٝوٌجْحش٣جلإؾٍجءجش جُلآَس ُطك٤ٖٓ جُٜٔ٘ؿ٤س جُٔطرؼس ذ٘حءج ػ٠ِ ٓح 
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 مبفخ اٌز١ّض ٌذٜ اٌّٛاسد اٌجشش٠خثٕبء ص

 : ٗطحتؽ جُٔؼ٤حٌ جُلٍػ٢ ذ٘حء غوحكس جُط٤ُٔ ُىٟ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس6ؾىٍٝ 

سلُ 

 إٌشبط
 ثٕبء صمبفخ اٌز١ّض ٌذٜ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

ٔؼُ /عضئ١ب / 

 لا
A D A&R 

1.4.1 
رؾف١ض ِٚىبفأح ٚرمذ٠ش أغبصاد الأفشاد ٚاٌفشق ثبلأعٍٛة ٚاٌٛلذ 

 ٌلأداء.اٌّلائُ، ٚضّبْ اٌزم١١ُ اٌؼبدي 
 5 5 5 لا

1.4.2 
الارظبي ِغ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚالاعزّبع ئ١ٌٙب ٚاٌزؾبٚس ِؼٙب 

 ٚالاعزغبثخ ٌّزطٍجبرٙب.
 15 35 15 لا

 5 5 10 لا ِغبٔذح الأفشاد ػٍٝ رؾم١ك خططُٙ ٚأ٘ذافُٙ. 1.4.3

 10 5 5 لا اٌّغبّ٘خ اٌشخظ١خ فٟ ٔشبطبد ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. 1.4.4

 10 25 30 لا ٚرّى١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٌٍّشبسوخ فٟ ٔشبطبد اٌزط٠ٛش.رشغ١غ  1.4.5

1.4.6 
ئػذاد ع١ً ِٓ اٌمبدح، ثّب فٟ رٌه ِٕٙغ١خ اخز١بسُ٘ ٚر١ّٕزُٙ 

 ٚرذس٠جُٙ.
 5 10 15 لا

 8 14 13 ِؼذي ػلاِبد اٌؼٕبطش ٌٍّؼ١بس اٌفشػٟ

 12 ِؼذي ػلاِخ اٌّؼ١بس اٌفشػٟ
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 .رٛف١ش ث١ئخ ِشغؼخ ػٍٝ الإثذاع :اٌخبِظاٌفشػٟ اٌّؼ١بس 

 

  :ٔمبط اٌمٛحأثشص 

 ٝؾٞو جٛطٔحّ ٓؼ١ٞ٘ ذ٘حق٤س جلإذىجع ٝجُطٗؿ٤غ ٖٓ نلاٍ جلاؾطٔحػحش ٝ ضٗؿ٤غ ضرحوٍ ج٥ٌجء ٝجُ٘وحٔ جُر٘حء

  .جُٔؼ١ٞ٘ ػ٤ِٚ ٝضٞك٤ٍ ٓؼىجش ٓٓحػىز لإٗؿحـ ذ٤ثس جلإذىجع

 

  :أثشص فشص اٌزؾغ١ٓ

  ٖٓ نلاٍ ئضحقس جُٔؿحٍ ُِٔؼ٤٤ٖ٘ ُطكو٤ن أٛىجكْٜ جُهحوٓس ُِٔإْٓس ٝ ئ٣ؿحو نِن أؾٞجء ٝٓٞجٌو لآَس ُلإذىجع

 .ٗظحّ ُِكٞجكُ ٝجٌُٔحكثحش ٝ ٌذ١ جلإذىجع ٝجُٔرىػ٤ٖ ذأٛىجف جُىجتٍز  ٌٝؤ٣طٜح

  ٍٝٞغ ٗظحّ ٝجٞف ٣هىّ ضٞك٤ٍ جلإذىجع ٝضٗؿ٤غ جُٔرىػ٤ٖ قط٠ ٣طْ جضرحػٚ ذٌَٗ ٤ِْْ ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ض٘ل٤ً ٝضٞك٤

 ىجع ُؿ٤ٔغ جُلثحش جُٔؼ٤٘س ذٌَٗ ٣ٟٖٔ جْطلحوز ؾ٤ٔغ جُٔؼ٤٤ٖ٘.جُر٤ثس جُٔٗؿؼس ُلإذ

 ٓٗٓرس جلإذىجع ٝٓؼٍكس كٍ٘ جُطك٤ٖٓ جُٔطرؼس ٓك٤ِح ٤جُؼَٔ ػ٠ِ ضٞك٤ٍ وٌٝجش ٝقٌٟٞ ٓإضٍٔجش ُطك ٖ

 .ٝػح٤ُٔح

 جُؼَٔ ػ٠ِ أنً جُطىجذ٤ٍ ٝجلإؾٍجءجش ُطك٤ٖٓ جُٞجهغ جلإذىجػ٢ ك٢ جُٔإْٓس. 
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 الإثذاعرٛف١ش ث١ئخ ِشغؼخ ػٍٝ 

 ضٞك٤ٍ ذ٤ثس ٓٗؿؼس ػ٠ِ جلإذىجع: ٗطحتؽ جُٔؼ٤حٌ جُلٍػ٢ 7ؾىٍٝ 

سلُ 

 إٌشبط
 رٛف١ش ث١ئخ ِشغؼخ ػٍٝ الإثذاع

ٔؼُ /عضئ١ب / 

 لا
A D A&R 

 10 25 20 لا .رٛف١ش اٌّٛاسد اٌلاصِخ ٌلإثذاع 1.5.1

 5 5 5 لا رشغ١غ ٚرؾف١ض اٌّجذػ١ٓ. 1.5.2

 10 20 45 لا رجبدي ا٢ساء ٚإٌمبػ اٌجٕبء.رشغ١غ  1.5.3

 5 25 30 لا رمذ٠ُ اٌمذٚح اٌؾغٕخ فٟ ِغبي الإثذاع. 1.5.4

 8 19 25 ِؼذي ػلاِبد اٌؼٕبطش ٌٍّؼ١بس اٌفشػٟ

 17 ِؼذي ػلاِخ اٌّؼ١بس اٌفشػٟ
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 رجٕٟ ع١بعخ اٌزغ١١ش :اٌّؼ١بس اٌغبدط

 

  :أثشص ٔمبط اٌمٛح

  ٝؾٞو ضك٤َِ ُِؼٞجَٓ جُٔكًٍس ُِطـ٤٤ٍ ٖٞٔ ج٤ُٓحْس ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س.ٝ ضك٤َِ ُِطـ٤ٍجش جُىجن٤ِس ٝجُهحٌؾ٤س

 SWOT analysis“ذ٘حءج ػ٠ِ ضك٤َِ جلأوجء" 

  ٝؾٞو نط١ ضـ٤٤ٍ ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُٔٗح٣ٌغ ٝجُؼ٤ِٔحش كو١ ٤ُّٝ ػ٠ِ جلأوجء جُٞظ٤ل٢ ٝ ٝؾٞو نط١ لإوجٌز

 .جُٔهح٠ٍ ٝنط١ ذى٣ِس

 ٢ وٌٝجش ضكص ٤ٔٓٓحش ٓهطِلس ُىػْ جُطـ٤٤ٍ " جُٔٗحًٌس كChange Management". 

 ٍٓػَ ٝؾٞو أؾُٜز ًٔر٤ٞضٍ ؾى٣ىز ٝذٍجٓؽ ٌْحوجضه٤ٛٙ جُٔٞجٌو ٝجُىػْ جُلا٤َٖٓ ُؼ٤ِٔس جُطـ٤٤. 

 

  :أثشص فشص اٌزؾغ١ٓ

  ئؾٍجءجش ٝٞغ ئؾٍجءجش ٝجٞكس لإوجٌز ػ٤ِٔس جُطـ٤٤ٍ ٖٓ نلا ضٞػ٤س جُٔٞظل٤ٖ لأ٤ٔٛس جُطـ٤٤ٍ ٝجضهحي

 .ٝهٍجٌجش ئوج٣ٌس ذؼى ػ٤ِٔس جُٞػ٢ ٝجُٔؼٍكس ٝجُطؼ٣ُُ

 ٍذ٘حء ٗظحّ ُو٤حِ كؼح٤ُس  جُطـ٤٤ٍ ٝجُٔؼٍكس جٌُٔطٓرس ُِطـ٤٤. 

 ُضـط٤س جُط٘ل٤ً ُٗط٠ جُٔؿحلاش ذىٕٝ ض٤٤ٔ. 

  .ٍٖٖـ ػ٤ِٔحش جُطـ٤٤ٍ ٝٓرٌٍجضٚ ُؿ٤ٔغ جُٔؼ٤٤٘ 

  جُٔؼ٤٤ٖ٘ ٖٓ جُٔؼٍكس جٌُٔطٓرس جُ٘حؾٔس ٖٓ جُطـ٤٤ٍ.ه٤حِ ٍٝٓجؾؼس كؼح٤ُس جُطـ٤٤ٍ ٝٞٔحٕ ٓٗحًٌس ٝجْطلحوز 
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 رجٕٟ ع١بعخ اٌزغ١١ش

 ضر٢٘ ٤ْحْس جُطـ٤٤ٍ: ٗطحتؽ جُٔؼ٤حٌ جُلٍػ٢ 8ؾىٍٝ 

سلُ 

 إٌشبط
 A D A&R ٔؼُ /عضئ١ب / لا رجٕٟ ع١بعخ اٌزغ١١ش

 35 35 25 لا فُٙ اٌؼٛاًِ اٌّؾشوخ اٌزغ١١ش. 1.6.1

 رؾذ٠ذ اٌزغ١شاد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ اٌٛاعت ئعشائٙب. 1.6.2
 SWOTٔؼُ/

Analysis 
75 75 85 

 ل١بدح خطظ اٌزغ١١ش. 1.6.3
عضئ١ب/ٚعٛد خطظ 

 رغ١١ش
55 50 60 

 رخظ١ض اٌّٛاسد ٚاٌذػُ اٌلاص١ِٓ ٌؼ١ٍّخ اٌزغ١١ش. 1.6.4
عضئ١ب/ششاءأعٙضح 

 وّج١ٛرش
60 55 35 

 اٌّزشرجخ ػٍٝ ثشاِظ اٌزغ١١ش.ئداسح إٌزبئظ ٚاٌّخبطش  1.6.5
عضئ١ب/خطظ لاداسح 

 اٌطٛاسئ
65 65 65 

 30 25 30 لا الإداسح اٌفؼبٌخ ٌؼ١ٍّخ اٌزغ١١ش ٚئداسح رأص١شارٙب ػٍٝ اٌّؼ١١ٕٓ. 1.6.6

 20 5 25 لا ششػ ػ١ٍّبد اٌزغ١١ش ِٚجشسارٗ ٌغ١ّغ اٌّؼ١١ٕٓ. 1.6.7

 10 45 20 لا اٌفؼبٌخ ٌٍزغ١١ش.دػُ ٚرّى١ٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ الإداسح  1.6.8

1.6.9 
ل١بط ِٚشاعؼخ فؼب١ٌخ اٌزغ١١ش ٚضّبْ ِشبسوخ ٚاعزفبدح 

 اٌّؼ١١ٕٓ ِٓ اٌّؼشفخ اٌّىزغجخ إٌبعّخ ِٓ اٌزغ١١ش.
 20 5 10 لا

 40 40 41 ِؼذي ػلاِبد اٌؼٕبطش ٌٍّؼ١بس اٌفشػٟ

 40 ِؼذي ػلاِخ اٌّؼ١بس اٌفشػٟ
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 اٌم١بدح:اٌّؼ١بس الأٚي

 :ِٓهٙ ػلآحش جُٔؼح٤٣ٍ جُلٍػ٤س ُٔؼ٤حٌ جُو٤حوز9ؾىٍٝ 

 ِزٛعظ اٌزم١١ُ ٌٍّؼ١بس اٌفشػٟ اٌّؼ١بس اٌفشػٟ

1.1 23 

1.2 50 

1.3 36 

1.4 12 

1.5 17 

1.6 40 

 30 إٌز١غخ ٌّؼ١بس اٌم١بدح

 

 

 

 جُو٤حوز:ٗٓد ػلآحش جُٔؼح٤٣ٍ جُلٍػ٤س ُٔؼ٤حٌ 8ٌَٖ 

 

ة 
سال

لر
وا

ة 
ؤٌ

لر
 ل
دة

قا
 ال

ٌر
طو

ت
 

2
3

%
 

مل
لع

 ا
ط
ط
خ
ع 

ض
 و

ً
 ف

ٌة
ص

خ
ش

 ال
كة

ار
ش

لم
ا

 
5

0
%

 

اد
فر

لا
 ا
ٌع

جم
ع 

 م
مل

عا
لت
ا

 
3

6
%

 

اد
فر

لا
 ا
ى

لد
ز 

مٌ
لت
 ا
فة

قا
 ث
اء

بن
  

1
2

%
 

ع
دا
لاب

 ا
ى
عل

ة 
جع

ش
 م

ئة
بٌ
ر 

فٌ
تو

 
1

7
%

ٌر 
غٌ

لت
 ا
سة

ٌا
س

 ً
بن
ت

 
4

0
%

 

0

10

20

30

40

50

60

1 2 3 4 5 6

 علامة المعاٌٌر الفرعٌة 

 القٌادة



EFQM  [EXCELLENCE MODEL] 

 

92 | P a g e  
 

 اٌّؼ١بس اٌضبٟٔ: اٌغ١بعخ ٚالاعزشار١غ١خ

 

 :ػلآحش ٓؼ٤حٌ ج٤ُٓحْس ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س9ٌَٖ 
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 اٌغ١بعخ ٚالاعزشار١غ١خ:

  الاعزشار١غ١خ:

أٝ ٢ٛ ٓؿٔٞػس جلاؾٍجءجش جُط٢  جلإ٠حٌ جُؼحّ ج١ًُ ٖٓ نلاُٚ ٣طْ ضكى٣ى جُطٞؾٚ ٝجُـح٣حش ٝجلأٛىجف ٣ٞ٠ِس جُٔى٢ٟٛ 

 .ضٟؼٜح جًٍُٗس ٍُِٞٚٞ ج٠ُ ٛىف ٓؼ٤ٖ

 اػذاد الاعزشار١غ١خ:

٢ٛ ػ٤ِٔس ضكى٣ى ئ٠ُ أ٣ٖ ضٍؿد جُٔإْٓس إٔ ضَٛ، ٝٞغ جُٔرحوب جٍُٖٔىز )جٍُؤ٣س( ُِٔٓطورَ جُٔ٘ٗٞو، ٝضكى٣ى ٤ًل٤س 

 .جٍُٞٚٞ ئ٤ُٚ

 خطٛاد ٚضغ اٌخطخ الاعزشار١غ١خ:

 ػٖ ٣ٍ٠ن: ٝجض٢ ضطٟٖٔ جٍُؤ٣س ٝجٍُْحُس ٝضكى٣ى جلاٛىجف جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٝج٤ُٓحْحش ٣طْ ٝٞغ جُهطس جلاْطٍجض٤ؿ٤س

 

 :نطٞجش ٝٞغ جُهطس جلاْطٍجض٤ؿ٤س10ٌَٖ 

 ط١بغخ اٌشؤ٠خ 

 ٣وّٞ جُٔهططٕٞ )ٖٓ ه٤حو١ جُٔإْٓس ٝجُؼح٤ِٖٓ ك٤ٜح ٝهى ٣ٗحًٌْٜ ٓٓطٗحٌ جٝ جًػٍ( ذٔكحُٝس ضكى٣ى ًٛٙ جٌُٛٞز ج٤ًُ٘ٛس

 ذٞٞٞـ ٝيُي ٖٓ نلاٍ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُؿِٓحش جُٜحٓس. ٝلا ضٞؾى ٣ٍ٠وس ػ٤ِٔس ذاؾٍجءجش ٓكىوز ُٞٞغ جٍُؤ٣س.

 ط١بغخ ثذائً اعزشار١غ١خ

 ٣SWOTٌٖٔ جْطهىجّ ضك٤َِ جُوٞز ٝجُٟؼق ٝجُلٍ٘ ٝجُطكى٣حش 

 )ؽغت ّٔٛرط اٌز١ّض(ِؼ١بس اٌغ١بعخ ٚالإعزشار١غ١خ

ٌْٝحُطٜح ٖٓ نلاٍ ضط٣ٍٞ ٤ْحْس ٓٞؾٚ ٗكٞ جٚكحخ جُِٔٛكس ٝجُط٢ ضأنً جُٔإْٓحش جُٔط٤ُٔز ٢ٛ جُط٢ ضطرن ٌؤ٣طٜح 

ذؼ٤ٖ جلاػطرحٌ جُٓٞم ٝجُوطحع ج١ًُ ضؼَٔ ك٤ٚ. ج٤ُٓحْحش، جُهط١، جلاٛىجف ٝجُؼ٤ِٔحش ٣طْ ضط٣ٍٞٛح ٝضطر٤وٜح ُطكو٤ن ًٛٙ 

 جلاْطٍجض٤ؿ٤س.
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 ِظطٍؾبد لا ثذ ِٕٙب:

 

 جُطهط١٤ جلاْطٍجض٤ؿ٢.:ٓرحوب ٍٝٓجقَ 11 ٌَٖ

 :STEEPرؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ اٌّإصشح  

  جُر٤ثس جلاؾطٔحػ٤سSocial Enviroment(S) 

  جُر٤ثس جُطٌُ٘ٞٞؾ٤سTechnology Enviroment(T) 

  جُر٤ثس جلاهطٛحو٣سEconomic Enviroment(E) 

  جُر٤ثس جُطر٤ؼ٤س جُٔك٤طسEcology Enviroment(E) 

  جُر٤ثس ج٤ُٓح٤ْسPolitical Enviroment(P) 
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 ::ثٕبء اٌغ١بعخ ٚ الاعزشار١غ١خ ثٕبء ػٍٝ اؽز١بعبد اٌّؼ١١ٕٓاٌّؼ١بس اٌفشػٟ الأٚي

 

 :أثشص ٔمبط اٌمٛح

 ٖٝؾٞو هْٓ جٌُٗح١ٝ ج١ًُ ٣ؼ٠٘ ذؿٔغ ٝضك٤َِ جقط٤حؾحش ٝٓططِرحش جُٔٞج٤٘٠. 

 ٝؾٞو نط١ ذى٣ِس ُِططٌٞجش جُٔٓطور٤ِس. “Action Investment Plan . 

  هْٓ جُؼ٤ِٔحش ُِٔرحٍٖز ك٢ ض٘ل٤ً ٝضِر٤س جقط٤حؾحش جُٔٞج٤٘٠ٖ ك٢ جلآٌٞ جُطو٤٘س٣طْ جُطٍجذ١ ٓغ. 

 ٛ٘حُي ٓإٍٖجش جوجء ُوْٓ جٌُٗح١ٝ ٣ًُحوز جٝ ٗوٛحٕ ػىو جٌُٗح١ٝ. 

 

  :أثشص فشص اٌزؾغ١ٓ

 " ٝؾٞو جؾٍجءجش ػَٔ ٝجٞكس ك٢ آ٤ُس ؾٔغ جُر٤حٗحش ػٞٞح ػٖ ٚ٘ىٝم جٌُٗح١ٝ "ٓػَ جْطر٤حٗحش ٝٓوحذلاش. 

  َٔضٞأٓس ذ٤ٖ جوجٌز جُرِى٣س ٝجوجٌز وجتٍز ج٤ُٔحٙ ذأهٓحٜٓح ٝٓٞظل٤ٜح ٓغ كثحش جُٔؿطٔغ يجش جُِٛس ٝجُؼلاهس ػ

 .ٍُْْ نح٠ٌس ػَٔ ٍُِٞٚٞ ُطكو٤ن جقط٤حؾحش ؾ٤ٔغ جُٔؼ٤٤ٖ٘

 ضطر٤ن آ٤ُحش ٓكىوز ك٢ ٝٞغ جُهط١ جُرى٣ِس ٝجػطٔحو ٜٓ٘ؿ٤س ضؼىو جُلٍ٘ ٝجُؿٜحش. 

  َجقط٤حؾحش جُٔٞج٤٘٠ٖ ُٟٔحٕ جْطٍٔج٣ٌس جُؼَٔ ُطكو٤وٜح ٝجُٓؼ٢ ُطِر٤س ضٞهؼحضْٜ ػَٔ هْٓ نح٘ ُٔطحذؼس ٝضك٤ِ

 .ًًُٝي جٌٓح٤ٗس جُط٘رإ ذحذؿى٣حش جٍُٔجقَ جُوحوٓس

 .ٖضو٤٤ْ  ٓٓطٟٞ جٍُٞح ػٖ جُؼَٔ ٌَُ جُٔٞظل٤ٖ ٝٓىٟ ػِْٜٔ جُؿحو ك٢ ضِر٤س ضٞهؼحش جُٔٞج٤٘٠ 

 ٤حؾحضْٜ ٖٓ هرَ جُىجتٍزجػطٔحو آ٤ُس ُٔؼٍكس ٌأ١ جُٔٞج٤٘٠ٖ ػٖ ٓوىجٌ ضِر٤س جقط. 
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 ١غ١خ ػٍٝ اؽز١بعبد ع١ّغ اٌّؼ١١ٕٓثٕبء اٌغ١بعخ ٚالإعزشار

 ذ٘حء ج٤ُٓحْس ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س ػ٠ِ جقط٤حؾحش ؾ٤ٔغ جُٔؼ٤٤ٖ٘: ٗطحتؽ جُٔؼ٤حٌ جُلٍػ٢ 10ؾىٍٝ 

سلُ 

 إٌشبط
 اٌّؼ١١ٕٓثٕبء اٌغ١بعخ ٚالإعزشار١غ١خ ػٍٝ اؽز١بعبد ع١ّغ 

ٔؼُ /عضئ١ب / 

 لا
A D A&R 

2.1.1 
عّغ ٚرؾ١ًٍ ِؼٍِٛبد وبف١خ رضّٓ ِؼشفخ ث١ئخ اٌؼًّ اٌؾىِٟٛ 

 ٚاٌظشٚف اٌّؾ١طخ.
 25 25 35 لا

 15 10 20 لا ِؼشفخ ِٚشاػبح ٚالاعزغبثخ لاؽز١بعبد ٚرٛلؼبد ع١ّغ اٌّؼ١١ٕٓ. 2.1.2

2.1.3 
اٌٛصاسح  ِشاػبح ٚفُٙ اٌزطٛساد اٌّغزمج١ٍخ ِٚذٜ رأص١ش٘ب ػٍٝ

 ٚػٍٝ ع١ّغ اٌّؼ١١ٕٓ.
 20 30 35 لا

 20 20 30 ِؼذي ػلاِبد اٌؼٕبطش ٌٍّؼ١بس اٌفشػٟ

 20 ِؼذي ػلاِخ اٌّؼ١بس اٌفشػٟ
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 :اػزّبد اٌغ١بعخ ٚالاعزشار١غ١خ ػٍٝ ِؼٍِٛبد دل١مخ اٌّؼ١بس اٌفشػٟ اٌضبٟٔ:

 

 :أثشص ٔمبط اٌمٛح

  جُٔؼِٞٓحش ذ٘حء ػ٠ِ ٓح ٣ٍو ٖٓ ٚ٘ىٝم جٌُٗح١ٝ ًٍُٝٓ نىٓحش ٣طْ ٝٞغ جلاؾٍجءجش ٝجُٜٔ٘ؿ٤حش ك٢ ؾٔغ

 جُؿٌٜٔٞ.

 

 :أثشص فشص اٌزؾغ١ٓ

  جػطٔحو آ٤ُس ُؿٔغ جُٔؼِٞٓحش ٝجُكوحتن ٖٓ ٓهطِق جُٔٛحوٌ ٝقٍٞ ًحكس جُؿٜحش جُٔؼ٤٘س ٝ ككٜٛح ق٤ع لاذى

 .جلانٍٟٖٓ إٔ ٣َٗٔ ؾ٤ٔغ جُلثحش جُٔؼ٤٘س ًًُٝي ٤ًل٤س جلاْطلحوز ٖٓ جُٜٔ٘ؿ٤حش ٝ جُٔإٍٖجش 

 ض٘ل٤ً جلاهطٍجقحش ٝجُٔؼِٞٓحش جُط٢ ضْ جُكٍٛٞ ػ٤ِٜح ٖٓ جُٔٞج٤٘٠ٖ ٝيُي ذٔح ٣ٜىف ٝضكو٤ن جٍُؤ٣س ٝجٍُْحُس. 

  ٍٞٛلاذى ٖٓ ٞٔحٕ جْطٍٔج٣ٌس جُؼَٔ ك٢ ضك٤َِ ٝضو٤٤ْ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ضكَٛ ػِٜح جُىجتٍز ذك٤ع ضٟٖٔ جُك

ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س ٖٓ نلاٍ ضك٤َِ ٓإٍٖجش جلاوجء ػ٠ِ ٓؼِٞٓحش وه٤وس ٣ٌٖٔ جلاْطلحوز ٜٓ٘ح ك٢ ٝٞغ ج٤ُٓحْس 

 .جُىجن٤ِس ٝجُهحٌؾ٤س

 ٓؼٍكس جُلؿٞز ذ٤ٖ جُٔؼِٞٓحش ٝٓح ضْ جُط٘رإ ذٚ ٝجُركع ػٖ أكَٟ جُٔٔحٌْحش جُٔطرؼس ُطو٤َِ جُلؿٞز ْٝىٛح. 

  ٝٞغ آ٤ُحش ٓكىوز ُو٤حِ ٓىٟ وهس جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ضكَٛ ػ٤ِٜح جُىجتٍز ٝيُي ذٞٞغ ٤ُٓجٕ ُِطٞجكن ذ٤ٖ ٓح

طْ جُكٍٛٞ ػ٤ِٚ ٝٓح ٛٞ ٓٞؾٞو ػ٘ى جُىجتٍز ٖٓ ضٞهؼحش ٝجٛىجف ٠ٝٔٞقحش ٝٓؼٍكس ٓوىجٌجُلؿٞز ذ٤ٜ٘ٔح ٝ ٣

ضك٤َِ ٓهٍؾحش ػ٤ِٔس جُو٤حِ ٝجُطؼِْ ٝيُي ٖٓ أؾَ جُطؼٍف ػ٠ِ ٓؿحلاش جُطك٤ٖٓ ٝ أ٣ُٞٝحضٜح ٤ًٝل٤س جُرىء 

 .ذٜح
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 اػزّبد اٌغ١بعخ ٚالإعزشار١غ١خ ػٍٝ ِؼٍِٛبد دل١مخ

 جػطٔحو ج٤ُٓحْس ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س ػ٠ِ ٓؼِٞٓحش وه٤وس: ٗطحتؽ جُٔؼ٤حٌ جُلٍػ٢ 11ؾىٍٝ 

سلُ 

 إٌشبط
 اػزّبد اٌغ١بعخ ٚالإعزشار١غ١خ ػٍٝ ِؼٍِٛبد دل١مخ

ٔؼُ /عضئ١ب / 

 لا
A D A&R 

 10 10 20 لا الاعزفبدح ِٓ ٔزبئظ ِإششاد الأداء اٌّإعغٟ اٌذاخٍٟ. 2.2.1

 10 10 15 لا الاعزفبدح ِٓ ٔزبئظ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ اٌزارٟ اٌّإعغٟ. 2.2.2

 10 25 20 لا الاطلاع ػٍٝ ٚالاعزفبدح ِٓ أفضً اٌّّبسعبد اٌّطجمخ. 2.2.3

2.2.4 
فُٙ ٚالاعزفبدح ِٓ ٔزبئظ اٌّزغ١شاد الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ 

 ٚاٌزم١ٕخ ِٚب شبثٗ.
 20 10 20 لا

2.2.5 
ٚالالزشاؽبد اٌّمذِخ ِٓ ع١ّغ اٌّؼ١١ٕٓ الاعزفبدح ِٓ اٌّؼٍِٛبد 

 ِٚٓ ٔزبئظ آسائُٙ ٚٔظشرُٙ ئٌٝ اٌّإعغخ.
 30 5 15 لا

 15 10 15 ِؼذي ػلاِبد اٌؼٕبطش ٌٍّؼ١بس اٌفشػٟ

 10 ِؼذي ػلاِخ اٌّؼ١بس اٌفشػٟ
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 :اػذاد ِٚشاعؼخ ٚرؾذ٠ش اٌغ١بعخ ٚالاعزشار١غ١خ اٌّؼ١بس اٌفشػٟ اٌضبٌش:

 

 :أثشص ٔمبط اٌمٛح

  ٝؾٞو Business Plan( ٖٓ ْذٔٞجٚلحش أُٔح٤ٗس ذىػGTZ ضطٟٖٔ جؾٍجءجش ٝجٞكس ٝٓلِٛس ػٖ جُىجتٍز)

 ٖٓ أؾَ ضكو٤ن ج٤ُٓحْس ٝ جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٝضطٞجكن ٓغ جٍُؤ٣س ٝجٍُْحُس.

  ٣طْ جػىجو ٍٝٓجؾؼس ج٤ُٓحْس ٝ جلاْطٍجض٤ؿ٤س ذحُط٤ٓ٘ن ٓغ ؾ٤ٔغ جلاهٓحّ ٍٝٓجػحز ضكو٤ن ؾ٤ٔغ جُٜٔ٘ؿ٤حش

 يُي ٖٓ نلاٍ هْٓ نح٘.ٝوػٜٔح ٝ

  ٣طْ جػىجو ٍٝٓجؾؼس ٝضكى٣ع ج٤ُٓحْس ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س ذٌَٗ ١ْٞ٘ ٝذٞؾٞو نرٍجء جٌٝٝذ٤٤ٖ ػ٠ِ ًحكس ٓٓط٣ٞحش

 جُىجتٍز.

 

 :أثشص فشص اٌزؾغ١ٓ

  .ٝٞغ جؾٍجءجش ٓكىوز ُٞٞغ ْ٘ح٣ٌٞٛحش ٝنط١ ذى٣ِس ٝػىّ جلاػطٔحو ػ٠ِ جُلٍٚس جُٞجقىز 

  َٔٗؾ٤ٔغ جُٔٞظل٤ٖ ٝيُي ٖٓ نلاٍ ٍٗٗ "لاذى ٖٓ ضؼ٤ْٔ جُط٘ل٤ً ذك٤ع ٣ Business Plan ٖٓ ٝض٤ٞٞكٜح "

 ." ػ٠ِ ؾ٤ٔغ ٓٓط٣ٞحش جُىجتٍزAction Plan أؾَ ضكو٤ن "

 .ضؿٓى ج٤ُٓحْس ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س ٓلح٤ْٛ جُط٤ُٔ ٝأكَٟ جُٔٔحٌْحش 

  ٝٞغ جوٝجش ه٤حِ نحٚس ذحلآٌٞ جلاوج٣ٌس ٝٓىٟ ٓطحذوس ًٛٙ جلآٌٞ ٓغ ٓح ضْ ٌٚىٙ ك٢ ج٤ُٓحْس

" ٝضكى٣ى ٝٞغ Benchmarkingجؾٍجء ٓوحٌٗحش ٓغ ٓإْٓحش ٝوٝجتٍ أنٍٟ ُؼَٔ ":ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س ٓػَ

 ٌٝٓحٕ جُىجتٍز ذحُ٘ٓرس ُِىٝجتٍ جُٔٗحذٚ ك٢ ذِى٣حش جُطٞأٓس جلاٌٝٝذ٤س. 

  جلاْطلحوز ٖٓ ٗٗح٠حش جُطٞأٓس ُِطؼٍف ػ٠ِ أكَٟ جُٔٔحٌْحش ك٢ ؾ٤ٔغ جُ٘ٞجق٢ جُطو٤٘س ٝجلاوج٣ٌس ك٢ آ٤ُس

 ىجو ٝضكى٣ع ج٤ُٓحْس ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س.ٝٞغ ٝجػ

 

 

 

 

 

 



EFQM  [EXCELLENCE MODEL] 

 

100 | P a g e  
 

 ؼخ ٚرؾذ٠ش اٌغ١بعخ ٚالإعزشار١غ١خئػذاد ٚ ِشاع

 ئػىجو ٝ ٍٓجؾؼس ٝضكى٣ع ج٤ُٓحْس ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س: ٗطحتؽ جُٔؼ٤حٌ جُلٍػ٢ 12ؾىٍٝ 

سلُ 

 إٌشبط
 ئػذاد ٚ ِشاعؼخ ٚرؾذ٠ش اٌغ١بعخ ٚالإعزشار١غ١خ

ٔؼُ /عضئ١ب / 

 لا
A D A&R 

 25 30 40 لا ئػذاد ع١بعخ ٚئعزشار١غ١خ رزٛافك ٚسؤ٠خ ٚسعبٌخ ٚل١ُ اٌّإعغخ. 2.3.1

 10 15 30 لا اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌّزطٍجبد ٚاٌزٛلؼبد ٌٍغٙبد اٌّؼ١ٕخ. 2.3.2

 5 5 5 لا ٚضغ ثذائً ٚع١ٕبس٠ٛ٘بد ٚخطظ ثذ٠ٍخ ٌّٛاعٙخ اٌّزغ١شاد. 2.3.3

 15 15 40 لا إٌغبػ. رزضّٓ الإعزشار١غ١خ رؾذ٠ذاً ٌؼٛاًِ 2.3.4

 10 30 30 لا رزضّٓ الإعزشار١غ١خ رؾذ٠ذا ٌٍفشص اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ. 2.3.5

2.3.6 
رٛافك اٌغ١بعخ ٚالإعزشار١غ١خ ِغ اٌشؤ٠خ ٚاٌزٛعٗ اٌّغزمجٍٟ 

 ٌٍؾىِٛخ.
 10 15 50 لا

 5 5 5 لا رغغذ اٌغ١بعخ ٚالإعزشار١غ١خ ِفب١ُ٘ اٌز١ّض ٚأفضً اٌّّبسعبد. 2.3.7

2.3.8 
رؾذ٠ذ اٌغٙبد اٌّغئٌٛخ ػٓ ئػذاد ِٚشاعؼخ ٚرؾذ٠ش اٌغ١بعخ 

 ٚالإعزشار١غ١خ.
 15 30 55 لا

2.3.9 
اٌّشاعؼخ إٌّزظّخ ٌٍغ١بعخ ٚالإعزشار١غ١خ ٌٍزأوذ ِٓ ِذٜ 

 ِلائّزٙب ٚفؼب١ٌزٙب.
 5 15 55 لا

 5 25 65 لا اٌشفبف١خ فٟ ئػذاد ِٚشاعؼخ ٚرؾذ٠ش اٌغ١بعخ ٚالإعزشار١غ١خ. 2.3.10

 10 15 35 ِؼذي ػلاِبد اٌؼٕبطش ٌٍّؼ١بس اٌفشػٟ

 20 ِؼذي ػلاِخ اٌّؼ١بس اٌفشػٟ
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 ششػ ٚا٠ظبي ٚرٕف١ز اٌغ١بعخ ٚالاعزشار١غ١خاٌّؼ١بس اٌفشػٟ اٌشاثغ:

 

 :أثشص ٔمبط اٌمٛح

  لا٣ٛحُٚ ضؼ٤ْٔ ج٤ُٓحْس ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س ػ٠ِ ٌؤْحء جلاهٓحّ ٝٝٞؼْٜ ك٢ ٌٚٞضٜح ٝجضرحع جلاؾٍجءجش جُلآَس

 ٍٖٝقٜح ٝجػطٔحو ذؼْٟٜ ًأػٟحء ك٢ ُؿ٘س ئهٍجٌٛح ٝضٞظ٤لٜح.

 آ٤ُحش جُططر٤ن ضطْ ذط٣ٍوس ٓٓطٍٔز ٝيُي ُٞؾٞو ؾٜحش جٌٝٝذ٤س ضطحذغ ض٘ل٤ً ٝج٣ٛحٍ ج٤ُٓحْس ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س. 

 .َئػىجو آ٤ُس ٓطٌحِٓس ُِطوح٣ٌٍ ٝٓطحذؼس جُطوىّ ك٢ جلاٗؿح 

 

 :أثشص فشص اٌزؾغ١ٓ

 ُٗ ٍـ ٝج٣ٛحٍ ج٤ُٓحْس ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س ػ٠ِ ؾ٤ٔغ جُٔؼ٤٤ٖ٘ ًٝحكس ٓٓط٣ٞحش جُٔٞظل٤ٖ ج٣ؿحو جؾٍجءجش ٝجٞكس

ػَٔ ٌٓ٘ٗٞجش ُطؼ٤ْٔ ج٤ُٓحْس ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س ٝج٣ٛحُٜح ُؿ٤ٔغ :ًًُٝي جُٔٞج٤٘٠ٖ ٝجُؿٜحش جُٔؼ٤٘س ٓػَ

 .جُٔؼ٤٤ٖ٘ ٖٓ ٓٞظل٤ٖ ٝٓٞج٤٘٠ٖ ذك٤ع ضٛرف ٓطروس ٝٓؼِٞٓس ذحٌٍُٟٝز ُؿ٤ٔغ جُٔٓط٣ٞحش

 ٝ٣ٌس ُٔىٟ ضكو٤ن ج٤ُٓحْس ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س ٝٓىٟ جٗطٗحٌٛح ٝٝٞٞقٜح ػ٘ى ؾ٤ٔغ جُٔؼ٤٤ٖ٘ ٖٓ نلاٍ جُٔطحذؼس جُى

 ػَٔ ُوحءجش و٣ٌٝس ٝجْطر٤حٗحش ضو٤ّ ٓٓطٟٞ جلاٗطٗحٌ ٝض٘ل٤ً ج٤ُٓحْس ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س.

  ٍ٘ػَٔ ٓوحٌٗحش ٓغ وٝجتٍ ٝٓإْٓحش جنٍٟ ُِطؼٍف ػ٠ِ جكَٟ جُٔٔحٌْحش جُٔطرؼس ٍُِٞٚٞ لأكَٟ جُل

لحوز ٖٓ جُهرٍجش جٌُٔطٓرس ٖٓ ضِي جُٔوحٌٗحش ٝ ضك٤َِ جُٔوحٌٗحش ٝجُطلحٝضحش ٍُِٞٚٞ ج٠ُ جكَٟ ٝجلاْط

  .جُٔٓط٣ٞحش ٝجٍُه٢ ذٔٓطٟٞ جُط٘ل٤ً ٤ُِٓحْس ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س ٝآ٤ُس ج٣ٛحُٜح ٍٖٝقٜح ُؿ٤ٔغ جُٔؼ٤٤ٖ٘
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 ششػ ٚئ٠ظبي ٚرٕف١ز اٌغ١بعخ ٚالإعزشار١غ١خ

 ٍٖـ ٝئ٣ٛحٍ ٝض٘ل٤ً ج٤ُٓحْس ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س: ٗطحتؽ جُٔؼ٤حٌ جُلٍػ٢ 13ؾىٍٝ 

سلُ 

 إٌشبط
 ششػ ٚئ٠ظبي ٚرٕف١ز اٌغ١بعخ ٚالإعزشار١غ١خ

ٔؼُ /عضئ١ب / 

 لا
A D A&R 

2.4.1 
رؾذ٠ذ ٚششػ الإطبس اٌؼبَ اٌّزضّٓ عٍغٍخ اٌؼ١ٍّبد اٌشئ١غ١خ 

 اٌلاصِخ ٌزطج١ك اٌغ١بعخ ٚالإعزشار١غ١خ.
 5 15 25 لا

2.4.2 

ششػ اٌغ١بعخ ٚالإعزشار١غ١خ ٌغ١ّغ اٌّغز٠ٛبد اٌٛظ١فخ 

ٚاٌزؼش٠ف ثٙب ٌغ١ّغ اٌّؼ١١ٕٓ خبسط اٌّإعغخ ٚرم١١ُ ِذٜ 

 ِؼشفزُٙ ثٙب.

 5 20 25 لا

2.4.3 
اػزّبد اٌغ١بعخ ٚالإعزشار١غ١خ وأعبط ٌزخط١ظ إٌشبطبد ٚرؾذ٠ذ 

 الأ٘ذاف ػٍٝ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد فٟ اٌّإعغخ.
 15 40 65 لا

2.4.4 
اٌّٛاءِخ ٚرؾذ٠ذ الأ٠ٌٛٚبد ٚالارفبق ػٍٝ ئ٠ظبي اٌخطظ ٚالأ٘ذاف 

 ٌغ١ّغ اٌّغز٠ٛبد.
 10 25 45 لا

 ئػذاد آ١ٌخ ِزىبٍِخ ٌٍزمبس٠ش ِٚزبثؼخ اٌزمذَ فٟ الأغبص. 2.4.5
/رمبس٠ش عضئ١ب

 ػًّ
40 40 50 

 20 30 40 ِؼذي ػلاِبد اٌؼٕبطش ٌٍّؼ١بس اٌفشػٟ

 30 ِؼذي ػلاِخ اٌّؼ١بس اٌفشػٟ
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 اٌّؼ١بس اٌضبٟٔ: اٌغ١بعخ ٚالاعزشار١غ١خ

 :ِٓهٙ ػلآحش جُٔؼح٤٣ٍ جُلٍػ٤س ُٔؼ٤حٌ ج٤ُٓحْس ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س.14ؾىٍٝ 

 ِزٛعظ اٌزم١١ُ ٌٍّؼ١بس اٌفشػٟ اٌّؼ١بس اٌفشػٟ

2.1 20 

2.2 10 

2.3 20 

2.4 30 

 20 إٌز١غخ ٌّؼ١بس اٌغ١بعخ ٚالاعزشار١غ١خ

 

 

 

 :ٗٓد ػلآحش جُٔؼح٤٣ٍ جُلٍػ٤س ُٔؼ٤حٌ ج٤ُٓحْس ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س.12ٌَٖ 
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 Peopleاٌّؼ١بس اٌضبٌش: اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 

 :ػلآحش ٓؼ٤حٌ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس13ٌَٖ 
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 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

ٓٞؾٞوجضٜح ق٤ع جٕ ًٛٙ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٢ٛ جُط٢ ض٤ُٔ ٗلٜٓح جٕ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ك٢ ج١ ٓإْٓس ضؼطرٍ ٖٓ جْٛ ٝجغٖٔ 

 ػٖ جُٔإْٓحش جُٔ٘حكٓس ٝضؼَٔ ذٌلحءز ُطكو٤ن جٛىجف جُٔإْٓس ُطِر٤س ضٞهؼحش جلان٣ٍٖ.

 أ٘ذاف اٌّٛاسد اٌجشش٠خ:

 .ضِر٤س جُٞجؾرحش جُٔؿطٔؼ٤س ٝجُوح٤ٗٞٗس 

 .ضك٤ٖٓ جلاٗطحؾ٤س ٝجُؿٞوز 

 .ض٤ٔ٘س ٝضط٣ٍٞ هىٌجش جلأكٍجو 

  َجُؼ٤ِٔس جُط٘حك٤ٓس.ض٤ٜٓ 

 

 ِبرا ٔؼٕٟ ثّؼ١بس اٌّٛاسد اٌجشش٠خ؟ 

  ضؼٍف ػىو جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس، هىٌجضْٜ ٜٝٓحٌجضْٜ جُٔطِٞذس ُطكو٤ن جٛىجف جُٔإْٓس )ك٢ جُٞهص جُكح٢ُ َٛ

 ُِٝٓ٘ٞجش جُوحوٓس(؟

 ٤ْحْحش جُطٞظ٤ق ضىػْ جٛىجف جُٔإْٓس؟ َٛ 

 جلاكٍجو ٣ؼٍكٕٞ ٓح ٛٞ جُٔطٞهغ ْٜٓ٘ ؟ َٛ 

  جلاضٛحٍ ضؼَٔ ذحلاضؿحٛحش جُػلاظ )َٛ ػ٤ِٔحش.(Bottom –up, Cross functional ,top –down 

 

 أذ فٟ اٌّغبس اٌظؾ١ؼ ػٕذِب

  ّجكَٟ جُٔإْٓحش جُط٢ ٣ٌٖٔ جُؼَٔ ذٜح”٣طْ جػطرحٌ ٓإْٓطي ك٢ جلاػلا ٖٓ“. 

 ٣طكىظ جُٔٞظلٕٞ ػٖ جُٔٓإ٤ُٝحش، جلاوٝجٌ، جُ٘طحتؽ ٝجلاذىجػحش ٤ُّٝ ػٖ جلاٝٚحف جُٞظ٤ل٤س. 

 ٣ٌٖٔ جٕ ضو٤ْ ػٞجتى جلاْطػٔحٌ ك٢ جُ٘ٗح٠حش جُطؼ٤ٔ٤ِس ٤ُّٝ كو١ ضٌح٤ُق جُطى٣ٌد. 

 ٣ٌٖٔ ض٤ٌَٗ كٍم ضط٣ٍٞ ٝضك٤ٖٓ وجنَ جُٔإْٓس ػ٘ىٓح ٣ٌٕٞ ٛ٘حى قحؾس. 

 ضكَٛ ػ٠ِ جكٌحٌ ٖٓ جُٔٞظل٤ٖ ذىٕٝ جُكحؾس ج٠ُ ج٤ُس ُٔطحذؼس جلاهطٍجقحش. 
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 :اٌزّى١ٓ

 

 ٍٝٚٞ جُٔإْٓس ئ٠ُ ض٤ٌٖٔ جُٔٞظل٤ٖ. ٤ًل٤س:14ٌَٖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



EFQM  [EXCELLENCE MODEL] 

 

107 | P a g e  
 

  رخط١ظ ٚئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ :اٌّؼ١بس اٌفشػٟ الأٚي

 

 :أثشص ٔمبط اٌمٛح

 جُٜٔ٘ؿ٤ٚ ٤ُِٓحْس ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س٣طْ ضكى٣ى جلاقط٤حؾحش ُِٔٞجٌو جُر٣ٍٗٚ ٝكن ٓح ٣ىػ ْ. 

 ك٢ ٍٓٗٝع "ذىٍ  ، كٔػلا وػص جُكحؾس ٝؾٞو ٓ٘حٛؽ ٝأْح٤ُد ٓطروس ُطكى٣ى جلاقط٤حؾحش جُكح٤ُس ٝجُٔٓطور٤ِس

 .ٗٞػح ٓح ٜٓ٘ى٤ْٖ ذ٘حءج ػ٠ِ ٝؾٞو قحؾس ٝيُي ٖٞٔ جؾٍجءجش ػَٔ ٝجٞكس ٤4ٖ جُلحهى" ج٠ُ ضؼ٤

  ػ٤ِٔس جلانط٤حٌ ٝجُطٞظ٤ق ضىػْ جُ٘ٗح٠حش ٝجُٜٔ٘ؿ٤حش جلانٍٟ ك٢ وجتٍز ج٤ُٔحٙ ق٤ع ٣طْ ٝٞغ جٍُؾَ جُٔ٘حْد

 .ْس ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س٢ جقط٤حؾحش ج٤ُٓحذحٌُٔحٕ جُٔ٘حْد ٝذٔح ٣ِر

 

 :أثشص فشص اٌزؾغ١ٓ

 ٌكثٚ ٖٓ جُٔٞظل٤ٖ ٝٓططِرحضْٜ ٝضط٣ٍْٞٛ ج٢ُٜ٘ٔ ٤ًٝل٤س  جش ٝظ٤ل٤ٚ ضٞٞف ج٤ُٔٓٔحش جُٞظ٤ل٤سٝٞغ ٓٓح ٌَُ

 .ِْْ جُٔٓحٌجش ج٤ُٜ٘ٔس ضىٌؾْٜ ٖٞٔ ًٛٙ ج٤ُٔٓٔحش ك٢

 ٝنط١ ٝجؾٍجءجش جُٔٞجٌو حش ٤ُطْ ضط٣ٍٞ ٤ْحْ ٌجء جُٔٞظل٤ٖ ػٖ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗسلأ ٝٞغ ٗظحّ ضـ٣ًس ٌجؾؼس

 .جُر٣ٍٗس

 ٔٝجُطهط١٤ جلاْطٍجض٤ؿ٢ ُٟٔحٕ ػ٤ِٔس جُطٞجتْ ٝجُطٞجكن ك٢  َ ُٝوحءجش ٓح ذ٤ٖ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗسػوى ٌٝٔ ػ

 .جُهط١

 ٞٝجُؼَٔ ػ٠ِ  ز جُكحِٚس ك٢ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ك٢ ٓؿحٍ ضهط١٤ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗسٝٞغ ج٤ُحش ػَٔ ُطو٤َِ جُلؿ

 .جلاقط٤حؾحش ذ٘حء ػ٠ِ جُو٤حِ ٝػ٤ِٔحضٚ جُٔطرؼس كن ٓح ٣٘حْد ٣ِٝر٢ضو٤ِِٜح ٝ

 ؼٝ ٓٔحٌْحش جوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس جلا جٗٚ لا ٣ٞؾى أوجز ه٤حِ  و٣ٌٝس ٝكؼحُس ٝٓلاتٔسػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ ٝؾٞو ذ 

ٞجكن ٝٓٞجتٔس نط١ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٝجُهط١ ُطكى٣ى جلاقط٤حؾحش ٝضو٤٤ْ جُٔٞظل٤ٖ ٝضى٣ٌرْٜ ٝٞٔحٕ ض

 .جلاْطٍجض٤ؿ٤س جُؼحٓس
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 رخط١ظ ٚئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 ضهط١٤ ٝئوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس: ٗطحتؽ جُٔؼ٤حٌ جُلٍػ٢ 15ؾىٍٝ 

سلُ 

 إٌشبط
 رخط١ظ ٚئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

ٔؼُ /عضئ١ب / 

 لا
A D A&R 

3.1.1 
إٌّب٘ظ ٚالأعب١ٌت اٌّطجمخ ٌزؾذ٠ذ الاؽز١بعبد اٌؾب١ٌخ 

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.ٚاٌّغزمج١ٍخ ِٓ 

عضئ١ب 

/اٌغ١بعخ 

 ٚالاعزشار١غ١خ

40 30 5 

3.1.2 
ضّبْ رٛافك ِٚٛاءِخ خطظ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِغ ِزطٍجبد 

 اٌزطج١ك اٌفؼبي ٌٍغ١بعخ ٚالإعزشار١غ١خ ٚا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ.
 5 20 20 لا

 ضّبْ اخز١بس ٚرٛظ١ف أوضش اٌّزمذ١ِٓ وفبءح ِٚلائّخ ٌٍؼًّ. 3.1.3
ٔؼُ/اِزؾبْ 

 رٛظ١ف
65 60 25 

3.1.4 
ٚعٛد ع١بعبد ٚاعزشار١غ١بد ٚأٔظّخ ػًّ ِزىبٍِخ لإداسح 

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٚؼشفخ اٌّٛظف١ٓ ثؾمٛلُٙ ٚٚاعجبرُٙ.
 10 30 30 لا

3.1.5 

الاعزفبدح ِٓ اعزج١بٔبد سأٞ اٌّٛظف١ٓ ِٚٓ اٌّؼٍِٛبد ٚا٢ساء 

اٌٛاسدح ُِٕٙ ٌزط٠ٛش ع١بعبد ٚخطظ ٚئعشاءاد ِّٚبسعبد 

 اٌجشش٠خ.اٌّٛاسد 

 5 5 5 لا

 10 5 10 لا رطج١ك ِٕٙغ١بد ٌزطج١ك اٌّغبس اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ. 3.1.6

3.1.7 
رطج١ك ِٕٙغ١بد رزغُ ثبلإثذاع ٌزؾغ١ٓ طشق ٚأعب١ٌت ػًّ 

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.
 35 40 30 لا

 14 27 29 ِؼذي ػلاِبد اٌؼٕبطش ٌٍّؼ١بس اٌفشػٟ

 23 ِؼذي ػلاِخ اٌّؼ١بس اٌفشػٟ
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 رؾذ٠ذ ٚرط٠ٛش ِٙبساد ٚلذساد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ :اٌّؼ١بس اٌفشػٟ اٌضبٟٔ

 

  :أثشص ٔمبط اٌمٛح

 ٣ٞؾى ِٓق ٌَُ ٓٞظق  ك٢ ضكى٣ى ٝض٤٘ٛق ٓؼحٌف ٝهىٌجش جُٔٞظل٤ٖ ق٤ع ٝؾٞو ٜٓ٘ؿ٤س ٝجٞكس ٝٓكىوز

  ٣ؼَٔ ذحُىجتٍز.

  ّ2010هحٓص جُىجتٍز ذؼَٔ أوجء ُطو٤٤ْ جُٔٞظل٤ٖ ك٢ ػح. 

 ٞكس ٓطرؼسٝج ًَ ٓٞظق ٣طىٌخ ك٢ وٌٝز وٕٝ ٝؾٞو ٜٓ٘ؿ٤س ً ضو٣ٍٍ ٣ٖٓطْ أن . 

 

 :أثشص فشص اٌزؾغ١ٓ

 ُِٔٞظل٤ٖ ٝكن ٓح ٣٘حْد ًَ ٓٞظق ٝكن  ٝٞغ ٜٓ٘ؿ٤س ٝجٞكس ٝٓكىوز ُطكى٣ى جلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س

  .جقط٤حؾحضٚ ٝجقط٤حؾحش جُؼَٔ جُوحتْ ػ٤ِٚ

 وجء ِْٝٞى جُٔٞظل٤ٖٓر٤٘ٚ ػ٠ِ ه٤حِ كؼح٤ُس ٝجغٍ جُطى٣ٌد ػ٠ِ أ ٝٞغ جؾٍجءجش ٓكىوز. 

 جُلٍو٣س ذأٛىجف جُٔإْٓس ٤ُٛرف ضٌحَٓ ذحُٔإْٓس ُطٌٕٞ جُٔإْٓس ُِلٍو ٝجُلٍو  جُؼَٔ ػ٠ِ ٌذ١ جلاٛىجف

 .ُِٔإْٓس

 لاْط٤ؼحخ جُٔٞظل٤ٖ جُؿىو ٖٓ نلاٍ جٌٖحوْٛ ٍٖٝـ جػٔحٍ جوجٌجش ٝجهٓحّ ج٤ُٔحٙ ٝضؼ٣ٍلْٜ  .ٝٞغ نطس

 ذُٓلاتْٜ.

 ٤ٖ ٌٝذ١ جُطوىّ جُٞظ٤ل٢ ذ٘طحتؽ جُطو٤٤ْ ٖٞٔ ج٤ُحش ض٘ل٤ً ٓهط١ ُٜح ٝضطْٓ .جُؼَٔ ػ٠ِ ضطر٤ن ضو٤٤ْ جوجء جُٔٞظل

 ذحُٔ٘طو٤ٚ ٝجلاْطٍٔجٌ.

 ك٢ ٓؿحٍ ضكى٣ى ٝضط٣ٍٞ ػ٠ِ جُو٤ح جلأنً ذؼ٤ٖ جلاػطرحٌ قؿْ جُلؿٞز جُظحٍٛز ٖٓ ضك٤َِ جُ٘طحتؽ جُٔطٍضرس ِ

 .ٝٝٞغ ج٤ُحش ُؼ٤ِٔس جُطؼِْ جُلآَس ٜٓحٌجش ٝهىٌجش جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس

  ك٢ جُطط٣ٍٞ ٓغ جٛىجف هْٓ ج٤ُٔحٙ ٝجٍُٛف جُٛك٢. ٚ ُٔٞجتٔس أٛىجف جُٔٞظل٤ٖ جُلٍو٣سج٤ُٝٞغ 
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 رؾذ٠ذ ٚرط٠ٛش ِٙبساد ٚلذساد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 ضكى٣ى ٝضط٣ٍٞ ٜٓحٌجش ٝهىٌجش جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس: ٗطحتؽ جُٔؼ٤حٌ جُلٍػ٢ 16ؾىٍٝ 

سلُ 

 إٌشبط
 ٚلذساد اٌّٛاسد اٌجشش٠خرؾذ٠ذ ٚرط٠ٛش ِٙبساد 

ٔؼُ /عضئ١ب / 

 لا
A D A&R 

3.2.1 
رؾذ٠ذ ٚرظ١ٕف ِؼبسف ٚلذساد اٌّٛظف١ٓ ٚٚضؼٙب فٟ أِبوٓ 

 اٌٛظبئف إٌّبعجخ. \اٌؼًّ

ٔؼُ/الاسش١ف، 

 ثطبلخاٌّٛظف
70 55 10 

 10 20 30 لا ِٕٙغ١خ رؾذ٠ذ الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ ٌٍّٛظف١ٓ. 3.2.2

3.2.3 

لإوغبة اٌّٛظفٟ اٌّؼبسف ٚاٌّٙبساد ئػذاد اٌخطظ اٌزذس٠ج١خ 

ٚاٌغٍٛو١بد اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ ِٛاعٙخ اٌّزطٍجبد اٌؾب١ٌخ 

 ٚاٌّغزمج١ٍخ ٌٍؼًّ.

 5 30 20 لا

3.2.4 
رط٠ٛش ٚرفؼ١ً فشص اٌزؼٍُ اٌّغزّش )اٌشع١ّخ ٚغ١ش اٌشع١ّخ( 

 ٌلإفشاد ٚاٌفشق.
 15 30 30 لا

 10 5 10 لا اٌّٛظف١ٓ.ل١بط فؼب١ٌخ ٚاصش اٌزذس٠ت ػٍٝ أداء ٚعٍٛن  3.2.5

3.2.6 
رٛف١ش اٌظشٚف اٌّلائّخ ٌزشغ١غ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ الاسرمبء 

 ثّغزٜٛ رؾظ١ٍُٙ.
 10 20 30 لا

3.2.7 
سثظ الأ٘ذاف اٌفشد٠خ ٚأ٘ذاف اٌفشق ِغ أ٘ذاف اٌّإعغخ 

 ِٚشاعؼزٙب ٚرط٠ٛش٘ب ثشىً ِغزّش.
 5 10 5 لا

 45 35 20 لا ثٕزبئظ اٌزم١١ُ.رم١١ُ أداء اٌّٛظف١ٓ ٚسثظ اٌزمذَ اٌٛظ١فٟ  3.2.8

 14 26 27 ِؼذي ػلاِبد اٌؼٕبطش ٌٍّؼ١بس اٌفشػٟ

 22 ِؼذي ػلاِخ اٌّؼ١بس اٌفشػٟ
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 رّى١ٓ ِٚشبسوخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب ثشفبف١خ :اٌّؼ١بس اٌفشػٟ اٌضبٌش

 

 أثشص ٔمبط اٌمٛح: 

 ك٢ ػ٤ِٔحش ضك٤ٖٓ جلاوجء ٝجُهىٓحش.  ضؼَٔ ػ٠ِ ضٞػ٤س جُٔٞظل٤ٖ ُِٔٗحًٌس ٝؾٞو ٝقىز ضٞػ٤س 

 ذٌَٗ ؾحو ٝه١ٞ.  ضوّٞ جُرِى٣س ذطٗؿ٤غ جُٔٞظل٤ٖ ُِٔٗحًٌس ذحُ٘ٗح٠حش ج٤ٍُْٔس ٝؿ٤ٍ ج٤ٍُْٔس 

 

 أثشص فشص اٌزؾغ١ٓ:

 .ذ٘حء ٝج٣ؿحو ٜٓ٘ؿ٤حش ػَٔ ُطٗؿ٤غ ٝٓٓحٗىز جُٔٞظل٤ٖ ُِٔٗحًٌٚ ك٢ ػ٤ِٔحش جُطك٤ٖٓ ٝجلاوجء جُهىٓحش 

 ٗك٢ هْٓ ج٤ُٔحٙ جُل٢٘ ٝجٍُٛف  جُل٣ٍن ٝجُؿٜٞو جُطؼح٤ٗٝس ٖٓ نلاٍ ٝقىز جُطٞػ٤سؿ٤غ ٌٝـ جُؼَٔ ػ٠ِ ض

 جُٛك٢. 

  ُِوْٓ ُطٗؿ٤غ جُٔٞظل٤ٖ  ضٞك٤ٍ جُلٍ٘ ٝذ٤٘س جُؼَٔ جُٔ٘حْرس ٖٓ نلاٍ وػْ ج٤ُٓحْس ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤سجُؼَٔ ػ٠ِ

 ٝجلاذىجع. زػ٠ِ جُٔرحوٌ

 ُٗٔٝٓٗحًٌس جلاكٍجو ه٤حِ جكٌحٌ ٝجهطٍجقحش  :حًٌس ٓػَئ٣ؿحو أوٝجش نحٚس ُو٤حِ جلأٌٓٞ جُٔطؼِوس ذحُط٤ٌٖٔ ٝج

ٖ ك٢ جُ٘ٗح٠حش ٝجُٔ٘حْرحش ج٤ٍُْٔس ٝجُـ٤ٍ ٤ٌْٔس ٝجُهىٓحش، ه٤حِ ٓىٟ ٓٗحًٌس جُٔٞظل٤ ك٢ ضك٤ٖٓ جلاوجٌز

 . ُٔٞجٌو جُر٣ٍٗسجش ٝجػىجو جٗظٔس جٝه٤حِ جُٗلحك٤س  ك٢ جضهحي جُوٍجٌ

 ٍ٘نلاٍ ضك٤َِ ٗطحتؽ جُو٤حِ رؼسجُطك٤ٖٓ ٝأكَٟ جُٔٔحٌْحش جُٔط جُؼَٔ ػ٠ِ ضكى٣ى ك ٖٓ. 

 جء ٝض٤ٌٖٔ ٓٗحًٌس ٍ جلا٣ٌٝضطٞ ًٛح ػ٠ِ أٌٜ جُٞجهغ ُطو٤َِ جُلؿٞزٝٞغ أ٣ُٞٝحش جُؼَٔ ٝجُطهط١٤ ُٜح ُط٘ل٤

 .جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ جُٔٞظل٤ٖ ذٗلحك٤س

 

 

 

 

 

 

 



EFQM  [EXCELLENCE MODEL] 

 

112 | P a g e  
 

 بًِ ِؼٙب ثشفبف١خرّى١ٓ ِٚشبسوخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌزؼ

 ض٤ٌٖٔ ٝٓٗحًٌس جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٝجُطؼحَٓ ٓؼٜح ذٗلحك٤س: ٗطحتؽ جُٔؼ٤حٌ جُلٍػ٢ 17ؾىٍٝ 

سلُ 

 إٌشبط
 رّى١ٓ ِٚشبسوخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب ثشفبف١خ

ٔؼُ /عضئ١ب / 

 لا
A D A&R 

3.3.1 
رشغ١غ ِٚغبٔذح اٌّٛظف١ٓ )الأفشاد ٚاٌفشق( ٌٍّشبسوخ فٟ ػ١ٍّبد 

 اٌزؾغ١ٓ ٌلأداء ٚاٌخذِبد. 

عضئ١ب/ 

اعزّبػبد 

 الغبَ

55 30 45 

3.3.2 
رشغ١غ ِشبسوخ اٌّٛظف١ٓ فٟ إٌشبطبد ٚإٌّبعجبد اٌشع١ّخ 

 ٚغ١ش اٌشع١ّخ.
 30 50 45 عضئ١ب

3.3.3 
اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ رٛف١ش اٌفشص ٚث١ئخ اٌؼًّ إٌّبعجخ اٌزٟ رشغغ 

 اٌّجبدسح ٚالإثذاع.
 20 30 35 لا

3.3.4 
رف٠ٛض اٌظلاؽ١بد ٌزّى١ٓ اٌّٛظف١ٓ ِٓ أغبص اٌّٙبَ إٌّبطخ 

 ثُٙ.
 20 25 20 لا

 15 5 10 لا رشغ١غ سٚػ اٌفش٠ك ٚاٌغٙٛد اٌزؼب١ٔٚخ اٌّشزشوخ. 3.3.5

 15 35 30 لا اٌشفبف١خ فٟ ئػذاد أٔظّخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌزؼش٠ف ثٙب. 3.3.6

3.3.7 
 –اٌشفبف١خ فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثبٌّٛظف١ٓ )رشل١بد 

 ......(.-ٔمً  -رذس٠ت
 10 15 10 لا

 22 26 29 ِؼذي ػلاِبد اٌؼٕبطش ٌٍّؼ١بس اٌفشػٟ

 26 ِؼذي ػلاِخ اٌّؼ١بس اٌفشػٟ
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 الارظبي ٚاٌؾٛاس ِغ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ :اٌّؼ١بساٌفشػٟ اٌشاثغ

 

  :اٌمٛحأثشص ٔمبط 

  ٝؾٞو ٗظحّ ضظِْ ٝظ٤ل٢ ٝجٞف ٝٓكىو ُركع جُطظِٔحش جُط٢ ضَٛ ٓرحٍٖز ٝ ٝؾٞو ٤ٌَٛ ض٘ظ٢ٔ٤ ٣ؼطرٍ ج٠ُ

 ه٘حز جضٛحٍ.ٝ قى ٓح ٤ًِْٞس 

 ٗٛ٘حى ػ٤ِٔس ض٘ل٤ً ٖحِٓس ٝػ٠ِ ًحكس جُٔٓط٣ٞحش ك٢ ٓٞٞٞع جُطظِْ جُٞظ٤ل٢ ٝٝؾٞو ج٤ُحش ٓهط١ ُٜح ذ ٌَ

 ٓ٘طو٢ ك٢ ٗظْ جُطظِْ جُٞظ٤ل٢.

 

  :ص اٌزؾغ١ٓأثشص فش

 ٘ؼحو ػٖ ُلإذط ظ٢ٔ٤ ٤ًٝل٤س جُطٞجَٚ ذٞؾٞو ٜٓ٘ؿ٤س ٝجٞكس ٝٓكىوزٝؾٞو ه٘ٞجش جلاضٛحٍ ذ٘حءج ػ٠ِ ج٤ٌَُٜ جُط

 .جُطؿحَٝجش جٝ ػىّ جُٔؼٍكس

 جٍُأ١ جُر٘حء ق٤ع لا ٣ٞؾى ٜٓ٘ؿ٤س ضٓٔف ذحلاضٛحٍ جلا٣ؿحذ٢ ٝجذىجء ٝٞغ جْطٍجض٤ؿ٤حش ذح٤ُحش ٓكىوز ٝٝجٞكس 

 .لؼحُٚ ُلاضٛحٍ ٓغ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗسُىٌجْس ٝضكى٣ى جُٓرَ جُ

 جُطٞجَٚ ٓغ جُٔٞجٌو  ز ٖٓ جؾَ ضكى٣ى كٍ٘ جُطك٤ٖٓ ك٢ ٜٓ٘ؿ٤حشوػَٔ آ٤ُحش ضو٤٤ْ ٝه٤حِ ٝجٞكس ٝٓكى

  جُر٣ٍٗس.

  ِٓىٟ ضلؼ٤َ ه٘ٞجش جلاضٛحٍ ٝٞغ أوٝجش ه٤حِ ٓىٟ كحػ٤ِس ٗظحّ جُطظِْ جُٞظ٤ل٢ ٝ ٝٞغ أوٝجش ُو٤ح

 ُطِر٤س جقط٤حؾحش جُٔطؼح٤ِٖٓ. جُٔطٞكٍز

  أنً ٓهٍؾحش ػ٤ِٔس جُطو٤٤ْ ٝٗٗح٠حش جُطؼِْ ٝضك٤ِِٜح ُِطؼٍف ػ٠ِ ٓؿحلاش جُطك٤ٖٓ ٝضكى٣ى ج٣ُٞٝحضٜح

 ٝجُطهط١٤ ُٜح ٝض٘ل٤ًٛح.
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 رظبي ٚاٌؾٛاس ِغ اٌّٛاسد اٌجشش٠خالا

 جلاضٛحٍ ٝجُكٞجٌ ٓغ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس : ٗطحتؽ جُٔؼ٤حٌ جُلٍػ18٢ؾىٍٝ 

سلُ 

 إٌشبط
 الارظبي ٚاٌؾٛاس ِغ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

ٔؼُ /عضئ١ب / 

 لا
A D A&R 

3.4.1 
رؾذ٠ذ اؽز١بعبد ِٚزطٍجبد اٌزٛاطً اٌفؼبي ِغ اٌّٛظف١ٓ ٚرفؼ١ً 

 لٕٛاد الارظبي ثٕبء ػٍٝ ٘زٖ الاؽز١بعبد.
 20 20 20 لا

3.4.2 
رغّؼ ثبلارظبي ٚاٌؾٛاس الا٠غبثٟ رطج١ك اعزشار١غ١بد ٚع١بعبد 

 ٚئثذاء اٌشأٞ اٌجٕبء.
 10 15 20 لا

3.4.3 
رطج١ك اعزشار١غ١بد ٚع١بعبد رغّؼ ثبٌزؼٍُ ٚاٌزؼشف ػٍٝ 

 اٌّّبسعبد ٚالأغبصاد اٌّزفٛلخ ٌلأفشاد ٚفشق اٌؼًّ.
 5 5 5 لا

 اٌزطج١ك اٌفؼبي ٌٕظُ اٌزظٍُ اٌٛظ١فٟ. 3.4.4
ٔؼُ/ ٔظبَ 

 رظٍُ ٚظ١فٟ
60 80 10 

 11 30 26 ِؼذي ػلاِبد اٌؼٕبطش ٌٍّؼ١بس اٌفشػٟ

 22 ِؼذي ػلاِخ اٌّؼ١بس اٌفشػٟ
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 اٌّؼ١بساٌفشػٟ اٌخبِظ: الا٘زّبَ ثـ ِٚىبفأح ٚرمذ٠ش عٙٛد ٚأغبصاد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 

 :أثشص ٔمبط اٌمٛح

 جُططٍم ج٠ُ جلاْطٜلاى وَ ٣ر٢٘ ٣ٝكع ض٤ٍٖى ٌذٗ ضؼَٔ ُلاٛطٔحّ ذحُوٟح٣ح جُٔؿطٔؼ٤س ٝؾٞو ٝقىز ضٞػ٤س ٕٝ

 .جؾٍجءجش جُٓلآس ٝجُٛكس ج٤ُٜ٘ٔس

 .ض٘ظ٤ْ ٗٗح٠حش ضٞج٤ِٚس ذ٤ٖ جُٔٞظل٤ٖ ٓػَ ٝؾٞو ك٣ٍن ٣ٌح٢ٞ ٝػَٔ ٌقَ ضٍك٤ٜ٤س 

 

 :أثشص فشص اٌزؾغ١ٓ

  ٙجُؼَٔ ػ٠ِ ضٗؿ٤غ غوحكس ٝذ٤ثس ػَٔ ضٟٖٔ جُٞلاء ُِىجتٍز ذحلاٗطٔحء ج٤ُٜح ٖٞٔ جؾٍجءجش ٝج٤ُحش ٓكىو

 ٖٞٔ ٜٓ٘حؼ ٝجٞف ٝٓكىو. ض٘ظ٤ْ ٗٗح٠حش جؾطٔحػ٤ٚ ٝغوحك٤س ٝجٗٓح٤ٗس و٣ٌٝسٍ ٝٝجٞكٚ ٖٓ نلا

 وجتٍز   ٠ ؾ٤ٔغ جُٔٓط٣ٞحش ٌٝذطٜح ٓغ ٤ْحْس ٝجْطٍجض٤ؿ٤سػِ ٌٓحكأز جلاٗؿحَجش جُٔط٤ُٔزُؼَٔ ػ٠ِ ضٗؿ٤غ ٝج

 .ج٤ُٔحٙ ٝجٍُٛف جُٛك٢

 ُٔلاٚحذحش ٝ جُؼَٔ ُطٞجٌب ٝجٝجوجٌز ج ٞظل٤ٖ ٝجْح٤ُد ٍٗٗ جُٞػ٢ ٝجُٓلآس ج٤ُٜ٘ٔسه٤حِ ٓىٟ جُٞػ٢ ُىٟ ج

 .ْٓسُِٔإ ػ٠ِ ه٤حِ جلاٗٗطس جلاؾطٔحػ٤س ك٢ ج٠حٌ جلاٗٗطس جُلآٜ٘ؿ٤س

 ٓ ٜٓ٘ح ٝ أنً جُىٌِٝ ٝجُؼرٍ  هٍؾحش ضٞٞف كٍ٘ جُطؼِْ ٝجلاْطلحوزجُؼَٔ ػ٠ِ ضك٤َِ أوٝجش جُو٤حِ ٝجنٍجؼ

 .ز جُططٌٞ ك٢ ؾٜٞو جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗسٝجلاؾٍجءجش جُلآَٚ ٣ُُحو
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 ش عٙٛد ٚأغبصاد اٌّٛاسد اٌجشش٠خالا٘زّبَ ثـ ِٚىبفأح ٚرمذ٠

 جلاٛطٔحّ ذـ ٌٝٓحكأز ٝضوى٣ٍ ؾٜٞو ٝجٗؿحَجش جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس: ٗطحتؽ جُٔؼ٤حٌ جُلٍػ٢ 19ؾىٍٝ 

سلُ 

 إٌشبط
 الا٘زّبَ ثـ ِٚىبفأح ٚرمذ٠ش عٙٛد ٚأغبصاد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

ٔؼُ /عضئ١ب / 

 لا
A D A&R 

3.5.1 

 رشغ١غ ِٚىبفأح الأغبصاد اٌّز١ّضح ػٍٝ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد

 ٚسثطٙب ِغ ع١بعخ  ثبٌّإعغخ )اٌّٛظف١ٓ ٚفشق اٌؼًّ(

 ئعزشار١غ١خ اٌّإعغخ.ٚ

 5 10 15 لا

3.5.2 
ص٠بدح اٌٛػٟ ٚاٌّشبسوخ فٟ اٌّٛاض١غ اٌّزؼٍمخ ثبٌغلاِخ ٚاٌظؾخ 

 ا١ٌّٕٙخ ٚاٌمضب٠ب اٌّغزّؼ١خ.
 10 20 45 لا

 5 40 30 لا رٕظ١ُ ٔشبطبد اعزّبػ١خ ٚصمبف١خ ٚئٔغب١ٔخ ٚس٠بض١خ. 3.5.3

3.5.4 
رشغ١غ صمبفخ ٚث١ئخ ػًّ رضّٓ اٌٛلاء ٌٍّإعغخ ٚرذػُ اٌشؼٛس 

 ثبلأزّبء ئ١ٌٙب.
 5 5 5 لا

 6 16 24 ِؼذي ػلاِبد اٌؼٕبطش ٌٍّؼ١بس اٌفشػٟ

 15 ِؼذي ػلاِخ اٌّؼ١بس اٌفشػٟ
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 اٌجشش٠خاٌّؼ١بس اٌضبٌش:اٌّٛاسد 

 :ِٓهٙ ػلآحش جُٔؼح٤٣ٍ جُلٍػ٤س ُٔؼ٤حٌ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس.20ؾىٍٝ 

 ِزٛعظ اٌزم١١ُ ٌٍّؼ١بس اٌفشػٟ اٌّؼ١بس اٌفشػٟ

3.1 23 

3.2 22 

3.3 26 

3.4 22 

3.5 15 

 22 إٌز١غخ ٌّؼ١بس اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 

 

 

 

 جُٔؼح٤٣ٍ جُلٍػ٤س ُٔؼ٤حٌ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس. :ٗٓد ػلآحش15ٌَٖ 
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 Resources & Partnershipsاٌّؼ١بس اٌشاثغ: اٌششاوخ ٚاٌّٛاسد 

 

 :ػلآحش ٓؼ٤حٌ جٍُٗجًس ٝجُٔٞجٌو16ٌَٖ 
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 اٌششاوخ ٚاٌّٛاسد:

 ِؼ١بس اٌششاوخ ٚاٌّٛاسد )ؽغت ّٔٛرط اٌز١ّض(

جوجٌز جٍُٗجًحش جُهحٌؾ٤س، جٌُٔٞو٣ٖ ٝجُٔٞجٌو جُىجن٤ِس ٖٓ جؾَ وػْ ج٤ُٓحْس جُٔإْٓحش جُٔط٤ُٔز ضهط١ ٝضؼَٔ ػ٠ِ 

ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س ٝٞٔحٕ كحػ٤ِس جُؼ٤ِٔحش جُطٗـ٤ِ٤س. ٝنلاٍ جُطهط١٤ ٝجغ٘حء ػ٤ِٔحش جوجٌز جٍُٗجًحش ٝجُٔٞجٌو ضوّٞ 

 جُٔإْٓس ذحُٔٞجَٗس ذ٤ٖ جقط٤حؾحضٜح جُكح٤ُس ٝجُٔٓطور٤ِس، جُٔؿطٔغ ٝجُر٤ثس.

 ثّؼ١بس اٌششاوخ ٚاٌّٛاسد؟ ِبرا ٔؼٕٟ 

  ٣ٖ ٢ٛ جُٔؿحلاش جُط٢ ٣ؿد جضرحع ٜٗؽ جٍُٗجًس ك٤ٜح ذك٤ع ضؼط٢ ه٤ٔس ٟٓحكس جًرٍ ٖٓ ٝأَٛ ض٤ُٔ جُٔإْٓس

 ؟“جٕ ضلؼِٜح جُٔإْٓس”

  جلاْطػٔحٌجش ك٢ جُ٘ٗح٠حش  –ضٌِلس جُلكٙ ٝجُطو٤٤ْ  –)ضٌِلس جُلحهى ٝجُؿٞوز جُٔطى٤ٗس “ ضٌِلس جُؿٞوز”َٛ ضؼٍف

 جُٞهحت٤س(؟

  ُؿ٤ٔغ جُٔٞجٌو جلاْح٤ْس؟“ جُٔهح٠ٍ“ٝ“ جُلحهى”َٛ ضْ ضؼ٣ٍق 

  جُٔؼِٞٓحش ٝجُٔؼٍكس؟ –َٛ ضؼٍف جُلٍم ذ٤ٖ جُر٤حٗحش 

 

 أذ فٟ اٌّغبس اٌظؾ١ؼ ػٕذِب

  َٞػ٠ِ ؾٞجتُ ُِؿٞوز “ جُكٍٛٞ”جُٔٓحػىز جُط٢ ضوىٜٓح ٌُِٔٞو٣ٖ ك٢ ٓؿحٍ جُط٤ُٔ ضٓحػىْٛ ػ٠ِ جُل

 .ٝجُهىٓحش

 ًٍُٗحء ذطوى٣ْ جكٌحٌ ُِطك٤ٖٓ ٝجُطط٣ٍٞ جًػٍ ٓٔح ضطٞهغ ُىجتٍضي جٝ ًٍٖطيػ٘ىٓح ٣وّٞ جٌُٔٞوٕٝ ٝج 

 ٣رىج جُٔٞظل٤ٖ ضطر٤ن ٓؼٍكطْٜ جُهحٚس لاٞحكس جُو٤ٔس ٝٓٓحػىز جُٔإْٓس ك٢ ضكو٤ن  –حوجٌز جُٔؼٍكس ضوّٞ ذ

 .ٗؿحقٜح

 ٕٞضطٞهق ػٖ ه٤حِ جلانطحء ٝػىّ جُٔطحذوس ذحُ٘ٓد جُٔث٣ٞس ٝضرىج ذكٓحذٜح ذحؾُجء ٖٓ ج٤ُِٔ. 
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 ِظطٍؾبد لاثذ ِٕٙب:

 

 :ٓوٞٓحش جٍُٗجًس جُ٘حؾكس.17ٌَٖ 

 

 جُؿٜحش جُط٢ ٣طٌحَٓ ٣ٌٝحَٓ ػِٜٔح ػَٔ جُٔإْٓس ُطكو٤ن جلأٛىجف جُٔإ٤ْٓس ٝج٤٘٠ُٞس جُٔٗطًٍس. :اٌششوبء

 

 :ِٕٙغ١خ اداسح اٌششاوخ

 .ْٜضكى٣ى جًٍُٗحء ٝٓىٟ جُطٌحَٓ ك٢ جلاٛىجف ٓؼ 

  جُؼلاهحش ٝهٞضٜح ٓغ جًٍُٗحء.ضكى٣ى ٠ر٤ؼس 

 .ضكى٣ى جقط٤حؾحش جًٍُٗحء ٝضكى٣ى جلا٣ُٞٝحش ذ٘حء ػ٤ِٜح 

 .كطف ه٘ٞجش جُكٞجٌ ٓغ جًٍُٗحء 

 .ضرحوٍ جُٔؼٍكس ُطكو٤ن جلاٛىجف ج٤٘٠ُٞس جُٔٗطًٍس 

 .ضرحوٍ جُهىٓحش ٝجُؼَٔ جُٔٗطٍى ُطك٤ٖٓ جلاوجء ج٢ٌُِ 

 

 



EFQM  [EXCELLENCE MODEL] 

 

121 | P a g e  
 

 :٠زطٍت رط٠ٛش ٔظبَ اٌؾىّب١ٔخ ٚعٛد الاعظ اٌزب١ٌخ

 ٓ.ٔحٌْس جُٗلحك٤س جُٔح٤ُس ٝجلاوج٣ٌس ٝػ٠ِ ًَ جُٔٓط٣ٞحش 

 ُِٟ ٍٞجذ١ جُٔح٤ُس ٝجلاوج٣ٌس ٝضكى٣ى ضَِٓٓ جُوٍجٌجش ٝجُٛلاق٤حش ٝجُٔٓإ٤ُحش.ٝؾٞو ٗظحّ ٓٞغن ٝكؼح 

 .ٝؾٞو ٍٓؾؼ٤س ٝجٞكس ُِٔكحْرس ٝجُٔٓأُس ٝػ٠ِ ًَ جُٔٓط٣ٞحش 

 .َٔٝؾٞو ٗظحّ ٓٞغن ٝٓؼ٤ٖ لانلاه٤حش جُؼ 

  جُٔؼِٞٓحش نحٌؼ جلا٠حٌ جُٔإ٢ْٓ.جُٔكحكظس ػ٠ِ ٣ٍْس 

 .ٓٔحٌْس جلاكٛحـ ٝذٔح ٣ٟٖٔ ػىّ ضٟحٌخ جُٔٛحُف ٝجُلٓحو ٝجْطـلاٍ جُٞظ٤لس 

 

 ئداسح اٌّؼشفخ

ػٖ ٓؼِٞٓحش ٓ٘ظٔس ضطرن ُِو٤حّ ذحلاػٔحٍ ُٝكَ جُٔٗحًَ ٢ٛٝ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُهرٍجش ٝجُرٛحتٍ ػرحٌز اٌّؼشفخ:

 جلاكٌحٌ ٝجُطؼٍكحش ٝجلاضٛحٍ ذ٤ٖ جلاٖهح٘.ٝجلاؾٍجءجش جُٛك٤كس ٝجُكو٤و٤س ًُٝج ضٍٖى 

  :ٝض٘وْٓ جُٔؼٍكس ج٠ُ ه٤ٖٔٓ 

   ٓؼِ٘سImplicit    

 ٤٘ٔٞس   Explicit      

 

  :ٚرىْٛ ػ١ٍّخ اداسح اٌّؼشفخ       

 

 :جؾٍجءجش ػ٤ِٔس ئوجٌز جُٔؼٍكس.18ٌَٖ 
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 اٌّؼ١بس اٌفشػٟ الاٚي: اداسح اٌششاوخ

 

 :اٌمٛحأثشص ٔمبط 

  جضرحع آ٤ُحش ُطكى٣ى جًٍُٗحء ضٟٖٔ جُٗلحك٤س ٝيُي ذؼَٔ ؾٔحػ٢ ٝجلاذطؼحو ػٖ جُ٘ظٍز جُٗه٤ٛس ٝ ٝؾٞو ػوٞو

٠ٍٖٝٝ ٖٓ هرَ جًٍُٗحء جُط٢ ضطؼحٕٝ ٓغ جُىجتٍز ٝنٛٞٚح  ػَٔ ٍٖجًحش و٤ُٝس ٓغ ؾٜحش جٌٝٝذ٤س ٣حذح٤ٗس 

 (.GTZٝجُٔح٤ٗس)

 ُ٘ٔحكغ ٝضوى٣ْ ه٤ٔس ٟٓحكس ُؿ٤ٔغ جلا٠ٍجف ٓػَ جذطؼحظ ٌْْ ج٠حٌ ٝقىٝو ػلاهحش ٓغ جًٍُٗحء ُطرحوٍ ج

 ٜٓ٘ى٤ْٖ ُِطىٌخ ػ٠ِ جُرٍجٓؽ جُؿى٣ىز

 ٛ٘حُي آ٤ُحش ُِطل٣ٞٝ ذ٤ٖ جلاهٓحّ ٝجلاٖهح٘ ٝػىّ جلاػطٔحو ػ٠ِ ٖهٙ ٝجقى ٤ُٖٞٔٝس جُط٘ل٤ً. ٝؾٞو 

 

  :أثشص فشص اٌزؾغ١ٓ

 ً ٖٓ جُلٍ٘ جُٔطحقس جٍُٗجًحش جُٔطؼىوزج٣ؿحو جؾٍجءجش ٓكىوز ُىػْ جلاذىجع ٝجُٔرىػ٤ٖ ٖٓ جؾَ جلاْطلحوز َ 

  ػَٔ وجتٍز نحٚس ٜٓٔطٜح ٌذ١ ٜٓ٘ؿ٤حش جُؼَٔ جُٔٗطٍى ٖٓ أؾَ جوجٌز جٍُٗجًس ٖٓ هرَ جُىجتٍز ٝجُطٞجَٚ ٓغ

 جًٍُٗحء.

 نلاٍ ضٗؿ٤غ جُٔٞظل٤ٖ ٝجُؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ جلاذطٌحٌ ٝجلاذىجع ز ؾٜٞو جُطط٣ٍٞ جُٔإ٢ْٓ ُِىجتٍز وػْ ٝٓٓحٗى ٖٓ

 .ؼَٔ جُٔٓطٍٔ ٝجُك٣ٍٙ ػ٠ِ ٍٗٗ ٝضؼ٤ْٔ جلاذىجع ذ٤ٖ جُؼح٤ٌِٖٓٝٚى جٌُٔحكأش ُْٜ ذحُ

 ُٜٔؿ٤حش جُٔ٘ىٌؾس ضكص جوجٌز جٍُٗجًس ٝػِٜٔح ذٌَٗ و١ٌٝ ٘ػَٔ آ٤ُحش ٓكىوز ُو٤حِ ٓىٟ ضكو٤ن ٝضطر٤ن ج

ٓػَ ػَٔ جْر٤حٗحش ُِؼح٤ِٖٓ ُٔؼٍكس ٓىٟ ٓؼٍكطْٜ ذحٌٓٞ جٍُٗجًس ٝٓح٤ٛس جلاْطلحوز ٖٓ جُطرحوٍ جُٔؼٍك٢ ذ٤ٖ 

 .جًٍُٗحء

 ٌٝضرحوٍ جلاكٌحٌ ٝػَٔ ٍٓجؾؼس يجض٤س ٝضو٤ٔ٤٤س لأوجت٘ح جُىجن٢ِ جضٓوحٌٗس جلاوجء ٓغ جًٍُٗحء جُٔؼطٔى٣ٖ ٝجػطرح ْٜ

 .ٍُ٘ضو٢ ذٔٓطٟٞ جلاوجء ُِىجتٍز ذ٘حءج ػ٠ِ ٓح ٗكَٛ ػ٤ِٚ ٖٓ ٓوحٌٗحش ٝٓلاقظحش
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 ئداسح اٌششاوخ

 ئوجٌز جٍُٗجًس : ٗطحتؽ جُٔؼ٤حٌ جُلٍػ21٢ؾىٍٝ 

سلُ 

 إٌشبط
 ئداسح اٌششاوخ

ٔؼُ /عضئ١ب / 

 لا
A D A&R 

4.1.1 
رؾذ٠ذ اٌششوبء اٌشئ١غ١ٓ )ِؾ١ٍب ٚئل١ّ١ٍب ٚد١ٌٚب( ٚفشص اٌششاوخ 

 الإعزشار١غ١خ ثّب ٠زفك ِغ ئعزشار١غ١خ اٌّإعغخ.
 5 45 45 لا

4.1.2 
سعُ ئطبس ٚؽذٚد ػلالبد اٌششاوخ ثّب ٠ؾمك إٌّفؼخ اٌّزجبدٌخ 

 ل١ّخ ِضبفخ ٌغ١ّغ الإطشاف. ٠ٚمذَ
 5 40 40 لا

4.1.3 
ضّبْ رجبدي اٌّؼشفخ اٌّإعغ١خ ٚاٌزٛافك اٌضمبفٟ اٌّإعغٟ ِغ 

 اٌششوبء ػٍٝ وبفخ اٌّغز٠ٛبد.
 15 20 35 لا

 10 35 35 لا دػُ ِٚغبٔذح عٙٛد اٌزط٠ٛش اٌّإعغٟ ٌٍّإعغخ ٚششوبئٙب. 4.1.4

4.1.5 
ٚاٌزفى١ش الاثزىبسٞ ِٓ خلاي ٔشش ٚرؼ١ُّ ِفب١ُ٘ ٚرطج١مبد الإثذاع 

 اٌششاوخ اٌجٕبءح.
 10 5 15 لا

4.1.6 
اٌؼًّ اٌّشزشن ٌزؾغ١ٓ أداء اٌؼ١ٍّبد ٚرجغ١ظ الإعشاءاد ٚرط٠ٛش 

 خذِبد اٌّزؼب١ٍِٓ.
 20 40 35 لا

 5 35 35 لا اٌشفبف١خ فٟ ٔشش ٚرم١١ُ اخز١بس اٌّٛسد٠ٓ ٚاٌششوبء 4.1.7

4.1.8 
أعب١ٌت اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛسد٠ٓ  \اٌشفبف١خ فٟ ٔشش ٚرم١١ُ ِٕٙغ١خ 

 ٚاٌششوبء )رؼذ٠ً ِٚشاعؼخ اٌؼمٛد.....(.
 5 25 30 لا

 10 30 35 ِؼذي ػلاِبد اٌؼٕبطش ٌٍّؼ١بس اٌفشػٟ

 25 ِؼذي ػلاِخ اٌّؼ١بس اٌفشػٟ
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 .اداسح اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ :اٌّؼ١بس اٌفشػٟ اٌضبٟٔ

 

  :أثشص ٔمبط اٌمٛح

 جْطٍجض٤ؿ٤س ٓح٤ُس ُٟٔحٕ جْطؼٔحٍ جُٔٞجٌو جُٔح٤ُس ٖٓ نلاٍ جؾٍجءجش  ٝؾٞو جؾٍجءجش ٓكىوز ُطط٣ٍٞ ٝضطر٤ن

 جُؿرح٣س ٝجُىكغ ٖٓ جُٔطؼح٤ِٖٓ ًًُٝي جُىػْ ٖٓ جًٍُٗحء جلاٌٝٝذ٤٤ٖ.

  ٝؾٞو نط١ ٝجؾٍجءجش ُط٤ٍٖى جُ٘لوحش ٝضو٤َِ جلاْطٜلاى ٖٓ ق٤ع جٌٓٞ جُٔٞجٚلاش ٝجُ٘لوحش جلأوج٣ٌس

 ٠ جُؼَٔ.ٝؿ٤ٍٛح ٖٓ جلآٌٞ جُط٢ ضؼٞو ذحُلحتىز ػِ

  ٍضىػْ جُٜٔ٘ؿ٤حش ك٢ ج٤ُٓحْس ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س ٖٓ ق٤ع ضٌحِٜٓح ُطط٣ٍٞ ٝضطر٤ن جْطٍجض٤ؿ٤س ٓح٤ُس ضٟٖٔ جْطؼٔح

جُٔٞجٌوجُٔح٤ُس ٝض٤ٍٖى جُ٘لوحش ٝض٤ٔ٘س جلا٣ٍجوجش ٝوٌجْس جلاٗؼٌحْحش جُٔح٤ُس ُِٔٗح٣ٌغ ٝضك٤َِ جُ٘طحتؽ 

 .ٝجلاٗؿحَجش ٓوحٌٗس ذحُٔٞجٌو جُٔح٤ُس جُٔؼطٔىز

 ٓ ىهو٢ قٓحذحش وجنَ جُىجتٍز ًًُٝي جلاْطلحوز ٖٓ ٓىهو٤ٖ هحو٤ٖٓ ٖٓ ٤ٛثس جٍُهحذس ُو٤حِ ٝضو٤٤ْ ٝؾٞو

 .جُٜٔ٘ؿ٤حش جُٔح٤ُس جُٔطرؼس

  ضو٤٤ْ جلاٗكٍجكحش ػٖ جُٔٞجَٗس ٝٓؼٍكس جٓحًٖ جُهَِ ٝضط٣ٍٞ ج٤ُُٔج٤ٗس ٝضك٤ٜٓ٘ح ٖٓ نلاٍ ضؼى٣َ ج٤ُُٔج٤ٗحش

 .ؼٍكس جلاٗكٍجكحش ػٖ ج٤ُُٔج٤ٗس جُٔطٍٝقس٠ٍٝـ جُؼطحءجش ُطط٘حْد ٓغ ٓىٟ جلاْطلحوز ٖٓ ٓ

  ٍضرؼح ٤ُ٥حش جُطؼحَٓ ٓغ جًٍُٗحء كحٕ ٛ٘حى جْطٍٔج٣ٌس ك٢ جُٜٔ٘ؿ٤حش جُٔطؼِوس ذحُطوح٣ٌٍ جُٔح٤ُس ٝٞٔحٕ جْطؼٔح

 جُٔٞجٌو جُٔح٤ُس ك٢ وػْ ٤ْحْس ٝجْطٍجض٤ؿ٤س جُىجتٍز.

 

 :أثشص فشص اٌزؾغ١ٓ

 ُٜٔ٘ؿ٤حش جلانٍٟ ُىػْ ج٤ُٓحْس ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س.ٞٔحٕ جُطٌحَٓ ٝجُطٍجذ١ ذ٤ٖ ػ٤ِٔحش جُكًٞٔس ٝج 

 ه٤حِ ٝضك٤َِ جُرىجتَ ٝه٤حْٜح ًلٍ٘ ذى٣ِس. 

 ػَٔ ٓوحٌٗحش ٓغ ؾٜحش نحٌؾ٤س ك٢ آ٤ُس جقطٓحخ جُٔٞجَٗحش ٝجلاٗكٍجكحش ٝض٤ٍٖى جلاْطٜلاى ٝجُ٘لوحش. 

 .ػَٔ ضوح٣ٌٍ ٓكٓٞذس ٝجػطٔحو جلا٤ٌٖق جلاٌُط٢ٍٗٝ 
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 ئداسح اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ

 : : ٗطحتؽ جُٔؼ٤حٌ جُلٍػ٢ ئوجٌز جُٔٞجٌو جُٔح٤ُس22ؾىٍٝ 

سلُ 

 إٌشبط
 ئداسح اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ

ٔؼُ /عضئ١ب / 

 لا
A D A&R 

4.2.1 
رط٠ٛش ٚرطج١ك ئعزشار١غ١خ ِب١ٌخ ٌضّبْ اعزؼّبي اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ 

 فٟ دػُ ع١بعخ ٚئعزشار١غ١خ اٌّإعغخ.
 25 50 55 عضئ١ب

 35 45 50 عضئ١ب ر١ّٕخ الإ٠شاداد ٚرشش١ذ إٌفمبد.ثشاِظ  4.2.2

 35 35 35 لا ِٕٙغ١خ رؾذ٠ذ الاؽز١بعبد اٌّب١ٌخ. 4.2.3

 55 55 45 عضئ١ب ئػذاد ٚرطج١ك ٔظبَ ٌٍزمبس٠ش اٌّب١ٌخ. 4.2.4

4.2.5 
دساعخ الأؼىبعبد اٌّب١ٌخ ٌٍّشبس٠غ ٚرؾ١ًٍ اٌجذائً لاخز١بس اٌّلائُ 

 ِٕٙب.
 20 25 40 لا

 25 30 40 لا رؾ١ًٍ إٌزبئظ ٚالأغبصاد ِمبسٔخ ثبٌّٛاسد اٌّب١ٌخ اٌّؼزّذح. 4.2.6

4.2.7 
ئػذاد ٚرطج١ك ػ١ٍّبد ؽٛوّخ سئ١غ١خ ػٍٝ وبفخ اٌّغز٠ٛبد اٌزٟ 

 رزطٍت رٌه.
 5 5 5 لا

 30 35 40 ِؼذي ػلاِبد اٌؼٕبطش ٌٍّؼ١بس اٌفشػٟ

 35 ِؼذي ػلاِخ اٌّؼ١بس اٌفشػٟ
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 .اداسح اٌّّزٍىبد :اٌضبٌشاٌفشػٟ اٌّؼ١بس 

 

  :أثشص ٔمبط اٌمٛح

  ٝؾٞو آ٤ُحش ٜٝٓ٘ؿ٤حش ُطو٤َِ جُلحهى ٝجػحوز جْطهىجّ ذؼٝ جُٔٞجٌو ٓػَ جُٔٞج٤ٍْ ٝجُطٔى٣ىجش ذؼى ػَٔ ٤ٚحٗس

 .قط٠ ٣ؼحو جْطؼٔحُٜح

 ..ٝؾٞو ٜٓ٘ؿ٤س ٝجؾٍجءجش ٓكىوز ُطٓؿ٤َ جلاٍٚٞ جُػحذطس 

  َجلاْطهىجّ جلآػَ ٍُِٔجكن ٝجُٔٔطٌِحش ٝجُٔكحكظس ػ٠ِ جُٔٞجٌو جُـ٤ٍ ٛ٘حُي ضٍجذ١ ذ٤ٖ ذؼٝ جُٜٔ٘ؿ٤حش ٓػ

 .ٓطؿىوز ٖٓ أؾَ ضط٣ٍٞ ٝضطر٤ن جْطٍجض٤ؿ٤س لاوجٌز جُٔٔطٌِحش ُىػْ ج٤ُٓحْسٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س

 

  :أثشص فشص اٌزؾغ١ٓ

 ُٟ ٔحٕ ٚلاق٤طٜح ضو٤َِ جلأغحٌ جُِٓر٤س جُ٘حؾٔس ػٖ جُٔ٘طؿحش ٝجُٔٞجو ٝجْطهىجٓحضٜح ٓػَ جُطه٣ُٖ جلأٓػَ ُِٔٞجو

 .ُِؼَٔ

  ٕػَٔ جؾٍجءجش ٓكىوز ٝٝجٞكس ُؼَٔ ٤ٚحٗس ٝهحت٤س ُِٔٔطٌِحش ٝ ض٘ل٤ً ج٤ُٛحٗس جُى٣ٌٝس ُِٔٔطٌِحش ُٟٔح

 ضك٤ٜٓ٘ح ٝضط٣ٍٞٛح.

  ضكى٣ى هْٓ نح٘ ٓٓإ٤ُٝطٚ ضٍض٤د ٝض٤ٓ٘ن ٝضه٣ُٖ جُٔٞجو ٝجضرحع أقىظ جُطٍم ُلاْطهىجّ ٝجلاوجٌز ذحػطرحٌٛح

 كحكظس ػ٤ِٜح.ٖٓ أٍٚٞ جُىجتٍز ٝلاذى ٖٓ جُٔ

  َٛ ٓؼٍكس جُلٍ٘ جُرى٣ِس ُِٔٔطٌِحش ٝجُٔوحٌٗس ذ٤ٜ٘ح ٝذ٤ٖ جُلٍ٘ جُكح٤ُس ٖٓ ق٤ع جلاْطلحوز جُٔح٤ُس ُِىجتٍز

 .ٓٓطأؾٍز٣ٌٕٞ ذحْطهىجّ ٓؼىجش ٓٔطٌِس جٝ 

  ػَٔ ٓوحٌٗحش ٓغ وٝجتٍ جنٍٟ وجنَ جُرِى٣س جٝ ذِى٣حش جنٍٟ ُٔؼٍكس آ٤ُحش جُطط٣ٍٞ لاوجٌز جُٔٔطٌِحش ٝوٌجْس

 ضٜح ذٌَٗ ػ٢ِٔ ٝٛ٘ى٢ْ قى٣ع.جوجٌ

 ػَٔ ٌٖٝحش ػَٔ ٝوٌٝجش ُِٔٞظل٤ٖ ٝوٓؿْٜ ك٢ هْٓ جُٔٔطٌِحش. 
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 اٌّٛاسد( –عٙضح الأ –ئداسح اٌّّزٍىبد )اٌّجبٟٔ 

 جُٔٞجٌو( –جلأؾُٜز  –ئوجٌز جُٔٔطٌِحش )جُٔرح٢ٗ : ٗطحتؽ جُٔؼ٤حٌ جُلٍػ٢ 23ؾىٍٝ 

سلُ 

 إٌشبط
 اٌّٛاسد( –الأعٙضح  –اٌّّزٍىبد )اٌّجبٟٔ ئداسح 

ٔؼُ /عضئ١ب / 

 لا
A D A&R 

4.3.1 
 رط٠ٛش ٚرطج١ك ئعزشار١غ١خ لإداسح اٌّّزٍىبد ٌذػُ اٌغ١بعخ 

 الإعزشار١غ١خ.ٚ
 10 55 45 عضئ١ب

 10 40 50 عضئ١ب الاعزخذاَ الأِضً ٌٍّّزٍىبد ٚاٌّشافك. 4.3.2

 10 20 15 لا اٌٛلبئ١خ(.اٌظ١بٔخ اٌفؼبٌخ ٌٍّّزٍىبد )خبطخ  4.3.3

 10 40 30 لا ئداسح آِ اٌّّزٍىبد. 4.3.4

 10 20 20 لا اٌزخض٠ٓ الأِضً ٌٍّٛاد. 4.3.5

 10 30 40 عضئ١ب رم١ًٍ اٌّغزٍٙه ٚاٌفبلذ ثّب فٟ رٌه ئػبدح اعزخذاَ ثؼض اٌّٛاد. 4.3.6

 5 45 40 لا اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛاسد غ١ش اٌّزغذدح. 4.3.7

 5 5 5 لا ا٢صبس اٌغٍج١خ إٌبعّخ ػٓ إٌّزغبد ٚاٌّٛاد ٚاعزخذاِبرٙب.رم١ًٍ  4.3.8

 10 35 30 ِؼذي ػلاِبد اٌؼٕبطش ٌٍّؼ١بس اٌفشػٟ

 25 ِؼذي ػلاِخ اٌّؼ١بس اٌفشػٟ
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 .اداسح اٌّٛاسد اٌزم١ٕخ :اٌّؼ١بس اٌفشػٟ اٌشاثغ

 

  :أثشص ٔمبط اٌمٛح

  ٍضطر٤ن ٢ُٖٞٔ لأضٔطس جُٔؼِٞٓحش ٝجلاْطـ٘حء ػٖ جُطؼحَٓ جٌُٞه٢ ٝؾٞو ذؼٝ جؾٍجءجش جُؼَٔ ٤ٍُِٓ ك٢ ٓؿح

 ٝضك٣َٞ ؾ٤ٔغ جُؼَٔ ج٠ُ ػرحٌجز ػٖ جٝجٍٓ جٌُط٤ٍٗٝس.

  ٝجؾُٜز ًٔر٤ٞضٍ ُؿ٤ٔغ جلاهٓحّجْطرىجٍ ذؼٝ جُٔٞجٌو جُطو٤٘س جُوى٣ٔس ذأنٍٟ قى٣ػس. 

 

  :أثشص فشص اٌزؾغ١ٓ

  ٌٞٓػ٠ِ يُيضو٤٘س قى٣ػس جٝجُروحء ذحلا٠حٌ جُطو٤ِى١ ًٝٔػحٍ ػَٔ ٓإٍٖ جوجء ُِٔوحٌٗس ذ٤ٖ جلاْطلحوز ٖٓ جضرحع ج 

ٛٞ ٤ًل٤س ػَٔ ًٍُٓنىٓحش جُؿٌٜٔٞ ٝجٗطٜحؾٚ جُٜ٘ؽ جلاٌُط٢ٍٗٝ ٤ًٝق جٗٚ هَِ جُؼَٔ ٝجُؿٜى َٝجو ٖٓ ٌٞح 

 جُُذحتٖ ٌٝجقس جُٔٞظل٤ٖ. 

 .جذطٌحٌ ضو٤٘حش قى٣ػس 

 ٖٓ أؾَ جضرحع نطٞجضٜح ػٖ ٣ٍ٠ن جذطٌحٌ  ػ٤ِٔحش جُٔوحٌٗس ٓغ وٝجتٍ ٝذِى٣حش ػح٤ُٔس ض٘طٜؽ جقىظ جُطو٤٘حش

 ضو٤٘حش قى٣ػس ٝجلاْطـلاٍ جلآػَ ُِٔٞجٌو جُطو٤٘س ٝضط٣ٍٞ جُؼَٔ.

 ٝٞغ آ٤ُحش ضكىو ٝضططرغ جلاْطـلاٍ جلآػَ ُِٔٞجٌو جُطو٤٘س جُٔطحقس. 

 س ضٍجذ١ ؾ٤ٔغ جُٜٔ٘ؿ٤حش ٢ٌُ ٍٗضو٢ ذحلاوجٌز جُطو٤٘س لأػ٠ِ جُٔٓط٣ٞحش ٖٓ أؾَ ضكو٤ن ج٤ُٓحْس ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤

 .ػ٠ِ جّْ قى٣ػس ٝٓطٌٞز

  ض٣ُٝى ؾ٤ٔغ جُٔٞظل٤ٖ ذهرٍجش ػ٤ِٔس ك٢ ٓؿحٍ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٝجُطو٤٘س جُكى٣ػس ٝؾؼَ جُطٞجَٚ ذ٤ْٜ٘ ٝذ٤ٖ جلاوجٌز

ٝ جُٔطؼح٤ِٖٓ ضطْ ػٖ ٣ٍ٠ن ذٍجٓؽ نحٚس ٝػَٔ هحػىز ذ٤حٗحش ٖحِٓس ٌَُ جٌٓٞ ٝذ٘ٞو جُىجتٍز ذٔح ك٤ٜح جُؼطَ 

 .. ئُم....ٝجلاؾحَجش ٝجُهرٍجش ٝجلاٗؿحَجش
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 ئداسح اٌّٛاسد اٌزم١ٕخ

 ئوجٌز جُٔٞجٌو جُطو٤٘س: ٗطحتؽ جُٔؼ٤حٌ جُلٍػ٢ 24ؾىٍٝ 

سلُ 

 إٌشبط
 ئداسح اٌّٛاسد اٌزم١ٕخ

ٔؼُ /عضئ١ب / 

 لا
A D A&R 

4.4.1 
رط٠ٛش ٚرؼ١ّك ئعزشار١غ١خ لإداسح اٌّٛاسد اٌزم١ٕخ ٌذػُ ع١بعخ 

 ٚئعزشار١غ١خ اٌّإعغخ.
 20 35 20 لا

4.4.2 
ِٕٙغ١خ رؾذ٠ذ ٚاخز١بس اٌّٛاسد اٌزم١ٕخ اٌجذ٠ٍخ ٚاٌؾذ٠ضخ ثّب 

 ٠زّبشٝ ِغ اٌغ١بعخ ٚالإعزشار١غ١خ.
 10 25 30 لا

4.4.3 
الاعزغلاي الأِضً ٌٍّٛاسد اٌزم١ٕخ اٌّزبؽخ ثّب فٟ رٌه ِٕٙغ١خ 

 اعزجذاي اٌزم١ٕبد اٌمذ٠ّخ.
 10 30 20 لا

 10 20 15 لا اثزىبس رم١ٕبد ؽذ٠ضخ. 4.4.4

 10 15 30 لا رىش٠ظ اٌزم١ٕبد ٌّغبٔذح عٙٛد اٌزط٠ٛش ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش. 4.4.5

 10 25 25 ِؼذي ػلاِبد اٌؼٕبطش ٌٍّؼ١بس اٌفشػٟ

 20 ِؼذي ػلاِخ اٌّؼ١بس اٌفشػٟ
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 .اداسح اٌّؼشفخ :س اٌفشػٟ اٌخبِظاٌّؼ١ب

 

  :ص ٔمبط اٌمٛحشأث

  ٓؿحٍ جُؼَٔ ٣ٌٖٔ جلاْطلحوز ْٜٓ٘ ُر٘حء هحػىز ٓؼٍكس ٣ٓطلحو ٜٓ٘ح.ٝؾٞو جٗحِ جٚكحخ نرٍجش ؾ٤ىز ك٢ 

 

  :أثشص فشص اٌزؾغ١ٓ

  ٝؾٞو آ٤ُس ُط٤٘ٛق ٝجوجٌز جُٔؼِٞٓحش ٝجُٔؼحٌف ُىػْ ٝضطر٤ن جلاْطٍجض٤ؿ٤س كؼ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ لاضطْ ػ٤ِٔس

 .قٍٛ ٝضك٤َِ ُِٔؼحٌف ٝجُٜٔحٌجش

  جُوٟٛٞ ٖٓ جُٔؼحٌف ٝجُٔؼِٞٓحش جُٔطكووس ٝجُٔكحكظس ػ٠ِ ٝؾٞو آ٤ُس ٓكىوز ضٌٖٔ جُىجتٍز ٖٓ جلاْطلحوز

 .ضكى٣ػٜح ٝوهطٜح ٝ ضٌحِٜٓح

  َٔػَٔ أ٤ٌٖق نح٘ ُِهرٍجش ٝجُٔؼحٌف جٌُٔطٓرس ٖٓ جُؼَٔ ٌَُ ٓٞظق ٣ٝطْ ؾٔؼٚ ذٜ٘ح٣س ًَ ٍٖٜ ٝػ

 ضرحوٍ ذ٤ٖ جُهرٍجش جٌُٔطٓرس ػ٠ِ ٓىجٌ ًَ ٍٖٜ.

 ش ٝجُٔؼحٌف ُىػْ ٝضطر٤ن ج٤ُٓحْس ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س جْطٍٔج٣ٌس ضكى٣ع ٝ ضؿى٣ى جُهرٍجش ٝض٤٘ٛق جُٔؼِٞٓح

ُط٤َٜٓ جٌٓح٤ٗس جلا٠لاع ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش ٝجُٔؼحٌف ُِٔؼ٤٤ٖ٘ وجن٤ِح ٝنحٌؾ٤ح ٝػَٔ ضكى٣ع ٓٓطٍٔ ًُٜٙ 

 .أؾَ جلاْطلحوز جُوٟٛٞ ٜٓ٘ح جُر٤حٗحش ٖٓ

 ٖجٚكحخ جُهرٍز  ػَٔ ٌٖٝحش ػَٔ ُطرحوٍ جُهرٍجش ذ٤ٖ جلاؾ٤حٍ جُٔهطِلس ٝيُي ذىػٞز جُٔٞظل٤ٖ جُٔطوحػى٣

 ٝؾٔؼْٜ ٓغ جُٔٞظل٤ٖ جُٗرحخ ٢ٌُ ضرو٠ جُهرٍجش ٓٞؾٞوز ذحُىجتٍز ٝضٌٞظ ُٖٔ ْٛ ؾىو.

  ضو٤َِ جلانطحء ٣َٝحوز جٌُلحءز ٝجُلؼح٤ُس ضرؼح ُِططٌٞ ذ٘حء ػ٠ِ ٓح ٣طْ جُكٍٛٞ ػ٤ِٚ ٖٓ نرٍجش ٝجٗؿحَجش ْحذوس

  ٣طْ جُر٘حء ػ٤ِٜح ٝجلاْطلحوز ٜٓ٘ح.
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 ئداسح اٌّؼشفخ

 ئوجٌز جُٔؼٍكس: ٗطحتؽ جُٔؼ٤حٌ جُلٍػ٢ 25ؾىٍٝ 

سلُ 

 إٌشبط

ٔؼُ /عضئ١ب /  ئداسح اٌّؼشفخ

 لا

A D A&R 

4.5.1 
رط٠ٛش ٚرؼ١ّك ئعزشار١غ١خ ٚأٔظّخ لإداسح اٌّؼٍِٛبد ٚ اٌّؼشفخ 

 ٌذػُ اٌغ١بعخ الإعزشار١غ١خ.
 5 15 15 لا

4.5.2 
ٚاٌّؼبسف ٌذػُ رطج١ك رغ١ّغ ٚرظ١ٕف ٚئداسح اٌّؼٍِٛبد 

 اٌغ١بعخ ٚالإعزشار١غ١خ.
 10 15 15 لا

4.5.3 
رغ١ًٙ ئِىب١ٔخ الاطلاع ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼبسف ٌٍّؼ١١ٕٓ داخ١ٍب 

 ٚخبسع١ب.
 5 15 20 لا

 10 10 15 لا ضّبْ ؽذاصخ ٚدلخ ٚش١ٌّٛخ ٚرىبًِ ٚآِ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼبسف. 4.5.4

 10 25 20 لا ٚاٌّؼٍِٛبد.الاعزفبدح اٌمظٜٛ ِٓ اٌّؼبسف  4.5.5

4.5.6 
ص٠بدح الإثذاع ٚاٌزفى١ش الاثزىبسٞ فٟ اٌذائشح ِٓ خلاي الاعزخذاَ 

 الأِضً ٌّٛاسد اٌّؼٍِٛبد.
 5 5 5 لا

 5 10 15 ِؼذي ػلاِبد اٌؼٕبطش ٌٍّؼ١بس اٌفشػٟ

 10 ِؼذي ػلاِخ اٌّؼ١بس اٌفشػٟ
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 اٌّؼ١بس اٌشاثغ:اٌششاوخ ٚاٌّٛاسد

 :ِٓهٙ ػلآحش جُٔؼح٤٣ٍ جُلٍػ٤س ُٔؼ٤حٌ جٍُٗجًس ٝجُٔٞجٌو26ؾىٍٝ 

 ِزٛعظ اٌزم١١ُ ٌٍّؼ١بس اٌفشػٟ اٌّؼ١بس اٌفشػٟ

4.1 25 

4.2 35 

4.3 25 

4.4 20 

4.5 10 

 23 إٌز١غخ ٌّؼ١بس اٌششاوخ ٚاٌّٛاسد

 

 

 

 

 جُلٍػ٤س ُٔؼ٤حٌ جوجٌز جٍُٗجًس ٝجُٔٞجٌو.:ٗٓد ػلآحش جُٔؼح٤٣ٍ 19ٌَٖ 
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 Processاٌّؼ١بس اٌخبِظ:اٌؼ١ٍّبد 

 

 :ػلآحش ٓؼ٤حٌ جُؼ٤ِٔحش20ٌَٖ 
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 اٌؼ١ٍّبد:

 ِؼ١بس اٌؼ١ٍّبد )ؽغت ّٔٛرط اٌز١ّض(

 جُٔؼ٤٘س جلانٍٟ. جُٔإْٓحش جُٔط٤ُٔز ضْٛٔ، ضى٣ٍ ٝضكٖٓ جُؼ٤ِٔحش ٖٓ جؾَ جٌٞحء ٣َٝحوز جُو٤ٔس ُُِذحتٖ ٝجُؿٜحش

 ِبرا ٔؼٕٟ ثّؼ١بس اٌؼ١ٍّبد؟ 

  ضؼٍف جُٔإْٓس جُؼ٤ِٔحش جلاْح٤ْس ُى٣ٜح، َٝٛ ضوىّ كؼلا ه٤ٔس ٟٓحكس ُُِذحتٖ ٝجُؿٜحش جُٔؼ٤٘س َٛ

 جٚكحخ جُؼ٤ِٔحش( –)جُٔٓإ٤ُٝحش 

 جُٔإْٓس ٝجغوس ٝٓطحًىز ٖٓ جٜٗح ضٗـَ جُؼ٤ِٔحش جُٛك٤كس؟ 

 ُٔٓطٍٔ ُِؼ٤ِٔحش ًًُٝي ج٣ٟح ٣طْ جلاػطٔحو ػ٤ِٚ لاػحوز ض٤ْٔٛ َٛ جلاذىجع ٝجلاذطٌحٌٛٞ جْحِ جُطك٤ٖٓ ج

 جُؼ٤ِٔحش جُوى٣ٔس ٝجْطكىجظ جُؼ٤ِٔحش جُؿى٣ىز؟

 َٛ”ٕٞٚىٟ ٝٓٓٔٞع نلاٍ جُٔإْٓس )ًَ ٖهٙ ٣هىّ جُُذٕٞ جٝ ٣هىّ ٖهٙ جنٍ ٣وىّ “ ٚٞش جُُذ ُٚ

 نىٓحش ُُِذحتٖ(؟

 

 أذ فٟ اٌّغبس اٌظؾ١ؼ ػٕذِب

 ُ لأْحء جُىٝجتٍ.“ ٓٗحذٜس”ٗلّ  ٤ٓصجْٔحء جُؼ٤ِٔحش جلاْح٤ْس 

  ًٔح وٌْٝٛ ك٢ جلاوجٌز جُٞظ٤ل٤س“ ٤ٌِٓس جُؼ٤ِٔحش”جُوحوز ٣ٟٕٔٞ ٓؼظْ جُٞهص ك٢ ٗٗح٠حش. 

  ٓوحٝٓس  –٠ٟٔ٣ جُٔٞظلٕٞ ٝهص جًػٍ ك٢ ضك٤ٖٓ جُؼ٤ِٔحش ٝٝهص جهَ ك٢ قَ جُٔٗحًَ )جُٞهح٣س ٖٓ جُك٣ٍن

 .جُك٣ٍن(

  ٖلاغرحش جٕ جُؼ٤ِٔحش جلاْح٤ْس ُٜح جُوىٌز ػ٠ِ ضوى٣ْ جُٔطُٞد ٜٓ٘ح ذػرحض٤سُى٣ي جُر٤حٗحش جُىجن٤ِس ٝذ٤حٗحش جُُذحت. 

 ٕٞجُٔٞظلٕٞ ٣وىٕٓٞ ٓ٘طؿحش ٝنىٓحش جذىجػ٤س ُْ ٣ٓرن جٕ قِْ ذٜح جُُذ. 
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 ِظطٍؾبد لا ثذ ِٕٙب:

 اداسح ٚرٕظ١ُ اٌؼ١ٍّخ 

 

 :ئوجٌز ٝض٘ظ٤ْ جُؼ٤ِٔس ٝجؾٍجءجضٜح.21ٌَٖ 

 

 .ِخطظ اٌؼ١ٍّخسعُ 

 :ٍٓجؾؼس نط١ جُؼ٤ِٔس ٝيُي ذحْطهىجّ جلاْثِس جُطح٤ُس

 ضْ ضٔػ٤َ ؾ٤ٔغ جُهطٞجش ٝجُٔؼِٞٓحش جُط٢ ضطْ وجنَ جُؼ٤ِٔس ؟ َٛ 

 ٣ظٍٜ جُٔهط١ جُٔٓحٌجش جُٔطٞج٤ُس ٝجُٔطٞج٣َس ؟ َٛ 

 ٣ظٍٜ جُٔهط١ ؾ٤ٔغ جلاقطٔحلاش ٝجُكحلاش جُهحٚس ؟ َٛ 

  ج٣ٌٍُٟٝس نلاٍ جُؼ٤ِٔس ؟َٛ ٣ظٍٜ جُٔهط١ ؾ٤ٔغ جُوٍجٌجش 

 ٣ظٍٜ جُٔهط١ ٓح ٣طْ ض٘ل٤ًٙ كؼ٤ِح ػ٠ِ جٌٜ جُٞجهغ ؟ َٛ 
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 ِٕٙغ١خ رظ١ُّ ٚاداسح اٌؼ١ٍّبد :اٌّؼ١بس اٌفشػٟ الاٚي

 

  :أثشص ٔمبط اٌمٛح

  ٝؾٞو ٗظحّ ًحَٓ ٓكْٞد لاوجٌز جُؼ٤ِٔحش جُهىٓحض٤س ك٢ ًٍُٓ نىٓحش جُؿٌٜٔٞ ٣ىػْ ج٤ُٓحْس ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س

 ٓغ جُىٝجتٍ ٝجُٔإْٓحش جلانٍٟ.٣ٝطٍجذ١ 

 .ٖٝؾٞو ٗظحّ لإوجٌز جُؼ٤ِٔحش ٝ ضٞغ٤وٜح, ٍٝٓجؾؼس ٝضك٤ٖٓ جُؼ٤ِٔحش ٣ٍضٌُ ػ٠ِ جقط٤حؾحش جُٔطؼح٤ِٓ 

  ٣ٞؾى ٗٔٞيؼ ُؿ٤ٔغ جُؼ٤ِٔحش جُلآَس ٝجؾٍجءجضٜح جلاوج٣ٌس ُىٟ نىٓحش جُؿٌٜٔٞ ُٝىٟ هْٓ جُؼ٤ِٔحش ك٢

 جُىجتٍز.

 ٗظٔس جُؼَٔ ٖٓ نلاٍ ذٍٗحٓؽ ٓكْٞد ضْ جػىجوٙ ٖٓ هرَ وجتٍز جُرٍٓؿس ك٢ جُو٤حّ ذؼَٔ آ٤ُحش ض٘ل٤ً ٝضٞغ٤ن لا

 ذِى٣س ٗحذِّ ٣هىّ ػ٤ِٔس ضٞغ٤ن ٍٝٓجؾؼس ٝضك٤ٖٓ جُؼ٤ِٔحش.

 .٣ٞؾى ضو٣ٍٍ ٢ٓٞ٣ ١ٍٜٖٝ ُىٟ هْٓ جُؼ٤ِٔحش ُلاوجٌز 

 

  :أثشص فشص اٌزؾغ١ٓ

 ّذك٤ع ٣طْ ضوى٣ْ جُهىٓحش ٝكن ٓح  ٝٞغ آ٤ُحش ٓكىوز ٝ ٝجٞكس ُٔؼحُؿس جُطىجنلاش ٝجلاَوٝجؾ٤س ك٢ جوجء جُٜٔح

 ٣ِر٢ جقط٤حؾحش جُٔطؼح٤ِٖٓ.

 .ٝٞغ ٗظْ لاوجٌز جُؼ٤ِٔحش ٝجُؿٞوز ٖٞٔ ٓٞجٚلحش ه٤ح٤ْس ػح٤ُٔس ضىػْ ج٤ُٓحْس ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س 

  ٙجُؼَٔ ػ٠ِ ٍٓجؾؼس ٓىٟ كؼح٤ُس جلا٠حٌ جُؼحّ ُِؼ٤ِٔحش ذٔح ٣ٟٖٔ كحػ٤ِس جُؼ٤ِٔحش ٝكحػ٤ِس ضطر٤ن ٗظحّ ٣هط

 جُؼ٤ِٔحش ٓغ ج٤ُٓحْس ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س.ذٍذ١ ػلاهحش 

  ٖٓ جُؼَٔ ػ٠ِ ضك٤َِ جُٔهٍؾحش جُٔٓط٘رطس ٖٓ ػ٤ِٔس جُطو٤٤ْ ٖٝٓ ْٝحتَ جُو٤حِ ٝجُٔؼِٞٓحش جُٔٓطهِٛس

 .ٗٗح٠حش جُطؼِْ لاْطهىجٜٓح ك٢ جُطك٤ٖٓ
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 ِٕٙغ١خ رظ١ُّ ٚئداسح اٌؼ١ٍّبد

 ٜٓ٘ؿ٤س ض٤ْٔٛ ٝئوجٌز جُؼ٤ِٔحش: ٗطحتؽ جُٔؼ٤حٌ جُلٍػ٢ 27ؾىٍٝ 

سلُ 

 إٌشبط
 ِٕٙغ١خ رظ١ُّ ٚئداسح اٌؼ١ٍّبد

ٔؼُ /عضئ١ب / 

 لا
A D A&R 

5.1.1 
رؾذ٠ذ ٚرظ١ُّ اٌؼ١ٍّبد اٌلاصِخ ٌزٕف١ز ع١بعخ اٌّإعغخ ٚرؾم١ك 

 أ٘ذافٙب.

ٔؼُ/دساعخ 

 اٌؼ١ٍّبد
85 90 20 

5.1.2 
ِٚشاعؼخ ئ٠غبد ٔظبَ لإداسح اٌؼ١ٍّبد، ٚرٛص١ك أٔظّخ ٚأدٌخ اٌؼًّ، 

 ٚرؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد.

ٔؼُ/ِٛعٛد 

 ٔطبَ رٛص١ك
90 85 20 

5.1.3 
رطج١ك ٔظُ ئداسح اٌؼ١ٍّبد ٚاٌغٛدح ضّٓ ِٛاطفبد ل١بع١خ 

 ػب١ٌّخ.
 5 5 10 لا

 5 5 10 لا رطج١ك ِمب١٠ظ ٌٍؼ١ٍّبد ٚرؾذ٠ذ أ٘ذاف ٌلأداء. 5.1.4

5.1.5 
اٌخذِبد فٟ ِؼبٌغخ اٌزذاخلاد ٚالاصدٚاع١خ فٟ أداء اٌّٙبَ ٚرمذ٠ُ 

 اٌّإعغخ ِٚغ اٌششوبء ٌضّبْ أغبص فؼبي ٌٍؼ١ٍّبد.
 10 10 15 لا

5.1.6 
ِشاعؼخ ِذٜ فؼب١ٌخ الإطبس اٌؼبَ ٌٍؼ١ٍّبد فٟ رطج١ك اٌغ١بعخ 

 ٚالإعزشار١غ١خ
 10 55 80 عضئ١ب

 15 40 50 ِؼذي ػلاِبد اٌؼٕبطش ٌٍّؼ١بس اٌفشػٟ

 35 ِؼذي ػلاِخ اٌّؼ١بس اٌفشػٟ
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 رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد ثطشق اثذاػ١خ :اٌفشػٟ اٌضبٟٔاٌّؼ١بس 

 

 :أثشص ٔمبط اٌمٛح

  ٣طْ ضكى٣ى جلاْح٤ُد ك٢ هْٓ جُؼ٤ِٔحش ُطط٣ٍٞ ٝضكى٣ع ٠ٍم ضوى٣ْ جُهىٓحش ٖٓ نلاٍ وجتٍز جُىٌجْحش جُٔطٞجكوس

 ٓغ هْٓ جُؼ٤ِٔحش.

 ٛ٘حُي جؾٍجءجش ُطكى٣ى ٌٓحٕ ج٤ُٛحٗس ػٖ ٣ٍ٠ن ضكى٣ى ٌٓحٕ جُؼطَ ػ٠ِ ن٣ٍطس ُٔى٣٘س ٗح( ٍذِّ ػرGBS )

ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ض٤ِٛكٜح ذٍٓػس ٝيُي ٖٓ نلاٍ ٍٖجء جؾُٜز ؾى٣ىز ًحُط٢ ضٓطهىّ ك٢ ضكى٣ى جقىجغ٤حش جلاػطحٍ 

 جُٔٞؾٞوز ك٢ جُٗرٌس وٕٝ جُكحؾس ج٠ُ قلٍ جُٗٞجٌع ُطكى٣ى جلاقىجغ٤حش

 ٤ع ٛ٘حى ٛ٘حى ٜٓ٘ؿ٤س ٝجٞكس ٝٓكىوز ضٟٖٔ ضى٣ٌد جُٔٞظل٤ٖ هرَ جُو٤حّ ذططر٤ن ج١ ػ٤ِٔس ك٢ جُىجتٍز ق

وٌٝجش ػ٠ِ جلاؾُٜز ٝوٌٝجش هرَ جٍُُ٘ٝ ج٠ُ ج٤ُٔىجٕ )هْٓ جُؼ٤ِٔحش(ٝٛ٘حى وٌٝجش ُٔٞظل٢ نىٓحش 

 جُؿٌٜٔٞ ػ٠ِ جُرٍٗحٓؽ جُٔكْٞد لاوجٌز جُؼ٤ِٔحش جُٔهطِلس

 ٌُ٤ٍٗٝح ُط٤َٜٓ ٓطحذؼطٜح ذحلاٞحكس ج٠ُ قْٞرس ٗظحّ جُؼ٤ِٔحش ك٢ جُرِى٣س ٖٓ طجُؼَٔ ػ٠ِ جونحٍ جُٔؼحٓلاش ج

 ؼحِٓس جٌُط٤ٍٗٝح ٌٝٝه٤ح ج٠ُ ؾ٤ٔغ جهٓحّ جُىجتٍز.ضكٍٞ جُٔنلاٍ  

  ٖٓ ٣58طْ جْطؼٔحٍ جْح٤ُد ؾى٣ىز ٝضو٤٘س قى٣ػس ٝو٤َُ يُي ٍٓٗٝع ضهل٤ٝ جُلحهى ق٤ع ْطٛرف ٗٓرس جُلحهى %

 .% ًٝٛج ٣َٗٔ ؾ٤ٔغ جُؼ٤ِٔحش18ج٠ُ 

 

 :أثض فشص اٌزؾغ١ٓ

 جُٔإ٢ْٓ ُطكى٣ى أ٣ُٞٝحش ٝأٛىجف جُطك٤ٖٓ ٠ٍٝم جلاْطلحوز ٖٓ أٌجء جُٔطؼح٤ِٖٓ ٝجُٔؼ٤٤ٖ٘ ٖٝٓ ٗٗح٠حش جُطؼ ِْ

 ضك٤ٖٓ أوجء جُؼ٤ِٔحش.

  ٝٞغ آ٤ُس ٓغ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٝجُٔطؼح٤ِٖٓ ُِؼَٔ ػ٠ِ ضر١٤ٓ جلاؾٍجءجش ٝضك٤ٖٓ جُؼ٤ِٔحش ًًُٝي ٍٖـ

 جُطؼى٣َ ُِٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٝجُٔطؼح٤ِٖٓ.

 ٜح ُِ٘طحتؽ جُٔطِٞذس.ضو٤٤ْ ضأغ٤ٍجش جُؼ٤ِٔحش جُٔؼىُس ػ٠ِ جلأوجء ٝجُهىٓس ٝٓىٟ ضكو٤و 

  ضك٤ٖٓ جُؼ٤ِٔحش ذٌَٗ ػحّ ذطٍم جذىجػ٤س ذك٤ع ٣طْ ٞٔحٕ كحػ٤ِس جُؼ٤ِٔحش ٝذٌَٗ ٣ٟٖٔ ُٜح جلاْطٍٔج٣ٌس

 .ٝجلاضٓحم ٝجُٓلآس

  ه٤حِ ٓىٟ كؼح٤ُس ضك٤ٖٓ جُؼ٤ِٔحش ذطٍم جذىجػ٤س ٝه٤حِ ٓىٟ ضكو٤ن جُ٘طحتؽ جٍُٔؾٞز ٝضك٤َِ جُٔهٍؾحش

 .هىجٜٓح ك٢ ػ٤ِٔحش جُطك٤ٖٓ ٝجُطط٣ٍٞجُٔٓط٘رطس ٖٓ ْٝحتَ جُو٤حِ لاْط
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 رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد ثطشق ئثذاػ١خ

 ضك٤ٖٓ جُؼ٤ِٔحش ذطٍم ئذىجػ٤س: ٗطحتؽ جُٔؼ٤حٌ جُلٍػ٢ 28ؾىٍٝ 

سلُ 

 إٌشبط
 A D A&R ٔؼُ /عضئ١ب / لا رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد ثطشق ئثذاػ١خ

5.2.1 
ٚاٌزط٠ٛش ثشىً رؾذ٠ذ أعب١ٌت ٚأ٠ٌٛٚبد ٚفشص اٌزؾغ١ٓ 

 ِشؽٍٟ أٚ عزسٞ.
 10 10 35 لا

5.2.2 

الاعزفبدح ِٓ أساء اٌّزؼب١ٍِٓ ٚاٌّؼ١١ٕٓ ِٚٓ ٔشبطبد اٌزؼٍُ 

اٌّإعغٟ ٌزؾذ٠ذ أ٠ٌٛٚبد ٚأ٘ذاف اٌزؾغ١ٓ ٚطشق رؾغ١ٓ 

 أداء اٌؼ١ٍّبد.

 10 10 10 لا

5.2.3 
الاعزفبدح ِٓ ئثذاػبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌّزؼب١ٍِٓ ٚاٌّؼ١١ٕٓ 

 رجغ١ظ الإعشاءاد ٚرؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد. فٟ ػ١ٍّبد
 10 10 10 لا

5.2.4 
اعزؼّبي أعب١ٌت عذ٠ذح ٚرم١ٕبد ؽذ٠ضخ ِٕٚب٘ظ ِزطٛسح ٌزجغ١ظ 

 الإعشاءاد ٚرؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد.

عضئ١ب/اٌّشاعؼخ 

 اٌذٚس٠خ
75 75 45 

 رطج١ك طشق ِلائّخ ٌزغ١١ش اٌؼ١ٍّبد. 5.2.5
عضئ١ب/اٌزذس٠ت 

 ٚاٌٛػٟ
70 35 10 

 ٚرؼ١ُّ رطج١ك اٌؼ١ٍّبد اٌغذ٠ذح ٚاٌّؼذٌخ.رغشثخ  5.2.6
ٔؼُ/اٌزذس٠ت 

 اٌذٚسٞ
90 90 10 

5.2.7 
اٌزؼذ٠ً ٌٍّٛاسد  –ئ٠ظبي اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌزغ١١ش  –ششػ 

 اٌجشش٠خ ٚاٌّزؼب١ٍِٓ.
 5 15 15 لا

5.2.8 
ضّبْ رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ لجً اٌم١بَ ثزطج١ك اٌؼ١ٍّبد اٌغذ٠ذح أٚ 

 اٌّؼذٌخ.
 15 75 80 ٔؼُ

5.2.9 
رم١١ُ رأص١شاد اٌؼ١ٍّبد اٌّؼذٌخ ػٍٝ الأداء ٚاٌخذِخ ِٚذٜ 

 رؾم١مٙب ٌٍٕزبئظ اٌّطٍٛثخ.
 10 10 10 لا

 10 35 45 ِؼذي ػلاِبد اٌؼٕبطش ٌٍّؼ١بس اٌفشػٟ

 30 ِؼذي ػلاِخ اٌّؼ١بس اٌفشػٟ
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 رظ١ُّ ٚرط٠ٛش ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد :اٌّؼ١بس اٌفشػٟ اٌضبٌش

 

  :أثشص ٔمبط اٌمٛح

  ٓٞهغ جٌُط٢ٍٗٝ ُِرِى٣س ٣طْ ٖٓ نلاُٚ ٍٗٗ جُٔؼِٞٓحش ػٖ جُىجتٍز ٝجُهىٓحش جُٔوىٓس ٝ  ٝؾٞو ٝقىز ٝؾٞو

 .ضٞػ٤س ضؼَٔ ػ٠ِ ض٣ٍٝف جُهىٓحش جُٔوىٓس ٖٓ هرَ جُىجتٍز

 

 :أثشص فشص اٌزؾغ١ٓ

 ٔٛ٤ْ ٝضط٣ٍٞ ٝضوى٣ْ نىٓحش ؾى٣ىز.ػىّ ٝؾٞو وػْ ٝٓوىٌجش ٓح٤ُس ضىػْ ػ٤ِٔس ض 

 ٝضٞك٤ٍ نىٓحش ضوىّ ه٤ٔس ٟٓحكس ُِٔطؼح٤ِٖٓ.جلإذىجع ٝجُٔرحوٌز ُطط٣ٞ ٍ 

  جُؼَٔ ػ٠ِ ض٘رإ ٝضكى٣ى جُطك٤ٓ٘حش ُطط٣ٍٞ جُهىٓحش ذٔح ٣طلن ٝجقط٤حؾحش جُٔطؼح٤ِٖٓ ٝكن ٌؤ٣س ٜٝٓ٘ؿ٤س

 ٝجٞكس.

 جُؼَٔ ػ٠ِ ض٤ْٔٛ ٝضط٣ٍٞ ٝضوى٣ْ جُهىٓحش ٝيُي ذٔح ٣ىػْ ج٤ُٓحْس ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س. 

 ؼِْ ُِطؼٍف ػ٠ِ جكَٟ جُٔٔحٌْحش جُٔطرؼس ٝضكى٣ى كٍ٘ جُطك٤ٖٓ جْطهىجّ جُ٘ٗح٠حش جُٔهطِلس ٝٓهٍؾحش جُط

 جُٔلاتٔس.

  ضك٤َِ ٓهٍؾحش ػ٤ِٔحش جُو٤حِ ٝجُطو٤٤ْ ٝٗٗح٠حش جُطؼِْ ُِطؼٍف ػ٠ِ ٓؿحلاش جُطك٤ٖٓ ٝضكى٣ى ج٣ُٞٝحضٜح

 .ٝجُطهط١٤ ُٜح ٝض٘ل٤ًٛح
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 رظ١ُّ ٚرط٠ٛش ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد

 ض٤ْٔٛ ٝضط٣ٍٞ ٝضوى٣ْ جُهىٓحش: ٗطحتؽ جُٔؼ٤حٌ جُلٍػ٢ 29ؾىٍٝ 

سلُ 

 إٌشبط
 رظ١ُّ ٚرط٠ٛش ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد

ٔؼُ /عضئ١ب / 

 لا
A D A&R 

5.3.1 

الاعزفبدح ِٓ ٔزبئظ دساعبد ٚاعزج١بٔبد اٌّزؼب١ٍِٓ ٌزؾذ٠ذ 

اؽز١بعبرُٙ ٚرٛلؼبرُٙ اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ ٚاٌزؼشف ػٍٝ آسائُٙ 

 ؽب١ٌب.ثبٌخذِبد اٌّمذِخ 

 5 5 5 لا

5.3.2 
اٌزٕجإ ثـ ٚرؾذ٠ذ اٌزؾغ١ٕبد اٌشا١ِخ ئٌٝ رط٠ٛش اٌخذِبد اٌّمذِخ 

 ثّب ٠زفك ٚاؽز١بعبد ٚرٛلؼبد اٌّزؼب١ٍِٓ.
 5 5 5 لا

5.3.3 
رظ١ُّ ٚرط٠ٛش ٚرمذ٠ُ خذِبد عذ٠ذح اعزغبثخ لاؽز١بعبد ٚرٛلؼبد 

 اٌّزؼب١ٍِٓ.
 5 5 5 لا

5.3.4 
خذِبد رمذَ ل١ّخ ِضبفخ  الإثذاع ٚاٌّجبدسح ٌزط٠ٛش ٚرٛف١ش

 ٌٍّزؼب١ٍِٓ.
 5 5 5 لا

5.3.5 
اٌزٛػ١خ ٚاٌزؼش٠ف ٚاٌزش٠ٚظ ٌٍخذِبد اٌّمذِخ ٌٍّزؼب١ٍِٓ اٌؾب١١ٌٓ 

 ٚاٌّزٛلؼ١ٓ.
 10 70 70 لا

 5 20 20 ِؼذي ػلاِبد اٌؼٕبطش ٌٍّؼ١بس اٌفشػٟ

 15 ِؼذي ػلاِخ اٌّؼ١بس اٌفشػٟ
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 اداسح ٚرم٠ٛخ ػلالبد اٌّٛاط١ٕٓ. :اٌّؼ١بس اٌفشػٟ اٌشاثغ

 

  :أثشص ٔمبط اٌمٛح

  ًٍُٓ ٣طْ ضكى٣ى ٓططِرحش جلاضٛحٍ جُٔ٘طظْ ٝيُي ػرٍ وٌجْس هحٓص ذٜح جُرِى٣س ذٌَٗ ػحّ ًٝحٕ جْٛ ٓهٍؾحضٜح

 .نىٓحش جُؿٌٜٔٞ

  ٍٜؿُز جُطوىّ ك٢ ج١ نىٓس ٝٗٓرس جُٔؼحٓلاش جُٔ٘ قؿ٣ْطْ ضو٤٤ْ جُهىٓس ػٖ ٣ٍ٠ن جُرٍٗحٓؽ جُٔكْٞد جي ٣ظ

ٝجُٔوىٓس ٝجُٞهص جُلاَّ لاوجء ًَ نىٓس ٓغ ضكى٣ى ٌٓحٕ ضأنٍ ًَ نىٓس ٝ ٓوىجٌ ضأنٍٛح ػٖ جُٞهص جُٔٞٞٞع 

 ُٜح ٖٓ هرَ جُوْٓ.

  ٝؾٞو ٝقىز ٌُِٗح١ٝ ضؼَٔ ػ٠ِ ذٍٗحٓؽ ٓكْٞد ضْ جػىجوٙ ٖٓ هرَ ٝقىز جُرٍٓؿس ٣ؼَٔ ػ٠ِ جْطورحٍ جٌُٗح١ٝ

 ظق جُٔٓإٍٝ(.ك٢ هْٓ نىٓحش جُؿٌٜٔٞ ٝضكى٣ى ٌٓحٕ قِٜح )جُٔٞ

 .ٖض٤ْٔٛ ٝضطر٤ن ٜٓ٘ؿ٤س ُىٌجْس ٝضك٤َِ ٝٓؼحُؿس ٌٖحٟٝ ٝجهطٍجقحش جُٔطؼح٤ِٓ 

 .ٖٛ٘حى جٝجٍٓ ٖٓ جلاوجٌز ُٔٞظل٢ نىٓحش جُؿٌٜٔٞ ذكٖٓ جُطؼحَٓ ٍٝٓجػحز جُط٘ٞع جُػوحك٢ ٝجلاؾطٔحػ٢ ُُِذحت 

 ٌٝٓحٕ ضوى٣ٜٔح. ٓطحذؼس ػ٤ِٔحش ضوى٣ْ جُهىٓس ُِطؼٍف ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جٍُٞح ػٖ جُهىٓس جُٔوىٓس ٝأِْٞخ 

 

  :أثشص فشص اٌزؾغ١ٓ

  ٝٞغ آ٤ُس ك٢ جُٔرحوٌز ٝجلاضٛحٍ ٝجُكٞجٌ ٓغ جُٔطؼح٤ِٖٓ ُٔ٘حهٗس ٝجلاْطؿحذس لاقط٤حؾحضْٜ ضطرغ ٝض٘ٓؿْ ٓغ

 جكَٟ جُٔٔحٌْحش جُؼح٤ُٔس ٝضو٤٤ٜٔح.

 .ْٛٝٞغ جْطر٤حٗحش ْٝٝحتَ كؼحُس ذحٗطظحّ ُطؿ٤ٔغ جُر٤حٗحش ٖٓ جُٔطؼح٤ِٖٓ ُطؼ٣ُُ ٓٓطٟٞ ٌٞح 

  ٝ جُو٤حِ جُى١ٌٝ ُٔىٟ كؼح٤ُس ٝجوجٌز ٝضو٣ٞس ػلاهحش جُٔطؼح٤ِٖٓ ٝجُكٍ٘ ػ٠ِ ٓلاتٔس ْٝحتَ جُو٤حِ ُِ٘طحتؽ

ضك٤َِ ٓهٍؾحش ػ٤ِٔحش جُطو٤٤ْ ٝجُو٤حِ ٝٗٗح٠حش جُطؼِْ ُِطؼٍف ػ٠ِ ٓؿحلاش جُطك٤ٖٓ ٝضكى٣ى ج٣ُٞٝحضٜح 

 ٝجُطهط١٤ ُٜح ٝض٘ل٤ًٛح. 
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 ئداسح ٚرم٠ٛخ ػلالبد اٌّزؼب١ٍِٓ

 ئوجٌز ٝضو٣ٞس ػلاهحش جُٔطؼح٤ِٖٓ: ٗطحتؽ جُٔؼ٤حٌ جُلٍػ٢ 30ؾىٍٝ 

سلُ 

 إٌشبط
 ئداسح ٚرم٠ٛخ ػلالبد اٌّزؼب١ٍِٓ

ٔؼُ /عضئ١ب / 

 لا
A D A&R 

5.4.1 
رؾذ٠ذ ِزطٍجبد الارظبي إٌّزظُ ِغ اٌّزؼب١ٍِٓ ٚالاعزغبثخ اٌفؼبٌخ 

 ٌٍّؼٍِٛبد اٌٛاسدح ِٓ ٘زا الارظبي.

ٔؼُ/ِشوض 

خذِبد 

 اٌغّٙٛس

95 90 10 

5.4.2 
اٌّجبدسح ٚالارظبي ٚاٌؾٛاس ِغ اٌّزؼب١ٍِٓ ٌّٕبلشخ ٚالاعزغبثخ 

 لاؽز١بعبرُٙ ٚرٛلؼبرُٙ ٚا٘زّبِبرُٙ.
 10 15 15 لا

5.4.3 
ِزبثؼخ ػ١ٍّبد رمذ٠ُ اٌخذِخ ٌٍزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ اٌشضب ػٓ 

 اٌخذِخ اٌّمذِخ ٚأعٍٛة ِٚىبْ رمذ٠ّٙب.

ٔؼُ/ثشاِظ 

 ِؾٛعجخ
90 90 80 

 10 15 45 عضئ١ب الاٌزضاَ ثشٚػ الإثذاع ٚاٌّجبدسح فٟ ئداسح ػلالبد اٌّزؼب١ٍِٓ. 5.4.4

5.4.5 
أٚ ٚعبئً فؼبٌخ أخشٜ ثبٔزظبَ ٌزغ١ّغ  -اعزؼّبي الاعزج١بٔبد ٚ

 اٌج١بٔبد ِٓ اٌّزؼب١ٍِٓ ٌزؼض٠ض ِغز٠ٛبد سضبُ٘.
 15 45 35 لا

5.4.6 
ٚرؾ١ًٍ ِٚؼبٌغخ شىبٜٚ رظ١ُّ ٚرطج١ك ِٕٙغ١خ ٌذساعخ 

 ٚالزشاؽبد اٌّزؼب١ٍِٓ.
 55 60 65 عضئ١ب

 10 40 45 لا رطج١ك ِٕٙغ١خ ٌّشاػبح اٌزٕٛع اٌضمبفٟ ٚالاعزّبػٟ ٌٍّزؼب١ٍِٓ. 5.4.7

 30 50 55 ِؼذي ػلاِبد اٌؼٕبطش ٌٍّؼ١بس اٌفشػٟ

 45 ِؼذي ػلاِخ اٌّؼ١بس اٌفشػٟ
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 اٌّؼ١بس اٌخبِظ:اٌؼ١ٍّبد

 :ِٓهٙ ػلآحش جُٔؼح٤٣ٍ جُلٍػ٤س ُٔؼ٤حٌ جُؼ٤ِٔحش31ؾىٍٝ 

 ِزٛعظ اٌزم١١ُ ٌٍّؼ١بس اٌفشػٟ اٌّؼ١بس اٌفشػٟ

5.1 35 

5.2 30 

5.3 15 

5.4 45 

 31 إٌز١غخ ٌّؼ١بس اٌؼ١ٍّبد

 

 

 

 :ٗٓد ػلآحش جُٔؼح٤٣ٍ جُلٍػ٤س ُٔؼ٤حٌ جُؼ٤ِٔحش22ٌَٖ 
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 ٍِخض ٔزبئظ إٌّٙغ١بد

 

 :ِٓهٙ ضو٤٤ْ جُٜٔ٘ؿ٤حش.23ٌَٖ 

 

 

 

 :ٗٓد ػلآحش ٗطحتؽ ضو٤٤ْ جُٜٔ٘ؿ٤حش.24ٌَٖ 

 

 

 
دة

ٌا
لق
ا

 
%

3
0

 

 
ٌة

ج
تٌ
را

ست
لا
وا

ة 
س

ٌا
س

ال
 

2
2

%
 

ٌة
شر

لب
 ا
رد

وا
لم

ا
 

2
0

%
 

رد
وا

لم
وا

ة 
اك

شر
ال

 
2

3
%

 

 
ت

ٌا
مل

لع
ا

 
3

1
%

 

0

5

10

15

20

25

30

35

1 2 3 4 5

 المنهجٌات

 ملخص نتائج تقٌٌم المنهجٌات



EFQM  [EXCELLENCE MODEL] 

 

146 | P a g e  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إٌزبئظ

رؼجش إٌزبئظ ػٓ الأغبصاد اٌزٟ رؾممٙب دائشح ا١ٌّبٖ ٚاٌظشف اٌظؾٟ اٌزبثؼخ ٌجٍذ٠خ 

اٌّؼ١ٕخ اٌزٟ رزؼبًِ ٌٙب ٚرؾذ٠ذا اٌّزؼب١ٍِٓ ٚاٌّٛظف١ٓ ٚاٌّغزّغ  ٔبثٍظ ٌىبفخ اٌغٙبد

ػبِخ ئضبفخ ئٌٝ إٌزبئظ اٌشئ١غ١خ ٌٍّإعغخ ٔفغٙب فٟ اٌغٛأت اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ 

ٚرشًّ إٌزبئظ ِمب١٠ظ سأٞ اٌغٙبد اٌّؼ١ٕخ ٚوزٌه ِإششاد أداء اٌؼ١ٍّبد رغبٖ ٘زٖ 

ا٠غبث١خ ِمبسٔخ ِغ اٌّإعغبد اٌشج١ٙخ  اٌغٙبد ٚلاثذ اْ رىْٛ ِج١ٕخ أطلا ػٍٝ ل١ُ

٠ٚغت أْ رشرجظ إٌزبئظ ثخطظ ٚأػّبي اٌّإعغخ ٚأْ ٠ىْٛ ٕ٘بن رمذَ ئ٠غبثٟ فٟ إٌزبئظ 

 خلاي عٕٛاد ػًّ اٌّإعغخ.

Results 
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 ِغز٠ٛبد ل١بط الاداء 

 :(Performance Measureِمب١٠ظ الاداء )

 .٠ُ ٓحيج ٗو٤ّٝجٌُلحءز ك٢ جلاوجء ٓغ جلاٖحٌز ج٣ٓطهىّ ٓو٤حِ جلاوجء ُٔؼٍكس ٓوىجٌ جُلحػ٤ِس 

 :(Performance Indicatorِإششاد الاداء )

 .ك٢ جلاوجء ٝٛٞ ٍٓضر١ ذٜىف ٓؼ٤ٖٓو٤حِ ٝٛىف ٌه٢ٔ ُِطؼر٤ٍ ػٖ جُٔوىجٌ جُٔطِٞخ ٖٓ جُلحػ٤ِس ٝجٌُلحءز 

 :(Performance Measurement Systemٔظبَ ِم١بط الاداء )

لاش ِطؼ٣ٍق ٝػٍٜ ٝضك٤َِ جلاوجء جُٔإ٢ْٓ ٝضٞك٤ٍ جْحِ لاضهحي جُوٍجٌجش ك٢ جُٔؿحٛٞ ٣ٍ٠وس ٓ٘ظٔس ٝ ٤ٌِ٤ٛس ُ

 .جُٔطؼىوز ٓػَ ٗٔٞيؼ جُط٤ُٔ

 :٠زُ ل١بط الاداء ثشىً ِزىبًِ ِٓ ِؾبٚس ِخزٍفخ

 .جلأٝٞحع جُٔح٤ُس 

 .جُؼٔلاء 

 .جُوٞج٤ٖٗ جُٔك٤ِس 

 .جلإذىجع 

 .جُطؼِْ ٝجُٔؼٍكس ك٢ جُٔإْٓس 

 .ٖجُٔٞظل٤ 

 .ٖجٌُٔٞو٣ 

 .جُٔؿطٔغ 

 .جُؼ٤ِٔحش جُىجن٤ِس 

 :و١ف١خ رم١١ُ ِإششاد الاداء

 .)ٌٞضكى٣ى جُٔؿحٍ ج١ًُ ٣ٍٗى ه٤حْٚ )جُٔك 

 .)ٍٖضكى٣ى ٓحيج ٣ٍٗى جٕ ٗو٤ّ )ٗٞع جُٔإ 

 .)ِجُطأًى ٖٓ إٔ جُو٤حِ ٣طٞجكن ٓغ ج٠ٍُٝٗ جُلآَس )٤ُٓجش جُو٤ح 

 ضكى٣ى جُٜىف جٍُه٢ٔ. 
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 رؾذ٠ذ الا٘ذاف اٌشل١ّخ

 ٓؼِٞٓحش وجن٤ِس -1

  جلاْطٍجض٤ؿ٤س )جُـح٣حش(.جُهطس 

 )جُهطس جُط٘ل٣ً٤س )جُٔٞجٌو 

 .جلأٗظٔس جلاٌُط٤ٍٗٝس 

 .جُطوح٣ٌٍ جُى٣ٌٝس ػٖ جلأوجء جُٓحذن 

 .جلاْططلاػحش ػٖ جقط٤حؾحش جُؿٜحش جُٔؼ٤٘س 

 ٓؼِٞٓحش نحٌؾ٤س -2

 .جلاذكحظ جٌُٔ٘ٗٞز قٍٞ جُٔطـ٤ٍجش جُٔإغٍز 

 .ٓؼِٞٓحش جُٔوحٌٗس جٍُؾؼ٤س 
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 ٔزبئظ اٌّزؼب١ٍِٓ:اٌغبدطاٌّؼ١بس 

 

6-                 

6.1               

6.2                       

           

15%

5%

25%

 

 :ػلآحش ٓؼ٤حٌ ٗطحتؽ جُٔطؼح25ٖ٤ٌَِٖٓ 
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 سأٞ اٌّزؼب١ٍِٓ : اٌّؼ١بس اٌفشػٟ الأٚي

 أثشص ٔمظ اٌمٛح:

  ٢ٓٞ٣ جلاغ٤ٖ٘ ٝجلاٌذؼحء ٖٓ ٝؾٞو ٣ّٞ ٓلطٞـ ُىٟ جُرِى٣س ُلاْطٔحع لاٌجء جُ٘حِ ٝٓوطٍقحضْٜ ٖٓ هرَ ٌت٤ّ جُرِى٣س

 .ًَ جْرٞع

 .ٖضٞجؾى ٌت٤ّ جُرِى٣س ذحْطٍٔجٌ ك٢ جٍُجو٣ٞ ٝػَٔ ُوحءجش ٓؼٚ ضطهِِٜح ٓىجنلاش ٖٓ جُٔٞج٤٘٠ 

 

 :أثشص فشص اٌزؾغ١ٓ

  ػَٔ ٌٖٝحش ٝ ٓؿٔٞػحش ٗوحٔ ٓغ جُٔطؼح٤ِٖٓ ضركع ٓؼْٜ جُٗلحك٤س ك٢  ُْٜٞس ٍٝٚٞ جُٔؼِٞٓحش أٝ ٓططِرحش

 ئؾٍجءجش جٗؿحَ جُهىٓس.جُكٍٛٞ ػ٠ِ جُهىٓس أٝ 

  ٍػَٔ وٌجْس ػ٠ِ جُٔطؼح٤ِٖٓ ضركع ٓىٟ ٌٞح جُٔطؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ ضوى٣ْ جُهىٓس ٝضوى٣ٍ ٓىٟ ٗكٜٓ٘ح أٝ ضٍجؾؼٜح نلا

 كطٍز ٓؼ٤٘س.

  ْٝؼ٢ وجتٍز ج٤ُٔحٙ ٝجٍُٛف جُٛك٢ ػ٠ِ ضكو٤ن جُٜىف جُٔٞٞٞع ٖٓ نلاٍ ضطر٤ن ٜٓ٘ؿ٤س ٓؼ٤٘س أٝ ػ٤ِٔس أ

 ئؾٍجء.

 ؼح٤ِٖٓ ٖٓ نلاٍ ٓوحذلاش ٖه٤ٛس أٝ ٖٓ نلاٍ ٌْحتَ جٌٍُٗ ٝجُطوى٣ٍ ػ٠ِ جُهىٓحش جُؼَٔ ػ٠ِ أنً ٌأ١ جُٔط

جُٔوىٓس ٝجُؿٞوز ٝجُ٘ٞػ٤س ٝوٌؾس جُٞغٞه٤س َٝٛ ٛ٘حى ضكٖٓ ٓٓطٍٔ ٣طٍأ ػ٠ِ جُ٘طحتؽ أٝ جْطوٍجٌ ك٢ جُ٘طحتؽ 

 جلا٣ؿحذ٤س. 

 جُٔإْٓحش ك٢ ٗلّ ٗطحتؽ ٓوحذِس لأك ٗطرحع جُؼحّ ٓغجُٔوحٌٗس جُٔؼ٤ح٣ٌس ُِ٘طحتؽ جُٔطكووس ُِٗلحك٤س ٝجُهىٓحش ٝجلا َٟ

 .جُٔؿحٍ ذك٤ع ضٌٕٞ جُٔوحٌٗس ذحلأٗظٔس أٝ ك٢ جُ٘طحتؽ جُٔطكووس

 .ه٤حّ جُىجتٍز ذطٗه٤ٙ جُؼلاهس جُٓرر٤س ذ٤ٖ جُ٘طحتؽ جُٔطكووس ٝذ٤ٖ جُٜٔ٘ؿ٤حش جُٔٓررس ُٜح 

 إٔ ضـط٢ جُ٘طحتؽ ًحكس جُٔؿحلاش ٝجُٔوح٤٣ّ ٝجُٔإٍٖجش يجش جُؼلاهس ذحُٔإْٓس. 
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 سأٞ اٌّزؼب١ٍِٓ

 ٌأ١ جُٔطؼح٤ِٖٓ: ٗطحتؽ جُٔؼ٤حٌ جُلٍػ٢ 32ؾىٍٝ 

 سأٞ اٌّزؼب١ٍِٓ سلُ إٌشبط
ٔؼُ / عضئ١ب 

 / لا
 ّٔط١خ

رؾم١ك 

 ٘ذف
 ِغبي عجج١خ ِمبسٔخ

6.1.1 

 اٌشفبف١خ

 بد.عٌٙٛخ ٚطٛي اٌّؼٍِٛ• 

شفبف١خ ِزطٍجبد اٌؾظٛي • 

 اٌخذِخ.ػٍٝ 

 الأغبص.شفبف١خ ئعشاءاد • 

 5 5 5 5 5 لا

6.1.2 

 .رمذ٠ُ اٌخذِخ

عٍٛن ٚوفبءح اٌّٛظف١ٓ • 

 ِٚذٜ اعزغبثزُٙ.

الأدٌخ ٚاٌٛصبئك اٌّزؼٍمخ • 

 ثبٌخذِبد.

 ِؼبٌغخ شىٜٛ اٌّزؼب١ٍِٓ.• 

رذس٠ت اٌّزؼب١ٍِٓ ػٍٝ • 

 و١ف١خ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌخذِخ.

 5 5 5 5 5 لا

6.1.3 

 اٌخذِبد

 اٌغٛدح ٚإٌٛػ١خ.• 

 دسعخ اٌٛصٛل١خ.• 

 الإثذاع فٟ اٌزظ١ُّ.• 

 ِذٜ ِلائّخ اٌخذِخ.• 

 5 5 5 5 5 لا

6.1.4 

 الأطجبع اٌؼبَ

 الارظبي.• 

 اٌّشٚٔخ.• 

 اٌّجبدسح.• 

 الاعزغبثخ.• 

 اٌؼذي ٚالا٘زّبَ ٚاٌزفُٙ.• 

 5 5 5 5 5 لا

 5 5 5 5 5 ِؼذي ػلاِبد اٌؼٕبطش ٌٍّؼ١بس اٌفشػٟ

 5 ِؼذي ػلاِخ اٌّؼ١بس اٌفشػٟ
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 اٌضبٟٔ:ِإششاد الأدء اٌّزؼٍمخ ثبٌّزؼب١ٍِٓ اٌّؼ١بس اٌفشػٟ

  :أثشص ٔمبط اٌمٛح

  ّضطْ ػ٤ِٔس جُطٞغ٤ن ُِهىٓحش ذأوُس ٝئؾٍجءجش ُِؼَٔ ٝضؼ٤ٜٔٔح ذٌَٗ ٝجٞف ٌُٖٝ ذىٕٝ ػَٔ ٗٓد أٝ ٝؾٞو ٓوح٤٣

 أوجء وجن٤ِس ٖٓ أؾَ ٍٓجهرس ٝضك٤ٖٓ جلأوجء ك٤ٔح ٣طؼِن ذحُٔطؼح٤ِٖٓ.

  ٗحذِّ جلاٌُط٤ٍٗٝس( ٣ٌٖٔ ٍُِٔجؾغ ٓوىّ جُهىٓس ٖٓ ٓطحذؼس ٓؼحِٓطٚ ٝٓؼٍكس ٌٓحٜٗح ٣طْ ذ٘حء ٗظحّ جٌُط٢ٍٗٝ)ذِى٣س

 ٝجُٞهص جُلاَّ ُٔؼحُؿطٜح.

  ضطْ جُٔوحٌٗس ذ٤ٖ جلأوجء ٝجلأٛىجف جُٔٞٞٞػس ٖٓ نلاٍ ذٍٗحٓؽ ٓكْٞد ٣ظٍٜ ٗٓرس جُٔؼحٓلاش جُٔ٘ؿُز ٝجُؼحُوس

 %.84.9ٝجُٔ٘لًزق٤ع ضرِؾ ٗٓرس جلاٗؿحَ 

 ٛىف أٓحٓٚ ذإٔ ضطْ ػ٤ِٔس ضٞغ٤ن ؾ٤ٔغ جُهىٓحش ذأوُس ٝجؾٍجءجش ػَٔ ٝضؼ٤ٜٔٔح ٖٓ ٝٞغ ًٍُٓ نىٓحش جُؿ ٌٜٞٔ

 .نلاٍ ٓٞهغ جُرِى٣س ٝهْٓ جلاْطؼلآحش

  هحٓصGTZ  ٖذِى٣حش ك٢ كِٓط٤ٖ ٝقِٛص ذِى٣س ٗحذِّ ػ٠ِ جُٟٔٓٞ جلأٍٝ ك٢ ٓؿحٍ ضوى٣ْ  4ذؼَٔ ٓوحٌٗس ذ٤

 جُهىٓحش ُِٔطؼح٤ِٖٓ.

 ُهىٓس كٌٞ جٗطٜحء ٓؼحِٓطٚ ٖٓ نلاٍ ٓوْٓ نح٘ ٍٖٝـ ٓح قَٛ ك٢ ٓؼحِٓطٚ.٣وّٞ جًٍُُٔ ذحلاضٛحٍ ذٔوىّ ج 

 

  :أثشص فشص اٌزؾغ١ٓ

 .ٝٞغ ٓوح٤٣ّ أوجء ضٞٞف ٗٓرس جُطٞغ٤ن ُِهىٓحش ذأوُس ٝجؾٍجءجش ٖٓ أؾَ ضك٤ٖٓ جلأوجء 

 ٓ٤ِٖ أٝ ٖٓ ػٍٜ جُر٤حٗحش جُٔطكووس ٖٓ ػ٤ِٔحش جُو٤حِ ُلاٗطرحع جُؼحّ ٖٓ ٌْحتَ ٌٍٖ ٝ ضوى٣ٍ ٝضٞجَٚ ٓغ جُٔطؼح

 نلاٍ ٝؾٞو ٖٜحوجش جػطٔحو ٝؾٞجتُ ٓطهٛٛس.

 .ٝٞغ جٛىجف ٝؿح٣حش ٝجٌهحّ ٓكىوز ٤ُطْ جُطؼحَٓ ٓغ جُ٘طحتؽ ٖٓ جؾَ ٍٓجهرس ٝكْٜ ٝضكى٣ى جُط٘رإ ٝضك٤ٖٓ جلأوجء 

 ٗ لّ جُٔوحٌٗس جُٔؼ٤ح٣ٌس ُِ٘طحتؽ جُٔطكووس ُِٗلحك٤س ٝجُهىٓحش ٝجلاٗطرحع جُؼحّ ٓغ ٗطحتؽ ٓوحذِس لأكَٟ جُٔإْٓحش ك٢

 .جُٔؿحٍ ذك٤ع ضٌٕٞ جُٔوحٌٗس ذحلأٗظٔس أٝ ك٢ جُ٘طحتؽ جُٔطكووس

  ٍه٤حّ جُىجتٍز ذطٗه٤ٙ جُؼلاهس جُٓرر٤س ذ٤ٖ جُ٘طحتؽ جُٔطكووس ٝذ٤ٖ جُٜٔ٘ؿ٤حش جُٔٓررس ُٜح ٝضو٤٤ْ ًٛٙ جلأْرحخ ٖٓ نلا

 ٝجُطط٣ٍ٣ٞس.ٓىٟ ه٤حّ جُٔإْٓس ذٍذ١ جُ٘طحتؽ ذحُٜٔ٘ؿ٤حش جُٔٓررس ُٜح ٝضكى٣ى جُلٍ٘ جُطك٤٘٤ٓس 
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 ِإششاد الأداء اٌّزؼٍمخ ثبٌّزؼب١ٍِٓ

 ٓإٍٖجش جلأوجء جُٔطؼِوس ذحُٔطؼح٤ِٖٓ: ٗطحتؽ جُٔؼ٤حٌ جُلٍػ٢ 33ؾىٍٝ 

 سلُ إٌشبط
ِإششاد الأداء اٌّزؼٍمخ 

 ثبٌّزؼب١ٍِٓ

ٔؼُ / عضئ١ب 

 / لا
 ّٔط١خ

رؾم١ك 

 ٘ذف
 ِغبي عجج١خ ِمبسٔخ

6.2.1 

 اٌشفبف١خ

ٔغجخ رٛص١ك اٌخذِبد ثأدٌخ • 

 ئعشاءاد ٚرؼ١ّّٙب.

 85 5 5 50 70 عضئ١ب

6.2.2 

 رمذ٠ُ اٌخذِخ

 ٔغجخ الأخطبء.• 

 ٔغجخ اٌشىبٜٚ.• 

 ِؼبٌغخ اٌشىبٜٚ.• 

 الأداء ِمبسٔخ ثبلأ٘ذاف.• 

اٌٛلذ اٌلاصَ ٌٍؾظٛي ػٍٝ • 

 اٌخذِخ.

 30 5 5 10 60 عضئ١ب

6.2.3 

 اٌخذِبد

الإثذاع فٟ رظ١ُّ ٚرط٠ٛش • 

 اٌخذِخ.

 اٌٛلذ اٌلاصَ ٌزط٠ٛش• 

 اٌخذِبد اٌغذ٠ذح.

 

 60 5 5 10 60 عضئ١ب

6.2.4 

 الأطجبع اٌؼبَ

 سعبئً اٌشىش ٚاٌزمذ٠ش.• 

 اٌزٛاطً ِغ اٌّزؼب١ٍِٓ.• 

شٙبداد الاػزّبد ٚاٌغٛائض • 

 اٌّزخظظخ.

 5 5 5 10 10 لا

 45 5 5 20 50 ِؼذي ػلاِبد اٌؼٕبطش ٌٍّؼ١بس اٌفشػٟ

 25 اٌّؼ١بس اٌفشػِٟؼذي ػلاِخ 
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 غبدط:ٔزبئظ اٌّزؼب١ٍِٓاٌّؼ١بس اٌ

 :ِٓهٙ ػلآحش جُٔؼح٤٣ٍ جُلٍػ٤س ُٔؼ٤حٌ ٗطحتؽ جُٔطؼح٤ِٖٓ.34ؾىٍٝ 

 ِزٛعظ اٌزم١١ُ ٌٍّؼ١بس اٌفشػٟ اٌّؼ١بس اٌفشػٟ

6.1 5 

6.2 25 

 15 ٔزبئظ اٌّزؼب١ٍِٓإٌز١غخ ٌّؼ١بس 

 

 

 

 

 :ٗٓد ػلآحش جُٔؼح٤٣ٍ جُلٍػ٤س ُٔؼ٤حٌ ٗطحتؽ جُٔطؼح٤ِٖٓ.26ٌَٖ 
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 ٔزبئظ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ:غبثغاٌاٌّؼ١بس

 

 :ػلآحش ٓؼ٤حٌ ٗطحتؽ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس27ٌَٖ 
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 اٌّؼ١بس اٌفشػٟ الأٚي: سأٞ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 

 :أثشص ٔمبط اٌمٛح

  ٜ٘ٓطْ ذحُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٝضك٤َِ جُٔهٍؾحشٝؾٞو هْٓ نح. 

 

 :أثشص فشص اٌزؾغ١ٓ

  ٚذ٘حء ٗظحّ ضكل١ُ٤ ُِٔٞظل٤ٖ ٝجُؼح٤ِٖٓ ٖٓ كٍ٘ ُِطط٣ٍٞ جُٞظ٤ل٢ ٝجُط٤ٌٖٔ جُٞظ٤ل٢ ٝجُطى٣ٌد ٝجُط٤ٔ٘

 ٝكٍ٘ جُطؼِْ ٝجلاٗؿحَ ٝٓح ج٠ُ يُي ٖٓ ٗظْ ضكل٣ُ٤ٚ ضهِن ٗطحتؽ ج٣ؿحذ٤ٚ.

 جُٔإْٓٚ ٖٓ نلاٍ ذ٘حء ٗظحّ ٣ٓؼ٠ ج٠ُ جٍُٞح جُٞظ٤ل٢ ٖٓ نلاٍ ذ٘حء  جُؼَٔ ػ٠ِ ضِر٤س جقط٤حؾحش جُؼح٤ِٖٓ ك٢

ٗظْ جوج٣ٌٚ ٝٝٞغ ٠ٍٖٝ ٝظٍٝف جُؼَٔ ٌٝٞح ك٢ جُهىٓحش جُٔوىٓٚ ج٠ُ جُؼح٤ِٖٓ ضهِن ٗطحتؽ يجش ضك٤ٖٓ 

 ٓٓطٍٔ.

 تؽ ذ٘حء ٗظْ ُِٗلحك٤ٚ جُٔٓطٍٔٙ ٝكن ج٤ُحش ضك٤٘٤ٓٚ ٝٓطٞج٤ُٚ ٝٓططحذؼٚ ٝكن ٗٓن ِّْ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ضك٤ٖٓ جُ٘طح

 جُٔطٍضرٚ ػ٠ِ ٓرىأ جُٗلحك٤ٚ ٖٓ جٗظٔٚ ٝجؾٍجءجش ٝهٍجٌجش ٓطؼِوٚ ذحُٔٞجٌو جُر٣ٍٗٚ.

  ْٝٞغ ٛىف أٝ ٓإٍٖ جوجء ٣هىّ جُٗلحك٤ٚ ٖٓ نلاٍ ٛىف ٓكىو ٝٝجهؼ٢ ٖٞٔ ج٠حٌ ٢َ٘ٓ ٓكىو ٝٓوحِ ٣ىػ

 ٣ٍٝضٌُ ػ٠ِ جقط٤حؾحش جُٔطؼح٤ِٖٓ ٣ٌٕٞ ٢ُٖٞٔ ٝٓ٘طو٢ ٍٕٝٓ.

 ٢ ٝجلاؾٌٞ ٝجُُٔج٣ح ٣ٌحكة ذٜح جلاكٍجو ُطٟٖٔ ٗظحّ ض٘ل١ً٤ كحػَ ًٝلإ ٝٞغ ؿح٣ٚ ضًٍُ ػ٠ِ جلآحٕ جُٞظ٤ل

 هحذَ ُِو٤حِ ٝجٍُٔجؾؼٚ ٝجُطك٤ٖٓ.

  جُؼَٔ ػ٠ِ ضـط٤س ًحكس جُٔؿحلاش ٝجُٔوح٤٣ّ ٝجُٔإٍٖجش يجش جُؼلاهٚ ذك٤ع ضٌٕٞ ٓٛ٘لٚ ج٠ُ ًحكس جُٞقىجش

 ٝجُهىٓحش ٝجُلثحش ٝجُوطحػحش جُٔٓطٜىكٚ.
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 سأٞ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 ٌأ١ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس: ٗطحتؽ جُٔؼ٤حٌ جُلٍػ٢ 35ؾىٍٝ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٔؼُ / عضئ١ب  سأٞ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ سلُ إٌشبط

 / لا

رؾم١ك  ّٔط١خ

 ٘ذف

 ِغبي عجج١خ ِمبسٔخ

7.1.1 

 اٌزؾف١ض:

 فشص اٌزطٛس اٌٛظ١فٟ.• 

 اٌم١بدح ٚالارظبي• 

 اٌّشبسوخ.ا

اٌزّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٚاٌزذس٠ت • 

 ٚاٌز١ّٕخ.

 فشص اٌزؼٍُ ٚالأغبص.• 

 اٌزمذ٠ش ٚاٌزم١١ُ اٌؼبدي• 

 ٌلأداء.

 5 5 5 5 5 لا

7.1.2 

 اٌشضب اٌٛظ١فٟ:

 إٌظبَ الإداسٞ ٚششٚط • 

 ظشٚف اٌؼًّ.

 اٌخذِبد ٚث١ئخ الأِبْ• 

 ٚاٌغلاِخ ٚع١بعخ اٌج١ئخ.

 الأِبْ اٌٛظ١فٟ ٚالأعٛس• 

 ٚاٌّضا٠ب.

 ػلالبد اٌضِبٌخ ٚاٌؼلالبد • 

 لإٔغب١ٔخ.ا

 ئداسح اٌزغ١١ش ٚاٌذٚس• 

 ٌّغزّؼٟ ٌٍذائشح.ا

 5 5 5 5 5 لا

7.1.3 

 اٌشفبف١خ:

 شفبف١خ أٔظّخ ٚئعشاءاد• 

 اٌجشش٠خ.ٌّٛاسدا

 شفبف١خ اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ• 

 ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ.

 5 5 5 5 5 لا

 5 5 5 5 5 ِؼذي ػلاِبد اٌؼٕبطش ٌٍّؼ١بس اٌفشػٟ

 5 ِؼذي ػلاِخ اٌّؼ١بس اٌفشػٟ
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 اٌّؼ١بس اٌفشػٟ اٌضبٟٔ: ِإششاد الأداء اٌّزؼٍمخ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 

  :أثشص ٔمبط اٌمٛح

 جلإػطٔحو ػ٠ِ جُ٘طحتؽ جُٔرحٍٖز ٖٓ جُـ٤حذحش ٝجلإؾحَجش ج٤ٍُٞٔس. 

 

 :أثشص فشص اٌزؾغ١ٓ

  ٣ٓٔف ذحُٔوحٌٗٚ ٓح ذ٤ٖ ًٛٙ ػٍٜ جُر٤حٗحش جُٔطكووٚ ٖٓ ػ٤ِٔحش جُو٤حِ ُِ٘طحتؽ ػ٠ِ كطٍجش ٤َ٘ٓٚ ٓططح٤ُٚ ٝذٔح

جُ٘طحتؽ ٝضوى٣ٍ ٓىٟ ضكٜٓ٘ح جٝ ضٍجؾؼٜح نلاٍ ًٛٙ جُلطٍٙ ٝيُي ٖٓ نلاٍ ػٍٜ ٗطحتؽ ُٔإٍٖجش جوجء ضهىّ 

 جُطكل٤ُ ٝجُٔٗحًٌٚ ًٔح ٓٞٞف ك٢ جُ٘ٔٞيؼ.

  ٍجظٜحٌ ٝػٍٜ ذ٤حٗحش ٌه٤ٔٚ ٤ًٔٚ ٝٗٞػ٤ٚ ضؼرٍ ػٖ جُٔوىجٌ جُٔطِٞخ ٖٓ جُلحػ٤ِٚ ك٢ جلأوجء ك٢ ٓؿح

 جُٔوىٓٚ ُِٔٞجٌو جُر٣ٍٗٚ ٖٓ ٍْػس جلاْطؿحذٚ ُلاْطلٓحٌجش ٝجُطِرحش أٝ ضو٤٤ْ جُطى٣ٌد. جُهىٓحش

  ٚجْطهىجّ ٓوح٣ّ جوجء ُٔؼٍكس ٓىٟ ًلحتس جلاوجء ٍٓضرطٚ ذٜىف ٓؼ٤ٖ ك٢ ٓؿحٍ ٝقوَ جلاٗؿحَجش ٖٓ جٗطحؾ٤

 ًٝلحءجش ٓطِٞذٚ ٓوحٌٗس ذحُٔطٞكٍٙ.

 ٗطحتؽ ٓوحذِٚ لأكَٟ جُٔإْٓحش ك٢ جُٔؿحٍ ُِٔوحٌٗٚ ك٢ جُطكل٤ُ  جُٔوحٌٗٚ جُر٤٘٤ٚ ٝجُٔؼ٤ح٣ٌٚ ُِ٘طحتؽ جُٔطكووٚ ٓغ

ٝجُٔٗحًٌٚ ُِٔٞجٌو جُر٣ٍٗٚ ٝٓٓط٣ٞحش جٍُٞح ٝجُهىٓحش جُٔوىٓٚ ُِٔٞجٌو جُر٣ٍٗٚ ٝجلاٗؿحَجش ٖٓ نلاٍ 

 جؾٍجء ٓوحٌٗٚ ٓح ذ٤ٖ جُ٘طحتؽ ٓغ ضِي جُٔوحذِٚ ُٔإْٓحش ٓٔحغِٚ ٝٓط٤ُٔٙ.

 ٍُٞح جُٞظ٤ل٢ ًٔٓط٣ٞحش جُـ٤حخ جٝ جلاؾحَٙ ج٤ٍُٞٔٚ....أُم.جظٜحٌ ضكٖٓ ٓٓطٍٔ ٝٓٓطوٍ ك٢ ٓٓط٣ٞحش ج 

 ٚ٘ضـط٤س جُ٘طحتؽ ٌُحكس جُٔؿحلاش ٝجُؿٞجٗد يجش جُؼلاهٚ ذحُٔإْٓٚ ٖٓ نىٓحش ٝكثحش ٓؼ٤. 
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 ِإششاد الأداء اٌّزؼٍمخ ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 جُٔطؼِوس ذحُٔٞجٌو جُر٣ٍٗسٓإٍٖجش جلأوجء : ٗطحتؽ جُٔؼ٤حٌ جُلٍػ٢ 36ؾىٍٝ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سلُ إٌشبط
ِإششاد الأداء اٌّزؼٍمخ 

 ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ

ٔؼُ / عضئ١ب 

 / لا
 ّٔط١خ

رؾم١ك 

 ٘ذف
 ِغبي عجج١خ ِمبسٔخ

7.2.1 

 اٌزؾف١ض ٚاٌّشبسوخ:

 اٌّشبسوخ فٟ فشق• 

 ٌزؾغ١ٓ ٚٔظُ الالزشاؽبد.ا

 اٌّشبسوخ فٟ ثشاِظ• 

 ٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش.ا

ٌٍم١بط(ِٓ اٌفٛائذ)اٌمبثٍخ • 

 فشق اٌؼًّ.

رمذ٠ش عٙٛد اٌّٛظف١ٓ • 

 ٚفشق اٌؼًّ.

 ٔغجخ الاعزغبثخ لاعزج١بٔبد• 

 .اٌشأٞ

 5 5 5 5 5 لا

7.2.2 

 ِغز٠ٛبد اٌشضب:

 ِغز٠ٛبد اٌغ١بة.• 

 ِغز٠ٛبد الإعبصح• 

 اٌّشض١خ.

 ٔغجخ ؽٛادس اٌؼًّ.• 

 اٌزظٍّبد.• 

 ِؼذي دٚساْ اٌؼًّ.• 

 5 5 5 5 5 لا

7.2.3 

اٌّمذِخ ٌٍّٛاسد اٌخذِبد 

 اٌجشش٠خ:

 عشػخ الاعزغبثخ• 

 ٌلاعزفغبساد ٚاٌطٍجبد.

 دلخ خذِبد شإْٚ• 

 اٌّٛظف١ٓ.

 فؼب١ٌخ الارظبي.• 

 رم١١ُ اٌزذس٠ت.• 

 5 5 5 5 5 لا

7.2.4 

 الأغبصاد:

 الإٔزبع١خ.• 

 اٌىفبءاد اٌّطٍٛثخ ِمبسٔخ• 

 ثبٌّزٛفشح.

 ِغز٠ٛبد ٔغبػ ثشاِظ• 

 اٌزذس٠ت ٚاٌز١ّٕخ ٌزؾم١ك

 الأ٘ذاف إٌّشٛدح.

 5 5 5 5 5 لا

 5 5 5 5 5 ِؼذي ػلاِبد اٌؼٕبطش ٌٍّؼ١بس اٌفشػٟ

 5 ِؼذي ػلاِخ اٌّؼ١بس اٌفشػٟ
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 :ٔزبئظ اٌّٛاسد اٌجشش٠خغبثغاٌّؼ١بس اٌ

 :ِٓهٙ ػلآحش جُٔؼح٤٣ٍ جُلٍػ٤س ُٔؼ٤حٌ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس37ؾىٍٝ 

 ِزٛعظ اٌزم١١ُ ٌٍّؼ١بس اٌفشػٟ اٌفشػٟاٌّؼ١بس 

7.1 5 

7.2 5 

 5 إٌز١غخ ٌّؼ١بس ٔزبئظ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 

 

 

 

 :ٗٓد ػلآحش جُٔؼح٤٣ٍ جُلٍػ٤س ُٔؼ٤حٌ ٗطحتؽ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس.28ٌَٖ 
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 : ٔزبئظ اٌّغزّغضبِٓاٌّؼ١بس اٌ

8-              
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 :ػلآحش ٓؼ٤حٌ ٗطحتؽ جُٔؿطٔغ29ٌَٖ 
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 اٌّؼ١بس اٌفشػٟ الأٚي:سأٞ اٌّغزّغ

 

 أثشص ٔمبط اٌمٛح:

 .ٝؾٞو وجتٍز ضٞػ٤ٚ ضحذؼٚ ُِٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ضؼ٠٘ ذحُٔؿطٔغ 

 ٍضؼَٔ وجتٍز جُطٞػ٤س ػ٠ِ ٍٗٗ جُٔؼِٞٓحش جُهحٚس جُط٢ ضكع جُٔٞج٤٘٠ٖ ػ٠ِ ض٤ٍٖى جْطٜلاى جُٔحء ٖٓ نلا 

ذٌٍٖٝٞجش ضَٞع ػ٠ِ جُٔٞج٤٘٠ٖ، ذْٞطٍجش، ُٞقحش ك٢ جُٗٞجٌع ، ٝٞغ ٗظحّ ن٤ٔٛحش ٝقٞجكُ ٝؾٞجتُ 

 ُٖٔ ضوَ كحضٌٞضٚ ػٖ جُلحضٌٞز جُٓحذوس ذٔرِؾ ٓكىو ٖٓ جُٔحٍ.

  ْجُكٍ٘ ػ٠ِ ٝؾٞو ٓٓحٝجز ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ كثحش جُٔؿطٔغ ٖٓ نلاٍ ٝؾٞو نىٓحش جُؿٌٜٔٞ ق٤ع ٣طْ ض٤ِٓ

 ئ٠ُ ًٍُٓ نىٓحش جُؿٌٜٔٞ ٣ٝطْ جُطؼحَٓ ٓغ جُلثحش جُٔؼ٤٘س )جُُذحتٖ( ذٌَٗ ٓطٓحٝ. ٠ِد أٝ ٓؼحِٓس أ١ َذٕٞ

 

 أثشص فشص اٌزؾغ١ٓ:

  جُؼَٔ ػ٠ِ جلاُطُجّ ذحُؼَٔ ًٔإْٓٚ ٓٓثُٞٚ ك٢ جُٔؿطٔغ ذك٤ع ضؼَٔ ػ٠ِ ضٞك٤ٍ ٍٝٗٗ جُٔؼِٞٓحش يجش جُؼلاهس

 ذحُٔؿطٔغ ٝكن ضكٖٓ ٓٓطٍٔ ٝج٣ؿحذ٢ ٝذحَو٣حو.

 ُٔٓطٍٔ ك٢ ٓؿحٍ جُٔٓحٝجز ٝجُطؼحَٓ ٓغ جُهىٓحش أُٔوىٓٚ ُِٔؿطٔغ ذك٤ع ٣ٌٕٞ جٍُٞح جُؼَٔ ػ٠ِ جُطك٤ٖٓ ج

 جُؼحّ ٖٓ هرَ جُٔؿطٔغ ذطُج٣ى.

 .ضك٤ٖٓ ٠ر٤ؼس جُؼلاهس ٝجُطؼحٕٝ ٓغ جُىٝجتٍ جلأنٍٟ ك٢ جُٔؿحلاش جُهىٓحض٤ٚ ُِٔؿطٔغ 

 ػٔحٍ جُىجتٍز ضٌٕٞ ًٛٙ ٝٞغ ٓإٍٖجش أوجء ٓكىوٙ ٝهحذِٚ ُِو٤حِ ك٢ ضو٤َِ جلإَػحؼ ٝجلأٍٞجٌ جُ٘حؾٔس ػٖ أ

جُٔإٍٖجش نحٚس ذحُٔؿطٔغ ٝأٌجتْٜ ٝ جُٓؼ٢ جُؿحو ٌٝجء جُطو٤َِ ٜٓ٘ح ،ق٤ع ضٌٕٞ كٍم جُؼَٔ  يجش وٌج٣س 

ٝٓىٌذٚ ؾ٤ىج ُطو٤َِ جلأنطحٌ جُٛك٤س ٝأنطحء جُكٞجوظ ٝجٕ ٣طْ ػَٔ وٌجْس ْلآٚ ػحٓٚ ُِٔؿطٔغ أٝ جُٔٞظل٤ٖ 

 جُطِٞظ.ػ٠ِ قى ْٞجء ُطو٤َِ جلإَػحؼ ٝ

  جُٔٗحًٌس جُلؼحُس ك٢ جُ٘ٗح٠حش جُٔؿطٔؼ٤س ٝكن ذٍٗحٓؽ ٝجٞف ٝنطٚ ضك٤٘٤ٓس ٖٓ وػْ ٣ٍُِحٞس ٝجُ٘ٗح٠حش

 ...أُم..جُػوحك٤س

  جُٓؼ٢ ػ٠ِ ٌذ١ جُٔؿطٔغ ٝجُىجتٍز ٖٓ ق٤ع ض٤َٜٓ ػ٤ِٔس جٍُٞٚٞ ج٠ُ جُٔؼِٞٓحش ٝضؼ٣ٍق جُٔؿطٔغ ذحٗؿحَجش

 جُىجتٍز جُٔؿطٔؼ٤س.

  يجش جُؼلاهٚ ذحُٔؿطٔغ ذك٤ع ٣طْ ٝٞغ ٛىف ٓؼ٤ٖ ٤ُطْ ضكو٤وٚ.جُكٍ٘ جُىجتْ ػ٠ِ ٍٗٗ جُٔؼِٞٓحش 

  ٖٓ ٙجُٔوحٌٗٚ جُر٤ث٤ٚ ٓغ جُٔإْٓحش جلانٍٟ ٝجُٔط٤ُٔٙ ُِؼَٔ ُطو٤َِ جلاَػحؼ ٝجلاٍٞجٌ جُ٘حؾٔٚ ػٖ وج٣ٍز ج٤ُٔح

 ضِٞظ ْٝلآٚ ٝجنطحء ٚك٤ٚ ٝجنطحٌ قٞجوظ جي ضلطوٍ جُىجتٍٙ ًُُي , ٌٝذ١ جُ٘طحتؽ ذحلاْرحخ.

 ذحُؼَٔ ٖٞٔ نطٚ ٓىٌْٝٚ ٝلا ٣ٞؾى جٛىجف ٝجٞكٚ.لا ضوّٞ جُىجت ٍٙ 
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 سأٞ اٌّغزّغ

 ٌأ١ جُٔؿطٔغ: ٗطحتؽ جُٔؼ٤حٌ جُلٍػ٢ 38ؾىٍٝ 

 سأٞ اٌّغزّغ سلُ إٌشبط
ٔؼُ / عضئ١ب 

 / لا
 ّٔط١خ

رؾم١ك 

 ٘ذف
 ِغبي عجج١خ ِمبسٔخ

8.1.1 

لاٌزضاَ ثبٌؼًّ وّإعغخ ِغإٌٚخ ا

 اٌّغزّغ:فٟ 

ٚٔشش اٌّؼٍِٛبد راد رٛف١ش • 

 اٌؼلالخ ثبٌّغزّغ.

 اٌّغبٚاح فٟ ِغبي اٌزؼبًِ• 

 ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍّغزّغ.

 طج١ؼخ اٌؼلالخ ٚاٌزؼبْٚ ِغ• 

 اٌذٚائش الأخشٜ.

 5 5 5 5 15 لا

8.1.2 

 اٌّشبسوخ فٟ إٌشبطبد اٌّغزّؼ١خ:

 اٌّشبسوخ فٟ اٌزذس٠ت ٚاٌزؼٍُ.• 

 دػُ اٌّشبس٠غ اٌخ١ش٠خ.• 

 ٚإٌشبطبددػُ اٌش٠بضخ • 

 اٌضمبف١خ.

اٌغٙٛد ٚاٌّجبدساد اٌزطٛػ١خ • 

 ٚالإٔغب١ٔخ.

 5 5 5 5 15 لا

8.1.3 

اٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ ٌزم١ًٍ الإصػبط 

 ٚالأضشاس إٌبعّخ ػٓ ئػّبي

 ذائشح:اٌ

 الأخطبس اٌظؾ١خ ٚأخطبس• 

 اٌؾٛادس.

 الإصػبط.• 

 اٌغلاِخ.• 

 اٌزٍٛس.• 

 5 5 5 5 50 لا

8.1.4 

 اٌشفبف١خ:

 اٌٛطٛي ٌّؼٍِٛبد.عٌٙٛخ • 

ِذٜ رؼش٠ف اٌذائشح ثبٔغبصارٙب • 

 اٌّغزّؼ١خ.

 5 5 5 5 40 لا

 5 5 5 5 30 ِؼذي ػلاِبد اٌؼٕبطش ٌٍّؼ١بس اٌفشػٟ

 10 ِؼذي ػلاِخ اٌّؼ١بس اٌفشػٟ
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 اٌّؼ١بس اٌفشػٟ اٌضبٟٔ:ِإششاد الأداء اٌّزؼٍمخ ثبٌّغزّغ

 

 أثشص ٔمبط اٌمٛح:

  ك٢ ج٤ُٔحٙ ٝٓىٟ ْلآطٜح ٝنِٞٛح ٖٓ جلأٍٓجٜ ٝجُؿٍجغ٤ْ.ٝؾٞو ٓهطرٍ ُو٤حِ ٓوىجٌ جُطِٞظ 

  ضوّٞ جُرِى٣س ذحُٔٗحًٌس ك٢ ٗٗح٠حش  جؾطٔحػ٤ٚ ٝضؼَٔ ػ٠ِ وػْ جُ٘ٗح٠حش ٓػَ جُٜلاٍ جلاقٍٔ ذٌَٗ و١ٌٝ ك٢

 ٗٗح٠حش ٓهطِلٚ.

  ٝؾٞو ذٍٗحٓؽ ٓهٛٙ ُلثحش جُٗرحخ ٝجُٗحذحش ك٢ جُٔىجٌِ ُطٞػ٤طْٜ ذط٤ٍٖى جْطٜلاى ج٤ُٔحٙ ٝٛٞ ٍٓٗٝع

 رىأ ٖٓ جُطلاخ جٝلا.٣

 

 أثشص فشص اٌزؾغ١ٓ:

  ّٝٞغ ٓو٤حِ ٝٛىف ٌه٢ٔ ُِطؼر٤ٍ ػٖ جُٔوىجٌ جُٔطِٞخ ٖٓ جُلحػ٤ِس ٝجٌُلحءز ك٢ جلأوجء ك٢ ٓؿحٍ جلاُطُج

ذحُؼَٔ ًٔإْٓٚ ٓٓثُٞٚ ك٢ جُٔؿطٔغ ذك٤ع ٣ٌٕٞ ًٛج جُٔو٤حِ وجن٢ِ ُِىجتٍز ٤ُكىو كٍ٘ جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ، 

  .ٓؿحٍ جُؿٜٞو جُٔرًُٝسٝيُي ذطكى٣ى أٛىجف ٌه٤ٔٚ ك٢ 

 

  ٝٞغ ٗظحّ ٓو٤حِ ُلأوجء ذك٤ع ضٌٕٞ ٣ٍ٠وٚ ٓ٘ظٔٚ ٤ٌِ٤ٛٝٚ ُِطؼ٣ٍق ٝػٍٜ ٝضك٤َِ جلأوجء جُٔإ٢ْٓ ُِىجتٍز

ذك٤ع ٣طْ ضٞك٤ٍ أْحِ لاضهحي جُوٍجٌجش ك٢ جُٔؿحلاش جُٔطؼىوز ٓػَ ٗٔٞيؼ جُط٤ُٔ ٣رو٠ ًٛج جُ٘ظحّ ٗٗح٠حش ٌأ١ 

 جُٔؿطٔغ يج ضكٖٓ ٗٔط٢ ج٣ؿحذ٢ ٓٓطٍٔ.

 ُو٤حّ ٝٞغ أٛىجف ٝجهؼ٤ٚ ٝٓكىوٙ ك٢ ػىو ٖٓ جُٔرحوٌجش جُٔؿطٔؼ٤س ٝقؿْ جُٔٞجٌو جُٔكووس ُهىٓس جُٔؿطٔغ ج

 ُٔوحٌٗطٜح ٓغ جُ٘طحتؽ ٝٓىٟ ضكو٤وٜح ُِٜىف جُٔٞٞٞع.

  ه٤حّ جُىجتٍز ذطٗه٤ٙ جُؼلاهحش جُٓرر٤س ذ٤ٖ جُ٘طحتؽ جُٔطكووس ٝذ٤ٖ جُٜٔ٘ؿ٤حش ٝجُ٘ٗح٠حش جُٔٓررس ُٜح ٣ٝطْ ضو٤٤ٜٔح

 ه٤حّ جُٔإْٓس ذٍذ١ جُ٘طحتؽ ذحُٜٔ٘ؿ٤حش جُٔٓررس ُٜح ٝضكى٣ى جُلٍ٘ جُطك٤٘٤ٓس ٝجُطط٣ٍ٣ٞس. ذٔىٟ

  ضـط٤س جُ٘طحتؽ ٌُحكس جُٔؿحلاش ٝجُؿٞجٗد يجش جُؼلاهس ذحُىجتٍز ٖٓ نىٓحش ٝكثحش ٓؼ٤٘س ذك٤ع ضـط٢ ًحكس

قىجش ٝجُهىٓحش جُٔؿحلاش ٝجُٔوح٤٣ّ ٝجُٔإٍٖجش يجش جُؼلاهس ذك٤ع ضٌٕٞ ٖحِٓٚ ٝٓٛ٘لٚ ػ٠ِ ؾ٤ٔغ جُٞ

 ٝجُلثحش ٝجُوطحػحش جُٔٓطٜىكس.

  ّضكى٣ى أٛىجف ٌه٤ٔٚ ك٢ ٓؿحٍ جُؿٜٞو جُٔرًُٝس ُطو٤َِ جلإَػحؼ ٝجلأٍٞجٌ جُ٘حؾٔس ػٖ أػٔحٍ جُىجتٍز ُِو٤ح

 ذطكو٤وٚ ٖٓ نلاٍ ٓهٍؾحش جُ٘طحتؽ ُٜىف أٝ جُٔإٍٖ آٝ جُٔٞٞٞع.

 ُٔرحوٌجش جُٔؿطٔؼ٤ٚ جٝ قؿْ جُٔٞجٌو ػىّ ٝؾٞو جوٝجش ه٤حِ ضؼَٔ ػ٠ِ ه٤حِ ػ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ ػىو ج

 جُٔهٛٛٚ ُهىٓس جُٔؿطٔغ جٝ ضأغ٤ٍجش جُٔرحوٌٙ جُٔؿطٔؼ٤ٚ.
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 ِإششاد الأداء اٌّزؼٍمخ ثبٌّغزّغ

 ٓإٍٖجش جلأوجء جُٔطؼِوس ذحُٔؿطٔغ: ٗطحتؽ جُٔؼ٤حٌ جُلٍػ٢ 39ؾىٍٝ 

 سلُ إٌشبط
ِإششاد الأداء اٌّزؼٍمخ 

 ثبٌّغزّغ

 ٔؼُ / عضئ١ب

 / لا
 ّٔط١خ

رؾم١ك 

 ٘ذف
 ِغبي عجج١خ ِمبسٔخ

8.2.1 

 الاٌزضاَ ثبٌؼًّ وّإعغخ 

 غإٌٚخ فٟ اٌّغزّغ:ِ

 رٛف١ش ٚٔشش اٌّؼٍِٛبد• 

 راد اٌؼلالخ ثبٌّغزّغ.

 اٌّغبٚاح فٟ ِغبي اٌزؼبًِ • 

 اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍّغزّغ.ٚ

طج١ؼخ اٌؼلالخ ٚاٌزؼبْٚ ِغ • 

 اٌذٚائش الأخشٜ.

 5 5 5 5 5 لا

8.2.2 

 اٌّشبسوخ فٟ إٌشبطبد

 اٌّغزّؼ١خ:

 اٌّشبسوخ فٟ اٌزذس٠ت• 

 اٌزؼٍُ.ٚ

 دػُ اٌّشبس٠غ اٌخ١ش٠خ.• 

 دػُ اٌش٠بضخ ٚإٌشبطبد• 

 اٌضمبف١خ.

 اٌغٙٛد ٚاٌّجبدساد• 

 اٌزطٛػ١خ ٚالإٔغب١ٔخ.

 5 5 5 5 5 لا

8.2.3 

 اٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ ٌزم١ًٍ

 الإصػبط ٚالأضشاس إٌبعّخ

 ػٓ ئػّبي اٌذائشح:

الأخطبس اٌظؾ١خ ٚأخطبس • 

 اٌؾٛادس.

 الإصػبط.• 

 اٌغلاِخ.• 

 اٌزٍٛس.• 

 5 5 5 5 5 لا

8.2.4 

 اٌشفبف١خ:

 عٌٙٛخ اٌٛطٛي ٌّؼٍِٛبد.• 

 ِذٜ رؼش٠ف اٌذائشح• 

 ثبٔغبصارٙب اٌّغزّؼ١خ.

 5 5 5 5 5 لا

8.2.5 

 ٔزبئظ أخشٜ:

 ػذد اٌّجبدساد اٌّغزّؼ١خ.• 

ؽغُ اٌّٛاسد اٌّخظظخ • 

 ٌخذِخ اٌّغزّغ.

 رأص١شاد اٌّجبدسح• 

 اٌّغزّؼ١خ.

 5 5 5 5 5 لا

 5 5 5 5 5 ِؼذي ػلاِبد اٌؼٕبطش ٌٍّؼ١بس اٌفشػٟ

 5 ِؼذي ػلاِخ اٌّؼ١بس اٌفشػٟ
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 :ٔزبئظ اٌّغزّغٌضبِٓاٌّؼ١بس ا

 :ِٓهٙ ػلآحش جُٔؼح٤٣ٍ جُلٍػ٤س ُٔؼ٤حٌ ٗطحتؽ جُٔؿطٔغ.40ؾىٍٝ 

 اٌزم١١ُ ٌٍّؼ١بس اٌفشػِٟزٛعظ  اٌّؼ١بس اٌفشػٟ

8.1 10 

8.2 5 

 8 إٌز١غخ ٌّؼ١بس ٔزبئظ اٌّغزّغ

 

 

 

 

 :ٗٓد ػلآحش جُٔؼح٤٣ٍ جُلٍػ٤س ُٔؼ٤حٌ ٗطحتؽ جُٔؿطٔغ.30ٌَٖ 
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 ٔزبئظ الأداء اٌشئ١غ١خاٌّؼ١بس اٌزبعغ:

 

9-                 

9.1                      

9.2                      

16%

27%

5%

 

 :ػلآحش ٓؼ٤حٌ ٗطحتؽ جلأوجء جٍُت٤ٓ٤س31ٌَٖ 
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 اٌّؼ١بس اٌفشػٟ الأٚي: ِخشعبد الأداء اٌشئ١غ١خ

 

  :أثشص ٔمبط اٌمٛح

  ٍ85ضوّٞ جُىجتٍز ذٞٞغ ٓٞجَٗس ٓح٤ُس ًَ ػحّ ٣ٝطْ ه٤حْٜح ق٤ع ضٌٕٞ وٌؾس جلاُطُجّ ذحُٔٞجَٗس ذٔؼى.% 

  ٟٞجُطٞجَٕ ك٢ جُؼٞجتى ذحُٔوحٌٗس ٓغ جُٔٛح٣ٌق ًٝٛج ك٢ جُٓ٘ٞجش جُػلاظ جُٔح٤ٞس ذىأش جُىجتٍز ضَٛ ج٠ُ ٓٓط

 .و٤َُ ػ٠ِ جُطكٖٓ جلا٣ؿحذ٢ جُٔٓطٍٔ ُِىجتٍز ك٢ جُ٘ٞجق٢ جُٔح٤ُس ٖٓ ض٤ٍٖى ُِ٘لوحش جُـ٤ٍ ٣ٌٍٝٞس

  ضوّٞ جُىجتٍز ذطٗه٤ٙ جُؼلاهس جُٓرر٤س ذ٤ٖ جُ٘طحتؽ جُٔطكووس ٝذ٤ٖ جُٜٔ٘ؿ٤حش ٝجُ٘ٗح٠حش جُٔٓررس ُٜح ٣ٝطْ ضو٤٤ٜٔح

 جُٔإْٓس ذٍذ١ جُ٘طحتؽ ذحُٜٔ٘ؿ٤حش جُٔٓررس ُٜح ٝضكى٣ى جُلٍ٘ جُطك٤٘٤ٓس ٝجُطط٣ٍ٣ٞس.خ: ٓىٟ ه٤حّ 

 

  :أثشص فشص اٌزؾغ١ٓ

  ٝٞغ ؿح٣س أٝ ٛىف أٝ ٓإٍٖ أوجء ُو٤حِ جُ٘طحتؽ جُـ٤ٍ ٓح٤ُس ُطٓؼ٠ جُٔإْٓس ُطكو٤وٚ ٖٓ نلاٍ ضطر٤وٜح ٜٓ٘ؿ٤س

 حذَ ُِو٤حِ.ٓؼ٤٘س أٝ ػ٤ِٔس أٝ ئؾٍجء ٤ُطْ ضو٤٤ْ ًٛج جُٜىف جُٔٞٞٞع ٝجُو

  ػٍٜ ُِر٤حٗحش جُٔطكووس ٖٓ ػ٤ِٔحش جُو٤حِ ُِ٘طحتؽ جُـ٤ٍ ٓح٤ُس ػ٠ِ كطٍجش ٤َ٘ٓس ٓططح٤ُس ٝذٔح ٣ٓٔف ذحُٔوحٌٗس

 ٓح ذ٤ٖ ًٛٙ جُ٘طحتؽ ٝضوى٣ٍ ٓىٟ ضكٜٓ٘ح أٝ ضٍجؾؼٜح نلاٍ ًٛٙ جُلطٍز. 

 ٘ٓٝ طؿحش ٝكثحش ٓؼ٤٘س ذك٤ع ٓىٟ ضـط٤س جُ٘طحتؽ ٌُحكس جُٔؿحلاش ٝجُؿٞجٗد يجش جُؼلاهس ذحُٔإْٓس ٖٓ نىٓحش

 ضٌٕٞ جُ٘طحتؽ ضـط٢ ًحكس جُٔؿحلاش ٝجُٔوح٤٣ّ ٝجُٔإٍٖجش يجش جُؼلاهس ذحُٔإْٓس.

  ْجُٔوحٌٗس جُر٤٘٤س أٝ جُٔؼ٤ح٣ٌس ُِ٘طحتؽ جُٔطكووس ٓغ ٗطحتؽ ٓوحذِس لأكَٟ جُٔإْٓحش ك٢ جُٔؿحٍ ُِٔوحٌٗس ذك٤ع  ٣ط

 .ٓٔحغِس ٝٓط٤ُٔز ٓك٤ِح ٝ ػح٤ُٔح ئؾٍجء جُٔوحٌٗس ٓح ذ٤ٖ جُ٘طحتؽ ٓغ ضِي جُٔوحذِس ُٔإْٓحش
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 ِخشعبد الأداء اٌشئ١غ١خ

 ٓهٍؾحش جلأوجء جٍُت٤ٓ٤س: ٗطحتؽ جُٔؼ٤حٌ جُلٍػ٢ 41ؾىٍٝ 

 ِخشعبد الأداء اٌشئ١غ١خ سلُ إٌشبط
ٔؼُ / عضئ١ب 

 / لا
 ّٔط١خ

رؾم١ك 

 ٘ذف
 ِغبي عجج١خ ِمبسٔخ

9.2.1 

 إٌزبئظ اٌّب١ٌخ:

 الاٌزضاَ ثبٌّٛاصٔخ.دسعخ • 

 رشش١ذ إٌفمبد.• 

 اٌفبئض.• 

 اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس.• 

 55 25 5 75 85 ٔؼُ

9.2.2 

 إٌزبئظ اٌغ١ش ِب١ٌخ:

اٌٛلذ اٌلاصَ ٌزمذ٠ُ خذِخ • 

 ٚئطلاق ِششٚع أٚ ِجبدسح.

ٔغت إٌغبػ فٟ رؾم١ك • 

الأ٘ذاف اٌّزؼٍمخ ثبٌشؤ٠خ 

 ٚاٌشعبٌخ ٚالإعزشار١غ١خ.

 ٔزبئظ اٌزطج١مبد• 

 الاٌىزش١ٔٚخ) اٌّؼبِلاد

 إٌّغضح,اٌخذِبد

 اٌّمذِخ,الالزشاؽبد اٌٛاسدح(.

 ل١بط ِؼذلاد الإثذاع• 

 ٚاٌّشبسوخ)ػذد اٌّشبس٠غ

 اٌغذ٠ذح, ٔغجخ الالزشاؽبد

 اٌّطجمخ(.

 5 5 5 5 5 لا

 30 15 5 40 45 ِؼذي ػلاِبد اٌؼٕبطش ٌٍّؼ١بس اٌفشػٟ

 27 ِؼذي ػلاِخ اٌّؼ١بس اٌفشػٟ
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 ِإششاد الأداء اٌشئ١غ١خاٌفشػٟ اٌضبٟٔ:اٌّؼ١بس 

 

  :أثشص ٔمبط اٌمٛح

 ِجلأٝضًٞحو ٝجٍ ٠ٝؾٞو ٝقىز ئقٛحء ضؼَٔ ػ٠ِ ؾٔغ جُٔؼِٞٓحش ٝٝٞؼٜح ػGIS،  ضٞٞف ؾ٤ٔغ جُٔؼِٞٓحش

 .جُٔطؼِوس ك٢ جُؼ٤ِٔحش ٝجُٔطؼح٤ِٖٓ ك٢ جنً نىٓس ج٤ُٔحز ًى٤َُ ُٗرٌحش ج٤ُٔحٙ ٝجُؼىجوجش...جُم

 

  :أثشص فشص اٌزؾغ١ٓ

 ٓوح٤٣ّ ػ٤ِٔحض٤س ٖٓ جؾَ ٍٓجهرس ٝكْٜ ٝضكى٣ى جُؼ٤ِٔحش ٝجُط٘رإ ٝضك٤ٖٓ ٗطحتؽ جلأوجء جُٔإ٢ْٓ ٝقٓد  ٝٞغ

 ٠ر٤ؼس جُؼَٔ ٝجلأٛىجف ٝجُؼ٤ِٔحش ُِ٘ظٍ ك٢ ػ٤ِٔس جُطكٖٓ جُٔٓطٍٔ ٝجلا٣ؿحذ٢.

 ٜح ٝٞغ ؿح٣س أٝ ٛىف أٝ ٓإٍٖ أوجء ُو٤حِ جُ٘طحتؽ جُـ٤ٍ ٓح٤ُس ُطٓؼ٠ جُٔإْٓس ُطكو٤وٚ ٖٓ نلاٍ ضطر٤و

 ٜٓ٘ؿ٤س ٓؼ٤٘س أٝ ػ٤ِٔس أٝ ئؾٍجء ٤ُطْ ضو٤٤ْ ًٛج جُٜىف جُٔٞٞٞع ٝجُوحذَ ُِو٤حِ.

  ٟضٗه٤ٙ جُؼلاهس جُٓرر٤س ذ٤ٖ جُ٘طحتؽ جُٔطكووس ٝذ٤ٖ جُٜٔ٘ؿ٤حش ٝجُ٘ٗح٠حش جُٔٓررس ُٜح ٣ٝطْ ضو٤٤ٜٔح خ: ٓى

 ٝجُطط٣ٍ٣ٞس.ه٤حّ جُٔإْٓس ذٍذ١ جُ٘طحتؽ ذحُٜٔ٘ؿ٤حش جُٔٓررس ُٜح ٝضكى٣ى جُلٍ٘ جُطك٤٘٤ٓس 

 .ضك٤َِ جُٔوحٌٗس ٝضكى٣ى ٓٞهغ جُٔإْٓس ذحُ٘ٓرس ُطِي جُٔإْٓحش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



EFQM  [EXCELLENCE MODEL] 

 

171 | P a g e  
 

 ِإششاد الأداء اٌشئ١غ١خ

 ٓإٍٖجش جلأوجء جٍُت٤ٓ٤س: ٗطحتؽ جُٔؼ٤حٌ جُلٍػ٢ 42ؾىٍٝ 

 ِإششاد الأداء اٌشئ١غ١خ سلُ إٌشبط
ٔؼُ / عضئ١ب 

 / لا
 ّٔط١خ

رؾم١ك 

 ٘ذف
 ِغبي عجج١خ ِمبسٔخ

9.2.1 

 اٌؼ١ٍّبد:

 اٌٛلذ اٌلاصَ ٌلأغبص.• 

 ٔغجخ الأخطبء.• 

 الإٔزبع١خ.• 

 الإثذاع ٚاٌزؾغ١ٓ.• 

 5 5 5 5 5 لا

9.2.2 

 اٌّجبٟٔ ٚالأعٙضح ٚاٌّٛاسد:

 ٔغجخ الأخطبء.• 

 وفبءح الاعزؼّبي.• 

 ِؼذي دٚساْ اٌّخضْٚ.• 

 رىب١ٌف اٌظ١بٔخ.• 

 5 5 5 5 5 لا

9.2.3 

 اٌخبسع١خ:اٌّٛاسد 

 أداء اٌّٛسد٠ٓ ٚأعؼبسُ٘.• 

ػذد اٌششاوبد ٚاٌم١ّخ • 

 اٌّضبفخ ِٓ اٌششاوبد.

ػذد ِجبدساد اٌزؾغ١ٓ • 

ِغ اٌششوبء ٚاٌم١ّخ  إٌّفزح

 اٌّضبفخ ٌٙب.

 5 5 5 5 5 لا

9.2.4 

 اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ:

 عٌٙٛخ اٌٛطٛي ئ١ٌٙب.• 

 دلزٙب ِٚلائّزٙب.• 

 رٛفش٘ب فٟ اٌٛلذ اٌّلائُ.• 

 اٌّشبسوخ ٚرجبدي اٌّؼشفخ.• 

 5 5 5 5 5 لا

 5 5 5 5 5 ِؼذي ػلاِبد اٌؼٕبطش ٌٍّؼ١بس اٌفشػٟ

 5 ِؼذي ػلاِخ اٌّؼ١بس اٌفشػٟ
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 اٌّؼ١بس اٌزبعغ:ٔزبئظ الأداء اٌشئ١غ١خ

 :ِٓهٙ ػلآحش جُٔؼح٤٣ٍ جُلٍػ٤س ُٔؼ٤حٌ ٗطحتؽ جلأوجء جٍُت٤ٓ٤س.43ؾىٍٝ 

 ِزٛعظ اٌزم١١ُ ٌٍّؼ١بس اٌفشػٟ اٌّؼ١بس اٌفشػٟ

9.1 27 

9.2 5 

 16 إٌز١غخ ٌّؼ١بس ٔزبئظ الأداء اٌشئ١غ١خ

 

 

 

 :ٗٓد ػلآحش جُٔؼح٤٣ٍ جُلٍػ٤س ُٔؼ٤حٌ جُ٘طحتؽ جٍُت٤ٓ٤س.32ٌَٖ 
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 إٌزبئظٔزبئظ  ٍِخض

 

 :ِٓهٙ ضو٤٤ْ جُ٘طحتؽ.33ٌَٖ 

 

 

 

 

 :ٗٓد ػلآحش ٗطحتؽ ضو٤٤ْ جُ٘طحتؽ.34ٌَٖ 
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 ٍِخض اٌزم١١ُ:

 

 ٤ْ جُٜ٘حت٢ ٌَُ ٓؼ٤حٌ ٝجُ٘ط٤ؿس جُٜ٘حت٤س٤و:ٗطحتؽ جُط44ؾىٍٝ 

سلُ 

 اٌّؼ١بس
 إٌغجخ إٌمبط اٌشئ١غ١خاٌّؼب١٠ش 

اٌّؼب١٠ش 

 اٌفشػ١خ
 إٌشبطبد

إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ 

 ٌٍّؼ١بس
 اٌؼلاِخ

 3 30 39 6 %10 100 اٌم١بدح 1

 2.2 22 35 6 %10 100 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 2

 2 20 23 4 %10 100 اٌغ١بعخ ٚالاعزشار١غ١خ 3

 2.3 23 34 5 %10 100 اٌششاوخ ٚاٌّٛاسد 4

 3.1 31 27 4 %10 100 اٌؼ١ٍّبد 5

 0.5 5 0 2 %10 100 ٔزبئظ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 6

 2.25 15 0 2 %15 150 ٔزبئظ اٌّزؼب١ٍِٓ 7

 0.8 8 0 2 %10 100 ٔزبئظ اٌّغزّغ 8

 2.4 16 0 2 %15 150 ٔزبئظ الاداء اٌّإعغٟ 9

 185.5 ----- 158 33 %100 1000 اٌّغّٛع 
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 اٌّشاعغ

 

 www.efqm.org/en/ 

 

 www.wikipedia.com 

 

 www.dubaiexcellence.com/Arabic/index.html 

 

 www.find-pdf.com 

 

 ٓٓٞوز ضطر٤ن ضٔٞيؼ جُط٤ُٔ ُى٣ٞجٕ جٍُهحذس جُٔح٤ُس
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 اٌّلاؽك
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 اٌزم١١ُ اٌّٛضٛػٟ

 اٌزم١١١ُ اٌّٛضٛػٟ ٌٍّٕٙغ١بد

 اٌم١بدح :اٌزم١١ُ اٌّٛضٛػٟ ٚاٌٛطفٟ ٌٍّؼ١بس الأٚي

 ضط٣ٍٞ جُوحوز ٍُِؤ٣س ٝجٍُْحُس ٝجُو٤ْ جُٔإ٤ْٓس: جُطو٤٤ْ جُٔٞٞٞػ٢ ٝجُٞٚل٢ ُِٔؼ٤حٌ جُلٍػ٢ 45ؾىٍٝ 

 رط٠ٛش اٌمبدح ٌٍشؤ٠خ ٚاٌشعبٌخ ٚاٌم١ُ اٌّإعغ١خ

 أثشص فشص اٌزؾغ١ٓ أثشص ٔمبط اٌمٛح RADARػٕبطش 

 إٌّٙغ١خ

 اٌغلاِخ ٚإٌّطم١خ:

  جُٔ٘طن ك٢ جُٜٔ٘ؿ٤س جُٔطرؼس

 ٝجٞف ٝٓكىو.

  ُِٜٔ٘ؿ٤س ئؾٍجءجش ػَٔ ٝآ٤ُحش

 ٓكىوز ٝٝجٞكس.

  جُٜٔ٘ؿ٤س ضًٍُ ػ٠ِ جقط٤حؾحش

 جُٔطؼح٤ِٖٓ ٝجُٔؼ٤٤ٖ٘.

  ضؼَٔ وجتٍز ج٤ُٔحٙ ٝجٍُٛف جُٛك٢ ػ٠ِ

ضط٣ٍٞ ٌؤ٣س ٌْٝحُس جُىجتٍز ٝأٛىجكٜح ٖٓ 

نلاٍ وٌجْس ٣ؿ٣ٍٜح ػىو ٖٓ جُهرٍجء 

 .جلأؾحٗد

 

  جُكٓ٘س ُِٔؼ٤٤ٖ٘  ٖٓ نلاٍ وٌٝجش ُٝوحءجش ذ٤ٖ ئ٣ؿحو آ٤ُس ٝئؾٍجءجش ضوىّ جُوىٝز

 جُٔؼ٤٤ٖ٘ ٝجُو٤حوز.

  ًٖجٍُؤ٣س ٝجٍُْحُس ئ٠ُ جُٔؼ٤٤ٖ٘ ٖٓ نلاٍ ٌٓ٘ٗٞجش أٝ ُٞقحش ك٢ أٓح ٍٗٗ

 ذحٌَز وجنَ أهٓحّ جُىجتٍز.

  كٌٍ جُط٤٤ُٔ ٝجُؿٞوز ذ٤ٖ جُٔؼ٤٤ٖ٘ ٝجُو٤حوز ٖٓ نلاٍ   ٓإضٍٔجش ٝٗىٝجش ٍٗٗ

 يجش ِٚس.

  ٝٓٓط٣ٞحش جُو٤حوز.ػَٔ ضو٤٤ْ و١ٌٝ لأوجء 

  ْٜئ٣ؿحو ٗظحّ كؼحٍ ٝٓط٤ُٔ ٣ٗؿغ جُٔؼ٤٤ٖ٘ ػ٠ِ ضط٣ٍٞ أٗلْٜٓ ٝػِْٜٔ ٝأوجت

 جُٔإ٢ْٓ.

  وػْ ٌٝـ جُطؼحٕٝ ذ٤ٖ جلأكٍجو جُٔؼ٤٤ٖ٘ ٖٓ نلاٍ ٝٞغ جُكٞجكُ ٝٗظحّ نلّام

 ُِطو٤٤ْ ٝجُطكل٤ُ.
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 اٌزشاثظ/اٌزىبًِ:

  ٓىٟ وػْ جُٜٔ٘ؿ٤س ٤ُِٓحْس

 ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س.

  جُٜٔ٘ؿ٤س ٓىٟ ضٍجذ١

 ذحُٜٔ٘ؿ٤حش جلأنٍٟ.

  ْنلاٍ ٤ْحْس ٝئْطٍجض٤ؿ٤س ه٣ٞس ضىػ ٖٓ

ٌؤ٣س ٌْٝحُس ٓٓطٞقحز ػٖ جقط٤حؾحش 

 جُٔؼ٤٤ٖ٘ ٝجُٔؿطٔغ

  جُطؼ٣ٍق ذحٍُؤ٣س ٝجٍُْحُس ُىػْ ج٤ُٓحْس ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س ٖٓ نلاٍ قٗى ٠حهحش

 .جُؼح٤ِٖٓ ٝٝػ٤ْٜ ذحضؿحٙ كْٜ ج٤ُٓحْس ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س ٝجُؼَٔ ذٜح

 ٓ جُٞكحم ٝجُطٞجتْ ذ٤ٖ جُٔٞظل٤ٖ ٝجُؼح٤ِٖٓ ُكٛى ٗطحتؽ ٓط٤ُٔز ئ٣ؿحو ٌٝـ ٖ

 .ٓطٍضرس ػ٠ِ ضطر٤ن ج٤ُٓحْس ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س

 اٌزطج١ك

 اٌزٕف١ز:

  جُٜٔ٘ؿ٤حش ٓطروس ذٌَٗ ٢ُٖٞٔ

أكو٤ح ٝػٔٞو٣ح ٝػ٠ِ ًحكس 

ٓٓط٣ٞحش جُٞقىجش جُط٘ظ٤ٔ٤س 

 ٝكثحش جُٔؼ٤٤ٖ٘.

   ٌْٝحُس ضٜىف ئ٠ُ نىٓس جُٔؿطٔغئٍٖجى جُلثحش جُٔؼ٤٘س ٝجلأهٓحّ ذٞٞغ ٌؤ٣س. 

 ئٍٖجى جُٔٞظل٤ٖ ك٢ ػ٤ِٔس جُطو٤٤ْ ُِو٤حوز ُر٤حٕ ٗوح٠ جُوٞز ٝجُٟؼق. 

 إٌظب١ِخ:

  جُٜٔ٘ؿ٤س ٓطروس ذط٣ٍوس ٗظح٤ٓس

ٝآ٤ُحش جُط٘ل٤ً ٓهط١ ُٜح ٝضطْ 

 ذٌَٗ ٤ِْْ ٝٓ٘طو٢ ٝٓٓطٍٔ.

  ٝٞغ آ٤ُحش ٝئؾٍجءجش ٝجٞكس ُطط٣ٍٞ جٍُؤ٣س ٝجٍُْحُس. 

  ّْضو٤ٔ٤٤ٚ ٝٗظحّ ُطو٤٤ْ جُو٤حوز.ٝٞغ ٓؼح٤٣ٍ ٝأ 

 ٖػَٔ ؾىٍٝ ٢َ٘ٓ ُىٌٝجش ضْٜ جُٔؼ٤٤٘. 

 اٌّشاعؼخ ٚاٌزم١١ُ

 :اٌم١بط

  جُو٤حِ جُى١ٌٝ ُٔىٟ كؼح٤ُس

 جُٜٔ٘ؿ٤حش ٝجلأْح٤ُد جُٔطرؼس.

  جُو٤حِ جُى١ٌٝ ُلؼح٤ُس ضطر٤ن

 جُٜٔ٘ؿ٤حش.

 .ِٓلاتٔس ْٝحتَ جُو٤ح 

   ِجٍُؤ٣س ٝجٍُْحُس ٝجُوىٝز ئ٣ؿحو أوٝجش ه٤حِ ٓلاتٔس ٝٓ٘حْرس ٝو٣ٌٝس ُو٤ح

 .جُكٓ٘س
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 اٌزؼٍُ:

  جْطهىجّ ٗٗح٠حش جُطؼِْ ُِطؼٍف

ػ٠ِ أكَٟ جُٔٔحٌْحش جُٔطرؼس 

ٝضكى٣ى كٍ٘ جُطك٤ٖٓ 

 جُٔكطِٔس.

   ػَٔ ضك٤َِ ُٔهٍؾحش جُو٤حِ ٝػٍٜٞح أٓحّ جُٔؼ٤٤ٖ٘ ُطل٤ٍٓٛح ٝجلاْطلحوز ٜٓ٘ح

 ٝئْوح٠ٜح ػ٠ِ جُٞٞغ جُوحتْ.

 ٍٔز ك٢ ٓؿحلاش جُطط٣ٍٞ جلإوج١ٌ ٍُِؤ٣س ٝجٍُْحُس.ئٍٖجى جُو٤حوز ك٢ وٌٝجش ٓٓط 

 اٌزؾغ١ٓ:

  ٓىٟ ضك٤َِ ٓهٍؾحش ػ٤ِٔس

جُطو٤٤ْ ٝجُو٤حِ ٝ ٗٗح٠حش جُطؼِْ 

ُِطؼٍف ػ٠ِ ٓؿحلاش جُطك٤ٖٓ 

 ٝضكى٣ى أ٣ُٞٝحضٜح ٝ جُطهط١٤ ُٜح.

   َأنً ئؾٍجءجش ئوج٣ٌس ٝئْطٍجض٤ؿ٤س ذٔح ٣هىّ ِٓٛكس جُىجتٍز ذ٘حءج ػ٠ِ ضك٤ِ

 .ٓهٍؾحش جُطك٤َِ

  ٝٞغ آ٤ُحش ٓكىوز ُط٘ل٤ً ٓح ضْ أنًٙ ك٢ جُىٌٝجش جُٔؼ٤٘س ٝضطر٤وٜح ذٌَٗ كؼ٢ِ

 .ٝذ٘حّء

 

 جُٔٗحًٌس جُٗه٤ٛس ك٢ ٝٞغ ٝضط٣ٍٞ أٗظٔس جُؼَٔ : جُطو٤٤ْ جُٔٞٞٞػ٢ ٝجُٞٚل٢ ُِٔؼ٤حٌ جُلٍػ46٢ؾىٍٝ 

 اٌّشبسوخ اٌشخظ١خ فٟ ٚضغ ٚرط٠ٛش أٔظّخ اٌؼًّ

 أثشص فشص اٌزؾغ١ٓ أثشص ٔمبط اٌمٛح RADARػٕبطش 

 إٌّٙغ١خ

 اٌغلاِخ ٚإٌّطم١خ:

  جُٔ٘طن ك٢ جُٜٔ٘ؿ٤س جُٔطرؼس

 ٝجٞف ٝٓكىو.

  ُِٜٔ٘ؿ٤س ئؾٍجءجش ػَٔ ٝآ٤ُحش

 ٓكىوز ٝٝجٞكس.

  جُٜٔ٘ؿ٤س ضًٍُ ػ٠ِ جقط٤حؾحش

  ٝؾٞو ٤ٌَٛ ض٘ظ٢ٔ٤ ٝجٞف ٝ ٝٓكىو

 .٣ٍٝضٌُ ػ٠ِ جقط٤حؾحش جُٔؼ٤٤ٖ٘

  أٗظٔس كؼحُس ٝٓطروس لإوجٌز جُؼ٤ِٔحش

 .ٓطحذؼطٜح ذٌَٗ و١ٌٝ.ضطْ

  ضكى٣ى جُٔٓإ٤ُٝحش ذحُ٘ٓرس ئ٠ُ جُؼ٤ِٔحش

 .ذٌَٗ ٝجٞف

  ئؾٍجءجش ٓكىو ئ٣ؿحو ٗظحّ كؼحٍ ُطهط١٤ ٝضؼ٣ُُ ػ٤ِٔحش جُطط٣ٍٞ جُٔٓطٍٔ ٝكن

 .ٝٝجٞكس

 ئ٣ؿحو ٗظحّ كؼحٍ ُِكٌٔح٤ٗس ٓر٢٘ ػ٠ِ جُٗلحك٤س ٝجُٔٓإ٤ُٝس ٝجُٔٓحتِس. 
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ج٤ُٓحْس ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س ٣طْ ضؼى٣ِٜح ٝضكى٣ػٜح   جُٔطؼح٤ِٖٓ ٝجُٔؼ٤٤ٖ٘.

 .ًَ كطٍز

 ٗظحّ كؼحٍ ٗو٤ّ ذٚ جُؼ٤ِٔحش ٝجلأوجء. 

  

 اٌزشاثظ/اٌزىبًِ:

  ٓىٟ وػْ جُٜٔ٘ؿ٤س ٤ُِٓحْس

 ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س.

  ٓىٟ ضٍجذ١ جُٜٔ٘ؿ٤س

 ذحُٜٔ٘ؿ٤حش جلأنٍٟ.

  ٝؾٞو ٤ٌَٛ ض٘ظ٢ٔ٤ وجػْ ٤ُِٓحْس

 .ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س ٓطـ٤ٍ قٓد جُكحؾس

  ّلإوجٌز جُؼ٤ِٔحش ٣ىػْ جُٔٔحٌْحش ٝؾٞو ٗظح

 .ٝجلأٗٗطس ٝجُٜٔ٘ؿ٤حش جلأنٍٟ

  ٝؾٞو ٝقىز ُِطهط١٤ ٝج٤ُٓحْس

ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س ضؼَٔ ػ٠ِ ٍٓجؾؼس ٝضكى٣ع 

 .ج٤ُٓحْس ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س

  ْٝؾٞو ٗظحّ ُلأوجء جُٔإ٢ْٓ ) جُؼ٤ِٔحش ( ٣ط

 .ضوى٣ٔٚ ذٌَٗ و١ٌٝ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌزطج١ك

 اٌزٕف١ز:

  ٌَٗ٢ُٖٞٔ جُٜٔ٘ؿ٤حش ٓطروس ذ

أكو٤ح ٝػٔٞو٣ح ٝػ٠ِ ًحكس 

ٓٓط٣ٞحش جُٞقىجش جُط٘ظ٤ٔ٤س 

 ٝكثحش جُٔؼ٤٤ٖ٘.

  ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝجٞف ٝٓكىو ٝٓطرن

 .ذٌَٗ ٢ُٖٞٔ ػ٠ِ ؾ٤ٔغ جُلثحش جُٔؼ٤٘س

  جلإؾٍجءجش ُِؼ٤ِٔحش ٝجٞكس ػ٠ِ ًحكس

 .جُٔٓط٣ٞحش جلإوج٣ٌس

 ٖٝٞغ ئؾٍجءجش ٍُ٘ٗ ٗظحّ جُكٌٔح٤ٗس ػ٠ِ ؾ٤ٔغ جُٔؼ٤٤٘ 

 إٌظب١ِخ:

  جُٜٔ٘ؿ٤س ٓطروس ذط٣ٍوس ٗظح٤ٓس

ٝآ٤ُحش جُط٘ل٤ً ٓهط١ ُٜح ٝضطْ 

  ٝؾٞو نطٞجش ػَٔ ٌَُ ػ٤ِٔس ٖٓ جُؼ٤ِٔحش

 .جٍُٔجو جُو٤حّ ذٜح

  ٝٞغ آ٤ُحش ُِط٘ل٤ً ٝجْطهىجّ جُٔٞجٌو جُلآَس 

 ُ ٖىػْ ٗظحّ جُكٌٔح٤ٗسئ٣ؿحو ئؾٍجءجش ػَٔ َٓٞػس ػ٠ِ ؾ٤ٔغ جُٔؼ٤٤٘ 
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 .ٝضك٤ٍٟٛح هرَ جُرىء ذأ١ ئؾٍجء  ذٌَٗ ٤ِْْ ٝٓ٘طو٢ ٝٓٓطٍٔ.

 اٌّشاعؼخ ٚاٌزم١١ُ

 اٌم١بط:

  جُو٤حِ جُى١ٌٝ ُٔىٟ كؼح٤ُس

 جُٜٔ٘ؿ٤حش ٝجلأْح٤ُد جُٔطرؼس.

  جُو٤حِ جُى١ٌٝ ُلؼح٤ُس ضطر٤ن

 جُٜٔ٘ؿ٤حش.

 .ِٓلاتٔس ْٝحتَ جُو٤ح 

   ٍٝٞغ ٓؼح٤٣ٍ ٝأّْ ُو٤حِ ٗظحّ جُكٌٔح٤ٗس ٝأٗظٔس جُطهط١٤ ٝػ٤ِٔحش جُطط٣ٞ

 .جُٔٓطٍٔ

 

 

 

 

 اٌزؼٍُ:

  جْطهىجّ ٗٗح٠حش جُطؼِْ ُِطؼٍف

ػ٠ِ أكَٟ جُٔٔحٌْحش جُٔطرؼس 

ٝضكى٣ى كٍ٘ جُطك٤ٖٓ 

 جُٔكطِٔس.

  أنً جُ٘طحتؽ ٝضك٤ِِٜح ٝجُؼَٔ ػ٠ِ وٌجْطٜح وٌجْس ٓٓطل٤ٟس 

 

 

 اٌزؾغ١ٓ:

  ٓىٟ ضك٤َِ ٓهٍؾحش ػ٤ِٔس

جُطو٤٤ْ ٝجُو٤حِ ٝ ٗٗح٠حش جُطؼِْ 

ُِطؼٍف ػ٠ِ ٓؿحلاش جُطك٤ٖٓ 

 ط١٤ ُٜح.ٝضكى٣ى أ٣ُٞٝحضٜح ٝ جُطه

  جلأنً ذاؾٍجءجش ٝٗطحتؽ جُىٌجْس ٝضطر٤وٜح ػ٠ِ ًحكس جُٔٓط٣ٞحش. 
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 جُطؼحَٓ ٓغ ؾ٤ٔغ جُلثحش جُٔؼ٤٘س : جُطو٤٤ْ جُٔٞٞٞػ٢ ٝجُٞٚل٢ ُِٔؼ٤حٌ جُلٍػ47٢ؾىٍٝ 

 اٌزؼبًِ ِغ ع١ّغ اٌفئبد اٌّؼ١ٕخ

 أثشص فشص اٌزؾغ١ٓ أثشص ٔمبط اٌمٛح RADARػٕبطش 

 إٌّٙغ١خ

 اٌغلاِخ ٚإٌّطم١خ:

  جُٔ٘طن ك٢ جُٜٔ٘ؿ٤س جُٔطرؼس

 ٝجٞف ٝٓكىو.

  ُِٜٔ٘ؿ٤س ئؾٍجءجش ػَٔ ٝآ٤ُحش

 ٓكىوز ٝٝجٞكس.

  جُٜٔ٘ؿ٤س ضًٍُ ػ٠ِ جقط٤حؾحش

 جُٔطؼح٤ِٖٓ ٝجُٔؼ٤٤ٖ٘.

  ضؼطرٍ وجتٍز ج٤ُٔحٙ ٝجٍُٛف جُٛك٢ ٌِٓٔس

ٝوجػٔس ُِىٝجتٍ جلأنٍٟ ك٢ ٖط٠ جُٔؿحلاش 

 ٝٓكىوزٖٞٔ ئؾٍجءجش ٝجٞكس 

 ٖٝٞغ ٜٓ٘ؿ٤س ٝجٞكس ٍُٔجؾؼس ٓٔحٌْحش جُىجتٍز جُٔطؼِوس ذحقط٤حؾحش جُٔؼ٤٤٘. 

  ئ٣ؿحو ه٘ٞجش جضٛحٍ كؼحُس ٝٓ٘طظٔس ضهىّ هٟح٣ح جُٔؼ٤٤ٖ٘ ٖٞٔ ٗظحّ ٓر٢٘ ػ٠ِ

 .أّْ ٝجٞكس

 جُؼَٔ جُططٞػ٢ ٝجُهحوّ ُِٔؿطٔغ. 

 ذ٘حء ٗظحّ كؼحٍ ُِطكل٤ُ ٝضوى٣ٍ جُؿٜٞو 

 اٌزشاثظ/اٌزىبًِ:

 ُٜ٘ٔؿ٤س ٤ُِٓحْس ٓىٟ وػْ ج

 ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س.

  ٓىٟ ضٍجذ١ جُٜٔ٘ؿ٤س

 ذحُٜٔ٘ؿ٤حش جلأنٍٟ.

  جُطؼحٕٝ جُىجتْ ٓح ذ٤ٖ جُىٝجتٍ لإٗؿحَ ج٤ُٓحْس

 .ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س ػ٠ِ أًَٔ ٝؾٚ

 ٌذ١ جٍُٔجؾؼس ُِٔٔحٌْحش جُٔطؼِوس ذحُىجتٍز ذح٤ُٓحْس ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س. 

  ُُِٔٓحٛٔحش ٝجُؿٜٞو ئ٣ؿحو ه٘ٞجش جضٛحٍ ُِٔؼ٤٤ٖ٘ ٝجُو٤حوز ٝٗظحّ جُكٞجك

 .جُٔرًُٝس

 اٌزطج١ك

 اٌزٕف١ز:

  جُٜٔ٘ؿ٤حش ٓطروس ذٌَٗ ٢ُٖٞٔ

أكو٤ح ٝػٔٞو٣ح ٝػ٠ِ ًحكس 

ٓٓط٣ٞحش جُٞقىجش جُط٘ظ٤ٔ٤س 

  ٣طْ جُطؼحٕٝ ٖٞٔ ئؾٍجءجش ٝجٞكس ٝٓكىوز

 .ٝٝكن ٓؼحٓلاش ٓ٘ظٔس
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  ٝكثحش جُٔؼ٤٤ٖ٘.

 إٌظب١ِخ:

  جُٜٔ٘ؿ٤س ٓطروس ذط٣ٍوس ٗظح٤ٓس

ٓهط١ ُٜح ٝضطْ  ٝآ٤ُحش جُط٘ل٤ً

 ذٌَٗ ٤ِْْ ٝٓ٘طو٢ ٝٓٓطٍٔ.

  ٝؾٞو آ٤ُحش ض٘ل٤ً ٝجٞكس ُِطؼحٕٝ جُٔٗطٍى

 .ذ٤ٖ جُىٝجتٍ

 

 

 اٌّشاعؼخ ٚاٌزم١١ُ

 اٌم١بط:

  جُو٤حِ جُى١ٌٝ ُٔىٟ كؼح٤ُس

 جُٜٔ٘ؿ٤حش ٝجلأْح٤ُد جُٔطرؼس.

  جُو٤حِ جُى١ٌٝ ُلؼح٤ُس ضطر٤ن

 جُٜٔ٘ؿ٤حش.

 .ِٓلاتٔس ْٝحتَ جُو٤ح 

   ِٓىٟ ػلاهس جُٔؼ٤٤ٖ٘ ٝجُو٤حوز ٤ًٝل٤س ضكو٤ن ضطِؼحضْٜ ٝضك٤ٖٓ ئ٣ؿحو ٗظحّ ُو٤ح

 ظٍٝكْٜ ٝه٤حِ جُؿٜٞو ٝجُٔٓحٛٔحش جُٔط٤ُٔز

 ه٤حِ جُٔرحوٌجش جُٔٞؾٜس ُٛحُف نىٓس جُٔؿطٔغ. 

 

 

 

 اٌزؼٍُ:

  جْطهىجّ ٗٗح٠حش جُطؼِْ ُِطؼٍف

ػ٠ِ أكَٟ جُٔٔحٌْحش جُٔطرؼس 

ٝضكى٣ى كٍ٘ جُطك٤ٖٓ 

 جُٔكطِٔس.

   ٖٓ آ٤ُحش جُو٤حِ ٝوٌجْطٜح ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ٍٗٗٛح ػ٠ِ جُلثحش جُٔؼ٤٘سأنً جُ٘طحتؽ. 

 اٌزؾغ١ٓ:

  ٓىٟ ضك٤َِ ٓهٍؾحش ػ٤ِٔس

جُطو٤٤ْ ٝجُو٤حِ ٝ ٗٗح٠حش جُطؼِْ 

ُِطؼٍف ػ٠ِ ٓؿحلاش جُطك٤ٖٓ 

 ٝضكى٣ى أ٣ُٞٝحضٜح ٝ جُطهط١٤ ُٜح.

  جْطهلا٘ جُؼرٍ ٖٓ جُ٘طحتؽ جُٛحوٌز ٖٓ جُٔؼ٤٤ٖ٘ ، ٝجُٔل٤ى ٖٓ جُىٌجْحش ٝئضرحع 

 .ٓح ٣هىّ جُىجتٍز
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 ذ٘حء غوحكس جُط٤ُٔ ُىٟ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس : جُطو٤٤ْ جُٔٞٞٞػ٢ ٝجُٞٚل٢ ُِٔؼ٤حٌ جُلٍػ48٢ؾىٍٝ 

 ثٕبء صمبفخ اٌز١ّض ٌذٜ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 أثشص فشص اٌزؾغ١ٓ أثشص ٔمبط اٌمٛح RADARػٕبطش 

 إٌّٙغ١خ

 اٌغلاِخ ٚإٌّطم١خ:

  جُٜٔ٘ؿ٤س جُٔطرؼس جُٔ٘طن ك٢

 ٝجٞف ٝٓكىو.

  ُِٜٔ٘ؿ٤س ئؾٍجءجش ػَٔ ٝآ٤ُحش

 ٓكىوز ٝٝجٞكس.

  جُٜٔ٘ؿ٤س ضًٍُ ػ٠ِ جقط٤حؾحش

 جُٔطؼح٤ِٖٓ ٝجُٔؼ٤٤ٖ٘.

  ذ٘حء ٗظحّ ُِكٞجكُ ٝجٌُلحءجش ٝٞٔحٕ جُطو٤٤ْ جُؼحوٍ ُلأوجء. 

  ذ٘حء ٝٝٞغ ٜٓ٘ؿ٤س ٝجٞكس ُلاْطٔحع ئ٠ُ ضظِٔحش جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٝجلاْطؿحذس

 ٝٓططِرحضْٜ. لأٛىجكْٜ

 .ْٜٓضٗؿ٤غ جلأكٍجو ػ٠ِ ض٤ٔ٘س أكٍجوْٛ ٝنططْٜ جُٔٓحٗىز ُِٔإْٓس ٝلأٗل 

 .ض٤ٌٖٔ جُٔٞظل٤ٖ ػٖ ٣ٍ٠ن جُطكل٤ُ جُٔحو١ ٝجُٔؼ١ٞ٘ 

 .ضى٣ٌد ٝئػىجو ؾ٤َ ُلْٜ جُؼٞجَٓ ٝٓرحوب جُؼَٔ ك٢ جُٔإْٓس 

 

 اٌزشاثظ/اٌزىبًِ:

  ٓىٟ وػْ جُٜٔ٘ؿ٤س ٤ُِٓحْس

 ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س.

  جُٜٔ٘ؿ٤س ٓىٟ ضٍجذ١

 ذحُٜٔ٘ؿ٤حش جلأنٍٟ.

   ٘ٓٗحًٌس جُو٤حوز ك٢ ٗٗح٠ جُط٤ٔ٘س ُِٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ُكػْٜ ػ٠ِ جُؼَٔ ٝجلإنلا

 ُِٔإْٓس لإػطحء وكؼس قو٤و٤س ُْٜ.
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 اٌزطج١ك

 اٌزٕف١ز:

  جُٜٔ٘ؿ٤حش ٓطروس ذٌَٗ ٢ُٖٞٔ

أكو٤ح ٝػٔٞو٣ح ٝػ٠ِ ًحكس 

ٓٓط٣ٞحش جُٞقىجش جُط٘ظ٤ٔ٤س 

 ٝكثحش جُٔؼ٤٤ٖ٘.

  ُضطر٤ن ٗظحّ جُكٞجكُ ٝجٌُٔحكثحش ٝٗظحّ جلاْطٔحع ٌَُ جُٔٞظل٤ٖ ذىٕٝ ض٤٤ٔ. 

 ض٤ٌٖٔ جُٔٞظل٤ٖ ك٢ ؾ٤ٔغ جُٔٓط٣ٞحش جُؼحِٓس. 

 

 

 

 

 إٌظب١ِخ:

  جُٜٔ٘ؿ٤س ٓطروس ذط٣ٍوس ٗظح٤ٓس

ٝآ٤ُحش جُط٘ل٤ً ٓهط١ ُٜح ٝضطْ 

 ذٌَٗ ٤ِْْ ٝٓ٘طو٢ ٝٓٓطٍٔ.

   جُم.جُكٞجكُ ٝجٌُٔحكثحشئ٣ؿحو أْح٤ُد ٝٗظْ ٝئؾٍجءجش ُططر٤ن أٗظٔس .. 

 اٌّشاعؼخ ٚاٌزم١١ُ

 اٌم١بط:

  جُو٤حِ جُى١ٌٝ ُٔىٟ كؼح٤ُس

 جُٜٔ٘ؿ٤حش ٝجلأْح٤ُد جُٔطرؼس.

  جُو٤حِ جُى١ٌٝ ُلؼح٤ُس ضطر٤ن

 جُٜٔ٘ؿ٤حش.

 .ِٓلاتٔس ْٝحتَ جُو٤ح 

  ٝٞغ ٗظحّ ُو٤حِ أٗظٔس جُكٞجكُ ٝجٌُٔحكثحش ٝجُطظِٔحش. 

 ٖه٤حِ ٓىٟ ض٤ٌٖٔ جُٔٞظل٤. 
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 اٌزؼٍُ:

  جْطهىجّ ٗٗح٠حش جُطؼِْ ُِطؼٍف

ػ٠ِ أكَٟ جُٔٔحٌْحش جُٔطرؼس 

ٝضكى٣ى كٍ٘ جُطك٤ٖٓ 

 جُٔكطِٔس.

  أنً جُ٘طحتؽ ٝوٌجْطٜح ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ضك٤ِِٜح ػ٠ِ أّْ ػ٤ِٔس ٝجٞكس ٝٓكىوز. 

 اٌزؾغ١ٓ:

  ٓىٟ ضك٤َِ ٓهٍؾحش ػ٤ِٔس

جُطو٤٤ْ ٝجُو٤حِ ٝ ٗٗح٠حش جُطؼِْ 

ُِطؼٍف ػ٠ِ ٓؿحلاش جُطك٤ٖٓ 

 ى٣ى أ٣ُٞٝحضٜح ٝ جُطهط١٤ ُٜح.ٝضك

   أنً جلإؾٍجءجش جُلآَس ُطك٤ٖٓ جُٜٔ٘ؿ٤س جُٔطرؼس ذ٘حءج ػ٠ِ ٓح ضٔهٝ ٖٓ ٗطحتؽ

 .ٝوٌجْحش

 

 ضٞك٤ٍ ذ٤ثس ٓٗؿؼس ػ٠ِ جلإذىجع : جُطو٤٤ْ جُٔٞٞٞػ٢ ٝجُٞٚل٢ ُِٔؼ٤حٌ جُلٍػ49٢ؾىٍٝ 

 رٛف١ش ث١ئخ ِشغؼخ ػٍٝ الإثذاع

 أثشص فشص اٌزؾغ١ٓ أثشص ٔمبط اٌمٛح RADARػٕبطش 

 إٌّٙغ١خ

 اٌغلاِخ ٚإٌّطم١خ: 

  جُٔ٘طن ك٢ جُٜٔ٘ؿ٤س جُٔطرؼس

 ٝجٞف ٝٓكىو.

  ُِٜٔ٘ؿ٤س ئؾٍجءجش ػَٔ ٝآ٤ُحش

 ٓكىوز ٝٝجٞكس. 

  جُٜٔ٘ؿ٤س ضًٍُ ػ٠ِ جقط٤حؾحش

   ٍُِٔؼ٤٤ٖ٘ ُطكو٤ن نِن أؾٞجء ٝٓٞجٌو لآَس ُلإذىجع ٖٓ نلاٍ ئضحقس جُٔؿح

 .أٛىجكْٜ جُهحوٓس ُِٔإْٓس

 .ئ٣ؿحو ٗظحّ ُِكٞجكُ ٝجٌُٔحكثحش 
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 جُٔطؼح٤ِٖٓ ٝجُٔؼ٤٤ٖ٘.

 اٌزشاثظ/اٌزىبًِ: 

  ٓىٟ وػْ جُٜٔ٘ؿ٤س ٤ُِٓحْس

 ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س. 

  ٓىٟ ضٍجذ١ جُٜٔ٘ؿ٤س

 ذحُٜٔ٘ؿ٤حش جلأنٍٟ.

  .ٌذ١ جلإذىجع ٝجُٔرىػ٤ٖ ذأٛىجف جُٔإْٓس ٌٝؤ٣طٜح 

 

 

 

 اٌزطج١ك

 اٌزٕف١ز:

  ذٌَٗ ٢ُٖٞٔ جُٜٔ٘ؿ٤حش ٓطروس

أكو٤ح ٝػٔٞو٣ح ٝػ٠ِ ًحكس 

ٓٓط٣ٞحش جُٞقىجش جُط٘ظ٤ٔ٤س 

 ٝكثحش جُٔؼ٤٤ٖ٘.

   ٌَٗجُؼَٔ ػ٠ِ ض٘ل٤ً ٝضٞك٤ٍ جُر٤ثس جُٔٗؿؼس ُلإذىجع ُؿ٤ٔغ جُلثحش جُٔؼ٤٘س ذ

 ٣ٟٖٔ جْطلحوز ؾ٤ٔغ جُٔؼ٤٤ٖ٘.

 ُضٗؿ٤غ ٝضكل٤ُ جُٔرىػ٤ٖ ػ٠ِ ؾ٤ٔغ جُٔٓط٣ٞحش ٝذع ٌٝـ جلإذىجع ٝجُط٤٤ٔ. 

 إٌظب١ِخ:

  جُٜٔ٘ؿ٤س ٓطروس ذط٣ٍوس ٗظح٤ٓس

ٝآ٤ُحش جُط٘ل٤ً ٓهط١ ُٜح ٝضطْ 

 ذٌَٗ ٤ِْْ ٝٓ٘طو٢ ٝٓٓطٍٔ.

   ٌَٗٝٞغ ٗظحّ ٝجٞف ٣هىّ ضٞك٤ٍ جلإذىجع ٝضٗؿ٤غ جُٔرىػ٤ٖ قط٠ ٣طْ جضرحػٚ ذ

ْ٤ِْ. 
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 اٌّشاعؼخ ٚاٌزم١١ُ

 اٌم١بط:

  جُو٤حِ جُى١ٌٝ ُٔىٟ كؼح٤ُس

 جُٜٔ٘ؿ٤حش ٝجلأْح٤ُد جُٔطرؼس.

 ِجُى١ٌٝ ُلؼح٤ُس ضطر٤ن  جُو٤ح

 جُٜٔ٘ؿ٤حش.

 .ِٓلاتٔس ْٝحتَ جُو٤ح 

  ئ٣ؿحو ٗظحّ ُو٤حِ ٗٓرس جُٔرىػ٤ٖ ٝذ٤ثس جلإذىجع. 

 

 

 

 

 

 

 اٌزؼٍُ:

  جْطهىجّ ٗٗح٠حش جُطؼِْ ُِطؼٍف

ػ٠ِ أكَٟ جُٔٔحٌْحش جُٔطرؼس 

ٝضكى٣ى كٍ٘ جُطك٤ٖٓ 

 جُٔكطِٔس.

  ٝٓؼٍكس  جُؼَٔ ػ٠ِ ضٞك٤ٍ وٌٝجش ٝقٌٟٞ ٓإضٍٔجش ُطكٖٓ ٗٓرس جلإذىجع

 .كٍ٘ جُطك٤ٖٓ جُٔطرؼس ٓك٤ِح ٝػح٤ُٔح

 اٌزؾغ١ٓ:

  ٓىٟ ضك٤َِ ٓهٍؾحش ػ٤ِٔس

جُطو٤٤ْ ٝجُو٤حِ ٝ ٗٗح٠حش جُطؼِْ 

ُِطؼٍف ػ٠ِ ٓؿحلاش جُطك٤ٖٓ 

 ٝضكى٣ى أ٣ُٞٝحضٜح ٝ جُطهط١٤ ُٜح.

  جُؼَٔ ػ٠ِ أنً جُطىجذ٤ٍ ٝجلإؾٍجءجش ُطك٤ٖٓ جُٞجهغ جلإذىجػ٢ ك٢ جُٔإْٓس 
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 ضر٢٘ ٤ْحْس جُطـ٤٤ٍ : جُطو٤٤ْ جُٔٞٞٞػ٢ ٝجُٞٚل٢ ُِٔؼ٤حٌ جُلٍػ50٢ؾىٍٝ 

 رجٕٟ ع١بعخ اٌزغ١١ش

 أثشص فشص اٌزؾغ١ٓ أثشص ٔمبط اٌمٛح RADARػٕبطش 

 إٌّٙغ١خ

 اٌغلاِخ ٚإٌّطم١خ: 

  جُٔ٘طن ك٢ جُٜٔ٘ؿ٤س جُٔطرؼس

 ٝجٞف ٝٓكىو.

  ُِٜٔ٘ؿ٤س ئؾٍجءجش ػَٔ ٝآ٤ُحش

 ٓكىوز ٝٝجٞكس. 

  جُٜٔ٘ؿ٤س ضًٍُ ػ٠ِ جقط٤حؾحش

 جُٔطؼح٤ِٖٓ ٝجُٔؼ٤٤ٖ٘.

  ٖٔٞ ٍٝؾٞو ضك٤َِ ُِؼٞجَٓ جُٔكًٍس ُِطـ٤٤

 .ج٤ُٓحْس ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س

  ٝؾٞو ضك٤َِ ُِطـ٤ٍجش جُىجن٤ِس ٝجُهحٌؾ٤س

 SWOT“ذ٘حءج ػ٠ِ ضك٤َِ جلأوجء 

analysis “ 

  ٝؾٞو نط١ ضـ٤٤ٍ ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُٔٗح٣ٌغ

 .ٞظ٤ل٢ٝجُؼ٤ِٔحش كو١ ٤ُّٝ ػ٠ِ جلأوجء جُ

 ٝؾٞو نط١ لإوجٌز جُٔهح٠ٍ ٝنط١ ذى٣ِس. 

 ضٞػ٤س جُٔٞظل٤ٖ لأ٤ٔٛس  ٍٝٞغ ئؾٍجءجش ٝجٞكس لإوجٌز ػ٤ِٔس جُطـ٤٤ٍ ٖٓ نلا

 .جُطـ٤٤ٍ ٝجضهحي ئؾٍجءجش ٝهٍجٌجش ئوج٣ٌس ذؼى ػ٤ِٔس جُٞػ٢ ٝجُٔؼٍكس ٝجُطؼ٣ُُ

 ٍضٞػ٤س جُٔؼ٤٤ٖ٘ ئ٠ُ ٓرٌٍجش ٝآ٤ُحش جُطـ٤٤. 

   جُطـ٤٤ٍ ٝجُٔؼٍكس جٌُٔطٓرس ُِطـ٤٤ٍذ٘حء ٗظحّ ُو٤حِ كؼح٤ُس. 

 

 اٌزشاثظ/اٌزىبًِ: 

  ٓىٟ وػْ جُٜٔ٘ؿ٤س ٤ُِٓحْس

 ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س. 

  ٓىٟ ضٍجذ١ جُٜٔ٘ؿ٤س

 ذحُٜٔ٘ؿ٤حش جلأنٍٟ.

  وػْ ج٤ُٓحْس ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س ُِؼٞجَٓ جُٔكًٍس

 .ُِطـ٤ٍ ٝجُؼٞجَٓ جُىجن٤ِس ٝجُهحٌؾ٤س

 

 ُجلإْطٍجض٤ؿ٤س ٝ ٤ٓحْسئوجٌز جُطـ٤٤ٍ ٖٓ أؾَ وػْ ج. 
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 اٌزطج١ك

 اٌزٕف١ز:

  جُٜٔ٘ؿ٤حش ٓطروس ذٌَٗ ٢ُٖٞٔ

أكو٤ح ٝػٔٞو٣ح ٝػ٠ِ ًحكس 

ٓٓط٣ٞحش جُٞقىجش جُط٘ظ٤ٔ٤س 

 ٝكثحش جُٔؼ٤٤ٖ٘.

 ٣َٗٔ جُط٘ل٤ً جُٔٗح٣ٌغ ٝجُؼ٤ِٔحش.  ُضـط٤س جُط٘ل٤ً ُٗط٠ جُٔؿحلاش ذىٕٝ ض٤٤ٔ. 

 إٌظب١ِخ:

  جُٜٔ٘ؿ٤س ٓطروس ذط٣ٍوس ٗظح٤ٓس

جُط٘ل٤ً ٓهط١ ُٜح ٝضطْ ٝآ٤ُحش 

 ذٌَٗ ٤ِْْ ٝٓ٘طو٢ ٝٓٓطٍٔ.

  ٣طْ ج٤ٍُٓ ٖٞٔ آ٤ُحش ٓكىو ٝٝجٞكس

 .ٝذٌَٗ ٤ِْْ

 ٝٞغ آ٤ُحش ض٘ل٤ً ُؼ٤ِٔس جُطـ٤٤ٍ ٌُحكس جلأهٓحّ ٝجُؿٜحش جُٔؼ٤٘س. 

 اٌّشاعؼخ ٚاٌزم١١ُ

 اٌم١بط:

  جُو٤حِ جُى١ٌٝ ُٔىٟ كؼح٤ُس

 جُٜٔ٘ؿ٤حش ٝجلأْح٤ُد جُٔطرؼس.

  ُلؼح٤ُس ضطر٤ن جُو٤حِ جُى١ٌٝ

 جُٜٔ٘ؿ٤حش.

 .ِٓلاتٔس ْٝحتَ جُو٤ح 

  ٝٞغ أٗظٔس ه٤حِ ُو٤حِ  ؾىٟٝ جُطـ٤ٍ ػ٠ِ جُٔإْٓس. 

 أٗظٔس ُو٤حِ ٍٝٚٞ كٌٍز جُطـ٤٤ٍ ُِؿٜحش جُٔؼ٤٘س. 

 اٌزؼٍُ:

  جْطهىجّ ٗٗح٠حش جُطؼِْ ُِطؼٍف

ػ٠ِ أكَٟ جُٔٔحٌْحش جُٔطرؼس 

ٝضكى٣ى كٍ٘ جُطك٤ٖٓ 

 جُٔكطِٔس.

  جُٔٗحًٌس ك٢ وٌٝجش ضكص ٤ٔٓٓحش ٓهطِلس

 ."Change Managementُىػْ جُطـ٤٤ٍ " 

 

 أنً جُىٌِٝ ٝجُلٞجتى ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ٍٖـ يُي. 
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 جُطك٤ٖٓ:

  ٓىٟ ضك٤َِ ٓهٍؾحش ػ٤ِٔس

جُطو٤٤ْ ٝجُو٤حِ ٝ ٗٗح٠حش جُطؼِْ 

ُِطؼٍف ػ٠ِ ٓؿحلاش جُطك٤ٖٓ 

 ٝضكى٣ى أ٣ُٞٝحضٜح ٝ جُطهط١٤ ُٜح.

   جُلآَس ُطك٤ٖٓ جلإوجٌز جُٔإْٓسأنً جلإؾٍجءجش. 
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   .اٌغ١بعخ ٚالاعزشار١غ١خ :ٌزم١١ُ اٌّٛضٛػٟ ٚاٌٛطفٟ ٌٍّؼ١بس اٌضبٟٔا

 ذ٘حء ج٤ُٓحْس ٝ جلاْطٍجض٤ؿ٤س ذ٘حء ػ٠ِ جقط٤حؾحش جُٔؼ٤٤ٖ٘ : جُطو٤٤ْ جُٔٞٞٞػ٢ ٝجُٞٚل٢ ُِٔؼ٤حٌ جُلٍػ51٢ؾىٍٝ 

 الاعزشار١غ١خ ثٕبء ػٍٝ اؽز١بعبد اٌّؼ١١ٕٓثٕبء اٌغ١بعخ ٚ 

 أثشص فشص اٌزؾغ١ٓ أثشص ٔمبط اٌمٛح RADARػٕبطش 

 إٌّٙغ١خ

 اٌغلاِخ ٚإٌّطم١خ: 

  جُٔ٘طن ك٢ جُٜٔ٘ؿ٤س جُٔطرؼس

 ٝجٞف ٝٓكىو.

  ُِٜٔ٘ؿ٤س ئؾٍجءجش ػَٔ ٝآ٤ُحش

 ٓكىوز ٝٝجٞكس. 

  جُٜٔ٘ؿ٤س ضًٍُ ػ٠ِ جقط٤حؾحش

 جُٔطؼح٤ِٖٓ ٝجُٔؼ٤٤ٖ٘.

 ْٓجٌُٗح١ٝ ج١ًُ ٣ؼ٠٘ ذؿٔغ ٝضك٤َِ  ٝؾٞو ه

 .جقط٤حؾحش ٝٓططِرحش جُٔٞج٤٘٠ٖ

 ٝؾٞو نط١ ذى٣ِس ُِططٌٞجش جُٔٓطور٤ِس. 

“Action Investment Plan” 

  ٝؾٞو جؾٍجءجش ػَٔ ٝجٞكس ك٢ آ٤ُس ؾٔغ جُر٤حٗحش ػٞٞح ػٖ ٚ٘ىٝم

 جٌُٗح١ٝ "ٓػَ جْطر٤حٗحش ٝٓوحذلاش " 

 ٝٞغ آ٤ُس ٓكىوز ُطك٤َِ جُر٤حٗحش ٝضل٤ٍٓٛح. 

 اٌزشاثظ/اٌزىبًِ: 

  ٓىٟ وػْ جُٜٔ٘ؿ٤س ٤ُِٓحْس

 ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س. 

  ٓىٟ ضٍجذ١ جُٜٔ٘ؿ٤س

 ذحُٜٔ٘ؿ٤حش جلأنٍٟ.

  ػَٔ جؾطٔحػحش ٓغ ٌؤْحء جلاهٓحّ ػ٘ى

 .جُكحؾس

 وجتٍز ج٤ُٔحٙ ذأهٓحٜٓح ٝٓٞظل٤ٜح ٓغ كثحش  ػَٔ ضٞأٓس ذ٤ٖ جوجٌز جُرِى٣س ٝجوجٌز

ٍُِٞٚٞ ُطكو٤ن جقط٤حؾحش جُٔؿطٔغ يجش جُِٛس ٝجُؼلاهس ٍُْْ نح٠ٌس ػَٔ 

 .ؾ٤ٔغ جُٔؼ٤٤ٖ٘

 ػَٔ جؾطٔحػحش و٣ٌٝس ُِٔ٘طىذ٤ٖ ٖٓ ًٛٙ جُطٞأٓس ُٔطحذؼس ٤ٍْ جُهطس. 

 اٌزطج١ك

 اٌزٕف١ز:

  جُٜٔ٘ؿ٤حش ٓطروس ذٌَٗ ٢ُٖٞٔ

أكو٤ح ٝػٔٞو٣ح ٝػ٠ِ ًحكس 

  ٣طْ ضطر٤ن ٝٓؼحُؿس جلاقط٤حؾحش ك٢ جُٔؿحلاش

 .جُطو٤٘س ذٌَٗ ٣ٍْغ

  ٌُٕٞؿ٤ٔغ جلاقط٤حؾحش جُٔطِٞذس ٖٓ  ٖحِٓس٤ُٖٞٔس جُط٘ل٤ًٝجُططر٤ن ذك٤ع ض

 .جُىجتٍز ذٔح ك٤ٜح جُطو٢٘ ٝجلاوجٌز ٝػَٔ ٗوطس ٌذ١ ذ٤ْٜ٘

  ٍ٘ضطر٤ن آ٤ُحش ٓكىوز ك٢ ٝٞغ جُهط١ جُرى٣ِس ٝجػطٔحو ٜٓ٘ؿ٤س ضؼىو جُل
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ٓٓط٣ٞحش جُٞقىجش جُط٘ظ٤ٔ٤س 

 ٝكثحش جُٔؼ٤٤ٖ٘.

 .ٝجُؿٜحش

 إٌظب١ِخ:

  جُٜٔ٘ؿ٤س ٓطروس ذط٣ٍوس ٗظح٤ٓس

آ٤ُحش جُط٘ل٤ً ٓهط١ ُٜح ٝضطْ ٝ

 ذٌَٗ ٤ِْْ ٝٓ٘طو٢ ٝٓٓطٍٔ.

  ٣طْ جُطٍجذ١ ٓغ هْٓ جُؼ٤ِٔحش ُِٔرحٍٖز ك٢

ض٘ل٤ً ٝضِر٤س جقط٤حؾحش جُٔٞج٤٘٠ٖ ك٢ جلآٌٞ 

 .جُطو٤٘س

  َٔػَٔ هْٓ نح٘ ُٔطحذؼس ٝضك٤َِ جقط٤حؾحش جُٔٞج٤٘٠ٖ ُٟٔحٕ جْطٍٔج٣ٌس جُؼ

 .س جُط٘رإ ذحذؿى٣حش جٍُٔجقَ جُوحوٓسُطكو٤وٜح ٝجُٓؼ٢ ُطِر٤س ضٞهؼحضْٜ ًًُٝي جٌٓح٤ٗ

 اٌّشاعؼخ ٚاٌزم١١ُ

 اٌم١بط:

  جُو٤حِ جُى١ٌٝ ُٔىٟ كؼح٤ُس

 جُٜٔ٘ؿ٤حش ٝجلأْح٤ُد جُٔطرؼس.

  جُو٤حِ جُى١ٌٝ ُلؼح٤ُس ضطر٤ن

 جُٜٔ٘ؿ٤حش.

 .ِٓلاتٔس ْٝحتَ جُو٤ح 

  ٝٛ٘حُي ٓإٍٖجش جوجء ُوْٓ جٌُٗح١ٝ ٣ًُحوز ج

 .ٗوٛحٕ ػىو جٌُٗح١ٝ

 ٓٞقىز ك٢ جُٔؿحٍ  جػطٔحو ٓإٍٖجش جوجء

 .جُطو٢٘ ٖٓ هرَ ِْطس ج٤ُٔحٙ

 جػطٔحو آ٤ُس ُٔؼٍكس ٌأ١ جُٔٞج٤٘٠ٖ ػٖ ٓوىجٌ ضِر٤س جقط٤حؾحضْٜ ٖٓ هرَ جُىجتٍز. 

  ضو٤٤ْ  ٓٓطٟٞ جٍُٞح ػٖ جُؼَٔ ٌَُ جُٔٞظل٤ٖ ٝٓىٟ ػِْٜٔ جُؿحو ك٢ ضِر٤س

 ضٞهؼحش جُٔٞج٤٘٠ٖ.

 اٌزؼٍُ:

  جْطهىجّ ٗٗح٠حش جُطؼِْ ُِطؼٍف

جُٔٔحٌْحش جُٔطرؼس ػ٠ِ أكَٟ 

ٝضكى٣ى كٍ٘ جُطك٤ٖٓ 

 جُٔكطِٔس.

   ػَٔ ٓوحٌٗحش ٓغ ٓإْٓحش ٌو٣لس ك٢ آُس ضكى٣ى جلاقط٤حؾحش ٤ًٝل٤س جُؼَٔ ػ٠ِ

 ضكو٤وٜح.

  جُركع ػٖ وٌٝجش ضٓحػى ك٢ ٓ٘طو٤س جٍُذ١ ذ٤ٖ ج٤ُٓحْس ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س ٖٓ ؾٜس

 ٝضِر٤س ٝضكو٤ن جقط٤حؾحش جُٔٞج٤٘٠ٖ.
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 اٌزؾغ١ٓ:

  َٓهٍؾحش ػ٤ِٔس ٓىٟ ضك٤ِ

جُطو٤٤ْ ٝجُو٤حِ ٝ ٗٗح٠حش جُطؼِْ 

ُِطؼٍف ػ٠ِ ٓؿحلاش جُطك٤ٖٓ 

 ٝضكى٣ى أ٣ُٞٝحضٜح ٝ جُطهط١٤ ُٜح.

   ٟٝٞغ آ٤ُس ٓكىوز ُِط٘ل٤ً ٝجلاْطلحوز ٖٓ ٓؿ٣ٍحش جُطؼِْ ٝجُو٤حِ ًًُٝي ٓى

 ضكو٤ن ٓح ضْ ضؼِٔٚ ػ٠ِ ٝجهغ جُىجتٍز.

 

 

 جػطٔحو ج٤ُٓحْس ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س ػ٠ِ ٓؼِٞٓحش وه٤وس جُٔٞٞٞػ٢ ٝجُٞٚل٢ ُِٔؼ٤حٌ جُلٍػ٢: جُطو٤٤ْ 52ؾىٍٝ 

 اػزّبد اٌغ١بعخ ٚالاعزشار١غ١خ ػٍٝ ِؼٍِٛبد دل١مخ

 أثشص فشص اٌزؾغ١ٓ أثشص ٔمبط اٌمٛح RADARػٕبطش 

 إٌّٙغ١خ

 اٌغلاِخ ٚإٌّطم١خ: 

  جُٔ٘طن ك٢ جُٜٔ٘ؿ٤س جُٔطرؼس

 ٝجٞف ٝٓكىو.

  ُِٜٔ٘ؿ٤س ئؾٍجءجش ػَٔ ٝآ٤ُحش

 ٓكىوز ٝٝجٞكس. 

  جُٜٔ٘ؿ٤س ضًٍُ ػ٠ِ جقط٤حؾحش

 جُٔطؼح٤ِٖٓ ٝجُٔؼ٤٤ٖ٘.

  ٣طْ ٝٞغ جلاؾٍجءجش ٝجُٜٔ٘ؿ٤حش ك٢ ؾٔغ

جُٔؼِٞٓحش ذ٘حء ػ٠ِ ٓح ٣ٍو ٖٓ ٚ٘ىٝم 

 جٌُٗح١ٝ ًٍُٝٓ نىٓحش جُؿٌٜٔٞ.

  جُؿٜحش جػطٔحو آ٤ُس ُؿٔغ جُٔؼِٞٓحش ٝجُكوحتن ٖٓ ٓهطِق جُٔٛحوٌ ٝقٍٞ ًحكس

 جُٔؼ٤٘س ٝ ككٜٛح.

 

 اٌزشاثظ/اٌزىبًِ: 

  ٓىٟ وػْ جُٜٔ٘ؿ٤س ٤ُِٓحْس

 ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س. 

  ٓىٟ ضٍجذ١ جُٜٔ٘ؿ٤س

  ضىػْ ًٛٙ جلاؾٍجءجش ج٤ُٓحْس ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س

ذك٤ع ضٞكٍ ج٤ٌٞس ُرىء جُؼَٔ ػ٠ِ ٝٚلٜح 

 ٝئٌْحء وػحتٜٔح.

 

  ًًُٝي ٤ًل٤س جلاْطلحوز ٖٓ جُٜٔ٘ؿ٤حش ٝ لاذى ٖٓ إٔ ٣َٗٔ ؾ٤ٔغ جُلثحش جُٔؼ٤٘س

 جُٔإٍٖجش جلانٍٟ
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 ذحُٜٔ٘ؿ٤حش جلأنٍٟ.

 اٌزطج١ك

 اٌزٕف١ز:

  جُٜٔ٘ؿ٤حش ٓطروس ذٌَٗ ٢ُٖٞٔ

أكو٤ح ٝػٔٞو٣ح ٝػ٠ِ ًحكس 

ٓٓط٣ٞحش جُٞقىجش جُط٘ظ٤ٔ٤س 

 ٝكثحش جُٔؼ٤٤ٖ٘.

  ٖٓ ض٘ل٤ً ٝضطر٤ن جكَٟ جُٔٔحٌْحش جُٔطروس

 هرَ ٓإْٓحش يجش ِٚس ٝػلاهس.

  جلاوجء جُٔإ٢ْٓ ٝٓإٍٖجضٚ ٝجلاْطلحوز ٖٓ ذ٤حٗحضٚ.ٝٞغ آ٤ُس ٝجٞكس ُٔؼٍكس 

 .ٚجػطٔحو آ٤ُس ٓكىوز ُِطو٤٤ْ جًُجض٢ ٝضك٤َِ ٗطحتؿ 

  ض٘ل٤ً جلاهطٍجقحش ٝجُٔؼِٞٓحش جُط٢ ضْ جُكٍٛٞ ػ٤ِٜح ٖٓ جُٔٞج٤٘٠ٖ ٝيُي ذٔح

 ٣ٜىف ٝضكو٤ن جٍُؤ٣س ٝجٍُْحُس.

 

 

 إٌظب١ِخ:

  جُٜٔ٘ؿ٤س ٓطروس ذط٣ٍوس ٗظح٤ٓس

ُٜح ٝضطْ  ٝآ٤ُحش جُط٘ل٤ً ٓهط١

 ذٌَٗ ٤ِْْ ٝٓ٘طو٢ ٝٓٓطٍٔ.

  ِٜح ٤لاذى ٖٓ ٞٔحٕ جْطٍٔج٣ٌس جُؼَٔ ك٢ ضك٤َِ ٝضو٤٤ْ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ضكَٛ ػ

جُىجتٍز ذك٤ع ضٟٖٔ جُكٍٛٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓحش وه٤وس ٣ٌٖٔ جلاْطلحوز ٜٓ٘ح ك٢ 

ٝٞغ ج٤ُٓحْس ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س ٖٓ نلاٍ ضك٤َِ ٓإٍٖجش جلاوجء جُىجن٤ِس 

 ٝجُهحٌؾ٤س

 ٚاٌزم١١ُاٌّشاعؼخ 

 اٌم١بط:

  جُو٤حِ جُى١ٌٝ ُٔىٟ كؼح٤ُس

 جُٜٔ٘ؿ٤حش ٝجلأْح٤ُد جُٔطرؼس.

  جُو٤حِ جُى١ٌٝ ُلؼح٤ُس ضطر٤ن

 جُٜٔ٘ؿ٤حش.

 .ِٓلاتٔس ْٝحتَ جُو٤ح 

   ٝٞغ آ٤ُحش ٓكىوز ُو٤حِ ٓىٟ وهس جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ضكَٛ ػ٤ِٜح جُىجتٍز ٝيُي

ٓٞؾٞو ػ٘ى جُىجتٍز ٖٓ ذٞٞغ ٤ُٓجٕ ُِطٞجكن ذ٤ٖ ٓح ٣طْ جُكٍٛٞ ػ٤ِٚ ٝٓح ٛٞ 

 ضٞهؼحش ٝجٛىجف ٠ٝٔٞقحش ٝٓؼٍكس ٓوىجٌجُلؿٞز ذ٤ٜ٘ٔح

 جُطؼِْ:

  جْطهىجّ ٗٗح٠حش جُطؼِْ ُِطؼٍف

ػ٠ِ أكَٟ جُٔٔحٌْحش جُٔطرؼس 

   ٓؼٍكس جُلؿٞز ذ٤ٖ جُٔؼِٞٓحش ٝٓح ضْ جُط٘رإ ذٚ ٝجُركع ػٖ أكَٟ جُٔٔحٌْحش

 .ْٝىٛحجُٔطرؼس ُطو٤َِ جُلؿٞز 

 



EFQM  [EXCELLENCE MODEL] 

 

196 | P a g e  
 

ٝضكى٣ى كٍ٘ جُطك٤ٖٓ 

 جُٔكطِٔس.

 

 اٌزؾغ١ٓ:

  ٓىٟ ضك٤َِ ٓهٍؾحش ػ٤ِٔس

جُطو٤٤ْ ٝجُو٤حِ ٝ ٗٗح٠حش جُطؼِْ 

ُِطؼٍف ػ٠ِ ٓؿحلاش جُطك٤ٖٓ 

 ٝضكى٣ى أ٣ُٞٝحضٜح ٝ جُطهط١٤ ُٜح.

   ضك٤َِ ٓهٍؾحش ػ٤ِٔس جُو٤حِ ٝجُطؼِْ ٝيُي ٖٓ أؾَ جُطؼٍف ػ٠ِ ٓؿحلاش

 جُطك٤ٖٓ ٝ أ٣ُٞٝحضٜح ٤ًٝل٤س جُرىء ذٜح.

 

 جػىجو ٍٝٓجؾؼس ٝضكى٣ع ج٤ُٓحْس ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س : جُطو٤٤ْ جُٔٞٞٞػ٢ ٝجُٞٚل٢ ُِٔؼ٤حٌ جُلٍػ53٢ؾىٍٝ 

 اػذاد ِٚشاعؼخ ٚرؾذ٠ش اٌغ١بعخ ٚالاعزشار١غ١خ

 أثشص فشص اٌزؾغ١ٓ أثشص ٔمبط اٌمٛح RADARػٕبطش 

 إٌّٙغ١خ

 اٌغلاِخ ٚإٌّطم١خ: 

  جُٔ٘طن ك٢ جُٜٔ٘ؿ٤س جُٔطرؼس

 ٝجٞف ٝٓكىو.

  ُِٜٔ٘ؿ٤س ئؾٍجءجش ػَٔ ٝآ٤ُحش

 ٓكىوز ٝٝجٞكس. 

  جُٜٔ٘ؿ٤س ضًٍُ ػ٠ِ جقط٤حؾحش

 جُٔطؼح٤ِٖٓ ٝجُٔؼ٤٤ٖ٘.

  ٝؾٞو Business Plan ذٔٞجٚلحش أُٔح٤ٗس

(ضطٟٖٔ جؾٍجءجش ٝجٞكس GTZذىػْ ٖٓ )

ٝٓلِٛس ػٖ جُىجتٍز ٖٓ أؾَ ضكو٤ن ج٤ُٓحْس 

 ٝ جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٝضطٞجكن ٓغ جٍُؤ٣س ٝجٍُْحُس.

 ُ٘ٔطظٔس ٤ُِٓحْس ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س.جٍُٔجؾؼس ج 

 .جُٗلحك٤س ك٢ جػىجو ج٤ُٓحْس ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س 

  ٝٞغ جؾٍجءجش ٓكىوز ُٞٞغ ْ٘ح٣ٌٞٛحش ٝنط١ ذى٣ِس ٝػىّ جلاػطٔحو ػ٠ِ

 جُلٍٚس جُٞجقىز.

 اٌزشاثظ/اٌزىبًِ: 

  ٓىٟ وػْ جُٜٔ٘ؿ٤س ٤ُِٓحْس

  ٣طْ جػىجو ٍٝٓجؾؼس ج٤ُٓحْس ٝ جلاْطٍجض٤ؿ٤س

ذحُط٤ٓ٘ن ٓغ ؾ٤ٔغ جلاهٓحّ ٍٝٓجػحز ضكو٤ن 
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 ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س. 

  ٓىٟ ضٍجذ١ جُٜٔ٘ؿ٤س

 ذحُٜٔ٘ؿ٤حش جلأنٍٟ.

ؾ٤ٔغ جُٜٔ٘ؿ٤حش ٝوػٜٔح ٝيُي ٖٓ نلاٍ 

 هْٓ نح٘.

  ٍضكى٣ى جُؿٜحش جُٔٓإُس ػٖ جػىجو ٝضط٣ٞ

 ج٤ُٓحْس ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س ٖٓ نلاٍ جُوْٓ

 جُهح٘.

 اٌزطج١ك

 اٌزٕف١ز:

  جُٜٔ٘ؿ٤حش ٓطروس ذٌَٗ ٢ُٖٞٔ

ٝػٔٞو٣ح ٝػ٠ِ ًحكس  أكو٤ح

ٓٓط٣ٞحش جُٞقىجش جُط٘ظ٤ٔ٤س 

 ٝكثحش جُٔؼ٤٤ٖ٘.

  ٣طْ جػىجو ٍٝٓجؾؼس ٝضكى٣ع ج٤ُٓحْس

ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س ذٌَٗ ١ْٞ٘ ٝذٞؾٞو نرٍجء 

 جٌٝٝذ٤٤ٖ ػ٠ِ ًحكس ٓٓط٣ٞحش جُىجتٍز.

 " ٍٗٗ ٍلاذى ٖٓ ضؼ٤ْٔ جُط٘ل٤ً ذك٤ع ٣َٗٔ ؾ٤ٔغ جُٔٞظل٤ٖ ٝيُي ٖٓ نلا 

Business Planٓ أؾَ ضكو٤ن "" ٝض٤ٞٞكٜح ٖ Action Plan ػ٠ِ ؾ٤ٔغ "

 ٓٓط٣ٞحش جُىجتٍز.

  جُؼَٔ ػ٠ِ ٝٞغ نط١ ُط٘ل٤ً آ٤ُس ُطؿ٤ٓى ٓلح٤ْٛ جُط٤ُٔ ٝأكَٟ جُٔٔحٌْحش ك٢

 ْس ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س.حجغ٘حء جػىجو ج٤ُٓ

 ٌٕظب١ِخ:ج

  جُٜٔ٘ؿ٤س ٓطروس ذط٣ٍوس ٗظح٤ٓس

ٝآ٤ُحش جُط٘ل٤ً ٓهط١ ُٜح ٝضطْ 

 ذٌَٗ ٤ِْْ ٝٓ٘طو٢ ٝٓٓطٍٔ.

 " ٖٔٞ آ٤ُحش جُط٘ل٤ً ٓهط١ ُٜحAction 

Plan" جُٔؼىز ذحلاػطٔحو ػ٠ِ "Business 

Plan." 

 

 اٌّشاعؼخ ٚاٌزم١١ُ

 اٌم١بط:

  جُو٤حِ جُى١ٌٝ ُٔىٟ كؼح٤ُس

 جُٜٔ٘ؿ٤حش ٝجلأْح٤ُد جُٔطرؼس.

  جُو٤حِ جُى١ٌٝ ُلؼح٤ُس ضطر٤ن

 جُٜٔ٘ؿ٤حش.

 .ِٓلاتٔس ْٝحتَ جُو٤ح 

  ْذحلآٌٞ جُطو٤٘س آ٤ُحش جُو٤حِ جُٔؼطٔىز ضٜط

 ٝجُل٤٘س ٓػَ ٣َحوز جٝ ٗوٛحٕ ٓؼىٍ جُلحهى.

  ْٝٞغ جوٝجش ه٤حِ نحٚس ذحلآٌٞ جلاوج٣ٌس ٝٓىٟ ٓطحذوس ًٛٙ جلآٌٞ ٓغ ٓح ض

 ٌٚىٙ ك٢ ج٤ُٓحْس ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س.

 " َٔجؾٍجء ٓوحٌٗحش ٓغ ٓإْٓحش ٝوٝجتٍ أنٍٟ ُؼBenchmarking ٝضكى٣ى "

 ٗحذٚ ك٢ ذِى٣حش جُطٞأٓس جلاٌٝٝذ٤س.ٝٞغ ٌٝٓحٕ جُىجتٍز ذحُ٘ٓرس ُِىٝجتٍ جُٔ
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 اٌزؼٍُ:

  جْطهىجّ ٗٗح٠حش جُطؼِْ ُِطؼٍف

ػ٠ِ أكَٟ جُٔٔحٌْحش جُٔطرؼس 

ٝضكى٣ى كٍ٘ جُطك٤ٖٓ 

 جُٔكطِٔس.

  ضك٤َِ ٓهٍؾحش جُو٤حِ ُلآٌٞ جُطو٤٘س

ٝجْطهىجّ ٗٗح٠حش ُِطؼٍف ػ٠ِ جكَٟ 

 جُٔٔحٌْحش ُلاٌضوحء ذحُٔٓطٟٞ.

  ُِطؼٍف ػ٠ِ أكَٟ جُٔٔحٌْحش ك٢ ؾ٤ٔغ جُ٘ٞجق٢ جلاْطلحوز ٖٓ ٗٗح٠حش جُطٞأٓس

 جُطو٤٘س ٝجلاوج٣ٌس ك٢ آ٤ُس ٝٞغ ٝجػىجو ٝضكى٣ع ج٤ُٓحْس ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س.

  َٟٝؾٞو ًحوٌ ٓإَٛ ٝٓٛحوٌ ٝوػْ ٓح٢ُ ٣ُُحوز ٓلح٤ْٛ جُط٤ُٔ ٝ أك

 جُٔٔحٌْحش.

 اٌزؾغ١ٓ:

  ٓىٟ ضك٤َِ ٓهٍؾحش ػ٤ِٔس

جُطو٤٤ْ ٝجُو٤حِ ٝ ٗٗح٠حش جُطؼِْ 

ٓؿحلاش جُطك٤ٖٓ ُِطؼٍف ػ٠ِ 

 ٝضكى٣ى أ٣ُٞٝحضٜح ٝ جُطهط١٤ ُٜح.

   ٖٓ ضط٣ٍٞ ج٤ُٓحْس ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س ٝجلاٌضوحء ذٔٓطٞجٛح ٝيُي ٖٓ نلاٍ جلاْطلحوز

 ٓهٍؾحش جُطو٤٤ْ ٝ جُطؼِْ.

 

 

 

 

 ٍٖـ ٝج٣ٛحٍ ٝض٘ل٤ً ج٤ُٓحْس ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س : جُطو٤٤ْ جُٔٞٞٞػ٢ ٝجُٞٚل٢ ُِٔؼ٤حٌ جُلٍػ54٢ؾىٍٝ 

 ششػ ٚا٠ظبي ٚرٕف١ز اٌغ١بعخ ٚالاعزشار١غ١خ

 أثشص فشص اٌزؾغ١ٓ أثشص ٔمبط اٌمٛح RADARػٕبطش 

 إٌّٙغ١خ

 اٌغلاِخ ٚإٌّطم١خ: 

  جُٔ٘طن ك٢ جُٜٔ٘ؿ٤س جُٔطرؼس

 ٝجٞف ٝٓكىو.

  ُِٜٔ٘ؿ٤س ئؾٍجءجش ػَٔ ٝآ٤ُحش

 ٓكىوز ٝٝجٞكس. 

  جُٜٔ٘ؿ٤س ضًٍُ ػ٠ِ جقط٤حؾحش

  ضؼ٤ْٔ ج٤ُٓحْس ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س ػ٠ِ ٌؤْحء

جلاهٓحّ ٝٝٞؼْٜ ك٢ ٌٚٞضٜح ٝجضرحع 

جلاؾٍجءجش جُلآَس لا٣ٛحُٚ ٍٖٝقٜح 

ٝجػطٔحو ذؼْٟٜ ًأػٟحء ك٢ ُؿ٘س ئهٍجٌٛح 

 ٝضٞظ٤لٜح.

 ؾ٤ٔغ  ج٣ؿحو جؾٍجءجش ٝجٞكس ٍُٗـ ٝج٣ٛحٍ ج٤ُٓحْس ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س ػ٠ِ

 جُٔؼ٤٤ٖ٘ ًٝحكس ٓٓط٣ٞحش جُٔٞظل٤ٖ ًًُٝي جُٔٞج٤٘٠ٖ ٝجُؿٜحش جُٔؼ٤٘س.
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 جُٔطؼح٤ِٖٓ ٝجُٔؼ٤٤ٖ٘.

 اٌزشاثظ/اٌزىبًِ: 

  ٓىٟ وػْ جُٜٔ٘ؿ٤س ٤ُِٓحْس

 ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س. 

  ٓىٟ ضٍجذ١ جُٜٔ٘ؿ٤س

 ذحُٜٔ٘ؿ٤حش جلأنٍٟ.

  ِجػطٔحو ج٤ُٓحْس ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س ًحْح

 ُطهط١٤ جُ٘ٗح٠حش ٝضكى٣ى جلاٛىجف.

  ٍْٖـ ج٤ُٓحْس ضٌحَٓ ٝضٍجذ١ ٝوػ

ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س ك٢ ْر٤َ جٗؿحـ جُٜٔ٘ؿ٤حش 

 ٝضٞجكوٜح ٓغ ذؼٟٜح جُرؼٝ.

 

 اٌزطج١ك

 اٌزٕف١ز:

  جُٜٔ٘ؿ٤حش ٓطروس ذٌَٗ ٢ُٖٞٔ

أكو٤ح ٝػٔٞو٣ح ٝػ٠ِ ًحكس 

ٓٓط٣ٞحش جُٞقىجش جُط٘ظ٤ٔ٤س 

 ٝكثحش جُٔؼ٤٤ٖ٘.

  ٣طْ جُططر٤ن ػ٠ِ ًحكس جُٔٓط٣ٞحش جلا٠ُٝ

ٓطروس ذٌَٗ ذحُىجتٍز ذك٤ع ضٌٕٞ جلآٌٞ 

 ٖحَٓ ػ٠ِ ضِي جُٔٓط٣ٞحش.

  ٖٓ ٖػَٔ ٌٓ٘ٗٞجش ُطؼ٤ْٔ ج٤ُٓحْس ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س ٝج٣ٛحُٜح ُؿ٤ٔغ جُٔؼ٤٤٘

 ٓٞظل٤ٖ ٝٓٞج٤٘٠ٖ ذك٤ع ضٛرف ٓطروس ٝٓؼِٞٓس ذحٌٍُٟٝز ُؿ٤ٔغ جُٔٓط٣ٞحش.

 إٌظب١ِخ:

  جُٜٔ٘ؿ٤س ٓطروس ذط٣ٍوس ٗظح٤ٓس

ٝآ٤ُحش جُط٘ل٤ً ٓهط١ ُٜح ٝضطْ 

 ٓٓطٍٔ.ذٌَٗ ٤ِْْ ٝٓ٘طو٢ ٝ

  آ٤ُحش جُططر٤ن ضطْ ذط٣ٍوس ٓٓطٍٔز ٝيُي

ُٞؾٞو ؾٜحش جٌٝٝذ٤س ضطحذغ ض٘ل٤ً ٝج٣ٛحٍ 

 ج٤ُٓحْس ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س.
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 اٌّشاعؼخ ٚاٌزم١١ُ

 اٌم١بط:

  جُو٤حِ جُى١ٌٝ ُٔىٟ كؼح٤ُس

 جُٜٔ٘ؿ٤حش ٝجلأْح٤ُد جُٔطرؼس.

  جُو٤حِ جُى١ٌٝ ُلؼح٤ُس ضطر٤ن

 جُٜٔ٘ؿ٤حش.

 .ِٓلاتٔس ْٝحتَ جُو٤ح 

   جُٔطحذؼس جُى٣ٌٝس ُٔىٟ ضكو٤ن ج٤ُٓحْس ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س ٝٓىٟ جٗطٗحٌٛح ٝٝٞٞقٜح

ػ٘ى ؾ٤ٔغ جُٔؼ٤٤ٖ٘ ٖٓ نلاٍ ػَٔ ُوحءجش و٣ٌٝس ٝجْطر٤حٗحش ضو٤ّ ٓٓطٟٞ 

 جلاٗطٗحٌ ٝض٘ل٤ً ج٤ُٓحْس ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س.

 اٌزؼٍُ:

  جْطهىجّ ٗٗح٠حش جُطؼِْ ُِطؼٍف

ػ٠ِ أكَٟ جُٔٔحٌْحش جُٔطرؼس 

ك٤ٖٓ ٝضكى٣ى كٍ٘ جُط

 جُٔكطِٔس.

   ػَٔ ٓوحٌٗحش ٓغ وٝجتٍ ٝٓإْٓحش جنٍٟ ُِطؼٍف ػ٠ِ جكَٟ جُٔٔحٌْحش

جُٔطرؼس ٍُِٞٚٞ لأكَٟ جُلٍ٘ ٝجلاْطلحوز ٖٓ جُهرٍجش جٌُٔطٓرس ٖٓ ضِي 

 جُٔوحٌٗحش.

 اٌزؾغ١ٓ:

  ٓىٟ ضك٤َِ ٓهٍؾحش ػ٤ِٔس

جُطو٤٤ْ ٝجُو٤حِ ٝ ٗٗح٠حش جُطؼِْ 

ُِطؼٍف ػ٠ِ ٓؿحلاش جُطك٤ٖٓ 

 أ٣ُٞٝحضٜح ٝ جُطهط١٤ ُٜح.ٝضكى٣ى 

   ٟٞضك٤َِ جُٔوحٌٗحش ٝجُطلحٝضحش ٍُِٞٚٞ ج٠ُ جكَٟ جُٔٓط٣ٞحش ٝجٍُه٢ ذٔٓط

 جُط٘ل٤ً ٤ُِٓحْس ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س ٝآ٤ُس ج٣ٛحُٜح ٍٖٝقٜح ُؿ٤ٔغ جُٔؼ٤٤ٖ٘
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 اٌزم١١ُ اٌّٛضٛػٟ ٚاٌٛطفٟ ٌٍّؼ١بس اٌضبٌش: اٌّٛاسد ٌجشش٠خ

 ضهط١٤ ٝئوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس جُطو٤٤ْ جُٔٞٞٞػ٢ ٝجُٞٚل٢ ُِٔؼ٤حٌ جُلٍػ٢: 55ؾىٍٝ 

 رخط١ظ ٚئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 أثشص فشص اٌزؾغ١ٓ أثشص ٔمبط اٌمٛح RADARػٕبطش 

 إٌّٙغ١خ

 اٌغلاِخ ٚإٌّطم١خ: 

  جُٔ٘طن ك٢ جُٜٔ٘ؿ٤س جُٔطرؼس

 ٝجٞف ٝٓكىو.

  ُِٜٔ٘ؿ٤س ئؾٍجءجش ػَٔ ٝآ٤ُحش

 ٓكىوز ٝٝجٞكس. 

  جُٜٔ٘ؿ٤س ضًٍُ ػ٠ِ جقط٤حؾحش

 جُٔطؼح٤ِٖٓ ٝجُٔؼ٤٤ٖ٘.

  ٝؾٞو ٓ٘حٛؽ ٝأْح٤ُد ٓطروٚ ُطكى٣ى

جلاقط٤حؾحش جُكح٤ُٚ ٝجُٔٓطور٤ِٚ , كٔػلا وػص 

 4جُكحؾٚ ك٢ ٍٓٗٝع "ذىٍ جُلحهى" ج٠ُ ضؼ٤٤ٖ 

ٜٓ٘ى٤ْٖ ذ٘حءج ػ٠ِ ٝؾٞو قحؾٚ ٝيُي ٖٞٔ 

 جؾٍجءجش ػَٔ ٝجٞكٚ ٗٞػح ٓح.

 ٤ٚ ٝجٞكٚ ٣طْ جنط٤حٌ جُٔٞظق ٖٞٔ ٜٓ٘ؿ

ٝٓكىوٙ ق٤ع ٣طْ ػَٔ ٓوحذلاش ُِٔطوى٤ٖٓ 

٣ٝأنً ذؼ٤ٖ جلاػطرحٌ جُىٌٝجش ٝجُٜٗحوجش 

 ٝجُهرٍٙ ٝٓلاتٔس جُؼَٔ

  ٝٞغ جؾٍجءجش ػَٔ ٝج٤ُحش ٓكىوٙ ضٟٖٔ ضٞجكن نط١  جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗٚ ٓغ

نط١ ج٤ُٓحْٚ ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤ٚ ٝج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝكن ٓح ٣ٍضٌُ ػ٠ِ جقط٤حؾحش 

 ٤٤ٖ.جُٔطؼح٤ِٖٓ ٝجُٔؼ٘

 َٔٝٞغ ٤ْحْٚ ٝجْطٍجض٤ؿ٤ٚ نحٚٚ ُِٔٞجٌو جُر٣ٍٗٚ ٖٞٔ جؾٍجءجش ٝج٤ُحش ػ. 

  ٖٝٞغ ٓٓحٌجش ٝظ٤ل٤ٚ ضٞٞف ج٤ُٔٓٔحش جُٞظ٤ل٤ٚ ٌَُ كثٚ ٖٓ جُٔٞظل٤

ٝٓططِرحضْٜ ٝضط٣ٍْٞٛ ج٢ُٜ٘ٔ ٤ًٝل٤س ضىٌؾْٜ ٖٞٔ ًٛٙ ج٤ُٔٓٔحش ك٢ ِْْ 

 جُٔٓحٌجش ج٤ُٜ٘ٔٚ.

 ُٔٞجٌو جُر٣ٍٗٚ ٤ُطْ ضط٣ٍٞ ٝٞغ ٗظحّ ضـ٣ًٚ ٌجؾؼٚ لأٌجء جُٔٞظل٤ٖ ػٖ ج

 ٤ْحْحش ٝنط١ ٝجؾٍجءجش جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗٚ.

 اٌزشاثظ/اٌزىبًِ: 

  ٓىٟ وػْ جُٜٔ٘ؿ٤س ٤ُِٓحْس

 ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س. 

  ٓىٟ ضٍجذ١ جُٜٔ٘ؿ٤س

 ذحُٜٔ٘ؿ٤حش جلأنٍٟ.

  ٣طْ ضكى٣ى جلاقط٤حؾحش ُِٔٞجٌو جُر٣ٍٗٚ ٝكن

 .ٓح ٣ىػْ جُٜٔ٘ؿ٤ٚ ٤ُِٓحْٚ ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤ٚ

  جلانط٤حٌ ٝجُطٞظ٤ق ضىػْ جُ٘ٗح٠حش ػ٤ِٔس

ٝجُٜٔ٘ؿ٤حش جلانٍٟ ك٢ وجتٍز ج٤ُٔحٙ ق٤ع ٣طْ 

ٝٞغ جٍُؾَ جُٔ٘حْد ذحٌُٔحٕ جُٔ٘حْد ٝذٔح 

 ٣ِر٢ جقط٤حؾحش ج٤ُٓحْٚ ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤ٚ.

 

  ٚٓٝؾٞو ٤ْحْحش ٝجْطٍجض٤ؿ٤حش ٓطٌحِٓٚ ٍٓضرطٚ ذح٤ُٓحْٚ ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤ٚ جُؼح

 .٤ٖ ذكوٞهْٜ ٝٝجؾرحضُْٜىجتٍز ج٤ُٔحٙ ضوّٞ ػ٠ِ ٓؼٍكس جُٔٞظل
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 اٌزطج١ك

 اٌزٕف١ز:

  جُٜٔ٘ؿ٤حش ٓطروس ذٌَٗ ٢ُٖٞٔ

أكو٤ح ٝػٔٞو٣ح ٝػ٠ِ ًحكس 

ٓٓط٣ٞحش جُٞقىجش جُط٘ظ٤ٔ٤س 

 ٝكثحش جُٔؼ٤٤ٖ٘.

  ٣طْ ضؼ٤٤ٖ جُٔٞظل٤ٖ ٖٓ نلاٍ جلاػلإ ك٢

جُٛكق ج٤ٓٞ٤ُٚ ػ٠ِ جّْ ض٘حك٤ٓٚ ٝٝكن 

ٓؼح٤٣ٍ ٝجنطرحٌجش ٤ٜ٘ٓٚ لاػطحء جُلٍٚٚ 

ٝجنط٤حٌ أكَٟ جُٔطوى٤ٖٓ ذط٣ٍوٚ ُِؿ٤ٔغ , 

 ضٟٖٔ جػ٠ِ وٌؾٚ ٖٓ جُٗلحك٤ٚ.

  ٣طْ ضكى٣ى جلاقط٤حؾحش  ذط٣َٞغ ٌٝهس ػ٠ِ جلاهٓحّ ٌُٖٝ ًٛج جلاؾٍجء جُٔكىٝو لا

٣ٌٖٔ جػطرحٌٙ ًٜٔ٘ؽ ه١ٞ جي لا ٣طْ جُط٘ل٤ً ذٌَٗ قحٍٞ ٝه١ٞ ُطكى٣ى ًٛٙ 

 جلاقط٤حؾحش.

 ُطهط١٤ جلاْطٍجض٤ؿ٢ ُٟٔحٕ ػوى ٌٝٔ ػَٔ ُٝوحءجش ٓح ذ٤ٖ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗٚ ٝج

 ػ٤ِٔس جُطٞجتْ ٝجُطٞجكن ك٢ جُهط١.

  ٌَٗجُؼَٔ ػ٠ِ ٝٞغ ٤ْحْٚ ٝجْطٍجض٤ؿ٤ٚ ضهٙ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗٚ ٝٓطروٚ ذ

 .ٖحَٓ ػ٠ِ  ًحكس جُٔٓط٣ٞحش ُِٔؼ٤٤ٖ٘

  ْٝٞغ جؾٍجءجش و٣ٌٝٚ لأنً  جلاهطٍجقحش ٝجلاٌجء ٖٓ ًحكس  جُٔٞظل٤ٖ ُىػ

٣ٚ ًٛ٘ىٝم ُلاهطٍجقحش ٝجٌُٗحٟٝ ٝضط٣ٍٞ ج٤ُٓحْٚ ٝنط١ جُٔٞجٌو جُرٍٗ

 .٣هٙ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗٚ

 

 إٌظب١ِخ:

  جُٜٔ٘ؿ٤س ٓطروس ذط٣ٍوس ٗظح٤ٓس

ٝآ٤ُحش جُط٘ل٤ً ٓهط١ ُٜح ٝضطْ 

 ذٌَٗ ٤ِْْ ٝٓ٘طو٢ ٝٓٓطٍٔ.

  ْٝؾٞو ج٤ُحش ٓطروٚ ٝٓهط١ ُٜح ذٌَٗ ٤ِْ

ٝٓ٘طو٢ ٝٓٓطٍٔ ك٢ ػ٤ِٔس جنط٤حٌ ٝضٞظ٤ق 

 جُٔطوى٤ٖٓ ٝجٌُلحءٙ ٝٓلاتٔس جُؼَٔ.

 

 

 

 

 

 

 

  ًجُؼَٔ ػ٠ِ ضطر٤ن ٝض٘ل٤ً جُهط١ ٝجلاؾٍجءجش ٝجُٔٔحٌْحش ُِٔٞجٌو جُر٣ٍٗٚ لأن

 جٌجء جُٔٞظل٤ٖ ذط٣ٍوٚ ٓ٘طو٤ٚ ٤ِْٝٔٚ.
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 اٌّشاعؼخ ٚاٌزم١١ُ

 اٌم١بط:

  جُو٤حِ جُى١ٌٝ ُٔىٟ كؼح٤ُس

 جُٜٔ٘ؿ٤حش ٝجلأْح٤ُد جُٔطرؼس.

  جُو٤حِ جُى١ٌٝ ُلؼح٤ُس ضطر٤ن

 جُٜٔ٘ؿ٤حش.

 .ِٓلاتٔس ْٝحتَ جُو٤ح 

   ٙػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ ٝؾٞو ذؼٝ ٓٔحٌْحش جوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗٚ جلا جٗٚ لا ٣ٞؾى أوج

ه٤حِ  و٣ٌٝٚ ٝكؼحُٚ ٝٓلاتٔٚ ُطكى٣ى جلاقط٤حؾحش ٝضو٤٤ْ جُٔٞظل٤ٖ ٝضى٣ٌرْٜ 

 ٝٞٔحٕ ضٞجكن ٝٓٞجتٔس نط١ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗٚ ٝجُهط١ جلاْطٍجض٤ؿ٤ٚ جُؼحٓٚ.

 ُِ ٔٞجٌو جُر٣ٍٗٚ ٝأوٝجش ٝٞغ أوٝجش ه٤حِ ُٟٔحٕ ضطر٤ن جُٔٓحٌ جُٞظ٤ل٢

جنٍٟ ُو٤حِ جلاْح٤ُد ٝجُٜٔ٘ؿ٤حش ٝجُهط١ جُٔطرؼٚ ٖٓ هرَ وجتٍز جُٔٞجٌو 

 .جُر٣ٍٗٚ

 اٌزؼٍُ:

  جْطهىجّ ٗٗح٠حش جُطؼِْ ُِطؼٍف

ػ٠ِ أكَٟ جُٔٔحٌْحش جُٔطرؼس 

ٝضكى٣ى كٍ٘ جُطك٤ٖٓ 

 جُٔكطِٔس.

  جٓحّ  جُطؼحَٓ ٓغ ٗطحتؽ جُو٤حِ ك٢ ضهط١٤ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗٚ ٝضك٤ِِٜح ٝػٍٜٞح

 ؾٌٜٔٞ جُٔؼ٤٤ٖ٘.

 

 اٌزؾغ١ٓ:

  ٓىٟ ضك٤َِ ٓهٍؾحش ػ٤ِٔس

جُطو٤٤ْ ٝجُو٤حِ ٝ ٗٗح٠حش جُطؼِْ 

ُِطؼٍف ػ٠ِ ٓؿحلاش جُطك٤ٖٓ 

 ٝضكى٣ى أ٣ُٞٝحضٜح ٝ جُطهط١٤ ُٜح.

   ٝٞغ ج٤ُحش ػَٔ ُطو٤َِ جُلؿٞٙ جُكحِٚٚ ك٢ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗٚ ك٢ ٓؿحٍ ضهط١٤

ػ٠ِ  ٣ِٝر٢ جلاقط٤حؾحش ذ٘حءججُٔٞجٌو جُر٣ٍٗٚ ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ضو٤ِِٜح ٝكن ٓح ٣٘حْد 

 جُو٤حِ ٝػ٤ِٔحضٚ جُٔطرؼٚ.
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 ضكى٣ى ٝضط٣ٍٞ ٜٓحٌجش ٝهىٌجش جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس : جُطو٤٤ْ جُٔٞٞٞػ٢ ٝجُٞٚل٢ ُِٔؼ٤حٌ جُلٍػ56٢ؾىٍٝ 

 رؾذ٠ذ ٚرط٠ٛش ِٙبساد ٚلذساد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 أثشص فشص اٌزؾغ١ٓ أثشص ٔمبط اٌمٛح RADARػٕبطش 

 إٌّٙغ١خ

 اٌغلاِخ ٚإٌّطم١خ: 

  جُٔ٘طن ك٢ جُٜٔ٘ؿ٤س جُٔطرؼس

 ٝجٞف ٝٓكىو.

  ُِٜٔ٘ؿ٤س ئؾٍجءجش ػَٔ ٝآ٤ُحش

 ٓكىوز ٝٝجٞكس. 

  ضًٍُ ػ٠ِ جقط٤حؾحش جُٜٔ٘ؿ٤س

 جُٔطؼح٤ِٖٓ ٝجُٔؼ٤٤ٖ٘.

  ٝؾٞو ٜٓ٘ؿ٤ٚ ٝجٞكٚ ٝٓكىوٙ ك٢ ضكى٣ى

ٝض٤٘ٛق ٓؼحٌف ٝهىٌجش جُٔٞظل٤ٖ ق٤ع 

 ٣ٞؾى ِٓق ٌَُ ٓٞظق ٣ؼَٔ ذحُىجتٍٙ.

 ْجُرِى٣ٚ وٌٝجش ُٝوحءجش ٌٖٝٝحش ػَٔ  ضىػ

ؾحُٛٙ ٣طْ ض٣َٞؼٜح ػ٠ِ جُٔؼ٤٤ٖ٘ ٖٓ 

 .جُٔٞظل٤ٖ

  َٔأوجء هحّ هْٓ ج٤ُٔحٙ ٝجٍُٛف جُٛك٢ ذؼ

 2010ُطو٤٤ْ جُٔٞظل٤ٖ ك٢ ػحّ 

  ٣طْ أنً ضو٣ٍٍ ٖٓ ًَ ٓٞظق ٣طىٌخ ك٢

 وٌٝٙ وٕٝ ٝؾٞو ٜٓ٘ؿ٤ٚ ٝجٞكٚ ٓطرؼٚ.

 

  ٝٞغ ٜٓ٘ؿ٤ٚ ٝجٞكٚ ٝٓكىوٙ ُطكى٣ى جلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤ٚ ُِٔٞظل٤ٖ ٝكن ٓح

 ٣٘حْد ًَ ٓٞظق ٝكن جقط٤حؾحضٚ ٝجقط٤حؾحش جُؼَٔ جُوحتْ ػ٤ِٚ.

 ُٞٔظل٤ٖ جُٔؼحٌف ٝجُٜٔحٌجش ٖٓ نلاٍ جؾٍجءجش جػىجو نط١ ضى٣ٌر٤ٚ لآًحخ ج

 ػَٔ ٝج٤ُحش ٓكىوٙ ضًٍُ ػ٠ِ جقط٤حؾحش جُٔؼ٤٤ٖ٘ ٝجُٔطؼح٤ِٖٓ.

  ُٚجُط٤ًٍُ ػ٠ِ جقط٤حؾحش جُلٍم ٝجلاكٍجو ٝكٍ٘ جُطؼ٤ِْ جُٔٓطٍٔ ًَ ك٢ ٓؿح

 ٝٗطحم ػِٔٚ.

  ٝٞغ جؾٍجءجش ٓكىوٙ ٓر٤٘ٚ ػ٠ِ ه٤حِ كؼح٤ُس ٝجغٍ جُطى٣ٌد ػ٠ِ أوجء ِْٝٞى

 .جُٔٞظل٤ٖ

 ٝ.ِْٜٞغ ٗظحّ ٖٓ جُكٞجكُ ٝجُطٗؿ٤ؼحش ُلاٌضوحء ذٔٓطٟٞ ضك٤ٛ 

  ْٚٓجُؼَٔ ػ٠ِ ٌذ١ جلاٛىجف جُلٍو٣ٚ ذأٛىجف جُٔإْٓٚ ٤ُٛرف ضٌحَٓ ذحُٔإ

 .ُطٌٕٞ جُٔإْٓٚ ُِلٍو ٝجُلٍو ُِٔإْٓٚ

  ٝٞغ ٗظحّ ضو٢ٔ٤٤ لاٌجء جُٔٞظل٤ٖ ٌٝذطٚ ذحُطوىّ جُٞظ٤ل٢ ٖٓ ضٍه٤حش

 .ٝػلاٝجش

 ُؿىو ٖٓ نلاٍ جٌٖحوْٛ ٍٖٝـ جػٔحٍ جوجٌجش ٝٞغ نطٚ لاْط٤ؼحخ جُٔٞظل٤ٖ ج

 ٝجهٓحّ ج٤ُٔحٙ ٝضؼ٣ٍلْٜ ذُٓلاتْٜ.
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 اٌزشاثظ/اٌزىبًِ: 

  ٓىٟ وػْ جُٜٔ٘ؿ٤س ٤ُِٓحْس

 ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س. 

  ٓىٟ ضٍجذ١ جُٜٔ٘ؿ٤س

 ذحُٜٔ٘ؿ٤حش جلأنٍٟ.

   ٌٌٕٞذ١ ضكى٣ى جلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤ٚ ك٢ جُهط١ ٝج٤ُٓحْحش جلاْطٍجض٤ؿ٤ٚ ُط

 ٝكن ٌؤٟ ٓإ٤ْٓٚ.ٖٞٔ نطٚ ٓر٤٘ٚ 

  جػىجو جُهط١ جُطى٣ٌر٤ٚ ٝكن ٓح ٣لاتْ ٣ٝ٘حْد ٣ٝٞجًد جُطهط١٤ جلاْطٍجض٤ؿ٢

 .ُوْٓ ج٤ُٔحٙ

  ضط٣ٍٞ ٝضلؼ٤َ كٍ٘ جُطؼ٤ِْ جُٔٓطٍٔ ُىػْ ج٤ُٓحْٚ ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤ٚ ك٢ ٓٞجًرس

نطٞجش ػِٜٔح ػ٠ِ جًَٔ ٝؾٚ ٝكن ٌؤ٣ح جػ٠ِ ٓٔح ْرن ذٓرد ٝؾٞو جٌضوحء ك٢ 

 جُطك٤َٛ ٝجُٔٓطٟٞ.

 

 اٌزطج١ك

 اٌزٕف١ز:

  جُٜٔ٘ؿ٤حش ٓطروس ذٌَٗ ٢ُٖٞٔ

أكو٤ح ٝػٔٞو٣ح ٝػ٠ِ ًحكس 

ٓٓط٣ٞحش جُٞقىجش جُط٘ظ٤ٔ٤س 

 ٝكثحش جُٔؼ٤٤ٖ٘.

  ٣طْ ض٘ل٤ً ٝضكى٣ى جقط٤حؾحش ٝض٤٘ٛق ٓؼحٌف

ٝهىٌجش جُٔٞظل٤ٖ ذط٣ٍوٚ ٤ُٖٞٔٚ ُؿ٤ٔغ 

 جُٔؼ٤٤ٖ٘ ك٢ وجتٍز ج٤ُٔحٙ ٝجٍُٛف جُٛك٢.

  َٔٗؾ٤ٔغ جُلثحش ٝػ٠ِ ًحكس ٓٓط٣ٞحش هْٓ ج٤ُٔحٙ جػىجو جُهط١ جُطى٣ٌر٤ٚ ذٔح ٣

 .ٝجٍُٛف جُٛك٢

  جُؼَٔ ػ٠ِ ضطر٤ن كٍ٘ جُطؼِْ جُٔٓطٍٔ ٝه٤حِ كؼح٤ُس ٝجغٍ جُطى٣ٌد ػ٠ِ ؾ٤ٔغ

 جُلثحش وٕٝ ضك٤َُ ٝٓٔحٌْس جُٗلحك٤ٚ جٌُحِٓٚ.

 

 إٌظب١ِخ:

  جُٜٔ٘ؿ٤س ٓطروس ذط٣ٍوس ٗظح٤ٓس

ٝآ٤ُحش جُط٘ل٤ً ٓهط١ ُٜح ٝضطْ 

 ٓٓطٍٔ.ذٌَٗ ٤ِْْ ٝٓ٘طو٢ ٝ

   ٖٔٞ ْجُؼَٔ ػ٠ِ ضطر٤ن ضو٤٤ْ جوجء جُٔٞظل٤ٖ ٌٝذ١ جُطوىّ جُٞظ٤ل٢ ذ٘طحتؽ جُطو٤٤

 ج٤ُحش ض٘ل٤ً ٓهط١ ُٜح ٝضطْٓ ذحُٔ٘طو٤ٚ ٝجلاْطٍٔجٌ.

 

 اٌّشاعؼخ ٚاٌزم١١ُ

 اٌم١بط:

  جُو٤حِ جُى١ٌٝ ُٔىٟ كؼح٤ُس

 جُٜٔ٘ؿ٤حش ٝجلأْح٤ُد جُٔطرؼس.

  .ًِْْٜٞٝ ٖٝٞغ ٜٓ٘ؿ٤ٚ ُو٤حِ جغٍ جُطى٣ٌد ػ٠ِ جوجء جُٔٞظل٤ 

  ٙٝٞغ ج٤ُٚ ُٔٞجتٔس أٛىجف جُٔٞظل٤ٖ جُلٍو٣ٚ ك٢ جُطط٣ٍٞ ٓغ جٛىجف هْٓ ج٤ُٔح

 ٝجٍُٛف جُٛك٢.
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  جُو٤حِ جُى١ٌٝ ُلؼح٤ُس ضطر٤ن

 جُٜٔ٘ؿ٤حش.

 .ِٓلاتٔس ْٝحتَ جُو٤ح 

  ٖٝٞغ ج٤ُٚ جٝ ٜٓ٘ؿ٤ٚ ُو٤حِ جُهط١ جُطى٣ٌر٤ٚ جُٔٞؾٜٚ لآًحخ جُٔٞظل٤

 جُٔؼحٌف ٝجُٜٔحٌجش.

 

 اٌزؼٍُ:

  جْطهىجّ ٗٗح٠حش جُطؼِْ ُِطؼٍف

ػ٠ِ أكَٟ جُٔٔحٌْحش جُٔطرؼس 

ٝضكى٣ى كٍ٘ جُطك٤ٖٓ 

 جُٔكطِٔس.

   ِجلأنً ذؼ٤ٖ جلاػطرحٌ قؿْ جُلؿٞٙ جُظحٍٛٙ ٖٓ ضك٤َِ جُ٘طحتؽ جُٔطٍضرٚ ػ٠ِ جُو٤ح

ك٢ ٓؿحٍ ضكى٣ى ٝضط٣ٍٞ ٜٓحٌجش ٝكىٌجش جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗٚ ٝٝٞغ ج٤ُحش ُؼ٤ِٔس 

 .جُطؼِْ جُلآَٚ

 

 اٌزؾغ١ٓ:

  ٓىٟ ضك٤َِ ٓهٍؾحش ػ٤ِٔس

جُطو٤٤ْ ٝجُو٤حِ ٝ ٗٗح٠حش جُطؼِْ 

ُِطؼٍف ػ٠ِ ٓؿحلاش جُطك٤ٖٓ 

 ٝضكى٣ى أ٣ُٞٝحضٜح ٝ جُطهط١٤ ُٜح.

  .ْٚٓضطر٤ن ٓهٍؾحش جُطؼِْ ػ٠ِ جٌٜ جُٞجهغ ُهِن ٗٞع ٖٓ جُطـ٤٤ٍ ك٢ جُٔإ 

 

 

 

 

 

 



EFQM  [EXCELLENCE MODEL] 

 

207 | P a g e  
 

 ض٤ٌٖٔ ٝٓٗحًٌس جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٝجُطؼحَٓ ٓؼٜح ذٗلحك٤س ُِٔؼ٤حٌ جُلٍػ٢: جُطو٤٤ْ جُٔٞٞٞػ٢ ٝجُٞٚل٢ 57ؾىٍٝ 

 رّى١ٓ ِٚشبسوخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب ثشفبف١خ

 أثشص فشص اٌزؾغ١ٓ أثشص ٔمبط اٌمٛح RADARػٕبطش 

 إٌّٙغ١خ

 اٌغلاِخ ٚإٌّطم١خ: 

  جُٔ٘طن ك٢ جُٜٔ٘ؿ٤س جُٔطرؼس

 ٝجٞف ٝٓكىو.

  ُِٜٔ٘ؿ٤س ئؾٍجءجش ػَٔ ٝآ٤ُحش

 ٓكىوز ٝٝجٞكس. 

  جُٜٔ٘ؿ٤س ضًٍُ ػ٠ِ جقط٤حؾحش

 جُٔطؼح٤ِٖٓ ٝجُٔؼ٤٤ٖ٘.

  ٝؾٞو ٝقىز ضٞػ٤ٚ ضؼَٔ ػ٠ِ ضٞػ٤س

جُٔٞظل٤ٖ ُِٔٗحًٌٚ ك٢ ػ٤ِٔحش ضك٤ٖٓ 

 جلاوجء ٝجُهىٓحش.

  ًٌٚضوّٞ جُرِى٣ٚ ذطٗؿ٤غ جُٔٞظل٤ٖ ُِٔٗح

ذحُ٘ٗح٠حش ج٤ٍُْٔٚ ٝؿ٤ٍ ج٤ٍُْٔٚ ذٌَٗ 

 ٝه١ٞ.ؾحو 

 

  ذ٘حء ٝج٣ؿحو ٜٓ٘ؿ٤حش ػَٔ ُطٗؿ٤غ ٝٓٓحٗىز جُٔٞظل٤ٖ ُِٔٗحًٌٚ ك٢ ػ٤ِٔحش

 جُطك٤ٖٓ ٝجلاوجء جُهىٓحش.

 ٛ٘حى ضل٣ٞٝ ُِٛلاق٤حش ٌُٖٝ ٤ُّ ٖٞٔ ٜٓ٘حؼ ٝجٞف ٝٓكىو ٓطرغ. 

  جُؼَٔ ػ٠ِ ضٗؿ٤غ ٌٝـ جُل٣ٍن ٝجُؿٜٞو جُطؼح٤ٗٝٚ ٖٓ نلاٍ ٝقىز جُطٞػ٤ٚ ك٢

 هْٓ ج٤ُٔحٙ جُل٢٘ ٝجٍُٛف جُٛك٢.

  جٌُِٔٗٚ ك٢ جضهحي جُوٍجٌجش جُٔطؼِوٚ ذحُٔٞظل٤ٖ جٜٗح ضٌٕٞ ٗحوٌز جُكىٝظ ذٓرد

 .جلاٝٞحع ٝضكطحؼ ج٠ُ جيٕٝ نحٚٚ ٖٓ هرَ جوجٌز جُرِى٣ٚ

 .ٚجُؼَٔ ػ٠ِ ذ٘حء ٗظحّ لاػىجو أوجز ػَٔ جؾٍجت٤ 

 

 اٌزشاثظ/اٌزىبًِ: 

  ٓىٟ وػْ جُٜٔ٘ؿ٤س ٤ُِٓحْس

 ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س. 

  ٓىٟ ضٍجذ١ جُٜٔ٘ؿ٤س

 ذحُٜٔ٘ؿ٤حش جلأنٍٟ.

   ْٚجُؼَٔ ػ٠ِ ضٞك٤ٍ جُلٍ٘ ٝذ٤٘س جُؼَٔ جُٔ٘حْرٚ ٖٓ نلاٍ وػْ ج٤ُٓح

 ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤ٚ ُِوْٓ ُطٗؿ٤غ جُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ جُٔرحوٌٙ ٝجلاذىجع.
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 اٌزطج١ك

 اٌزٕف١ز:

  جُٜٔ٘ؿ٤حش ٓطروس ذٌَٗ ٢ُٖٞٔ

أكو٤ح ٝػٔٞو٣ح ٝػ٠ِ ًحكس 

ٓٓط٣ٞحش جُٞقىجش جُط٘ظ٤ٔ٤س 

 جُٔؼ٤٤ٖ٘.ٝكثحش 

   ضطر٤ن ػ٤ِٔحش ضل٣ٞٝ جُٛلاق٤حش ػ٠ِ ؾ٤ٔغ جلاهٓحّ ٝؾ٤ٔغ جُٔٓط٣ٞحش

 ٝجُلثحش جُٔؼ٤٘ٚ.

  ٕٝجُٗلحك٤ٚ ك٢ جضهحي جُوٍجٌجش جُٔطؼِوٚ ذحُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ ؾ٤ٔغ جُلثحش جُٔؼ٤٘ٚ ٝو

 ض٤٤ُٔ.

 

 إٌظب١ِخ:

  جُٜٔ٘ؿ٤س ٓطروس ذط٣ٍوس ٗظح٤ٓس

ٝآ٤ُحش جُط٘ل٤ً ٓهط١ ُٜح ٝضطْ 

 ٝٓ٘طو٢ ٝٓٓطٍٔ.ذٌَٗ ٤ِْْ 

   ٚٝٞغ ج٤ُحش ٓهط١ ٝجؾٍجءجش ػَٔ ٝجٞكٚ ك٢ جػىجو جٗظٔس جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗ

 ٝجُطؼٍف ذٜح.

 اٌّشاعؼخ ٚاٌزم١١ُ

 اٌم١بط:

  جُو٤حِ جُى١ٌٝ ُٔىٟ كؼح٤ُس

 جُٜٔ٘ؿ٤حش ٝجلأْح٤ُد جُٔطرؼس.

  جُو٤حِ جُى١ٌٝ ُلؼح٤ُس ضطر٤ن

 جُٜٔ٘ؿ٤حش.

 .ِٓلاتٔس ْٝحتَ جُو٤ح 

   ٌٝجهطٍجقحش ٝٓٗحًٌس جلاكٍجو ك٢ ضك٤ٖٓ جلاوجٌٙ ٝجُهىٓحش.ه٤حِ جكٌح 

 .ٚه٤حِ ٓىٟ ٓٗحًٌس جُٔٞظل٤ٖ ك٢ جُ٘ٗح٠حش ٝجُٔ٘حْرحش ج٤ٍُْٔٚ ٝجُـ٤ٍ ٤ٌْٔ 

  .ٚه٤حِ جُٗلحك٤ٚ ك٢ جضهحي جُوٍجٌ جش ٝجػىجو جٗظٔس جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗ 

 

 اٌزؼٍُ:

  جْطهىجّ ٗٗح٠حش جُطؼِْ ُِطؼٍف

ػ٠ِ أكَٟ جُٔٔحٌْحش جُٔطرؼس 

ٝضكى٣ى كٍ٘ جُطك٤ٖٓ 

 جُٔكطِٔس.

   َجُؼَٔ ػ٠ِ ضكى٣ى كٍ٘ جُطك٤ٖٓ ٝأكَٟ جُٔٔحٌْحش جُٔطرؼٚ ٖٓ نلاٍ ضك٤ِ

 ٗطحتؽ جُو٤حِ.
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 اٌزؾغ١ٓ:

  ٓىٟ ضك٤َِ ٓهٍؾحش ػ٤ِٔس

جُطو٤٤ْ ٝجُو٤حِ ٝ ٗٗح٠حش جُطؼِْ 

ُِطؼٍف ػ٠ِ ٓؿحلاش جُطك٤ٖٓ 

 ٝضكى٣ى أ٣ُٞٝحضٜح ٝ جُطهط١٤ ُٜح.

  ُطهط١٤ ُٜح ُط٘ل٤ًٛح ػ٠ِ أٌٜ جُٞجهغ ُطو٤َِ جُلؿٞٙ ٝٞغ أ٣ُٞٝحش جُؼَٔ ٝج

ٝضطٌٞ جلاٌجء ٝض٤ٌٖٔ ٓٗحًٌس جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗٚ ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ جُٔٞظل٤ٖ 

 ذٗلحك٤ٚ.

 

 جلاضٛحٍ ٝجُكٞجٌ ٓغ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس : جُطو٤٤ْ جُٔٞٞٞػ٢ ٝجُٞٚل٢ ُِٔؼ٤حٌ جُلٍػ58٢ؾىٍٝ 

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خالارظبي ٚاٌؾٛاس ِغ 

 أثشص فشص اٌزؾغ١ٓ أثشص ٔمبط اٌمٛح RADARػٕبطش 

 إٌّٙغ١خ

 اٌغلاِخ ٚإٌّطم١خ: 

  جُٔ٘طن ك٢ جُٜٔ٘ؿ٤س جُٔطرؼس

 ٝجٞف ٝٓكىو.

  ُِٜٔ٘ؿ٤س ئؾٍجءجش ػَٔ ٝآ٤ُحش

 ٓكىوز ٝٝجٞكس. 

  جُٜٔ٘ؿ٤س ضًٍُ ػ٠ِ جقط٤حؾحش

 جُٔطؼح٤ِٖٓ ٝجُٔؼ٤٤ٖ٘.

 ٤ًِْٞس  ٝؾٞو ٤ٌَٛ ض٘ظ٢ٔ٤ ٣ؼطرٍ ج٠ُ قى ٓح

 ه٘حز جضٛحٍ.

  ٝؾٞو ٗظحّ ضظِْ ٝظ٤ل٢ ٝجٞف ٝٓكىو

 ُركع جُطظِٔحش جُط٢ ضَٛ ٓرحٍٖز.

 

 

 

 

 

 

 

  ّٝؾٞو ه٘ٞجش جلاضٛحٍ ذ٘حءج ػ٠ِ ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٤ًٝل٤س جُطٞجَٚ ٌُٖٝ ٤ُ

 ذٞؾٞو ٜٓ٘ؿ٤ٚ ٝجٞكٚ ٝٓكىوٙ كٜ٘حى ذؼٝ جُطؿحَٝجش جٝ ػىّ جُٔؼٍكٚ.

 ٚضٓٔف ذحلاضٛحٍ جلا٣ؿحذ٢ ٝجذىجء  ٝٞغ جْطٍجض٤ؿ٤حش ذح٤ُحش ٓكىوٙ ٝٝجٞك

 جٍُأ١ جُر٘حء.

 ٜٓ٘ؿ٤ٚ ُىٌجْس ٝضكى٣ى جُٓرَ جُلؼحُٚ ُلاضٛحٍ ٓغ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗٚ. ٝؾٞو 
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 اٌزشاثظ/اٌزىبًِ: 

  ٓىٟ وػْ جُٜٔ٘ؿ٤س ٤ُِٓحْس

 ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س. 

  ٓىٟ ضٍجذ١ جُٜٔ٘ؿ٤س

 ذحُٜٔ٘ؿ٤حش جلأنٍٟ.

   ٚٓنلاٍ ضطر٤ن ٤ْحْحش جُؼَٔ ػ٠ِ وػْ ج٤ُٓحْٚ ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤ٚ جُؼح ٖٓ

 ٝجْطٍجض٤ؿ٤حش ضٓٔف ذحلاضٛحٍ ٝجُكٞجٌ جلا٣ؿحذ٢ ٝجذىجء جٍُأ١ جُر٘حء.

 

 اٌزطج١ك

 اٌزٕف١ز:

  جُٜٔ٘ؿ٤حش ٓطروس ذٌَٗ ٢ُٖٞٔ

أكو٤ح ٝػٔٞو٣ح ٝػ٠ِ ًحكس 

ٓٓط٣ٞحش جُٞقىجش جُط٘ظ٤ٔ٤س 

 ٝكثحش جُٔؼ٤٤ٖ٘.

  ٛ٘حى ػ٤ِٔس ض٘ل٤ً ٖحَٓ ٝػ٠ِ ًحكس

 جُٞظ٤ل٢. جُٔٓط٣ٞحش ك٢ ٓٞٞٞع جُطظِْ

 

 

 

 

 

 

 

 إٌظب١ِخ:

  جُٜٔ٘ؿ٤س ٓطروس ذط٣ٍوس ٗظح٤ٓس

ٝآ٤ُحش جُط٘ل٤ً ٓهط١ ُٜح ٝضطْ 

 ذٌَٗ ٤ِْْ ٝٓ٘طو٢ ٝٓٓطٍٔ.

  ْٝؾٞو ج٤ُحش ٓهط١ ُٜح ذٌَٗ ٓ٘طو٢ ك٢ ٗظ

 جُطظِْ جُٞظ٤ل٢.

 

 

 

 

 

 

 اٌّشاعؼخ ٚاٌزم١١ُ

 اٌم١بط:

  جُو٤حِ جُى١ٌٝ ُٔىٟ كؼح٤ُس

   ٝٞغ ػ٤ِٔس ه٤حِ ُطكى٣ى كٍ٘ جُطك٤ٖٓ ك٢ ٜٓ٘ؿ٤حش جُطٞجَٚ ٓغ جُٔٞجٌو

 جُر٣ٍٗٚ.
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 جُٜٔ٘ؿ٤حش ٝجلأْح٤ُد جُٔطرؼس.

  جُو٤حِ جُى١ٌٝ ُلؼح٤ُس ضطر٤ن

 جُٜٔ٘ؿ٤حش.

 .ِٓلاتٔس ْٝحتَ جُو٤ح 

 .ٝٞغ أوٝجش ه٤حِ ُو٤حِ ٓىٟ كحػ٤ِس ٗظحّ جُطظِْ جُٞظ٤ل٢ 

  ٝٞغ أوٝجش ُو٤حِ ٓىٟ ضلؼ٤َ ه٘ٞجش جلاضٛحٍ جُٔطٞكٍٙ ُطِر٤س جقط٤حؾحش

 ؼح٤ِٖٓ.جُٔط

 

 اٌزؼٍُ:

  جْطهىجّ ٗٗح٠حش جُطؼِْ ُِطؼٍف

ػ٠ِ أكَٟ جُٔٔحٌْحش جُٔطرؼس 

ٝضكى٣ى كٍ٘ جُطك٤ٖٓ 

 جُٔكطِٔس.

   ٚجُؼَٔ ػ٠ِ جْطهىجّ ٗٗح٠حش جُطؼِْ ُِطؼٍف ػ٠ِ جكَٟ جُٔٔحٌْحش جُٔطرؼ

 ٝضكى٣ى كٍ٘ جُطك٤ٖٓ جُٔكطِٔٚ.

 

 اٌزؾغ١ٓ:

  ٓىٟ ضك٤َِ ٓهٍؾحش ػ٤ِٔس

ٗٗح٠حش جُطؼِْ جُطو٤٤ْ ٝجُو٤حِ ٝ 

ُِطؼٍف ػ٠ِ ٓؿحلاش جُطك٤ٖٓ 

 ٝضكى٣ى أ٣ُٞٝحضٜح ٝ جُطهط١٤ ُٜح.

   أنً ٓهٍؾحش ػ٤ِٔس جُطو٤٤ْ ٝٗٗح٠حش جُطؼِْ ٝضك٤ِِٜح ُِطؼٍف ػ٠ِ ٓؿحلاش

 جُطك٤ٖٓ ٝضكى٣ى ج٣ُٞٝحضٜح ٝجُطهط١٤ ُٜح ٝض٘ل٤ًٛح.
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 جلاٛطٔحّ ذـ ٌٝٓحكأز ٝضوى٣ٍ ؾٜٞو ٝجٗؿحَجش جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ُِٔؼ٤حٌ جُلٍػ٢: جُطو٤٤ْ جُٔٞٞٞػ٢ ٝجُٞٚل٢ 59ؾىٍٝ 

 الا٘زّبَ ثـ ِٚىبفأح ٚرمذ٠ش عٙٛد ٚأغبصاد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 أثشص فشص اٌزؾغ١ٓ أثشص ٔمبط اٌمٛح RADARػٕبطش 

 إٌّٙغ١خ

 اٌغلاِخ ٚإٌّطم١خ: 

  جُٔ٘طن ك٢ جُٜٔ٘ؿ٤س جُٔطرؼس

 ٝجٞف ٝٓكىو.

  ُِٜٔ٘ؿ٤س ئؾٍجءجش ػَٔ ٝآ٤ُحش

 ٓكىوز ٝٝجٞكس. 

  جُٜٔ٘ؿ٤س ضًٍُ ػ٠ِ جقط٤حؾحش

 جُٔطؼح٤ِٖٓ ٝجُٔؼ٤٤ٖ٘.

  ٝؾٞو ٝقىز ضٞػ٤ٚ ضؼَٔ ُلاٛطٔحّ ذحُوٟح٣ح

جُٔؿطٔؼ٤ٚ ذَٗ ٣ر٢٘ ٣ٝكع ض٤ٍٖى جلاْطٜلاى 

وٕٝ جُططٍم ج٠ُ جؾٍجءجش جُٓلآٚ ٝجُٛكٚ 

 ج٤ُٜ٘ٔٚ.

 ُٞلاء ُِٔإْٓٚ ٝضىػْ جُٗؼٞخ جُؼَٔ ػ٠ِ ضٗؿ٤غ غوحكس ٝذ٤ثس ػَٔ ضٟٖٔ ج

 ذحلاٗطٔحء ج٤ُٜح ٖٞٔ جؾٍجءجش ٝج٤ُحش ٓكىوٙ ٝٝجٞكٚ.

 .ض٘ظ٤ْ ٗٗح٠حش جؾطٔحػ٤ٚ ٝغوحك٤ٚ ٝجٗٓح٤ٗٚ و٣ٌٝٚ ٖٞٔ ٜٓ٘حؼ ٝجٞف ٝٓكىو 

 .ٝؾٞو ٜٓ٘ؿ٤ٚ ُِٓلآٚ ُِٔٞظل٤ٖ ٝقحلاش جُطٞجٌب 

 

 اٌزشاثظ/اٌزىبًِ: 

  ٓىٟ وػْ جُٜٔ٘ؿ٤س ٤ُِٓحْس

 ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س. 

  ٟضٍجذ١ جُٜٔ٘ؿ٤س ٓى

 ذحُٜٔ٘ؿ٤حش جلأنٍٟ.

   جُؼَٔ ػ٠ِ ضٗؿ٤غ ٌٝٓحكأز جلاٗؿحَجش جُٔط٤ُٔٙ ػ٠ِ ؾ٤ٔغ جُٔٓط٣ٞحش ٌٝذطٜح

 ٓغ ٤ْحْٚ ٝجْطٍجض٤ؿ٤ٚ هْٓ ج٤ُٔحٙ ٝجٍُٛف جُٛك٢.

 

 اٌزطج١ك

 اٌزٕف١ز:

  جُٜٔ٘ؿ٤حش ٓطروس ذٌَٗ ٢ُٖٞٔ

أكو٤ح ٝػٔٞو٣ح ٝػ٠ِ ًحكس 

ٓٓط٣ٞحش جُٞقىجش جُط٘ظ٤ٔ٤س 

   ض٘ظ٤ْ جُ٘ٗح٠حش ذٌَٗ ٢ُٖٞٔ ٣ٟٖٔ ؾ٤ٔغ جُٔٓط٣ٞحش جُٔٗحًٌٚ ك٢ جُ٘ٗح٠حش

 جلاؾطٔحػ٤ٚ ٝجلاٗٓح٤ٗٚ ٝج٣ٍُح٤ٞٚ.

 

 



EFQM  [EXCELLENCE MODEL] 

 

213 | P a g e  
 

  جُٔؼ٤٤ٖ٘.ٝكثحش 

 إٌظب١ِخ:

  جُٜٔ٘ؿ٤س ٓطروس ذط٣ٍوس ٗظح٤ٓس

ٝآ٤ُحش جُط٘ل٤ً ٓهط١ ُٜح ٝضطْ 

 ذٌَٗ ٤ِْْ ٝٓ٘طو٢ ٝٓٓطٍٔ.

   ٖٔٞ ْٚٓج٤ُحش ٝنط١ ٓهط١ ُٜح ضٗؿ٤غ غوحكس ٝذ٤ثس ػَٔ ضٟٖٔ جُٞلاء ُِٔإ

 ذٌَٗ ٤ِْْ ٝٓ٘طو٢ ٝٝجهؼ٢.

 

 اٌّشاعؼخ ٚاٌزم١١ُ

 اٌم١بط:

  جُو٤حِ جُى١ٌٝ ُٔىٟ كؼح٤ُس

 جُٜٔ٘ؿ٤حش ٝجلأْح٤ُد جُٔطرؼس.

  جُو٤حِ جُى١ٌٝ ُلؼح٤ُس ضطر٤ن

 جُٜٔ٘ؿ٤حش.

 .ِٓلاتٔس ْٝحتَ جُو٤ح 

   ُِٚٔإْٓٚ.جُؼَٔ ػ٠ِ ه٤حِ جلاٗٗطٚ جلاؾطٔحػ٤ٚ ك٢ ج٠حٌ جلاٗٗطٚ جُلآٜ٘ؿ٤ 

  ه٤حِ ٓىٟ جُٞػ٢ ُىٟ جُٔٞظل٤ٖ ٝجْح٤ُد ٍٗٗ جُٞػ٢ ٝجُٓلآٚ ج٤ُٜ٘ٔٚ ٝجوجٌز

 جُطٞجٌب ٝجلاٚحذحش.

 

 اٌزؼٍُ:

  جْطهىجّ ٗٗح٠حش جُطؼِْ ُِطؼٍف

ػ٠ِ أكَٟ جُٔٔحٌْحش جُٔطرؼس 

ٝضكى٣ى كٍ٘ جُطك٤ٖٓ 

 جُٔكطِٔس.

   ِْجُؼَٔ ػ٠ِ ضك٤َِ أوٝجش جُو٤حِ ٝجنٍجؼ ٓهٍؾحش ضٞٞف كٍ٘ جُطؼ

 ٝجلاْطلحوٙ ٜٓ٘ح.

 

 اٌزؾغ١ٓ:

  ٓىٟ ضك٤َِ ٓهٍؾحش ػ٤ِٔس

جُطو٤٤ْ ٝجُو٤حِ ٝ ٗٗح٠حش جُطؼِْ 

ُِطؼٍف ػ٠ِ ٓؿحلاش جُطك٤ٖٓ 

 ٝضكى٣ى أ٣ُٞٝحضٜح ٝ جُطهط١٤ ُٜح.

   أنً جُىٌِٝ ٝجُؼرٍ ٝجلاؾٍجءجش جُلآَٚ ٣ُُحوز جُططٌٞ ك٢ ؾٜٞو جُٔٞجٌو

 جُر٣ٍٗٚ.
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  اٌششاوخ ٚاٌّٛاسد  :اٌشاثغاٌزم١١ُ اٌّٛضٛػٟ ٚاٌٛطفٟ ٌٍّؼ١بس 

 جوجٌز جٍُٗجًس : جُطو٤٤ْ جُٔٞٞٞػ٢ ٝجُٞٚل٢ ُِٔؼ٤حٌ جُلٍػ60٢ؾىٍٝ 

 اداسح اٌششاوخ

 أثشص فشص اٌزؾغ١ٓ أثشص ٔمبط اٌمٛح RADARػٕبطش 

 إٌّٙغ١خ

 اٌغلاِخ ٚإٌّطم١خ: 

  جُٔ٘طن ك٢ جُٜٔ٘ؿ٤س جُٔطرؼس

 ٝجٞف ٝٓكىو.

  ُِٜٔ٘ؿ٤س ئؾٍجءجش ػَٔ ٝآ٤ُحش

 ٓكىوز ٝٝجٞكس. 

  جُٜٔ٘ؿ٤س ضًٍُ ػ٠ِ جقط٤حؾحش

 جُٔطؼح٤ِٖٓ ٝجُٔؼ٤٤ٖ٘.

  جضرحع آ٤ُحش ُطكى٣ى جًٍُٗحء ضٟٖٔ جُٗلحك٤س

ٝيُي ذؼَٔ ؾٔحػ٢ ٝجلاذطؼحو ػٖ جُ٘ظٍز 

 جُٗه٤ٛس.

  ٝؾٞو ػوٞو ٠ٍٖٝٝ ٖٓ هرَ جًٍُٗحء جُط٢

 ضؼحٕٝ ٓغ جُىجتٍز.

 جًٍُٗحء  ٌْْ ج٠حٌ ٝقىٝو ػلاهحش ٓغ

ُطرحوٍ جُٔ٘حكغ ٝضوى٣ْ ه٤ٔس ٟٓحكس ُؿ٤ٔغ 

جلا٠ٍجف ٓػَ جذطؼحظ ٜٓ٘ى٤ْٖ ُِطىٌخ ػ٠ِ 

 جُرٍجٓؽ جُؿى٣ىز.

  ػَٔ ٍٖجًحش و٤ُٝس ٓغ ؾٜحش جٌٝٝذ٤س

 .(٣GTZحذح٤ٗس ٝجُٔح٤ٗس)

 

 

 

 

 

 

  ٍ٘ج٣ؿحو جؾٍجءجش ٓكىوز ُىػْ جلاذىجع ٝجُٔرىػ٤ٖ ٖٓ جؾَ جلاْطلحوز ٖٓ ًَ جُل

 ٔطؼىوز.جُٔطحقس جٍُٗجًحش جُ

 ٛٝضطر٤وحش جُطل٤ٌٍ جلاذطٌح١ٌ ٖٓ نلاٍ جٍُٗجًس ٤ٝٞغ آ٤ُحش ٓكىوز ُو٤ْ ٝٓلح ْ

 جُر٘حءز.
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 اٌزشاثظ/اٌزىبًِ: 

  ٓىٟ وػْ جُٜٔ٘ؿ٤س ٤ُِٓحْس

 ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س. 

  ٓىٟ ضٍجذ١ جُٜٔ٘ؿ٤س

 ذحُٜٔ٘ؿ٤حش جلأنٍٟ.

  جُؼَٔ جُٔٗطٍى ٓغ نىٓحش جُؿٌٜٔٞ ٤ُو٤ٓٞج

ٝضط٣ٍٞ نىٓحش جوجء جُؼ٤ِٔحش ٝجلاؾٍجءجش 

 جُؿٌٜٔٞ.

 جُطرحوٍ ضٍجذ١ ذ٤ٖ جُٜٔ٘ؿ٤حش ُطك٤ٛ ٖ

جُٔؼٍك٢ ٝجُطط٣ٍٞ جُػوحك٢ ػ٠ِ ًحكس 

 جُٔٓط٣ٞحش ٝجًٍُٗحء.

  ضٌحَٓ جُٜٔ٘ؿ٤حش ٖٓ جؾَ ضكو٤ن جُلحتىز

جٍُٔؾٞز ٖٓ نلاٍ جًٍُٗحء ٖٓ ق٤ع 

 جُطط٣ٍٞ ٝضك٤ٖٓ جلاوجء.

 

 جوجٌز جٍُٗجًس ػَٔ وجتٍز نحٚس ٜٓٔطٜح ٌذ١ ٜٓ٘ؿ٤حش جُؼَٔ جُٔٗطٍى ٖٓ أؾ َ

 ٖٓ هرَ جُىجتٍز ٝجُطٞجَٚ ٓغ جًٍُٗحء.

 اٌزطج١ك

 اٌزٕف١ز:

  جُٜٔ٘ؿ٤حش ٓطروس ذٌَٗ ٢ُٖٞٔ

أكو٤ح ٝػٔٞو٣ح ٝػ٠ِ ًحكس 

ٓٓط٣ٞحش جُٞقىجش جُط٘ظ٤ٔ٤س 

 ٝكثحش جُٔؼ٤٤ٖ٘.

  ّ٣ٞؾى ٛ٘حُي آ٤ُحش ُِطل٣ٞٝ ذ٤ٖ جلاهٓح

ٝجلاٖهح٘ ٝػىّ جلاػطٔحو ػ٠ِ ٖهٙ 

 ٝجقى ٤ُٖٞٔٝس جُط٘ل٤ً.

  ضطر٤ن جُٜٔؿ٤حش جُٔطؼِوس ذحلاذىجع ٝجُطل٤ٌٍ جلاذطٌح١ٌ ٖٓ جؾَ جلاٌضوحء

 ذحُٔٓطٟٞ جُؼحّ ُِىجتٍز.

 إٌظب١ِخ:

  جُٜٔ٘ؿ٤س ٓطروس ذط٣ٍوس ٗظح٤ٓس

ٝآ٤ُحش جُط٘ل٤ً ٓهط١ ُٜح ٝضطْ 

 ذٌَٗ ٤ِْْ ٝٓ٘طو٢ ٝٓٓطٍٔ.

  ٖجلاْطٍٔج٣ٌس ك٢ ٍٗٗ ٝضو٤٤ْ جنط٤حٌ جٌُٔٞو٣

 ٝجًٍُٗحء.

  ك٢ ْر٤َ ضر١٤ٓ آ٤ُحش ض٘ل٤ً ٓهططس

 جلاؾٍجءجش ٝضط٣ٍٞ نىٓحش جُٔطؼح٤ِٖٓ.

  جْطٍٔج٣ٌس جُؼَٔ ػ٠ِ ٞٔحٕ جُطرحوٍ جُٔؼٍك٢ ٓغ جًٍُٗحء ٝجُطٞجكن جُػوحك٢ ػ٠ِ

 ًحكس جُٔٓط٣ٞحش.

  ٖوػْ ٝٓٓحٗىز ؾٜٞوجُطط٣ٍٞ جُٔإ٢ْٓ ُِٔإْٓس ٖٓ نلاٍ ضٗؿ٤غ جُٔٞظل٤

َ جُٔٓطٍٔ ٝجُؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ جلاذطٌحٌ ٝجلاذىجع ٌٝٚى جٌُٔحكأش ُْٜ ذحُؼٔ

 ٝجُك٣ٍٙ ػ٠ِ ٍٗٗ ٝضؼ٤ْٔ جلاذىجع ذ٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ.

 



EFQM  [EXCELLENCE MODEL] 

 

216 | P a g e  
 

 اٌّشاعؼخ ٚاٌزم١١ُ

 اٌم١بط:

  جُو٤حِ جُى١ٌٝ ُٔىٟ كؼح٤ُس

 جُٜٔ٘ؿ٤حش ٝجلأْح٤ُد جُٔطرؼس.

  جُو٤حِ جُى١ٌٝ ُلؼح٤ُس ضطر٤ن

 جُٜٔ٘ؿ٤حش.

 .ِٓلاتٔس ْٝحتَ جُو٤ح 

  ضكص جوجٌز  ػَٔ آ٤ُحش ٓكىوز ُو٤حِ ٓىٟ ضكو٤ن ٝضطر٤ن جُٜٔؿ٤حش جُٔ٘ىٌؾس

جٍُٗجًس ٝػِٜٔح ذٌَٗ و١ٌٝ ٓػَ ػَٔ جْر٤حٗحش ُِؼح٤ِٖٓ ُٔؼٍكس ٓىٟ ٓؼٍكطْٜ 

 ذحٌٓٞ جٍُٗجًس ٝٓح٤ٛس جلاْطلحوز ٖٓ جُطرحوٍ جُٔؼٍك٢ ذ٤ٖ جًٍُٗحء.

 .ٝٞغ ٓؼح٤٣ٍ نحٚس ضكىو آ٤ُس ٍُْْ ج٠حٌ جُؼلاهحش ٓغ جًٍُٗحء 

 اٌزؼٍُ:

  جْطهىجّ ٗٗح٠حش جُطؼِْ ُِطؼٍف

جُٔٔحٌْحش جُٔطرؼس ػ٠ِ أكَٟ 

ٝضكى٣ى كٍ٘ جُطك٤ٖٓ 

 جُٔكطِٔس.

   ٓوحٌٗس جلاوجء ٓغ جًٍُٗحء جُٔؼطٔى٣ٖ ٝجػطرحٌْٛ ٓؼ٤حٌ ٢ٌُ ٍٗضو٢ ذٔٓطٟٞ جلاوجء

ٝضرحوٍ جلاكٌحٌ ٝػَٔ ٍٓجؾؼس يجض٤س ٝضو٤ٔ٤٤س لأوجت٘ح جُىجنَ ذ٘حءج ػ٠ِ ٓح ٗكَٛ 

 ػ٤ِٚ ٖٓ ٓوحٌٗحش ٝٓلاقظحش.

 اٌزؾغ١ٓ:

 ٓىٟ ضك٤َِ ٓهٍؾحش ػ٤ِٔس 

جُطو٤٤ْ ٝجُو٤حِ ٝ ٗٗح٠حش جُطؼِْ 

ُِطؼٍف ػ٠ِ ٓؿحلاش جُطك٤ٖٓ 

 ٝضكى٣ى أ٣ُٞٝحضٜح ٝ جُطهط١٤ ُٜح.

   َٔٝٞغ ْوق جػ٠ِ ُلأوجء ٓٔح ٢ٛ ػ٤ِٚ جُىجتٍز ٓوحٌٗس ذحًٍُٗحء جلأُحٕ ٝجُؼ

جُٔٓطٍٔ ػ٠ِ جٍُٞٚٞ ُٚ ٖٝٓ غْ ػَٔ ضط٣ٍٞ ٌٝكغ ًُٜج جُٓوق ٢ٌُ ضٟٖٔ 

 جُطك٤ٖٓ جُىجتْ.

 

 

 

 



EFQM  [EXCELLENCE MODEL] 

 

217 | P a g e  
 

 جوجٌز جُٔٞجٌو جُٔح٤ُس : جُطو٤٤ْ جُٔٞٞٞػ٢ ٝجُٞٚل٢ ُِٔؼ٤حٌ جُلٍػ61٢ؾىٍٝ 

 اداسح اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ

 أثشص فشص اٌزؾغ١ٓ أثشص ٔمبط اٌمٛح RADARػٕبطش 

 إٌّٙغ١خ

 اٌغلاِخ ٚإٌّطم١خ: 

  جُٔ٘طن ك٢ جُٜٔ٘ؿ٤س جُٔطرؼس

 ٝجٞف ٝٓكىو.

  ُِٜٔ٘ؿ٤س ئؾٍجءجش ػَٔ ٝآ٤ُحش

 ٓكىوز ٝٝجٞكس. 

  جُٜٔ٘ؿ٤س ضًٍُ ػ٠ِ جقط٤حؾحش

 جُٔطؼح٤ِٖٓ ٝجُٔؼ٤٤ٖ٘.

  ٝؾٞو جؾٍجءجش ٓكىوز ُطط٣ٍٞ ٝضطر٤ن

جْطٍجض٤ؿ٤س ٓح٤ُس ُٟٔحٕ جْطؼٔحٍ جُٔٞجٌو 

جُٔح٤ُس ٖٓ نلاٍ جؾٍجءجش جُؿرح٣س ٝجُىكغ ٖٓ 

جُٔطؼح٤ِٖٓ ًًُٝي جُىػْ ٖٓ جًٍُٗحء 

 جلاٌٝٝذ٤٤ٖ.

 نط١ ٝجؾٍجءجش ُط٤ٍٖى جُ٘لوحش  ٝؾٞو

ضو٤َِ جلاْطٜلاى ٖٓ ق٤ع جٌٓٞ ٝ

جُٔٞجٚلاش ٝجُ٘لوحش جلأوج٣ٌس ٝؿ٤ٍٛح ٖٓ 

 جلآٌٞ جُط٢ ضؼٞو ذحُلحتىز ػ٠ِ جُؼَٔ.

  ٝؾٞو آ٤ُس ٓكىوز ُؼَٔ جُطوح٣ٌٍ جُكح٤ُس

ُط٤ِٜٓٔح ُِؿٜحش ج٣ٌٍُٗس ٝجْطلآٜح ٖٓ 

 جُٔؼ٤٤ٖ٘.

 

 

 

 

 

 

 ٖٟٔٝؾٞو ٝضطر٤ن ػ٤ِٔحش قًٞٔس ٌت٤ٓ٤س  جػىجو جؾٍجءجش ٝآ٤ُحش ٓكىوز ضط

 ػ٠ِ ًحكس جُٔٓط٣ٞحش.
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 اٌزشاثظ/اٌزىبًِ: 

  ٓىٟ وػْ جُٜٔ٘ؿ٤س ٤ُِٓحْس

 ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س. 

  ٓىٟ ضٍجذ١ جُٜٔ٘ؿ٤س

 ذحُٜٔ٘ؿ٤حش جلأنٍٟ.

  ضىػْ جُٜٔ٘ؿ٤حش ك٢ ج٤ُٓحْس ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س

ٖٓ ق٤ع ضٌحِٜٓح ُطط٣ٍٞ ٝضطر٤ن جْطٍجض٤ؿ٤س 

جُٔٞجٌوجُٔح٤ُس ٝض٤ٍٖى ٓح٤ُس ضٟٖٔ جْطؼٔحٍ 

جُ٘لوحش ٝض٤ٔ٘س جلا٣ٍجوجش ٝوٌجْس 

جلاٗؼٌحْحش جُٔح٤ُس ُِٔٗح٣ٌغ ٝضك٤َِ جُ٘طحتؽ 

 ٝجلاٗؿحَجش ٓوحٌٗس ذحُٔٞجٌو جُٔح٤ُس جُٔؼطٔىز.

  ْٞٔحٕ جُطٌحَٓ ٝجُطٍجذ١ ذ٤ٖ ػ٤ِٔحش جُكًٞٔس ٝجُٜٔ٘ؿ٤حش جلانٍٟ ُىػ

 ج٤ُٓحْس ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س.

 

 

 

 

 

 اٌزطج١ك

 اٌزٕف١ز:

  جُٜٔ٘ؿ٤حش ٓطروس ذٌَٗ ٢ُٖٞٔ

أكو٤ح ٝػٔٞو٣ح ٝػ٠ِ ًحكس 

ٓٓط٣ٞحش جُٞقىجش جُط٘ظ٤ٔ٤س 

 ٝكثحش جُٔؼ٤٤ٖ٘.

  ٝؾٞو ٓٞجَٗس ٓح٤ُس ٣ْٞ٘س ٝٓوحٌٗس ٤ُٖٞٔس

 جُط٘ل٤ً ػ٠ِ جْحْٜح.

  ٚضطر٤ن ٗظحّ نح٘ ُِطوح٣ٌٍ جُٔح٤ُس ض٘ىٌؼ ك٤

 ًَ جلآٌٞ جُٔح٤ُس.

 .ٝؾٞو هْٓ نح٘ ُِؿرح٣س 

 ُٜٔ٘ؿ٤حش ذـٝ جُ٘ظٍ ػٖ جُؿٜس جُط٢ ٣طْ جُطؼحَٓ ٓؼٜح.٤ُٖٞٔس ض٘ل٤ً ًحكس ج 

 إٌظب١ِخ:

  جُٜٔ٘ؿ٤س ٓطروس ذط٣ٍوس ٗظح٤ٓس

ٝآ٤ُحش جُط٘ل٤ً ٓهط١ ُٜح ٝضطْ 

 ذٌَٗ ٤ِْْ ٝٓ٘طو٢ ٝٓٓطٍٔ.

  ٕٛ٘حُيضرؼح ٤ُ٥حش جُطؼحَٓ ٓغ جًٍُٗحء كح 

جْطٍٔج٣ٌس ك٢ جُٜٔ٘ؿ٤حش جُٔطؼِوس ذحُطوح٣ٌٍ 

جُٔح٤ُس ٝٞٔحٕ جْطؼٔحٍ جُٔٞجٌو جُٔح٤ُس ك٢ 

 وػْ ٤ْحْس ٝجْطٍجض٤ؿ٤س جُىجتٍز.

 

 

 

 

 

 

  ٞٔحٕ جْطٍٔج٣ٌس جُؼَٔ ػ٠ِ ض٘ل٤ً جلاؾٍجءجش ٝجُٜٔ٘ؿ٤حش جُط٢ ضٟٖٔ جُٗلحك٤س

 جُٔح٤ُس ٝ جُكٓحذ٤س.
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 اٌّشاعؼخ ٚاٌزم١١ُ

 اٌم١بط:

  ُٔىٟ كؼح٤ُس جُو٤حِ جُى١ٌٝ

 جُٜٔ٘ؿ٤حش ٝجلأْح٤ُد جُٔطرؼس.

  جُو٤حِ جُى١ٌٝ ُلؼح٤ُس ضطر٤ن

 جُٜٔ٘ؿ٤حش.

 .ِٓلاتٔس ْٝحتَ جُو٤ح 

  ٝؾٞو ٓىهو٢ قٓحذحش وجنَ جُىجتٍز ًًُٝي

جلاْطلحوز ٖٓ ٓىهو٤ٖ هحو٤ٖٓ ٖٓ ٤ٛثس جٍُهحذس 

 ُو٤حِ ٝضو٤٤ْ جُٜٔ٘ؿ٤حش جُٔح٤ُس جُٔطرؼس.

  َضوح٣ٌٍ ػٖ ضكى٣ى ٗٓرس جٗكٍجف جُٔٞجَٗس ٓػ

 ٗظحّ جُطؼٍكس ذطٌِلس جُٔطٍ جٌُٔؼد.

 .ه٤حِ ٝضك٤َِ جُرىجتَ ٝه٤حْٜح ًلٍ٘ ذى٣ِس 

 اٌزؼٍُ:

  جْطهىجّ ٗٗح٠حش جُطؼِْ ُِطؼٍف

ػ٠ِ أكَٟ جُٔٔحٌْحش جُٔطرؼس 

ٝضكى٣ى كٍ٘ جُطك٤ٖٓ 

 جُٔكطِٔس.

  ٛ٘حُي ٌٖٝحش ػَٔ ٝوٌٝجش ُط٤ٔ٘س هىٌجش

 جُٔٞظل٤ٖ.

  ٝٓؼٍكس جٓحًٖ ضو٤٤ْ جلاٗكٍجكحش ػٖ جُٔٞجَٗس

 جُهَِ ٝضط٣ٍٞ ج٤ُُٔج٤ٗس ٝضك٤ٜٓ٘ح.

  ػَٔ ٓوحٌٗحش ٓغ ؾٜحش نحٌؾ٤س ك٢ آ٤ُس جقطٓحخ جُٔٞجَٗحش ٝجلاٗكٍجكحش

 ٝض٤ٍٖى جلاْطٜلاى ٝجُ٘لوحش.

 اٌزؾغ١ٓ:

  ٓىٟ ضك٤َِ ٓهٍؾحش ػ٤ِٔس

جُطو٤٤ْ ٝجُو٤حِ ٝ ٗٗح٠حش جُطؼِْ 

ُِطؼٍف ػ٠ِ ٓؿحلاش جُطك٤ٖٓ 

 ٜح.ٝضكى٣ى أ٣ُٞٝحضٜح ٝ جُطهط١٤ ُ

  ضؼى٣َ ج٤ُُٔج٤ٗحش ٠ٍٝـ جُؼطحءجش ُطط٘حْد

ٓغ ٓىٟ جلاْطلحوز ٖٓ ٓؼٍكس جلاٗكٍجكحش ػٖ 

 ج٤ُُٔج٤ٗس جُٔطٍٝقس.

 .ػَٔ ضوح٣ٌٍ ٓكٓٞذس ٝجػطٔحو جلا٤ٌٖق جلاٌُط٢ٍٗٝ 
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 جوجٌز جُٔٔطٌِحش : جُطو٤٤ْ جُٔٞٞٞػ٢ ٝجُٞٚل٢ ُِٔؼ٤حٌ جُلٍػ62٢ؾىٍٝ 

 اٌّّزٍىبداداسح 

 أثشص فشص اٌزؾغ١ٓ أثشص ٔمبط اٌمٛح RADARػٕبطش 

 إٌّٙغ١خ

 اٌغلاِخ ٚإٌّطم١خ: 

  جُٔ٘طن ك٢ جُٜٔ٘ؿ٤س جُٔطرؼس

 ٝجٞف ٝٓكىو.

  ُِٜٔ٘ؿ٤س ئؾٍجءجش ػَٔ ٝآ٤ُحش

 ٓكىوز ٝٝجٞكس. 

  جُٜٔ٘ؿ٤س ضًٍُ ػ٠ِ جقط٤حؾحش

 جُٔطؼح٤ِٖٓ ٝجُٔؼ٤٤ٖ٘.

  َٝؾٞو ٜٓ٘ؿ٤س ٝجؾٍجءجش ٓكىوز ُطٓؿ٤

 جلاٍٚٞ جُػحذطس.

  َٝؾٞو آ٤ُحش ُطكى٣ى جلاْطهىجّ جلآػ

 ُِٔٔطٌِحش ٝجٍُٔجكن.

  ٝؾٞو آ٤ُحش ٜٝٓ٘ؿ٤حش ُطو٤َِ جُلحهى ٝجػحوز

جْطهىجّ ذؼٝ جُٔٞجٌو ٓػَ جُٔٞج٤ٍْ 

ٝجُطٔى٣ىجش ذؼى ػَٔ ٤ٚحٗس قط٠ ٣ؼحو 

 جْطؼٔحُٜح.

 .ػَٔ جؾٍجءجش ٓكىوز ٝٝجٞكس ُؼَٔ ٤ٚحٗس ٝهحت٤س ُِٔٔطٌِحش 

 ٓػَ ُِٔٞجو ُٟٔحٕ ٚلاق٤طٜح ُِؼَٔ.جُطه٣ُٖ جلأ 

 .ضو٤َِ جلأغحٌ جُِٓر٤س جُ٘حؾٔس ػٖ جُٔ٘طؿحش ٝجُٔٞجو ٝجْطهىجٓحضٜح 

 اٌزشاثظ/اٌزىبًِ: 

  ٓىٟ وػْ جُٜٔ٘ؿ٤س ٤ُِٓحْس

 ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س. 

  ٓىٟ ضٍجذ١ جُٜٔ٘ؿ٤س

 ذحُٜٔ٘ؿ٤حش جلأنٍٟ.

  َٛ٘حُي ضٍجذ١ ذ٤ٖ ذؼٝ جُٜٔ٘ؿ٤حش ٓػ

ٝجُٔٔطٌِحش جلاْطهىجّ جلآػَ ٍُِٔجكن 

ٝجُٔكحكظس ػ٠ِ جُٔٞجٌو جُـ٤ٍ ٓطؿىوز ٖٓ 

أؾَ ضط٣ٍٞ ٝضطر٤ن جْطٍجض٤ؿ٤س لاوجٌز 

 جُٔٔطٌِحش ُىػْ ج٤ُٓحْسٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س.

  ضؼ٤ٔن جُطٍجذ١ ٝجُطٌحَٓ ذ٤ٖ جُٜٔ٘ؿ٤حش جلانٍٟ ٢ٌُ ضٟٖٔ جُىػْ ُطكو٤ن

 ج٤ُٓحْس ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س.

 اٌزطج١ك

 اٌزٕف١ز:

  جُٜٔ٘ؿ٤حش ٓطروس ذٌَٗ ٢ُٖٞٔ

أكو٤ح ٝػٔٞو٣ح ٝػ٠ِ ًحكس 

  َ٣طْ ض٘ل٤ً ٝضطر٤ن آ٤ُحش ُلاْطهىجّ جلأٓػ

 ُِٔؼىجش جُػو٤ِس ٝجٌُر٤ٍز.

 .ٝؾٞو كٍم أٖٓ ٝقٔح٣س ُِٔٔطٌِحش 

  جُى٣ٌٝس ُِٔٔطٌِحش.ض٘ل٤ً ج٤ُٛحٗس 

  ضكى٣ى هْٓ نح٘ ٓٓإ٤ُٝطٚ ضٍض٤د ٝض٤ٓ٘ن ٝضه٣ُٖ جُٔٞجو ٝجضرحع أقىظ جُطٍم

 ُلاْطهىجّ ٝجلاوجٌز ذحػطرحٌٛح ٖٓ أٍٚٞ جُىجتٍز ٝلاذى ٖٓ جُٔكحكظس ػ٤ِٜح.
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ٓٓط٣ٞحش جُٞقىجش جُط٘ظ٤ٔ٤س 

 ٝكثحش جُٔؼ٤٤ٖ٘.

  ٤ُٖٞٔس جُططر٤ن ٖٓ أؾَ ضو٤َِ جُٔٓطِٜي

 ٝضهل٤ٝ جُلحهى.

 

 إٌظب١ِخ:

  جُٜٔ٘ؿ٤س ٓطروس ذط٣ٍوس ٗظح٤ٓس

ٝآ٤ُحش جُط٘ل٤ً ٓهط١ ُٜح ٝضطْ 

 ذٌَٗ ٤ِْْ ٝٓ٘طو٢ ٝٓٓطٍٔ.

   ٕٝضطر٤ن جُٜٔ٘ؿ٤حش جُٔٞغوس ذط٣ٍوس ٓطٓوس ٝٓ٘ظٔس ٝذٌَٗ ٓٓطٍٔ ذى

جلاػطٔحو٣س ػ٠ِ جلأٖهح٘ ٣ٝطْ ضو٤٤ٜٔح ػٖ ٣ٍ٠ن: جُٜٔ٘ؿ٤س ٓطروس ذط٣ٍوس 

ٗظح٤ٓس ٝج٤ُحش ض٘ل٤ً ٓٞغوس ٝٓهط١ ُٜح ذٌَٗ ٤ِْْ ٝٓطٓن ٝٓٓطٍٔ ٝذٔح ٣ٟٖٔ 

 كحػ٤ِس ضطر٤ن جُٜٔ٘ؿ٤س.

 

 اٌّشاعؼخ ٚاٌزم١١ُ

 اٌم١بط:

  ِجُى١ٌٝ ُٔىٟ كؼح٤ُس جُو٤ح

 جُٜٔ٘ؿ٤حش ٝجلأْح٤ُد جُٔطرؼس.

  جُو٤حِ جُى١ٌٝ ُلؼح٤ُس ضطر٤ن

 جُٜٔ٘ؿ٤حش.

 .ِٓلاتٔس ْٝحتَ جُو٤ح 

   ٓؼٍكس جُلٍ٘ جُرى٣ِس ُِٔٔطٌِحش ٝجُٔوحٌٗس ذ٤ٜ٘ح ٝذ٤ٖ جُلٍ٘ جُكح٤ُس ٖٓ ق٤ع

 جلاْطلحوز جُٔح٤ُس ُِىجتٍز َٛ ٣ٌٕٞ ذحْطهىجّ ٓؼىجش ٓٔطٌِس جٝ جْطثؿحٌٛح.

 اٌزؼٍُ:

  جْطهىجّ ٗٗح٠حش جُطؼِْ ُِطؼٍف

ػ٠ِ أكَٟ جُٔٔحٌْحش جُٔطرؼس 

ٝضكى٣ى كٍ٘ جُطك٤ٖٓ 

 جُٔكطِٔس.

   ػَٔ ٓوحٌٗحش ٓغ وٝجتٍ جنٍٟ وجنَ جُرِى٣س جٝ ذِى٣حش جنٍٟ ُٔؼٍكس آ٤ُحش

 جُطط٣ٍٞ لاوجٌز جُٔٔطٌِحش ٝوٌجْس جوجٌضٜح ذٌَٗ ػ٢ِٔ ٝٛ٘ى٢ْ قى٣ع.

 ٓؿْٜ ك٢ هْٓ جُٔٔطٌِحش.ػَٔ ٌٖٝحش ػَٔ ٝوٌٝجش ُِٔٞظل٤ٖ ٝو 
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 اٌزؾغ١ٓ:

  ٓىٟ ضك٤َِ ٓهٍؾحش ػ٤ِٔس

جُطو٤٤ْ ٝجُو٤حِ ٝ ٗٗح٠حش جُطؼِْ 

ُِطؼٍف ػ٠ِ ٓؿحلاش جُطك٤ٖٓ 

 ٝضكى٣ى أ٣ُٞٝحضٜح ٝ جُطهط١٤ ُٜح.

  َضطْ ػ٤ِٔس جُطك٤ٖٓ ذؼى قىٝظ نَِ جٝػط

 ذأ١ ٖٓ جُٔٔطٌِحش.

  ٝضط٣ٍٞٛح.ككٙ ٓٓطٍٔ ٤ٚٝحٗس و٣ٌٝس ُِٔٔطٌِحش ُٟٔحٕ ضك٤ٜٓ٘ح 

 

 جوجٌز جُٔٞجٌو جُطو٤٘س : جُطو٤٤ْ جُٔٞٞٞػ٢ ٝجُٞٚل٢ ُِٔؼ٤حٌ جُلٍػ63٢ؾىٍٝ 

 اداسح اٌّٛاسد اٌزم١ٕخ

 أثشص فشص اٌزؾغ١ٓ أثشص ٔمبط اٌمٛح RADARػٕبطش 

 إٌّٙغ١خ

 اٌغلاِخ ٚإٌّطم١خ: 

  جُٔ٘طن ك٢ جُٜٔ٘ؿ٤س جُٔطرؼس

 ٝجٞف ٝٓكىو.

  ُِٜٔ٘ؿ٤س ئؾٍجءجش ػَٔ ٝآ٤ُحش

 ٓكىوز ٝٝجٞكس. 

  جُٜٔ٘ؿ٤س ضًٍُ ػ٠ِ جقط٤حؾحش

 جُٔطؼح٤ِٖٓ ٝجُٔؼ٤٤ٖ٘.

  ٣ٞؾى ضٞؾٚ ُطك٣َٞ ؾ٤ٔغ جُر٤حٗحش

ٝجٍُٔجْلاش ك٢ جُىجتٍز ج٠ُ أٌٖلس جٌُط٤ٍٗٝس 

٣ٝٞؾى ٓٞظلس ػِٜٔح ضٞغ٤ن ًٛٙ جٍُٔجْلاش 

 ٝجُر٤حٗحش جٌُط٤ٍٗٝحً.

 ط٣ٍٞ ٝضطر٤ن جْطٍجض٤ؿ٤س لاوجٌز ٝٞغ جؾٍجءجش ػَٔ ٝجٞكس ٝٓكىوز ُط

 جُٔٞجٌو جُطو٤٘س.

 .ٝٞغ جؾٍجءجش ٝآ٤ُحش ُطكى٣ى جنط٤حٌ جُٔٞجٌو جُطو٤٘س 

 .ٝٞغ آ٤ُحش ضكىو ٝضططرغ جلاْطـلاٍ جلآػَ ُِٔٞجٌو جُطو٤٘س جُٔطحقس 

 .وػْ ٝضٞؾ٤ٚ جؾٍجءجش ٓكىوز لاذطٌحٌ ضو٤٘حش قى٣ػس 

 اٌزشاثظ/اٌزىبًِ: 

  ٓىٟ وػْ جُٜٔ٘ؿ٤س ٤ُِٓحْس

 ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س. 

  ٓىٟ ضٍجذ١ جُٜٔ٘ؿ٤س

   َضٍجذ١ ؾ٤ٔغ جُٜٔ٘ؿ٤حش ٢ٌُ ٍٗضو٢ ذحلاوجٌز جُطو٤٘س لأػ٠ِ جُٔٓط٣ٞحش ٖٓ أؾ

 ضكو٤ن ج٤ُٓحْس ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س ػ٠ِ جّْ قى٣ػس ٝٓطٌٞز.
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 ذحُٜٔ٘ؿ٤حش جلأنٍٟ.

 اٌزطج١ك

 اٌزٕف١ز:

  جُٜٔ٘ؿ٤حش ٓطروس ذٌَٗ ٢ُٖٞٔ

ٝػٔٞو٣ح ٝػ٠ِ ًحكس أكو٤ح 

ٓٓط٣ٞحش جُٞقىجش جُط٘ظ٤ٔ٤س 

 ٝكثحش جُٔؼ٤٤ٖ٘.

  ٍٝؾٞو ذؼٝ جؾٍجءجش جُؼَٔ ٤ٍُِٓ ك٢ ٓؿح

ضطر٤ن ٢ُٖٞٔ لأضٔطس جُٔؼِٞٓحش ٝجلاْطـ٘حء 

ػٖ جُطؼحَٓ جٌُٞه٢ ٝضك٣َٞ ؾ٤ٔغ جُؼَٔ ج٠ُ 

 ػرحٌجز ػٖ جٝجٍٓ جٌُط٤ٍٗٝس.

  ضط٣ٍٞ ٝضطر٤ن جْطٍجض٤ؿ٤س لاوجٌز جُٔٞجٌو

 كٍز ُىٟ جُىجتٍز.جُطو٤٘س جُٔطٞ

 

 إٌظب١ِخ:

  جُٜٔ٘ؿ٤س ٓطروس ذط٣ٍوس ٗظح٤ٓس

ٝآ٤ُحش جُط٘ل٤ً ٓهط١ ُٜح ٝضطْ 

 ذٌَٗ ٤ِْْ ٝٓ٘طو٢ ٝٓٓطٍٔ.

  ٖٓ َجُكٍ٘ ػ٠ِ جْطٍٔج٣ٌس جٗطٜحؼ جُطك٣ٞ

جُطؼحٓلاش جُطو٤ِى٣س ج٠ُ جُطؼحٓلاش 

 جلاٌُط٤ٍٗٝس.

 ذك٤ع  جْطٍٔج٣ٌس جُؼَٔ ػ٠ِ ض٘ل٤ً ٝضطر٤ن جُٜٔ٘ؿ٤حش ذٌَٗ ٤ِْْ ٝٝٞؼٜح

ضٟٖٔ ضكو٤ن جلاٛىجف جٍُٔؾٞز ٖٓ نلاٍ جلاٗطوحٍ ٖٓ ٍٓقِس جُطٞغ٤ن جُطو٤ِى١ 

 ج٠ُ جلاٌُط٢ٍٗٝ.

 اٌّشاعؼخ ٚاٌزم١١ُ

 اٌم١بط:

  جُو٤حِ جُى١ٌٝ ُٔىٟ كؼح٤ُس

 جُٜٔ٘ؿ٤حش ٝجلأْح٤ُد جُٔطرؼس.

  جُو٤حِ جُى١ٌٝ ُلؼح٤ُس ضطر٤ن

 جُٜٔ٘ؿ٤حش.

 .ِٓلاتٔس ْٝحتَ جُو٤ح 

   ُِٔوحٌٗس ذ٤ٖ جلاْطلحوز ٖٓ جضرحع جٌٓٞ ضو٤٘س قى٣ػس جٝجُروحء ػَٔ ٓإٍٖ جوجء

ذحلا٠حٌ جُطو٤ِى١ ًٝٔػحٍ ػ٤ِٚ ٛٞ ٤ًل٤س ػَٔ ًٍُٓنىٓحش جُؿٌٜٔٞ ٝجٗطٜحؾٚ 

جُٜ٘ؽ جلاٌُط٢ٍٗٝ ٤ًٝق جٗٚ هَِ جُؼَٔ ٝجُؿٜى َٝجو ٖٓ ٌٞح جُُذحتٖ ٌٝجقس 

 جُٔٞظل٤ٖ.

 اٌزؼٍُ:

  جْطهىجّ ٗٗح٠حش جُطؼِْ ُِطؼٍف

ػ٠ِ أكَٟ جُٔٔحٌْحش جُٔطرؼس 

  ٛ٘حُي ذؼٝ جُىٌٝجش ك٢ ٌنٛس ه٤حوز

جُكحْٞخ ُرؼٝ جُٔٞظل٤ٖ ًًُٝي جُطى٣ٌد 

ػ٠ِ ذٍجٓؽ ُلاْطـلاٍ جلآػَ ُِٔٞجٌو جُطو٤٘س 

 ٣حش ػح٤ُٔس ض٘طٜؽ جقىظ جُطو٤٘حش ٖٓ أؾَ جضرحع ػ٤ِٔحش جُٔوحٌٗس ٓغ وٝجتٍ ٝذِى

نطٞجضٜح ػٖ ٣ٍ٠ن جذطٌحٌ ضو٤٘حش قى٣ػس ٝجلاْطـلاٍ جلآػَ ُِٔٞجٌو جُطو٤٘س 

 ٝضط٣ٍٞ جُؼَٔ.



EFQM  [EXCELLENCE MODEL] 

 

224 | P a g e  
 

ٝضكى٣ى كٍ٘ جُطك٤ٖٓ 

 جُٔكطِٔس.

 جُٔطحقس ٓػَ ضؼِْ ذٍٗحٓؽ ٌْحوج.

 اٌزؾغ١ٓ:

  ٓىٟ ضك٤َِ ٓهٍؾحش ػ٤ِٔس

جُطو٤٤ْ ٝجُو٤حِ ٝ ٗٗح٠حش جُطؼِْ 

ُِطؼٍف ػ٠ِ ٓؿحلاش جُطك٤ٖٓ 

 ٝضكى٣ى أ٣ُٞٝحضٜح ٝ جُطهط١٤ ُٜح.

  ٓٞجو ٝآ٤ُحش ٝضو٤٘حش ٓى٤ٗس ُط٤َٜٓ ٍٖجء

 ٝضط٣ٍٞ جُؼَٔ.

 ٓؿحٍ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٝجُطو٤٘س جُكى٣ػس  ض٣ُٝى ؾ٤ٔغ جُٔٞظل٤ٖ ذهرٍجش ػ٤ِٔس ك٢

ٝؾؼَ جُطٞجَٚ ذ٤ْٜ٘ ٝذ٤ٖ جلاوجٌز ٝ جُٔطؼح٤ِٖٓ ضطْ ػٖ ٣ٍ٠ن ذٍجٓؽ نحٚس 

 ٝػَٔ هحػىز ذ٤حٗحش ٖحِٓس ٌَُ جٌٓٞ ٝذ٘ٞو جُىجتٍز ذٔح ك٤ٜح جُؼطَ ٝجلاؾحَجش

 .... ئُم..ٝجُهرٍجش ٝجلاٗؿحَجش

 

 جوجٌز جُٔؼٍكس : جُطو٤٤ْ جُٔٞٞٞػ٢ ٝجُٞٚل٢ ُِٔؼ٤حٌ جُلٍػ64٢ؾىٍٝ 

 اداسح اٌّؼشفخ

 أثشص فشص اٌزؾغ١ٓ أثشص ٔمبط اٌمٛح RADARػٕبطش 

 إٌّٙغ١خ

 اٌغلاِخ ٚإٌّطم١خ: 

  جُٔ٘طن ك٢ جُٜٔ٘ؿ٤س جُٔطرؼس

 ٝجٞف ٝٓكىو.

  ُِٜٔ٘ؿ٤س ئؾٍجءجش ػَٔ ٝآ٤ُحش

 ٓكىوز ٝٝجٞكس. 

  جُٜٔ٘ؿ٤س ضًٍُ ػ٠ِ جقط٤حؾحش

 جُٔطؼح٤ِٖٓ ٝجُٔؼ٤٤ٖ٘.

  ٍٝؾٞو جٗحِ جٚكحخ نرٍجش ؾ٤ىز ك٢ ٓؿح

جُؼَٔ ٣ٌٖٔ جلاْطلحوز ْٜٓ٘ ُر٘حء هحػىز 

 ٓؼٍكس ٣ٓطلحو ٜٓ٘ح.

  ٝؾٞو ٜٓ٘ؿ٤س جٝٓٔحٌْس ُطط٣ٍٞ ٝضطر٤ن جْطٍجض٤ؿ٤س لاوجٌز جُٔؼِٞٓحش

 ُىػْ جُهطس جلاْطٍجض٤ؿ٤س.ٝجُٔؼٍكس 

  ٝؾٞو آ٤ُس ُط٤٘ٛق ٝجوجٌز جُٔؼِٞٓحش ٝجُٔؼحٌف ُىػْ ٝضطر٤ن جلاْطٍجض٤ؿ٤س

 كؼ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ لاضطْ ػ٤ِٔس قٍٛ ٝضك٤َِ ُِٔؼحٌف ٝجُٜٔحٌجش.
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 اٌزشاثظ/اٌزىبًِ: 

  ٓىٟ وػْ جُٜٔ٘ؿ٤س ٤ُِٓحْس

 ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س. 

  ٓىٟ ضٍجذ١ جُٜٔ٘ؿ٤س

 ذحُٜٔ٘ؿ٤حش جلأنٍٟ.

   ٝؾٞو آ٤ُس ٓكىوز ضٌٖٔ جُىجتٍز ٖٓ جلاْطلحوز جُوٟٛٞ ٖٓ جُٔؼحٌف ٝجُٔؼِٞٓحش

 جُٔطكووس ٝجُٔكحكظس ػ٠ِ ضكى٣ػٜح ٝوهطٜح ٝ ضٌحِٜٓح.

 اٌزطج١ك

 اٌزٕف١ز:

  جُٜٔ٘ؿ٤حش ٓطروس ذٌَٗ ٢ُٖٞٔ

أكو٤ح ٝػٔٞو٣ح ٝػ٠ِ ًحكس 

ٓٓط٣ٞحش جُٞقىجش جُط٘ظ٤ٔ٤س 

 ٝكثحش جُٔؼ٤٤ٖ٘.

   ٝجُٔؼحٌف جٌُٔطٓرس ٖٓ جُؼَٔ ٌَُ ٓٞظق ٣ٝطْ ػَٔ أ٤ٌٖق نح٘ ُِهرٍجش

 ؾٔؼٚ ذٜ٘ح٣س ًَ ٍٖٜ ٝػَٔ ضرحوٍ ذ٤ٖ جُهرٍجش جٌُٔطٓرس ػ٠ِ ٓىجٌ ًَ ٍٖٜ.

 

 

 

 

 إٌظب١ِخ:

  جُٜٔ٘ؿ٤س ٓطروس ذط٣ٍوس ٗظح٤ٓس

ٝآ٤ُحش جُط٘ل٤ً ٓهط١ ُٜح ٝضطْ 

 ذٌَٗ ٤ِْْ ٝٓ٘طو٢ ٝٓٓطٍٔ.

  ٝجُٔؼحٌف ُىػْ  جْطٍٔج٣ٌس ضكى٣ع ٝ ضؿى٣ى جُهرٍجش ٝض٤٘ٛق جُٔؼِٞٓحش

ٝضطر٤ن ج٤ُٓحْس ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س ُط٤َٜٓ جٌٓح٤ٗس جلا٠لاع ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش 

ٝجُٔؼحٌف ُِٔؼ٤٤ٖ٘ وجن٤ِح ٝنحٌؾ٤ح ٝػَٔ ضكى٣ع ٓٓطٍٔ ًُٜٙ جُر٤حٗحش ٓ٘أؾَ 

 جلاْطلحوز جُوٟٛٞ ٜٓ٘ح.

 اٌّشاعؼخ ٚاٌزم١١ُ

 اٌم١بط:

  جُو٤حِ جُى١ٌٝ ُٔىٟ كؼح٤ُس

 جُٜٔ٘ؿ٤حش ٝجلأْح٤ُد جُٔطرؼس.

  جُو٤حِ جُى١ٌٝ ُلؼح٤ُس ضطر٤ن

 جُٜٔ٘ؿ٤حش.

   ٍٝٞغ ٓإٍٖ جوجء ُٔىٟ جلاٌضوحء ذٔٓطٟٞ جُؼَٔ ٝجلاْطلحوز ٖٓ نرٍجش جلاؾ٤ح

 جُٓحذوس ٝػىّ ضٌٍجٌ ٗلّ جلانطحء ٝضكى٣ع أ٠ٍ جُكَ ٝجُطٞؾ٤ٚ.
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 .ِٓلاتٔس ْٝحتَ جُو٤ح 

 اٌزؼٍُ:

  جْطهىجّ ٗٗح٠حش جُطؼِْ ُِطؼٍف

ػ٠ِ أكَٟ جُٔٔحٌْحش جُٔطرؼس 

ٝضكى٣ى كٍ٘ جُطك٤ٖٓ 

 جُٔكطِٔس.

   ٖػَٔ ٌٖٝحش ػَٔ ُطرحوٍ جُهرٍجش ذ٤ٖ جلاؾ٤حٍ جُٔهطِلس ٝيُي ذىػٞز جُٔٞظل٤

جُٔطوحػى٣ٖ جٚكحخ جُهرٍز ٝؾٔؼْٜ ٓغ جُٔٞظل٤ٖ جُٗرحخ ٢ٌُ ضرو٠ جُهرٍجش 

 ٓٞؾٞوز ذحُىجتٍز ٝضٌٞظ ُٖٔ ْٛ ؾىو.

 اٌزؾغ١ٓ:

  ٓىٟ ضك٤َِ ٓهٍؾحش ػ٤ِٔس

حش جُطؼِْ جُطو٤٤ْ ٝجُو٤حِ ٝ ٗٗح٠

ُِطؼٍف ػ٠ِ ٓؿحلاش جُطك٤ٖٓ 

 ٝضكى٣ى أ٣ُٞٝحضٜح ٝ جُطهط١٤ ُٜح.

   ٍٞٛضو٤َِ جلانطحء ٣َٝحوز جٌُلحءز ٝجُلؼح٤ُس ضرؼح ُِططٌٞ ذ٘حء ػ٠ِ ٓح ٣طْ جُك

 ػ٤ِٚ ٖٓ نرٍجش ٝجٗؿحَجش ْحذوس ٣طْ جُر٘حء ػ٤ِٜح ٝجلاْطلحوز ٜٓ٘ح.

 

 اٌؼ١ٍّبداٌزم١١ُ اٌّٛضٛػٟ ٚاٌٛطفٟ ٌٍّؼ١بس اٌخبِظ: 

 ٜٓ٘ؿ٤س ض٤ْٔٛ ٝجوجٌز جُؼ٤ِٔحش : جُطو٤٤ْ جُٔٞٞٞػ٢ ٝجُٞٚل٢ ُِٔؼ٤حٌ جُلٍػ65٢ؾىٍٝ 

 ِٕٙغ١خ رظ١ُّ ٚاداسح اٌؼ١ٍّبد

 أثشص فشص اٌزؾغ١ٓ أثشص ٔمبط اٌمٛح RADARػٕبطش 

 إٌّٙغ١خ

 اٌغلاِخ ٚإٌّطم١خ: 

  جُٔ٘طن ك٢ جُٜٔ٘ؿ٤س جُٔطرؼس

 ٝجٞف ٝٓكىو.

  ُِٜٔ٘ؿ٤س ئؾٍجءجش ػَٔ ٝآ٤ُحش

  ٝؾٞو جؾٍجءجش ػَٔ ٝآ٤ُحش ٝجٞكس

 ٝٓكىوز ك٢ ضكى٣ى جُؼ٤ِٔحش ٝ ضو٣ٜٞٔح.

  ,ٝؾٞو ٗظحّ لإوجٌز جُؼ٤ِٔحش ٝ ضٞغ٤وٜح

ٍٝٓجؾؼس ٝضك٤ٖٓ جُؼ٤ِٔحش ٣ٍضٌُ ػ٠ِ 

  ضطر٤ن ٗظْ لاوجٌز جُؼ٤ِٔحش ٝجُؿٞوز ٖٞٔ ٓٞجٚلحش ه٤ح٤ْس ٝػح٤ُٔس ضٓط٘ى

 ػ٤ِٜح جُىجتٍز ٝكن جؾٍجءجش ػَٔ ٝآ٤ُحش ٝجٞكس.

  ٝٞغ ٜٓ٘ؿ٤س ٝجٞكس ٝٓكىوز ك٢ ضطر٤ن ٓوح٤٣ّ ُِؼ٤ِٔحش ٝضكى٣ى جٛىجف جلاوجء

 جُط٢ ضِر٢ جقط٤حؾحش جُٔطؼح٤ِٖٓ.
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 ٓكىوز ٝٝجٞكس. 

  جُٜٔ٘ؿ٤س ضًٍُ ػ٠ِ جقط٤حؾحش

 جُٔطؼح٤ِٖٓ ٝجُٔؼ٤٤ٖ٘.

 جقط٤حؾحش جُٔطؼح٤ِٖٓ.

 ٤ُس ٓ٘طو٤س ٝجٞكس ٝٓكىوز ٝٓو٘ؼس ٝؾٞو آ

ك٢ ٍٓجؾؼس ٓىٟ كؼح٤ُس جلا٠حٌ جُؼحّ 

 ُِؼ٤ِٔحش.

 

  ّٝٞغ آ٤ُحش ٓكىوز ٝ ٝجٞكس ُٔؼحُؿس جُطىجنلاش ٝجلاَوٝجؾ٤س ك٢ جوجء جُٜٔح

 ذك٤ع ٣طْ ضوى٣ْ جُهىٓحش ٝكن ٓح ٣ِر٢ جقط٤حؾحش جُٔطؼح٤ِٖٓ.

 

 اٌزشاثظ/اٌزىبًِ: 

  ٓىٟ وػْ جُٜٔ٘ؿ٤س ٤ُِٓحْس

 ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س. 

  ٓىٟ ضٍجذ١ جُٜٔ٘ؿ٤س

 ذحُٜٔ٘ؿ٤حش جلأنٍٟ.

  ْ٣طْ ض٤ْٔٛ جُؼ٤ِٔحش ٝضكى٣ىٛح ٝكن ٓح ٣لات

 ٣ٝ٘حْد ج٤ُٓحْس ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س.

  ٝؾٞو ٗظحّ ًحَٓ ٓكْٞد لاوجٌز جُؼ٤ِٔحش

جُهىٓحض٤س ك٢ ًٍُٓ نىٓحش جُؿٌٜٔٞ ٣ىػْ 

ج٤ُٓحْس ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س ٣ٝطٍجذ١ ٓغ جُىٝجتٍ 

 ٝجُٔإْٓحش جلانٍٟ.

 

 

 

  ه٤ح٤ْس ػح٤ُٔس ضىػْ ٝٞغ ٗظْ لاوجٌز جُؼ٤ِٔحش ٝجُؿٞوز ٖٞٔ ٓٞجٚلحش

 ج٤ُٓحْس ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س.

 اٌزطج١ك

 اٌزٕف١ز:

  جُٜٔ٘ؿ٤حش ٓطروس ذٌَٗ ٢ُٖٞٔ

أكو٤ح ٝػٔٞو٣ح ٝػ٠ِ ًحكس 

ٓٓط٣ٞحش جُٞقىجش جُط٘ظ٤ٔ٤س 

 ٝكثحش جُٔؼ٤٤ٖ٘.

  ٣طْ ضكى٣ى ٝض٤ْٔٛ جُؼ٤ِٔحش ذٌَٗ ٢ُٖٞٔ

ٝػ٠ِ ًحكس جُٔٓط٣ٞحش ُِٞقىجش جُط٘ظ٤ٔ٤س 

 ٝكثحش جُٔؼ٤٤ٖ٘.

  ُؿ٤ٔغ جُؼ٤ِٔحش جُلآَس ٣ٞؾى ٗٔٞيؼ

ٝجؾٍجءجضٜح جلاوج٣ٌس ُىٟ نىٓحش جُؿٌٜٔٞ 

 ُٝىٟ هْٓ جُؼ٤ِٔحش ك٢ جُىجتٍز.

  ٌَٗ٣طْ ضٞغ٤ن جٗظٔس ٝجوُس جُؼ٤ِٔحش ذ

  ٖٔٞ جُؼَٔ ػ٠ِ ضـط٤س ؾ٤ٔغ ٓٓط٣ٞحش جُىجتٍز ٝجُٞقىجش جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝجوٌجؾٜح

 ٗظْ لاوجٌز جُؼ٤ِٔحش ٝجُؿٞوز ٖٞٔ ٓٞجٚلحش ه٤ح٤ْس ػح٤ُٔس.

 .جُؼَٔ ػ٠ِ ضطر٤ن ٓوح٤٣ّ ٝجٛىجف جلاوجء ك٢ جُىجتٍز ػ٠ِ ؾ٤ٔغ جُٔٓط٣ٞحش 

 ُٜٔحّ ٖٞٔ ٓٞجكوس ذ٤ٖ جُىٝجتٍ ك٢ جُكٍ٘ ػ٠ِ ٓؼحُؿس جُطىجنلاش ٝجَوٝجؾ٤س ج

 ٖط٠ جؾُجء ٝجهٓحّ جُىجتٍز.

 ( ٝؾٞو ه٤حْحش ػح٤ُٔس ٍُٔٗٝع جُلحهى كو١ قٓد ٠ِدGTZ لاْرحخ)ٓؼ٤٘س. 
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٢ُٖٞٔ ٖٝٞٔ ًحكس جلاوجٌجش ٝجُٞقىجش 

 جلاوج٣ٌسَ

  ّضطْ ٍٓجؾؼس ٓىٟ كؼح٤ُس جلا٠حٌ جُؼح

ُِؼ٤ِٔحش ذك٤ع ٣هىّ ج٤ُٓحْس ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س 

 غ جُؼ٤ِٔحش ك٢ جُىجتٍز.٣ٝـط٢ ؾ٤ٔ

 

 

 

 

 

 إٌظب١ِخ:

  جُٜٔ٘ؿ٤س ٓطروس ذط٣ٍوس ٗظح٤ٓس

ٝآ٤ُحش جُط٘ل٤ً ٓهط١ ُٜح ٝضطْ 

 ذٌَٗ ٤ِْْ ٝٓ٘طو٢ ٝٓٓطٍٔ.

  ٓٞغوس ٣طْ ضكى٣ى ٝض٤ْٔٛ جُؼ٤ِٔحش ذط٣ٍوس

 ٓطٓوس ٝٓ٘ظٔس.

  َٔجُو٤حّ ذؼَٔ آ٤ُحش ض٘ل٤ً ٝضٞغ٤ن لاٗظٔس جُؼ

ٖٓ نلاٍ ذٍٗحٓؽ ٓكْٞد ضْ جػىجوٙ ٓ٘ورَ 

وجتٍز جُرٍٓؿس ك٢ ذِى٣س ٗحذِّ ٣هىّ ػ٤ِٔس 

 ضٞغ٤ن ٍٝٓجؾؼس ٝضك٤ٖٓ جُؼ٤ِٔحش.

  ْٓ٣ٞؾى ضو٣ٍٍ ٢ٓٞ٣ ١ٍٜٖٝ ُىٟ ه

 جُؼ٤ِٔحش ُلاوجٌز.

 

  جُؼ٤ِٔحش ٝجُؿٞوز ذٌَٗ ٓٓطٍٔ ٝذىٕٝ ٝٞغ ٜٓ٘ؿ٤حش ضهىّ ضطر٤ن ٗظْ لاوجٌز

 جلاػطٔحو ػ٠ِ جلاٖهح٘.

  ًٝٞغ ٓوح٤٣ّ ُِؼ٤ِٔحش ٝضكى٣ى جٛىجف ُلاوجء ذط٣ٍوس ٗظح٤ٓس ٝآ٤ُحش ض٘ل٤

 ٓهط١ ُٜح.

  ْٓجُؼَٔ ػ٠ِ ٓؼحُؿس جُطىجنلاش ٝ جلاَوٝجؾ٤س ك٢ جُٜٔحٟٖٓٔ ٗظحّ ٜٓٔ٘ؽ ٣ٝط

 ذحُٓلآس ٝجلاضٓحم ٝجلاْطٍٔج٣ٌس.

  ٟكؼح٤ُس جلا٠حٌ جُؼحّ ُِؼ٤ِٔحش ذٔح ٣ٟٖٔ كحػ٤ِس جُؼَٔ ػ٠ِ ٍٓجؾؼس ٓى

جُؼ٤ِٔحش ٝكحػ٤ِس ضطر٤ن ٗظحّ ٣هطٙ ذٍذ١ ػلاهحش جُؼ٤ِٔحش ٓغ ج٤ُٓحْس 

 ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س.

 

 اٌّشاعؼخ ٚاٌزم١١ُ

 اٌم١بط:

  جُو٤حِ جُى١ٌٝ ُٔىٟ كؼح٤ُس

 جُٜٔ٘ؿ٤حش ٝجلأْح٤ُد جُٔطرؼس.

  جُو٤حِ جُى١ٌٝ ُلؼح٤ُس ضطر٤ن

 جُٜٔ٘ؿ٤حش.

  ْٝحتَ جُو٤حِ.ٓلاتٔس 

  ّٝؾٞو ه٤حِ ػٖ ٣ٍ٠ن قّ جلاوجٌز ٤ُٝ

 ػرٍ جْح٤ُد ٤ٌْٔس ٓطرؼس.

 

  ٝٞغ جْح٤ُد ٜٝٓ٘ؿ٤حش ضِر٢ جلاقط٤حؾحش جُٔكىوز ك٢ ضكى٣ى ٝض٤ْٔٛ جوجٌز

 جُؼ٤ِٔحش.
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 اٌزؼٍُ:

  جْطهىجّ ٗٗح٠حش جُطؼِْ ُِطؼٍف

ػ٠ِ أكَٟ جُٔٔحٌْحش جُٔطرؼس 

ٝضكى٣ى كٍ٘ جُطك٤ٖٓ 

 جُٔكطِٔس.

  ٌٓحٕ ج٤ُٛحٗس ك٢ ٖرٌس ج٤ُٔحٙ ػ٠ِ ٣طْ ضكى٣ى

( ٖٞٔ ذٍٗحٓؽ GISن٣ٍطس ُوْٓ )

(GBS). 

  ٣طْ ضٞغ٤ن جُطؿحٌخ ك٢ ضوى٣ْ جُهىٓس

 ٝجلاْطلحوز ٖٓ جلا٣ؿحذ٤حش ٝضك٤ٖٓ جُِٓر٤حش.

  ٌٜٞٔجؾطٔحػحش و٣ٌٝس ُىٟ نىٓحش جُؿ

 ُٔ٘حهٗس جلآٌٞ جُٜٔٔس ك٢ جُىجتٍز.

 

  ٍ٘جُطك٤ٖٓجُطؼِْ ػ٠ِ جكَٟ جُٔٔحٌْحش جُٔط٤ؼس ٝضكى٣ى ك 

 

 اٌزؾغ١ٓ:

  ٓىٟ ضك٤َِ ٓهٍؾحش ػ٤ِٔس

جُطو٤٤ْ ٝجُو٤حِ ٝ ٗٗح٠حش جُطؼِْ 

ُِطؼٍف ػ٠ِ ٓؿحلاش جُطك٤ٖٓ 

 ٝضكى٣ى أ٣ُٞٝحضٜح ٝ جُطهط١٤ ُٜح.

   ِجُؼَٔ ػ٠ِ ضك٤َِ جُٔهٍؾحش جُٔٓط٘رطس ٖٓ ػ٤ِٔس جُطو٤٤ْ ٖٝٓ ْٝحتَ جُو٤ح

 جُطك٤ٖٓٝجُٔؼِٞٓحش جُٔٓطهِٛس ٖٓ ٗٗح٠حش جُطؼِْ لاْطهىجٜٓح ك٢ 
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 ضك٤ٖٓ جُؼ٤ِٔحش ذطٍم جذىجػ٤س : جُطو٤٤ْ جُٔٞٞٞػ٢ ٝجُٞٚل٢ ُِٔؼ٤حٌ جُلٍػ66٢ؾىٍٝ 

 رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد ثطشق اثذاػ١خ

 أثشص فشص اٌزؾغ١ٓ أثشص ٔمبط اٌمٛح RADARػٕبطش 

 إٌّٙغ١خ

 اٌغلاِخ ٚإٌّطم١خ: 

  جُٔ٘طن ك٢ جُٜٔ٘ؿ٤س جُٔطرؼس

 ٝٓكىو.ٝجٞف 

  ُِٜٔ٘ؿ٤س ئؾٍجءجش ػَٔ ٝآ٤ُحش

 ٓكىوز ٝٝجٞكس. 

  جُٜٔ٘ؿ٤س ضًٍُ ػ٠ِ جقط٤حؾحش

 جُٔطؼح٤ِٖٓ ٝجُٔؼ٤٤ٖ٘.

  ٍضٌُ ػ٠ِ ٣ضكى٣ى جْح٤ُد جلا٣ُٞٝحش

جقط٤حؾحش جُٔطؼح٤ِٖٓ ٌُٖٝ ًٗؼٌٞ ٝٓرحوٌز 

 ٖٓ جُٔى٣ٍ )نىٓحش جُؿٌٜٔٞ(.

  ٍ٣طْ ضكى٣ى جلاْح٤ُد ك٢ هْٓ جُؼ٤ِٔحش ُطط٣ٞ

جُهىٓحش ٖٓ نلاٍ  ٝضكى٣ع ٠ٍم ضوى٣ْ

 وجتٍز جُىٌجْحش جُٔطٞجكوس ٓغ هْٓ جُؼ٤ِٔحش.

  ٖٛ٘حُي جؾٍجءجش ُطكى٣ى ٌٓحٕ ج٤ُٛحٗس ػ

٣ٍ٠ن ضكى٣ى ٌٓحٕ جُؼطَ ػ٠ِ ن٣ٍطس 

( ٝجُؼَٔ ػ٠ِ GBSُٔى٣٘س ٗحذِّ ػرٍ )

 ض٤ِٛكٜح ذٍٓػس.

 ٌُ٤ٍٗٝح طجُؼَٔ ػ٠ِ جونحٍ جُٔؼحٓلاش ج

ُط٤َٜٓ ٓطحذؼطٜح ذحلاٞحكس ج٠ُ قْٞرس ٗظحّ 

 ٤ِٔحش ك٢ جُرِى٣س.جُؼ

  ضكٍٞ جُٔؼحِٓس جٌُط٤ٍٗٝح ٌٝٝه٤ح ج٠ُ ؾ٤ٔغ

 جهٓحّ جُىجتٍز.

  ٍٖجء جؾُٜز ؾى٣ىز ًحُط٢ ضٓطهىّ ك٢ ضكى٣ى

جقىجغ٤حش جلاػطحٍ جُٔٞؾٞوز ك٢ جُٗرٌس وٕٝ 

  ٖجٝ  ذٌَٗ ٍٓق٢ِلا ٣ٞؾى ٜٓ٘ؿ٤س ك٢ ضكى٣ى ٝضط٣ٍٞ ج٣ُٞٝحش ٝكٍ٘ ضك٤ٓ

 .ؾ١ًٌ ٝجٗٔح ػرحٌز ػٖ جكٌحٌ ٌٖٓٔ ٠ٍقٜح ٖٓ هرَ جُٔى٣ٍ ٝض٘ل٤ًٛح

  ٖٝٞغ ٜٓ٘ؿ٤س ٝآ٤ُس ٓطرؼس ٝٓكىوز ٣طْ ٖٓ نلاُٜح جلاْطلحوز ٖٓ جٌجء جُٔطؼح٤ِٓ

ٖٝٓ ٗٗح٠حش جُطؼِْ جُٔإ٢ْٓ ذٜىف جُطك٤ٖٓ ذٌَٗ ػحّ ٝضك٤ٖٓ جوجء جُؼ٤ِٔحش 

 ذٌَٗ نح٘.

  ٝجُٔطؼح٤ِٖٓ ُِؼَٔ ػ٠ِ ضر١٤ٓ جلاؾٍجءجش ٝٞغ آ٤ُس ٓغ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس

 ٝضك٤ٖٓ جُؼ٤ِٔحش.

  جُؼَٔ ػ٠ِ ٝٞغ جؾٍجءجش ػَٔ ٝآ٤ُحش ٓكىوز ٝٝجٞكس ٝٓو٘ؼس ضؼَٔ ػ٠ِ

 ج٣ٛحٍ جُٔؼِٞٓحش جُٔطؼِوس ذحُطـ٤٤ٍ ُِٔٞجٌو جُر٣ٍٗس.

  ٝٞغ جوٝجش ه٤حِ ٜٝٓ٘ؿ٤حش ٝجٛىجف ٝجٞكس ك٢ ػ٤ِٔس ضو٤٤ْ ضأغ٤ٍجش جُؼ٤ِٔحش

هىٓس ٝٓىٟ ضكو٤وٜح ُِ٘طحتؽ جٍُٔضٌُز ػ٠ِ جقط٤حؾحش ُٝججُٔؼىُس ػ٠ِ جلاوجء 

 جُٔطؼح٤ِٖٓ.
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 جُكحؾس ج٠ُ قلٍ جُٗٞجٌع ُطكى٣ى جلاقىجغ٤حش.

 ٠ِ ٍٖجء جؾُٜز قى٣ػس ضهىّ ٝضِر٢ جُؼَٔ ػ

هىّ جُٔطؼح٤ِٖٓ ٓططِرحش جُوْٓ ٝذحُطح٢ُ ض

 ٝجُ٘حِ.

  ْجُؼ٤ِٔحش ؿحُرح ٓح ضٌٕٞ غحذطس ٝجيج ضٞكٍ وػ

ُِٔٗح٣ٌغ ٣طْ ضطر٤وٜح ٌُٖٝ ػ٤ِٔس جُطـ٤٤ٍ ضطْ 

ٖٞٔ ٜٓ٘ؿ٤س ضٍضٌُ ػ٠ِ جقط٤حؾحش 

 جُٔطؼح٤ِٖٓ.

 ٓ ٜؿ٤س ٓطرؼس ك٢ ضؿٍذس ٝضؼ٤ْٔ ٘ٝؾٞو

 ٝضطر٤ن جُؼ٤ِٔحش جُؿى٣ىز ٝجُٔؼىُس.

  ٛ٘حى ٜٓ٘ؿ٤س ٝجٞكس ٝٓكىوز ضٟٖٔ ضى٣ٌد

جُٔٞظل٤ٖ هرَ جُو٤حّ ذططر٤ن ج١ ػ٤ِٔس ك٢ 

جُىجتٍز ق٤ع ٛ٘حى وٌٝجش ػ٠ِ جلاؾُٜز 

ٝوٌٝجش هرَ جٍُُ٘ٝ ج٠ُ ج٤ُٔىجٕ )هْٓ 

جُؼ٤ِٔحش(ٝٛ٘حى وٌٝجش ُٔٞظل٢ نىٓحش 

جُؿٌٜٔٞ ػ٠ِ جُرٍٗحٓؽ جُٔكْٞد لاوجٌز 

 جُؼ٤ِٔحش جُٔهطِلس.
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 اٌزشاثظ/اٌزىبًِ: 

  ٓىٟ وػْ جُٜٔ٘ؿ٤س ٤ُِٓحْس

 ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س. 

  ٓىٟ ضٍجذ١ جُٜٔ٘ؿ٤س

 ذحُٜٔ٘ؿ٤حش جلأنٍٟ.

  ٣طْ ضكى٣ى جلاْح٤ُد ٝجلا٣ُٞٝحش ٝكن ٓح ٣أض٢

( ذك٤ع ضٌٕٞ GTZٖٓ ٓٗح٣ٌغ ٖٓ )

جُٔح٢ُ ٝجُوىٌز  جلا٣ُٞٝس قٓد ٝؾٞو جُىػْ

 ػ٠ِ جُرىء ك٤ٚ.

  ٣طْ جْطهىجّ جلاْح٤ُد جُؿى٣ىز ٝجُطو٤٘حش

جُكى٣ػس ٝكن ٓح ٣ىػْ ج٤ُٓحْس ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س 

 جُٔطرؼس ٝذٔح ٣ٟٖٔ جكَٟ جُ٘طحتؽ.

 طس جُو٤حّ ٣طـ٤٤ٍ جُؼ٤ِٔحش ٝكن ٓح ٣لاتْ جُه

 جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٣ٝىػٜٔح ٣ٝكووٜح.

  ضؿٍذس ٝضؼ٤ْٔ ضطر٤ن جُؼ٤ِٔحش جُؿى٣ىز

ٝجُٔؼىُس ٝكن ٓح ٣ىػْ ج٤ُٓحْس ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س 

 ٝٝكن ٓح ٣ىػْ جُٜٔ٘ؿ٤حش جلانٍٟ.

  ضى٣ٌد جُٔٞظل٤ٖ ٝٞٔحٕ جُو٤حّ ذًُي ذٔح

٣ىػْ ج٤ُٓحْس ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س جُٔطرؼس ٝجُوحتٔس 

 (.GTZ)ػ٠ِ ٓطحذؼس ٖٓ هرَ 

 

  ٌَٗٝؾٞو ٝضكى٣ى جلا٣ُٞٝحش ٝكٍ٘ جُطك٤ٖٓ جُىجػٔس ٤ُِٓحْس ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س ذ

 جٝ ؾ١ًٌ. ٍٓق٢ِ

  جلانً ذؼ٤ٖ جلاػطرحٌ جلاْطلحوز ٖٓ ج١ جُٔطؼح٤ِٖٓ جٝ جُٔؼ٤٤ٖ٘ ُطكى٣ى جلا٣ُٞٝحش

 ٝجٛىجف جُطك٤ٖٓ جُىجػٔس ٤ُِٓحْسٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س.

  جُؼَٔ ػ٠ِ ٝؾٞو ٌٝجذ١ ٝػلاهحش ٝجؾٍجءجش ٝٓٓإ٤ُٝحش  ٖٞٔ ذٍٗحٓؽ ٓكىو

 ُؼ٤ِٔحش.٤َ٘ٓح ذ٤ٖ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٝجُؼ٤ِٔحش ُلاْطلحوز ْٜٓ٘ ك٢ جوجء ج

  ْجُؼَٔ ػ٠ِ ضو٤٤ْ ضأغ٤ٍ جُؼ٤ِٔحش جُٔؼىُس ػ٠ِ جلاوجء ٝجُهىٓس ٝكن ٓح ٣ىػ

 ج٤ُٓحْس ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س.

 

 اٌزطج١ك

 اٌزٕف١ز:

  جُٜٔ٘ؿ٤حش ٓطروس ذٌَٗ ٢ُٖٞٔ

أكو٤ح ٝػٔٞو٣ح ٝػ٠ِ ًحكس 

ٓٓط٣ٞحش جُٞقىجش جُط٘ظ٤ٔ٤س 

 ٝكثحش جُٔؼ٤٤ٖ٘.

  ٣طْ جْطؼٔحٍ جْح٤ُد ؾى٣ىز ٝضو٤٘س قى٣ػس

ٝو٤َُ يُي ٍٓٗٝع ضهل٤ٝ جُلحهى ق٤ع 

% 18% ج٠ُ 58ْطٛرف ٗٓرس جُلحهى ٖٓ 

 ًٝٛج ٣َٗٔ ؾ٤ٔغ جُؼ٤ِٔحش.

  ٛ٘حُي ٣ٍ٠وس ٣طْ جضرحػٜح ٖٓ هرَ نىٓحش

  جُؼَٔ ػ٠ِ جُططر٤ن جُلؼ٢ِ ُِٜٔ٘ؿ٤حش ٝجلاْح٤ُد جُٔٞغوس ٖٞٔ ضكى٣ى جْح٤ُد

 ج٣ُٞٝحش ٝكٍ٘ جُطك٤ٖٓ ٝجُطط٣ٍٞ ْٞجء ذٌَٗ ٍٓق٤ِحٝ ؾ١ًٌ.ٝ

 .ُجُؼَٔ ػ٠ِ جلاْطلحوز ٖٓ جٌجء جُٔؼ٤٤ٖ٘ ٝجُٔطؼح٤ِٖٓ ذٌَٗ ٖحَٓ ٝوٕٝ ض٤٤ٔ 
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جُؿٌٜٔٞٝهْٓ جُؼ٤ِٔحش ك٢ ض٘ل٤ً ٠ٍم 

ٓلاتٔس ُط٘ل٤ً جُؼ٤ِٔحش ٖٓ نلاٍ هْٓ 

جُىٌجْحش ُوْٓ جُؼ٤ِٔحش ٝ جوجٌز هْٓ نىٓحش 

 جُؿٌٜٔٞ.جُؿٌٜٔٞ ُهىٓحش 

  ٣طْ ضطر٤ن ٝضؼ٤ْٔ جُؼ٤ِٔحش جُؿى٣ىز ٝجُٔؼىُس

 ػ٠ِ ؾ٤ٔغ جُلثحش جُٔؼ٤٘س.

  ٣طْ جنً وٌٝجش جٝضًٞحو ٝذٍجٓؽ ٓكْٞرس

ٝوٌٝجش ُلاؾُٜز جُؿى٣ىز ٖحِٓس ُؿ٤ٔغ 

 جُٔؼ٤٤ٖ٘ هرَ جُرىء ذط٘ل٤ً جُؼ٤ِٔحش.

 

 إٌظب١ِخ:

  جُٜٔ٘ؿ٤س ٓطروس ذط٣ٍوس ٗظح٤ٓس

ٝآ٤ُحش جُط٘ل٤ً ٓهط١ ُٜح ٝضطْ 

 ذٌَٗ ٤ِْْ ٝٓ٘طو٢ ٝٓٓطٍٔ.

  ٝجُطو٤٘حش ٣طْ جْطهىجّ جلاْح٤ُد جُؿى٣ىز

جُكى٣ػس ذط٣ٍوس ٓطٓوس ٝٓٞغوس ٝذٌَٗ 

 ٓٓطٍٔ.

  ٣طْ ضى٣ٌد جُٔٞظل٤ٖ ٝكن آ٤ُحش ض٘ل٤ً ٓهط١

 ُٜح ٝضطْ ذٌَٗ ٤ِْْ ٝٓٓطٍٔ.

 

  ضك٤ٖٓ جُؼ٤ِٔحش ذٌَٗ ػحّ ذطٍم جذىجػ٤س ذك٤ع ٣طْ ٞٔحٕ كحػ٤ِس جُؼ٤ِٔحش

 ٝذٌَٗ ٣ٟٖٔ ُٜح جلاْطٍٔج٣ٌس ٝجلاضٓحم ٝجُٓلآس.

 

 اٌّشاعؼخ ٚاٌزم١١ُ

 اٌم١بط:

  جُو٤حِ جُى١ٌٝ ُٔىٟ كؼح٤ُس

 جُٜٔ٘ؿ٤حش ٝجلأْح٤ُد جُٔطرؼس.

  جُو٤حِ جُى١ٌٝ ُلؼح٤ُس ضطر٤ن

 جُٜٔ٘ؿ٤حش.

   ه٤حِ ٓىٟ كؼح٤ُس ضك٤ٖٓ جُؼ٤ِٔحش ذطٍم جذىجػ٤س ٝه٤حِ ٓىٟ ضكو٤ن جُ٘طحتؽ

 جٍُٔؾٞز.

 .ػَٔ ه٤حِ و١ٌٝ ُٔىٟ جُلؼح٤ُس ٝجلاْح٤ُد جُٔطرؼس 
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 .ِٓلاتٔس ْٝحتَ جُو٤ح 

 اٌزؼٍُ:

  جْطهىجّ ٗٗح٠حش جُطؼِْ ُِطؼٍف

ػ٠ِ أكَٟ جُٔٔحٌْحش جُٔطرؼس 

ٝضكى٣ى كٍ٘ جُطك٤ٖٓ 

 جُٔكطِٔس.

  .جْطهىجّ ٗٗح٠حش جُطؼِْ جُٔهطِلس ٖٓ ٓوحٌٗس ذ٤٘٤س جٝ ضو٤٤ْ يجض٢ جٝ نحٌؾ٢ 

 

 اٌزؾغ١ٓ:

  ٓىٟ ضك٤َِ ٓهٍؾحش ػ٤ِٔس

جُطو٤٤ْ ٝجُو٤حِ ٝ ٗٗح٠حش جُطؼِْ 

 ُِطؼٍف ػ٠ِ ٓؿحلاش جُطك٤ٖٓ

 ٝضكى٣ى أ٣ُٞٝحضٜح ٝ جُطهط١٤ ُٜح.

   ٖضك٤َِ جُٔهٍؾحش جُٔٓط٘رطس ٖٓ ْٝحتَ جُو٤حِ لاْطهىجٜٓح ك٢ ػ٤ِٔحش جُطك٤ٓ

 ٝجُطط٣ٍٞ.
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 ض٤ْٔٛ ٝضط٣ٍٞ ٝضوى٣ْ جُهىٓحش : جُطو٤٤ْ جُٔٞٞٞػ٢ ٝجُٞٚل٢ ُِٔؼ٤حٌ جُلٍػ67٢ؾىٍٝ 

 رظ١ُّ ٚرط٠ٛش ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد

 أثشص فشص اٌزؾغ١ٓ أثشص ٔمبط اٌمٛح RADARػٕبطش 

 إٌّٙغ١خ

 اٌغلاِخ ٚإٌّطم١خ: 

  جُٔ٘طن ك٢ جُٜٔ٘ؿ٤س جُٔطرؼس

 ٝجٞف ٝٓكىو.

  ُِٜٔ٘ؿ٤س ئؾٍجءجش ػَٔ ٝآ٤ُحش

 ٓكىوز ٝٝجٞكس. 

  جُٜٔ٘ؿ٤س ضًٍُ ػ٠ِ جقط٤حؾحش

 جُٔطؼح٤ِٖٓ ٝجُٔؼ٤٤ٖ٘.

 ٝؾٞو ٝقىز ضٞػ٤س ضؼَٔ ػ٠ِ ض٣ٍٝؽ 

 جُهىٓحش جُٔوىٓس ٖٓ هرَ جُىجتٍز.

  ُٚٝؾٞو ٓٞهغ جٌُط٢ٍٗٝ ُِرِى٣س ٣طْ ٖٓ نلا

ٍٗٗ جُٔؼِٞٓحش ػٖ جُىجتٍز ٝجُهىٓحش 

 جُٔوىٓس

 

  ؽ جُىٌجْحش ٝجلاْطر٤حٗحش جُٓحذوس ُطكى٣ى جقطحؾحش جُٔطؼح٤ِٖٓ.ٖٓ ٗطحتجلاْطلحوز 

 ش جُؼَٔ ػ٠ِ ض٘رإ ٝضكى٣ى جُطك٤ٓ٘حش ُطط٣ٍٞ جُهىٓحش ذٔح ٣طلن ٝجقط٤حؾح

 جُٔطؼح٤ِٖٓ ٝكن ٌؤ٣س ٜٝٓ٘ؿ٤س ٝجٞكس.

  ػ٤ِٔس ض٤ْٔٛ ٝضط٣ٍٞ ٝضوى٣ْ نىٓحش ؾى٣ىز ٓغ  ضو١ٞٝؾٞو وػْ ٝٓوىٌجش ٓح٤ُس

 جٗٚ لا ٣ٞؾى وٌجْحش ضِر٢ ًٛٙ  جلاقط٤حؾحش.

 

 اٌزشاثظ/اٌزىبًِ: 

  ٓىٟ وػْ جُٜٔ٘ؿ٤س ٤ُِٓحْس

 ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س. 

  ٓىٟ ضٍجذ١ جُٜٔ٘ؿ٤س

 ذحُٜٔ٘ؿ٤حش جلأنٍٟ.

  جُطٞػ٤س ٝجُطؼ٣ٍق ذحُهىٓحش جُؼَٔ ػ٠ِ

جُٔوىٓس ٖٞٔ ٝقىز جُطٞػ٤س ًٍُٝٓ نىٓحش 

جُؿٌٜٔٞ ٝجُٔٞهغ جلاٌُط٢ٍٗٝ ذٔح ٣ىػْ 

 ج٤ُٓحْس ٝ جلاْطٍجض٤ؿ٤س.

 

  جُؼَٔ ػ٠ِ ض٤ْٔٛ ٝضط٣ٍٞ ٝضوى٣ْ جُهىٓحش ٝيُي ذٔح ٣ىػْ ج٤ُٓحْس

 .ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س

 

 اٌزطج١ك

 اٌزٕف١ز:

  جُٜٔ٘ؿ٤حش ٓطروس ذٌَٗ ٢ُٖٞٔ

أكو٤ح ٝػٔٞو٣ح ٝػ٠ِ ًحكس 

ٓٓط٣ٞحش جُٞقىجش جُط٘ظ٤ٔ٤س 

  ٍجُؼَٔ ػ٠ِ ضٞػ٤س جُٔٞج٤٘٠ٖ ٖٓ نلا

 جُٔٞهغ جلاٌُط٢ٍٗٝ.
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 ٝكثحش جُٔؼ٤٤ٖ٘.

 إٌظب١ِخ:

  جُٜٔ٘ؿ٤س ٓطروس ذط٣ٍوس ٗظح٤ٓس

ٝآ٤ُحش جُط٘ل٤ً ٓهط١ ُٜح ٝضطْ 

 ذٌَٗ ٤ِْْ ٝٓ٘طو٢ ٝٓٓطٍٔ.

  ذحُهىٓحش ٖٞٔ آ٤ُحش ض٘ل٤ً ٣ْ٘ جُطؼ٣ٍق

ٓهط١ ُٜح ٖٓ نلاٍ جُٔٞهغ جلاٌُط٢ٍٗٝ 

 جٝجُىػح٣حش.

 

 

 اٌّشاعؼخ ٚاٌزم١١ُ

 اٌم١بط:

  جُو٤حِ جُى١ٌٝ ُٔىٟ كؼح٤ُس

 جُٜٔ٘ؿ٤حش ٝجلأْح٤ُد جُٔطرؼس.

  جُو٤حِ جُى١ٌٝ ُلؼح٤ُس ضطر٤ن

 جُٜٔ٘ؿ٤حش.

 .ِٓلاتٔس ْٝحتَ جُو٤ح 

  .ٓلاتٔس ْٝحتَ جُو٤حِ ُِ٘طحتؽ جُٔطكووس 

 .جُو٤حِ جُى١ٌٝ 

 

 اٌزؼٍُ:

  جْطهىجّ ٗٗح٠حش جُطؼِْ ُِطؼٍف

ػ٠ِ أكَٟ جُٔٔحٌْحش جُٔطرؼس 

ٝضكى٣ى كٍ٘ جُطك٤ٖٓ 

 جُٔكطِٔس.

   جْطهىجّ جُ٘ٗح٠حش جُٔهطِلس ٝٓهٍؾحش جُطؼِْ ُِطؼٍف ػ٠ِ جكَٟ جُٔٔحٌْحش

 جُٔطرؼس ٝضكى٣ى كٍ٘ جُطك٤ٖٓ جُٔلاتٔس.

  ْٝٗٗح٠حش جُطؼِْ ُِطؼٍف ػ٠ِ ٓؿحلاش ضك٤َِ ٓهٍؾحش ػ٤ِٔحش جُو٤حِ ٝجُطو٤٤

 جُطك٤ٖٓ ٝضكى٣ى ج٣ُٞٝحضٜح ٝجُطهط١٤ ُٜح ٝض٘ل٤ًٛح.

 

 اٌزؾغ١ٓ:

  ٓىٟ ضك٤َِ ٓهٍؾحش ػ٤ِٔس

جُطو٤٤ْ ٝجُو٤حِ ٝ ٗٗح٠حش جُطؼِْ 

ُِطؼٍف ػ٠ِ ٓؿحلاش جُطك٤ٖٓ 

 ٝضكى٣ى أ٣ُٞٝحضٜح ٝ جُطهط١٤ ُٜح.

   ِلاْطهىجٜٓح ك٢ ػ٤ِٔحش جُطك٤ٖٓ ضك٤َِ جُٔهٍؾحش جُٔٓط٘رطس ٖٓ ْٝحتَ جُو٤ح

 ٝجُطط٣ٍٞ.
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 جوجٌز ٝضو٣ٞس ػلاهحش جُٔطؼح٤ِٖٓ. : جُطو٤٤ْ جُٔٞٞٞػ٢ ٝجُٞٚل٢ ُِٔؼ٤حٌ جُلٍػ68٢ؾىٍٝ 

 اداسح ٚرم٠ٛخ ػلالبد اٌّزؼب١ٍِٓ.

 أثشص فشص اٌزؾغ١ٓ أثشص ٔمبط اٌمٛح RADARػٕبطش 

 إٌّٙغ١خ

 اٌغلاِخ ٚإٌّطم١خ: 

  جُٔ٘طن ك٢ جُٜٔ٘ؿ٤س جُٔطرؼس

 ٝجٞف ٝٓكىو.

  ُِٜٔ٘ؿ٤س ئؾٍجءجش ػَٔ ٝآ٤ُحش

 ٓكىوز ٝٝجٞكس. 

  جُٜٔ٘ؿ٤س ضًٍُ ػ٠ِ جقط٤حؾحش

 جُٔطؼح٤ِٖٓ ٝجُٔؼ٤٤ٖ٘.

  ٣طْ ضكى٣ى ٓططِرحش جلاضٛحٍ جُٔ٘طظْ ٝيُي

ػرٍ وٌجْس هحٓص ذٜح جُرِى٣س ذٌَٗ ػحّ ًٝحٕ 

 جْٛ ٓهٍؾحضٜح ًٍُٓ نىٓحش جُؿٌٜٔٞ.

 ُهىٓس ػٖ ٣ٍ٠ن جُرٍٗحٓؽ ٣طْ ضو٤٤ْ ج

جُٔكْٞد جي ٣ظٍٜ ؾ٤ٔغ جُطوىّ ك٢ ج١ نىٓس 

ٝٗٓرس جُٔؼحٓلاش جُٔ٘ؿُز ٝجُٔوىٓس ٝجُٞهص 

جُلاَّ لاوجء ًَ نىٓس ٓغ ضكى٣ى ٌٓحٕ ضأنٍ 

ًَ نىٓس ٝ ٓوىجٌ ضأنٍٛح ػٖ جُٞهص 

 جُٔٞٞٞع ُٜح ٖٓ هرَ جُوْٓ.

  ضطْٓ جلاوجٌز ك٢ نىٓحش جُؿٌٜٔٞ ذحلاذىجع

ذٍٗحٓؽ ضط١ٍ٣ٞ  ٝجُٔرحوٌز ق٤ع ٛ٘حى

 ُلاوجٌز ٖٓ نلاٍ وٌٝجش ٌٝٝٔ ػَٔ.

  ٝؾٞو ٝقىز ٌُِٗح١ٝ ضؼَٔ ػ٠ِ ذٍٗحٓؽ

ٓكْٞد ضْ جػىجوٙ ٖٓ هرَ ٝقىز جُرٍٓؿس 

٣ؼَٔ ػ٠ِ جْطورحٍ جٌُٗح١ٝ ك٢ هْٓ نىٓحش 

جُؿٌٜٔٞ ٝضكى٣ى ٌٓحٕ قِٜح )جُٔٞظق 

 جُٔٓإٍٝ(.

  ٝٞغ آ٤ُس ك٢ جُٔرحوٌز ٝجلاضٛحٍ ٝجُكٞجٌ ٓغ جُٔطؼح٤ِٖٓ ُٔ٘حهٗس ٝجلاْطؿحذس

 لاقط٤حؾحضْٜ ضطرغ ٝض٘ٓؿْ ٓغ جكَٟ جُٔٔحٌْحش جُؼح٤ُٔس ٝضو٤٤ٜٔح.

  جْطر٤حٗحش ْٝٝحتَ كؼحُس ذحٗطظحّ ُطؿ٤ٔغ جُر٤حٗحش ٖٓ جُٔطؼح٤ِٖٓ ُطؼ٣ُُ ٝٞغ

 ٓٓطٟٞ ٌٞحْٛ.
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  َٓجنً وٌٝجش ُِٔٞظل٤ٖ ضطؼِن ذ٤ٌل٤س جُطؼح

جنطلاف ٝض٘ٞع غوحكحضْٜ ٓغ جُٔطؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ 

 ٝٓٓطٞجْٛ.

  ٖ٣طْ ضؿ٤ٔغ جُٔؼِٞٓحش ٖٓ جُٔطؼح٤ِٓ

ٝجٌٖلطٜح جٌُط٤ٍٗٝح ٌٝٝه٤ح ٌَُ نىٓس جٝ 

 ٌٖٟٞ ٓوىٓس.

 

 اٌزشاثظ/اٌزىبًِ: 

  ٓىٟ وػْ جُٜٔ٘ؿ٤س ٤ُِٓحْس

 ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س. 

  ٓىٟ ضٍجذ١ جُٜٔ٘ؿ٤س

 ذحُٜٔ٘ؿ٤حش جلأنٍٟ.

  ٝؾٞو ًٍُٓ نىٓحش ؾٌٜٔٞ ٣ىػْ ج٤ُٓحْس

ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س ٣ٝطٍجذ١ ٓغ جُؼ٤ِٔحش ٝ 

 جُٜٔ٘ؿ٤حش ٝجُىٝجتٍ جلانٍٟ.

  ضطْ ٓطحذؼس ػ٤ِٔس ضوى٣ْ جُهىٓس ٌَُ ٓؼحِٓس

ػٖ ٣ٍ٠ن ٗٔٞيؼ ٣ٞٞف ن١ ٤ٍْ ًَ نىٓس 

ًٓ٘ ُٜٝٚٞح ج٠ُ ًٍُٓ نىٓحش جُؿٌٜٔٞ 

قط٠ ض٘ل٤ًٛح ٝضكى٣ى جُٞهص جُلاَّ ٌَُ نىٓس 

ك٢ ًَ هْٓ ٣ٝٞٞف جُرٍٗحٓؽ جُٔكْٞد 

 ٌٓحٕ ًَ ػ٤ِٔس ٝٓىٟ ضوىٜٓح ك٢ ج١ ٝهص.

  ّذٍٝـ جلاذىجع ٝجُٔرحوٌز جُٗه٤ٛس جلاُطُج

 ٖٓ هرَ جلاوجٌز ُىػْ ج٤ُٓحْس ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س.

  ٝؾٞو ٝقىز جٌُٗحٟٝ ضطٞجكن ٝضىػْ ج٤ُٓحْس

 ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س جُؼحٓس.

 

  ٖٝٞغ آ٤ُس ٜٝٓ٘ؿ٤س ضٍضٌُ ػ٠ِ ٓ٘حهٗس جلاْطؿحذس لاقط٤حؾحش جُٔطؼح٤ِٓ

 ٝضٞهؼحضْٜ ٝ جٛطٔحٓحضْٜ.

 ٣هىّ ج٤ُٓحْس ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤س. ٢ ذٔحٍٓجػحز جُط٘ٞع جُػوحك٢ ٝجلاؾطٔحػ 
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 اٌزطج١ك

 اٌزٕف١ز:

  جُٜٔ٘ؿ٤حش ٓطروس ذٌَٗ ٢ُٖٞٔ

أكو٤ح ٝػٔٞو٣ح ٝػ٠ِ ًحكس 

ٓٓط٣ٞحش جُٞقىجش جُط٘ظ٤ٔ٤س 

 ٝكثحش جُٔؼ٤٤ٖ٘.

  ضْ ػَٔ وٌجْس ٖحِٓس ُؿ٤ٔغ جُىٝجتٍ ك٢

جُرِى٣س ًٝحٕ جْٛ ٓهٍؾحضٜح ًٍُٓ نىٓحش 

 .2008جُؿٌٜٔٞ ػحّ 

  ْٓطحذؼس ػ٤ِٔحش ضوى٣ْ جُهىٓس ػٖ ٣ٍ٠ن ضط

جُرٍٗحٓؽ جُٔكْٞد ج١ًُ ٣ظٍٜ جُطوىّ ك٢ 

جُٔؼحِٓس ٌٝٓحٕ ُٜٝٚٞح ٝٓىٟ ضأنٍٛح ػٖ 

جُٞهص جُٔطِٞخ ُٜح ك٢ ًَ جؾٍجء ٖٓ 

 جؾٍجءجضٜح.

  ْنىٓحش جُؿٌٜٔٞ ٛٞ ٌٓحٕ ضوى٣ ًٍُٓ

جُهىٓس ْٓٛٔ ٝٓؿُٜ ذحقىظ جُْٞحتَ 

ُطكو٤ن جُٜىف ج١ًُ ضٓؼ٠ ُٚ جُرِى٣س ٝٛٞ 

ٌجقس ٌٝٞح جُُذحتٖ ٝجُٔطؼح٤ِٖٓ جغ٘حء 

جلاٗطظحٌٝ نلاٍ جلاْطلٓحٌ ػٖ جُهىٓحش 

 .ٝٓطحذؼحضٜح

  ٖٓ ضوّٞ ٝقىز جٌُٗح١ٝ ٝجُط٢ ضأنً جٌُٗح١ٝ

ًٍُٓ نىٓحش جُؿٌٜٔٞ ذطك٤ِِٜح ٝ ٓؼحُؿطٜح 

ٝٓكحُٝس ضؿ٘د جُٞهٞع ك٢ ًٛٙ جُٔٗحًَ ك٢ 

 جٍُٔجش جُوحوٓس.

  ٛ٘حى جٝجٍٓ ٖٓ جلاوجٌز ُٔٞظل٢ نىٓحش

ٌٜٞ ذكٖٓ جُطؼحَٓ ٍٝٓجػحز جُط٘ٞع جُؿٔ

 جُػوحك٢ ٝجلاؾطٔحػ٢ ُُِذحتٖ.

  ٌجُرىء ذط٘ل٤ً ٜٓ٘ؿ٤حش ٖحِٓس ٝػ٠ِ ًحكس ؾٜحش جُٔؼ٤٤ٖ٘ ٝجُٔطؼح٤ِٖٓ ك٢ جُكٞج

 ٝجٛطٔحٓحضْٜ.ٓؼْٜ ٝٗوحٔ ٓىٟ جلاْطؿحذس لاقط٤حؾحش جُُذحتٖ ٝضٞهؼحضْٜ 

  جُؼَٔ ػ٠ِ جُططر٤ن جُلؼ٢ِ ٝجلاُطُجّ ذٍٝـ جلاذىجع ٝجُٔرحوٌز ٖٞٔ جْح٤ُد

 ٓٞغوس ٝٝجٞكس ٝٓكىوز.
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  ضؿ٤ٔغ جُٔؼِٞٓحش ٖٓ نلاٍ جُٔؼحٓلاش

 جُٔوىٓس ٖٓ نلاٍ ًٍُٓنىٓحش جُؿٌٜٔٞ.

 

 إٌظب١ِخ:

  جُٜٔ٘ؿ٤س ٓطروس ذط٣ٍوس ٗظح٤ٓس

ٝآ٤ُحش جُط٘ل٤ً ٓهط١ ُٜح ٝضطْ 

 ذٌَٗ ٤ِْْ ٝٓ٘طو٢ ٝٓٓطٍٔ.

  ٝؾٞو ٜٓ٘ؿ٤س ٓٞغوس ٝذط٣ٍوس ٓطٓوس

٢ِ ٝٝجٞف ٝٓ٘طظٔس ٝذٌَٗ ٓٓطٍٔ ٝيُي ؾ

نلاٍ وٌجْس جُٔطؼح٤ِٖٓ ًٍُُٔ نىٓحش 

 جُؿٌٜٔٞ.

  ٣طْ ضوى٣ْ جُهىٓحش ٝكن ٓح ٣هط١ ُٚ ٝذط٣ٍوس

 .ضٟٖٔ كؼح٤ُس جُهىٓس

  ٝؾٞو آ٤ُس ض٘ل٤ً ٝجٞكس ضطٔػَ ذحُرٍٗحٓؽ

جُٔكْٞد ُطك٤َِ جٌُٗحٟٝ ٝوٌجْطٜح ٝٝؾٞو 

 ٝقىز ٓطهٛٛس ذحٌُٗح١ٝ كو١.

 

 

 اٌّشاعؼخ ٚاٌزم١١ُ

 اٌم١بط:

  ِجُى١ٌٝ ُٔىٟ كؼح٤ُس جُو٤ح

 جُٜٔ٘ؿ٤حش ٝجلأْح٤ُد جُٔطرؼس.

  جُو٤حِ جُى١ٌٝ ُلؼح٤ُس ضطر٤ن

 جُٜٔ٘ؿ٤حش.

 .ِٓلاتٔس ْٝحتَ جُو٤ح 

  ٝؾٞو آ٤ُس ُو٤حِ ٓىٟ ضوىّ جُهىٓس ُِطؼٍف

 ػ٠ِ ٌٞح جُهىٓس جُٔوىٓس.

  ِٝؾٞو ٝقىز ٌٖح١ٝ ُى٣ٜح ٓإٍٖجش ُو٤ح

 ٗٓرس جٌُٗح١ٝ ٝٓىٟ جُطؼحَٓ ٓؼٜح.

 

  ُٔىٟ كؼح٤ُس ٝجوجٌز ٝضو٣ٞس ػلاهحش جُٔطؼح٤ِٖٓ.جُو٤حِ جُى١ٌٝ 

 .جُكٍ٘ ػ٠ِ ٓلاتٔس ْٝحتَ جُو٤حِ ُِ٘طحتؽ جُٔطكووس 

 

 اٌزؼٍُ:

  جْطهىجّ ٗٗح٠حش جُطؼِْ ُِطؼٍف

  ٝؾٞو ٝقىز ٌٖح١ٝ ضوّٞ ذطك٤َِ ٓهٍؾحش

 جٌُٗح١ٝ ٝٗٓرٜح.

 ٓوحٌٗس ذ٤٘٤س, ضو٤٤ْ يجض٢ جٝنحٌؾ٢,  جْطهىجّ ٗٗح٠حش جُطؼِْ جُٔهطِلس ٖٓ

 جؾطٔحػحش جٍُٔجؾؼس جلاوج٣ٌس, جُطىه٤ن ُِطؼٍف ػ٠ِ كٍ٘ جُطك٤ٖٓ جُٔلاتٔس.
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ػ٠ِ أكَٟ جُٔٔحٌْحش جُٔطرؼس 

ٝضكى٣ى كٍ٘ جُطك٤ٖٓ 

 جُٔكطِٔس.

  جُؿٌٜٔٞ ٖٝٞٔ جُرٍٗحٓؽ ًٍُٓ نىٓحش

جُٔكْٞد ٣وّٞ ذطك٤َِ جُر٤حٗحش جُٔطؼِوس 

 ذحُٔطؼح٤ِٖٓ.

 

 ُطؼِْ ُِطؼٍف ػ٠ِ جكَٟ ضو٤٤ْ جُطؼِْ ٖٓ نلاٍ جْطهىجّ ٗٗح٠حش ٝٓهٍؾحش ج

 جُٔٔحٌْحش جُٔطرؼس ٝضكى٣ى كٍ٘ جُطك٤ٖٓ.

 

 اٌزؾغ١ٓ:

  ٓىٟ ضك٤َِ ٓهٍؾحش ػ٤ِٔس

جُطو٤٤ْ ٝجُو٤حِ ٝ ٗٗح٠حش جُطؼِْ 

ُِطؼٍف ػ٠ِ ٓؿحلاش جُطك٤ٖٓ 

 ٝضكى٣ى أ٣ُٞٝحضٜح ٝ جُطهط١٤ ُٜح.

  جُو٤حّ ذحُطؼى٣َ ػ٠ِ جُهىٓحش ٝجؾٍجءجضٜح ك٢

 قحٍ قىٝظ نَِ جٝ ٌٖٟٞ ٓؼ٤٘س.

 

  ٖٓ ضك٤َِ جُٔهٍؾحش جُٔٓط٘رطس ٖٓ ْٝحتَ جُو٤حِ ٝجُٔؼِٞٓحش جُٔٓطهِٛس

 ٗٗح٠حش جُطؼِْ جُٔهطِلس لاْطهىجٜٓح ك٢ ػ٤ِٔس جُطك٤ٖٓ ٝجُطط٣ٍٞ.

  ضك٤َِ ٓهٍؾحش ػ٤ِٔحش جُطو٤٤ْ ٝجُو٤حِ ٝٗٗح٠حش جُطؼِْ ُِطؼٍف ػ٠ِ ٓؿحلاش

 جُطك٤ٖٓ ٝضكى٣ى ج٣ُٞٝحضٜح ٝجُطهط١٤ ُٜح ٝض٘ل٤ًٛح.
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 اٌزم١١ُ اٌّٛضٛػٟ ٌٍٕزبئظ

 ٍّؼ١بس اٌغبدط: ٔزبئظ اٌّزؼب١ٍِٓاٌزم١١ُ اٌّٛضٛػٟ ٚاٌٛطفٟ ٌ

 ٌأ١ جُٔطؼح٤ِٖٓ : جُطو٤٤ْ جُٔٞٞٞػ٢ ٝجُٞٚل٢ ُِٔؼ٤حٌ جُلٍػ69٢ؾىٍٝ 

 سأٞ اٌّزؼب١ٍِٓ

 أثشص فشص اٌزؾغ١ٓ أثشص ٔمبط اٌمٛح RADARػٕبطش 

 إٌزبئظ

 إٌّط١خ:

  ٖٓٓٓطٍٔ ك٢ جُ٘طحتؽ أٝ ضك

 جْطوٍجٌ ك٢ جُ٘طحتؽ جلإ٣ؿحذ٤س.

  ق٤ع ك٤س ٖٓ حػَٔ ٌٖٝحش ٝ ٓؿٔٞػحش ٗوحٔ ٓغ جُٔطؼح٤ِٖٓ ضركع ٓؼْٜ جُٗل

ُْٜٞس ٍٝٚٞ جُٔؼِٞٓحش أٝ ٓططِرحش جُكٍٛٞ ػ٠ِ جُهىٓس أٝ جؾٍجءجش جٗؿحَ 

 جُهىٓس.

 ٔح ٣ٓٔف ػٍٜ جُر٤حٗحش جُٔطكووس ٖٓ ًٛٙ جُؼ٤ِٔحش ػ٠ِ كطٍجش ٤َ٘ٓس ٓططح٤ُس ٝذ

 ذحُٔوحٌٗس ذ٤ٖ ًٛٙ جُ٘طحتؽ.

 ٤ِٖٓ ضركع ٓىٟ ٌٞح جُٔطؼح٤ِٖٓ ػٖ ضوى٣ْ جُهىٓس ػَٔ وٌجْس ػ٠ِ جُٔطؼح

 ٜٓ٘ح أٝ ضٍجؾؼٜح نلاٍ كطٍز ٓؼ٤٘س.ٝضوى٣ٍ ٓىٟ ضك

  َجُؼَٔ ػ٠ِ أنً ٌأ١ جُٔطؼح٤ِٖٓ ٖٓ نلاٍ ٓوحذلاش ٖه٤ٛس أٝ ٖٓ نلاٍ ٌْحت

ٝجُ٘ٞػ٤س ٝوٌؾس جُٞغٞه٤س َٝٛ جٌٍُٗ ٝجُطوى٣ٍ ػ٠ِ جُهىٓحش جُٔوىٓس ٝجُؿٞوز 

 ٛ٘حى ضكٖٓ ٓٓطٍٔ ٣طٍأ ػ٠ِ جُ٘طحتؽ أٝ جْطوٍجٌ ك٢ جُ٘طحتؽ جلا٣ؿحذ٤س. 

 .ٖوٌجْس جلاٗطرحع جُؼحّ ُِٔطؼح٤ِٓ 

 اٌٙذف:

  ٓىٟ ضكو٤ن جُ٘طحتؽ ُلأٛىجف

 جُٔٞٞٞػس.

  ٚٓىٟ ٓلاتٔس جُٜىف )ٝجهؼ٢ ٝك٤

   ٖٖلحك٤س أٝ ضوى٣ْ نىٓس.ٖٓ  ٝٞغ ؿح٣حش ٝأٛىجف ذٔح ٣طؼِن ذٍأ١ جُٔطؼح٤ِٓ 

  ٍْؼ٢ وجتٍز ج٤ُٔحٙ ٝجٍُٛف جُٛك٢ ػ٠ِ ضكو٤ن جُٜىف جُٔٞٞٞع ٖٓ نلا

 ضطر٤ن ٜٓ٘ؿ٤س ٓؼ٤٘س أٝ ػ٤ِٔس أٝ ئؾٍجء.
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 ضكى١(.

 اٌّمبسٔخ اٌج١ٕ١خ:

  ٓىٟ ػوى ٓوحٌٗس ٓؼ٤ح٣ٌس ُِ٘طحتؽ

جُٔوحذِس ُٔإْٓحش ٓٔحغِس 

ٝٓط٤ُٔز جُٞٞغ جُ٘ٓر٢ 

ُِٔإْٓس ٝكن جُٔوحٌٗس 

 جُٔؼ٤ح٣ٌس.

  ٗطرحع جُؼحّ ٓغ ٗطحتؽ جُٔوحٌٗس جُٔؼ٤ح٣ٌس ُِ٘طحتؽ جُٔطكووس ُِٗلحك٤س ٝجُهىٓحش ٝجلا

َٟ جُٔإْٓحش ك٢ ٗلّ جُٔؿحٍ ذك٤ع ضٌٕٞ جُٔوحٌٗس ذحلأٗظٔس أٝ ك٢ ٓوحذِس لأك

 جُ٘طحتؽ جُٔطكووس.

 .ضك٤َِ جُٔوحٌٗس ٝضكى٣ى ٓٞهغ جُىجتٍز ذحُ٘ٓرس ُطِي جُٔإْٓحش 

 

 اٌؼلالخ اٌغجج١خ:

  جُ٘طحتؽ ذحُٜٔ٘ؿ٤حش ٓىٟ ٌذ١

 جُٔطروس ٝجُٔٓررس ُٜح.

   ه٤حّ جُىجتٍز ذطٗه٤ٙ جُؼلاهس جُٓرر٤س ذ٤ٖ جُ٘طحتؽ جُٔطكووس ٝذ٤ٖ جُٜٔ٘ؿ٤حش

 جُٔٓررس ُٜح.

  ضو٤٤ْ ًٛٙ جلأْرحخ ٖٓ نلاٍ ٓىٟ ه٤حّ جُٔإْٓس ذٍذ١ جُ٘طحتؽ ذحُٜٔ٘ؿرحش

 جُٔٓررس ُٜح ٝضكى٣ى جُلٍ٘ جُطك٤٘٤ٓس ٝجُطط٣ٍ٣ٞس.

 اٌّغبي:

  جُ٘ط٤ؿس ضـط٢ ًحكس جُٔؿحلاش

 يجش جُؼلاهس.

  جُ٘ط٤ؿس ٓٛ٘لس ئ٠ُ ًحكس جُلثحش

جُٔؼ٤٤ٖ٘ ٝجُٞقىجش جُط٘ظ٤ٔ٤س 

 ٝجُوطحػحش جُٔٓطٜىكس.

  .إٔ ضـط٢ جُ٘طحتؽ ًحكس جُٔؿحلاش ٝجُٔوح٤٣ّ ٝجُٔإٍٖجش يجش جُؼلاهس ذحُٔإْٓس 
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 ٓإٍٖجش جلأوجء جُٔطؼِوس ذحُٔطؼح٤ِٖٓ ُِٔؼ٤حٌ جُلٍػ٢: جُطو٤٤ْ جُٔٞٞٞػ٢ ٝجُٞٚل٢ 70ؾىٍٝ 

 ِإششاد الأداء اٌّزؼٍمخ ثبٌّزؼب١ٍِٓ

 أثشص فشص اٌزؾغ١ٓ أثشص ٔمبط اٌمٛح RADARػٕبطش 

 إٌزبئظ

 إٌّط١خ:

  ٝضكٖٓ ٓٓطٍٔ ك٢ جُ٘طحتؽ أ

 جْطوٍجٌ ك٢ جُ٘طحتؽ جلإ٣ؿحذ٤س.

  ضطْ ػ٤ِٔس جُطٞغ٤ن ُِهىٓحش ذأوُس ٝئؾٍجءجش

ٝضؼ٤ٜٔٔح ذٌَٗ ٝجٞف ٌُٖٝ ذىٕٝ ُِؼَٔ 

ػَٔ ٗٓد أٝ ٝؾٞو ٓوح٤٣ّ أوجء وجن٤ِس ٖٓ 

أؾَ ٍٓجهرس ٝضك٤ٖٓ جلأوجء ك٤ٔح ٣طؼِن 

 ذحُٔطؼح٤ِٖٓ.

  ػ٠ِ ٓٞهغ جُرِى٣س ٣ٞؾى جؾٍجءجش ػَٔ ُؿ٤ٔغ

 جُهىٓحش جُٔوىٓس ج٠ُ جُٔطؼح٤ِٖٓ.

  ٖٓ ٣طْ ج٥ٕ ذ٘حء ذِى٣س ٗحذِّ جلاٌُط٤ٍٗٝس

أ٣ٖ ِٝٚص نلاُٜح ٣ظٍٜ ًَ ٓوىّ نىٓس 

 ٓؼحِٓطٚ ٝك٢ أ١ هْٓ ٝٓط٠ ْط٘ط٠ٜ.

  جُهىٓحش جٌُط٤ٍٗٝح ٌٝٝه٤ح.٣طْ ضٞغ٤ن ؾ٤ٔغ 

  ٍٝؾٞو ٝقىز ٌٖحٟٝ ضٓطورَ يُي ٖٓ نلا

 جُٜحضق ًٍُٝٓ نىٓحش جُؿٌٜٔٞ.

  ضطْ جُٔوحٌٗس ذ٤ٖ جلأوجء ٝجلأٛىجف جُٔٞٞٞػس

ٖٓ نلاٍ ذٍٗحٓؽ ٓكْٞد ٣ظٍٜ ٗٓرس 

جُٔؼحٓلاش جُٔ٘ؿُز ٝجُؼحُوس ٝجُٔ٘لًزق٤ع ضرِؾ 

  ٤ّ أوجء ضٞٞف ٗٓرس جُطٞغ٤ن ُِهىٓحش ذأوُس ٝجؾٍجءجش ٖٓ أؾَ ٓوح٣ٝٞغ

 ضك٤ٖٓ جلأوجء.

 ٌ ٖٓ ّْحتَػٍٜ جُر٤حٗحش جُٔطكووس ٖٓ ػ٤ِٔحش جُو٤حِ ُلاٗطرحع جُؼح ٝ ٌٍٖ 

ٜحوجش جػطٔحو ٝؾٞجتُ ٖ ضوى٣ٍ ٝضٞجَٚ ٓغ جُٔطؼح٤ِٖٓ أٝ ٖٓ نلاٍ ٝؾٞو

 ٓطهٛٛس.
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 %.84.9ٗٓرس جلاٗؿحَ 

  ٍٜٝؾٞو و٤َُ ٝٝٚق لاٗٞجع جُطِرحش ٣ظ

ك٤ٜح ًَ نىٓس ٓوىٓس ٝجُٔىز جُٔطٞهؼس لاٗؿحَ 

 ًٛٙ جُهىٓس.

 ىٓس كٌٞ ٣وّٞ جًٍُُٔ ذحلاضٛحٍ ذٔوىّ جُه

جٗطٜحء ٓؼحِٓطٚ ٖٓ نلاٍ ٓوْٓ نح٘ ٍٖٝـ 

 ٓح قَٛ ك٢ ٓؼحِٓطٚ. 

 اٌٙذف:

  ٓىٟ ضكو٤ن جُ٘طحتؽ ُلأٛىجف

 جُٔٞٞٞػس.

  ٚٓىٟ ٓلاتٔس جُٜىف )ٝجهؼ٢ ٝك٤

 ضكى١(.

  ٚٓٝٞغ ًٍُٓ نىٓحش جُؿٌٜٔٞ ٛىف أٓح

ذإٔ ضطْ ػ٤ِٔس ضٞغ٤ن ؾ٤ٔغ جُهىٓحش ذأوُس 

ٝجؾٍجءجش ػَٔ ٝضؼ٤ٜٔٔح ٖٓ نلاٍ ٓٞهغ 

 جُرِى٣س ٝهْٓ جلاْطؼلآحش 

  ٝؿح٣حش ٝجٌهحّ ٓكىوز ٤ُطْ جُطؼحَٓ ٓغ جُ٘طحتؽ ٖٓ جؾَ ٍٓجهرس ٝٞغ جٛىجف

 ٝكْٜ ٝضكى٣ى جُط٘رإ ٝضك٤ٖٓ جلأوجء.

  ٝٞغ أٛىجف ٓكىوز ٝهحذِس ُِو٤حِ ٣ٌٖٝٔ ضكو٤وٜح ضهىّ ضوى٣ْ جُهىٓس ٝجلاٗطرحع

 جُؼحّ ُىٟ جُٔطؼح٤ِٖٓ. 

 اٌّمبسٔخ اٌج١ٕ١خ:

  ٓىٟ ػوى ٓوحٌٗس ٓؼ٤ح٣ٌس ُِ٘طحتؽ

حغِس جُٔوحذِس ُٔإْٓحش ٓٔ

ٝٓط٤ُٔز جُٞٞغ جُ٘ٓر٢ 

ُِٔإْٓس ٝكن جُٔوحٌٗس 

 جُٔؼ٤ح٣ٌس.

ذِى٣حش ك٢  4ذؼَٔ ٓوحٌٗس ذ٤ٖ  GTZهحٓص 

كِٓط٤ٖ ٝقِٛص ذِى٣س ٗحذِّ ػ٠ِ جُٟٔٓٞ جلأٍٝ 

 ك٢ ٓؿحٍ ضوى٣ْ جُهىٓحش ُِٔطؼح٤ِٖٓ.

  جُٔوحٌٗس جُٔؼ٤ح٣ٌس ُِ٘طحتؽ جُٔطكووس ُِٗلحك٤س ٝجُهىٓحش ٝجلاٗطرحع جُؼحّ ٓغ ٗطحتؽ

لأهَٟ جُٔإْٓحش ك٢ ٗلّ جُٔؿحٍ ذك٤ع ضٌٕٞ جُٔوحٌٗس ذحلأٗظٔس أٝ ك٢  ٓوحذِس

 جُ٘طحتؽ جُٔطكووس.

 .ضك٤َِ جُٔوحٌٗس ٝضكى٣ى ٓٞهغ جُىجتٍز ذحُ٘ٓرس ُطِي جُٔإْٓحش 

 

 اٌؼلالخ اٌغجج١خ:

  ٓىٟ ٌذ١ جُ٘طحتؽ ذحُٜٔ٘ؿ٤حش

 جُٔطروس ٝجُٔٓررس ُٜح.

  جُٔطكووس ٝذ٤ٖ جُٜٔ٘ؿ٤حش  ه٤حّ جُىجتٍز ذطٗه٤ٙ جُؼلاهس جُٓرر٤س ذ٤ٖ جُ٘طحتؽ

 جُٔٓررس ُٜح.

  ضو٤٤ْ ًٛٙ جلأْرحخ ٖٓ نلاٍ ٓىٟ ه٤حّ جُٔإْٓس ذٍذ١ جُ٘طحتؽ ذحُٜٔ٘ؿرحش

 جُٔٓررس ُٜح ٝضكى٣ى جُلٍ٘ جُطك٤٘٤ٓس ٝجُطط٣ٍ٣ٞس.
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 اٌّغبي:

  جُ٘ط٤ؿس ضـط٢ ًحكس جُٔؿحلاش

 يجش جُؼلاهس.

  جُ٘ط٤ؿس ٓٛ٘لس ئ٠ُ ًحكس جُلثحش

٤س جُٔؼ٤٤ٖ٘ ٝجُٞقىجش جُط٘ظ٤ٔ

 ٝجُوطحػحش جُٔٓطٜىكس.

  .إٔ ضـط٢ جُ٘طحتؽ ًحكس جُٔؿحلاش ٝجُٔوح٤٣ّ ٝجُٔإٍٖجش يجش جُؼلاهس ذحُٔإْٓس 
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 اٌزم١١ُ اٌّٛضٛػٟ ٚاٌٛطفٟ ٌٍّؼ١بس اٌغبثغ: ٔزبئظ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 ٌأ١ جٌُٔٞو جُر٣ٍٗس : جُطو٤٤ْ جُٔٞٞٞػ٢ ٝجُٞٚل٢ ُِٔؼ٤حٌ جُلٍػ71٢ؾىٍٝ 

 سأٞ اٌّٛسد اٌجشش٠خ

 أثشص فشص اٌزؾغ١ٓ أثشص ٔمبط اٌمٛح RADARػٕبطش 

 إٌزبئظ

 إٌّط١خ:

  ٝضكٖٓ ٓٓطٍٔ ك٢ جُ٘طحتؽ أ

 جْطوٍجٌ ك٢ جُ٘طحتؽ جلإ٣ؿحذ٤س.

   ٖذ٘حء ٗظحّ ضكل١ُ٤ ُِٔٞظل٤ٖ ٝجُؼح٤ِٖٓ ٖٓ كٍ٘ ُِطط٣ٍٞ جُٞظ٤ل٢ ٝجُط٤ٌٔ

ٝكٍ٘ جُطؼِْ ٝجلاٗؿحَ ٝٓح ج٠ُ يُي ٖٓ ٗظْ جُٞظ٤ل٢ ٝجُطى٣ٌد ٝجُط٤ٔ٘ٚ 

 ضكل٣ُ٤ٚ ضهِن ٗطحتؽ ج٣ؿحذ٤ٚ.

  جُؼَٔ ػ٠ِ ضِر٤س جقط٤حؾحش جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔإْٓٚ ٖٓ نلاٍ ذ٘حء ٗظحّ ٣ٓؼ٠ ج٠ُ

جٍُٞح جُٞظ٤ل٢ ٖٓ نلاٍ ذ٘حء ٗظْ جوج٣ٌٚ ٝٝٞغ ٠ٍٖٝ ٝظٍٝف جُؼَٔ 

 ٖ ٓٓطٍٔ.ٌٝٞح ك٢ جُهىٓحش جُٔوىٓٚ ج٠ُ جُؼح٤ِٖٓ ضهِن ٗطحتؽ يجش ضك٤ٓ

  ٌٞجُٓؼ٢ ج٠ُ ٌٞح ٝظ٤ل٢ ٣طكون ٖٓ نلاٍ جٓحٕ ٝظ٤ل٢ ٣َٝحوز ٝضك٤ٖٓ جلاؾ

ٝٝٞغ ُٓج٣ح  ٝػٍٜ ذ٤حٗحش ٓطكووٚ ٖٓ ػ٤ِٔحش جُو٤حِ ُِ٘طحتؽ ػ٠ِ كطٍجش 

 ٤َ٘ٓٚ ٓططح٤ُٚ.

  ذ٘حء ٗظْ ُِٗلحك٤ٚ جُٔٓطٍٔٙ ٝكن ج٤ُحش ضك٤٘٤ٓٚ ٝٓطٞج٤ُٚ ٝٓططحذؼٚ ٝكن ٗٓن

ٔطٍضرٚ ػ٠ِ ٓرىأ جُٗلحك٤ٚ ٖٓ جٗظٔٚ ٝجؾٍجءجش ِّْ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ضك٤ٖٓ جُ٘طحتؽ جُ

 ٝهٍجٌجش ٓطؼِوٚ ذحُٔٞجٌو جُر٣ٍٗٚ.

  ٌٝجُٓؼ٢ ٌٝجء ٌٞح ٝظ٤ل٢ ٖٓ ػلاهحش َٓحُٚ ٝجٗٓح٤ٗٚ ٝجوجٌز ضـ٤٤ٍ ٝو

 ٓؿطٔؼ٢ ُِىجتٍٙ ذك٤ع ٣ٌٕٞ ١ٔٗ جُ٘طحتؽ ج٣ؿحذ٤ح ػ٘ى ضكو٤ن ضك٤ٖٓ ٓٓطٍٔ.
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 اٌٙذف:

  ٓىٟ ضكو٤ن جُ٘طحتؽ ُلأٛىجف

 جُٔٞٞٞػس.

 ٟٓلاتٔس جُٜىف )ٝجهؼ٢ ٝك٤ٚ  ٓى

 ضكى١(.

   ّٝٞغ ؿح٣ٚ أٝ ٛىف ُ٘ظحّ جُطكل٤ُ ٖٓ نلاٍ ٝٞغ ٜٓ٘ؿ٤ٚ ٓؼ٤٘ٚ ٖٓ نلاٍ ٗظح

ٓٞغن ٝٓإّْ ُِو٤حّ ذ٘ظحّ جُطكل٤ُ ذك٤ع ٣ٟٖٔ جلاْطٍٔج٣ٌٚ ٖٓ نلاٍ ٛىف 

 ٝجهؼ٢ ك٤ٚ ضكى١ ٠ٝٔٞـ.

 ٝٞغ ٓإٍٖ أوجء ضٓؼ٠ جُٔإْٓٚ ُطكو٤وٚ ٤ُهىّ جٍُٞح جُٞظ٤ل٢ ٖٓ نلاٍ ٝٞغ 

 ٛىف ٓكىو ٝهحذَ ُِو٤حِ ٝكن ٜٓ٘ؿ٤ٚ ضىػْ ج٤ُٓحْٚ ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤ٚ.

  ٖٔٞ ٝٞغ ٛىف أٝ ٓإٍٖ جوجء ٣هىّ جُٗلحك٤ٚ ٖٓ نلاٍ ٛىف ٓكىو ٝٝجهؼ٢

ج٠حٌ ٢َ٘ٓ ٓكىو ٝٓوحِ ٣ىػْ ٣ٍٝضٌُ ػ٠ِ جقط٤حؾحش جُٔطؼح٤ِٖٓ ٣ٌٕٞ ٢ُٖٞٔ 

 ٝٓ٘طو٢ ٍٕٝٓ.

 ٌو جُر٣ٍٗٚ ضطَٛ ذحلاكٍجو ٝٞغ ٓإٍٖجش جوجء جُٗلحك٤ٚ ُِوٍجٌجش جُٔطؼِوٚ ذحُٔٞج

 ذ٘ظحّ ٢ُٖٞٔ ٣كط١ٞ ػ٠ِ جؾٍجءجش ٝٓٓإ٤ُٝحش ٓكىوٙ ٖٞٔ ذٍٗحٓؽ ٢َ٘ٓ.

  ٝٞغ ؿح٣ٚ ضًٍُ ػ٠ِ جلآحٕ جُٞظ٤ل٢ ٝجلاؾٌٞ ٝجُُٔج٣ح ٣ٌحكة ذٜح جلاكٍجو

 ًٝلإ هحذَ ُِو٤حِ ٝجٍُٔجؾؼٚ ٝجُطك٤ٖٓ. ٘ل١ً٤ كؼحٍُطٟٖٔ ٗظحّ ض

 

 اٌّمبسٔخ اٌج١ٕ١خ:

 س ُِ٘طحتؽ ٓىٟ ػوى ٓوحٌٗس ٓؼ٤ح٣ٌ

جُٔوحذِس ُٔإْٓحش ٓٔحغِس 

ٝٓط٤ُٔز جُٞٞغ جُ٘ٓر٢ 

ُِٔإْٓس ٝكن جُٔوحٌٗس 

 جُٔؼ٤ح٣ٌس.

   ٙجؾٍجء ٓوحٌٗٚ ك٢ جٌجء جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗٚ ٝٗٗح٠حضْٜ جُٔهطِلٚ ٓغ ًٍٖحش ٌجتى

 .ٝجٗظٔٚ ٓٔحغِٚ ٓط٤ُٔٙ ك٢ ٓؿحٍ جُطكل٤ُ ٝجٍُٞح جُٞظ٤ل٢ ٝجُٗلحك٤ٚ

  جُٓرر٤ٚ ذ٤ٖ جُ٘طحتؽ جُٔطكووٚ ٝجُٜٔ٘ؿ٤حش.جُؼَٔ ػ٠ِ ٌذ١ جُ٘طحتؽ ٝػلاهحضٜح 

 اٌؼلالخ اٌغجج١خ:

  ٓىٟ ٌذ١ جُ٘طحتؽ ذحُٜٔ٘ؿ٤حش

 جُٔطروس ٝجُٔٓررس ُٜح.

   ٚجُؼَٔ ػ٠ِ ضـط٤س ًحكس جُٔؿحلاش ٝجُؿٞجٗد يجش جُؼلاهٚ ذحُٔإْٓٚ ٝجُٔٛ٘ل

 ج٠ُ نىٓحش ٝكثحش ٝهطحػحش ٓٓطٜىكٚ.
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 اٌّغبي:

  جُ٘ط٤ؿس ضـط٢ ًحكس جُٔؿحلاش

 جُؼلاهس.يجش 

  جُ٘ط٤ؿس ٓٛ٘لس ئ٠ُ ًحكس جُلثحش

جُٔؼ٤٤ٖ٘ ٝجُٞقىجش جُط٘ظ٤ٔ٤س 

 ٝجُوطحػحش جُٔٓطٜىكس.

   جُؼَٔ ػ٠ِ ضـط٤س ًحكس جُٔؿحلاش ٝجُٔوح٤٣ّ ٝجُٔإٍٖجش يجش جُؼلاهٚ ذك٤ع

 ضٌٕٞ ٓٛ٘لٚ ج٠ُ ًحكس جُٞقىجش ٝجُهىٓحش ٝجُلثحش ٝجُوطحػحش جُٔٓطٜىكٚ.
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 ٗطحتؽ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس : جُطو٤٤ْ جُٔٞٞٞػ٢ ٝجُٞٚل٢ ُِٔؼ٤حٌ جُلٍػ72٢ؾىٍٝ 

 ٔزبئظ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 أثشص فشص اٌزؾغ١ٓ أثشص ٔمبط اٌمٛح RADARػٕبطش 

 إٌزبئظ

 إٌّط١خ:

  ٝضكٖٓ ٓٓطٍٔ ك٢ جُ٘طحتؽ أ

 جْطوٍجٌ ك٢ جُ٘طحتؽ جلإ٣ؿحذ٤س.

   جُو٤حِ ُِ٘طحتؽ ػ٠ِ كطٍجش ٤َ٘ٓٚ ٓططح٤ُٚ ػٍٜ جُر٤حٗحش جُٔطكووٚ ٖٓ ػ٤ِٔحش

ٝذٔح ٣ٓٔف ذحُٔوحٌٗٚ ٓح ذ٤ٖ ًٛٙ جُ٘طحتؽ ٝضوى٣ٍ ٓىٟ ضكٜٓ٘ح جٝ ضٍجؾؼٜح نلاٍ 

ًٛٙ جُلطٍٙ ٝيُي ٖٓ نلاٍ ػٍٜ ٗطحتؽ ُٔإٍٖجش جوجء ضهىّ جُطكل٤ُ ٝجُٔٗحًٌٚ 

 ًٔح ٓٞٞف ك٢ جُ٘ٔٞيؼ.

 ٣ٞحش جُـ٤حخ جٝ جظٜحٌ ضكٖٓ ٓٓطٍٔ ٝٓٓطوٍ ك٢ ٓٓط٣ٞحش جٍُٞح جُٞظ٤ل٢ ًٔٓط

 جلاؾحَٙ ج٤ٍُٞٔٚ....أُم.

  ٖٓ جظٜحٌ ٝػٍٜ ذ٤حٗحش ٌه٤ٔٚ ٤ًٔٚ ٝٗٞػ٤ٚ ضؼرٍ ػٖ جُٔوىجٌ جُٔطِٞخ

جُلحػ٤ِٚ ك٢ جلأوجء ك٢ ٓؿحٍ جُهىٓحش جُٔوىٓٚ ُِٔٞجٌو جُر٣ٍٗٚ ٖٓ ٍْػس 

 جلاْطؿحذٚ ُلاْطلٓحٌجش ٝجُطِرحش أٝ ضو٤٤ْ جُطى٣ٌد.

 لاوجء ٍٓضرطٚ ذٜىف ٓؼ٤ٖ ك٢ ٓؿحٍ ٤ّ جوجء ُٔؼٍكس ٓىٟ ًلحتس ج٣جْطهىجّ ٓوح

 ٝقوَ جلاٗؿحَجش ٖٓ جٗطحؾ٤ٚ ًٝلحءجش ٓطِٞذٚ ٓوحٌٗس ذحُٔطٞكٍٙ.

 

 اٌٙذف:

  ٓىٟ ضكو٤ن جُ٘طحتؽ ُلأٛىجف

 جُٔٞٞٞػس.

  ٚٓىٟ ٓلاتٔس جُٜىف )ٝجهؼ٢ ٝك٤

 ضكى١(.

   ْٚٓٝٞغ ؿح٣ٚ جٝ ٛىف ضٓؼ٠ جُىجتٍٙ ج٠ُ ضكو٤وٚ ٖٓ ق٤ع جلاُطُجّ ذحُؼَٔ ًٔإ

جُٔؿطٔغ ٣ٌٕٞ ٝجهؼ٢ ٝيج ٠ٔٞـ ُطك٤ٖٓ جُ٘طحتؽ جُظحٍٛٙ ٖٓ ٓٓإُٝٚ ٖٓ 

 جُٔؿطٔغ.

  ٚٔٝٞغ ٓإٍٖجش أوجء ٓكىوٙ ٝهحذِٚ ُِو٤حِ ك٢ ضو٤َِ جلاَػحؼ ٝجلاٍٞجٌ جُ٘حؾ

 ػٖ جػٔحٍ جُىجتٍٙ ضٌٕٞ ًٛٙ جُٔإٍٖجش نحٚس ذحُٔؿطٔغ ٝجٌجتْٜ.



EFQM  [EXCELLENCE MODEL] 

 

251 | P a g e  
 

 اٌّمبسٔخ اٌج١ٕ١خ:

  ٓىٟ ػوى ٓوحٌٗس ٓؼ٤ح٣ٌس ُِ٘طحتؽ

ش ٓٔحغِس جُٔوحذِس ُٔإْٓح

ٝٓط٤ُٔز جُٞٞغ جُ٘ٓر٢ 

ُِٔإْٓس ٝكن جُٔوحٌٗس 

 جُٔؼ٤ح٣ٌس.

   جُٔوحٌٗٚ جُر٤٘٤ٚ ٝجُٔؼ٤ح٣ٌٚ ُِ٘طحتؽ جُٔطكووٚ ٓغ ٗطحتؽ ٓوحذِٚ لأكَٟ جُٔإْٓحش ك٢

جُٔؿحٍ ُِٔوحٌٗٚ ك٢ جُطكل٤ُ ٝجُٔٗحًٌٚ ُِٔٞجٌو جُر٣ٍٗٚ ٝٓٓط٣ٞحش جٍُٞح 

نلاٍ جؾٍجء ٓوحٌٗٚ ٓح ذ٤ٖ  ٝجُهىٓحش جُٔوىٓٚ ُِٔٞجٌو جُر٣ٍٗٚ ٝجلاٗؿحَجش ٖٓ

 جُ٘طحتؽ ٓغ ضِي جُٔوحذِٚ ُٔإْٓحش ٓٔحغِٚ ٝٓط٤ُٔٙ.

 .ضك٤َِ جُٔوحٌٗٚ ٝضكى٣ى ٓٞهغ جُٔإْٓٚ ذحُ٘ٓرٚ ُطِي جُٔإْٓحش 

 

 اٌؼلالخ اٌغجج١خ:

  ٓىٟ ٌذ١ جُ٘طحتؽ ذحُٜٔ٘ؿ٤حش

 جُٔطروس ٝجُٔٓررس ُٜح.

   ذحُٜٔ٘ؿ٤حش جُٔٓررٚ ه٤حِ ٓىٟ ه٤حّ وجتٍز ج٤ُٔحٙ ٝجٍُٛف جُٛك٢ ذٍذ١ جُ٘طحتؽ

 ُٜح ٝضكى٣ى جُلٍ٘ جُطك٤٘٤ٓٚ ٝجُطط٣ٍ٣ٞٚ ٝكن ٗظحّ ٝٓإٍٖجش جوجء.

 

 اٌّغبي:

  جُ٘ط٤ؿس ضـط٢ ًحكس جُٔؿحلاش

 يجش جُؼلاهس.

  جُ٘ط٤ؿس ٓٛ٘لس ئ٠ُ ًحكس جُلثحش

جُٔؼ٤٤ٖ٘ ٝجُٞقىجش جُط٘ظ٤ٔ٤س 

 ٝجُوطحػحش جُٔٓطٜىكس.

   ضـط٤س جُ٘طحتؽ ٌُحكس جُٔؿحلاش ٝجُؿٞجٗد يجش جُؼلاهٚ ذحُٔإْٓٚ ٖٓ نىٓحش

 ٝكثحش ٓؼ٤٘ٚ. 
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 ٟ ٌٍّؼ١بس اٌضبِٓ: ٔزبئظ اٌّغزّغاٌزم١١ُ اٌّٛضٛػٟ ٚاٌٛطف

 ٌأ١ جُٔؿطٔغ : جُطو٤٤ْ جُٔٞٞٞػ٢ ٝجُٞٚل٢ ُِٔؼ٤حٌ جُلٍػ73٢ؾىٍٝ 

 سأٞ اٌّغزّغ

 أثشص فشص اٌزؾغ١ٓ أثشص ٔمبط اٌمٛح RADARػٕبطش 

 إٌزبئظ

 إٌّط١خ:

  ٝضكٖٓ ٓٓطٍٔ ك٢ جُ٘طحتؽ أ

 جْطوٍجٌ ك٢ جُ٘طحتؽ جلإ٣ؿحذ٤س.

   ٍجُؼَٔ ػ٠ِ جلاُطُجّ ذحُؼَٔ ًٔإْٓٚ ٓٓإُٝٚ ك٢ جُٔؿطٔغ ذك٤ع ضؼَٔ ػ٠ِ ضٞك٤

 ٍٝٗٗ جُٔؼِٞٓحش يجش جُؼلاهٚ ذحُٔؿطٔغ ٝكن ضكٖٓ ٓٓطٍٔ ٝج٣ؿحذ٢ ٝذحَو٣حو.

  َٔػ٠ِ جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ك٢ ٓؿحٍ جُٔٓحٝجز ٝجُطؼحَٓ ٓغ جُهىٓحش جُٔوىٓٚ جُؼ

 ُِٔؿطٔغ ذك٤ع ٣ٌٕٞ جٍُٞح جُؼحّ ٖٓ هرَ جُٔؿطٔغ ذطُج٣ى.

  ٚضك٤ٖٓ ٠ر٤ؼس جُؼلاهٚ ٝجُطؼحٕٝ ٓغ جُىٝجتٍ جلانٍٟ ك٢ جُٔؿحلاش جُهىٓحض٤

 ُِٔؿطٔغ.

 جتٍٙ ٖٓ ق٤ع جُٓؼ٢ جُؿحو ٌٝجء ضو٤َِ جلاَػحؼ ٝجلاٍٞجٌ جُ٘حؾٔٚ ػٖ جػٔحٍ جُى

جٕ ضٌٕٞ جُلٍم جُٔؼ٤٘ٚ ذحُؼَٔ يجش وٌج٣ٚ ٝٓىٌذٚ ؾ٤ىج ُطو٤َِ جلانطحٌ جُٛك٤ٚ 

ٝجنطحء جُكٞجوظ ٝجٕ ٣طْ ػَٔ وٌجْٚ ْلآٚ ػحٓٚ ُِٔؿطٔغ جٝ جُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ 

 قى ْٞجء ُطو٤َِ جلاَػحؼ ٝجُطِٞظ.

  ٚجُٔٗحًٌٚ جُلؼحُٚ ك٢ جُ٘ٗح٠حش جُٔؿطٔؼ٤ٚ ٝكن ذٍٗحٓؽ ٝجٞف ٝنطٚ ضك٤٘٤ٓ

 ٖٓ 

 ٚأُم..وػْ ٣ٍُِحٞٚ ٝجُ٘ٗح٠حش جُػوحك٤... 

  جُٓؼ٢ ػ٠ِ ٌذ١ جُٔؿطٔغ ٝجُىجتٍٙ ٖٓ ق٤ع ض٤َٜٓ ػ٤ِٔس جٍُٞٚٞ ج٠ُ

 جُٔؼِٞٓحش ٝضؼ٣ٍق جُٔؿطٔغ ذحٗؿحَجش جُىجتٍٙ جُٔؿطٔؼ٤ٚ.
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 اٌٙذف:

  ٓىٟ ضكو٤ن جُ٘طحتؽ ُلأٛىجف

 جُٔٞٞٞػس.

  ٚٓىٟ ٓلاتٔس جُٜىف )ٝجهؼ٢ ٝك٤

 ضكى١(.

  جُىجتٍٙ ج٠ُ ضكو٤وٚ ٖٓ ق٤ع جلاُطُجّ ذحُؼَٔ ًٔإْٓٚ  ٝٞغ ؿح٣ٚ جٝ ٛىف ضٓؼ٠

ٓٓإُٝٚ ٖٓ جُٔؿطٔغ ٣ٌٕٞ ٝجهؼ٢ ٝيج ٠ٔٞـ ُطك٤ٖٓ جُ٘طحتؽ جُظحٍٛٙ ٖٓ 

 جُٔؿطٔغ.

  ٚٔٝٞغ ٓإٍٖجش أوجء ٓكىوٙ ٝهحذِٚ ُِو٤حِ ك٢ ضو٤َِ جلاَػحؼ ٝجلاٍٞجٌ جُ٘حؾ

 ػٖ جػٔحٍ جُىجتٍٙ ضٌٕٞ ًٛٙ جُٔإٍٖجش نحٚس ذحُٔؿطٔغ ٝجٌجتْٜ.

 اٌّمبسٔخ اٌج١ٕ١خ:

  ٓىٟ ػوى ٓوحٌٗس ٓؼ٤ح٣ٌس ُِ٘طحتؽ

جُٔوحذِس ُٔإْٓحش ٓٔحغِس 

ٝٓط٤ُٔز جُٞٞغ جُ٘ٓر٢ 

ُِٔإْٓس ٝكن جُٔوحٌٗس 

 جُٔؼ٤ح٣ٌس.

   َٟجُؼَٔ ػ٠ِ جُٔوحٌٗٚ جُٔؼ٤ح٣ٌٚ ُِ٘طحتؽ ٝجُٞهحتغ جُكحِٚٚ ٓغ ٗطحتؽ ٓوحذِٚ لأك

 جُٔإْٓحش ك٢ ٗلّ جُٔؿحٍ.

 اٌؼلالخ اٌغجج١خ:

 ُ٘طحتؽ ذحُٜٔ٘ؿ٤حش ٓىٟ ٌذ١ ج

 جُٔطروس ٝجُٔٓررس ُٜح.

   ٚه٤حّ وجتٍز ج٤ُٔحٙ ٝجٍُٛف جُٛك٢ ذطٗه٤ٙ جُؼلاهٚ جُٓرر٤ٚ ذ٤ٖ جُ٘طحتؽ جُٔطكوو

ٝجُٜٔ٘ؿ٤حش ٝجُ٘ٗح٠حش جُٔٓررٚ ُٜح ٖٓ ق٤ع ه٤حّ جُىجتٍٙ ذٍذ١ ًٛٙ جُ٘طحتؽ 

 ذحُٜٔ٘ؿ٤حش جُٔٓررٚ ُٜح ٝضكى٣ى جُلٍ٘ جُطك٤٘٤ٓٚ ٝجُطط٣ٍ٣ٞٚ.

 

 اٌّغبي:

 ٤ؿس ضـط٢ ًحكس جُٔؿحلاش جُ٘ط

 يجش جُؼلاهس.

  جُ٘ط٤ؿس ٓٛ٘لس ئ٠ُ ًحكس جُلثحش

جُٔؼ٤٤ٖ٘ ٝجُٞقىجش جُط٘ظ٤ٔ٤س 

 ٝجُوطحػحش جُٔٓطٜىكس.

   جُؼَٔ ػ٠ِ ضـط٤س ًحكس جُٔؿحلاش ٝجُٔوح٤٣ّ ٝجُٔإٍٖجش يجش جُؼلاهٚ ذك٤ع

 ضٌٕٞ ٓٛ٘لٚ ج٠ُ ًحكس جُٞقىجش ٝجُهىٓحش ٝجُلثحش ٝجُوطحػحش جُٔٓطٜىكٚ.
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 ٓإٍٖجش جلأوجء جُٔطؼِوس ذحُٔؿطٔغ : جُطو٤٤ْ جُٔٞٞٞػ٢ ٝجُٞٚل٢ ُِٔؼ٤حٌ جُلٍػ74٢ؾىٍٝ 

 ِإششاد الأداء اٌّزؼٍمخ ثبٌّغزّغ

 أثشص فشص اٌزؾغ١ٓ أثشص ٔمبط اٌمٛح RADARػٕبطش 

 إٌزبئظ

 إٌّط١خ:

  ٝضكٖٓ ٓٓطٍٔ ك٢ جُ٘طحتؽ أ

 جْطوٍجٌ ك٢ جُ٘طحتؽ جلإ٣ؿحذ٤س.

   ٝٞغ ٓو٤حِ ٝٛىف ٌه٢ٔ ُِطؼر٤ٍ ػٖ جُٔوىجٌ جُٔطِٞخ ٖٓ جُلحػ٤ِٚ ٝجٌُلحءٙ ك٢

جلاوجء ك٢ ٓؿحٍ جلاُطُجّ ذحُؼَٔ ًٔإْٓٚ ٓٓإُٝٚ ك٢ جُٔؿطٔغ ذك٤ع ٣ٌٕٞ ًٛج 

 جُٔو٤حِ وجن٢ِ ُِىجتٍٙ ٤ُكىو كٍ٘ جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ.

  ٍٜٝٞغ ٗظحّ ٓو٤حِ ُلاوجء ذك٤ع ضٌٕٞ ٣ٍ٠وٚ ٓ٘ظٔٚ ٤ٌِ٤ٛٝٚ ُِطؼ٣ٍق ٝػ

ٝضك٤َِ جلاوجء جُٔإ٢ْٓ ُِىجتٍٙ ذك٤ع ٣طْ ضٞك٤ٍ جْحِ لاضهحي جُوٍجٌجش ك٢ 

جُٔؿحلاش جُٔطؼىوٙ ٓػَ ٗٔٞيؼ جُط٤ُٔ ٣رو٠ ًٛج جُ٘ظحّ ٗٗح٠حش ٌأ١ جُٔؿطٔغ يج 

 ضكٖٓ ٗٔط٢ ج٣ؿحذ٢ ٓٓطٍٔ.

 

 جُٜىف:

  ٓىٟ ضكو٤ن جُ٘طحتؽ ُلأٛىجف

 جُٔٞٞٞػس.

  ٚٓىٟ ٓلاتٔس جُٜىف )ٝجهؼ٢ ٝك٤

 ضكى١(.

   ّذطكى٣ى جٛىجف ٌه٤ٔٚ ك٢ ٓؿحٍ جُؿٜٞو جُٔرًُٝٚ ُطو٤َِ جلاَػحؼ ٝجلاٍٞجٌ جُو٤ح

جُ٘حؾٔٚ ػٖ جػٔحٍ جُىجتٍٙ ُِو٤حّ ذطكو٤وٚ ٖٓ نلاٍ ٓهٍؾحش جُ٘طحتؽ ُٜىف جٝ 

 جُٔإٍٖ جٝ جُٔٞٞٞع.

  ٝٞغ جٛىجف ٝجهؼ٤ٚ ٝٓكىوٙ ك٢ ػىو ٖٓ جُٔرحوٌجش جُٔؿطٔؼ٤ٚ ٝقؿْ جُٔٞجٌو

 ٓغ جُ٘طحتؽ ٝٓىٟ ضكو٤وٜح ُِٜىف جُٔٞٞٞع.جُٔكووٚ ُهىٓس جُٔؿطٔغ ُٔوحٌٗطٜح 

 

 اٌّمبسٔخ اٌج١ٕ١خ:

  ٓىٟ ػوى ٓوحٌٗس ٓؼ٤ح٣ٌس ُِ٘طحتؽ

جُٔوحذِس ُٔإْٓحش ٓٔحغِس 

   جُٔوحٌٗٚ جُر٤٘٤ٚ جٝ جُٔؼ٤ح٣ٌٚ ُِ٘طحتؽ جُٔطكووٚ ٓغ ٗطحتؽ ٓوحذِٚ لاكَٟ جُٔإْٓحش

ذك٤ع ضٌٕٞ جُٔوحٌٗٚ ج٣ٟح ٖٓ ق٤ع جلاٗظٔٚ ٝجُٜٔ٘ؿ٤حش جُٔطرؼٚ ك٢ ك٢ جُٔؿحٍ 

 ٗلّ جُٔؿحٍ.
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ٝٓط٤ُٔز جُٞٞغ جُ٘ٓر٢ 

ُِٔإْٓس ٝكن جُٔوحٌٗس 

 جُٔؼ٤ح٣ٌس.

 ضك٤َِ جُٔوحٌٗٚ ٝضكى٣ى ٓٞهغ جُىجتٍٙ ذحُ٘ٓرٚ ُطِي جُٔإْٓحش. 

 

 اٌؼلالخ اٌغجج١خ:

  ٓىٟ ٌذ١ جُ٘طحتؽ ذحُٜٔ٘ؿ٤حش

 جُٔطروس ٝجُٔٓررس ُٜح.

  ٝذ٤ٖ جُٜٔ٘ؿ٤حش ه٤حّ جُىجتٍٙ ذطٗه٤ٙ جُؼلاهحش جُٓرر٤ٚ ذ٤ٖ جُ٘طحتؽ جُٔطكوو ٚ

ٝجُ٘ٗح٠حش جُٔٓررٚ ُٜح ٣ٝطْ ضو٤٤ٜٔح ذٔىٟ ه٤حّ جُٔإْٓٚ ذٍذ١ جُ٘طحتؽ ذحُٜٔ٘ؿ٤حش 

 جُٔٓررٚ ُٜح ٝضكى٣ى جُلٍ٘ جُطك٤٘٤ٓٚ ٝجُطط٣ٍ٣ٞٚ

 اٌّغبي:

  جُ٘ط٤ؿس ضـط٢ ًحكس جُٔؿحلاش

 يجش جُؼلاهس.

  جُ٘ط٤ؿس ٓٛ٘لس ئ٠ُ ًحكس جُلثحش

جُٔؼ٤٤ٖ٘ ٝجُٞقىجش جُط٘ظ٤ٔ٤س 

 جُٔٓطٜىكس. ٝجُوطحػحش

   ٓىٟ ضـط٤س جُ٘طحتؽ ٌُحكس جُٔؿحلاش ٝجُؿٞجٗد يجش جُؼلاهٚ ذحُىجتٍٙ ٖٓ نىٓحش

ٝكثحش ٓؼ٤٘ٚ ذك٤ع ضـط٢ ًحكس جُٔؿحلاش ٝجُٔوح٤٣ّ ٝجُٔإٍٖجش يجش جُؼلاهٚ 

ذك٤ع ضٌٕٞ ٖحِٓٚ ٝٓٛ٘لٚ ػ٠ِ ؾ٤ٔغ جُٞقىجش ٝجُهىٓحش ٝجُلثحش ٝجُوطحػحش 

 جُٔٓطٜىكٚ.

 

 

 

 

 

 

 

 



EFQM  [EXCELLENCE MODEL] 

 

256 | P a g e  
 

 اٌزبعغ: إٌزبئظ اٌشئ١غ١خاٌزم١١ُ اٌّٛضٛػٟ ٚاٌٛطفٟ ٌٍّؼ١بس 

 ٓهٍؾحش جلأوجء جٍُت٤ٓ٤س : جُطو٤٤ْ جُٔٞٞٞػ٢ ٝجُٞٚل٢ ُِٔؼ٤حٌ جُلٍػ75٢ؾىٍٝ 

 ِخشعبد الأداء اٌشئ١غ١خ

 أثشص فشص اٌزؾغ١ٓ أثشص ٔمبط اٌمٛح RADARػٕبطش 

 إٌزبئظ

 إٌّط١خ:

  جُ٘طحتؽ أٝ ضكٖٓ ٓٓطٍٔ ك٢

 جْطوٍجٌ ك٢ جُ٘طحتؽ جلإ٣ؿحذ٤س.

  ْضوّٞ جُىجتٍز ذٞٞغ ٓٞجَٗس ٓح٤ُس ًَ ػحّ ٣ٝط

ه٤حْٜح ق٤ع ضٌٕٞ وٌؾس جلاُطُجّ ذحُٔٞجَٗس 

 %.85ذٔؼىٍ 

  ك٢ جُٓ٘ٞجش جُػلاظ جُٔح٤ٞس ذىأش جُىجتٍز

ضَٛ ج٠ُ ٓٓطٟٞ جُطٞجَٕ ك٢ جُؼٞجتى 

ذحُٔوحٌٗس ٓغ جُٔٛح٣ٌق ًٝٛج و٤َُ ػ٠ِ 

ذ٢ جُٔٓطٍٔ ُِىجتٍز ك٢ جُ٘ٞجق٢ جُطكٖٓ جلا٣ؿح

 جُٔح٤ُس ٖٓ ض٤ٍٖى ُِ٘لوحش جُـ٤ٍ ٣ٌٍٝٞس.

 جتٍز ذحُٔوحٌٗس جُٔح٤ُس ػ٠ِ كطٍجش ضوّٞ جُى

٤َ٘ٓس ٓططح٤ُس ٝٝٞغ جلاْح٤ُد جلآػَ 

 لاضرحػٜح ك٢ جُٓ٘ٞجش جُٔورِس.

  ػ٠ِ كطٍجش جُـ٤ٍ ٓح٤ُس ػٍٜ ُِر٤حٗحش جُٔطكووس ٖٓ ػ٤ِٔحش جُو٤حِ ُِ٘طحتؽ

ٝذٔح ٣ٓٔف ذحُٔوحٌٗس ٓح ذ٤ٖ ًٛٙ جُ٘طحتؽ ٝضوى٣ٍ ٓىٟ ضكٜٓ٘ح أٝ  ٤َ٘ٓس ٓططح٤ُس

 ز.ضٍجؾؼٜح نلاٍ ًٛٙ جُلطٍ

 اٌٙذف:

  ٓىٟ ضكو٤ن جُ٘طحتؽ ُلأٛىجف

 جُٔٞٞٞػس.

  ٚٓىٟ ٓلاتٔس جُٜىف )ٝجهؼ٢ ٝك٤

 ضكى١(.

  ٝؾٞو ٛىف ٝجٞف ٝٓكىو ٝهحذَ ُِو٤حِ ك٢

جُ٘ٞجق٢ جُٔح٤ُس ٖٓ وٌؾس جلاُطُجّ ذحُٔٞجَٗس 

جُ٘لوحش ٝجُلحتٝ ٝجُؼثى ػ٠ِ ٝض٤ٍٖى 

 جلاْطػٔحٌ.

  ٝٞغ ؿح٣س أٝ ٛىف أٝ ٓإٍٖ أوجء ُو٤حِ جُ٘طحتؽ جُـ٤ٍ ٓح٤ُس  ُطٓؼ٠ جُٔإْٓس

ُطكو٤وٚ ٖٓ نلاٍ ضطر٤وٜح ٜٓ٘ؿ٤س ٓؼ٤٘س أٝ ػ٤ِٔس أٝ ئؾٍجء ٤ُطْ ضو٤٤ْ ًٛج جُٜىف 

 جُٔٞٞٞع ٝجُوحذَ ُِو٤حِ.
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 اٌّمبسٔخ اٌج١ٕ١خ:

 تؽ ٓىٟ ػوى ٓوحٌٗس ٓؼ٤ح٣ٌس ُِ٘طح

جُٔوحذِس ُٔإْٓحش ٓٔحغِس 

ٝٓط٤ُٔز جُٞٞغ جُ٘ٓر٢ 

ُِٔإْٓس ٝكن جُٔوحٌٗس 

 جُٔؼ٤ح٣ٌس.

   جُٔوحٌٗس جُر٤٘٤س أٝ جُٔؼ٤ح٣ٌس ُِ٘طحتؽ جُٔطكووس ٓغ ٗطحتؽ ٓوحذِس لأكَٟ جُٔإْٓحش

ك٢ جُٔؿحٍ ُِٔوحٌٗس ذك٤ع  ٣طْ ئؾٍجء جُٔوحٌٗس ٓح ذ٤ٖ جُ٘طحتؽ ٓغ ضِي جُٔوحذِس 

 ٓك٤ِح ٝ ػح٤ُٔح. ُٔإْٓحش ٓٔحغِس ٝٓط٤ُٔز

 .ضك٤َِ جُٔوحٌٗس ٝضكى٣ى ٓٞهغ جُٔإْٓس ذحُ٘ٓرس ُطِي جُٔإْٓحش 

 

 

 

 

 جُؼلاهس جُٓرر٤س:

  ٓىٟ ٌذ١ جُ٘طحتؽ ذحُٜٔ٘ؿ٤حش

 جُٔطروس ٝجُٔٓررس ُٜح.

ضوّٞ جُىجتٍز ذطٗه٤ٙ جُؼلاهس جُٓرر٤س ذ٤ٖ جُ٘طحتؽ 

جُٔطكووس ٝذ٤ٖ جُٜٔ٘ؿ٤حش ٝجُ٘ٗح٠حش جُٔٓررس ُٜح 

ٓىٟ ه٤حّ جُٔإْٓس ذٍذ١ جُ٘طحتؽ ٣ٝطْ ضو٤٤ٜٔح خ: 

ذحُٜٔ٘ؿ٤حش جُٔٓررس ُٜح ٝضكى٣ى جُلٍ٘ جُطك٤٘٤ٓس 

 ٝجُطط٣ٍ٣ٞس.

 

 

 اٌّغبي:

  جُ٘ط٤ؿس ضـط٢ ًحكس جُٔؿحلاش

 يجش جُؼلاهس.

  جُ٘ط٤ؿس ٓٛ٘لس ئ٠ُ ًحكس جُلثحش

جُٔؼ٤٤ٖ٘ ٝجُٞقىجش جُط٘ظ٤ٔ٤س 

 ٝجُوطحػحش جُٔٓطٜىكس.

ٝجُؿٞجٗد يجش جُؼلاهس ذحُٔإْٓس ٖٓ نىٓحش ٓىٟ ضـط٤س جُ٘طحتؽ ٌُحكس جُٔؿحلاش  

ٝٓ٘طؿحش ٝكثحش ٓؼ٤٘س ذك٤ع ضٌٕٞ جُ٘طحتؽ ضـط٢ ًحكس جُٔؿحلاش ٝجُٔوح٤٣ّ 

 ٝجُٔإٍٖجش يجش جُؼلاهس ذحُٔإْٓس.
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 ٓإٍٖجش جلأوجء جٍُت٤ٓ٤س : اٌزم١١ُ اٌّٛضٛػٟ ٚاٌٛطفٟ ٌٍّؼ١بس اٌفشػ76ٟعذٚي 

 اٌشئ١غ١خشاد الأداء ِإش

 أثشص فشص اٌزؾغ١ٓ أثشص ٔمبط اٌمٛح RADARػٕبطش 

 إٌزبئظ

 إٌّط١خ:

  ٝضكٖٓ ٓٓطٍٔ ك٢ جُ٘طحتؽ أ

 جْطوٍجٌ ك٢ جُ٘طحتؽ جلإ٣ؿحذ٤س.

  ٝؾٞو ٝقىز جقٛحء ضؼَٔ ػ٠ِ ؾٔغ

  GISجُٔؼِٞٓحش ٝٝٞؼٜح ػَ جلاٝضًٞحو ٝجٍ

ضٞٞف ؾ٤ٔغ جُٔؼِٞٓحش جُٔطؼِوس ك٢ جُؼ٤ِٔحش 

ٝجُٔطؼح٤ِٖٓ ك٢ جنً نىٓس ج٤ُٔحز ًى٤َُ 

 ُٗرٌحش ج٤ُٔحٙ ٝجُؼىجوجش...جُم

  ٖٝٞغ ٓوح٤٣ّ ػ٤ِٔحض٤س ٖٓ جؾَ ٍٓجهرس ٝكْٜ ٝضكى٣ى جُؼ٤ِٔحش ٝجُط٘رإ ٝضك٤ٓ

ٗطحتؽ جلأوجء جُٔإ٢ْٓ ٝقٓد ٠ر٤ؼس جُؼَٔ ٝجلأٛىجف ٝجُؼ٤ِٔحش ُِ٘ظٍ ك٢ 

 ٖٓ جُٔٓطٍٔ ٝجلا٣ؿحذ٢.ػ٤ِٔس جُطك

 

 اٌٙذف:

  ٓىٟ ضكو٤ن جُ٘طحتؽ ُلأٛىجف

 جُٔٞٞٞػس.

  ٚٓىٟ ٓلاتٔس جُٜىف )ٝجهؼ٢ ٝك٤

 ضكى١(.

   ٝٞغ ؿح٣س أٝ ٛىف أٝ ٓإٍٖ أوجء ُو٤حِ جُ٘طحتؽ جُـ٤ٍ ٓح٤ُس  ُطٓؼ٠ جُٔإْٓس

ُطكو٤وٚ ٖٓ نلاٍ ضطر٤وٜح ٜٓ٘ؿ٤س ٓؼ٤٘س أٝ ػ٤ِٔس أٝ ئؾٍجء ٤ُطْ ضو٤٤ْ ًٛج جُٜىف 

 جُٔٞٞٞع ٝجُوحذَ ُِو٤حِ.

 

 اٌّمبسٔخ اٌج١ٕ١خ:

  ٓىٟ ػوى ٓوحٌٗس ٓؼ٤ح٣ٌس ُِ٘طحتؽ

جُٔوحذِس ُٔإْٓحش ٓٔحغِس 

ٝٓط٤ُٔز جُٞٞغ جُ٘ٓر٢ 

ُِٔإْٓس ٝكن جُٔوحٌٗس 

 جُٔؼ٤ح٣ٌس.

   جُٔوحٌٗس جُر٤٘٤س أٝ جُٔؼ٤ح٣ٌس ُِ٘طحتؽ جُٔطكووس ٓغ ٗطحتؽ ٓوحذِس لأكَٟ جُٔإْٓحش

٣طْ ئؾٍجء جُٔوحٌٗس ٓح ذ٤ٖ جُ٘طحتؽ ٓغ ضِي جُٔوحذِس ك٢ جُٔؿحٍ ُِٔوحٌٗس ذك٤ع  

 ُٔإْٓحش ٓٔحغِس ٝٓط٤ُٔز ٓك٤ِح ٝ ػح٤ُٔح.

 .ضك٤َِ جُٔوحٌٗس ٝضكى٣ى ٓٞهغ جُٔإْٓس ذحُ٘ٓرس ُطِي جُٔإْٓحش 
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 اٌؼلالخ اٌغجج١خ:

  ٓىٟ ٌذ١ جُ٘طحتؽ ذحُٜٔ٘ؿ٤حش

 جُٔطروس ٝجُٔٓررس ُٜح.

جُٔطكووس ٝذ٤ٖ جُٜٔ٘ؿ٤حش ٝجُ٘ٗح٠حش جُٔٓررس ُٜح ضٗه٤ٙ جُؼلاهس جُٓرر٤س ذ٤ٖ جُ٘طحتؽ  

٣ٝطْ ضو٤٤ٜٔح خ: ٓىٟ ه٤حّ جُٔإْٓس ذٍذ١ جُ٘طحتؽ ذحُٜٔ٘ؿ٤حش جُٔٓررس ُٜح ٝضكى٣ى 

 جُلٍ٘ جُطك٤٘٤ٓس ٝجُطط٣ٍ٣ٞس.

 

 اٌّغبي:

  جُ٘ط٤ؿس ضـط٢ ًحكس جُٔؿحلاش

 يجش جُؼلاهس.

  جُ٘ط٤ؿس ٓٛ٘لس ئ٠ُ ًحكس جُلثحش

س جُٔؼ٤٤ٖ٘ ٝجُٞقىجش جُط٘ظ٤ٔ٤

 ٝجُوطحػحش جُٔٓطٜىكس.

ٓىٟ ضـط٤س جُ٘طحتؽ ٌُحكس جُٔؿحلاش ٝجُؿٞجٗد يجش جُؼلاهس ذحُٔإْٓس ٖٓ نىٓحش  

ٝٓ٘طؿحش ٝكثحش ٓؼ٤٘س ذك٤ع ضٌٕٞ جُ٘طحتؽ ضـط٢ ًحكس جُٔؿحلاش ٝجُٔوح٤٣ّ 

 ٝجُٔإٍٖجش يجش جُؼلاهس ذحُٔإْٓس.

. 
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 ”Soundnes “SOاٌغلاِخ ٚإٌّطم١خ : 

  ”Integration “IN:  ٚاٌزىبًِاٌزشاثظ 

  ”Implementation “IMاٌزٕف١ز :

  ”Systematic “SY إٌظب١ِخ :

  ”Measurment “MEAاٌم١بط :

  ”Learning “LEاٌزؼٍُ :

  ”Improvement “IMPاٌزؾغ١ٓ :
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 اٌزم١١ُ اٌىّٟ

 اٌزم١١ُ اٌىّٟ ٌٍّؼ١بس الأٚي: اٌم١بدح

 ضط٣ٍٞ جُوحوز ٍُِؤ٣س ٝجٍُْحُس ٝجُو٤ْ جُٔإ٤ْٓس :جُطو٤٤ْ ج٢ٌُٔ ُِٔؼ٤حٌ جُلٍػ77٢ؾىٍٝ 

 اٌم١بدح اٌّؼ١بس الأٚي

 SO IN IM SY MEA LE IMP رط٠ٛش اٌمبدح ٌٍشؤ٠خ ٚاٌشعبٌخ ٚاٌم١ُ اٌّإعغ١خ

 30 5 15 10 20 70 60 ضط٣ٍٞ ٌؤ٣س ٌْٝحُس ٝه٤ْ جُٔإْٓس ٝأٛىجكٜح.

 10 10 5 10 10 10 5 جُػوحكس جُٔإ٤ْٓس.ضوى٣ْ جُوىٝز جُكٓ٘س ُىػْ 

 20 10 10 10 20 5 10 جُطؼ٣ٍق ذحٍُؤ٣س ٝجٍُْحُس ُِٔؼ٤٤ٖ٘ ٝقٗى جُؿٜٞو ُطكو٤وٜح.

 15 25 20 60 20 30 40 ٍٓجؾؼس ٓٓطٟٞ جلأوجء ٝجُٜٔحٌجش جُو٤حو٣س ٝضط٣ٍٞٛح.

جُٔٗحًٌس ك٢ جُٔإضٍٔجش ٝجُ٘ىٝجش ٝجُٔؿٔٞػحش ج٤ُٜ٘ٔس نحٚس جُٔطؼِوس 

 ذحُط٤ُٔ ٝجُؿٞوز.
30 40 45 40 10 35 15 

 25 30 40 40 50 30 25 جُٔٗحًٌس جُٗه٤ٛس جُلؼحُس ك٢ ضٗؿ٤غ ػ٤ِٔحش جُطط٣ٍٞ ٝجُطؼِْ.

 5 20 10 10 30 10 10 ضٗؿ٤غ ٌٝـ جُل٣ٍن ٝجُطؼحٕٝ وجنَ جُٔإْٓس.
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 جُٔٗحًٌس جُٗه٤ٛس ك٢ ٝٞغ ٝضط٣ٍٞ أٗظٔس جُؼَٔ :جُطو٤٤ْ ج٢ٌُٔ ُِٔؼ٤حٌ جُلٍػ78٢ؾىٍٝ 

 اٌم١بدح اٌّؼ١بس الأٚي

 SO IN IM SY MEA LE IMP اٌّشبسوخ اٌشخظ١خ فٟ ٚضغ ٚرط٠ٛش أٔظّخ اٌؼًّ

 75 70 60 75 70 65 60 ٝٞغ ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ جُٔلاتْ ُط٘ل٤ً ج٤ُٓحْس ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س.

 90 90 90 75 65 70 70 جُؼ٤ِٔحش.ٞٔحٕ ئ٣ؿحو ٝضطر٤ن أٗظٔس كؼحُس لإوجٌز 

 5 10 15 75 90 85 80 ضكى٣ى جُؿٜحش جُٔٓإُٝس ػٖ جُؼ٤ِٔحش جٍُت٤ٓ٤س.

 70 65 60 65 45 60 75 ٞٔحٕ ئ٣ؿحو ٗظحّ كؼحٍ لإػىجو ٝضطر٤ن ٝضكى٣ع ج٤ُٓحْس جلإْطٍجض٤ؿ٤س.

 75 80 75 85 75 65 75 ٞٔحٕ ئ٣ؿحو ٗظحّ كؼحٍ ُو٤حِ ٝ ٍٓجؾؼس ٝضط٣ٍٞ ٗطحتؽ جلأوجء جُٔإ٢ْٓ.

ٞٔحٕ ئ٣ؿحو ٝضطر٤ن ٝضكى٣ع أٗظٔس ُطهط١٤ ٝضؼ٣ُُ ػ٤ِٔحش جُطط٣ٍٞ 

 جُٔٓطٍٔ.
25 25 50 35 35 25 45 

 10 15 5 5 5 10 10 ٞٔحٕ ئ٣ؿحو ٗظحّ كؼحٍ ُِكٌٔح٤ٗس ك٢ جُىجتٍز.
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 جُطؼحَٓ ٓغ ؾ٤ٔغ جُلثحش جُٔؼ٤٘س :جُطو٤٤ْ ج٢ٌُٔ ُِٔؼ٤حٌ جُلٍػ79٢ؾىٍٝ 

 اٌم١بدح اٌّؼ١بس الأٚي

 SO IN IM SY MEA LE IMP اٌزؼبًِ ِغ ع١ّغ اٌفئبد اٌّؼ١ٕخ

 70 10 10 75 75 75 70 جُطؼحٕٝ ٓغ جُىٝجتٍ جلأنٍٟ ُِو٤حّ ذٔٗح٣ٌغ ضط٣ٍ٣ٞس ٓٗطًٍس.

 جٍُٔجؾؼس جُٔ٘طظٔس لأٛىجف ٝٓٔحٌْحش جُىجتٍز جُٔطؼِوس ذحقط٤حؾحش جُلثحش

 جُٔؼ٤٘س.
25 40 40 15 10 10 15 

 20 10 75 80 65 60 60 ئ٣ؿحو ه٘ٞجش جضٛحٍ كؼحُس ٝٓرحٍٖز ٝٓ٘طظٔس ُِو٤حوز ٓغ ؾ٤ٔغ جُٔؼ٤٤ٖ٘.

جلا٠لاع ػ٠ِ جْطر٤حٗحش ٌأ١ جُلثحش جُٔؼ٤٘س ٝضظِٔحضْٜ ٝجُطؼٍف ػ٠ِ 

 ٓإٍٖجضٜح ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ضك٤ٜٓ٘ح.
55 60 65 30 60 15 45 

 10 5 5 10 10 10 10 ٝجُٔٓحٛٔحش جُٔط٤ُٔز ُِلثحش جُٔؼ٤٘س.ضوى٣ٍ جُؿٜٞو 

 10 15 10 40 25 30 35 جُٔٗحًٌس جُلؼحُس ذٔرحوٌجش ٓٞؾٜس ُهىٓس جُٔؿطٔغ.
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 ذ٘حء غوحكس جُط٤ُٔ ُىٟ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس :جُطو٤٤ْ ج٢ٌُٔ ُِٔؼ٤حٌ جُلٍػ80٢ؾىٍٝ 

 اٌم١بدح اٌّؼ١بس الأٚي

 SO IN IM SY MEA LE IMP ثٕبء صمبفخ اٌز١ّض ٌذٜ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

ضكل٤ُ ٌٝٓحكأز ٝضوى٣ٍ جٗؿحَجش جلأكٍجو ٝجُلٍم ذحلأِْٞخ ٝجُٞهص جُٔلاتْ، 

 ٝٞٔحٕ جُطو٤٤ْ جُؼحوٍ ُلأوجء.
5 5 5 5 5 10 5 

جلاضٛحٍ ٓغ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٝجلاْطٔحع ئ٤ُٜح ٝجُطكحٌٝ ٓؼٜح ٝجلاْطؿحذس 

 ُٔططِرحضٜح.
10 25 25 45 15 15 25 

 5 10 5 10 5 10 10 ٓٓحٗىز جلأكٍجو ػ٠ِ ضكو٤ن نططْٜ ٝأٛىجكْٜ.

 10 5 10 5 10 5 10 جُٔٓحٛٔس جُٗه٤ٛس ك٢ ٗٗح٠حش ض٤ٔ٘س جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس.

 80 70 85 80 75 75 65 ضٗؿ٤غ ٝض٤ٌٖٔ جُٔٞظل٤ٖ ُِٔٗحًٌس ك٢ ٗٗح٠حش جُطط٣ٍٞ.

 5 10 5 20 5 10 20 ٜٓ٘ؿ٤س جنط٤حٌْٛ ٝض٤ٔ٘طْٜ ٝضى٣ٌرْٜ.ئػىجو ؾ٤َ ٖٓ جُوحوز، ذٔح ك٢ يُي 

 

 

 

 

 

 



EFQM  [EXCELLENCE MODEL] 

 

265 | P a g e  
 

 ضٞك٤ٍ ذ٤ثس ٓٗؿؼس ػ٠ِ جلإذىجع :جُطو٤٤ْ ج٢ٌُٔ ُِٔؼ٤حٌ جُلٍػ81٢ؾىٍٝ 

 اٌم١بدح اٌّؼ١بس الأٚي

 SO IN IM SY MEA LE IMP رٛف١ش ث١ئخ ِشغؼخ ػٍٝ الإثذاع

 15 15 5 25 30 20 25 .ضٞك٤ٍ جُٔٞجٌو جُلآَس ُلإذىجع

 5 5 5 5 10 10 5 ضٗؿ٤غ ٝضكل٤ُ جُٔرىػ٤ٖ.

 15 10 5 15 25 45 50 ضٗؿ٤غ ضرحوٍ ج٥ٌجء ٝجُ٘وحٔ جُر٘حء.

 10 10 5 20 30 25 40 ضوى٣ْ جُوىٝز جُكٓ٘س ك٢ ٓؿحٍ جلإذىجع.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



EFQM  [EXCELLENCE MODEL] 

 

266 | P a g e  
 

 ضر٢٘ ٤ْحْس جُطـ٤٤ٍ :جُطو٤٤ْ ج٢ٌُٔ ُِٔؼ٤حٌ جُلٍػ82٢ؾىٍٝ 

 اٌم١بدح اٌّؼ١بس الأٚي

 SO IN IM SY MEA LE IMP رجٕٟ ع١بعخ اٌزغ١١ش

 35 30 45 40 30 35 20 كْٜ جُؼٞجَٓ جُٔكًٍس جُطـ٤٤ٍ.

 80 85 85 70 75 80 75 ضكى٣ى جُطـ٤ٍجش جُىجن٤ِس ٝجُهحٌؾ٤س جُٞجؾد ئؾٍجتٜح.

 65 65 60 60 50 55 60 ه٤حوز نط١ جُطـ٤٤ٍ.

 45 35 30 55 60 50 70 جُٔٞجٌو ٝجُىػْ جُلا٤َٖٓ ُؼ٤ِٔس جُطـ٤٤ٍ.ضه٤ٛٙ 

 65 75 70 65 75 70 65 ئوجٌز جُ٘طحتؽ ٝجُٔهح٠ٍ جُٔطٍضرس ػ٠ِ ذٍجٓؽ جُطـ٤٤ٍ.

 30 45 30 35 25 25 35 جلإوجٌز جُلؼحُس ُؼ٤ِٔس جُطـ٤٤ٍ ٝئوجٌز ضأغ٤ٍجضٜح ػ٠ِ جُٔؼ٤٤ٖ٘.

 20 25 10 5 5 35 20 جُٔؼ٤٤ٖ٘.ٍٖـ ػ٤ِٔحش جُطـ٤٤ٍ ٝٓرٌٍجضٚ ُؿ٤ٔغ 

 15 15 10 50 45 20 25 وػْ ٝض٤ٌٖٔ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٖٓ جلإوجٌز جُلؼحُس ُِطـ٤٤ٍ.

ه٤حِ ٍٝٓجؾؼس كؼح٤ُس جُطـ٤٤ٍ ٝٞٔحٕ ٓٗحًٌس ٝجْطلحوز جُٔؼ٤٤ٖ٘ ٖٓ 

 جُٔؼٍكس جٌُٔطٓرس جُ٘حؾٔس ٖٓ جُطـ٤٤ٍ.
15 10 10 5 10 25 30 
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 ٌٍّؼ١بساٌضبٟٔ: اٌغ١بعخ ٚالاعزشار١غ١خاٌزم١١ُ اٌىّٟ 

 ذ٘حء ج٤ُٓحْس ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س ػ٠ِ جقط٤حؾحش ؾ٤ٔغ جُٔؼ٤٤ٖ٘ :جُطو٤٤ْ ج٢ٌُٔ ُِٔؼ٤حٌ جُلٍػ83٢ؾىٍٝ 

 اٌغ١بعخ ٚالاعزشار١غ١خ اٌّؼ١بس اٌضبٟٔ

 SO IN IM SY MEA LE IMP ثٕبء اٌغ١بعخ ٚالإعزشار١غ١خ ػٍٝ اؽز١بعبد ع١ّغ اٌّؼ١١ٕٓ

ؾٔغ ٝضك٤َِ ٓؼِٞٓحش ًحك٤س ضٟٖٔ ٓؼٍكس ذ٤ثس جُؼَٔ جُك٢ٌٓٞ 

 ٝجُظٍٝف جُٔك٤طس.
40 30 35 20 20 25 30 

 25 15 15 15 10 15 25 ٓؼٍكس ٍٝٓجػحز ٝجلاْطؿحذس لاقط٤حؾحش ٝضٞهؼحش ؾ٤ٔغ جُٔؼ٤٤ٖ٘.

ٍٓجػحز ٝكْٜ جُططٌٞجش جُٔٓطور٤ِس ٝٓىٟ ضأغ٤ٍٛح ػ٠ِ جَُٞجٌز ٝػ٠ِ 

 جُٔؼ٤٤ٖ٘.ؾ٤ٔغ 
45 25 30 30 20 20 25 

 

 جػطٔحو ج٤ُٓحْس ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س ػ٠ِ ٓؼِٞٓحش وه٤وس :جُطو٤٤ْ ج٢ٌُٔ ُِٔؼ٤حٌ جُلٍػ84٢ؾىٍٝ 

 اٌغ١بعخ ٚالاعزشار١غ١خ اٌّؼ١بس اٌضبٟٔ

 SO IN IM SY MEA LE IMP اػزّبد اٌغ١بعخ ٚالإعزشار١غ١خ ػٍٝ ِؼٍِٛبد دل١مخ

 10 20 5 10 10 25 20 جلاْطلحوز ٖٓ ٗطحتؽ ٓإٍٖجش جلأوجء جُٔإ٢ْٓ جُىجن٢ِ.

 10 15 5 10 10 15 15 جلاْطلحوز ٖٓ ٗطحتؽ ػ٤ِٔس جُطو٤٤ْ جًُجض٢ جُٔإ٢ْٓ.

 15 20 5 20 30 15 25 جلا٠لاع ػ٠ِ ٝجلاْطلحوز ٖٓ أكَٟ جُٔٔحٌْحش جُٔطروس.

ٝجلاؾطٔحػ٤س ٝجُطو٤٘س ٝٓح  كْٜ ٝجلاْطلحوز ٖٓ ٗطحتؽ جُٔطـ٤ٍجش جلاهطٛحو٣س

 ٖحذٚ.
25 15 15 10 25 20 25 

جلاْطلحوز ٖٓ جُٔؼِٞٓحش ٝجلاهطٍجقحش جُٔوىٓس ٖٓ ؾ٤ٔغ جُٔؼ٤٤ٖ٘ ٖٝٓ 

 ٗطحتؽ آٌجتْٜ ٝٗظٍضْٜ ئ٠ُ جُٔإْٓس.
15 15 10 5 25 30 35 
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 ئػىجو ٝ ٍٓجؾؼس ٝضكى٣ع ج٤ُٓحْس ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س :جُطو٤٤ْ ج٢ٌُٔ ُِٔؼ٤حٌ جُلٍػ85٢ؾىٍٝ 

 اٌغ١بعخ ٚالاعزشار١غ١خ اٌّؼ١بس اٌضبٟٔ

 SO IN IM SY MEA LE IMP ئػذاد ٚ ِشاعؼخ ٚرؾذ٠ش اٌغ١بعخ ٚالإعزشار١غ١خ

 30 25 25 30 35 40 45 ئػىجو ٤ْحْس ٝئْطٍجض٤ؿ٤س ضطٞجكن ٌٝؤ٣س ٌْٝحُس ٝه٤ْ جُٔإْٓس.

 35 30 15 15 15 5 10 ٝجُطٞهؼحش ُِؿٜحش جُٔؼ٤٘س.جُطٞجَٕ ذ٤ٖ جُٔططِرحش 

 5 5 5 5 5 10 5 ٝٞغ ذىجتَ ٤ْٝ٘ح٣ٌٞٛحش ٝنط١ ذى٣ِس ُٔٞجؾٜس جُٔطـ٤ٍجش.

 20 15 15 15 15 40 40 ضطٟٖٔ جلإْطٍجض٤ؿ٤س ضكى٣ىجً ُؼٞجَٓ جُ٘ؿحـ.

 10 5 15 25 35 30 30 ضطٟٖٔ جلإْطٍجض٤ؿ٤س ضكى٣ىج ُِلٍ٘ جُكح٤ُس ٝجُٔٓطور٤ِس.

 10 5 15 20 15 45 50 ضٞجكن ج٤ُٓحْس ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س ٓغ جٍُؤ٣س ٝجُطٞؾٚ جُٔٓطور٢ِ ُِكٌٞٓس.

 5 5 5 5 5 5 10 ضؿٓى ج٤ُٓحْس ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س ٓلح٤ْٛ جُط٤ُٔ ٝأكَٟ جُٔٔحٌْحش.

ضكى٣ى جُؿٜحش جُٔٓثُٞس ػٖ ئػىجو ٍٝٓجؾؼس ٝضكى٣ع ج٤ُٓحْس 

 ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س.
55 60 30 35 15 15 20 

جٍُٔجؾؼس جُٔ٘طظٔس ٤ُِٓحْس ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س ُِطأًى ٖٓ ٓىٟ ٓلاتٔطٜح 

 ٝكؼح٤ُطٜح.
55 60 20 15 5 5 10 

 10 5 5 25 25 65 70 جُٗلحك٤س ك٢ ئػىجو ٍٝٓجؾؼس ٝضكى٣ع ج٤ُٓحْس ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س.
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 ٍٖـ ٝئ٣ٛحٍ ٝض٘ل٤ً ج٤ُٓحْس ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س :جُطو٤٤ْ ج٢ٌُٔ ُِٔؼ٤حٌ جُلٍػ86٢ؾىٍٝ 

 اٌغ١بعخ ٚالاعزشار١غ١خ اٌّؼ١بس اٌضبٟٔ

 SO IN IM SY MEA LE IMP ششػ ٚئ٠ظبي ٚرٕف١ز اٌغ١بعخ ٚالإعزشار١غ١خ

ضكى٣ى ٍٖٝـ جلإ٠حٌ جُؼحّ جُٔطٟٖٔ ِِْٓس جُؼ٤ِٔحش جٍُت٤ٓ٤س جُلآَس 

 ُططر٤ن ج٤ُٓحْس ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س.
25 20 15 20 5 5 5 

ٍٖـ ج٤ُٓحْس ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س ُؿ٤ٔغ جُٔٓط٣ٞحش جُٞظ٤لس ٝجُطؼ٣ٍق ذٜح 

 ُؿ٤ٔغ جُٔؼ٤٤ٖ٘ نحٌؼ جُٔإْٓس ٝضو٤٤ْ ٓىٟ ٓؼٍكطْٜ ذٜح.
30 25 20 20 5 5 5 

جػطٔحو ج٤ُٓحْس ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س ًأْحِ ُطهط١٤ جُ٘ٗح٠حش ٝضكى٣ى 

 جلأٛىجف ػ٠ِ ؾ٤ٔغ جُٔٓط٣ٞحش ك٢ جُٔإْٓس.
70 60 45 35 15 15 20 

جُٔٞجءٓس ٝضكى٣ى جلأ٣ُٞٝحش ٝجلاضلحم ػ٠ِ ئ٣ٛحٍ جُهط١ ٝجلأٛىجف 

 ُؿ٤ٔغ جُٔٓط٣ٞحش.
50 40 30 25 15 10 5 

 60 50 50 40 40 45 40 ئػىجو آ٤ُس ٓطٌحِٓس ُِطوح٣ٌٍ ٝٓطحذؼس جُطوىّ ك٢ جلاٗؿحَ.
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 اٌزم١١ُ اٌىّٟ ٌٍّؼ١بساٌضبٌش: اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 ضهط١٤ ٝئوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس :جُطو٤٤ْ ج٢ٌُٔ ُِٔؼ٤حٌ جُلٍػ87٢ؾىٍٝ 

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّؼ١بس اٌضبٌش

 SO IN IM SY MEA LE IMP رخط١ظ ٚئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

جُٔ٘حٛؽ ٝجلأْح٤ُد جُٔطروس ُطكى٣ى جلاقط٤حؾحش جُكح٤ُس ٝجُٔٓطور٤ِس ٖٓ 

 جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس.
30 45 35 25 5 5 5 

ضٞجكن ٝٓٞجءٓس نط١ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٓغ ٓططِرحش جُططر٤ن ٞٔحٕ 

 جُلؼحٍ ٤ُِٓحْس ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س ٝج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤.
25 20 20 25 5 5 5 

 25 20 30 55 70 60 70 ٞٔحٕ جنط٤حٌ ٝضٞظ٤ق أًػٍ جُٔطوى٤ٖٓ ًلحءز ٝٓلاتٔس ُِؼَٔ.

ٝؾٞو ٤ْحْحش ٝجْطٍجض٤ؿ٤حش ٝأٗظٔس ػَٔ ٓطٌحِٓس لإوجٌز جُٔٞجٌو 

 جُر٣ٍٗس ٝٓؼٍكس جُٔٞظل٤ٖ ذكوٞهْٜ ٝٝجؾرحضْٜ.
30 35 25 30 5 10 10 

جلاْطلحوز ٖٓ جْطر٤حٗحش ٌأ١ جُٔٞظل٤ٖ ٖٝٓ جُٔؼِٞٓحش ٝج٥ٌجء جُٞجٌوز 

 ْٜٓ٘ ُطط٣ٍٞ ٤ْحْحش ٝنط١ ٝئؾٍجءجش ٝٓٔحٌْحش جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس.
5 5 5 5 5 5 5 

 5 10 5 5 5 10 5 ضطر٤ن ٜٓ٘ؿ٤حش ُططر٤ن جُٔٓحٌ جُٞظ٤ل٢ ُِٔٞجٌو جُر٣ٍٗس.

ضطر٤ن ٜٓ٘ؿ٤حش ضطْٓ ذحلإذىجع ُطك٤ٖٓ ٠ٍم ٝأْح٤ُد ػَٔ جُٔٞجٌو 

 جُر٣ٍٗس.
35 25 40 35 25 30 45 
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 ضكى٣ى ٝضط٣ٍٞ ٜٓحٌجش ٝهىٌجش جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس :جُطو٤٤ْ ج٢ٌُٔ ُِٔؼ٤حٌ جُلٍػ88٢ؾىٍٝ 

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّؼ١بس اٌضبٌش

 SO IN IM SY MEA LE IMP ٚرط٠ٛش ِٙبساد ٚلذساد اٌّٛاسد اٌجشش٠خرؾذ٠ذ 

 \ضكى٣ى ٝض٤٘ٛق ٓؼحٌف ٝهىٌجش جُٔٞظل٤ٖ ٝٝٞؼٜح ك٢ أٓحًٖ جُؼَٔ

 جُٞظحتق جُٔ٘حْرس.
70 55 55 55 5 10 5 

 5 10 15 20 10 25 35 ٜٓ٘ؿ٤س ضكى٣ى جلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س ُِٔٞظل٤ٖ.

جُٔٞظل٢ جُٔؼحٌف ٝجُٜٔحٌجش ئػىجو جُهط١ جُطى٣ٌر٤س لإًٓحخ 

ٝج٤ًُِٞٓحش جُط٢ ضٌْٜٔ٘ ٖٓ ٓٞجؾٜس جُٔططِرحش جُكح٤ُس ٝجُٔٓطور٤ِس 

 ُِؼَٔ.

20 15 25 30 5 5 5 

ضط٣ٍٞ ٝضلؼ٤َ كٍ٘ جُطؼِْ جُٔٓطٍٔ )ج٤ٍُْٔس ٝؿ٤ٍ ج٤ٍُْٔس( ُلإكٍجو 

 ٝجُلٍم.
30 25 35 25 10 15 20 

 15 10 5 5 5 10 5 جُٔٞظل٤ٖ.ه٤حِ كؼح٤ُس ٝجغٍ جُطى٣ٌد ػ٠ِ أوجء ِْٝٞى 

ضٞك٤ٍ جُظٍٝف جُٔلاتٔس ُطٗؿ٤غ جُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ جلاٌضوحء ذٔٓطٟٞ 

 ضك٤ِْٜٛ.
35 30 15 20 10 5 5 

ٌذ١ جلأٛىجف جُلٍو٣س ٝأٛىجف جُلٍم ٓغ أٛىجف جُٔإْٓس ٍٝٓجؾؼطٜح 

 ٝضط٣ٍٞٛح ذٌَٗ ٓٓطٍٔ.
5 5 10 10 5 5 5 

 50 40 45 35 35 20 15 ذ٘طحتؽ جُطو٤٤ْ.ضو٤٤ْ أوجء جُٔٞظل٤ٖ ٌٝذ١ جُطوىّ جُٞظ٤ل٢ 
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 ض٤ٌٖٔ ٝٓٗحًٌس جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٝجُطؼحَٓ ٓؼٜح ذٗلحك٤س :جُطو٤٤ْ ج٢ٌُٔ ُِٔؼ٤حٌ جُلٍػ89٢ؾىٍٝ 

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّؼ١بس اٌضبٌش

 SO IN IM SY MEA LE IMP رّى١ٓ ِٚشبسوخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب ثشفبف١خ

ضٗؿ٤غ ٝٓٓحٗىز جُٔٞظل٤ٖ )جلأكٍجو ٝجُلٍم( ُِٔٗحًٌس ك٢ ػ٤ِٔحش 

 جُطك٤ٖٓ ُلأوجء ٝجُهىٓحش. 
60 50 35 30 35 45 55 

ضٗؿ٤غ ٓٗحًٌس جُٔٞظل٤ٖ ك٢ جُ٘ٗح٠حش ٝجُٔ٘حْرحش ج٤ٍُْٔس ٝؿ٤ٍ 

 ج٤ٍُْٔس.
45 45 50 50 35 20 25 

جُٔرحوٌز  ضٞك٤ٍ جُلٍ٘ ٝذ٤ثس جُؼَٔ جُٔ٘حْرس جُط٢ ضٗؿغ جُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ

 ٝجلإذىجع.
35 35 25 30 15 20 25 

 25 20 15 20 30 15 20 ضل٣ٞٝ جُٛلاق٤حش ُط٤ٌٖٔ جُٔٞظل٤ٖ ٖٓ جٗؿحَ جُٜٔحّ جُٔ٘ح٠س ذْٜ.

 20 15 5 5 5 10 10 ضٗؿ٤غ ٌٝـ جُل٣ٍن ٝجُؿٜٞو جُطؼح٤ٗٝس جُٔٗطًٍس.

 20 15 10 35 35 30 30 جُٗلحك٤س ك٢ ئػىجو أٗظٔس جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٝجُطؼ٣ٍق ذٜح.

-ٗوَ  -ضى٣ٌد –جُٗلحك٤س ك٢ جضهحي جُوٍجٌجش جُٔطؼِوس ذحُٔٞظل٤ٖ )ضٍه٤حش 

.)...... 
10 5 15 15 5 10 10 
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 جلاضٛحٍ ٝجُكٞجٌ ٓغ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس :جُطو٤٤ْ ج٢ٌُٔ ُِٔؼ٤حٌ جُلٍػ90٢ؾىٍٝ 

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّؼ١بس اٌضبٌش

 SO IN IM SY MEA LE IMP اٌّٛاسد اٌجشش٠خالارظبي ٚاٌؾٛاس ِغ 

ضكى٣ى جقط٤حؾحش ٝٓططِرحش جُطٞجَٚ جُلؼحٍ ٓغ جُٔٞظل٤ٖ ٝضلؼ٤َ ه٘ٞجش 

 جلاضٛحٍ ذ٘حء ػ٠ِ ًٛٙ جلاقط٤حؾحش.
25 20 20 25 15 15 20 

ضطر٤ن جْطٍجض٤ؿ٤حش ٤ْٝحْحش ضٓٔف ذحلاضٛحٍ ٝجُكٞجٌ جلا٣ؿحذ٢ ٝئذىجء 

 جٍُأ١ جُر٘حء.
15 20 15 15 15 10 10 

ضطر٤ن جْطٍجض٤ؿ٤حش ٤ْٝحْحش ضٓٔف ذحُطؼِْ ٝجُطؼٍف ػ٠ِ جُٔٔحٌْحش 

 ٝجلاٗؿحَجش جُٔطلٞهس ُلأكٍجو ٝكٍم جُؼَٔ.
5 5 5 5 5 5 5 

 10 5 5 85 80 65 60 جُططر٤ن جُلؼحٍ ُ٘ظْ جُطظِْ جُٞظ٤ل٢.
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 جلاٛطٔحّ ذـ ٌٝٓحكأز ٝضوى٣ٍ ؾٜٞو ٝجٗؿحَجش جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس :جُطو٤٤ْ ج٢ٌُٔ ُِٔؼ٤حٌ جُلٍػ91٢ؾىٍٝ 

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّؼ١بس اٌضبٌش

 SO IN IM SY MEA LE IMP الا٘زّبَ ثـ ِٚىبفأح ٚرمذ٠ش عٙٛد ٚأغبصاد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

ضٗؿ٤غ ٌٝٓحكأز جلاٗؿحَجش جُٔط٤ُٔز ػ٠ِ ؾ٤ٔغ جُٔٓط٣ٞحش ذحُٔإْٓس 

 جُؼَٔ(ٌٝذطٜح ٓغ ٤ْحْس ٝئْطٍجض٤ؿ٤س جُٔإْٓس.)جُٔٞظل٤ٖ ٝكٍم 
20 10 15 10 5 5 5 

٣َحوز جُٞػ٢ ٝجُٔٗحًٌس ك٢ جُٔٞج٤ٞغ جُٔطؼِوس ذحُٓلآس ٝجُٛكس ج٤ُٜ٘ٔس 

 ٝجُوٟح٣ح جُٔؿطٔؼ٤س.
60 30 30 15 5 10 10 

 5 5 5 40 40 30 25 ض٘ظ٤ْ ٗٗح٠حش جؾطٔحػ٤س ٝغوحك٤س ٝئٗٓح٤ٗس ٣ٌٝح٤ٞس.

ػَٔ ضٟٖٔ جُٞلاء ُِٔإْٓس ٝضىػْ جُٗؼٌٞ ذحلاٗطٔحء ضٗؿ٤غ غوحكس ٝذ٤ثس 

 ئ٤ُٜح.
5 5 5 5 5 5 5 
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 اٌزم١١ُ اٌىّٟ ٌٍّؼ١بساٌشاثغ: اٌششاوخ ٚاٌّٛاسد

 ئوجٌز جٍُٗجًس :جُطو٤٤ْ ج٢ٌُٔ ُِٔؼ٤حٌ جُلٍػ92٢ؾىٍٝ 

 اٌششاوخ ٚاٌّٛاسد اٌّؼ١بس اٌشاثغ

 SO IN IM SY MEA LE IMP ئداسح اٌششاوخ

ضكى٣ى جًٍُٗحء جٍُت٤ٓ٤ٖ )ٓك٤ِح ٝئه٤ٔ٤ِح ٝو٤ُٝح( ٝكٍ٘ جٍُٗجًس 

 جلإْطٍجض٤ؿ٤س ذٔح ٣طلن ٓغ ئْطٍجض٤ؿ٤س جُٔإْٓس.
45 50 40 50 5 5 10 

ٌْْ ئ٠حٌ ٝقىٝو ػلاهحش جٍُٗجًس ذٔح ٣كون جُٔ٘لؼس جُٔطرحوُس ٣ٝوىّ ه٤ٔس 

 ٟٓحكس ُؿ٤ٔغ جلإ٠ٍجف.
45 40 35 45 5 5 5 

جُٔؼٍكس جُٔإ٤ْٓس ٝجُطٞجكن جُػوحك٢ جُٔإ٢ْٓ ٓغ جًٍُٗحء ٞٔحٕ ضرحوٍ 

 ػ٠ِ ًحكس جُٔٓط٣ٞحش.
30 40 15 25 5 20 25 

 20 15 5 25 45 30 45 وػْ ٝٓٓحٗىز ؾٜٞو جُطط٣ٍٞ جُٔإ٢ْٓ ُِٔإْٓس ًٍٖٝحتٜح.

ٍٗٗ ٝضؼ٤ْٔ ٓلح٤ْٛ ٝضطر٤وحش جلإذىجع ٝجُطل٤ٌٍ جلاذطٌح١ٌ ٖٓ نلاٍ 

 جٍُٗجًس جُر٘حءز.
20 15 5 5 5 15 20 

جُؼَٔ جُٔٗطٍى ُطك٤ٖٓ أوجء جُؼ٤ِٔحش ٝضر١٤ٓ جلإؾٍجءجش ٝضط٣ٍٞ 

 نىٓحش جُٔطؼح٤ِٖٓ.
35 40 40 40 15 20 25 

 10 5 5 35 40 30 45 جُٗلحك٤س ك٢ ٍٗٗ ٝضو٤٤ْ جنط٤حٌ جٌُٔٞو٣ٖ ٝجًٍُٗحء

أْح٤ُد جُطؼحَٓ ٓغ جٌُٔٞو٣ٖ ٝجًٍُٗحء  \جُٗلحك٤س ك٢ ٍٗٗ ٝضو٤٤ْ ٜٓ٘ؿ٤س 

 ٍٝٓجؾؼس جُؼوٞو.....(.)ضؼى٣َ 
30 30 25 25 5 5 5 
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 ئوجٌز جُٔٞجٌو جُٔح٤ُس :جُطو٤٤ْ ج٢ٌُٔ ُِٔؼ٤حٌ جُلٍػ93٢ؾىٍٝ 

 اٌششاوخ ٚاٌّٛاسد اٌّؼ١بس اٌشاثغ

 SO IN IM SY MEA LE IMP ئداسح اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ

جُٔح٤ُس ك٢ وػْ ضط٣ٍٞ ٝضطر٤ن ئْطٍجض٤ؿ٤س ٓح٤ُس ُٟٔحٕ جْطؼٔحٍ جُٔٞجٌو 

 ٤ْحْس ٝئْطٍجض٤ؿ٤س جُٔإْٓس.
60 50 55 50 30 15 35 

 40 35 35 45 45 50 50 ذٍجٓؽ ض٤ٔ٘س جلإ٣ٍجوجش ٝض٤ٍٖى جُ٘لوحش.

 40 35 35 35 35 35 40 ٜٓ٘ؿ٤س ضكى٣ى جلاقط٤حؾحش جُٔح٤ُس.

 60 55 55 55 60 35 60 ئػىجو ٝضطر٤ن ٗظحّ ُِطوح٣ٌٍ جُٔح٤ُس.

 25 15 25 25 25 45 40 جُٔح٤ُس ُِٔٗح٣ٌغ ٝضك٤َِ جُرىجتَ لانط٤حٌ جُٔلاتْ ٜٓ٘ح.وٌجْس جلاٗؼٌحْحش 

 30 25 20 30 35 45 40 ضك٤َِ جُ٘طحتؽ ٝجلاٗؿحَجش ٓوحٌٗس ذحُٔٞجٌو جُٔح٤ُس جُٔؼطٔىز.

ئػىجو ٝضطر٤ن ػ٤ِٔحش قًٞٔس ٌت٤ٓ٤س ػ٠ِ ًحكس جُٔٓط٣ٞحش جُط٢ ضططِد 

 يُي.
5 5 5 5 5 5 5 
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 جُٔٞجٌو( –جلأؾُٜز  –ئوجٌز جُٔٔطٌِحش )جُٔرح٢ٗ  :جُطو٤٤ْ ج٢ٌُٔ ُِٔؼ٤حٌ جُلٍػ94٢ؾىٍٝ 

 اٌششاوخ ٚاٌّٛاسد اٌّؼ١بس اٌشاثغ

 SO IN IM SY MEA LE IMP اٌّٛاسد( –الأعٙضح  –ئداسح اٌّّزٍىبد )اٌّجبٟٔ 

ضط٣ٍٞ ٝضطر٤ن ئْطٍجض٤ؿ٤س لإوجٌز جُٔٔطٌِحش ُىػْ ج٤ُٓحْس 

 ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س.
40 50 55 55 5 5 20 

 20 5 5 35 45 50 50 جلاْطهىجّ جلأٓػَ ُِٔٔطٌِحش ٝجٍُٔجكن.

 20 5 5 20 20 20 15 ج٤ُٛحٗس جُلؼحُس ُِٔٔطٌِحش )نحٚس جُٞهحت٤س(.

 20 5 5 45 40 35 30 ئوجٌز جٖٓ جُٔٔطٌِحش.

 25 5 5 30 15 20 20 جُطه٣ُٖ جلأٓػَ ُِٔٞجو.

 25 5 5 30 30 35 45 ٝجُلحهى ذٔح ك٢ يُي ئػحوز جْطهىجّ ذؼٝ جُٔٞجو.ضو٤َِ جُٔٓطِٜي 

 15 5 5 40 50 45 40 جُٔكحكظس ػ٠ِ جُٔٞجٌو ؿ٤ٍ جُٔطؿىوز.

 5 5 5 5 5 5 5 ضو٤َِ ج٥غحٌ جُِٓر٤س جُ٘حؾٔس ػٖ جُٔ٘طؿحش ٝجُٔٞجو ٝجْطهىجٓحضٜح.
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 ئوجٌز جُٔٞجٌو جُطو٤٘س جُلٍػ٢:جُطو٤٤ْ ج٢ٌُٔ ُِٔؼ٤حٌ 95ؾىٍٝ 

 اٌششاوخ ٚاٌّٛاسد اٌّؼ١بس اٌشاثغ

 SO IN IM SY MEA LE IMP ئداسح اٌّٛاسد اٌزم١ٕخ

ضط٣ٍٞ ٝضؼ٤ٔن ئْطٍجض٤ؿ٤س لإوجٌز جُٔٞجٌو جُطو٤٘س ُىػْ ٤ْحْس 

 ٝئْطٍجض٤ؿ٤س جُٔإْٓس.
20 25 40 35 5 30 35 

ٝجُكى٣ػس ذٔح ٣طٔح٠ٖ ٓغ ٜٓ٘ؿ٤س ضكى٣ى ٝجنط٤حٌ جُٔٞجٌو جُطو٤٘س جُرى٣ِس 

 ج٤ُٓحْس ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س.
30 35 30 25 5 15 20 

جلاْطـلاٍ جلأٓػَ ُِٔٞجٌو جُطو٤٘س جُٔطحقس ذٔح ك٢ يُي ٜٓ٘ؿ٤س جْطرىجٍ 

 جُطو٤٘حش جُوى٣ٔس.
20 25 30 30 5 15 20 

 20 15 5 20 25 15 20 جذطٌحٌ ضو٤٘حش قى٣ػس.

 20 15 5 15 20 30 30 ٝجُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ.ض٣ٌٍّ جُطو٤٘حش ُٔٓحٗىز ؾٜٞو جُطط٣ٍٞ 
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 ئوجٌز جُٔؼٍكس :جُطو٤٤ْ ج٢ٌُٔ ُِٔؼ٤حٌ جُلٍػ96٢ؾىٍٝ 

 اٌششاوخ ٚاٌّٛاسد اٌّؼ١بس اٌشاثغ

 SO IN IM SY MEA LE IMP ئداسح اٌّؼشفخ

ضط٣ٍٞ ٝضؼ٤ٔن ئْطٍجض٤ؿ٤س ٝأٗظٔس لإوجٌز جُٔؼِٞٓحش ٝ جُٔؼٍكس ُىػْ 

 ج٤ُٓحْس جلإْطٍجض٤ؿ٤س.
15 15 20 15 5 5 5 

ضؿ٤ٔغ ٝض٤٘ٛق ٝئوجٌز جُٔؼِٞٓحش ٝجُٔؼحٌف ُىػْ ضطر٤ن ج٤ُٓحْس 

 ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س.
15 20 15 15 5 15 20 

ض٤َٜٓ ئٌٓح٤ٗس جلا٠لاع ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش ٝجُٔؼحٌف ُِٔؼ٤٤ٖ٘ وجن٤ِح 

 ٝنحٌؾ٤ح.
20 20 20 15 5 15 5 

 20 15 5 10 15 15 15 ٝجٖٓ جُٔؼِٞٓحش ٝجُٔؼحٌف.ٞٔحٕ قىجغس ٝوهس ٤ُٖٞٔٝس ٝضٌحَٓ 

 20 15 5 25 25 15 30 جلاْطلحوز جُوٟٛٞ ٖٓ جُٔؼحٌف ٝجُٔؼِٞٓحش.

٣َحوز جلإذىجع ٝجُطل٤ٌٍ جلاذطٌح١ٌ ك٢ جُىجتٍز ٖٓ نلاٍ جلاْطهىجّ جلأٓػَ 

 ُٔٞجٌو جُٔؼِٞٓحش.
5 5 5 5 5 5 5 
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 : اٌؼ١ٍّبد اٌزم١١ُ اٌىّٟ ٌٍّؼ١بساٌخبِظ

 ٜٓ٘ؿ٤س ض٤ْٔٛ ٝئوجٌز جُؼ٤ِٔحش :جُطو٤٤ْ ج٢ٌُٔ ُِٔؼ٤حٌ جُلٍػ97٢ؾىٍٝ 

 اٌؼ١ٍّبد اٌّؼ١بس اٌخبِظ

 SO IN IM SY MEA LE IMP ِٕٙغ١خ رظ١ُّ ٚئداسح اٌؼ١ٍّبد

 30 30 10 90 95 85 90 ضكى٣ى ٝض٤ْٔٛ جُؼ٤ِٔحش جُلآَس ُط٘ل٤ً ٤ْحْس جُٔإْٓس ٝضكو٤ن أٛىجكٜح.

ئ٣ؿحو ٗظحّ لإوجٌز جُؼ٤ِٔحش، ٝضٞغ٤ن أٗظٔس ٝأوُس جُؼَٔ، ٍٝٓجؾؼس 

 ٝضك٤ٖٓ جُؼ٤ِٔحش.
90 90 90 80 10 25 30 

 5 5 5 5 5 10 10 ضطر٤ن ٗظْ ئوجٌز جُؼ٤ِٔحش ٝجُؿٞوز ٖٞٔ ٓٞجٚلحش ه٤ح٤ْس ػح٤ُٔس.

 5 5 5 5 5 5 15 ضطر٤ن ٓوح٤٣ّ ُِؼ٤ِٔحش ٝضكى٣ى أٛىجف ُلأوجء.

ٝجلاَوٝجؾ٤س ك٢ أوجء جُٜٔحّ ٝضوى٣ْ جُهىٓحش ك٢ ٓؼحُؿس جُطىجنلاش 

 جُٔإْٓس ٝٓغ جًٍُٗحء ُٟٔحٕ جٗؿحَ كؼحٍ ُِؼ٤ِٔحش.
30 20 10 10 10 10 10 

ٍٓجؾؼس ٓىٟ كؼح٤ُس جلإ٠حٌ جُؼحّ ُِؼ٤ِٔحش ك٢ ضطر٤ن ج٤ُٓحْس 

 ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س
85 80 80 30 10 10 10 
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 ضك٤ٖٓ جُؼ٤ِٔحش ذطٍم ئذىجػ٤س ُِٔؼ٤حٌ جُلٍػ٢ :جُطو٤٤ْ ج98٢ٌُٔؾىٍٝ 

 اٌؼ١ٍّبد اٌّؼ١بس اٌخبِظ

 SO IN IM SY MEA LE IMP رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد ثطشق ئثذاػ١خ

ضكى٣ى أْح٤ُد ٝأ٣ُٞٝحش ٝكٍ٘ جُطك٤ٖٓ ٝجُطط٣ٍٞ ذٌَٗ ٍٓق٢ِ أٝ 

 ؾ١ًٌ.
45 30 10 10 10 10 10 

جُطؼِْ جُٔإ٢ْٓ  جلاْطلحوز ٖٓ أٌجء جُٔطؼح٤ِٖٓ ٝجُٔؼ٤٤ٖ٘ ٖٝٓ ٗٗح٠حش

 ُطكى٣ى أ٣ُٞٝحش ٝأٛىجف جُطك٤ٖٓ ٠ٍٝم ضك٤ٖٓ أوجء جُؼ٤ِٔحش.
10 10 10 10 10 10 10 

جلاْطلحوز ٖٓ ئذىجػحش جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٝجُٔطؼح٤ِٖٓ ٝجُٔؼ٤٤ٖ٘ ك٢ ػ٤ِٔحش 

 ضر١٤ٓ جلإؾٍجءجش ٝضك٤ٖٓ جُؼ٤ِٔحش.
10 10 10 10 10 10 10 

ٝٓ٘حٛؽ ٓططٌٞز ُطر١٤ٓ جْطؼٔحٍ أْح٤ُد ؾى٣ىز ٝضو٤٘حش قى٣ػس 

 جلإؾٍجءجش ٝضك٤ٖٓ جُؼ٤ِٔحش.
80 70 75 75 15 40 40 

 10 10 10 20 55 60 80 ضطر٤ن ٠ٍم ٓلاتٔس ُطـ٤٤ٍ جُؼ٤ِٔحش.

 10 10 10 90 90 90 90 ضؿٍذس ٝضؼ٤ْٔ ضطر٤ن جُؼ٤ِٔحش جُؿى٣ىز ٝجُٔؼىُس.

جُر٣ٍٗس جُطؼى٣َ ُِٔٞجٌو  –ئ٣ٛحٍ جُٔؼِٞٓحش جُٔطؼِوس ذحُطـ٤٤ٍ  –ٍٖـ 

 ٝجُٔطؼح٤ِٖٓ.
20 15 15 10 10 10 5 

 15 15 10 70 80 80 80 ٞٔحٕ ضى٣ٌد جُٔٞظل٤ٖ هرَ جُو٤حّ ذططر٤ن جُؼ٤ِٔحش جُؿى٣ىز أٝ جُٔؼىُس.

ضو٤٤ْ ضأغ٤ٍجش جُؼ٤ِٔحش جُٔؼىُس ػ٠ِ جلأوجء ٝجُهىٓس ٝٓىٟ ضكو٤وٜح ُِ٘طحتؽ 

 جُٔطِٞذس.
10 10 10 10 10 10 10 
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 ض٤ْٔٛ ٝضط٣ٍٞ ٝضوى٣ْ جُهىٓحش :جُطو٤٤ْ ج٢ٌُٔ ُِٔؼ٤حٌ جُلٍػ99٢ؾىٍٝ 

 اٌؼ١ٍّبد اٌّؼ١بس اٌخبِظ

 SO IN IM SY MEA LE IMP رظ١ُّ ٚرط٠ٛش ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد

جلاْطلحوز ٖٓ ٗطحتؽ وٌجْحش ٝجْطر٤حٗحش جُٔطؼح٤ِٖٓ ُطكى٣ى جقط٤حؾحضْٜ 

آٌجتْٜ ذحُهىٓحش جُٔوىٓس ٝضٞهؼحضْٜ جُكح٤ُس ٝجُٔٓطور٤ِس ٝجُطؼٍف ػ٠ِ 

 قح٤ُح.

5 5 5 5 5 5 5 

جُط٘رإ ذـ ٝضكى٣ى جُطك٤ٓ٘حش جٍُج٤ٓس ئ٠ُ ضط٣ٍٞ جُهىٓحش جُٔوىٓس ذٔح ٣طلن 

 ٝجقط٤حؾحش ٝضٞهؼحش جُٔطؼح٤ِٖٓ.
5 5 5 5 5 5 5 

ض٤ْٔٛ ٝضط٣ٍٞ ٝضوى٣ْ نىٓحش ؾى٣ىز جْطؿحذس لاقط٤حؾحش ٝضٞهؼحش 

 جُٔطؼح٤ِٖٓ.
5 5 5 5 5 5 5 

 5 5 5 5 5 5 5 ٝجُٔرحوٌز ُطط٣ٍٞ ٝضٞك٤ٍ نىٓحش ضوىّ ه٤ٔس ٟٓحكس ُِٔطؼح٤ِٖٓ.جلإذىجع 

جُطٞػ٤س ٝجُطؼ٣ٍق ٝجُط٣ٍٝؽ ُِهىٓحش جُٔوىٓس ُِٔطؼح٤ِٖٓ جُكح٤٤ُٖ 

 ٝجُٔطٞهؼ٤ٖ.
80 60 70 75 10 10 10 
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 ئوجٌز ٝضو٣ٞس ػلاهحش جُٔطؼح٤ِٖٓ :جُطو٤٤ْ ج٢ٌُٔ ُِٔؼ٤حٌ جُلٍػ100٢ؾىٍٝ 

 اٌؼ١ٍّبد اٌّؼ١بس اٌخبِظ

 SO IN IM SY MEA LE IMP ئداسح ٚرم٠ٛخ ػلالبد اٌّزؼب١ٍِٓ

ضكى٣ى ٓططِرحش جلاضٛحٍ جُٔ٘طظْ ٓغ جُٔطؼح٤ِٖٓ ٝجلاْطؿحذس جُلؼحُس 

 ُِٔؼِٞٓحش جُٞجٌوز ٖٓ ًٛج جلاضٛحٍ.
95 95 90 90 10 10 10 

ٓغ جُٔطؼح٤ِٖٓ ُٔ٘حهٗس ٝجلاْطؿحذس  جُٔرحوٌز ٝجلاضٛحٍ ٝجُكٞجٌ

 لاقط٤حؾحضْٜ ٝضٞهؼحضْٜ ٝجٛطٔحٓحضْٜ.
15 10 10 20 10 10 10 

ٓطحذؼس ػ٤ِٔحش ضوى٣ْ جُهىٓس ُِطؼٍف ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جٍُٞح ػٖ جُهىٓس 

 جُٔوىٓس ٝأِْٞخ ٌٝٓحٕ ضوى٣ٜٔح.
90 90 95 90 80 80 80 

 10 10 10 20 10 50 40 جُٔطؼح٤ِٖٓ.جلاُطُجّ ذٍٝـ جلإذىجع ٝجُٔرحوٌز ك٢ ئوجٌز ػلاهحش 

أٝ ْٝحتَ كؼحُس أنٍٟ ذحٗطظحّ ُطؿ٤ٔغ جُر٤حٗحش  -جْطؼٔحٍ جلاْطر٤حٗحش ٝ

 ٖٓ جُٔطؼح٤ِٖٓ ُطؼ٣ُُ ٓٓط٣ٞحش ٌٞحْٛ.
35 40 40 50 5 35 20 

ض٤ْٔٛ ٝضطر٤ن ٜٓ٘ؿ٤س ُىٌجْس ٝضك٤َِ ٝٓؼحُؿس ٌٖحٟٝ ٝجهطٍجقحش 

 جُٔطؼح٤ِٖٓ.
70 65 60 60 65 65 35 

 10 10 10 40 45 35 60 ٜٓ٘ؿ٤س ٍُٔجػحز جُط٘ٞع جُػوحك٢ ٝجلاؾطٔحػ٢ ُِٔطؼح٤ِٖٓ.ضطر٤ن 
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 ّٔٛرط اٌزم١١١ُ اٌىّٟ ٌٍّٕٙغ١بد

 :ٗٔٞيؼ جُطو٤٤ْ ج٢ٌُٔ ُِٜٔ٘ؿ٤حش101ؾىٍٝ 

 %100 %75 %50 %25 %0 جُهح٤ٚس جُؼٍ٘ٛ

٤س
ؿ

ٜ٘
ُٔ

ج
 

 جُٓلآس ٝجُٔ٘طو٤س:

جُٜٔ٘ؿ٤س جُٔطرؼس ٝجٞف جُٔ٘طن ك٢ • 

 ٝٓكىو.

ُِٜٔ٘ؿ٤س ئؾٍجءجش ػَٔ ٝآ٤ُحش ٓكىوز • 

 ٝٝجٞكس.

جُٜٔ٘ؿ٤س ضًٍُ ػ٠ِ جقط٤حؾحش جُٔطؼح٤ِٖٓ • 

 ٝجُٔؼ٤٤ٖ٘.

 جلإغرحضحش ٤ُٖٞٔس ٣ٞؾى ئغرحضحش ٝجٞكس ٣ٞؾى ئغرحش ذؼٝ جلإغرحضحش لا ٣ٞؾى ئغرحش

                              

 جُطٍجذ١/جُطٌحَٓ:

٤ُِٓحْس ٓىٟ وػْ جُٜٔ٘ؿ٤س • 

 ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س.

ٓىٟ ضٍجذ١ جُٜٔ٘ؿ٤س ذحُٜٔ٘ؿ٤حش • 

 جلأنٍٟ.

 جلإغرحضحش ٤ُٖٞٔس ٣ٞؾى ئغرحضحش ٝجٞكس ٣ٞؾى ئغرحش ذؼٝ جلإغرحضحش لا ٣ٞؾى ئغرحش

                              

     100 95 90 85 80 75 70 65 60 55 50 45 40 35 30 25 20 15 10 5 0     جُٔؿٔٞع

 %100 %75 %50 %25 %0 جُهح٤ٚس جُؼٍ٘ٛ

ن
ر٤
ط

جُط
 

 جُط٘ل٤ً:

جُٜٔ٘ؿ٤حش ٓطروس ذٌَٗ ٢ُٖٞٔ أكو٤ح • 

ٝػٔٞو٣ح ٝػ٠ِ ًحكس ٓٓط٣ٞحش جُٞقىجش 

 جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝكثحش جُٔؼ٤٤ٖ٘.

 جُط٘ل٤ً ٣ـط٢ ًحكس جُٔؿحلاش ٖٓ جُٔؿحلاش3/4جُط٘ل٤ً ٣ـط٢  ٖٓ جُٔؿحلاش1/2جُط٘ل٤ً ٣ـط٢  ٖٓ جُٔؿحلاش1/4جُط٘ل٤ً ٣ـط٢  لا ٣ٞؾى ئغرحش ػ٠ِ جُط٘ل٤ً

                              

 جلإغرحضحش ٤ُٖٞٔس ٣ٞؾى ئغرحضحش ٝجٞكس ٣ٞؾى ئغرحش ذؼٝ جلإغرحضحش لا ٣ٞؾى ئغرحش جُ٘ظح٤ٓس:
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ح٤ٓس ٝآ٤ُحش جُٜٔ٘ؿ٤س ٓطروس ذط٣ٍوس ٗظ• 

جُط٘ل٤ً ٓهط١ ُٜح ٝضطْ ذٌَٗ ٤ِْْ ٝٓ٘طو٢ 

                               ٝٓٓطٍٔ.

     100 95 90 85 80 75 70 65 60 55 50 45 40 35 30 25 20 15 10 5 0     جُٔؿٔٞع

 %100 %75 %50 %25 %0 جُهح٤ٚس جُؼٍ٘ٛ

ْ٤
و٤

جُط
ٝ 

ؼس
ؾ

ٍج
ُٔ

ج
 

 جُو٤حِ:

جُو٤حِ جُى١ٌٝ ُٔىٟ كؼح٤ُس جُٜٔ٘ؿ٤حش • 

 ٝجلأْح٤ُد جُٔطرؼس.

 جُٜٔ٘ؿ٤حش.جُو٤حِ جُى١ٌٝ ُلؼح٤ُس ضطر٤ن • 

 ٓلاتٔس ْٝحتَ جُو٤حِ.• 

 جُط٘ل٤ً ٣ـط٢ ًحكس جُٔؿحلاش ٖٓ جُٔؿحلاش3/4جُط٘ل٤ً ٣ـط٢  ٖٓ جُٔؿحلاش1/2جُط٘ل٤ً ٣ـط٢  ٖٓ جُٔؿحلاش1/4جُط٘ل٤ً ٣ـط٢  لا ٣ٞؾى ئغرحش ػ٠ِ جُط٘ل٤ً

                              

 جُطؼِْ:

ٍف ػ٠ِ جْطهىجّ ٗٗح٠حش جُطؼِْ ُِطؼ• 

أكَٟ جُٔٔحٌْحش جُٔطرؼس ٝضكى٣ى كٍ٘ 

 جُطك٤ٖٓ جُٔكطِٔس.

 جلإغرحضحش ٤ُٖٞٔس ٣ٞؾى ئغرحضحش ٝجٞكس ٣ٞؾى ئغرحش ذؼٝ جلإغرحضحش لا ٣ٞؾى ئغرحش

                              

 جُطك٤ٖٓ:

٤ِٔس جُطو٤٤ْ ٓىٟ ضك٤َِ ٓهٍؾحش ػ• 

ٝجُو٤حِ ٝ ٗٗح٠حش جُطؼِْ ُِطؼٍف ػ٠ِ 

ٓؿحلاش جُطك٤ٖٓ ٝضكى٣ى أ٣ُٞٝحضٜح ٝ 

 جُطهط١٤ ُٜح.

 جُط٘ل٤ً ٣ـط٢ ًحكس جُٔؿحلاش ٖٓ جُٔؿحلاش3/4جُط٘ل٤ً ٣ـط٢  ٖٓ جُٔؿحلاش1/2جُط٘ل٤ً ٣ـط٢  ٖٓ جُٔؿحلاش1/4جُط٘ل٤ً ٣ـط٢  لا ٣ٞؾى ئغرحش ػ٠ِ جُط٘ل٤ً

                              

     100 95 90 85 80 75 70 65 60 55 50 45 40 35 30 25 20 15 10 5 0     جُٔؿٔٞع

     100 95 90 85 80 75 70 65 60 55 50 45 40 35 30 25 20 15 10 5 0     جُٔؿٔٞع ج٢ٌُِ
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 ّٔٛرط اٌزم١١ُ اٌىّٟ ٌٍٕزبئظ

 :ٗٔٞيؼ جُطو٤٤ْ ج٢ٌُٔ ُِ٘طحتؽ102ؾىٍٝ 

 %100 %75 %50 %25 %0 جُهح٤ٚس جُؼٍ٘ٛ

ؽ
حت
٘ط
جُ

 

 جُ٘ٔط٤س:

ضكٖٓ ٓٓطٍٔ ك٢ جُ٘طحتؽ أٝ • 

 جْطوٍجٌ ك٢ جُ٘طحتؽ جلإ٣ؿحذ٤س.

 لا ٣ٞؾى ٗطحتؽ

جُ٘طحتؽ ج٣ؿحذ٤س جٝ ٓٓطوٍز ٌذغ 

 3ذٌَٗ ج٣ؿحذ٢ ػ٠ِ ٓىٟ 

 ْ٘ٞجش

ٗٛق جُ٘طحتؽ ج٣ؿحذ٤س جٝ ٓٓطوٍز 

 3ذٌَٗ ج٣ؿحذ٢ ػ٠ِ ٓىٟ 

 ْ٘ٞجش

غلاظ جٌذحع جُ٘طحتؽ ج٣ؿحذ٤س جٝ 

ٓٓطوٍز ذٌَٗ ج٣ؿحذ٢ ػ٠ِ ٓىٟ 

 ْ٘ٞجش 3

ًحكس جُ٘طحتؽ ج٣ؿحذ٤س جٝ ٓٓطوٍز 

 3ذٌَٗ ج٣ؿحذ٢ ػ٠ِ ٓىٟ 

 ْ٘ٞجش

                              

 جُٜىف:

ٓىٟ ضكو٤ن جُ٘طحتؽ ُلأٛىجف • 

 ٔٞٞٞػس.جُ

ٓىٟ ٓلاتٔس جُٜىف )ٝجهؼ٢ ٝك٤ٚ • 

 ضكى١(.

 جلإغرحضحش ٤ُٖٞٔس ٣ٞؾى ئغرحضحش ٝجٞكس ٣ٞؾى ئغرحش ذؼٝ جلإغرحضحش لا ٣ٞؾى ئغرحش

                              

 جُٔوحٌٗس جُر٤٘٤س:

 ٓىٟ ػوى ٓوحٌٗس ٓؼ٤ح٣ٌس ُِ٘طحتؽ• 

جُٔوحذِس ُٔإْٓحش ٓٔحغِس ٝٓط٤ُٔز 

جُٞٞغ جُ٘ٓر٢ ُِٔإْٓس ٝكن 

 جُٔوحٌٗس جُٔؼ٤ح٣ٌس.

 جُط٘ل٤ً ٣ـط٢ ًحكس جُٔؿحلاش ٖٓ جُٔؿحلاش3/4جُط٘ل٤ً ٣ـط٢  ٖٓ جُٔؿحلاش1/2جُط٘ل٤ً ٣ـط٢  ٖٓ جُٔؿحلاش1/4جُط٘ل٤ً ٣ـط٢  لا ٣ٞؾى ئغرحش ػ٠ِ جُط٘ل٤ً

                              

 جُؼلاهس جُٓرر٤س:

ٓىٟ ٌذ١ جُ٘طحتؽ ذحُٜٔ٘ؿ٤حش • 

 روس ٝجُٔٓررس ُٜح.جُٔط

 جُط٘ل٤ً ٣ـط٢ ًحكس جُٔؿحلاش ٖٓ جُٔؿحلاش3/4جُط٘ل٤ً ٣ـط٢  ٖٓ جُٔؿحلاش1/2جُط٘ل٤ً ٣ـط٢  ٖٓ جُٔؿحلاش1/4جُط٘ل٤ً ٣ـط٢  لا ٣ٞؾى ئغرحش ػ٠ِ جُط٘ل٤ً

                              

     100 95 90 85 80 75 70 65 60 55 50 45 40 35 30 25 20 15 10 5 0     جُٔؿٔٞع

 %100 %75 %50 %25 %0 جُهح٤ٚس جُؼٍ٘ٛ

ؽ
حت
٘ط
جُ

 

 جُط٘ل٤ً ٣ـط٢ ًحكس جُٔؿحلاش ٖٓ جُٔؿحلاش3/4جُط٘ل٤ً ٣ـط٢  ٖٓ جُٔؿحلاش1/2جُط٘ل٤ً ٣ـط٢  ٖٓ جُٔؿحلاش1/4جُط٘ل٤ً ٣ـط٢  لا ٣ٞؾى ئغرحش ػ٠ِ جُط٘ل٤ً جُٔؿحٍ:
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جُ٘ط٤ؿس ضـط٢ ًحكس جُٔؿحلاش يجش • 

 جُؼلاهس.

جُ٘ط٤ؿس ٓٛ٘لس ئ٠ُ ًحكس جُلثحش • 

جُٔؼ٤٤ٖ٘ ٝجُٞقىجش جُط٘ظ٤ٔ٤س 

                               جُٔٓطٜىكس.ٝجُوطحػحش 

     100 95 90 85 80 75 70 65 60 55 50 45 40 35 30 25 20 15 10 5 0     جُٔؿٔٞع

     100 95 90 85 80 75 70 65 60 55 50 45 40 35 30 25 20 15 10 5 0     جُٔؿٔٞع ج٢ٌُِ

 


