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 الممخص

التىظٓهٓة‌فْ‌جاهعات‌شهاؿ‌الضفة‌الغربٓة‌هف‌كجٍة‌ىظر‌‌الثقة‌إلِ‌قٓاس‌درجةٌدفت‌الدراسة‌
‌ك‌ ‌فٍٓ‌اٖكادٓهٓٓفا٘دارٓٓف ‌حٓث‌اشتهؿ‌ا ‌التحمٓمٓة، ‌صكري ‌بأحد ‌الكصفْ ‌الهىٍج ‌عمِ باٚعتهاد

كالطكاقـ‌ا٘دارٓة‌فْ‌جاهعات‌شهاؿ‌الضفة‌الغربٓة،‌حٓث‌تضهف‌‌اٖكادٓهٓٓفهجتهع‌الدراسة‌عمِ‌
،‌-الهجتهع‌كؿ‌هف:‌جاهعة‌الىجاح‌الكطىٓة‌فْ‌ىابمس،‌جهعة‌فمسطٓف‌التقىٓة خضكرم‌فْ‌طكلكرـ

‌ ‌اٚهرٓكٓة ‌العربٓة ‌كالجاهعة ‌كقد ‌جىٓف، ‌فْ ‌اختٓار ‌هفتـ ‌العٓىة‌196)‌عٓىة ‌بطرٓقة ‌هشاركان )
.‌كلتحقٓؽ‌أٌداؼ‌الدراسة‌فقد‌اعتهدت‌الباحثة‌اٚستباىة‌أداة‌لجهع‌البٓاىات،‌كالتْ‌الطبقٓة‌العشكائٓة

ِ‌ثٛث‌هجاٚت،‌ٌْ:‌هجاؿ‌الثقة‌بالزهٛء،‌هجاؿ‌الثقة‌بالرؤساء،‌كهجاؿ‌الثقة‌با٘دارة‌اشتهمت‌عم
‌البٓاىات‌العمٓا ‌تحمٓؿ ‌تـ ‌كقد ة. ‌التربكٓ ‌اٖدبٓات ‌عمِ ‌باٚطٛع ا رٌ ‌بتطكٓ ‌الباحثة ‌قاهت ‌كالتْ ،

‌ا٘ىساىٓة‌) ‌،‌كقد‌أظٍرت‌ىتائج‌التحمٓؿ‌أف:(SPSSباستخداـ‌الحزهة‌ا٘حصائٓة‌لمعمكـ

‌جاءت‌ .1 ‌الغربٓة ‌الضفة ‌جاهعات‌شهاؿ ‌فْ ‌اٚدارٓٓف ‌الهكظفٓف ‌هف ‌الزهٛء ‌بٓف ‌الثقة درجة
‌ف ‌عالٓة، ‌الغربٓة‌بدرجة ‌الضفة ‌شهاؿ ‌جاهعات ‌فْ ‌ا٘دارٓٓف ‌الهكظفٓف ‌ثقة ‌درجة ‌أف ‌تبٓف ٓها

‌ثقة‌ ‌ككاىت‌درجة ‌درجات‌عالٓة، ‌عمِ ‌الهجاؿ ‌فقرات‌ٌذا ‌حٓث‌حظٓت‌جهٓع ‌عالٓة، برؤسائٍـ
 الهكظفٓف‌ا٘دارٓٓف‌فْ‌جاهعات‌شهاؿ‌الضفة‌الغربٓة‌با٘دارة‌العمٓا‌هتكسطة.‌

‌الثقة‌بٓف‌الزهٛء‌هف‌الهكظفٓف‌ .2 ‌الغربٓة‌جاءت‌‌اٖكادٓهٓٓفدرجة فْ‌جاهعات‌شهاؿ‌الضفة
‌الهكظفٓف‌ ‌ثقة ‌ككاىت‌درجة ‌درجات‌عالٓة، ‌عمِ ‌الهجاؿ ‌فقرات ‌حظٓت‌جهٓع ‌كقد ‌عالٓة بدرجة

‌فقرات‌ٌذا‌‌اٖكادٓهٓٓف ‌حٓث‌حظٓت‌جهٓع ‌عالٓة، ‌برؤسائٍـ ‌الغربٓة ‌الضفة ‌جاهعات‌شهاؿ فْ



 ـ‌

‌الهك‌ ‌ثقة ‌فْ‌حٓف‌كاىت‌درجة فْ‌جاهعات‌شهاؿ‌‌اٖكادٓهٓٓفظفٓف‌الهجاؿ‌عمِ‌درجات‌عالٓة،
 .الضفة‌الغربٓة‌با٘دارة‌العمٓا‌هتكسطة

‌بٓف‌هتكسطات‌استجابات‌ا٘دارٓٓف‌فْ‌جاهعات‌شهاؿ‌ .3 ‌احصائٓةن ‌فركؽ‌ذات‌دٚلة ٚ‌تكجد
‌الجىس،‌ ‌لهتغٓر ‌تعزل ‌فٍٓا ‌ا٘دارٓٓف ‌ىظر ‌كجٍة ‌هف ‌التىظٓهٓة ‌الثقة ‌درجة ‌فْ ‌الغربٓة الضفة

ؿ‌العمهْ،‌  كالجاهعة.كالعهر،‌كالهؤٌ

4. ‌ ‌استجابات ‌هتكسطات ‌بٓف ‌احصائٓةن ‌دٚلة ‌ذات ‌فركؽ ‌كجكد ‌جاهعات‌‌اٖكادٓهٓٓفعدـ فْ
شهاؿ‌الضفة‌الغربٓة‌فْ‌درجة‌الثقة‌التىظٓهٓة‌هف‌كجٍة‌ىظر‌ا٘دارٓٓف‌فٍٓا‌تعزل‌لهتغٓر‌الجىس،‌

ؿ‌العمهْ.  كالعهر،‌كالهؤٌ

‌فركقات‌بٓف‌الهكظفٓف‌ .5 ‌لدرجة‌ا‌اٖكادٓهٓٓفٚ‌تكجد ـ ‌التىظٓهٓة‌فْ‌جاهعات‌فْ‌تصكرٌ لثقة
‌الكمٓة‌ ‌كالدرجة ‌التىظٓهٓة ‌فْ‌جهٓع‌هجاٚت‌الثقة ‌باختٛؼ‌هتغٓر‌الجاهعة ‌الغربٓة شهاؿ‌الضفة
‌الىجاح‌الكطىٓة‌ ‌فْ‌حٓف‌كاىت‌لصالح‌جاهعة ‌بٓف‌الزهٛء، ‌الثقة ‌هجاؿ ‌باستثىاء ‌التىظٓهٓة لمثقة

.  هقارىة‌بجاهعة‌فمسطٓف‌التقىٓة‌خضكرم‌فْ‌طكلكرـ

فْ‌ضكء‌الىتائج‌التْ‌تكصمت‌إلٍٓا‌الدراسة‌الحالٓة،‌فقد‌خرجت‌الباحثة‌بهجهكعة‌هف‌التكصٓات‌
ا: ‌أبرزٌ

ٓتكجب‌عمِ‌ا٘دارة‌العمٓا‌تحسٓف‌صكرتٍا‌فْ‌أذٌاف‌الهكظفٓف‌هف‌خٛؿ‌عقد‌كرشات‌عهؿ‌ .1
 كفعالٓات‌اجتهاعٓة.

2. ‌ ‌كتعاهمٍا ‌العمٓا ‌ا٘دارة ‌عدالة ‌فْ ‌بالجاهعات ‌ا٘دارٓٓف ‌آهاف ‌جهٓع‌تعزٓز ‌هع بهكضكعٓة
 الهكظفٓف‌هف‌خٛؿ‌تطبٓؽ‌الشفافٓة‌كالهساءلة‌كا٘جراءات‌الرقابٓة.

‌
‌
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 الفصل آول
 مقدمة الدراسة وأىمِتيا

 المقدمة

‌هف‌‌تعد ‌شبكة ‌بهثابة ‌فٍْ ‌أٌهٓة، ‌كالعمهٓة ‌كالثقافٓة ‌الهؤسسات‌اٚجتهاعٓة ‌أكثر الجاهعات‌هف
التىظٓهات‌الهعقدة‌التْ‌تتغٓر‌بصفة‌هستهرة‌هف‌خٛؿ‌تفاعمٍا‌هع‌البٓئة‌الخارجٓة،‌كهف‌الهٛحظ‌

ا.‌تزآد‌دكر‌الجاهعات‌فْ‌خدهة‌الهجتهع‌هف‌خٛؿ‌تقدٓـ‌الهعرفة،‌كاٚستشارات‌كالتدرٓب...‌كغ ٓرٌ
كهف‌اٌٖهٓة‌تكافر‌ثقة‌تىظٓهٓة‌إٓجابٓة‌بكصفٍا‌بٓئة‌خصبة‌لٓىهك‌فٍٓا‌الفكر‌ا٘ىساىْ‌لمعاهمٓف،‌

‌إبداعٓة‌تتحكؿ‌إلِ‌ابتكارات‌ٓتـ‌تطبٓقٍا ‌كاىت‌طبٓعة‌الهىظهة‌أك‌هجاؿ‌عهمٍا‌‌.فٓكلد‌أفكاران فأٓان
ا٘بداع‌كاٚبتكار،‌كفْ‌ٌذا‌‌فإىً‌ٓجب‌اٌٚتهاـ‌ببىاء‌ثقة‌تىظٓهٓة‌إٓجابٓة‌تشجع‌كتحفز‌اٖفراد‌عمِ

ا٘طار‌فإف‌هؤسسات‌التعمٓـ‌العالْ‌ٚ‌تعد‌استثىاءن؛‌بؿ‌إىٍا‌أكثر‌هىظهات‌الهجتهع‌حاجة‌إلِ‌أف‌
ٍا‌ثقة‌تىظٓهٓة‌إٓجابٓة‌هشجعة‌عمِ‌اٚبتكار‌بكؿ‌أىكاعً‌كهستكٓاتً،‌كلعؿ‌ذلؾ‌ٓرجع‌إلِ‌فٓتسكد‌

‌كتىهٓتً ‌الهجتهع ر ‌تطكٓ ‌فْ ‌لمجاهعات ة ‌الحٓكٓ ‌ك‌اٌٖهٓة ‌اٖكادٓهْ‌، ا ‌دكرٌ ‌بأداء ‌الجاهعة قٓاـ
‌ا٘دارم‌ ‌الجٍاز ‌ثقة‌اٍفٓٓتكقؼ‌عمِ‌كفاءة ‌تسكدي ‌قطاعان ‌ا٘دارم‌بالجاهعة ‌الجٍاز ‌كاف ‌فكمها ،

ٓجابٓة ‌كا  ‌هحببة ‌الجاىب‌‌،تىظٓهٓة ‌فْ‌خدهة ‌فعالٓة ‌كأكثر ‌كابتكاران، ‌إبداعان ‌أكثر ‌الجٍاز ‌ٌذا كاف
‌،رفاعْبٓان‌عمِ‌الكفاءة‌الداخمٓة‌كالخارجٓة‌لمجاهعة‌)اٖكادٓهْ‌لمعهؿ‌الجاهعْ،‌هها‌ٓىعكس‌إٓجا

2009).‌

‌العاهة‌ ‌كا٘دارة ‌التىظٓهْ ‌الىفس ‌كعمـ ‌العمهٓة ‌الحقكؿ ‌هف ‌العدٓد ‌فْ ‌اٌٚتهاـ ‌الثقة ‌هفٍكـ ىاؿ
ا ‌كغٓرٌ ‌كالتعمٓـ ‌التىظٓهْ ‌عمهاء‌‌،كاٚتصاؿ ‌استفاد ‌كقد ‌التىظٓهْ. ‌السمكؾ ‌أدبٓات ‌فْ كخاصة

اىعكست‌ىتائج‌ٌذا‌العهؿ‌هف‌خٛؿ‌البحكث‌التْ‌ىشرت‌فْ‌العدٓد‌حٓث‌‌،ا٘دارة‌فْ‌دراسة‌الثقة
‌ ‌الهتخصصة ‌العمهٓة ‌الهجٛت ‌دكر‌(Yang, 2005)هف ‌لمثقة ‌بأف ‌الدراسات ‌أشارت‌ٌذي ‌كقد ،

كأٌهٓتٍا‌تىعكس‌‌،(Lima & Caetano ,2006)عٛقات‌العهؿ‌الفاعمة‌كالهىتجة‌‌بىاء‌أساس‌فْ
كقد‌طرحت‌‌،(Dirks & Ferrin, 2002)فْ‌إرشاد‌هكاقؼ‌كسمكؾ‌العاهمٓف‌داخؿ‌الهىظهة‌‌أٓضان‌

‌.العدٓد‌هف‌البحكث‌التْ‌أكدت‌عمِ‌ٌذا‌الجاىب



3 

‌ ‌السمكؾ‌كقد ‌دراسات سٓها ‌كٚ ‌ا٘دارٓة، ‌الدراسات ‌اٌتهاـ ‌هثار ‌التىظٓهٓة ‌الثقة ‌هكضكع أصبح
‌كعٛ ‌الهكضكع، ‌اٖهر‌إلِ‌أٌهٓة‌ٌذا ‌ٌذا عكد ‌كٓ ‌بهجهكعة‌هف‌الهتغٓرات‌التىظٓهْ، ‌الهباشرة قتً

‌ ‌بكفآة‌ك‌التىظٓهٓة، ‌عمِ‌تحقٓؽ‌أٌدافٍا ‌كقدراتٍا ‌عمِ‌ىجاح‌كتطكر‌الهىظهات، ا التْ‌تؤثر‌بدكرٌ
‌التىظٓهٓة‌كعٛقتً‌بأداء‌الهىظهات‌،‌كقد‌كفاعمٓة أجرٓت‌العدٓد‌هف‌الدراسات‌حكؿ‌هكضكع‌الثقة

‌كتكصمت‌تمؾ‌الدراسات‌إلِ‌أف ‌الهختمفة، ‌فعالٓة‌‌كىشاطاتٍا ‌الرئٓس‌فْ‌تحدٓد ‌ٌْ‌العاهؿ الثقة
ْ العىصر‌اٖساس‌فْ‌بىاء‌الهىاخ‌التىظٓهْ‌الداعـ،‌كأف‌لٍا‌‌أٓضان‌‌العٛقات‌داخؿ‌الهىظهات،‌كٌ

‌كالتغٓٓر‌ ‌الهشكٛت، ‌كحؿ ‌كاٚتصاٚت، ‌القرارات ‌كصىع ‌الكظٓفْ، ‌بالرضا ‌كهباشرة ‌كبٓرة عٛقة
‌.‌(2010)عبد‌السهٓع،‌‌التىظٓهْ

‌فْ‌عٛف ‌تعّ‌قات‌العهؿ‌الثقة ‌فاعمٓتٍا‌د ‌الهىظهات‌عمِ‌تدعٓـ ‌التْ‌تساعد ‌اٖساسٓة ‌الدعائـ أحد
‌كتحقٓؽ‌أٌدافٍا ‌تٍٓئ‌الظركؼ‌الٛزهة‌لىجاح‌، ‌تعد‌هف‌أكثر‌اٖدكات‌ا٘دارٓة‌فاعمٓة؛‌ٖىٍا كها

كذلؾ‌تعد‌الثقة‌بالهىظهة‌عىصران‌هٍهان‌،‌الهىظهات،‌فٍْ‌عاهؿ‌هحكرم‌فْ‌تحقٓؽ‌ىجاح‌الهىظهات
‌ٓستطٓعكف‌ا٘فصاح‌عف‌فْ‌الث ‌فإف‌اٖفراد ‌بالهىظهة ‌الثقة ‌هف ‌جك ‌ٓسكد ‌فحٓىها ‌التىظٓهٓة، قافة

تعمهكف‌هعان.‌ ـ،‌كٓعاكف‌بعضٍـ‌بعضان،‌كٓ ـ‌كهشاعرٌ هف‌جاىب‌آخر،‌فإىً‌فْ‌الهىظهات‌ك‌أفكارٌ
حبط‌التعاكف‌كٓقمؿ‌هف‌التزاـ ٓف‌العاهم‌التْ‌تفتقر‌إلِ‌الثقة،‌ٓعكؽ‌هثؿ‌ٌذا‌اٚفتقار‌اٚتصاٚت،‌كٓ

‌العهؿ ‌فْ ‌كاٚىطٛؽ‌،فٍٓا ‌كالتطكر ‌الىهك ‌ىحك ‌الساهٓة ‌أٌدافٍا ‌تحقٓؽ ‌فْ ‌،رفاعْ)‌كالتقصٓر
2009).‌

 مشكمة الدراسة

حظْ‌هكضكع‌الثقة‌التىظٓهٓة‌باٌتهاـ‌الباحثٓف‌فْ‌هجالْ‌السمكؾ‌التىظٓهْ‌كىظرٓات‌التىظٓـ‌فْ‌
كذلؾ‌ككف‌الثقة‌تعد‌بهثابة‌الهطمب‌اٖساس‌فْ‌ظؿ‌عهمٓة‌التحكؿ‌هف‌هىظهات‌‌،السىكات‌اٖخٓرة

إلِ‌هىظهات‌تعتهد‌عمِ‌الهعمكهات،‌كقد‌أكدت‌الدراسات‌أف‌هستكل‌‌،تعتهد‌عمِ‌الضبط‌كالسٓطرة
سٍـ‌فْ‌إتهاـ‌عهمٓة‌التغٓٓر‌التىظٓهْ‌بٓسر‌حاؿ‌هشاركة‌‌،الثقة‌التىظٓهٓة‌ٓؤثر‌فْ‌سمكؾ‌اٖفراد كٓ

‌ف ‌ذلؾاٖفراد ‌الىقٓض‌هف ‌كعمِ ‌اٌٖداؼ‌التىظٓهٓة، ‌باٌٖداؼ‌‌،ْ‌كضع ‌ٍٓتهكف ٚ‌ ‌اٖفراد فإف
‌(.2010الخاصة‌بالهىظهة‌حاؿ‌عدـ‌هشاركتٍـ‌فٍٓا‌ٖىٍـ‌ٚ‌ٓثقكف‌بٍا‌)شآٌف،‌
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كخٛؿ‌السىكات‌اٖخٓرة‌زاد‌اٌٚتهاـ‌بدراسة‌الدكر‌الذم‌تمعبً‌الثقة‌التىظٓهٓة‌فْ‌العهمٓات‌التىظٓهٓة‌
‌أ ا ‌ك‌باعتبارٌ ‌لمعٛقات‌ا٘ىساىٓة، ‌الهقكهات‌اٖساسٓة ‌الحالٓة‌‌ةحاكؿ‌الباحثتحد هف‌خٛؿ‌الدراسة

‌اٖكادٓهٓٓففْ‌جاهعات‌شهاؿ‌الضفة‌الغربٓة‌هف‌كجٍة‌ىظر‌ا٘دارٓٓف‌ك‌الثقة‌التىظٓهٓة‌درجة‌قٓاس‌
‌فٍٓا.

هكف‌صٓاغة‌ٌدؼ‌الدراسة‌الرئٓس‌فْ‌شكؿ‌سؤاؿ‌أساس‌ٌك‌التالْ: ‌كٓ

ِن و فُ درجة الثقة التنظِمِة ما   آكادِمِِنجامعات شمال الضفة الغربِة من وجية نظر إدارِ
 ؟فِيا

 أسئمة الدراسة

‌تسعِ‌الدراسة‌إلِ‌ا٘جابة‌عف‌السؤاؿ‌الرئٓس‌التالْ:

ِن و درجة الثقة التنظِمِة فُ ما   آكادِمِِنجامعات شمال الضفة الغربِة من وجية نظر إدارِ
 فِيا؟

‌ٌْ:ك‌‌،هجهكعة‌هف‌اٖسئمةالسؤاؿ‌كقد‌اىبثؽ‌عف‌ٌذا‌

جاهعات‌شهاؿ‌الضفة‌الغربٓة‌هف‌‌الثقة‌التىظٓهٓة‌فْ‌درجةفْ‌‌دالة‌احصائٓان‌‌ٌؿ‌تكجد‌فركؽ .1
 ؟فٍٓا‌تعزل‌لهتغٓر‌الجىس‌اٖكادٓهٓٓفكجٍة‌ىظر‌ا٘دارٓٓف‌ك‌

‌فركؽ .2 ‌تكجد ‌احصائٓان‌‌ٌؿ ‌‌فْ‌دالة ‌التىظٓهٓة ‌الثقة ‌درجة ‌الضفة ‌هف‌جاهعات‌شهاؿ الغربٓة
 فٍٓا‌تعزل‌لهتغٓر‌العهر؟‌اٖكادٓهٓٓفكجٍة‌ىظر‌ا٘دارٓٓف‌ك‌

‌فركؽ .3 ‌تكجد ‌احصائٓان‌‌ٌؿ ‌‌دالة ‌التىظٓهٓة ‌الثقة ‌هف‌فْ‌درجة ‌الغربٓة ‌الضفة جاهعات‌شهاؿ
ؿ‌العمهْ؟‌اٖكادٓهٓٓفكجٍة‌ىظر‌ا٘دارٓٓف‌ك‌  فٍٓا‌تعزل‌لهتغٓر‌الهؤٌ

‌فركؽ .4 ‌تكجد ‌احصائٓان‌‌ٌؿ ‌التى‌دالة ‌الثقة ‌فْ‌درجة ‌هف‌ظٓهٓة ‌الغربٓة ‌الضفة جاهعات‌شهاؿ
 فٍٓا‌تعزل‌لهتغٓر‌الهسهِ‌الكظٓفْ؟‌اٖكادٓهٓٓفكجٍة‌ىظر‌ا٘دارٓٓف‌ك‌
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‌فركؽ‌ .5 ‌تكجد ‌احصائٓان‌ٌؿ ‌‌دالة ‌التىظٓهٓة ‌الثقة ‌هف‌فْ‌درجة ‌الغربٓة ‌الضفة جاهعات‌شهاؿ
 فٍٓا‌تعزل‌لهتغٓر‌سىكات‌الخبرة؟‌اٖكادٓهٓٓفكجٍة‌ىظر‌ا٘دارٓٓف‌ك‌

 الدراسة ِاتفرض

 الفرضٓات‌الصفرٓة‌أتٓة:الدراسة‌إلِ‌فحص‌سعت‌

‌ ٚ‌ ‌تكجد ‌احصائٓةن‌فركؽ ‌دٚلة ‌‌ذات ‌الدٚلة ‌هستكل ‌α=0.05)عىد ‌استجابات‌( ‌هتكسطات بٓف
‌الغربٓة‌فْ‌‌فْ‌كأكادٓهٓٓف‌ا٘دارٓٓف ‌التىظٓهٓة‌هف‌كجٍة‌ىظر‌جاهعات‌شهاؿ‌الضفة ‌الثقة درجة

‌.الجىس‌رلهتغٓتعزل‌‌ٍافٓ‌اٖكادٓهٓٓفا٘دارٓٓف‌ك‌

‌‌تكجد‌ٚ ‌الدٚلة ‌هستكل ‌عىد ‌احصائٓةن ‌دٚلة ‌ذات ‌α=0.05)فركؽ ‌استجابات‌( ‌هتكسطات بٓف
‌التىظٓهٓة‌هف‌كجٍة‌ىظر‌ ‌الثقة ‌الغربٓة‌فْ‌درجة ا٘دارٓٓف‌كأكادٓهٓٓف‌فْ‌جاهعات‌شهاؿ‌الضفة

‌.العهرتعزل‌لهتغٓر‌‌ٍافٓ‌اٖكادٓهٓٓفا٘دارٓٓف‌ك‌

‌ ٚ‌ ‌تكجد ‌الدٚلة ‌هستكل ‌عىد ‌احصائٓةن ‌دٚلة ‌ذات ‌α=0.05)فركؽ ‌استجابات‌( ‌هتكسطات بٓف
‌التىظٓهٓة‌هف‌كجٍة‌ىظر‌ ‌الثقة ‌الغربٓة‌فْ‌درجة ا٘دارٓٓف‌كأكادٓهٓٓف‌فْ‌جاهعات‌شهاؿ‌الضفة

ؿ‌العمهْتعزل‌لهتغٓر‌‌ٍافٓ‌اٖكادٓهٓٓفا٘دارٓٓف‌ك‌ ‌.الهؤٌ

‌ ٚ‌ ‌اتكجد ‌هستكل ‌عىد ‌احصائٓةن ‌دٚلة ‌ذات ‌فركؽ ‌α=0.05)لدٚلة ‌استجابات‌( ‌هتكسطات بٓف
‌التىظٓهٓة‌هف‌كجٍة‌ىظر‌ ‌الثقة ‌الغربٓة‌فْ‌درجة ا٘دارٓٓف‌كأكادٓهٓٓف‌فْ‌جاهعات‌شهاؿ‌الضفة

‌.الهسهِ‌الكظٓفْتعزل‌لهتغٓر‌‌ٍافٓ‌اٖكادٓهٓٓفا٘دارٓٓف‌ك‌

‌‌تكجد‌ٚ ‌الدٚلة ‌هستكل ‌عىد ‌احصائٓةن ‌دٚلة ‌ذات ‌α=0.05)فركؽ )‌ ‌هتكسطات استجابات‌بٓف
‌التىظٓهٓة‌هف‌كجٍة‌ىظر‌ ‌الثقة ‌الغربٓة‌فْ‌درجة ا٘دارٓٓف‌كأكادٓهٓٓف‌فْ‌جاهعات‌شهاؿ‌الضفة

‌.الجاهعة‌تعزل‌لهتغٓر‌ٍافٓ‌اٖكادٓهٓٓفا٘دارٓٓف‌ك‌

‌
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 أىداف الدراسة

‌سعت‌الدراسة‌الحالٓة‌إلِ‌تحقٓؽ‌ها‌ٓمْ:

1. ‌ ‌إلِ ‌التعرؼ ‌الضفة ‌شهاؿ ‌جاهعات ‌التىظٓهٓة ‌الثقة ‌درجة ‌ىظر‌قٓاس ‌كجٍة ‌هف الغربٓة
 فٍٓا.‌اٖكادٓهٓٓفا٘دارٓٓف‌ك‌

‌ك‌ .2 ‌ا٘دارٓٓف ‌لدل ‌أٌهٓة ‌التىظٓهٓة ‌الثقة ‌هجاٚت ‌أكثر ‌جاهعات‌شهاؿ‌‌اٖكادٓهٓٓفتحدٓد فْ
 الضفة‌الغربٓة.

‌ا٘دارٓٓف‌ك‌ .3 ‌لمثقة‌‌اٖكادٓهٓٓفالتعرؼ‌إلِ‌هستكل‌ههارسة ‌الغربٓة ‌الضفة فْ‌جاهعات‌شهاؿ
ـ‌تبع ؿ‌العمهْ،‌كالهسهِ‌الكظٓفْ،‌التىظٓهٓة‌هف‌كجٍات‌ىظرٌ ان‌لهتغٓرات:‌)الجىس،‌كالعهر،‌كالهؤٌ

 كالجاهعة(.

تحسٓف‌درجة‌الثقة‌التىظٓهٓة‌هها‌ٓؤدم‌الجاهعات‌الفمسطٓىٓة‌فْ‌‌اتتقدٓـ‌تكصٓات‌تساعد‌إدار‌ .4
 إلِ‌تحسٓف‌الهىاخ‌التىظٓهْ‌فٍٓا.

 :ىمِة الدراسةأ

‌:كالعهمٓة‌فٓها‌ٓمْتتهثؿ‌أٌهٓة‌الدراسة‌الحالٓة‌هف‌الىاحٓتٓف‌العمهٓة‌

 آىمِة العممِة

‌كالهىظهات‌ .1 ‌بهجهكعة‌هف‌الهتغٓرات‌التىظٓهٓة، ‌ٓرتبط‌بصمة‌كثٓقة ‌التىظٓهٓة ‌الثقة اف‌هفٍكـ
التْ‌تسكدٌا‌أجكاء‌الثقة‌ٌْ‌هىظهات‌تهتمؾ‌بٛ‌شؾ‌هفاتٓح‌الىجاح،‌أها‌الهىظهات‌التْ‌تعاىْ‌هف‌

 .غٓاب‌أجكاء‌الثقة‌فتتأثر‌سمبان‌

‌اٖ .2 ‌فْ ‌الثقة ‌‌العربْ‌كالتربكم‌دب‌ا٘دارمهفٍكـ ‌هف‌حدٓثعهكهان ‌قمٓؿ ‌عدد ‌إلًٓ ‌كتطرؽ ،
ك‌الثقة‌التىظٓهٓة‌‌كها‌أف‌ٌذي‌الدراسة‌تعتبر‌حدٓثة‌فْ‌الهجاؿ‌الذم‌تطرقت‌إلًٓ‌،الكتاب لدل‌كٌ

 العاهمٓف‌فْ‌الجاهعات‌الفمسطٓىٓة.
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 آىمِة التطبِقِة

1. ‌ ‌تكفر ‌الدراسة ‌كهستكٓاتٍا ‌التىظٓهٓة ‌الثقة ‌حكؿ ‌فائدة‌هعمكهات ‌ذات ‌ستككف ‌ضعفٍا كجكاىب
 لمٍٓئة‌ا٘دارٓة‌فْ‌جاهعة‌الىجاح‌لتحسٓف‌الهىاخ‌التىظٓهْ‌كالبٓئة‌ا٘دارٓة.

‌‌الدراسة‌تضٓؼ .2 ‌بحثان ‌العربٓة ‌الهكتبة ‌الثقة‌إلِ ات ‌هستكٓ ‌إلِ ‌تطرؽ ‌قمها ‌هجاؿ ‌فْ ‌قٓهة ذا
 لجاهعات‌كأٌهٓتً.االتىظٓهٓة‌فْ‌

 مصطمحات الدراسة

قصد‌بٍا‌:‌اصط٘حاً  ة التنظِمِةقالث تكقعات‌اٖفراد‌أك‌الجهاعات‌بأف‌الهىظهة‌التْ‌ٓعهمكف‌بٍا‌كٓ
‌الىظاـ‌ا٘دارم‌ ُٓهكف‌اٚعتهاد‌عمٍٓا‌فْ‌تحقٓؽ‌ىتائج‌هفضمة‌لٗفراد‌أك‌الجهاعات،‌بسبب‌كفاءة
‌فٍٓا‌كالرؤساء‌كىظاـ‌الهعمكهات‌كالعٛقات‌التىظٓهٓة‌بٓف‌اٖفراد،‌كعدـ‌الهبالغة‌فْ‌عرض‌الحقائؽ

‌كالطراكىة‌)الهعشر ،2012).‌‌ ‌جرائِاً اكتعرؼ :‌ ‌اٚدارٓكف ‌ٓحددٌا ‌التْ فْ‌‌كاٖكادٓهٓكفالدرجة
‌جاهعات‌شهاؿ‌الضفة‌الغربٓة‌عمِ‌هقٓاس‌أداة‌الدراسة‌الهعدة‌هف‌قبؿ‌الباحثة.

‌ٚ‌ٓقؿ‌عف‌ثٛث‌كمٓات‌جاهعٓة‌كتقدـ‌براهج‌الجامعات ‌ها :‌ٌْ‌الهؤسسات‌التْ‌تضـ‌كؿ‌هىٍا
البكالكرٓكس،‌الدرجة‌الجاهعٓة‌اٖكلِ،‌كلمجاهعة‌أف‌تقدـ‌براهج‌لمدراسات‌العمٓا‌تعمٓهٓة‌تىتٍْ‌بهىح‌

‌تعمٓهٓة‌ ‌براهج ‌تقدـ ‌أف ‌لٍا جكز ‌كٓ ‌الدكتكراة، ‌أك ‌الهاجستٓر ‌العالْ‌أك ‌الدبمكـ ‌درجة ‌بهىح تىتٍْ
(‌ ‌الدبمكـ ‌أىظهة ‌كفؽ ‌الدبمكـ ‌شٍادة ‌بهىح ‌لٛعتهاد‌تىتٍْ ‌الكطىٓة ‌الٍٓئة ‌العالْ، ‌التعمٓـ كزارة

الهؤسسات‌الكطىٓة‌الفمسطٓىٓة‌لمتعمٓـ‌العالْ‌كالكاقعة‌فْ‌شهاؿ‌‌اجرائِا:كتعرؼ‌‌(.كالجكدة،‌د‌ت
‌القدس‌الهفتكحة ‌جاهعة ‌ىابمس، ‌فْ‌هحافظة ‌الكطىٓة ‌الىجاح ‌جاهعة ‌كتضـ: ‌الغربٓة فرع‌-الضفة

خضكرم‌-هحافظة‌جىٓف،‌كالجاهعة‌العربٓة‌اٖهرٓكٓة‌فْ‌هحافظة‌جىٓف،‌كجاهعة‌فمسطٓف‌التقىٓة‌
. ‌فْ‌هحافظة‌طكلكرـ

‌

‌
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 الدراسةحدود 

 الحدود الموضوعِة‌ ‌بحث ‌عمِ ‌الدراسة ‌اقتصرت :‌ ‌درجة ‌لدل ‌التىظٓهٓة ا٘دارٓٓف‌الثِّقة
 .اٖكادٓهٓٓفك‌

 الحدود المكانِة‌ ‌تىاكلت‌الدراسة ‌د: ‌ر‌تحدٓد ‌لدل‌جة ‌التىظٓهٓة فْ‌‌اٖكادٓهٓٓفك‌ا٘دارٓٓف‌الثِّقة
 .فقطجاهعات‌شهاؿ‌الضفة‌الغربٓة‌

 ْ‌لمعاـ‌الدراسالثاىْ‌بإجراء‌الدراسة‌الهٓداىٓة‌فْ‌الفصؿ‌الدراسْ‌‌ةالباحثقاهت‌:‌الحدود الزمانِة
2018/2019.‌

 ة ‌الحدود البشرِ :‌ ‌‌الحالٓة‌الدراسةاقتصرت ‌عمِ ‌شهاؿ‌‌اٖكادٓهٓٓفك‌ا٘دارٓٓف ‌جاهعات فْ
 .فقط‌الضفة‌الغربٓة
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 الفصل الثانُ

 إطار النظري والدراسات السابقة

 إطار النظري

 السابقةآدبِات 

  التعقِب عمٍ الدراسات السابقة
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 الفصل الثانُ
 إطار النظري وآدبِات السابقة

 :ًٗ  إطار النظري أو

ا‌فٍْ‌ تعكد‌الجذكر‌التارٓخٓة‌لىشأة‌هكضكع‌الثقة‌إلِ‌عقكد‌بعٓدة‌ارتبطت‌بىشأة‌الهجتهعات‌كتطكرٌ
‌ ‌اٌٚتهاـ ‌أفّ ‌حٓف ‌فْ ‌ا٘ىساىٓة، ‌لمركابط ‌اٖكلِ ‌اٖشكاؿ ‌قدـ ‌بدأ‌قدٓهة ‌التىظٓهٓة ‌بالثقة العمهْ

‌الىفس ‌فْ‌عمـ ‌رئٓسا ‌هكضكعان ‌الخهسٓىات‌بكصفٍا ‌ٓختمفكف‌فْ‌هٓكلٍـ‌‌،هطمع ‌اٖفراد حٓث‌أفّ
‌كتجاربٍ ‌كشخصٓاتٍـ ‌الهبكرة ‌هف‌طفكلتٍـ ‌الهٓكؿ‌تىشأ ‌ٌذي ‌بأخرٓف‌كأفّ ‌كقد‌ ـلمثقة فْ‌الحٓاة،

ارم‌كالتىظٓهْ،‌كاختمفت‌التكجٍات‌ىحكي‌شٍد‌الهفٍكـ‌تطكران‌أكبر‌بدخكلً‌هجاؿ‌ا٘دارة‌كالفكر‌ا٘د
‌التىظٓهٓة‌ ‌العٛقات ‌عمِ ‌تركز ‌ا٘دارة ‌فْ ‌التقمٓدٓة ‌الهدرسة ‌فىرل ‌ا٘دارٓة، ‌الهدارس باختٛؼ
الرسهٓة‌التْ‌تسكد‌فْ‌الهىظهة‌كالتْ‌ىجـ‌عىٍا‌هحدكدٓة‌فْ‌تطكر‌الثقة‌داخؿ‌الهىظهة،‌فْ‌حٓف‌

كبالتحدٓد‌الىشاط‌‌،لجكاىب‌ا٘ىساىٓة‌غٓر‌الرسهٓةاىصب‌اٌتهاـ‌الهدرسة‌ا٘ىساىٓة‌عمِ‌البحث‌فْ‌ا
ش،‌ التعاكىْ‌بٓف‌اٖفراد‌فْ‌الهىظهة‌عمِ‌اعتبار‌أىً‌العىصر‌اٖساسْ‌لتحقٓؽ‌اٌٖداؼ‌)أبك‌شاكٓ

2013‌.)‌

 مفيوم الثقة

كقبؿ‌استعراض‌الهفآٌـ‌التْ‌تىاكلٍا‌الباحثكف‌كالكتاب‌لهفٍكـ‌الثقة‌ٓىبغْ‌الرجكع‌إلِ‌أصؿ‌كمهة‌
بً‌ٓثؽ‌ثقة‌إذ‌‌)كثؽفقد‌كرد‌هفٍكـ‌الثقة‌فْ‌الهعاجـ‌العربٓة‌تحت‌كمهة‌‌،در‌اشتقاقٍاالثقة‌كهص

(‌أك‌ٌْ‌)ائتهاف،‌كهكضع‌ثقة(‌كهسؤكلٓة‌ٓحهمٍا‌الشخص‌بحكـ‌1983‌،708ائتهىتً(‌)الرازم،‌
(.‌ٓقتصر‌تعدد‌هفآٌـ‌الثقة‌فْ‌القكاهٓس‌فقط‌كها‌1990‌،997،‌)البعمبكْالثقة‌التْ‌ٓتهتع‌بٍا‌

‌آىف ‌العٛقة،‌هر ‌ذات ‌العمهٓة ‌الحقكؿ ‌عبر ‌حكلً ‌الباحثٓف ‌رؤل ‌كتبآف ‌تعدد ‌إلِ ‌ذلؾ ‌اهتد ‌بؿ ا
لتصب‌كؿ‌هىٍا‌فْ‌اتجاي‌هعٓف‌حكؿ‌الثقة،‌كبعد‌الهراجعة‌لٗدبٓات‌الهتعمقة‌بالهكضكع‌تبٓف‌أف‌

(‌ضهف‌الهىظكر‌الىفس1‌ٌْىاؾ‌اتجاٌات‌كهداخؿ‌تىاكؿ‌الباحثكف‌الثقة‌كفقٍا‌كعمِ‌الىحك‌التالْ:‌)
(،‌كسكؼ‌ىتىاكؿ‌2007(‌ضهف‌الهىظكر‌اٚجتهاعْ‌)الطائْ،‌3(‌ضهف‌الهىظكر‌اٚقتصاد‌)2)

‌الثقة‌ ‌هع‌تكجٍات‌البحث،‌فقد‌ركز‌بعض‌الباحثٓف‌فْ‌تفسٓر‌هفٍكـ الهىظكر‌اٚجتهاعْ‌تهاشٓا
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‌ ‌أعمِ ‌تقكـ ‌كالتْ ‌الهىظهة ‌إدارة ‌تضعٍا ‌التْ ‌كالسٓاسات ‌لمقرارات ‌الفرد ‌كتقبؿ ‌أٓهاف ‌درجة ىٍا
‌اٖطراؼ ‌لجهٓع ‌عادؿ ‌بشكؿ ‌كأدارتٍا ‌بعض‌‌،بتىفٓذٌا ض ‌تفكٓ ‌درجة ‌بأىٍا ‌اٚتجاي كبىفس

‌الذٓف ‌لمهرؤكسٓف ‌كالهٍاـ ‌الهٍاـ‌ الهسؤكلٓات ‌لتمؾ ـ ‌٘ىجازٌ ‌الكاثقة ‌ا٘ٓجابٓة ‌التكقعات ٓهثمكف
‌كالهسؤكلٓات.

ؼ‌ىظرة‌كتاب‌ا٘دارة‌قد‌ٓبدك‌اٚختٛؼ‌فْ‌تعرٓؼ‌الثقة‌شٓئان‌هألكفان‌فْ‌أدبٓات‌ا٘دارة‌كذلؾ‌ٚختٛ
عػرؼ‌الحكاهدة‌كالهحارهة‌) .‌كٓ قكؿ:‌الثقة‌1998كآدٓكلكجٓاتٍـ‌ىحك‌ٌذا‌الهفٍػكـ (‌الثقػة‌بالهتكمـ‌كٓ

"‌الثقة‌بأىٍا‌التكقع‌الذم‌Rotterبالهتكمـ‌تهىح‌الهستهع‌أهاىان‌ىفسٓان؛‌فْ‌الكقت‌الذم‌ٓعرؼ‌ركتر‌"
لكٛهٓة‌هف‌أخرٓف‌سكاء‌كاىكا‌أفرادان‌أك‌جهاعات‌ٓحهمً‌الفرد‌أك‌الجهاعة‌بأف‌الكعكد‌الهكتكبة‌أك‌ا

"‌بأىٍا‌احتهالٓة‌أف‌Gamson(.‌فْ‌حٓف‌ٓعرفٍا‌جاهسكف‌"1990ٓهكف‌اٚعتهاد‌عمٍٓا‌)الغاهدم،‌
ٓعطْ‌ىظاـ‌اتخاذ‌القرار‌ىتائج‌هرغكبة‌لمفرد‌أك‌الهجهكعة‌حتِ‌كلك‌لـ‌ٓتـ‌ههارسة‌أم‌تأثٓر‌عمِ‌

‌(.1990ٌذا‌الىظاـ‌)المكزم،‌

رل‌ال حٓث‌ٓىظر‌إلِ‌‌،أف‌الثقة‌ٌْ‌هجهكعة‌هف‌التكقعات‌الهشتركة‌بٓف‌طرفٓف(‌1986)صباغ‌كٓ
ىتج‌عف‌ٌذا‌ ‌كٓ ‌كعقٛىٓان، ‌سمككٓان ‌بٓىٍها ‌ىفسْ‌غٓر‌هكتكب‌عمِ‌اٚلتزاـ ‌بأىً‌عقد اٚتفاؽ‌عمٍٓا
‌اٚتفاؽ‌الههثؿ‌لمعقد‌الىفسْ‌ثقة‌هتبادلة‌تحكـ‌العٛقة‌بٓف‌الطرفٓف‌رغـ‌أىً‌غٓر‌هكتكب‌كغٓر‌هم زـ

ـ‌ىكعٓة‌كطبٓعة‌العٛقة‌بٓىٍها.‌إٚ‌أىٍا‌،قاىكىٓان‌ ‌اٖساس‌كالهعٓار‌الكحٓد‌فْ‌تقكٓ

إلِ‌القكؿ‌إف‌الثقة‌التىظٓهٓة‌ٌْ‌تكقعات‌اٖفراد‌أك‌الجهاعات‌تخمص‌الباحثة‌كهف‌ٌذي‌التعرٓفات‌
الجهاعة‌أف‌ىظاـ‌اتخاذ‌القرارات‌التىظٓهٓة‌ٓهكف‌اٚعتهاد‌عمًٓ‌فْ‌تحقٓؽ‌ىتائج‌هرغكبة‌لمفرد‌أك‌

‌حتِ‌دكف‌ههارسة‌أم‌تأثٓر‌عمِ‌ٌذا‌الىظاـ.

ىاؾ‌خهس‌عكاهؿ‌تدعـ‌ قة‌)‌كتعكسكٌ ا‌الىكٓ ‌الثقة‌ذكرٌ ْ:2013هفٍكـ ‌(‌فْ‌دراستً،‌كٌ

هدي‌بالعطؼ .1  ا٘حساف:‌شعكر‌طرؼ‌ها‌بأف‌الطرؼ‌أخر‌ٓحسف‌عمًٓ‌بالخٓر‌كٓ

 اٖشخاص.اٚعتهادٓة:‌إلِ‌أم‌هدل‌ٓهكف‌اٚعتهاد‌عمِ‌شخص‌أك‌هجهكعة‌هف‌ .2
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 .الكفاءة:‌إلِ‌أم‌هدل‌ٓهتمؾ‌فًٓ‌الطرؼ‌الهؤتهف‌الهٍارة‌كالهعرفة‌كالخبرة .3

 .اٚستقاهة:‌شخصٓة‌كسٛهة‌كىزاٌة‌كهصداقٓة‌الطرؼ‌الهؤتهف .4

 اٚىفتاح:‌إلِ‌أم‌هدل‌ٚ‌ٓككف‌ٌىاؾ‌أم‌حجب‌لمهعمكهات‌هف‌أخرٓف. .5

‌أنواع الثقـة

‌:ة،‌ٌهآهكف‌تحدٓد‌ىكعٓف‌هف‌الثق

‌‌قدِةالثقة التعا‌-1

كالهقصكد‌بٍا‌أف‌اٚتفاؽ‌كالتفاعؿ‌بٓف‌اٖطراؼ‌ٓتضهف‌التعٍد‌هف‌أحد‌اٖطراؼ،‌كتكقع‌الكفاء‌هف‌
‌الىكع‌هف‌الثقة‌بهجهكعات‌ ذا ‌كٌ ‌أك‌تطكران‌ضهىٓان. الطرؼ‌أخر،‌سكاء‌كاف‌ذلؾ‌اٚتفاؽ‌حقٓقٓان

تفػاؽ"‌)الكساسبة،‌"‌"اٚستعداد‌لتىفٓذ‌اGlasserٚالعهؿ‌ٓطمؽ‌عمًٓ‌الهسؤكلكف‌كها‌كصفً‌جٛسر‌"
‌السمكؾ‌1996 ‌فْ ‌كاٚىسجاـ ‌اٖفراد ‌بٓف ‌التعاكف ‌خٛؿ ‌هف ‌الثقة ‌هف ‌الىكع ‌ٌذا ر ‌تطكٓ ‌كتـ .)

كالعٛقات‌كعف‌طرٓؽ‌عقد‌السمكؾ‌اٚجتهاعْ‌أك‌العقد‌الىفسْ‌لمهعاهٛت‌الٓكهٓة‌الذم‌أشرىا‌إلًٓ‌
‌الثقة. ‌عىد‌تحدٓد‌هفٍكـ

(‌إلِ‌أف‌اٖفراد‌هف‌خٛؿ‌Atkinson & Butcher, 2003كقد‌أشار‌كؿ‌هف‌اتكىسكف‌كبكتشر‌)
‌كقد‌ ‌التْ‌ٓىتهكف‌إلٍٓا، ‌فْ‌الهجهكعة ‌كؿ‌هىٍـ ‌الٓكهْ‌فْ‌هجاؿ‌العهؿ‌ٓقكهكف‌بتحدٓد تفاعمٍـ
‌الفرد‌ ‌ٓشعر ‌حٓث ‌الهجهكعة، ‌أفراد ‌بٓف ‌هىخفضة ‌تبادؿ ‌عٛقات ‌إٓجاد ‌الِ ‌التحدٓد ‌ٌذا ٓؤهف

‌ال ‌عٛقات ‌فإف ‌كبالتالْ ‌أفرادٌا، ‌بقٓة ‌هع ‌تككف‌باىدهاجً ‌بٓىٍـ ‌الهكجكد ‌كالتعاكف ‌كاٚحتراـ ثقة
ضعٓفة،‌أك‌قد‌ٓؤدم‌ٌذا‌التحدٓد‌إلِ‌كجكد‌عٛقات‌تبادؿ‌هرتفعة‌بٓف‌أفراد‌الهجهكعة‌التْ‌تتهٓز‌
‌تبادؿ‌ ‌فرصة ‌كزٓادة ‌التفاعؿ‌بٓف‌اٖفراد، ‌ٓؤدم‌إلِ‌زٓادة ‌هها ‌الهتبادلة،‌كالهحبة‌كاٚحتراـ، بالثقة

‌دكد‌اٖفعاؿ.ار‌كاٖفكار‌كالهٛحظات‌كر‌دك‌اٖ

‌
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‌الثقة المكشوفة‌-2

ْ‌التكقعات‌التْ‌ٓحهمٍا‌الفرد‌أك‌الجهاعة‌أف‌عهمٓة‌إظٍار‌الهشاعر‌كأراء‌كاٚتجاٌات‌كالقٓـ‌ كٌ
ٚ‌تؤدم‌إلِ‌ا٘ضرار‌بالفرد‌أك‌الجهاعة‌بؿ‌العكس‌هف‌ذلؾ‌فإىٍا‌هف‌الههكف‌أف‌‌،‌بحٓثلٕخرٓف

قكؿ‌جكراىد ادة‌اٚحتراـ‌كالتقدٓر،‌كٓ نٛ‌هىا‌فْ‌(‌Jourand)‌تؤدم‌إلِ‌زٓ إف‌اٚختٓار‌الذم‌ٓكاجً‌ك
‌ىكد‌أف‌ٓركىا‌ كؿ‌لحظة‌ٌك:‌ٌؿ‌ىسهح‌لٕخرٓف‌بهعرفتىا‌كها‌ىحف‌أك‌ىبقِ‌أشخاصان‌غاهضٓف‌كٚ
عمِ‌حقٓقتىا.‌كبىاء‌عمِ‌ذلؾ،‌فْ‌الكقت‌الذم‌تككف‌فًٓ‌الهكاشفة‌عمِ‌هستكل‌العٛقات‌الشخصٓة‌

‌ ‌تككف ‌فإىٍا ‌اٖصدقاء ‌هستك‌‌أٓضان‌بٓف ‌كالهٍاـعمِ ‌التىظٓـ ‌ل ،(‌ ‌ٌؼ‌ككٓمْ هٓز  & Huffكٓ

Kelley, 2003:ْ ‌(‌ىكعٓف‌هف‌الثقة‌التىظٓهٓة‌ذات‌عٛقة‌هباشرة‌بأفراد‌الهىظهة،‌كٌ

:‌كتتهثؿ‌بهدل‌إٓهاف‌الفرد‌بهٍارات‌كقدرات‌أعضاء‌الهؤسسة‌التْ‌ٓعهؿ‌الثقة التنظِمِة الداخمِة
كقعات‌ا٘ٓجابٓة‌التْ‌ٓشعر‌بٍا‌العاهؿ‌ىحك‌أفراد‌بٍا‌سكاء‌أكاىكا‌هف‌العاهمٓف‌أـ‌هف‌الهدٓرٓف،‌فالت

‌ؽكتخمالهؤسسة‌التْ‌ٓعهؿ‌بٍا‌ستزٓد‌هف‌تكٓؼ‌العاهمٓف‌هع‌بٓئتٍـ،‌كتزٓد‌فرص‌الىجاح‌الكظٓفْ،‌
ا‌هف‌الهؤسسات.‌ئبٓ ‌ة‌حافزة‌عمِ‌ا٘بداع‌هقارىة‌هع‌غٓرٌ

بالهؤسسات‌اٖخرل،‌حٓث‌:‌كتهثؿ‌درجة‌ثقة‌اٖفراد‌العاهمٓف‌كالهدٓرٓف‌الثقة التنظِمِة الخارجِة
‌الثقة‌التىظٓهٓة‌الخارجٓة‌هف‌فرص‌الىجاح‌كالتعاكف‌هع‌الهؤسسات‌اٖخرل،‌كعهؿ‌عٛقات‌ تزٓد

‌هشتركة‌تحقؽ‌التهٓز‌كالىجاح‌لمهؤسسات.

 مفيوم الثقة التنظِمِة

‌اتفاؽ‌عاـ‌كشاهؿ‌ ‌الثقة‌‌أكٚ‌ٓكجد رجع‌ذلؾ‌إلِ‌أف‌هفٍكـ ‌الثقة،‌كٓ ‌بٓف‌الباحثٓف‌لهفٍكـ هكحد
هتعدد‌اٖبعاد‌كذك‌تركٓب‌هعقد،‌بحٓث‌ٚ‌ٓهٍد‌٘عطاء‌الصكرة‌الهتكاهمة.‌فالباحثكف‌ٓهٓمكف‌إلِ‌

‌اٖساس‌التعارٓؼ‌‌،الىظر‌إلِ‌الثقة‌ضهف‌سٓاؽ‌هجاٚتٍـ‌اٖكادٓهٓة‌الخاصة قدهكف‌عمِ‌ٌذا كٓ
‌كآلٓة‌عهمً‌)‌الهختمفة‌كالتْ‌تساٌـ ‌الهفٍكـ ‌التشكٓش‌حكؿ‌هآٌة‌ٌذا ادة  ,Adamsأحٓاىان‌فْ‌زٓ

2004.)‌
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‌الهىظكر‌ ‌فهف ‌لمثقة، ‌كهتبآىة ‌عدٓدة ‌تعرٓفات ‌الهعرفة ‌حقكؿ ‌هف ‌العدٓد ‌فْ ‌اٖدبٓات كتكفر
اٚقتصادم،‌ٓىظر‌اٚقتصادٓكف‌إلِ‌الثقة،‌فْ‌الغالب،‌كخٓار‌عقٛىْ‌هبىْ‌عمِ‌حساب‌التكالٓؼ‌

ت ىاكؿ‌عمهاء‌الىفس‌هف‌هىظكر‌السهات‌الشخصٓة‌لمشخص‌الذم‌ٓهىح‌الثقة‌كالشخص‌كالعكائد،‌كٓ
ركزكف‌عمِ‌العدٓد‌هف‌ا٘دراكات‌الداخمٓة‌التْ‌تىجـ‌عف‌الخصائص‌الشخصٓة‌فْ‌ الهكمؼ‌لٍا،‌كٓ
‌هف‌الٍٓاكؿ‌ ‌أم‌هستهدة ‌كٍٓكؿ‌اجتهاعْ، ‌اٚجتهاع‌فٓىظركف‌إلِ‌الثقة ‌عمهاء ‌أها ‌الهجاؿ. ٌذا

‌الرسه ‌أىٍا‌اٚجتهاعٓة ‌ٌك ‌لمثقة ‌الهختمفة ‌التعرٓفات ‌كؿ ‌بٓف ‌ٓجهع ‌ها ‌كلكف ‌الرسهٓة. ‌كغٓر ٓة
‌أك‌ ‌العٛقة ‌فْ ‌الطرؼ‌أخر ‌سمكؾ ‌اٖطراؼ‌بأف ‌ٖحد ‌تكقعان ‌أك ‌اتجاٌات ‌أك ‌اعتقادان تتضهف

‌(.2010ىتائجٍا‌سٓككف‌لمهصمحة‌الشخصٓة‌لمطرؼ‌الكاثؽ‌)عبد‌السهٓع،‌

بهحاكلة‌تقدٓـ‌تكاهؿ‌‌ (Mayer, Davis & Schoorman, 1995) كسككرهافكدآفس‌‌كقاـ‌هآر
الثقة‌الشخصٓة‌بأىٍا‌استعداد‌طرؼ‌‌كفٓعرف‌الثقة،‌حٓثالهداخؿ‌الهختمفة‌فْ‌ٌذا‌الهجاؿ‌لتعرٓؼ‌

هعٓف‌)هاىح‌الثقة(‌ٖف‌ٓككف‌هعرضان‌لمتأثر‌بأفعاؿ‌طرؼ‌آخر‌)الهكثكؽ‌بً(‌عمِ‌أساس‌تكقع‌أف‌
ف‌لـ‌ٓكف‌قادران‌ الطرؼ‌أخر‌سٓقكـ‌بأداء‌اعهاؿ‌هعٓىة‌هٍهة‌لصالح‌الشخص‌هاىح‌الثقة،‌حتِ‌كا 

‌أك‌التحكـ (‌2008عرؼ‌هتعب‌كالعطكم‌)ك‌‌.بٍا‌عمِ‌هراقبة‌سمكؾ‌الطرؼ‌أخر‌)الهكثكؽ‌بً(
الثقة‌التىظٓهٓة‌بأىٍا‌هحافظة‌أعضاء‌الهىظهة‌عمِ‌ا٘ٓهاف‌كالثقة‌الهتبادلة‌بٓف‌بعضٍـ‌كالبعض‌

بأىٍا‌الفٍـ‌الهتبادؿ‌بٓف‌الهىظهة‌فقد‌عرفاٌا‌(‌2010ٌاشـ‌كالعابدم‌)أها‌،‌ؾهف‌ىاحٓة‌الىٓة‌كالسمك‌
‌.كاٖفراد‌بها‌ٓىسجـ‌كٓحقؽ‌اٌٖداؼ‌التىظٓهٓة

إذ‌ٓىظر‌لٍا‌‌،أىٍا،‌أم‌الثقة‌التىظٓهٓة،‌تكقعات‌هشتركة‌بٓف‌طرفٓففأكضح‌(‌1986الصباغ‌)أها‌
‌كدٓمكف ‌تشٓف ‌كٓرل ‌سمككٓان. ‌بً ‌اٚلتزاـ ‌هع ‌بٓىٍها، ‌هكتكب ‌ىفسْ ‌كعقد ‌عمٍٓا، ‌اٚتفاؽ ‌‌‌‌‌بعد

(2003 (Chen & Dhillon, ‌ٓبىكع‌ ‌كالثقة ‌العاـ ‌ا٘ٓهاف ٌْ‌ ‌التىظٓهٓة ‌الثقة كقابمٓة‌‌ةبأف
فْ‌أك‌هجهكعات‌هعٓىة‌)هثؿ‌ا٘دارة‌العمٓا(‌‌،أشخاص‌هعٓىٓف‌)هثؿ‌زهٛء‌العهؿ‌كالرئٓس‌الهباشر(

نٛ‌ عف‌عدـ‌اٌٚتهاـ‌‌الهىظهة،‌كالرغبة‌فْ‌اٚعتهاد‌عمٍٓا‌عمِ‌أساس‌تصرفٍـ‌كها‌هتكقع‌هىٍـ‌فض
‌.بهراقبة‌كهتابعة‌سمككٍـ‌بٍذا‌الخصكص
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هػػاف‌الفػػرد‌بأٌػػداؼ‌كقػرارت‌‌كالسٓاسات‌التىظٓهٓة‌ٓبأىٍا‌ا‌ةالثقة‌التىظٓهٓ‌(2007ئْ‌)الطػاكعرؼ‌
لزاـ‌الفرد‌تجاي‌ٖػػد‌التىظٓهْ‌كبجهٓع‌ائكالقا فػػراد‌العاهمٓف‌هعً‌فْ‌الهىظهة،‌كذلؾ‌بها‌ٓعكس‌رضا‌كا 

‌ ‌أهػػػا ‌)كرشالهىظهة. ‌فعػػػرف2008جْ ‌‌ت( ‌التىظٓهٓة ‌ك‌البالثقػػػة ‌ك‌التكقعػػػات اعر‌شهػػػالهعتقػػػدات
كالهرتبطة‌بالههارسات‌كالػسمككٓات‌‌،فراد‌تجاي‌الهىظهة‌التْ‌ٓىتهكف‌إلٍٓاٖهمٍا‌آح‌التْ‌ٓجابٓةا٘
‌كالتػػٓدار٘ا ‌الهطبقة، ‌العاهػػة‌كاْ‌ركعػػْ‌ػة ‌اٖخٛقٓة ‌بالقٓـ ‌اٚلتػزاـ ‌كاٚبتعػػاد‌٘فٍٓا ‌الخاصة دارٓة

لتىظٓهاتٍن‌عدة‌هخرجات‌تكَو‌ٓىجن‌عو‌التزان‌العاهمٓو‌كضر‌بالهصالح‌الهشتركة.‌ٓعػػف‌كػػؿ‌ها‌
َهو‌أبرز‌ٌذي‌الهخرجات‌الكبٓرة.‌إٓجابًٓا‌ٓعَد‌عمٍٓن‌َعمِ‌تىظٓهاتٍن‌بالفَائد‌كان‌فْ‌هعظهٍا‌سمَ

‌ ا ‌التىظٓهٓة‌تأثٓراكأكثرٌ ‌حٓثالثقة ،‌‌ ‌اٚىتهاتتهثؿ ‌آثار ‌لمفء ‌الهٍىْ ‌الهسار ‌عمِ ‌،ردػالتىظٓهْ
‌َاجتٍكثر‌أ‌الفرد‌ٓجعؿالهرتفع‌التىظٓهْ‌ء‌الهَظف‌ذَ‌اٚىتهاػف ‌فػإخٛصاً ق‌أٌداف‌ػْ‌تحقٓػاداً

‌أٌدافً ‌التْ‌ٓعتبرٌا ‌‌،الهىظهة ‌الىٍَض‌بالهىظهكها ً‌أو‌الهىظهة‌ػلثقت‌،ةػٓرُ‌أو‌هو‌هصمحتً
‌َأدائً.‌‌ز‌ستكافئً‌عمِ‌َٚئً‌َإخٛصً‌الهتهٓ

 أنواع الثقة

‌حَتبا ‌الىظر ‌َجٍات ‌ٓىت ‌أىكاع ‌الثقةؿ ،‌ ‌حٓث ‌)قسهٍا ‌هآر2005صدٓق ‌عمِ ‌اعتهادان )‌
(Mayer, 1999:ِإل‌)‌

بشكؿ‌عمِ‌هعرفة‌َفٍن‌طرفْ‌الثقة‌لبعضٍن‌البعض‌تبُىِ‌:‌ٌَْ‌التْ‌الثقة القائمة عمٍ المعرفة
 هىٍها‌عمِ‌التىبؤ‌بسمَك‌أخر‌هعٓىة‌فْ‌هَاقف.‌كؿ‌ٓساعد‌

‌سهاتً‌‌:شخصِةم٘مح الثقة القائمة عمٍ  ‌هو ‌الثقة ‌طرفْ ‌تحدث‌ّٖ‌طرف‌هو ‌التْ ٌْ
‌و‌عدهً.‌ػة‌هػذي‌الثقػو‌الطرف‌جدٓراً‌بٍكابغض‌الىظر‌عها‌إذا‌أخرٓف‌‌الشخصٓة‌الثقة‌فْ

ب‌أّ‌ػ:‌ٌَْ‌التْ‌تقَن‌ىتٓجة‌َجَد‌قَاعد‌رسهٓة‌تَبخ‌َتؤىالثقة القائمة عمٍ أسس رسمِة
‌ىفسْ‌لمطرف‌أخر.‌أك‌طرفْ‌عهمٓة‌الثقة‌إذا‌ها‌سبب‌ضرر‌هادّ‌ف‌طرف‌ه

‌
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اعٓٓو‌ػجتهٚع‌لمثقة‌هو‌َجًٍ‌ىظر‌الباحثٓو‌ا(‌ثٛثة‌أىَاStephenson, 2004)‌هٓز‌ستٓفىسكف
 :‌فْ‌َفقاً‌لهستَُ‌تبىْ‌الثقة‌َالهتهثمة

‌تهثالثقة عمٍ المستًٌ الفردَ ‌إذ :‌ ‌سػباعتبارٌؿ ‌فردٓػا ‌هرتبطػهة ‌بػة ‌الشخصػة ٓة‌الهتغٓرات
 لمفرد.‌

‌الثقة عمٍ المستًٌ الجماعُ ‌عمِ ‌تركز ‌االعٛ: ‌ٚقات ‌َاٖعراف ‌بٓفجتهاعٓة ‌الهشتركة
 ‌اٖفراد.

َافز‌لٙفراد‌ػأو‌الهىظهة‌ٌْ‌التْ‌تخمق‌القَاعد‌َالح‌عمِ‌كز:‌َترالثقة عمٍ المستًٌ التنظِمُ
‌َبالتالْ‌تعزز‌خمق‌الثقة‌بٓو‌اٖفراد.‌

‌عمِ‌َبى ‌التىظٓاءا ‌الثقة ‌الثقةعمِ‌‌ثكفٓتفق‌الباحهٓة‌هفآٌن ‌ػالتىظٓهٓ‌تقسٓن ة‌عىاصر‌ػثٛثإلِ‌ة
َ‌ذات‌التقسٓن‌ػ(‌ٌَاـالثقة فُ إدارة العمِو، الرئِس المباشر الثقة فُوالزم٘ء، فُ ‌الثقةٌْ:‌)

 (.2005)صدٓق‌َدراسة‌( Ford, 2001)‌دراسة‌فكرد‌الذّ‌اتبعتً‌العدٓد‌هو‌الدراسات‌هىٍا

كفْ‌ٌذا‌السٓاؽ،‌كلغرض‌الدراسة‌الحالٓة،‌فإف‌الباحثة‌ترل‌أف‌التعرٓؼ‌الذم‌قدهً‌هتعب‌كالعطكم‌
‌،ككىً‌ٓتضهف‌العٛقات‌العهمٓة‌كالشخصٓة‌التْ‌تىشأ‌فْ‌بٓئة‌العهؿ‌،ٓعد‌تعرٓفان‌هثالٓان‌‌(2008)

 ىكآا‌اٖفراد‌فْ‌الهىظهة‌كالتْ‌تظٍر‌فْ‌شكؿ‌سمككٓات.‌أٓضان‌كالتْ‌تشهؿ‌

 أبعاد الثقة التنظِمِة

‌بفعالٓة‌ ‌قكٓة ْ‌عمِ‌عٛقة ‌الهىظهات‌كٌ ‌داخؿ ‌العٛقات‌ا٘ىساىٓة ‌أساسْ‌فْ ‌ٌْ‌هتغٓر الثقة
ْ‌بالتالْ‌هتغٓر‌أساسْ‌فْ‌التىبّؤ‌بالسمكؾ‌الفردم‌الهشاركة‌فْ‌اتخاذ‌ القرار‌كدٓىاهٓة‌الجهاعة،‌كٌ

‌ ‌الكظٓفْ ‌بالرضا ‌بالتىبّؤ ‌ٓتعمؽ ‌فٓها ‌الثقة‌(Driscoll, 1978كخاصة ‌هفآٌـ ‌عمِ ‌كبىاء ،)
ْ‌)الثقة‌ التىظٓهٓة‌فقد‌اتفؽ‌هعظـ‌الباحثٓف‌عمِ‌تقسٓـ‌أبعاد‌الثقة‌التىظٓهٓة‌إلِ‌ثٛث‌أبعاد،‌كٌ

‌الدراسات‌كالبحكث‌التْ‌تىاكلت‌بالهشرف ف‌هعظـ ‌الهىظهة(‌كا  ‌بإدارة ‌الثقة ‌الثقة‌بزهٛء‌العهؿ، ٓف،
 :قسهت‌اٖبعاد‌إلِ‌ثٛثة،‌ٌْ‌أٓضان‌الثقة‌التىظٓهٓة‌
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 الثقة بالمشرفِن والرئِس المباشر

الهتبادلة‌تتهثؿ‌بتمؾ‌التكقعات‌ا٘ٓجابٓة‌الكاثقة‌لمهرؤكسٓف‌اتجاي‌هشرفٍـ‌فْ‌العهؿ‌كفقا‌لمعٛقات‌
‌الكفاءة،‌ ‌حقائؽ ‌فًٓ ‌تتكافر ‌كاىت ‌ها ‌إذا ‌هرؤكسًٓ، ‌ثقة ‌الهشرؼ ‌ٓكتسب ‌حٓث ‌الطرفٓف، بٓف
كالجدارة،‌كاٖخٛؽ،‌كاٚىفتاح‌عمِ‌الهرؤكسٓف،‌كاٌٚتهاـ‌بهصالح‌الهرؤكسٓف‌كاحتٓاجاتٍـ،‌كدعـ‌

‌.(2010الهرؤكسٓف‌كالعدالة‌فْ‌التعاهؿ‌هعٍـ‌)فمٓح،‌

‌الرئٓس‌هف‌أعهاؿ‌عُرّفت‌الثقة‌فْ‌الرئٓس‌اله ‌ٓطمبً ‌بها ‌الهرءكس‌لمقٓاـ ‌استعداد باشر‌عمِ‌أىٍّا
‌ا٘ٓجابٓة ‌الهرؤكس ‌تكقعات ‌إلِ ‌استىادان ‌اٖعهاؿ ‌ٌذي ‌عكاقب ‌ىتائج ‌هعرفة ‌عرّفٍا‌‌،كدكف بٓىها

آخركف‌عمِ‌أىٍّا‌التكقُّع‌الذم‌ٓحهمً‌الفرد‌أك‌الهجهكعة‌هف‌أفّ‌الكمهة،‌أم،‌كالكعد‌كالقكؿ‌لفظان‌أك‌
ذم‌ٓصدر‌عف‌رئٓسً‌ٓهكف‌اٚعتهاد‌عمًٓ،‌أم‌أفّ‌الثقة‌ٌْ‌استعداد‌طرؼ‌هعٓف‌لٓككف‌كتابةن‌ال

خاضعان‌لطرؼ‌آخر‌استىادان‌إلِ‌اٚعتقاد‌بأفّ‌الطرؼ‌أخر‌هقتدر،‌هىفتح،‌هٍتـ،‌هكثكؽ،‌فالثقة‌
‌ٌْ‌استعداد‌الهكظؼ‌لمتصرؼ‌باٚستىاد‌إلِ‌أسس‌هثؿ‌كمهات‌كأفعاؿ‌كقرارات‌ ‌العمٓا فْ‌ا٘دارة

ش،‌ا٘دا ‌.(2013رة‌العمٓا‌فْ‌ظؿ‌ظركؼ‌هف‌الهجازفة‌)الخطر(‌)أبك‌شاكٓ

 الثقة بزم٘ء العمل

‌حٓث‌ ‌هف ‌العاهمٓف ‌اٖفراد ‌بٓف ‌ا٘ٓجابْ ‌لمهكقؼ ‌كالهٓؿ ‌الهتبادلة ‌التعاكىٓة ‌العٛقات ‌تمؾ ٌْ
‌اٚعتهاد‌الهتبادؿ‌اٚشتراؾ‌فْ‌اٖفكار‌كالهعمكهات‌كاٚتصاٚت‌الهفتكحة‌بٓف‌جهٓع‌اٖطراؼ‌كذلؾ
‌هف‌ ‌عدد ‌تكافر ‌ظؿ ‌فْ ‌الثقة ‌ٌذي ‌كتكتسب ‌الهشتركة، ‌كالغآات ‌اٌٖداؼ ‌تحقٓؽ ‌فْ ‌ٓسٍـ بها
‌بثقة‌أخرٓف‌كتشهؿ‌كؿ‌هف‌اٚلتزاـ‌فْ‌العهؿ‌ الخصائص‌كالسهات‌التْ‌تجعؿ‌هف‌الفرد‌جدٓرا

‌ ‌كالعابدم، ‌)ٌاشـ ‌أخرٓف ‌الزهٛء ‌كهساعدة ‌الزهٓؿ ‌بهصالح ‌كالهبادئ‌كاٌٚتهاـ (.‌2010كالقٓـ
ش ‌كٓ ‌‌ (Lee, 2000) لْٓر ‌القدرة ٌْ‌ ‌فًٓ؛ ‌لمهكثكؽ ‌خصائص‌ثٛث ‌كجكد ،‌(Ability)إلِ

هكف‌تىاكلٍا‌عمِ‌الىحك‌أتْ(Benevolence)كالخٓرٓة‌،‌(Integrity)كاٖهاىة‌ ‌:،‌كٓ

‌

 



18 

 (Competence- based trustالثقة القائمة عمٍ الجدارة ) .1

عد‌‌إف الثقة‌الهعتهدة‌عمِ‌القدرة‌تكجد‌عىدها‌ٓعتقد‌اٖفراد‌أف‌الطرؼ‌أخر‌لدًٓ‌هعرفة‌غزٓرة،‌كٓ
 ,Ardichvili, Page & Wentling) ككىتجكبآج‌‌خبٓرا‌فْ‌هجاؿ‌هحدد.‌كأضاؼ‌اردفٓشٓمْ

ٌذا‌الكجً‌هف‌كجكي‌الثقة‌ٌك‌ذك‌صمة‌بالخكؼ‌هف‌فقداف‌هاء‌الكجً‌لمكاثؽ،‌كالذم‌‌أف‌ (2003
‌.ٓعد‌هف‌العكائؽ‌الرئٓسة‌لتبادؿ‌الهعرفة

ة ) .2  (Benevolence- based trustالثقة القائمة عمٍ إحسان أو الخِرِ

‌ٓد هد ‌كٓ ‌عمًٓ، ‌ٓحسف ‌الطرؼ‌اٖخر ‌بأف ‌طرؼ‌ها ‌شعكر ‌هف ‌حالة ‌ا٘حساف ‌أك ‌الخٓرٓة ‌تعىْ
‌الىٓة‌عمِ‌العهؿ‌بصكرة‌غٓر‌ ‌بأىٍا ا العطؼ‌إلًٓ.‌كفْ‌هجاؿ‌الهعرفة،‌فإف‌الخٓرٓة‌ٓهكف‌تفسٓرٌ

 .هؤذٓة،‌كأف‌الفرد‌ٚ‌ٓتكقع‌الضرر‌أك‌اٖذل‌هف‌هصدر‌الهعرفة

 (Integrity- based trust)الثقة القائمة عمٍ آمانة  .3

 (trustee) شخص‌الكاثؽأف‌اٖهاىة‌تشٓر‌إلِ‌إدراؾ‌ال (Mayer et al., 1995) أكضح‌هآر
كها‌أكضح‌أف‌ٌىاؾ‌‌،(trustor)بأىٍا‌هف‌الهبادئ‌الهقبكلة‌التْ‌تتكافر‌فْ‌الشخص‌الهكثكؽ‌فًٓ‌

كثٓران‌هف‌العكاهؿ‌التْ‌تساعد‌عمِ‌بىاء‌الثقة‌القائهة‌عمِ‌الىزاٌة‌أك‌اٖهاىة‌هثؿ‌سهعة‌الهكثكؽ‌
‌.فًٓ،‌كهدل‌حصكلً‌عمِ‌هستكل‌هقبكؿ‌هف‌الهعآٓر‌اٖخٛقٓة‌كهطابقتٍا‌ٖفعالً‌كسمككً

 الثقة بإدارة العمِا

هف‌خٛؿ‌إشباع‌احتٓاجاتٍـ‌كرغباتٍـ‌كتقكـ‌بتكفٓر‌تككف‌ا٘دارة‌جدٓرة‌بثقة‌العاهمٓف‌فْ‌الهىظهة‌
‌الٍٓكؿ‌ ‌كتكفٓر ‌ككضكح‌تكقعاتٍـ، ‌أفعالٍـ، ‌هع ‌أقكالٍـ ‌كتطابؽ ‌الهادم‌كالهعىكم‌لمعاهمٓف، الدعـ
التىظٓهْ‌الهرف‌كالهىاسب‌فضٛ‌عف‌التعاهؿ‌العادؿ‌هع‌كافة‌اٖقساـ‌كالفركع،‌فىقص‌الثقة‌ٓجعؿ‌

‌أف‌اىعداـ ‌كها ‌الشخصٓة‌عمِ‌هصالح‌‌العاهمٓف‌بٛ‌قٓهة، ‌ٓفضمكف‌هصالحٍـ الثقة‌ٓجعؿ‌اٖفراد
ئٍـ‌كالتزاهٍـ‌التىظٓهْ‌)فارس،‌ ‌(.‌2014الهىظهة‌كهف‌ثـ‌اىخفاض‌كٚ
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(‌فٓرل‌أبعاد‌الثقة‌التىظٓهٓة‌هف‌بكابة‌الىشاط‌ا٘دارم،‌فٓرل‌أف‌أبعادٌا‌هتضهىة‌2011أها‌حهدم‌)
ةفْ‌ ‌فْ‌الهىظهة‌السِاسة إدارِ ‌فههارسات‌ا٘دارة ‌الهكظؼ‌كهدل‌رضاي‌عف‌، التْ‌ٓعهؿ‌بٍا

بٓة‌ككضكح‌سمـ‌التدرٓج‌الكظٓفْ‌ تكزٓع‌الهكافآت‌كالحكافز‌سكاء‌هادٓة‌أك‌هعىكٓة،‌كتكافر‌فرص‌تدرٓ
‌اشباع‌ ‌فْ ‌أثران ‌تترؾ ‌القرار ‌صىع ‌عهمٓة ‌فْ ‌لمهشاركة ‌الفرص‌لمهكظؼ ‌اتاحة كالترقٓات‌كهدل

‌كالتْ ‌كاٚقتصادٓة، ‌كاٚجتهاعٓة ‌الىفسٓة ىاؾ‌‌احتٓاجاتً ‌كٌ ‌كسٓاساتٍا. ‌بالهىظهة ‌ثقتً ‌عمِ تؤثر
‌كالتعٓٓف،‌ ‌اٚختٓار ‌كسٓاسة ‌الكضكح، ا: ‌أبرزٌ ‌ا٘دارٓة ‌لمسٓاسات ‌الههٓزة ‌السهات ‌هف هجهكعة
‌اٖداء،‌ ‌كتقٓٓـ ـ ‌تقكٓ ‌كعهمٓات ‌التحفٓز، ‌كسٓاسات ‌التدرٓب، ‌كبراهج ‌القرار، ‌صىع ‌فْ كالهشاركة

اٚبداع‌كتحقٓؽ‌الذات‌هف‌خٛؿ‌تشجٓع‌كدعـ‌‌كأسمكب‌ا٘دارة‌فْ‌التعاهؿ‌هع‌الهكظفٓف،‌كفرص
ض‌الصٛحٓات‌كالسمطات،‌كثقة‌ا٘دارة‌بقدرات‌العاهمٓف،‌كتقدٓر‌ اٚبداع‌كالتجدٓد‌فْ‌العهؿ،‌كتفكٓ

‌ا٘دارة‌لهجٍكدات‌العاهمٓف،‌كالثقافة‌العالٓة‌لمرؤساء‌كالقٓـ‌السائدة‌فْ‌التىظٓـ‌كتصىٓفاتٍا.

 مستوِات الثقة التنظِمِة

لتْ‌تدعك‌إلٍٓا‌ا٘دارة‌العاهة‌الجدٓدة‌ٌْ‌الكجً‌الجهٓؿ‌أخر‌الهعاكس‌لمشؾ‌الذم‌ظمت‌إف‌الثقة‌ا
ا٘دارة‌العاهة‌التقمٓدٓة‌تعهؿ‌كتتعاهؿ‌بهكجبً‌سكاء‌هع‌هكظفٍٓا‌أك‌هع‌زبائىٍا،‌ككاىت‌ثقافة‌الشؾ‌

ات‌فْ‌أجكاء‌الهىظهات،‌لذلؾ‌أ دل‌إلِ‌ٌذي‌أحد‌اٖسباب‌الهؤدٓة‌إلِ‌تكتر‌العٛقات‌بٓف‌الهستكٓ
‌تطكر‌الثقة‌عمِ‌الهستكل‌الفردم‌كالهجهكعات‌كالهىظهات‌كذلؾ‌كالتالْ:‌

‌اٖهر‌الذم‌الثقة عمٍ المستوى الفردي ‌أهر‌ضركرم، ‌فْ‌العٛقات‌الشخصٓة ‌إف‌تبادؿ‌الثقة :
‌تكصمت‌ ‌كقد ‌كاٚبتكار، ‌ا٘بداع ادة ‌كزٓ ‌العاطفْ، ‌كاٚستقرار ‌الفكرم، ‌التطكر ‌سرعة ‌عىً ٓىتج

قدرة‌الفرد‌فْ‌استٓعاب‌الهحادثات‌ك‌تصكراتً‌لدكافعً‌كقٓهً‌تتأثر‌بدرجة‌الثقة،‌‌الدراسات‌إلِ‌أف
فالثقة‌بٓف‌اٖفراد‌تهكف‌الهجهكعات‌هف‌التصدم‌لحؿ‌الهشكٛت،‌فْ‌حٓف‌أف‌عدـ‌الثقة‌ٓؤدم‌إلِ‌

ة"،‌الثقة‌الفردٓة‌تـ‌تقسٓهٍا‌إلِ‌الثقة‌الجاىبٓة‌"اٖفقٓ(،‌ك‌1990الغاهدم،‌التضحٓة‌باٖفكار‌الجٓدة‌)
قصد‌ٌـ‌أعضاء‌ كالثقة‌الرأسٓة‌؛‌حٓث‌ٓقصد‌بالثقة‌الجاىبٓة‌اٖفقٓة‌ٌْ‌التْ‌تككف‌بٓف‌الزهٛء،‌كٓ
الهىظهة‌الذٓف‌ٓهمككف‌السمطة‌عمِ‌قدـ‌الهساكاة‌ىسبٓا‌أك‌عمِ‌هستكل‌السمطة،‌كالزهٓؿ‌ٌك‌الذم‌



20 

التْ‌تككف‌بٓف‌ٓتفاعؿ‌هعً‌الهكظؼ‌خٛؿ‌ساعات‌العهؿ،‌كأها‌القسـ‌أخر‌"الثقة‌الرأسٓة"‌فٍْ‌
‌الهكظفٓف‌كالقادة.

نٛ‌الثقة عمٍ مستوى المجموعات ‌عاه ‌تعتبر ‌الثقة ‌فٓؤكد‌‌رئٓسٓان‌‌: ر، ‌كالتطكٓ ‌التغٓٓر ‌عهمٓة فْ
عمِ‌أٌهٓة‌الثقة‌فْ‌تهاسؾ‌الجهاعة‌بقكلً:‌"إذا‌كاف‌ٌىاؾ‌ثقة‌كاهمة،‌كحقائؽ‌‌Beaniesبٓىٓس‌

‌كالهجهكعات‌الهغٓ ‌فهف‌الههكف‌لمتغٓٓر‌آف‌ٓحدث، ‌التغٓٓر‌تعتهد‌عمِ‌ثٛثة‌كافٓة، ‌فْ‌عهمٓة رة
‌التغٓٓر، ‌فْ ‌الهشاركٓف ‌اٖشخاص ‌هشاركة ‌قادة‌‌عىاصر: ‌أك ‌التغٓٓر ‌عمِ ‌العاهمٓف ‌فْ الثقة
‌ ‌)الغاهدم، ة‌عف‌التغٓٓر"  & Tan)‌كلٓـحٓث‌ٓشٓر‌تاف‌(.‌1990التغٓٓر،‌كأخٓرا‌كضكح‌الرؤٓ

Lim, 2009الهكظفٓف‌فْ‌أف‌ٓككىكا‌عرضة‌(‌بأف‌الثقة‌عمِ‌هستكل‌الفرٓؽ‌ٌْ‌التْ‌تكضح‌رغبة‌
ذي‌الرغبة‌ٌْ‌التْ‌تكضح‌رغبة‌الهكظفٓف‌فْ‌أف‌ٓككىكا‌عرضة‌لتصرفات‌ لتصرفات‌هىظهاتٍـ،‌كٌ
ذي‌الرغبة‌ٚ‌تظٍر‌إٚ‌عىدها‌تتكاصؿ‌الهىظهة‌فْ‌كافة‌أعهالٍا‌بكضكح‌هع‌هكظفٍٓا‌ هىظهاتٍـ،‌كٌ

‌هف‌خٛؿ‌الشبكات‌الرسهٓة‌كالغٓر‌رسهٓة.

:‌إف‌هعظـ‌الدراسات‌حكؿ‌هكضكع‌الثقة‌فْ‌الهىظهات‌كالتْ‌ٓشار‌إلٍٓا‌ظِمالثقة عمٍ مستوى التن
(‌أك‌الثقة‌بٓف‌اٖفراد‌Credibility(‌تٍتـ‌بهصدر‌الثقة‌)Organization Trustبالثقة‌التىظٓهٓة‌)

(Interpersonal Trust(ذكر‌درٓسككؿ‌ (‌أف‌هشاركة‌العاهمٓف‌فْ‌عهمٓة‌Driscoll, 1978(،‌كٓ
تؤكد‌عمِ‌أف‌الثقة‌ٓهكف‌أف‌تتىبأ‌‌Gamsonتزٓد‌هف‌الثقة،‌كىظرٓة‌جاهسكف‌‌صىع‌كاتخاذ‌القرار

بقبكؿ‌الفرد‌لىظاـ‌اتخاذ‌القرارات‌ككذلؾ‌الهستخدهة‌لمتأثٓر‌عمِ‌هتخذم‌القرارات،‌فالهجهكعات‌ذات‌
‌الثقة‌ ‌ذات ‌الهجهكعات ‌أها ‌القرارات، ‌عمِ ‌لمتأثٓر ‌ا٘قىاع ‌كتستخدـ ‌السمطة، ‌تقبؿ ‌العالٓة الثقة

‌أها‌الهتكس ‌لمسمطة، ‌قبكؿ ‌هع ‌القرارات ‌هتخذم ‌٘قىاع ‌ا٘ٓجابٓة ‌ا٘جراءات ‌ٓستخدهكف ‌فٍـ طة،
ـ‌ٓمجؤكف‌ الهجهكعات‌ذات‌الثقة‌الهتدىٓة،‌فٍـ‌ٓعتبركف‌هتخذم‌القرارات‌هىحازٓف‌كغٓر‌أكفاء،‌كٌ

ف‌كآخركف‌(.‌‌1990إلِ‌استخداـ‌التٍدٓد‌كالهقاطعة‌لمضغط‌عمِ‌السمطة‌)الغاهدم، كها‌ٓذكر‌كٓ
Wayne et. alبأف‌دراسة‌الثقة‌عمِ‌هستكل‌الهىظهة‌تىطمؽ‌هف‌افتراض‌أف‌الهرؤكسٓف‌ٓىظركف‌‌

‌التىظٓهٓة‌ ‌القرارات ‌تارٓخ ‌عمِ ‌هبىٓة ‌تبادلٓة ‌بعٛقات ‌بً ‌ٓرتبطكف ‌كٓاف ‌أىٍا ‌عمِ ‌الهىظهة إلِ
‌(.‌2003)رشٓد،‌
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 محددات الثقة بالمنظمة 

‌لمثقة‌الهؤسسٓة‌2003‌ٌْرشٓد‌)‌ذكر (‌عمِ‌أساس‌اٖدبٓات‌الهتاحة‌أف‌ٌىاؾ‌هحددات‌رئٓسة
‌الىتائج‌ ‌التْ‌تركز‌عمِ‌عدالة ‌التىظٓهٓة ‌الهحددات‌العدالة ‌كتتضهف‌ٌذي ‌كاستخداها، أكثر‌شٓكعان
التْ‌ٓحصؿ‌عمٍٓا‌الفرد،‌كعمِ‌عدالة‌الكسائؿ‌التْ‌تـ‌هف‌خٛلٍا‌تحدٓد‌ٌذي‌الىتائج.‌كها‌تتضهف‌
‌شعكري‌ ‌إلِ ‌لً ‌الهىظهة ‌بدعـ ‌الفرد ‌لدل ‌ٓؤدم ‌القكم ‌اٚعتقاد ‌أف ‌فْ ‌الهتهثؿ ‌التىظٓهْ الدعـ
ا،‌كالتفاىْ‌فْ‌ بضركرة‌هبادرة‌الهىظهة‌الهعاهمة‌الحسىة‌بالهثؿ،‌كذلؾ‌بتبىْ‌اتجاٌات‌إٓجابٓة‌ىحكٌ

هكافأة.‌كبكجً‌أداء‌هٍاـ‌عهمً‌ثقة‌هىً‌أف‌الهىظهة‌ستقابؿ‌الجٍد‌الذم‌ٓبذلً‌هف‌أجمٍا‌بالتقدٓر‌كال
عاـ،‌ٓبدك‌أف‌اٖفراد‌الذٓف‌ٓشعركف‌بدرجة‌عالٓة‌هف‌الدعـ‌التىظٓهْ،‌ٌـ‌أكثر‌احتهاٚ؛‌ٖىٍـ‌ٓثقكا‌

‌بهىظهاتٍـ‌هف‌أكلئؾ‌الذٓف‌ٓشعركف‌أىٍا‌ٚ‌تثهف‌إسٍاهاتٍـ.

تشٓر‌اٖدبٓات‌الىظرٓة‌كالعهمٓة‌إلِ‌أف‌ٌىاؾ‌عدد‌هف‌الهحددات‌لمثقة‌ بالرئِس:محددات الثقة 
(‌كالتْ‌أشار‌لٍا‌Meyer, 1995ٓس‌ٌْ‌اٖكثر‌شٓكعا‌كاستخداها‌فْ‌اٖدبٓات‌كها‌كرد‌فْ‌)بالرئ

‌كتتضهف‌ٌذي‌الهحددات:‌: (2003رشٓد‌)

 كتعىْ‌أف‌الفرد‌ٓدرؾ‌أف‌أخرٓف‌)رؤساء‌أك‌زهٛء(‌ٓهتمككف‌هجهكعة‌هف‌الهٍارات‌القدرة: ب
‌تأثٓر‌عمِ‌ ‌لدٍٓـ ‌ٓككف ‌بأف ‌تسهح ‌عهمٍـ ‌كهاكالكفاءات‌كالخبرات‌فْ‌هجاؿ تعىْ‌أف‌‌أخرٓف

‌أخرٓف‌)رؤساء‌أك‌زهٛء(‌ٓهمككف‌القدرة‌عمِ‌هساعدة‌أخرٓف‌فْ‌حؿ‌هشكٛت‌العهؿ.

 كتعكس‌التكجً‌ا٘ٓجابْ‌هف‌قبؿ‌أخرٓف‌)رؤساء‌أك‌زهٛء(‌ىحك‌الفرد‌النزعة لفعل الخِر: ب
ٓهاىً‌بأف‌أخرٓف‌)رؤساء‌أك‌زهٛء(‌ٓرٓدكف‌خٓر‌لً،‌كٓهمككف‌ىكآا‌حسىة‌ كتعىْ‌اعتقاد‌الفرد‌كا 
تجاًٌ‌عف‌الدكافع‌اٖىاىٓة‌أك‌الهتهركزة‌حكؿ‌الذات،‌كها‌تعىْ‌أف‌الفرد‌ٓعتقد‌أف‌أخرٓف‌)رؤساء‌

 .ٍٓتهكف‌بهصالحً‌كأحكالً،‌كهساعدتًأك‌زهٛء(‌

 متزهكف‌اٗستقامة أو التكامل: ب كتعىْ‌إدراؾ‌الفرد‌أف‌أخرٓف‌)رؤساء‌أك‌زهٛء(‌ٓعتىقكف‌كٓ
تصرفكف‌بطرٓقة‌تتفؽ‌هع‌ ٓجابٓة‌بالىسبة‌لً،‌كٓ بهجهكعة‌هف‌الهبادئ‌اٖخٛقٓة‌التْ‌تعد‌هقبكلة‌كا 
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ْ‌تطابؽ‌أقكالٍـ‌بأفعالٍـ،‌كهصداقٓتٍـ،‌كاهتٛكٍـ‌ٌذي‌القٓـ‌كالهبادئ‌الهرغكبة‌كتتهثؿ‌ٌذي‌القٓـ‌ف
‌إحساسا‌قكٓا‌بالعدالة.

 أصبحت‌الثقة‌بٓف‌زهٛء‌العهؿ‌هسألة‌هٍهة‌فْ‌هىظهات‌الٓكـ‌كالتْ‌‌الثقة بزم٘ء العمل:ب
‌ٓككىكف‌ ـ ‌كٌ ‌الذٓف‌ٓتهتعكف‌بهٍارات‌تكاهمٓة، تعتهد‌بشكؿ‌كبٓر‌عمِ‌هجهكعات‌أك‌فرؽ‌العهؿ،

ض‌تحقٓؽ‌ٌدؼ‌هشترؾ،‌كتتضهف‌هحددات‌الثقة‌بزهٛء‌العهؿ‌كالتْ‌شار‌همتزهٓف‌بالتساؤؿ‌بغر‌
(‌ ‌الخشالْ ‌)2011إلٍٓا :ْ ‌كٌ ‌دراستً ‌فْ )1(‌ ‌كالتكاهؿ، ‌القدرة )2(‌ ‌الهتبادؿ، ‌اٚرتٓاح )3‌)

‌اٚستعداد‌لهىح‌الثقة‌لٕخرٓف.

 محددات الثقة فُ المنظمة

ْ‌عدالة‌الكسائؿ‌التْ‌هف‌خٛلٍا‌ٓتـ‌ت‌العدالة التنظِمِة ‌حدٓد‌ىتائج‌اٖداء،‌كتىقسـ‌إلِ:كٌ

عات .1 ْ‌تكزٓع‌الهكافآت‌كاٚستحقاقات‌الهترتبة‌عمِ‌ىتائج‌اٖداء‌بٓف‌العاهمٓف.‌عدالة التوزِ ‌كٌ

كتعىْ‌صحة‌ا٘جراءات‌الهستخدهة‌لتحدٓد‌ىتائج‌اٖداء‌التْ‌كاىت‌سببان‌لحصكلً‌‌عدالة إجرائِة .2
الة‌التكزٓع‌كعدالة‌ا٘جراءات‌الهستخدهة‌عمِ‌الهكافآت‌كاٚستحقاقات‌حٓث‌إف‌ٌىاؾ‌ترابط‌بٓف‌عد

‌(2003)رشٓد،‌‌فْ‌تكزٓع‌ٌذي‌الهكافآت.

ك‌تثهٓف‌الهىظهة‌٘سٍاهات‌عاهمٍٓا‌كاٌتهاهٍا‌بهصالحٍـ‌الشخصٓة‌كقد‌ٓبىْ‌الدعم التنظِمُ :‌كٌ
‌خاصة‌ ‌بهساعدة دٌـ ‌لتزكٓ ‌الهىظهة ‌استعداد ‌هثؿ ‌التىظٓهْ‌عمِ‌عكاهؿ ‌بالدعـ ‌احساسٍـ اٚفراد

خاصة‌تساعدٌـ‌عمِ‌اىجاز‌أعهالٍـ‌كاستعدادٌا‌لتكفٓر‌التدرٓب‌فْ‌الهجاؿ‌الذم‌ٓرغبكف‌كهعدات‌
ش،‌‌فًٓ ‌(.2013)أبك‌شاكٓ

‌

‌

‌
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 العوامل المؤثرة فُ الثقة التنظِمِة

 ٓمْ:‌فٓهاكتتهثؿ‌

ك‌اٚعتقاد‌السائد‌لدل‌البعض‌بضركرة‌الحذر‌كالٓقظة‌فْ‌الظركؼ‌التىافسٓة،‌عامل الشك:  .1 كٌ
‌ّٚ  .هف‌الهحتهؿ‌أف‌ٓستكلْ‌أخركف‌عمِ‌الفرص‌الهتاحة‌لمفرد‌كا 

 .ُٓقصد‌بً‌درجة‌استعداد‌الهكظؼ‌لمهخاطرة‌الجسدٓةعامل أخذ المخاطرة الشخصِة:  .2

 .ُٓقصد‌بً‌درجة‌استعداد‌الفرد‌لمهخاطرة‌الهالٓةعامل أخذ المخاطرة المالِة:  .3

. ٌك‌اٚعتقاد‌السائد‌بأفّ‌السمكؾ‌البشرم‌تٍٓهف‌عمًٓ‌الهصالح‌الذاتٓة‌كحدٌاعامل آنانِة:  .4
ش،‌  (2013)أبك‌شاكٓ

 قواعد وأسالِب بناء الثقة التنظِمِة

تتسابؽ‌فًٓ‌الهىظهات‌كتتىافس‌فًٓ‌الهجتهعات،‌كتتعاقب‌خٛلً‌التحدٓات‌كاٖزهات،‌بات‌‌إف‌عصران‌
‌إحٛؿ‌الثقة‌الخفٓفة‌هحؿ‌الثقة‌الصمب ة،‌كالثقة‌الهؤقتة‌كاٚفتراضٓة‌هحؿ‌الثقة‌الدائهة،‌كالثقة‌ٓستمزـ

‌كالظركؼ‌تتجدد‌ ‌تتغٓر ‌الهصالح ‌أف ‌طالها ‌كالهعٓارٓة، ‌اٚعتقادٓة ‌الثقة ‌هحؿ ‌كالتكتٓكٓة الهرحمٓة
لذلؾ‌فإف‌الثقة‌تحتاج‌إلِ‌قكاعد‌ٚبد‌هف‌هراعاتٍا‌البىاء‌هىاخ‌عاؿ‌هف‌الثقة،‌(.‌‌2010)الكبٓسْ،

حتاجٍا‌‌((Handy, 1995حٓث‌ٓذكر‌ٌاىدم‌ أف‌أٌـ‌قكاعد‌الثقة‌تتهثؿ‌فْ‌أف‌الثقة‌هحدكدة،‌كٓ
اٖفراد،‌كتتطمب‌التعمـ‌كاٚىفتاح‌عمِ‌التغٓٓر،‌كالتكاهؿ‌التىظٓهْ،‌كاٚتصاؿ‌كثقة‌القادة،‌كالكاقعٓة‌

‌قكاعد‌الثقة‌فْ‌التالْ:‌‌(2012)‌هف‌خٛؿ‌الهعمكهات‌كاٖفكار‌كاٖخبار‌كقد‌كضح‌الركاشدة

‌بأىاس‌ٚ‌ٓعرفٍـ‌‌عدـ .1 ‌أم‌أىً‌لٓس‌هف‌الضركرم‌أف‌ٓثؽ‌الفرد ا٘فراط‌فْ‌الثقة‌بأخرٓف:
‌ٓشترككف‌هعً‌فْ‌ىفس‌الٍدؼ.‌ ‌جٓدا‌كٚ

هحدكدٓة‌الثقة:‌أم‌إف‌الثقة‌دكف‌حدكد‌تعىْ‌فْ‌الههارسة‌ثقة‌غٓر‌كاقعٓة،‌كالثقة‌بحدكد‌فْ‌ .2
داؼ،‌كالدفاع‌عىٍا‌لدرجة‌التضحٓة‌هف‌الهىظهات‌تعىْ‌الثقة‌بقدرة‌العاهمٓف‌كالتزاهٍـ‌بتحقٓؽ‌اٌٖ
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أجؿ‌الكصكؿ‌إلٍٓا،‌كالهىظهات‌الهعتهدة‌عمِ‌الثقة‌تعٓد‌تصهٓـ‌عهمٍا‌بها‌ٓتىاسب‌هع‌أجكاء‌الثقة‌
ـ‌الىتائج(. ‌الهتبادلة،‌كعىدٌا‌تككف‌الرقابة‌بعد‌التىفٓذ‌)أم‌عىد‌تقكٓ

‌كاىت‌إحدل‌الجهاعات .3 فْ‌البىاء‌التىظٓهْ‌‌الثقة‌تتطمب‌القدرة‌عمِ‌التعمـ‌كالتكٓؼ:‌أم‌إذا
‌غٓر‌قادرة‌عمِ‌التكٓؼ‌هع‌التغٓٓر‌عىدها‌تتطمب‌الظركؼ‌ذلؾ،‌فعمٍٓا‌الخركج‌ىٍائٓا‌هف‌التىظٓـ.

:‌إذا‌ها‌أخفقت‌ا٘دارة‌فْ‌اختٓار‌هكظفٓف‌لدٍٓـ‌القدرة‌عمِ‌التكٓؼ‌كتجدٓد‌ .4 الثقة‌تتطمب‌الحزـ
‌ك‌ ‌هخادعكف، ‌العاهمٓف ‌لٓس‌ٖف ‌هكجكدة ‌غٓر ‌الثقة ‌أف ‌كثبت ‌عمِ‌الذات، ‌قدرتٍـ ‌لضعؼ ىها ا 

‌الجهٓع‌ ‌إهكاىٓة‌اٚعتهاد‌عمٍٓـ‌فْ‌إىجاز‌الهطمكب‌فإف‌هصمحة ‌أك‌لعدـ التعآش‌هع‌التكقعات،
ء‌هف‌التىظٓـ،‌ٖف‌الثقة‌ٌىا‌ٚ‌تىسجـ‌هع‌أم‌اكعد‌بأف‌العهؿ‌ٓككف‌لهدل‌ تقتضْ‌أف‌ٓخرج‌ٌؤٚ

‌الحٓاة،‌كٓتطمب‌اٖهر‌هف‌ا٘دارة‌أف‌تتخمِ‌عف‌خدهاتٍـ.

‌الثقة .5 ‌‌حاجة ‌ٌْ‌‌التىظٓهْ:لمتكاهؿ ‌هحددة ‌ىتائج ‌تحقٓؽ ‌عف ‌الهسؤكلة ‌الهستقمة فالكحدات
مة‌ٓهكف‌ ضكابط‌البىاء‌الضركرٓة‌لمتىظٓـ‌الهعتهد‌عمِ‌الثقة،‌كلكف‌الجهاعات‌الهكثكؽ‌بٍا‌لفترة‌طكٓ
ذي‌الكحدات‌ٌْ‌تىظٓهات‌داخؿ‌الهىظهات،‌كهف‌أجؿ‌أف‌ٓعهؿ‌ أف‌تكجد‌لدٍٓا‌هشاكؿ‌خاصة،‌كٌ

‌ف‌تمتقْ‌أٌداؼ‌التىظٓهات‌الصغٓرة‌هع‌أٌداؼ‌التىظٓهات‌الكبٓرة.الجهٓع‌فٓجب‌أ

‌ٓككف‌ .6 ‌حتِ ‌شخصٓا ‌اتصاٚ ‌الهشترؾ ‌كالكفاء ‌اٚلتزاـ ‌ٓتطمب ‌حٓث ‌لٛتصاؿ: ‌الثقة حاجة
‌أف‌تككف‌هتكازىة‌هع‌هستكل‌عاؿ‌هف‌اٚتصاؿ،‌هف‌ ‌فالتقىٓة‌ذات‌الهستكل‌العالْ‌ٚ‌بد حقٓقٓا،

‌فإف‌الهىظهات‌بحاجة‌إلِ‌هزٓد‌هف‌المقاءات‌الشخصٓة‌أجؿ‌بىاء‌تىظٓهات‌ذات‌ثقة‌عالٓة،‌ك‌ لذا
عادة‌الىظر‌باٚستراتٓجٓات‌التىظٓهٓة. ‌لتعزٓز‌أٌداؼ‌التىظٓـ‌ك٘

‌فْ‌إف‌هف‌ .7 ‌الكحدات‌الهستقمة ‌بهكاف‌إدارة ‌إف‌هف‌الصعكبة ‌فْ‌القادة: ‌تتطمب‌تعددٓة الثقة
الثقة‌حتِ‌فْ‌أحسف‌أحكالٍا،‌‌الصعكبة‌بهكاف‌إدارة‌الكحدات‌الهستقمة‌فْ‌الهىظهات‌الهعتهدة‌عمِ

‌كلذلؾ‌فٍْ‌بحاجة‌إلِ‌تعددٓة‌فْ‌القادة.
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س‌بارىس‌كالتْ‌تتضهف‌أىً‌هف‌السٍؿ‌تحطٓـ‌ .8 تىاقض‌الثقة‌التىظٓهٓة:‌جاء‌بٍذي‌القاعدة‌لكٓ
ا،‌كالهحافظة‌عمٍٓا‌ الثقة‌إذا‌ها‌ذٌبىا‌إلٍٓا‌بطرؽ‌غٓر‌هتكقعة،‌كفْ‌الكقت‌ىفسً‌هف‌السٍؿ‌بىاؤٌ

‌.متفكٓر‌السطحْ‌الضٓؽإذا‌لـ‌ىقع‌ضحآا‌ل

كعمِ‌ذلؾ‌فٓهكف‌القكؿ‌بأف‌ٌذي‌القكاعد‌تحتاج‌إلِ‌هجهكعة‌هف‌اٖسالٓب‌التْ‌ٓهكف‌هف‌خٛلٍا‌
‌تحقٓؽ‌درجة‌عالٓة‌هف‌الثقة،‌كهف‌ٌذي‌اٖسالٓب:

 ‌،الهستقبؿ‌ ‌حكؿ ‌تدكر ‌كالتْ ‌التىظٓهٓة ‌التىهٓة ‌تحقٓؽ ‌إلِ ا ‌بدكرٌ ‌تؤدم ‌هشتركة ‌رؤٓة تحقٓؽ
‌القٓادة،‌كالعٛقات‌هع‌العاهة،‌كالهصداقٓة.كالهٍارات‌كىهط‌

 بالخدهات‌‌ ‌ٓتصؿ ‌فٓها ‌بالهرؤكسٓف ‌اٌٚتهاـ ظٍار ‌كا  ‌بدقة، ‌اٖعهاؿ ‌إىجاز ‌ىحك السعْ
‌كالهعاهٛت،‌كهتابعة‌ظركفٍـ‌كهشكٛتٍـ‌الخاصة.

 ‌.استخداـ‌القكة‌استخداها‌إٓجابٓا،‌كاٚبتعاد‌عف‌اٚستخداـ‌الشخصْ‌لٍا‌هف‌قبؿ‌القٓادات‌

 ٚا‌ ‌استخداـ‌تكجًٓ ‌هع ‌لمتىظٓهات ‌ههٓزة ‌شخصٓة ‌تعكس ‌كالتْ ‌التىظٓهٓة ‌الثقافة ‌ىحك ٌتهاـ
‌.(Carneval, 1988)الهكافآت‌لتدعٓـ‌السمكؾ‌ا٘ٓجابْ‌

ْ:1995كها‌ٓضٓؼ‌الطجـ‌كالسكاط‌) ‌(‌اٖسالٓب‌التالٓة،‌كٌ

 تتهثؿ‌تكفٓر‌الهىظهة‌البٓئٓة‌أهىة‌الهستقرة‌لمهكظفٓف‌كذلؾ‌هف‌خٛؿ‌سٓاسات‌إدارٓة‌هحددة‌
‌الشعكر‌الفعمْ‌لدل‌العاهمٓف‌بكجكد‌ ٓجاد ‌كا  ‌كتطبٓؽ‌الىظاـ‌عمِ‌الجهٓع، ‌فْ‌الترقٓة، فْ‌العدالة
فرص‌الترقْ،‌كأف‌ٓعهؿ‌التىظٓـ‌لٓس‌فقط‌عمِ‌تكفٓر‌الهعمكهات،‌بؿ‌الحرص‌عمِ‌الهصداقٓة‌فٍٓا‌

‌التْ‌تشبع‌حاجاتً ‌التكقعات‌الهستقبمٓة ‌عمِ‌بىاء كهف‌ضهىٍا‌‌،حتِ‌تتكفر‌لدل‌الهكظؼ‌القدرة
‌حاجة‌اٖهف‌الباعثة‌عمِ‌الثقة‌التىظٓهٓة.

 ‌:حاجات‌ا٘ىٍاء‌لدل‌الهكظؼ.ك‌ا٘شباع‌كاٌٚتهاـ‌بالقٓـ‌السائدة‌كقاعدة‌لمثقة‌
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 أف‌تعتهد‌الهىظهات‌عمِ‌بىاء‌ٌٓاكؿ‌تىظٓهٓة‌كأسالٓب‌تشغٓمٓة‌تعتهد‌عمِ‌الكثكؽ‌فْ‌قدرات‌
‌ه ‌عمِ ‌كالثىاء هكاىاتٍـ ‌كا  ‌آرائٍـ ‌كاحتراـ ‌إشباع‌الهكظفٓف، ‌ٓهكف ‌حتِ ‌العهؿ، ‌فْ جٍكداتٍـ

‌احتٓاجاتٍـ‌لٛحتراـ‌كالتقدٓر،‌اٖهر‌الذم‌بدكري‌ٓكلد‌الثقة‌فْ‌الىفس‌كاٖخرٓف.

 عمِ‌الهىظهات‌أف‌تكجد‌بٓئة‌تىظٓهٓة‌تسهح‌لمعاهمٓف‌فٍٓا‌بههارسة‌طاقاتٍـ‌الكاهىة،‌كدفعٍـ‌
‌كتفك‌ ر‌عف‌طرٓؽ‌الهشاركة‌فْ‌صىع‌القرارات‌فْ‌هجاؿ‌عهمٍـ، ‌ببعض‌السمطات،‌لمتطكٓ ٓضٍـ

‌العىاصر‌ ‌ٌذي ‌فهثؿ ‌هٍاراتٍـ، ‌لصقؿ ‌الهختمفة ‌فرص‌التدرٓب ‌كتكفٓر ‌اٚبتكار، ‌عمِ كتشجٓعٍـ
 .هدعاة‌٘شباع‌حاجة‌تحقٓؽ‌الذات

‌هف‌اٖسالٓب‌ها‌ٓمْ:‌‌(‌فٓضٓؼ2000)‌الخضٓرمأها‌

 مٍرب‌هىٍا.أف‌ٓتحهؿ‌اٖفراد‌الهسؤكلٓة‌الىاتجة‌عف‌ىتائج‌قراراتٍـ‌بدٚ‌هف‌افتعاؿ‌اٖعذار‌ل‌

 .التعاكف‌هع‌اٖفراد‌الهىفذٓف‌فْ‌إٓجاد‌الحمكؿ‌بدٚ‌هف‌غمؽ‌اٖبكاب‌أهاهٍـ‌

 ."ـ ‌تكسٓع‌دائرة‌التفكٓر‌بهىطؽ‌"ىحف‌جهٓعا‌بدٚ‌هف‌أىا‌كٌ

 ظٍار‌الهشكٛت‌عمِ‌السطح‌ ر‌الرئٓسْ‌بدٚ‌هف‌التفصٓٛت‌الفرعٓة،‌كا  التركٓز‌عمِ‌الجكٌ
‌.بدٚ‌هف‌إخفائٍا

إلِ‌القكؿ‌بأىً‌ٓهكف‌لمهىظهات‌أف‌تبىْ‌الثقة‌كتحافظ‌تخمص‌الباحثة‌ابقة‌كهف‌خٛؿ‌اٖسالٓب‌الس
ٛ،‌كلكف‌ عمٍٓا‌رغـ‌أف‌ٌذا‌لٓس‌باٖهر‌الٓسٓر،‌كذلؾ‌لككف‌الثقة‌عهمٓة‌تراكهٓة‌تستغرؽ‌كقتا‌طكٓ
‌كالتْ‌ ‌الهشتركة ‌عمِ‌القٓـ ‌الهعتهدة ‌الثقافة ‌هف‌خٛؿ‌دعـ ‌الثقة ‌الهىظهات‌إرساء ‌تستطٓع ابتداء

‌ ‌عمِ ‌بهثابة‌تعهؿ ‌كأٌدافٍا ‌الهىظهة ‌رسالة ‌كتعتبر ‌كأساس‌لمثقة، ‌كالجدارة ‌كالىزاٌة ‌اٖهاىة تىهٓة
ذا‌ها‌تـ‌إرساء‌ٌذي‌الثقافة‌الهعتهدة‌عمِ‌القٓـ‌سٓككف‌اٖفراد‌العاهمكف‌أكثر‌ الرهكز‌ٌذي‌الثقافة،‌كا 

‌د.ارتباطا‌بالهىظهة؛‌حٓث‌ٓؤهىكف‌بأٌدافٍا،‌كبالتالْ‌تحتاج‌الهىظهة‌إلِ‌تقدٓـ‌ا٘رشا

‌
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 :أسالِب بناء الثقة

‌الهدٓر‌هف‌أجؿ‌بىاء‌الثقة‌ (Casey, 2015) ذكر‌كآسْ بعض‌اٖسالٓب‌التْ‌ٓهكف‌أف‌ٓتبعٍا
ْ‌كالتالْ ا،‌كٌ  :كتعزٓزٌ

‌‌:الحفاظ عمٍ الوعود والوفاء بيا .1 ‌الهدٓر‌شخص‌إف ‌سٓجعؿ ‌بالكعكد ‌الكفاء الحرص‌عمِ
كعدا‌ٓجدر‌بً‌اٚلتزاـ‌كعدـ‌الحىث‌بأم‌كعد‌ٓعتهد‌عمًٓ‌هف‌قبؿ‌أخرٓف،‌كلٍذا‌عىدها‌ٓتخذ‌الهدٓر‌

ٓتخذي،‌ففْ‌بعض‌اٖحٓاف‌قد‌ٚ‌ٓتهكف‌الهدٓر‌هف‌الكفاء‌بالكعكد‌ىتٓجة‌لظركؼ‌خارجة‌عف‌ىطاؽ‌
أك‌أف‌ٓتجاٌؿ‌كعكدي‌لٍـ،‌بؿ‌عمًٓ‌أف‌ٓكضح‌‌،سٓطرتً،‌عىدٌا‌عمًٓ‌أف‌ٚ‌ٓتٍرب‌هف‌أخرٓف

‌فالشرح‌كالتفسٓر‌قد‌ٚ‌ٓككف‌كافٓاكاف‌الكعد‌ٓختص‌ب‌ذاكا ‌‌.اٖسباب‌التْ‌دفعتً‌لذلؾ ‌،أهر‌ٌاـ
‌الكعد‌ ‌كأم‌إخٛؿ‌بٍذا ‌كاىت‌الظركؼ، ‌بً‌هٍها ‌أخرل‌كٓمتزـ ‌العاهمٓف‌هرة فعمِ‌الهدٓر‌أف‌ٓعد

 .سٓككف‌خٓبة‌أهؿ‌كبٓرة‌لهف‌كضع‌ثقتً‌بٍذا‌الهدٓر

إحدل‌أٌـ‌أجزاء‌استحقاؽ‌ثقة‌أخرٓف‌ٌك‌أف‌ٓككف‌كٛـ‌الهدٓر‌ :المحافظة عمٍ اٗتساق .2
ادة‌أك‌ىقصاف‌عمِ‌طكؿ‌الهدل.‌لذلؾ‌عمِ‌الهدٓر‌أف‌ٓحرص‌عمِ‌ هتسقا‌كهتفقا‌هع‌أفعالً‌بٛ‌زٓ

ا‌لعٛقاتً‌هع‌أخرٓف ‌أك‌فعٛ‌حتِ‌ٓبىْ‌أساسا‌قكٓ ‌.اٚلتزاـ‌الهتكاصؿ‌بالصدؽ‌قكٚ

ؿ‌سٓاسة‌لمكصكؿ‌إلِ‌الثقة،‌فعمِ‌الهدٓر‌قكؿ‌الحقٓقة‌تعد‌اٖهاىة‌أفض‌:الحرص عمٍ آمانة .3
ف‌كضع‌فْ‌أصعب‌الهكاقؼ‌عمًٓ‌أٚ‌ٓمجأ‌لمكذب‌أبدا،‌فالثقة‌هفتاح‌الىجاة ،‌كلك‌عمِ‌ىفسً،‌حتِ‌كا 

 .كالطرٓؽ‌الكحٓد‌لبمكغ‌اٌٖداؼ‌كتحقٓؽ‌الغآات

‌ :التعبِر عن المشاعر بصدق .4 ‌أك ‌هشاعري ‌ٓكتـ ‌ههف ‌ٓككف ٚ‌ ‌أف ‌الهدٓر ‌عمِ ٓجد‌ٓىبغْ
‌ٚ‌ٓشجع‌عهمٓة‌بىاء‌الثقة‌ ذا ‌كٌ ‌باردا صعكبة‌فْ‌التعبٓر‌عىٍا،‌حتِ‌ٚ‌ٓعتبري‌أخركف‌شخصا

 .بٓىٍـ

ن .5 ٌْ‌إحدل‌أٌـ‌خطكات‌هع‌أخرٓف‌الهركىة‌فْ‌التعاهؿ‌إف‌‌:المرونة فُ التعامل مع اّخرِ
غٓر‌هىغمؽ‌،‌فٓجب‌عمِ‌الهدٓر‌أف‌ٓككف‌هرىا‌كغٓر‌هتزهت‌الفكر‌ك‌ٍـبىاء‌جدار‌ثقة‌قكم‌كهتٓف‌هع

 اٖفؽ،‌فالهركىة‌كالسٛسة‌فْ‌التعاهؿ‌تكسب‌الهدٓر‌حب‌كثقة‌الهعمهٓف‌هف‌حكلً.
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 ة، وىُ:أسالِب بناء الثقفأضافا بعضاً من ( 2005الحسِنُ وأحمد )أما  

ن .1 عمِ‌الهدٓر‌استخداـ‌أفضؿ‌ها‌لدًٓ‌هف‌هٍارات‌اٚستهاع‌‌:الحرص عمٍ إنصات لْخرِ
كا٘ىصات‌هف‌خٛؿ‌التأكد‌عمِ‌فٍهً‌لها‌ٓقدهً‌اٖفراد‌هف‌هعمكهات،‌فٍـ‌ٓثقكف‌فْ‌الهدٓر‌الذم‌

 .ٓفٍهٍـ

‌إعٛـ‌‌:ممارسة اٗتصال المفتوح .2 ‌الهدٓر ‌فعمِ ‌كالثقة، ‌إلِ‌ا٘ٓهاف ‌الهفتكح ٓؤدم‌اٚتصاؿ
‌بالهعآٓ بٛغٍـ ‌كا  ‌كالكشؼ‌عف‌اٖفراد ‌كعرض‌الهشكٛت، ‌القرارات، ‌أساسٍا ‌عمِ ‌تُصىَع ‌التْ ر

‌لرغبة‌القائد‌فقط‌عىدها‌ الهعمكهات‌الهرتبطة،‌حٓث‌ٚ‌ٓهكف‌إقاهة‌عٛقات‌فعالة‌بٓف‌اٖفراد‌كفقا
 .ٓرٓد‌ىشر‌بعض‌الهعمكهات‌أك‌حجب‌بعضٍا

‌عم‌:الثبات عمٍ المبدأ .3 ‌اٚعتهاد ‌ٓهكف ‌الشخص‌الذم ‌هع ‌العهؿ ‌اٖفراد ‌كالتىبؤ‌ٓفضؿ ًٓ
‌ٓهكف‌التىبؤ‌بقراراتً‌كأفعالً‌فْ‌هكاقؼ‌هتشابٍة،‌ بسمككً،‌أها‌الشخص‌الذم‌ٓغٓر‌كجٍة‌ىظري‌كٚ

‌.فٓككف‌غٓر‌جدٓر‌بثقة‌اٖفراد

ر ) بناء الثقة آخرى ومن أسالِب  ما ِمُ: (Shriar, 2014التُ أضافيا شرِ

‌بها‌‌:إظيار الشغف لمعمل .1 ‌كتعمقً عمِ‌الهدٓر‌أف‌ٓككف‌هثاٚ‌لٕخرٓف‌فْ‌هدل‌حبً‌كشغفً
حسف‌كفاءة‌العهؿ  .ٓعهؿ،‌فٍذا‌ٓبث‌ركح‌الحهاس‌لكافة‌أفراد‌الفرٓؽ‌كٓ

‌اٚلتزاـ‌ :الشفافِة .2 ‌الهدٓر ‌فعمِ ‌اٖفراد، ‌بٓف ‌الثقة ‌جدار ‌بىاء ‌ٌْ‌إحدل‌أقكل‌دعائـ الشفافٓة
‌حت ‌العهؿ ‌أفراد ‌هع ‌تعاهٛتً ‌فْ‌كؿ ‌ٓىعكس‌بالشفافٓة ذا ‌كٌ ‌كاحتراهٍـ، ‌كتعاكىٍـ ِ‌ٓكسب‌ثقتٍـ

 إٓجابا‌عمِ‌كفاءة‌العهؿ.

‌

‌

‌
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 مراحل تحقق الثقة التنظِمِة

(‌إلِ‌أف‌تحقؽ‌الثقة‌التىظٓهٓة‌بٓف‌اٖفراد‌لٓس‌باٖهر‌السٍؿ،‌كأف‌الثقة‌تهر‌2015ٓشٓر‌المداكم‌)
 :فْ‌ثٛث‌هراحؿ‌حتِ‌تتحقؽ،‌كتتمخص‌ٌذي‌الهراحؿ‌بالتالْ

‌: الثقة المدركة .1 ‌تدفعىا ‌هدركة ‌عقٛىٓة ‌أسباب ‌لكجكد ‌ىتٓجة ‌أخرلمكتتحقؽ ‌بالطرؼ ‌،ثقة
 .كاٚعتقاد‌بأىً‌سٓؤدم‌دكري‌بشكؿ‌هىاسب‌هثؿ‌كعكد‌الطرؼ‌أخر‌كصدقً‌كسهعتً

ر‌عٛقة‌إٓجابٓة‌الثقة العاطفِة:  .2 كتتضهف‌هشاعر‌الرغبة‌فْ‌التعاهؿ‌هع‌الطرؼ‌أخر‌كتطكٓ
‌ ‌إلِ ‌الهدركة ‌هف ‌الثقة ‌كتىتقؿ ‌كىجاح‌هعً، ‌لمطرؼ‌أخر ‌الطرؼ‌اٖكؿ ‌تجربة ‌ىتٓجة العاطفٓة

 .الطرؼ‌أخر‌فْ‌تجربتً

ك‌الشعكر‌بعدـ‌الحاجة‌لمتحصف‌هف‌الطرؼ‌أخر،‌كاٚستعداد‌لمتضحٓة‌هف‌أجمً‌اٗستعداد:  .3 كٌ
‌.ٓحدث‌ىتٓجة‌لتحقؽ‌شركط‌الثقة‌الهدركة‌كالعاطفٓة‌هعا‌كبشكؿ‌عهٓؽٌذا‌كالتعرض‌ٖفعالً،‌ك‌

 تنظِمِةأىمِة الثقة ال

رغـ‌اٚفتقار‌إلِ‌كجكد‌تعرٓؼ‌عمهْ‌شاهؿ‌هتفؽ‌عمًٓ‌لمثقة،‌إٚ‌أف‌ثهة‌اتفاقان‌عمِ‌أٌهٓتٍا.‌ففْ‌
‌فْ‌تحقٓؽ‌السمكؾ‌التعاكىْ ‌الثقة ‌هحٓط‌الهىظهات‌تظٍر‌أٌهٓة ‌التىظٓهٓة‌، كفْ‌تعزٓز‌اٖشكاؿ

اءات‌الرسهٓة،‌كتسٍٓؿ‌القادرة‌عمِ‌التكٓؼ،‌كالحد‌هف‌أسالٓب‌الرقابة‌الهباشرة‌كاٚعتهاد‌عمِ‌ا٘جر‌
‌الفاعمة‌ ‌اٚستجابات ‌كتعزٓز ‌الهشكٛت ‌كحؿ ‌الضارة، ‌الصراعات ‌هف ‌كالحد ‌العهؿ ‌فرؽ أداء

‌كالتىظٓهْ ‌الفردم ‌اٖداء ‌بهستكل ‌كاٚرتقاء ‌‌.لٗزهات، ٌْ‌ ‌التىظٓهٓة ‌لمهٓزة‌‌أٓضان‌كالثقة هصدر
بالحقٓقة‌تخفض‌هف‌‌ٌْ‌ْكالت‌،ٖف‌تأصٓؿ‌الثقة‌ٓزٓد‌هف‌التعاكف‌بٓف‌أعضاء‌الهىظهة‌،التىافسٓة

‌التىظٓهٓة ‌الثقافة ‌فْ ‌هٍهان ‌عىصران ‌بالهىظهة ‌الثقة ‌تعد ‌كها ‌اٚىتٍازم، ‌كالسمكؾ ‌،تكالٓؼ‌التبادؿ
‌ٓسكد‌جك‌هف‌ ـ،‌افحٓىها ـ‌كهشاعرٌ لثقة‌بالهىظهة‌فإف‌الهكظفٓف‌ٓستطٓعكف‌ا٘فصاح‌عف‌أفكارٌ

‌كٓتعمهكف‌هعان‌ ‌بعضان، ‌هف‌جاىبكٓعاكىكف‌بعضٍـ ‌ٌذا ،‌ ‌فإف‌الهىظهات‌ذات‌‌هفك‌. جاىب‌آخر،
‌عمِ‌ ‌تفترض‌أف‌الهكظؼ‌ٓحتاج‌إلِ‌رقابة‌صارهة‌حتِ‌ٓككف‌أداؤي الهستكل‌الهتدىْ‌هف‌الثقة
حبط‌التعاكف،‌كٓقمؿ‌هف‌ الىحك‌الهطمكب،‌إٚ‌أف‌هثؿ‌ٌذا‌اٚفتقار‌إلِ‌الثقة‌ٓعٓؽ‌اٚتصاٚت،‌كٓ
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‌ ‌السهٓع، ‌السعكدم‌)‌.(2010اٚلتزاـ‌)عبد ؤكد ‌الهتبادلة‌فْ‌تحسٓف‌(‌عمِ‌أٌه2005كٓ ‌الثقة ٓة
العٛقات‌كتبادؿ‌أراء‌كاٖفكار‌بٓف‌العاهمٓف،‌با٘ضافة‌إلِ‌سٍكلة‌التىسٓؽ‌كزٓادة‌التعاكف‌٘ىجاز‌

‌اٌٖداؼ‌الهشتركة،‌كها‌أىٍا‌تساعد‌فْ‌التىبؤ‌بالسمكؾ‌الفردم،‌كالتحكـ‌فًٓ.

‌كشرط‌هسبؽ‌لتحقٓؽ‌ ‌هطمكبة ‌التىظٓهٓة ‌الثقة ‌الدراسات‌إلِ‌أف ‌كالتىظٓهٓة‌تشٓر ‌ا٘دارٓة الكفاءة
(Schoorman, Mayer& Davis, 2007‌ هف‌الهقبكؿ‌عمِ‌ىطاؽ‌كاسع‌أف‌الثقة‌ٚ‌تؤثر‌ف(.

ؿ،‌تحتاج‌الثقة‌إلِ‌ بشكؿ‌ضركرم‌عمِ‌ىجاح‌الهىظهة‌فْ‌الهدل‌القصٓر،‌كلكف‌عمِ‌الهدل‌الطكٓ
ؿ‌٘ىشائٍا‌) كتحسٓف‌تكفٓر‌‌الثقة‌التىظٓهٓة‌ٌْ‌ىٓةف(.‌Demircan & Ceylan, 2003كقت‌طكٓ

العدالة‌داخؿ‌الهىظهة،‌كدعـ‌ا٘دارة‌العمٓا،‌كتحسٓف‌العٛقات‌داخؿ‌الهىظهة،‌كدعـ‌كتكفٓر‌رغبات‌
‌ ‌الشخصٓة ‌تحقٓؽ ‌فْ ‌الهكظفٓف ‌بٓف ‌التعاكىْ ‌العهؿ ‌كتكفٓر ‌الهكظفٓف ‌كاٌٖداؼكاحتٓاجات

(‌ ‌Neves & Ceatano, 2006التىظٓهٓة .)‌ ‌فْكها ‌لمغآة ‌هٍهان ‌عىصران ‌الثقة ‌هف‌‌تعد عدد
‌الهعمكهات‌كالتعاكف‌كاٚستقٛلٓة‌كالىجاح‌الشاهؿ‌ اٖىشطة‌فْ‌الهىظهة‌هثؿ‌الشفافٓة‌فْ‌هشاركة

‌(.Aksoy, 2009فْ‌تحقٓؽ‌اٌٖداؼ‌التىظٓهٓة‌)

‌جهٓع‌ ‌بٓف ‌الهشترؾ ‌كالتبادؿ ‌التفاعؿ ‌لضهاف ‌أساسٓان ‌شرطان ‌الهىظهة ‌فْ ‌الثقة ف ‌تككٓ ٓعتبر
‌كالفعالٓات‌ ‌الهٍاـ ‌٘ىجاز ‌ذكر‌اٖطراؼ؛ ‌ككها ‌كتقدهٍا، ‌فْ‌ىجاحٍا ‌ٓسٍـ ‌لها ‌لمهىظهة الهختمفة

(‌أف‌بىاء‌الثقة‌التىظٓهٓة‌لً‌تأثٓر‌كبٓر‌عمِ‌هخرجات‌العهؿ،‌كأىً‌كمها‌زادت‌الثقة‌2007الطائْ‌)
(‌أف‌2004داخؿ‌الهىظهة‌كمها‌قؿ‌دكراف‌العهؿ‌كالغٓاب،‌كقمت‌الصراعات.‌ككذلؾ‌أشار‌العىزم‌)

سكاء‌كاىت‌الثقة‌بٓف‌‌،ٌهٓة‌هف‌هككىات‌رأس‌هاؿ‌الهىظهة‌اٚجتهاعْالثقة‌تعتبر‌الجزء‌اٖكبر‌أ
‌تككف‌ ‌عالٓة ‌ثقة ‌كأىشطتٍا ‌عٛقاتٍا ‌كأف‌الهىظهات‌التْ‌تسكد ‌العاهمٓف‌با٘دارة، ‌ثقة العاهمٓف‌أك
نٛ‌ بداعان‌هف‌الهىظهات‌التْ‌تقؿ‌فٍٓا‌الثقة،‌كلقد‌بٓىت‌عدة‌دراسات‌أف‌الثقة‌تعد‌عاه أكثر‌ىجاحان‌كا 

ؿ،‌‌،البقاء‌التىظٓهْ‌لكؿ‌الهىظهات‌هٍهان‌فْ كها‌أف‌لٍا‌الدكر‌الكبٓر‌فْ‌بقائٍا‌عمِ‌الهدل‌الطكٓ
ا‌رشٓد‌) ‌:كأتْ‌(2003كلٙدارة‌القائهة‌عمِ‌الثقة‌فكائد‌عدٓدة‌ذكرٌ

 .الثقة‌التىظٓهٓة‌تجعؿ‌العهؿ‌فْ‌الهىظهة‌أكثر‌تهاسكا،‌كتزٓد‌هف‌ا٘ىتاجٓة‌

 ء‌التىظٓهْ،‌كالحد‌هف‌دكراف‌العهؿ.أف‌الثقة‌تؤثر‌إٓجابٓان‌فْ‌هستكل‌  الكٚ
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 .التفاعؿ‌كالتعاهؿ‌الصادؽ‌الهبىْ‌عمِ‌الصدؽ‌كالصراحة 

 .تبادؿ‌أراء‌ككجٍات‌الىظر‌بحرٓة‌كهكضكعٓة‌

 .كضكح‌اٌٖداؼ‌كالهٍاـ،‌كاٚتفاؽ‌عمٍٓا‌هع‌اٚلتزاـ‌بٍا 

 .ارتفاع‌الركح‌الهعىكٓة‌كالرضا‌فْ‌العهؿ 

 لهزٓد‌هف‌الهسؤكلٓة.الدافع‌لمعهؿ،‌كالرغبة‌فْ‌تحهؿ‌ا 

 .الهشاركة‌الفعالة‌فْ‌اتخاذ‌القرارات‌فْ‌ىشاطات‌الهىظهة‌الهعتهدة‌

 .ر‌بدكف‌خكؼ‌أك‌هعارضة ‌تقبؿ‌التجدٓد‌كالتطكٓ

 .تشجع‌عمِ‌الهىاقشات‌الهفتكحة‌كتقمؿ‌هف‌حدة‌الصراع 

‌كأىدراكس‌) شٓر‌هعآعة ض‌الصٛحٓات‌2009كٓ ‌فْ‌تشجٓع‌تفكٓ ‌التىظٓهٓة‌تسٍـ ‌إلِ‌أف‌الثقة )
‌تعهؿ‌عمِ‌رفع‌كتحسٓف‌تىهٓة‌ ‌أىٍا ‌بٓف‌الرؤساء‌كالهرؤكسٓف‌دكف‌خكؼ،‌كها كحسف‌استخداهٍا

‌لمدافعٓة‌فْ‌العهؿ ‌ٓىجـ‌عىً‌‌،العٛقات‌الشخصٓة‌كتشكؿ‌أساسان كالرغبة‌فْ‌تحهؿ‌الهسؤكلٓة‌ها
‌ٓىعكس‌عمِ‌هىاخ‌بٓئة‌ ‌الهعىكٓة ‌فْ‌العهؿ‌كارتفاع‌فْ‌ركحٍـ ـ ‌كتهٓزٌ شعكر‌الهكظفٓف‌بالرضا

 هؿ.الع

‌هعظـ‌ ‌أثبتت ‌فقد ‌الهىظهة، ‌داخؿ ‌العهؿ ‌هخرجات ‌عمِ ‌كبٓر ‌تأثٓر ‌لً ‌التىظٓهٓة ‌الثقة ‌بىاء إفّ
الدراسات‌عمِ‌كجكد‌عٛقة‌هكجبة‌كهعىكٓة‌بٓف‌الثقة‌ككؿ‌هف‌اٖداء‌كسمكؾ‌الهكاطىة‌التىظٓهٓة‌

العهؿ‌كا٘بداع،‌فْ‌حٓف‌أثبتت‌دراسات‌أخرل‌عمِ‌كجكد‌عٛقة‌عكسٓة‌بٓف‌الثقة‌ككٛ‌هف‌دكراف‌
‌داخؿ‌ ‌قؿ‌دكراف‌العهؿ‌كالصراع‌بٓف‌اٖفراد ‌بالهىظهة ‌الفرد ‌زادت‌ثقة ‌كمها ‌إذ كالغٓاب‌كالصراع،

‌(.2007الهىظهة‌)الطائْ،‌

‌
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ف‌كبىاء‌الثقة‌فْ‌الهىظهة‌ٓعد‌شرط‌،كتأسٓسا‌عمِ‌ها‌سبؽ لضهاف‌‌ان‌أساسٓ‌ان‌ٓهكف‌القكؿ‌إف‌تككٓ
‌،الهٍاـ‌كاٖعهاؿ‌كالفعالٓات‌الهختمفة‌لمهىظهةالتفاعؿ‌كالتبادؿ‌الهشترؾ‌بٓف‌جهٓع‌اٖطراؼ‌٘ىجاز‌

ا،‌فبدكف‌الثقة‌ٚ‌ٓهكف‌لمهىظهات‌أف‌تستهر‌فْ‌ كذلؾ‌لها‌ٓسٍـ‌فْ‌تحقٓؽ‌ىجاح‌الهىظهة‌كىهكٌ
‌كهستحٓؿ‌ ‌ههكىا ‌غٓر ‌لمهىظهة ‌اٌٖداؼ‌الهرسكهة ‌ٌدؼ‌هف ‌أم ‌تحقٓؽ صبح ‌كٓ ‌كالبقاء، العهؿ

‌التحقٓؽ.

‌ ‌ٌْ‌تعبٓإفّ ‌عمِ‌الثقة ‌القائهة ‌فْ‌العٛقات‌الجٓدة‌ا٘دارة ‌كهكقعٍا ‌القدٓهة ‌عف‌اٖفكار ر‌جدٓد
‌تعتقد‌ ‌جٓدة. ‌كتىظٓهٓة ‌فردٓة ‌ىتائج ‌تحقٓؽ ‌فْ ‌فعاٚ ‌ٓككف ‌أف ‌ٓهكف ‌آلٓاتٍا ‌كاستخداـ الحالٓة
‌كتحاكؿ‌ ‌كالهىظهات، ‌كالجهاعات ‌اٖفراد ‌بٓف ‌التعاكف ‌إلِ ‌تؤدم ‌أف ‌ٓهكف ‌الثقة ‌أف السمطات

ا،‌الهىظهات‌الٓكـ‌البحث‌عف‌حمكؿ‌جدٓدة‌ لتحسٓف‌الهشاركة‌بٓف‌اٖفراد‌كالجهاعات‌كاستخداـ‌آثارٌ
هف‌الهٍـ‌أف‌ٓىظر‌هدٓرك‌لذا‌أصبح‌‌،حٓث‌ٓتـ‌تأسٓس‌جهٓع‌العٛقات‌التىظٓهٓة‌عمِ‌أساس‌الثقة
ـ‌فْ‌الثقة‌) ا‌فْ‌أٌهٓة‌الثقة‌كالترقٓة‌كدكرٌ ‌(.‌Fitzroy, 2007الهىظهة‌كهكظفكٌ

ٓـ‌كتكاهؿ‌الهجتهع‌كخمؽ‌الدٓهقراطٓة‌فْ‌الهىظهات،‌أها‌تىشأ‌الثقة‌التىظٓهٓة‌كاحتٓاج‌أساسْ‌لمتىظ
(‌ ‌هف‌ا٘دارة ‌كاسعة ‌فْ‌هجهكعة ‌كٍٓكؿ‌هٍـ ‌الثقة ‌إىشاء ‌فٓتـ ،  ,.Paliszkiewicz et alالٓكـ

تشٓر‌الثقة‌التىظٓهٓة‌إلِ‌التكقعات‌ا٘ٓجابٓة‌لمىاس‌كتكقعات‌أعضاء‌الهىظهة‌حكؿ‌كها‌(.‌2014
 ,.Mayer et alْ‌ذلؾ‌الثقة‌بٓف‌اٖشخاص‌كالثقة‌الهؤسسٓة‌)الكفاءة‌كالهكثكقٓة‌كا٘حساف‌بها‌ف

1995‌.)‌

‌ ‌الفردٓة‌لقد ‌الهتغٓرات ‌هف ‌بالعدٓد ‌ٓتأثر ‌الكظٓفْ ‌الرضا ‌بأف ‌الدراسات ‌هف ‌هجهكعة أشارت
 ,Shockley-Zalabak)‌كآمٓس‌كسٓزارٓا‌زاٚباؾ-كالهىظهٓة‌هثؿ‌الثقة‌التىظٓهٓة،‌اذ‌أشار‌شككمْ

Ellis & Cesaria, 2000)الثقة‌‌‌ ‌هستكل ‌ٓرتبط‌هع ‌الكظٓفْ ‌الرضا ‌هستكل ‌بأف ‌دراستٍـ فْ
فراد‌الراضٓف‌عف‌خدهات‌ف‌اٖأ‌(‌أكدت1999لعجهْ‌)با٘دارة‌كبالرئٓس‌الهباشر.‌ككذلؾ‌دراسة‌ا

‌الراضٓف.‌ ‌غٓر ‌عمِ‌عكس‌ا٘فراد ‌الحككهٓة، ‌الهىظهات ‌فْ ‌الثقة ‌هف ‌عالٓة ‌درجة ‌لدٍٓـ هعٓىة
فاىْ‌افغدراسة‌هكر‌‌أٓضان‌ك‌ (‌ركزت‌عمِ‌ثقة‌العاهمٓف‌با٘دارة‌Morgan & Zeffane, 2003)‌كزٓ

العمٓا‌باعتبار‌أف‌ذلؾ‌عاهؿ‌هساعد‌فْ‌تجىب‌الهقاكهة‌لمتغٓٓر،‌كها‌أف‌الهشاركة‌فْ‌القرارات‌تزٓؿ‌
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الغهكض‌أهاـ‌العاهمٓف‌فٛ‌ٓشعركف‌بالخكؼ‌هف‌الهستقبؿ‌الهترتب‌عمِ‌التغٓٓر،‌بالتالْ‌استقرار‌
إلِ‌إف‌الثقة‌‌(‌تكصؿDriscoll, 1978لكظٓفْ.‌ككذلؾ‌دراسة‌درٓسككؿ‌)الشعكر‌لدٍٓـ‌باٖهف‌ا

‌(Carnival, 1988تتىبأ‌بالرضا‌أفضؿ‌هها‌تتىبأ‌بً‌الهشاركة‌فْ‌صىع‌القرارات‌كدراسة‌كارىٓفاؿ‌)
‌ا٘دارٓٓف‌ٌـ‌أكثر‌هحددات‌الثقة‌التىظٓهٓة‌أٌهٓة،‌كاف‌هستكل‌الثقة‌‌التْ‌تكصمت إلِ‌إف‌القادة

‌بكؿ‌هف:‌الحكافز،‌خصائص‌العهؿ،‌كطبٓعة‌ا٘شراؼ.‌‌التىظٓهٓة‌ٓرتبط

‌،دم‌بحٓاتٍاك‌ربها‌تك‌‌،كالتْ‌تككف‌تكالٓفٍا‌باٌظة‌الٓكـ‌إف‌الهعضمة‌اٖساسٓة‌التْ‌تكاجً‌الهىظهات
‌أهكر‌الهىظهة‌ ‌إدارة ‌ٚ‌ٓهكىٍا ‌فالتقىٓة‌بهفردٌا ‌الهىظهة‌هف‌قبؿ‌العاهمٓف، ‌بإدارة ٌْ‌فقداف‌الثقة

ر‌كاٚبتكار،‌كسٓبقِ‌لٗفراد‌العاهمٓ ‌إف‌اٌٖهٓة‌الكبرل‌فْ‌العهؿ‌كالتطكٓ ‌ارٓد‌لمهىظهات‌‌ذاأها ها
ة‌عالٓة ‌كهعىكٓ ‌بكفاءة دارتٍا ‌كا  ‌فىقص‌‌،الىجاح‌فْ‌تحقٓؽ‌أٌدافٍا، ‌الهتبادلة، ‌الثقة ٚبد‌هف‌كجكد

الثقة‌ٓجعؿ‌العاهمٓف‌بٛ‌قٓهة،‌كها‌إف‌اىعداـ‌الثقة‌ٓجعؿ‌اٖفراد‌ٓفضمكف‌هصالحٍـ‌الشخصٓة‌عمِ‌
ئٍـ‌)العىزم‌كالساعدم،‌  (.2004هصالح‌الهىظهة‌كهف‌ثـ‌اىخفاض‌كٚ

‌التىافسٓة،‌فٍْ‌تساٌـ‌ ىاؾ‌هف‌ٓعتبر‌الثقة‌التىظٓهٓة‌بأىٍا‌هصدر‌لمهٓزة ف‌رأس‌الهاؿ‌كٌ فْ‌تككٓ
‌التىظٓهْ ‌باٚلتزاـ ‌العاهمٓف ‌لدل ‌عالٓة ‌قىاعة ‌عىً ‌ٓىتج ‌كالذم ‌اٖعهاؿ، ‌هىظهات ‌فْ ‌،الفكرم

حد‌هف‌أكالتْ‌بهؤداٌا‌تشكؿ‌هٓزة‌تىافسٓة‌لمهىظهة‌فٛ‌‌،كتىظٓـ‌جهاعْ‌،كهركىة‌عالٓة‌فْ‌العهؿ
الهاؿ‌اٚجتهاعْ‌‌الىاس‌ٓستطٓع‌تصىٓع‌الثقة‌أك‌ٓفترض‌كجكدٌا،‌فٍْ‌عىصر‌هف‌عىاصر‌رأس

تعزز‌لذاتً،‌فٍْ‌بىفس‌الكقت‌ حد‌أسٍـ‌رأس‌أالذم‌ٓهكف‌تىهٓتً‌كاستثهاري،‌فالثقة‌هكجكد‌ٓىهك‌كٓ
الهاؿ‌اٚجتهاعْ‌التىظٓهْ‌فضٛ‌عف‌الهعآٓر‌كشبكات‌العهؿ،‌كبالرغـ‌هف‌إف‌ٌذي‌اٖسٍـ‌ٌْ‌

‌ ‌اهتٛكٍا، ‌لٗفراد ‌ٓحؽ ‌كٚ ‌هعٓف ‌لفرد ‌همؾ ‌أىٍالٓست ‌‌إٚ ‌قابمٓات ‌الٍٓكؿ‌تعزز ‌ضهف اٖفراد
‌اٚجتهاعْ‌لمهىظهة.

لمثقة‌التىظٓهٓة‌أٌهٓة‌كبٓرة‌عمِ‌هستكل‌(‌أف‌2012كبالىتٓجة‌تتفؽ‌الباحثة‌هع‌ها‌ٓراي‌الخفاجْ‌)
 :تحقٓؽ‌اٌٖداؼ‌التىظٓهٓة‌لٗفراد‌أك‌الهىظهات‌كهىٍا‌أتْ

‌تؤدم‌إلِ‌تىهٓة‌العٛقات‌الشخصٓة‌الهتبادلة‌بٓف‌اٖفراد‌ -1 ٓعكد‌اٌٚتهاـ‌بهكضكع‌الثقة‌ٖىٍا
داخؿ‌التىظٓـ،‌كتؤثر‌عمِ‌العدٓد‌هف‌اتجاٌات‌كسمككٓات‌الهرؤكسٓف،‌فعىدها‌ٓككف‌هستكاٌا‌عالْ‌
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ضاء‌عالْ‌فإىٍـ‌ٓككىكا‌أكثر‌هساىدة‌لمسمطات‌التىظٓهٓة‌كالهؤسسات‌التْ‌تهثمٍا.‌إذ‌ٓتكلد‌لدٍٓـ‌ر‌
‌ ‌عف ‌فضٛ ‌لمهىظهة، ‌كاىتهاء ‌السمطات، ‌هع ‌عٛقاتٍـ ‌التصرؼ‌أفْ ‌فْ ‌الرغبة ‌لدٍٓـ ‌ٓتكلد ىً

 بأسمكب‌ٓساعد‌عمِ‌تحقٓؽ‌أٌداؼ‌الهىظهة.

بىاء‌الثقة‌التىظٓهٓة‌أساس‌لفاعمٓة‌كىجاح‌التىظٓـ‌لكؿ‌هىظهة،‌أم‌اىً‌ٚ‌ٓهكف‌ٖم‌هىظهة‌أف‌ -2
‌ف ا ْ‌بٓئة‌اٖعهاؿ‌دكف‌كجكد‌الثقة‌بٓف‌اٖفراد‌العاهمٓف‌تستهر‌كتحقؽ‌أٌدافٍا‌كىجاحٍا‌كاستهرارٌ

‌كىٍكض‌قٓادة‌الهىظهة‌بهٍاهٍـ.

‌الهحسكبٓة‌ -3 ‌أساس ‌عمِ ‌كلٓس ‌كصحٓحة ‌هكضكعٓة ‌أسس ‌كعمِ ‌هحمٍا ‌فْ ‌الثقة تهىح
ك‌ها‌ٓهكف‌هٛحظتً‌فْ‌كافة‌قطاعات‌اٖعهاؿ‌الٓكـ‌هف‌خٛؿ‌هىح‌اهتٓازات‌لبعض‌‌،كالهحاباة كٌ

ك‌سمكؾ‌شائع‌ سبب‌ٌذا‌الكضع‌قمؽ‌لمغآة‌لٗفراد‌العاهمٓف‌فْ‌الهىظهة‌،جدااٖفراد‌كٌ كاىعداـ‌‌،كٓ
ء‌التىظٓهْ‌كأداء‌اٖفراد.‌  الثقة‌التْ‌تىشأ‌بهكجب‌ٌذي‌الظركؼ‌كالتْ‌تؤثر‌سمبا‌عمِ‌الرضا‌كالكٚ

ز الثقة التنظِمِة  عوامل تعزِ

فْ‌ظؿ‌التحكؿ‌هف‌السٓطرة‌إلِ‌اٚعتهاد‌عمِ‌الهعرفة‌كالهعمكهات،‌لهتابعة‌هسٓرة‌التقدـ‌كالتطكر‌
حداث‌التغٓر‌فْ‌الهجتهعات‌كالتغمب‌عمِ‌التحدٓات‌كالهتطمبات‌الجدٓدة،‌فإف‌الثقة‌ىحتاج‌إلِ‌ كا 

ذي‌تشهؿ:‌ ‌عكاهؿ‌تعزٓزٓة،‌كٌ

‌الهكثك‌العمل والتعاون داخل المنظمة ‌الجهاعات ‌إف ‌حٓث ‌تكحد‌، ‌أف ‌ٓهكف مة ‌طكٓ ‌لفترة ‌بٍا ؽ
ذي‌الجهاعات‌ٌْ‌أعضاء‌فْ‌الهىظهة،‌كهف‌أجؿ‌أف‌ٓعهؿ‌الجهٓع‌فٓجب‌أف‌ هشاكمٍا‌الخاصة،‌كٌ
‌كرسالة‌ ة ‌رؤٓ ‌إبراز ‌فإف ‌لذلؾ ‌الكبٓرة، ‌التىظٓهات ‌أٌداؼ ‌هع ‌الصغٓرة ‌التىظٓهات ‌أٌداؼ تتكحد

ذا‌لـ‌ٓكجد‌ٌذا‌التىظٓـ‌تعتبر‌هحاكلة‌٘ٓجاد‌هبدأ‌التكاهؿ‌لتحقٓؽ‌الجكدة‌كال كصكؿ‌إلِ‌ا٘بداع،‌كا 
التكاهؿ‌فإف‌ذلؾ‌سٓقكد‌الهىظهة‌إلِ‌حدكث‌الصراعات‌كالهشاؿ‌فْ‌التىظٓـ‌الكبٓر،‌فالتكاهؿ‌لٓس‌
‌بد‌هف‌العهؿ‌عمِ‌دعهً‌بالىصح‌كالقدكة‌الحسىة،‌كالعهؿ‌بحٓث‌ٓكجً‌القائد‌طاقتً‌ كافٓان‌كحدي،‌كٚ

‌(.1990اف‌استهرار‌الثقة‌)الغاهدم،‌ىحك‌تعزٓز‌القٓـ‌كالهعتقدات‌بكؿ‌الكسائؿ‌لضه



35 

عتبر‌ نٚ‌‌التواصل الشخصُكٓ بأىكاعً‌هف‌أساسٓات‌الثقة،‌إذ‌ٓتطمب‌اٚلتزاـ‌كالكفاء‌الهشترؾ‌اتصا
شخصٓان‌حتِ‌ٓككف‌هقىعان،‌فالتقىٓة‌ذات‌الهستكل‌العالْ‌ٚ‌بد‌أف‌تككف‌هتكازىة‌هع‌هستكل‌عاؿ‌

لعالٓة،‌فالهىظهات‌بحاجة‌دائهان‌كباستهرار‌إلِ‌هف‌اٚتصاؿ‌هف‌أجؿ‌بىاء‌تىظٓهات‌ٓسكدٌا‌الثقة‌ا
‌بؿ‌تعزز‌أٌداؼ‌التىظٓـ‌ ‌لمتقارب‌كالتعارؼ، ‌التْ‌ٚ‌تشكؿ‌فرصا ‌هف‌المقاءات‌الشخصٓة الهزٓد
كالتعاكف‌هع‌القادة‌لمكصكؿ‌إلِ‌استراتٓجٓات‌تىظٓهٓة‌ثابتة‌تضهف‌بقاء‌الهؤسسة‌كاستهراري‌)قهكي،‌

2008.)‌

٘دارة‌فْ‌اختبار‌العاهمٓف‌لدٍٓا‌فْ‌القدرة‌عمِ‌التكٓؼ‌كتجدٓد‌الذات‌إذا‌ها‌أخفقت‌ا‌التشدد والحزم
كتثبت‌أف‌الثقة‌غٓر‌هكجكدة‌لٓس‌ٖف‌العاهمٓف‌هخادعكف،‌كلكف‌قد‌ٓككف‌بسبب‌ضعؼ‌قدراتٍـ‌
‌ٖف‌الثقة‌ٚ‌ ء‌هف‌التىظٓـ، ‌أك‌الكصكؿ‌إلِ‌ا٘ىجاز‌الهطمكب‌ٌؤٚ ‌التكقعات، عمِ‌التعآش‌هع

‌بأف‌ال ‌هع‌أم‌كعد ‌أف‌تتصرؼ‌دكف‌رحهة‌تىسجـ ‌ٓتطمب‌اٖهر‌هف‌ا٘دارة ‌إذ عهؿ‌هدل‌الحٓاة
‌تقٓٓد‌ ‌إلِ ‌بعض‌الهىظهات ‌تمجأ ‌قد ‌كخطكرتٍا ‌الثقة ‌ٌٖهٓة ‌فإف ‌لذلؾ ‌خدهاتٍـ؛ ‌عف بالتخمْ

رٓة‌بهجهكعة‌صغٓرة‌هف‌اٖفراد‌ٓطمؽ‌عمٍٓـ‌الهكثكؽ‌بٍـ‌)سعدكف،‌ ءات‌الجكٌ ‌(.2006الكٚ

ْ‌جهاعات‌التىظٓـ،‌كاختٓار‌قادة‌الجهاعات‌هف‌أٌـ‌العىاصر‌،‌فاختٓار‌الفرد‌فالقدرة عمٍ التكِف
‌هفتاحا‌ ‌تصبح ‌كالتعٓٓف ‌اٚختٓار ‌فإف ‌كلذلؾ ‌ذاتً، ‌تجدٓد ‌عمِ ‌القدرة ‌ٓهمؾ ‌الذم ‌الفرد ٚختٓار
ذا‌اٖهر‌ٓتطمب‌اٌتهاها‌جدٓا‌هف‌ا٘دارة‌العمٓا‌كالذم‌ٓجب‌ لتىظٓهات‌قادرة‌عمِ‌التغٓر‌كالتكٓؼ،‌كٌ

‌(.1996دىِ‌فْ‌التىظٓـ‌)الكساسبة،‌أف‌ٚ‌ٓغكص‌لهستكٓات‌أ

،‌فهف‌الصعكبة‌بهكاف‌إدارة‌الجهاعات‌فْ‌الهىظهات‌الهعتهدة‌عمِ‌الثقة‌فْ‌تقسِم أعباء القِادة
أحسف‌احكالٍا،‌كلذلؾ‌فٍْ‌بحاجة‌إلِ‌تعددٓة‌فْ‌القادة،‌كخٓر‌هثاؿ‌عمِ‌ذلؾ‌قٓادة‌الهعركة‌هف‌

شخص‌كاحد‌ٓضع‌خطط‌الهعركة،‌كآخر‌‌قبؿ‌هجهكعة‌هف‌القادة،‌ففْ‌حالة‌التخطٓط‌ٓككف‌ٌىاؾ
ىاؾ‌الذم‌ٓدرب‌إذ‌ٓؤثر‌فْ‌عهؿ‌ ٓقكد‌الجهاعة‌باختٓار‌الطاقـ‌الذم‌ٓىفذ‌العهؿ‌لتحقٓؽ‌الٍدؼ،‌كٌ
‌شخص‌كاحد‌بجهٓع‌هتطمبات‌القٓادة‌هٍها‌كاىت‌ الفرٓؽ‌لتكحٓد‌الٍدؼ،‌كلذلؾ‌فهف‌الصعب‌أف‌ٓقكـ

‌(.2006قدراتً‌)سعدكف،‌



36 

‌الفالدافعِة،  ‌الدكافع ‌كالجهاعات‌فْ‌فتقكـ ‌بدكر‌هٍـ‌كحٓكم‌فْ‌تكجًٓ‌سمكؾ‌اٖفراد ‌العربٓة ردٓة
‌التعمٓهٓة‌ ‌كالهؤسسات ‌الجاهعْ ‌اٖداء ‌فتهٓر ‌كا٘تقاف، ‌التهٓز ‌ىحك ‌اٚداء ‌كتكجًٓ الهىظهات،
‌لدل‌اٖفراد،‌ ‌عمِ‌تكفٓر‌القدر‌الكافْ‌هف‌الدافعٓة ‌ا٘دارة ‌عمِ‌هقدرة كالهىظهات‌الهختمفة‌ٓعتهد

‌فعّ‌ ‌فعؿ ‌ىظاـ ‌العاهمٓف‌ككضع ‌تدفع ا ‌كالتْ‌بدكرٌ ‌لدل‌الهكظفٓف، ‌الدكافع ‌٘ثارة ‌ٓكجً ‌لمحكافز اؿ
‌الدافعٓة‌ف2009‌ْلٙىتاج‌كتحقؽ‌لٍـ‌الرضا‌عف‌ذلؾ‌العهؿ‌)الشبمْ‌كالىسكر،‌ (.‌كٓتركز‌هفٍكـ

كصؼ‌حالة‌الفرد‌الذم‌ٓعهؿ‌بحهاس‌كاىدفاع‌كجاذبٓة‌لمعهؿ،‌هقارىة‌هع‌غٓري‌ههف‌ٓعهمكف‌دكف‌
عكد‌ٌ ذا‌اٚختٛؼ‌بٓف‌اٖفراد‌إلِ‌طبٓعة‌الحكافز‌التْ‌تقدهٍا‌الهؤسسة‌لٗفراد‌العاهمٓف‌حهاس،‌كٓ

‌(.2009،‌)الفرٓحاتبٍا‌كهدل‌تحقٓؽ‌حالة‌الرضا‌عىدٌـ‌

 أىمِة الثقة التنظِمِة فُ المؤسسات التربوِة

‌كالقدكة ‌الىهكذج ‌ٌك ‌فالهعمـ ‌العالـ، ‌فْ ‌احتراها ‌اٖكثر ‌الهٍف ‌هف ‌كاحدة ‌التدرٓس ‌هٍىة ،‌تعد
كالهعمهكف‌ٌـ‌هحكر‌أم‌ىظاـ‌تعمٓهْ،‌كها‌أىٍـ‌قكة‌اٖهة،‌حٓث‌ٓقاؿ‌إف‌ىجاح‌أك‌فشؿ‌أم‌أهة‌

 ,Usikaluٓعتهد‌إلِ‌حد‌كبٓر‌عمِ‌جكدة‌ىظاهٍا‌التعمٓهْ.‌ٌذا‌بدكري‌ٓعتهد‌عمِ‌جكدة‌هعمهٍٓا‌)

Ogunleye & Effiong, 2015‌ِكفْ‌فمسطٓف‌ٓبدك‌أف‌اٌٚتهاـ‌الذم‌ُٓعطِ‌لمهعمهٓف‌عم‌،)
‌ع‌الهستكٓات‌ٓىفْ‌أٌهٓة‌تعمٓـ‌الهعمهٓف‌كالهدرسٓف‌كأداة‌لمتىهٓة‌الكطىٓة.جهٓ

‌اٚجتهاعْ ‌الهىظهة ‌رأسهاؿ ‌هككىات ‌هف ‌أٌهٓة ‌اٖكبر ‌الجزء ‌الثقة ‌الثقة‌‌،كتعتبر ‌كاىت سكاء
بالعاهمٓف‌أك‌ثقة‌العاهمٓف‌با٘دارة،‌كأف‌الهىظهات‌التْ‌تسكد‌أعهالٍا‌كأىشطتٍا‌كعٛقاتٍا‌بهعدٚت‌

بداعان‌هف‌الهىظهات‌التْ‌تىعدـ‌بٍا‌الثقة،‌حٓث‌عالٓة‌ه ف‌بىاء‌أف‌الثقة‌تككف‌أكثر‌ىجاحا‌كتكٓفا‌كا 
الثقة‌التىظٓهٓة‌لً‌اٖثر‌الكبٓر‌فْ‌هخرجات‌العهؿ‌داخؿ‌الهىظهة،‌فقد‌أثبتت‌هعظـ‌الدراسات‌كجكد‌

‌ك‌ ‌كا٘بداع ‌التىظٓهٓة ‌الهكاطىة ‌كسمكؾ ‌أداء ‌هف نٛ ‌كك ‌الثقة ‌بٓف ة ‌كهعىكٓ ‌هكجبة اٚلتزاـ‌عٛقة
التىظٓهْ،‌فْ‌حٓف‌أثبتت‌دراسات‌أخرل‌عمِ‌كجكد‌عٛقة‌عكسٓة‌بٓف‌الثقة‌ككؿ‌هف‌دكراف‌العهؿ‌

فراد‌ٖكالغٓاب‌كالصراع،‌اذ‌كمها‌زادت‌ثقة‌الفرد‌بالهىظهة‌كمها‌اىخفض‌دكراف‌العهؿ‌كالصراع‌بٓف‌ا
‌(.2007الطائْ،‌(داخؿ‌تمؾ‌الهىظهة‌
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كخطكرتٍا‌التْ‌بدأت‌تتكشؼ‌خٛؿ‌العقدٓف‌اٖخٓرٓف،‌فإف‌كعمِ‌الرغـ‌هف‌أٌهٓة‌الثقة‌التىظٓهٓة‌
ها‌كتب‌عىٍا‌هف‌دراسات‌كبحكث‌عربٓة‌ظؿ‌هحدكدا‌حتِ‌هطمع‌اٖلفٓة‌الثالثة‌حٓف‌بدأت‌أقساـ‌
‌ىحك‌إعداد‌الرسائؿ‌حكلٍا،‌كتكجً‌ ‌كتكجً‌طمبتٍا ‌العاهة‌بالجاهعات‌العربٓة‌تكلًٓ‌اٌتهاهٍا ا٘دارة

‌الهقآٓس‌كتطب ‌لبىاء ‌أساتذتٍا ‌)الكبٓسْ، ‌فْ‌هؤسساتٍـ ‌لمتعرؼ‌عمِ‌درجات‌الثقة (،‌2010ٓقٍا
حٓث‌إف‌ىتائج‌احتراـ‌الثقة‌أك‌عدـ‌احتراهٍا‌هكمفة‌لٗفراد‌كالهىظهات‌عمِ‌أساس‌أف‌الثقة‌هكجكد‌
‌)الدكرم‌ ‌خسارة ‌أك ‌ربحا ‌ٓحقؽ ‌أف ‌بد ٚ‌ ‌الهكجكدات ‌ٌذي ‌فْ ‌فاٚستثهار ‌كبالتالْ استراتٓجْ،

كسؼ، ادة‌(،‌2002كٓ ‌زٓ ‌كىظـ‌‌فْ‌ظؿ ‌التكىكلكجٓا، ‌كاىتشار ‌بٓئات‌العهؿ، ‌فْ‌هعظـ التىافسٓة
‌هركزٓة‌صىع‌القرار،‌لها‌سٓككف‌لٍا‌هف‌فكائد‌تعكد‌إلِ‌العاهمٓف‌أفرادا‌كجهاعات،‌ الهعمكهات،‌كٚ
‌الهشاركة‌ ‌تحسٓف ‌عمِ ‌كالقدرة ‌الهعمكهات، ‌كتبادؿ ‌العٛقات، ‌فْ ا ‌دكرٌ ‌فٓتضح ‌الهىظهة ‌إلِ أك

‌(.2011د‌ذاتٍا‌استثهار‌كهصدر‌لمهٓزة‌التىافسٓة‌)الحربْ،‌٘ىجاز‌اٌٖداؼ،‌فٍْ‌بح

هف‌الصعكبات‌التْ‌تكاجٍٍا‌الثقة‌التىظٓهٓة،‌اٚفتقار‌إلِ‌التهٓٓز‌الكاضح‌بٓف‌العكاهؿ‌التْ‌تسٍـ‌
فْ‌الثقة‌ذاتٍا،‌كالثقة‌فْ‌ا٘دارة‌بشكؿ‌خاص،‌حٓث‌تتطمب‌الثقة‌التىظٓهٓة‌التزاهات‌سابقة‌هف‌قبؿ‌

ـ‌القادة؛‌لٓتصرفكا‌بثبات،‌كأهاىة‌كاستقاهة،‌ككفاءة،‌حتِ‌فْ‌فترات‌الصراع،‌‌الطرؼ‌اٖكثر‌قكة، كٌ
ْ‌الهشاركة‌كالدعـ،‌كالهساىدة،‌كأشارت‌العدٓد‌ تقكـ‌الثقة‌التىظٓهٓة‌الهتبادلة‌عمِ‌ىقطة‌أساسٓة،‌كٌ

كشرط‌هسبؽ،‌ٓهٍد‌لظٍكر‌الثقة‌‌Job Securityهف‌الدراسات‌إلِ‌ضركرة‌تكافر‌اٖهاف‌الكظٓفْ‌
‌ك‌الت ‌الهؤسسْ‌الهدرؾ‌‌أٓضان‌ىظٓهٓة، حٓث‌إف‌‌Perceived Organizational Supportالدعـ

‌هكاقؼ‌ ‌إلِ ‌بالهقابؿ ‌سٓستجٓبكف ‌جٓد، ‌بشكؿ ‌تعاهمٍـ ‌الهؤسسة، ‌بأف ‌ٓشعركف ‌الذٓف الهكظفٓف
‌(.2009كسمككٓات‌إٓجابٓة‌تجاي‌الهؤسسة‌)هعآعة‌كأىدراكس،‌

لدل‌الهكظفٓف‌ها‌ٓزٓد‌هف‌اىتاجٓتٍـ‌كتدفعٍـ‌إلِ‌‌كها‌أف‌الثقة‌التىظٓهٓة‌تعهؿ‌عمِ‌حفز‌اٚبداع
الهبادرة‌باٖعهاؿ‌التْ‌تعكد‌بالفائدة‌عمِ‌الهؤسسة‌حٓىها‌تككف‌ٌذي‌اٚعهاؿ‌تطكعٓة‌كلٓست‌هف‌
‌ ‌هفٍكـ ‌ٓحقؽ ‌ها ‌بهكافآت‌كحكافز، ‌عمٍٓـ ‌تعكد ‌أف ‌ٓتكقعكف ٚ‌ ‌كالتْ ‌الهؤسسْ ‌العهؿ هتطمبات

‌ رسخً، ‌الهؤسسْ‌لدل‌الهكظفٓف‌كٓ ‌عمِ‌اٚىتهاء ‌هف‌هرؤكسٍٓـ ‌كهساىدة ‌الهكظفكف‌بدعـ فٓعهؿ
‌(.2018تحقٓؽ‌أٌداؼ‌الهؤسسة‌دكف‌اٌٚتهاـ‌بتحقٓؽ‌اٌٖداؼ‌الشخصٓة‌)سعد،‌
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عطاء‌العهاؿ‌حصة‌ ْ‌التكاصؿ‌الهفتكح،‌كا  تشٓر‌ىتائج‌البحكث‌إلِ‌أف‌أربعة‌عكاهؿ‌تحدد‌الثقة،‌كٌ
‌كاله ‌الٍاهة، ‌الهعمكهات ‌كتبادؿ ‌القرار، ‌صىع ‌عهمٓة ‌فْ ‌التصكرات‌أكبر ‌فْ ‌الحقٓقٓة شاركة

‌فْ‌الغالب‌عمِ‌كاٌؿ‌كبار‌الهدٓرٓف‌كالهدٓرٓف‌الهتكسطٓف،‌ ‌الثقة ‌بىاء ‌كتقع‌هسئكلٓة كالهشاعر،
‌هزآا‌ ‌بستة ‌الثقة ‌كتتهتع ‌اٖساسٓة. ‌الهعمكهات ‌إلِ ‌أكبر ‌ككصكؿ ‌ٌرهٓة، ‌بهٓزة ‌ٓتهتعكف ٖىٍـ

ادة‌القدرة‌عمِ‌التىبؤ‌كاٚ ْ‌تحسٓف‌اٚتصاؿ‌كزٓ عتهادٓة،‌كتقمٓؿ‌هعدؿ‌دكراف‌الهكظفٓف،‌رئٓسٓة،‌كٌ
ادة‌تكرار‌اٖعهاؿ‌كتقمٓؿ‌ كاٚىفتاح،‌كاٚستعداد‌لٛستهاع‌كقبكؿ‌الىقد،‌عمِ‌ىحك‌غٓر‌دفاعْ،‌كزٓ
شٓر‌اىعداـ‌الثقة‌عمِ‌ىطاؽ‌كاسع‌بٓف‌الهكظفٓف‌تجاي‌ا٘دارة‌إلِ‌عدـ‌ اٚحتكاؾ‌بٓف‌الهكظفٓف،‌كٓ

‌أشارت‌الىتائج‌إلِ‌أف‌ف ‌الهىظهة. ‌تعتهد‌عمِ‌الثقة،‌حٓث‌تؤدم‌الثقة‌إلِ‌فعالٓة عالٓة‌الهىظهة،
ء‌ ادة‌ا٘ىتاجٓة‌كالىهك،‌كالثقة‌تجمب‌الهصداقٓة‌إلِ‌الهىظهة،‌كتزٓد‌هف‌تكرار‌كٚ هزٓد‌هف‌الثقة،‌كزٓ
‌كالهعمكهات‌ ‌اٖفكار ‌هشاركة ‌ٓتـ ‌ٖىً ‌فعالة، ‌قرارات ‌اتخاذ ‌إلِ ‌الثقة ‌كتؤدم ‌كالعهؿ، العهٛء

‌(.Babaoglan, 2016كالهشاعر‌)

 السابقةاٗدبِات ثانِاً: 

ْ‌كأتْ: ‌كتقسـ‌إلِ‌الدراسات‌العربٓة‌كالدراسات‌اٖجىبٓة،‌كٌ

 ، وىُ كاّتُ:دراسة 19، وعددىا الدراسات العربِة .1

تقوِم مدى تبنُ الثقة التنظِمِة لدى أعضاء اليِئة " ( بعنوان2018دراسة دِب وزعتر )
ن: دراسة مسحِة  "التعمِمِة فُ جامعة تشرِ

‌تشرٓف ‌جاهعة ‌فْ ‌التىظٓهٓة ‌الثقة ‌هفٍكـ ‌تبىْ ـ ‌تقكٓ ‌إلِ ‌الدراسة ‌ٌذي ‌استخدهت‌‌،ٌدفت حٓث
‌لمبحث ‌عاـ ‌كهىٍج ‌اٚستىباطٓة ‌الهقاربة ‌‌،الباحثة ‌تكزٓع ‌تـ ‌‌اٚستباىةكقد ‌370)عمِ هف‌‌ان‌فرد(

‌الجاهعة ‌فْ ‌الهٓداىٓة ‌الدراسة ‌أجرٓت ‌ثـ ‌كهف ‌تشرٓف ‌جاهعة ‌فْ ‌التعمٓهٓة ‌الٍٓئة كقد‌‌.أعضاء
رٓة‌بٓف‌هستكل‌الثقة‌كأحد‌أبعاد‌رأس‌الهاؿ‌اٚجتهاعْ‌دمصت‌الخ راسة‌إلِ‌أىً‌ٓكجد‌فركؽ‌جكٌ

‌الدراسة ‌هحؿ ‌الجاهعة ‌فْ ‌حالٓان ‌هحؿ‌‌،السائدة ‌الجاهعة ‌فْ ا ‌تكافرٌ ‌الكاجب ‌الثقة ‌هستكل كبٓف
‌ثقةدال ‌لدٍٓـ ‌الجاهعة ‌فْ ‌التعمٓهٓة ‌الٍٓئة ‌أعضاء ‌أف ‌تبٓف ‌حٓث ‌الجاهعة‌‌عالٓة‌راسة، بإدارة
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‌العهؿ ‌‌،كبالهشرفٓف‌كبزهٛء ‌بضركرة ‌الجاهعة‌كأكصت‌الباحثة ‌إدارة ‌بٓف ‌العٛقة ‌بتعزٓز اٌٚتهاـ
ا‌هف‌خٛؿ‌تكثٓؼ‌المقاءات‌كاٚجتهاعات‌التكجٍٓٓة رٌ ‌.كأعضاء‌الٍٓئة‌التعمٓهٓة‌كتطكٓ

ة لدى رؤساء آقسام اٗكادِمِة فُ الجامعات "( بعنوان 2018دراسة سعد ) الشفافِة إدارِ
س  "آردنِة الخاصة فُ العاصمة عمان وع٘قتيا بالثقة التنظِمِة ٓعضاء ىِئة التدرِ

ٌدفت‌الدراسة‌إلِ‌التعرؼ‌عمِ‌درجة‌ههارسة‌الشفافٓة‌ا٘دارٓة‌لدل‌رؤساء‌اٖقساـ‌اٖكادٓهٓة‌فْ‌
‌الجاهعات‌اٖردىّٓة‌الخاصة‌فْ‌العاصهة‌عهاف‌كعٛقتٍا‌بدرجة‌الثقة‌التىظٓهٓة‌لدل‌أعضاء‌ٌٓئة
‌كتخصص‌ ‌اٖكادٓهٓة ‌الجىس‌كالرتبة ‌لهتغٓرات ‌تبعا ‌الفركؽ ‌كلهعرفة ـ، ‌ىظرٌ ‌كجٍة التدرٓس‌هف

ْ‌جاهعة‌الشرؽ‌‌،‌كطبقت‌الدراسة‌عمِالكمٓة عٓىة‌عىقكدٓة‌عشكائٓة‌تتألؼ‌هف‌أربع‌جاهعات‌كٌ
‌البترا ‌كجاهعة ‌ا٘سراء، ‌كجاهعة ‌الزٓتكىة، ‌كجاهعة ‌هف‌‌،اٖكسط، ‌عشكائٓة ‌طبقٓة ‌عٓىة ‌أخذ كتـ

‌)أع ‌ككاف‌عددٌـ ‌التدرٓس‌فْ‌الجاهعات‌اٖربع ‌ٌٓئة ‌269ضاء ‌تدرٓس. ‌ٌٓئة ‌عضك اعتهدت‌(
كطكرت‌استباىتٓف،‌اٖكلِ‌لقٓاس‌درجة‌ههارسة‌الشفافٓة‌،‌هىٍج‌البحث‌الكصفْ‌اٚرتباطْالالباحثة‌

‌ٌٓئة‌ ‌ٖعضاء ‌التىظٓهٓة ‌الثقة ‌درجة ‌لقٓاس ‌كالثاىٓة ‌اٖكادٓهٓة، ‌اٖقساـ ‌رؤساء ‌لدل ا٘دارٓة
‌لمشفافٓة‌الت ‌اٖكادٓهٓة ‌اٖقساـ ‌لههارسة‌رؤساء ‌الكمٓة ‌الدرجة ‌إلِ‌أفّ ‌تكصمت‌الدراسة ‌كقد درٓس.

،‌كأف‌هستكل‌الثقة‌التىظٓهٓة‌أٓضان‌ا٘دارٓة‌كاىت‌هرتفعة،‌كجاءت‌جهٓع‌أبعاد‌اٖداة‌بهستكل‌هرتفع‌
‌ ‌درجة ‌بٓف ‌دالة ‌إٓجابٓة ‌عٛقة ‌كجكد ‌تبٓف ‌كها ‌هرتفعة، ‌كاىت ‌التدرٓس ‌ٌٓئة ههارسة‌ٖعضاء

الشفافٓة‌ا٘دارٓة‌كدرجة‌الثقة‌التىظٓهٓة،‌ككذلؾ‌كجكد‌عٛقة‌إٓجابٓة‌بٓف‌كافة‌أبعاد‌اٖداتٓف.‌ككها‌
‌كلصالح‌ ‌الجىس ‌لهتغٓر ‌ٓعزم ‌ا٘دارٓة ‌الشفافٓة ‌لههارسة ‌إحصائٓة ‌دٚلة ‌ذات ‌فركؽ ‌ٓكجد أىً

مٓات‌ا٘ىساىٓة،‌كتبٓف‌ا٘ىاث،‌كالرتبة‌اٖكادٓهٓة‌كلصالح‌فئة‌"أستاذ"،‌كتخصص‌الكمٓة‌الصالح‌الك
الرتبة‌اٚكادٓهٓة‌ككاف‌لصالح‌‌كجكد‌فركؽ‌ذات‌دٚلة‌إحصائٓة‌لدرجة‌الثقة‌التىظٓهٓة‌تعزم‌لهتغٓر

‌دٚلة‌ ‌ذات ‌فركؽ ‌كجكد ‌كعدـ ‌العمهٓة، ‌الكمٓات ‌لصالح ‌الكمٓة ‌تخصص ‌كهتغٓر ‌"أستاذ"، فئة
‌إحصائٓة‌ٓعزل‌لهتغٓر‌الجىس.

‌
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التنظِمِة السائدة فُ الجامعات آردنِة وع٘قتيا بالثقة  العدالة" ( بعنوان2017دراسة دراوشة )
س  "التنظِمِة من وجية نظر أعضاء ىِئة التدرِ

‌العدالة ‌ههارسة ‌درجة ‌تقدٓر ‌عف ‌الكشؼ ‌إلِ ‌الدراسة ‌اٖردىٓة‌‌ٌدفت ‌الجاهعات ‌فْ التىظٓهٓة
،‌الجاهعات‌اٖردىٓةفْ‌‌ٌٓئة‌التدرٓس‌أعضاء‌(‌هف378)كعٛقتٍا‌بالثقة‌التىظٓهٓة‌هف‌كجٍة‌ىظر‌

التىظٓهٓة‌جاء‌‌أف‌هستكل‌العدالة‌ت‌الدراسة،‌ككشففقرة(‌32)‌استباىة‌هككىة‌هف‌كاستخدهت‌الباحثة
كأظٍرت‌الىتائج‌كجكد‌فركؽ‌ذات‌‌.بدرجة‌هتكسطة،‌بٓىها‌جاء‌هستكل‌الثقة‌التىظٓهٓة‌بدرجة‌هرتفعة

‌عمِ ‌العٓىة ‌أفراد ‌استجابات ‌فْ ‌إحصائٓة ‌ال‌دٚلة ‌العدالة ‌ىكع‌درجة ‌لهتغٓرات: ‌ٓعزل تىظٓهٓة
‌لصالح ‌الفركؽ ‌كجاء ‌الفركؽ‌‌الجاهعة، ‌كجاءت ‌اٖكادٓهٓة، ‌الرتبة ‌كلهتغٓر ‌الحككهٓة. الجاهعات

‌كعدـ‌كجكد‌فركؽ‌ذات‌دٚلة‌إحصائٓة‌تعزل‌لهتغٓر‌الجىس.‌كها‌كشفت‌ىتائج‌لصالح‌رتبة‌أستاذ،
دٚلة‌إحصائٓة‌‌دـ‌كجكد‌فركؽ‌ذاتلدل‌أعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس‌ع‌التىظٓهٓةالدراسة‌الهتعمقة‌بالثقة‌

ىتائج‌الدراسة‌كجكد‌عٛقة‌‌الجىس.‌كأظٍرت‌الرتبة‌اٖكادٓهٓة،‌أك‌تعزل‌لهتغٓر‌ىكع‌الجاهعة،‌أك
‌.كالثقة‌التىظٓهٓة‌هكجبة‌كذات‌دٚلة‌إحصائٓة‌بٓف‌العدالة‌التىظٓهٓة

السموك إبداعُ أثر الثقة التنظِمِة فُ ممارسة بعنوان "( 2017دراسة العمرو والمحاسنة )
 "لمعاممِن فُ جامعة مؤتة: دراسة حالة

‌)‌ٌدفت‌دراسة ‌كالهحاسىة ‌العهرك ‌هف ‌الثقة‌‌(2017كؿ ‌بأبعادٌا ‌التىظٓهٓة ‌الثقة ‌أثر إلِ‌تحمٓؿ
‌ا٘دارٓة‌،بالهعمكهات ‌بالسٓاسات ‌التىظٓهٓة‌،الثقة ‌بالقٓـ ‌فْ‌‌اٌٚتهاـ‌،اٚىفتاح‌،الثقة بالعاهمٓف

(‌هكظفان‌715تككف‌هجتهع‌الدراسة‌هف‌)‌،هؤتةدل‌العاهمٓف‌فْ‌جاهعة‌ههارسة‌السمكؾ‌ا٘بداعْ‌ل
‌فْ‌جاهعة‌هؤتة ان ‌الهىٍج‌‌،‌حٓثإدارٓ ‌لجهع‌الهعمكهات‌كاستخدـ ‌الباحثاف‌اٚستباىة‌كأداة استخدـ

كقد‌أظٍرت‌‌هفردة.(‌215الكصفْ‌التحمٓمْ‌كهىٍج‌البحث‌الهٓداىْ‌حٓث‌كزعت‌عمِ‌عٓىة‌بمغت‌)
‌التىظٓه ‌الثقة ‌أف ‌هتكسطةىتائج ‌بدرجة ‌جاءت ‌بدرجة‌‌،ٓة ‌جاءت ‌ا٘بداعْ ‌السمكؾ ‌ههارسة كأف

‌ ‌التىظٓهٓة‌ك‌كجكتبٓف‌هتكسطة. ‌لمهتغٓر‌الهستقؿ‌الثقة ‌إحصائٓة ‌أثر‌ذك‌دٚلة فْ‌‌جزئٓان‌‌بأبعاديد
‌ال ‌هؤ‌تالهتغٓر ‌جاهعة ‌فْ ‌ا٘دارٓٓف ‌العاهمٓف ‌لدل ‌ا٘بداعْ ‌السمكؾ ‌ههارسة ‌اٖردف.‌تابع ‌فْ ة

إجراء‌دراسات‌دكرٓة‌‌،تعزٓز‌هستكم‌هشاركة‌العاهمٓف‌فْ‌صىع‌القراراتأكصت‌الدراسة‌بضركرة‌



41 

كاستطٛعات‌الرأم‌لمتعرؼ‌عمِ‌ىقاط‌القكة‌كالضعؼ‌فْ‌السٓاسات‌ا٘دارٓة‌الهتبعة‌فْ‌الجاهعة‌
 عقد‌لقاءات‌دكرٓة‌بٓف‌ا٘دارة‌كالعاهمٓف.‌‌،ة‌التىظٓهٓةثقٓة‌فْ‌تعزٓز‌الأٌهلها‌لٍا‌هف‌

 "الثقة التنظِمِة لدى العاممِن فُ كمِات التربِة / جامعة بغداد"( بعنوان 2015دراسة أحمد )

ٌدفت‌دراسة‌أحهد‌إلِ‌هعرفة‌درجة‌الثقة‌التىظٓهٓة‌فْ‌كمٓات‌تربٓة‌جاهعة‌بغداد‌كاعتهدت‌الهىٍج‌
ان‌339الكصفْ‌التحمٓمْ،‌كتـ‌تحدٓد‌هجتهع‌البحث‌الذم‌ٓتككف‌هف‌) ،‌كاختٓرت‌(‌هدٓران‌كهكظفان‌ادارٓ

‌ ‌كبىسبة ‌البسٓطة ‌العشكائٓة ‌البحث‌بالطرٓقة ‌أفراد‌‌(%66)عٓىة ‌عدد ‌بمغ ‌إذ ‌البحث، ‌هجتهع هف
(‌فقرة‌هكزعة‌عم60‌ِكعاهمٓف‌فْ‌الكمٓات،‌كتـ‌بىاء‌استباىة‌تضهىت‌)‌دٓرٓف(‌هف‌ه224العٓىة‌)

،‌كقد‌تبٓف‌أف‌ٌىاؾ‌ضعفان‌فْ‌تكجًٓ‌الهدٓرٓف‌لهشاركة‌العاهمٓف‌فْ‌اتخاذ‌القرارات‌هجاٚت‌الدراسة
‌ ‌كها ‌الرشٓدة، ‌إدارة‌أف ‌إتاحة ‌كقمة ‌كقرارات‌كتعمٓهات‌هكحدة، ‌بهكجب‌أىظهة ‌الكمٓات‌تعهؿ إدارة

ـ،‌كتستىد‌إدارة‌الكمٓة‌عمِ‌التكصٓؼ‌الكظ ٓفْ‌الكمٓة‌لعاهمٍٓا‌الحرٓة‌فْ‌التعبٓر‌عف‌آرائٍـ‌كأفكارٌ
‌الدقٓؽ‌كاٖعهاؿ‌الخاصة‌بكؿ‌كظٓفة‌بصكرة‌هتكسطة.

درجة الثقة التنظِمِة فُ جامعات الكوِت الحكومِة "( بعنوان 2015دراسة الرشِدي وس٘مة )
س فِيا من وجية نظرىم ‌"والخاصة وع٘قتيا بالدافعِة لدى أعضاء ىِئة التدرِ

‌جا ‌فْ ‌التىظٓهٓة ‌الثقة ‌درجة ‌الكشؼ‌عف ‌الدراسة ‌ٌذي ‌كالخاصة‌ٌدفت ‌الحككهٓة ت ‌الككٓ هعات
ـ.‌كتـ‌اختٓار‌عٓىة‌عشكائٓة‌هف‌ كعٛقتٍا‌بالدافعٓة‌لدل‌أعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس‌فٍٓا‌هف‌كجٍة‌ىظرٌ

تٓة‌الحككهٓة‌كالخاصة،‌بها‌ىسبتً‌) %(‌هف‌هجتهع‌15أعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس‌فْ‌الجاهعات‌الككٓ
‌الىٍائْ‌) ‌الدراسة ‌عٓىة ‌ككاف‌عدد ‌ت335الدراسة، ‌ٌٓئة ‌عضك ‌الجاهعات‌( ‌عمِ ‌هكزعٓف درٓس،

ر‌ ‌كتطكٓ ‌اٚرتباطْ، ‌الكصفْ ‌الهىٍج ‌استخداـ ‌تـ ‌الدراسة ‌أٌداؼ ‌كلتحقٓؽ ‌كالخاصة. الحككهٓة
‌التىظٓهٓة ‌الثقة ‌استباىة ‌ٌها: ‌)‌ككاىت‌أداتٓف ‌هف ‌هككىة ‌الىٍائٓة ‌كاستباىة‌30بصكرتٍا ‌فقرة، )

(‌ ‌هف ‌الىٍائٓة ‌بصكرتٍا ‌الصدؽ26الدافعٓة ‌التحقؽ‌هف ‌كتـ ‌فقرة، ‌الدراسة‌( كقد‌‌.كالثبات‌ٖداتْ
ت‌الحككهٓة‌كالخاصة‌هف‌كجٍة‌ أظٍرت‌ىتائج‌الدراسة‌أف‌درجة‌الثقة‌التىظٓهٓة‌فْ‌جاهعات‌الككٓ

‌ ‌كاىت‌هرتفعة ‌الدافعٓة ‌ككذلؾ‌درجة ‌جاءت‌هرتفعة، ‌التدرٓس‌فٍٓا ‌كها‌أٓضان‌ىظر‌أعضاء‌ٌٓئة ،
‌ ‌تعزل ‌إحصائٓة ‌دٚلة ‌ذات ‌فركؽ ‌كجكد ‌عدـ ‌الىتائج ‌الثقة‌لأظٍرت ‌فْ ‌كالخبرة ‌كالكمٓة مجاهعة
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‌كها‌ ‌الكمٓة، ‌كالدرجة ‌الهجاٚت، ‌التدرٓس‌فْ‌جهٓع ‌ٌٓئة ‌لدل‌أعضاء ‌الدافعٓة ‌كدرجة التىظٓهٓة
كجكد‌عٛقة‌ارتباطٓة‌إٓجابٓة‌دالة‌إحصائٓان‌بٓف‌الثقة‌التىظٓهٓة‌فْ‌جاهعات‌‌أٓضان‌كشفت‌الىتائج‌

ت‌الحككهٓة‌كالخاصة‌كالدافعٓة‌لدل‌أعضاء‌ٌٓئ فْ‌ضكء‌الىتائج‌اقترح‌الباحثاف‌‌.ة‌التدرٓسالككٓ
ات‌الهرتفعة‌لمثقة‌التىظٓهٓة‌كالدافعٓة‌هف‌خٛؿ‌اٚستهرار‌فْ‌الخطط‌ الهحافظة‌عمِ‌ٌذي‌الهستكٓ
ة‌ جراء‌دراسات‌كصفٓة‌ارتباطٓة‌أخرل‌عمِ‌بٓئات‌تربكٓ الجاهعٓة‌الحالٓة‌كتحدٓثٍا‌بشكؿ‌هستهر،‌كا 

‌.ة‌بالدافعٓة‌لدل‌أعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓسهختمفة‌حكؿ‌هكضكع‌عٛقة‌الثقة‌التىظٓهٓ

"درجة الدعم التنظِمُ وع٘قتيا بمستوى الثقة التنظِمِة فُ  ( بعنوان2015دراسة عبده )
 الجامعات آردنِة"

‌التىظٓهٓة‌فْ‌الجاهعات‌ ‌بهستكل‌الثقة ‌التىظٓهْ‌كعٛقتٍا ‌الدعـ ٌدفت‌الدراسة‌إلِ‌تقصْ‌درجة
(‌عضك‌ٌٓئة‌تدرٓس‌تـ‌221لتدرٓس،‌حٓث‌شهمت‌العٓىة‌)اٖردىٓة،‌هف‌كجٍة‌ىظر‌أعضاء‌ٌٓئة‌ا

‌اٖردف‌ ‌كهثمت‌أقالٓـ ‌العشكائٓة، ‌الطبقٓة ‌لمعٓىة ‌كفقا ا ‌اختٓارٌ ‌الثٛثة ‌الٓرهكؾ: ‌)جاهعة ـ‌اقمٌْٓ:
‌ك)الج ‌الٍاالشهاؿ(، ‌اهعة ‌شهٓة: ‌هإقمٓـ ‌ك)جاهعة ‌اؤتالكسط(، ‌قة: ‌الجىكب(، ‌مٓـ ت‌استخدهكقد

هستكل‌الثقة‌الثاىٓة‌اٖكلِ‌درجة‌الدعـ‌التىظٓهْ،‌كتقٓس‌بإعدادٌها،‌تقٓس‌الباحثة‌استباىتٓف‌قاهت‌
لـ‌ٓكف‌ٌىاؾ‌ك‌‌،هْ‌فْ‌الجاهعات‌اٖردىٓة‌هتكسطةىظٓالكمٓة‌لمدعـ‌التأف‌درجة‌‌،‌كتبٓفالتىظٓهٓة

فْ‌التىظٓهْ‌بٓف‌هتكسطات‌إجابات‌عٓىة‌الدراسة،‌فْ‌ها‌ٓتعمؽ‌بدرجة‌الدعـ‌احصائٓان‌فركؽ‌دالة‌
،‌كجاهعة‌التخرج،‌كسىكات‌الخبرة،‌كاٚقمٓـ،‌كلكف‌كاف‌لهتغٓرات‌الجىسٓة،‌تعزم‌دىاٖر‌الجاهعات‌

تاذ،‌ككاف‌ة‌اٖسبلهتغٓر‌الرتبة‌اٖكادٓهٓة‌لصالح‌حهمة‌رت‌لٌىاؾ‌فركؽ‌ذات‌دٚلة‌إحصائٓة‌تعز‌
‌هستكل‌ ‌التىظٓهٓة ‌هتكسطالثقة ‌بٓف‌فْ‌الجاهعات‌اٖردىٓة ‌احصائٓان ‌ٓكف‌ٌىاؾ‌فركؽ‌دالة ‌كلـ ان،

‌هف‌ ‌الجاهعات‌اٖردىٓة ‌فْ ‌التىظٓهٓة ‌الثقة ‌بهستكل ‌ٓتعمؽ ‌فٓها ‌الدراسة هتكسطات‌إجابات‌عٓىة
كجٍة‌ىظر‌أعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس‌تعزل‌لهتغٓر‌الجىس،‌كجاهعة‌التخرج،‌كا٘قمٓـ،‌كسىكات‌الخبرة،‌

‌ ‌فركؽ ‌ٌىاؾ ‌كاف ‌رتبة‌كلكف ‌حهمة ‌لصالح ‌اٚكادٓهٓة ‌الرتبة ‌لهتغٓر ‌تعزل ‌إحصائٓة ‌دٚلة ذات
 اٖستاذ،‌ككاف‌ٌىاؾ‌عٛقة‌ارتباطٓة‌إٓجابٓة‌بٓف‌درجة‌الدعـ‌التىظٓهْ‌كهستكل‌الثقة‌التىظٓهٓة.
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دراسة مِدانِة  -الع٘قة بِن الثقة التنظِمِة واٗلتزام التنظِمُ "بعنوان  (2014دراسة فارس )
 "غزة –عمٍ جامعة آزىر 

‌الدراسة‌التعرؼ‌ ر‌إلِ‌ٌدفت‌ٌذي ‌التىظٓهْ‌فْ‌جاهعة‌اٖزٌ ‌التىظٓهٓة‌كاٚلتزاـ العٛقة‌بٓف‌الثقة
‌العاهمٓف‌ ‌هف ‌الدراسة ‌هجتهع ‌كتككف ‌التحمٓمْ، ‌الكصفْ ‌الهىٍج ‌الدراسة ‌ٌذي ‌كاستخدهت بغزة،

بمغ‌عددٌـ‌) ر‌بغزة‌كٓ ان،‌كتـ‌تصهٓـ‌استباىة‌اعتهادان‌170ا٘دارٓٓف‌فْ‌جاهعة‌اٖزٌ ‌إدارٓ (‌هكظفان
‌الساب ‌الدراسات ‌لهجتهع‌عمِ ‌الشاهؿ ‌الهسح ‌استخداـ ‌كتـ ‌الدراسة، ‌بهكضكع ‌عٛقة ‌لٍا ‌التْ قة

كأظٍرت‌الدراسة‌هجهكعة‌هف‌‌،%(73.5استباىة‌بىسبة‌استرداد‌)‌(125)الدراسة‌حٓث‌تـ‌استرداد‌
الىتائج‌أٌهٍا:‌كجكد‌عٛقة‌ارتباط‌طردٓة‌هتكسطة‌بٓف‌الثقة‌بالهشرفٓف‌كاٚلتزاـ‌التىظٓهْ،‌ككذلؾ‌

كجكد‌عٛقة‌ارتباط‌طردٓة‌ضعٓفة‌بٓف‌الثقة‌بزهٛء‌العهؿ‌كاٚلتزاـ‌التىظٓهْ،‌كها‌‌أكضحت‌الىتائج
‌الجاهعة‌كاٚلتزاـ‌التىظٓهْ.‌كها‌ أظٍرت‌الىتائج‌أف‌ٌىاؾ‌عٛقة‌طردٓة‌هتكسطة‌بٓف‌الثقة‌بإرادة
خمصت‌الدراسة‌إلِ‌هجهكعة‌هف‌التكصٓات،‌أٌهٍا:‌بىاء‌ثقافة‌تىظٓهٓة‌داخؿ‌الجاهعة‌قائهة‌عمِ‌

‌داخؿ‌ال ‌العاهمٓف ‌اٖفراد ‌بٓف ‌الثقة ‌زرع ‌خٛؿ ‌هف ‌لمعاهمٓف ‌الذاتٓة ‌كالرقابة ‌الفرٓؽ، ‌بركح عهؿ
‌الرؤساء‌ ‌بٓف ‌العٛقات ‌لتحسٓف ‌ا٘ىساىٓة ‌العٛقات ‌هجاؿ ‌فْ ‌تدرٓبٓة ‌دكرات ‌كعقد الجاهعة،

قة‌ٖف‌الدراسة‌أظٍرت‌ضعؼ‌فْ‌الثقة‌بزهٛء‌العهؿ،‌كضركرة‌اٌٚتهاـ‌بتعزٓز‌العٛك‌‌،كالهرؤكسٓف
ا‌كتحسٓىٍا‌هف‌خٛؿ‌تكثٓؼ‌المقاءات‌كاٚجتهاعات‌التكجٍٓٓة‌ بٓف‌إدارة‌الجاهعة‌كالعاهمٓف‌كتطكرٌ

ـ‌كهىاقشتٍا‌بهكضكعٓة‌كشفافٓة ـ‌كأفكارٌ ‌.كفتح‌الهجاؿ‌لمعاهمٓف‌٘بداء‌كجٍات‌ىظرٌ

العاممِن أثر الثقة التنظِمِة فُ تحقِق اٗلتزام التنظِمُ لدى "( بعنوان 2013دراسة النوِقة )
 "فُ جامعة الطائف

‌الطائؼ،‌ ‌فْ‌جاهعة ‌التىظٓهْ ‌اٚلتزاـ ‌تحقٓؽ ‌فْ ‌التىظٓهٓة ‌الثقة ‌أثر ‌هعرفة ‌إلِ ٌدفت‌الدراسة
‌ا٘دارٓة‌ ‌كهراتبٍـ ‌تخصصاتٍـ ‌اختٛؼ ‌عمِ ‌ا٘دارٓٓف ‌الهكظفٓف ‌هف ‌عشكائٓة ‌عٓىة كشهمت

دارات‌الجاهعة.‌كاعت120كالكظٓفٓة‌بمغت‌) هد‌فْ‌تحمٓؿ‌بٓاىاتٍا‌عمِ‌(‌هكظفان‌هف‌هختمؼ‌كمٓات‌كا 
‌التبآف‌ ‌كتحمٓؿ ‌الهتعدد ‌اٚىحدار ‌كتحمٓؿ ‌اٚرتباط ‌هعاهؿ ‌كاختبار ‌لمبٓاىات ‌الكصفْ التحمٓؿ

‌،كتكصمت‌الدراسة‌إلِ‌كجكد‌عٛقة‌ارتباط‌بٓف‌الثقة‌التىظٓهٓة‌كأبعاد‌اٚلتزاـ‌التىظٓهْ.‌اٖحادم
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‌التىظٓه ‌الثقة ‌ٖبعاد ‌إحصائٓة ‌دٚلة ‌ذك ‌أثر ‌ٌىاؾ ‌أف ‌لدل‌كها ‌التىظٓهْ ‌اٚلتزاـ ‌أبعاد ‌عمِ ٓة
إلِ‌كجكد‌فركؽ‌ذات‌دٚلة‌إحصائٓة‌فْ‌تقدٓرات‌‌الىتائج‌كها‌تكصمت‌،العاهمٓف‌فْ‌جاهعة‌الطائؼ

‌ ‌)العهر، ‌كالدٓهكغرافٓة ‌الكظٓفٓة ‌لخصائصٍـ ‌تعزل ‌التىظٓهٓة ‌الثقة ‌لهستكل ‌العٓىة ؿ‌ك‌أفراد الهؤٌ
‌(.الهستكل‌الكظٓفْك‌العمهْ،‌

التأثِر التفاعمُ بِن العدالة والثقة التنظِمِة وانعكاسو فُ "( بعنوان 2012دراسة الخفاجُ )
 "تحقِق جودة حِاة العمل دراسة تحمِمِة ّراء عِنة من العاممِن فُ جامعة الكوفة

ا‌فْ‌تعزٓزبٍدؼ‌‌التىظٓهٓة،سعِ‌البحث‌إلِ‌اختبار‌العٛقة‌التفاعمٓة‌بٓف‌العدالة‌كالثقة‌ ‌بٓاف‌أثرٌ
كأداة‌أساسٓة‌بعد‌أف‌كزعت‌عمِ‌عٓىة‌‌اٚستباىةجكدة‌حٓاة‌العهؿ.‌كقد‌جهعت‌البٓاىات‌باستخداـ‌

بعد‌استثىاء‌‌ان‌(‌فرد89تهثمت‌بالهٛؾ‌الكظٓفْ‌فْ‌كمٓة‌ا٘دارة‌كاٚقتصاد/‌جاهعة‌الككفة‌شهمت‌)
‌كهد ‌‌مرٓ‌الهجازٓف ‌)الكظائؼ‌ا٘شرافٓة ‌75كالباقْ ‌كتـ )(‌ ‌كقد‌71اعتهاد ‌ا٘حصائْ. ‌لمتحمٓؿ )

ة‌بٓف‌إدراؾ‌العاهمٓف‌لمعدالة‌التىظٓهٓة‌كتحسٓف‌جكدة‌ أظٍرت‌الىتائج‌كجكد‌عٛقة‌ذات‌دٚلة‌هعىكٓ
كها‌أشارت‌الىتائج‌إلِ‌كجكد‌دكر‌لبعض‌أبعاد‌الثقة‌التىظٓهٓة‌فْ‌التأثٓر‌عمِ‌العٛقة‌‌العهؿ،حٓاة‌

‌كباٚع ‌العهؿ. ‌حٓاة ‌كجكدة ‌التىظٓهٓة ‌العدالة ‌هف‌بٓف ‌عدد ‌صٓغت ‌الىتائج ‌ٌذي ‌عمِ تهاد
اٚستىتاجات‌هىٍا‌إدراؾ‌عٓىة‌البحث‌لمعدالة‌التىظٓهٓة،‌كالتْ‌تـ‌تطبٓقٍا‌هف‌قبؿ‌إدارة‌الكمٓة‌هتهثمة‌

‌با٘جراءات‌كالههارسات‌ا٘دارٓة،‌هها‌اىعكس‌عمِ‌جكدة‌حٓاة‌العهؿ‌داخؿ‌الكمٓة.

ز الثقة " ( بعنوان2012دراسة الرواشدة ) دور استراتِجِات إدارة الصراع التنظِمُ فُ تعزِ
دراسة  :الوسطٍ فُ الجامعات الحكومِة فُ جنوب آردن إدارةالتنظِمِة من وجية نظر 

  "مِدانِة

‌)‌دؼٌ ‌ف2012ْالركاشدة )‌‌ ‌الصراع‌دراستً ‌إدارة ‌استراتٓجٓات ‌ههارسة ‌دكر ‌التعرؼ‌عمِ إلِ
‌ ‌الثقة ‌تعزٓز ‌فْ ‌الههمكة‌التىظٓهْ ‌جىكب ‌فْ ‌الحككهٓة ‌الجاهعات ‌فْ ‌هٓداىٓة ‌دراسة التىظٓهٓة

‌الكسطِ ‌ا٘دارة ‌هكظفْ ‌ىظر ‌هف‌كجٍة ‌الٍاشهٓة ‌أٌداؼ‌الدراسة‌،اٖردىٓة ر‌‌،كلتحقٓؽ ‌تطكٓ تـ
‌البٓاىات‌باىةاست ‌)‌،لغرض‌جهع ‌هف ‌تككف ‌عمِ‌هجتهع ‌أجرٓت‌الدراسة ‌جاهعات‌رسهٓة‌4كقد )

كهعاف‌‌،كالطفٓمة‌)جاهعة‌الطفٓمة‌التقىٓة(‌،ؾ‌)جاهعة‌هؤتً(هكزعة‌عمِ‌هحافظات‌الجىكب:‌‌الكر‌
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‌طٛؿ( ‌بف ‌الحسٓف ‌‌،)جاهعة ‌اٖردىٓة()كالعقبة ‌فْ‌‌،الجاهعة ‌ا٘دارٓٓف ‌الهكظفكف ‌عدد ‌بمغ كها
‌الكسطِ‌) ‌الدراسة381الهستكٓات‌ا٘دارٓة ‌لهجتهع ‌الباحث‌بهسح‌شاهؿ ‌هكظؼ‌كقاـ ‌تـ‌‌،( كقد

‌فْ‌العم ‌ا٘حصائٓة ‌الرزهة ‌لتحمٓؿ‌بٓاىات‌اٚستباىةاستخداـ ‌اٚجتهاعٓة ‌تكصمت‌الدراسة‌‌،كـ كقد
‌ ‌هف ‌هجهكعة ‌الصراع‌‌الىتائجإلِ ‌إدارة ‌استراتٓجٓات ‌لدكر ‌إحصائٓة ‌دٚلة ‌ذك ‌أثر ‌كجكد ا أبرزٌ

القٓـ‌التىظٓهٓة‌‌،اٚبداع‌كتحقٓؽ‌الذات‌صأبعادٌا‌)فر‌‌كجهٓعالتىظٓهٓة‌الثقة‌ْ‌تعزٓز‌فالتىظٓهْ‌
أف‌هستكل‌تعزٓز‌‌أٓضان‌ىت‌الىتائج‌ٓجكدة‌الهعمكهات(‌عمِ‌التكالْ‌كب‌،السٓاسات‌اٚدارٓة‌،الهساىدة
‌ ‌الثقة ‌جاالتىظٓهٓة ‌تكصٓات‌كافءقد ‌بعدة ‌أكصت‌الدراسة ‌هتكسطة‌كقد ‌العهؿ‌أٌهٍا‌ت‌بدرجة :

عمِ‌تشخٓص‌هكقؼ‌الصراع‌قبؿ‌الشركع‌فْ‌استخداـ‌اٚستراتٓجٓة‌الهراد‌العهؿ‌بٍا‌لحؿ‌الصراع‌
هٓؿ‌إلًٓ‌أغمبٓة‌الالتٍدئة‌ز‌أسمكب‌كتعزٓ الهشاركة‌فْ‌‌أإثراء‌هبد‌أٓضان‌راء‌ك‌هدككىً‌أسمكب‌ٓفضمً‌كٓ

‌اتخاذ‌القرارات‌كرسـ‌السٓاسات‌الهستقبمٓة.

بعنوان "درجة تفوِض السمطة لدى عمداء الكمِات اٗكادِمِة فُ  (2011) دراسة حمدي
 وآداء الوظِفُ لدى رؤساء آقسام فِيا"الجامعات آردنِة وع٘قتيا بكل من الثقة التنظِمِة 

ض‌السمطة‌لدل‌عهداء‌2011ٌدفت‌الدراسة‌التْ‌قاهت‌بٍا‌حهدم‌) (‌إلِ‌التعرؼ‌إلِ‌درجة‌تقكٓ
الكمٓات‌اٖكادٓهٓة‌فْ‌الجاهعات‌اٖردىٓة‌ك‌عٛقتٍا‌بالثقة‌التىظٓهٓة‌كاٖداء‌الكظٓفْ‌لدل‌رؤساء‌

(‌ ‌قكاهٍا ‌عمِ‌عٓىة ‌فٍٓا ‌هف‌رؤس206اٖقساـ ‌عشكائٓة( ‌طبقٓة ‌بطرٓقة ـ ‌اختٓارٌ ‌تـ ‌اٖقساـ ،‌اء
ض‌السمطةاستباىة‌‌دكات‌ٌْ:أ‌ةستخداـ‌ثٛثحٓث‌تـ‌ا قٓاس‌درجة‌الثقة‌استباىة‌‌،قٓاس‌درجة‌تفكٓ
ض‌السمطة‌،‌كاتضح‌هف‌خٛؿ‌ستباىة‌قٓاس‌اٖداء‌الكظٓفْا‌،التىظٓهٓة الدراسة‌إلِ‌أف‌درجة‌تقكٓ

‌ ‌اٖردىٓة ‌الجاهعات ‌فْ ‌اٖكادٓهٓة ‌الكمٓات ‌عهداء ‌لدل ‌جاءت‌هف ‌اٖقساـ ‌رؤساء ‌ىظر كجٍة
‌ككافهرتفعة ‌هف‌‌، ‌فْ‌الجاهعات‌اٖردىٓة ‌اٖكادٓهٓة ‌اٖقساـ ‌لدل‌رؤساء ‌التىظٓهٓة هستكل‌الثقة

ـ‌هرتفعا ؤساء‌اٖقساـ‌اٖكادٓهٓة‌فْ‌الجاهعات‌ف‌هستكل‌اٖداء‌الكظٓفْ‌لدل‌ر‌،‌كتبٓف‌أكجٍة‌ىظرٌ
‌بٓف‌كؿ‌هف‌درجة‌تفكٓض‌‌جاء‌هرتفعان.اٖردىٓة‌ ‌أظٍرت‌الدراسة‌كجكد‌عٛقة‌دالة‌احصائٓان كها

‌كاٖداء‌ ‌التىظٓهٓة ‌الثقة ‌كهستكل ‌اٖردىٓة ‌الجاهعات ‌فْ ‌اٚكادٓهٓة ‌الكمٓات ‌عهداء ‌لدل السمطة
‌الكظٓفْ‌لدل‌رؤساء‌اٖقساـ‌فٍٓا.
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الثقة التنظِمِة وتأثِرىا عمٍ مخرجات العمل: دراسة "( بعنوان 2010ِع )دراسة عبد السم
  "تطبِقِة عمٍ العاممِن بجامعة بنُ سوِف

ٌدفت‌ٌذي‌الدراسة‌إلِ‌اختبار‌العٛقة‌بٓف‌الثقة‌التىظٓهٓة‌كهخرجات‌العهؿ‌الهكقفٓة‌كالسمككٓة‌فْ‌
ؼ حٓث‌اعتهد‌الباحث‌الهىٍج‌الكصفْ‌التحمٓمْ‌كاستخدـ‌‌،عٓىة‌هف‌العاهمٓف‌فْ‌جاهعة‌بىْ‌سكٓ

أظٍرت‌الىتائج‌كجكد‌تفاكت‌فْ‌آراء‌أفراد‌عٓىة‌البحث‌اتجاي‌كقد‌أداة‌لجهع‌البٓاىات،‌ك‌اٚستباىة
هصادر‌الثقة‌فْ‌الكاقع‌العهمْ،‌حٓث‌ٓكجد‌تكجً‌إٓجابْ‌هف‌أفراد‌عٓىة‌البحث‌اتجاي‌ثقتٍـ‌بزهٛء‌

ذا‌ٓعىْ‌كجكد‌إٓهاف‌لدل‌العهؿ‌كبرئٓسٍـ‌الهباشر‌ككج كد‌تكجً‌سمبْ‌اتجاي‌الثقة‌با٘دارة‌العمٓا،‌كٌ
ىخفض‌بالهقابؿ‌ ‌كٓ ‌الهباشر‌فْ‌العهؿ، ‌العٓىة‌بخصكص‌قابمٓة‌كحسف‌ىٓة‌زهٛئٍـ‌كرئٓسٍـ أفراد

آراء‌أفراد‌عٓىة‌البحث‌اتجاي‌هستكل‌هخرجاتٍـ‌‌أٓضان‌ٌذا‌ا٘ٓهاف‌اتجاي‌ا٘دارة‌العمٓا،‌كها‌تتفاكت‌
‌ك‌ ‌اىخفاض‌هستكل‌الرضا‌الهكقفٓة ‌إلِ ‌الكصؼ‌التحمٓمْ ‌ىتائج ‌حٓث‌أظٍر ‌العهؿ، ‌فْ السمككٓة

‌التىظٓهْ‌كاٖداء‌ ء ‌ىسبْ‌بهستكل‌الكٚ ‌ارتفاع ‌ككذلؾ‌كجكد الكظٓفْ‌كهستكل‌السمكؾ‌ا٘بداعْ،
‌ٓةكأشارت‌ىتائج‌التحمٓؿ‌ا٘حصائْ‌إلِ‌كجكد‌عٛقة‌ارتباط‌.الكظٓفْ‌كسمكؾ‌الهكاطىة‌التىظٓهٓة

الثقة‌كبٓف‌هستكل‌هخرجات‌العهؿ‌الهكقفٓة‌كالسمككٓة،‌كالتْ‌تدؿ‌عمِ‌أف‌ثقة‌العاهمٓف‌بٓف‌هصادر‌
ارتفاع‌‌-أ :( تساعد عمٍبأخرٓف‌)أفراد‌كزهٛء‌العهؿ‌كالرئٓس‌الهباشر‌أك‌جهاعات‌كا٘دارة‌العمٓا

ء‌التىظٓهْ‌بٓف‌العاهمٓف،‌جػ‌-درجة‌الرضا‌الكظٓفْ‌لدل‌العاهمٓف،‌ب ارتفاع‌‌-ارتفاع‌هستكل‌الكٚ
‌.تشجٓع‌العاهمٓف‌عمِ‌ههارسة‌السمكؾ‌ا٘بداعْ‌فْ‌العهؿ‌-هستكل‌سمكؾ‌الهكاطىة‌التىظٓهٓة،‌د

ككذلؾ‌تتبآف‌العٛقة‌التأثٓرٓة‌بٓف‌هصدر‌الثقة‌كهخرجات‌العهؿ‌الهكقفٓة‌كالسمككٓة‌بتبآف‌هصدر‌
‌إلِ‌أف‌الثقة‌با٘دارة‌ٌْ‌أٌـ‌هؤشرات‌تحدٓد‌هستكل هخرجات‌العهؿ‌‌الثقة،‌كالتْ‌تشٓر‌جهٓعٍا

الهؤشر‌‌كاىتأف‌الثقة‌بالرئٓس‌الهباشر‌كزهٛء‌العهؿ‌‌فالتْ‌تككف‌عمِ‌هستكل‌الهىظهة،‌فْ‌حٓ
‌حٓ ‌كالكظٓفة، ‌الفرد ‌هستكل ‌عمِ ‌العهؿ ‌هخرجات ‌تحدٓد ‌فْ ‌بالرئٓس‌الهباشر‌‌ثاٌٖـ ‌الثقة أف

‌.فةكزهٛء‌العهؿ‌ٌْ‌الهؤشر‌اٌٖـ‌فْ‌تحدٓد‌هخرجات‌العهؿ‌عمِ‌هستكل‌الفرد‌كالكظٓ

‌
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تحمِل مساري ٓثر الثقة التنظِمِة عمٍ "( بعنوان 2010دراسة سمِمان والشربِنُ والمنسُ )
ة لممرؤوسِن بالتطبِق عمٍ الوحدات ذات الطابع بجامعة المنصورة  "مراحل العممِة إبتكارِ

‌البحث‌التعرؼ‌عمِ‌أثر‌الثقة‌التىظٓهٓة‌كالتْ‌تهثؿ‌فْ‌الثقة‌فْ‌الزهٛء‌ كالثقة‌فْ‌استٍدؼ‌ٌذا
‌اٚبتكارٓة ‌العهمٓة ‌عمِ‌هراحؿ ‌العمٓا ‌فْ‌ا٘دارة كالتْ‌تتهثؿ‌فْ‌هرحمة‌‌،الهشرؼ‌الهباشر‌كالثقة

كذلؾ‌هف‌خٛؿ‌بىاء‌ىهكذج‌‌،ا٘عداد‌كهرحمة‌جهع‌الهعمكهات‌كهرحمة‌تكلٓد‌اٖفكار‌كهرحمة‌التحقؽ
كالهتهثمة‌فْ‌عىاصر‌‌،سببْ‌ٓحدد‌هسار‌العٛقة‌بٓف‌الهتغٓرات‌الهستقمة‌الهستخدهة‌فْ‌الىهكذج

ا‌عمِ‌هراحؿ‌العهمٓة‌اٚبتكارٓة،‌ثـ‌تحدٓد‌هسار‌عٛقة‌كؿ‌هتغٓر‌هف‌ الثقة‌التىظٓهٓة‌كبٓاف‌أثرٌ
‌البحث ‌ٌذا ‌فْ ‌التابع ‌بالهتغٓر ‌الهستقمة ‌الهتغٓرات ‌الهسار‌،ٌذي ‌تحمٓؿ ‌أسمكب ‌باستخداـ ‌كذلؾ

(Path Analysis)، ‌ ‌الهرؤكسٓف ‌هف ‌عٓىة ‌عمِ ‌البحث ‌ٌذا ‌أجرم ‌الطابع‌كقد ‌ذات بالكحدات
‌الهىصكرة ‌لجاهعة ‌السببْ‌‌.الخاص‌التابعة ‌الىهكذج ‌ثبكت‌صدؽ‌كصٛحٓة ‌إلِ ‌البحث كتكصؿ

‌البحث‌كضع‌ ‌تكصٓات ‌أٌـ ‌هف ‌ككاف ‌البحث، ‌عمٍٓا ‌اشتهؿ ‌التْ ‌الهتغٓرات ‌تفسٓر ‌فْ الهقترح
ثقة،‌سٓاسات‌إدارٓة‌كاضحة‌فْ‌الكحدات‌ذات‌الطابع‌الخاص‌كالتْ‌ٓهكف‌أف‌تخمؽ‌هىاخ‌هف‌ال

‌كبىزاٌة،‌ك‌ ‌كشفافٓة ‌بصدؽ ‌كالخبرات ‌الهعمكهات ‌كتبادؿ ‌الزهٛء ‌بٓف ‌الهباشرة ‌التفاعٛت ادة زٓ
‌ ‌لٛبتكار، ‌الٛزهة ‌الهعمكهات ‌تكفٓر ‌عمِ ‌تساعد ‌بٓاىات ‌قاعدة ‌بإىشاء ‌دكرات‌ك‌كاٌٚتهاـ تىظٓـ

بٓة‌ٓتـ‌هف‌خٛلٍا‌تدرٓب‌العاهمٓف‌عمِ‌استخداـ‌هجهكعة‌هف‌الطرؽ‌كاٖسالٓب‌الت ْ‌تساعدٌـ‌تدرٓ
 .عمِ‌تكلٓد‌كخمؽ‌اٖفكار

 :تحمِل الع٘قة بِن الثقة التنظِمِة والسموك إداري اٗبتكاري"( بعنوان 2009دراسة الرفاعُ )
 "دراسة مِدانِة

‌ا٘دارم‌ ‌كالسمكؾ ‌التىظٓهٓة، ‌الثقة ‌هف ‌كؿ ‌فْ ‌اٚختٛؼ ‌هدل ‌بحث ‌إلِ ‌الدراسة ‌ٌذي ٌدفت
‌بكصفٍا‌ ‌التىظٓهٓة ‌العٛقة‌بٓف‌الثقة ‌كتحدٓد ‌لدل‌الهدٓرٓف‌حسب‌الهستكٓات‌ا٘دارٓة، اٚبتكارم،

نٛ‌أك‌أحادم نٛ‌أك‌أحادم‌البعد،‌كالسمكؾ‌ا٘دارم‌اٚبتكارم‌بكصفً‌هتغٓران‌هجه البعد،‌‌هتغٓران‌هجه
‌أجرٓت‌ٌذي‌ ‌السمكؾ‌ا٘دارم‌اٚبتكارم.‌كقد ‌التىظٓهٓة‌كأبعاد ‌الثقة ‌العٛقة‌بٓف‌أبعاد كذلؾ‌تحدٓد

(‌هف‌الهدٓرٓف‌العاهمٓف‌بالجٍاز‌ا٘دارم‌بجاهعة‌أسٓكط.‌كهف‌أٌـ‌204الدراسة‌عمِ‌عٓىة‌بمغت‌)
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رٓ‌تهثمت‌فْ‌الىتائج‌التْ‌تكصمت‌إلٍٓا‌ٌذي‌الدراسة ة‌فْ‌الثقة‌التىظٓهٓة‌عدـ‌كجكد‌اختٛفات‌جكٌ
ات‌ا٘دارٓة،‌ككجكد‌عٛقة‌ارتباط‌هكجبة‌دالة‌إحصائٓان‌بٓف‌ كالسمكؾ‌ا٘دارم‌اٚبتكارم‌تبعان‌لمهستكٓ
‌هتغٓران‌ ‌كالسمكؾ‌ا٘دارم‌اٚبتكارم‌بكصفً ‌أحادم‌البعد ‌أك نٛ ‌هجه ‌هتغٓران ‌بكصفٍا ‌التىظٓهٓة الثقة

‌أك‌أحادم‌البعد،‌كذلؾ‌كجكد‌عٛقة‌ارتباط‌ه نٛ كجبة‌دالة‌إحصائٓان‌بٓف‌أبعاد‌الثقة‌التىظٓهٓة‌هجه
‌.كأبعاد‌السمكؾ‌ا٘دارم‌اٚبتكارم

الع٘قة بِن الثقة التنظِمِة والرضا الوظِفُ لدى العاممِن فُ "( بعنوان 2005دراسة السعودي )
 "الوزارات آردنِة: دراسة مِدانِة

‌الكظٓفْ‌فْ‌الكزارات‌اٖردىٓة،‌ٌدفت‌ٌذي‌الدراسة‌إلِ‌تحمٓؿ‌العٛقة‌بٓف‌الثقة‌التىظٓهٓة‌ك‌ الرضا
كقاـ‌الباحث‌‌.(‌هفردة586كقد‌اختار‌الباحث‌عٓىة‌عشكائٓة‌هف‌العاهمٓف‌فْ‌ٌذي‌الكزارات‌بمغت‌)

‌اٖسالٓب‌ ‌هف ‌هجهكعة ‌كالبسٓط‌‌كالكسط‌ا٘حصائٓةباستخداـ ‌الهتعدد ‌اٚىحدار الحسابْ‌كتحمٓؿ
‌الفرضٓات ‌كاختبار ‌الدراسة ‌عف‌أسئمة ‌التالٓة‌.لٙجابة ‌إلِ‌الىتائج ‌1)‌:كتكصمت‌الدراسة كجكد‌(

‌اٖبعاد‌ ‌كأف‌ٌذي ‌الكظٓفْ، ‌التىظٓهٓة‌هجتهعة‌كالرضا ‌الثقة عٛقة‌ذات‌دٚلة‌إحصائٓة‌بٓف‌أبعاد
‌ةكجكد‌عٛقة‌ذات‌دٚل(‌2،‌)هف‌التبآف‌فْ‌الرضا‌الكظٓفْ‌ (%26.8)هجتهعة‌تفسر‌ها‌هقداري

ككاف‌أكثر‌اٖبعاد‌تفسٓران‌‌،مِ‌حدة‌كبٓف‌الرضا‌الكظٓفْإحصائٓة‌بٓف‌أبعاد‌الثقة‌التىظٓهٓة‌كؿ‌ع
%(‌هف‌23.5لمتبآف‌فْ‌الرضا‌الكظٓفْ‌بُعد‌الثقة‌فْ‌السٓاسات‌ا٘دارٓة،‌حٓث‌فسر‌ها‌هقداري‌)

تختمؼ‌تصكرات‌أفراد‌العٓىة‌فْ‌الكزارات‌الهبحكثة‌لمثقة‌التىظٓهٓة‌(‌3،‌)التبآف‌فْ‌الهتغٓر‌التابع
‌الدٓ ‌الهتغٓرات ‌باختٛؼ ‌)الجىس، ‌ك‌هغرافٓة ‌اٚجتهاعٓة، ‌ك‌الحالة ‌التعمٓهْ، الهستكل‌ك‌الهستكل

‌ ‌اختٛؼ‌ك‌ا٘دارم، ‌ٓكجد ‌كٚ ‌العهر(. ‌احصائٓة ‌دٚلة ‌الكظٓفٓة‌ذك ‌باختٛؼ‌الفئة ‌تصكراتٍـ فْ
 .كالخبرة‌ا٘دارٓة

 

‌
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الثقة التنظِمِة لدى مدِري المدارس اٗبتدائِة بوكالة الغوث ( بعنوان "2016دراسة بنات )
 "دولِة بمحافظات غزة وع٘قتيا بالمناخ التنظِمُ السائد لدِيمال

‌الغكث‌ ‌بككالة ‌لدل‌هدٓرم‌الهدارس‌اٚبتدائٓة ‌التىظٓهٓة ‌التعرؼ‌إلِ‌هستكل‌الثقة ٌدفت‌الدراسة
‌كاستخدهت‌ ـ، ‌ىظرٌ ‌كجٍة ‌هف ‌لدٍٓـ ‌السائد ‌التىظٓهْ ‌بالهىاخ ‌كعٛقتٍا ‌غزة ‌بهحافظات الدكلٓة

‌الهىٍج‌الكصفْ‌ ‌التىظٓهٓة‌الباحثة ‌باٚعتهاد‌عمِ‌استباىتٓف‌اٖكلِ‌لقٓاس‌هستكل‌الثقة التحمٓمْ،
لدل‌هدٓرم‌الهدارس‌اٚبتدائٓة‌بككالة‌الغكث‌الدكلٓة،‌كالثاىٓة‌لقٓاس‌هستكل‌جكدة‌الهىاخ‌التىظٓهْ‌

‌لدٍٓـ ‌الغكث‌الدكلٓة‌‌.السائد ‌بككالة ‌الهدارس‌اٚبتدائٓة ‌هدٓرم ‌جهٓع ‌هف ‌الدراسة ‌هجتهع كتككف
‌بهحافظ ‌عددٌـ ‌كالبالغ ‌‌(155)ات‌غزة ‌الدراسة ‌كبمغت‌عٓىة ‌كهدٓرة‌‌(136)هدٓر‌كهدٓرة، هدٓر

ا‌بىسبة‌ك‌ كتكصمت‌الدراسة‌إلِ‌عدة‌ىتائج‌هف‌أٌهٍا‌أف‌هستكل‌الثقة‌التىظٓهٓة‌.‌(%87.7)هقدارٌ
ـ‌جاء‌بدرجة‌ار‌لدل‌هدٓرم‌الهد س‌اٚبتدائٓة‌بككالة‌الغكث‌الدكلٓة‌بهحافظات‌غزة‌هف‌كجٍة‌ىظرٌ

‌كبٓرة ‌كأف ‌الغكث‌، ‌بككالة ‌الهدارس‌اٚبتدائٓة ‌هدٓرم ‌لدل ‌السائد ‌التىظٓهْ ‌الهىاخ ‌جكدة هستكل
‌جدا‌الدكلٓة ‌كبٓرة ‌بدرجة ‌جاء ـ ‌ىظرٌ ‌كجٍة ‌هف ‌بهحافظات‌غزة ‌تبٓف ‌كها ‌طردٓة‌، ‌عٛقة تكجد

‌بٓف‌درجات‌تقدٓر‌هدٓرم‌الهدارس ‌إحصائٓة ‌ذات‌دٚلة ‌الغكث‌الدكلٓة‌‌هتكسطة ‌بككالة اٚبتدائٓة
‌.لجكدة‌الهىاخ‌التىظٓهْ‌السائد‌لدٍٓـ‌تٍـابهحافظات‌غزة‌لهستكل‌الثقة‌التىظٓهٓة‌كهتكسطات‌تقدٓر‌

فُ ) ( بعنوان "مستوى الثقة التنظِمِة لدى قائدات المدارس اٗبتدائِة 2018دراسة العرِ
اض".  الحكومِة بمدِنة الرِ

هدارس‌اٚبتدائٓة‌الحككهٓة‌بهدٓىة‌هستكل‌الثقة‌التىظٓهٓة‌لدل‌قائدات‌الإلِ‌فت‌الدراسة‌التعرؼ‌دٌ
‌التىظٓهٓة‌لدل‌قائدات‌الهدارس‌ ‌كالكشؼ‌عف‌الهعكقات‌التْ‌تحد‌هف‌رفع‌هستكل‌الثقة الرٓاض،

ـ‌الهقترحات‌التْ‌تسٍـ‌فْ‌رفع‌هستكل‌الثقة‌التىظٓهٓة‌لدل‌قائدات‌ٓككذلؾ‌تقد‌،اٚبتدائٓة‌الحككهٓة
تخدهت‌الدراسة‌الهىٍج‌الكصفْ‌الهسحْ،‌كتككّف‌كاس‌،الهدارس‌اٚبتدائٓة‌الحككهٓة‌بهدٓىة‌الرٓاض

‌جهٓع‌ ‌ككذلؾ ‌الرٓاض، ‌بهدٓىة ‌الحككهٓة ‌اٚبتدائٓة ‌الهدارس ‌قائدات ‌جهٓع ‌هف ‌الدراسة هجتهع
هشرفات‌القٓادة‌الهدرسٓة‌بكحدات‌القٓادة‌الهدرسٓة‌فْ‌هكاتب‌التعمٓـ‌بهدٓىة‌الرٓاض،‌كالٛتْ‌كف‌

‌خٛؿ ‌تطبٓؽ‌الدراسة، ‌أثىاء ‌كقد‌صههت‌الباحثة‌‌عمِ‌رأس‌العهؿ الفصؿ‌الدراسْ‌الثاىْ‌لمعاـ.
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(‌عبارة،‌هكزعة‌عمِ‌ثٛثة‌هحاكر،‌تـ‌تطبٓقٍا‌عم36‌ِ"اٚستباىة"‌لجهع‌البٓاىات،‌كقد‌تضهىت‌)
قائدة‌(‌200عٓىة‌عشكائٓة‌هف‌قائدات‌الهدارس‌اٚبتدائٓة‌الحككهٓة‌بهدٓىة‌الرٓاض،‌بمغ‌حجهٍا‌)

‌قائدة(‌399هف‌الهجتهع‌اٖصمْ‌البالغ‌) ‌أثىاء‌التطبٓؽ‌الهٓداىْ‌لمدراسة‌)الحٓث‌بمغ‌، (‌51عدد
‌ ‌هدرسٓة، ‌قٓادة ‌هشرفة ‌التطبٓؽ‌كقد ‌كبعد ‌البٓاىات؛ ‌جهع ‌فْ ‌الشاهؿ ‌الحصر ‌أسمكب ‌اعتهاد تـ

‌.(‌استباىة‌لهشرفات‌القٓادة‌الهدرسٓة‌صالحة‌لمتحمٓؿ‌ا٘حصائ46ْالهٓداىْ‌حصمت‌الباحثة‌عمِ‌)
اكقد‌تكصمت‌الدراسة‌إلِ‌عددٍ‌ه أف‌هستكل‌الثقة‌التىظٓهٓة‌لدل‌قائدات‌الهدارس‌‌:ف‌الىتائج‌أبرزٌ

‌هتكسطة ‌الرٓاض‌جاء‌بدرجة ‌بهدٓىة ‌الحككهٓة ‌اٚبتدائٓة ‌التىظٓهٓة‌هرتبة‌، ‌الثقة ‌جاءت‌أبعاد كها
ثـ‌‌،ٓمًٓ‌بعد‌القٓـ‌السائمة‌فْ‌التىظٓـ‌،عد‌فرص‌اٚبتكار‌كتحقٓؽ‌الذاتبُ‌عمِ‌الىحك‌التالْ:‌‌تىازلٓان‌

‌تدفؽ ‌‌،الهعمكهات‌فْ‌القىكات‌التىظٓهٓة‌بعد ا ‌السٓاسات‌ا٘دارٓةبُ‌كآخرٌ ‌ك‌عد أف‌هفردات‌الدراسة‌،
هكافقات‌بدرجة‌عالٓة‌عمِ‌حالة‌الهعكقات‌التْ‌تحد‌هف‌رفع‌هستكل‌الثقة‌التىظٓهٓة‌لدل‌قائدات‌

‌الرٓاض ‌بهدٓىة ‌الحككهٓة ‌اٚبتدائٓة ‌عمِ‌ك‌‌،الهدارس ‌عالٓة ‌بدرجة ‌هكافقات ‌الدراسة ‌هفردات أف
‌الحككهٓة‌ ‌قائدات‌الهدارس‌اٚبتدائٓة ‌لدل ‌التىظٓهٓة ‌الثقة ‌هستكل ‌فْ‌رفع ‌تسٍـ الهقترحات‌التْ

‌الرٓاض ‌كتبٓف‌‌،بهدٓىة ‌هستكل‌الدٚلة ‌إحصائٓة‌عىد ‌فركؽ‌ذات‌دٚلة ‌0.05)كجكد تُعزل‌إلِ‌(
‌ك‌العهؿ‌الحالْ)‌:هتغٓرات ‌فْ‌العهؿ‌الحالْ، ‌سىكات‌الخبرة ‌ك‌عدد ‌حكؿ‌هستكل، ؿ‌العمهْ( ‌الهؤٌ

‌ٓتعمؽ‌ب فأقؿ‌فٓها‌(‌0.01كفركؽ‌عىد‌هستكل‌)‌،عد‌القٓـ‌السائدة‌فْ‌التىظٓـبالثقة‌التىظٓهٓة‌فٓها
‌الهدرسٓة.‌كعدـ‌كجكد‌بٓتعمؽ‌ب عد‌تدفؽ‌الهعمكهات‌فْ‌القىكات‌التىظٓهٓة‌لصالح‌هشرفات‌القٓادة

(‌ ‌هستكل‌الدٚلة ‌عىد ‌إحصائٓة ‌فْ‌هتكسطات‌استجابات‌هفر‌0.00فركؽ‌ذات‌دٚلة ‌فأقؿ دات‌(
الدراسة‌حكؿ‌)هستكل‌الثقة‌التىظٓهٓة‌لدل‌قائدات‌الهدارس‌اٚبتدائٓة‌الحككهٓة‌بهدٓىة‌الرٓاض‌فٓها‌

كالهقترحات‌التْ‌تسٍـ‌فْ‌رفع‌‌،كبعد‌فرص‌اٚبتكار‌كتحقٓؽ‌الذات‌،ٓتعمؽ‌ببعد‌السٓاسات‌ا٘دارٓة
 لرٓاض(.‌هستكل‌الثقة‌التىظٓهٓة‌لدل‌قائدات‌الهدارس‌اٚبتدائٓة‌الحككهٓة‌بهدٓىة‌ا

 

‌
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"الثقة التنظِمِة فُ المدارس الحكومِة آردنِة تجاه ( بعنوان 2017دراسة عبابنة وعبابنة )
 المعممِن والطمبة وأولِاء آمور من وجية نظر مدِري المدارس"

‌ٌدؼ‌البحث‌إلِ‌الكشؼ‌عف‌هدل‌ثقة‌هدٓرم‌الهدارس‌الحككهٓة‌اٖردىٓة‌تجاي‌الهعمهٓف‌كالطمبة
كأكلٓاء‌اٖهكر‌فْ‌ضكء‌بعض‌الهتغٓرات.‌استخدـ‌الباحثاف‌هقٓاس‌ثقة‌الهدٓر‌الذم‌قاهت‌ببىائً‌

(‌بعد‌تعرٓبً‌كهكاءهتً‌لمبٓئة‌اٖردىٓة‌كالتأكد‌هف‌Tschannen – Moran, 2004تسكاىف‌كهكراف‌)
(‌ ‌البحث‌هف ‌كتككىت‌عٓىة ‌كثباتً، ‌182صدقً ‌فْ‌خهس‌هدٓرٓات‌تربٓة‌( ‌ٓعهمكف ‌كهدٓرة هدٓرا

كبعد‌هعالجة‌البٓاىات‌إحصائٓا،‌كاىت‌أٌـ‌الىتائج‌أف‌‌(،2010/2011كتعمٓـ‌خٛؿ‌العاـ‌الدراسْ‌)
‌ ‌باٖطراؼ‌اٖخرل‌هتكسطة. ‌اٖردف ‌فْ ‌الهدارس‌الحككهٓة ‌هدٓرم ‌ترتٓب‌ثقة‌ك‌هستكل‌ثقة كاف

‌ ‌كها ‌تىازلٓا ‌اٖخرل ‌باٖطراؼ ‌الهدارس ‌)‌ٓمْ:هدٓرم ‌بالهعمهٓف ‌بالطعالٓة(الثقة ‌الثقة ‌ثـ مبة‌،
ٚ‌تكجد‌فركؽ‌ذات‌دٚلة‌إحصائٓة‌فْ‌هتكسطات‌ك‌هتكسطة(،‌ثـ‌الثقة‌بأكلٓاء‌اٖهكر‌)هتكسطة(.‌

‌تعز‌ ‌اٖردىٓة ‌الحككهٓة ‌الهدارس ‌هدٓرم ‌ثقة ‌الهدٓر،‌‌لهدل ‌كجىس ‌الهىطقة، ‌طبٓعة لهتغٓرات:
مً‌كخبرتً.‌بٓىها‌كاىت‌الفركؽ‌دالة لصالح‌هدٓرم‌الهدارس‌ك‌لهتغٓر‌هستكل‌الهدرسة‌‌احصائٓان‌‌كهؤٌ

‌فْ‌الهرحمة‌اٖساسٓة.‌

 دراسات، وىُ كاّتُ: 5، وعددىا الدراسات آجنبِة .2

بِة"(‌بعىكاف‌Allam, 2017دراسة‌عٛـ‌) ‌"الثقة بِن الموظفِن الجامعِِن: دراسة تجرِ

استكشاؼ‌درجة‌الثقة‌بٓف‌هكظفْ‌الجاهعة‌هف‌حٓث‌هتغٓراتٍـ‌الشخصٓة‌هثؿ‌ٌدفت‌الدراسة‌إلِ‌
‌ ‌كالتأٌٓؿ. ‌إلِ‌جىب‌هع‌كرقة‌استباىة‌تـ‌استخداـ‌ك‌الجىس‌كالجىسٓة‌كالخبرة الثقة‌الشخصٓة‌جىبا

‌ ‌حكؿ‌بٓضاء ‌هف‌الهكظفٓف. ‌الردكد ‌لجهع ‌الذاتٓة ‌الكصفْ‌ك‌السٓرة ‌كؿ‌هف‌ا٘حصاء ‌استخداـ تـ
‌كاٚستدٚلْ‌لتحمٓؿ‌ ‌ىتائج‌أظٍرت‌ك‌البٓاىات. ‌الهكظفات‌الجاهعٓات‌أظٍرف‌درجة‌1أف‌)الدراسة )

(‌ ‌الرجاؿ، ‌هف ‌ىظرائٍف ‌الهٍىْ‌هف ‌الدعـ ‌بٓف‌2أعمِ‌هف ‌الثقة ‌هف ‌هعٓف ‌بعد ك ‌كٌ ‌التكاصؿ، )
(‌ ‌السعكدٓٓف، ‌كغٓر ‌السعكدٓٓف ‌كالهكظفٓف ‌ا٘ىاث‌كالذككر ‌قبؿ ‌هف ‌اٖقؿ ‌الهرتبة ‌فْ (‌3اٖفراد،

‌الشخصٓ ‌كلـ‌جكاىب‌الثقة ‌دكتكراي. ‌قبؿ ‌هف ‌العمٓا ‌الهٍىْ‌فْ‌الهرتبة ‌كالدعـ ‌ا٘دارٓة ‌كالكفاءة ة،
‌فْ‌ ‌خبرة ‌اٖقؿ ‌كالهكظفكف ‌العالٓة ‌الخبرة ‌ذكك ‌)(PSAU)ٓختمؼ‌الهكظفكف ‌ذكم‌4، ‌هجهكعة )
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‌ ‌هكظفْ ‌هف ‌كالهىخفضة ‌العالٓة ‌الخبرة ‌اٖشخاص‌كهختمؼ‌الجاهعة ‌بٓف ‌الثقة ‌عمِ ‌كبٓر بشكؿ
‌جكاىبٍا.

الع٘قة بِن الثقة التنظِمِة والصمت "‌(‌بعىكافFard & Karimi, 2015كرٓهْ‌)دراسة‌فارد‌ك‌
‌"التنظِمُ والرضا الوظِفُ واٗلتزام التنظِمُ لموظفُ الجامعة

ٌدفت‌ٌذي‌الدراسة‌إلِ‌دراسة‌الىهكذج‌الٍٓكمْ‌بٓف‌الثقة‌التىظٓهٓة‌كالصهت‌التىظٓهْ‌هع‌الرضا‌
هجتهع‌اشتهؿ‌الكظٓفْ‌كاٚلتزاـ‌التىظٓهْ‌لهكظفْ‌جاهعة‌آزادي‌ا٘سٛهٓة‌فْ‌أصفٍاف‌)خراساف(.‌

تـ‌ك‌‌،هكظفان‌‌(340)‌كتضهفجاهعة‌آزاد‌ا٘سٛهٓة‌فرع‌أصفٍاف‌)خراساف(‌‌ْهكظفعمِ‌الدراسة‌
‌الكىٓف‌الثقة‌التىظٓهٓةاستباىات‌‌،‌حٓث‌تـ‌استخداـهكظؼ‌بطرٓقة‌عشكائٓة‌بسٓطة‌(180)اختٓار‌

(Ellonen et al., 2008) ،ك‌‌ ‌‌التىظٓهْ،الصهت ‌التىظٓهْ ‌كاٚلتزاـ ‌الكظٓفْ بكراداس‌كالرضا
‌ ‌كاىتBouradas & Vakola, 2005)كفاككٚ ‌التىظٓهٓة ‌الثقة ‌أف ‌الدراسة ‌ىتائج ‌أظٍرت .)‌

هعككسة‌كعٛقة‌هٍهة‌هع‌الصهت‌التىظٓهْ‌ككاىت‌لٍا‌عٛقة‌إٓجابٓة‌هع‌الرضا‌الكظٓفْ‌كاٚلتزاـ‌
‌ ‌كاٚلتزاـ‌أٓضان‌التىظٓهْ. ‌الكظٓفْ ‌كالرضا ‌التىظٓهْ ‌الصهت ‌بٓف ‌عكسٓة ‌عٛقة ‌ٌىاؾ ‌كاىت ،
شر‌عمِ‌أظٍرت‌ىتائج‌ىهذجة‌الهعادٚت‌الٍٓكمٓة‌أف‌الثقة‌التىظٓهٓة‌كاف‌لٍا‌تأثٓر‌هباك‌التىظٓهْ.‌

كلٍا‌تأثٓر‌غٓر‌هباشر‌هف‌خٛؿ‌الصهت‌‌،الصهت‌التىظٓهْ‌كالرضا‌الكظٓفْك‌اٚلتزاـ‌التىظٓهْ‌
،‌كاف‌لمصهت‌التىظٓهْ‌تأثٓر‌هباشر‌عمِ‌أٓضان‌التىظٓهْ‌عمِ‌اٚلتزاـ‌التىظٓهْ‌كالرضا‌الكظٓفْ.‌

‌.اٚلتزاـ‌التىظٓهْ‌كالرضا‌الكظٓفْ

مهازتكرؾ‌)دراسة‌ الع٘قة بِن الثقة التنظِمِة "(‌بعىكاف‌Celep & Yilmazturk, 2012سٓمٓب‌كٓ
 "واٗلتزام التنظِمُ متعدد آبعاد والدعم التنظِمُ المدرك فُ المؤسسات التعمِمِة

‌ ‌التىظٓهْكاف ‌كالدعـ ‌التىظٓهٓة ‌الثقة ‌بٓف ‌العٛقة ‌تحدٓد ‌ٌك ‌البحث ‌ٌذا كالتزاـ‌‌،الغرض‌هف
‌(18)هف‌‌هعمهان‌‌(315)‌تضـ‌الهعمهٓف‌العاهمٓف‌فْ‌الهدارس‌اٚبتدائٓة‌العاهة.‌ككاىت‌عٓىة‌البحث

‌بٓف‌ ‌عٛقات‌هٍهة ‌البحث‌كجكد ‌ىتائج ‌كأظٍرت ‌ككجآمْ. ‌فْ‌غكلكككؾ، ‌عاهة ‌ابتدائٓة هدرسة
‌ك‌ك‌‌،الهتغٓرات ‌لمهدرسٓف ‌الهدرؾ ‌التىظٓهْ ‌الدعـ ‌بٓف ‌كبٓر ‌إٓجابْ ‌ارتباط ‌ٌىاؾ التزاهٍـ‌كاف
‌التزاهان‌ك‌‌،التىظٓهْ ‌أكثر ‌الهدرسات‌كف ‌أف ‌الجىس‌فْ ‌هف‌‌اختمفت‌الىتائج‌حسب‌ىكع بالهؤسسة
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الهشاركٓف‌الذككر‌هف‌حٓث‌الدعـ‌التىظٓهْ‌الهدرؾ،‌كمها‌كاف‌الهعمهكف‌ٓدرككف‌الدعـ‌التىظٓهْ،‌
‌أكثر‌التزاه ‌أصبحكا ‌‌ان‌كمها ‌التىظٓهْ‌ك‌بهىظهاتٍـ. ‌التىظٓهْ‌الهدركس‌كهستكل‌اٚلتزاـ كاف‌الدعـ

‌ٓتعمؽ‌بالهٓزات‌ك‌أعمِ‌فْ‌ا٘ىاث‌هقارىة‌بالرجاؿ.‌ لـ‌ٓتـ‌العثكر‌عمِ‌اختٛفات‌كبٓرة‌أخرل‌فٓها
 الدٓهكغرافٓة‌اٖخرل.

‌ ‌فآىبرغ ‌Vineburgh, 2010)دراسة ‌بعىكاف دراسة فُ الثقة التنظِمِة وع٘قتيا ببعض "(
خِة آكادِمِِنعِنة من المتغِرات لدى  ‌"فُ لمكمِات والجامعات السوداء التارِ

تركز‌ٌذي‌الدراسة‌عمِ‌الثقة‌التىظٓهٓة‌كالهتغٓرات‌الهرتبطة‌بٍا‌)التهكٓف،‌كهقاكهة‌التغٓٓر،‌كدعـ‌
اٚبتكار،‌كالصراع‌بٓف‌اٖشخاص،‌كالدٓهكغرافٓات(‌كها‌تراٌا‌ٌٓئة‌التدرٓس‌فْ‌بٓئة‌العهؿ‌لمكمٓات‌

ات‌اٖعمِ‌هف‌(.‌HBCUsالسكداء‌التارٓخٓة‌)كالجاهعات‌ ككشفت‌التحمٓٛت‌الثاىكٓة‌أف‌الهستكٓ
كالهستكٓات‌اٖدىِ‌هف‌الصراع‌بٓف‌اٖشخاص‌‌،التهكٓف،‌كالهستكٓات‌اٖعمِ‌هف‌الدعـ‌لٛبتكار

كاىت‌هرتبطة‌بهستكٓات‌أعمِ‌هف‌الثقة‌التىظٓهٓة.‌عٛكة‌عمِ‌ذلؾ،‌تأثرت‌العٛقة‌بٓف‌تصكرات‌
ات‌هقاكهة‌التغٓٓر‌كدعـ‌اٚبتكار.التهكٓف‌ك‌ ‌الثقة‌التىظٓهٓة‌بشكؿ‌كبٓر‌بهستكٓ

فقاً الثقة التنظِمِة لدى المعممِن و ‌مستوى"بعىكاف‌(‌Kursunoglu, 2009كغمك‌)ىسر‌دراسة‌كك‌
 "لبعض المتغِرات

‌ ‌لمهعمهٓف ‌التىظٓهٓة ‌الثقة ‌هف ‌التحقؽ ‌ٌك ‌الدراسة ‌ٌذي ‌الغرض‌هف ‌لكاف ‌الجىس،‌تبعا هتغٓرات
‌ ‌تتسبب‌فْ‌اختٛؼ‌ك‌كالخبرة،‌كهكضكع‌التدرٓس. ‌الهتغٓرات‌قد ‌كاىت‌ٌذي ‌إذا ‌التحقٓؽ‌فْ‌ها تـ

‌الدراسة‌فْ‌دىٓزلْ‌خٛؿ‌العاـ‌الدراسْ‌ك‌كبٓر‌فْ‌هستكل‌الثقة‌التىظٓهٓة‌لمهدرسٓف.‌ أجرٓت‌ٌذي
‌‌(354)تككىت‌العٓىة‌هف‌ك‌.‌2007-2008 ‌ابتدائٓة. ‌بهدرسة ‌استخداـ‌لجهع‌ك‌هعمهان البٓاىات‌تـ

‌ ‌ك"هقٓاس ‌الشخصٓة" ‌الهعمكهات ‌كضعًOmnibus T (OTS)"ىهكذج ‌الذم "‌(Hoy and 

Tschannen- Moran, 2003‌ ‌هثؿ‌ك‌(. ‌ا٘حصائٓة ‌التقىٓات ‌استخداـ ‌تـ ‌الدراسة، ‌ٌذي فْ
‌الهتكسط ‌الهعٓارم، ‌بْاالحس‌اٚىحراؼ ‌اختبار ‌ك‌‌(ت)، ‌اٚتجاي‌اختبار ‌أحادم ‌التبآف تحمٓؿ

(ANOVA‌.)رم‌حسب‌الجىس‌كلكف‌كاىت‌كقد‌ أظٍرت‌الىتائج‌أىً‌لـ‌ٓكف‌ٌىاؾ‌اختٛؼ‌جكٌ
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‌التىظٓهٓة‌ ‌كهكضكع‌التدرٓس‌فْ‌هستكل‌الثقة ٌىاؾ‌فركؽ‌ذات‌دٚلة‌إحصائٓة‌هف‌خٛؿ‌الخبرة
‌لمهعمهٓف.

 اٗدبِات السابقةالتعقِب عمٍ 

الفمسطٓىٓة،‌كبالتحدٓد،‌جاهعات‌ة‌كأبعادٌا‌فْ‌الجاهعات‌ٓتسعِ‌ٌذي‌الدراسة‌إلِ‌تقٓٓـ‌الثقة‌التىظٓه
شهاؿ‌الضفة‌الغربٓة‌هف‌خٛؿ‌اٚعتهاد‌عمِ‌اٚستباىة‌أداة‌لجهع‌البٓاىات،‌حٓث‌اشتهؿ‌هجتهع‌

‌ال ‌عمِ اتٍاالدراسة ‌بهختمؼ‌هستكٓ ‌ا٘دارٓة ‌الطكاقـ ‌الجاهعات‌ككذلؾ ‌ٌذي ‌فْ ،‌ٍٓئات‌اٚكادٓهٓة
حٓث‌تتشابً‌الدراسة‌الحالٓة‌عربٓة‌كاٖجىبٓة،‌كتتشابً‌ٌذي‌الدراسة‌هع‌العدٓد‌هف‌الدراسات‌السابقة‌ال

‌فْ‌هع ‌إلِ‌الثقة‌التىظٓهٓة‌كها كأحهد‌(‌2018دراسة‌دٓب‌كزعتر‌)‌الدراسات‌العربٓة‌فْ‌تطرقٍا
‌هف‌ك‌‌،(2015) ا ‌كغٓرٌ ‌التىظٓهٓة ‌الثقة ‌بٓف ‌ربطٍا ‌فْ ‌العربٓة ‌السابقة ‌الدراسات ‌عف اختمفت

العدالة‌التىظٓهٓة‌كها‌فْ‌دراسة‌ك‌‌،(2018سعد‌)الهكضكعات‌هثؿ‌الشفافٓة‌ا٘دارٓة‌كها‌فْ‌دراسة‌
(‌ ‌‌،(2017دراكشة ‌دراسة ‌فْ ‌كها ‌ا٘بداعْ ‌السمكؾ ‌ههارسة ‌فْ ‌التىظٓهٓة ‌الثقة العهرك‌كأثر

عٛقة‌ك‌‌،(2015الرشٓدم‌كسٛهة‌)كعٛقة‌الثقة‌التىظٓهٓة‌بالدافعٓة‌كها‌فْ‌‌،(2017كالهحاسىة‌)
‌ ‌التىظٓهْ‌التْ‌تىاكلٍا ‌الدعـ ‌بدرجة ‌التىظٓهٓة ‌)الثقة ‌فارس‌)فْ‌ك‌‌،(2015عبدي ‌(2014دراسة

(‌ قة ‌تىاكلت‌ا2013كالىكٓ ‌التْ ‌التىظٓهْ( ‌كاٚلتزاـ ‌التىظٓهٓة ‌الثقة ‌بٓف ‌‌،لعٛقة الخفاجْ‌كدراسة
(‌2012كدراسة‌الركاشدة‌)‌التْ‌ربطت‌بٓف‌كؿ‌هف‌العدالة‌كالثقة‌التىظٓهٓة‌كجكدة‌الحٓاة‌(2012)

التْ‌درست‌دكر‌إدارة‌الصراع‌التىظٓهْ‌فْ‌تعزٓز‌الثقة‌التىظٓهٓة،‌فٓها‌(‌2011كدراسة‌حهدم‌)
(‌ ‌حهدم ‌2011ركز ‌كاٖداء‌( ‌التىظٓهٓة ‌الثقة ‌هف ‌ككؿ ض‌السمطة ‌تفكٓ ‌درجة ‌بٓف ‌العٛقة عمِ

‌ ‌)الكظٓفْ، ‌السهٓع ‌عبد ‌كاتج2010‌ًكبحث ‌العهؿ، ‌هخرجات ‌عمِ ‌التىظٓهٓة ‌الثقة ‌تأثٓر ‌فْ )
ا‌عمِ‌العهمٓة‌اٚبتكارٓة2010سمٓهاف‌كالشربٓىْ‌كالهىسْ‌) ك‌تكجً‌هشابً‌(‌لمبحث‌فْ‌تأثٓرٌ ،‌كٌ

‌.‌التْ‌بحثت‌فْ‌العٛقة‌بٓف‌الثقة‌التىظٓهٓة‌كالسمكؾ‌ا٘دارم‌اٚبتكارم(‌2009لدراسة‌الرفاعْ‌)

‌فْ‌الجاهعات‌هع‌الدراسات‌ ‌كا٘دارٓة ‌اٚكادٓهٓة ‌التْ‌تركز‌عمِ‌الطكاقـ ‌الحالٓة ‌الدراسة كتتشابً
فْ‌غالبٓتٍا،‌خٛ‌بعض‌الدراسات‌التْ‌ركزت‌‌اٖكادٓهٓٓفالعربٓة‌السابقة‌التْ‌استٍدفت‌هجتهع‌

‌فْ‌حٓف‌جهعت‌الدراسة‌الحالٓة‌بٓف‌الهجتهعٓف.رٓٓف،‌عمِ‌ا٘دا
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‌ ‌هف ‌كؿ ‌دراسة ‌هع ‌الحالٓة ‌الدراسة ‌)كاختمفت ‌)(2005السعكدم ‌كبىات ،2016‌ كالعرٓفْ‌(،
فْ‌ككىٍا‌استٍدفت‌الهدارس‌الثاىكٓة‌كاٚبتدائٓة،‌كالتْ‌تختمؼ‌(‌2017،‌كعبابىة‌كعبابىة‌)(2018)

ٓكمٓتٍا‌ا٘دارٓة‌عف‌ ‌الجاهعات.فْ‌تىظٓهٍا‌كٌ

‌كلكىٍا‌ ‌البٓاىات، ‌لجهع ‌أداة ‌اٚستباىة ‌باعتهادٌا ‌الدراسات‌السابقة ‌هع ‌الحالٓة ‌الدراسة ‌تتشابً كها
‌غالبٓة‌ ‌اعتهاد ‌عف نٛ ‌فض ‌اٚستباىة، ‌تضهىتٍا ‌التْ ‌الهجاٚت ‌فْ ‌الدراسات ‌ٌذي ‌عف افترقت

‌ىٍا‌دراسات‌ارتباطٓة.الدراسات‌استباىتٓف‌لجهع‌البٓاىات،‌ٖ

ا‌عمِ‌الثقة‌بٓف‌الهكظفٓف‌Allam, 2017سة‌الحالٓة‌هع‌دراسة‌عٛـ‌)كتشابٍت‌الدرا (‌فْ‌تركٓزٌ
‌هالجاهعٓٓف‌كاعت ‌البٓاىات، ‌لجهع ‌أداة ‌اٚستباىة ‌ادٌا ‌عف ‌الحالٓة ‌اختمفت‌الدراسة ‌فارد‌فٓها دراسة

التْ‌ربطت‌بٓف‌الثقة‌التىظٓهٓة‌كالصهت‌التىظٓهْ‌كالرضا‌‌(Fard & Karimi, 2015ككرٓهْ‌)
اعتهدت‌اٚستباىة‌أداة‌لجهع‌البٓاىات‌هف‌‌أٓضان‌هعة‌كالتْ‌الكظٓفْ‌كاٚلتزاـ‌الكظٓفْ‌لهكظفْ‌الجا

‌الجاهعات ‌احدل ‌)‌.هكظفْ مهزتكرؾ ‌كٓ ‌سٓمٓب ‌كدراسة ‌الدراسة ‌ٌذي ‌اختمفت  & Celepكها

Yilmzturk, 2012‌ ‌عمِ ا ‌تركٓزٌ ‌فْ ‌كالدعـ‌ال( ‌التىظٓهْ ‌كاٚلتزاـ ‌التىظٓهٓة ‌الثقة ‌بٓف عٛقة
‌تشابٍت‌هع‌دراسة‌فآىبرغ‌)التىظٓهْ‌بٓف‌الهعمهٓف‌فْ‌الهدارس‌اٚبتدائٓة  ,Vineburgh،‌فٓها

2010‌ ‌لدل ‌التىظٓهٓة ‌الثقة ‌عمِ ا ‌تركٓزٌ ‌فْ ‌اٖكادٓهٓٓف( ‌كك‌، ‌دراسة ‌هع كغمك‌ىسر‌كاختمفت
(Kursunoglue, 2009‌)فْ‌الهدارس‌اٚبتدائٓة.التْ‌تطرقت‌إلِ‌الثقة‌التىظٓهٓة‌‌

فْ‌‌تتشابٍ‌إٚ‌أىٍاعمِ‌الرغـ‌هف‌اٚختٛفات‌بٓف‌الدراسة‌الحالٓة‌كالدراسات‌السابقة‌اٖجىبٓة،‌
‌اعتهادٌا‌عمِ‌اٚستباىة‌أداة‌لجهع‌البٓاىات‌حكؿ‌الثقة‌التىظٓهٓة.
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 الفصل الثالث
 المنيجِة وإجراءات

 مقدمة

‌هجتهع‌ ‌الدراسة، ‌هىٍج ‌تحدٓد ‌حٓث: ‌هف ‌الدراسة جراءات ‌كا  ‌لمطرٓقة ‌كصفان ‌الفصؿ ‌ٌذا ٓتىاكؿ
ٓحتكم‌الفصؿ‌‌أٓضان‌الدراسة،‌عٓىة‌الدراسة،‌كأداة‌الدراسة،‌كٓفٓة‌إعداد‌اٖداة‌صدؽ‌اٖداة‌كثباتٍا.‌

 ٖداة.‌‌‌عمِ‌إجراءات‌الدراسة‌كهتغٓرات‌الدراسة،‌الهعالجات‌ا٘حصائٓة‌كأخٓران‌هفتاح‌تصحٓح‌ا

 منيج الدراسة  

‌‌تاستخده ‌الباحثة ‌الكصفْ ‌الهىٍج ‌التحمٓمٓة ‌صكري ‌ٖغراض‌الدراسةبأحد ‌لهٛئهتً ك‌‌،ىظران كٌ
‌ ‌هعمكهات‌عىٍا، ‌كجهع ‌هعٓىة ‌عمِ‌كصؼ‌خصائص‌ظاٌرة ‌القائـ ‌كافٓان‌الهىٍج نٛ ‌تحمٓ كتحمٓمٍا

‌تعهٓهات ‌كالكصكؿ‌إلِ‌ىتائج‌أك تٍا ‌كالتْ‌تتهثؿ‌بقٓاس‌‌ٚستخٛص‌هدلكٚ ‌أٌداؼ‌الدراسة تخدـ
كجٍات‌ىظر‌كذلؾ‌هف‌خٛؿ‌استطٛع‌‌،الثقة‌التىظٓهٓة‌فْ‌جاهعات‌شهاؿ‌الضفة‌الغربٓة‌درجة

‌.كأكادٓهٓٓفهف‌ادارٓٓف‌‌شهاؿ‌الضفة‌الغربٓة‌العاهمٓف‌فْ‌جاهعات

 مجتمع الدراسة

التدرٓسٓة‌فْ‌جاهعات‌شهاؿ‌جهٓع‌الهكظفٓف‌ا٘دارٓٓف‌كأعضاء‌الٍٓئات‌تككف‌هجتهع‌الدراسة‌هف‌
‌فْ‌ ‌اٚهرٓكٓة ‌العربٓة ‌الجاهعة ‌ىابمس، ‌فْ ‌الكطىٓة ‌الىجاح ‌جاهعة ‌شهمت: ‌كالتْ ‌الغربٓة الضفة

‌.‌جىٓف،‌كجاهعة‌فمسطٓف‌التقىٓة‌خضكرم‌فْ‌طكلكرـ

ـ‌ٍعمِ‌رأس‌عهم‌(680هىٍـ‌)‌أكادٓهٓان‌(‌1298ضـ‌الٍٓئة‌التدرٓسٓة‌فْ‌جاهعة‌الىجاح‌الكطىٓة‌)ت
بمغ‌عدد‌ ان‌1076الهكظفٓف‌ا٘دارٓٓف‌)كٓ ،‌كتضـ‌الٍٓئة‌(‌عمِ‌رأس‌عهمٍـ627هىٍـ‌)‌(‌هكظفان‌ادارٓ

(‌ ‌خضكرم ‌التقىٓة ‌فمسطٓف ‌جاهعة ‌فْ ‌ك)238اٚكادٓهٓة ‌أكادٓهْ )158‌ ‌إدارم، ‌هكظؼ أها‌(
ضـ‌طاقهٍا‌ا٘دارم‌‌(‌عضكان‌أكادٓهٓان‌416أعضاء‌الٍٓئة‌التدرٓسٓة‌فْ‌الجاهعة‌اٚهرٓكٓة‌فٓبمغ‌) كٓ

ان.(‌ا287) ‌دارٓ
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 عِنة الدراسة

الهكظفٓف‌ا٘دارٓٓف‌كأعضاء‌الٍٓئات‌التدرٓسٓة‌فْ‌جاهعات‌‌(‌هف196تككىت‌عٓىة‌الدراسة‌هف‌)
ْ‌الهبٓىة‌فْ‌شهاؿ‌الضفة‌الغربٓة ،‌كقد‌تـ‌تكزٓع‌العٓىة‌تبعان‌لهتغٓرات‌الهستجٓبٓف‌الدٓهكغرافٓة‌كٌ
‌الجدكؿ‌التالْ‌أدىاي:

ع (: 1الجدول ) سِة بحسب عِنة الدراسة من توزِ ِن وأعضاء اليِئات التدرِ الموظفِن إدارِ
 المتغِرات الدِموغرافِة

ة العدد المتغِر  النسبة المئوِ
‌‌112‌57.1ذكر الجنس

‌42.9 ‌84أىثِ
 %100 ‌196الهجهكع

‌‌67‌34.2سىة‌30-23 العمر
‌‌65‌33.2سىة‌31-40
‌‌37‌18.9سىة‌41-50
‌‌27‌13.8سىة‌فأكبر‌50

 %100 196 المجموع
‌‌44‌22.4دكتكراة المؤىل العممُ

‌‌60‌30.6هاجستٓر
‌‌51‌26.0بكالكرٓكس

‌هتكسط‌أك‌أقؿ ‌‌41‌20.9دبمكـ
 %100 196 المجموع

‌‌104‌53.1هكظؼ‌إدارم المسمٍ الوظِفُ
‌‌92‌46.9هكظؼ‌أكادٓهْ

 %100 196 المجموع
‌‌126‌64.3جاهعة‌الىجاح‌الكطىٓة الجامعة

‌‌36‌18.4جىٓف-العربٓة‌اٚهرٓكٓةالجاهعة‌
‌‌34‌17.3طكلكرـ-جاهعة‌فمسطٓف‌التقىٓة

 %100 196 المجموع

%(‌فْ‌حٓف‌جاءت‌57.1)اٖعمِ‌كاىت‌هف‌الذككر‌‌الهستجٓبٓفٓتبٓف‌هف‌الجدكؿ‌أعٛي‌أف‌ىسبة‌
.‌أها‌تكزٓع‌الهستجٓبٓف‌بحسب‌فئاتٍـ‌العهرٓة،‌فقد‌كاىت‌%(42.9اٚستجابات‌هف‌اٚىاث‌بىسبة‌)
‌بٓف‌ ـ ‌العٓىة،‌ككاىت‌ىسبة‌هف‌34.2سىة‌‌30-23ىسبة‌هف‌تتراكح‌أعهارٌ شكمكف‌غالبٓة ‌كٓ ،%
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‌ ‌بٓف ـ ‌أعهارٌ ‌‌40-31تراكحت ‌33.2سىة ،%‌ ‌بٓف ـ ‌أعهارٌ ‌كاىت ‌شكمكا‌‌50-41كهف سىة
%‌30.6حهؿ‌%.‌13.8عاهان‌‌50هف‌%‌هف‌عٓىة‌الدراسة،‌فٓها‌بمغت‌ىسبة‌هف‌ٌـ‌أكبر‌18.9

‌ك ‌الهاجستٓر، ‌درجة ‌الهستجٓبٓف ‌ىسبت22.4‌ًهف ‌ها حهؿ ‌كٓ ‌الدكتكراة، ‌درجة ‌حهمة ‌هف %‌كاىكا
26‌ ‌اٖقؿ ‌كالدرجات ‌الهتكسط ‌الدبمكـ ‌درجة ‌حهمة شكؿ ‌كٓ ‌البكالكرٓكس، ‌درجة ‌هف‌%20.9 %

.‌كأها‌تكزٓع‌عٓىة‌ٓٓفاٖكادٓه%‌46.9%‌هف‌العٓىة‌الهكظفٓف‌ا٘دارٓٓف‌ك53.1العٓىة،‌حٓث‌ٓهثؿ‌
‌ ‌ٌك‌هبٓف‌فْ‌الجدكؿ، ‌فكها ‌الىجاح‌64.3كاف‌الهستجٓبٓف‌عمِ‌الجاهعات، %‌هىٍـ‌هف‌جاهعة

%‌هف‌الهستجٓبٓف‌ٌـ‌هف‌17.3%‌هف‌الجاهعة‌العربٓة‌اٚهرٓكٓة‌فْ‌جىٓف،‌ك18.4الكطىٓة،‌ك
 العاهمٓف‌فْ‌جاهعة‌فمسطٓف‌التقىٓة‌خضكرم.

 أداة الدراسة

اعتهدت‌الباحثة‌اٚستباىة‌أداة‌لجهع‌البٓاىات‌هف‌الهكظفٓف‌ا٘دارٓٓف‌كالٍٓئات‌التدرٓسٓة‌فْ‌ثٛث‌
‌ ‌الغربٓة، ‌الضفة ‌شهاؿ ‌فْ ‌جاهعات ‌كقد ‌اعتهدت ‌‌اٚستباىةالدراسة ‌الحهٓد‌‌ااعتهدٌالتْ عبد

حٓث‌اشتهمت‌اٚستباىة‌عمِ‌‌هف‌قبؿ‌الباحثة،‌اكذلؾ‌بعد‌اجراء‌بعض‌التعدٓٛت‌عمٍٓ‌(2013)
العهر،‌ك‌شهمت‌)الجىس،‌‌ٓتعمؽ‌القسـ‌اٖكؿ‌بالهعمكهات‌الدٓهكغرافٓة‌لمهشاركٓفقسهٓف‌رئٓسٓٓف،‌

ؿ‌العمهْ،‌ك‌ ‌الثاىْ‌عمِ‌هجاٚت‌كفقرات‌الثقة‌الجاهعة(ك‌الهسهِ‌الكظٓفْ،‌ك‌الهؤٌ ،‌كاشتهؿ‌القسـ
‌أبعاد‌ٌْ‌التىظٓهٓة،‌كقسهت‌الهجاٚت‌إلِ ‌الثقة‌ثٛثة ‌ب: ‌كالثقة‌فْ‌الرؤساءالثقة‌فْ‌ك‌الزهٛء، ،

استخداـ‌هقٓاس‌لٓكرت‌الخهاسْ‌لتقٓٓـ‌ا٘جابات‌كالذم‌ٓتدرج‌كالتالْ:‌هكافؽ‌،‌كقد‌تـ‌ا٘دارة‌العمٓا
‌هكافؽدرجات(‌5)‌بشدة ‌هحآددرجات(‌4)‌، ‌هعارضدرجات(‌3)‌، ‌هعارض‌بشدة)درجتاف(‌، ،‌

‌.)درجة‌كاحدة(

 متغِرات الدراسة

‌ٌذي‌الدراسة‌عمِ‌هجهكعة‌هف‌الهتغٓرات‌ٌْ:‌اشتهمت‌

‌‌:ْ نٚ:‌الهتغٓرات‌الهستقمة‌كٌ ‌أك

اف:‌ذكر‌كأىثِ‌الجىس .1  ‌كلً‌هستكٓ
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 سىة‌فأكثر‌50سىة،‌‌50-41سىة،‌‌40-31سىة،‌‌30-23هستكٓات:‌‌ةالعهر‌كلً‌أربع .2

ؿ‌العمهْ .3 ‌هتكسط‌فأقؿ،‌بكالكرٓكس،‌هاجستٓر،‌دكتكراة‌الهؤٌ  كلً‌أربعة‌هستكٓات:‌دبمكـ

اف:‌هكظؼ‌إدارم،‌هكظؼ‌أكادٓهْ .4  الهسهِ‌الكظٓفْ‌كلً‌هستكٓ

‌ثٛث .5 ‌كلٍا ‌‌ةالجاهعة ‌الكطىٓة، ‌الىجاح ‌جاهعة ات: ‌خضكرم،‌ك‌هستكٓ ‌التقىٓة ‌فمسطٓف جاهعة
 الجاهعة‌العربٓة‌اٚهرٓكٓة.ك‌

‌الثقة‌ المتغِرات التابعة: ‌التْ‌تقٓس‌درجة ‌عمِ‌فقرات‌كهجاٚت‌اٚستباىة ‌العٓىة استجابات‌أفراد
‌‌  هٓة‌فْ‌جاهعات‌شهاؿ‌الضفة‌الغربٓة.‌التىظٓ

 صدق آداة

،‌الذٓف‌(1همحؽ‌رقـ‌)‌كهف‌أجؿ‌التأكد‌هف‌صدؽ‌اٖداة‌تـ‌عرضٍا‌عمِ‌هجهكعة‌هف‌الهحكهٓف
بٍا،‌كقد‌تـ‌اٚخذ‌بٍذي‌التكجٍٓات‌ك‌‌أفادكا‌بضركرة‌إجراء‌بعض‌التعدٓٛت‌عمِ‌فقراتٍا جراء‌كتصكٓ ا 

،‌(‌فقرة36)عمِ‌بصكرتٍا‌الىٍائٓة‌شهمت‌اٚستباىة‌حٓث‌‌،بعض‌التعدٓٛت‌التْ‌تـ‌ا٘شارة‌إلٍٓا
‌.‌هجاٚت‌ثٛثهكزعة‌عمِ‌

 ثبات آداة 

اختبار‌تـ‌التحقؽ‌هف‌ثبات‌اٖداة‌بكاسطة‌الهعالجة‌ا٘حصائٓة‌لفقرات‌اٖداة‌التْ‌أجرٓت‌بكاسطة‌
‌التالْ:كها‌ٌك‌هبٓف‌فْ‌الجدكؿ‌،‌ألفا(‌كذلؾ‌عمِ‌جهٓع‌فقرات‌اٚستباىة‌–كركىباخ‌)

 ثبات مجاٗت اٗستبانة والدرجة الكمِةمعامل (: 2)الجدول رقم 

 درجة الثبات عدد الفقرات المجال
‌‌10‌.930بٓف‌الزهٛءالثقة‌

‌‌10‌.960الثقة‌بالرؤساء
‌‌16‌.960الثقة‌با٘دارة‌العمٓا

‌‌36‌.960الدرجة‌الكمٓة‌لمثقة‌التىظٓهٓة
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(‌أف‌اٚستباىة‌تتهتع‌بدرجة‌عالٓة‌هف‌الثبات،‌حٓث‌بمغت‌درجة‌الثبات‌الكمٓة‌3.2ٓكضح‌الجدكؿ‌)
‌ ‌التىظٓهٓة ‌هستكٓات‌الثبات‌‌،0.96لمثقة ‌بٓف‌لمهجاٚتكأها ‌الثقة ‌ثبات‌هجاؿ ‌بمغت‌درجة ‌فقد ،

‌.0.96كبمغت‌درجة‌ثبات‌هجاؿ‌الثقة‌با٘دارة‌العمٓا‌،‌0.96الثقة‌بالرؤساء‌،‌0.93الزهٛء‌

 إجراءات الدراسة 

‌تىفٓذ‌الدراسة:التالٓة‌ل‌ا٘جراءاتقاهت‌الباحثة‌باتباع‌

1. ‌ ‌الىٍائٓة ‌بصكرتٍا ‌اٚستباىة ‌اعداد ‌الهحكهكفإبعد ‌بٍا ‌أكصِ ‌التْ ‌التعدٓٛت ‌‌‌‌‌‌‌‌جراء
 .(2)همحؽ‌رقـ‌

الحصكؿ‌عمِ‌الهكافقات‌الرسهٓة‌ككتاب‌تسٍٓؿ‌الهٍهة‌هف‌عهادة‌الدراسات‌العمٓا‌فْ‌جاهعة‌ .2
‌فمسطٓف‌التقىٓةالىجاح‌الكطىٓة‌ ‌جاهعة ‌الىجاح‌الكطىٓة، ‌جاهعة ‌إلِ‌كؿ‌هف: ‌،خضكرم-كالهكجً

‌ ‌اٚهرٓكٓة، ‌العربٓة ‌كالجاهعة ‌البٓاىات ‌لجهع ‌ك‌كذلؾ ‌ا٘دارٓٓف ‌الهكظفٓف ‌ٌذي‌‌اٖكادٓهٓٓفهف فْ
 .(‌3)همحؽ‌رقـ‌الجاهعات

‌بهتابعة‌ .3 ‌الباحثة ‌قاهت ‌حٓث ‌الثٛث، ‌الجاهعات ‌فْ ‌الهستجٓبٓف ‌عمِ ‌اٚستباىات تكزٓع
تٍـ.  الهستجٓبٓف‌كاٚجابة‌عمِ‌تساؤٚ

4. ‌ ‌احصائٓان ‌لهعالجتٍا ‌تهٍٓدان ا ‌كترهٓزٌ ‌اٚستباىات ‌تفرٓغ ‌باستخداـ ‌الرزـ ‌لمعمكـ ا٘حصائٓة
 استخراج‌الىتائج‌كهىاقشتٍا‌كتقدٓـ‌التكصٓات‌فْ‌ضكءٌا.هف‌أجؿ‌(‌SPSS)اٚجتهاعٓة‌

 إحصائِة  اتالمعالج

‌ا٘حصائٓة ‌الرزـ ‌برىاهج ‌خٛؿ ‌هف ‌الحاسكب ‌بكاسطة ‌البٓاىات ‌هعالجة ‌‌تهت اٚجتهاعٓة‌لمعمكـ
(SPSS)التالٓة:الهعالجات‌،‌حٓث‌تـ‌اجراء‌‌

 كالهتكسطات‌الحسابٓة‌كاٚىحرافات‌الهعٓارٓةالىسب‌الهئكٓة‌. 

 (ت)اختبار‌‌(لمعٓىات‌الهستقمة‌Independent Sample T-Test). 
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 ‌ ‌اختبار ‌)تحمٓؿ ‌اٖحادم ‌)‌،(One Way ANOVAالتبآف ‌اٖقؿ ‌الفركؽ (‌LSDكاختبار
 بٓف‌الهتكسطات‌الحسابٓة.‌لمهقارىات‌البعدٓة

 اختبار‌كركىباخ‌ألفا.‌
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة  

 

 المقدمة

 الدراسةالنتائج المتعمقة بأسئمة 

 النتائج المتعمقة بفرضِات الدراسة
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 الفصل الرابع
 تحمِل النتائج ومناقشتيا

 المقدمة

‌لمىتائج‌التْ‌تـ‌التكصؿ‌إلٍٓا‌فْ‌ٌذي‌الدراسة نٛ ‌الفصؿ‌تحمٓ التْ‌تٍدؼ‌إلِ‌قٓاس‌ك‌‌،ٓتىاكؿ‌ٌذا
‌ك‌ ‌ا٘دارٓٓف ‌ىظر ‌هف‌كجٍة ‌الغربٓة ‌الضفة ‌فْ‌جاهعات‌شهاؿ ‌التىظٓهٓة ‌الثقة ‌اٖكادٓهٓٓف)درجة

‌فٍٓا(‌هف‌خٛؿ‌ا٘جابة‌عف‌أسئمة‌الدراسة‌كفحص‌فرضٓاتٍا‌كهىاقشة‌الىتائج‌الهتعمقة‌بٍا.‌‌‌

 وفرضِاتيا إجابة عن أسئمة الدراسة

 :ًٗ ما درجة الثقة التنظِمِة فُ جامعات " آول ونصو: الرئِس الدراسة النتائج المتعمقة بسؤالأو
ِن فِيا؟شمال الضفة الغربِة من وجية نظر   "إدارِ

‌لفقرات‌كهجاٚت‌ ‌كاٚىحرافات‌الهعٓارٓة ‌حساب‌الهتكسطات‌الحسابٓة ‌السؤاؿ‌تـ ‌عف‌ٌذا لٙجابة
‌هقٓاس‌ ‌اعتهاد ‌كتـ ‌الغربٓة، ‌الضفة ‌جاهعات‌شهاؿ ‌فْ ‌التىظٓهٓة ‌لمثقة ‌الكمٓة ‌كالدرجة اٚستباىة

‌التالْ:‌‌‌(3)‌ضح‌الجدكؿلٓكرت‌الخهاسْ‌لتقدٓر‌درجة‌ا٘جابة‌لكؿ‌فقرة‌كالدرجة‌الكمٓة،‌كها‌ٓك‌

 (: مقِاس لِكرت الخماسُ لتقدِر إجابات عمٍ فقرات ومجاٗت اٗستبانة3الجدول رقم )

 ضعِفة جداً  ضعِفة  متوسطة عالِة عالِة جداً  درجة اٗستجابة
‌‌5‌4‌3‌2‌1رتبة‌اٚستجابة
‌‌1.80-1 2.60-3.40‌1.81-4.20‌2.61-5‌3.41-‌4.21الهتكسط‌الحسابْ

كلهعرفة‌درجات‌فقرات‌كهجاٚت‌الثقة‌التىظٓهٓة‌فْ‌جاهعات‌شهاؿ‌الضفة‌الغربٓة‌هف‌كجٍة‌ىظر‌
‌ا٘دارٓٓف،‌فقد‌تـ‌استخراج‌الهتكسطات‌الحسابٓة‌كاٚىحرافات‌الهعٓارٓة‌لكؿ‌فقرة‌فْ‌كؿ‌ هكظفٍٓا

‌هجاؿ.
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 المجال آول: الثقة بِن الزم٘ء .1

ة ٗستجابات أفراد العِنة  (: المتوسطات4الجدول رقم ) من الحسابِة واٗنحرافات المعِارِ
ِن   عمٍ مجال الثقة بِن الزم٘ءإدارِ

 الرقم
 الفقرة

المتوسط 
 الحسابُ

اٗنحراف 
 المعِاري

 الدرجة

جراءاتً‌ .1  عالٓة ‌3.94‌.69.أرل‌أف‌زهٛئْ‌همتزهكف‌بأسالٓب‌العهؿ‌كا 
 عالٓة‌71. 3.95 .أشعر‌أف‌كؿ‌زهٓؿ‌ٓبذؿ‌جٍدان‌كبٓران‌فْ‌عهمً‌ .2
مٍـ‌ٖداء‌أعهالٍـ‌بىزاٌة‌ .3  عالٓة 84. 4.02 .ٓهتمؾ‌زهٛئْ‌اٖخٛؽ‌التْ‌تؤٌ
 عالٓة 90. 3.79 تتكفر‌الصراحة‌هع‌زهٛئْ‌فْ‌تمبٓة‌احتٓاجاتٍـ‌كاحتٓاجاتْ‌ .4
 عالٓة 97. 3.63 أثؽ‌بزهٛئْ‌فٍـ‌حرٓصكف‌عمِ‌هصمحتْ‌ .5
 عالٓة 1.01 3.75 .أشعر‌أف‌زهٛئْ‌ٓقدركف‌عهمْ‌ .6
‌أداء‌‌ .7 ‌عمِ ‌تساعدىْ ‌التْ ‌الهعمكهات ‌زهٛئْ ‌هع أتبادؿ

 عالٓة 85. 4.12 .عهمْ

 عالٓة 77. 4.07 ٓكجد‌اىسجاـ‌بٓىْ‌كبٓف‌زهٛئْ‌فْ‌العهؿ‌ .8
 عالٓة 76. 4.11 .ٓستجٓب‌زهٛئْ‌فْ‌تقدٓـ‌الهساعدة‌لْ‌عىدها‌أطمبٍا‌ .9
 عالٓة 84. 3.95 .لدم‌ثقة‌كاهمة‌فْ‌كفاءة‌زهٛئْ‌فْ‌العهؿ‌ .10

 عالِة 3.93‌.65 مثقة بِن الزم٘ءالكمِة لدرجة ال

(‌أعٛي‌أف‌درجة‌الثقة‌بٓف‌الزهٛء‌هف‌الهكظفٓف‌اٚدارٓٓف‌كفْ‌جاهعات‌4ٓٛحظ‌هف‌الجدكؿ‌)
(‌كقد‌0.65(‌كاىحراؼ‌هعٓارم‌)3.93شهاؿ‌الضفة‌الغربٓة‌جاءت‌بدرجة‌عالٓة‌بهتكسط‌حسابْ‌)

أتبادؿ‌)‌:(‌كالتْ‌تىص7حظٓت‌الفقرة‌رقـ‌)كقد‌حظٓت‌جهٓع‌فقرات‌الهجاؿ‌عمِ‌درجات‌عالٓة.‌
‌عهمْ ‌أداء ‌عمِ ‌تساعدىْ ‌التْ ‌الهعمكهات ‌زهٛئْ ‌)هع ‌حسابْ ‌هتكسط ‌أعمِ ‌عمِ )4.12‌)

‌الفقرة‌رقـ‌)0.85كاىحراؼ‌هعٓارم‌) ٓستجٓب‌زهٛئْ‌فْ‌)‌:(‌كالتْ‌تىص9(‌بدرجة‌عالٓة،‌تمتٍا
‌أطمبٍا ‌عىدها ‌لْ ‌الهساعدة ‌)تقدٓـ ‌حسابْ ‌بهتكسط )4.11‌ )(‌ ‌هعٓارم ‌بدرجة‌0.84كاىحراؼ )

(‌ ‌أدىِ‌هتكسط‌حسابْ‌فٍك ‌اها ‌كاىحراؼ‌هعٓارم‌)3.63عالٓة. )0.97(‌ ‌لمفقرة ‌التْ‌تىص‌5( )
‌(‌بدرجة‌عالٓة.أثؽ‌بزهٛئْ‌فٍـ‌حرٓصكف‌عمِ‌هصمحتْ)

‌

 



66 

 المجال الثانُ: الثقة بالرؤساء .2

ة ٗستجابات أفراد العِنة  (: المتوسطات5الجدول رقم ) من الحسابِة واٗنحرافات المعِارِ
ِن   عمٍ مجال الثقة بالرؤساءإدارِ

 الرقم
 الفقرة

المتوسط 
 الحسابُ

اٗنحراف 
 المعِاري

 الدرجة

 عالٓة 4.20‌.88 .رئٓسْ‌الهباشر‌لدًٓ‌هقدرة‌عالٓة‌عمِ‌أداء‌هٍاهً‌كهسئكلٓاتً‌ .1
 عالٓة‌96. 4.12 طبٓعة‌عهمْ‌رئٓسْ‌الهباشر‌لدًٓ‌هعرفة‌كاهمة‌عف‌ .2
 عالٓة‌جدا 86. 4.28 .لدم‌ثقة‌كاهمة‌فْ‌أخٛقٓات‌رئٓسْ‌الهباشر‌ .3
 عالٓة 98. 4.15 .أشعر‌بحرٓة‌فْ‌هىاقشة‌احتٓاجات‌العهؿ‌هع‌رئٓسْ‌الهباشر‌ .4
 عالٓة 1.03 3.92 .ٍٓتـ‌رئٓسْ‌الهباشر‌بكؿ‌ها‌ٓحقؽ‌هصمحتْ‌فْ‌العهؿ‌ .5
إجراءات‌ضدم‌ٓهكف‌أف‌تسبب‌لْ‌ضرران‌رئٓسْ‌الهباشر‌ٚ‌ٓتخذ‌‌ .6

نٛ‌  عالٓة 91. 4.00 .إٚ‌إذا‌كىت‌استحقٍا‌فع

 عالٓة 91. 4.08 .رئٓسْ‌الهباشر‌ٚ‌ٓبخؿ‌بأم‌جٍد‌لهساعدتْ‌فْ‌العهؿ‌ .7
 عالٓة 1.03 3.96 .لدم‌ثقة‌كاهمة‌بأف‌رئٓسْ‌الهباشر‌ٓتعاهؿ‌هعْ‌بعدالة‌ .8
 عالٓة 1.14 3.86 .ٓتعاهؿ‌رئٓسْ‌الهباشر‌بعدالة‌هع‌كؿ‌الزهٛء‌ .9
 عالٓة 3.94‌1.03 .ٓتسـ‌رئٓسْ‌الهباشر‌بالهكضكعٓة‌فْ‌تقٓٓهْ‌ .10

 عالِة 83. 4.05 مثقة بالرؤساءالدرجة الكمِة ل

(‌ ‌الجدكؿ ‌هف ‌الغربٓة‌5ٓتضح ‌الضفة ‌شهاؿ ‌جاهعات ‌فْ ‌ا٘دارٓٓف ‌الهكظفٓف ‌ثقة ‌درجة ‌أف )
(،‌حٓث‌حظٓت‌جهٓع‌فقرات‌0.83هعٓارم‌)‌(‌كاىحراؼ4.05برؤسائٍـ‌عالٓة‌بهتكسط‌حسابْ‌)

لدم‌ثقة‌كاهمة‌)‌:(‌التْ‌تىص3عالٓة،‌فٓها‌حظٓت‌الفقرة‌رقـ‌)استجابة‌ٌذا‌الهجاؿ‌عمِ‌درجات‌
‌الهباشر ‌رئٓسْ ‌أخٛقٓات ‌)فْ ‌بمغ ‌حسابْ ‌هتكسط ‌بأعمِ )4.28(‌ ‌هعٓارم ‌كاىحراؼ )0.86‌)

)رئٓسْ‌الهباشر‌لدًٓ‌هقدرة‌عالٓة‌عمِ‌أداء‌هٍاهً‌‌كىصٍا:(‌1كدرجة‌عالٓة‌جدا،‌تمتٍا‌الفقرة‌رقـ‌)
‌بهتكسط‌حسابْ‌) ‌كاىحراؼ‌هعٓارم‌)4.20كهسئكلٓاتً( ‌أدى0.88ِ( ‌أها ‌بدرجة‌عالٓة. هتكسط‌‌(
(‌ ‌رقـ ‌لمفقرة ‌كاف ‌فقد ‌تىص9حسابْ ‌كالتْ ‌الزهٛء)‌:( ‌كؿ ‌هع ‌بعدالة ‌الهباشر ‌رئٓسْ (‌ٓتعاهؿ

‌بدرجة‌عالٓة.(‌1.14(‌كاىحراؼ‌هعٓارم‌)3.86بهتكسط‌حسابْ‌)

‌

‌
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 المجال الثالث: الثقة بإدارة العمِا .3

ة ٗستجابات أفراد العِنة6الجدول رقم ) من  (: المتوسطات الحسابِة واٗنحرافات المعِارِ
ِن  عمٍ مجال الثقة بإدارة العمِا اٗدارِ

 الرقم
 الفقرة

المتوسط 
 الحسابُ

اٗنحراف 
 المعِاري

 الدرجة

‌بكعكدي‌لدم‌ .1  عالٓة‌1.05 3.89 .ثقة‌كاهمة‌بأف‌رئٓسْ‌الهباشر‌ٓمتزـ
‌العهؿ‌‌ .2 ‌عبء ‌تكزٓع ‌فْ ‌العدالة ‌هراعاة ‌عمِ ‌العمٓا تحرص‌ا٘دارة

 عالٓة‌1.05 3.43 .عمِ‌جهٓع‌العاهمٓف

لدم‌إحساس‌أف‌ا٘دارة‌العمٓا‌تقدر‌الجٍكد‌ا٘ضافٓة‌التْ‌أبذلٍا‌فْ‌‌ .3
 هتكسطة 1.16 3.31 .العهؿ

ا٘دارة‌العمٓا‌عمِ‌تطبٓؽ‌إجراءات‌العهؿ‌بشكؿ‌عادؿ‌بٓف‌تحرص‌‌ .4
 هتكسطة 1.16 3.23 .جهٓع‌العاهمٓف

 هتكسطة 1.20 3.04 .تٍتـ‌ا٘دارة‌العمٓا‌بالتعرؼ‌إلِ‌آراء‌العاهمٓف‌قبؿ‌اتخاذ‌القرار‌ .5
 هتكسطة 1.17 3.26 .تكضح‌ا٘دارة‌العمٓا‌لْ‌هبررات‌القرارات‌التْ‌تتعمؽ‌بكظٓفتْ‌ .6
7. ‌‌ ‌جهٓع‌ا٘دارة ‌هع ‌التعاهؿ ‌عىد ‌العدالة ‌هراعاة ‌عمِ ‌حرٓصة العمٓا

 هتكسطة 1.152 3.20 .العاهمٓف

‌هف‌‌ .8 ‌ٖم ‌الٛزـ ‌الفىْ ‌الدعـ ‌تقدٓـ ‌عف ‌العمٓا ‌ا٘دارة ‌تتأخر ٚ
 عالٓة 3.46‌1.08 .العاهمٓف‌عىدها‌تككف‌ٌىاؾ‌حاجة‌لذلؾ

 هتكسطة 3.16‌1.15 .تٍتـ‌ا٘دارة‌العمٓا‌برغبات‌العاهمٓف‌عىد‌القٓاـ‌بأم‌تصرؼ‌ .9
‌فْ‌هجاؿ‌‌ .10 ‌الكظٓفٓة ‌عمِ‌ا٘حساس‌بقٓهتْ ‌العمٓا ‌ا٘دارة تساعدىْ

 هتكسطة 1.15 3.31 .عهمْ

 هتكسطة 1.13 3.32 .تتٓح‌ا٘دارة‌العمٓا‌لْ‌الحرٓة‌فْ‌حؿ‌الهشكٛت‌الهرتبطة‌بكظٓفتْ‌ .11
 هتكسطة 1.142 3.23 .أشعر‌أف‌العاهمٓف‌ٓثقكف‌فْ‌ا٘دارة‌العمٓا‌لمجاهعة‌التْ‌أعهؿ‌بٍا‌ .12
 هتكسطة 1.11 3.38 .تتطابؽ‌أفعاؿ‌ا٘دارة‌العمٓا‌لمجاهعة‌هع‌أقكالٍا‌ .13
 عالٓة 1.02 3.60 .تراعْ‌ا٘دارة‌العمٓا‌الهصمحة‌العاهة‌لمجاهعة‌عىد‌اتخاذ‌قراراتٍا‌ .14
 هتكسطة 1.26 2.77 .تشركىْ‌ا٘دارة‌العمٓا‌فْ‌كضع‌الخطة‌اٚستراتٓجٓة‌ .15
 هتكسطة 2.61‌1.21 .القراراتتشركىْ‌ا٘دارة‌العمٓا‌باتخاذ‌‌ .16

 هتكسطة 94. 3.26 مثقة بإدارة العمِاالدرجة الكمِة ل

(‌أف‌درجة‌ثقة‌الهكظفٓف‌ا٘دارٓٓف‌فْ‌جاهعات‌شهاؿ‌الضفة‌الغربٓة‌با٘دارة‌6ٓتضح‌هف‌الجدكؿ‌)
(‌كتراكحت‌درجة‌0.94الهعٓارم‌)‌(‌كاٚىحراؼ3.26العمٓا‌هتكسطة‌حٓث‌بمغ‌الهتكسط‌الحسابْ‌)

)لدم‌ثقة‌كاهمة‌بأف‌‌كىصٍا:(‌1تقدٓر‌الهستجٓبٓف‌لمفقرات‌بٓف‌هتكسطة‌كعالٓة.‌حصمت‌الفقرة‌)
(‌ ‌حسابْ ‌هتكسط ‌عمِ ‌بكعكدي( ‌ٓمتزـ ‌الهباشر ‌)3.89رئٓسْ ‌كاىحراؼ‌هعٓارم ‌بدرجة‌1.05( )
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(‌ ‌رقـ ‌الفقرة ‌تمتٍا ‌كتىص14عالٓة، ‌اتخاذ‌‌:( ‌عىد ‌لمجاهعة ‌العاهة ‌الهصمحة ‌العمٓا )تراعْ‌ا٘دارة
(‌ ‌حسابْ ‌هتكسط ‌)3.60قراراتٍا( ‌هعٓارم ‌كاىحراؼ ‌بدرجة1.02( ‌أدىِ‌‌استجابة‌( ‌كاف عالٓة.

)تشركىْ‌ا٘دارة‌العمٓا‌‌:(‌التْ‌تىص16(‌لمفقرة‌)1.21(‌كاىحراؼ‌هعٓارم‌)2.61هتكسط‌حسابْ‌)
‌باتخاذ‌القرارات(‌بدرجة‌هتكسطة.

ِن تر  .4  تِب المجاٗت والدرجة الكمِة لمجاٗت الثقة التنظِمِة لٖدارِ

ترتٓب‌الهجاٚت‌كالدرجة‌الكمٓة‌لمثقة‌التىظٓهٓة‌هف‌كجٍة‌ىظر‌ا٘دارٓٓف‌‌التالْ‌(7)‌الجدكؿٓكضح‌
‌فْ‌جاهعات‌شهاؿ‌الضفة‌الغربٓة.

ة ٗستجابات أفراد العِنة الترتِب و (: 7الجدول رقم ) المتوسطات الحسابِة واٗنحرافات المعِارِ
ِن   عمٍ مجاٗت اٗستبانة والدرجة الكمِةمن إدارِ

 الدرجة اٗنحراف المعِاري المتوسط الحسابُ المجال الترتِب
 عالٓة 3.93‌.65 الثقة‌بٓف‌الزهٛء‌2
 عالٓة 83. 4.05 الثقة‌بالرؤساء‌1
 هتكسطة 3.26‌.94 العمٓاالثقة‌با٘دارة‌‌3

 عالٓة 69. 3.67 الدرجة الكمِة لمثقة التنظِمِة

مثقة‌التىظٓهٓة‌فْ‌جاهعات‌شهاؿ‌الضفة‌الغربٓة‌هف‌كجٍة‌ل‌الكمٓة‌درجةالٓتبٓف‌هف‌الجدكؿ‌السابؽ‌
(‌ ‌الحسابْ ‌الهتكسط ‌كبمغ ‌عالٓة ‌بدرجة ‌كاىت ‌فٍٓا ‌ا٘دارٓٓف ‌كاٚىحراؼ3.67ىظر الهعٓارم‌‌(

(‌كاىحراؼ‌3.93(.‌كها‌ٓتضح‌هف‌الجدكؿ‌أف‌الثقة‌بٓف‌الزهٛء‌جاءت‌بهتكسط‌حسابْ‌)0.69)
(‌كاىحراؼ‌4.05(‌بدرجة‌عالٓة،‌أها‌الهتكسط‌الحسابْ‌لهجاؿ‌الثقة‌بالرؤساء‌فٍك‌)0.65هعٓارم‌)
(‌ ‌0.83هعٓارم ‌عالٓة، ‌بدرجة ‌)ك‌( ‌العمٓا ‌با٘دارة ‌الثقة ‌لهجاؿ ‌الحسابْ ‌الهتكسط (‌3.26بمغ

‌‌(‌بدرجة‌هتكسطة.0.94كاٚىحراؼ‌الهعٓارم‌)

كفٓها‌ٓتعمؽ‌بترتٓب‌الهجاٚت،‌فقد‌حاز‌هجاؿ‌الثقة‌بالرؤساء‌عمِ‌الهرتبة‌اٖكلِ‌بهتكسط‌حسابْ‌
‌ ‌بٓف‌4.05)بمغ ‌الثقة ‌هجاؿ ‌حاز ‌حٓف ‌فْ ‌ا٘دارٓٓف، ‌هف ‌الدراسة ‌عٓىة ‌أفراد ‌ىظر ‌كجٍة ‌هف )

(،‌كحاز‌هجاؿ‌الثقة‌با٘دارة‌العمٓا‌عمِ‌الهرتبة‌3.93)ْ‌الزهٛء‌عمِ‌الهرتبة‌الثاىٓة‌بهتكسط‌حساب
‌(.3.26اٖخٓرة‌بهتكسط‌حسابْ‌)
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مـا درجـة الثقـة التنظِمِـة فـُ جامعـات شـمال "، ونصـو: النتائج المتعمقة بالسؤال الـرئِس الثـانُ
 "فِيا؟ آكادِمِِنالضفة الغربِة من وجية نظر 

لهعرفة‌درجات‌فقرات‌كهجاٚت‌الثقة‌التىظٓهٓة‌فْ‌جاهعات‌شهاؿ‌الضفة‌الغربٓة‌هف‌كجٍة‌ىظر‌
،‌فقد‌تـ‌استخراج‌الهتكسطات‌الحسابٓة‌كاٚىحرافات‌الهعٓارٓة‌لكؿ‌فقرة‌فْ‌كؿ‌هجاؿ،‌اٖكادٓهٓٓف

‌كها‌ٌك‌هبٓف‌تالٓان:

 المجال آول: الثقة بِن الزم٘ء .1

ة ٗستجابات أفراد العِنة (: المتوسطات8) الجدول رقم من  الحسابِة واٗنحرافات المعِارِ
 عمٍ مجال الثقة بِن الزم٘ء آكادِمِِن

 الرقم
 الفقرة

المتوسط 
 الحسابُ

اٗنحراف 
 المعِاري

 الدرجة

جراءاتً‌ .1  عالٓة ‌3.81‌.76.أرل‌أف‌زهٛئْ‌همتزهكف‌بأسالٓب‌العهؿ‌كا 
 عالٓة‌95. 3.56 .كبٓران‌فْ‌عهمً‌أشعر‌أف‌كؿ‌زهٓؿ‌ٓبذؿ‌جٍدان‌‌ .2
مٍـ‌ٖداء‌أعهالٍـ‌‌ .3 ٓهتمؾ‌زهٛئْ‌اٖخٛؽ‌التْ‌تؤٌ

 عالٓة 85. 3.83 .بىزاٌة

‌احتٓاجاتٍـ‌‌ .4 ‌تمبٓة ‌فْ ‌زهٛئْ ‌هع ‌الصراحة تتكفر
 عالٓة 80. 3.71 كاحتٓاجاتْ

 عالٓة‌91. 3.60 أثؽ‌بزهٛئْ‌فٍـ‌حرٓصكف‌عمِ‌هصمحتْ‌ .5
 عالٓة 90. 3.73 .أشعر‌أف‌زهٛئْ‌ٓقدركف‌عهمْ‌ .6
‌زهٛئْ‌الهعمكهات‌التْ‌تساعدىْ‌عمِ‌‌ .7 أتبادؿ‌هع

 عالٓة 3.97‌.69 .أداء‌عهمْ

 عالٓة 87. 3.89 ٓكجد‌اىسجاـ‌بٓىْ‌كبٓف‌زهٛئْ‌فْ‌العهؿ‌ .8
‌عىدها‌‌ .9 ‌لْ ‌الهساعدة ‌تقدٓـ ‌فْ ‌زهٛئْ ٓستجٓب

 عالٓة 87. 3.86 .أطمبٍا

 عالٓة 83. 3.73 .لدم‌ثقة‌كاهمة‌فْ‌كفاءة‌زهٛئْ‌فْ‌العهؿ‌ .10
 عالِة 67. 3.77 لثقة بِن الزم٘ءمجال الكمِة لدرجة اال

فْ‌جاهعات‌‌اٖكادٓهٓٓف(‌أعٛي‌أف‌درجة‌الثقة‌بٓف‌الزهٛء‌هف‌الهكظفٓف‌8ٓٛحظ‌هف‌الجدكؿ‌)
(‌كقد‌0.67(‌كاىحراؼ‌هعٓارم‌)3.77شهاؿ‌الضفة‌الغربٓة‌جاءت‌بدرجة‌عالٓة‌بهتكسط‌حسابْ‌)

أتبادؿ‌هع‌)‌:(‌كالتْ‌تىص7فقرات‌الهجاؿ‌عمِ‌درجات‌عالٓة.‌حظٓت‌الفقرة‌رقـ‌)‌حظٓت‌جهٓع
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(‌كاىحراؼ‌3.97(‌عمِ‌أعمِ‌هتكسط‌حسابْ‌)زهٛئْ‌الهعمكهات‌التْ‌تساعدىْ‌عمِ‌أداء‌عهمْ
ٓكجد‌اىسجاـ‌بٓىْ‌كبٓف‌زهٛئْ‌)‌:(‌كالتْ‌تىص8(‌بدرجة‌عالٓة،‌تمتٍا‌الفقرة‌رقـ‌)0.69هعٓارم‌)
‌بهتفْ‌العهؿ ‌كاىحراؼ‌هعٓارم‌)3.89كسط‌حسابْ‌)( ‌أدىِ‌هتكسط‌0.87( ‌اها ‌عالٓة. ‌بدرجة )

أشعر‌أف‌كؿ‌زهٓؿ‌ٓبذؿ‌)‌:(‌التْ‌تىص2(‌لمفقرة‌)0.95(‌كاىحراؼ‌هعٓارم‌)3.56حسابْ‌فٍك‌)
 (‌بدرجة‌عالٓة.جٍدان‌كبٓران‌فْ‌عهمً

 المجال الثانُ: الثقة بالرؤساء .2

ة ٗستجابات أفراد العِنة (: المتوسطات9الجدول رقم ) من  الحسابِة واٗنحرافات المعِارِ
 عمٍ مجال الثقة بالرؤساء آكادِمِِن

 الرقم
 الفقرة

المتوسط 
 الحسابُ

اٗنحراف 
 المعِاري

 الدرجة

 عالٓة‌3.95‌1.05 .رئٓسْ‌الهباشر‌لدًٓ‌هقدرة‌عالٓة‌عمِ‌أداء‌هٍاهً‌كهسئكلٓاتً‌ .1
 عالٓة‌92. 4.08 عف‌طبٓعة‌عهمْ‌رئٓسْ‌الهباشر‌لدًٓ‌هعرفة‌كاهمة‌ .2
 عالٓة 1.01 4.13 .لدم‌ثقة‌كاهمة‌فْ‌أخٛقٓات‌رئٓسْ‌الهباشر‌ .3
 عالٓة 1.03 4.10 .أشعر‌بحرٓة‌فْ‌هىاقشة‌احتٓاجات‌العهؿ‌هع‌رئٓسْ‌الهباشر‌ .4
 عالٓة 1.05 3.94 .ٍٓتـ‌رئٓسْ‌الهباشر‌بكؿ‌ها‌ٓحقؽ‌هصمحتْ‌فْ‌العهؿ‌ .5
إجراءات‌ضدم‌ٓهكف‌أف‌تسبب‌لْ‌ضرران‌رئٓسْ‌الهباشر‌ٚ‌ٓتخذ‌‌ .6

نٛ‌  عالٓة 99. 4.09 .إٚ‌إذا‌كىت‌استحقٍا‌فع

 عالٓة 94. 4.06 .رئٓسْ‌الهباشر‌ٚ‌ٓبخؿ‌بأم‌جٍد‌لهساعدتْ‌فْ‌العهؿ‌ .7
 عالٓة 1.14 3.97 .لدم‌ثقة‌كاهمة‌بأف‌رئٓسْ‌الهباشر‌ٓتعاهؿ‌هعْ‌بعدالة‌ .8
 عالٓة 3.84‌1.13 .ٓتعاهؿ‌رئٓسْ‌الهباشر‌بعدالة‌هع‌كؿ‌الزهٛء‌ .9
 عالٓة 4.00‌1.10 .ٓتسـ‌رئٓسْ‌الهباشر‌بالهكضكعٓة‌فْ‌تقٓٓهْ‌ .10

 عالِة 90. 4.02 الثقة بالرؤساءالدرجة الكمِة لمجال 

(‌ ‌الجدكؿ ‌هف ‌9ٓتضح ‌الهكظفٓف ‌ثقة ‌درجة ‌أف ‌الغربٓة‌‌اٖكادٓهٓٓف( ‌الضفة ‌جاهعات‌شهاؿ فْ
(،‌حٓث‌حظٓت‌جهٓع‌فقرات‌0.90هعٓارم‌)‌(‌كاىحراؼ4.02برؤسائٍـ‌عالٓة‌بهتكسط‌حسابْ‌)

(‌ ‌رقـ ‌الفقرة ‌حظٓت ‌فٓها ‌عالٓة، ‌درجات ‌عمِ ‌الهجاؿ ‌تىص3ٌذا ‌التْ ‌فْ‌)‌:( ‌كاهمة ‌ثقة لدم
(‌كدرجة‌1.01(‌كاىحراؼ‌هعٓارم‌)4.13(‌بأعمِ‌هتكسط‌حسابْ‌بمغ‌)أخٛقٓات‌رئٓسْ‌الهباشر
(‌حتٓاجات‌العهؿ‌هع‌رئٓسْ‌الهباشرأشعر‌بحرٓة‌فْ‌هىاقشة‌ا)‌كىصٍا:(‌4عالٓة،‌تمتٍا‌الفقرة‌رقـ‌)
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‌كاىحراؼ‌هعٓارم‌)4.10بهتكسط‌حسابْ‌) ‌أدى1.03ِ( ‌أها ‌عالٓة. ‌بدرجة هتكسط‌حسابْ‌فقد‌‌(
(‌بهتكسط‌حسابْ‌الزهٛءٓتعاهؿ‌رئٓسْ‌الهباشر‌بعدالة‌هع‌كؿ‌)‌:(‌كالتْ‌تىص9كاف‌لمفقرة‌رقـ‌)

‌(‌بدرجة‌عالٓة.1.13(‌كاىحراؼ‌هعٓارم‌)3.84)

 الثقة بإدارة العمِاالمجال الثالث:  .3

ة ٗستجابات أفراد العِنة10الجدول رقم ) من  (: المتوسطات الحسابِة واٗنحرافات المعِارِ
 عمٍ مجال الثقة بإدارة العمِا آكادِمِِن

 الرقم
 الفقرة

المتوسط 
 الحسابُ

اٗنحراف 
 المعِاري

 الدرجة

‌بكعكدي‌ .1  عالٓة‌93. 4.03 .لدم‌ثقة‌كاهمة‌بأف‌رئٓسْ‌الهباشر‌ٓمتزـ
‌العدالة‌فْ‌تكزٓع‌عبء‌العهؿ‌عمِ‌‌ .2 ‌عمِ‌هراعاة ‌العمٓا تحرص‌ا٘دارة

 عالٓة‌1.10 3.59 .جهٓع‌العاهمٓف

‌فْ‌‌ .3 ‌أبذلٍا ‌التْ ‌ا٘ضافٓة ‌الجٍكد ‌تقدر ‌العمٓا ‌ا٘دارة لدم‌إحساس‌أف
 عالٓة 1.17 3.51 .العهؿ

‌بٓف‌‌ .4 ‌عادؿ ‌بشكؿ ‌العهؿ ‌إجراءات ‌تطبٓؽ ‌عمِ ‌العمٓا تحرص‌ا٘دارة
 عالٓة 1.11 3.42 .جهٓع‌العاهمٓف

 هتكسطة‌1.17 3.07 .تٍتـ‌ا٘دارة‌العمٓا‌بالتعرؼ‌إلِ‌آراء‌العاهمٓف‌قبؿ‌اتخاذ‌القرار‌ .5
 هتكسطة 1.15 3.21 .تكضح‌ا٘دارة‌العمٓا‌لْ‌هبررات‌القرارات‌التْ‌تتعمؽ‌بكظٓفتْ‌ .6
‌جهٓع‌‌ .7 ‌هع ‌التعاهؿ ‌عىد ‌العدالة ‌هراعاة ‌عمِ ‌حرٓصة ‌العمٓا ا٘دارة

 هتكسطة 1.16 3.28 .العاهمٓف

‌ٖم‌هف‌العاهمٓف‌‌ .8 ‌الفىْ‌الٛزـ ‌الدعـ ‌عف‌تقدٓـ ‌العمٓا ٚ‌تتأخر‌ا٘دارة
 عالٓة 3.47‌.98 .عىدها‌تككف‌ٌىاؾ‌حاجة‌لذلؾ

 هتكسطة‌3.30‌1.08 .تٍتـ‌ا٘دارة‌العمٓا‌برغبات‌العاهمٓف‌عىد‌القٓاـ‌بأم‌تصرؼ‌ .9
10. ‌‌ ‌ا٘حساس ‌عمِ ‌العمٓا ‌ا٘دارة ‌هجاؿ‌تساعدىْ ‌فْ ‌الكظٓفٓة بقٓهتْ

 هتكسطة 1.07 3.32 .عهمْ

 عالٓة 99. 3.42 .تتٓح‌ا٘دارة‌العمٓا‌لْ‌الحرٓة‌فْ‌حؿ‌الهشكٛت‌الهرتبطة‌بكظٓفتْ‌ .11
 هتكسطة 1.19 3.25 .أشعر‌أف‌العاهمٓف‌ٓثقكف‌فْ‌ا٘دارة‌العمٓا‌لمجاهعة‌التْ‌أعهؿ‌بٍا‌ .12
 هتكسطة 1.09 3.26 .أقكالٍاتتطابؽ‌أفعاؿ‌ا٘دارة‌العمٓا‌لمجاهعة‌هع‌‌ .13
 عالٓة 1.08 3.64 .تراعْ‌ا٘دارة‌العمٓا‌الهصمحة‌العاهة‌لمجاهعة‌عىد‌اتخاذ‌قراراتٍا‌ .14
 هتكسطة 1.24 2.96 .تشركىْ‌ا٘دارة‌العمٓا‌فْ‌كضع‌الخطة‌اٚستراتٓجٓة‌ .15
 هتكسطة 2.80‌1.24 .تشركىْ‌ا٘دارة‌العمٓا‌باتخاذ‌القرارات‌ .16

 هتكسطة 92. 3.34 الثقة بإدارة العمِاالدرجة الكمِة لمجال 
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‌الهكظفٓف‌11ٓتضح‌هف‌الجدكؿ‌) ‌ثقة ‌أف‌درجة ‌الغربٓة‌‌اٖكادٓهٓٓف( فْ‌جاهعات‌شهاؿ‌الضفة
(‌كتراكحت‌0.92(‌كاٚىحراؼ‌الهعٓارم‌)3.34با٘دارة‌العمٓا‌هتكسطة‌حٓث‌بمغ‌الهتكسط‌الحسابْ‌)
)لدم‌ثقة‌كاهمة‌‌كىصٍا:(‌1.‌حصمت‌الفقرة‌)درجة‌تقدٓر‌الهستجٓبٓف‌لمفقرات‌بٓف‌هتكسطة‌كعالٓة

‌بكعكدي(‌عمِ‌هتكسط‌حسابْ‌) (‌بدرجة‌0.93(‌كاىحراؼ‌هعٓارم‌)4.03بأف‌رئٓسْ‌الهباشر‌ٓمتزـ
(‌ ‌رقـ ‌الفقرة ‌تمتٍا ‌كتىص14عالٓة، ‌اتخاذ‌‌:( ‌عىد ‌لمجاهعة ‌العاهة ‌الهصمحة ‌العمٓا )تراعْ‌ا٘دارة

(‌ ‌حسابْ ‌هتكسط ‌هعٓارم3.64قراراتٍا( ‌كاىحراؼ ‌هتكسط‌1.08)‌( ‌أدىِ ‌كاف ‌عالٓة. ‌بدرجة )
)تشركىْ‌ا٘دارة‌العمٓا‌باتخاذ‌‌:(‌التْ‌تىص15(‌لمفقرة‌)1.24(‌كاىحراؼ‌هعٓارم‌)2.80حسابْ‌)

‌القرارات(‌بدرجة‌هتكسطة.

4.  ٔ  كادِمِِنترتِب المجاٗت والدرجة الكمِة لمجاٗت الثقة التنظِمِة ل

(‌ ‌الجدكؿ ‌11ٓكضح ‌الهجاٚت ‌ترتٓب ‌التالْ ‌ىظر‌( ‌كجٍة ‌هف ‌التىظٓهٓة ‌لمثقة ‌الكمٓة كالدرجة
‌اٖكادٓهٓٓف‌فْ‌جاهعات‌شهاؿ‌الضفة‌الغربٓة.

ة ٗستجابات أفراد العِنة ترتِب (: 11الجدول رقم ) من المتوسطات الحسابِة واٗنحرافات المعِارِ
 عمٍ مجاٗت اٗستبانة والدرجة الكمِة آكادِمِِن

 الدرجة اٗنحراف المعِاري المتوسط الحسابُ المجال الترتِب
 عالٓة 3.77‌.67 الثقة‌بٓف‌الزهٛء‌2
 عالٓة 4.02‌.90 الثقة‌بالرؤساء‌1
 هتكسطة 3.34‌.92 الثقة‌با٘دارة‌العمٓا‌3

 عالِة 70. 3.65 الدرجة الكمِة لمثقة التنظِمِة

ٓتبٓف‌هف‌الجدكؿ‌السابؽ‌درجة‌الثقة‌التىظٓهٓة‌فْ‌جاهعات‌شهاؿ‌الضفة‌الغربٓة‌هف‌كجٍة‌ىظر‌
(.‌كها‌0.70(‌كاٚىحراؼ‌الهعٓارم‌)3.65كاىت‌بدرجة‌عالٓة‌كبمغ‌الهتكسط‌الحسابْ‌)‌اٖكادٓهٓٓف

(‌0.67(‌كاىحراؼ‌هعٓارم‌)3.77ٓتضح‌هف‌الجدكؿ‌أف‌الثقة‌بٓف‌الزهٛء‌جاءت‌بهتكسط‌حسابْ‌)
(‌0.90(‌كاىحراؼ‌هعٓارم‌)4.02لهجاؿ‌الثقة‌بالرؤساء‌فٍك‌)‌الحسابْبدرجة‌عالٓة،‌أها‌الهتكسط‌

(‌ ‌العمٓا ‌با٘دارة ‌الثقة ‌لهجاؿ ‌الحسابْ ‌الهتكسط ‌بمغ ‌حٓف ‌فْ ‌عالٓة، ‌كاٚىحراؼ‌3.34بدرجة )
كفٓها‌ٓتعمؽ‌بترتٓب‌الهجاٚت،‌فقد‌حاز‌هجاؿ‌الثقة‌بالرؤساء‌‌(‌بدرجة‌هتكسطة.0.92الهعٓارم‌)
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عمِ‌الهرتبة‌اٖكلِ،‌كحاز‌هجاؿ‌الثقة‌بٓف‌الزهٛء‌عمِ‌الهرتبة‌الثاىٓة،‌فْ‌حٓف‌حاز‌هجاؿ‌الثقة‌
‌با٘دارة‌العمٓا‌عمِ‌الهرتبة‌الثالثة‌كاٖخٓرة.

 النتائج المتعمقة بفرضِات السؤال آول ثانِاً: 

 ونصيا:، ة بالفرضِة آولٍالنتائج المتعمق .1

( بِن متوسطات استجابات α=0.05ٗ توجد فروق ذات دٗلة احصائِةً عند مستوى الدٗلة )
ِن فُ جامعات شمال الضفة الغربِة فُ درجة الثقة التنظِمِة من وجية نظرىم تعزى  إدارِ

 لمتغِر الجنس.

(‌لمكشؼ‌عف‌الدٚلة‌Independent sample t -testالهستقمة‌)‌لمعٓىات‌(ت)تـ‌تطبٓؽ‌اختبار‌
‌أدىاي.‌(4.10)‌بٓف‌هتكسطات‌الذككر‌كاٚىاث‌كها‌ٌك‌هبٓف‌فْ‌الجدكؿ‌لمفركؽا٘حصائٓة‌

ِن فُ 12الجدول رقم ) (: نتائج اختبار )ت( لدٗلة الفروق بِن متوسطات استجابات إدارِ
 نظرىم تعزى لمتغِر الجنس.جامعات شمال الضفة الغربِة فُ درجة الثقة التنظِمِة من وجية 

 المجاٗت
 العدد الجنس

المتوسط 
 الحسابُ

اٗنحراف 
 المعِاري

مستوى  قِمة ت
 الدٗلة

 21. 3.92‌.72 50 ذكر الثقة‌بٓف‌الزهٛء
.350‌

 59. 3.95 54 أىثِ
‌1.06 84. 3.96 ‌50ذكر الثقة‌بالرؤساء

.920 
 83. 4.13 54 أىثِ

‌1.74 98. 3.10 50 ذكر الثقة‌با٘دارة‌العمٓا
.178 

 87. 3.42 54 أىثِ
 71‌1.47. 3.56 50 ذكر مثقة‌التىظٓهٓةل‌الكمٓة‌درجةال

.549 
‌3.76‌.66 54 أىثِ

 .(α=0.05* دال احصائِاً عند مستوى الدٗلة )
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(،‌0.21هف‌الجدكؿ‌أعٛي‌أف‌قٓهة‌)ت(‌الهحسكبة‌لكؿ‌هف‌هجاؿ‌الثقة‌بٓف‌الزهٛء‌ٌْ‌)‌ٓتبٓف
‌بالرؤساء‌ٌْ‌) ‌ٌْ‌)1.06هجاؿ‌الثقة ‌العمٓا ‌با٘دارة ‌كهجاؿ‌الثقة ككاىت‌قٓهة‌)ت(‌‌،(1.74(،

ٛحظ1.47مثقة‌التىظٓهٓة‌)الكمٓة‌لدرجة‌مل أف‌هستكل‌الدٚلة‌لٍذي‌الهجاٚت‌كاىت‌أعمِ‌‌أٓضان‌‌(،‌كٓ
هف‌القٓهة‌اٚفتراضٓة‌لمدٚلة‌ا٘حصائٓة،‌أم‌أىً‌ٚ‌تكجد‌فركؽ‌ذات‌دٚلة‌احصائٓة‌بٓف‌هتكسطات‌
‌ىظر‌ ‌التىظٓهٓة‌هف‌كجٍة ‌الثقة ‌فْ‌درجة ‌الغربٓة استجابات‌ا٘دارٓٓف‌فْ‌جاهعات‌شهاؿ‌الضفة

‌الصفرٓة.‌تقبؿ‌الفرضٓةا٘دارٓٓف‌فٍٓا‌تعزل‌لهتغٓر‌الجىس،‌كعمًٓ‌

 ونصيا:، بالفرضِة الثانِةالنتائج المتعمقة  .2

بِن متوسطات استجابات ( α=0.05)ٗ توجد فروق ذات دٗلة احصائِةً عند مستوى الدٗلة 
ِن فُ جامعات شمال الضفة الغربِة فُ درجة الثقة التنظِمِة من وجية نظر  فِيا تعزى ىم إدارِ

 لمتغِر العمر.

(‌كالهتكسطات‌كاٚىحرافات‌الهعٓارٓة‌One Way Anovaاٖحادم‌)اختبار‌تحمٓؿ‌التبآف‌استخدـ‌
ف‌)لهجاٚت‌الثقة‌التىظٓهٓة‌كالدرجة‌الكمٓة ‌.ٓبٓىاف‌ذلؾ‌(14(‌ك)13،‌كالجدكٚ

ِن فُ جامعات 13الجدول رقم ) ة ٗستجابات إدارِ (: المتوسطات الحسابِة واٗنحرافات المعِارِ
 فِيا تبعاً لمتغِر العمر.ىم شمال الضفة الغربِة حول درجة الثقة التنظِمِة من وجية نظر 

 العدد العمر

 الثقة التنظِمِة الثقة بإدارة العمِا الثقة بالرؤساء الثقة بِن الزم٘ء
المتوسط 
 الحسابُ

اٗنحراف 
 المعِاري

المتوسط 
 الحسابُ

اٗنحراف 
 المعِاري

المتوسط 
 الحسابُ

اٗنحراف 
 المعِاري

المتوسط 
 الحسابُ

اٗنحراف 
 المعِاري

‌82. 1.09‌3.73 3.31 96. 4.13 49‌4.01‌.65 سىة 23-30
 3.62‌.53 82. 3.18 65. 4.11 66. 3.85 30 سىة‌31-40
 51. 3.71 64. 3.48 80. 3.84 3.96‌.65 15 سىة‌41-50

سىة‌‌ 50
 3.41‌.65 86. 2.97 71. 3.80 68. 3.75 10 فأكبر

‌
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آحادي لدٗلة الفروق بِن مجاٗت اختبار تحمِل التباِن (: نتائج تحمِل 14الجدول رقم )
ِن فُ جامعات شمال الضفة الغربِة تبعاً الكمِة لدرجة الو  مثقة التنظِمِة من وجية نظر إدارِ

 لمتغِر العمر

 مصدر التباِن المجاٗت
مجموع 
 المربعات

درجات 
ة  الحرِ

متوسطات 
 قِمة ف المربعات

مستوى 
 الدٗلة

 29. 3 88. بٓف‌الهجهكعات الثقة‌بٓف‌الزهٛء
.67 
 

.57 
 43. 100 43.52 داخؿ‌الهجهكعات 

  103 44.40 الهجهكع
 59. 3 1.76 بٓف‌الهجهكعات الثقة‌بالرؤساء

.83 
 

.47 
 70. 100 70.64 داخؿ‌الهجهكعات 

  103 ‌72.41الهجهكع
 63. 3 1.90 بٓف‌الهجهكعات الثقة‌با٘دارة‌العمٓا

.70 
 

.54 
 89. 100 89.56 الهجهكعاتداخؿ‌ 

  103 91.47 الهجهكع
مثقة‌الكمٓة‌لدرجة‌ال

 التىظٓهٓة
 31. 3 93. بٓف‌الهجهكعات

.64 
 

.58‌
 48. 100 48.11 داخؿ‌الهجهكعات 

  103 49.05 الهجهكع

 (α=0.05* دال احصائِاً عند مستوى الدٗلة )

‌16)ٓتبٓف‌هف‌الجدكؿ‌ )‌ ‌أف‌قٓهة ‌بٓف‌الزهٛء‌كالثقة‌‌(ؼ)أعٛي ‌لكؿ‌هف‌هجاؿ‌الثقة الهحسكبة
‌كاىت‌) ‌العمٓا ‌با٘دارة ‌كالثقة ‌0.67بالرؤساء ،0.83‌ ،0.70)‌‌ ‌عمِ‌التكالْ، ْ‌قٓـ أعمِ‌هف‌كٌ

‌لدرجة ‌الهحسكبة ‌)ل‌الكمٓة‌القٓهة ‌بمغت ‌كالتْ ‌التىظٓهٓة ‌لٍذي‌0.64مثقة ‌الدٚلة ‌هستكل ‌أها ،)
ا‌أعمِ‌هف‌القٓهة‌اٚفتراضٓة‌مثقة‌التىظٓهالكمٓة‌ل‌درجةالالهجاٚت‌ك‌ ،‌أم‌(α=0.05)ٓة‌فكاىت‌بدكرٌ

ـ‌لدرجة‌الثقة‌التىظٓهٓة‌فْ‌جاهعات‌شهاؿ‌ أىً‌ٚ‌تكجد‌فركقات‌بٓف‌الهكظفٓف‌ا٘دارٓٓف‌فْ‌تصكرٌ
‌الصفرٓة.‌تقبؿ‌الفرضٓةالضفة‌الغربٓة‌باختٛؼ‌هتغٓر‌العهر،‌لذا‌

‌

‌

‌
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 ونصيا:، النتائج المتعمقة بالفرضِة الثالثة .3

بِن متوسطات استجابات  (α=0.05)ٗ توجد فروق ذات دٗلة احصائِةً عند مستوى الدٗلة 
ِن فُ جامعات شمال الضفة الغربِة فُ درجة الثقة التنظِمِة من وجية نظرىم تعزى  إدارِ

 لمتغِر المؤىل العممُ.

‌ ‌استخداـ ‌تـ ‌الفرضٓة ‌ٌذي ‌ٚختبار ‌التبآف ‌تحمٓؿ ‌)اختبار ‌،(One Way Anovaاٖحادم
‌الكمٓة ‌كالدرجة ‌التىظٓهٓة ‌الثقة ‌لهجاٚت ‌الهعٓارٓة ‌)كالهتكسطات‌كاٚىحرافات ف ‌كالجدكٚ ،4.13‌)

‌(‌ٓبٓىاف‌ذلؾ.4.14ك)

ِن فُ جامعات 15الجدول رقم ) ة ٗستجابات إدارِ (: المتوسطات الحسابِة واٗنحرافات المعِارِ
فِيا تبعاً لمتغِر المؤىل ىم نظر شمال الضفة الغربِة حول درجة الثقة التنظِمِة من وجية 

 العممُ

 العدد المؤىل العممُ

 الثقة التنظِمِة الثقة بإدارة العمِا الثقة بالرؤساء الثقة بِن الزم٘ء
المتوسط 
 الحسابُ

اٗنحراف 
 المعِاري

المتوسط 
 الحسابُ

اٗنحراف 
 المعِاري

المتوسط 
 الحسابُ

اٗنحراف 
 المعِاري

المتوسط 
 الحسابُ

اٗنحراف 
 المعِاري

‌هتكسط‌ دبمكـ
‌71. 3.28‌.99‌3.69 88. 4.03‌.72‌4.01 41 أك‌أقؿ

 66. 3.68 88. 3.24 4.15‌.81 57. 3.91 48 بكالكرٓكس
 3.51‌.73 1.03 3.20 3.80‌.80 3.72‌.73 14 هاجستٓر
 4.30‌.00 00. 4.37 00. 00‌4.40. 4.10 1 دكتكراة

‌

‌ 
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 درجةالمجاٗت و الآحادي لدٗلة الفروق بِن اختبار تحمِل التباِن (: نتائج 16الجدول رقم )
ِن فُ جامعات شمال الضفة الغربِة تبعاً لمتغِر ل الكمِة مثقة التنظِمِة من وجية نظر إدارِ

 المؤىل العممُ

 مصدر التباِن المجاٗت
مجموع 
 المربعات

درجات 
ة  الحرِ

متوسطات 
 مستوى الدٗلة قِمة ف المربعات

الثقة‌بٓف‌
 الزهٛء

 35. 3 1.06 بٓف‌الهجهكعات
81.‌
 

.48 
 43. 100 43.34 داخؿ‌الهجهكعات 

  103 44.40 الهجهكع
الثقة‌

 بالرؤساء
 51. 3 1.54 بٓف‌الهجهكعات

72.‌
 

.53 
 70. 100 70.87 داخؿ‌الهجهكعات 

  103 ‌72.41الهجهكع
الثقة‌با٘دارة‌

 العمٓا
 43. 3 1.31 بٓف‌الهجهكعات

.48‌
 

.69 
 90. 100 90.15 داخؿ‌الهجهكعات 

  103 91.47 الهجهكع
درجة‌الثقة‌
 التىظٓهٓة

 26. 3 78. بٓف‌الهجهكعات
.54 
 

.65 
 48. 100 48.26 داخؿ‌الهجهكعات 

  103 49.05 الهجهكع

 (α=0.05* دال احصائِاً عند مستوى الدٗلة )

‌أف‌قٓهة‌18ٓتبٓف‌هف‌الجدكؿ‌) ‌أعٛي ‌بٓف‌الزهٛء‌كالثقة‌‌(ؼ)( ‌لكؿ‌هف‌هجاؿ‌الثقة الهحسكبة
ْ‌قٓـ‌(0.81‌،0.72‌،0.48‌،0.54بالرؤساء‌كالثقة‌با٘دارة‌العمٓا‌كاىت‌) أعمِ‌‌عمِ‌التكالْ،‌كٌ

‌هستكل‌الدٚلة‌لٍذي‌0.54مثقة‌التىظٓهٓة‌كالتْ‌بمغت‌)ل‌الكمٓة‌درجةمهف‌القٓهة‌الهحسكبة‌ل (،‌أها
ا‌أعمِ‌هف‌القٓهة‌اٚفتراضٓة‌لدرجة‌الكمٓة‌كاالهجاٚت‌ ،‌أم‌أىً‌ٚ‌تكجد‌(α=0.05)فكاىت‌بدكرٌ
‌احصائٓان‌‌فركقات ‌جاهعات‌‌دالة ‌فْ ‌التىظٓهٓة ‌الثقة ‌لدرجة ـ ‌تصكرٌ ‌فْ ‌ا٘دارٓٓف ‌الهكظفٓف بٓف

ؿ‌العمهْ ‌.،‌كعمًٓ‌تقبؿ‌الفرضٓة‌الصفرٓةشهاؿ‌الضفة‌الغربٓة‌باختٛؼ‌هتغٓر‌الهؤٌ
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 ، ونصيا المتعمقة بالفرضِة الرابعةالنتائج  .4

بِن متوسطات استجابات  (α=0.05)ٗ توجد فروق ذات دٗلة احصائِةً عند مستوى الدٗلة 
ِن فُ جامعات شمال الضفة الغربِة فُ درجة الثقة التنظِمِة من وجية نظرىم تعزى  إدارِ

 لمتغِر الجامعة.

‌ ‌استخداـ ‌تـ ‌الفرضٓة ‌ٌذي ‌‌اختبارٚختبار ‌التبآف ‌)تحمٓؿ (‌One Way Anovaاٖحادم
‌الكمٓة ‌كالدرجة ‌التىظٓهٓة ‌الثقة ‌لهجاٚت ‌الهعٓارٓة ‌كاٚىحرافات ‌فْ‌كالهتكسطات ‌هبٓف ‌ٌك ‌كها ،

‌.(20(‌ك)19الجدكلٓف‌)

ِن فُ جامعات 17الجدول رقم ) ة ٗستجابات إدارِ (: المتوسطات الحسابِة واٗنحرافات المعِارِ
 فِيا تبعاً لمتغِر الجامعةىم حول درجة الثقة التنظِمِة من وجية نظر شمال الضفة الغربِة 

 العدد الجامعة

 الثقة التنظِمِة الثقة بإدارة العمِا الثقة بالرؤساء الثقة بِن الزم٘ء
المتوسط 
 الحسابُ

اٗنحراف 
 المعِاري

المتوسط 
 الحسابُ

اٗنحراف 
 المعِاري

المتوسط 
 الحسابُ

اٗنحراف 
 المعِاري

المتوسط 
 الحسابُ

اٗنحراف 
 المعِاري

جاهعة‌الىجاح‌
 الكطىٓة

77 3.94‌.67‌4.02‌.84‌3.20‌.95‌3.63‌.69‌

الجاهعة‌العربٓة‌
 جىٓف-اٚهرٓكٓة

14 3.75‌.68 4.00‌.87 3.25 .96 3.59 .72 

جاهعة‌فمسطٓف‌
 طكلكرـ-التقىٓة

13 4.13‌.51 4.29‌.76 3.64 .77 3.96‌.56 
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 درجةالمجاٗت و الآحادي لدٗلة الفروق بِن اختبار تحمِل التباِن (: نتائج 18الجدول رقم )
ِن فُ جامعات شمال الضفة الغربِة تبعاً الكمِة ل       مثقة التنظِمِة من وجية نظر إدارِ
 الجامعةلمتغِر 

 مصدر التباِن المجاٗت
مجموع 
 المربعات

درجات 
ة  الحرِ

متوسطات 
 الدٗلةمستوى  قِمة ف المربعات

 48. 2 97. بٓف‌الهجهكعات الثقة‌بٓف‌الزهٛء
1.13 
 

.32 
 43. 101 43.42 داخؿ‌الهجهكعات 

  103 44.40 الهجهكع
 42. 2 84. بٓف‌الهجهكعات الثقة‌بالرؤساء

.59 
 

.55 
 70. 101 71.57 داخؿ‌الهجهكعات 

  103 ‌72.41الهجهكع
 1.09 2 2.19 الهجهكعات‌بٓف الثقة‌با٘دارة‌العمٓا

1.24 
 

.29 
 88. 101 89.28 داخؿ‌الهجهكعات 

  103 91.47 الهجهكع
مثقة‌ل‌الكمٓة‌درجةال

 التىظٓهٓة
 62. 2 1.25 بٓف‌الهجهكعات

1.32 
 

.26 
 47. 101 47.79 داخؿ‌الهجهكعات 

  103 49.05 الهجهكع

 (α=0.05دال احصائِاً عند مستوى الدٗلة )* 

‌أف‌قٓهة‌20ٓتبٓف‌هف‌الجدكؿ‌) ‌أعٛي ‌بٓف‌الزهٛء‌كالثقة‌‌(ؼ)( ‌لكؿ‌هف‌هجاؿ‌الثقة الهحسكبة
‌كاىت‌) ‌العمٓا ‌با٘دارة ‌كالثقة ‌1.13بالرؤساء ،0.59‌ ،1.24‌ )‌ ْ‌قٓـ ‌كٌ أعمِ‌هف‌عمِ‌التكالْ،

‌ل ‌الهحسكبة ‌)ل‌الكمٓة‌درجةمالقٓهة ‌بمغت ‌كالتْ ‌التىظٓهٓة ‌لٍذ1.32مثقة ‌الدٚلة ‌هستكل ‌أها ي‌(،
ا‌أعمِ‌هف‌القٓهة‌اٚفتراضٓة‌ ،‌أم‌أىً‌ٚ‌(α=0.05)الهجاٚت‌كدرجة‌الثقة‌التىظٓهٓة‌فكاىت‌بدكرٌ

ـ‌لدرجة‌الثقة‌التىظٓهٓة‌فْ‌جاهعات‌‌دالة‌احصائٓان‌‌تكجد‌فركقات بٓف‌الهكظفٓف‌ا٘دارٓٓف‌فْ‌تصكرٌ
‌،‌كبالتالْ،‌تقبؿ‌الفرضٓة‌الصفرٓة.شهاؿ‌الضفة‌الغربٓة‌باختٛؼ‌هتغٓر‌الجاهعة

‌

‌
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 النتائج المتعمقة بفرضِات السؤال الثانُثالثاً: 

 ونصيا:، النتائج المتعمقة بالفرضِة آولٍ .1

بِن متوسطات استجابات  (α=0.05)ٗ توجد فروق ذات دٗلة احصائِةً عند مستوى الدٗلة 
فُ جامعات شمال الضفة الغربِة فُ درجة الثقة التنظِمِة من وجية نظرىم تعزى  آكادِمِِن

 لمتغِر الجنس.

ختبار‌الفرضٓة‌تـ‌استخداـ‌ (‌Independent sample t -test)لعٓىتٓف‌هستقمتٓف‌‌(ت)اختبار‌كٚ
‌ٌك‌هبٓف‌فْ‌الجدكؿ ‌لمفركؽ‌بٓف‌هتكسطات‌الذككر‌كاٚىاث‌كها ‌لمكشؼ‌عف‌الدٚلة‌ا٘حصائٓة

‌أدىاي.‌(21)

فُ  آكادِمِِن(: نتائج اختبار )ت( لدٗلة الفروق بِن متوسطات استجابات 19الجدول رقم )
 جامعات شمال الضفة الغربِة فُ درجة الثقة التنظِمِة من وجية نظرىم تعزى لمتغِر الجنس.

 المجاٗت
 العدد الجنس

المتوسط 
 الحسابُ

اٗنحراف 
 المعِاري

مستوى  قِمة ت
 الدٗلة

 98. 3.82‌.65 62 ذكر الثقة‌بٓف‌الزهٛء
 

.80 
‌ ‌3.67‌.71 30 أىثِ

 1.04 94. 4.09 ‌62ذكر الثقة‌بالرؤساء
‌

.49 
 80. 3.88 30 أىثِ 

 15. 93. 3.33 62 ذكر الثقة‌با٘دارة‌العمٓا
‌

.85 
 92. 3.37 30 أىثِ 

مثقة‌الكمٓة‌ل‌درجةال
 التىظٓهٓة

 71‌.54. 3.68 62 ذكر
.77 

‌3.59‌.68 30 أىثِ

 (α=0.05دال احصائِاً عند مستوى الدٗلة )* 

(،‌0.98ٓتبٓف‌هف‌الجدكؿ‌أعٛي‌أف‌قٓهة‌)ت(‌الهحسكبة‌لكؿ‌هف‌هجاؿ‌الثقة‌بٓف‌الزهٛء‌ٌْ‌)
‌بالرؤساء‌ٌْ‌)ك‌ ‌ٌْ‌)1.04هجاؿ‌الثقة ‌العمٓا ‌ككاىت‌قٓهة‌)ت(‌0.15(،‌كهجاؿ‌الثقة‌با٘دارة )
ٛحظ‌أف‌هستكل‌الدٚلة‌لٍذي‌الهجاٚت‌كاىت‌أعمِ‌كها‌(،‌0.54مثقة‌التىظٓهٓة‌)الكمٓة‌ل‌مدرجةل كٓ

هف‌القٓهة‌اٚفتراضٓة‌لمدٚلة‌ا٘حصائٓة،‌أم‌أىً‌ٚ‌تكجد‌فركؽ‌ذات‌دٚلة‌احصائٓة‌بٓف‌هتكسطات‌
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فْ‌جاهعات‌شهاؿ‌الضفة‌الغربٓة‌فْ‌درجة‌الثقة‌التىظٓهٓة‌هف‌كجٍة‌ىظر‌‌اٖكادٓهٓٓفاستجابات‌
‌الصفرٓة.‌تقبؿ‌الفرضٓةفٍٓا‌تعزل‌لهتغٓر‌الجىس،‌كعمًٓ‌دٓهٓٓف‌اٖكا

‌ونصيا:، النتائج المتعمقة بالفرضِة الثانِة .2

بِن متوسطات استجابات  (α=0.05)ٗ توجد فروق ذات دٗلة احصائِة عند مستوى الدٗلة 
فُ جامعات شمال الضفة الغربِة فُ درجة الثقة التنظِمِة من وجية نظرىم تعزى  آكادِمِِن

 لمتغِر العمر.

ختبار‌الفرضٓة‌تـ‌ (‌كالهتكسطات‌One Way Anovaاٖحادم‌)اختبار‌تحمٓؿ‌التبآف‌ـ‌ااستخدكٚ
(‌20الجدكلٓف‌)،‌ككها‌ٌك‌هبٓف‌فْ‌كاٚىحرافات‌الهعٓارٓة‌لهجاٚت‌الثقة‌التىظٓهٓة‌كالدرجة‌الكمٓة

‌.(‌التالٓٓف21ك)

ة ٗستجابات 20الجدول رقم ) فُ  آكادِمِِن(: المتوسطات الحسابِة واٗنحرافات المعِارِ
 جامعات شمال الضفة الغربِة حول درجة الثقة التنظِمِة من وجية نظرىم تبعاً لمتغِر العمر.

 العدد العمر

 الثقة التنظِمِة بإدارة العمِاالثقة  الثقة بالرؤساء الثقة بِن الزم٘ء
المتوسط 
 الحسابُ

اٗنحراف 
 المعِاري

المتوسط 
 الحسابُ

اٗنحراف 
 المعِاري

المتوسط 
 الحسابُ

اٗنحراف 
 المعِاري

المتوسط 
 الحسابُ

اٗنحراف 
 المعِاري

‌62. 80‌3.78. 3.71 77. 3.91 18‌3.75‌.68 سىة 23-30
 3.69‌.59 79. 3.29 78. 4.20 60. 3.81 35 سىة‌31-40
 82. 3.44 99. 1.15‌3.18 3.64 3.66‌.66 22 سىة‌41-50
 3.71‌.82 1.15 3.28 4.25‌.79 83. 3.86 17 فأكبر‌سىة 50
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آحادي لدٗلة الفروق بِن مجاٗت ودرجة الثقة اختبار تحمِل التباِن (: نتائج 21الجدول رقم )
 فُ جامعات شمال الضفة الغربِة تبعاً لمتغِر العمر آكادِمِِنالتنظِمِة من وجية نظر 

 مصدر التباِن المجاٗت
مجموع 
 المربعات

درجات 
ة  الحرِ

متوسطات 
 قِمة ف المربعات

مستوى 
 الدٗلة

 31. 3 93. بٓف‌الهجهكعات الثقة‌بٓف‌الزهٛء
.67 
 

.57 
 

داخؿ‌
 45. 88 40.41 الهجهكعات

  91 41.34 الهجهكع
 2.17 3 6.52 بٓف‌الهجهكعات بالرؤساءالثقة‌

2.81 
 

*.04 
 

داخؿ‌
 77. 88 68.03 الهجهكعات

  91 ‌74.55الهجهكع
 59. 3 1.77 بٓف‌الهجهكعات الثقة‌با٘دارة‌العمٓا

.68 
 

.56 
 

داخؿ‌
 86. 88 76.00 الهجهكعات

  91 77.78 الهجهكع
مثقة‌ل‌الكمٓة‌درجةال

 التىظٓهٓة
 57. 3 1.71 الهجهكعات‌بٓف

1.16 
 

.32 
 

داخؿ‌
 49. 88 43.30 الهجهكعات

  91 45.01 الهجهكع

 (α=0.05دال احصائِاً عند مستوى الدٗلة )* 

الهحسكبة‌لكؿ‌هف‌هجاؿ‌الثقة‌بٓف‌الزهٛء‌كالثقة‌بالرؤساء‌‌(ؼ)ٓتبٓف‌هف‌الجدكؿ‌أعٛي‌أف‌قٓهة‌
ْ‌قٓـ‌(‌عمِ‌التكالْ،.67‌،2.81،‌68.كالثقة‌با٘دارة‌العمٓا‌كاىت‌) أعمِ‌هف‌القٓهة‌الهحسكبة‌‌كٌ

أها‌هستكل‌الدٚلة‌لٍذي‌الهجاٚت‌كدرجة‌الثقة‌‌.(1.16مثقة‌التىظٓهٓة‌كالتْ‌بمغت‌)لكمٓة‌لدرجة‌امل
‌ ‌اٚفتراضٓة ‌القٓهة ‌أعمِ‌هف ا ‌فكاىت‌بدكرٌ ‌الزهٛء‌‌(α=0.05)التىظٓهٓة ‌بٓف فْ‌هجاٚت‌الثقة

‌الهكظفٓف‌ ‌بٓف ‌فركقات ‌تكجد ٚ‌ ‌أىً ‌أم ‌التىظٓهٓة، ‌لمثقة ‌الكمٓة ‌كالدرجة ‌العمٓا ‌با٘دارة كالثقة
ـ‌لدرجة‌الثقة‌التىظٓهٓة‌فْ‌جاهعات‌شهاؿ‌الضفة‌الغربٓة‌باختٛؼ‌هتغٓر‌‌اٖكادٓهٓٓف فْ‌تصكرٌ
لكف‌ىرفض‌الفرضٓة‌لهجاؿ‌الثقة‌بالرؤساء،‌،‌ك‌فْ‌ٌذي‌الهجاٚت‌الصفرٓة‌تقبؿ‌الفرضٓةالعهر،‌لذا‌
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‌الهجاؿ‌تـ‌اجراء‌اختبار‌الفركؽ‌البعدٓة بٓف‌الهتكسطات‌‌كلتحدٓد‌الفركؽ‌بٓف‌الهستجٓبٓف‌فْ‌ٌذا
‌:التالْ‌(4.20)‌(‌كها‌ٌك‌هبٓف‌فْ‌الجدكؿLSD)‌الحسابٓة

( لدٗلة الفروق فُ مجال الثقة LSDتحمِل الفروق البعدِة )اختبار (: نتائج 22الجدول رقم )
 فُ جامعات شمال الضفة الغربِة تبعاً لمتغِر العمر آكادِمِِنبالرؤساء من وجية نظر 

‌سىة 50أكثر‌هف‌سىة‌50-‌41سىة‌40-‌31سىة 30-‌23العهر
‌28059‌.38479‌.59470.‌‌سىة 23-30
‌31410.‌*66538.‌‌‌سىة‌31-40
‌*97949.‌‌‌‌سىة‌41-50

‌‌‌‌‌‌سىة 50أكثر‌هف

 (α=0.05* دال احصائِاً عند مستوى الدٗلة )

‌الجدكؿ ‌هف ‌‌(24)‌ٓتبٓف ‌لصالح ‌كاىت ‌الفركؽ ‌أف ـ‌اٖكادٓهٓٓفأعٛي ‌أعهارٌ ‌تبمغ ‌‌‌‌‌‌‌‌ههف
‌‌اٖكادٓهٓٓفهقارىة‌ب‌(سىة‌31-40) ـ ‌فْ‌حٓف‌كاىت‌الفركؽ‌(سىة‌50-41)ههف‌تبمغ‌أعهارٌ ،

ـ‌بٓف‌‌اٖكادٓهٓٓفلصالح‌ ههف‌ٓبمغكف‌هف‌‌اٖكادٓهٓٓفهقارىة‌ب‌(سىة‌50-41)ههف‌تتراكح‌أعهارٌ
بٓف‌‌(α=0.05لـ‌تكف‌الفركؽ‌دالة‌احصائٓان‌عىد‌هستكل‌الدٚلة‌)،‌بٓىها‌(سىة‌50)العهر‌أكثر‌هف‌

‌هستكٓات‌هتغٓر‌العهر‌اٖخرل.

 ونصيا:، النتائج المتعمقة بالفرضِة الثالثة .3

بِن متوسطات استجابات  (α=0.05)ٗ توجد فروق ذات دٗلة احصائِةً عند مستوى الدٗلة 
فُ جامعات شمال الضفة الغربِة فُ درجة الثقة التنظِمِة من وجية نظرىم تعزى  آكادِمِِن

 لمتغِر المؤىل العممُ.

‌ ‌استخداـ ‌تـ ‌الفرضٓة ‌ٌذي ‌ٚختبار ‌التبآف ‌تحمٓؿ ‌)اختبار ‌،(One Way Anovaاٖحادم
‌الكمٓة ‌كالدرجة ‌التىظٓهٓة ‌الثقة ‌لهجاٚت ‌الهعٓارٓة ‌كاٚىحرافات ‌فْ‌كالهتكسطات ‌هبٓف ‌ٌك ‌كها ،

‌:(‌التالٓٓف24(‌ك)23الجدكلٓف‌)
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ة ٗستجابات 23الجدول رقم ) فُ  آكادِمِِن(: المتوسطات الحسابِة واٗنحرافات المعِارِ
      جامعات شمال الضفة الغربِة حول درجة الثقة التنظِمِة من وجية نظرىم تبعاً لمتغِر

 المؤىل العممُ

 العدد المؤىل العممُ

 الثقة التنظِمِة الثقة بإدارة العمِا الثقة بالرؤساء الثقة بِن الزم٘ء
المتوسط 
 الحسابُ

اٗنحراف 
 المعِاري

المتوسط 
 الحسابُ

 اٗنحراف
 المعِاري

المتوسط 
 الحسابُ

اٗنحراف 
 المعِاري

المتوسط 
 الحسابُ

اٗنحراف 
 المعِاري

 29. 50‌3.92. 3.97 11. 4.13 3.63‌.65 3 بكالكرٓكس
 3.63‌.67 85. 3.28 4.14‌.81 3.69‌.68 46 هاجستٓر
 3.65‌.75 1.01 1.00‌3.37 3.87‌.66‌3.88 43 دكتكراة

 درجةالمجاٗت و لآحادي لدٗلة الفروق بِن اختبار تحمِل التباِن (: نتائج 24الجدول رقم )
فُ جامعات شمال الضفة الغربِة تبعاً لمتغِر  آكادِمِِنمثقة التنظِمِة من وجية نظر ل الكمِة

 المؤىل العممُ

 مصدر التباِن المجاٗت
مجموع 
 المربعات

درجات 
ة  الحرِ

متوسطات 
 قِمة ف المربعات

مستوى 
 الدٗلة

 54. 3 1.63 بٓف‌الهجهكعات الثقة‌بٓف‌الزهٛء
1.20 
 

.31 
 45. 88 39.71 داخؿ‌الهجهكعات 

  91 41.34 الهجهكع
 1.35 3 4.06 بٓف‌الهجهكعات الثقة‌بالرؤساء

1.69 
 

.17 
 80. 70.49‌88 داخؿ‌الهجهكعات 

  91 ‌74.55الهجهكع
 1.48 3 4.44 بٓف‌الهجهكعات الثقة‌با٘دارة‌العمٓا

1.77 
 

.15 
 83. 88 73.34 داخؿ‌الهجهكعات 

  91 77.78 الهجهكع
مثقة‌ل‌الكمٓة‌درجةال

 التىظٓهٓة
 91. 3 2.73 بٓف‌الهجهكعات

1.90 
 

.13 
 48. 88 42.28 داخؿ‌الهجهكعات 

  91 45.01 الهجهكع

 (α=0.05دال احصائِاً عند مستوى الدٗلة )* 

(‌ ‌الجدكؿ ‌هف ‌كالثقة‌26ٓتبٓف ‌الزهٛء ‌بٓف ‌الثقة ‌هجاؿ ‌هف ‌لكؿ ‌ؼ‌الهحسكبة ‌قٓهة ‌أف ‌أعٛي )
ْ‌قٓـ‌(1.20‌،1.69‌،1.77بالرؤساء‌كالثقة‌با٘دارة‌العمٓا‌كاىت‌) أقؿ‌هف‌القٓهة‌‌عمِ‌التكالْ،‌كٌ

‌التىظٓهٓة‌كالتْ‌بمغت‌) ‌الثقة ‌الهجاٚت‌كدرجة‌1.90الهحسكبة‌لدرجة ‌هستكل‌الدٚلة‌لٍذي ‌أها ،)
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ا‌أعمِ‌هف‌القٓهة‌اٚفتراضٓةالثقة‌التىظٓه أم‌أىً‌ٚ‌تكجد‌فركقات‌بٓف‌ ،(α=0.05) ٓة‌فكاىت‌بدكرٌ
ـ‌لدرجة‌الثقة‌التىظٓهٓة‌فْ‌جاهعات‌شهاؿ‌الضفة‌الغربٓة‌باختٛؼ‌ الهكظفٓف‌ا٘دارٓٓف‌فْ‌تصكرٌ

ؿ‌العمهْ ‌.،‌كبذلؾ‌تقبؿ‌الفرضٓة‌الصفرٓةهتغٓر‌الهؤٌ

 ، ونصياالنتائج المتعمقة بالفرضِة الرابعة .4

بِن متوسطات استجابات  (α=0.05)ٗ توجد فروق ذات دٗلة احصائِةً عند مستوى الدٗلة 
فُ جامعات شمال الضفة الغربِة فُ درجة الثقة التنظِمِة من وجية نظرىم تعزى  آكادِمِِن

 لمتغِر الجامعة.

‌ ‌استخداـ ‌تـ ‌الفرضٓة ‌ٌذي ‌ٚختبار ‌التبآف ‌تحمٓؿ ‌)اختبار ‌،(One Way Anovaاٖحادم
‌الكمٓة ‌كالدرجة ‌التىظٓهٓة ‌الثقة ‌لهجاٚت ‌الهعٓارٓة ‌كاٚىحرافات ف‌كالهتكسطات ‌الجدكٚ كضح ‌كٓ ،

 (‌التالٓٓف‌ذلؾ:26(‌ك)25)

ة ٗستجابات 25الجدول رقم ) فُ  آكادِمِِن(: المتوسطات الحسابِة واٗنحرافات المعِارِ
 جامعات شمال الضفة الغربِة حول درجة الثقة التنظِمِة من وجية نظرىم تبعاً لمتغِر الجامعة

 العدد الجامعة

 الثقة التنظِمِة الثقة بإدارة العمِا الثقة بالرؤساء الثقة بِن الزم٘ء
المتوسط 
 الحسابُ

اٗنحراف 
 المعِاري

المتوسط 
 الحسابُ

اٗنحراف 
 المعِاري

 المتوسط
 الحسابُ

اٗنحراف 
 المعِاري

المتوسط 
 الحسابُ

اٗنحراف 
 المعِاري

جاهعة‌الىجاح‌
 الكطىٓة

49 3.68‌.54‌3.98 .81‌3.15‌.79‌3.53‌.55‌

الجاهعة‌العربٓة‌
 جىٓف-اٚهرٓكٓة

22 3.95‌.73 4.03‌.95 3.74 1.07 3.88‌.83 

جاهعة‌فمسطٓف‌
 طكلكرـ-التقىٓة

21 3.80‌.85 4.09‌1.08 3.39 .93 3.70‌.82 
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آحادي لدٗلة الفروق بِن مجاٗت ودرجة الثقة اختبار تحمِل التباِن (: نتائج 26الجدول رقم )
ِن فُ جامعات شمال الضفة الغربِة تبعاً لمتغِر المؤىل العممُ  التنظِمِة من وجية نظر إدارِ

 مصدر التباِن المجاٗت
مجموع 
 المربعات

درجات 
ة  الحرِ

متوسطات 
 قِمة ف المربعات

مستوى 
 الدٗلة

 1.71 2 3.42 بٓف‌الهجهكعات الثقة‌بٓف‌الزهٛء
4.02 
 

.02*‌
 42. 89 37.92 داخؿ‌الهجهكعات 

  91 41.34 الهجهكع
 47. 2 95. بٓف‌الهجهكعات الثقة‌بالرؤساء

.57 
 

.56 
 82. 89 73.60 داخؿ‌الهجهكعات 

  91 ‌74.55الهجهكع
 92. 2 1.84 بٓف‌الهجهكعات العمٓاالثقة‌با٘دارة‌

1.08 
 

.34 
 85. 89 75.93 داخؿ‌الهجهكعات 

  91 77.78 الهجهكع
مثقة‌ل‌الكمٓة‌درجةال

 التىظٓهٓة
 83. 1.67‌2 بٓف‌الهجهكعات

1.72 
 

.18 
 48. 89 43.34 داخؿ‌الهجهكعات 

  91 45.01 الهجهكع

 (α=0.05دال احصائِاً عند مستوى الدٗلة )* 

‌أف‌قٓهة‌28ٓتبٓف‌هف‌الجدكؿ‌) ‌أعٛي ‌بٓف‌الزهٛء‌كالثقة‌‌(ؼ)( ‌لكؿ‌هف‌هجاؿ‌الثقة الهحسكبة
‌كاىت‌) ‌العمٓا ‌با٘دارة ‌كالثقة ‌.4.02،‌57بالرؤساء ْ‌قٓـ(1.08، ‌كٌ ‌الهحسكبة‌‌، أقؿ‌هف‌القٓهة

‌الهجاٚت‌كدرجة‌الثقة‌72.مثقة‌التىظٓهٓة‌كالتْ‌بمغت‌)ل‌الكمٓة‌مدرجةل ‌هستكل‌الدٚلة‌لٍذي (،‌أها
‌ ‌اٚفتراضٓة ‌أعمِ‌هف‌القٓهة ا ‌فكاىت‌بدكرٌ ‌فركقات(α=0.05)التىظٓهٓة ‌ٚ‌تكجد ‌أم‌أىً دالة‌‌،

ٍـ‌لدرجة‌الثقة‌التىظٓهٓة‌فْ‌جاهعات‌شهاؿ‌الضفة‌اتفْ‌تصكر‌‌اٖكادٓهٓٓفبٓف‌الهكظفٓف‌‌احصائٓان‌
‌،كالدرجة‌الكمٓة‌لمثقة‌التىظٓهٓة‌،جهٓع‌هجاٚت‌الثقة‌التىظٓهٓةالغربٓة‌باختٛؼ‌هتغٓر‌الجاهعة‌فْ‌

‌اجراء‌اختبار‌الفركؽ‌البعدٓة ‌تـ ‌كقد ‌بٓف‌الزهٛء، بٓف‌الهتكسطات‌‌(LSD)‌باستثىاء‌هجاؿ‌الثقة
‌التالْ:(‌4.25)كها‌ٌك‌هبٓف‌فْ‌الجدكؿ‌الحسابٓة‌

‌
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( لدٗلة الفروق فُ مجال الثقة LSD(: نتائج تحمِل اختبار الفروق البعدِة )27الجدول رقم )
 فُ جامعات شمال الضفة الغربِة تبعاً لمتغِر الجامعة آكادِمِِنبالرؤساء من وجية نظر 

جاهعة‌الىجاح‌‌الجامعة
‌الكطىٓة

-الجاهعة‌العربٓة‌اٚهرٓكٓة
‌جىٓف

-جاهعة‌فمسطٓف‌التقىٓة
‌طكلكرـ

‌*35560‌.48308.‌‌جاهعة‌الىجاح‌الكطىٓة

‌12747.‌‌‌جىٓف-اٚهرٓكٓةالجاهعة‌العربٓة‌

‌‌‌‌طكلكرـ-جاهعة‌فمسطٓف‌التقىٓة

 (α=0.05* دال احصائِاً عند مستوى الدٗلة )

‌هستكل‌‌ٓتبٓف ‌عىد ‌احصائٓان ‌دالة ‌كاىت ‌بالرؤساء ‌الثقة ‌هجاؿ ‌فْ ‌الفركؽ ‌أف ‌أعٛي ‌الجدكؿ هف
كلصالح‌جاهعة‌خضكرم،‌-جاهعة‌الىجاح‌الكطىٓة‌كجاهعة‌فمسطٓف‌التقىٓة(‌بٓف‌α=0.05الدٚلة‌)

فمسطٓف‌التقىٓة،‌بٓىها‌لـ‌تكف‌الفركؽ‌دالة‌احصائٓان‌بٓف‌الجاهعة‌العربٓة‌اٚهرٓكٓة‌كجاهعة‌فمسطٓف‌
‌خضكرم.‌–التقىٓة‌
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 الفصل الخامس
 مناقشة النتائج والتوصِات

 لمقدمةا

الثقة‌التىظٓهٓة‌فْ‌جاهعات‌شهاؿ‌الضفة‌الغربٓة‌هف‌كجٍة‌درجة‌قٓاس‌ٌدفت‌الدراسة‌الحالٓة‌إلِ‌
أداة‌لجهع‌‌اٗستبانة،‌كقد‌اتبعت‌الباحثة‌الهىٍج‌الكصفْ‌كاعتهدت‌فٍٓا‌اٖكادٓهٓٓفك‌ىظر‌ا٘دارٓٓف‌

فْ‌ثٛث‌جاهعات‌‌اٖكادٓهٓٓف(‌هستجٓبان‌هف‌ا٘دارٓٓف‌ك‌196البٓاىات،‌حٓث‌شهمت‌عٓىة‌الدراسة‌)
‌الغربٓة ‌الضفة ‌شهاؿ ‌الكطىٓةك‌‌،فْ ‌الىجاح ‌جاهعة ‌اٚهرٓكٓة‌،ٌْ: ‌العربٓة كجاهعة‌‌،كالجاهعة

(‌ ‌ا٘ىساىٓة ‌لمعمكـ ‌ا٘حصائٓة ‌الحزهة ‌برىاهج ‌استخدـ ‌خضكرم. ‌التقىٓة ‌لتحمٓؿ‌SPSSفمسطٓف )
‌البٓاىات‌كاٚجابة‌عمِ‌أسئمة‌الدراسة‌كفرضٓاتٍا.

 أسئمة الدراسةمناقشة نتائج إجابة عن 

 :ًٗ ما درجة الثقة التنظِمِة فُ جامعات شمال "السؤال الرئِس آول: نتائج إجابة عمٍ أو
ِن فِيا؟  "الضفة الغربِة من وجية نظر إدارِ

درجة‌الثقة‌بٓف‌الزهٛء‌هف‌الهكظفٓف‌اٚدارٓٓف‌فْ‌جاهعات‌شهاؿ‌الضفة‌أظٍرت‌ىتائج‌التحمٓؿ‌أف‌
درجة‌ثقة‌الهكظفٓف‌ا٘دارٓٓف‌فْ‌جاهعات‌شهاؿ‌الضفة‌تبٓف‌أف‌كذلؾ‌،‌الغربٓة‌جاءت‌بدرجة‌عالٓة

‌الهجاؿ‌عمِ‌درجات‌عالٓة،أٓضان‌‌عالٓةكاىت‌الغربٓة‌برؤسائٍـ‌ ‌،‌حٓث‌حظٓت‌جهٓع‌فقرات‌ٌذا
‌هتكسطة‌ككاىت‌ ‌العمٓا ‌با٘دارة ‌الغربٓة ‌الضفة ‌جاهعات‌شهاؿ ‌فْ ‌ا٘دارٓٓف ‌الهكظفٓف ‌ثقة درجة

،‌ها‌ٓشٓر‌إلِ‌كجكد‌درجات‌هقبكلة‌بٓف‌هتكسطة‌كعالٓةكتراكحت‌درجة‌تقدٓر‌الهستجٓبٓف‌لمفقرات‌
كتتفؽ‌‌،هف‌الثقة‌التىظٓهٓة‌بٓف‌الهستكٓات‌ا٘دارٓة‌كاٚجتهاعٓة‌الهختمفة‌فْ‌الجاهعات‌الفمسطٓىٓة

‌ ‌)‌الىتٓجةٌذي ‌كزعتر ‌دٓب ‌)(2018كدراسة ‌كالهحاسىة ‌العهرك ‌كدراسة ‌كالركاشدة‌2017، ،)
(‌التْ‌كجدت‌أف‌ثقة‌الزهٛء‌ببعضٍـ‌2010سهٓع‌)دراسة‌عبد‌ال(،‌ك‌2011(،‌كحهدم‌)2012)

كتفسر‌الباحثة‌ٌذي‌كثقتٍـ‌بالرئٓس‌الهباشر‌إٓجابٓة‌كعالٓة‌بٓىها‌جاءت‌ثقتٍـ‌با٘دارة‌العمٓا‌سمبٓة،‌
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الىتٓجة‌فْ‌ضكء‌ها‌تتهتع‌بً‌ا٘دارة‌العمٓا‌هف‌سمطات‌كصٛحٓات‌تهكىٍا‌هف‌اتخاذ‌القرار‌دكف‌أف‌
‌كهساءلتٍا.‌ٓتهكف‌العاهمكف‌هف‌هراجعتٍا

شراؾ‌الهكظفٓف.‌كبار‌القادة‌ٓخمقكف‌بٓئة‌فٍٓا‌ ة‌فْ‌بىاء‌الثقة‌التىظٓهٓة‌كا  فالرؤساء‌ٌـ‌حمقة‌حٓكٓ
‌ٓشعر‌الهكظفكف‌باٖهاف.‌ ‌فْ‌هكاف‌عهؿ‌هكثكؽ‌بً، ‌أف‌تزدٌر‌أك‌تقمص. شركط‌الهشاركة‌إها

لهثؿ،‌ٚ‌ٓخشكف‌عمِ‌سبٓؿ‌الهثاؿ،‌ٚ‌ٓخشكف‌عكاقب‌سمبٓة‌عمِ‌صكرتٍـ‌الذاتٓة‌أك‌كضعٍـ.‌كبا
اٖذل‌العاطفْ‌كالىفسْ.‌لذلؾ،‌ٓهكف‌لمهكظفٓف‌التعبٓر‌عف‌أىفسٍـ‌بأىفسٍـ‌دكف‌اٌٚتهاـ‌بالعكاقب‌
التْ‌تٍدد‌صكرتٍـ‌أك‌هستقبمٍـ.‌ٓثؽ‌الهكظفكف‌الهىخرطكف‌فْ‌أف‌الشركة‌ستىظر‌فْ‌كؿ‌هكظؼ،‌

 ‌كتسعِ‌إلِ‌تمبٓة‌احتٓاجات‌الهكظفٓف،‌كهعاهمة‌الهكظفٓف‌بإىصاؼ.

ما درجة الثقة التنظِمِة فُ جامعات شمال "السؤال الرئِس الثانُ: نتائج إجابة عمٍ : ثانِاً 
 "فِيا؟ آكادِمِِنالضفة الغربِة من وجية نظر 

فْ‌جاهعات‌شهاؿ‌الضفة‌الغربٓة‌جاءت‌‌اٖكادٓهٓٓفدرجة‌الثقة‌بٓف‌الزهٛء‌هف‌الهكظفٓف‌تبٓف‌أف‌
‌عالٓة ‌حٓث‌بدرجة ‌فقرات‌الهجاؿ، ‌ككاىت‌عالٓة‌استجابة‌عمِ‌درجات‌حظٓت‌جهٓع ‌ثقة‌، درجة
فْ‌جاهعات‌شهاؿ‌الضفة‌الغربٓة‌برؤسائٍـ‌عالٓة،‌حٓث‌حظٓت‌جهٓع‌فقرات‌‌اٖكادٓهٓٓفالهكظفٓف‌

فْ‌جاهعات‌شهاؿ‌‌اٖكادٓهٓٓفدرجة‌ثقة‌الهكظفٓف‌كاىت‌فْ‌حٓف‌‌ٌذا‌الهجاؿ‌عمِ‌درجات‌عالٓة،
‌كتراكحت ‌هتكسطة ‌العمٓا ‌با٘دارة ‌الغربٓة ‌هتكسطة‌‌الضفة ‌بٓف ‌لمفقرات ‌الهستجٓبٓف ‌تقدٓر درجة

ككذلؾ‌ا٘دارة‌العمٓا‌‌،كالهكظفٓف‌ا٘دارٓٓف‌كالزهٛء‌اٖكادٓهٓٓف،‌ها‌ٓؤكد‌كجكد‌ثقة‌عالٓة‌بٓف‌كعالٓة
‌ ‌ٌذي ‌كتتفؽ ‌هشجع، ‌كعهمْ ‌تىظٓهْ ‌هىاخ ‌كجكد ‌دركاشة‌‌الىتٓجةتبٓف ‌دراسة ‌إلِ ‌تكصمت كها

(‌فٓها‌جاءت‌ىتٓجة‌الدراسة‌الحالٓة‌هخالفة‌2018(،‌كسعد‌)2015،‌كالرشٓدم‌كسٛهة‌)(2017)
(‌ ‌عبدي ‌دراسة ‌كجدتً ‌2015لها ‌الىتٓجة‌( ‌أف‌ٌذي ‌كترل‌الباحثة ‌هتكسطة، ‌الثقة حٓث‌كاف‌درجة

أىفسٍـ‌كبٓف‌ا٘دارة‌الهباشرة‌لٍـ،‌فٓها‌تتس‌‌اٖكادٓهٓٓفتشٓر‌إلِ‌كجكد‌درجات‌كصٛت‌قكٓة‌بٓف‌
‌با٘دارة‌العمٓا‌بالضعؼ.‌اٖكادٓهٓٓف‌عٛقات

‌
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‌كالهكظفٓف‌ إف‌الهىظهات‌التْ‌تتهتع‌بهستكل‌أعمِ‌هف‌الثقة‌الهتبادلة‌بٓف‌اٖعضاء‌كبٓف‌ا٘دارة
قادرة‌عمِ‌الحفاظ‌عمِ‌الهكاٌب‌البشرٓة‌كالحفاظ‌عمٍٓا‌هف‌أجؿ‌تحقٓؽ‌التىافسٓة،‌فالثقة‌التىظٓهٓة‌

ت‌تحظِ‌باٌتهاـ‌كاضح،‌ىظران‌ٌٖهٓة‌الثقة‌الهتبادلة‌فْ‌عمِ‌هستكل‌الفرد‌كالجهاعة‌كالتىظٓـ‌بات
‌التكاتؼ‌ ‌تحقٓؽ ‌عمِ ‌كقدرتٍا ‌ا٘بداعٓة، ‌كاٖفكار ‌كأراء ‌الهعمكهات ‌كتبادؿ ‌العٛقػات، تحسٓف
٘ىجاز‌اٌٖداؼ‌الهشتركػة،‌كعمًٓ‌فإىٍا‌هتغٓر‌أساسْ‌فْ‌العٛقات‌كالتفاعؿ‌ا٘ىساىْ،‌كلٍا‌عٛقة‌

.قكٓة‌بالتىبؤ‌بالسمكؾ‌ال ‌فردم‌كىجاح‌الهدراء‌فْ‌هىظهات‌الٓكـ

 :، وىُ كاّتُالنتائج المتعمقة بفرضِات السؤال آولمناقشة ثالثاً: 

 ونصيا:، النتائج المتعمقة بالفرضِة آولٍ .1

بِن متوسطات استجابات  (α=0.05)ٗ توجد فروق ذات دٗلة احصائِةً عند مستوى الدٗلة 
ِن فُ جامعات شمال الضفة الغربِة فُ درجة الثقة التنظِمِة من وجية نظرىم تعزى  إدارِ

 لمتغِر الجنس.

ٚ‌تكجد‌فركؽ‌ذات‌دٚلة‌احصائٓةن‌بٓف‌هتكسطات‌استجابات‌ا٘دارٓٓف‌أظٍرت‌ىتائج‌الدراسة‌أىً‌
‌تعزل‌ ‌التىظٓهٓة‌هف‌كجٍة‌ىظر‌ا٘دارٓٓف‌فٍٓا ‌الثقة فْ‌جاهعات‌شهاؿ‌الضفة‌الغربٓة‌فْ‌درجة

‌ ‌الصفرٓة‌تقبؿ‌الفرضٓةلهتغٓر‌الجىس،‌كعمًٓ ‌ٓشٓر‌عمِ‌تقارب‌فْ‌كجٍات‌ىظر‌الهكظفٓف‌، ها
فْ‌جاهعات‌شهاؿ‌الضفة‌الغربٓة‌حكؿ‌درجة‌الثقة‌التىظٓهٓة‌تبعان‌‌دراسةال‌ا٘دارٓٓف‌هف‌أفراد‌عٓىة

‌.لهتغٓر‌الجىس،‌كلـ‌تتطرؽ‌أم‌هف‌الدراسات‌السابقة‌لٍذي‌الىتٓجة

‌عمِ‌الثقة‌كهبدأ‌أساسْ‌ كترل‌الباحثة‌أف‌العهؿ‌فْ‌الجاهعات‌فْ‌اٖقساـ‌ا٘دارٓة‌ٓىبغْ‌أف‌ٓقكـ
ىظٓهٓة‌ٓشٓر‌إلِ‌كجكد‌درجة‌جٓدة‌هف‌الثقة‌بٓف‌هختمؼ‌لمعهؿ،‌ككجكد‌درجات‌هتقاربة‌هف‌الثقة‌الت

‌بٓف‌ ‌هتبادلة ‌ثقة ‌كجكد ‌حقٓقة ‌ٓعزز ‌بدكري ذا ‌كٌ ‌الفمسطٓىٓة، ‌الجاهعات ‌فْ ‌ا٘دارٓة الهستكٓات
‌كالدىٓا ‌كالكسطِ ‌العمٓا ‌الهستكٓات‌ا٘دارات ‌فْ ‌أىفسٍـ ‌الهكظفٓف ‌بٓف ‌الهتبادلة ‌الثقة ‌أف ‌كها ،

‌اهٍـ‌بتقدهٍا.هكرة‌جٓدة‌لمهىظهة‌كهدل‌اٌتتىبئ‌بهدل‌حفاظٍـ‌عمِ‌صا٘دارٓة‌

‌
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 ونصيا:، النتائج المتعمقة بالفرضِة الثانِة .2

بِن متوسطات استجابات ( α=0.05)ٗ توجد فروق ذات دٗلة احصائِةً عند مستوى الدٗلة 
ِن  ِن فُ جامعات شمال الضفة الغربِة فُ درجة الثقة التنظِمِة من وجية نظر إدارِ إدارِ

 تعزى لمتغِر العمر.فِيا 

‌ ‌فركقاتتبٓف‌هف‌خٛؿ‌التحمٓؿ‌أىً ‌احصائٓان‌‌ٚ‌تكجد ـ‌‌دالة بٓف‌الهكظفٓف‌ا٘دارٓٓف‌فْ‌تصكرٌ
‌تقبؿ‌الفرضٓةلدرجة‌الثقة‌التىظٓهٓة‌فْ‌جاهعات‌شهاؿ‌الضفة‌الغربٓة‌باختٛؼ‌هتغٓر‌العهر،‌لذا‌

هف‌ا٘دارٓٓف‌حكؿ‌درجة‌الثقة‌‌الدراسة‌اٖهر‌الذم‌ٓبٓف‌تقارب‌كجٍات‌ىظر‌أفراد‌عٓىة،‌الصفرٓة
كلـ‌تتطرؽ‌أم‌هف‌الدراسات‌السابقة‌لٍذي‌التىظٓهٓة‌فْ‌جاهعاتٍـ‌بغض‌الىظر‌عف‌فئاتٍـ‌العهرٓة،‌

‌.الفرضٓة

ٓهكف‌القكؿ‌أف‌العهر‌لٓس‌لً‌عٛقة‌فعمٓة‌بالثقة،‌حٓث‌إىً‌هف‌الهتعارؼ‌عمًٓ‌أف‌الثقة‌بهختمؼ‌
ا‌ أشكالٍا‌ٓتـ‌بىائٍا‌استىادان‌إلِ‌التصرفات‌كالسمككٓات‌التْ‌تصدر‌عف‌الطرؼ‌أخر،‌كالتْ‌بدكرٌ

‌ ‌ا٘دارٓٓف، ‌بٓف ‌الجاهعات ‌فْ ‌التىظٓهٓة ‌الثقة ‌فْ ‌الحاؿ ‌ككذلؾ ‌الثقة، ‌هستكل ‌إف‌حتحدد ٓث
‌كهدل‌ ‌سمككٓاتٍـ ‌تحددٌا ‌ببعضٍـ ‌البعض‌عٛقاتٍـ ‌لبعضٍـ ‌كالهساىدة ‌لمدعـ ـ ك‌كذلؾ‌تكفٓرٌ كٌ
‌الدكر‌الهتكقع‌هف‌ا٘دارات‌بهختمؼ‌هستكٓاتٍا.

 ونصيا:، النتائج المتعمقة بالفرضِة الثالثة .3

بِن متوسطات استجابات  (α=0.05)ٗ توجد فروق ذات دٗلة احصائِةً عند مستوى الدٗلة 
ِن فُ جامعات شمال الضفة الغربِة فُ درجة الثقة التنظِمِة من وجية نظرىم تعزى  إدارِ

 لمتغِر المؤىل العممُ.

بٓف‌الهكظفٓف‌ا٘دارٓٓف‌فْ‌دالة‌احصائٓان‌ٚ‌تكجد‌فركقات‌أىً‌تبٓف‌هف‌خٛؿ‌التحمٓؿ‌اٚحصائْ‌
ـ‌لدرجة‌الثقة‌التىظٓهٓة‌فْ‌جاهعات‌ ؿ‌العمهْتصكرٌ ‌،شهاؿ‌الضفة‌الغربٓة‌باختٛؼ‌هتغٓر‌الهؤٌ

اٖهر‌الذم‌ٓدلؿ‌عمِ‌تقارب‌كجٍات‌أفراد‌عٓىة‌الدراسة‌هف‌ا٘دارٓٓف‌حكؿ‌درجة‌الثقة‌التىظٓهٓة‌
ؿ‌العمهْ،‌ ‌كلـ‌تجد‌الباحثة‌أم‌دراسة‌تطرقت‌لٍذي‌الفرضٓة.فْ‌جاهعاتٍـ‌تبعان‌لهتغٓر‌الهؤٌ
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‌التىظ ‌أسس ‌هف ‌التىظٓهٓة ‌الثقة ‌فكجكد‌تعتبر ‌عاـ، ‌بشكؿ ‌كالهؤسسات ‌الجاهعات ‌فْ ‌ا٘دارم ٓـ
‌ههكىة ‌بأفضؿ‌صكرة ‌فْ‌تحقٓؽ‌أٌدافٍا ‌الهىظهة ‌ٓعٓف ‌التىظٓهٓة ‌الثقة ‌هف ‌فالثقة‌درجات‌جٓدة ،

‌ا٘دارٓة‌ ات ‌الهستكٓ ‌هختمؼ ‌هف ‌الهكظفٓف ‌بٓف ‌التكاصؿ ‌عمِ ‌عهمٓة ‌بصكرة ‌تعتهد التىظٓهٓة
‌كتحكهٍا‌طبٓعة‌عهؿ‌الهىظهة.

 ونصيا:، قة بالفرضِة الرابعةالنتائج المتعم .4

بِن متوسطات استجابات ( α=0.05)ٗ توجد فروق ذات دٗلة احصائِةً عند مستوى الدٗلة 
ِن فُ جامعات شمال الضفة الغربِة فُ درجة الثقة التنظِمِة من وجية نظرىم تعزى  إدارِ

 لمتغِر الجامعة.

ـ‌لدرجة‌الثقة‌‌دالة‌احصائٓان‌‌ٚ‌تكجد‌فركقاتأظٍرت‌الىتائج‌أىً‌ بٓف‌الهكظفٓف‌ا٘دارٓٓف‌فْ‌تصكرٌ
‌الجاهعة ‌باختٛؼ‌هتغٓر ‌الغربٓة ‌الضفة ‌فْ‌جاهعات‌شهاؿ ‌التىظٓهٓة ،‌ ‌ٓشٓر ‌تقارب‌فْ‌إها لِ

كجٍات‌ىظر‌الهكظفٓف‌ا٘دارٓٓف‌هف‌أفراد‌العٓىة‌فْ‌جاهعات‌شهاؿ‌الضفة‌الغربٓة‌حكؿ‌درجة‌الثقة‌
‌تجد‌الباحثة‌أم‌دراسة‌قد‌تىاكلت‌ٌذي‌الفرضٓة.كلـ‌التىظٓهٓة‌تبعان‌لهتغٓر‌الجاهعة،‌

‌التىظٓهٓة‌ ‌هف‌الثقة ‌تتهتع‌بدرجات‌هتقاربة ‌بككف‌الجاهعات‌الفمسطٓىٓة ‌الىتٓجة ‌ٌذي ‌الباحثة تفسر
أم‌أف‌الثقة‌التىظٓهٓة‌حاضرة‌فْ‌ٌذي‌الجاهعات‌كتعهؿ‌عمِ‌تكفٓر‌بٓئة‌بحسب‌آراء‌العاهمٓف‌فٍٓا،‌

ء‌العاهمٓف‌لمهىظهات‌التْ‌ٓعهمكف‌‌عهؿ‌داعهة‌كهشجعة‌لمهكظفٓف،‌فكجكد الثقة‌التىظٓهٓة‌ٓعزز‌كٚ
‌بٍا.

‌

‌

‌

‌
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 ، وىُ كاّتُ:النتائج المتعمقة بفرضِات السؤال الثانُ

 ونصيا:، النتائج المتعمقة بالفرضِة آولٍ .1

بِن متوسطات استجابات  (α=0.05)ٗ توجد فروق ذات دٗلة احصائِةً عند مستوى الدٗلة 
فُ جامعات شمال الضفة الغربِة فُ درجة الثقة التنظِمِة من وجية نظرىم تعزى  آكادِمِِن

 لمتغِر الجنس.

فْ‌‌اٖكادٓهٓٓففركؽ‌ذات‌دٚلة‌احصائٓةن‌بٓف‌هتكسطات‌استجابات‌‌كشفت‌الدراسة‌عف‌عدـ‌كجكد
‌ ‌ىظر ‌هف‌كجٍة ‌التىظٓهٓة ‌الثقة ‌درجة ‌فْ ‌الغربٓة ‌الضفة ‌جاهعات‌شهاؿ ‌تعزل‌اٚكادٓهٓٓف فٍٓا

كعبدي‌‌(2017تفؽ‌ٌذي‌الىتٓجة‌كدراسة‌دراكشة‌)ت،‌ك‌الصفرٓة‌تقبؿ‌الفرضٓةلهتغٓر‌الجىس،‌كعمًٓ‌
(2015)‌ ،(‌ ‌هستكل ‌عىد ‌إحصائٓة ‌دٚلة ‌ذات ‌فركؽ ‌كجكد ‌أظٍرت‌عدـ تعزل‌‌(α=0.05التْ

فْ‌الجاهعات‌اٖردىٓة‌بالثقة‌التىظٓهٓة‌لدٍٓـ،‌كاختمفت‌‌لهتغٓر‌الجىس‌لدل‌أعضاء‌ٌٓئة‌التدرٓس
بعدـ‌كجكد‌‌(Kursunoglu, 2009كغمك‌)ىسر‌إلٍٓا‌دراسة‌كك‌‌تٌذي‌الىتٓجة‌هع‌الىتائج‌التْ‌تكصم

‌فركؽ‌ذات‌دٚلة‌إحصائٓة‌فْ‌هستكل‌الثقة‌بالىفس‌لدل‌الهعمهٓف‌تعزل‌لهتغٓر‌الجىس.

‌فْ‌الجاهعات‌تركز‌عمِ‌ ‌التىظٓهٓة ‌بٓف‌العاهمٓف‌فْ‌الهؤسسة‌كالتىظٓـ‌إف‌الثقة ‌ثقة هدل‌كجكد
فْ‌الجاهعات‌الفمسطٓىٓة‌كاتفاقٍـ‌عمِ‌ذلؾ‌ٓشٓر‌إلِ‌أف‌‌اٖكادٓهٓٓففكجكد‌ثقة‌بٓف‌ا٘دارم‌فٍٓا،‌

‌التىظٓـ‌ا٘دارم‌فْ‌الجاهعات‌ٓتهتع‌بهستكٓات‌جٓدة،‌ها‌ٓجعؿ‌اٚكادٓهٓٓف‌ٓضعكف‌ثقتٍـ‌فًٓ.

 ونصيا:، الثانِةالنتائج المتعمقة بالفرضِة  .2

بِن متوسطات استجابات  (α=0.05)ٗ توجد فروق ذات دٗلة احصائِةً عند مستوى الدٗلة 
فُ جامعات شمال الضفة الغربِة فُ درجة الثقة التنظِمِة من وجية نظرىم تعزى  آكادِمِِن

 لمتغِر العمر.

‌ ‌التحمٓؿ‌أىً ‌فركقاتأظٍر ‌احصائٓان‌‌ٚ‌تكجد ‌لدرجة‌‌اٖكادٓهٓٓفبٓف‌الهكظفٓف‌‌دالة ـ فْ‌تصكرٌ
‌ ‌لذا ‌العهر، ‌هتغٓر ‌باختٛؼ ‌الغربٓة ‌الضفة ‌شهاؿ ‌جاهعات ‌فْ ‌التىظٓهٓة ‌الفرضٓةالثقة ‌تقبؿ
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‌اٖكادٓهٓٓفالفركؽ‌لصالح‌حٓث‌كاىت‌‌،هجاؿ‌الثقة‌بالرؤساءفْ‌رفض‌الفرضٓة‌تالصفرٓة،‌كلكف‌
ـ‌ ـ‌ههف‌تبمغ‌أع‌اٖكادٓهٓٓفهقارىة‌ب‌(سىة‌40-31)ههف‌تبمغ‌أعهارٌ كاىت‌ك‌،‌(سىة‌50-41)هارٌ

ـ‌بٓف‌‌اٖكادٓهٓٓفلصالح‌‌أٓضان‌‌الفركؽ ههف‌‌اٖكادٓهٓٓفهقارىة‌ب‌(سىة‌50-41)ههف‌تتراكح‌أعهارٌ
سىة،‌كتختمؼ‌ٌذي‌الىتٓجة‌عف‌الىتائج‌التْ‌تكصمت‌إلٍٓا‌دراسة‌‌50ٓبمغكف‌هف‌العهر‌أكثر‌هف‌

(‌ ‌2005السعكدم ‌أكساط‌( ‌فْ ‌العهر ‌لهتغٓر ‌تعزل ‌إحصائٓة ‌دٚلة ‌ذات ‌فركؽ ‌كجكد ‌عدـ فْ
‌حصكؿ‌ ‌سبب ‌الباحثة ‌كترجع ‌اٖردىٓة. ‌الكزارات ‌فْ ‌التىظٓهٓة ‌الثقة ‌درجة ‌حكؿ الهكظفٓف

‌ ‌اٖكادٓهٓٓف ‌ذكم‌اٚعهار ‌سىة40-31)هف ‌هع‌‌( ‌هقارىة ‌التىظٓهٓة ‌الثقة ‌هف ‌عالٓة ‌درجة عمِ
(‌ ‌سىة‌50-41أصحاب‌اٖعهار )‌ ‌)كأكثر ‌سىة‌50هف )‌ ‌بٍا ‌ٓتهتع ‌التْ ‌الحهاسة أصحاب‌إلِ

‌هقارىة‌هع‌هستكٓات‌اٖعهار‌اٖخرل،‌‌40-31اٖعهار‌هف‌) اٖهر‌الذم‌ٓزٓد‌هف‌درجة‌سىة(،
‌الثقة‌التىظٓهٓة‌لدٍٓـ‌تجاي‌جاهعاتٍـ.

‌فاعمٓتٍا‌ ‌الهىظهات‌عمِ‌تدعٓـ ‌تساعد ‌التْ ‌اٖساسٓة ‌الدعائـ ‌أحد ‌فْ‌عٛقات‌العهؿ ‌الثقة تعد
‌تٍٓئ‌الظركؼ‌الٛزهة‌لىجاح‌‌كتحقٓؽ ‌تعد‌هف‌أكثر‌اٖدكات‌ا٘دارٓة‌فاعمٓة؛‌ٖىٍا ‌كها أٌدافٍا،

الهىظهات،‌فٍْ‌عاهؿ‌هحكرم‌فْ‌تحقٓؽ‌ىجاح‌الهىظهات،‌كذلؾ‌الثقة‌بالهىظهة‌تعد‌عىصران‌هٍهان‌
ـ‌فْ‌الثقة‌التىظٓهٓة‌فحٓىها‌ٓسكد‌جك‌هف‌الثقة‌بالهىظهة‌فإف‌اٖفراد‌ٓستطٓعكف‌ا٘فصاح‌عف‌أفك ارٌ

تعمهكف‌هعان،‌هف‌جاىب‌آخر،‌فإىً‌فْ‌الهىظهات‌التْ‌تفتقر‌ ـ،‌كٓعاكف‌بعضٍـ‌بعضان،‌كٓ كهشاعرٌ
حبط‌التعاكف،‌كٓقمؿ‌هف‌اٚلتزاـ. ‌إلِ‌الثقة،‌ٓعكؽ‌هثؿ‌ٌذا‌اٚفتقار‌اٚتصاٚت،‌كٓ

 ونصيا:، النتائج المتعمقة بالفرضِة الثالثة .3

بِن متوسطات استجابات ( α=0.05)ٗلة ٗ توجد فروق ذات دٗلة احصائِةً عند مستوى الد
فُ جامعات شمال الضفة الغربِة فُ درجة الثقة التنظِمِة من وجية نظرىم تعزى  آكادِمِِن

 لمتغِر المؤىل العممُ.

ٍـ‌لدرجة‌الثقة‌اتفْ‌تصكر‌كادٓهٓٓف‌بٓف‌اٖ‌دالة‌احصائٓان‌‌ٚ‌تكجد‌فركقاتتبٓف‌هف‌خٛؿ‌الىتائج‌أىً‌
ؿ‌العمهْالتىظٓهٓة‌فْ‌جاهعات‌ اٖهر‌الذم‌ٓشٓر‌إلِ‌،‌شهاؿ‌الضفة‌الغربٓة‌باختٛؼ‌هتغٓر‌الهؤٌ
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ـ‌لدرجة‌الثقة‌التىظٓهٓة‌فْ‌جاهعات‌شهاؿ‌الضفة‌‌اٖكادٓهٓٓفتقارب‌فْ‌كجٍات‌ىظر‌ فْ‌تصكرٌ
‌لٍذي‌الفرضٓة.كلـ‌تتطرؽ‌أم‌هف‌الدراسات‌الغربٓة،‌

كالفاعمٓة‌فْ‌الهىظهة،‌إٚ‌عىدها‌ٓصؿ‌‌إف‌الثقة‌كاٚلتزاـ‌أهراف‌هتٛزهاف‌فٛ‌ٓهكف‌تحقٓؽ‌الكفاءة
الهدٓركف‌إلِ‌القىاعة‌بأف‌الجاىب‌ا٘ىساىْ‌فْ‌الهىظهات‌ٚ‌ٓقؿ‌إف‌لـ‌ٓزد‌عف‌الجاىب‌التىظٓهْ،‌
‌القدرات‌ ادة ‌لزٓ ‌كهفتاح ‌كالكفاء ‌اٚلتزاـ ة ‌رؤٓ ‌فْ ‌فقط ‌تكهف ٚ‌ ‌العقٛىٓة ‌أف ‌الهدراء ‌ٓعمـ كعىدها

هدٓرٓف‌تكهف‌فْ‌أٌهٓة‌رؤٓة‌العاهمٓف‌ٓتحكهكف‌فْ‌ٌذا‌التىظٓهٓة،‌بؿ‌إف‌العقٛىٓة‌هف‌جاىب‌ال
اٚلتزاـ،‌فاٚلتزاـ‌ٚ‌ٓهكف‌تحقٓقً‌إٚ‌بكجكد‌الثقة،‌ؼ‌تكفٓر‌بٓئة‌صحٓة‌هف‌خٛؿ‌تعهٓؽ‌الثقة‌بٓف‌
‌كدعـ‌ ‌الهتهٓز ‌كاٖداء ‌لمتفاعؿ ‌قاعدة ‌ٓككف ‌هىظهاتٍـ ‌كبٓف ‌بٓىٍـ ‌الثقة ‌كتكفٓر ‌أىفسٍـ، اٖفراد

ادة‌القدرات ‌ا٘بداعٓة‌كاٚلتزاـ.‌اٚبتكار‌كزٓ

 ونصيا:، النتائج المتعمقة بالفرضِة الرابعة .4

بِن متوسطات استجابات  (α=0.05)ٗ توجد فروق ذات دٗلة احصائِةً عند مستوى الدٗلة 
فُ جامعات شمال الضفة الغربِة فُ درجة الثقة التنظِمِة من وجية نظرىم تعزى  آكادِمِِن

 لمتغِر الجامعة.

ـ‌‌اٖكادٓهٓٓفبٓف‌الهكظفٓف‌‌دالة‌احصائٓان‌‌ٚ‌تكجد‌فركقاتأشارت‌ىتائج‌التحمٓؿ‌إلِ‌أىً‌ فْ‌تصكرٌ
‌جهٓع‌ ‌فْ ‌الجاهعة ‌هتغٓر ‌باختٛؼ ‌الغربٓة ‌الضفة ‌شهاؿ ‌جاهعات ‌فْ ‌التىظٓهٓة ‌الثقة لدرجة

‌كاىتحٓث‌‌ء،هجاٚت‌الثقة‌التىظٓهٓة‌كالدرجة‌الكمٓة‌لمثقة‌التىظٓهٓة‌باستثىاء‌هجاؿ‌الثقة‌بٓف‌الزهٛ
‌‌الفركؽ ‌التقىٓةلصالح ‌فمسطٓف ‌ب-جاهعة ‌هقارىة ‌طكلكرـ ‌فْ ‌الكطىٓةخضكرم ‌الىجاح ،‌جاهعة
التْ‌لـ‌تجد‌‌(2015كالرشٓدم‌كسٛهة‌)‌(2017ٌذي‌الدراسة‌كىتائج‌دراسة‌دراكشة‌)ىتٓجة‌‌كتختمؼ

‌ ‌تعزل‌لهتغٓر ‌احصائٓان ‌دالة ‌الجاهعات‌الجاهعةفركؽ ‌فْ ‌اٖكادٓهٓٓف ‌تعزك‌لدل‌الهكظفٓف ‌كقد ،
خضكرم‌-التْ‌تبذلٍا‌جاهعة‌فمسطٓف‌التقىٓةالباحثة‌هثؿ‌ٌذي‌الىتٓجة‌إلِ‌الثقة‌كاٌٚتهاـ‌البالغٓف‌

ء‌ ‌ٌؤٚ ‌أكساط ‌فْ ‌التىظٓهٓة ‌الثقة ‌هستكل ‌هف ‌ٓزٓد ‌الذم ‌اٖهر ‌اٖكادٓهٓٓف، ‌هف ‌هكظفٍٓا تجاي
‌جاهعتٍـ ‌تجاي ‌‌الهكظفٓف ‌الهىافسة ‌لهستكل ‌كادراكٍـ ‌الجاهعات ‌كبٓف ‌اٖخرل،‌بٓىٍـ الفمسطٓىٓة

‌كخاصة‌جاهعة‌الىجاح‌الكطىٓة.
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تعد‌الهؤسسات‌التعمٓهٓة‌هف‌أكثر‌الهؤسسات‌اٚجتهاعٓة‌الثقافٓة‌كالعمهٓة‌أٌهٓة،‌فٍْ‌بهثابة‌شبكة‌
‌الخارجٓة ‌البٓئة ‌هع ‌تفاعمٍا ‌خٛؿ ‌هف ‌هستهرة ‌بصفة ‌تتغٓر ‌التْ ‌الهعقدة ‌التىظٓهات كهف‌ .هف

بكصفٍا‌بٓئة‌خصبة‌لٓىهك‌فٍٓا‌الفكر‌ا٘ىساىْ‌لمعاهمٓف،‌فٓكلد‌‌اٌٖهٓة‌تكافر‌ثقة‌تىظٓهٓة‌إٓجابٓة
ف‌تدٌكر‌الثقة‌ أفكاران‌إبداعٓة‌تتحكؿ‌إلِ‌ابتكارات‌ٓتـ‌تطبٓقٍا‌كهف‌ثـ‌ٓككف‌ٌىاؾ‌التزاـ‌تىظٓهْ،‌كا 
‌سٓجعؿ‌ ‌هتٛزهاف ‌أهراف ‌ككىٍها ‌التىظٓهْ ‌اٚلتزاـ ‌عمِ ‌سٓىعكس‌بدكري ‌العاهمٓف ‌لدل التىظٓهٓة

فضمكف‌هصالحٍـ‌الشخصٓة‌عمِ‌هصالح‌الجاهعة،‌كهف‌ثـ‌ٓىخفض‌التزاهٍـ‌العاهمٓف‌بٛ‌قٓ هة‌كٓ
ذا‌بدكر‌سٓىعكس‌عمِ‌كفاءة‌فاعمٓة‌الجاهعة‌كفشمٍا‌فْ‌تحقٓؽ‌أٌدافٍا. ئٍـ‌لمجاهعة،‌كٌ ‌ككٚ

 التوصِات

فْ‌ضكء‌الىتائج‌التْ‌تكصمت‌إلٍٓا‌الدراسة‌الحالٓة،‌فقد‌خرجت‌الباحثة‌بهجهكعة‌هف‌التكصٓات‌
ا: ‌أبرزٌ

‌العمٓا .1 ‌فْ‌‌فْ‌الجاهعات‌الفمسطٓىٓة‌العهؿ‌عمِ‌استهرار‌ٓتكجب‌عمِ‌ا٘دارة تحسٓف‌صكرتٍا
 .جتهاعٓةاٚكالكرشات‌عهؿ‌الأذٌاف‌الهكظفٓف‌هف‌خٛؿ‌عقد‌كرشات‌

2. ‌ ‌تعزٓز ‌جهٓع‌آهاف ‌هع ‌بهكضكعٓة ‌كتعاهمٍا ‌العمٓا ‌ا٘دارة ‌عدالة ‌فْ ‌بالجاهعات ا٘دارٓٓف
 كالهساءلة‌كا٘جراءات‌الرقابٓة.الهكظفٓف‌هف‌خٛؿ‌تطبٓؽ‌الشفافٓة‌

فْ‌القرارات‌‌كأكادٓهٓٓفٓىبغْ‌عمِ‌ا٘دارة‌العمٓا‌فْ‌الجاهعات‌اشراؾ‌العاهمٓف‌فٍٓا‌هف‌ادارٓٓف‌ .3
 التْ‌ٓتـ‌اتخاذٌا‌فٓها‌ٓتعمؽ‌بكظائفٍـ.‌

‌الجاهعات‌ .4 ‌هختمؼ ‌فْ ‌كاٖكادٓهٓٓف ‌ا٘دارٓٓف ‌تصكرات ‌بٓف ‌لمهقارىة ‌تحمٓمٓة ‌دراسة اجراء
لمكقكؼ‌عمِ‌أسبابٍا‌الحقٓقٓة‌كاقتراح‌الحمكؿ‌التْ‌هف‌شأىٍا‌ردـ‌الٍكة‌بٓف‌ا٘دارٓٓف‌الفمسطٓىٓة‌

 كاٖكادٓهٓٓف‌فْ‌ٌذي‌التصكرات.
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 المصادر والمراجعقائمة 

 (‌ ‌ىسرٓف ش، ‌شاكٓ ‌2013أبك مُحدِّدات الثِقَة التنْظِِمَّةِ وآثاَرُىا: درارسة تطبِقِة عمٍ (.
‌هاجستٓرآونروا-ال٘جئِنالعاممِن فُ وكالة الغوث وتشغِل  ‌رسالة ‌هىشكرة‌، ‌الجاهعة‌غٓر ،

‌ا٘سٛهٓة،‌غزة.

 (‌ْ2015أحهد،‌ه‌.)مجمة :‌جاهعة‌بغداد.‌الثقة التنظِمِة لدى العاممِن فُ كمِات التربِة
 .700-89‌،677،‌ع‌21،‌هج‌كمِة التربِة آساسِة

 (1990البعمبكْ،‌هىٓر‌‌.)ِدار‌العمـ‌لمهٛٓٓف،‌سرةموسوعة المورد العربِة: دائرة معارف م‌،
‌بٓركت،‌لبىاف.

 (2016بىات،‌عآدة‌‌.) الثقة التنظِمِة لدى مدِري المدارس اٗبتدائِة بوكالة الغوث الدولِة
،‌الجاهعة‌غٓر‌هىشكرة‌،‌رسالة‌هاجستٓربمحافظات غزة وع٘قتيا بالمناخ التنظِمُ السائد لدِيم

 ا٘سٛهٓة،‌غزة.

 (‌ ‌حاهد ‌ىٓفٓف ٕدارة بالشفافِة وع٘قتيا بالثقة التنظِمِة بالجامعات ا (.2011الحربْ،
س والموظفِن .‌رسالة‌دكتكراة‌غٓر‌هىشكرة.‌جاهعة‌السعودِة من وجية نظر أعضاء ىِئة التدرِ

‌أـ‌القرل،‌هكة‌الهكرهة.

 (2005الحسٓىْ،‌عزة،‌كأحهد،‌إٓهاف‌‌.) ة الثقة التنظِمِة وفعالِة آداء المدرسُ بجميورِ
‌.‌134-‌17(،‌17)‌8،‌جمة التربِةم.‌مصر العربِة

 (‌ ‌ىظٓهة ‌2011حهدم، درجة تفوِض السمطة لدى عمداء الكمِات اٗكادِمِة فُ (.
،‌الجامعات آردنِة وع٘قتيا بكل من الثقة التنظِمِة وآداء الوظِفُ لدى رؤساء آقسام فِيا

‌رسالة‌دكتكراة‌غٓر‌هىشكرة،‌جاهعة‌عهاف‌العربٓة،‌اٖردف.

 ى‌ ‌)الحكاهدة، ‌ثاهر ‌هحارهة، ‌1998ضاؿ، الثقة التنظِمِة فُ الدوائر الحكومِة فُ (.
‌.257-229(،‌9،‌قطر،‌عدد‌)المجمة العممِة لكمِة إدارة واٗقتصاد.‌محافظتُ الكرك والطفِمة



98 

 (2011الخشالْ،‌شاكر‌‌.) ز خاصِة الثقة بِن العاممِن دراسة أثر التمكِن اٗداري فُ تعزِ
‌سمسمة‌عات الكيربائِة واليندسِة آردنِةمِدانِة فُ شركات الصنا ‌لمبحكث‌كالدراسات، ‌هؤتة .

‌ا٘ىساىٓة‌كاٚجتهاعٓة،‌هج‌  .100-5‌،61،‌ع‌26العمكـ

 (2000الخضٓرم،‌هحسف‌هحهد‌‌.)القاٌرة:‌آتراؾ‌لمىشر‌كالتكزٓع.إدارة بالتجوال‌.‌

 (‌ ‌حاكـ ‌2012الخفاجْ، التنظِمِة وانعكاسو فُ  التأثِر التفاعمُ بِن العدالة والثقة(.
‌تحقِق جودة حِاة العمل دراسة تحمِمِة ّراء عِنة من العاممِن فُ جامعة الكوفة مجمة .

ة واٗقتصادِة،  ‌.35-3‌،8،‌ع‌14هج‌القادسِة لمعموم إدارِ

 (2017دراكشة،‌ىجكل‌‌.) العدالة التنظِمِة السائدة فُ الجامعات آردنِة وع٘قتيا بالثقة
س التنظِمِة من ة.‌وجية نظر أعضاء ىِئة التدرِ ،‌13،‌هج‌المجمة آردنِة فُ العموم التربوِ

 .388-3‌،373ع‌

 (‌ د ‌هؤٓ كسؼ، ‌كٓ ‌زكرٓا، ‌2002الدكرم، اقتصادِات الثقة أحد مرتكزات رأس المال (.
 ،‌دار‌الٓازكرم،‌عهاف.اٗجتماعُ التنظِمُ

 (ىٓفٓف‌‌ ‌زعتر، ‌كىدة، ظِمِة لدى أعضاء اليِئة تقوِم مدى تبنُ الثقة التن(.‌2018دٓب،
ن: دراسة مسحِة ن لمبحوث والدراسات العممِة، .التعمِمِة فُ جامعة تشرِ ‌مجمة جامعة تشرِ

‌اٚقتصادٓة‌كالقاىكىٓة،‌هج‌  .356-4‌،339،‌ع‌40سمسمة‌العمكـ

 (1983الرازم،‌هحهد‌بف‌أبْ‌بكر‌‌:)تمختار الصحاح ‌.‌دار‌الرسالة،‌الككٓ

 (هازف‌‌ ‌2003رشٓد، نظِمِة فُ آجيزة الحكومِة بالمممكة العربِة السعودِة: الثقة الت(.
‌العاهة، 43، مج 5، مجمة إدارة العامة، ع بعض المحددات واّثار ‌ا٘دارة ‌هعٍد ،‌الرٓاض،

435-479.‌
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 (2015الرشٓدم،‌أحهد،‌سٛهة،‌كآد‌‌.) ت الحكومِة درجة الثقة التنظِمِة فُ جامعات الكوِ
س فِيا من وجية نظرىموالخاصة وع٘قتيا بالدافعِة  ‌لدى أعضاء ىِئة التدرِ مجمة جامعة .

ة والنفسِة  .162-12‌،131،‌ع‌3،‌هج‌القدس المفتوحة لٔبحاث والدراسات التربوِ

 (2009رفاعْ،‌رجب‌حسىٓف‌هحهد‌‌.) تحمِل الع٘قة بِن الثقة التنظِمِة و السموك إداري
‌اٗبتكاري: دراسة مِدانِة ة )الكوِت(، . ‌المجمة العربِة لمعموم إدارِ ‌16هج ‌ع ،2‌،‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

203‌-‌238. 

 (2012الركاشدة،‌كاثؽ‌‌.) ز الثقة التنظِمِة دور استراتِجِات إدارة الصراع التنظِمُ فُ تعزِ
،‌رسالة‌من وجية نظر إدارة الوسطٍ فُ الجامعات الحكومِة فُ جنوب آردن: دراسة مِدانِة

 هىشكرة،‌جاهعة‌هؤتة،‌اٖردف.‌هاجستٓر‌غٓر

 (‌ ‌ىداء ‌2018سعد، ة لدى رؤساء آقسام اٗكادِمِة فُ الجامعات (. الشفافِة إدارِ
س ،‌رسالة‌آردنِة الخاصة فُ العاصمة عمان وع٘قتيا بالثقة التنظِمِة ٓعضاء ىِئة التدرِ

 هاجستٓر‌غٓر‌هىشكرة،‌جاهعة‌الشرؽ‌اٖكسط،‌اٖردف.

 (‌ ‌شككت ‌2006سعدكف، ،‌المسؤولِة-الواجب-الخدمة-الفعال-المنتج-القائد الدِنامِكُ(.
‌دار‌الصفاء‌لمطباعة‌كالىشر،‌عهاف.

 (2005السعكدم،‌هكسِ‌أحهد‌.)  الع٘قة بِن الثقة التنظِمِة والرضا الوظِفُ لدى العاممِن
‌دراساتدراسة مِدانِة.  -فُ الوزارات آردنِة ‌هجمد ‌ا٘دارٓة، ‌‌،العمكـ ‌31هج ‌ع ،1،‌‌‌‌‌‌‌‌

100-‌114.‌

 (‌ ‌هحهكد ‌كالهىسْ، ‌صفاء، ‌الشربٓىْ، ‌هحهد، ‌2010سمٓهاف، تحمِل مساري ٓثر الثقة (.
ة لممرؤوسِن بالتطبِق عمٍ الوحدات ذات الطابع الخاص  التنظِمِة عمٍ مراحل العممِة اٗبتكارِ

ة ‌بجامعة المنصورة. ة لمدراسات التجارِ ‌.‌440-‌3‌،351،‌ع‌34،‌هج‌مصر –المجمة المصرِ
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 (2010شآٌف،‌هاجد‌إبرآٌـ‌‌.) مدى فاعمِة وعدالة نظام تقِِم أداء العاممِن فُ الجامعات
ء والثقة التنظِمِة: دراسة مقارنة بِن الجامعة  الفمسطِنِة وأثره عمٍ آداء الوظِفُ والوٗ

‌رسالةإس٘مِة وآزىر ‌غزة،‌‌. ‌بغزة، ‌ا٘سٛهٓة ‌الجاهعة ‌التجارة، ‌كمٓة ‌هىشكرة، ‌غٓر هاجستٓر
‌فمسطٓف.

 (‌ ‌هركاف ‌كالىسكر، ‌ٌٓثـ، ‌2009الشبمْ، ‌الصفاء‌إدارة المنشآت المعاصرة(. ‌دار ‌عهاف، ،
 لمىشر‌كالتكزٓع.

 (‌ ‌أسهاء ‌2008الشكرجْ، أثر العدالة التنظِمِة والثقة التنظِمِة فُ اٗحتراق النفسُ (.
،‌رسالة‌دراسة تطبِقِة ّراء عِنة من العاممِن فُ وزارة التعمِم العالُ والبحث العممُ لمعاممِن:

‌دكتكراة‌غٓر‌هىشكرة،‌جاهعة‌بغداد،‌العراؽ.

 (‌ ٓر ‌زٌ ‌1986الصباغ، ‌فن إدارة بالتخوِف أي إدارة بالثقة(. ‌العاهة،. الرٓاض،‌‌ا٘دارة
 .‌25–‌7(،‌51السعكدٓة،‌عدد‌)

 صدٓق‌ ‌جٛ، ‌هحهد ‌)سمٓهاؿ ‌2005و إدراك العاممِن ٕدارة لٍ أثر الثقة التنظِمِة ع(،
 ‌‌‌جاهعة‌الهىصَرة.،‌التجارةكمٓة‌،‌المعرفة فُ البنًك التجارِة المصرِة

 (‌ ‌صبر ‌ىاصر ‌رىا ‌2007الطائْ، آنماط القِادِة والثقة التنظِمِة وأثرىا فُ تحقِق (.
ن فُ شركات القطاع اٗلتزام التنظِمُ: دراسة تشخِصِة تحمِمِة ّراء عِنة م ن المدِرِ

‌بغداد،‌الصناعُ المختمط ‌بغداد، ‌جاهعة ‌كاٚقتصاد، ‌ا٘دارة ‌كمٓة ‌هىشكرة، ‌هاجستٓر‌غٓر ‌رسالة .
‌العراؽ.

 (‌ ‌طمؽ ‌السكاط، ‌الله، ‌عبد ‌1995الطجـ، ات، (. السموك التنظِمُ: المفاىِم، النظرِ
 ،‌دكف‌ىاشر.التطبِقات
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 (‌ ‌إلٍاـ ‌كعبابىة، ‌صالح، ‌2017عبابىة، ثقة التنظِمِة فُ المدارس الحكومِة آردنِة ال(.
ة ‌. مجمة العمومتجاه المعممِن والطمبة وأولِاء آمور من وجية نظر مدِري المدارس التربوِ

 .624-14‌،595،‌ع‌18،‌هج‌والنفسِة

 (‌ ‌هحهد ‌إبرآٌـ ‌الحهٓد، ‌2013عبد الثقة التنظِمِة و ع٘قتيا بسموكِات العمل غِر (.
مجمة البحوث .‌انِة بالتطبِق عمٍ العاممِن بالوحدات المحمِة لمدِنة سوىاجالمنتجة: دراسة مِد

ة المعاصرة )كمِة التجارة جامعة سوىاج(  ‌.‌142-‌2‌،107،‌ع27،‌هجمصر -التجارِ

 (2010عبد‌السهٓع،‌جهاؿ‌‌.) الثقة التنظِمِة و تأثِرىا عمٍ مخرجات العمل: دراسة تطبِقِة
ف  .‌71-‌4‌،33،‌ع‌مصر –المجمة العممِة ل٘قتصاد والتجارة ‌.عمٍ العاممِن بجامعة بنُ سوِ

 (2015عبدي،‌ىكر‌‌) درجة الدعم التنظِمُ وع٘قتيا بمستوى الثقة التنظِمِة فُ الجامعات
‌،‌رسالة‌هاجستٓر‌غٓر‌هىشكرة،‌الجاهعة‌الٍاشهٓة،‌اٖردف.آردنِة

 (‌ ‌راشد ‌1999العجهْ، ء التنظِمُ والرضا عن العمل: مقارن(. ة بِن القطاع العام الوٗ
ت،  ز: اٗقتصاد واٗدارة، والقطاع الخاص فُ دولة الكوِ (،‌1)13مجمة جامعة الممك عبد العزِ

49-70.‌

 (2018العرٓفْ،‌دٚؿ‌‌.) مستوى الثقة التنظِمِة لدى قائدات المدارس اٗبتدائِة الحكومِة
اض  هٓة،‌السعكدٓة.رسالة‌هاجستٓر،‌جاهعة‌اٚهاـ‌هحهد‌بف‌سعكد‌ا٘سٛ‌.بمدِنة الرِ

 (‌ ‌هحهد ‌الهحاسىة، ‌هٓسكف، ‌2017العهرك، أثر الثقة التنظِمِة فُ ممارسة السموك (.
هؤتة‌لمبحكث‌كالدراسات‌)سمسمة‌العمكـ‌ا٘ىساىٓة‌:‌دراسة‌حالة،‌إبداعُ لمعاممِن فُ جامعة مؤتة

 .248-3‌،203،‌ع‌32،‌هج‌كاٚجتهاعٓة(

 (د‌ٓكسؼ‌ىعهة‌ الثقة بِن إطار الشخصُ ليا (،‌2004العىزم،‌سعد‌عمْ،‌الساعدم،‌هؤٓ
‌والمفيوم التنظِمُ الحدِث ة، ‌جاهعة‌المجمة العراقِة لمعموم إدارِ ‌كاٚقتصاد، ‌ا٘دارة ‌كمٓة ،

‌.5كربٛء،‌العدد
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 (1990الغاهدم،‌عبد‌الله‌‌.)ة فُ المممكة الع ،‌ربِة السعودِةالثقة التنظِمِة بآجيزة إدارِ
‌.47-3‌،5،‌ع‌14،‌هج‌المجمة العربِة لٖدارة

 (‌ ‌هحهد ‌2014فارس، دراسة مِدانِة  -الع٘قة بِن الثقة التنظِمِة واٗلتزام التنظِمُ (.
ة،  غزة، –عمٍ جامعة آزىر  ‌‌‌،‌22هج‌مجمة الجامعة إس٘مِة لمدراسات اٗقتصادِة وإدارِ

 .195-2‌،165ع‌

 (2009الفرٓحات،‌خضٓر‌‌.)هكتبة‌اثراء،‌عهاف.السموك التنظِمُ: مفاىِم معاصرة‌،‌

 (‌ ‌حكهت ‌2010فمٓح، تحمِل الع٘قة بِن الثقة التنظِمِة واٗلتزام التنظِمُ دراسة (.
ت ع‌‌مجمة اٗدارة واٗقتصاد،.‌استط٘عِة فُ دائرتُ التقاعد والرعاِة اٗجتماعِة فُ مدِنة تكرِ

83‌،166-202.‌

 ق(‌ ‌سحر ‌2008هكي، الثقة التنظِمِة لدى مدِري ومدِرات المدارس الثانوِة العامة فُ (.
ة وآداء الوظِفُ لدى معممِيم ‌أطركحة‌دكتكراة‌غٓر‌هىشكرة،‌آردن وع٘قتيا بالروح المعنوِ ،

‌جاهعة‌عهاف‌العربٓة،‌عهاف،‌اٖردف.

 (‌ ‌عاهر ‌2010الكبٓسْ، ‌الرٓلٖنقاذ‌نحو إدارة عامة جدِدة(. ‌الٓهاهة‌. ‌هؤسسة اض:
‌.الصحفٓة

 (1996الكساسبة،‌هحهد‌‌.) العوامل المؤثرة فُ الثقة التنظِمِة: دراسة مِدانِة عمٍ أجيزة
‌،‌رسالة‌هاجستٓر‌غٓر‌هىشكرة،‌الجاهعة‌اٖردىٓة،‌عهاف،‌اٖردف.الخدمة المدنِة آردنِة

 (‌ ‌عهر ‌سعٓد ‌2015المداكم، لدولِة فُ درجة ممارسة مدِري مدارس وكالة الغوث ا(.
محافظة عمان لسموك النفاق آخ٘قُ وع٘قتو بمستوى الثقة التنظِمِة السائدة فُ مدارسيم 

‌.،‌رسالة‌هاجستٓر‌غٓر‌هىشكرة،‌جاهعة‌الشرؽ‌اٖكسط،‌عهاف،‌اٖردفمن وجية نظر المعممِن

 (1990المكزم،‌سمٓهاف‌أحهد،‌كفٓصؿ‌فخرم،‌هرار‌‌.)تنظِمات المستقبل وتحدِات إدارة‌.
‌.‌28–‌1‌،5،‌ع‌14،‌هج‌المجمة العربِة لٖدارة
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 (2008هتعب،‌حاهد،‌كالعطكم،‌عاهر‌‌.) دور الثقة التنظِمِة فُ تحسِن مستوى مخرجات
‌العمل الموقفِة والسموكِة: دراسة تطبِقِة فُ معمل نسِج الدِوانِة مجمة القادسِة لمعموم .

ة واٗقتصادِة ‌.48-2‌،24،‌ع‌10،‌هج‌إدارِ

 درجة ممارسة القِادات اٗكادِمِة فُ الجامعات (.‌2009دؿ،‌أىدراكس،‌راهْ‌)هعآعة،‌عا
ة والنفسِة،‌آردنِة لمعناصر المؤثرة فُ الثقة التنظِمِة: دراسة وصفِة ،‌هج‌مجمة العموم التربوِ

‌.116-4‌،87،‌ع‌15

 (‌ ‌عصرم ‌هجدكلٓف ‌كالطراكىة، ‌ٓكسؼ، ‌زٓاد ‌2012الهعشر، أثر موضوعِة نظام تقِِم (.
ات التربِة والتعمِم اٗ داء فُ الثقة التنظِمِة: دراسة تطبِقِو عمٍ المعممِن والمعممات فُ مدِرِ

‌‌المجمة اٗردنِة فُ إدارة اٗعمال )اٗردن(،‌.فُ محافظة الكرك فُ اٗردن ‌8هج ‌ع ،4‌،‌‌‌‌‌
624‌-‌652‌

 (2013الىكٓقة،‌عطاالله‌بشٓر‌عبكد‌‌.)التنظِمِة فُ تحقِق اٗلتزام التنظِمُ لدى  أثر الثقة
‌العاممِن فُ جامعة الطائف ة . ة لمدراسات التجارِ ‌مصر –المجمة المصرِ ‌هج ،37‌ ‌ع ،2،‌‌‌‌‌

155‌-‌190. 

 (‌ ‌عمْ ‌العابدم، ‌صبٓحة، ‌أ2010ٌاشـ، ثر الثقة التنظِمِة فُ آداء اٗستراتِجُ (.
ة تطبِقِة فُ الشركة العامة لمسمنت الجنوبِة باستخدام نموذج بطاقة الع٘مات المتوازنة )دراس

ة واٗقتصادِة‌فُ الكوفة(. ‌.61-1‌،41،‌ع‌12،‌هج‌مجمة القادسِة لمعموم إدارِ
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 الم٘حق
 (1الممحق )

 أسماء الخبراء والمختصِن من أعضاء لجنة التحكِم 

 الجامعة الدرجة العممِة التخصص اٗسم الرقم
‌خضكرم-جاهعة‌فمسطٓف‌التقىٓة‌الهاجستٓر‌السٓاسٓة‌التخطٓط‌كالتىهٓة‌أ.‌فراس‌صمٓح‌ .1
‌جاهعة‌فمسطٓف‌التقىٓة‌خضكرم‌الدكتكراة‌عمـ‌الىفس‌التربكم‌د.‌ٌشاـ‌شىاعة‌ .2
‌الجاهعة‌العربٓة‌اٚهرٓكٓة‌الدكتكراة‌أسالٓب‌التدرٓس‌د.‌هصدؽ‌براٌهً‌ .3
‌اٚهرٓكٓةالجاهعة‌العربٓة‌‌الدكتكراة‌هىاٌج‌كطرؽ‌تدرٓس‌د.‌عهاد‌أبك‌الرب‌ .4
ة‌د.‌جكاد‌عبادم‌ .5 ‌الجاهعة‌العربٓة‌اٚهرٓكٓة‌الدكتكراة‌ا٘دارة‌التربكٓ
‌الجاهعة‌العربٓة‌اٚهرٓكٓة‌الدكتكراة‌لغة‌عربٓة‌د.‌ٓحِٓ‌جبر‌ .6
ة‌د.‌حسف‌تٓـ‌ .7 ‌جاهعة‌الىجاح‌الكطىٓة‌الدكتكراة ا٘دارة‌التربكٓ
ة‌د.‌أشرؼ‌الصآغ‌ .8 ‌الىجاح‌الكطىٓة‌جاهعة الدكتكراة‌ا٘دارة‌التربكٓ
‌جاهعة‌القدس‌الدكتكراة‌أسالٓب‌تدرٓس‌د.‌ىبٓؿ‌عبد‌الٍادم‌ .9
ة‌د.‌بتكؿ‌غاىـ‌ .10 ‌جاهعة‌القدس‌الهفتكحة‌الدكتكراة‌ا٘دارة‌التربكٓ
‌خضكرم-جاهعة‌فمسطٓف‌التقىٓة‌الدكتكراة‌أصكؿ‌تربٓة‌د.‌جعفر‌أبك‌صاع‌ .11
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 (9ملحق رقم )

 الاستببنت بصىرتهب النهبئيت 

‌
 النجاح الوطنِة جامعة

 كمِة الدراسات العمِا 
ة  برنامج ماجستِر إدارة التربوِ

 شاركة/ أختُ المالمشاركأخُ 
 وبعد،تحِة طِبة 

"درجة الثقة التنظِمِة فُ جامعات شمال الضفة الغربِة من  عىكاىٍاتقكـ‌الباحثة‌بإجراء‌دراسة‌
ِن و  استباىة‌)بإعداد‌أداة‌الدراسة‌الباحثة‌‌،‌كهف‌أجؿ‌ذلؾ‌قاهت"فِيا آكادِمِِنوجية نظر إدارِ

‌التىظٓهٓة ‌راجٓالثقة ‌‌ف(، ‌ا٘جابة ‌هف‌حضراتكـ ‌عف ‌كالهكضكعٓة، ‌الجدٓة ‌إالفقرات‌بهىتٍِ ف‌إذ
‌.فقط‌الهعمكهات‌سكؼ‌تستخدـ‌ٖغراض‌البحث‌العمهْ

 الباحثة
 مروة دِحان

 البِانات الشخصِةالقسم آول: 

 ( فُ المربع المناسبِرجٍ وضع إشارة )

‌اىثِ‌□‌‌‌‌ذكر‌□‌‌‌:الجنس

‌سىة‌‌50أكثر‌هف‌‌□‌سىة50-‌41□‌‌‌سىة‌40-‌31□سىة‌‌‌‌30-‌23□‌:العمر

‌دكتكراة‌□‌‌هاجستٓر‌□‌بكالكرٓكس‌□‌أك‌أقؿ‌‌هتكسط‌دبمكـ‌□‌:المؤىل العممُ

‌أكادٓهْهكظؼ‌‌‌□‌‌هكظؼ‌ادارم‌‌□‌‌:المسمٍ الوظِفُ

‌جىٓف‌–الجاهعة‌العربٓة‌اٚهرٓكٓة‌‌‌□  جاهعة‌الىجاح‌الكطىٓة‌□‌:الجامعة

 ‌طكلكرـ‌-جاهعة‌فمسطٓف‌التقىٓة‌‌□‌‌
‌
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 القسم الثانُ: فقرات اٗستبانة بخصوص درجة الثقة التنظِمِة 

‌(‌فْ‌الهكاف‌الهىاسب×ٓرجِ‌هف‌حضراتكـ‌ا٘جابة‌عمِ‌الفقرات‌التالٓة‌هف‌خٛؿ‌كضع‌إشارة‌)

الر
 قم

 درجة الموافقة الفقرة
موافق 
 معارض متوسط موافق بشدة

معارض 
 بشدة

 المجال آول: درجة الثقة بِن الزم٘ء
جراءاتً.ك‌أرل‌أف‌زهٛئْ‌همتزه‌ .1 ‌‌‌‌‌‌ف‌بأسالٓب‌العهؿ‌كا 
‌‌‌‌‌‌أشعر‌أف‌كؿ‌زهٓؿ‌ٓبذؿ‌جٍدان‌كبٓران‌فْ‌عهمً.‌ .2
‌أعهالٍـ‌‌ .3 ‌ٖداء مٍـ ‌تؤٌ ‌التْ ‌اٖخٛؽ ‌زهٛئْ ٓهتمؾ

‌ىزاٌة.ب
‌‌‌‌‌

‌احتٓاجاتٍـ‌‌ .4 ‌تمبٓة ‌فْ ‌زهٛئْ ‌هع ‌الصراحة تتكفر
‌كاحتٓاجاتْ

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌أثؽ‌بزهٛئْ‌فٍـ‌حرٓصكف‌عمِ‌هصمحتْ‌ .5
‌‌‌‌‌‌أشعر‌أف‌زهٛئْ‌ٓقدركف‌عهمْ.‌ .6
‌أتبادؿ‌هع‌زهٛئْ‌الهعمكهات‌التْ‌تساعدىْ‌عمِ‌أداء‌ .7

‌.عهمْ
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌ٓكجد‌اىسجاـ‌بٓىْ‌كبٓف‌زهٛئْ‌فْ‌العهؿ‌ .8
‌‌‌‌‌‌زهٛئْ‌فْ‌تقدٓـ‌الهساعدة‌لْ‌عىدها‌أطمبٍا.ٓستجٓب‌‌ .9

‌‌‌‌‌‌لدم‌ثقة‌كاهمة‌فْ‌كفاءة‌زهٛئْ‌فْ‌العهؿ.‌ .10
 المجال الثانُ: الثقة بالرؤساء

11. ‌‌ ‌لدًٓ ‌الهباشر ‌رئٓسْ ‌هٍاهً‌هقدرة ‌أداء ‌عمِ عالٓة
‌كهسئكلٓاتً.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌طبٓعة‌عهمْرئٓسْ‌الهباشر‌لدًٓ‌هعرفة‌كاهمة‌عف‌‌ .12
‌‌‌‌‌‌لدم‌ثقة‌كاهمة‌فْ‌أخٛقٓات‌رئٓسْ‌الهباشر.‌ .13
‌رئٓسْ‌‌ .14 ‌هع ‌العهؿ ‌احتٓاجات ‌هىاقشة ‌فْ ‌بحرٓة أشعر

‌الهباشر.
‌‌‌‌‌

‌فْ‌‌ .15 ‌هصمحتْ ‌ٓحقؽ ‌ها ‌بكؿ ‌الهباشر ‌رئٓسْ ٍٓتـ
‌العهؿ.

‌‌‌‌‌

ضدم‌ٓهكف‌أف‌تسبب‌ٓتخذ‌إجراءات‌رئٓسْ‌الهباشر‌ٚ‌‌ .16
نٛ. ‌لْ‌ضرران‌إٚ‌إذا‌كىت‌استحقٍا‌فع

‌‌‌‌‌

‌فْ‌‌ .17 ‌لهساعدتْ ‌جٍد ‌بأم ‌ٓبخؿ ٚ‌ ‌الهباشر رئٓسْ
‌العهؿ.

‌‌‌‌‌
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‌‌‌‌‌‌لدم‌ثقة‌كاهمة‌بأف‌رئٓسْ‌الهباشر‌ٓتعاهؿ‌هعْ‌بعدالة.‌ .18
‌‌‌‌‌‌ٓتعاهؿ‌رئٓسْ‌الهباشر‌بعدالة‌هع‌كؿ‌الزهٛء.‌ .19
‌‌‌‌‌‌ٓتسـ‌رئٓسْ‌الهباشر‌بالهكضكعٓة‌فْ‌تقٓٓهْ.‌ .20

 المجال الثالث: الثقة بإدارة العمِا
‌بكعكدي.‌لدم‌ .21 ‌‌‌‌‌‌ثقة‌كاهمة‌بأف‌رئٓسْ‌الهباشر‌ٓمتزـ
‌تكزٓع‌‌ .22 ‌فْ ‌العدالة ‌هراعاة ‌عمِ ‌العمٓا ‌ا٘دارة تحرص

‌عبء‌العهؿ‌عمِ‌جهٓع‌العاهمٓف.
‌‌‌‌‌

‌ا٘ضافٓة‌‌ .23 ‌الجٍكد ‌تقدر ‌العمٓا ‌ا٘دارة ‌أف ‌إحساس لدم
‌التْ‌أبذلٍا‌فْ‌العهؿ.

‌‌‌‌‌

بشكؿ‌تحرص‌ا٘دارة‌العمٓا‌عمِ‌تطبٓؽ‌إجراءات‌العهؿ‌‌ .24
‌عادؿ‌بٓف‌جهٓع‌العاهمٓف.

‌‌‌‌‌

آراء‌العاهمٓف‌قبؿ‌اتخاذ‌إلِ‌تٍتـ‌ا٘دارة‌العمٓا‌بالتعرؼ‌‌ .25
‌القرار.

‌‌‌‌‌

‌تتعمؽ‌‌ .26 ‌التْ ‌القرارات ‌هبررات ‌لْ ‌العمٓا ‌ا٘دارة تكضح
‌.بكظٓفتْ

‌‌‌‌‌

‌التعاهؿ‌‌ .27 ‌عىد ‌العدالة ‌حرٓصة‌عمِ‌هراعاة ‌العمٓا ا٘دارة
‌هع‌جهٓع‌العاهمٓف.

‌‌‌‌‌

‌ٚ‌تتأخر‌ا٘دارة‌العمٓا‌عف‌تقدٓـ‌الدعـ‌‌ .28 ٖم‌الفىْ‌الٛزـ
‌هف‌العاهمٓف‌عىدها‌تككف‌ٌىاؾ‌حاجة‌لذلؾ.

‌‌‌‌‌

‌بأم‌‌ .29 ‌القٓاـ ‌عىد ‌العاهمٓف ‌برغبات ‌العمٓا ‌ا٘دارة تٍتـ
‌تصرؼ.

‌‌‌‌‌

تْ‌الكظٓفٓة‌تساعدىْ‌ا٘دارة‌العمٓا‌عمِ‌ا٘حساس‌بقٓه‌ .30
‌.فْ‌هجاؿ‌عهمْ

‌‌‌‌‌

31. ‌‌ ‌ا٘دارة ‌الهشكٛت‌تتٓح ‌حؿ ‌فْ ‌الحرٓة ‌لْ العمٓا
‌الهرتبطة‌بكظٓفتْ.

‌‌‌‌‌

التْ‌‌جاهعةأشعر‌أف‌العاهمٓف‌ٓثقكف‌فْ‌ا٘دارة‌العمٓا‌لم‌ .32
‌أعهؿ‌بٍا.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌هع‌أقكالٍا.لمجاهعة‌تتطابؽ‌أفعاؿ‌ا٘دارة‌العمٓا‌‌ .33
لمجاهعة‌عىد‌اتخاذ‌تراعْ‌ا٘دارة‌العمٓا‌الهصمحة‌العاهة‌‌ .34

‌قراراتٍا.
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌تشركىْ‌ا٘دارة‌العمٓا‌فْ‌كضع‌الخطة‌اٚستراتٓجٓة.‌ .35
‌‌‌‌‌‌تشركىْ‌ا٘دارة‌العمٓا‌باتخاذ‌القرارات.‌ .36
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Abstract 

The study aims to measure the degree of organizational trust in the 

universities of the northern West Bank from the point of view of 

administrative employees and academics based on the descriptive approach 

in one of its analytical forms. The study population included academics and 

administrative staff in the universities of the northern West Bank, where 

the community included: An-Najah National University, Nablus, Palestine 

Technical University-Khadouri in Tulkarm and the Arab American 

University in Jenin. A sample of (196) participants was selected by random 

stratified sample method. To achieve the objectives of the study, the 

researcher adopted a questionnaire to collect data, which included three 

dimensions, namely: trust in colleagues, the trust of heads administrators, 

and the trust in senior management, which the researcher developed by 

reviewing the previous literature. The data were analyzed using the 

Statistical Package for Human Sciences (SPSS). The results of the analysis 

showed that: 

1. The degree of trust among the administrative staff in the universities in 

the northern West Bank was high, while the trust of the administrative staff 
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in the universities of the northern West Bank in their head chiefs was high. 

While their trust in the middle level management was moderate. 

2. The degree of trust among the academic staff in the universities of the 

northern West Bank was high, and all the items of the field received high 

degrees of response, and the degree of trust of the academic staff in the 

universities of the northern West Bank in their superiors was high. The 

degree of trust of the academic staff in the universities of the northern West 

Bank in the senior management is moderate. 

3. There are no statistically significant differences between the means of 

the administrative responses of the universities in the northern West Bank 

in the degree of organizational trust from the point of view of the 

administrators due to the variable of gender, age, qualification and 

university. 

4. There are no statistically significant differences between the mean 

responses of academics in the universities of the northern West Bank in the 

degree of organizational trust from the point of view of academics due to 

the variable of gender, age, and qualification. 

5. There are no differences between the academic staff in their perception 

of the degree of organizational trust in the universities of the northern West 

Bank in the different variables of the university in all dimensions of 

organizational trust and the overall degree of organizational trust except the 

field of trust among colleagues, while it was in favor of An-Najah National 
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University compared to Palestine Technical University Khadouri in 

Tulkarm. 

In the light of the findings of the current study, the researcher came up with 

a set of recommendations, the most prominent of which are: 

1. Senior management should improve its image in the minds of employees 

through workshops and social events. 

2. Enhance the belief of university administrators in the fairness of senior 

management and deal with them objectively with all employees through the 

application of transparency, accountability and control procedures. 



 



 

 

 


