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الإىداء 
الى مف شرفني بحمؿ اسمو، كتاقت نفسي إلى رؤياه   

رحمة الله عميو ... الى كالدم

الغالية  ......كالدتيميجة قمبي كنكر عيني كضكء دربي الى  

 رفيقة الكفاح كالظركؼ الصعبة التي لـ تبخؿ بكقت أك جيد لمساعدتي... الى زكجتي

رحمة الله عمييا مف أفنت عمرىا في تربيتي كالسير عمى راحتي .....  إلى جدتي الحبيبة

 أعمامي رحمكـ الله كحفظ منكـ مف بقى لدنيتي   ...الى الشمس الذم أشرقت في حياتي

  إلى مه بذال الغالي والنفيس في سبيل وصولي لدرجة علمية عالية....... إلى عمى

إلى عماتي، أمي بنكية ثانية، كالتي يعكد ليا الفضؿ بالتحاقي ببرنامج الماجستير كالتي كانت كما زالت 
 الداعـ الأكؿ لي في مسيرتي ىذه، كاؿ تزاؿ ترافقني بدعكاتيا،

إلى أبنائي فيـ كؿ حياتي ... الى ميجة قمبي كبسمة

 ، فمنيـ استقيتي الحركؼ، كتعمَّمت كيؼ أنطؽ الكممات، كأصكغ العبارات، ........الى أساتذتي الأفاضؿ

 عماتي حفظكـ الله ..... الى مف أزاؿ الظممة عف طرقاتي

 إلى جميع أخكتي كأىمي كالأقارب كالأصدقاء  

....... أىدم ىذا الجيد المتكاضع
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الشكر والتقدير  

الحمد الله رب العالميف كالصلبة كالسلبـ عمى اشرؼ الخمؽ كسيد المرسميف، نبينا كحبيبنا كشفيعنا سيدنا 

رَبِّ أَوْزعِْنِي أَنْ أَشْكُرَ : محمد كعمى آلة كصحبو أجمعيف كمف صار عمى ىديو إلى يكـ الديف، قاؿ تعالى

نِّي  يَّتِي إِنِّي تبُْتُ إِلَيْكَ وَاِ  نِعْمَتَكَ الَّتِي أَنْعَمْتَ عَمَيَّ وَعَمَى وَالِدَيَّ وَأَنْ أَعْمَلَ صَالِحًا تَرْضَاهُ وَأَصْمِحْ لِي فِي ذُرِّ

 ( 19: سورة النمل )مِنَ الْمُسْمِمِينَ 

.  بداية، لا يسعني إلا أف أشكر الله عز كجؿ عمى أف كفقني كيسر لي إعداد ىذه الرسالة

كما أتقدـ بجزيؿ الشكر، كعظيـ الامتناف لممشرفيف الأستاذ الدكتكر عبد الناصر نكر كالدكتكر غساف 

الذم شرفكني بالأشراؼ عمى ىذه الرسالة، كقدمكا لي ما يممككف مف جيد ككقت، ككانت  دعاس

لملبحظاتيـ القيمة، كتكجيياتيـ السديدة، الأثر الكبير في كصكؿ الرسالة الى ىذه الصكرة، ككاف مثالان 

.  لمتكاضع الجـ كاحتراـ الرأم، فيـ منى جزيؿ الشكر كالعرفاف

 عمى تفضميـ بقبكؿ مناقشة ىذه  الدكتكر محمد زيد كالدكتكر ساـ فقيا،: كما أشكر أعضاء لجنة المناقشة

.  الرسالة، كلما قدمكه مف ملبحظات كمقترحات ساىمت في إخراج ىذه الرسالة بصكرتيا النيائية

أف يجزييـ عني خير الجزاء، الميـ بمغ الشكر – جمت قدرتو – فميـ جميعا جزيؿ الشكر، كأساؿ الله تعالى 

.  أىمو، كرد الجميؿ لأصحابو فما جزاء الاحساف إلا الإحساف

.  كما أتقدـ بالشكر المكصكؿ إلى كؿ مف ساعدني كيسر لي ميمتي في إتماـ ىذا العمؿ
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صندوق الضمان الاجتماعي الفمسطيني المعوقات والآثار المتوقعة عمى تحقيق التنمية المستدامة  

عداد إ

عزالدين اديب محمد حمدان 

إشراف  

 عبد الناصر نور  د.أ

 غسان دعاس. د

الممخص 

 كما المعكقات كالآثار ،صندكؽ الضماف الاجتماعي الفمسطيني معرفة مدل تفعيؿ إلى الدراسة تيدؼ

بعد  : كىيأبعادكذلؾ مف خلبؿ قياس الضماف الاجتماعي بعدة  التنمية المستدامة، أىداؼ تحقيؽؿالمتكقعة 

ما التنمية  أكبعد جكانب الثقة، كبعد الجكانب الاستثمارية،  كبعد الجكانب الخدماتية،،الجكانب القانكنية

الجكانب الاقتصادية، كالجكانب الاجتماعية، كالخدمات ) : كالآتي فقد تـ قياسيا مف عدة جكانب ،المستدامة

 . (الصحية

تكصمت .  بمختمؼ القطاعات بفمسطيفمكظؼ كمكظفة( 270)عينة مككنة مف جمع البيانات مف تـ 

.   التنمية المستدامة بفمسطيفأىداؼتحقيؽ ؿ كجكد أثر عند تفعيؿ صندكؽ الضماف الاجتماعي إلىالدراسة 

 عينة أغمب مف أقر لمعمؿ بو ككاف القبكؿقانكف الضماف الاجتماعي إقرار  كاقع أف إلىتكصمت الدراسة 

 ىـ ، الدرجة العممية البكالكريكس فأعمىمف يحممكف أف إلىالدراسة، كمف جية أخرل تكصمت الدراسة 

 إلى لصندكؽ الضماف الاجتماعي،الذم بدكره يؤدم إنشاء يككف ىناؾ بأف ،الذيف قدمكا درجة القبكؿ العالية

 ىناؾ علبقة أف إلىتكصمت الدراسة   تحقيؽ لأىداؼ التنمية المستدامة بفمسطيف، كمف جية أخرلإحداث

 صندكؽ الضماف لإنشاء أقرى  الذم بالقانكفكتطبيؽ القرار  إيجابية بيف اىداؼ التنمية المستدامة،

 قانكف الضماف بقرار الدراسة تكصي بتعزيز التطبيؽ فى كبناء عمى النتائج فإ. الاجتماعي الفمسطيني



  ـ

ان  الدراسة أيضكأكصت المجاكرة عمى كافة المكاطنيف، الدكؿ يتـ تعميـ تجربة كأفالاجتماعي الفمسطيني، 

 كبير في تحسيف أثر الذم لو ، يككف ىناؾ تكافؽ حزبي لقرار قانكف الضماف الاجتماعي الفمسطينيأف إلى

. عمى تطبيؽ قرار قانكف الضماف الاجتماعي الفمسطيني كتعزيز الفعالية،

 كالاستقلبلية في بالنزاىة، كالكفاءة، كالمينية، شخصيات مشيكد ليا مشاركة يتـ أف الدراسة عمى أكصت

 قانكف الضماف إنجاز يتـ أف الدراسة عمى كما أكصت  .الفمسطينيإدارة صندكؽ الضماف الاجتماعي 

كانت ىناؾ  . بعد الاخذ بالتعديلبت التي طرحت كرفعو لمقنكات الدستكرية،الاجتماعي بشكمو النيائي

 ضمف مبادئ الحككمة، أنظمة كبرامج صندكؽ الضماف الاجتماعي ضماف تشغيؿ  يتـ بأفتكصية 

. كالاستقلبلية، كالشفافية

قرار قانكف الضماف الاجتماعي، المعيقات كآثار عدـ التطبيؽ، اىداؼ التنمية : الكممات المفتاحية

. المستدامة



1 

الفصل الأول 

خمفية الدراسة وأىميتيا 

: المقدمة

العالـ كالحضارة الحديثة، ب إنسانية  الأكثر العناصر أحد ( "Social Security )يعد الضماف الاجتماعي

 أساس كالذم كاف كما يزاؿ يعمؿ عمى الأعماؿ، الرؤية بعيدة المدل للؤفراد الذيف يعممكف بقطاع كيعد

(. 115، ص 2014مبيضيف، )"الربح كالمنافع قصيرة المدل كفؽ القيمة الزمنية لمنقكد

لأعداد كبيرة مف العامميف   بمنافع مستقبميةالعكدة أجؿ مف ،حاليةاؿتضحية اؿ ىك الضماف الاجتماعي إف

 لا  عندما أك يحصمكف عمى ىذه المنافع، ان  بأعمار محددة قانكنييككف المكظفكف مختمفة، فعندما أعمارفي 

 جكىر الضماف لأفى  المرتبطة بعمميـ، الأسباب مف لأم سبب ميما كاف عمى العمؿ القدرة لدييـ يككف

 الحصكؿ عمى مكارد أجؿمف  الاجتماعي يتمثؿ في مبادلة تضحيات العامميف بجزء مف مكاردىـ الحالية،

.  مقابمة بالمستقبؿ

 ابتكار اجتماعي متميز يتـ التعبير مف خلبلو عف الحاجات الحقيقية  ىك " الضماف الاجتماعيأىفككما 

  العاطؿأكالمسف )لعامؿ  ؿ الايجابية التي يقدميا المجتمعالإنسانية، كىك يمثؿ الناحية الإنسانيةمجتمعاتنا ب

كثر مف قبؿ مع تزايد عدد المسنيف في حيث أصبحت الحاجة لمضماف الاجتماعي أ، (الخ.... عف العمؿ،

 نسبة الذيف كأف تزايد عدد المسنيف إلى أشار الذم ،" ( Jeremy Seabrook)، حسب (عالـ يشيخ )

  ىذا القرف  أكاخرمف السكاف في % 50 سنة في الدكؿ الغربية ستصؿ الى 60 فكؽ أعمارىـ

(Seabrook , 2003 , p 5) . 

كالتي " ىيئة التقاعد الفمسطينية "إنشاء،كالذم بمكجبو تـ 2005 لسنة 7قانكف التقاعد العاـ رقـ "صدر ك

 الييئة مف أمكاؿكتتككف .  القانكنية كالأىمية، كالإدارمتتمتع بالشخصية الاعتبارية كالاستقلبؿ المالي،
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مكاؿ الييئة أكحصيمة استثمار   مف ركاتب المنتفعيف بأحكاـ ىذا القانكف،ان الاشتراكات التي تقتطع شيرم

.  "نشطة التي تمارسيا الييئةلأ مف اتكتسبكالمكارد التي 

 الفمسطيني الذيف الأمفقكل ب المكظفكف المكظفكف الفمسطينيكف، :الآتيةكالمشترككف بيذه الييئة ىـ الفئات "

منظمة التحرير الفمسطينية الذيف يتكلكف كالمكظفكف التابعكف ؿيتقاضكف ركاتبيـ مف المكازنة العامة، 

 تقاعد أخرل، أنظمةشريطة عدـ اشتراكيـ في  كالذيف تدفع ركاتبيـ مف المكازنة، مسؤكليات في الخارج،

 كمكظفك العمؿ الأىمي، كالمجتمع المدني، كالقطاع الخاص،  الييئات المحمية كالمؤسسات العامة،كمكظفك

 ىذا لأحكاـالتي تطمب صراحة الاشتراؾ بنظاـ التقاعد كفقان كالعماؿ الخاضعيف لأحكاـ قانكف العمؿ 

 .(2005 لسنة 7قانكف التقاعد العاـ رقـ ) "القانكف

كمفاىيمو   التنمية المستدامة بفمسطيف، تحقيؽ أىداؼ كمدل أثره عمى  البحث في الضماف الاجتماعي،إف

الذم بات يتركو ىذا المكضكع عمى الصعيد  الاىتماـ الكبير لو اىتماـ كبير، كيمكننا ملبحظة المتعددة 

كجميع المؤسسات   المجتمع العامميف كغير العامميف،كأفراد ، جميع الباحثيفبو مف، إذ بات الاىتماـ مالمحؿ

التي تكاجو المشكلبت الراغبة لتطبيؽ كتفعيؿ دكر قانكف الضماف الاجتماعي، كأتى ىذا الاىتماـ مف خلبؿ 

الإشكاليات، أصبح ىناؾ  مف خلبؿ ىذه أنو قانكف الضماف الاجتماعي بفمسطيف، حيث  قرارتطبيؽ

تتمثؿ بضركرة  الأخذ  بيا عند الاقرار بتطبيؽ ىذا القانكف، بما يضمف نظاـ تقاعدم يعمؿ عمى  مقترحات

 صندكؽ الضماف إلى بالانضماـ  ستقكـالتي  دنى مف حياة كريمة لمفئات المجتمعية،لأ االحدتغطية كتمبية 

.  الاجتماعي في حاؿ تطبيقو

 ارتفاع تكمفة أجكر لأف دكلة فمسطيف تعتبر مف الدكؿ التي لا تحظى بخدمة الضماف الاجتماعي، إف

ىمية الضماف أ غياب الكعي في كما أفرباب العمؿ تحكؿ دكف تطبيؽ ىذا القانكف، أالعماؿ عمى 

الاجتماعي كنجاح معارضي تطبيؽ ىذا القانكف حاؿ دكف تطبيقو، فبناء الثقة بيف مؤسسات الضماف 
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كادارة ذات كفاءة عالية، ككجكد  الاجتماعي كالعامؿ الفمسطيني تككف مف خلبؿ نصكص قانكنية صحيحة،

.   يتحمى بالاستقلبلية لتحقيؽ العدالةأف قانكف الضماف الاجتماعي يجب كذلؾ فإفى إجراءات كلكائح شفافة، 

يجابية، كذلؾ لحماية العماؿ الا النتيجةيعكس ،  قانكف الضماف الاجتماعي قرار تفعيؿ تطبيؽكما أفى 

ف عدـ تطبيؽ ىذا القانكف مف سنكات سابقة يعتبر خسارة كبيرة عمى تنمية المجتمع أك صحاب العمؿ، كا 

 .(55، ص 2021الخالدم،)المحمي 

 نقكـ بعرض بعض المعطيات التي تثرم الكاقع بالشارع أفكلفيـ حقيقة الكضع في دكلة فمسطيف لا بد مف 

 ىناؾ معطيات تتعمؽ أفى ، حيث (قانكف الضماف الاجتماعي)القرار بقانكف العمؿ عمى سف الفمسطيني قبؿ 

، أم ضمف مناطؽ السمطة الفمسطينية، كجانب 1967بجانب العماؿ الذيف يعممكف بالأراضي المحتمة عاـ 

ف أ الاحتلبؿ الإسرائيمي، ككما نعمـ بلسمطة الخاضعيف 1948 يتعمؽ بالعماؿ الفمسطينييف في أراضي آخر

. عامميف في مناطؽ السمطة الفمسطينية، لا يتكفر لدييـ الضماف الاجتماعيمف اؿ% 77ىناؾ 

الممحؽ ان كبحسب الاتفاقيات المكقعة بيف منظمة التحرير الفمسطيني كالاحتلبؿ الإسرائيمي، كتحديد

 الاحتلبؿ الإسرائيمي سيقكـ بتحكيؿ كافة فإف، (بركتككؿ باريس)الاقتصادم لاتفاقية أكسمك المعركؼ باسـ 

الفمسطينية فقط في حاؿ  مستحقات العماؿ الفمسطينييف الذيف يعممكف بالداخؿ المحتؿ الى السمطة الكطنية

 الى سف قانكف لالذم أد إنشاء صندكؽ ضماف اجتماعي فمسطيني مستقؿ، كىذا جزء مف الأسباب

 (. 1993مجمة السياسة  الفمسطينية، )الضماف الاجتماعي الفمسطيني 

نو سيخصـ مف أإف ىناؾ انعداـ لمثقة بيف العامميف كالسمطة الكطنية الفمسطينية، كحسب معتقدات العامميف 

ما  كي يحصؿ عمى مخصص تقاعدم ، ، كسيحتاج الكصكؿ إلى عمر الستيفان راتبو مبمغ مف الماؿ شيرم

 .يقارب الحد الأدنى للؤجكر
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كلكف في الثقة بمصير أمكاؿ المكظفيف "رغـ الخلبفات حكلو فعلبن،   المشكمة ليست في مقدار الخصـ،لكف"

 كالسؤاؿ ىنا ،ان  جيش الاحتلبؿ متكاجد في مناطؽ السمطة دائـ، إفى كالعماؿ المقتطعة في بمد تحت الاحتلبؿ

ما الضامف ألا يتعرض صندكؽ الضماف ليجمة إسرائيمية أك ألا يتعرض لمفساد كالسرقة، كخاصة بعد 

ستقلبلية إعف السمطة الفمسطينية  الذم تتحدث فيو الزمفإنو في  "تجارب مشابية في صناديؽ أخرل؟

، تتدخؿ الحككمة لتعييف مسؤكليف لمصندكؽ، دكف كجكد  الاجتماعي الفمسطينيمؤسسة صندكؽ الضماف

ف الكقت غير مناسب لقانكف سيضيؼ أعباءن اقتصاديةن . ىيئة رقابة عميو عمى الفمسطينييف الذيف يعانكف  كا 

كأف الضماف ضركرة في المجتمعات ذات النظاـ السياسي المستقر، كىك . صعبةن تحت الاحتلبؿ أكضاعان 

  . (40 ، ص 2015ماس ،  ) "أمر غير متكفر في الكاقع الفمسطيني

 النتائج تعطي النماذج السابقة لمتنمية المستدامة لـ أفإذ "التنمية المستدامة لـ يعد كما قبؿ، إف كاقع 

 الاقتصادم كالاجتماعي في آف النمك لتحقيؽف يككف ىناؾ تنمية مستدامة ألمجتمع، فمذلؾ يجب  ؿالمرضية

إذ كتحفظ للؤجياؿ القادمة مقدرات تمكنيـ مف تحقيؽ النمك، كىذا ىك ما تسعى لو التنمية المستدامة،  كاحد،

، 2015العصيمي،) "عمى القطاع الخاص المساىمة في تحقيؽ التنمية المستدامة المطمكبةيتكجب 

 .(53ص

 فإنيا تسيـ في المبادرة لنظـ الضماف ،التي تسعى ليا دكؿ العالـ ف التطكرات كالاتجاىات العالميةإ

الرغـ مف التعقيدات  ب الأشخاص،الملبيف مفكتكسع الشمكؿ لمنفعة  بأف تقدـ خدمات أفضؿ، الاجتماعي،

.  كالمالية كالاجتماعية، المتزايدة التي تشيدىا دكؿ العالـ مف الناحية الاقتصادية،

 عمى منافع الضماف الاجتماعي في الحصكؿكالتكسع  دكؿ العالـ،ب بالتنمية المستدامة سريع التطكرف إ

 التميز في التنمية لتحقيؽلى ارتفاع مستكل الأداء الإدارم، في السعي إ يؤدم  إذكالرعاية الصحية،

 الغايات المشتركة لضماف حياة اجتماعية زىيدة كمستمرة كىذه الغايات المشتركة يحقؽ فيكالمستدامة، 

زالة الحكاجز ،  الفقرأشكاؿ أمعالجة أسكؾ سكؽ العمؿ، بكتحسيف المشاركة ،  الصحيةالخدماتماـ أكا 
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المنتدل العالمي لمضماف )إدارة التحديات المالية المرتبطة بشيخكخة السكاف بلى مستكل أفضؿ إكالانتقاؿ 

 .(20 ص 2018،الاجتماعي

 التي ،السبعة عشرالمستدامة  التنمية  كأىداؼ، المستدامة التنميةأجندةالسمطة الفمسطينية بتنفيذ لقد قامت 

 ، 90 في الجمسة 2016صدر قرار عف الرئاسة الفمسطينية في شير فبراير لعاـ ك المتحدة، الأمـ أقرتيا

 المتحدة الأمـ الخطة التي كضعت مفلتنفيذ   الكطنيالجيدتـ تشكيؿ فريؽ كطني لقيادة كتنسيؽ حيث 

 بمراعاة ،ىداؼ التنمية المستدامةأ كذلؾ لنتمكف مف المساىمة في تحقيؽ ،(2030)لمتنمية المستدامة 

 البيئة أفاؽالمجمة الالكتركنية ) كالاقتصادية ،الصمة بيف الخطة كما يتصؿ بيا في المياديف الاجتماعية

. (3، ص 2020كالتنمية،

مدل درجة قدرة السمطة الفمسطينية ؿكبناء عمى ما تقدـ تكضيحو، تأتي ىذه الدراسة لإلقاء نظرة متكاممة 

الكطف لنتمكف ب العماؿ الخدمات المناسبة لجميع ، لتقدـ قانكف الضماف الاجتماعي  قرارعمى تفعيؿ تطبيؽ

 الاىداؼ المرجكة لمتنمية المستدامة، حيث سيقكـ الباحث بعمؿ الدراسة ليتمكف مف كتحقيؽمف الازدىار 

.   عمى تفعيؿ ىذا القانكف المجمديتـ مف خلبليا العمؿإعطاء الاقتراحات كالتكصيات التي 

لمدراسة الاطار النظري 

مقدمة 

 كرغـ كؿ ما يحيط بالضماف الاجتماعي مف علبقة قكية بيف ،ىك التكافؿ  الضماف الاجتماعي،أساس إف

 الخاصة الأنظمةكالاستحقاقات، فإف  كالنفقات المتمثمة بالمنافع،، كالمتمثمة بالاشتراكات الايرادات،

 إلى مف التكافؿ الاجتماعي، يتخطى ىذه العلبقة الاقتصادية الرسمية ان  عاليان بالضماف الاجتماعي تحمؿ قدر

 كالاجتماعي كأساس ،دكر الحككمات في تقديـ الرعاية لمكاطنييا، كضماف قدر مف الاستقرار الاقتصادم

.  الاستقرار العاـ في كؿ بمد
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أشكاؿ متعددة مف التكافؿ، ففي البداية بكبفترات طكيمة، الكثير مف المراحؿ بتطكر الضماف الاجتماعي  

لمتشكيلبت )كاف التكافؿ الاجتماعي ك (كىك الصكرة الاكلى لمتماسؾ العائمي)كاف التكافؿ العائمي 

 ىناؾ النفقة عمى العائمة الإسلبـفي ) ، ثـ كاف التكافؿ الديني ( تتخطى العائمة الكاحدة كالتيالاجتماعية 

التي يتـ الحصكؿ عمييا بأشكاليا  ، كلا شؾ بأف ىذه المكارد(، كالزكاة، كالصدقات، كالكفاراتكالأقارب

عاليان مف حزمة التأمينات المطمكبة في كؿ ان كصرفيا في مجالاتيا المحددة، يمكف أف تمكؿ قدر ،الإسلبمية

 (. 30- 28، ص1998دبك، ) الأكقات

، كتتكسؿ بذلؾ بمختمؼ لممكاطفتكفير متطمبات الحياة الكريمة ؿ الكثير مف الدكؿ تعمؿ عمى السعي إف

ف مف بيف ىذه الكسائؿ كضع إ الاقتصادية كالاجتماعية بذلؾ، كالأكضاع تتيح ليا الذمالطرؽ كالكسائؿ 

 كالمجتمع كالأسرة كالأماف كالطمأنينة لمفرد ،التي ىدفيا تعزيز الاستقرار ك الضماف الاجتماعي،نظـ

(. 7، ص1989عيسى، )

 إفى  السياسية، كما  أك الاجتماعية، أك كبيرة كذلؾ مف الناحية الاقتصادية،أىميةف لمضماف الاجتماعي إ

 كافيان مف ان  قدرمكارد الكطف يعتمد عمى بمكغ الاقتصاد كس يعمؿ عمى ىذا النظاـ، أفالتطبيؽ الذم يجب 

 المجتمع، فبذلؾ يككف نظاـ الضماف أفراد يمكف تغطية نفقات المخاطر التي يتعرض ليا إذ ،النمك

، 1997حربية، )ك بالتطبيؽ أ بالمضمكف سكاء لذلؾ مرآة لممستكل الذم بمغو الاقتصاد ان الاجتماعي تبع

(. 115ص 

كؿ قانكف لمضماف الاجتماعي أ أفلى إيشير التطكر التاريخي لمضماف الاجتماعي في العصكر الحديثة 

عاـ  ( O.V.BISMARK ) مف خلبؿ مستشارىا الحديدم أكتك فكف بسمارؾ  ألمانياكاف قدر صدر في 

ك اجتماعية، أ قانكف الضماف الاجتماعي في ذلؾ الكقت لأسباب اقتصادية إصدارنو لـ يكف أ، ك(1889)

 الضماف أفلأف بسمارؾ في ذلؾ الكقت كاف لو نظرتو  سباب سياسيةن،أإنما كاف لأسباب تعدت ذلؾ لتككف 
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الاجتماعي ىك الطريقة التي يمكف مف خلبليا إيقاؼ الحركة الاشتراكية المتصاعدة في ألمانيا، ككاف 

(.  Tomkiel,2004,p2 ) ضد الكنيسة الألمانيةكسيمة لتعزيز قكة الحككمة  يضان،أبرنامج الضماف 

ىداؼ التنمية المستدامة التي ألو تندرج ضمف  الاىتماـ بالإنساف مف خلبؿ تكفر الخدمات الاجتماعية،

 فراد المجتمع،أ كما زالت تسيـ في تقديـ العديد مف المساعدات لممحتاجيف مف ،ارتبطت منذ نشأتيا بالفقراء

كتسعى السياسة . (50، ص 2000شحاتو، ) مستكل معيشتيـ لتحسيفلى المساعدة إكالتي تيدؼ 

 كالاجتماعية،ليككف ىناؾ الأساسية الاحتياجاتتمبية : كالأتي العديد مف الأىداؼ  إلى تحقيؽالاجتماعية

 كالتضامف الاجتماعي،كالمكاطنة كالتقميؿ مف الفركقات الاجتماعية ،كتدعيمو بالانتماء قابمية بالشعكر،

(. 27، ص 2015السركجي، )كتحقيؽ الرفاىية 

 فقد صدر قانكف ان،لا متأخرإالضماف الاجتماعي  قانكف غنى الدكؿ لـ تقـ بتطبيؽأكمع ذلؾ فإف أكبر ك

 الكلايات المتحدة أف كمنيا كثيرة، إلى أسباب، كيعكد ذلؾ ( 1935 ) سنة الأمريكيالضماف الاجتماعي 

رباب أضافية عمى إعباء كمصاريؼ أفى الضماف الاجتماعي يقكـ بفرض إ معقؿ الرأسمالية، كتعد الأمريكية

 يحمؿ الكثير مف الكظائؼ كالمياـ أنوالعمؿ، كمع ذلؾ فإف برنامج الضماف الاجتماعي سرعاف ما ظير 

 طبيعة عمىجميع المجتمعات بغض النظر بالتي تجعمو برنامجان ذات ضركرة بالعمؿ عميو كذلؾ للبستقرار 

(. Livingston 2008 , P,116)النظاـ الذم يعمؿ فيو 

 كاقع مؤسسات الضماف الاجتماعي في دكؿ العالـ المختمفة، تكاجيو مطالبات شديدة بالإصلبحات إفى 

 كأساليب تعمؿ طرائؽ لإيجاد مف مكاكبة احتياجات المجتمع، كجاءت ىذه الدراسة لتتمكفالادارية كالمالية، 

 الضماف الاجتماعي كأثره في تحقيؽ أىداؼ بقرار قانكف العمؿ إيقاؼقناع الجيات التي ساىمت في إعمى 

 .التنمية المستدامة

 



8 

واقع الضمان الاجتماعي في  )القرار بقانون الخاص بإنشاء صندوق الضمان الاجتماعي الفمسطيني 

  (فمسطين 

كذلؾ " (2016 لسنة )19صدر القرار بقانكف الخاص بإنشاء صندكؽ لمضماف الاجتماعي الفمسطيني  رقـ 

 التيكتعددت الكظائؼ   خاصة بعد سف التقاعد،،كليات كثيرة لضماف العيش الكريـأليغطي معطيات ك

ف تضمف أ الذم يجب الأمافىميا تكفير كظيفة أكمف ، يعمؿ عمى تحقيقيا صندكؽ الضماف الاجتماعي 

 تمكنو مف ذم كالخدمات الصحية اؿ،الحد الأدنى مف الدخؿ النقدمب المجتمع يكاجو العكز أفرادلكؿ فرد مف 

، ك كريمة و اجتماعية و فراد المجتمع العامميف مف تككيف أ تمكف أفى كىي  يضا ن تكفير تثبيت الدخؿ،أحياه و

 ،العاركرم) المرض كالبطالة كالشيخكخة فتراتحقكؽ تخكليـ الاحتفاظ بمستكل معيشي لائؽ خلبؿ 

كالتي  (2012ماس،  ) السياسات الاقتصادية الفمسطيني أبحاث، كبررت دراسة مركز (12، ص2015

 الفمسطينية مف خلبؿ الكضع الراىف كالتحديات الأراضيكانت بعنكاف قانكف الضماف الاجتماعي في 

تكفر البنية القانكنية السميمة لنظاـ الضماف ب  تشكمت نقاط قكة،إلى كجكد الدراسة استنتجتالقائمة، كقد 

.  الاجتماعي كنمكذج مناسب لتطكر خدمات الضمافشاممة،اقتصادية أيضان كجكد خطط كالاجتماعي، 

  نسب المشاركة في خدمات الضمافبانخفاضتمثمت ككبالمقابؿ كاف ىناؾ نقاط ضعؼ عديدة 

يعكس ذلؾ عمى مستكل كالككادر المدربة كالمؤىمة بيذا المجاؿ، في  كضعؼ التمكيؿ، كنقص الاجتماعي،

 الخدمات بالضعؼ، كارتفاع مستكل البطالة التي تحرـ الضماف الاجتماعي مف التمكيؿ الجكدة في

جراءاتالداخمي،  .  " الاحتلبؿ التعسفيةكا 

قانون الضمان الاجتماعي    قرار المعوقات التي تمنع تفعيل 

غمب الشركات أ مف احتجاجات كبيرة مف أثاره قانكف الضماف الاجتماعي في فمسطيف، كما رإصدار قرا إف

 البيئة الفمسطينية   ظؿفي صندكؽ الضماف الاجتماعي الفمسطيني، ك إلى إنشاءكالأفراد المعارضيف 

 نص القرار بتاريخو إذ 28/1/2019 كقؼ العمؿ بو بتاريخ إلىدت ىذه الاعتراضات أالحالية، حيث 
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 بيف جميع الجيات ذات النقاش كالتحاكر  كقؼ نفاذ قانكف الضماف، كاستمرار إلىالصادر عف الرئاسة 

 قانكفعمى أحكاـ قرار تكافؽ جماىيرم ؿ كذلؾ لمكصكؿ بمكضكع الضماف الاجتماعي الفمسطيني،العلبقة 

.  كمكعد نفادهالضماف الاجتماعي 

 قانكف الضماف الاجتماعي، عدة تساؤلات كمف   إصدار قرار المتتالية كالمتسارعة، عقب الأحداثأثارت 

 قانكف الضماف  قرارالتي كقفت ضد  المحمية،التنظيماتلى تراجع دكر إ أدتما ىي الظركؼ التي : أىميا

 قانكف الضماف الاجتماعي؟  تنفيذ قرار التي جمعت الجماىير العاممة عمى رفض الأسبابالاجتماعي؟ كما 

نكاف التفكير  كالرعاية، مسارات)كبررت دراسة المركز الفمسطيني لأبحاث السياسات الاستراتيجية 

عداد السياسات  كالأىداؼ  تالسياسياحاجة الأحزاب إلى مراجعة ؿ الدراسة إذ تكصمت  ذلؾ،الاستراتيجي كا 

 لتقنع المكاطنيف كتحصؿ عمى اىتماميـ كأف يككف ىناؾ إعادة لصياغة خطاباتيا ، تحركيا، كطرائؽ

حالة مف الالتفاؼ الشعبي كالجماىيرم حكؿ ىذه الأحزاب، التي تعتبر ظاىرة صحية ؿ لمكصكؿكتأييدىـ، 

ردية  الؼكالأفكار  السياسية تحدياتإذا ما سارت بخطى نحك استراتيجية مكحدة ككاضحة، كبعيدة عمى اؿ

. كالمصمحة الخاصة

  : الضمان الاجتماعي بفمسطين صندوق  سيستفيد منيا مشتركيالذيالخدمات 

 أك لعمكـ الناس، ،عمى أننّيا تقديـ المساعدة أك المنحة، أك تكفير عنايةو لجيةو ميحدنّدةو  الخدمة تيعرَّؼ الخدمة"

قياـ الإنساف بنشاطو ما، لصالح غيره مف الأفراد أك الجميكر، كيختمؼ : كيعني مفيكـ الخدمة اصطلبحان 

تعريؼ الخدمة بحسب نكعيا، فالخدمة التي تعني كظيفة تدبير المنزؿ، تختمؼ عف تمؾ التي تيقدميا الدكلة 

. (33، ص2020الرفاعي،  )" لممكاطنيف في المجالات المختمفة

 الاجتماعية الضمانات الأقؿ عمى الاجتماعي الضماف صندكؽ سيقدميا التى الخدمات تتضمف أف كيجب

 : الكطني المستكل عمى تعريفيا كفؽ الآتية، الأربع

 .الأمكمة رعاية فييا بما الأساسية الصحية الرعاية إلى الكصكؿ" . 1
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 كخدمات سمع  كأم،كالرعاية كالتعميـ الغذاء عمى بالحصكؿ يسمح بما للؤطفاؿ الأساسي الدخؿ تأميف. 2

 .أخرل أساسية

 في سيما كلا كاؼ، دخؿ كسب عمى قادريف  كغير،العمؿ سف في للؤشخاص الأساسي الدخؿ تأميف. 3

القرار بقانكف رقـ ) "السف  لكبار الأساسي الدخؿ  كالإعاقة، لتأميف،كالأمكمة كالبطالة،  المرض حالات

 .( بشأف الضماف الاجتماعي2016 لسنة 19

نحك الخدمات  اتجاىات المستفيديف مف الضماف الاجتماعي،"بعنكاف  (2007الحسبي، )دراسة  مع كاتفقت

التي يقدميا الضماف الاجتماعي، كمدل   الخدمات،أنكاعحيث تـ التركيز عمى جميع " المقدمة إلييـ

ككانت . كمدل رضا المستفيديف عنيا،  المستفيديف منياأكضاعالفاعمية لتقديـ ىذه الخدمات في تحسيف 

سمكب التعامؿ، كالصعكبات التي تكاجو المستفيديف لمحصكؿ عمى خدمات أالمتغيرات المستقمة بالدراسة ىك 

جراءات  الاجتماعي،الضماف   كمدة الحصكؿ عمى الضماف الاجتماعي، الحصكؿ عمى الضمافكا 

 . الاجتماعي

: الثقة التي سيكتسبيا صندوق الضمان الاجتماعي

يستدعي تحديد   كالحماية الاجتماعية بشكؿ عاـ،،حكؿ الضماف الاجتماعيان ف الصراع القائـ حاليإ"

 مف حماية يؤمف ، الأىداؼ المراد تحقيقيا، كالتي تبدأ أكلان بضركرة البدء بتطبيؽ نظاـ ضماف اجتماعي

الشيخكخة كالعجز كالكفاة الطبيعييف كتأميف إصابات العمؿ كتأميف الأمكمة في المرحمة الأكلى عمى أف 

تأميف المرض، التأميف  )لتطبيؽ باقي المنافع الكاردة في القانكف  ليات محددة بجداكؿ زمنية،آ كةتقدـ رؤم

كثانيان البحث عف صيغ لتكفير ضمانات إضافية . (الصحي، تأميف البطالة، تأميف التعكيضات العائمية 

 حالة اطمئناف لجميكر العامميف في ظؿ الأكضاع السياسية تكفيرعمى أمكاؿ المنتسبيف التي مف شأنيا 

 .(66، ص2019مسارات ، )" القائمة
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 " لمجمكعة مف منظمات الضماف الاجتماعي ةالفاعمية التنظيمي"بعنكاف  ( Singh , 2010 )اتفقت دراسة 

كمدل صحة كجدية القرارات  ساسيا المؤسسيف ليذه المؤسسة،أالاجتماعية  بأف الثقة بالمؤسسة

 نجاح أساسكستككف مممكسة بيد المجتمع المحمى كليس ليد كاحدة فقط، فإف  كالاستثمارات التي ستقدميا،

 كأف ىناؾ علبقة قكية بيف البرامج المطبقة داخؿ المؤسسة ىك الثقة بيف الطرفيف المشتركيف كالمؤسسيف،

  .المؤسسة كمدل الاستجابة مف المشتركيف

 : الاستثمارات التي ستحقق جراء إنشاء مؤسسة الضمان الاجتماعي بفمسطين

تقكـ الفمسفة الاستثمارية لصندكؽ الاستثمار عمى أساس إدارة مكجكدات المؤسسة العامة لمضماف "

كالسياسة الاستثمارية العامة  كالتكجيات الاستراتيجية،،  بالاعتماد عمى المؤشرات الاقتصادية،الاجتماعي

يشرؼ عمى تنفيذىا مجمس   الضماف الاجتماعي،لمؤسسة الادارة التابعلمصندكؽ كالتي يقرىا مجمس 

 تحقيؽ عكائد مجدية عمى الاستثمار ضمف إلىكييدؼ الصندكؽ .  استثمار أمكاؿ الضماف الاجتماعي

مستكيات مخاطر مقبكلة، الحفاظ عمى القيمة الحقيقية لمكجكدات المؤسسة العامة لمضماف الاجتماعي 

 التزامات قد تطرأ مستقبلبن كتطبيؽ أفضؿ كأمكتنميتيا، كتكفير السيكلة لتمكيؿ الفرص الاستثمارية الكاعدة 

كيعمؿ الصندكؽ عمى الحد مف المخاطر الاستثمارية  مف . الممارسات الدكلية في ادارة صناديؽ التقاعد

 كما  يأخذ الصندكؽ بعيف خلبؿ تنكيع أدكات الاستثمار كفقا  لمتكزيع الاستراتيجي للؤصكؿ،

 مف خلبؿ الاستثمار في مشاريع كطنية كبرل ،الاعتبار المنظكر الكطني في تطبيؽ سياستو الاستثمارية

يجادذات عائد مجدم تساىـ في  تحقيؽ النمك الاقتصادم،  فرص عمؿ خاصة في القطاعات التي  كا 

ت ؽ اثبإذ، ( 2001 الأردني الضماف أمكاؿصندكؽ استثمار  )تعزز القيمة المضافة للبقتصاد الكطني 

 لمحافظ الاستثمار كتحديد نسب الاشتراؾ في مؤسسة الأداءبعنكاف تحميؿ "( 2005صالح  )دراسة 

 كأفى  بيف الخيارات الاستثمارية، ان  ىناؾ فركؽأفى "  ( 1997 – 1992 ) لمفترة الأردنيالضماف الاجتماعي 

بالعكائد ليذه الخيارات حيث كانت عكائد القركض كالكدائع أفضؿ مف الخيارات الاخرل ان ىناؾ فركؽ
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  نسبة الاشتراكات لا تكفي لتغطية الرقـ القياسي العاـ لمستكل المعيشية،أفى  الدراسة أكضحتكما . كالأسيـ

  (. 2001 الأردني الضماف أمكاؿصندكؽ استثمار  ) "فيجب رفع نسبة الاشتراكات

: صندوق الضمان الاجتماعي

:  تمييد

 كذلؾ مف خلبؿ التداخلبت ، عامان عشريفبدأ الاىتماـ بمكضكع الضماف الاجتماعي منذ ما يزيد عف 

العديدة لدل صناع القرار، بغية الحث عمى تبنى منظكمةو عادلةو لمضماف الاجتماعي، يتحقؽ فييا مبادئ 

.  المساكاة في التمتع بالحؽ، كالحفاظ عمى حياةو كريمةو لمشعب الفمسطيني

 لا كذلؾ عندماينبع الاىتماـ بمكضكع الضماف الاجتماعي بفمسطيف، ككنو يقكـ عمى تكفير دخؿن للئنساف، 

 فترة أثناء، ك(الشيخكخة) سف التقاعد كعند حالات العجز التاـ، إذ يككف ذلؾ عنديككف قادران عمى العمؿ، 

 مسؤكلية الدكلة تقديـ كؿ ما يمزـ لصكف كرامة إذ تككفنسانيةه، إالبطالة، فإف ىذه الحالات ىي حالاته 

اقتصاديةن قكيةن، كذلؾ مف  كمنعيـ مف التسكؿ، ككف صندكؽ الضماف الاجتماعي يشكؿ رافعةن  المكاطف،

 التي تقكـ بو مؤسسات الضماف الاجتماعي للبقتصاد الكطني، فتقكـ بإنشاء المشاريع ،خلبؿ التحفيز

التي تقكـ بجمعيا مف الناس في مشاريع ك  الاجتماعي،كالاستثمارات، كتعمؿ عمى تشغيؿ أمكاؿ الضماف

 فرص عمؿ مف خلبؿ المشاريع الجديدة  المشغمة، كتعمؿ عمى تشغيؿ العاطميف، إيجادربحية، كبالتالي يتـ 

 .(7، ص2016 سياسات عامة أكراؽسمسة ) تككف فييا كشريؾ أساسي  الذممف خلبؿ المشاريع 

إف الإنساف عرؼ الضماف الاجتماعي منذ القدـ عند كجكد الحياة عمى الأرض، ككاف بشكمو المبسط عمى 

 كمع .  (25، ص1989 شيخة، أبك) بعضيـ لبعض الأسرفراد أىيئة مساعدات تقدـ لممحتاجيف مف 

ليتـ مف  ليو الدكؿ،إ تسعى ان  ليككف ىدؼ، تطكر الحياة كمركر الزمف تطكر مفيكـ الضماف الاجتماعي

 مف تركت كما ،، كتـ الاىتماـ بالضماف الاجتماعي بعد الحرب العالمية الثانية أخرلىداؼو أخلبلو تحقيؽ 
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 ،تحافظ عمى حقكؽ العماؿ ؿ القكانيف الاقتصادية كالتأمينية ،فجاءتثارو انعكست سمبان عمى العماؿ، آ

 كمف ذلؾ ما قامت بو حككمات الدكؿ مف ، كالشعكر بالأماف كعدـ الاطمئناف، كبعدىـ عف الشعكر بالظمـ،

.  جكرلأكذلؾ بفرضيا الحد الأدنى مف ا تدخؿ في سياسات الأسعار كالأجكر،

 ، البحث عف صيغو جديدةو مف الضماف الاجتماعي بالعالـبدء ، مف القرف التاسع عشرالأخيركفي النصؼ 

 إلى لكحدىـ لف يستطيعكا كسب قكتيـ كقكت عكائميـ، الذم أدل الأفرادكثر ملبئمة، كذلؾ لأف ألتككف 

 تنظيميةو، بطرائؽ المحتاجيف، الأشخاصميف أاتباع أسمكب جديد، حيث يتكلى المجتمع مسؤكلية حماية كت

 الدكر الأساسي بتكزيع المساعدات، كمف خلبؿ ذلؾ ليما  كالجمعيات الخيرية كالتي كانت نقابات العماؿ

 حيث بدأ تطكيرىا بمؤسسات تقع ضمف المنظكمة العامة  الادخاربدأت العديد مف البمداف في تبني برامج 

صحاب أالعماؿ، ك: كىـ في برنامج الضماف الاجتماعي إشراكيـلمضماف الاجتماعي، كالأطراؼ التي تـ 

كأف ىذه البرامج كاف تمكيميا مف خلبؿ الاشتراكات لجميع الذيف يتقاضكف الأجكر، كتـ . العمؿ، كالدكلة

.  حماية كؿ كاحد منيـ عف طريؽ نظاـ خاص يحقؽ المنافع المضمكنة ليـ

نشاء مؤسسة ضماف إعمى " (2016 لسند 19) القرار بقانكف رقـ إصدار في دكلة فمسطيف فقد تـ أما

 مف (3 مف المادة رقـ )1تعمؿ عمى ادارة التأمينات الاجتماعية المنصكص عمييا بالفقرة رقـ  اجتماعي،

 الشفافية كالإفصاح كالحكـ الرشيد، عمى اف تتمتع المؤسسة بالشخصية مبادئىذا القرار بقانكف كيتـ مراعاة 

لمباشرة جميع الأعماؿ كالتصرفات   القانكنية الكاممة، كالأىمية،كالإدارم ،كالاستقلبؿ المالي الاعتبارية،

ف يككف ليذه المؤسسة الحؽ بتممؾ أجميا، ك أ ستقكـ ىذه المؤسسة مفالتي الأغراض لتحقيؽ ،اللبزمة

منصكص عميو بمكجب ىذا القرار لؿنشطتيا، كفقان أعماليا كممارسة أمنقكلة لتسير اؿالأمكاؿ المنقكلة كغير 

 حيث سيقكـ الباحث بعمؿ الدراسة ليتمكف مف إعطاء الاقتراحات كالتكصيات . الضماف الاجتماعيقانكف 

 .( بشأف الضماف الاجتماعي2016 لسنة 19القرار بقانكف رقـ )"التي تعمؿ عمى تفعيؿ ىذا القانكف المجمد
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: ماىية الضمان الاجتماعي

 مكجو كفؽ شركط  بحيث يككفيعد مف البرامج الحككمية عمى مستكل الكطف،"ف الضماف الاجتماعي إ

 أك الإعاقة شيخكخة جراء ،نطبؽ عمييـ فرص الحصكؿ عمى الدخؿ الملبئـم  التي كضكابط لخدمة الفئات

 الضماف الاجتماعي بأنو (  (Livingston ,2008,P4كقد عرؼ ستيفف ليفجستكف . "خرآأم سبب 

يمكؿ مف  الجزئية، حيث  للؤشخاص الذيف يكاجيكف البطالة، كالإعاقةالاقتصاديةبرنامج حككمي لممساعدة "

ف أفى  فإف ىذا التعريؼ يضع التأكيد عمى ". رباب العمؿ كالعماؿ أ  الضماف الاجتماعي برنامجان حككميان كا 

ف  ك الكمية لبرنامج  أغمب الدكؿ أخذت تنادم بالخصخصة الجزئية،أكاف ىذا لا يعد شرطان لازمان، خاصة كا 

.  الضماف الاجتماعي

     يستخدـ الضماف الاجتماعي بطريقة شكمية قابمة لمتبادؿ مع التأميف الصحيؼ بريطانيا أمىا في 

(Social Insurance  ( الاستحقاقات بدكف مساىمة  كأيضان (Non – Contributory Benefits)  

 أف دخكليـ يدعكف إذا ـ،البرنامج الذم يمكف للؤفراد المطالبة باستحقاقاتو" :كىك البرنامج الذم يعرؼ بأنو

 البرنامج مف كيعد ىذا. )  (Prescribed Standard المستكل المقرر إلىكمكاردىـ الاخرل لا ترقى 

منيا، كذلؾ  الاستفادةالبرامج التي تكتمؿ مع المنافع أك الاستحقاقات غير المحسكبة التي يحؽ للؤفراد فييا 

 بغض الاشتراكات يتـ دفع أف كدكف ،يضان بظركؼ الإعاقةأساس الظركؼ التي يعيشكف بيا، كأ عمى

  ."(Walker,2005, P.4)النظر عف مكاردىـ

  الإسلامالضمان الاجتماعي في 

، فاعتبر الزكاة مؤسسة الإسلبمي يقكـ عمييا المجتمع الذم الركائز جتماعي أحدجعؿ الإسلبـ الضماف الا

 الإسلبـ عمييمالمضماف الاجتماعي، كبما أف الدكلة ىي المسؤكؿ الأكؿ عف الأفراد كرعايتيـ فقد فرض 

كتطبيؽ مبدأ  ، كالإنتاج مف خلبؿ تكفير كتييئة جميع كسائؿ العمؿ،،ضماف معيشة أفرادىا ضمانان كاملبن 
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حاؿ عجزىـ عف العمؿ بغض النظر عف الديانات ب الماؿ الكافي للؤفراد، تكفرالتضامف القائـ عمى 

(.  659، ص 1991باقر، ) "كجنسيتيـ

"  كأطمؽ عمييا اسـ ،(ىػ20( إدارة حككمية لمضماف الاجتماعي عاـ  مف أسسككاف عمر بف الخطاب أكؿ"

 كانت تدفع الإحصاءاتساس ىذه أكعمى  لتقكـ بميمة إحصاء السكاف في فترات منتظمة،" الديكاف 

 المالية الإعانة الشيخكخة ككذلؾ أك ،المعكنة المالية لميتامى ككؿ مف لا يستطيع إعالة نفسو بسبب المرض

كقد عبر عمر بف الخطاب عف ىدؼ خطتو كغايتيا . المنتظمة للؤطفاؿ منذ مكلدىـ حتى بمكغ سف الرشد

كالله لئف بقيت ليأتيف الراعي في جبؿ صنعاء حظو مف ىذا الماؿ كىك في : " مف العدؿ الاجتماعي بقكلو

 .(269ص : 1983عباس، )"أم دكف مطالبة أك رفع دعكل " مكانو 

 الزكاة ىي أف القراف الكريـ الى جممة المستفيديف مف الضماف الاجتماعي في الإسلبـ باعتبار كأشار

  ڻ  ڻ   ڻ  ۀ  ۀ  ہ  ہ  ہ   چ : بقكلو تعالىالإسلبـمؤسسة الضماف في 

(.  60: التكبة) چ  ﮶  ﮷    ﮸    ﮵   ﮲  ﮳  ﮴ۓہ  ھ  ھ  ھ  ھ  ے  ے  ۓ

 أىـالتي تعد مف   قد دعا لتاميف حاجاتيـ الضركرية عف طريؽ الزكاة، كاف الإسلبـ  بالآية،المذكركف إفى 

 لتنفؽ عمى المحتاجيف كحؽ ليـ، فالزكاة تشكؿ مظيران مف مظاىر ،خذىا مف المقتدريفأمكارد الدكلة، فيتـ 

 فرضو الله تعالى عمى المقتدريف ككاجب قدرباني ب  ككاجالإسلبـركاف أ كركف مف ،التضامف الاجتماعي

(.  32، ص 1999 عامر، بني) كاجتماعي ديني

كتترؾ بصماتو كاضحةن في المجتمعات   أثاره ايجابيةه متعددة الجكانب،الإسلبـكلمضماف الاجتماعي في 

، تقمؿ التفاكت بيف الطبقات، كتعالج الفقراء، إيجادالاسلبمية، فيعمؿ عمى  متكافؿو  مجتمع متضامفو مترابط و

 الضماف الاجتماعي يعمؿ عمى تييئة الأفراد لسبؿ عيش أف كماكتحافظ عمى الأمف في المجتمعات، 

 (.114، ص1991عثماف، )كحقكؽ الناس الآخريف  كبذلؾ يستطيع الأفراد القياـ بحقكؽ الله تعالى، ،كريـ
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: الضمان الاجتماعي بالدول العربية

كؿ مرة لو بالبلبد الأكركبية التي كاف يعرؼ بقانكف التعكيضات العائمية لعاـ أظير الضماف الاجتماعي في 

 المشكلبت ظيكر كثير مف إلىدت أ في بريطانيا، فكاف ذلؾ نتاجا لمحرب العالمية الذم 1945

.  الاقتصادية كالاجتماعية

كؿ دكلة عربية أخذت أ نسبيان، فقد كانت بدايتو بدكلة مصر كىي ان ظير متأخر فقد  البلبد العربية  أما في 

 باقي الدكؿ العربية المنحى مف دكلة مصر، كلكف لـ تأخذ ىذه الدكؿ كأخذتبأسباب الضماف الاجتماعي، 

 المخاطر التي يتعرض ليا العامؿ لبعض بؿ كاف عمى شكؿ تأميف ،الضماف الاجتماعي بالمفيكـ الشامؿ

 .(94، ص 2008حمداف، )

حيث اكتمؿ بناء المؤسسة الادارية التنظيمية  ،1980  عاـ فقد ظير الضماف الاجتماعيالأردفكفى دكلة 

عيسى، ) تنفذ خططيا كبرامجيا لمباشرة تسجيؿ كتاميف العامميف المشمكليف في الضماف  كأخذتليا،

 19)حسب القانكف رقـ بككاف القانكف الأردني بالتطكر ليتـ تعديمو أكثر مف مرة ك. (29- 28 ص 1989

نكاع مف التأمينات التي أ يقدـ الضماف الاجتماعي بالأردف ىك برنامج حككمي  قانكففإف(  2001لسنة 

 . يحتاجيا العامؿ

  الضمان الاجتماعي الفمسطيني قانون قرار  الحيمولة من عدم القدرة عمى تطبيقإلىدت أالمعيقات التي 

 .( الثقة بين المواطنين   والحكومةأزمة)

 إلىتعددت المعيقات التي حالت دكف المجكء لإقرار ىذا القانكف التي سعت العديد مف الاتحادات كالنقابات 

" الضماف الاجتماعي كصفة مف السمطة لسرقة أمكاؿ العماؿ " أفى عدـ العمؿ بيذا القانكف كاعتبرت 

العديد مف اللبفتات ككانت قانكف الضماف الاجتماعي، ىا الرافضكف لقرار  نظـ التيلاعتصامات،ا تكظير
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سماء أ الإشارة لاستغلبؿ السمطة لأمكاؿ العماؿ، كتـ كضع العديد مف إلىدت أ بدكرىا التيكالشعارات 

. الشخصيات الذيف اعتبركىـ ناىبيف لجيكد العماؿ

 الذم تـ كضع القانكف مف قبميـ عمى كجو ، فقداف ثقة المكاطف بأصحاب القرارإلى أدتىناؾ عدة عكامؿ 

ذا قانكف قرارالخصكص كمنيا، احتكرت السمطة الفمسطينية مسكدة   تحت داكلتو الضماف الاجتماعي، كا 

 داخؿ الفريؽ الكطني لمضماف الاجتماعي، كعدـ اشتراؾ النقابات فقط يككف النقاش كأفطائمة المسؤكلية، 

غمب  شرائح المكاطنيف أ مضمكف القانكف كطبيعتو تيـ أفى كالاتحادات بالقرار بصكرةو فاعمةو، بالرغـ مف 

الفمسطينييف، كتمس مستقبميـ كمكاردىـ الاقتصادية كمستقبؿ عائلبتيـ، كجاء ىذا القرار بقانكف دكف طرح 

كمفاجئةو  مع الكثير مف التشريعات الأخرل .  مسبؽ كبصكرة عاجمة و

 قانكفقرار  تضمنيا التي كالمكاطنيف فإفى القضايا الايجابية ،كفي ظؿ فقداف الثقة بيف السمطة الفمسطينية

. (2007 لمعاـ 5)لـ يتـ النظر ليا، كالتي تعتبر تطكير لما كرد في قانكف التقاعد رقـ الضماف الاجتماعي 

، كتأميف الأمكمةتأميف : الآتيةعمى التأمينات الاجتماعية " الضماف الاجتماعي،قانكف قرار فقد اشتمؿ 

 العمؿ، كالتأميف الصحي، كتأميف البطالة، كتأميف المرض، كتأميف التعكيضات العائمية، كتأميف إصابات

.  ( مف القرار بقانكف3نص المادة رقـ )"العجز، كتأميف الكفاة

 العماؿ الخاضعيف لأحكاـ قانكف العمؿ اشتمؿ إذ القرار بقانكف نطاؽ الفئات المشمكلة بالتطبيؽ، أتسع

، كقانكف التأميف (2005لمعاـ 7)قانكف التقاعد رقـ "غير الخاضعيف لمتقاعد بمكجب كالفمسطيني، 

، كالعامميف الفمسطينييف لدل المنظمات الدكلية (2004 لمعاـ 16)كالمعاشات لقكل الأمف الكطني رقـ 

 السياسية في فمسطيف، كالعامميف كالمكظفيف في الييئات المحمية، كخدـ  أك الدبمكماسية، أك،كالإقميمية

. ( مف القرار بقانكف4نص المادة رقـ ) "المنازؿ
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صابات إ العماؿ ضد عمى تأميف يقكـ أرباب العمؿ أفيضان أ قرار قانكف الضماف الاجتماعي، ألزـ كما

 أثناء فصميـ إلى، كىذا الأمر الذم يزيد مف فرص تشغيؿ النساء، كعدـ المجكء الأمكمةالعمؿ، كتأميف 

 . مرحمة   الكلادة

الخدمات التي تقدميا مؤسسات الضمان الاجتماعي 

 كالتي يستفيد منيا العامؿ، يكجد ىنالؾ الكثير مف الخدمات التي تقدميا مؤسسات الضماف الاجتماعي،

:   كالأتيكسندرج ذلؾ مع ما تضمنو القرار بقانكف الضماف الاجتماعي الفمسطيني 

:  التأمينات الاجتماعية – أكلا

سرتو مف بعده،فقد أكخاصة لرعايتو ك،  تمثمو التأمينات الاجتماعية مف حاجة ضركرية للئنسافلمذمنظران "

 برامج التأمينات أصبحت التأمينات لمكاطنييا حتى أنظمة إنشاءسعت كافة الدكؿ في العالـ إلى 

  تنافس بو في برامجيا الانتخابية،الأكركبيةالاجتماعية ىي اليدؼ الأكؿ الذم تعده الأحزاب في الدكؿ 

كانت برامج التأمينات الاجتماعية كتطكيرىا كالمخافة عمييا ، مريكا أ كأكركبافجميع الحككمات الحالية في 

 . ( بشأف الضماف الاجتماعي2016 لسنة 19القرار بقانكف رقـ  ")سباب فكزىـ بالحكـأىـ أىي 

لاجتماعي، بؿ عمييـ،مجاؿ تحقيؽ الحماية كبتعتبر التأمينات الاجتماعية أحد الكسائؿ الأساسية  "

 أم تأثير عمى  كأفى  ىي المحرؾ الرئيسي للؤسكاؽ المالية كالاقتصاد العالمي،،صبحت صناديؽ التأميناتأك

صبح النص في دساتير الدكؿ عمى أبؿ   يؤدل لإنييار اقتصاد الدكلة،،أم صندكؽ في الدكؿ المتقدمة

 كالبطالة، كتاميف الرعاية الصحية، كالكفاة، كالعجز، ميف الشيخكخة،أ ت كتحقيؽ الحماية الاجتماعية،

 الضماف الاجتماعي عمى أف يقكـ المجتمع قانكف قرارمف  (3)رقـ  نصت المادة إذكالتعكيضات، 

قرار بقانكف  )"الفمسطيني  عمى أساس التضامف الاجتماعي القائـ عمى العدؿ كالحرية كالمساكاة كفقان لمقانكف

  (.2016 لسنة 19رقـ 
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 كلأسرىـ مف ،القطاع الخاص المؤمف عمييـب الحماية الاجتماعية لمعامميف تكفرييدؼ القرار إلى 

كصرؼ الحقكؽ كالمزايا التأمينية  بعدىـ،كذلؾ عف طريؽ تجميع كتحصيؿ الاشتراكات التأمينية كاستثمارىا،

عانات كتعكيضات،، مف معاشات  .كمنح كا 

 عند كأسرىـ عميو، لممؤمف المستقرة الاجتماعية الحماية تكفير إلى" الاجتماعي الضماف مؤسسة كتيدؼ

 معاشات الأمكاؿ، كصرؼ ىذه  كاستثمار،التأمينات اشتراكات تجميع طريؽ عف  كذلؾ،الخدمة إنياء

 القانكف لأحكاـ طبقان  كالمقرة بعدىـ مف كالمستحقيف عمييـ لممؤمف مستحقة أخرل مبالغ كأم كتعكيضات، 

 ". المذككرة فيوحكالمكائ

التنمية المستدامة  

ماىية التنمية المستدامة  

ركقة العمؿ أ في مختمؼ محافؿ كان  في العصر الحالي، كأصبح يتردد كثيرةظير استخداـ التنمية المستداـ

كىك عبارة عف نتاج التجارب الدكلية، كالعمؿ السياسي ". كالاجتماعي لمدكؿ كالاقتصادم، السياسي،

ىا كنشاط  ضركرة التأكد عمى استدامة مكاردىا،إلىكصؿ كافة دكؿ العالـ أكالحككمي كالمؤسساتي، ك

كعممية تمتاز  ىي فمسفة عممية، ف التنمية المستدامة مف الجية السياسية،إ. رسميالرسمي كغير 

سس كمبادئ الديمقراطية، كالمجتمع المدني المتفيـ لضركرة تحقيؽ أكالحكـ الرشيد، كتقؼ عمى  بالعقلبنية،

(. 25-23، ص 2000دكجلبس، " )مسارات التنمية

 ككاضح، كقد كاف ىذا باستمرار، قد  تطكر كالإقميميالتنمية المستدامة عمى الصعيد العالمي " تاريخ إفى 

 ، فمنذ بداية القرف الماضي بدأ العالـ المجتمع المشكلبت التي تكاجواستجابة كاقعية لطبيعة  التطكر،

شكاؿ الحياة فكؽ كككب أ التي باتت تيدد ،الخطيرةالتنمية  مشكلبت عمى ضجيج العديد مف يصحك

طكاؿ العقكد الماضية، فكاف لا بد  ىماؿ التنمية لمجكانب البيئية،إالأرض، ككاف ىذا ىك الطبيعي في ضؿ 

مف استحداث فمسفة جديدة تعمؿ عمى المساعدة لمتغمب عمى ىذه المشكلبت، حيث تمخضت الجيكد 
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 التنمية المستدامة، ككاف ىذا المفيكـ قد تبمكر لأكؿ مرة في  كىكالدكلية باستحداث مفيكـ جديد لمتنمية،

( Our Common Future)كالذم يحمؿ عنكاف مستقبمنا المشترؾ  تقرير المجنة العالمية لمبيئة كالتنمية،

 .(22، ص 2008السكرم،  )" 1987كنشر لأكؿ مرة عاـ 

ىك استخداـ :" كالآتي عف التنمية حدد مفيكـ التنمية المستدامة 1987 المتحدة لسنة الأمـكفي ميثاؽ 

المكارد بالمعدؿ الذم يككف بالإمكاف إدامتو دكف تخفيض المستكيات المستقبمية لكف التنمية تضع أماميا 

 لإنتاج تنمية ،فالتنمية المستدامة تتطمب تكحيد الأىداؼ الاقتصادية كالاجتماعية المضاميف الاجتماعية،

 (. 2019مؤتمز التنمية المستدامة، ) تككف مرغكبة اجتماعيا كقابمة لمنمك اقتصاديان 

 الاىتماـ بيا يككف مف جانب دمج أفى غمب الدكؿ المتقدمة نلبحظ أندما ننظر الى التنمية المستدامة في ع

يضان يتـ التركيز عمى مسألة المساكاة بيف الأجياؿ أالاعتبارات البيئية كالاقتصادية في صنع القرار، ك

 كبالأخص فيما يتعمؽ بالمكارد المحدكدة، ككانت الدكؿ المتقدمة تستغؿ انخفاض الأجكر في الدكؿ النامية،

 تقكـ بتعديؿ أف يجب عمى الدكؿ النامية أنوى كدت الدكؿ المتقدمة ألتعمؿ عمى عدـ منافستيا اقتصاديان، ك

 (. 33،ص2015الفراجي،) لتحافظ عمى النشاط الاقتصادم لدييا،نشاطيا الاقتصادم

تكمف في تمبية الاحتياجات البشرية لمكاطنييا، كلضماف "فإف التنمية المستدامة   بالنسبة لمدكؿ النامية،أما

كبالتالي يككف عمى الأجياؿ الحالية مف خلبؿ تحقيؽ التنمية الاقتصادية، كلك كاف ذلؾ  التنمية الاقتصادية،

عمى حساب  المحافظة عمى عدـ نقص المكارد الاقتصادية، كقد دعت الدكؿ الصناعية  الدكؿ النامية الى 

 الدكؿ النامية أظيرت استياء بالغان تجاه ذلؾ التصريح، أف إلاالمحافظة عمى المكارد الطبيعية كاستغلبليا، 

 يقكمكا بما قامت بو أف ليـ نفس الحؽ في تمبية الاحتياجات الأساسية، كيجب أفى  الدكؿ النامية تفسر أفى إذ 

.  (Mitchell ,2002,81) "لتحقيؽ المستكيات المتقدمة لمتنمية الاقتصادية  الدكؿ المتقدمة،
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 الاقتصادية 

اىتماـ كبير بالجكانب 
 الاجتماعية 

اىتماـ كبير بالجكانب 
. البيئية

معالجة كؿ جانب مف 
الجكانب معالجة 

مستقمة عف الجكانب 
 .الاخرل

افتراض عدـ كجكد  )
تأثيرات متبادلة بيف 
 (الجكانب مجتمعة 

 ىدؼ الإنساف
تنمية  )التنمية     

 (مف اجؿ انساف 
الانساف صانع 

تنمية / التنمية 
. بكاسطة الانساف

: التنمية المستديمة -4
الاىتماـ بجميع 
جكانب الحياة 
الاقتصادية 
كالاجتماعية 
كالبيئية بنفس 

المستكل 
 

النصؼ الثاني 
مف ثمانينات 
القرف العشريف 
كحتى كقتنا 
الحاضر 

اىتماـ كبير بالجكانب 
 الاقتصادية 

اىتماـ كبير بالجكانب 
 الاجتماعية 

اىتماـ كبير بالجكانب 
 .البيئية

اىتماـ كبير بالجكانب 
.  الركحية كالثقافية

معالجة كؿ جانب مف 
الجكانب معالجة 

مستقمة عف الجكانب 
 .الاخرل

افتراض عدـ كجكد  )
تأثيرات متبادلة بيف 
 (الجكانب مجتمعة 

 ىدؼ الإنساف
تنمية )التنمية     
 ( إنسافمف اجؿ 
 كسيمة الإنساف
تنمية / التنمية 
. الانساف
 صانع الإنساف
تنمية / التنمية 
. الإنسافبكاسطة 

(    78، ص 2019ابراىيـ، )المصدر 



 :  وخصائصياالتنمية المستدامة

 عمى الاستمرارية، الذم يجعميا عممية سياسية  تركز التنمية المستدامة بأنيا عممية ديناميكية،تميزت

:  ىمياأكاجتماعية، كتتمتع بمجكعة مف الخصائص  كاقتصادية،

تعتمد كطكيمة المدل، مستدامة  يعتبر البعد الزمني ىك الأساس فييا، فيي تنمية  مستدامة إذ ىي تنمية -

 يمكف خلبليا التنبؤ ، إذعمى إمكانات الحاضر، كيتـ التخطيط ليا لأطكؿ فترة زمنية مستقبمية

. بالمتغيرات

 : كلكياتيا ىيأ تضع تمبية احتياجات الأفراد في بداية الأكلكيات، فإفى مف  مستدامة،  تنمية أيضان ىيك -

 يختصكالخدمات الصحية، ككؿ ما  كتعميـ، كممبس، تمبية الحاجات الأساسية كالضركرية مف غذاء،

 . (66، ص 2017خمفاكم  )بتحسيف نكعية البشر المادية كالاجتماعية 

 عدـ استنزاؼ يشترط بيا تنمية مستدامة  تراعي الحفاظ عمى المحيط الحيكم، فيي  مستدامةىي تنميةك -

.  المكارد   الطبيعية

 بيف سمبيات استخداـ المكارد، كاتجاىات الاستثمارات، الدمجمتكاممة تقكـ عمى مستدامة ىي تنمية  -

كيحقؽ التنمية المتكاصمة  بما يحافظ عمييا، ،التنمكيةكيجعميا تعمؿ جميعيا بانسجاـ داخؿ المنظكمة 

.  المنشكدة

 الأرض تراعي تمبية احتياجات القادمة في المكارد الطبيعية لممجاؿ الحيكم لكككب  مستدامةىي تنميةك -

 . (7-6، 2019، إبراىيـ)
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  : التنمية المستدامةوتحقيق أىدافالضمان الاجتماعي  

صبح  يتقدـ كبشكؿ متزايد، فإف التحكؿ في أك دكاتو العممية،أالضماف الاجتماعي تكسع في فمسفتو كفي 

  كالتقميؿ مفحداث تغيرات بالعناية الصحية،إأدت الى   المتسارعة،الإنسافنماذج الضماف مع غايات 

 الدكؿجميع التي تساىـ المستدامة، ىداؼ التنمية أكغيرىا مف   نسب البطالة، كالعمؿ عمى تخفيضالفقر،

 مخاطر دكرة الحياة، غير إلىبإحداثيا  بالمجتمع، فإف نظـ الضماف الاجتماعي تككف مكجكدة للبستجابة 

  بالاعتماد عمى تطكر الاتجاىات الاقتصادية،، سكؼ يتغير بمركر الزمف  طبيعة كحجـ ىذه المخاطر،أفى 

 تغيرات عمى نظـ الضماف إحداثستعمؿ عمى  ىداؼ لمتنمية المستدامة،أكالاجتماعية ، كاف ىناؾ 

.   عمى المجتمعآثارالاجتماعي عمى مدل العقكد القادمة، كسيككف ىناؾ 

كالذم أصبح يتسـ كبشكؿ متزايد بميف  يتأثر الضماف الاجتماعي مباشرة بسكؽ العمؿ كالمتغير سريعا،

غمب أكساط أكغير منظمة ككظائؼ ىشة، فالبطالة المتزايدة في  كقطاعات كاسعة، العمؿ الأقصر مدة،

 كىجرة العماؿ ىذه كميا مقترنة بارتفاع مستكيات التعميـ المتطكرة لمشاركة المرأة القكة العاممة الشباب،

(Moraru ,  2011)  . 

ثار الاتجاىات العالمية آ ىناؾ عدد مف المجالات التي يمكف لمضماف الاجتماعي أف يتناكؿ فييا كأفى 

 حكافز لدعـ التشغيؿ، يتطمببسبب شيخكخة السكاف فذلؾ سكؼ  لمتنمية، كالضغكطات عمى القكة العاممة،

    لمتأكد مف الشمكؿ الكافي لفئات متنكعة مف السكاف، كليتـ استيعاب كالاحتفاظ بالعماؿ الأكبر سنان،

       لنحدث التنمية المستدامة فإف جميع الدكؿ تسعى الى الاجتماعي،  مف العماؿ بالضماف العديدكشمكؿ 

     طار الضماف الاجتماعي، كعماؿ الزراعة كعماؿ المنازؿإإدخاؿ جميع الفئات مف العماؿ ضمف 

             التي بدكرىا تحتفظ عمى تنمية اجتماعية كاقتصادية دائمةالأعماؿ كغيرىا مف الصيدكعماؿ 

 .(66، ص2019 كريمة، أبك)
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    الفقر عمى القضاء يكون وكيف  المستدامة التنمية

كلا يزاؿ الفقر (. 2030)ـ  الفقر بكافة أشكالو كأبعاده بحمكؿ عامف التخمص أىداؼ التنمية المستدامة مف"

 (في غزة كفي سكريا) في أكساط لاجئي فمسطيف، مع تحمؿ أكلئؾ الذيف يعانكف مف آثار العدكاف  متفشيان 

العبء  (في لبناف)كالاستبعاد الاجتماعي كالاقتصادم  (في غزة)كالحصار  (في الضفة الغربية)كالاحتلبؿ 

سنة  (70)كقامت الأكنركا بتبني نيج شامؿ لمتصدم لمفقر كللآثار المدمرة المرتبطة مع أكثر مف . الأكبر

كفرص سبؿ   الصحية الأكلية المجانية كالتعميـ الأساسي،الخدماتإف إتاحة الكصكؿ إلى . مف التشرد

حيكية مف أجؿ ضماف  الصحة البيئية تعد أمكران فإف  السكف،  الاجتماعية كخدمات كالخدمة كالإغاثة العيش

أف لاجئي فمسطيف لدييـ الأساسيات المطمكبة لمتغمب عمى الطبيعة متعددة الأبعاد لمفقر، كبالتالي فإف 

ىداؼ أتكفر ىذا اليدؼ باستخداـ الكسائؿ المتاحة مف ضمف  منظمات الضماف الاجتماعي بالعالـ،

 (.86، ص 2020الغرباكم، )"صناديؽ الضماف الاجتماعي

   عمى الجوع  وكيف يكون القضاءالتنمية المستدامة 

 الحؽ ذلؾ الأكنركا عمى حماية إذ تعمؿ  الأفراد،الحؽ في الغذاء يعد الحؽ الأساسي الأكؿ مف حقكؽ  إفى "

 كالذيف بدكف ، مف خلبؿ تقديـ معكنة نقدية كمكاد غذائية أساسية للبجئي فمسطيف الأشد عرضة لممخاطر

مساعدة نقدية  كما تقدـ الككالة أيضان .  غير قادريف عمى تمبية احتياجات استيلبكيـ الغذائيلف يككنكاذلؾ 

 كبذلؾ مف معاناة العائلبت المتضررة، التقميص بيدؼ ،طارئة كمعكنة غذائية طارئة في أكقات الأزمات

ىداؼ أفإفى منظمات الضماف الاجتماعي بالعالـ تكفر ىذا اليدؼ باستخداـ الكسائؿ المتاحة مف ضمف 

  (.33، ص2008مراد،) "صناديؽ الضماف الاجتماعي
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   التنمية المستدامة والصحة والسلامة الجيدة   

التي   لمخدمات الصحية،الحصكؿ تعني التغطية الصحية العالمية أف كافة الأشخاص يتمتعكف بسبيؿ "

 الرعاية الصحية الأكلية تقع كأفى .  بدكف أية صعكبات مالية،الكقت كالمكاف الذم يحتاجكنيا فيوبيحتاجكنيا 

أك المحافظة  في صمب مياميا، كىي تعني تقديـ الرعاية للؤشخاص كمساعدتيـ عمى تحسيف صحتيـ،

كلطالما كانت الأكنركا المزكد الرئيس لمرعاية . عمى رفاتيـ عكضان عف مجرد معالجة مرض أك ظرؼ منفرد

عامان، كذلؾ في الكقت الذم كانت تساعد فيو  (70)يقارب مف يف ما الصحية الأكلية الشاممة للبجئي فمسط

( 3,300)كحكالي ان  صحيان مركز (144) كبكجكد ، عمى الكصكؿ لمرعاية الثانكيةلمخطكرة الأشد عرضة 

مميكف استشارة سنكية   (8,5)أقاليـ عممياتيا الخمسة، تقدـ الككالة أكثر مف   في سائران صحيان مكظؼ

تكفر ىذا اليدؼ باستخداـ الكسائؿ  الرعاية الصحية الأكلية، فإف منظمات الضماف الاجتماعي بالعالـ،ب

. (66، ص 2020عبد المطيؼ،  " )ىداؼ صناديؽ الضماف الاجتماعيأالمتاحة مف ضمف 

  : وأسئمتيا مشكمة الدراسة 

 الخاص بإنشاء صندكؽ بالقانكفنادت بتطبيؽ القرار  قد  السمطة الكطنية الفمسطينية،بأفبات معركفا 

مف تأميف ، الضماف الاجتماعي، إذ يعمؿ ىذا الصندكؽ عمى تكفير الكثير مف المميزات لمعامؿ الفمسطيني

كتأمينات  حياة كريمة، كاف كجكد صندكؽ الضماف الاجتماعي يعمؿ عمى تكفير التأمينات الاجتماعية،

ىداؼ تحقيؽ التنمية المستدامة، حيث أالتي تعتبر مف  كتأميف البطالة، كتأميف المرض،  العمؿ،إصابة

التي ستحد مف البطالة كتخفيض مف خط ، سيساىـ كجكد الضماف الاجتماعي بإنشاء المشاريع التنمكية

.  الفقر

بطرح فقد قاـ الباحث في ىذه الدراسة  نو في ضكء إدراؾ الباحث لطبيعة مشكمة الدراسة كحيثياتيا،إك

 : السؤاؿ الرئيسي التالي
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 تحقيق  ثار التطبيق عمىآ وما ىي ، ما المعيقات التي تحول دون تطبيق قانون الضمان الاجتماعي

التنمية المستدامة في فمسطين؟   أىداف 

:   الفرعية الاتيةالأسئمةوينبثق عن السؤال الرئيسي 

؟  المعيقات التي تحكؿ دكف تطبيؽ قانكف الضماف الاجتماعي ما : السؤاؿ الاكؿ

 صندكؽ الضماف الاجتماعي بفمسطيف؟ إنشاءما كاقع كجكد أىداؼ التنمية المستدامة عند : السؤاؿ الثاني

بيف متكسطات  (a=0.05)ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دالة  :السؤاؿ الثالث

بفمسطيف، كما معكقاتو التي  صندكؽ الضماف الاجتماعي إنشاء تفعيؿ قرار عنداستجابات عينة الدراسة 

الحالة ): تعزل لمتغيراتالمستدامة كذلؾ  تحقيؽ أىداؼ التنميةعمى إذ تـ تفعيمو أثره منعت مف تفعيمو، ك

 العامميف، الفئة الكظيفية، كطبيعة عمؿ المؤسسة، كعدد سنكات الأسرة أفرادالاجتماعية، مقدار الدخؿ، عدد 

 ؟ (الخبرة
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:  1 شكل 

نمكذج الدراسة 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المتغيرات 

 المستقلة
 المتغيرات التابعة

المعوقات التي تمنع تفعيل 

 قانون الضمان الاجتماعي     

 

الخدمات التي سيستفيد منها 

 مشتركي الضمان

الثقة التي سيكتسبها صندوق 

 الضمان الاجتماعي 

الاستثمارات التي ستحقق 

جراء انشاء صندوق الضمان 

 الاجتماعي 

 أهداف التنمية المستدامة 

 البطالة

 الفقر

 التأمين الصحي 
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: 2جدول 

كطرؽ قياسيا  المتغيرات المستخدمة في الدراسة  

 المصدر طريقة قياسو المتغير نوع المتغير

 المتغير المستقؿ   

المعكقات التي تمنع 
تفعيؿ قانكف الضماف 

 الاجتماعي

نسبة التعديلبت التي تمت عمى 
 القرار بقانكف

  )2019مسارات  )

الخدمات التي سيستفيد 
منيا مشتركي الضماف 
 الاجتماعي بفمسطيف

 مف الخدمات بالاستفادة الراغبيف
 التي ستقدـ

 (2007الحسبي  )

الثقة التي سيكتسبيا 
صندكؽ الضماف 

 الاجتماعي

نسبة درجة ثقة المشتركيف 
بالأعضاء القائمكف عمى انشاء 
 صندكؽ الضماف الاجتماعي

 (Singh , 2010 
) 

الاستثمارات التي ستحقؽ 
جراء انشاء صندكؽ 

 الضماف

  ليتـ عدد الراغبيف بالاشتراؾ
  قيمة اشتراكاتيـ استثمار

 (2005صالح  )  

 
المتغير التابع 
Dependent 
variable 

 الجكانب الاقتصادية 
  (البطالة)

قدرة تشغيؿ قيمة الاشتراكات 
 بمشاريع تنمكم

 ( 2012ماس  )

 الجكانب الاجتماعية 
  (الفقر)

 

قدرة تشغيؿ قيمة الاشتراكات 
بمشاريع تنمكم 

 مدل زيادة دخؿ الفرد

 ( 2018عباس  )

 الخدمات الصحية 
 (التاميف الصحي)

زيادة نسبة المشتركيف بالتاميف 
 الصحي 

الجبكرم  )
2019 ) 

تطوير الفرضيات  

  ىناؾ علبقة بيف ضركرة كجكد صندكؽ الضماف الاجتماعي،أفى بناء عمى الدراسات السابقة التي تظير  

كزيادة فرص العمؿ مف  ىداؼ التنمية المستدامة مف تخفيؼ المعاناة الصحية كالمالية،أليعمؿ عمى تحقيؽ 

خلبؿ إيجاد استثمارات مالية تعمؿ عمى تكظيؼ العمالة المحمية، كمف خلبؿ جمعيا لمبيانات كالقياـ 

 العلبقة تفترضفإف دراستنا الحالية كتماشيان مع الدراسات السابقة ، بالاختبارات اللبزمة لفحص العلبقة
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الخاص بإنشاء صندكؽ  (المعطؿ  )العكسية بيف قدرة السمطة الكطنية الفمسطينية عمى تفعيؿ القرار بقانكف 

ىداؼ التنمية المستدامة، كبيذا تتبعنا المتغير المستقؿ كىك كجكد قانكف أالضماف الاجتماعي عمى تحقيؽ 

 إنشاء نجد اف الدراسات السابقة كجدت علبقة ايجابية بيف ،(المعيقات  ) الضماف الاجتماعي الفمسطيني

 تكفر أفى حيث  ( 2012ماس  )كتحقيؽ  اىداؼ التنمية المستدامة بفمسطيف  صندكؽ الضماف الاجتماعي،

يساعد عمى تكفير حياة كريمة لمعماؿ كضماف دخؿ الفرد عند سف  صندكؽ لمضماف الاجتماعي بفمسطيف،

 . لحياة الفردالأساسيةكتكفير كثير مف الخدمات الاجتماعية  التقاعد،

 الى تعطيؿ القرار بقانكف الخاص بإنشاء صندكؽ أدت التيالمتغير المستقؿ كىك المعكقات ب يختصكفيما 

ف كجكد تأثير سياسي أحيث  الضماف الاجتماعي، كاف ىناؾ ضعؼ بالدراسات المقدمة عمى ىذا القبيؿ،

ليتـ تفعيؿ ىذا   عدـ كجكد دراسات تعمؿ عمى  تعديؿ المسار،إلىعمى جميع المستكيات العاممة يؤدل 

 ىذا القانكف الذم كاف إنجاح تكحيد مسار القكل السياسية كالمعارضة بفمسطيف سيؤثر عمى إفى القانكف، 

 صندكؽ الضماف الاجتماعي، إنشاءغمب العامميف بمدل نتائج أىك عدـ كجكد ثقافة لدل ، كسبب عرقمتو 

. )2019مسارات )  "الإستراتيجية المركز الفمسطيني لأبحاث السياسات "كبالتالي فإف دراسة

 قانكف الضماف ؿ قرار  بيف المعكقات التي تعمؿ عمى عدـ تفعيايجابيةف ىناؾ علبقة أكجدت الدراسة 

.  ىداؼ التنمية المستدامة بفمسطيفأكبيف تحقيؽ  الاجتماعي،

 ىذا القانكف،الذم كاف سبب إنجاح سيؤثر عمى ، ف تكحيد مسار القكل السياسية كالمعارضة بفمسطيفإ

 صندكؽ الضماف الاجتماعي، كيمكف إنشاءغمب العامميف بمدل نتائج أعرقمتو ىك عدـ كجكد ثقافة لدل 

  :الآتي في الدراسة عمى النحك الأكلى صياغة الفرضية 

H1 : إلى أدتكلممعكقات التي   صندكؽ الضماف الاجتماعي،إنشاء لقرار إحصائيةثر ذك دلالة أيكجد 

ىداؼ التنمية أ الخاص بإنشاء صندكؽ الضماف الاجتماعي عف تحقيؽ بالقانكفتعطيؿ القرار 

. المستدامة
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 أغمبية أفى  نجد ، كعند النظر لممتغير المستقؿ الثالث كىك الخدمات التي سيستفيد منيا مشتركي الضماف

 أفى  كىيفي نتيجة كاحدة  )  Singh , 2010،  2019، مسارات 2005 صالح  ) مع الدراسات تتفؽ

ىداؼ التنمية أكتحقيؽ  ىناؾ علبقة ايجابية بيف الخدمات المقدمة مف صندكؽ الضماف الاجتماعي،

لى تغطية الحاجات إ تؤدم ، عناصر جديدة لمفردإحداث الخدمات التي تقدـ تؤثر عمى أفالمستدامة،حيث 

  . لوالأساسيةالاجتماعية 

 ىذه إرضاءتعمؿ عمى   الخدمات التي تقدـ لممشتركيف بجكدة عالية،بأفى ( 2007الحسبي  )كاتفقت دراسة 

الفئة مما تتيح ليـ باستخداـ جميع الكسائؿ التي يحتاجيا الفرد لتكفير سبؿ الحياة الاجتماعية، كتماشيان مع 

 : الأتي في الدراسة عمى النحك الثانية يمكف صياغة الفرضية  الدراسات السابقة،

H2 : ىداؼ أ لمخدمات التي ستقدميا مؤسسة الضماف الاجتماعي عمى تحقيؽ إحصائية ذك دلالة أثريكجد

.  التنمية المستدامة

    حيث كاف ىناؾ   المتغير المستقؿ الرابع كىك الثقة التي سيكتسبيا صندكؽ الضماف الاجتماعي،أما

 Singh) كدراسة     (2019مسارات، ) كدراسة  (2012ماس، ) كدراسة  الدراساتأغمبيةاتفاؽ في نتيجة 

مما يؤدم الى اقباؿ   صندكؽ الضماف الاجتماعي،أداءبأف كجكد الثقة يعمؿ عمى تحسيف   ( 2010 ,

 ففي حاؿ تكفرت الثقة كأصبح ىناؾ  الذيف يكفركف مدخرات لمثؿ ىذه الصناديؽ،،عدد كبير مف المشتركيف

أشخاص ذك خبرة كمكانة عمى إحداث الثقة فإنو سيعمؿ عمى كضع قرارات تحدث تطكران  لمعامؿ الذم  

تجعمو يتمسؾ بعضكيتو بالاشتراؾ بصندكؽ الضماف الاجتماعي، الذم سيعمؿ عمى كضع خطط تنمكيةو 

 :  في الدراسة كعمى النحك الاتيالثالثة ، كبالاعتماد عمى ذلؾ يمكف صياغة الفرضية طكيمة الأجؿ

H3 : ىداؼ التنمية أ لمثقة التي ستكتسبيا مؤسسة الضماف عمى تحقيؽ إحصائيةثر ذك دلالة أيكجد

. المستدامة
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 صندكؽ الضماف فقد إنشاءالتي ستحقؽ جراء   كىك الاستثمارات،الأخيرفيما يخص المتغير المستقؿ      

 أفى  حيث الأفرادعمى نسبة الاشتراكات المقتطعة مف  (2005صالح،) السابقة كدراسة  اعتمدت الدراسات 

،  الذم بدكرة  زيادة بالاستثمارات مما تحقؽ عكائد عالية عمى ذلؾأحداثزيادة ىذه النسبة يعمؿ عمى 

يعمؿ عمى إنشاء مشاريع تعمؿ عمى تكظيؼ الكثير مف العماؿ العاطميف عف العمؿ، الذم بدكرة تحدث 

تحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة، كبالاعتماد عمى ذلؾ يمكف صياغة الفرضية الرابعة في الدراسة كعمى 

:  النحك الآتي

H4 : ىداؼ أ لعكائد الصندكؽ الاستثمارم في مؤسسة الضماف  عمى تحقيؽ إحصائيةثر ذك دلالة أيكجد

.   المستدامةالتنمية

  :ىدف الدراسة

 أثر تفعيؿ القرار بقانكف الخاص بإنشاء صندكؽ الضماف الاجتماعي كجكدة إلىتيدؼ الدراسة الى التعرؼ 

ىداؼ التنمية أ عمى تحقيؽ  عند إنشاء صندكؽ الضماف الاجتماعي الفمسطينيخدماتو التي ستقدـ

 الخاص بالضماف بالقانكف لتطبيؽ القرار الإحالةالمستدامة، إذ سيتـ دراسة المعكقات التي عممت عمى عدـ 

. الاجتماعي، كمدل مساىمة عكائد الضماف الاجتماعي عمى تحقيؽ التنمية المستدامة بفمسطيف

ىداؼ الدراسة تقديـ التكصيات المرتبطة بنتائج الدراسة مف أجؿ الاستفادة منيا مف قبؿ أ مف أفى ككما 

  .، لمتمكف مف استكماؿ إقرار ىذا القانكفالجيات المعنية كذات العلبقة بمكضكع الدراسة

 مدل القدرة عمى تفعيؿ تطبيؽ قانكف الضماف الاجتماعي في إلىتيدؼ الدراسة بشكؿ رئيسي الى التعرؼ 

:  تحقيؽ اىداؼ التنمية المستدامة، لبمكغ ما يأتي

  نجاح تفعيؿ ىذا القانكف مف كجية نظر مكظفي القطاع الخاصتقديـ مقترحات تسيـ في.  
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  عند تفعيؿ  لاجتماعي لجميع المشتركيف،ا أبرز الخدمات التي سيقدميا صندكؽ الضماف إلىالتعرؼ

 . ىداؼ التنمية المستدامةأالعمؿ بو لتحقيؽ 

  تفعيؿ العمؿ بقانكف فيالتي تكاجيو السمطة الكطنية الفمسطينية   أبرز التحديات كالعقبات،إلىالتعرؼ 

 . ىداؼ التنمية المستدامةأ لتحقيؽ ،الضماف الاجتماعي

  لتحقيؽ اىداؼ التنمية المستدامة  صندكؽ الضماف الاجتماعي،أمكاؿالتعرؼ عمى مدل قدرة استثمار. 

  : الدراسةأىمية

كقانكف ليتـ العمؿ بو (  2016 لسنة 19 رقـ  )صدر القرار بقانكف لصندكؽ الضماف الاجتماعي "

بفمسطيف، كنتيجة لمتطكر الاقتصادم كالاجتماعي بفمسطيف، كاستيدؼ الفئات العاممة غير المغطاة بنظـ 

 كجكد مظمة اجتماعية إلىكالتقاعد العسكرم، مما أبرز الحاجة  كالتقاعد المدني، كقكانيف تقاعدية أخرل،

 مف الشعكر بالأمف كالطمأنينة ان  تمؾ الفئات المنتجة كتمنحيا مزيدإلى  حماية تضيؼ اقتصادية 

. "كالاستقرار

 الدراسة ككنيا مف الدراسات التي تيتـ بإبراز الدكر الميـ الذم ستقدمو مؤسسة الضماف إذ تكمف أىمية

الاجتماعي عمى اىداؼ التنمية المستدامة، كلمؤسسة الضماف الاجتماعي دكر كبير في مجالات   

ليس فقط بكصفيا المؤسسة الأكثر ثركة في المجتمع، مف صحة، كتعميـ، كعلبقات  إجتماعية، المجتمع، 

نما حاجة المجتمع الفمسطيني ليذا الصندكؽ لما سيقدمو مف خدمات لشريحة كاسعة مف   . كافة العامميفكا 

 إذ كانت العممية ليذا المكضكع  لتفعيؿ ككضع القانكف حيز التنفيذ منذ فترات سابقة، إذا اشتممت  

الدراسات المقدمة مف مركز البحكث الفمسطينية عمى عدة مكاضيع ذات صمة قكية بالتعديلبت التي يجب 

بيذا  (2019مسارات، ) كدراسة  (2012ماس،  )العمؿ عمييا لإنجاح ذلؾ القانكف، فقد تطرقت دراسة 

المكضكع الذم أدل لاىتماـ الكثير مف الباحثيف  
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الإضافة العممية   

 الاجتماعي الضماف قانكف قرار تطبيؽ أعاقت التي الثغرات عمى الضكء تسميط في الدراسة ىذه تتخصص

 خلبؿ مف، المستدامة التنمية أىداؼ تحقيؽ عمى الاجتماعي الضماف قانكف تطبيؽ كأثر الفمسطيني، 

 ىذه أثر خلبؿ كمف، الفمسطيني الاجتماعي الضماف قانكف قرار  تطبيؽ دكف حالت التي المعيقات عرض

 كحساسة أساسة اىداؼ ثلبثة الدراسة ىذه استخدمت إذا، بفمسطيف المستدامة التنمية تحسيف عمى المعيقات

 الثلبثة عمى كبالتركيز عشر السبعة الأىداؼ جميع لتحقيؽ يسعى بات  الذم،الفمسطيني بالمجتمع

 المستدامة،  أىداؼ التنمية تحقيؽ  نحك،كبيرة كصعكبات تحديات الفمسطينية المناطؽ تكاجو إذ المذككرة،

 كاستنفذ الفمسطينية، الأراضي في التنمية أكجو جميع مستمر كبشكؿ الإسرائيمي الاحتلبؿ أعاؽ حيث

 زعزعة الاستقرار في عمى كعمؿ الفمسطينية، بالبيئة أضر كما كطاقاتو، الفمسطيني الشعب مصادر

 تطبيؽ لتحقيؽ الراىنة الجيكد  لدعـ،كالكطني الإقميمي المستكل عمى مكائمة بيئة إيجاد فإف المنطقة لذا

 . فمسطيف في المستدامة التنمية لتحقيؽ المتطمبات أىـ مف  ليك ،الاجتماعي الضماف قانكف قرار

 المكارد ندرة ظؿ في الصحي كالكضع التعميـ، مستكل كتحسيف كالبطالة، الفقر، حدة مف التخفيؼ كأف كما

 ما لتطكير  نسعى،الدراسة بيذه فإننا، فمسطيف في المستدامة التنمية تكاجو التي التحديات أىـ  تمثؿ،المالية

القرار بالقانكف الخاص بالضماف  تفعيؿ عمى عممي ككاقع قبكؿ ىناؾ  ليككف،سابقة دراسات مف كاف

 .الاجتماعي الفمسطيني

  :حدود الدراسة

.   في فمسطيفالخاصستطبؽ ىذه الدراسة الحالية عمى عينة مف مكظفي القطاع : الحدكد البشرية

  . الضفة الغربية– فمسطيف : المكانية الحدكد

.  2023/ 2022جراء الدراسة الحالية في الفصؿ الدراسي الثاني مف العاـ الجامعي  إ تـ: الحدكد الزمانية
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 : المحددات

 منو العينة، أخذت كثباتيا، كعمى مجتمع الدراسة الذم الأداة نتائج الدراسة في ضكء صدؽ  يمكف تحديد

 عمى إجابتيـ العينة عند أفرادكعمى المجتمعات المتشابية ليا في الظركؼ كالخصائص، كمدل مكضكعية 

 . فقرات الاستبانة التي كزعت عمييـ

إذ أننا بالرغـ مف التكاصؿ المباشر مع أفراد العينة لمحصكؿ عمى نتائج سميمة كصحيحة، فقد كاف ىناؾ 

بعض الشركات التي  رفضت التعامؿ بيذا المكضكع لحساسية المكظفيف لذلؾ، كتـ التكجو لأصحاب القرار 

 . لعمؿ المقابلبت الشخصية كلكف كاجيتنا عدة اعتراضات لذلؾ

 : منيجية الدراسة

، كالتحقؽ مف صحة فرضياتيا، فسيتـ تكظيؼ المنيج أىدافيا الدراسة، كتحقيؽ أسئمةلمكصكؿ الى إجابات 

، عبر كصؼ كاقع  مدل تفعيؿ قانكف الضماف الاجتماعي، كنظرة الشارع الأغراضالكصفي التحميمي ليذه 

 الفمسطيني الحاصؿ كغياب المجمس التشريعي، كمف ثـ تحميؿ  انعكاسات الانقساـالفمسطيني لو، كتأثيرات 

 الخاضعة لإدارة السمطة الكطنية الأراضيىداؼ  التنمية المستدامة في أذلؾ عمى دكره في تحقيؽ 

طر النظرية لأ التطرؽ الى ا كمف ثـ المتعمقة بيذا الشأف،الأدبياتالفمسطينية، عبر استخداـ كتكظيؼ 

 .  بذلؾالمتخصصة  بالتنمية المستدامة، كالمراجع الالكتركنية المتخصصة 
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 الفصل الثاني

 الطريقة والإجراءات

يتضمف ىذا الفصؿ تكضيحان لمنيج الدراسة المستخدـ، كتحديداي لمجتمع الدراسة، كعينتيا، كأداة الدراسة 

 كثباتيا، الأداء الباحث، كذلؾ تكضيح الاجراءات التي سيتبعيا الباحث لمتحقؽ مف صدؽ استخدمياالتي 

جراءاتيا، كا التي ستجمع مف عينة  ساليب الاحصائية المناسبة في تحميؿ البيانات،لأكمتغيرات الدراسة، كا 

جراءات تنفيذ الدراسة .  الدراسة، كا 

  منيج الدراسة

استخدمت ىذه الدراسة المنيج الكصفي المسحي، لملبءمتو لمكضكع الدراسة، كذلؾ بغرض الكشؼ عف 

.  المعيقات كأثرىا كفي التنمية المستدامة بفمسطيف

  مجتمع الدراسة

 الغربية المحتمة القطاع الخاص كبمختمؼ المؤسسات في الضفة في تككف مجتمع الدراسة مف العامميف 

كالأىمي  بمغ عدد العامميف بالقطاع الخاص 2020/2021 بفمسطيف لعاـ الإحصائياتبفمسطيف، كحسب 

 كشركة الاتصالات مكظؼ كمكظفة، كتـ التعاكف مف قبؿ بعض الشركات في ذلؾ (خمسمئة كعشرة آلاؼ)

.   الفمسطينية، كبنؾ القاىرة عماف، كبنؾ القدس، كالمستشفى التخصصي، كبعض مف شركات التأميف

مصادر جمع البيانات  

 ذات العلبقة بمكضكع الدراسة مف رسائؿ مراجعة الأدبيات السابقة  تـ ، جؿ تغطية الجانب النظرم في الدراسةأمف 

 الجانبػػػػػػ فيما يتعمؽ بأمالى شبكة الانترنت، ػػػػبالإضافة الى استخداـ المكاقع الإلكتركنية ع  كمقالات، كأبحاثعممية،
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 الاستبانة، التي كزعت عمى المكظفيف الذيف طبؽ عمييـ الدراسة   في  فقد تـ الاعتماد عمى،  التطبيقي

.  مخمؼ القطاعات مف العامميف بالقطاع الخاص كالأىمي

  إجراءات الدراسة

 : تمت إجراءات الدراسة وفق المعاير الآتية

 .  النظرم كالدراسات السابقة حكؿ مكضكع الدراسةالأدبتـ مراجعة  -

 . تـ الحصكؿ عمى كتاب تسييؿ ميمة مف جامعة النجاح الكطنية الى الجيات المعنية -

الى الشركات الخاصة العاممة  تـ الحصكؿ عمى كتاب تسييؿ ميمة مف كزارة العمؿ الفمسطينية، -

 . لحصر عدد المجتمع كالعينة في الشركات الخاصة بفمسطيف،

كتدقيقيا كأعدادىا مف  كالدراسات السابقة،  النظرم،للؤدب مف خلبؿ الرجكع  تـ تحديد أداة الدراسة، -

 . خلبؿ عرضيا عمى محكميف مف ذكم الخبرة كالاختصاص

 المعمكمات أفى  كالتأكد مف للئجابة،فراد العينة كترؾ ليـ الكقت الكافي أتـ تطبيؽ أداة الدراسة عمى  -

  .جمعياالتي تـ 

 . حصائيلإفراد العينة لغايات التحميؿ اأجابات إبعد التأكد مف  النتائج، داةأتـ جمع  -

 .  العينةأفرادجابات إحصائية المناسبة كتحميؿ لإتـ استخداـ المعالجة ا -

 . ككضع التكصيات المناسبة في ضكء ما ستتكصؿ إليو الدراسة تـ استخلبص النتائج، -
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  المعالجة الاحصائية

.  حصائية المناسبةلإ المعالجة ا لإجراء، spss قاـ الباحث باستخداـ برنامج الحاسكب الاحصائي 

  عينة الدراسة

( مئتاف كسبعيف) بفمسطيف، حيث بمغ حجـ العينة المتخصص عددان مف العامميف في القطاع اختيار تـ 

مف مكظفي القطاع   مف قطاعات البنكؾ كالصحة،   كعمى مختمؼ المستكياتالمتخصص، مكظؼو كمكظفة و

، كتعد ىذه النسبة ممثمة (%2)، كبمغت نسبة العينة مف المجتمع الكمي ما يقارب كالتعميـ، كالاتصالات

 (3) بالنظر الى جدكؿ رقـ ، كذلؾلتكضيح متغيراتيا جدكؿ،اؿلمجتمع الدراسة، ككزع أفراد العينة في 

 .(ج)ممحؽ

   الدراسةأداة

 مراجعة ما يتصؿ بمكضكع إلى الباحث عمدجابة عف أسئمتيا، لإىداؼ الدراسة كاأ إلىلغايات الكصكؿ 

كالدراسات السابقة المتصمة بالدراسة الحالية،  كالدكريات، دب النظرم، كالمراجع،لأالدراسة الحالية مف ا

المعكقات كما ىي  صندكؽ الضماف الاجتماعي الفمسطيني إلى كالاستفادة منيا في إعداد استبانة لمتعرؼ 

 ،كالآثار المتكقعة عمى تحقيؽ التنمية المستدامة، كعلبقتيا ببعض المتغيرات في مختمؼ محافظات فمسطيف

 : يأتي فقرة مكزعة عمى خمسة ابعاد، كىي كما  (58)أما الجزء الثاني مف الاستبانة فتككف مف 

 المتغيرات المستقمة 

.  فقرة (16) كتككف مف  (المعيقات  )  القانكنيةالجكانب: البعد الاكؿ

.  فقرة (9) كتككف مف الجكانب الخدماتية: البعد الثاني

.  فقرة (6)الجكانب الاستثمارية كتككف مف : البعد الثالث
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    . فقرة (7)جكانب الثقة كتككف مف : البعد الرابع

فقرة   ( 38 )المجمكع 

 المتغير التابع 

 . فقرة (20)جكانب التنمية المستدامة كتككف مف : البعد الخامس

  صدق أداة الدراسة

 :  الدراسة، استخدـ الباحث نكعيف مف الصدؽ ىماأداةلغايات التأكد مف صدؽ 

:  الصدق الظاىري: اولاً 

كلية  كما ىكـ لألمتأكد مف الصدؽ الظاىرم لأداة الدراسة، قاـ الباحث بإعداد الاستبانة بصكرتيا ا     

كمف ذكم الكفاءة كالخبرة،  ، كتـ عرضيا عمى محكميف مف ذكم الاختصاص،(1)مكضح بالممحؽ رقـ 

بالأردف كفمسطيف ، ممف تحدث عف قرار قانكف الضماف كمف أعضاء ىيئة تدريس في جامعات 

، كممف يشيد ليـ بالكفاءة في كميات الاقتصاد كالقانكف مف ذكم الاختصاص، الاجتماعي في فمسطيف

، كذلؾ للبستفادة مف آرائيـ (2)محكميف كما ىك مكضح في ممحؽ الدراسة رقـ  (5)كالبالغ عددىـ 

 صيغت بيا العبارات، كمدل كضكحيا، كمناسبتيا لمكضكع الدراسة، كمدل التيكملبحظاتيـ حكؿ الطريقة 

كقد أجرل الباحث التعديلبت  انتماء كؿ فقرة لممجاؿ، كلمتأكد مف أف الاستبانة تقيس ما كضعت مف أجمو،

.  المناسبة بناء عمى تكجيو المحكميف

 عمى فقرات أداة الدراسة، بإعطاء كؿ فقرة مف فقراتو درجة للئجابة الخماسي ليكرتكما تـ اعتماد مقياس 

كىي تمثؿ  ( مكافؽ بشدة، مكافؽ، محايد، غير مكافؽ، غير مكافؽ بشدة  )كاحدة مف بيف درجاتو الخمس 

:   تحميؿ النتائجلأغراض الآتي عمى الترتيب، كقد تـ اعتماد المقياس  (1،2،3،4،5 )رقميا 
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 .  جدان  منخفضة 1.8- 1.00مف 

  .منخفضة  2.60 – 1.8مف 

.  متكسطة 40.متكسطةمف 

.  مرتفعة. مرتفعة3.4

  .   مرتفعة جدان 5.00 – 4.20

:  الآتيةاستخداـ المعادلة : ثانيان 

 (  3) عدد الفئات المطمكبة  / (1)دنى لممقياس لأالحد ا–  (5 )عمى لممقياس لأالحد ا)

(=5-1/)3 =1.33 

 . الى نياية كؿ فئة (1.33 )كمف ثـ إضافة الجكاب 
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الصدق الظاىري   : ثانياً 

: 4جدول 

 معاملبت الارتباط بيف الفقرة كالضماف الاجتماعي  كتحقيؽ كالتنمية المستدامة 
قيمة  رقم الفقرة

 (ر  )
الدلالة 
 الإحصائية

الدلالة  (ر)قيمة  رقم الفقرة
 الإحصائية

قيمة  رقم الفقرة
 (ر  )

الدلالة 
 الإحصائية

1 0.47 0.001> 21 0.27 0.001> 41 0.43 0.001> 

2 0.34 0.001> 22 0.27 0.001> 42 0.57 0.001> 

3 0.26 0.001> 23 0.31 0.001> 43 0.43 0.001> 

4 0.31 0.001> 24 0.39 0.001> 44 0.57 0.001> 

5 0.31 0.001> 25 0.44 0.001> 45 0.42 0.001> 

6 0.30 0.001> 26 0.40 0.001> 46 0.31 0.001> 

7 0.26 0.001> 27 0.28 0.001> 47 0.59 0.001> 

8 0.34 0.001> 28 0.45 0.001> 48 0.52 0.001> 

9 0.43 0.001> 29 0.47 0.001> 49 0.31 0.001> 

10 0.45 0.001> 30 0.44 0.001> 50 0.32 0.001> 

11 0.50 0.001> 31 0.30 0.001> 51 0.30 0.001> 

12 0.38 0.001> 32 0.54 0.001> 52 0.59 0.001> 

13 0.40 0.001> 33 0.42 0.001> 53 0.52 0.001> 

14 0.38 0.001> 34 0.33 0.001> 54 0.55 0.001> 

15 0.45 0.001> 35 0.36 0.001> 55 0.41 0.001> 

16 0.34 0.001> 36 0.44 0.001> 56 054 0.001> 

17 0.23 0.001> 37 0.34 0.001> 57 0.48 0.001> 

18 0.41 0.001> 38 0.41 0.001> 58 0.59 0.001> 
19 0.34 0.001> 39 0.36 0.001>    
20 0.32 0.001> 40 0.32 0.001>    

يتبيف كجكد ارتباط داؿ إحصائيان كقكم  بيف كؿ فقرات الاستبانة كمجالاتيا  ( 4 )بالنظر الى جدكؿ رقـ 

، (27، 22، 21، 7،2: ) ، بينما جاء معامؿ الارتباط متكسطان  في الفقرات(0.01 )عند مستكل الدالة 

 . مما يشير إلى تكفر صدؽ مبنى عمى أداة الدراسة
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: 5جدول 

  تنمية مستدامة لأحداث مصفكفة معاملبت الارتباط لمجالات  تطبيؽ قانكف الضماف الاجتماعي بفمسطيف 

(ر  )قيمة  الدلالة الاحصائية  الابعاد 
(متكسط) 0.001> المعيقات التي أدت الى : بعد الجكانب القانكنية 0.56

تعطيؿ العمؿ بقانكف الضماف الاجتماعي الفمسطيني 
(متكسط  ) 0.001>  بعد  جانب الخدماتية 0.56
 بعد الجكانب الاستثمارية 0.87 (جيد جدا  ) 0.001>
 بعد الثقة 0.62 (متكسط  ) 0.001>

 إنشاءبعاد القدرة عمى أيتبيف كجكد ارتباط قكل كداؿ إحصائيان بيف كؿ  ( 5 )بالنظر الى جدكؿ رقـ 
 تكفر صدؽ مبني عمى أداة إلى، مما يشير (0.01 )صندكؽ لمضماف الاجتماعي عند مستكل الدالة 

.  الدراسة

الجكانب الاقتصادية  / بعد التنمية  0.81 0.001>
  الاجتماعية بالجكاف/ بعد التنمية  0.86 0.001>
  الصحية الجكانب/  ةبعد التنمي 0.81 0.001>

  

 صندكؽ إنشاءبعاد القدرة عمى أيتبيف كجكد ارتباط قكل كداؿ إحصائيان بيف كؿ  (5)بالنظر الى جدكؿ رقـ 
.   تكفر صدؽ مبني عمى أداة الدراسةإلى، مما يشير (0.01 )لمضماف الاجتماعي عند مستكل الدالة 

: ثبات أداة الدراسة

 الدراسة مف خلبؿ تطبيقيا عمى عينة مف العامميف بالشركات الفمسطينية بالقطاع أداة التأكد مف ثبات تـ

لإيجاد الاتساؽ  ( Cronbach – Alpha ) استخراج معامؿ كركنباخ ألفا تـ كمف ثـ المتخصص كالأىمي،

 .الداخمي لفقرات الاستبانة
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: 6جدول 

لفقرات الدراسة الخاصة بمدل القدرة عمى انشاء  صندكؽ  (كركنباخ ألفا  ) مصفكفة معاملبت الارتباط 
الضماف الاجتماعي الفمسطيني كالتمكف مف تحقيؽ التنمية المستدامة في كؿ مجاؿ مف مجالات الدراسة  

قيمة ألفا عدد الفقرات الابعاد 
: بعد الجكانب القانكنية   
المعيقات التي أدت الى تعطيؿ العمؿ بقانكف الضماف الاجتماعي  ) 

  (الفمسطيني  

16 0.19 

الخدمات التي ستقدـ مف صندكؽ الضماف   ):بعد  جانب الخدماتية
 (لممشتركيف 

9 0.22 

الاستثمارات التي سيعمؿ عمى تحقيقيا صندكؽ  )بعد الجكانب الاستثمارية 
 (الضماف 

6 0.11 

 0.15 7 (الثقة التي سيكتسبيا صندكؽ الضماف الاجتماعي  )بعد الثقة 
 0.63 48 لمضماف  الاجتماعي الفمسطيني المعكقات كالآثار المتكقعةالدرجة الكمية 
صندكؽ الضماف الاجتماعي كالقدرة عمى التخفيؼ مف  )بعد التنمية 

 الجكانب الاقتصادية   (البطالة كالفقر كتأميف الصحة لمعامميف 
8 0.35 

صندكؽ الضماف الاجتماعي كالقدرة عمى التخفيؼ مف  )بعد التنمية 
 الجكانب الاجتماعية  (البطالة كالفقر كتأميف الصحة لمعامميف 

7 0.33 

صندكؽ الضماف الاجتماعي كالقدرة عمى التخفيؼ مف  )بعد التنمية 
 الخدمات الصحية  (البطالة كالفقر كتأميف الصحة لمعامميف 

5 0.04 

 0.70 20الدرجة الكمية لتحقيؽ التنمية المستدامة 
 0.81 57الدرجة الكمية للبستبانة  

المعكقات  الضمان الاجتماعي الفمسطيني أف قيمة معامؿ الثبات لصندكؽ  (6)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

لتحقيؽ التنمية المستدامة،  (0.70)، بمغت (0.63)كالآثار المتكقعة عمى تحقيؽ التنمية المستدامة بمغت 

، كىي بشكؿ عاـ معاملبت ثبات عالية جدان (0.81)كما بمغت قيمة معامؿ الثبات عمى الاستبانة ككؿ 

 . دقة أداة كثبات أداة القياسإلىمما يشير 

الأساليب الإحصائية المستخدمة بالدراسة  

 المعالجة الاحصائية المناسبة، كذلؾ لإجراء ( spss) الإحصائيقاـ الباحث باستخداـ برنامج الحاسكب 

:  بإستخداـ الاختبارات التالية
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  .المعياريةللئجابة عف السؤاؿ الأكؿ تـ استخداـ المتكسطات الحسابية كالانحراؼ  -

لإيجاد معادؿ الاتساؽ الداخمي لأداة  ،(   Cronbach – alpha )تـ استخداـ معادلة كركنباخ ألفا  -

 . الدراسة

المعالجة الإحصائية  

 لإدخاليا لمحاسكب، لعمؿ المعالجة  بعد جمع بيانات الدراسة، قاـ الباحث بمراجعتيا كذلؾ تمييدان 

رقامان معينة كفقان لمقياس  ليكرت  الخماسي، بحيث أالإحصائية  لمبيانات، كقد تـ إدخاليا كذلؾ بإعطائيا 

كزادت درجة القبكؿ كالمكافقة، كذلؾ كما ىك مكضح في الجدكؿ  زادت أىمية المقياس، كمما زادت الدرجة،

:  تيلآا

 : 7جدول 

  spss عمى برنامج التحميؿ الاحصائي لإدخالياتحكيؿ الإجابات المفظية الى إجابات رقيمة 

موافق بشدة  غيرغير موافق محايد موافق موافق بشدة الإجابة المفظية 

 1 2 3 4 5الإجابة بالأرقاـ  

:  تصحيح المقياس

 الذم يقسـ مدل الآتي التدريج باعتمادبيدؼ تقدير درجات الاستجابة كفؽ مقياس الدراسة، قامت الباحث 

:  الأتيالاستجابة الى خمس فئات تقديرية، عمى النحك 

  5 / 5-1 = 0.8=  طكؿ الفئة 

كبناء عميو، تـ تككيف جدكؿ التقديرات الخاصة بدرجات الاستجابة كمفتاح قياسي، بحيث يتـ الاعتماد عميو 

  :يأتيفي تقدير درجات الاستجابة كما 
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 : 8جدول 

مفتاح الفئات التقديرية لدرجات الاستجابة  
الدالة في الاستبانة التقدير الفئة 

غير مكافؽ بشدة منخفض جدان   1.8أقؿ مف  – 1

غير مكافؽ منخفض   2.6 أقؿ مف 1.8

محايد متكسط  3.4 أقؿ مف 2.6

مكافؽ مرتفع   4.2أقؿ مف  – 3.4

مكافؽ بشدة مرتفع جدان   5 -4.2
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 الفصل الثالث

نتائج الدراسة 

:  مقدمة

يتناكؿ ىذا الفصؿ عرضان لمنتائج التي تكصؿ إلييا الباحث مف خلبؿ استجابة أفراد  عينة الدراسة حكؿ  

صندوق الضمان الاجتماعي الفمسطيني المعوقات والآثار المتوقعة عمى تحقيق التنمية المستدامة، وفقاً 

.  لتساؤلات الدراسة وفرضياتيا

:  عرض نتائج أسئمة الدراسة

: عرض نتائج السؤال الأول

ما واقع تفعيل قانون الضمان الاجتماعي بفمسطين؟  :  السؤال الاول

: 9جدول 

 صندكؽ الضماف الاجتماعي الفمسطيني كالدرجة الكمية  عمى إنشاء المتكسطات الحسابية  لمعيقات 
.  تحقيؽ التنمية المستدامة حسب الأىمية

مستوى الإجابة  المتوسط الحسابي الابعاد 
مرتفع    3.59 (المعيقات)بعد الجوانب القانونية
مرتفع    3.88 بعد  جانب الخدماتية

مرتفع    3.78 بعد الجوانب الاستثمارية
مرتفع    3.73 بعد الثقة

مرتفع    3.56 بعد التنمية
مرتفع    3.7الكؿ  

أف الرغبة بإنشاء صندكؽ الضماف الاجتماعي جاء مرتفعان بمتكسط حسابي  (9)تشير البيانات في الجدكؿ 

، تلبه (3.88 ) صندكؽ الضماف الاجتماعي البعد الخدماتي بمتكسط حسابي أبعاد، كجاء أعمى (3.7) 

، تلبه البعد القانكني (3.73) ، تلبه بعد الثقة بمتكسط حسابي (3.78 )البعد الاستثمارم بمتكسط حسابي 
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، كفيما يمي عرض لكؿ (3.56) ، كأخيرا بعد التنمية المستدامة بمتكسط حسابي (3.59 )بمتكسط حسابي 

 :  قانكف الضماف الاجتماعي الفمسطينيأبعادبعد مف 

: بعد الجوانب القانونية- 

 :معيقات عدم الحيمولة دون تطبيق قرار قانون الضمان الاجتماعي. أ

: 10جدول  

المتكسطات الحسابية   

رقم 
الفقرة 

رتبة 
الفقرة 

: الجوانب القانونيةفقرات 
معيقات عدم الحيمولة دون تطبيق قرار قانون . أ

 الضمان الاجتماعي

المتوسط 
الحسابي 

مستوى  
الإجابة 

يحمي قانكف الضماف الاجتماعي  العماؿ مف استغلبليـ  1 3
 مف قبؿ أرباب العمؿ  

مرتفع    3.8

كجد قانكف الضماف الاجتماعي، لضماف مستقبؿ  2 10
 العامميف كعكائميـ

 مرتفع   3.79

اشتمؿ قانكف الضماف الاجتماعي عمى حظر التمييز في  3 7
 ظركؼ كشركط العمؿ

 مرتفع   3.78

احتكل قانكف الضماف الاجتماعي عمى بنكد يضمف  4 5
 لممرأة العمؿ بكرامة كتشاركية

 مرتفع   3.71

يراعي قانكف الضماف الاجتماعي الفمسطيني الجديد  5 9
 تطبيؽ مستكل عادؿ مف الاجكر

 مرتفع   3.7

تضمنت بنكد قرار الضماف الاجتماعي عمى عدة فقرات  6 4
 تضمف حياة كريمة لمعامؿ المشترؾ بالضماف

 مرتفع   3.66

يعد قانكف الضماف الاجتماعي معززان لقانكف العمؿ  7 6
 كالتقاعد المدني  

 مرتفع   3.64

تمثؿ بنكد بقانكف الضماف الاجتماعي، الحد الأدنى  8 8
 لحقكؽ العامؿ التي لا يجكز التنازؿ عنيا

 مرتفع   3.61

التكقيت مناسب لإصدار قانكف الضماف الاجتماعي  9 1
الفمسطيني لتطكير بيئة كالاعماؿ كالسعي لتحقيؽ التنمية 

 المستدامة

 مرتفع   3.41

متوسط    2.81 قانكف الضماف الاجتماعي مرف كيشتمؿ جميع العامميف 10 2
مرتفع    3.59الكؿ    



54 

القرار بقانكف الضماف ) أف معظـ فقرات بعد الجكانب القانكنية  (10)تشير البيانات الكاردة في الجدكؿ رقـ 

 جاءت مرتفعة، كجاءت أعمى الفقرات كبدرجة مرتفعة الفقرة التي تنص عمى  (الاجتماعي الفمسطيني 

بمتكسط حسابي  (يحمي قانكف الضماف الاجتماعي  العماؿ مف استغلبليـ مف قبؿ أرباب العمؿ  )

كجد قانكف الضماف الاجتماعي، لضماف مستقبؿ ) ، تلبىا كبدرجة مرتفعة الفقرة التي تنص عمى (3.8)

اشتمؿ قانكف ) ، تلبىا كبدرجة مرتفعة الفقرة التي تنص عمى (3.79) بمتكسط حسابي  (العامميف كعكائميـ

، كالفقرة التي (3.78) بمتكسط حسابي  (الضماف الاجتماعي عمى حظر التمييز في ظركؼ كشركط العمؿ

بمتكسط  (احتكل قانكف الضماف الاجتماعي عمى بنكد يضمف لممرأة العمؿ بكرامة كتشاركية)تنص عمى 

يراعي قانكف الضماف الاجتماعي الفمسطيني الجديد ) ، تلبىا الفقرة التي تنص عمى (3.71)حسابي 

تضمنت بنكد ) ، تلبىا الفقرة التي تنص عمى (3.7)بمتكسط حسابي  (تطبيؽ مستكل عادؿ مف الأجكر

بمتكسط حسابي  (قرار الضماف الاجتماعي عمى عدة فقرات تضمف حياة كريمة لمعامؿ المشترؾ بالضماف

يعد قانكف الضماف الاجتماعي معززان لقانكف العمؿ كالتقاعد )، تلبىا الفقرة التي تنص عمى (3.66)

تمثؿ بنكد بقانكف الضماف الاجتماعي، ) ، تلبىا الفقرة التي تنص عمى (3.64)بمتكسط حسابي  (المدني

، تلبىا الفقرة التي تنص (3.61)بمتكسط حسابي  (الحد الأدنى لحقكؽ العامؿ التي لا يجكز التنازؿ عنيا 

 كالسعي كالأعماؿالتكقيت مناسب لإصدار قانكف الضماف الاجتماعي الفمسطيني لتطكير بيئة  )عمى 

، كجاءت الفقرة الأخيرة متكسطة ك التي تنص عمى (3.41)بمتكسط حسابي  (لتحقيؽ التنمية المستدامة

 (.2.81)بمتكسط حسابي  (قانكف الضماف الاجتماعي مرف كيشتمؿ جميع العامميف)
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: بعد الجوانب القانونية- 

 :قانون الضمان الاجتماعي الفمسطينيبقرار المعيقات التي أدت الى تعطيل العمل .   ب

: 11جدول 

المتكسطات الحسابية  
رقم 

الفقرة  
رتبة 

الفقرة  
: الجوانب القانونيةفقرات 

المعيقات التي أدت الى تعطيل العمل .   ب
 بقانون الضمان الاجتماعي الفمسطيني

المتوسط 
الحسابي  

مستوى  
الإجابة  

ضعؼ تطبيؽ قانكف الضماف الاجتماعي كجكد  1 14
 الاحتلبؿ الاسرائيمي

مرتفع    4.09

عدـ الأخذ بمكقؼ الأحزاب التي دعت الى إحداث  2 12
 .المركنة في التعديلبت عمى حقكؽ العامؿ الفمسطيني

مرتفع    3.91

يكجد فراغ تشاركي مع معارضي قانكف الضماف  3 13
 الاجتماعي الفمسطيني

مرتفع    3.91

عدـ الاعتماد عمى مبدأ الحكار الاجتماعي الكطني  4 11
الكاسع مع الفريؽ الكطني الذم يعمؿ عمى تأسيس 

 الضماف الاجتماعي

مرتفع    3.89

يؤجؿ أصحاب القطاع المتخصص كالشركات  5 15
 المسيطرة تطبيؽ قانكف الضماف الاجتماعي الفمسطيني

مرتفع    3.8

يضع أصحاب القطاع الخاص أفكار سمبية بمعتقدات  6 16
العماؿ حكؿ قانكف الضماف الاجتماعي الفمسطيني  

 لتجنب دفع الحقكؽ ليـ

مرتفع    3.66

مرتفع    3.88الكل    

 التي أدت المعيقات)أف معظـ فقرات بعد الجكانب القانكنية  (11)تشير البيانات الكاردة في الجدكؿ رقـ 

جاءت مرتفعة، كجاءت أعمى الفقرات كبدرجة  (الى تعطيؿ العمؿ بقانكف الضماف الاجتماعي الفمسطيني
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 (ضعؼ تطبيؽ قانكف الضماف الاجتماعي كجكد الاحتلبؿ الإسرائيمي)مرتفعة الفقرة التي تنص عمى 

عدـ الأخذ بمكقؼ الأحزاب التي ) ، تلبىا كبدرجة مرتفعة الفقرة التي تنص عمى(4.09)بمتكسط حسابي 

، تلبىا (3.91)بمتكسط حسابي  (دعت الى إحداث المركنة في التعديلبت عمى حقكؽ العامؿ الفمسطيني

يكجد فراغ تشاركي مع معارضي قانكف الضماف الاجتماعي  )كبدرجة مرتفعة الفقرة التي تنص عمى

عدـ الاعتماد عمى )، تلبىا كبدرجة مرتفعة الفقرة التي تنص عمى(3.91)بمتكسط حسابي  (الفمسطيني

 (مبدأ الحكار الاجتماعي الكطني الكاسع مع الفريؽ الكطني الذم يعمؿ عمى تأسيس الضماف الاجتماعي

يؤجؿ أصحاب القطاع المتخصص )، تلبىا كبدرجة مرتفعة الفقرة التي تنص عمى(3.89)بمتكسط حسابي 

، كجاءت (3.80) بمتكسط حسابي (كالشركات المسيطرة تطبيؽ قانكف الضماف الاجتماعي الفمسطيني

يضع أصحاب القطاع الخاص أفكار سمبية بمعتقدات العماؿ حكؿ قانكف )الفقرة الأخيرة التي تنص عمى

 (. 3.66)بمتكسط حسابي  (الضماف الاجتماعي الفمسطيني  لتجنب دفع الحقكؽ ليـ

 (الخدمات التي ستقدم من صندوق الضمان لممشتركين ):بعد جانب الخدماتية

الخدمات  ) :جانب الخدماتية أف معظـ فقرات بعد (ج) ممحؽ (12)تشير البيانات الكاردة في الجدكؿ رقـ 

 جاءت مرتفعة، كجاءت أعمى الفقرات كبدرجة مرتفعة الفقرة  (التي ستقدـ مف صندكؽ الضماف لممشتركيف

 للؤشخاص غير العامميف في  شركات الاشتراؾيكفر صندكؽ  الضماف الاجتماعي حرية )التي تنص عمى 

 ، تلبىا كبدرجة مرتفعة الفقرة التي تنص عمى(4.09)بمتكسط حسابي  (أصحاب الميف  الحرة )منتظمة 

ترؾ العمؿ، الحركب  )يكفر صندكؽ  الضماف الاجتماعي أجكر العماؿ  في حالات  إستثنائية )

سكؼ تغطي ) ، تلبىا كبدرجة مرتفعة الفقرة التي تنص عمى(3.91)بمتكسط حسابي  (الخ...الصحية

بمتكسط حسابي   (مؤسسة الضماف الاجتماعي الفمسطيني جميع العماؿ الخاضعيف لأحكاـ قانكف العمؿ

يغطي صندكؽ الضماف الاجتماعي تكاليؼ ) ، تلبىا كبدرجة مرتفعة الفقرة التي تنص عمى(3.80)

، تلبىا كبدرجة مرتفعة الفقرة التي تنص (3.78)بمتكسط حسابي  (العلبج، كالكلادة لممرأة العاممة الحامؿ  

بمتكسط حسابي  ( الأساسية لمعامؿ كلأفراد أسرتو الاحتياجاتستؤمف مؤسسة الضماف الاجتماعي  )عمى
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يكفر صندكؽ الضماف الاجتماعي الفمسطيني ) ، تلبىا كبدرجة مرتفعة الفقرة التي تنص عمى(3.71)

، تلبىا (3.71)بمتكسط حسابي  (لمعماؿ ركاتب شيرية لمعاطميف عف العمؿ، كالعماؿ غير القادريف عميو 

يكفر صندكؽ الضماف الاجتماعي التكاليؼ الألزامية الأساسية )كبدرجة مرتفعة الفقرة التي تنص عمى

صابات العمؿ، كأمراض الناتجة عف المينة، كالكفاة الطبيعية : لمعامؿ بمتكسط  (مف شيخكخة، كعجز، كا 

يقضي قانكف الضماف الاجتماعي الفمسطيني )، تلبىا كبدرجة مرتفعة الفقرة التي تنص عمى(3.67)حسابي 

) ، كجاءت الفقرة الأخيرة التي تنص عمى (3.66)بمتكسط حسابي  (عمى ظاىرة عدـ المساكاة بيف العماؿ

 (.3.64)بمتكسط حسابي  (تعمؿ مؤسسة الضماف الاجتماعي، عمى تكفير دخؿ منتظـ كمستمر لمعامؿ

 (الاستثمارات التي سيعمل عمى تحقيقيا صندوق الضمان  )بعد الجوانب الاستثمارية 

بعد الجكانب الاستثمارية  أف معظـ فقرات (ج)ممحؽ ( 13)تشير البيانات الكاردة في الجدكؿ رقـ 

 جاءت مرتفعة، كجاءت أعمى الفقرات كبدرجة (الاستثمارات التي سيعمؿ عمى تحقيقيا صندكؽ الضماف )

بمتكسط حسابي  (يمنح  قانكف الضماف الاجتماعي قركض ميسرة لمعماؿ)مرتفعة الفقرة التي تنص عمى 

 (تستخدـ الإشتراكات الشيرية في مشاريع استثمارية)، تلبىا كبدرجة مرتفعة الفقرة التي تنص عمى(3.8)

بكجكد خطط كتطكير الاستثمار ) ، تلبىا كبدرجة مرتفعة الفقرة التي تنص عمى (3.79)بمتكسط حسابي 

، تلبىا (3.78)بمتكسط حسابي  (تحدث دكرات اقتصادية جديدة تسيـ في إحداث التنمية المستدامة بالدكلة

تحدث استثمارات صندكؽ الضماف الاجتماعي خدمات جديدة  )كبدرجة مرتفعة الفقرة التي تنص عمى 

تسيـ الأمكاؿ ) ، تلبىا كبدرجة مرتفعة الفقرة التي تنص عمى (3.71)بمتكسط حسابي  (لممشتركيف

، (3.66)متكسط حسابي  (المتحققة لمصندكؽ في إنشاء استثمارات رأسمالية لغرض انعاش اقتصاد الدكلة 

ينيض كيتطكر الاقتصاد مف خلبؿ استثمار مردكد صندكؽ  )كجاءت الفقرة الأخيرة التي تنص عمى 

 (. 3.64)متكسط حسابي  (الضماف الاجتماعي
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 (الثقة التي سيكتسبيا صندوق الضمان الاجتماعي  )بعد الثقة 

الثقة التي سيكتسبيا  )بعد الثقة   أف معظـ فقرات (ج) ممحؽ (14)تشير البيانات الكاردة في الجدكؿ رقـ 

 جاءت مرتفعة، كجاءت أعمى الفقرات كبدرجة مرتفعة الفقرة التي تنص عمى (صندكؽ الضماف الاجتماعي 

بمتكسط حسابي  (تتمتع الييئات كالمؤسسات القائمة عمى صندكؽ الضماف الاجتماعي الفمسطيني )

تحافظ إدارة صندكؽ الضماف الاجتماعي ) ، تلبىا كبدرجة مرتفعة الفقرة التي تنص عمى (3.86)

، تلبىا كبدرجة مرتفعة الفقرة التي (3.80)بمتكسط حسابي  (الفمسطيني عمى خصكصيات جميع المشتركيف

بمتكسط حسابي  (يجب أف يككف ىناؾ ضامف لتحقيؽ أىداؼ صندكؽ الضماف الاجتماعي  )تنص عمى 

الإدارة القائمة عمى صندكؽ الضماف الاجتماعي ) ، تلبىا كبدرجة مرتفعة الفقرة التي تنص عمى (3.71)

داريان  ، تلبىا كبدرجة مرتفعة الفقرة التي (3.67)بمتكسط حسابي  (الفمسطيني ىي إدارة مستقمة ماليان كا 

بمتكسط حسابي  (تعزيز كتطكير قدرات الشركات الكطنية بإيجاد الخبرة اللبزمة في ىذا المجاؿ)تنص عمى 

تعمؽ ثقة  المكاطف بالسمطة المنفذة لمقرار ذات )، تلبىا كبدرجة مرتفعة الفقرة التي تنص عمى (3.66)

، كجاءت الفقرة الأخيرة  بدرجة متكسطة كالتي تنص (3.41)بمتكسط حسابي  (الخبرات التي تؤىميا لمعمؿ

يجب أف تشكؿ ىيئة مستقمة لإدارة صندكؽ الضماف الاجتماعي أك يدار مف ىيئات خارجية  )عمى 

 (. 2.81)بمتكسط حسابي  (مستقمة

ما واقع وجود أىداف التنمية المستدامة عند انشاء صندوق الضمان الاجتماعي : السؤال الثاني

بفمسطين؟ 

أف كجكد صندكؽ الضماف الاجتماعي جاء لو اثر  (ج)ممحؽ ( 15)تشير البيانات الكاردة في الجدكؿ رقـ 

 كجاءت أعمى اىداؼ التنمية ،(3.72 ) اىداؼ  التنمية المستدامة جاء مرتفعا بمتكسط حسابي إحداثفي 

، تلبه الجكانب الاقتصادية بمتكسط (3.74 )المستدامة  كىي الجكانب الاجتماعية بمتكسط حسابي 
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كفيما يمي عرض لكؿ جانب مف  ،(3.70) ، كأخيرا الخدمات الصحية بمتكسط حسابي (3.71 )حسابي 

 : أىداؼ التنمية المستدامة

الجوانب الاقتصادية - 

صندكؽ الضماف )أف جميع فقرات بعد التنمية  (ج) ممحؽ (16)تشير البيانات الكاردة في الجدكؿ رقـ 

الجكانب الاقتصادية جاءت  - (الاجتماعي كالقدرة عمى التخفيؼ مف البطالة كالفقر كتأميف الصحة لمعامميف

كجكد مؤسسة الضماف الاجتماعي  ) مرتفعة، كجاءت أعمى الفقرات كبدرجة مرتفعة الفقرة التي تنص عمى

 تنص التي، تلبىا الفقرة (3.80) بمتكسط حسابي  (الفمسطيني  يزيد دخؿ العامؿ، كيخفؼ ظاىرة الفقر

 (كجكد مؤسسة الضماف الاجتماعي الفمسطيني، يعمؿ عمى تطكير المكارد البشرية لمحاربة البطالة )عمى 

كجكد مؤسسة الضماف الاجتماعي، تحفز العامؿ ) تنص عمى التي، تلبىا الفقرة (3.80 )بمتكسط حسابي 

يسيـ  ) تنص عمى التي، تلبىا الفقرة (3.79) بمتكسط حسابي  (كبكفاءة عالية، كزيادة الدخؿ القكمي

كجكد مؤسسة الضماف الاجتماعي الفمسطيني في الحد مف الفقر كالبطالة لمساىمتيا في مراقبة الأجكر 

كجكد مؤسسة مضمكنة تدعـ ) تنص عمى التي، تلبىا الفقرة (3.71 )بمتكسط حسابي  (كضماف عدالتيا 

خلبص  تنص التي، تلبىا الفقرة (3.66) بمتكسط حسابي  (العامميف يؤدم الى عمؿ المكظؼ بكؿ أمانو كا 

بمتكسط حسابي  (كجكد مؤسسة الضماف الاجتماعي الفمسطيني يقمؿ التفاكت في مستكل الدخؿ )عمى 

تعمؿ مؤسسة الضماف الاجتماعي الفمسطيني عمى تخفيؼ الفقر ) تنص عمى التي، تلبىا الفقرة (3.66)

 تنص عمى التي، كأخيران  الفقرة (3.66) بمتكسط حسابي  (كالجكع، ككنيا تراقب النقص في دخؿ العامؿ

بمتكسط  (كجكد مؤسسة الضماف الاجتماعي تؤدم إلى تعزيز ثقة العامميف كضماف كلاءىـ لمؤسستيـ)

 (. 3.64)حسابي 
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 الجوانب الاجتماعية -

صندكؽ الضماف ) أف جميع فقرات بعد التنمية (ج) ممحؽ (17)تشير البيانات الكاردة في الجدكؿ رقـ 

الجكانب الاجتماعية   - (الاجتماعي كالقدرة عمى التخفيؼ مف البطالة كالفقر كتأميف الصحة لمعامميف

تعمؿ مؤسسة الضماف  ) جاءت مرتفعة، كجاءت أعمى الفقرات كبدرجة مرتفعة الفقرة التي تنص عمى

يجب ) تنص عمى التي، تلبىا الفقرة (3.80)بمتكسط حسابي  (الاجتماعي الفمسطيني، عمى رفاىية العامؿ

أف تغطي مؤسسة الضماف الاجتماعي جميع قطاعات كجغرافية الدكلة لضماف عدـ ىجرة الأيدم العاممة 

كجكد مؤسسة ضامنة  ) تنص عمى التي، تلبىا الفقرة (3.80 )بمتكسط حسابي  (كحدكث تغيرات ديمغرافية

 تنص عمى التي، تلبىا الفقرة (3.78) بمتكسط حسابي  (لتكفير دخؿ كاؼو لمعامؿ يكفر لو حياة كريمة

تعمؿ مؤسسة الضماف الاجتماعي الفمسطيني، عمى تنمية المكارد البشرية، مف خلبؿ برامج التكعية )

، تلبىا الفقرة التى تنص (3.78) بمتكسط حسابي  (كالتدريب، ككنيا العنصر الأساسي لمتنمية المستدامة

تربط مؤسسة الضماف الاجتماعي الفمسطيني، الحاضر بالمستقبؿ لمعامؿ، كتضمف حياة كمستكل  )عمى 

كجكد مؤسسة  ) تنص عمى التي، تلبىا الفقرة (3.71) بمتكسط حسابي  (معيشة أفضؿ للؤجياؿ القادمة

بمتكسط حسابي  (الضماف الاجتماعي الفمسطيني، يضمف إنصاؼ العامميف بالخدمات الاجتماعية

مشاريع مؤسسة الضماف الاجتماعي الفمسطيني تقمؿ مف قدكـ  ) تنص عمى التي، كأخيران  الفقرة (3.66)

 (. 3.64) بمتكسط حسابي  (العماؿ مف القرل إلى المدف، لأحداث التنمية بالمناطؽ المغمقة

الخدمات الصحية   -

صندكؽ الضماف )أف جميع فقرات بعد التنمية  (ج)ممحؽ ( 18)تشير البيانات الكاردة في الجدكؿ رقـ 

الخدمات الصحية   جاءت –  (الاجتماعي كالقدرة عمى التخفيؼ مف البطالة كالفقر كتأميف الصحة لمعامميف

تعمؿ مؤسسة الضماف الاجتماعي  ) مرتفعة، كجاءت أعمى الفقرات كبدرجة مرتفعة الفقرة التي تنص عمى

بمتكسط  (الفمسطيني، عمى  تحسيف صحة العامميف، كتكسيع نطاؽ الخدمات، كنشر المعرفة الصحية
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تكفر مؤسسة  الضماف الاجتماعي  الفمسطيني،  ) تنص عمى التي، تلبىا الفقرة (3.78 )حسابي 

بمتكسط  ( لإحداث تكازف كتنمية بشريةالإنجابكالمؤسسات الصحية التابعة، برامج تكعكية، لمحد مف 

تعمؿ مؤسسة الضماف الاجتماعي الفمسطيني، عمى تكفير ) تنص عمى التي، تلبىا الفقرة (3.71)حسابي 

كجكد ) تنص عمى التي، كأخيران الفقرة (3.66) بمتكسط حسابي  (ة بيف الرجؿ العامؿ كالمرأة العاممةاالمساك

مؤسسة الضماف الاجتماعي الفمسطيني، ك رعاية صحية أفضؿ، يحقؽ مردكدان لمعامؿ كيحقؽ التنمية 

(.  3.64) بمتكسط حسابي  (المستدامة

بيف متكسطات  (a=0.05)ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دالة : السؤاؿ الثالث

 إحداث صندكؽ الضماف الاجتماعي أثره عمى إنشاءاستجابات عينة الدراسة عمى مقياس مدل تفعيؿ قرار 

 العامميف، الفئة الأسرة أفرادالحالة الاجتماعية، مقدار الدخؿ، عدد ): التنمية المستدامة تعزل لمتغيرات

؟  (الكظيفية، كطبيعة عمؿ المؤسسة، كعدد سنكات الخبرة

لا تكجد فركؽ بيف كجيات نظر المبحكثيف ": إختبار ىذا السؤاؿ مف خلبؿ إختبار الفرضية التي تنص عمى

حكؿ صندكؽ الضماف الاجتماعي الفمسطيني المعكقات كالآثار المتكقعة عمى تحقيؽ التنمية المستدامة 

 العامميف، الفئة الأسرة أفرادالحالة الاجتماعية، مقدار الدخؿ، عدد  ) متغيراتيـ الديمغرافية لاختلبؼتعزل 

 استخداـ عمى ىذه الفرضية فقد تـ كللئجابة،  "(الكظيفية، كطبيعة عمؿ المؤسسة، كعدد سنكات الخبرة

 لدلالة الفركؽ بيف الأحادملدلالة الفركؽ بيف المتكسطات، ككذلؾ اختبار تحميؿ التبايف  T إختبار

 . المتكسطات

:  حسب متغير الحالة الاجتماعية

        أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند المستكل(ج) ممحؽ (19)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

(0.05 α≥ ) صندكؽ الضماف الاجتماعي الفمسطيني  في متكسط تقديرات أفراد عينة الدراسة حكؿ

 حيث كانت المعكقات كالآثار المتكقعة عمى تحقيؽ التنمية المستدامة تعزل لمتغير الحالة الاجتماعية،
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أقؿ مف  (0.24)المحسكبة " ت "  كىي غير دالة إحصائيا، كما أف قيمة ( ≤α 0.05) الدلالة الإحصائية

 (.≤α 0.05)الجدكلية " ت " قيمة 

:  حسب متغير العمر

       أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند المستكل (ج) ممحؽ (20)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

(0.05 α≥ ) صندكؽ الضماف الاجتماعي الفمسطيني في متكسط تقديرات أفراد عينة الدراسة حكؿ

المعكقات كالآثار المتكقعة عمى تحقيؽ التنمية المستدامة تعزل لمتغير العمر، حيث كانت الدلالة 

أقؿ مف ( ≤α 0.05)المحسكبة "  ت " كما أف قيمة . ، كىي غير دالة إحصائيان (≤α 0.05) الإحصائية

.  (≤α 0.05)الجدكلية " ت " قيمة 

:  حسب متغير مستوى التعميم

 (≤α 0.05) أنو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند المستكل (ج)ممحؽ ( 21)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

صندكؽ الضماف الاجتماعي الفمسطيني المعكقات كالآثار في متكسط تقديرات أفراد عينة الدراسة حكؿ 

   المتكقعة عمى تحقيؽ التنمية المستدامة تعزل لمتغير مستكل التعميـ، حيث كانت الدلالة الإحصائية

(0.05 α≥) ؼ "  اكبر  مف قيمة ( 0.10)المحسكبة"  ؼ " كما أف قيمة . ، كىي غير دالة إحصائيان "

 .لجدكليةا

حسب متغير الدخل الشيري  

 (≤α 0.05) أنو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند المستكل (ج)ممحؽ ( 22)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

صندكؽ الضماف الاجتماعي الفمسطيني المعكقات كالآثار في متكسط تقديرات أفراد عينة الدراسة حكؿ 

 ، حيث كانت الدلالة الإحصائيةالدخؿ الشيرمالمتكقعة عمى تحقيؽ التنمية المستدامة تعزل لمتغير 
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(0.05 α≥) ؼ "  اكبر  مف قيمة ( 0.17) المحسكبة"  ؼ " كما أف قيمة . ، كىي غير دالة إحصائيان "

 .الجدكلية

  الأسرةحسب متغير عدد أفراد 

      تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند المستكللا أنو  (ج)ممحؽ ( 23)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

(0.05 α≥) صندكؽ الضماف الاجتماعي الفمسطيني  في متكسط تقديرات أفراد عينة الدراسة حكؿ

، حيث كانت عدد أفراد الأسرةالمعكقات كالآثار المتكقعة عمى تحقيؽ التنمية المستدامة تعزل لمتغير 

 اكبر  ( 0.05)المحسكبة"  ؼ " كما أف قيمة . ، كىي غير دالة إحصائيان (≤α 0.05) الدلالة الإحصائية

 . الجدكلية" ؼ " مف قيمة 

طبيعة عمؿ المؤسسة التي تعمؿ بيا حسب متغير 

 (≤α 0.05) أنو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند المستكل (ج)ممحؽ ( 24)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

صندكؽ الضماف الاجتماعي الفمسطيني المعكقات كالآثار في متكسط تقديرات أفراد عينة الدراسة حكؿ 

، حيث كانت طبيعة عمؿ المؤسسة التي تعمـ بياالمتكقعة عمى تحقيؽ التنمية المستدامة تعزل لمتغير 

 اكبر  ( 0.10)المحسكبة"  ؼ " كما أف قيمة . ، كىي غير دالة إحصائيان (≤α 0.05)الدلالة الإحصائية

 .الجدكلية" ؼ " مف قيمة 

:  الفئة الكظيفيةحسب متغير 

 (≤α 0.05)  أنو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند المستكل (ج) ممحؽ (25)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

صندكؽ الضماف الاجتماعي الفمسطيني المعكقات كالآثار في متكسط تقديرات أفراد عينة الدراسة حكؿ 

  ، حيث كانت الدلالة الإحصائيةالفئة الكظيفيةالمتكقعة عمى تحقيؽ التنمية المستدامة تعزل لمتغير 
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(0.05 α≥) ؼ "  اكبر  مف قيمة ( 0.42)المحسكبة"  ؼ " كما أف قيمة . ، كىي غير دالة إحصائيان "

. الجدكلية

:  الإدارية/ عدد سنكات خبرات العممية حسب متغير 

 (≤α 0.05)  أنو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند المستكل (ج) ممحؽ (26)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

صندكؽ الضماف الاجتماعي الفمسطيني المعكقات كالآثار في متكسط تقديرات أفراد عينة الدراسة حكؿ 

   المتكقعة عمى تحقيؽ التنمية المستدامة تعزل لمتغير مستكل التعميـ، حيث كانت الدلالة الإحصائية

(0.05 α≥) ؼ "  اكبر  مف قيمة ( 0.11)المحسكبة"  ؼ " كما أف قيمة . ، كىي غير دالة إحصائيان "

. الجدكلية

 فرضيات الدراسة  باختبارالنتائج المتعمقة 

 صندكؽ الضماف إنشاء لقرار إحصائيةثر ذك دلالة أيكجد : عرض نتائج الفرضية الرئيسية الأكلى

 الخاص بإنشاء صندكؽ الضماف بالقانكف تعطيؿ القرار إلى أدتكلممعكقات التي  الاجتماعي،

.   ىداؼ التنمية المستدامةأالاجتماعي عف تحقيؽ 

للئجابة عف ىذه الفرضية، تـ استخداـ معامؿ ارتباط بيرسكف لقياس العلبقة بيف أبعاد انشاء صندكؽ 

 (27) الجدكؿ رقـ  ذلؾ في يتضحكالضمف الاجتماعي كابعاد تحقيؽ اىداؼ التنمية المستدامة بفمسطيف، 

انشاء صندكؽ الضمف الاجتماعي كابعاد تحقيؽ اىداؼ التنمية  كجكد ارتباط طردم بيف ابعاد (ج)ممحؽ 

 ككانت العلبقة ايضان طردية بيف المعكقات كالقدرة عمى تحيؽ اىداؼ التنمية المستدامة بفمسطيف،

، كىك معامؿ ارتباط قكم، كقد جاءت معاملبت ( 0.625 )حيث بمغ معامؿ ارتباط بيرسكف المستدامة 

: ارتباط ابعاد انشاء صندكؽ الضمف الاجتماعي كابعاد تحقيؽ اىداؼ التنمية المستدامة بفمسطيف مجتمعة

تلبه بعد المعكقات التي  (0.63 )القرار بقانكف الخاص بالضماف الاجتماعي الفمسطيني بمعامؿ ارتباط 
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، تلبه بعد الخدمات التي سيستفيد منيا (0.43 )تمنع تفعيؿ قانكف الضماف الاجتماعي بمعامؿ ارتباط 

، تلبه بعد الثقة التي سيكتسبيا صندكؽ (0.43 )مشتركي الضماف الاجتماعي بفمسطيف بمعامؿ ارتباط 

 صندكؽ إنشاء، كأخيرا بعد الاستثمارات التي ستحقؽ جراء (0.81 )الضماف الاجتماعي بمعامؿ ارتباط 

(.  0.40 )الضماف بمعامؿ ارتباط 

:  عرض نتائج الفرضية الفرعية الأكلى

 صندكؽ الضماف أبعاد  بيف (≤α 0.05)تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة  

كبعد  (، البعد الخدماتي، بعد الاستثمار، بعد الثقة "المعيقات " البعد القانكني )الاجتماعي الفمسطيني 

 (ج)ممحؽ ( 28) الجدكؿ رقـ ذلؾ فييتضح كالجكانب الاقتصادية  لتحقيؽ اىداؼ التنمية المستدامة، 

صندكؽ الضماف الاجتماعي كبعد الجكانب الاقتصادية، حيث بمغ معامؿ كجكد ارتباط طردم بيف أبعاد 

، كىك بشكؿ عاـ معامؿ ارتباط متكسط، كقد جاءت معاملبت ارتباط أبعاد ( 0.58  )ارتباط بيرسكف 

القرار بقانكف  )البعد القانكني  :صندكؽ الضماف الاجتماعي كبعد الجكانب الاقتصادية بدرجة متكسطة

المعكقات التي تمنع تفعيؿ : ، تلبه البعد القانكني(0.48) بمعامؿ ارتباط  (الخاص بالضماف الاجتماعي 

الخدمات التي سيستفيد منيا : ، تلبه البعد الخدماتي(0.47 )قانكف الضماف الاجتماعي بمعامؿ ارتباط 

الثقة التي سيكتسبيا : ، تلبه  بعد الثقة(0.31 )مشتركي الضماف الاجتماعي بفمسطيف بمعامؿ ارتباط 

، كأخيران   بعد الاستثمار الاستثمارات التي ستحقؽ (0.84 )صندكؽ الضماف الاجتماعي بمعامؿ ارتباط 

(.  0.40 ) صندكؽ الضماف بمعامؿ ارتباط إنشاءجراء 

 لمخدمات التي ستقدميا مؤسسة الضماف إحصائية ذك دلالة أثريكجد : عرض نتائج الفرضية الفرعية الثانية

 (ج)ممحؽ  ( 29 ) الجدكؿ رقـ ذلؾ فييتضح كىداؼ التنمية المستدامة، أالاجتماعي عمى تحقيؽ 

صندكؽ الضماف الاجتماعي كبعد الجكانب الاجتماعية، حيث بمغ كجكد ارتباط طردم بيف أبعاد 

، كىك بشكؿ عاـ معامؿ ارتباط متكسط، كقد جاءت معاملبت ارتباط (0.61)معامؿ ارتباط بيرسكف 
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القرار  )البعد القانكني : أبعاد صندكؽ الضماف الاجتماعي كبعد الجكانب الاجتماعية  بدرجة متكسطة

: ، تلبه البعد القانكني(0.64)بمعامؿ ارتباط  (" المعيقات " بقانكف الخاص بالضماف الاجتماعي 

: ، تلبه البعد الخدماتي(0.42)المعكقات التي تمنع تفعيؿ قانكف الضماف الاجتماعي بمعامؿ ارتباط 

، تلبه  (0.41 )الخدمات التي سيستفيد منيا مشتركي الضماف الاجتماعي بفمسطيف بمعامؿ ارتباط 

، كأخيران   بعد (0.75)الثقة التي سيكتسبيا صندكؽ الضماف الاجتماعي بمعامؿ ارتباط : بعد الثقة

(.  0.42 ) صندكؽ الضماف بمعامؿ ارتباط إنشاءالاستثمار الاستثمارات التي ستحقؽ جراء 

 لمثقة التي ستكتسبيا مؤسسة الضماف إحصائيةثر ذك دلالة أيكجد : عرض نتائج الفرضية الفرعية الثالثة

كجكد ارتباط  (ج)ممحؽ  ( 30 ) الجدكؿ رقـ ذلؾ فييتضح ىداؼ التنمية المستدامة، كأعمى تحقيؽ 

صندكؽ الضماف الاجتماعي كبعد الخدمات الصحية ، حيث بمغ معامؿ ارتباط طردم بيف أبعاد 

، كىك بشكؿ عاـ معامؿ ارتباط متكسط، كقد جاءت معاملبت ارتباط أبعاد صندكؽ (0.63)بيرسكف 

القرار بقانكف الخاص  )البعد القانكني : الضماف الاجتماعي كبعد الخدمات الصحية  بدرجة متكسطة

المعكقات التي تمنع تفعيؿ : ، تلبه البعد القانكني(0.60) بمعامؿ ارتباط  (بالضماف الاجتماعي 

الخدمات التي سيستفيد : ، تلبه البعد الخدماتي(0.44 )قانكف الضماف الاجتماعي بمعامؿ ارتباط 

الثقة التي : ، تلبه  بعد الثقة(0.45 )منيا مشتركي الضماف الاجتماعي بفمسطيف بمعامؿ ارتباط 

، كأخيران   بعد الاستثمار الاستثمارات (0.78 )سيكتسبيا صندكؽ الضماف الاجتماعي بمعامؿ ارتباط 

(.  0.46 ) صندكؽ الضماف بمعامؿ ارتباط إنشاءالتي ستحقؽ جراء 

عرض نتائج الفرضية الرابعة  

 التنميةىداؼ أ لعكائد الصندكؽ الاستثمارم في مؤسسة الضماف  عمى تحقيؽ إحصائيةثر ذك دلالة أيكجد 

 إنشاءللئجابة عف ىذه الفرضية، تـ استخداـ معامؿ ارتباط بيرسكف لقياس العلبقة حكؿ قرار   المستدامة،

ذلؾ يتضح ك  ىداؼ التنمية المستدامةأ كمدل استثمار الأمكاؿ التي ستحقؽ صندكؽ الضماف الاجتماعي 
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 صندكؽ الضماف الاجتماعي كالمعيقات إنشاءكجكد دكر مرتفع قرار   (ج)ممحؽ ( 31 ) الجدكؿ رقـ في

 الى تعطيؿ القرار بقانكف كالخاص بإنشاء صندكؽ الضماف الاجتماعي عف تحقيؽ اىداؼ أدتالتي 

(.  1.252 ) معيارم كانحراؼ ( 3.704 )التنمية المستدامة، بمتكسط حسابي 

صندكؽ الضماف الاجتماعي إنشاء جكد ارتباط طردم بيف  (ج)ممحؽ ( 32)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

 (.  0.81) التنمية المستدامة، حيث بمغ معامؿ ارتباط بيرسكف  اىداؼ الفمسطيني عمى تحقيؽ

تأثير صندكؽ  ((Simple Regression البسيط الانحداركلمعرفة درجة التأثير فقد استخداـ اختبار 

يشير حيث الضماف الاجتماعي الفمسطيني المعكقات كالآثار المتكقعة عمى تحقيؽ التنمية المستدامة، 

اىداؼ التنمية  )بيف المتغير التابع  (مكجبة  ) الى اف ىناؾ علبقة إيجابية  (ج) ممحؽ (33)الجدكؿ رقـ 

حيث تبيف أف قيمة معامؿ الارتباط بيرسكف ( صندكؽ الضماف الاجتماعي ) كالمتغير المستقؿ  (المستدامة

 إذ يتضح اف ىناؾ ترابط بيف إنشاء صندكؽ الضماف الاجتماعي كالقدرة عمى  (0.67)بيف المتغيريف 

يؤثر  (صندكؽ الضماف الاجتماعي )، كبيف الجدكؿ أف المتغير المستقؿ تحقيؽ اىداؼ التنمية المستدامة 

كأف التأثير ذك دلالة  ( 1.274  )بمعدؿ  (اىداؼ التنمية المستدامة  )إيجابان عمى المتغير التابع 

، كىذا يعني ( ≤α 0.05) إحصائية، كيتضح  ذلؾ مف خلبؿ قيمة الدلالة الإحصائية التي كانت أقؿ مف

رفض الفرضية العدمية كقبكؿ الفرضية البديمة، أم اف صندكؽ الضماف الاجتماعي الفمسطيني المعكقات 

كالآثار المتكقعة عمى تحقيؽ التنمية المستدامة  ليا أثر إيجابي ذك دلالة إحصائية عمى تحقيؽ اىداؼ 

 .(≤α 0.05)التنمية المستدامة عند مستكل الدلالة 
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 لرابعالفصل ا

تفسير نتائج الدراسة ومناقشتيا 

المقدمة  

" ، كالتي تيدؼ الى أسئمتيا عنيا الدراسة مرتبة حسب أسفرتيتناكؿ ىذا الفصؿ مناقشة النتائج التي 

كما " صندكؽ الضماف الاجتماعي الفمسطيني المعكقات كالآثار المتكقعة عمى تحقيؽ التنمية المستدامة 

.  تضمف ىذا الفصؿ الاستنتاجات كالتكصيات

مناقشة نتائج الدراسة  

ما واقع تفعيل قانون الضمان الاجتماعي بفمسطين؟ : مناقشة نتائج السؤال الأول

حداث المكانة الصحية أشارت أف  ك، إعادة تكزيع الثركة في تخفيض الفقر كتحقيؽ العدالة الاجتماعية كا 

كاقع صندكؽ الضماف الاجتماعي الفمسطيني المعكقات كالآثار المتكقعة عمى تحقيؽ التنمية المستدامة جاء 

:  مرتفعان 

 بو لدل الحككمة المتمثؿ الضماف الاجتماعي كالقرار لصندكؽكيعزك الباحث ذلؾ الى اف السياسة العامة 

 كالنيكض بتنمية الاجراءات كالتعميمات الأداءالفمسطينية بأىمية العماؿ كالاىتماـ بيـ مف خلبؿ تحسيف 

 إقرار كالشفافية بجميع الشركات، كىذا يتطمب اتباع سياسات كاضحة كشفافة ليتـ النزاىة تحقيؽبما يضمف 

ماس، )، كاتفقت نتائج ىذه الدراسة مع دراسة الأطراؼقانكف الضماف الاجتماعي كبالتشاكر مع جميع 

 أظيرت كجكد مستكل مرتفع لتفعيؿ قانكف الضماف الاجتماعي، ككاف مستكل كؿ مف  كالتي، (2012

.  البعد القانكني  كالبعد الخدماتي مرتفعان 

  (المعيقات  ) الجكانب القانكنية -
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  (المعيقات  ) القرار بقانكف الضماف الاجتماعي الفمسطيني -

أشارت النتائج اف نعظـ فقرات البعد القانكني لمقرار بقانكف الضماف الاجتماعي الفمسطيني جاءت  -

 : مرتفعة

كيعزك الباحث ذلؾ الى اف السياسة العامة التي اتخذت لتطبيؽ قانكف الضماف الاجتماعي، كضمف أىدافو 

الاستراتيجية في التعديلبت الأخيرة لمقانكف، كالتي ضمت الكثير مف تطكير في الحقكؽ العمالية بناء عمى 

كالتي  ( 2012ماس، )المطالبات التي تمت اثناء طرح القانكف، كتتفؽ ىذه النتائج مع نتائج دراسة 

.  تكصمت الى نتيجة مفادىا اف يتـ إحداث تطكير لمقانكف، ليتـ التفعيؿ الجذرم لمقانكف كالعمؿ عميو

  (المعيقات  )بعد الجكانب القانكنية 

المعيقات التي أدت الى تعطيؿ العمؿ بقانكف الضماف الاجتماعي الفمسطيني   

:  أشارت النتائج أف معظـ الفقرات جاءت مرتفعة

كيعزك الباحث ذلؾ الى قانكف الضماف الاجتماعي، انو كاف ىناؾ فقرات كثيرة بحاجة الى التعديلبت كلـ 

يتـ التشاكر مع الجيات الأخرل لمخركج بنتيجة مناسبة كصيغة قانكف جيد، كالاعتراضات التي تمت مف 

 العماؿ عمى بنكد القانكف،كاتفقت مع دراسة إفياـالشركات الخاصة حيث كاف ليا الدكر الكبير بعدـ 

.   بالتعديلبت التي تكصمت ليا الدراسةالأخذكالتي تكصمت الى نتيجة مفادىا بأف يتـ  (2019مسارات،)

 (  الخدمات التي ستقدـ مف صندكؽ الضماف لممشتركيف  ):بعد  جانب الخدماتية

:  أشارت النتائج اف معظـ الفقرات جاءت مرتفعة

كيعزك الباحث ذلؾ الى التزاـ صندكؽ الضماف بكجد الخدامات التي تعطى العامؿ الراحة في التعامؿ مع 

المؤسسة، كاف تككف المؤسسة شاممة لجميع الخدمات التي تكاكب التطكرات التكنكلكجية، كدمج جميع 
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الخدمات التي تقدـ مع القطاع الخاص كاف يككف ىناؾ نمكذج مكحد لمعمؿ ضمنو، كاتفقت ىذه الدراسة مع 

حيث تكصمت الدراسة الى اف كجكد الخدمات كتطكرىا تؤدم الى زيادة  (200الحسبي، ) دراسة

.  بالاشتراكات كتطكر المؤسسة كنمكىا

 (الاستثمارات التي سيعمؿ عمى تحقيقيا صندكؽ الضماف )بعد الجكانب الاستثمارية 

:  أشارت النتائج اف معظـ الفقرات جاءت مرتفعة

كيعزك الباحث ذلؾ الى السياسة التي سكؼ تتبعيا مؤسسة الضماف الاجتماعي، لتعمؿ عمى تحقيؽ 

 في إنشاء الإسياـ ىذا النيكض يعمؿ عمى إحداث التي تؤدم  لمنيكض بالمؤسسة، كعند الاستثمارات

 الاقتصاد بالدكلة، كذلؾ مف خلبؿ تحصيؿ الاشتراكات مف المشتركيف، إنعاش لغرض رأسماليةاستثمارات 

حيث تكصمت الدراسة الى اف زيادة عدد المشتركيف لو  (2005صالح،  )كاتفؽ ىذه الدراسة مع دراسة 

.  القدرة عمى زيادة الاستثمارات

 (الثقة التي سيكتسبيا صندكؽ الضماف الاجتماعي  )بعد الثقة 

:  أشارت النتائج اف معظـ الفقرات جاءت مرتفعة

 لا تتمتع بثقة عالية لدل كافة المكاطنيف مما الفمسطينيةكيعزك الباحث الى مصدر القرار، إذا اف السمطة 

 جية القرار مف إصدار إذا تـ لأنو صندكؽ الضماف الاجتماعي، لإنشاءيعطي عدـ تفعيؿ القرار الصادر 

مستقمة كذات ثقة عالية فإف ذلؾ يعمؿ عمى النيكض كالسرعة بتطبيؽ القرار كما ىك مكجكد بالدكؿ 

حيث تكصمت الدراسة الى اف مصدر الثقة  (karlan ,2008)المجاكرة، كاتفقت ىذه الدراسة مع دراسة 

 .  التي تعمؿ بالمؤسسة ىي مصدر القكة لياالجيةأساسي في الصندكؽ كاف 
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ما واقع وجود أىداف التنمية المستدامة عند انشاء صندوق الضمان : مناقشة نتائج السؤال الثاني

الاجتماعي بفمسطين؟ 

.  أشارت النتائج اف مستكل تحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة، جاء مرتفعا

كيعزكا الباحث ذلؾ الى تطبيؽ قانكف الضماف الاجتماعي، كالمتمثؿ باف كجكد مؤسسة لمضماف الاجتماعي 

تعمؿ عمى زيادة الاىتماـ بالعامميف، كتكسيع نطاؽ العمؿ ليـ، كمكاكبة ما يحدث مف تغيرات إباف العمؿ، 

الذم بدكرة تعمؿ مؤسسة الضماف الاجتماعي عمى تحقيؽ الكثير مف الأىداؼ، كالتي بدكرىا تعمؿ عمى 

حيث تكصمت الدراسة  ( 2018عباس،  ) مع دراسة الدراسة تنمية كلفترات طكيمة، كاختمفت ىذه إحداث

.  مؤقتةالى اف التنمية التي تحدثيا صناديؽ الضماف ليست تنمية مستدامة كلكنيا تنمية 

:  كفيما يمي مناقشة لكؿ بعد مف أبعاد التنمية المستدامة

 . الجكانب الاقتصادية -

:  أشارت النتائج أف جميع فقرات الجكانب الاقتصادية جاءت مرتفعة

كيعزك الباحث ذلؾ الى القدرة لدل مؤسسة الضماف الاجتماعي في ذلؾ، كالتي تكلي اىتماما مرتفعا 

بمكضكع الجكانب الاقتصادية بالدكلة، نظران لكجكد الكعي لدل قيادة مؤسسة الضماف الاجتماعي بأىيمو 

الجكانب الاقتصادية، كالذم ينعكس إيجابان عمى العامميف كمف ثـ عمى استمراريتيـ في العمؿ، مف خلبؿ 

زيادة الاىتماـ بالعامميف، كذلؾ مف خلبؿ زيادة الاىتماـ بالعامميف كتكسيع صلبحياتيـ، بيدؼ تسييؿ 

حيث تكصمت  (2012ماس  )عممية التنفيذ كتحقيؽ أىداؼ المؤسسة، كاتفقت نتائج الدراسة مع دراسة 

.   كالتكسع بعمؿ مؤسسة الضماف الاجتماعي يؤدم الى التقميؿ مف مستكل البطالةإنعاشف ألى إالدراسة 

 الجكانب الاجتماعية  -
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:  أشارت النتائج أف جميع فقرات الجكانب الاجتماعية  جاءت مرتفعة

كيعزك الباحث ذلؾ الى اىتماـ مؤسسة الضماف الاجتماعي في ذلؾ، حيث تعمؿ مؤسسة الضماف 

الاجتماعي  مف خلبؿ التكسع كالانتشار عمى  النيكض بالدكلة كالعمؿ عمى التخفيؼ مف عناصر الجكانب 

حيث  ( 2018عباس، )الاجتماعي التي يمثؿ الفقر العنصر الرئيسي ليا، كاتفقت الدراسة مع دراسة 

.  ف التخفيؼ مف حدة الفقر لو دكر رئيسي في كجكد مؤسسة الضماف الاجتماعيألى إتكصمت الدراسة 

 الخدمات الصحية  -

كيعزك الباحث ذلؾ الى اىتماـ مؤسسة : أشارت النتائج أف جميع فقرات الخدمات الصحية  جاءت مرتفعة

الضماف الاجتماعي في ذلؾ، إذ تعمؿ مؤسسة الضماف الاجتماعي  عمى  النيكض بالدكلة كالعمؿ عمى 

 انتشارالتخفيؼ مف ضعؼ العناصر الصحية التي يمثؿ العنصر الرئيسي لمعامؿ ،  كتعمؿ عمى زيادة 

حيث  (  2019الجبكرم، )الخدمات الصحية في جميع المناطؽ بالدكلة، كاتفقت الدراسة مع دراسة 

ف تكفير الخدمات الصحية لو دكر رئيسي في زيادة الاشتراكات لدل مؤسسات ألى إتكصمت الدراسة 

.  الضماف فبالتالي يؤدل الى قكة المؤسسة

الاستنتاجات  

:  تكصؿ الباحث مف خلبؿ الدراسة الميدانية لمجمكعة مف النتائج، كمف أىـ تمؾ النتائج ما يمي

.  كاقع القرار بقانكف الضماف الاجتماعي الفمسطيني مرتفع، كجاءت اىداؼ التنمية المستدامة مرتفعة – 1

في متكسط تقديرات أفراد عينة الدراسة  (≤α 0.05)لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند المستكل  – 2

حكؿ صندكؽ الضماف الاجتماعي الفمسطيني المعكقات كالآثار المتكقعة عمى تحقيؽ التنمية 

 العامميف، الفئة الكظيفية، الأسرة أفرادالحالة الاجتماعية، مقدار الدخؿ، عدد : المستدامة تبعان لمتغيرات

.  كطبيعة عمؿ المؤسسة، كعدد سنكات الخبرة
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في متكسط تقديرات أفراد عينة الدراسة  (≤α 0.05)تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند المستكل  - 3

حكؿ صندكؽ الضماف الاجتماعي الفمسطيني المعكقات كالآثار المتكقعة عمى تحقيؽ التنمية 

.   فأعمىالبكالكريكسالمستدامة تبعان لممؤىؿ العممي كلصالح حممة درجة 

.   صندكؽ الضماف الاجتماعي في تحقيؽ اىداؼ التنمية المستدامةإنشاءكجكد دكر مرتفع لقرار  – 4

القرار بقانكف  )كالمتغير المستقؿ  (اىداؼ التنمية المستدامة  )كجكد علبقة إيجابية بيف المتغير التابع  – 5

يؤثر إيجابيان ( القرار بقانكف صندكؽ الضماف الاجتماعي)حيث تبيف أف  (صندكؽ الضماف الاجتماعي

.  (اىداؼ التنمية المستدامة  )عمى المتغير التابع 

التوصيات  

:  كما تكصؿ الباحث بناء عمى نتائج الدراسة الميدانية لمجمكعة مف التكصيات المكضحة كما يمي

.  المكاطنيفتعزيز تطبيؽ القرار بقانكف الضماف الاجتماعي، كتعميـ تجربة الدكؿ المجاكرة عمى كافة  – 1

أف يككف ىناؾ تكافؽ حزبي لقرار، لما لو مف أثر كبير في تحسيف كتعزيز الفعالية كلمقدرة عمى  – 2

 . تطبيؽ القانكف

شراؾ الضماف الاجتماعي ، إدارة بمجمس العضكية في  ينبغي أف يككف ىناؾ تكسع  – 3  شخصيات كا 

المجمس إذا يتـ التأكد مف اف يككف  عضكية في كالاستقلبلية كالمينية كالكفاءة بالنزاىة ليا مشيكد

ختيارىـ مف قبؿ مجمس الإدارة بعد تشكيمو  . ىناؾ نص قانكني يشمؿ عضكيتيـ ، كا 

 مككنات مختمؼ تستيدؼ الاجتماعي لمضماف" شاممة تكعية خطة "لإعداد ماسة حاجة ىنالؾ  - 4

 لمحماية كطنية مظمة باعتباره الاجتماعي، الضماف في الحؽ بأىمية لمتعريؼ الفمسطيني، المجتمع

 الاجتماعية،
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  ."الاستثمار قطاع "كشفافية حككمة ضماف بيدؼ جكىرية قانكنية تعديلبت لإجراء ماسة حاجة ىنالؾ - 5

 لمقنكات كرفعو طرحت التي بالتعديلبت الأخذ بعد  النيائي بشكمو الاجتماعي الضماف قانكف انجاز - 6

. الدستكرية

 .تعزيز قدرات الشركاء الكطنييف كخمؽ خبرة فمسطينية في ىذا المجاؿ - 7

 . ضماف تشغيؿ النظاـ ضمف مبادئ الحككمة، كالاستقلبلية، كالشفافية- 8

:   كانت مف المستجيبيف كلـ تطرح ضمف الاستبانة كىي كالتاليالتيالمقترحات 

  كاف ىناؾ مقترح بأف يككف ىناؾ ما يكثؽ عدـ اقتطاع مبالغ الضماف الاجتماعي بالكامؿ مف ركاتب

 . المكظؼ

 انو في الكضع الحالي كعدـ كجكد دكلة لا يمكف إنشاء صندكؽ الضماف الاجتماعي . 

  بسبب غياب الشفافيةالأمكاؿ اك مؤسسات  يمكنيا الائتماف عمى مثؿ ىذه أشخاصعدـ كجكد  . 

  اف يككف ىناؾ كجكد كفيؿ مضمكف لمضماف الاجتماعي عمى اف يطالب في حالو عدـ تكفير المبمغ

 .  في مبدأ مشركع الضماف الاجتماعيؼ الضماف كمف اجؿ زيادة المكظصندكؽفي 

  كعدـ كجكد الشفافيةالإسرائيميلا يكجد مف يمكنو إدارة مثؿ ىذا الصندكؽ بسبب كجكد الاحتلبؿ . 

:   كانت مف المستجيبيف كلـ تطرح ضمف الاستبانة كىي كالتاليالتيالمقترحات 

  كاف ىناؾ مقترح بأف يككف ىناؾ ما يكثؽ عدـ اقتطاع مبالغ الضماف الاجتماعي بالكامؿ مف ركاتب

 . المكظؼ
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 انو في الكضع الحالي كعدـ كجكد دكلة لا يمكف إنشاء صندكؽ الضماف الاجتماعي . 

  بسبب غياب الشفافيةالأمكاؿك مؤسسات  يمكنيا الإئتماف عمى مثؿ ىذه أ أشخاصعدـ كجكد  . 

  اف يككف ىناؾ كجكد كفيؿ مضمكف لمضماف الاجتماعي عمى اف يطالب في حالو عدـ تكفير المبمغ

 .  في مبدأ مشركع الضماف الاجتماعيؼ الضماف كمف اجؿ زيادة المكظصندكؽفي 

  كعدـ كجكد الشفافيةالإسرائيميلا يكجد مف يمكنو إدارة مثؿ ىذا الصندكؽ بسبب كجكد الاحتلبؿ . 
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 العممية المراجع

القران الكريم  

المراجع العربية  

 الكتب  – أولا

بحكث المؤتمر العربي السادس ) . عمى التنمية المستدامةكأثرىاالتنمية البشرية (: 2019)إبراىيـ، خالد، 

 . المنظمة العربية لمتنمية الادارية،  القاىرة (للبدراة البيئية 

 دكر السياسة البيئية في تحقيؽ التنمية الاقتصادية المستدامة، دار النيضة (:2019) كريمة، رشدم، أبك

 . العربية لمنشر كالتكزيع، القاىرة

 .التشريع الاجتماعي المبناني، مكتب كردية إخكاف، بيركت، لبناف: (2008)حمداف، حسيف عبدالمطيؼ، 

 لمنشر الأياـ التنمية المستدامة لممنظمات جكدة كصحة كسلبمة مينية، دار (:2017)خمفاكم، عمر، 

 .الأردف  عماف،كالتكزيع،

.  ، دار المناىج، عمافالإسلبـ الضماف الاجتماعي في (:1998)، إبراىيـدبك، 

مبادئ التنمية المستدامة، الدار الدكلية للبستثمارات الثقافية، القاىرة، : (2000)دكجلبس، مكسشيت، 

.  مصر

 .، مصر مقدمة في الخدمة الاجتماعية، المؤسسة الدكلية لمكتاب، القاىرة(:2020 )الرفاعي،  ضاحي،

.   السياسة الاجتماعية، دار الفكر، عماف:(2015 )،السركجي، طمعت

 .  كقيـ، دار الكتاب الحديث، القاىرةأسسالتنمية المستدامة (:2008  )السكرم ، عمي،
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اقتصادنا كدكره الاقتصادم كالاجتماعي، الدار الجماىرية لمنشر كالتكزيع، : (1990)الصدر، محمد باقر، 

.  بنغازم

.  1983عباس، السيد، النظرية العامة لمتأمينات الاجتماعية، المعارؼ، 

 التنمية المستدامة ما بيف التنمية الاقتصادية كالاجتماعية كعلبقتيا بالمكارد (:2020)عبدالمطيؼ، شيداف، 

 .البشرية، دار الفكر الجامعي

المسؤكلية الاجتماعية لمشركات نحك التنمية المستدامة، دار اليازكرم (: 2015)العصيمي، عايد عبدالله، 

. ، عماف، الأردفالعممية لمنشر كالتكزيع

 كالدكؿ العربية، الأردفالضماف الاجتماعي، دراسة مقارنة بيف نظـ الضماف في (: 1989 )عيسى، عمى،

  .عماف، الأردفدار الينا، 

 التنمية المستدامة ما بيف أطر التنمية الاجتماعية كالاقتصادية كعلبقتيا (:2020)الغرباكم، شيداف، 

 . الإسكندريةبالمكارد البشرية، دار الفكر الجامعي، 

 المتحدة، دار كنكز المعرفة لمنشر الأمـالتنمية المستدامة في استراتيجيات (: 2015)الفراجي، ىادم، 

  .عماف، الأردفكالتكزيع، 

 . بيركت، لبناف التنمية المستدامة، دار الراتب الجامعية،(:2008 )مراد، طارؽ، 

المقالات  – ثانيا 

 .6الضماف الاجتماعي كعلبقتو بالتنمية، أبعاد العدد (: 1997)حربية، عبدالحميـ، 

 محافظ الاستثمار كتحديد نسبة الاشتراؾ في مؤسسة الضماف أداءتحميؿ (: 2005)صالح، كليد فيمي، 

(.  1)العدد  (32) الصفحة    (1 )، المجمد الأعماؿ في ادارة الأردنية، المجمة الأردنيالاجتماعي 
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. 2005الفمسطيني، مكسكعة القكانيف كأحكاـ المحاكـ الفمسطينية،   (7)قانكف التقاعد العاـ رقـ 

. 1993 الوضع الفلسطيني مع اتفالية أوسلوا الالتصادية، مجمة السياسة  الفمسطينية، 

  2016مرصد السياسات الاجتماعية كالاقتصادية، سمسة أكراؽ سياسات عامة، 

 الأراضي، الضماف الاجتماعي في 2012 (ماس  ) السياسات الاقتصادية الفمسطينية أبحاثمركز 

 السياسات الاقتصادية أبحاثدراسة استكشافية، مركز : الكضع الراىف كالتحديات: الفمسطينية

.  الفمسطيني، القدس

، التفكير الاستراتيجي كاعداد 2019(مسارات ) السياسات الاستراتيجية الأبحاثالمركز الفمسطيني 

 . السياسات

 .2013-الجمعية الدكلية لمضماف الاجتماعي – المنتدل العالمي لمضماف الاجتماعي 

 (رصد كاقع مؤشرات التنمية في فمسطيف  )مؤتمر التنمية المستدامة في ضؿ الصراعات كالنزاعات 

2019 . 

رسائل الماجستير الدكتوراه  – ثالثا 

 اتجاىات المستفيديف مف الضماف الاجتماعي نحك الخدمات المقدمة (:2007)الحسبي، سمطاف بف سيؼ، 

دراسة ميدانية عمى محافظ مسقط، رسالة ماجستير غير منشكرة ؟ الجامعة : إلييـ في سمطنة عماف

 . ، عمافالأردنية

إدارة الضماف الاجتماعي في الأردف، رسالة ماجستير، كمية : (1999)بني عامر، محمد محمكد، 

. الاقتصاد، جامعة اؿ البيت، الأردف
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أثر المعايير الدكلية لإدارة المشاريع عمى جكدة مشاريع المؤسسة  : (2019)الجبكرم ، زيد دركيش ،

 . العامة لمضماف الاجتماعي ، جامعة اؿ البيت ، الأردف 

 فعالية مشركعات  تنمية القرية في مكاجية الفقر في الريؼ  المصرم، رسالة :(2000 ) ،شحاتو، عزة

   .، مصردكتكراه، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حمكاف

الضماف الاجتماعي في الشريعة الاسلبمية، رسالة ماجستير، جامعة : (1991)عثماف، حسف محمد، 

 . اليرمكؾ، الأردف

دراسة حالة :  أثر نظاـ الضماف الاجتماعي عمى حركية الاقتصاد الكطني(:2005)عياش، درار، 

شبكة بكمرداس، رسالة  (  CASNOS )الإجراءالصندكؽ الكطني لمتأمينات الاجتماعية لغير 

 . ماجستير غير منشكرة، جامعة يكسؼ بف خدة، الجزائر

أثر الخدمات التي تقدميا المؤسسة العامة لمضماف الاجتماعي الأردني عمى :  (2014)مبيضيف، محمد، 

  .، الأردفمستكل الرضا عف الأداء في المؤسسة في مدينة عماف، مجمة العمكـ الادارية

المواقع الالكترونية  – رابعا 

  بشأف انشاء صندكؽ الضماف الاجتماعي الفمسطيني كحسب المكقع2016 لسنة 19القرار بقانكف رقـ 

http://muqtafi.birzeit.edu/pg/getleg.asp?id=16861 

  كحسب المكقع2005 لسنة 7قانكف التقاعد العاـ رقـ 

 https://security-legislation.ps/ar/law/100057 

 يبحث إحياء العمؿ بالضماف الاجتماعي بما يتجاكب مع 2021كممة لمدكتكر رجا الخالدم، لمؤتمر ماس

 مطالب تعديمو  حسب المكقع

https://www.palestineeconomy.ps/ar/Article/17826 .)

   كحسب المكقع3، صفحة 124، العدد 2020مجمة افاؽ البيئة كالتنمية الالكتركنية، 

https://www.maan-ctr.org/magazine/article/2606/ 

http://muqtafi.birzeit.edu/pg/getleg.asp?id=16861
https://security-legislation.ps/ar/law/100057
https://security-legislation.ps/ar/law/100057
https://www.palestineeconomy.ps/ar/Article/17826
https://www.maan-ctr.org/magazine/article/2606/
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https://oldwebsite.palestine-studies.org/ar/resources/seminars-and-conference 
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017https://sdgs.un.org/ar/gsdr 
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 الملاحق

الاستبانة  :  أممحق
 بسـ الله الرحمف الرحيـ

 
جامعة النجاح الكطنية 

برنامج المنازعات الضريبية / كمية الدراسات العميا 
المحترـ  ....................................................المكظفة/حضرة المكظؼ 

 تحية طيبة كبعد،،،،،،،

صندكؽ الضماف الاجتماعي الفمسطيني المعكقات كالأثار "       يقكـ الباحث بإجراء دراسة بعنكاف 

كذلؾ استكمالان لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير في "المتكقعة عمى تحقيؽ التنمية المستدامة 

الأكؿ : المنازعات الضريبية، كنظران لما نعيده فيكـ مف خبرة نضع بيف أيديكـ أستبانة مككنة مف قسميف

يتضمف البيانات الشخصية، كالثاني يتضمف استبانة لقياس متغيرات الدراسة لذلؾ أرجك مف حضراتكـ 

بداء أية ملبحظات تركنيا مناسبة . التكرـ بالإطلبع عمى الاستبانة المرفقة، كا 

مع خالص الشكر كالاحتراـ 

عزالديف اديب محمد حمداف  / الباحث 
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: البيانات الشخصية: القسـ الأكؿ

: كفؽ ما ينطبؽ عميؾ (X)يرجى كضع إشارة 

:  الحالة الاجتماعية-  1

  (      )متزكج         (      )أعزب 

:   العمر-  2

 40 الى 30مف )    (          30أقؿ )   (   

 فما فكؽ  51)    (         50 الى 41مف )   (   

:   مستكل التعميـ- 3

شيادة الدراسة  (      )

الثانكية فأقؿ        

شيادة   (      )

الدبمكـ  

شيادة البكالكريكس  فأعمي  (      )

: الدخؿ الشيرم - 4

 شيكؿ 3000 -2001)    (    شيكؿ           2000أقؿ مف )   (   

 شيكؿ  4000اكثر مف )    (    شيكؿ         4000 – 3001)   (   

: عدد أفراد الأسرة العامميف - 5

. الزكجة)    ( . الزكج)   (   
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: طبيعة عمؿ المؤسسة التي تعمؿ بيا - 6

. مؤسسة تعميمية)    ( . مؤسسة خدماتية)   (   

. مؤسسة استثمارية)    ( . مؤسسة صحية)   (   

: الفئة الكظيفية – 7

 .(مدير تنفيذم – مدير عاـ )الكظيفة القيادية  -

 .(مدير مكتب– رئيس قسـ – مدير دائرة )الكظيفة الإشراقية  -

– شؤكف المكظفيف – سكرتارية – علبقات عامة – مراقب ادارم )الكظيفة التنفيذية  -

 .(.......الخ

. (........الخ– القانكف – التربكية – الطبية – المالية )الكظيفة الفنية كالمتخصصة  -

:  الإدارية/ عدد سنكات خبرات العممية  - 8

.  سنكات5 – 3مف   (     ).              سنكات3اقؿ مف  (      )

 سنة 20 (     ).              سنة20- 10مف  (     ).              سنكات10 - 5مف  (       )

فما فكؽ  

قانكف الضماف الاجتماعي، المتمثؿ بإنشاء صندكؽ متخصص بو، حددتيا لجنة الحقكقييف، الدكلية بانو 
حؽ أساسي مف حقكؽ الانساف، كبذلؾ يجب أف تحافظ دكلة فمسطيف عمى ىذا الحؽ المعمف في المادة 

 .التاسعة مف العيد الدكلي المتخصص بالحقكؽ الاقتصادية، كالاجتماعية، كالثقافية
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:  الاستبانة: القسم الثاني

فقرة، حكؿ المعيقات كالآثار التي تترتب عند تطبيؽ قانكف الضماف  (58)     تشتمؿ الاستبانة عمى 

أبعاد أرجك كضع إشارة  (5)الاجتماعي الفمسطيني، لتحقيؽ التنمية المستدامة في فمسطيف، مكزعة عمى 

(X) في المكاف المناسب كفؽ ما تراه مناسبا  :

موافق الفقرة الرقم 
بشدة 

غير محايد موافق 
موافق 

غير موافق 
بشدة 

 :(المعيقات  ) بعد الجوانب القانونية: أولاً 
  :(المعيقات  ) القرار بقانون الضمان الاجتماعي الفمسطيني. أ
التكقيت مناسب لإصدار قانكف الضماف  1

الاجتماعي الفمسطيني لتطكير بيئة 
.  كالاعماؿ كالسعي لتحقيؽ التنمية المستدامة

     

 قانكف الضماف الاجتماعي مرف كيشتمؿ  2
. جميع العامميف

     

يحمي قانكف الضماف الاجتماعي  العماؿ  3
. مف استغلبليـ مف قبؿ أرباب العمؿ 

     

تضمنت بنكد قرار الضماف الاجتماعي عمى  4
عدة فقرات تضمف حياة كريمة لمعامؿ 

 . المشترؾ بالضماف

     

 احتكل قانكف الضماف الاجتماعي عمى  5
. بنكد يضمف لممرأة العمؿ بكرامة كتشاركية

     

يعد قانكف الضماف الاجتماعي معززان لقانكف  6
. العمؿ كالتقاعد المدني 

     

اشتمؿ قانكف الضماف الاجتماعي عمى  7
. حظر التمييز في ظركؼ كشركط العمؿ

     

تمثؿ بنكد بقانكف الضماف الاجتماعي، الحد  8
الأدنى لحقكؽ العامؿ التي لا يجكز التنازؿ 

.    عنيا

     
 

يراعي قانكف الضماف الاجتماعي  9
الفمسطيني الجديد تطبيؽ مستكل عادؿ مف 

 . الاجكر
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كجد قانكف الضماف الاجتماعي، لضماف  10
.  مستقبؿ العامميف كعكائميـ

     

:  المعيقات التي أدت الى تعطيل العمل بقانون الضمان الاجتماعي الفمسطيني .   ب
عدـ الاعتماد عمى مبدأ الحكار الاجتماعي  11

الكطني الكاسع مع الفريؽ الكطني الذم يعمؿ 
. عمى تأسيس الضماف الاجتماعي

     

عدـ الأخذ بمكقؼ الأحزاب التي دعت الى  12
إحداث المركنة في التعديلبت عمى حقكؽ 

.  العامؿ الفمسطيني

     

يكجد فراغ تشاركي مع معارضي قانكف  13
.   الضماف الاجتماعي الفمسطيني

     

ضعؼ تطبيؽ قانكف الضماف الاجتماعي  14
 .كجكد الاحتلبؿ الاسرائيمي

     
 

يؤجؿ أصحاب القطاع المتخصص كالشركات  15
المسيطرة تطبيؽ قانكف الضماف الاجتماعي 

 .  الفمسطيني

     

يضع أصحاب القطاع الخاص أفكار سمبية  16
بمعتقدات العماؿ حكؿ قانكف الضماف 

الاجتماعي الفمسطيني  لتجنب دفع الحقكؽ 
. ليـ

     

  (الخدمات التي ستقدم من صندوق الضمان لممشتركين   ):بعد  جانب الخدماتية:  ثانياً 
ستؤمف مؤسسة الضماف الاجتماعي  17

.  الأساسية لمعامؿ كلأفراد أسرتوالاحتياجات
     

تعمؿ مؤسسة الضماف الاجتماعي، عمى  18
. تكفير دخؿ منتظـ كمستمر لمعامؿ

     

يغطي صندكؽ الضماف الاجتماعي تكاليؼ  19
. العلبج، كالكلادة لممرأة العاممة الحامؿ 

     

يكفر صندكؽ  الضماف الاجتماعي أجكر  20
ترؾ العمؿ،  )العماؿ  في حالات  إستثنائية 

. (الخ ...الحركب الصحية

     

يكفر صندكؽ  الضماف الاجتماعي حرية  21
 للؤشخاص غير العامميف في  الاشتراؾ

 (أصحاب الميف  الحرة  )شركات منتظمة 
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سكؼ تغطي مؤسسة الضماف الاجتماعي  22
الفمسطيني جميع العماؿ الخاضعيف لأحكاـ 

.  قانكف العمؿ

     

يكفر صندكؽ الضماف الاجتماعي التكاليؼ  23
مف شيخكخة، :  الأساسية لمعامؿالإلزامية

صابات العمؿ، كأمراض الناتجة  كعجز، كا 
.  عف المينة، كالكفاة الطبيعية

     

يكفر صندكؽ الضماف الاجتماعي  24
الفمسطيني لمعماؿ ركاتب شيرية لمعاطميف 
.  عف العمؿ، كالعماؿ غير القادريف عميو

     

يقضي قانكف الضماف الاجتماعي  25
الفمسطيني عمى ظاىرة عدـ المساكاة بيف 

.   العماؿ

     

: (الاستثمارات التي سيعمل عمى تحقيقيا صندوق الضمان  )بعد الجوانب الاستثمارية : ثالثاً 
تستخدـ الإشتراكات الشيرية في مشاريع  26

 .استثمارية
     

يمنح  قانكف الضماف الاجتماعي قركض  27
. ميسرة لمعماؿ 

     

تسيـ الأمكاؿ المتحققة لمصندكؽ في إنشاء  28
استثمارات رأسمالية لغرض انعاش اقتصاد 

. الدكلة

     

تحدث استثمارات صندكؽ الضماف  29
. الاجتماعي خدمات جديدة لممشتركيف

     

ينيض كيتطكر الاقتصاد مف خلبؿ استثمار  30
.  مردكد صندكؽ الضماف الاجتماعي

     

بكجكد خطط كتطكير الاستثمار تحدث  31
دكرات اقتصادية جديدة تسيـ في إحداث 

.  التنمية المستدامة بالدكلة

     

: (الثقة التي سيكتسبيا صندوق الضمان الاجتماعي  )بعد الثقة : رابعاً 
تعمؽ ثقة  المكاطف بالسمطة المنفذة لمقرار  32

 .ذات الخبرات التي تؤىميا لمعمؿ
     

يجب أف تشكؿ ىيئة مستقمة لإدارة صندكؽ  33
الضماف الاجتماعي أك يدار مف ىيئات 

. خارجية مستقمة 
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تحافظ إدارة صندكؽ الضماف الاجتماعي  34
الفمسطيني عمى خصكصيات جميع 

. المشتركيف

     

تعزيز كتطكير قدرات الشركات الكطنية  35
.  بإيجاد الخبرة اللبزمة في ىذا المجاؿ

     

تتمتع الييئات كالمؤسسات القائمة عمى  36
صندكؽ الضماف الاجتماعي الفمسطيني 

. بالسمعة كالمكانة الجيدة

     

الإدارة القائمة عمى صندكؽ الضماف  37
الاجتماعي الفمسطيني ىي إدارة مستقمة 

داريان  .  ماليان كا 

     

يجب أف يككف ىناؾ ضامف لتحقيؽ أىداؼ  38
.  صندكؽ الضماف الاجتماعي

     

صندوق الضمان الاجتماعي والقدرة عمى التخفيف من البطالة والفقر وتأمين الصحة  )بعد التنمية : خامساً 
: الجوانب الاقتصادية- أ   (لمعاممين 

كجكد مؤسسة مضمكنة تدعـ العامميف يؤدم  39
خلبص .  الى عمؿ المكظؼ بكؿ أمانو كا 

     

كجكد مؤسسة الضماف الاجتماعي، تحفز  40
كبكفاءة عالية، كزيادة الدخؿ العامؿ 
.  القكمي

     

كجكد مؤسسة الضماف الاجتماعي  41
الفمسطيني  يزيد دخؿ العامؿ، كيخفؼ 

. ظاىرة الفقر

     

 كجكد مؤسسة الضماف الاجتماعي  42
.  الفمسطيني يقمؿ التفاكت في مستكل الدخؿ

     

كجكد مؤسسة الضماف الاجتماعي  43
الفمسطيني، يعمؿ عمى تطكير المكارد 

.  البشرية لمحاربة البطالة

     

تعمؿ مؤسسة الضماف الاجتماعي  44
الفمسطيني عمى تخفيؼ الفقر كالجكع، ككنيا 

 . تراقب النقص في دخؿ العامؿ
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يسيـ كجكد مؤسسة الضماف الاجتماعي  45
الفمسطيني في الحد مف الفقر كالبطالة 
لمساىمتيا في مراقبة الأجكر كضماف 

.  عدالتيا

     

كجكد مؤسسة الضماف الاجتماعي تؤدم  46
إلى تعزيز ثقة العامميف كضماف كلاءىـ 

. لمؤسستيـ

     

:  الجوانب الاجتماعية. ب
كجكد مؤسسة ضامنة لتكفير دخؿ كاؼو  47

.  لمعامؿ يكفر لو حياة كريمة
     

تعمؿ مؤسسة الضماف الاجتماعي  48
. الفمسطيني، عمى رفاىية العامؿ 

     

كجكد مؤسسة الضماف الاجتماعي  49
الفمسطيني، يضمف إنصاؼ العامميف 

. بالخدمات الاجتماعية

     

تربط مؤسسة الضماف الاجتماعي  50
الفمسطيني، الحاضر بالمستقبؿ لمعامؿ، 
كتضمف حياة كمستكل معيشة أفضؿ 

. للؤجياؿ القادمة

     

مشاريع مؤسسة الضماف الاجتماعي  51
الفمسطيني تقمؿ مف قدكـ العماؿ مف القرل 

إلى المدف، لأحداث التنمية بالمناطؽ 
.  المغمقة

     

تعمؿ مؤسسة الضماف الاجتماعي  52
الفمسطيني، عمى تنمية المكارد البشرية، مف 

خلبؿ برامج التكعية كالتدريب، ككنيا 
. العنصر الأساسي لمتنمية المستدامة

     

يجب أف تغطي مؤسسة الضماف  53
الاجتماعي جميع قطاعات كجغرافية الدكلة 
لضماف عدـ ىجرة الأيدم العاممة كحدكث 

 . تغيرات ديمغرافية
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:  الخدمات الصحية. ج
يطكر صندكؽ الضماف الاجتماعي  54

الفمسطيني، الخدمات الصحية،بجميع 
. المناطؽ الفمسطينية 

     

تعمؿ مؤسسة الضماف الاجتماعي  55
الفمسطيني، عمى تكفير المساكة بيف الرجؿ 

. العامؿ كالمرأة العاممة

     

تكفر مؤسسة  الضماف الاجتماعي   56
الفمسطيني، كالمؤسسات الصحية التابعة، 
برامج تكعكية، لمحد مف الأنجاب لإحداث 

. تكازف كتنمية بشرية

     

كجكد مؤسسة الضماف الاجتماعي  57
الفمسطيني، ك رعاية صحية أفضؿ، يحقؽ 

. مردكدان لمعامؿ كيحقؽ التنمية المستدامة

     

تعمؿ مؤسسة الضماف الاجتماعي  58
الفمسطيني، عمى  تحسيف صحة العامميف، 

كتكسيع نطاؽ الخدمات، كنشر المعرفة 
 .الصحية

     

 

 أم مقترحات تركنيا مناسبة كميمة لـ ترد ضمف أسئمة الاستبانة ارجك ذكرىا . 

......................................................................................................

......................................................................................................

...................................................................................................... 
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 المحكمين: ممحق ب

 الجامعة/ التخصص  الاسـ الرقـ

كمسكؤؿ سابؽ بمؤسسة  / بالأردفعميد كمية القادسة  محمد مبيضيف          . د.أ 1

  بالأردفالضماف الاجتماعي 

مساعد المفكض السياسي العاـ لشؤكف التخطيط  معيف الككع                  .د 2

كالتطكير كالتدريب كتأىيؿ الككادر بفمسطيف  

الاردف / المحاسبة كالتمكيؿ بجامعة الشرؽ الاكسط محمد زيد                . د 3

المحاسبة كالتمكيؿ بجامعة اليرمكؾ  انس بنى عطا              .د 4

– دكتكر المحاسبة كالاقتصاد بكمية أشكر الجامعية  طلبؿ محمد عمى الحجاكم      . د.أ 5

.  بغداد
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الجداول : ممحق ج

 :3جدول 

خصائص العينة العشكائية  

 المتغيرات العدد النسبة المئوية
 الحالة الاجتماعية   

المفقكد   (0) 0 (0) 0
 أعزب  126 46.67
 متزكج  144 53.33
 العمر   
 المفقكد  (0) 0 (0) 0
  سنة 30اقؿ مف  39 14.44
  سنة 40 سنة الى 30مف  109 40.37
  سنة 50 سنة الى 41مف  85 31.48
  سنة فما فكؽ 51 37 13.7
 مستكل التعميـ                                         
 المفقكد   (0) 0 (0) 0
 شيادة الدراسة الثانكية فأقؿ  14 5.19
شيادة الدبمكـ   34 12.59
 شيادة البكالكريس فأعمى  222 82.22
 الراتب   
 المفقكد  (0) 0 (0) 0
 شيكؿ  2000أقؿ مف  71 26.3
  شيكؿ 3000 – 2001مف  103 38.15
  شيكؿ 4000 – 3001مف  72 26.67
  شيكؿ 4000اكثر مف  24 8.89
 عدد افراد الاسرة العامميف   
 المفقكد   (0) 0 (0) 0
 الزكج  68 25.19
 الزكجة  86 31.85
الزكج كالزكجة   116 42.96
المجمكع    
 طبيعة عمؿ المؤسسة التي تعمؿ بيا  
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 المتغيرات العدد النسبة المئوية
 المفقكد  (0) 0 (0) 0
 مؤسسة خدماتية  49 18.15
 مؤسسة تعميمية  70 25.93
 مؤسسة صحية  70 25.93

 مؤسسة استثمارية  81 30
الفئة الكظيفية    
 المفقكد (0) 0 (0) 0
 (مدير تنفيذم – مدير عاـ )الكظيفة القيادية  57 21.11
 (مدير مكتب– رئيس قسـ – مدير دائرة )الكظيفة الإشراقية  72 26.67
سكرتارية – علبقات عامة – مراقب ادارم )الكظيفة التنفيذية  83 30.74

 (.......الخ– شؤكف المكظفيف – 
– التربكية – الطبية – المالية )الكظيفة الفنية كالمتخصصة  58 21.48

 (........الخ– القانكف 
 الإدارية/ عدد سنكات خبرات العممية   
 المفقكد  (0) 0 (0) 0
  سنكات 3أقؿ مف  17 6.3
  سنكات 5 – 3مف  91 33.7
  سنكات 10 – 5مف  85 31.48
  سنة 20-10مف  64 23.7
 سنة فما فكؽ  20 13 4.81
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: 12جدول 

 المتكسطات الحسابية  

رقم 
الفقرة  

رتبة 
الفقرة  

الخدمات التي ستقدم   ):بعد  جانب الخدماتيةفقرات 
 (من صندوق الضمان لممشتركين 

المتوسط 
الحسابي  

مستوى  
الإجابة  

يكفر صندكؽ  الضماف الاجتماعي حرية الأشتراؾ  1 21
للؤشخاص غير العامميف في  شركات منتظمة 

 (أصحاب الميف  الحرة )

مرتفع    4.09

يكفر صندكؽ  الضماف الاجتماعي أجكر  2 20
ترؾ العمؿ، الحركب  )العماؿ  في حالات  إستثنائية 

 .(الخ ...الصحية

مرتفع    3.91

سكؼ تغطي مؤسسة الضماف الاجتماعي الفمسطيني  3 22
 .جميع العماؿ الخاضعيف لأحكاـ قانكف العمؿ

مرتفع    3.8

يغطي صندكؽ الضماف الاجتماعي تكاليؼ العلبج،  4 19
 كالكلادة لممرأة العاممة الحامؿ  

مرتفع    3.78

ستؤمف مؤسسة الضماف الاجتماعي الأحتياجات  5 17
 الأساسية لمعامؿ كلأفراد أسرتو

مرتفع    3.71

يكفر صندكؽ الضماف الاجتماعي الفمسطيني لمعماؿ  6 24
ركاتب شيرية لمعاطميف عف العمؿ، كالعماؿ غير 

 القادريف عميو

مرتفع    3.71

يكفر صندكؽ الضماف الاجتماعي التكاليؼ الألزامية  7 23
صابات : الأساسية لمعامؿ مف شيخكخة، كعجز، كا 

 العمؿ، كأمراض الناتجة عف المينة، كالكفاة الطبيعية

 مرتفع   3.67

يقضي قانكف الضماف الاجتماعي الفمسطيني عمى  8 25
 ظاىرة عدـ المساكاة بيف العماؿ

 مرتفع   3.66

تعمؿ مؤسسة الضماف الاجتماعي، عمى تكفير دخؿ  9 18
 منتظـ كمستمر لمعامؿ

 مرتفع   3.64

 مرتفع   3.78الكل    
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: 13جدول 

المتكسطات الحسابية  

رقم 
الفقرة  

رتبة 
الفقرة  

الاستثمارات التي  )بعد الجوانب الاستثمارية فقرات 
 (سيعمل عمى تحقيقيا صندوق الضمان 

 

المتوسط 
الحسابي  

مستوى  
الإجابة  

مرتفع    3.8 يمنح  قانكف الضماف الاجتماعي قركض ميسرة لمعماؿ 1 27
تستخدـ الإشتراكات الشيرية في مشاريع  2 26

 استثمارية
 مرتفع   3.79

بكجكد خطط كتطكير الاستثمار تحدث دكرات  3 31
اقتصادية جديدة تسيـ في إحداث التنمية المستدامة 

 بالدكلة

 مرتفع   3.78

تحدث استثمارات صندكؽ الضماف الاجتماعي خدمات  4 29
 جديدة لممشتركيف

 مرتفع   3.71

تسيـ الأمكاؿ المتحققة لمصندكؽ في إنشاء استثمارات  5 28
 .رأسمالية لغرض انعاش اقتصاد الدكلة

 مرتفع   3.66

ينيض كيتطكر الاقتصاد مف خلبؿ استثمار مردكد  6 30
 صندكؽ الضماف الاجتماعي

 مرتفع   3.64

 مرتفع   3.73الكل    
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: 14جدول 

المتكسطات الحسابية  

رقم 
الفقرة  

رتبة 
الفقرة  

الثقة التي سيكتسبيا صندوق الضمان  )بعد الثقة فقرات 
 (الاجتماعي 

المتوسط 
الحسابي  

مستوى  
الإجابة  

تتمتع الييئات كالمؤسسات القائمة عمى صندكؽ الضماف  1 36
 الاجتماعي الفمسطيني بالسمعة كالمكانة الجيدة

مرتفع    3.86

تحافظ إدارة صندكؽ الضماف الاجتماعي الفمسطيني عمى  2 34
 خصكصيات جميع المشتركيف

 مرتفع   3.80

يجب أف يككف ىناؾ ضامف لتحقيؽ أىداؼ صندكؽ  3 38
 الضماف الاجتماعي

 مرتفع   3.71

الإدارة القائمة عمى صندكؽ الضماف الاجتماعي الفمسطيني  4 37
داريان   ىي إدارة مستقمة ماليان كا 

 مرتفع   3.67

تعزيز كتطكير قدرات الشركات الكطنية بإيجاد الخبرة  5 35
 اللبزمة في ىذا المجاؿ

 مرتفع   3.66

تعمؽ ثقة  المكاطف بالسمطة المنفذة لمقرار ذات الخبرات  6 32
 التي تؤىميا لمعمؿ

 مرتفع   3.41

يجب أف تشكؿ ىيئة مستقمة لإدارة صندكؽ الضماف  7 33
 الاجتماعي أك يدار مف ىيئات خارجية مستقمة

 متوسط    2.81

 متوسط   3.56الكل    

: 15جدول 

  المتكسطات الحسابية

المتوسط البعد 
الحسابي 

مستوى  
الإجابة 

صندكؽ الضماف الاجتماعي كالقدرة عمى التخفيؼ مف البطالة  )بعد التنمية 
الجكانب الاقتصادية - أ   (كالفقر كتأميف الصحة لمعامميف 

مرتفع    3.71

صندكؽ الضماف الاجتماعي كالقدرة عمى التخفيؼ مف البطالة  )  بعد التنمية 
الجكانب الاجتماعية . ب    (كالفقر كتأميف الصحة لمعامميف 

مرتفع    3.74

صندكؽ الضماف الاجتماعي كالقدرة عمى التخفيؼ مف  )    بعد التنمية 
الخدمات الصحية . ج    (البطالة كالفقر كتأميف الصحة لمعامميف 

مرتفع    3.70

مرتفع    3.72درجة كجكد اىداؼ التنمية المستدامة    
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: 16جدول  

صندكؽ الضماف الاجتماعي كالقدرة عمى التخفيؼ مف البطالة  ) المتكسطات الحسابية  لفقرات بعد التنمية 
الجكانب الاقتصادية    - (كالفقر كتأميف الصحة لمعامميف 

رقم 
الفقرة  

رتبة 
الفقرة  

صندوق الضمان الاجتماعي والقدرة عمى )بعد التنمية 
 (التخفيف من البطالة والفقر وتأمين الصحة لمعاممين

الجوانب الاقتصادية  - 

المتوسط 
الحسابي  

مستوى  
الإجابة  

كجكد مؤسسة الضماف الاجتماعي الفمسطيني  يزيد  1 41
دخؿ العامؿ، كيخفؼ ظاىرة الفقر 

 مرتفع   3.8

كجكد مؤسسة الضماف الاجتماعي الفمسطيني، يعمؿ  2 43
عمى تطكير المكارد البشرية لمحاربة البطالة 

 مرتفع   3.8

كجكد مؤسسة الضماف الاجتماعي، تحفز العامؿ  3 40
كبكفاءة عالية، كزيادة الدخؿ القكمي 

 مرتفع   3.79

يسيـ كجكد مؤسسة الضماف الاجتماعي الفمسطيني في  4 45
الحد مف الفقر كالبطالة لمساىمتيا في مراقبة الأجكر 

 كضماف عدالتيا

 مرتفع   3.71

كجكد مؤسسة مضمكنة تدعـ العامميف يؤدم الى عمؿ  5 39
خلبص  المكظؼ بكؿ أمانو كا 

 مرتفع   3.66

كجكد مؤسسة الضماف الاجتماعي الفمسطيني يقمؿ  6 42
التفاكت في مستكل الدخؿ 

 مرتفع   3.66

تعمؿ مؤسسة الضماف الاجتماعي الفمسطيني عمى  7 44
تخفيؼ الفقر كالجكع، ككنيا تراقب النقص في دخؿ 

العامؿ 

 مرتفع   3.66

كجكد مؤسسة الضماف الاجتماعي تؤدم إلى تعزيز ثقة  8 46
 العامميف كضماف كلاءىـ لمؤسستيـ

 مرتفع   3.64

 مرتفع   3.71الكؿ    
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: 17جدول  

صندكؽ الضماف الاجتماعي كالقدرة عمى التخفيؼ مف البطالة  ) المتكسطات الحسابية  لفقرات بعد التنمية 
الجكانب الاجتماعية  - (كالفقر كتأميف الصحة لمعامميف 

رقم 
الفقرة  

رتبة 
الفقرة  

صندوق الضمان الاجتماعي والقدرة )بعد التنمية 
عمى التخفيف من البطالة والفقر وتأمين الصحة 

الجوانب الاجتماعية   - (لمعاممين

المتوسط 
الحسابي  

مستوى  
الإجابة  

تعمؿ مؤسسة الضماف الاجتماعي الفمسطيني،  1 48
عمى رفاىية العامؿ   

 مرتفع   3.80

يجب أف تغطي مؤسسة الضماف الاجتماعي جميع  2 53
قطاعات كجغرافية الدكلة لضماف عدـ ىجرة 

 الأيدم العاممة كحدكث تغيرات ديمغرافية

 مرتفع   3.80

كجكد مؤسسة ضامنة لتكفير دخؿ كاؼو لمعامؿ  3 47
يكفر لو حياة كريمة 

 مرتفع   3.78

تعمؿ مؤسسة الضماف الاجتماعي الفمسطيني،  4 52
عمى تنمية المكارد البشرية، مف خلبؿ برامج 

التكعية كالتدريب، ككنيا العنصر الأساسي لمتنمية 
المستدامة 

 مرتفع   3.78

تربط مؤسسة الضماف الاجتماعي الفمسطيني،  5 50
الحاضر بالمستقبؿ لمعامؿ، كتضمف حياة كمستكل 

معيشة أفضؿ للؤجياؿ القادمة 

 مرتفع   3.71

كجكد مؤسسة الضماف الاجتماعي الفمسطيني،  6 49
يضمف إنصاؼ العامميف بالخدمات الاجتماعية 

 مرتفع   3.66

مشاريع مؤسسة الضماف الاجتماعي الفمسطيني  7 51
تقمؿ مف قدكـ العماؿ مف القرل إلى المدف، 

لأحداث التنمية بالمناطؽ المغمقة 

 مرتفع   3.64

 مرتفع   3.74الكؿ    
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: 18جدول  

صندكؽ الضماف الاجتماعي كالقدرة عمى التخفيؼ مف البطالة  ) المتكسطات الحسابية لفقرات بعد التنمية 
الخدمات الصحية  –  (كالفقر كتأميف الصحة لمعامميف 

رقـ 
الفقرة  

رتبة 
الفقرة  

صندوق الضمان الاجتماعي والقدرة عمى )بعد التنمية 
 (التخفيف من البطالة والفقر وتأمين الصحة لمعاممين

 الخدمات الصحية  – 

المتكسط 
الحسابي  

مستكل  
الإجابة  

تعمؿ مؤسسة الضماف الاجتماعي الفمسطيني، عمى   1 57
تحسيف صحة العامميف، كتكسيع نطاؽ الخدمات، كنشر 

المعرفة الصحية 

 مرتفع   3.78

تكفر مؤسسة  الضماف الاجتماعي  الفمسطيني،  2 55
كالمؤسسات الصحية التابعة، برامج تكعكية، لمحد مف 

الأنجاب لإحداث تكازف كتنمية بشرية 

 مرتفع   3.71

تعمؿ مؤسسة الضماف الاجتماعي الفمسطيني، عمى  3 54
تكفير المساكة بيف الرجؿ العامؿ كالمرأة العاممة 

 مرتفع   3.66

كجكد مؤسسة الضماف الاجتماعي الفمسطيني، ك رعاية  4 56
صحية أفضؿ، يحقؽ مردكدان لمعامؿ كيحقؽ التنمية 

المستدامة 

 مرتفع   3.64

 مرتفع   3.70الكؿ    
 

: (19)جدول رقم 

لمفركؽ في كجيات نظر المبحكثيف حكؿ صندكؽ الضماف الاجتماعي الفمسطيني " ت "  نتائج اختبار 
المعكقات كالآثار المتكقعة عمى تحقيؽ التنمية المستدامة تعزل لمتغير الحالة الاجتماعية  

الحالة 
الاجتماعية  

المتوسط العدد 
الحسابي  

اللالة قيمة  ت  درجات الحرية  
الإحصائية  

 0.81 0.24 1.26 3.68 135متزوج  
 1.24 3.72 135اعزب  
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 : 20جدول 

لمفركؽ في كجيات نظر المبحكثيف حكؿ صندكؽ الضماف الاجتماعي الفمسطيني " ت " نتائج اختبار 
المعكقات كالآثار المتكقعة عمى تحقيؽ التنمية المستدامة تعزل لمتغير العمر  

امة
ستد

الم
ية 
تنم
ق ال

حقي
ى ت

 عم
قعة
متو

ر ال
لآثا
 وا
ات
عوق
الم
ي 
طين
مس
 الف
عي
تما
لاج
ن ا
ضما

ق ال
ندو
ص

 

الوسط العدد العمر 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

مصدر 
التباين 

مجموع 
المربعات 

درجات 
الحرية 

متوسط 
المربعات 

قيمة 
ف 

الدالة 
الإحصائية 

ف 
ؿ م

اق
30 

39 3.67 1.25 

ت  
كعا
جم
 الم

 1 0.03 0.04 4 0.18بيف

ف 
م

30
ى 
ال

40 109 3.73 1.23 

ف 
م

41
ى 
 ال

50 85 3.68 1.27 
ت  

كعا
جم
 الم

خؿ
 1.25 535 668.99دا

51
ؽ  

 فك
فما
 37 3.72 1.27 

ع  
مك
مج
 1.25 3.70 270ال

ع  
مك
مج
 1.29 539 669.17ال
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 :21جدول 

نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادم في تقديرات  المبحكثيف حكؿ صندكؽ الضماف الاجتماعي الفمسطيني  
المعكقات كالآثار المتكقعة عمى تحقيؽ التنمية المستدامة تعزل لمتغير مستكل التعميـ  

امة
ستد

الم
ية 
تنم
ق ال

حقي
ى ت

 عم
قعة
متو

ر ال
لآثا
 وا
ات
عوق
الم
ي 
طين
مس
 الف
عي
تما
لاج
ن ا
ضما

ق ال
ندو
ص

 

المؤىل 
العممي   

الوسط العدد  
الحسابي  

الانحراف 
المعياري  

مصدر 
التباين  

مجموع 
المربعات  

درجات 
الحرية  

متوسط 
المربعات  

قيمة 
ف  

الدالة 
الإحصائية  

سة 
درا
ة ال
ياد
ش

ؿ  
 فأق

كية
لثان
 1.26 3.86 14ا

ت  
كعا
جم
 الم

 0.96 0.1 0.12 3 0.36بيف

  
بمكـ
 الد

ادة
 1.17 3.69 34شي

ى  
أعم
س ف

ريك
الك
لبك
دة ا

 1.26 3.70 222شيا
 

ت  
كعا
جم
 الم

خؿ
 1.25 536 669.70دا

 270 3.70 1.25 

ع  
مك
مج
 1.29 539 670.06ال
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 : 22جدول  

 حكؿ صندكؽ الضماف الاجتماعي الفمسطيني تقديرات المبحكثيفنتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادم في 

المعكقات كالآثار المتكقعة عمى تحقيؽ التنمية المستدامة تعزل لمتغير الدخؿ الشيرم  

امة
ستد

الم
ية 
تنم
ق ال

حقي
ى ت

 عم
قعة
متو

ر ال
لآثا
 وا
ات
عوق
الم
ي 
طين
مس
 الف
عي
تما
لاج
ن ا
ضما

ق ال
ندو
ص

 

الدخل 
الشيري 

الوسط العدد 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

مصدر 
التباين 

مجموع 
المربعات 

درجات 
الحرية 

متوسط 
المربعات 

قيمة 
ف 

الدالة 
الإحصائية 

ف 
ؿ م

أق
20

00
ؿ  

شيك
 

71 3.63 1.28 

ت  
كعا
جم
 الم

 0.95 0.17 0.21 4 0.85بيف

20
01

- 30
00

ؿ  
شيك

 

103 3.73 1.24 

30
01

 -
40

00
ؿ  

شيك
 

72 3.76 1.22 

ت  
كعا
جم
 الم

خؿ
 1.25 535 668.62دا

ف 
ر م

اكث
40

00
ؿ  

شيك
 

24 3.62 1.29 

ع  
مك
مج
 1.25 3.70 270ال

ع  
مك
مج
 1.46 539 669.47ال
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 : 23جدول 

نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادم في تقديرات  المبحكثيف حكؿ صندكؽ الضماف الاجتماعي الفمسطيني 

المعكقات كالآثار المتكقعة عمى تحقيؽ التنمية المستدامة تعزل لمتغير عدد افراد الاسرة   

امة
ستد

الم
ية 
تنم
ق ال

حقي
ى ت

 عم
قعة
متو

ر ال
لآثا
 وا
ات
عوق
الم
ي 
طين
مس
 الف
عي
تما
لاج
ن ا
ضما

ق ال
ندو
ص

 

عدد افراد 
الاسرة    

الوسط العدد  
الحسابي  

الانحراف 
المعياري  

مصدر 
التباين  

مجموع 
المربعات  

درجات 
الحرية  

متوسط 
المربعات  

قيمة 
ف  

الدالة 
الإحصائية  

زكج
ال

 

68 3.74 1.29 

ت  
كعا
جم
 الم

 0.99 0.05 0.06 3 0.19بيف

كجة
الز

 

86 3.67 1.23 

كجة
كالز

كج 
الز

 

116 3.71 1.25 

ت  
كعا
جم
 الم

خؿ
 1.25 536 670.98دا

ع  
مك
مج
 1.25 3.70 270ال

ع  
مك
مج
 1.31 539 671.17ال
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 :24جدول 

نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادم في تقديرات  المبحكثيف حكؿ صندكؽ الضماف الاجتماعي الفمسطيني  
المعكقات كالآثار المتكقعة عمى تحقيؽ التنمية المستدامة تعزل لمتغير طبيعة عمؿ المؤسسة التي تعمؿ بيا 

امة
ستد

الم
ية 
تنم
ق ال

حقي
ى ت

 عم
قعة
متو

ر ال
لآثا
 وا
ات
عوق
الم
ي 
طين
مس
 الف
عي
تما
لاج
ن ا
ضما

ق ال
ندو
ص

 

طبيعة 
عمل 

المؤسسة 

الوسط العدد 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

مصدر 
التباين 

مجموع 
المربعات 

درجات 
الحرية 

متوسط 
المربعات 

قيمة 
ف 

الدالة 
الإحصائية 

سة 
ؤس
م

تية
دما
خ

. 

49 3.69 1.23 

ت  
كعا
جم
 الم

 0.98 0.1 0.13 4 0.52بيف

سة 
ؤس
م

مي
عمي
ت

 

70 3.77 1.23 

حية
ص
سة 

ؤس
م

 

70 3.65 1.28 

ت  
كعا
جم
 الم

خؿ
 1.25 535 668.48دا

سة 
ؤس
م

رية
ثما
است

 

81 3.70 1.25 

ع  
مك
مج
 1.25 3.70 270ال

ع  
مك
مج
 1.38 539 669.00ال
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 :25جدول 

نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادم في تقديرات  المبحكثيف حكؿ صندكؽ الضماف الاجتماعي الفمسطيني  
المعكقات كالآثار المتكقعة عمى تحقيؽ التنمية المستدامة تعزل لمتغير الفئة الكظيفية 

امة
ستد

الم
ية 
تنم
ق ال

حقي
ى ت

 عم
قعة
متو

ر ال
لآثا
 وا
ات
عوق
الم
ي 
طين
مس
 الف
عي
تما
لاج
ن ا
ضما

ق ال
ندو
ص

 

الفئة 
الوظيفية 

الوسط العدد 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

مصدر 
التباين 

مجموع 
المربعات 

درجات 
الحرية 

متوسط 
المربعات 

قيمة 
ف 

الدالة 
الإحصائية 

دية
لقيا
ة ا
ظيف
الك

 

57 3.77 1.29 

ت  
كعا
جم
 الم

 0.79 0.42 0.53 4 2.12بيف

فة 
كظي

ال
قية
شرا
الإ

 

72 3.56 1.24 

فة 
كظي

ال
ذية
تنفي
ال

 

83 3.77 1.24 

ت  
كعا
جم
 الم

خؿ
 1.25 535 667.75دا

نية
 الف
يفة
كظ
ال

 

58 3.72 1.22 

ع  
مك
مج
 1.25 3.70 270ال

ع  
مك
مج
 1.78 539 669.87ال
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 : 26جدول 

نتائج اختبار تحميؿ التبايف الأحادم في تقديرات المبحكثيف حكؿ صندكؽ الضماف الاجتماعي الفمسطيني 
/ المعكقات كالآثار المتكقعة عمى تحقيؽ التنمية المستدامة تعزل لمتغير عدد سنكات خبرات العممية 

الإدارية 

امة
ستد

الم
ية 
تنم
ق ال

حقي
ى ت

 عم
قعة
متو

ر ال
لآثا
 وا
ات
عوق
الم
ي 
طين
مس
 الف
عي
تما
لاج
ن ا
ضما

ق ال
ندو
ص

 

سنوات 
الخبرة 

الوسط العدد 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

مصدر 
التباين 

مجموع 
المربعات 

درجات 
الحرية 

متوسط 
المربعات 

قيمة 
ف 

الدالة 
الإحصائية 

ف 
م

3-5 
ت  

 1.32 3.58 17سنكا

ت  
كعا
جم
 الم

 0.98 0.11 0.14 4 0.54بيف

ف 
م

5
 -

10 
ت  

 1.24 3.72 91سنكا

ف 
م

10-
20 

ة  
 1.27 3.75 85سن

ت  
كعا
جم
 الم

خؿ
 1.25 522 653.14دا

20
ما 
ة ف
ؽ   سن

 1.23 3.67 64فك

ع  
مك
مج
 1.25 3.70 270ال

ع  
مك
مج
 1.39 526 653.68ال
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 : 27جدول  

معامؿ الارتباط لبياف العلبقة بيف أبعاد انشاء صندكؽ الضمف الاجتماعي كابعاد تحقيؽ اىداؼ التنمية 
 N= المستدامة بفمسطيف مجتمعة 

الدلالة الإحصائية  معامؿ الارتباط  المتغير التابع  المتغير المستقؿ  

القرار بقانكف الخاص بالضماف 
  (المعيقات )الاجتماعي الفمسطيني

مة 
ستدا

 الم
مية
التن
ؼ 

ىدا
ا

0.63 0.001> 

المعكقات التي تمنع تفعيؿ قانكف 
 الضماف الاجتماعي

0.43 0.001> 

الخدمات التي سيستفيد منيا مشتركي 
 الضماف الاجتماعي بفمسطيف

0.43 0.001> 

الثقة التي سيكتسبيا صندكؽ الضماف 
 الاجتماعي

0.81 0.001> 

الاستثمارات التي ستحقؽ جراء انشاء 
 صندكؽ الضماف

 0.40 0.001> 

 <0.001 0.625  الدرجة الكمية 
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:  28جدول 

 N=270معامؿ الارتباط لبياف العلبقة بيف أبعاد صندكؽ الضماف الاجتماعي كبعد الجكانب الاقتصادية 

الدلالة الإحصائية  معامل الارتباط  المتغير التابع  المتغير المستقل  
القرار :  البعد القانكني

بقانكف الخاص بالضماف 
) الاجتماعي الفمسطيني

  (المعيقات

ية 
تنم
د ال
بع

( 
حة 

لص
ن ا
أمي
 وت
فقر
 وال
الة
لبط
ن ا
ف م

خفي
 الت
عمى

رة 
لقد
 وا
عي
تما
لاج
ن ا
ضما

ق ال
ندو
ص

ن 
ممي
لمعا

)  
دية
صا
لاقت
ب ا

جوان
ال

 

 0.001اكبر  0.48

المعكقات : البعد القانكني
التي تمنع تفعيؿ قانكف 

 الضماف الاجتماعي

 0.001اكبر  0.47

الخدمات : البعد الخدماتي
التي سيستفيد منيا 
مشتركي الضماف 

 الاجتماعي بفمسطيف

 0.001اكبر  0.31

الثقة التي :  بعد الثقة
سيكتسبيا صندكؽ 
الضماف الاجتماعي 

 

 0.001اكبر  0.84

 بعد الاستثمار 
الاستثمارات التي ستحقؽ 

جراء انشاء صندكؽ 
 الضماف

 0.001اكبر  0.40

 0.001اكبر  0.58المجموع  
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:  29جدول 

 N=270معامؿ الارتباط لبياف العلبقة بيف أبعاد صندكؽ الضماف الاجتماعي كبعد الجكانب الاجتماعية  

الدلالة الإحصائية  معامل الارتباط  المتغير التابع  المتغير المستقل  
القرار :  البعد القانكني

بقانكف الخاص بالضماف 
) الاجتماعي الفمسطيني

  (المعيقات

ية 
تنم
د ال
بع

( 
حة 

لص
ن ا
أمي
 وت
فقر
 وال
الة
لبط
ن ا
ف م

خفي
 الت
عمى

رة 
لقد
 وا
عي
تما
لاج
ن ا
ضما

ق ال
ندو
ص

ن 
ممي
لمعا

)  
ية 
ماع

لاجت
ب ا

جوان
ال

 

0.64 0.001> 

المعكقات : البعد القانكني
التي تمنع تفعيؿ قانكف 

 الضماف الاجتماعي

0.42 0.001> 

الخدمات : البعد الخدماتي
التي سيستفيد منيا 
مشتركي الضماف 

 الاجتماعي بفمسطيف

0.41 0.001> 

الثقة التي :  بعد الثقة
سيكتسبيا صندكؽ 
 الضماف الاجتماعي

0.75 0.001> 

 بعد الاستثمار 
الاستثمارات التي ستحقؽ 

جراء انشاء صندكؽ 
 الضماف

0.42 0.001> 

  0.61الدرجة الكمية  
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 :30جدول 
 N=270 معامؿ الارتباط لبياف العلبقة بيف أبعاد صندكؽ الضماف الاجتماعي كبعد الخدمات الصحية   

الدلالة الإحصائية  معامل الارتباط  المتغير التابع  المتغير المستقل  
القرار :  البعد القانكني

بقانكف الخاص بالضماف 
) الاجتماعي الفمسطيني

  (المعيقات

ية 
تنم
د ال
بع

( 
حة 

لص
ن ا
أمي
 وت
فقر
 وال
الة
لبط
ن ا
ف م

خفي
 الت
عمى

رة 
لقد
 وا
عي
تما
لاج
ن ا
ضما

ق ال
ندو
ص

ن 
ممي
لمعا

)  
ية 
صح

ت ال
دما
الخ

 

0.60 0.001> 

المعكقات : البعد القانكني
التي تمنع تفعيؿ قانكف 

 الضماف الاجتماعي

0.44 0.001> 

الخدمات : البعد الخدماتي
التي سيستفيد منيا 
مشتركي الضماف 

 الاجتماعي بفمسطيف

0.45 0.001> 

الثقة التي :  بعد الثقة
سيكتسبيا صندكؽ 
الضماف الاجتماعي 

 

0.78 0.001> 

 بعد الاستثمار 
الاستثمارات التي ستحقؽ 

جراء انشاء صندكؽ 
 الضماف

0.46 0.001> 

 <0.001 0.63الدرجة الكمية  
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  :31جدول  
المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم  صندكؽ الضماف الاجتماعي الفمسطيني المعكقات كالآثار المتكقعة 

عمى تحقيؽ التنمية المستدامة 

الدلالة الانحراف المعياري الوسط الحسابي المتغير 

صندكؽ الضماف الاجتماعي 
المعكقات كالآثار المتكقعة  

3.704 1.252 0.001> 

 

:  32جدول  

صندوق الضمان الاجتماعي الفمسطيني المعوقات والآثار المتوقعة معامؿ الارتباط لبياف العلبقة حكؿ 
 N = 270عمى تحقيق التنمية المستدامة

الدلالة الإحصائية معامل الارتباط المتغير التابع المتغير المستقل 

صندوق الضمان 

الاجتماعي المعولات 

 والآثار المتولعة

 <0.001 0.81تحميك التنمية المستدامة 

 

  :33جدول 
تأثير   صندكؽ الضماف الاجتماعي  ((Simple Regressionنتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط 

الفمسطيني المعكقات كالآثار المتكقعة عمى تحقيؽ التنمية المستدامة  

معامل المقياس   
( R )الارتباط 

معدل 
( B )التأثير

الخطاء 
المعياري 

(  t)قيمة 
المحسوبة 

الدلالة 
الإحصائية 

صندكؽ الضماف الاجتماعي 
الفمسطيني المعكقات كالآثار 
المتكقعة عمى تحقيؽ التنمية 

المستدامة  

0.67 1.274 0.05595 22.77 0.001> 
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Abstract 

 

This study aims to recognize Palestine Social Security Fund: obstacles and expected 

impacts on sustainable development and to clarify whether there are statistical 

differences due to variables (social status, age, education level, monthly income, 

number of working family members, establishment nature of work and occupational 

category). To achieve the goal of the study, the descriptive survey approach was used 

and a questionnaire about Palestine Social Security Fund: obstacles and expected 

impacts on sustainable development was conducted. The questionnaire consisted of (58) 

items and the study sample which was selected using simple random sampling method 

consisted of (270) male and female private sector employees in Palestine. The results of 

the research show that the obstacles and expected impacts affecting the achievement of 

sustainable development in Palestine Social Security Fund are high. Results also show 

that there is no statistical differences (α =0.05) due to social status, education level and 

family working members variables. However, there are statistical differences (α =0.05) 

due to age, monthly income, institution nature of work of and occupational category 

variables in favor of both the worker and the institution through which constant 

developmental level is achieved. The study recommends that the Social Security law  

implementing the social security law and maintaining human resources in companies. 

The study also recommends be implemented well as human recourses in companion be 

maintained new human resources towards enhancing national economy and increasing 

the number of service establishments be invested that contribute to creating sustainable 

development nationwide.  

Keywords: Social security, Sustainable development 


