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 الإىجاء

 مغ شخفشي بحسل اسسو، كالجؼ رحسو الله تعالى... إلى

 ..... إلى إخػتي كأخػاتي الأعداء.الحشاف الحؼ لا يشزب أمي العديدةإلى نبع 

 الى أبشائي الأحباء الحيغ شالسا قرخت تجاىيع لأجل اتساـ دراستي، 

 سار معي درب الانجاز لأكػف، كقمب   الى كل يج  

 .شا كيشفع بشاكبصاقة معخفة كاف يشفع الى كل ىؤلاء أىجؼ ىحه الجراسة راجياً مغ الله أف تكػف نافحة عمع  

 

 

 

 

 

 

  



 د‌

 الذكخ

أتػجو في نياية ىحه الجراسة بالحسج كالذكخ إلى الله سبحانو كتعالى الحؼ كىبشي القجرة عمى مػاصمة دراستي 

 كإتساـ بحثي بعج تػفيقو.

، فميبارؾ الله لو في كل ذرة عمع قجميا لي عبج الكخيع سخحافمتشاف إلى الجكتػر لابالذكخ كالتقجيخ كا والتػج

 كلدملائي كزميلاتي كعمى اىتسامو بي

كأكجو شكخؼ كتقجيخؼ إلى أعزاء الييئة التجريدية إدارة كمذخفيغ كمحاضخيغ عمى ما قجمػه لي أثشاء دراستي 

 الجامعية متسشياً ليع دكاـ التقجـ كالشجاح لخجمة الله كالػشغ كالأمة.

ى كل مغ ساىع مغ قخيب أك بعيج في كأخيخاً لا يدعشي إلا أف أقجـ جديل الذكخ كعطيع الامتشاف إل

 مداعجتي.
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ما اشتسمت عميو ىحه الخسالة ىي نتاج جيجؼ الخاص، باستثشاء ما تست الإشارة اليو حيثسا كرد،  أقخ بأف

كأف ىحه الخسالة ككل أك أؼ جدء مشيا لع يقجـ مغ قبل لشيل أية درجة أك لقب عمسي أك بحثي لجػ أية 

 مؤسدة تعميسية أك بحثية أخخػ.
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تأثيخ تهظيف وسائل التهاصل الاجتساعي عمى أنذطة العلاقات العامة في استقطاب الطمبة 
 دراسة حالة جامعة فمدطين التقشية خزهري  -في الجامعات الفمدطيشية 

 اعجاد
 عايذوج أبه "محمد رجب" أحس كفايو

 اشخاف
 د. عبج الكخيم سخحان

 
 السمخص

العامة  ىجفت الجراسة لمتعخؼ إلى مجػ تأثيخ تػضيف كسائل التػاصل الاجتساعي عمى أنذصة العلاقات

دراسة حالة جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ، تبعاً  -في استقصاب الصمبة في الجامعات الفمدصيشية 

كلتحقيق أىجاؼ الجراسة ؿ التخاكسي، التخرز، مكاف الدكغ(، )الجشذ، الدشة الجراسية، السعجلستغيخات 

حيث  استخجمت الباحثة الاستبانة كأداة لمجراسةك  كالبحث الكسي تع استخجاـ السشيج الػصفي التحميمي

أنذصة العلاقات العامة ، تػضيف كسائل التػاصل الاجتساعي) ثلاثة محاكرعمى  الاستبانة اشتسمت

(، كقج شبقت الأداة عمى مجتسع جسيع التػاصل في أنذصة العلاقات العامة ككسائللاستقصاب الصلاب، 

( حدب إحرائية دائخة الػثائق كالبيانات، 7337شمبة جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ كالبالغ عجدىع )

، كبعج جسع بصخيقة عذػائية بديصة ( مغ شمبة جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ 323بمغت ) كاختيخت عيشة

باستخجاـ البخنامج الاحرائي لمعمػـ  ستبانات ثع تخميدىا كإدخاليا الى الحاسػب كمعالجتيا احرائياً الا

 .(SPSSالاجتساعية )

تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية في مجػ تأثيخ تػضيف كسائل مغ أىسيا نتائج عجة كتػصمت الجراسة إلى 

استقصاب الصمبة في جامعة فمدصيغ التقشية التػاصل الاجتساعي عمى أنذصة العلاقات العامة في 

لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات تأثيخ تػضيف كسائل التػاصل الاجتساعي ، ك خزػرؼ 



 م‌

عمى أنذصة العلاقات العامة في استقصاب الصمبة في جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ تعدػ لستغيخ الشػع 

 .الاجتساعي

تصػيخ الأدكار كالأنذصة التي تقػـ بيا ت الباحثة عجدا مغ التػصيات أىسيا كفي ضػء نتائج الجراسة اقتخح

 كاف تتزسغ استقصاب الصمبة الججديداعج عمى  العامة بالجامعة بحيث تكػف مرسسة بذكل العلاقات

 عمى تصػيخ قجرات العامميغ في إدارة العلاقات العامة، ك جػانب الاقشاع كالتأثيخ كالحػار البشاء مع الصمبة

ائسة عمى أسذ نجكات لمصمبة الججد عغ الجامعة كتكػف الشجكات قأنذصة تحديغ الرػرة الحىشية كتقجيع 

 .كالأىجاؼ لجامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ  خسخ الكيعتُ 

كسائل التػاصل الاجتساعي، أنذصة العلاقات العامة، جامعة فمدصيغ التقشية : الكمسات السفتاحية

 خزػرؼ.
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 الفرل الأول

 سياق الجراسة والإطار الشعخي 

 السقجمة 1.1

بذكل ممحػظ بفزل  ساضيةالدشػات الآخخ في  كانت متعجدةالتػاصل الاجتساعي ك  كسائلتصػرت 

، فأصبحت شبكات الحالي التي شيجىا القخف  قشيةالتالتي شيجتيا التصػرات التقجـ العمسي كالثػرة 

التػاصل الاجتساعي تسارس دكر جػىخؼ في إثارة اىتساـ الجسيػر بالقزايا كالسذكلات السصخكحة، 

القزايا  التي تتعمق بكافةيمجأ إليو الجسيػر في استقاء معمػماتو  رئيداً  مرجراً  ىحه الذبكاتحيث تعج 

 (.2378)الذقخاف،  بدبب فاعميتيا الاجتساعية كانتذارىا الػاسع، كغيخىاكالاقترادية الاجتساعية 

السشافدة  اساس حتصبأك السعمػمة  قيسةالعػلسة، تدايجت  السفخكضة كالتي رافقتكفي ضل التحجيات 

بيغ السؤسدات الأمخ الحؼ فخض عمييا اف تديج مغ اساليب الاتراؿ الفعالة مع الدبائغ مغ  الستسيدة

خلاؿ عسل العلاقات العامة. كىحا ادػ بجكره الى رفع كفاءة الاتراؿ كالتػاصل كزيادة التفاىع بيغ 

مغ خلاؿ ، السؤسدة كجساىيخىا كالحؼ ادػ بجكره الى تخسيخ الثقة الستبادلة كتكػيغ الرػرة الايجابية

 (.2379)قاسع كآخخكف،  مع زبائشيا كتعخيفيع بيػية السؤسدة التػاصل كالفيع الستبادؿ

كبيخاً كىاماً في عسمية الاتراؿ كالتػاصل مع  كاف دائخة العلاقات العامة في الجامعة تمعب دكراً 

جساىيخىا السختمفة، حتى باتت تذكل الخكيدة الأساسية في ىحا الاتراؿ مغ أجل نقل أنذصتيا 

خخ كأىع التغيخات كالسدتججات عبخ كسائل الاعلاـ السختمفة، لمػصػؿ الى آكفعالياتيا، كالاشلاع عمى 

 (.2376زيغ، لمجامعة )الرػرة السثالية، كالدسعة الصيبة 

اف استخجاـ العلاقات العامة لػسائل التػاصل الاجتساعي كفخ ليا فخصاً عجيجه لمكياـ بسختمف الانذصة  

مدتشجة عمى عجيج مغ الفخص الكسائل التػاصل الاجتساعي لمعلاقات العامة  كأتاحتالسشػشة بيا 
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عمى الجسيػر السدتيجؼ الأمخ الحؼ يعػد عمى العلاقات السعمػمات كالبيانات التي تدعى لشذخىا 

 العامة بالسؤسدات السختمفة بفػائج عجيجه كمختمفة. 

كمكشت تقشيات الاتراؿ مسارسي العلاقات العامة مغ انتاج رسائل اتراليو فعالو كسخيعة بسزاميغ 

خ الحؼ أدػ الى ادراكيع العسلاء الأمكأفكارىا لجػ  لمسؤسدات كخجماتياىادفة لتذكيل صػره ايجابيو 

بأىسية استغلاؿ ما أفخزتو تكشمػجيا الاتراؿ في مجاؿ الاعلاـ في تشفيح بخامج كانذصة العلاقات العامة 

لتحقيق كفاءة عالية لمفيع السذتخؾ كالاتراؿ ما بيغ السؤسدة كجساىيخىا بيجؼ تحقيق رغبات ىحه 

 (.2378)السصيخؼ، الجساىيخ مغ السؤسدة 

السؤسدة  عامة ىي فغ الاتراؿ الإنداني الحؼ يدعى إلى صشاعة علاقات متسيدة بيغفالعلاقات ال

كأصبحت العلاقات العامة مع  ـ عمى الثقة كالاحتخاـ كالتقجيخ كالسرالح الستبادلة،ػ كجسيػرىا، بحيث تق

 (.2379زركاؿ، ) الإندانية يشجسة العلاقاتب البعس مصمع القخف العذخيغ ميشة سساىا

الزفة الغخبية في الفمدصيشية  الجامعات في السصبقةالعلاقات العامة بخامج أىسية  تبخز كمسا سبق

 ، كلقج جاءت ىحه الجراسة لتدمطةخاصة شػلكخـ سحافطخزػرؼ ب -جامعة فمدصيغ التقشية ، ك عامة

الصمبة،  استقصاب خزػرؼ في -العلاقات العامة في جامعة فمدصيغ التقشية  دكر إدارةالزػء عمى 

لكافة الفػائج الصمبة ه لجحب انتباالجامعة بالإضافة إلى معخفة سبل تفعيل ىحا الجكر الحؼ تدتخجمو ىحه 

 .، كإبخاز أىسية التعميع التقشيفي كافة أقداـ الجامعةنقاط القػة التي تشصػؼ عمى 

 سياؽ الجراسة كالإشار الشطخؼ حيث تشاكؿ تشاكلت الجراسة عجة فرػؿ، الفرل الأكؿ الحؼ تزسغ

السذكمة التي تشاكلتيا الجراسة، ك ؼ الجراسة، اىجأ ىسية ك أ ك  تشاكلت محاكر مػاضيع الجراسةالتي سقجمة ال

ىحه التي تشاكلت كالأدبيات  كالجراساتبالإضافة لسرصمحات الجراسة كتداؤلاتيا الخئيدية كالفخعية 

السشيج السدتخجـ كالسجتسع كعيشة الفرل الثاني  كناقر، الجراسة لسحاكر كمػضػعاتمذابو  السحاكر

 الشتائج التي كصمت الجراسة أىعالفرل الخابع  كناقر ،نتائج الجراسةككضح الفرل الثالث  ،الجراسة
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أىع الاستشتاجات عخض ، بالإضافة لالسعخكضةالجراسات  كمقارنتيا مع نتائجمشاقذة الشتائج ثع ، إلييا

 .التي تتعمق بسػضػع الجراسةالتػصيات كضع العجيج مغ ك 

 مذكمة الجراسة 1.1.2

نذصة العلاقات العامة في استقصاب أمجػ تأثيخ تػضيف كسائل التػاصل الاجتساعي عمى الجراسة تتشاكؿ 

( 2378أكجت دراسة )الذقخاف، ف، كالتعخؼ عمى ضػاىخىا الصمبة في جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ 

في تذكيل  حالياً السؤثخة  صخؽ مغ ال تعجالتػاصل الاجتساعي كسائل كتقشيات أف  (2377)مانع، كدراسة 

علاقات عامة ببخامج محجدة، لا سيسا نتيجة الخكػد الحؼ تعخضت لو الجامعة في فتخة جائحة كػركنا، كقج 

ر التي يسكغ أف تقجميا دفع ذلظ الباحثيغ إلى الاىتساـ بسا تقجمو كسائل التػاصل الاجتساعي، كتشبع الآثا

السادة الإعلامية كمزاميشيا في أنساط التفكيخ كالإبجاع كسمػؾ الجسيػر السذاىج كالقارغ كالسدتسع، ليحا 

التػاصل الاجتساعي كدراسة تأثيخىا عمى كسائل  مجػ التقجـ الحاصل في رصج كمتابعةفإف البحث يحاكؿ 

عمى الشتائج الستختبة عمى دكرىا في تحديغ صػرة الػعي في بخامج العلاقات العامة، بيجؼ الػقػؼ 

 الجامعات الفمدصيشية.

التي تدتخجميا الجامعة في  مدتػػ تأثيخ ىحه الػسائلقادت الإحرائيات في جامعة خزػرؼ إلى أف ك 

صمبتيا محجكدة كضعيفة كعميو حجدت الباحثة أف مذكمة الجراسة تكسغ في التي تقجـ لك  لبخامجياالتخكيج 

الاحرائيات ة كذلظ مغ خلاؿ الجامعة ضعيف التي تدتخجمياخ كسائل التػاصل الاجتساعي ضعف تأثي

  التي تع جسعيا كىي:

( 3842( ذكػر ك)3467) مشيع( شالب كشالبة 7339(، )2323بمغ عجد شمبة جامعة خزػرؼ في سشة )

 ،( إناث4322( ذكػر ك)3567) مشيع ( شالب كشالبة7589( بمغ مجسػعيع )2327في سشة )ك إناث، 

( شالب 7337( بمغ عجدىع )2322حيث يلاحع أف ىشاؾ ارتفاع كتدايج في أعجاد الصمبة بيشسا في سشة )

في السدجميغ ( إناث كاف ىشاؾ انخفاض في أعجاد الصمبة 3999( ذكػر ك)3332كشالبة مػزعيغ بيغ )
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-البيانات في جامعة فمدصيغ التقشية حدب إحرائية دائخة الػثائق ك في الجامعة جسيع التخررات 

(؛ كقج تع تشاكؿ ىحا القصاع لعجـ كجػد دراسات عغ مجػ تأثيخ تػضيف كسائل التػاصل 2322خزػرؼ )

، إضافة إلى تمظ الجامعات فيالججد العلاقات العامة في استقصاب الصمبة كبخامج نذصة أالاجتساعي عمى 

 .شمبة جامعة خزػرؼ 

الاؼ شخز، كيعتبخ فيدبػؾ  737لتػاصل الاجتساعي لجامعة خزػرؼ كبمغ عجد معجبي صفحات ا

 2379بالتػاصل كيميو إندتغخاـ كمغ ثع تػيتخ كتيظ تػؾ، كىشاؾ زيادة كبيخة كانت مشح  الأكثخ استخجاماً 

ليلًا )جامعة خزػرؼ،  77-9بدبب كػركنا كثقافة التعميع عغ بعج، كأفزل كقت لمشذخ لمصمبة بيغ 

2322.) 

 : كالستسثل في التداؤؿ الخئيذمغ خلاؿ شخح يسكغ تحجيج مذكمة الجراسة ميو بشاء عك  

 فيمجى تأثيخ تهظيف وسائل التهاصل الاجتساعي عمى انذطة العلاقات العامة في استقطاب الطمبة ما 

 ؟جامعة فمدطين التقشية خزهري 

 ة الجراسةأسئم 1.1.3

 يتفخع عغ الدؤاؿ الخئيذ عجة أسئمة فخعية كىي:

تأثيخ تػضيف السػاقع الالكتخكنية في نذخ الاخبار كالبيانات عمى انذصة العلاقات العامة في  مجػما  .7

 ؟استقصاب الصمبة في جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ 

كيف كضفت دائخة العلاقات العامة كسائل التػاصل الاجتساعي في جامعة خزػرؼ لاستقصاب الصمبة  .2

 الججد خلاؿ فتخة الجراسة؟

نجاح الخصط الاستخاتيجية عمى العلاقات العامة في جامعة خزػرؼ لاستقصاب الصمبة  اسباب عجـ .3

 الججد؟
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نذصة العلاقات العامة في استقصاب الصمبة في جامعة فمدصيغ أتأثيخ تػضيف السجكنات عمى  ما مجػ .4

 ؟التقشية خزػرؼ 

 فخضيات الجراسة 1.1.4

( في مجػ  ≥ 3035) ةإحرائية عشج مدتػػ دلاللا تػجج علاقة ذات دلالة الفخضية الخئيدة الأولى: 

نذصة العلاقات العامة في استقصاب الصمبة في جامعة أتأثيخ تػضيف كسائل التػاصل الاجتساعي عمى 

 فمدصيغ التقشية خزػرؼ.

 فخعية كىي:الفخضيات ال جداً مغعالخئيدة الفخضية  كيشبثق عغ

لا تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة في مجػ تأثيخ تػضيف السػاقع الالكتخكنية في  .7

نذصة العلاقات العامة في استقصاب الصمبة في جامعة فمدصيغ التقشية أنذخ الاخبار كالبيانات عمى 

 خزػرؼ.

سجكنات الجامعية عمى لا تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة في مجػ تأثيخ تػضيف ال .2

 .نذصة العلاقات العامة في استقصاب الصمبة في جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ أ

في مجػ  ( ≥ 3035لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة ) الفخضية الخئيدة الثانية:

الصمبة في جامعة نذصة العلاقات العامة في استقصاب أتأثيخ تػضيف كسائل التػاصل الاجتساعي عمى 

تبعاً لمستغيخات الجيسػغخافية )الجشذ، الدشة الجراسية، السعجؿ التخاكسي،  -فمدصيغ التقشية خزػرؼ 

 التخرز، مكاف الدكغ(.

 أىجاف الجراسة 1.1.5

العامة  نذصة العلاقاتأمجػ تأثيخ تػضيف كسائل التػاصل الاجتساعي عمى  عمىتيجؼ الجراسة لمتعخؼ 

دراسة حالة جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ، إضافة إلى  -الصمبة في الجامعات الفمدصيشية في استقصاب 

 :السشبثقة عغ اليجؼ الخئيذ كىيالأىجاؼ كافة تحقيق العسل عمى 
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نذصة العلاقات أمجػ تأثيخ تػضيف السػاقع الالكتخكنية في نذخ الاخبار كالبيانات عمى  عمىالتعخؼ  .1

 في جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ.العامة في استقصاب الصمبة 

نذصة العلاقات العامة أمجػ تأثيخ تػضيف البخيج الالكتخكني لمتػاصل مع الصمبة عمى  عمىالتعخؼ  .2

 في استقصاب الصمبة في جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ.

ة نذصة العلاقات العامة في استقصاب الصمبأمجػ تأثيخ تػضيف السجكنات الجامعية عمى  عمىالتعخؼ  .3

 في جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ.

نذصة العلاقات العامة في استقصاب أدراسة مجػ تأثيخ تػضيف كسائل التػاصل الاجتساعي عمى  .4

)الجشذ، الدشة الجراسية، الجيسػغخافية تبعاً لمستغيخات  -الصمبة في جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ 

 السعجؿ التخاكسي، التخرز، مكاف الدكغ(.

 الجراسة أىسية 1.1.6

كفي ىحا الإشار، تبحث الجراسة مجػ تأثيخ تػضيف كسائل التػاصل الاجتساعي عمى انذصة العلاقات 

دراسة حالة جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ باعتبار  -العامة في استقصاب الصمبة في الجامعات الفمدصيشية

فيي جدء مغ الجياز الإدارؼ أنذصة العلاقات العامة مغ الأنذصة البارزة في الجامعات الفمدصيشية 

 بسختمف أنػاعالسدؤكؿ عغ تشطيع كافة العلاقات الجاخمية كالخارجية، فأنذصة العلاقات العامة تقػـ 

السعمػمات التي تسكشو كافة الجسيػر كتقجيع مع  كاليادفة لمتػاصلالاتراؿ كالإعلاـ، الخاصة بالػضائف 

شخيق إحاشة  لسؤسدة كتحدغ صػرتيا الحىشية عغمغ تكػيغ رأؼ عاـ صائب تجاه قزية معيشة تخز ا

 .السػاششيغ بالخجمات كالػضائف التي تؤدييا السؤسدة مغ أجل خجمة السجتسع بأفخاده كىيئاتو

 أولًا: الأىسية الشعخية

مجػ تأثيخ تػضيف كسائل التػاصل  مغ خلاؿ تشاكؿالأكلى في حجكد عمع الباحثة  تعج الجراسة إف ىحه

دراسة حالة  -الاجتساعي عمى انذصة العلاقات العامة في استقصاب الصمبة في الجامعات الفمدصيشية
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ىحا الشػع مغ الجراسات كتعتبخ تفتقخ الى مثل  حيث أف السكتبة العخبية ،جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ 

ة كسا أنيا تفتح أفاقاً عمسية كفكخية لمباحثيغ كالجارسيغ ىحه الجراسة إضافة نػعية الى السكتبة العخبي

 .السيتسيغ بيحا الشػع مغ الجراسات

 ثانياً: الأىسية التطبيكية

مداعجة صانعي القخارات في السؤسدات الاكاديسية كغيخىا في رسع استخاتيجيات كاضحة لتحقيق  .7

الاستغلاؿ الخشيج  اليجؼ الأساسي لتػضيف بخامج شبكات التػاصل الاجتساعي مغ خلاؿ

للإمكانيات الستاحة، مغ أجل الػصػؿ إلى سياسة إعلامية ىادفة تعسل عمى تشسية الفخد كالسجتسع، 

 .كصقل كعيو اتجاه قزاياه الأساسية كتػسيع بخامج العلاقات العامة لتذسل كل ذلظ

كيل الكيع الكذف عغ الجكر الحؼ تؤديو شبكات التػاصل الاجتساعي في العلاقات العامة في تذ .2

كالاتجاىات، مسا يداعج القائسيغ عمى كضع الدياسات البخامجية أك الأخح بعيغ الاعتبار نتائج 

 .الجراسة

مجػ تأثيخ تػضيف كسائل التي تشاكلت عمى حج عمع الباحثة الجراسة مغ الجراسات القميمة  تعج     .3

 -في الجامعات الفمدصيشية  التػاصل الاجتساعي عمى انذصة العلاقات العامة في استقصاب الصمبة

، كستكػف مخجعاً يدتفيج مشو كافة الباحثيغ كالإدارييغ دراسة حالة جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ 

 كالسيتسيغ.

 حجود الجراسة 1.1.7

 الجراسة محجدة بعجة حجكد كىي:

(. كاختيخت ىحه الفتخة لأنيا 2322مغ العاـ ) 9مغ بجاية جائحة كػركنا حتى شيخ  الحجود الدمانية: .7

كانت فتخة ركػد بالشدبة لمجامعات بفعل جائحة كػركنا ككانت كل أنطار العالع متجية الى مػاقع 

 التػاصل كالتفاعل عمييا ككاف جل تخكيد الجامعات عمى كيفية استقصاب أنطار الصمبة الى الجامعة.
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الػحيجة الحكػمية كػنيا الجامعة الفمدصيشية  شػلكخـ جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ  جود السكانية:الح .2

، ككػنيا الجامعة التي تقع في مشصقة الذساؿ كتدتقصب الصلاب مغ مجاؿ التقشياتالتي تحتػؼ عمى 

 كافة مشاشق الذساؿ.

، 2شػلكخـ جسيع مػضفي العلاقات العامة في جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ  الحجود البذخية: .3

 جامعة.الكشلاب 

نذصة العلاقات العامة في أمجػ تأثيخ تػضيف كسائل التػاصل الاجتساعي عمى  الحجود السهضهعية: .4

 استقصاب الصمبة في جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ.

 الجراسة محجدات 1.1.8

 يمي:سا يف الجراسة محجداتسثل تت

 . قمة السرادر كالسخاجع كصعػبة الػصػؿ الييا.7

 .السقابمةعسل  مىع دارية في قدع العلاقات العامةالاعجـ استجابة الييئة . 2

 الجراسة مبخرات 1.1.9

 :في الجراسةمبخرات  تتذكل

 اتجامعالشمبة  ستقصابلانذصة العلاقات العامة أ فياعتبار تػضيف كسائل التػاصل الاجتساعي  .1

 .جةية التػصل إلى نتائج مفي، كبالتالي إمكانيا قائساً ياؿ البحث فيد ع التي لا يمغ السػاض

 استقصاب الصمبة داخل الجامعات.في  لأنذصة العلاقات العامةخ يالأثخ الكب .2

 استقصاب الصمبةكدكرىا في بتػضيف كسائل التػاصل الاجتساعي قمة الجراسات كالبحػث التي اىتست  .3

 .حدب مجاؿ إشلاع الباحثة

 خرػصاً  ع البحثػ في نطخ الباحثة ذات فائجة لسػضأنذصة العلاقات العامة في الجامعة إف دراسة  .4

 .جةيمغ أجل التػصل إلى مؤشخات جج
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 مرطمحات الجراسة 1.1.10

 عمى شبكة الانتخنت كالتي تكػف شبكات التػاصل الاجتساعي تعبخ عغ " وسائل التهاصل الاجتساعي:

مػاجية الأفكار ك تعجد الآراء ك تبايغ تبادؿ السعمػمات ك لفخص عجة  غسدتخجميمتػفخ لالتي  الخقسية

 (.2378)الذقخاف،  "كغيخىاالذخرية كألبػـ صػر كغخؼ الجردشة  تػفخ الرفحاتالسذكلات مغ خلاؿ 

التي تدتخجميا  كسائل التػاصل الاجتساعي بأنيا: وتعخف الباحثة وسائل التهاصل الاجتساعي إجخائياً 

 .الجامعات الفمدصيشية

 تعتسج عمى استخجاـ أنذصةىي كل ما تقػـ بو العلاقات العامة مغ كضائف ك " طة العلاقات العامة:ذأن

ية شيبة لجػ الخأؼ العاـ اتجاىات ايجابيجؼ التأثيخ الايجابي كخمق ب باختلاؼ أشكالياكسائل الاتراؿ 

 (.2379)زركاؿ،  "الجساىيخؼ 

قرج التأثيخ بىي مختمف السياـ التي تقػـ بيا العلاقات العامة  وتعخف أنذطة العلاقات العامة إجخائياً: 

السشطسة لكي تزسغ  جسيػركتشسية البخامج كإنذاء شخيق اتراؿ مددكج الاتجاه مع  في الجسيػر الخارجي

 مشيع راضياً عغ سياسة كإجخاءات السشطسة. أف يكػف كلاً 

كىي جامعو حكػمية تعسل  يةفمدصيشالالتعميع العالي  جامعو تتبع كزارة"لتقشية خزهري: جامعة فمدطين ا

)عصيخ،  "الستشػعة السخاكد كالسعاىج كمجسػعو مغخسذ،  كتزع كميات عمسية في محافطة شػلكخـ

2375.) 

 الجراسات الدابقة 1.1.11

العلاقات العامة في استقصاب الصمبة نذصة أتأثيخ تػضيف كسائل التػاصل الاجتساعي عمى تتشاكؿ الجراسة 

تزع كافة متغيخات أجشبية أخخػ عخبية ك مختمفة ، كيػجج دراسات في جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ 

 :الجراسة
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 أولًا: الجراسات العخبية:

أثخ الإعلام الخقسي في تذكيل الهعي لجى فئة الذباب ( بعشهان: 2022شلاغسية وبمحيخش، دراسة )
 .-قالسة  –دراسة ميجانية عمى طمبة قدم عمم الاجتساع  –الجامعي 

دراسة  –أثخ الإعلاـ الخقسي في تذكيل الػعي لجػ فئة الذباب الجامعي  متعخؼ عمىلىجفت الجراسة 

السشيج ت الجراسة كلتحقيق ىجؼ الجراسة استخجم، -قالسة  –ميجانية عمى شمبة قدع عمع الاجتساع 

مجسػعة مغ الصمبة مغ مختمف الدشػات  أداة، كتع تػزيعيا عمىالاستبانة ككتع الاعتساد عمى الػصفي، 

( الاحرائي SPSS، كاستخجـ بخنامج )مغ الصمبة( 724) حجع العيشة، كبمغ كالتخررات بصخيقة عذػائية

أف كسائل الإعلاـ الخقسية أضافت للأفخاد معمػمات الجراسة  كانت أىع نتائجك  .لتحميل معمػمات الجراسة

كاتجاىات الذباب  تججيجة حيث زادت مغ كعييع بذكل فعاؿ، كأف كسائل الإعلاـ تؤثخ عمى سمػكيا

الجامعي حيث ساىست في زيادة كعييع كاكتدابيع لمسعمػمات كالسعارؼ إلى جانب التأثيخات الإيجابية 

 كالدمبية لمبعس الحؼ لا يحدغ استخجاـ تمظ الػسائل.

 الستسثل في كسائل التػاصل الاجتساعي ي في دراسة دكر الإعلاـ الخقسيكقج تذابيت ىح الجراسة مع دراست

 التعخؼ إلى في حيغ اختمفت عغ دراستي كػف ىحه الجراسة ىجفت (مؤسدات التعميع العالي) في الجامعات

 .أثخ الإعلاـ الخقسي في تذكيل الػعي لجػ فئة الذباب الجامعي

تعخض طمبة الجامعات للإعلام الخقسي بسدتهى معخفتيم علاقة ( بعشهان: 2022، يعبج الغشدراسة )
 .بسفيهم التخبية الإعلامية

علاقة تعخض شمبة الجامعات للإعلاـ الخقسي بسدتػػ معخفتيع بسفيػـ  مجػ متعخؼ عمىلىجفت الجراسة 

الاستبانة كتع الاعتساد عمى ت الجراسة مشيج السدح، كلتحقيق ىجؼ الجراسة استخجم، التخبية الإعلامية

مجسػعة مغ الصمبة مغ مختمف الجامعات السرخية الحكػمية كالخاصة )جامعة  أداة، كتع تػزيعيا عمىك

، مغ شالب كشالبة مغ الصمبة( 233) حجع العيشةكبمغ  أكتػبخ، جامعة عيغ شسذ(، 6الشيل، جامعة 

الجراسة ارتفعت  جكانت أىع نتائك  .( الاحرائي لتحميل معمػمات الجراسةSPSSكاستخجـ بخنامج )
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مية، لاعلإالسعمػمات عغ التخبية ا عمىـ في الحرػؿ لاعلإاستجابات عيشة الجراسة تجاه استخجاـ كسائل ا

السختبة الثانية بػزف  يف (يػتيػب)يمييا  ،%(83) مقجاره يالسقجمة بػزف ندب في (الفيذ بػؾ)حيث جاءت 

مية لجييع لاعلاتجاه السيارات التي تشسييا التخبية اأما عغ استجابات عيشة الجراسة %(، 77) مقجاره يندب

 .ـ الخقسيلاعلإفي عرخ ا

تجرسو  تتذابو ىحه الجراسة مع الجراسة الحالية مغ حيث الأسمػب السدتخجـ كسا كتختمف في الشصاؽ الحؼ

كاف بيشسا  ،مجػ الارتباط بيغ أنذصة العلاقات العامة كتحديغ أداء مؤسدات التعميع العاليفيي تجرس 

مجػ علاقة تعخض شمبة الجامعات للإعلاـ الخقسي بسدتػػ معخفتيع بسفيػـ التخبية  بيافالجراسة  ىحه ىجؼ

استقصاب الجراسة في التعخؼ عمى أىسية تػضيف كسائل التػاصل الاجتساعي في  الإعلامية. كتديع ىحه

 .عمى مياميا ككضائفيا تأثيخال كمجػالصمبة 

بعشهان: دور استخجام مهاقع التهاصل الاجتساعي في تفعيل أنذطة ( 2019دراسة )قاسم وآخخين، 
 .العلاقات العامة )دراسة ميجانية في جامعة تذخين(

دكر استخجاـ مػاقع التػاصل الاجتساعي في تعديد فعالية أنذصة العلاقات متعخؼ عمى لىجفت الجراسة 

كتع  ،التحميميكالسشيج السشيج الػصفي  ت الجراسة، كلتحقيق ىجؼ الجراسة استخجمالعامة في الجامعات

، كبمغ لجػ الإدارة السخكدية أداة، كتع تػزيعيا عمى العامميغ في جامعة تذخيغاف كيالاستبالاعتساد عمى 

كانت أىع ك  .( الاحرائي لتحميل معمػمات الجراسةSPSS، كاستخجـ بخنامج )مػضف( 333) حجع العيشة

كشخدؼ بيغ استخجاـ مػاقع التػاصل الاجتساعي كتعديد فعالية الأنذصة ارتباط إيجابي الجراسة كجػد  نتائج

 .كالبخامج في مجاؿ العلاقات العامة

تدتصيع حيث تعخؼ عمى العشاصخ الأساسية اللازمة لعسل البحث، استفادت الباحثة مغ الجراسة في ال

كليا لشقاط ججيجة غيخ مػجػدة الباحثة أف تبخىغ عمى أىسية البحث الحؼ تتشاكلو، كذلظ عغ شخيق إثبات تشا

 الدابقة. ةفي الجراس
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العالي  التعميم (، بعشهان "فاعمية أنذطة العلاقات العامة في تخقية أداء مؤسدات2019دراسة الفكي )
 ":2019 – 2017 دراسة وصفية تحميمية بالتطبيق عمى الجامعة الهطشية -الأىمي 

العلاقات العامة في تحديغ أداء السؤسدات التعميسية مجػ تخابط أنذصة كبخامج  لتػضيحىجفت الجراسة 

الباحث  كاستخجـ تباعيا في تشفيح الأنذصة،كالتي يجب اكحجدت معاييخ تحديغ الأداء ، العالية الأىمية

شسمت الجراسة استخجاـ  السشيج الػصفي التحميمي، كأسمػب التحميل الإحرائي لتحميل السعمػمات كالبيانات،

كىسا الاستبياف كالسقابمة، كتع اختيار عيشتيغ: الأكلى تسثل شلاب الجامعة بسختمف أداتيغ رئيديتيغ 

 .مدتػياتيع لتقييع تأثيخىع، كالثانية تسثل السػضفيغ لتحجيج أدائيع في الأنذصة

تػصمت الجراسة إلى عجة نتائج ميسة، كمشيا عجـ اىتساـ إدارة العلاقات العامة في الجامعة بالشذاط 

خيف الجامعة كبخامجيا الجاعسة لػلاء الصلاب الخخيجيغ، كبخامج التجريب كالتصػيخ الخاصة الإعلامي لتع

كقجمت العلاقات العامة بخامجًا تشسػية  ،بالعامميغ في الجامعة، كعجـ تحقيق الخضا التاـ لجػ الصلاب

صاغت  ،الجراسةكبشاءً عمى الشتائج التي تػصمت إلييا  .لتحديغ السدتػػ الثقافي لسجتسع الجامعة

تػصيات لسعالجة ىحه القرػر، بسا في ذلظ ضخكرة كضػح الخؤية الذاممة لإدارة العلاقات العامة في 

الجامعات الأىمية، كتحجيج أىجاؼ شاممة، كمشح إدارة العلاقات العامة الدمصة كالتفػيس كإدارة استذارية 

 .تذارؾ في صشاعة اتخاذ القخارات بكل إدارات الجامعة

تجرسو  و ىحه الجراسة مع الجراسة الحالية مغ حيث الأسمػب السدتخجـ كسا كتختمف في الشصاؽ الحؼتتذاب

 ىجؼكاف فيي تجرس مجػ ارتباط أنذصة العلاقات العامة في تخقية أداء مؤسدات التعميع العالي، بيشسا 

عمى انذصة العلاقات العامة في  مجػ تأثيخ تػضيف كسائل التػاصل الاجتساعي بيافالجراسة  ىحه

العلاقات العامة في  أنذصةالجراسة في التعخؼ عمى أىسية  استقصاب الصمبة في الجامعات. كتديع ىحه

 .تػضيف كسائل التػاصل الاجتساعي عمى مياميا ككضائفيا تأثيخ كمجػاستقصاب الصمبة 
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 –امة لهسائل التهاصل الاجتساعي استخجام مسارسي العلاقات الع( بعشهان: 2018دراسة )السطيخي، 
 دراسة ميجانية عمى عيشة من مسارسي العلاقات العامة في القطاع العام والخاص

العلاقات العامة  يمسارسمغ قبل استخجاـ كسائل التػاصل الاجتساعي مجػ  متعخؼ عمىلىجفت الجراسة 

الاستبياف كأداة لمجراسة كتع تػزيعو  تع استخجاـك  ،السشيج الػصفي كالتحميمياستخجـ تحقيق ىجؼ الجراسة لك 

( 83، كبمغ عجدىع )عمى السػضفيغ العامميغ في السؤسدات كالسجيخيات الحكػمية كالذخكات الخاصة

ككاف مغ أىع  .السعمػمات التي تع الحرػؿ عمييا( الاحرائي لتحميل SPSSمػضف، كاستخجـ بخنامج )

أف مسارسي العلاقات العامة يدتخجمػف كسائل التػاصل الاجتساعي بذكل دائع في تغصية  نتائج الجراسة

الأنذصة كالفعاليات التي تكيسيا السؤسدة كفي نذخ الاخبار كالبيانات الإعلامية الرادرة عغ السؤسدة، 

نحػ استخجاـ  كأف لجػ مسارسي العلاقات العامة في السؤسدات التي شسمتيا اتجاىات إيجابية بجرجة كبيخة

كمغ أىع التػصيات ضخكرة التخكيد  .كسائل التػاصل الاجتساعي كػسيمة اتراؿ في بخامج العلاقات العامة

عمى معخفة مدتػػ الاستخجاـ لػسائل التػاصل الاجتساعي في إدارات العلاقات العامة كعلاقتو بسدتػػ 

 اعيغ العاـ كالخاص.الخضا الػضيفي لجػ السسارسيغ لسيشة العلاقات العامة في القص

بيشسا كضفت الجراسة الدابقة متغيخات الخاصة بالجراسة لسذكمة البحثية بالستغيخات االجراسة الحالية ربصت 

مختمفة لكغ بشفذ مشيجية كأداة الجراسة لجسع البيانات كىحا ما اتفقت بو مع الجراسة الحالية في احتػائيا 

 عمى ترػر مذابو لجدء مغ عشػاف السذخكع.

الدياسية  السذاركةفي تفعيل  الإعلام الخقسية دور وسائلن: ( بعشها2017عامخ، دراسة )
 الجامعي لمذباب

دكر كسائل الإعلاـ الخقسية في تفعيل السذاركة الدياسية لمذباب الجامعي، كمجػ  لبيافجراسة الىجفت 

سدح كمشيج العلاقات ال كلتحقيق ىجؼ الجراسة استخجـ مشيجتأثيخىا في جسيػرىا كالسجتسع الجامعي، 

شلاب الجامعات السختمفة )جامعة الأزىخ، أداة، كتع تػزيعيا عمى الاستبانة ككتع الاعتساد عمى  الستبادلة

( الاحرائي لتحميل SPSS، كاستخجـ بخنامج )شالب كشالبة( 393كبمغ عجدىع ) جامعة القاىخة(،
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مغ أىع القزايا كالسػضػعات الدياسية ككاف مغ أىع نتائج الجراسة أف  .السعمػمات التي تع الحرػؿ عمييا

الخلايا  ىىتع بيا شلاب الجامعة قزايا الإخػاف كالكبس عما التي تع نذخىا عبخ كسائل الإعلاـ الخقسية ك 

 .الإرىاب ىكأبخزىا الحخب عم يا البلادىا لمطخكؼ الدياسية التي تسخ ب الإرىابية كذلظ نطخاً 

تدتصيع حيث تعخؼ عمى العشاصخ الأساسية اللازمة لعسل البحث، لباحثة مغ الجراسة في الاستفادت ا

الباحثة أف تبخىغ عمى أىسية البحث الحؼ تتشاكلو، كذلظ عغ شخيق إثبات تشاكليا لشقاط ججيجة غيخ مػجػدة 

 الدابقة. ةفي الجراس

 الدهدان التعميم العالي فير العلاقات العامة في مؤسدات دو( بعشهان: 2016، زيندراسة )

تيجؼ ىحه الجراسة إلى تػضيح دكر العلاقات العامة كأىسيتيا في مؤسدات التعميع العالي في الدػداف، 

كتحجيج بخامجيا كأنذصتيا كتقييع تأثيخىا عمى جسيػر السؤسدة كالسجتسع الجامعي كسا تيجؼ الجراسة إلى 

تتسثل أىسية الجراسة ، ك يا، ككضع الحمػؿ السشاسبة لياالتعخؼ عمى الرعػبات التي تػاجييا كشخؽ علاج

في الإسياـ في فيع دكر العلاقات العامة في مؤسدات التعميع العالي. كمغ بيغ نتائج الجراسة، أف الييكمية 

الإدارية لمعلاقات العامة في الجامعات غيخ فعالة كتعاني مغ مذكلات في التصبيق، خاصة في البشية 

كسا تذيخ الجراسة إلى أف معطع العامميغ في العلاقات العامة  ،تحتاج إلى قجرات خاصةالاترالية التي 

في الجامعات غيخ مختريغ، كيحتاجػف إلى تجريب كإعادة تأىيل. كتذيخ الجراسة إلى أف أنذصة العلاقات 

 .العامة في السؤسدات التعميسية مػسسية، كتدداد في فتخة مشاسبات التخخج

مؤسدات التعميع ) دكر العلاقات العامة في الجامعاتكقج تذابيت ىح الجراسة مع دراستي في دراسة 

تختمف دراستي عغ مػضػع العلاقات العامة في الجامعات، إذ أف ىجؼ ىحه الجراسة ىػ ( في حيغ العالي

، كذلظ مغ خلاؿ التعخؼ عمى دكر العلاقات العامة في مؤسدات التعميع العالي في الدػداف، كأىسيتيا

 .عخض أىع بخامجيا كأنذصتيا، كتقييع تأثيخىا عمى جسيػرىا كالسجتسع الجامعي
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 ثانياً: الجراسات الأجشبية:

 The Role of Social Media in Public Relations " :( بعشهانMartens, 2020دراسة )

Practice – a New Zealand Perspective": 

دكر كسائل التػاصل الاجتساعي في مسارسة العلاقات العامة، كلتحقيق ىجؼ الجراسة  لبيافىجفت الجراسة 

 متخرريشسمت عيشة  ككزعت عمىأداة، الاستبانة كاستخجـ السشيج الػصفي التحميمي كتع الاعتساد عمى 

( SPSS( متخرز، بالإضافة لعسل مقابمة متعسقة كاستخجـ بخنامج )748العلاقات العامة، كبمغ عجدىع )

أىسيا أف مسارسي العلاقات العامة في  مختمفة كتػصمت الجراسة لشتائج .السعمػماتالاحرائي لتحميل 

كسائل التػاصل الاجتساعي فييا يا كاستخجمػا عميالصخؽ التي اعتسجكا مغ نيػزيمشجا لع يغيخكا بذكل كبيخ 

ب كقشاة إذاعية مشفرمة في الغال ىحه الػسائلعمى مجار العقج الساضي، كأف السسارسيغ يدتخجمػف 

كمغ أىع التػصيات عسل حسلات اتراؿ تع تقجيسيا  .للاترالات التخكيجية كنذخ السعمػمات التشطيسية

 PRINZلكشيا لع تشجح؛ أك تمظ التي تع إجخاؤىا مغ قبل أعزاء غيخ أعزاء في  PRINZإلى جػائد 

 الاستخجاـ لػسائل التػاصل الاجتساعي حػؿالتأكيجات السديج مغ لإجخاء ، بالإضافة يالتػسيع السعخفة حػل

 اً.السشذأة حجيث PRINZفي فئات اترالات  مدتكبلاً 

لع تقترخ ىحه الجراسة عمى أداة كاحجة فقط كانسا تزسشت عمى أداتيغ لزساف تذخيز الػاقع بجقة بيشسا 

 جت فجػة الجراسة.أداة فقط لكشيا تذابيت بشفذ السشيجية حيث عالالاستبانة كالجراسة اعتسجت عمى ىحه 

 Public Relations and Tourism: Fighting for the ( بعشهان"Huertas, 2020دراسة )

role of Public Relations in Tourism 

أىسية إنذاء دكائخ العلاقات العامة في قصاع الدياحة في إسبانيا، كذلظ لتحقيق  تػضيحل الجراسة ىجفت

 ،الجكائخ في الحفاظ عمى تصبيق عسمي فعاؿ لأنذصة العلاقات العامةجحب كاستقصاب العسلاء، كدكر ىحه 

السشيج الػصفي التحميمي كمغ خلاؿ الاعتساد عمى أداة الاستبانة، كبمغ حجع  استخجاـتع  ياكلتحقيق ىجف

( الاحرائي لتحميل SPSS، كاستخجـ بخنامج )اسبانيا الدياحة في قصاع( مغ مػضفي 753عيشة الجراسة )
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أضيخت الجراسة ضخكرة تحػيل أسمػب العلاقات العامة في جحب العسلاء نحػ بخامج  الجراسة.معمػمات 

الدياحة، مغ خلاؿ إنذاء بخامج تخكد عمى الاتراؿ كتحقيق الأىجاؼ في الاتجاىيغ كالتفاىع الستبادؿ 

ئخ العلاقات كالسدؤكلية الاجتساعية. كسا أكصت الجراسة بزخكرة اختيار السؤىميغ الحيغ يعسمػف في دكا

كأكصت الجراسة  ،العامة بشاءً عمى مؤىلاتيع العمسية كخبخاتيع، كالتي تيجؼ إلى جحب كاستقصاب الدبائغ

أيزًا بزخكرة تػفيخ تشديق فعاؿ كاتراؿ مباشخ بيغ الكيادات العميا كدائخة العلاقات العامة لتحقيق نجاح 

 .أنذصة العلاقات العامة في قصاع الدياحة

اختمفت ىحه الجراسة في تشاكليا لسػاضيعيا بذكل مختمف كعالجت فجػة متعجدة الجػانب حيث تصخقت ك 

كشسػؿ عيشتيا  عسل دكائخ العلاقات العامة في قصاع الدياحة في اسبانيا لجحب كاستقصاب الدبائغلسػضػع 

 امعات(.عمى مػضفي الدياحة بيشسا الجراسة الحالية عسمت عمى قصاع التعميع العالي )الج

 The Application of Best Practices ( بعشهان "Michaelson & Macleod, 2019دراسة )

in Public Relations Measurement and Evaluation Systems 

أفزل مغ  مسارسة إلى العامة لمػصػؿ العلاقات أنطسة كتقييع لكياس التصبيقات مغ مجسػعة الجراسة تشاكلت 

 كإنجاح خمق في ذلظ كأىسية لاستقصاب كجحب الدبائغ تجاه مشتجات الذخكات الأمخيكية،خلاؿ بخامجيا 

السشيج الػصفي التحميمي كبالاعتساد عمى الاستبانة، كبمغ  استخجـ ىجفياكلتحقيق العامة،  العلاقات بخامج

الاحرائي لتحميل ( SPSSالذخكات الأمخيكية، كاستخجـ بخنامج ) اً في( مػضف323حجع عيشة الجراسة )

تػصمت الجراسة إلى أف مسارسي العلاقات العامة لا يستمكػف مفاليع كاضحة حػؿ  معمػمات الجراسة.

كليحا  .الصخؽ الفعالة لترسيع كتشفيح نطاـ جحب العسلاء نحػ السشتجات السخكجة في مجاؿ العلاقات العامة

صبيقيا لترسيع بخامج العلاقات العامة بذكل قجمت الجراسة سمدمة مغ الإجخاءات كالتػصيات التي يشبغي ت

 .أفزل كتحجيث مسارسة العسل الفعاؿ لأنذصة العلاقات العامة
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اتفقت ىحه الجراسة في عيشتيا كمشيجيتيا كتشاكليا لسحػر الاستقصاب لجحب كزيادة عجد الأشخاص عبخ 

 العلاقات العامة لكشيا اختمفت مغ الجانب الشطخؼ السدتخجـ.

 Public Relations As Perceived and ( بعشهان"Sandin & Simolin, 2019دراسة )

Practiced by Commercial Banks 

 للاتراؿ العامة البشػؾ لمعلاقات استخجاـ كيفية حػؿ أفزل مفيػـ عمى الحرػؿ إلى الجراسة ىجفت

 استخجـ ياكلتحقيق ىجف الإدارية، الكيادات نطخ كجية الخارجي مغ العسلاء ككيفية استقصابيع مغ بالجسيػر

( مغ مػضفي البشػؾ 733السشيج الػصفي التحميمي كبالاعتساد عمى الاستبانة، كبمغ حجع عيشة الجراسة )

 ( الاحرائي لتحميل معمػمات الجراسة.SPSSالدػيجية، كاستخجـ بخنامج )

 رغع العامة، العلاقات مدسى الاترالات أنذصة تصمق عمىلا  البشػؾ الدػيجية أف شتائجال أىع مغ ككاف

 العلاقات لأىجاؼ تحجيجىع في البشكيغ بيغ اختلاؼ ىشاؾ فإف كحلظ بجرجة عالية، الأنذصة ليحه تبشييع

الجسيػر كاستقصابو مغ خلاؿ بخامج العلاقات العامة  مع العلاقات كصيانة لبشاء الأكلػية إعصاء كتع العامة،

 العلاقات أىجاؼ إلى لمػصػؿ كالػسائل الأدكات مغ العجيج استخجمتالبشػؾ  ىحه فإف كحلظ السػجية نحػىع،

كمغ أىع تػصيات الجراسة ضخكرة الاعتساد عمى بخامج العلاقات العامة لجحب الدبائغ كاستقصابيع  .العامة

 التي تع تخصيصيا سابقاً.البخامج  بالاعتساد عمى

في تشاكليا لسػضػع الجراسة لكشيا اختمفت بالستغيخات  ما كرد في تمظ الجراسةتذابيت الجراسة الحالية مع  

 قصاع التعميع الجامعي.دراستي حيث تشاكلت قصاع البشػؾ بيشسا تشاكلت 

 Corporate Communication Network " :( بعشهانZhou, Chan & Ou, 2018دراسة )

and Stock Price Movements: Insights from Data Mining”:     

 إلى نطخيات الاتراؿ تأتي ىحه الجراسة بتقجيع اقتخاح استخجاـ خػارزمية لاستخخاجاستشاداً 

أداء البيانات لمكذف عغ أنساط الاتراؿ داخل الذخكة لتحجيج ما إذا كانت ىحه الأنساط قج تكذف عغ 

خ تيجؼ الجراسة إلى معخفة ما إذا كانت ىشاؾ أؼ علاقات شخاكة بيغ تػات .الذخكة. عمى كجو التحجيج



78 

أسعار أسيسيا أـ لا، في  الحؼ يجؿ عميو ىاتبادؿ البخيج الإلكتخكني لمسػضفيغ الخئيدييغ في الذخكة كأداء

حالة كجػد مثل ىحه العلاقات، بالإضافة إلى معخفة ما إذا كاف يسكغ تػقع سعخ سيع الذخكة بجقة أـ لا، 

خح الجراسة خػارزمية لاستخخاج البيانات استشادا إلى العلاقات السكتذفة. كلمكذف عغ علاقات الارتباط، تقت

لاستخخاج سجلات اترالات البخيج الإلكتخكني كأسعار الأسيع التاريخية، بحيث يسكغ بشاء القػاعج التي 

يسكشيا التشبؤ بالتغيخات في أسعار الأسيع بشاء عمى العلاقة السكتذفة. باستخجاـ خػارزمية التشقيب عغ 

 الستاحة لمجسيػر، كأسعار أسيع شخكة (Enron) لإلكتخكني لذخكةالبيانات كمجسػعة مغ البخيج ا

(Enron)  مغ الشاحية  مختفعةالجراسة كجػد علاقات ارتباط  كاف مغ نتائجالسدجمة خلاؿ نفذ الفتخة. ك

الإحرائية في البيانات. بالإضافة إلى ذلظ، أف ىحه العلاقات يسكشيا التشبؤ بحخكة أسعار الأسيع بستػسط 

كتؤكج الشتائج الاعتقاد بأف اترالات الذخكات لجييا أنساط يسكغ تحجيجىا، كأف  ،%(83دقة يبمغ حػالي )

الذخكة، كسا تشعكذ في مؤشخات مثل  ىحه الأنساط يسكغ أف تكذف عغ معمػمات ذات مغدػ عغ أداء

أداء سػؽ الأسيع. كبالشطخ إلى الذعبية الستدايجة لمذبكات الاجتساعية، يسكغ أف تػفخ أنساط الاتراؿ 

 .في العجيج مغ السجالات ذات الفائجةنطخة ثاقبة لتصػيخ العجيج مغ التصبيقات 

شار الشطخؼ لكشيا ركدت عمى نفذ اليجؼ اختمفت ىحه الجراسة مغ حيث السػضػع كالسشيجية كالاداة كالإ

 كىػ الاتراؿ مع الجسيػر لجحبيع عبخ الذبكات الاجتساعية. الحؼ تع اتباعو

 Relationship between Corporate Image“بعشهان  ,Agyei & Kilika) 2018دراسة )

and Customer Loyalty in the Mobile Telecommunication Market in Kenya" 

ىحه الجراسة لتحجيج العلاقة بيغ صػرة السؤسدة )جػدة الخجمة، سسعة السجيخ التشفيحؼ، صػرة  ىجفت

العلامة التجارية، كالأدلة السادية( كالجحب كالػلاء لمعسلاء في سػؽ الاترالات الخمػية في كيشيا. تع 

نة عمى شلاب جامعة استبا 323استخجاـ السشيج الػصفي كتبعت الجراسة العيشة الصبكية، حيث تع تػزيع 

لتحميل البيانات. كججت الجراسة أف الأبعاد الأربعة تختبط إيجابياً  SPSS كيشيا. استخجمت الجراسة بخنامج

. كأكصت الجراسة بأف يتع تزسيغ الرػرة الحىشية لمسؤسدة في 3703بالػلاء لمعسلاء بسدتػػ دلالة معشػية 
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٪ فقط مغ التغييخ في 25العسلاء. كأشارت الجراسة إلى أف الأبحاث السدتقبمية لتشبؤ بالتغيخات في كلاء 

٪ الستبكية تعػد لعػامل أخخػ غيخ درست في ىحه 75الػلاء لمعسلاء يعػد إلى الرػرة الحىشية لمسؤسدة، ك

الجراسة. علاكة عمى ذلظ، تػصي الجراسة بتػضيف الرػرة الحىشية لمسؤسدة في تحديغ جػدة الخجمة 

 .التجاريةكتعديد صػرة العلامة 

ما الجراسة الحالية فقج أالعيشة الصبكية  كىيفي نػع العيشة  دابقةمع الجراسة الالحالية اختمفت الجراسة 

تػضيف كسائل التػاصل الاجتساعي عمى  تأثيخعالجت فجػة عمسية متعجدة الجػانب بتصخقيا لسػضػع 

 كشسػؿ عيشتيا لمعيشة العذػائية البديصة. نذصة العلاقات العامة في استقصاب الصمبة في الجامعات،أ

 The Role of Public Relations on""( بعشهان Alhadid & Qaddomi, 2016دراسة )

Company Image: Social Media as a Moderating Variable: A Case Study at 

the Applied Science Private University at Jordan" 

ىجفت الجراسة إلى تػضيح دكر العلاقات العامة في صػرة الذخكة كمعخفة الجكر الػسيط لػسائل التػاصل 

السشيج الػصفي التحميمي  اعتسجالاجتساعي بيغ العلاقات العامة كصػرة الذخكة، كلتحقيق ىجؼ الجراسة 

ية الخاصة، كبمغ عجدىع كتع الاعتساد عمى الاستبانة، كتع تػزيعيا عمى مػضفي جامعة العمػـ التصبيك

التي كصمت الشتائج  ككاف مغ أىع  .( الاحرائي لتحميل الجراسةSPSS( مػضف، كاستخجـ بخنامج )733)

د تأثيخ لمعلاقات العامة عمى صػرة الذخكة، كتأثيخ كسائل التػاصل الاجتساعي كستغيخ ػ كج ليا الجراسة

التػصيات قياس تأثيخ كسائل التػاصل الاجتساعي  بخزكمغ أ .معتجؿ بيغ العلاقات العامة كصػرة الذخكة

 لمذخكة كستغيخ متػسط لمعلاقة بيغ الجسيػر، كتغييخ الستغيخ الػسيط كتجخبتو.

، بالإضافة إلى التعخؼ عشرخ الجراسة بسػضػع البحث ياإف مغ أكجو الاستفادة مغ الجراسة الدابقة تشاكل

نقاط ججيجة غيخ مػجػدة في أما الجراسة الحالية تشاكلت عمى العشاصخ الأساسية اللازمة لعسل البحث، 

 الدابقة. ةالجراس
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 التعقيب عمى الجراسات الدابقة 1.1.12

زمة لعسل البحث، لافي التعخؼ الى العشاصخ الأساسية ال مسا كرد في الجراسات الدابقة الباحثة استفادت

مع بعس الجراسات الدابقة في شخح مػضػع الجراسة كالحؼ تشاكؿ  الحالية تذابياً  الجراسة رصجتحيث 

نذصة العلاقات العامة في استقصاب الصمبة في أتػضيف كسائل التػاصل الاجتساعي عمى  مجػ تأثيخ

التي تع استخجاميا في (، كسا تذابيت في السشيجية 2379الجامعات، كسا كرد في دراسة )قاسع كآخخيغ، 

التحميمي كمغ خلاؿ الاعتساد عمى أداة الاستبانة، كاستخجاـ الاسمػب ك سشيج الػصفي كىي ال اتتمظ الجراس

، (2378دراسة )السصيخؼ، ك  (،2379( الإحرائي، كجراسة الفكي )SPSSالإحرائي باستخجاـ بخنامج )

 .(Alhadid & Qaddomi, 2016دراسة )، ك (2376، زيغدراسة )ك 

ـ كعشػانيا حيث تشاكلت بسػضػعيا كمجالاتيا  التعسقالجراسات الدابقة في العجيج مغ اختمفت عغ ك 

نذصة العلاقات العامة في استقصاب الصمبة أالجراسة مجػ تأثيخ تػضيف كسائل التػاصل الاجتساعي عمى 

دراسة حالة جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ، بيشسا تشاكلت دراسة )السصيخؼ،  -في الجامعات الفمدصيشية 

دراسة ميجانية عمى عيشة مغ  –العلاقات العامة لػسائل التػاصل الاجتساعي  مسارسي( استخجاـ 2378

دكر كسائل التػاصل ( Martens, 2020مسارسي العلاقات العامة في القصاع العاـ كالخاص، دراسة )

ة: الشزاؿ ( العلاقات العامة كالدياحHuertas, 2020، دراسة )الاجتساعي في مسارسة العلاقات العامة

تصبيق  (Michaelson & Macleod, 2019) دراسةك  ،مغ أجل دكر العلاقات العامة في الدياحة

 (Sandin & Simolin, 2019دراسة )، أفزل السسارسات في نطاـ قياس كتقييع العلاقات العامة

 .العلاقات العامة كسا تخاىا كتسارسيا البشػؾ التجارية

الجراسات الدابقة في تشاكؿ مجػ تأثيخ تػضيف كسائل التػاصل  سا كرد في العجيج مغكقج تسيدت ع

دراسة حالة  -الاجتساعي عمى انذصة العلاقات العامة في استقصاب الصمبة في الجامعات الفمدصيشية 

عمع  التي أجخيت عمى نصاؽ ضيق كقميل كفقالجراسات تعج مغ جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ كبحلظ 

 مثل ىحه الجراسة كستكػف مخجعاً يثخؼ الجراسة حػؿ ىحا السػضػع.التي تشاكلت ك الباحثة 
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 عسمية جسع البحثية التي تشاسب دكاتالباحثة في اختيار الأ التي تع سخدىاساعجت الجراسات كقج 

 السعمػمات ذات العلاقة كتحجيج السشيج السلائع لأغخاض الجراسة، إضافة الى إغشاء الإشار الشطخؼ 

 لمجراسة.

 ر الشعخي االإط 1.2

 تسييج:

مع تصػر كتشػع كسائل التػاصل الاجتساعي عمى الإنتخنت، أصبحت السياـ السمقاة عمى عاتق مدؤكؿ 

العلاقات العامة في السؤسدات أسيل بكثيخ. كمع ذلظ، يجب عميو أف يحافع عمى تصػره السدتسخ كمػاكبة 

يتسكغ مغ الاستفادة الكاممة مغ خجماتيا آخخ التحجيثات التي تذيجىا كسائل التػاصل الاجتساعي، حتى 

 .في تيديخ أعساؿ القدع الخاص بالعلاقات العامة في السؤسدة

يؤدؼ دكر العلاقات العامة إلى تذكيل الخأؼ العاـ حػؿ السؤسدة مغ خلاؿ استيجاؼ الجسيػر عبخ 

السعمػمات كسائل التػاصل الاجتساعي كبسا أف الكثيخ مغ الشاس يدتخجمػف الإنتخنت لمبحث عغ 

كالسشتجات، فإف العلاقات العامة لا يسكغ أف تدتغشي عغ استخجاـ كسائل التػاصل الاجتساعي في 

 .التػاصل كالتفاعل مع جساىيخ السؤسدات بذكل فعاؿ

نذصة العلاقات أعمى  تأثيخ تػضيف كسائل التػاصل الاجتساعي عخضيتع التالي في الإشار الشطخؼ ك 

فمدصيغ التقشية خزػرؼ، مغ  دراسة حالة جامعة -في الجامعات الفمدصيشية  العامة في استقصاب الصمبة

ع تشاكؿ العلاقات العامة، ث، ك كخجماتيا كأنػاعيا كمسيداتيا اتعخيفيك كسائل التػاصل الاجتساعي بياف خلاؿ 

 لعامة.نذصة العلاقات اأعمى  ىحه الػسائليخ تػضيف تأث بياف ، ثعكأنذصتيا اكأىسيتي اأىجافيك  اتعخيفيك 

 وسائل التهاصل الاجتساعي 1.2.1

بخمجية مغ خلاؿ الاعتساد  تصبيقاتنساذج ك مجسػعة متشػعة مغ  بأنياالتػاصل الاجتساعي كسائل  عخؼت 

 الإنتخنت تتيح لمسدتخجميغ التػاصل مع بعزيع البعس، مغ خلاؿ ممف تعخيف خاص بكل مدتخجـ عمى
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ط أك ركاب ىاتالفيجيػ ك الرػر الكياـ بتبادؿ  كيتيح لمسدتخجـمعمػمات عغ مػقعو كأنذصتو الحالية،  يتزسغ

 (.2379)قاسع كآخخيغ،  إمكانية التعميق عمييا مغ قبل مدتخجميغ آخخيغ سحتػؼ مسيد، معل

كمغ خلاؿ الذبكات الإلكتخكنيّة  تخبط الأفخاد مغ خلاؿ شخؽ مشتطسةككسائل التػاصل الاجتساعي ىي 

كاليػايات  الاىتساماتيذتخكػف مع بعزيع بآخخيغ  فخادمع أ خبصوالكياـ بثع بشاء الأفخاد لسػقع خاص بيع 

 .(2378حسجؼ، )نطاـ اجتساعي إلكتخكني بشاء عمى تػفخ ندق يعبخ عغ  نفديا

تقػـ عمى إنذاء الفخد لسػقع  متػفخة عبخ الانتخنتخجمة  بأنياكسائل التػاصل الاجتساعي كتعخؼ الباحثة 

مجتسع افتخاضي، تػفخ  بشاء عمى الذخرية لو، كيقػـ عمى التػاصل مع أفخاد آخخيغيتزسغ السعمػمات 

كيكػف بيشيع فيع مذتخؾ كتخبصيع ركابط مذتخكة في الدكغ كالانتساء لسكاف محجد، كيتع أيزاً مغ خلالو 

 تشاقل السعمػمات.

 الشذأة والتطهر لهسائل التهاصل الاجتساعي: 1.2.2

بيغ البذخ أمخًا ميسًا كضخكريًا، فالإنداف شبيعياً كائغ اجتساعي، كنطخاً لتشػع تعج العلاقات الاجتساعية 

بيئاتيع كتذكيلاتيع الاجتساعية، يربح مغ الرعب بذكل فعمي كمغ السسكغ حتى أف يكػف مدتحيلًا 

الخيار ىػ  يعبخ مػاقع التػاصل الاجتساعالتفاعل ، فكاف للأفخاد التػاصل كالتفاعل في بعس الأحياف

لأفزل في تحقيق اىجاؼ الأفخاد بالتفاعل الاجتساعي كتكػيغ العلاقات السختمفة مغ خلاؿ التقشيات ا

 (.2378)الذقخاف،  الحجيثة في مجاؿ الاتراؿ

 يىقعظهر  2334فٍ عاو    LinkedInتلاه  2333 عاـ Myspaceأسذ مػقع التػاصل الاجتساعي 

 ىحا السػقع التصبيقات السختمفة لمسصػريغ كاتاح 2336تصػر الى السجاؿ الجكلي عاـ  بػؾ الحؼ الفيذ

 (.2323، عالعبج الكخي)كاحتل بحلظ السخكد الأكؿ  غيسدتخجمالأعجاد  ارتفاعأدػ إلى  الامخ الحؼ
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الاتراؿ كالتفاعل  زيادةالسختمفة يمحع أنيا تيجؼ إلى  ىحه السػاقعالستتبع لحخكة ضيػر تخػ الباحثة أف 

السدتخجميغ عمى  ماذا يجكر في مشاقذاتيع حيث انيا متاحة لكافةأك  نػعيتيعدكف تحجيج  الأصجقاءبيغ 

مدتػػ العالع. كسا كضيخت العجيج مغ السػاقع التي اىتست بذخائح كتخررات محجده الأمخ الحؼ زاد مغ 

  رقعة انتذارىا مغ خلاؿ مػاقع التػاصل الاجتساعي. 

 الاجتساعيخجمات وسائل التهاصل  1.2.3

الصسػني، ) التاليك العجيج مغ الخجمات التي تختمف بيغ السػاقع كسائل التػاصل الاجتساعي كفخت

الأصجقاء أك العلاقات، ارساؿ الخسائل، ألبػمات الرػر، السجسػعات،  ،السمفات الذخرية ،(2375

 الرفحات.

التي يسكغ الاعتساد عمييا في  الػسائلتمظ مغ أىع  خجمات كسائل التػاصل الاجتساعيتخػ الباحثة أف 

 استقصاب الصمبة التي تدعى إلييا الجامعات فيحا يعصي نتائج رائعة كسخعة في زيادة معجلات الاستقصاب.

 أنهاع شبكات التهاصل الاجتساعية 1.2.4

 :(2375 ىي )عػض،تتعمق بصبيعة عسميا كاستخجاميا، ك مذبكات ل قداـلأيػجج عجداً مغ ا

شبكات يشذئيا أفخاد لأغخاض شخرية تتعمق بالتػاصل مع الأصجقاء أك  كىي شخرية:شبكات  .7

 بػؾ. الفيذ، مثل جساعات العسل أك جساعات الصمبة لتحقيق سيػلة التػاصل البشاء

الحيغ ، بحيث تعسل عمى جسع الستابعيغ فغ معيغتعمق بجػانب محجدة مثل ت شبكات شبكات ثقافية: .2

 .صفحات الأشباء ، مثلمعيغبسػضػع  ييتسػف 

الستخرريغ بسيغ معيشة، لتبادؿ الخبخات كنقل السعمػمات كزيادة التصػر  تجسع شبكات ميشية: .3

 .(linked in)بيئة تجريبية فاعمة، مثل  السيشي مغ خلاؿ تػفيخ
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 :(2018حسجي، ) من حيث تهفخىا بين يجي الجسيهر إلى وسائل التهاصل الاجتساعي قدموت  

كتكػف ىحه ، اىتسامات معيشة كيكػف التػاصل بيشيع للاستفادة مغ تجاربيعمػاقع تزع أفخاد تخبصيع  .7

 .كيجخل ليا فقط السذتخكػف فييا بعج مػافقة مدؤكؿ الرفحة عمى الانزساـ ليامغمقة  الرفحات

صفحتو  كبشاء، كافة الفخاد بحيث يدتصيع كل مذتخؾ في السػاقع الجخػؿ إليياالسفتػحة ل السػاقع .2

كاختيار أصجقائو، كمغ ىحه السػاقع  الخاصة كيقػـ باختيار الأصجقاء الحيغ يػد التػاصل معيع

 شبكة الفيذ بػؾ.

قج أحجثت تأثيخاً كبيخاً عمى سبل كمشاىج إدارة الأعساؿ تصبيقات التػاصل الاجتساعي  تخػ الباحثة أف

 .التدػيكية، ككحلظ عمى الصلاب كقخاراتيع

 التهاصل الاجتساعي:مسيدات وسائل 

 :(2378، الحمػ كآخخكف ) عجيجة كتبخز مغ خلاؿسسيدات بتتسيد كسائل التػاصل الاجتساعي 

بيغ كافة الحجكد  كتمغيالجغخافية، ىحه العػامل تقػـ عمى إلغاء كافة السػانع السكانية أك : العالسية .7

 ديػلة.بالتػاصل  كل مذتخؾ فييا سػاء مغ الذخؽ أك الغخب ، فيدتصيعالجكؿ

يتفاعل السذتخؾ في تمظ السػاقع مع السذتخكيغ الآخخيغ مغ حيث تمقي الخسائل كقخاءة : التفاعمية .2

 .لكافة السذتخكيغلمسذاركة الفاعمة كبيخ حيد فيي تسشح ، السشذػرات كإرساؿ الخدكد

ك التجريب لمسػاقع عجة استخجامات كمشيا استخجاميا لمتعمع أك التػاصل أ: التشهع وتعجد الاستعسالات .3

 .أك التصػيخ الحاتي أك العسل كغيخىا

تعتسج عمى التػاصل الفعاؿ العادؼ الحؼ يتع مغ خلاؿ الكتابة كالرػر كالخمػز : سيهلة الاستخجام .4

 .كترشع التفاعل بيغ السدتخجميغ، السعبخة
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 كسا تػفختعتبخ ىحه السػاقع مجانية مغ حيث الاشتخاؾ فييا مغ قبل الفخاد : التهفيخ والاقترادية .5

 .، فأبدط الفخاد يستمكػف مػقعاً عمى تمظ الذبكاتالجيج، كالػقت، كالساؿ

يسكغ لمسدتخجميغ الأفخاد البقاء عمى اتراؿ أنو  مسيدات كسائل التػاصل الاجتساعيتخػ الباحثة أف مغ ك 

إجخاء سكغ ، كيمع الأشخاص ذكؼ التفكيخ السساثل يسكغ التػاصل، كسا مع الأصجقاء كالأقارب بديػلة

 .الاترالات مع الآخخيغ لسدافات شػيمة

 تعخيف العلاقات العامة 1.2.5

تُعخؼ العلاقات العامة عمى أنيا مدؤكلية كنذاط الجيات السختمفة في الجكلة، سػاء كانت اجتساعية أك "

اقترادية أك سياسية، كالتي تيجؼ إلى الحرػؿ عمى تأييج كثقة الجسيػر الجاخمي كالخارجي، مغ خلاؿ 

نذخ الأخبار الرادقة كتحقيق أداء ناجح كمفيج في جسيع مجالات العسل، كفقًا لمتخصيط العمسي الدميع 

في بشاء الػشغ كتحقيق أىجافو  اً كمسيد  اً كىادي اً كييجؼ ىحا الشذاط إلى جعل العسل العاـ يربح مخشج

 (.2323ركخي كآخخيغ، )ز  "الستسثمة في رسع الدياسات الػششية السدتقبمية في إشار ميثاقيا الػششي

، ك  تقػـ العلاقات العامة بتػشيج الثقة كالتفاىع الستبادؿ بيغ الصخفيغ، سػاء كاف ذلظ بيغ الحاكع كالسحكػـ

القائج كشعبو، الحكػمة كالجساىيخ، أك بيغ السؤسدات كجسيػرىا بأنػاعيا السختمفة )حكػمية، ديشية، 

 (.2323)خشػؼ،  كانػا عامميغ أـ أعزاء في الجسيػر تجارية، رياضية( كفئات الجساىيخ السعشية، سػاء

الجيػد التي تيجؼ إلى بشاء علاقات قػية كمدتجامة بيغ السؤسدة  بأنياالعلاقات العامة كتعخؼ الباحثة 

كجسيػرىا، كذلظ مغ خلاؿ التػاصل كالتفاعل السدتسخ كالسجركس كالسدتيجؼ، كالاستفادة مغ ىحه 

 .العلاقات في تحقيق أىجاؼ السؤسدة كرفع مرجاقيتيا كتأييج جسيػرىا الجاخمي كالخارجي

 العامةالشذأة والتطهر لمعلاقات  1.2.6

فتجؿ معطع  إف مختمف العمػـ الاجتساعية تصػرت بتصػر الحزارات كالأساليب الاترالية السختمفة،

السعشى الػاضح أك شصػؼ عمى كلكشيا لع ت قجيساً الجراسات كالأبحاث عمى أف العلاقات العامة كانت مػجػدة 
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الخاصة بالبذخ لمصبيعة  كتمقائية شبقاً لع تكغ الذعػب تعي بسفيػميا الحكيقي، ككانػا يسارسػنيا بعفػية 

فكاف يتػاصل مع  التي تحكع عمى الإنداف بالتػاصل مع الآخخيغ مغ أجل إشباع غخيدتو في البقاء،ك 

فالتصػر التاريخي لمعلاقات العامة بجأ كطاىخة ، الآخخيغ مغ خلاؿ كسائل اترالية عجيجة كبسيارات مختمفة

أكانػا أشخاصاً عادييغ أـ جساعات؛ بيجؼ التػاصل  السجتسع سػاءاجتساعية حتسية مارسيا معطع أفخاد 

الطاىخة أشكالًا مختمفة لع ترل إلى درجة ترشيف العلاقات  مع جساىيخىع كإقشاعيع بأفكارىع كاتخحت ىحه

أسيست في التػاصل الفعاؿ بيغ أفخاد السجتسع الػاحج  كسائل عجيجة العامة قجيساً كشذاط إدارؼ رغع كجػد

ىشا يسكغ القػؿ أف العلاقات العامة ىي نذاط إنداني يعتسج عمى دمج  لسجتسعات الخارجية، كمغكبيغ ا

 كالفشية معاً، كىي الأنجح عمى إدارة اترالات السؤسدة كالتعامل مع أزماتيا السيارات كالأسذ العمسية

 .(2327لبادة، )

صمباتيا، مسا أدػ إلى زيادة الاىتساـ تصػرت السجتسعات البذخية في العرخ الحجيث كزادت احتياجاتيا كمت

ييجؼ العمع الحجيث لمعلاقات العامة إلى تقخيب السجتسع ، ك بالعلاقات العامة كتصػيخىا لتربح عمساً مدتقلاً 

الستشػع مغ خلاؿ تعديد التفاىع كالتػاصل كالثقة بيغ الأفخاد، الحيغ يختمفػف في الحاجات كالسرالح 

 .(2378 فخجاني،) كالسػاقع كالثقافات

الحجيث لع يطيخ إلا في ىحا القخف، إلا أف أصػليا قجيسة كتستج  ياسفيػمبأف العلاقات العامة كتخػ الباحثة 

فالإنداف بصبيعتو كائغ اجتساعي، كلا يسكغ تجدئتو عغ الآخخيغ، إذ تصػرت بيشو كبيغ  ،لحزارات سابقة

أفخاد السجتسع علاقات مختمفة نتيجة التفاعل، كىحا يذيخ إلى أف مسارسة العلاقات العامة قائسة مشح القجـ، 

 .كلكغ تع تقشيشيا في العرخ الحجيث لتربح عمساً قائساً بحاتو

 ت العامةأىجاف العلاقا 1.2.7

دارية لإيات اػ كافة السدت السؤسدات في في يتع مسارستياضيفة إدارية ك قات العامة أصبحت لاالع فإ

 (:2376)إبخاليع،  ايسىالعامة أ  قاتلاالع ايتدعى إلى تحكيق ؼجاىعجة أ كىشالظ 
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 .لجسيػرىا الستابع ليا كمشتجاتياالسؤسدة  تعخيف بأىجاؼال .7

  .كآرائياجساىيخ السشطسة  اتجاىاتعصاء فكخة للإدارة عغ إ  .2

بخامج  بالاعتساد عمىفييا  العسلأساليب  التي تعخقل لمسؤسدةالسذاكل الجاخمية  حلالسداىسة في  .3

 سػضفييا.ب العلاقةتحديغ ىادفة ل

 .كمشتجاتياعغ أنذصة السشطسة  عمى الجسيػر بيجؼ كدب رضاه تأثيخال .4

الدميسة التي تحقق سياسات القخارات  تخاذلا كالارشاد لمسدتػيات الادارية العمياشرح تقجيع ال .5

 .السؤسدة

 (:2015في )بهجسيعة، تحجد تخى آخخون أن أىجاف العلاقات العامة يو 

في السشذأة كذلظ بزع أكبخ الكفاءات التي تخغب في العسل  البذخيةأفزل العشاصخ  تػضيفضساف  .7

 .جةجيفي السشذأة إذا ما اشتيخت تمظ السشذأة كعخفت بالدسعة ال

خ التي تتعامل معيا يخ ىحا الاسع بدسعة كشيخة تمقى استحداف الجساىيبشاء اسع السشذاة كتخس .2

 .السشذأة

خ السترمة بالسشذأة كالاستعانة يالجساى اتجاىاتاستيا حتى تخاعي يج سيتزج السشذأة عشج تحج .3

 .اساتيخ في تػقع مدتػػ نجاح تمظ الديبالسعمػمات السختجة مغ تمظ الجساى

 .قيايكتصبالعامة الستصػرة في مجاؿ العلاقات  القائسة عمى العمع الإدارؼ ب يالأسالاستخجاـ  .4

جه كمحاكلة جعل السشذأة متفيسة ييالحرػؿ عمى رضا السجتسع كاعتخاؼ الخأؼ العاـ ككدب تأ .5

  .السشذاة غج عياستيا كخمق الانصباع السشاسب كالجيلخصصيا كس

 .غ خجماتيا لمجسيػر كدعع سسعتياية كتحدعات السشذأيادة مبيدارة عمى ز الإمداعجة  .6
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 جية الأزمات كالصػارغ التي قج تتعخض ليا الإدارة أك السشذاة كمداعجتيا، عمى تجاكز تمظامػ  .7

 .السػاقف

ة مؤسدة تدعى إلى إحخاز يخة لأية الكبيالأمػر ذات الأىسأىجاؼ العلاقات العامة مغ  تخػ الباحثة أف

اس يل كالكية كقابمة لمتعجيأف تكػف كاضحة كسيمة الفيع، كمكتػبة ككاقعجب يالشجاحات في أعساليا، لحلظ 

 اً يقػ  ة كالػضػح، كسا أنيا تختبط ارتباشاً يع، كأىجاؼ العلاقات العامة كأىجاؼ أؼ نذاط تتصمب الػاقعييكالتق

 .بأىجاؼ السؤسدة

 العلاقات العامةأىسية  1.2.8

 (:2378جلايبية كشصاب، ) :تكسغ أىسية إدارة العلاقات العامة في كػنيا

 تدعى العلاقات العامة إلى كدب ثقة الجسيػر في السؤسدة، كىحا بجكره يؤدؼ إلى زيادة شيختيا .7

 سسعتيا كارتفاع مكانتيا لجػ الجسيػر، كبشاء سسعة شيبة لسشتجاتيا كيعاكف ذلظ عمى زيادة كتحديغ

مؤسدات خجماتية تدعى العلاقات في  حجع التعامل معيا، ىحا إلى جانب تقجيع السؤسدة لخجماتيا

عغ شخيق زيادة فيع كتقجيخ الجسيػر الخسالة  الجسيػر بالسؤسدة، كبشاء سسعة شيبة ليا إلى دعع ثقة

 .السؤسدة كإنجازاتيا كخجماتيا

 تجبيخ تديع العلاقات العامة الجيجة في أف تدػد علاقات عسل شيبة بالسؤسدة، كىحا مغ شأنو تدييل .2

 ، حيث تجتحب السؤسدة أفزلكالسقجرةمغ أفخاد القػػ العاممة ذكؼ الكفاءة احتياجات السؤسدة 

عشاصخ القػػ العاممة، كتديع العلاقات الصيبة في استقخار أفخاد القػػ العاممة بالسؤسدة كمغ ثع 

مغ معجؿ دكراف العسل حيث يثق العاممػف في مؤسدتيع كسا يكػف مغ الديل دائسا حل  تخفس

 ة.مذاكل العسال

الاجتساعية، مسا الجػانب  كأالاقترادية سػاء الجػانب الحياة كافة نػاحي يج تجخل الجكلة في تدا .3

التي ترشعيا كالقخارات التي تتخحىا كالتي تسذ حياة مػاششييا،  تصمب ضخكرة تبشي جسيػرىا لمخصط
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الخأؼ  كتييئة تأييجىا مغ قبل الجسيػر كلا يتع ذلظ إلا بذخحيا ليع كبالتالي فشجاح تمظ الخصط يقتزي

 .(2323)آدـ،  العاـ لقبػليا

 مع اتداع الدػؽ كزيادة حجع الإنتاج، مسا يحتع أف يكػف ىشاؾ زيادة في التػزيع كتعاضع الشفقات .4

 عجد مغ كجػد مشافدة حادة بيغ السؤسدات ىجفيا جحب أكبخ عجد مغ السدتيمكيغ كإقشاعيع

السؤسدات السشافدة،  التعامل موعغ  اتيا عػضاً أك خجم السدتيمكيغ كإقشاعيع بالتعامل مع مشتجاتيا

 .العلاقات العامة كىحا ما تقػـ بو دكائخ

التسػيل ىي الأخخػ  ، سػاء عغ شخيق القخكض حيث تثق مؤسداتاتمسؤسدلتسػيل تقجيع تدييل  .5

 .فييا كفي قجراتيا كمتانة مخكدىا

كالجسيػر،  الإدارية مغ قبل العامميغخ كتفيع السذكلات يتديع العلاقات العامة الصيبة في حدغ تقج .6

 نذاشيا كسا يذجعػف كيؤيجكف  كالأزمةالسؤسدة في أكقات الذجة  كبحلظ يدانج ىؤلاء جسيعاً 

كمغ ثع تحقق العلاقات العامة التخابط بيغ السؤسدة كجساىيخىا مغ مختمف الفئات بسا  كإنجازاتيا،

 .(2379، ارؼ بخ) ىجاؼ الاجتساعية لمعلاقات العامةتحقيق الأ يكفل

ث برلابتو السعقجة كتصػراتو ية في السجتسع الحجيػ يمغ السختكدات الحف العلاقات العامة فإ كمسا سبق

ة يل عسميتديلدكر فاعل في  تداىع فيو مغلسا  اليامةات، كىي تحتل ىحه السكانة يعمى كل السدتػ 

 .السجتسعغ أشخاؼ التعامل في يالاتراؿ، كلسا تحققو مغ الفيع السذتخؾ ب

 أنهاع العلاقات العامة 1.2.9

 :(2323، فتحي) يسكغ تقديع العلاقات العامة إلى نػعيغ كىسا كسا يمي

مفاليع  يتخكد ىحا الشػع مغ العلاقات العامة الجاخمية بتصػيخ: الشهع الأول: العلاقات العامة الجاخمية

كعكذ صػرة جيجة عغ  في بشاء تداىعكالتي  السؤسدات،كأنذصة  السػضفيغ كإدراكيع بأىجاؼ ككضائف

  :ما يمي السشطسة، مغ خلاؿ
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 .ؼاىجتمظ الأتػضيح أىجاؼ السشطسة لمسػضفيغ كتػضيح أدكارىع في تحقيق  .7

مغ السسكغ  ػضع أىجاؼ السشطسة بعج عسمية تػاصل مع السػضفيغ كسساع مقتخحاتيع كالتيبالسذاركة  .2

 .أف تحقق إفادة لجػ السشطسة

زيادة  السػضفيغ بالسشطسة كتقػيتيا، كتعديد مذاركتيع في القخارات، الأمخ الحؼ يداىع فيبشاء علاقة  .3

كتكػيغ صػرة  ثقتيع في السشطسة بالتالي تحديغ أدائيع كإنتاجيتيع، ثع حخصيع عمى تحقيق أىجافيا،

 .إيجابية لسكاف العسل

 لاع بجسيع أمػر السشطسة مغكتمبيتيا، كإبقائيع عمى اش احتياجاتيعبالسػضفيغ كمعخفة  الاىتساـ .4

 .فعاليات أك حتى تحجيات تػاجييا

 .ياتذجيع السػضفيغ بالذخكة عمى نتائج أعساليع كتحكيقيع لأىجاف .5

 .كقجراتيع بالكياـ بسياـ الػضيفة التي تتشاسب مع شبيعة عسميع السػضفيغ تكميف .6

 تقػية علاقة الذخكة لمسداىسة في بعجد مغ الأنذصةتقػـ  :الشهع الثاني: العلاقات العامة الخارجية

 :بالجسيػر، كتتسثل فيسا يمي

 .بذكل رئيدي متعخيف بالذخكة كخجماتيال اليادفة، كفعالياتيا الأنذصة الخارجية .7

 .مثل الرحافة كالإعلاـ بذكل ايجابي ككسائل التػاصل الخارجية بيغ السؤسدةعلاقة البشاء كتػثيق  .2

 لاء.كالعس ضيػؼ الذخكة استكباؿ .3

 .الشجكات الخارجية السؤتسخات كعقج ةإقام .4
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مع انتذار كسائل التػاصل الاجتساعي، تدعى السشطّسات كتخػ الباحثة أنو مغ خلاؿ أنػاع العلاقات العامة 

بأكّؿ مع  كالسؤسّدات كالذخكات العاممة في القصاعات السختمفة، إلى مذاركة أخبارىا كنذاشاتيا أكّلاً 

 .دائخة السيتسّيغ بيا، لتعديد سسعتيا كتكبيخ الصمبة

 يهم السجونات في العلاقات العامةمف 1.2.10
السجكنات ىي مػاقع إلكتخكنية تعتسج عمى الشذخ الجكرؼ لمسحتػػ القريخ كالستخرز في مجاؿ معيغ، 

كىي تعج كسيمة ميسة في العلاقات العامة الخقسية فعمى سبيل السثاؿ، يسكغ لمذخكات كالسؤسدات استخجاـ 

)الذقخاف، ة تبادؿ السعمػمات كالأخبار كالسعارؼ حػؿ مشتجاتيا كخجماتيا كأنذصتيا السختمفالسجكنات ل

2378.) 

كتػفخ السجكنات بيئة تفاعمية يسكغ مغ خلاليا تحجيث الأخبار كالسعمػمات بذكل سخيع كمدتسخ، كسا 

الجسيػر كيداعج في يسكغ لمستابعيغ التعميق كالسذاركة كالسداىسة في السجكنة، مسا يعدز التفاعل مع 

 (.2379)قاسع كآخخكف، ة تحقيق أىجاؼ العلاقات العام

كتعج السجكنات أيزًا كسيمة فعالة لإقامة علاقة ثقة كصجاقة بيغ العسلاء كالستابعيغ كالذخكات كالسؤسدات. 

حيث يسكغ لمسجكنات أف تتيح لمعسلاء الاشلاع عمى الأخبار كالتحجيثات الأحجث حػؿ السشتجات 

ت )زيغ، مات، ككحلظ الحرػؿ عمى إجابات للأسئمة كالاستفدارات الستعمقة بالسشتجات كالخجماكالخج

2376.) 

كتتيح السجكنات أيزًا لمذخكات كالسؤسدات التػاصل مع الجسيػر بذكل مباشخ كالاستجابة لسصالب 

فة إلى ذلظ، كبالإضار، العسلاء، مسا يداعج في بشاء سسعة جيجة لمذخكة كتحديغ علاقتيا مع الجسيػ 

يسكغ استخجاـ السجكنات في إشلاؽ حسلات إعلامية كتخكيجية لمذخكات كالسشتجات كالخجمات، حيث يسكغ 

الإعلاف عغ السدايا كالخرائز الفخيجة لمسشتجات كالخجمات، كتقجيع نرائح كمعمػمات لمستابعيغ حػؿ 

 (.2378ل )السصيخؼ، كيفية استخجاـ السشتجات كالخجمات بذكل أفز
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ف السجكنات تعج كسيمة ميسة كفعالة في العلاقات العامة الخقسية، حيث تػفخ بيئة تفاعمية كتخػ الباحثة أ

كتعدز التػاصل كالتفاعل مع الجسيػر، كتداعج في بشاء العلامة التجارية لمذخكة كتحديغ علاقتيا مع 

 .الجسيػر، كتعج كسيمة فعالة لمتدػيق كالتخكيج لمسشتجات كالخجمات

 أنذطة العلاقات العامة بسؤسدات التعميم الجامعي 1.2.11

السؤسدة لكي تدتصيع تحجيج الأنذصة التي ترمح عسل يجب أف تخاعي إدارة العلاقات العامة شبيعة 

 (:2323لشذخىا كىشاؾ عػامل عجة لتحجيج الأنذصة في الجامعات مشيا )إسساعيل كآخخيغ، 

 .الصمبة تدعى إدارة العلاقات العامة تػصيميا إلىنػعية كشبيعة الأفكار التي ستعخض كالتي  .7

 .كسائل التػاصل الاجتساعيتحكيقيا مغ خلاؿ لالعلاقات العامة  تدعى بخامجشبيعة الأىجاؼ التي  .2

قبل كسائل التػاصل مغ  وفاستيجحؼ يتع امؤسدات التعميع الجامعي كالفي  صمبةملالسدتػػ الثقافي  .3

 .الاجتساعي

 عالية. مؤسدات تعميسية خجميةأف الجامعات ىي حيث عميع مؤسدات التضخكؼ شبيعة  .4

 يع.إلي الاتراليةالحؼ تقػـ العلاقات العامة بتػجيو رسائميا  الصمبةخرائز  .5

 .لعلاقات العامة بسؤسدات التعميع الجامعيانذصة السيدانية السخررة لأ .6

 العلاقات العامة بخرائز كقجرات مختمفة عمى نذصةأ في الاتراؿكتتسيد كل كسيمة مغ كسائل  .7

العلاقات يؤكج ضخكرة التخصيط لأنذصة  ، كىحا مافي الجامعاتصمبة لستقصاب اتحقيق الأىجاؼ كا

في إشار  صمبةتدتيجؼ العلاقات العامة نقميا لم مغ أجل اختيار الػسيمة السشاسبة لكل رسالة العامة

 استقصابيا ليع.

 العلاقات العامة في أؼ مؤسدة أمخ في غاية الأىسية خاصة كأفأنذصة كضائف تحجيج تخػ الباحثة أف 

 .الخمط كصل إلى أف العلاقات العامة ىي كضيفة كل فخد في السؤسدة
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 العلاقات العامة الخقسية 1.2.12

 العلاقات العامة الخقسية ىي تقشية متصػرة تدتخجـ لمتػاصل بيغ السشطسات كالجساىيخ عبخ كسائل الإعلاـ

الخقسية، بسا في ذلظ كسائل التػاصل الاجتساعي كالسجكنات كالسػاقع الإلكتخكنية كغيخىا مغ الأدكات الخقسية 

 كتعتبخ ىحه العلاقات العامة أداة أساسية لتحديغ سسعة السؤسدات كتػجيو الخسائل الإعلامية بذكل فعاؿ

 (.2327)الرالحي، 

طسات التفاعل بذكل أفزل مع الجساىيخ كالعسلاء، كتػجيو كمغ خلاؿ العلاقات العامة الخقسية يسكغ لمسش

كتتيح ىحه التقشية أيزًا لمسشطسات الاستفادة مغ  ،رسائميا بصخيقة تتلاءـ مع اىتساماتيع كمتصمباتيع

 كيذتسل، معمػمات الجسيػر كالعسلاء، كاستخجاميا في تحديغ مشتجاتيا كخجماتيا كزيادة رضا العسلاء

الخقسية عمى العجيج مغ السياـ كالأنذصة، بسا في ذلظ التفاعل مع الجساىيخ عبخ  عسل العلاقات العامة

كيتصمب نجاح  ،كسائل التػاصل الاجتساعي كإدارة السحتػػ الخقسي كإجخاء الجراسات كالاستبيانات كغيخىا

كمشاسبة، العلاقات العامة الخقسية تشفيح استخاتيجية شاممة تزسغ التفاعل مع الجساىيخ بصخيقة مدتسخة 

 (.2377)محمد،  كالتأكج مغ أف رسائل السؤسدة ترل إلى الجسيػر بذكل فعاؿ

تعتبخ العلاقات العامة الخقسية أحج الأدكات الخئيدية التي تدتخجميا الجامعات لمتػاصل مع الصلاب 

لاقات العامة ففي عالع تدػده التكشػلػجيا ككسائل التػاصل الاجتساعي، تعج الع ،كالسجتسع الأكاديسي كالعاـ

تتيح العلاقات العامة ، حيث الخقسية أداة حيػية لمجامعات لمػصػؿ إلى جسيػرىا بذكل أكثخ فعالية كفاعمية

الخقسية لمجامعات التػاصل مع الصلاب كالأعزاء الأكاديسييغ كالسجتسع الخارجي عبخ كسائل التػاصل 

، كنية كالبخيج الإلكتخكني كتصبيقات الجػاؿالاجتساعي كالسشرات الخقسية الأخخػ، مثل السػاقع الإلكتخ 

كيسكغ استخجاـ ىحه الأدكات لشذخ الأخبار كالإعلانات اليامة، كتػفيخ معمػمات حػؿ البخامج الأكاديسية 

 (.2327)مخسي،  كالأحجاث الجامعية، كتقجيع الجعع الفشي كالاستذارؼ لمصلاب كالسجتسع
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ي الجامعة عمى تعديد صػرة الجامعة كسسعتيا، مغ خلاؿ نذخ كيداعج استخجاـ العلاقات العامة الخقسية ف

كسا يسكغ استخجاـ ىحه الأدكات لتعديد التفاعل  ،السعمػمات الجقيقة كالتػاصل الستػاصل مع الجسيػر

ضخكرة تحجيث ك  الاجتساعي كالتػاصل الحيػؼ بيغ أفخاد السجتسع الأكاديسي كتذجيع التفاعل الإيجابي

كسا يتصمب  ،لسدتخجمة بذكل دكرؼ، كمػاكبة التصػرات التكشػلػجية كالاجتساعيةالأدكات كالتقشيات ا

استخجاـ ىحه الأدكات أيزًا معخفة جيجة بالجسيػر السدتيجؼ كتحجيج استخاتيجية الاتراؿ السشاسبة، كالتي 

العلاقات يجب أف يتع تػضيف أفزل السسارسات في مجاؿ ، ك تتػافق مع رؤية الجامعة كميستيا الأساسية

كلتحقيق ذلظ، يجب عمى  العامة الخقسية في الجامعة، كذلظ لتحقيق أىجاؼ الجامعة كرسالتيا الأساسية

الجامعة التخصيط الجيج للاستخاتيجية الخقسية، كتحجيج الأىجاؼ كالستغيخات السحجدة التي ستدتخجـ لكياس 

 (.2379)نريخ،  الشجاح

لتشفيح الخصط كالأفكار السختبصة بالعلاقات العامة الخقسية،  كسا يجب عمى الجامعة تخريز مػارد كافية

يجب أف يتع تػفيخ التجريب كالتعميع  ، كساكتعييغ فخيق مؤىل كذك خبخة لإدارة العلاقات العامة الخقسية

السدتسخ لمفخيق السعشي بالعلاقات العامة الخقسية، كذلظ لسػاكبة التصػرات التكشػلػجية كالاجتساعية كتحديغ 

 (.2327)محسػد،  فاءتيعك

بالإضافة إلى ذلظ، يجب أف يكػف لجػ الجامعة خصط احتياشية لمتعامل مع أؼ مذكمة قج تشذأ في 

استخجاـ العلاقات العامة الخقسية، مثل انقصاع الاتراؿ أك حجكث مذكمة في الشطاـ كيجب عمى الجامعة 

ر كتعجيميا حدب الحاجة، كذلظ لتحقيق أفزل أيزًا تقييع استخاتيجيات العلاقات العامة الخقسية باستسخا

 (.2322)بغ عػف،  الشتائج كتحقيق الأىجاؼ السخجػة

استخجاـ العلاقات العامة الخقسية في الجامعة يعج أداة حيػية لتحديغ التػاصل كتعديد تخػ الباحثة أف 

تيجية الخقسية كتحجيج صػرة الجامعة كسسعتيا كلتحقيق الشجاح، يجب عمى الجامعة التخصيط الجيج للاستخا
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الأىجاؼ كالستغيخات السحجدة، كتخريز السػارد اللازمة لتشفيحىا، بالإضافة إلى تػضيف أفزل 

 السسارسات في مجاؿ العلاقات العامة الخقسية. 

 جتساعي في أنذطة العلاقات العامةتهظيف وسائل التهاصل الا 1.2.13

لمتػاصل بيغ السشذأة كجساىيخىا بالجخػؿ في اتراؿ  ججيجة مجالاتكسائل التػاصل الاجتساعي  كفخت

عبخ كسائل  كجسيػرىايػفخ الاتراؿ التفاعمي بيغ السؤسدة حيث  ثشائي الاتجاه مع الجسيػر السدتيجؼ

بشاء  عمى جسيػرىاالأضخار التي تػاجييا السؤسدة، كسا أنو يذجع  خفسإمكانية  التػاصل الاجتساعي

 (.2378)السصيخؼ، يغ السؤسدة جدػر شػيمة مغ الثقة بيشو كب

التكمفة  أتاحت تكشػلػجيا الاتراؿ كتصبيقاتيا لإدارة العلاقات العامة في السشطسات كسيمة ججيجة مشخفزة

كتعخيفيع بيا، كالتخكيج لمخجمات كالسشتجات التي تقجميا، كالدعي لإقامة  جسيػر الجامعة لمتػاصل مع

 (.2379)قاسع كآخخيغ،  .ئيا الجاخمييغ كالخارجييغمدتسخة مع عسلا كتشسية علاقات إلكتخكنية

ييجؼ إلى فيع  اترالياً تخػ الباحثة أنو عبخ كسائل التػاصل الاجتساعي تعج بخامج العلاقات العامة نذاشاً 

إدارة  تؤديياآراء الجسيػر بشػعيو كالػقػؼ عمى كجيات نطخ كردكد أفعالو نحػ الأنذصة كالبخامج التي 

 لعامة.أنذصة العلاقات ا

 طمبة الجامعات استقطابدور العلاقات العامة في  1.2.14

ميستيا إذ أف مغ كسائل الاتراؿ بيغ الجامعة كجسيػرىا، فيي تخبط بيغ الصخفيغ، العلاقات العامة تبخ تع

، باعتبارىا مجالًا ميساً مغ كالصمبة بيغ الجامعة القػؼ الفعاؿنػع مغ التخابط  تػفيخ تتسثل في الخئيدة

أىجافيا التي تعبخ عشيا تحقيق ل في الجامعات العامة العلاقات كتدعى، ةندانيمخجمة الإالسجالات الخئيدة ل

باعتبار أف ىحه الأىجاؼ كاضحة كذات معشى تحكيقيا، ك  التي تخغب في الػصػؿ إليياالشتائج مغ خلاؿ 

بشاء سقبػلة الشتائج ال عمييا يسكغ معخفةكبشاء  كسيمة الفيع لجػ كافة أشخاؼ العلاقة في الجامعات كالصمبة،

باعتسادىا عمى العامة  العلاقات أنذصة مغ خلاؿ استغلاؿ  التي تدعى ليا الجامعات، الأىجاؼ عمى
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استقصاب الصمبة الججد لجييا، مسا يشعكذ عمى نتائج جيػدىا السبحكلة كتديج مغ التفاىع كالتفزيل في 

 .(2378)بػزياف كفشػر،  اتخاذ القخارات

سا تقجمو مغ خجمات، فيي ب لاىتساـل جسيػر السؤسدةتذجيع لمعسل عمى قات العامة أداة لاالع تدتخجـك 

يقػمػف بالتػاصل العامة قات لاالعسػضفي فالتي تقف بيغ الجامعات كشمبتيا، الحػاجد كالحجكد  تقػـ بإزالة

الخجمات السقجمة كتسييدىا عغ جسيػر الجامعة مغ الصمبة الججد لاستقصابيع ليا مغ خلاؿ تػضيح مع 

غيخىا كبالتخكيد عمى عامل الاقشاع ليع في الانتداب ليا، مغ خلاؿ التخكيج لتمظ الخجمات كتػفيخ كضخ 

 (.2375)بػلغب كبػعبجالله،  الخسائل السقشعة لتػجيو كلفت نطخ الصمبة الججد نحػ الانتداب ليا

تػعية العسل عمى  ،تحكيقيا ات كالتي تديع فيلجامعالعلاقات العامة في اإدارة أبخز أىجاؼ أىع ك كمغ 

تػصيل الخسائل لصمبتيا حػؿ تذجيعيع للالتحاؽ بيا باعتبار خجماتيا ، ك لجامعةكخجمات ا الصمبة بأىجاؼ

تحقيق ك  ،التفاىع الستبادؿ متيشة، تقػـ عمى أسذ إقامة علاقاتتداىع في ك  التعميسية ذات جػدة عالية،

)لذيب كالعايب،  ليياإلانتداب بيشيع، لتػجيييع ل خلاؿ الاندجاـججد كالجامعات مغ الصمبة الالتػافق بيغ 

2377.) 

كمداىستيا ، ليا ةتحديغ الرػرة الحىشيرفع مدتػػ شيخة الجامعات ك العلاقات العامة الى إدارة كسا تدعى 

 الصمبة جسيػرىا مغجحب تعسل عمى ، ك التي تقػـ بيا مغ أنذصة كفعاليات متشػعةالأخبار كافة  نذخفي 

 كبيخليا دكر ىحه الجيػد حيث  ،اتالجامع الفعاؿ الحؼ يحقق أىجاؼالتػاصل تديج مغ مدتػػ ك  الججد،

كتبشت كافة التصػرات التقشية كالاجتساعية كالثقافية التي زادت مغ  الجامعات الإيجابية،سسعة  تذكيلفي 

 (.2327)جبار،  أىجافيا كجحب الصمبة إلييالتحقيق شيختيا 

كإعادة ليكمة  جامعات،ال سسعةشيخة ك إعادة تذكيل  العسل عمى أىجاؼ العلاقات العامة فيتكسغ كسا 

اتجاىاتيع كسمػكياتيع تديج مغ ك  جسيػر شمبتيا الججد،تغيخ آراء  خجماتيا التعميسية، كالسداىسة في
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 مفيػمياصبيعة ب مختبصة عجيجه العلاقات العامة تػاجو مذكلاتأف اضافة الى  الإيجابية نحػ الانتداب ليا

 (.2323)أبػزيج،  التي تتػافق مع أىجاؼ تقجيع الخجمات فيياكضائفيا أساليب أداء ك 

الكبيخ في الجامعات لديادة مدتػػ استقصاب الصمبة الججد  بجكرىاتقػـ تخػ الباحثة أف العلاقات العامة 

تدعى مغ خلاليا لاستقصابيع إضافة إلى كجحب الصمبة نحػىا مغ خلاؿ رسع صػرة ذىشية راقية  نحػىا،

 تػفيخ خجمات متسيدة عغ غيخىا مغ الجامعات تحفد الصمبة الججد للانتداب ليا.

 نبحة عن جامعة الخزهري  1.2.15

كبجأت تباشخ عسميا دراعية، ال الجامعة عسميا كسجرسة متخررة في العمػـبجأت (ـ 7933في عاـ ) 

، مغ خلاؿ كجػد غخفتيغ تعميسيتيغ، فالغخفة الأكلى كانت (ـ7937العاـ )التعميسي في أكاخخ ديدسبخ مغ 

سشػات في  3مخررة لصمبة الثانػية الحيغ اجتازكا شيادة الثانػية العامة كحرمػا عمى خبخة تعميسية لسجة 

ظ كاستسخت بحل؛ لدشتيغالعمػـ الدراعية  السجرسة لتقػـ بتجريذ ذلظ تذكمت، كبعج مجاؿ العمػـ الدراعية

كزارة السعارؼ  كأشخفت عمييا، 1947أصبحت ثلاث سشػات حتى نياية العاـ  ثع، 1944العاـ حتى 

كفي بجاية ، كمية الحديغ الدراعية كأشمق عميياخزػرؼ الدراعية أنذئت كمبة  1961في العاـ ؛ ك الأردنية

معيج  ة، كسسيتالقدع العمسي بعج شيادة الثانػية العاملإعجاد معمسي  أضيف قدع آخخ 1965العاـ 

، كفي بجاية  أشمق عمييا احتلاؿ الزفة الغخبية بعج 1968 كعاـ، الحديغ الدراعي السعيج الدراعي/ شػلكخـ

،  كأشمق عمييا، أضيف عجة تخررات متشػعة 1982العاـ  سسيت  1993في العاـ ك كمية مجتسع شػلكخـ

 كزارة التعميع العالي تحت إشخاؼكبقجكـ الدمصة الفمدصيشية كقعت  1994العاـ كفي  ،كمية بػليتكشظ

شػلكخـ خزػرؼ، كفي  -كمية فمدصيغ التقشيةكأشمق عمييا  كتع التػسع ببخامجيا كتخرراتيا، الفمدصيشية

التخبية الخياضية، كفي العاـ اليشجسة الكيخبائية ك  اتدرجة البكالػريػس في تخرر مشحت 1999العاـ 

تسشح درجة  ، كالتي أصبحتخزػرؼ  -دصيغ التقشيةجامعة فمتحػلت إلى  8/8/2007كبتاريخ ، 2004

كتحتل  في جدئيا الغخبي، تقع الجامعة في مجيشة شػلكخـك مختمفة كمتشػعة، البكالػريػس في تخررات 
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)جامعة فمدصيغ  دكنساً  397 ياكتبمغ مداحة أراضي الزفة الغخبية، بيغ محافطات شساؿ متػسصاً  مػقعاً 

 (.2322التقشية خزػرؼ، 

 الشعخية التي تشاولت مهضهع الجراسة 1.2.16

 تتشػع الشطخيات التي تتشاكؿ مجالات الجراسة كمتغيخاتيا كمغ ضسشيا:

 نعخية قبهل التكشهلهجياأولًا: 

لتػضيح سمػكيات  Technology Acceptance Model( TAMتع تصػيخ نسػذج قبػؿ التكشػلػجيا )

ف استخجاـ نطاـ إليحا الشسػذج ف كشبقاً  ،استخجاـ الحاسب الالي كالعػامل السختبصة بقبػؿ التكشػلػجيا

تع اعتساد نسػذج قبػؿ كقج ، اتخاذ القخارات الػاعية الشاتجة عغمغ الشػايا الدمػكية  يتزحالسعمػمات 

بتكشػلػجيا  كافة متغيخاتيا التي تترلالعلاقة بيغ التكشػلػجيا أك ما يعخؼ )قبػؿ التقشية( لجراسة كجػد 

، حيث يقجـ نسػذج قبػؿ التكشػلػجيا الشطخيةداء مسارسي العلاقات العامة، كذلظ لتفديخ نتائج أالاتراؿ ك 

لخجمة ىحه الجراسة، مغ حيث تفديخ كبياف إدراؾ مسارسي العلاقات العامة  كفعالاً  نطخياً مشاسباً  شاراً إ

أساليب ، كبالتالي تتحجث الشطخية عغ تػضيف التكشػلػجيا لكدب تأييج السػاششيغاستخجاـ لأىسية 

مسارسي العلاقات العامة، كىػ ما يتسحػر حػلو البحث حػؿ تأثيخ شبكات التػاصل  أداءالتكشػلػجيا في 

 (.2377)عمي،  في البشػؾ التجارية ياالاجتساعي عمى تصػر استخاتيجيات

أف الاستخجاـ اك التقبل لشطاـ أك تقشية ججيجة يسكغ تفديخه مغ خلاؿ قياس عامميغ  الشطخية إلىكتذيخ 

السدتخجميغ لسا تقجمو ىحه  ميسيغ كىسا: سيػلة الاستخجاـ السجركة لمتقشية أك الشطاـ، كالعامل الثاني إدراؾ

كاستخجاـ التقشية اك الشطاـ التقشية مغ مشفعة كفائجة، كالمحاف بجكرىسا تتذكل تػجيات الأشخاص نحػ تقبل 

كشبقا لشطخية قبػؿ التكشػلػجيا فإف تأثيخ الستغيخات الخارجية )خرائز  (.2323تحاميج، السخاد دراستو )

مغ خلاؿ السشافع السجركة كسيػلة الاستخجاـ، كسا أف تػسصييا الشطاـ كعسمية التصػيخ كالتجريب( يتع 
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 أكثخلسجركة لأنو كمسا كاف الشطاـ سيل الاستخجاـ كانت السشافع السشافع السجركة تتأثخ بديػلة الاستخجاـ ا

 .(2377)عخفة كمميجي، 

ترشف كسائل الإعلاـ بأنيا كسيمة ساخشة فيي الػسيمة التي ترجر معمػمة قػية، دقيقة، غشية ككاممة 

اركة معتبخة تتخؾ حيداً قميلًا لإضافة يأتي بيا السدتخجـ عمى عكذ كسيمة باردة بحاجة إلى التكسمة بسذ

كىحا ما أكجه السبحػثيغ أكجكا أنيع يمجئػف لمسػاقع الالكتخكنية الخاصة بجامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ 

السرجاقية كسيػلة الػصػؿ إلييا، بسعشى أف الإعلاـ تترف ببالسعمػمات الجقيقة القػية، التي مميئة كػنيا 

 ػاالجساىيخ كالسؤسدات، فالصمبة اليػـ أصبحالججيج حقق التفاعل كالتػاصل برػرة سخيعة كسيمة بيغ 

عمى ججيج الخجمات بديػلة، مع إمكانية التػاصل مع  ػف عمى جسيع السعمػمات كيتعخف حرمػف ي

 السدؤكليغ أك مع الجساىيخ الأخخػ.

 ربط الشعخية بسهضهع الجراسة

العامة في استقصاب نذصة العلاقات أتػضيف كسائل التػاصل الاجتساعي عمى  تأثيخفيو أف  ظلا شمسا 

ما  التأثيخاتكالستخرريغ، كمغ ىحه  رؤية الباحثيغ باختلاؼحرخىا، كتختمف  الصمبة كثيخة كلا يسكغ

، كمشيا ما يتعمق السجكنات الجامعيةيخز استخجامات ، كمشيا ما تػضيف السػاقع الالكتخكنيةب يتعمق

‌:في الآتي يداعجلشطخية لقبػؿ كاستخجاـ التكشػلػجيا قج ا ىحه ، لحا فإف استخجاـياتػضيفب

الشطخية كالتي تؤثخ عمى قبػؿ كاستخجاـ أؼ  قجمتياتي ال ػسائلىحه الالتأثيخات مغ تػضيف حرخ  :أولاً 

كحرخىا بسا التأثيخات ججيج في بيئة العسل، كبالتالي تع تزييق دائخة  أك مدتحجث اترالي كتقشي كسيمة

 مغ قياسيا كنسحجتيا. ةالباحث يسكغ

كتصبيقو في كاقع  الشطخية في بشاء الشسػذج البشائي لمجراسة الستبشي أصلا مغ نسػذج الشطخية ساىست :ثانياً 

ما عغ الػاقع الغخبي مشذأ الشطخية كالتي حطيت فيو بتصبيق  ( كالحؼ يختمف نػعاً الفمدصيشيججيج )الػاقع 

 عمى مشطسات مختمفة. متعجد
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فخكض الجراسة الحالية، كالتحقق  كي يتع كضعتع استخجاـ مدارات التأثيخ التي افتخضتيا الشطخية  :ثالثاً 

 .الجراسات التي شبقتيا في البيئات الغخبية كالعخبيةكافة الأدبيات ك مجػ تصابق نتائجيا مع نتائج  مغ

 قبهل التكشهلهجيا الانتقاد الحي وجو لشعخية

في تصبيق نسػذج الاتراؿ الستػازف ثشائي الاتجاه في الػاقع، كيخػ صعػبة العجيج مغ الباحثيغ  كجج

بعزيع أنو خيالي كغيخ كاقعي لأنو يفتخض بالسؤسدة الاىتساـ بسرمحة جسيػرىا أكثخ مغ مرمحتيا 

 (.2378)السداىخة،  الخاصة

غ القيػد عمى يخػ بعس الباحثيغ أف مسارسي العلاقات العامة أساساً يفتقخكف إلى الدمصة مسا يديج م ما

صالحة لمتعسيع عالسياً كلا تسثل  غيخ إسياماتيع، كعميو كيخػ الشاقجكف الى أف نطخية قبػؿ التكشػلػجيا

 (.Albugami, 2014) العلاقات العامة الجكلية

 التحجث عن الشسهذج السدتخجم الاترال باتجاىين

يرف عسمية  ىػ نسػذج (Two-Way Communication Model) نسػذج الاتراؿ باتجاىيغ

كيذيخ ىحا الشسػذج إلى أف الاتراؿ ليذ مجخد  ،التػاصل بيغ شخريغ أك مجسػعات مغ الأشخاص

إرساؿ رسالة مغ مخسل إلى مدتقبل، كإنسا يتزسغ أيزاً عسمية استكباؿ الخسالة مغ قبل السدتقبل كتػجيو 

ججؿ كتبعو  تراؿ باتجاىيغ()الا أحجث نسػذج الاتراؿ الستػازف الثشائي؛ حيث ردكد الفعل إلى السخسل

جراسة مسارسة ب كالتي تتعمقالشطخية السفاليع السختبصة ب عمى أثختكبالتالي ضيػر نساذج كأبعاد متعجدة، 

 أتشاكؿ ىحا الشسػذج، الحؼ يعج أرقى أربعةىحا البحث كفي  العلاقات العامة، كحساية الرػرة، كإدارة الدسعة

الاتراؿ السؤسدي  لبياف، العسميةـ، بعج سمدمة مغ الجراسات 7984عاـ  كىانت جاقتخحيا قخكني نساذج

الػكالة الرحفية، كالسعمػمات العامة، كالاتراؿ ب جلبخامج العلاقات العامة في السشطسات، أسساىا قخكني

كيتسيد نسػذج الاتراؿ باتجاىيغ بعجة  غيخ الستػازف ثشائي الاتجاه، كالاتراؿ الستػازف ثشائي الاتجاه

 -(2323)داكد،  سيدات، مشيام
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حيث يسكغ لكل شخؼ أف يعبخ عغ كجية نطخه كمذاعخه كمعتقجاتو، كيسكغ لمصخؼ  التهاصل الفعال: .1

 .الآخخ أف يفيسيا كالخد عمييا

 .: حيث يتسكغ الأشخاؼ الستػاصمة مغ التفاعل كتبادؿ الأفكار كالسعمػمات بذكل متبادؿالتفاعمية .2

 الشسػذج لمصخفيغ بالتعبيخ بحخية عغ أفكارىسا كرؤاىسا دكف قيػد أك: حيث يدسح ىحا الإنراف .3

 .تجخلات

 .: يتيح ىحا الشسػذج لكل شخؼ الديصخة عمى عسمية التػاصل كإدارتيا بذكل فعاؿالتحكم .4

 كيسكغ استخجاـ نسػذج الاتراؿ باتجاىيغ في العجيج مغ السجالات كالسشطسات، بسا في ذلظ السجاؿ

الصلاب  ففي السجاؿ الأكاديسي، يتيح ىحا الشسػذج لمسعمسيغ التػاصل مع ؛كالحكػمي الأكاديسي كالأعساؿ

يتيح ىحا  كفي السجاؿ الأعساؿ، ؛بذكل فعاؿ كالاستجابة للاحتياجات الأكاديسية كالذخرية لمصلاب

تيح الحكػمي، ي كفي السجاؿ ،الشسػذج لمذخكات التػاصل مع العسلاء كتحديغ خجماتيا كتمبية احتياجاتيا

كيسكغ أف ؛ السػاششيغ كفيع مذاكميع كمصالبيع كالعسل عمى حميا ىحا الشسػذج لمسدؤكليغ التػاصل مع

يداعج نسػذج الاتراؿ باتجاىيغ في تعديد العلاقات الإيجابية بيغ الأشخاؼ الستػاصمة كتحديغ جػدة 

الشسػذج في إدارة الأزمات، حيث العلاقات الإندانية بذكل عاـ كبالإضافة إلى ذلظ، يسكغ استخجاـ ىحا 

 يسكغ لمجيات السعشية أف تتػاصل مع الستزخريغ كتمبي احتياجاتيع بذكل فعاؿ كتقميل تجاعيات الأزمة

 (.2375)الجليسي، 

)الجساؿ  كمغ أىع العػامل التي يجب أخحىا في الاعتبار عشج استخجاـ نسػذج الاتراؿ باتجاىيغ ىي

 :(2374كعياد، 

 .تكػف الخسالة كاضحة كمفيػمة لمجسيع : يجب أفالهضهح .1

 .: يجب الاحتخاـ الستبادؿ بيغ الصخفيغ في العلاقة الاتراليةالاحتخام .2
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 .: يجب أف يكػف الصخفاف صادقيغ في تبادؿ الخسائل كالسعمػماتالرجق .3

 .يجب عمى الصخفيغ تحميل السعمػمات التي يتع تبادليا بعشاية لفيع السذكمة بذكل صحيح :التحميل .4

 .: يجب عمى الصخفيغ الاستجابة بدخعة للاحتياجات كالسذاكل السصخكحةالاستجابة .5

كبذكل عاـ، يسكغ القػؿ إف نسػذج الاتراؿ باتجاىيغ ىػ نسػذج فعاؿ لمتػاصل بيغ الأشخاؼ السختمفة 

ىحا أف  جكيخػ قخكني؛ كيسكغ أف يداعج في تعديد العلاقات الإندانية كحل السذكلات بذكل أكثخ فعالية

لمعلاقات العامة باعتباره يحقق حالة مغ الفيع  Excellence الشسػذج يعبخ عغ الأداء الأفزل أك السستاز

لتحقيق    Symmetricalتصبيق الاتراؿ الستساثل في اتجاىيغب سؤسدة كجسيػرىاالستبادؿ بيغ ال

  (.Petersone, 2004) السرالح السذتخكة فيسا بيشيع

أىسية علاقات العامة في تحقيق تػازف الاتراؿ بيغ السؤسدة كالجسيػر، حيث يؤكج ىحا الشسػذج عمى 

تعسل السؤسدة عمى إقشاع الجسيػر كتأثيخه، كفي الػقت ذاتو تؤمغ بأف الجساىيخ ليا نفػذ مساثل لشفػذ 

، السؤسدة، كبالتالي يجب عمى السؤسدة تعجيل سياساتيا كقخاراتيا لتتفق مع رغبات كاتجاىات الجساىيخ

يعتسج ىحا الشسػذج عمى البحث التكػيشي لفيع صػرة السؤسدة مغ قبل الجسيػر، كيقجـ الشرح ك 

كالاستذارات للإدارة العميا بشاءً عمى ردكد فعل الجسيػر عمى سياسات السؤسدة. كسا يدتخجـ الشسػذج 

العامة في تحقيق ىحا البحث التقييسي لكياس مجػ التفاىع بيغ الجسيػر كالسؤسدة كنجاح بخامج العلاقات 

 (.2375)الجليسي،  التػازف 

‌  
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 الفرل الثاني

 الجراسةمشيجية 

 مشيج الجراسة 2.1

مغ أجل التعخؼ إلى مجػ تأثيخ تػضيف كسائل  جسعت لتي تعالسعمػمات اشبيعة ك  جراسةشبيعة ال إف

قامت التػاصل الاجتساعي عمى أنذصة العلاقات العامة في استقصاب الصمبة في الجامعات الفمدصيشية، 

كالحؼ الجراسة  أغخاضمع  فيػ يعج متػافقاً ، كالبحث الكسي السشيج الػصفي التحميمي ـااستخجالباحثة ب

كعسميات قياس لجراسة ا متػفخة لأغخاض كتصبيقاتأحجاث  تزسغي ،يالبحث العمس يعخؼ بأنو أسمػب في

مغ أىع السشاىج التي تدتخجـ في  السشيج الػصفي ىحاج يعك في مجخياتيا،  تجخلالدكف  متغيخاتيا،

حيث يرفيا كيحمميا عغ شخيق تحػيل  السذكلات أك الطػاىخ السختبصة بالبحػث الإندانية كالاجتساعية،

اختبار صحة فخضيات الجراسة، كذلظ مغ  كسية قابمة لمكياس بيجؼ ذات شبيعة إلى متغيخات متغيخاتيا

تػضيف كسائل التػاصل الاجتساعي عمى أنذصة العلاقات أجل كصف كتحميل كاقع الجكر الحؼ يمعبو 

مغ كمغ أجل الكياـ بحلظ سيتع اختيار مجسػعة  ،العامة في استقصاب الصمبة في الجامعات الفمدصيشية

الجراسة  كسائل التػاصل الاجتساعي كتػضيفيا في أنذصة العلاقات العامة التي نخاىا تتساشى كشبيعة ىحه

 (.2339مغ جية، كالجامعات الفمدصيشية مغ جية أخخػ )الشعيسي، البياتي، كخميفة، 

 أداة الجراسة 2.2

تعخؼ  -استبانة شػرت استخجمتيا،التي الجراسات كالأدكات  بعس بالاشلاع عمىأف قامت الباحثة بعج 

أداة ىامة في جسع البيانات، يتزسغ مجسػعة مغ الأسئمة أك العبارات الخصية، كيتع بأنيا "الاستبانة: 

خاصة  ،(2378القػاسسة كآخخيغ، ) "تػجيييا لمسذاركيغ للإجابة عمييا بصخيقة معيشة كفقًا لأغخاض الجراسة

مجػ تأثيخ تػضيف كسائل التػاصل الاجتساعي عمى أنذصة العلاقات العامة في استقصاب  دراسةمغ أجل 

مغ جدأيغ:  كتذكمتدراسة حالة جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ،  -الصمبة في الجامعات الفمدصيشية 
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الدشة الجراسية، ك الشػع الاجتساعي،  كضستعغ السفحػصيغ  شخريةبيانات  يحتػؼ عمىالأكؿ الجدء 

الفقخات التي تكيذ تػضيف كسائل  فزعمكاف الدكغ، أما الجدء الثاني ك التخرز، ك سعجؿ التخاكسي، الك 

التػاصل الاجتساعي عمى أنذصة العلاقات العامة في استقصاب الصمبة في الجامعات الفمدصيشية حيث يبمغ 

التػاصل الاجتساعي ( فقخة، مػزعة عمى ثلاث محاكر: السحػر الأكؿ تػضيف كسائل 45عجد ىحه الفقخات )

 كالسحػر الثاني استقصاب الصمبة، اما السحػر الثالث فيػ كسائل التػاصل في أنذصة العلاقات العامة.

 مجتسع الجراسة 2.3

شتائج التعسيع التي ليا علاقة مباشخة بسػضػع الجراسة كالحيغ يتع جسيع العشاصخ يذسل مجتسع الجراسة إف 

 شمبة جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ تكػف مغ مجتسع الجراسة حيث أف ، (2327، مججكب)ا عميي

؛ ـ(2322( شالب كشالبة، كفق إحرائية الجامعة لمعاـ )7337ـ كبمغ عجدىع ) (2322لمعاـ ) شػلكخـ

 مكانتيا الجغخافيةدراسة التقشيات، ك في مجاؿ سسعة الجامعة كتع اختيار جامعة خزػرؼ شػلكخـ بدبب 

 التي تتػسط مشاشق الذساؿ كاستقصاب الصمبة مغ تمظ السشاشق.

 عيشة الجراسة 2.4

، كقج بمغ بصخيقة عذػائية بديصة شػلكخـ عيشة مغ شمبة جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ  ةالباحث تاختار 

 باستخجاـ معادلة حداب العيشة مغتع اختبارىا حجع العيشة  أفشالب كشالبة، حيث  (323حجع العيشة )

 (.Roasoft Sample size calculatorخلاؿ بخنامج )

كالتي عيشة الحيغ شبقت عمييع أداة الجراسة الكسية )الاستبانة( التػزيع أفخاد كيفية  يػضح ،7كالججكؿ 

 متغيخاتيا السدتقمة:تتزسغ 
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  1ججول 

 تػزيع أفخاد عيشة الجراسة كفق متغيخاتيا السدتقمة

 الشدبة السئػية التكخار الشهع الاجتساعي

 22.2 71 ذكخ

 77.8 249 أنثى

Total 320 100.0 

% كلجػ الأفخاد الإناث ندبة 2202السعصاة، لجػ الأفخاد الحكػر ندبة مئػية  الججكؿبشاءً عمى معمػمات 

% مغ 7708العيشة السجركسة تتكػف مغ  إفبحلظ، يسكغ القػؿ  ؛% مغ العيشة السجركسة7708مئػية 

 .% مغ الحكػر2202الإناث ك

  2ججول 

 يػضح السدتػػ التعميسي لمصمبة خلاؿ فتخة الجراسة

 الشدبة السئػية التكخار السدتهى التعميسي

 44.4 142 سشة أكلى

 26 83 سشة ثانية

 21 67 سشة ثالثة

 6.8 22 سشة رابعة
 1.8 6 سشة خامدة

Total 320 100.0 

% مغ الأفخاد في العيشة السجركسة يجرسػف في 4404 إفالسعصاة، يسكغ القػؿ  الججكؿبشاءً عمى معمػمات 

% يجرسػف في 608ك% يجرسػف في الدشة الثالثة، 27ك% يجرسػف في الدشة الثانية، 26كالدشة الأكلى، 

 .% يجرسػف في الدشة الخامدة708الدشة الخابعة، ك
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  3ججول 

 مكاف الدكغ لصمبة جامعة خزػرؼ يبيغ 

 الشدبة السئػية التكخار مكان الدكن

 17.2 55 مجيشة

 50 160 قخية

 32.8 105 مخيع

Total 320 100.0 

% 3208% يدكشػف في القخية، ك53ك % مغ الأفخاد في العيشة السجركسة يدكشػف في السجيشة،7702 إف

% مغ الأفخاد في العيشة السجركسة يدكشػف في القخية أك 53 إفيدكشػف في السخيع. كسا يسكغ القػؿ 

 .السخيع

  4ججول 

 يػضح السعجؿ التخاكسي لصمبة الجامعة خلاؿ سشػات الجراسة
 الشدبة السئػية التكخار السعجل التخاكسي

100-85 91 28.4 

84.9-75 147 46 

74.9-65 80 25 

64.9-60 2 306 

 0 0 60أقل مغ 

Total 320 100.0 

% مغ الأفخاد في العيشة السجركسة لجييع معجؿ 2804 إفالسعصاة، يسكغ القػؿ  الججكؿبشاءً عمى معمػمات 

% لجييع معجؿ تخاكسي بيغ 25، 75ك 8409% لجييع معجؿ تخاكسي بيغ 46، 85ك 733تخاكسي بيغ 

السجركسة لجييع معجؿ . لا يػجج أفخاد في العيشة 63ك 6409% لجييع معجؿ تخاكسي بيغ 306، ك65ك 7409

 .63تخاكسي أقل مغ 
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  5ججول 

 يبيغ التخررات التي يشتدب ليا الصلاب في الجامعة

 الشدبة السئػية التكخار التخرص

 63 الجبمػـ
19.7 

 53 العمػـ التخبػية
16.6 

 76 الأعساؿ كالاقتراد
2307 

 117 اليشجسة
36.6 

 10 الدراعة
3.1 

 1 الجراسات العميا
0.3 

Total 
320 

100.0 

% مغ الأفخاد في العيشة السجركسة يجرسػف 7907 إفالسعصاة، يسكغ القػؿ  ججكؿبشاءً عمى معمػمات ال

% يجرسػف 3606% يجرسػف الأعساؿ كالاقتراد، 2307% يجرسػف العمػـ التخبػية، 7606الجبمػـ، 

 .% يجرسػف الجراسات العميا303% يجرسػف الدراعة، ك307اليشجسة، 

 الجراسةأدوات  2.5

 أولًا: الاستبانة

مجػ تأثيخ دراسة بيجؼ  الجراسة بسػضػع الخاصة السعمػماتأداة لجسع باعتبارىا الاستبانة  شػرت الباحثة

تػضيف كسائل التػاصل الاجتساعي عمى أنذصة العلاقات العامة في استقصاب الصمبة في الجامعات 

الأدب  قياـ الباحثة بالخجػع إلىذلظ بعج تع ، ك خزػرؼ دراسة حالة جامعة فمدصيغ التقشية  -الفمدصيشية 

 (.733 ، صفحة7 كىي كسا في )ممحق ياذات صمة بسػضػعككانت  التي تع عخضياالشطخؼ كالجراسات 

 :التاليةالأكزاف  تع مشحيا(، ك Likert Scale)مكياس ليكخت الخساسي  كفقالفقخات  تع ترسيعك 
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  6ججول 

 مكياس لكخت الخساسييػضح شخيقة الترشيف حدب 
 معارض بذجة معارض محايج مهافق مهافق بذجة الترشيف

 درجة 1 درجتان 2 درجات 3 درجات 4 درجات 5 الهزن الشدبي

 صجق الأدوات 2.6

 أولًا: الاستبانة

مغ صجقيا  حتى يتع فحريا لمتأكجعمى مجسػعة مغ السحكسيغ مغ ذكؼ الاختراص الاستبانة تع عخض 

 مجػ صجؽ فحزكتع  (.774 ، صفحة5 ممحق)( محكسيغ كسا في 4كامكانية تصبيقيا، كبمغ عجدىع )

ما  كي تكيذل اتصلاحية العبار  عخض مدتػػ ، ك كتقديساتياالجراسة كمجالات الفقخات، لأىجاؼ  كملائسة

بإعادة  التي تتعمقالسلاحطات  كبشاء عمى بعس التعجيلات عمى فقخاتيا، كقج أجخيت ، الكياسي تع ترسيسو

تعجيل صياغتيا، الكياـ ب، إما بالسػافقة عمييا، أك السحجدة ليا تلسجالابا ارتباشياصياغة الفقخات، كمجػ 

، فقج احتػت الاستبانة الججيجة إضافة بعس الفقخاتالعسل عمى عجـ أىسيتيا، أك بدبب ححفيا، الكياـ بأك 

الرجؽ  كبشاء عميو يتحقق( فقخة، 45( فقخة قبل التحكيع، كبعج اجخاء التعجيلات أصبحت )43عمى )

 (.735ة ، صفح2 ممحق)رػرتيا الشيائية، كسا في كخخجت ب، ليحه الأداة الطاىخؼ 

 ثبات الأدوات 2.7

 أولًا: ثبات الاستبانة

 .%88.7 تبمغلفحز ثبات الاستبانة كالتي ( Cronbach Alfhaمعادلة كخكنباخ ألفا )تع الاعتساد عمى 
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 إجخاءات الجراسة 2.8

 أولًا: الاستبانة

 :بشاء عمى الخطهات الآتيةالجراسة يت أجخ 

تحجيج مذكمة ثع العسل عمى ، في ىحا السػضػعالجراسات كالأبحاث الدابقة التي بحثت  تع الخجػع إلى

الحؼ  تحجيج مجتسع الجراسةثع الكياـ بكإعجاد "السخصط ليا"،  لخاصة بستغيخاتياالجراسة كجسع السعمػمات ا

إجخاء السحكسيغ كبعجىا عخض الأداة عمى إعجاد ك ك ، شمبة جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ تكػف مغ 

التعجيلات عمييا، لمخخكج بالرػرة الشيائية، إعجاد أدكات الجراسة برػرتيا الشيائية بعج التحكيع كالتغحية 

رسسي مغ عسادة الجراسات العميا في الجامعة تدييل ميسات الحرػؿ عمى كتاب الكياـ بثع الخاجعة، 

، نة( استبا333عمى عيشة الجراسة، حيث كزعت ) ستبانةلتػجيييا إلى الجيات السخترة مغ أجل تػزيع الا

معالجتيا كتحميميا إحرائياً مغ خلاؿ ك جسع البيانات كبعج ذلظ تع ( استبانة، 323كاستخجع )

استخلاص الشتائج كتحميميا كمشاقذتيا كمقارنتيا مع الجراسات الدابقة، ثع العسل عمى ك ، "SPSS"نامجبخ 

 ة.نيائي التعميق عمى الشتائج كالخخكج بتػصياتك 

 السعالجات الإحرائية 2.9

البيانات باستخجاـ الخزـ  قج تع العسل عمى تحميللإجابات أفخاد العيشة بعج إدخاليا لمحاسػب ك  جخػ التخميد

كصف يتع لالشدب السئػية قياس : التكخارات ك مغ خلاؿ السعادلات الآتية، (SPSS)الإحرائية الاجتساعية 

اختبار )ت( لعيشتيغ ك لفقخات الاستبانة،  ، كالستػسصات الحدابية، كالانحخافات السعيارية"مجتسع الجراسة"

التي ختبار الفخضيات لاتحميل التبايغ الأحادؼ ك الشػع الاجتساعي، التي تتشاكؿ ختبار الفخضية لامدتقمتيغ 

 Cronbachألفا ) خكخكنبامعادلة ك )الدشة الجراسية، السعجؿ التخاكسي، التخرز، مكاف الدكغ(،  تتشاكؿ

Alpha ،)لمجلالة العسمية، معامل ارتباط بيخسػف  آيتا، مخبع ثبات الاستبانة لبياف. 
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 متغيخات الجراسة 2.10

 الجراسة الستغيخات الآتية:تشاولت 

 أولًا: الستغيخات السدتقمة 

 7ججول 

 يػضح الستغيخات الجيسغخافيو لصمبة جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ 

 . أنثى        2ذكخ  .7     الشػع الاجتساعي

 الدشة الجراسية
 . سشة رابعة     4. سشة ثالثة     3 سشة ثانية.     2 سشة أكلى .7

 . سشة خامدة 5

 السعجؿ التخاكسي
    7409-65. مغ    3 8409-75. مغ   2 733-85مغ  .7

   63. أقل مغ   5  6409-63. مغ 4

 التخرز
. الخياضة   5. اليشجسة   4. الأعساؿ كالاقتراد  3. العمػـ التخبػية   2الجبمػـ  .7

  6 الدراعة . 7 الجراسات العميا . 

 . مخيع     3. مجيشة     2قخية  .7 مكاف الدكغ

 فإف الستغيخات السدتقمة تتكػف مغ الشػع الاجتساعي الحؼ يحجد إماالسعصاة،  الججكؿبشاءً عمى معمػمات 

ذكخ أك أنثى كالدشة الجراسية التي تتكػف مغ خسذ سشػات كالسعجؿ التخاكسي الحؼ يتخاكح بيغ فئات مختمفة 

كثع التخرز الحؼ يتكػف مغ الجبمػـ كالعمػـ التخبػية كالأعساؿ  63إلى أقل مغ  733-85تبجأ مغ 

 ؛ كمكاف الدكغ الحؼ حجد بالقخية كالسجيشة كالسخيع.كالاقتراد كاليشجسة كالخياضة كالدراعة كالجراسات العميا

 ثانياً: الستغيخ التابع

تأثيخ تػضيف كسائل مجػ قامت بجراسة التي  الاستبانةعمى فقخات  السفحػصيغيذتسل عمى استجابات 

دراسة  -التػاصل الاجتساعي عمى أنذصة العلاقات العامة في استقصاب الصمبة في الجامعات الفمدصيشية 

 حالة جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ.
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 الثالثالفرل 

 نتائج الجراسة

ت العامة مجػ تأثيخ تػضيف كسائل التػاصل الاجتساعي عمى أنذصة العلاقا قامت الجراسة باستيجاؼ كبياف

دراسة حالة جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ، تبعاً  -في استقصاب الصمبة في الجامعات الفمدصيشية 

مكاف ك التخرز، ك السعجؿ التخاكسي، ك الدشة الجراسية، ك لمستغيخات الجيسػغخافية كىي )الشػع الاجتساعي، 

رَت كحػكست الاستبانة الدكغ( كبعج تػزيعيا تع  بياف صجقيا كثباتيا، التي تع، كلتحقيق أىجاؼ الجراسة، شُػِّ

 (. SPSSجسعيا كمعالجتيا احرائياً باستخجاـ الخزمة الإحرائية لمجراسات الاجتساعية )

 (:2012)البصر، كأبػ زيشة،  السكياس الآتي استخجمت الباحثةكلتفديخ الشتائج 

 (: مختفع ججاً 5 -4.41متػسط حدابي ) .7

 (: مختفع4 -3.41متػسط حدابي ) .2

 (: متػسط3.4-2.61متػسط حدابي ) .3

 (: مشخفس2.6-1.81متػسط حدابي ) .4

 (: مشخفس ججاً 1.81متػسط حدابي )أقل مغ  .5
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 وفيسا يأتي عخض نتائج الجراسة:

تأثيخ تػضيف السػاقع الالكتخكنية في  أف درجةفي السلاحق رقع ك ، ( 8مغ الججكؿ )بذكل عاـ، يتزح 

نذخ الاخبار كالبيانات عمى أنذصة العلاقات العامة في استقصاب الصمبة في جامعة فمدصيغ التقشية 

نحخاؼ بمغ الا( ك 2034875حدابي )ال يامتػسصبمغ حدب رأؼ السبحػثيغ ك مشخفزة كانت  خزػرؼ 

يف السػاقع الالكتخكنية في نذخ الاخبار كالبيانات (، كتؤكج ىحه الشتيجة أف أثخ تػض30939377سعيارؼ )ال

 .عمى أنذصة العلاقات العامة في استقصاب الصمبة في جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ كانت مشخفزة

مشخفزة، كفيسا يتعمق بالجرجة الكمية كانت يتزح مغ الججكؿ أف درجة تأثيخ تػضيف السجكنات الجامعية 

أف أثخ تػضيف دائخة العلاقات  حيث( 2.37626الحدابي الحؼ بمغ )كانت مشخفزة بجلالة الستػسط 

العامة كسائل التػاصل الاجتساعي في جامعة خزػرؼ لاستقصاب الصمبة الججد خلاؿ فتخة الجراسة كانت 

 الجرجة الكميةككانت يتزح أف درجة أنذصة العلاقات العامة لاستقصاب الصمبة مشخفزة، ك  مشخفزة.

( كتؤكج ىحه الشتيجة أف أثخ نجاح الخصط 2.27282) لياالستػسط الحدابي كقج بمغ أيزاً، مشخفزة 

 الاستخاتيجية عمى العلاقات العامة في جامعة خزػرؼ لاستقصاب الصمبة الججد كانت مشخفزة.

يتزح أف درجة كسائل التػاصل في أنذصة العلاقات العامة مشخفزة في غالبيتيا، كفيسا يتعمق كسا 

أف أثخ تػضيف كسائل  حيث( 20487772) لياالستػسط الحدابي  كبمغة الكمية مشخفزة الجرجككانت 

التػاصل عمى أنذصة العلاقات العامة في استقصاب الصمبة في جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ كانت 

 مشخفزة.

لسجكنات أف أثخ استخجاـ السػاقع الإلكتخكنية، ا كضحت الشتائج التي تع الحرػؿ عميياتخػ الباحثة أف 

ككسائل التػاصل الاجتساعي في نذخ الأخبار كالبيانات كإنذاء العلاقات العامة كاستقصاب الصمبة في 

يذيخ ذلظ إلى أنو عمى الخغع مغ أف  ؛كاف مشخفزًا بذكل عاـ شػلكخـ جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ 

العلاقات العامة، إلا أف تػضيف الػسائل الخقسية كالتكشػلػجيا يسكغ أف يكػف لو تأثيخ إيجابي في 
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قج يكػف ذلظ بدبب الاستخجاـ الغيخ فعاؿ ؛ لحلظ استخجاميا بذكل مشفخد لا يكفي لتحقيق الشتائج السصمػبة

لمػسائل الخقسية، أك عجـ الاستفادة الكاممة مغ إمكانياتيا، أك عجـ التػاصل السشاسب مع الجسيػر 

ل أخخػ تؤثخ عمى فعالية استخجاـ الػسائل الخقسية في السدتيجؼ بالإضافة إلى ذلظ، قج يكػف ىشاؾ عػام

 .العلاقات العامة في الجامعة، مثل قمة الخبخة أك الكفاءة في استخجاميا

 الشتائج الستعمقة بشتائج الجراسة 3.1

ما مجػ تأثيخ تػضيف السػاقع الالكتخكنية في نذخ الاخبار كالبيانات عمى أنذصة العلاقات الدؤال الأول: 

 العامة في استقصاب الصمبة في جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ؟

( الآتي تبيغ 9الانحخافات السعيارية، كنتائج الججكؿ )قيع الستػسصات الحدابية ك  احتدبتالدؤاؿ  كلتحميل

 ذلظ: 

‌  
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 9ججول 

نذخ الاخبار مجػ تأثيخ تػضيف السػاقع الالكتخكنية في الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لفقخات 
 كالبيانات عمى أنذصة العلاقات العامة في استقصاب الصمبة في جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ 

 الفقخات
الستػسط 
 الحدابي

الاحخاؼ 
 السعيارؼ 

 الجرجة

تديع صفحات الجامعة عمى السػاقع الالكتخكنية لجامعة 
فمدصيغ التقشية خزػرؼ بإعلاـ الصلاب بأخبار الاقداـ 

 في الجامعة.الاكاديسية 

 مشخفس ججاً  69184. 1.7812

تداعج صفحات الجامعة عمى السػاقع الالكتخكنية لجامعة 
فمدصيغ التقشية خزػرؼ في التعخؼ عمى عسميات الارشاد 

 .الأكاديسي

 مشخفس 86530. 2.0219

تديع صفحات الجامعة عمى السػاقع الالكتخكنية لجامعة 
السداقات فمدصيغ التقشية خزػرؼ في التعخؼ عمى 

 .السصخكحة عمى الججكؿ الجراسي

 مشخفس 95797. 1.9375

تذارؾ صفحات الجامعة عمى السػاقع الالكتخكنية لجامعة 
فمدصيغ التقشية خزػرؼ مع الصمبة التعخؼ عمى أخبار السشح 

 .الصلابية

 مشخفس 89953. 1.8156

تديع صفحات السػاقع الالكتخكنية لجامعة فمدصيغ التقشية 
 .ابخاز أخبار الصمبة خزػرؼ في

 مشخفس 97869. 2.4125

تديع السػاقع الالكتخكنية لجامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ في 
 .التعخؼ عمى كمسات رئيذ الجامعة كالسدؤكليغ فييا

 مشخفس 96790. 2.1781

تسكغ صفحات السػاقع الالكتخكنية لجامعة فمدصيغ التقشية 
التي تشطسيا خزػرؼ الصمبة مغ التعخؼ عمى الجكرات 

 .الجامعة

 مشخفس 95328. 1.9188

تديع السػاقع الالكتخكنية لجامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ في 
 .التعخؼ عمى كجػد مدابقات تسكغ الصمبة لمسذاركة بيا

 مشخفس 93277. 2.1625

تديع السػاقع الالكتخكنية لجامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ في 
 .التعخؼ عمى أخبار الجامعة

 مشخفس 1.10279 2.0125

تحقق صفحات الجامعة عمى السػاقع الالكتخكنية لجامعة 
فمدصيغ التقشية خزػرؼ التفاعل السباشخ بيغ الصمبة 

 .كالجامعة

 مشخفس 1.04070 2.2469

 مشخفزة 0.939077 2.04875 الجرجة الكمية 
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أف درجة الفقخات مشخفزة، كفيسا يتعمق بالجرجة الكمية كانت مشخفزة ( 9مغ خلاؿ الججكؿ )يتزح 

أف أثخ تػضيف السػاقع الالكتخكنية في نذخ الاخبار  حيث( 2034875) لياالستػسط الحدابي  كبمغأيزاً، 

كالبيانات عمى أنذصة العلاقات العامة في استقصاب الصمبة في جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ كانت 

 مشخفزة.

أف تأثيخ تػضيف السػاقع الإلكتخكنية كالسجكنات ككسائل التػاصل الاجتساعي  بيشتالشتائج ػ الباحثة أف تخ 

أنو يسكغ أف تعدػ ىحه الشتائج إلى  ،كاف مشخفزًا بذكل عاـشػلكخـ في جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ 

الإلكتخكنية ككسائل التػاصل قج يكػف ىشاؾ عجـ فيع لمصلاب لأىسية الاستخجاـ الرحيح لمسػاقع 

قج يكػف ىشاؾ عجـ كفاءة في استخجاـ تمظ الػسائل ، ك الاجتساعي في نذخ الأخبار كالسعمػمات الجامعية

مغ قبل دائخة العلاقات العامة في الجامعة، كعجـ كجػد استخاتيجية فعالة للاستخجاـ الأمثل لتمظ الػسائل 

كػف الشتائج مفيجة في تصػيخ استخاتيجيات ججيجة لمعلاقات عسػمًا، يسكغ أف ت؛ في جحب الصلاب الججد

، مثل زيادة التخكيد عمى استخجاـ كسائل التػاصل شػلكخـ العامة في جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ 

الاجتساعي كالسجكنات بصخيقة فعالة لمتػاصل مع الصلاب كجحبيع. كسا يسكغ تحديغ كفاءة استخجاـ السػاقع 

خىا لتكػف أكثخ فاعمية في الإعلاف عغ الفعاليات الجامعية كالبخامج الأكاديسية كالأخبار الإلكتخكنية كتصػي

 .الجامعية

كيف كضفت دائخة العلاقات العامة كسائل التػاصل الاجتساعي في جامعة خزػرؼ الدؤال الثاني: 

 لاستقصاب الصمبة الججد خلاؿ فتخة الجراسة؟

  .ذلظ تػضح( 73كنتائج الججكؿ ) الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية احتدبتالدؤاؿ  كلتحميل

‌  
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 10ججول 

دائخة العلاقات العامة كسائل التػاصل  يفػضت يةكيفالستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لفقخات 
 الاجتساعي في جامعة خزػرؼ لاستقصاب الصمبة الججد خلاؿ فتخة الجراسة

 الفقخات
الستػسط 
 الحدابي

الاحخاؼ 
 السعيارؼ 

 الجرجة

تعسل السجكنات جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ عمى إعصاء 
الصمبة الجافعية العالية لمسذاركة كخاصة لمصمبة الحيغ 

 .يذعخكف بالخجل

 مشخفس 1.05192 2.4437

تديع السجكنات لجامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ بذكل كبيخ 
الصمبة مع بعزيع كتبادؿ الأفكار في رفع مدتػػ تفاعل 
 .فيسا بيشيع بيدخ كسيػلة

 مشخفس 1.03875 2.3250

تشسي السجكنات لجامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ ميارات 
 .التػاصل كالكتابة كالتعبيخ كالإبجاع لجػ الصالب

 مشخفس 92263. 2.1625

تسكغ السجكنات لجامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ الصلاب 
أؼ كقت كفي أؼ مكاف شخط الاتراؿ  مغ التعميع في

 .بالإنتخنت

 مشخفس 1.14846 2.5625

تػفخ السجكنات لجامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ بيئة للإبجاع 
 .كالتعبيخ عغ الشفذ

 مشخفس 1.04705 2.4156

تػفخ السجكنات لجامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ مبجأ تكافؤ 
 .الفخص بيغ الصمبة في الحرػؿ عمى السعمػمة

 مشخفس 99654. 2.2969

تدسح السجكنات لجامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ لأكلياء 
 .الأمػر بالاشلاع بذكل مدتسخ عمى كاجبات أبشائيع اليػمية

 متػسط 1.26217 2.8438

تتيح السجكنات لجامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ الفخصة 
 .لمصالب لسخاجعة السحتػػ أكثخ مغ مخة

 مشخفس 94084. 2.3094

تحقق السجكنات لجامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ الأىجاؼ 
 .التي مغ الرعب لمصمبة الػصػؿ إلييا بالصخؽ الاعتيادية

 مشخفس 86643. 2.2594

تديع السجكنات لجامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ في تعديد 
 .السدؤكلية الفخدية لمصالب

 مشخفس 98800. 2.1438

 مشخفزة 1.02627 2.37626 الجرجة الكمية



57 

أف درجة الفقخات مشخفزة في غالبيتيا، كفيسا يتعمق بالجرجة الكمية كانت  (73) الججكؿ مغيتزح 

تػضيف دائخة العلاقات العامة كسائل أثخ أف  حيث( 2.37626) لياالستػسط الحدابي  كبمغمشخفزة 

 كانت مشخفزة. التػاصل الاجتساعي في جامعة خزػرؼ لاستقصاب الصمبة الججد خلاؿ فتخة الجراسة

أف الشتائج كانت مشخفزة بدبب أف تػضيف دائخة العلاقات العامة ككسائل التػاصل تخػ الباحثة 

ىحا يسكغ أف يكػف بدبب ، ك الاجتساعي لع يؤدؼ إلى جحب الصمبة الججد بذكل فعاؿ خلاؿ فتخة الجراسة

الجعائية بصخيقة جحابة لمصمبة عجـ تشديق الحسلات الإعلانية بذكل جيج، أك بدبب عجـ تقجيع الخسائل 

كسا قج يكػف ىشاؾ عػامل أخخػ تؤثخ عمى عجـ فعالية ىحا الإجخاء، كيجب إجخاء مديج مغ  ،السدتيجفيغ

 .البحػث كالتحميلات لتحجيج ىحه العػامل بجقة

سباب عجـ نجاح الخصط الاستخاتيجية عمى العلاقات العامة في جامعة خزػرؼ ما أالدؤال الثالث: 

 صاب الصمبة الججد؟لاستق

 .ذلظ يػضح( 77، كنتائج الججكؿ )الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية احتدبتالدؤاؿ  كلتحميل

 

‌  



58 

 11ججول 

سباب عجـ نجاح الخصط الاستخاتيجية عمى العلاقات أالستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لفقخات 
 الججدالعامة في جامعة خزػرؼ لاستقصاب الصمبة 

 الفقخات
الستػسط 
 الحدابي

الاحخاؼ 
 السعيارؼ 

 الجرجة

تعسل العلاقات العامػة بالجامعػة عمػى نذػخ رسالة جامعة 
 .فمدصيغ التقشية خزػرؼ في استقصاب الصمبة الججد

خفسشم 73188. 1.8406  

تديع العلاقات العامػة لجامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ في 
التعميع كلػائح الجامعة تعخيف الصلاب الججد بشطاـ 

 .كتعميساتيا

خفسشم 92543. 1.9500  

تػفخ العلاقات العامػة لجامعػة فمدصيغ التقشية خزػرؼ 
 .مشذػػرات كمصبػعات تػعػية لمصلاب الججد

خفسشم 1.06363 2.1687  

تتػاصل العلاقات العامة لجامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ مع 
 .الصلاب برفة مدتسخة

خفسشم 1.21510 2.5969  

تقجـ إدارة العلاقات العامة لجامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ 
 .خجمات متشػعة عبخ كسائل التػاصل الاجتساعي السختمفة

خفسشم 1.10710 2.5563  

تقػـ العلاقات العامة لجامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ عبخ 
 .كسائل التػاصل الاجتساعي بالإعلاف عغ نذاشات الجامعة

خفسشم 89388. 1.8313  

تزػع العلاقات العامػة لجامعػة فمدصيغ التقشية خزػرؼ 
لػحػات كإعلانات في كافة أرجاء الجامعة عغ أنذصتيا 

 .السختمفة

خفسشم 1.01692 2.5187  

تمعب العلاقات العامة دكراً ميساً في تفعيل عسميات التػاصل 
 .بيغ الصلاب الججد كإدارة جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ 

خفسشم 95642. 2.2250  

تتيح العلاقات العامة لمصلاب إبجاء الخأؼ كالسقتخحات لخفعيا 
 .إلى إدارة جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ 

خفسشم 95662. 2.5156  

تػفخ العلاقات العامة لجامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ كل 
 .الأخبار بذفافية ككضػح

خفسشم 1.05231 2.2219  

خفزةشم 1.017541 2.27282 الجرجة الكمية  

أيزاً، أف درجة الفقخات مشخفزة، كفيسا يتعمق بالجرجة الكمية كانت مشخفزة ( 77)يتزح مغ الججكؿ 

أثخ نجاح الخصط الاستخاتيجية عمى العلاقات العامة في أف  حيث( 2.27282) لياالستػسط الحدابي  كبمغ

 جامعة خزػرؼ لاستقصاب الصمبة الججد كانت مشخفزة.



59 

مشخفزة، كىحا يذيخ إلى أف الخصط الاستخاتيجية لع تحقق الشتائج السخجػة ضيخت الشتائج تخػ الباحثة أف 

في جحب الصمبة الججد إلى الجامعة كبالتالي، فإف أثخ نجاح الخصط الاستخاتيجية عمى العلاقات العامة 

كالعػامل التي أدت إلى ىحه  يجب عمى الجامعة دراسة ىحه الشتائج كتحميل الأسباب ؛ لحلظكاف مشخفزًا

 .الشتائج مشخفزة، كاتخاذ الإجخاءات اللازمة لتحديغ ىحه الشتائج في السدتقبل

ما مجػ تأثيخ تػضيف كسائل التػاصل عمى أنذصة العلاقات العامة في استقصاب الصمبة الدؤال الخابع: 

 في جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ؟

في السلاحق ( 72كنتائج الججكؿ ) الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية، احتدبتالدؤاؿ  كلتحميل

 ذلظ:  تػضحرقع ك 

أف درجة الفقخات مشخفزة في غالبيتيا، كفيسا يتعمق بالجرجة الكمية كانت  (72)يتزح مغ خلاؿ الججكؿ 

عمى أنذصة  أثخ تػضيف كسائل التػاصل أف حيث( 20487772) لياالستػسط الحدابي كبمغ مشخفزة 

 مشخفزة.كانت  العلاقات العامة في استقصاب الصمبة في جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ 

كانت مشخفزة في غالبية العشاصخ، مسا يعشي أف الأثخ الحؼ لجيو استخجاـ كسائل تخػ الباحثة أف الشتائج 

، العامة لع يكغ كبيخاً عمى العلاقات شػلكخـ التػاصل الاجتساعي في جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ 

القػؿ بأف ىحه كيسكغ  كبالإضافة إلى ذلظ، كانت الجرجة الكمية أيزاً مشخفزة مسا يؤكج تمظ الشتيجة

الشتائج تذيخ إلى أف الاستخاتيجيات السدتخجمة لاستقصاب الصلاب كنذخ الأخبار كالبيانات لع تكغ فعالة 

 .شػلكخـ بذكل كاؼ  في جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ 
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 الشتائج الستعمقة بفخضيات الجراسة 3.2

 الشتائج الستعمقة بالفخضية الأولى

في مجػ  (a ≤ 3035)لا تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة الفخضية الخئيدة الأولى: 

تأثيخ تػضيف كسائل التػاصل الاجتساعي عمى أنذصة العلاقات العامة في استقصاب الصمبة في جامعة 

 فمدصيغ التقشية خزػرؼ ضعيف.

 كىي:عجة فخضيات فخعية يا كيتفخع عش

في مجػ تأثيخ تػضيف السػاقع (  α≤ (0.05لا تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة  .7

في نذخ الاخبار كالبيانات عمى أنذصة العلاقات العامة في استقصاب الصمبة في جامعة الالكتخكنية 

 فمدصيغ التقشية خزػرؼ.

بيغ الستػسصات الحدابية (  α≤ (0.05لسعخفة إذا كاف ىشاؾ فخؽ ذك دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة ك 

كنية في نذخ الاخبار كالبيانات عمى مجػ تأثيخ تػضيف السػاقع الالكتخ أفخاد عيشة الجراسة حػؿ  لإجابات

تع إيجاد معامل ارتباط ، أنذصة العلاقات العامة في استقصاب الصمبة في جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ 

 بيخسػف.

بيخسػف مػجبة أؼ أف العلاقة بيغ الستغيخيغ شخدية، حيث   قيسة معامل ارتباط ( أف73الججكؿ ) يػضح

تػضيف بازدياد  استقصاب الصمبة في جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ تدداد أنذصة العلاقات العامة في 

د فخؽ ذك دلالة احرائية عشج مدتػػ ػ جكتذيخ إلى ك  ،السػاقع الالكتخكنية في نذخ الاخبار كالبيانات

كىحه الكيسة أقل مغ ( 3033الجلالة )مدتػػ حيث بمغت قيسة  ،الجراسةأفخاد عيشة ( بيغ  α≤ (0.05 الجلالة

تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية أؼ الفخضية الرفخية  رفس( كتذيخ إلى 0.05مدتػػ الجلالة السحجد )

كالبيانات عمى في مجػ تأثيخ تػضيف السػاقع الالكتخكنية في نذخ الاخبار (  α≤ (0.05عشج مدتػػ دلالة 

 أنذصة العلاقات العامة في استقصاب الصمبة في جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ.
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في مجػ تأثيخ تػضيف السجكنات (  α≤ (0.05لا تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة  .2

 .الجامعية عمى أنذصة العلاقات العامة في استقصاب الصمبة في جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ 

بيغ الستػسصات الحدابية (  α≤ (0.05لسعخفة إذا كاف ىشاؾ فخؽ ذك دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة 

مجػ تأثيخ تػضيف السجكنات الجامعية، عمى أنذصة العلاقات العامة لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ 

 تع إيجاد معامل ارتباط بيخسػف.  ،في استقصاب الصمبة في جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ 

بيخسػف مػجبة أؼ أف العلاقة بيغ   قيسة معامل ارتباط أففي السلاحق رقع ك ( 74الججكؿ ) يػضح

استقصاب الصمبة في جامعة فمدصيغ التقشية الستغيخيغ شخدية، حيث تدداد أنذصة العلاقات العامة في 

د فخؽ ذك دلالة احرائية عشج ػ جالشتائج إلى ك كتذيخ تػضيف السجكنات الجامعية، بازدياد  ،خزػرؼ 

الجلالة حيث بمغت قيسة  ،الجراسةاستجابات أفخاد عيشة  بيغ متػسصات(  α≤ (0.05 الجلالةمدتػػ 

 رفس( كتذيخ ىحه الشتيجة إلى 0.05كىحه الكيسة أقل مغ مدتػػ الجلالة السحجد )( 3033الإحرائية )

في مجػ تأثيخ (  α≤ (0.05تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة أؼ الفخضية الرفخية 

عمى أنذصة العلاقات العامة في استقصاب الصمبة في جامعة فمدصيغ التقشية  تػضيف السجكنات الجامعية

 .خزػرؼ 

  :تخػ الباحثة أف

تذيخ الشتائج إلى أف ىشاؾ علاقة شخدية بيغ تػضيف السجكنات الجامعية كأنذصة العلاقات العامة في 

استقصاب الصمبة في جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ، أؼ أف زيادة تػضيف السجكنات الجامعية يؤدؼ إلى 

بة لسعامل الارتباط زيادة فعالية أنذصة العلاقات العامة في جحب الصمبة الججد. كتذيخ الكيسة السػج

بيخسػف إلى أف ىحه العلاقة ىي شخدية، كىحا يعشي أف زيادة في تػضيف السجكنات الجامعية تختبط بديادة 

في أنذصة العلاقات العامة كبالتالي زيادة في استقصاب الصمبة الججد في الجامعة. كمغ الشتائج أيزًا، تع 

بات أفخاد عيشة الجراسة، كقيسة الجلالة الإحرائية تحجيج فخؽ ذك دلالة إحرائية بيغ متػسصات استجا
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( تذيخ إلى كجػد علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ تػضيف السجكنات الجامعية كأنذصة 3033الرغيخة )

العلاقات العامة في استقصاب الصمبة في جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ، كىحا يعشي أف استخجاـ 

لسؤثخة في تحديغ فعالية أنذصة العلاقات العامة في جحب الصمبة السجكنات الجامعية ىػ أحج العػامل ا

 .الججد

ىػ أف استخجاـ السجكنات الجامعية يداعج عمى زيادة كعي الصمبة بالجامعة تخػ الباحثة أف الدبب في ذلظ 

زيادة كالبخامج الأكاديسية كالفخص الستاحة ليع. كبالتالي، يسكغ لتػضيف السجكنات الجامعية أف يداعج عمى 

 .الاىتساـ كالانخخاط الصلابي في الجامعة

 الشتائج الستعمقة بالفخضية الثانية

في مجػ تأثيخ تػضيف كسائل التػاصل (  α≤ (0.05لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة 

تبعاً  -الاجتساعي عمى أنذصة العلاقات العامة في استقصاب الصمبة في جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ 

 لمستغيخات الجيسػغخافية )الشػع الاجتساعي، الدشة الجراسية، السعجؿ التخاكسي، التخرز، مكاف الدكغ(.

 كىي:عجة فخضيات فخعية  ياكيتفخع عش

في مجػ تأثيخ تػضيف كسائل (  α≤ (0.05لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة  .1

العامة في استقصاب الصمبة في جامعة فمدصيغ التقشية  التػاصل الاجتساعي عمى أنذصة العلاقات

 ؟الشػع الاجتساعي خزػرؼ تعدػ لستغيخ

، لفحز الفخضية (Test-Independent sampleاختبار )ت( لعيشتيغ مدتقمتيغ )كتع استخجاـ    

الججكؿ ك ، الشػع الاجتساعيالفخؽ بيغ متػسصات كاستجابات أفخاد عيشة الجراسة تعدػ لستغيخ  كفحز دلالة

 .يػضح ذلظفي السلاحق رقع ك ( 75)
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سجػ تأثيخ ل(  α≤ (0.05( أنو لا يػجج فخؽ ذك دلالة احرائية عشج مدتػػ الجلالة 75الججكؿ ) يػضح

تػضيف كسائل التػاصل الاجتساعي عمى أنذصة العلاقات العامة في استقصاب الصمبة في جامعة فمدصيغ 

الجراسة كالجرجة الكمية، حيث كانت قيع  مجالاتالتقشية خزػرؼ تعدػ لستغيخ الشػع الاجتساعي، عمى 

 عمى السجاؿ الثالث، .(795)ك عمى السجاؿ الثاني،.( 443)عمى السجاؿ الأكؿ، ك.( 532مدتػػ الجلالة )

إلى  ( كتذيخ ىحه الشتيجة0.05، كجسيع ىحه الكيع أكبخ مغ مدتػػ الجلالة )الجرجة الكميةعمى  (0.589)ك

 الفخضية الرفخية الستعمقة بستغيخ الشػع الاجتساعي. قبػؿ

( كيسكغ تفديخ ذلظ بأنو 30332لمجلالة العسمية حيث بمغ ) آيتاكمغ أجل إيجاد حجع الأثخ تع حداب مخبع 

لا يػجج أثخ لتػضيف كسائل التػاصل الاجتساعي عمى أنذصة العلاقات العامة في استقصاب الصمبة في 

 جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ تعدػ لستغيخ الشػع الاجتساعي.

في مجػ تأثيخ تػضيف كسائل  ( α≤ (0.05لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة  .2

التػاصل الاجتساعي عمى أنذصة العلاقات العامة في استقصاب الصمبة في جامعة فمدصيغ التقشية 

 خزػرؼ تعدػ لستغيخ الدشة الجراسية؟

لجلالة الفخؽ ( One Way ANOVAتحميل التبايغ الأحادؼ )اختبار  تع الاعتساد عمىكلفحز الفخضية 

في ( 73، كنتائج الججكؿ )الدشة الجراسيةبيغ متػسصات كاستجابات أفخاد عيشة الجراسة تعدػ لستغيخ 

 . تػضح ذلظ

كجػد فخؽ في الستػسصات الحدابية لفئات متغيخ الدشة في السلاحق رقع ك، ( 76الججكؿ ) يػضح

ثالثة، كأقمّيا سشة أكلى، كأعمى متػسط الجراسية، حيث كانت أعمى الستػسصات الحدابية لرالح سشة 

حدابي لرالح السحػر الثالث كأقمّيا لمسحػر الأكؿ، كلمتحقق فيسا إذا كانت الفخؽ في الستػسصات 

Way  Oneالحدابية قج كصمت إلى مدتػػ الجلالة الإحرائية، استخجـ تحميل التبايغ الأحادؼ )

ANOVA( كالججكؿ )يػضح ذلظفي السلاحق رقع ك ( 77. 
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 (0.05( أف قيسة الجلالة الإحرائية لمسحاكر الثلاثة أقل مغ مدتػػ الجلالة السحجد 77)الججكؿ  يػضح

≥α ) بيغ متػسصات استجابات أفخاد عيشة الجراسة نحػ مجػ تأثيخ تػضيف كسائل التػاصل الاجتساعي عمى

تعدػ لستغيخ الدشة أنذصة العلاقات العامة في استقصاب الصمبة في جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ 

(، كىحه الكيسة أقل مغ مدتػػ الجلالة 30335الجراسية، حيث أف قيسة مدتػػ الجلالة عمى الجرجة الكمية )

 (، كليحا الدبب تع رفس الفخضية الرفخية الستعمقة بستغيخ الدشة الجراسية.0.05السحجد في الفخضية )

( كيسكغ تفديخ ذلظ بأف 30237العسمية حيث بمغ ) لمجلالة آيتاكمغ أجل إيجاد حجع الأثخ تع حداب مخبع 

%( مغ الأثخ يعػد إلى تػضيف كسائل التػاصل الاجتساعي عمى أنذصة العلاقات العامة في 2307)

 استقصاب الصمبة في جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ تعدػ لستغيخ الدشة الجراسية.

في مجػ تأثيخ تػضيف كسائل (  α≤ (0.05لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة  .3

التػاصل الاجتساعي عمى أنذصة العلاقات العامة في استقصاب الصمبة في جامعة فمدصيغ التقشية 

 ؟خزػرؼ تعدػ لستغيخ السعجؿ التخاكسي

( 78( لمعيشات، كالججكؿ )One Way ANOVAتحميل التبايغ الأحادؼ ) اعتسج عمىكلفحز الفخضية 

يػضح نتائج الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة تُعدػ لستغيخ 

 .السعجؿ التخاكسي

كجػد فخؽ في الستػسصات الحدابية لفئات متغيخ السعجؿ في السلاحق رقع ك، ( 78الججكؿ ) يػضح

، (65-74.9)، كأقمّيا فئة (60-64.9)التخاكسي، حيث كانت أعمى الستػسصات الحدابية لرالح فئة مغ 

الفخؽ في  تكأعمى متػسط حدابي لرالح السحػر الثالث كأقمّيا لمسحػر الأكؿ، كلمتحقق فيسا إذا كان

الستػسصات الحدابية قج كصمت إلى مدتػػ الجلالة الإحرائية، استخجـ الباحث تحميل التبايغ الأحادؼ 

(Way ANOVA One( كالججكؿ )يػضح ذلظ97 ) .في السلاحق رقع ك 
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 (0.05مغ مدتػػ الجلالة السحجد  خبأك( أف قيسة الجلالة الإحرائية لمسحاكر الثلاثة 79الججكؿ ) يػضح

≥α  ) بيغ متػسصات استجابات أفخاد عيشة الجراسة نحػ مجػ تأثيخ تػضيف كسائل التػاصل الاجتساعي

عمى أنذصة العلاقات العامة في استقصاب الصمبة في جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ تعدػ لستغيخ السعجؿ 

تػػ الجلالة السحجد مغ مد خبأك(، كىحه الكيسة 30534التخاكسي، كقيسة مدتػػ الجلالة عمى الجرجة الكمية )

كمغ أجل إيجاد حجع  (، كليحا الدبب قبمت الفخضية الستعمقة بستغيخ السعجؿ التخاكسي.0.05في الفخضية )

%( مغ الأثخ 5.5( كيسكغ تفديخ ذلظ بأف )0.055لمجلالة العسمية حيث بمغ ) آيتاالأثخ تع حداب مخبع 

عمى أنذصة العلاقات العامة في استقصاب الصمبة يعػد إلى مجػ تأثيخ تػضيف كسائل التػاصل الاجتساعي 

 في جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ تعدػ لستغيخ السعجؿ التخاكسي.

في مجػ تأثيخ تػضيف كسائل (  α≤ (0.05لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة  .4

فمدصيغ التقشية  التػاصل الاجتساعي عمى أنذصة العلاقات العامة في استقصاب الصمبة في جامعة

 خزػرؼ تعدػ لستغيخ التخرز؟

( 23( لمعيشات، كالججكؿ )One Way ANOVAتحميل التبايغ الأحادؼ ) اعتسج عمىكلفحز الفخضية 

تعدػ لستغيخ الآتي يػضح نتائج الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة 

 .التخرز

كجػد فخؽ في الستػسصات الحدابية لفئات متغيخ التخرز، في السلاحق رقع ك ، ( 23الججكؿ ) يػضح

حيث كانت أعمى الستػسصات الحدابية لرالح الدراعة، كأقمّيا الجراسات العميا، كأعمى متػسط حدابي 

 لرالح السحػر الثالث كأقمّيا لمسحػر الثاني، كلمتحقق فيسا إذا كانت الفخؽ في الستػسصات الحدابية قج

Way  Oneكصمت إلى مدتػػ الجلالة الإحرائية، استخجـ الباحث تحميل التبايغ الأحادؼ )

ANOVA( كالججكؿ )في السلاحق رقع ك. ( يػضح ذلظ27 
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خ مغ مدتػػ الجلالة السحجد ب( أف قيسة الجلالة الإحرائية لمسحاكر الثلاثة أك27يتزح مغ الججكؿ )

0.05) ≥α  ) عيشة الجراسة نحػ مجػ تأثيخ تػضيف كسائل التػاصل بيغ متػسصات استجابات أفخاد

الاجتساعي عمى أنذصة العلاقات العامة في استقصاب الصمبة في جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ تعدػ 

 خ مغ مدتػػ ب(، كىحه الكيسة أك0.74467لستغيخ التخرز، كقيسة مدتػػ الجلالة عمى الجرجة الكمية )

كمغ أجل  (، كليحا الدبب قبمت الفخضية الستعمقة بستغيخ التخرز.0.05الجلالة السحجد في الفخضية )

%( 7307( كيسكغ تفديخ ذلظ بأف )30737لمجلالة العسمية حيث بمغ ) آيتاإيجاد حجع الأثخ تع حداب مخبع 

مغ الأثخ يعػد إلى مجػ تأثيخ تػضيف كسائل التػاصل الاجتساعي عمى أنذصة العلاقات العامة في 

 مبة في جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ تعدػ لستغيخ التخرز.استقصاب الص

في مجػ تأثيخ تػضيف كسائل  (a ≤ 3035)عشج مدتػػ دلالة  لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية .5

التػاصل الاجتساعي عمى أنذصة العلاقات العامة في استقصاب الصمبة في جامعة فمدصيغ التقشية 

 الدكغ؟ مكاف لستغيخ تعدػ  خزػرؼ 

( 22( لمعيشات، كالججكؿ )One Way ANOVAتحميل التبايغ الأحادؼ ) اعتسج عمىكلفحز الفخضية 

مكاف يػضح نتائج الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة تُعدػ لستغيخ 

 .الدكغ
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الحدابية لفئات متغيخ مكاف الدكغ، كجػد فخؽ في الستػسصات في السلاحق رقع ك ( 22الججكؿ ) يػضح

حيث كانت أعمى الستػسصات الحدابية لرالح السخيع، كأقمّيا السجيشة، كأعمى متػسط حدابي لرالح 

السحػر الثالث كأقمّيا لمسحػر الأكؿ، كلمتحقق فيسا إذا كانت الفخؽ في الستػسصات الحدابية قج كصمت 

( Way ANOVA Oneث تحميل التبايغ الأحادؼ )إلى مدتػػ الجلالة الإحرائية، استخجـ الباح

 . في السلاحق رقع ك. ( يػضح ذلظ23كالججكؿ )

 (0.05خ مغ مدتػػ الجلالة السحجد ب( أف قيسة الجلالة الإحرائية لمسحاكر الثلاثة أك23الججكؿ ) يػضح

≥α  )استقصاب الصمبة سجػ تأثيخ تػضيف كسائل التػاصل الاجتساعي عمى أنذصة العلاقات العامة في ل

، كقيسة مدتػػ الجلالة عمى الجرجة الكمية الدكغ مكاف لستغيخ تعدػ  في جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ 

(، كليحا الدبب قبمت 0.05خ مغ مدتػػ الجلالة السحجد في الفخضية )ب(، كىحه الكيسة أك0.46067)

لمجلالة العسمية  آيتاكمغ أجل إيجاد حجع الأثخ تع حداب مخبع  الفخضية الستعمقة بستغيخ مكاف الدكغ.

%( مغ الأثخ يعػد إلى مجػ تأثيخ تػضيف كسائل 409( كيسكغ تفديخ ذلظ بأف )30349حيث بمغ )

 الاجتساعي عمى أنذصة العلاقات العامة في استقصاب الصمبة في جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ  التػاصل

 .الدكغ مكاف لستغيخ تعدػ 
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 الفرل الخابع

 مشاقذة الشتائج والتهصيات

 مشاقذة الشتائج 4.1

التحميل الجراسي لمعيشة التي تع اختيارىا، كتصبيق الجراسة عمييا، كاستخلاص الشتائج  بشاء عمى ما كرد في

 كسا يمي: التي تع التػصل إليياالشتائج كافة  كتفديخ بعج تحميل استجاباتيع لمجراسة، سيتع مشاقذة

 مشاقذة نتائج سؤال الجراسة الأول:

ما مجى تأثيخ تهظيف السهاقع الالكتخونية في نذخ الاخبار والبيانات عمى أنذطة العلاقات العامة في 

  ؟استقطاب الطمبة في جامعة فمدطين التقشية خزهري 

ذصة العلاقات أثخ تػضيف السػاقع الالكتخكنية في نذخ الاخبار كالبيانات عمى أنأف درجة بشتيجة الكانت 

كبمغت الجرجة ليا العامة في استقصاب الصمبة في جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ كانت مشخفزة 

إعلاـ الصلاب بأخبار في تديع لا صفحات الجامعة الالكتخكنية أف  الى ذلظ(، كتعدك الباحثة 2034875)

في التعخؼ عمى  الرفحات ىحه ، كسا لا تداعججامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ  الاقداـ الاكاديسية في

رفحات الالكتخكنية ىحه ال، بالإضافة إلى أف عسميات الارشاد الأكاديسي لجامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ 

تػفخ جامعة لصمبة الجامعة، كلا  الججكؿ الجراسي مغ خلاؿالتعخؼ عمى السداقات السصخكحة لا تداعج في 

شذخ الاخبار لكي تقػـ بػاصل الاجتساعي مداحة فمدصيغ التقشية خزػرؼ عمى صفحاتيا في مػاقع الت

 .الأنذصة الصلابيةب الخاصة

( 2323دراسة )العبج الكخيع، ، ك (2379دراسة )قاسع كآخخيغ، كل مغ  ما كرد فيىحه الشتيجة مع  كتػافقت

تػضيف مسارسي العلاقات العامة لسػاقع التػاصل الاجتساعي في إدارة أزمة كػركنا  كالتي تشاكلتمغ نتائج 

غ ، مدراسة ميجانية عمى عيشة مسارسي العلاقات العامة بالسدتذفيات الحكػمية كالخاصة بالخياض –
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لاستفدارات خلاؿ إتاحة الفخصة لمجسيػر لمتػاصل أثشاء حجكث أزمة كػركنا، حيث جاء الاستساع 

ػر حػؿ الأزمة مغ أىع الصخؽ لإتاحة الفخصة لمتػاصل مع الجسيػر، ككجػد علاقة شخدية كمعشػية الجسي

، كلع تتعارض مع أؼ دراسة مغ بيغ استخجاـ مػاقع التػاصل الاجتساعي كتفعيل أنذصة العلاقات العامة

 الجراسات الدابقة.

الستغيخات الخارجية كافة نطخية قبػؿ التكشػلػجيا فإف تأثيخ فػفق بشطخية البحث ذات صمة  إف ىحه الشتيجةك 

تػضيف كسائل التػاصل  لحلظ إف تأثيخ يتع تػسصييا مغ خلاؿ السشافع السجركة كسيػلة الاستخجاـ

يكػف في الستغيخات التي يتع تػسيصيا كىي  نذصة العلاقات العامة في استقصاب الصمبةأالاجتساعي عمى 

بخ عتقػـ أنيا ، بالإضافة إلى فإذا لع استغلاليا فمغ ترل الى اليجؼ السشذػد احرخى كثيخة كلا يسكغ

كذلظ يعبخ  كاحج، مع الصمبة فيكػف شكل الاتراؿ باتجاه باستسخاربالتػاصل كسائل التػاصل الاجتساعي 

 عغ ضعف في الأداء لمعلاقات العامة في الشسػذج.

 مشاقذة نتائج سؤال الجراسة الثاني:

ائخة العلاقات العامة وسائل التهاصل الاجتساعي في جامعة خزهري لاستقطاب الطمبة كيف وظفت د

 الججد خلال فتخة الجراسة؟

أثخ تػضيف دائخة العلاقات العامة كسائل التػاصل الاجتساعي كانت نتيجة تحميل ىحا الدؤاؿ ىي أف درجة 

كبمغت مشخفزة بجرجة في جامعة خزػرؼ لاستقصاب الصمبة الججد خلاؿ فتخة الجراسة كانت 

 الصمبة الجافعية سشحت لا السجكنات جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ أف بذلظ  كيسكغ عدك(، 2.37626)

الحرػؿ عمى غ الصلاب مغ يتسكعجـ  كبالتاليلمسذاركة كخاصة لمصمبة الحيغ يذعخكف بالخجل،  الكافية

السجكنات لجامعة  إلى أف ةإضاف ،تخنتبالإن حتى لػ كاف مترلاً  في كل مكاف كزمافالتعميع كافة فخص 

لا لأكلياء الأمػر بالاشلاع بذكل مدتسخ عمى كاجبات أبشائيع اليػمية، ك تدسح  لا فمدصيغ التقشية خزػرؼ 

 في تعديد السدؤكلية الفخدية لمصالب.السجكنات ىحه  تداىع
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كالتي في نتائجيا،  (2376، زيغدراسة )، ك (Martens, 2020دراسة )كل مغ الشتيجة مع  كتػافقت ىحه

أىع بخامجيا كأنذصتيا، كمجػ تأثيخىا في  كتػضيحدكر العلاقات العامة في مؤسدات التعميع العالي  تشاكلت

 لعلاقات العامة في الجامعات ليدتبخامج كإدارة اجسيػرىا كالسجتسع الجامعي، كيخكف أف الييكمية الإدارية ل

 التي تحتاج إلىعسميات الاتراؿ كتقشيتيا ، كخاصة في فعالة، كتعاني مغ مذكلات في مجاؿ السسارسات

، كلع تتعارض قجرات خاصة، كأف معطع العامميغ في العلاقات العامة في الجامعات مغ غيخ السختريغ

 مع أؼ دراسة مغ الجراسات الدابقة.

ا عمى قبػؿ يسكغ ربط ىحه الشتيجة بشطخية قبػؿ التكشػلػجيا، التي تعشي دراسة كيفية تأثيخ التكشػلػجي

السدتخجميغ ليا كمغ خلاؿ ىحه الشتيجة، يسكغ القػؿ أف تػضيف دائخة العلاقات العامة كسائل التػاصل 

لا يحطى بقبػؿ كاؼ  مغ الصلاب، كىحا يذيخ إلى أف ىشاؾ عجـ شػلكخـ الاجتساعي في جامعة خزػرؼ 

؛ التػاصل كالتفاعل مع الجامعة تأىيل لمصلاب عمى استخجاـ ىحه التقشيات أك عجـ إدراكيع لأىسيتيا في

بالإضافة إلى ذلظ، يسكغ ربط ىحه الشتيجة بسفيػـ العتبة الخقسية، كالحؼ يعشي أف الأفخاد يسكغ أف يػاجيػا 

صعػبة في استخجاـ التقشيات الحجيثة إذا كانػا لا يستمكػف السيارات اللازمة أك الجافعية للاستخجاـ كلحلظ، 

التجريب اللازـ لمصلاب عمى استخجاـ ىحه التقشيات كإيزاح أىسيتيا بالشدبة يحتاج الجامعات إلى تػفيخ 

 .ليع

 مشاقذة نتائج سؤال الجراسة الثالث:

سباب عجم نجاح الخطط الاستخاتيجية عمى العلاقات العامة في جامعة خزهري لاستقطاب الطمبة ما أ

 الججد؟

سباب عجـ نجاح الخصط الاستخاتيجية عمى العلاقات العامة في جامعة خزػرؼ أأف درجة ب الشتيجةكانت 

العلاقات (، كتعدك الباحثة ذلظ إلى أف 2.27282كبمغت )مشخفزة بجرجة لاستقصاب الصمبة الججد كانت 

في تعخيف الصلاب الججد بشطاـ التعميع كلػائح الجامعة لا تداىع العامػة لجامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ 



77 

تػفخ العلاقات العامة لجامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ مشذػرات كمصبػعات تػعػية  ، كسا لاتعميساتياك 

بالإعلاف عغ لا تقػـ العلاقات العامة لجامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ  إلى أف ةلمصلاب الججد، إضاف

امة لمصلاب إبجاء تتيح العلاقات العكبالتالي لا ، مغ خلاؿ كسائل كصفحات التػاصل نذاشات الجامعة

 .الخأؼ كالسقتخحات لخفعيا إلى إدارة جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ 

كالتي  (2378دراسة )الذقخاف، ، ك (2378دراسة )السصيخؼ،  نتائج ىحه الشتيجة مع كل مغ كاندجست

 دكر شبكات التػاصل الاجتساعي في تحقيق بخامج العلاقات العامة لمجامعات الأردنية لتحديغ تشاكلت

شبكات التػاصل الاجتساعي قج جدأت الجسيػر إلى قصاعات محجدة بحدب محتػػ  أفصػرتيا مغ خلاؿ 

لذبكات لتمظ ابخامج العلاقات العامة كالذكل الحؼ تقجـ فيو ىحه البخامج بالاعتساد عمى الدسات الفشية 

استخجاميا كتػضيفيا التي يتع  ىحه الذبكاتكتقجيع بخامج تػعػية لمسدتخجـ العخبي بخرػص تحجيج عجد 

 ، كلع تتعارض مع أؼ دراسة مغ الجراسات الدابقة.بذكل حدغ

تأثيخ شبكات  تفيج في الشطخية قبػؿ التكشػلػجيا فإني صبقاً بشطخية البحث فذات صمة  إف ىحه الشتيجة

الجامعات الفمدصيشية مغ الػقع الحؼ التػاصل الاجتساعي عمى تصػر استخاتيجيات العلاقات العامة في 

أف الاتراؿ الحؼ تحجثو ىػ اتراؿ بالإضافة إلى ، التجارية ع الػاقع الغخبي مشذأ الشطخيةميختمف كمياً 

 .يحقق حالة مغ الفيع الستبادؿ بيغ السشطسة كجساىيخىا الاستخاتيجيةغيخ متػازف ثشائي الاتجاه كبالتالي لا 

قبػؿ التكشػلػجيا مغ حيث الاختلاؼ بيغ مجػ قبػؿ الصلاب كالسدتخجميغ تختبط الشتيجة ىحه بشطخية 

فإذا  لمتكشػلػجيا الستاحة في جامعة خزػرؼ كالتي تذسل كسائل التػاصل الاجتساعي كعلاقات العامة

كانت ىحه التقشيات غيخ مقبػلة مغ قبل الصلاب بدبب عجـ تػفيخ السحتػػ الحؼ يحتاجػنو أك عجـ تػافخ 

اللازمة للاستخجاـ الفعاؿ، فديكػف ىحا التحجؼ بسثابة عكبة أماـ قبػؿ التكشػلػجيا كاستخجاميا الػسائل 

كىحا يؤكج أىسية تحميل احتياجات السدتخجميغ كالستعمسيغ كتػفيخ الأدكات كالسحتػػ اللازـ  ،بذكل فعاؿ

 .لتحديغ تجخبتيع التعميسية كزيادة قبػليع لمتكشػلػجيا
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 جراسة الخابع:مشاقذة نتائج سؤال ال

ما مجى تأثيخ تهظيف وسائل التهاصل عمى أنذطة العلاقات العامة في استقطاب الطمبة في جامعة 

 فمدطين التقشية خزهري؟

مجػ تأثيخ تػضيف كسائل التػاصل عمى أنذصة العلاقات العامة في استقصاب أف درجة بشتيجة الكانت 

 كيسكغ عدك ذلظ(، 20487772كبمغت )مشخفزة بجرجة الصمبة في جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ كانت 

لمتعخيف بالبخامج الاكاديسية  التقشيةسػاقع كالرفحات ال لا تدتخجـ جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ  أفب

مجالات العسل لمصمبة الالكتخكنية  يامػاقععبخ  ياجامعة عمى صفحاتالتػضح ، كسا لا الستػفخة عشيا

مسداىسة تػفخ عمى صفحاتيا في مػاقع التػاصل الاجتساعي مداحة للا امعة جال إلى أف ةالخخيجيغ، إضاف

 .خبار عغ الأنذصة الصلابيةنذخ الأفي 

 ,Michaelson & Macleodدراسة )، ك (Huertas, 2020دراسة ) نتائج الشتيجة مع كل مغ كاندجست

مجسػعة مغ التصبيقات لكياس كتقييع أنطسة العلاقات العامة لمػصػؿ إلى مسارسة  كالتي تشاكلت( 2019

 كجػدأفزل مغ خلاؿ بخامجيا لاستقصاب كجحب الدبائغ تجاه مشتجات الذخكات الأمخيكية مغ خلاؿ 

مفيػـ بديط لجػ مسارسي العلاقات العامة حػؿ الأساليب الأفزل في ترسيع كتشفيح نطاـ فعاؿ لجحب 

في مجاؿ العلاقات العامة، كسا قجمت الجراسة سمدمة مغ العسميات كالإجخاءات  سؤسداتال لخجمات الدبائغ

 أنذصةكالجراسات التي يشبغي تصبيقيا عشج ترسيع بخامج العلاقات العامة مسا يداىع في الػصػؿ إلى 

 .، كلع تتعارض مع أؼ دراسة مغ الجراسات الدابقةالعلاقات العامة لبخامجأفزل 

 بأنيا التػاصلترشف كسائل  يالشطخية قبػؿ التكشػلػجيا فإن صبقاً بشطخية البحث فذات صمة  حه الشتيجةإف ى

كسيمة ساخشة فيي الػسيمة التي ترجر معمػمة قػية، دقيقة، غشية ككاممة تتخؾ حيداً قميلًا لإضافة يأتي بيا 

أىسية عالية لمجسيػر، فكسا تخكد  بالشدبة لمشسػذج فيي ذات العلاقات العامةأف بالإضافة إلى ، السدتخجـ

 .اترالاتيا عمى إقشاعو، كمحاكلة التأثيخ فيو
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يتػافق حػؿ عجـ ك  ،يسكغ ربط ىحه الشتيجة بشطخية قبػؿ التكشػلػجيا مغ خلاؿ تحميل الاتفاؽ كالاختلاؼ

خزػرؼ مع فخضية قبػؿ تأثيخ كسائل التػاصل عمى استقصاب الصمبة في جامعة فمدصيغ التقشية 

التكشػلػجيا الزعيفة، حيث يعشي ذلظ أف السدتخجميغ لا يخكف الفػائج الكاممة للاستفادة مغ كسائل 

كيسكغ ربط ذلظ بعجـ كجػد مداحة لمسداىسة في نذخ الأخبار  ؛التػاصل كلحلظ لا يدتخجمػنيا بذكل كبيخ

لخخيجيغ كمغ جية أخخػ، تعارض الشتيجة الصلابية كعجـ تػفيخ صفحات تػضح مجالات العسل لمصمبة ا

مع فخضية قبػؿ التكشػلػجيا القػية، حيث يفتخض أف السدتخجميغ سيدتخجمػف كسائل التػاصل بذكل 

لحلظ، يسكغ القػؿ أف نتائج الجراسة تذيخ إلى كجػد ؛ كامل إذا كانت الفػائج مػضحة كمتاحة بذكل كاضح

.لتقشية خزػر قبػؿ ضعيف لمتكشػلػجيا في جامعة فمدصيغ ا  ؼ شػلكخـ

 مشاقذة الشتائج الستعمقة بفخضيات الجراسة:

لا تهجج علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتهى الشتائج الستعمقة بالفخضية الأولى والتي تشص عمى: 

( في مجى تأثيخ تهظيف وسائل التهاصل الاجتساعي عمى أنذطة العلاقات العامة في  α≤ 0.05دلالة )

 في جامعة فمدطين التقشية خزهري.استقطاب الطمبة 

ذات دلالة إحرائية في  علاقةتػجج  حيث يانتائج تحميل ىحه الفخضية أنيا تخفزبشاء عمى ما كرد في  

مجػ تأثيخ تػضيف كسائل التػاصل الاجتساعي عمى أنذصة العلاقات العامة في استقصاب الصمبة في جامعة 

جامعة تديع في تعخيف الصلاب الججد مالعلاقات العامػة لأف  إلى كيسكغ عدك ذلظفمدصيغ التقشية خزػرؼ 

جامعة خجمات متشػعة عبخ كسائل متقجـ إدارة العلاقات العامة ل ، كسابشطاـ التعميع كلػائح الجامعة كتعميساتيا

الجامعة عغ  تزع العلاقات العامػة لػحػات كإعلانات في كافة أرجاء، ك التػاصل الاجتساعي السختمفة

دائخة العلاقات العامة في الجامعة تقػـ باستخجاـ الفيذ بػؾ كػنو ، بالإضافة إلى أف السختمفة أنذصتيا

 .جامعةالكسيمة مغ كسائل التػاصل الاجتساعي لشذخ أخبار 
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ذات دلالة إحرائية في مجػ تأثيخ تػضيف السػاقع الالكتخكنية في نذخ الاخبار كالبيانات  علاقةتػجج  ككسا

 كيسكغ عدك ذلظ، ات العامة في استقصاب الصمبة في جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ عمى أنذصة العلاق

تػضيف السػاقع الالكتخكنية في زاد جامعة الاستقصاب الصمبة في أنو كمسا زادت أنذصة العلاقات العامة في ب

بإعلاـ الصلاب جامعة يحه التديع صفحات الجامعة عمى السػاقع الالكتخكنية ل ت، حيثنذخ الاخبار كالبيانا

في  لتمظ الجامعةتديع صفحات الجامعة عمى السػاقع الالكتخكنية ، ك بأخبار الاقداـ الاكاديسية في الجامعة

تديع السػاقع الالكتخكنية في التعخؼ عمى ، كسا التعخؼ عمى السداقات السصخكحة عمى الججكؿ الجراسي

ػاقع الالكتخكنية تحقق التفاعل السباشخ بيغ صفحات الجامعة عمى الس، بالإضافة إلى أف أخبار الجامعة

 .الصمبة كالجامعة

ذات دلالة إحرائية في مجػ تأثيخ تػضيف السجكنات الجامعية عمى أنذصة العلاقات كسا تػجج علاقة 

أنو كمسا زادت أنذصة  ذلظ إلى كيعدػ ، العامة في استقصاب الصمبة في جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ 

بيئة  ليحه الجامعةتػفخ السجكنات ، ك تػضيف السجكنات الجامعيةزاد استقصاب الصمبة العلاقات العامة في 

تدسح السجكنات لأكلياء الأمػر بالاشلاع بذكل مدتسخ عمى كاجبات  ، ككساللإبجاع كالتعبيخ عغ الشفذ

 .الرعب لمصمبة الػصػؿ إلييا بالصخؽ الاعتياديةتحقق السجكنات الأىجاؼ التي مغ ، ك أبشائيع اليػمية

تأثيخ تػضيف  مجػ كالتي بيشت كجػد علاقة في( Huertas, 2020دراسة )الشتيجة مع نتيجة  كاندجست

أنو ضخكرة تغييخ أسمػب العلاقات العامة حيث  كسائل التػاصل الاجتساعي عمى أنذصة العلاقات العامة

الدياحية مغ خلاؿ تكػيغ بخامج تخكد عمى الاتراؿ كأىجافو في في جحب العسلاء نحػ بخامجيا 

 .كلع تتعارض مع أؼ دراسة مغ الجراسات الدابقةؿ، الاتجاىيغ، كالسدؤكلية الاجتساعية كالتفاىع الستباد

تػضيف كسائل التػاصل  تأثيخفإف  لشطخية قبػؿ التكشػلػجيا صبقاً بشطخية البحث فذات صمة  إف ىحه الشتيجة

رؤية  باختلاؼكثيخة، كتختمف متعجدة ك  نذصة العلاقات العامة في استقصاب الصمبةأالاجتساعي عمى 

، كمشيا ما يتعمق تػضيف السػاقع الالكتخكنيةب ما يتعمق التأثيخاتكالستخرريغ، كمغ ىحه  الباحثيغ
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تأثيخ كبالتالي فإف  التػاصل الاجتساعيتػضيف كسائل ، كمشيا ما يتعمق بالسجكنات الجامعيةبتػضيف 

الفيع الستبادؿ  القابمية لمتكيف مع الآخخ، كالاستعجاد لمتغيخ اعتسادًا عمى يكسغ في الاتراؿ كمجػ تػازنو

كىػ ما يسثل دكر العلاقات  كالاتراؿ الفعاؿ نتيجة العلاقات الاستخاتيجية التي بشتيا السشطسة مع جساىيخىا

تذيخ الشتائج إلى أف العلاقات العامة في الجامعة تدتخجـ كسائل التػاصل ، ك االعامة في أرقى صػرى

الاجتساعي كالسػاقع الإلكتخكنية بذكل فعاؿ في جحب الصلاب الججد كتعخيفيع بالجامعة كأنذصتيا كبالتالي، 

ىحه كمغ الججيخ بالحكخ أف ، ك فإف الصلاب يتفاعمػف بذكل أكبخ مع الجامعة كيذعخكف بالانتساء ليا

الشتيجة تؤكج عمى الأىسية الستدايجة لتكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات في مجاؿ العلاقات العامة 

كالتدػيق. فباستخجاـ كسائل التػاصل الاجتساعي كالسػاقع الإلكتخكنية، يسكغ لمجامعات كالسؤسدات 

 .التعميسية الأخخػ الػصػؿ إلى جسيػر أكبخ كتػسيع دائخة تأثيخىا

لا تهجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتهى الشتائج الستعمقة بالفخضية الثانية والتي تشص عمى:  

في مجى تأثيخ تهظيف وسائل التهاصل الاجتساعي عمى أنذطة العلاقات العامة في (  α≤ 0.05)الجلالة 

  .تبعاً لمستغيخات الجيسهغخافية -استقطاب الطمبة في جامعة فمدطين التقشية خزهري 

لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات  بيشت نتائج تحميل ىحه الفخضية أنيا تؤيج الفخضية بأنو

تأثيخ تػضيف كسائل التػاصل الاجتساعي عمى أنذصة العلاقات العامة في استقصاب الصمبة في جامعة 

صمبة ذكػراً كإناثاً يؤكجكف ال، كيفدخ ذلظ بأف جسيع فمدصيغ التقشية خزػرؼ تعدػ لستغيخ الشػع الاجتساعي

 درجة تأثيخ تػضيف كسائل التػاصل الاجتساعي عمى أنذصة العلاقات العامة في استقصاب الصمبةعمى 

، كتداىع جامعة في استقصاب الصمبة الججدالنذػخ رسالة أف العلاقات العامة تعسل عمى ب كيعدػ ذلظ

، كسا أنيا تػفخ ميع كلػائح الجامعة كتعميساتيافي تعخيف الصلاب الججد بشطاـ التعالعلاقات العامة 

ع ، حيث أف دكر العلاقات العامة يداىع في التػاصل مكمصبػعات تػعػية لمصلاب الججدمشذػرات 

 كمعالجة مذكلاتيع. برفة مدتسخةالججد الصلاب 
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بيغ  تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية كسا بيشت نتائج تحميل ىحه الفخضية أنيا تخفس الفخضية بأنو

متػسصات تأثيخ تػضيف كسائل التػاصل الاجتساعي عمى أنذصة العلاقات العامة في استقصاب الصمبة في 

، كيفدخ ذلظ بأف شمبة سشة لرالح سشة ثالثة، جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ تعدػ لستغيخ الدشة الجراسية

جتساعي عمى أنذصة العلاقات درجة تأثيخ تػضيف كسائل التػاصل الايؤكجكف عمى جامعة ىحه الثالثة في 

تحقق صفحات الجامعة عمى السػاقع الالكتخكنية التفاعل السباشخ بيغ  حيث؛ العامة في استقصاب الصمبة

تقػـ دائخة العلاقات العامة في الجامعة باستخجاـ الفيذ بػؾ كػنو كسيمة مغ كسائل ، ك الصمبة كالجامعة

ػـ دائخة العلاقات العامة في الجامعة باستخجاـ التيظ تػؾ تق، ك جامعةالالتػاصل الاجتساعي لشذخ أخبار 

تدتخجـ صفحات مػاقع التػاصل الاجتساعي لمتعخيف بالبخامج ، ك لمخد عمى استفدارات الصمبة الججد

 .الاكاديسية الستػفخة عشيا

بيغ تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية لا  كسا بيشت نتائج تحميل ىحه الفخضية أنيا تؤيج الفخضية بأنو

متػسصات تأثيخ تػضيف كسائل التػاصل الاجتساعي عمى أنذصة العلاقات العامة في استقصاب الصمبة في 

، كيفدخ ذلظ بأف ثالثال السحػرلرالح ، جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ تعدػ لستغيخ السعجؿ التخاكسي

عمى أنذصة العلاقات درجة تأثيخ تػضيف كسائل التػاصل الاجتساعي يؤكجكف عمى جامعة الجسيع شمبة 

دائخة العلاقات العامة في أف كيسكغ عدك ذلظ ب؛ ثالثال السحػرلرالح ك  العامة في استقصاب الصمبة

لمصلاب إبجاء الخأؼ ، كسا أنيا تتيح جامعةمالجامعة تقػـ باستخجاـ التيظ تػؾ لشذخ إعلانات السختمفة ل

جامعة خجمات متشػعة عبخ كسائل مالعلاقات العامة لتقجـ إدارة ، ك جامعةالكالسقتخحات لخفعيا إلى إدارة 

 .التػاصل الاجتساعي السختمفة

تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ لا  كسا بيشت نتائج تحميل ىحه الفخضية أنيا تقبل الفخضية بأنو

 متػسصات تأثيخ تػضيف كسائل التػاصل الاجتساعي عمى أنذصة العلاقات العامة في استقصاب الصمبة في

صمبة ال، كيفدخ ذلظ بأف جسيع الدراعةلرالح ، جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ تعدػ لستغيخ التخرز
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درجة تأثيخ تػضيف كسائل التػاصل الاجتساعي عمى أنذصة العلاقات العامة في استقصاب يؤكجكف عمى 

تقػـ باستخجاـ  دائخة العلاقات العامة في الجامعةأف بذلظ  كيسكغ عدككلرالح كمية الدراعة؛  الصمبة

تقػـ باستخجاـ تصبيق ، كسا أنيا الاندتغخاـ لمخد عمى شكاكػ الصمبة الججد كتحجيج الاىتسامات كالأكلػيات

تزػع لػحػات كإعلانات في كافة أرجاء ، بالإضافة إلى أنيا جامعةالتػيتخ لصمب السعمػمات اللازمة في 

 .الجامعة عغ أنذصتيا السختمفة

تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ لا  ىحه الفخضية أنيا تقبل الفخضية بأنو كسا بيشت نتائج تحميل

متػسصات تأثيخ تػضيف كسائل التػاصل الاجتساعي عمى أنذصة العلاقات العامة في استقصاب الصمبة في 

، كيفدخ ذلظ بأف جسيع شمبة لرالح السخيع، جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ تعدػ لستغيخ مكاف الدكغ

درجة تأثيخ تػضيف كسائل التػاصل الاجتساعي عمى أنذصة العلاقات العامة في يؤكجكف عمى جامعة ال

دائخة العلاقات العامة في الجامعة تقجـ خجمات أف بذلظ  كيسكغ عدك؛ السخيعكلرالح  استقصاب الصمبة

ميساً في تفعيل تمعب العلاقات العامة دكراً ، ككسا متشػعة عبخ كسائل التػاصل الاجتساعي السختمفة

جامعة كل متػفخ العلاقات العامة ل، بالإضافة إلى أنيا جامعةالعسميات التػاصل بيغ الصلاب الججد كإدارة 

 .الأخبار بذفافية ككضػح

، (2323دراسة )العبج الكخيع، ك  (2379)قاسع كآخخيغ،  دراسة كل مغنتائج  دراسةالشتيجة مع  كاندجست

كالتي بيشت عجـ كجػد  (2378دراسة )السصيخؼ، ، ك (2378)الذقخاف، دراسة ك (، 2379دراسة الفكي )ك 

أف مسارسي العلاقات فخكؽ تبعاً لستغيخ الجشذ، كالسعجؿ التخاكسي كالعسخ كمكاف الدكغ كالتخرز حيث 

العامة يدتخجمػف كسائل التػاصل الاجتساعي بذكل دائع في تغصية الأنذصة كالفعاليات التي تكيسيا 

خ الاخبار كالبيانات الإعلامية الرادرة عغ السؤسدة، كأف لجػ مسارسي العلاقات العامة السؤسدة كفي نذ

في السؤسدات التي شسمتيا اتجاىات إيجابية بجرجة كبيخة نحػ استخجاـ كسائل التػاصل الاجتساعي كػسيمة 

أف مسارسي العلاقات العامة لع يغيخكا بذكل كبيخ الصخؽ التي ، كسا اتراؿ في بخامج العلاقات العامة
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اعتسجكا بيا كاستخجمػا كسائل التػاصل الاجتساعي عمى مجار العقج الساضي، كأف السسارسيغ يدتخجمػف 

كسائل التػاصل الاجتساعي في الغالب كقشاة إذاعية مشفرمة للاترالات التخكيجية كنذخ السعمػمات 

كالتي بيشت كجػد فخكؽ ( 2379دراسة )قاسع كآخخيغ، ضت ىحه الشتيجة ما كرد في ية، كقج عار التشطيس

، كيسكغ عدك ىحه الاختلاؼ بدبب اختلاؼ مجتسع كعيشة الجراسة كمكانيا الدشة الجراسيةتبعا لستغيخ 

 .كضخكؼ إجخاءىا كشبيعة السجتسع الحؼ يعير فيو أفخاد العيشة

تػضيف كسائل التػاصل  تأثيخفإف  لشطخية قبػؿ التكشػلػجيا صبقاً فبشطخية البحث ذات صمة  إف ىحه الشتيجة

رؤية  باختلاؼكثيخة، كتختمف متعجدة ك  نذصة العلاقات العامة في استقصاب الصمبةأالاجتساعي عمى 

تع استخجاـ مدارات التأثيخ التي افتخضتيا الشطخية في بشاء فخكض الجراسة حيث كالستخرريغ،  الباحثيغ

كىػ ، مجػ تصابق نتائجيا مع نتائج الجراسات التي شبقتيا في البيئات الغخبية كالعخبية تحقق مغالحالية، كال

عمى تػفخ عجة عػامل، تسشح  ما يسثل دكر العلاقات العامة في أرقى صػرىا، كالحؼ يتػقف تصبيقو

؛ كالقػة كالأىسيةالاستقلالية في اتخاذ القخار،  مخصصي بخامج العلاقات العامة القجرة عمى تبشيو، مشيا

تذيخ الشتائج إلى أف الجسيع، بغس الشطخ عغ الشػع الاجتساعي، يؤيجكف فكخة استخجاـ كسائل التػاصل ك 

الاجتساعي في العلاقات العامة كالتدػيق لمجامعة، كيعدكف ذلظ إلى الجكر الحؼ تمعبو العلاقات العامة في 

علاكة عمى ذلظ، يذيخ التحميل ؛ ميسية لمصلاب الججدنذخ رسالة الجامعة كتػفيخ السعمػمات كالسػارد التع

إلى أف شلاب الدشة الثالثة يخجحػف استخجاـ كسائل التػاصل الاجتساعي أكثخ مغ غيخىع، كيعدكف ذلظ 

إلى تفاعل السػاقع الإلكتخكنية لمجامعة مع الصلاب كاستخجاـ كسائل التػاصل الاجتساعي مغ قبل دائخة 

ىحه الشتائج تجعع فكخة قبػؿ التكشػلػجيا،  ؛معة لشذخ الأخبار كالبخامج الأكاديسيةالعلاقات العامة في الجا

التي تؤكج أف الأفخاد يتأثخكف بتقشيات التػاصل الاجتساعي كيتعاممػف معيا بذكل إيجابي كيتبشػنيا كػسيمة 

 .لتحقيق الأىجاؼ السختمفة
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 :الشتائجممخص  4.2

 تػصمت الجراسة الى الشتائج التالية:

تػضيف السػاقع الالكتخكنية في نذخ الاخبار كالبيانات عمى أنذصة العلاقات العامة في درجة أف  .7

 ة.استقصاب الصمبة في جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ كانت مشخفز

أثخ تػضيف دائخة العلاقات العامة كسائل التػاصل الاجتساعي في جامعة خزػرؼ أف درجة  .2

 .مشخفزةبجرجة الجراسة كانت  لاستقصاب الصمبة الججد خلاؿ فتخة

اسباب عجـ نجاح الخصط الاستخاتيجية عمى العلاقات العامة في جامعة خزػرؼ لاستقصاب أف درجة  .3

 مشخفزةبجرجة الصمبة الججد كانت 

مجػ تأثيخ تػضيف كسائل التػاصل عمى أنذصة العلاقات العامة في استقصاب الصمبة في أف درجة  .4

 .مشخفزةبجرجة جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ كانت 

ذات دلالة إحرائية في مجػ تأثيخ تػضيف كسائل التػاصل الاجتساعي عمى أنذصة  علاقةتػجج  .5

 لتقشية خزػرؼ العلاقات العامة في استقصاب الصمبة في جامعة فمدصيغ ا

لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات تأثيخ تػضيف كسائل التػاصل الاجتساعي عمى  .6

أنذصة العلاقات العامة في استقصاب الصمبة في جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ تعدػ لستغيخ الشػع 

 الاجتساعي

اصل الاجتساعي عمى تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات تأثيخ تػضيف كسائل التػ  .7

أنذصة العلاقات العامة في استقصاب الصمبة في جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ تعدػ لستغيخ مكاف 

 .لرالح السخيع، الدكغ
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تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات تأثيخ تػضيف كسائل التػاصل الاجتساعي عمى  .8

فمدصيغ التقشية خزػرؼ تعدػ لستغيخ الدشة أنذصة العلاقات العامة في استقصاب الصمبة في جامعة 

 .الجراسية

 التهصيات 4.3

 تػصي الباحثة بسا يمي:

يداعج  العامة بالجامعة بحيث تكػف مرسسة بذكل تصػيخ الأدكار كالأنذصة التي تقػـ بيا العلاقات .7

 .جػانب الاقشاع كالتأثيخ كالحػار البشاء مع الصمبة كاف تتزسغ استقصاب الصمبة الججدعمى 

نجكات عمى أنذصة تحديغ الرػرة الحىشية كتقجيع  تصػيخ قجرات العامميغ في إدارة العلاقات العامة .2

كالأىجاؼ لجامعة فمدصيغ  ائسة عمى أسذ تخسخ الكيعلمصمبة الججد عغ الجامعة كتكػف الشجكات ق

 .التقشية خزػرؼ 

كالتعخيف  ـتمي جخاججيجة مشيا  مػاقععجة العامة عمى  فتح حدابات لمتػاصل الاجتساعي لمعلاقات .3

 .الصلاب بالجامعة بيا لجػ

أنذصة  التػاصل الاجتساعي يسكغ مغ خلاليا بث كافة استخجاـ تصبيقات كبخمجيات عبخ كسائل .4

 العلاقات العامة كالإعلاف عغ سياسات كتػجيات الجامعة لمصمبة.

 قات العامة في الجامعة لتقجيعكحدابات إدارة العلا استغلاؿ إمكانيات كسائل التػاصل الاجتساعي .5

 .الججد الػعي لجػ الصمبةلديادة  أنذصة مخئية كمدسػعة كمقخكءة كحػارية كتفاعمية

 مغ خلاؿ ترسيع الاجتساعيكسائل التػاصل  دكر إدارة العلاقات العامة بالجامعة عبخ في التػسع .6

 لإمكانيات كسائل التػاصلبرػرة مشاسبة  الإصجارات التػعػية السؤثخة في الفكخ لجػ الصمبة

 .لاستقصابيعالتأثيخ عمى قشاعتيع  الاجتساعي مغ أفلاـ فجيػ كجخافيكذ كصػر تخجـ
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 الاستشتاجات 4.4

قمة التعاكف ما بيغ قدع العلاقات العامة كتكشػلػجيا السعمػمات مغ اجل استخجاـ كسائل التػاصل  .7

 الاجتساعي بالذكل الامثل لاستقصاب الصلاب.

عاممو ذات كفاءه في ادارة قدع العلاقات العامة لمتػاصل مع الصمبة بحيث يكػف تػضيف ايجؼ  .2

 الاتراؿ ثشائي متبادؿ.

قمة السػارد السادية لجعع قدع العلاقات العامة كتكشػلػجيا السعمػمات ىحا يؤدؼ لزعف تػضيف كافة  .3

 كسائل التػاصل الاجتساعي.

جتساعي لمجامعة كاف لو تأثيخ عمى استقصاب عجـ تػفخ اشخاص أكفاء لإدارة صفحات التػاصل الا .4

 الصمبة.

الافتقار لمجكرات التجريبية لمعامميغ في قدع العلاقات العامة كتعخيفيع بأىسية كسائل التػاصل  .5

 الاجتساعي لاستقصاب الصمبة.
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 السلاحق

 أممحق 

 الاستبانة قبل التعجيل 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 نابلس -جاهعت النجاح الوطنيت  

 

 

 

 السعاصخةالعلاقات العامة تخصص  - الدراساث العلياكليت 

 أخي/أختي الوواطن/ة:

 تحيت طيبت وبعد،

تــأثيخ تهظيــف وســائل التهاصــل الاجتســاعي    "بػػإجخاء دراسػػة ميجانيػػة تصبيكيػػة حػػػؿ مػضػػػع:  ةقػػػـ الباحثػػت

ــي الجامعــات الفمدــطيشية  ــة ف ــات العامــة فــي اســتقطاب الطمب ــى انذــطة العلاق ــة  -عم ــة جامع دراســة حال

تبػػػخز حيػػػث مػػػغ جامعػػػة الشجػػػاح الػششيػػػة.  الساجدػػػتيخ، لمحرػػػػؿ عمػػػى درجػػػة " فمدـــطين التقشيـــة خزـــهري 

مذكمة الجراسة مغ خلاؿ التعخؼ إلى ضػاىخىا، فيي تتشاكؿ مجػ تأثيخ تػضيف كسائل التػاصػل الاجتسػاعي 

عمػػػى انذػػػصة العلاقػػػات العامػػػة فػػػي اسػػػتقصاب الصمبػػػة فػػػي جامعػػػة فمدػػػصيغ التقشيػػػة خزػػػػرؼ، أكػػػجت دراسػػػة 

أف شػػبكات التػاصػػل الاجتسػػاعي تعتبػػخ مػػغ الػسػػائل السػػؤثخة فػػي  (2377كدراسػػة )مػػانع،  (2378)الذػػقخاف، 

الػقت الخاىغ في تذكيل علاقات عامة ببخامج محجدة، لا سيسا نتيجة الخكػػد الػحؼ تعخضػت لػو الجامعػة فػي 
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، كتشبػع الآثػار فتخة جائحة كػركنا، كقج دفع ذلظ الباحثيغ إلى الاىتساـ بسا تقجمو كسائل التػاصل الاجتساعي

التػػي يسكػػغ أف تقػػجميا السػػادة الإعلاميػػة كمزػػاميشيا فػػي أنسػػاط التفكيػػخ كالإبػػجاع كسػػمػؾ الجسيػػػر السذػػاىج 

كالقػػارغ كالسدػػتسع، ليػػحا فػػإف البحػػث يحػػاكؿ تتبػػع انتذػػار شػػبكات التػاصػػل الاجتسػػاعي كدراسػػة تأثيخىػػا عمػػى 

ائج الستختبػػػة عمػػػى دكرىػػػا فػػػي تحدػػػيغ صػػػػرة الػػػػعي فػػػي بػػػخامج العلاقػػػات العامػػػة، بيػػػجؼ الػقػػػػؼ عمػػػى الشتػػػ

 الجامعات الفمدصيشية.

قػػادت الإحرػػائيات فػػي جامعػػة خزػػػرؼ إلػػى أف مػػجػ تػػأثيخ كسػػائل التػاصػػل الاجتسػػاعي التػػي تدػػتخجميا 

الجامعة في التخكيج لمجامعة كلصمبتيا محػجكدة كضػعيفة كعميػو حػجدت الباحثػة أف مذػكمة الجراسػة تكسػغ فػي 

ة كذلػػظ مػػغ خػػلاؿ البيانػػات مػػغ قبػػل الجامعػػة ضػػعيف ةتػاصػػل الاجتسػػاعي السدػػتخجمضػػعف تػػأثيخ كسػػائل ال

 التالية: 

( 3467( شالػػب كشالبػػة مػػػزعيغ عمػػى )7339(، )2323حيػػث بمػػغ عػػجد شمبػػة جامعػػة خزػػػرؼ فػػي سػػشة )

( ذكػػػػر 3567) –( شالػػػب كشالبػػػة 7589( بمػػػغ مجسػػػػعيع )2327( إنػػػاث، أمػػػا فػػػي سػػػشة )3842ذكػػػػر ك)

( بمػغ عػجدىع 2322حيث يلاحع أف ىشاؾ ارتفاع كتدايج في أعجاد الصمبة بيشسا في سػشة ) -( إناث 4322ك)

( إنػاث كػاف ىشػاؾ انخفػاض فػي أعػجاد الصمبػة 3999( ذكػػر ك)3332( شالب كشالبة مػزعيغ بيغ )7337)

السمتحقػػيغ بالجامعػػة فػػي جسيػػع التخررػػات حدػػب إحرػػائية دائػػخة الػثػػائق كالبيانػػات فػػي جامعػػة فمدػػصيغ 

(؛ كقػج تػع تشػاكؿ ىػحا القصػاع لعػجـ كجػػد دراسػات عػغ مػجػ تػأثيخ تػضيػف كسػائل 2322خزػرؼ )-تقشية ال

دراسػة  -التػاصل الاجتساعي عمى انذػصة العلاقػات العامػة فػي اسػتقصاب الصمبػة فػي الجامعػات الفمدػصيشية 

 .حالة جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ، إضافة إلى شمبة جامعة خزػرؼ 

الاؼ شػػخز، كيعتبػػخ فيدػػبػؾ  737صػػفحات التػاصػػل الاجتسػػاعي لجامعػػة خزػػػرؼ كبمػػغ عػػجد معجبػػي 

 2379بالتػاصػػل كيميػػو إندػػتغخاـ كمػػغ ثػػع تػػػيتخ كتيػػظ تػػػؾ، كىشػػاؾ زيػػادة كبيػػخة كانػػت مشػػح  الأكثػػخ اسػػتخجاماً 
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لػػػيلًا )جامعػػػة خزػػػػرؼ،  77-9بدػػػبب كػركنػػػا كثقافػػػة التعمػػػيع عػػػغ بعػػػج، كأفزػػػل كقػػػت لمشذػػػخ لمصمبػػػة بػػػيغ 

2322.) 

 التالي:  يسكغ تحجيج مذكمة الجراسة بالتداؤؿ الخئيذبشاء عميو ك  

 فيمجى تأثيخ تهظيف وسائل التهاصل الاجتساعي عمى انذطة العلاقات العامة في استقطاب الطمبة 

 ؟جامعة فمدطين التقشية خزهري 

 ة الجراسة:أسئم

 يتفخع عغ الدؤاؿ الخئيذ عجة أسئمة فخعية كىي:

تأثيخ تػضيف السػاقع الالكتخكنية في نذخ الاخبار كالبيانات عمى انذصة العلاقات العامة  ما مجػ .7

 ؟في استقصاب الصمبة في جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ 

كيف كضفت دائخة العلاقات العامة كسائل التػاصل الاجتساعي في جامعة خزػرؼ لاستقصاب  .2

 الصمبة الججد خلاؿ فتخة الجراسة؟

اح الخصط الاستخاتيجية عمى العلاقات العامة في جامعة خزػرؼ لاستقصاب الصمبة اسباب عجـ نج .3

 الججد؟

تأثيخ تػضيف السجكنات الجامعية عمى انذصة العلاقات العامة في استقصاب الصمبة في  ما مجػ .4

 ؟جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ 

نتػػائج الاسػتبيانات تعتسػج بجرجػة كبيػػخة كنأمػل التكػخـ بالإجابػة عمػى أسػػئمة الاسػتبيانات بجقػة، حيػث أف صػحة 

عمػػى صػػحة إجابتػػظ، مػػع العمػػع بػػأف السعمػمػػات التػػي سػػػؼ نحرػػل عمييػػا لػػغ تدػػتخجـ إلا لأغػػخاض البحػػث 

 العمسي فقط.

 نكى دسن تعاونكى، َنشاكر
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 البياناث الشخصيت القسن الأول:

 أهام الإجابت الوناسبت:  Xعلاهت  وضع الرجاء 

 . أنثى2           ذكخ .7 :.الجشذ7

. سشة 5. سشة رابعة        4. سشة ثالثة       3. سشة ثانية       2. سشة أكلى       7.الدشة الجراسية: 2

 خامدة

 غ. م4       7409-65 غ. م3        8409-75 غ. م2      733 -85 غ. م7 :. السعجؿ التخاكسي3

 63مغ  ل. أق5         63-6409

. 5        ة. اليشجس4. الأعساؿ كالاقتراد       3. العمػـ التخبػية       2. الجبمػـ       7.التخرز: 4

 العميا ت. الجراسا7.الدراعة         6        ةالخياض

 . مخيع3. مجيشة        2. قخية         7.مكاف الدكغ: 5

 أهام الإجابت الوناسبت:  Xعلاهت وضع  الرجاءالثاني: القسن 

مهافق  الفقخة الخقم
 بذجة

معارض  معارض محايج مهافق
 بذجة

 تهظيف وسائل التهاصل الاجتساعي السحهر الأول: تأثيخ
 ثيخ تهظيف السهاقع الالكتخونية في نذخ الاخبار والبياناتالسجال الأول: تأ

بإعلاـ الصلاب الالكتخكنية  تديع السػاقع 1
 بأخبار القدع.

     

في التعخؼ عمى الالكتخكنية  تديع السػاقع 2
 عسميات الارشاد الأكاديسي.

     

التعخؼ عمى  الالكتخكنية في تديع السػاقع 3
 الججكؿ الجراسي.

     

التعخؼ عمى  الالكتخكنية في تديع السػاقع 4
 أخبار السشح.
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التعخؼ عمى  الالكتخكنية في تديع السػاقع 5
 الصلاب.أخبار 

     

التعخؼ عمى  الالكتخكنية في تديع السػاقع 6
 كمسات مجيخ الجامعة كالسدؤكليغ فييا.

     

في التعخؼ عمى الالكتخكنية  تديع السػاقع 7
 كجػد دكرات.

     

في التعخؼ عمى الالكتخكنية  تديع السػاقع 8
 كجػد مدابقات.

     

عمى في التعخؼ الالكتخكنية  تديع السػاقع 9
 أخبار الجامعة.

     

غ التفاعل يتسكفي الالكتخكنية  تديع السػاقع 10
 .السباشخ مع الذخكة السعمشة

     

 تهظيف السجونات الجامعية السجال الثاني: تأثيخ
تعسل السجكنات الجامعية عمى إعصاء الصمبة  1

الجافعية العالية لمسذاركة كخاصة لمصمبة 
السذاركة في الحيغ يذعخكف بالخجل مغ 

 الغخفة الرفية.

     

بذكل كبيخ في رفع السجكنات الجامعية  تديع 2
مدتػػ تفاعل الصمبة مع بعزيع كتبادؿ 

 الأفكار فيسا بيشيع بيدخ كسيػلة.

     

 الاتراؿميارات السجكنات الجامعية  تشسي 3
 .لجػ الصالب كالإبجاعكالكتابة كالتعبيخ 

     

ب مغ لاالصالسجكنات الجامعية تسكغ  4
مسارسة التعميع في أؼ كقت كفي أؼ مكاف 

 بالإنتخنت. الاتراؿشخط 

     

 للإبجاعبيئة السجكنات الجامعية  تػفخ 5
 .كالتعبيخ عغ الشفذ كالابتكار

     

مبجأ تكافؤ الفخص السجكنات الجامعية  تػفخ 6
 .بيغ الصمبة في الحرػؿ عمى السعمػمة

     

 الأمػر لأكلياءالسجكنات الجامعية  تدسح 7
بذكل مدتسخ عمى ما كاجبات  بالاشلاع
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 .أبشاؤىع اليػمية
الفخصة لمصالب السجكنات الجامعية  تتيح 8

 لسخاجعة السحتػػ أكثخ مغ مخة.
     

التي مغ السجكنات الجامعية الأىجاؼ  تحقق 9
الػصػؿ إلييا بالصخؽ  لمصمبة الرعب

 الاعتيادية.

     

تديع السجكنات الجامعية في تعديد  10
 لمصالب. السدؤكلية الفخدية

     

 السحهر الثاني: أنذطة العلاقات العامة لاستقطاب الطمبة
 تعسل العلاقات العامػة بالجامعػة عمػى نذػخ 1

 الججد. رسالة الجامعة لجػ الصلاب
     

 تديع العلاقات العامػة بالجامعة في تعخيف 2
بالشطاـ الأساسي كلػائح  الججد الصلاب
 .الجامعة

     

 تػفخ العلاقات العامػة بالجامعػة مشذػػرات 3
 الججد. صلابمكمصبػعات تػعػية ل

     

تتػاصل العلاقات العامة بالجامعة مع  4
 .برفة مدتسخة الصلاب

     

تشذخ إدارة العلاقات العامة بالجامعة خجمات  5
 الاجتساعي. متشػعة عبخ كسائل التػاصل.

     

عبخ كسائل مة بالجامعة اتقػـ العلاقات الع 6
عغ كل ججيج  فالتػاصل الاجتساعي بالإعلا

 بالجامعة.

     

 مػة بالجامعػة لػحػاتاتزػع العلاقات الع 7
رجاء الجامعة عغ أعلانات في كافة إ ك 

 .أنذصتيا

     

تمعب العلاقات العامة دكراً ميساً لمتػاصل  8
 الصلاب الججد كإدارة الجامعة.بيغ 

     

تتيح العلاقات العامة لمصلاب إبجاء الخأؼ  9
 كالسقتخحات لخفعيا إلى إدارة الجامعة.

     

     تػفخ العلاقات العامة بالجامعة كل الأخبار  10
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 نشكر نكى دسن استجابتكى

 

 

 

 

 بذفافية ككضػح.
 انذطة العلاقات العامة فيالسجونات الجامعية السحهر الثالث: 

البخيج الالكتخكني لمجامعة مغ  كجػد ركابط 1
 أجل التػاصل معيا.

     

إتاحة الفخصة لمصمبة زكار السجكنة لتحجيج  2
 الاىتسامات كالأكلػيات.

     

اتاحة الفخصة لمصمبة الججد لصمب السعمػمات  3
 اللازمة.

     

تخريز مداحة لمصمبة الججد لمتعبيخ عغ  4
 آرائيع.

     

للاشتخاؾ في الشجكات التي دعػة الجسيػر  5
 تكيسيا العلاقات العامة لمصمبة الججد.

     

تقجيع البيانات الجامعية الحجيثة عمى  6
 السجكنة.

     

كجػد أرشيف بالبيانات الجامعية عمى  7
 السجكنة.

     

تقجيع أسساء العامميغ بالجامعة مغ أجل  8
 اتراؿ الصمبة بيع.

     

كالفاكذ الخاصة تقجيع أرقاـ الياتف  9
 بالجامعة.

     

عخض أسئمة الصمبة زكار السجكنة مع  10
 الإجابة عمييا.
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 بممحق 

 الاستبانة بعج التعجيل

 بسم الله الرحمن الرحيم

 نابلس -جاهعت النجاح الوطنيت  

 

 

 

 العلاقات العامة السعاصخةتخصص  -كليت الدراساث العليا 

 أخي/أختي الوواطن/ة:

 تحيت طيبت وبعد:

تقػػػـ الصالبػػة كفايػػة أبػػػ عايذػػو، كىػػي شالبػػة دراسػػات عميػػا فػػي جامعػػة الشجػػاح الػششيػػة، تخرػػز علاقػػات 

تـأثيخ تهظيـف وسـائل التهاصـل الاجتسـاعي   عامة معاصخة بإجخاء دراسػة ميجانيػة تصبيكيػة حػػؿ مػضػػع: " 

ــات العامــة فــي اســتقطاب ال ــى انذــطة العلاق ــي الجامعــات الفمدــطيشية عم ــة ف ــة  -طمب ــة جامع دراســة حال

ــة خزــهري  "، بإشػػخاؼ الػػجكتػر عبػػج الكػػخيع سػػخحاف، لمحرػػػؿ عمػػى درجػػة الساجدػػتيخ مػػغ  فمدــطين التقشي

 جامعة الشجاح الػششية كسيتع التعامل مع السعمػمات بدخية تامة لأغخاض البحث العمسي. 

 القسن الأول: البياناث الشخصيت

 أهام الإجابت الوناسبت:  Xالرجاء وضع علاهت  

 . أنثى2. ذكخ           7.الشػع الاجتساعي: 1



97 

. سشة رابعة        4. سشة ثالثة         3. سشة ثانية            2. سشة أكلى          7.الدشة الجراسية: 2

 . سشة خامدة5

. مغ 4       7409-65. مغ 3        8409-75. مغ 2      733 -85. مغ 7. السعجؿ التخاكسي: 3

 .63. أقل مغ 5         63-6409

. 5. اليشجسة        4. الأعساؿ كالاقتراد       3. العمػـ التخبػية       2. الجبمػـ       7.التخرز: 4

 . الجراسات العميا7.الدراعة         6الخياضة       

 . مخيع3. مجيشة        2خية         . ق7.مكاف الدكغ: 5

 أهام الإجابت الوناسبت:  Xعلاهت وضع  القسن الثاني: الرجاء

مهافق  الفقخة الخقم
 بذجة

 معارض بذجة معارض محايج مهافق

 السحهر الأول: تأثيخ تهظيف وسائل التهاصل الاجتساعي
 الاخبار والبياناتالسجال الأول: تأثيخ تهظيف السهاقع الالكتخونية في نذخ 

صفحات الجامعة عمى  تديع 1
السػاقع الالكتخكنية لجامعة 
فمدصيغ التقشية خزػرؼ بإعلاـ 
الصلاب بأخبار الاقداـ الاكاديسية 

 في الجامعة.

     

تداعج صفحات الجامعة عمى  2
السػاقع الالكتخكنية لجامعة 
فمدصيغ التقشية خزػرؼ في 
التعخؼ عمى عسميات الارشاد 

 الأكاديسي.

     

تديع صفحات الجامعة عمى  3
السػاقع الالكتخكنية لجامعة 
فمدصيغ التقشية خزػرؼ في 
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التعخؼ عمى السداقات السصخكحة 
 عمى الججكؿ الجراسي.

تذارؾ صفحات الجامعة عمى  4
السػاقع الالكتخكنية لجامعة 
فمدصيغ التقشية خزػرؼ مع 
الصمبة التعخؼ عمى أخبار السشح 

 الصلابية.

     

تديع صفحات السػاقع الالكتخكنية  5
لجامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ 

 في ابخاز أخبار الصمبة.

     

تديع السػاقع الالكتخكنية لجامعة  6
فمدصيغ التقشية خزػرؼ في 
التعخؼ عمى كمسات رئيذ 

 الجامعة كالسدؤكليغ فييا.

     

تسكغ صفحات السػاقع الالكتخكنية  7
فمدصيغ التقشية خزػرؼ  لجامعة

الصمبة مغ التعخؼ عمى الجكرات 
 التي تشطسيا الجامعة.

     

تديع السػاقع الالكتخكنية لجامعة  8
فمدصيغ التقشية خزػرؼ في 
التعخؼ عمى كجػد مدابقات تسكغ 

 الصمبة لمسذاركة بيا.

     

تديع السػاقع الالكتخكنية لجامعة  9
فمدصيغ التقشية خزػرؼ في 

 عمى أخبار الجامعة. التعخؼ

     

تحقق صفحات الجامعة عمى  10
السػاقع الالكتخكنية لجامعة 
فمدصيغ التقشية خزػرؼ التفاعل 

 السباشخ بيغ الصمبة كالجامعة.

     

 السجال الثاني: تأثيخ تهظيف السجونات الجامعية
     تعسل السجكنات جامعة فمدصيغ  1
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التقشية خزػرؼ عمى إعصاء 
الجافعية العالية لمسذاركة الصمبة 

كخاصة لمصمبة الحيغ يذعخكف 
 بالخجل.

السجكنات لجامعة فمدصيغ  تديع 2
بذكل كبيخ في التقشية خزػرؼ 

رفع مدتػػ تفاعل الصمبة مع 
بعزيع كتبادؿ الأفكار فيسا بيشيع 

 بيدخ كسيػلة.

     

تشسي السجكنات لجامعة فمدصيغ  3
التػاصل التقشية خزػرؼ ميارات 

كالكتابة كالتعبيخ كالإبجاع لجػ 
 الصالب.

     

تسكغ السجكنات لجامعة فمدصيغ  4
التقشية خزػرؼ الصلاب مغ 
التعميع في أؼ كقت كفي أؼ مكاف 

 شخط الاتراؿ بالإنتخنت.

     

تػفخ السجكنات لجامعة فمدصيغ  5
التقشية خزػرؼ بيئة للإبجاع 

 كالتعبيخ عغ الشفذ.

     

السجكنات لجامعة فمدصيغ تػفخ  6
التقشية خزػرؼ مبجأ تكافؤ الفخص 
بيغ الصمبة في الحرػؿ عمى 

 السعمػمة.

     

السجكنات لجامعة فمدصيغ  تدسح 7
لأكلياء الأمػر التقشية خزػرؼ 

بالاشلاع بذكل مدتسخ عمى 
 كاجبات أبشائيع اليػمية.

     

تتيح السجكنات لجامعة فمدصيغ  8
الفخصة لمصالب التقشية خزػرؼ 

 لسخاجعة السحتػػ أكثخ مغ مخة.
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تحقق السجكنات لجامعة فمدصيغ  9
التقشية خزػرؼ الأىجاؼ التي مغ 
الرعب لمصمبة الػصػؿ إلييا 

 بالصخؽ الاعتيادية.

     

تديع السجكنات لجامعة فمدصيغ  10
التقشية خزػرؼ في تعديد 

 السدؤكلية الفخدية لمصالب.

     

‌

مهافق  الفقخة الخقم
 بذجة

 معارض بذجة معارض محايج مهافق

 السحهر الثاني: أنذطة العلاقات العامة لاستقطاب الطمبة
تعسل العلاقات العامػة بالجامعػة عمػى  1

نذػخ رسالة جامعة فمدصيغ التقشية 
 خزػرؼ في استقصاب الصمبة الججد.

     

تديع العلاقات العامػة لجامعة  2
خزػرؼ في تعخيف فمدصيغ التقشية 

الصلاب الججد بشطاـ التعميع كلػائح 
 الجامعة كتعميساتيا.

     

تػفخ العلاقات العامػة لجامعػة  3
فمدصيغ التقشية خزػرؼ مشذػػرات 

 كمصبػعات تػعػية لمصلاب الججد.

     

تتػاصل العلاقات العامة لجامعة  4
فمدصيغ التقشية خزػرؼ مع الصلاب 

 برفة مدتسخة.

     

تقجـ إدارة العلاقات العامة لجامعة  5
فمدصيغ التقشية خزػرؼ خجمات 
متشػعة عبخ كسائل التػاصل 

 الاجتساعي السختمفة.

     

تقػـ العلاقات العامة لجامعة فمدصيغ  6
التقشية خزػرؼ عبخ كسائل التػاصل 
الاجتساعي بالإعلاف عغ نذاشات 
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 الجامعة.
لجامعػة تزػع العلاقات العامػة  7

فمدصيغ التقشية خزػرؼ لػحػات 
كإعلانات في كافة أرجاء الجامعة 

 عغ أنذصتيا السختمفة.

     

تمعب العلاقات العامة دكراً ميساً في  8
تفعيل عسميات التػاصل بيغ الصلاب 
الججد كإدارة جامعة فمدصيغ التقشية 

 خزػرؼ.

     

تتيح العلاقات العامة لمصلاب إبجاء  9
كالسقتخحات لخفعيا إلى إدارة الخأؼ 

 جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ.

     

تػفخ العلاقات العامة لجامعة  10
فمدصيغ التقشية خزػرؼ كل الأخبار 

 بذفافية ككضػح.

     

‌

مهافق  الفقخة الخقم
 بذجة

معارض  معارض محايج مهافق
 بذجة

 السحهر الثالث: وسائل التهاصل في أنذطة العلاقات العامة
 

تقػـ دائخة العلاقات العامة في الجامعة  1
باستخجاـ الفيذ بػؾ كػسيمة لتغصية أنذصة 

 جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ.

     

استخجاـ الاندتغخاـ لمخد عمى شكاكػ الصمبة  2
 الججد كتحجيج الاىتسامات كالأكلػيات.

     

تقػـ دائخة العلاقات العامة في الجامعة  3
تػيتخ لصمب السعمػمات باستخجاـ تصبيق 

 اللازمة في جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ.

     

تقػـ دائخة العلاقات العامة في الجامعة  4
باستخجاـ التيظ تػؾ لشذخ إعلانات السختمفة 

 لجامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ.
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تقػـ دائخة العلاقات العامة في الجامعة  5
كسائل باستخجاـ الفيذ بػؾ كػنو كسيمة مغ 

التػاصل الاجتساعي لشذخ أخبار جامعة 
 فمدصيغ التقشية خزػرؼ.

     

تقػـ دائخة العلاقات العامة في الجامعة   6
باستخجاـ تػيتخ لخصج ما يشذخ عغ جامعة 

 فمدصيغ التقشية خزػرؼ.

     

تقػـ دائخة العلاقات العامة في الجامعة  7
 الاعلاـ.باستخجاـ الفيذ بػؾ لمخد عمى كسائل 

     

تقػـ دائخة العلاقات العامة في الجامعة  8
باستخجاـ الاندتغخاـ لمخد عمى الآراء السصخكحة 

 عغ جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ.

     

تقػـ دائخة العلاقات العامة في الجامعة  9
باستخجاـ التيظ تػؾ لمخد عمى استفدارات 

 الصمبة الججد.

     

العلاقات العامة في الجامعة تقػـ دائخة  10
باستخجاـ الفيذ بػؾ في البيانات الإعلامية 

 الرادرة عغ جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ.

     

تستخذو جايعت فهسطُن انتقنُت خضىرٌ  11

صفذاث يىاقع انتىاصم الاجتًاعٍ نهتعرَف 

 بانبرايج الاكادًَُت انًتىفرة عنها0

     

انتقنُت خضىرٌ عهً تىضخ جايعت فهسطُن  12

صفذاث يىاقع انتىاصم الاجتًاعٍ يجالاث 

 انعًم نهطهبت انخرَجُن0

     

تستخذو جايعت فهسطُن انتقنُت خضىرٌ  13

صفذاث انتىاصم الاجتًاعٍ نشرح اسانُب 

 انتعهُى انًتبعت فٍ انجايعت0

     

تىفر جايعت فهسطُن انتقنُت خضىرٌ عهً  14

الاجتًاعٍ صفذاتها فٍ يىاقع انتىاصم 

 يسادت ننشر الاخبار عن الانشطت انطلابُت0

     

تىضخ صفذاث انتىاصم الاجتًاعٍ فٍ   15

جايعت فهسطُن انتقنُت خضىرٌ طبُعت 

انخذياث انتٍ تقذيها نهطهبت خلال دراستهى فٍ 

 انجايعت0

     

 نشكر نكى دسن تعاونكى
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جامعة خزهري طمبة ل وسائل التهاصل الاجتساعيندبة استخجام إحرائية 
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  هممحق 

 قائسة السحكسين

 الهظيفة الجرجة العسمية التخرص اسم السحاضخ
مغ ذكؼ  فخيج عبج الفتاح أبػ ضييخ

  الاختراص
محاضخ متفخغ في جامعة  دكتػراه 

 الشجاح
مغ ذكؼ  حافع أبػ عياش

  الاختراص
محاضخ جدئي في جامعة  دكتػراه 

 الشجاح
مغ ذكؼ  سامخ ميشا

  الاختراص
محاضخ جدئي في جامعة  ماجدتيخ

 القجس السفتػحة
مغ ذكؼ  إيياب الكبج

  الاختراص
عسيج كمية الجراسات العميا في  دكتػراه 

 -جامعة فمدصيغ التقشية 
 خزػرؼ 
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 ممحق و 

 الججاول

 8ججول 

الحدابية كالانحخافات السعيارية لأفخاد عيشة الجراسة الحيغ شبقت عمييع أداة الجراسة  الستػسصات

 الكسية )الاستبانة( كفق متغيخاتيا السدتقمة

تأثيخ تهظيف وسائل التهاصل الاجتساعي عمى أنذطة العلاقات 
 العامة في استقطاب طمبة جامعة فمدطين التقشية خزهري 

الستهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 سعياري ال

 السحهر الأول: تأثيخ تهظيف وسائل التهاصل الاجتساعي

 السجال الأول: تأثيخ تهظيف السهاقع الالكتخونية في نذخ الاخبار والبيانات
تديع صفحات الجامعة عمى السػاقع الالكتخكنية لجامعة فمدصيغ 
التقشية خزػرؼ بإعلاـ الصلاب بأخبار الاقداـ الاكاديسية في 

 .الجامعة
1.7812 .69184 

تداعج صفحات الجامعة عمى السػاقع الالكتخكنية لجامعة فمدصيغ 
 .التقشية خزػرؼ في التعخؼ عمى عسميات الارشاد الأكاديسي

2.0219 .86530 

تديع صفحات الجامعة عمى السػاقع الالكتخكنية لجامعة فمدصيغ 
التقشية خزػرؼ في التعخؼ عمى السداقات السصخكحة عمى الججكؿ 

 .الجراسي

1.9375 .95797 

تذارؾ صفحات الجامعة عمى السػاقع الالكتخكنية لجامعة فمدصيغ 
 .التقشية خزػرؼ مع الصمبة التعخؼ عمى أخبار السشح الصلابية

1.8156 .89953 

تديع صفحات السػاقع الالكتخكنية لجامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ 
 .في ابخاز أخبار الصمبة

2.4125 .97869 

السػاقع الالكتخكنية لجامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ في التعخؼ تديع 
 .عمى كمسات رئيذ الجامعة كالسدؤكليغ فييا

2.1781 .96790 

تسكغ صفحات السػاقع الالكتخكنية لجامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ 
 .الصمبة مغ التعخؼ عمى الجكرات التي تشطسيا الجامعة

1.9188 .95328 

الالكتخكنية لجامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ في التعخؼ تديع السػاقع 
 .عمى كجػد مدابقات تسكغ الصمبة لمسذاركة بيا

2.1625 .93277 
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تديع السػاقع الالكتخكنية لجامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ في التعخؼ 
 .عمى أخبار الجامعة

2.0125 1.10279 

فمدصيغ تحقق صفحات الجامعة عمى السػاقع الالكتخكنية لجامعة 
 .التقشية خزػرؼ التفاعل السباشخ بيغ الصمبة كالجامعة

 

2.2469 1.04070 

 السجال الثاني: تأثيخ تهظيف السجونات الجامعية
تعسل السجكنات جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ عمى إعصاء الصمبة 

 .الجافعية العالية لمسذاركة كخاصة لمصمبة الحيغ يذعخكف بالخجل
2.4437 1.05192 

تديع السجكنات لجامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ بذكل كبيخ في رفع 
مدتػػ تفاعل الصمبة مع بعزيع كتبادؿ الأفكار فيسا بيشيع بيدخ 

 .كسيػلة

2.3250 1.03875 

تشسي السجكنات لجامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ ميارات التػاصل 
 .كالكتابة كالتعبيخ كالإبجاع لجػ الصالب

2.1625 .92263 

غ السجكنات لجامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ الصلاب مغ التعميع تسك
 .في أؼ كقت كفي أؼ مكاف شخط الاتراؿ بالإنتخنت

2.5625 1.14846 

تػفخ السجكنات لجامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ بيئة للإبجاع كالتعبيخ 
 .عغ الشفذ

2.4156 1.04705 

تكافؤ الفخص تػفخ السجكنات لجامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ مبجأ 
 .بيغ الصمبة في الحرػؿ عمى السعمػمة

2.2969 .99654 

تدسح السجكنات لجامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ لأكلياء الأمػر 
 .بالاشلاع بذكل مدتسخ عمى كاجبات أبشائيع اليػمية

2.8438 1.26217 

تتيح السجكنات لجامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ الفخصة لمصالب 
 .أكثخ مغ مخةلسخاجعة السحتػػ 

2.3094 .94084 

تحقق السجكنات لجامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ الأىجاؼ التي مغ 
 .الرعب لمصمبة الػصػؿ إلييا بالصخؽ الاعتيادية

2.2594 .86643 

تديع السجكنات لجامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ في تعديد السدؤكلية 
 .الفخدية لمصالب

2.1438 .98800 

 أنذطة العلاقات العامة لاستقطاب الطمبةالسحهر الثاني: 

تعسل العلاقات العامػة بالجامعػة عمػى نذػخ رسالة جامعة فمدصيغ 
 .التقشية خزػرؼ في استقصاب الصمبة الججد

1.8406 .73188 
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تديع العلاقات العامػة لجامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ في تعخيف 
 .كتعميساتياالصلاب الججد بشطاـ التعميع كلػائح الجامعة 

1.9500 .92543 

تػفخ العلاقات العامػة لجامعػة فمدصيغ التقشية خزػرؼ مشذػػرات 
 .كمصبػعات تػعػية لمصلاب الججد

2.1687 1.06363 

تتػاصل العلاقات العامة لجامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ مع الصلاب 
 .برفة مدتسخة

2.5969 1.21510 

فمدصيغ التقشية خزػرؼ خجمات  تقجـ إدارة العلاقات العامة لجامعة
 .متشػعة عبخ كسائل التػاصل الاجتساعي السختمفة

2.5563 1.10710 

تقػـ العلاقات العامة لجامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ عبخ كسائل 
 .التػاصل الاجتساعي بالإعلاف عغ نذاشات الجامعة

1.8313 .89388 

ػرؼ لػحػات تزػع العلاقات العامػة لجامعػة فمدصيغ التقشية خز
 .كإعلانات في كافة أرجاء الجامعة عغ أنذصتيا السختمفة

2.5187 1.01692 

تمعب العلاقات العامة دكراً ميساً في تفعيل عسميات التػاصل بيغ 
 .الصلاب الججد كإدارة جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ 

2.2250 .95642 

لخفعيا إلى إدارة تتيح العلاقات العامة لمصلاب إبجاء الخأؼ كالسقتخحات 
 .جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ 

2.5156 .95662 

تػفخ العلاقات العامة لجامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ كل الأخبار 
 .بذفافية ككضػح

2.2219 1.05231 

 السحهر الثالث: وسائل التهاصل في أنذطة العلاقات العامة

الفيذ بػؾ كػسيمة تقػـ دائخة العلاقات العامة في الجامعة باستخجاـ 
 .لتغصية أنذصة جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ 

1.6844 .77807 

استخجاـ الاندتغخاـ لمخد عمى شكاكػ الصمبة الججد كتحجيج الاىتسامات 
 .كالأكلػيات

2.6969 1.24895 

لصمب  تقػـ دائخة العلاقات العامة في الجامعة باستخجاـ تصبيق تػيتخ
 .السعمػمات اللازمة في جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ 

3.0969 1.09716 

تقػـ دائخة العلاقات العامة في الجامعة باستخجاـ التيظ تػؾ لشذخ 
 .إعلانات السختمفة لجامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ 

3.5562 1.23302 

 تقػـ دائخة العلاقات العامة في الجامعة باستخجاـ الفيذ بػؾ كػنو
كسيمة مغ كسائل التػاصل الاجتساعي لشذخ أخبار جامعة فمدصيغ 

 .التقشية خزػرؼ 

1.7969 .92644 
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تقػـ دائخة العلاقات العامة في الجامعة باستخجاـ تػيتخ لخصج ما  
 .يشذخ عغ جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ 

3.0312 1.22882 

ػؾ لمخد عمى تقػـ دائخة العلاقات العامة في الجامعة باستخجاـ الفيذ ب
 .كسائل الاعلاـ

2.1375 1.02010 

تقػـ دائخة العلاقات العامة في الجامعة باستخجاـ الاندتغخاـ لمخد عمى 
 .الآراء السصخكحة عغ جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ 

2.7406 1.10778 

تقػـ دائخة العلاقات العامة في الجامعة باستخجاـ التيظ تػؾ لمخد عمى 
 .الججداستفدارات الصمبة 

3.4281 1.23220 

تقػـ دائخة العلاقات العامة في الجامعة باستخجاـ الفيذ بػؾ في 
 .البيانات الإعلامية الرادرة عغ جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ 

1.8906 .82510 

تدتخجـ جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ صفحات مػاقع التػاصل 
 .عشيا الاجتساعي لمتعخيف بالبخامج الاكاديسية الستػفخة

1.8063 .78781 

تػضح جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ عمى صفحات مػاقع التػاصل 
 .الاجتساعي مجالات العسل لمصمبة الخخيجيغ

2.4000 1.09830 

تدتخجـ جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ صفحات التػاصل الاجتساعي 
 .لذخح اساليب التعميع الستبعة في الجامعة

2.5219 1.43822 

جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ عمى صفحاتيا في مػاقع تػفخ 
 .التػاصل الاجتساعي مداحة لشذخ الاخبار عغ الأنذصة الصلابية

2.1188 .93936 

تػضح صفحات التػاصل الاجتساعي في جامعة فمدصيغ التقشية  
خزػرؼ شبيعة الخجمات التي تقجميا لمصمبة خلاؿ دراستيع في 

 .الجامعة

2.40938 1.046523 

‌

‌

‌  
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  12ججول 
الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لفقخات مجػ تأثيخ تػضيف كسائل التػاصل عمى أنذصة 

 العلاقات العامة في استقصاب الصمبة في جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ 

 الفقخات
الستػسط 
 الحدابي

الاحخاؼ 
 السعيارؼ 

 الجرجة

باستخجاـ الفيذ تقػـ دائخة العلاقات العامة في الجامعة 
بػؾ كػسيمة لتغصية أنذصة جامعة فمدصيغ التقشية 

 .خزػرؼ 

 مشخفس ججاً  77807. 1.6844

استخجاـ الاندتغخاـ لمخد عمى شكاكػ الصمبة الججد 
 .كتحجيج الاىتسامات كالأكلػيات

 متػسط 1.24895 2.6969

تقػـ دائخة العلاقات العامة في الجامعة باستخجاـ تصبيق 
لصمب السعمػمات اللازمة في جامعة فمدصيغ  تػيتخ

 .التقشية خزػرؼ 

 متػسط 1.09716 3.0969

تقػـ دائخة العلاقات العامة في الجامعة باستخجاـ التيظ 
تػؾ لشذخ إعلانات السختمفة لجامعة فمدصيغ التقشية 

 .خزػرؼ 

 مختفع 1.23302 3.5562

الفيذ تقػـ دائخة العلاقات العامة في الجامعة باستخجاـ 
بػؾ كػنو كسيمة مغ كسائل التػاصل الاجتساعي لشذخ 

 .أخبار جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ 

 مشخفس ججاً  92644. 1.7969

تقػـ دائخة العلاقات العامة في الجامعة باستخجاـ تػيتخ  
 .لخصج ما يشذخ عغ جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ 

 متػسط 1.22882 3.0312

العامة في الجامعة باستخجاـ الفيذ تقػـ دائخة العلاقات 
 .بػؾ لمخد عمى كسائل الاعلاـ

 مشخفس 1.02010 2.1375

تقػـ دائخة العلاقات العامة في الجامعة باستخجاـ 
الاندتغخاـ لمخد عمى الآراء السصخكحة عغ جامعة 

 .فمدصيغ التقشية خزػرؼ 

 متػسط 1.10778 2.7406

باستخجاـ التيظ  تقػـ دائخة العلاقات العامة في الجامعة
 .تػؾ لمخد عمى استفدارات الصمبة الججد

 مختفع 1.23220 3.4281

تقػـ دائخة العلاقات العامة في الجامعة باستخجاـ الفيذ 
بػؾ في البيانات الإعلامية الرادرة عغ جامعة فمدصيغ 

 .التقشية خزػرؼ 

 مشخفس 82510. 1.8906



772 

مػاقع تدتخجـ جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ صفحات 
التػاصل الاجتساعي لمتعخيف بالبخامج الاكاديسية الستػفخة 

 .عشيا

 مشخفس ججاً  78781. 1.8063

تػضح جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ عمى صفحات 
مػاقع التػاصل الاجتساعي مجالات العسل لمصمبة 

 .الخخيجيغ

 مشخفس 1.09830 2.4000

تدتخجـ جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ صفحات 
التػاصل الاجتساعي لذخح اساليب التعميع الستبعة في 

 .الجامعة
 مشخفس 1.43822 2.5219

تػفخ جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ عمى صفحاتيا في 
مػاقع التػاصل الاجتساعي مداحة لشذخ الاخبار عغ 

 .الأنذصة الصلابية
 مشخفس 93936. 2.1188

تػضح صفحات التػاصل الاجتساعي في جامعة  
فمدصيغ التقشية خزػرؼ شبيعة الخجمات التي تقجميا 

 .لمصمبة خلاؿ دراستيع في الجامعة
 مشخفس 1.046523 2.40938

 2.487712 الجرجة الكمية
1.067190

2 
 مشخفزة

 

‌  
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  13ججول 
 حػؿ مجػ تأثيخ الجراسة لجلالة الفخكؽ بيغ متػسصات استجابات أفخاد عيشةمعامل ارتباط بيخسػف نتائج 

السػاقع الالكتخكنية في نذخ الاخبار كالبيانات عمى أنذصة العلاقات العامة في استقصاب الصمبة تػضيف 
 .في جامعة فمدصيغ التقشية خزػرؼ 

الستػسط  السجاؿ
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

Sum of 

Squares and 

Cross-

products 
Covariance Pearson 

Correlation 

Sig 
 مدتػػ الجلالة

 1 222. 70.780 47104. 2.0488 الالكتخكنيةالسػاقع 
.000 

 482. 131. 41.807 57688. 2.2425 أنذصة العلاقات العامة
 ( α≤ (0.05*دال ادصائُاً عنذ يستىي انذلانت 

 14ججول 

حػؿ مجػ تأثيخ  لجلالة الفخكؽ بيغ متػسصات استجابات أفخاد عيشة الجراسةمعامل ارتباط بيخسػف نتائج 
تػضيف السجكنات الجامعية عمى أنذصة العلاقات العامة في استقصاب الصمبة في جامعة فمدصيغ التقشية 

 خزػرؼ.

الستػسط  السجاؿ
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

Sum of 

Squares and 

Cross-

products 
Covariance Pearson 

Correlation 

Sig 
 مدتػػ الجلالة

 1 370. 117.919 60799. 2.3762 السجكنات الجامعية
أنذصة العلاقات  000.

 0.496 174. 55.543 57688. 2.2425 العامة

  ( α≤ (0.05*دال ادصائُاً عنذ يستىي انذلانت 

‌  
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 15ججول 
( لعيشتيغ مدتقمتيغ لجلالة الفخؽ بيغ متػسصات كاستجابات أفخاد عيشة الجراسة تعدػ t-Testنتائج اختبار )

 .الاجتساعي لستغيخ الشػع

 ( α≤ (0.05* دال إدصائُاً عنذ يستىي انذلانت 

 16 ججول
لجلالة الفخؽ بيغ متػسصات كاستجابات أفخاد عيشة ( One Way ANOVAتحميل التبايغ الأحادؼ )

 .الدشة الجراسيةالجراسة تعدػ لستغيخ 
الانحخاف السعياري 

 الحدابي

 السحاور الستغيخ العجد الستهسط الحدابي
 سشة أكلى 142 2.1384 0.41354

 السحهر الأول

 سشة ثانية 83 2.2030 0.48011
 سشة ثالثة 67 2.3918 0.50539
 سشة رابعة 22 2.1227 0.40788
 سشة خامدة 6 2.4250 0.65555
0.46476 2.2125 320 Total 
 سشة أكلى 142 2.1859 0.54194

 السحهر الثاني 

 سشة ثانية 83 2.1892 0.59120
 سشة ثالثة 67 2.3761 0.61671
 سشة رابعة 22 2.3182 0.58443
 سشة خامدة 6 2.5500 0.49699
0.57688 2.2425 320 Total 
 سشة أكلى 142 2.4282 0.50437

 سشة ثانية 83 2.3855 0.50580 السحهر الثالث
 سشة ثالثة 67 2.6527 0.48082

Sig 
مدتهى 

 الجلالة

 Fقيسة 
 الإحرائية

 (N=99ذكخ ) (N=97أنثى )
الانحخاف  محاور الجراسة

 السعياري 

الستهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الستهسط 
 الحدابي

 السحهر الأول 2.2430 .55593 2.2038 .43627 .397 .532

 الثانيالسحهر  2.1958 .57878 2.2558 .57682 .598 .443

 السحهر الثالث 2.4732 .54942 2.4918 .52668 .368 .795

 الجرجة الكمية 2033433 3057324 2037773 3079297 0.35217 0.58908
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 سشة رابعة 22 2.6970 0.74684
 سشة خامدة 6 2.7000 0.58233
0.53099 2.4877 320 Total 
 سشة أكلى 142 2.25082 0.48662

 الجرجة الكمية

 سشة ثانية 83 2.28830 0.51098
 سشة ثالثة 67 2.32243 0.50066
 سشة رابعة 22 2.28718 0.49942
 سشة خامدة 6 2.29931 0.50368
0.50125 

 السجسػع الكمي 323 2.30297
 

 17 ججول
( لجلالة الفخؽ بيغ متػسصات استجابات أفخاد عيشة One Way ANOVAنتائج تحميل التبايغ الأحادؼ )

 تبعاً لستغيخ الدشة الجراسية الجراسة
Sig 

مدتهى 
 الجلالة

 
 

 Fقيسة 
 الإحرائية

متهسط 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

مجسهع 
 السخبعات

 السجال مرجر التباين

 السخبعات بيغ الفئات 3.390 4 847. 4.074 003.
 السخبعات الجاخمية 65.515 315 208.   السحهر الأول

 السجسػع الكمي 68.905 319   
 السخبعات بيغ الفئات 2.580 4 645. 1.962 100.

 السخبعات الجاخمية 103.582 315 329.   السحهر الثاني
 السجسػع الكمي 106.162 319   

 السخبعات بيغ الفئات 4.428 4 1.107 4.078 003.
 السخبعات الجاخمية 85.515 315 271.   السحهر الثالث

 السجسػع الكمي 89.943 319   
  0.86633 

 

4 3.46600 

 
 السخبعات بيغ الفئات

 0.26933   الجرجة الكمية

 

315 86.00067 

 
 السخبعات الجاخمية

0.03533 3.37133 0.56783 319 89.46667 

 
 السجسػع الكمي

 (a0 ≤ 3035* دال إدصائُاً عنذ يستىي انذلانت )

‌  
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  18ججول 
 .السعجؿ التخاكسيلستغيخ الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة تعُدػ 

الانحخاف السعياري 
 الحدابي

 السحاور الستغيخ العجد الستهسط الحدابي
0.41211 2.1885 91 100-85 

 السحهر الأول
0.50114 2.2224 147 84.9-75 
0.46146 2.2194 80 74.9-65 
0.21213 2.3000 2 64.9-60 
0.46476 2.2125 320 Total 
0.54330 2.2835 91 100-85 

 السحهر الثاني 
0.58443 2.2299 147 84.9-75 
0.60715 2.2150 80 74.9-65 
0.56569 2.4000 2 64.9-60 
0.57688 2.2425 320 Total 
0.48076 2.5201 91 100-85 

 السحهر الثالث
0.60122 2.5116 147 84.9-75 
0.43471 2.3992 80 74.9-65 
0.65997 2.8000 2 64.9-60 
0.53099 2.4877 320 Total 
0.47872 2.33071 91 100-85 

 الجرجة الكمية
0.56226 2.32132 147 84.9-75 
0.50111 2.27785 80 74.9-65 
0.47926 2.50000 2 64.9-60 
0.51421 2.36639 320 Total 
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 19ججول 
( لجلالة الفخؽ بيغ متػسصات استجابات أفخاد عيشة One Way ANOVAنتائج تحميل التبايغ الأحادؼ )

 .الجراسة تبعاً لستغيخ السعجؿ التخاكسي
Sig 

مدتهى 
 الجلالة

 
 

 Fقيسة 
 الإحرائية

متهسط 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

مجسهع 
 السخبعات

 السجال مرجر التباين

 السخبعات بيغ الفئات 086. 3 029. 941. 132.
 السخبعات الجاخمية 68.819 316 218.   السحهر الأول

 السجسػع الكمي 68.905 319   
 السخبعات بيغ الفئات 286. 3 095. 836. 285.

 السخبعات الجاخمية 105.876 316 335.   السحهر الثاني
 السجسػع الكمي 106.162 319   

 السخبعات بيغ الفئات 1.002 3 334. 315. 1.186
 السخبعات الجاخمية 88.941 316 281.    السحهر الثالث

 السجسػع الكمي 89.943 319    
 السخبعات بيغ الفئات 3045833 3 0.15267  

 السخبعات الجاخمية 87087867 316 0.23667   الجرجة الكمية
0.53433 0.69733 0.19467 319 88.33667 

 
 السجسػع الكمي

 ( α≤ (0.05* دال إدصائُاً عنذ يستىي انذلانت 

 

‌  
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 20ججول 
 الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة تعدػ لستغيخ التخرز

الانحخاف السعياري 

 الحدابي

 السحاور الستغيخ العجد الستهسط الحدابي
 الجبمػـ 63 2.1714 0.42090

 السحهر الأول
 العمػـ التخبػية 53 2.3019 0.44527
 الأعساؿ كالاقتراد 76 2.2013 0.47434
 اليشجسة 117 2.1927 0.49083
 الدراعة 10 2.3150 0.48307
 الجراسات العميا 1 2.2000 303333
0.46288 2.23647 320 Total 
 الجبمػـ 63 2.2365 0.62225

 السحهر الثاني 
 العمػـ التخبػية 53 2.2981 0.58094
 الأعساؿ كالاقتراد 76 2.2250 0.56288
 اليشجسة 117 2.2256 0.57283
 الدراعة 10 2.3500 0.50827
 الجراسات العميا 1 1.9000 303333
0.56943 2.20588 320 Total 
 الجبمػـ 63 2.4508 0.49539

 السحهر الثالث
 العمػـ التخبػية 53 2.5711 0.49760
 الأعساؿ كالاقتراد 76 2.4342 0.52182
 اليشجسة 117 2.4906 0.55890
 الدراعة 10 2.6600 0.68454
 الجراسات العميا 1 2.4000 303333
0.55165 2.50111 320 Total 
 الجبمػـ 63 2.28624 0.51284

 الجرجة الكمية
 العمػـ التخبػية 53 2.39036 0.50794
 الأعساؿ كالاقتراد 76 2.28684 0.51968
 اليشجسة 117 2.30299 0.54085
 الدراعة 10 2.44167 0.55863
 الجراسات العميا 1 2.16667 303333

0.43999 2.31449 320 Total 
 

‌  
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 21ججول 
عيشة ( لجلالة الفخؽ بيغ متػسصات استجابات أفخاد One Way ANOVAنتائج تحميل التبايغ الأحادؼ )

 الجراسة تبعاً لستغيخ التخرز.
Sig 

مدتهى 
 الجلالة

 
 

 Fقيسة 
 الإحرائية

متهسط 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

مجسهع 
 السخبعات

 السجال مرجر التباين

 السخبعات بيغ الفئات 690. 5 138. 635. 673.
 السخبعات الجاخمية 68.215 314 217.   السحهر الأول

 السجسػع الكمي 68.905 319   
 السحهر الثاني السخبعات بيغ الفئات 456. 5 091. 271. 929.
 السخبعات الجاخمية 105.706 314 337.  
 السجسػع الكمي 106.162 319   

 السحهر الثالث السخبعات بيغ الفئات 977. 5 195. 690. 632.
 السخبعات الجاخمية 88.966 314 283.   
 السجسػع الكمي 89.943 319    

 السخبعات بيغ الفئات 3073767 5 0.14133  
 السخبعات الجاخمية 87062933 314 0.27900   الجرجة الكمية

0.74467 0.53200 0.21017 319 88.33667 

 
 السجسػع الكمي

 ( α≤ (0.05* دال إدصائُاً عنذ يستىي انذلانت 

‌  
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 22ججول 
 لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة تعُدػ لستغيخ مكاف الدكغالستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية 

الانحخاف السعياري 
 الحدابي

 السحاور الستغيخ العجد الستهسط الحدابي
 قخية 160 2.1953 0.45460

 مجيشة 55 2.1673 0.41780 السحهر الأول
 مخيع 105 2.2624 0.50191
0.45810 2.20832 320 Total 
 قخية 160 2.2550 0.58694

 مجيشة 55 2.1218 0.50724 السحهر الثاني 
 مخيع 105 2.2867 0.59211
0.56210 2.22116 320 Total 
 قخية 160 2.4854 0.53008

 مجيشة 55 2.5297 0.47095 السحهر الثالث
 مخيع 105 2.4692 0.56462
0.52189 2.49477 320 Total 
 قخية 160 2.31191 0.52388

 مجيشة 55 2.27293 0.46533 الكميةالجرجة 
 مخيع 105 2.33942 0.55288
0.51403 2.30809 320 Total 

 

‌  
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  23ججول 
( لجلالة الفخؽ بيغ متػسصات استجابات أفخاد عيشة One Way ANOVAنتائج تحميل التبايغ الأحادؼ )

 .الجراسة تبعاً لستغيخ مكاف الدكغ
Sig 

مدتهى 
 الجلالة

 
 

 Fقيسة 
 الإحرائية

متهسط 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

مجسهع 
 السخبعات

 السجال مرجر التباين

 السخبعات بيغ الفئات 421. 2 211. 974. 379.
 السخبعات الجاخمية 68.484 317 216.   السحهر الأول

 السجسػع الكمي 68.905 319   
 السحهر الثاني السخبعات بيغ الفئات 1.031 2 515. 1.554 213.
 السخبعات الجاخمية 105.131 317 332.  
 السجسػع الكمي 106.162 319   

 السحهر الثالث السخبعات بيغ الفئات 134. 2 067. 236. 790.
 السخبعات الجاخمية 89.809 317 283.  

 السجسػع الكمي 89.943 319   
  0.26433 

 

 السخبعات بيغ الفئات 0.52867 2
 0.27700   الجرجة الكمية

 

 السخبعات الجاخمية 87.808 317
0.46067 

 

0.92133 

 

0.27067 319 88.33667 

 
 السجسػع الكمي

 ( α≤ (0.05* دال إدصائُاً عنذ يستىي انذلانت 

 24ججول 
 خلاصة نتائج الفخضيات

 فخضيات الجراسة
الستػسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

 Fقيسة 
 الإحرائية

Sig 
 مدتػػ الجلالة

 قيسة الأثخ
Eta 

 2.3109 .47923 الشػع الاجتساعي
0.35217 0.58908 332. 

 0.50125 الدشة الجراسية
2.30297 

3.37133 0.03533 237. 

 055. 0.53433 0.69733 2.36639 0.51421 السعجؿ التخاكسي
 .737 0.74467 0.53200 2.31449 0.43999 التخرز

 0.92133 2.30809 0.51403 مكاف الدكغ

 

0.46067 349. 

 ( α≤ (0.05*دال ادصائُاً عنذ يستىي انذلانت 
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tcaAtsbA 

The study aimed to identify the extent of the impact of employing social media 

on public relations activities in attracting students in Palestinian universities - a 

case study of Palestine Technical University Kadoorie, according to the variables 

(gender, academic year, cumulative average, major, place of residence), and to 

achieve the objectives of the study, the use of The analytical descriptive approach 

was designed, and a questionnaire was designed consisting of (45) items 

distributed in two areas (national affiliation, social responsibility). The tool was 

applied to the community of all students of Palestine Technical University 

Kadoorie, whose number is (7331), according to the statistics of the Documents 

and Data Department, and a sample of (320) was chosen from the students of 

Palestine Technical University Kadoorie, and after collecting the questionnaires, 

then coding them, entering them into the computer, and processing them 

statistically using the statistical program for social sciences (SPSS(0 

The study reached the following results: There is a statistically significant 

relationship in the extent of the impact of employing social media on public 

relations activities in attracting students at Palestine Technical University 

Kadoorie, There are no statistically significant differences between the averages 

of the effect of employing social media on public relations activities in attracting 

students at Palestine Technical University Kadoorie due to the gender variable0 

In light of the results of the study, the researcher proposed a number of 

recommendations, the most important of which are Developing the roles and 



c 

activities of public relations at the university so that they are designed in a way 

that helps attract new students and includes aspects of persuasion, influence and 

constructive dialogue with students, Developing the capabilities of the employees 

of the Public Relations Department on activities to improve the mental image and 

providing seminars for new students about the university. The seminars are based 

on the foundations of establishing the values and goals of Palestine Technical 

University Kadoorie0 

Key words: Social media, Public relations activities, Palestine Technical 

University Kadoorie. 


