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  ملخص

  
لقد عانى قطاع الخѧدمات الصѧحية فѧي المنѧاطق الفلسѧطينية كثيѧراً مѧن الاحѧتلال الاسѧرائيلي، وكمѧا تعѧاني     

منطقة الدراسة من سوء توزيع الخدمات الصѧحية، حيѧث أن عمليѧة وصѧول سѧكان المنطقѧة لѧبعض الخѧدمات 
عمѧѧل علѧѧى رفѧѧع مسѧѧتوى الخѧѧدمات الصѧѧحية، كمѧѧا اسѧѧتخدمت الصѧѧحية تحتѧѧاج إلѧѧى وقѧѧت طويѧѧل، لѧѧذلك يجѧѧب ال

تقنيات نظم المعلومات الجغرافية في عمليѧة دراسѧة الخѧدمات الصѧحية لتكѧون بمثابѧة ركيѧزة للخطѧة الصѧحية 
  .الفلسطينية القادمة

  
فѧي ) المستشفيات، المراكز الصحية، الصѧيدليات(تبحث ھذه الدراسة في كفاءة وتوزيع الخدمات الصحية     
حافظة بيت لحم، حيث تعѧاني المنطقѧة مѧن سѧوء توزيѧع الخѧدمات الصѧحية، حيѧث إن عمليѧة وصѧول سѧكان م

المنطقة لبعض الخدمات الصحية بات صعباً، كما تعاني منطقة الدراسة من أثر السياسѧات الاسѧرائيلية، التѧي 
ھѧѧة مثѧѧل ھѧѧذه لمجاب تھѧѧدف إلѧѧى محاصѧѧرة التجمعѧѧات الفلسѧѧطينية، ممѧѧا يتطلѧѧب وضѧѧع خطѧѧط صѧѧحية فلسѧѧطينية

السياسات مثل المحافظة على ماذا؟ ورفع كفاءة الخدمات الصحية في منطقة الدراسة من خلال تقسيم منطقѧة 
الدراسة إلى ثلاث مناطق والعمل على رفع مستوى الخدمات الصحية في كل منطقة، حتى تصل إلѧى الكفايѧة 

ت الجغرافيѧѧة فѧѧي عمليѧѧات التخطѧѧيط نظѧѧم المعلومѧѧا مѧѧن الخѧѧدمات الصѧѧحية لسѧѧكانھا، كمѧѧا اسѧѧتخدمت تقنيѧѧات
للخدمات الصحية، وذلك من خلال انشاء ما يسمى بنظام المعلومات المكاني الخاص فѧي محافظѧة بيѧت لحѧم، 
كما توصي الدراسة بضرورة انشاء قاعدة بيانات مكانية للخدمات الصحية في فلسطين، لتكون بمثابة ركѧائز 

  .للخطة الصحية الوطنية الفلسطينية القادمة
  

  :سةراأھمية الد
إن ھذه الدراسة تعد من المحاولات الجادة في ادخال تقنيѧات وبرمجيѧات حديثѧة فѧي عمليѧات التحليѧل  .1

 .بالنسبة للدراسة في فلسطين، ومن أھم ھذه التقنيات تقنيات نظم المعلومات الجغرافية
 
2. ѧكلات التѧا التسلط ھذه الدراسة الضوء على الخدمات الصحية، التي تبرز حجم المشѧع ي يعانيھѧمجتم

الفلسطيني في القطاع الصحي والتي قد تطرح بعض الحلول العلميѧة لمثѧل ھѧذه المشѧاكل، ممѧا يرفѧع 
 .كم كفاءة وتوزيع الخدمات الصحية، خاصةً في المناطق المھمشة أو النائية

  
  :أھداف الدراسة

ى الاقليمѧي أو علѧى عادل لمواقع الخدمات الصحية سواء كان ذلك علѧى المسѧتوتوزيع  الوصول إلى .1
 .على الخدمة الصحية بنفس المستوى المستوى المحلي، بحيث يمكن لجميع السكان الحصول

  
رفѧѧѧع كفѧѧѧاءة الخѧѧѧدمات الصѧѧѧحية فѧѧѧي منطقѧѧѧة الدرالسѧѧѧة مѧѧѧن خѧѧѧلال رفѧѧѧع كفѧѧѧاءة المراكѧѧѧز الصѧѧѧحية  .2

 .والمستشفيات
 

لصحية فѧي منطقѧة الخدمات اانشاء نظام معلوماتي خاص بالخدمات الصحية يساعد على رؤية واقع  .3
 .الدراسة، وخاصة أنه لا توجد دراسات سابقة لنفس المنطقة حول ھذا الموضوع



 
لآليѧѧة فاعلѧѧة لتحليѧѧل الوضѧѧع الѧѧراھن للخѧѧدمات الصѧѧحية التقنيѧѧات الحديثѧѧة والبرمجيѧѧات التقنيѧѧة تطويѧѧع  .4

 ً  .وتحديد المشكلات المتعلقة به وتحديد أنسب الحلول لھذه المشاكل مكانيا
  

  :منطقة الدراسة
  

 607.850(دونѧم  607850 تقدربـѧـ مسѧاحة المحافظѧةتجمعѧاً سѧكنياً،  44والتѧي تضѧم ھي محافظة بيت لحم 
الحѧدود ، وتمتѧد منطقѧة الدراسѧة مѧن 2009لعѧام  نسѧمة 215454يقѧدر بحѧوالي عدد سكان المحافظةو، ) ²كم

مѧѧن الغѧѧرب الخѧѧط الأخضѧѧر الѧѧذي يفصѧѧل الجنوبيѧѧة لمحافظѧѧة القѧѧدس إلѧѧى الحѧѧدود الشѧѧمالية لمحافظѧѧة الخليѧѧل، و
  .الضفة الغربية عن اسرائيل إلى الشرق للحدود الغربية للبحر الميت

  
  :منھج البحث المتبع

  :لقد اتبع في ھذه الدراسة أكثر من منھج علمي، ومن ھذه المناھج
  :المنھج التاريخي -أ 

مسѧتقبلية ممѧا كѧون صѧورة عѧن حجѧم حيث اعتمدت على دراسة السكان في أعوام مختلفѧة وتقѧدير اعѧدادھم ال
  .السكان المستقبلي، وما ھي احتياجاتھم من الخدمات الصحية

  
  :المسحي –المنھج الوصفي  -ب 

  :اعتمدت عملية جمع المعلومات بعد تحديدھا من قبل الباحثة، ولقد تم جمعھا بوسائل مختلفة منھا
  .المراجع والكتب .1
 ).ركزي الفلسطينيالاحصاء الم(النشرات والدوريات الرسمية  .2
 .أسلوب المسح الميداني .3
 .ملاحظات الباحثة الشخصية .4

  
  :طرق جمع المعلومات

تѧѧم جمѧѧع المعلومѧѧات مѧѧن كتѧѧب ومراجѧѧع سѧѧابقة ورسѧѧائل دراسѧѧات عليѧѧا، وتѧѧم اسѧѧتخدام الطريقѧѧة الميدانيѧѧة 
ج وسѧѧوف يѧѧتم تحليѧѧل ھѧѧذه البيانѧѧات مѧѧن خѧѧلال اسѧѧتخدام بعѧѧض البѧѧرام. والملاحظѧѧة الشخصѧѧية) الاسѧѧتبيان(

للخروج بنتѧائج ذات قيمѧة  SPSSالحاسوبية مثل برنامج اكسل، برنامج نظم المعلومات الجغرافية، وبرنامج 
  .للاستفادة منھا مستقبلاً 

  
  :المنھج التحليلي -ت 

، )المستشѧفيات، المراكѧز الصѧحية، والصѧيدليات(الذي تم استخدام الاسѧتبيان وتوزيعѧه علѧى الجھѧات المعنيѧة 
  :التحليل والتي كانت على شقين تم برامج الحاسوب في عمليااستخداومن ثم يتم 

  .SPSS ،Excelحصائي باستخدام برامج التحليل الإ .1
 .باستخدام تقنيات نظم المعلومات الجغرافيةالإحصائي التحليل المكاني  .2

  
  :أھم النتائج المتوقع التوصل إليھا

  
اصѧة حجѧم مشѧكلة أوقѧات دوام ھѧذه حجم المشكلة التي يعاني منھѧا قطѧاع الصѧحة فѧي المحافظѧة، وخ .1

 .المستشفيات والمراكز الصحية والصيدليات
 
 .مدى كفاءة تجھيز سيارات الأسعاف في المحافظة لحالات الطوارئ والاسعافات الأولية .2



فھم الاشكاليات الموجودة في مؤسسات السلطة الوطنية الفلسطينية وخاصѧة وزارة الصѧحة، وتتمثѧل  .3
 :ھذه الاشكاليات في

  .لومات التي يجمعھا وتحللھا وتوثقھا وزارة الصحةالمع  - أ
الاشكالية حول توفر قاعدة بيانات معلوماتية مكانية سѧليمة للخѧدمات الصѧحية فѧي المحافظѧة   - ب

 .خاصة وبالضفة الغربية عامة
  

  .معرفة التقنيات الحديثة التي تحتاجھا الخدمات الصحية في مجال الادارة والتنمية لھذه الخدمات .4
  

  
  

  والتوزيع للخدمات الصحية بيت لحم محافظة

  
  
  
  
 
  
  
  
  

  


