نبذة عن المشروع
نبذة الغرض الرئيسي من هذا المشروع هو حل بعض المشكلات التي يواجها السوبر ماركت، معدل المسترجعات على سبيل المثال، حيث عملنا على فهم نمط العملاء وسلوكهم ومن ثم التنبؤ بالعميل الذي من المحتمل أن يعيد أحد المنتجات وما هي أكثر المنتجات المسترجعة وذلك باستخدام برنامج RapidMiner. من الأهداف الرئيسية الأخرى، إنشاء طريقة لفهم احتياجات العميل ورغباته وسلوكه من أجل بناء نظام توصيات للإدارة العليا في السوبر ماركت، باستخدام تقنية RFM التي أتاحت لنا إمكانية تطبيق تصنيف على العملاء ومن ثم التوصل إلى قرارات متعلقة بكل شريحة من العملاء وتركيزها على كل شريحة للتأكد من رضا العميل الحالي وتحفيز العميل المحتمل بما يكفي لبقائهم وتقوية الانتمائية، وبالطبع اتخاذ ترتيبات محددة لكل شريحة، على سبيل المثال تقديم هدايا تحفيزية لعميل تصنيفهChampion, للتأكد انه سوف يحافظ على سلوكه الحالي. كذلك، استخدمنا تقنية تحليل سلة التسوق لاكتشاف الأنماط المخفية من مشتريات العملاء، فعلى سبيل المثال: أي المنتجات يتناسب من ناحية المبيعات مع المنتجات الأخرى ونوع المنتجات التي يُرجح شراؤها من شريحة معينة من العملاء. أخيرًا، من أجل توفير جميع البيانات المهمة للإدارة العليا، استخدمنا برنامج لوحة القيادة Tableau حيث قمنا بعرض البيانات في المخططات والتقارير، وبالتالي سيكون من السهل على صانعي القرار رؤية جميع الاختلافات التي يمكن أن تحصل عند حدوث أي تغيير في أي مجال من مجالات البيانات مثل المبيعات. لا ننسى، أنه قبل القيام بأي تحليل، قمنا بتطبيق سلسلة من الخطوات على البيانات التي تم الحصول عليها، من التنظيف الربط والتحويل حذف وتعديل.
