Ayl gl ladl) daala
el sl Ll A5

Ao A @l jade B ALALED Bagadl 5y (kg 48 jma gl g
Lo Cplalal) JBS dga g e dpbdacddl) alatl g

e

mad daaa Al
il )

Al dada G L2 ‘;Ajdﬁ\}am\dgs.d.i

i 5 ) b ieala) da s o Janl) cililluial Y0aSin) da g k) o3 Crasd
Osaeald — (il B Al gl Fladl) daaly B Lilad) cilud ) A4S
22007



Lo ) il jate B ALLAD Bagad) 51 (Gadaig 43 jaa ad)
Lo Calalad) B dgay (e dpibacadil) alatl) g

G5l 5 2007/12/15: 7 A5 da g )bY) oda cudd g

B ddad sl

298] aa ) A el ae Lol
adl dada Cpud 2.2

W) (Ao 2 4



elaalll
Alll ass 3 — gullg 898 e alell s @Quss @8 n 32 4 @l
qinlly lasliag lagay @issazs spmll qitalty @ sm @l melal ga @l
Lasaz g alll JIL1
@19y e @lsna JUAL @z @ilel oy @l smia s gld s @l
gl
laag gyse lisg Bglocla MU @iligl .. qilin @33 @il ggandl it
.ilh, 2‘\1L=’l’ R XEVY A‘g.’sl.n’

g lgiall magll U @ al Teus payll



5= ally 5 2all

Ol Gla L mand Gaga @2 glally &¥ally ygallell 4y all maall”
"osearl UL s el

gy lal
All 10 ataa glagly @2 gosl ol meg — Jag 32— all Tl j2all

gt pgsbamll mbadl ga J& @osna @Il @ sl gany gmisly lad
s 3Ll @b @imclual afiy lal 45 gua ygsdnlly @aguall salill
Alla It

Moy g s sBY goans copaaaall disla¥l Q| @ st astsly L2

@ abliall 265 @b daly @imiloal lusy Ly g o genll silially

aly ol amly AVl 2 M J2I \2ally gupsly L2 sopghaly sliploa 2ol

sl olisalily spnsll J2 Gilgadl sl ot Laylal opndl dulysll gassa

el @ay ol alll Jlaly paia = g J24 daly 20200 ata slael Bl
Al i it



il ginall

daial £ s gall

< c)aY)
& el 5 S
d Sy sinall g gl
< Jslaall G sed
3 A al)l Al (asld)
1 Leibla g Al ol AUia 1Y) Juall)
2 et

6 LY 5lad 5 Al A

7 A Al Calaal

9 il daal

9 A Hall dgan

9 Al ) Cilallaiae

13 L) il jall g o ) JUaY) 5 S Juadl)
14 okl )

56 Ayl il )

71 Laad) il

76 Al clu ol e Galed

79 el oY) g Al ) GG Juadl
80 ) mgie

80 Al Al ading

81 Al dae

83 Ll Al sl

85 3 Baa

85 31N e

86 A ) el

87 Al Al ) e

88

igflany) cilalleal




daial

g 3294l

> A Al gl sl 1) Juaalll
o IV sl dalei) sl

il 0 J) gl Ailarial) il

B A ) ol dilaiall s

o & J) gl Ailatial) il

- el ) aally dilaial) il

. ool J) gl daleial) il

- s gl 5 ilill) AdBlia 1 ualdd) Juad
- ISV ) pally Ailatial eilial A28l

- S ) sl Al i) 28l

e A ) pudly Ailarial) il Adlie

i N D)3l Adlaial) b)) Al

134 ouelall ) gy Ailaiall i) lie

- ool ) gy Al i) Ale

136 T,
1.8 —
140 et
- 4l gl el
148 e
152 o
. Ao jalaly) Al padlal




Jolaal) L sgd

dadual) o £ 32 3al Joaad) a8,
82 A ) adine Ciuas | (1) Ay dsen
84 (oinll i s Al )l de g 5| (2) @l den
84 el el bagi Al e g 55| (3) fBu dst
84 5l el e Al die 55| (4) 4By dss
84 lall Ja sl i L Al e g 55| (5) fdo e
85 bl S5 i e Al e g 55| (6) B i
88 SN s | (7) Ay s
93 4 jre daal 4l ol g dbead) cllas i) | (8) by Jsda
ke T Jlae 8 ALLEN 53500 50 Gadsis
33 5al)
96 A yea da d Ayl Gl Al s il | (9) f dsa
A slanl) dajie Jlae 3 AL 5352l 50 Gl
P skl 5 Agalail) dpadsil
o8 A e Aa ) L sl il Alin) lda il | (10) o5 st
38l sk Jlae b ALelal 5350 5 513 Gl
ANSUAEPR T
101 Ay Al Ay il ol Al cllan gl | (11) oy dsss
Al Ha) Jlae g ALLAD 5asadl 5y Gadais
103 Ay Al Ay il ol Al o il | (12) o5 dsss
e D Jlae b ALLED 53l 5y el
slaall adinal
103 A e Al Ay il el Baba) s sl | (13) 45 dses
b el 5 s 1 iloe b ALLED 335l 5 )
i all cVlaa
106

Gl A a5 4 sl ol 5 ball il sial
b el 5 A ilone b ALLED 335l 5 )
Al el

(14) &, Jssa




dabal) 48,

€ 325l

Joaad a8,

107

a ) e Gl AN #5500 () ks il
o AL 5l 58y Gl Aa s 4 ped
il )l e

(15) ad, Jga

108

52Y Ayl w5l (5l AN (@) laa) miln
el el 5 Ay ) iy pae b ALelal) 5a5a)

(16) a8, Jsaa

109

sy Galall a8 0 Gyl AV () las) mil
glandl) il g Ay ) il e 8 ALLED 3358

(17) a8y Jdsaa

110

Al E.J);l\ 25)\.3;\ 43):.4 cﬁ\}S :\_uLu;J\ g”_:LLm}'.Ld\
il (5 308 Al S e B
.B‘),\';“

(18) &, dses

111

i 8 Gad ANV sl Gl Jidas il
Al @l gy A ALLal Byl B )Y 48 el
5l el L Aaudil olal

(19) #, dss>

112

ALLED 535l 513 Gk ol 5] dubiall il sid
i (5 55 Tl el Tl e B
.B‘),\';“

(20) 4, dssa

112

i 8 Gad ANV sl Gl Jidas il
Al by paw A ALl 32 gl B oY Gadal)
Al el Lt Al alal

(21) &, dsss

114

Gl giall G el il Hlaall ains Hlial il
o—5 ALl 525 all 5l GGukai da ) dglual
Sl il Lt Alandill abeill 5 5 il e

aleill Fpeletl) Lleal daie Jlne b

(22) o dss>

115

50 A e oy VLl il il idl
e Lal 5 i ) e il ge (50 ALLE 5355
ol Jasal uxial s Al

(23) ads Jo2

Q




dadal) 48,

€ 325l

Joall a3,

115

ian A Gl ANV sl il Jidas il
U'_ILL)..}A_A @LH Lg.ﬂ AP A ij;j\ EJ\.JJ aﬁ‘)’.ﬂ
ol Ja sl il g Asdandl) aulasl 5 Gy il

(24) a8, Jsaa

117

A Jlae (8 @A) AVl 4l jlod) il
il g A Al by oy 8B ol Gl
bl Jasall il g dsudandil

(25) abs Joa

117

Lailia Jae b 3o ANV 4l Jsa) gl
o Lall g 1l e b el palal Fuleal
bl Jasall il lag dgudandil

(26) ad, Joa>

118

ik Jlae (8 @) AVal 4l jlis) il
Aphandd) agladll g A il pae B Ayl (5 s
Lol Ja sl ial Las

(27) &, dses

118

a.ljaj\ EJ‘.J;\ MJA.A& é})ﬂ‘ MYJMS:\J ‘)Lu;;‘ C‘SLU
Loe e olall alel) g 2 530 il pona 8 AL
REN TGNV RS IR

(28) a8, Js>

119

Lt ALLED 53 sall 5 a) el Aol oy ial

(29) 4, dsea

119

Gkt Aa 50 8 (3580 ANl alal) ol il
e_\_ja.ﬂ\} @ﬂ\ U_a\_)‘):a..\_.n ‘“55 FAPAIA| B.J}.Aj\ 'é)\.)l
ol Jasal il s Al

(30) o, Js>

120

g Jlawe 8 Boodl AVl add lia) =il
ar 1l \}u)ﬂ\uhﬁu‘ﬁodg\um X
elad Jagall il L iyl

(31) &, dses

121

3&9&. \BJ\J) 43_):.4\ cﬁ\)j A\:\Jw‘ u\.l.u.n}ld\ é\tu
Lo Al olall el 2 50 il e 8 AL

Gl el i

(32) ab, Jsa




dadial) od £ 534l Jsaal a8,

122 a0 Gl AV oalaY) ol Jilas mi | (33) 6 dsts
i) e e b ALLa) 25a) 5 Y 46y
ol S 5al i L Andadal) oderl

123 55 all 513 Gl a8l 5l dplual)l cillans gidl) il | (34) o) Jgsa
Loa Al olall el i 50 il e 8 AL

Gl el i

123 o b Gl AV ealaY) ol Jilas i | (35) o) dsts
i)l e 8 ALLED B2 5 Gk
sl gl S Al kel e Agidauddl el




JSEY) g

iadal) 4, g 554 Jsal ¢,
46 S sibysa | (1) s dsal
51 Ooss A0 | (2) ) Jsdd
84 LU sasall o seaa | (3) R Jsdd




A ) il e b ALLAD Bagall 54 Gl g Ad e da )2
Lgod Clalad) ka5 dga g (e Apiadacddl) atarl) g
dae)
) )
Al daaa Cen . ol all) ae o

gadlal)

Gl e 8 ALLED Bl 5 Gaaksiy 48 yee @l s ) Caeill Al 5l o2 cidan
Sl galall Jasall 558l 5 uind) (e JS ) pia 50 dand Y Al caaleill 5 A il

) Ol Al o) Al gl e iila )

e Auiandil abeill 5 A i il jpne 8 ALLED Basal) 3 ks 8 me o5 L

Sl ulalal ki dga s

el 5 g ) il e 3 Ll g (451) e 8 Ao o ) el Gy gdatl

Jinall : a5 OVl Gused e de ) ga 58 (60) (e 458 Ailiind agle & 55 cApidandil
Apalal) Lpasleill Alanll dalia 1 SN 5 asdail) 5 A ) Gy jone B 53 sall CHlllaie Aiggh 1Y
PO PSP U3 P IRV BN P I I EG P P W\ [P IR & G PR PSP i

CGaiarl) At B 5 A8 el A0 V) Cpand ) Dlan) Crasdy L el

e by Cum cdliall 2y s il 5 Alany) okl Lty 31V Gaa (e )
il Jalras (0.97) A el dajal Wl &Ly S Alalea (385 AISH da jall il Jalre
Al gs L Jias 55 1as dlle dad a5 (0.97) W #lis S Aol 35 Gkl da

((SPSS) duelaiay) aslell glasyl da) ) sasinls V) calsl



A ) ) A ) cla gl g

oS A il el A S e 8 ALLEY 52 5a0 5 R jea da g o) -]

(%60.4) A 52l clsa gend B An 50 Cialy Gy Aasie

oS Al lal alal g A e 8 ALLEY 52 5al 5 Y Gl As o o) .2

(%652)4.»:\)33\ Y las @A&J <) :\AJJS\ Galy Eus c:da.u):m

LSkl mllal g e cplalall jlas dga 5 e ALaLaN 3 gall 3 0y bl 4s 3

G jeall dan 3 (@=0.05) ANV (5 she e Aglias) AN I3 8 a5 Y .4
5 3 il il el A Sl e 8 ALILEY 52l 50y ekl da o

A ol CV e paes (8 Al S el pxie g Guiall kil

i jaall da 0 3 (2=0.05) AN (5 s vie dilian) ANS I3 5 a5 Y L5
Cplelall ydas as g e Andanddl) alaill 4 5l by e 3 ALLED Basal) 3 0Y
L) AU (3 gl S L 8l il L Aol lae e b Leod
Gl b ALLED 535l 5 sY Gall da 3 8 (2=0.05) ANV (s sise e
Apaletl) Zulaal) Zafia Jlae (8 Lo clalall Ll Zem s (o Tl o) 5 s 50
6 oo I mlialy din 12 (e SiSTy i 6 e I8 o 5a) saial Las el

L) g

el T dga s e Asianddl) el A0l pue 8 AL 83580 5

coaladl Jasal il Lag. e



Gl da 3 3 (0=0.05) AN (5 sie i Aflas) AND I By 4 g Y T
el all 5 dai dgn g (e Aiplanddl) adeil 5 Ay ) juae 8 ALalad 3350 5 )
b 535l e K Jlae b A2 58l olS Laiy Jagall il Lag Led

el il pall e o gl I clS g anledl) g A Bl <l s
bt Lo Aald) Cua gl A ol il ¢ pa A
3 all 513 Jaarw Bukil ddle dpadl i) dndanddl) aaladl) g A 50 5 ) Gy aldiel
1l a sald o 3 aal clalall g ol oI dae) e Jaall 5 ¢ il § ~Sadld JaaeS alalil)

3 bl all ALl Gualaall 5 50 sl s <l el 8 cpidh sall w55 jain s ¢yl

.Q\J}.ﬂ‘j Q\}i\j\} Q\‘)A:’jud\ ‘)}.aaj a@.’_);.;.ﬁ}‘ d\;.d\



Js¥) Suadl
Lgadld g 4l AdSiia
i A} dadia
L) A
A ) At
A Al il
Ayl daal
A Al agas

A Al clallhas



) A Ladie

0 A ) il glaal 5 A alie it 5 g jealaall allal) ey
L aall ol sl ol dail) Al e L Les il Copa ey 8581 A3V 8 <yl

shall Cllad o foabud) 5 2l & ciaa Al Lpelaa¥) < el 5 el cillee

Slo pas Al caal ah Ay el Cledinal lagdn ) Al el < jalla

@l ) e 13 Eaall 3y oY) asladdl a5 oY) 8 Gpadil Lol s 2y oY) Lgolalaie
ali) Gl gall C dadlal)l dudladd) aba 3 el oda (e g Adlad g 5oLy Leblaal (3idas
Cosmalall g VLAY 8 daaliy s el calide 8 alladl b e jluiall o gl gl glaill
e Jsall Gy Jsadip b)) slatiall Joall (g dpalai@V) l@lay) Y ddlz) )l La 5ISS
cannll alal sl ) 5 Liass 35 ¢ conlil 5 eyl Jin 55550 U3 ) Lielim 55 il
QIS il an Jio @lS il A& Gaas Al @l puill goaddl) G s ey dalincadlul) dlblee
O el 3 Lpabedl) JSLel S sisale) 5 o Al S E e sl dd gl
Gl 5 bl g il & chan S dpelaaal) @l el ) ALl A e Y ) &S
A la sal) &yl (5 il eling e alell Canally (im gl 5 Apaiill (Baiat Callay 1385 .3 EY) 3l
5Ll 5 5Ly ) 038 elanlanss Lielaind 5 Ly S8 pdinal) 53l 55 Aol o glall g iy Luale
Ledlaal (38a% 5 ledila g o s Tpaulats Apale Claniie 3535 go V) Bial O acinall ol (b
lasmsal) 0l 8 4 Jexi @1 adinall clala s cilllaie Cus cagllad) 4a gl e
o dal e s lileal) (e Ao gana o B be alail) o s lin (e godilala
oy (K1 Al et s gall DA (e 2l ol Kl il lgall 5 Cojlaall Ay

C(1995¢ oalia) 4 Gl 3 dxdine sl 5 4udi olat 43l 53 2l

Lae 0¥ adde oa Los dpaal 581 ALY e s ol (sl JUal Gl ) G oS5 a8
e dald WKy Latie Ula oLyl Gaatiy 3385 e Al fse duadine SunpeS adedll e
) ol e sgias G 3 53n (5ax ae b ol el Jaay iyl e Lt O

2



ainall 2ga s lgle gy 38 Jy Qi) G s Lgigun 8 00T e (el Gl S

(2006&)}}‘} Lﬁj)ﬂ.\l\) 4303

I Jhay ol e daed) L cilea 3 Y il ada Jl 8 2y Y S

oD (ppal) clalaials Ay s ) Cllsnspall Al Cains gt Al Buda G ) asl ia g
oAl 5y dds bl o o 3 maad) sl madle daay alail) dxal je eas
i oo Lalle 5 eyl sl 5 Dpaedll sl e caay 3 5Sal o 5 Lo Y i g2
1 claat e Jabeill e L3508 50k 30 3lall Jual) sadsi o3 22 madle 8 S8 433
il 5o L e s o Lo IS Jladll ol a3 A @l el L] 5 aal
DAl L) dae) e dp il o (S gl Jaall 8 daadll s el Z3LaY) Cllee
il adinally o ant ) de Hlad) oyl J b el p iyl cakil e

(2007 L)

sl ) ) Cangd A el e dual) Bsal) Cilea sl o3 G

Lﬁ_)h;y‘ CM}“J

Al y Gl st e (i gy eVl DS ol Jualall il
il Slaa) b bl Jalal) a A il il 5 galal) ¢l sla el

csobmall Ll ool e slal g uaiy sk Agdee L S dalaid) g daelaall

iyl 5 J3Y) G an 8 i sl Ll ) sal Laal) 3 1aba ) aas Gl da

O I i) adiaall cilals Ayl 4 S 555 sk JU ol dele Ll e e
Cied g deaa Sy ) 8 bl ClLlbiad of Y B ok e el 3l S
D iy ity 03l ga Ll g il ol o 5 )38 435 533 )19 o ey Les Aidiha
Gl 5 30 ) claland) a5 Cun Bl ol ca il s daulodl) 50l e ley

(2004 el &Y sl i ) gl 5 Jaghasal



Ol el 2 a8l Aall A oY) aaladdl e ALLED 535l 5l JRae ey
Basall (pweailg A alil) DI e Jad ALY 50l 5 ) HUai dediidl) Jgall (oams g
G Y a5 jas sl ) 13 il daly o el o ) e JE Caaill e @lld g ALl

s,V ) S Le gz sal Bpabetl) s el L Ly o sall allall il 28S Cinpil
o Usea 31 ) el 5 cilaaill ) sa Calide Agal gl 3 sadl aad g Apaluily
o) s a o Apeadll g Al Whiwge L 3ah 0 4y ) () Gy 8 el

(2004 aie)

ila e ) Ll oSy o Lo 4l L Cunall Jaal) 13y 339 13
s ALLEY 5 5a) 51y Ahdi sa Jpail wind ) sl sl e LES a3 e il
) o a5 5 Sleal # 3l 5 sk o 5ol Aila Jsla (e Lol (b alen W
s sadl s Gl Y b () i B ge il 8 il e Clacingl) plia
Aldad) ¥ ara 3L (A pale Lae dpagladl)

et Al Al e Aal Akl 2l sall i) alasiy) ) dalad o LS

ALLEY 32 el Clladd i o e dalail) il )
325 a0 50 tsolie Gk Ussale Lilaia) allall Jgo g el il f olli o g 3
Laslaiel Juaiy sy (e 38a3 L Lggle el lnssall 5 Vsl Calida 3 ALLED

( 2003 ¢2esl )J,JJ; B =S

a8 555 0 fen sy ) el b ede U 3 b sl il
and) adinall ey ) ol

Sy A Y ) aad A e e g Al CIKE adel) 8 ALLD 83 5al 1Y

il at A gal sl 531 Gl o3 i) el o Lolall sam s aetl of i) 5 el

4



ol 3 8 Al iy iy (53 o s sl alall Jainy Loy 4ilesiy uanl) 138

(20035 55 30)

Tyl Ry S el (a0 U s b pulail ity il skl o3] A

iashie U LAY Laadlall LpobeaiY) cilaatl) Addlie ) Adbad aledll ot 4d e
—ail) A8 ae i sana ) jlee alad el g Uil cplelall 8S (e Y] il el
) el Jy @l A e Sl dulad) sl o plaad) elliag o i LS 3asall 56
22058 (G dans Vgl o pede o LS cAlalial) 33 5al) 5y Gl lillaia s {gale Lguda i

- (12003 ¢20a]) saivedl i) Cilallal (385 olad agill s 5usa g

Aca¥) g A lially () gamny codl BN oY 58 Aadie 8 sl auledll 5 A ) (g
A lan) e peSal 2l 1) ) aisall lea 3 cglaal s pusall daasl dils oY

(1987 « yaize) Juadl (< Ay 5 ) Aplendl ol (Biny Loy 3 )aY) cadld 8 4 o8

i g3y il ) aainall gkl S s Ml danddl) Lyl
e 2l o s e A Ay Sall ) bVl 5 duelaal) s Al & sl (e el
i)y Al dial WSal) 5 LY 5 Leila g5 Gaalul) Al |5 a5 el i Limal)

(20040 p) Aidanddll dila o) ALl o5 S5 gseaall Y5 Sl

Ay Y A Sla 5 4 ad s adlaaly Ll sale) U dalay cplandd 3 o) od
Je s sinn L doar 5 cailavina g ailars sag o 5 adilla g5 dalga sy (S dpaidasil
Aol LB—J)LH‘: Ml_auagq_iwéu\w\j alalall é\HSJJ;j\ e

(ZOOZ‘JQS)):\}M\}



- Lg-\'\}fgb.ﬁj a.ub.\.“ Al<ia

L) pre sy el A adatll Lgada ) el 5 daciiall Jsall (e aael) Ciga s
o Gl Al e Glinedl) A& JBA Juw Je @) Soa dlg 33 gall (6 gle (laasY
(2003 (s 58 ,al ) Lalladl Jsa e byt b L ji g A0S 5] Basiiall LY Sl

patail) S L3t g (JSLaN (e aaal) et Aalil) Jsall 5 Aediall ol b aulail] o

palailly cpiatilal) aae a3l ey Le Lie JSUs (g0 5 AY) Jll 8 LS iy el
5 Jb 8 @lld IS cpalaall ae 30l 5 Sl dae 33k ) e aallaly Lo ala) je d8S 3
il 3 g Ao el f Adal) Al 5 calaall 5 ez leially (Blaty Lo Lgia se i siall dpaladl ol sl
Ot p—ainall Ly axe 5 caldaill 138 s jd (5 stue Ay aliiall Flid) g ) gine o dpale

sl il gy HA0 138 Al aie s Clainal) 534

oaskiy =l w3 1) Leadle (b alen) o Lo il (S dadine OSSN 238

Ll il L5 Lol e s Dl e Agpuadd o2 5 Y6 s 80 s ) e
08 Aypeadl a s sl o 8ol A e pulaly Ay Al il panh oY) Giin b
La S Ll 653505 sl (g Oom o) il Ll LS oo )y ol 2350 5 36
gl 5 55 e 558 L o5k s B 0 L) ity 5 0550 il (on
dnda ) alaill g A A il e B ALLED B2 gad) 31y (Badaig A8 ra ol 6l Aulae Al )

e Guledall s den s o0
) ALY e Ay b Al Al i

e il ) o Ll A ) il e 8 ALLED Basadl 5 Y) Gl A jee o5 La

Sl ulalal ki dga s

G 5 4 yaa a8 5 0 (0=0.05) AN (5 ginse e Ailan) ANV 3 (3558 a5 a2

Pl Cplalall Ll da s (o Aiandlill alatl g Ay il Gl pune 8 ALLED 33520 5
6



A8 yma ol s e IS 8 (0=0.05) ANV (6 sise ic Ailias) AN I3 By 8 a5 a3
Comindl el (o a8 Apidanddl) adail 5 Ay i il jone 8 ALLED 52 sall 5 )Y Galai
€l il (5 a0 Aidadall aileil 5 Ay il puae o ALLED 53 5a) 5 o) Gl g

o sall il (g 5t Agida ldl) adaill g A ) Gl pae 3 ALLED 53 sall 5 )Y el

¢ salal

A8 yea ol g e IS 8 (0=0.05) AN (5 e vic Aflas) AN D Gy b aa i da .6

) el (5 50 Aida ) alel 5 Ay i Gl pae b ALLED 33 gal) 5 ) Bl

¢ ks gl
Al Al Gilaal
Ay Gl s ) ALl Ca
Agida il aletl 5 A 5 e 8 ALLED 53 sall 5 o) ey A e adl g ) ol -
e Cplalall plaian g e
Gt 8 il gl el g alal) Jagall 5 3 pad) 5 il @l e Y el -

cily b Cplelal



—dd ) A
—r b Lad A o) Bpaal Slad oS

ot 5 A yee a5 el g 53 g B 1 il 5al) (e L3 o€ Al 5l 028 Apaal ame]
ipwi@gbwgw\ alail) 5 A 0l e 8 ALl 52 sall 5l
g sSiw Y lggl) cliag ) il g Hiald) Ao Cua lge singe B e il
b Ll Al adal) g g 0 il ey Aidandill adenl A i 5 5y A Al s

ALl Basall 5 )Y Gudaill g 48 el &l 5 (55 e s Sladlal)

sasall 502 Gadais 4 yee adl g 3 i Al Al (e Led o€ Al o3a Aaal Celal2
Ol Al 5l o3 4 il se b Jall s ol 8 duadail) 5 )0y 3 AL
palaill 5 A i il jone b ALLED 53 sall 5 DU Gadaill 5 8 yeall @85 oyl 8 G s Sl
b gV g s FaY) dglee 5 alaill Tasdadil) dlae (8 dpla) il Al O S Las
& Adalul) alie Lo 5 die gl GUai 8 48as) ) didanddl) el adail) 5 3 5 5 ) 5

el B O ey L el (il S Aals (5 S Ayl 038 i3
Agphandall el adlatll g 4 510 31 5y (A Gl gsaally ¢ agdly e

Aol Aaadetl S (b g g sl 130 b Al Sy SIS b el ) il 4

omla I8 anli e S

AL Jladll 138 3l g clads ALl il L 2l )5S o)) o3 s 5
N JS il g skl Lgle gy A (g oY) 2ol ddee 8 32l Al (0

sl

-



Z\.u\ JJ.“ 494

Al e S Jadl da gy al o3 W ) Bl Al el sda il ]

£2007/2006 o

Gl e A ALl Bagall 310y Bakaill 5 48 jpaall a8y o sl A ol s < jpuaidl.?
el Cilig el g Ay ) jine ot s clgd Calalall laida g e elandi 8 aalaill 5 A 5

oA Gl g L) el s o3y il

Py Ay ) Al 8 A il Al ) ARLY el Jle Al o34 sl 3
JA) Ay gmaa s L) 5 o) a e Al Gl i @l eadll dipaa s s e gL

.u.ndﬁj‘ :\.IgdAé‘jaJ.G tu:éé\ fC\;LJ\ d)m} JM}&M\)M\ O

ALLEN 33 5ad) 5 Al L e Al all dne o8 dlaiuly Al sda gl coas.d

A jall o3l e
ALl 5asad) 3 )Y Al a5 A all sl Glasad) 5 L5
A Al cilathiaa
BN iy

O s duale 3 gear Lgaseia (f V) Leilis e Cilaciaad) ka3 oY) calia adl
o dall o al aal
u_°."?l903 e\_c‘ﬁ)ﬂ.mj\ :\.m)}j\ 3)\.3;\ 4.\11\5@3)‘3}“ )}L}Lﬂ«ﬂ.})d)ﬁLJ)c

Cmnls aglany () ga st aedl o KD 3 calee Jla 1 (e a5 Ll Al 46 el a5 )Y

Mgad )5 485k



5V a4l "Aeliall 5 Aalal) 5 JaY) " S b 5 aY) Jald s Camg

VA 5 el g el V1 laal g aanil) 5 dadadl) 5 gl

Sl Gl e oLt b5 Ay Ll " 8 Y Uy dbads S i

(1974 ¢ g2 jaal)

Gy e sy gl (pe ST aa 4y ALl o AT 3y 5 Lal Aagluad) 38 el 1 a5 )oY

Aias 215 i GBI Gl ey

o saane Alee ey (alasYI e 230 Al 55 GawBiy din i (B a3 laY) o

(200665 Skl <o slae oo Gias

D ey o 0 Y 50U el iy i o o U A Y ) daal e i

Pt Al Gl S
s amy g da g o caay bl o lael Goals <l e

el o dalic 2 s 39as e 1Y Y Limited Resources dabiall 5 5350aall 3 ) 5all @

Leanads ge Js¥) Jial g ()3 paans A Aol

b Slad agade Ly ol Sad e S gl ) zlas gads People gl e

Aabial 3l sall 5 g 3 el

dal e 33V (e e gene 4y asdy @A) Ll oz Ja) sadl) e s oY) Cay e Sy
13 g car il 5 Aagliall 5 Baasiil 5 adasil) g Jadads) Gaob e Badaa s dancal 5 Cilaal (giaan

Aabiad) Dalal 5 Al o) sall JiaY) AlasiayL

10



53 gal)

S JSR [ VU EVIN RV SRLIER WYRL FENPON ROV T R PR XPEN RS0

Sala’ D Lelad s e pl) ()5S e 52 5a )

as—gall sl ay gl e el L) i i AL sasall adaaY) el U
L.S,)\J\?-” cg_\_“ C—aeni] ‘?_c\_a; J iy U:\SAM\) B‘)\J\;),U d\;)& el cElal JL&»}\}

”4:1&;&\‘9&‘5

Ledls 05037 (s _ns Efficiency seliSll s Aldlald sasall of ) caaly e llin g

V) ALlil ol ageta B ofialdl o il o a2l s Effectivenes Zalladll e jud

GaeY) a5 int 5o il il 1Y A el g Laa Aulladl 5 30 LiSH i Lol S oSy 4d

e Jsanll f Lime Gla ey 2l 58 e Jseand)l dal (e "Dl dalidl @l

aal ey 13g8 "0 285 JA' ) e e A0 aladiuly cila sl e dama ke

J8ls ok Juadls dpllaall cliva) gall 3ad a5 ALl 3asal) Lo 3855 A an)
Al 5 2ga

s2sall Lage Ll ey 138 8 52 sl s 3l §f Ciloadl) Bad b Aullad)) U

ol e Bususall Claal g i) Jasd) Jal je 8 peisal) Gaeail) ey G Al
(160= 2004-lale )ALLil) 33 sall 5 o) 5 ALl 52 sall (pund

2 L el ey cilalbial waad Ll ' ga g 5a5all Wy e Cale a2 il

e aaini Basall ey oyt 5 AS,a0 §f aiiad) 35 oY) aaad 3l paad Gl

s ot ey it s e e 3 LS Ll dadiall Zandl) il el 5y

t Leie Al Lalall (any

sV S gl i agaa iyt o) g sasall e

11



lea) Gint of angy laf sae Llasall o

oy Y AY Gy e i) e atlally 4alaliial Lt cllgid) oY ki e

(2006 «s2) Ad siall <yl 53] A g0 aghalad () 5S5 (f Basall i

CEONPOA [ TP ) N NP WOPRR. L5 S W I BIRARUY B g\ AR EXPN ES T

B e B2 EETTRWCTI NP IR0 o P
ALl 33 gl 510y el <y el U

ALLED 335a 5 Al e Al aaine 33 Alaial e

t A 4 e

A gelal) Alenl 513 o Al shna s aileill g g 50 5 ) A 5 Aesnihe

(AL8 /ool 5 A ) By yrve — el g s 5 5 35) Leud 83 g sl Adailadll 3 paleil
g paad) L calalal

il ol 5 el A uaad gy il cadaill s A yune Jadiig

12



S Juadl
L) b jall 5 (5 Y Uy
L B Y -
AL el -
g ad) el ) -
el clad ) -

Al clul ) e gl -

13



A Jual
Al el Al g g BT Uy
PR UIAY
5)ay) alad Ay gl

o= delial) a8 @eds 6 Sl aaladdl O e Apaladl 5 Y1 o sgia i

5 a0 s Ll (o Bl g3 0 0 ol pag 5 olad) 1o ) yding s e pdial) ¢80
il Jaxd 3 sl seall s ol 3eliS A o Liaie el IS sl
A leal) asl il ja5 a3 pal Aagi g cAdline Cilleny 508 1S Jlaadl o (Llg) LY i
de gane ) Jeagy o g laind 4aaSad Ol alid) 5 pliaddl 3 Jeadl cladan e dglal
eI ) 3oy A8 05 3 nl) (e Jagladil) Jumd s Jasd) Jaeas e 3l BT tsald) (50
il Bagll) VY aalad) s ) goalaall o s cdugda gl 51aY1 5 Ay oY) Al 5 daalal)
Aaalaill 5 oY) 4 sgie o JleeY) 5 deluall 5 )y 8 aladl olad) 138 uSad) S5 (4 )Y

(20055 aull) A el o AV eibtia Uyl | ) Leasdil o3a cidasls

(The principle of scientific s sl el jn ey al LS Jdf (<5

G5 e Ul die axy Leps ¥ dgalle 3S a dgalal) 5 y)0Y) Cmpal @lld 3xy s managmet)
IS G A Gaallad) ol s Lo g |y shati 3 2Y) sk 41924 e g1 L350
LY s culs e all s 8 4 ) L jh all O s gl (e dala B g e b sk
Ol A aalill s oyl o i SB o a5 oY) Ao L Loy ) A Y sasial
5ol Jil peatll e Jgeanl) Led J6S0 YD 4y il 5 Aolall dabiall cilal<ay) Py

.(19804&.&;} &ijA)

3 i il il (Fayol) "Jslé sy " Jiadl 138 d Lad culeladl 00§ (e

idsa i o S 3" Jpld S5 sy el Y0 Jlae (8 sl sl el o oS
14



Lage g 5 el ol oy 0S5 el 5l 5 5alial) (ge A sana L] Ll 8 1Y) e pac

(s AY) Gl gl e ADELL wiah duald e 41 Ul ba el 3l 3 ) 3y) ddula )

) Dt W) e e s Aamy ) gsaling Gu oY) o sl s OIS

cOpoplae Gn o) )55 S agleny (Bl 1 B leall 5 5 adl g AaSall 5 oY S5 AlAD 5 i)
e wl s Ll A el 5 il ddabo gr oSS o San Bg oY) B a8 el
6 il 5 ))3Y) DI dallae b ilaiall Sadaill g Dig ) g o a s LS Ayl
ae 533 toalaad el Badailly el Y lea 5l ) Lol Callae ERANY

(ch cu.uj )’é‘):\ﬂd\ gl U<

(Elton Mayo) sl o5l & e L) clidlal) 5503 asdlie Sl any & el

13 a5 A adaiall Ciloal (a5 Gy Ailay) 2 d clala gLl o G5 L) g
2y e e byl D) Pl Sa Al 1 Laf 45530 G gl
ol 4 85sa (pc (Malcolm Macnair ) e aslSle yie 3l cialaiall Calaal (Gaiai g

enl o1 Jlaa) ) (g% 138 5 Allaall 8 38 5 calal a3 AgladY) i)

L sl i€ A maalall o lally il )l 5 5 < eds clisuad) 314 8

S pa BS ) Bna CulS Lage il gall A sl 4kl 038 S G ciba laal)
Gl g ey ylan @ pela g ¢ KU adaml) Caaa (Biad clalaiall o AR el 5 e
2as Lot ol Gl bl s o b€ Lelee Jlae (8 Cinai sase 5 a1 4l

(2004 ¢ 5i) By Sl slall Qe B Sy e Gl (s A Lpallall o sal

A S 325 all A8l aa) anlial) Gl Cliaedd) 4y 8 G sl 8 (s
o= o Sl S A Y e el AS L 5 pead) Apeliall dpatl) A oy saleY
5ol aladn )l e olld seluy clisndl Al 8 AULY S ) dsiia g3 o Ladl

g oy S a5 Ay W) S il ) il Cua ol £l ALl 33 5l
15



el o g  Aaliy)  dasall (e JS Usa (Deming) gie Sl 3230 i)

Ll 5y sl

s cndall oA 3oy Aol il Hall cpalie (e SIS dpadartl S ase ey

e Loadaill AV ket o V) it 4y 580 5 jlmall 438 A Lo Auledl) A jlaall S
o JleeVI 5y deliall cVlae 35 oY) anlia sk o elld b oadie) ale Gl
oo gl Ay laal 5 deliall lunsall Gas psll Gay goodiad O e J5Y) caail
it il ylan Gl s & jelad Ay ) saaial)l LY I 8 ) Jlae 5 sy
3 e ) Adall 5 )0Y) e Jie alaS jela Apaglail) 5 laY) fan Al dpaledll 3 )00 5 il
oV ATy J8 e aleS dpaglel) 3 )0y i) A€ ) saakall LY ) (a5 121964 Ao

Ly,

fas L ey callall Y a3 b sl Slasy) D) aleS dpaglel) 5 ))aY) culiin) Ly o e

costall 038 (p Adia andil 2y (5 AY) sl aslall o dd (ias Baleil) 30Y) ale
e Balinall Al alie (e a8 80 5 Ay jad) Ciladinall 8 4 ) LIS clag
By st o g olatV) 138 oy o aclu 3y i yaal 5oy g dagdall 5 )aY) b
Jual 5 AcluallS (5 A 5 oY) cVlae 3 Gaa oA il 5 A shull  slell a5 dyaglacl

-(19806&&;‘5 t}LkA).BJu\J

o= Ll el 5 oY) pe Ayl 5 oY) Gy oY) clleall alall Y

S G B NI FORC TR I

51 33 a8 s el el (gl GE e ) Chaill Sl gay

Lea) Ly (g ppiad iy sy il )3 Lgule aiins 2y 10 pm g5 55 puim | 58] (0l oy 59 53

16



o e ¢ B AT lee f Apelain) AleeS L) Sl e agies ol sSa s cailla S

tled Gaud ) (pams o ol agi s

o ool Leaal (s deliall y Jlee¥) 3 )Y Jlae 8 ijeds 0 il kil toalaa 1
elija g allad) s < @) ) (Scientific Management)isadall 3 Y1 4, jlas Ly cals
L g ylaill o34 il cJaadl 6 o)) 3eliS A e S, 530 (F.Taylor) U
= e Ll V) i) Cilaiaall 8 Ao laaY) 5 Apabai) dpanl Ga3 Lol

ALY el el cilaal 5 Auali¥) Jal el e @3S ot dles

Glad A Sy A Ayl 5 )aY) g o agle 2t 3 b)) sed B ) W L2
Ciny G alall Cnl aladinly b S (e 8SIG agiad 3l A8 Ll o glall (iany S

(2004 jin). lalziall Jals e 5Ll

DU g i) 3L 5 50 (s al) | sall s Al Baaadl e DU 4 aas el

La ydad 5 )5 paim ol clelae CiVlaa s Letly slune Calitiay Lgy (sl 5 Ay 0 i) s 5ally
2y Al el G i o 50 BV L liels (15 Laaiiy daudi ¢ Lgiuaas
Al y iy Ll Ay jal Jp 8 g ) ol i Al s Labia L 53
Lty Lot e &S0 505 A3 50 Al 3ol 58 Y Jlae (588 Judiall daallall laaatll

Gllee g DA ot Ay gl sl @l g5 aY) el 8 A sale Ao o3 AlE Caa) el
by dadnll gLl el 5 AlalSs Al gali 3 yk0 (985 W polat e pajall b cls )3y
L Lelilaty Lalle 8 jaaiall o 3aill s colail Gl 3y alal) il Ll 5 o ool jinsy)
L leldl) ) il el cdullady VLA g il sladl) Lia gl €5 Cada g ) Adlia) Lednlal

.(2004 e JLA:_).Z\_%\S B Ay Algal) xe

G ALY ¢ Gl Cladiaall o adine 5V dagall IS U (gaa) IS daalill 5 oyl
e lpany b Wl Cilid 3 Al Aol 5 3 ) 00 ) 50 Dl (g 43K

Adiays Aledll 8 Al Baay Gy Calaal e saaa La o guin B Lggan 51 Ll & ey o 8
17



3 bl e Liid caga e 48 J3 Lo cald) 0 Le JS e A sale Aay0 (andy 2ol 5 yiane
i Al L OSS sd aY) lal) Uy el ) 8 el adinall A8 ja ddliaa)l Al

DBV (e Leds skl puaill ddee e 3l ualaal) L sgia (4 5l culS 1Y

O At (gl b il A0l Il s o (V) DS i Lebeay Lo AplaY) oslall
o oo A sl Jid Al L b S as ) dds sie dalaal) 038 il (8 J 50l
e tati ol o) (JleeV (e dae ol zlail o Gl e Legn 68 Cpuan s By i) Aleal
S 55085 Jae) o clalanill Gl 4y s 3 ) o 4kl e adiey ciladanil (g

Lt e el Cilaal) pan el y JlaeY) aaa 6 e ciladdasl)

LY pmdy i) s il ) Al o ot Ll Loasil 8 ) (fd 13
PR @Y e (A gals 5 )y el (e st a4l Laalad (4 2y A b Sl

ad gk IS g gl Jaadl 3 dega bacld e ol o) i Uiy

o b Al el a dys il adail skl Al dag) ) 8 5 ey cai ) sk
Gl Alla 8 el e ST A Sy claaaany alaill s3a ) gkl Lbs ilia
il das) ) o Al aa I L) | ey Lilas 3 limal) Lgelin (a3 30 el

aaa a5l ot 4y 3 ) o] o Ay 5 ol

JS s g lay) skl syl ale il o Liade Labie gyl Lialey 138

G 2t e e aiion J Jadll Tan o oS Y Skl 13 gy s g bian ks
BN 68 g (0 A el Fuleally Al Lae |yl gy il 5 )W) ol el Gl
S A Wil y e e iy pualall gl b adeil Lie ey ) 2 el
SRS RC [P WPV S P IV D NN S N [P B[ S [PORT g |

(1996 < 5
18



O A shuall LY Ay il dpaal A Caall jeasl) Ay ) 5 )aY) dpeal 223

b Jitie Jaydadnig u\.m.‘l}“—i & Y

3 el L ey (g sealie Jla ) B juladll Gegal) o3gs a st of i 13d

i A Glaal BEail sgadine dend S cday e il sl e Slo Jsanll s cJaal
=Sl il cdaall & GRAAY) g Al g el 755 e Ialaiel (dilss (B, < g b
3 ) s 51 e o ofall Les L 13 L agasan syl s (g0 ) 52080

(L el 33l 8 (s 430 b (a5 el

(e 5 Sl siunall & 551 3 sead) dn iy ccalaa¥l aaa 0 o dys il 5 oY
Oalaladl 5l 4 ginall 7 55l b)) e Uil a5 cliall Gl A canlid) da )l ol
il den 5y e 0 leadl dnsall s el s Gl 1 a s o) Slead i
kil LS Jpad i el ate s o S Laie ¢ Ol adinal o
colelal (s Ay) B (5 5y ¢ Jaall Lallia Ul Gy 53 53

leiadlee sy S cellaall 5 poadl ol 55 i€ o acls Aallall 4 50 501

gl ey gl b Ltk Ay Lelalia) ) Coail Ll g a4l & s B

Gl daniy s il 5 4oyl cCaA Jglal) ami Ll LS el pguns o 8 (g 50l Jaal)
(200565 ) Jiidl i e iy L

b L1y el Laasasall s dsall o Ll 5S35 ¢ 4 Glans g3 juan)) dayilad
Ay bl oda aal g abedll 5 o elaall 5 oasbiaal) 5 gobai@Y) Llil daf ppes

- .

laa 535l g A pall ) il gl i gn g ol (ki dde (alay s

o= il s o o (<Al g sd ) el B el ) ol gy jall s )

Jlae¥l Jla Led Loy Ll ginne e 5ig Laoie 33 38 s il 5 cauletl) il

19



s ialall Ciladladl s aabeall cidd Cum calail ) gpanl) allsi (e 20N 3 sl )

) alaall 5 ol sLi 8 50 e AasSall CalaT ] gl i

gl it LUl g dpaledl) deadl) il Ui Ayl Tase of ) 130 JS
FSRPIT P g S S P g P X PN Olaa il ot 8 sy g elld JS s N8

.(2006 ‘Qj)ﬂjg_sj),gl\ ) cAd Gt ) juasll pld l Lgiga g ¢ puanll

ladindl 5ail 5 3 S i el Wl Jg e LIS b Apeil) ghbda g el
Al A agliia 8 5B sas o) psieS i yaal g Tualaill oLl giadia 8 sedpardl
Byl 5 aliall Aab el il gianal) Gaaiiy Jae) Al s i) Qi 8 gb ciasing

laging Gl Lgaling ) 4 jaall 715 5 cilalal)

LS st il s s yaall 5 Lpaledl) 5 oY1 a3 Cunaty y olaiy alaia¥) o) Lis (e
S el e 3 U Cangall ey cdpe sl Al aaal o) 5 ie Aeal 133 5)0Y) o2a
o 488 Aile slee 3208 Lual 53 65 Y g A paall 5 dpagledll 5 )0Y1 akai oy o dpuady 2 U

(2005 581 3).lels caudld (e ¥ 5 LD s Lilaladl 5 adail) o dagla

L) piey el el Lealii ) el 5 datiiall J5a0 (g apaal) Cigan s il
2 Gaodiall LAl e Alipsedl) 8 JBA) o e clld Gl 33 sal) (5 flse (nliasy

(2003 s 5 i) allall Jsa e ey B Ly g 4S5 5aY) Basiiall LY )

b iy 1S Lant an 5 pdall 5 galal (A Ay 8 el ua) 55 L

A Sl o A alall bl L8 A Lpaletl) il el 40 A aaleil) 83 ga Cpaaan
) 22D daladl 5 aleill a5 50 Jal (e sl elaia¥) allaal 5 dplaidy)
O o claSall cpal sl sda IS duatill Jal (e da gl 5 dualall 5 4y 8 il
A palal) o) (pent J2Y Lkl Baa el 3355 e sl 5 llal 03] Cunnias

20



plae b € clinls el 23l Aulee Culin (el (oS a0 130 i i

CpoSiall Jan 3 aal) ) aLaall 13 e LS il ALl 33 al Culia Sl Js
caall 5 J2Y) 23 el bl SN gaa) b licls Gasall jeac sl 13 e sl
Alal acinall raald Loma il Alglaas cddaall s Al sl < puaiall 5 bl Al g3
Ol (e Camy aaa) s Alead cpaen s Lad ey (s 505 Dyl s ALaLal agad Ul

(2003 ¢ 20a). Fadlal 5 giall 3 anY) dga) i G ¢ Adall gaail) a AL sasad)

alidl e d2e e 56 5 Ay jeac 4y Y dauld (T.Q.M) ALelil) 33 9al) 3 3 aais
O ALY aseall 5 )Y Bl sl G = el e s A g sall Apaall 4y )aY)
Creiwdl g Ll g el g o)) (s shear o8 Y Jal Cpacdiacadiiall 4l ¢ jleal)

.(2000¢ s

o) A8y phall ey Glld 5 A 5 8 Ll e ALl 3ol 5l ) kil (e
(G dl Jae o 585y o)) painls 33l cpend o Jaalls Bl Laid 5 oY) Led S

(2004 asa ) <yl Mank s Cilaal) aam g 3l AS e paadi g

Lo ) ) (S Amg e el i Y ALY 53500 50 o (1999 ) el s

— ki V5 che yu Lealed (Sa ((Bple Amse ) ol L LS ALy gy (B nnall

— Lind ) oSa Vs by yaill S e Lag i Wy ¢ pma o adly e Lae) b A cdgl)

32 al 50 2las o @iy e b 381 (e L s B i 5jebie —La
Al 3 S e SLalS Ll ey ALl

Ll 33 al 00 o 2 Yy cdadads ) a3 O Ll olili (e Chass Y 335ald
Lolai) 3,0l 5 lise s Aileia () 5S35 A pall Aulaadl 33 9a 5 cdadad dlac 5 cdansal) duliad
CalaaY)y il L gl aaat s el Algasy Aagu 3352l s3] il ool 2ga 5 ae Ay laiy

(12002 ¢ sa) Gakall JiE ) 3 Jad el 038 an s < Jaall G i gean s

21



ila e S Ldldial ey o Lo 4l L uasll Jand 13 339 ¢

§3 A i 5 Jat) Lo it Ll L3 30 380 580 (e LS cllia o 3 ey
a3l s sk e 5 0l8 LS Usla (o Ll 8 4lea Lal |yl (ALl 5355
a3y e ) b sl e cladinal alane Jdl (53 S5 50 5l

(2003 ¢aeal) Alad) eV ara 50l ) 3 anlos Las dyaglail) 53 5ally dml) )

el 5 At Jal e 5000 5 ) sall Jead) alazinl) ) dalal o LS

ALLa) 32 5a) (il i o e dalatl)

il e S aa ) G5 A oY) AV e el ey ALl 3 sad) 3 )Y Jaed
G el s A8 5 dal jall 4patiy adinal) g ClUal) clia ) N Bagy sed A a5l
ALl Ta s 3 a5 A iyl 5ol e Gl 38 ally alaia¥) s paiesall el

(2003 s 518 i)

Al Ll gl s Jlae g 55l ase b e je iy el ALl sl 5 51d

Sl Giaty G and) sl JlaeY) ey cilalaie Lttty Gallaall (a3 8 Gfald) o
38 (Jlacl s deliall (llae 3 e #las e Rl 138 dia L |l Jenl) Ly dsi
B2 criteria ulae dsa 5 (o 3asall 3 )3 Jaae ading g aalatl 5 43 i) aeD oy pda
S aal ) da) e A5 jaius ddiasy performance BN pal el e A ls.u.u

( kanji & Asher,1996)<iél iyl aS) i laie dasnaaill el aY) 3835 (asdl) s

pacLual) selgilans Lo g8y sl o sedall 13n Gadai 3 Ay oY) Claswssall e 2aall Tayg

clalas 4y oY) sl i 25 caainadl Ly oSy chpnall clpasil) dgal 5o b
saaiall Yy Gl Jie dadiiall Jsall iany b dealdy Lo seia) 138 Gudai ) 5
L L) Lslad (T.QM) L&D 5350 5130 o sge cranal 5 clillny pos L iy 2S5 5aY)
adly o sedal) 138 Caay 85 5 oY) 3 A sale lalad (e daall Jaadll 13 4 Lo DA (g

(200263 5ndl) s sall 555 el 5l 2oy AN By ) A pal
22



Gkl L) 85 5 Lpaal 3 ALl 52 gall 5 oY ) il S5 el Gl Gl

& o o els el 3Kl da o) 3 cdaliad) Aldal) dluay) el 8 L el
b il Gl o1 138 sl gLl ie el (S5 o hats a1 (3laa)
o o Leall o lal L) w0 candal 4y Sall el ) el 3 ecilalanall il
ol 35 el 030 Apanl 5 ol waas s 8 CeandlSY 5 0 pSaall ) T il g ¢ Gl
A b anlall Calanial) OS5l 3 Y g SE il Cua e Ll W) ¢ AY Caaly g
68l 3 ) s o 3 L A SEl) il oda Jiaki s ALalal 3asal) 3 )Y (Guks
S 55 (o) sally ALl 5 cAaal DU Apaaal 5 cla glaal) Gl g ¢ judanll 5 (AS jLiall 5 oAy 00
e A8l 5 (Flial e Agaddl cul ol jal s cLlal) 5 lay) ol 5 sl el 5 3352l
asaaaiy el laal) 5 5 ¢ o aliiall Gl g Lot 5 535l 5 s colLasY)

(2002¢3 e il

Cslanald B 409 50 B )Y skl (o Ay U daal

OS5 L bl plon sl e cpdandi Lew iy 3l ) g Lia ) o) 23]

Ao ce b e ) Leeailiad L (IS Als je

On el 558 S e 5 jlanes AALT) 8 Cojlaal 5 colS daldiel) Dp)

b bl 51 Gl o5y Cpalaal Cpad el ) R ass o Jasaill G
slalall aanil S ja L3 o1 alall J8 3 € S e Led OIS A (eail) dipae L S ja 5 Gpbandld
Dash Al adde a8 (o3 (Calaall (e ) laall jaae 3 aY) ededs ¢ Cpalusal) sl
p—hare ()5S an el o ghai Jlaa Ay 4, o) ClaDliay el Bl el g el
el o ol YD A5 gl ailad (e dpaglad Als je JST5 (0l (e el (plalad)

Aaaalail)

iy

(O alh el gl ) a5 G ) Al el Gajlaall 33 cadli

e el dael 8 s il g calaall Jialil A 50l 50 dae) 55 ey | sdlla Cua
23



ol (s ppmen likaga e Ay J ool Lyje (uil Gipusiie ailel e (IS

O d—ga) oo Cun ailedll o G pinhandil) adgey OIS 3 adaud) i gllé
LJ—’; [T Lj“.\<‘5 ‘B \.:\A::\“ bJ‘J}“ KTL}S‘)A &._Ie.ul:!j Q._\:\\).Aj\ bJ::\S k._\zh.&..\ &SJ BJ:\QAH Q\ﬁ.}ﬂ\

sl 8 an ) A2l 4 2S5

sl o dasi ) a1967-1948 5, il DA (phands b dys il 5 3Y) sk ¢

A pall il RSy 15 any aaal A el Ty« il ) ) s e DA HiL
Oshands (aY L aal iy ) Rl by il Aial 558 n OS b aibedl g ene
e (5 ) e Gy A il Al 5 556 (e JS 8 addell o o el O b
i a sSall Zalil el 5 Y) 5 336 8 Ay emal) )00 Aalil) sl g A i 50 1Y)

gl gall ¢ gall AS Al s )l g i [Y)
Led adanll i S Jall Aals il 5 il oda g cpdandi 8 adatl) 5 0l

Al e 48 b Guadanlil) sl 3l Lgiadie) 0 Ay i 50y Caed
S il L oSty Al ) Bpaa 2l 353 95 50080 23S el 358 gl A sl
llee 5ali (o aaba (53 eV el ) dasSall Al (35 el (550 au s ailal
atlad sl it gl Gigan 8 el alg Al ) AAS 8 oSl 5 (g ylaY) Tl
fen (o a5 (g )3y el il A 8 S An oy Tpadadl) ) 5a¥) il Cun Sy
Adalall o508 ALa) Auluall 03¢y Jarll 5 2l g Ol 5 (g sall 5 (el 5 Cpalaall 5 (il sal)

(2004 <) 55).21994 sl ddalil il )

Aol Aakalyl sl o ol g gl sl (g a5 gerll adeill (o oY) HUatll e
pe iy ol 5 ardali JSun 2ga 5 (990 adlaa] Biay o (o sl AUaill (S Y5 caY1 alail) 13g]

e 3,08 Allad S e g ging g adaiil 5 5y Jlae b sl Zaallall ol sl

24



53— A AUl Aasday Clalay aeS Lo 5 giall LISRY) ity cogllaad il sl

(ij.t)ﬂ\ J'.U.Laﬂ\j Jaadaanll dalal) B)\A‘g}!\)

Gur s 4l T sl g A 6) )5y aigel dediell Apnadandill Janl) 385 ali

8 leiian (15 ) 50 et 0 Aadl ) ) s aeDy Lay 3 ) 55l addanill (Sl
ol Gl S sall g aladY) e Adda ol AR Judis el ) g cdgliia) Lghalad
Aalal) 3 oY) aa go —aidat S aldie) 5 sl gkl 85 ) )50 Glas g g JalSal

Al &l 8 3 ) 5 Y] s 0 il gkl Tl

) Al e D ligh ¢ lanlill wdetll 4 31 LTl (3l L
e DI Q\,}M\ o.&} clbalaidl) 41 J ce:\lz;'\ﬂ

(305Y) (e85 siwall 1
(«Lxl:\):m.d\) wﬂﬂ}[\ LS}M\ 2
.(U.U\q.d\) g,J;AS\ 6 sadl L3

2 el g Ay 05 ) s 2 (aabel 5 A ) 5 ) 55) (e sl (5 shusall Apuailly U

e it s e landd 8 aulail) g G il Aaladl GilaaY) s e A g asall By 385l dgal

SR PN TOPPRRRII e WG| ERH [ I PWETE WSS SPONE I SN E S SR
Aginia s Ladan o

el g A i 5 ) 5g il il (aalail) 5 A A il uae) a8 (s sinnall duilly L

(o L A e " Giandlill I oSl lalie Akl IS A L 0sS f e

Ol Ve 59 il Alenl i 5 oy cRllaally aulail 5 g il 8 Sen] en e il 2]

Lol e Gl iy g 6l sl Aelall dalnd) ity Ayl 5 4,085 5 56 as

25



R e Ayl il clsilaall el g A ) A e edanil (el o oS
O—e dS5 A Y1 Opill (M) s Al (55l (8 il il ady cadeil 5 4y 5l
Lagiy 5 el Sy a3l 8 dalad) U Aagil LY e Gl a1 e g il

ol 5 g A gnn gl gy 5 el g Al )" Bk 50 55l g el

Agidacddl cilliblaal) B adail) g Ay i) A el et (G40

palaill 5 4 i) dsad=m e palell 5 A A1
Sl (il Y el (il
Al ALyl ———mmm i sy Al

(2004 < )

LS 5 ol Al L)l 8 adaill QU ol ol e (e W s il
Ve L adaill e 33ia¥) (o il 5 jlag s o andil) ol Lgy e Al Bpmiall g yk)
gida dal) ddagl) Alall) Jgem g diad 13gl s canlaill alaiy culs ) claggadl) 5 JSLE) e

il b e g L8 CanY 58 sl LUK sy saala Jaxt a5 oSS )
ALl 3520 5 p sgia

el el O IS5 cdunal) Y aaliall e ALLEY 33 5al) 53 o sehe L
sl Ly dgarall ciladiiall ) Ji Le oo oS ieliall cilaliiall b o sgdal

aads i da s e led e 3 il Gadigall e IS O i GlIY (pelerl

degana ) lly b Jumill aa gy e oumlall ¢ il ) x5 5ad) diudi ()
Jos— “wis s (Edward Deming) zia 3l 53 (,@_JJ e s O Y o el o

Aasi ) 8 Jadl agd OIS ea o Philip Grosby) awsss —ulés (Joseph Juran)

26



Al an ) A6 ) Skt LA G asasall L gdls Gasd 8 dlas) culld)

(2003 ¢(s 55 a0)

A gendl) i sall s Tality) Gluwsall aaa ol Gl e 335l (5 s o 0

PG TSI DRE QAP R P I W% PP PO [ [ PR PS5 PRI VOt WO I T
Gt e BBl a5 iy allal) LT ) Leilatia Just ) bl 5 S )
iy Jaadl 5 3D sasall (s siear b psda (8 Gl Gl 43S 5 dianie o

:dad 53 5al) Bagall Ll Hia e Gl g g el ARl aalee g sa ) DA
sl o) s calid 5 alial g Jed e o)l (s aall coga DN Jrdl) aiae 3352l
2 paall pen ol cobin pand) 5 L 530 30 oLl caaeal 5 oL LS ) slaa s La LSy

ts e o
zle s ol Cosas oy i (e ol sal) iy die (IS S

sad il conls lan sl Basas asa (o ol s Gy ea JS b 3asal Dl
Ds—ie o)) aall a alal s sasm Al S5 Gasall w13 Uy cabie 3y sl

.(Q.J

U P R IRVPRCR IO PRI I IRCHYIND FPIUIVIC RPNRUC
Ao g dnmy (il g Amiin oSal 1Y solal g atin F 80 aga (Pl 2 Uy il 5 Al

gl (34 tdiatia B 2T dam S o cullag 45 pA% 10Nl Al aatd

(e g rina ) A saa g e giliay calaly Jad Lo Gpuad codpa g 2280 Alal

27



ds—gall dad) " L o e Lo ki a8 ALl sasall sl i) U
G e o adl elea IS cplaladl 5 5 laY) Jla ) dabad) colilall i

el ) 6 Wl e 158 GG Y b iy plaly) L1 LB Basad ra U
Ly dea" L e b ey (Websters New Dktionary) aaall jiwy g gald 1368
"Verginias and giall (e dpmae Ao sl JLieY) da jo ced LaS e (ol LeSTiay (§ 65

Alexander, 1971"

Lo sl sasall asehe muin g e Y AL 33 gal) 5 Y 4 sedar 3 gealall daail
camlaall ;o Sy ALLAD B3 sall 553 Jaad Gl sl <G 53 ((Quality)
peilen 5 AL o Saall 5 fiall) o)l Lelsa il A aaliall (e 32 5ad) o sehe i
el Jfia aals sa sl (Y casedall Jasa ) sy ol GO 138 Y cagilila
(2002 c25en) Jrendl Lia y (i)

4dy 35 ) Gy e el ol (JeeY) pllad b jela Lo g allaaa 138 of L

COomabaidy) e
5 e ) aind g el Glacal 408 Jici 3252l o «(Bestsrfild,1994) alé jig 5
s gl e mmaa s e momnall deal) 20l Ll e ) aal) 5 oY) agxa Ledpe

s o sldie) ae iy guall ] dlady Juadl J<G) 5 sa el Basall Gaanl 1Y

(1993 ¢ Alaadll) ) ol 50 4 jre (e dsiisdl)

dpanl) e iy SlalinY dusntall g Ly (Michael,1997) Jilise Led yas

s el (o 4l s Loy 43lad 5 40 jliay Aaddl) ff daludl 53 ga o oSay )

28



Slo dani s Aaliidl) Ly o dduali g 35 oa ALLED 5a5al) U5 55l o) il 41 jhe ollia
G s JalSI glady) A e Ty (5 %8 Tase 8 33 sal o inall 5 (L) aind 5 Lo
2l ol (s g by (D 2 gl dpadatl) il gid) e G JAlSE GBat 5 Gl
o ekl 8l e 5l ) 8 el il 8o gl sede il Ty
i Cyela s diaradid) sbedl & elaal s claalall (e 4S5 5] Lpaleill il 5l
Cslladll adaill Janl) @i 53 sad Gl Ciliaal gy Un g G gy aileil) 32550 Guanadiia
Lsalsa Jag i Lgd il 53 dadiiall Zgal) (o 3SB 2y agall Jlad Agl) il s Al

(2006 <5 panll) Apalall 7y sally 2 oSl 5 3iha a sl (g g B2 sl o

2 Y ) Led oy Lt dime Ciliial go o colilliial daUaal) Lol o a3 5al
e B ERN) B
giall (ailiadll 5 cileud) dlea el (American National standards institute) ulasll

A lalial gl e 5ols aleas ) deadll

e Gapds o (alids oLl iy 3 e o s¢da 3352l of (Fisher,1996) il
3ie La gl 35l See i iall dima ailad 5 ol ()60 oS s Gl cclelicall

Aadiial J udin 8 (e Ul e g el ae L jlie

( Evans,1993) 4ilxd 55 (358 Lo g ayfisal 4 5y Le Al o 3250l o Jsill oSy

glals A D s cilalaaY L ¢ Lyl Ll (Bank,2000) <l b e

o) LY iy ALLEN Basal) 5 ) 5 ALLaN B3 gadl G kAN LU L 5 LEY) (e
o o AREN 5 Cllenl o5 sl 5 Al giadl (ailadll s cilial ol ) adisagad o

clial gal Gl giat DA

Oy Sl (e 232 = 5 Al (S 3a5all & sedal a5 (e Baw e DA e
:Lgaa]

g i ) clial gall 385 Jaend) Clala y ciltliia i ) ALLED 3aga)l ani @
29



Leiale e Yo elhd¥l clil i) e syl o
Gasall g o sl e Al g el Y ad g Asiliall g ) sall A dll AAlY @

e Y s3asa 358 S il cilagleal Jilis o Jelitl sl JLa) i @

Sy A a5 Al JladiVl ALLED 3a5ad) Goias Y Blhidd) 13 (a5 cdualisy)

s 5l

i sl el 5k oo dday)

el deal) DAL all) Fant ) W ealic ) dndall andi e Al 335al Jasi @
a5l 5 58 ol s e s Al Bt 8 a3 sl e ey Ly 5 (s el
ral ) Ll ialed Cieall (il g

ic gead Ll o ALl 5o sall JalSie Gy iy 7o AN (S o Le ¢ s

o) g A pal) (3 Alen ) Asssnall jealic aen 3 la 5 cang A Glad) 5 el (e

cilllaie il 5y Glala Gat o dead A s il o cilleadl of edlaaadly Gl L

LIS asaad Juadll 5 Jia) aladin) (PLa (e @iy Jaall adinal g el 6 cplalal
(2004 clagle)" USQY) 03gd Aias Do s < 5l Phaciad ae Aol 5 4y 5800

Total Quality Management 4LoL&l 3352l 3 13 a ggda
Ay b chaa Al LY ax (T.Q.M) ALl 3252l 3 )Y o sgia yeda il
sasall o a) Al delual clee § laial Lae 4l dpallall ol ey UL
Oraiiall oy bty L8 o3 g agall sl e o3 S 5eY) ( Deeming) gias bacluse

Jnily & ua dlle 335n b gla ) Al s A ) abd) st 4 e il

51 e Gans e el Ladie 5 A5 5aY) clatindl e Al adull Gl (s

30



A leny s G o 108 RS e saniall Y S e Ll dn s U B AL 535

( 1999¢ jlaall ) Lot g ALl 53 5ad) 553 g (6] 2l

O— e gana e aiauld o o8 oAl Anaall 4y oY) aalall (pe 325l 3 )3 o seda aay
13 &aad |y« oSae ol Jmil Bt Ja) e bl o 509 6V oSas tsabadd 5 Sy

(2006 caraill) 2330 Cayyai o BV ade s Ciyjladll e paall 4l aa el

Ael il J5an Apulul) 5 Sall o dudlial 28l " Ly (1999Jsshll 5 uell) Led e
e 55 g5 aaad) (e 3asall Jlae b Al gl Jaad s daliiall Jala o i) ol
Viadaiall Al 3 a8)

s DA cdlelin PIA e ay alai " Ll (200020 s dxsi sd) iy a3 ela g

Oslelal)l g 8 3 oy all o e Jle (5 stue Gaiail 5 a5 il sl 5 o 8

o jdall 32l painal) paaill e 58 5l 5 duadail) dlaal) 3 Aleli s ) pny ) 1EVL
T X

clalial 3 st 5 aid4age JdSia lai " Ll e (19950 alial)) b e
Ol e aklil g )l Aas) 4 asaclud il gall 5] cladla el 5 ¢pSlgial
s—alall 8 J el 6V st ) o @M cleadll s adudl 2l Clileal sl

VA g8ma A8l 48K e Jasd)

il el Jul G meiw il (Oakland,2000) (sl s ALl 535l 55
5 o JSLaall Aallad) ¥ gl e S 550 sall deai i 5 ,lai 5 ) A4S Geual

Basa sall alall A Yyl Alda¥) Qllal) 4 e

e a8 iy Galalall 53 )9Y) e IS 2gxis ol 53 Ly (Tunks, 1992) s
Ledst Lo ) adid) cilad 5 Auliie By gemy i
31



e 2 b Jeabe J<5 ALLEY 3352l 5 a) iy jail 4l K3 88 (Steren,1993) Wi

D Al e palia] Lo

33 all Gt e ddadladll (o debatall (e A 8N g glaill atg iz 3 )aY)

e JS
D e an W glat g Jr i) claliialy slagl) f o YD Jadg s 33 al)

e loais Janl) G (e ol i Bsal) e cand) o Gk g i ¢ ALl
el il e Ll vl S 13 L i 5Leil 5 il clala e Caal

PR

e A gyl 5 Adeldl) 5 Al ueatl Jold zeie il (Oakland,2000) s s
.‘r\.l.".'~ (',A_a..a.u'.m L;A} .LSJMJSQ_?AJ‘)BJS&\)J;\)LWJS?@} ‘y"‘u...w\) ‘Ja.da;.\j“ | Lmé
WA 11 Qg JWI1 Z I SPTS NIVON| [N EON R SN g S NP R RPN NN I NS VL

B g gall jal gl A JY el Hlaal)

ALt o)V 85 e Al 318 Ll ALY sasall 5 o aye 23 Benhard U

Bas—a o Sl @l coDlaall Clad 5 Gaiatl Gaaie (S (il sall 5 (p paal) 2 5e L

Cody yooal) g A dlS (oAl Ayl sae sl e iy}_m} PRIV W & eIy
.(Benhard,1991)

3352l 3 )y British Standards Institute Loy nll Genliall agae oo M
Gl aliial 3 st 2 DA e ) dadaiall cillaliall 28 Lo 4y o) daudi’s Lol 4l
Gaob o S L 5 5 k) LSl celliS dugal)l Colaal (3835 adinal 5 agilad 515 Jaanl

(200433 5) "y shill paiise wilay Galalall gpes iUl JidY) ooty

32



A piall @l a8 e adiey JleeW el s 0S8 sl Sl Lgd e
DA (e B pdiine ddiay 4alid)) 30l )5 82 sadl Cpad Caagy @lld g ¢plalall 95 oY) (e (S

{(2005¢3) "Jasdl i

B3 e laddl s (g loY) LSAD 8 e s Lold ) SUls ALLED 535a ) 5 axi

Leneii of 30 (e 0 foabaal (e lade i b clec) s GBS o clalinal 3

Cila Al s L o e e s Al o W S5 PR e R ol pual ) sl
(1999 ¢ ) da DU 3L e Jgeanll o U alia¥l ) el 5 L sl il

Federal Quality Institute S Y saaiall by I & ) dll 50 5al) 2gae U
o) 5l e sl eV 555 i g 3ye U5l e il IS5 Janlly oLl " Ll o Lgd je a8
(2000¢z ) 2e) Y et (s & lardll g alidl e i

palddl o war o e K A pac 4y ddudd: (2000 ccuhadl) W ey
RS 3 el s Tunlo) Y1 Jilas) o 750 L) i A g sl i) 2y

3sn sd o G Ll ans ALLal 53 gal) 5 o) el yail Gl el DA g

il aalad) e 3500 56 Ll oy pae Ay o) Aduds Ll cellgiual Ly g ol

Cun e JalSie IS Jandl old 8 505adl 5 Jeadl 3 &l e i o oY) dead) 3
LAl A 5 Glidaall § DAL

Pty ALl B2 gall 3 1Y o gefal dptd ) foabial) (1 230 ) Jia gl apaian

AS i) sk oo lygiaall JS 85 Y15 adatill 8 Galdall pran s Jsend) Bpad] @
sasall oY il sas s e Jsee 358 IS Oy e @saiy A Agad) 8 delaal
N AL 5 oY)l AL

33



e il 2wy A ) (I 5 shadld) die dagmaa b ) semy dead) 3 21Y0 QLD e

disall il e 5850 clallaall e axiy o3 Alaaa¥l  Lealiy o UadY) i g sl

ieadl) f Aeludl 53 gay bl JleeY) paan S e 5 e a5 ALl Basad) A @
bl Gaiad b Lgle alae U sapal) <l a5 e slaall 5 HSEY) 58 555 5 gum. (k)
e i) La 38 pe (55 o 5] i Il g Rusnssall 50y (3 sl 8 dad )

3 slaall (3 s

Sl 5l s Y1 1) 8 AS i) e ganst DAS i g A3 5 )31 o sede dpali @
sl CilaY ol (it 2l iy (S5 a5 Jaall b dlagy) clalasyl

e Y1 5 Al olad el &y sl

Gl leall 3ES Y A sl A LED JaT e daadl b (GUA) e sanal) Sazinl e
AW e S P e s aad Gt L Gl iy daliy)
cbleall

Jan g e 5 yoay Jlac1 ety Al sl b liels dueleall s 0 il 3azlIL Slaa¥)
iay e dy Jal o Saeadle 5 Sl Bas Gy 8 Jead) e daluyl s e
(2004 ccilade)pSas

a3 ALaLEY 3asa) 5

G el 8 sl (1997) ¢sbas Shuss tie ALY 535ad 5y Jis
Openll Y e g Aty Al il LgleSly agall 50 A8 5l 3 1508 Y a3 o i

Lea s Lpadetll Al J313 2 Manll Ly oy Loy iiall yainal

34



e gene Ll A salanll A iusgall 8 ALLED 3352 5513 (20006hasic) <oy s
bl Jadis &J\j i yall Gl ot e gl sl L ?95" ‘;_ﬁ\ QL»A)LA.J\} i :..iy\

Aodlall 8 el duleadl Ve pien (8 Lo s a5 535

e S5l Gl el 8 AL 52l 5 ) (2001« Sl Caye
Gl s B gl 5 aaliall (e Aaliie g ALl Aglead a5 (5 5k gl Ly cillenl

At deadll il g Ayl el laun ) iags A il A Y]l ghaall

iy 5wt ) Gl palliadll de sane Ay gl 3 ALLED 30 sally sy
a5 cla ey clilee 5 DA baled JSelld 3 Ly Lilla s 4 50 0 s oo A sady
i) 5 30 5 iall Cala aY) s ) a3 Al Al i) cdleli) Sl daal

(2006 «5 AT 5 (5 Shll). gsanll

Qlﬁjmjtj)é@%&ét‘kﬂd‘&&—uhi"MLMAUJ\BJ}.;J\T,J\J;\ ?J‘@A‘@"’}
G (i el 5 U] cilala p LEY da il Jaall o Galelall i sl dpadatl dlaial)
Sy ol Lasl )il 5 Ainy Toadet cladd Q] (385 A0ad a5 calell dilee

(1999« jlaill) A€as sasa ef 5 Call<s

iy i) (e e sena o S5 Anljind dlie b adeill b ALLED 53 4a)

a8 Ly el e o 5 e ) b oS ) e gl (e LS

el 3) Raliiall jiasall Gpuanill Gaindl el sad e all il fiose Cilida Ly Sl
(2005

sl Gl a )y 2 (ddlide Lald jalias (e 3252l quﬁ Al 4am
Gy lld (8 5200 ild 35 G 65 (2003 ccsnns) Jan Lo 138 5 clgd an e iy yo3

el 83 5n f 2y 4nad s jlaall 5 5 puall Uy a5 ¢ onill s aslad LA 4 pema b

35



.(gum \) sdieall al HlaY) Culad 3 Aul e S ) Gleayl

Aol i) Alee! Lty (o e (g sl el 8 ALl Basadl 30 o Jsil apkiis
L)) 8 oS ) il sbeal) (e g€ ja 38l adiadi s adill (g e geane o S 55 4 )
i e adanl Gl gise Calide A Sa0 gl )08 il 5 alelad) Caal ge ol i (g

.(Hixon,Lovwlace 1992: 24) "abaiall jaiall cpuaill Gadail elay

Glandl f Gailiadll de sana " Ll (55l ) shaial) e ALaLal) 52 5ad) 5500 o anig
clilee 5 ccDlaae tlaalad IS Gl 8 Lo clgilla Ay 5l a0 Adsady Ay s A
5o sutiall alaal) (3das Y o5 ) Alal gl elelal IS cRaa) ) 3305 (Cla i

Jane o el 8 5asall o (randl (55 caleill 350 gal) (ol e Canass il
G s -l b alialy i Al s Al deadlly 3l 3 (ailadlly e
o) Ol il ad iy il algia) dea i 0 g sl Jaad) L sasal) asehe of 5,4l

etk (381 53 Loy A Laa g A g il ada)) el Ll (585 30380 ailiad

Jidy g Ay g 5l s pall 8 ALl 53500l 5 )3 Gund 2al g8 sdissddl Gl ¢

Josatd Agall cilileall s AN Gant Y Caagh 2sen colaV) Cpadl (a0 Y 25en A
el 3y il 3eailly Sy el all ol Jadiy a4 G ccla i ) edlaad)
e Lo 05 o 0 Y Bas s i Al iay Blead) Cla jae il () bl

(12007 jabaall) 33 salls liaia

Glea Al 304 8 (3 st laal \:\JLI:)\MJ ( Massy,2003) el anall 13a =y

b s Apeslatl

RERI NPT I THS |
36



plail) 83 gy A 3 ) algall et g e 535 3D ay jliie s Jalad a2
oadeil) laadl 33 sa Gl le JS aaatiall ol 5 el 3l clils iy 3

Glaa Al 339 adaaty 530 Al 4y i) cleadd) 5 & jleall pglat Clhilee aidat 4

Aaaalail)

iy

S5 el SV 5ol S5 jaciall JlaeY) i g bS5 380 aldly Ale 3y 455 .5

Lf)\.ﬁ}”

i) il 5 a a3l A e el Bleal) o asliad e Jead) L6

() sl ¢ yiil) ) el

3 Taill 5 3 a0al) Adpe 2l 5 Bl (o pany AN 5 Axal all ali gy yshaity dac] L7
A Al 1 el

adlail) 3 ALLAY B gad) 5 (ki < ) e

Aa g ALl al oy ol 8 jald (bl 1) 5 jae e o s ‘Gfigsi Gudad S Y
Basal) 519 Gal of S5 W e 5 sl o3 o 5 caletll e 8 Leiudail 5,5 ) e
Al et ) Caa g Lad g sV (et die G Y aledl) HUaill 8 ALl
Ll il g lileall

At 8 ALl 3l sasad) 5l Bada <) yee Y (—a1421cna ) L il
Pl il e sl
AaaliYlsasall Ll e

L laal S 8 A el 3agad) WU Ll e

.U_\.I..\;j\ ‘).\azj‘ Qmwm}'é.));“ eu:.ia:mj\.c [
37



gLl 8 o) s A el gl o uall b ALLED Basal) U ok plai e

calladl 50 alane 3 aldll e Sal)

gadetl) oo gally aulall JaLE oy ) e ALl 3255 Sl Ll )
palail) 3 ALLED 53 gal) 53 o sgda GGabai Ui ja

O >SS0 ALl B3 s all 5 o sehe Ciide I lispall (e el i )

Sle Jedl Al Clanze s 3 AU Al S Lee cledll Jlaes Y1 Jlae 8 lalal

Lol s L)) paind 5 Lagas o ddadlaall Glld sa sqial 138 GGl

Gl sal) 8 ALLED 530l 5 )3 Gaudail U Je @l o .(2004) cilade S5 il

b s dpaslatl

513 8 Clelal an 38l ellamal) Bl 5 aa s oLl g5 Al e ¢l gl

Lo secpantll g g ghail) (8 43S e g Al gpnag 05 53 28 S (058 Aaletl szl
535 a e seal N1 5 L) ) 5o Lae Lenniia Lelae Jrn s daaded Gl alud]
e Bae Ll oagiliy COEAY das culeladl Bl COGA) A ) dadial) duadedll lerd]
55 g pacdardll @y 5 oY) aal Cusn Al 3 oY) laal (35e ol sl
339y o ol (5 e Bl )y ad) elgilead 32 gal) alaty Ll il 5 adinall (sl A sal
3 G seled gl Al 5 5250 (i s 55 S (pn clelall (sl oLl 5 Jad
el > aY) o S e Galiiys € an ) R a1 Al s e Jlise AL 5350
e 5oL ual) geiians ) el dnii gl o) ) e Ulal A el 5 5 Sl
GllSa) 8 ja gl (adds o sac bl sedpandeill dusigall (g jaay Jald sl osa s

b e 5 Sl g ) sall dua (e dpaalatl A gl

38



Sy calial) Al G il Gaat s LaliY) adand 33520 Gulss Cilal (s
A gl 5 Aalail) Alead) (g e gping () i il alhae 33 sal) e St

amad) e g oy 53 JSAL Lgiledd auy Apailatl) Assi el o s

Gl LA e Le)l Jsea sl 815 il xad A0 CalaaY) jeas Sy
t3agal) ol

g Aty elaad) Sl Jaadl 7 55 Ggali Goyha oo Cplelell ppan lal ki o

A 0l sLaially Gl apes 5 Al apen (pe BalEWY) Ciagy elaad) Jasl

Jens " Al s Adladl p el e AE 5 ALLEN 53 5] ablie G i @

B0 S (B33 0n 03 O aman ks L))

el a1 gl ol G el e 8 el B 5 Blae e 5 T Gl

LDl il sy o5 Y 5 Clgan gl 5 o) gl 5 AdaiY) e

A aid) DL (e ead) g cpala gl 5 el 5 o DU 610 (6 shasay HLaiaY) o
sl 5 5 painnall g Auihall il el 5 255 Ao U Ll el jaY) ala 5 dlelal
—alleal=edan ) agdail) Uil S Aadidl aen e Basall S5 e el
N (SENGERN

Oslelall 8 AN Aa 50 pd s Lee 8 i ladl) DU A5 el Y pes JAT) o
b Ll (S0 5 s Abmy Lgipmend o Jaall 5 (el Lgitia ) 5350l (5 sisa
TR

Lellat g U Gl o2 s Al ja5 el 8 Gpaleill g Ay g 51 DI e ol @
= ) 8 L Aalie s danslial) Jslall )58 5 45 el Lpaladl (3500 5 a0

clalad) 86 e Jaadl 5 cilaladY) e ge sasal) ol ik

39



S5 e sl Basall i bt 0 AlaY) 5 dpe sSal) Clgall w55 Jual i @
ALl e (3 Loy a g skt 53 5l el Chapanil allaily e il lasnsall 5 S

(2005 ¢ jSal A0 Ailniay alaill 5 A fill dalall 5 0Y)) Laladl asdeil 5 (550 5l
Z\JAL:.S\ 3.\3@3\ 3J\J¥ L“,A.a'“‘)m‘ J}Eﬂ\

A Bal) S Cua o Ae) s ) "Basa " asebe (B LSED Jnal pla ) (S

bl—mal) Lghed Be 8502 wte < jliaa 8 @lldg agall ) Caal el o oY)
o patand) ol g el 8 LS ) Apinall 5 laally o(p),aY) by 8 LK) Ao Al
aal el Lty o 8) Ll ) 5yl mally o il uiSl ey 8) Al 5 loasll

(o5l

Ol 08 Gl S Lap Vg aan sl (Al ael o sedal) 138 5kt aag

(2005 < a3 ) Apuld iyl 5 oYL iy Wals ) g ) s cdigs i

o= T Ena Al 4 ggaally Capai ol LTy Ay il 0 gm g die B2 g ge B3 sall s

Ol e ) gl ) ALLED B2 gall sl aa i s Ay ) Basiall LY )
il um o5l Lgy o 5 (1911 ) ale 38 all s o3 il 5o <y Ladie (o ydial
wpliall Gl lisaedll Ay b sl 58 Cpn s 30 SIL Bina cllalaial 33 51 | e
Y1 e lad) B 85 el e liall dgail Al ol saley Al S 83 pall Aglasy)
G acluy cclidl Al 8 AgULY Sl atiia o3 Alal 8 5 L Al S s
Asyy) @l al ) il Cua ol 2 la AL 32 gl 51y Hasad Ll e
Al 5 oy al (e US Jon mian Sl Y1 cillal iy b ey A 48541
Claalall s 2 grall 3 Gy Gy il Caialite b Cimgal 5 . ol aaa gl

(200323 ) &Sl

40



=i Ja) e bary e 38 ALY 5asadl 5y o s adain Baw Le e Bl

Pt dalal sda g sl LS 8 il
:((1950) As¥ A sl

335 sl o ALLED TGN o sehe agls (ad SaY) LSEA 0 il Ay 3

a2 Y gas b ol e 5 ke el dasadl o ALLAN 265 o gede e Cum
Aay s ey cellginal e 5 Slalal diae Lol A8 ey ilerdl)
O3 s VS ) g Fannall 3 38 onn Bl gnn 825a) (sl a0 S5 a5
Gl sae ol Ll oSl Gnsad 3358 JS Gl sy adl oS LS ai S d Y Jlels

Y 3 el e dainia y dadli alee
:(1980-1960) 4 Ada jal

Ds W Aa s La oyl (IS g )y 5 sasall sane cilauls ¢ jels il Ay

Ol pal)l 35 U Sy Tane e Ay ) oy o iasn o) 53l 1 b g Basall Y
ligeaad) A2y 8 Glld aey Cjeds &5 (3 sl A Gaudliadl o Al b e (3iatl Addadiiud
I als Ui g 525 all iy kel 5 5hi e g 2 e s Sl Aanls
Ol Alee 5 Jayadl) Aglee 4 5 505l Clilee AU gl A s ddall < el

- skl dglee

IS Lpnsan agiliaadi s (5 sl an g8 gall gy a3 Juadll agd IS AN A 550

Bagall Guaad ean el Jaxll ga aal g caa (3aan ) Caags
:(1995-1980) 4G s yal

o Wi 32 5al aseie b 3nS st il Ay il AT b chiaa

£ ¢(Quality eam) 25—l 31585 (Quality Circls) sasall clsls aldas + JE) Jaow

41



cleadl) Jie saae <Vl 8 4kl Apaal <) ps 08 )0 Gpuld Aas S 50 gl 4 sgie
535 a Jie Tidaiuse b et 0 SIS cla e g Ay g gl A8l A gy (Al A4 ) cdaal
ety 5 3a5all Alpn ulas isela | sl y Janll 33258 5 (Quality of liffe) sl
i 8 (Organization International Standar) bl 2 s gl 2 sall dss 5l
bl ) Al YU aalid) oda S ¢ ISO 9000-9004 a5 suladl (1 Sle gana
ALl 5a5adl 5 aseder JSS alladl b asll oy Ll b)) il 5 all 25D o))

-(2004 «lade) (Total Quality Management)
SN LA g9 ALaLal) Bagald) 503 Gubd Jal e

O—Sars QY ade o Lo ) cliay s ) sk Basy ALl 33 5all 3 o) & ye

Dot s Aldlsie a ) dal ey o pdial) () 84S all s2a (adll
&w\jmﬂ\&hﬁ&j

Al b ek Gasall A8 e sy i ¢l Al e sl Lgle (3l

Ds—eda 2 Ll Aalal a5 o V) Leliall 35 AS a seliai ga e (el )
aie CadSll o Ly Uadl) wie o Als pall odn o Y s daaladl 5 oY) 30 LG 4 s
Sl (it dadat s JS ulatl) g U ) phgial 130 i) 15 Sk a8 ()% 4
Aalaill g Ao il Gl leall jus (andy (Gl o LedSa d (QRAE can) )
i G dal ey Lo o dagal) 03a adind g ds gu el &g il Bl ¢ g 3 Leadi
SEDY PR JP PN AT PP DU -1 [P VPN PILITON PON A0 SN JEVIOS. L A PREC

(120056 581 3) Gaalaall £Y 5l ALY S aga sl
sagad) 481 e Aa e : LG

Gl sels e ((1931) ale mpamally ey pdiadl ¢ &l Ji5) A s el o2 iy
rngigdar aii ol €l Al Ala ) o caalin a8y asall e A4 0 ddlany)
42



LGl ae (20016 e ) deadd) apdi §f daludl agiad die oUadY) aial Al S LY

Lgdsin U Lepaldiy e Uadl) wie 8 iy 3 sall A 51 ) Ciagdl S
34395\ ..\...\S‘U MAJA : iﬂu

Sills el dad¥) Cigan e 485l 3 gead) DS apa 5 e A el s3a ciadic] il
Coye b sy Aol die glad¥l g g5 aie 4ubid alas o adisd Loy Aa jall 238 Chiia

(2004 ¢ AL 5 Juadll) (5 jteall il fas
ALl 3agall 53 Aaya clayly

giiaty Aaaidl Jals ol 51 Lo sebar ohanll it s LAY Al yall o3 caand)
eL@-A ‘”5.\53.\3: " J}@AJ\ aal< ﬁa('M'ﬁ ’AJJ:\JJM‘ Ja.\L;.\]ﬁ JJMQ“— Ghaanl \ 9.5_)}}45\ uAg_ﬁLiJ

v Dand) ClaB 5y Lt ) ¢ g b Aanal 5 Calaal g Badas

"l (S Aaluially Jeall oSt dpalati Aaull e Canll (g 55 pall (ge il LS

ot glad alall dudlial jeac 8 "lda g OIS Jilat s cdadaial) ol 8 el Gl
Gl Las (385 Al Leelin ol a3 sl 8 Alaladl cladaiall g sl (o 2221
sas—al anl e 8 ol susal U ol cuan ) JaaeS (ALl 2 gall 5l )adde

(EEN B ) LS e Yo (5D 81 ) sl

e O Sl e Lallas ey s gailatl Uil Jadid 335l o seh xid) a8 il
¢ onshil 5 cdan il 5 AB D 5 a8 o JaidE alail) 33 sa daa) jed cpaladl) ddaal) palic
Aol e bl 5y e (e Lol e AN Y Sl aleil cllilee (i
Balaa ey AlAlaiay AL (g8 A s il 5 Apalatl) Auensgall 4 )aY) W) S5 il

43



3 (AShD A8 ) (anall ) Aahaal Lela) pe 53 sad) 312y Dalil) Jalad) culS Wl

Jand) cilaliie Lgga) 5 A claail Gl Cagigll e lpailiad s Lglaw 5 08 e il
il sasall b dclal o yaa auld S8 el 08 il aad sl ag e geac
A aliie oY Zladl Flie iy sl o Sllgisdl glimy (e L dadi y Leg daadll f zoall
ay ) A aliie (6] (e Ao Adiay allaw ALLED 5 dand 5l dpallad) Audlicl) Zapla o G

P p paibad

AiSee 4G il g Lealls < g aslaliial) ¢ Lud) 5 ellgiaal) 3 5 L agh -1
-8 g Gl IS0 5 Alle B3 ga Slaadll g bl Hé g 2

e Lain¥) 5 Lyl 5 A SIS al ) 3 sl 5 e .3
(2005 ;) 3) Ll sl clalial 5 .4

@ OS5 Al selginn A Ala el e calad) 8 Al ye JS o sasall ASja e Ll
ot 53 oall AkH 5 ¢ andll penat 33 gall A8 e o5 AY) e dliatia Jal yall 528 (e

33 gal) Asl et ALLEY 32l 5 10 5 ¢33 sall Al 5

1 o o ALl il sasadl 50 slaal il shall Giladl (m pall DA e

O AL uli 3 sy ela e aY) KA s jila oy alg cddaads g s oS5 Al sl
d—ie A aY) Gelaall e daedl B sealll il s (ana ) sehs YD SAll &) skl
alai WA jae s Ayl o lal) cleal ) dalul] g 5oLl 50l 3 dpalad) 5 )3Y1 Jas

(2003 <o 58 ) a5 oY) A e

slale 5 0o )Saall (e dpaal) 5 s Jas ) ALl sasadl 5 laY el kil of 5
el 5 YIS ) AaBaal Ay Y] elaal) G Ahuldl) agiilal  aa \SE e gn Al 5 Y

(Y laay) 3 ks cCalaal 5 )aY) 5 calail 5 dplua) B 5 o)

44



(5 S5, sy cps—ind s cmians o) sad Gy Sl Y 3 Aedia & S

b e g o) gLl
Shewhart Walter A.c: ) sad il 5 ¥ o)

Lexic 1925 ale allee) Tay a5 dasall Badail Ailany) Ll Gunse eladall oany

oo W igale G sl el iill Jy 3855 Jalao b culalall 35 538 0 Y e IS
U dal e e Als je JS i 05 A8 je 2 gas ABLAL Gilatial) Alua Bagn (A g ST
icld o oLd gl (1931 ale o i o2 " 5o gall Ay Al b )SE i
Lyl 2l Aled B o Adda g 3 e ol 8 i dlac 33 sal) A ye Bilee o Walasa

.u._u,g.d\) sy

e aint ) b asall 81 L3 IS Vsdl e IS (e o) s e
A asede (pe laien laaall el Gandll 3 jae jlatis 3sall Alasyl AlE )
21929 e il (e 4yl 8" &V Y 4a 53 dxal )

5500 e s eJanl) Aala Aulig aitall 325n L) Cang b (A el (LY cdinal sal)

.Shewhart Cycle 4euls

45



Bl oda Cpw AN JSid

Casgd)

Jpanll clalial Lyl

(20058135 ) .o i 399 :(1) ady JSi
& el iy s ALl sasall 5y jalae aal gy el gdaill of 6 <l s
la skt o (A Adeal) duaaty L) o ol aulell) o Ll (Sars clgnnias (A 530
sas—all 5 aY Gkl 5 &b el w5 Y oyl amy (o QA wm  ml i Sy o 2
cend Agad) i aamy callaly A gl &) g el ey A 5 CGAIKE yaat S AL
ookl 13gd A sladll i)

(Jia b yiua By e 8 2game Gl oz gl gl G ety @l Jead) fay
RS o) Sy S5 gl b puiunal) Angial) oSy Al 5 Adald f) by sha el sy
L)JJAJ\ TS ‘f).\:u_m KV 'éﬁl:lﬂ d&j.o

Dl 1Y Lo agaail il Jilats aen a3y Ly 3l Als e Sl Glld aay g
el sy e Ml g o bagall sa Lin Jaanl) s Y A dpenll Liay s sty Jany o siall
el il s ) claalad) 5 ¢adinall 5 ccallal

46



Glbilae AL e 3 prall cilbilaal) gaa) 8 Cuja Al gkl ddad 260 S @lld g
bl

( Edward deming) gian 2 99 1.)..1.'

5ol ) siall Baled e Juan 5 (1900 ale 4S5 Y sasiall il gl & gian Al

ol 5 (1931 @5 ypn A nals 3 130 Jee 355 e Rnals o sl el 5 sl )
Ol L bl dd gLl 5500 e ol s dipilany) ) 535ad) e &l jualas
aa e adla Fladll (IS S5 Al dallad) opal) axy L) il a8 52 all 5 doalisy)
53 b SN et A AS AN U s e ey S 5 i Law of 2l A0Sl

AL 53 sl

sbeny o 38U o culld sae ) sha il g il 13g) Gpnniall 5l (e e 2ay
Desal sl P e T JeadlY) lansdl 5 wibad) of oS LS elea IS5 DA (e
38 S D LSeedlaall 5 sl 5 o ) s Jlaadl oy cllall 5 <YLY 33 gal

Ba ) il st sl o sy el 3D A

Cllee apead Gl jlaal) Gabad Jgan s O sl 5 2 canati allas Slaainly Gl

o1 5 il laadl 5 clan 2l g Z L) 8 paiasddl kil ) Sl 3 ool g s sy

2588 A Wlall 3 )3Y) @ile o slaladl cild gl o mian 2ad 3l ¢l gal)

Loage 150 conli ol ol 85 calladl Jf Olaedl 8 @lls oIS ol g i) )
(20066 A bl ).325a0 5 )3 #las 4

:(2001 ¢ Lac) ujjjug._u;é_bgj 353 skl e L Laddg

Ll 335 ay cleiland s Leilatiig 30 s uuend Jal (e slindl 400 Calaal ajaas L1

sl aainall o g s gl (e cpauiindlS Cpdigall Y Ll ) DA e calaaY)

el 3 IS b iy |8 ey of cong B sa)) il £l 2
47



e o) Caags A5 38 S ed s ddaas Uadl el e 4 ) G s L3

a3 gling albad adid g ady (el peal) aais Uil ¢
add Cadlsal) il e <l ) il el axe 4
cual) 8 dpall okl e aldeY) s Jeadl & cual Juals L5

e o) Ak (Y a5 oS Gl e ) ) Ak o e S 6
o] LY Sl la el 5 cfind due sl 53 58] (]

Agaad) Sl el ppests ecp il 2 53 dds Bass 7

(a1 Byl 5yl o laill sdgh ecil€ Alus s Al eyl iad Al 5 3 0S8 e Ala) L8

cOpfiaal) L) (A5 cAlle B3 ga (5 ghue (Ba8aT W 5%,
g Al 5 o e Gad G Callall i A al pall (39l JS A L9
Janll GE P e Liglat Jand) bl o5 110
Ban & leas Cima el ccplalall A3 kil dlee e S0 11

) G e Gl e iy Cun ulalall il ) ) 8] peaie pés .12

cagie Al mulk alay)

T o) sl Taail) (e alisaty caliiall adaill (el 8 53 s iaa) .13

Ag) foaladl o il Bkt aady

3 —na Caly A da Lglans coplelall maen 52 Aol f5aliddl G s e Jaadl .14

48



s o OS5 (5 AT Al i 238 ARl Al api e ALB G gl S day

o s Ladla Lia yiall Cand ) (isaal) gl Lol ) Lgle 3IT Lulss
caagl sl sl L]

AV bl il e 585 2

b gl Ll e duwsall 509 .3

eI A il Aaal el DA (e sl 4

5 Sl Akl Cadlsa) L5

323 ualadl CallSs .6

(2004ciladle ) cclilazall b aald) Cadl<y) 7

s cigjsa 1 GG

G sima o ol s 3asally (et Lad 5 0Y) 4 i 2 sl e xS e I sa
po— L) LALL 80 ol S (5 siana o o(Raiya 5250 13 i o35 . ) JSS sl

(B e 3253 (5 slusey 4gl) AIS sl Aaliiy) Clleally

(The "Ll sasall Jau & o yall " A4S 85 Soaiall o SH (40 de sane a28 S8
D " g ) g mi o all psee (e (3lhy sa 5 «Quality Control Handbook)
el g D aall e y A e 38 Al (Say Sus CFitness For Use alasiudU

el 3 oY) A sie B2 sl S A iad e B 58 . Lghidan]

“ :"‘l:'. u})’-d\ 53 s i BJ\J\‘}{ =N Q‘.J :51.1 UABJ\ i el | aJlSBi _)_)j 8%y
pwad —33 g all A8y —335al) Jaads (Juran's Quality Trilogy) o) s e 335l

.33 gal)
49



tde 3 50 gal) Lagads s

(omtalay a3 ) Gagied) Sl vast e

copiaginall dad giall g Allall cilalall aaat e

COSl) a\;\;@h Glatia peli @

A sthaal) il sally sl 4t of aobiind llee 5 ¢l ya) sk Adld) e

(olalall (U ey oy )Aglad Sllee (£ UY) Jadad a3 @

f o Adad ped 52 sall 4 e W

Aleall ladl) oIoY1 s o

33 sall dagiadl Calaall Jadll o)) 45 i o

dagioal) Cilaall s o8V G il pany) Gl A o e
s dadi e B3 gal) et o o

Bagal) ead Glleal duulie fpaplati 4y jé 5 @

cCpend Do g pdie g Glipat ) ~Ua3 A SVl past e

48wl 5 (38 IS il s i s g o lial) 038 34 Jae (58 puns @

e Capnll s DS Gt o 45,08 3al) Gaill o DU adaill s cunl d5 e

Aebadd

(ZDal Agndlall 5 i ) 3l il e

50



Lo BlEAY) 5 i€l ) jaY HSadlly a0 Ay e

bl e S 8 ALl sasall 5 ) 8 diealie sl S )y sa bl

Lalal) 3 laY) Al fse A Basall @

o Y e (i g8 Basall Guusd @

G i b 5 et o lbe anes A 8 e LindlS Cangion 3asall i @
AV B e g sl Al

3 A e (yanm o 535a) Lo (e %80 @

(Sporadic) duxa,e o ( Chronic)ise je ¢ sSisasall JSLia ®

(2005 cﬂ\j) Ol AU (2) PEJ Je&

51



e 9 S ubid e

5 5alls dileiall (Sl e waadl Gl clale 38 335l Jlae 8 Jars oanis S i
o P ey hal e lae aas 357 g gey Dhsasa s dlaall 825a0 " Letay Al

P SRR PEN TRER
.'EJ};ﬂ ) i) sl C_».a\)]\ EJ\J:}!\ e\).\]\ .1
sl 8 LY e Cle sanaS 30 5y 5S2

335 gal o Aldiad)l il g il graall Ao ol ALY 33 all it e alael) 3

sl cilaadl) 5 sl
Y1 88108 Ldlanind 388 5 50 sad) i 4415 a5 4

28 JS aldal g 33l e Al (B il gall S A8 jaa (5 shue (puad e Jaall L5

il saall §f JSLERD dga sal A DU el Ay A .6
Sl e gl AT el daad JSIS LT
L) JSEI a9 elaY Jlad IS (el (a3 L8

u;\_‘.u;ﬂ\};uau‘ 'EJ);J\ B‘)\J}_j u:\SL)A]\ &Jg):.ﬁ" k_ijs\ﬂ\ LJA@.\AS‘ )B" ﬁﬁd‘:’*‘i .9
Ayl Adedd 8 Joalal

"l 5 Y " s sl reatl Calaal s e cleleall g o U gl 10

Ol il al e die Wisal g cilsma Al s ) 3 e guilisall g .11
5351l

52



32580 (ppn a3 (B O3S s Gl il sl S 25 i 12
1030 ISy J saindy G Eymy 852l 2 ) (S5 13

a5 et e A dlee Wi iy sagall 5 00 e aslil; ) el sl ) < .14

Jolsady) gols : Lusals

| segnd (sa pal (e 2ty sa 5 e ISy SUL A Gy Jladl) Cueadtl) £l

o 1S G a1 o8 Gy el Bl 3 Gl Aas Sl riens Aduh Jrn 3
Ja o Al el Jle 151K 38 5 Gaual 385 A deliall slall Cuny 50le)
Quality " " 5252l A8 jo 50" a5 gba IS & Jadll Cialia ga 5 83 0al) JSLAs
VA ) o )5 cplelall (e e sk e sane DA (e 45 35 < Control Circles
dal e leds s cpgles B Leisen) s () COISEAD) e capail Chagindiy i Al

At g oY1 sk

CDIS e A ALl 53 sally daleidl) DS (e %80 b )5Sty deld culk a6
Go—b gl 5 %20 oo sasall Lggall KA 35 Y Ly Sl Llias 85 jpa
i Al DA Ja gai Jleall Ll (e Aial) A gl 5Ll daddal) 5 a1 4y ks

tiaaal o o \Sa g a8l e S as 1A
DI Ja il e Jlaall y xie
cJleall g 3 gall Apadl Llall 3 J3Y) acne
»28il) dalia 5 Jslall ey Hlaia’l @

53



.Edj;ﬂ )A.\...mj\ u..j.m;.\j\ QL\\TAA.C %J\JA.D.M\.
Sgadlall 33k 5 Maal) Lliall Juedil 5252l 38 S 5o skl glile
M\ J,U.Laﬂ\ Glilae ;\‘);:)[ 33 gal)l (s J}@A‘?A U:\SJM H‘M\ a_\éjj\ bge
s " Kaizen " (S (a.»j Gad Al 30 gall u}@A gla (1 Jd D olSadl amg
O sl o508 Aauls (g ghati s "letla sda s Rl Cllee a3 i) Gl !
PAs e Sl Jalaall 83 laY) Ak
o3 5) Leeld) o aSH 5 ccVarall 5 ¢ julaadl oy ey (Maintenance ) adyall

(Ol agstars oo IS Jlaall 3l shne

) L g Y5 Y aaall 5 ulaal) 038 ek ises (( Improvement) (sl
el ,ll) oshpial) 5 (Ao giall 531 Ledslan s Lledl 3 )aY) A giae a5 ) el il s

(Ol

D lld gy Y JS g

FRRR)

Camaalil)
el gl
Y arall g
31 A gicea
Jau giall g Lidadl
o il g

(2005 ja13) ALl 53520 o ggda :(3) ab, S

54



Ll e e dae S ) IS Juadl) pap 4dld 13a S cala )
S o) e L ) Sl adiall ISl osld Leanl Jad ALl 53 sad) Ll

(N5 Gl

Basa o o nal piiall )y e I i ALl sagad) 5 la) o ) ASui) ekl
sas—all st of eolie Tase o ading Bl Zlad (5 ¢l s (o Lgad e US55 )Y

Lealad b age puaic el Ly shailly ol SN e O oS Y 3 i dulee

OS5 e e Oty g (5 sinn @i ) Calalall 3 Bpaal e S LS
(2004¢ e i ). pnsic 535a] sai duday) clalasy)

55



A8 ) i Y

g ) el )

3 sal) oy pai b Agaladl 3 ggall oy Aud ol o8 gl 1(1992) cpaile L

PRPU-JU IR PRTPRUEN | ENE I [P EEPYOS JRUF PENC PR Wi I § R PSR U T e
o Agalal) 2 geadl sy A il (8 Lol A8 sk allas ans s Basall (Wbl dxdiall 3 el
Jalal) saill aa iy b sall clplaml slay ol dDle a6 e sasall @l il Jlae
o ESIN [ S [ [RCIREG S I PPV B WP PSR ][ VPRV g PN g

Cl a3 By il ) amge el gl ) Adliaal) LK) g sl sl

el sl 2aats g all Jal s iy jat s a0 (e ) (e Ao sena ) A )
Al 850 sall plaa¥) 5ol ) ) dpubdl 5 delaal) g dalaidy) 5 Ay s sl
Y Al sasa ol il Al e LS i il A sasall Guldl Adbiadl Jadaddl aai
sl 5 ol gaal e dald) Sl agilalad) by (Ul ol jal) Juasidll b Lo
LaS (a5 38 ol gl bl ol 2 e GLaY) G ) 4l cila i
Gtais L Lo ¥ 52 5a)) sl Jlae b ot 3 il ol s ) L cila
Ol 8 Al Lay s BS e Ciela Al clgiandind Al 3asall @ e Ladla saa

ALl 5asal) o sgie gl N b pall (g e Al oda cuilS £ (1993 Jal ) A 0

g sl Ay el ASLell 3
o Lo Al al) Cabagind 38

1 er g sl a1l ilinige olal) (5305 ALaL3 B3 5ad 3 asgdal ple L) aki e

5 sedal

ALLED 33520 3 )Y seber oo ol Jius Gulaill Conaal dpi )l Gl ) e Ciny LS @

56



il Clssse e Al by e Jsanlly Caaldl) B a8 (Al Calaal Sy

ol Lo Al all Al i) iy 25«5 ymnd

ALl 5asal) 5510 o sgde Bk A Hall Culatid A lalaial) (e daliic (68) %42 (o

o seiall (Bulail halads dalsie 13 (o %21'5

O3S 38 (il Jglad g asedall i il cllalisal) @l 3 Y dagals Al g ol @

AS e A8Le ) laliie (585 8 A0 gl 8 Alle Al cildaie

A Sledll 6 5 an ) bl ia Vs clisae (0 o seball o Olel daill mngie
U8 e aseiad @Y 3 Sl Canall ) dasill o3a (5555 1993 ia dun pand G al
CF}&M}M‘P%@J%%L&\JJ\ Y Qh)b\)ﬂ\w‘fm Glalaial)

Al Al glae @IS ¢ sgial

Lo s ALl il B35l 3510 Jsn A jall 03¢0 oy 8 1(1994) by s A o

53 23l s o s gia Al jal) o2a Ul (g gradl anleill g Ul 8 Lgia 5aldY) A0S
z 35D (e 5 A e saniall LY I 8 g e sl g Uil b asligdan y ALl 52 sl
Bas—all 51y Budai (8 gy e 4 el e 5 ALl Basad) B ) Gaadall ()4 50
gl (5 g0 Al g Uadll 8 ALLED Basall B )y 73 gad B0l A0SQY Ja ge e g (ALl
503l il 5 aal i (5 el Al o3 il Caa ol 5 ARl 3l il
Gl Gl Gl (i pe aalall g o gl adaill s e 8 Lgalisal 5 ALLED 53 5l
At e (38 55 ALl B3 sall 5 )3Y gl maanal Ailee g 5o il gl sy of 5 )5
Al 55l 5y Hladl oLy e Jaall s caadlin g Lead s Lgdlaiine Cun e sand
il s alals (o Camilly GL @l g caulatl) ol dale (S5 3asal ) saly s

g A g ladll ladd e (i)

57



o Lgale 20 il 2 (g ) Y el 2l 205 £(1995) Jud A
e gl el Gaal b ALLED 52 5 Y Jane e salia) oSey aS o

§ ran (P (s sl
A dge all ABLY) et ) 3l 138 (e g i
Lo s il el 500 8 Aaald) Jalad aaf e L1
fo A Lt 30 4 adadiud 68 5 ALl Basal) Jaae 3 galdll Lo L2

ran Ay s (b ool 6 i) ool il 3 0 cililee okl Sy aS L3

€ mi 2l el 8 ALl 33 5ad) (22 Fas) g0 DA (pa By sl

Al aay ) sl s ol meiall Leadadind PA (e Al o)) Slia s M
339 al e magiy g Al uadl 31y 8 Anaal)l Zy Yl Jalaal {,ﬂ 2aa7 tlgia
303 (o ALlal Basall Jiae aladinl & e ) geil Al jall Cum je GlIXS gelhalia g Aol
e (B o) (o sl e (g p Al sl
o mad Glas) ) Gaagd dad aa g Al jall 238 gl 1(1998) DS A
A8l g3 oY) sda AdE y Adadd) Gl ) @ Cuan ALLEY 30 eall 3510 s Apanladll 3 oY)

Y Jal jell Al Cuiaca’ M8 e yaall

W3l U 535 Ll sl s Lgibs 5 ALLEN 53 sad) ) RS (it Raveas Als ya .1

5 Jlay 3 Jlad S ol ren il gl dashiie ) Jeagill 5 clalall s ds je 2

kil sl U
caks gl 5 Qi )yl g Adadl) ol Al e .3

58



Aladd) Ladl) (i g A0 s e .4

e Al Jlae 8 ALl Basall 5 ) Jlay 5 Adadd) iy A )l Caad) 3l 85 .5

g g i S e s aainall 38 sl a2 A

o ALl 33l 5 Bkl A< ) oyl A ol da o 1(1998) ki A o
Olee dmala )5 Al e A phe de PR e 03] (S I adail) Gl
PR
ey At Wi ¢ il el Aglasall Ayl s3a sl Creadi
3y o aed o8 Akl e Ak 4 gle due o ey Laalaa) oyl
Ol g5l DS e e 35 20 Al BLanl) W cadad) ael g 3l Lpagledll cileal
(o3l 3okt Jsn agd) ) 4 el i sall 5y sl cluny s GLISH claee (o cpn Y
il Y Al cla gy . el b dldiad) Cld a5 dnalall 8 ALLED 53580 5 )l

saalll)

Al Lcmiiia g chaslad) @ jagat oty Lag Laii je S daalall 4k Lin o sise f @

LD el 5 eV 5 cimalad) Cilardl 5 a1 S g 2l Lalaal
ALLED 53580 5 1) f5obae Ghaakail A g delial daelall 5 403 ol il g5 @

At a5t e ALY Basall 5l foalie and edl) Gudailly o i Aaaladl 5 1o o @

o) adinall e Calida s ) eVl

ot Basal) Al a3l Al all 53 Cadli 1(2000) oauliy LY A o

rg a5 A W) S sk Chagy peaas GLL e JS (s A Y Sd)

59



5 Jaa e o A el ) S e el 5 ol gl i ) ALY

cvans g oA Y] SEl ket 4y ol ) s ate 5aEY) A4 5 50 sl

ol Cliadl A (e Al jal) & g e dallaad o Jlaal giad) lialdl aadid
Lﬁ)b}“ )Aﬂ\ H:\iﬂu\ ZJJ;J\ 488 ).41_'\:_ TP AP Lﬁ).-.\“sﬂ\ @m;&‘ daad .1
craay U e IS (B (g0

By 33 SIS iy il ealic Jilad Goagr o id JLladl Jadl L2
Adpaaiy peaar (50 Al (I KA gk (& QLD GBa s

O S A el ¢ pany gL e S DS a5y ) Al Hall cilia 5

e 538V YL 4l 5 oy g5 Anglia g B3l 5 A 15 alali g Jaad (e oy y)aY) Cllaal)

R WORS [CHY PN g g W PR YW

ALLED 335l 5 )3 GBudad e Caad Y Al ,all o Cdan 1(2000)qubadd) Al

s el s sl leall #3laY uaall Jaadl 13 (e 531 5 cmalall 331 b

e wa3al) 238 clgiobie s ALl 33580 53 msedal |3 ge Lia e il o o e

Al DY 8 el el LIS Ja b L sl oSa 5 sl 23l
(6 AT Aal e Claalall oda Allad 5 56 US 3 ais chali e dnalall 53 e LeilulSadl
a8t () o Dl adall joag la Sall gl Luldiie Gl ) gl 3ac Al Hall sda Caadd

e el sl b aalall el Cilge 8 dalall 513 2Dl

DU sl Gaal s g sl PO ac s Al 3 ) 35a @

ol sall el adaill Ao a3 il 328 5 @

Jie omalall aeilly 28l cld @l ) 55l 5 dsasSall cilead) (At Clle A o

.‘“;'\ﬁ\} L“SJL'““ ?cﬂ\ ?:\Js'}

60



ol s ol i sad e gl Aeluay Aadall agii of o
A sad) lgall pe s Joo e Anadlal) 2 of o
Analall 8 Jasd) Sl paen L5500 @

EJJA.J\ 'EJ\JJ dH 4_.\.»\‘)31\ oA Cradd Q,_\; (2001) ggj‘ﬁ).s‘ 9 LA‘JJ
A il S ) Cum e b Al Al e aEY) LS 5 el 8 ALl
= sl ol (e BAYL adedll 3 (TQM) ALl 53 5all 503 toalae Gada 28 e
L0 Nad gl e Al Caadie) 5 Jlaall 1aa
e la el g laa il any ) caald
Goadedl dglesd) alie O Jadial cpeal @
olatl) Ciliosge 8 Agleal) 5 Lsalall ) jlel) oty SLiiaY)
c el il linsne 8550 5 peni] ADle Lni i) Gl e Jeal ®
sasall 50 ks A8 ae o el ) Al all o238 <082 (2001)qua b A 4o
Ol sl e ALY DA e Y1 2] ddsilae AL G plaall 8 il AL
: ol
€y ) Alsilae g ALaal (o jlaall 5 Gadaill ALl 53 5a 5 ) HUai A0 sae L .1
5 Gkl ALY 53 sal Sl A0S ey G3laty Lad diliaa) AVS b 5558 Sllia Ja .2
‘3)_.151\ ‘Hﬁj‘ d_ﬁj.d‘} ‘u.u.\éj\ (—e X B! JJJ;\ Adadlaa 4_@ ALl u,u)\.ld\

Alall oy ) 3 dailae 8 AL o jaall 8 Cplalal) ZHS (e Al 3l pcine (S5

W85 118 )497) il Al s die caidl s Llag (2574) a2 dWl 5 ¢(2001) i L2
61



3 )i YL s w e Ao jaa b8 (40) e cladl Alia) gl Gl

() 5 Al lalSaY) 5 cand ) aliall 5 e DUl 5 e 5 Al 5 csans 5l
Al il ) Al clea i

A5 ye Ao giall 5 5 Sl (g Lo Con g i Gaadaill AL 53 sa) 5510 aUas 406 Ay (.1
cSJ\J:)!\ 44_\_.\.4.1‘)3:\3\ :\_;\@\ u._tvx_l.-d\ ‘;’:‘-‘sﬂ\ ‘:\a.u‘)d,d\ chl_ud\ :L";t'd\ J;.J\ LA&: LJJUS

gald) sl

et s e M5 ¢ D e ladl o il i (550 Uilas) & G5 25as .2

Y] ellial (ualad 5 ¢ puala

e (S8 Al T)al ghall 5,8 ol s yuaial (5 55 Lilaa &ls 3558 asag pae .3

(sabaal) 5 el S0 5 el 5 (Y1) Al

A Jad e eal) anasill el (5 5a8 Lilias] A2 (358 35as .4

ALl 52 gl 51y bl 5 aalial ALl G 55 el 50 a9 iy Gl a5 .5
il pall 8 ALLEN 52 gall 5 oy Lals 2Ll L 5 cg 50 51l il 8 Clalall asaa]

c s el Gl 5 ALl 53 gl 5 )Y Al bl (Sadas A8 a5 Aailia Lgtiaga Gy 59 5l

50 as—giar oo sl (5 s ) Capel) A 5l o8 Cdan 1(2001) Aialada A o
ALl 329 ol 3 ) yalic @ukd sy cdanall 3l 55 (A cplalall ool ALl 32 gl

Leilsi (30 Jgad i i gaall e Cagigl

L e Lmall an ) BS B A0 pde Ao s 5 A, kst sl
3)45(41) (e 4084 caalll LAJJL Al Pl e bl CA;(.\.:} 44:13\)1\;1\ u:\u.-a)j‘
L ) ) Al g

62



o gie (IS ALLEN 335l 313 psebes cplelall o5 5 sina @
.Mﬂn&;)@&m\ﬁdﬂ\'&)\dj )4\_\.:; d.\.\l:ajjg\.m)w?:u °

(Oalal =l Ao glae s Jie ALLED 30 gall 3 la) GBuka e Jsad Cligrall (e 22l Dga s @
LALLI B2 sl 3 )Y Asal g daad) J) dga g aae

il (5 a3 (ALLaD 535all 5 )3 yualic Galii s e Jon Liliaa) A3 3558 2gms @

3_)\.3} H&}‘&AW‘BJ}#‘BJ\{\ Jmhcé.\.\h&_i&}uuqa_\.&.‘zjam_)\ Al ¢y @
alaLil 30 gall
Lalal) A jlay) claldll &) 550 3 5 5 pia tlgie Ciloa 6l (e Ae ganna A Hall Caedd

ccwual s Jaall) e Sl

Cdy A paleill 535l Gaiatl dys ) UL () iay 1(2002) (S Al
Gl i Al ) paall A e s ALalil 53 sall Gadi il (e CadSH D) Al
() A el Ealdl Creadiu) Gl Gaiad dal Gey o oalal Alaill 8 50 5al)
pen @l 5 85 LSV Cala Al aaai 5o el (Bian el aal of ) il @il
Gl adl e 3 Sl ded s oyl s adail Sl e 3€ 5 said) iyl
ol 253 5 eied) cpeatll e oSl

Al il 5 el U i ) Al el oda cdan 3(2002) cishalll s A
o= Al Clagall 8 AUl 1 i i 5 e b i GellS ALLED 30 5l 5l
Ailend A wuga (22) O kit Al ) 5 Ay al) Al 3 a5 palad) g Uadl

63



A e %31 iyl dacall 8 il o i aead Lglead adi Clussall 238 (e (%80)
La jec il ol i tie Cluse (e (%45) L 15 =5 Gn el b see 7 4 s Al 5l
L35 b A (16) e
Aali 5y agr VAl s e (e L (%18) ant o Al jal) il < el
O d= il aladdl sk il g8 Gluial) ¢ gene e (%40) 5 Basall
A )Y sl ) LS ea il e 5ol (sae Ay s Y Caall ig Al sl
gl AL e 0S5 Al Aadidl) B3l laca jules o5 ALLED 52l Ayl aadis
B8 el 5 a) are s (I 5a) e de st ollaly n Ll daatd) dessd o

A P Gandll el ya) dae g epUadl) GLESY (550

ALl 535l 5ol duals 5,8 Clanid 5 il sal) A salely Ball) Cuad

el el Cangs cu il SLaia) s ALLED 33520 513 psede s L5 e Jaalls

'5_)\.3} ‘:A 2\4.@;3\ Q\ABE‘}“ LA) u)ﬁd‘ R.u\ﬁ!\ oA Chdaa (2003) ng&)—&d‘ Ln\JJ
b sl a3 AL 525l 519 s ) Cipal eadell Jlae 8 ALl 3358

:\“J.\A\ uﬁ&hﬁ\ BJ};J\ BJ\J}}\ C)m e.).lsﬁ e’j ¢ paa) (g ‘S.u}a‘)zw\ Aéjkﬂ\;a
38 aae il Cum b alall Aailae 8 Apaledl) Y1 (e A jall Ao i 5
(79) sl 23 iy ey pur (i Aadlaa 8 daaladll il oY) &S 38T 13 (30) dsed
—:30l 3 ) el paia i (60) e clad) Al dacly Ball culs
AR 5 da bl dpas -
Al z sy s ol -

LIl 5 Y e slaeY) -

64



Sy il JLeaY) —
a5 el duasi -

bl bl e IS0 jands A (interview) Ablall sl culaiul LS
31 Gl Jlae (b S ) g Leaal A el 3121 o Al al) il < jelal 5 sl
u_A‘\_c}AM QAJJC::\_"\.\]\ o) A ‘;L elug cdnlid) dadl) gJ}lAAS\ LA& PAPAIA 3 gal)

—:leaa] Clua gl

ALl 53 gl sl aaleilly Gl s2LaY Sldial 5 g -

il 61230 dua ) o ) slaeY Al ol oY) 8 A KO s -
ALLED 53 5ad 5 10 ulead Uy du el 4S8 s0le) -

sasall 503 Gl sl et 1) Al ol o328 Cdaa 1(2003) (g smisal) Ly

e e jses 848 o Gl daidl s egomall 3 el adedll Clisge 8 ALl
clall el 350 gal) clillaie Aiggd 1 a5 ALl B gl Bl 8 Apald VLo Gy
Sy paina) daxd g Al MAH A il o sl gl cla yglai g alaill g adeill Cllee Aailic
Ol ks g al Vg (& A canliall Gl ity il o e B
ol B olinel e | pume 60 aaaae @l ol die I o i) 4 sm b
il 138 (g 338YL Caald) aa ) (il 5 Baall Y ¢ g by e pad Axadla

Gl adail ilga b ALLEN Basal) ualic (Biad AlSd) (520 a3

ALl 3o all 5 oy zisad yysda Y Al sda cdaa 1(2003)z 2 A

e Al A e Sy Aalall a0 Cilaalal) b 48k 3K Aa o ) al

:\.:.\1 m\“ BN m}iﬁj\ L.j ém‘ C_})G_Eij . ;J}(SOS) @}A_;AJ gu.m\).ﬂ\ :.A.\M... J\)éi :—\AA” ~
Aa i gie s B S Aa a Cela 38 ALAWY) 8 area o Al Ae o @l el

65



ALl 55 al 503 23 el Bl AlSa) Ax o b Alan] AN D (35 caaay IS

il ) nsanaall Ui g el Gt Y1 Claalall b il

Gy st Al Ay Al 5ol oda cudial 1(2003) AT e ¢ sadd) A

0 oD il 0 e Lelsats Aadaiall Alels wdy b ALLED 33 gad) 551 Aaalise
AL 3D 53 pall 30 ddnds (Gadai ALK 5 cdualal) 5 A el 3 gadl) ) oyl SIS, ol
sl ¢ ALl G Bas ol Byl 40 8 AAE ¢ g0k A0 ganae SISy calai®) 55 Y] LS 4

Ll b alieg de lad) A dliall sl ) g Al sl of Gaall) eday (i)

3o clalex) W alae o0 e daly cn sl oSl 5 Do laiall 5 danlond) 5 Zpslaidl
OSlgi ol D adi el b A ) Gl ) Gl J s Guss, B
44 wdal) ALl 5aall 5 b Jan ) S clgnin 8 ool cilalaie 3 a5 (b))
il b Lagas Lol | puaie Lghia gy ccbadaiall e Ll Wl < Jay) ans 3
O baal g o (V) n sally plad B e 5 Aadaie A of LS el da g 3 sanall
)Y B gl s Apadat AlE Jidi L3 <) (TQM) Aindill 038 g 8 58 Lealas milia
ol g S5 a s g b aaill AraaY) 5,0 Ua Ges Al il asl Jid Al
1 ol Lol e (msall 5 sLai®Y) 55 laY) i€ cillliie e sy Loy Ll 4084
A a il Jlae 8 Lol 5 gaeliS Bl 5 daaled) 3 pnsal) o olal () dailly oy
AdIS Hhs Cua (e Ll GUS) Joa daliie (53 allai o )5 138 5 alal) Ciadl
O J—elll i a s el oLl g A5 Ay 55 dpole 3 ) 50 (e Adudill 53¢ Dile i)
labid) 5 i Y sl Aandill o328 Gudail 28 5 ) Sy A A cilgal

e i o sae e ) ) Al 5 53 4] Congs L 138 5 cudly )
G@A&A ):\Lt:d‘;ﬂ\ _));.d\
‘?JJU\ J)Lﬂ\ ‘f“}@‘d‘ c'édj.;l\ °

ALY 53 gall 5 o) Adels Cilagias palic ol ok s ALalil sasall 5l
66



Al el g el (ind 8 et ) Al Ayl Batlies e 1) ) gad
Ll ol fulle i 3 gad) i iy Auiiondd) A0 Al ol can s ed 5l
33 ol 4 Anall clalany) u&&é&aﬂo\)}:\sﬂ\})mw\ :\L)Aleg_aj;.\u.m@.\

A e o Glanadnl) 48K A o 30leS ALaLal 50 gall 3 ) sale JlA)

835 a3 3 Ll aa Gk 40l Jalad dud jall o328 cdan 1(2004) (s A o

Aaall A8 ey Al A LSRN S S ) Arals B L 5 L S 5 ALLEY
o Loy asay ) Al il < jelil 28 ((655) lgaan s G Aidall ) sl
LS ¢ Aaall adinally Gaalall A8aly cdy 3] 5 HaapalSY) Aleall Jpuailly gyl & ¢ liac]
TS lanl) ki 5 ALnall 3 genl) e Aullall 5l Ll (o Litia (5 fiasa o gl

iala ol 5 Y dadall o ) il e lal i apnla Y1 cleaddl s dpaledl clianadsll

Jlad 5 a5 e allaal daalsl alaie) axe g ¢ S

sasall 51 ol Badad sae ) o) Al ol oda Cidaa 1(2004) Lidle Lad 0

A ey il g eliael i Aga s (e RS el A pal) Axalal) b AL
A malall g o ralall G pxill 85 i) i g ¢ aladl Jasall g e elaaall g gl i
ALl 3350 3 1Y 25l Bkt e (o janl) 5 cled e SN KD 5 b 2 A0 A
Lia (g same (61) (e Ailge Ao o 2,0l adine (585 A0 5aY) Al dadlal) b
58 (48) e sSall (2003) (5 smssall ALLED 53 5all 5 )3 Gl Caalll g gy il
A salal) A adatl) A leal) Aailiey asad) lllaie Ungh 1 a W lae dny ) o Ao s
Ol il sae maad DLl s sl L) AN AA35 Adid) (s 5 cla skl

-l dadledd (SPSS) Slany) mali sl Gl aadiiud 55 58 (52)
Ayl A aalall 8 ALl B3 gl 5 o) foalie Gadad Aa po (o gl < el
L) 4 ) A jal) Zaalal) %jkﬁuuﬂm\ 335al 51 Ve €1 55 S A WY

67



N G 8 asa s pae Lol 2l el 5 caledll B sall ikt Ayl Jlae s
o= (5 35 A 5] Ay pad) Amalall 8 ALLEY 53 sad) 5 1o foalie Badad e 8 Agilian)

Al Al a0 ¢ e

A adla b el s a8y ) ol ) o3a Cian (2004) pubiad A o

Al 5 e o2l A S elinel las dga s (e ALLAD 335l 5 1d) yules o g & Gl
il &l &y Wi (316) 5 uuli & same (57) lo adall die bl
ALalal) 52 gl 5 )10 e o s b adl Bmala (B agdeil Al w85 o ekl a8 (A
b el S By o Al ekl LS limitie (IS Gl A eliacl ki deas (e
Gy U sie S Gl ki Aga s (e ALLEN 325al) 5 e o g b el dadls
e o g b el Aadln 8 aibeil) G a5 b Alan) AND I3 55 dga s Al
Cin LSS0 0 il il (s 5a5 Gl i slimel i dgny e 5a5a0 5
335 a0 53 Julee o g b el Aaals 3 bl WU aBl g 3 (358 25m s aae Al

(:\%ALJ\ :\;J.ﬂ\} c'&)gﬂ\ c:\:ﬂﬁ‘) ‘L“).-.’MLS,)’U w_)ﬂ‘zj:\h c\.a.a.ci )L.‘lgéjun

ads 3l Ao ) Caail) Al oda o 1(2005)axi g 45 Ple A 2

S e 3 A yray L cplaladl ki Aga s e ALLED 53530 53 Lsabia dila ) Ll
(g a0 i Ardadl g o ralad) il 35 5al < s g daaplSYIAS I 5 ¢ uinl)
il gl ALl daals o s e Lelady A dada gl g« peadl g el Jeny ) 4K
daala 3 Lpe il Al elimel paen (o Al ) pdina ()5S ALLED 33580 5 510 (oaluey
iaals (o Ou)B A g (130) e ddlse due o A a) cy el dla gl sl
(52) dadis aliis aBaa o Baadl 5 ALLAD 32 gall 5 3Y (bl agile & 5y Akl Ll
A al) (5 g5 ¢ kil g chadiall g basal) lllaia oy e Aag ) e e jsa sl

)l s

68



ALl 525l 5y goalee (Baakiiy o b dih ) el Aradla of Y gl ey

(0=0.05) IVl (5 e die Afilias) AVY I3 (3558 25 ade it K5 3 0 sy
L Cplalall has dga g (ge Lol B350l 3 )] fgobiay dsibasl) - laal) dadlas ) i) A o
o A malally adall Gl Al sty AaalSY) Al il uial (5

Nedady Al Adda ol 5 ¢ el g clgd (AN AISH 5 Gyl A guac Ll 2 AS

S gl e Jaallg o cp AY Glad e 3B B 5 pean Al Al Caad
‘ﬁ:\j-o\_mj\ BJ}.AJ\ E)\Jl d.\.d::\dm d}; QL..»\)J c\).;;\} 44.\.\)::}3\ C\A.ﬂ\ :\M\;‘;BJ}J

Gghdil) Cladal)

sasal) 503 ules (3t da o ) Caanll Al oda 8aaz(2005 )zSlall Aad o
ol il a3l A s oy cou il A eliael o)y LS Al cilealad) 3 ALl
Al bl ) g e el A il Aggd) elimel apen (e Bl all adine ()5S0 5 (ALl
B gme (346) e Al ol Aue bl s i) Al Ay Al ddal) Claals 3 Ay el
(73) 0o LS Al )l Ao e Dl e 55 Agida 400 slic 38 jlay ab HLES) &5y )X
—: Al il ) A el clia g s i

il tailas 8 A Wil cilaelall 8 AL 5asall 5 ulae (33 da 0

o gie il clead Gl A eliac] W)y LS Ay jal) il
alalil 32 5al) BJ\J;\ LB:\S;JQYIAAU-\J‘\:\BLLAAJ Yy il B8 dens

el saill s b aledl Jagall el (5 e diboas] AN Q3 Gsb dsas
ALK sl

5 S el i aalal) A0 ¢ b ad) e e JST (s a3 Adlan) AVS CUD (3 8 dsm

 Apnglail) ZAED Sl (b nalall e sl )

69



Sl alea¥) 3l s Jlaed) a8 deal) (5 e dlae YL ) cua o

couual A eliacY dadiall cileadll 2l ) g salald

il aalall 8 ALl sasall 50 clida &85 o) sing 1(2006) S s A

503 G ey diny 36 gl Caall) Ty s Leiuds (5 e () Caaill DA (e Aiplaudldl
e ol 5 el 5 4y sl Gpeeatl JolSie Jald Jae (e im0 seie Laly AL 53 52
oy by cplalall poen AS iy Aadiiall Al apend agdll 5 apdanl) g hadadil) clle (Pla
i) 13 il Aipel) (3 sall A1) 3) 5 ALGLEN 53 sal Jiaad 5 el il cillee i
Alalall 32 gl 310 (Baadaid g BN e W Lge 5 J LeS 5 COSIA) aie o 38 5 Cany
Al el ala g o aind) cililliie g §sadl Clala Al e 5,0 Lglaad all o) b

el 5o liSy aainall Aa2al Jaadl s clala aud agla i 3l de 5 )

Snalall b ALLa) 53 5adl 5 il a8y Qus Qi ) Ayl o3a Ciaa
By il Ayl pealiall Cul gl La LAY a5 pde Gaald) sl Apidanddl)

AL 53 gl

a3 A al) Cliggd) slinel (e (234 ) o Lo &5 AN Gald) aadiud

Y il i) sl of il coell s Ll 311 Gra Jid) K ol e aa sl
Sl s AL 3 gl 5 aY ualic 3 yde Jual (e jualic A S olaal s
el a5 335 all Wlall 5 )0y aed cAleadl alat cdpalanil) A8EY cagind) e
alic 3 cladlal) Jlaal Lad el oy sall ge 88D 5 coplelal) e 58 5
Cuagl s o ordinall 22l 5 asall Gl (38 5 Luldl g ALLED 5 gall 3 )2Y Al
ralall Uil ¢l e OS5 ALl 32 gl 50y alic gaen (panl )5 g dud all oda

il s3as Ll 5 Ledlana

70



sAial) el

:( Robert Coransky and Others,1991)yg 315 Sl 58 &gy A g
A oJ}Q\ B)\J‘g g\.c}.\.m]\ «L\l:\)la.\j\ e u%)\.l:jd aga ) gal @4} fm\)q]\ sda Chdla
a5 elly Giaily ¢ el el ilage o il il o3 Gubil Leadadind caal gl i 581

NERENY PUE WP PO

:X_wu\SA;\ MS\JA} AP INA| ajj;“ 3)\.3}._1 uga'l@_d\j ;\‘).1;“ J\Sﬂi 4&;\)4 dj\.\.u .d‘;}“

vl adaill Gl o an S gals
casall Gulal Lle) e sy A cilal V) J gl z A
cdlall aleill 8 AL 53 gl Gadail & e eyl Al (il sall aa gy s
a5l el glad )i 4y )5 puall Jag 3 ey 1l )

B3 al) sl aey Jad) apbedl) Gl 5503 o Gaall ol 5 0 Lead] e
& w5 Y aan G B Gandi s el paen s Gyl Al el ol i Gl

ALLED 5 5ad) alie Aapda o (olialy Lay A 2] Apuanall A8LED

sdayys &l N1 | e Sadl U A Hall sda )Wl o Petry, 1992) (s i A )

o3 5 ¢Aipaal) 5 oY) ol Aaslia @llin (5 Ay U Jlae & ALLED 325 5 o) Jade o sgde
Apalanill JSbel s ) A 39 A shalusy Chuati 5 & 1aY) S A Ly e gl
il 5 il a5 Y e Yoy saldll e Al g ALLAD 3 sl 5 K

:_).\AUS:MQABJ}.AJ\ BJ\J;\ ?}@AQ}S:\.\.J

Al 3 sl sty Agati edglenll Buliiall 5 abiial) Gaeadl) (Jraad) o 5 5
A Jlae 8 Lealasiuly SIS 5 038 a5 o35 Age silly o) SN cgaall dygha Sl
(el SY) Juantl) e ALl 3 5all 50 38 55 . dsalill elal s il e 2l

71



ZJJAJ\Z)\JJHHMJJ}AUJSJGAL\).\“C)Q\ )M\}&M\@L)\)Aﬁuy‘ AS}U

el SUaill 8 Jeliiy graxii 3l < ppiiall (e ypaall ALY

z—asi A dul )l o2a i :( Chaffee and sherr,1992) jady ALa 4y
Flall o ol @l o aalall adeil 3 ladnd G U cillliial s caleill b 53 sall Gale

cbaatl) dgal se o 5ol Jle aidad aga g o el 555 iy alall T (e

e 2l (55t Jilail) A (e e LI dia sl grgiall sl ansid i)

ALLa) 33 gall 3 ) & guim ge gl Al LK)

L il 55 g ) clllaiall 5 < lie V) (e Ao sana ) Al ) oda Cilagig
Aulh ¢ g b agatlaiy Galalall Jial Lgaal e 1S5 L ralad) aledll 3 30 gal) 5 )la) Gl
Aadal) 8 e el ddae (gl o)) Flie g e daall 5 clgialias 5asal)
< s 5 Al il b gig cdand) il s IS A einall a4 sede e Al
il oo i 2y o iy @3 sl ad oAbl ) el g o glladl) <l jeall
codlac) 5 4y sSip pua (S
335 all 5 )y o A Al o3 <Ll s(Aggarwall, 1993) Jug 8 A
sca¥) 5 gy my A alail) Al 5 5 oY) e gy et call Allad 0S8 i ALLA)
Oy Aol (8 ) JBEy 38 50 sally sl (o) 5 A Weds o daadl s LY (6 518
D33 Cagar LY b o(allall) Hagd) A1 Caa Sl Ji5 5 L e o sSAN J Laxie
o G s Aol s elead) Jaall 5_S8 mandii 555 pum o ddal) ol LS L Laa

bl

SJJA.A\ 'é‘)‘dl e}_@A A aan M\Jﬂ\ 534 &M:(Hallal’d, 1993) AJ‘}A M\J.\
il a3 8y gl il Ll 8 Ll Y ol ¢ el el a AL

72



o Cnlel ) AS 5L e ol )t g ALLED 53 sall 5 o) Gadaiy 5 il Lol (g of ) Al
21— s i) HLdY) G pglaill Bl cdaliall o) sall Jumd) AN A sl
i A el Qg o) 81 (s AS e sl ()5S cAungally 33 gl COISEAL Jgla
p Ll gadl e o o) Al calia g g ALLED 83 gal) 5 ) Gaadaty Caacall Jalial dunally
31 Azl dusnall 31 o (i) agd 4 graa s o gall Grdal (ae DU 2gal) 5 28 )
peS a0 (Bt 5 agen) B (Al Dlall e Jeaal) 538 (o) BlaYL ) pdll 5 ALY B2 gl

3085 ) seay ralad) adedl) daxd Al e ) miall ludll sas

Jen o3 ol mum i Y Al oda chbaa s(Yatani,1996) Sk Al o

Al o3 Cielag cabell 8 ALLEN 53 sall 5 o) fsalae Gadai e el 5 (padi sl
¢l ) gl ia 1991 ladl 3k Al (e %60 of I bl ) digad) ) AlailS
M) Gl caladl uiil ale Bluse 8 Ailiad Coatll Adld U] 8 ) sa o Al o3a
GLi€) e Ahal saelual CALLEN 53580 5 ) "ADMA e Gabay e 5 e cdile e adyal
oo sl s (Make Up Test) slae laie¥ Ll s 58l 5 clgapaial Jlly 5 agilad]
2aY il (100) o S0 ge ciludal o3 casie 5 . aiadd Al oyl ga Ll il
S L G pdid s calaall cililaia) 8 ikl clole 3 U el Lesis o jal
(gl el Alal el HLaaY) sk 3 AS Ll e dllal) sl claad) ) Al
15-10 g dlaic) &35 cunall ae pslailly @l g Al ol Cle gane 8 Lkl Joc
(Al dle (y50) Sl Y] A Lsad 2ig oo el dae) e duad) & Vs
Cun (e ALl 50 5ad) 303 Gadad o () saleall 5 () 5 yall 2 LeS —d ) il < ekl

aanill 305 Y oo cagdily agii sal 55 Al o) elead) Joall 5,88 5

r—a s A Al b3 s :( James, Rieley,1997) L ouass 4y
Jilas DA as o onalall el 3 ALILAY 53 pal) Aiud Gkl o DU clalliall a5

S s el i) o3 b (e o ) cilia i Jlaad) 138 8 S 5 il ey

73



Ay 4y Sigedac) ¢ g 8 oA i) Jeead 4 e Gl D) lE Cuay ol
OUall 5 el cilalall Allia s ¢ painal) Cailly ans Ll Jagladdl) 5 ocllS) el o)) s
pill Ao pane w3t ¢ Aaall adinall o i e G AV eSlaadl claliial Al SIS (gl g
V) g eday Tl bl iany plasiid 5 KU Calaal (38al 4y 55 el Cillaall

3)\)} :\_A.MJLAA ‘_,’Jl LJJ:::J‘ :\.A.n\)ﬁl‘ 0da Chdda :( Solis et. al., 1998) )..-AJM LA\JJ
O &Y Al cliags st b delially desd) elad b Lk il g Allall 50 sal
Gkl o gia (e el sa Belual) cilabind) 8 ALLED 55l 5 o) alaY Gudail) Jaus i

gend cilalaial 3

o a3 gl A s e ) Al o3a o :(Lagrosen,1999) ¢ s Vi)
cendy el Y] Gpuaatl ALLEN B2 gall 5o £ s il Lo o) ya Ay gaal) G yaal) (any Ll
Cle gena Jae 5 LAY 5 Alaadld) 5 ALE sl Gl aadind 5 el sladdl 5 il

A )y Glala 5 Ay 5

Lo ey @y el 3 By el sa RS daalail) Alead) alad 3350 g 5 e Jod N

Gty gl A 5 dpalatll Closwsall 038 8 A5 300 ) tleie Bane dplagl A3l ¢ 5yl
3935 Al gl oLl Aals Jlatl fulae Auleld 50y ecplelal) (sl i ) La )
Jals A alind) o sl G skl 3l s ol sal) o3 ALY i3 al LY AS Lk

.ﬁz\sﬂ\ L_\,}n..\j ‘\:\S}A—&j :\_\J.G\A BJ\.})} G&Jw\j Lf‘)"jy\ Laail) u;\.u;:’} ‘M\ :\.uuj,d\

o ALalall 30 g 3 jla) ol A )l o328 <l ol :}( Munoz, 1999) 5sise dud s

1992 Ll dis (Louisville University) Jaw sl daaal 2l cila sheal) L ol 935 iS4
b 4o Jsanall 501 Jaci b U jda | s cion] ALl 53550 50 of bl ekl o
ciadlal) 8 dasiall el aY) Jiead o ALl 33550 5 )3 Cuaelu LS 15y 5834 daalal

74



sl oL 4l 5ol o3a cdoa g :(Detret and Jenni,2000) s g i i A )

s e laglan asant s 31V el (ge palls i (R sl Sl jlaall ()
el jlae e at i g Gl Mie) e Gl cAigal) 8 gl y il laall Jial)
Al Jie caatiind) Jiae: a5 dled 9) e Al all 3 cueadind 3 ALaN] < S
Ay eyl L@l g AadalY) ¢ el okl o(JeeY 5 el 5 il sall

bl e slaeYl )l Ma) (leapi s cilled

Sy (e Wedxa (1299 ) il (3o Labns (385 ) (3o e e A2l ol
lelad) bl Caalll andiid 5 6 588 (82 ) (pe ALY i o5 ¢ pall) Canal) i 5 JlilaY)

P Ay bl Al Al i 5 Al al) el ja) 3 Ailian) CallulS Lals ) b

iy el e slae Yl el )l 3a3 o el skl g Jle bls ) ola L1

eandi g lilaal)

I RN KN PRV [ PRV W I KN [ PV R P RIS )
AV o aal alre agh e calidy IS5 81050 4 gl (ol ales agd .3
el 5 cas e il Sl leal GuEl ol skt AISd) ) sl ala

1) L 3—saill Y A Al s3a chdoa :(Lukhwareni,2003) ¢Sy 4l o

oo il 38 (1994) ale die Ly i Gogin Aga 3l QUi Lghaatiad A @l el calS

AL 535l Sad <l e addl e @llia oS Le 135 caaall 3258l (s ol

I ¢ Ay e A e ie 3y Al slin il 8 Bl 5ol Gl msal
c O 2l 5 Ayl

—agdal) il ) Al cilia 6 Al o i e Jidat de

aadaal) 33 sall b it o Sad @i 8 sl w5 3 s o e

75



S ) Gl e il 8 ALLED 33 gl 5l QU cide ) e lad) o) @

Aileliy ol e 5

i it o e leiSar s G laadl (e & ALLED B2 sall dpadl il A5 o) e
33 gall dgad sa

503 Gk o) e Al o2a ] :( Javier et. Al, 2003) sy A )

A s Lo sl LS LAl ol ce oSl ciladiiall ey AL 52 5l

eIV (5 i une 3iaty Aaal wall ALLED 53 5ad) 513 Al Baadi Juadly many Ley dalaial

 JaadY|
AR ciled ol e gatas

ALl 325al 5 s A bl all Zall) U G dbiad deslal PA o
minall e sl il s Aslaasl) cilugall bl s 2 (5 ) JiaS

Al O ey oKy il 5 (5 kil

aaall U8 (g Ly pat g ALaLEN 53 5all 5 1o analia D Lelana 8 diliad) cild ol s L]
aiia Lol @lldg ¢ dlal) aleill Jlae b Lgiada (g 508Y) A0S 5 Ay il 55 )31 elale (g
Gty i) Ao g Gt (e LY 5 Aeliall Jlae 8 clalad (e ALl 33 a) 5 )
LY Gy a5 skl 8 4 ) i) 5 CilaaYl
sy Jaa oS ALl 3 5all 5y Jaae Lpeal o Lelana 3 il all o3a i) il L2

ol i el e il

Lﬁ.&é}l\ cg_ud\ CradAl LL!L\.&\JJS\ FRYY rﬁL’.A 3

76



sasall 5l Al dai o Wl aelall adadl) gl e Jead il jall oda any o 4
A< 5 ad) aseal) ey cilaalall 5 ALl sasall 5y bl gl e S i ALl

gadatl Luiall & Gilalall

A alay Ay el AESalls (Jlaad) 138 3 Ay el il jall e LB ST Lpaal) i a5
il 5l s g 55 el DA e 4l LS el jall e g il 138 i 6 1 )
i ond ol g el 13a b Gad) | iia a8 CilaY) sl o s

Il il 5l o3 (mnd e s Bae e ALLEN B3 sall 5 o) <l bl jall s .6
ALalal) 52 gl 551 Gadail Lgigat Cany A clllaiadl < 385l o poalidl o ¢ yuleal
p—en g ralall adedll 3 ALLED 33l 5y amliay o sl Leaal (e ailadl) 3
pe Dy Lay ¢y oY) Lpaanill ZBEN & el 5 cladladl 8 Gy oY) 5 LaalSY) il gl
iy O i 3 il ad e Gl U ka5 AL 53 sal 5 1) anlie dapde ae

odlae) 5 4y s o puin 8 el Bl Jac
ol s Ay Llase (S L Leia s cliny Uyl oS Lo Zalad) el 3l (e .7

o1 Gpal b (o sl Al (e ALl Basall 3 aY Lo Aaal) il all cay LS L8

d—andl 5 Al 5 ) ey Ll 3 jatiall a5kl e Jalail) kil i Y] s 3e

G—A) 7 5 deadl s Pslad s 1) Flie i o Jasll 555 i XS iy gl e
Jrand) (530 L plaaal)

J\JJ JHjE‘)}J.;'AjL..;J\J\g\ CE\..A}I\ L!LAAG@QLQJS;J\ J}JQ\M‘JJ&\ a&&&,}g .9
Asadetl) sl 8 ALLAD 3352l 51y Gl Ue A 33 ) ool

t_il_u.uj«d\ H alal &l BJ)A.J\ 3‘)\3‘\ L}_\.\Ja:v t_ﬂﬁ},.a (.Al C'_ib.n\‘).ﬂ\ Y U &)J:ﬂlo
cAaaal=nll

iy

77



sl Caliddl Jandl Flia s 3 ALY 535a0 5y duaal Zild) il 5 i, 11

b alt Al claalal e s e Y Taae e ) il (e duaal) 3a5.12
Ly o d Jaslaall AL 3l sasall 5 o) GBadaly psii Al 5 ol jall daall cillailas
(6 AY) Claalall pe Lginilic g

Ll 50 (o) Lgale Canen Biald) an o) £a¥1 5 A jall il all Giladl (mjall DA (.13
o il 8y clee smge & Loyl Al o3 Jie dpeal el Lin (pad (o siall 13y
el s el s R i 50 55 (AU el dage sSin Y e Jeasi o wdsi
A Sl e (8 ALLal Basal) B Y Gadaill 5 A8 el Wl 5 (o (68 x (o Ll A2
Cans sl aadsen ady ) aendy Lae )3 Aleadl ale 0585 o iy Lag culesl g
Baga Gt 8 AL S e L Ll ALLAN Basall ) Gadad ) J gea sl Sl jlaal)
A age Al yall o3 mL G 6S o Sy LSl ol D) dglae 5 giiall 5 61
is— Jal e Al el salatl) g 2 530 5 ) 5 (8 e il 5 e ) (plaladall
el 8 g oin s oo st it ) (oo Baaa A ey o) a5 A il 5 )Y
oY) il el saaa ol 5 Cilage (e Al al) s3a CaSSE N5 clgtin jlaas A )oY

ol 5 il gy il Ui Adanadal] alel 5 Ay il e Al
A paall o) Al a5 Caadly Lol Aaldl il pall e Adlal Al 5l Sae W o5 .14
1ol A o Y Al Jea s ol ey canly of b ALLED 325l 5 oY Gadal
ot 2l g Apidandall adaill 5 Ay 0 il joae ey pal a8 Al oda o LS e i)

aaly i ad dne o Al ey al s Al adae 3 pes o ALY a5
LU sa sl OVl e Ve (el A ) o3 calae

78



Gl Juadll
el jaY) g A4y
L ) gia —
ol aaine —
A, Le —
Al Al 30 —
B G —
31 el
Al cilg) ya) —
LAl & yia —

Ailany) ciladleall —

79



G el
<) Y s 48kl

Lol iy Al 31305 il 3l pcina s ol 3 il Ly Joadll 138 paniay
il allaall 5 4 a5l el a) IS ey g cAlisall 5 Aagill Zud Ll i
A i L Ly il il iandind ) Al
:;\ub.ﬂ‘ @@-’u

Lgdlaal 5 4l ol o3 dxgda g ataudial @l g dia gl geiall Bl Cuerdin
LA\J-\S‘ @3@-&

el 5 A Al Sl e 8 adaill g A S (5 e e (e A D) ki (5SS
il PLa Ay 2l dacal)l cllailas 3 s il cpb il 5 ol elug s Aylandal

n i e 86 (26) 5 palatis An 5 e (13) Aol adiae o 8 23 &L

Y Gy (1)p8) sl s 4 2 dal)

80



LAl adine iy i(1) ad) Jga

Cipdia | pead gy | pde | A e Ay el | B0
5 palat g A i pala g

44 14 2 1 Qi) iy |

42 14 2 U] il cogim iy | 2

29 14 2 1 | 3

9 14 2 S T

24 14 2 1 o s ol Ay 5
o)

32 14 2 1 PRI

22 14 2 1 il i e| 7

43 14 2 1 odllid | 8

25 14 2 1 A &y | 9

28 14 2 1 a S5k 4 0 10

7 14 2 1 b iy 11

9 14 2 1 LS Ay | 12

27 14 2 1 m | 13
340 182 26 13  yand

L) e

Al ) adine o ALY e 5y Cun 45T Laoae due o Al s2a el

23 Jiad Lgandial il Aise Auliay Aial) e HLELY) apen g la i aal | ki s SLS

Cllalae b sl g A ) ilpines el adail g G i 50 s sacloar Gy 5y cid Ll

LA (bl el y ) ol 5 eul ) gy o)l cpal i elag L JASY gt (iR
oia Akl (olish o STk

Aallall iyl s o Gudiy Al 465 Leie axiad 5 i) 561 )55 &3 il

451 lasy) Jiail
81



il il L A3l e g 55 o «(6) <(5) ¢(4) <(3) «(2) Jslaad s

il ial Lag Al 5l de )5 1( 2) ady Jead

(%) 4 giall Lo sl Cuial
70.7 319 <
29.3 132 I
100.0 451 £ sanal
el ial Lag Al 5 Ae 555 5(3) b Jsand
g sial) Al s sl
4.7 21 2 30 pe J
41.7 188 i 40-30
53.7 242 1w d0 e S
100.0 451 £ saxal
5 i e Al e g 5 1( 4) A dead
4 gial) Al Jsal 5l
8.4 38 6 e
34.8 157 33 12-6 O
56.8 256 L 12 e S
100.0 451 £ sanal
el o5l il e ) ¢ 555 5(5) ) Jsaad
4y gial) Al s il Ja sl
5.1 23  sh
57.2 258 oy SIS
37.7 170 Le el 5o
100.0 451 £ saxal

82



il sl Sl i el e g 555 5(6) Ay Jsaad

— S (iebisl 5,
1.6 / s A e
38 17 s A e S
33.7 152 a La)
61.0 275 G315 e

100.0 451 “ £ saxal

s Al 314

AL gl sasall 5 oY Gadail) 5 48 jadd) daja Qs Al e 2ol 3ld o sl
el Lo skt Rall Caal G pgasdl o 155 Aga s el s R il il jpde (Al ge (5

S hall DA e Ll

Sl 3 e il § gain e ABle L A ASL il a5 Gagal) e g 31 L1

‘(2004“55.»\_}:1\) c(2004cu.n:\);) ‘(2004‘3\_01:;) c(20034g}u}d\) e S
.(2006"&)\3 )..\\)

o)l s Sl malall 8 Lk e s cAlelil 3asal 59 asehe o gL L2

6 AY) el il
ALy Cia g
fonand (e LY i 5

o ALYl Al Gaoa Jsa uils sall Apmpia g Al e Jaidy 1 5Y) anddl

ekl Aa s A8 peall day Aagil) il 5 Aliiall Al ol Gl i

Al Aa ) G 6 ARy L sem 5 Can LY ce Alaia) o ) )

i) il A 0l e i g sl AL 335l 53y Gkl da 0
83



oy ot S 5 A Dle Al 505 g s sal) Aud 3 (el (amy 22 5 il
AdlgaY) i) 28y Al jall g gain sa g i Camy a5l lall oy ddla) 5 Jyans

-l eV e

alail) 5 Ay il il puae 50 sl clillaie Ayt 15V Jlaal
Ly st Ayl Apaglail) Fpleal) dagia 1 S Jlaal

A il o sl pdad AN Jlaal)

Ll )l MA a1 Jlad)

o) adinall g A 1l Jladl

835l 5 laY G odaill da jag 4 pall A 3 e JSI3 8 60 e Aoyl caladl
sl e el By ¢ ubead) (Likert) @Syl Gulite casa Lggle Dlain) callay AL

t )

(cila sy (5) aalis lan s S da
ccilapn (4) 2alip s S ds
ccila s (3) sy e i da
i ((2) sl AL A

3l a3 (1) 386 o L8 A
feh LS Yl s e g0 il jadl)

o 055 Al oaleil g Ay 5l e 53 ) e By ) Jlnal

84



17 16 <15 <14 <13 12 <11 <10 9 8 7 6 5 4 3 2 ] ay5 85 0k A
(18

19 & 58 3 e gaal) e S e gl g Apalail)l Apardedl) dleal) Zaglic G Jlasl)

(29 28 27 26 25 24 23 22 21 20

34 33 32 31 30 Gﬁ;ﬁ)ﬂﬁﬁﬁcc_\u) e OsShg A il (g g8l edat S Jlal)
(45 <44 43 42 41 40 39 38 37 36 35

(53 52 51 <50 49 48 47 =y C’_n\)ssc.u) e OsS g )Ll Al C__x\)]\ Jadll

(57 <56 55 54 ay g e OsSins ad) adinall go A (udlal Jaall
(60 <59 (58

B Gaa

Ciage G GaaSadl Gaa Ak alaiel 310V Baa e Gaally Dl culd
S5 Ay g il skell A 8 paliaiall) 55 il wswiasu( e dusad) e Dlauy)

() m Analas Aa il (el Raalas i gl plail) dadla b Aoy askel 5 SLaEY)

3 sS0 grren daSadl bl el Sy Sy e Ay jalldaalall o ¢ uatl) daals
el LM g Al o g8 5Ty aSaall a3 5 658 (58 ) e AV L sea Dl
<l i A8l 5 < il any Cada G e Al bl ) a) Yl ) agilean s
el Camy 2T Jlae L) Jlae o s iy Lgal I s ey Jieiy (5 4]

peSad) o JSG (% 70) e peal A0 il slaie) axy 5 8 (60 ) < il g gens

) il

I i (7) Jsandl ity ol Floy S Ailae alasinly 51V cld e Giadl

85



A a8l L (e 3aal Wl Ly S Alalee il 1(7) ady Jgandl

Gaadaill L) 4 ymall Culdl) Y el

93 92 Gl e o8 ALl 50 sal) clllaie Al

Ahanldl) aaleil) 5 40 5l
91 90 La ook g dpalatll dpanlatll dlaall daylia
94 92 Ayl g gl gl
91 89 )l 3as
.88 88 lal acinal wo 28Ma]
97 97 A AR

Coagl 5 A8 ) Al ALEWN) EV Ll Gl Ellre o (7) Jsaadl e oy

ol el 85 Al Leasan s (10.97) &l ds ol K cldl) 15 (0.92-0.88) o

i
Goag) 5 Gadal) A ) ALEWNT cV Ll Gl EOllee o Jsaad) Gud (e gy

ol el L85 Adle Lgapan 5 (0.97) Gadal) da 2l S il alis ( 0.94 —0.88) o

RIRRY
tdd Al e ga)

d o sladl) (385 Al o) )

et g Ailedd) Wi ) gomn 2l Al 319 dae) .1
Al 3y i Baal  dbea e 3isl) L2

sl 5 s o) A gl pladl Gadla b kel il salee (e S 4 3.3

Al M) aslal

86



A o ) LS a5 Al ) el 5 g i 5 ) 5y 438 50 2ay 4
Aall) dage Jagei] o) daual) cllailae 3 sl

o Al adine paat S L5

Al o A as) 5.6

Pha elld g5 Sl clladlaall 8 el ) ilsge e L) a5 Dald) Cudld L7

L an) L ginllaay e pulall 8 Ll s s aa sis Ziaall 3 (e i) pan .8

.(SPSS) dueliall asdall iloanyl o zaliy Aasinly

Al &l i

saglall o el e Jauing @ Independent variables Adiiwal) < yiiial)

(s S rolsie aly paall L]

Aan 40 e ST 4030 e e 51 6 e JiliCl e ADGE Al jeadl L2
A 12 e ST U126 e o 51 6 (e ) 1l giie DG Ll g3 pall L3
e Sl 5o Gy IS a sl 1l gluse A Al el dasall 4

) ol 5 e il coulas Ay Bt il fsa mg ) 4l il S5 LS

Al e dusll o 8 Alasuly Jicy s : The dependent variable el atial) l,uu

87



:4lany) clallaal)

Ao laa¥) asdell Aglanyl ol mali &l cieadin) Gl dalles Jal o
Al Adlany) cilalladdl aladiuly olly s (SPSS)

A i) ol g dgleall Glas a1
.(Independent t- Test) (yilitu (yiic ganal () Hlidl .2

2 e Scheffe Test 44 & JL_aa) s (One way ANOVA) el gl Jias .3
g3

88



& Juadl)
A ) i
Y O ipeally Adlaial) il —
) ) puadly Adlatial) gmilas) -
LAY ) paadly Allaial) geilill) —
LY )y Allaial) eilall) —
L el ) pually Allaial) giliay -

condbad) ) peally Aiaial) il

89



& Juadl

A ) el

AR e G Ly il 3 Ll cilia i ) il L s Juail) 13 (paniaiy

il

Y ) el Ailaial) gilis) Y

dga 9 o Lihoddl) adtetl) g 4 Al @l paa A ALY Bagall 3 )3 (adaig 43 j2a a8l g L

flggh Culalal) s

OS5 5 58 US04 il a5 edpbiall cillan giad) Ciaadind Jsadl 138 ce dlad

Lty I3 s o(12) «(11) ¢(10) ¢(9) ¢(8) Jshandl s 5 ¥ laall A G jall g Sl

KN Al bl Aada (s (14) o(13) olsasd il

Gl adie) (20055 Se )i 5o Jie dgbiiall cilad Hall & gyl il i Jal (g

i S dn s
B S Aa o

Ao gie da )

AL 4 o

Jas ALK da 5

90

Ay 4 sl

%80
%79.9-70
%69-60
%59-50

%50 Ji



il g A i il e B Bagal) cililiaia Aings Jaa : Y

AL 83 5m) 53 Gk s 48 paa Ay 2 gial) il g Aabial) s sl (8) o8 Jgta
ke T Jlae b Lot culelall LB en s (e Futthdil) adatly Al pina
(451)=¢ 8252

faalal 4 pal) Al |
Low | Ll | b | Aaud Lud) | baugla
% dygiall | Agaiay) %odggiad | Llaia)

5 < 24 3.62 ] wg. 63.8 309 iyl e x| -1

5 pladl e pila sl

SN ety

iawge| 666 333[ n.ga| 612 306 | 1o iy | 2

ot “A\\ﬁﬂ Lol

e (il sall
AL 53.2 2.66 ALl 50.8 254 | g o | -3

*jancaty x| 3:1‘)‘5.3 Q\)ﬁu
AL 3258

3 S 76 3.80 5 s 72 3.60 IR TR I -4
e (b sall (il

o] 696|348 an. g 65 3.25 [ )i o scn | -5

caldal ol Ua:’ s &
AT VS

Lo sie 68 340 | il sie 64.6 3.23 zil s 4 el 20 -6
iy JS& glasly)

« panl) Glllie ae
U sia 65.2 3.26 | il sie 60.4 3.02 ) i oy s -7
Sy diday (il sl
G adhrsas

Ak JS ekl

91



FERIN

da

Yo iy gial)

ety

A

Auwdl)
% a,g  giall

ety

& jadl)

4

66

3.30

61.8

3.09

Gl G s
) 34;.\“" Al 3aasa
aal il gl seliS

<l Jaie NN

Aads )

-

67.6

3.38

61.8

3.09

Oib e 4y padd)l i
b‘)\d\gl_l u:h.a.AAA:\.A
LY JeeYL ALl

67.8

3.39

62.8

3.14

GOlSe 4 paall i
saed e e i

-10

66.8

3.34

62.4

3.12

3_“\‘)334\&\ LRy S—
e hally il o)
(i (e 4l
(Ol B e aal e
ol Kl ol Sl

-11

67.8

3.39

64

3.20

a4 e aaas
Janll aplatiy Alaial

-12

67.8

3.39

62.2

3.11

1 4 sl aaas
sy Slalull aaas

NG PLWN|

-13

Lalie 4l e
O o gﬂ\ 84 o |
R P g N

iy

-14

67

3.35

62.8

3.14

el 2 5 2 it S
Ay Claanily

-15

idau gia

67.2

3.36

Ao 510

62.6

3.13

A e prdiey
e el ) adatl

d)\d}

16-

92




Caahal) YERI| < yaal) PCR
Lol | Aed) | bagie | A Ll | baagia
%ody gial) | Alaiaay) % Agsiall | Adaiuy)
A e 60| 3.00[ am| 546| 273[Lay ded gms| 17
Gn sl i)
Sy DA
<l Shall g
U gie 65.6 3.28 U sie 60.4 3.02 | 1.y el Jads -18
S B ey
U sie 66.8 3.34 | e 62 3.10 . LK) da )

Ll (5) Blandl ds il

teh e (8) dsaad) e ey

—:48 o)) -

Aa g e Apdandall aladll 5 4 Al Gl pare A ALLED Basad) 3 I0Y Al el ds
Anda 8l sy Tadl) g A Al L jade (8 B2l Slllaie Agh Jlae ) el Lead cplalall plas

(% 72 Yo s Ay il il S Cun (4) 50 e 5 S cals

(1816 15¢14¢13¢12c¢11¢10¢9¢7¢8 6 5 2¢1) & &l e dlas ia cilS

(%65-%60.4) ¢ e Baidl sl Ll Cin 5

e Legic dlat DU & gial Gunll culS Gum (17:3) ol e 3L il

(%.54-%350.8) : J 5

e el 5 R i L pane 8 AL Basal) 5 ) A e AISH Aa ally (les Lad
g i cidansie daal il 53 gl e R Jlae b L Galalall i Ay

(%62) Y alaiad & siall Gl

93




. - —
—:Enbll) —

Agn s (om sl o)y g Al v 8 ALILEN 52500 5 Y Gk a3

S S el 5 o il s B 52l il A e il L olelall e
(%76-%72.4) : I sl e Lagie Dl & il Aol culSy (4 1) ol e
A1e12613 <10 <9 ¢ 7¢8 ¢ 5¢6 «2) A8, ey <, al e A e S

((7%69.3-%60) (i Lgie Llai WU 4 i) 4l a5 Cua L (14¢15¢16¢17¢18

(%53.2) Leie landl Ay il il S Cua (3) 50 Lo AL Cals

e el 5 L 0l pone 3 ALLED 535 551 kil ASD Aa jally Blet L
Al aay &a cddan fie da ol il 3 gal) lllie g Jlae (8 Led cplalall Hlai dga

(%66.8) () Hkaiudl 4 sial sl

A gl g Asaladl) dsanladl) duland) daglia t A Jlaal)

82520 51 sy A8 pan Ay Ay gial ol y Fesa) Sl siall 1(9 ) Jsnd
(451=0)ta s sk 5 Apalatl) dpardaill dileal) Aaslia Jlaal aalatll g 4 5l il juae A ALaLE
kel FEPR| < jail) | a8

daod) | A | Begial | AsLdl | A | dacgial

3 S 7221 3.61 o sie 67.4 3.37 | Tase 4y paal oy 19
et el G aeenl)
alxill 5 addxill Cillasl
U sie 69.6 | 3.48 U sie 64.8 3.24 | Ta e il ag| 20
i) s L)
alarlll 5 el ilan)
3 s 75.6 | 3.78 Ak| 49.6 248 |ag sy g 2l

laa O d 5 Sl glae

AR

94



gl FEPR| < il | a8

Lo | Lt | bagd | daua | A | el

s pus| 76.8| 3.84 | 504 252 fag iyl | 22
\ élq.\):\ ol AJXM
@AY bl

angie| 058 329 anLa.| 606 3.03 | Cangioss ol odaws 2y | 23
0 el 5 aill Gin
— bl cluaddl

coe )

e 662] 331 amns.| 622] 30| iie i el | 24
) A s

L0 salaall Lendiy
Z_L“j_'m 69.4 3.47 :\.L-auj}a 64.8 3.24 3 )3y FERVIN| CA"‘” 25
phai e Aol

&_.Q.)e“; v} ;S :.'i‘j &L}ﬂﬂ

O il il
2 Akl cluaidl
Lol

Lege] 646 323[anial| 61| 305 fi, i dealse | 26
o gLl 5 i 51

Claat el g g
PR
3 s 73.6 3.68 Lo gie 68.4 342 | e i s 27
Gl el A ala
iyl

Aawge| 094 347 |i..0.| 644 322 | e i) 2| 28
e skl oL Ley
o)

iawga| 674] 337 iL.g.| 616 3.08 | (dlf ay o) saas | 29
L Cpaleall eld o
aal :‘L-"m H L.aml'f\J

el
ihage| 66.4] 332|an.ga.| 614 307 2180 s

Ll (5) Blandl ds il

95




teh e (9) s (e ey
—:48 pal) -

Fens (e Aol aibeil) 5 Gy A G pune 8 AL B2 5al) 513y A e da
S U sk g Aalall Guadaill Gleall Aalia a5 ) Jlaall il b plalall i

(29¢28:27:26:25:24:23:20¢19) A8 ¥ <3 & il e dda gia
(68.4-60.6) (s Lt Alaiadl] &y iall Apusill Cn ) 55

(%50.4 ) Leie laindl & il dual) <l (22) 580 e 4L el
(%49 ) Lo Hlaiodl 4 i) Gl calS Cum (21)5 e faa ALB il

alacl 5 A 5l e 8 ALl Basal) 5] A8 peal 2K Gl Gl Lad s
A sial) Al Cillia s Cun A gia S Apalaill Apadedl Aleal) dadia Jlae b Aplanddl

( 61.4)L) s
—ignkl —q

A s (e Agishanddll aaledll 5 4 il Gl jpae (8 ALLAD B3 gl 5 )0y Gadail) da )y )
CulS Ly ohatt 5 dpalatl dpardil) dolend) dalia a5 (SN Jlaall ol i) Led Cpalalal) ki
O Al 4 giall Al Caag) 5 Ea(22627:21619) A8 Y il il il e s S
(%76.8 ~%72.2)

fondll Cin g 5 Cas (29 28 26 <25 24 23 20) il e i sie culS
((%69.8-%64.6) G laindl 4 ial

96



Gasdeill dlenll i Jlae (5 ALLE 8520 53] Gkl A0S A pally (3lay a5
el Al Ciliay Can el gia S Ayl il A S G e b el

(%66.4) ) iai

Ty sl 5 g g ok 1 Jlaal

835l 80 Gl 5 8 jmall a2 &y giall ol Fdand) il sial £(10) 4B Jgand
s Jne b L clelall a5 Aen s ( Agialanddl bl iy ) il 0 3 ALY
(851=0)iLad s

Csalal 4 4l < jadl) | ad 0
Aaod | Apudd | sl | daLal) | dewdd | dawgial
dangia| 07.0| 338 il s 62 300 | iyl &y pad pasns | 30
8 el dpudlie
4ol clalial)

Z_L.,“j_'m 62.4 3.12 bARE 57 2.85 G‘A‘)T‘ 4 ) e.L:.u 31
@A;Jf\.usj\ Ju Ay i

4 sal pals gl
gy dlead) cilillaia
&) g b sal
L R AES

sabaidll g5 il

R UTRT LN PN ;LL.;:J

s sie 69| 345 i 65 3251 Gyl md st ay | 34
Bl 50 dens) oL
Hgilel ds 5o (e

tawe| 098] 349 |in.a.| 662 331 ol o) s | 35
B s (el 5 el

A0

Lo sie 65| 3.25|iluge| 608|304 s gk el w36
£ a8 A guin 5

e cpila )

97



FERTN

da

Al

da

Al

Jauw giall

<) yadl)

4

62.2

56.6

2.83

L e 38y S
&b Cpilagall e)d i
Aol bbd ¢ oga

l g.\A“)_.’ (l\ An‘)}
Aol

-

37

64.4

3.22

58.6

2.93

RN WV (I W
5l a3 sl

2l Ll 5o

38

66

3.30

61.4

3.07

3e LS :\:aﬁmd\ G{:\)ﬁ
o‘)\_~.\3$\ e g_da}.q“

NREAEN

39

64

3.20

60.2

3.01

Das—hh A el o

40

57

2.85

52

2.60

e Al (e s
e il JYl
Aalall gl S0 e

Adadl

-

41

57

2.85

51.2

2.56

e Al (e
e il )
ialall il S0 e

iglal

42

59.6

2.98

54.8

2.74

»

s Ryl i
st el Gl

43

49.4

2.47

43.8

2.19

Joasall iy padl p 5
doaY AP0
Agalall & gad)

44

98




Calal 4 4l il | 8
L) | At | bagd) | daud | dsd) | dawsial

ag| 578 289 am| 546 273| i gasi| 45

3el_4< H)l LSHT
| 474 237 am| 412 206 cpandaga) ap| 46
N s gl sl Zud 3
iawge| 022 3.1 as| 572 2.86 4l 4y

Ll (5) Blandl ds ol

—:48 pal) -

Agn s (om ithandill lal y g A yne 8 ALILEN 52580 518 8 el a3

il e Al ugie Sy, A0 oy G Ly L Jlae il L ulaladl s

~%60.2) o leie et & iad) dudl a5 Cua (40639:36:35¢34:33¢32:30)
.(66.25

i il Rl Cin ) 53 Cun ((45043¢42:41:38:37:31) il e ALK ¢l
(%58.6-%51.2) o e dlaiad]

Sl Legie Haiudl il Gl S Cum (46644) ol e laa AL S

(%43.85-%41.2) : ) 5l

a5 A i a8 AL Basadl 5l A el AISH Anally Bl Lasis
Sl Com AL CalS B (o) g Jle 8 e Oaalal i Ren s e il

{(57.2) ) Aaiadl & il dul

99



—:é.uhﬂ\ _—t
s -

Teas (o Auabandill ol 5 A Al e 5 ALLED 52580 5 )0y Gl A 0

G S S (33) 5 e 5 S S B yh A sk e gl g Culelal ks
353432 30631) il e A gia il (%70.2) Leie laiudl i il Gl
(%69.8:%62.2) i Lgic alaiad & siall dunl) o ) 5 Cun (4039 38¢:37:36¢
Ot Lie D Al Al Can ) 5 Cua( 4164243645 ) il Jle L cals
Aot 2 giall Al ol G (46:44) 0 e Tan ALE CilS 5 (%59.6-%57.8)

(%49.4-%47.4) : J 5 e Lgic

bl 5 A ) e 8 AL sl 5 (aakd AL A palls ey L
Ga dda gl SIS A ) o gl skl Jlae (A e Galalall Hlas dea g (e Auidasdl

(%62.2) Y Aulsidl A il Al ilas

100



A HAD a5 Jaal
OJJAS‘ BJ\J;\ M}uﬂhJﬂgﬂ\ k_\u.‘n“);\:uh»;“ U_!\.Lu):m“ :(11) ?EJ djdei‘

sy Jlne b L Gilalall ki Aga s (e Auiadanddl) aibeill 5 i i L pane 8 ALY
(451=¢) )2

skl 4 a4l <l gl | a3

-

Loudl | dpwd) | hegiall | dasal | Al | Jagial

o sia 65| 3.25 | 594 297 | L Vi yod) s | 47

E gb\)ﬁa..gi\ Lﬁ,)b:}“

oo 718 339 anial| 66.6] 333 i g k| 48
Agas clelany)

Pawgia| 084 342144 644 322 | gmd apeam | 49
e sdanall )y al

4 )
Aawgia| 686 343|144, 64 3.20 | 408 ) 4y p0d) el 5| S0
A g

ihoga| 64| 320 aus| 598| 29|i_eaa, | S
A d il
Leiss Jal e i)
Lign e Jed

S

Aawge| 6078 339 |iL.g.| 646 323 | sfigmiypd g | 2
B8y 3danall <y sl

s ) Lellos
il e 64| 320 s, ga.| 60.8] 304 il ol gswm g 53

Al b oaldal
Aage| 672 336[a.ga.| 622 314 R RN

cla 3 (5) Aaiadl da jo aail®

101



—:48 pal) -

a8 Ldadil) sl g Ay )l pae 3 ALLEN 53 gal) 5 )3y dajaal A
IS i (53¢48¢49¢50¢52) 4l Y1 <y ¢l il e daw e i€ ol all 3T Jlae
A1y ) e A S5 (%66.6-%60.85) (i ) S5 sial) dunal

(%59.8-%59.4 )y ¢ o s Al CulS Cua (9651¢47)

a5 A ) e 8 AL Basadl 5l A el AISH Aaally (3l Lads
Aol oy i Uanisie ol 38 e (3 Lok Culelal) i Agn s (e Rl
(62.2) ) Alaidl 4 il

—: bl —

ey 0o Akl ailaill 5 A A0 S pae (8 ALLAD B2 sal) 50y Gulall s ()

Al Cliay G (48) 5wl e 5 S cul ) jal Sanl Jlae < il L cplelall ki

A ) s eyl e dda e 1S (71.8) o Lgie Alan WU A g
(%68.8-%64) 1 ¢ o 55 Lie Alaiudll 4y gial) Lol iS5 (53¢52651¢50:49.47)

a5 A ) e 8 AL Basad) 5 kil ASH Aa a3l Lads
Tl Ciliay Cm Hane e S A1 38T Jlae 5 L oelad) Ll dea s (e Auiandl
(67.2) ) Leie Alaiudl & il

102



(aall aaiaall e d8lal) :ualdd) Slaal)

8 ALY B3 gl 5 )3 kil 5 A el A jal il ol Al lan i) 3(12) aB) Jgand)
(451=0) Aaadl painall go Z8al Jlae 8 L Cpalaladl lai dga s (0 Aidanil aidail) 5 4y ) il 0
Gl FEPR] ) jadY | a8

Loal | Ld | Jagiad | Aaual | Ll | bl

eS| 73.6] 3.68 L. 09.6] 3l ded i)

A b5 dae
sl ainall Gl 5o
o 67.6 | 3.38| 1. a 63.8 309 | s i dymdl u,n | 55
Al siye Al o iy
i) sl aciad
Leladd 30 g

o & 60.2 | 3.01 Ads| 55.6 278 | dae) byl agei | 36
el A )Xzl
el DA e sl
i)

iauga| 618 3.09 Ae| 574 287 | e iyl gapss| 7
e R el (3l
Ll Adadd) Cilisal
daall il aliia)
Ll

iauga| 636 3.8 | 584 292 i pdal | S8
Ll el ol Jayladl
Slnge LA dn
sl gainal

k| 59.6] 2098 ALk 55 275 | i gpddls| 9
el bl ) e
= A sl sl

einall il a2

&

sl

as| 57.6| 2.88 as| 516 258 | clipeiuped o, | 60
NEN: Pt B EN [ SXEN]
gl < d)

o g 634 3.17 il | 58.8 2.94 1) Ao,

LAl (5) s da i) *

103



DB Agay (e Andanddl) alaill g 4y Al Sl jae 8 ALLEY 33 gall 3 ))aY A8 jaall Ax o -
Cua (55¢54) i) e dan gie il daall adinall e 483l Jlae (8 b cplalal)
(69.6 —%63.8) : M sl o lagic aiud 4 i) Al Sliag

fadl) Cin g Cua (60659¢58¢57¢56) AN i3 <l il e ALE CulS

(%58.4-%51.6) o Leie laid Ay il

el 5 s 5 L v 8 ALGLED 8350 5 A el KN Aaally 3y Lad
Aol oy Sy AL S 38T Jlae (8 L Cplaal) i Ay (30 Al

(58.8) Y Leie Alanudll &y il

—iGukl —o

A s (m Aiabanddl] ol g 01l pone 8 ALLED 5,80 58 Gl da 0
Cloa s Cun(54) il e 3 S clS Jaal adinal ae 48] Jlae L cplaladl s
Cua (58:57¢55¢56)l idll e idaus gia S 5 (73.6) ) Leie Aulaindl y giall Al

(%67.6-%60.2) ¢ i aulaiadl & giall Al Can gl i

e Lagie Tlaiadl] 2 sl dpill CulS Cum (60:59) o il e AL il
(%59.6-%57.6) : J 5

el 5 Ay 5 e B LA B gl 6 1) Gl B Ay (3lay L
Al iy G A e il )51 383 Jlae 8 e el i g (pe Auislandil

(63.4) ) Leie Aland Ay il

104



tJgY) Jipeally Adlaial) il Lada

—:48 pal) -

b ALLal) B3 sall 3 ) dd jee da Al 4 el sl 5 Aubeall cllas giall 1(13) a8, Jgaad)
Al YLl Lai L Calalal 5l g (e Ayhandill pulal 5 2 il il 0

da L Jauu gial <Nl A
A i 62.8 3.14 <))l s Y
A i 62 3.10 b sl cilillia A | Lt

palall 5 4 ) e
Al sie 61.4 3.07 ioadedl Alead dadie | G
TP PR
AL 58.8 2.94 el piadll e ALY | L
AL 57.2 3.86 Load sl ek | Ludla
Al i 60.4 3.02 cflaal) auaad 0SH a0l

:\_\.\)ﬂ\ QL\LJ):\J_A H&m‘ o.ﬁj;j\ BJ‘JJ aﬁ)&A:\AJJ ul (13) d}d&j‘ uAC._.A.u
Al Ll Gla g G Ao gie ol b Cplalall Hhi dea s (e dpilanddl) alal)

t ) il e Cuela el i iy Glats ey ¢ (%60.4) ) s

(%62.8) ) _all s Jlae £ A5V 45yl

(%062) aalaill 5 A Al Sl jaae 3 sal) il Agh Jlae 2 400N A5 )
(%61 .4) a5y skt daalatil] dyasletl Aleal) daglie Jlae (AN 45 5l
(%58.8) Anall aainall ae d8all Jlaa el ) 45 5l

(57.2) Goidl 5 gl sl Jlae tiadlal) 4 yal

105



. 0 —
—:gnbll) —

8 ALl 53 gall 3 ) Gaadad s )l & il a5 Al e sial) 1(14) ad 5 Jgand
Al il L L calalal 5l gy (e dgshandil pabil) 5 A S Sy e

EEgN] L) Lo gial) <Yl i A

A e 67.2 3.36 S da | Yy

U sia 66.8 3.34 i 535l il A | L3
palaill 5 A 1) S s

U sia 66.4 3.32 Lol A led) dedie| G5

dal2nl)

3_},_._“}3‘ 63.4

3.17

laal acinal go ALY | Lad

3_},_._“}3‘ 62.2

3.11

Tl o Al gk | Laads

3_},_._“}3‘ 65.2

3.26

ciylaall graad 4080 Aa

il il e b ALl sasal 5 Gl ds o (o) (14) Jsaadl (e iy

Ay il Al Ly s A g S L Clalall S g 5 (e Aialandill ol

—:g“f}!\ il o Cela Vel i i Gl Lad s ((%65.2) ) Alsidd

(%67.2) a0 dadl Jlae 1 ) A )

(%66.8) adeill 5 A 5l il yura b 5asal) cilillaia R Jlaa ¢ Al Ayl

(%66.4)\a s sk 5 Fualarll Apanlei) dleall Aabia Jlae 12 ol

106

(%63.4) Asall painall xo A8 Jlae 1da) ) Ayl

(%62.2) didl (5 A sk Jlae thadlal) A yall



A ) gy Ailaial) quilisd) ;L

48 pa aB) g G (00 =00.05 ) AN (5 siue die Liliaa) AN <D G0 058 JA
Oalalal) a3 Aga g ¢pa Aidacaldl) andail) g A i) iy pode B ALLAY Bagad) 510 (aadaig
lgud
I it (15) 0 saad b5 215300 (<) L) andind Jsad) 138 e dadl

Gkl A 505 48 peall A a5l ANl #1500 () sl il 1(15) ady g
Led Oalalad) It g 5 (g Aisdanadil) alarl) 5 A i il puae 8 ALGLED 0 sad) 5 )Y

v & gaadatlf FERP NP
Gl A | e gial) | il AR | o gial

#0001 | 1041 1 690 | 334 | .69 | 310 |l _dmied s
Gl (A Basall
NELE PR
Alalal
*.0001 | 9-41 .70 3.32 .69 3.07 | d__lead i ailia
el sl
Ly ki g
*.0001 | 8.34 75 3.11 75 | 286 |, w ,,
A
*.0001 | 7-19 .83 3.36 .81 3.14 A A
*.0001 | 785 | 77 | 307 | 78 | 294 | Gaad e 1D
Sl
*.0001 | 10.17 | 66 | 326 66 | 3.02 A9 s

33‘5;3\ 3‘)‘)\;] é.ujaﬂ\ :\;JJj :\3)@\ :\;JJQ,}.)(Q =00.05 ) ANl ng:\m e 4.33\...4.;;\
ol ellal s Al lal) g i )l e ila ga (sl ALY

107



Gl () peully Ailacial) sl < B
UJ:-A@:UQAJSQA’(G =00.05):\-Nﬁ\ ¢ Siwa dis dgilaa) mdé\déjﬁhjdh
S il el (g jad Abbacadil) adaril) g Ay ) il te B ALaLED Bagad) 5 Gakig

5 (16) Jslaall s it Gie seadd (<) Hlia) aasind G J)sadl e ddad]
Ay i (17)
—:48 pal) -

8 ALl 33 gl B laY A pedll Bl 5 8 (55 dl) AN () il i 1(16)a8) Jgaad)
(osinl) il e Aplandill oulatll A sl G e

ana @ o X o)
Gl | Jawsiall | il A | o gial Laal)
.86 16 64. | 309 | 71, | 310 ol wwei g
—3 ALl 358l
ST T P
i
16 | -1.38 | .68 3.14 69. 3.04 | i leal A aiia
Ayl A_yalatl
la sk s
99 | -.005 | .74 | 2.86 76 | 280 | oo @) ks
A
97 | -.02 77 3.14 .83 3.14 A s
60 | .51 75 | 291 179 | 295 | iaad) el AL
Sl
.88 -.14 .62 3.03 67 3.02 408 A

108




NS @l Gy aa s Y ad (16)dsaad) e iy Cum &y jhuall A gl cild
Al Gl e 8 5asad) 510y A8 el da 0 (00 =00.05 ) ANV (5 siuwe die dglas)

il yial (s 3a5 aail

. - —
—: nbll) —

o8 ALl 53 gl 5oy Gl w85 3 5l AN () sl il 1(17) A8, Jgand

(osinl) il e el ouladll A 5l G e

v & ] SA adad)
il AN | Jaugiall | il AR | o gial L
0.57 | 056 | 0.68 | 3.31 0.70 | 3.35 | o g
—b Allal) 535l
Al Gl
palaill
0.24 117 | 070 | 338 | 070 | 330 |3 lead i aiic
Aalaill 4_alail
la sk s
0.83 0.21 0.76 | 3.09 | 0.75 31 | ey L
0.76 | 030 | 080 | 3.37 | 0.84 3.35 FRRr
0.53 0.62 | 076 | 3.14 | 078 | 319 | aadl ae i)
A
098 | 0.01 0.66 | 326 | 0.67 | 3.26 A0 A

AN ld By ghaa s Y Al 1(17)dsaad) (e gy Cum &y jhall dpa jal cild

e (b ALLal 33l 3 )0y Gukaill da )y S (00 =00.05 ) AV (5 sine 2ie dilian)

indl il (5 50 giglaudill ularll 5 dy s

109



&l O g il slad

adls e JS (8 (00 =00.05 ) ANAY (5 giua dic Ailuan) AN ) 5958 2258 b
il (g a0 Aida Wil adail) g Ay 5 by pta B ALALAD Sagadl 51N (gadaig 4 jaa
5 _gadl)
P am oaaY) Gl Jidad aadind Jsadl 13 e Aladl
—:48 pal) -

) ) ol s 3 (19)Jsandl G ety ciglual) il siall G (18)J 528
sl i lag dgdandl alal) 5 A gl L e 8 ALGLEN B2 gall 5 )1y b jee

o= ALl Ba s all 5 o) A jee ) Vel Apluall cillas sl 1(18) ad ) Jgand) -
el el Lt Adandil) il 2 S e

L 12 eSS L 12-6¢5 <) 5 (S8 3 _yal)
Olaal)
3.15 3.00 3.16 e A Sl

(3 ALLal 3a5al)
ﬁb_“d\j

3.10 3.00 3.16 bl A alie
e Al
La _y ghai g

2.90 2.80 2.87 P S\ PN X
A )

3.16 3.10 3.19 A 3
2.98 2.86 2.95 pind) e )

Sl
3.06 2.95 3.07 206 4

110



sasal) 5 ))aY A peall A ja 3 (3Ll AVAL ala) Gl ol 30 1(19) ady Jgand)
Bl aial L dnlanddll adeill s 0 Gl e b AL

AN | () | bagie | clae | psara | bl jlaa cylaal)
alagpal) | LAl |l s
o) Ay

A1 | 222 [ LOT | 2 | 204 | cleged e | ol i

48 448 216.03 cale s Al d;\g Lg.j_‘ 53}4‘
450 | 21817y

25 | 136 | 66 2 1.32 e sanall (o | A leall  daylia
48. | 448 121675 | o sandll Jals | duddeil doaedl

450 | 218.08 o sand oy 5l
43 | .83 A7 2 .95 Clle saad) G | o s dll Ly L
56. | M8 | 25465 | e seadl Jala 1
430 155561 & sanal
70 | 34. 23. 2 46 Cle senall Oy A alas
67. 448 301.36 | <le saadll Jala
450 1 301 83 ¢ sanal

33 | LT 67 2 135 1 e senad G | g i Dl
60. | A8 | 27269 | e pendll Jala|  adl asinl

450 | 274.04 o sand

27 | 129 | 57, 2 L139 | clle geadll | A0Sl da
43. | 448 | 196.64 | oo o gl
450 | 197.78 o sand

AN @y Bysdaag Y Al :(19)dsaa) (e iy G Ay jiual) Ly ) s
‘#H Lﬁ'ﬂ AAIRA| BJ}#\ BJ‘JJ :\A):.A Ré)a é((l =00.05 ) aal LS}:LALA e :\;\L.A;‘\

Al e 85l el L Alalil Agiadaddl) adal 5 5 Gl e

111



. 0 —
—:gnbll) —

Gl g8l Jalas ol (21)Js2nd Lt elasal) cilans giall ¢ (20) Jsal

5 uadl el Lot Aiadanddl) alarl 5 G 1 L e 8 ALY 33550 5

Gl 3 ALlal) 30 gall 3 )3 Gadad a8l 5 Y laal dnlial) Gl i) £(20) ady Jgaad
5l uial lag el i 53

dglual) cllaw giall 5 yadd)

L 12 oSS L 12-60w | Sl e S8 Jaal)
3.32 3.33 3.49 335 all cilllie 2
il 5 3y 5
3.26 3.37 3.55 A ardeil dolaall dadlia
sy skt 5 Zpalail
3.06 3.16 3.19 L) g @l ek
3.31 3.38 3.57 A alas
3.13 3.20 3.30 dinall f o AD
AN
3.21 3.29 3.42 PRI

112



5l 3 )2y Gadaill A 3 8 (35l ANV GalalY) Gl Julas 30 1(21) ad) Jgasd
Bl aial L Anlanddll aleill 5 0 Gl e b AL

ana (<) bugia | clays | g ol daa PN
Glaal | Agal | cley e
il )
36 | 1.02 | 5048.| 2 100 | e gonddl g | bbbt iy
448 | 219.16 e ganall Jala al 3asal
450 | 22016 | o L 50 il e
)
+03 | 347 | 172 | 2 345 | e gead o | duled) delia
49. 448 | 223.02 e ganall Jalo | dualeill duadasl)
450 | 22647 | N
32 | 113 16557 2 130 | e gend) g | sl s b
448 | 255.85 Gile gand) Jala iy )
450 | 257.15 o sand
19 | 1.66 | 1.153 | 2 230 | cle geadd o )
69. 448 | 310.88 Clle gand) Jala
450 | 313 o sand
37 | 99. .60 2 1.20 e genall (| e Bl
60. | 448 | 271.66 | cie pondll Jals | sl il
450 | 272.86 & sanal
16 1.81 81. 2 1.61 e senall A<l Ay
44. 448 | 200.10 Cile senall Jala
450 | 201.72 & sanal

(00 =00.05 ) AN (5 sine 3ic Lilian) Js*

A sall A il 23

) AN 5 5 dic Afliaa) AND 3 Gy aa i Y A 1(21) sl e el

Loas uilanddl) alel 5 2 1l il e b ALl 3350 33 ki Aa 3 & (a0 =00.05

113



J,U_Jm}‘e:\_\aﬂ\)@‘)ﬂ\ Q\.}ﬁukf&bﬂ\édﬂ\ uﬂkﬁa%d@@éﬁ\)ﬂﬂd
(VL adl asead ALK Ayl 5 o laal) el e ALY 5 ¢l S AT 5 ) o s
il il Lot Laletl e Alan)) e a5 80 Jlaad 3 A3 5 ) il Lty

ALl sasall 5y Badai A0 55 Al al€ 5 i) il fe (e gl cm aaal
S Gaw (22) Jsaad) gl (Scheffe Test) ades jLadl aladiu) o
Gk A ) Aliaall il il G Bpaedl il jlaal ajiad Hlidl) i 2(22) Ay Jgaad)

Falie Jlae 8 58] uial Lot i) alarl g Ay ) L v b ALl 33550 5 )
Al alal) Aoleal

L2 e S Lul2-605 < g6 e JB N

*0.29 0.17 & 56 e JB

0.11 Lul2-60

Lul2 e S

(00 =00.05 ) AN (s sise xic Lilian] Ja *

(0 =00.05) AYall (s sinsa i Lilan) Ala culS 55 il of (22) Jsaadl e o
3 sl el ot Al aulall y A ) il e 8 ALLED Basadl 5 Gl Aa o
Gl a5 o] Ly &l 516 (e J pllialy & 12 e ST 5 & 5 6 (e B (g
Ldlas) 4lla 5 1Y)

114



Gt () paad) il sLealss

&l o JS A (0 =00.05) AL (5 giae vie Aglaa) AN @) 5958 a5 A
—iial 5 at Aglla B el g A ) il pute b ALLAY Bagal) 8y (g 4d e
¢ alad) Ja3al

Uase b Ly galad) ol Jilat s dpbeall o giadl Cradind Jigad) 138 ge e

—:48 gl — |

sk s (sl ALl 33 ga) 3 )y 48 e adl s Vel dnlial) Gl sial) £(23) ) Jgand
bl Ja sl il L a5 d i) il s

Lle Gl o SIS pob el Ja gal
Jiaall
2.93 3.18 3.37 33 9ol Cililliie Hingh
b je A Allal
pdall 5 4 3l
2.96 3.12 3.33 i leadl A alic

4 ':A‘,..\‘\ P ,f“,f"..‘“

L sk 5

2.76 2.89 3.19 L padl o sl ek
3.03 3.21 3.24 )l alas
2.89 2.96 3.08 i) ae D)
(sl

291 3.07 3.24 41 4a a

115



Bas—all 51 A8 e i j0 A Gy al ANV galal) bl ol il 1(24) Al g
cosalal) a5l el Lasi el el 5 A i il paa ida e s ALl

N (<) bugia | alay £ saa okl jaaa N PN
Clagya | sl | Glay e
i A
* 000 | 9.14 | 4.27 2 8.55 e geaall oy | el e i3
46. 448 | 209.61 | . ganall Jala | @l A 334l
450 | 218.17 TR T ef
g send adlall 5 iy 53
012 | 448 | 2.14 2 4.28 Clle genall G | A deall A ajia
47. 448 | 213.79 | e sanal Jal | A alail) & padal
450 | 218.08 g sanal la sk s
*.022 | 3.84 | 2.15 21 431 clesend on | Rkl g8l sk
56. < :
448 | H510g| e b
)
4501 75561 g
.070 | 2.67 1.73 2 3.56 e ganall Gy BRI
66. 448 | 298.26 | le geanadl Jala
450 | 301.83 g sexal
42 .87 .53 2 L06 | e sandll o | pinall o 48
60. 448 | 27298 | e saadll Jala A
450 | 274.04 & sead
*.013 4.39 1.90 2 3.80 cle ganall LI da )
43. 448 | 19397 | e paadd Jals
450 | 197.78 ¢ soad

(00 =00.05 ) AN (s sise 2ic Lilian] JIa *

N @l Gy an g Y ad 1(24)dsand) e gy Cua &y jhall A @l cuad

t_iLJJ,gJ_A ‘; PAIRA( BJJ;J‘ 'é‘)\dl IKAJM :\;‘)J @ ((1 =00.05 ) aNa LS}‘“A e 4\,33\...4;;\
e B Jlaey ) al Slasl d@g&d\&ww@w\w\}@ﬂ\
o ALl By sl e R 1Y) Jlal) 3 Ay (55 i) cailS Laiy daall aiaal
il iyl 4 aglal) Aleall daglia 1 A Jlaad) Apidanddl) abeill 5 4 ) il 00

KN i g sl sl sl

116




EJHJ.‘EJ\J‘\ u‘)mz\é‘)d‘féj‘)ﬂ\@&g’_dd\dﬁ}d\ QKTJJMU‘“L}‘U;\-‘J-}MJ
Ll 5 (28)¢(27)4(26)¢(25) Jslaadl s (Scheffe Test Janins jlodl aladinl 23 ¢aldlal
Al lall dy Sl e 852 0] i R e 1

it 53 )] i Ringh Jlae 8 (35 al AN ad sl i 1(25) oy Jgaad)
ol Jagal il g Asdandlil) aulacl g iy il

Lle bl o S poba el Jasal
*().44 0.18 A sk
0.24 BB

Lle il o

(00 =00.05 ) AN (s sise e Lilian] JIa *
A e 8 8ol lllie A5 Jae 8 ool o 3(25)d sl (e
S5 o) Lais casbin allialy Ll il 5 g o ska ¢ Lilean) Alla ol duplanddl) aderll

Lilas) Al g 341 el il
ialnddl el A ) L e b dsaleil) Raaleil) duleadl dafia Jlae =2

b Aualal Aalal Aleall daia Jlae 8 (3ol AN i i) il 2(26) a8 Jsaad
ol Ja gl il L danlil il 5 i ) il s

Lle Gl o SIS pob el Jasall
037 0.21 N
0.16 BB
Lle il o

(0=0.05) AV A (5 iwa vic Liliaa) Ja *

o= Aaledl) A peletl) A leal) Axglie Jlae 8 Bull of (26) Jsaadl e gl
a3l mllaly Lo el 5 eggw@s@‘\ Ay il Aidanddl) adatll g Ay 5l e

Lilan) &3 Al @l ad oS5 o Loy

117



Al bl 5 A e B B (sl Jlae 3

il iae b Al sl sl Jlae b Gl ANV il Jlid) il 1(27) by Jasad
ol Ja sl il g Asdandll) oulacl 5 iy il

Lle b o S poka alzd) Jasal
042 0.29 s
0.12 BB

Lle clad

(00 =00.05) AN (5 fiasa ic Lilas| Jla *

B0 Sl b o) o sk Jae b ) o (27) dsaad) e e
S5 ol Lais s zellealy Lo bl s ashin (o Lilan) &3 il didacdil ol
Lilas) Al 341 el il

)l e el A0S0 da 3l —4

sl ite b ALILAD 535l 5 & yaad (3a) ANV 4t lad) il 1(28)J s2a)
L el psend B Aaall b el ol

Lle bl o S poka alad) Jagal
033 0.17 e
0.15 BB

Lle il o

(0 =00.05 ) AN (5 sise xic Lilian] Ja *
and ALLal 53 sall 5 ) 4 pead AN s jall & 80 o (28) Jsaad) e ey
G s o sk g Lileas) &1 S Eandil) alasl 5 G i) il jne b Al cYLaa

Lilaa) & (539 il Jid (S5 A Leiy ashis llaaly Ue

3 i) A3 o 05 (28) (27) £(26) +(25) ol g e IS s

s mllal g Lle b ja asha o calS ALLED 33 gall 3 )0 48 j2a

118




..—
(bl —a

Glte 8 ALLal 3o eall 3 ) Guki &8 s c¥ i duliall cllas giall 1(29) aB, Jgaad)
ol Ja sl il L Aol ol iy

Ll clul | Gususilss poba raladl Jasal
Jlaall
3.19 341 3.61 a5 A ) il ae 8 AL B2 sl il Angs
3.23 3.36 3.51 skt g dnalail) dpardeill duleal) daylia
3.05 3.12 3.32 A il o gl ek
3.27 342 3.32 BB
3.13 3.19 3.22 ) acind) ae W)
3.17 3.30 3.40 A<l da

& ALl 5asadl 5 Baaki Ay 8 (5 yLall AN o) ol il 1(30) ady Jgand)
el Ja sl il L danil il 5 i ) il s

Ny () | bwsia il Clay o £ gana | bl juaa KNP
Gl | Al Gl ATy)
*(.001 6.81 3.25 2 6.50 Cle sanall G | 325l cililliie diggs
0.47 448 213.66 Cile ganall Jals | 4 il Gl yiae gl
450 220 & sanal el
0.67 2.71 1.35 2 2.71 e ganal G | el dlel daslie
0.49 448 223.76 e gand) Jala La o sk daalal
450 226.47 g saxal
0.217 1.53 0.87 2 1.74 e senall Cp | Adal g il ek
0.57 448 255.41 cle saaall Jala
450 257.15 g saxall
0.182 1.70 1.18 2 2.37 e saaall G A A
0.69 448 310.85 cle saaall Jala
450 313.19 g saxall
0.68 .37 0.22 2 0.45 cle gand) G | pinal as A2
0.60 448 272.41 e saaall Jala (laal
450 272.86 g saxal
0.09 2.40 1.07 2 2.14 e ganal G 38 Ay
0.44 448 199.58 Cile sanall Jala
450 201.72 g saxal

(00 =00.05 )iV (5 finsa ic Lilas| Ja @

119




NS @y Good aa s Y A (30) s (e ey Cus Ay jieall G A Culd
Gl e A ALl 33 gal) 5 )y Badali A jo 8 (a0 =00.05 ) AV (s sie N dilias)
Apadatl) Lbeal) Gt a3 palel) Ol il b Atulanddl) il el 5 2 50
Laiy el asinall g 48al) Jlaes Ll 3a3l Jlae Byl (o il skt Jlae cdpalatl
patail) 5 A il il e 50y ad) bl Agn 1Y Jlaall 8 Al 35,4l il
el

. .

50 ki Aa 0 8 3ol culS el Jasall il gie (e gl o aaal
S faw (31) Jsaadl s ( Scheffe Test) 4des jladl aladiud 23 (Allall 32 al)
Gl Aol Al Cllass i) G Loandl bl apdpd jlasl =30 :(31) Ay Jgaad)

Jlna b oaladl Ja el psicial Las Guialaddll ailarll 5 3 53 <l v 3 AL 53 5ad) 5
ilaill el 5 G ) Gl e S B3 sadl il RS

Lle bl o S poka alad) Jasal
*() 41 0.20 a sk
0.21 BB

Lle bl o

(00 =00.05 ) ANl (5 sinse e Llaa] Ja *
Kol il oae b 535 il Eigs Jlan 3 G of (31 )dsendl G e
i Ly o sko albaly We cilad g asho o Liboas] Alls <l ddacdil alerll

Lilaa) @ oS5 o1 5 _AY)

120



b)) il s Laadbis

&y O JS (A (0 =00.05) AN (5 gima dio dyilan) AN ) G908 2258 b
el (g a0 Aida il aglail) g A AN il i ,b ALY Bagad) B)a) (Gadis 48 s

sl S5l

b Ly 5aaY1 Gl Jilas s daball e idd) caaxdind J)gadl 13 g Aad

rplall G e

—:48 ) —

@L}A Lg.ﬂ FAAIRAL c.ﬁ);j\ '&J‘Jj aﬁ_)a.n é“j UJ}“AAS @w\ u\.k.».n}m‘ (32) ?EJ djé@i\
il S el il L Alandill oulatll A 5l G, e

SR dipda | add Gy e il duj e | Gl S04
palatig A i paladig Ll
3.08 3.09 3.20 3.69 32 sall clillite s
| ETR PP RS AR
el 5 3 5
3.06 3.06 3.10 3.53 A leall A sl
A salatl) Asedletl
L o sk 5
291 2.75 2.95 3.07 L il o sl ek
3.13 3.11 3.38 3.85 ) Al alas)
291 2.97 3.01 3.32 ainall ae ADNal)
(sl
3.02 3.00 3.13 3.49 40 Aa

121




& ALl 5asadl 5 ) Ad e A0 B (3Ll ANV oAl il il £(33) Al Jsaad)
bl S el il L Aplandill oulall A 5l G e

ANY | () | bagie | clagy | paana | o) juaa e laall
Glagpall | Aol | il e
il Ay
124 | 1.93 .93 3 2.79 e ganall G | el i5
48. 447 | 21538 | e sandl Jabs | e sl sasal)
450 | 218.17 g sl paleil 5 0 5
374 | 1.04 .50 3 1.51 e ganall | Al A ailia
48. 447 | 216.55 | Clesand Jals | A aleill A adal
450 | 218.08 g senal Lo s 5kt s
134 | 1.86 | 1.05 3 3.16 e ganall G | Aad s @) ok
56. 447 | 252.44 | e geadl Jals
450 | 255.61 g ol
.070 | 2.37 1.57 3 4.73 e ganall BRI
66. | 447 |297.09 | e sendl Jals
450 | 301.83 g saal
483 | .82 | .50 3 1.50 e sanall oy | psindl e A
61. 447 | 27254 | e seadl Jal ol
450 | 274.04 g seal
239 | 141 .61 3 1085 Cle ganall G Al 4 A
43. 447 19592 | e sendl Jals
450 | 197.78 g seal

AN @ b aag Y ad 1(33)dsaa (e ey Cas iy jieall dpca il LS

i (521 ALLED 3asal 5 )y A yaa da 2 b (00 =00.05 ANV (s s die dilias)

bl sl Sl el Lt Agianddll ouletll Al il o

122




. * —
—i gkl —o

o ALl 52 gl 5 )Y Gadad @85 Vel Al o sl s 1(34) ad Jgand
it S el il L e il el 5 g i L 00

oA | amd gu)y | pleqil | dng e | oRBs) S
palai g 4 5 palai g il
3.29 3.37 3.51 3.80 33 gad) clilliie Ay
GAlpe A Allld
el 2 50
3.32 3.31 3.27 3.66 A leal A alic
el il
L o sk 5
3.12 3.06 3.09 336 | il sl ks
3.32 3.39 3.49 3.85 ) 9as
3.12 3.24 3.11 3.59 f—inall ao AL
sl
3.24 3.8 3.30 3.65 1<) 4

123




) ALl 53 sad) 3 )Y (Baudad As o B (35,0 AV ol il il 1(35) a8, Jgaad)
gl S el il et Al el 0 S e i e

N (<) bugia | clajs | Glaje g sana | Gibil) jdaa N PN
clagyall | 4 Al il )
142 1.82 .88 3 2.66 Cle ganall G | il i A Sy
4. 447 217.50 e genadl Jala | @il pae sl 325al)
450 220.16 ¢ sand el 5 Ay 5
.64 .55 28 3 .84 Cile sanall o | A daall i ailie
50. 447 22563 Cle sanall Jaa | A sl dyaletl
30 20647 g sanal La sk 5
71 45 .26 3 .78 Cle genall G | 5l s L
s7. | M| 25637 | Slesesd dals Ao
430 1 95715 g senal
.29 1.25 86| 3 2.60 e genall G Al s
60. 447 310.59 Cle geaddl Jala
450 | 313.19 ¢ sand
22 | L4 .87 3 2.62 Sl sanall (| peinall ga AL
60. 447 270.24 Cle genall Jala sl
450 272.86 ¢ sand
41 .95 42 3 1.28 Clle sanall 308 Aa
" 447 200.441 cle ganall Jala
450 201.72 ¢ sand

Gl e ALl sasad) 3 )Y Gk ds 3 & (00 =00.05 ) AV s sise ic dgliaa)
i sl Sl kel Lad Agighandill el 5 Gy 5

124



ualdl) Juaidl
il i) 9 il Adlie
Y O ipeally Allaial) il ABlia —
D ) Beally Adlatial) geilial) Al -
LY ) ey Ablaial) eilall) AdBlia —
) ) paadly Alaial) eilall) ABlia —
coualdl) ) ipeally Aflaial) geilil) A8, —
bl ipeally Alaial) geiliil) AuBULL. —

Ll -

125



) il
Sl 5il) 9 gilil) didla
sl cudy G Ledlaad g Ll icj.;.'a‘;g._m\).ﬂ\ il Liilie Juadl) 138 Ganay
ar sl 5 A il e b ALGLED Basad) 52y Gadaill g A8 el dajo ) el Al
) ywie e JoS S A jea D) Al ol b Sl calelal) s Rea s (e Aptidanaldl)

‘é.ula}l\ JS)A]\) cg.dﬂ\ Ja 54l ‘E):\';“ ‘JA:J\ coiadl

) ¢ g 8 Bl L) cila g ) A el clla gl Lad doail) 138 ety

el Jem sl 3
a1y J 1 ) paally Adlacial) quildl) Ausilia Y

A B el g A )l pta b ALY Sagal 5 s 4y g L
b i) i dga s 0
(14) «(13) «(12) «(11) (10) <(9) «(8) Jshaal) gilsi - gl

i Aga s e Apishanalall aglail g A )l puae 8 ALLEY 5o sad) 510y A el A0 -
P LIS iS5 L cplalal
o 8l cilillaie Aiggh Jlae 8 Ada s cilS ALl 52 gl 5513 48 pee Ay
Al 3aT Jlaes cipalail Apadatll dleall daglie Jlase s cAgidandall odaill 5 4 gl il e
e b AL Apndandall aladl) 5 4 510 il e 8 ALl 52 52l 5 o) 48 yee da 0 cilS

Ciga ddawgie S VL aead BISH A o (13)dsandl il < yelil

o sie A A5 (60.4) L5 & el Gl il

126



w\ﬁ_‘ﬁd\j@)ﬂ\ ugﬁ&&&w\z.ﬁ)ﬂ\bJ\JJhﬂQY\AA&—\,}J}UJ
;o) e cela
a5 (%62.8) Llai DU A il Ll iy Cun ") M8 Jlae " 1 J V) A5yl
CUNRER W NIV~ U P 05 USSR R QU R RIS SORCEC R EI%
e gie Aa 3 A5 (%62) Gbaiad il el cilia
el Al cliay Gua "l p gkl g Analaill Apaddaill Aleall danlic Jlaa d2AEN 45 )

Al gie da a5 (%6]1.4) a3l

il sil) lay G el il e D) Jlad shad ) Al
ALE Za 3 a5 (%58.8)hanl

(%57.2) dulai Sy giall Al ilemy Cm Kl (5 A s s’ casela) &5l

ALE As jy o
F U CulS dppdaialal) alaill 5 A Al by jane A ALLED 33 gal) 3 Y Bkl As o -

o 83l cilllaie Liggh Jlae 8 A g <ilS ALY 33 52l 5 )a) Gaudad Ay
69— ol Jlae cdaalatl) Apalatl) Adaal) Aaglie Jlaa s cAuiadanddl) aalatl) g 3 Al S jare
‘;;AX\ CAE;A“ o Al Jlaa g ey all J\Aﬁg\ ORI IR |

Cialy g Alan gie S Yl asead LISH Al o (14)dsandl il < yelil
.(65.2) Aaindl 3 el Al

Agida il sy Ll A 0 il puae b ALLED B35l 5 )Y ekt e (s i

r sl e cals

127



ian —a s (%67.2)0an D i i) Al cliay S ) A Al 2 3N Al

Cleay Cun Andandil) adail s Gl il pune 8 5asal) lliie R Jlaa il 23l

Ao gia a3 2 s (%66.8) Alaiudl Ay sial) Ayl

Ay el i) il my G L gy sl g Aalatl) pagdell Alenl) dxia Jlae SN A3 5l

:X_ULJ\ 3.1 wall el aa g o e s all . diadl) — il : .4 \)S‘ MEJAJ\
Ao sie a0 45 (%63.4) Ll

(7062.2) dlas DU 4y i) deal) Gliay Gun 4y 380 (6 @l ol Jlae tAialAl A )
Alaugie da 0 A

) ) U s Le ) il oda Jie e Jpmnll 3 o) of &ialdl g 5

(5 sinin s Culalal) 285 L5 ) ely K5 % S8 555 la jlie) e alE 5355 Aol

s pall &y Y1 3ol Aasdas Tl ) L Jal sal) s3a S5 g8

el ol b L Cuns o sebe ALALAD Basadl 513 asede o ) Casnd) (5 ey 38 G —
Bipa Alalill Claaladl 8 o sedal 138 Gl Tay sy ccllanll g 2 )5 e Jlaa b
iy Al paind 5 alie ) iy Lal ey AL (o o Y ALLD 53500 5 ) (3l

A 3 s ) peasll 80 gl Jus el

A ) il bl ) e b A ) dsm s pansl) sl 3pm Lind (Sas -

NPT (R 13}; cdallal)

128



a5 e Ly alall Aty dae) axe il o3 Jiad cadl ) ) ey -

).\:)a_\l‘ LL\‘JA) LA‘; B)Jm\

5] J e e guim gl el 5aY)y cilulidl danl dlee e Ay oY) Jleed) Ll —

Ll

e lall sy Leil) g A il 5 ) 5 Lo sagd AU <l ol Joliis gl skl (g 5 A6 -
s s it s s e Gl S o) g andil 5 A ) il pae ik gl

il o3 e Jpandl 8 Gl e o8 o Sl AAT) sl 358 ) -

sl odgd Al Gl e s lsel Lead (S iyl &b Y alanl) A -

A ) il e 8 AL 3asal) 5y Gkl 5 A jeal) a5 A jad Al )l N laa b

cAgiladdl) adladl)

al Al e calia) 28 A jal) o3a b ALLAD 53 sall 5 )2y GGuaill ds 0

Oee Aaala 8 AL 5asadl 5 ) foalie e LESD Gadai aae ) il g (1998)
ol a5 A el s o a6 (2004 )36 sl w8 ae Calian s LS LAY
Oke Bl ge ol o3 GhRS b Litie 5 Y Leless 33 5as (el Gaals oLl
i aalall b didae ALLED 50 sad) 5 aslie () ) Al da il eyl a5 (2004)
o3 gl <Ll 5 (Hurst,2002) dud )0 g iy LS 15 5 a2y £S5 Y1 Ay el
(Northwestern Public isals b Sad Zidas ALelil) 535all 5 ) aanlia o ) Al
o3a il iy 5 (200564 Ple 5 arie) duad )3 ae dud jall 03 Calids y LS University)
od il (3 &0y b S Aa AL B2 sall 3 )Y foalie Gl 2 ladl) daala o A
b Aga g (e ol a8 addail) GUss o 51 (2004) e Al 0 2l ae Al

idass gie day Cuil€ G oal A5 ol

129



t A ) ) il AZBLia

A jma gy G (@ =00.05 JANAY 5 ginsa 2ie Aylias) ANS @3 39 355 b
cnlalal) a5 Agay ca Al aibail g Ll il e B ALLED agadl 5y el
flgd

g Gl Aa g A peall Aapo o Ll AVl 215500 (@) slaal aasid
A NL il 35,80 a gl JaaY) ol calS s dndanddl) adel g Ay il pae il s
33‘54‘ }SJ‘J}[ dﬁ.\jﬂﬂ‘ 3\;_).3‘5 z\ﬁja.d\ 3\;} ug-\((l =00.05 ) ayal ng.\.um dic @L.A;;\

- Ghaalail) ellial s Aidandlill el 5 G ) il puna il ge (520 ALLED
ted) elld il agay B

Gy el 5 ALLEN B3 gl AAE al &y g0 i s el 5 A il L e L8 e -

AL 3350 53 sedal (il gall (5o b jaa are Laadld cles

Janl) Aty ) @IS 3 gars mplee Jlaas pg e s agiilds 3ol 5y (pilh sall (sal SLiiaY) e -

e

o e liS s agi len e 2 sy g0 ) smal agmadi ClilSay 3 n 2ga g 2o -
pellect 5la)

gl 5l 3a) 8 ag) ) 5 alSlie Al 0 el adind) ge ADle dga g a2 —
e s dsagall e il iy die 3 gllaall Ay oY) JleeY) 2ty o gy Cali gl

DU aasied) ¢ 5 Jeal) G

o il s ((2001) Lielads A ) gl pe Baadail) da o 8 A all n2a (38T
Gy cddan sia A daall 3 3y (B cplalall (ol ALLAN Basall 3y A jlea g (Badai A )
lxalal) 3 ddaw gie S ALLAD 50 5ad) 5l Ghiad A )2 o) (3 (2005)7 3 Al ) e

130



pda o Tl (Lgd (o yaill A eliael W)y LS 4y ja) ddall cilbilas 3 dglalal
o el Al o) ) ASD A el o ) il s (2004) i) B ) ae A
A dle Al 50 e alini ) LS il Ll e 2y 138 5 (%50.4) culS il drals
sl e a5 ALLED 32 gl 5l alaad K0 As ol of Y @l Gus (2004)

.5 )A.\S]\
A ) il AELa

&l e 08 d (0 =00.05 ) AN s siua dic dulaaa) AN @) 548 228 Ja
iial g a Age B el g A i il pune b ALLA Bagal) 8y (ks 4d e

¢ uial

S 5 liinse yfie senal (T,Test) () sl Aaind 5 G0 J5udl Sl 3dad
&L}_A L;.AJ PAAIRA| oJ}Q\ 3)\.3:)_} d.ul:uj\} aﬁﬂl‘ Cﬁ\} O é})ﬂ\ vl (Lﬁ))\i\;\ é\t\.}

comindl saial Lo Aianddl) el 5 A 0 L

s 3 (00 =00.05 YA (5 s die Alas) AN 3 558 25 Y Al

cosin) il b el 5 i il ene 50 ALALED Basal) 50y Gulall da 35 3 yadl

s ALl a5l 3 sy Gadadll Aay0s A8 el Aa o o ) sl gy S8

Loxiad (pwiall 3o sl 5 Jaall sl of gl o) g an o GliDUy ) 5SA () s (pila ol
Gl An 535 A8 jaall da jad (gl XS5 il pall paend w5 A S8 w58
a0 o S8 L Jsena pe Agidanddl) alatll 5 A Al il poe 8 ALLED 33 gl 30y
Ol s el ) & Y Aas 3l aladiad e a0 cl 0 dhe 5 Y <l

131



Ay faJ.G (2005 ‘CM\) M\JJ C_;vtu & é:\.da.\j\ 4AJJ ‘?J :\.u\‘)dl‘ 538 C_ﬁtb dgjj}
Aida Jdl el 8 ALl 3asal 30 ulae Giiat A L ddlias) ANS I3 G5 8

ceelaial g sl uial (5 3 A il ddual) cillsilae

o) & il A}.\ & EEN h)a.d\ 3;)3@(2005%;.\.&: ca_a)).c):\.u\_)dcndsﬁjus
ia 0 A (00=00.05 ) ANV (5 sise dic Aglaan) AN I3 Gy 8 aa s Y ad ) A
s a3 Lgad cpladlall Hlas dea g (e ALLAN 8252 5 1) foaliay duika gl ~ Ll dadls o) 33
ALl 5ol 5l Ve aen o uind) i
'6_)\.3}LB_}.\Ja.\Hé}_)SJPJeAQ@(2004)%})&@‘)&;5&&4@&1\@& a_xss.a\_j
cosind) Caun 385 Y Ay pal) Axalad) 3 ALl 30 52

Ll oda Cilia 5 Cu (2004) liad) Al 50 8 ae Al ) 028 il Calial
S pellal G5 il ok nlSy uinl il (5 a5 Lilias) A3 (558 2 g i ]

Go—d 25y A ol s ((2001) dielaks A o il ae Aaiill o8 Cabial
cosiall i (s 3e0 ALl 32 sl palic Gukii g A jlaa s (5 siue Jsa Ala
Y ) paadly Alaial) eilill) ABlie

&g O JS B (0 =00.05 ) AN (5 siua die dilaa) AN <D 398 22 55
il (o i il Bl antetil) g A il il pade B ALGLEY Bagad) B )Y (Gakaig 4B e
5 _adl)

sasall 5 48 e a5 Wl Ayl cillan i) Caadiid )l s eddad
ol B e aasind 5 LS 3 al) il lads Aladdll alerlly s ) <l v 3 ALLAY
Al by e b ALLED 3o gal) 5oy ekl g b el Aaja B al AVAL salaYl
Bl i L diadandl) el

132



(0 =00.05 ) AVall (5 siwe vie dflan) AN I3 3558 2 5 Y ad Aol s,
Vs 8 Agda Wl sy Leil) g Ay i) il pae 3 ALGLED 3o sall 5 ) A jee A0 B
Al Aglend) Aaglie Al ageil) 5 Ay ) Gl pae B3 sad) bl AigS i)

el ainal e 3B )l A (A hl (5 gl gty cla sl s dalal
AN (5 gise dic Aglan) AV 3 By 8 a5 Y 4 Ay U A ) ciliagig

Lot lanldll el 5 2 5l il e 8 ALl 33550 50 Ghudsi Aa 3 3 (00 =00.05)
e cgiala il el 5 A Al prne 8 535 Ll i Jlaa 35l i)
Uiy o laall pand 20K Gl o laall acinall pe LY ¢ A H83) Gyl o 8l
28 5al) el ot Aaledl) Aaded) leal) Galiia 55 ) Jlaall 8 & 5l s
5352l 513 Gl Aa ol Aubeall Cla gial s sl b il aiad Laa) aadil
A adia e 85 i) il i Auialandill el A ) it 08 e s ALGLED
325 al 5 5l dan 3 Lilaa) Ay 3ol o) Aail) el y dualedl) duaderdl) dlen)
S 6 o S 0 580 il Las Bunalanddll adarl g i ) il e gilh e (5 ALLEY

Ll @ 5 _AY) i (S5 ) Lein i 6 e OB llal din 12 e i

il e b aaad) cpil gl o Y sl gl ) G Gaiall 038 3 Cadl 3 ey S8

e S5 ALzl sasall 5 d) e e Cilaalall 8 ) e y0 o8 Aidaldl) il g 4y S
Sem o (Sar Liad Al 4 o LS cagllecl 3 ety i 5 ALl 5 gall 5ol 48y
e oS0 Fpaal) Lia sl i€l 5 cugalal) a0 lee 0 5Shiay aal Guilasall o )
b an s Lo JS0 agi jee g agllec] ol 35l e Glld dgnyy alaill (pili sl

Jaall dim g 4l 6 Ladln (35S0 woall Cali gl cagllac] Jlaa

pi—c Hj Q_)l_ij_, (2005)&.\.\9 cz\_'aj').c :\.u\_)g C':\t“ = :\.u\_).ﬂ\ oA CJU.\ 'S""'j
o—sial (5 32t A il ) Flal Aaadls 8 ALLED B0 gad) B )Y toalie Gulai 3 (35 8 den g

ugau)\:\;\ .J).;)e.\c ‘_A‘ C_x‘)l.ﬁj é\“}(2004) M}jq: :\u‘JJcAL_QLABJLASBJ.\;“ U_l\).l.u
133



Loolse (ki (520 U A 5] Ay pell Analad) 8 Al ) Aie o el cildan si
Yl ol s (2004) il Gl 5 ga Lo Calis o8 a1l (g a5 ALl 32580 519
¢(2001) a0 Al ja il aa (385 5.5 pdll paaial (g ja3 Cllas giall 8 s (358 a5

Al sall 353 (553 Cpaleall ellial o giall B G508 25as @l

el ) iped) Al

g\;dydsgé(u=00.05)mﬁ\ d\gﬂu.aﬁ;@ha;lmd&ud\gﬁgﬂ&
el 5 3ad Agida 8 ﬁﬂ\j&*ﬂ‘ QQ#M@&W‘SJ@‘SJN} é,).\hﬁj&é)l.d

?palal) Ja 5al

N 5 5iuse 2 e Alian) AND 3 558 a5 Y 4l (24) Jsaall il s

Lons uilanddll alerl) 5 2 53l il pune 8 ALLED 33550 503 &8 jae Za 3 3 (00 =00.05)
S Lyl adinall g 480l Jlae ) A 3A3 Jlae 8 el Jagall il
Agda il oy Ll 5 Ay 5l il pae 8 5o sl bl Aggn ) Jlaall 3 Ay (35 4l
Aa sl ey, al) ol glairCulll) Jlad) Al dpadail) Aleall daglia 1 A Jlaal

el il e o sl wllal clS (35 530 03 4K

ool dl ()5S g Al iy ia Aleny iy Cilagad) o Yl A cund) Bl s

daadl d cuin 48 5 e Jpanll g o pae liay Jil Gy 5 383 e Jle (5 e o
ax iy 4 Sla 5 il o 8 allaid) (6 o (Saall (ped Lladl il ol Ja el Al Wl

il 5 (2005)7 Sl Ao il ge Ayl o3n il (35 4l o Wlu g sl
e Gy WS dalall il alell Jagall el (5 33 dfilan) ANV I3 Gob sas
patail) Qlas a8 g1 aladl Jagall il (s 33 (3508 2em s il U (2005) A3 le Al 5o

oS e il allal 5y il el dyipdanddl) cladlal)

134



Gl 3 (338 dgas ey il 5 (2004) 4 Dle Al 50w Aniill o2a Calias

Clian el Jagall el (5 a5 A8 5aY) Ay el dxaladl 8 ALLEY 535 5l tsale
Joasall 5 el (558 358 25ms pte ) oLl s (2001) il Al 3 e Lind
pre I @l s (2004) abiadl Al 50 208 ae dud all 238 il Calid g ¢ alal)

cealadl Jasall el (6 a5 (358 25a s
b)) ) s Bl

&l e 08 d (0 =00.05 ) AN o siua dic Aulaa) AN @) G458 28 o
el 5 ad Agida 8 Hh.ﬁ\\,@)ﬂ\ QQ#-\A‘;AZJAW‘ Bagall 30y Guakaig 48 j2a
Cielisl S el
Gl e 8 ALl sasall 5 )2y Gakiill da 05 48 el da 0 8 (@ =00.05 ) AVl
) SOl il et Al ulel 4 0

‘;A: 3.\3\..4;1 daNa il é}_)& &_1&_5 &L\,}A (2003)CJ-1 a.u‘_)d - R.u\ﬁl\ Y cl\sﬁ;\_s
S oall Ly A alal) Ao Y1 Claalad) b el AL Basadl 5 g3 sad (Guulat A o
L siala gl

il g ol 58 e e By paal o D) Bl Gl ) caea ) ) 3 ey
A g0 ol oy andll Gt Gles el e Guda Gl 8 2385 Aime &l
.@A.AM Sh\j M\

135



;) LA

PR g AN | BJ}A.A‘ oJ\A}qw\ e.\Sa_d‘ja_u)J\ QL\I:\J:\JA@L}AQA)MKAJJ .8
A padarl) el Hattia Jlaacilelll 32 5al) Ll Fgh Jaa ¢ oo JS e ida sia
Jians il 5 il st Jlae t0m JS o AL <ilS 5 )l 383 Jlae cigalel

el adind) e DL
: e

oS AL 8D B3yl 5oy ddandil adeil s A ) il v il ge GBudsi Aa 0 .9
Jlna o Lal 5 A 5l il pone b 52 sal) il Riggs Jlae 10 JS e Aan e
Jae el A8 Jlae il (o 8l ot Jlae cduabeill Lyadeill Zuleal) dasbic

el psinal o dBa)

LGkl mllal g Lled alalall Hhas dga g (e ALLEN 3 gall 3 )oY Gadaill A 3

iad 3 (00 =00.05 ) iV (5 sina tic dblias) AN I3 (3558 asas axe .11
Aida a o bl g A il e 8 AL Basal) 518 GGulail Aa s A8 el

Al all Vs ppen (A Qainll il (g a0

i ) (@ =00.05) iV (5 fia e Alaa) N2 <3 358 3pas a2 12
B A sy e dgida WG adatl) g Ay Al il pade A ALLED Bl 3 0Y A8 el
AU Gyl oS ey 3 a ) il L A5l e pen Lo (el
o AL 335a) 58y Gkl Aa a8 (0 =00.05) AV (s sise tic Lilias)
A eall e Jlae b L culalal a3 Aen s (m il il 5 i ) il s
D dlaly 25 12 oo iS5 i 6 e 8 G adl il L dsalall el

o g 6 (e

136



b mad sy (00 =00.05) AV (5 sine die Alas) AV ) Gy 8 22 g Y 13
L alalall plas dga g (e Apidanddl) adadll g 4 ) L a3 ALLED 33 g0l 5 1)
Lain ¢ Aaall adinall pe 480 Jlae ¢ ) a AR Jlae A (aled)l Ja 54l ):\,_“\ASLLQ
Jlmay eatatll 5 A 5l O jure (8805l cillliie 265 Jlaw (8 4lly 55 4l culs

LIS ol 5 ) (A s Ol cisaled) Anadedl lend e

Gkt A A (00 =00.05) AV (5 sise die Alias] AN D) 358 205 Y .14
L alalall plas dga g (e Apidanddl) adadll g 4 ) S jaae 3 ALLED 3 g0l 5 1)
5 5l st Jle cpala) Fpodal Alenl) Gadia Jlae b aladl o sl kel Las
alS Lei (L0 ) e ) cinall pe 285l e a0 383 Jlaa oyl

bl 5 A i il e 8 B3l clllaie R Jlae 8 A2 (35 il

idymeda L (0=00.05) AN (5 fise v dglas) AND 3 G50 a8 Y .15
i a5 e Al pulatly A 5l e 3 ALLEN 35 513 G Aa s
Gl e o Bapal e g Jlae 8 sl Sl el las L culalal
Jse il (o gl gk Jloe cigalal] Fpalatl) Fyloal) Zasbio Jln cpulatll 5 Ay 50

LK) Aa bl “éJMX‘ CAB.&A&‘ & Al Jlaa ¢ ) el Alas)

137



1l gil)

i (52 A yral) Aa (e el ALLEY B gall 5l Bl Aa o o il iy il
patail 5 Ay il il pae 8 AL B sall 5 ) Gadad AIS o aa pige 38 g Al

ﬁM\JM\F@M\°&¥‘$M%J\J¥\M‘ U\J‘M\

Sle 58 A Leduny ) g lall S a2 uhaulil Gl o) e Jy @l o) LS

MJA@JSMMJMLAN,W\ AS}U;U::J\
ok Lo i) ¢ ga B ABald) Cua gl bl

Jand (f ge ALl 3352l 5 ) Jaad 55 5 e Llall 5 )12Y) ol lady) 555 0a -1
il a3 s aliilly @lld g andal 5 Ay ) il puae 8 AL B2 sall A i e
Calaal) Gasarl La ook g 3y oY) ddeall freat s Jlee DU 3 jaiad) daliall 5 ¢dy ) 5l

el Jd 5 okl peatly

Aed ol el g e Jead) g duail) o saill  dawyal el die e Jaall L2
bal s ael i€ wd 5 g (pailh sal) Jaalil Glld 5 dm Al laalal 5 (gl Clrala B

il 5 &y oY) a8

PPN WL v G I I P I GITENR Gl i A 5\53\@5\,3),33,@]\ @Lyx@p@ﬂ\)&\ 3
s (e A )5 Al e (S5 el Asadetl) Adanl) Andia 4

Ltedine ae ool La 3T Ll cantioad) S fadias ) el zleid

138



csindl sl alaia¥) 5 aibeill ool g il a3 & sl ainall &)yl .5
e Al b (e Lae (3Ll S 8 (el & el (e Zesiall Zendll e

Bl gl

139



) ) Aaild

Ol 2l gl yal oY

13504 ‘3C ‘Jdb.a J\J HGEPET gﬂ‘ Ql.ud ‘e‘)s.cu.\dm(t_m_a) ‘)}l.-a.m L)";\

A dae cauledl) e 8 ALLED 53 5ad) 5503 ((2000) s dmuay ¢ 3 0ad) 2o ey

oY) el JF Raals ¢(1) 2220 ¢(5) alaall ¢Aalial

Agia ) Aaad) cAphalill Claddall 8 535ad 5 Sk 15 .(2006) i gy )

s ((2) 232 (2) sl (Jlas¥I 3 A

8l g deldal) Laal gl of o sdy )
Al )y (L ghatl Apaat) g lal) g Asastaill 51y L (o) ol slen ol

delhall JSall o 2k clgamlia s dagdaill 5 oY) cilulid L(2005)aesdl 20 ) 5l
175 Y Clas sl il
Al Gl el ALY 53l Ui uleas Ged L(2001) A e dess 5 S

(16)15 &y 5 ) Alaal

Sl aieY) yulaay il cl pdige G addail) B Bagall (2006) .ysaT s Cmen e Sl

‘f)aj\ «ﬂ.ﬁ.\]\ d.u\s.a —LJM\—ULAL 44.914.‘:]\} @)}d\j ).Cluu 3).\4.&.&“ )\J 41.L: ‘2150'4

cotaddl (s sl o g il 52y €GBl 5 51 b Ayl o gl (g g sl Jalasl
Ao ) A ) ad salae) sl 30 3 sl adinad) &S Lt tiad ) 5aa )
(21996 [1417) Gl sl Jsal o yadl A il i€a 300 " S gl " Jayhadl

140



Aaalal) Aapdal) o ghell dxadla "2 1Y) A W g ALl Bagadl 300" L Junld A ¢ anail

Jgadled) A YY) dsled)
ALLI) sasall 31y Gulad f' ) edie ye pieale Al .(1999) cpuse el
Ll el e Als A 50 1 alatill Flid) e

Glsalal) Sad) Ataa A pmalall oY) 8 clipde ALY 5asadl 5 L deal (el
«(2000) ¢(3)pa—adial 22 =l Ay all cloaaadl Samy ddal) DY) Ay o)

oY) o el dxalac83 a

325 a0 5y aalie o 35 (2005) e Sl Aa Aikaiay el 5 Ay jill Zalad 52y

oulal g i B 5g Ban el 8 el ALL)

255 cgphadill e 3 dys 5l 531 (2000)cs e skl 5 Jaadill dalad 5 2y
O A pall ) 8 A i U Ayl Al 6y g LainY Aadie Jee

2000/6-2/5-28 sl

o ALY ool 8 Gaalall ALLEY 52 5a 53 Al LG 534 (2001). 55k e

Lﬂ)A‘):’J\ dxala ca‘)wﬁ)g'muuh{) ‘”J'.‘Jl idadlas

iadls cAgaly LU Ay g 5 Aga . leal) el 8 ALLEY 33580 .(1995) . 2eas s

oD g EIA

aisall il s A graad) Ay ) ASlaal) B A0S Bagal) 32 asgda .(1993) Al ¢l )

32—1ua d:\_)-!;\ 21-19 63_)&&‘ sz_i“)\d?‘ m‘j ;.I:s_)iiﬂ u_mL..d\
—eolatY) A ASI (ubdd ¢ jae (3 sane anldll o (g a3
http : //www.al.eman

141



gpal Jall Ao gena 1Al kel 3 ALLED 32550 L(2003) LK (s 5530

o A a5 aY) sl e 3 e ALALED Bagall 4" (2002) Ll ¢ saud

.105-55 (= = ‘26‘18 G““é’d‘“ aulé KJM c"d&jﬁ\

S 5 S sl oY) SE L sa ) A8LE L(2000) sl ¢ oailiy deal (il

112-73& U ‘(2,1 )& 62\3\5\).-“‘ ZJQA ¢ paa uﬁ L@_m salany!

e 5ol 5y Adeldl Jane ALLED 5358l 53 -(1995).cs sl cpdd el
o=l Bl s e B sdie Gy Ay pall s Ay ) seand ol (5 )
2C u-')’d\ O s @MJ\JJJ:\,)J}J\

il A e s el 8 2La ALY 5asadly dujdal) 313 -(2003) «ai e ¢cs 58
Ay el
510 IS 8 Lk IS 5 ALl Basal) 5 ) cilllia "y 5a0 5 U (s sl

as—lall g 2LaBY) LIS el o iy sasall Glaca saie ) dedie dud Al

oY) el Adal) (0 dadla 2003/10/23-21 sl ¢du jay)

O ALl B3 gall ulaa o g b (udil) Gaala b asledl QUi 0l 5L (2004). see ¢ ol

(w8l A aala 3 sdie y fiwale Alu ) Al g ool A eloacl i dga

.uAJ:.uJﬂ :u.u.ls.“

:\_M\A da—a calaliill bdjaj\ CALi‘).I ﬁwﬂ dm*‘“ﬁ 3.\3@3\ ajm (2006) ‘;’L&s ‘Lg)cud\
) ae @l

il (bl Baad ) Gkl B ooty Ay s L (2006) aes o A s jial)
el il il el dalal

142



Sllgaal) Y lgiiaal) e ALaLdd Bagall 3" .(2004). Ca s ¢ SUall 5 w5 ¢ Juadl
sy Sl 3 )50 Ause (o V1 il S g

:\J_;A cGA}S;j\ ?Lﬂ\ Lg L@A..g.\l:::\ 4_\.115.@;\} AN EJJ;J\ 3)\)} (1993) NEE FV0 ('Jl.m ‘@Ua;ﬂ\

il ((78) aaxdl a5 sy

o= ALl 5o 5 adl 5 )y Gl s o bl zhsad gl ((2004). 2ens 2aal (e il
Gl A S (5 st e diale Al ) Ao Y1 Glaalall 3 3 H0Y) s )

Al bl g el e Gasla

Jlna 3 ALl Basall 30y sad il aglada) | (13-12 sle 1998) . il (DLl
81 avie Lt dgal gal Jadie e palad i jaise (A sdite Cany L Agaleil) 3 8Y)

O sl Aaals A ) AS e syl 4

30 Jaaa Pd e s il claasall (B sl (2007) Lo Qi JleS i)
il iy ol G gidal) (aal) Aaals — ol Hall Uny S e ALY Bagad)

Sl

(dane ) g jlimolee 35Sa JlasY) B JAad) (1974). JelS deaa ¢ xal

LY=ol

QJ oudanldll Cilealaldl 6_5. alaldl 32 5al) 51 ulra (3a8a3 ian' (2005)63‘3“ ccm\
s dia e yiwale Ala "Ll L eloact Wl LS Ay jal) dical) cilladlag

g gl oLl dadls

alal) e B AL B3 gadl 518 (bl 14y ghai L (2003) . land ¢(5 sus 5l

143



atatl) e b ALaL Bagall 51a) ull 314 ki " (2003). leni <5 sms 5al
115-89 : japm 67 & gl Aaal ' Alad)

21999 s alall ¢y 5sill 5 pall ) e L ALaLAY Bagally claaladl 313 (el 2y ¢ ladl
T30

el y Jalad) cclleall g goalal) ¢ eliall adaill ((1999).a ST Jyshll 5 calls ¢ gl

el Q\.u\_)dﬂ @)ﬂ\ Oles PPN s('&_)yl'\.o P a\_)jSSJ M\.u_)) "4:\.1.3_)3\ Glaalaldl
L) ks
UM towasl) ¢ uadl) daals (oJ}&.\A e yluala ;\JL..»J)

J8s ) sl e ciliadal g aslia ALLAY Sagadl 508" .(2004) L sise B
sl il

3 ¢ e 1S Al Bagall dadl 4 g el L (2002) -lea ¢ sa

(106-41): s « il 5 deludall Lol U gl

il g ALl Lol o)

A IS~ At o D aledll b ALALED 30 sl o s ol (Jumb g 35 aln

1998 saanwd (2763220 5 alal ¢ ja N daala —dy il

144



w‘)}m} ‘)_Juﬂ 25‘)3_.»«“ J\.J ll e el LA&J SJJ@J\ SJ\.\l (2002).)m ¢ gan

.uLA.C :&C\T\H\}
uLA.:: ."ahm‘ 8439.“" 1995 su.ul.}.:: c@\&;

el oL Ladll 8 Lgie 5081 Al 5 AU 53 sad) 5509 (1994) Lamas daal (il
¢(50) 22l (Ll cqalad) Jal Ay yal) Ay 5 ASSa el gldl) Al o0 pad
(14)4aad

O than i ogian Aduld g AaSal) g oa@l) 3sall )3 L (1997) alSe s aalas ¢ gl ¢ Sain g

5 alal) :ialall AEED 5 G a2l &y jeaad Guneadl canl gl dc
all el s T L AL 53 gall deadal ABIY 54" L(2005) (el lea ¢ ol )
Azpall a4y sgan 3 alal- saal da Jll a5

At o5 )y) Ataa ALLEN 52 al Jindd il s 5 S HURYY (1997).25 el 3

c190a ¢ alEl (J5Y1 aaell ¢(3) alaadl Ay Aadil) clman

a_aLJ_):m_A ;;\Ji HJJ ".3&*5,1)3]\ BJ\J?\ ‘:A C'_al.u\JJ” (2004)&15 c:\h\)ﬂb UALJJ sd\_)'.b.n
t s o ALl Agmand) g 5La Tda "0 oY1 Lgalga 6 san B Y] b aaledll 5 A 1

L) Ol

VALY Bag—ad) B (gadal rladl A laia¥l s Apdil) e’ L(2007) Ldens cpal
sl il e sl anY aldieY) g il sasall (Gl paigall Chsay b Chadd Al

) alaal—dihaudill Claalall ik g g

.

A taa (Raaal 3 ) 35 Alls) asSal) g Uaill 8 ALLEl 33580 53" (2001). 2ens cRiclala

N PO [ VA PR PP T PN

145



ol m\).} ‘2 J\Z'\ :\u‘JJ ."a:i:l‘)ﬂ‘ ‘..’é LC—“:IJL\ASE!J S-\JQ-““ .(1992) .L)AL}Q .J)AM ‘uﬁ.ﬁ.l\.&

.69-145 S-S .44 d 7 = ¢aiaal) 4_\.1)45\ :\.i:u\) 45):%\35\ c:g}.\):\

<l m\JJ ¢4 w.y,;-, 4 m\_)d 3\.3)33\ L}é L@QJW‘J 8439-“ (1992) u.u\.ﬂ: J gana cugj.a\.c

(44) ;)AJ‘ ce\.».nj\ Al L) cdasd) 3,3;).\3\ 4.24\_) cﬁm\ c:\ﬂ}s_).a

e A plendl) Clingall 3 ALLI) 5asadl 5 )Y Gulad and L(2002). ol cCalalll ae
costil) Arals ¢ piale Ay Ay 3l dacall b de Sal

3 ea¥ L daaliy) (v & adsiall W gas ALl 325a0 5 ) " (2000). Jus ) e
820321 (22 Al cd_)‘d:}“ c"g;\'.'\s.q &_1;.\ ua;lq "\:\A}SAJ\

sl gy ol Aga s’ ALalad Bagall 58y ALalsial Agagdall L(2001). e ¢ ldc

31u4 QJ‘;\J\ ‘QLu: ‘@j)ﬂ\)

1o a el D) 8 A5 5 3alial g5 laY) o odad (31 (2004) et s ¢cpal) alac

Y e oadlSY) D K e

:\_u\_).j nga.d\ GxA\AJ\ (';.\S’:\S‘ L_é \.@A.\.Ja.s @l&ab :\lq\.m&‘ BJJ.AJ\ (2000) 6@3& c‘\_\:\uc
Bl 35 Ay jall Claalal) alad) dlse (dphlas

Ayl A aalal) 8 ALl Bagal) 503 sl Bkt o0a" .(2004) . 55 me Do
ot i i sige ) ke iy 0 Lgiin sliae) I dga s G Ay el

T/5-3 <l ol dagidal) (ol Gaala ¢ il adlal) sl

51 tealmay bl Zlaall dals o) 5 a3 " (2005) sy cprit 5 55 dme A3 Dhe

((Anlas) o slal) )ladl Zladl) daaly Alaa "L cplelall jlai dga (e ALl 525

1326 4=.2005¢(4) 19 1a4l

146



Sl iy Galail) % g0 lusnapal) B ALY B3l 54" (2004) xlia cilade

@J}:\S‘JM&}):J\ )\J c) e\) !B)L’LA‘ ‘()JJH\

o8l daaly Aaa 2ny (o gidal) adadll L8 32 Lo i) laa L(2002) .l LS

50-28 (a ac(1)22a) cctibed jal g Gla S A gidal)

i ekl . A allad) cilieal ga 5 g Ay e claalad) 54 (2003 ) . Gl < sana

Boplal LA oY) daanll Ay )
uuc—@)}d\} )-n.u.\u c«\ém )\A! 1):: ."w‘ BJ‘-\}”" (2005)% Re cJL..M

P 2\3_)‘5 cu.n)\.l.qﬂ e\.:d\ _):m.d\ LA\ edﬁa _)..3_)3.1 6( 1980) 5 ) tu:ﬂ (»;:\Ll_\j\} 373.\).\3\ 4_)._).1.3.‘\—

9u4 3 e 60*6351»&“ (u.é b giia

ALl Bl 5 gl (2002) . Al as dens s jbal 5 2 daal ¢ ilas
AN Jsal (s Al cupall el S el s adl L g s Jlaal) (S Lol g

vl rlda A A ) Jea) L (1980) i cun 5 astl 5 g sl
e Y A ) sl el jaise L (1987)¢ yaise

e Mal ar Ll iliansga & Aol SR 5 ALLED 3a5al) 303 L(1998). 30 58 ¢« ali

o ga ) daala 6y sdie e piteale Al Y] Glee daala cdad o Al

i adls chpaledl ALEE A8hid L) Gy il b Y5 52580 (2006 )aeas ny s

Cdandd (s gigal il

il Akl ) iag ildial agal) da cphadd LB aeil L(2004) - as dses oo s
LA s il sl el daals ASa Al

147



il i) 9 51 B i) gladd) (2004) .5 ee dren o 5 s sy o) 5

Y= glae sl g dall G @l s 2k g ge

cJindl oy S e thea 5 ALLAY Bagadl 80 claabad’.(1999) .0 sl « el

gl ol ) o A

148



Ay plady) el sl
-Aggarwal s., (1993), A Quick guide to quality management, business

Horizons, pp. 66-68.

-Bank, John : The essence of total quality management prentice hall,

2000.

-Benhard,R.(1991)Public Administration:an Action Orientation, Pcific

Grove California,USA, Brooks, Cole Publishing, Co,P.287.

-Chaftee, E.,E, and sherr, L.,A (1992),Quality transforming postsecondary
education," CUPA-JOURNAL,Vo1.43, No,21.p.p: 41-52.

-Cornesky, R and other.( 1991) mplementing Total Quality Management in
Higher Education, Research in Higher Education Rol, 15,No.2.P.102-
119.

-Detret, Jamers,r. and jenni, rojer,(2000) "An instrument for megering
quality practice in education" Quality Management Journal, Vol.7

No.3, p.p: 20-37.

-Evans, j. (1993).Applife production and operation management west

Publication company, 1997.

-Fisher, Barry. (1996). Developing an Iso 9000 quality system Lough

Broraygh University, London,U.K.

149



Hazzard, T 1993 The strengths and weaknesses of total Quality
management in higher Education, New direction for Institutional

research No, 71, Tom in higher Education, 18 No, 31. page 61- 75.

-Hixon,J.and K. Lovwlace(1992). " Total qauality management challenge to

Urban School " Educational Leadership,50 (3) p.6-24.

-Javier Fco., Antonio V. J., Luis M., (2003), Factors affecting the
relationship between total management and Organizational
Performance, International Journal of Quality and Reliability

Management, V.20, N.2,pp-189-209.

-Kanji, G.& Asher, M. (1996).100 Methods for total quality
management, SAGE Publications Ltd, London.

-Lagrosen, S. (1999). TQM goes to school: an effective way of improving
school quality, TQM Magazinge, 11 (5) ,pp ( 328-332).

-Lukhwareni, M. (2003). Total quality management as a response to

educational in school management, ( Doctoral Dissertation,University
of Pretoria, South Africa).

-Massy,William,(2003), Honoring the trust: Quality and cost containment
in Higher Education ( New York: Anker Publishing,2003).

-Michael, B. (1997). The marketing book,3ed, Butterworth-Heinemann,
Linacre House, Jordan Hill, Oxford Ox 28 Dp, A division of Reed

Educational and professional Publishing Ltd.

150



-Munoz, M., (1999). Total quality management in higher education:

Lessons Learned from an information technology office, University
of Louisville KY , ERIC No. ED462882.

-Oakland, John: Total  quality = management  butterworth

Heinemann,2001, 2000.

-Petry, John R , "Efficiency Vs, Effectiveness: Can W. Edwards
Demming's Principls of Quality Management Be Applied

Successfully to Educational Studies Association, Pittsburgh PA,
November 1992.

-Riely,J,1997 Total Quality Management in Higher Education, Vol,No,2,
Page 191-203.

-Solis E., Rao S., Raghu- Nathan T., Chen Cho- Young and pan Shih- Chun,
(1998), Quality management practices and quality results, a
comparison of manufacturing and Service Sectors in Taiwan,

Managing Service Quality, Vol. 8, No. 1,pp46-64.

-Steren, Conn and Ronald, Barad< Total quality management apractical

Guid for the real word sanfarancisco,1993.
Tunks,Roger: Fast track to quality. MC Grow- Hill inc,1992.

-Verginas, T., and Alexander, M.(1971) " New Webster Dictionary of the
English Language ",G @ C Merrian Co. Chicago.

-Yatani, C., (1996)."TQM in Class: from disaster to success in essay
exams in introductory psychology', ERIC,NO. ED 405034.

151



Al

152



O:\ASMS\ s ladd

daalal) P aY)
(e8] daala D aagd daal 2]
el dals sle 2e L2

da i) (sl daals

Lgole Hgima .

g pal) 4S5 e Al

ol sl el ysaa

da i) (sl Faals

bl Cawgr W2

Ak gl - el daals z =Y a0
db gl ALl dadla oaall i .o
db gl ALl dadla Gl e .o
Al ) =Ll daals el i

Cu) m daals BECNEEE
A gl - laall Zaals Sall Glee Lo
da gidal) udil daals aSa) e .
Al ) - Ll dasls Se gl ik .o

Ll Al dadla

Leil) Jaala

Oy Caide L

153




daala

An-Najah )
National University Agils o) Ll
Faculty of Graduate Studies £2 Lt by S
Dean's Office bl

2007/4/1 = gl

o ginall adedl g Ay Al 35 s

Al Hy

(10452020 Jssiui 3 ) o dane Llis [ Aultlal] dagea JugusT : £ pia gall

o A0 5 s’ 10452020 Sy ) ek e 2eme Blie [ ALY
o Glesles pen J glinds g Aalsd da g bY) dac) sy s cllall Sl jall A6
1) simg A pal Aiall 8 el g A A Sl e 8 ALl sa gt 5 gl
o Aiadanall) pulail] g A 2 @y s B ALaLE Bagadl 50 Gy A3 s ol

e Glelall S Agas
1 Al ks i
o pdall s A e Jlo il )5 ol 858l ALl plad
g )l dial)

gl il 3 el g Al s 3 Gl gall e e Clashes gan 2

et ?i-}—u\‘” _)ﬁﬁ_gc_:.

Lal bl o)l 4K e /0.3

3;-!_‘_& _941’,’.{33.4 o

f

IS == o
(972(09,2342907: 158 *(972)(09) 2345113 2345114 23451 l:ﬁ/-e.‘ii\z TT0T = o o ittt
3200 (5) 31 ik Nablus, P. O. Box (7) #Tel. 9729 2343113, 2345114, 2345115
# Facsimile 972 92342907 *www.najah.edu - email fosi@najab.edu

154



fOHMRL SO 1854 Moe MG 944 2% |

/‘}"":} et __m-'-*ﬂ';
Palestinian National Authority Ap i chhan Ll doale gl daLualf
Ministry of Education & Higher Education gllallpslanlly Gupypidl d,l50
alall o lactll Galall d1agl

Directorate General Of General Education

u\‘“‘/ﬂ/{. [y :,,Un/
Q006 ¢ [V : gl
1427 [ ¢ VA s

asiaall jina gl daaa .3 gl
Al gl 7o) Analas [/ el cbusd 0 &S e . 8
oty g Ak dpe

Al uall &l ) 1f g gal
2007 /4] 1 Gy pSilis 3 )LiN)

ik G e By " ol i Sl gl 3 o1 pmd a® s aeme ilic * Al L8 e e ¥
Al a3y " gsh olabell 5 Agny 0 Al ey gy 1 iyt b ALAEN 5 ga) 3
a5 iteca g Gl Gl 2ms ol ¢ Agla iliilanl / by Ay A lpta ik pa o 3wl
' | pabaill y Ay 50
o pl pdal) aa

SFL‘H ?Lua o
Al 31 (ol sohanad o)

sy inall Allasl] ctilladlaall [ ol y 2 gl (g puae sabidl [ i

\3'9'4’31_{ i‘\ Angall pgd ol
, I n/ ...
5;1
x»?f*f “’ :

..........

282 en {3/4)
i, Tel.:(+972-2-998-3205) ; :U-ﬂé,Fax.(+972-ﬁ93-3222).9.w <bi pt,Ramallah, P.0.Box (576)

155



asa 1) Cran 1 ) ana
b gl ladl) dxala
Lalald) el al) 4018
350 30 5100 andd

rany g Ak dgas

ALalid) B3 gad) B 180 (Gaka g 48 jra @Bl 5" (ol sins A 5o 6l jaly sl o iy
Mg Calalad) lS dga g (e Abidacaldl) adatl) g A AN il jute

e g ga s Ay Lgde LYy Caals ) 3ol B S5 jamn (o (o 1
Ladd aladl Cannll () 2 Y andind L) G

Ogbail) Cpin oI 0y SLG

Zald)
s At8lal) &) yacial)
D Pt D oS sowdad) -1
[ 40 &a s [] 40300 [ ] wisiuw6oadd : padl 2

D L 12 e SAS) D&un-ma D il gl 6 o B 2B Al -3
D Lle cilul D SIS Desleé -1aladl JRsal) 4

D poat g A 5 e il D palai g A 55 yda -l ol S pal) -5
[ ] s cisia [ ] s

156



Pl sl A (%) B g A

:\éf.d‘ae\).\

B Basad) cililiaia Ligs 1 J Y Jlaal)
aslal] g 4 ) iy ya

L s Augie | oS | JanBueS | I ALB | AL | dhagia | SunS |l s < adl

Oy 33l (e (il sl A el pa s -]

N
il g all aionall ki) Tase G paal) g =2
et Ay o0 S a4 el a8 -3

ALLaY 33 gal) yulear Ciy il
e il gal) il 3las 4 ) 8554
eluy ) el ol oy i Tase 4 padd) adiad =5

BRI
e iy JS5 B 23l 4y paall 23 —6

anll Gldlaia
C—as 3y dlay Cuila sl 4 paddl a5 =7

Al y JS ik ) Caa gl
3o i€ (4w (3aaill Banaa il A ) a8

Al o llliie Cuaa 2aal) (ks sal)
plll 3 YL (nanadic (il ge 4 el 85 —9

C Ay JleYL

(bl da ) 4d pal) 4y 2
< jadl
ALt AL daugia | BomS | JaaBumS| laadLB | ALB | dhagie | S | aa S

2wl A e cleliy cilka A paddl 55 -10

cpglec aaay (il gl
4 agl) QL‘\‘}"’\ wealls O#L}J‘ a:,ﬁm\ g -11

N EVE PP o 3 VN RPN [ VRPN OO

il ¢y gt LSl
cJenll ol Alaiall dalal) & pad) 2385 —12
=iy Oal ol daat o) 61 & Hoaall a5 —13

L sl

157



A8 il g gl 53 gy Walia 2y ) £ sgd —14

il 2

ot el an i) g A il Ay jae W35 —15
g lay)

S el aml adaill g Ay Al jaae aadin —16
NEBE!

O Oihagall cidasl L )l & y00a) (385 17
L Dlall s < Ay Dl

By B Sl aall il paall Jai - 18

158



Lpadail) Apadail) Aglenl) dalia : Y Jlaal

W g shali s

& adl)

P!

oleil g adedl illesd

-19

YT\ TP} NNV PPN [ P
el 5 el il

=20

s L s A3 By ol i

-21

Lk 5 o glan 3% G i
- AY) Gl

-22

.“ - .... - q - *] ;..T wi.... (‘;\:1
coe a8 Al a3 sl

-23

Bl el Aalie Al
Osalaad Lgnsiy Sl

-24

Slo Aol syl Ay pad) aas
Gind Cangind Alaidy cillad alan
& Albl cluasdl sl sl

ey

-25

bl s A5 gl sl dnal je (5 523
Aoald) Cantd ¢ pin

-26




jaa ALt

a5

<) jadl)

ke Jodl i

@t’ﬁ

ol a3k Lay Cpaleal) 4 a2y 58
ce 3l gl

Onalral) e)d apds bl 4y padll aaas

Byl (g gAYy ghatc N Jlaal

4 yral Aplie ool Ay paall aadig
et puals ell Ay uil) clalsial)

-30

&Jﬂ\dﬁu“)mca\}hﬁﬂ\ekﬁ
Alenl) e 381 5l (e ) ]

g yay)

=31

&) G (b sall aen Gy Ay
o e liS

-32

oabaia¥l 5 3 pall Lﬁ}ﬂ A yaall ey

RETRR LN P ;LL-;:;\

-33

160




lay AL

Jax B s

<) jadl)

A

FOREN AT VT [ VR

. -34
- lgileld da )y e SUET L) 50
AVl el 5 ol sall el g g 3y 15
Ay 50 b Gnoal
4 punge b 5ok 4 el A 36
e Gaila sall o) o gl
Ol gl o) s iy 501
Lenal 2 a5 & el ks ¢ pa 8 37
33 e e UL LT & ol Guks 38
ol gl se
Qi k_qk}d\ I :\:\_)AM\ GC‘J:!
" -39
Baaa Ayl alge il o la)
& Cuibsall B gty A el a8 | 40
g clalial ¢ ga
aiall Jua¥) Ao & padll e a .l

e Bl Sl S e aa

161




< jadl s
las BmS | Jaa ALB AL daugia | BmS | a8 s
eisall Jat¥) e 4y el (m jad
Al Al S pad) 950 e 4
A Sl i |
oyl el (5l
PP B e 5

galadl Egadl ol jaY

— o= e A pad) e e
Ol 5l 3o iS wd )1 (5 Al Cluusa | 45

e
el ) el A Sall i p
Ll gal

@A A ) Jlaal

Lé‘)\,j\g\ JIPR 1) 4 L)_}j,d\ = '\.1“\'.1

-47
el e & ) jianl
3 333 il an daglie Sy
- -49
Al
48 pall da 0 3
sl fa ) il P2
BomS | laaBomS | JadLs ALt Aaugia | BumS | )2 B
Aad d Al ) A pad) e 0
: : 5

R

S [P VSO - WV JE %
e Jeally e Jal e el )@ | =51

Ja e

33l )l 3 ) K3 o
cte N Leluduss (8

— ol A ala gl Jsis 53

Al b olall s S

el aainal) o ABlal) 1 ualdd) Jlaal

162




L yys dac clBlas Gy puaal Lading

-54

QIA‘)SSA} L;JLS_.':: :\a‘)..gdad\ u,n)ﬁ
A L i el

gl 3 g

-55

a_ég)ﬁ@\ﬁé‘mjsaigﬁ_\d\wﬁ

i) alail PA e all pcinall

-56

el gl

=57

4a ) ;\éf.d\ KQJJ
4 BomS [ dnS | JaadALB | ALB ) dbagle | BumS | Jaa s

& jadl

P!

esinadl Clange 3G ) Gy ul) | -58
sl
il il e b Ay ) o L

ladis il Al eyl wa | =59
el aindl Claige

esinall il age Ay ) oy 60

ol Sl 383 sl

163




An-Najah National University
Faculty of Graduate Studies

The Degree Of Knowledge About And Application Of Total
Quality Management In Palestinian Education Departments
From The Perspective Of Workers In These Departments

Prepared by

Inaya Mohammed Kudear

Supervised by
Prof. Dr. Abedel Nasser Qadoumi & Dr. Hassan Tayyem

Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree of
Master in Educational Administration, Faculty of Graduate Studies, at
An- Najah National University, Nablus, Palestine.

2007



The Degree Of Knowledge About And Application Of Total Quality
Management In Palestinian Education Departments
From The Perspective Of Workers In These Departments
Prepared By
Inaya Mohammed Kudear
Supervised By
Phd. Abed Al Nasser Qadumi
& Dr. Hassan Tayyem

Abstracts

The purpose of this study is to recognize the degree of knowledge
about and application of Total quality management (TQM) in Palestinian
education departments from the perspective of workers in these departments.
In addition, the study try to know the effects of the study variables (gender,
experience, education level, and job title), the study problem was determined

by the following question:

What is the degree of knowledge about and application of total quality
management in Palestinian education departments from the perspective of

workers in these departments?

To achieve the study objectives, the research conducted the study on a
sample of (541) worker at the Palestinian educations Departments; the study
utilized a questionnaire that consisted of a (60) items divided onto five
domains: (preparing the requirements of TQM in the Palestinian educations
departments, the following up of developing the educational process in the
Palestinian educations departments, developing work force, decision making
process, and finally the domain of local community). Also, the study
questionnaire was divided into two parts, in which the first part aimed at
determining the degree of knowledge about TQM, and the second to

recognize the degree of applying TQM procedures.



The study questionnaire was validated and tested by a group of experts
who reached (15) expert in the study field, moreover, the study questionnaire
used Cronbach alpha formula which reached (0.97) for the degree of
knowledge about TQM section; and 0.97 for the degree of applying TQM
procedures in the second section. This showed that the study instrument is
suitable for achieving the study objectives. The study data was collected and

analyzed by SPSS program.
On the light of the study findings, the study reached the following results:

I- The degree of knowledge of TQM in the Palestinian education
departments which was medium, the total degree for all the study

domains reached (60.4%).

2- The degree of applying the TQM procedures in the Palestinian
education departments was medium, the total degree for all the study

domains reached (65.2%).

3- There were differences that are statistically significant on the level
(0=0.05) between the degree of knowledge and degree of applying
TQM in the Palestinian education departments from the perspective
of workers in these departments; the results lean toward applying

TQM.

4- There were no differences that are statistically significant on the level
(0=0.05) in the degree of knowledge and degree of applying TQM in
the Palestinian education Departments due to the variable of gender

and job title on all study domains.



5- There were no differences that are statistically significant on the level
(0=0.05) in the degree of knowledge about TQM in the Palestinian
education departments due to the variable of work experience. While,
There were differences that are statistically significant on the level
(0=0.05) in the degree of applying TQM procedures in the
Palestinian education departments from the perspective of workers in
these departments due to the variable of work experience of less than
6 years and more than 12 years; the results lean toward less than 6

years.

6- There were no differences that are statistically significant on the level
(0=0.05) in the degree of knowledge about TQM in the Palestinian

education departments due to the variable of education level.

7- There were no differences that are statistically significant on the level
(0=0.05) in the degree of applying of TQM in Palestinian education
departments from the perspective of workers in these departments due
to the variable of education level, while there were differences in the
domain of preparing the requirements of applying TQM due to the

variable of job title.

On the light of these findings, the researcher made the following

recommendations:

The Palestinian education ministry should adopt a general strategy to
apply the TQM as an approach toward reformation and change. Moreover,
there should be a considerable amount of work to prepare a cadre of

leadership who is able to lead these reforms.



The researcher also recommended that there was an obvious
necessity to encourage workers in the departments and ministries to
conduct similar studies in this field and to encourage the audience to

attend such meeting and workshops.





