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  الإقرار

  :أنا الموقعة أدناه، مقدمة الرسالة التي تحمل العنوان

درجة التزام المعلمين بمبادئ روح الفريق وعلاقته بدافعية 
المدارس الحكومية الأساسية في محافظات شمال الإنجاز في 

  نظر المعلمين أنفسهم ةالضفة الغربية من وجه
 

أقر بأن ما اشتملت عليه هذه الرسالة إنما هو نتاج جهدي الخاص، باستثناء مـا تمـت   

ن هذه الرسالة كاملة، أو أي جزء منها لم يقدم من قبل لنيل أي درجـة أو  احيث  ،الإشارة إليه

  .أو بحث لدى أي مؤسسة تعليمية أو بحثية أخرىلقب علمي 

Declaration 

The work provided in this thesis, unless otherwise referenced, is the 

researcher's own work, and has not been submitted elsewhere for any other 
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درجة التزام المعلمين بمبادئ روح الفريق وعلاقته بدافعية الإنجاز في المدارس الحكومية 
  نظر المعلمين أنفسهم ةالأساسية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجه

  إعداد
  كلود فؤاد يوسف طشية

  إشراف
  عبد محمد عساف .د .أ

 الملخص

درجة التزام المعلمين بمبادئ روح الفريق في المدارس  إلى هدفت هذه الدراسة التعرف

الحكومية الأساسية في محافظات شمال الضفة الغربية، ومعرفة درجة دافعيـة الإنجـاز لـدى    

سـنوات   الجنس، العمر، المؤهل العلمـي، :(أثر المتغيرات الديمغرافية ومعلمي هذه المدارس، 

والكشف عن العلاقة بين التزام المعلمين بمبادئ روح . عليهما)الخبرة، مكان السكن، التخصص

  .الفريق ودرجة دافعية الإنجاز لدى معلمي هذه المدارس

، باعتماد الاستبانة الارتباطي ولتحقيق أهداف الدراسة استخدمت الباحثة المنهج الوصفي

ثة أقسام، تناول الأول المتغيرات الديمغرافية، أمـا الثـاني   وسيلة لجمع البيانات، مكونة من ثلا

في القسـم   مجالينفي القسم الثاني و أربعة مجالات فقرة، موزعة على)56(والثالث فتكونا من 

  .الثالث، وقد تم التحقق من صدق الاستبانة وثباتها

افظـات  وقد تكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي المدارس الحكومية الأساسية في مح

معلماً ) 390(أما عينة الدراسة فقد تكونت من ). 10223(شمال الضفة الغربية، والبالغ عددهم 

وبعد جمع بيانات الدراسة عولجت إحصـائياً  . ومعلمة، تم اختيارهم بالطريقة الطبقية العشوائية

لنتـائج  ، توصلت الدراسة إلـى ا )SPSS(باستخدام برنامج الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

  :تيةالا

متوسـطه  ) الاتجاهـات (المجال الأول : بالنسبة للعمل كفريق فقد كانت النتائج كالتالي

فقد بلـغ متوسـطه    )التطبيق(، أما مجال 3.94بلغ ) التعاون(، أما المجال الثاني 4.03الحسابي 



 س 

متوسط الحسابي أما ال. 3.93بلغ ) تقييم النمط القيادي للفريق(، أما المجال الرابع 3.97الحسابي 

  . بدرجة استجابة كبيرة 3.96بلغ  لهالكلي 

كبيرة، إذ بلغ المتوسط الحسـابي  درجة الاستجابة كانت  بالنسبة لدافعية الإنجاز فقد أما

أثر الدافعية الذاتية للمعلـم علـى    إذ بلغ المتوسط الحسابي للمجال الأول وهو) 3.91(الكلي لها 

أثر المنـاخ التنظيمـي    غ المتوسط الحسابي للمجال الثاني وهو، بينما بل)3.97(دافعية الإنجاز 

  .)3.85(للمدرسة على دافعية الإنجاز لدى المعلم 

فـي  ) α= 0.05(وتبين أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى الدلالـة   

ذات بينما تبين وجود فروق ). العمر والتخصص: (الدرجة الكلية لدرجة الالتزام تعزى لمتغيرات

في الدرجة الكلية في درجـة الالتـزام تعـزى    ) α= 0.05(دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

  ).الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، مكان السكن(لمتغيرات 

أما بالنسبة لدرجة دافعية الإنجاز فقد تبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصـائية عنـد   

الجنس، العمر، المؤهل العلمي، مكـان السـكن،   (رات تعزى لمتغي) α= 0.05(مستوى الدلالة 

فـي  ) α= 0.05(، بينما تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة  )التخصص

  ).سنوات الخبرة(درجة دافعية الإنجاز تعزى لمتغير 

دافعيـة   درجـة وتبين وجود علاقة طردية بين درجة الالتزام بمبادئ روح الفريـق، و 

  .ى المعلمينالإنجاز لد

   : وبناءً على هذه النتائج فقد أوصت الباحثة بعدة توصيات أهمها

ضرورة قيام الإدارة المدرسية بوضع الطرق والوسائل مما يحقق سير العمل بشكل جيد  .1

  .في المدرسة

العمل من قبل الإدارة المدرسية على ضرورة مشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات  .2

  .اللازمة لإنجاز العمل



 ع 

باستخدام كافة الوسائل لتحفيز المعلمين وإثارة الدوافع الكامنة لديهم  يرينضرورة قيام المد .3

  .لزيادة ثقتهم بأنفسهم وبالتالي زيادة قدرتهم على العطاء في العمل

ضرورة الاهتمام برفع رواتب المعلمين بحيث تتناسب مع الغلاء المعيشي في الأراضي  .4

  .الفلسطينية

معلمين بمساعدة بعضهم بعض في إنجاز الأعمال المتأخرة في حال تطلب لا بد من قيام ال .5

  .الأمر ذلك

 .مشاركة المعلمين فيما بينهم بالتخطيط للأنشطة اللامنهجية المفيدة للتلاميذ .6

 .العمل من قبل قائد الفريق على مشاورة المعلمين جميعهم دون استشناء .7

في دافعية الإنجاز لدى المعلمين كما  تشجيع العمل بروح الفريق لأن ذلك يؤثر إيجابياً .8

 .بينت نتائج هذه الدراسة
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  الفصل الأول

  مشكلة الدراسة وخلفيتها

  الدراسة  مقدمة

للعمل الجماعي الذي يسعى أحد أهم التقنيات الإدارية  يعتبر أسلوب العمل ضمن الفريق

فيه مجموعة من الأشخاص لتحقيق أهداف مشتركة من خلال حشد الجهود وتبادل المهـارات،  

والأفكار، والخبرات، والمعلومات، والمعارف التي تضمن إنجاز المهام بفعالية، وتساعد علـى  

هـذه المجموعـة،   التنمية والتطوير والتغيير للأفضل وبالتالي النهوض بالقطاع الذي تعمل به 

بغض النظر عن طبيعة عمله ومجاله، سواء كان في ميدان الأعمال أو في الميدان الأكاديمي، أو 

على مستوى الحياة الاجتماعية والأسرية وغيرها، حيث تطول فائدة هذا الأسلوب كافة المجالات 

ريات التي تنـادي  الحياتية، ويأتي هذا الأسلوب لينافي ويدحض كافة الاعتقادات الخاطئة والنظ

بفردية الأعمال بحجة أن التنوع والتباين بين خصائص أفراد المجموعات يؤدي إلى تنـافرهم،  

ليثبت لها أن قوة التنوع تعني زيادة الكفاءة في العمل، ويساعد على تحقيق الأهداف المنشـودة  

  .بأقصى سرعة ممكنة وبأقل جهد

ارة الديمقراطية، والتي تقوم علـى مبـدأ   يعد أسلوب إدارة فريق العمل أحد أساليب الإد
مـن أنسـب    الشورى، وتؤمن بقيمة الفكر الجمعي، وتحترم آراء الفرد وتقدر إمكاناته، وهـو 

الأساليب التي تضمن نجاح التنظيم الإداري في تحقيق أهدافه في أي مجال من المجالات، حيث 
لأن " م اقتراناً بديمقراطية الإدارةفريق العمل أكثر المفاهي" إلى أن) Bryce,1982(يشير برايس 

فريق العمل الفعال يتيح للفرد فرصة التعبير عن آرائه، ويمكنـه مـن المشـاركة فـي إدارة     
المؤسسة التي يعمل بها، الأمر الذي يحقق للفرد قدراً من الرضا، ومن ثم يدفعـه   المجموعة أو

. اد الفريق، ويزيد مـن تعـاونهم  إلى مزيد من الجهد والعطاء كما أن ذلك يؤدي إلى تماسك أفر
  )2: هـ، ص1432الزهراني، (

كما أن اعتماد أسلوب فرق العمل يعد من الأساليب الحديثة في الفكر الإداري الذي تلجأ 

إليه المنظمات المعاصرة، إذ إن فرق العمل تعد إستراتيجية للعديد من المنظمات التي تسـتطيع  
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ل الكلف وتحسين العوائد على الموجودات، فمثلاً قـدرة  استثمار مواردها بنجاح من خلال اختزا

. المنظمة على الإبداع يعد ميزة تنافسية للمنظمة، إذ يمكن أن يتحقق الإبداع باستخدام فرق العمل

لقد أسهمت التغيرات البيئية والانتقالات الفلسفية في علم الإدارة والتطورات السريعة التي شهدها 

والتنظيم إلى تحول كبير من الأنموذج الهرمي للمنظمة والتركيز علـى   العالم في مجال التقنيات

وانطلاقاً من ذلـك لا بـد مـن    .الأداء الفردي إلى أنموذج جديد يستند أساساً إلى مفهوم الفريق

الاعتراف بأن فرق العمل أصبحت ركناً محورياً لأي تنظيم، فقد أثبتت كفاءتها وفاعليتها التـي  

  )2010السديري، (ته تفوق أداء الفرد بذا

ويرتبط نجاح المؤسسة واستمرار نجاحها في ظل التغيـرات التـي يفرضـها عالمنـا     

المعاصر بجهود القائمين على إدارتها، كون أن الإدارة في أي مؤسسة أو نشاط هـي الطاقـة   

دم المحركة لمختلف مكوناتها أو الوحدات التي تتألف منها مجمل الموارد والإمكانات المتاحة، فع

وجود قيادة إدارية توحد جهود فرق العمل وتوجهه نحو الوصول إلى الأهداف التنظيمية يحـول  

المؤسسة إلى خليط غير منظم من الأفراد جراء انعزال عناصر فريق العمـل عـن بعضـهم    

وبطريقة عشوائية فيؤدي ذلك بالضرورة إلى  ةالبعض، حيث نجد كل واحد منهم يعمل على حد

  )2010وسطاني، . (وبالتالي تثبيط دافعية فريق العمل للإنجازالجمود والركود 

ويؤمل أن يفيد االمعلمين من هذه الدراسة بالدرجة الأولى، للتعرف إلى التقيـيم الـذي   

تقدمه هذه الدراسة،و ذلك من خلال استطلاع اراء المعلمين ووجهات نظـرهم فـي المـدارس    

غربية،و يمكن للمشرفين التربويين و المـدراء  الأساسية الحكومية في محافظات شمال الضفة ال

  .الاطلاع على حيثيات هذه الدراسة للإفادة منها في عملهم

  مشكلة الدراسة

تكمن مشكلة الدراسة في التعرف على درجة التزام المعلمـين بمبـادئ روح الفريـق    

الغربيـة   وعلاقته بدافعية الإنجاز في المدارس الحكومية الأساسية في محافظات شمال الضـفة 

وقد لاحظت الباحثة أهمية العمل كفريق من خلال عملهـا المدرسـي   . نظرهم ةوذلك من وجه
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وخبرتها، وهي تعي أنه كلما كان الفريق التدريسي ملتزماً بمبادئ روح الفريق، فإن المدرسـة  

  .ستحصد نجاحاً باهراً بما يحقق أهداف التربية والتعليم المنشودة

تناولت موضوع  -حدود علم الباحثة-سابقة في فلسطين في  نظراً لعدم وجود دراسات

درجة التزام المعلمين بمبادئ روح الفريق وعلاقته بدافعية الإنجاز فـي المـدارس الحكوميـة    

الأساسية في محافظات شمال الضفة الغربية، كما أن الدراسات أكدت على ارتباط مفهوم فـرق  

 سيما المنظمة التربوية دوناً عن باقي المنظمات بحاجة العمل بدافعية الإنجاز بكافة المنظمات ولا

ماسة إلى العمل بروح الفريق لما له الأثر الكبير بزيادة دافعية الإنجاز لدى المعلمين، ومن هنا 

  :يمكن صياغة مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس التالي

جاز في المدارس الحكومية ما درجة التزام المعلمين بمبادئ روح الفريق وعلاقته بدافعية الإن

  نظر المعلمين أنفسهم؟ ةالأساسية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجه

  أسئلة الدراسة

  :تيةالأسئلة الا عنتسعى الدراسة إلى الإجابة 

ما درجة التزام المعلمين بمبادئ روح الفريق في المدارس الحكومية الأساسية في محافظات . 1

 نظر المعلمين فيها؟  ةوجه شمال الضفة الغربية من

ما درجة دافعية الإنجاز لدى معلمي المدارس الحكومية الأساسية في محافظات شمال الضفة . 2

 نظر المعلمين أنفسهم؟  ةالغربية من وجه

مكـان  سـنوات الخبرة، جنس المعلم، العمر، المؤهل العلمي، (ما أثر المتغيرات الديمغرافية . 3

ة التزام المعلمين بمبادئ روح الفريق في المدارس الحكومية على درج) السكن، والتخصص

  نظر المعلمين أنفسهم؟ ةالأساسية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجه
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سـنوات الخبرة،مكـان   جنس المعلم، العمر، المؤهل العلمي، (ما أثر المتغيرات الديمغرافية . 4
ي المدارس الحكومية الأساسية فـي  على درجة دافعية الإنجاز لدى معلم) والتخصصالسكن 

  نظر المعلمين أنفسهم؟  ةمحافظات شمال الضفة الغربية من وجه

ما العلاقة بين درجة التزام المعلمين بروح الفريق، ودرجة دافعية الإنجاز لديهم في المدارس . 5
  نظر المعلمين أنفسهم؟  ةالحكومية الأساسية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجه

 فرضيات الدراسة

 :سعت الدراسة الى فحص الفرضيات الآتية

في متوسطات درجة التزام ) α= 0.05(لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .1
ساسية الحكومية بروح الفريق في محافظات شمال الضفة الغربية مـن  معلمي المدارس الأ

  . نظر المعلمين فيها تعزى لمتغير جنس المعلم ةوجه

في متوسطات درجـة  ) α= 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .2
ساسية الحكومية بروح الفريق في محافظات شمال الضفة الغربية التزام معلمي المدارس الأ

  . نظر المعلمين فيها تعزى لمتغير العمر ةمن وجه

في متوسطات درجـة  ) α= 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .3
ساسية الحكومية بروح الفريق في محافظات شمال الضفة الغربية التزام معلمي المدارس الأ

  .نظر المعلمين فيها تعزى لمتغير المؤهل العلمي ةمن وجه

في متوسطات درجـة  ) α= 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .4
اسية الحكومية بروح الفريق في محافظات شمال الضفة الغربية سالتزام معلمي المدارس الأ

  . نظر المعلمين فيها تعزى لمتغير سنوات الخبرة ةمن وجه

في متوسـطات درجـة   ) α=0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .5
الغربية التزام معلمي المدارس الأساسية الحكومية بروح الفريق في محافظات شمال الضفة 

 .نظر المعلمين فيها تعزى لمتغير مكان السكن ةمن وجه
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في متوسطات درجـة  ) α=  0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .6

ساسية الحكومية بروح الفريق في محافظات شمال الضفة الغربية التزام معلمي المدارس الأ

 .خصصنظر المعلمين فيها تعزى لمتغير الت ةمن وجه

في متوسطات درجة دافعية ) α=0.05(لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .7

الإنجاز لدى معلمي المدارس الأساسية الحكومية في محافظات شمال الضفة الغربيـة مـن   

 .نظر المعلمين فيها تعزى لمتغير الجنس ةوجه

في متوسطات درجـة  ) α=  0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .8

دافعية الإنجاز لدى معلمي المدارس الأساسية الحكومية في محافظات شمال الضفة الغربية 

 . نظر المعلمين فيها تعزى لمتغير العمر ةمن وجه

في متوسطات درجـة  ) α=  0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .9

المدارس الأساسية الحكومية في محافظات شمال الضفة الغربية دافعية الإنجاز لدى معلمي 

 .نظر المعلمين فيها تعزى لمتغير المؤهل العلمي ةمن وجه

في متوسطات درجـة  ) α=  0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .10

ة الغربية دافعية الإنجاز لدى معلمي المدارس الأساسية الحكومية في محافظات شمال الضف

 .نظر المعلمين فيها تعزى لمتغير سنوات الخبرة ةمن وجه

في متوسطات درجـة  ) α=  0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .11

دافعية الإنجاز لدى معلمي المدارس الأساسية الحكومية في محافظات شمال الضفة الغربية 

 .مكان السكن نظر المعلمين فيها تعزى لمتغير ةمن وجه

في متوسطات درجـة  ) α=  0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .12

دافعية الإنجاز لدى معلمي المدارس الأساسية الحكومية في محافظات شمال الضفة الغربية 

 .نظر المعلمين فيها تعزى لمتغير التخصص ةمن وجه
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بين درجـة الالتـزام   ) α= 0.05(ى الدلالة لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستو .13

ساسية الحكومية في محافظات بروح الفريق ودرجة دافعية الإنجاز لدى معلمي المدارس الأ

 .نظر المعلمين فيها ةشمال الضفة الغربية من وجه

  أهداف الدراسة

  :لاتيةتسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق الأهداف ا

بمبادئ روح الفريق في المدارس الحكومية الأساسية في  التعرف إلى درجة التزام المعلمين .1

 . نظر المعلمين أنفسهمة محافظات شمال الضفة الغربية من وجه

التعرف إلى درجة دافعية الإنجاز لدى المعلمين في المـدارس الحكوميـة الأساسـية فـي      .2

 . نظرهم أنفسهم ةمحافظات شمال الضفة الغربية من وجه

الجنس،العمر،المؤهل العلمي،سنوات الخبرة،مكـان  (ات الديمغرافية التعرف إلى أثر المتغير .3

درجة التزام المعلمين بمبادئ روح الفريق في المدارس الحكوميـة   على)السكن،التخصص

 . نظر المعلمين أنفسهمة الأساسية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجه

الجنس،العمر،المؤهل العلمي،سنوات الخبرة،مكـان  (التعرف إلى أثر المتغيرات الديمغرافية  .4

درجة دافعية الإنجاز لدى المعلمين في المدارس الحكومية الأساسية  على)السكن،التخصص

 . نظرهم أنفسهم ةفي محافظات شمال الضفة الغربية من وجه

علمين التعرف إلى العلاقة بين التزام المعلمين بروح الفريق ودرجة دافعية الإنجاز لدى الم .5

نظر المعلمين  ةفي المدارس الحكومية الأساسية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجه

 . أنفسهم

 أهمية الدراسة

  : تيةتكمن أهمية هذه الدراسة في الجوانب الا



8 

  الأهمية النظرية

التي تناولت  -في حدود علم الباحثة–ولى تنبع أهمية الدراسة الحالية في كونها الدراسة الأ .1

نجاز لدى العاملين في المدارس، لما لهذا الموضـوع  لإقة العمل بروح الفريق بدافعية اعلا

 .ثراء المكتبة العربية بمثل هذه الدراساتإمن دور في 

تتمخض عنه من نتائج وتوصيات قد  أن كما تنبع أهمية الدراسة الحالية من خلال ما يمكن  .2

والتعليم العالي صـورة ميدانيـة حـول     ولين وصانعي القرار في وزارة التربيةؤتفيد المس

 .دافعية الانجاز للمعلمين وعلاقتها بروح الفريق لدى معلمي المدارس

 الأهمية التطبيقية

قد تسهم هذه الدراسة في تحسين عمليات التخطيط بناء على أسس علمية، واختيار ما يحقق  .3

ختيار أفضل مـا لـديها مـن    الاحتفاظ بكفاية القوة العاملة، ولتمكين الإدارة التربوية من ا

خبرات وكفاءات لشتى وظائف الإدارة المدرسية، ممن يمتلكون مهارات قيادية عالية، قادرة 

 .على الارتقاء بدرجة دافعية الإنجاز لدى المعلمين

تشجيع الباحثين على تسليط الضوء على روح الفريـق نظـراً لأهميـة ممارسـتها فـي       .4

 .المؤسسات، وخاصة التربوية منها

  :دود الدراسةح

  :تيةسوف تقتصر الدراسة الحالية على الحدود الا

  .المعلمين في المدارس الأساسية الحكومية في محافظات شمال الضفة الغربية :الحدود البشرية

  .المدارس الأساسية الحكومية في محافظات شمال الضفة الغربية: الحدود المكانية

  . 2017/ 2016الفصل الدراسي الثاني للعام  :الحدود الزمانية
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حصـائية  دوات والمعالجـات الإ سوف تقتصر الدراسة علـى المـنهج والأ   :جرائيةالحدود الإ

  .المستخدمة في الدراسة

  مصطلحات الدراسة والتعريفات الإجرائية

تعنـي  ومن التعريفات الأساسية التي يندرج تحتها مفهوم الفريق، مصطلح الجماعة، و :الجماعة

تجمع لفردين أو أكثر في تفاعل منتظم ومستقر على مدى فترة زمنية لتحقيق هـدف مشـترك،   

قدرة على العمل، ومن خصائص الجماعـة، الاسـتمرار،   موتجمعهم مصالح مشتركة ولديهم ال

والتنظيم الرسمي أو غير الرسمي، ولها عادات وتقاليد ورموز وتمتلك روح جماعية خاصة بها 

  ).11،ص2008أبو النصر، (

هو مجموعة من الأعضاء ذوي تخصصات مهنية متنوعة، تم اختيـارهم بشـكل    :فريق العمل

لتبادل المعلومـات   مدروس للقيام بمهمة أو مجموعة مهام معينة في زمن محدد، ويجتمعون معاً

  ). 12،ص2008أبو النصر،(والخبرات التي تساعدهم على الاستجابة المطلوبة من الفريق 

وهي المبادئ التي تشكل الوعي لدى الفريق كمجموعة من الأفراد يعملـون مـع    :يقروح الفر

مجموعة مـن  " بعضهم لأجل تحقيق أهداف محددة ومشتركة، والبعض يعرف الفريق على أنه 

الأفراد يتميزون بوجود مهارات متكاملة فيما بينهم، وأفراد الفريق يجمعهـم أهـداف مشـتركة    

، ص 2000العنـاني،  " (وجود مدخل مشترك للعمل فيما بيـنهم  لى إوغرض واحد، بالإضافة 

باستجابة أفراد عينة الدراسة على الفقرات والمجالات ذات العلاقة " وتعرفه الباحثة إجرائياً). 22

  . بروح الفريق

هي دافع داخلي يتمثل في حرص الفرد على تحقيق الأهـداف، والمحاولـة    -: دافعية الإنجاز

أبو (العقبات التي تعترض ذلك، والرغبة في منافسة الآخرين والتفوق عليهم  الجادة للتغلب على

على أنها الدرجة التي يحصل عليها المستجيب على " ، وتعرف إجرائياً.)2011سمرة والطيطي، 

  .استبانة دافعية الانجاز
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تربيـة  هو كل من يتولى التعليم في أي مؤسسة تعليمية بإجازة تمنحـه إياهـا وزارة ال  : "المعلم

  )11، ص2014مكركر، ."(والتعليم أو أي مؤسسة أخرى تستطيع منح هذه الإجازة

و مدتها  حل التعليم الأخرى،اهي قاعدة التعليم والأساس الذي تقوم عليه مر - :المرحلة الأساسية

  )2012وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية،(عشر سنوات

نـابلس، جنـوب   (المحافظات التي تضم مديريات تربية وهي : "محافظات شمال الضفة الغربية

  )2007أبو عيشة، )" (نابلس، طولكرم، قلقيلية، سلفيت، جنين، طوباس، قباطية

  متغيرات الدراسة

  المتغير التابع-1

استجابة أفراد عينة الدراسة على الاستبانة، والمتمثل في قياس درجة التـزام المعلمـين   

دافعية الإنجاز لدى المعلمين في المدارس الحكومية الأساسية في بمبادئ روح الفريق وعلاقته ب

  .نظر المعلمين أنفسهم ةمحافظات شمال الضفة الغربية من وجه

  المتغيرات المستقلة-2

والمؤهـل  ) ذكر، أنثى(جنس المعلم : يةتتعتمد هذه الدراسة على المتغيرات المستقلة الا

 40عام، أكثر مـن   40-30سنة،  30أقل من (مر والع) دبلوم، بكالوريوس، ماجستير(العلمي 

مدينة، قريـة،  (ومكان السكن ) سنة فأكثر11سنوات، 10-6سنوات،  6أقل من (والخبرة ) سنة

  ).علوم إنسانية، علوم طبيعية(والتخصص ) مخيم
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  الفصل الثاني

  الإطار النظري والدراسات السابقة
  

  الإطار النظري

  الدراسات السابقة 

  على الدراسات السابقةالتعقيب 
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  الفصل الثاني

  الإطار النظري والدراسات السابقة

  الإطار النظري 

  مقدمة

تعتبر فرق العمل إحدى التوجهات الإدارية الحديثة التي تتبناها منظمات الأعمال علـى  

ولقد ارتبطت فرق العمل بتوجهـات  . جل تطوير تنظيماتها وتحسين أدائهاأاختلاف أنواعها من 

وسياسات إدارية لاقت قبولاً واسعاً في عالم الأعمال مثل إدارة الجودة الشاملة وإعادة الهيكلـة،  

كما برزت أهميتها على اعتبار أنها توفر المرونة التنظيمية التي تحتاجها منظمـات الأعمـال   

 ـتنالمتعددة حتى تتمكن من مواجهة التحديات الم رة امية في بيئة عمل منظمات الأعمال المعاص

التي تشمل العولمة والمنافسة الشديدة والثورة المعلوماتية، وتخفيف القيود التنظيميـة، وبـرزت   

أهمية فرق العمل أيضاً لما يتيح تبنيها من تحقيق لمجالات واسعة من فرص مشاركة العـاملين  

طورة، وتمكينهم في العمل والأداء، التي تدأب منظمات العمل المعاصرة، وبخاصة في البيئة المت

على تكريسها لما لها من دور في تحقيق الميزة التنافسية والمساعدة على مواجهـة التحـديات   

المتعددة، ولاشك في أن أي فريق عمل منسجم في تفاعل تام، ويضم في عضويته عاملين أقـل  

مهارة، سيكون قادراً على الدوام على هزيمة مجموعة تتشكل من عاملين ذوي مهارات عاليـة،  

نهم يفتقرون إلى الفاعلية والكفاءة التي تجعلهم يعملون معاً، بمستوى عالٍ مـن الانسـجام   إلا أ

  )2013عفانة، . (والتماسك

وهنا ارتأت الباحثة بعد إعطاء نبذة قصيرة عن فرق العمل أن تقوم بتعريف فرق العمل 

بنائهـا، كمـا   وما المقصود منها وما هي الفوائد المرجوة من فرق العمل وأهميتهـا ومراحـل   

كما لا بد من ذكر مزايا  و عناصر فريق العمل، فرق العمل، أنماط ستتطرق إلى سرد بعض من

  .وعيوب فرق العمل وأخيراً كان لا بد من ذكر معوقات نجاح تطبيق أسلوب فريق العمل
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  تعريف فرق العمل: أولاً

محـددة ومشـتركة،    مجموعة من الأفراد يعملون مع بعضهم لأجل تحقيق أهداف :الفريق هو

مجموعة من الأفراد يتميزون بوجود مهارات متكاملـة فيمـا   "الفريق على أنه  يعرف والبعض

الفريق يجمعهم أهداف مشتركة وغرض واحد، بالإضافة إلى وجود مدخل مشترك  بينهم، وأفراد

  )4: ، ص2013خنور، ". (للعمل فيما بينهم

مجموعة من الأفـراد يـتم   "أن مفهوم فريق العمل  Mackall,2009) ,( ماكال وأشار

  "تجميع مهاراتهم ومصدرهم و يعملوا مع بعضهم البعض لتحقيق هدف مشترك

جماعات يتم إنشاؤها داخل الهيكل التنظيمي لتحقيق هدف أو مهمـة  " :وفرق العمل هي

ريق مسـؤولين  محددة تتطلب التنسيق والتفاعل والتكامل بين أعضاء الفريق، ويعتبر أعضاء الف

، "عن تحقيق هذه الأهداف، كما أن هناك قدر كبير من التمكين للفريق فـي اتخـاذ القـرارات    

وسيلة لتمكين الأفراد من العمل الجماعي المنسجم كوحدة متجانسـة،  : والفريق في النهاية هو

الحـديث   نتحدث عن ديناميكية الجماعة ولكن عندما يكون وغالباً ما يستخدم لفظ الجماعة عندما

  )117: ، ص2007حمدان، . (عن التطبيقات العملية فأننا نستخدم لفظ فريق العمل

مجرد تجمع عدد من الأفراد أو  –لا تعتبر فرق عمل  –وتكون أغلب المجموعات التي 

الشخصيات لكل واحد منهم أولوياته الخاصة والتي قد ينظر إليها على أنها أكثر أهمية عنده من 

يسعى أغلبية أعضاء المجموعة إلى تحقيقها وعليه يمكن تعريف المجموعـة أو   الأولويات التي

أي صورة من صور التشكيل الجماعي المؤسس على إتباع دوافع الشـعور  : الجماعة على أنها

بالانتماء إلى جماعة معينة، وكذا دافع القبول الاجتماعي ويحمل نوعاً مـن الارتبـاط المـادي    

  )2014أبو جربوع، ". (موعة ووحدة أهدافها واتجاهاتها والمعنوي بين أعضاء المج

  : كما يمكن تعريف الجماعة على أنها

تجمع لعدد معقول من الأفراد يتراوح بين اثنين وخمسة وعشرون فرداً يتوفر بينهم نوع "
بها وتبدو مظاهر الانتظام والتصرف فـي   من التلاحم والتناسق في أوجه الأنشطة التي يقومون



14 

والجماعة عدد من الأفراد لهم مجموعة مشـتركة  ". واحد من المبادئ والأهداف المشتركةإطار 
من الأهداف يعملون على تحقيقها ويتوفر الانسجام بينهم لوجود صفات مشتركة فـي الخلفيـة   
الثقافية أو التعليمية، أو الحالة الوظيفية، ويتوفر كذلك التفاعل والمشاركة ويكون العمل بصورة 

  )41: ، ص2014أبو جربوع، . (عن التنظيم الرسمي للمنظمة مستقلة

ومن هنا يتضح أن ما يميز فرق العمل عن الجماعة هو أهمية وجود المهارات المتكاملة 
لدى الفريق نظراً لأنه مكلف بأداء عمل متكامل يتطلب توافر هذه المجموعـة مـن المهـارات    

  .المختلفة والمتنوعة

  ملء فرق العفوائد إدارة وبنا :ثانياً

يؤدي العمل بأسلوب الفريق إلى تحقيق التعاون بين أعضاء المجموعة وهذه هي الفائدة 
الأساسية، حيث يرغب الأعضاء في العمل معاً، ومساندة بعضهم بعض لأنهم يتوحدون في فريق 

 كما يتيح أسلوب إدارة وبنـاء فـرق العمـل   . ويريدون له النجاح مما يقلل من المنافسة الفردية
بفعالية فرص تبادل المعلومات المطلوبة بحرية وبطريقة انسيابية حيث تتدفق المعلومات بسهولة 

مـن الإدارة إلـى   (، ومن أعلـى إلـى أسـفل    )من الأعضاء إلى الإدارة(من أسفل إلى أعلى 
، لأن الأفراد يدركون عند العمل بفرق فعالة أهميـة تبـادل المعلومـات المطلوبـة     )الأعضاء

  . بفعالية في تحقيق أهداف الفريق والمنظمة والمشاركة

أيضاً أن القرارات يتم اتخاذها في أن واحد، بدلاً من الطرق التقليدية فـي   ئدومن الفوا
الإدارة والمتمثلة باتخاذ القرارات بالتتابع، وفي ذلك تأثير كبير على تحقيق السرعة في الإنجاز 

اصر العملية الإنتاجية والخدمية، ويولـد اتخـاذ   والاستثمار الأمثل لعنصر الوقت كأحد أهم عن
القرارات بهذه الصفة الشعور العالي بالالتزام بهذه القرارات نظراً لمشـاركة الأعضـاء فـي    

  )هـ1431الحبشي، . (اتخاذها

  عناصر بناء فرق العمل: ثالثاً

 ـوتحد إلى أنه يوجد ثلاثة عناصر تؤثر في بناء فريق العمل )2012حمدان، (يشير   دي
  : درجه فعاليته وهم
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نجازها، ومدى صعوبتها، هـل  إويقصد بالعنصر الفني هو المهمة المطلوب :العنصر الفني -1

أو سهلة والمعلومات المتاحة عنها والأساليب والطرق المختلفة لتنفيذها،  هي صعبة التحقيق

  .والأدوات والأجهزة اللازمة لإنجازها

  :ن من جزأين هماوهذا العنصر يتكو :لعنصر الإنسانيا -2

وهو المسؤول عن الفريق والقادر على تحفيز الأفراد على القيام بمهمـة مـا    :قائد الفريق -أ

هو المسؤول عن تحقيق التنسيق والتكامل والتفاعل  كما أن قائد الفريق .لتحقيق أهداف معينة

يكون . والتعاونبين أعضاء الفريق،يكون بينه وبين الأعضاء قدر كبير من الثقة والاحترام 

يجب أن تتوافر فيه شخصـية ناضـجة،    مقتنعاً بأهداف الفريق مخلصاً في تحقيقها، جاداً و

وخبرة عملية مناسبة للفريق، ويقوم بتسهيل مهمة الأعضـاء، وترسـيخ القـيم والقواعـد     

   .السلوكية، يعمل القائد مستشاراً، وتقديم النصح والمشورة

هو سلوكيات الأعضاء التي تؤثر تأثيراً كبيراً على نجـاح   والمقصود هنا :أعضاء الفريق -ب

من حيث عددهم، خبراتهم، درجة الانتماء والولاء، مدى استعدادهم  فريق العمل بشكل عام،

على العمل الجماعي، ومسـتوى الـروح المعنويـة     للتعاون المشترك فيما بينهم، وقدرتهم

  .والدوافع لديهم

  :إلى أن العنصر البيئي يتكون من جزأين وهما)2012ان، حمد(ويشير  :العنصر البيئي -3

على الفريـق مـن حيـث العـادات      ويقصد بها المؤثرات الاجتماعية: البيئة الاجتماعية -أ

الذي يحدد ماهيـة   كما يقصد بها ذلك الإطار من العلاقات. والاتجاهات وسلوكيات الأفراد

فريق  ات الذي هو الأساس في تنظيم أيعلاقة حياة العضو مع غيره، ذلك الإطار من العلاق

 من الفرق سواء بين أفرادها بعضهم ببعض في بيئة ما، أو بين فرق متباينة أو متشابهة معا

  .وحضارة في بيئات متباعدة

وهى المنظمة أو المؤسسة التي يعمل بها فريق العمل وما تحتوى عليه : البيئة التنظيمية -ب

و تعـد   .موارد، نظام الحوافز، تقييم الأداء والتـدريب  سياسات، فلسفة، أهداف، خطط، من
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 البيئة التنظيمية الوسيط بين الرضا عن العمل والأداء، فالمستوى المرتفع من الرضا يـدل 

على وجود بيئة تنظيمية ايجابية تتيح مستويات أداء مرتفعة، والعكس صحيح، كما تعد البيئة 

لية التنظيمية للمنظمة، ومن خلال تحسـين البيئـة   في تحقيق الفاع عاملاً مساعداً التنظيمية

التأثير على أعضاء الفريق و الذين يعدوا جوهر عملية رفع مستوى  التنظيمية يستطيع القائد

  .الأداء بالمنظمة

 أهمية فرق العمل: رابعاً

تكمن أهمية فرق العمل في تجميع للمورد البشري لا غنى عنه في مجـالات متعـددة  
المشكلات، وتحقيق الإبداع والابتكار، وتحـسين عمليـة صـنع القرارات وإنجـاز  حل : منها

المهام المحددة وتحفيز الأفراد من خلال العمل الجماعي ومتابعة ورقابة العمل فـي المنظمـة   
الفوائـد المتاحـة   ) Noe & Daft(فيما وضح . وتحقيق مستويات عالية من رضى العـاملين

الشخصية والرضا الشخصي والتكامل والتنـوع فـي الإمكانيـات    للفرق من خـلال الجهـود 
والمهارات وتكاملهـا وزيادة المرونة للمنظمة، إذ يعد التحول إلى أسلوب الفرق عاملاً مهماً في 
المنظمة، إذ تقوم المنظمات بتحطيم حواجزها وتدعم موظفيها وتشجعهم على استخدام أدمغـتهم  

  )2009ل، حسين والجمي. (وطاقاتهم الخلاقة

  :وهنا توجز الباحثة أهمية فرق العمل على النحو التالي

 الفاعلية في حل المشكلات -أ

إذا كان هناك أكثر من رأي أو محاولـة للوصـول    المشكلات المعقدة تكون أسهل حلاً
  .لأفضل تشخيص وأنسب حل

 تبادل المعلومات -ب

الـبعض المعلومـات بحريـة    يتناقل أعضاء الفريق الذين تعلموا الدعم والثقة ببعضهم 
ويدركون أهمية تبادل المعلومات فيما بينهم للعمل بطريقة أكثر فعالية، وتتدفق المعلومات أيضاً 

  .بالاتجاهين من الإدارة للفريق وبالعكس
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 اتخاذ القرارات بصورة أفضل -ج

يتم اتخاذ القرارات بناء على معرفة آراء جميع أفراد الفريـق حيـث أن كـل عضـو     

من وجهة نظره التحليلية ما يجب القيام به ويتخذ الأفراد قراراتهم بالإجماع فـي آن   يستخلص

 .واحد وبذلك يقل الوقت المطلوب لإنجاز العمل

 التعاون -د

التعاون هو الفائدة الأساسية حيث يرغب الأفراد العمل معاً ومساندة أحدهم الآخر لأنهم 

وبذلك تقل المنافسة الهدامة ويسعى الأفراد دائمـاً   يتوحدون مع الفريق ويريدونه لامعاً وناجحاً

  .لأن يكونوا يداً واحدة

 الاستخدام الأمثل للموارد -ـه

حيث يتم استخدام الموارد بكل أشكالها بشكل منتظم وأمثل سواء كانت موارد ماديـة أو  

 فكرية وذلك بسبب تكامل أدوار أفراد الفريق ووضع مصالح الفريق والمنظمـة فـي الدرجـة   

 .الأولى

 تخفيف الأعباء وتوزيع الأدوار -و

المهام الكبيرة والمعقدة تصبح أسهل وأسلس عندما يتم توزيعها على عدة أفراد بشـكل  

  .متساوي حسب اختصاص كل فرد

 الجودة -ز

لأن العاملين يشعرون أنهم جزء من الفريق ونشاط الفريق ويرغبون بظهـور فـريقهم   

ون من أولويات اهتماماتهم الجودة وإتقان العمـل بالشـكل   بأفضل صورة في المنظمة لذلك تك

  )2009حسين والجميل، . (الصحيح
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  أنماط فرق العمل :خامساً

 أنه تتعدد أنواع فريق العمل وتصنيفاتها تبعاً لأهـدافها التـي   )2010(  يديريرى الس

عمل، فـإن أول  تكون من أجل تحقيقها، وعندما تشعر المؤسسة بالحاجة إلى تشكيل وبناء فريق 

تواجهها هي تحديد نوع الفريق، حيث إن هناك عدة أنواع من فرق العمل يخدم كل منها  مشكلة،

   :ًويتأثر نوع فريق العمل لعوامل عدة منها هدفاً محددا

   .درجة الاستقلالية التي يتمتع بها فريق العمل -1

   لفريق دائم أم مؤقت؟الفترة الزمنية، واستمرارية عمل الفريق، بمعنى هل سيكون ا -2

 .المهمة ودرجة تعقدها عنو -3

  :فقد وضح أنماط فرق العمل) 2011( هداش أما

هي عبارة عن مجموعة من الأفراد الذين لديهم القدرة علـى  : فرق العمل الموجهة ذاتياً -1

تحقيق الأهداف المطلوبة بالاعتماد الذاتي، ويتشكل  إدارة وتوجيه نشاطاتهم وأعمالهم نحو

عن عملية متكاملة وتتـوفر لـديهم    ضاء من وحدة وظيفية واحدة ويكونون مسؤولينالأع

هـداش،  (ويـرى   .المهارات الفنية والعلمية والإنسانية والمواد اللازمة لتحقيق النجـاح 

تـدريبيهم علـى    أن الفريق يتولى تحديد الاحتياجات التدريبية للأعضاء ثم يـتم )2011

 دء بالمهمة، حيث تكون القيادة دورية بين أعضاء الفريقالمهارات اللازمة للعمل قبل الب

مشـاركة   ىوتتخذ القرارات بالمشاركة ويستخدم هذا النوع عادة في المؤسسات التي تتبن

 .فريق عمل تحديد الاحتياجات المالية :مثال. عالية المرؤوسين بدرجة

الأزمـات هـو   أن فريق عمـل إدارة  )2009شبيب، (يشير : فريق عمل إدارة الأزمات  -2

يعملون سوياً من أجل مواجهة الأزمات التي يمكن أن تتعرض  مجموعة من الأفراد الذين"

فريـق عمـل أزمـة    : مثـال  ."تجنبها في المستقبل لها المنشأة وتخفيف آثارها ومحاولة

  .الكهرباء
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ق أن فريق الإدارة العليا يعتبر من الفر )2010ي، ديرالس(يرى : فرق عمل الإدارة العليا -3

تتشكل من مديري الإدارة العليا، وتقوم بدور حلقة الوصل بـين المنظمـة    الدائمة والتي

الفرق على فعالية المنظمة لأن الأعضاء في هذه الفرق  والبيئة الخارجية؛ ويؤثر أداء هذه

: يرون أنفسهم ممثلين لدوائرهم أكثر من اعتبار أنفسهم أعضاء في الفريق نفسـه مثـال  

 .نيلوزارة يتكون من المدراء العامفريق عمل مجلس ا

على أن فرق العمل الوظيفية هي التي يتألف  )2011هداش،(يؤكد : فرق العمل الوظيفية -4

نفس الوحدة الوظيفية أو القسم، ويكون القائد معيناً بشكل رسمي في المنظمة  أعضاؤها من

القـرار القـرارات   والمسؤوليات محددة، وتمتاز العلاقات وسبل اتخـاذ   وتكون السلطات

في المنظمات ذات الصـفة الهيكليـة    -غالباً- وينشأ هذا النوع. وحدود الإدارة بوضوح

 .فريق عمل السائقين: مثال .التقليدية والتي تتسم بيئتها بالثبات

مجموعة من الخبراء  أن فريق التغيير يتألف من) 2009شبيب، (يشير : فرق عمل التغيير -5

 التغيير، حيث يتم الاعتماد عليهم لتطبيـق التغييـرات فـي   هدفهم الأساسي هو إحداث 

وتساعد هذه الفرق في التأثير على الثقافات السائدة في المؤسسة من أجل تحقيق  المنظمة،

النتائج من خلال تطبيق الطرق الحديثة، وغالباً ما تتم قيادته مـن   إصلاحات مستمرة في

ولديهم القدرة على تكريس جهودهم من أجل  التغيير قبل أفراد لديهم ثقة عالية في إحداث

 "يشكل لتغيير ثقافة سلبية سائدة في المؤسسة"فريق عمل خبراء التغيير : مثال .إنجاحه

 قد)Kauro Ishikawa(فإن الباحث كايرو اشيكاوا  )2009علوان، (: فرق دوائر الجودة -6

العمل والتي يتكون كل أوجد حلقات الجودة التي يتم من خلالها مشاركة العاملين في فرق 

) اشـيكاوا (إلى ثمانية عمال جميعهم يساهم في حل المشكلات، إن فلسفة  فريق من أربعة

لقد تفهم اشيكاوا بأن القيمة الحقيقية هي في . والتوعية بين العاملين الياباني هي نشر التعليم

ل قد حققـت  حلقات الجودة تحدد ما إذا كانت الحلو استخدام فرق العمل في حل ومعالجة

  .فريق الجودة: مثال. أهدافها أم لا
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أن فرق العمل متعددة الوظـائف هـي    )2011السريدي، (: فرق العمل متعددة الوظائف -7

ممن يمتلكون المهارات والخبرات يتم سحبهم من الدوائر المختلفـة   مجموعة من الأفراد

إشراف مدير واحـد،  تقدير الفرص ويعملون تحت  بهدف تطوير منتج أو حل مشكلة، أو

الجهود والأعمال؛ لتحقيق الأهداف  ويمنح الفريق المسؤولية عن أعماله، ومن ثم توحد هذه

بيئة ذات تغير سريع  الرئيسية، وعادة ما يستخدم هذا النوع في المؤسسات التي تعمل في

 السوق، كشركات الاتصالات، والكمبيوتر؛ وذلك لتحقيق السرعة في الاستجابة لمتطلبات

 .فريق الاتصالات: مثال.واحتياجات العمال

فـرق يـتم   "المشاريع بأنها  فقد عرف فرق عمل) 2009شبيب، ( :فريق عمل المشاريع -8

ويعتمد عمل  تكوينها؛ لإنجاز مشروع محدد مثل إصدار منتج جديد، أو تشييد مبنى جديد

 ل، وتتطلب هـذه الفريق على الفهم المتبادل بين الأعضاء والتنظيم الجيد لأنشطة الأعما

الفرق وجود مجموعة من المجموعات والمهام الفرعية و إعداد خطة تفصيلية بالإضـافة  

جديـد   ىفريق طرح منتج جديد أو فريق تشييد مبن: مثال ."فعال للرقابة إلى وجود نظام

 .للمنظمة

فإن هذا النوع ظهر نتيجة التطور السريع فـي   )2011هداش، : (فرق العمل الافتراضية -9

تكنولوجيا المعلومات ووسائل الاتصالات وانعكـاس تأثيراتهـا علـى ممارسـات      مجال

الماضي وبداية القرن الحالي، والتي تحاول من خلالها الاسـتجابة   المنظمات نهاية القرن

العلاقات بين أعضاء الفريق على عناصر أساسية  لتحديات العولمة وتخطي الحدود وتقوم

 .فريق عمل التجارة الالكترونية الخارجية: معلومات مثالأهمها الخبرة، المعرفة وال

لـديهم مهـارات    هي مجموعة من الأفراد) 2010ي، ديرالس :(فرق العمل المدارة ذاتياً - 10

وتخصصات متنوعة، وتتمتع هذه الفرق بدرجة كبيرة من التمكين فتـتعلم هـذه الفـرق    

وتتمتع . اجتماعاتها أسبوعية في الوظائف التي غالباً ما يؤديها المديرون وتكون وتشارك

تحديد مستويات الأداء،وضـع جـداول    :القرارات في المجالات التالية بالحرية في اتخاذ

تدريب العاملين  العمل،تحديد الموازنات المطلوبة،حل المشكلات التي تواجهها أثناء التنفيذ،
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: مثـال .قيـيم الأداء على المهارات المختلفة،اختيار الأعضاء الجدد،الرقابة على الجودة وت

   .فرق الإنتاج

  )2009شبيب، ( :مراحل بناء فريق العمل: سادساً

، )الصراع(مرحلة التشكيل، مرحلة العصف : وهي تمر عملية بناء الفريق بعدة مراحل

 .العطاء مرحلة التعاون، مرحلة التعود، مرحلة الأداء، مرحلة

أنه يسود هذه المرحلة الارتبـاك،  ) 2010ي، ديرالس(أشار  (.Forming) مرحلة التشكيل -1

مواقف جديدة غير مألوفة لهم، وتتصف العلاقات بالرسمية وينصب  لأن الأفراد يكونون في

لتلبية حاجات الأمان لديهم، كما ويظهر التـذمر مـن    اهتمام الأفراد على أنفسهم، ويسعون

رحلـة مهمـة   مرحلة التشـكيل م  و .العمل مع الفريق، والدخول في مناقشات غير مثمرة

التي تحقق النجاح وعدم النظـر   وتتطلب من قائد الفريق العمل على التأكيد على السلوكيات

 .للأمور بمنظور شخصي نظراً لحقيقة الاختلافات البشرية الفردية

أن الأعضاء الذين اختـاروا  )2015عبد الرحمن، (وترى  (.Storming) مرحلة العصف -2

أن افتراضاتهم المبدئية حول المطلوب منهم كـأفراد   سيدركون المشاركة في تكوين الفريق

الفريق حول المتوقع منهم، ولن يـتم التوصـل    وكفريق لم تكن دقيقة لذا سينشأ جدل داخل

لحقيقة أن البيئة غير مفهومة  لجواب دقيق في هذه المرحلة، وكذلك سيزداد إدراك الأعضاء

بالرهبـة،   واضـحة وسيشـعرون   وسيدخل الأفراد في مرحلة ارتباك ولكن تكون المهمة

 .تعاون كما ستكون لديهم فكرة عامة بأن الفريق سوف يفشلعدم الاللامبالاة و

أن هذه المرحلة تكون العلاقات المتبادلـة  )2011الكومي، ((وضع القواعد(مرحلة التطبيع  -3

 طبيعية وعادية، وفي هذه المرحلة يتم وضع القواعد التي يسير عليها العمـل  بين الأعضاء

ويلتزم الأعضاء بتنفيذ هذه القواعد والمبادئ، حيث تزول . الأعضاء والعلاقات المتبادلة بين

 .التعاون والاحترام ويزداد التفاعل الإيجابي جميع الخلافات ويحل محلها
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أن في هذه المرحلة تكون الأدوار واضحة، ومحددة )2011أحمد،): (الإنجاز(مرحلة الأداء  -4

يق، مما يساعد الفريق على أداء المهام المنوطة به، ويتم التركيز لكل عضو من أعضاء الفر

أنه في )2010ي،ديرالس(بينما يرى  .المشكلات واتخاذ القرارات في هذه المرحلة على حل

الفريق وتتسم المرحلة بالجدية والحيوية، والرضـا   هذه المرحلة يلتزم الأفراد بمعايير وقيم

يتضح أن مرحلة الأداء تعتمد كلياً على التزام كل عضو مـن   .عن النفس، والثقة بالاخرين

وأهداف الفريق بالإضافة إلى وضوح دور كل عضـو، وهـذا    أعضاء الفريق بقيم ومبادئ

يساعد في تحقيق الأهداف الموضوعة بكل كفاءة  يؤدي إلى التكامل في الأدوار؛ الأمر الذي

 .وفعالية

بأنه في هذه المرحلة يحقق الفريق الأهداف التي )2011أحمد، (أفاد  :مرحلة انتهاء الفريق -5

 .ويتم اتخاذ القرار بإنهاء أعمال الفريق لتحقيق الهدف الذي قام من أجله جاء من أجلها،

فإن قليلاً من فرق العمل تصل إلى هذه المرحلـة، حيـث    )2009شبيب، ( :مرحلة العطاء -6

حيث تتوفر درجةٌ  بين أعضائه، يكون الفريق قد وصل إلى أعلى درجات التعاون والانسجام

عاليةٌ من التقارب بين أعضاء الفريق، ويتم مناقشة الخلافات وحلها بشكل فـوري، ويـتم   

   .الالتزام بمواعيد إنجاز العمل وتحقيق الأهداف، وبالتالي يكون الفريق ناجحاً

  مزايا وعيوب فرق العمل: سابعاً

أصبح ضرورة من ضـرورات نجـاح   ) Team-work(فريق العمل أو العمل الفريقي 

وتعتبر فـرق  . وتقدم المنظمات في ضوء حرص كل منها على تحقيق مستوى أعلى من الجودة

ولقد أثبتت خبرات العمل أنه يمكـن لأيـة   . العمل من الأدوات الفعالة لإنجاز المهام المشتركة

اً لتحقيـق النجـاح   مجموعة من البشر أن تتحول إلى قوة تتقاسم الأهداف والمهام، وتتعاون مع

أنهـا   )2013عفانـة،  (أهم مزايا تكوين فرق العمل داخل المنظمات كما يرى  منالمطلوب، و

مـن الرضـا    جـو  ، وإعطاءتعمل على تحسين وإعطاء قيمة أعلى لمخرجات العمل التنظيمي

ب وجهات النظـر  يتقرو تسهم في إشباع حاجات أعضائهكما .للعاملين الأعضاء في هذه الفرق
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خلق جو من الإسهاب الفكري والإداري بما يكفل تنمية و.طاقم العمل داخل المنظمة الواحدةبين 

تحسين جودة الأداء داخل بيئة بالإضافة إلى .القدرات الابتكارية والإبداعية للعاملين في المنظمة

ل تقليوخطط المنظمـة  و تحسين المركز التنافسي للمنظمة،ومستوى أداء الخدمة للعملاء و العمل

 .التكاليف

ورغم كل المزايا الايجابية التي يذكرها الكتاب عن فرق العمل، إلا أن بعضهم يرى أن 

قد تحتاج وقتاً حتى يتحقق منهـا  )2013عفانة، ( هاأبرز منهناك بعض العيوب لهذه الفرق، و

قد تخرج عـن  ،قد يحدث خلط بين العمل اليومي لعضو الفريق وعمله مع الفريق.نتائج ملموسة

تكون مضيعة للوقت، ولا تدع وقتـاً   أو تبدو عليها مظاهر الفوضى وعدم الانضباط سيطرة وال

 .لأعضاء الفريق لممارسة عملهم الروتيني اليومي

  قات نجاح تطبيق أسلوب فرق العملومع: ثامناً

فإنه يمكن عرض المعوقات ) 2009شبيب،(و) 2010ي، ديرس(وحسب ما أورد كٌل من 

  -:فرق عمل فعالة كما يليالتي تعترض بناء 

 المعوقات التنظيمية. 1

  المعوقات الثقافية. أ

ثقافة المناخ التنظيمي قد يطغى عليها ثقافة الفردية والتنافس والتركيز علـى الإنجـاز   

بفوائد  الشخصي ويكون الحديث عن فرق العمل كمفهوم حديث سطحي بعيد كل البعد عن الإلمام

 بمنهجيـة فـرق العمـل   ) صناع القـرارات (إن إيمان القادة . للعمل بهالمفهوم أو وجود الدافع 

كأسلوب إداري يؤدي إلى اعتقادهم بأهميتها وهذا الاعتقاد يخلق الدافع للبحث بجدية عن الفوائد 

 والمنافع ومن ثم تحدد الاحتياجات التي يمكن تحقيقها من خلال فرق العمل المختلفـة، وعلـى  

 .م لهذا الأمر يوجد ثقافة تنظيمية تمنع العمل على شكل فرق عملالعكس من ذلك فإن افتقاره
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  التركيز على إنجاز العمل. ب

بمعنى التركيز على قبول الوظيفة كما هي والقيام بمهامها دون النظر إلـى العلاقـات   

فتنجز الأعمـال  " أستطيع أن أعمل"والمشاعر والاحتياجات الإنسانية للأفراد انطلاقاً من قاعدة 

 .لموكلة للأفراد إما بشكل جماعي أو بشكل فرديا

  ضعف التفكير الاستراتيجي. ج

من المعروف أن التفكير الاستراتيجي يؤدي إلى التمييز بين السبب والنتيجة بما يساعد 

على تحديد المشاكل التي تواجهها المنظمة والأسباب الرئيسة لها، كما يحقق الحصول على أفكار 

عن الطرق التقليدية في أداء الأعمال، وكذلك عدم الخـوض فـي الجانـب    وحلول جديدة بعيدة 

التنفيذي والتركيز على الجانب الاستراتيجي المهم ومن ثم استخلاص النتائج ومعرفة أثـر كـل   

ولمزيد . الأفراد من خلال دراسة مدى استجابتهم للكثير من القرارات الإدارية التي تتخذ في ذلك

ر الاستراتيجي يوفر عامل الوقت ويساعد على تحديد المهارات المطلوبة من الإيضاح فإن التفكي

 .للمستويات الإدارية المختلفة ليحول دون قيام التحصينات الثقافية المانعة لمنهجية فرق العمل

  الهيكل التنظيمي. د

عندما يكون هناك هيكل تقليدي ذو تسلسل هرمي واسع وهناك عدد من المراتب مختلفة 

ت وينظر إلى بعض القطاعات بمنظور مختلف يقلل من مكانتها في التنظيم فان العمـل  المستويا

على شكل فريق عمل يكون عملية صعبة جداً وتصبح نشاطات فرق العمل الفعالة غايـة فـي   

 .التعقيد

  أنظمة الحوافز. ـه

عمليات تؤدي أنظمة الحوافز والمكافآت التي توجه للجهود الفردية إلى تأثير كبير على 

  .فرق العمل وتعيق تقدمها من خلال التركيز على الفردية وإيجاد التنافس
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 )2013عفانة، ( :المعوقات الفردية. 2

  معتقدات قائد الفريق. أ

فـي عمليـة بنـاء     مهماًتلعب معتقدات قائد الفريق واتجاهاته ومعرفته ومهاراته دوراً 

. وحده في بناء فرق عمل ذات فعاليـة عاليـة   الفريق، حيث لا يكفي الإيمان بأهمية فرق العمل

ويعود بعض القادة إلى العمل الفردي بمجرد التعرض إلى بعض الضغوط ويسعى ليسود رأيـه  

في النهاية على أنشطة الفريق من منطلق الحرص على عامل الوقت والمحافظة علـى الكفـاءة   

 .المطلوبة لإنجاز العمل

  المهارات. ب

، المهارات الفنية ومهارات العمل ضمن الفريق، فبخصوص هناك نوعان من المهارات

المهارة الفنية لأعضاء الفريق من المهم أن تتوافر بشـكل كـافي لأداء المهمـة ولـيس مـن      

الضروري أن يكون هناك مجموعة كاملة من المهارات حيث أن أحد فوائد العمل كفريق هـي  

هم ويشمل تطور المهارات الفنية ومن المهم إتاحة الفرصة للأفراد لتعزيز مهاراتهم وتطوير أنفس

أن يتوفر في الفريق المهارات الفنية الملائمة ومهـارات التفكيـر الاسـتراتيجي والمهـارات     

 )2013عفانة، . (الشخصية

  المكان. ج

الوضع المثالي هو أن يعمل الفريق في مكان واحد وبقدر ما يكون هناك بعد مكاني بقدر 

فريق عمل فعال وتكون عملية تبادل المعلومات والبيانـات ووضـع   ما يصبح من الصعب بناء 

الأهداف عملية مزعجة ومتعبه جداً ويكون التعاون ضعيفاً بين أعضاء الفريق ويمكن للخبرة أن 

تساعد في تحسين وضع الفريق والحد من مشاعر العزلة غير أن إعادتهم للعمل في مكان واحد 

 .سيؤدي إلى زيادة التعاون
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  عدد أعضاء الفريق. د

يتراوح العدد المثالي لأعضاء فرق العمل عادة ما بين ثلاثة إلى ثمانية أفراد وفي بعض 
الأحيان يصل العدد إلى عشرة أفراد، مع ملاحظة إن أي زيادة في العدد عن الحد المعقول فـان  

 المناقشـات ذلك يؤدي إلى تخفيض الوقت المتاح لكل عضو للمشاركة الفعالة في نشاط الفريق و
أثناء الاجتماعات المتعددة، وكذلك فان أي نقص في العدد سوف يكون من شأنه الإقلال من  في

فعالية وكفاءة الفريق وذلك لانخفاض وقلة الأفكار والرؤى المختلفة المطلوبة للنجـاح فـي أداء   
كـان هـذا    ولذلك يمكن القول بأنه لا يمكن بأي حال من الأحوال بناء فريق فعـال إذا . المهمة

على مثل "تناقص الغلة " الفريق سيضم عدداً كبيراً من الأعضاء لأن من شأن ذلك انطباق قانون 
هذا النوع من الفرق، حيث كلما زاد عدد أعضاء الفريق قل التعاون وقلة الفعالية والفائدة ولـن  

  )2013عفانة، . (يتحقق العائد والهدف الذي من أجله تم تشكيل الفريق

  لإنجازدافعية ا

يعد الدافع للإنجاز من أهم الدوافع الإنسانية، لأنه يميز الإنسان عن الحيوان، فهو تكوين 
فرضي يشير إلى عدد من المظاهر السلوكية مثل، السعي لبذل الجهـد والتحصـيل ومواجهـة    
الصعاب والسعي نحو التفوق والمثابرة للوصول إلى الأهداف، بالإضافة إلى التخطـيط الـدقيق   

ان الأعمال والمهام في إطار استثمار الوقت أفضل استثمار ممكن في ضوء معايير الجـودة  وإتق
في الأداء، كما يهمنا في هذا البحث التعرف على أهمية فرق العمل في زيادة الدافعية للإنجـاز  
لدى المعلمين، ولذلك ارتأت الباحثة بأن يتناول هذا الجانب من البحث التعرف إلى ماهية دافعية 
الإنجاز، أنواع دافعية الإنجاز، والخصائص السلوكية للشخصية الإنجازية في العمل، العوامـل  
المؤثرة في منشأ دافعية الإنجاز، كما ستقوم الباحثة بتناول بعض من النظريات المفسرة لدافعية 

  .الإنجاز

  ماهية دافعية الإنجاز

وافع الإنسـانية التـي اهـتم    تعتبر دافعية الإنجاز من الجوانب المهمة في منظومة الـد 

الباحثون بدراستها سواء في مجال علم النفس الاجتماعي أو بحـوث الشخصـية أو المهتمـين    
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بالتحصيل بالإضافة إلى المهتمين بعلم النفس المهني ودراسة الدافعية للعمـل، كمـا ورد فـي    

رج ضمن هـرم  يرى فرنش وآخرون أنه بالرغم من أن الدافعية للإنجاز لم تد) 2000خليفة، (

ماسلو للحاجات النفسية إلا أنها تقع ضمن حاجات تقدير الذات وتحقيق الذات، حيث تعد دافعيـة  

الإنجاز مكوناً أساسياً في سعي الفرد نحو تحقيق ذاته، ويشعر الفرد بتحقيق ذاته من خلال مـا  

سـمارة  (. ينجزه وفيما يحققه من أهداف وفيما يسعى إليه من أساليب تضمن له حيـاة أفضـل  

 )2012وآخرون، 

  )74: ، ص2014قوراري، : (وعليه يمكن تعريف دافعية الإنجاز على النحو التالي

  تعريف دافعية الإنجاز: أولاً

  اصطلاحاً

هو الطموح العام، المثابرة على بذل الجهد والتحمل والسعي للوصول إلى مستوى مـن  
  .النجاح والتميزهي السعي تجاه الوصول إلى : كذلك و. التفوق والامتياز

  إجرائياً

هو ذلك الطموح الذي يدفع الفرد للمثابرة من أجل بذل الجهد، مـن خـلال سـلوكات    
  .إنجازية مهنية تدل على إقباله على العمل، رغم وجود توترات داخله

ومن خلال تعريفنا الإجرائي لدافعية الإنجاز، وجب علينا توضيح عدد من المصطلحات 
  :التي وردت فيه

كل فعل يبين دافع المعلم لإنجاز عمله، من حب للنظام وإتقان عمل ورغبة  :وك الإنجازسل -1

  .إلخ....في العمل، وعدم تأجيل عمل اليوم إلى الغد

كل سلوك يدل على أن المعلم يبذل جهداً في العمل، وفي تصـحيح   :المثابرة في بذل الجهد -2

محاولة تحسين أداءه، متابعة العمـل   أخطاءه، كحل المشكلات المهنية وعدم التهرب منها،
  .إلخ....بعد خطأ صدر منه واعتراف به
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كل سلوك يصدر من المعلم يدل على رغبته فـي أداء عملـه اليـومي    : الإقبال على العمل -3

  .ةبحماس

  ةعدم تأثر الأداء المهني للمعلم بالمشاكل المهنية اليومي: التوتر في العمل -4

الوصول إلى مرتبة علمية ومهنية راقية، لتحسين في يظهر من خلال رغبة المعلم  :الطموح -5

   .أداءه

  ية ماسلو في الدافعية الإنسانيةتصنيف الدوافع طبقاً لنظر

  .الطعام، الجنس، الهواء، الماء، السكن، الراحة: حاجات فيزيولوجية- 1

  .الأضرار المادية والنفسية الحاجة إلى بيئة آمنة وخالية من :حاجات الأمن والسلامة– 2

   .تتمثل في الحاجة للقبول من طرف الآخرين: حاجات الانتماء والميول- 3

قدراتـه   ن يحقق ذاته وذلك من خلال اسـتغلال كافـة  حاجة الفرد لأ: حاجات تحقيق الذات- 4

  )2003العويسات،. (وإمكانياته

  أبعاد دافعية الإنجاز: ثانياً

 نجـاز هذا البعد في محاولة الفرد تحقيق ذاته المثالية من خلال الإويتمثل  :البعد الشخصي -1

نجاز، حيث يرى الفرد أن في الانجاز جل الإأنجاز من إه في ذلك دافعية ذاتية، ين دافعتأو

في حد ذاته وهو يهدف إلى الانجاز الخالص الذي يخضع المقاييس والمعايير الذاتيـة   متعة

والتحمل  رتفاع مستوى كل من الطموحاهذا المستوى ب ويتميز الفرد من أصحاب الشخصية،

  .والمثابرة وهذه أهم صفاته الشخصية

 المشـاركين فـي   ويقصد به الاهتمام بالتفوق في المنافسة على جميـع  :البعد الاجتماعي -2

جـل  أالمجالات المختلفة كما يتضمن هذا البعد أيضاً الميل إلى التعاون مع الآخرين مـن  

  .بعيد المنال هدف كبير تحقيق
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الانجاز  ويقصد بهذا البعد أن صاحب المستوى العالي في: بعد المستوى العالي في الانجاز -3

  )2003عبد االله،(.يهدف إلى المستوى الجيد والممتاز في كل ما يقوم به من عمل

 العوامل المسببة لدافعية الانجاز عند أتكنسون :ثالثاً

أو الميل لانجاز النجاح استعداد دافعي مكتسب أن النزعة  Atkinsson يصرح أتكنسون

 يختلف بين الأفراد كما انه يختلف عند الفرد الواحد في المواقف المختلفة وهذا الدافع يتأثر وهو

 )2008غباري،: (بعوامل رئيسية ثلاثة عند قيام لفرد بمهمة ما، و العوامل هي

 رين رغبـة يء المهمات بنشاط وحماس كبإن الأفراد يقدمون على أدا: الدافع لإنجاز النجاح 1- 

ة وهي دافع تجنب الفشـل ويختلـف   يمنهم في اكتساب خبرة النجاح ولهذا الدافع نتيجة طبيع

في درجة دافعهم لتجنب الفشل،فمن الممكن أن يراجع فردين نفـس المهمـة، يقبـل     الأفراد

يحاول من خلالها تجنب  للنجاح فيها، ويقبل الثاني بطريقة أدائها بحماس تمهيداً حدهما علىأ

   .الفشل المتوقع

 ن احتمالية نجاح أية مهمة تتفق على عملية تقويم ذاتي يقوم بها الفـرد لأ: احتمالية النجاح 2-

 الذي يريد أن ينجز المهمة فالمهمات السهلة لا تعطي الفرد الفرصة للمرور في خبرة نجاح

 ـ اًأما المهمات الصـعبة جـد   ،عندهمهما كانت درجة الدافع لتحصيل النجاح الموجودة  ن إف

 ـلديهم يرون أن  الأفراد لا ن الفـروق  إالقدرة على أدائها أما في حالة المهمات المتوسطة، ف

درجة دافع تحصيل النجاح تؤثر في الأداء على المهمة بشكل واضح ومتفاوت  الواضحة في

  .بتفاوت الدافع

كانـت   يتطلب ازدياد قيمة باعث النجاح،فكلماإن ازدياد صعوبة المهمة : قيمة باعث النجاح 3-

 ـ  أالمهمة أكثر صعوبة يجب أن يكون الباعث  ظ علـى مسـتوى دافعـي    اكبـر قيمـة للحف

  .مرتفع،فالمهام الصعبة المرتبطة ببواعث قليلة القيمة لا تستثير حماس الفرد
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  النظريات المفسرة لدافعية الإنجاز: رابعاً

حدد فيها سلسلة متدرجة مرتبة من أدنى إلى " ابراهام ماسلو "قدمها  :نظرية مدرج الحاجـات  -أ

الإنسانية،فأشار إلى أن الأفراد يشبعون حاجاتهم طبقاً لنظـام طبيعـي    أعلى مراتب الحاجات

  )1998باهي،. (وقسم هذه الأولويات إلى فئتين هما لأولويات الجسم والعقل

والتـي   الحاجات الأساسية للحياةوتتضمن حاجات الضرورة والإلحاح أو : حاجات النقص .1

 تتضمن حاجات استهلاك واستعادة الطاقة مثل الحاجة للطعام والشراب والنـوم والحاجـة  

  . للشعور بالأمن والتي لها أولوية في حياة الإنسان

والصداقة  تتضمن الحاجات النفسية والاجتماعية مثل الحاجة للحب والانتماء: حاجات النمو .2

قبـل   أن حاجات النقص يجب أن تشـبع أولاً، " ماسلو"ير الذات وفي رأي والحاجة إلى تقد

 حاجات النمو، إذ أن الحاجة للطعام والحاجة للماء أكثر إلحاحاً وتحمل أولوية أكثـر مـن  

إلى أن تطبيق نظرية مدرج الحاجـات  " مارتن " الحاجة للحب والصداقة والتقدير،وقد أشار

التي قد توقع الفرد لممارسـة الرياضـة    الأعراضقد تمكن من المساعدة على فهم بعض 

  )1988حسين،. (والاشتراك في المنافسات

ن أحاول أصحاب هذه النظرية تفسير دوافع السلوك على أساس الغرائـز و  :نظرية الغرائز -ب

تصـدر عـن   ": سيجموند فرويد " والغريزة كما يراها  .الإنسان يرتبط بها كل نشاط يقوم به

داخل الجسم بهدف تحقيق هدف معين لكي يحقق إزالة  بدنية أو دافع ملح أو توترحالة إثارة 

والإشباع فالفرد يكون مدفوعاً طـول حياتـه بالطاقـة     الإثارة والتوتر، بالتالي حدوث اللذة

  )1999عدس،(."الليبدو"الغريزية التي أطلق عليها مصطلح 

إن  " Witnej وتنج" يه هذه النظرية حسب إن المبدأ الذي تقوم عل )الإثارة( نظرية التنشيط -ج

من الإثارة وان السلوك يكون موجهاً للاحتفاظ بهذا المستوى،فإذا  كل فرد لديه مستوى معين

 –التنشـيط  (لدرجة كبيرة فان السلوك يكـون موجهـاً لمحاولـة     كانت مثيرات البيئة عالية

لسلوك عندئذ يكون مدفوعا لمحاولة الاستثارة منخفضاً جداً فان ا ،أما إذا كان مستوى)الإثارة
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لدى الفرد ) الاستثارة، التنشيط(الارتقاء بمستوى هذا الأخير،فكلما ارتفعت مستويات الدافعية 

  )(Byra,2002. كلما تحسن الأداء

تعتبر هذه النظرية أن التعلم السابق يعتبر من المصادر الرئيسـية   :نظرية التعلم الاجتماعي -د

استجابة معينة تؤدي إلى التعرف على الجوانب التي يمكـن أن   اح أو فشلللدافعية، إذ أن نج

وبالتالي تنشأ الرغبة والدافع لتكرار السلوك الناتج، كما أن  تؤدي إلى نتائج ايجابية أو سلبية،

البرتو "الآخرين قد يكون كافياً لإنتاج حالات الدافعية وقد أشار  التعلم بملاحظة نجاح أو فشل

ن نظرية التعلم الاجتماعي تتأسس على التعلم بالنمذجة، أي التعلم بملاحظة وتقليد أ" بانديور 

بالتعزيز الاجتماعي فالسلوك الذي يتم تعزيزه أو تدعيمه  التعلم يرتبط أيضاً الآخرين، كما أن

  )1999عدس،. (حافز للفرد لتكرار مثل هذا السلوك أو الأداء مرة أخرى يكون بمثابة دافع أو

تهدف هذه النظرية إلى تحديد مستوى استمرارية السـلوك وهـذا   : نظرية دافعية الانجاز -هـ

 .الشخص أن أداءه سوف يخضع للتقييم أي أما النجاح أو الفشـل  الأمر يحدث عندما يعرف

 النظرية إلى أن الشخص الذي يرغب في النجاح يمارس عادة أعمالاً لها صعوبة هذهوتشير 

ذين يميلون إلى تجنب الخسارة فيمارسون الأعمـال السـهلة جـداً أو    متوسطة أما الأفراد ال

" ماكليلاند اتكنسون " الصعبة جداً، وتفترض هذه النظرية التي ترتبط أساس بكل من  الأعمال

عوامل الدافعية هي عوامل ذاتية داخلية تتصل بالقوى والرغبات الداخلية للفرد والمتمثلـة   أن

 :ودافعية الانجاز لدى الفرد تتأثر بثلاث عوامل رئيسية هـي  داعالرغبة في التميز والإب في

  )Siry,1990. (الدافع للوصول للنجاح،احتمال النجاح،القيمة الباعثة للنجاح

بأنها نظام شـبكي مـن    دافعية الانجاز" ماكليلاند" يعرف  الحاجة للانجاز"ماكليلاند"نظرية  -و

جل بلوغ مستوى الامتيـاز  أالمرتبطة بالسعي من  أو العلاقات المعرفية والانفعالية الموجهة

تتيح هذه النظرية من الرغبة الكبيرة في اكتشاف دافع الانجاز عند مشـاهدة أفـراد    .والتفوق

عن ظاهرة جديرة بالاهتمام مؤداها أن الأفراد يختلفون في  ن أعمالهم، لأنه يفصحووهم يؤد

التي يحصلون عليها من انجازهم لهذه الأهداف ومدى السعادة  درجة المثابرة لتحقيق الأهداف

  )2006عياصرة،(
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إلى أن هناك ارتبـاط بـين الخبـرات السـابقة      1953وآخرون  "ماكليلاند" وقد أشار 

يجابية بالنسبة إمن نتائج فإذا كانت مواقف الانجاز الأولية  والأحداث الايجابية، وما يحققه الفرد

ي السلوكيات المنجزة، أما إذا حدث نوع من الفشل وتكونـت  نهماك فنه يميل للأداء والإإللفرد ف

  .لتحاشي الفشل اًدافع ىءسوف ينش هناك بعض الخبرات السلبية فان ذلك

تهدف هذه النظرية إلى توقع سلوك الأفـراد الـذين    -:نجازالحاجة للإ" أتكنسون " نظرية  -ز

أن الناس يكونون ":" تكنسون أ" نجاز، ويقول لإل رتبوا بتقدير عال أو منخفض بالنسبة للحاجة

هـذا ويكونـون    ".جل النجـاح أمن  اًكفاح أو اًيكون لديهم استعداد ونجازمرتفعي الحاجة للإ

الأهداف التي توجد فيها  نجاز بعضإمدفوعين للحصول على الأشياء التي تأتي من تحقيق أو 

نجـازاً  إليصبحوا أكثـر   فرص للنجاح ويتجنبون الأعمال السهلة وأنهم يقبلون على التدريب

  )2008الكلالة،(

عكسـية عـن    كما أن هؤلاء الناس يفضلون الحصول على النقد فـي وقتـه وتغذيـة   

بأداء أفضـل   أدائهم،وتظهر الدراسات أن هؤلاء الناس ذوي الحاجات المرتفعة للانجاز يقومون

  )2009اسماعيل،. (خاصة في الأعمال ذات الالتزام مثل بدء الأعمال الجديدة

لى العوامل المحددة للانجاز القائم على المخـاطرة  عبإلقاء الضوء " اتكنسون "  مكما قا

نجاز في عمل ما تحددها أربعة عوامل منها عاملان يتعلقان بخصـال  إلى أن مخاطرة الإ وأشار

  :لمراد انجازها وذلك على النحو التالياوعاملان يرتبطان بخصائص المهمة  الفرد،

نمطان من الأفراد يعمـلان  " أتكنسون " هناك على حد تعبير  :الفردبخصال فيما يتعلق 

الأشخاص الذين يتسمون بارتفاع : النمط الأول -أ .نجازنحو الإ بطريقة مختلفة في مجال التوجه

الأشخاص الذين يتسمون : النمط الثاني -ب .من الفشل كبر من الخوفأنجاز بدرجة الحاجة للإ

أما فيما يتعلق بالأفراد المنخفضـين فـي   . نجازللإ لمقارنة بالحاجةبارتفاع الخوف من الفشل با

لديهم، أو يوجد بدرجة محدودة،وذلك بسـبب   نجاز فيتوقع أن لا يوجد النشاط المنجزالحاجة للإ

  .الفشل والقلق عليهم نجاز وسيطرة الخوف منافتقادهم للحاجة للإ
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موقفان أو متغيران  هناك أيضاًبالإضافة إلى هذين العاملين للشخصية  :خصائص المهمة

وتشـير إلـى    احتمالية النجـاح : العامل الأول –أ  :أخذهما بالاعتبار هما يتعلقان بالمهمة،يجب

فـي   الباعث للنجاح: العامل الثاني –ب  .المخاطرة حد محدداتأالصعوبة المدركة للمهمة وهي 

مة ويقصد بالباعث للنجاح الاهتمام المه المهمة يتأثر للأداء في مهمة ما بالباعث للنجاح في هذه

  )2000خليفة،. (الداخلي أو الذاتي لأي مهمة بالنسبة للشخص

هو المؤسس لنظرية العزو و من أوائل المهتمين بدراسة دوافع " مايدر" يعتبر : نظرية العزو -ح

ومـا   الكامنة وراء تفسيراتهم السببية حيث تقوم على تفسير سلوك العلاقات بين الأفراد الفرد

هذا السلوك من إدراك الفرد الآخر وتحليل الفعل وتأثير المتغيرات البيئية في عملية  يستعمله

  :إن هناك دافعين رئيسيين وراء التفسيرات السببية التي يقدمها الأفراد" مايدر" ويعتبر  .العزو

  .العالم المحيط نحاجة الفرد لتكوين فهم مترابط ع:الدافع الأول

 حاجة الفرد للتحكم والسيطرة على البيئة وذلك من خلال التنبـؤ بسـلوكيات   :لدافع الثاني 

  )2000خليفة،. (الآخرين والسيطرة عليها

 أن الفشل في تحقيق الهدف يمكن أن يؤدي إلى ترك العمل،كما يمكـن أن " وينر"ويرى 

  .يؤدي أيضا إلى إعادة النظر والمثابرة في أداء العمل حتى الوصول إلى الهدف

وآخرون بصياغة نظرية العزو التي تهدف إلـى توضـيح   " وينر"هذا المنطلق قام ومن 

: الثبـات )1998باهي،. (الدوافع إلى الخبرات والنجاح والفشل وميز بين ثلاثة أبعاد للسببية تأثير

يقصد بها العوامـل  : السببية.أو بشكل غير مستقر ستقريقصد به القدرة على الاستمرار بشكل م

يقصد بها العوامل التي تخضع لسيطرة أو التي تكون خارج نطـاق  : التحكم .ارجيةالداخلية والخ

  )2004عبد الحفيظ،. (السيطرة

نجاز، والتـي  لإانظريتها في دافعية  " Harter سوزان هارتر"قدمت  نموذج دافعية الكفاءةأ -ط

الانجـاز  مجـالات   تفترض أن الأفراد لديهم دافعية فطرية لكي يكونوا أكفاء في جوانب أو

فانه يحاول أن  نجازي معينإفي مجال  البشري، ولإشباع الإلحاح وذلك لكي يكون الفرد كفؤاً
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إلى أن إدراك الفرد لنجاح أو شعوره بخبرة النجاح " هارتر"وأشارت  .يسعى للتمكن أو التفوق

ة للتفوق، يولد مشاعر ايجابية وشعور بفعالية الذات والكفـاءة الشخصـي   في مجال ومحاولته

وكلما ارتفعت دافعية الكفاءة لدى الفرد فان ذلك يشجعه على القيام  .الكفاءة والتي تعزز دافعية

وعلى العكس من ذلك، فان عدم إدراك الفرد للنجـاح أو شـعوره    .بمحاولات أخرى للتفوق

للتفوق فان ذلك يولد لديه مشاعر سلبية،بالكفاءة الشخصية وبفاعلية  بخبرة الفشل في محاولاته

من ناحية أخـرى   .دافعية الكفاءة والتي تنتج محاولات قليلة للتفوق الذات، وبالتالي انخفاض

وهذه الأبعـاد تتفاعـل    إلى أن دافعية الكفاءة عبارة عن تكوين متعدد الأبعاد" هارتر"أشارت 

تؤثر على تطور  معاً، تؤثر على محاولات البدء لإحراز التفوق في مجال انجازي معين كما

" هـارتر  " إليها  السلوك الانجازي، ومن بين أهم أبعاد هذه التكوينات التي أشارت خصائص

  ما يلي

 تتضمن كل من المجال المعرفي أو المجال الاجتماعي: المجال النوعي محاولات التفوق -أ

  .والمجال الحركي

 ـ: اثر التدعيم الخارجي -ب بة لـه،  فالآثار التي يدركها الآخرين لدى الفرد تعد مهمة بالنس
   .نسبة لهة بالمن خلال التدعيم أو التعزيز أو القدو وذلك

 حيث كلما كانت المهمة المؤداة من طرف الفـرد : ناتج الأداء وعلاقته بصعوبة المهمة –ج

  .صعبة واستطاع اجتيازها بنجاح فان ذلك يولد لديه الشعور بالكفاءة الشخصية

  قياس دافعية الانجاز :خامساً

سقاطية والثانيـة مقـاييس   إالأولى مقاييس : تصنف مقاييس دافعية الانجاز إلى قسمين
  .موضوعية

  المقاييس الاسقاطية -أ

أعد مكليلاند اختبـار  : تقدير الصور والتخـيلات  1953مقاييس الانجاز لمكليلاند وزملائه  -1

 TAT تفهم الموضوع لقياس الدافعية للانجاز مكون من أربعة صور تم توليد بعضها من اختبار
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 ـ" مكليلانـد "،كما صمم )1999عبد الباسط،Muray 1938)موراي"الذي أعده   الآخـر  هبعض

ويتم عرض كل صورة في أثناء الاختبار على شاشة سـينمائية   .خصيصاً لقياس الدافع للانجاز

لة المفحوص ثم يطلب الباحث منهم بعد ذلك كتابة قصة تغطي أربعة أسئ لمدة عشرين ثانية أمام

ماذا حدث ومن هم الأشخاص؟ ما الـذي   :الصور الأربعة، والأسئلة هي بالنسبة لكل صورة من

ما محور التفكير وما المطلوب أدائه ومـن   أدى إلى هذا الموقف بمعنى ماذا حدث من الماضي؟

الذي يقوم بهذا الأداء؟ ماذا سيحدث؟ وما الذي يجب عمله؟ بعد ذلك يجيب على هذه الأسئلة، في 

حالة استخدام الصور الأربعة، عشرين  ة لا تزيد عن أربع دقائق، وسيستغرق الاختبار كله فيمد

بتكاري من خلال تحليل نواتج تخيلات المفحوصين ويرتبط هذا الاختبار أصلا بالتخيل الا .دقيقة

  .معين من المحتوى لنوع

الاستبصار على بوضع مقاييس " فرنش"قامت  French 1958 مقياس الاستبصار لفرنش -2

لتقدير صور وتخيلات الانجاز حيث وضـعت   " ماكليلاند" ضوء الأساس النظري الذي وضعه 

يستجيب لها المفحوص باستجابة لفظية إسـقاطية   جملاً مفيدة، تصف أنماطاً متعددة من السلوك

  .عليه البند أو العبارة عند تفسيره للمواقف السلوكية، الذي يشتمل

صمم هذا المقياس لقياس دافعية  "ارونسون "T.E.G.A عن طريق الرسممقياس التعبير  -3

للاستبصار " فرنش " وكذا اختبار  وزملاؤه" ماكليلاند "الانجاز عند الأطفال لأنه وجد أن اختبار 

لتصـحيح  " ارونسـون "الذي وضـعه   صعبة بالنسبة للأطفال الصغار، وقد تضمن نظام التقدير

والأشكال وذلك للتمييز بين المفحوصين  معينة كالخطوط والحيز اختبار الرسم فئات أو خصائص

بالرغم من تطبيق هذه المقاييس على عدد من العينات إلا  .ذوي الدرجات المختلفة لدافع الانجاز

اعتبرها الكثير من البـاحثين أنهـا ليسـت     (،موسى1994) :انه تعرض لعدة انتقادات من بينها

بصدق مشكوك فيه، لا تحتوي على معيار  نفعالات المفحوصينمقاييس حقيقية، بل أنها تصف ا

بعض الباحثين أن هذه المقاييس لا تقيس فقط  موحد للتصحيح بل تختلف من شخص لأخر يرى

  .الدوافع بل تتعداها إلى جوانب من شخصية الفرد
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  المقاييس الموضوعية –ب

الانجاز متجنبين الأخطـاء  حاول الباحثون تصميم مقاييس أكثر موضوعية لقياس دافع 

  :سقاطية من بينهم ما يلياحتوتها المقاييس الإ التي

بناء اسـتخبار  " هرمانس "  تحاول Hermans" 1970 هرمانس"استخبار الدافع للانجاز  -1

 المظاهر المتعلقة بهذا التكوين وقـد  بعد حصر جميع كوذل" اتكنسون " عن نظرية  الدافع بعيداً

مستوى الطموح،السـلوك   :السابقة وهي شيوعاً، على أساس ما أكدته البحوث انتقت منها الأكثر

اختيـار  .مسـتقبل ال،إدراك الزمن، التوجه نحـو  لالمثابرة، توتر العم ،المرتبط بقبل المخاطرة

عبـارة متعـددة    29ويتكون هـذا الاسـتخبار مـن     الرفيق، سلوك التعرف، سلوك الانجاز،

  )2003عبداالله،(اراتيالاخت

ضمن اسـتخبار يتضـمن سـبعة     1975" ايزنك وويلسون " نجاز اييس التوجه نحو الإمق -2

 ـ بنداً 30 مقاييس فرعية تقيس المزاج التجريبي المثالي ويتكون المقياس من : ، يجاب عنهـا بـ

  نعم،غير متأكد، لا

" وطوره  1960هذا المقياس في " لن " وضع  .1960نجاز للدافع للإ) لن –راي (مقياس  -3

 يجاب عنها بـ نعم، غير متأكـد،لا،وللتحكم فـي و   سؤالاً 14في السبعينات يتكون من " راي 

في نصف عدد العبارات والدرجة القصوى ) التصحيح (يجاب تم عكس مفتاح تقدير الدرجاتللإ

  )2003عبداالله،(07وللمقياس ثبات يزيد على  42هي 

  الدراسات السابقة

  بفرق العملالمتعلقة العربية السابقة الدراسات 

لتعرف واقع بناء فرق العمل ودورها  هدفت هذه الدراسة) 2014أبو جربوع، (دراسة 

المحافظـات   في في تنمية الإبداع الإداري من وجهة نظر العاملين في وزارة الاقتصاد الوطني

، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلـي لكونـه يتناسـب مـع     بقطاع غزة الجنوبية
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المحافظـات   في دراسة، وتمثل مجتمع الدراسة بالعاملين في وزارة الاقتصاد الوطنيموضوع ال

موظف وموظفة، وقد تم أخذ عينة طبقيـة، ولتحقيـق أهـداف    ) 131(الجنوبية والبالغ عددهم 

فقرة موزعة على خمسة محاور رئيسية بغرض جم ) 51(الدراسة، تم تصميم استبانة تتكون من 

وقد تم توزيع الاستبانة على موظفي الفئة الثانية والثالثة والبالغ عددهم . ةالبيانات من هذه العين

استبانة واستخدمت الاختبارات الإحصائية المناسبة ) 245(موظف وموظفة، وتم استرداد ) 248(

 للوصول لدلالات ذات قيمة ومؤشرات تدعم موضوع الدراسة وقد

 :نها ما يليتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج كان الأهم م

يوجد دور لفرق العمل في تنمية الإبداع الإداري لدى العـاملين فـي وزارة الاقتصـاد    

يوجد دور للعنصر الفني لفرق العمل في تنمية الإبداع الإداري لدى .الوطني المحافظات الجنوبية

مل فـي  يوجد دور لنمط قيادة فرق الع.العاملين في وزارة الاقتصاد الوطني المحافظات الجنوبية

 .تنمية الإبداع الإداري لدى العاملين في وزارة الاقتصاد الوطني المحافظات الجنوبية

وبناء على تلك النتائج خرجت الدراسة بمجموعة من التوصيات وكان الأهم منهـا مـا   

 :يلي

التأكيد على أهمية ودور فرق العمل كأحد الاستراتيجيات التي يمكن أن تتبناها الـوزارة  

زيادة اهتمام الإدارة العليا بتدريب قادة وأعضاء فـرق العمـل، لأن   ،وبداع الإداريلتطوير الإ

 .التدريب يعد من خيارات استراتيجيات إعداد كوادر بشرية مبدعة

دراسة حالة مستشفى الإسراء، هدفت الدراسة التعرف إلـى  ) 2014السعودي، (دراسة 

استخدم المنهج الوصفي وقد تمثـل مجتمـع   أثر تمكين فرق العمل بالمستشفيات الأردنية حيث 

الدراسة بالعاملين في مستشفى الإسراء واعتمدت الدراسة على عينة المستشفى الشامل لجميـع  

الأداة فـي جمـع البيانـات    اً كانت الاستبانة فريق) 17(فرق العمل في المستشفى والبالغ عددها 

أن مستوى تمكين فرق العمـل   :اهمهوقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج كان أ. المحصلة

ى أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى أداء فرق العمل مرتفع فـي المستشـف  فى مرتفع في المستش
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وجود أثر ذي دلالة إحصائية لتمكين فرق العمل النفوذ، الاستقلالية، الأثر في أدائها بمستشفى و

 .الإسراء

 :يليكما نتج عن الدراسة عدد من التوصيات من أهمها ما 

لى تعزيز تطبيق معايير الجودة الشاملة في العمل الصحي لدى أعضاء فرق العمل فـي  العمل ع

ما م تعزيز القيم التنظيمية ذات العلاقة لدى أعضاء فرق العمل الصحية والإداريةو ،المستشفيات

  .المستشفياتيحقق التوافق والانسجام قيمهم الشخصية، وبيان أهمية دورهم في تحقيق أهداف 

هدفت الدراسة إلى تحديد مفهوم القيادة ومهاراتهـا وأسـاليبها   ) 2013خنور، (دراسة 

ومفهوم بناء فرق العمل وأسسها وما أهم المسببات التي تؤثر في بناء فـرق العمـل الناجحـة،    

 ومقومات نجاح فرق العمل، وتطرق البحث إلى مدى تأثير القيادة على بناء فرق العمل الناجحة،

و قد تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، و قد تمثل مجتمع الدراسة فـي العـاملين بالشـركة    

الوطنية للبناء للجنوب و الجنوب الكبير في الجزائر،و قد تـم اسـتخدام الاسـتبانة و المقابلـة     

ناء وخلصت الدراسة إلى أن هناك تأثيراً للقيادة الفعالة على ب الشخصية كأدوات لجمع البيانات،

فريق العمل ونجاح المؤسسة الوطنية للبناء وخصوصاً مهارات التحفيـز والتخطـيط وإجـادة    

التعامل مع فرق العمل، لا بد للقيادة أن تتحلى بمهارات وفنون لتساهم في تأسيس فرق العمـل  

الناجحة، وأوصت الدراسة بتفعيل القيادة في كافة المؤسسات من أجل التحسين من أدائها وتحقيق 

  .هدافها التي تسعى لهاأ

هدفت الدراسة التعرف إلى أثر سـمات فريـق   ) 2012الحوامدة والعضايلة، (دراسة 

العمل في فعالية الوزارات الأردنية، حيث استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي وقد تمثل 

) 661(عددهم مجتمع الدراسة بالمدراء ورؤساء الأقسام العاملين في الوزارات الأردنية والبالغ 

عضواً واعتمدت الدراسة على العينة العشوائية البسيطة وقد كانت الاستبانة هي الأداة في جمع 

 .البيانات المحصلة

 :وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج كان أهمها
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إن .)3.62(ورات المبحوثين لمتغير سمات فرق العمل كان مرتفعاً حيـث بلـغ   ن تصإ

أشارت النتائج إلى أن  .)3.55(حيث بلغ لمتغير فعالية المنظمة كان مرتفعاًتصورات المبحوثين 

من التباين %)  79.8( هنالك أثار لسمات فرق العمل في فعالية المنظمة، وأن سمات فرق العمل

 .في بعد فعالية المنظمة

 :كما نتج عن الدراسة عدد من التوصيات من أهمها ما يلي

ز سمات فرق العمل واستغلالها في بناء فريق عمل عـن  وزارات الأردنية تعزيعلى ال

ضـرورة   .شمولي مخطط وخلق بيئة تنظيمية صحية تؤسس لبناء فرق عمل فاعلة طريق جهد

 يرات التنظيميـة والاجتماعيـة  يمراجعة القوانين والأنظمة والتشريعات القادرة على إحداث التغ

والتي تعيق إدخال  ،د والجماعات داخل الوزاراتوالثقافية والتعليمية ذات التأثير في سلوك الأفرا

  .النماذج والأساليب الإدارية المتطورة

هدفت الدراسة إلى التعرف على آراء العاملين في القطـاع  ) 2010السديري، (دراسة 

م في قيادة فريق العمل، حيث استخدمت الدراسـة  ئهالخاص في سلطنة عمان عن مهارات مدرا

مجتمع الدراسة بالموظفين والعاملين في القطاع الخاص والبالغ عددهم  المنهج الوصفي وقد تمثل

وقد كانت الاستبانة هي الأداة فـي جـم   . عضواً واعتمدت الدراسة على العينة الطبقية) 100(

 .البيانات المحصلة

 :وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج كان أهمها

قيادة فرق العمل وتتمثل في تحديد المشكلة اط قوة في خطوات اتخاذ القرار في وجد نقت

،كما توجد صعوبة أخذ القرار في قيادة فرق العمـل مـن ضـغوط داخليـة و     المعلومات وجم

بين أفراد عينة مجتمع الدراسـة فيمـا   ) α=0.05(عند مستوى الدلالةكما توجد فروق . خارجية

 .سنوات) 6(تزيد عن  يتعلق بخطوات اتخاذ القرار في قيادة العمل لصالح الخدمة التي

 :كما نتج عن الدراسة عدد من التوصيات من أهمها ما يلي
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توفير معلومات وافيـة  يرين القطاع الخاص،ورات مكثفة في حل المشكلات للمدتنفيذ دو

الالتزام بأهـداف وزارة القـوى العاملـة    يرين، وعن البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة والمد

 .لأكثر ملائمة لحل المشكلةكمعيار لاختيار البديل ا

هدفت الدراسة إلى التعرف على إعادة التنظيم ودور فـرق  ) 2010الهاشمي، (دراسة 

العمل المرادفة في تخفيض مقاومة التغيير، حيث استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلـي  

اً واعتمدت مصرف) 12(وقد تمثل مجتمع الدراسة بالمصارف التجارية في الأردن والبالغ عددها 

  .البيانات المحصلة جمعوقد كانت الاستبانة هي الأداة في . الدراسة على عينة المسح الشامل

 :وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج كان أهمها

مستوى . أهمية متغيرات إعادة التنظيم في البنوك التجارية الأردنية كان مرتفعاً مستوى

مستوى أهمية تخفـيض  .صارف التجارية الأردنية كان مرتفعاًأهمية فرق العمل المرادفة في الم

 .مقاومة التغيير في المصارف التجارية الأردنية كان مرتفعاً

 :كما نتج عن الدراسة عدد من التوصيات من أهمها ما يلي

على أهمية ودور فرق العمل المرادفة كأحد الاستراتيجيات التي يمكن تبنيها من التأكيد 

التأكيـد  . ي مجال تنفيذ مشاريع إعادة التنظيم لتخفيض مستوى مقاومة التغييـر قبل المصارف ف

  .على دور وأهمية مشاركة الإدارة العليا في إنجاح مشاريع التطوير التنظيمي في المصارف

هدفت هذه الدراسة إلى محاولة التعرف على معوقـات فـرق   ) 2007حمدان، (دراسة 

استخدم الباحـث   قد و. وضع التوصيات اللازمة لمعالجتهاالعمل في المنظمات العامة، ومن ثم 

تنـاول الجـزء   . نظـري وميـداني  : المنهج الوصفي التحليلي حيث قُسمت الدراسة إلى جزأين

أما الجزء الميداني فقد تم استخدام الإستبانة كأداة لجمـع  . مفهوم الجماعة، فرق العمل: النظري

فردة من الموظفين الإداريين في الخطوط الجويـة  م) 488(المعلومات من عينة عشوائية بلغت 

توصلت الدراسة إلـى   وقد العربية السعودية بمحافظة جدة وتم استخدام نظام الحزم الإحصائية

 :عدد من النتائج منها
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أثبتت الدراسة أنه كلما كان هنالك مستوياً عالياً من دعم الإدارة العليا، وضوح أهـداف  

اختيار أعضاء الفريق، الاتصال داخل الفريق، ثقافة فرق العمـل  الموضوعية في  ،فريق العمل

النمط القيادي الذي يتسم بالانفتاحية وإشراك الأعضاء فـي   إن. حقق الفريق درجة نجاح عالية

 .صنع القرارات وتشجيع الأفكار والاقتراحات يحقق الفريق تحت قيادته درجة نجاح عالية

الدعم المستمر من الإدارة العليا لفـرق  : يات منهاوقد اقترحت الدراسة عدداً من التوص

الإدارات التـي   كافأة المديرين والمشرفين على النتائج التي تحققها فرق العمـل فـي  م. العمل

  .يرأسوها

هدفت هذه الدراسة إلى تحليل أثر خصائص فرق العمل فـي   )2006البشابشة،( دراسة

كما هدفت إلى تحليـل مـدى الاخـتلاف فـي     . الكبرى فاعلية اتخاذ القرارات في أمانة عمان

في فاعلية اتخاذ القرارات بصـورة كليـة    تصورات المبحوثين إزاء أثر خصائص فرق العمل

الجـنس، والحالـة   (غرافيـة  والديم مجتمعة أو على انفـراد تعزى إلى اخــتلاف العوامـل  

وقد اعتمد الباحثان ). الخبرة، والعمر الاجتماعية، والمؤهل العلمي، والمستوى الوظيفي، وسنوات

البيانات الثانوية من خـلال  : هما منهج البحث الوصفي التحليلي، واستخدما نوعين من البيانات

خلال تطوير استبانة بحثية قاما  الاطلاع على الدراسات والمراجع المكتبية، والبيانات الأولية من

فـرداً،   460( شوائية بسيطة منع وقد وزعت الاستبانة على عينة. بتحكيمها والتأكد من ثباتها

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين خصائص فرق العمل :ما يأتي وكان من أهم نتائج الدراسة

وجود فروق ذات دلالة إحصائية -.وبين فعالية اتخاذ القرارات على المستوى الكلـي والفـردي

الجـنس،  (وغرافيـة  العوامل الديم في تصورات المبحوثين عن خصائص فرق العمل تعزى إلى

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين خصائص فرق .الحالة الاجتماعية، والمؤهل العلمي والعمر

تحديد المشكلة، وضع البدائل، تقييم البدائل، (القرارات  العمل وبين كل بعد من أبعاد فاعلية اتخذ

شأنها تسليط الأضواء على كما جاءت الدراسة بتوصيات من . اختيار البدائل، والرقابة والمتابعة

بناء فرق العمل الفعالة لما لذلك من أثر في فاعليـة اتخـاذ    أهمية خصائص فرق العمل وكيفية

 .القرارات
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  المتعلقة بفرق العمل السابقة الأجنبيةالدراسات 

العلاقة بـين العمـل    إلى هدفت الدراسة التعرف) Fakudze,2011( "فاكوزي"دراسة

الجماعي الوطني والغير وطني وتأثيره على الدافعية والرضا والالتزام وحل صراع قادة الفرق، 

الدراسة برجال الأعمـال، المـدراء    حيث استخدمت الدراسة المنهج الوصفي وقد تمثل مجتمع

وقـد كانـت   . ةوموظفي الحكومة في تايوان ونيوزيلندا واعتمدت الدراسة على العينة العشوائي

 .الاستبانة والمقابلة هي الأداة في جم البيانات المحصلة

احتضان التنـوع واحتـرام قـيم    : وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج كان أهمها

أعضاء الفريق الوطني والغير وطني راضون مهنياً عن عملهم بشـكل  ،وثقافات أعضاء الفريق

  .إيجابي على الرضا المهني في العمل الجماعيحل صراع قادة الفرق له تأثير . إيجابي

هدفت الدراسـة لتعـرف   )(Castro & Williams,2010 "كاسترو ووليامز"دراسة 

العمل الجماعي على التعلم الذاتي وتصورات الأداء الجماعي، حيث اسـتخدمت الدراسـة    تأثير

الجنـوب الشـرقي    فلوريدا فـي  المنهج الوصفي وقد تمثل مجتمع الدراسة بالعاملين في جامعة

الاستبانة والمقابلة هـي   وقد كانت. للولايات المتحدة، واعتمدت الدراسة على العينة الحصصية

  .الأداة في جم البيانات المحصلة

 :وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج كان أهمها

 .العمل الجماعي عزز التواصل الاجتماعي بين الأفراد وسهل توجيه الفرق

بين العمل الجماعي والتعلم الذاتي الجماعي، لكن العلاقة كانت أقوى فـي   هناك علاقة

 .الجماعي عن طريق الانترنت العمل

 :كما نتج عن الدراسة عدد من التوصيات من أهمها ما يلي

ضرورة اختيار أعضاء الفريق بدقة وإعطائهم سبب قوي لوجودهم في الفريق وذلك لتجنـب   -

 .ءالنزاعات بين الأعضا بعض
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 ضرورة الأخذ بعين الاعتبار الموقف الذي يوجد فيه الفريق، والاهتمام بالتواصل الاجتماعي،  -

  .وتأثير ذلك على الأداء الجماعي والتعلم الذاتي

 )(Geijsel, Sleegers, Stoel, & Krüger, 2009" جيزيـل واخـرون   "دراسـة  

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة تأثيرالعمل الجماعي والتنظيمي في المدرسة على عمل المعلمـين  

في المدارس الهولندية، حيث أن الدراسة هدفت إلى التعرف إلـى العلاقـة بـين روح العمـل     

الجماعي في المدرسة وعلاقته بالحالة النفسية للمعلمين، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي 

مدرسة أساسية ) 18(معلماً في المراحل الأساسية في ) 328(يلي، وأجريت على عينة من التحل

في هولندا، حيث بينت نتائج الدراسة بان هناك علاقة بين العمل الجماعي وروح الفريق وبـين  

  .الحالة النفسية للمعلمين

جه فرق التحديات التي توا هدفت الدراسة التعرف إلى)(Pulko,2009"  بولكو " دراسة

والتي لا يتوفر لديها خبرة لتحقيق أفضل أداء، حيث اسـتخدمت الدراسـة    العمل الموجهة ذاتياً

المنهج الوصفي وقد تمثل مجتمع الدراسة بجنسيات متعددة فـي أمريكـا الشـمالية وأوروبـا،     

يانات وقد كانت الاستبانة والمقابلة هي الأداة في جم الب. واعتمدت الدراسة على العينة الحصصية

 .المحصلة

تواجـه المجموعـات تحـديات     :وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج كان أهمها

على الرغم من وجود فـرق ذات  .محتملة خلال تنفيذها لمهمة أو محاولة الوصول لأفضل أداء

لوحظ على الفريـق  . داخل الفريق تشكيل أمثل وبيئة داعمة، إلا أنه من الممكن حدوث الأخطاء

م إجراء الدراسة عليه وجود مشكلة في الثقة، وإدارة النزاع بين القادة، والالتزام وعـدم  الذي ت

  .الاهتمام بالنتائج

استخدام القوة مهم جداً لخلق : كما نتج عن الدراسة عدد من التوصيات من أهمها ما يلي

العمل وأداء يجب إنتاج أبحاث تربط بين خبرة فريق . فريق عمل يستطيع الوصول لأفضل أداء

  .فريق العمل
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  دافعية الإنجازالمتعلقة بالعربية السابقة الدراسات 

الرضا الوظيفي لدى مدرسي  إلىهدف البحث التعرف ) 2015مطر وآخرون، (دراسة 

لمتغيـر   تبعاً في الجامعة المستنصرية بالعراق ومدرسات كلية التربية البدنية والعلوم الرياضية

ين الرضا الوظيفي ودافعية الإنجاز لدى مدرسـي ومدرسـات كليـة    ومعرفة العلاقة ب ،الجنس

وعليه استخدم الباحثون المـنهج الوصـفي   . التربية البدنية والعلوم الرياضية تبعا لمتغير الجنس

بالأسلوب المسحي كونه ملائماً لعينة البحث وتكون مجتمع البحث من مدرسي ومدرسات كليـة  

ة بمختلف التخصصات العلمية في المجال الرياضي من حملـت  التربية البدنية والعلوم الرياضي

ماجستير وبهذا يصبح العـدد  ) 15(و اةدكتور) 15(شهادة الماجستير والدكتوراه إذ بلغ عددهم 

لمقياس الرضا الوظيفي ومقياس دافعيـة  (واستخدمت استبانة . مدرساً) 30(الكلي لعينة البحث 

  .لمية لهذه المقاييسوتم التأكد من الأسس الع) انجاز العمل

للرضا الوظيفي  ةوجود فروق معنوي:وأبرز الاستنتاجات التي توصل إليها الباحثون هي

 ـ .وبجميع أبعاده عند مدرسي ومدرسات التربية البدنية والعلوم الرياضية  ةوجود فـروق معنوي

  .علوم الرياضيةاللدافعية الانجاز لدى مدرسي ومدرسات التربية البدنية و

  :التوصيات التي خرج بها الباحثون هيهم أو

التأكيد على توفير الوسائل التي ترفع من درجات الرضا الوظيفي لدى المدرسين حتـى  

  .علاقة ارتباطية بينهماوجود  ينعكس ذلك على دافعية الإنجاز لاسيما أن النتائج أشارت إلى

المـدارس   هدفت الدراسة إلى معرفة درجة التـزام مـديري   )2014(دراسة سميرات 

وقـد تكـون مجتمـع    . الثانوية الخاصة للقيادة التحويلية وعلاقتها بدافعية المعلمين نحو عملهم

من %  20معلماً ومعلمة، وقد تم اختيار عينة طبقية عشوائية بسيطة بنسبة ) 1620(الدراسة من

 ـ) 148(معلماً ومعلمةً، منهم ) 324(مجتمع الدراسة، اذ بلغت عينة الدراسة من  ) 176(اً ومعلم

. ولتحقيق هدف الدراسة قامت الباحثة بتطوير أداتي الدراسة للتأكد من صدقهما وثباتهما. معلمة

إن درجة التزام مديري المدارس الثانويـة الخاصـة فـي    : وتوصلت الدراسة إلى النتائج الآتية
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إذ بلغ . ةمحافظة العاصمة عمان للقيادة التحويلية من وجهات نظر معلميهم كانت بدرجة متوسط

وإن مستوى دافعية المعلمين نحو عملهـم  (0.66(وبانحراف معياري ) 3.38(المتوسط الحسابي 

إذ بلـغ  . في المدارس الخاصة في محافظة العاصمة عمان من وجهات نظرهم كـان متوسـطاً  

  )0.70(وبانحراف معياري ) 3.49(المتوسط الحسابي 

ف إلى مستويات الضغوط المهنيـة  هدفت هذه الدراسة التعر) 2014قوراري، (دراسة 

سابقين، ولتحقيـق  الودافعية الانجاز لدى أطباء الصحة العمومية وطبيعة العلاقة بين المتغيرين 

مقيـاس الضـغوط   :عدد من الأدوات والمقاييس منها تالأهداف تم إتباع المنهج العيادي وطبق

نتائج المقياسين التابعين والتعرف على لتأكيد : المقابلة،و مقياس دافعية الانجازو المهنية العمومية

عن طريق عـدد مـن    طبيعة العلاقة بين المتغيرين السابقين تم معالجة نتائج ما سبق إحصائياً

الأدوات الإحصائية على حالات الدراسة التي قدرت بثمانية أطباء وطبيبات تم اختيارهم بنـاءاً  

وطبيبـة بالمؤسسـة العموميـة     بيباًعلى نتائج تطبيق مقياس الضغوط المهنية على عشرون ط

ثم طبق عليهم مقياس دافعية الانجاز لتعرف على مسـتوى   بالجزائر، للصحة الجوارية الدوسن

ت الأدوات والمقـاييس السـابقة توصـل    قوبعد تطبي. انجازهم داخل الضغوط التي يعيشون بها

ن إ.لصحة العمومية مرتفـع ن مستوى الضغوط المهنية لدى أطباء اإ:نتائج التاليةال إلى الدراسة

ن هنـاك علاقـة عكسـية بـين     إ.مستوى دافعية الانجاز لدى أطباء الصحة العمومية منخفض

  .الضغوط المهنية ودافعية الانجاز لدى أطباء الصحة العمومية

هدفت الدراسة التعرف إلى الأنماط القيادية السائدة لدى مديري ) 2013شاهين، (دراسة

افظات غزة وعلاقتها بتعزيز ثقافة الإنجاز، وكـذلك دراسـة دلالـة    المدارس الحكومية في مح

الفروق في متوسطات تقديرات أفراد العينة للأنماط القيادية السائدة لـدى مـديريهم، ولدرجـة    

 -المؤهل العلمـي  -الجنس(ممارسة مديريهم لدورهم في تعزيز ثقافة الإنجاز بحسب متغيرات 

راسة اتبعت الباحثة المنهج الوصـفي التحليلـي لملاءمتـه    ، ولتحقيق أهداف الد)سنوات الخدمة

لموضوع الدراسة، وتكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي المدارس الثانوية الحكومية التابعـة  

معلم ومعلمة، وتكونت ) 4850(لوزارة التربية والتعليم العالي في محافظات غزة، والبالغ عددهم 
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م ومعلمة من العاملين في المدارس الثانوية الحكومية بنسبة معل) 380(عينة الدراسة الأصلية من 

من مجتمع الدراسة، ولتحقيق أهداف الدراسة قامت الباحثة بتصـميم اسـتبانة كـأداة    %) 7.8(

قياس الأنماط القيادية لمـدير المدرسـة،   : محاور، المحور الأول) 3(للدراسة، وقد تكونت من 

العلاقة بين الـنمط  : ي تعزيز ثقافة الإنجاز، المحور الثالثالعوامل التي تساهم ف: المحور الثاني

القيادي لمدير المدرسة وتعزيز ثقافة الإنجاز، وتم التحقق من صدق الاستبانة وثباتها من خلال 

برنـامج الـرزم    فرداً، وقامت الباحثة باستخدام) 40(تطبيقها على عينة استطلاعية مكونة من 

ابات أفراد العينة، وكذلك النسب المئوية والتكرارات والـوزن  لتحليل استج) SPSS(الإحصائية 

 .، ومعامل ارتباط بيرسونألفا كرونباخ و معاملالنسبي، 

  : وقد خلصت الدراسة إلى النتائج التالية

أظهرت نتائج الدراسة أن المتوسط الكلي لدرجة تقدير أفراد العينة لممارسـة الأنمـاط   

كومية في محافظات غزة في مجالات الاستبانة لدى أفراد العينة القيادية لدى مديري المدارس الح

، وبدرجة ممارسة متوسطة وبناء على نتائج الدراسـة،  %) 61.98(وبوزن نسبي ) 3.10(بلغ 

إجراء تدريب خاص ومكثف لمدراء المـدارس قبـل   :، أهمهافقد أوصت الباحثة بعدة توصيات

معرفة بأهمية استخدام الأنماط القيادية المختلفـة،  استلامهم لمناصبهم، من أجل نشر التوعية وال

وضع موازنة تخصص لأغراض البحث العلمي، . وأثر كل منها على أداء العاملين تحت قيادتهم

 .والبحوث الإجرائية، مع تشجيع تمويل البحث العلمي

هدفت هذه الدراسة إلى استقصاء درجة تقدير معلمي ) 2012سمارة وآخرون، (دراسة 

وعلاقتهـا بدافعيـة    في المدارس التابعة لمديرية لواء الرصيفة المرحلة الأساسية الدنيا لذواتهم

معلماً ومعلمة من معلمي المرحلة الأساسية الدنيا ) 108(تكونت عينة الدراسة من . الإنجاز لديهم

اس تقـدير  تم اختيارهم بالطريقة العشوائية البسيطة، ولتحقيق أغراض هذه الدراسة استخدم مقي

الذات الذي قام الباحثون ببنائه وتطويره، ومقياس دافعية الإنجاز المستخدم في دراسة القـادري  

وأظهرت نتائج الدراسة أن درجة تقدير معلمي المرحلة الأساسية الدنيا لـذاتهم كـان   ). 2000(

ما حصل بعد على أقل متوسط حسابي، في" المظهر العام والهيئة الخارجية"مرتفعاً، إذ حصل بعد 
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كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصـائية فـي   . على أعلى متوسط" السلوك"

درجة تقدير معلمي المرحلة الأساسية الدنيا لذاتهم تعزى لمتغير الجـنس والمؤهـل العلمـي،    

ية كما أظهرت النتائج أن مستوى دافعية الإنجاز لدى معلمي المرحلة الأساس. والخبرة التدريسية

وأظهرت الدراسة أيضاً عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية فـي مسـتوى   . الدنيا كان مرتفعاً

وكذلك أشارت النتـائج  . دافعية الإنجاز تعزى لمتغير الجنس والمؤهل العلمي والخبرة التدريسية

إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة بين درجة تقدير معلمي المرحلة الأساسـية الـدنيا لـذواتهم    

وفي ضوء هذه النتائج أوصت الدراسة بمجموعة من التوصيات . مستوى دافعية الإنجاز لديهمو

  .العملية والنظرية

هدفت الدراسة إلى محاولة التعرف على طبيعـة   )2010السنباطي وآخرون، (دراسة 

نفس، العلاقة بين دافع الإنجاز وقلق الاختبار، وعلى طبيعة العلاقة بين دافع الإنجاز والثقة بـال 

بين الذكور والإناث في دافع الإنجاز وقلـق الاختبـار    اًومعرفة مدى وجود فروق داله إحصائي

طالب وطالبة مـن مـدارس الثانويـة    ) 600(والثقة بالنفس، واشتملت على عينة عشوائية من 

طالبة، واستخدم الباحثين اختبـار الـدافع للإنجـاز    ) 300(طالب و) 300(العامة، وذلك بواقع 

، )سـناء محمـد سـليمان   (تعديل ) 1987فاروق عبد الفتاح موسى، (ال والراشدين إعداد للأطف

ومقيـاس قلـق   ) عادل عبد االله(تعريب ) 1990سيدني شروجر، (أعداد . ومقياس الثقة بالنفس

  .الاختبار أعداد الباحثين

لدى وتوصلت الدراسة إلى عدم وجود علاقة ارتباطيه بين الدافع للإنجاز وقلق الاختبار 

طلاب المرحلة الثانوية العامة، عدم وجود علاقة ارتباطيه بين الدافع للإنجاز والثقة بالنفس لدى 

طلاب المرحلة الثانوية العامة، وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات الـذكور  

وق ذات والإناث من طلاب المرحلة الثانوية العامة في الدافع للإنجاز لصالح الإناث، وجود فـر 

دلالة إحصائية بين متوسطي درجات الذكور والإناث من طلاب المرحلة الثانويـة فـي قلـق    

الامتحان، وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات الذكور والإناث من طـلاب  

  .المرحلة الثانوية العامة في الثقة بالنفس لصالح الإناث
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التعرف إلى العلاقة الارتباطيـة بـين    هدفت هذه الدراسة إلى) 2009(دراسة شوشان 

النمط القيادي لمديري الثانويات ودافعية الإنجاز لدى الأساتذة، و معرفة مدى وجود فروق ذات 

دلالة إحصائية بين الأساتذة في دافعية الإنجاز تعزى لمتغيرات الجنس والخبرة والبعد عن مكان 

، ولتحقيق أهداف )دافعية الإنجاز -ط القياديالنم(العمل، في ضوء العلاقة الخطية بين متغيرين 

: لقياس النمط القيادي لمديري الثانويات، والثانية: استبانتين؛ الأولى الدراسة قام الباحث بتصميم

الأساتذة، وقد تكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي التعليم الثـانوي   لقياس دافعية الإنجاز لدى

،و قد استخدم 2284ي جمهورية الجزائر، والذين يبلغ عددهم باتنة ف والتقني، في ثانويات ولاية

أستاذًا  160الباحث المنهج الوصفي الارتباطي لملاءمته لأهداف الدراسة، وقد تكونت العينة من 

مؤسسة  19أستاذة يدرسون في  461أستاذًا منهم  835أستاذة اختيروا عشوائيا من بين  74منهم

قد خلصت الدراسة إلى مجموعـة مـن   . في جمهورية الجزائرتربوية على مستوى ولاية باتنة 

وجود علاقة ارتباطية بين النمط القيادي لمديري الثانويات، ودافعيـة الإنجـاز    - :النتائج، أهمها

بين النمط الـديمقراطي،  ) إيجابي(حيث توصل الباحث إلى وجود ارتباط طردي  :لدى الأساتذة

 بين النمط الدكتاتوري ودافعية الإنجاز، وكذلك) سلبي( الإنجاز، ووجود ارتباط عكسي ودافعية

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الأساتذة، في ي،لاالأمر بالنسبة للنمط التسيبي؛ ارتباط عكس

  .الجنس، الخبرة، والبعد عن مكان العمل دافعية الإنجاز تعزى لمتغيرات

  الإنجازدافعية المتعلقة ب الأجنبيةالسابقة الدراسات 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دافعيـة   ,Wildman) 2015( "وايلدمان" دراسة

المعلمين وعلاقتها بالإدارة المدرسية وروح الفريق، حيث أن الدراسة تتناول مجالات الفاعليـة  

 الذاتية، والرضا الوظيفي وأيضا الروح المعنوية، وعلاقتها بدافعية الانجاز، حيث اتبعت الدراسة

معلمين، حيث بينت نتائج الدراسة بأن الدافعية تـرتبط بدلالـة   ) 5(المنهج الكيفي أجريت على 

إحصائية مع روح الفريق من حيث كونها تتحسن في حال كانت الإدارة المدرسية تعمل بشـكل  

  . جماعي
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لمعرفة العلاقـة بـين سـمات     هدفت هذه الدراسة )Lizzette, 2014( "ليزيت"دراسة

طالباً جامعيـاً فـي   ) 91(وقد تألفت عينة الدراسة من . الشخصية والدافعية لدى المدرب الناجح

مدرباً وطلب من المشاركين الاجتمـاع  ) 91(مستوى السنة الأولى وتم إشراكهم في ثنائيات مع 

وقد تم جمع مقاييس التقارير  لمدة نصف ساعة أسبوعياً وعلى امتداد فترة أربعة أسابيع متتالية،

وباسـتخدام تحلـيلات   . الذاتية من المدربين والطلاب قبل بدء جلسات التدريب وبعـد إكمالهـا  

الارتباط وتحليلات الانحدار فقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن الأفراد الذين كانوا يحملون دافعية 

أكثر دافعية نحو تدريب الآخرين لأسباب داخلية أعلى وأكثر اهتماماً بأهداف التعلم أشاروا بأنهم 

تتصل بالرضا الداخلي، كما أن المدربين الذين كانوا أكثر انبساطاً وجاذبية من زملائهم هم أكثر 

دافعية نحو القيام بالتدريب لغايات مساعدة الآخرين، وتقدم النتائج أيضاً دعماً للرأي القائل بـأن  

  .ب تؤثر على نوع التدريب المقدمسمات الشخصية والدافعية الخاصة بالمدر

هدفت الدراسة التعرف إلى دافعية الانجـاز   )Robinson,2001( "روبنسون"دراسة 

ومعرفة الفروق بين الطلاب مرتفعي ) السود(لدى تلاميذ المدارس الابتدائية الأمريكيين الأفارقة 

افعية الانجاز والمستوى ومنخفضي دافعية الانجاز في التحصيل الأكاديمي وطبيعة العلاقة بين د

تكونت عينة الدراسة . الاجتماعي للتلاميذ، واختلاف دافعية الانجاز باختلاف النوع-الاقتصادي

 138مرتفعي الانجاز  139(تلميذ وتلميذة بالدراسة الابتدائية، ومقسمين إلى قسمين ) 277(من 

ودرجـات  ) Schultz" (تزشـول “، واستخدم قائمة دافعية الانجاز لـ)منخفضي الدوافع للإنجاز

توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتـائج  . الطلاب في نهاية العام كمؤشر للتحصيل الأكاديمي

وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين دافعية الانجـاز والتحصـيل الأكـاديمي،    : منها

لانجـاز لصـالح   بالإضافة إلى وجود فروق دالة إحصائياً بين الطلبة والطالبات فـي دافعيـة ا  

الاقتصادي ودافعية  –الطالبات، ووجود علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين المستوى الاجتماعي 

  .الانجاز لدى طلاب المدارس الابتدائية
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  التعقيب على الدراسات السابقة

استعانت الباحثة في دراستها الحالية بمجموعة من الدراسات السـابقة التـي تناولـت    

بالعمل كفريق وأخرى تتعلق بدافعية الإنجاز، وقد تم تناول هذه الدراسات مـن  مواضيع تتعلق 

  .الحديث إلى القديم حسب سنة النشر لكل دراسة

وقد توصلت تلك الدراسات إلى نتائج مختلفة، حيث كانت درجة الالتزام بالعمل كفريـق  

درجة الالتزام بالعمل مرتفعة في عدد منها، وكان لعمل الفريق دور أي وجود أثر، كما اختلفت 

  . كفريق تبعاً للمتغيرات المستخدمة في تلك الدراسات

أما بالنسبة لدافعية الإنجاز، فقد توصلت تلك الدراسات إلى نتائج مختلفة، حيـث كـان   

مستوى دافعية الإنجاز مرتفعاً في عدد منها، ومتوسطاً في عدد آخر، كـذلك اختلـف مسـتوى    

  . رات المستخدمة في تلك الدراساتدافعية الإنجاز تبعاً للمتغي

وقد استخدم في معظم الدراسـات السـابقة المـنهج الوصـفي التحليلـي، المسـحي،       

ن هذه الدراسة استخدمت المنهج الوصفي الارتباطي، لأنها تجمع بين التـزام  أوالارتباطي، إلا 

  . المعلمين بمبادئ روح الفريق ودافعية الإنجاز

معلماً ومعلمة، وهذا الحجم قريب من عدة دراسات "  390" وقد كان حجم عينة الدراسة 

  .، بالإضافة إلى استخدام نفس الأداة في جمع البيانات وهي الاستبانةسابقة استعانت بها الباحثة

وبالرغم من كافة الدراسات التي تناولت موضوع دافعيـة الإنجـاز سـواء للطلبـة أو     

الحصول على دراسة قامت بربط العمـل كفريـق    للعاملين في المؤسسات لم تتمكن الباحثة من

  . بدافعية الإنجاز بشكل خاص

  :تم الاستفادة من الدراسات السابقة في عدة نقاط تتمثل في

تكوين تصور شامل للموضوع قيد الدراسة مما ساهم فـي صـياغة المشـكلة والأسـئلة      •

  .والفرضيات
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  .تعريف مصطلحات الدراسة •

  ار منهج الدراسة وهو الوصفي الارتباطي ياخت •

  اختيار أداة الدراسة وهي الاستبانة  •

  التعرف على نوع المعالجة الإحصائية المناسبة للدراسة  •

  : تتفق هذه الدراسة مع الدراسات السابقة

  .نواعها ومراحل تشكيلها وأهميتهاأأنها استكمالاً للدراسات السابقة التي تناولت فرق العمل و −

  .استكمالاً للدراسات السابقة التي تناولت موضوع دافعية الإنجاز وأهميته أنها −

  استخدام الاستبانة كأداة الدراسة −

 :هذه لدراسة عن الدراسات السابقةما يميز 

ن أي من الدراسات السابقة أبعد الرجوع إلى العديد من الدراسات السابقة ذات الصلة تبين  −

 .بمبادئ روح الفريق وعلاقته بدافعية الإنجازلم تتناول التزام المعلمين 

تعتبر هذه الدراسة هي الأولى من نوعها في الضفة الغربية على حد علـم الباحثـة التـي     −

 .تناولت التزام المعلمين بروح الفريق وعلاقته بدافعية الإنجاز

  .ةتم تطبيق هذه الدراسة بمتغيراتها على معلمي ومعلمات محافظات شمال الضفة الغربي
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  الفصل الثالث

  الطريقة والإجراءات
  

  منهج الدراسة

  مجتمع الدراسة

  عينة الدراسة

  أداة الدراسة

  صدق الأداة

  ثبات الأداة

  الدراسة إجراءات

 المعالجات الإحصائية
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  الفصل الثالث

  الطريقة والإجراءات

لمنهج الدراسة، ومجتمعها، وعينتهـا، وأداتهـا،    مفصلاً يندرج في هذا الفصل عرضاً

  .وصدقها، وثباتها ومتغيراتها، وإجراءاتها ومعالجاتها الإحصائية

  منهج الدراسة

ولتحقيق أهداف الدراسة فقد تم استخدام المنهج الوصفي الارتباطي لملاءمته لأغـراض  

علمين بمبـادئ روح الفريـق   الدراسة وقد استخدمت الباحثة هذا المنهج لمعرفة درجة التزام الم

وعلاقته بدافعية الإنجاز لدى المعلمين في المدارس الحكومية الأساسية في محافظـات شـمال   

  .الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمين أنفسهم

 مجتمع الدراسة

المعلمين والمعلمات في المدارس الحكومية الأساسـية   جميع يتكون مجتمع الدراسة من

حسب إحصـائيات وزارة التربيـة   ) 10223(لضفة الغربية، البالغ عددهم في محافظات شمال ا

  2017-2016والتعليم الفلسطينية للعام 

  المديرية
عدد معلمي ومعلمات 

  المرحلة الاساسية
  عدد المعلمات  عدد المعلمين

  1441  982  2423  نابلس
  686  664  1350  جنين
  657  660  1317  قباطية
  83  47  130  حوارة
  674  379  1053  سلفيت
  1060  860  1920  طولكرم
  821  617  1438  قلقيلية
  304  288  592  طوباس
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  عينة الدراسة

، قامت الباحثة باختيار مدارس مـن  طبقية العشوائيةتم اختيار عينة الدراسة بالطريقة ال

لاختيـار  ) نابلس، جنوب نابلس، جنين، قباطية، سلفيت، طولكرم، قلقيلية، طوبـاس (مديريات 

معلمي ومعلمات مختلفون من حيث الجنس، والعمر، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، ومكان 

منها ) 390(استبانة على تلك المدارس، تم استرجاع ) 520(وقد تم توزيع .السكن، والتخصص

معلماً ومعلمة من مجتمع الدراسة، بنسبة ) 390(، وبهذا بلغ الحجم النهائي للعينة تحليلصالحة لل

  وفيما يأتي وصفاً للخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة. من مجتمع الدراسة%  3.81

  خصائص العينة الديمغرافية): 1(جدول 

  النسبة المئوية  العدد  المتغيرات

  الجنس
  49,2  192  ذكر
  50,8  198  أنثى

  العمر
  17,2  67  سنة 30أقل من 

  46,2  180  سنة 40- 30
  36,7  113  سنة 40أكثر من 

المؤهل 
  العلمي

  7,9  31  دبلوم
  75,1  293  بكالوريوس
  16,9  66  ماجستير

سنوات 
  الخبرة

  17,7  69  سنوات 6أقل من 
  36,4  142  سنوات 10- 6من 

  45,9  179  سنة فأكثر11

  مكان السكن
  31,3  122  مدينة
  59,0  230  قرية
  9,7  38  مخيم

  التخصص
  64,6  252  علوم إنسانية
  35,4  138  علوم طبيعية
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، )49,2(أعلى بقليل من نسبة الذكور ) 50,8(أن نسبة الإناث ) 1(يوضح الجدول رقم 

سنة، وبالنسبة لمتغير المؤهـل   40-30أما من حيث العمر فإن غالبيتهم تتراوح أعمارهم بين 

العلمي فإن غالبيتهم ممن يحملون درجة البكالوريوس، أما متغير سنوات الخبرة فإن غـالبيتهم  

، أما متغير مكان السكن فإن غالبيتهم يسكنون القريـة، أمـا   سنة فأكثر 11 تتراوح خبرتهم من

  .بالنسبة للتخصص فإن غالبيتهم من ضمن العلوم الإنسانية

  أداة الدراسة

قامت الباحثة باستخدام الاستبانة كأداة لهـذه الدراسـة، فقـد تـم الاسـتعانة بدراسـة       

بانة، وتم اقتباس بعض الفقرات الواردة في تلك الدراسة ثم لتصميم هذه الاست) 2014قوراري،(

تعديلها بما يتلاءم مع طبيعة هذه الدراسة و مجتمعها،ثم عرضها على لجنة من المحكمين الذين 

  .أبدوا عدة ملاحظات للخروج بالصورة النهائية لأداة الدراسة

الديمغرافيـة المسـتقلة   وقد تكونت الاستبانة من ثلاثة أقسام، تناول الأول المتغيـرات  

سنة، 30أقل من (، والعمر وله ثلاثة مستويات )ذكر، أنثى(الجنس وله مستويان : للدراسة، وهي

دبلـوم، بكـالوريوس،   (والمؤهل العلمي وله ثلاثة مسـتويات  ) سنة 40سنة، أكثر من 30-40

، )فـأكثر سنة 11سنوات،  10-6سنوات، من6أقل من(، والخبرة ولها ثلاثة مستويات )ماجستير

علـوم  (والتخصص له مستويان ) مدينة، قرية، مخيم(أما متغير مكان السكن فله ثلاثة مستويات 

فقرة تتعلق بالعمل كفريق مقسمة إلـى  ) 23(من  وقد تكون القسم الثاني. )إنسانية، علوم طبيعية

: ثالـث التعـاون، المجـال ال  : الاتجاهات، المجال الثاني: المجال الأول: (أربعة مجالات وهي

فقـرة  ) 33(من  تكون فقد لثأما القسم الثا). تقييم النمط القيادي للفريق: التطبيق، المجال الرابع

أثر الدافعية الذاتية للمعلم على دافعيـة  : المجال الأول(وهي  مجالينتتعلق بالدافعية مقسمة إلى 

  ،)جاز لدى المعلمأثر المناخ التنظيمي للمدرسة على دافعية الإن: الإنجاز، المجال الثاني

وقد تم اعتماد طريقة ليكرت الخماسية لتحديد مدى الاستجابة على أداة الدراسة بحيـث  

كبيرة جداً، كبيـرة، متوسـطة،   : (كان في كل فقرة يتطلب الإجابة بإحدى البدائل الخمس التالية
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يـرة،  ، وقد أعطيت خمس درجات للإجابة كبيرة جداً، أربع درجات كب)منخفضة، منخفضة جداً

  .وثلاث درجات للإجابة متوسطة، ودرجتين للإجابة منخفضة، ودرجة للإجابة منخفضة جداً

  صدق الأداة

للتأكد من صدق الأداة ولمعرفة ما إذا كانت الاستبانة تقيس ما وضعت لقياسـه وهـو   

معرفة درجة التزام المعلمين بمبادئ روح الفريق وعلاقته بدافعية الإنجاز لدى المعلمـين فـي   

المدارس الحكومية الأساسية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهـات نظـر المعلمـين    

أنفسهم، فقد تم استخدام الصدق الظاهري حيث قامت الباحثة بتوزيع أداة الدراسة في صـورتها  

انة بالأولية على عدد من المحكمين من ذوي الخبرة، وبعد التعديلات اللازمة تم اعتمـاد الاسـت  

 56(النهائية بعد إجماع المحكمين عليها، وقد تضمنت الاستبانة بصـورتها النهائيـة   بصورتها 

  ).3(موزعة على محورين، كما هو مبين في الملحق رقم ) فقرة

بالإضافة إلى ذلك قامت الباحثة بحساب معامل ارتباط بيرسون لكل فقرة مـع مجالهـا   

مدى ارتباطها بالدرجة الكليـة لـلأداة،   الكلي وذلك للتأكد من صدق الاتساق الداخلي للفقرات و

  )2(مبين في الجدول  وذلك كما هو
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لمصفوفة ارتباط فقرات ) Pearson Correlation(نتائج معامل ارتباط بيرسون ): 2(جدول 
  أداة الدراسة مع الدرجة الكلية للأداة

 الإحصائيةالدلالة  "ر " قيمة  الفقرات الدلالة الإحصائية " ر" قيمة  الفقرات

1 0.489 0.000 26 0.693 0.000 
2 0.547 0.000 27 0.629 0.000 
3 0.523 0.000 28 0.663 0.000 
4 0.361 0.000 29 0.679 0.000 
5 0.533 0.000 30 0.619 0.000 
6 0.498 0.000 31 0.587 0.000 
7 0.580 0.000 32 0.566 0.000 
8 0.660 0.000 33 0.425 0.000 
9 0.578 0.000 34 0.678 0.000 

10 0.561 0.000 35 0.751 0.000 
11 0.592 0.000 36 0.787 0.000 
12 0.592 0.000 37 0.683 0.000 
13 0.327 0.000 38 0.701 0.000 
14 0.571 0.000 39 0.565 0.000 
15 0.526 0.000 40 0.645 0.000 
16 0.582 0.000 41 0.745 0.000 
17 0.603 0.000 42 0.621 0.000 
18 0.624 0.000 43 0.620 0.000 
19 0.675 0.000 44 0.680 0.000 
20 0.637 0.000 45 0.707 0.000 
21 0.614 0.000 46 0.778 0.000 
22 0.541 0.000 47 0.693 0.000 
23 0.624 0.000 48 0.802 0.000 
24 0.631 0.000 49 0.704 0.000 
25 0.611 0.000 50 0.696 0.000 
   51 0.736 0.000 
   52 0.709 0.000 
   53 0.703 0.000 
   54 0.702 0.000 
   55 0.729 0.000 
   56 0.667 0.000 

ط فقرات أداة الدراسة مع الدرجـة  ايتبين من الجدول السابق أن جميع قيم مصفوفة ارتب

الكلية للأداة كانت موجبة ودالة إحصائياً، مما يشير إلى اتساق داخلي لفقرات الأداة وأنها تشترك 

معاً في قياس درجة التزام المعلمين بمبادئ روح الفريق وعلاقته بدافعية الإنجاز لدى المعلمـين  



58 

معلمين أنفسهم، في ضوء الإطار النظـري  في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر ال

 .الذي بني المقياس على أساسه

  ثبات أداة الدراسة

ألفا على فقرات الاسـتبانة   –للتحقق من مدى ثبات الأداة لقد تم إجراء اختبار كرونباخ 

وهو معامل ثبات جيد ) 0.83(باعتبارها مؤشراً على التجانس الداخلي حيث كان معامل الثبات 

  ).3(كما هو مبين في الجدول رقم . الاجتماعية ويفي بأغراض الدراسة في البحوث

  .لثبات أداة الدراسة" Cronbach’s Alpha" نتائج معامل كرونباخ الفا : )3(جدول 

 قيمة الفا عدد الفقرات عدد الحالات المجال

 0.80  23 390 عمل كفريقال

 0.86 33 390 لدافعيةا

 0.83 56 390 الدرجة الكلية

  إجراءات الدراسة

  : تيةقامت الباحثة بالإجراءات الا وقد

قامت الباحثة بالاطلاع على الأدب التربوي والدراسات السابقة ذات العلاقة، بهدف تكـوين   -1

  .أفكار حول موضوع الدراسة ومشكلتها

تم تحديد الأداة المناسبة لتحقيق أهداف الدراسة، والإجابة عـن أسـئلتها، والتـي تمثلـت      -2

  .بالاستبانة

  .تم تصميم أداة الدراسة والتأكد من صدقها وثباتها -3

تم الحصول على كتاب تسهيل مهمة الباحثة من وزارة التربية والتعليم والذي وجـه إلـى    -4

مديري المدارس الحكومية الأساسية في محافظات شمال الضفة الغربية كما هو مبين فـي  

 ).4ملحق رقم (
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الباحثة بتطبيق الأداة على أفراد عينـة الدراسـة، وبعـد أن     تم تحديد عينة الدراسة وقيام -5

اكتملت عملية تجميع الاستبانات من أفراد العينة بعد إجابتهم عليها بطريقة صحيحة، تبـين  

 .استبانة) 390(للباحثة أن عدد الاستبانات المستردة 

جراء المعالجات جرى ترميز الاستبانات وذلك تمهيداً لإدخال البيانات إلى جهاز الحاسوب لإ -6

  .الإحصائية المناسبة، وتحليل البيانات وفقاً لأسئلة الدراسة وبيانات الاستبانة

  المعالجة الإحصائية 

تم تفريغ البيانات المرتبطة بالاستبيانات الخاصة بالدراسة ومن ثم استخدام برنامج الرزم 

وذلك SPSS ((Statistical Package For Social Sciences)(الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

  : من خلال

لفحص الاتساق الداخلي ) Pearson Correlation Coefficient(اختبار معامل الارتباط  -1

  .لجميع فقرات الاستبانة

لحساب ثبات أداة الدراسة، وحساب ) Cronbach's Alpha(استخدام معادلة كرونباخ ألفا  -2

 .الاتساق الداخلي بين الفقرات

 .النسب المئوية والتكرارات لمتغيرات الدراسة المستقلةوات الحسابية تم استخراج المتوسط -3

تم استخراج المتوسطات الحسابية والنسب المئوية لكل فقرة من فقرات الاستبانة ولكل مجال  -4

على حدى لمعرفة درجة التزام المعلمين بمبادئ روح الفريق وعلاقته بدافعية الإنجاز لدى 

نظر  ةية الأساسية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهالمعلمين في المدارس الحكوم

 .المعلمين أنفسهم

  :وقد تم ذلك باستخدام المعالجات الإحصائية التالية

 Independent Sample t-testاختبار  .1
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 One Way ANOVAاختبار  .2

 لدلالة الفروق  )LSD() أقل فرق دال(اختبار  .3

 Multiple Linear)معاملات الانحدار للحصـول علـى معادلـة الانحـدار المتعـدد       .4

Regression). 

لاختبار صلاحية نموذج الانحـدار  ) Analysis of Variances(اختبار تباين الانحدار  .5

 .لقياس أثر الفرضية الرئيسية
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  الفصل الرابع

  عرض نتائج الدراسة
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  الفصل الرابع

  عرض نتائج الدراسة

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على درجة التزام المعلمين بمبادئ روح الفريق وعلاقته 
بدافعية الإنجاز في المدارس الحكومية الأساسية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهات 
نظر المعلمين أنفسهم، كما هدفت إلى التعرف على دور متغيرات الدراسـة ولتحقيـق هـدف    

استبانة، وتم التأكد من صدقها ومعامل ثباتها، وبعد عملية جمع الاستبانات تم  الدراسة تم تطوير
إدخالها للحاسوب ومعالجتها إحصائياً باستخدام برنامج الرزم الإحصـائية للعلـوم الاجتماعيـة    

)SPSS (ًلأسئلتها وفرضياتها وفيما يلي نتائج الدراسة تبعا.  

  النتائج المتعلقة بتساؤلات الدراسة

في هذا البند الإجابة عن التساؤلات التي وردت في هـذه الدراسـة، وذلـك     نستعرض
باستخدام التكرارات والنسب المئوية من خلال عرض درجة التزام المعلمين بمبادئ روح الفريق 

ولتسهيل عرض النتائج قامت الباحثة باعتماد التـدريج  . وعلاقته بدافعية الإنجاز لدى المعلمين
  :رجات الاستجابة لفقرات الاستبانة كما يليالتالي للحكم على د

 مدى متوسطها الحسابي الدرجة

 5.0-4.21 جداً كبيرة

 4.20-3.41 كبيرة

 3.40-2.61 متوسطة

  2.60-1.81  منخفضة
  1.80-1  جداً منخفضة

  النتائج المتعلقة بالسؤال الأول

المـدارس  ما درجة التزام المعلمين بمبـادئ روح الفريـق فـي    : والذي ينص على

  نظر المعلمين أنفسهم؟ ةالحكومية الأساسية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجه

وللإجابة عنه فقد قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافـات المعياريـة   
  :لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات هذا المحور، وفيما يلي توضيحاً لهذه النتائج
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  كفريقالعمل 

  الاتجاهات: المجال الأول

لاستجابات أفراد عينة الدراسة  والنسب المئويةالمتوسطات الحسابية والانحرافات  )4(جدول 
  في مجال الاتجاهات

قم
لر

ا
يب  

رت
الت

  

  نص الفقرة
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

النسبة 
  المئوية

درجة 
  الإجابة

  كبيرة 81.2 7630.  4.06 أعتقد بأن عمل كل منا يكمل الآخر  5 .1

2. 4  
أعتبر بأن تبادل الآراء ومناقشة المشكلات 

 ليس تعطيلاً للعمل
  كبيرة 81.0 7850. 4.05

3. 1  
أفضل العمل مع زملائي المعلمـين مـن   

 خلال فريق
  كبيرة 80.8 7890. 4.04

  كبيرة 80.4 8090. 4.02 أتقبل آراء زملائي بعملي  3 .4

5. 2  
أمـر  أرى بأن اختلاف وجهـات النظـر   

 طبيعي
  كبيرة 79.4 8170. 3.97

  كبيرة %81 5710. 4.03  الاتجاهات

يوضح الجدول السابق المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسـب المئويـة   

لفقرات مجال الاتجاهات، وقد تبين مما سبق أن درجة استجابة أفراد عينة الدراسة من المعلمين 

  :، وفيما يلي عرض مفصل لهذه النتيجة)كبيرة(على هذا المجال قد كانت بدرجة 

حيث بلغ المتوسط ) 5(يتضح من خلال ما سبق أن أعلى متوسط حسابي قد كان للفقرة 

  :، وقد كان نصها كما يلي)كبيرة(، وبدرجة استجابة )4.06(الحسابي لهذه الفقرة 

  أعتقد بأن عمل كل منا يكمل الآخر

حيـث بلـغ   ) 2(جال الاتجاهات قد كانت للفقرة كما تبين مما سبق أن أدنى فقرة في م

  :وقد كان نصها كما يلي) كبيرة(وبدرجة استجابة ) 3.97(المتوسط الحسابي لهذه الفقرة 
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  أرى بأن اختلاف وجهات النظر أمر طبيعي 

  .وبدرجة استجابة كبيرة) 4.03(أما المجال الكلي فقد بلغ المتوسط الحسابي له 

  التعاون: المجال الثاني

لاسـتجابات أفـراد   و النسب المئوية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  )5(جدول 
  عينة الدراسة في مجال التعاون

قم
لر

ا
يب  

رت
الت

  

  نص الفقرة
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

النسبة 
  المئوية

درجة 
  الإجابة

1. 4  
أرى بأنه ليس من المعيب أن يسـاعدني  

 بعض الأحيان زملائي المعلمين في
  كبيرة  79.8 8370. 3.99

2. 6  
أناقش زملائي المعلمين في حل المشكلات 

 التي تعترضهم
  كبيرة 79.4 8090. 3.97

3. 1  
أساعد زملائي في إنجاز بعـض المهـام   

 عندما يتطلب الأمر ذلك
  كبيرة 79.2 8230. 3.96

4. 5  
أشـارك زملائــي المعلمـين بــالتخطيط   

 للأنشطة اللامنهجية
  كبيرة 79.2 7690. 3.96

5. 2  
أتخذ قراراتي من خلال استشارة زملائي 

 المعلمين
  كبيرة 78.0 8350. 3.90

  كبيرة 77.2 8460. 3.86 أعرض أفكاري ومقترحاتي على زملائي  3 .6
  كبيرة 78.8 5290. 3.94  التعاون

يوضح الجدول السابق المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسـب المئويـة   

مجال التعاون، وقد تبين مما سبق أن درجة استجابة أفراد عينة الدراسة من المعلمـين  لفقرات 

  :، وفيما يلي عرض مفصل لهذه النتيجة)كبيرة(على هذا المجال قد كانت بدرجة 

حيث بلغ المتوسط ) 4(يتضح من خلال ما سبق أن أعلى متوسط حسابي قد كان للفقرة 

  :، وقد كان نصها كما يلي)كبيرة(ة استجابة ، وبدرج)3.99(الحسابي لهذه الفقرة 
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  أرى بأنه ليس من المعيب أن يساعدني زملائي المعلمين في بعض الأحيان 

حيـث بلـغ   ) 3(كما تبين مما سبق أن أدنى فقرة في مجال التعاون قد كانـت للفقـرة   

  :يليوقد كان نصها كما ) كبيرة(وبدرجة استجابة ) 3.86(المتوسط الحسابي لهذه الفقرة 

  أعرض أفكاري ومقترحاتي على زملائي 

  .وبدرجة استجابة كبيرة) 3.94(أما المجال الكلي فقد بلغ المتوسط الحسابي له 

  التطبيق: المجال الثالث

لاسـتجابات أفـراد   و النسب المئوية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  )6(جدول 
  عينة الدراسة في مجال التطبيق

قم
لر

ا
يب  

رت
الت

  

  نص الفقرة
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

النسبة 
  المئوية

درجة 
  الإجابة

1. 3  
أستمع إلى زملائـي المعلمـين دون أي   

 مقاطعة
  كبيرة 80.0 8060. 4.00

2. 1  
أشارك بفاعلية عندما يـدعوني المـدير   

 لأحد الاجتماعات
  كبيرة 79.8 8310. 3.99

3. 5  
مـع  اعمل داخل المدرسة بشكل تعاوني 

 زملائي المعلمين
  كبيرة 79.6 8370. 3.98

  كبيرة 79.4 8850. 3.97 أظهر عدم موافقتي بطريقة مؤدبة  4 .4

5. 2  
أقدم أهـداف الفريـق علـى أهـدافي     

 الشخصية
  كبيرة 77.8 8930. 3.89

  كبيرة 79.4 6280. 3.97  التطبيق

والنسـب المئويـة   يوضح الجدول السابق المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

لفقرات مجال التطبيق، وقد تبين مما سبق أن درجة استجابة أفراد عينة الدراسة من المعلمـين  

  :، وفيما يلي عرض مفصل لهذه النتيجة)كبيرة(على هذا المجال قد كانت بدرجة 
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حيث بلغ المتوسط ) 3(يتضح من خلال ما سبق أن أعلى متوسط حسابي قد كان للفقرة 
  :، وقد كان نصها كما يلي)كبيرة(، وبدرجة استجابة )4.00(لهذه الفقرة الحسابي 

  أستمع إلى زملائي المعلمين دون أي مقاطعة 

حيـث بلـغ   ) 2(كما تبين مما سبق أن أدنى فقرة في مجال التطبيق قد كانـت للفقـرة   
  :ليوقد كان نصها كما ي) كبيرة(وبدرجة استجابة ) 3.89(المتوسط الحسابي لهذه الفقرة 

  أقدم أهداف الفريق على أهدافي الشخصية 

  .وبدرجة استجابة كبيرة) 3.97(أما المجال الكلي فقد بلغ المتوسط الحسابي له 

  تقييم النمط القيادي للفريق: المجال الرابع

لاسـتجابات أفـراد   و النسب المئوية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  )7(جدول 
  مجال تقييم النمط القيادي للفريق عينة الدراسة في

قم
لر

ا
يب  

رت
الت

  

  نص الفقرة
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

النسبة 
  المئوية

درجة 
  الإجابة

1. 7  
تتناسب المهام الوظيفية لأعضاء الفريـق  

 مع قدراتهم
  كبيرة 79.6 8140. 3.98

2. 6  
يمتلك أعضاء الفريق رؤية واضحة حول 

 أدوارهم
  كبيرة 79.4 8060. 3.97

3. 5  
يتعامل الميسر مع أعضاء الفريق بشـكل  

 موضوعي
  كبيرة 79.0 8090. 3.95

  كبيرة 78.8 8170. 3.94 يصغي الميسر بشكل جيد لأعضاء الفريق  4 .4

5. 2  
يمتلك الميسر الثقافة والإحاطة بالأهـداف  

 المأمول تحقيقها
  كبيرة 77.8 8530. 3.89

  كبيرة 77.8 8520. 3.89 يرسخ الميسر الثقة في أعضاء الفريق  3 .6

7. 1  
يشاور ميسر الفريق جميع المعلمين فـي  

 فريق العمل
  كبيرة 77.4 9200. 3.87

  كبيرة 78.6 5920. 3.93  تقييم النمط القيادي للفريق
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يوضح الجدول السابق المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسـب المئويـة   

للفريق، وقد تبين مما سبق أن درجة اسـتجابة أفـراد عينـة    لفقرات مجال تقييم النمط القيادي 

، وفيما يلي عرض مفصل لهـذه  )كبيرة(الدراسة من المعلمين على هذا المجال قد كانت بدرجة 

  :النتيجة

حيث بلغ المتوسط ) 7(يتضح من خلال ما سبق أن أعلى متوسط حسابي قد كان للفقرة 

  :، وقد كان نصها كما يلي)كبيرة(استجابة ، وبدرجة )3.98(الحسابي لهذه الفقرة 

  تتناسب المهام الوظيفية لأعضاء الفريق مع قدراتهم 

حيـث بلـغ   ) 1(كما تبين مما سبق أن أدنى فقرة في مجال التطبيق قد كانـت للفقـرة   

  :وقد كان نصها كما يلي) كبيرة(وبدرجة استجابة ) 3.87(المتوسط الحسابي لهذه الفقرة 

  يق جميع المعلمين في فريق العمل يشاور ميسر الفر

  .وبدرجة استجابة كبيرة) 3.93(أما المجال الكلي فقد بلغ المتوسط الحسابي له 

  مجالات الدراسة للمحور الأول والمجال الكلي

لاسـتجابات أفـراد    و النسب المئوية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية )8(جدول 
  في مجالات الدراسة للمحور الأول والمجال الكلي  عينة الدراسة

قم
لر

ا
  

  نص الفقرة
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

النسبة 
  المئوية

درجة 
  الإجابة

  كبيرة 80.6 5710. 4.03 الاتجاهات .1
  كبيرة 78.8 5290. 3.94 التعاون .2
  كبيرة 79.4 6280. 3.97 التطبيق .3
  كبيرة 78.6 5920. 3.93 تقييم النمط القيادي للفريق .4

  كبيرة %79 4600. 3.96  المجال الكلي

يوضح الجدول السابق المتوسطات الحسابية لمجالات المحور الثـاني بالإضـافة إلـى    

  :المجال الكلي حيث كانت على النحو التالي
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وبدرجة استجابة كبيـرة، كمـا بلـغ    ) 4.03(بلغ المتوسط الحسابي لمجال الاتجاهات 

وبدرجة استجابة كبيرة، أما مجال التطبيق فقـد بلـغ   ) 3.94(لمجال التعاون المتوسط الحسابي 

وبدرجة استجابة كبيرة، وبالنسبة للمجال الأخير وهو مجال تقيـيم  ) 3.97(المتوسط الحسابي له 

وبدرجة استجابة كبيرة، أما المجـال  ) 3.93(النمط القيادي للفريق فقد بلغ المتوسط الحسابي له 

  .وبدرجة استجابة كبيرة) 3.96(أن المتوسط الحسابي له قد بلغ  الكلي فقد تبين

  النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني

ما درجة دافعية الإنجاز لدى معلمي المدارس الحكومية الأساسـية فـي   : والذي نصه

  نظر المعلمين أنفسهم؟  ةمحافظات شمال الضفة الغربية من وجه

  للمعلم على دافعية الإنجازأثر الدافعية الذاتية : المجال الأول

لاسـتجابات أفـراد    و النسب المئوية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية )9(جدول 
  عينة الدراسة في مجال أثر الدافعية الذاتية للمعلم على دافعية الإنجاز

قم
لر

ا
يب  

رت
الت

  
  نص الفقرة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

النسبة 
  المئوية

درجة 
  الإجابة

1. 3  
أحاول جاداً إنجاز العمل الذي أقوم بـه  

 على أحسن وجه
  كبيرة 84.0 7930. 4.20

2. 1  
أبذل كل جهدي لأكـون متفوقـاً علـى    

 الآخرين في العمل
  كبيرة 82.6 7320. 4.13

3. 11  
أعتبر نفسي مسؤولاً عن نتائج الأعمال 

 التي أقوم بها
  كبيرة 82.6 7940. 4.13

4. 2  
مقدار العمل الذي أنجزه أقيم نفسي على 

 يومياً
  كبيرة 81.6 7770. 4.08

  كبيرة 81.4 8170. 4.07 أشعر بالانتماء إلى مدرستي  8 .5

6. 5  
أعمل دائماً على الإطلاع على ما يجري 

 من تطور علمي في مجال تخصصي
  كبيرة 81.0 8690. 4.05

  كبيرة 81.0 8500. 4.05 أشعر أنه بإمكاني أن أنجز أعمالاً ناجحة  6 .7
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قم
لر

ا
يب  

رت
الت

  

  نص الفقرة
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

النسبة 

  المئوية

درجة 

  الإجابة

  كبيرة 80,8 8450. 4.04 أحس بأهميتي في وظيفتي  10 .8
  كبيرة 80.6 7880. 4.03 أقوم بأداء عملي بحماسة وتفاؤل  9 .9

10. 17  
يدفعني الشعور بالحاجة إلى النجاح إلى 

 الجد والمثابرة في عملي
  كبيرة 80.0 7820. 4.00

11. 16  
أفكر في حلول مختلفة للمشكلات التـي  

 تواجهني في العمل
  كبيرة 79.6 7980. 3.98

  كبيرة 78.2 9720. 3.91 أنزعج من الأعمال غير المكتملة  18 .12

13. 19  
أقوم باستثمار وقت فراغي بأعمال تعود 

 علي بالفائدة
  كبيرة 78.2 8980. 3.91

14. 4  
أحرص على مقارنة نتائج أعمالي مـع  

 زملائي
  كبيرة 77.6 9010. 3.88

  كبيرة 77.4 8750. 3.87 وظيفتيأشعر بالأمان والطمأنينة في   7 .15

16. 14  
أفضل العمل مع المتفوقين بغض النظـر  

 عن علاقتي بهم
  كبيرة 76.8 8890. 3.84

17. 12  
أعتقد أن نجاحي في حياتي متوقف على 

 نجاحي في العمل
  كبيرة 76.4 9450. 3.82

18. 15  
أفضل إنجاز أعمال كثيرة وبسيطة بـدلاً  

  من القليلة والصعبة
  كبيرة 76.4 8570. 3.82

19. 13  
أفضل التمسك بآرائي الخاصة بدلاً مـن  

 الأخذ برأي الآخرين
  كبيرة 73.6 9750. 3.68

  كبيرة 79.4 4630. 3.97  أثر الدافعية الذاتية للمعلم على دافعية الإنجاز

يوضح الجدول السابق المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسـب المئويـة   

أثر الدافعية الذاتية للمعلم على دافعية الإنجاز، وقد تبين مما سبق أن  لفقرات المجال الأول وهو

، وفيما )كبيرة(درجة استجابة أفراد عينة الدراسة من المعلمين على هذا المجال قد كانت بدرجة 

  :يلي عرض مفصل لهذه النتيجة
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يتضح من خلال ما سبق أن أعلى متوسطات حسابية قد حازت عليها كل من الفقـرات  

، 4.13، 4.20(حيث بلغت المتوسطات الحسابية لهذه الفقـرات علـى التـوالي،    ) 11، 1، 3(

  :، وقد كان نصها كما يلي)كبيرة(، وبدرجة استجابة )4.13

  أعتبر نفسي مسؤولاً عن نتائج الأعمال التي أقوم بها  −

  أبذل كل جهدي لأكون متفوقاً على الآخرين في العمل  −

  لذي أقوم به على أحسن وجهأحاول جاداً إنجاز العمل ا  −

كما تبين مما سبق أن أدنى فقرة في مجال أثر الدافعية الذاتية للمعلم على دافعية الإنجاز 

) كبيـرة (وبدرجة استجابة ) 3.68(حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذه الفقرة ) 13(قد كانت للفقرة 

  :وقد كان نصها كما يلي

  الأخذ برأي الآخرينأفضل التمسك بآرائي الخاصة بدلاً من 

  .وبدرجة استجابة كبيرة) 3.97(أما المجال الكلي فقد بلغ المتوسط الحسابي له 
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  :أثر المناخ التنظيمي للمدرسة على دافعية الإنجاز لدى المعلم: المجال الثاني

لاسـتجابات أفـراد    والنسب المئوية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية )10(جدول 
  عينة الدراسة في مجال أثر المناخ التنظيمي للمدرسة على دافعية الإنجاز لدى المعلم

قم
لر

ا
يب  

رت
الت

  

  نص الفقرة
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

النسبة 

  المئوية

درجة 

  الإجابة

  كبيرة 79.2 8080. 3.96 تتناسب المهام التي أقوم بها مع مهاراتي  2 .1
  كبيرة 78.6 9250. 3.93 بأن مهنتي محترمة اجتماعياًأرى   3 .2
  كبيرة 78.0 9580. 3.90 أشعر بالأمن والطمأنينة في وظيفتي  1 .3

4. 4  
أعتبر أن الإدارة تسهم في إيجـاد الحلـول   

 للمشاكل في المدرسة
  كبيرة 78.0 9490. 3.90

5. 5  
أعتقد بأن الإدارة تضع الطرق والوسائل ما 

 .جيد في المدرسةيحقق سير العمل بشكل 
  كبيرة 78.0 8850. 3.90

6. 13  
تقوم علاقتي مع زملائـي علـى الاحتـرام    

 المتبادل
  كبيرة 78.0 9010. 3.90

  كبيرة 78.0 9020. 3.89 تتصف البيئة التعليمية بأنها جيدة  14 .7

8. 6  
أرى أن المدير يستطيع أن إثـارة الـدوافع   

 الكامنة لدي
  كبيرة 77.6 8600. 3.88

9. 9  
المشاركة في اتخاذ القـرار علـى    تساعدني

 إنجاز العمل أكثر
  كبيرة 77.6 8790. 3.88

10. 8  
تزيد مساعدتي لزملائي من رغبتي بالعمـل  

 بجدية
  كبيرة 76,8 9110. 3.84

11. 10  
تقوم الإدارة بـالتفتيش للتأكـد مـن تنفيـذ     

 القرارات المتخذة
  كبيرة 76.6 9140. 3.83

  كبيرة 75.4 9550. 3.77 للتعليمتتفق سياسات المدرسة مع رؤيتي   7 .12
  كبيرة 75.4 9910. 3.77 تمنحني مهنتي تحقيق ذاتي  11 .13
  كبيرة 76.2 1.098 3.56 يتناسب راتبي مع مقدار العمل الذي أقوم به  12 .14

أثر المناخ التنظيمي للمدرسة على دافعية الإنجاز 
  لدى المعلم

  كبيرة 77.0 5620. 3.85
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسـب المئويـة   يوضح الجدول السابق 

لفقرات المجال الثاني وهو أثر المناخ التنظيمي للمدرسة على دافعية الإنجاز لدى المعلم، وقـد  

تبين مما سبق أن درجة استجابة أفراد عينة الدراسة من المعلمين على هذا المجال قـد كانـت   

  :مفصل لهذه النتيجة، وفيما يلي عرض )كبيرة(بدرجة 

يتضح من خلال ما سبق أن أعلى متوسطات حسابية قد حازت عليها كل من الفقـرات  

، )3.90، 3.93، 3.96(حيث بلغت المتوسطات الحسابية لهذه الفقرات على التوالي، ) 1، 3، 2(

  :، وقد كان نصها كما يلي)كبيرة(وبدرجة استجابة 

 أشعر بالأمن والطمأنينة في وظيفتي

 بأن مهنتي محترمة اجتماعياً أرى

 تتناسب المهام التي أقوم بها مع مهاراتي

كما تبين مما سبق أن أدنى فقرة في مجال أثر المناخ التنظيمي للمدرسة علـى دافعيـة   

) 3.56(حيث بلغ المتوسـط الحسـابي لهـذه الفقـرة     ) 12(الإنجاز لدى المعلم قد كانت للفقرة 

  :نصها كما يلي وقد كان) كبيرة(وبدرجة استجابة 

  يتناسب راتبي مع مقدار العمل الذي أقوم به 

  .وبدرجة استجابة كبيرة) 3.85(أما المجال الكلي فقد بلغ المتوسط الحسابي له 
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  :مجالات الدراسة للمحور الثاني والمجال الكلي

لاستجابات أفـراد  و النسب المئوية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  )11(جدول 
  عينة الدراسة على مجالات المحور الثاني والمجال الكلي 

قم
لر

ا
  

  نص الفقرة
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

النسبة 
  المئوية

درجة 
  الإجابة

  كبيرة 79.4 4630. 3.97 أثر الدافعية الذاتية للمعلم على دافعية الإنجاز .1

2. 

دافعية أثر المناخ التنظيمي للمدرسة على 
 الإنجاز لدى المعلم

  كبيرة 77.0 5620. 3.85

  كبيرة 78.2 4670. 3.91 المجال الكلي

يوضح الجدول السابق المتوسطات الحسابية لمجالات المحـور الأول بالإضـافة إلـى    

  :المجال الكلي حيث كانت على النحو التالي

على دافعية الإنجاز قد بلـغ  تبين أن المتوسط الحسابي لمجال أثر الدافعية الذاتية للمعلم 

وبدرجة استجابة كبيرة، أما مجال أثر المناخ التنظيمي للمدرسة على دافعية الإنجاز لدى ) 3.97(

وبدرجة استجابة كبيرة، أما المجال الكلي فقد بلـغ  ) 3.85(المعلم فقد بلغ المتوسط الحسابي له 

  ).3.91(المتوسط الحسابي له 

  لثالثالنتائج المتعلقة بالسؤال ا

جنس المعلم، العمـر، المؤهـل العلمـي،    (ما أثر المتغيرات الديمغرافية : والذي نصه

على درجة التزام المعلمين بمبادئ روح الفريق فـي  ) سنوات الخبرة مكان السكن، التخصص

  نظر المعلمين فيها؟ ةالمدارس الحكومية الأساسية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجه

  :ا السؤال تم تحويله إلى الفرضيات الاتيةللإجابة عن هذ

دلالة إحصائية عنـد   ود فرق ذيوجلا : (تحليل نتائج الفرضية الأولى والتي تنص على

في متوسطات درجة الالتزام بمبادئ روح الفريق لدى المعلمين في ) α=0.05(مستوى الدلالة 
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 ـ المدارس الحكومية الأساسية في محافظات شمال الضفة الغربية من نظـر المعلمـين    ةوجه

  ).أنفسهم تعزى لمتغير الجنس

 Independent(للعينـات المسـتقلة   ) ت(ولاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبـار  

Sample t-test ( للمقارنة بين وسطين حسابيين لعينتين مستقلتين من أجل استخراج المتوسطات

جات الحرية وقيمة الدلالة الإحصائية، المحسوبة ودر) ت(الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة 

  .والجدول التالي يوضح نتائج هذا الاختبار

للعينات المستقلة للمقارنة بـين وسـطين حسـابيين لعينتـين     ) ت(نتائج اختبار  )12(جدول 
  تبعاً لمتغير الجنس) Independent Sample t-Test(مستقلتين 

  )α=0.05(الدلالة دال إحصائياً عند مستوى* 

الجدول السابق أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى   يتضح من خلال 

الدلالة في متوسطات درجة الالتزام بمبادئ روح الفريق لدى المعلمين في المدارس الحكوميـة  

نظر المعلمين أنفسـهم تعـزى لمتغيـر     ةالأساسية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجه

  العدد  الجنس  المجال
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

درجات 

  الحرية

قيمة ت 

  المحسوبة

مستوى 

  الدلالة

 الاتجاهات
 62000. 3.9823 192 ذكر

388 -1.636 0.103 
 51708. 4.0768 198 أنثى

 التعاون
 59047. 3.9262 192 ذكر

388 -.670 .0 504 
 46277. 3.9621 198 أنثى

 التطبيق
 67099. 3.9062 192 ذكر

388 -2.037 0* .042 
 57825. 4.0354 198  أنثى

تقييم النمط 
  القيادي للفريق

 62106. 3.9249 192 ذكر
388 -.242 .0 809 

 56490. 3.9394 198 أنثى

  العمل كفريق
 50759. 3.9349 192 ذكر

388 -1.472 0.142 
 40758. 4.0034 198 أنثى
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لإحصائية أعلى من القيمة المفروضة بالإضافة إلى مجال الجنس، حيث كانت أغلب قيم الدلالة ا

  .وهي قيمة أيضاً أعلى من القيمة المفروضة) 0.142(العمل كفريق الذي بلغ مستوى الدلالة له 

وعلـى مجالهـا    ولوعلية تقبل الفرضية المتعلقة بمتغير الجنس على أغلب مجالات المحور الأ

  .الكلي

أن هناك فروق تبعاً لمجال التطبيق حيث بلغ مسـتوى   وبالنظر إلى الجدول السابق تبين

وهي قيمة أدنى من القيمة المفروضة وبالنظر إلى المعطيات الواردة فـي  *) 0.042(الدلالة له 

الجدول أعلاه فقد تبين أن الفروق قد كانت لصالح الإناث على الذكور، حيـث بلـغ المتوسـط    

  ).3.90(حسابي للذكور، بينما بلغ المتوسط ال) 4.03(الحسابي للإناث 

دلالة إحصائية عنـد   ووجد فرق ذيلا : (تحليل نتائج الفرضية الثانية والتي تنص على

في متوسطات درجة الالتزام بمبادئ روح الفريق لدى المعلمين في ) α=0.05(مستوى الدلالة 

 ـ نظـر المعلمـين    ةالمدارس الحكومية الأساسية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجه

  ).أنفسهم تعزى لمتغير العمر

وللتأكد من صدق الفرضية الصفرية السابقة تم إجراء اختبار تحليل التبـاين الأحـادي   

)One Way ANOVA ( ة والانحرافات المعيارية ودرجاتلاستخراج قيم المتوسطات الحسابي

جابات أفراد عينة الدراسة على المحسوبة وقيم مستوى الدلالة الإحصائية لاست) ف(الحرية وقيم 

    مجالات الدراسة وعلى الأداة الكلية للدراسة، والجداول التالية توضح نتائج هذا الاختبار
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  حسب متغير العمر) One Way ANOVA(نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي  )13(جدول 

 المجال

 داخل المجموعات بين المجموعات

 Fقيمة 
مستوى 

 الدلالة
مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

 0.133 2.030 387 0.325 125.64 2 0.659 1.318 الاتجاهات

 0.933 0.070 387 0.281 108.86 2 0.020 0.039 التعاون

 0.529 0.638 387 0.395 152.98 2 0.252 0.505 التطبيق

النمط تقييم 
  القيادي للفريق

0.188 0.094 2 136.36 0.352 387 0.267 0.766 

 0.823 0.195 387 0.213 82.31 2 0.041 0.083  العمل كفريق

 )α=0.05( الدلالةدال إحصائياً عند مستوى * 

يتضح من خلال الجدول السابق أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى   

متوسطات درجة الالتزام بمبادئ روح الفريق لدى المعلمين في المدارس في ) α=0.05(الدلالة 

نظر المعلمين أنفسهم تعـزى   ةالحكومية الأساسية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجه

لمتغير العمر، حيث كانت جميع قيم الدلالة الإحصائية أعلى من القيمة المفروضة بالإضافة إلى 

وهي قيمة أيضاً أعلـى مـن القيمـة    ) 0.823(غ مستوى الدلالة له مجال العمل كفريق الذي بل

وعلى  ولعلى جميع مجالات المحور الأ عمروعليه تقبل الفرضية المتعلقة بمتغير ال.المفروضة

  .مجالها الكلي

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند : (تحليل نتائج الفرضية الثالثة والتي تنص على

في متوسطات درجة الالتزام بمبادئ روح الفريق لدى المعلمين في ) α=0.05(مستوى الدلالة 

 ـ نظـر المعلمـين    ةالمدارس الحكومية الأساسية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجه

 ).أنفسهم تعزى لمتغير المؤهل العلمي

وللتأكد من صدق الفرضية الصفرية السابقة تم إجراء اختبار تحليل التبـاين الأحـادي   

)One Way ANOVA ( ة والانحرافات المعيارية ودرجاتلاستخراج قيم المتوسطات الحسابي
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المحسوبة وقيم مستوى الدلالة الإحصائية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على ) ف(الحرية وقيم 

  .مجالات الدراسة وعلى الأداة الكلية للدراسة، والجداول التالية توضح نتائج هذا الاختبار

حسـب متغيـر   ) One Way ANOVA(نتائج اختبار تحليل التباين الأحـادي   )14(جدول 
  المؤهل العلمي

 المجال

 داخل المجموعات  بين المجموعات

 Fقيمة 
مستوى 
 الدلالة

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

درجات 

 الحرية

مجموع 

 المربعات

متوسط 
 المربعات

درجات 

 الحرية

 0.865 0.145 387 0.328 126.86 2 0.048 0.095 الاتجاهات

 0.433 0.838 387 0.280 108.43 2 0.235 0.470 التعاون

 0.654 0.425 387 0.396 153.15 2 0.168 0.336 التطبيق

تقييم النمط 
  القيادي للفريق

2.187 0.243 2 134.36 0.347 387 3.150 0.044* 

 0.318 1.149 387 0.212 81.909 2 0.243 0.486  العمل كفريق

يتضح من خلال الجدول السابق أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى   

في درجة الالتزام بمبادئ روح الفريق لدى المعلمين في المدارس الحكوميـة  ) α=0.05(الدلالة 

نظر المعلمين أنفسـهم تعـزى لمتغيـر     ةالأساسية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجه

انت أغلب قيم الدلالة الإحصائية أعلى من القيمة المفروضة بالإضـافة  المؤهل العلمي، حيث ك

وهي قيمة أيضاً أعلى من القيمـة  ) 0.318(إلى مجال العمل كفريق الذي بلغ مستوى الدلالة له 

  .المفروضة

 ولوعليه تقبل الفرضية المتعلقة بمتغير المؤهل العلمي على أغلب مجالات المحـور الأ 

وترفض لمجال تقييم النمط القيادي للفريق، ولتحديد طبيعة الفروق فقد تـم  . وعلى مجالها الكلي

  .لدلالة الفروق في إجابات أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير المؤهل العلمي) LSD(إجراء اختبار 
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لدلالة الفروق في إجابات أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغيـر  ) LSD(نتائج اختبار ) 15(جدول 
  العلميالمؤهل 

 ماجستير بكالوريوس دبلوم  المؤهل العلمي  المجال

تقييم النمط 
  القيادي للفريق

  0.015  *0.024   دبلوم
  0.448     بكالوريوس
       ماجستير

يوضح الجدول السابق دلالة الفروق تبعاً لمتغير المؤهل العلمي في تقييم النمط القيـادي  

مؤهلهم العلمي دبلوم وبين مـن كـان مـؤهلهم    للفريق حيث تبين أن هناك فروق بين من كان 

  .العلمي بكالوريوس وقد كانت الفروق لصالح حملة شهادة الدبلوم على البكالوريوس

لا توجد فروق ذات دلالة إحصـائية  : (تحليل نتائج الفرضية الرابعة والتي تنص على

الفريـق لـدى   في متوسطات درجة الالتـزام بمبـادئ روح   ) α=0.05(عند مستوى الدلالة 

نظـر   ةالمعلمين في المدارس الحكومية الأساسية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجه

 ).المعلمين أنفسهم تعزى لمتغير الخبرة

وللتأكد من صدق الفرضية الصفرية السابقة تم إجراء اختبار تحليل التبـاين الأحـادي   

)One Way ANOVA ( ةوالانحرافات المعيارية ودرجات لاستخراج قيم المتوسطات الحسابي

المحسوبة وقيم مستوى الدلالة الإحصائية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على ) ف(الحرية وقيم 

  .مجالات الدراسة وعلى الأداة الكلية للدراسة، والجداول التالية توضح نتائج هذا الاختبار
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حسـب متغيـر   ) One Way ANOVA(نتائج اختبار تحليل التباين الأحـادي  ) 16(جدول 
  الخبرة

 المجال

 داخل المجموعات بين المجموعات

 Fقيمة 
مستوى 

 الدلالة
مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

 *0.041 3.222 387 0.323 124.88 2 1.040 2.079  الاتجاهات

 0.551 0.596 387 0.281 108.57 2 0.167 0.335 التعاون

 0.093 2.387 387 0.392 151.62 2  0.935 1.870  التطبيق

 النمط تقييم

  للفريق القيادي
1.826 0.913 2  134.73 0.348 387 2.623 0.074 

 0.060 2.826 387 0.210 81.20 2 0.593 1.186  كفريق العمل

  )α=0.05( الدلالة دال إحصائياً عند مستوى* 

الجدول السابق أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى    يتضح من خلال
في متوسطات درجة الالتزام بمبادئ روح الفريق لدى المعلمين في المدارس ) α=0.05(الدلالة 

نظر المعلمين أنفسهم تعـزى   ةالحكومية الأساسية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجه
لمتغير الخبرة، حيث كانت أغلب قيم الدلالة الإحصائية أعلى من القيمة المفروضة بالإضافة إلى 

وهي قيمة أيضاً أعلـى مـن القيمـة    ) 0.060(مجال العمل كفريق الذي بلغ مستوى الدلالة له 
  .المفروضة

وعلـى   ولمجالات المحور الأوعليه تقبل الفرضية المتعلقة بمتغير الخبرة على أغلب 
) LSD(وترفض لمجال الاتجاهات، ولتحديد طبيعة الفروق فقد تم إجراء اختبار . مجالها الكلي

  :لدلالة الفروق في إجابات أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير الخبرة

 ـ) LSD(نتائج اختبار  )17(جدول  ر لدلالة الفروق في إجابات أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغي
  الخبرة

 سنة فأكثر 11 سنوات 10-6 سنوات 6أقل من   الخبرة  المجال

  الاتجاهات
  0.940  0.062   سنوات 6أقل من 

  *0.019     سنوات 6-10
       سنة فأكثر 11
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يوضح الجدول السابق دلالة الفروق تبعاً لمتغير الخبرة على مجال الاتجاهات حيث تبين 

سنوات وبين من كانت سنوات خبرتهم  10-6خبرتهم من أنه يوجد فروق بين من كانت سنوات 

  .سنوات 10-6سنة فأكثر، وقد كانت الفروق لصالح من كانت سنوات خبرتهم من  11

لا توجد فروق ذات دلالة إحصـائية  : (تحليل نتائج الفرضية الخامسة والتي تنص على

روح الفريـق لـدى   في متوسطات درجة الالتـزام بمبـادئ   ) α=0.05(عند مستوى الدلالة 

نظـر   ةالمعلمين في المدارس الحكومية الأساسية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجه

 ).المعلمين أنفسهم تعزى لمتغير مكان السكن

وللتأكد من صدق الفرضية الصفرية السابقة تم إجراء اختبار تحليل التبـاين الأحـادي   

)One Way ANOVA (ة والانحرافات المعيارية ودرجات لاستخراج قيم المتوسطات الحسابي

المحسوبة وقيم مستوى الدلالة الإحصائية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على ) ف(الحرية وقيم 

  .مجالات الدراسة وعلى الأداة الكلية للدراسة، والجداول التالية توضح نتائج هذا الاختبار

حسب متغير مكان ) One Way ANOVA(نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي  )18(جدول 
  السكن

  المجال
 داخل المجموعات بين المجموعات

 Fقيمة 
مستوى 
 الدلالة

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

درجات 

 الحرية

مجموع 

 المربعات

متوسط 
 المربعات

درجات 

 الحرية

 0.770 0.261 387 0.328 126.79 2 0.086 0.171  الاتجاهات

 0.296 1.220 387 0.280 108.22 2 0.341 0.682 التعاون

 0.292 1.235 387 0.394 152.51 2 0.487 0.973  التطبيق

 النمط تقييم

  للفريق القيادي
2.620 1.310 2 133.93 0.346 387 3.785 0.024* 

 0.140 1.975 387 0.416 81.56 2 0.416 0.832  كفريق العمل

 α)=0.05( الدلالةدال إحصائياً عند مستوى * 

يتضح من خلال الجدول السابق أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى   
في متوسطات درجة الالتزام بمبادئ روح الفريق في المـدارس الحكوميـة    α)=0.05(الدلالة 
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نظر المعلمين أنفسهم تعزى لمتغير مكان  ةالأساسية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجه
السكن، حيث كانت أغلب قيم الدلالة الإحصائية أعلى من القيمة المفروضة بالإضافة إلى مجال 

  .وهي قيمة أيضاً أعلى من القيمة المفروضة) 0.140(العمل كفريق الذي بلغ مستوى الدلالة له 

 ولعلى أغلب مجـالات المحـور الأ  وعليه تقبل الفرضية المتعلقة بمتغير مكان السكن 
وترفض لمجال تقييم النمط القيادي للفريق، ولتحديد طبيعة الفروق فقد تـم  . وعلى مجالها الكلي

  :لدلالة الفروق في إجابات أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير مكان السكن) LSD(إجراء اختبار 

أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغيـر  لدلالة الفروق في إجابات ) LSD(نتائج اختبار  )19(جدول 
  مكان السكن

 مخيم قرية مدينة  مكان السكن  المجال

  تقييم النمط القيادي للفريق
  *0.012  *0.048   مدينة
  *0.157     قرية
       مخيم

يوضح الجدول السابق دلالة الفروق في إجابات أفراد العينة تبعاً لمتغير مكـان السـكن   
القيادي للفريق، حيث تبين أن هناك فروق بين سكان المدينة وبين سكان على مجال تقييم النمط 

القرى وقد كانت الفروق لصالح من كانوا يسكنون بالمدينة، كما تبين أن هناك فروق بين مـن  
كانوا يسكنون المدينة وبين من كانوا يسكنون المخيم وقد كانت الفروق لصالح من كانوا يسكنون 

د فروق دالة بين من كانوا يسكنون القرية وبين من كانوا يسكنون المخيم المدينة، كما تبين وجو
  .وقد كانت الفروق لصالح من كانوا يسكنون القرية

لا توجد فروق ذات دلالة إحصـائية  : (تحليل نتائج الفرضية السادسة والتي تنص على

الفريـق لـدى   في متوسطات درجة الالتـزام بمبـادئ روح   ) α=0.05(عند مستوى الدلالة 

نظـر   ةالمعلمين في المدارس الحكومية الأساسية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجه

  ).المعلمين أنفسهم تعزى لمتغير التخصص

 Independent(للعينـات المسـتقلة   ) ت(ولاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبـار  

Sample t-Test (  تين مـن أجـل اسـتخراج    للمقارنة بين وسطين حسابيين لعينتـين مسـتقل
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المحسوبة ودرجات الحرية وقيمة الدلالة ) ت(المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة 

  . الإحصائية، والجدول التالي يوضح نتائج هذا الاختبار

للعينات المستقلة للمقارنة بـين وسـطين حسـابيين لعينتـين     ) ت(نتائج اختبار  )20(جدول 
  تبعاً لمتغير التخصص) Independent Sample t-Test(مستقلتين 

  )α=0.05( الدلالةدال إحصائياً عند مستوى * 

يتضح من خلال الجدول السابق أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى   

المعلمين في المدارس في متوسطات درجة الالتزام بمبادئ روح الفريق لدى ) α=0.05(الدلالة 

الحكومية الأساسية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهات نظر المعلمين أنفسهم تعـزى  

لمتغير التخصص، حيث كانت جميع قيم الدلالة الإحصائية أعلى من القيمة المفروضة بالإضافة 

أعلى من القيمـة  وهي قيمة أيضاً ) 0.091(إلى مجال العمل كفريق الذي بلغ مستوى الدلالة له 

  .المفروضة

وعلى  لأولوعليه تقبل الفرضية المتعلقة بمتغير التخصص على جميع مجالات المحور ا

  .مجالها الكلي

  العدد  التخصص  المجال
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجات 
  الحرية

قيمة ت 
  المحسوبة

مستوى 
  الدلالة

 الاتجاهات
 0.57 4.06 252  علوم إنسانية

388 1.481  0.140  
 0.56 3.97 138 علوم طبيعية

  التعاون
 0.53 3.97 252  علوم إنسانية

388  1.068  0.286  
 0.53 3.91 138 علوم طبيعية

 التطبيق
 0.65 4.00 252  علوم إنسانية

388  1.301  0.194  
 0.59 3.92 138 علوم طبيعية

 النمط تقييم

 للفريق القيادي

 0.56 3.97 252  علوم إنسانية
388  1.497  0.135  

 0.64 3.87 138 علوم طبيعية

 كفريق العمل
 0.46 4.00 252  علوم إنسانية

388  1.694  0.091  
 0.45 3.92 138 علوم طبيعية
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  الرابع بالسؤال المتعلقة النتائج

 سنوات العلمي، المؤهل العمر، المعلم، جنس( الديمغرافية المتغيرات أثر ما :نصه والذي

 الحكوميـة  المـدارس  معلمـي  لدى الإنجاز دافعية درجة على )التخصص السكن، مكان ،الخبرة

  أنفسهم؟ المعلمين نظر ةوجه من الغربية الضفة شمال محافظات في الأساسية

  :للإجابة عن هذا السؤال تم تحويله إلى الفرضيات الاتية

دلالة إحصائية عند  ووجد فرق ذيلا : (والتي تنص على الفرضية السابعة تحليل نتائج

في متوسطات درجة دافعية الإنجاز لدى المعلمين فـي المـدارس   ) α=0.05(مستوى الدلالة 

نظر المعلمين أنفسهم تعزى  ةالحكومية الأساسية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجه

  ).لمتغير الجنس

 Independent(للعينـات المسـتقلة   ) ت(ولاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبـار  

Sample t-Test (      للمقارنة بين وسطين حسابيين لعينتـين مسـتقلتين مـن أجـل اسـتخراج
المحسوبة ودرجات الحرية وقيمة الدلالة ) ت(المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة 

  الإحصائية، والجدول التالي يوضح نتائج هذا الاختبار

المستقلة للمقارنة بـين وسـطين حسـابيين لعينتـين      للعينات) ت(نتائج اختبار  )21(جدول 
  تبعاً لمتغير الجنس) Independent Sample t-Test(مستقلتين 

  )α=0.05( الدلالة عند مستوى دال إحصائياً* 

  المجال
الجن
  س

  العدد
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجات 
  الحرية

ــة ت  قيم
  المحسوبة

مستوى 
  الدلالة

 للمعلم الذاتية الدافعية أثر

 الإنجاز دافعية على

 5080. 3.96 192 ذكر
388 -.566 0.738 

 4150. 3.99 198 أنثى

 التنظيمي المناخ أثر

 دافعية على للمدرسة

 المعلم لدى الإنجاز

 6120. 3.85 192 ذكر

388 -.091 0.928 
 5110. 3.85 198 أنثى

 الدافعية
 5150. 3.90 192 ذكر

388 -.335 0.572 
 4180. 3.92 198 أنثى
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يتضح من خلال الجدول السابق أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى   

في متوسطات درجة دافعية الإنجاز لدى المعلمين في المـدارس الحكوميـة   ) α=0.05(الدلالة 

نظر المعلمين أنفسـهم تعـزى لمتغيـر     ةالأساسية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجه

الجنس، حيث كانت جميع قيم الدلالة الإحصائية أعلى من القيمة المفروضة بالإضافة إلى مجال 

  .وهي قيمة عالية) 0.572(الدافعية الذي بلغ مستوى الدلالة له 

وعلى مجالهـا   ثانيوعليه تقبل الفرضية المتعلقة بمتغير الجنس على مجالات المحور ال

  .لكليا

لا توجد فروق ذات دلالـة إحصـائية   : (تحليل نتائج الفرضية الثامنة والتي تنص على

في متوسطات درجة دافعية الإنجاز لدى المعلمين في المدارس ) α=0.05(عند مستوى الدلالة 

نظر المعلمين أنفسهم تعزى  ةالحكومية الأساسية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجه

  ).لمتغير العمر

وللتأكد من صدق الفرضية الصفرية السابقة تم إجراء اختبار تحليل التبـاين الأحـادي   

)One Way ANOVA ( ة والانحرافات المعيارية ودرجاتلاستخراج قيم المتوسطات الحسابي

جابات أفراد عينة الدراسة على المحسوبة وقيم مستوى الدلالة الإحصائية لاست) ف(الحرية وقيم 

  .مجالات الدراسة وعلى الأداة الكلية للدراسة، والجداول التالية توضح نتائج هذا الاختبار
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  حسب متغير العمر) One Way ANOVA(نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي  )22(جدول 

 المجال

 داخل المجموعات بين المجموعات

 Fقيمة 
مستوى 

 الدلالة
مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

 الدافعية أثر

 للمعلم الذاتية

 دافعية على

 الإنجاز

0.096 0.048 2 83.36 0.215 387 0.222 0.801 

 المناخ أثر

 التنظيمي

 على للمدرسة

 الإنجاز دافعية

 المعلم لدى

0.193 0.070 2 123.01 0.318 387 0.219 0.803 

 0.767 0.265 387 0.220 85.07 2 0.058 0.116  الدافعية

 )0.05( الدلالةدال إحصائياً عند مستوى * 

يتضح من خلال الجدول السابق أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى   

في المـدارس الحكوميـة   في متوسطات درجة دافعية الإنجاز لدى المعلمين ) α=0.05(الدلالة 

نظر المعلمين أنفسـهم تعـزى لمتغيـر     ةالأساسية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجه

العمر، حيث كانت جميع قيم الدلالة الإحصائية أعلى من القيمة المفروضة بالإضافة إلى مجـال  

  .المفروضة وهي قيمة أيضاً أعلى من القيمة) 0.767(الدافعية الذي بلغ مستوى الدلالة له 

وعلى مجالهـا   ثانيوعليه تقبل الفرضية المتعلقة بمتغير العمر على مجالات المحور ال

  .الكلي

لا توجد فروق ذات دلالة إحصـائية  : (تحليل نتائج الفرضية التاسعة والتي تنص على

في متوسطات درجة دافعية الإنجاز لدى المعلمين في المدارس ) α=0.05(عند مستوى الدلالة 

نظر المعلمين أنفسهم تعزى  ةحكومية الأساسية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهال

 ).لمتغير المؤهل العلمي
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وللتأكد من صدق الفرضية الصفرية السابقة تم إجراء اختبار تحليل التبـاين الأحـادي   

)One Way ANOVA ( ة والانحرافات المعياريةودرجات لاستخراج قيم المتوسطات الحسابي

المحسوبة وقيم مستوى الدلالة الإحصائية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على ) ف(الحرية وقيم 

  .مجالات الدراسة وعلى الأداة الكلية للدراسة، والجداول التالية توضح نتائج هذا الاختبار

حسـب متغيـر   ) One Way ANOVA(نتائج اختبار تحليل التباين الأحـادي   )23(جدول 
  العلمي المؤهل

 المجال

 داخل المجموعات بين المجموعات

 Fقيمة 
مستوى 
 الدلالة

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

 الذاتية الدافعية أثر

 دافعية على للمعلم

 الإنجاز

0.303 0.152 2  83.154 0.215 387 0.706 0.494 

 التنظيمي المناخ أثر

 دافعية على للمدرسة

 المعلم لدى الإنجاز

0.487 0.243 2  122.66 0.317 387 0.768 0.465 

 0.531 0.634 387 0.219 84.91 2 0.139 0.278  الدافعية

 )α=0.05( الدلالة دال إحصائياً عند مستوى* 

عنـد مسـتوى   يتضح من خلال الجدول السابق أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

في متوسطات درجة دافعية الإنجاز لدى المعلمين في المـدارس الحكوميـة   ) α=0.05(الدلالة 

نظر المعلمين أنفسـهم تعـزى لمتغيـر     ةالأساسية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجه

ى المؤهل العلمي، حيث كانت جميع قيم الدلالة الإحصائية أعلى من القيمة المفروضة بالإضافة إل

  .وهي قيمة أيضاً أعلى من القيمة المفروضة) 0.531(مجال الدافعية الذي بلغ مستوى الدلالة له 

وعلى  ثانيوعليه تقبل الفرضية المتعلقة بمتغير المؤهل العلمي على مجالات المحور ال

  .مجالها الكلي

ية لا توجد فروق ذات دلالة إحصـائ : (تحليل نتائج الفرضية العاشرة والتي تنص على

في متوسطات درجة دافعية الإنجاز لدى المعلمين في المدارس ) α=0.05(عند مستوى الدلالة 
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نظر المعلمين أنفسهم تعزى  ةالحكومية الأساسية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجه

  ).لمتغير الخبرة

الأحـادي  وللتأكد من صدق الفرضية الصفرية السابقة تم إجراء اختبار تحليل التبـاين  

)One Way ANOVA ( ة والانحرافات المعيارية ودرجاتلاستخراج قيم المتوسطات الحسابي

المحسوبة وقيم مستوى الدلالة الإحصائية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على ) ف(الحرية وقيم 

  مجالات الدراسة وعلى الأداة الكلية للدراسة، والجداول التالية توضح نتائج هذا الاختبار

حسـب متغيـر   ) One Way ANOVA(نتائج اختبار تحليل التباين الأحـادي   )24(جدول 
  الخبرة

 المجال

 داخل المجموعات بين المجموعات
قيمة 

F 

مستوى 

 الدلالة
مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

 الذاتية الدافعية أثر

 دافعية على للمعلم

 الإنجاز

1.288 0.644 2 82.169 0.212 387 3.034 0.049* 

 المناخ أثر

 للمدرسة التنظيمي

 دافعية على

 لدى الإنجاز

 المعلم

1.756 0.878 2 121.39 0.314 387 2.798 0.062 

 *0.032 3.459 387 0.216 93.69 2 0.748 1.496  الدافعية

 )α=0.05(وى الدلالة دال إحصائياً عند مست* 

يتضح من خلال الجدول السابق أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

)0.05=α (  في متوسطات درجة دافعية الإنجاز لدى المعلمين في المدارس الحكومية الأساسـية

نظر المعلمين أنفسهم تعزى لمتغير الخبرة، حيث  ةفي محافظات شمال الضفة الغربية من وجه

م الدلالة الإحصائية أدنى من القيمة المفروضة بالإضافة إلى مجال الدافعية الـذي بلـغ   كانت قي

  .وهي قيمة أيضاً أدنى من القيمة المفروضة) 0.032(مستوى الدلالة له 
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وعليه ترفض الفرضية المتعلقة بمتغير الخبرة على المجال الأول وعلى المجال الكلي، 

لدلالة الفروق في إجابات أفراد عينة الدراسـة  ) LSD(بار ولتحديد طبيعة الفروق تم إجراء اخت

  :تبعاً لمتغير الخبرة

لدلالة الفروق في إجابات أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغيـر  ) LSD(نتائج اختبار  )25(جدول 
  الخبرة

  الخبرة  المجال
 6أقل من 
 سنوات

6-10 
 سنوات

سنة  11
 فأكثر

 الذاتية الدافعية أثر

 دافعية على للمعلم

  الإنجاز

  0.123  *0.015   سنوات 6أقل من 
  0.211     سنوات 6-10

       سنة فأكثر 11

  الدافعية
  0.160  *0.010   سنوات 6أقل من 

  0.114     سنوات 6-10
       سنة فأكثر 11

يوضح الجدول السابق دلالة الفروق في إجابات أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير الخبـرة  

الدافعية الذاتية للمعلم على دافعية الإنجاز، إذ تبين أن هناك فروق بين من كانت على مجال أثر 

سنوات وقد كانت  10-6سنوات وبين من كانت سنوات خبرتهم من  6سنوات خبرتهم أقل من 

سنوات، أما في مجال الدافعية فقـد تبـين    6الفروق لصالح من كانت سنوات خبرتهم أقل من 

سنوات وبين من كانت سنوات خبرتهم من  6سنوات خبرتهم أقل من وجود فروق بين من كانت 

  .سنوات 6سنوات وقد كانت الفروق لصالح من كانت سنوات خبرتهم أقل من  6-10

لا توجد فروق ذات دلالـة إحصـائية   : (نتائج الفرضية الحادية عشر والتي تنص على

الإنجاز لدى المعلمين في المدارس في متوسطات درجة دافعية ) α=0.05(عند مستوى الدلالة 

نظر المعلمين أنفسهم تعزى  ةالحكومية الأساسية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجه

 ).لمتغير مكان السكن
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وللتأكد من صدق الفرضية الصفرية السابقة تم إجراء اختبار تحليل التبـاين الأحـادي   

)One Way ANOVA ( ة والانحرافات المعيارية ودرجات لاستخراج قيم المتوسطاتالحسابي

المحسوبة وقيم مستوى الدلالة الإحصائية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على ) ف(الحرية وقيم 

  .مجالات الدراسة وعلى الأداة الكلية للدراسة، والجداول التالية توضح نتائج هذا الاختبار

حسب متغير مكان ) One Way ANOVA(نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي  )26(جدول 
  السكن

 المجال

 داخل المجموعات بين المجموعات

 Fقيمة 
مستوى 
 الدلالة

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

 الذاتية الدافعية أثر

 دافعية على للمعلم

 الإنجاز

0.606 0.303 2 82.85 0.214 387 1.416 0.244 

 المناخ أثر

 للمدرسة التنظيمي

 دافعية على

 المعلم لدى الإنجاز

0.770 0.385 2 122.38 0.316 387 1.218 0.297 

 0.225 1.496 387 0.218 84.540 2 0.327 0.653  الدافعية

   )α=0.05(دال إحصائياً عند مستوى 

ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى   يتضح من خلال الجدول السابق أنه لا توجد فروق 

في متوسطات درجة دافعية الإنجاز لدى المعلمين في المـدارس الحكوميـة   ) α=0.05(الدلالة 

نظر المعلمين أنفسهم تعزى لمتغير مكان  ةالأساسية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجه

وضة بالإضافة إلى مجال السكن، حيث كانت جميع قيم الدلالة الإحصائية أعلى من القيمة المفر

  .وهي قيمة أيضاً أعلى من القيمة المفروضة) 0.225(الدافعية الذي بلغ مستوى الدلالة له 

وعلـى   ثـاني وعليه تقبل الفرضية المتعلقة بمتغير مكان السكن على مجالات المحور ال

  .مجالها الكلي
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ذات دلالـة   لا توجـد فـروق  : (تحليل نتائج الفرضية الثانية عشر والتي تنص علـى 

في متوسطات درجة دافعية الإنجاز لدى المعلمين في ) α=0.05(إحصائية عند مستوى الدلالة 

 ـ نظـر المعلمـين    ةالمدارس الحكومية الأساسية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجه

  ).أنفسهم تعزى لمتغير التخصص

 Independent(ة للعينـات المسـتقل  ) ت(ولاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبـار  

Sample t-Test (      للمقارنة بين وسطين حسابيين لعينتـين مسـتقلتين مـن أجـل اسـتخراج

المحسوبة ودرجات الحرية وقيمة الدلالة ) ت(المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة 

  الإحصائية، والجدول التالي يوضح نتائج هذا الاختبار

للعينات المستقلة للمقارنة بـين وسـطين حسـابيين لعينتـين     ) ت(نتائج اختبار  )27(جدول 
  تبعاً لمتغير التخصص) Independent Sample t-Test(مستقلتين 

  )α=0.05( الدلالة دال إحصائياً عند مستوى* 

يتضح من خلال الجدول السابق أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى   

في متوسطات درجة دافعية الإنجاز لدى المعلمين في المـدارس الحكوميـة   ) α=0.05(الدلالة 

نظر المعلمين أنفسـهم تعـزى لمتغيـر     ةمحافظات شمال الضفة الغربية من وجه الأساسية في

التخصص، حيث كانت جميع قيم الدلالة الإحصائية أعلى من القيمة المفروضة بالإضـافة إلـى   

  .وهي قيمة أيضاً أعلى من القيمة المفروضة) 0.068(مجال الدافعية الذي بلغ مستوى الدلالة له 

  العدد  التخصص  المجال
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجات 
  الحرية

قيمة ت 
  المحسوبة

مستوى 
  الدلالة

 الذاتية الدافعية أثر

 دافعية على للمعلم

 الإنجاز

 4490. 4.000 252 إنسانية علوم

388  1.471  .1420  
 4850. 3.930 138 طبيعية علوم

 التنظيمي المناخ أثر

 دافعية على للمدرسة

 المعلم لدى الإنجاز

 5150. 3.890 252 إنسانية علوم

388  1.827  .0690  
 6350. 3.780 138 طبيعية علوم

 الدافعية
 4390. 3.940 252 إنسانية علوم

388  1.827  .0680  
 5120. 3.850 138 طبيعية علوم
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وعلـى   ثـاني المتعلقة بمتغير التخصص على مجالات المحـور ال وعليه تقبل الفرضية 

  .مجالها الكلي

  النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس

ما العلاقة بين درجة التزام المعلمين بروح الفريـق، ودرجـة دافعيـة     :والذي نصه

 ـ  ةالإنجاز لديهم في المدارس الحكومية الأساسية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجه

  نظر المعلمين أنفسهم؟ 

يشتمل هذا القسم على العديد من الفرضيات التي تختبر درجة الالتزام بروح الفريق من 

ودرجة دافعية الإنجاز لـدى  ) الاتجاهات، التعاون، التطبيق، تقييم النمط القيادي للفريق: (حيث

نظر المعلمـين   معلمي المدارس الحكومية في مدارس محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة

  :فيها، وقد تم استخدام الاختبارات التالية للتأكد من صدق هذه الفرضيات

 .ANOVAاختبار  -1

 معامل بيرسون -2

 ).Multiple Linear Regression(نموذج الانحدار المتعدد  -3

درجة دافعية الإنجاز لدى معلمي المدارس الحكومية،  على تأثيراً الأكثر العواملولمعرفة 

علـى   (Multiple Linear Regression)فقد قامت الباحثة باستخدام معادلة الانحدار المتعدد 

الاتجاهات، التعاون، التطبيـق، تقيـيم الـنمط    (كمتغير تابع، و) درجة دافعية الإنجاز(المتغير 

  .نتائج الإجابة على سؤال الدراسة) 28(الجدول كمتغيرات مستقلة، ويبين ) القيادي للفريق
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  معاملات معادلة الانحدار للعوامل الأكثر تأثيراً على درجة دافعية الإنجاز) 28(جدول 

المعامل  المتغير
β 

Std. 
Error 

 قيمة

(t  )  
Sig R 

R 
Square 

Adjusted 
R Square 

  *0.000 8.276 0.163 1.346 المستقل

0.640 0.410 0.404 

  *0.010 2.573  0.040  0.104  الاتجاهات
  *0.000 3.938  0.048 0.191  التعاون
  *0.004  2.915  0.040  0.117  التطبيق

تقييم النمط 
  القيادي للفريق

0.237  0.038  6.232  0.000*  

  )0.05( الدلالة دال عند مستوى *

          )0.01(الدلالة دال عند مستوى **

العوامل الأكثر تأثيراً علـى  (إلى وجود علاقة إيجابية دالة بين ) 28(تبين نتائج الجدول 

، وبين العوامل المستقلة، حيث تشير قـيم مصـفوفة معـاملات ارتبـاط     )درجة دافعية الإنجاز

، )درجة دافعيـة الإنجـاز  (وبين ) التعاون(بيرسون إلى وجود علاقة قوية بين المتغير المستقل 

، كما يتضح )0.05(وهو موجب ودال إحصائياً عند مستوى ) 0.048(حيث بلغ معامل الارتباط 

درجة دافعيـة  (وبين ) الاتجاهات(أيضاً وجود علاقة ارتباط دالة إحصائياً بين المتغير المستقل 

كما تبين وجود علاقة ارتباط دالة إحصـائياً  ). 0.40(حيث بلغ معامل الارتباط بينهما ) الإنجاز

  )0.40(حيث بلغ معامل الارتباط بينهما ) دافعية الإنجاز درجة(و) التطبيق(بين متغير 

أن جميع العوامل المستقلة تقريباً لها تأثير ) B(كما تشير قيم معاملات معادلة الانحدار 

في تفسير التباين في قيمة العامل التابع حيث تفسر العوامل المستقلة بصورتها النهائية ما نسبته 

  .من هذا التباين%) 40(
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درجة الالتزام بروح (، وبين )درجة دافعية الإنجاز(بين متغير  ANOVAاختبار  )29(جدول 
  )الفريق

  
مجموع 
  المربعات

 درجات الحرية
متوسط 
  المربعات

) المحسوبة(ف 
F 

مستوى 
  الدلالة

 8.736 4 34.942  الانحدار
66.927 0.000*  0.131 385 50.251  المتبقي 

  389 85.193  المجموع

  )α=0.05(دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة * 

وهي أقل من مستوى الدلالة  0.000، أن قيمة مستوى الدلالة )29(تبين من الجدول رقم

)الإحصائية  )0.05α مما يؤكـد أن القـوة   ، وهي عالية، )66.92(المحسوبة  F، وأن قيمة =

وهذا يدل على وجود تأثير معنوي ذو دلالة عند التفسيرية لنموذج الانحدار الخطي المتعدد قوية، 

)مستوى  )0.05α  وجهة حسب ،)الإنجاز دافعية درجة(على  )درجة الالتزام بروح الفريق( =

  .المعلمين نظر

المستقلة على العامل التابع، أجرت الباحثة اختيار ولمعرفة تأثير كل عامل من العوامل 

كل عامل من العوامـل السـابقة   ) Simple Linear Regression(الانحدار الخطي البسيط 

  :بشكل مستقل، والجداول التالية توضح نتائج هذه الاختبارات

توجـد علاقـة ذات دلالـة     لا: (نتائج فحص الفرضية الفرعية الأولى والتي تنص علـى  .1

بين درجة الالتزام بـروح الفريـق فـي مجـال     ) α=0.05(إحصائية عند مستوى الدلالة 

فـي مـدارس    الأساسـية  ودرجة دافعية الإنجاز لدى معلمي المدارس الحكومية الاتجاهات

  )محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمين فيها

ار الخطي البسيط، والجـدول  وللتأكد من صحة الفرضية السابقة تم إجراء اختبار الانحد

  :التالي يوضح نتائج هذا الاختبار
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درجـة دافعيـة   (، وبين )الاتجاهات(بين متغير  ANOVAاختبار تباين الانحدار  )30(جدول 
  )الإنجاز

 المتغير
المعامل 

β 
Std. 

Error 

 قيمة
(t  )  

Sig R 
R 

Square  
Adjusted 
R Square 

  *0.000 16.42 0.153 2.518 ةالمستقل
0.424 0.180 0.178 

  *0.000 9.219  0.038 0.347  الاتجاهات
  )0.05(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة * 

وهي أقل من مستوى الدلالـة   0.000، أن قيمة مستوى الدلالة )30(تبين من الجدول رقم 

)الإحصائية  )0.05α مما يؤكد أن القوة التفسيرية لنموذج الانحدار الخطي المتعدد مقبولة، ، =

)وهذا يدل على وجود تأثير معنوي ذو دلالة عند مستوى الدلالة  )0.05α على ) الاتجاهات( =

 فـي  الحكومية المدارس في الأساسية للمرحلة المعلمين نظر وجهة حسب ،)الإنجاز دافعية درجة(

  .الغربية الضفة شمال محافظات

توجـد علاقـة ذات دلالـة     لا: (نتائج فحص الفرضية الفرعية الثانية والتي تنص علـى  .2

)ةإحصائية عند مستوى الدلال )0.05α بين درجة الالتزام بروح الفريـق فـي مجـال     =

فـي مـدارس    الأساسـية  دافعية الإنجاز لدى معلمي المدارس الحكوميـة  درجةو التعاون

  )محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمين فيها

وللتأكد من صحة الفرضية السابقة تم إجراء اختبار الانحدار الخطي البسيط، والجـدول  

  :التالي يوضح نتائج هذا الاختبار

درجـة دافعيـة   (، وبـين  )التعاون(بين متغير  ANOVAاختبار تباين الانحدار  )31(جدول 
  )الإنجاز

المعامل   المتغير
β 

Std. 
Error 

 قيمة

(t  )  
Sig R R 

Square 
Adjusted 
R Square 

  *0.000 13.579  0.151 2.050 ةالمستقل
0.535 0.287 0.285 

  *0.000 12.483  0.038 0.473  التعاون
  )0.05(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة * 
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وهي أقل من مستوى الدلالة  0.000، أن قيمة مستوى الدلالة )31(تبين من الجدول رقم 

)الإحصائية  )0.05α مما يؤكد أن القوة التفسيرية لنموذج الانحدار الخطي المتعدد مقبولة، ، =

)وهذا يدل على وجود تأثير معنوي ذو دلالة عند مستوى  )0.05α  درجـة (على ) التعاون( =

 محافظات في الحكومية المدارس في الأساسية للمرحلة المعلمين نظر وجهة حسب ،)الإنجاز دافعية

  .الغربية الضفة شمال

توجـد علاقـة ذات دلالـة     لا: (نتائج فحص الفرضية الفرعية الثالثة والتي تنص علـى  .3

 التطبيقبين درجة الالتزام بروح الفريق في مجال ) α=0.05(إحصائية عند مستوى الدلالة 

في مدارس محافظات شمال الأساسية ودرجة دافعية الإنجاز لدى معلمي المدارس الحكومية 

  )ظر المعلمين فيهاالضفة الغربية من وجهة ن

وللتأكد من صحة الفرضية السابقة تم إجراء اختبار الانحدار الخطي البسيط، والجـدول  

  :ح نتائج هذا الاختبارالتالي يوض

درجـة دافعيـة   (، وبـين  )التطبيق(بين متغير  ANOVAاختبار تباين الانحدار  )32(جدول 
  )الإنجاز

المعامل   المتغير
β 

Std. 
Error 

 قيمة

(t  )  
Sig R R 

Square  
Adjusted 
R Square 

  *0.000 18.394  0.131 2.404  ةالمستقل
0.511 0.261 0.259 

  *0.000 11.717  0.033 0.381  التطبيق

  )0.05(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة * 

وهي أقل من مستوى الدلالة  0.000، أن قيمة مستوى الدلالة )32(تبين من الجدول رقم 

)الإحصائية  )0.05α مما يؤكد أن القوة التفسيرية لنموذج الانحدار الخطي المتعدد مقبولة، ، =

)وهذا يدل على وجود تأثير معنوي ذو دلالة عند مستوى  )0.05α  درجـة (على ) التطبيق( =

 محافظات في الحكومية المدارس في الأساسية للمرحلة المعلمين نظر وجهة حسب ،)الإنجاز دافعية

  .الغربية الضفة شمال
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توجـد علاقـة ذات دلالـة     لا: (نتائج فحص الفرضية الفرعية الرابعة والتي تنص على .4

تقييم بين درجة الالتزام بروح الفريق في مجال ) α 0.05=(إحصائية عند مستوى الدلالة 

ودرجة دافعية الإنجاز لدى معلمي المدارس الحكومية فـي مـدارس   النمط القيادي للفريق 

  )محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمين فيها

السابقة تم إجراء اختبار الانحدار الخطي البسيط، والجـدول  وللتأكد من صحة الفرضية 

  :يوضح نتائج هذا الاختبار التالي

، وبين )تقييم النمط القيادي للفريق(بين متغير  ANOVAاختبار تباين الانحدار  )33(جدول 
  )درجة دافعية الإنجاز(

المعامل   المتغير
β 

Std. 
Error 

 قيمة

(t  )  
Sig R R 

Square 
Adjusted 
R Square 

  *0.000 16.75  0.135 2.260 ةالمستقل

0.534 0.285 0.283 
تقييم النمط 
القيادي 
  للفريق

0.421 0.034  12.428 0.000*  

  )0.05(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة * 

وهي أقل من مستوى الدلالة  0.000، أن قيمة مستوى الدلالة )33(تبين من الجدول رقم 

)الإحصائية  )0.05α مما يؤكد أن القوة التفسيرية لنموذج الانحدار الخطي المتعدد مقبولة، ، =

)وهذا يدل على وجود تأثير معنوي ذو دلالة عند مستوى  )0.05α تقييم الـنمط القيـادي   ( =

 المـدارس  في لأساسيةا للمرحلة المعلمين نظر وجهة حسب ،)الإنجاز دافعية درجة(على ) للفريق

  .الغربية الضفة شمال محافظات في الحكومية
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 الفصل الخامس

  مناقشة النتائج والتوصيات
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 الفصل الخامس

  مناقشة النتائج والتوصيات

  مقدمة

يتضمن هذا الجزء من البحث مناقشة نتائج الدراسة، ومن ثم أهم الاسـتنتاجات التـي   

 درجة التزام المعلمين بمبادئ روح الفريقتوصلت إليها الباحثة،و التي هدفت من خلالها لمعرفة 

وعلاقته بدافعية الإنجاز لدى المعلمين في المدارس الحكومية الأساسية في محافظـات شـمال   

  .ية من وجهة نظر المعلمين أنفسهم،كما يتضمن مجموعة من التوصياتالضفة الغرب

  مناقشة النتائج

  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول

ما درجة التزام المعلمين بمبادئ روح الفريق في المدارس الحكومية الأساسية في محافظـات  

  نظر المعلمين أنفسهم؟  ةشمال الضفة الغربية من وجه

  ) 3.96(تبين أن هناك نتائج إيجابية من قبل المعلمين حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي 

  الاتجاهات: المجال الأول

بدرجة استجابة ) 4.06(على أعلى متوسط حسابي الذي بلغ ) 5(وقد حازت الفقرة رقم 

  :وقد كان نصها كما يلي، كبيرة

  أعتقد بأن عمل كل منا يكمل الآخر

غالبية أفراد عينة الدراسـة رأت   مجال الاتجاهات بأن نعند الإجابة ع ترى الباحثة أنه

عمل المعلمين هو عمل متكامل فيما بينهم وترى الباحثة أن عمل كل معلـم مكمـل لعمـل     أن

الآخر، وهو أمر طبيعي داخل الإطار المدرسي وذلك كون المعلمين يدركون أن الهدف الأسمى 

خلافات شخصية أو خلافات في  ةعن أي ونسه لذلك يتنحى المعلمللعملية التعليمية هو الطالب نف
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العمل بغية الوصول إلى هذا الهدف وهو الارتقاء بالعملية التعليمية ككل بالإضافة إلـى كونهـا   

  .عملية تعاونية تكاملية

بدرجة استجابة ) 3.97(على أدنى متوسط حسابي الذي بلغ ) 2(وقد حازت الفقرة رقم 

  :نصها كما يليوقد كان ، كبيرة

  أرى بأن اختلاف وجهات النظر أمر طبيعي 

كان هناك انسجام في إجابات أفراد العينة حول أن الاختلاف في وجهات النظـر بـين   

المعلمين هو أمر طبيعي لا بد منه حيث ترى الباحثة أن لكل معلم آراؤه وأفكاره الشخصية ولا 

فالاختلاف لا الزملاء أو مع الإدارة نفسـها،  يوجد ضرر إذ ما اختلفت هذه الآراء والأفكار مع

وترى أن اتجاهات وميول المعلمين يجب أن تبقى جميعها منصبة فـي مصـلحة    يعني الخلاف

  .العملية التعليمية

  التعاون: المجال الثاني

بدرجة استجابة ) 3.99(على أعلى متوسط حسابي الذي بلغ ) 4(وقد حازت الفقرة رقم 

  :كما يليوقد كان نصها ، كبيرة

  أرى بأنه ليس من المعيب أن يساعدني زملائي المعلمين في بعض الأحيان 

ترى الباحثة انسجام آراء المعلمين ومن خلال خبراتهم السابقة في مجال التعليم يـرون  

أنه ليس من العيب بأن يقوم الزملاء بمساعدة بعضهم في بعض الأحيان فالعملية التعليمية ككـل  

التعاون ما بين المعلمين أنفسهم وما بين المعلمـين والإدارة ومـا بـين المعلمـين     قائمة على 

والمشرفين ومديرية التربية والتعليم، فالتكامل هنا مطلوب لكي يتم تنفيـذ الأهـداف الأساسـية    

  .للعملية التعليمية

بدرجة استجابة ) 3.86(على أدنى متوسط حسابي الذي بلغ ) 3(وقد حازت الفقرة رقم 

  :وقد كان نصها كما يلي، يرةكب
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  أعرض أفكاري ومقترحاتي على زملائي 

أجمع المعلمين في هذه الفقرة بأنهم يقومون بعرض أفكارهم وآرائهـم علـى الـزملاء    

للاستفادة منها قدر الإمكان والأخذ برأي الزملاء حول مواضيع التعليم المختلفة وذلك في إطار 

  . يميةالتعاون المتبادل في العملية التعل

  .وبدرجة استجابة كبيرة) 3.94(أما المجال الكلي فقد بلغ المتوسط الحسابي له 

وتعزو الباحثة السبب في خروج هذه النتيجة أنه لا بد من التعاون المشترك في العمليـة  

والاستفادة قدر الإمكان من تجـارب  بعض التعليمية ما بين المعلمين أنفسهم للآخذ بآراء بعضهم 

ك بغية حل المشكلات التي تواجههم بطريقة صحيحة وسليمة وأيضاً بصورة سريعة البعض وذل

  .لتفادي الوقوع بمثل هذه المشكلات مرات أخرى

  التطبيق: المجال الثالث

بدرجة استجابة ) 4.00(على أعلى متوسط حسابي الذي بلغ ) 3(وقد حازت الفقرة رقم 

  :وقد كان نصها كما يلي ،كبيرة

  ي المعلمين دون أي مقاطعة أستمع إلى زملائ

تعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أن حرص المعلمين على عملية تطبيق الأهداف المنشودة 

من العملية التعليمية فإنهم يستمعون إلى زملائهم دون أية مقاطعة وإن كان رأي الزملاء يختلف 

بين المعلمين وهذا ما يولد عن رأيهم، كما أفادوا سابقاً بأن اختلاف وجهات النظر أمر طبيعي ما 

، كما أن المعلمين يستفيدون من أفكار بعضـهم بعـض   التنوع الفكري والاحترام المتبادل بينهم

  .عندما يستمعون 

بدرجة استجابة ) 3.89(على أدنى متوسط حسابي الذي بلغ ) 2(وقد حازت الفقرة رقم 

  :وقد كان نصها كما يلي، كبيرة
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  في الشخصية أقدم أهداف الفريق على أهدا

ترى الباحثة أنه يجب تغليب أهداف الفريق على الأهداف الشخصية كي يتمكن الفريـق  

) 3.97(من التفوق وتحقيق فاعلية وجودة أكبر، أما المجال الكلي فقد بلغ المتوسط الحسابي لـه  

  .وبدرجة استجابة كبيرة

التعليمية ما بين المعلمـين  تعتقد الباحثة أن هناك أهمية كبيرة لعملية التطبيق في العملية 

كحضور الاجتماعات بشكل دوري والاستماع إلى آراء الزملاء والأخذ بنصائحهم، بالإضافة إلى 

أثناء  في تفضيل المصلحة العامة على المصلحة الشخصية والعمل بروح التعاون كفريق متكامل

  .الدوام المدرسي

  تقييم النمط القيادي للفريق: المجال الرابع

حيث بلغ المتوسط ) 7(من خلال ما سبق أن أعلى متوسط حسابي قد كان للفقرة يتضح 

  :، وقد كان نصها كما يلي)كبيرة(، وبدرجة استجابة )3.98(الحسابي لهذه الفقرة 

  تتناسب المهام الوظيفية لأعضاء الفريق مع قدراتهم 

ميـة تتناسـب مـع    ترى الباحثة بأن المهام الوظيفية لأعضاء الفريق في العملية التعلي 

قدراتهم وخبراتهم السابقة في مجال العمل، وهذا وإن دل على شيء فإنـه يـدل علـى الإدارة    

  .الموظفين في السلك التعليمي تعيينالحكيمة في 

حيـث بلـغ   ) 1(كما تبين مما سبق أن أدنى فقرة في مجال التطبيق قد كانـت للفقـرة   

  :وقد كان نصها كما يلي) كبيرة(ستجابة وبدرجة ا) 3.87(المتوسط الحسابي لهذه الفقرة 

  يشاور ميسر الفريق جميع المعلمين في فريق العمل 

أكد المعلمين بأن من يقوم بتسيير أمور الفريق في العمل يقوم بمشاورة المعلمين في أي 

خطوة يتم اتخاذها ولا يستثني أحد من المعلمين حيث أن هذه العملية تولد شعور لدى المعلمـين  



102 

بأهمية آرائهم وأفكارهم والأخذ بها من قبل ميسر العمل، ومن ثم تزيد من ثقتهم بأنفسهم، أمـا  

  .وبدرجة استجابة كبيرة) 3.93(المجال الكلي فقد بلغ المتوسط الحسابي له 

وتعزو الباحثة الخروج بهذه النتيجة كون عينة الدراسة من المعلمين والمعلمات للمرحلة 

مال الضفة الغربية لديهم إلمام واسع بالنمط القيادي المتبـع فـي فريـق    الأساسية في مدارس ش

التعليم المدرسي، وبناء على إجاباتهم فإن المعلمين راضين تماماً عن النمط القيادي المتبع فـي  

العملية التعليمية حيث أن هذا النمط يتيح للمعلمين طرح أفكارهم وآرائهم مما يزيد مـن ثقـتهم   

  .نهم واعون عن أدوارهم ومسؤولياتهم ضمن الفريقبأنفسهم، كما أ

سـليجرز  (، )2012الحوامدة والعضـايلة،  (، و)2014أبوجربوع (تتفق هذه النتائج مع 

  ). 2014واخرون، 

  السؤال الثانيالمتعلقة بنتائج المناقشة 

ما درجة دافعية الإنجاز لدى معلمي المدارس الحكومية الأساسية في محافظات شمال الضـفة  

  نظر المعلمين أنفسهم؟ ةالغربية من وجه

كانت هناك نتائج إيجابية من قبل المعلمين حول محاور الدراسة ومجالاتها إذ تبين أنـه  

أن المتوسط الحسـابي   أثر الدافعية الذاتية للمعلم على دافعية الإنجازبالنسبة للمجال الأول وهو 

أن أعلى متوسطات حسابية قـد حـازت   بدرجة استجابة كبيرة حيث تبين  و) 3.97(له قد بلغ 

حيث بلغت المتوسطات الحسابية لهذه الفقرات على التوالي، ) 11، 1، 3(عليها كل من الفقرات 

  :، وقد كان نصها كما يلي)كبيرة(، وبدرجة استجابة )4.13، 4.13، 4.20(

  أعتبر نفسي مسؤولاً عن نتائج الأعمال التي أقوم بها 

  قاً على الآخرين في العملأبذل كل جهدي لأكون متفو

 أحاول جاداً إنجاز العمل الذي أقوم به على أحسن وجه
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ترى الباحثة أنه يجب على كل فرد أن يكون مسؤولاً عن نتائج الأعمال والمهام التـي  

يكلف بها وأن يبذل كل جهده ليكون مبدعاً ومتفوقاً في عمله وإنجازه على أحسن وجه لاسـيما  

ية الذي ترتكز عليه العملية التعليمية لأنه القدوة والمثل الأعلـى لطلبتـه   المعلم فهو حجر الزاو

  .ولمجتمعه

كما تبين مما سبق أن أدنى فقرة في مجال أثر الدافعية الذاتية للمعلم على دافعية الإنجاز 

) كبيـرة (وبدرجة استجابة ) 3.68(حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذه الفقرة ) 13(قد كانت للفقرة 

  :ان نصها كما يليوقد ك

  أفضل التمسك بآرائي الخاصة بدلاً من الأخذ برأي الآخرين

هذه الفقرة بدرجة قليلة إذ أنهم يرون أنه مـن الأفضـل    نأجاب أفراد عينة الدراسة ع
سير العمل بكل سـهولة   هدفخذ برأي الأغلبية عوضاً عن التمسك بالرأي الشخصي، وذلك بالأ

وترى الباحثة أنه كي ينجح الفريق ويكـون  . ووفق الخطط الموضوعة له من قبل الإدارة العليا
فعالاً لا بد من الأخذ برأي الاخرين وعدم التشبث بالرأي لأنه أحياناّ يكون الفرد خاطئـاً فـي   

أن  مـن  رين وتنوعها بدلاًخلآتقديره لبعض الأمور بالإضافة إلى أن الإنسان يستفيد من أفكار ا
  .تقتصر على نواحي معينة

، فقـد  أما بالنسبة لمجال أثر المناخ التنظيمي للمدرسة على دافعية الإنجاز لدى المعلم

وأن أعلـى متوسـطات   ) كبيرة(وبدرجة استجابة ) 3.85(تبين أن المتوسط الحسابي له قد بلغ 
ث بلغت المتوسـطات الحسـابية لهـذه    حي) 1، 3، 2(حسابية قد حازت عليها كل من الفقرات 

، وقد كان نصها كمـا  )كبيرة(، وبدرجة استجابة )3.90، 3.93، 3.96(الفقرات على التوالي، 
  :يلي

 أشعر بالأمن والطمأنينة في وظيفتي

 أرى بأن مهنتي محترمة اجتماعياً

  تتناسب المهام التي أقوم بها مع مهاراتي
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المجتمع يحترم مهنة التعليم كونها تهتم بتنشئة الأجيال تعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أن 

كما أن المعلم يشعر بالأمن الوظيفي كون القوانين تحافظ علـى حقوقـه   . وتربيتهم قبل تعليمهم

وتراعي ظروفه مثلاً في حالة المرض أو الحاجة لإجازة ضرورية، بالإضافة لوجـود راتـب   

النسبة للمهام فهي تتناسب مع المهارات لأن الوظيفة تقاعدي يوفر له حياة كريمة في كبره، أما ب

  .التي حصل عليها المعلم تم تقييم مهاراته خلال عملية التوظيف والمقابلة أي قبل المباشرة بعمله

وأن أدنى فقرة في مجال أثر المناخ التنظيمي للمدرسة على دافعية الإنجاز لدى المعلم قد 

وقد ) كبيرة(وبدرجة استجابة ) 3.56(الحسابي لهذه الفقرة حيث بلغ المتوسط ) 12(كانت للفقرة 

  :كان نصها كما يلي

  يتناسب راتبي مع مقدار العمل الذي أقوم به 

ترى عينة الدراسة بأن الراتب الذي يتقاضاه المعلم مقابل مهنة التعليم يتناسب مع مقدار 

ن الملاحظ أن هذه الفقـرة قـد   العمل الذي يقوم به المعلم، ولكن بالنظر إلى الجدول السابق وم

الباحثة ذلك إلى أن الراتب وإن كان يتناسب مع مقدار  حصلت على أدنى متوسط حسابي وتعزو

العمل الذي يقوم به المعلم إلا أنه لا يفي بكافة الاحتياجات المعيشية للموظـف فـي الأراضـي    

عتصامات التي كان لابات واالفلسطينية على وجه التحديد، وكثيراً ما شاهدنا وسمعنا عن الإضرا

يقوم بها المعلمون اعتراضاً على تدني الرواتب بسبب عدم كفايتها وتماشيها مع الغلاء المعيشي 

الذي تشهده الأراضي الفلسطينية في الآونة الأخيرة والتي هي بازديـاد ملحـوظ ممـا يرهـق     

د بلغ المتوسط الحسابي الموظف بشكل عام والمعلم الفلسطيني بشكل خاص، أما المجال الكلي فق

  .وبدرجة استجابة كبيرة) 3.85(له 

وعليه فقد تبين أن عينة الدراسة من المعلمين والمعلمات للمرحلة الأساسية في مـدارس  

دافعية الإنجاز لـدى   فيمحافظات الشمال متفقين في رأيهم حول أثر المناخ التنظيمي للمدرسة 

  .المعلم
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ه النتيجة بمتوسطات حسابية كبيـرة كـون عينـة    وترى الباحثة أن السبب بخروج هذ

الدراسة من المعلمين والمعلمات للمرحلة الأساسية في مناطق الشمال بالضفة الغربية منسجمين 

في رأيهم حول الأثر الكبير لدافعية المعلم الذاتية على دافعية الإنجاز في العمل، كما أن المنـاخ  

مطـر،  (وتتفق هذه النتيجة مع دراسة .نجاز لدى المعلمالتنظيمي للمدرسة له أثر على دافعية الإ

  ).2009شوشان،(و) 2013شاهين،(و ) 2015واخرون،

  الثالث بالسؤال المتعلقة النتائج مناقشة

مكـان   ،جنس المعلم، العمر، المؤهل العلمي، سـنوات الخبـرة  (ما أثر المتغيرات الديمغرافية 

على درجة التزام المعلمين بمبادئ روح الفريق في المـدارس الحكوميـة   ) السكن، التخصص

  نظر المعلمين فيها؟ ةالأساسية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجه

  :لاتيةوتم تحويل هذا السؤال إلى الفرضيات ا

  مناقشة نتائج الفرضية الأولى

في متوسطات درجة الالتـزام  ) α=0.05(وى الدلالة دلالة إحصائية عند مست وجد فرق ذيولا 

بمبادئ روح الفريق لدى المعلمين في المدارس الحكومية الأساسية في محافظات شمال الضفة 

  نظر المعلمين أنفسهم تعزى لمتغير الجنس ةالغربية من وجه

في ) α=0.05(دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  وق ذروجد فيأوضحت النتائج أنه لا 
الدرجة الكلية في درجة الالتزام بمبادئ روح الفريق لدى المعلمين فـي المـدارس الحكوميـة    

نظر المعلمين أنفسـهم تعـزى لمتغيـر     ةالأساسية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجه
  .الجنس

الكلية، قد تبين وجود فرق في المجال المتعلق  الدرجة وجد فرق فييوبالرغم من أنه لا 
 الالتـزام  إلى يملن الإناث أن إلى النتيجة الإناث، وتعزو الباحثة هذه بيق، وقد كانت لصالحبالتط

وتتفق هذه الدراسة مع دراسة .وبالأخص في مجال التطبيق. بالقوانين أكثر من الذكور بشكل عام
  )2006( البشابشة
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  مناقشة نتائج الفرضية الثانية

فـي متوسـطات درجـة    ) α=0.05(مستوى الدلالة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند 

الالتزام بمبادئ روح الفريق لدى المعلمين في المدارس الحكومية الأساسية فـي محافظـات   

  .نظر المعلمين أنفسهم تعزى لمتغير العمر ةشمال الضفة الغربية من وجه

) α=0.05(إحصائية عند مستوى الدلالة  أوضحت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة

في متوسطات درجة الالتزام بمبادئ روح الفريق لدى المعلمين في المدارس الحكومية الأساسية 

  .نظر المعلمين أنفسهم تعزى لمتغير العمر ةفي محافظات شمال الضفة الغربية من وجه

ترى الباحثة أنه لا علاقة بين العمر ودرجة الالتزام بمبادئ روح الفريق، فقـد يكـون   

سنة ويكون ملتزماً بمبادئ العمل بروح الفريق بدرجة أكبر من معلم  40ئة أكثر من المعلم من ف

سنة ويكون أقل التزاماً من  40 -30سنة، أوقد يكون ضمن فئة الأعمار من  30من هو أقل من 

سنة فلا علاقة للعمر بدرجة الالتـزام   40سنة أومن فئة الأعمار من أكثر من  30قل من أفئة 

  )2006(و تختلف هذه الدراسة مع دراسة البشابشة.الفريقبمبادئ روح 

  مناقشة نتائج الفرضية الثالثة

فـي متوسـطات درجـة    ) α=0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

الالتزام بمبادئ روح الفريق لدى المعلمين في المدارس الحكومية الأساسية فـي محافظـات   

  .نظر المعلمين أنفسهم تعزى لمتغير المؤهل العلمي ةوجهشمال الضفة الغربية من 

) α=0.05(أوضحت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

في الدرجة الكلية في درجة الالتزام بمبادئ روح الفريق لدى المعلمين في المدارس الحكوميـة  

نظر المعلمين أنفسـهم تعـزى لمتغيـر     ةجهالأساسية في محافظات شمال الضفة الغربية من و

  . المؤهل العلمي للمعلم
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وبالرغم من أنه لا توجد فروق في الدرجة الكلية، فقد أوضحت النتائج وجود فروق في 

المجال المتعلق بتقييم النمط القيادي للفريق، بين من كان مؤهلهم العلمي دبلوم وبين مـن كـان   

  . الفروق لصالح حملة شهادة الدبلوم على البكالوريوس مؤهلهم العلمي بكالوريوس، وقد كانت

وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى كون حملة شهادة الدبلوم ممن لديهم خبرة أكثر في العمل 

نتيجة عملهم الطويل في السلك التعليمي يمتلكون قدرة أكبر على تقييم النمط القيادي للقائد مـن  

   )2006(مع دراسة البشابشة وتتفق هذه الدراسة.المعلمين الآخرين

  ناقشة نتائج الفرضية الرابعةم

في متوسطات درجـة  ) α=0.05(لا توجد فروق ذات دلالة بين إحصائية عند مستوى الدلالة 

الالتزام بمبادئ روح الفريق لدى المعلمين في المدارس الحكومية الأساسية فـي محافظـات   

  . نظر المعلمين أنفسهم تعزى لمتغير سنوات الخبرة ةشمال الضفة الغربية من وجه

) α=0.05(أوضحت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

في الدرجة الكلية في درجة التزام المعلمين بمبادئ روح الفريـق  فـي المـدارس الحكوميـة     

لمعلمين أنفسـهم تعـزى لمتغيـر    نظر ا ةالأساسية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجه

  .سنوات الخبرة

وبالرغم من أنه لا توجد فروق في الدرجة الكلية، فقد أوضحت النتائج وجود فروق في 

سنوات وبين مـن كانـت    10-6المجال المتعلق بالاتجاهات بين من كانت سنوات خبرتهم من 

 10-6ات خبرتهم مـن  سنة فأكثر، وقد كانت الفروق لصالح من كانت سنو 11سنوات خبرتهم 

  .سنوات

سـنوات لا   10-6وتعزو الباحثة هذه النتيجة لأن المعلمين الذين خبـرتهم تقـع بـين    

يعتبرون معلمين قدامى أي يتبعون اتجاهات حديثة في القيادة الصفية أو في العمـل مـع بقيـة    

تقليديـة ولا  سنة فأكثر فيكونوا ربمـا أكثـر    11المعلمين، أما المعلمون الذين تقع خبرتهم من 
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يرغبون بالالتزام بمبادئ روح الفريق، ويكون قد أصبح لديهم نمط معين اعتادوا عليه وصعب 

  )2006(و تختلف هذه النتيجة مع دراسة البشابشة . عليهم التغيير

  مناقشة نتائج الفرضية الخامسة

 ـ  ) α=0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ة فـي متوسـطات درج

الالتزام بمبادئ روح الفريق لدى المعلمين في المدارس الحكومية الأساسية فـي محافظـات   

  .نظر المعلمين أنفسهم تعزى لمتغير مكان السكن ةشمال الضفة الغربية من وجه

وقد أوضحت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة     
)0.05=α ( درجة التزام المعلمين بمبادئ روح الفريـق فـي المـدارس    في الدرجة الكلية في

نظر المعلمين أنفسهم تعـزى   ةالحكومية الأساسية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجه
  .لمتغير مكان السكن

وبالرغم من انه لا توجد فروق في الدرجة الكلية، فقد أوضحت النتائج وجود فروق في 
المجال المتعلق بتقييم النمط القيادي للفريق، حيث تبين وجود فروق بين سكان المدينـة وبـين   

ن هناك فروقاً بين أسكان القرى، وقد كانت الفروق لصالح من كانوا يسكنون المدينة، كما تبين 
ا يسكنون المدينة وبين من يسكنوا المخيم، وقد كانت الفروق لصالح من يسكنوا المدينة، من كانو

كما تبين وجود فروق دالة بين من كانوا يسكنوا المخيم وبين من يسكنوا القريـة وقـد كانـت    
  . الفروق لصالح من كانوا يسكنوا القرية

  مناقشة نتائج الفرضية السادسة

في متوسطات درجة التزام  )α=0.05(ائية عند مستوى الدلالة لا توجد فروق ذات دلالة إحص

المعلمين بمبادئ روح الفريق لدى المعلمين في المدارس الحكومية الأساسية فـي محافظـات   

  . نظر المعلمين أنفسهم تعزى لمتغير التخصص ةشمال الضفة الغربية من وجه

) α=0.05(مستوى الدلالة أوضحت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند 

في الدرجة الكلية في درجة التزام المعلمين بمبادئ روح الفريق لدى المعلمين فـي المـدارس   
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نظر المعلمين أنفسهم تعـزى   ةالحكومية الأساسية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجه

  .لمتغير التخصص

جة الالتزام بمبادئ روح تعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أن التخصص ليس شرطاً في در

ن يكون المعلم الذي تخصصه علوم إنسانية أكثر التزاماً من المعلم الذي يكـون  أ الفريق، فيمكن

ن نحكم على درجة الالتزام بتخصـص  أفلا نستطيع . تخصصه علوم طبيعية، والعكس صحيح

  .المعلم

  .لم تتطرق الدراسات السابقة إلى متغير تخصص المعلم

  الرابع بالسؤال المتعلقة النتائج مناقشة

 السكن مكان الخبرة، سنوات  العلمي، المؤهل العمر، المعلم، جنس( الديمغرافية المتغيرات أثر ما

 محافظـات  فـي  الأساسية الحكومية المدارس معلمي لدى الإنجاز دافعية درجة على )التخصص

  أنفسهم؟ المعلمين نظر ةوجه من الغربية الضفة شمال

  :التالية الفرضيات إلى السؤال هذا تحويل وتم

  الفرضية السابعة نتائج مناقشة 

في متوسطات درجة دافعيـة  ) α=0.05(وجد فرق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة يلا 

الإنجاز لدى المعلمين في المدارس الحكومية الأساسية في محافظات شمال الضفة الغربية من 

  . نظر المعلمين أنفسهم تعزى لمتغير الجنس ةوجه

دلالة إحصائية في متوسطات درجة دافعية الإنجاز  ووجد فرق ذينه لا أأوضحت النتائج 

لدى المعلمين في المدارس الحكومية الأساسية في محافظات شمال الضفة الغربية تعزى لمتغير 

ث لا يختلفون في درجة دافعية الإنجاز، الجنس، وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أن الذكور والإنا

فقد يكون الذكر أكثر دافعية للإنجاز من الأنثى وقد يكون العكس صحيح، فلا علاقـة للجـنس   

  . دافعية الإنجاز للمعلم درجةب
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، )2009شوشـان، (و دراسـة  )2012سمارة وآخرون، (وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

و )(Robinson,2010، وروبنسـون  )2010، السنباطي وآخرون(وتختلف مع كل من دراسة 

  ).2014مطر وآخرون، (دراسة 

  الفرضية الثامنةنتائج مناقشة 

في متوسطات درجة دافعية ) α=0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

الإنجاز لدى المعلمين في المدارس الحكومية الأساسية في محافظات شمال الضفة الغربية من 

  . نظر المعلمين أنفسهم تعزى لمتغير العمر ةوجه

في درجـة  ) α=0.05(تبين أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

دافعية الإنجاز لدى المعلمين في المدارس الحكومية الأساسية في محافظات شمال الضفة الغربية 

أن المعلمين جميعـاً بغـض النظـر عـن     تعزى لمتغير العمر، وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى 

ن أنجاز وتحقيق الأهداف، فيمكن إأعمارهم لديهم الدافعية للإنجاز، أي أن العمر ليس بعائق أمام 

لديه دافعية للإنجاز اكبر من معلم عمره ثلاثـين،   عاماً ونيكون المعلم الذي يكون عمره خمس

  .لأن المعلم الذي يحب مهنة التعليم ويستمتع بها لا تتأثر دافعيته للإنجاز مع تقدمه بالعمر

  .لم تتطرق الدراسات السابقة إلى متغير عمر المعلم

  الفرضية التاسعةنتائج مناقشة 

في متوسطات درجة دافعية ) α=0.05(لةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلا

الإنجاز لدى المعلمين في المدارس الحكومية الأساسية في محافظات شمال الضفة الغربية من 

  . نظر المعلمين أنفسهم تعزى لمتغير المؤهل العلمي ةوجه

فـي المـدارس    زتبين أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة دافعية الإنجـا 

وتعـزو  . الحكومية الأساسية في محافظات شمال الضفة الغربية تعزى لمتغير المؤهل العلمـي 

الباحثة هذه النتيجة إلى أن المعلمين بغض النظر عن المؤهل العلمي الذين حصلوا عليه فإنهم لا 
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قـل  يوس لان المعلم الذي حصل على درجة البكالوريأيختلفون في درجة دافعيتهم للإنجاز، أي 

دافعية للإنجاز من المعلم الذي حصل على درجة الماجستير، وتتفق هذه النتيجـة مـع دراسـة    

  )2012سماره وآخرون، (

  الفرضية العاشرةنتائج مناقشة 

في متوسطات درجة دافعية ) α=0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

كومية الأساسية في محافظات شمال الضفة الغربية من الإنجاز لدى المعلمين في المدارس الح

  .نظر المعلمين أنفسهم تعزى لمتغير سنوات الخبرة ةوجه

أوضحت النتائج وجود فروق في إجابات أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير الخبرة علـى  

كانـت   ن هناك فروق بـين مـن  أمجال أثر الدافعية الذاتية للمعلم على دافعية الإنجاز، إذ تبين 

سنوات وقد كانت  10-6سنوات وبين من كانت سنوات خبرتهم من  6سنوات خبرتهم اقل من 

أما في مجال الدافعية فقـد تبـين   . سنوات 6الفروق لصالح من كانت سنوات خبرتهم أقل من 

سنوات  10-6سنوات وبين من كانت من  6وجود فروق بين من كانت سنوات خبرتهم اقل من 

  .سنوات 6ن كانت سنوات خبرتهم اقل من وقد كانت لصالح م

سنوات لديه درجة  6تعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أن المعلم الذي تكون خبرته أقل من 

أعلى من دافعية الإنجاز لأنه يسعى لإثبات نفسه وتحقيق ذاته في مهنته بنسبة أعلى من معلـم  

واضحة لديـه مـن معلـم     سنوات الذي أصبح لديه أسلوبه وأصبحت الرؤية 10-6خبرته من 

و )2012سـمارة وآخـرون،   (سنوات، وتختلف هذه النتيجـة مـع دراسـة     6خبرته اقل من 

  )2009شوشان،(

  الفرضية الحادية عشرنتائج مناقشة 

في متوسطات درجة دافعية ) α=0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

من  الحكومية الأساسية في محافظات شمال الضفة الغربيةالإنجاز لدى المعلمين في المدارس 

  . تعزى لمتغير مكان السكن وجهة نظر المعلمين أنفسهم
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في  )α=0.05(بينت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
ظـات  متوسطات درجة دافعية الإنجاز لدى المعلمين في المدارس الحكومية الأساسية فـي محاف 

  .نظر المعلمين أنفسهم تعزى لمتغير مكان السكن ةشمال الضفة الغربية من وجه

وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أنه بغض النظر عن مكان السكن فان المعلمين جميعـاً  
قـل دافعيـة   ألديهم دافعية للإنجاز وأنه لا نستطيع القول أن المعلم الذي يسكن القرية أو المخيم 

معلم آخر يسكن المدينة وبالعكس صحيح، فلا علاقة بين مكان السكن ودرجة دافعية لإنجاز من ل
  .الإنجاز

  )2009شوشان،(تتفق هذه النتيجة مع دراسة و

  الفرضية الثانية عشرنتائج مناقشة 

في متوسطات درجة دافعية ) α=0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

ن في المدارس الثانوية الأساسية في محافظات شمال الضفة الغربية مـن  الإنجاز لدى المعلمي

  .نظر المعلمين أنفسهم تعزى لمتغير التخصص ةوجه

وتعزو الباحثة هذه . نه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير التخصصأتبين 
ن المعلمين ذوي التخصص العلمي أكثر دافعية للإنجاز مـن  أالنتيجة إلى أننا لا نستطيع القول ب
قل درجة فـي  أفيمكن أن يكون المعلم الذي تخصصه علمي . المعلمين ذوي التخصص الإنساني

  . دافعية الإنجاز من معلم آخر تخصصه علوم إنسانية، والعكس صحيح

  النتائج المتعلقة بالسؤال الخامسمناقشة 

  :الآتيةوتم تحويل هذا السؤال إلى الفرضية 

  الفرضية الثالثة عشرنتائج مناقشة 

التزام المعلمـين   درجة بين) α=0.05(لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

بمبادئ روح الفريق في المدارس الحكومية الأساسية في محافظات شـمال الضـفة الغربيـة    

  .ودرجة دافعية الإنجاز لدى معلمي هذه المدارس
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أوضحت النتائج أنه كلما زادت درجة التزام المعلمين بمبادئ روح الفريق زادت درجة 

ن العمل بروح الفريق يؤدي إلـى  أ ىة هذه النتيجة إلدافعية الانجاز لدى المعلمين، وتعزو الباحث

تقليل المنافسة الفردية وتحقيق التعاون، فالجميع يتوحدون في فريق ويريدون له النجـاح، كمـا   

يؤدي ذلك إلى سهولة تدفق المعلومات واتخاذ القرارات بصورة أفضـل، والجـودة فـي الأداء    

قيق أهداف الفريـق التعليمـي   وتحقيق فاعلية أكبر، فبالتالي تزداد الدافعية للإنجاز من أجل تح

ليكون فريقاً متفوقاً ومميزاً، فيعمل كل عضو أي معلم على بذل كل ما يستطيع من جهود مـن  

تتفق هذه النتيجة مع دراسة كـل مـن   . جل الوصول إلى القمة، بالتعاون مع زملائه المعلمينأ

  ).Beverborg,Sleegers,Veen,2015(،و بيفربورج ،واخرون)Wildman,2015(وايلدمان

  أهم الاستنتاجات

 و هـي )80.6-77.0(تبين أن جميع الأوزان النسبية لمجالات الاستبانة تراوحت بـين  

  :مرتبة تنازلياً كما يلي

،و جاءت فقرات )80.6(مجال الاتجاهات بوزن نسبي جاء :للعمل كفريق لمحور بالنسبة

أعتقـد بـأن   "قد حصلت الفقرة،و ) 81.2-79.4(هذا المجال بأوزان نسبية متفاوتة تتراوح بين 

أرى "حصلت الفقرة و ،)81.2(على أعلى وزن نسبي و الذي بلغ "عمل كل منا يكمل عمل الآخر

  ).79.4(على أدنى وزن نسبي و الذي بلغ"بأن اختلاف وجهات النظر أمر طبيعي

، و جـاءت فقـرات هـذا    )78.8(  أما بالنسبة للمجال الثاني التعاون جاء بوزن نسبي

أرى بأنه ليس من المعيب أن "حصلت الفقرة و) 79.8-77.2(بأوزان نسبية تتراوح بين المجال 

، )  79(على أعلـى وزن نسـبي و الـذي بلـغ    "يساعدني زملائي المعلمين في بعض الأحيان

 على أدنى وزن نسبي و الذي بلـغ " أعرض أفكاري و مقترحاتي على زملائي"وحصلت الفقرة

)77.2 .(  

، و جاءت فقرات هذا المجال بأوزان نسبية )79.4(أما مجال التطبيق جاء بوزن نسبي 

" أستمع إلى زملائي المعلمين دون أي مقاطعـة (قد حصلت الفقرة و، )80.0-79.4(تتراوح بين
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اف الفريق علـى أهـدافي   دأقدم أه"، وحصلت الفقرة )80.0(على أعلى وزن نسبي و الذي بلغ 

  ).77.8(ن نسبي و الذي بلغعلى أدنى وز"الشخصية

، و جاءت فقرات هذا )78.6(أما مجال تقييم النمط القيادي للفريق فقد جاء بوزن نسبي 

تتناسب المهام الوظيفية "، وحصلت الفقرة)79.6-77.4(المجال بأوزان نسبية متفاوتة تتراوح بين

يشاور "لت الفقرة، و حص)79.6(على أعلى وزن نسبي و الذي بلغ"لأعضاء الفريق مع قدراتهم

 ).77.4(على أدنى متوسط حسابي و الذي بلغ "ميسر الفريق جميع المعلمين في فريق العمل

فقد جاء مجال أثر الدافعية الذاتية للمعلم علـى دافعيـة   : بالنسبة لمحور دافعية الإنجاز

 ـ )79.4(الإنجاز بوزن نسبي  ين،،و جاءت فقرات هذا المجال بأوزان نسبية متفاوتة تتـراوح ب

علـى  "أحاول جاداً إنجاز العمل الذي أقوم به على أحسن وجه" و حصلت الفقرة) 73.6-84.0(

أفضل التمسك بأرائي الخاصة بدلاً من الأخذ برأي "، و حصلت الفقرة )84.0(أعلى وزن نسبي

  ).73.6(الآخرين على أدنى وزن نسبي و الذي بلغ

ة الإنجاز لدى المعلم فقد جاء بـوزن  أما مجال أثر المناخ التنظيمي للمدرسة على دافعي

، )79.2-71.2(وجاءت فقرات هذا المجال بأوزان نسبية متفاوتة تتراوح بـين   ،)77.0(نسبي 

 على أعلى وزن نسبي و الـذي بلـغ  "تتناسب المهام التي أقوم بها مع مهاراتي"وحصلت الفقرة

على أدنى وزن نسبي " قوم بهيتناسب راتبي مع مقدار العمل الذي أ"، بينما حصلت الفقرة)79.2(

  ).71.2(والذي بلغ 

في متوسطات درجة التزام ) α= 0.05(يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .1

ساسية الحكومية بروح الفريق في محافظات شمال الضفة الغربية من معلمي المدارس الأ

   .في مجال التطبيق فقط ،لصالح الإناثنظر المعلمين فيها تعزى لمتغير جنس المعلم ةوجه

في متوسطات درجة ) α= 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .2

ساسية الحكومية بروح الفريق في محافظـات شـمال الضـفة    التزام معلمي المدارس الأ

  . نظر المعلمين فيها تعزى لمتغير العمر ةالغربية من وجه
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في متوسطات درجـة  ) α= 0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   .3

ساسية الحكومية بروح الفريق في محافظـات شـمال الضـفة    التزام معلمي المدارس الأ

، في مجال تقييم النمط نظر المعلمين فيها تعزى لمتغير المؤهل العلمي ةالغربية من وجه

لهم العلمي دبلوم ومن كانوا من مؤهل البكالوريوس،و قد القيادي للفريق،بين من كان مؤه

  .كانت الفروق لصالح حملة شهادة الدبلوم على البكالوريوس

في متوسطات درجة ) α= 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .4

ساسية الحكومية بروح الفريق في محافظـات شـمال الضـفة    التزام معلمي المدارس الأ

 .نظر المعلمين فيها تعزى لمتغير سنوات الخبرة ةغربية من وجهال

في متوسـطات درجـة   ) α= 0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .5

التزام معلمي المدارس الأساسية الحكومية بروح الفريق في محافظـات شـمال الضـفة    

سكن، حيث تبين وجود فروق الغربية من وجهة نظر المعلمين فيها تعزى لمتغير مكان ال

بين سكان المدينة وبين سكان القرى، وقد كانت الفروق لصالح من كانوا يسكنون المدينة، 

كما تبين أن هناك فروقاً بين من كانوا يسكنون المدينة وبين من يسكنوا المخيم، وقد كانت 

ا يسكنوا المخيم الفروق لصالح من يسكنوا المدينة، كما تبين وجود فروق دالة بين من كانو

 . وبين من يسكنوا القرية وقد كانت الفروق لصالح من كانوا يسكنوا القرية

في متوسطات درجة ) α=  0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .6

ساسية الحكومية بروح الفريق في محافظـات شـمال الضـفة    التزام معلمي المدارس الأ

  .معلمين فيها تعزى لمتغير التخصصنظر ال ةالغربية من وجه

في متوسـطات درجـة   ) α=0.05(لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .7

دافعية الإنجاز لدى معلمي المدارس الأساسية الحكومية في محافظات شمال الضفة الغربية 

 .نظر المعلمين فيها تعزى لمتغير الجنس ةمن وجه
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في متوسطات درجة ) α=  0.05(ائية عند مستوى الدلالة لا توجد فروق ذات دلالة إحص .8

دافعية الإنجاز لدى معلمي المدارس الأساسية الحكومية في محافظات شمال الضفة الغربية 

 . نظر المعلمين فيها تعزى لمتغير العمر ةمن وجه

في متوسطات درجة ) α=  0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .9

عية الإنجاز لدى معلمي المدارس الأساسية الحكومية في محافظات شمال الضفة الغربية داف

  .نظر المعلمين فيها تعزى لمتغير المؤهل العلمي ةمن وجه

في متوسطات درجة    ) α=  0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة    .10

مية في محافظات شمال الضفة الغربية دافعية الإنجاز لدى معلمي المدارس الأساسية الحكو

أوضحت النتائج وجود فروق . من وجهة نظر المعلمين فيها تعزى لمتغير سنوات الخبرة

في إجابات أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير الخبرة على مجال أثر الدافعية الذاتية للمعلـم  

 6برتهم اقـل مـن   على دافعية الإنجاز، إذ تبين أن هناك فروق بين من كانت سنوات خ

سنوات وقد كانت الفروق لصالح مـن   10-6سنوات وبين من كانت سنوات خبرتهم من 

أما في مجال الدافعية فقد تبين وجود فروق بين . سنوات 6كانت سنوات خبرتهم أقل من 

سـنوات وقـد    10-6سنوات وبين من كانت من     6من كانت سنوات خبرتهم اقل من 

 .سنوات 6ات خبرتهم اقل من كانت لصالح من كانت سنو

في متوسطات درجة ) α=  0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .11

دافعية الإنجاز لدى معلمي المدارس الأساسية الحكومية في محافظات شمال الضفة الغربية 

 .نظر المعلمين فيها تعزى لمتغير مكان السكن ةمن وجه

في متوسطات درجة ) α=  0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .12

دافعية الإنجاز لدى معلمي المدارس الأساسية الحكومية في محافظات شمال الضفة الغربية 

 .نظر المعلمين فيها تعزى لمتغير التخصص ةمن وجه
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بين درجة الالتـزام  ) α= 0.05(لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .13
ساسـية الحكوميـة فـي    بروح الفريق ودرجة دافعية الإنجاز لدى معلمي المـدارس الأ 

أوضحت النتائج أنه كلمـا   .نظر المعلمين فيها ةمحافظات شمال الضفة الغربية من وجه
ادئ روح الفريق زادت درجـة دافعيـة الانجـاز لـدى     زادت درجة التزام المعلمين بمب

ن العمل بروح الفريق يؤدي إلى تقليل المنافسة أ ىالمعلمين، وتعزو الباحثة هذه النتيجة إل
الفردية وتحقيق التعاون، فالجميع يتوحدون في فريق ويريدون له النجاح، كما يؤدي ذلك 

أفضل، والجودة في الأداء وتحقيـق  إلى سهولة تدفق المعلومات واتخاذ القرارات بصورة 
فاعلية أكبر، فبالتالي تزداد الدافعية للإنجاز من أجل تحقيق أهداف الفريق التعليمي ليكون 
فريقاً متفوقاً ومميزاً، فيعمل كل عضو أي معلم على بذل كل ما يستطيع من جهود مـن  

  .جل الوصول إلى القمة، بالتعاون مع زملائه المعلمينأ

 التوصيات

على نتائج الدراسة واستنتاجاتها قدمت الباحثة مجموعة من التوصيات كما يلي بناء:  

قيام الإدارة المدرسية بوضع الطرق والوسائل مما يحقق سير العمل بشكل جيد في  ضرورة .1
  .المدرسة

العمل من قبل الإدارة المدرسية على ضرورة مشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات اللازمة  .2
  .نجاز العمللإ

ضرورة قيام المديرين باستخدام كافة الوسائل لتحفيز المعلمين وإثارة الدوافع الكامنة لـديهم   .3
  .لزيادة ثقتهم بأنفسهم و بالتالي زيادة قدرتهم على العطاء في العمل

ضرورة الاهتمام برفع رواتب المعلمين بحيث تتناسب مع الغلاء المعيشي فـي الأراضـي    .4
  .الفلسطينية

لا بد من قيام المعلمين بمساعدة بعضهم بعض في إنجاز الأعمال المتأخرة في حال تطلـب   .5
  .الأمر ذلك
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  .مشاركة المعلمين فيما بينهم بالتخطيط للأنشطة اللامنهجية المفيدة للتلاميذ .6

  .العمل من قبل ميسر الفريق على مشاورة المعلمين جميعهم دون استثناء .7

ع المديرين للمعلمين بالعمل بروح الفريق ،لأن ذلك يؤثر على دافعية الإنجاز لديهم ،كما تشجي .8

  .بينت نتائج هذه الدراسة
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 32-26:)2(27والاجتماعية، 
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  .مصر ،جامعة الأزهر، رسالة ماجستير غير منشورة .الثانوية

الأنماط القيادية لدى مديري المدارس الحكوميـة فـي    .)2013( .شاهين، نرمين كمال يوسف

قسم أصول  ،رسالة ماجستير غير منشورة .محافظات غزة وعلاقتها بتعزيز ثقافة الإنجاز
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  الاستبانة بصورتها الأولية) 1(ملحق 

  جامعة النجاح الوطنية

  الاستبانة

  الأخت المحترمة/حضرة الأخ المحترم

  تحية طيبة وبعد، 

درجة التزام المعلمـين بمبـادئ روح الفريـق    " فتقوم الباحثة بدراسة ميدانية عنوانها 

وعلاقته بدافعية الانجاز لدى المعلمين في المدارس الحكومية الاساسية في محافظات شـمال  

ولتحقيق أغراض الدراسة، قامـت الباحـث   " الضفة الغربية من وجهات نظر المعلمين انفسهم

تمدة على ما جاء في الأدب النظري، والدراسات السابقة، لذا يرجـى التكـرم   بإعداد استبانة مع

  .وتعبئة الاستبانة المرفقة، علماً بأن البيانات الواردة لن تُستخدم إلا لأغراض البحث العلمي

  شاكرة لكم حسن تعاونكم

  كلود طشية: الباحثة

  البيانات الشخصية: أولاً

  :يكفيما ينطبق عل) ×(يرجى وضع إشارة 

   أنثى   ذكر      :الجنس) 1

  ماجستير     بكالوريوس       دبلوم   :المؤهل العلمي) 2

  سنة فاكثر 11  سنوات 10-6من     سنوات 5اقل من        : الخبرة) 3

  مخيم        قرية       مدينة     : مكان السكن) 4
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  الدافعية: الجزء الاول

  مكان ما يتفق مع اجابتك) ×(متغيرات الدراسة ضع اشارة : القسم الثاني

 الفقرات 
أوافق 
 بشدة

 أعارض محايد أوافق
أعارض 

 بشدة

1. 

أبذل كل جهدي لأكون متفوقاً على الآخرين في 
  .العمل

          

2. 

أتجنب الأعمال التي تتطلب توفر أكبر قدر من 
  .المعلومات

          

3. 

أجد متعة في حل المشـكلات التـي يعتبرهـا    
  .بعض الناس مستعصية

          

4. 

أحاسب نفسي عن مقدار العمل الـذي أنجـزه   
  .يوميا

          

5. 

أحاول جاداً انجاز العمل الذي أقوم بـه علـى   
  .أحسن وجه مهما كلفني ذلك من جهد ووقت

          

6. 

أحرص على مقارنة نتائج أعمالي ومسـتواي  
  .مع زملائي

          

7. 

أرغب دائما في الاطلاع على ما يجري مـن  
  .تطور علمي

          

8. 

البحث عـن حـل المشـكلة التـي     أستمر في 
تعترضني حتى وإن كان الأمـل فـي ذلـك    

  .ضعيفاً
          

            .أسعى لإنجاز الأعمال مهما كلفني الأمر .9

10. 

اشعر أن زملائي لا يحترمون آرائي في حـل  
  .المشكلات الصعبة التي تعترضني

          

            .أشعر أنه بإمكاني أن أنجز اعمالاً ناجحة .11

            .والطمأنينة في وظيفتيأشعر بالأمان  .12

            .اشعر بالانتماء إلى مكان عملي الذي .13

            .اشعر بالحماس والتفاؤل أثناء العمل .14
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 الفقرات 
أوافق 

 بشدة
 أعارض محايد أوافق

أعارض 

 بشدة

15. 

اشعر بان المهام التي أقوم بها تتناسـب مـع   
  .قدراتي

          

            .اشعر بان دخلي مناسب لعملي .16

            .أشعر بان مهنتي محترمة اجتماعياً .17

            .في هذه الوظيفةأشعر بأهميتي  .18

19. 

أعتبر الإدارة هي المسؤولة الوحيدة عن إيجاد 
  .الحلول للمشاكل في المدرسة

          

20. 

اعتبر نفسي مسؤولاً عن نتائج الأعمال التـي  
  .أقوم بها

          

21. 

اعتقد أن الإدارة تضع الطرق والوسـائل مـا   
  .يحقق سير العمل بشكل جيد في المدرسة

          

            .قائد تشاورياعتقد أن المدير  .22

            .اعتقد أن المدير منظم ودقيق بعمله .23

            .اعتقد أن المدير يحترم شخصية المعلمين .24

25. 

اعتقد أن المدير يستطيع استثارة الدوافع الكامنة 
  .بي

          

26. 

اعتقد أن سلوك المدير يحظى بإعجاب واحترام 
  .وتقدير المعلمين

          

27. 

متوقـف علـى   اعتقد أن نجاحي في حيـاتي  
  .نجاحي في العمل

          

28. 

اعتمد على الأشخاص الذين أثق بهم في حـل  
  .المشكلات الصعبة التي تعترضني

          

29. 

أفضل الأعمال التي لا تتطلب المبادرة الفردية 
  .في تحقــــيق الأهداف

          

30. 

أفضل التمسك بآرائي الخاصة بدلاً من إتبـاع  
كـرههم  آراء الآخرين حتى لوترتب على ذلك 

  .لي
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 الفقرات 
أوافق 

 بشدة
 أعارض محايد أوافق

أعارض 

 بشدة

31. 

أفضل العمل مع المتفوقين حتى وإن لم تربطني 
  .بهم صداقة

          

32. 

أفضل انجاز أعمال كثيرة وبسيطة بـدلا مـن   
  .انجاز الأعمال قليلة وصعبة

          

33. 

أفكر في حلول مختلفة للمشكلات التي تواجهني 
  .في العمل

          

34. 

إن شعوري بالحاجة إلى النجاح يدفعني إلـى  
  .والمثابرة في الأعمال التي أقوم بهاالجد 

          

            .انزعج من الأعمال الغير مكتملة .35

            .تتفق سياسات المدرسة مع قناعاتي .36

            .التزم بالأنظمة والقوانين .37

38. 

تزيد مساعدة الزملاء بالمدرسة من رغبتي في 
  .العمل بجدية

          

39. 

 تساعدني المشاركة في اتخاذ القرار على انجاز
 .العمل أكثر

          

40. 

تقوم الإدارة بالتفتيش من أجل التأكد من تنفيـذ  
  .القرارات المتخذة

          

            .تمنحني مهنتي تحقيق ذاتي .41

42. 

الراتب الذي اتقاضاه يناسب العمل الذي اقـوم  
  .به

          

43. 

علاقتي مع المـدير والـزملاء قائمـة علـى     
  .الاحترام المتبادل

          

44. 

يـتم كمجموعـة متناسـقة    العمل في المدرسة 
  .متعاونة

          

            .عندما أتغيب عن المدرسة فاني اشتاق إليها .45

46. 

الهـدوء،  (كل الظـروف المحيطـة بالعمـل    
  .جيدة..) الاضاءة، التهوية
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 الفقرات 
أوافق 

 بشدة
 أعارض محايد أوافق

أعارض 

 بشدة

47. 

كلما وجدت العمل الذي أقوم به صـعباً زدت  
  .إصراراً على إتمامه

          

48. 

 لا اترك وقت فراغ يفوتني دون استغلاله فـي 
  .أعمال تعود على بفائدة

          

            .لا اشعر بالندم لعملي في مهنة التدريس .49

            .لا أفكر أبدا بتغيير مهنتي .50

51. 

لدي رغبة في انجاز العمل مهما بـدا العمـل   
  .صعباً

          

52. 

ليس المهم أن احصل على درجات تقدير عالية 
  .لكن الاهم أن أقوم بعملي بصورة جيدة فعلا

          

53. 

النجاح في جميع الحالات نتيجة منطقية  يعتبر
  .لمثابرة الفرد في عمله

          

  روح الفريق

  :في المكان الذي تراه مناسباً) √√√√(يرجى وضع إشارة : ثانياً

قم
لر

ا
  
  

  ـــــرةفقال
  

  بدرجة

جداً
ة 

الي
ع

  

ية
عال

طة  
وس

مت
  

يلة
قل

جدا  
ة 

ليل
ق

  

            تهتم المدرسة بفريق العمل .1

2. 

فريق العمـل وأسسـها ومقوماتهـا    توضح المدرسة مفهوم 
  .لجميع المعلمين

          

3. 

تعتبر المدرسة بأن كل المعلمين لديها جزءا من مجموعـة  
  .تحسين فريق العمل

          

            :مجال التعاون  

            .اساعد زملائي في العمل عندما يتطلب ذلك .4

            .أسلوب العمل الجماعي أفضل من الفردي .5

            .لمساعدتهم في بعض الاعمال اعرض خدماتي لزملائي .6
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قم
لر

ا
  

  
  ـــــرةفقال

  

  بدرجة

جداً
ة 

الي
ع

  

ية
عال

طة  
وس

مت
  

يلة
قل

جدا  
ة 

ليل
ق

  

            :الاستقصاء  

7. 

يتم مناقشة المشكلات وتبادل الرأي بين المعلمين في فريـق  
  .العمل

          

            .اتقبل مناقشة زملائي حول أسلوب عملي .8

            .أرى بان سلوكي هوسلوك تعاوني .9

10. 

أرى بانه ليس من المعيب بان يساعدني زملائي المعلمـين  
  .العمل في بعض الأحيانفي 

          

           .أرى بان اختلاف وجهات النظر في الفريق هي امر طبيعي .11

            .أشارك بفعالية في الاجتماعات الخاصة بالعمل .12

13. 

أحترم جميع زملائي المعلمين بغض النظر عـن خبـراتهم   
  .وقدراتهم

          

            :تقييم النمط القيادي للفريق  

            .جميع المعلمين في فريق العمليشاور قائد الفريق  .14

15. 

يمتلك قائد الفريق الثقافة والاحاطـة بالأهـداف المـأمول    
  .تحقيقها

          

            .يرسخ قائد الفريق الثقة في أعضاء الفريق .16

            .يصغي قائد الفريق بشكل جيد لأعضاء الفريق .17

            .لا يميز قائد الفريق بين أعضاء الفريق .18

19. 

المهام الوظيفية بالنسبة لأعضاء فريق العمـل مـع   تتناسب 
  .قدراتهم

          

20. 

يمتلك الأعضاء رؤية واضحة حول ادوارهـم فـي فريـق    
  .العمل

          

21. 

هناك تواصل مستمر بين أعضاء الفريق حول المهام بفريق 
  .العمل
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  مكان العمل  اللقب والإسم

  الجامعة العربية الأمريكية  عباديجواد . د -1

  جامعة النجاح الوطنية  حسن تيم. د -2

  جامعة النجاح الوطنية  سائدة عفونة. د -3

  جامعة النجاح الوطنية  سهيل صالحة. د -4

  جامعة النجاح الوطنية  علي حبايب .د -5

  جامعة النجاح الوطنية  علي الشكعة. د -6

  العربية الأمريكيةالجامعة   عماد أبوالرب. د -7

  جامعة النجاح الوطنية  غسان الحلو .د. أ -8

  جامعة النجاح الوطنية  كفاح برهم .د -9

  الجامعة العربية الأمريكية  يحيى جبر .د. أ - 10

  جامعة القدس المفتوحة  يوسف ذياب .د .أ - 11
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  الاستبانة بصورتها النهائية ):3(ملحق 

  جامعة النجاح الوطنية

  الاستبانة

  الأخت المحترمة/حضرة الأخ المحترم

  تحية طيبة وبعد، 

درجة التزام المعلمـين بمبـادئ روح الفريـق    " تقوم الباحثة بدراسة ميدانية عنوانها 

وعلاقته بدافعية الانجاز لدى المعلمين في المدارس الحكومية الاساسية في محافظات شـمال  

 ـ " نفسهمالضفة الغربية من وجهات نظر المعلمين أ  ةولتحقيق أغراض الدراسة، قامـت الباحث

بإعداد استبانة معتمدة على ما جاء في الأدب النظري، والدراسات السابقة، لذا يرجـى التكـرم   

  .وتعبئة الاستبانة المرفقة، علماً بأن البيانات الواردة لن تُستخدم إلا لأغراض البحث العلمي

  شاكرة لكم حسن تعاونكم

  طشيةكلود : الباحثة

  البيانات الشخصية: أولاً

  :فيما ينطبق عليك) ×(يرجى وضع إشارة 

   أنثى   ذكر      :الجنس) 1

  40أكثر من    هسن 40-30من     هسن 30اقل من        : العمر) 2

 ماجستير      بكالوريوس       دبلوم   :المؤهل العلمي) 3

  سنة فاكثر 11  سنوات 10-6من    سنوات  6اقل من        : الخبرة) 4

  مخيم       قرية       مدينة      : مكان السكن) 5

  علوم طبيعية    علوم إنسانية       :لتخصصا )6
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  العمل كفريق :المحور الأول

  :في المكان الذي تراه مناسباً) √√√√(يرجى وضع إشارة : ثانياً

قم
لر

ا
  

  ـــــرةفقال
جداً

رة 
كبي

  

رة
كبي

طة  
وس

مت
ضة  

خف
من

جدا  
ة 

ض
خف

من
  

  الاتجاهات: المجال الأول

            أفضل العمل مع زملائي المعلمين من خلال فريق  1

            أرى بأن اختلاف وجهات النظر أمر طبيعي  2

            أتقبل اّراء زملائي بعملي  3

4  
راء ومناقشة المشكلات ليس تعطيلاً أعتبر بأن تبادل الآ

  للعمل
          

            أعتقد بأن عمل كل منا يكمل الاّخر  5

  التعاون: الثانيالمجال 

1  
أساعد زملائي في إنجاز بعض المهام عندما يتطلـب  

  الأمر ذلك
          

            .أتخذ قراراتي من خلال استشارة زملائي المعلمين  2

            أعرض أفكاري ومقترحاتي على زملائي  3

4  
أرى بأنه ليس مـن المعيـب أن يسـاعدني زملائـي     

  .المعلمين في بعض الأحيان
          

            .زملائي المعلمين بالتخطيط لأنشطة اللامنهجية أشارك  5

6  
أناقش زملائي المعلمين فـي حـل المشـكلات التـي     

 تعترضهم
          

  التطبيق: المجال الثالث

            .أشارك بفاعلية عندما يدعوني المدير لأحد الاجتماعات  1

            أقدم أهداف الفريق على أهدافي الشخصية  2

            المعلمين دون أي مقاطعةأستمع إلى زملائي   3

            أظهر عدم موافقتي بطريقة مؤدبة  4
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قم
لر

ا
  

  ـــــرةفقال

جداً
رة 

كبي
  

رة
كبي

طة  
وس

مت
ضة  

خف
من

جدا  
ة 

ض
خف

من
  

5  
أعمل داخل المدرسة بشـكل تعـاوني مـع زملائـي     

  المعلمين
          

  تقييم النمط القيادي للفريق :المجال الرابع

            يشاور ميسر الفريق جميع المعلمين في فريق العمل  1

2  
بالأهـداف المـأمول   يمتلك الميسر الثقافة والإحاطـة  

  تحقيقها
          

            يرسخ الميسر الثقة في أعضاء الفريق  3

            يصغي الميسر بشكل جيد لأعضاء الفريق  4

            يتعامل الميسر مع أعضاء الفريق بشكل موضوعي  5
            .يمتلك أعضاء الفريق رؤية واضحة حول أدوارهم  6
            .مع قدراتهمتتناسب المهام الوظيفية لأعضاء الفريق   7

  الدافعية: المحور الثاني

  :مكان ما يتفق مع إجابتك) √(يرجى وضع إشارة 

  أثر الدافعية الذاتية للمعلم على دافعية الإنجاز : المجال الأول

 الفقرات الرقم

جداً
رة 

كبي
 

رة
كبي

طة 
وس

مت
ضة 

خف
من

جداً 
ة 

ض
خف

من
 

1.  
على الآخرين فـي   لأكون متفوقاً جهديبذل كل أ

  .العمل
          

            قيم نفسي على مقدار العمل الذي انجزه يومياًأ  .2

3.  
انجاز العمل الذي أقوم به على أحسن  أحاول جاداً
  .ووقت جهدكلفني ذلك من  وجه مهما

          

4.  
مـع  ومستواي حرص على مقارنة نتائج أعمالي أ

  .زملائي
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 الفقرات الرقم

جداً
رة 

كبي
 

رة
كبي

طة 
وس

مت
ضة 

خف
من

جداً 
ة 

ض
خف

من
 

5.  
طلاع على ما يجري مـن  ضالا على دائماًأعمل 

  في مجال اختصاصي يتطور علم
          

            .أشعر أنه بإمكاني أن أنجز أعمالاً ناجحة  .6
            .أشعر بالأمان والطمأنينة في وظيفتي  .7
            .درستياشعر بالانتماء إلى م  .8
            أقوم بأداء عملي بحماسة وتفاؤل  .9

            وظيفتي أشعر بأهميتي في  10

11  
عن نتائج الأعمال التي أقوم  لاًؤواعتبر نفسي مس

  .بها
          

12  
اعتقد أن نجاحي في حياتي متوقف على نجـاحي  

  .في العمل
          

13  
الأحـذ  مـن   أفضل التمسك بآرائي الخاصة بدلاً

  برأي الاّخرين
          

14  
ين بغـض النظـر عـن    أفضل العمل مع المتفوق

  .علاقتي بهم
          

15  
قليلة المن  بدلاوبسيطة أفضل انجاز أعمال كثيرة 

  .الصعبة
          

16  
 تـواجهني أفكر في حلول مختلفة للمشكلات التي 

  .في العمل
          

17  
نجاح إلـى الجـد   البالحاجة إلى  يدفعني الشعور

  .والمثابرة في عملي
          

            .الغير مكتملةانزعج من الأعمال   18

19  
أقوم باستثمار وقت فراغي بأعمال تعـود علـى   

  بفائدة
          

 أثر المناخ التنظيمي للمدرسة على دافعية الإنجاز لدى المعلم: المجال الثاني

            أشعر بالأمن والطمأنينة في وظيفتي  .1
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 الفقرات الرقم

جداً
رة 

كبي
 

رة
كبي

طة 
وس

مت
ضة 

خف
من

جداً 
ة 

ض
خف

من
 

            .تتناسب المهام التي أقوم بها مع مهاراتي  .2

           أرى أن مهنتي محترمة اجتماعياً  .3

4.  
أعتبر أن الإدارة تسهم في إيجاد الحلول للمشاكل 

  .المدرسة في
          

5.  
أعتقد بأن الإدارة تضع الطرق والوسائل ما يحقق 

  .سير العمل بشكل جيد في المدرسة
          

            .أرى أن المدير يستطيع إثارة الدوافع الكاملة لدي  .6

            .تتفق سياسات المدرسة مع رؤيتي للتعليم  .7

            .تزيد مساعدتي لزملائي من رغبتي بالعمل بجدية  .8

9.  
تساعدني المشاركة في اتخاذ القرار على إنجـاز  

  .العمل أكثر
          

10.  
تقوم الإدارة بالتفتيش للتأكد من تنفيذ القـرارات  

  .المتخذة
          

            تمنحني مهنتي تحقيق ذاتي  11

            .يتناسب راتبي مع مقدار العمل الذي أقوم به  12

            .المتبادلتقوم علاقتي مع زملائي على الاحترام   13

            تتصف البيئة التعليمية بأنها جيدة  14
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  كتب تسهيل المهمة): 4(ملحق 
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  تلف المديرياتقائمة بأسماء المدارس التي تم اختيارها من مخ): 5(ملحق 

 Dist_id sch_id Sch_Name الرقم
sch _ 
gender 

عدد 
 المعلمين

 8 اناث الزهراء الثانوية للبنات 10111110 جنين 1

 8 مختلطة الماليزية الأساسية المختلطة 10111171 جنين 2

 8 اناث بنات ام التوت الثانوية 10112004 جنين 3

 8 مختلطة عربونه الثانوية المختلطة 10112034 جنين 4

 8 ذكور العرقة الأساسية للبنين 10112057 جنين 5

 10112060 جنين 6
مدرسة خديجة بنت خويلد 

 للبناتالأساسية 
 8 اناث

 8 ذكور الجلمه الثانوية للبنين 10112135 جنين 7

 8 ذكور دير أبوضعيف الأساسية للبنين 10112154 جنين 8

 10112172 جنين 9
الصداقة الفلسطينية الكورية 

 الأساسية للبنات
 8 اناث

 8 ذكور يعبد الثانوية للبنين 10112178 جنين 10

 8 ذكور الأساسية للبنينبرطعة  10112179 جنين 11

 8 ذكور عورتا الثانوية للبنين 11112020 جنوب نابلس 12

 11112047 جنوب نابلس 13
خولة بنت الازور الأساسية 

 للبنات
 8 اناث

 8 ذكور قبلان الأساسية العليا للبنين 11112051 جنوب نابلس 14

 11112057 جنوب نابلس 15
الشهيدة رهام دوابشة الثانوية 

 المختلطة
 8 مختلطة

 8 اناث الساوية الثانوية للبنات 11112063 جنوب نابلس 16

 8 اناث مجدل بني فاضل الثانوية للبنات 11112067 جنوب نابلس 17

 11112075 جنوب نابلس 18
الشهيد علي دوابشه الأساسية 

 المختلطة
 8 مختلطة

 8 ذكور ابن حزم الأساسية للبنين ب 12111048 نايلس 19

 8 اناث بيسان الأساسية للبنات 12111070 نايلس 20
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 Dist_id sch_id Sch_Name الرقم
sch _ 
gender 

عدد 
 المعلمين

 12111220 نايلس 21
عبد الرحيم جردانة الأساسية 

 للبنين
 8 ذكور

 12111254 نايلس 22
خديجة ام المؤمنين الأساسية 

 المختلطة
 8 مختلطة

 8 ذكور ابوبكر الصديق الأساسية للبنين 12111302 نايلس 23

 12111305 نايلس 24
الهادي الأساسية سمير عبد 

 للبنات
 8 اناث

 8 اناث عراق التايه الثانوية للبنات 12111306 نايلس 25

 8 اناث اليرموك الثانوية للبنات 12111322 نايلس 26

 8 اناث نوري باكديل الأساسية للبنات 12111327 نايلس 27

 8 ذكور روجيب الثانوية للبنين 12112031 نايلس 28

 8 اناث دير الحطب الثانوية للبنات 12112050 نايلس 29

 8 ذكور قوصين الثانوية للبنين 12112245 نايلس 30

 8 مختلطة بيت ايبا- مسقط الثانوية المختلطة 12112314 نايلس 31

 8 مختلطة كفل حارس الثانوية المختلطة 13112004 سلفيت 32

 8 ذكور ذكور بروقين الثانوية 13112006 سلفيت 33

 8 اناث بنات بديا الأساسية 13112049 سلفيت 34

 8 اناث بنات زيتا جماعين الثانوية 13112051 سلفيت 35

 8 ذكور ذكور بروقين الأساسية 13112053 سلفيت 36

 8 مختلطة حارس الأساسية المختلطة 13112058 سلفيت 37

 8 اناث بنات إشبيلية الأساسية 14111010 طولكرم 38

 8 ذكور ذكور فايق كنعان الأساسية 14111043 طولكرم 39

 8 ذكور ذكور عبد المجيد تايه الأساسية 14111050 طولكرم 40

 8 ذكور ذكور قفين الثانويه 14112032 طولكرم 41

 8 اناث بنات قفين الثانوية 14112035 طولكرم 42

 8 اناث بنات شوفة الثانوية 14112048 طولكرم 43

 8 ذكور رامين الثانويةذكور  14112068 طولكرم 44
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 Dist_id sch_id Sch_Name الرقم
sch _ 
gender 

عدد 
 المعلمين

 8 مختلطة النزلة الشرقية الثانوية المختلطة 14112069 طولكرم 45

 8 اناث بنات عتيل الأساسية العليا 14112089 طولكرم 46

 8 مختلطة عكابا الأساسية المختلطة 14112120 طولكرم 47

 8 ذكور ذكور جيوس الأساسية 16112015 قلقيلية 48

 8 مختلطة كفر لاقف الثانوية المختلطة 16112030 قلقيلية 49

 8 اناث بنات جيوس الثانوية 16112036 قلقيلية 50

 8 ذكور ذكور كفر ثلث الثانوية 16112041 قلقيلية 51

 8 اناث بنات جيوس الأساسية 16112059 قلقيلية 52

 8 مختلطة اماتين الأساسية المختلطة 16112078 قلقيلية 53

 8 اناث بنات قباطية الثانوية الغربية 28111134 قباطية 54

 8 اناث بيرالباشا الثانوية للبنات 28112002 قباطية 55

 8 مختلطة الزاوية الثانوية المختلطة 28112032 قباطية 56

 8 ذكور مركة الثانوية للبنين 28112150 قباطية 57

 8 اناث عجة الأساسية للبنات 28112163 قباطية 58

 28112165 قباطية 59
الشهيدين بلال وأشرف أبوخضر 

 الأساسية للبنين
 8  ذكور

 28112189 قباطية 60
الشهيد أحمد ياسين الأساسية 

 للبنين
 8 ذكور

 29111020 طوباس 61
عائشة أم المؤمنين الأساسية 

 للبنات
 8 اناث

 8 مختلطة بردلة الثانوية المختلطة 29112010 طوباس 62

 8 ذكور ذكورعقابا الأساسية 29112029 طوباس 63

 8 اناث بنات عقابا الثانوية 29112031 طوباس 64

 8 ذكور ذكور الفارعة الثانوية 29112038 طوباس 65

     520 
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Abstract 

This study aimed to reveal the degree of teachers' commitment in 

team spirit principles in the government basic schools in the Northern 

Governorates of the West Bank، also to know the degree of achievements 

motivation that teachers have in these schools, also to find out the effect of 

demographic variables: sex, age, scientific degree, experience،place of 

residence and specialization, on teams' spirit and achievement motivation. 

And to know the relationship between the degree of the teacher's 

commitment in these schools and the degree of teacher's achievement 

motivation. 

To achieve the goals of this study, the researcher used the descriptive 

method by applying the questionnaire as a mean to collect information, 

consists of three parts،first one about the demographic variables، the 

second and third parts containing of (56) items, which are allocated into 

these aspects four parts in the second and two parts in the third. Then its 

administration to the sample of the study. 

All the Government Basic schools in the Northern Governorates of 

the West Bank were involved in the population of this study. The sample of 

this study was stratified randomly selected who were(390) teachers. 



c 

The researcher verified the validity and reliability of the tool. After 

the collection of the questionnaire, data was statistically treated using the 

Statistical Package for Social Sciences (SPSS). The study reached the 

following results: 

There were positive results by teachers about the study's dimensions 

and fields. For the first dimension: the degree of teachers' commitment in 

team spirit principles the results were: dimension of (Directions) arithmetic 

mean was 4.03,second dimension(cooperation)was 3.94.Third dimension 

(Application)was 3.97. As for the fourth dimension (Evaluation of the 

leadership style of the team) arithmetic mean was 3.93    

It was found that for the second dimension, the field of the effect of 

self-motivation of the teacher on achievement motivation was that his 

arithmetic average reached 3.97 and a large degree of response. 

As for the field of the school's organizational climate impact on the 

teacher's achievement motivation, it was found that the arithmetic mean 

was 3.85 and the response was (large  )  

There were no statistically significant differences in the degree of 

teacher's commitment in team spirit principles in favor of: age, 

specialization  

There were statistically significant differences in the degree of 

teacher's commitment in team spirit principles in favor of: sex, scientific 

degree, experience and place of residence. 



d 

There were no statistically significant differences in the degree of 

teacher's achievement motivation attributed to: - sex, age, scientific degree, 

place of residence and specialization.  

There were statistically significant differences in the degree of 

teacher's achievement motivation attributed to: - experience. 

Based on these results، the researcher made a set of 

recommendations, the most important of which: 

The need for teachers to make all possible efforts to accomplish the 

tasks entrusted to them in the best way. The need for the school 

administration to develop ways and means to achieve good work in the 

school. Also, to accept the views of colleagues in the work by teachers to 

ensure the success of the educational process. 


