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 ج‌

 الإهداء

 .انة.إلى من بلغ الرسالة وأدى الأم

 إلى نبً الرحمة وشفٌع العالمٌن...

 خر.....والدي العزٌزإلى من أحمل اسمه بكل ف

 ..والدتً العزٌزة.إلى التً حملتنً تسعا وربتنً دهرا

 ....زوجً الحبٌب.إلى رفٌق دربً ومن ٌعشقه قلبً

 إلى من ٌحملون فً قلوبهم وعٌونهم همّ سعادتً ونجاحً....أخوتً وأخواتً

 ..وجٌه ولونا وأحمد وألٌن....أولادي أحبتً.إلى هبة الله وفرحة عمري

 غوا لنا علمهم حروفا ومن فكرهم منارة.....أساتذتًإلى من صا

 إلى كل الأحباء والأصدقاء

 إلى فلسطٌن الحبٌبة وأرواح كل الشهداء وعٌون كل الأسرى

 إلى كل محبً العلم والمعرفة

 إلى هؤلاء أهدي جهدي هذا فلهم منً كل الحب والتقدٌر

  



 د‌

 الشكر والتقدٌر

للهددم صددل علددى أشددر  الخلددق الحمددد ا العلددً العوددٌم وبدده نسددتعٌن  ا

 والمرسلٌن محمد بن عبد الله خاتم النبٌٌن.

 ؛أما بعد

فبداٌة أتقددم بجزٌدل الشدكر والعرفدان لقدبي الفدٌاء فدً عتمدة البحد   

ٌّم  الدذي  والناصح المشر  على هذه الرسالة الدكتور الفافل حسدن محمدد تد

ٌن الكتددب كددان بالنسددبة لددً منددارة أهتدددي بهددا فددً طرٌقددً ورحلتددً العلمٌددة بدد

 والمجلدات لإنهاء رسالتً التربوٌة.

أثدابهم الله كدل  كما أتقدم بجزٌل الشدكر لأعفداء لجندة المناقشدة الكدرام

 الخٌر.

وأتقدم بجزٌل الشدكر لجمٌدع الأسداتذة الدذٌن قداموا بتحكدٌم اسدتبانة هدذه 

الدراسة  وأتقددم بجزٌدل الشدكر والعرفدان ووافدر الاحتدرام والتقددٌر لكدل مدن 

همتددً للقٌددام بهددذه الرسددالة وبالتحدٌددد أشددكر كلٌددة الدراسددات العلٌددا سددهل لددً م

  وكمدا كافدة مددٌرٌات شدمال الفدفة اليربٌدة وووزارة التربٌة والتعلٌم العالً

أشددددكر جمٌددددع مدددددٌري ومعلمددددً المددددداري الحكومٌددددة الأساسددددٌة لتعدددداونهم 

ساهم فً إنجداح هدذا الجهدد من واستجابتهم عن فقرات الاستبانة  وأشكر كل 

 .المتوافع وساعدنً على إتمامه

وأخٌرا ولٌي آخرا أتقدم بالشكر إلى زوجً الحبٌب لمسداعدته لدً فدً 

توزٌع الاستبانة وفً إنجاز هذا العمدل المتوافع.والشدكر موصدول لكدل مدن 

 أفادنً لجواب  أو أمدنً بكتاب  أو أرشدنً لصواب  أو دعا لً بالخٌر.

 وآخر دعوانا أن الحمد ا رب العالمٌن

 شٌرٌن حشاٌكة
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 ح‌

 فهرس الجداول

 المفحة الجدول الرقم

دراسػػػة وفػػػؽ متغلػػػري المدلرلػػػة ولػػػنس المدرسػػػة فػػػي توزلػػػع ملتمػػػع ال (0)جدول 
 2116/2115عماؿ الضفة الغرنلة لمعاـ الدراسي 
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 63 توزلع  لنة الدراسة حسب متغلراتيا المستقمة (6جدول )
 65 الملالات التي تم ميا في الاستنانة (3جدول )
 66 معاملات ال نات لملالات الاستنانة والدرلة الكملة (4جدول )

 (5) جدول

دور الإدارة المتوسػػػػطات الحسػػػػانلة والانحرافػػػػات المعلارلػػػػة لملػػػػالات 
المدرسػػػػػلة فػػػػػي تػػػػػوفلر نلئػػػػػة مدرسػػػػػلة  منػػػػػة فػػػػػي المػػػػػدارس الحكوملػػػػػة 
الأساسػػػػلة فػػػػي محافظػػػػات عػػػػماؿ الضػػػػفة الغرنلػػػػة مػػػػف وليػػػػات نظػػػػر 

، مرتنػػػة تنازللػػػاً حسػػػب المتوسػػػط الحسػػػاني المعممػػػلف والمعممػػػات فليػػػا
 والنسنة المئولة.

71 

 (6ول )جد

دور  نتػائج اتتنػار (تل لعلنػة واحػدة لفحػص دلالػة الفػروؽ فػي درلػة
الإدارة المدرسلة فػي تػوفلر نلئػة مدرسػلة  منػة فػي المػدارس الحكوملػة 
الأساسػػػػلة فػػػػي محافظػػػػات عػػػػماؿ الضػػػػفة الغرنلػػػػة مػػػػف وليػػػػات نظػػػػر 

 ل.3.4المعمملف فليا(المعلار المعتمد =
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 (7جدول )

ف مستقمتلف لفحػص دلالػة الفػروؽ فلػدور نتائج اتتنار (تل لملمو تل
الإدارة المدرسلة فػي تػوفلر نلئػة مدرسػلة  منػة فػي المػدارس الحكوملػة 
الأساسػػػػلة فػػػػي محافظػػػػات عػػػػماؿ الضػػػػفة الغرنلػػػػة مػػػػف وليػػػػات نظػػػػر 

 .المعمملف فليا تعزى لمتغلر اللنس
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 (8جدول )

المتوسػػػػػػػػطات الحسػػػػػػػػانلة والانحرافػػػػػػػػات المعلارلػػػػػػػػة لمػػػػػػػػدرلات الكملػػػػػػػػة 
دور الإدارة المدرسػػلة فػػي تػػوفلر نلئػػة  لانات  لنػػة الدراسػػة نحػػولاسػػت

مدرسػػلة  منػػة فػػي المػػدارس الحكوملػػة الأساسػػلة فػػي محافظػػات عػػماؿ 
الضفة الغرنلة مف وليػات نظػر المعممػلف فليػا تعػزى لمتغلػر المؤىػؿ 

 العممي.

75 

 (9جدول )

درسػػلة نتػػائج اتتنػػار التنػػالف الأحػػادي لدلالػػة الفػػروؽ فلػػدور الإدارة الم
فػػػي تػػػوفلر نلئػػػة مدرسػػػلة  منػػػة فػػػي المػػػدارس الحكوملػػػة الأساسػػػلة فػػػي 
محافظػػػات عػػػماؿ الضػػػفة الغرنلػػػة مػػػف وليػػػات نظػػػر المعممػػػلف فليػػػا 

 تعزى لمتغلر المؤىؿ العممي.
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 ط‌

 المفحة الجدول الرقم

 (01جدول )

نتائج اتتنار (تل لملمو تلف مستقمتلف لفحػص دلالػة الفػروؽ فلػدور 
فػي تػوفلر نلئػة مدرسػلة  منػة فػي المػدارس الحكوملػة  الإدارة المدرسلة

الأساسػػػػلة فػػػػي محافظػػػػات عػػػػماؿ الضػػػػفة الغرنلػػػػة مػػػػف وليػػػػات نظػػػػر 
 .المعمملف فليا تعزى لمتغلر الكملة
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 (00جدول )

المتوسػػػػػػػػطات الحسػػػػػػػػانلة والانحرافػػػػػػػػات المعلارلػػػػػػػػة لمػػػػػػػػدرلات الكملػػػػػػػػة 
لر نلئػػػة لاسػػػتلانات  لنػػػة الدراسػػػة نحػػػودور الإدارة المدرسػػػلة فػػػي تػػػوف

مدرسػػلة  منػػة فػػي المػػدارس الحكوملػػة الأساسػػلة فػػي محافظػػات عػػماؿ 
الضفة الغرنلة مػف وليػات نظػر المعممػلف فليػا تعػزى لمتغلػر سػنوات 

 التنرة.

80 

 (06جدول )

نتػػائج اتتنػػار التنػػالف الأحػػادي لدلالػػة الفػػروؽ فلػػدور الإدارة المدرسػػلة 
ة الأساسػػػلة فػػػي فػػػي تػػػوفلر نلئػػػة مدرسػػػلة  منػػػة فػػػي المػػػدارس الحكوملػػػ

محافظػػػات عػػػماؿ الضػػػفة الغرنلػػػة مػػػف وليػػػات نظػػػر المعممػػػلف فليػػػا 
 تعزى لمتغلر سنوات التنرة.
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 (03جدول )

لممقارنػػػػات النعدلػػػػة لدلالػػػػة الفػػػػروؽ دور الإدارة  LSDنتػػػػائج اتتنػػػػار 
المدرسػػػػػلة فػػػػػي تػػػػػوفلر نلئػػػػػة مدرسػػػػػلة  منػػػػػة فػػػػػي المػػػػػدارس الحكوملػػػػػة 

لغرنلػػػػة مػػػػف وليػػػػات نظػػػػر الأساسػػػػلة فػػػػي محافظػػػػات عػػػػماؿ الضػػػػفة ا
 .المعمملف فليا تعزى لمتغلر سنوات التنرة

83 

 (04جدول )

المتوسػػػػػػػػطات الحسػػػػػػػػانلة والانحرافػػػػػػػػات المعلارلػػػػػػػػة لمػػػػػػػػدرلات الكملػػػػػػػػة 
دور الإدارة المدرسػػلة فػػي تػػوفلر نلئػػة  لاسػػتلانات  لنػػة الدراسػػة نحػػو

مدرسػػلة  منػػة فػػي المػػدارس الحكوملػػة الأساسػػلة فػػي محافظػػات عػػماؿ 
لغرنلػػػػػة مػػػػػف وليػػػػػات نظػػػػػر المعممػػػػػلف فليػػػػػا تعػػػػػزى لمتغلػػػػػر الضػػػػػفة ا
 المدلرلة.
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 (05جدول )

نتػػائج اتتنػػار التنػػالف الأحػػادي لدلالػػة الفػػروؽ فلػػدور الإدارة المدرسػػلة 
فػػػي تػػػوفلر نلئػػػة مدرسػػػلة  منػػػة فػػػي المػػػدارس الحكوملػػػة الأساسػػػلة فػػػي 
محافظػػػات عػػػماؿ الضػػػفة الغرنلػػػة مػػػف وليػػػات نظػػػر المعممػػػلف فليػػػا 

 غلر المدلرلة.تعزى لمت
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 ي‌

 المفحة الجدول الرقم

 (06جدول )

دور الإدارة فػي لممقارنػات النعدلػة لدلالػة الفػروؽ  LSDنتائج اتتنػار 
المدرسػػػػػلة فػػػػػي تػػػػػوفلر نلئػػػػػة مدرسػػػػػلة  منػػػػػة فػػػػػي المػػػػػدارس الحكوملػػػػػة 
الأساسػػػػلة فػػػػي محافظػػػػات عػػػػماؿ الضػػػػفة الغرنلػػػػة مػػػػف وليػػػػات نظػػػػر 

 المدلرلة. المعمملف فليا تعزى لمتغلر
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 (07جدول )

المتوسػػػػػػػػطات الحسػػػػػػػػانلة والانحرافػػػػػػػػات المعلارلػػػػػػػػة لمػػػػػػػػدرلات الكملػػػػػػػػة 
دور الإدارة المدرسػػلة فػػي تػػوفلر نلئػػة  لاسػػتلانات  لنػػة الدراسػػة نحػػو

مدرسػػلة  منػػة فػػي المػػدارس الحكوملػػة الأساسػػلة فػػي محافظػػات عػػماؿ 
الضػػفة الغرنلػػة مػػف وليػػات نظػػر المعممػػلف فليػػا تعػػزى لمتغلػػر لػػنس 

 المدرسة.
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 (08جدول )

نتػػػػائج تحملػػػػؿ التنػػػػالف الأحػػػػادي لفحػػػػص دلالػػػػة الفػػػػروؽ فلػػػػدور الإدارة 
المدرسػػػػػلة فػػػػػي تػػػػػوفلر نلئػػػػػة مدرسػػػػػلة  منػػػػػة فػػػػػي المػػػػػدارس الحكوملػػػػػة 
الأساسػػػػلة فػػػػي محافظػػػػات عػػػػماؿ الضػػػػفة الغرنلػػػػة مػػػػف وليػػػػات نظػػػػر 

 المعمملف فليا تعزى لمتغلر لنس المدرسة.

91 

 (09جدول )

تلف مستقمتلف لفحػص دلالػة الفػروؽ فلػدور نتائج اتتنار (تل لملمو 
الإدارة المدرسلة فػي تػوفلر نلئػة مدرسػلة  منػة فػي المػدارس الحكوملػة 
الأساسػػػػلة فػػػػي محافظػػػػات عػػػػماؿ الضػػػػفة الغرنلػػػػة مػػػػف وليػػػػات نظػػػػر 

 المعمملف فليا تعزى لمتغلر موقع المدرسة.
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 (61جدول )

لكملػػػػػػػػة المتوسػػػػػػػػطات الحسػػػػػػػػانلة والانحرافػػػػػػػػات المعلارلػػػػػػػػة لمػػػػػػػػدرلات ا
لاسػػتلانات  لنػػة الدراسػػة نحػػو دور الإدارة المدرسػػلة فػػي تػػوفلر نلئػػة 
مدرسػػلة  منػػة فػػي المػػدارس الحكوملػػة الأساسػػلة فػػي محافظػػات عػػماؿ 
الضػػفة الغرنلػػة مػػف وليػػات نظػػر المعممػػلف فليػػا تعػػزى لمتغلػػر  ػػدد 

 طمنة المدرسة.

94 

 (60جدول )

دور الإدارة المدرسػلة نتائج اتتنار التنالف الأحادي لدلالة الفروؽ في 
فػػػي تػػػوفلر نلئػػػة مدرسػػػلة  منػػػة فػػػي المػػػدارس الحكوملػػػة الأساسػػػلة فػػػي 
محافظػػػات عػػػماؿ الضػػػفة الغرنلػػػة مػػػف وليػػػات نظػػػر المعممػػػلف فليػػػا 

 تعزى لمتغلر  دد طمنة المدرسة.
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 (66جدول )

لممقارنػػات النعدلػػة لدلالػػة الفػػروؽ دور الإدارة  LSD نتػػائج اتتنػػار
نلئػػػػػة مدرسػػػػػلة  منػػػػػة فػػػػػي المػػػػػدارس الحكوملػػػػػة المدرسػػػػػلة فػػػػػي تػػػػػوفلر 

الأساسػػػػلة فػػػػي محافظػػػػات عػػػػماؿ الضػػػػفة الغرنلػػػػة مػػػػف وليػػػػات نظػػػػر 
 المعمملف فليا تعزى لمتغلر  دد طمنة المدرسة.
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 قائمة الممحقات

 المفحة الممحق الرقم
 117 قائمة ناسما  المحكملف (0ممحق)
 118 الاستنانة نعد التحكلـ (6ممحق )
 125 لؿ ميمة الطالنةتسي (3ممحق )
 136 اللداوؿ الإحصائلة (4ممحق )
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دور الإدارة المدرسية في توفير بيئة مدرسية آمنة في المدارس الحكومية الأساسية في 
 محافظات شمال الضفة الغربية من وجهات نظر المعممين والمعممات فيها

 إعداد
 شيرين عدنان إسماعيل حشايكة

 إشراف 
 محمد تيمحسن د. 

 لممخصا

نعػػكؿ رئػػلس دور الإدارة المدرسػػلة فػػي تػػوفلر نلئػػة مدرسػػلة إلػػى تعػػرؼ ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة 
 منػػػة فػػػػي المػػػػدارس الحكوملػػػة الأساسػػػػلة فػػػػي محافظػػػات عػػػػماؿ الضػػػػفة الغرنلػػػة مػػػػف وليػػػػات نظػػػػر 

دور الإدارة المدرسػػلة فػػي تػػوفلر المعممػػلف فليػػا، إضػػافة إلػػى نلػػاف الاتػػتلاؼ فػػي وليػػات النظػػر فػػي 
المدلرلػػػة، و  ،سػػػنوات التنػػػرةو الكملػػػة، و المؤىػػػؿ العممػػػي، و سػػػلة  منػػػة تنعػػػا لمتغلػػػرات اللػػػنس، نلئػػػة مدر 

وقد تكوف ملتمػع الدراسػة مػف لملػع معممػي  المدرسة. طمنةموقع المدرسة، و دد و لنس المدرسة، و 
والنػال   ػددىـ مف الػذكور والإنػاث  المدارس الحكوملة الأساسلة في محافظات عماؿ الضفة الغرنلة

وقػػػد نمػػػ   ػػػددىـ  ، تنعػػػا لمتغلػػػر المدلرلػػػة  عػػػوائلة وقػػػد اتتػػػارت الناح ػػػة  لنػػػة طنقلػػػة ، ل(14857
ل معممػػا ومعممػػة. ولتحقلػػؽ ىػػدؼ الدراسػػة اسػػتتدمت الناح ػػة المػػنيج الوصػػفي وقامػػت ن  ػػداد (375
احتوت  مى  مانلة ملالات موز ة وقد  مى الأدب النظري والدراسات ذات الصمة،  معتمدةاستنانة 

 ـ وتػـ التاكػد مػف صػدؽ الاسػتنانة مػف تػلاؿ  رضػيا  مػى للنػة مػف المحكمػلف،  ،ل فقػرة63في(  إذْ تػ
ل، وتػـ تحملػؿ النلانػات 0.97وقػد لػا  ندرلػة (ألفػا  استتراج معامؿ ال نات نوساطة معادلػة كروننػاخ

دتاليػػا إلػػى الحاسػػوب ناسػػتتداـ الرزمػػة الإحصػػائلة لمعمػػوـ الالتما لػػة ( ف ل مػػSPSSنعػػد ترملزىػػا وال
ولود درلة كنلػرة لػدور الإدارة ى تلاؿ اتتنار "ت" وتحملؿ التنالف الأحادي، وقد توصمت الدراسة إل

المدرسلة في توفلر نلئة مدرسلة  منة في المدارس الحكوملػة الأساسػلة فػي محافظػات عػماؿ الضػفة 
لمتوسػػػط نمػػػ  ا وقػػػد، ل3.4مقارنػػػة مػػػع المعلػػػار المعتمػػػد ( الغرنلػػػة مػػػف وليػػػات نظػػػر المعممػػػلف فليػػػا

 دـ ولػود فػروؽ ذات دلالػة إحصػائلة كما أظيرت الدراسة ، ل3.99(الحساني لاستلانات المعمملف 
وليػػات نظػػر المعممػػلف فػػي ملػػالات دور الإدارة نػػلف متوسػػطات لα= 0.05(مسػػتوى الدلالػػة   نػػد

ة المدرسلة في توفلر نلئة مدرسلة  منة في المدارس الحكوملػة الأساسػلة فػي محافظػات عػماؿ الضػف



 م‌

الغرنلػػة تعػػزى لمتغلػػر اللػػنس، والمؤىػػؿ العممػػي، والكملػػة، ولػػنس المدرسػػة، وموقػػع المدرسػػة، نلنمػػا 
وليػػات نظػػر نػػلف متوسػػطات  لα= 0.05(مسػػتوى الدلالػػة   نػػدفػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائلة  لولػػد

المعممػػلف فػػي ملػػالات دور الإدارة المدرسػػلة فػػي تػػوفلر نلئػػة مدرسػػلة  منػػة فػػي المػػدارس الحكوملػػػة 
 ،المدلرلػػةلمتغلػػر  ، و غلػػر سػػنوات التنػػرةتلم ساسػػلة فػػي محافظػػات عػػماؿ الضػػفة الغرنلػػة تعػػزىالأ
  دد طمنة المدرسة.لمتغلر و 

الاسػتمرار وننا   مى ما توصػمت إللػو الدراسػة مػف نتػائج، أوصػت الناح ػة نتوصػلات منيػا: 
عػامملف فػي المدرسػة، زلادة ونعر الو ي نمضموف وملالات النلئة المدرسلة الآمنة نػلف لملػع الفي 

النلئػػػة المدرسػػػلة الآمنػػػة، لمحفػػػاظ  مػػػى  ناصػػػر وتػػػدرلب المػػػدلرلف والمػػػدلرات نعػػػكؿ دوري ومسػػػتمر 
والعمػػػؿ  مػػػى زلػػػادة اىتمػػػاـ وزارة الترنلػػػة والتعمػػػلـ نػػػدور الإدارة المدرسػػػلة فػػػي تػػػوفلر النلئػػػة المدرسػػػلة 

 ع المستولات.الآمنة في لملع المدلرلات مف تلاؿ الدورات التدرلنلة و مى لمل
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 الفمل الأول

 مشكمة الدراسة وخمفيتها

 الدراسة  مقدمة

غلر لعيد تغلرات وتطورات فػي لملػع الملػالات، تعلش الإنسانلة اللوـ في  الـ سرلع الت
التعمػػلـ مػػف  عػػد  ولولسػعى دائمػػا إلػػى تدمػة الإنسػػانلة واحتراميػػا، وتحسػلف مسػػتواىا وأنمػػاط حلاتيػا، 

وىػو الركلػزة  ،أىـ الوسائط لتحقلؽ التقدـ والنيوض نالإنسانلة ولم ػؿ ضػرورة مػف ضػرورات الحلػاة
دي فػػي الملتمعػػات العصػػرلة، وىػػو اللسػػر الوحلػػد الأساسػػلة لأي تطػػور ونمػػا  التمػػا ي واقتصػػا

 .ووسلمة العنور لممستقنؿ الزاىر المعرؽ

مػػف  فيػػو والتعمػػلـ لم ػػؿ أحػػد الأساسػػل ات لمنيػػوض فػػي الملتمػػع، وتحسػػلف مسػػتوى  قافتػػو،
ػػػة فػػػي حلاتنػػػام و ػػف طرلػػػؽ التعمػػػلـ لتطػػػو ر الإنسػػػاف فكرل ػػػاً وحضػػػارل اً  أىػػـ الأمػػػور المطمونػػػة والميم 

المدرسػػة و  ، التعملـ اسػػت مار فػػي إ مػػار الأرض، واسػػتمرار الحلػػاة نطػػرؽ سمسػػة ومرلحػػةفػػو ممل ػػاً، 
مف أىـ المؤسسات الالتما لة التي تسيـ مع غلرىا مف المؤسسات في ترنلة الإنساف والمسػاىمة 
 في تطولره ونموه في لملع النواحي اللسملة والنفسلة والعقملة والمعرفلة وال قافلة والالتما لة وفقا

 تيلئة النلئات المدرسلة نكؿ ما تحتولو مف  ناصر ومكونات وتسا دلاستعداداتو وقدراتو وملولو، 
 ىذا التطور وتدمة الإنسانلة لمعا . في تحقلؽ

نمػا تمتمكػو مػف معرفػة متطػورة و قافػة متقدمػة  اوقد أضحى تقدـ الأمػـ والملتمعػات مرىونػ
وتحقلػػػؽ أفضػػػؿ معػػػدلات  ،اج والمنافسػػػة العالملػػػةو ػػروة نعػػػرلة متعممػػػة، قػػػادرة  مػػػى الإنػػػداع والإنتػػ

للاني ل رواتػو الطنلعلػة، فػالأمـ والملتمعػات القولػة ىػي التػي التنملة النعرلة الراقلة والاست مار الإ
تػػرى فػػي القطػػاع الترنػػوي نرمتػػو أحػػد الأ مػػدة الأساسػػلة فػػي تطػػولر الملتمػػع، وفػػي الوقػػت نفسػػو 

ركة الإللانلػػػة الفعالػػػة لمقطػػػاع فػػػي تنملػػػة الملتمػػػع أصػػػنن مػػػف الضػػػروري تطػػػولره نمػػػا لكفػػػؿ المعػػػا
 ل.2013وتطولره ( ند الرزاؽ، 
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فػراد ومكػانتيـ الالتما لػة فليػا، ومػدى الر الػة التػي الأتقدـ الأمـ والععوب نقلمػة  ولقاس
كانػػػت ر الػػػة نفسػػػلة أـ صػػػحلة أـ التما لػػػة أـ تعململػػػة، والتعمػػػلـ فػػػي ألعلعػػػوف فػػػي كنفيػػػا سػػػوا  

أعػػكاؿ الر الػػة المقدمػػة لوفػػراد وىػػي ر الػػة إلنارلػػة إلزاملػػة فػػي ك لػػر منيػػا  الملتمعػػات ىػػو أحػػد
السنلؿ الوحلد والملاذ الحقلقي لومـ لمنيوض التعملـ في  صرنا الحالي  أصننو وللست اتتلارلة، 

 والذي قد تعلز أحلانا ك لرة  ف مواكنتو وملاراتو ،التطور الذي تعلعو الإنسانلةومسالرة نافرادىا 
 .ل2113 ، الرزاؽ ( ند

المدرسػػػة المننػػػر الأوؿ لمتعمػػػلـ الػػػذي لعتنػػػر قنػػػؿ كػػػؿ عػػػي  رسػػػالة مقدسػػػة ومينػػػة وتعتنػػػر 
سػػاملة، فيػػو رسػػالة لتحقلػػؽ أىػػداؼ الملتمػػع ومقدسػػة لأنيػػا وسػػلمة الأننلػػا  والصػػالحلف والمػػرنلف، 

ؽ مػف ومينة سػاملة تتطمػب مػف أصػحانيا  ممػا منتظمػا متواصػلا وميػارة تاصػة وتمقػا قولمػا لنن ػ
 ل.2010وأىداؼ الملتمع (نقلعي،  الطالبالععور العملؽ نالمسؤوللة نحو الفرد 

التعمػػػلـ حػػػؽ  لكػػػؿ طفػػػؿ، ولم  ػػػؿ التعمػػػلـ فػػػي المدرسػػػة أحػػػد الوسػػػائط الميمػػػة والفا مػػػة فػػػي و 
 مملة التنعئة الالتما لػة، ولػذلؾ لػـ تعػد المدرسػة ملػرد امتػداد لوسػرة لتقػوـ نػدورىا نػؿ أصػنحت 

ليػػدؼ فػػي المقػػاـ  ،لتما لػػة أولػػدىا الملتمػػع لتػػؤدي دورا التما لػػا  قافلػػا ترنولػػاونحػػؽ مؤسسػػة ا
الأوؿ إلػػى إ ػػداد الأفػػراد لمحلػػاة مػػف اللوانػػب كافػػػة، ونظػػرا لتمػػؾ الأىملػػة النالغػػة التػػي تتمتػػع نيػػػا 

نػػص مل ػػاؽ الأمػػـ المتحػػدة لحقػػوؽ الطفػػؿ أف  ،المدرسػة نولػػو تػػاص والعمملػػة التعململػػة نولػػو  ػاـ
 ل.2010الفتوح، أنو )طفؿ أف لتعمـ وأف لكوف  منا مف حؽ كؿ 

ل مف اتفاقلة حقوؽ الطفؿ  مى حؽ الطفؿ فػي التعمػلـ، وتعتػرؼ الػدوؿ 28وتنص  المادة (
الأطػػراؼ تنعػػا ليػػذه الاتفاقلػػة نحػػؽ الطفػػؿ فػػي التعمػػػلـ، وتمتػػزـ ننػػا   مػػى ذلػػؾ نعػػد ة أمػػور لمتنفلػػػذ 

ؾ للػػب  مػػى الدولػػة لعػػؿ التعمػػلـ الانتػػدائي الكامػػؿ ليػػذا الحػػؽ  مػػى أسػػاس تكػػافؤ الفػػرص، ولػػذل
المينػي،  ـوكػذلؾ تعػللع تطػولر عػتى أعػكاؿ التعمػلـ ال ػانوي سػوا  العػاـ أ ،إلزاملا ومتاحػا لململػع

تاحتيػػػا للملػػػع الأطفػػػاؿ، واتتػػػاذ التػػػدانلر المناسػػػنة م ػػػؿ إدتػػػاؿ ملانلػػػة التعمػػػلـ وتقػػػدلـ  وتوفلرىػػػا وال
 .ل2015، از المركزي للإحصا  الفمسطلني(الليالمسا دة الماللة  ند الحالة إلليا
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سػنة ل (17-0مملػوف طفػؿ أ مػارىـ تتػراوح مػف  2.165ىناؾ حوالي  وفي فمسطلف تحدلدا
%ل، وغالنلػة ىػذه 46وىػو مػا لعػكؿ حػوالي نصػؼ الملتمػع الفمسػطلني (2015في منتصؼ  ػاـ 

تطمػػػب الاىتمػػػاـ العػػػرلحة مػػػف الملتمػػػع تمتحػػػؽ نػػػالتعملـ وتعػػػلش فػػػي كنػػػؼ النلئػػػة المدرسػػػلة، ممػػػا ل
الليػاز المركػزي ( والعنالة نالطمنة الأطفاؿ وتقدلـ الد ـ والر الة الكافلة ليػـ فػي نلئػاتيـ المدرسػلة

 . ل2015للإحصا  الفمسطلني لمعاـ (

ف فػػػي النظػػػاـ التعملمػػػي التاكلػػػد دائمػػػا  مػػػى أف الػػػتعم ـ لػػػتـ فػػػي نلئػػػة  منػػػة و العػػػاممولحػػػاوؿ 
لعلعػوف  الطمنػةعدلػدة تعػلر إلػى أف نسػنة كنلػرة مػف الدراسات لاتقارلر و النحوث و الوصحل ة إلا أف 

أنػو الفتػوح كما لعػلر  تحت وللات العنؼ والعدواف والإسا ة والقير والإذلاؿ داتؿ النلئة المدرسلة
قد كانت المدرسة حتى وقت قرلب مكانا ممتعا لمتلاملذ، وكانػت تػؤدي وظلفتيػا  مػى ف ، ل2010(

ترى تعململة، وكاف ليا مف القداسة ما للعميا مكانا لتحقؽ فلو العدؿ أكمؿ ولو، وظلفة ترنولة وأ
والمسػػاواة نػػلف اللملػػع، أمػػا الآف فقػػد تحولػػت المدرسػػة نقصػػد أو دوف قصػػد إلػػى مكػػاف غلػػر  مػػف 

ر نصورة سمنلة تػؤدي إلػى عولذلؾ للب موالية ىذه الظاىرة حتى لا تزداد ولا تنت ،الطمنةلنعض 
مقيػػر، والإذلاؿ، والظمػػـ، والاضػػطياد، وفػػرض اليلمنػػة، والسػػلطرة  مػػى تحػػوؿ المدرسػػة إلػػى نلئػػة ل

لفرض  الطمنةتحوؿ المدرسة إلى مكاف ونلئة تصنة لنعض ت ألا  الضعاؼم فمف الضروري  الطمنة
وصالتيـ وسمطتيـ  مى تلاملذ  ترلف أقؿ مػنيـ فػي ناحلػة معلنػة، وحتػى لا تترسػع فػي معتقػدات 

وغلػػر ذلػػؾ مػػف التعػػوىات المعرفلػػة التطلػػرة  ،نعػػلش فػػي زمػػف الػػذئابأنن ػػا أفػػراد الملتمػػع المدرسػػي 
 أنػو)التي تحوؿ دوف العلش في نلئة مدرسلة  منة ومحفزة ولاذنػة للملػع أفػراد الملتمػع المدرسػي 

 .(2010الفتوح، 

فػي  ودورىا النلئة المدرسلة نعقليا المادي والمعنوي أىملةإلى 2013) ند الرزاؽ ( وأعار
ػػا لػػد ا،  مملػػة التنملػػة  الترنولػػة وتطولرىػػا، ولحتػػؿ اللانػػب المعنػػوي فػػي العممل ػػة الترنولػػة لػػز ا ميم 

ولعػػػكؿ حلػػػر الأسػػػاس فػػػي ترقلػػػة العمملػػػة التعململػػػة التعممل ػػػة والوصػػػوؿ نيػػػا إلػػػى التطػػػور والتقػػػدـ 
 .لفالمنعود
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 وأصنحت النلئة التعململة في مدارس القرف الواحد والععرلف لؿ اىتماـ الترنوللف، وكلفلػة
فمػػػػف تيلئتيػػػػا لتحقلػػػػؽ الأىػػػػداؼ التعململػػػػة فػػػػي  ػػػػدة ملػػػػالات تتػػػػدـ الملتمػػػػع المدرسػػػػي كػػػػاملا، 

الملتمع المدرسي نتوفلر نلئة تعململة ترنولة ذات قلـ ومنادئ وممارسات إللانلػة،  الضروري قلاـ
ىػػي التػػي تحتػػوي  مػػى منظومػػة مػػف  2013)والنلئػػة المدرسػػلة الإللانلػػة كمػػا لوضػػن  نػػد الػػرزاؽ (

لا تقتصػر النلئػة  إذوالعادات والتقاللد والممارسات الإللانلة مف قنؿ أفراد الملتمع المدرسي،  القلـ
وتتدـ نلئة الطالب ونلئة التعمػلـ ، التعململة  مى  مملة التعملـ فقط نؿ إنيا ترا ي العمملة الترنولة

 ة.والتعم ـ لتنتج نلئة صحل ة و منة تستتدـ الأساللب والطرؽ الترنولة الحدل 

ليػدا  وفلنػذل فمػف تلاليػا ، ميمػة لػدا الطرلقة التي لػدلر نيػا مػدلرو المػدارس مدارسػيـو 
فػػي التحصػػلؿ الأكػػادلمي  لتػػؤ رولنظمػػوف ولتفقػػدوف كػػؿ الأمػػور المتعمقػػة نالمدرسػػة ، مدرسػػلا قولػػا

 فػػ ذا ،دور قػػادة المػدارس محورلػػا وأساسػلافػلم 2014كمػا لوضػػن لػدوع ( لمطمنػة ولمعمملػة التعململػػة
وأولػدوا نلئػة لحسػف الطمنػة التعػرؼ ، سػوا فػي الطمنػة إحساسػا نالمسػؤوللة إزا  السػموؾ المناسػبغر 

إلليػػا، فػػ ف  المعػػكلات السػػموكلة ستصػػنن نػػادرة وتاصػػة  نػػد مسػػا دة المدرسػػة لمطمنػػة فػػي تحمػػؿ 
المسػؤوللة تلػػاه سػػموكيـ، ونػػذلؾ لصػػنن مػػف الممكػف د ػػـ تحصػػلؿ الطمنػػة وتػػوفلر النلئػػة المدرسػػلة 

 .ةالآمن

ولذلؾ أصنن مف الضروري قلاـ المدرسة و مى رأسػيا الإدارة المدرسػلة نادوارىػا ووظائفيػا 
وتقولػة لسػور  ، المتعددة المنوطػة نيػا داتػؿ المدرسػة مػف ناحلػة، وتػد لـ قنػوات الاتصػاؿ الفعػاؿ

 العلاقػات الو لقػػة نػػلف المدرسػة والأسػػرة والملتمػػع تػػارج المدرسػة مػػف ناحلػػة  انلػةم وذلػػؾ مػػف ألػػؿ
وتسػتلرىا لتدمػة الطمنػة والملتمػع المدرسػي، وتػوفلر الأمػف والاسػتقرار ، تحسلف النلئات المدرسػلة

 ل. 2010، وحسلف ليـ  مى المدى القرلب والنعلد (حسلف

إلقا  الضو   ف قرب  مى واقع النلئات  وننا   مى ما سنؽ تلد الناح ة ضرورة
مف وليات نظر  والأماف لمملتمع المدرسي المدرسلة ودور الإدارات المدرسلة في توفلر الأمف

المدرسلة نعكؿ  الذلف لتوالدوف نصورة دائمة في المدارس وللاحظوف دور الإدارات ، المعمملف
الطمنة نحو العمملة  في لذب فالدور الفا ؿ للإدارات المدرسلة لسا د ، مناعر وغلر مناعر
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ف نعلدا  ف الأتطار والقمع وسو  المعاممة التعململة، وتحفلزىـ لمعمؿ المستمر والإنداع والتعاو 
وتطولرىا  ، والتمللز وغلرىا مف السموكات السمنلة، وتنملة عتصلاتيـ ومقدراتيـ كيدؼ أساسي

 وتدمة الملتمع  انلا في الحاضر والمستقنؿ.  لتدمة أنفسيـ أولا

 مشكمة الدراسة

تعمػلـ ورفػع لودتػو نا تنػاره لقد أولت فمسطلف كغلرىا مف الدوؿ الاىتماـ الكنلػر نتطػولر ال
أسػاس التقػد ـ، ولم ػػؿ التعمػلـ الأساسػي الفمسػػطلني القا ػدة الأساسػلة لمنظػػاـ التعملمػي، ولعتنػر أىػػـ 

التي إف صمحت واكتمؿ صلاحيا ارتقػى الننػا  التعملمػي وقولػت و  ، مرحمة مف مراحؿ التعملـ العاـ
صػػفوؼ مػػػف الأوؿ حتػػى العاعػػر فػػػي مػػع العمػػػـ أف التعمػػلـ الأساسػػي الفمسػػػطلني لعػػمؿ ال ،عػػوكتو

 ل2115 ،الإدارة العامة لمتتطلط الترنوي( نظاـ الفمسطلنيال

مناسػنة مػف إلػى درلػة لـ تػتمكف مػف الوصػوؿ  ناف  نعض المدارسالواقع التعملمي  ولعلر
الوالػػب تػػوفلره فػػي النلئػػة المدرسػػلة مػػف ألػػؿ التػػا لر إللانػػا فػػي العمملػػة  ، الأمػػاف والتحفلػػزالأمػػف و 

ململة ودفعيا نحو الأمػاـ، وكػذلؾ فػ ف مفيػوـ النلئػة المدرسػلة الآمنػة فػي ىػذه المػدارس لا لػزاؿ التع
و المزلػد مػف ئػل، ولػذلؾ لا نػد مػف إ طا2011دوف المستوى المطموب وىذا ما أعارت إللو كملػب (

الأىملػػػة، والنحػػػث فػػػي  ناصػػػره الأساسػػػلة مػػػف ألػػػؿ تفعلػػػؿ دور الإدارة المدرسػػػلة لتػػػوفلر الحمالػػػة 
ولكافػػػة أفػػػراد  ،لكافلػػػة والدافعلػػػة لمطمنػػػة الػػػذلف لعلعػػػوف فػػػي كنػػػؼ النلئػػػة المدرسػػػلة ولنتمػػػوف إلليػػػاا

الممارسػات الفعملػة لػلإدارات المدرسػلة لأدوارىػا فػي تػوفلر النلئػة  حلػث تتنػالف ، الملتمع المدرسػي
ع ملػالات ك لر مف الأحلاف، فينػاؾ نعػض الإدارات المتملػزة التػي تيػتـ نلملػ فيالمدرسلة الآمنة 
الات وتسعى إلى تحسلنيا وتطولرىا ناستمرار، ومنيا مف لا لولي اىتماما إلا  لمل، النلئة المدرسلة

ممػػػا لحػػػوؿ دوف  ،غػػػافلا نػػػاقي الملػػػالات  ػػػف قصػػػد أو دوف قصػػػد ،معلنػػػة داتػػػؿ النلئػػػة المدرسػػػلة
أنػػػو لا تولػػػد كمػػػا  ،تػػػوفلر النلئػػػات المدرسػػػلة الآمنػػػة نتللػػػة لممارسػػػات وسػػػموكات الإدارة المدرسػػػلة

 .مما لستد ي النحث في لواننو المتتمفة ،دراسات ك لرة تتناوؿ موضوع الدراسة الحالي
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تػػػتمتص معػػكمة الدراسػػة  مػػػى ا تنػػار أف  دور الإدارة المدرسػػلة لوىرلػػػا، وأف  ممػػا سػػنؽ و 
لسػؤاؿ التعملـ الأساسي لم ؿ القا دة والركلزة الأساسلة لمنظػاـ التعملمػي ناكممػو، ولمكػف تحدلػدىا نا

 :الآتيالرئلس 

"ما دور الإدارة المدرسية في توفير بيئة مدرسية آمنة في المدارس الحكومية الأساسية 
 ؟المعممين فيهافي محافظات شمال الضفة الغربية من وجهات نظر 

 أسئمة الدراسة

 سعت الدراسة إلى الإلانة  ف السؤاؿ الرئلس الآتي: 

يئدة مدرسدية آمندة فدي المددارس الحكوميدة الأساسدية فدي ما دور الإدارة المدرسدية فدي تدوفير ب"
 "؟المعممين فيهامحافظات شمال الضفة الغربية من وجهات نظر 

 وكما سعت الدراسة إلى الإلانة  ف الأسئمة الأساسلة الآتلة:

دور الإدارة المدرسػػلة فػػي تػػوفلر النلئػػة المدرسػػلة الآمنػػة فػػي المػػدارس الحكوملػػة لتتمػػؼ ىػػؿ  .1
لمتغلػػػػر  تنعػػػػاوليػػػػات نظػػػػر المعممػػػػلف مػػػػف حافظػػػػات عػػػػماؿ الضػػػػفة الغرنلػػػػة الأساسػػػػلة فػػػػي م

 اللنس؟

دور الإدارة المدرسػػلة فػػي تػػوفلر النلئػػة المدرسػػلة الآمنػػة فػػي المػػدارس الحكوملػػة لتتمػػؼ ىػػؿ  .2
المؤىػؿ لمتغلػر  تنعػاوليات نظر المعمملف مف الأساسلة في محافظات عماؿ الضفة الغرنلة 

 ؟العممي

ة المدرسػػلة فػػي تػػوفلر النلئػػة المدرسػػلة الآمنػػة فػػي المػػدارس الحكوملػػة دور الإدار لتتمػػؼ ىػػؿ  .3
 الكملة؟لمتغلر  تنعاوليات نظر المعمملف مف الأساسلة في محافظات عماؿ الضفة الغرنلة 

دور الإدارة المدرسػػلة فػػي تػػوفلر النلئػػة المدرسػػلة الآمنػػة فػػي المػػدارس الحكوملػػة لتتمػػؼ ىػػؿ  .4
سػنوات  لمتغلػر تنعػاوليات نظر المعممػلف مف الغرنلة  الأساسلة في محافظات عماؿ الضفة

 ؟التنرة
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دور الإدارة المدرسػػلة فػػي تػػوفلر النلئػػة المدرسػػلة الآمنػػة فػػي المػػدارس الحكوملػػة لتتمػػؼ ىػػؿ  .5
لمتغلػػػػر  تنعػػػػاوليػػػػات نظػػػػر المعممػػػػلف مػػػػف الأساسػػػػلة فػػػػي محافظػػػػات عػػػػماؿ الضػػػػفة الغرنلػػػػة 

 ؟المدلرلة

وفلر النلئػػة المدرسػػلة الآمنػػة فػػي المػػدارس الحكوملػػة دور الإدارة المدرسػػلة فػػي تػػلتتمػػؼ ىػػؿ  .6
لػنس لمتغلػر  تنعػاوليػات نظػر المعممػلف مػف الأساسلة في محافظات عماؿ الضػفة الغرنلػة 

 ؟المدرسة

دور الإدارة المدرسػػلة فػػي تػػوفلر النلئػػة المدرسػػلة الآمنػػة فػػي المػػدارس الحكوملػػة لتتمػػؼ ىػػؿ  .7
موقػع لمتغلػر  تنعػاوليػات نظػر المعممػلف ف مػالأساسلة في محافظػات عػماؿ الضػفة الغرنلػة 

 ؟المدرسة

دور الإدارة المدرسػػلة فػػي تػػوفلر النلئػػة المدرسػػلة الآمنػػة فػػي المػػدارس الحكوملػػة لتتمػػؼ ىػػؿ  .8
 ػػدد لمتغلػػر  تنعػػاوليػػات نظػػر المعممػػلف مػػف الأساسػػلة فػػي محافظػػات عػػماؿ الضػػفة الغرنلػػة 

 طمنة المدرسة؟

 فرضيات الدراسة

والوصػوؿ مػف  والتػي لػرى فحصػيا لاحقػا ، مو ػة مػف الفرضػلاتالدراسة إلى مل استندت
 وىي كما لمي: ، تلاليا إلى نتائج الدراسة الحاللة

ل نػلف متوسػطات وليػات α= 0.05مستوى الدلالػة (  ندلا تولد فروؽ ذات دلالة إحصائلة  -1
 دور الإدارة المدرسػػػػلة فػػػػي تػػػػوفلر النلئػػػػة المدرسػػػػلة الآمنػػػػة فػػػػي المػػػػدارس فػػػػينظػػػر المعممػػػػلف 

 .ل3.4مقارنة مع المعلار (الحكوملة الأساسلة في محافظات عماؿ الضفة الغرنلة 

ل نػلف متوسػطات وليػات α= 0.05مستوى الدلالػة (  ندلا تولد فروؽ ذات دلالة إحصائلة  -2
دور الإدارة المدرسػػػػلة فػػػػي تػػػػوفلر النلئػػػػة المدرسػػػػلة الآمنػػػػة فػػػػي المػػػػدارس  فػػػػينظػػػر المعممػػػػلف 

 لمتغلر اللنس. ظات عماؿ الضفة الغرنلة تعزىالحكوملة الأساسلة في محاف
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ل نػلف متوسػطات وليػات α= 0.05مستوى الدلالػة (  ندلا تولد فروؽ ذات دلالة إحصائلة  -3
دور الإدارة المدرسػػػػلة فػػػػي تػػػػوفلر النلئػػػػة المدرسػػػػلة الآمنػػػػة فػػػػي المػػػػدارس  فػػػػينظػػػر المعممػػػػلف 

 .لر المؤىؿ العمميلمتغ الحكوملة الأساسلة في محافظات عماؿ الضفة الغرنلة تعزى

ل نػلف متوسػطات وليػات α= 0.05مستوى الدلالػة (  ندلا تولد فروؽ ذات دلالة إحصائلة  -4
دور الإدارة المدرسػػػػلة فػػػػي تػػػػوفلر النلئػػػػة المدرسػػػػلة الآمنػػػػة فػػػػي المػػػػدارس  فػػػػينظػػػر المعممػػػػلف 

 لمتغلر الكملة. الحكوملة الأساسلة في محافظات عماؿ الضفة الغرنلة تعزى

ل نػلف متوسػطات وليػات α= 0.05مستوى الدلالػة (  ندذات دلالة إحصائلة لا تولد فروؽ  -5
دور الإدارة المدرسػػػػلة فػػػػي تػػػػوفلر النلئػػػػة المدرسػػػػلة الآمنػػػػة فػػػػي المػػػػدارس  فػػػػينظػػػر المعممػػػػلف 

 التنرة. سنوات لمتغلر الحكوملة الأساسلة في محافظات عماؿ الضفة الغرنلة تعزى

ل نػلف متوسػطات وليػات α= 0.05وى الدلالػة (مست  ندلا تولد فروؽ ذات دلالة إحصائلة  -6
دور الإدارة المدرسػػػػلة فػػػػي تػػػػوفلر النلئػػػػة المدرسػػػػلة الآمنػػػػة فػػػػي المػػػػدارس  فػػػػينظػػػر المعممػػػػلف 

 لمتغلر المدلرلة. الحكوملة الأساسلة في محافظات عماؿ الضفة الغرنلة تعزى

طات وليػات ل نػلف متوسػα= 0.05مستوى الدلالػة (  ندلا تولد فروؽ ذات دلالة إحصائلة  -7
دور الإدارة المدرسػػػػلة فػػػػي تػػػػوفلر النلئػػػػة المدرسػػػػلة الآمنػػػػة فػػػػي المػػػػدارس  فػػػػينظػػػر المعممػػػػلف 

 .لمتغلر لنس المدرسة الحكوملة الأساسلة في محافظات عماؿ الضفة الغرنلة تعزى

ل نػلف متوسػطات وليػات α= 0.05مستوى الدلالػة (  ندلا تولد فروؽ ذات دلالة إحصائلة  -8
دور الإدارة المدرسػػػػلة فػػػػي تػػػػوفلر النلئػػػػة المدرسػػػػلة الآمنػػػػة فػػػػي المػػػػدارس  فػػػػينظػػػر المعممػػػػلف 

 .لمتغلر موقع المدرسة الحكوملة الأساسلة في محافظات عماؿ الضفة الغرنلة تعزى

ل نػلف متوسػطات وليػات α= 0.05مستوى الدلالػة (  ندلا تولد فروؽ ذات دلالة إحصائلة  -9
وفلر النلئػػػػة المدرسػػػػلة الآمنػػػػة فػػػػي المػػػػدارس دور الإدارة المدرسػػػػلة فػػػػي تػػػػ فػػػػينظػػػر المعممػػػػلف 

 لمتغلر  دد طمنة المدرسة الحكوملة الأساسلة في محافظات عماؿ الضفة الغرنلة تعزى



11 

 أ داف الدراسة

ىدفت ىذه الدراسة التعرؼ نعكؿ رئلس إلى دور الإدارة المدرسلة في تػوفلر نلئػة مدرسػلة 
الغرنلػػػة مػػػف وليػػػات نظػػػر  ضػػػفةالاؿ م منػػػة فػػػي المػػػدارس الحكوملػػػة الأساسػػػلة فػػػي محافظػػػات عػػػ

المؤىػػػؿ العممػػػي، و التعػػػرؼ إلػػػى دور كػػػؿ مػػػف متغلػػػرات اللػػػنس، وىػػػدفت الدراسػػػة ألضػػػا  ، معممليػػػا
موقػػع المدرسػػة، و ػػدد طمنػػة المدرسػػة فػػي و لػػنس المدرسػػة، و المدلرلػػة، و  ،سػػنوات التنػػرةو الكملػػة، و 

دارس الحكوملػػػػة الأساسػػػػلة فػػػػي دور الإدارة المدرسػػػػلة فػػػػي تػػػػوفلر النلئػػػػة المدرسػػػػلة الآمنػػػػة فػػػػي المػػػػ
 .محافظات عماؿ الضفة الغرنلة مف وليات نظر معممليا

 أ مية الدراسة

 تننع أىملة ىذه الدراسة مما لمي:

 أوا: الأ مية النظرية 

  طارا  اما لمعدلد مػف النػاح لف والدارسػلف  في توفلرتسا د ىذه الدراسة مادة  مملة ومرلعا وال
 ئة المدرسلة الآمنة.الذلف سلتناولوف موضوع النل

 الأ مية البحثية  :ثانيا

 نلئػػة  تسػػا د ىػػذه الدراسػػة فػػي تػػوفلر  فػػاؽ نح لػػة فػػي ملػػاؿ دور الإدارة المدرسػػلة فػػي تػػوفلر
فػي المدرسػلة دور الإدارة  إلػىوذلؾ نتطػولر أداة نح لػة لمتعػرؼ  ،مدرسلة  منة وكلفلة تطولره

ساسػػػلة فػػػي محافظػػػات عػػػماؿ الضػػػفة تػػػوفلر نلئػػػة مدرسػػػلة  منػػػة فػػػي المػػػدارس الحكوملػػػة الأ
لمكػػف أف تفلػػد النػػاح لف والدارسػػلف فػػي كمػػا  ،ملميػػا واسػػتتراج نتائليػػا وتعملميػػاالغرنلػػة، وتح

 .ملاؿ النلئة المدرسلة الآمنة وتفتن الملاؿ أماميـ لإلرا  نحوث معانية

 ثالثا: الأ مية التطبيقية 

 ألػؿ التتطػلط  رلات الترنلػة والتعمػلـ مػفلمكف أف لفلد منيا القائموف  مػى التعمػلـ نػوزارة ومػدل
وص تػػػوفلر النلئػػػػة مػػػػف ألػػػؿ  قػػػػد الػػػدورات والػػػػورش التدرلنلػػػة نتصػػػػو  ،الاسػػػتراتللي العػػػامؿ
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في زلادة و ي الإدارة المدرسلة لدورىا الفا ؿ ألضا تسيـ ىذه الدراسة وقد  ، المدرسلة الآمنة
تقػػدلـ مقترحػػات وتوصػػلات تزلػػد تفلػػد فػػي  ومػػف الممكػػف أف ،فػػي تػػوفلر النلئػػة المدرسػػلة الآمنػػة

 .مف فرص توفلر النلئات المدرسلة الآمنة

 حدود الدراسة

 الدراسة  مى الحدود الآتلة: قتصرتا

ألرلػػػت ىػػػذه الدراسػػػػة فػػػي الفصػػػؿ الدراسػػػي ال ػػػاني مػػػف العػػػاـ الدراسػػػػي  :الحدددد الزمددداني لمدراسدددة
 ـل. 2116 -2115(

فػي محافظػات عػماؿ  ارس الحكوملػة الأساسػلةألرلت ىذه الدراسة في المد :الحد المكاني لمدراسة
 الضفة الغرنلة.

 ومعمماتيػا : اقتصرت ىذه الدراسة  مى معممي المػدارس الحكوملػة الأساسػلةالحد البشري لمدارسة
 . في محافظات عماؿ الضفة الغرنلة

ر نتػػائج وتتػا  ، لتحػػدد نػاداة الدراسػة واسػػتلانة أفػراد العلنػة  نيػا، وصػػدقيا و ناتيػا :الحدد الإجرائدي
لػػػػودوات المسػػػػتتدمة فػػػػي لمػػػػع  لالدراسػػػػة نالتصػػػػائص العمملػػػػة (الصػػػػدؽ وال نػػػػات والموضػػػػو لة

 النلانات.

 ممطمحات الدراسة

الدراسػػػة  موضػػػوعركػػػزت ىػػػذه الدراسػػػة  مػػػى نعػػػض المصػػػطمحات ذات الأىملػػػة فػػػي فيػػػـ 
 ومنيا: 

ذ ميػػاـ تعململػػة ىػػي ملمو ػػة مػػف الوظػػائؼ والميػػاـ التػػي تمػػارس مػػف ألػػؿ تنفلػػ :الإدارة المدرسددية
وذلػػؾ نتتطػػلط وتنسػػلؽ وتنظػػلـ ليػػودىـ للػػتـ التػػا لر فػػي سػػموؾ الأفػػراد وتحقلػػؽ  ،نوسػػاطة  تػػرلف

 ل.2006الأىداؼ المدرسلة (الحرني، 
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جرائيا دفع الأفراد و ، متانعة كافة العؤوف المدرسلة لمكف القوؿ ناف الإدارة المدرسلة ىي وا 
وذلػػػؾ  ،نكػػػؿ لواننػػػو النظرلػػػة والتطنلقلػػػة المدرسػػػيالعمػػػؿ  تطػػػولرو  ، وتعػػػللعيـ لممارسػػػة ميػػػاميـ

 .لتحقلؽ الأىداؼ الترنولة المتطط ليا مسنقا

: "ملمو ة مف الأنعطة أو الأطر السموكلة المترانطة التػي تحقػؽ مػا ىػو متوقػع فػي مواقػؼ الدور
 .ل1999معلنة، ولترتب  مى الأدوار إمكانلة التننؤ نسموؾ الفرد في المواقؼ المتتمفة" (أحمد، 

ل نانيػػا الوسػػط الػػذي لضػػـ مفيػػوـ النلئػػة الطنلعلػػة 2011 رفتيػػا كملػػب ( :البيئددة المدرسددية ا منددة
وتقاللػػػد ، و ػػػادات ،وننػػػى، وتنظلمػػػات ،وأفػػػراد، نمػػػا لتضػػػمنو مػػػف  لاقػػػات ،والالتما لػػػة الإللانلػػػة

 وفنوف. ،و داب، و موـ ،وقلـ أتلاقلة ،التما لة

والػذي لتمتػع مػف  ىػي ذلػؾ الوسػط المػادي والمعنػوي: أما إجرائيا فالبيئة المدرسية ا منة
 ،تلالو كافة أفراد المدرسة نا مى مستولات العػعور نػالأمف والأمػاف والانتمػا  لممدرسػة ومػدتلاتيا

وتضػػـ ، العمملػػة الترنولػػةوالتصػػائص الإللانلػػة المتعمقػػة نالسػػملـ نظػػرا لمػػا لتػػوفر ليػػـ مػػف المنػػاخ 
 ،عتصػػلتيا المسػػتقمة وتملزىػػا  ػػف غلرىػػا مػػف المػػدارسملمو ػػة العوامػػؿ التػػي تكسػػب كػػؿ مدرسػػة 

 ،ور الػػػة الطمنػػػة ، الملػػػاؿ الإداري والفنػػػي اسػػػتتداـ ملػػػالات الدراسػػػة ال مانلػػػة وىػػػي:تػػػـ قلاسػػػو نو 
وأوللػا   ، والأليػزة التعململػة والوسػائؿ ، والننػا  المدرسػي ، والر الة الصػحلة ،والأنعطة المدرسلة

 .والملتمع المحمي ، الأمور

: ىػػي المؤسسػػات التعململػػة التػػي تعػػرؼ  مليػػا وتػػدلرىا وزارة الترنلػػة والتعمػػلـ ارس الحكوميددةالمددد
لػػػػدرس فليػػػػا الطمنػػػػة و  ، العػػػػالي التانعػػػػة لمسػػػػمطة الوطنلػػػػة الفمسػػػػطلنلة وتمتػػػػزـ نقوانلنيػػػػا وتعملماتيػػػػا

 الأوؿ حتى ال اني  عر.الفمسطلنلوف مف 

 .تندأ مف الصؼ الأوؿ حتى الصؼ العاعر ىو مرحمة التعملـ الإلزامي التي :التعميم الأساسي

:ىػػي تقسػػلمات إدارلػػة مكونػػة مػػف المحافظػػات الواقعػػة فػػي عػػماؿ محافظددات شددمال الضددفة الغربيددة
، نػػانمس، لنػػوب نػػانمس، سػػمفلت، طونػػاس،  الضػػفة الغرنلػػة والتػػي تعػػمؿ: لنػػلف، قناطلػػة، طػػولكرـ

 قمقلملة.
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مػف الػػذكور  الأساسػػلةالحكوملػة  ي المػدارس: لملػع العػامملف فػػي مينػة التعمػلـ فػػإجرائيددا نوالمعممد
 والذلف تطنؽ  مليـ قوانلف وتعملمات وزارة الترنلة والتعملـ العالي. ، والإناث
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 الفمل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة
 

 الإطار النظري أوال: 

 الدراسات السابقةثانيال: 

 التعقيب عم  الدراسات السابقةثالثال: 
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 الثانيالفمل 

 الإطار النظري والدراسات السابقة

لسػػتعرض ىػػذا الفصػػؿ مفيػػوـ المدرسػػة، والإدارة المدرسػػػلة ووظائفيػػا ومػػا لتعمػػؽ نيػػا مػػػف 
 ناصر، ولتناوؿ ألضا مفيوـ النلئة المدرسلة الآمنة وتصائصيا، وما تعػتمؿ  ملػو مػف  ناصػر 

 صمة نموضوع الدراسة.مادلة ومعنولة، نالإضافة إلى  دد مف الدراسات السانقة ذات ال

 أوا: الإطار النظري

 تمهيد

تػػػوفلر الأمػػػف والأمػػػاف فػػػي النلئػػػة المدرسػػػلة التػػػي  فػػػيتتحمػػػؿ المدرسػػػة المسػػػؤوللة الكنػػػرى 
لنتمي إلليا لملع أفراد الملتمع المدرسي، و ف إتلا  تمؾ النلئة مػف كػؿ الم لػرات والعوامػؿ التػي 

رىا مػف الاسػتلانات السػموكلة المرفوضػة، ولػذلؾ وغل الطمنة تؤدي إلى ظيور العنؼ والعلار نلف
قلاـ المدرسة نمياميا الأساسلة المتم مة في إتلا  الملتمع المدرسي مف السموكات  مف الميـ لدا

الالتما لػػة الضػػارة، وتوظلػػؼ إمكاناتيػػا المتنو ػػة نقصػػد تدمػػة الملتمػػع التػػارلي، وتتػػرلج للػػؿ 
ا  ػػف التػػا لرات السػػمنلة التػػي لمكػػف أف تػػودي إلليػػا مػػف الطمنػػة قػػادر  مػػى الانطػػلاؽ والإنػػداع نعلػػد

صػػحلحة وغلػػر المنػػة والمملئػػة نمعػػاكؿ العنػػؼ المدرسػػي والسػػموكات غلػػر الآالنلئػػة المدرسػػلة غلػػر 
 مقنولة. ال

ة المدرسػػلة وكػػؿ مػػف لعػػترؾ فليػػا  ػػاتؽ الإدار وتقػػع مسػػؤوللة تػػوفلر الأمػػف المدرسػػي  مػػى 
رد مػنيـ ملمو ػة مػف الالتزامػات والوالنػات تلػاه كػؿ مف معممػلف و نػا ، إذ لقػع  مػى كاىػؿ كػؿ فػ

 ل.2010، وحسلف طفؿ لضماف توفلر النلئة التعململة التي تتمتع نالأماف والاحتراـ (حسلف

ولعد التعملـ الآمف مف حؽ كؿ طفؿ وىذا ما أورده الرئلس الأمرلكي السانؽ لورج نوش، 
د مػف اىتمػاـ الدولػة، ونػذلؾ للػب  ػدـ حرمػاف إذ رفع ععارا تعململا نانو لننغي ألا لحرـ طفؿ واح

، Harris & Muijs(رس ومػػولساىػػ أي طفػػؿ مػػف اىتمػػاـ الدولػػة وتػػوفلر التعمػػلـ الآمػػف لململػػع
 ل.2005
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وتػػػاتي المدرسػػػة نعػػػد الأسػػػرة فػػػي تحمػػػؿ مسػػػؤوللة تنعػػػئة الطفػػػؿ ونمػػػوه نفسػػػلا والتما لػػػا 
اؿ إ داد الطمنة وتيلئتيـ لممستقنؿ، وترنولا، ولذلؾ لقع  مى  اتؽ المدرسة مسؤوللة كنلرة في مل

وكذلؾ ف ف  العوامػؿ والمتغلػرات المدرسػلة التػي تعػلع  مػى العنػؼ والعػدواف داتػؿ المدرسػة تحػوؿ 
، (حسػػلف وحسػػلف وتعرقػػؿ نعػػكؿ تػػاص تػػوفلر النلئػػة المدرسػػلة الآمنػػة، دوف الإ ػػداد اللل ػػد لمحلػػاة

(2010. 

التعمػػلـ الآمػػف الػػذي لطػػور عتصػػلة  منػػة ومػػف ألػػؿ نلئػػة مدرسػػلة  منػػة لا نػػد مػػف الػػتعم ـ و 
لمطمنة، إذ لؤدي الأمف إلى تطولر ال قة نػالنفس واحتػراـ الآتػرلف، وكمػا أف وظلفػة العػرطة تػوفلر 

فػػ ف وظلفػػة المدرسػة تػػوفلر الأمػػف لكػػؿ طالػػب فػي النلئػػة الصػػفلة والمدرسػػلة  مػػى ، الأمػف لمملتمػػع
حرلة والدلمقراطلػة والحػب والػدؼ  فػي ظػؿ وكؿ ىذا للعؿ الطمنة لستععروف الأمف وال، حد سوا 

 ل.2006الألوا  المدرسلة التي لعلعوف فليا، ونيذه الطرلقة لكوف التعمـ الآمف (قطامي، 

ل الوسػػلط الترنػػوي الػػذي لتحػػرؾ فلػػو كافػػة 2006قطػػامي ( أعػػاروتعػػد النلئػػة الترنولػػة كمػػا 
الميلا لمتعمـ، والذي لتطمب توافر  أفراد الملتمع المدرسي مف ترنوللف وطمنة وغلرىـ لتوفلر النظاـ

وتعمػػػؿ النلئػػػة ، نلئػػة منظمػػػة لسػػودىا النظػػػاـ والتوللػػو المناسػػػب المػػػزود نالػػد ـ والاحتػػػراـ والر الػػة
مكاناتػو،  الطالػبالترنولة الآمنة  مى تعزلػز وتيلئػة النظػرة الإللانلػة لمػذات، ولحتػرـ فليػا  قدراتػو وال

، ولعممػػوف لملػػع الطمنػػةعم ـ وضػػماف تػػوفلر النلػػاح لالػػت ولعمػػؿ الترنولػػوف مػػف تلاليػػا  مػػى تعزلػػز
قا وممتعػا لمطمنػة، وكمػا تتػو  التصػحلحل ة  ةعكسػلفر التغذلػة الاألضا  مى تسيلؿ التعملـ ولعمو معػو 
 .والتعزلزل ة والتقولمل ة الآمنة التي تزود الطمنة نالمعمومات الإللانلة

لمطمنػة والمعممػلف ولكافػة المػدتلات  ومف مظاىر النلئة الترنولة الآمنػة أنيػا تػوفر الحمالػة
للانلة، ولذلؾ ف ف النلئة الآمنة تضمف تفا لا نلف الطمنة لتعللعيـ  ا من التعململة نصورة فا مة وال

الطمنػػة دوف معوقػػات، وتػػزداد التفػػا لات  تقػػدـ وتحفلػػزىـ نعػػكؿ دائػػـ، وليػػدؼ التفا ػػؿ الآمػػف إلػػى
ب نػاف النلئػة صػم م ت لتدمتػو وسػلامتو وتفا مػو، الآمنة في السلاقات المتتمفػة حلنمػا لعػعر الطالػ

مػع معممػليـ ألضػا (قطػامي، و  ف تلاليا الطمنة مػع نعضػيـ الػنعضوىذه النلئة لتعاوف ولتفا ؿ م
 ل.2006
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وتعػػد مسػػؤوللة تػػوفلر النلئػػة الآمنػػة فػػي المدرسػػة مسػػؤوللة لما لػػة لعػػارؾ فليػػا كافػػة أفػػراد 
، فقد تنلف مف الواقع العممي نػاف المػدارس المتملػزة المدارس مدلروالملتمع المدرسي و مى رأسيـ 

لا لقضػػػي المػػػدلروف فليػػػا وقػػػتيـ معػػػزوللف، نػػػؿ ىػػػـ متوالػػػدوف نصػػػورة دائمػػػة فػػػي الحلػػػاة اللوملػػػة 
المدرسلة، ولمكف التواصؿ معيـ ناستمرار، ولمكنيـ الوقوؼ  مى كؿ صغلرة وكنلرة في المدرسة، 

لأف ىنػػاؾ حالػػة مسػػتمرة لتقملػػؿ  ، د توالػػو المدرسػػةومحاولػػة الوقالػػة مػػف لملػػع المعػػكلات التػػي قػػ
ومػف نلنيػا معػكلات العنػؼ والمعػكلات السػموكلة  ، و لاليػا نلملػع أنوا يػاالمدرسػلة  المعكلات

الوصػوؿ إلليػا  لػعذات التا لرات السمنلة في المدارس مف ألؿ إللاد نلئة مدرسلة  منة لطمن اللم
 ل.2014(لدوع، 

 مفهوم المدرسة

ل مؤسسػة التما لػة أولػدىا الملتمػع لتحقلػؽ 2001ة كما لػرى  نػد المطلػؼ (تعد المدرس
أىدافػػػو وغالاتػػػو، وىػػػي مؤسسػػػة ترنولػػػة نظاملػػػة مسػػػؤولة  ػػػف تػػػوفلر نلئػػػة ترنولػػػة م اللػػػة لمطمنػػػة، 
تسػػػا دىـ  مػػػى تنملػػػة عتصػػػلاتيـ مػػػف لملػػػع لواننيػػػا اللسػػػملة والعقملػػػة والالتما لػػػة والانفعاللػػػة 

 ، لإضػػافة إلػػى مسػػؤوللتيا فػػي تػػوفلر فػػرص الإنػػداع والانتكػػار لطمنتيػػاوالروحلػػة نعػػكؿ متكامػػؿ، نا
ولممدرسة دور ميـ فػي نقػؿ التػراث ال قػافي لمملتمػع مػف تػلاؿ الأفػراد وذلػؾ  ػف طرلػؽ اكتسػانيـ 
الاتلاىات والمعارؼ والأنماط السموكلة التي تلمعيـ في كلاف الملتمع الواحػد، وتػزوده نػالتنرات 

مؤىمػػة والمدرنػػة للإسػػياـ فػػي تنملػػة الملتمػػع ورقلػػو فػػي لملػػع النواحي.( نػػد والطاقػػات والكػػوادر ال
 ل.2001المطلؼ، 

ػػػة، وميمػػػا اتتمفػػػت 2002ولؤكػػػد العنػػػد ا  ( ل نػػػاف المدرسػػػة مؤسسػػػة ترنولػػػة أساسػػػلة وىام 
والعمػؿ  مػى تكامميػا، وتػرنلتيـ  الطمنػةمستولاتيا وأنوا يا فتنقى ميمتيا الأساسػلة تنملػة عتصػلة 

عػػناع حالػػاتيـ، وتنملػػة طاقػػاتيـ ومػػواىنيـ، ور الػػة ترنلػػة عػػا ممة، ومسػػا دتيـ  مػػى فيػػـ أنفسػػيـ وال
كسانيـ الرؤلا الناقدة  في المواقؼ المتتمفة، إضػافة إلػى تػوفلر الر الػة لحؿ المعكلات إندا اتيـ وال

 .لنطلئي التعمـ والمعاقلف مف لية أترىو ف والمند لف والمتفوقلف مف لية، التاصة لمموىونل
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 ل(Dare & Margaret ،2001 مارلرلػػػتو كمػػػا لوضػػػن دلػػػر  لػػػب  مػػػى المدرسػػػةول
الاىتماـ نالطمنة مف ذوي الاحتلالات التاصة نمسا دة الأسرة وذوي الاتتصػاص، وللػب  مليػا 

نظرا لطنلعة قدراتيـ ومحدودلتيا واتتلاؼ ظروفيـ  ف ناقي زملائيـ  مأف تولي ليـ  نالة تاصة
كػؿ مػػا لمػزـ ليػـ لتسػػيلؿ  مملػة تعم ميػـ نعػػكؿ أفضػؿ داتػؿ النلئػػة  مػف نفػس العمػر، و مليػػا تػوفلر

 .لمدرسلةا

وظلفػػة رئلسػػلة مػػف وظػػائؼ ل 2002(  ؿ نػػاليكمػػا لػػرى وتعتنػػر تدمػػة الملتمػػع المحمػػي 
العمػػػؿ الإداري والترنػػػوي  حلػػػث لسػػػيـ، وتعتنػػػر المدرسػػػة التلسػػػلد الفعمػػػي لمعمملػػػة الترنولػػػة، الترنلػػػة

ولقػػع  مػى  ػػاتؽ المدرسػػة ،  ػػاـ فػي تحقلػػؽ نمػػو وازدىػار الملتمػػعالمولػود داتػػؿ المدرسػة نعػػكؿ 
تحقلؽ أىداؼ الملتمع وتدمتو فػي ترنلػة الللػؿ اللدلػد، حلػث تػؤ ر مترلاتيػا مػف القػوى العاممػة 
فػػػػي التركلػػػػب الالتمػػػػا يم ولػػػػذلؾ للػػػػب  مػػػػى المدرسػػػػة مواكنػػػػة ومسػػػػالرة تقػػػػدـ الملتمػػػػع والحلػػػػاة 

نػػػلف الملتمعػػػات والمػػػدارس نعػػكؿ  ػػػاـ فكػػػؿ منيمػػػا لػػػؤ ر  الالتما لػػة فلػػػو، وتنقػػػى العلاقػػػة لدللػػة
 ولتا ر نالآتر. 

ولممدرسة تعرلفات متعددة تنطمؽ مف وظائفيا المتعددة ولكنيا تتمحور لملعيػا حػوؿ دور 
تقػػػدلـ الر الػػػة المتكاممػػػة  المدرسػػػة نا تنارىػػػا مؤسسػػػة تعململػػػة مسػػػؤولة  ػػػف تدمػػػة الملتمػػػع، و ػػػف

و مػػى رأسػػيـ مػػدلر المدرسػػة دور كنلػػر فػػي التػػا لر فػػي الطمنػػة  ولممدرسػػة نكػػؿ مػػف فليػػا ، لمطمنػػة
وتاصػػة فػػي المراحػػؿ العمرلػػة الحرلػػة المتم مػػة نالمراحػػؿ الأساسػػلة، ونػػذلؾ لا نػػد مػػف تػػوفلر النلئػػة 

الطمنػػػة لتدمػػة الطمنػػة أنفسػػػيـ نعػػكؿ تػػاص والملتمػػػع  فػػيالآمنػػة نكػػؿ متطمناتيػػا لمتػػػا لر إللانلػػا 
 .ل2002،  ؿ ناليناكممو نعكؿ  اـ (

الملتمػع الػذي لعػلش فػي ولا لتـ إ داد للؿ مف الطمنػة قػادر  مػى التػا لر والتػا ر إللانلػا 
 .ل2007، الكعني(فلو إلا في إطار النلئة المدرسلة الآمنة والمستقرة 

تطػػػورا لػػػذرلا، وأصػػػنن الطمنػػػة محػػػور  فيػػػاتطػػػورت وظلفػػػة المدرسػػػة وكػػػؿ مػػػف لعمػػػؿ وقػػػد 
ا   مػػػى مػػػا تػػػوفره ليػػػـ المدرسػػػة مػػػف إمكانػػػات، وأصػػػنحت الاىتمػػػاـ، وىػػػـ لتطػػػوروف ولتقػػػدموف ننػػػ
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في إطار اللما ة المدرسلة الواحدة التي لتفا موف معيػا  وتطورىـ المدرسة تركز  مى تعم ـ الطمنة
ولتػػا روف ناتلاىاتيػػا وأنظمتيػػا ولػػؤ روف نيػػا، ونػػذلؾ فقػػد تلػػاوزت وظلفػػة المدرسػػة نطػػاؽ العمملػػة 

التػي للػب أف و  ، ـ نلملع اللوانب المتعمقػة ننمػو وتقػدـ الطمنػةلتعمؿ الاىتما، التعململة المحدودة
نػؿ لا نػد مػف  ،تتوافر وتتكامؿ ليـم لأف وظلفة المدرسة لا تقتصر  مى تزولد الطمنػة نالمعمومػات

تنملتيـ وترنلتيـ ترنلة عاممة في لو مف الأمف والاستقرار وفػي ألػوا  نلئػة مدرسػلة  منػة ودا مػة 
 ل.1998، يوىادئة (سمم

متمػػ لا نلملػػع العػػامملف نيػػا و مػػى رأسػػيـ  -وىػػذا لقػػود إلػػى التسػػملـ ناىملػػة دور المدرسػػة
في تنملة لملع اللوانب المتعمقة ننمو الطمنة مػف تػلاؿ تيلئػة الظػروؼ الملائمػة  -مدلر المدرسة

نكػػػؿ مػػػا تحتولػػػو مػػػف إمكانػػػات نعػػػرلة ومادلػػػة، وتػػػوفلر المقومػػػات الأساسػػػلة فػػػي لملػػػع الملػػػالات 
لممارسػة ، لالات المتعمقة ن  داد المعمملف ذوي التنرات المتتمفة في لملػع الملػالاتوتاصة الم
لإنتػػاج للػػؿ مػػف الطمنػػة قػػادر  مػػى التعامػػؿ مػػع الواقػػع  ، ترنولػػة المكممػػة لمعمملػػة الترنولػػةأدوارىػػـ ال

 .ل1989والتكلؼ مع ظروفو وأحدا و (غناري،  ، نكؿ مستلداتو

 مفهوم الإدارة المدرسية

ف الصػػمة نلنيمػػا أدارة المدرسػػلة لػػز ا مػػف الإدارة التعململػػة والإدارة الترنولػػة، إذ تعػػكؿ الإ
صػػمة التػػاص نالعػػاـ، وىػػي لا تعػػكؿ كلانػػا مسػػتقلا قائمػػا نذاتػػو، نػػؿ إنيػػا وحػػدة مسػػؤولة  ػػف تنفلػػذ 

ف الإدارة المدرسػػلة ىػػي القائمػػة  مػػى إوحلػػث ، سلاسػػات الإدارة الترنولػػة والإدارة التعململػػة وأىػػدافيا
كنػر فػي التصػػرؼ أتحقلػؽ رسػالة المدرسػة مػف تػػلاؿ صػمتيا المناعػرة نالطمنػة، ف نيػا تتمتػػع نحرلػة 

والقلػػػاـ نػػػالأدوار المنوطػػػة نيػػػا واتتػػػاذ القػػػرارات، ممػػػا للعميػػػا أىػػػـ وحػػػدة إدارلػػػة فػػػي حمقػػػة الإدارة 
ملمو ػػػة . وتعػػػرؼ الإدارة المدرسػػػلة نانيػػػا " مكانػػػة كنلػػػرة مػػػف الناحلػػػة الترنولػػػةالترنولػػػة، ولعطليػػػا 

 مملات تقوـ نيا ىلئة المدرسة نقصد تيلئة اللو الصالن الذي تتـ فلو العمملة الترنولػة والتعململػة 
 .ل1997نما لحقؽ السلاسة التعململة وأىدافيا" (أنو فروة، 

وقػػػد تعػػػددت تعرلفػػػات الإدارة المدرسػػػلة، ومػػػف الممكػػػف تعرلفيػػػا فػػػي ضػػػو  التطػػػورات التػػػي 
ل نانيػػػا الليػػػود 2002تطمنػػػات ىػػػذا العصػػػر كمػػػا لوضػػػن العنػػػد ا  (تمػػػت فػػػي العمػػػوـ الإدارلػػػة وم
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المنظمة والمنسقة التي قواميا التتطػلط الاسػتراتللي، والتقػولـ الػذاتي، والتطػولر الػذاتي التػي تقػوـ 
معتمػػػػدة  مػػػػى الأسػػػػموب الػػػػدلمقراطي لأدا   ، نيػػػػا المؤسسػػػػة المدرسػػػػلة نطرلقػػػػة تعػػػػاركلة تعاونلػػػػة

لتسػػا د  مػػى تحسػػلف العمملػػة التعململػػة التعممل ػػة، وذلػػؾ ، لػػة نعػػكؿ فعػػاؿالتػػدمات الترنولػػة والإدار 
لتحقلػؽ أفضػؿ  مناستتداـ لملع الإمكانات والقدرات والتسػيللات المتاحػة داتػؿ المدرسػة وتارليػا

 كفالة ممكنة لاستتداـ الموارد الممكنة واستغلاليا لتحقلؽ الأىداؼ الترنولة.

تتعمػػػؽ نػػػالليود المنسػػػقة مػػػف قنػػػؿ الفرلػػػؽ المدرسػػػي ولػػػرى الػػػنعض نػػػاف الإدارة المدرسػػػلة 
(إدارلػػػلف وفنلػػػلفل لتحقلػػػؽ الأىػػػداؼ الترنولػػػة داتػػػؿ المدرسػػػة ونمػػػا لتماعػػػى مػػػع الأىػػػداؼ العامػػػة 
لمملتمػع والمتعمقػػة نترنلػػة الأننػػا  ترنلػػة سػػملمة وصػحلحة، ونػػذلؾ فػػ ف الإدارة المدرسػػلة ىػػي  مملػػة 

رنػػوي داتػػؿ المدرسػػة لتطػػولر وتقػػدـ التعمػػلـ فليػػا تتطػػلط وتنسػػلؽ وتوللػػو لكػػؿ  مػػؿ تعملمػػي أو ت
 ل.2001( طوي، 

اف الإدارة المدرسلة ىي ملمو ة  مملات (تتطلط، تنسلؽ، نل 1999نلنما لرى العمالرة (
وتوللول وظلفل ة تتفا ؿ ن للانلة ضمف مناخ مناسب داتؿ المدرسة وتارليا، وفقا لسلاسػة  امػة 

 نما لتفؽ وأىداؼ الملتمع والدولة.الللؿ في إ داد  رغنة ، وفمسفة ترنولة تضعيا الدولة

 وظيفة الإدارة المدرسية

يػػا فػػي الوقػػت الحاضػػر كمػػا لعػػلر  طػػوي تملالا تتغلػػرت وظلفػػة الإدارة المدرسػػلة واتسػػع
ل ولـ تعد ملرد  مملػة روتلنلػة تسػلر وفػؽ قوا ػد وتعملمػات لمحفػاظ  مػى النظػاـ المدرسػي 2001(

ة وحفظيػػػػػـ لممقػػػػررات الدراسػػػػلة، وصػػػػػلانة الأننلػػػػة والتليلػػػػػزات وحصػػػػر الحضػػػػور والغلػػػػػاب لمطمنػػػػ
   وحػػػػوؿ تػػػػوفلر ، الطالػػػػبالمدرسػػػػلة نػػػػؿ أصػػػػنحت ىػػػػذه الإدارة وفػػػػؽ المفػػػػاىلـ الحدل ػػػػة تػػػػدور حػػػػوؿ 

للػػتمكف مػػف القلػػاـ  مالظػػروؼ والإمكانػػات التػػي تسػػا د  مػػى توللػػو نمػػوه العقمػػي والنػػدني والروحػػي
نمستوى أدا  المعمملف لتحسلف العمملػة  تقا ضافة إلى الار نمسؤوللاتو في الحاضر والمستقنؿ، نالإ

 الترنولة.
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، وتػوفلر كػؿ مػا لمطالػبكنلػرلف   مى الإدارة المدرسلة أف تولي اىتماما و نالػة ولستولب
لمزـ لو داتؿ النلئة المدرسلة لمنيوض نمستواه العقمي والندني والروحي وتػوفلر المسػتوى المناسػب 

وأصػػنحت  ،وزلػػادة دافعلتػػو نحػػو الػػتعم ـ وانتمائػػو لممدرسػػة  انلػػا ،لتػػو أولامػػف الأمػػف المدرسػػي لحما
الإدارة المدرسػػلة تيػػتـ نتحقلػػػؽ الأىػػداؼ الملتمعلػػة وحػػػؿ معػػكلات الملتمػػع  ػػػف طرلػػؽ التقػػػارب 

نػػلف العػػامملف فػػي  والمعػػاركة نػػلف المدرسػػة والملتمػػع، ولػػذلؾ أصػػنحت  مملػػة الاتصػػاؿ والتواصػػؿ
لمدرسة والملتمع المحمي المحلط مف لية أترى مطمنا أساسلا لتحقلؽ ونلف ا ، المدرسة مف لية

 .الأىداؼ الترنولة المنعودة

ل ناف الاتصاؿ أصنن ركنا حلولا مف أركاف نلػاح وفا ملػة ألػة 2012وترى أنو طاحوف (
غلر ترنولة، ولكوف ذلؾ حلف لتـ توظلؼ الاتصاؿ لتدمة أغراض  ـكانت ترنولة أأمؤسسة سوا  
وتولليػػػو نحػػػو القلػػػاـ نالوالنػػػات والمسػػػؤوللات والمسػػػاىمة فػػػي تحقلػػػؽ الأىػػػداؼ العامػػػة  المؤسسػػػة،

فػػادة مػػف الاتصػػاؿ فػػي إقنػػاع الآتػػرلف، أو التحػػاور معيػػـ، ولسػػيـ والتاصػػة لممؤسسػػة، ولمكػػف الإ
وتنملة التولو نحػو العمػؿ التعػاوني  ، ترنولةالاتصاؿ ألضا في تسيلؿ  مملات تحقلؽ الأىداؼ ال

إلى لانب  ، وح الفرلؽ، مما لسيـ في تحسلف المناخ التنظلمي داتؿ المؤسسة الترنولةوالتحمي نر 
 .ما توفره  مملة الاتصاؿ مف تنظلـ وتنسلؽ في العمؿ الترنوي نعكؿ  اـ

أىملػػة إقامػػة العلاقػػات والتواصػػؿ مػػع الآتػػرلف لتحقلػػؽ  ل(Fullan ،2001فػػولافولوضػػن 
حراز التقدـ المطموب، فالقػادة والأعػتاص النػالحوف فػي الحلػاة ىػـ الػذلف لعلعػوف فػي  الأىداؼ وال

 .زت التي تعتنر أساس النلاح والتملإطار اللما ة والذلف ترنطيـ نالآترلف العلاقا

أىملػػة الاتصػػاؿ والتواصػػؿ لمػػدلر المدرسػػة مػػع الآتػػرلف داتػػؿ المدرسػػة  تظيػػر وممػػا سػػنؽ
التػػػي لتفا ػػػؿ مػػػف ، سػػػلة الآمنػػػةوالعمػػػؿ  مػػػى تػػػوفلر النلئػػػة المدر  ، وتارليػػػا فػػػي تحقلػػػؽ الأىػػػداؼ

، وتػػػتـ نلػػػنيـ  مملػػػة الاتصػػػاؿ والتواصػػػؿ نعػػػكؿ واضػػػن ، تلاليػػػا لملػػػع أفػػػراد الملتمػػػع المدرسػػػي
 .ـ المنعود في العمملة الترنولةلتحقلؽ التقد
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 أ مية دور الإدارة المدرسية

مػدلر ترأسػيا لمتملزة المدرسة فالىناؾ ارتناط و لؽ نلف الإدارة المتملزة والمدرسة المتملزة، 
لا لمكف أف لكوف ىناؾ مدرسة متدنلة الأدا  و مػى رأسػيا مػدلر متملػز، نفسو متملز، وفي الوقت 

وناتتصػػار لمكػػف القػػوؿ نػػاف نلػػاح المدرسػػة أو فعػػميا لعػػزى نالدرلػػة الأولػػى إلػػى مػػدلر المدرسػػة، 
قلػاـ نيػا ل نػاف ىنػاؾ العدلػد مػف المسػؤوللات للػب  مػى مػدلر المدرسػة ال2002ولوضن كارننتر (

وتتعمؽ ىػذه المسػؤوللات نقلػادة العػامملف فػي المدرسػة  ،مف ألؿ قلادة مدرستو نحو التملز والنلاح
نطرلقة فعالة تؤدي إلى تحقلؽ الأىداؼ والنتائج المرلوة، والاىتماـ نتنملة نفسو مينلامحتى لكوف 

أف لػػتمكف مػػف فيػػـ قػػادرا  مػػى متانعػػة المسػػتلدات والتطػػورات لتدمػػة الملتمػػع المدرسػػي ناكممػػو و 
فمسػػفة المنيػػاج الدراسػػي، ووضػػع الآللػػات المناسػػنة لتحقلػػؽ أىػػداؼ ىػػذا المنيػػاج وأف لعمػػؿ  مػػى 
توفلر المناخ التعملمي المناسػب والمػرلن داتػؿ المدرسػة، نالإضػافة إلػى الاىتمػاـ نػالأمور الإدارلػة 

، وأف كافػػػة ؤوف المدرسػػػلةالعػػنالمتعمقػػػة  الاسػػتراتلللةومتانعتيػػا، وأف لكػػػوف وا لػػا ومػػػدركا لومػػػور 
لكترونلػػة الضػػرورلة لمواكنػػة التطػػور فػػي التعمػػلـ لعمػػؿ ناسػػتمرار  مػػى تػػوفلر الأليػػزة والأدوات الإ

وفي مناحي الحلاة نعكؿ  اـ، وأف لمتمؾ روح الم انرة والصنر في العمؿ والصمود أماـ التحدلات 
وموضػػػو لة ومرا ػػػاة العػػػدؿ  والصػػػعاب، وأف لقػػػل ـ العػػػامملف فػػػي المدرسػػػة ننػػػا   مػػػى أسػػػس دقلقػػػة

 .والمساواة، ومعاركة الآترلف نالرأي وتنني سلاسة الدلمقراطلة

ن مػارازانو ل نػاف 2009(ووتػر ومػاكنتمي وتتعدد مسؤوللات مدلر المدرسة وتتنوع، وقد وض 
مسؤوللة قلادلة للب  مى مدلر المدرسة القلاـ نيا، وتػرتنط ىػذه المسػؤوللات واحد و عروف ك ىنا

وفقػا لنتػائج التحملػؿ الإحصػائي التػي تػـ القلػاـ نيػا، ومػػف  ،منػةو لقػا نالتحصػلؿ العممػي لمط ارتناطػا
وتعػػػكؿ  ،نػػػلف ىػػػذه المسػػػؤوللات ىنػػػاؾ تسػػػع  مػػػى الأقػػػؿ تعػػػكؿ نالضػػػرورة نطػػػاؽ مسػػػؤوللة المػػػدلر

السػعي لمكمػاؿ، والتاكلػد، والم ػؿ :القوا د الأساسلة لإقامة ملتمػع ىػادؼ، والمسػؤوللات التسػع ىػي
مكانلة الرؤلا، ومعرفة الأوضاع، والاىتماـ نالعلاقػات، والتواصػؿ، وامػتلاؾ العمل ا أو المعتقدات، وال

 ال قافة، والمدتلات.
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 ، تحمػػؿ المػػدلر لممسػػؤوللات المكمػػؼ نيػػا نالعػػكؿ الصػػحلن والمطمػػوبوتلػػد الناح ػػة نػػاف  
لإللانلػػة والآمنػػةم للعمػػو قػػادراً  مػػى إقامػػة الملتمػػع المدرسػػي اليػػادؼ فػػي إطػػار النلئػػة المدرسػػلة ا

حتى لصنن ن مكانو  ،ولذلؾ ف ف المدلر المتملز والنالن لقوـ نمسؤوللاتو ووالناتو  مى أكمؿ ولو
وفػي مقػدمتيا أف تكػوف نلئػة  ،توللو وتحولؿ مدرستو إلػى مدرسػة متملػزة نكػؿ المعػاني والمضػاملف

 .مدرستو نلئة  منة ولاذنة لململع

ل ملمو ػة مػف الميػاـ تعتنػر مػف 2007ذكر سمارة (ولقع  مى  اتؽ مدلر المدرسة كما ل
أ نػػا  العطمػػة الصػػلفلة وفػػي ندالػػة العػػاـ الدراسػػي وتلالػػو، وتتعمػػؽ ىػػذه الميػػاـ فػػي  أولولػػات العمػػؿ

نتحسلف العمملػة الترنولػة وتطولرىػا، والعمػؿ  مػى متانعػة عػؤوف الطمنػة، ومتانعػة العػؤوف الإدارلػة 
 .المدرسلة، والتواصؿ مع الملتمع المحمي

مػدلر المدرسػة لعتنػر المسػؤوؿ الأوؿ  ػف سػلر العمػؿ  ل فلوضػن نػاف1999أما العمػالرة (
المدرسي مف لملع النػواحي، ممػا لؤكػد حلػـ المسػؤوللة الواقعػة  مػى  اتقػو، إذ إف والنػات مػدلر 
المدرسػػة ك لػػرة ومتنو ػػة ومتداتمػػة، وتتعمػػؽ ىػػذه الوالنػػات والميػػاـ فػػي المقػػاـ الأوؿ نػػ دارة عػػؤوف 

وىػػي  ، ة لمػػدلر المدرسػػةسػػلىػػذه الميمػػة الرئ د  ة مػػف لملػػع النػػواحي لتنملػػتيـ ور ػػالتيـ، وتعػػالطمنػػ
 .مكونة مف  دة ميمات فر لة، وتستد ي دقة في العمؿ وضرورة المتانعة

ل نػاف إدارة العػؤوف الطلانلػة تعػكؿ إحػدى الميػاـ الرئلسػة التػي 2002ولوضن العنػد ا  (
ؽ أىػػػداؼ الترنلػػػة، فمػػػلس المنيػػػاج وحػػػده كافلػػػا لننػػػا  عتصػػػلة تمعػػػب دورا مملػػػزا وفػػػا لا فػػػي تحقلػػػ

دارتيػػا تسػػاىـ نعػػكؿ فا ػػؿ فػػي  ، لمطمنػػة، نػػؿ إف تيلئػػة الظػػروؼ المناسػػنة منػػةالط والتتطػػلط ليػػا وال
وللػػب  مػػى مػػدلر المدرسػػة ألضػػا تػػوفلر ، تقدمػػو وتكلفػػو مػػع الملتمػػع وال ػػداده لمواليػػة المسػػتقنؿ

ة النظػػػاـ والانضػػػناط المدرسػػػي الػػػذي لعتنػػػر فػػػي غالػػػة الك لػػػر مػػػف الوقػػػت والليػػػد مػػػف ألػػػؿ ر الػػػ
، ممػػا لػػنعكس منػػةنظػػرا لمػػا لػػوفره مػػف راحػػة واحتػػراـ وتقػػدلر للملػػع الطػػاقـ المدرسػػي والط مالأىملػػة

اللانلػػػا  مػػػى رفػػػع مسػػػػتوى العمملػػػة التعململ ػػػة فػػػػي المدرسػػػة، ولسػػػا د فػػػػي المحافظػػػة  مػػػى النلئػػػػة 
 المدرسلة الآمنة.
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تاحػػػػة الفرصػػػػة ليػػػػـ لمطمنػػػػة نعػػػػطة الصػػػػفل ة واللاصػػػػفل ةتنظػػػػلـ الألػػػػو ألضػػػػا وللػػػػب  م ، وال
لممعػػاركة فػػي ىػػذه النعػػاطات المتتمفػػة، ولقػػع  مػػى  اتقػػو ألضػػا إلػػى لانػػب نػػاقي أ ضػػا  الطػػاقـ 

وملائػػػػـ للملػػػػع الطمنػػػػة ( ػػػػدس،  ، المدرسػػػػي تنظػػػػلـ النعػػػػاطات المناسػػػػنة وتوزلعيػػػػا نعػػػػكؿ  ػػػػادؿ
 .ل1996

رة ر الػػػة العػػػؤوف الصػػػحل ة لمطمنػػػة، إذ إف ومػػػف الوالنػػػات الأتػػػرى لمػػػدلر المدرسػػػة ضػػػرو 
عيـ  مػػى المعػػاركة فػػي الأنعػػطة المتتمفػػة ، تػػوفلر السػػلامة الصػػحل ة لمطمنػػة والإقنػػاؿ  مػػى  ، تعػػل 

العمملػػة التعململػػة نكػػؿ حماسػػة، والتقملػػؿ مػػف تغلػػنيـ  ػػف المدرسػػة و ػػف الحصػػص الدراسػػلة، ومػػف 
رسة القلػاـ نالعدلػد مػف الأمػور كمػا لوضػن ألؿ تحقلؽ ىذه الميمة الإنسانلة للب  مى مدلر المد

ل ومف أىم يا إلػرا  الفحوصػات اللازمػة لمطمنػة حسػب مػراحميـ العمرلػة، وتعػكلؿ 2004( ت ملما
 وتنظلميا وتقللميا والإعراؼ  مليا. الملاف والفرؽ الصحلة مف الطمنة والمعمملف،

 الة عؤوف العامملف في ومف المياـ الأترى الواقعة  مى  اتؽ مدلر المدرسة الاىتماـ ور 
مدرسػػػتو، لأف الطػػػاقـ المدرسػػػي والمعممػػػلف لا لسػػػتطلعوف العمػػػؿ نعػػػكؿ سػػػملـ وم مػػػر إلا فػػػي ظػػػؿ 

ل، 2002الألػػوا  المناسػػنة التػػي لعػػعر اللملػػع مػػف تلاليػػا نالرضػػا والراحػػة كمػػا لػػذكر فرانسػػواه (
قػػات نػػلف أ ضػػا  الػػذي لؤكػػد ضػػرورة تنظػػلـ معػػاركة العػػامملف فػػي الميػػاـ الإدارلػػة وتطػػولر العلا

الطػػاقـ المدرسػػي لتطػػولر المدرسػػة وتحقلػػؽ أىػػدافيا، ولػػذلؾ لترتػػب  مػػى مػػدلر المدرسػػة الإعػػراؼ 
ومتانعة عؤوف العامملف في لملع النواحي وتنفلذ الإلػرا ات اللازمػة  مػى أسػاس العػدؿ والمسػاواة 

مطػػاقـ المدرسػػي لنػػة و طملم النلئػػة المدرسػػلة الآمنػػة عػػروطوال قػػة المتنادلػػة والاحتػػراـ، حتػػى تتحقػػؽ 
 .ناكممو

، والتي لرى نانيا متعددة نعكؿ تفصلمي والنات مدلر المدرسةل 1999ولوضن العمالرة (
 والملاؿ الإعرافي الترنوي. ، الملاؿ الإداري ملاللف:تداتمة ولمكف تصنلفيا إلى ومتنو ة وم

 ، عػؤوف العػامملف ور الػة ، الطمنػةنتنظػلـ عػؤوف وتتعمؽ الميمات الإدارلة لمدلر المدرسػة 
دارة العػػػػؤوف ، وتنظػػػػلـ التسػػػػيللات المادلػػػػة المدرسػػػػلة ، وتنملػػػػة العلاقػػػػات مػػػػع الملتمػػػػع المحمػػػػي وال
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إلػػى التقػػولـ الإداري  نالإضػػافة ،وتنظػػلـ الاتصػػاؿ والتواصػػؿ نػػلف المدرسػػة والإدارة الترنولػػة ،الماللػػة
 ومتانعة اللوانب الإدارلة.

لمدرسػػة فيػػو لتعمػػؽ نتنملػػة المعممػػلف مينلػػا، وال ػػرا  نالنسػػنة لملانػػب الإعػػرافي لمػػدلر اأمػػا 
المنيػػاج المدرسػػي وتحسػػلف تنفلػػذه، والقلػػاـ ندراسػػات ونحػػوث إلرائلػػة موليػػة نحػػو تحسػػلف العمػػؿ 
وممارسات العامملف وتوظلؼ النحوث الأترى ذات الصمة، ودراسة وتحملػؿ تطػط المػواد الدراسػلة 

نالإضافة إلى تفعلؿ  ، ىـ نالتغذلة الرالعة اللازمةومذكرات الدروس التي لعدىا المعمموف، وتزولد
أسػاللب وأدوات التػػدرلب والنمػػو المينػػي المتاحػػة فػػي حػدود الإمكانػػات القائمػػة، والعمػػؿ  مػػى تػػوفلر 
للػػاد نظػػاـ مسػػتمر  فػػرص النمػػو المتكامػػؿ لممتعممػػلف لسػػملا و قملػػا والتما لػػا ونفسػػلا ور التيػػا، وال

لف فػػػي المدرسػػػة نعػػػكؿ فػػػردي وزمػػػري ولمػػػا ي، والعمػػػؿ  مػػػى لمتانعػػػة العػػػامم ، لمتقػػػولـ المسػػػتمر
تحسػلف وتطػولر أسػػاللب وأدوات القلػاس والتقػولـ لمتتمػػؼ مناحػث الدراسػة المقػػررة فػي المنيػػاج، و 

والمتانعػػػػة ودراسػػػػة مسػػػػتولات التحصػػػػلؿ المدرسػػػػي لمطمنػػػػة  ، قامػػػػة نظػػػػاـ فعػػػػاؿ لمتقػػػػولـ التكػػػػولنيإ
 وتحدلدىا.

الػذي لعتنػر معػرفا  ، الواقعة  مى  اتؽ مػدلر المدرسػة ومما سنؽ لتض ن حلـ المسؤوللة
ترنولػػا مقلمػػا فػػػي مدرسػػتو، ولػػؤدي التػػػزاـ مػػدلر المدرسػػػة نميامػػو ووالناتػػو نالعػػػكؿ المطمػػوب إلػػػى 

للاد النلئة المدرسلة الآمنة  .الإسياـ في توفلر المناخ المدرسي المناسب، وال

 مفهوم البيئة المدرسية 

ميمػا فػي تػوفلر التعمػلـ الآمػف واليػادؼ لمطمنػة، ولتعمػؽ مفيػوـ  النلئة المدرسلة  املا تع د
الذي لضـ العناصر الأساسلة مػف المػا  و  النلئة نعكؿ  اـ نالإطار العاـ الذي لعلش فلو الإنساف

واليػػػوا  والترنػػػة، والعوامػػػؿ النلولوللػػػة الأتػػػرى، نالإضػػػافة إلػػػى العلاقػػػات الالتما لػػػة مػػػع الوسػػػط 
 .ل2011المحلط (الرلماوي، 

لة ج تعململة وترنو التي تقدـ نرام النلئةالمدرسلة ىي  النلئةناف ( 2015ولوضن الأىمي ( 
 لؿ إ داد متعمملف دائمي التعمـ، قادرلف  مى اكتساب المعرفة والاستعداد أمف  ، نو لة ومتملزة

http://www.bee2ah.com/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9
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 ،والتكلؼ والعلش مػع الآتػرلف فػي الملتمػع الػذي لنتمػوف إللػو ، لمتطورات الحلاتلة وتحقلؽ الذات
معمومػات لموصػوؿ إلػى ال ، وذلؾ مػف تػلاؿ التركلػز  مػى الميػارات الأساسػلة والميػارات العصػرلة

نتػػػاج  ، والميػػػارات العقملػػػة التػػػي تعػػػمؿ التفكلػػػر وميػػػارات توظلػػػؼ المعمومػػػات لحػػػؿ المعػػػكلات، وال
المعرفػػة فػػي لػػو لسػػوده المتعػػة والنعػػاط، وتعمػػؿ المدرسػػة مػػف ألػػؿ ذلػػؾ  مػػى تفعلػػؿ دور النلػػت 

لانفتػػاح  مػػى الملتمػػع نكػػؿ قطا اتػػو، وتعمػػؿ  مػػى اكتسػػاب إلػػى اوالأسػػرة فػػي المدرسػػة، وتسػػعى 
ووضػػعيا موضػػع التطنلػػؽ، كمػػا أنيػػا تػػولي  نالػػة تاصػػة  ، نػػرات والميػػارات الحلاتلػػة المتتمفػػةالت

 ناللانب الترنوي.

، النلئػػػة المدرسػػػلة متكاممػػػةم فمتػػػى مػػػا ولػػػدت الإدارة النالحػػػة ومػػػف المفلػػػد لػػػدا أف تكػػػوف
متتنرات والمػػنيج الللػػد والمننػػى المتكامػػؿ مػػف حلػػث الإ ػػداد والتليلػػز نػػال ، والمعممػػوف المتملػػزوف

المناسػػنة، وغػػرؼ مصػػادر الػػتعمـ التػػي تحػػوي نػػلف لنناتيػػا الكتػػب والتقنلػػات المتطػػورة م ػػؿ نػػرامج 
والمسػػرح الػػذي  ، المتملػػزلف والموىػػونلف الطمنػػةالحاسػػب وعػػنكة المعمومػػات التػػي تفػػي ناحتلالػػات 

 مرىػػاوالملا ػػب الرلاضػػلة وغل ، لمكػػف مػػف تلالػػو لمموىػػونلف إظيػػار مػػواىنيـ فػػي لملػػع الملػػالات
 .فاف ذلؾ سلسا د ندوف عؾ في رفع مستوى الطمنة المند لف والموىونلف

أف تكوف قادرة  ، فر نيا المصادر التعململةالندو مف الصعب أف نتوقع مف مدرسة لا تتو و 
صػؿ إلػى مسػتولات متملػزة وتفعلػؿ قػدراتيـ لت ، سػتعدادات الطمنػةلإ ارة ا ، إللانلة نلئة توفلر  مى

المدرسػػلة أسػػاللب التقػػولـ التػػي للػػب أف تكػػوف موضػػو لة  النلئػػةولػػدتؿ ضػػمف ملػػاؿ ،  مػػف الأدا
ولا تركز فقػط  مػى الحفػظ وتػزف المعمومػات، فعنػد  ،ت المتتمفةوتقلس ميارات الطمنة في الملالا

تحػػدث  ػػف المدرسػػة والإنػػداع ونحػػتكـ فػػي الوقػػت ذاتػػو لعلامػػة الامتحػػاف ف ننػػا نمػػارس فػػي الحػػدلث 
المدرسػػلة الحقلقػة سػموكا لحمػؿ فػي طلاتػو تناقضػا واضػػحا لانػد مػف معاللتػو لضػماف تػوفلر النلئػة 

 ل.2115الآمنة (الأىمي، 

وتحدلػػد مسػػتولات أدائيػػـ، وكمػػا أف الطمنػػة لكرىػػوف فػػي  ،لامتحػػاف لا تكفػػي لتقلػػلـ الطمنػػةا فعلامػػة
اس ػػػػػػػػػػوقل، طمنةػالنحػث  ػف طػرؽ أتػرى لتقلػلـ الػالميـ  الغالب أساللب التقللـ التقملدلة، ولذلؾ مف

 ة ػػػػػػػػػوتقول، ةػػػػػػػػػػػائيـ لممدرسػػػػػػػػػػػػرص انتمػػػػػػػػػػأدائيـ نعلدا  ف الروتلف والتقملد المتوارث، مما لزلد مف ف

http://www.bee2ah.com/%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9
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 لاقػػاتيـ نػػالآترلف، نػػاف الطرائػػؽ التقولملػػة للػػب أف تحكػػـ  مػػى مػػدى تحقلػػؽ الأىػػداؼ التعململػػة 
المنعودة و مى المعمـ التاكد مف أف ىذه الطرائؽ دقلقة وموضو لة وصادقة و انتة وعاممة وتقلس 

 .ل1420، دروزة( الأىداؼ التي وضعت لقلاسيا

ألا لقتصػػػر و  وننػػػا   مػػػى مػػػا سػػػنؽ للػػػب  مػػػى المعممػػػلف الاىتمػػػاـ نطرائػػػؽ تقػػػولـ الطمنػػػة،
 مى الأسئمة والامتحانات الكتانلة التػي تقػلس فػي غالػب الأحلػاف مسػتوى المعرفػة، فينػاؾ  يـتقللم

 نػػؿ ،نعػػض الميػػارات العػػفولة والحركلػػة لا لمكػػف قلاسػػيا نالاتتنػػارات التػػي تسػػتتدـ القمػػـ والورقػػة
 ، تنػػػوع أدوات وطػػػرؽ القلػػػاس والتقلػػػلـ حسػػػب مسػػػتولات الطمنػػػة وأنػػػواع الميػػػارات التػػػي لػػػتـ قلاسػػػيات

والتاكػػػػد مػػػػف فعاللػػػػة الطرائػػػػؽ التقولملػػػػة  ، و مػػػػى مػػػػدلر المدرسػػػػة متانعػػػػة تقلػػػػلـ المعممػػػػلف لمطمنػػػػة
 .لأنيا تؤ ر نعكؿ كنلر  مى انتما  الطمنة ودافعلتيـ داتؿ النلئة المدرسلة مالمستتدمة

 ة البيئة المدرسية أ مي

 -المنيج نػالمعمـ و نػالطالػب و ن متعمقػة  لا ػة محػاور  مػى العمملة التعململة والترنولةتركز 
 ـ ىنػاؾ محػور  تػر لػو دوره الميػـ  -ولا لعؾ أحد في أىملة تمؾ المحاور فعمليا لعتمػد التعمػلـ  و ػ

لننغػػػي إغفالػػػو ألا وىػػػو (النلئػػػة  ركلػػػزة وأساسػػػا فػػػي العمملػػػة التعململػػػة والترنولػػػة، ولا د  والفع ػػػاؿ، ولعػػػ
المدرسػػػلةل. فالاىتمػػػاـ نالنلئػػػة المدرسػػػلة مطمػػػب ضػػػروري لمعطػػػا  والتفا ػػػؿ الإللػػػاني نػػػلف المعمػػػـ 

داتػػؿ المدرسػػة، فالطالػػب لقضػػي وقتػػا طػػوللا داتػػؿ محػػلط المدرسػػة وىػػذا مػػا لػػد و إلػػى  الطالػػبو 
حػب المكػاف الػذي لمكػث فلػو  ضرورة الاىتماـ نالنلئة المدرسلة، لأف الإنساف مفطور نطنعػو  مػى

مات الراحػة واللػذب  ،فترة طولمة، فلتعم ؽ نو، ولنعكس أ ره  مى عتصلتو تاصة إذا ولد فلو مقو 
أف النلئػػة تػػؤ ر  مػػى العتصػػلة سػػمنا أو إللانػػا، ومػػف ىػػذا المنطمػػؽ كانػػت  والعػػاىد  مػػى ذلػػؾ ىػػو

وتحصػػلمو العممػػيم فمتػػى زاد  النلئػػة المدرسػػلة ليػػا دورىػػا الفع ػػاؿ فػػي التػػا لر  مػػى عتصػػلة الطالػػب
تحصػػػلمو العممػػػي، واسػػػتفاد مػػػف نرامليػػػا الترنولػػػة، والعكػػػس  ازدادحػػػب الطالػػػب وانتمػػػاؤه لممدرسػػػة 

صػػحلن فمتػػى قػػؿ  انتمػػا  الطالػػب لممدرسػػة صػػعب  ملػػو التكلػػؼ مػػع نرامليػػا وضػػعفت اسػػتفادتو 
ظيػػار كراىلتػػو ليػػا، وىػػ ذا مػػا نممسػػو مػػف نعػػض العمملػػة والترنولػػة، وكػػاف ك لػػر الغلػػاب والتػػذم ر، وال

 .ل2006،(القولحص طلاننا ىذه الألاـ
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وننػػا   مػػى مػػا تقػػدـ فػػ ف اليػػدؼ مػػف الاىتمػػاـ نالنلئػػة المدرسػػلة ىػػو السػػعي لتقولػػة انتمػػا  
للػػػػػاد اللػػػػػو المناسػػػػػب لعػػػػػعوره نػػػػػالأمف النفسػػػػػي  الطالػػػػػب لممدرسػػػػػة، والوصػػػػػوؿ إلػػػػػى حن ػػػػػو ليػػػػػا، وال

، ولتفا ػػػؿ مػػػع الأنعػػػطة المدرسػػػلة الصػػػف لة والالتمػػػا ي، كػػػي لػػػتمكف مػػػف تفرلػػػ  طاقاتػػػو الكامنػػػة
واللاصػف لة ولعػػارؾ فليػا، ولسػػتفلد مػف النػػرامج الترنولػػة ولػزداد تحصػػلمو العممػي والمعرفػػي، والواقػػع 
لؤلد ىذا الكلاـ فكـ مف طالب تغلرت نفسلتو وحالتو  ندما تغلرت نلئتو المدرسلة، وكـ مف طالب 

 .تردى وضعو  ندما تغلرت نلئتو المدرسلة

 نامر البيئة المدرسيةع

مػػػػف التطػػػػا حصػػػػر مفيػػػػوـ النلئػػػػة المدرسػػػػلة  مػػػػى المنػػػػاني وممحقاتيػػػػا فقػػػػط كمػػػػا لوضػػػػن 
ل، نػػؿ ىػػي أعػػمؿ مػػف ذلػػؾ وأ ػػـ، فالاىتمػػاـ نالنلئػػة المدرسػػلة لعػػتمؿ  مػػى  ػػدة 2006القػػولحص (

ت الاىتمػػاـ نالمنػػاني المدرسػػلة وكػػؿ مػػا لتعمػػؽ نيػػا مػػف تػػوفلر المرافػػؽ م ػػؿ السػػاحار متعمقػػة نأمػػو 
لمزاولػػػة الأنعػػػطة، والحػػػدائؽ، والصػػػالات الرلاضػػػلة، وأمػػػاكف الترفلػػػو، والمعامػػػؿ المليػػػزة ناحػػػدث 
الوسائؿ المرئلة والمسمو ة، ومصادر التعم ـ، ودورات الملاه ونظافتيا وصػلانتيا المسػتمرة، وغػرؼ 

ضػػػا تيا وتيولتيػػػا نعػػػكؿ للػػػد صػػػفلة، تك لػػػؼ النػػػرامج الترنولػػػة والأنعػػػطة اللا وكػػػذلؾ ، الدراسػػػة وال
ووضػػػع التطػػػط ليػػػا، وتفرلػػػ  الكػػػوادر النعػػػرلة المؤىمػػػة لمتانعتيػػػا وتفعلميػػػا مػػػع الاىتمػػػاـ نالإنػػػداع 

الاىتمػػػاـ نالأسػػػاللب الترنولػػػة والعلاقػػػات الإنسػػػانلة فػػػي و  ، لدلػػػد حتػػػى لػػػتـ تعػػػولؽ الطالػػػب ليػػػاوالت
رائيػـ ومعػا رىـ مف قنؿ المعمملف، والإدارللف، وفتن الملاؿ ليػـ لمتعنلػر  ػف   الطمنةالتعامؿ مع 

 الطمنػةوتقن ميا واحتراميا، والانتعاد  ف أسػاللب العنػؼ والتيدلػد، والاىتمػاـ نحفػظ النظػاـ، ومتانعػة 
الاىتمػاـ نػالن واحي الصػحلة، نالإضػافة إلػى  ، فلما نلنيـ لحفظ حقػوقيـ وال طػا  كػؿ ذي حػؽ حقػو

لملم عات والمدارس المكتظة ور التيا، وتك لؼ زلارات الأطنا  لممدارس، وفتن  لادات طنلة في ا
مكاناتيػػػا الاىتمػػػاـ  ػػػلاوة  مػػػى  ، نػػػالطلاب، وتحسػػػلف وضػػػع الوحػػػدات الصػػػحلة وزلػػػادة أ ػػػدادىا وال

حلػػث لػوحظ فػػي الآونػة الأتلػػرة ظيػور نعػػض الأمػراض النفسػػلة فػػي  ، ومتانعتيػا نػالن واحي النفسػػلة
ػػد، وغلرىػػال التالطمنػػةصػػفوؼ   ـ، والتوح  ػػلف نفسػػللف ػػػػػػ(كالقمؽ، والاكتئػػاب، واليػػ ي تحتػػاج إلػػى متتص 
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لعلاليا، مم ا لتطمب ولودىـ فػي المػدارس، أو  مػى أقػؿ تقػدلر فػي كػؿ مركػز إعػرافي، مػع زلػادة 
 داتؿ المدارس. لمطمنة دد المرعدلف 

وننػا   مػى مػػا سػنؽ فػ ف الاىتمػػاـ نالنلئػة المدرسػلة حسػػب ىػذا المفيػوـ العػػامؿ ىػو الحػػؿ 
وزارة الترنلػة  المسؤوللة لسػلمة  مػى وىذا للعؿ ، نتما  لممدرسةنالراحة والا منةالأم ؿ لععور الط

داراتيا التعململة كافةوا لتوفلر متطمنػات النلئػة المدرسػلة نمفيوميػا العػامؿ حسػب تطػط  ، لتعملـ وال
والذي  ، مدروسة، ونتقنلات  صرلة، وند ـ متواصؿ، و مى مدلر المدرسة ذلؾ اللندي المليوؿ

ة فػػي تػػوفلر النلئػػة المدرسػػلة العػػاممة والآمنػػة ودفػػع العمملػػة التعململػػة  مػػى رأس ىػػرـ المدرسػػ ؼلقػػ
 لوماـ.

 مفهوم البيئة المدرسية ا منة

مػػػػػؤ رات  ىأو أي كػػػػائف نعػػػػػري  نػػػػػدما لقػػػػوـ نسػػػػػموؾ معػػػػػلف ننػػػػا   مػػػػػالطالػػػػػب لتصػػػػرؼ 
وطػػرؽ  ، وتتفا ػػؿ مػػؤ رات الحاضػػر مػػع المتػػزوف المعرفػػي السػػموكي وال قػػافي، ةوتفػػا لات حاضػػر 

ئة التي قد تمتد إلى ندالات حلاتنا الأولى حلنما كاف طفلا، ودور الم لرات الحاللة ما ىو إلا التنع
 ولػػذلؾ لظيػػراسػػت اره كػػؿ ىػػذه التراكمػػات والتنػػرات للتفا ػػؿ معيػػا ناسػػمونو المملػػز والتػػاص نػػو، 

و الاتػػتلاؼ والفروقػػات فػػي السػػموكات رغػػـ أف الم لػػر واحػػد. فالإنسػػاف لػػتعمـ مػػا لعالعػػو مػػف نلئتػػ
المدرسػػػلة الآمنػػػة والمحفػػػزة والتاللػػػة مػػػف  النلئػػػة تػػػوفلر ولػػػذلؾ أصػػػنن ضػػػرورلاالفلزلقلػػػة وال قافلػػػة، 

لػػر نعػػض اولػػة تغللمح ، التواصػػؿ مػػع الملتمػػع المحمػػي نلملػػع  ناصػػره ال قافلػػة والمادلػػةو ، العنػػؼ
لممسػػا دة فػػي تػػوفلر  ، والتواصػػؿ معػػو نعػػكؿ فعػػاؿ ، للانلػػةوتنملػػو لواننػػو الإ ، مورو اتػػو السػػمنلة

ف لػػؿ المعػػكلات إمدرسػػلة  منػػة ومحفػػزة. ومػػف تػػلاؿ التنػػرة العممل ػػة والملدانلػػة لمكػػف القػػوؿ  نلئػػة
لػاتي الطالػب محمػلا نػو للقػوـ نتفرلغػو أو إزاحتػو  مػى زملائػو أو حتػى  ، لسموكلة وتاصة العنؼا

، لنلئةموسو ة االمدرسلة الآمنة ( النلئة مما لحوؿ دوف توفلر ،  مى الأ اث المدرسي أو المعمملف
 ل.2015

ي الصؼ ػػورا  ما لمارسو فقد تكوف الظروؼ التي لعلعيا الطالب ىي الدافع و 
وتعرقؿ النظاـ المدرسي ما  ، م لتكوف تمؾ السموكات التي تعلؽ سلر الحصة الصفلةوالمدرسة

http://www.bee2ah.com/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9
http://www.bee2ah.com/%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9
http://www.bee2ah.com/%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9
http://www.bee2ah.com/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9
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ىي إلا ردود أفعاؿ طنلعلة  مى ظروؼ غلر طنلعلة لعلعيا. فالطفؿ الذي لتعرض لمتعنلؼ 
قد لمارس العنؼ ضد أقرانو في المدرسة، والطفؿ الذي لعاني مف التيملش  ، ةداتؿ الأسر 

حركتو مف تلاؿ  ، والإىماؿ في أسرتو ونلئتو، قد لملا إلى لذب اىتماـ المعمـ داتؿ الصؼ
لواليوف أنماطا عتصلة متتمفة لمطمنة الذلف  المعمملفكما أف   ،الزائدة أو محاولة التعولش

وطمنة نقدرات  ، عامموف معيـ نعكؿ لومي، كما لواليوف أمزلة متتمفةلقوموف نتدرلسيـ ولت
تنعكس نالضرورة  مى الطمنة مف تلاؿ تعامميـ  ، وتمفلات أسرلة ونلئلة ألضا متتمفة ، متتمفة

 .ل2015، أنو كماؿ(مع معممليـ وزملائيـ و مى تحصلميـ ألضا

مع أوللػا  أمػور الطمنػة مػف  ايتواصؿ المدرسة مف تلاؿ إدارات تلد الناح ة ضرورةولذلؾ 
ألؿ تعملؽ معرفة الأىؿ نما لمر  نو أننػاؤىـ ومتػانعتيـ مػف لملػع اللوانػب فػي المدرسػة، ورنطيػا 
ننلئػػتيـ التػػي لعلعػػوف نػػداتميا، و مػػى المدرسػػة وأوللػػا  الأمػػور معػػاً التقػػرب مػػف الطمنػػة والتواصػػؿ 

ك لػػر مػػف المعػػكلات التػػي لا لتمنػػى الإللػػاني معيػػـ لحمػػالتيـ وتحصػػلنيـ وتلنلػػنيـ الوقػػوع فػػي ال
الأىؿ والمدرسة حدو يا، فالمسؤوللة في ك لػر مػف الأحلػاف للسػت مسػؤوللة الطفػؿ نفسػو كتعرضػو 

والآنػػا   المعممػػلفالمسػػؤوللة تقػػع  مػػى  ػػاتؽ كػػؿ مػػف  نػػؿ إف  لملنػػوح الفكػػري أو الفعػػؿ الدراسػػي، 
لػػدوافع لمتصػػػرفات والسػػموكات غلػػػر والأميػػات لر الػػة الطمنػػػة الأننػػا  ومحاولػػػة معرفػػة المسػػػننات وا

ولا  ، لنلئة المدرسػلة الدا مػة والآمنػةمقنولة، وذلؾ لممسا دة في حؿ المعكلات وتوفلر المناخ واال
عؾ ناف مدلر المدرسة ىو المسؤوؿ الأوؿ داتؿ المدرسة  ف تعملؽ وتو لػؽ الاتصػاؿ والتواصػؿ 

فػػي وحمػػالتيـ ومتػػانعتيـ ممػػا لسػػيـ معػػكلات الطمنػػة مػػع أوللػػا  أمػػور الطمنػػة لممسػػا دة فػػي حػػؿ 
 .ر عتصلاتيـ في النلئة المدرسلةتقدميـ و تطول

إلػػػػى أىملػػػة التواصػػػػؿ مػػػػع أوللػػػا  الأمػػػػور نكافػػػػة  ل(Paciorec, 2012 ناكلورلػػػػؾ ولعػػػلر
الطرؽ الممكنة و مى مدار العاـ الدراسػي، ولوضػن ضػرورة حضػور ومعػاركة أوللػا  أمػور الطمنػة 

 ات الترنولػػة لمناقعػػة الأمػػور الترنولػػة، نالإضػػافة إلػػى د ػػوتيـ نصػػورة النػػدوات والمػػؤتمرات والمقػػا
منتظمة لحضور الالتما ات الدورلة للاطمئناف والاستفسار  ػف أحػواؿ الطمنػة أننػائيـ، وىػذا مػف 

 .عانو تعزلز  قة الطمنة نانفسيـ وزلادة انتمائيـ لممدرسة ونعدىـ  ف العنؼ
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ومػا لقدمػو مػف تػدمات  ،  لاقات مػع المدرسػة ولسا د الملتمع المحمي نما لتضمنو مف
فػػي تػػوفلر النلئػػة المدرسػػلة الآمنػػة، ولقصػػد نػػالملتمع المحمػػي نانػػو المكػػاف الػػذي لتكػػوف مػػف أنػػاس 

ولعػتركوف معػا فػي الأنعػطة الالتما لػة والاقتصػادلة  ، لقلموف في منطقة لغرافلة محدده الحدود
ولعػػعروف نالانتمػػا  إلليػػا، وننػػا   مػػى ذلػػؾ فػػ ف  والسلاسػػلة، ولكونػػوف فلمػػا نلػػنيـ وحػػدة التما لػػة،

م ػؿ النػوادي ، نكؿ ما لتضػمنو مػف لوانػب فلزلقلػة مادلػة ، الملتمع المحمى لقدـ تدماتو لممدرسة
وكافػة مؤسسػات الملتمػع غلػر  ، والمكتنػات ، والالتما لػة الصػحلة ، ومراكز التدمات الرلاضلة

ضػػػافة إلػػػى لوانػػػب  قافلػػػة أتػػػرى تعػػػمؿ المورو ػػػات نالإ ، والمسػػػالد وأمػػػاكف الترفلػػػو ، الحكوملػػػة
موسػػػو ة (وأسػػػاللب حػػػؿ المعػػػكلات وغلرىػػػا  ،ـوالمفػػػاىل ،روالأفكػػػا ،والتقاللػػػد ،والعػػػادات ، ال قافلػػػة
 .ل2115، النلئة

ف نيػا تعػػترؾ فػي غالنلتيػا فػي صػػفات  العرنلػة ملتمعػػات المحملػةال قافػة  و نػد النحػث فػي
المفػاىلـ  ا أنيػا تعػزز اسػتتداـ العنػؼ، كمػا أف ىنػاؾ نعػضوالتػي مػف أنرزىػ ، تكاد تكوف معػتركة

والاسػػتغلاؿ السػػلع لػػنعض الآلػػات  ، معػػرو لة العقػػاب النػػدني فػػي الػػدلف السػػمنلة المغموطػػة حػػوؿ
التػػػي للػػػب فيميػػػا نالعػػػكؿ  ، نظػػػر إلػػػى الآلػػػات والأحادلػػػث الأتػػػرىوالأحادلػػػث دوف التعمػػػؽ و ال

لعطػػؼ وغلرىػػا،  ػػلاوة  مػػى نعػػض الأم ػػاؿ التػػي الصػػحلن والعمػػؿ نيػػا حػػوؿ التسػػامن والعطػػا  وا
نالإضػػػافة إلػػػى نعػػػض العنػػػارات التاطئػػػة التػػػي لرددىػػػا نعػػػض الآنػػػا   ، تكػػػرس الاتكاللػػػة والسػػػمنلة

 وىػذا نػدوره لػؤ ر  مػى ، للانلػاتوالأميات، فالتركلز غالنا ما لكوف  مى السمنلات وللس  مى الإ
 ةالمدرسػػلة الآمنػػة، نالإضػػافة ل قافػػة العائمػػة أو الحػػزب التػػي أصػػنحت تكػػرس ونعػػد ة ممحوظػػ النلئػػة

 ، المفػػػػاىلـ المغموطػػػػة مػػػػف تػػػػلاؿ النظػػػػر إلػػػػى الػػػػذات والأنػػػػا أو ذات العائمػػػػة دوف احتػػػػراـ ل تػػػػرلف
تنػادؿ التػا لر والتػا ر، إذ إف مػا لحممػو ىػذا الملتمػع فالملتمع نظاـ متعدد الأنماط وىػذه الأنمػاط ت

المحمى لنعكس نالضرورة  مى المدرسة وما لمارس  مى الطالػب فػي المدرسػة سػوا  نالإللػاب أو 
المدرسػػلة الآمنػػة  النلئػػةالسػمب سػػلنعكس نالضػػرورة  مػػى الملتمػع المحمػػي، ولػػذلؾ حتػػى لػتـ تػػوفلر 

للانلػػة، ولننغػػي  مػػى المدرسػػة  مومػػا  والمحفػػزة لانػػد مػػف ولػػود قنػػوات اتصػػاؿ وتواصػػؿ مفتوحػػة وال
و مػػى إدارتيػػا نعػػكؿ تػػاص أف تمعػػب دورا فػػا لا فػػي تغللػػر نعػػض المفػػاىلـ والمعتقػػدات التاصػػة 

http://www.bee2ah.com/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9
http://www.bee2ah.com/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9
http://www.bee2ah.com/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9
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المحملػة التػي ىػي ك لػرة لػدا إذا تػـ تنفلػذىا وتطنلقيػا  للانلػةوتاكلد اللوانب الإ ،تكاللةنالعنؼ والا
 .ل2115، موسو ة النلئة(نالعكؿ المطموب

 أ مية البيئة المدرسية ا منة

النلئػػة المدرسػػلة الآمنػػة مكانػػا لمتفا ػػؿ الإللػػاني نػػلف أفػػراد الملتمػػع المدرسػػي، وتعمػػؿ  د  تعػػ
ليػػة والمدرسػػة مػػف ليػػة أتػػرى،  ىػػذه النلئػػة  مػػى تعزلػػز الدافعلػػة لػػدى الطمنػػة نحػػو الدراسػػة مػػف

. والمدرسػػػة الآمنػػػة التػػػي لتعامػػػؿ فليػػػا   لممدرسػػػة والػػػوطفإضػػػافة إلػػػى تعزلػػػز قػػػلـ الحػػػب والانتمػػػا
المعمموف مػع طمنػتيـ  مػى أسػاس أنيػـ لػز  فا ػؿ مػف الملتمػع سػتفتن الملػاؿ أمػاميـ نحػو مزلػد 

والتفا ػؿ  ، مناقعػة معممػليـنا تنار أف إقناليـ  مى المدرسػة ومقػدرتيـ  مػى ، مف التفوؽ والنلاح
سػػػػلكوف لػػػػو انعكاسػػػػو الإللػػػػاني، ومػػػػردوده الػػػػوفلر فػػػػي التحصػػػػلؿ  ، والتواصػػػػؿ معيػػػػـ دوف تػػػػوؼ
 التعملمي في نيالة المطاؼ.

التػػي اسػػتندت إلػػى  ، النلئػػة المدرسػػلة الآمنػػة تطنلقػػا إلرائلػػا لاتفاقلػػة حقػػوؽ الأطفػػاؿ عػػد  وت
ملمو ػػػة مػػػف المعػػػاللر والالتزامػػػات المتفػػػؽ  مليػػػا تعػػػكؿ  ، أنظمػػػة قانونلػػػة وتقاللػػػد  قافلػػػة متنو ػػػة

 الملا، وغلر تاضعة لمتفاوض، حلث تضمف ىػذه الاتفاقلػة حقػوؽ الأطفػاؿ فػي كػؿ مكػاف ومنيػا 
المدرسػػة، وذلػػؾ مػػف ألػػؿ المحافظػػة  مػػى حقػػوقيـ ومناصػػرتيـ ومسػػا دتيـ فػػي تمنلػػة احتلالػػاتيـ 

وتوضػػن ىػػذه ، صػػى مػػف طاقػػاتيـ وقػػدراتيـالأساسػلة، وتوسػػلع الفػػرص المتاحػػة ليػػـ لنمػػوغ الحػد الأق
التػػي  ، المعػاللر التػي لطمػػؽ  مليػا ألضػػا حقػوؽ الإنسػػاف الحػد الأدنػػى مػف الاسػػتحقاقات والحرلػات

للب  مى الحكومات احتراميا، وىى مننلة  مى احتراـ كرامػة الفػرد وذاتػو دوف أي نػوع مػف أنػواع 
و المغػػػة أو الػػػدلف أو الػػػرأي أو الأصػػػؿ كػػػالتمللز نسػػػنب العنصػػػر أو المػػػوف أو اللػػػنس أ ، التمللػػػز

 ،  كسػػت الاتفاقلػػة رؤلػػة لدلػػدة لمطفػػؿالقػػومي أو الالتمػػا ي أو ال ػػروة أو المولػػد أو القػػدرات، وقػػد 
إذ وضعت معاللر لننغي إ ماليا مف ألؿ تطور ونمػا  الأطفػاؿ إلػى أقصػى حػد، وتتملصػيـ مػف 

، احتػػراـ حقػػوؽ ىػػذا الطفػػؿ فػػي كػػؿ مكػػاف فلانػػد مػػف رنقػػة اللػػوع والفاقػػة والإىمػػاؿ وسػػو  المعاممػػة.
ولننػػػي داتميػػػا الك لػػػر مػػػف العلاقػػػات مػػػع  ، لاوتاصػػػة فػػػي المدرسػػػة التػػػي لقضػػػي فليػػػا وقتػػػا طػػػول

ض ػػػػػػػػػػوتتفل، ةػػػػػػػػػػة الآمنػوىػػػذا مػػػف عػػػانو تػػػوفلر النلئػػػة المدرسلػػػ مالآتػػػرلف فػػػي الملتمػػػع المدرسػػػي
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ت ولوسػؼ ترتفػع ك لػرا فػي السػنوات الأتلػرة دلات العنؼ ضد الأطفاؿ في المدارس التي أتػذػػػػػمع
 ل.2015، موسو ة النلئةلأسناب متعددة (

دارة المدرسة معا  مػى وضػع  ولتعزلز النلئة الترنولة المناسنة، للب أف لعمؿ المعمموف وال
منادئ السموؾ المقنوؿ في عكؿ سلاسات تيدؼ إلى توفلر نلئة  منة لمطلاب، ومف المنػادئ التػي 

لػػػاد النلئػػػة الترنولػػػة المناسػػػنة تػػػوفلر نلئػػػة  منػػػة لمطػػػلاب مػػػف تػػػلاؿ تحدلػػػد مػػػا ىػػػو تسػػػا د  مػػػى إل
السػػموؾ المقنػػوؿ وغلػػر المقنػػوؿ، وتعزلػػز ال قػػة والاحتػػراـ نػػلف الطػػلاب، وتػػوفلر القػػدوة مػػع الػػزملا  

 ػػػف طرلػػػؽ دمليػػػـ فػػػي أنعػػػطة معػػػتركة،  ، والطػػػلاب، والتاكلػػػد  مػػػى تسػػػولة النزا ػػػات اللما لػػػة
 مػى التعػػاطؼ مػػع  الطمنػػةلمسػػا دة  ، ناسػتتداـ أسػػموب لعػػب الأدوار التم لملػةتسػولة المعػػكلات و 

والعمػػػػؿ  مػػػػى تسػػػػولتيا، ولمكػػػػف أف تتم ػػػػؿ ىػػػػذه  ، لػػػػة لممعػػػػكمةتحدلػػػػد الأسػػػػناب اللذر و زملائيػػػػـ، 
 ، لائػؽ لوسػائؿ الإ ػلاـالأو نظػرا لمتعػرض غلػر  ، الأسناب في  دـ ولود القدوة الأنولػة الصػالحة

...الػػػع، مػػػع التاكلػػػد نعػػػكؿ دائػػػـ  مػػػى احتػػػراـ الطفػػػؿ ومعاممتػػػو .أو سػػػو  الفيػػػـأو التػػػا لر التػػػاطع 
 لsafespace ،2016ناحتراـ (

استتداـ وسائؿ تادلنلة حدل ة  نػد  مى النلئة المدرسلة الآمنة والتاللة مف العنؼ  وتعمؿ
مػػػف إللػػػاد الػػػذي لا لعتنػػػر أنػػػدا أداة لمتعمػػػلـ أو وسػػػلمة تادلنلػػػة، ولانػػػد  ، المػػػزوـ نػػػدلا مػػػف الضػػػرب

وتحفظ لممعمـ ىلنتػو، فالطفػؿ لػتعمـ  ، وتضمف لو كرامتو ، الانضناط الطالبواستتداـ ندائؿ تعمـ 
نالحػػب ولػػلس نالرىنػػة والكراىلػػة، وللػػب الا تمػػاد  مػػى أسػػالب التعزلػػز نانوا ػػو نػػدلا مػػف أسػػاللب 

 ل.2014، دروزة(العقاب 

ىػي رسلة الآمنة في لملع المدارس مسؤوللة توفلر النلئة المدناف   تلد الناح ة ومما سنؽ
مف تلاؿ التعاوف والتنسلؽ نلف الوزارة ومدلرلات الترنلة والتعملـ والمؤسسات  تتـ مسؤوللة لما لة

احتػػػراـ حقػػػوؽ أ نػػػا  القلػػػاـ نػػػذلؾ  ومػػػف الضػػػروريالمحملػػػة ولملػػػع العػػػامملف فػػػي الحقػػػؿ الترنػػػوي، 
نػة للملػع العػامملف فػي المدرسػة لضػمف توفلر لو مف الأمػف والطمانل العمؿ  مىوكذلؾ ، الطالب

العمػػػؿ والتعػػػاوف ضػػػمف روح الفرلػػػؽ وسػػػلادة العلاقػػػات الإنسػػػانلة الإللانلػػػة مػػػف ألػػػؿ دفػػػع العمملػػػة 
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التعململػػة نحػػو الأمػػاـ وضػػماف حقػػوؽ الطمنػػة فػػي الػػتعمـ الفعػػاؿ الػػذي سػػوؼ لحضػػرىـ لممسػػتقنؿ، 
 تلداتو.وللعميـ قادرلف  مى التكلؼ مع الملتمع ومتطمنات العصر ومس

 خمائص البيئة المدرسية ا منة

تؤ ر النلئة المدرسلة نعكؿ إللاني أو سػمني  مػى الطمنػة، وتتصػؼ نلئػة الػتعمـ الآمنػة أو 
نعػػدة تصػػائص ومػػف  ل2006النلئػػة المدرسػػلة الآمنػػة ذات التػػا لر الإللػػاني كمػػا لعػػلر النيواعػػي (

المدرسلة، والعمؿ  مػى تنملػة الإحسػاس ىذه التصائص إ را  العلاقات الإللانلة نلف أفراد الأسرة 
ونػذلؾ  ،رسػة سلاسػات إدارة السػموؾ الفا ػؿنالانتما  لػدى الطمنػة والعػامملف، وأف تتػوافر داتػؿ المد

فر المنػػاخ الطنلعػػي والآمػػف داتػػؿ المدرسػػة الػػذي لػػدفع نالعمملػػة التعململػػة نحػػو الأمػػاـ ولحػػافظ التػػو 
والتملز لمطمنة والعامملف، والتغمب  مػى الصػعاب   مى اليدو  والاستقرار، ولزلد مف فرص النلاح

 ومعكلات العمؿ والتكلؼ مع المستلدات.

 يوقػػػد قػػػاـ النػػػاح وف نػػػ لرا  العدلػػػد مػػػف الدراسػػػات لفحػػػص المػػػدارس ذات التحصػػػلؿ العػػػال
وذلػػػؾ لتحدلػػػد أسػػػناب الفػػػروؽ نلنيمػػػا رغػػػـ احتػػػوا  لملػػػع ىػػػذه  ميوالأتػػػرى ذات التحصػػػلؿ المتػػػدن

 لKathleen ،2006(اتملفني متعانو، وقد توصؿ الناح وف كما تعػلر كػالمدارس  مى لسـ طلا
ت التحصػػلؿ العػػالي ومػػف ىػػذه نػػاف ىنػػاؾ ملمو ػػة مػػف السػػمات المسػػؤولة  ػػف نلػػاح المػػدارس ذا

الإدارة القلادلػػة القولػة، والتوقعػػات العاللػة مػػف الطمنػة والمعممػػلف، والنلئػة المدرسػػلة الآمنػػة  :السػمات
 وتفقد تقدـ الطمنة ناستمرار. ، لأساسي  مى  مملة التعمـلتركلز اوالمنظمة، وا

ومما سنؽ تتضن أىملة الدور القلادي لإدارة المدرسػة ومػدى أىملػة تػوف ر النلئػة المدرسػل ة 
الآمنػػػة والمنظمػػػػة فػػػي دفػػػػع العمملػػػػة التعململ ػػػة إلػػػػى الأمػػػاـ، والحفػػػػاظ  مػػػػى تقػػػدـ الطالػػػػب وتحقلػػػػؽ 

 لعالي.مستولات  اللة مف النلاح والتحصلؿ ا

ولعتنػػػر مػػػدلر المدرسػػػة المسػػػؤوؿ الأوؿ فػػػي ىػػػذه المؤسسػػػة الترنولػػػة، ولتملػػػز دوره ناىملػػػة 
كنلرة، ولعتنر العنصر الأساسػي الأوؿ والفا ػؿ فػي تمػؽ النلئػة المدرسػلة الآمنػة، ولقػوـ المػدلروف 

، Kathleen(اتملفكػػػمػػػف تػػػلاؿ ىػػػذا الػػػدور ننػػػا   مػػػى مرالعػػػة الأنحػػػاث والدراسػػػات كمػػػا توضػػػن 



35 

نالعدلد مف المسػؤوللات والميػاـ التػي تسػيـ فػي تػوفلر ود ػـ النلئػة المدرسػلة الآمنػة ومػف  ل2006
إظيار الحماس العتصي والعمؿ ضمف الفرلؽ، والحضور نعػكؿ دائػـ والتواصػؿ مػع  ىذه المياـ:

أفػػراد الملتمػػع المدرسػػي، وتوضػػلن المعػػاللر والقػػوانلف التاصػػة نسػػموؾ الطمنػػة، والالتػػزاـ نالمعػػاللر 
عامػػة المتعمقػػة نالسلاسػػات والأنظمػػة السػػموكلة وتطنلػػؽ القػػانوف والنظػػاـ لمعػػامملف والطمنػػة، ولركػػز ال

الذي لكوف فلو التحصلؿ الأكػادلمي  ، ؽ اللو المدرسي الإللاني والمعلعمدلر المدرسة  مى تم
ىػػو اليػػدؼ الػػرئلس،  ػػـ لػػتـ وضػػع السلاسػػات والإلػػرا ات التػػي تسػػمن نتحقلػػؽ ىػػذا اليػػدؼ، ولقػػوـ 

لتركلز والعمػؿ ضػمف اليػدؼ المدلروف ألضا نتقدلـ الػد ـ الإداري والفنػي الػذي لسػمن لممعممػلف نػا
 ، الطمنػػة نالرضػػا والسػػعادة والانتمػػا  لممدرسػػة إلػػى عػػعوراللػػو المدرسػػي الإللػػاني ولقػػود  ، الػػرئلس

حػػدة لعػػعر المعممػػلف نالرضػػا  ػػف التعمػػلـ والرغنػػة فلػػو، ولعممػػوف معػػا كاسػػرة وا نفسػػو وفػػي الوقػػت
 .والتفاىـ نلف لملع أفراد المدرسة ، والتفا ؿ ، لمحفاظ  مى اللو الإللاني القائـ  مى التواصؿ

ومما لاعػؾ فلػو أف الرضػا الػوظلفي  لامػة ىام ػة تػدؿ  مػى مػدى تمتػع الإنسػاف نالصػحة 
غنػة والر  ، والإقنػاؿ  مليػا ، النفسلة السملمة، وكذلؾ ف ف الرضا الوظلفي لعني تحمس الفػرد لمحلػاة

 ل.2011نمر، (الحقلقلة في أف لعلعيا

وننػػا   مػػى مػػا سػػنؽ تػػرى الناح ػػة أىملػػة دور مػػدلر المدرسػػة فػػي تػػوفلر النلئػػة المدرسػػلة 
ػػـ  الآمنػة التػي تحقػؽ الرضػا لمطمنػػة والعػامملف، وحمالتيػا والمحافظػة  مليػػا، وىػذه النلئػة الآمنػة تض 

نعلػدا  ، سة مف القلاـ نمياميا المنوطة نيامادلة حتى تتمكف المدر اللملع المكونات المادلة وغلر 
 وألة معاكؿ محتممة الظيور.  ،  ف التوتر والقمؽ

 مفهوم العلاقات الإنسانية في البيئة المدرسية

ل  مملة تنعلطلة 2001ة مف الناحلة السموكلة كما لوضن  طوي (لالعلاقات الإنسان عد  ت
وازف نػػلف رضػػاىـ النفسػي وتحقلػػؽ الأىػػداؼ مػف تػػلاؿ تحقلػػؽ التػ ، لواقػع الأفػػراد فػي موقػػؼ معػػلف

ىو محاولة التوفلؽ نػلف  ، المرغونة، ونالنسنة للإدارة المدرسلة فاليدؼ الرئلس لمعلاقات الإنسانلة
ولوضن ألضا نػاف ىػذه العلاقػات  ، وتحقلؽ أىداؼ المنظمة الترنولة ، المطالب النعرلة الإنسانلة
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نػػػؿ تعػػػتمؿ  مػػػى تفيػػػـ قػػػدرات الأفػػػراد وطاقػػػاتيـ  للسػػػت ملػػػرد كممػػػات طلنػػػة أو  نػػػارات ملاممػػػة،
مكانػػػػػاتيـ، والعمػػػػػؿ  مػػػػػى حفػػػػػزىـ كلما ػػػػػة واحػػػػػدة فػػػػػي لػػػػػو مػػػػػف التعػػػػػاوف والتفػػػػػاىـ وتحمػػػػػؿ  ، وال

 المسؤوللات.

ل ميػارة تيػػدؼ إلػػى تحقلػؽ التػػوازف نػػلف 2004العلاقػػات الإنسػػانلة كمػا لػػرى رسػػمي ( د  وتعػ
مػف تػلاؿ  مملػة  ، حقلػؽ الأىػداؼ الترنولػةلإسػياـ فػي تل، يىداؼ المؤدلة إلػى الرضػا الإنسػانالأ

 .التحفلز الفع اؿ لوفراد في مواقؼ معلنة

وتػػػرى الناح ػػػة نػػػاف العلاقػػػات الإنسػػػانلة تحقػػػؽ التوافػػػؽ والتػػػوازف نػػػلف الرغنػػػات العتصػػػلة 
 ، والأىػػػػػداؼ العامػػػػػة لممؤسسػػػػػة، وللػػػػػب  مػػػػػى الإدارة المدرسػػػػػلة محاولػػػػػة التوفلػػػػػؽ نػػػػػلف الحالػػػػػات

ونػػلف الأىػػداؼ العامػػة  ، ملففػػراد فػػي الملتمػػع المدرسػػي مػػف طمنػػة و ػػاموالأىػػداؼ العتصػػلة لو
وفػػي ظػػؿ ألػػوا  نلئػػة  ، لممدرسػػةم حتػػى لػػتمكف اللملػػع مػػف العمػػؿ كاسػػرة مدرسػػلة واحػػدة ومتعاونػػة

حتػػػى  ، لكػػػوف ىنػػػاؾ تعػػػارض نػػػلف الأىػػػداؼ التاصػػػة والعامػػػةألا  مدرسػػػلة  منػػػة ومنظمػػػة، وللػػػب 
 .لترنولة نصورتيا الم مىتتمكف المدرسة مف تحقلؽ رسالتيا ا

 عنامر العلاقات الإنسانية

 :الآتلةتتضمف العلاقات الإنسانلة العناصر الرئلسة 

والعمػؿ  مػى  ، فللب  مى المؤسسة توفلر اللو المناسب مف العلاقػات الإنسػانلة :: الحالاتأوا
 .إعناع حالات الأفراد نصورة لمكف معيا تحقلؽ الأىداؼ الرئلسلة لممؤسسة

تفسػػلرا لمسػػموؾ النعػػري  مػػى أسػػاس ىػػرـ الحالػػات  لMaslowماسػػمو(وضػػع العػػالـ وقػػد 
الإنسػػانلة، تتكػػوف قا دتػػو مػػف الحالػػات اللسػػدلة وقمتػػو تتم ػػؿ فػػي الحالػػة لتحقلػػؽ الػػذات، ولػػرى 

والارتقػػا  نيػػا  ،نػػاف الإنسػػاف لسػػعى لإعػػناع حالاتػػو واحػػدة تمػػو الأتػػرى لMaslow(العػػالـ ماسػػمو
الػػػات الإنسػػػانلة، وقس ػػػـ ماسػػػمو الحالػػػات الإنسػػػانلة إلػػػى تمسػػػة أنػػػواع وصػػػولا إلػػػى قمػػػة ىػػػرـ الح

ل، والحالػػػة إلػػػى الأمػػػف والطمانلنػػػة،  وىلالحالػػػات الفسػػػلولوللة والنلولوللػػػة (الأكػػػؿ، العػػػرب، النػػػوـ
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والحالة إلى الانتما  والنعاط الالتما ي، والحالة إلى التقدلر والمكانة الالتما لة، والحالة إلى 
 ل.2001طوي، تحقلؽ الذات ( 

ونما في  ، ولذلؾ تلد الناح ة ناف ر الة الحالات الإنسانلة ضرورلة لدا في أي مؤسسة
للػػػب  مػػػى إدارة المدرسػػػة أف تاتػػػذ نعػػػلف الا تنػػػار أىملػػػة تمنلػػػة ىػػػذه و ذلػػػؾ المؤسسػػػة الترنولػػػة، 

ػػػةم لػػػذل ، الاحتلالػػات لأفػػػراد الملتمػػع المدرسػػػي ناكممػػو ؾ ونعػػػكؿ تصػػػا دي مػػف القا ػػػدة إلػػى القم 
للب  مليا أولا الاىتماـ نتمنلة احتلالات العامملف والطمنة مػف الأمػف والطمانلنػة فػي ألػوا  النلئػة 

وتمنلة الاحتلالات الأترى مف الانتما  لممدرسة والتفا ؿ  ، حتى لسيؿ  مليـ الانتقاؿ ، المدرسلة
 ، غالػػػػة الكنػػػػرىوىػػػػو ال ، مػػػػع الآتػػػػرلف، والعػػػػعور نالتقػػػػدلر والاحتػػػػراـ، وصػػػػولا إلػػػػى تحقلػػػػؽ الػػػػذات

 .لوصوؿ إلليااوالرسالة العظمى التي تطمن المدرسة 

ومعرفػػػة  ، كػػػؿ مػػػا لحػػػلط نػػػالفرد ومحاولػػػة تفسػػػلره، وىػػػذا لتطمػػػب معرفػػػة الآتػػػرلفنالإدراؾ : ثانيدددا
تصائصػػػيـ والعوامػػػؿ المػػػؤ رة فػػػي سػػػموكيـ، ومػػػف العوامػػػؿ المػػػؤ رة فػػػي  مملػػػة الإدراؾ النمطلػػػة، 

 لحالات(المدركاتل، والعواطؼ.والانتقا ، و وامؿ الموقؼ، وا

: القلـ التي تحكـ سموؾ الأفراد نالسمب أو الإللاب، ولؤدي تناقض القلـ نلف الأفراد إلى سو  ثالثا
 التفاىـ.

نػؿ  ، الاتلاىات التي تعكس عػعور الأفػراد  ػف الأعػلا ، وىػي لا تولػد نػالفطرة مػع الإنسػاف: رابعا
 المحلطة. تنعا مف تلاؿ التلارب ومستمدة مف النلئة

 مػػػى  التػػػي تعمػػػؿ، : الدافعلػػػة والحػػػوافز التػػػي تعن ػػػر  ػػػف الطاقػػػة الداتملػػػة المنعػػػطة لوفػػػرادخامسدددا
ولقػػػع نلنيمػػػا  ، وسػػػلطا لتتمػػػؿ حالػػػات الإنسػػػاف وسػػػموكو د  تحػػػرلكيـ لمعمػػػؿ والأدا  والإنتػػػاج، وتعػػػ

 ل2012، ( طوي

 أ مية العلاقات الإنسانية في البيئة المدرسية ا منة 

ل تصورا عاملا  ف المدرسػة ذات 1999كما لوضن أحمد ( (Trump) لمبلقد وضع تر 
ن ناف المدرس  ؼ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػانلة تتصػػػػػػػػػػػػات الإنسػػػػػلاقػػػػػػػػى العػػػػػؿ  مػي تعتمػة التػالعلاقات الإنسانلة، ووض 
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الأنمػػاط والأفعػػاؿ  التركلػػز  مػػى الاحتمػػالات والنػػدائؿ فػػي توحلػػد :نملمو ػػة تصػػائص ومػػف أىم يػػا
دارة السلاسػػة الموضػػو لة فػػي  مملػػة تنفلػػذ الأ مػػاؿ، والاىتمػػاـ ن  ػػداد نػػرامج مناسػػنة  فػػي تنملػػة وال

للػاد  الطمنػةفي المدرسة نحلث تتناسب ىذه النػرامج مػع قػدرات  طالبلكؿ  ومواىنػو واىتماماتػو، وال
قدراتػػو وتوظلفيػػا نعػػكؿ للػػد، فػػادة مػػف وتػػوفلر النلئػػة الملائمػػة التػػي لسػػتطلع المعمػػـ مػػف تلاليػػا الإ

ىوالػػػػاتيـ ومعػػػػارفيـ  يوتنمػػػػ الطمنػػػػةوولػػػػود محتولػػػػات منػػػػاىج منفصػػػػمة ترا ػػػػي اىتمامػػػػات لملػػػػع 
حتػى لػتعمـ ولسػتفلد  ، والمعمػـ الطالػبواتلاىاتيـ المستقنملة، ومحاولات مستمرة لالتذاب كػؿ مػف 

رة عػػػلقة لزلػػػادة و ػػػرض الموضػػػو ات نصػػػو  ،ولػػػتـ ىػػػذا ناسػػػموب الحػػػوار والمناقعػػػة أك ػػػر الطالػػػب
والمعمـ ننا   الطالب، وتقولـ تقد ـ الطمنةالفا ملة، والممارسة الفعملة والمسؤوللة لكؿ مف المعمملف و 

فػي نفػس الملمو ػة مػع تزولػدىـ نمعمومػات  أقرانػوندلا مػف مقارنتػو مػع ،  مى السللات التارلتلة
 ـ  رأك ػنػاف مػدلر المدرسػة ىػو الػو ي والإدراؾ و حوؿ ما أنلزه الآتروف للستفلدوا منيا لاحقا،  وأىػ

الأفراد مقدرة  مى تيلئة وتمؽ المناخ الآمف والنلئة الإنسانلة داتؿ المدرسة، وىذا لحت ـ  ملو  دـ 
 ، الطمنػػػةنػػػؿ للػػػب  ملػػػو التػػػروج والتعامػػػؿ مناعػػػرة مػػػع المعممػػػلف و  ، النقػػػا  مػػػع الممفػػػات والأوراؽ

 ؿ فرد لنتمي لمملتمع المدرسي.لتنملة وتحسلف النرامج والإلرا ات الإنسانلة لك

 أ مية المناخ المدرسي ا من

لػػػلس مػػػف السػػػيؿ تعرلػػػؼ المنػػػاخ المدرسػػػي، ولكػػػف مػػػف المؤكػػػد نانػػػو لتمحػػػور حػػػوؿ اللػػػو 
ل نانػػو الإحسػػاس والعػػعور ناىملػػة المدرسػػة، 1996التعملمػي الػػذي لسػػود المدرسػػة، ولعرفػػو  ػدس (

ذا كانػػػت تتمتػػػع فلمػػػا إذا كانػػػت صػػػ ، وتكػػػولف فكػػػرة وصػػػورة واضػػػحة  نيػػػا الحة لمػػػتعم ـ والتعمػػػلـ، وال
دارلػػلف ، نالسػػمعة الحسػػنة  نػػد كػػؿ مػػف لػػو  لاقػػة نيػػا مػػف معممػػلف  ، وأوللػػا  أمػػور، ومػػف طمنػػة ، وال

 والملتمع ناكممو مف حوليـ.

إلػػى المنػػاخ المدرسػػي المتمركػػز فػػي أرنػػع نلئػػات متتمفػػة التػػي  2006)ولعػػلر  ولسػػات (
وىػػذه النلئػػات ىي:النلئػػة الالتما لػػة، والنلئػػة المادلػػة،  ، لػػبمحػػور كػػؿ منيػػا حػػوؿ المعمػػـ والطالت

 والنلئة العامة، والنلئة التنظلملة.
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تحقلػػؽ ىػػدفلف  الضػػروري ومػػف ألػػؿ الوصػػوؿ إلػػى المنػػاخ المدرسػػي الللػػد والمناسػػب مػػف
 ، ل وىما:تحسلف التحصلؿ الأكادلمي  ند الطمنػة كم ػا وكلفػا2006كما لعلر  ولسات ( ، أساسلف
التػي تػؤدي إلػى تطػولر الطمنػة مػف النػواحي اللسػملة  ، وفلر النلئػة التعململػة المناسػنة ليػـوذلؾ نت

والوصػوؿ إلػى منػدأ  ، وامتلاؾ الميارات الأساسلة في التحصلؿ ، والعقملة والانفعاللة والالتما لة
فة إلػػػى والانتعػػاد  ػػف التعصػػب، نالإضػػا ، واتتػػاذ القػػرار ، والقػػدرة  مػػى المناقعػػة ، الػػتعمـ الػػذاتي

حتػى تسػود روح  ، ورفع الروح المعنولػة ، توفلر  امؿ القنا ة والرضا لكؿ عتص داتؿ المدرسة
 خرىمػا معػا لتمػؽ منػاوافوىػذاف اليػدفاف للػب ت ، نعلدا  ف القمؽ والاضػطراب ، الأمف والطمانلنة

وفلر تػػ ف ملمو ػػة مػػف المتطمنػػات ومنيػػا:لف المتكػػامملف اليػػدفلترنػػوي مناسػػب، ولتطمػػب تحقلػػؽ ىػػذ
الأمػػف و  المرافػػؽ الصػػحلة والننػػا  المناسػػب،و ، العػػروط الصػػحلة لممدرسػػة مػػف إنػػارة وتيولػػة وتدفئػػة

الأمػف الػوظلفي لمعػامملف، والانتعػاد  ػف الأتطػا  الداتملػة والتارللػة، وتػػوفلر و الصػحي والنفسػي، 
للػػاد العلاقػات الإللانلػػة نػػلف الطمنػة أنفسػػيـ مػػف ناحلػة ، لػو مػػف الألفػة والمػػودة ونلػػنيـ ونػػلف  ، وال

 .المعمملف مف ناحلة أترى

 والمعممينالطمبة مناخ تعميمي محبب لكل من  توفيرأ مية مسؤولية مدير المدرسة في 

حػافزا  ، مسؤوللة مدلر المدرسة في تيلئة وتمؽ مناخ تعملمػي مناسػب داتػؿ المدرسػة د  تع
المعممػلف  مػى حػد سػوا  كمػا وحػب  العمػؿ فػي نفػوس الطمنػة و  ، وتوللػد الرغنػة ، ميم ا  مى الػتعم ـ
ل، وىذا المناخ التعملمي لػلس محػدودا نالحالػة المعنولػة فقػط، ولكنػو لعػمؿ 2002لوضن كارننتر (

، ولعكػػس الأمػػاني والطموحػػات ىػػاوتطولر  المعػػاللر السػػائدة لقلػػاس تقػػدـ العمملػػة التعململػػة والتعممل ػػة
 ، سػػط ألػػوا  مفعمػػة نالمعػػا ر الطلنػػةف والطمنػػة، وىػػذا كمػػو لػػتـ و و والتطمعػػات التػػي لعلعػػيا المعممػػ

 والتعاوف والحب نلف كؿ العامملف في المدرسة. 

ل إلػى اسػتتداـ  نػارة عتصػلة المدرسػة فػي 2002ولملؿ الترنولوف كمػا لوضػن كػارننتر (
ولقػػع  مػػى  ػػاتؽ مػػدلر المدرسػػة فػػي ىػػذا الملػػاؿ مسػػؤوللة  ، وصػػؼ المنػػاخ التعملمػػي السػػائد فليػػا

ى مػػػػدلر المدرسػػػػة الحػػػػرص  مػػػػى المحافظػػػػة  مػػػػى سػػػػمعة المدرسػػػػة مطمقػػػػة وكاممػػػػة، وللػػػػب  مػػػػ
 ، تناع الحؽ والمعاممة العادلة لململػع، والتقػدلر الللػد لومػور واحتػراـ اللملػعاوذلؾ ن موعتصلتيا
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مػػف تػػلاؿ التركلػػز والتعػػاوف، ولم ػػؿ المنػػاخ  ، لتسػػتمر  مملػػة الػػتعم ـ والتعمػػلـ نالمسػػتوى المطمػػوب
ولكمػف ، كػؿ لوانػب العمػؿ إمػا سػمنا أو إللانػافػي الػرئلس الػذي لػؤ ر العاـ في كؿ مدرسة العامؿ 

مػف تػلاؿ امتلاكػو لمحنكػة القلادلػة التػي  ، دور مدلر المدرسة في توفلر المناخ التعملمي المناسػب
تسا ده في ممارسة أ مالو ووالناتو، ومف تلاؿ التزاـ الطمنة والعامملف نالتعملمات المدرسلة ذات 

ونالتػػالي تحقلػػؽ رؤلػػػة  ، والوصػػػوؿ إلػػى الأىػػداؼ المرلػػػوة ، ف وتطػػولر العمػػؿالأىملػػة فػػي تحسػػػل
 .مف تلاؿ العمؿ والالتزاـ اللما ي ، المدرسة وتطمعاتيا

ونػػلف تقػػد ـ  ، نػػلف منػػاخ العمػػؿ السػػائد فػػي المدرسػػة او لقػػ اارتناطػػوتلػػد الناح ػػة أف  ىنػػاؾ 
ت المدرسػة لػػؤدي إلػػى تحسػػلف المنػػاخ ، فالنلػاح فػػي تحقلػػؽ طموحػػاوتطورىػػا  مملػة التعمػػلـ والػػتعم ـ

العػاـ فليػػا، ولقػػود أي نلػاح فػػي المدرسػػة إلػػى نلػاح  تػػر، وىػػذا لفس ػػر العلاقػة التنادلل ػػة نػػلف منػػاخ 
مف لية  وتطورىا ونلف تقد ـ العمملة التعململة والتعممل ة ، العمؿ واللو العاـ في المدرسة مف لية

 أترى. 

 ب لمطمبةالمناخ التعميمي المناس توفيرأ مية 

ل نػػػاف المنػػػاخ المدرسػػػي الآمػػػف والإللػػػاني لسػػػيـ فػػػي تفػػػض 2010( وحسػػػلف حسػػػلفؤكدل
 ، الآمػف ف ف المناخ المدرسػي السػمني وغلػر المعكلات السموكلة والنفسلة لمطمنة، و مى  كس ذلؾ

للعؿ المدرسة تعاني الك لر مف التحدلات والصعونات كنقص الانضناط المدرسػي، وتزالػد العنػؼ 
ممػػا لػػؤدي إلػػى زلػػادة التػػوؼ  ، رسػػة، والفعػػؿ فػػي تػػوفلر الفػػرص الترنولػػة الملائمػػة لمطمنػػةفػػي المد

كسػػػػموؾ  ، والسػػػػموكات غلػػػػر الملائمػػػػة، والانحرافػػػػات ، وتقملػػػػؿ ال قػػػػة، وارتفػػػػاع معػػػػدؿ الصػػػػرا ات
 والعنؼ وغلرىا مف السموكات السمنلة. ، والعدواف ، والتدتلف ، وتعاطي المتدرات ، المعاغنة

ػػن در  ل نػػاف السػػموكات غلػػر المرغونػػة التػػي لقػػوـ نيػػا الطمنػػة تتػػداتؿ مػػع 2014وزة (وتوض 
ػػا لقمػػؿ مػػف حػػدوث  مملػػة الػػتعم ـ والتعمػػلـ  ، وتػػؤ ر فػػي المنػػاخ المدرسػػي ، السػػموكات المرغونػػة مم 

حقػػوقيـ ممػػا  فػػيو  ، أمػػف الطمنػػة لملعػػا فػػي نالعػػكؿ الصػػحلن والمطمػػوب، وتػػؤ ر ىػػذه السػػموكات
 ، ة، ولذلؾ للب  مى مدلر المدرسة والمعمػـ إضػعاؼ السػموؾ غلػر المرغػوبلعلؽ العمملة التعململ
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 يوتاصػػػة أسػػػاللب التعزلػػػز النعػػػاط ،والعمػػػؿ  مػػػى إلغائػػػو تػػػدرلللا ناسػػػتتداـ الأسػػػاللب المناسػػػنة
التػػي تزلػػد مػػف الانتمػػا   ، وال طػػائيـ فػػرص المعػػاركة فػػي الأنعػػطة المتتمفػػة ،ن عػػراؾ الطمنػػة كافػػة

 لر النلئة المدرسلة الآمنة.وتسيـ في توف ، لممدرسة

لػػػػؤدي إلػػػػى تػػػػوفلر النلئػػػػة  -كمػػػػا تػػػػرى الناح ػػػة-ولػػػذلؾ فػػػػ ف المنػػػػاخ المحنػػػػب لػػػدى الطمنػػػػة
وتنملػػة إحسػػاس الطمنػػة نالانتمػػا ،  ، إلػػى تحسػػلفنػػدوره الػػذي لػػؤدي  ، المدرسػػلة الآمنػػة والإللانلػػة

ػػػا لزلػػػد مػػػف إحسػػػاس الطمنػػػة ، ولضػػػمف  مػػػؿ المعممػػػلف ناسػػػموب حضػػػاري وأتلاقػػػي  ، نػػػالأمف مم 
والقػػدرة  مػػى ننػػا  العلاقػػات الالتما لػػة الإللانلػػة، ولعػػؿ اللػػو العػػاـ السػػائد فػػي النلئػػة  ، والراحػػة

 ، والإسػػػا ة ، نعلػػػدا  ػػػف المضػػػالقات ، والتقػػػدلر والاحتػػػراـ ، والمسػػػاندة ، المدرسػػػلة أساسػػػو الػػػدؼ 
 والمتاطر المحتممة. ، والتفرقة

منػػاخ تعملمػػي  مػػف وسػػملـ، تسػػوده  ئػػةتيل مػػى وتعمػػؿ المدرسػػة التػػي تحظػػى نػػ دارة مملػػزة 
نانفسػػيـ  الطمنػػة مػػى زلػػادة  قػػة  ، نقسػػط وافػػر مػػف الحرلػػة المنظمػػة منػػةالطمانلنػػة، لتمتػػع فلػػو الط

ز العػػػػعور نالانتمػػػػا  إلػػػػى الملتمػػػػع المدرسػػػػي، وتػػػػدفعيـ إلػػػػى الرغنػػػػة  ونمعممػػػػليـ وزملائيػػػػـ، وتعػػػػز 
وتعمؿ  مى إحداث نقمة موضو لة واضحة في نضرورة المعاركة في الأنعطة الترنولة المتنو ة، 

 ،  ند ععورىـ نالعدالة والإنصاؼ، وفي ىذا اللػو الآمػف لا لعػعر الطالػب نالإحنػاط الطمنةقدرات 
نما لزداد ععوره نالحماسة والانتما    .ل2007سمارة، (وال

فػػػ ف النلئػػػة المدرسػػػلة الآمنػػػة ىػػػي التػػػي لولػػػد فليػػػا سػػػموؾ طلانػػػي  ، وننػػػا   مػػػى مػػػا سػػػنؽ
 ، التي تسا د  مى ارتنػاط الطمنػة نالمدرسػة ، وملائـ، وتتوافر داتميا قنوات التواصؿ اللل د صحي

التػػي تسػػتتدـ أسػػاللب حػػؿ الصػػرا ات والوقالػػة مػػف  ، ون عػػراؼ الإدارة المدرسػػلة اللل ػػدة والفا مػػة
نعلدا  ، السموكات التاطئة، وكؿ ىذه العوامؿ تسا د في توفلر نلئة مدرسلة  منة لمطمنة والعامملف

 (حسػػلفلممدرسػػة  التػػي تقمػػؿ مػػف فػػرص تػػوفلر العػػعور نػػالأمف والانتمػػا   ػػف الصػػرا ات والتػػوترات
 .ل2010، وحسلف
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 لمناخ المدرسي والعنفا

العنػػؼ ظػػاىرة واضػػحة فػػي العدلػػد مػػف النلئػػات المدرسػػلة ممػػا لفقػػدىا  وامػػؿ الأمػػف  أصػػنن
الانتمػا  لممدرسػة، وىنػاؾ الك لػر مػف العوامػؿ والاستقرار ولقمؿ مف ععور الطمنة نالدافعلة لمتعملـ و 

وقػت إلػى  تػر ومػف مدرسػة إلػى  التي تؤدي إلى ظيور العنؼ المدرسي وىذه العوامؿ تتتمؼ مػف
وتعد العوامؿ المدرسلة إحدى العوامؿ المؤ رة التي تؤدي إلى انتعار العنؼ المدرسي نػلف  ، أترى
ف كػػػؿ مػػػا لحػػػلط نالطالػػػب داتػػػؿ إسػػػلة، حلػػػث وتحػػػوؿ دوف تػػػوفلر الأمػػػف فػػػي النلئػػػة المدر  الطمنػػػة

المدرسػة مػػف مكونػػات مادلػة أو غلػػر مادلػػة تػؤ ر سػػمنا أو إللانػػا، وتعػمؿ المننػػى المدرسػػي نلملػػع 
مكوناتػػو والأفػػراد نمتتمػػؼ تتصصػػاتيـ ووظػػائفيـ وأدوارىػػـ والعلاقػػات التػػي تػػرنط نلػػنيـ، والأنظمػػة 

دارة العنػؼ المدرسػي نػلف  لة تػوفلر الأمػفوتقػع مسػؤول، الرسملة وغلر الرسملة والمنيج المدرسي وال
 مػػى الإدارة المدرسػلة وكػػؿ مػف لعػػترؾ فليػا مػف معممػػلف و نػا ، حلػػث لقػع  مػػى  ومواليتػو الطمنػة

لضػػماف تػػوفلر النلئػػػة  ، كاىػػؿ كػػؿ فػػرد مػػنيـ ملمو ػػػة مػػف الالتزامػػات والوالنػػات تلػػاه كػػػؿ طفػػؿ
 ، والأسػػػػػرلة ، لعوامػػػػػؿ الفردلػػػػػة العتصػػػػػلةفا ، التعململػػػػػة التػػػػػي تتمتػػػػػع نالأمػػػػػاف والاحتػػػػػراـ والنيلػػػػػة

إلػػػى لانػػػب العوامػػػؿ  ، والملتمعلػػػة تعتنػػػر مػػػف المسػػػننات الرئلسػػػة لحػػػدوث العنػػػؼ داتػػػؿ المدرسػػػة
مادلة تؤ ر سػمنا  المدرسلة المتعمقة نكؿ ما لحلط نالطالب داتؿ المدرسة مف مكونات مادلة وغلر

كػالمننى المدرسػي نلملػع مكوناتػو،  :رأو إللانا، وتعتمؿ ىذه العوامؿ المدرسػلة  مػى  ػدة  ناصػ
الأنظمة الرسػملة وغلػر و والأفراد نمتتمؼ تتصصاتيـ ووظائفيـ وأدوارىـ والعلاقات التي ترنطيـ، 

 ل.2010، وحسلف الرسملة، والمنيج المدرسي(حسلف

تلد الناح ة ناف العوامؿ التي تحوؿ دوف توفلر النلئة المدرسلة الآمنػة ك لػرة  ، ومم ا سنؽ
وتتتمػػؼ مػػف مدرسػػة إلػػى أتػػرى نػػاتتلاؼ الظػػروؼ المواتلػػة ليػػا، ولقػػع العػػب  الأكنػػر  ، دةومتعػػد

وزلػادة  ،  مى كاىؿ مػدلر المدرسػة أولا و مػى المعمػـ  انلػا فػي محاولػة تعزلػز السػموكات الإللانلػة
والطمنػػة  ، وذلػػؾ  ػػف طرلػػؽ التفا ػػؿ الإللػػاني نػػلف العػػامملف نمتتمػػؼ أدوارىػػـ ، الانتمػػا  لممدرسػػة

مف تلاؿ تفيـ حالاتيـ والفروؽ الفردلة نلػنيـ، وتو لػؽ العلاقػات نػلف  ، تمؼ مراحميـ العمرلةنمت
لتوفلر الألوا  المرلحة والمعػلعة لمػتعم ـ والتعمػلـ نعلػدا  ػف العنػؼ  ، أفراد الملتمع المدرسي كافة

 والقمؽ والتوتر.
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 أ مية النواحي المحية في البيئة المدرسية ا منة

ة حق   ل مػف اتفاقلػة حقػوؽ الطفػؿ 1-24ا أساسلا لوطفػاؿ كمػا لػا  فػي المػادة (تم ؿ الصح 
التػػي تػػنص   مػػى ا تػػراؼ الػػدوؿ الأطػػراؼ نحػػؽ الطفػػؿ فػػي التمتػػع نػػا مى مسػػتوى صػػح ي لمكػػف 
نموغو، ونحقو في مرافؽ  لاج الأمراض وال ادة التاىلػؿ الصػح ي. وتنػذؿ الػدوؿ الأطػراؼ قصػارى 

الليػاز ( حقػو فػي الحصػوؿ  مػى تػدمات الر الػة الصػحلة   ليدىا لتضمف ألا لحػرـ أي طفػؿ مػف
 ل2015 ، المركزي للإحصا  الفمسطلني

ػا لتقػدلـ  وتتعدد  التدمات الصحل ة التي لمكف تقدلميا لوطفاؿ، وتعتنر المدرسة مكانا ميم 
 الر الة الصحل ة الملائمػة لوطفػاؿ، وتعتنػر النػواحي الصػحلة مػف العػروط الأساسػلة لتػوفلر النلئػة
المدرسػػلة الآمنػػة، ولػػاتي الاىتمػػاـ نتطػػولر النػػواحي الصػػحلة لمطمنػػة فػػي المراحػػؿ الأساسػػلة متوافقػػا 

نػػواحي مػػع النظػػرة الترنولػػة الحدل ػػة التػػي تعػػد أداة تنملػػة عػػموللة ومتوازنػػة مػػع نمػػو الطالػػب فػػي ال
 . اللسملة والعقملة والنفسلة

الللػػػدة  الصػػػحة لػػػة نػػػلفنػػػاف ىنػػػاؾ  لاقػػػة طردل (Paciorek, 2012 ناكلورلػػػؾ ولوضػػػن
ي مسػػتولات والتحصػػلؿ الأكػػادلمي لمطمنػػة، حلػػث تػػؤ ر الأحػػواؿ الصػػحل ة الللػػدة لمطمنػػة إللانػػا فػػ

وتػؤدي الأحػػواؿ الصػحل ة الللػدة إلػى إكسػػانيـ السػموكات الإللانلػة والنعػػد  الأدا  والتحصػلؿ العػاـ،
وتناوؿ ولنة الفطػور   ،أىملة الغذا  الصحي وكما لوضن ألضا ف العنؼ والتصرفات التاطئة، 
التػي تػؤ ر إللانػػا فػي سػػموؾ  ، أو فػػي ندالػة الػدواـ المدرسػػي ، صػناحا قنػؿ الحضػػور إلػى المدرسػة

ونالتػالي فػي أدائيػـ  مػى مػدار اللػوـ الدراسػي، ولؤكػد ألضػا نػاف  ، الطمنة وفػي مسػتولات نعػاطيـ
ا  لتعمموف نطرلقة أفضؿ مف غلرىـ وتاصة  ند ممارستيـ   .الأنعطة الرلاضلةالطمنة الأصح 

إلػى دورىػا  2010)وتعود أىملة الصػحة المدرسػلة فػي النلئػة المدرسػلة كمػا لػرى  طػوي (
التػػي تعػػد أحػػد أىػػداؼ الترنلػػة ولتوقػػؼ  مليػػا تحقلػػؽ الأغػػراض  فػػي تػػوفلر الصػػحة اللل ػػدة لمطمنػػة

و نػدما  .دةالأترى لمترنلةم فمكي لتعمـ الطالب للب أف تتوافر لو السلامة الصػحل ة والصػحة اللل ػ
 سػػاب تتػػوافر الصػػحة المدرسػػلة تتحقػػؽ ملمو ػػة مػػف الأىػػداؼ فػػي السػػلاؽ المدرسػػي كمػػا لوضػػن
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)Saab ،2009زلػػادة تحصػػلؿ الطمنػػة، وزلػػادة رفػػاىلتيـ أ نػػا  ولػػودىـ فػػي  :ل ومػػف ىػػذه الأىػػداؼ
، المدرسة، وزلادة انتمائيـ لممدرسة ورضػاىـ  ػف تعمميػـ، وتقملػؿ نسػنة الغلػاب والتسػرب المدرسػي

وتقملػػػػؿ نسػػػػب ظيػػػػور السػػػػموكات غلػػػػر المرغونػػػػة فػػػػي المدرسػػػػة م ػػػػؿ التػػػػدتلف وتنػػػػاوؿ المتػػػػدرات 
 والمعرونات الضارة وغلرىا.

ولقػع  مػى  ػػاتؽ مػدلر المدرسػػة تػوفلر فػػرص النمػو المتكامػػؿ لمطالػب مػػف لملػع النػػواحي 
ة وتقػػدلـ اللسػػملة والعقملػػة والالتما لػػة والعاطفلػػة، ولػػتـ ذلػػؾ  ػػف طرلػػؽ نػػرامج الصػػحة المدرسػػل

التدمات الصحلة ومتانعتيا نا تنارىا لز ا مف العمملة الترنولة المتكاممة وىي ضمف الاحتلالات 
 ل.2010الطنلعلة لمطمنة ( طوي، 

وتتضػػمف النلئػػة المدرسػػلة الصػػحل ة الاىتمػػاـ نيػػا كنلئػػة صػػحلة ورفػػع مسػػتوى النظافػػة فليػػا 
، وضرورة تنظلـ اللوـ المدرسي نمػا لتناسػب (المننى، المرافؽ الصحلة، الإضا ة، التيولة وغلرىال

عراؾ الطمنة في معرو ات صحل ة داتػؿ المدرسػة وتارليػا،  مع  مر الطالب وحالتو الصحل ة، وال
ة النفسػػلة نلػػنيـ رسػػا  العلاقػػات العتصػػلة السػػملمة نػػلف الطمنػػة والعػػامملف نحلػػث تتحقػػؽ الصػػح  ، وال

فتراضػػػات تؤكػػػد  مػػػى  ػػػدـ فصػػػؿ النلئػػػة وتقػػػوـ النلئػػػة المدرسػػػلة الصػػػحل ة  مػػػى ملمو ػػػة مػػػف الا
المدرسلة  ف الملتمع المحلط، وتركز ىذه الافتراضات  مى دور النلئة المدرسلة في التا لر سمنا 
ة الطمنػػة، وكػػذلؾ  مػػى تػػرنلتيـ  مػػى منػػادئ الترنلػػة الصػػحل ة فػػي ألػػوا  النلئػػة  أو إللانػػا فػػي صػػح 

إلى نلئة حسػلة ونلئػة معنولػة، وتضػـ النلئػة  النلئة المدرسلة نعكؿ  اـ وتنقسـالمدرسلة الصحل ة، 
والملػػاه والصػػرؼ  ، والمرافػػؽ الرلاضػػلة ، والأ ػػاث والمعػػدات ، والمنػػاني المدرسػػلة، الحسػػلة الموقػػع

الصح ي وغلر ذلؾ، نلنما تتعمػؽ النلئػة المعنولػة نػالتكولف الالتمػا ي والنفسػي لممدرسػة كمنظومػة 
ة لدى الطلاب تتطػلط للػد، وتنظػلـ لمعلاقػات الإنسػانلة نػلف الطمنػة نما تعممو مف  ، تعزز الصح 

 . ل2014، الزنوف والسرحافو  ننة نا(ومعممليـ مف لية أترى  ، فلما نلنيـ ونلف الطمنة مف لية

ة الطمنة مف لملع النواحي، وتوفلر كؿ ما لمزـ  تلد الناح ة ضرورةولذلؾ  الاىتماـ نصح 
، وننػا   مػى ىػذه الأىملػة ازداد الاىتمػاـ ليػاة ولنتمػوف في النلئة المدرسػل ة التػي لعػلش فليػا الطمنػ

ة المدرسػػػلة فػػػي الآونػػػة الأتلػػػرة، وأصػػػنحت ىػػػذه النػػػرامج لا تقتصػػػر  مػػػى تحسػػػلف  ننػػػرامج الصػػػح 
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النػػواحي الندنلػػة والالتما لػػة والنفسػػلة لمطمنػػة نػػؿ أصػػنحت تعػػمؿ النلئػػة المدرسػػل ة ألضػػا نكػػؿ مػػا 
نيػا العػروط الصػحل ة اللل ػدة التػي تػؤدي نالنتللػة إلػى  تحتولو مف مناف ومرافؽ، وللب أف تتػوافر

 إكساب الطمنة وتعولدىـ  مى العادات الصحل ة اللل دة.

وتعػػد المرحمػػػة الانتدائلػػػة المرحمػػػة الأساسػػػلة فػػػي حلػػػاة الطمنػػػة، حلػػػث لكػػػوف الطمنػػػة نػػػامس 
ولػذلؾ  ل(William &Angella ،2010ولملػاـ وانلػللا الحالػة إلػى الاىتمػاـ والعنالػة كمػا لعػلر

لانػػد مػػف تػػوافر عػػروط النلئػػة المدرسػػل ة الصػػحل ة الإللانلػػة مػػف تػػلاؿ الاىتمػػاـ نالتغذلػػة الصػػحل ة 
 وسائؿ الت قلؼ الصح ي والتدمات العلاللة كافة.و والعراب الللد وتوفلر وسائؿ السلامة العامة، 

 دور الإدارة المدرسية في مجال الرعاية المحيّة في البيئة المدرسيّة 

ة المدرسل ة دورا ىام ا، ولتطمب القلاـ نالعدلد مف د لعد   ور الإدارة المدرسلة في إدارة الصح 
ة  العمملػػػات الإدارلػػػة فػػػي ملػػػاؿ التتطػػػلط والتنسػػػلؽ والتوللػػػو والتقػػػولـ وغلرىػػػا فػػػي ملػػػاؿ الصػػػح 

ة  ل2014و تػػػػروف ( ننػػػػةالمدرسػػػػلة، ولوضػػػػن  نا أىػػػػـ أدوار الإدارة المدرسػػػػلة فػػػػي ملػػػػاؿ الصػػػػح 
لمتعمقة نتعكلؿ الملاف الصحلة مف معمملف وطمنة، والتتطلط العػامؿ لإدارة التػدمات المدرسلة وا

ة المدرسل ة داتػؿ المدرسػة وتارليػا،  الصحل ة، والتنسلؽ نلف متتمؼ الليات المسؤولة  ف الصح 
رعػػادىـ، ومتانعػػة  والإعػػراؼ  مػػى العػػامملف فػػي الملػػاؿ الصػػح ي مػػف إدارلػػلف وطمنػػة وتػػوللييـ وال

ة المدرسػػػل ة، والتعامػػػؿ نعػػػكؿ التنفلػػػذ ال فعمػػػي لمتػػػدمات الصػػػحل ة المدرسػػػل ة، وتقلػػػلـ أنعػػػطة الصػػػح 
إللػػػاني مػػػع معػػػكلات المنػػػاني المدرسػػػل ة المسػػػتالرة، وتػػػوفلر غػػػرؼ تاصػػػة نالتػػػدمات الصػػػحل ة 
المدرسػػل ة، والاىتمػػاـ نوسػػائؿ السػػلامة العامػػة فػػي المدرسػػة والعمػػؿ  مػػى توفلرىػػا ومتانعتيػػا نعػػكؿ 

(الإسعافات الأوللة، الإضا ة الكافلة والتيولة الللدة، المقا د المناسنة لسف الطمنػة، وتعمؿ  ،دائـ
مػػػف الأمػػػراض المعدلػػػة، أليػػػزة إطفػػػا   الطمنػػػةتمػػػو و تطػػػرة، الالتركلنػػػات الكيرنائلػػػة الللػػػدة وغلػػػر 

لػؼ الحرلؽ، دورات الملاه، السلالـ ومتارج الطوارئ، وغلرىال، نالإضافة إلى الاىتماـ ننرامج الت ق
 .الصحي

ل 2014و تػػروف (  ناننػػةولػػاتي الاىتمػػاـ نتطػػولر النلئػػة الصػػحل ة فػػي المػػدارس كمػػا لػػرى 
متوافقا والنظرة الترنولة الحدل ة التي تؤكد تنملة الإنساف نعكؿ عمولي (النواحي اللسػملة والعقملػة 



46 

ة الللػػػدة  مػػػى الػػػتعم   ـ واكتسػػػاب والنفسػػػلةل، وممػػػا لا عػػػؾ فلػػػو أف مقػػػدرة الطالػػػب المتمتػػػع نالصػػػح 
ة الندنلػة والعقملػة والالتما لػة، ولننغػي  المعمومات العممل ة ىي الأفضؿ وتتناسب طردلا مع الصح 
  مى المدارس تحقلؽ معاللر النلئة الصحل ة المدرسل ة المعػززة لمتعمػلـ ضػمف تمسػة محػاور وىػي:

دارة النفالػػػات الصػػػ دارة ملػػػاه العػػػرب والملػػػاه العادمػػػة، وال منة، ومتانعػػػة المقصػػػؼ النظافػػػة العامػػػة، وال
 السلامة العامة.، والاىتماـ نالمدرسي

وأفػػادت النتػػائج الصػػادرة  ػػف وزارة الترنلػػة والتعمػػلـ الفمسػػطلنلة نػػاف درلػػة تحقلػػؽ المػػدارس 
وتسػػػعى الػػػوزارة ضػػػمف ، %60.9قػػػد نمغػػػت 2014لمعػػػاللر النلئػػػة الصػػػحل ة المعػػػززة لمتعمػػػلـ لسػػػنة 

ومػػف  ، 2019مػع نيالػػة العػاـ  62.%9الدرلػػة لتصػؿ إلػػى ال ال ػة لرفػػع ىػذه  الاسػػتراتلللةتطتيػا 
فػ ف  الػوزارة  .ألؿ رفع درلة تحقلؽ معاللر النلئة الصحل ة المعػززة لمتعمػلـ فػي المػدارس الفمسػطلنلة

تقترح د ـ سلاسة تفعلؿ وتطولر الكػوادر التاصػة نتعزلػز النظافػة العامػة (الأذنػة، منسػقي الملػاف 
ة المدر  سػػػلة الملػػػدانللفل مػػػف حلػػػث العػػػدد والكفػػػا ة، ود ػػػـ سلاسػػػة فػػػتن الصػػػحل ة، مػػػوظفي الصػػػح 

المدارس نعد الدواـ لتنفلذ أنعطة ميػارات حلاتلػة لتعزلػز السػموكات الصػحل ة السػملمة، وتفعلػؿ دور 
المؤسسػػات والقطا ػػات ذات العلاقػػة وتوزلػػع الأدوار والمسػػؤوللات لتعزلػػز النلئػػة المدرسػػل ة ضػػمف 

ؼ الأىالي والملتمع المحمي في التو لة حوؿ السموكات الصػحلحة سلاسة نلئلة واضحة، واستيدا
 ل2115، الإدارة العامة لمتتطلط الترنوي(

الاىتمػػاـ ومتانعػػة النػػواحي الصػػحل ة المدرسػػل ة المعػػززة لمتعمػػلـ  ضػػرورةولػػذلؾ تػػرى الناح ػػة 
زـ ليػذه لمحفاظ  مى صحة الطمنة مف لملع النواحي، ولا نػد مػف تػوفلر كػؿ مػا لمػ ، نعكؿ مستمر

إسػياـ النلئػة المدرسػل ة فػي الترنلػة  فإالمتانعة، ونذلؾ تتحقؽ عروط النلئة المدرسل ة الآمنة، حلػث 
الصحل ة لكوف مف تلاؿ تقدلـ التسيللات الواقعلػة لمتطنلقػات الصػحل ة نعػكؿ مػواز لتقػدلـ الفػرص 

حواض الغسػلؿ والصػانوف التعململة لمطمنػة، فػ ذا تػوافرت التسػيللات الللػدة فػي النلئػة المدرسػلة كػا
وغلرىػػا أصػػنن مػػف السػػيؿ ممارسػػة السػػموكات الصػػحل ة الإللانلػػة وتعولػػد الطمنػػة  مليػػا نمسػػا دة 

 الطاقـ المدرسي والملتمع المحمي.
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 أ مية الأنشطة المدرسية في البيئة المدرسية 

فػػي الأنعػػطة المدرسػػل ة مػػف أىػػـ الأدوات التػػي لمكػػف مػػف تلاليػػا تحقلػػؽ نمػػو الطالػػب  تع ػػد
ل فػي 2002(لملع مراحؿ التعملـ العاـ والعالي، حلث تسا د ىػذه الأنعػطة كمػا لوضػن العنػد ا  

إحػػػػػداث ترنلػػػػػة متكاممػػػػػة فكرلػػػػػا ولسػػػػػملا والتما لػػػػػا، ولطمػػػػػؽ  مػػػػػى ىػػػػػذه الأنعػػػػػطة العدلػػػػػد مػػػػػػف 
صػفي ، والنعػاط المدرسػي ، والنعػاط الترنػوي ، المصطمحات م ؿ: النعاط الطلانػي ، والنعػاط اللا 

منيلي، اط المنيليوالنع والنعاط المصاحب وغلرىا، ولملػع ىػذه  ، والنعاط الحر ، والنعاط اللا 
 المصطمحات تتمحور حوؿ نفس المعنى والمضموف.

ػا فػي تنملػة عتصػلة الطمنػة  والأنعطة المدرسل ة نكؿ أنوا يا وملالاتيػا تعتنػر  ػاملا ميم 
تنمي فليـ التمؽ الحسف كالاحتراـ والإل ػار  وترنلتيـ النفسلة والالتما لة واللسملة والعقملة، فيي

وحػػػػب الآتػػػػرلف والا تػػػػزاز نالػػػػدلف والأتػػػػلاؽ والقػػػػلـ، وتعػػػػزز فػػػػليـ ميػػػػارة ال قػػػػة نػػػػالنفس وتحمػػػػؿ 
 المسؤوللة.

أىملػة نالغػة فػي العمملػة ل Brown، 2005نػراوف( تحتؿ الأنعػطة المدرسػل ة كمػا لوضػنو 
كسانيـ المقدرة  مى التكلػؼ مػع الملتمػع  طمنةالالتعململة لدورىا الكنلر في تنملة قلـ وعتصلة  وال

وتسػػتلرىا لتدمػػة أنفسػػيـ  الػػذي لعلعػػوف نداتمػػو، واكتعػػاؼ المواىػػب والقػػدرات التػػي لتملػػزوف نيػػا،
الأنعػػطة التػػي لمارسػػيا الطمنػػة تػػارج الغرفػػة الصػػفل ة  مػػى تػػوفلر ألػػوا  حلػػث تعمػػؿ  ، وملػػتمعيـ

الات تملػػػزىـ، وتحقػػػؽ ليػػػـ الاسػػػتمتاع أ نػػػا  إللانلػػػة تتػػػلن الفػػػرص لإعػػػناع حالػػػاتيـ ور الػػػة ملػػػ
مػف مصػدر تعملمػي تعم م ػي، وىػي تيػدؼ إلػى تطػولر عتصػلة  ممارستيا تاصة أنيا تػرتنط نػاك ر

 .الطالب ونموه المتكامؿ

ولمكف تعرلؼ الأنعطة المدرسلة نانيػا ملمو ػة النػرامج والأنعػطة التػي توفرىػا السػمطات 
لتحقػؽ ليػـ ملمو ػة  ، الطمنة حسب رغنػاتيـ وملػوليـ ارؾ نيولعا ، الترنولة تارج الغرفة الصفل ة

التػػي تسػػا دىـ فػػي تحقلػػؽ  والنفسػػلة ، والانفعاللػػة ، والالتما لػػة ، واللسػػملة، مػػف الفوائػػد العمملػػة
ل، وتػػػاتي 2002دىـ لمحلػػػاة كمػػا لوضػػػن العنػػد ا (وتسػػيـ فػػػي إ ػػدا ،النمػػو المتكامػػؿ لعتصػػػلاتيـ
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ولكنيػػػا وسػػػلمة لتحقلػػػؽ  ، ترنولػػػة، وىػػػي للسػػػت ىػػػدفا نحػػػد ذاتػػػوأىملػػػة ىػػػذه الأنعػػػطة مػػػف قلمتيػػػا ال
ملمو ة مف الأىداؼ الترنولة، وتعود ىذه الأنعطة نالفائػدة  مػى كػؿ مػف الطمنػة والمػنيج والإدارة 
المدرسػػلة والنلئػػة المحملػػة، وكمػػا تسػػا د ىػػذه الأنعػػطة المدرسػػلة فػػي تػػوفلر النلئػػة المدرسػػلة الآمنػػة 

تعػػود نالفائػػدة  مػى الطالػػب والمدرسػػة ناكمميػػا إذا مػػا  حلػػثي تؤدليػػا وذلػؾ مػػف تػػلاؿ الوظػػائؼ التػ
 نفذت نالطرلقة المامولة، وتتعدد وظائؼ الأنعطة المدرسل ة ولمكف إلماليا نما لمي:

تعػػػػكؿ الدافعلػػػػة لمػػػػتعمـ، والتكلػػػػؼ مػػػػع النلئػػػػة، وتنملػػػػة الملػػػػوؿ  وىػػػػي التػػػػي لنفسػػػػلة:الوظلفػػػػة ا .1
عناع حالات ورغنات الطمنة  ، ورفع مستوى الإنلاز والإنداع.والمواىب وال

الوظلفػػػػة الالتما لػػػػة: وذلػػػػؾ ن قامػػػػة العلاقػػػػات والصػػػػداقات وحػػػػب العمػػػػؿ واحتػػػػراـ الأنظمػػػػة  .2
والقػػوانلف والعمػػؿ مػػف تػػلاؿ اللما ػػة  مػػى تنملػػة الميػػارات الالتما لػػة وتقولػػة العلاقػػات نػػلف 

 المدرسة والملتمع، والتوفلؽ نلف الصالن التاص والعاـ.

ولػػة: وذلػػؾ نتػػوفلر التنػػرات، وتمكػػف الطالػػب مػػف التفا ػػؿ مػػع المفػػاىلـ الترنولػػة الوظلفػػة الترن .3
 .والمعارؼ التي ترفع مستوى التعم ـ والتعملـ، وتنملة التعم ـ الذاتي الإللاني

الوظلفػػة التحصػػلملة: تػػرتنط ىػػذه الأنعػػطة حسػػب مػػا نلنتػػو الدراسػػات والنحػػوث ارتناطػػا و لقػػا  .4
 نالتحصلؿ والتفوؽ الدراسي.

ظلفػػػة الترولحلػػػة أو الترفليلػػػة: وذلػػػؾ ن للػػػاد لػػػو مػػػف المتعػػػة والترفلػػػو وتاصػػػة فػػػي أ نػػػا  الو  .5
 الرحلات والحفلات والمسانقات المدرسل ة.

تسػػػا د الك لػػػر مػػػف الأنعػػػطة المدرسػػػل ة فػػػي  ػػػلاج العدلػػػد مػػػف الأمػػػراض  :الوظلفػػػة العلاللػػػة .6
 النفسلة كالانطوا  والتمع ـ والاكتئاب وغلرىا.

لة: وذلؾ مف تلاؿ الاسػتفادة مػف الوقػت فػي  مػؿ مػا ىػو مفلػد (العنػد ا ، الوظلفة الاقتصاد .7
 ل. 2002
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وىنػػاؾ نعػػض المقترحػػات لزلػػادة درلػػة المعػػاركة فػػي الأنعػػطة المدرسػػل ة التػػي نمغػػت  ػػاـ 
وضػع سلاسػة تؤكػد  مػى منػادئ الفػروؽ الفردلػة وتفرلػد التعمػلـ نحلػث تطػاؿ :ومنيال 28%(2014

صفل ة الطمن والتركلز  مى دمػج الطمنػة نػلا اسػت نا ، وتو لػة الأىػالي نضػرورة  ،ة كافةالأنعطة اللا 
صػػفل ة الدا مػػة وتعزلػػز مػػواىنيـ لننػػا إلػػى لنػػب مػػع التحصػػلؿ  ، إعػػراؾ أننػػائيـ فػػي الأنعػػطة اللا 

الأكادلمي، واستقطاع فترة زمنلة مف النرنامج الأسنو ي لزلادة وتنفلذ أنعػطة لاصػفل ة مقترحػة مػف 
 .الطمنة

أنعػطة صػحلة، وأنعػطة  :ولمكػف تصػنلفيا إلػى ، الأنعػطة المدرسػلةىػذه  طنلعػة وتتتمؼ
رلاضػػػلة، وأنعػػػطة الأندلػػػة الصػػػلفلة، وأنعػػػطة كعػػػفلة، وأنعػػػطة موسػػػلقلة، وأنعػػػطة فنلػػػة، وأنعػػػطة 

 ل2115 ، الإدارة العامة لمتتطلط الترنوي( مملة، وأنعطة  قافلة 

ب  مػػػى مػػػدلر المدرسػػػة زلػػػادة ل نانػػػو للػػػ2010( وحسػػػلف وتاكلػػػدا لمػػػا سػػػنؽ لػػػرى حسػػػلف
معػػاركة الطمنػػة فػػي الأنعػػطة المدرسػػلة، وتػػوفلر الفػػرص ليػػـ لمتعنلػػر  ػػف  رائيػػـ ووليػػات نظػػرىـ، 
نػدا اتيـ  ومعاممة الطمنػة لمػلعيـ نعػكؿ  ػادؿ ونػاحتراـ، وال طػائيـ فػرص التعنلػر  ػف مػواىنيـ وال

 .وفقا لقدراتيـ

 مية في البيئة المدرسيّةأ مية استخدام التقنيات التربوية والوسائل التعمي

ػا الوسائؿ التعململة  نصرا  تعد مػف  ناصػر تكنولوللػا التعمػلـ إذا أحسػف اسػتتداميا، ميم 
وتنملػػة قدرتػػو  مػػى ، نيػػا تعمػػؿ  مػػى زلػػادة معػػاركة الطالػػب الإللانلػػة فػػي اكتسػػاب التنػػرةإحلػػث 
 ، تحسػلف نو لػة الػتعم ـ التفكلػر العممػي، ممػا لػنعكس اللانلػا  مػى واتنػاع، ودقة الملاحظة ، التامؿ

 .ورفع مستوى أدا  الطالب

لوظفيػػا  ، وتعػػرؼ الوسػػائؿ التعململػػة نانيػػا وسػػائط ترنولػػة ومعلنػػات وأدوات ناقمػػة لممعرفػػة
ضػػمف اسػػتراتلللات التػػدرلس فػػي  ، ىمػػا نطرلقػػة مناعػػرة أو غلػػر مناعػػرةلاأو ك الطالػػبالمعمػػـ أو 

مػف العمملػة التعململػة الت عممل ػة،  اا التعملـ، ولز الحصة الصفل ة، وتعتنر حمقة مف حمقات تكنولولل
 إذ تتنوع وفقا لتصائص الطمنة والنلئات التعململة والإمكانات المتاحة، ولمكف تصنلفيا إلى:
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  الوسػػػائؿ التعململػػػة الرقملػػػة: م ػػػؿ الحاسػػػوب المحمػػػوؿ، ليػػػاز العػػػرض، ليػػػاز لػػػوحي، أليػػػزة
 فلدلو وغلرىا.تمولة ذكلة، كاملرا، الموح التفا مي، تمفاز و 

 الرقملػػػة: ليػػػاز  ػػػرض العػػػرائن، مسػػػلؿ، لوحػػػات الللػػػوب، لوحػػػات  الوسػػػائؿ التعململػػػة غلػػػر
تعملؽ الترائط أو الممصقات (النوستراتل، ملسػمات متتمفػة، حقائػب تعململػة، ألعػاب ترنولػة 

 وغلرىا.

 أدوات مػػػف متتنػػػر العمػػػوـ، أدوات مػػػف متتنػػػر الحاسػػػوب، أدوات تاصػػػة  :وسػػػائؿ تتصصػػػلة
 ل2115 ، (الإدارة العامة لمتتطلط الترنويالتكنولوللا، أدوات تاصة نالرلاضة والففنحصة 

 مى المدرسة تفعلػؿ الوسػائؿ التعململػة والنيػوض نمسػتوى المعػاركة الفعملػة لتفعلػؿ لذلؾ و 
اسػت مار مصػادر وطاقػات  :تنػاع نعػض الإلػرا ات المقترحػة ومنيػااىذه الوسائؿ والتقنلات وذلػؾ ن

ج وسائؿ تعململة متتمفة، ومتانعة توظلؼ الوسػائؿ مػف تػلاؿ المعػرؼ الترنػوي ومػدلر النلئة لإنتا
المدرسػػة نصػػورة تكامملػػة، والاسػػتمرار فػػي تػػدرلب المعممػػلف  مػػى الوسػػائؿ التعململػػة  امػػة والرقملػػة 
عػػراؾ الطمنػػػة والملتمػػع المحمػػػي فػػػي إنتػػاج الوسػػػائؿ التعململػػة، وتزولػػػد المػػػدارس  نعػػكؿ تػػػاص، وال

لكترونلػػة، وتعزلػػز إلكترونلػػة تلمػػع مػػواد  مملػػة إلملػػة حدل ػػة مػػع ضػػرورة ولػػود مكتنػػة نوسػػائؿ تعم
الإدارة العامػة (المعمملف الذلف لقوموف نتفعلػؿ الوسػائؿ التعململػة وتفعلػؿ دور المحاسػنة والمسػا لة 

 .ل2115 ، لمتتطلط الترنوي

ة داتؿ الحص ة ضرورة التنولع في استتداـ الأساللب الترنول ل(Witte, 2012ولت ولرى
الصػػفل ة وتاصػػة أسػػاللب الػػتعم ـ نالم عػػب والاسػػتمتاع، نالإضػػافة إلػػى التنولػػع فػػي اسػػتتداـ الأدوات 
والوسػػػائؿ التعململػػػة والتقنلػػػات الترنولػػػة المناسػػػنة لممرحمػػػة العمرلػػػة ولأىػػػداؼ الػػػدرس، فعنػػػدما تتنػػػوع 

حماسػة لػدى الطمنػة ممػا لسػا د فػي الوسائؿ والتقنلات الترنولػة لصػنن الػتعم ـ فع ػالا أك ػر، وتػزداد ال
 تحقلؽ الأىداؼ الترنولة في النلئة المدرسلة.
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 الدراسات السابقة ثانيا:

اطمعػت الناح ػػة  مػػى نعػض الأنحػػاث والدراسػػات محملػا و رنلػػا ودوللػػا، وكػذلؾ نمػػاذج مػػف 
 ممكػػف مػػف الدراسػػات الحدل ػػة حػػوؿ لألػػؿ الحصػػوؿ  مػػى أكنػػر قػػدر مرسػػائؿ المالسػػتلر والػػدكتوراة

موضػػوع الدراسػػة الحػػالي المتعمػػؽ نػػدور الإدارة المدرسػػلة فػػي تػػوفلر النلئػػة المدرسػػلة الآمنػػة، ولكػػف  
، ولكن يػػػا ونفسػػ الناح ػػة لػػػـ تػػتمك ف مػػػف الع ػػور  مػػػى الدراسػػات التػػػي تتحػػدث  ػػػف موضػػوع الدراسػػػة

تمكنػت مػػف الحصػوؿ  مػػى نعػض الدراسػػات التػي تقتػػرب مػف موضػػوع الدراسػة الحػػالي، وقػد قامػػت 
ح ة نتصنلؼ ىذه الدراسات إلى دراسات  رنلة وأترى ألننلة وفلما لمي  رض ليذه الدراسات النا

 التي وقفت  مليا الناح ة:

 الدراسات العربية

عنوانهددا "تقيدديم إجددراءات الأمددان داخددل البيئددة دراسددة ( 2015الإيثدداري والنخدداري) أجددر 
ئؿ وكلفلة تحقلؽ الأمف والأماف فػي وقد ىدفت الدراسة إلى تحدلد وساالمدرسية في مدينة الحمة" 

النلئػػة التعململػػة نمدلنػػة الحمػػة فػػي العػػراؽ تركلػػزا  مػػى المػػنيج التتطلطػػي والمعمػػاري نالسػػنؿ التػػي 
وذلػؾ ناسػتتداـ اسػتمارة المسػن الملػداني  ،تؤدي إلى منػع الحػوادث وتقملميػا إلػى أقصػى حػد ممكػف
 لا ػػة انتدائلػػة،  لا ػػة ( مػػى  عػػر مػػدارس للمػػع المعمومػػات وتحملميػػا لاحقػػا، وقػػد ألرلػػت الدراسػػة 

متوسطة، أرنعة إ دادلة و انولة لمننات والننلفل.وقد نلنت نتائج الدراسة ناف ىناؾ فلوة كنلرة لدا 
ممػا لعػلر  ،نلف المعاللر المعتمدة التي ا تنرت قلاسلة في ىػذه الدراسػة ونػلف مػا ىػو مولػود فعػلا

إلى ىذا القطاع النال  الأىملة، وقد قدـ الناح اف  ددا  إلى النقص الحاد في الاست مارات المولية
 .مف التوصلات تركز  مى الاىتماـ نرفع سقؼ معاللر الأمف والأماف نكافة مراحميا

عنوانهددا "دور الإدارة المدرسددية فددي إيجدداد بيئددة فقددد أجددر  دراسددة  (2013)قراونيأمدداال
وقػد ىػدفت الدراسػة نعػكؿ رئػلس "في مدارس فمسطين بمحافظة سدمفيت أنموذجدا مشوقة مدرسية

إلى الكعؼ  ف دور الإدارة المدرسلة في إللاد نلئة مدرسلة عائقة في مدارس فمسطلف مف ولية 
 ي،ػػػػػػػػػػملمػػػفي التحػػػػػػوذلؾ ناستتداـ المنيج الوص -محافظة سمفلت أنموذلا  – المعمملف فليانظر 
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وقػػد توصػػمت الدراسػػة إلػػى نعػػض النتػػائج  ، ةمعممػػا ومعممػػ ل233(وقػػد تكونػػت  لنػػة الدراسػػة مػػف 
ػػػػة كػػػػاف مػػػػف أنرزىػػػػا  ولصػػػػالن  عػػػػزى لمتغلػػػػرات اللػػػػنسولػػػػود فػػػػروؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائلة تالميم 

ولصػالن  مؤىػؿ العممػيلم، و ولصالن مدلنة سمفلت وقرى وسط المحافظػة مكاف السكفل، و المعممات
مػػف فئػػة الرواتػػب  المعممػػلفلن ؿ ولصػػامسػػتوى الػػدتل، و الػػذلف لحممػػوف درلػػة النكػػالورلوس المعممػػلف
وفػي ضػو  نتػائج الدراسػة ، سػنة ل12-6(مػف ذوي التنػرة  ولصالن فئػة سنوات التدمةل، و المرتفعة

أوصى الناحث نتنظلـ ورعات  مػؿ و قػد نػدوات فػي المػدارس حػوؿ مفػاىلـ إدارة الصػؼ الحدل ػة 
لة والمعمملف مف ليػة، ونػلف والتعامؿ مع الطمنة في المدرسة، وأىملة التواصؿ نلف الإدارة المدرس

أوللػػا  الأمػػور مػػف ليػػة أتػػرى، وتعػػللع الطمنػػة  مػػى تنظػػلـ نعػػاطات معػػتركة تلمػػع نػػلف الطمنػػة 
دارة المدرسة  .والمعمملف وال

عنوانها " القدرة التنبؤية لعوامل البيئة المدرسية في  بدراسة (2013العزام وغزان) وقام
وقػد  .الأساسية العميا في مدارس مديرية إربد الثانية"الميل لمسموك العدواني لد  طمبة المرحمة 
ل طالنػػا وطالنػػة مػػف المرحمػػة الأساسػػلة العملػػا فػػي 784تػػـ تطنلػػؽ الدراسػػة  مػػى  لنػػة مكونػػة مػػف (

مػػػدارس مدلرلػػػة إرنػػػد ال انلػػػة، وأظيػػػرت نتػػػائج الدراسػػػة ولػػػود  لا ػػػة ملػػػالات مػػػف ملػػػالات النلئػػػة 
وؾ العدواني، حلث فس ر ملاؿ التولو الأكادلمي لمطمنة ما المدرسلة ليا قدرة تننؤلة في الملؿ لمسم

%ل، فػي حػلف 1.6، كما فسػر ملػاؿ العلاقػات نػلف الأقػراف مػف الطمنػة مػا نسػنتو (ل%9.9نسنتو (
%ل مػف التنػالف المفس ػر الكمػي لممتغلػر التػانع 0.6(فسر ملاؿ  لاقة المعمـ مع الطالب مػا نسػنتو 

الناح ػػاف فػػي نيالػػة الدراسػػة نضػػرورة رفػػع الكفالػػات المينلػػة وأوصػػى  فػػي الملػػؿ لمسػػموؾ العػػدواني.
والترنولة لممعمملف مف تلاؿ ورش العمؿ التدرلنلة والالتحاؽ ننرامج التاىلؿ الترنػوي للتعرفػوا  مػى 
المتطمنات النيائلػة لمطمنػة، للكونػوا قػادرلف  مػى ننػا   لاقػات إللانلػة مػع طمنػتيـ، نالإضػافة إلػى 

المدرسػل ة نمػا لكفػؿ إ ػارة دافعلػة الطمنػة نحػو الدراسػة والتحصػلؿ الأكػادلمي،  ضرورة إ ػرا  المنػاىج
قامة العلاقات الالتما لة نػلف الطمنػة والمعممػلف والملتمػع المحمػي، وتضػملنو ميػارات التواصػؿ  وال

 .التعممل ة –الفعاؿ نلف أطراؼ العمملة التعململة 

مقترحة لمدرسة آمنة من العنف في ضدوء عنوانها "رؤية و  (2013دراسة عبد الجواد)أما       
قػػد تناولػػت ىػػذه الدراسػػة معػػكمة العنػػؼ المدرسػػي فػػي ظػػؿ ف ، مددا بعددد الحداثددة " مجتمددع متغيددرات
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ظيػػور ملتمػػع الحدا ػػة ومػػا لحتولػػو مػػف تغلػػرات ومسػػتلدات  صػػرلة، واسػػتتدمت الناح ػػة مػػنيج 
مو ػػػػة مػػػػف المػػػػدلرلف الدراسػػػػة المتم ػػػػؿ فػػػػي المػػػػنيج الوصػػػػفي، واقتصػػػػرت  لنػػػػة الدراسػػػػة  مػػػػى مل
ات المسػػتتدمة  مػػى  والأتصػػائللف الالتمػػا للف فػػي المػػدارس ال انولػػة، وأكػػدت الدراسػػة والإحصػػا

ل سػػػػنة، وقػػػػد اسػػػػتتدمت 18-15تزالػػػػد حػػػػالات العنػػػػؼ المدرسػػػػي فػػػػي العػػػػرلحة العمرلػػػػة مػػػػا نػػػػلف (
 الاستنانة كاداة لمدراسة تـ تطنلقيا  مى  لنة الدراسة. 

عنوانهدا " واقدع العلاقدات الإنسدانية فدي مؤسسدات التعمديم و ، (2010دراسة عزيدزة)وفي 
الدراسػػة معرفػػة واقػػع  ىػػدفت وقػػد، نحددو المندداخ المدرسددي " الطمبددةت الثددانوي وعلاقتهددا باتجا ددا

العلاقات الإنسػانلة فػي الوسػط المدرسػي وتحدلػدا فػي مؤسسػات التعمػلـ ال ػانوي فػي اللزائػر ومػدى 
وتحسػػلف سػػلر المدرسػػة، وقػػد  الطمنػػةالالتما لػػة نالنسػػنة لنمػػو ارتناطػػو نالأنعػػاد الترنولػػة النفسػػلة و 

فػػي السػػنة النيائلػػة  الطمنػػةاسػتتدمت الناح ػػة المػػنيج الوصػػفي مػف تػػلاؿ إلػػرا   مملػػة مسػن لآرا  
في مؤسسات التعملـ ال انوي مف ألؿ معرفة اتلاىػاتيـ، وذلػؾ ناسػتتداـ اسػتنلاف المنػاخ المدرسػي 

نحػػو المنػػاخ المدرسػػي العػػاـ ونحػػو أنعػػاده التػػي تضػػـ نعػػد العلاقػػات  الطمنػػةالػػذي لقػػلس اتلاىػػات 
نالإضػػافة إلػػى أنعػػاد تنظلملػػة  ،الإنسػػانلة ونعػػد الأمػػف ونعػػد العدالػػة ونعػػد التوقعػػات  ػػف المسػػتقنؿ

مؤسسػػة تعململػػة لمتعمػػلـ  ل13( مػػى  لنػػة الدراسػػة التػػي عػػممت  الاسػػتنانةوفلزلقلػػة، وقػػد تػػـ تطنلػػؽ 
تمملذا، وقد أ نتت نتائج الدراسػة مػدى قػوة تػا لر منػاخ العلاقػات فػي  1888ال انوي، وقد استيدفت 
أىملػػة العلاقػػات الإللانلػػة فػػي تمػػؽ منػػاخ إللػػاني لأنيػػا تػػؤ ر  مػػى مػػدى المنػػاخ العػػاـ لممؤسسػػة و 
 أنعاد متتمفة في المدرسة.

فددي جماعددات النشدداط  الطمبددةعنوانهددا "علاقددة اشددتراك  دراسددة (6114العنددزي)وأجددر  
وقػد ىػدفت  ، بالأمن النفسي وااجتماعي لد  طمبة المرحمة الثانويدة بمديندة الريداض " الطلابي

فػي الأنعػطة ودرلػة عػعورىـ نػالأمف النفسػي  الطمنػةالدراسة إلى تحدلد العلاقة نػلف مػدى معػاركة 
والالتمػػا ي المدرسػػي، وكػػذلؾ الكعػػؼ  ػػف الفػػروؽ المولػػودة فػػي درلػػة العػػعور نػػالأمف النفسػػي 

المعاركلف في الأنعطة وأقرانيـ غلر المعاركلف في النعاط الطلاني، وقد  الطمنةنلف والالتما ي 
 241وقػػػاـ الناحػػػث نتوزلػػػع  اسػػػتتدـ الناحػػػث المػػػنيج الوصػػػفي لمناسػػػنتو ليػػػذا النػػػوع مػػػف الدراسػػػة،
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وقػد نلنػت ، استنانة  مى  لنة مقصودة مػف طمنػة سػتة مػدارس حكوملػة وأىملػة فػي مدلنػة الرلػاض
المعػاركلف فػي النعػاط الطلانػي وأقػرانيـ  الطمنػةتولد فػروؽ ذات دلالػة إحصػائلة نػلف النتائج نانو 

المعػاركلف  الطمنػةغلر المعاركلف في مستوى الأمف النفسػي والأمػف الالتمػا ي المدرسػي لصػالن 
في النعاط، وأوصى الناحث في ضو  نتائج الدراسة نضرورة العمؿ نالأنعػطة الطلانلػة وتطولرىػا 

لػػؾ نعػدما أ نتػػت النتػائج العمملػػة أىملػػة ىػذا النعػػاط فػي نػػث الأمػف والطمانلنػػة النفسػػلة ناسػتمرار وذ
 مػػى المعػػاركة فػػي الأنعػػطة الطلانلػػة والانضػػماـ لملما ػػات  الطمنػػةوالالتما لػػة، وضػػرورة حػػث 

المتتمفة التي تم ؿ نلئة التما لػة صػالحة لتكػولف للػؿ قػوي مػف العػناب ناسػتتداـ كافػة الوسػائؿ 
وأوصػػػى الناحػػػث ألضػػػا نضػػػرورة تقملػػػؿ  مملػػػة التسػػػرب مػػػف لما ػػػات النعػػػاط الطلانػػػي الممكنػػػة، 

وكػذلؾ العمػؿ  مػى لعػؿ المدرسػة مكانػا مػؤ را فػي تدمػة  ، والاىتماـ نحؿ معػاكؿ ىػؤلا  الطػلاب
 النلئة وتقدلـ التدمات المفلدة لمملتمع المحلط نالمدرسة كمحارنة الأمل ة والتدتلف وغلرىا.

البيئة المدرسية من وجهة نظر مديري ومدديرات  عنوانها "و ( 1998دراسة سممي )وفي 
 إلػىوقػد ىػدفت ىػذه الدراسػة التعػرؼ  ."المدارس الأساسية العميا ومساعديهم فدي محافظدات غدزة

وقػػد واقػػع النلئػػة المدرسػػلة الفمسػػطلنلة السػػائدة فػػي المػػدارس الأساسػػلة العملػػا فػػي محافظػػات غػػزة. 
وقد ألرلت الدراسة ، ل، واللية المعرفة، والدرلة الوظلفلة، والتنرةاللنس(متغلراتتناولت الدراسة 

 ،في محافظات غزة ل مدلرا ومدلرة ومسا دليـ168(والمكوف مف الدراسة   مى لملع أفراد ملتمع
وقػػػد ، حملمػػػيواسػػػتتدـ الناحػػػث المػػػنيج الوصػػػفي الت ،نظػػػرا لمحدودلػػػة حلػػػـ ملتمػػػع الدراسػػػةوذلػػػؾ 

ة المدرسػلة السػائدة فػي المػدارس الأساسػلة العملػا فػي محافظػات غػزة توصمت الدراسػة إلػى أف النلئػ
تتملػز نالرسػملة واللمػود والإتنػػاع الػدقلؽ لونظمػة والقػوانلف، والمركزلػػة الإدارلػة، وأظيػرت الدراسػػة 
ألضػػػا أف مسػػػتوى العلاقػػػات الإنسػػػانلة السػػػائدة فػػػي النلئػػػة المدرسػػػلة فػػػي المػػػدارس الأساسػػػلة العملػػػا 

ؿ  ػػاـ، ػػػػة نعكػػػػػػػػط نػػلف أفػػراد الأسػػرة المدرسلػػػػػػػػعؼ الترانػػػػػػػلمطمػػوب ممػػا لعنػػي ضللسػػت نالمسػػتوى ا
ة ػػػػػعنولة والترنولػػة اللازمػػػػػػكانات المادلػػة والمػػػػػػػكمػػا أظيػػرت الدراسػػة أف ىنػػاؾ  ػػدـ كفالػػة فػػي الإم

لر ػػػػػزى لمتغػػػػػػػتع ةائلػػػػػػػػػػإحص دلالة اؾ ولود فروؽ ذاتػػػػوأف ىن مململةػػػػػػملة التعػػػػػػػػف سلر العمػػػػػػحسػػل
لاؿ. ػػػػػػىػػػػذا الم دارس الوكالػػػػة فػػػػيػػػػػػػمة  نيػػػػا مػػػػف مػػػػػػػػػػػػالن مػػػػدارس الحكػػػػػػػػػػػػػػلصعرفة و ػػػػػػػػػة المػػػػػػػػػاللي
 الن ػػػلصو  نعزى لمتغلر اللنس ةإحصائل ود فروؽ ذات دلالةػػػػػولا ػػػػػػألض ةػػػػرت ىذه الدراسػػػوأظي
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ف. وقػػد أوصػػى الناحػػث فػػي ضػػو  النتػػائج السػػانقة إلػػى ضػػرورة العمػػؿ  مػػى كسػػر المػػدلرل
كمػا أوصػى  ، اللمود السائد في النلئػة المدرسػلة فػي المػدارس الأساسػلة العملػا فػي محافظػات غػزة

قراطلػػػة والمعػػػاركة فػػي  مملػػػة اتتػػػاذ القػػػرار  نػػػد و الناحػػث نالعمػػػؿ  مػػػى تعزلػػػز وترسػػلع منػػػدأ الدلم
 .المدلرلف

 الأجنبيةالدراسات 

بدراسدددددددة (Schwartz ،Stiefel&Wiswal ,2016) فيسدددددددوال سددددددتيفموو شوارتز قام
بيئددات الددتعمم فددي المدددارس الثانويددة العامددة المددغيرة  ؟متشددابهةجميددع المدددارس  ددل عنوانهددا 

الكعؼ  ف الفرؽ نلف المدارس الصغلرة والكنلرة  الدراسة ىدفتوقد  ، والكبيرة في مدينة نيويورك
ل ة في ملالات معلنػة، وألرلػت ىػذه الدراسػة  مػى مػدارس مدلنػة نلولػورؾ، وركػزت والقدلمة والحد

ناسػتتداـ مػػنيج  نحػػو النلئػة المدرسػلة طمنػة الصػؼ التاسػعالدراسػة  مػى اسػتطلاع  را  واتلاىػػات 
تتعمػػػؽ نالعلاقػػات العتصػػػلة  محػػاور لا ػػػة  مكونػػة مػػفناسػػتتداـ اسػػػتنانة وذلػػػؾ ، المسػػن الملػػداني
ملػػػة والسػػػموؾ الالتمػػػا ي، وأعػػػارت النتػػػائج إلػػػى تملػػػز طمنػػػة المػػػدارس الصػػػغلرة والتوقعػػػات الأكادل

(اللدلػػدة والقدلمػػةل، وأعػػارت النتػػائج ألضػػا نػػاف الطمنػػة الػػذلف لرتػػادوف المػػدارس الحدل ػػة الصػػغلرة 
والكنلػػرة ىػػـ أفضػػؿ مػػف الناحلػػة الأكادلملػػة مػػف طمنػػة المػػدارس القدلمػػة، ونلنػػت الدراسػػة نػػاف ىػػذا 

لناحلػػة الأكادلملػػة نػػاتج  ػػف الاتػػتلاؼ فػػي نلئػػات الػػتعمـ وننػػا   مػػى ذلػػؾ أوصػػت الاتػػتلاؼ مػػف ا
 .الدراسة نضرورة العمؿ  مى تحسلف نلئات التعمـ

، Martin,  Bremner) 6104)كددوتيوجيم وبريمنر وسددالمون وروسددينبيرجمددارتنأمددا دراسددة 
Salmon ،RosenbergCorti-Giles&،  ارتبدددددددداط الخمددددددددائص الفيزيائيددددددددة "وعنوانهددددددددا

والسياسية وااجتماعيدة والثقافيدة لمبيئدة المدرسدية اابتدائيدة ايجابيدا مدع أطفدال النشداط البددني 
ىدفت إلى تطولر نموذج متعػدد الملػالات لتحدلػد التصػائص الرئلسػلة  فقد ، "أثناء وقت الدراسة

الانتدائلػػة المرتنطػػة نالنعػػاط النػػدني لوطفػػاؿ تػػلاؿ فتػػرة دواميػػـ المدرسػػي، وطنقػػت  لنلئػػة المدرسػػة
وأظيػرت نتػائج الدراسػة أىملػة الػتعم ـ مدرسة انتدائلػة فػي نلػرث غػرب اسػتراللا،  ل27(الدراسة  مى 

ارسوف الرلاضػػػة نمتتمػػػؼ ػػػػػػػكمػػػا أظيػػػرت الدراسػػػة تملػػػز الطمنػػػة النعػػػلطلف نػػػدنلا والػػػذلف لم ،نالمعػػب

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Martin%20K%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=23416795
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Bremner%20A%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=23416795
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Salmon%20J%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=23416795
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Salmon%20J%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=23416795
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Rosenberg%20M%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=23416795
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Giles-Corti%20B%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=23416795
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فػػػادة مػػػف النلئػػػة المدرسػػػلة وأوصػػػت الدراسػػػة نضػػػرورة القلػػػاـ نالتػػػدتلات اللازمػػػة للإ ، يػػػا لوملػػػاأنوا
 .المادلة والالتما لة وال قافلة والسلاسلة لد ـ النعاط الندني لوطفاؿ

دور الإدارة المدرسددية فددي تحقيددق رضددا "عنوانهددا دراسددة  ((Cara ،2012كدداراوألػػرت 
وقػػد ىػػدفت الدراسػػة إلػػى نحػػث العلاقػػة نػػلف  ،"مددة الأمريكيددةالمعممددين الددوظيفي فددي المدددارس العا

النلئػػة المدرسػػلة ورضػػا المعممػػلف الػػوظلفي وذلػػؾ ناسػػتتداـ المسػػن الملػػداني لمطػػاقـ المدرسػػي لمفتػػرة 
ل، وقػػػد اسػػػتتدمت الناح ػػػة المػػػنيج الوصػػػفي التحملمػػػي ناسػػػتتداـ أداة الدراسػػػة 2008-2007نػػػلف (

قػػة نملػػاؿ الدراسػػة، وقػػد تػػـ لمػػع النلانػػات وتحملميػػا نعػػد وىػػي اسػػتنانة مكونػػة مػػف فقػػرات ذات  لا
 دـ رضا المعمملف ونعػكؿ تػاص تؤ ر في وقد توصمت الدراسة إلى أف النلئة المدرسلة ، توزلعيا

متعمػػػؽ نالاسػػػتقلاؿ الػػػذاتي لممعممػػػلف، وأف الػػػنمط القلػػػادي الػػػذي لتنعػػػو مػػػدرا  المػػػدارس لقمػػػؿ مػػػف 
والملتمػػع والمدرسػػة مػػف احتمػػالات  الطمنػػةزلػػد معػػكلات احتمػػالات  ػػدـ رضػػا المعممػػلف، وكػػذلؾ ت

  دـ رضا المعمملف.

تمورات معممي المدارس حدول كيفيدة "( عنوانها Church ، 2011دراسة شيرش)أما 
 التعػرؼ إلػى كلفلػة مواليػة العنػؼ فػي المػدارس مػف تػلاؿ فقػد ىػدفت، "مواجهة العنف المدرسدي

واستتدـ الناحث المقانلات  ،حوؿ العنؼ المدرسي تصورات واقتراحات معممي المدارس استكعاؼ
لػػدور  المعممػلفتصػػورات  فيػـأىملػة  الدراسػة إلػػىتوصػػمت وقػد  ، وأعػرطة التسػللؿ للمػػع النلانػات

لمفيوـ العنؼ المدرسي، وأف مسؤوللة موالية العنؼ مسؤوللة لما لة  الأسرةو  المدرسة والملتمع
تمػع ككػؿ، وأوصػت الدراسػة نضػرورة تػدرلب العػامملف تساىـ فليا الأسػرة المدرسػلة والمدرسػة والمل

فػػي المدرسػػػة  مػػػى مواليػػػة تمػػػؾ الظػػػاىرة، وضػػػرورة تنملػػػة العػػػامملف وتطػػػولرىـ نمػػػا لكفػػػؿ مواليػػػة 
معػػػكمة العنػػػؼ والعمػػػػؿ  مػػػى  لاليػػػا وضػػػػرورة وضػػػع متطػػػط مدرسػػػػي لعػػػارؾ نوضػػػعو الطػػػػاقـ 

 أمانا. المدرسي ناكممو للعؿ المدرسة أك ر

مددد  تدد ثير نددوع التسددهيلات "عنوانهددا  دراسددة (Vandiver ، 2011)فانددديفروأجددر  
، وقػد ىػدفت "والخدمات المدرسية عم  البيئة التعميمية في المدارس الثانوية في شدمال تكسداس

ي ػالدراسػػة إلػػى تحدلػػد العلاقػػة نػػلف التسػػيللات والتػػدمات المدرسػػلة مػػف ليػػة ونلئػػة التعمػػلـ المدرسػػ
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مزللا مف المقانلات والاستنانة لتحدلد النلانات ولمعيا حػوؿ مف لية  انلة، وقد استتدـ الناحث 
التسيللات ونلئة التعملـ المدرسلة، واستتدـ الناحث المنيج الوصفي التحملمػي لمناسػنتو ليػذا النػوع 
مف الدراسة، وتـ تحملؿ النلانات المدتمة لاحقا والتوصؿ إلى النتائج المطمونة، وقػد أظيػرت نتػائج 

(التحصػلؿ الطمنةمػة التسػيللات التعململػة ونػلف أدا   قة طردلة نػلف نو لػة وملاالدراسة ولود  لا
الأكػػادلميل، وأف ىنػػاؾ تغل ػػرا فػػي معػػدؿ دوراف المعممػػلف الػػوظلفي ممػػا لػػؤ ر  مػػى تحصػػلؿ الطمنػػة 
نعكؿ  اـ، وأوصت الدراسة نضرورة توفلر التسيللات المناسنة والظروؼ الملائمة لرفػع تحصػلؿ 

 لنلئة التعململة الملائمة.الطمنة وتوفلر ا

العلاقددة بددين أنمدداط القيددادة "( عنوانهددا Oluwatoyin، 2006دراسددة الواتددويين )أمددا 
 العلاقػػة نػػلف إلػػى معرفػػةالدراسػػة  وقػػد ىػػدفت ،"وانا الثانويددةوالمندداخ المدرسددي فددي مدددارس بوتسدد

سػػلنات الضػػرورلة التح الدراسػػة  مػػى وركػػزت ، السػػموؾ القلػػادي التحػػولمي لممػػدرا  وفعاللػػة المدرسػػة
لممنػػاخ المدرسػػي مػػف تػػلاؿ نمػػط القلػػادة الملائمػػة فػػي المػػدارس حسػػب الظػػروؼ المواتلػػة، وقػػد تػػـ 

ولقلاس  واستتدمت الاستنانة كاداة للإلانة  ف أسئمة الدراسة ، استتداـ المنيج الوصفي التحملمي
س  انولػػػة فػػػي مػػػدار  ل7(معممػػػا فػػػي ل137(يػػػا  مػػػى  لنػػػة مكونػػػة مػػػف وتػػػـ تطنلق ،فعاللػػػة المدرسػػػة

وقػػد أظيػػرت نتػػائج الدراسػػة نػػاف لممعممػػلف دورا ميمػػا فػػي إلػػى لانػػب ، إفرلقلػػانوتسػػواتا فػػي لنػػوب 
وأن ػػو لمكػػف لممػػدلرلف التػػا لر نفا ملػػة  ، منػػاخ مدرسػػي إللػػاني وصػػح ي ومسػػتداـالمػػدرا  فػػي إللػػاد 

للانلػػة فػػي المنػػاخ المدرسػػي، وكػػذلؾ ضػػرورة تعػػللع المعممػػلف  مػػى الأدا  الأفضػػؿ ومتػػانعتيـ  وال
مينلا، ولعؿ الطمنة لنتموف لممدرسة ولمتعم ـ، وأوصت الدراسة نضػرورة اىتمػاـ الحكومػة نموضػوع 

و الأولولة اللازمة، وضرورة معاللة تظممات وعكاوي المعممػلف فػي إطػار ئالمناخ المدرسي وال طا
مػف قلػاـ المدرسػة عروط العمؿ، وضرورة قلاـ الحكومػة نننػا   قافػة المسػا لة فػي المػدارس والتاكػد 

 نالاستلانة لودا  العاـ لمطمنة، وأوصت الدراسة ن لرا  المزلد مف الدراسات في ىذا الملاؿ. 

ين ددددددالإداري وراتدتمدددد"عنوانهددددا (Duck& Shari, 2000) داك وشدددداريدراسددددة أمددددا      
 ة ػسدراػه الىذ اولتنوقد ت ، "المدرسي الأمن والعنف حول مبةوالط عممينوالمرشدين التربويين والم
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فلما لتعمؽ نالأمف المدرسي والعنػؼ  منةوالط عمملف را  الإدارللف والمرعدلف الترنوللف والم
فػػي المػػدارس ال انولػػػة، وتػػـ إلػػػرا  الدراسػػة فػػػي ولالػػة لولزلانػػا العػػػماللة وذلػػؾ لمتعػػػرؼ  مػػى أنػػػواع 

لات المتاحػة لمتعامػؿ العنؼ التي كاف ليا أضتـ الأ ر  مى الأمف نتمؾ المدارس، وأىـ الاستراتلل
 منػةوالط عممػلفالإدارللف والمرعدلف الترنػوللف والممف  فردا ل581(، وتكونت  لنة الدراسة مفمعيا
مدرسة  انولة منتقاة، وتوصمت نتائج الدراسة ناف المدلرلف لروف مدارسيـ أقؿ أمنا نلنمػا  ل11(في

ف، و ف والمدرسػػو مػػا ر ه المرعػػدمدارسػػيـ نانيػػا أقػػؿ أمنػػا م الطمنػػةرأى المرعػػدوف العكػػس، ووصػػؼ 
 وأوصت الدراسة نضرورة وضع التدانلر المناسنة لمحد مف العنؼ في المدارس.

 التعقيب عم  الدراسات السابقةثالثال: 

اىتمػػػػػت الدراسػػػػػات السػػػػػانقة نػػػػػدور الإدارة المدرسػػػػػلة والنلئػػػػػة المدرس ػػػػػة نعػػػػػكؿ مػػػػػرتنط، أو 
رى، فقد تناولت نعض الدراسات دور الإدارة كمواضلع مستقمة، أو مف تلاؿ  لاقتيا نمتغلرات أت

ل التػي نح ػت فػي العلاقػة نػلف 2013(المدرسلة و لاقتيا نالنلئػة المدرسػلة كمػا فػي دراسػة القروانػي
 .الإدارة المدرسلة والنلئة المدرسلة المعوقة

نلنمػػػػػػػا اىتمػػػػػػػت نعػػػػػػػض الدراسػػػػػػػات نالنلئػػػػػػػة المدرسػػػػػػػلة كموضػػػػػػػوع مسػػػػػػػتقؿ م ػػػػػػػؿ دراسػػػػػػػة 
ت النلئة المدرسلة مف ولية نظر مدلري المدارس في محافظة غػزة، أو تناول حلثل 1998(سممي

 ,Martin & othersمػػػف تػػػلاؿ ارتناطيػػػا نمتغلػػػرات أتػػػرى كمػػػا فػػػي دراسػػػة مػػػارتف و تػػػروف (
 .ل التي نح ت في تصائص النلئة المدرسلة وتا لرىا في النعاط الندني لوطفاؿ2014

 و تػػػػروف سػػػػلة كمػػػػا فػػػػي دراسػػػػة عػػػػوارتزنلنمػػػا اىتمػػػػت دراسػػػػات أتػػػػرى نانعػػػػاد النلئػػػػة المدر 
)Schwartz& others, 2016 نحو النلئة المدرسلة مف تلاؿ  الطمنةل التي نح ت في اتلاىات

التي نح ت في العلاقة نلف النلئة المدرسػلة  لCara ،2012دراسة كارا( وكذلؾ  لا ة أنعاد رئلسة،
التػي نح ػت فػي العلاقػة  لVandiver, 2011وكذلؾ دراسة فانػدفلفر ( ، ورضا المعمملف الوظلفي

 . نلف التسيللات والتدمات المدرسلة مف لية ونلئة التعملـ مف لية  انلة
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واىتمػػػػت نقلػػػػة الدراسػػػػات نعناصػػػػر النلئػػػػة المدرسػػػػلة كػػػػالأمف والنعػػػػد  ػػػػف العنػػػػؼ والمنػػػػاخ 
وكػػػػذلؾ دراسػػػػة العػػػػزاـ وغػػػػزلاف  ، ل2015(لنتػػػػاريوا دراسػػػػة الإل ػػػػاريكمػػػػا فػػػػي  يي الصػػػػح  المدرسػػػػ

 ، ل2004(يالعنػػػػػز  ودراسػػػػػة ، ل2010 زلػػػػزة( ودراسػػػػػةو ، ل2013دراسػػػػة  نػػػػػد اللػػػػواد( و، ل2013(
نالمر  ودراسة، لOlwatoyin ،2006(ل ودراسة الواتوللفChurch ،2011علرش( وكذلؾ دراسة

)Palmer ،1998 داؾ وعػػاريل و دراسػػة(Duck &Shari ،2000) . وتتعػػانو الدراسػػة الحاللػػة
نح يػػا العلاقػة نػػلف الإدارة المدرسػػلة ومتغلػرات إدارلػػة أتػػرى، فقػػد مػع نعػػض الدراسػػات السػانقة فػػي 

وتتتمػػؼ الدراسػػة  فحصػػت الدراسػػة الحاللػػة العلاقػػة نػػلف الإدارة المدرسػػلة والنلئػػة المدرسػػلة الآمنػػة.
 :لحاللة  ف الدراسات السانقة فيا

 نح ػػػت ىػػػذه  دراسػػػة  لاقػػػة الإدارة المدرسػػػلة نتػػػوفلر النلئػػػة المدرسػػػلة الآمنػػػة، إذ لػػػـ لسػػػنؽ أف
 العلاقة في دراسات سانقة.

  اسػػتتداـ ملػػالات لدلػػدة لقلػػاس النلئػػة المدرسػػلة الآمنػػة ودور الإدارة المدرسػػلة نتوفلرىػػا، فقػػد
 استتدمت الناح ة ملالات لدلدة لمقلاس لـ لسنؽ استتداميا.

 :وأفادت الدراسة الحاللة مف الدراسات السانقة في

 فػػادة مفػػاىلـ ومنػػادئ وأسػس للػػدر الإومػػا تحتولػػو مػف  الإدارة المدرسػلة التعػرؼ إلػػى مضػػموف
 .منيا

 ناصر ومكونات. وما تحتولو مفالنلئة المدرسلة  التعرؼ إلى مضموف  

   أىملة العلاقة نلف متغلرلف في الإدارة الترنولة، وتوللو الناح لف نحو ذلؾ، مما التعرؼ إلى
 ئة المدرسلة الآمنة.دفع الناح ة لدراسة العلاقة نلف الإدارة المدرسلة والنل

 واسػػػػتتداـ الأسػػػػاللب الإحصػػػػائلة  ، واتتلػػػػار العلنػػػػة ، التعػػػػرؼ إلػػػػى كلفلػػػػة ننػػػػا  أداة الدراسػػػػة
 ومناقعة النتائج. المناسنة

 .التعرؼ إلى كلفلة صلاغة أسئمة الدراسة وفرضلاتيا 
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 الفمل الثالث
 الطريقة وااجراءات

تضػػمف ىػػذا الفصػػؿ وصػػفا و رضػػاً لمطرلقػػة والإلػػرا ات التػػي اتنعتيػػا الناح ػػة فػػي تحدلػػد 
لػػرا ات ملتمػػع الدراسػػة و لنتيػػا، وتطػػوات التحقػػؽ مػػف صػػدؽ الأداة و ناتيػػا، وتحد لػػد متغلػػرات وال

الدراسػػة، إضػػافة إلػػى وصػػؼ تصػػملـ الدراسػػة والمعاللػػات الإحصػػائلة المتنعػػة فػػي تحملػػؿ النلانػػات 
 وفلما لمي نلاف ذلؾ:

 منهج الدراسة

متػػو لطنلعػػة ىػػذه الدراسػػة  لأغػػراض ىػػذه الدراسػػة اسػػتتدمت الناح ػػة المػػنيج الوصػػفي لملا
المدرسػػػلة فػػػي تػػػوفلر نلئػػػة مدرسػػػلة  منػػػة فػػػي  وأغراضػػػيا، وذلػػػؾ نيػػػدؼ التعػػػرؼ إلػػػى دور الإدارة

 .المعمملف فلياالمدارس الحكوملة الأساسلة في محافظات عماؿ الضفة الغرنلة مف ولية نظر 

 مجتمع الدراسة

فػػي المػػدارس الحكوملػػة  مػػف الػػذكور والإنػػاثل(لملػػع المعممػػلفتكػػوف ملتمػػع الدراسػػة مػػف 
لفصػػػػػػؿ الدراسػػػػػػي ال ػػػػػػاني مػػػػػػف العػػػػػػاـ الأساسػػػػػلة فػػػػػػي محافظػػػػػػات عػػػػػػماؿ الضػػػػػػفة الغرنلػػػػػػة تػػػػػػلاؿ ا

العاعر مػف  ذار حتػى ندالػة نلسػافل (ا في الفترة الواقعة ما نلف دوتحدل ، (2016-2015)الدراسي
، قمقلملػػػة، قناطلػػػة،  مػػػوز لف حسػػػب المحافظػػػات (لنػػػلف، لنػػػوب نػػػانمس، نػػػانمس، سػػػمفلت، طػػػولكرـ

محافظػػات عػػماؿ الضػػفة ، وقػػد نمػػ   ػػدد المعممػػلف فػػي المػػدارس الحكوملػػة الأساسػػلة فػػي لطونػػاس
ل توزلػع ملتمػع 1ولنلف اللػدوؿ ( ،معممال14857(الغرنلة حسب إحصائلات وزارة الترنلة والتعملـ 

 .لنسالالدراسة وفؽ متغلري المدلرلة و 
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شمال الضفة  محافظات جنس فيالتوزيع مجتمع الدراسة وفق متغيري المديرية و  (1جدول )
 6106/6105الغربية لمعام الدراسي 

 لمديريةا
 الجنس

 المجموع انث  ذكر

 2635 1401 1234 جنين

 1525 859 665 جنوب نابمس

 2939 1666 1273 نابمس

 1200 725 475 سمفيت

 2441 1350 1091 طولكرم

 1603 926 678 قمقيمية

 1737 881 856 قباطية

 778 415 363 طوباس

عػػماؿ الضػػفة الغرنلػػة التػػي  ل أ ػػداد المعممػػلف فػػي محافظػػات1ولتضػػن مػػف اللػػدوؿ رقػػـ (
نا ػػػا، حلػػػث للاحػػػظ أف  منطقػػػة نػػػانمس تضػػػـ العػػػدد الأكنػػػر مػػػف  تضػػػمنيا ملتمػػػع الدراسػػػة ذكػػػورا وال

، قناطلة، قمقلملة، لن  .وب نانمس، سمفلت، وأتلرا طوناسالمعمملف، تمليا محافظة لنلف، طولكرـ

 عينة الدراسة 

د المعممػػلف فػػي محافظػػات عػػماؿ مم مػػة لعػػد  عػػوائلة قامػػت الناح ػػة ناتتلػػار  لنػػة طنقلػػة
، وقد تػـ توزلػع الاسػتنلانات ناللػد ل375، وقد نم  حلـ العلنة (تنعا لمتغلر المدلرلة الضفة الغرنلة

و ػػػػف طرلػػػػؽ نرلػػػػد المػػػػدلرلات، وكػػػػاف  ػػػػدد الاسػػػػتنانات المسػػػػترلعة التػػػػي لػػػػرى  مليػػػػا التحملػػػػؿ 
 ة حسب متغلراتيا المستقمة.ل لنلف توزلع  لنة الدراس2ؿ (و ل استنانة. واللد371الإحصائي (

  



63 

 ( توزيع عينة الدراسة حسب متغيراتها المستقمة2جدول )

 العدد فئات المتغير المتغير

 اللنس
 185 ذكر

 186 أن ى

 المؤىؿ العممي
 60 دنموـ

 282 نكالورلوس

 29 ا مىمالستلر ف

الكملة التي تترلت 
 منيا

 141  مملة

 230 إنسانلة

 سنوات التنرة

 70 سنوات 5مف  أقؿ

 121 سنوات 11- 5مف 

 180 سنوات 11أك ر مف 

 المدلرلة

 92 نانمس

 29 لنوب نانمس

 59 لنلف

 31 سمفلت

 20 طوناس

 60 طولكرـ

 40 قمقلملة

 40 قناطلو

 371 المجموع

 لنس المدرسة

 180 ذكور

 152 إناث

 39 متتمطة

 موقع المدرسة
 170 مدلنة

 201 قرلة

  دد طمنة المدرسة

 39 211أقؿ مف 

211-411 203 

 129 طالب 411أك ر مف 



64 

 أداة الدراسة

قامت الناح ة نننا  الاستنانة كاداة لمدراسة للمع النلانات المتعمقة نموضوع الدراسة حلث 
الإدارة المدرسػػلة فػػي تػػوفلر نلئػػة مدرسػػلة  رنظػػر المعممػػلف حػػوؿ دو  تيػػدؼ إلػػى اسػػتطلاع وليػػات

في المدارس الحكوملة الأساسلة في محافظات عماؿ الضفة الغرنلة وذلؾ نعد الاطلاع  مى  منة 
ل ودراسػػػة 2113كدراسػػػة القروانػػػي ( الأدب النظػػػري والدراسػػػات السػػػانقة المتعمقػػػة نموضػػػوع الدراسػػػة

 :، وقد تكونت الاستنانة مف  لا ة أقساـل1998سممي (

مػػػى ملمو ػػػة مػػػف العناصػػػر التػػػي تحػػػدد ىػػػدؼ : لعػػػمؿ مقدمػػػة الاسػػػتنانة ولحتػػػوي  القسدددم الأول
إضػافة إلػى فقػرة  ة لمعيا مف أفراد  لنة الدراسة،الدراسة ونوع النلانات والمعمومات التي تود الناح

 .تعلع المنحو لف إلى تقدلـ المسا دة وتحري الدقة في تعنئة الاستنانة

دتمػػت كمتغلػػرات فػػي أ   معمومػػات  امػػة  ػػف المعممػػلف (النلانػػات العتصػػلةل التػػيالقسددم الثدداني: 
النحث وىذه المتغلرات الدلموغرافلة ىػي اللػنس، المؤىػؿ العممػي، الكملػة التػي تتػرج فليػا، سػنوات 

 .التنرة، المدلرلة، لنس المدرسة، موقع المدرسة، و دد طمنة المدرسة

 الإدارةر وز ػػة فػػي  مانلػػة ملػػالات تتعمػػؽ نػػدو ل فقػػرة م63: تكونػػت الاسػػتنانة مػػف (القسددم الثالددث
فػػػي المػػػدارس الحكوملػػػة الأساسػػػلة فػػػي محافظػػػات عػػػماؿ  ةالمدرسػػػلة فػػػي تػػػوفلر نلئػػػة مدرسػػػلة  منػػػ

 الضفة الغرنلة مف وليات نظر المعمملف فليا وىذه الملالات ال مانلة ىي:
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 ( المجاات التي تمثمها في ااستبانة3جدول)

 عدد الفقرات المجال رقم المجال

 12 الإداري والفني 1

 11 منةر الة الط 2

 11 الأنعطة المدرسلة 3

 6 الر الة الصحلة 4

 6 الننا  المدرسي 5

 8 الأليزة التعململة والوسائؿ 6

 5 أوللا  الأمور 7

 6 الملتمع المحمي 8

 63 ملموع الفقرات

 مدق الأداة

نعد إ داد أداة الدراسة نصورتيا الأوللة ولمتحقؽ مف صدقيا قامت الناح ػة نعرضػيا  مػى 
ة مػف المحكمػلف مػف ذوي التنػرة والاتتصػاص فػي الترنلػة والإدارة فلاللامعػات الفمسػطلنلة ملمو 

وقػد طمػب مػف المحكمػلف إنػدا   ، ل1انظػر الممحػؽ( ، محكمػال14(وفي وكالة الغوث، ونم   ػددىـ
 ، فقػرة موز ػة فػي  مانلػة ملػالات ل68(التي نمػ   ػددىا قنػؿ التحكػلـ  الرأي في فقرات أداة الدراسة

متيا لأىداؼ الدراسة ومتغلراتيػا، حلػث طمػب  التاكد مف صدؽ محتوى الفقرات، ومدى ملا نيدؼ
منيـ نلاف صلاحلة العنارة لقلاس ما وضعت لقلاسو، وقد حصمت  مى مػوافقتيـ ندرلػة كنلػرة مػع 
إلػرا  نعػض التعػدللات  مػى فقراتيػػا فػي ضػو  الملاحظػات التػي تقػػدـ نيػا التنػرا  المحكمػوف مػػف 

الفقػرات، ومػػدى مناسػنتيا لمملػاؿ الػػذي وضػعت فلػو، إمػػا نالموافقػة  مليػا أو تعػػدلؿ حلػث صػلاغة 
% مػػػػف الأ ضػػػػا  75صػػػػلاغتيا أو حػػػػذفيا لعػػػػدـ أىملتيػػػػا، ولقػػػػد تػػػػـ الأتػػػػذ نػػػػرأي الأغمنلػػػػة (أي 

فقػرة موز ػة فػي  مانلػة  ل63للنم   دد فقرات الدراسة نعد التحكلـ ( المحكملفل في  مملة التحكلـ،
لكوف قد تحقؽ الصدؽ الظاىري للاسػتنانة، وأصػنحت أداة الدراسػة فػي صػورتيا  ونذلؾ ، ملالات
 ل3انظر الممحؽ( .النيائلة
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 ثبات الأداة

 Chronbackلقػد تػـ اسػتتداـ معامػؿ  نػات أداة الدراسػة ناسػتتداـ معادلػة كروننػاخ الفػا(

Alphaواللدوؿ التالي لنلف معاملات ال نات لأداة الدراسة وملالاتيا. ل 

 ( معاملات الثبات لمجاات ااستبانة والدرجة الكمية 4ل)جدو

 معامل الثبات المجال رقم المجال

 1.92 الإداري والفني 1

 1.91 ر الة الطمنة 2

 1.97 الأنعطة المدرسلة 3

 1.91 الر الة الصحلة 4

 1.88 الننا  المدرسي 5

 1.87 الأليزة التعململة والوسائؿ 6

 1.91 أوللا  الأمور 7

 1.88 الملتمع المحمي 8

 1997 الدرجة الكمية لممحاور

ل أف معػػػػػاملات ال نػػػػػات لملػػػػػالات الاسػػػػػتنانة تراوحػػػػػت نػػػػػلف 4لتضػػػػن مػػػػػف اللػػػػػدوؿ رقػػػػػـ (
، وىػػي معػػػاملات  نػػػات  اللػػػة 1997ل، نلنمػػا نمػػػ  معامػػػؿ ال نػػات لممحػػػاور لملعيػػػا 1.87-1.97(

 غراض النحث العممي.اوتفي ن

 إجراءات الدراسة

   الدراسة وفؽ التطوات الآتلة:لقد تـ إلرا

 .إ داد أداة الدراسة نصورتيا النيائلة 

 .تحدلد ملتمع الدراسة نمسا دة وزارة الترنلة والتعملـ العالي 

 تحدلد أفراد  لنة الدراسة. 
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 ) ل4انظر الممحؽالحصوؿ  مى موافقة الليات ذات الاتتصاص 

 ممػػلف فػػي محافظػػات عػػماؿ الضػػفة قامػػت الناح ػػة نتوزلػػع الأداة  مػػى  لنػػة الدراسػػة مػػف المع
 .استنانة صالحة لمتحملؿ ل371(استنانة، وتـ استرلاع  ل375(الغرنلة، إذ تـ توزلع 

 ة ومرالعتيا مف قنؿ الناح ة وترملزىا.انات المعنااسترلاع الاستن 

  إدتػػػاؿ النلانػػػات إلػػػى الحاسػػػوب ومعاللتيػػػا إحصػػػائلا ناسػػػتتداـ النرنػػػامج الإحصػػػائي الرزمػػػة
 ل وتفرل  إلانات أفراد العلنة.SPSSمعموـ الالتما لة (الإحصائلة ل

  اسػػػتتراج النتػػػائج وتحملميػػػا ومناقعػػػتيا، ومقارنتيػػػا مػػػع الدراسػػػات السػػػانقة، واقتػػػراح التوصػػػلات
 المناسنة.

 متغيرات الدراسة

 :تضمنت الدراسة المتغلرات الآتلة

 المتغيرات المستقمة -0

  ن ىلأ(ذكر،  :فئتافاللنس: ولو 

 نكالورلوس، مالستلر فا مىلفئاتممي: ولو  لاث المؤىؿ الع ،  : (دنموـ

  مملة، انسانلةل :فئتافالكملة التي تترج فليا: وليا ) 

 11سػػػنوات، أك ػػػرمف  11 -5سػػػنوات، مػػػف  5(أقػػػؿ مػػػف  فئػػػات وليػػػا  ػػػلاث :سػػػنوات التنػػػرة 
 سنواتل.

  قمقلملة، (نانمس، لنوب نانمس، لنلف، سمفلت، طوناس، طولك فئاتالمدلرلة: وليا  ماني ، رـ
 قناطلةل.

 متتمطةل ، (ذكور، إناث فئات: ولو  لاث لنس المدرسة 
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 مدلنة، قرلةلفئتاف: ولو موقع المدرسة) 

 411أك ػػػػر مػػػػف ،411 -211، مػػػػف211مػػػػف (أقػػػػؿ  فئػػػػات  ػػػػلاث: ولػػػػو  ػػػػدد طمنػػػػة المدرسػػػػة 
 .لطالب

الدراسػػة  ػػف : وتعػػتمؿ  مػػى المتوسػػطات الحسػػانلة لاسػػتلانات أفػػراد  لنػػة المتغيددرات التابعددة -6
سػػؤاؿ الدراسػػة الػػرئلس المتعمػػؽ نػػدور الإدارة المدرسػػلة فػػي تػػوفلر نلئػػة مدرسػػلة  منػػة فػػي المػػدارس 

 .الحكوملة الأساسلة في محافظات عماؿ الضفة الغرنلة مف وليات نظر المعمملف فليا

 المعالجات الإحمائية

دتاؿ النلانػات ناسػت تداـ الحاسػوب  ػـ تمػت نعد تفرل  إلانات أفراد العلنة لرى ترملزىا وال
ل وذلػػؾ SPPSمعاللػة النلانػات إحصػائلا ناسػتتداـ نرنػػامج الرزمػة الإحصػائلة لمعمػوـ الالتما لػة(

 ناستتداـ المعاللات الإحصائلة التاللة:

الػوزف النسػني  التكرارات والنسب المئولة والمتوسطات الحسانلة، والانحرافات المعلارلػة لتقػدلر .1
 .لفقرات الاستنانة

 لOne Sample T-test( "ت" لعلنة واحدة اتتنار .2

 لindependent SampleT-testاتتنار"ت" لعلنتلف مستقمتلف ( .3

 لممقارنات النعدلة  LSDاتتنار ، و One Way ANOVAاتتنار تحملؿ التنالف الأحادي  .4

 اتتنار كرونناخ الفا. .5
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 الفمل الرابع

 عرض نتائج الدراسة
 

 دراسةأوا: النتائج المتعمقة ب سئمة ال

 ثانيا: النتائج المتعمقة بفرضيات الدراسة 
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 الفمل الرابع
 عرض نتائج الدراسة

ىػػػدفت ىػػػذه الدراسػػػة إلػػػى معرفػػػة دور الإدارة المدرسػػػلة فػػػي تػػػوفلر نلئػػػة مدرسػػػلة  منػػػة فػػػي 
المدارس الحكوملة الأساسلة في محافظات عماؿ الضفة الغرنلة مف وليات نظػر المعممػلف فليػا. 

سػتنانة وتػـ التاكػد ارؼ دور متغلرات الدراسة، ولتحقلؽ ىدؼ الدراسػة تػـ تطػولر ىدفت إلى تع كما
دتاليا لمحاسوب ومعاللتيػا  مف صدقيا ومعامؿ  ناتيا، ونعد  مملة لمع الاستنانات تـ ترملزىا وال

ل وفلمػا لمػي نتػائج الدراسػة تنعػا SPSSإحصائلا ناسػتتداـ الرزمػة الإحصػائلة لمعمػوـ الالتما لػة (
 سئمتيا وفرضلاتيا.لتسمسؿ أ

 النتائج المتعمقة ب سئمة الدراسةأوا: 

مددا دور الإدارة المدرسددية فددي تددوفير بيئددة مدرسددية آمنددة فددي المدددارس الحكوميددة الأساسددية فددي 
 ؟المعممين فيهامحافظات شمال الضفة الغربية من وجهات نظر 

ذات دالدددد  ا توجددددد فددددروق :المػػػػرتنط نالفرضػػػػلة الاولػػػػىالػػػػرئلس السػػػػؤاؿ وللإلانػػػػة  ػػػػف 
ة دور الإدار ( بين متوسطات وجهات نظر المعممين في α=1915) الدالةاحمائية عند مستو  

المدرسية في توفير بيئة مدرسية آمنة فدي المددارس الحكوميدة الأساسدية فدي محافظدات شدمال 
لانحرافػػػات واتػػػـ اسػػػتتراج المتوسػػػطات الحسػػػانلة ، (394مدددع المعيدددار )مقارندددة  الضدددفة الغربيدددة

لارلة والنسب المئولة لملالات دور الإدارة المدرسلة في توفلر نلئة مدرسلة  منة في المػدارس المع
الحكوملػػة الأساسػػلة فػػي محافظػػات عػػماؿ الضػػفة الغرنلػػة مػػف وليػػات نظػػر المعممػػلف فليػػا مرتنػػة 

 :ل لنلف ذلؾ5واللدوؿ ( ، تنازللاً حسب المتوسط الحساني والنسنة المئولة
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الإدارة المدرسية في تدوفير الحسابية واانحرافات المعيارية لمجاات دور  (المتوسطات5جدول )
بيئة مدرسية آمندة فدي المددارس الحكوميدة الأساسدية فدي محافظدات شدمال الضدفة الغربيدة مدن 

 مرتبة تنازليا حسب المتوسط الحسابي والنسبة المئوية ،اوجهات نظر المعممين فيه

المتوسط  المجال الرقم
 الحسابي

نحراف اا 
 المعياري

النسبة 
 الدرجة المئوية

 كنلرة لداً  84.8 1.55 4.24 الإداري والفني  .1
 كنلرة 83.4 1.58 4.17 ر الة الطمنة  .2
 كنلرة 82.2 1.60 4.11 الأنعطة المدرسلة  .3
 كنلرة 81.2 1.74 4.06 الر الة الصحلة  .4
 كنلرة 81.1 1.75 4.00 الننا  المدرسي  .5
 كنلرة 78.2 1.78 3.91 الملتمع المحمي  .6

 كنلرة 77.2 1.80 3.86 أوللا  الأمور  .7

 كنلرة 71.6 1.85 3.58 الأليزة التعململة والوسائؿ  .8

 كبيرة 7998 1.57 3.99 الدرجة الكمية
دور الإدارة المدرسػػلة فػػي تػػوفلر نلئػػة مدرسػػلة الكملػػة لػػ درلػػةالل أف 5لتضػػن مػػف اللػػدوؿ (

افظػػػات عػػػماؿ الضػػػفة الغرنلػػػة مػػػف وليػػػات نظػػػر  منػػػة فػػػي المػػػدارس الحكوملػػػة الأساسػػػلة فػػػي مح
، فػػػي حػػػلف تراوحػػػت ل1957ل وانحػػػراؼ معلػػػاري (3.99المعممػػػلف والمعممػػػات، قػػػد أتػػػت نمتوسػػػط (

ل، وتراوحػػػت 4.24-3.99المتوسػػػطات الحسػػػانلة لاسػػػتلانات أفػػػراد الدراسػػػة  مػػػى الملػػػالات نػػػلف (
المئولػػػة لمدرلػػػة الكملػػػة  %ل، فػػػي حػػػلف نمغػػػت النسػػػنة71.6-84.8النسػػب المئولػػػة  مليػػػا مػػػا نػػػلف (

%ل، ولمتحقػػؽ فلمػػا إذا كانػػت الفػػروؽ فػػي المتوسػػطات الحسػػانلة قػػد وصػػمت إلػػى 79.8لمملػػالات (
 -One Sample Tاسػػتتدمت الناح ػػة اتتنػػار(تل لعلنػػة واحػػدة  مسػػتوى الدلالػػة الإحصػػائلة

testتػوفلر نلئػة ة المدرسػلة فػي لمتعرؼ  مى درلة دور الإدار  ل3.4الناح ة المعلار( حلث ا تمدت
مدرسػػلة  منػػة فػػي المػػدارس الحكوملػػة الأساسػػلة فػػي محافظػػات عػػماؿ الضػػفة الغرنلػػة مػػف وليػػات 

ا، والتعػػػرؼ  مػػػى مػػػدى ولػػػود فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائلة نػػػلف المتوسػػػطات نظػػػر المعممػػػلف فليػػػ
 ل تنػػلف6ونتػػائج اللػػدوؿ (الحسػػانلة للاسػػتلانات  مػػى دور الإدارة المدرسػػلة ومعلػػار أداة الدراسػػة، 

 ذلؾ:
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ة المدرسدية نتائج اختبار )ت( لعينة واحدة لفحص دالة الفروق في درجدة دور الإدار (6جدول )
فددي المدددارس الحكوميددة الأساسددية فددي محافظددات شددمال الضددفة  فددي تددوفير بيئددة مدرسددية آمنددة

 (394= المعتمد الغربية من وجهات نظر المعممين فيها )المعيار

المتوسط  المجال
 الحسابي

 اانحراف
 المعياري

 394المعيار 496المعيار
T Sig t Sig 

 001. 29.47 091. 1.68 0.55 4.24 الإداري والفني
 001. 25.46 361. 916.- 0.58 4.17 ر الة الطمنة

 001. 22.66 001. 2.72- 0.60 4.11 الأنعطة المدرسلة

 001. 17.20 001. 3.55- 0.74 4.06 الر الة الصحلة

 001. 15.42 001. 5.00- 0.75 4.00 الننا  المدرسي

 001. 4.25 001. 13.78 0.78 3.91 التعململة والوسائؿ الأليزة

 001. 11.11 001. 8.12- 0.80 3.86 أوللا  الأمور

 001. 12.63 001. 7.05- 0.85 3.58 الملتمع المحمي

 001. 19.86 001. 6.81- 0.57 3.99 الدرجة الكمية

درلػة دور الإدارة انؽ ولػود فػروؽ ذات دلالػة إحصػائلة فػي لتضن مف تلاؿ اللدوؿ السػ
المدرسلة في توفلر النلئػة المدرسػلة الآمنػة فػي المػدارس الحكوملػة الأساسػلة فػي محافظػات عػماؿ 

 هوىػذ ، ل-(T 6.81حلػث نمغػت قلمػة ،ولصػالن المعلػار ل4.2(مقارنة مػع المعلػار الضفة الغرنلة 
ل 3.4مقارنػة مػع المعلػار (T أمػا قلمػة ،كملػة أقػؿ مػف المعلػارالقلمػة سػالنة ممػا لعنػي أف الدرلػة ال

وىػػذا لعنػػي ، وىػذه القلمػػة مولنػػة ممػا لعنػػي أف الدرلػػة الكملػة أكنػػر مػػف المعلػار ،19.86فقػد نمغػػت
درلػة دور الإدارة المدرسػلة فػي تػوفلر النلئػة المدرسػلة الآمنػة فروؽ ذات دلالة إحصػائلة فػي ولود

مقارنػة مػع المعلػار المعتمػد  ة فػي محافظػات عػماؿ الضػفة الغرنلػةفي المدارس الحكوملػة الأساسػل
الصػػحلة،  الطمنػػة، والأنعػػطة المدرسػػلة، والر الػػة والفنػػي، ور الػػة ولصػػالن الملػػاؿ الإداري ل3.4(

المحمػي، والدرلػة الكملػة  الأمػور، والملتمػع والوسػائؿ، وأوللػا  التعململػة المدرسي، والأليزة والننا 
ة رسػػلة فػي تػػوفلر النلئػػة المدرسػلة الآمنػػة، وىػذا لػػدؿ  مػػى درلػة كنلػػرة لػػدور الإدار لػدور الإدارة المد

المدرسػػػلة فػػػي تػػػوفلر نلئػػػة مدرسػػػلة  منػػػة فػػػي المػػػدارس الحكوملػػػة الأساسػػػلة فػػػي محافظػػػات عػػػماؿ 
 ل.3.4مقارنة مع المعلار ( الضفة الغرنلة
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المػػدارس الحكوملػػة  ولتحدلػد درلػػة دور الإدارة المدرسػػلة فػػي تػػوفلر نلئػػة مدرسػػلة  منػػة فػػي
الأساسلة في محافظات عماؿ الضفة الغرنلة مف وليات نظر المعمملف فليا لفقرات ملػالات أداة 

ل 5محػؽ الدراسة، تـ استتراج المتوسػطات الحسػانلة والانحرافػات المعلارلػة لفقػرات كػؿ ملػاؿ (والم
 وضن ذلؾ.ل

 ثانيا: النتائج المتعمقة بفرضيات الدراسة 

 بالسؤال الأولالمرتبطة ثانية ضية الالمتعمقة بالفر أوا: النتائج 

نػػػلف متوسػػػطات لα= 0.05(مسػػػتوى الدلالػػػة   نػػػد"لا تولػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائلة 
وليػػػػات نظػػػػر المعممػػػػلف فػػػػي دور الإدارة المدرسػػػػلة فػػػػي تػػػػوفلر نلئػػػػة مدرسػػػػلة  منػػػػة فػػػػي المػػػػدارس 

غلػر اللػنس "، ومػف ألػؿ فحػص الحكوملة الأساسلة في محافظات عماؿ الضفة الغرنلة تعزى لمت
 Independent Sample)لف (تالفرضلة، فقد اسػتتدمت الناح ػة اتتنػار(تل لملمػو تلف مسػتقم

T-test ) ل تنلف ذلؾ:7ونتائج اللدوؿ 
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)ت( لمجمددوعتين مسددتقمتين لفحددص دالددة الفددروق فددي دور الإدارة نتددائج اختبددار  (7جدددول )
آمنة فدي المددارس الحكوميدة الأساسدية فدي محافظدات شدمال  يةالمدرسية في توفير بيئة مدرس

 الضفة الغربية من وجهات نظر المعممين فيها تعز  لمتغير الجنس

 (Pالدالة)

 قيمة

 )ت(

درجات 

 الحرية

 (085ذكر)العدد= (086أنث )العدد=

 مجاات الدراسة
 المتوسط اانحراف المتوسط اانحراف

 والفني الإداري 4.24 501. 4.25 601. 369 -191. 0.84
 رعاية الطمبة 4.14 551. 4.20 601. 369 1.00- 0.31

الأنشطة  4.07 581. 4.15 621. 369 1.14- 0.25
 المدرسية

 الرعاية المحية 3.98 771. 4.14 701. 369 2.08- 0.03

 البناء المدرسي 3.92 791. 4.08 701. 369 2.10- 0.03

الأجهزة التعميمية  3.55 911. 3.62 791. 369 86. 0.38
 والوسائل

 أولياء الأمور 3.77 861. 3.95 711. 369 2.17- 0.03

 المجتمع المحمي 3.86 871. 3.95 0.67 369 1.12- 0.26
 الكمي 3.94 621. 4.04 521. 369 1.70- 0.08

ل وىػػذه القلمػػة أكنػػر 1.18الكمػػي(ل السػػانؽ، أف مسػػتوى الدلالػػة 7لتضػػن مػػف اللػػدوؿ رقػػـ (
ل، ولػػذلؾ ف ننػػا لا نػػرفض الفرضػػلة ونقػػوؿ نانػػو " لا 1.15ف القلمػػة المحػػددة فػػي الفرضػػلة وىػػي(مػػ

،مػف حلػث دور الإدارة المدرسػلة لα= 0.05( تولػد فػروؽ ذات دلالػة إحصػائلة  نػد مسػتوى دلالػة
في توفلر نلئة مدرسلة  منة في المدارس الحكوملة الأساسػلة فػي محافظػات عػماؿ الضػفة الغرنلػة 

ناسػػت نا  ملػػالات الر الػػة الصػػحلة والننػػا   ات نظػػر المعممػػلف فليػػا تعػػزى لمتغلػػر اللػػنسمػػف وليػػ
 .المدرسي وأوللا  الأمور

 ثانيالمرتبطة بالسؤال ال لثةلنتائج المتعمقة بالفرضية الثاثانيا: ا

نػػػلف متوسػػػطات لα= 0.05( "لا تولػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائلة  نػػػد مسػػػتوى دلالػػػة
دور الإدارة المدرسػػػػلة فػػػػي تػػػػوفلر نلئػػػػة مدرسػػػػلة  منػػػػة فػػػػي المػػػػدارس  يفػػػػوليػػػػات نظػػػػر المعممػػػػلف 

الحكوملة الأساسلة في محافظات عماؿ الضفة الغرنلػة تعػزى لمتغلػر المؤىػؿ العممػي " ومػف ألػؿ 
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فحػػص صػػحة الفرضػػلة المتعمقػػة نمتغلػػر المؤىػػؿ العممػػي اسػػتتدمت الناح ػػة المتوسػػطات الحسػػانلة 
لمعلنػات المسػتقمة وكانػت النتػائج كمػا ىػو منػلف  لone way ANOVAواتتنار التنالف الأحادي(

 ل التالللف:9،8(في اللدوللف رقـ 

واانحرافدددات المعياريدددة لمددددرجات الكميدددة اسدددتجابات عيندددة  المتوسدددطات الحسدددابية (8جددددول )
دور الإدارة المدرسدددية فدددي تدددوفير بيئدددة مدرسدددية آمندددة فدددي المددددارس الحكوميدددة الدراسدددة نحدددو 

تعددز  لمتغيددر  المعممددين فيهدداافظددات شددمال الضددفة الغربيددة مددن وجهددات نظددر الأساسددية فددي مح
 المؤ ل العممي

 العدد المتغير المجاات
المتوسط 
 الحسابي

اانحراف 
 المعياري

 والفني الإداري

 48. 4.29 60 دنموـ

 56. 4.22 282 نكالورلوس
 59. 4.38 29 ا مىمالستلر ف
 55. 4.24 371 الكمي

 ر الة الطمنة

 51. 4.30 60 دنموـ
 59. 4.11 282 نكالورلوس
 42. 4.45 29 ا مىمالستلر ف
 58. 4.17 371 الكمي

 الأنعطة المدرسلة

 57. 4.15 60 دنموـ
 61. 4.09 282 نكالورلوس
 63. 4.18 29 ا مىمالستلر ف
 60. 4.11 371 الكمي

 الر الة الصحلة

 57. 4.12 60 دنموـ
 76. 4.04 282 نكالورلوس
 79. 4.08 29 ا مىمالستلر ف
 74. 4.06 371 الكمي

 الننا  المدرسي

 53. 4.06 60 دنموـ
 78. 3.97 282 نكالورلوس
 84. 4.13 29 ا مىمالستلر ف

 75. 4.00 371 الكمي
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المتوسط  العدد المتغير المجاات
 الحسابي

اانحراف 
 المعياري

الأليزة التعململة 
 والوسائؿ

 74. 3.37 60 دنموـ

 84. 3.61 282 نكالورلوس
 1.07 3.73 29 ا مىمالستلر ف
 85. 3.58 371 الكمي

 أوللا  الأمور

 71. 3.84 60 دنموـ
 79. 3.86 282 نكالورلوس
 1.03 3.87 29 ا مىمالستلر ف
 80. 3.86 371 الكمي

 الملتمع المحمي

 74. 3.95 60 دنموـ
 78. 3.90 282 نكالورلوس

 88. 3.95 29 ا مىالستلر فم
 78. 3.91 371 الكمي

 الكمي

 46. 4.01 60 دنموـ

 58. 3.98 282 نكالورلوس

 69. 4.10 29 ا مىمالستلر ف
 57. 3.99 371 الكمي

سػػانلة لفئػػات متغلػػر المؤىػػؿ فػػروؽ فػػي الأوسػػاط الح ولػػودل 8لتضػػن مػػف تػػلاؿ اللػػدوؿ (
 ، وأقميا لمنكالورلوس ، فئة المالستلر فا مىلة لصالن حلث كانت أ مى الأوساط الحسان ، العممي

صػػػػػمت إلػػػػػى مسػػػػػتوى الدلالػػػػػة ولمتحقػػػػػؽ فلمػػػػػا إذا كانػػػػػت الفػػػػػروؽ فػػػػػي المتوسػػػػػطات الحسػػػػػانلة قػػػػػد و 
 ل لوضن ذلؾ:9استتدمت الناح ة اتتنار تحملؿ التنالف الأحادي واللدوؿ( ، الإحصائلة
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دور الإدارة المدرسددية فددي تددوفير  فدديفددروق ( نتددائج اختبددار التبدداين الأحددادي لدالددة ال9جدددول )
بيئة مدرسية آمندة فدي المددارس الحكوميدة الأساسدية فدي محافظدات شدمال الضدفة الغربيدة مدن 

 تعز  لمتغير المؤ ل العممي المعممين فيهاوجهات نظر 

مجموع  ممدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

مستو  
 الدالة

 داريالإ
 والفني

 271. 1.29 391. 2 7951. المرنعات نلف الفئات

   301. 368 112.919 المرنعات الداتملة

    370 113.714 الكمي

ر الة 
 الطمنة

 001. 6.33 2.10 2 4.201 المرنعات نلف الفئات

   331. 368 122.003 المرنعات الداتملة

    370 126.204 الكمي

الأنعطة 
 المدرسلة

 631. 441. 161. 2 332. لمرنعات نلف الفئاتا

   361. 368 135.895 المرنعات الداتملة

    370 136.227 الكمي

الر الة 
 الصحلة

 731. 311. 171. 2 342. المرنعات نلف الفئات

   551. 368 203.357 المرنعات الداتملة

    370 203.699 الكمي

الننا  
 المدرسي

 411. 871. 491. 2 993. اتالمرنعات نلف الفئ

   561. 368 209.529 المرنعات الداتملة

    370 210.522 الكمي

الأليزةالتعم
لملة 
 والوسائؿ

 081. 2.49 1.80 2 3.605 المرنعات نلف الفئات

   721. 368 266.373 المرنعات الداتملة

    370 269.978 الكمي

أوللا  
 الأمور

 981. 011. 011. 2 0221. المرنعات نلف الفئات

   641. 368 237.282 المرنعات الداتملة

    370 237.304 الكمي

الملتمع 
 المحمي

 841. 161. 101. 2 2041. المرنعات نلف الفئات

   611. 368 226.535 المرنعات الداتملة

    370 226.739 الكمي

الدرجة 
 الكمية

 0.54 611. 20. 2 1.412 المرنعات نلف الفئات

   33. 368 123.025 المرنعات الداتملة

    370 123.437 الكمي

 (α=0.05*دالة إحمائيا عند مستو  الدالة )
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ل وىػذه القلمػة أكنػر مػف القلمػة 1.54ل إف قلمػة مسػتوى الدلالػة (9لتنلف مف اللدوؿ رقػـ (
" لا تولػػد فػػروؽ  ل، ولػػذلؾ ف ننػػا لا نػػرفض الفرضػػلة ونقػػوؿ نانػػو1.15المحػػددة فػػي الفرضػػلة وىػػي(

دور الإدارة المدرسػػػلة فػػػي تػػػوفلر نلئػػػة  فػػػي لα= 0.05(ذات دلالػػػة إحصػػػائلة  نػػػد مسػػػتوى دلالػػػة
مدرسػػلة  منػػة فػػي المػػدارس الحكوملػػة الأساسػػلة فػػي محافظػػات عػػماؿ الضػػفة الغرنلػػة مػػف وليػػات 

 ناست نا  ملاؿ ر الة الطمنة. تعزى لمتغلر المؤىؿ العممي المعمملف فليانظر 

 الثالمرتبطة بالسؤال الث ةرابعلنتائج المتعمقة بالفرضية الاثالثا: 

نػػلف متوسػػطات  α= 0.05)(دلالػػة ال"لا تولػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائلة  نػػد مسػػتوى 
دور الإدارة المدرسػػػػلة فػػػػي تػػػػوفلر نلئػػػػة مدرسػػػػلة  منػػػػة فػػػػي المػػػػدارس  فػػػػي المعممػػػػلفوليػػػػات نظػػػػر 

ة تعػػزى لمتغلػػر الكملػػة "،ومػػف ألػػؿ اتتنػػار الحكوملػة الأساسػػلة فػػي محافظػػات عػػماؿ الضػػفة الغرنلػ
-Independent Sample T)الفرضػلة اسػتتدمت الناح ػػة اتتنػار(تل لملمػو تلف مسػػتقمتلف (

test ) ل تنلف ذلؾ:11ونتائج اللدوؿ 
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دور الإدارة  فدديلمجمددوعتين مسددتقمتين لفحددص دالددة الفددروق )ت( اختبددارنتددائج  (01جدددول )
ة آمنة فدي المددارس الحكوميدة الأساسدية فدي محافظدات شدمال المدرسية في توفير بيئة مدرسي
 تعز  لمتغير الكمية  المعممين فيهاالضفة الغربية من وجهات نظر 

مستو  
 الدالة

قيمة 
 )ت(

درجات 
 الحرية

اانحراف 
 المعياري

 المجال النوع العدد المتوسط

  مملة 141 4.21 551. 369 -98. 32.
 والفني الإداري

 إنسانلة 230 4.27 551. 369  
.16 -

1.39 
  مملة 141 4.11 591. 369

 ر الة الطمنة
 إنسانلة 230 4.20 571. 369  

.15 -

1.44 
  مملة 141 4.05 601. 369

 الأنعطة المدرسلة
 إنسانلة 230 4.14 601. 369  

.16 -

1.40 
  مملة 141 3.99 801. 369

 الر الة الصحلة
 إنسانلة 230 4.10 70. 369  

  مملة 141 3.97 80. 369 60.- 54.
 الننا  المدرسي

 إنسانلة 230 4.02 72. 369  

الأليزةالتعململة   مملة 141 3.54 87. 369 78.- 43.
 إنسانلة 230 3.61 84. 369   والوسائؿ

.09 -

1.68 
  مملة 141 3.77 80. 369

 أوللا  الأمور
 إنسانلة 230 3.91 79. 369  

  مملة 141 3.91 80. 369 07. 93.
 الملتمع المحمي

 إنسانلة 230 3.91 77. 369  

.22 
-

1.22 
  مملة 141 3.94 59. 369

 الدرجة الكمية

 إنسانلة 230 4.02 56. 369  

وىذه القلمػة أكنػر  ، ل1.22الكمي(ل السانؽ، أف مستوى الدلالة 11لتنلف مف اللدوؿ رقـ (
ل، ولػػذلؾ ف ننػػا لا نػػرفض الفرضػػلة ونقػػوؿ نانػػو " لا 1.15مػػف القلمػػة المحػػددة فػػي الفرضػػلة وىػػي(

دور الإدارة المدرسػػلة فػػي  فػػي (α= 0.05)تولػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائلة  نػػد مسػػتوى دلالػػة
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توفلر نلئة مدرسلة  منة في المدارس الحكوملة الأساسلة في محافظػات عػماؿ الضػفة الغرنلػة مػف 
 .تعزى لمتغلر الكملة المعمملف فلياوليات نظر 

 رابعالمرتبطة بالسؤال الة خامسرابعا: نتائج الفرضية ال

نػػػلف متوسػػػطات (α= 0.05)"لا تولػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائلة  نػػػد مسػػػتوى الدلالػػػة 
دور الإدارة المدرسلة في توفلر نلئة مدرسلة  منػة فػي المػدارس الحكوملػة فلوليات نظر المعمملف 

عػػزى لمتغلػػر سػػنوات التنػػرة " ومػػف ألػػؿ فحػػص ت ، الأساسػػلة فػػي محافظػػات عػػماؿ الضػػفة الغرنلػػة
اسػتتدمت الناح ػة المتوسػطات الحسػانلة واتتنػار ، صحة الفرضػلة المتعمقػة نمتغلػر سػنوات التنػرة

وكانػػت النتػػائج كمػا ىػػو منػػلف فػػي  ، لمعلنػػات المسػتقمة لOn Way ANOVAالتنػالف الأحػػادي(
 ل التالللف:12،11(اللدوللف رقـ 

واانحرافدددات المعياريدددة لمددددرجات الكميدددة اسدددتجابات عيندددة  بية(المتوسدددطات الحسدددا00جددددول )
دور الإدارة المدرسدددية فدددي تدددوفير بيئدددة مدرسدددية آمندددة فدددي المددددارس الحكوميدددة  الدراسدددة نحدددو

تعددز  لمتغيددر  المعممددين فيهدداالأساسددية فددي محافظددات شددمال الضددفة الغربيددة مددن وجهددات نظددر 
 سنوات الخبرة 

 العدد المتغير المجاات
ط المتوس
 الحسابي

اانحراف 
 المعياري

 والفني الإداري

 61. 4.14 70 سنوات 5أقؿ مف 

 54. 4.24 121 سنوات 11- 5مف
 52. 4.29 180 سنوات 11مف  أك ر

 55. 4.24 371 الكمي

 ر الة الطمنة

 68. 3.96 70 سنوات 5أقؿ مف 
 58. 4.16 121 سنوات 11- 5مف
 51. 4.25 180 سنوات 11مف  أك ر

 58. 4.17 371 الكمي

 الأنعطة المدرسلة

 67. 3.99 70 سنوات 5أقؿ مف 
 62. 4.10 121 سنوات 11- 5مف
 56. 4.16 180 سنوات 11مف  أك ر

 60. 4.11 371 الكمي
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 العدد المتغير المجاات
المتوسط 
 الحسابي

اانحراف 
 المعياري

 الر الة الصحلة

 88. 3.86 70 سنوات 5أقؿ مف 

 76. 4.02 121 سنوات 11- 5مف

 64. 4.16 180 سنوات 11مف  أك ر
 74. 4.06 371 الكمي

 الننا  المدرسي

 84. 3.68 70 سنوات 5أقؿ مف 
 72. 4.00 121 سنوات 11- 5مف
 70. 4.13 180 سنوات 11مف  أك ر

 75. 4.00 371 الكمي

الأليزة التعململة 
 والوسائؿ

 87. 3.36 70 سنوات 5أقؿ مف 
 89. 3.60 121 سنوات 11- 5مف
 80. 3.66 180 سنوات 11مف  أك ر

 85. 3.58 371 الكمي

 أوللا  الأمور

 85. 3.69 70 سنوات 5أقؿ مف 
 83. 3.78 121 سنوات 11- 5مف
 74. 3.97 180 سنوات 11مف  أك ر

 80. 3.86 371 الكمي

 الملتمع المحمي

 81. 3.73 70 سنوات 5أقؿ مف 
 84. 3.81 121 سنوات 11- 5مف
 70. 4.05 180 سنوات 11مف  أك ر

 78. 3.91 371 الكمي

 الكمي

 63. 3.80 70 سنوات 5أقؿ مف 

 59. 3.96 121 سنوات 11- 5مف
 52. 4.08 180 سنوات 11مف  أك ر

 577. 3.99 371 الكمي

متغلػػػر فػػػي الأوسػػػاط الحسػػػانلة لفئػػػات  ال إف ىنػػػاؾ فروقػػػ11لتضػػػن مػػػف تػػػلاؿ اللػػػدوؿ (
قميا لصػػالن أو سػنوات11أك ػر مػػف فئػػة سػنوات التنػرة، حلػػث كانػت أ مػػى الأوسػاط الحسػػانلة لصػالن 

كانت الفروؽ فػي المتوسػطات الحسػانلة قػد وصػمت إلػى مسػتوى ما ولمتحقؽ إذا سنوات  5أقؿ مف 
 ل لوضن ذلؾ:12الدلالة الإحصائلة استتدـ اتتنار تحملؿ التنالف الأحادي واللدوؿ(
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دور الإدارة المدرسدية فدي تدوفير  فدينتائج اختبار التباين الأحدادي لدالدة الفدروق  (12جدول )
بيئة مدرسية آمندة فدي المددارس الحكوميدة الأساسدية فدي محافظدات شدمال الضدفة الغربيدة مدن 

 تعز  لمتغير سنوات الخبرة المعممين فيهاوجهات نظر 

مجموع  ممدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

سط متو 
مستو   قيمة )ف( المربعات

 الدالة
 الإداري
 والفني

 

 151. 1.91 581. 2 1.168 المرنعات نلف الفئات
   301. 368 112.546 المرنعات الداتملة

    370 113.714 الكمي

رعاية 
 الطمبة

 

 001. 6.66 2.20 2 4.409 المرنعات نلف الفئات
   331. 368 121.795 المرنعات الداتملة

    370 126.204 الكمي

الأنشطة 
 المدرسية

 

 111. 2.19 801. 2 1.608 المرنعات نلف الفئات
   361. 368 134.619 المرنعات الداتملة

    370 136.227 الكمي

الرعاية 
 المحية

 

 011. 4.24 2.29 2 4.596 المرنعات نلف الفئات
   541. 368 199.103 المرنعات الداتملة

    370 203.699 الكمي

البناء 
 المدرسي

 

 001. 9.35 5.09 2 10.188 المرنعات نلف الفئات

   541. 368 200.333 المرنعات الداتملة

    370 210.522 الكمي

الأجهزة 
التعميمية 
 والوسائل

 031. 3.31 2.38 2 4.778 المرنعات نلف الفئات

   721. 368 265.200 المرنعات الداتملة

    370 269.978 الكمي

أولياء 
 الأمور

 

 021. 3.82 2.41 2 4.830 المرنعات نلف الفئات
   631. 368 232.474 المرنعات الداتملة

    370 237.304 الكمي

المجتمع 
 المحمي

 001. 5.80 3.46 2 6.929 المرنعات نلف الفئات
   591. 368 219.810 المرنعات الداتملة

    370 226.739 الكمي

درجة ال
 الكمية

 001. 6.47 2.09 2 4.198 المرنعات نلف الفئات
   321. 368 119.239 المرنعات الداتملة

    370 123.437 الكمي

 لα=0.05*دالة إحصائلا  ند مستوى الدلالة (
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مػػػف  صػػػغرل وىػػػذه القلمػػػة أ1.11ف قلمػػػة مسػػػتوى الدلالػػػة(أل 12لتنػػػلف مػػػف اللػػػدوؿ رقػػػـ (
ل، ولػذلؾ ف ننػا نػرفض الفرضػلة ونقػوؿ نانػو " تولػد فػروؽ 1.15ة وىػي(القلمة المحددة فػي الفرضػل

دور الإدارة المدرسػػلة فػػي تػػوفلر نلئػػة فػػي  α= 0.05)(دلالػػةالذات دلالػػة إحصػػائلة  نػػد مسػػتوى 
مدرسػػلة  منػػة فػػي المػػدارس الحكوملػػة الأساسػػلة فػػي محافظػػات عػػماؿ الضػػفة الغرنلػػة مػػف وليػػات 

 وات التنرة." نظر المعمملف فليا تعزى لمتغلر سن

(لممقارنػػات LSDاتتنػػار  اسػػتتدمت الناح ػػة ،ومػػف ألػػؿ تحدلػػد لصػػالن مػػف كانػػت الفػػروؽ
 ل التاللة تنلف ذلؾ:13النعدلةل نلف المتوسطات الحسانلة ونتائج اللدوؿ(

دور الإدارة المدرسية في  في لممقارنات البعدية لدالة الفروق LSDنتائج اختبار  (03جدول )
ية آمنة في المدارس الحكومية الأساسية في محافظدات شدمال الضدفة الغربيدة توفير بيئة مدرس
 تعز  لمتغير سنوات الخبرة المعممين فيهامن وجهات نظر 

 سنوات 01من  أكثر سنوات 01 - 5من  المقارنات

 -1.28417* -1.16441 سنوات 5أقل من 
 -1.11966  سنوات 01 - 5من 

 (α=0.05)*دال إحمائيا عند مستو  الدالة 

ل ولػػود فػروؽ ذات دلالػة إحصػػائلة نػلف فئػات سػػنوات 13لتضػن مػف تػػلاؿ اللػدوؿ رقػـ (
 سنوات. 11مف  سنواتل ولصالن أك ر 11سنوات و أك رمف 5التنرة التاللة:(نلف أقؿ مف 

 الخامسالمرتبطة بالسؤال ةسادسخامسال: نتائج الفرضية ال

نػػػلف متوسػػػطات  (α= 0.05)لػػػة"لا تولػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائلة  نػػػد مسػػػتوى دلا
دور الإدارة المدرسػػػػلة فػػػػي تػػػػوفلر نلئػػػػة مدرسػػػػلة  منػػػػة فػػػػي المػػػػدارس  فػػػػي المعممػػػػلفوليػػػػات نظػػػػر 

الحكوملة الأساسلة في محافظات عماؿ الضفة الغرنلة تعزى لمتغلػر المدلرلػة " ومػف ألػؿ فحػص 
نلة واتتنػار التنػالف صحة الفرضلة المتعمقة نمتغلر المدلرلة اسػتتدمت الناح ػة المتوسػطات الحسػا

لمعلنات المستقمة وكانت النتائج كما ىو منلف في اللدوللف رقـ  لone way ANOVAالأحادي(
 ل التالللف:15،14(
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واانحرافددات المعياريددة لمدددرجات الكميددة اسددتجابات عينددة  المتوسددطات الحسددابية (04جدددول )
مندددة فدددي المددددارس الحكوميدددة دور الإدارة المدرسدددية فدددي تدددوفير بيئدددة مدرسدددية آ الدراسدددة نحدددو

تعددز  لمتغيددر  المعممددين فيهدداالأساسددية فددي محافظددات شددمال الضددفة الغربيددة مددن وجهددات نظددر 
 المديرية

 العدد المتغير المجاات
المتوسط 
 الحسابي

اانحراف 
 المعياري

 والفني الإداري

 54. 4.36 92 نانمس

 64. 4.00 29 لنوب نانمس
 48. 4.23 59 لنلف
 66. 4.13 31 سمفلت
 50. 4.55 20 طوناس
 54. 4.25 60 طولكرـ
 47. 4.18 40 قمقلملة
 51. 4.14 40 قناطلة
 55. 4.24 371 المجموع

 رعاية الطمبة

 56. 4.25 92 نانمس
 69. 3.93 29 لنوب نانمس
 69. 4.13 59 لنلف
 62. 4.12 31 سمفلت
 41. 4.59 20 طوناس
 49. 4.24 60 طولكرـ
 50. 4.07 40 قمقلملة
 47. 4.03 40 قناطلة
 58. 4.17 371 الملموع

الأنشطة 
 المدرسية

 53. 4.21 92 نانمس
 62. 3.93 29 لنوب نانمس
 73. 4.00 59 لنلف
 61. 4.05 31 سمفلت
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 62. 4.50 20 طوناس
 58. 4.23 60 طولكرـ
 53. 3.84 40 قمقلملة
 47. 4.10 40 قناطلة
 60. 4.11 371 عالملمو 

 البناء المدرسي

 56. 4.35 92 نانمس
 78. 3.77 29 لنوب نانمس
 87. 3.7429 59 لنلف
 57. 4.0968 31 سمفلت
 74. 4.40 20 طوناس
 59. 4.21 60 طولكرـ
 81. 3.64 40 قمقلملة
 69. 4.05 40 قناطلة
 74. 4.06 371 الملموع

الأجهزة التعميمية 
 والوسائل

 53. 4.23 92 سنانم
 90. 3.71 29 لنوب نانمس
 92. 3.64 59 لنلف
 65. 4.15 31 سمفلت
 77. 4.24 20 طوناس
 66. 4.17 60 طولكرـ
 76. 3.60 40 قمقلملة
 60. 4.09 40 قناطلة
 75. 4.00 371 الملموع

 أولياء الأمور

 73. 3.64 92 نانمس
 92. 3.43 29 لنوب نانمس
 94. 3.08 59 لنلف
 82. 3.76 31 سمفلت
 85. 3.58 20 طوناس
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 60. 3.94 60 طولكرـ
 93. 3.26 40 قمقلملة
 74. 3.96 40 قناطلة
 85. 3.58 371 الملموع

 المجتمع المحمي

 59. 4.12 92 نانمس
 93. 3.59 29 لنوب نانمس
 93. 3.26 59 لنلف
 82. 3.90 31 سمفلت
 68. 4.10 20 طوناس
 61. 4.20 60 كرـطول

 73. 3.55 40 قمقلملة
 61. 3.96 40 قناطلة
 80. 3.86 371 الملموع

 الدرجة الكمية

 55. 4.18 92 نانمس
 80. 3.71 29 لنوب نانمس

 97. 3.38 59 لنلف
 62. 4.20 31 تلسمف

 84. 3.91 20 طوناس
 56. 4.24 60 طولكرـ
 66. 3.26 40 قمقلملة
 54. 4.11 40 قناطلة
 78. 3.91 371 الملموع

فػػػي الأوسػػػاط الحسػػػانلة لفئػػػات متغلػػػر  ال إف ىنػػػاؾ فروقػػػ14لتضػػػن مػػػف تػػػلاؿ اللػػػدوؿ (
 ولمتحقؽمدلرلة طولكرـ وأقميا لصالن قمقلملة حلث كانت أ مى الأوساط الحسانلة لصالن  المدلرلة

ة الإحصػائلة اسػتتدـ كانت الفروؽ في المتوسطات الحسػانلة قػد وصػمت إلػى مسػتوى الدلالػ ما إذا
 ل لوضن ذلؾ:15اتتنار تحملؿ التنالف الأحادي واللدوؿ(
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دور الإدارة المدرسدية فدي تدوفير  فدينتائج اختبار التباين الأحدادي لدالدة الفدروق  (05جدول )
بيئة مدرسية آمندة فدي المددارس الحكوميدة الأساسدية فدي محافظدات شدمال الضدفة الغربيدة مدن 

 تعز  لمتغير المديرية فيهاالمعممين وجهات نظر 

مجموع  ممدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستو   قيمة )ف( المربعات

 الدالة
داري الإ

 والفني

 

 001. 2.879 1.8541 7 5.980 المرنعات نلف الفئات

   1.2971 363 107.734 المرنعات الداتملة

    370 113.714 الكمي

 رعاية الطمبة

 

 001. 3.249 1.063 7 7.442 مرنعات نلف الفئاتال
   1.3271 363 118.762 المرنعات الداتملة

    370 126.204 الكمي

الأنشطة 
 المدرسية

 

 001. 3.915 1.366 7 9.562 المرنعات نلف الفئات
   1.3491 363 126.665 المرنعات الداتملة

    370 136.227 الكمي

الرعاية 
 المحية

 

 001. 8.004 3.891 7 27.238 نعات نلف الفئاتالمر 
   1.486 363 176.462 المرنعات الداتملة

    370 203.699 الكمي

البناء 
 المدرسي

 

 001. 7.015 3.583 7 25.084 المرنعات نلف الفئات
   1.511 363 185.438 المرنعات الداتملة

    370 210.522 الكمي

الأجهزة 
التعميمية 
 ئلوالوسا

 001. 7.470 4.856 7 33.992 المرنعات نلف الفئات
   1.650 363 235.985 المرنعات الداتملة

    370 269.978 الكمي

أولياء 
 الأمور

 

 001. 11.133 5.992 7 41.942 المرنعات نلف الفئات

   1.538 363 195.362 المرنعات الداتملة

    370 237.304 الكمي

المجتمع 
 المحمي

 001. 15.441 7.432 7 52.024 مرنعات نلف الفئاتال
   481. 363 174.715 المرنعات الداتملة

    370 226.739 الكمي

 الدرجة الكمية
 001. 8.734 2.542 7 17.792 المرنعات نلف الفئات
   1.291 363 105.645 المرنعات الداتملة

    370 123.437 الكمي

 (α=0.05الدالة )*دالة إحمائيا عند مستو  
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ل وىػذه القلمػػة أقػؿ مػف القلمػػة 1.11ف قلمػة مسػػتوى الدلالػة(أل 15لتنػلف مػف اللػػدوؿ رقػـ (
ل، ولػػذلؾ ف ننػػا نػػرفض الفرضػػلة ونقػػوؿ نانػػو " تولػػد فػػروؽ ذات 1.15المحػػددة فػػي الفرضػػلة وىػػي(

درسػػلة دور الإدارة المدرسػػلة فػػي تػػوفلر نلئػػة م فػػي لα= 0.05(دلالػػة إحصػػائلة  نػػد مسػػتوى دلالػػة
 منػػػة فػػػي المػػػدارس الحكوملػػػة الأساسػػػلة فػػػي محافظػػػات عػػػماؿ الضػػػفة الغرنلػػػة مػػػف وليػػػات نظػػػر 

الناح ة  استتدمتومف ألؿ تحدلد لصالن مف كانت الفروؽ  المدلرلة.تعزى لمتغلر  المعمملف فليا
 :ل التاللة تنلف ذلؾ16(لممقارنات النعدلةل نلف المتوسطات الحسانلة ونتائج اللدوؿ(LSDاتتنار

دور الإدارة المدرسدية فدي فدي  لممقارنات البعدية لدالة الفروق LSD(نتائج اختبار 06جدول )
توفير بيئة مدرسية آمنة في المدارس الحكومية الأساسية في محافظدات شدمال الضدفة الغربيدة 

 تعز  لمتغير المديرية المعممين فيهامن وجهات نظر 

 المقارنات
جنوب 
 نابمس

 قباطية قمقيمية ولكرمط طوباس سمفيت جنين

 1.22165* 1.18415 1.1126 -1.1887 1.23247* 1.13369 1.3669* نابمس
جنوب 
 نابمس

 1.2331 1.13422 1.555*- *1.254- .18254- 0.14514 

 1.18796 1.15146 1.12117 -1.322* 1.19878   جنين
 - 1.1118 - 1.1483 1.1198 -*1.421    سمفيت
0.3013*     طوباس

9 
*0.3729

2 *1.41142 
 1.11913 1.17153      طولكرم
 1.1375       قمقيمية

 (α=0.05*دال إحمائيا عند مستو  الدالة )

ل ولػود فػروؽ ذات دلالػة إحصػائلة نػلف فئػات المدلرلػة 16لتضن مف تلاؿ اللدوؿ رقـ (
، ونلف نانمسلن ونلف (نانمس وسمفلتل ولصا ، (نلف نانمس ولنوب نانمسل ولصالن نانمس :الآتلة

، ونلف (لنوب ونلف (لنوب نانمس وطوناسل ولصالن طوناس ، نانمس نانمس وقناطلةل ولصالن(
ل ولصػػػػالن  سػػػػمفلت (، ونػػػػلفطونػػػػاس، ونػػػػلف (لنػػػػلف وطونػػػػاسل ولصػػػػالن طػػػػولكرـنػػػػانمس وطػػػػولكرـ

ل ولصػالن طوناسوطوناسل ولصالن  ، ونػلف (طونػاس وقمقلملػةل طونػاس، ونلف (طوناس وطولكرـ
 .طوناس، ونلف (طوناس وقناطلول ولصالن طوناسولصالن 



89 

 بالسادسالمرتبطة بالسؤال بعةسادسا: نتائج الفرضية السا

نػػلف متوسػػػطات  (α= 0.05)ة دلالػػػاللا تولػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػػائلة  نػػد مسػػتوى 
دور الإدارة المدرسػػػػلة فػػػػي تػػػػوفلر نلئػػػػة مدرسػػػػلة  منػػػػة فػػػػي المػػػػدارس  فػػػػي المعممػػػػلفوليػػػػات نظػػػػر 

  .لأساسلة في محافظات عماؿ الضفة الغرنلة تعزى لمتغلر لنس المدرسةالحكوملة ا

ومػػػف ألػػػؿ فحػػػص صػػػحة الفرضػػػلة المتعمقػػػة نمتغلػػػر لػػػنس المدرسػػػة اسػػػتتدمت الناح ػػػة 
لمعلنػات المسػتقمة وكانػت  لone way ANOVAالمتوسطات الحسانلة واتتنار التنالف الأحػادي(

 التالللف: ل18،17(النتائج كما ىو منلف في اللدوللف رقـ 

واانحرافدددات المعياريدددة لمددددرجات الكميدددة اسدددتجابات عيندددة  (المتوسدددطات الحسدددابية07جددددول )
دور الإدارة المدرسدددية فدددي تدددوفير بيئدددة مدرسدددية آمندددة فدددي المددددارس الحكوميدددة  الدراسدددة نحدددو

تعددز  لمتغيددر  المعممددين فيهدداالأساسددية فددي محافظددات شددمال الضددفة الغربيددة مددن وجهددات نظددر 
 رسةجنس المد

 العدد المتغير المجاات
المتوسط 
 الحسابي

اانحراف 
 المعياري

 داري والفنيالإ

 501. 4.26 180 ذكور
 561. 4.27 152 إناث
 701. 4.07 39 متتمطة
 551. 4.24 371 الكمي

 ر الة الطمنة

 551. 4.19 180 ذكور
 561. 4.17 152 إناث
 731. 4.05 39 متتمطة
 581. 4.17 371 الكمي

 الأنعطة المدرسلة

 591. 4.11 180 ذكور
 591. 4.15 152 إناث
 671. 3.93 39 متتمطة
 601. 4.11 371 الكمي

 الر الة الصحلة

 761. 4.02 180 ذكور
 681. 4.15 152 إناث
 781. 3.90 39 متتمطة
 741. 4.06 371 الكمي
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 العدد المتغير المجاات
المتوسط 
 الحسابي

اانحراف 
 معياريال

 الننا  المدرسي

 801. 3.96 180 ذكور
 671. 4.10 152 إناث
 761. 3.80 39 متتمطة

 751. 4.00 371 الكمي

الأليزة التعململة 
 والوسائؿ

 921. 3.60 180 ذكور
 721. 3.68 152 إناث
 831. 3.14 39 متتمطة
 851. 3.58 371 الكمي

 أوللا  الأمور

 881. 3.81 180 ذكور
 701. 3.92 152 ناثإ

 721. 3.82 39 متتمطة
 801. 3.86 371 الكمي

 الملتمع المحمي

 881. 3.88 180 ذكور

 651. 3.99 152 إناث
 731. 3.70 39 متتمطة
 781. 3.91 371 الكمي

 الكمي

 631. 3.98 180 ذكور
 491. 4.05 152 إناث
 561. 3.80 39 متتمطة

 571. 3.99 371 الكمي

في الأوساط الحسانلة لفئات متغلر لػنس  ال إف ىناؾ فروق17ضن مف تلاؿ اللدوؿ (لت
ولمتحقػػؽ ، ةالإنػػاث وأقميػػا لصػػالن المتتمطػػالمدرسػػة حلػػث كانػػت أ مػػى الأوسػػاط الحسػػانلة لصػػالن 

فلمػػػػا إذا كانػػػػت الفػػػػروؽ فػػػػي المتوسػػػػطات الحسػػػػانلة قػػػػد وصػػػػمت إلػػػػى مسػػػػتوى الدلالػػػػة الإحصػػػػائلة 
 ل لوضن ذلؾ:18ر تحملؿ التنالف الأحادي واللدوؿ(استتدمت الناح ة اتتنا
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دور الإدارة المدرسدية فدي  فديالتباين الأحدادي لدالدة الفدروق  تحميل ( نتائج اختبار08جدول )
توفير بيئة مدرسية آمنة في المدارس الحكومية الأساسية في محافظدات شدمال الضدفة الغربيدة 

 نس المدرسةتعز  لمتغير ج المعممين فيهامن وجهات نظر 

مجموع  ممدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستو   قيمة )ف( المربعات

 الدالة

داري الإ
 والفني

 111. 2.162 1.660 2 1.320 المرنعات نلف الفئات
   1.305 368 112.394 المرنعات الداتملة

    370 113.714 الكمي

رعاية 
 الطمبة

 381. 971. 1.331 2 663. المرنعات نلف الفئات

   1.341 368 125.541 المرنعات الداتملة

    370 126.204 الكمي

الأنشطة 
 المدرسية

 121. 2.066 1.756 2 1.512 المرنعات نلف الفئات
   1.366 368 134.715 المرنعات الداتملة

    370 136.227 الكمي

الرعاية 
 المحية

 091. 2.395 1.309 2 2.617 المرنعات نلف الفئات

   1.546 368 201.082 المرنعات الداتملة

    370 203.699 الكمي

البناء 
 المدرسي

 051. 2.928 1.649 2 3.298 المرنعات نلف الفئات
   1.563 368 207.224 المرنعات الداتملة

    370 210.522 الكمي

الأجهزةالتعم
يمية 
 والوسائل

 001. 6.415 4.547 2 9.095 المرنعات نلف الفئات

   1.709 368 260.883 المرنعات الداتملة

    370 269.978 الكمي

أولياء 
 الأمور

 421. 864. 1.555 2 1.110 المرنعات نلف الفئات
   1.642 368 236.195 المرنعات الداتملة

    370 237.304 الكمي

المجتمع 
 المحمي

 091. 2.323 1.414 2 2.827 المرنعات نلف الفئات
   1.608 368 223.912 المرنعات الداتملة

    370 226.739 الكمي

 الكمي
 051. 3.097 1.022 2 2.043 المرنعات نلف الفئات
   1.330 368 121.394 المرنعات الداتملة

    370 123.437 الكمي

 (α=0.05*دالة إحمائيا عند مستو  الدالة )
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كنػر مػف القلمػة أل وىػذه القلمػة 1.15قلمة مسػتوى الدلالػة( فأل 18لتنلف مف اللدوؿ رقـ (
ل، ولػػذلؾ ف ننػػا لا نػػرفض الفرضػػلة ونقػػوؿ نانػػو " لا تولػػد فػػروؽ 1.15المحػػددة فػػي الفرضػػلة وىػػي(

دور الإدارة المدرسػػلة فػػي تػػوفلر نلئػػة  فػػي لα= 0.05( ذات دلالػػة إحصػػائلة  نػػد مسػػتوى دلالػػة
سػػلة فػػي محافظػػات عػػماؿ الضػػفة الغرنلػػة مػػف وليػػات مدرسػػلة  منػػة فػػي المػػدارس الحكوملػػة الأسا

 ناست نا  ملاؿ الأليزة التعململة والوسائؿ.  تعزى لمتغلر لنس المدرسة المعمملف فليانظر 

 بالسابعالمرتبطة بالسؤال ثامنةسابعا: نتائج الفرضية ال

نػػػلف متوسػػػطات لα= 0.05(لا تولػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائلة  نػػػد مسػػػتوى دلالػػػة "
دور الإدارة المدرسػػػػلة فػػػػي تػػػػوفلر نلئػػػػة مدرسػػػػلة  منػػػػة فػػػػي المػػػػدارس  فػػػػي المعممػػػػلفنظػػػػر وليػػػػات 
الأساسلة في محافظات عماؿ الضفة الغرنلة تعزى لمتغلػر موقػع المدرسػة "، ومػف ألػؿ  الحكوملة

 Independent)اتتنػار صػحة الفرضػلة اسػتتدمت الناح ػة اتتنػار(تل لملمػو تلف مسػتقمتلف (

T-test ل تنلف ذلؾ:19( ونتائج اللدوؿ 
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الإدارة  دور)ت( لمجمددوعتين مسددتقمتين لفحددص دالددة الفددروق فددي اختبددارنتددائج  (09جدددول )
المدرسية في توفير بيئة مدرسية آمنة فدي المددارس الحكوميدة الأساسدية فدي محافظدات شدمال 

 تعز  لمتغير موقع المدرسة  المعممين فيهاالضفة الغربية من وجهات نظر 

مستو  
 الدالة

قيمة 
 )ت(

درجات 
 الحرية

اانحراف 
 المعياري

 المجال النوع العدد المتوسط

 مدلنة 170 4.29 57. 369 1.525 121.
 والفني الإداري

 قرلة 201 4.20 53. 369  
 مدلنة 170 4.26 61. 369 2.886 001.

 ر الة الطمنة
 قرلة 201 4.09 54. 369  
 مدلنة 170 4.18 63. 369 2.143 031.

 نعطة المدرسلةالأ
 قرلة 201 4.05 57. 369  
 مدلنة 170 4.16 70. 369 2.423 011.

 الر الة الصحلة
 قرلة 201 3.97 76. 369  
 مدلنة 170 4.08 77. 369 1.798 071.

 الننا  المدرسي
 قرلة 201 3.93 73. 369  
التعململة  الأليزة مدلنة 170 3.59 83. 369 1.205 831.

 قرلة 201 3.58 87. 369   والوسائؿ
 مدلنة 170 3.88 78. 369 1.491 621.

 أوللا  الأمور
 قرلة 201 3.84 81. 369  
 مدلنة 170 3.95 82. 369 1.941 341.

 الملتمع المحمي
 قرلة 201 3.87 74. 369  
 مدلنة 170 4.05 59. 369 1.791 071.

 الدرجة الكمية
 قرلة 201 3.94 55. 369  

 (α= 0.05) حمائيا عند مستو دال إ

ل وىػػذه القلمػة أكنػػر 1.17الكمػي(ل السػػانؽ، أف مسػتوى الدلالػػة 19لتنػلف مػف اللػػدوؿ رقػـ (
ل، ولػػذلؾ ف ننػػا لا نػػرفض الفرضػػلة ونقػػوؿ نانػػو " لا 1.15مػػف القلمػػة المحػػددة فػػي الفرضػػلة وىػػي(

ة المدرسػػلة فػػي دور الإدار  فػػي (α= 0.05)تولػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائلة  نػػد مسػػتوى دلالػػة
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توفلر نلئة مدرسلة  منة في المدارس الحكوملة الأساسلة في محافظػات عػماؿ الضػفة الغرنلػة مػف 
 .تعزى لمتغلر موقع المدرسة المعمملف فلياوليات نظر 

 الثامن المرتبطة بالسؤالالتاسعةنتائج الفرضية  ثامنا:

نػػػلف متوسػػػطات  (α= 0.05)لا تولػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائلة  نػػػد مسػػػتوى الدلالػػػة
دور الإدارة المدرسػػػػلة فػػػػي تػػػػوفلر نلئػػػػة مدرسػػػػلة  منػػػػة فػػػػي المػػػػدارس  فػػػػي المعممػػػػلفوليػػػػات نظػػػػر 

مػف و الحكوملة الأساسػلة فػي محافظػات عػماؿ الضػفة الغرنلػة تعػزى لمتغلػر  ػدد طمنػة المدرسػة " 
 ألػػؿ فحػػص صػػحة الفرضػػلة المتعمقػػة نمتغلػػر  ػػدد طمنػػة المدرسػػة اسػػتتدمت الناح ػػة المتوسػػطات

لمعلنػات المسػتقمة وكانػت النتػائج كمػا  لone way ANOVAالحسانلة واتتنػار التنػالف الأحػادي(
 لالآتي:21( رقـ ىو منلف في اللدوؿ

واانحرافدددات المعياريدددة لمددددرجات الكميدددة اسدددتجابات عيندددة  (المتوسدددطات الحسدددابية61جددددول )
فدددي المددددارس الحكوميدددة دور الإدارة المدرسدددية فدددي تدددوفير بيئدددة مدرسدددية آمندددة  الدراسدددة نحدددو

تعز  لمتغير عددد  المعممين فيهاالأساسية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهات نظر 
 طمبة المدرسة 

 العدد المتغير المجاات
المتوسط 
 الحسابي

اانحراف 
 المعياري

 الاداري والفني

 68. 4.22 40 211أقؿ مف 
 50. 4.29 203 411-211مف
 58. 4.18 128 طالب 411مف  أك ر

 55. 4.24 371 الكمي

 ر الة الطمنة

 71. 4.12 40 211أقؿ مف 
 53. 4.23 203 411-211مف

 60. 4.09 128 طالب 411مف  أك ر
 58. 4.17 371 الكمي

 الأنعطة المدرسلة

 62. 4.05 40 211أقؿ مف 
 55. 4.18 203 411-211مف
 67. 4.02 128 طالب 411مف  أك ر

 60. 4.11 371 الكمي
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 العدد المتغير المجاات
المتوسط 
 الحسابي

اانحراف 
 المعياري

 الر الة الصحلة

 75. 4.08 40 211أقؿ مف 
 64. 4.16 203 411-211مف
 84. 3.89 128 طالب 411مف  أك ر

 74. 4.06 371 الكمي

 الننا  المدرسي

 78. 3.85 40 211أقؿ مف 
 60. 4.14 203 411-211مف
 89. 3.82 128 طالب 411مف  رأك 

 75. 4.00 371 الكمي

الأليزة التعململة 
 والوسائؿ

 71. 3.21 40 211أقؿ مف 
 77. 3.69 203 411-211مف

 96. 3.53 128 طالب 411مف  أك ر
 85. 3.58 371 الكمي

 أوللا  الأمور

 76. 3.75 40 211أقؿ مف 
 73. 3.96 203 411-211مف
 89. 3.74 128 لبطا 411مف  أك ر

 80. 3.86 371 الكمي

 الملتمع المحمي

 70. 3.65 40 211أقؿ مف 
 70. 4.04 203 411-211مف

 88. 3.79 128 طالب 411مف  أك ر
 78. 3.91 371 الكمي

 الكمي

 55. 3.87 40 211أقؿ مف 
 49. 4.08 203 411-211مف
 67. 3.88 128 طالب 411مف  أك ر

 57. 3.99 371 الكمي

فػي الأوسػاط الحسػانلة لفئػات متغلػر  ػدد  ال إف ىناؾ فروقػ21لتضن مف تلاؿ اللدوؿ (
قميػا لصػالن أو  411-211فئة مػفالطمنة في المدرسة حلث كانت أ مى الأوساط الحسانلة لصالن 

ولمتحقؽ إذا ما كانت الفػروؽ فػي المتوسػطات الحسػانلة قػد وصػمت إلػى مسػتوى  211فئة أقؿ مف 
 ل لوضن ذلؾ:21حصائلة استتدمت الناح ة اتتنار تحملؿ التنالف الأحادي واللدوؿ(الدلالة الإ
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دور الإدارة المدرسدية فدي تدوفير  فدي(نتدائج اختبدار التبداين الأحدادي لدالدة الفدروق 60جدول )
بيئة مدرسية آمندة فدي المددارس الحكوميدة الأساسدية فدي محافظدات شدمال الضدفة الغربيدة مدن 

 تعز  لمتغير عدد طمبة المدرسة  ن فيهاالمعمميوجهات نظر 

مجموع  ممدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستو   قيمة )ف( المربعات

 الدالة

 الإداري
 والفني

 1.2561 1.367 1.4191 2 1.8391 المرنعات نلف الفئات

   1.3071 368 112.876 المرنعات الداتملة

    370 113.714 الكمي

ية رعا
 الطمبة

 1.0981 2.342 1.7931 2 1.586 المرنعات نلف الفئات

   1.3391 368 124.618 المرنعات الداتملة

    370 126.204 الكمي

الأنشطة 
 المدرسية

 1.0631 2.782 1.015 2 2.029 المرنعات نلف الفئات

   1.3651 368 134.198 المرنعات الداتملة

    370 136.227 الكمي

اية الرع
 المحية

 1.0041 5.531 2.972 2 5.944 المرنعات نلف الفئات

   1.5371 368 197.755 المرنعات الداتملة

    370 203.699 الكمي

البناء 
 المدرسي

 1.0001 8.301 4.544 2 9.087 المرنعات نلف الفئات

   1.5471 368 201.434 المرنعات الداتملة

    370 210.522 الكمي

ةالتعمالأجهز 
يمية 
 والوسائل

 1.0041 5.724 4.072 2 8.145 المرنعات نلف الفئات

   1.7121 368 261.833 المرنعات الداتملة

    370 269.978 الكمي

أولياء 
 الأمور

 1.0331 3.438 2.176 2 4.353 المرنعات نلف الفئات

   1.6331 368 232.952 المرنعات الداتملة

    370 237.304 الكمي

المجتمع 
 المحمي

 1.0021 6.524 3.882 2 7.765 المرنعات نلف الفئات

   1.5951 368 218.974 المرنعات الداتملة

    370 226.739 الكمي

 الكمية
 1.0031 5.985 1.944 2 3.889 المرنعات نلف الفئات

   1.3251 368 119.548 المرنعات الداتملة

    370 123.437 الكمي

 (.α=0.05مائيا عند مستو  الدالة )*دالة إح
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ل وىػذه القلمػػة أقػؿ مػف القلمػػة 1.11ل إف قلمػة مسػػتوى الدلالػة(21لتنػلف مػف اللػػدوؿ رقػـ (
ل، ولػػذلؾ ف ننػػا نػػرفض الفرضػػلة ونقػػوؿ نانػػو " تولػػد فػػروؽ ذات 1.15المحػػددة فػػي الفرضػػلة وىػػي(

ة فػػي تػػوفلر نلئػػة مدرسػػلة دور الإدارة المدرسػػلفػػي  (α= 0.05)دلالػة إحصػػائلة  نػػد مسػػتوى دلالػػة
 منػػػة فػػػي المػػػدارس الحكوملػػػة الأساسػػػلة فػػػي محافظػػػات عػػػماؿ الضػػػفة الغرنلػػػة مػػػف وليػػػات نظػػػر 

تعػػػزى لمتغلػػػر  ػػػدد طمنػػػة المدرسػػػة. ومػػػف ألػػػؿ تحدلػػػد لصػػػالن مػػػف كانػػػت الفػػػروؽ  المعممػػػلف فليػػػا
(لممقارنػػػػػػػات النعدلػػػػػػػةل نػػػػػػػلف المتوسػػػػػػػطات الحسػػػػػػػانلة ونتػػػػػػػائج LSDاتتنػػػػػػػار اسػػػػػػػتتدمت الناح ػػػػػػػة 

 ل التاللة تنلف ذلؾ:22للدوؿ(ا

دور الإدارة المدرسدية فدي فدي  لممقارنات البعدية لدالة الفروق LSD(نتائج اختبار 66جدول )
توفير بيئة مدرسية آمنة في المدارس الحكومية الأساسية في محافظدات شدمال الضدفة الغربيدة 

 تعز  لمتغير عدد طمبة المدرسة المعممين فيهامن وجهات نظر 

 411من  أكثر 411 -611من  رناتالمقا
 -1.11484 -*1.21681 611أقل من 

 *1.21681  411-611من

   411من  أكثر
 (α=0.05*دال إحمائيا عند مستو  الدالة )

ل ولػػود فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائلة نػػلف فئػػات  ػػدد 22لتضػػن مػػف تػػلاؿ اللػػدوؿ رقػػـ (
مػػػف ل حلػػث كانػػػت لصػػالن أقػػػؿ 411-211ونػػلف مػػػف  211نػػػلف أقػػؿ مػػػف (طمنػػة المدرسػػػة التاللػػة:

 .411-211مف ولصالن  ل411مف  ونلف أك ر 411-211، ونلف (مف 211-411
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 الفمل الخامس

 مناقشة النتائج والتوميات
 

 أوا: مناقشة النتائج المتعمقة بسؤال الدراسة الرئيس 

 ثانيا: مناقشة النتائج المتعمقة بفرضيات الدراسة

 ثالثا: التوميات
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 الخامس الفمل
 مناقشة النتائج والتوميات

لتنػػاوؿ ىػػذا الفصػػؿ مناقعػػة النتػػائج التػػي تػػـ التوصػػؿ إلليػػا مػػف تػػلاؿ التحملػػؿ الإحصػػائي 
 .لأسئمة الدراسة وفرضلاتيا إضافة إلى ملمو ة مف التوصلات في ضو  نتائج ىذه الدراسة

 مناقشة النتائج المتعمقة بسؤال الدراسة الرئيس  :أوا

ة المدرسددية فددي تددوفير بيئددة مدرسددية آمنددة فددي المدددارس الحكوميددة الأساسددية فددي مددا دور الإدار 
 ؟المعممين فيهامحافظات شمال الضفة الغربية من وجهات نظر 

تػػػػـ تحدلػػػػد سػػػػؤاؿ الدراسػػػػة الػػػػرئلس الػػػػذي انن ػػػػؽ  نػػػػو  مػػػػاني  ، الدراسػػػػة لتحقلػػػػؽ أىػػػػداؼ
ة فػي الفصػؿ الرانػع، وفلمػا لمػي فرضلات، وتـ الإلانة  نيا مػف تػلاؿ تحملػؿ نتػائج الدراسػة الػوارد

 :مناقعة ليذه النتائج نالتسمسؿ

أف دور الإدارة المدرسػػػلة فػػػي تػػػوفلر نلئػػػة مدرسػػػلة  منػػػة فػػػي المػػػدارس  ل6(أعػػػار اللػػػدوؿ 
وفقػػػا  المعممػػػلف فليػػػاالحكوملػػػة الأساسػػػلة فػػػي محافظػػػات عػػػماؿ الضػػػفة الغرنلػػػة مػػػف وليػػػات نظػػػر 

 مى الدرلة الكملة لمملػالات،  ل1.57(اؼ معلاري وانحر  ل3.99(نمتوسط  لا قد  ل3.4لممعلار (
وقد نمغػت النسػنة  ، %ل84.8-71.6(ما نلف  ل5كما أعار اللدوؿ ( نلنما تراوحت النسب المئولة

%ل، وىذا لدؿ  مى أف دور الإدارة المدرسلة فػي تػوفلر نلئػة مدرسػلة 79.8المئولة لمدرلة الكملة (
محافظػػػات عػػػماؿ الضػػػفة الغرنلػػػة مػػػف وليػػػات نظػػػر  منػػػة فػػػي المػػػدارس الحكوملػػػة الأساسػػػلة فػػػي 

 كانت كنلرة. المعمملف

مف ولية  وتعزو الناح ة الدرلة الكنلرة لدور الإدارة المدرسلة في توفلر نلئة مدرسلة  منة
قنا ػػة ورضػػا المعممػػلف  ػػف دور الإدارة المدرسػػلة التػػي تسػػعى لاىػػدة فػػي ىػػذا  إلػػى نظػػر المعممػػلف

مػػف قنػػؿ الترنػػوللف والقػػائملف  مػػى التعمػػلـ فػػي  امتصػػا دتمامػػا اى وتصوصػػا أف ىنػػاؾ ، الملػػاؿ
، نالإضػافة ومتانعتيـ لذلؾفمسطلف نتحسلف النلئات المدرسلة واستتداـ الأساللب الترنولة الحدل ة 

فػادة منيػا والعمػؿ  مػى تطنلقيػا قػدر المسػتطاع إلى نقؿ التلارب والتنػرات مػف الػدوؿ الأتػرى والإ
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 كمػػا أف  فمسػػطلنلة مػػف ألػػؿ تطػػولر العمملػػة الترنولػػة والنيػػوض نمسػػتواىا، فػػي النلئػػات المدرسػػلة ال
انتياج السلاسات والأساللب الترنولة الفع الة فػي  مف ولية نظر المعمملف لحرصوف  مى فلالمدلر 

تنا يـإدارة النلئة المدرسلة نلملع مدتلاتيا،  الوسائؿ الكفلمة لتمؽ المناخ الترنوي الػذي لسػا د  وال
 نلئة مدرسلة  منة.في توفلر 

فالمػدلروف لحرصػوف ناسػتمرار  مػى القلػاـ نػادوارىـ وتحمػؿ مسػؤوللاتيـ المتعمقػة ناللانػب 
وليػػتـ المػػدلروف ألضػػا نػػ دارة عػػؤوف الطمنػػة ومتانعتيػػا  ،مػػف وليػػة نظػػر المعممػػلف الإداري والفنػػي

ي الأنعػػػطة ناسػػتمرار نمسػػػا دة المعممػػلف وغلػػػرىـ، ولعمػػؿ المػػػدلروف كػػػذلؾ  مػػى إعػػػراؾ الطمنػػة فػػػ
الترنولػػػػة المتنو ػػػػة وفقػػػػا لطاقػػػػاتيـ وقػػػػدراتيـ ووفقػػػػا لتطػػػػة وزارة الترنلػػػػة والتعمػػػػلـ السػػػػنولة التاصػػػػة 
نالأنعػػػػطة الترنولػػػػة المتنو ػػػػة  مػػػػى مػػػػدار العػػػػاـ الدراسػػػػي ونحسػػػػب الألػػػػاـ والمناسػػػػنات التاصػػػػة، 

الػتع مـ والتعمػلـ ولحرص المدلروف ألضا  مى توفلر الننلة التحتلة المدرسػلة الأساسػلة لػد ـ  مملػة 
مف تلاؿ متانعة الننا  المدرسي والوسائؿ والأليزة التعململػة التػي لػتـ رفػع التقػارلر السػنولة حػوؿ 

فادة منيا نعكؿ أفضؿ، وكما مدى مناسنتيا ومقدار الفائدة منيا، وأىـ الاحتلالات لإصلاحيا والإ
نلػػة والتعمػػلـ إلػػى تو لػػؽ  لاقػػات أف المػػدلرلف لتوليػػوف حػػدل ا وفقػػا لتوصػػلات وتعملمػػات وزارة التر 

التواصػؿ والاتصػاؿ مػع أوللػػا  أمػور الطمنػة والملتمػع المحمػػي المحػلط نالمدرسػة، ومػؤترا أظيػػرت 
ػا لعػود نالفائػدة  مػى المدرسػة ناكمميػا،  ملالس أوللا  الأمػور وملػالس التعمػلـ الملتمعػي دورا ميم 

لػػدورات التدرلنلػػة نػػلف حػػلف و تػػر وكمػػا لتضػػع لملػػع المػػدرا  فػػي لملػػع المػػدارس مػػف ليػػة إلػػى ا
لتضػػعوف لممتانعػػة  والتػػي تقػػود فػػي ملمميػػا إلػػى تػػوفلر النلئػػة المدرسػػلة الآمنػػة، وفػػي الوقػػت نفسػػ

والمراقنػػة مػػف الليػػات العملػػا نيػػدؼ تطػػولر أدائيػػـ الػػوظلفي والعمػػؿ  مػػى تقػػدـ المػػدارس ناسػػتمرار، 
التدرلنلػػة لمحفػػػاظ  مػػى نمػػػوىـ ومػػف ليػػة أتػػػرى لعمػػؿ المػػدلروف  مػػػى تنسػػلب المعممػػػلف لمػػدورات 

لف المينػػػي والارتقػػػا  نمسػػػتوى المدرسػػػة وتحسػػػلف تحصػػػلؿ الطمنػػػة ومعػػػارفيـ ممػػػا لػػػؤدي إلػػػى تحسػػػ
ل، 2113وتتفؽ نتللة ىذه الدراسػة مػع نتػائج دراسػة القروانػي ( ، النلئات المدرسلة نعكؿ متصا د

لئػة المدرسػلة الآمنػة أو في توفر مستوى مرتفع مف الن ، لOluwatoyin,2116(ودراسة الواتوللف
 أحد ملالاتيا. 
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ل التػػػي كعػػػفت  ػػػف درلػػػة رضػػػا 1998( يدراسػػػة سػػػمم وتتتمػػػؼ نتللػػػة ىػػػذه الدراسػػػة مػػػع
 منتفضة لواقع النلئة المدرسلة.

 مناقشة النتائج المتعمقة بفرضيات الدراسة :ثانيا

 متغير الجنس -0

ين متوسدطات وجهدات ( بدα= 0.05مسدتو  الدالدة ) عنددا توجد فروق ذات دالة إحمدائية "
دور الإدارة المدرسدددية فدددي تدددوفير البيئدددة المدرسدددية ا مندددة فدددي المددددارس  فدددينظدددر المعممدددين 

 ."لمتغير الجنس الحكومية الأساسية في محافظات شمال الضفة الغربية تعز 

إلػػى  ػػدـ ولػػػود فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائلة  نػػػد  ل7الػػواردة فػػػي لػػدوؿ ( أعػػارت النتػػائج
دور الإدارة المدرسػلة فػي  فػي نػلف متوسػطات وليػات نظػر المعممػلف لα= 0.05(مسػتوى الدلالػة 

تػػوفلر نلئػػة مدرسػػلة  منػػة فػػي المػػدارس الحكوملػػة الأساسػػلة فػػي محافظػػات عػػماؿ الضػػفة الغرنلػػة 
 .اللنس تعزى لمتغلر

الإدارات  مػػف الػػذكور والإنػػاث لػػدور المعممػػلفلملػػع إدراؾ  وتفسػػر الناح ػػة ذلػػؾ رنمػػا إلػػى
ورضػاىـ  ػف أدا  الإدارات المدرسػلة فػي ىػذا  ، ملاؿ تػوفلر النلئػة المدرسػلة الآمنػة في المدرسلة
صػػػػادرة  ػػػػف وزارة الترنلػػػػة الترنولػػػػة السلاسػػػػات ال وتصوصػػػػا أف  المعممػػػػلف  مػػػػى و لػػػػب ، الملػػػػاؿ

وتعػػاونيـ مػػع الإدارات المدرسػػلة ، المتعمقػػة نملػػالات تػػوفلر النلئػػة المدرسػػلة الآمنػػة والتعمػػلـ العػػالي
في تنظلـ عؤوف المدرسة والعلاقات الداتملػة والتارللػة الكفلمػة نتػوفلر النلئػة يـ مسؤوللاتيـ وتحمم

 المدرسلة الآمنة.

نا ػػػا لمتحقػػػوف فػػػي ندالػػػة التدمػػػة وتلاليػػػا  وتػػػرى الناح ػػػة ألضػػػا أف لملػػػع المعممػػػلف ذكػػػورا وال
النلئػة المدرسػلة نالتدرلب نفسو، وتؤكد التنػرة العمملػة نػاف مضػموف ذلػؾ التػدرلب لتعمػؽ نملػالات 

الآمنػػة، ونػػذلؾ فػػ ف لملػػع المعممػػلف لػػدركوف مػػف تػػلاؿ التنػػرة العمملػػة التطنلػػؽ الفعمػػي لمضػػموف 
وتتتمػػؼ نتللػػة ىػػذه الدراسػػة  النلئػػة المدرسػػلة الآمنػػة ودور الإدارة المدرسػػلة نتوفلرىػػا فػػي مدارسػػيـ.
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 عػزى لمتغلػر اللػنسالتي أظيرت ولود فػروؽ ذات دلالػة إحصػائلة ت ل2113مع دراسة القرواني (
 ولصالن الإناث.

 متغير المؤ ل العممي -6

( بدين متوسدطات وجهدات α= 0.05مسدتو  الدالدة ) عنددا توجد فروق ذات دالة إحمدائية "
دور الإدارة المدرسدددية فدددي تدددوفير البيئدددة المدرسدددية ا مندددة فدددي المددددارس  فدددينظدددر المعممدددين 

 .المؤ ل العممي" لمتغير ة تعز الحكومية الأساسية في محافظات شمال الضفة الغربي

إلػػى  ػػدـ ولػػػود فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائلة  نػػػد ل 9الػػواردة فػػػي لػػدوؿ ( أعػػارت النتػػائج
دور الإدارة المدرسػػلة فػػي  فػػينػػلف متوسػػطات وليػػات نظػػر المعممػػلف لα= 0.05( مسػػتوى الدلالػػة

فة الغرنلػػة تػػوفلر نلئػػة مدرسػػلة  منػػة فػػي المػػدارس الحكوملػػة الأساسػػلة فػػي محافظػػات عػػماؿ الضػػ
وتعزو الناح ة  دـ ولود فروؽ دالة إحصائلا تعزى لممؤىػؿ العممػي ، تعزى لمتغلر المؤىؿ العممي

دور الإدارات النكػػػالورلوس والدراسػػػات العملػػػا حممػػػة الػػػدنموـ و  إدراؾ لملػػػع المعممػػػلف مػػػفرنمػػػا إلػػػى 
الإضػػػافة إلػػػى ن ، ورضػػػاىـ  ػػػف ىػػػذا الػػػدور ،المدرسػػػلة فػػػي ملػػػاؿ تػػػوفلر النلئػػػة المدرسػػػلة الآمنػػػة

تعامميـ لملعا مػع الإدارة المدرسػلة المتتػارة مػف قنػؿ وزارة الترنلػة والتعمػلـ العػالي والحاصػمة  مػى 
وتتتمػػؼ نتللػػة ىػػذه ، التػػدرلب نفسػػو والتاضػػعة لمقػػوانلف والتعملمػػات الموحػػدة فػػي لملػػع المػػدارس

ى لمتغلػػر تعػز ئلا دالػػة إحصػا ذات ولػود فػروؽالتػي أظيػػرت  ل2113( الدراسػة مػع دراسػػة القروانػي
 .ولصالن فئة النكالورلوس المؤىؿ العممي

 متغير الكمية -3

( بدين متوسدطات وجهدات α= 0.05مسدتو  الدالدة ) عنددا توجد فروق ذات دالة إحمدائية "
دور الإدارة المدرسدددية فدددي تدددوفير البيئدددة المدرسدددية ا مندددة فدددي المددددارس  فدددينظدددر المعممدددين 

 .الكمية" لمتغير ال الضفة الغربية تعز الحكومية الأساسية في محافظات شم

  نػػػدإلػػػى  ػػػدـ ولػػػود فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائلة ل 11الػػػواردة فػػػي لػػػدوؿ ( أعػػػارت النتػػػائج
دور الإدارة المدرسػػلة فػػي  فػػينػػلف متوسػػطات وليػػات نظػػر المعممػػلف  ل0.05α=(مسػػتوى الدلالػػة
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عػػماؿ الضػػفة الغرنلػػة تػػوفلر نلئػػة مدرسػػلة  منػػة فػػي المػػدارس الحكوملػػة الأساسػػلة فػػي محافظػػات 
مػػف ترللػػي الكملػػات  المعممػػلفوتفسػػر الناح ػػة ذلػػؾ رنمػػا إلػػى تعامػػؿ لملػػع ، تعػػزى لمتغلػػر الكملػػة
مع الإدارة المدرسػلة المكمفػة والمسػؤولة  ػف تقػدـ المسػلرة التعململػة ودفعيػا نحػو العمملة والإنسانلة 

لى تعانو احتلالاتيـ ومستمزماتيـ المدرسلة نغػض النظػ ر  ػف الكملػة التػي تترلػوا فليػا، الأماـ، وال
لػػى اسػػتتداميـ المػػدتلات والنلانػػات المدرسػػلة نفسػػيا  عمػػؿ الإدارة المدرسػػلة مػػف تلاليػػا توالتػػي وال

ولذلؾ لا للد المعمموف اتتلافػا فػي دور الإدارة المدرسػلة فػي  ، منة مى توفلر النلئة المدرسلة الآ
 يـ.توفلر النلئة المدرسلة الآمنة ناتتلاؼ كملات

 تغير سنوات الخبرة م -4

( بدين متوسدطات وجهدات α= 0.05مسدتو  الدالدة ) عنددا توجد فروق ذات دالة إحمدائية "
دور الإدارة المدرسدددية فدددي تدددوفير البيئدددة المدرسدددية ا مندددة فدددي المددددارس  فدددينظدددر المعممدددين 

 .سنوات الخبرة" لمتغير الحكومية الأساسية في محافظات شمال الضفة الغربية تعز 

إلى ولود فروؽ ذات دلالة إحصائلة  مى مسػتوى ل 12الواردة في لدوؿ (ت النتائج أعار 
دور الإدارة المدرسػػلة فػػي تػػوفلر  فػػينػػلف متوسػػطات وليػػات نظػػر المعممػػلف  لα= 0.05( الدلالػػة

نلئػػػة مدرسػػػلة  منػػػة فػػػي المػػػدارس الحكوملػػػة الأساسػػػلة فػػػي محافظػػػات عػػػماؿ الضػػػفة الغرنلػػػة مػػػف 
وتفسػػر ، سػػنوات10مػػف  أك ػػرولصػػالن  ،تعػػزى لمتغلػػر سػػنوات التنػػرة االمعممػػلف فليػػوليػػات نظػػر 

الناح ة ولود فروؽ دالة إحصائلا في الدرلة الكملة لملالات دور الإدارة المدرسلة في تػوفلر نلئػة 
لمميػارات اللازمػة والمعرفػة الضػرورلة  المعممػلفمدرسلة  منة تعػزى لمتغلػر التنػرة إلػى تزالػد إدراؾ 

المدرسػػلة فػػي تػػوفلر النلئػػة المدرسػػلة الآمنػػة نتزالػػد سػػنوات تنػػراتيـ العمملػػة فػػي حػػوؿ دور الإدارة 
العمػػػؿ المدرسػػػي ومػػػا لتعمػػػؽ نػػػو، فكممػػػا زادت سػػػنوات التدمػػػة والتنػػػرة لممعممػػػلف والمعممػػػات زادت 
معػػارفيـ وتنػػراتيـ المتعمقػػة نػػدور الإدارة المدرسػػلة فػػي تػػوفلر النلئػػة المدرسػػلة الآمنػػة فػػي مدارسػػيـ 

لتنػػػػرة العمملػػػػة تزلػػػػد مسػػػػتوى المعرفػػػػة والإدراؾ لػػػػدى المعممػػػػلف حػػػػوؿ مسػػػػؤوللة المػػػػدرا  ف اإحلػػػػث 
  ةػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػة ىػػػػػػػػػػػػػػؽ نتللػػػػػػػوتتف، ةػػػػػػػػة الآمنػػػػػػة المدرسلػػػػػػػػػػػػػػالات تػػوفلر النلئػػػػػػػػي ملػػػػػػػػاتيـ فػػػػػػػػووالن
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لة إحصػائلا فػي دور الإدارة المدرسػلة تعػزى لمتغلػر ل في ولود فروؽ دا2013مع دراسة القرواني(
 .سنة 12-6ولصالن فئة مف  سنوات التنرة

 متغير المديرية -5

( بدين متوسدطات وجهدات α= 0.05مسدتو  الدالدة ) عنددا توجد فروق ذات دالة إحمدائية "
 دور الإدارة المدرسدددية فدددي تدددوفير البيئدددة المدرسدددية ا مندددة فدددي المددددارس فدددينظدددر المعممدددين 

 ."المديرية لمتغير الحكومية الأساسية في محافظات شمال الضفة الغربية تعز 

مسػػتوى   نػػدإلػػى ولػػود فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائلة  ل15الػػواردة فػػي لػػدوؿ ( أعػػارت النتػػائج
دور الإدارة المدرسػػلة فػػي تػػوفلر  فػػينػػلف متوسػػطات وليػػات نظػػر المعممػػلف  لα= 0.05( الدلالػػة

فة الغرنلػػة تعػػزى رس الحكوملػػة الأساسػػلة فػػي محافظػػات عػػماؿ الضػػنلئػػة مدرسػػلة  منػػة فػػي المػػدا
واتػتلاؼ  ، اتػتلاؼ درلػة الػد ـ المقػدـ مػف قنػؿ الػوزارة إلػى وتعزو الناح ة ذلػؾ، لمتغلر المدلرلة

 فػروؽ فػي درلػة ومػف المحتمػؿ ولػود ، درلة الرقانة والمتانعة فػي مػدلرلات عػماؿ الضػفة الغرنلػة
 ػف دور إداراتيػـ المدرسػلة فػي ملػاؿ تػوفلر النلئػة المدرسػلة الآمنػة  المػدلرلاترضا المعمملف فػي 

فػي مسػػتوى الأدا  ودور  ممػا لػؤ ر ممػف قنػؿ الػوزارة د ـ والمتانعػة والرقانػةلػا لاتػتلاؼ درلػة نظػرا
درلة  في تتفاوت عماؿ الضفة الغرنلة اتمدلرلناف ، وترى الناح ة اتفي المدلرل ة المدرسلةالإدار 
لػنعكس تمقائلػا  نػدورهوىذا  ، وفي المقانؿ ىناؾ متانعة ورقانة مستمرة ، كفا اتالو  تنراتال امتلاؾ

نعػػػػض  ونعػػػػكؿ إللػػػػاني  مػػػػى دور الإدارة المدرسػػػػلة فػػػػي تػػػػوفلر نلئػػػػة مدرسػػػػلة  منػػػػة فػػػػي مػػػػدارس
ممػػا لعػػكؿ رضػػا ممحوظػػا مػػف قنػػؿ المعممػػلف  ػػف  ، مقارنػػة نغلرىػػا مػػف نػػاقي المػػدلرلات اتمػػدلرلال

 .في ىذه المدلرلات لة في ىذا الملاؿدور إداراتيـ المدرس

 متغير جنس المدرسة -6

( بدين متوسدطات وجهدات α= 0.05مسدتو  الدالدة ) عنددا توجد فروق ذات دالة إحمدائية "
دور الإدارة المدرسدددية فدددي تدددوفير البيئدددة المدرسدددية ا مندددة فدددي المددددارس  فدددينظدددر المعممدددين 

 .جنس المدرسة" لمتغير ية تعز الحكومية الأساسية في محافظات شمال الضفة الغرب
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إلى  دـ ولود فروؽ ذات دلالة إحصائلة  نػد مسػتوى ل18الواردة في لدوؿ ( أعارت النتائج
دور الإدارة المدرسػػلة فػػي تػػوفلر  فػػينػػلف متوسػػطات وليػػات نظػػر المعممػػلف  لα= 0.05( الدلالػػة

ضػػفة الغرنلػػة تعػػزى نلئػػة مدرسػػلة  منػػة فػػي المػػدارس الحكوملػػة الأساسػػلة فػػي محافظػػات عػػماؿ ال
_مػػف وليػػة نظػػر  ات المدرسػػلةالإدار  اتنػػاعوتفسػػر الناح ػػة ذلػػؾ رنمػػا إلػػى ، لمتغلػػر لػػنس المدرسػػة

الكفلمػػة نتػػوفلر النلئػػة المدرسػػلة  والطػػرؽ الأسػػاللب_ نغػػض النظػػر  ػػف لػػنس المدرسػػةالمعممػػلف و 
نػة وفػؽ معػاللر لحػافظوف  مػى مسػتوى النلئػة المدرسػلة الآمكمػا أنيػـ  ، في لملع المدارسالآمنة 

 ، ولذلؾ ف ف  المعمملف لا للدوف اتتلافا فػي دور الإدارة المدرسػلة ، وتعملمات وزارة الترنلة والتعملـ
وللدوف إداراتيـ المدرسلة مطنقة لمعاللر و ناصر النلئة المدرسلة الآمنة نغض النظر  ف لنس 

مػػف  لمكػػف تحقلقػػو أكنػػر قػػدرسػػعي لملػػع الإدارات المدرسػػلة إلػػى تػػوفلر نالإضػػافة إلػػى  ،المدرسػػة
تسػػعى لاىػػدة إلػػى تػػوفلر  ولػػذلؾ فػػ ف لملػػع المػػدارس، النلئػػة المدرسػػلة الآمنػػة نملالاتيػػا المتعػػددة
ػػػد دور الإدارة المدرسػػػلة فػػػي تػػػوفلر النلئػػػة  ، أفضػػػؿ مسػػػتوى مػػػف النلئػػػة المدرسػػػلة الآمنػػػة ممػػػا لوح 

دوره لوحد  را  المعمملف حوؿ دور وىذا ن ، في لملع المدارس المدرسلة الآمنة نملالاتيا المتعددة
 .ونغض النظر  ف لنس المدرسة الإدارات المدرسلة في توفلر النلئة المدرسلة الآمنة

 متغير موقع المدرسة  -7

( بدين متوسدطات وجهدات α= 0.05مسدتو  الدالدة ) عنددا توجد فروق ذات دالة إحمدائية "
يئدددة المدرسدددية ا مندددة فدددي المددددارس دور الإدارة المدرسدددية فدددي تدددوفير الب فدددينظدددر المعممدددين 

 .موقع المدرسة" لمتغير الحكومية الأساسية في محافظات شمال الضفة الغربية تعز 

إلػػػى  ػػػدـ ولػػػود فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائلة  نػػػد ل 19الػػػواردة فػػػي لػػػدوؿ ( أعػػػارت النتػػػائج
سػلة فػي دور الإدارة المدر  فػينػلف متوسػطات وليػات نظػر المعممػلف  لα= 0.05( مسػتوى الدلالػة

تػػوفلر نلئػػة مدرسػػلة  منػػة فػػي المػػدارس الحكوملػػة الأساسػػلة فػػي محافظػػات عػػماؿ الضػػفة الغرنلػػة 
مػػػف وليػػػة نظػػػر  وتفسػػػر الناح ػػػة  ػػػدـ ولػػػود فػػػروؽ دالػػػة إحصػػػائلا، تعػػػزى لمتغلػػػر موقػػػع المدرسػػػة

  اتفي الأىداؼ والتطمع إلى تعانو نلئات المدرسة الحكوملة الأساسلة في القرلة والمدلنةالمعمملف 
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ػػػػد نحػػػػو رفػػػػع التحصػػػػلؿ  ، والمتطمنػػػػات المتعمقػػػػة نالنلئػػػػة المدرسػػػػلة الآمنػػػػة لػػػػى التولػػػػو الموح  وال
ولػذلؾ فػ ف ، كادلمي وتحقلؽ الأىداؼ والرؤى نفسيا في لملع النلئات المدرسلة إلى حد كنلػر1الأ

رلػػػة دور الإدارة المدرسػػػلة فػػػي تػػػوفلر نلئػػػة مدرسػػػلة  منػػػة فػػػي المػػػدارس الحكوملػػػة الأساسػػػلة فػػػي الق
والمدلنػػة لتقػػارب إلػػى حػػد كنلػػر، نالإضػػافة إلػػى التػػنقلات التػػي تحػػدث نعػػكؿ مسػػتمر نػػلف المعممػػلف 

مما لؤدي إلى نقؿ التنرات وتنادليػا نػلف المػدارس،  موالإدارات المدرسلة نقرارات رسملة مف الوزارة
لإدارات مػػػف قنػػػؿ ا وىػػػذا لػػػنعكس  مػػػى اسػػػتتداـ الأسػػػاللب الترنولػػػة فػػػي ملػػػالات النلئػػػة المدرسػػػلة

لػؤ ر  مػى مسػتوى ودور الإدارات المدرسػلة فػي تػوفلر النلئػة ، إذْ في  د ة نلئات مدرسػلة المدرسلة
حتػػى تصػػؿ إلػػى لملػػع النلئػػات المدرسػػلة  المدرسػػلة الآمنػػة فػػي مػػدارس متعػػددة فػػي القرلػػة والمدلنػػة

وتمللػز  ولمكػف لممعممػلف فػي لملػع النلئػات المدرسػلة ملاحظػة ، نغض النظر  ف موقػع المدرسػة
 .مستوى النلئة المدرسلة الآمنة

 متغير عدد طمبة المدرسة -8

( بدين متوسدطات وجهدات α= 0.05مسدتو  الدالدة ) عنددا توجد فروق ذات دالة إحمدائية "
دور الإدارة المدرسدددية فدددي تدددوفير البيئدددة المدرسدددية ا مندددة فدددي المددددارس  فدددينظدددر المعممدددين 

 .عدد طمبة المدرسة" لمتغير فة الغربية تعز الحكومية الأساسية في محافظات شمال الض

إلى ولود فروؽ ذات دلالػة إحصػائلة  نػد مسػتوى  ل21الواردة في لدوؿ ( أعارت النتائج
دور الإدارة المدرسػػلة فػػي تػػوفلر  فػػينػػلف متوسػػطات وليػػات نظػػر المعممػػلف  لα= 0.05( الدلالػػة

ت عػػماؿ الضػػفة الغرنلػػة تعػػزى نلئػػة مدرسػػلة  منػػة فػػي المػػدارس الحكوملػػة الأساسػػلة فػػي محافظػػا
ذلػػؾ رنمػػا إلػػى قػػدرة وتعػػزو الناح ػػة ، طالػػب411 -211مػػف ولصػػالن ، لمتغلػػر  ػػدد طمنػػة المدرسػػة

في ملػاؿ تػوفلر النلئػة المدرسػلة   مى العمؿ نعكؿ للد مف ولية نظر المعمملف الإدارة المدرسلة
نيػا مػف تػوفلر  ناصػر النلئػة مما لمك ، داتؿ المدرسة التي تحتوي  ددا مناسنا مف الطمنة الآمنة

ولمكػػف لممعممػػلف الػػذلف لتعػػامموف مػػع الإدارات المدرسػػلة فػػي  ، والمحافظػػة  مليػػا المدرسػػلة الآمنػػة
ف ػػػػػػػػػػـ مػػػػػػػػػػػػ ر مػػػف غلرىػػػػػػػػػأك ةػػػػػػػػػػػة الآمنػػػػػػػػة المدرسلػػػػػػػػػػػتطنلقػػػات و  ػػػار النلئىػػػذه المػػػدارس ملاحظػػػة 
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 دنظػرا لمعػد ، أك ػر ممػا فػي مدارسػيـ أو أقػؿ منيػا  ػدادا مػف الطمنػةمعممي المدارس التي تحتوي أ
 .والقدرة  مى توفلر متطمنات النلئة المدرسلة الآمنة ، في مدارسيـ المناسب لمطمنة

 ثالثا: التوميات

 في ضو  ما أوردتو الدراسة مف نتائج، ف ف الناح ة توصي نما لاتي:

لػػػالات النلئػػػة المدرسػػػلة الآمنػػػة نػػػلف لملػػػع زلػػػادة ونعػػػر الػػػو ي نمضػػػموف ومالاسػػػتمرار فػػػي  .1
 لتحقلػػؽ متطمنػػاتنعػػكؿ دوري ومسػػتمر  لرلف والمػػدلراتتػػدرلب المػػدو  ، العػػامملف فػػي المدرسػػة
 النلئة المدرسلة الآمنة.

العمؿ  مى زلادة اىتماـ وزارة الترنلة والتعملـ ندور الإدارة المدرسلة في توفلر النلئة المدرسلة  .2
 لات مف تلاؿ الدورات التدرلنلة و مى لملع المستولات.الآمنة في لملع المدلر 

زلػػادة الاىتمػػاـ نعػػكؿ أكنػػر نملػػالات النلئػػة المدرسػػلة الآمنػػة فػػي المػػدارس التػػي تضػػـ أ ػػدادا  .3
 . مى حد سوا مف الطمنة  وقملمة كنلرة

 ، زلػادة و ػػي المعممػلف مػػف ذوي التنػػرات المتوسػطة والقملمػػة نمتطمنػػات النلئػة المدرسػػلة الآمنػػة .4
 وتعاونيـ مع الإدارات المدرسلة لتحقلؽ المطموب.  

فر النلئػػػة المدرسػػػلة الآمنػػػة اإلػػػرا  تقللمػػػات ذاتلػػػة مػػػف قنػػػؿ الإدارات المدرسػػػلة حػػػوؿ مػػػدى تػػػو  .5
 .نمتتمؼ ملالاتيا ومحاولة إصلاح الإتفاؽ في ىذه الملالات

لمدرسػلة نعػكؿ تعكلؿ للاف متتصة ومعرفة مػف قنػؿ وزارة الترنلػة والتعمػلـ لمتانعػة النلئػات ا .6
 منتظـ.

تعػػػللع المنػػػادرات الترنولػػػػة فػػػي ملػػػاؿ تحسػػػػلف النلئػػػات المدرسػػػلة وتقػػػػدلـ الحػػػوافز المعنولػػػػة  .7
 والمادلة لتعللع التنافس الإللاني.
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 الممادر والمراجعقائمة 

 أوا: المراجع العربية

دار  ، 2ط،سددموك المشدداغبة فددي البيئددة المدرسددية الخطددر القددادم:ل، 2010( مػػر.، أنػػو الفتػػوح
 زىراف لمنعر والتوزلع.  ماف.

 ، أمواج لمنعر والتوزلع،  ماف، الأردف.1.طالقيادة التربوية الفاعمةل، 2112أنو طاحوف، أمؿ.(

 اللامعة المفتوحة. طرانمس العرب: ، 1ط،(،الإدارة المدرسية1997أنو فروة، إنراىلـ.(

فصػػملة تعنػػى نالصػػحة  درسددةمجمددة المترنػػوي،  مقػػاؿ كممػػة المحػػررل، 2115أنػػو كمػػاؿ، محمػػود.(
 النفسلة وصعونات التعمـ، مركز زىور الأمؿ.

، دار الوفػػا لػػدنلا الطنا ػػة العلاقددات الإنسددانية فددي المؤسسددة التعميميددة، ل1999.(نػػراىلـإأحمػػد، 
 سكندرلة.والنعر، الإ

طددة نظددام المتابعددة والتقيدديم المبنددي عمدد  النتددائج لمخ ، ل2115الإدارة العامػػة لمتتطػػلط الترنػػوي.(
 العالي، فمسطلف. ل، وزارة الترنلة والتعملـ6105-6104الثالثة ) الإستراتيجية

. الفاعمدددة لمدرسدددة المسدددتقبل فدددي القدددرن الحدددادي والعشدددرين ةالإدار ل 2002، محمػػػد( ؿ نػػػالي
 .مكتنة الرعد. الرلاض.1ط

 .مجمة موسوعة البيئة ، مقال تربوي البيئة المدرسية،ل، 2015الأىمي، أحمد.(

تقيديم إجدراءات الأمدن والأمدان داخدل البيئدة المدرسدية ل، 2015ي،  مي والنتػاري، مالػد.(الإل ار 
 .مجمة بابل، دراسة منعورة، في مدينة الحمة

 ، دار المسلرة لمنعر والتوزلع والطنا ة.التربية العممية الفاعمةل، 2010( .نقلعي، نافز
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 .2014، 51لمجمد ا،  مجمة رسالة المعممل، مقاؿ ترنوي، 2014لدوع، صلاح.(

    ، مؤعػػػػراتواقددددع حقددددوق الطفددددل الفمسددددطينيل، 2115الليػػػػاز المركػػػػزي للإحصػػػػا  الفمسػػػػطلني.(
 نستة صدلؽ الطفؿ. –متتارة 

، دار الفكػر العرنػي، 1، ط الإدارة المدرسدية الفاعمدة لمدرسدة المسدتقبلل، 2006الحرني، قاسػـ.(
 الرلاض.

، دار مواجهة العنف والمشداغبة فدي التعمديماستراتيجيات ل، 2010حسلف، سػلامة.(و حسلف، طو 
 الوفا  لدنلا الطنا ة والنعر، الاسكندرلة.

 ، نػػػانمس ، دار الفػػػاروؽ لمطنا ػػػة والنعػػػر ، 1ط ، عمدددم الدددنفس التربدددويل. 2114أفنػػػاف.( ، دروزة
 .فمسطلف

، دار الوفػػػػػػػػػا لػػػػػػػػػدنلا الطنا ػػػػػػػػػػة 1، طأساسددددددددديات الإدارة التربويددددددددددة ل،2114(.رسػػػػػػػػػمي، محمػػػػػػػػػد
 كندرلة، مصر.والنعر.الإس

دائػػرة عػػؤوف  ، ر، نحػػث منعػػو المددحة والبيئددة المدرسددية فددي القدددسل، 2111(.الرلمػػاوي، محمػػد
 .لامعة القدس، القدس

لبيئة المدرسية من وجهة نظر مديري ومديرات المدارس الأساسية العميا ل،ا1998(د.سممي، ليا
 نلاح الوطنلة.، لامعة الغلر منعورة ، رسالة مالستلرومساعديهم في محافظات غزة

 ، منعورات الطرلؽ لمنعر والتوزلع،  ماف، الأردف. 1، طالإدارة التربويةل، 2117(. سمارة، فوزي

إدارة الشددؤون الطلابيددة فددي مدددارس ل. 2114نػػة، صػػالن والزنػػوف، محمػػد والسػػرحاف، تالػػد.(ن نا
 ، دار المسلرة لمنعر والتوزلع والطنا ة،  ماف، الأردف.1. طالتعميم العام
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رؤلة مقترحة لمدرسة  منػة مػف العنػؼ فػي ضػو  متغلػرات ملتمػع مػا ل، 2013ند اللواد، مروة.( 
 .84، العدد 20، الملمد ، مجمة مستقبل التربية العربيةنعد الحدا ة

مجمدددة ، سػػػلة والتحصػػػلؿ الدراسػػػي  نػػػد الطالػػػب المراىػػػؽاالنلئػػػة الدر  ل،2013 نػػػد الػػػرزاؽ، سػػػلب.(
 .، العدد السانعالإنسان والمجتمع

، دار سموك المشداغبة فدي المددارس الثانويدة ما يتد  وكيفيدة إدارتد ل، 2007(.طو  ند العظلـ،
 الفكر ناعروف وموز وف.

دار المعرفػػػة اللامعلػػػة،  ، المدددحة النفسدددية والتفدددوق الدراسددديل، 2001 نػػػد المطلػػػؼ، مػػػدحت.(
 الإسكندرلة.

، عػركة المطنو ػات 1، طالتربويدةرفدع الكفداءة الإنتاجيدة لممؤسسدة  ، ل2112(إنراىلـ. العندا ،
 لمتوزلع والنعر، نلروت، لنناف.

، دراسػػة نفسػػلة التما لػػة، دار ااغتددراب والتطددرف نحددو العنددفل، 1998المتتػػار، محمػػد. (  نػػد
 غرلب لمطنا ة والنعر، القاىرة.

، دار الفكػػر لمطنا ػػة والنعػػر والتوزلػػع، المعمددم الفاعددل والتدددريس الفاعددلل، 1996(. ػػدس، محمػػد
 اف. م

القدرة التنبؤية لعوامل البيئة المدرسدية فدي الميدل ل، 2013( .العزاـ،  ند الناصر وغزلاف، محمد
، مديريددة إربددد الثانيددةمدددارس لمسددموك العدددواني لددد  طمبددة المرحمددة الأساسددية العميددا فددي 

 (.0)64مجمد  ، مجمة كمية التربية لمبنات، رسالة منعورة

قػػػػػات الإنسػػػػػانلة فػػػػػي مؤسسػػػػػات التعمػػػػػلـ ال ػػػػػانوي و لاقتيػػػػػا واقػػػػػع العلال، 2010(. زلػػػػػزة، عػػػػػعناني
تبر تطدوير الممارسدات خم، دراسات نفسلة وترنولػة، ناتلاىات الطمنة نحو المناخ المدرسي

 ، لامعة اللزائر.5، العددالنفسية والتربوية

 ، دار ال قافة،  ماف، الأردف.4، طالإدارة المدرسية الحديثةل. 2111( . طوي، لودت
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، 1، طالإدارة المدرسية الحديثة مفا يمها النظرية وتطبيقاتها الحديثةل، 2001(.ودت طوي، ل
 الدار العمملة الدوللة ودار ال قافة لمنعر والتوزلع،  ماف، الأردف.

، دار العػروؽ لمنعػػر إدارة الجدودة الشدداممة فدي المؤسسددات التربويدةل، 2004( .ات، صػالنمػ مل
 والتوزلع،  ماف.

 ، دار المسلرة لمنعر والتوزلع والطنا ة.  ماف.مبادئ الإدارة المدرسيةل، 1999(العمالرة، محمد.

فددي جماعددات النشدداط الطلابددي بددالأمن النفسددي  علاقددة اشددتراك الطمبددةل، 2004منػػزؿ.( العنػػزي،
، منعػػػورة مالسػػػتلر رسػػػالةوااجتمددداعي لدددد  طمبدددة المرحمدددة الثانويدددة بمديندددة الريددداض "، 

 .لامعة نالؼ لمعموـ الأمنلة

، نحػػػث ملػػػداني الإدارة الناجحدددة وت ثير دددا عمددد  المنددداخ المدرسددديل، 2006( . ولسػػػات، ملػػػدي
 نعرقي القدس.

، المكتنػػػػة اللامعلػػػػة الحدل ػػػػة، 1، طالخدددددمات ااجتماعيددددة المدرسدددديةل، 1989غنػػػػاري، محمػػػػد.(
 الإسكندرلة. 

 والتوزلع،  ماف.، الدار العمملة الدوللة لمنعر عمم النفس المدرسيل، 2002فرانسواه. ىاللت.(

‌مذارس‌ل، 2013(.القرواني، تالد ‌في ‌مشوقة ‌مذرسية ‌بيئة ‌إيجبد ‌في ‌المذرسية ‌الإدارة دور

‌أنمورجب ‌سلفيت ‌محبفظة ‌فلسطين مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات  ،

 العذد‌الخبمس‌.‌،‌‌المجلد الثاني، التربوية والنفسية

، دار دلنوننػػو لمنعػػر والتوزلػػع، بيئددة التربويددة لممعمددمبرنددامج تهيئددة الل، 2006قطػػامي، لوسػػؼ.(
  ماف، الأردف.

 .12390، العدد الجزيرةمجمة ،ل، مقالة ترنولة2006القولحص، محمود. (
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، ترلمػة  نػد ا  احمػد عػحاتو، مدير المدرسة ودورو في تطوير التعمديمل، 2002(.كارننتر، لػوف
 التراؾ لمنعر والتوزلع، القاىرة.

ممارسدددة مدددديري المددددارس لددددور م فدددي تفعيدددل العلاقدددة بدددين ااسدددرة ل. 2117مػػػد.(الكعنػػػي، حا
، رسػػالة مالسػػتلر غلػػر منعػػورة فػػي لامعػػة والمدرسددة فددي دولددة الإمددارات العربيددة المتحدددة

 اللرموؾ، ارند، الأردف.

مددددحيفة ، مقػػػػاؿ ترنػػػػوي، مفيػػػػوـ النلئػػػػة المدرسػػػػلة لا لػػػػزاؿ دوف المسػػػػتوى، ل2111(.كملػػػػب، أمػػػػؿ
 .15555عدد ، الالرياض

القيددددادة المدرسددددية ل،2119(مػػػػارازانو، رونػػػػرت لػػػػاي و ووتػػػػر، تلمػػػػو ي، و مػػػػاكنتمي، نرالػػػػاف إي.
 ، مكتنة العنلكاف، المممكة العرنلة السعودلة. 1، طالناجحة من البحوث إل  النتائج

 .لكترونيةإمجمة   ،مقال تربوي ،البيئة المدرسية ا منة، ل2015. (موسو ة النلئة

 .الرضػػا الػػوظلفي و لاقتػػو نعوامػػؿ العتصػػلة الكنػػرى لػػدى طمنػػة المدرسػػة ، ل2111(نمػػر، سػػياـ.
 .244-214ل، صفحة:29، العدد (مجمة البحوث التربوية والنفسية
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 (0ممحق )

 ااستبانة أسماء أعضاء لجنة تحكيم

 الرقم ماسم المحكّ  مكان العمل

 1 د.أفناف دروزة نلةلامعة النلاح الوط

 2 د. انتصار العواودة لامعة التملؿ

 3 د. لماؿ مرعود وكالة الغوث

 4 د.حسف تلـ لامعة النلاح الوطنلة

 5 د. سيلؿ صالحة لامعة النلاح الوطنلة

 6 د.  ند  ساؼ لامعة النلاح الوطنلة

 7 تالو د. فاؼ كملة القاسمي/ناقة العرقلة

 8 .  مي العكعةد لامعة النلاح الوطنلة

 9 د. فاتر التملمي لامعة النلاح الوطنلة

 11 د. كفاح نرىـ لامعة النلاح الوطنلة

 11 د. محمود العمالي لامعة النلاح الوطنلة

 12 د. معزوز  لاونة لامعة القدس المفتوحة

 13 د. لحلى ندى لامعة القدس المفتوحة

 14 د. لوسؼ دلاب لامعة القدس المفتوحة

 ا.أنت ل املاحظة:تـ ترتلب الأسما  ترتلن    
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 (6ممحق )

 ااستبانة بعد التحكيم

 جامعة النجاح الوطنية 

 كمية الدراسات العميا

 برنامج ماجستير الإدارة التربوية

 حضرة المعمم الفاضل / المعممة الفاضمة

 تحلة طلنة ونعدم

تدوفير بيئدة مدرسدية آمندة فدي دور الإدارة المدرسدية فدي فتقوـ الناح ة ندراسة  نوانيػا " 
المعممدين المدارس الحكوميدة الأساسدية فدي محافظدات شدمال الضدفة الغربيدة مدن وجهدات نظدر 

وذلػػػؾ اسػػػتكمالا لمتطمنػػػات الحصػػػوؿ  مػػػى درلػػػة المالسػػػتلر فػػػي الإدارة الترنولػػػة مػػػف كملػػػة  "فيهدددا
لاسػػتنانة والإلانػػة فػػارلو مػػف حضػػرتكـ قػػرا ة فقػػرات ا,الدراسػػات العملػػا فػػي لامعػػة النلػػاح الوطنلػػة

 ممػػػػػػا نػػػػػػاف إلانػػػػػػاتكـ سػػػػػػتعامؿ نامانػػػػػػة وموضػػػػػػو لة ولػػػػػػف تسػػػػػػتتدـ إلا لأغػػػػػػراض النحػػػػػػث , نيػػػػػػا
 عاكرة لكـ حسف التعاوفالعممي.

 الباحثة: شيرين عدنان إسماعيل حشايكة
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 أوا: البيانات الشخمية

 :في المربع الذي تنطبق عمي  حالتك (√)يرج  وضع إشارة  ملاحظة:

 الجنس: 

 أن ى ل  (   ر ذكل  (

 المؤ ل العممي: 

 مالستلر فا مى ل  (  نكالورلوس ل  (   دنموـ ل  (

 الكمية التي تخرجت فيها: 

 إنسانلة ل  (   مملة ل  (

 :سنوات الخبرة

 سنوات  11أك رمف ل  ( سنوات 11 -5مف ل  ( سنوات  5أقؿ مف ل  (

 المديرية:

   لنلفل  (  لنوب نانمسل  (   نانمسل  (

 طولكرـل  (  طوناسل  (  سمفلتل  (

 قناطلة ل  (  قمقلملة ل  (

 المدرسة جنس

 متتمطة ل  (   إناثل  (  ذكور ل  (

 : موقع المدرسة

 قرلةل  (   مدلنة ل  (

 :عدد طمبة المدرسة

 طالب 411أك ر مف ل  (  411-211مف ل  (  211أقؿ مف ل  (
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 فقرات أداة الدراسة ثانيا:
 في المكان المناسب: (√)الرجاء وضع إشارة 

 الفقرات
 بدرجة

كبيرة 
 جدا

 قميمة متوسطة كبيرة
قميمة 
 جدا

      المجال الأول الإداري والفني 
      لقود مدلر المدرسة العامملف لتحقلؽ الأىداؼ 0

ليتـ مػدلر المدرسػة نػالنمو المينػي الػذاتي فػي  6
 نلئة العمؿ

     

      كافة لتانع المدلر ملالات  مؿ المدرسة 3
      لتمتع المدلر نروح الم انرة في أدا  العمؿ 4

ل قػػل ـ المػػدلر العػػامملف فػػي المدرسػػة وفػػؽ أسػػس  5
 موضو لة

     

لحػػػػرص المػػػػدلر  مػػػػى معػػػػاركة العػػػػامملف فػػػػي  6
  مملة صنع القرار

     

لطنػػػػػؽ المػػػػػدلر الػػػػػنمط الػػػػػدلمقراطي فػػػػػي نلئػػػػػة  7
 العمؿ

     

      تحقلؽ الأىداؼلتملز المدلر نالحنكة في  8

لطنػػػػؽ المػػػػدلر القػػػػوانلف والتعملمػػػػات المدرسػػػػلة  9
 نمرونة

     

ليػػػتـ المػػػدلر نتنملػػػة العلاقػػػات الإنسػػػانلة نػػػلف  01
 العامملف

     

لواكػػػػػب المػػػػػدلر المسػػػػػتلدات العمملػػػػػة لتدمػػػػػة  00
 المدرسة

     

لتػػانع المػػدلر أ ػػر النمػػو المينػػي لممعممػػلف فػػي  06
 تحصلؿ الطمنة

     

      لمجال الثاني رعاية الطمبةا 

لػػػػػوفر مػػػػػدلر المدرسػػػػػة مناتػػػػػا تعململػػػػػا لاذنػػػػػا  03
      لمطمنة
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 الفقرات
 بدرجة

كبيرة 
 جدا

 قميمة متوسطة كبيرة
قميمة 
 جدا

      لرا ي المدلر مراحؿ النمو لدى الطمنة 04
      لعلع المدلر تنولع فعاللات إرعاد الطمنة 05

مراحؿ الطمنة العمرلػة لدرؾ المدلر تصائص  06
 ومتطمناتيا

     

      لعمؿ المدلر  مى تمنلة احتلالات الطمنة 07
      لرا ي المدلر التغلرات النفسلة لمطمنة 08

لعمػػؿ المػػدلر  مػػى ننػػا   لاقػػات إللانلػػة مػػع  09
 الطمنة

     

      ليتـ المدلر نالطمنة ذوي الاحتلالات التاصة 61
      وقائلة لممعكلات المتوقعة لضع المدلر حمولا 60
      لتلنب الأسموب السمطوي مع الطمنة 66
      المجال الثالث الأنشطة المدرسية 
63

- 
لتانع مدلر المدرسة الأنعػطة المدرسػلة وأ رىػا 

 في المدرسة
     

ليػػػػػتـ المػػػػػدلر ن عػػػػػراؾ الطمنػػػػػة فػػػػػي الأنعػػػػػطة  64
 المدرسلة

     

      واىب الطمنةتطور الأنعطة المدرسلة م 65

تعػػػػػػػزز الأنعػػػػػػػػطة المدرسػػػػػػػلة انتمػػػػػػػػا  الطمنػػػػػػػػة  66
      لممدرسة

توفر الأنعطة المدرسػلة لمطمنػة فػرص التعنلػر  67
      والمعاركة

تعمػػػػؽ الأنعػػػػطة المدرسػػػػلة  لاقػػػػات الاحتػػػػراـ  68
      المتنادؿ

      تد ـ الأنعطة المدرسلة النظاـ في المدرسة 69

درسػػػػػػػلة منػػػػػػػادئ حقػػػػػػػوؽ ترا ػػػػػػػي الأنعػػػػػػػطة الم 31
      الإنساف
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 الفقرات
 بدرجة

كبيرة 
 جدا

 قميمة متوسطة كبيرة
قميمة 
 جدا

      تواكب الأنعطة المدرسلة التطورات الترنولة 30

تو ػػػؽ الأنعػػػطة المدرسػػػلة العلاقػػػات الإنسػػػانلة  36
      نلف المدرسة والملتمع المحمي

      المجال الرابع الرعاية المحية 

33 
انع مػػػػدلر المدرسػػػػة العػػػػروط الصػػػػحلة فػػػػي لتػػػػ

 النلئة المدرسلة
     

لتفقػػد المػػدلر إضػػا ة الغػػرؼ الصػػفلة وتيولتيػػا  34
 نصورة دائمة

     

      لحرص المدلر  مى توفلر الأ اث الصحي 35

لتػػانع مػػدلر المدرسػػة الأحػػواؿ الصػػحلة لمطمنػػة  36
 نصورة منتظمة

     

نلػػػػػة لر الػػػػػة لػػػػػنظـ المػػػػػدلر زلػػػػػارات الفػػػػػرؽ الط 37
 الطمنة

     

      لطنؽ المدلر إلرا ات الأمف والسلامة العامة 38
      المجال الخامس البناء المدرسي 

39 
لحػػػرص مػػػدلر المدرسػػػة  مػػػى انسػػػلاـ الغػػػرؼ 

 مع أ داد الطمنة
     

      لتانع المدلر نظافة المناني والمرافؽ المدرسلة 41

طرلقػػػػػػػػة للػػػػػػػػدوؿ المػػػػػػػػدلر أ مػػػػػػػػاؿ الصػػػػػػػػلانة ن 40
 منتظمة

     

لعتنػػػػػػػر المػػػػػػػدلر المرافػػػػػػػؽ حاضػػػػػػػنة الأنعػػػػػػػطة  46
 المدرسلة

     

43 
لػػػػػػوفر المػػػػػػدلر مصػػػػػػادر الػػػػػػتعمـ والتعمػػػػػػلـ ذات 

 اللودة
     

      الآمنةت المدرسة مليزة نالملا ب والساحا 44
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 الفقرات
 بدرجة

كبيرة 
 جدا

 قميمة متوسطة كبيرة
قميمة 
 جدا

      عميمية والوسائلالمجال السادس الأجهزة الت 

لحػػػرص مػػػدلر المدرسػػػة  مػػػى تػػػوفلر الوسػػػائؿ  45
 والأدوات التعململة

     

      تتوافر في المدرسة التليلزات الرلاضلة 46
      تتوافر في المدرسة مكتنة لممطالعة 47
      لقوـ المعمموف والطمنة نعمؿ وسائؿ تعململة 48
      لعمملةلتوافر في المدرسة المتتنرات ا 49
      لتوافر في المدرسة غرؼ لممصادر التعململة 51
      لتوافر في المدرسة مسرح وصالات لمعرض 50
      لولد في المدرسة أليزة حاسوب كافلة 56
      المجال السابع أولياء الأمور 
 
53 

لتػػدارس مػػدلر المدرسػػة وأوللػػا  الأمػػور أحػػواؿ 
 الطمنة الأكادلملة

     

لنػػػاقش المػػػدلر أوللػػػا  الأمػػػور  للػػػات تحسػػػلف  54
 أدا  الطمنة

     

لعػػػػػارؾ المػػػػػدلر أوللػػػػػا  الأمػػػػػور فػػػػػي تطػػػػػولر  55
 اللوانب النفسلة لمطمنة

     

لحافظ المدلر  مى سرلة المعمومات في أ نػا   56
 التواصؿ مع أوللا  الأمور

     

لػد و أوللػػا  أمػػور الطمنػة لمعػػاىدة النعػػاطات  57
 المدرسلة

     

      المجتمع المحمي المجال الثامن 

لننػػػػػػػػي مػػػػػػػػدلر المدرسػػػػػػػػة  لاقػػػػػػػػات التواصػػػػػػػػؿ  58
 والعراكة مع الملتمع المحمي

     

لننػػػػي المػػػػدلر عػػػػراكات مػػػػع الملتمػػػػع المحمػػػػي  59
      لتدمة المدرسة
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 الفقرات
 بدرجة

كبيرة 
 جدا

 قميمة متوسطة كبيرة
قميمة 
 جدا

المحمػػػػػػي لتػػػػػػلن المػػػػػػدلر لمؤسسػػػػػػات الملتمػػػػػػع  61
 فرص الإسياـ في تطولر المدرسة

     

60 
لعقػد المػدلر لقػا ات ترنولػة نمعػاركة الملتمػػع 

 المحمي
     

66 
لعػلع المػدلر الملتمػع المحمػي التنػرع المػػادي 

 لممدرسة
     

63 
لكرـ الملتمع المحمػي المعممػلف والعػامملف فػي 

 المدرسة
     

 شاكرة لكم حسن التعاون
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 (4ممحق)

 الجداول الإحمائية
دور الإدارة بدددالأول الخامددة  المجددال)أ( المتوسددطات الحسددابية واانحرافددات المعياريددة لفقددرات 

محافظدات شدمال  المدرسية في توفير بيئة مدرسية آمنة فدي المددارس الحكوميدة الأساسدية فدي
مرتبددة ترتيبددال تنازليددال حسددب  (الإداري والفنددي)المعممددين فيهدداالضددفة الغربيددة مددن وجهددات نظددر 

 المتوسط الحسابي 

الرقم في  الترتيب
المتوسط  الفقرة ااستبانة

 الحسابي
اانحراف 
 الدرجة المعياري

0.  0 
لقػػػود مػػػدلر المدرسػػػة العػػػامملف لتحقلػػػؽ 

 الأىداؼ
4.43 1.663 

كبيرة 
 جدا

6.  3 
لتػػػانع المػػػدلر ملػػػالات  مػػػؿ المدرسػػػة 

 كافة
4.41 1.632 

 كبيرة
 جدا

3.  4 
لتمتػػػػع المػػػػدلر نػػػػروح الم ػػػػانرة فػػػػي أدا  

 العمؿ
4.36 1.720 

 كبيرة
 جدا

ليػػػػػتـ مػػػػػدلر المدرسػػػػػة نػػػػػالنمو المينػػػػػي  6  .4
 الذاتي في نلئة العمؿ

4.32 1.647 
 كبيرة
 جدا

ليػػتـ المػػدلر نتنملػػة العلاقػػات الإنسػػانلة  01  .5
 عامملفنلف ال

4.28 1.787 
كبيرة 
 جدا

ل قل ـ المػدلر العػامملف فػي المدرسػة وفػؽ  5  .6
 أسس موضو لة

4.24 1.750 
كبيرة 
 جدا

لواكػػػػػػػب المػػػػػػػدلر المسػػػػػػػتلدات العمملػػػػػػػة  00  .7
 لتدمة المدرسة

4.23 1.724 
كبيرة 
 جدا

لطنػػػػػػػػؽ المػػػػػػػػدلر القػػػػػػػػوانلف والتعملمػػػػػػػػات  9  .8
 المدرسلة نمرونة

4.21 1.778 
 كبيرة
 جدا

9.  06 
ع المػػػػػػػػدلر أ ػػػػػػػػر النمػػػػػػػػو المينػػػػػػػػي لتػػػػػػػػان

 لممعمملف في تحصلؿ الطمنة
 كبيرة 1.809 4.16

01.  8 
لتملػػػػػػز المػػػػػػدلر نالحنكػػػػػػة فػػػػػػي تحقلػػػػػػؽ 

 الأىداؼ
 كبيرة 1.785 4.15
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الرقم في  الترتيب
المتوسط  الفقرة ااستبانة

 الحسابي
اانحراف 
 الدرجة المعياري

لطنػػػػؽ المػػػػدلر الػػػػنمط الػػػػدلمقراطي فػػػػي  7  .00
 نلئة العمؿ

 كبيرة 1.861 4.11

لحػػرص المػػدلر  مػػى معػػاركة العػػامملف  6  .06
 في  مملة صنع القرار

 كبيرة 1.854 4.19

 55438. 4.2484 الدرجة الكمية
كبيرة 
 جدا
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دور الإدارة بددالخامددة  المجددال الثدداني(المتوسددطات الحسددابية واانحرافددات المعياريددة لفقددرات ب)
س الحكوميدة الأساسدية فدي محافظدات شدمال المدرسية في توفير بيئة مدرسية آمنة فدي المددار 

مرتبددة ترتيبددال تنازليددال حسددب  (رعايددة الطمبددة)المعممددين فيهدداالضددفة الغربيددة مددن وجهددات نظددر 
 المتوسط الحسابي 

الرقم في  الترتيب
المتوسط  الفقرة ااستبانة

 الحسابي
اانحراف 
 درجةال المعياري

لػػػوفر مػػػدلر المدرسػػػة مناتػػػا تعململػػػا  03  .0
 منةلاذنا لمط

4.31 1.739 
 كبيرة
 جدا

ليػػػػػػػػػػػػػػػػػتـ المػػػػػػػػػػػػػػػػػدلر نالطمنػػػػػػػػػػػػػػػػػة ذوي  61  .6
 الاحتلالات التاصة

4.25 1.817 
 كبيرة
 جدا

لعمػػػػؿ المػػػػدلر  مػػػػى ننػػػػا   لاقػػػػات  09  .3
 إللانلة مع الطمنة

4.21 1.834 
 كبيرة
 جدا

4.  04 
لرا ػػػػي المػػػػدلر مراحػػػػؿ النمػػػػو لػػػػدى 

 الطمنة
 كبيرة 1.687 4.19

5.  06 
لػػػػػػػدرؾ المػػػػػػػدلر تصػػػػػػػائص مراحػػػػػػػؿ 

 نة العمرلة ومتطمناتياالطم
 كبيرة 1.711 4.19

6.  07 
لعمػػؿ المػػدلر  مػػى تمنلػػة احتلالػػات 

 الطمنة
 كبيرة 1.707 4.18

7.  05 
لعػػلع المػػدلر تنولػػع فعاللػػات إرعػػاد 

 الطمنة
 كبيرة 1.743 4.13

لضػػػػػػػػػػػػع المػػػػػػػػػػػػدلر حمػػػػػػػػػػػػولا وقائلػػػػػػػػػػػػة  60  .8
 لممعكلات المتوقعة

 كبيرة 1.784 4.13

لتلنػػػػػػػب الأسػػػػػػػموب السػػػػػػػمطوي مػػػػػػػع  66  .9
 طمنةال

 كبيرة 1.843 4.19

لرا ػػػػػػي المػػػػػػػدلر التغلػػػػػػرات النفسػػػػػػػلة  08  .01
 لمطمنة

 كبيرة 1.788 4.15

 كبيرة 1.58403 4.1722 الدرجة الكمية
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دور الإدارة بددالخامددة  الثالددث لمجددال(المتوسددطات الحسددابية واانحرافددات المعياريددة لفقددرات اج)
وميدة الأساسدية فدي محافظدات شدمال المدرسية في توفير بيئة مدرسية آمنة فدي المددارس الحك

مرتبدة ترتيبدال تنازليدال حسدب  (الأنشدطة المدرسدية)المعممين فيهداالضفة الغربية من وجهات نظر 
 المتوسط الحسابي 

الرقم في  الترتيب
المتوسط  الفقرة ااستبانة

 الحسابي
اانحراف 
 درجةال المعياري

لتػػػػػػػػػػانع مػػػػػػػػػػدلر المدرسػػػػػػػػػػة الأنعػػػػػػػػػػطة  63  .0
 في المدرسةالمدرسلة وأ رىا 

4.32 1.705 
 كبيرة
 جدا

ليػػػػػػػتـ المػػػػػػػدلر ن عػػػػػػػراؾ الطمنػػػػػػػة فػػػػػػػي  64  .6
 الأنعطة المدرسلة

4.26 1.744 
 كبيرة
 جدا

تػػػد ـ الأنعػػػطة المدرسػػػلة النظػػػاـ فػػػي  69  .3
 المدرسة

4.26 1.758 
كبيرة 
 جدا

4.  65 
تطػػػػػػور الأنعػػػػػػطة المدرسػػػػػػلة مواىػػػػػػب 

 الطمنة
 كبيرة 1.802 4.18

5.  66 
تمػػػػػػػػا  تعػػػػػػػزز الأنعػػػػػػػػطة المدرسػػػػػػػػلة ان

 الطمنة لممدرسة
 كبيرة 1.824 4.17

6.  68 
تعمػػػػػؽ الأنعػػػػػطة المدرسػػػػػلة  لاقػػػػػات 

 الاحتراـ المتنادؿ
 كبيرة 1.895 4.16

7.  67 
توفر الأنعطة المدرسلة لمطمنة فرص 

 التعنلر والمعاركة
 كبيرة 1.842 4.15

ترا ػػػػػػي الأنعػػػػػػطة المدرسػػػػػػلة منػػػػػػادئ  31  .8
 حقوؽ الإنساف

 كبيرة 1.775 4.15

9.  36 
نعػػػػػطة المدرسػػػػػلة العلاقػػػػػات تو ػػػػػؽ الأ

الإنسػػػػػػانلة نػػػػػػلف المدرسػػػػػػة والملتمػػػػػػع 
 المحمي

 كبيرة 1.8121 4.15

تواكػػػب الأنعػػػطة المدرسػػػلة التطػػػورات  30  .01
 الترنولة

 كبيرة 1.841 3.96

 كبيرة 1.60678 4.1140 الدرجة الكمية
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ور الإدارة دببددالخامددة  رابددعال المجددال(المتوسددطات الحسددابية واانحرافددات المعياريددة لفقددرات د)
المدرسية في توفير بيئة مدرسية آمنة فدي المددارس الحكوميدة الأساسدية فدي محافظدات شدمال 

مرتبددة ترتيبددال تنازليددال حسددب  (الرعايددة المددحة)المعممددين فيهدداالضددفة الغربيددة مددن وجهددات نظددر 
 المتوسط الحسابي 

الرقم في  الترتيب
المتوسط  الفقرة ااستبانة

 الحسابي
اانحراف 

 درجةال ريالمعيا

 العػػػػػػػػػروط المدرسػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػدلر لتػػػػػػػػػانع 33  .0
 المدرسلة النلئة في الصحلة

4.21 1.786 
كبيرة 
 جدا

 الصػفلة الغػرؼ إضػا ة المػدلر لتفقد 34  .6
 دائمة نصورة وتيولتيا

 كبيرة 1.850 4.11

 الأمػػػػػػػػف إلػػػػػػػػرا ات المػػػػػػػػدلر لطنػػػػػػػػؽ 38  .3
 العامة والسلامة

 كبيرة 1.868 4.11

  ػػاثالأ تػػوفلر  مػػى المػػدلر لحػػرص 35  .4
 الصحي

 كبيرة 1.895 4.13

 الأحػػػػػػػػػواؿ المدرسػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػدلر لتػػػػػػػػػانع 36  .5
 منتظمة نصورة لمطمنة الصحلة

 كبيرة 1.909 4.11

 الطنلػػػة الفػػػرؽ زلػػػارات المػػػدلر لػػػنظـ 37  .6
 الطمنة لر الة

 كبيرة 1.888 3.92

 كبيرة 1.74198 4.0629 الدرجة الكمية
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دور الإدارة بدالخامدة  خدامسال المجداللفقدرات  (المتوسطات الحسابية واانحرافدات المعياريدةد )
المدرسية في توفير بيئة مدرسية آمنة فدي المددارس الحكوميدة الأساسدية فدي محافظدات شدمال 

( مرتبددة ترتيبددال تنازليددال حسددب البندداء المدرسددي)المعممددين فيهدداالضددفة الغربيددة مددن وجهددات نظددر 
 المتوسط الحسابي 

الرقم في  الترتيب
المتوسط  الفقرة ااستبانة

 الحسابي
اانحراف 
 درجةال المعياري

  مػػػػػػػػػى المدرسػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػدلر  لحػػػػػػػػػرص 39  .0
 الطمنة أ داد مع الغرؼ انسلاـ

 كبيرة 1.903 4.13

 والمرافؽ المناني نظافة المدلر لتانع 41  .6
 المدرسلة

 كبيرة 1.928 4.11

 الصػػػػػػػلانة أ مػػػػػػػاؿ المػػػػػػػدلر للػػػػػػػدوؿ 40  .3
 منتظمة نطرلقة

 كبيرة 1.972 4.12

 والتعمػلـ الػتعمـ مصػادر المػدلر لوفر 43  .4
 اللودة ذات

 كبيرة 1.896 3.98

 حاضػػػػػػػػنة المرافػػػػػػػػؽ المػػػػػػػػدلر لعتنػػػػػػػػر 46  .5
 المدرسلةالأنعطة 

 كبيرة 1.920 3.96

 نالملا ػػػػػػػػػػػػػػػػب مليػػػػػػػػػػػػػػػػزة المدرسػػػػػػػػػػػػػػػة 44  .6
 الآمنة والساحات

 كبيرة 1.131 3.85

 كبيرة 1.75431 4.0040 الدرجة الكمية
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دور الإدارة بدالخامدة  لسدادسا المجدال ت المعياريدة لفقدرات(المتوسطات الحسدابية واانحرافداو)
المدرسية في توفير بيئة مدرسية آمنة فدي المددارس الحكوميدة الأساسدية فدي محافظدات شدمال 

( مرتبددة ترتيبددال تنازليددال حسددب البندداء المدرسددي)المعممددين فيهدداالضددفة الغربيددة مددن وجهددات نظددر 
 المتوسط الحسابي 

الرقم في  الترتيب
المتوسط  الفقرة بانةااست

 الحسابي
اانحراف 
 درجةال المعياري

 تػػوفلر  مػػى المدرسػػة مػػدلر لحػػرص 45  .0
 التعململة والأدوات الوسائؿ

 كبيرة 1.941 4.17

 وسػائؿ نعمؿ والطمنة المعمموف لقوـ 48  .6
 تعململة

 كبيرة 1.902 3.95

 كبيرة 1.138 3.88 لممطالعة مكتنة المدرسة في تتوافر 47  .3

 التليلػػػػػػػػزات المدرسػػػػػػػػة فػػػػػػػػي افرتتػػػػػػػػو  46  .4
 الرلاضلة

 كبيرة 1.971 3.78

 المتتنػػػػػػػػرات المدرسػػػػػػػػة فػػػػػػػػي لتػػػػػػػػوافر 49  .5
 العمملة

 كبيرة 1.136 3.74

 حاسػػػوب أليػػػزة المدرسػػػة فػػػي لولػػػد 56  .6
 كافلة

 متوسطة 1.367 3.31

 لممصػادر غػرؼ المدرسػة فػي لتوافر 51  .7
 التعململة

 متوسطة 1.395 3.27

 وصػالات مسػرح المدرسة في لتوافر 50  .8
 لمعرض

 متوسطة 1.495 2.71

 كبيرة 1.75431 4.0040 الدرجة الكمية
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دور الإدارة بددالخامددة  سددابعال المجددال(المتوسددطات الحسددابية واانحرافددات المعياريددة لفقددرات ز)
المدرسية في توفير بيئة مدرسية آمنة فدي المددارس الحكوميدة الأساسدية فدي محافظدات شدمال 

( مرتبددة ترتيبددال تنازليددال حسددب أوليدداء الأمددور)المعممددين فيهدداهددات نظددر الضددفة الغربيددة مددن وج
 المتوسط الحسابي 

الرقم في  الترتيب
المتوسط  الفقرة ااستبانة

 الحسابي
اانحراف 
 درجةال المعياري

لنػػاقش المػػدلر أوللػػا  الأمػػور  للػػات  54  .0
 تحسلف أدا  الطمنة

 كبيرة 1.875 4.17

6.  56 
لحػػػػػػػػػػػػػافظ المػػػػػػػػػػػػػدلر  مػػػػػػػػػػػػػى سػػػػػػػػػػػػػرلة 
المعمومػػػات فػػػي أ نػػػا  التواصػػػؿ مػػػع 

 أوللا  الأمور

 كبيرة 1.961 3.98

3.  55 
لعػػػػارؾ المػػػػدلر أوللػػػػا  الأمػػػػور فػػػػي 

 تطولر اللوانب النفسلة لمطمنة
 كبيرة 1.872 3.97

4.  53 
لتػػػػػػػدارس مػػػػػػػػدلر المدرسػػػػػػػػة وأوللػػػػػػػػا  

 الأمور أحواؿ الطمنة الأكادلملة
 كبيرة 1.940 3.95

5.  57 
ىدة لػػد و أوللػػا  أمػػور الطمنػػة لمعػػا

 النعاطات المدرسلة
 كبيرة 1.918 3.91

 كبيرة 1.80085 3.8621 الدرجة الكمية
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دور الإدارة بددالخامددة  ثددامنالالمجددال (المتوسددطات الحسددابية واانحرافددات المعياريددة لفقددرات ح)
المدرسية في توفير بيئة مدرسية آمنة فدي المددارس الحكوميدة الأساسدية فدي محافظدات شدمال 

مرتبددة ترتيبددال تنازليددال حسددب  (المجتمددع المحمدي)المعممددين فيهدداة مددن وجهددات نظدر الضدفة الغربيدد
 المتوسط الحسابي 

 الترتيب
الرقم في 
المتوسط  الفقرة ااستبانة

 الحسابي
اانحراف 
 درجةال المعياري

 الملتمػػػع مػػػع عػػػراكات المػػػدلر لننػػػي 59  .0
 المدرسة لتدمة المحمي

 كبيرة 1.831 4.18

6.  61 
 الملتمػػػػػع ؤسسػػػػػاتلم المػػػػػدلر لتػػػػػلن

 تطػػػولر فػػػي لإسػػػياـ فرصػػػا المحمػػػي
 المدرسة

 كبيرة 1.876 4.18

3.  60 
 نمعػاركة ترنولػة لقا ات المدلر لعقد

 المحمي الملتمع
 كبيرة 1.919 4.14

4.  58 
  لاقػػػػػػػػػات المدرسػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػدلر لننػػػػػػػػػي

 الملتمػػػػػػػع مػػػػػػػع والعػػػػػػػراكة التواصػػػػػػؿ
 المحمي

 كبيرة 1.872 3.97

 المعممػػػػػػلف المحمػػػػػػي الملتمػػػػػػع لكػػػػػػرـ 63  .5
 المدرسة في لعامملفوا

 كبيرة 1.115 3.89

 المحمػػػػػػػي الملتمػػػػػػػع المػػػػػػػدلر لعػػػػػػػلع 66  .6
 لممدرسة المادي التنرع

 كبيرة 1.922 3.85

 كبيرة 1.80085 3.8621 الدرجة الكمية



An-Najah National University 

Faculty of Graduate Studies 

 
 
 
 
 
 

The Role of The School Management in 

Providing A Safe School Environment in Basic 

Public Schools in the Directorates of The 

Northern West Bank from Their Teachers' Views 
 

 
 
 
 

By 

Sherine Adnan Ismail Hashaika 

 
 
 

 
Supervised By 

Dr. Hassan Mohmmad Tayyem 

 

 
 

 
This Thesis is Submitted in Partial Fulfillment of the 

Requirements for the Degree of Master in Educational 

Administration,  Faculty of Graduate Studies,  An-Najah 

National University,  Nablus,  Palestine. 
6106 



b 

The Role of The School Management in Providing A Safe School 

Environment in Basic Public Schools in the Directorates of The 

Northern West Bank from Their Teachers' Views 

By 
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Supervised By 

Dr. Hassan Mohmmad Tayyem 

Abstract 

The current study aimed to identify The Role of The School 

Management in Providing A Safe School Environment in the Basic Public 

Schools in the Directorates of the Northern West Bank From Their 

Teachers' Point of Views. Also,  it aimed to identify the differences in role 

of the school management in providing a safe school environment in the 

basic public schools in the directorates of the Northern West Bank from 

their teachers' Point of views according to several variables of sex,  
academic qualification,  college,  years of experience,  the directorate, 

school sex,  school location,  and the number of students at schools. The 

population of study consisted of all male and female teachers of the basic 

public schools in the directorates of the Northern West Bank who are (14,  
857). 

For achieving the study purposes,  the descriptive approachhas been 

used. Also,  a questionnaire as a study tool has been developed,  subjected 

to judgment,  distributed among the study sample,  gathered,  entered the 

computer and statistically processed by using the Statistical Package for 

Social Science (SPSS). 



c 

Several tests have been used included T-test,  One Way Anova,  
Cronbach's Alpha test has been used to measure the reliability of the study 

which was (0.97). 

The results of the study showed the following: 

1- There was a high degree of the role of the school management in 

providing a safe school according to the sample's view point. The 

means were 3.99ل). 

2- There weren't any significant statistically differences references at  

(α =0.05) between male and female teacher's point of views in the role 

of the school management in providing a safe school due to variables of 

sex,  academic qualification,  college,  school sex,  school location 

while there were significant statistically differencesdue to years of 

experience,  the directorate and the number of students at schools. 

According to the study,  several recommendations have been 

suggested: Increasing and spreading awareness of the contents and the 

domains of the safe school environment for all school staff,  and training 

school principals regularly and continuously to achieve the requirements of 

the safe school environment,  and working to increase the interest of the 

Ministry of Education of the role of school management in providing a safe 

school environment in all directorates through training courses at all levels. 

 




