
 
 جامعة النَّجاح الوطنية

 كلية الدراسات العليا
 

 

 

 

  
  دور اللاجئين في المساهمة بالتنمية المستدامة داخل مدينة قلقيلية

  
  
  إِعداد

  محمد حسام احمد ولويل 
  
  

  إشراف
  أسعد تفال . د

  عبد الرحيم الشوبكي  . د
  
  
  

  ، دراسات الهجرة واللاجئينقدمت هذه الرسالة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في 
  .فلسطين -من كلية الدراسات العليا، في جامعة النجاح الوطنية، نابلس 

  
2025  



 ب 

  
  

  

  
  

  دور اللاجئين في المساهمة بالتنمية المستدامة داخل مدينة قلقيلية
  
  

  إِعداد
  محمد حسام احمد ولويل 

  
  :م، وأجيزت11/12/2025نوقشت هذه الرسالة بتاريخ 

  
  أسعد تفال    . د

 المشرف الرئيسي

  

 التوقيع

  عبد الرحيم الشوبكي    . د

 المشرف الثاني 

  

 التوقيع

  حسام الشخشير. د

 الممتحن الخارجي

  

 التوقيع

  محمد الخطيب . د

 الممتحن الداخلي 

  

 التوقيع
  



 ج 

  الإهداء

  إلى فلسطين،

 إلى الأرض التي تنبض بالعطاء رغم الجراح،

 إلى الوطن الساكن في القلب، والمحفور في الوجدان،

 .إلى ترابها الطاهر، وزيتونها الصامد، وسمائها التي لا تعرف الانكسار

 إلى أرواح الشهداء الذين ارتقوا دفاعا عنها،

 .اللاجئين الذين حملوا مفتاح العودة في قلوبهم قبل أيديهموإلى 

 إلى أمي وأبي،

 نبض دعائكما كان النور في طريقي،

 .وإلى أسرتي الكريمة، سندي وملجئي في كل الأوقات

 أهدي إليكم ثمرة هذا الجهد،

 آمله أن يكون لبنة في بناء مستقبلٍ يليق بفلسطين وأبنائه

   



 د 

  الشكر والتقدير

بخالص الشكر والتقدير لكل من ساهم في إنجاز هذه الدراسة، سواء من خلال الدعم الأكاديمي أو أتوجه 

  .التوجيه أو المساندة المعنوية

عبد الرحيم الشوبكي، الذي كان خير مرشـد وموجـه منـذ اللحظـة     . وأخص بالذكر الدكتور الكريم د

من وقته وجهده الكثير، فله منـي أسـمى آيـات    الأولى، فقد أولى هذه الدراسة اهتماما كبيرا، وقدم لي 

 .الشكر والعرفان

كما لا يفوتني أن أعبر عن امتناني العميق لـ جامعة النجاح الوطنية، هذا الصـرح العلمـي العريـق،    

ولكل أساتذتي الأفاضل في برنامج دراسات الهجرة واللاجئين، الذين كان لهم بالغ الأثـر فـي إثـراء    

 .البحثية معارفي وتوسيع آفاقي

 

   



 � 

  الإقرار

  :أنا الموقع أدناه مقدم الرسالة التي تحمل عنوان

  دور اللاجئين في المساهمة بالتنمية المستدامة داخل مدينة قلقيلية
  

  

أقر بأن ما اشتملت عليه هذه الرسالة هي نتاج جهدي الخاص، باستثناء ما تمت الإشارة إليه 

جزء منها لم يقدم من قبل لنيل أية درجة أو لقب علمي حيثما ورد، وأن هذه الرسالة ككل أو أي 

  .أو بحثي لدى أية مؤسسة تعليمية أو بحثية أخرى

  
  

  

   



 و 

  فهرس المحتويات
 

  ج   ..............................................................................................  الإهداء

  د   ........................................................................................  والتقدير الشكر

  ه   ...............................................................................................  الإقرار

  و   .....................................................................................  المحتويات فهرس

  ح   ......................................................................................  الخرائط فهرس

  ط   ......................................................................................  الاشكال فهرس

  ي   .............................................................................................  الملخص

  1  .......................................................  النظري والإطار الدراسة مقدمة :الأول الفصل

  1  ..................................................................................  الدراسة مقدمة 1.1

  7  .................................................................................  يالنظر الإطار 1.2

  7  ....................................  الفلسطيني السياق في واللجوء المستدامة التنمية إلى مدخل 1.2.1

  7  .......................................  قلقيلية مدينة في المستدامة التنمية في اللاجئين مساهمة 1.2.2

  14  ..................................  اللاجئين دراسة في وتطبيقها الاجتماعي المال رأس نظرية 1.2.3

  16  .........................................  التنمية في ئيناللاج دور لفهم كإطار التمكين نظرية 1.2.4

  17  ..............................................................................  السابقة الدراسات 1.3

  23  .................................................................  السابقة الدراسات على التعقيب 1.4

  24  ...........................................................................  الدراسة مصطلحات 1.5

  31  .................................................................................  الدراسة مشكلة 1.6

  32  ..................................................................................  الدراسة أسئلة 1.7

  32  ................................................................................  الدراسة أهداف 1.8

  33  .................................................................................  الدراسة أهمية 1.9

  35  ..........................................................  واجراءاتها الدراسة منهجية :الثاني الفصل



 ز 

  35  ................................................................................  الدراسة مجتمع 2.1

  35  ..................................................................................  سةالدرا عينة 2.2

  36  ...................................................................................  الدراسة أداة 2.3

  36  .................................................................................  الدراسة حدود 2.4

  37  ........................................................................  الدراسة ائجنت :الثالث الفصل

  37  .................................................................  الدراسة بأسئلة المتعلقة النتائج 3.1

  37  ...............................................................  الأول بالسؤال المتعلقة النتائج 3.1.1

  40  ...............................................................  الثاني بالسؤال المتعلقة النتائج 3.1.2

  44  ...............................................................  الثالث بالسؤال المتعلقة النتائج 3.1.3

  48  ...............................................................  الرابع بالسؤال المتعلقة النتائج 3.1.4

  50  .............................................................  الخامس بالسؤال المتعلقة النتائج 3.1.5

  53  .............................................................  الميدانية بالمقابلات المتعلقة النتائج 3.2

  58  ...........................................................  والتوصيات النتائج مناقشة :الرابع الفصل

  58  ..........................................................  الدراسة بأسئلة المتعلقة النتائج مناقشة 4.1

  58  ............................................  الأول بالسؤال المتعلقة والتوصيات النتائج مناقشة 4.1.1

  60  ...........................................  الثاني بالسؤال المتعلقة والتوصيات النتائج مناقشة 4.1.2

  62  ...........................................  الثالث بالسؤال المتعلقة والتوصيات النتائج مناقشة 4.1.3

  64  ...........................................  الرابع بالسؤال المتعلقة والتوصيات النتائج مناقشة 4.1.4

  66  .........................................  الخامس بالسؤال المتعلقة والتوصيات النتائج مناقشة 4.1.5

  67  .........................................................................................  النتائج 4.2

  69  .....................................................................................  التوصيات 4.3

  70  .....................................................................................  العلمية المراجع

Abstract  ..........................................................................................  b 

  



 ح 

  فهرس الخرائط
 

  25  ..........................................................  الجغرافي قلقيلية مدينة موقع :)1( خريطة

  26  .............................................  قلقيلية مدينة حول العنصري الفصل جدار :)2( خريطة

 26  ......................................................  قلقيلية لمدينة والمخارج المداخل :)3( خريطة

  
   



 ط 

  فهرس الاشكال
 

  13  ......................................  قلقيلية مدينة في المستدامة التنمية في اللاجئين دور :)1( شكل

  30  .........................  عليها تقوم التي والمرتكزات والبنود الحكومية السياسات تعريف :)2( شكل

  40  المستدامة التنمية تحقيق وسبل قلقيلية في اللاجئين حياة على الاقتصادي الدعم نقص تأثير :)3( شكل

 لتحقيـق  قلقيليـة  في اللاجئين دعم في الحكومية غير والمنظمات الحكومية المؤسسات دور :)4( شكل
  41  .........................................................................  المستدامة التنمية

 التنميـة  تحقيـق  فـي  تساهم بمهارات اللاجئين تزويد في والتدريبية التعليمية البرامج دور :)5( شكل
  45  ......................................................................  قلقيلية في المستدامة

  48  .........  المستدامة التنموية المشاريع في قلقيلية في اللاجئين مشاركة تعيق التي التحديات :)6( شكل

   فـي  المسـتدامة  التنميـة  لـدعم  المحلـي  والمجتمع اللاجئين بين الاجتماعي التكامل تعزيز :)7( شكل
  51  ...................................................................................  .قلقيلية

  56  .................................  والعمل والتعليم العمرية الفئات حسب الميدانية المقابلات :)8( شكل

 

  
   



 ي 

  دور اللاجئين في المساهمة بالتنمية المستدامة داخل مدينة قلقيلية

  إِعداد
  محمد حسام احمد ولويل 

  إشراف
  أسعد تفال . د

    عبد الرحيم الشوبكي. د

  الملخص

 التنميـة  تحقيـق  فـي  دورهم واكتشاف قلقيلية، مدينة في اللاجئين واقع تحليل إلى الدراسة هذه تهدف

 إلـى  تسعى كما. يواجهونها التي والبيئية والاجتماعية والاقتصادية السياسية التحديات ظل في المستدامة

 فـي  دورهـم  لتعزيز الممكنة؛ الفرص وتوفير التنمية، في مشاركتهم من وتحد تعيق التي العوامل فهم

  .المحلي المجتمع

 المـال  رأس نظرية: هما نظريين إطارين إلى واستندت التحليلي، الوصفي المنهج على الدراسة اعتمدت

 تركـز  والتي التمكين ونظرية المجتمعية، والشبكات العلاقات أهمية على الضوء تسلط والتي الاجتماعي

  .حياتهم في تؤثر مصيرية قرارات اتخاذ في الأفراد قدرات تعزيز على

 فـرص  ضـعف ( مثل كبيرة، اقتصادية تحديات من يعانون قلقيلية في اللاجئين أن إلى النتائج توصلت

 في خاصة) والصحية والتدريبية التعليمية الخدمات في وقصور الفاعلة، التنموية البرامج وغياب العمل،

  .الاتجاهات جميع في المدينة على المضروب والحصار الهائلة السكانية الزيادة ظل

 النسـيج  روابـط  تقويـة  في ملموس بشكل ويتجلى للاجئين الفاعل الدور على الدراسة تؤكد ذلك، ومع 

  .الوطني الهوية،والانتماء على الحفاظ خلال من الاجتماعي

 لهـم  تجلّت الإمكانيات محدودية فرغم المضيف، المجتمع في الإندماج عقبات على اللاجئون تغلب كما

  .والزراعية البيئية المبادرات بعض في فاعلة مجتمعية مشاركات ووضوح سلاسة بكل



 ك 

 وتسعى الحياة جوانب مختلف تنمويةتشمل وبرامج سياسات تبني في المبادرة بضرورة الدراسة أوصت

 كمـا .الخـدمات  جـودة  وتحسين والتنفيذ، التخطيط عملية في أوسع بشكل قلقيلية في اللاجئين دمج إلى

 الشـراكات  وتعـزز  العمل، لسوق تستجيب حديثة تدريب برامج تطوير إلى الحاجة عن الدراسة كشفت

 التنميـة  فـي  دورهم وتعظيم اللاجئين تمكين يضمن بما فاعل، بشكل والأهلية الحكومية المؤسسات بين

  .المحلية

 المشـاركة  قلقيليـة،  التمكين، الاجتماعي، المال رأس المستدامة، التنمية اللاجئون،: المفتاحية الكلمات

  .التدريب برامج الاندماج، المحلية، التنمية المجتمعية،

  

  

  

  

  

  



1 

  الفصل الأول

  مقدمة الدراسة والإطار النظري

  مقدمة الدراسة 1.1

مدينة قلقيلية، أحد المدن الفلسطينية الواقعة في شمال الضفة الغربية، والمحاطة بمـدينتي نـابلس مـن    

تحط لرحـال عنـد   ... قديماً محطة مرور القوافل التجارية كانت قلقيلية. "الشرق وطولكرم من الشمال

  . )9م، صفحة 2017الصوص، ( "ينابيعها وتحت ظلال أشجارها

شهدت المدينة تحولات ديموغرافية متراكبة أثّرت بشكل كبير في بنية مجتمعهـا، خاصـة بعـد عـام     

الناتج عن النكبة إلى تدفّق أعداد كبيرة من اللاجئين الفلسـطينيين  م، وحين أدى التهجير القسري 1948

تم فصـل قلقيليـة البلـد عـن أراضـيها      " م 1949إلى المدينة، واستمر في مراحل متلاحقة، وفي عام

م، 2017، الصـوص (" الزراعية، السهلية الخصبة، من الطيرة والطيبة شمالا إلى رأس العـين جنوبـاً  

م وما بعدها، نتيجة الاحـتلال  1967وازدادت أعداد اللاجئين بشكل ملحوظ في حرب عام  )16صفحة 

  .الإسرائيلي وما تبعه من موجات نزوح جديدة للقادمين من مناطق أخرى

ت كان لتزايد أعداد اللاجئين في قلقيلية أثر ملموس في التغيرات التي شهدتها المدينـة علـى المسـتويا   

السياسية والاقتصادية والاجتماعية، ما ساهم في تشكيل صبغتها الجديدة وما رافقه من تطـوير طابعهـا   

وقد واكب هذا التحول مساهمات ومشاركات كبيرة للاجئين في مختلف القطاعات، . الحضري والسكاني

تلـك المسـاهمات    ، وهو ما يستوجب دراسة مدى فاعلية)الزراعة، والصناعة، والتعليم، والثقافة(مثل 

ضمن إطار التنمية المستدامة، وخاصة في ظل ما تواجهه مدينة قلقيلية من تحـديات نتيجـة سياسـات    

  .)م2010أبو شقرة، (الاحتلال 

م بدأت أعداد كبيرة من اللاجئين تندفع إلى مدينة قلقيلية نتيجة اجبار الاحتلال لعدد مـن  1948في عام 

القرى المجاورة على الرحيل، ومن هنا عاصرت المدينة تغيرات واضحة فـي الأنشـطة الاقتصـادية    
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وهذه التغيرات فرضت تشكيلات جديدة على البنـى التحتيـة والخـدمات الأساسـية،     . وتركيبة السكان

التجارية، وبالتدريج انخرط اللاجئون يشكل فعال في مختلف الأنشطة والخدمات الاقتصادية، الزراعية و

  .ما أدى إلى تغيرات في سمات بنية الاقتصاد المحلي

وفي ظل الظروف الاقتصادية الصعبة اعتمد اللاجئون على مهاراتهم الزراعية التي جلبوها معهم مـن  

قراهم، فبدأوا في قلقيلية بتأسيس مزرعة لإنتاج المحاصيل الزراعية الأساسية، التي كانت تعد المصـدر  

مكَّنوا من استصلاح الأراضي الزراعية، وزيادة الإنتاج مثل الزيتـون والحمضـيات،   الرئيس للعيش، ت

كما ساهم اللاجئون فـي تطـوير أسـاليب وتقنيـات     . وهذا ساعد في ضمان استمرارية مصادر الغذاء

الزراعة الحديثة من طرق ري المزروعات والتسميد ورش المبيدات وبناء الدفيئات وغيرها، ما جعـل  

  .)م2021عبد الرازق، ( لزراعية أكثر إنتاجية واستدامة على مدى طويلالأراضي ا

لا يقتصر دور اللاجئين في التنمية المستدامة لمدينة قلقيلية على القطاع الزراعي فقط، بـل يمتـد إلـى    

المنزلـي، والنسـيج،   قطاعات الحرف والصناعة، فأنشؤا ورشهم الصغيرة والمتوسطة لإنتاج الأثـاث  

والمنتجات الجلدية، ما أسهم في توفير فرص عمل لسكان مدينة قلقيلية المحليين واللاجئين علـى حـد   

سواء، كما تم تطوير الصناعات التي تلبي احتياجات السوق المحلية مـن السـلع الأساسـية، وبالتـالي     

لمنطقـة، ورغـم محدوديـة المـوارد     أصبحت مدينة قلقيلية مركزا لا يستهان به للإنتاج الحرفي في ا

وتمويلها وصعوبة الظروف التي فرضها الاحتلال الإسرائيلي على الحركة التجارية والمواصـلات، إلا  

  .)م2019طويل ، ( أن مدينة قلقيلية أصبحت من المدن التي توفر فرص عمل للمجتمع المحلي

تطوير المجال الصناعي، فقد عملوا على الإرتقاء في صـناعة مـواد   واستمرت مساهمة اللاجئين في 

البناء وتطوير تقنيات البناء المحلية، وأسهموا في بناء المنازل والمرافق العامة التي تـأثرت بـالحروب   

الإسرائيلية، أعادوا بناء مدينة قلقيلية بأسلوب جماعي متراص، ما خلق وحدة اجتماعيـة متينـة بـين    

ليين واللاجئين، كما أنهم أنشأوا محطات مياه وكهرباء، وساهموا في تطوير البنية التحتيـة  السكان المح

  .بشكل مستدام على الرغم من الحواجز العسكرية الإسرائيلية والقيود المفروضة على الموارد
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خلال  على المستوى التعليمي، كان للاجئين دور مهم في تحسين النظام التعليمي في قلقيلية وتطويره من

مشاركاتهم واندماجهم في العملية التعليمية بشكل شامل، فمع تدفق اللاجئين إلـى المدينـة، كـان مـن     

الضروري إنشاء مدارس جديدة تديرها الأونوروا لتلبية احتياجات الأطفال من اللاجئـين، ومشـاركات   

ن حيث اسـتمراية العمليـة   اللاجئين أنفسهم في الوظائف التعليمية أخذ بيد التعليم إلى مستويات أفضل م

التعليمية وتوفير فرص عمل للاجئين، كما نهض العديد من اللاجئـين المبـادرين بإنشـاء المـدارس     

 .الخاصة

لم يقتصر دور اللاجئين على إنشاء مدارس جديدة فحسب، بل بادروا أيضا بتأسـيس بـرامج تعليميـة    

هم بالمعرفـة العلميـة والمهـارات العمليـة     مبتكرة تتماشى مع احتياجات الطلاب الفلسطينيين، وتزويد

اللازمة لمواجهة تحديات الحياة في ظل الاحتلال الغاشم، كانت هذه المدارس بمثابـة معاقـل للتعلـيم    

والوطنية، حيث ساهمت في نقل القيم الفلسطينية من جيل إلى جيل، واعتُبرت مراكـز لنشـر الـوعي    

  .)م2008الخالدي ، (لسطينية في تلك الحقبة السياسي خاصة مع تصاعد الحركات الوطنية الف

كما ساهم اللاجئون في الأنشطة الثقافية والاجتماعية محافظين على الهوية الثقافية الفلسطينية من خـلال  

والفنيـة  عدد من المبادرات والفعاليات المجتمعية، فقد عملوا على تنظيم المهرجانات والنوادي الثقافيـة  

تهدف إلى تعزيز التعاون المشترك بين السكان المحليين واللاجئين وسبل تحقيق الشراكة المجتمعية، كما 

أسسوا عدداً من الجمعيات المهتمة في التراث الفلسطيني، ما ساعد في الحفاظ على المـوروث الثقـافي   

يد من الأنشطة الثقافية والترفيهيـة  الفلسطيني رغم محاولات الاحتلال محو هذه الهوية، وقد أُقيمت العد

مثل الأمسيات الشعرية، والمسرحيات، والمهرجانات الشعبية حيث كانـت تـروج للثقافـة الفلسـطينية     

 .)م2021أبو العلا، ( وترسيخ معاني الوحدة الوطنية في المدينة

م، لا تزال مدينة قلقيلية قابعة فـي مواجهـة   2025م و 2000ومنذ دخول الألفية الجديدة، وبين عامي 

تحديات الاحتلال الإسرائيلي المتزايدة، فالمدينة تُنكب من جديد فجدار الفصل العنصـري والسياسـات   
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الاستيطانية الإسرائيلية تأثر سلباً على الحياة اليومية للمـواطنين الفلسـطينيين المحليـين واللاجئـين،     

 . لتحدياتومحاولاتهم للتكيف مع هذه ا

أجزاء كبيرة من أراضي مدينة قلقيليـة إلـى منـاطق معزولـة،      -م 2002بناءه عام  -حول الجدار 

وواجهت المدينة سلسلة من التحديات والصعوبات الاقتصادية والاجتماعية والتي فاقمت مـن معاناتهـا   

ل العديـد مـن هـذه    نتيجة لسياسات الاحتلال المستمرة، ورغم هذه الظروف، تمكنت المدينة من تحوي

 التحديات إلى فرص للتنمية المستدامة وفرص للعمل، مستفيدة من الابتكار والتكيف مع الوضـع القـائم  

  .)م2015أبو سيف، (

يعد جدار الفصل العنصري من أكبر المشاريع الاستيطانية الإسرائيلية في الضفة الغربية، إذ تم تصميمه 

عزل المدينة بشكل شبه كامل عن باقي المناطق الفلسطينية، وقد أدى ذلك إلى تقليص المسـاحات  بشكل ي

الزراعية التي كان يعتمد عليها السكان المحليون واللاجئون في قلقيلية، حيث استُولت إسـرائيل علـى   

 ـ   د المصـدر  الأراضي الزراعية المحاذية للجدار وأعلنتها مناطق عسكرية مغلقة، فهـذه الأراضـي تُع

الرئيس لسكان المنطقة، مثل زراعة الزيتون والحمضيات، والتي تشكل جزءا أساسـيا مـن الاقتصـاد    

 .المحلي

رغم هذه الخسارة، استغل سكّان المدينة المناطق التي حوصرت بين الجدار والخط الأخضر، وجـد أن  

ة الإسرائيلية، ممـا مـنح سـكان    الأرض أصبحت أقل عرضة للتنمية العمرانية أو للمشاريع الاستيطاني

فعلى سـبيل المثـال،   . قلقيلية فرصة للاستفادة من بعض المساحات الزراعية التي ظلت تحت سيطرتهم

انتقل عدد من المزارعين إلى التركيز على الزراعة العضوية، حيث تحولت تلك الأراضي إلى مشاريع 

جديدة في الري والزراعة لتجاوز القيود التـي   زراعية أكثر استدامة، كما قام الفلاحون بتطوير أساليب

  .)م2023عبد الرحمن، (فرضها الاحتلال 
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من جانب آخر، استمرت إسرائيل في توسيع المستوطنات الإسرائيلية في أراضي الضفة الغربية، بمـا  

للاستخدام الفلسطيني بشكل كبير، ما أثـر  فيها قلقيلية، هذا الاستيطان أدى إلى تقليص الأراضي المتاحة 

سلبا على القطاع الزراعي والصناعي، ومع ذلك، لم يقف سكان قلقيلية مكتـوفي الأيـدي أمـام هـذه     

التحديات فبادروا في شراء الأراضي خارج المدينة وإعمارها واستغلالها في مشاريعهم الخاصـة كمـا   

 .اريعهم الزراعية والانتاج الحيوانيأنهم استغلوا الأراضي المصنفة مناطق ج في مش

فبدلاً من الاستسلام للأمر الواقع، بدأ اللاجئون والمواطنون في قلقيلية باسـتغلال التقنيـات الزراعيـة    

والابتكارات المحلية لتطوير قطاعات جديدة تعتمد على تقنيات حديثة تُساهم في تحقيق الإنتـاج العـالي   

 .لباستخدام موارد مائية ومساحات أق

علاوة على ذلك، استغلّ السكان المحليون الأراضي القريبة من الجدار في بعـض الأحيـان كفرصـة    

لتطوير مشاريع اقتصادية تتناسب مع الوضع القائم، حيث قامت بعـض الجمعيـات المحليـة بتأسـيس     

ساهم فـي   مصانع صغيرة لإنتاج مواد البناء، والتي أصبحت جزءا من الاقتصاد المحلي في قلقيلية، مما

توفير فرص عمل للسكان، وخاصة اللاجئين، هذه المصانع كانت تلبي احتياجات البناء في المدينة، وهو 

أمر بالغ الأهمية في سياق التوسع العمراني في ظل الاحتلال، حيث كانت هناك حاجة مستمرة لتـوفير  

  .)م2020شاهين ، ( البنية التحتية والمرافق

رغم العراقيل المفروضة على التنقل والحركة التجارية المقيدة بالجدار والحواجز العسكرية إضافة إلـى  

التحديات الاقتصادية والمعيشية، برع اللاجئون في مدينة قلقيلية في الحفاظ على تطور البنية التحتية من 

والكهرباء والحفاظ على اسـتمرارية   خلال مشاركاتهم في بناء مرافق أساسية للمدينة من محطات المياه

  .وهذا بدوره جسد نموذجا للتعاون بين اللاجئين والسكان المحليين. مقّومات الحياة اليومية للمجتمع

من جانب آخر، وعلى الرغم من جميع القيود المفروضة على حركة الفلسطينيين داخل المدينـة، فـإن   

كرية وسياسات الاحتلال في بعض المنـاطق، والتـي   هناك بعض المساحات التي خلقتها الحواجز العس
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كانت تُستخدم لتطوير مشروعات جديدة، سواء في مجالات الصناعات الحرفية أو الزراعة أو التجاريـة  

، هـؤلاء  )مطاعم، حدائق، منتزهات، شاليهات، صالات أعراس، صالات ألعـاب أطفـال  (والترفيهية 

لك المساحات المتاحة لإقامة مشاريعهم الصغيرة التي تسـاهم  السكان ولا سيما اللاجئون، استفادوا من ت

  .)م2022، .الخطيب ع( في تنمية المدينة

كما كان للنساء دور كبير في هذه المشاريع التنموية، حيث أصبح للنساء في قلقيلية حضور قـوي فـي   

إنتاجية صغيرة، مثل صـناعة الألبسـة والمنسـوجات،    المشاريع الريادية من خلال تمثّلت في مشاريع 

  .)م2023حسين، ( والتي تساهم بدورها في توفير فرص العمل والحفاظ على الهوية الثقافية الفلسطينية

أيضا، أسهم اللاجئون في تطوير القطاع الصحي في قلقيلية من خـلال تأسـيس العيـادات والمراكـز     

ية التي تهتم باللاجئين وتقدم لهم الرعاية الطبية الأساسية، رغم ما يواجهونه من صعوبات، إلا أن الصح

هؤلاء اللاجئين مازالوا يثبتون بأنهم عنصر فاعل في تحفيز التنمية المستدامة وتنشيطها في كثيـر مـن   

ية والاجتماعية، مـا  المجالات، حيث عمدوا إلى تحسين مستوى الخدمات في المجالات الصحية والتعليم

  .)م2018عواد، ( أدى إلى رفع جودة الحياة ورفاهيتها وأمنها لجميع سكان المدينة

تُظهر تجربة قلقيلية، كما هو الحال في عدد من المدن الفلسطينية، قدرة اللاجئـين علـى التكيـف مـع     

م يقتصر دورهم على مجـرد التكيـف مـع ظـروف     التحديات وتحويل المحن إلى فرص، فاللاجئون ل

اللجوء، بل أصبحوا فاعلين رئيسيين في التنمية المستدامة للمدينة، لقد استطاعوا أن يساهموا فـي بنـاء   

  . مجتمع قادر على الصمود، بل والازدهار في مواجهة الاحتلال

ي على النهوض والإبداع، حتى في إن دور اللاجئين في قلقيلية يعد مثالاً حيا على قدرة الشعب الفلسطين

ظل أصعب الظروف، ورغم أن قلقيلية قد شهدت تحديات كثيرة علـى مـر السـنين، إلا أن صـمود     

اللاجئين، ومرونتهم، وابتكاراتهم في مجالات الزراعة والصناعة والتعليم قد أسهمت في جعل المدينـة  
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قدرة الفلسطينيين علـى تجـاوز محنـة اللجـوء     نموذجا حيا للتنمية المستدامة في فلسطين، ودليلًا على 

  )م2022عليان، ( والاحتلال، والمساهمة في بناء مجتمعهم بكل شجاعة واصرار

  الإطار النظري 1.2

  مدخل إلى التنمية المستدامة واللجوء في السياق الفلسطيني 1.2.1

الغربية بفلسطين، هي واحدة من المدن الفلسطينية التي تستضيف مدينة قلقيلية، الواقعة في شمال الضفة 

م، 1948عدداً كبيراً من اللاجئين الفلسطينيين، هؤلاء اللاجئون، الذين نزحوا عن أراضيهم إثـر نكبـة   

استطاعوا أن يلعبوا دوراً مهماً في مختلف جوانب الحياة داخل المدينة، ورغم التحديات التي يواجههـا  

فلسطينيون في الأراضي الفلسطينية المحتلة ككل، فإن لاجئي قلقيلية استطاعوا ترك بصـمة  اللاجئون ال

في مسيرة التنمية المستدامة داخل المدينة، من خلال مساهمات وتغييرات ملحوظة في جميع الأصـعدة  

  .والجوانب الاقتصادية، الاجتماعية، والبيئية

  في مدينة قلقيليةمية المستدامة مساهمة اللاجئين في التن 1.2.2

في هذا السياق، سنستعرض كيف يمكن للاجئين في قلقيلية أن يساهموا في التنمية المستدامة عبر هـذه  

  ).الدور الاقتصادي، الدور الاجتماعي، الدور البيئي(الأبعاد والأدوار الثلاثة 

 ور الاقتصادي للاجئين في قلقيليةالد: أولاً

 الزراعة والأمن الغذائي. 1

منذ اسـتقرارهم فـي   . تعتبر الزراعة من القطاعات الحيوية التي يساهم فيها اللاجئون في قلقيليةحيث 

المدينة بعد النكبة، سعى العديد منهم إلى استثمار الأراضي الزراعية المتاحة لهم في المنطقة، قد تكـون  

فيها تعتبر أحد المصـادر  قلقيلية مدينة صغيرة مقارنة ببعض المناطق الفلسطينية الأخرى، لكن الزراعة 

  .الرئيسية للرزق
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اللاجئون في قلقيلية، الذين يحملون مهارات وخبرات زراعية من منـاطقهم الأصـلية قبـل التهجيـر،     

ساهموا في تطوير الزراعة داخل المدينة بشكل ملحوظ، فإلى جانب زراعة الخضروات والفواكه قاموا 

الزيتون، واللوز، والتين، وغيرها التي تعتبر مـن المحاصـيل   بزراعة الأشجار المثمرة مثل الجوافة، 

 .الأساسية في المنطقة

إن مساهمة اللاجئين في الزراعة وأنشطتها لم تقتصر على توفير الغذاء فقط، بل كانت أيضـاً مصـدر   

 ـ"دخل لعدد كبير من الأسر في المدينة، كما أسهم اللاجئون في  وع زيادة الانتاج والنمو الاقتصادي وتن

التحديات الاقتصـادية وفـرص   ( "القوى العاملة وتحسين الابتكار وتعزيز العلاقات الاجتماعية والثقافية

وهـذا   )م2025غراس الخيـر الإنسـانية،   . كيف يمكن للمجتمعات المحلية أن تستفيد؟: العمل للاجئين

 .بدوره يعزز من الأمن الغذائي

 والحرف اليدويةالصناعة . 2

يساهم اللاجئون في قلقيلية بشكل كبير في القطاع الصناعي والحرف اليدوية والتقليديـة مثـل صـناعة    

السجاد، الخزف، والأدوات المنزلية، والملابس، والأثاث التي أصبحت إحدى مصادر الـدخل الرئيسـة   

الحجم في مجالات مثل صـناعة   كما أن عدداً منهم بدأوا مشاريع صغيرة ومتوسطة. لكثير من اللاجئين

وساهم هذا التنوع في تعزيز الاقتصاد المحلـي وتـوفير فـرص    . الملابس، الأثاث، والمنتجات الغذائية

. عمل، حيث أصبح العديد من اللاجئين يعتمدون على تلك الحرف والمهارات كمصدر دخـل رئيسـي  

ينة، مثـل الحـرفيين، العمـال،    حيث وفّرت هذه الصناعات وخلقت فرص عمل لأفراد آخرين في المد

أبـو داوود و  ( .كما وفرت فرص لجميع فئات المجتمع على اختلاف أجناسهم نساء ورجال. والموزعين

  )م2024عريقات ، 
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  التجارة والخدمات. 3

ومحـلات بيـع   عمل عدد من اللاجئين على تأسيس محلات تجارية، وصيدليات، ومكاتب استشـارية،  

المواد الغذائية، وتتميز بوجود بقالات بيع السمك لارتباطهم الوثيق بمدنهم السـاحلية ومـوانئهم التـي    

   )م2021عمرو، ( .هجروا منها

بالإضافة إلى ذلك، يساهم اللاجئون في قطاع الخدمات الاجتماعية مثل التعليم والصـحة، العديـد مـن    

اللاجئين في قلقيلية يعملون في مجال التعليم كمدرسين أو مختصصين تربويين، أو في قطـاع الصـحة   

فمن خلال هـذه  . )م2021الزعبي، ( كأطباء وممرضين، مما يساعد في تحسين جودة الحياة في المدينة

  .لتي يحتاجها السكان المحليونالأنشطة، ساعد اللاجئون في توفير الخدمات والمنتجات ا

 ور الاجتماعي للاجئين في قلقيليةالد: ثانياً

  تقوية التكافل الاجتماعي. 1

يعد التكافل الاجتماعي أحد الركائز التي تميز التجمعات الفلسطينية، حيث يبادر الأفراد إلى تقديم العون 

اللاجئون في مدينة قلقيلية شـبكات اجتماعيـة   والمساعدة في مختلف الأوقات، فعلى سبيل المثال طور 

وبيئة محلية متينة ساعدت في دعم الفقراء والأسر المحتاجة، وقد تميزت بالاستدامة وقدرتها الفاعلة في 

 .مواجهة الأزمات

أسهم اللاجئون في قلقيلية في تطوير أنشطة ثقافية واجتماعية بهدف تعزيز الهويـة الوطنيـة والثقافيـة    

. ة وتوريثها للأجيال الجديدة، من خلال المهرجانات والمعارض الثقافية والفنية، والمحاضراتالفلسطيني

  .مما ساعد في الحفاظ على التراث الثقافي الفلسطيني
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 التعليم والتمكين المجتمعي. 2

نـاء  يسهم اللاجئون في قلقيلية بشكل كبير في قطاع التعليم، ليس فقط من خلال توفير فرص تعليمية للأب

داخل مدارس الأنوروا، بل من خلال العمل كمربين ومدرسين ومرشدين في مختلف المراحل الدراسية، 

العديد من اللاجئين درسوا في الجامعات الفلسطينية أو في الخارج، وعادوا إلى قلقيلية لتعلـيم  " حيث أن 

  .)م2017سلام، ( "الأجيال الجديدة

بالإضافة إلى ذلك، قام اللاجئون بتأسيس مؤسسات اجتماعية تهدف إلى دعم الشباب والنساء، بمـا فـي   

فكان لهـذه الأنشـطة دور   ) مراكز التدريب المهني، ونوادي الشباب، وبرامج التوعية الاجتماعية(ذلك 

  .وفهم المعيشيةكبير في تمكين أفراد المجتمع، وتقديم فرص تعليمية ومهنية تساعدهم على تحسين ظر

 التعايش والسلام المجتمعي. 3

عاش اللاجئون في مدينة قلقيلية جنباً إلى جنب مع سكانها المحليين ولازالوا فـي ذلـك، فعـزز هـذا     

  .العلاقات الاجتماعية بين مختلف المجموعات

لفلسطينيون ساعد اللاجئون في بناء مجتمع متماسك قوي قادر على التعايش مع التحديات التي يواجهها ا

بشكل عام، بما في ذلك الاحتلال والقيود الاقتصادية، من خلال تعزيز الحوار بين مكونـات المجتمـع   

المختلفة، وبناء جسور من التعاون، ساهم اللاجئون في خلق بيئة اجتماعية مستدامة تساهم فـي تقويـة   

  .)م2020علي، ( المجتمع الفلسطيني ككل
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  الدور البيئي للاجئين في قلقيلية: ثالثاً

  الحفاظ على البيئة الزراعية. 1

ساهم اللاجئون في قلقيلية بشكل كبير في الحفاظ على البيئة الزراعية، فعلى الرغم من الضغوط التـي  

يتعرض لها القطاع الزراعي في المدينة بسبب الاحتلال الإسرائيلي، يعمل العديد من اللاجئـين علـى   

وفي هذا السياق، بدأ . تطبيق أساليب زراعية مستدامة تهدف إلى الحفاظ على الأراضي والموارد المائية

اللاجئون في قلقيلية باستخدام تقنيات زراعية تحافظ على الموارد الطبيعيـة وتقليـل اسـتنزافها، مثـل     

ار المثمرة التي تساعد في الزراعة العضوية، وتقنيات الري الحديث، كما قام العديد منهم بزراعة الأشج

  .)م2019محمد، ( حماية التربة، وتساهم في تحسين جودة البيئة

 التوعية البيئية. 2

سعى اللاجئون في قلقيلية إلى نشر الوعي البيئي داخل المجتمع المحلي، من خلال الحملات التوعويـة  

شجيع المجتمع المحلي على التفاعل مع قضايا البيئة بشكل أكبـر،  التي تهدف إلى الحفاظ على البيئة، وت

فتم تنظيم ورش عمل ودورات تدريبية حول أهمية إدارة النفايات، والحفاظ على المياه، وتدوير المـواد،  

التي ساعد اللاجئون في إطلاقهـا  " كما أن مشاريع إعادة التدوير والحد من التلوث كانت من المبادرات 

  .)م2021الشرابي، ( "ة، مما ساعد على تحسين الوضع البيئي في المدينةفي قلقيلي

  الزراعة المستدامة. 3

ساهم اللاجئون في مدينة قلقيلية بتنفيذ أساليب الزراعة المستدامة من خـلال الحفـاظ علـى المـوارد     

الطبيعية وتحسين الإنتاج الزراعي باستخدام الأسمدة الطبيعية، وتقنيات الري التي توفر استهلاك الميـاه  

  . محافظين بذلك على الموارد البيئية
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ن على البيئة الزراعية في مدينة قلقيلية وجعلوها أكثر قدرة على فمن خلال هذه الأنشطة، حافظ اللاجئو

  .تحمل التغيرات البيئية

إن مساهمة اللاجئين في قلقيلية في التنمية المستدامة على الأصعدة الاقتصادية والاجتماعية والبيئية هي 

والقيود المفروضـة  مساهمة لا يستهان بها، على الرغم من التحديات التي يواجهونها في ظل الاحتلال 

عليهم، إلا أنهم استطاعوا أن يثبتوا دورهم الفعال في تحسين واقع المدينة وتحقيق التنمية المستدامة، من 

خلال استثماراتهم في الزراعة والصناعة، وتطويرهم للقطاع الاجتماعي، والمساهمة في الحفاظ علـى  

عبـد االله،  (النسيج الاجتماعي والاقتصادي للمدينة البيئة، وأصبح اللاجئون في قلقيلية جزءاً أساسياً في 

  .)م2020

إن هذه المساهمات وتوسيعها يتطلب تبني سياسات داعمة من قبل الحكومـة الفلسـطينية والمنظمـات    

علـى  الدولية، لتحسين الظروف المعيشية للاجئين وتوفير الفرص التي تضمن استدامة هذه المشـاريع  

  .يلخّص دور اللاجئين في التنمية المستدامة في مدينة قلقيلية 1المدى الطويل، والشكل
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  دور اللاجئين في التنمية المستدامة في مدينة قلقيلية

 

  )1(شكل 

دور اللاجئين في التنمية المستدامة في مدينة قلقيلية
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  نظرية رأس المال الاجتماعي وتطبيقها في دراسة اللاجئين 1.2.3

لاجتماعية والشبكات في بناء الثقـة وتعزيـز   نظرية رأس المال الاجتماعي تركز على أهمية الروابط ا

التعاون بين الأفراد والجماعات، ما يمكن المجتمعات من تحقيق أهـدافها الاقتصـادية والاجتماعيـة،    

والتي تربط بين  (Bonding)الروابط الوثيقة : ويتكون رأس المال الاجتماعي من ثلاثة مكونات رئيسية

والتي تصل بين جماعات مختلفة، والروابط ) Bridging(ط الممتدة أفراد الجماعات المتجانسة، والرواب

والتي تربط الأفراد بالمؤسسات والسلطات، وحسب النظريـة يقسـم رأس المـال     (Linking)الهرمية 

، ورأس المال )الشبكات والمؤسسات(الاجتماعي إلى أنواع متعددة تشمل رأس المال الاجتماعي الهيكلي 

 )الثقـة المتبادلـة  (، ورأس المال الاجتماعي العلائقـي  )القيم والمعايير المشتركة( الاجتماعي المعرفي

)Nisbet, 1969(.  

يلعب رأس المال الاجتماعي دورا محوريا في التنمية الاقتصادية والاجتماعية من خلال تعزيز التعاون، 

الأفراد فـي تحسـين فرصـهم    وتسهيل تداول المعلومات، ودعم الابتكار وريادة الأعمال، كما يساعد 

التعليمية والوظيفية، ويدعم المجتمعات في تحقيق التماسك الاجتماعي وتقليل معدلات الجريمة والفقـر،  

ومع ذلك، قد يكون لرأس المال الاجتماعي تأثيرات سلبية، مثل تعزيز الانغلاق الاجتمـاعي أو تقييـد   

الرغم مـن ذلـك تواجـه نظريـة رأس المـال      ب. الوصول إلى الفرص للأفراد خارج الشبكات القائمة

 :الاجتماعي عدة تحديات وانتقادات، أبرزها

  .عدم الدقة في إعطاء قيمة حقيقية دقيقة لقياس رأس المال الاجتماعي .1

  .غالباً ما تنظر إلى الجوانب الإيجابية دون الأخذ بعين الاعتبار الأبعاد السلبية .2

المجتمعات دون الأخذ في الاعتبار الاختلافات الهيكليـة   افتقار هذه النظرية من التطبيق العام على .3

  .والسياقية
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ورغم تلك الانتقادات والنقص الذي تعانيه النظرية لا تزال أداة فاعلة لفهم العلاقات الاجتماعية وآثارها 

  . على التنمية والرفاهية

والروابط الإنسانية المهمة وهي من النظريات الحديثة، التي تسلط الضوء على دور العلاقات الاجتماعية 

في تعزيز التعاون وتحقيق الأهداف المشتركة، معتبرة رأس المال الاجتماعي على أنه المورد المعنـوي  

والغير المادي الذي يتجسد في الثقة، والمنفعة المتبادلة، والشبكات الاجتماعية، وهو أداة لاندماج فاعـل  

ة للتنمية المستدامة وتحقيق منافع اقتصـادية واجتماعيـة   في المجتمعات المضيفة، حيث يفتح آفاق جديد

تخفف من سطوة التحديات المزدوجة المتمثلة في التهجير القسري والتهميش الاقتصـادي والاجتمـاعي   

  .للاجئين

وفي حال مدينة قلقيلية ولاجئيها، تواجه المدينة انتكاسات كبيرة من حيث الموارد والتنميـة المسـتدامة   

قر والبطالة ونقص الخدمات، فواجب على الجهات المعنية إيجاد حلـول واقعيـة مبتكـرة    تتمثل في الف

  :لتخطي تلك الانتكاسات وذلك من خلال بعض الأمور التي يمكنها تحفيز التنمية، ومن أهمها

  .الإشادة بدور اللاجئين واستثمار رأس المال الاجتماعي لديهم .1

ت التبادلية والمسـؤولية الاجتماعيـة بـين اللاجئـين     توسيع الشبكات الاجتماعية وتوطيد العلاقا .2

  .والمجتمع المحلي

  .تعزيز الثقة المتبادلة وزيادة فرص التفاعل اليومي والتعاون من خلال النشاطات والفعاليات .3

  .دعم المشاريع الصغيرة القائمة، وتشجيع إقامة مشاريع توفر فرص عمل جديدة .4

  .تعزيز التكامل بين مختلف فئات المجتمع .5

وفي دراستي هذه وعند تطبيق نظرية رأس المال الاجتماعي على عينات اللاجئين في مدينـة قلقيليـة   

يتّضح لنا أنه من الممكن إستغلال إمكانياتهم ومساهماتهم بشكل أفضل مما هم عليـه بحيـث يكونـون    

هية الأفـراد، كمـا   عنصراً فاعلاً في تحقيق أهداف التنمية المستدامة وبالتالي تحسين جودة الحياة ورفا
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تسعى الدراسة إلى الموازنة ما بين العوامل التي تعيق أو تدعم استثمار رأس المال الاجتمـاعي لـدى   

  .اللاجئين في المدينة، مما يتيح توصيات أكثر فعالية لصانعي السياسات وقرارات المجتمع المدني

  ار لفهم دور اللاجئين في التنميةنظرية التمكين كإط 1.2.4

تُعنى بتمكين الأفراد والمجتمعات من اكتساب القوة والقدرة على التحكم في حياتهم، من خـلال تـوفير   

الأدوات والفرص التي تتيح لهم المشاركة الفعالة في صنع القرار وتحقيق التنمية الذاتيـة والمجتمعيـة،   

، دعم المشاركة الفاعلة، وإتاحة تعزيز الاستقلالية، بناء القدرات: تعتمد النظرية على أبعاد أساسية تشمل

الوصول إلى الموارد والفرص، والمشاركة المجتمعية والسياسية بعدالة ومساواة مـن خـلال معالجـة    

تحسين نوعية الحياة، تعزيز : التفاوت والطبقية الاجتماعية والاقتصادية للوصول إلى أهداف معتبرة مثل

د على التكيف مـع الواقـع وتحدياتـه، وزيـادة الـوعي      الثقة بالنفس وتحمل المسؤولية، مقدرة الأفرا

  . )55-54م، الصفحات 2024عبود، ( الاجتماعي 

وتتعدد أنواعه بين التمكين الاقتصادي الذي يركّز على توفير فـرص العمـل والاسـتقلال المـالي،     " 

جتمعية، والسياسي الذي يـدعم مشـاركة الأفـراد فـي     والاجتماعي الذي يعزز الإدماج والمشاركة الم

عمليات اتخاذ القرار، والثقافي الذي يركز على الحفاظ على الهوية الثقافيـة وتعزيزهـا، تهـدف هـذه     

  .)م2018الحسن، ( "الأنواع مجتمعة إلى تحقيق تنمية مستدامة وشاملة للأفراد والمجتمعات

التطبيقات العملية لتمكين الأفراد وتقليص الفجوات الاجتماعية في مبادرات وبرامج تدريبية تعمل تتجلى 

. على تطوير مهارات الأفراد، ودعم ريادة الأعمال، وتمكين المرأة، وتعزيز حقوق الفئـات المهمشـة  

ة الاقتصادية على نحو فترقى هذه المبادرات بالنمو الاجتماعي والاقتصادي محققة الاكتفاء الذاتي والتنمي

  .شامل ومستدام

نقص الموارد المالية، ومقاومة التغيير الاجتماعي : ومع ذلك، يواجه تطبيق التمكين تحديات متعددة منها

  . والثقافي، وضعف البنية التحتية، وغياب السياسات الداعمة، واحتكار القرارات من قبل جهات قليلة
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مر تعاوناً بين الحكومات، المؤسسات، والمجتمع المدني لضـمان  للتغلب على هذه التحديات، يتطلب الأ

استدامة جهود التمكين وتحقيق أثر إيجابي على حياة الأفراد والمجتمعات ومـنحهم الحريـة والسـلطة    

لتحمل مسؤولية قراراتهم ويمكن تعزيز ذلك من خلال إبـراز جوانـب القـوة وإعطـاء صـلاحيات      

  . يها الاهتمام بالمظهر العام والخبرة التكنولوجية والعلاقات والمالومسؤوليات ومعارف كما ويضاف إل

ولتحقيق التنمية المستدامة في مدينة قلقيلية، فإن تعزيز قدرة اللاجئين على التحكم في حيـاتهم واتخـاذ   

قرارات مؤثرة لا يكون إلا من خلال توفير الفرص الاقتصادية والتعليمية، وهذا التمكين إنما يـتم مـن   

خلال مشاركتهم في الأنشطة الاقتصادية وتأسيس مشاريع صغيرة ومتوسطة تساهم في إيجـاد فـرص   

  .عمل فتدعم الاقتصاد المحلي

من خلال تمكين اللاجئين، فإن شبكة العلاقات الاجتماعية ونسيجها الاجتماعي تساهم في توطيد تعاونهم 

الموارد والخدمات الأساسية مثل التعلـيم  مع المجتمع المحلي، وحصولهم على فرص أكثر للوصول إلى 

وعلى المدى البعيـد، يزيـد   . كما أن التمكين يعزز من قدرتهم على مواجهة التحديات اليومية. والصحة

  .التمكين من مساهمات اللاجئين وبشكل فاعل في التنمية المستدامة في المدينة

  الدراسات السابقة 1.3

تناولت هـذه الدراسـة    :مواجهة واقع الهيمنة في فلسطين: للنضالالتنمية كأداة : )م2012(دراسة هنية 

التنمية كأداة للنضال في مواجهة هيمنة الاحتلال في فلسطين، حيث تشير إلـى أنـه ورغـم ضـخامة     

في الأراضي الفلسطينية إلّا أن ذلـك لا يكفـي لتحقيـق أهـداف     " التنمية"المساعدات والاهتمام بقضية 

فالتنمية من وجهـة نظـر الدراسـة     .اعدات غير قادرة على تقويض الاحتلالفالمس. ومؤشرات التنمية

عملت على تمكين الفلسطينيين دون تمكين وتحسين الظروف الحياتية اليوميـة للفلسـطينيين فقـط دون    

فالتنمية قد تكون شكلاً من أشكال المقاومة . القدرة على استرداد أرضهم أو التخلص من هيمنة الاحتلال

مع الاحتلال لذلك واجب علينا إعادة رص البنية المجتمعية بين أبناء الشعب الفلسـطيني فـي   والصراع 
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كمـا أن عمليـة تمكـين    . شتّى أماكن تواجده، وتشجيع المشاريع التنموية القائمة على مقاطعة الاحتلال

ذا التمكين الفلسطينيين في الضفة الغربية وقطاع غزة حسب وجهة نظر الدراسة تتطلّب أن يتم توجيه ه

  .على أسس من المساواة والعدالة

تتنـاول  : دور اللاجئين الفلسطينيين في التنمية الاقتصادية في الضفة الغربية ):م2025(دراسة إبراهيم 

هذه الدراسة مساهمة اللاجئين الفلسطينيين في الاقتصاد المحلي في الضفة الغربية، خاصة في مجـالات  

الدراسة على تأثير اللاجئين في السوق المحلي من خلال إسهاماتهم في دعـم  تركز . الزراعة والتجارة

الأنشطة الاقتصادية الصغيرة والمتوسطة التي تساهم في توفير فرص العمل، بالإضـافة إلـى ذلـك،    

تستعرض دور اللاجئين في المشاريع التنموية المستدامة، مثل إنشاء مشاريع للطاقة المتجـددة، وتعلـيم   

وتؤكد الدراسة أن التحديات المتمثلـة  . المهنية التي تساهم في دمجهم في سوق العمل المحليالمهارات 

في القيود السياسية والاجتماعية تؤثر على مستوى هذه المساهمات، لكنهـا تبـرز أهميـة السياسـات     

  .الحكومية لدعم وتسهيل دمجهم في المجتمعات المحلية

: تواجه المرأة الفلسطينية اللاجئة داخل مخيمات مدينة نـابلس الصعوبات التي  ):م2023(زوايته دراسة 

وتعرض الصعوبات التي تواجه المرأة الفلسطينية اللاجئة داخل مخيمات مدينة نابلس، ومن أجل تحقيق 

هذا الهدف فقد استخدم الباحثان المنهج النوعي حيث أكّدت الدراسة على الصعوبات والمعيقـات التـي   

يث تتمثل بصعوبات اقتصادية من تدني الدخل وقلة فرص العمل، وتحديات نفسـية  تواجهها اللاجئات ح

تمثلت في شعورها بالدونية والتهميش، وعزلة اجتماعية تكاد تنحصر عن محيطها، وصعوبات تعليميـة  

تتعلق بها أو بأبنائها، وقد أظهرت هذه الدراسة دور الجامعات في دعم قضية اللاجئين، وزيادة الـوعي  

  .نتسبيها على حد سواء من خلال مساقاتها ومناهجها ودوراتها التوعويةلدى م

دمج سكان المخيمات الفلسطينية في الضفة الغربية اقتصادياً واجتماعياً وثقافياً : )م2007(شتيوي دراسة 

تعتبـر هـذه الدراسـة اللاجئـين     : نـابلس  –في البيئة الحضرية المجاورة حالة دراسية لمخيم بلاطة 
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نيين من أكثر الناس حاجة إلى المساعدة والتأهيل؛ ويعود ذلك إلى أوضاعهم المعيشية الصـعبة،  الفلسطي

إضافة إلى البطالة وانتشاراها بشكل مقلق إضافة إلى الفقر الكثافة السـكانية وأزماتهـا، ومســتويات    

يـة،  وتركز الدراسة على اللاجئـين فـي الضـفة الغرب   . منخفضة من الخدمات على مختلف الأصعدة

وبخاصة اللاجئين فـي مخـيم بلاطة، ومدى تقبلهم لفكرة الاندماج بأنواعـه وآلياتـه علـى مختلـف     

المستويات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية مـن أجـل تحسين أوضاعهم بمنهج وآليات تضمن الحياة 

 . الكريمة والآمنـة لهم

تفرق الدراسة بـين  : صادية المحلية في فلسطينوتعثّر التنمية الاقت.. الاحتلال ):م2025(سلامة دراسة 

التنمية المحلية والتنمية بمفهومها الأوسع، رغم أنهما عملية حضارية مستمرة تشمل جميع حياة الإنسان، 

الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والثقافية، ويكمن الفارق أن التنمية الاقتصادية إنما تكـون لمنطقـة   

حسين مستقبل ساكنيها من خلال توفير ظروف ملائمة لتحقيق النمو الاقتصادي محلية معينة، من أجل ت

كما تحدثت الدراسة عن الفرص المتاحة والإمكانيات لتنميـة   .وخلق فرص عمل والقضاء على البطالة

الأراضي الفلسطينية معتمدة على القوى البشرية حيث يغلب طابع الشباب على الفئة العمريـة للشـعب   

وأراضي غور الأردن والبحر الميت هي منـاطق مسـتقبلية   ) ج(وترى بأن كل من مناطق  .الفلسطيني

وتطرقت الدراسـة إلـى    .لأبناء الشعب الفلسطيني، كما تشيد بدور السياحة في دعم الاقتصاد الفلسطيني

 ـ  وظيفي المعيقات الداخلية والخارجية التي تتحدى التنمية المحلية من الاحتلال وسياساته إلى التضـخم ال

  .وغياب الهيكلية الواضحة للمؤسسات

تركز الدراسة على كيفيـة  : تحول وكالة الانروا من الإغاثة إلى التنمية البشرية ):م2014(حنفي دراسة 

مساهمة اللاجئين الفلسطينيين في مشاريع التنمية المستدامة، وتسلط الضـوء علـى مشـاريع الطاقـة     

ات اللاجئين، ودورهم في تحسين وصول المجتمع المحلي إلـى  المتجددة مثل الألواح الشمسية في مخيم

الطاقة النظيفة، كما تتناول الدراسة التعاون بين المنظمات غير الحكومية والحكومة الفلسطينية في دعـم  
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هذه المشاريع، ومدى تأثيرها في تحسين جودة الحياة في المخيمات، وتحلل الدراسة أيضا دور اللاجئين 

 .البيئة من خلال مشاريع الزراعة المستدامة، ومساهماتهم في تحسين الإنتاجية الزراعية في الحفاظ على

تبحـث الدراسـة فـي    : دراسة ديموغرافية: الفلسطينيون في العالم ):م2020(كرباج وآخرون دراسة 

الجوانب الديموغرافية للفلسطينيين على حد سواء داخل فلسطين والـداخل المحتـل والـدول العربيـة     

لغربية حيث لجأ إليها الفلسطينيون في الماضي ويلجئون إليها في الحاضر كما وتتنبأ الدراسة بمستقبل وا

وتقارن الدراسة بين نسب التوزيع الديموغرافي حيث تحظـى الأردن   .التوزيع الديموغرافي للفلسطينيين

، كما وتوازن الدراسـة  بأعلى نسبة لفلسطينيي الشتات، في حين عانى لاجئو سورية من التهجير الثاني

كما تبرز الدراسة دور اللاجئين الفلسـطينيين   .بين حق العودة وحق الهجرة ومفهوم الاندماج والانتماء

في المشاركة السياسية، الاقتصادية، والتربوية، الأكاديمية، القانونية، الطبية والإعلاميـة ومشـاركاتهم   

  .المهنية في مختلف المجالات

: البنى المؤسساتية في مخيمات اللاجئين الفلسطينيين في الضفة وقطـاع غـزة   ):م2001(سعيد دراسة 

تحدثت الدراسة عن المؤسسات التي ظهرت في فلسطين خاصة التي ظهـرت فـي فتـرات الحـرب     

كما بحثت في الدور المهم للمؤسسات بالنسـبة للاجئـين علـى وجـه     . واستمرار الاحتلال الإسرائيلي

كما تطرقت إلـى الـرابط السياسـي    . في ظل استمرار سياسات الاحتلال الخصوص والسعي لتمكينهم

المؤثر على الوضع المعيشي للاجئين، وأشادت بالدور الجماهيري الفاعل في إنشاء تلـك المؤسسـات،   

وعرضت نسبة المؤسسات وتوزيعها حسب سنوات التأسيس والمنـاطق الجغرافيـة وعـدد اللاجئـين     

  . لعلاقة فيما بينها وبين المؤسسات الوطنية والدوليةومجالات عمل تلك المؤسسات وا

دور اللجان الشعبية لخدمات اللاجئين في التنمية المجتمعية فـي مخيمـات    ):م2011(رضوان دراسة 

تحاول الدراسة إبراز دور اللجان الشعبية المعدة لخدمة اللاجئين في التنمية والتفاعل مع : الضفة الغربية

لجـنس،  متغيرات المجتمع الديمغرافية على اختلافها من حيث مكان الإقامة، العمر، الحالة الاجتماعية، ا
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كما وتقيم الدراسة مدى فاعلية اللجان الشعبية في تقديم وتسهيل الخدمات لمحتاجيها  .وعدد أفراد الأسرة

من اللاجئين ودراسة الخصائص السيكومترية لتلك اللجان وتصنيفها إذا ما كانت تعمل فـي المجـالات   

  .الاقتصادية أو السياسية أو التعليمية الثقافية أو الصحية

تسـتعرض هـذه   : أبعاد التنميـة المسـتدامة  : اللاجئون الأفارقة في أوروبا ):م2020(يلسون ودراسة 

الدراسة المساهمة الاقتصادية والاجتماعية للاجئين الأفارقة في أوروبا، خصوصا في كل مـن ألمانيـا   

ي من خلال وفرنسا، حيث تشير الدراسة إلى كيفية إسهام اللاجئين الأفارقة في تطوير الاقتصاد الأوروب

العمل في قطاعات مختلفة مثل الرعاية الصحية والبناء، كما تبرز التحديات وتركز على العقبات الأكثر 

تأثير في تأقلم اللاجئين مع المجتمعات الجديدة، فاللغة وعدم الاندماج الاجتماعي يقفان عائقاً أمام معظـم  

سياسات الأوروبية التـي تـدعم التـدريب    اللاجئين للحصول على الفرص، تؤكد الدراسة على أهمية ال

  .المهني والتعليم لضمان أن يكون للاجئين دور كبير في التنمية المستدامة

تتنـاول هـذه   : الهوية والانتماء للاجئين الفلسطينيين في مخيم البقعة في الأردن ):م2020(عايد دراسة 

اعي، وتركز على اللاجئـين الفلسـطينيين   الدراسة العلاقة بين هوية سكان مخيم البقعة وانتمائهم الاجتم

تركز الدراسة على نظرية الهوية باعتبارها تعريف . كونهم يشكلون الجزء الأكبر من الشعب الفلسطيني

صريح للذات وتصور الفرد كعضو في الجماعة التي يتشبه بها ويتميز معها، وهـي نظريـة طورهـا    

ة الأفراد في تصنيف أنفسهم والآخرين مـن أحـد   م، حيث أشار فيها إلى رغب1974هنري تاجفيل عام 

المعرفة، والتقييم، والعاطفـة،  : الدوافع لفهم العالم من حولهم، حيث تضمنت هذه النظرية مكونات ثلاث

عندما يندمج الفرد في جماعة، فإنه يرتبط بالهوية الاجتماعية لها، ويسعى للتشبه بالجماعـة أو التميـز   

هويات المؤثرة على سلوك الأفراد ومشاركتهم وتفضيلاتهم السياسـية هـي   وتركز على أن أهم ال. فيهم

    . الحزبية



22 

تـدرس  : دراسة حالة من كندا: دور اللاجئين في تنمية المجتمعات المحلية Timothy (2019)دراسة 

هذه الدراسة دور اللاجئين في تعزيز التنمية المجتمعية في كندا، خاصة في المناطق الريفيـة، وتركـز   

دراسة على دور اللاجئين في تنمية البلد المضيف من خلال إنشـائهم لمشـاريع لأعمـال الصـغيرة     ال

وتطويرها بحيث تساهم في تحسين البنية التحتية المحلية، كما أكدت الدراسة على أن العزلة الاجتماعية 

مجـالات التعلـيم   من التحديات الكبيرة اتي يواجهها اللاجئون، بالرغم من تقديمهم إسهامات كبيرة في 

والصحة والمشاريع الاقتصادية الصغيرة، وتسلط الدراسة الضوء على السياسات الحكومية التي تـدعم  

  .هؤلاء اللاجئين وتحفز مشاركتهم في التنمية المستدامة

في هذه الدراسة تقييم لمستقبل : مستقبل التنمية الاقتصادية في فلسطين ):م2022(دراسة مسعود وظاهر 

الاقتصادية في فلسطين، وتفسير سوء الأوضاع الاقتصادية في فلسطين معللة ذلك إلى الانتقالات  التنمية

. السياسية المتغيرة منذ الانتداب البريطاني والحكم الأردني للضفة والمصري لغزة والاحتلال الإسرائيلي

 ـ ن خـلال الاحتـواء   وفي الوقت الحالي جهد الاحتلال إلى ربط الاقتصاد الفلسطيني به بشكل كامل م

كما أن تدهور الجانـب السـياحي   . الاقتصادي والسيطرة الكاملة على الموارد الطبيعية الأرض والمياه

وإعاقة وتقييد النشاطات التجارية والاقتصادية والهيمنة على التجارة الخارجية والنهب وذهـاب معظـم   

ى الخزانة الإسرائيلية كل ذلك أدى إلـى  الضرائب والرسوم المالية والتي تُؤخذ من فلسطينيي الداخل إل

كما توصي هذه الدراسة لاتخـاذ إجـراءات وحلـول    . تدهور وتدمير البينة التحتية للاقتصاد الفلسطيني

تنهض بالتنمية الاقتصادية الفلسطينية فمن وجهت نظر الدراسة عمليات فتح الجسور مع الدول المجاورة 

وال التحويلات والاستيراد التصدير كما سهلت عمـل اللجـان   ساهمت في التكامل الاقتصادي وتدفق ام

  .الدولية وتقديمهم مشاريع دعم حقيقية
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  التعقيب على الدراسات السابقة 1.4

تُعدّ هذه الدراسات من الدراسات بالغة الأهمية، إذ تُسلّط الضوء على دور اللاجئين في تنمية المجتمـع  

المضيف، وبشكل خاص إذا ما تم دمج اللاجئين الفلسطينيين واتباع حلول تقترحها الدراسة سيكون لهـم  

في مناطق أخـرى تشـرد   دور فائق الأهمية في دعم الاقتصاد المحلي في الضفة الغربية وقطاع غزة و

  . إليها اللاجئون مثل لبنان، سوريا، الأردن، ومختلف الدول العربية والأجنبية

ومن خلال إظهار وإبراز مشاركات اللاجئين ومساهماتهم في قطاعات حيوية كثيرة كالزراعة والتجارة 

مجرد مسـتفيدين وغيـر   والخدمات والحرف اليدوية، من هنا تأكّد هذه الدراسة على أن اللاجئين ليسوا 

منتجين، بل عناصر فعالة واقتصاديون قادرون على تعزيز التنمية المستدامة والنهوض بها من الـداخل  

  .بكل عزم ومهنية

ففي الضفة الغربية، تسلّط الدراسة الضوء على إسهامات اللاجئين الفلسطينيين في الأنشـطة الصـغيرة   

، )كالطاقة الشمسية(ع التنمية المستدامة مثل الطاقة المتجددة والمتوسطة، كما زاد وعيهم في تبني مشاري

هذه المبادرات لا تساهم في تحسين الأمن الغذائي فقـط  . الزراعة المستدامة، والتعليم والتدريب المهني

وإنما توفر فرص عمل وتعزز البنية التحتية أيضا وكما تحسن جودة الحياة في المخيمـات والمنـاطق   

أثبت اللاجئون قدرتهم على تحدي الصعاب وتخطي القيود السياسية والاجتماعية والتي تحد  المحلية، لقد

بدورها من حركتهم وفرصهم الاقتصادية، فسعى اللاجئون إلى الابتكار في الصناعات المحلية والحرف 

  .اليدوية كنوع من الانتماء والمقاومة محافظين على حق العودة لديهم

ظورها رؤية شاملة للأثر الاجتماعي المترتب على وجود اللاجئين، ممـا يسـتدعي   الدراسة تقدم من من

تبني سياسات تتسم بالشمول العادل تضمن وصول الأفراد إلى فرص العمـل والخـدمات بعيـداً عـن     

فالتعليم الأساسي والتدريب المهني يعطي فرص أكبر للمنافسة على الموارد رغم . التوترات الاجتماعية

، كم أن اندماجهم في مبادرات العمل التطوعي ونقل المعرفة عزز من التماسك الاجتمـاعي  محدوديتها

  والتضامن مع المجتمعات المضيفة
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 –كما توصي الدراسة بأهمية التعاون الفعال بين المنظمات غير الحكوميـة والحكومـات الفلسـطينية    

المبادرات، وتتجلى صور التعاون في الدعم فالتعاون هو عنصر حاسم في إنجاح هذه  –وأحيانًا الدولية 

الفني والمالي والتنظيمي، وتنفيذ مشروعات مستدامة مثل تركيب الألواح الشمسـية، وتطـوير التعلـيم    

ولتحقيق استمرارية هذه المشاريع وتكليلها بالنجاح، يتوجب على الجهات المسؤولة . المهني ومحو الأمية

  .رؤية مستقبلية تتماشى مع الظروف السياسية والاقتصادية المتقلبة إيجاد حلول فاعلة طويلة الأمد ذات

على نطاق أوسع، تشير الدراسات إلى أن تجربة اللاجئين الفلسطينيين تنسجم مع تجارب أخـرى علـى   

مستوى العالم، مثل اللاجئين السوريين في لبنان وسوريا، واللاجئين الأفارقة في أوروبا، ودور اللاجئين 

: المجتمعات في كندا، وفي هذا السياق يساهم اللاجئون في قطاعات واسعة في المجتمع مثـل في تنمية 

  :قطاع الرعاية الصحية والبناء والتعليم وغيرها رغم ما يواجهونه من تحديات مشتركة مثل

  .تعلم اللغة .1

 .العزلة الاجتماعية .2

 .الافتقار إلى التمويل .3

التي تركز على التعلـيم والتـدريب المهنـي والجوانـب     وأجمعت الدراسات السابقة على أن السياسات 

الاقتصادية والاجتماعية هي الأنجح في تعزيز قدرة اللاجئين وتسهيل اندماجهم ومساهمتهم الفاعلة فـي  

  .النمو المستدام في حال تبنت الحكومات والمجتمع المدني دعمها ومتابعة مخرجاتها

  مصطلحات الدراسة 1.5

تقع مدينة قلقيلية في شمال غرب الضفة الغربية، على الحدود مـع   ):Qalqilya City(مدينة قلقيلية 

 174حوالي (م، وتُعد من أصغر المحافظات الفلسطينية من حيث المساحة 1948الأراضي المحتلة عام 

تتميز بموقعها الزراعي المهم وتاريخها في مقاومة الاحتلال، لكنها تعاني من الحصار الإسرائيلي ). ²كم

دار الفصل العنصري الذي طوق المدينة وخنق اقتصادها، لا يوجد في قلقيلية مخيم رسمي للاجئين، وج



، ويعيشون داخل الأحياء والمنـاطق السـكنية   

ية كثافة من حيـث  م، ما يجعل قلقيلية واحدة من أكثر المدن الفلسطين

  .)م2008م؛ نديم، 

التالية توضح موقع قلقيلية الجغرافي والتفاف الجدار حولها ومداخلها المتبقية من النبي الياس 

 

1 All-In one Offline Maps 3.17 
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، ويعيشون داخل الأحياء والمنـاطق السـكنية   %85لكن تُقدر نسبة اللاجئين بين سكان المدينة بحوالي 

م، ما يجعل قلقيلية واحدة من أكثر المدن الفلسطين1948الحضرية منذ تهجيرهم عام 

م؛ نديم، 2024الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، (

التالية توضح موقع قلقيلية الجغرافي والتفاف الجدار حولها ومداخلها المتبقية من النبي الياس 

  .شرقاً وحبلة جنوباً

  موقع مدينة قلقيلية الجغرافي

 

                                         

لكن تُقدر نسبة اللاجئين بين سكان المدينة بحوالي 

الحضرية منذ تهجيرهم عام 

( وجود اللاجئين

التالية توضح موقع قلقيلية الجغرافي والتفاف الجدار حولها ومداخلها المتبقية من النبي الياس  1والخرائط

شرقاً وحبلة جنوباً

  ) 1(خريطة 

موقع مدينة قلقيلية الجغرافي
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  جدار الفصل العنصري حول مدينة قلقيلية

  المداخل والمخارج لمدينة قلقيلية

  )2(خريطة 

جدار الفصل العنصري حول مدينة قلقيلية

  )3(خريطة 

المداخل والمخارج لمدينة قلقيلية
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اللاجئون هم مجموعة من الأشخاص الذين يفرون من بلادهم الأصلية بسبب : Refugees(1(اللاجئون 

ويطلبون الحماية ويلتمسون الأمان في بلـدان ودول  الخوف والتعرض للاضطهاد أو العنف أو الحرب، 

  .أخرى

وهـي  . عنصر أساسي للاستقرار والتطور الإنسـاني والاجتمـاعي  "هي ): Development(التنمية 

ويرى الخبـراء بأنهـا   . )66م، صفحة 2017النصر وآخرون، ( "عملية تطور شامل أو جزئي مستمر

التسارع في عمليات الانتاج الاقتصادي، وهي عملية ديناميكية الهيكليـة والوظيفـة، ذات مخططـات    

واضحة وأهداف مقصودة تتسم بالاستمرارية، كما أنها ليست حكراً على أحد فيتشارك فيها مختلف أفراد 

لتسخير موارد البلد والاستفادة منها، وبهـذا   المجتمع يبرزون قدراتهم وإمكانياتهم الكامنة بكفاءة عالية؛

النصـر وآخـرون،   (يكون لدينا تنمية على نطاقين الطبيعي والبشري، فالتنمية عملية ومنهج وبرنـامج  

  .)68-67م، الصفحات 2017

العملية التي تهدف إلـى  التنمية المجتمعية هي ): Community Development(التنمية المجتمعية 

تحسين مستويات المعيشة والرفاهية للمجتمعات المحلية من خلال تحفيز مشاركة الأفراد فـي تحسـين   

بيئتهم الاقتصادية والاجتماعية وزيادة ثقافة الأفراد وتطوير قيمهم وتكيفهم مع البيئة المحيطـة، ويـرى   

المغربـي،  ( .أن التعليم والعدالة الاجتماعية جوانب مهمة في تحقيق التنمية المجتمعية ليونارد هوبهاوس

  )م2013

فمفهوم النمو يمكن أن ينطوي على الاستغلال كما أن النمو " كما ويختلف مفهوم كل من النمو والتنمية، 

ن يكون طفيليا يضر بالكيانات المحيطة التي ينمو على بهذا المعنى يمكن أن يكون غير متوازن ويمكن 

م، 1970عبد الباسط، ( "بمعناه التحرر تنطوي على التوازن والشمول والمساواة» التنمية«حسابها، بينما 

  .)95صفحة 

                                                           

  https://www.unhcr.org/ar/about-unhcr/who-we-protect/refugees: ينظر  1
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التجارية التي يسـهم  هي الأنشطة ): Small Economic Projects(المشاريع الاقتصادية الصغيرة 

فيها أفراد أو مجموعات صغيرة بهدف تحسين اقتصاد المجتمع المحلي من خلال توفير فـرص العمـل   

وزيادة الإنتاجية، فتقدم السلع والخدمات والمنتجات التي تتناسب واحتياجات المجتمع الحاضن، ولها دور 

عمال، وهي ذات سقف مال محـدد يسـهل   فاعل في التنمية الاقتصادية ونقطة بداية وانطلاق لريادة الأ

  .)م2017المصري، ( تأسيسها وأقل عرضة للمخاطر الاقتصادية

تشمل المرافق والخـدمات الأساسـية مثـل الطـرق، والميـاه،      ): Infrastructure(البنية التحتية 

والتعليم والتي تعد ضرورية لتحقيق والكهرباء، والاتصالات، والصرف الصحي، والمؤسسات كالصحة 

التنمية المستدامة، وظهر حديثا مفهوم البنية التحتية الخضراء وتظهر فيها المدن صديقة للبيئـة تحقـق   

العديد من المشاريع المستدامة، وتشمل الغطاء النباتي وجودة الهواء وأنظمة إدارة المياه والطاقة والتنوع 

ترفيهية والتصاميم الحضارية لدمج المكونات السابقة معاً، فالبنية التحتية البيولوجي والمرافق الصحية وال

مطـر،  ( هي مقياس لإمكانيات الدولة التي تساعدها في جذب الاستثمارات علـى المسـتوى العـالمي   

  .)م2022

الأفراد من قلة التفاعل الاجتماعي هي الحالة التي يعاني فيها ): Social Isolation(العزلة الاجتماعية 

كونه ذاك الشخص الذي . والشعور بالوحدة بسبب عوامل مثل البيئة الاجتماعية أو الاقتصادية أو الثقافية

   )م 2017حمزة، ( .ابتعد عن وطنه الأم ويخشى الاضطهاد والتمييز العنصري والديني والسياسي

العزلة الاجتماعية بعدم إقامة علاقات اجتماعية، او بناء صداقة مع الاقران، أي كراهية  ويتراوح سلوك"

والشـعور  ...الاتصال بالآخرين، والانعزال عن الناس والبيئة المحيطة، وعدم الاكتراث لما يحدث بهـا 

  .)م2016شمل ، ( "بنقص التضامن مع الآخرين

كلمة دمج تعني إدخال الشيء في الشيء بشكل محكـم  ): Social Integration(الاجتماعي الاندماج 

وهو من أقوى درجات التقارب، فالاندماج الاجتماعي هو العملية التي من خلالها يصبح الأفراد جـزءا  
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عيـة  نشطًا في المجتمع المضيف من خلال التعليم، العمل، والاستقرار والمشاركة في الأنشـطة الاجتما 

وغيرها، وهي عملية متبادلة ذات اتجاهين بين اللاجئين والمجتمع المستضيف، ومنهم من يتم إعطائـه  

حقوق أوسع كالإقامة الدائمة والجنسية، ويكون الاندماج على نوعين مادي خدماتي وآخر معنوي يتعلق 

  .)م2024الهاشمي، ( بالنسب والدين والثقافة

هو عبارة عن حدود تم ترسيمها باللون الأخضر على توضح حدود وقف إطلاق النـار  : 1الخط الاخضر

للدلالة علـى  "  1967حدود " م، ويستعمل البعض مصطلح 1948بين الدول العربية وإسرائيل في عام 

وحـال الخـط الأخضـرر    . م ضمن اتفاقية رودس1949ذلك، لكن تم تحديد الخط الأخضر مسبقا عام 

  .قسم القرى والمدن الحدودية وخاصة قلقيلية حيث حيدت عن أراضيها السهليةو

وهم جزأ من نسـيج الشـعب   ) إسرائيل(وهم الفلسطينيون الذين لا زالوا يسكنون في : فلسطينيو الداخل

كما ويتعرض أهلنا في الداخل للتمييز العنصري وعـدم المسـاواة فـي التجمعـات     . الفلسطيني الكلي

 .)م1994مصالحة، ( العربيةوالمناطق 

وهي أراضي فلسطينية ضمن الضفة الغربية تشكّل ما يقارب ثلثي أراضيها، وقعت تحـت  ): ج(مناطق 

) ب(و) أ(على غـلاف منـاطق   ) ج(وتطبق مناطق . سيطرة الاحتلال الإسرائيلي العسكرية والإدارية

وهذا بـدوره يـدمر   . المناطق الأخرى والمخرج الوحيد للسفر إلى العالمبحيث تكون حلقة الوصل بين 

مقومات الحياة ويهدد التنمية والزراعة في هذذه المناطق من خلال سعي الاحتلال بمصادرة الأراضـي  

 .)م2018شبيطة، ( وإنشاء البؤر الاستيطانية وتدمير الآبار الجوفية والمساكن

م في ظـل انتفاضـة الأقصـى    2002حاجز من الخرسانة بدأ العمل فيه عام : جدار الفصل العنصري

المبارك أبان حكومة أرائيل شارون لحماية دولة الاحتلال على حد زعمهم، ويتبع الجدار ملتوياً بمسـار  

على الأراضـي   هذا الجدار إنما يعزز فكرة العنصرية لدى الاحتلال وأهدافهم للإستيلاء. الخط الأخضر

                                                           

  https://shorturl.at/lCqQm: ينظر  1



الزراعية والمياه الجوفية إضافة إلى تمزيق المجتمع الفلسطيني، فـأدى ذلـك إلـى تـردي الأوضـاع      

الاقتصادية وزيادة البطالة والتفرقة والحرمان الاجتماعي والشعور بالخوف والعجز، تم استهداف التعليم 

 .)م2016أبو زيد، ( إلى الجنوبوالخدمات الصحية وخاصة في المناطق التي قسمها الجدار من الشمال 

هي المبادرات التشريعية والإجـراءات والقـوانين   

والنشاطات والأولويات التي يقوم بها النظام والحكومات بهدف معالجة وحل المشكلات والقضايا العامة؛ 

المجتمع ودعم اللاجئين بشكل خاص وتسهيل اندماجهم في المجتمـع مـن خـلال تـوفير     

كما ركز بعض الخبراء في هذا المجال علـى  

يوضح تعريف السياسات الحكومية والبنـود والمرتكـزات   

  

https://cosspp.fsu.edu/polisci/emeritus/thomas ًوينظــــر ايضــــا :
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الزراعية والمياه الجوفية إضافة إلى تمزيق المجتمع الفلسطيني، فـأدى ذلـك إلـى تـردي الأوضـاع      

الاقتصادية وزيادة البطالة والتفرقة والحرمان الاجتماعي والشعور بالخوف والعجز، تم استهداف التعليم 

والخدمات الصحية وخاصة في المناطق التي قسمها الجدار من الشمال 

هي المبادرات التشريعية والإجـراءات والقـوانين   : )Government Policies(السياسات الحكومية 

والنشاطات والأولويات التي يقوم بها النظام والحكومات بهدف معالجة وحل المشكلات والقضايا العامة؛ 

المجتمع ودعم اللاجئين بشكل خاص وتسهيل اندماجهم في المجتمـع مـن خـلال تـوفير     

كما ركز بعض الخبراء في هذا المجال علـى  . الرعاية الصحية والتعليم وفرص العمل والسكن والأمن

يوضح تعريف السياسات الحكومية والبنـود والمرتكـزات    2عدة بنود ترتبط بسياسات الحكومة والشكل

  .)م2020العجاتي وأخرون ، ( 1عليها عند بعض الخبراء

 تعريف السياسات الحكومية والبنود والمرتكزات التي تقوم عليها

                                         

https://shorturl.at/ ًوينظــــر ايضــــا :https://cosspp.fsu.edu/polisci/emeritus/thomas-r-dye

https://www.jpost.com/blogger/ira ،ًوينظر ايضا https://shorturl.at/tPxIn  

الزراعية والمياه الجوفية إضافة إلى تمزيق المجتمع الفلسطيني، فـأدى ذلـك إلـى تـردي الأوضـاع      

الاقتصادية وزيادة البطالة والتفرقة والحرمان الاجتماعي والشعور بالخوف والعجز، تم استهداف التعليم 

والخدمات الصحية وخاصة في المناطق التي قسمها الجدار من الشمال 

السياسات الحكومية 

والنشاطات والأولويات التي يقوم بها النظام والحكومات بهدف معالجة وحل المشكلات والقضايا العامة؛ 

المجتمع ودعم اللاجئين بشكل خاص وتسهيل اندماجهم في المجتمـع مـن خـلال تـوفير     لدعم رفاهية 

الرعاية الصحية والتعليم وفرص العمل والسكن والأمن

عدة بنود ترتبط بسياسات الحكومة والشكل

عليها عند بعض الخبراء التي تقوم

 )2(شكل 

تعريف السياسات الحكومية والبنود والمرتكزات التي تقوم عليها

                                                          

https://shorturl.at/2D2aP :ينظــــر 1

https://www.jpost.com/blogger/ira-sharkansky
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هي التنمية التي توازن بين تلبيـة احتياجـات   ): Sustainable Development(التنمية المستدامة 

الأجيال القادمة على تلبية احتياجاتها، وهي مجموعة الاجـراءات التـي تتخـذ    الحاضر وضمان قدرة 

للانتقال لوضع متوازن بشكل أفضل دون تعريض مستقبل الاجيال القادمة للخطر، وتستمر في الملائمة 

ما بين البشر واحتياجاتهم وما توفره الموارد البيئية والتنمية الاقتصادية بشكل عادل، وتتجلـى صـورة   

النصـر وآخـرون،   (  نمية المستدامة في المفاهيم الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والبيئية والتقنيةالت

 .)م2017

  مشكلة الدراسة 1.6

تواجه مدينة قلقيلية تحديات كبيرة نتيجة الأوضاع الاقتصـادية والاجتماعيـة الصـعبة التـي يعيشـها      

الفلسطينيون فيها، حيث يتطلب ذلك توفير دعم فعال بحيث؛ يعزز من قدراتهم ويسـاهم فـي   اللاجئون 

  .تحسين أوضاعهم

تتعلق المشكلة الرئيسية بكيفية تحسين الدعم الاقتصادي للاجئين من خلال خلق فرص عمل مسـتدامة،  

 ـ  ة إلـى دور فعـال   وتنفيذ مشاريع تنموية تعزز من مشاركتهم في الاقتصاد المحلي، كما تبـرز الحاج

للمؤسسات الحكومية وغير الحكومية في تقديم برامج دعم فعلية تساهم في تحسين جودة حيـاتهم، مـع   

التركيز على توفير برامج تعليمية وتدريبية تمكّن اللاجئين من اكتساب المهارات اللازمة؛ للاندماج فـي  

  .سوق العمل

والصحية تحسينات كبيرة ومتابعة مستمرة لضـمان   بالإضافة إلى ما سبق، تتطلب الخدمات الاجتماعية

رفاهية اللاجئين والتوزيع العادل لهذه الخدمات، مع ضرورة العمل على تعزيز التعاون بـين اللاجئـين   

والمجتمع المحلي والتفاعل مع مؤسساته من خلال مبادرات وبرامج تحقق أهداف مشتركة تسـهم فـي   

  .تدامة في المدينةرقي التنمية والوصل إلى التنمية المس
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  أسئلة الدراسة  1.7

  كيف يؤثر نقص الدعم الاقتصادي على دور اللاجئين في تحقيق التنمية المستدامة؟ .1

  ما دور المؤسسات في دعم لاجئي مدينة قلقيلية للنهوض بالتنمية المستدامة؟ .2

فـي التنميـة   هل تؤثر برامج التعليم والتدريب المهني في مدينة قلقيلية علـى انـدماج اللاجئـين     .3

   المستدامة؟

  ما العقبات التي تحد من مشاركة لاجئي قلقيلية في مشاريع التنمية المستدامة؟ .4

كيف يمكن تعزيز التكامل الاجتماعي بين اللاجئين والمجتمع المحلي لدعم التنمية المسـتدامة فـي    .5

  قلقيلية؟

  ما هي الخدمات الاجتماعية والصحية المقدمة للاجئين في قلقيلية؟ .6

ما هي السياسات التي يجب أن تتبعها الحكومة الفلسطينية لدعم اللاجئين في قلقيلية وتحقيق التنمية  .7

  المستدامة؟ 

  أهداف الدراسة  1.8

  :تهدف هذه الدراسة إلى ما يلي

  .دراسة تحليلية للوضع الاقتصادي للاجئين في مدينة قلقيلية .1

 .ي المدينةدراسة التحديات والعقبات التي يواجهها اللاجئون ف .2

  .تقييم دور وفاعلية برامج المؤسسات الحكومية وغير الحكومية في دعم اللاجئين .3

إبراز دور برامج التعليم والتدريب المهني وتأثيرها في تحسين مهارات اللاجئين وتسهيل دمجهـم   .4

 .في سوق العمل

لسـنوات الأخيـرة   مقارنة عبر الزمن للخدمات الصحية والاجتماعية التي تلقاها اللاجئون خلال ا .5

 .وتقييم تأثيرها على رفاهيتهم
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استكشاف السبل التي تعزز من التكامل الاجتماعي بين اللاجئين فـي مدينـة قلقيليـة ومجتمعهـا      .6

 .المحلي

  أهمية الدراسة 1.9

تعد قضية اللاجئين الفلسطينيين في الأراضي الفلسطينية من القضايا التي تحمل أبعادا إنسانية واجتماعية 

تصادية وضرورة ملحة لإيجاد الحلول الأنسب لها، لا سيما في المدن التي تستضيف أعـدادا كبيـرة   واق

  . منهم مثل مدينة قلقيلية

وفي ظل التحديات المستمرة التي يواجهها اللاجئون، تسلط هذه الدراسة الضوء على دور اللاجئين فـي  

روفهم المعيشية، وتنسج بعض مظاهر مشـاركتهم  التنمية المستدامة، وكيفية تعزيز الدعم لهم؛ لتحسين ظ

الفاعلة في تطور المدينة، كما تكمن أهمية هذه الدراسة في تقديم رؤى جديدة وإضاءات قابلـة للتنفيـذ   

حول الطرق التي يمكن من خلالها تحسين وضع اللاجئين، وتوفير بيئة أكثر دعما ودمجـا لهـم، ممـا    

  .داخل المدينةيساهم في تحقيق التنمية المستدامة 

من الناحية العلمية، لا يوجد الكثير من الأبحاث أو رسائل الماجستير التي تناولت هذا الموضوع بشـكل  

موسع ومحدد المعالم، مما يجعل هذه الدراسة من الدراسات المكملة لسابقتها وتسعى لسد فجوة معرفيـة  

التي تناولت اللاجئـين فـي سـياق التنميـة     -في حين افتقرت الدراسات السابقة . تُثَمن في هذا المجال

إلى دراسة تأثير الدعم المؤسسي والاجتماعي للاجئين في مدن محددة، مثل قلقيليـة، ممـا    -المستدامة 

يفتح مجالًا واسعا للبحث العلمي الذي يمكن أن يؤثر في تطوير السياسات والممارسـات التـي تـدعم    

  :سة فياللاجئين في المنطقة حيث تسهم هذه الدرا

  .سد الفجوة البحثية المتعلقة بدور اللاجئين في التنمية المستدامة في مدينة قلقيلية •

  .تعزيز التكامل الاجتماعي والاقتصادي بين اللاجئين والمجتمع المحلي •

  .تحسين السياسات والبرامج المحلية والدولية لدعم اللاجئين •
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  .والاجتماعي للاجئينإثراء الأدبيات العلمية حول تأثير الدعم المؤسسي  •

  .فتح المجال لدراسات مستقبلية في مجال دعم اللاجئين والتنمية المستدامة •

  .تعزيز وعي المجتمع المحلي حول دور اللاجئين في التنمية •
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  الفصل الثاني

  منهجية الدراسة واجراءاتها

يستعرض الفصل الثاني الاجراءات والطريقة التي سيتم اتباعها خـلال الدراسـة، ان المنهـاج الـذي     

استخدمه الباحث في الدراسة هو المنهاج الوصف التفسيري الذي يعتمد على دراسة الظاهر كما توجـد  

  . في الواقع، والتعرف على حقيقة الظاهرة على ارض الواقع

الدراسة على ما هو أبعد من مجـرد جمـع البيانـات حـول الظـاهرة       يعتمد المنهج الوصفي في هذه

المدروسة، إذ يشمل تحليل تلك البيانات وربطها وتفسيرها وتصنيفها وقياسها، بهـدف الوصـول إلـى    

حقائق علمية واستخلاص نتائج دقيقة، وتُوظَّف هذه المنهجية لتحليل التحديات السياسية والاقتصادية التي 

لفلسطيني في مدينة قلقيلية، من خلال دراسة معمقة تسعى إلى فهم أبعاد هـذه التحـديات   تواجه اللاجئ ا

  .وتأثيرها على واقع اللاجئين

  مجتمع الدراسة 2.1

يتكون مجتمع الدراسة من اللاجئين الفلسطينيين المقيمين في مدينة قلقيلية، رغم أنها لا تضم أي مخـيم  

ئلات اللاجئة تعيش داخل المدينـة وتُعـد مسـجلة لـدى وكالـة      رسمي للاجئين، إلا أن العديد من العا

  .الأونروا، ما يجعل من قلقيلية نموذجا مميزا لدراسة أوضاع اللاجئين خارج المخيمات الرسمية

  عينة الدراسة 2.2

وذلـك نظـراً   ) العينة القصدية العمدية(تم اختيار عينة الدراسة بطريقة غير عشوائية باستخدام أسلوب 

بيعة الموضوع والحاجة إلى الوصول إلى أشخاص يمتلكون خبرات وتجارب مباشرة تتعلـق بواقـع   لط

اللجوء في مدينة قلقيلية، تم التنسيق مع مدير اللجنة الشعبية لخدمات اللاجئين من أجل تسـهيل عمليـة   

الأعمـار،   مبحوثاً من اللاجئين، بحيث تم التركيز على انتقاء أفراد يعكسـون تنوعـاً فـي    50اختيار 
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ومستويات التعليم، والوضع الاقتصادي والاجتماعي، بهدف الحصول على رؤية شاملة للتحديات التـي  

  .يواجهها اللاجئون بشكل عام وفي مدينة قلقيلية بشكل خاص

تم إجراء المقابلات في أماكن ذات طوابع متعددة لتوفير بيئة مريحة للمشاركين ولضمان تنوع سياقاتهم 

الحديث بحرية وصراحة مطلقة، شملت هذه الأماكن مقر اللجنة الشعبية، الـذي يعـد مركـزاً    الحياتية و

يجتمع فيه العديد من اللاجئين ويقدم خدماتهم، إلى جانب منازل بعض المشاركين الذين تمت زيـارتهم  

ن التأثير بناء على رغبتهم أو لظروفهم الخاصة، وكذلك أماكن عمل بعضهم لتسهيل إجراء المقابلات دو

  .على التزاماتهم المهنية

وقد مثلت هذه العينة انعكاساً لتجارب اللاجئين ضمن سياقات اجتماعية واقتصادية متباينة، ما أتاح فهماً 

أعمق للتحديات السياسية والاقتصادية التي يواجهونها، مما أسهم في تقـديم صـورة واقعيـة وشـاملة     

  .يةللظروف التي يعيشها اللاجئون في قلقيل

  أداة الدراسة 2.3

اعتمدت الدراسة على أداة المقابلة كأداة رئيسية لجمع البيانات، حيث أُجريت مقابلات فردية باسـتخدام  

أسئلة مفتوحة، وبالاعتماد على أسلوب الحوار المفتوح الذي أتاح للمشاركين التعبير بحرية عن آرائهـم  

الموافقة المسبقة مـن المشـاركين، وتـم تسـجيل     وقبل بدء كل مقابلة، حصل الباحث على . وتجاربهم

المقابلات صوتيا بهدف توثيق المعلومات بدقة، بعد ذلك قام الباحث بتفريغ محتوى المقابلات نصيا، ثـم  

شرع في تصنيف الأفكار وتحليل البيانات بشكل منهجي، مما أتاح له الوصول إلـى نتـائج مدروسـة    

  .الميدانيةوصياغة توصيات مستندة إلى المعطيات 

  حدود الدراسة  2.4

  .2025عام : الحدود الزمنية •

 .مدينة قلقيلية: الحدود المكانية •
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  الفصل الثالث

  نتائج الدراسة

  النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة  3.1

  النتائج المتعلقة بالسؤال الأول 3.1.1

  تنمية المستدامة؟كيف يؤثر نقص الدعم الاقتصادي على دور اللاجئين في تحقيق ال: نص السؤال

في محاولة لكشف العلاقة السببية بين التحديات التي يواجهها اللاجئون بمدينة قلقيلية في حياتهم اليومية، 

  .وتأثيراتها المباشرة، والنتائج المترتبة عليها

أظهرت المقابلتان أن اللاجئين في مدينـة  وبهدف تحليل واقعهم الاجتماعي والاقتصادي بشكل منهجي، 

يلية لا ينحصر دورهم في كونهم ضحايا للتهجير أو مجرد متلقين للمساعدات، بل يمثّلون قوة فاعلـة  قلق

ومبادرة في مسيرة التنمية المستدامة على مختلف الأصعدة، رغم ما يواجهونه من ظـروف اقتصـادية   

لاجئين في بنـاء  فقد عبر كل من المتحدثين الشاب والمرأة، عن وعي وفهم عميق بأهمية دور ال. صعبة

مجتمع مدينة قلقيلية، فقد أشار الشاب إلى انخراط اللاجئين واندماجهم في قطاعات حيوية مثل الزراعة، 

والمشاريع الصغيرة، والتعليم، والعمل التطوعي، خاصة في أوقات الأزمات كجائحـة كورونـا، ممـا    

مهندسي الزراعة في قلقيلية خـلال  وقد أوضح أحد . يعكس اندماجهم الفعلي في نسيج المدينة المجتمعي

كثير منّا اشتغلوا بالزراعة، خاصة مع إنه . إحنا شركاء حقيقيين في بناء المدينة وتنميتها: المقابلة، قائلاً

المدينة محاطة بالجدار ومحدودة المساحة، فصرنا نحاول نشتغل على الزراعة البيئية، ونستفيد من كـل  

  ). 2025طه، (شبر من الأرض 

وفي المقابلة الثانية، سلّط الضوء على المبادرات النسوية التي تقودها اللاجئات فـي مجـالات إعـادة    

التدوير، والزراعة البيئية، وتعليم الأطفال، مما يؤكد على الدور المحوري للمرأة اللاجئة فـي تعزيـز   

رغـم كـل   : هذا الدور بقولها ، عنفي مدينة قلقيليةكما عبرت مديرة لجنة المرأة . الاستدامة المجتمعية
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الظروف اللي مرينا فيها، خاصة بعد الجدار اللي حاصر المدينة وخنقها اقتصادياً، إحنا كلاجئـين مـا   

بالعكس، أنا كنت جزء من مبادرة نسوية لتعليم النساء المهارات الحياتيـة،  . رضينا نكون على الهامش

 ).2025حسين، (مثل الخياطة، وصناعة الصابون، والتدوير البيئي 

إلا أن هذا الحضور المجتمعي والوعي الإيجابي لفكرة دمج اللاجئـين يصـطدم بتحـديات اقتصـادية     

وعقبات ملموسة، كشفت عنها نتائج الدراسة، ومن أبرزها النقص الحاد في الدعم الاقتصادي الـذي لا  

المعيشة، وضعف القدرة يصل إلى حد انعدام الغذاء أو السكن، لكنه ينعكس بوضوح على تدني مستوى 

فقد أشار عدد من اللاجئين خلال المقابلات إلى معاناتهم من قلة فـرص  . على تحقيق الاستقرار المالي

العمل المستدامة، وتراجع الدخل، ما يحد من قدرتهم على تلبية احتياجاتهم الأساسـية أو التفكيـر فـي    

طه أن غياب التمويل والتـدريب  . س الزراعي عوفي هذا السياق، أكد المهند. مشاريع تنموية مستقبلية

 .يعطل دور اللاجئين في التنمية، رغم امتلاكهم المهارات والإرادة اللازمة

التعلـيم، والاقتصـاد غيـر الرسـمي،     : ورغم مساهماتهم وانخراطهم الملحوظ في مجالات كثيرة منها

مؤسساتي صارخ، وتتراجع خدمات وكالـة  والمبادرات البيئية، إلّا أن هذه الجهود تُبذل في ظل تهميش 

حيث أشار اللاجئون إلى أن مستشفى الوكالة الوحيد . الأونروا بشكل مزعج لا سيما في القطاع الصحي

في الضفة الغربية يعاني من نقص متكرر في الأدوية والعلاجات والمستلزمات الطبية خاصة لأصحاب 

عاية الصحية، ويعمق من آثار الأزمات الاقتصادية على الأمراض المزمنة، ما يؤثر سلبا على جودة الر

  .اللاجئين في قلقيلية

وتتقاطع هذه الصورة الواقعية المريرة مع ما أظهرته المقابلتان، حيث عبر المتحـدثان عـن شـعورهم    

مـا  فبين. بالانتماء والمواطنة، يقابله إدراك مؤكد للعوائق التي تحول دون مشاركتهم الكاملة في التنميـة 

يبذل اللاجئون جهودا واضحة في خدمة مجتمعهم، إلا أن محدودية الموارد وقلة الفـرص تحـول دون   

  .تحويل هذه المبادرات إلى مشاريع تنموية مستدامة
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يمكن فهم هذا التناقض من خلال نظرية رأس المال البشري، التي تبين أن غياب الاستثمار فـي تعلـيم   

ص فرصهم في الاندماج الاقتصادي، كما تساعد نظرية الحرمان النسـبي  وتدريب الأفراد يؤدي إلى تقلي

في تفسير شعور اللاجئين بالتهميش، نتيجة التفاوت بين تطلعاتهم وواقعهم الفعلي، مـا يولّـد مشـاعر    

  .الإحباط والضغط النفسي والاجتماعي

راسة يوضح أن اللاجئين فـي  بناء على ذلك، فإن جمع المعطيات المستخلصة من المقابلتين مع نتائج الد

قلقيلية ليسوا عبئاً ثقيلاً على المجتمع، بل هم طاقة بشرية منتجة تملك الإمكانية للمساهمة فـي التنميـة   

ومن هنا تبرز الحاجة إلى تـدخلات  . المستدامة، شريطة إزالة العقبات والتحديات البنيوية والاقتصادية

عليميا وصحيا، بما يعزز من مشاركتهم الفاعلة في بناء مستقبل تنموية شاملة تدعم اللاجئين اقتصاديا وت

  .أفضل للجميع

يوضح تأثير نقص الدعم الاقتصادي على حياة اللاجئين في قلقيليـة وسـبل تحقيـق التنميـة      3والشكل

  .المستدامة



  المستدامةتأثير نقص الدعم الاقتصادي على حياة اللاجئين في قلقيلية وسبل تحقيق التنمية 

  ؟ما دور المؤسسات في دعم لاجئي مدينة قلقيلية للنهوض بالتنمية المستدامة

توزيع الخدمات المقدمة للاجئين وفقًا للمجالات المختلفة والجهـات المسـؤولة عنهـا،    

المتعددة في دعم اللاجئين من خلال التعلـيم، الصـحة، الـدعم    
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تأثير نقص الدعم الاقتصادي على حياة اللاجئين في قلقيلية وسبل تحقيق التنمية 

  النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني

ما دور المؤسسات في دعم لاجئي مدينة قلقيلية للنهوض بالتنمية المستدامة

توزيع الخدمات المقدمة للاجئين وفقًا للمجالات المختلفة والجهـات المسـؤولة عنهـا،    ) 

المتعددة في دعم اللاجئين من خلال التعلـيم، الصـحة، الـدعم    ويهدف إلى توضيح أدوار المؤسسات 

  .الاقتصادي، وغيرها من المجالات الحيوية

  ) 3(شكل 

تأثير نقص الدعم الاقتصادي على حياة اللاجئين في قلقيلية وسبل تحقيق التنمية 

 

النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني 3.1.2

ما دور المؤسسات في دعم لاجئي مدينة قلقيلية للنهوض بالتنمية المستدامة: نص السؤال

) 4(يمثل الشكل 

ويهدف إلى توضيح أدوار المؤسسات 

الاقتصادي، وغيرها من المجالات الحيوية



دور المؤسسات الحكومية والمنظمات غير الحكومية في دعم اللاجئين فـي قلقيليـة لتحقيـق التنميـة     

  

دعما من مؤسسات متعددة، تشـمل الجهـات   

الحكومية والجمعيات المحلية والمنظمات غير الحكومية مثل الأونروا، إلا أن هذا الدعم لا يـزال دون  

المستوى المطلوب لتحقيق تنمية مستدامة حقيقية، فقد أشار عدد من المشاركين إلى أن هذه المؤسسـات  

رعاية الصحية، والدعم التعليمي، إضافة إلـى بعـض الـدورات    
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دور المؤسسات الحكومية والمنظمات غير الحكومية في دعم اللاجئين فـي قلقيليـة لتحقيـق التنميـة     

دعما من مؤسسات متعددة، تشـمل الجهـات    أظهرت نتائج السؤال الثاني أن اللاجئين في قلقيلية يتلقون

الحكومية والجمعيات المحلية والمنظمات غير الحكومية مثل الأونروا، إلا أن هذا الدعم لا يـزال دون  

المستوى المطلوب لتحقيق تنمية مستدامة حقيقية، فقد أشار عدد من المشاركين إلى أن هذه المؤسسـات  

رعاية الصحية، والدعم التعليمي، إضافة إلـى بعـض الـدورات    تقدم مساعدات أساسية، مثل الغذاء، ال

  )4(شكل 

دور المؤسسات الحكومية والمنظمات غير الحكومية في دعم اللاجئين فـي قلقيليـة لتحقيـق التنميـة     
  المستدامة

أظهرت نتائج السؤال الثاني أن اللاجئين في قلقيلية يتلقون

الحكومية والجمعيات المحلية والمنظمات غير الحكومية مثل الأونروا، إلا أن هذا الدعم لا يـزال دون  

المستوى المطلوب لتحقيق تنمية مستدامة حقيقية، فقد أشار عدد من المشاركين إلى أن هذه المؤسسـات  

تقدم مساعدات أساسية، مثل الغذاء، ال



42 

التدريبية التي تستهدف تطوير المهارات الحياتية والمهنية ومع ذلك، فقد أجمعت الآراء علـى أن هـذه   

البرامج غالبا ما تكون تقليدية، محدودة الأثر، ولا تتناسب مع احتياجات سوق العمل الحالي، إذ تركـز  

تقليدية يدوية كالخياطة والنجارة والحدادة، في حين تغيب عنها المهارات والتقنيات  على مهارات حرفية

  .التكنولوجية الحديثة التي أصبحت من ضروريات الاقتصاد المعاصر

وقد أكدت مديرة دائرة النوع الاجتماعي في قوات الأمن الوطني في المقابلة التي أُجريت معهـا هـذه   

الحكومية والمنظمات غير الحكومية تلعب دورا محوريا في دعم اللاجئـين   المؤسسات: الإشكالية، قائلة

في قلقيلية، من خلال تقديم المساعدات الإنسانية، توفير الرعاية الصحية والتعليم، وتنظيم برامج تدريبية 

لكنها أوضحت أيضا أن هذه المبادرات، رغـم أهميتهـا، لا   ). 2025صبري، (لرفع مستوى المهارات 

ق دائما الأثر المطلوب بسبب غياب التخطيط الاستراتيجي والتكامل بين الجهات المختلفة، وأضافت تحق

أن بعض المنظمات تحاول تمكين اللاجئين اقتصاديا عبر التدريب أو تقديم فرص عمـل، إلا أن هـذه   

  .الجهود تبقى مشتتة وغير كافية لبناء اعتماد ذاتي حقيقي

قلقيلية إلى أن دور المؤسسات الحكومية يظل محدودا، حيث تقتصر مسـاهماتها  كما أشار اللاجئون في 

على تقديم بعض الخدمات الأساسية في ظل ضعف الموارد، في حين تقدم الجمعيات المحلية والأونـروا  

دورات تدريبية وخدمات تعليمية ومساعدات إنسانية، في المقابل هذه المساهمات محدودة لا تُبنى علـى  

ستراتيجية شاملة وطويلة الأمد، وغالبا ما تكون هذه الجهود منفصلة أو لا تلبي السـياق الفعلـي   خطط ا

للاحتياجات التنموية للاجئين، وقد تم التعبير عن حالة من الإحباط بسبب غياب بـرامج فاعلـة تؤهـل    

سـتقلال  اللاجئين فعليا للانخراط في سوق العمل أو إدارة مشاريع صـغيرة تسـاهم فـي تحقيـق الا    

  .الاقتصادي

عند ربط هذه النتائج بالدراسات السابقة الموجودة ضمن الإطار النظري للدراسة، نجد توافقًا واضحا مع 

، التي تناولت دور اللاجئين في دعم قطاع التعلـيم، وأكـدت أن   )2020(ما أشارت إليه دراسة كرباج 
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الأدوات والموارد الكافية، خاصة فيما يتعلـق  مساهمة اللاجئين يمكن أن تكون كبيرة إذا ما توفرت لهم 

، التي بينت أن )2020(كما تتقاطع النتائج مع ما ورد في دراسة ويلسون . بالتعليم المهني ومحو الأمية

اللاجئين يملكون القدرة على المساهمة الاجتماعية والاقتصادية الفعالـة، لكـن ذلـك يتطلـب وجـود      

لتدريب المهني والتعليم مشددة على أن اللغة تشكل العقبة الأكبر فـي  استراتيجيات وتبني سياسات تدعم ا

مؤكداً على أن العزلة الاجتماعية تقـف  ) 2019(وهذا ما أشارت إليه دراسة تيموثي . التأقلم والاندماج

كما تتقاطع النتائج مع ما ورد فـي دراسـة سـعيد    . حائلا دون مشاركة اللاجئين في التنمية المستدامة

التي بينت أن اللاجئين يملكون القدرة على المسـاهمة الاجتماعيـة إذا مـا تـوافرت لهـم       ،)2001(

وبينت الدراسة أن الرابط السياسـي  . استراتيجيات دعم وتمكين تُراعي خصوصياتهم وتتحدى الاحتلال

  .هو الصبغة المؤثرة على الوضع المعيشي للاجئين

، والتي ركـزت علـى دور اللاجئـين فـي     )2014(نفي كذلك، تتوافق النتائج مع ما جاء في دراسة ح

مشاريع التنمية المستدامة، وبينت أن مساهمتهم في قطاعات مثل الطاقة المتجددة والزراعة المسـتدامة  

تظهر فقط عند وجود شراكات فعالة بين المؤسسات الحكومية وغير الحكومية، وهو ما تفتقر إليه حالـة  

، فقـد  )2023(أما دراسـة زوايتـه   . ادات المشاركين في الدراسة الحاليةاللاجئين في قلقيلية بحسب إف

أبرزت التحديات الاقتصادية والاجتماعية والنفسية التي تواجه اللاجئين، لا سيما في ظل غياب فـرص  

العمل وصعوبات العمل، وهو ما ينسجم تماما مع واقع اللاجئين في قلقيلية الذين أشاروا إلى محدوديـة  

والتي أشار فيها علـى أن  ) 2022(دريب والتشغيل الفعلي، وهذا ما تتفق عليه دراسة مسعود فرص الت

  .تقييد النشاطات الاقتصادية والتجارية بسبب الاحتلال أدى إلى تدهور البنى التحتية

وعند تحليل هذه النتائج باستخدام نظرية رأس المال الاجتماعي، يتضح أن غياب روابـط قويـة بـين    

ن والمؤسسات المسؤولة يضعف من قدرة هذه البرامج على التأثير الحقيقي في حياة الناس، حيث اللاجئي

أن قلة الثقة، وضعف التفاعل، وانعدام شبكات التعاون الفعالة، كلها عوامل تُضعف من أثر رأس المـال  

 ـ. الاجتماعي اللازم لبناء مبادرات جماعية أو فرص عمل مشتركة بين أفراد المجتمع ا أن ضـعف  كم
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يؤدي إلى غيـاب صـوتهم فـي صـياغة     ) التي تربط اللاجئين بالمؤسسات الرسمية(الروابط الهرمية 

  .البرامج التي تستهدفهم، ما ينتج عنه خدمات غير منسجمة مع الواقع الفعلي

درة أما نظرية التمكين، فهي تساعد في توضيح أن معظم البرامج الحالية لا تمنح اللاجئين في قلقيلية الق

فغياب تمويل المشـاريع الصـغيرة   . الحقيقية على التحكم بمصيرهم أو تطوير حياتهم بطريقة مستدامة

وتعثرها، وتدني جودة البرامج التدريبية وغياب الاحتياجات التقنية لتنفيذها، وعدم وجود فرص تشـغيل  

اعية أو السياسية علـى  فعلية غير، كل ذلك يعول على ضعف التمكين، في أبعاده الاقتصادية أو الاجتم

وبذلك، يبقى اللاجئون في مدينة قلقيلية في موقع المتلقي للمساعدات بـدلًا مـن أن يكونـوا    . حد سواء

  .عناصر فاعلة منتجة قادرة على دفع عجلة التنمية المحلية

وبناء عليه، يتضح أن الوضع القائم يتطلب إعادة هيكلة شاملة في تـدخلات المؤسسـات العاملـة مـع     

للاجئين في قلقيلية، من خلال تطوير برامج تدريبية تواكب التحولات التقنية، وتمويل مشاريع صـغيرة  ا

تتماشى مع الواقع الاقتصادي المحلي، وتعزيز الشراكات بين القطاعين الحكـومي والغيـر حكـومي،    

 ـ  ن المسـاعدات  وصولًا إلى تمكين حقيقي للاجئين كفاعلين في التنمية المستدامة لا كمستفيدين فقـط م

  .الطارئة

  النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث 3.1.3

كيف تؤثر برامج التعليم والتدريب المهني في مدينة قلقيلية على انـدماج اللاجئـين فـي    : نص السؤال

  التنمية المستدامة؟

والحلـول  يعرض الشكل التالي تحليلاً لبرامج التدريب المهني المقدمة للاجئين، ويبين أبرز التحـديات،  

  المقترحة لتطوير هذه البرامج بما يتماشى مع احتياجات السوق وواقع اللاجئين

  



دور البرامج التعليمية والتدريبية في تزويد اللاجئين بمهارات تساهم في تحقيق التنمية المسـتدامة فـي   
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دور البرامج التعليمية والتدريبية في تزويد اللاجئين بمهارات تساهم في تحقيق التنمية المسـتدامة فـي   

  ) 5(شكل 

دور البرامج التعليمية والتدريبية في تزويد اللاجئين بمهارات تساهم في تحقيق التنمية المسـتدامة فـي   
  قلقيلية
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للاجئين في قلقيلية لا تزال محدودة مـن  أظهرت نتائج الدراسة أن البرامج التعليمية والتدريبية المقدمة 

. حيث النوعية والتخصص، وغير قادرة على توفير الأسس الضرورية لتعزيز التنمية المستدامة لـديهم 

فقد عبر اللاجئون في قلقيلية عن وجود بعض المبادرات التي تنفذها الجمعيات المحلية والمنظمات غير 

بات تقليدية في مجالات مثل الخياطة، الزراعة، الحرف اليدويـة،  الحكومية، والتي تركز غالبا على تدري

والنجارة، إلا أن هذه البرامج تفتقر إلى التطوير، ولا تستجيب لاحتياجات العصر الحـديث ولا لسـوق   

  .العمل المتغير، خصوصا في ظل التقدم الرقمي والتقني

في التكنولوجيا؟ أو ريـادة الأعمـال؟    إحنا بنشوف دورات في الخياطة أو الزراعة، بس وين التدريب

اللاجئ مش ناقصه بس إبرة وخيط، ناقصه فرصة حقيقية يشتغل فيها، هكذا عبرت رانيا سعسع، مـن  

إحدى اللاجيئات في قلقيلية، عن محدودية هـذه   إقليم قلقيلية،/ حركة فتح  –مؤسسة الأشبال والزهرات 

  .البرامج وعدم تلبيتها لاحتياجات الشباب

المهم التوضيح أن وكالة الأونروا لا تقدم أي برامج تدريب مهني أو حرفي في قلقيليـة، رغـم أن    ومن

وتنحصر خدمات الأونروا حاليا فقط في تقديم التعليم . المدينة تضم نسبة كبيرة من اللاجئين الفلسطينيين

ها فـي المدينـة، وهـو    في مدارس الوكالة حتى الصف التاسع، بالإضافة إلى إدارة المستشفى التابع ل

إلا أن هذا المستشفى يعاني من نقص كبير فـي الأدويـة،   . المستشفى الوحيد للوكالة في الضفة الغربية

وعدم توفر تخصصات طبية حيوية، ما يضعف من قدرته على تلبية احتياجات اللاجئين الصحية بشـكل  

  .مناسب

 ـ دريب مهنـي متخصصـة فـي مجـالات     اللاجئون في قلقيلية يعانون من غياب برامج جامعية أو ت

التكنولوجيا، ريادة الأعمال، التسويق الرقمي، أو إدارة المشاريع، وهي المهارات المطلوبة لخلق فرص 

كما أن البـرامج الحاليـة لا تمـنح    . عمل حقيقية، سواء في السوق المحلي أو عبر فرص العمل الحر

عم للمشاريع، ما يحد من الأثر الإيجابي المتوقع شهادات معترف بها، ولا ترتبط بمسارات تشغيلية أو د

  .لها
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يتوافق هذا الوضع مع ما أشارت إليه دراسة سلامة والتي بينـت أن ضـعف المشـاركة الاقتصـادية     

للاجئين وتعثر التنمية مرتبط بشكل مباشر بغياب أدوات التمكين والتضخم الـوظيفي والهيكليـة الغيـر    

إلى أن غياب التنسيق بين الجهات الحكومية والجمعيات يؤدي ) 2014(كما تشير دراسة حنفي . واضحة

إلى تكرار البرامج وضعف فاعليتها، في حين أن التعاون فيما بينها يؤثر في تحسين جودة الحياة وهـو  

على أهمية اللجان الشعبية ) 2011(ما ينطبق بشكل واضح على حالة قلقيلية، كما أكدت دراسة رضوان 

فقد ركّزت على فجـوة  ) 2012(سيكومترية في تسهيل الوصول للخدمات، أما دراسة هنية واتصافها بال

المساعدات فهي غير قادرة على تقويض الاحتلال إنما محاولة لتمكين اللاجئين بدون تمكن، أي بالقـدر  

  .القليل لتحسين حياتهم

 ـ   ر ضـعف الـروابط   ويمكن تحليل هذه النتائج في ضوء نظرية رأس المال الاجتمـاعي، حيـث يظه

المؤسسية بين اللاجئين في قلقيلية والجهات المشرفة على التدريب، فتؤدي هذه الفجوة لتصـميم بـرامج   

غير فعالة وغير ملائمة تحد من التواصل والثقة المتبادلة، كما يوضح ضـعف الشـبكات الداعمـة أن    

  .لتمكيناللاجئين يتركون دون مشاركة حقيقية في رسم سياسات التدريب أو ا

أما من خلال نظرية التمكين، فإن غياب الأدوات والفرص الفعلية للتعليم والتدريب الحديث يعمق النقص 

في الجوانب الاقتصادية والاجتماعية للاجئين في قلقيلية، ويبقيهم في دائرة الاعتماد علـى المسـاعدات   

عني فقط تقديم دورات تدريبية تقليدية، بل بدلاً من أن يكونوا عناصر إنتاج وتنمية، فتمكين اللاجئين لا ي

يتطلب تهيئة بيئة داعمة توفر كافة الاحتياجات وتشمل تدريبا حديثًا، وتوافراً لفرص تشـغيلية حقيقيـة،   

  .وتمويل المشاريع الصغيرة، وشهادات معترف بها

لًا جوهريـا، يبـدأ مـن    بناء عليه، فإن تطوير واقع البرامج التعليمية والتدريبية في قلقيلية يتطلب تحو

تصميم برامج تدريبية حديثة تستجيب لحاجات السوق، ويمر عبر شراكات بين المؤسسـات الحكوميـة   

والجمعيات المحلية، وينتهي بتوفير فرص تشغيل ملموسة للاجئـين تُمكّـنهم مـن تحقيـق الاسـتقلال      

  .والمساهمة الفاعلة في تنمية مجتمعهم المحلي



  ما العقبات التي تحد من مشاركة لاجئي قلقيلية في مشاريع التنمية المستدامة؟

تحليلاً للتحديات التي تواجه التكامل الاجتماعي والاقتصادي للاجئـين فـي قلقيليـة،    

رحـة لتعزيـز انـدماجهم فـي     ويوضح التأثيرات المترتبة على هذه التحديات، إلى جانب الحلول المقت

  التحديات التي تعيق مشاركة اللاجئين في قلقيلية في المشاريع التنموية المستدامة
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  ة بالسؤال الرابعالنتائج المتعلق

ما العقبات التي تحد من مشاركة لاجئي قلقيلية في مشاريع التنمية المستدامة؟

تحليلاً للتحديات التي تواجه التكامل الاجتماعي والاقتصادي للاجئـين فـي قلقيليـة،     6

ويوضح التأثيرات المترتبة على هذه التحديات، إلى جانب الحلول المقت

 .المجتمع المحلي بما يسهم في تحقيق التنمية المستدامة

التحديات التي تعيق مشاركة اللاجئين في قلقيلية في المشاريع التنموية المستدامة

النتائج المتعلق 3.1.4

ما العقبات التي تحد من مشاركة لاجئي قلقيلية في مشاريع التنمية المستدامة؟: نص السؤال

6يعرض الشكل 

ويوضح التأثيرات المترتبة على هذه التحديات، إلى جانب الحلول المقت

المجتمع المحلي بما يسهم في تحقيق التنمية المستدامة

  )6(شكل 

التحديات التي تعيق مشاركة اللاجئين في قلقيلية في المشاريع التنموية المستدامة
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قًـا  بناء على المقابلات مع المشاركين، يتبين أن اللاجئين في قلقيلية يعانون من تحديات متعددة تقف عائ

أمام مشاركتهم في المشاريع التنموية، أهم هذه التحديات هو ضعف الموارد المالية، ما يجعلهـم غيـر   

قادرين على تنفيذ مشاريعهم رغم امتلاكهم لأفكار مناسبة، إضافة إلى ذلك، تبـرز مشـكلات إداريـة    

قلقيليـة مـن نقـص    وقانونية في تسجيل المشاريع أو البدء بها بشكل رسمي، كما يعاني اللاجئون في 

وقد عبر مدير . واضح في فرص التدريب والتأهيل المهني، مما يجعل جاهزيتهم لدخول السوق محدودة

في بعض الأحيان، لا نتلقى :" اللجنة الشعبية للاجئين في قلقيلية عبد الرحيم جبر عن هذه الإشكالية بقوله

". ق مشاركتنا الفعالة في أي مشاريع تنمويـة التدريب الكافي الذي يؤهلنا للعمل بشكل مستقل، وهذا يعو

كذلك أشار إلى أن البرامج التنموية لا تُراعي دائما احتياجات اللاجئين، مؤكدا وجود فجوة في فـرص  

كما تحدث بعض المشاركين عن ضعف الاندماج . العمل والدعم المالي اللازم لإطلاق مبادراتهم الذاتية

يخلق نوعا من العزلة الاجتماعية والاقتصادية ويقلل من فرص التعاون  مع المجتمع المحلي، الأمر الذي

  .والدعم المتبادل

بشكل عام، غياب البيئة الداعمة في قلقيلية تحول دون تحقيق مشاركة تنموية حقيقية حيث أنهـا تعمـل   

الأساسـية لنظريـة   وما ورد في المقابلات يتوافق إلى حد ما مع المبادئ . على كبح إمكانات اللاجئين

التمكين، فيظهر فيها افتقار اللاجئين في قلقيلية إلى أدوات التأثير والسيطرة على واقعهـم الاقتصـادي   

فهم غير ممكّنين بالحـد  . والاجتماعي، ويعزى ذلك إلى غياب فرص التدريب المهني والدعم المؤسسي

  .الأدنى اقتصاديا أو اجتماعيا بما يكفي لخوض غمار التنمية

كما تُبرز المقابلات ضعف رأس المال الاجتماعي لدى اللاجئين، حيث تنقصهم الروابط الممتـدة مـع   

. المجتمع المحلي والمؤسسات الرسمية، ما يؤدي إلى ضعف الثقة المتبادلة وغياب الشـراكات الداعمـة  

بنـاء مشـاريع   غياب الروابط الهرمية والمجتمعية يجعل من الصعب عليهم الوصول إلى المـوارد أو  

جماعية، وهو ما يعكس تراجعا واضحا في مكونات رأس المال الاجتماعي الذي يفترض أن يكون أحد 

  .أعمدة التنمية المحلية
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فقـد أشـارت دراسـة إبـراهيم     . ما ورد في المقابلات يتقاطع بوضوح مع ما أكدته الدراسات السابقة

جلّى في حال تم توفير بيئة داعمة، وهي المفتـاح الـذي   إلى أن للاجئين دورا اقتصاديا هاماً يت) 2021(

كما اعتُبر تطوير المهارات والتعليم المهنـي والتقنـي   . يفتقر إليه اللاجئون في قلقيلية حسب المشاركين

للاجئين، أمر بالغ الأهمية لتسهيل الاندماج في سوق العمل وهو ما طالب به عدد من المشاركين علـى  

أن ) 2014(كما أظهرت دراسة حنفي . ارهم بسبب غياب برامج التأهيل المناسبةاختلاف أجناسهم وأعم

مشاركة اللاجئين في مشاريع الزراعة والطاقة المتجددة يمكن أن تثمر اقتصاديا، شريطة وجـود دعـم   

علـى  ) 2007(وأخيرا، ركّزت دراسة شـتيوي  . مؤسسي وتدريب فعال، وهو ما غاب عن واقع قلقيلية

دماج بأنواعه وآلياته على مختلف المستويات، وهو أحد التحديات البارزة التي يعـاني منهـا   أهمية الان

اللاجئون في قلقيلية، حسب وصف المقابلات، نتيجة نظرة بعض فئات المجتمع المحلي وعـدم وجـود   

حيث تركز على نظرية الهويـة والـذات   ) 2025(وهذا ما تأكد عليه دراسة عايد . قنوات تعاون فاعلة

حيث أكدت على أن العمر والتقييم والعاطفة أمور تسهل اندماج اللاجئين في المجتمع وأن الحزبية مـن  

  .أقوى المؤثرات على المشاركة في المجتمع

  النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس 3.1.5

كيف يمكن تعزيز التكامل الاجتماعي بين اللاجئين والمجتمـع المحلـي لـدعم التنميـة     : نص السؤال

  لمستدامة في قلقيلية؟ا

أبرز الخدمات المقدمة للاجئين في قلقيلية من قبل مختلف الجهات، ويبـين دور كـل    7ويعرض الشكل

جهة في مجالات التعليم، الرعاية الصحية، الدعم الاقتصادي، التوظيف، والتنميـة المسـتدامة، وتـرى    

سن من جـودة الحيـاة وتعـزز فـرص     الدراسة أن تكاتف هذه الجهات معاً بما تقدمه من تسهيلات تح

  .الاندماج المجتمعي بشكل متكامل

  



  .تعزيز التكامل الاجتماعي بين اللاجئين والمجتمع المحلي لدعم التنمية المستدامة في قلقيلية

  

بناء على المقابلات مع المشاركين، تتضح لنا تحديات مركّبة يواجهها اللاجئون فـي قلقيليـة فضـعف    

الاجتماعي مع المجتمع المحلي أدى إلى ظهور ففجوات واضحة في التفاعـل والتعـاون بـين    

ولا يـزال اللاجئـون فـي    . الطرفين، سواء في الحياة اليومية أو في المشاريع الاقتصادية والاجتماعية

فـرص  قلقيلية يعانون من التهميش والنظرة السلبية أحيانًا، هذه التراكمات أدت إلى انخفاض وضـعف  
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تعزيز التكامل الاجتماعي بين اللاجئين والمجتمع المحلي لدعم التنمية المستدامة في قلقيلية

بناء على المقابلات مع المشاركين، تتضح لنا تحديات مركّبة يواجهها اللاجئون فـي قلقيليـة فضـعف    

الاجتماعي مع المجتمع المحلي أدى إلى ظهور ففجوات واضحة في التفاعـل والتعـاون بـين    

الطرفين، سواء في الحياة اليومية أو في المشاريع الاقتصادية والاجتماعية

قلقيلية يعانون من التهميش والنظرة السلبية أحيانًا، هذه التراكمات أدت إلى انخفاض وضـعف  

  )7(شكل 

تعزيز التكامل الاجتماعي بين اللاجئين والمجتمع المحلي لدعم التنمية المستدامة في قلقيلية

بناء على المقابلات مع المشاركين، تتضح لنا تحديات مركّبة يواجهها اللاجئون فـي قلقيليـة فضـعف    

الاجتماعي مع المجتمع المحلي أدى إلى ظهور ففجوات واضحة في التفاعـل والتعـاون بـين     التكامل

الطرفين، سواء في الحياة اليومية أو في المشاريع الاقتصادية والاجتماعية

قلقيلية يعانون من التهميش والنظرة السلبية أحيانًا، هذه التراكمات أدت إلى انخفاض وضـعف  
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وفي . الاندماج في الأنشطة العامة، وهذا بدوره جعلهم يشعرون بالنقص في الانتماء والمساهمة والهوية

ظل غياب المبادرات الرسمية والمجتمعية التي تعزز الحوار والتعاون، وافتقار المدينة لبرامج تعليميـة  

  .بشكل سلبي وتوعوية متبادلة تجمع الطرفين فإن تلك الفجوات لاتزال قائمة وتتسع

وتؤكد همسة ياسين، الأخصائية الاجتماعية وإحدى المشاركات في الدراسة، على أهمية بناء الجسـور  

بين اللاجئين والمجتمع المحلي، مشيرة إلى أن توفير مساحات مشتركة للحوار والتفاعل، مثل الورش أو 

هذا الاقتباس المباشر يبـرز  “ مطيةالأنشطة المجتمعية، بساعد كثير في كسر الحواجز وتغيير النظرة الن

  .كيف يرى اللاجئون أنفسهم كجزء من الحل، وليس فقط كمتلقين للمساعدة

تتمايز هذه العقبات بوضوح من خلال نظرية رأس المال الاجتماعي، حيث تعتبـر النظريـة الـروابط    

ففي حالة اللاجئين في قلقيلية، نلاحظ . الاجتماعية بين الأفراد والمجتمعات المحفز الأساسي الأهم للتنمية

ويحـول دون   هشاشة الروابط الممتدة والهرمية، ما يقلل من فرصهم فـي الحصـول علـى المـوارد    

فغياب هذه الشـبكات والـروابط، كمـا تصـفه     . مشاركتهم في اتخاذ القرار المجتمعي على نحو فاعل

النظرية، يؤدي إلى انغلاق مجتمعي والعزلة التي تعيق التبادل والتعاون، وبالتالي يحد من فرص التنمية 

 . المشتركة

للنواحي الاجتماعية والثقافية فلا يقتصـر فـي    تؤكد نظرية التمكين أن تمكين اللاجئين إنما يكون شاملاً

الجانب الاقتصادي فقط، بل ويعزز قدرتهم على التأثير في محيطهم وبناء علاقات قائمة على المسـاواة  

وفي قلقيلية، ما زال اللاجئون يعانون من غياب أدوات التمكين والانـدماج، مـا   . والاعتراف المتبادل

  .معية ويقلل من قدرتهم ومساهماتهم على لعب أدوار فاعلة في التنميةيبقيهم على هامش الحياة المجت

أبـرزت دور  ) 2021(فدراسـة إبـراهيم   . وقد دعمت الدراسات السابقة هذه المعطيات بشكل مباشـر 

فقـد شـددت علـى أن التعلـيم     . اللاجئين في دعم التنمية الاقتصادية إذا ما توفرت لهم البيئة المناسبة

لدمج اللاجئين في سوق العمل، وهذا ينسجم مع الحاجة الملحة لبرامج تنموية موجهـة  والتدريب كمفتاح 
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في قلقيلية تركز على بناء المهارات وتعزيز القدرات التفاعلية للاجئين مع المجتمـع المحلـي، بينمـا    

على أهمية إشراك اللاجئين في مشاريع مستدامة مشتركة، خاصـة فـي   ) 2014(ركزت دراسة حنفي 

الزراعة والطاقة المتجددة، وهو ما يمكن ترجمته في قلقيلية من خلال مشاريع تجمع اللاجئـين   مجالات

أن التكامل الاجتماعي والتمكـين  ) 2012(كما أكدت دراسة هنية . والمجتمع المحلي في مبادرات عملية

تجـاوز نظـرة   لا يتحقق إلا من خلال توفير فرص حقيقية للتعاون والحوار البنّاء بمساواة وعدالـة، و 

  . التنافس الغير عادل على الموارد، وهو ما لا يزال يمثل عائقًا أمام اندماج اللاجئين في قلقيلية

بناء على ما سبق، يتضح أن تحقيق أسس التنمية المستدامة في قلقيلية يتطلب تجاوز النظر للاجئين على 

أفضل باعتبارهم شركاء حقيقيـون فـي    أنهم منافسين ومستفيدين مستهلكين فقط، والانتقال نحو مستقبل

وهذا يستدعي تفعيل أدوات التمكين الاجتماعي، وبناء رأس مال اجتمـاعي قـائم علـى الثقـة     . التنمية

والتعاون، فالمبادرات المشتركة، والورش التعليمية والتدريبية، والأنشطة المجتمعية المستدامة تعزز من 

صول إلى فكرة التكامل بين اللاجئين والمجتمـع المحلـي فـي    التفاهم والتقارب وتسهيل الاندماج والو

وهذا ليس مجرد هدف اجتماعي، بل هو ضرورة تنموية تفتح الباب أمام تحسين جـودة الحيـاة   . قلقيلية

  .للجميع

  النتائج المتعلقة بالمقابلات الميدانية 3.2

نة قلقيلية، بهدف فهم تجـاربهم  مقابلة مع لاجئين ولاجئات في مدي 50في إطار هذه الدراسة، تم إجراء 

شـملت المقـابلات   ). العمر، التعليم، والجنس، بالإضافة إلى طبيعة عملهم إن وجد(المختلفة بناء على 

فئات متنوعة لضمان تمثيل شامل للشرائح المستهدفة، حيث تم التحدث مـع أفـراد متعلمـين وغيـر     

توضيح توزيـع المقـابلات   . عمرية مختلفةمتعلمين، يعملون في مؤسسات أو غير عاملين، ومن فئات 

  :بشكل تفصيلي وفقًا لهذه المعايير
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  تعمل معلمة في مدرسة خاصة 1 -
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  )غير مؤسسية(في مهن متعددة  يعملن: مقابلات 5 -

  :لاجئة في قلقيلية وتعمل في مؤسسات –) سنة 65–35(أنثى متعلمة  •
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  تعمل في جمعية خيرية تعليمية محلية 1 -

  :لاجئة في قلقيلية –) سنة 35–25(أنثى غير متعلمة  •
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وأشكال الرسم البياني فيما يلي توضح توزيع هذه المقابلات الميدانية مفصلة أعداد ونسب هذه المقابلات 

  . حسب الفئات العمرية والتعليم والعمل



  

كان له تأثير واضح في تجارب اللاجئين فـي  

فقد أشار الذكور، خاصة المتعلمين، إلى توفر فرص عمل نسبية في مجالات مثل الزراعـة أو  

أما بالنسبة للاجئات خصوصا غير المتعلمات، فقد 

واجهن صعوبات وتحديات كبيرة للحصول على فرص عمل بسبب؛ الأعباء الأسرية وبعـض التقاليـد   

كما أظهرت النساء اهتماما أكبر بالدورات التدريبية والمشاركة المجتمعية من خلال 

ز الأونروا أو المؤسسات النسوية، في حين ركز الرجال بشكل أكبر على التحـديات الاقتصـادية   

فقد عبرت بعض النساء أيضا عن شعورهن بالحاجـة إلـى العـون    

56 

  الميدانية حسب الفئات العمرية والتعليم والعمل

كان له تأثير واضح في تجارب اللاجئين فـي  ) ذكر أو أنثى(أظهرت نتائج المقابلات أن متغير الجنس 

فقد أشار الذكور، خاصة المتعلمين، إلى توفر فرص عمل نسبية في مجالات مثل الزراعـة أو  

أما بالنسبة للاجئات خصوصا غير المتعلمات، فقد . با تفتقر إلى الاستقرارالأعمال اليومية، رغم أنها غال

واجهن صعوبات وتحديات كبيرة للحصول على فرص عمل بسبب؛ الأعباء الأسرية وبعـض التقاليـد   

كما أظهرت النساء اهتماما أكبر بالدورات التدريبية والمشاركة المجتمعية من خلال . الاجتماعية الظالمة

ز الأونروا أو المؤسسات النسوية، في حين ركز الرجال بشكل أكبر على التحـديات الاقتصـادية   

فقد عبرت بعض النساء أيضا عن شعورهن بالحاجـة إلـى العـون    . والبحث عن مصادر دخل مباشرة

  )8(شكل 

الميدانية حسب الفئات العمرية والتعليم والعملالمقابلات 

أظهرت نتائج المقابلات أن متغير الجنس 

فقد أشار الذكور، خاصة المتعلمين، إلى توفر فرص عمل نسبية في مجالات مثل الزراعـة أو  . قلقيلية

الأعمال اليومية، رغم أنها غال

واجهن صعوبات وتحديات كبيرة للحصول على فرص عمل بسبب؛ الأعباء الأسرية وبعـض التقاليـد   

الاجتماعية الظالمة

ز الأونروا أو المؤسسات النسوية، في حين ركز الرجال بشكل أكبر على التحـديات الاقتصـادية   مراك

والبحث عن مصادر دخل مباشرة
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وتوفير دعم أكبر ومساحات آمنة بحيث تعزز من مشاركتهن في المجتمع بحرية تلائم عـادات وتقاليـد   

هذه الفروقات تسلط الضـوء علـى أهميـة    . ا الشعب، بينما أظهر الرجال ميلاً للاعتماد على الذاتهذ

  .مراعاة خصوصية الاحتياجات بين الذكور والإناث عند التخطيط لأي تدخلات تنموية أو دعم مجتمعي
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  الفصل الرابع

  مناقشة النتائج والتوصيات

  الدراسة مناقشة النتائج المتعلقة بأسئلة  4.1

  مناقشة النتائج والتوصيات المتعلقة بالسؤال الأول 4.1.1

  كيف يؤثر نقص الدعم الاقتصادي على دور اللاجئين في التنمية المستدامة؟

أظهرت نتائج الدراسة أن اللاجئين في قلقيلية يعانون بشكل واضح من تداعيات نقص الدعم الاقتصادي، 

ي الحياة اليومية، سواء على المستوى المعيشي أو الاجتماعي أو حيث يتجلى هذا الأثر في مختلف مناح

فقد أشار المشاركون في المقابلات إلى أن غياب الدعم المالي المنتظم والمستدام جعل حيـاتهم  . التنموي

تتسم بعدم الاستقرار، وأدى إلى تزايد الاعتماد على المساعدات الإنسانية التي غالبا ما تكون غير كافية 

هذا الواقع الاقتصادي الصعب خلق حالة من الفقر شبه المزمن بين العديد . طية الاحتياجات الأساسيةلتغ

من الأسر اللاجئة، إذ لا تتوفر لها فرص دخل ثابتة، ولا إمكانيات كافية لبدء مشاريع صغيرة يمكن أن 

مال المتاحة، تجعل كما أن محدودية فرص العمل، وتدني الأجور في الأع. تساهم في تحسين أوضاعهم

من تحسين الواقع الاقتصادي أمرا بالغ الصعوبة، الأمر الذي ينعكس سلبا علـى قـدرة الأسـر علـى     

  .التخطيط لمستقبلهم أو تحقيق أي نوع من الاستقلال المالي

ويتضح من المعطيات أن نقص الدعم الاقتصادي لا يؤثر فقط على البعد المالي لحيـاة اللاجئـين فـي    

فعلى مستوى . ، بل يتعدى ذلك إلى تأثيرات مباشرة على قطاعات التعليم والصحة والرفاه النفسيقلقيلية

التعليم، أدى تراجع الوضع الاقتصادي إلى تقليص فرص الوصول إلى التعليم العالي أو المشاركة فـي  

خـاذ قـرارات   وقد اضطرت بعض العائلات إلى ات. برامج تدريبية قد تفتح آفاقًا جديدة للشباب اللاجئ

تتعلق بتقليص الإنفاق على التعليم في سبيل تلبية الاحتياجات الأساسية مثل الغذاء والسكن، ما يؤدي إلى 

أمـا  . انقطاع بعض الطلبة من أبناء اللاجئين عن الدراسة أو عدم قدرتهم على مواصلة تعليمهم الجامعي
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دمات التي تقـدمها الأونـروا أصـبحت    في القطاع الصحي، فقد أشارت شهادات المشاركين إلى أن الخ

تعاني من نقص حاد في الأدوية والمستلزمات، رغم أن المستشفى الوحيد التابع لها في الضفة الغربيـة  

يقع داخل قلقيلية، الأمر الذي يحد من فعالية الاستجابة للاحتياجات الطبية، خاصة في حالات الأمراض 

 .المزمنة أو الطوارئ

ت إلى إلغاء سجل أسماء اللاجئات المتزوجات بغير لاجئين من بطاقـات آبـائهن،   كما أن الأنروا عمد

وإصدار سجلات جديدة في بطاقات منفصلة تظم أبنائها وزوجها، تحصل من خلالهـا علـى خـدمات    

  1.الوكالة التعليمية والاجتماعية ويستثنى من ذلك الخدمات الصحية إلّا القليل منها في العيادات الخارجية

، فإن التأثيرات النفسية لهذا النقص في الدعم الاقتصادي كانت واضحة، حيـث عبـر عـدد مـن     كذلك

المشاركين عن شعورهم المستمر بالقلق والتوتر بسبب عدم قدرتهم على تلبية احتياجات أسرهم بالشـكل  

علـى   اللائق، وهو ما أدى إلى حالات من الإحباط، وفقدان الدافعية، وتزايـد الشـعور بعـدم الأمـان    

وقد صاحب ذلك تفاقم في التوترات الأسرية والاجتماعيـة داخـل بعـض    . الصعيدين الفردي والعائلي

العائلات، نتيجة الضغوط الاقتصادية، ما يؤثر على التماسك الأسري والـروابط الاجتماعيـة، ويخلـق    

  .أجواء من النزاع والانفصال داخل النسيج الأسري

رأس المـال الاجتمـاعي، رأس المـال    (م مع ما طرحته النظريـات  وتتوافق هذه النتائج بشكل متناغ

التي استندت إليها الدراسة، حيث توضح نظرية رأس المال البشري ) البشري، الحرمان النسبي، التمكين

أن ضعف الاستثمار في الإنسان من حيث التعليم والتدريب يودي به إلى ضعف انتاجيته وقدرته علـى  

ما تُفسر مشاعر التهميش وعدم الرضا التي عبر عنها اللاجئون في قلقيلية مـن  ك. الاندماج الاقتصادي

خلال نظرية الحرمان النسبي، التي تؤكد أن الإحساس بالغبن لا يتأتى فقط من الفقر المطلق، بـل مـن   

الشعور بأن الآخرين في المحيط يتمتعون بفرص وظروف معيشية أفضل، الأمر الذي يولد حالـة مـن   

                                                           
1  https://group194.net/article/3285 
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وعليه، فإن نقص الدعم الاقتصادي لا يمثل مجرد حالة من العوز المالي، بل هو . ط وربما النقمةالإحبا

عامل بنيوي ينتج سلسلة من التأثيرات المترابطة التي تعيق إمكانيـة تطـور اللاجئـين فـي قلقيليـة      

ر قابل للنهوض ومشاركتهم الفاعلة في التنمية المستدامة، كما أنه يهدد بتكريس واقع اجتماعي هش وغي

 .دون تدخل تنموي عميق ومنهجي

  مناقشة النتائج والتوصيات المتعلقة بالسؤال الثاني 4.1.2

  ما دور المؤسسات في دعم لاجئي مدينة قلقيلية للنهوض بالتنمية المستدامة؟

أظهرت نتائج الدراسة أن دور المؤسسات الحكومية والمنظمات غير الحكومية في دعم اللاجئـين فـي   

. قيلية يعد دورا متعدد الأبعاد، لكنه لا يزال محدودا من حيث التأثير الفعلي في مسار التنمية المستدامةقل

فقد بين المشاركون في المقابلات أن هناك جهودا متفرقة تُبذل من قبل جهات مختلفة، على رأسها وكالة 

المحليـة، إلـى جانـب عـدد مـن      ، وبعض الجمعيات )الأونروا(غوث وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين 

رغم أن هذه المؤسسات تقدم مجموعة مـن الخـدمات   . المؤسسات الدولية والجهات الرسمية الفلسطينية

التي تشمل التعليم الأساسي، والرعاية الصحية الأولية، والمساعدات الغذائية، وبـرامج الـدعم النفسـي    

لاجئين بأنها خدمات إغاثية مؤقتـة وليسـت   والاجتماعي، إلا أن معظم هذه الخدمات توصف من قبل ال

وتكمن الإشكالية الأساسية في أن هذه المؤسسات تفتقر إلـى خطـط اسـتراتيجية    . تنموية طويلة الأمد

شاملة، ويفتقد عملها إلى التنسيق الفعال الذي يضمن الاستمرارية والتكامل بين مختلف التدخلات، ممـا  

 .يجعل أثرها محدودا على المدى البعيد

وفيما يتعلق بالتعليم، ورغم ما تعانيه من نقص في الموارد وتحديات تمويلية متكررة فإن وكالة الغـوث  

 .الأونروا تُعد الجهة الرائدة في تقديم خدمات التعليم الأساسي للاجئين في قلقيلية

ا على اسـتيعاب  تكافح الوكالة رغم العقبات التي تؤثر على جودة الخدمات المقدمة لتتميز بقدرة مدارسه

عداد كبيرة من الطلبة، وتوافر خدماتها التعليمية المجانية، أما في مجال الصـحة والرعايـة الطبيـة،    
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فالبرغم من وجود المستشفى التابع للأونروا داخل مدينة قلقيلية، إلا أن هذا المستشـفى يقـف مكتـوف    

طبية متقدمة، وهذا يؤثر سلبا علـى  الأيدي في توفير الخدمات أمام مرضاه ومعيديه من أدوية وأجهزة 

قدرة اللاجئين في الحصول على العلاجات المناسبة والفعالة، لا سيما في مرضى الحالات المزمنـة أو  

وفي ظل هذا الواقع، يجد العديد من اللاجئين أنفسهم مضطرين للجوء إلى العيادات . التخصصات الدقيقة

تكون بعيدة جغرافيا أو مكلفة ماديا، وهو مـا يزيـد مـن     الخاصة أو مراكز الصحة الحكومية التي قد

  .أعبائهم المعيشية

أما على المستوى الاقتصادي، فقد أظهرت الدراسة أن المنظمات غير الحكومية تحاول تقـديم بـرامج   

لدعم سبل العيش من خلال الدورات التدريبية أو منح وقروض صغيرة للمشاريع، غير أن هذه الجهـود  

كمـا  . تكون محدودة من حيث الفئة المستفيدة، وضعيفة في مردودها الاقتصادي طويل الأمـد  غالبا ما

أشار المشاركون إلى أن غالبية الدورات التدريبية التي تُنظم في قلقيلية لا تأخذ بعين الاعتبار متطلبـات  

جهزة، فـي حـين   سوق العمل الحقيقي، إذ تركز على مهارات تقليدية مثل الخياطة والنجارة وصيانة الأ

تغيب عنها المهارات العصرية مثل البرمجة، التسويق الرقمي، أو اللغات الأجنبية، التي باتت مطلوبـة  

كما أن ضعف المتابعة بعد انتهاء التـدريب، وغيـاب فـرص التشـغيل     . في الاقتصاد الرقمي الحديث

 .الحقيقي على حياة المتدربينالفعلي، يحول هذه البرامج إلى مجرد أنشطة شكلية تفتقر إلى التأثير 

رغم دور المؤسسات الحكومية المحدود إلّا أنها لا تزال تُشكل عنصرا هاما في دعم البنية العامة حسب 

ما أوضحته الدراسة من آراء المشاركين، فمؤسساتنا الحكومية تعاني من ضعف في الإمكانيات وعـدم  

ما يجعلها تقتصر بخدماتها على البنيـة التحتيـة أو   وجود رؤية واضحة موجهة نحو اللاجئين، وغالباً 

وقد عبر عدد من اللاجئين في قلقيلية عن حالة من الإحبـاط بسـبب غيـاب    . تقديم مساعدات موسمية

الاستماع الفعلي لاحتياجاتهم، وغياب التنسيق بين المؤسسات الرسمية وغير الرسمية، حيث تعمل كـل  

. إلى تكرار البرامج أو تعارضها أحيانًا، دون تحقيق فاعلية حقيقيـة جهة غالبا بشكل منفصل، مما يؤدي 

وعند تحليل هذا الواقع من خلال نظرية رأس المال الاجتماعي، يمكن ملاحظة ضعف الروابط التفاعلية 
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بين اللاجئين والمؤسسات، ما يؤدي إلى غياب الثقة وضعف المشاركة المجتمعية، ويؤثر سـلبا علـى   

كما أن هذه النتائج تنسجم مع أبعاد نظرية التمكين، التي تؤكد أن تمكـين  . بين الطرفينمستوى التعاون 

الفئات المهمشة لا يقتصر على تقديم مساعدات، بل يتطلب إشراكهم في التخطيط، وتوفير الموارد التـي  

 .تُمكّنهم من اتخاذ قرارات تؤثر في حياتهم

ا الإيجابي من حيث الوجود، لا تزال غير قادرة علـى  بناء عليه، يظهر أن مؤسسات الدعم، رغم دوره

تحقيق الأثر التنموي المطلوب بسبب غياب التكامل والتخصـص والمواءمـة مـع الواقـع المعيشـي      

ويظل اللاجئ في هذه البيئة المتشابكة متلقيا غير ممكّن، يتحرك ضمن . والاقتصادي للاجئين في قلقيلية

 .تقي إلى مستوى تحقيق أهداف التنمية المستدامة بمفهومها الشاملهوامش ضيقة من الفرص التي لا تر

  مناقشة النتائج والتوصيات المتعلقة بالسؤال الثالث 4.1.3

  هل تؤثر برامج التعليم والتدريب المهني في مدينة قلقيلية على اندماج اللاجئين في التنمية المستدامة؟

لتدريبية المتوفرة حاليا للاجئين في قلقيليـة تفتقـر إلـى    أوضحت نتائج الدراسة أن البرامج التعليمية وا

التنوع والعمق اللازمين لإحداث تحول حقيقي في واقع اللاجئين التنموي، إذ أنها لا تـوفر المهـارات   

وقـد  . والمعارف التي تؤهلهم للاندماج الفعال في سوق العمل أو المشاركة في أنشطة اقتصادية منتجـة 

معظم هذه البرامج تركز على مهارات تقليدية ومحدودة الأثـر، مثـل الخياطـة،     أظهرت المقابلات أن

الزراعة، النجارة، وبعض الحرف اليدوية التي لم تعد تلبي متطلبات السوق الحديث، خاصة مع تزايـد  

 هذه الدورات، رغم فائدتها الجزئية لبعض الفئات، لا تؤدي. الاعتماد على التكنولوجيا والمعرفة الرقمية

إلى تعزيز فعلي لقدرات اللاجئين، ولا تُمكّنهم من تحسين أوضـاعهم المعيشـية، أو تحقيـق اسـتقلال     

  .اقتصادي يمكن أن يسهم في تعزيز أهداف التنمية المستدامة محليا

وقد أشار المشاركون إلى أن البرامج الحالية تفتقر إلى التخصص في المجالات الحديثة مثل البرمجـة،  

مي، التصميم الجرافيكي، المهارات اللغوية، وإدارة المشاريع، وهي مهارات باتت أساسـية  التسويق الرق
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ونتيجة لذلك، يجد اللاجئون أنفسهم مقيـدين بمهـارات لا يمكـن    . في سوق العمل الفلسطيني والعالمي

كمـا  . لأجرتسويقها بسهولة، مما يبقيهم في دائرة البطالة أو الاعتماد على الأعمال الهامشية منخفضة ا

أن افتقار البرامج إلى الجانب التطبيقي يعد من أبرز نقاط الضعف فيها، حيـث أظهـرت الإفـادات أن    

معظم الدورات تعتمد على المحاضرات النظرية دون وجود تدريب عملي فعلـي أو فـرص للتجريـب    

وقـد  . لعملداخل مؤسسات أو شركات حقيقية، وهو ما يحد من جاهزية المتدرب للانخراط في سوق ا

على أنهم لم يتمكنوا مـن   -ورغم مشاركتهم في أكثر من دورة تدريبية -أشار بعض اللاجئين مؤكدين 

إيجاد فرص عمل مناسبة موعزين ذلك إلى غياب الشهادات المعترف بها أو عدم وجود جهات مهتمـة  

 .لتي تلقوهابهم ترعى تشغيلهم أو دعمهم في إنشاء مشاريعهم الصغيرة بناء على المهارات ا

وتبين من خلال تحليل النتائج أن هناك مشكلة أساسية تتعلق بإمكانية الوصول إلى هذه البـرامج، إذ لا  

تتوفر في كل المناطق، ولا يتم الإعلان عنها بطرق فعالة، كما أن بعض البرامج تحتاج إلى التزامـات  

ا في ظل الظروف الاقتصادية الصعبة، زمنية أو مادية لا يستطيع جميع اللاجئين الالتزام بها، خصوص

وأكد عدد من المشاركين أن البرامج التدريبيـة لا  . أو بسبب المسؤوليات الأسرية، خاصة بالنسبة للنساء

تُراعي خصوصية النساء من حيث أوقات التدريب أو بيئة التعليم، ما يضعف من إقبالهن على المشاركة 

النسبة للشهادات التي تمنحها بعض هذه البرامج، فقد أشير إلـى  أما ب. ويحد من فرص تمكينهن المهني

أنها غالبا لا تحظى باعتراف رسمي محلي أو دولي، مما يفقدها قيمتها في سوق العمل، ويجعلها غيـر  

 .مجدية في مسار التوظيف أو التقديم للمنح والمشاريع

جئين بالخدمات التعليمية، إلّا أنها تفتقر إلى رغم الدور الأساسي الذي تلعبه وكالة الأونروا في تزويد اللا

برامج وورش التدريب المهني والتقني للاجئين في قلقيلية، فتنحصر خدماتها التعليمية للطلبة في مراحل 

التعليم الأساسي حتى الصف التاسع، الأمر وهذا بدوره يترك فراغًا كبيرا في المراحل اللاحقة للتعلـيم،  

حالة من التشتت بعد إتمام هذه المرحلة، خاصة عند أولئـك الـذين لا يسـتطيعون    ويجعل اللاجئين في 

وهذا الفراغ لا تملؤه المؤسسـات الأخـرى سـواء الحكوميـة أو     . إكمال التعليم الأكاديمي أو الجامعي
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الخاصة بشكل كاف، نظرا لضعف التنسيق، وعدم وجود سياسة وطنية شاملة لدمج اللاجئين في بـرامج  

 .م والتدريب والتأهيل المناسبة لواقعهمالتعلي

عند تحليل هذه النتائج في ضوء نظرية رأس المال الاجتماعي، يتضح أن هنـاك فجـوة كبيـرة فـي     

العلاقات المؤسسية بين اللاجئين والجهات المقدمة للتدريب، إذ لا يتم إشـراك اللاجئـين فـي تصـميم     

كما يظهـر  . ي إلى برامج لا تلبي احتياجاتهم الحقيقيةالبرامج التدريبية أو تحديد موضوعاتها، مما يؤد

ضعف التنسيق بين المؤسسات المقدمة لهذه البرامج أن هناك خللًا في شبكات الدعم التـي يفتـرض أن   

أما من منظور نظرية التمكين، فإن النتائج تشير بوضـوح  . تخلق بيئة تعليمية وتدريبية فعالة ومتجاوبة

رامج لا يرقى إلى مستوى تمكين اللاجئين بمعناه الشامل، بل يبقيهم ضـمن دائـرة   إلى أن ما يقدم من ب

التلقي السلبي والشكلي، دون أن يمنحهم الأدوات والدعم المالي التي تساعدهم على التأثير فـي واقعهـم   

 .الاقتصادي والاجتماعي

يزال محدودا وغير كاف لإحـداث  وبناء على ذلك، فإن دور البرامج التعليمية والتدريبية في قلقيلية ما 

تحول تنموي ملموس في حياة اللاجئين، بل قد يسهم في تكريس الفجوة القائمة بيـنهم وبـين المجتمـع    

 .الإنتاجي، ما لم يتم تطويره من حيث المضمون، والتمويل، وسبل الوصول، والشراكات المؤسسية

  الرابعمناقشة النتائج والتوصيات المتعلقة بالسؤال  4.1.4

  ما العقبات التي تحد من مشاركة لاجئي قلقيلية في مشاريع التنمية المستدامة؟

أظهرت نتائج الدراسة أن اللاجئين في قلقيلية يواجهون مجموعة من التحديات المتشـابكة التـي تعيـق    

إلى شريك  مشاركتهم في المشاريع التنموية المستدامة، وتمنعهم من الانتقال من دور المتلقي للمساعدات

فقد تبين أن أبرز هذه التحديات يتمثل في غياب الموارد المالية، حيث لا يمتلك معظم . في عملية التنمية

اللاجئين رأس المال اللازم لإطلاق مشاريعهم الخاصة، ولا تتوفر لهم برامج دعم مـالي أو قـروض   

 ـ. ميسرة تلائم أوضاعهم الاقتصادية ة المرتبطـة بتسـجيل المشـاريع،    كما أن الإجراءات البيروقراطي
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والقيود القانونية المفروضة، تجعل من الصعب على اللاجئين الدخول في النشاط الاقتصادي الرسـمي،  

  .مما يدفع بعضهم إلى الاكتفاء بأعمال هامشية غير مستقرة

أهيـل  إلى جانب ذلك، تبرز مشكلة ضعف البنية التحتية الداعمة، سواء من حيث توفر مراكز تدريب وت

وقد اشتكى العديد من اللاجئـين مـن   . مناسبة، أو من حيث وجود مؤسسات حاضنة للمشاريع الصغيرة

غياب فرص التدريب العملي، وقلة البرامج التي تطور مهاراتهم بما يتماشـى مـع متطلبـات السـوق     

ة أمـرا  كما أن غياب التوجيه المهني والدعم المؤسسي يجعل محاولات إطلاق مشاريع صغير. المحلي

وقد زاد من تعقيد هذا الواقع الوضع السياسي والاقتصادي غير المستقر في فلسطين . محفوفًا بالمخاطر

عموما، وقلقيلية بشكل خاص، حيث تفرض السياسات الإسـرائيلية قيـودا علـى حركـة الأشـخاص      

رار ويقلل من رغبته في والبضائع، وتعرقل إمكانيات الاستثمار والتنمية، مما يشعر اللاجئ بعدم الاستق

 .المبادرة

من جهة أخرى، أشار بعض المشاركين في الدراسة إلى أن ضعف التفاعل بـين اللاجئـين والمجتمـع    

المحلي يؤدي إلى حالة من الانفصال والعزلة، ويقلل من فرص التعاون في إنشـاء مشـاريع تنمويـة    

صة في ظل غياب مساحات آمنة أو كما أن بعض اللاجئات عبرن عن صعوبات مضاعفة، خا. مشتركة

ويمكن تفسير هذه التحديات من خلال نظريـة التمكـين، التـي    . دعم مجتمعي كاف لتمكينهن اقتصاديا

توضح أن الفئات المهمشة مثل اللاجئين تفتقر إلى السيطرة على الموارد والقرارات المتعلقة بمسـتقبلها،  

كما تشير نظرية رأس المال الاجتمـاعي إلـى   . التعليميةفي ظل غياب الأدوات القانونية والاقتصادية و

ضعف الروابط بين اللاجئين والمؤسسات، سواء الرسمية أو المجتمعية، مما يعيق بناء شراكات فعالـة  

 .ويحد من فرص التعاون والمساندة

دون  بناء على ذلك، يتضح أن المشاركة الفعلية للاجئين في المشـاريع التنمويـة لا يمكـن أن تتحقـق    

معالجة التحديات البنيوية التي تواجههم، وعلى رأسها تحسين فـرص التمويـل، تبسـيط الإجـراءات     
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القانونية، وتطوير برامج تدريب متخصصة تتلاءم مع واقعهم، إلى جانب خلق بيئة داعمة تُشجع علـى  

 .الاندماج المجتمعي والعمل التعاوني

  لسؤال الخامسمناقشة النتائج والتوصيات المتعلقة با 4.1.5

  كيف يمكن تعزيز التكامل الاجتماعي بين اللاجئين والمجتمع المحلي لدعم التنمية المستدامة في قلقيلية؟

توضح نتائج المقابلات أن اللاجئين في قلقيلية يواجهون تحديات حقيقية تتمثـل فـي ضـعف التكامـل     

اعل اليومي بين الطرفين، سواء فـي  هذا الضعف سببه الفجوات في التف. الاجتماعي مع المجتمع المحلي

فشعور اللاجئين بالنظرة السـلبية مـن المجتمـع    . الحياة الاجتماعية أو في العمل والمشاريع المشتركة

  .المحلي يقلل من إحساسهم بالانتماء وبالتالي يحد من فرصهم في المشاركة الفعالة في الأنشطة العامة

ميش تزيد من صعوبة تكوين علاقات متبادلة قائمة على الحوار فهذه الفجوة الاجتماعية من العزلة والته

كمـا أن  . والثقة المتبادلة، وتقلل من قدرة اللاجئين للوصول إلى الموارد أو التأثير في صناعة القـرار 

غياب المبادرات الرسمية والمجتمعية التي تعزز هذا التكامل يفاقم المشكلة، حيث لا توجد برامج تعليمية 

ة تجمع بين الطرفين وتفتح لهم مجالات للتفاهم والعمل المشترك مما ينعكس سلباً علـى بنـاء   أو توعوي

 .مستقبل مستقر لهم وللمجتمع المحلي

كما تشير نظرية التمكين إلى أن تمكين اللاجئين يجب أن يكون شاملاً، بحيث لا يقتصر علـى الجانـب   

ي، وهو ما يعزز قدرتهم على المشاركة البنّاءة في الاقتصادي فقط، بل يشمل التمكين الاجتماعي والثقاف

 .المجتمع، وتوطيد علاقات متبادلة قائمة على الاحترام والمساواة

من هنا، يتضح لنا أن تعزيز التكامل الاجتماعي والدفع بمقوماته بين اللاجئين والمجتمع المحلـي فـي   

في تحقيق التنميـة المسـتدامة علـى     قلقيلية ليس مجرد مسألة اجتماعية سطحية، بل هو عامل أساسي

بدون هذا التكامل، سيبقى اللاجئون مهمشين يفتقرون . مختلف الأطر والتي تستفيد منها جميع الأطراف
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إلى الشعور بالإنتماء الحقيقي للمجتمع، فلا تتحقق التنميـة المنشـودة علـى الصـعيدين الاقتصـادي      

 .والاجتماعي

  النتائج 4.2

عرضا لأبرز النتائج التي كشفت عنها الدراسة، والتي تسلط الضوء على التحـديات  يتضمن هذا الجزء 

  :والظروف التي يواجهها اللاجئون في قلقيلية

يعاني اللاجئون في قلقيلية من تحديات اقتصادية واضحة، تتمثل في ضعف الدخل اليومي، وغياب  .1

الأساسية بشكل منتظم، خصوصا مـع   الاستقرار الوظيفي، مما يعيق قدرتهم على تلبية الاحتياجات

  .محدودية فرص العمل داخل المدينة ومحيطها

يعتمد اللاجئون في قلقيلية بشكل كبير على المساعدات الإنسانية والموسمية، نتيجة غياب مشـاريع   .2

اقتصادية تنموية تُمكنهم من الاعتماد على الذات وتحقيق دخل مستدام، الأمر الذي يبقـيهم ضـمن   

  .فقر والحاجةدائرة ال

يواجه اللاجئون في قلقيلية تراجعا في مستوى الخدمات الصحية المقدمة من وكالـة الأونـروا، إذ    .3

يعاني مستشفى الأونروا الوحيد في الضفة الغربية من نقص في الأدوية والمستلزمات الطبية، مـا  

  .يؤثر على جودة الرعاية الصحية خاصة في الحالات الطارئة والمزمنة

اللاجئون في قلقيلية إلى برامج تدريب مهني فعالة تشمل الجوانب النظرية والعمليـة وورش   يفتقر .4

التدريب الخاضعة للرقابة والتأمين، فتنحصر مخرجات الدورات المتاحـة علـى حـرف تقليديـة     

محدودة مثل الخياطة والنجارة وهذا يقلل من تنوع المهن ويزيد من المنافسات الغير عادلة، فـدون  

طرق إلى المهارات الحديثة كالبرمجة، التسويق الرقمي، ريادة الأعمال، أو كهرباء منازل ذكية، الت

  .لن يكون هناك حظّ وافر للاندماج في سوق العمل المعاصر
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لا تتوفر لدى اللاجئين في قلقيلية فرص واقعية لتمكينهم في الناحية الاقتصـادية، فبـرامج دعـم     .5

عدومة لندرتها، وآليات التمويل متعثـرة، مـا يحـول دون قـدرة     المشاريع الصغيرة تكاد تكون م

  .اللاجئين من تحويل أفكارهم إلى مشاريع إنتاجية تحقق لهم دخلاً واستقلالًا اقتصاديا

يعاني اللاجئون في قلقيلية من غياب واضح لدور المؤسسات الحكوميـة فـي دعمهـم، فتقتصـر      .6

ومؤقتة لا تختص باللاجئين فقط بل بالجميع، وعدم  مساهمة هذه الجهات على تقديم خدمات أساسية

  .تبني هذه المؤسسات لأي استراتيجيات طويلة الأمد تستهدف التنمية المستدامة لواقعهم

تشير إفادات اللاجئين في قلقيلية إلى ضعف التنسيق بين الجمعيات والمؤسسات العاملة معهم، مـا   .7

ات دون تحقيق تأثير حقيقي في تحسين حياتهم أو تلبيـة  يؤدي إلى تكرار البرامج التدريبية والمبادر

  .احتياجاتهم الفعلية

إن ضعف في الاندماج الاجتماعي ووجود الفجوات في التفاعل والتعـاون أمـور يعـاني منهـا      .8

اللاجئون في قلقيلية، فقد أشار عدد من المشاركين في مقابلات الدراسة إلى شعورهم بالعزلة نتيجة 

  .ة السلبية وغياب المبادرات المشتركةالنظرة المجتمعي

يفتقر اللاجئون في قلقيلية إلى شبكات دعم ومساندات مؤسساتية حقيقية قادرة على تعزيز قـدراتهم   .9

والوصول بهم إلى الموارد والمشاركة في صنع القرار، فينعكس هذا الافتقار سلباً على فاعليـة أي  

  .شبه معدومةتدخلات تنموية موجهة إليهم وتكون الاستفادة 

يشعر اللاجئون في قلقيلية باندماج اجتماعي وثقافي منقوص الجوانب، نتيجة غياب قنوات التعبيـر   .10

والمشاركة في الحياة العامة، الأمر الذي ينعكس سلبا على شعورهم بالانتماء وقدرتهم على التأثير 

  .في محيطهم

تنموية هـي مشـاركة مقلّصـة محاطـة     مشاركة اللاجئين في قلقيلية في تصميم وتنفيذ البرامج ال .11

بالتحديات والصعوبات، ما يؤدي إلى تقديم خدمات ومبادرات لا تستند إلـى احتياجـاتهم الفعليـة،    

  .وبالتالي تقل فاعليتها وتأثيرها على واقعهم
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  التوصيات 4.3

القضـايا  بناء على النتائج التي تم عرضها، تم إعداد التوصيات التالية بهدف المسـاهمة فـي معالجـة    

  :المطروحة وتحسين واقع اللاجئين في قلقيلية

  :تمكين اللاجئين اقتصاديا من خلال .1

 توفير قروض ميسرة ومنح صغيرة لدعم المشاريع المنتجة  •

 .توسيع فرص التشغيل المؤقت بالتنسيق مع الجهات المعنية  •

صمود اللاجئـين مـن   توفير برامج تدريب مهني متقدمة تواكب متطلبات سوق العمل، بما يدعم  .2

 .خلال الحصول على فرص ووظائف مستقرة

  :تحسين الخدمات الصحية المقدمة للاجئين من خلال .3

 . دعم مستشفى الأونروا  •

 .توفير الأدوية والتجهيزات •

 .إدراج خدمات الصحة النفسية ضمن برامج الرعاية  •

تطوعيـة وتنويعهـا بحيـث    تعزيز اندماج الاجتماعي للاجئين من خلال دعم الأنشطة الثقافية وال .4

تستهدف مختلف الفئات العمرية، فتُسهم في بناء روابط اجتماعية متينة علـى المسـتوى الأفقـي    

  .والعمودي مشكلة نسيج اجتماعيا متراص يخفف مظاهر العزلة

  .إطلاق حملات توعية لتعزيز الصورة الإيجابية عن اللاجئين والتضامن المجتمعي تجاههم .5

ؤسسي بين الجهات الحكومية والأهلية العاملة مع اللاجئين لضمان فعالية البرامج تعزيز التنسيق الم .6

  .وتكاملها

زيادة فرص دمج اللاجئين ضمن الخطط التنموية الوطنية والمحلية والـدعوة لاسـتمرار الـدعم     .7

  .الدولي والضغط على الأونروا لتفعيل دورها الكامل
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Abstract 

This study aims to analyze the circumstances of refugees in Qalqilya and examine their 

role in promoting sustainable development amid the political, economic, social, and 

environmental challenges they encounter. Additionally, it seeks to identify the factors 

that restrict and impede their participation in development processes and to propose 

potential opportunities to strengthen their involvement within the local community. 

This study employs a descriptive-analytical approach and is grounded in two theoretical 

frameworks: social capital theory, which emphasizes the significance of relationships 

and community networks, and empowerment theory, which concentrates on enhancing 

individuals’ capacities to make critical decisions impacting their lives. 

The findings indicate that refugees in Qalqilya encounter significant economic 

challenges, including limited employment opportunities, a lack of effective 

development programs, and inadequacies in educational, training, and healthcare 

services. These issues are exacerbated by rapid population growth and the 

comprehensive siege imposed on the city. 

However, the text highlights the proactive role of refugees, particularly in reinforcing 

social bonds through the preservation of identity and national belonging. Additionally, 

refugees surmount challenges to integration within the host community; despite limited 

resources, they actively engage in various environmental and agricultural initiatives. 

The text advocates for the initiation of policies and development programs that 

encompass multiple facets of life, with the objective of more comprehensively 

integrating refugees into planning and implementation processes, as well as enhancing 

the quality of services provided. Furthermore, it emphasizes the necessity of developing 

contemporary training programs that align with labor market demands and fostering 
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effective partnerships between governmental and civil institutions. These measures aim 

to empower refugees and optimize their contributions to local development. 

Keywords: refugees, sustainable development, social capital theory, empowerment, 

Qalqilya, community participation 

 

 


