L gl 7 a3 Anals
Lidad) b jal) 4508

B il g asag OB B A Adla) Jlad) JSd]
i) G A e Al 0 A sl B Aalad) cilBNlal)
A ddal b dddadil) Aeliall 4 el

e

L LAY a3 saa Lldle

il )

e-un@ JALG |

3 _yalaall dalad) clBMall b jiualad A 0 o Jsaad) cililiaial YiaSia) Allu )l o2y s
COstamadd — Gl Adhagl) ladl daaly B Ldad) il 48

2025



B il g asag OB B Al Adlal) Juad) JSd]
i) G A e Al 0 A sl B Aalad) cilENlal)
dp ) Al b dddadil) Aeliall 4 )l

Aas)

ﬁ@&\#ﬁéwu."b

rcal g 02025/02/23 fo s Alal ola cudi gl

| emlé J.ALG .d
) sl (i ) iyl
Mm dadlie paali Lo
a5l AN Gata

s ,L = T (b -3

il SR Gataa)



1Y)
s ol S JL Gl s 8 L e s il s aally I et e
Al iiasy oo Y Gl b s agdlily B8 ey (e Y
o5 e iy IS ol S L la i (e )
b caall Jeal fere < 05 (e
s Sl L ha e dxad U5 e e IS

ol drals oslnadl alell = seall 134 )

) sial) lee oS (gl



el g S
p) Jioadl Sl skl L S Y B S Y e alus ade A s A1 e WU
e (el S Jias g A0 53 galadl & jeal) oAk ) #lail) daals

Bacl el g sl 2y 2 e (s alg ¢ ISIL ddle alie e Aae A (g2 je g (B pie

A )l o3 alaily agilald ) 5 aa 3l ) Craalu Gl aeSadll )

cagilae o a Adalil Ao liall 2 jlatl) Caal s didanddl) deliall 4 jlal) Caall alad) )

Al ) calind Lo S0 5535 8 o 1503 i Al

Ol i b g slas aden e el elicall & el G il 3 il el en

) cldaadlal) e;uss 5

i) il W Raele ol A ladl Coall il alal g Uil eiltia s sliac) en

O] Rt DA e Tl 53 Slad) ) sealis



S
to) sie Jaad A Al )l dadia ol dad sall U
B Gl g a5 OB B A Sl Jlad) JISd
i) G A e Al 30 Asapall B Aalad) Bl
A ) dddl b Addanddl) Aeliall 4 )
agd) 5L s Lo elinuly paldll gaga zlo o Al oda ade cladl L ol A

oole il Aa 0 A il 8 e pdi Al Lgte o 5a (ol S JSS AL o3 5 o L

(s AT Ay f dpaddad dsnse A gl iy

S L P VW S PEAL A PR R TR i
(e o 1 o
,J'—ﬁ = L ".A:JEUJI



R T LT T PP ¢laal)
Dt ettt ettt et ee e et et aeeaeeaaa et aeeaeeas il g KA
B uessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssntesesssssesessessssrsesnsnnes A
et e ae et et ettt e ettt et e e a et e e e e et e e e Ol ginall G yed
(G vveeennennnteennetneeeneettaeeesaetaeeenaettaeteraetaeteatteaettraeeaeieraeeraens Jlandl ( yed
(J evvssensenstessessstssesssnsssnsanssessosssressssssssrsssnssesssnnsrasasssnsssnssnnsen JEN ey
@ eeneree e et —e e e e ———eeeeeai———eeeeeaa———ee e e e ——taeeeean——aaeeeeaanns Bl e e
LR LT LT T P P PP ol
| [ U PO P PP s B U g dasial) 1Y) Juail
L ettt e et e e s eeaaeeas Al et 1.1
3 e eelial Y1 1.2
K I TP PP ST PPN Juay) 1.2.1
L6 e Lelaia¥) i gyl 1.2.2
L e e el Ll 1.2.3
D ettt ——————————————————— foeliall 4 el el 1.2.4
G dul il 4yl 1.3
B0 cieereeneneenneneeneeneenans (Excellence théorie in public relations) jkic¥) 4, a3 1.3.1
3 e (Ruler Model) Zallasy) 4S8l #3403 1.3.2
B ettt et e e aas Al A ol e 4y kil 3uki 1.3.3
300 ettt Al el 1.4
30 e SV s kel ClDlal e gls il 0 1.4.1
A5 e e liall Ay el G al) cl gl el 0 1.4.2



A8 e e leia¥) A ggusadl el gl cild 53 1.4.3

50 e ee e ee e e e e Al il L)) e cusatd) 1.4.4
33 ettt Al Ll e Aol o3 e e 1.4.5
T USRS Al sl 1.5
B e et e e et e e e e et a e eeaaaa, L slasi 5 Al LAl 41<e 1.6
57 ettt ea ettt e et aaanas L, Calaal 1.7
57 et e A ol daal 1.8
30 ettt et e e et aear Ll s 5 1.9
B0+ e et e e aa Al 5l Cloase o a5aa 1,10
1) OO ) saY g 48y phl) 1 S Juadl
3 SRR Al dagia 2.1
2 e eeeeett e e et e e e ettt e e e ee ittt e e aaraa e aaaaaanaas Lt 5 dud all adine 2.2
B0 e ettt e e e e e e e e et e e e e et e e e eetaa e aaaaaraaaaaas Gl gen las 2.3
BB et e et et e e e e et e et e et it e et e et e et et aataeaaanaas Lyl sld 4.4
59 ettt e e e e et aaeraaaa 5 Bl Baa 2.4.1
T a3l eili 2.4.2
7S e Al 5l 31 rmasi 2.4.3
76 ettt e e et e e e e et it a e e e e tab e e eeataaaaaaraaas Ll ) &) yxie 2.5
7 et e et e e e ettt e e e e atab e e earaan e aaaraaas A Al Cle) ) 2.6
] RSP Lilany) clallad) 2.7
8 ettt e e e e aaa e e L ) il (e 1A Juadl)
82t Al al) Ay dalenall il 3.1
8 e ee et e e e e e e e e et eeera e Al (a1 )l Al i) 3.1.1



7 TR Al 5all J Y1 J) gl Aalaial) eilal) 3.1.2

85 ettt Al all ) )l Al il 3.1.3
80 e eeeerr et Al Al ) gl Aslaiall sl 3.1.4
87 ettt Al 51 ) gl Aalatiall sl 3.1.5
88 ettt e et e e Al Ll Gl ) gaally Ailaiall il 3.1.6
80 1t e ettt e e e e aaaas Al il iy Aalaial bl 3.2
80 ettt ettt a e SV Ayl Aalaial) peilal) 3.2.1
00 e eeerte e e e et e e e e e e e e Al Ly jilly aleiall sl 3.2.2
0 ettt ) Ay il dilaid) il 3.2.3
03 ettt e e e Aol ) Lpmally Aalaial) il 3.2.4
O e sl sl Ay Hally dilaiall i 3.2.5
05 ettt e e e e e et eeaaaaas Aualiad) LpumHall, dilaial) eilisl 3.2.6
00 ettt e e e e e aaaaaas Gnlaal) Lpum Jally dilaial) eilin) 3.2.7
100 + ettt e e e et 4l ) jaly dileial) il 3.3
104 ooenneeeeeieee e il g1l 9 ilasl) AdBlie zaqd ) Juadl)
104 oot a e il 5,4 4.1
| [0 SR Al al) Al dalenall plal) A8l 4.2
105 e eeeeeee e Al ) e ) )l Ailetiall eilal) A3l 4.2.1
107 weneeeeeeee e Al 5all J ) J) el Alaial) peilal) d8lie 4.2.2
108 +eeeerreeeeeeeeeiee e Al D ) gaally Ailarial i) Aalie 4.2.3
109 e eeeieeee e Al ) AN ) gaally Aslariall il Asilie 4.2.4
110 e eeeeeeee e Al 51 ) gl lariall eslial) 428150 4.2.5
111 eeeeeeieee e 2l aalal) ) ually Ailarial) milal) 42800 4.2.6



112 et Bl ) o i Adlial) i) Ailie 4.3

| PR S5V A il Aalaial) il A8l 4.3.1
113 e e A0 Ay Al Aalaial) il 458l 4.3.2
114 e T Ay il Al bl Al 4.3.3
114 et A ) A il Aalaiall el A28le 4.3.4
114 oo Asalal) il Ailaiall bl 438 4.3.5
115 et bl A il daleial) ilisl Al 4.3.6
116 e eeeeeeeeee e et Gl pumHally daletial) i) 428le 4.3.7

Co sl 6 el Bl 5 bty apms Sl b A lEAD o) el Allaial il Aiilie 4.4
116 weeeeeree e et et et eae e Agnlacddll dueliall 4 sl

T16 weteeeeee ettt SR Jua 4.4.1

1200 1ttt ettt Rl JLay) 4.4.2
124 1oeeeeeeeeeeee e, Bl )z 3ai g Ayl o gain b i) Ailia 4.4.3
126 1ttt ettt re e cilalin) 4.5

127 e, ke cilaa 510 4.6.1
127 e, e a5l 4.6.2
128 e e dzalal gl sl

| K I : gadal)
o YT Abstract



Jolaad) el

25 e, A e J< Gaiiall el Aigdl eliae sae g dpeliall 4 )laall Cajll (1) Jsaa
3 e Allaiy) A0l 23 gas laagl ind 1(2) Jsaa
(X OO Agiplandall Jpeliall 4y 5l Cojall b cplalall (e 3l 5al) A a0 553 0(3) Jsas
65 eeeeeennnnn Agiplandal) doeliall 4y sl Copall i) (e ALY L x5 0(4) Jsas

aiy ) o o3 gl A et ol i e Al ) L) <Dlbes 8 5(5) s
A (20=u) Alnud 4K 4 Hal) & JsS L\_u)\ Ml

ais ) a5 3 gl A el el i Al ) L) cDllea a8 1(6) s
T2 eeennnnnnnnaes (20=u) alaud K s Hal) & e JsS L\_u)\ I alea

Gl g as dh 4 el Juay) QS ) glae coa Wl 5L s S il Jalas 3(7) Jisas
gl Al 8 deliall 5 Ayl Coall 8 disall 8 ddall el 5 s
73 e 315U 40K Ayl

Gl s as dh 4 alal Jla) JSa ) slae cava Wl 5L 5 58 s Jalea 3(8) Jsaa
gl Al 8 deliall g Ay kel Copall 8 disall 3 ddall el 5 s
Th e 315U 40K Aoyl

ol 5oy db 8 el o) JuatV) JISE (5 sise latial cila 3 :(9) Jsaa

76, G ad Adal) b Ao liall s dladl) Gojall b dapadl 8 dlal) Bl
T8 e, Al de il 2 jladll Cojall (il ge 22 0353 1(10) Jsan
144 e il de il 2 jlaill o jall pppaniiiall Ae w35 1(11) Jsan

>l s Al Juai) O Gaakil 4 jlaal) il ai) s dpbeall cllav siall 1(12) Jsaa
Al all s i et Gojadl b el 8 Aalad) B 5 0 5 asas b b
145 e A PRV A WL PN

1T L) T il IS s all Al il eyl 5 dal) cllan il 1(13) Jsna
146 weeeereeeeeeeeereen, A ad Adal) L Raeliall s G et G sl b s Ja
D) iy s ] 200 ol 2y Jlanall i a5 Apdboal il sial) $(14) Jsoa

147 .. pad daall b deliall s d kel Gaoall b sl s 30 ) seend pe

&



Aol Caall o) 3 ol g g ALK A all Ay jleall il V) 5 Alead) cilas sl 5(15) Jsaa
148 .ovv ca a5 A3 sgend) oo Juat¥) cl@laly 4y 2l daall b delual
A leall o) 5l e 88 s AN da 5ol Ay Ll CHd a5 dgleal) il sid 1(16) Jsas
L ) sean g Ay all da il b el g Ay jlal) ol Lgw sl 0 Al
L T Al sl

el Caad) Gl il A ol el a5 duball il sial) 1(17) Jsos

e

1500 cvevereereeeeeeee e ettt n s Al

152 ceveeerenns oeda) Jasal st L sl 2l A jall Al cillans 550 £(19) Jsaa
Lo A0S0 Al (35 ) AV (s ginde JLEAY cala¥) il Jidas lial 5 2(20) Jsaa
153 ettt ettt oda) Jasal il
Lo 400 4 pall i) il il (g el il (LSD) sl il £(21) Jsos
154 oot da) Jasal il

155 weeeeeeeeeereeeenens 5l s el L IS Aol Ada) e g5l 1(22) Jses

Lt Al Ayl 3l AV (5 ginde JLEAY eoaladl) cplall st lia) o £(23) Jsam

157 cevreeereeeeree e, slasdl jae el Lo A0S0 s all dpba cillan 2 £(24) Jsoa

Lo A0S0 a3 ) AV (s ginde JLEAY coola¥) il Jidas jlial i 2(25) Jsaa

159 il 48 (sal ) dan pxiad b A0 s all dabuadl a5l £(26) Jsaa

L A0 ol 3yl AV (5 ginde LAY eoalad) il st lid) 85 1(27) Jsm
160 +eeeeeeeeeeeee e e eeeeeeeeeeeeee s s A el 5 QL) da sy piidl



Al gs a5 aal Al al) cillan giall o e il Jall (LSD) i) gl 1(28) Jsas
i) Ay el Lot i) diual) 3 dseliall 5 3 jladl Cajal b duelaaY)
113 TR PRRROORR A el 48Rl

161 . adailadd el Lt s a5 J208) JlaiV) dass ) gadd Gboall cillans gl £(29) Jsos

il L g Jal 5 180 JLasi) Ay el TS0 G all Agloal) il 50 £(30) Jsas

168 +eeeveeeeeee e e e et dsilaal el Les
169 veveereeenne. Sl S il by slaall 5 2K Al el il 55 £(38) Json

Jsbaall s A Ayl 5 Al AN (5 gide JLEAY cealad) il Jlas Lid) w5 1(39) Jsa

1700 et S8l S puiial L
171 oo, Adadladl il b staall 5 30 ol dglual) cillan ) £(40) Jsos
172 oo, Al usidd b bl s BS) daall dpdbea) cillan il 1(41) Json



Jb b aals 8l Jlaiy) SIS slaal S0 Gl ) e il £(42) Jsaa
173 e Gogall 8 Aalad) B 55 35m

Jb b il s 8l Jlaiy) IS ) slaal S0 Gl i) e il £(43) Jsaa
174 weeeeeee e Cojall b alad Bl 5 _s e



4 e S plall 23 5ail 1(1) JSi
8 ettt Sl Juaayl Jssl 1(2) J<a
16 ....................................................... :KT}CLASAY\ @}j}uﬂﬂ dj_)lS (1‘)% :(3) dS-A:l



Gkl (s

133 o, Alel Lgh ) sy (Opanaiiall) oyl Juas¥) Dl 1) Bale
138 oo Al L) pamny (il sal)) dalal Qi) Dbl 1() ke
143t Al L) Al peSae eland 28 1(z) Gale
44 1o Jslasll :(3) Gale



(b Aalall cilBMall 5508 Gl 5 a5 JB B Al AN Jua) JIS
Lol Al B Aiadil) Aeliall 4 jlat) G al) o A5 Al 3 L sall

Aac)
P AR a3 gana Liile
iy

ald jale o
Lasld
Al ) A et Goy sl i e iy Ll JLay) JISa ) el 35 a3 s
Al ) A el ol s aly 3 el Aled) Bl 505 ey m s Jla b A i)
YAt s A ale clBle 3 Lot o e Auld alliad (dd je (13) 4w i) deall 8 dadalldl)
Codlhigy o gandl Aaule udi 1 lgiead s a3 ga g s leadll il Lpanai e cllich

(Cangd 138 G3ail Llaill a5l il Al

il Cay sl A D ) seand) o Lery 555 a5 5 el sheall paad AN 51 alasiuly
e al G (ol o) alatinly Capall 8 cplelell uils gall A8S a5 Apladal) delial
Gy all Cpwiial) aa g a Al seeall o g iy jall dacall 8 ol BES b (alsga (155)
caaly A D) Gdall A9 sdial) Aisl) dadiuly iy il Al 8 dpdandsll deluall 4 sl
Aall (e SN 50 [ e 5 20 _ s [ e 26 (pe siaal) Ay 3l 5 gl A ((380)

2024

Iy il Andanddl) Apelual) 45kl Cajall A iy Jalal Jua) o8l g of il cuiy
e 3 Lsna |50 dalall Bl 585 Cali Y cialall B 505 Ll s 35m5 prls

Sl Gl b Jla) OIS d jlae cilS 3 Jlai) dullad Glacal Cajal) 8 Adlai) dleal)



G 5 ghayg dale e 5 s i Y A Gopadl (e e (s st dale clile 5 s dllia
baii s o a)alls sl ) seandl b deay o dpud) Hslae duad o aulSadl 4 s
a5 e laal¥) A gy ) (JuaN) o3 5 il (Jla¥) el dIal (Juaiyl Al (Juaiy!
iyl Gl 8 Al e 553 dsa 55 5 e Lead] cclia gl (e aaally A0l i 2

Led i) 5 duidandill doe Ll

Dl Gl a5 s thidanddl) Lelial £ lail Goall eJlaiy) JIS Aalidall cilalsl)

Aalal)



S Sl

s B U g Aasial
L) dadia 1.1

1 g ' Jal il b il B acle ) J) gl iy 5 8 IS (2023) Huyse 5
Jual sl 5 saaleall pe Jalaill e 355 63 Lelee 8 dalad) cliall 5 o) aaliad Le JS il
b g b o leaady SIS (b sean pan s Lelae Aaule ilid) Loge sl (8 pgnae
ot ey 8a5 Y 3 A el Caloal cllly Biail cla ) seen pe Alexiosad) JLai¥) Jilas s
90 Cladiaal ge Ledial s Wla cilaciad) ki Jal cen Al s 3 L ) seany Jua)
Bl Audliall juaic selal (ol ¢ nall e g oa oSS il Aais A e g Bal)s
e A dinal 5 L Rl Ja0s coans an s alall 1 e 3 sanndll il sall o
Os—aita la 1 dde ClBle 300 a5y 0o 2 Y OIS Gl Gaaily el b (55 g Jaadl)
Jal (e dige 4y oy pealear pLill dnad sy dadda pailiad § clival san (o saialy g Jlaal) 128 S
F gl Jlaai o o agh a8 sl sall o3a bl (o cdsusall Cil2aY Jsa gl 5 agaleas oLl
el Bl Cailla g e AlLalSia e shaie Sasiuly (L) sty A Ao sall Lpliall 4l

.ﬁéﬁﬂ\} G.J.IS.L'A\} cd\.sady‘} ckglaiﬂ\} 6&"_\;.1“ :‘é..h}

sl A alall cllal) bl o5y Y Jlail¥) @l 505 Aclall Bl Llis [ sa Juad) iiag
LBl A WL A s ) Sl any 5 A) (e e (e 13 clhaid (i) e dunge
saclusal) Cailla gl e game (Jidi ey sill g Jagdadill 5 Csand) 1 g 5 A Cailla gl A L cdalal
dalal) D)) Cay jlx aliee G5 Cam o Juai¥) Aadiy a5 Aalad) D)) Jlase 8 QY1 s gl

a_g&i_uui‘;.uﬁu\ B d ey e eliyg canly of 8 4y o) 5 Al dadag Ll e



55 h5 e IS e )il s ginsdl Lo S Al s sl e o3 S ¢l pms ¢_pualeally Jus
ainall 5 20 Aeodd Lelana (8 o bl 5 (ks iliSalinn o aalealls Jlai¥) Adec 4o

(2018 « )

et 5 chgipdaddll Clusall b L le g alal a3 ol (e dalad) AR 5 0 i
i a)y Lge o Dl al o lgy dexd 3 diall 8 30LaV) Alead) aans 3l <
i gaal Jol se sac e 2l Al 7 jladl s Jalall Jla) OISl calias LS clglee dapla
Ak 5 dxpdal disssall 3 )10 agh (a5 Aunall aaa s ciagiual ) seandl s il Joo Al

(2015 ¢ i) dalal) cilBa)

Y eatliilas 8 JS s b alal) o Uil el dglauddl) deliall 4y jlaill Cajall e
elacl 2 Lad | pasanl el )5 el 4 lail) bl Claal 2 jlasll 46 jall caiiy
el Gy sl ases Lgtiad gz an 3 Allaal Ayl Copall sladl ey odd jall dale din
el al) Ay il Gy a5l 8) Ly Lelee byl y didandill Gojall oy Aiandll
gldadll js dai ey 2013 Ll 2 oy dpeliall 4y jlaill o jall QUi (2011 cgiglandll
32ty o cidandill (alal g Uaill de g ciladd a2 il Ay el Cojall Jae sk adlalial
Os8) L 8l Aeluagsylad A ye a5 1936 alel (phaulh 3 delia 4y )lan e J slis
Oo uaall Adanddl) Ao liall 4 jlatll Cajal) Gy (2011 ciiplandall deluall 4 jlail o il
i ¥ g Al s dule clidle 350y Gllig Cojall (s il ) seand cleadld) aai Al ) sl

o) i e Jaxty laddll (i a0 e aled) o



Jua 1.2.1

peelea Sl 38 gk 4ol DA e el Ja1s Gauld 5 Gy 5 e Adee JlaiV) iy
A el Cala ol Bdan 3 el aaliad Gl JSY) aaes op osbaal) o acluyy i U 3Ll
s ol st LS chengall 03 allais pge ] 5 sualeall Ly di Leat] o (5
JaV) A€ 8 )l dussall 5ol € Jlae dllin sl 5 o oa sl i€l ghatl) Juiy JaY|
—alic 5 cadlaal g 4 taal s (JUaiV) aseie G oe Uin Sy cdoa Al B3Nl s jales as

s sall & JuaN] g gl s Al dleal)

o s—gie 84S jile aud 8 3gas o ciE) el gl as Y chbia) g JLai) amlie o
Sila Gyt il ClalaidU Uiy Lno Gy s Al 5 s sad psnliall i (e IS5 eIl
i leaS Lol 5 dadh sana il jlesy il o Ma) e il sl dlalade dilee 4y (2000)
Ly yualally adi po oanlall 3 i Lo o ey 138 5 2honme 358 (DIA sl (f camy &gy 5 pum

Jiiaally Ung ja () S umlal & Sy

ilee 4l o agy 0 @al 5508 (JLaiVl dalall il il e I e g SUY) (e i
Caa gy ol 1Y) asen s psgde cosluly s JuaiN1 ol o ) Y5 Jila )l 5 e gladll i
LS ¢Jladl 25055 Jadl o dleal) 038 (5 5haity cilanll 038 (g Antis () Jeasill 5 palidl) (3
Cosllaal) (3aa) AU 5 g LSY) o Jaxt ol Dk sae (p Aol Aol g 3 paiune Al dlec 4

Leia

b i g (Cpme Caa (iat Lgm je ikl Bae o Al o 5 ke Adla) Alead) o Loy

o Al gl (F el e sl 5 Al 5 ¢ sl £y cCpame il 3 Aduie jualic day )

3



(1999 «maall) 4ije 5 Aanal) ddaall Y ALYl el ) DA (e Al ) Ol ) S
ST a5k (e 1LY e AaY) s 3 s e Jsanll Y Giags dlee ad
A (S 0L Caagiusall 58 ey S OLaDU LDl Bl sl o Lo S8 o 2y 13a
A" Al el dxay @A) JlaDl alall 73 gall ey o3 ) 3N A e ALY o328 (e

(1948) sle "Jisu

(1) Js&

MaDl pled 3 gaill

-(2009) «Dhadl 5 Sal) 2 jradl

oSV s Lgia 5ia ¥ 55 i dusal) 8 20 JUai) ey tdeapall A ASIA Jlady)
O—Say D Alle 3ol ) A pall (ol Ay i) 3 ) sal) CilS Laga s eyl (ol chnl Lgie o LiaanY)
ol Juai¥) Pla (ad eIl alial Legae Al duleadly oLl ()50 LeDlainl 5 Lgd L)
Caa gy el g Aahidal) Lpaplatill sl pran o g aadarill Jada A Y1 o il 5 e gladl
SR L) i 4y ) b i) e W i sall Calaal Gaiat s Jeall e s el
Olasial dsszall (& Cplalall Claglaill 5 Gl glaall s LA (e 5 I0Y) (S Al 3aia 1) Al )

Jeadl



il sbeall Jalg 4 DA 8 3 dllay) cllead) g1 e g g atly sl JLaiVU s,
oI Ll 5 oY) e Gl S 6l g clgie JAT ¢ 3a (oY Augal) o) 3al e s a0 dadial)
Sl Jsanl sn JLail 138 o (sl 058 Lo e 5 e Y1 (s simsal) Guii o (Sl f Ll
3oLy Al 5 Jand) andatiy (3lay Legd el V15 Ciladaill o) Cangs lilall 5 il sheall 5 44 jadll
(55 —baall) agrd unill a8 Al gy I sl o pilie IS0 531 ey LS dlle

(1970

Clalail 5 S Jals b aalen (LI1S B gall sl ) dlee’ Cualla 45 je Lesila (e
Jandl ) saidelaall ¢l a8 sl Sl Saas 2 aDIA Ges cbaed Jal o o) Y1

(2001 ccuall) "s ) slal) i s aaSl 5 clulall e selus Lo say ccang) G

ol Cay el Ball) oy A1 JLaiVl Aalal) iy paill e yaadl e g Y] 2
ellsi e asan b el Gl J310 a5 Ll s e slaall Jalii G ALY dland
il al 3y Jenl) Gt G i Aasnsal) Ll 5 Y G lasbeal) oy JB 8 Sy

@Jﬁ}%ﬂ)&\ﬂ&;&bﬁ\b&dﬁﬁ}&@jﬂ\

S a b gl 2 ey 08 as Uis Slale Jla) dlee it 1 A0 Jua) Asaal
e Aalad R 15 Culaladl Gl sy Jand Jlad o L a0 31 Jlay)
isaal (2016) —biadl ey e el 5 gl 38 shas Jandl Sladls sl o aelin Las
AN VE W WA IO B FUR [ O
Al i 5 e sleall BS waa sy o588 Aaalil Juai) Alae o) tiadad) <) E JsS e
oaleady el o) Y Uy i U405 5m sy o553y Ol 5 cmgally 0 pnils
s Lia ) (Bt gl 3 By g lad aae Ganiay g Al Cilaal (Biiad ae ae Dy Loy

L jaleas



Aol SN any 8 @y apacbugl ol Al e glaall 55 Jadaddl) dglee ol sdayladl)
REWEN

S ay cplalell ae Joal sl 5 )l OIS (e A0 Aulee caae JLal) ey 1348 )
A yall bl dgledll i) 45 i g cdaplaatl ddae A Ll ahade g LeS dileall s (g
le—iliiy JL S8 aga p b DA e g oY) 3 aleladl (s da jal JLad¥) oty g )a3Y)

sk

Sl ) Galaal 5 3ol 3okl e aaedl Gllia IS A0 Jua) il

L@.:_.A}Jeuwch)}@_aﬂ\jz\ﬂm}d\jd‘)ﬂ\dw&weﬁw*ﬁcﬁmyﬂ

(2016 ¢ U all) o als S5l G lad Qi (505582 yualiall Ll st aa sle (<2

psl LS ale O ol JuaV) cilaal sy

Clasbeall s PLA o @il y Jaghddl (5 sl Lo @l ) 3l 38 ddee Jygst
alelaadl 5 ol 8

Lgiias Janll 3 is dnsall o osthaall Cilaal) s llad) @Y e sy all (S
sLalal) culadl il Glly 1) Al cclld Jal (e de i gal) Jaladll g Aaliall ol ) dlabus sy
cagd Aa siaall Cladlall 5 il el Gile e

s Lgliali g Lelined Giland 5 ¢ 55 5all Jlae¥) duitiy Adleiall (ua) 5 Claletl) e 53
e gia gall Labadl)

038 (o ) il il a5 Lggad 58 3 JSLER 5 LS liS g Jand) aus 3y 5k e oyl
Lela 55k s JSLil

35 g S Adbad) Al 8 Jlail) Jany Cus L) aae clla lagind 8 daalisdl)

okl claliial e el ADIA e (S
6



@l el el A il Aalily el 8 colalell ol SN g g la) Ga b yds @

er el s el Jac 48 55 2ol i ISSY1 (= e

I 5 a3l Sl tlat 5 el e 53 JS1A Jlaiy) Sy 2 AR Jual) Jisad

Jemiia JS Lagia JS uania 5i sy ¢ gami )l e

Ll ah Cun i alls aSah A LI Y1 s Gl e 5SSl 2 el Sl
R X [P PIFE WO [R5 [PUVERPETTR DR IRV PP PR WS EQRS [ PRt M SN O O L i U
S el gl )l S e ading e - can s siSe (S A e (55
058 eolalad o Lpemr o Y36 S Taebin eyl L) (50 a5 el 4t L f cililas)
(Jed) 5 531 Jaii ) syl Ja1 sl Jan) sy il genal) 3my (53 el e

(2014 < ina) Al den ) Allad e den 255 Le S dasy

¢ ol el o RS @ piadl ¢ clilhadl) tlgie sane Jiluy o pan ) JlaiV) ading LS

PR L [ PP IPRCF RS

fop s Juadl gt ) JIE ADE e cans )l JuaiY) (5 iy

s siuall () dussgall (8 o sell a8 (o Gl glaall 48 JE55 A JuaiV) sa s haled) JuaY) @

pe iy Lay il sall gy ety ol o anal el g asis ) CYLANIS clgad oY)

Ao i) ClaaY) Gaiat] A haladll (e e Ja CilaaY) 028 0 5Si5 cAusnsall Cilaal aa
(1997 <5 32

Gl wall U el il il (e e glaall 4 3835 N Jlaiy) s raclall Jua) e

o) (I Jend S Jgn Dl  rall€] o el el paal) (Y il sall (ga (g cLiad

ol 5 sas (Ldadl 5oyl Josi n Lo Jaael 5 Ll Jududl) vy a0 agie leY)
7



ol MA e ae Ly 4l s cad sy dusall 503 Sy Y ecilangall 288 8 3 5m 50
A ek 06 el ey Aagaia s Al il e glea o satia) dadlud)
(2018 <5 22)
S Caags eIV (6 stnal) G 8 Al aladl G JuaY) 138 bz @Y JLaN) e
oAbl L) slug )y on Juai) cagle AR ey ALLISE A3yl dabaa) aledl)
e RSl ) Ol LS o Ligh (60 385 g il g 8 dae) Chagy A3l
i) Jay ostaal) Gaiad JuaV) 138 e Ciagd s sl aludl G (e g Laal
s Ao e gl s il puall s cilaglaal s il cilea gy JISOU Joliiy deadl Sl
s (2016 o) Liad any e Joail o Jlie) oS Jiai¥) 138 ol fiall) ians

1(1995) walis hall dxum g LS s gally il Juad¥) QIS 2 gl

(2) s

A JLasy) g

Al el

g Ja) e et Al e Mg Jo) jnae i 2 Jal pae
<
il Ll
S8 LAy
=Ny
il
Lyl 4 5Ll
2ot ot Tl Gl " e et
Bae Leall
: . 28 213 =
PRR JEHLy ol a5 o L)
a 3 ” 1 'b.'n:.j
2 v

(1995) )AL'\_} cgj..gjaj‘ :‘)MAD



Aol oy a0 sl b clelead s o Y G a3 JualV) s i pan ) e Jua)
Jeoal 55 ¢ pans )l JlaN) a4 58ally o o) Ao juny Jliays cJualY) 020 alaDi 5aase alSal
Jlig i elan) i aph o3 iy WS dape clalad) 85 i Jaghd ye daatiey 48 pall Qo
5 pedl) o s A 3 A1y JSLERN 5 claBLED L Lgaal ccagual) (o el Jaay 41 (IS

(2002 c3s0ns) Jaall 33n e Gl 5 i Lee cldd) (e la e

A ad 8 L) PR (e Gl 7 s U Jeall 3508 Gaan ) e L) o

e ) Pl 5 )31 e Ganas ¢ ey e clelaa¥l s edla iy ety el

Asssall o Lale S80I Al 2Ll aae ¢ Lula) a5l

Ll a sl ) seandl pe Jlai¥) Lty ) paind 5 Lgalad lacal Susgall zload 1 Al Jlady)
el 5 lla T au g jae bl aaagn a8 (5 agre doal 55 o 2 Y Glld Gatly g A8 ol

N 4t ol g cdadad g ) 5 gyl 4l ale La jalen ae el o jlad) JlaYl

O daal 5 Jaall 138 3 Qo aadl (e dpael) a5 o Gaale 48y s axe Jabeill Ciloaadi
esinall s Al A g alenl) we aniiedd) Juail) JSE d0ny L aal s cJlaiVly aLal (3 k)

o6 AN Jal sl e sl g Ley Jasadl)

e syl (5 ALy« gm JAD L s Rl s oms il o8] L) ey

On pine g1 sl M ¢ oa JA) adinal 5 Ausssall G Jag ) ddls 4 e (2000) s laa 48

s e Alslad a8 cle Ja g Lellael Al (e ol Wy ¢ Ailiaal) ciling) 5 cilusal



Lol Gy A gy Jalad g A und o Lol oy s cidaa f L Y 48D o3a s (o alen

e Aailaal g dasall ) seanll Aol g Al JLaiVl Gl ¢ ) e

A yall 35 aa 3e0 ) Caagd U Adla) Cllea) de gend 1ail 48 e (2007) A2, W
DSy e glaadl 5 lill) (e de same Jlay) DA (e ¢ L paalea gl 8 Lgolatie 3 gua
<G o Hsa g ccldS o glal JKG e dglonn o Llatie y dsally Gl A 61 Y1

ey s dlaall g LeBle 350n s ddlal) B Jae s cildle)

Al il lend asan e 4 Al JLaDU Caay Juadl o (1995) ol s s 55
ceDanl) () ol saal) cpminaall cand sl sgenll thinall s AN ) seand) sad dga sl
A wssall 20N ) seand) ae i o3 Al Jlai) el sal) cilabaia) sl Cilelead
Flss ISl 5 )5l aly 2ol JLail) e LS pan sl alall JuaV) iy s L cplalall

.S

Ao gana 1Y) Cay il ma gr il o Al Jlall) Gldy jai (e 230 o sl g 3l day
AL gl s Ui gy Lgi sl cdlia) o i JA) dunsal alas pe la) 3 5l

L gl o g Lo o 2l L) o3a plat Gl Syg el Aadiiosal

piiy Lay L ki el g dneniall i el alal) Jual 5 e 1 A Jua) dzaal
s sgen g Asugall oo Jidll sl 51l 4 sany Pl e @l cla jalen mllian s eallas
tled Lo aal clangadl o g A8 dpaal oAl Juadll
L) laa o 58S P e cAassiall 3 el sty dnsall (o dplad 3 )sa (nsSS @
ol ) claiall 8 38 Ll 5 LDl 5 W jlads Leand (g s ully ualal) 2 3l

10



Lt Al claiial) 5 ladd) 5 A pal) Augus dladl ) oy pan @
Aaadl) o el Jsa oy 3 e slaal) 4 jee 3 ) seenll A2 H A0l e
CHU S EE QPP N U (PRI [ V- UV [ W W - WX S NCRY g SPA TS

(2020 (s 5ua) Aple claclua s &y 58 Juael o a il Juasy)

S e Cargll Gl agrys AV e Jual 3 Jlal) (e Cargd) Calidy 1 AN JuaN) cilal
Ol Gaagd) o 8 s Y oSl sean s Agall dae Aaadas calal e JLail) A jlas
Al O el Ayl panY palead) s 38 el g lusiall guead alall Jua)
Y paine b i) LeSay Vs AT die o )l Y 4 la g3 Lelae 5 dage <ilS Lagas

(2014 cdjsﬁ) éﬁ\ 83 3ale QM}A\ L;A @J\AJ\ Jlaiyla c\.@_\:;)..}

i ) Claalh agadle) Jal (e ol seen s dussall (nslill s il (el 33 e
Ll Jpa sl

seend Jses claladl e (2l o

sgenl lad i ae anlii 5 A gall Aalall CHlaaY) po e DT el Aol @

e ales s dsnsall G oladll 5 ) agdll e aalill JalSEl e g 53 Bl @

6 AY) Clawsal 5 dwsall o sl Gla @

Al 4y ) e @

Gl sall o s Jlad) Jaas e ASES Cilaal (Baiaty L iall o588 Aalall Cilaal) o3 e Sl
Bl 05 Le LWlle et Cings ans @ e o JUAT a1 Sleny oLl Jymg ) 5

LY Giady el

11



o s Aty JISAT DG 8 s el JuaV) apdy il el J6 r e A Jlad) Jdd

Lo ¢ JlaiV) 13gd iy ole b a2 add id s Jlail o

s 8 Angall aeliy Lae oa Al Ledama s dungall g e oS5 L) 1Y) £ 5l

) 138 8 duladY) Gl ki s Ledd B Ledad 5
bl s e wdliall J5a il o glaal) paeaty Aapnall diull o i) 3 oty : ) & il
Vo ngall 35S lgman a3 e sbea) ixig oJlae) sk g Jabadl) iy Cagy cilalal

(2018 "8)*3) RN RIS Lgi 453 e ¢ L) giSay

Ly aall o)) adina) pe dussall cliaed il Jua¥) sa s llee ajla Ol e
A5 ) e Ll Al 51 el 5 Rl 23] Cmpans )l Cpfiaad) agitny ]
(Joa) A lee PR degall o Lima By gem e ashy peia JS6 e ysal S L)
o e o bty COAaS seand) (e Lo Jsandl iy (Al Sleslea) alasi
(2007 A, 5,)
La s Ylosl a8l 5 peally 3laiall JLai) iy 1 (Rnand)) Giadl 55 pual) Jon Jusid o
Pt o Tl 5y pem o oS Rusgall sgen 0l cmas il e sale S5, cliny
el 8 LS L s Al 5 Al ae Luall 5 cAaalill clDleY) slganl ¢ s 20
sl 8 i G a5 gt 5 Jlee D e dpanall 5 dpaaly )l 5 el
s pals el Jlae (8 L a5 Ll B sem IS (8 S S ey sl L

(2018 ca ) -z Al Lonii Fuanspall 6 (plalall Loy 3 020 5 gual) 3 JS

s o sl Al ) Aalay gd oa AN JLatVL AL G el oSl 1A Jual) Jilu g
e La ey S DL gl aant 5 ccingionall ) seand) A 50 aay Alsl L) Sy

12



L ol Jlai) Bl aaaiy «Jlai) zlad Congs Laansady doangall agii ) ey
s

Vs etV Lelawi ) ) JuaV) By Il 5 podl Bpgall) il gl s sdgeadl Jilus) @

Gk ol s il s clasleall J6 Gk o i Y il ee ol b e i

SIS 35k e 4n 5 gn s 5 plaall YL e e ading s (4] Jussall 5 Gl

LS il claladl s DLl cleas o il Lebitione s Alla ) acanl ety Lol (4 shaial

Lol s |y Wgens Y1 Al DLl o sl 138 Sy (il )l g seha (s

(2017 «gpmn) el e By eJat¥) il UT e Lad 5l s e ey

ped el a Al ) seanll wa edl) JLai) ok el Jiaw g

e dai g oo\l ol g ol gl 5l paial) Jie Bkl (e aal) Led Jan s sclelaay) L
S 03 gl ) s Al sale Ll ¢ sall Sy cAagdlll cVLay) 8 dalgd) Jils)
) ) e Cag By s W) Al DA Sy deglS  Jua¥) ok aal e i)
(2017 ¢cpaa) «alaadl (530 Lin sl (e dulle A (385 La dole 5 ¢ saan)

(e ik 4n ] leas pliall Jai¥l sy s i) Ja¥) (550l Cyand .2
5y Lgaghs Alljll (a gt Jlay clld (panmy s Linf il VL) 48 Janys
(2017 ¢cpmn) ootV ok Lgay 3 A8 all 5 GuSal) i) daii i

ie sana Jaliiy ipdle) Jlul Ji DA Ga o ddars 53 oo 5k S Jilug) @
P e b ysanl 2l Hsel ol axdies S Gl (g e sane 5 35V e
s Bl oda ey el Loyl debiball oW1 ik e gl (g 220 2L

13



B—iaily agilllia g ) g gaall i )l e o S JS 4y aSal il @ sk

lgie SA g (32 sulinal) il aaY)

a8 Y1y il 5 seall il sbeall (g e sane o g sing g sdae o 4 il a1
£y il GalAEY) (e e sana o (Lt Lsed e ) 5500 JSi g s
s all g A Al bl sad o Galian cCladia ALy (yfinin o le IS cl )
O sasaall g dpe il

a o aa i gz 58l A ) seeall LIS AY 5 (e Al jaan ralySl L2
(2007 <3 s2) s pally Cay el ) Aalad) Blalal ol sl 7 58 o) dansd)

ANy sl 55 Saats ol Jlad s Letbers aaly Cay il Al b jaua sedladd) .3
a5 5l 0S5y (st o D ay o Rl Do 0S8 B e LBy
e Al 5 geall Gty nsall el gl pelen s ) seanl) Cilide e oLl BIA iy
(2007 < sc)

b paii s ¢ seaall Baal 5 5%8 Lo Jaas Loty aan ) QL) iy saa) tciliald) 4
Agla gl Al Y15 AdleY) EdlaallS bl 8 Lgaladind 2235 cApalie Y] il )
(2014 dbe) clbuliddl (o b e 5 & yaisall 5 G slaall g Y LESY)

Oo Lot L Aals dpaal Lels A pmablendl ey iy e Jai 1 peadl 5 dpeand) Jugl o
Hlgarl oy el 5 A5 prall Lloaill slas alall (o 50 (S8 4 )50

Y ailad a1y cdgllall 5 eal s dpndll b o jmabeadl DleW) Jilus o iy 1oy st L1
(Cpall QB ey GV a0 B Ay s ¢l e Alla 4,0l L IS oSy
Dmd o8 aalins AT GlSe (A Lem )i camaay Jila jl o pal s A 5l atdaay ey LS
(Mouldi, 2011) .4eadius Al liwsal) 3 ) g

14



Jl ol g8 s A geuy Leiad ) il Slaas oJlaiY) b il Blug e e idel3Y)
— LSy OQM\AA e Sl Auasad W jaa Lo pal il jaal) ciliall 5 40!
@i A ansall i e Cale s Laaly lld Adaud gy bl g ¢ i sall 5 A geall il Sigally Ll

(2017 433}@)9) . sgaal

and) & Jua) Bl a5 aal (e 5SSV JuaiV) Jilas s ydiad 1A S5SNI il sl
o Leipnd @8 3 e dlal peanll L i 35S Leaal L) (e LESH Gy 3 gays ¢ )
A sane lgpaaiisdd iy cAged ) alailly Jalai A ¢ 35 5N QDley) s Juad¥) il s e
ol b JlaVl 8 Sy aadiall A0laiy) ddeal Calaal Gaaal Agelil) Jilu ) o
Jos) 5l a8l g ¢S] Ailaasn e g SN sl e ) s Bilassl) (ge e same a5 el

) e uaadl s e s SN Ll Clain s (ASH) ailindiiy Jsanall Ciled ¢ elaia)

(2020 ¢ oeldl) A ) Ay Jaba 3l

a3 als 5 2 5al) Jlee) conual (e Laal) A y5ual) 458 JleeY1 5 Ale
e Anall (oa Jla Jlal Al L o o 5aY) &Y b e laial) A gjadl)
cosinal 138 8 Al oliys 4y ) ey 3okl aal (e il Jis o4 s sal) gl
Opbaall a5 s aa gas e e Wl e Gl cllall 5 IS A Gl
o5 G i) Juay) o e delanV) A g5 Juadl (1993) Vincent <o e
@ Aag il 5 ea o il Dglae PlA e gl dola o Do 80 o e sl
A5 s (ol 55 S JS JLai¥) e g sl 138 J5l &y cadinall 5 plliad) Ciladl

Lﬁ)\d}” Jaadl L)AD}X}L\:} u.a)ajj ‘63.1}....:\3\ d;_\.d\ e

15

2



Lelaay) 4 ggeal) 1.2.2
th c33and e Sy il gy ol AL Al Ly Lo lia¥) Al ypendd 03
) 5 ol Y1 il Lasiy cdaraal) aaimall 5 Jan) sy nanspall g i

e laalyl

tot s ool il lasaa LS b all Lo laia¥) A g el julae S3 (2006) (s Sall QG
e sall 3aal DAY 55 I3y e
Al 5 oalalall olad desiall Clial @

e laa) Lasil) b duusad ia Lo 0

) e A e gene VAo liinV) A sed) ol o fall) G e laiay) A gpmal) lad
s s Aae V) Al ssuall (U508 a8) asp pams all Cun (IS ani sa i el iing g

Y IRl LS

(3) Js&

GelaaY) Ly junall 5 IS 2 14

il L LS .
e Akl gall ay 3 Ghad

PLFURR I

LY Adgpeall N Cheales e g L 3,0 a0
c.nﬂ;nl\ Lia ._d.‘c\a LS .
1l A el N ol sl A8 A o b

gl Lgsa ol g

Lol 2l ghenal AL i

(Caroll, 2016, figure3, p.05) : jradll
16



tob LS 3l o34 53 (2016) Caroll Bl
dyal g Al al o gl il e JI Eas z ) 5ok 8 8 e i AalatBy) A gl
Al il jlaal) Al i LS cellginall Jaf a5 dlle 30 5n b clatia £) ja) 5 A 5Y)
PN Gk oo oSee 88 el 2 e aliall g cla b e gy alod) \Sial i

Aigle e 5 Biaa La o) 930 dladind (DIA (e Fggdall 35 sall 5 20 5Y1 3 gall olsivdl)

Jaxd o Sl e @dgy sl 5 ool il 5 ) 8 e oY) aadl g s A GHAN A g el
i)l x5 gl Cum "Aiiall (DAY Jsn adinall ki gy (et Baally 5 clan sa

& el anms A il e dlall JleeY) el jlaad Al

s gall Jf e paimall A @AY 2ol il 5 2l Sle) ye Ly daly (AENAY) A gual
Jalaill 8 5 glsall 5 Jaall il jlae b Jiai 4y laall Caall 3 ABIAY) Ll g unalls claglanil
Y e oadll ainall o o) sl A 55 o Lels e 5 e Ancinll ) ) 3 aa
Lodie ¢4ty cagll g cclandd) 3a5n 0 aginn caila Y Alleddl B2 9a 0 () sin asinal) o
=l Lo e ainal b duelaa¥) A ey Gl Tl (gl aLal) 4kl o sl (g5

i) 138 2lE 5 cale 5 claA

s gall o 3 e cleandinal dngall Lgoni ) Apludy) clardd) 14 pdd) 43 ggunal)
p—ine Sl el e L) ﬁ;s:fmﬁ:\_ugﬂ\ Gl S s sally ainall 48 32y L V)

sainally daily 5okl ) (S

e 35 JSY) comila (Y A laia¥) Al sl Dpeal ardi (Sa rAeLaial) Al ganal) drar]

IS caainall e 3gmy S 5 A gal

17



12012 ¢85 A pall Lpwaily Lo LaiaV) Al g pusall 3y

g Galaladl sl Lapas ¥ L (a¥) seaall g 5is caainall (8 dsssiall 3 ) a0 auans @
e 3 ) geay acinal) 3 5 (85N

WL & Jazdl ttm (gl @

Aaladl @ Gl R Calit s dusall G dad il g slaill 7 55 Cany @

Ol (g el Lo ) 5 s pal olas calelall LSl dali 5 eV @

12003 ¢ sagall) painall dnnilly e Laia¥) A g usal) dsaa
il 8 elaaY) Jisil sy e

s sall olad ainall o gl Ll Mo Hmdalg e
cadinall Aalis skl 8 dealudll @

(+rr el Aaall) adinall 8 AulY) Gsiall S35 @

e sl Syl (Jual) ) 55 aseie Jon aa) sall e aell 8 sl ks s JLaN) o)) 8
o3 dega) Clalhiad) (e 4d aladl ae (Juaiio J3 AL Egadl 5 il a8 mllacad) 138

cinall 138 (e ale ) gai g gy Faly) Cualid el A )

oS5 5 AT Al dlee (g S abia Al Al sa Lald) Sl Aga s 0 JbaV) o35 8
el sy A lenll o0 88 cJuai¥) ol phal (s A ghial) e glaall 2S5 5 52 L ey e
Laf (Saall as edtinnal) (30 oS0 138 Gl e Jomnys AN CaLall e ol (oS Jl
o §5S Laa e 4 (gl AL Aglaad) apuiy (a5 Aglee A JLa1 8 o) YD (05K

i Al 8 )l ean 0 SV Ll 305 e slaall (8 S EaeS Ju sl

18



e e slaa Jlind 493 gl iy cCingionall ) seandls sl s oS G g e glad) Ja

o0 sl lee el AV Gl

dalad) i) 1.2.3

i ) ple Hahi b et G cdipal) e ldin¥) o glall de sane ) el B Lo oy
el 2 s A el llall o sghe 8 Cand) die 5 3] ale 5 sl ale 5 g laal) ale

L oo adlml) ans Siad s ATl a8 1 sl 5 ol pall (a3 5 (a5 oLalal

p A 8 L eyl Al oS0 o ) Jalis Ll 5 4y ) dada

Ll iy ol A gaal) o Loy oy oY) Alaad) 3 Al Bl ai o 55 0Y) Jlae b

£33y Adeall 3 daladl CBal
faisanl o Loy canladl a Loy oLl 13 Gagda L oS0y o) Tl ans o s Jla¥) lae b

g laia¥) Gl U oty (5 ale g3 s Aalad) llall gl (S ) Ciy i 2 (2020) Saa U
Lad 5 Lalall agiben 8 Jaxl 35k e Gl il il oy CUBRY Jaa Y gy s Sl

SAman) agils (B

b ) DI e Aallasy Ja ) s Do laial 26’ L (2000) Gea )l e Leh e

oo lain¥) JalSl 3as Ml s (cDISa) ol pe Gilaill e didelion s cdyiall aainad

i 5ed LLEK L Cun jgeanl) je o Aalal) el 4 Lo e ciiaad (2011 ¢ b ,s) W
e—inall I 58 8w o slaill g aalil Bl A S ) ganll addl S QL) Lo jle ¢ i) a8
O ped o mleadl gl s Lldasl e 5 jail agoal S5 0 silisall ela Glld aey cad ey (53

Cunly Jansll ) gemall Cols bl sall mren Lo aaluy 3 5 Al cililiall s sl 3k

19



B e an s 1 ALY 5l el ) Aol 8 150 el BN
BJS:.J_“ L_iu.ukﬂ & daladl Ccalddlaldl e}@ﬁA )maj‘ (RYY (ﬁA d;\i\} ‘;\):.JJ\} G\‘).\Aj\ dms.a dalal)

LT Apalal) Ay Il ERY) 5 Al (el Aol

85—y L 15 A Y0 saniall Y S 3 Ll a8 Cuaal) a8 dalad) ) U
e ol 5ill A alal) Aaladl sy gl Lpallad) Gopall s Y duadlall opall DA dal
Lgle Tk ) paiasall ) ghaill Jaadly Aaladl el Jlaal el o 5 e gl Glld 3 ) seaand

(2021 c'édj.;) Lok W g Ol g cag ylall g J\Séi)!\ Daly

Sy el A sl Lgy o (A AREY) 5 ) seanl) o (Bl mrllanad Adladl Bl
b Ggadl de siiall JLail s Sley) By alasiuly 3 S Alie it duacadie Y Jaal

(2019 «J15,))

s Aalall Bl il g aaly L o (1991) dphae a8 Al lilal) Caills of Aoy Ll
Ot LS Calal)l (A Ll llad) Lgas s A Aleal) 3daii¥) (e 200 ) Cilaal) Jyad
tlaa g (fiala (s

o gline Lssall S i g Al LU dige e dalall D) (il (sl e

Ll 5 aaal)

G ) s calall B o slaed Lansy asnal il gl o (OGS sale llia o e

el Y] Gl e Jadlly L g lay

20



e Al Lgann ) 2and)) Jf dabidl Jon S i sy cdansalls Jseanll Cipai @
Lo seend) aldia) Al e ) seand) Lgagdy Adagny

Lm0l 5 gl Bn el Jaans (5 2 s ¢ gaall gl Al z 05 @

e 4l (Sl el A DU e sheally s g i g ad 5 sSis el (B )sean Biclie @
el e gl e

J s srad G e Gl g dainia seeall Ll a I JLAY) mea o e B o
& s sall 5

kel gl ) 8 claaial) 28K sl 0 e

Aapma e LS LAl s A Lgle oy 8 o gan ol e sliidl Aea o

el Gl Dl Ll s e Juat¥) o (2010) asiadl (s sdalall ciliblall Allay) 4803 5l
ceall) b a2 e duge b Laled el Blis o iy Y Jlaill ey gy
il La gl e el Aalall Rl (8 5 AT dga ey Agn (e 13 (coaDl (g el ¢ lerd
il ) Jiays Gawd ) Aada gl a ey Jua¥) O W) el e g ol g Jardadill 5 gad) 1 a
Aalall LAY oyl alama b Sl ASHT 5 clgalat] Zulul] 5 3850 55 ) sl il 5l sl
il o o sl eV elldg canly o B Ay ol dgliad) das g dalad) el of e (345

Dsean ) GRI ( siudl e dll S o) g mbaalls Jhail dilee (L L el B

(o= sita) ) sgandl (@De) Jils ¢ o) aainall) Al 6 siall o o (Cpeasio

A ileiall A ay) o dadll g Aelad) il JlaV) bl o I 5o (2019) g0 sena U
lllie e o] s al) CilaY Gl ) Aadlly sy Ualii ) Unt e 050 of o Lelans

cliaall Jalii s ) seandl 513 (pa Tinsia Ledany Las famsal nans Jainy ol s agilSshus ) sqanl
21



Al ga y cAaladl RN 5 1 538 e psme JuaV) Jang Lo 13 5 cclalgal) Gl agxa
L Ball A dadl) An) 5N o e shs il 5 Cum (lne soaaad) Jabaall _agl i)
e S 8 3 S Cua o JuaiVly Al g Tadadill G pans 3 sad Al b Alal
(g3 s—ana) Jua) zalisdl sma sgendl )bl s cJuad¥) Calaaly ddadll Calaal oy Jalsil

(1442 2019

LBl 5 5 A Gl gl e la a8 calian Audle) Al dagds 3 Aalall B )
Adda gl (g paty uay Adidy Jf Apedan Ayl Adiday ) daelaia) dads Adda s S ¢l pus Aalal)
Y § b (e LS ) il gl e Ao sane o Leleae B 5S055 Alad) el ALY
— ey LAl cailla gl oda aSi s clgiladd Cadbialy cilabaidll Jaly Sae iy il

(2006 < ) slanall Jalsl) — L) — g LY — ¢ slail g alaal) — Loy 1l 5 Gl

el 2y JLat¥) (DA (b cialal) el sl ) S s Jua¥) of dald) 6 5
Ds—eaad sdais Jaad i is e oa D seaadl e jlad) s Leiladal Jii5 chusngall Cilaal e
J—ee Al 4D dalad) 48 Hlally ddlai¥) ddaall 4 jlas die 5 dpmaa Jae A4y 3lay 3
Aol A sall Cala Al (3 at a8l aalil) delal Al Gaat 2 W jales Gl
Ayl dae) e bl dalall clidall 8 A0lay) dleally Q360 sty o Cany sl )

D Y 5 B e Al Aalead (65 o @l S o Y15 el ALl Al sl a5
Lelial 4yl G il 1.2.4

S Al ) Gy sl 8 sl JSE e oy Calias s A el Cojally Aalall Gy jlail) et
Copall Gy pas Jadl IS5 Ll sna s Lo ) cilandl g Lelae Angda ) Gils) o(i jlsa)

Al s LB i cleUaill 5k JUA (e asinall st e Jaxt cilalaia L 58 3 )l

22



A BY) iy iy Al dsen pad Legun i o oAl 5 Al LIS 5 Ll ik L8 ki

(200944 ,) k)

il ) L 8 dan ) i ol Al A latl caadl slas e Cuaall
Coyall e pis 8 5L s Apallad) Aplai®y) cllall Sy ¢ alladl o sl i 5 oalia@)
i 8 8 Ll e Aae 8 21599 e allad) 83 lad e Jf) ol p el 4y jlail)
celipall b agllian s aglsiad Jiiaiy g iy jaae ()5S Al Hlad (e 4o gaae e B ok Celag

Al (e S Alaialy ulaa g Lui b 3 dagall allaall (e sl 5 "Chamber’ 4alS Lgde Gk

e bl gLl ) e 0 Y OIS Ala®Y) JlaeY) sk gy e el ol g
o L elad 2SS 3 LamL cdal g e lia s &y lad G aul il i) a5 il
oyl Jsa e LESH PEY) da e 5 Al bl ol any s Syl 5 ) silad) b

.(2009 ‘LSJ_)J c'&.{yd\) @.&}i dS..Iu

Leliall 5 4 el Gl Ghuld ladsai (2016) 4850 oS3 deliall 4y jladl) il g ilad

b Slgma 4aln Y s UL s D gamall a0 3l 138 e tasosY) Zisall @
Jsad ey & HLiL 3T 5l b 3 el ) seanll 8 23 sall 1 Wi o sal
bl 0 ld e alaie WU el s a5 L sl Y el i g ) 5Y)
Gl iy sl z3saill 130 8 Ay sl G Bl Z3salll (e ot suSuslal) 23salll e
ol 8 axtiud) 3 saill sa s cAalall Al clincl 2ae 3B Cany Al b grin 4al sy s
kit il oyl 581 Ll 5 cale a1 iy W Ly o (8 Lt cddanddl) e lial 4 55

A e Jaadl

23



s Wlil) Lol )30 5 delall Ay )laill Caall ()5l e e dpilanddl deliall 4y lanl o i)
s’ (gl e 2011 ale (ubie 2 sane Gt ) (iSe o aa A i) asu all b
ezl a1 analas o i i) Alal) Lied 5 4 )lie Y Lginadd L ale adi b dala
G—iats Lgalga o)aY e DU 2 ldl) cld il 5 JaeYL Sl 3 G Ll cleisia oo plaal
cle 1l i o 5 g Aalal) @l il o g5 5 s palis By G Of LeiSayy Lgdlaa
A8 ity oo A Ll (il 550 38 gy L 3 i o5 el L) el

Mgaaliaid) a8 Jax g Al

Cayal) Al (o)) oelia (o lad) dabaad) dulawy) cleladll LS e Ll Cpla
o)l aaen 7 ATy ¢l asm e 2011 ale o o) & A Ay jlail)l Cojrll (5l (e LgalSal
PN YL oy al) e gl ld g ndanddl) deluall 4y jlaall Cajal) alad) Al s
s gl S agld) wy gune 13 11 e saie 7 gl 55 ld) Galae LeaSay s oY1 A
Abye o e caling geb il oaanl Gl W cAd e JS sl cplaid) dalall Dl cliac (1

Adall bl ISl s 5 AY

4y iy al) Al Lgie 48 2 13 e (17) Lndanddl) dpeliall & jlaall Co gl sae &y
5lad i e Lhaaly 1936 Ao Leuls & 0 Gl 5 )las 38 )¢ Lgaddl ey 5 56 g Uad

2006 e Lpupads 5 Al i) Jlad delia sy

Coyall 28K i) daledl Agd) eliact aae 5 Gl A Jon il sl peny dialil) i

(1) Jsaadl 8 LS eid 5ol Caloal (3 (im i (i) diall 8) didanddl delioall 4y sl

24



(1) Jsaa

A gt S Spptiall Lol digl) ¢ laef aae o duelicall 4y )laill < il

digl sl s

il e Canaldl) dd 48 5l aud

1637 1936 eal) Adadlas delia g jlaidd
3585 1950 Byl g ) o) ) Aadlas Aelia g8 jlas 48 2
4922 1943 ol ddadlas deliags jlai dd &
4196 1954 Jalal) dlailas delia g s jlat 48 e
526 2000 Al g delia s jlad 4 e
3436 2006 Sl Jlad delia g5 jlat 4d e
6804 1953 Otia ddadlag deliags jlai dd &
3043 1945 a S sk ddailas deliags jlai dd 2
1730 1952 and gy ddailag delia s jlad 48 2
2691 1972 Alels dladla g delua g3 jlaidd e
1174 1997 Cuiley ddailas delia g3 lat 4d
600 1999 b sl ddadlas delia g3 jlan 4d e
500 1953 s s ey ddailas delia s jlan dd 2

o= L] Gnaadiial) Wiliae Y i ) Jiaall oed Gl i Gl oal8 4 S5 Le e Bl
G g5 ¢ Ay lieY) Apad il g Al 3y )aY) 5 Ala) Aedlly aiafi g clgualiaia) dihic asen
e U A gl ldyail) peny Sl 5 Al gl e g Al gl ) saVl Ca el 5 SDULY) L]

Agdlaal (gaaal
e o Sulandd jals JS taa 5 4y st co pall QlaatV) al 3ay (e 4l ajall o 6l8 s

s Ade W) S Al Rl W o(slail) Jaad)) (s bail 281 Janse 2aDe Zin 21 yaal

25



(3 53) adsils Calall b Gopeail) ay AN 3 AL e Shes 05 Ll aal i

(2001

AL e il Gl ol 2 sl Gl oS Sl il g a5 o SAL iad e

Jae Al S Fle DY) JSEd coplanls 3 Al ydied 3 5 sl 5 Lpulind) g lia YL
Sadsally e gl e Ay yall ddall Juady dia g el el A (e Gl g cCaall sk
3 Ciiall Aalall Al elime 4y el A8l e (oM 5eY) Ayl dacal) (o 5 e (g

(2001 <3 52) Caal

gl Gos ol ) 3gd 45 Sl pualinll (g Ao sana (ol gd 35l 46 a0 sl ) W
Olale—d g cclalgdll Hlaal g ¢ 366l Gaaal g &) AV aaan o clua) oo ) (2001 GJSJ)

L2l 5 jae 5 Al claad g el a5 o( sl (i) Lasa

G W) Aol all Ay jlanl Cajall () s Addaaddl) Leliall 4 et i al Gl

P YIS A jlaal) 48 el Aalad) Cilaad) (2011

Ao Aailadl 5 dalall Al climel <llas e ;,

Gl ) gy by deliall 55 el elhdy Ailaiadl Gluld) pua 3 A4S L) o
Aadn o DU aladl)

Las Ulae Leeaboaial Jlae 8 Gudlaid¥) cilassal s a8 Goall ae opsladll 3305

3 _alaall ¢ ) ol ) ga (g pgifai s Aalall Apgl) slinel iy Gy5e0 @

cipad) alaal 3l alal) o Uil Cilisge g Bautill g sl 35e0 @

el s skl Pl e delicall 53 il ol (8 (el 4S LA @

Aas ) e 5 Ayl Gleall s) agallias e g laal g dalell Al clincl Jis o

26



Os18) Laoaa LS Cajall clialiaia Loy Wl A ianddl) Leliall 4yl Gl clabaiil

fod Loy i (2011 Agilanddl) e luall 4 jlail) (o jal

W iy L iy eliuall g Uadll 5 (5 laall o Unilly Adlaial) dfliany) bl 5 e sheall pen
Gl slaall g Slilad) o 4allal Lay dpans 1 2 5 dsans ) gl 5 (e lladl) 8 Clalal) Sl
LUkl e )l il ditiay slasB (538 sall Slead) aa Gantill 5 o sl

Lgabaia) Jlaey Ailaial) 40 52l lEEY) aum g g dac] & Akl SLaBY) 5 ) 35 sac s
e Gatilly W jaae (s aliadl s cilatiall g alull ppaaill sale) 5 Lisal clalgl )
-alanll L6 5 283aY iy el

sl vie agadl 65 il 5 dalall Agdl eliac] calgd e Gaaail

O e Ly Gakiliia) ) saY) DS 3 D) D clgall g Apacadill A g Gpul
il ASaT (35 Lt Bl 44y jla apaa g laaaas Sy

ol g < paigall 8 AS LA g cidaad) Gpalai@Y) el sl g s jealy (g jleal) Aald)
ADL) @b gAY cleall pe Gl £ ) ) Jala &

z Al Jalal 8 aa e s Lo i) (s Juast ) A jlail) A 5 cile Sl Ja
LAl 3] daiadic ot dial dlau

iy (550 IS8 Ay latll AN 5 @ il cle paladll o)

5l A alall w8 s W5 3wl 5 Gl il a5 ey Lag s il 5 siliail) o
Aeliall

NeilacY annal) Al il Al VY e ddalad)

gl il 5 g8 gl 84S Lad

27



dc 5 yiall e Al Jleel g lSH 8 saclual sy 3 su) & Audlidl acl @ 50 @
i) cleall ae g 3 Aigall Al il jlaall 5 mjlem
Oy sad e o yghiig dacdy palal) o Uil Calaal dassd Ay yall 580 a0 5 aleall Al @

bl @3 ol s ga (38 5 Lay Aalal) daliaall (3

LA (e el Ll & jaf Addanddl Lo lial) 4y jladl) i Al B dasiall clesdd) ol
e Gy il Caagy didandill deluall A jlall Cojall 6 dalall cllal) as jlas pe Gl
sl @l IS5 el sl Gl e L) sl ¢liae U ol 08 (e Aediiall cleadd) £
ol SL LY ez s Gl el o capall gt A cleadl) Ragde e sale
et adin (s Giaa A e S ol JBd Jass ed ol a g Ll die dasiall cleasl
a5 el Aalall Lipgll olime] Cilaiie atity DA (e 2l 456 o jlaall 5 il jeallS) L
e paleal) (abite pa Jual 55 Cinsal LS cclaiiall sda e sableal) Ciy peil 5 AY) il
i) sy 8 el Lae (i laall o3gn S HLiall Aalall Agdl sliacl 5500 & allad) elad ppan

Ly LRI b ddl 5 el 5 iadandd

Opnitiall A alal) Al elimel o) 3 Ja g Aalu sl 5 ol aatll cilaral dalaYLy 138
A Al Adend Jaw e selin 2 5aY) ¢ sa¥) ais slialll ¢ salll (he 2all 5 clel)
Dbyl A i) deadlly et Doaie Hladl 4 5latl Coall e del) bl 5 el (50
S o W Jarnl A LAY G s cled) Gaaaiial) Aalall Al elimel dars A J Y
eloacl 2y 5y cdaadl o Gallaladl s el a8 e s claalal) (e A0 Clle pes
dpas A a8 cula Lall gl ellia Sl i) el (alall Uil (pfias 5 dalall Al
Ds—eanl ae Joal il 5 Daelaia¥l Al sl g5 e gt uali HaY) N2 i il 8] 68

comalaall Al dsydll By pa ety ‘@JM\
28



DS Ay gl L) ae ] gl s pia sy avanally oy o ludll Ay Jg3 Ay jlatll 4 a0 il LS
) b gl LaaY) g el A pe JS 8 danada s i dllia mual s (JISEY)
A al s W @ e s 8y o3 el Caall DS 8 gl il ol 3 5aY)

ol skt agtl 28 530 b acluy Las cagal Cplelall o daladl Al slacY

i gl ) ol ) LeiloaeY die gl cilendd) o S oS i Ay jlatll Caal) )5S Vg

cCapall el ) Calaal) dad Cangs cian ) e s dan )l Gl el Bl aelia

= Al LBl sy died A iaddl) A lival) Ay jladl Gial) 8 dalad) clBall yd g
Lgad an g0 ¥ Caall (ommy i 138 L gy Jia g oalial) daa dodacldl) daelicall 4yl ol
o2 gl oo daill (o all o) Y s sl 138 asa s 050 Lelleel A jlaay o gy cAale e 50
Gaa o agi e S A il Gall 8 ddlall Bl e g Dbl cilal 55 cAd )
iylaidde Jf a ol Ad e oSl i jally Aalall LA 5 0 ¢ pl g 5 el
G130 xy Lgagil (1995 ale elldy i jall 8 dule e 5 i oLl o s ddandi Aelia
3l Lgd 2o sall o jall 8L oS5 @lld day g (Al 5 il ) A8 je Jie Cajall (e Ao gana
id et ed Ao e 300 L aga se il Coadl W 2010 ple aep afinaiad ddde clidle
ddadlas delia g s )lat 48 & cpal iy Aladlas Aclia g s jlad 48 e (il ddadlas delia s )lad
b8 by (ulsh dhailas deluag b jlad 48 )¢ (p Slsh dhdlas deluay s jlad 48 2 (Gaa
gt 2o e (8) Leia @i e (13) (o 4y sl dacal) 8 dgdasddl dpeluall 3y ol (o 2l

L 2 Y (5) 5 dule CBle 390

e el W G liall Ay el Gopall L bl clBal 5 L s ) sleall danilly U

s ale IS W aaa jall _adanl JSel o 5 iall sl Gl gy s pal ) A8 e (e calias

29



sales g doal iy e IS8 il alall R slime] an & Al L) Aiglh gl o
LS edailal) clasall o gAY Caoall G el gan oS8 5 e Jilg s lasall Jia dd )
b A all DoY) daga ey il Jany Ailwiall Cleliial) s illadll alati Zagay o 5
Rl ) Lpaiany (o geaia e 5 5l Gud 8 el s dalall B ()55 o jall 2dS

B0l A el e Ll Al A oY) alead e 2l )
Ll Ay B3 1.3

Z3s—ais ¢ L] Ayl aladinly Fiald) cadld lgiiat] Fald) e ) Al Cilaal e oLy

: IS cagia S a3l Juducll By (gl JUY1 6 pm s sy il 4800

(Excellence théorie in public relations) jLie¥) 4y 4i 1.3.1

IS 3l Caela ) ey g gmisad a3 sail SLia¥) A ks i

o zis—ai Jsl s aa 8 z3saill 13 ey :(Press agency model) dgaal Sl zisai @
b Tl leadl o (5505 <1900_1850 (o Leds Cam calall Bl 3 alasind
Dl (Y Asgall 21 ey o R seanll A (BU1Y) ol o e zasad) 124
(Likely, 2004) .olai¥) galal Juail) s sgd 13¢5 ¢ oa )l

—le l_mu\ z 35—l 13 a adiay :(Public information model) aulall o glaall 3503 @
Gl sbea 3 g0 IV z3salll U8 e Al 7 55 OIS Lo oy oSy colad¥) galal Juay)
o sa0mal e gladll s (S Y JLaiVU D) sacl sliely # 3 sail 138 ol cdllins
ALYl dnsall Ge dlad 3) s Jbal) ad (Al diliad ()50 dnsall dalias aaa5

(Jin, 1998) .iulud) cilaslaall L pae clly )

30



—le 735l 138 4 68 :(Two-way unbalanced model) slad¥) AU o3 SO z3gail @
= om0 mleadl i Sy L) e )08 W STy Ailay) Jile ) Juadl ayaas
O i gl (b il sl a2 Ly alendl lghs 5y s gall el 5L
i G el dalian b ()5S 73 el 138 olasiind
4aie i) Al z3sail sa (Two-way balanced model) slai¥) AU () siall z3saill @
Bl 8 e Lea 8 3zl el 5 ial e 3 sl 130 2my5 ¢Sl A ks

(Dmino, 2003) - seasd s Guumssall G Jolill 5 58S G p g5 dlad L) Corg s cialal

O—es s )35 Aala b )seas ) dunsal Ge Gaalaily Jua) e masall 10 adiag
il e il g LY g 5 Aalall Bl ) Cangl L iy sl () ) sgeal
Aol diels deld o bl agilSole puad oy Ul A sall Blin jalead) ¢ U8Y dule
Al A el 3 skl Y dledl i) 3 Jead) Al 23 sadl 13 a5 o Lalal)
(Aol daiiad) Baiad Cangy) LAY Calall cilalgia) Al agil€ gle Jiaedl i e (S

(2004 « S4)

Gl e ean! allal ol il sl a5y Lale 30 2 SLaeY) il < el
Bae i Gl el g (Laladl DY B G g pde S i) el o 8 e
e 5 ke Al culS s cdalall clBlal) 8 Alaill 5 Alal s jlaall Jaii i <l pxiall sl
A alall B as jlae JUS sy (e Cilagiad wig canl sl Gad il et i) D a5
Al Al Cuaadi s e (326) 3 sasiall ASLaal 5 1€ g A5 Y] sasiall LY Sl b
Fandl i) el o Lagh oplalall (e callaty (o3 ¢ Sliadll Jlai¥) Ledsf | slae 2305
) st b Tl 5 b shall g g o sl 5 Aaial 5 Jagadil 5 Canll a5 dagld) 5

Ol si—aaall 5 ) 58 gLl 3S jikal) cilalkiilly S ) saal 5 ol < AAY 8 aged
31



AoS Ll A alal A peal e 2S5 AN sl el g ool V) Jlai¥) Al e (S5

clea 5y o(Grammer, 2005) - cpalad b Jeai¥) ae 5 dudlle i clea s ) 1l 5 55l

:(Robert, 2013) & ¢ jliead) dalal) cl®lall & j3i5a 320 ) 4l

Dl s jleal ransss 138 5 1ot i) Tadaddl 5 5 )aY0 Aiead) o Adal GlDla] e
A sall Jaag e @lly O A3l AN a5 il Jadll ) Jadll 5 e JEY) ddal)
Agliisdl e LaaY y Jabald) JS laeally g

Daalaad) Jladl 350 ) Ja3 Aalad) Bl asjlae o @lld Jony tllal) 5 )3Y0 5 il 2] o
BB PSR UG RN PRE IS FUPE AR

Aalal) Bl Lald J gas and dga s D ao s tialal) B Jatio; JalSic ol 35a5 @
ialall BN Jeniie JalSia ad 3ga ) Lilad | pdge 138 iy o Mol adaill il b
Gl lidi s (lga s A wuiall Jalo acadic JeaS Lo G jine dalal) cilidlal)l cannal LS
s3ha s s Riayy (Janll (Bom b dald Al L e (Jhaad Al cladill 5 il kil
Al Rl Jmiie and el 2 elliy 5 aad) Cilalaial

31 il B g A alall LB () 6S5 o s A Cailla gl e dalad) D) Jad @
JAA 5 2 e (DA Gy (mnl) agaaed Cladic (Aleall 5 g il 5 Dl s G susillS)
o jlaall 4led) Lol 288 (and) Lgcany @i ) 028

Slo s ohi Adall DB mal yo o5S ) ag ol 4 Jladl Sl Zigall Guli e
s mlaall Judl 3505 4 jre o adiad 5 ¢ seanll go Joad gill aalas) 53 JlasY)
Fls aladi ) ey s (gl 5 il V) Aallead ALS el a5 ¢l 2o DU Jadadl)

ol ) lagall sk e e Kl Jual 5l

32



i jlan o 50 Aalad) R s slae 5 0585 o 15 laal) By aY) 5 Al A @
gl o e s dalaasll Gl e 5 agadl sSs ols e o g (s 8Y) Laa ey s
Sl AU e daliaad) dgaall gl s ) jleall e oriSaia |5 6K o 5 cdalall calidal)
Ao e g Gle galadll dlae) g

353, i PR e iy 0o (b 05855 Al Do ldl) Ll e glaial) 68 o sileld) o
Zis il Gabwi et @l g ccaliall G gl 3AT 5 Llall 5 )00 Ledlay 5 jaaleall Jladl
Lomladl b Jladl il

e gall A padanll Calaal) Bsanl Wall 5 )DU 5 sl A A e tllad) 510 ol e

s a8 25 05 A s Lilal 3 13Y) ae ol il A< 5 AN pina B AS Ll
I8 ey lasa s s (7 el da )l Glandl 138 il 55 e de caall Bl 35a s @
JS 25 s o 5 5 laall Lalall LAY G jlas acdy dusssall o3¢] cashaiill Sl
Pla 4 shlull axe 5 dleldll A8 jLiall aes (Golalall LDEL ) Jry s 4338 50 ading aphais
Y 7 sihe o) s eamy G2 Juall asa g cdaladll am gy el all g ol ) A
A ladll AL il 8 5] el ool Aliae A dsa s ¢ sgand) e Alai) Al b o,

Al D s e

Gl ol Jadl 48 85 g sn DA Cuny calal) B dale 3k SLaa¥) dg ks o
1992 ale X Gla ) (e aaell 8l s DA e @lldg ddalall el g o ) A0lay)
ikt e clalad) el 8 Jan gial) (saal cld clyplaill e dal) LY &y ks el gl
Bl ) ol 5 i alall R g 3lad (e paedl 5 Aalad) ClBRD) 8 Sl ualeally i

.(Gruing, 2008) <l sall (e b e s e Laial¥) &l s jesall 5 alal

33



e e (58 ) cang Alall BN 3 )S8 e o el &k of (2017) s ST
o La palen mllan s A wsuiall dalias () s Bl xwd of 5 AR 5 Ao st a8

O L il A€y el el 3 dlal) GlBall ) gal Bach agh 330 ) haghs clgeads

IS5 LS el il o3 e " SLaaVl and 4 by s e GBI U (hay cla ) sgn 5 namtal
ol a1 5 bl e Al et g ek a8 ) iyl (e AL de gana
el e Glly (A 5 S pe cde sty AlSe L) jiad 5 4 ) clDle o adiad G o dlS0)

LAY dslkid)

Sy 5 Gl Al Lgle o ) "AluaY) " dalad galall S35 (2006) ooal U
s adaiy el s Zbai@) alaill DA e Clainall s Gl gall Cilida b Ll

sty el all ds a g Al dnatill Sl gina g cle )

a1 5 Ay 8 dalell clDlall ) 5 e

AV YTy il ) e Lol Alfse 5 ) el Y 3 os<5 o @

ALl Aelad) CABRY (o jlae dpad s aial of @

seand) e olady) Al () sl i) ) sl Jlai) zdsal o e

L)) aed 05 o S sl 85 kel cliaddl) e dalell D) s jlae oS o @
Al 331 pe Jlad

U3 s s Ui pe el b IS JLai) ol 006 o @

A jlaaly Y1 Hsa U aglag 5l 5 lal ) Ad el Adlall ClDlall syl cllin o @
53 siall dalad) il

ADA  Gpe f pual el ae e

e Ldia) 4 s geally Gudai s daladl el dige cilaMaly AN e

34



Falall Y Fidhy ()5 iy Aalal) Bl A jaY) Giids ol 5 Aigal) Ciliaadil) zay @

ALl Aal

(Ruler Model) 4duad) 4l 3 gai 1.3.2

Gthays 2004 Hle 37155 o iy aies g3l ANV ASE) £ isa e Al all o34 g
The situational model of " J—ai¥) il ylatl &yl 23 il o l_~.a.1\ e
Aol i Aadn ) Careay t a5 Apuld dum 8 e st o3 ('communication  theories

()l S ol il gl RST B Bndl i 3a 0 Y 5 calall B 8 Sl sl

Al 8 A el el s jles el bl ) (e Ao sane guiasy 1y Culd Lia g

s o pall G AaDlall gl V) lid) sty caeles A lae DA LN ) YL

Ly bl ) e e ol 5 ¢ IV (i sal) i Banse andl il aasind (Sadl

Hlea Cpdid () sl

opalad) g aa g eladl 8 s il 1Y Loy oJuaiY) dglee Aagday Glaty : V) jsaall e

o Wisaae om A el Jads ddlaiy) Al )l ) sanae dxgaday (Blaiy 1 SG) jsaddl @
J,l) iy S8 Calall g ) gaadl 138 ol Ll aal a5 Denotation dwwsa) 3

(Ruler, 2004) .Connotation duwyall 5 ) geandl (30 IS (55, o st SV Jaad A

U P S DOU - W1 B YT PO [ [ ISRV S CIV - N IR PRON gl FA L1

2.3.\3"\\)"\ oY) e\ AN m\J )‘ .3"\'\\ Aalall ClERl UAJLQA t\kﬂuﬂﬂ ‘?@J G‘”L“j e d.m:u cdalall

P IS bl i) o3 S g il sall Cn Agadl il e ST reall el gall AL

o) Ayl a canl g olatls (5 S (b Gantl i) o3¢ iy s el duadd i .1

e siaall 5 cgaall bl Jie o) sy (e Ledsa s L) daansall Led uSad (b jualas
35



O el o duag) N1 a3 by el Lgann Al Ayl e Ay sl
b Bl D s g same IS Lega Leilla 5 Ledlaal s Ly ) 7 sl b Al 5 (5SS
sd gl ookl L) Wl clgalas laval cilaglaall 538 (o Gy e el ) seand Zliad

Sisoa gl e 5 01 el seilly iy 5 Al )

D) Galimas canl g ol b Juai¥l (g ye Sl i) o3n a1 LYY it jind

b A eay e San ) daaiy clae seanlly sl Cilal e s ) 5505

A lead 8 Ly s Jiay 493 any g LY 0 i) ) Gl e ind A5 ¢kl
On sl e Gl g adill a5 Al 5 maa o amied ALs A o ) zliag 5 3l
gl o by Al i of e g WY) Giah o) oS Vo aliall dklall 5 s

Apad ) Alany) ddgghiel) Alawy) ddilalall Alauy) : JBIS Y Loy

e i 52 ol 308 ) Gingis el ) ) seanll LG Bngl ) o3 4n i
G Aol i) s Uy cclalai¥ ]y Aalll LSl g Bl 3 ity seenl

a8y Aaa 5 Cilaal 5 Al ) rlind e Rl i) 038 b ada s ol

Osanans ccppladl & JLa¥) c g de S Aangl ) o3 5 tp Laa) oLy duad il
O A S Bl oLy Cagn Lealadind s cdansall Allu s 550 oo e
O llaall Gl 0 5Ss Ladie saladly aadind g o a il A0 W ) sean 5 dusssall
O oY) aal (Bia% AS Jide dpa el ang JUIL QAT o ading LDy ok

sl S allas

g_al_mm‘é_q@Ju\ J}@_AAJ\ o)\.ﬁﬂu\ GJQ:XT_IA_\B\)L»‘)” FRYY dA’—IJ\JAJ‘ ;,Lu:\_x;:ﬁ\)m\

Aol N1 oda 8 ¢l ahea dglee 8 4S) ) 5 Ll (e el b 4 ) 345 Al

36



Awial e 5wt ol B ) (samas oulad b Qs o e ekl Sy

cJoa gl Alee 8 Andil V) o3a alal) CDlal) aaiis (L) e I a5 e jales

e L) Ay el i jlan Fnial) o an s dundl i) o3 Hasiul N

1(2) Jsandl s LS Ledaputiy 5 73 sl Clndl ) muia 30 (2023) Koa daald) Hld

(2) Joxa

L3y AN 73 pai Sl i

)u . <Y s\.a,.uh .

@B (Wl BYYPEN| Aagd) Aca) i)

- s Juan)

. , 5 Jlail
Dseeal sl Jsm ,
Sl aYYa 3
JeaVl clls Al @ aall A Jyed “ Aol yiad
. i M}& s_\M oo %
b oo daa sie )l 5l Sley)
Gla sladl) seanl)

SheY! el ks gal s EYS VO R W
i e Sl lasgall Jaa 7 )
el . sl 5 olanVl amlyelad play)

Ll Dseaadls
skl il plas GAS fife dum )l Y
Dsganl & duall Al sl
L) il s Lo 38at Aewwgall Jna

e S calsd plall ol

sl REP L
2 il ey e § & sy

o= 2 P
sl Al gia Y IO R W

Ay ylaiy oaddl ’ AN 5 Ol BN

Ll sl s
PR el s

37



el A o Ao A lat gk 1.3.3
g ot 3 Alay) clleally didanddl) dyelial) 4y jlaill Cojall Slaial 555 jun &ialdl 5 5
a5 AN L sean o ccaall (& cplaladl oy JSIA) s sean (5 siee o dlld (IS o) s
il ol Bt e Lpu lelee 2lad (sae uSams Sld (Y e Ganniiiall dalall 2l oliac]
ey e A ald) Co et G ¢ ilaldl) Galall pUadl gy sl (hiad b bl LS
cCaal) b Aalell B 5 i e g asas Jh b AN A jee DA (e el a3y JaY]

ALY dleadl b Aalall DAY 25a s Apeal s e g A e o)l el e Cagigl

A Al 8 Ao ) gl ALY ASu) #3pay i) Ayl 8 Aiald) s g Gl

Lo i) sl 5 alall By and ) Allad

Ayl a8l Ll Gl e e s JualV) of gkl Yl 8 Eald) o S5 LS
LS e TtV el 8 Lagus Y Aalal) clilall 8 llal) 5 A0l A jlaall i Ui oS e
J 5 Gyl Juaie ISy (s 3 z3sadll 130 Y Gl Adlay) A0l £isai o Balyd codicl
Z il A8 e (g Aiall) (S lae Alla (e S5 Cal e ST 8 dlad) Dl Juay)

Aidanddl) delial) 4 jlaill Cojall 8 Lealadiad 2 3 bl

Joa¥) JI il 8 Ll Basa sall < sadll | QA ~ M) Jsa Aidansdil) e liall 4y jlail)

i) il e Bald) Ll Joantin A il Gy oll3 g cdariiional

38



Al clad ) 1.4

il Al el Ll e Tl Al bl ld 5l (e de gend Lgte) 5 Dald g DUl aay
s 3 Al V) S Al Al o) a5 g gt Afial AN Al e Adlal) Al
A5 ) Sl (e A Aaiall g Ay pad) il 5al) (e Ao sene gen a3 clglilad 3y Hh g iy
) AV ey s sall Cun (e A e e e diiy cdlall A al) ) ddee DA L
el il oy eVl 5 dalall clBally dke Ld il o 120D ppal sl e 3 sl ¢ oY)

e LeiaY) Ay ueally ADe Lgd bl ay i jlatll i jally Ale

Jha) g dalal) culidlal) el clud ja 1.4.1

o Jmi 8 A anl Jla) La sl 50 ) ins ¢(2022) 5alas g Ciuhalll e G
L i€ 0 e Capaall )l 5l o3 Cangd 23 i Sad dpmalall s sally Aol cilidlal
Ay e La el iy i el dalsd Bangall 8 dalall Bl o) Qi b sl Jla)

Lonys ) e 5 L i) ey s dusgall Jala Coslladll ol3Y) Gnd e Jany il Lol g

‘03 2'\:)4;'\ i )\ .3'\.'}:1 CJ\ o d_2a \; uJQ :\:LI\._\...IA ;\“\)J ;‘ﬁ}.} Otﬁ;u‘ C_\AG} ‘L@A\;—i ‘)J‘;)A
1 ql gy ) Ll all S Al ol A Al ey Sl Ll Ayl e eVl
il A e Badiel 5 BLY) 5 ALED o3 Aaily ol cealad sl Aulal) DY

.-

A aal A L) il i A ) a0 (S5 €83 sk 487 Jaal (30 52 500 74 aaae

iy Jand Qg ai b 50 4d Ll malal Boansall 6 LK) Calida e 812 Jlay)

-

Public relations in diponegoro national hospital from the :¢J g—izy (2022) Islam A

e 8 A alall DL R Ay el ) ) sim) 4es yiiexcellence theory perspective

39



(5 A jaay Ayl 3] ) Cangdl i SLe¥) Ayl poaliad By il gl ) s g

Ly Al Bl a5 il PAa (e e asl 5 s s il b Aaladl B Lt jlae

o Aalal) Dl ol an e Alenadl ALEa 510 Al 5l Caeniind 5 ¢ GliaV) ki tsaldl

i e ), S el Julail el g st dea gl giall (para ¢ iiisal
Jii e Aale il Ble ol a5 Vg e ibagh 5 siipnd e 8 (e Y el Bl
tdlse Gl iy Y iy ¢ piem ddee b aladl B (o jlae o LE Y 5 iiasally

Al A & SlaeY) Ak

i a5, all JSi 8 ddlal) clBlall Uiyl sl o) e (2020) Al s dud

DA dels sa e U Gay el Al cdne L lad el g8 A Y1 a8l S5 rAllual

(Al al) Al seeall ol S Ll Aaadl 5 ) geal)l JSE 8 dalall A
e A ol e g ¢ hia sl gl dud ol Candl Aad sadl 45000 L V) ASAD 4S5 sl

aand 3148 ALY Craxind 5 (Alilpall BE 8 Claae Jasa (395) (e A 5Se Al e die

AaSal) S 5d aa (o shaly Al A o 8 Aglel o Y Al el i Al Al s i)

R A58 Copn e sl o st Alball pe Jesl 51 Qs ST o5 e et U8
el e el aa¥) Jal il o8 5 @’u\m\ dlpall g dosl sl Sl s 58T (5 ¢(%45)
ol il 5 g S AS il o ge A (e adll] Joal il 5 ecl jualaall 5 < gt 5 <l Ll
el 2l 5 i gia Aldlpual) Gladl 8 4S8 5 ) s oLl Aedtiosall Jilassl) Allad o 5 el
a3, Al A iany o) AS S Lglend sl A8l i tlgie AS A0 85 gl

el e el AR J gpane 5,8 5 Aoyl

Al i8] syl 8 A alall lBall A Al ) 1) iy (2019) i) A o

Les psd ) Al V) adai) 26 yae 1 Al ol 038 Chon &5 )lia e A 53 13 gad
40



YLtV A5 o(Shln) Bl clelivall 4 gmad) 28580 3 daled) ) s jlae
Cileli wall 4 wll 3500 dalall Bl s jlas H2350 (530 3 jaay ((STC) 4o gad
ey il addl) Jlai¥) Jilu ) (STC) G gl L) AS iy ¢l Al
Cilaal e Gy el s cJaal) ol A (g mbleadl s (s SN e 5 A5 S ) g lall
o o gl 3 iaily dlggal 5 Al i gl aaY Jia gl 5 Lgta jlae S5 S Adlan) ddaiayl
e (e s 28 (34) bl dne e Alanl 058 PR e aall a5l el aladiud
o Al 5l s A ) VLAY AS 58 (e a8 (15) 5 i e 28 (19) Jal) sail
8 Al R s jlas o) Al AL AlAl Cona aal sl 5o OIS Al e Ao gena
clar 25 dda il aainall 253 o peasn s AS AN olad A8 sl a8 Cibia (bl
sl ety A0y ddaiil) Cada 6 S 10 graal) CYLA) AS 50 g e gl 3840

dens oo JuaVl el Adlall Bl g5 A jlas 20 1) st (2018) (s sl L )2
ASlaally 4 sl Gl maall e Ao o Gudailly Aldas ddia Al 3 il ) seead) ks
Ja¥) g Aalad) B g 5ume s jlas (520 & jaa ) Al 50l a4 gad) 2l
PPN LN S 5 CVURE £ R g DY i WP PEN LR IEDEN [UCE P EN R [ PYEN (= VEP RN
A Laadlall 5 A 81 Aasiud g Alal meies st sl tlea Guagie o Caalll adiel
Ol all sl Aalall CUBlal) dusjlan By semd dgay o A ol o] il aal il ALEA
el al S al oda o s & of tia sl Al s i el ASLead b A Jadas S0 e b
Al Gl el Aalad) Bl 5 ool Jual¥) ) jlear dilaiall <l all 5 Ela )

) seail Aallaad Ladling cla ¥ o2 e dalall D) oo jlea g U

41



Structure of the public relations -communication ¢ si=; (2017) Moss Danny 4w 4
5ol J—Saa sd 2l ) ) 3=l 4aa 3 .department: Key findings from a global study
Jlas Y Al i L Agalle Al 0 e Al dpd )l il VL /Adall i)
Al Sl A Age Whe ) Aiaa 5 € Aalle Al 0 )t sy el Al gl
Gl Dl Bl gy e ad e 3 Sy cdlaeY) Jlae 8 JuaiV) o) il 34 o Al
el Gila e (e LSl 5 Lo il L pan gt o ialdl la) Gl Bdail s LN La)/Aalal)
Ja¥) s 50 26 ae diyyal A LR 51 Hasiuly el (e (Sae 38 ]
Jaa) (Jss—se (5 (278 ) s Clad e Aie ey edd) AN (e IS 8 Gaet )
ads sale i) Al ) Can gy callal) eladl Calite 8 )l b i a6 cilaliie G )
fassse JS O 5 a5 Cpasen S zhsai seday alg L Adlall el 5 800 4y HaY1 Ll ¢ 58 b
AS ) Agida g ualial (may d5my (e p ) e il Leb syl oy Lo Lasaust i
) L paiey Sl priall Gt ) JlaiN) sese dan Sy L and IS JA0 e S

S Jl J—’t“ o b Al JSoa QB Aaladl cCliMall 310 JS area’ e \):m_,

Ay yhally Jiae ) Al s JoaiVl axtiosd) (el 58 Lo apaad 8 3y all e 508 A sl
g Lanaly i)
Effectiveness of Communication Media Used by :¢) s—=: (2014) Onyiengo 4l )

the Public Relations Department in Facilitating Effective Internal Public

) o) sl daa 53 :Relations at the Kerio Valley Development Authority in Kenya
Allad i 8 A aladl B 5 L ) dle ) Jlai) Jilay dlels iy )
A8 (s Gl U Al o3 Cangd LaS b 0 yS (o35 et Al 6 B30 Aalall clBal)

b Alladll Aalall CBal iy Asnsiall 3 A0 Aalal) B 3 Rariivsal) JLaiy) Bl
42



o Aty VIS o il LAl il by A G ) ASE cailS 5 ((KVDA) S 5
sl dasn ) a5 oy Gl Caa gl Baaily L gl g e Aalall R Coraa (el LS
150 e Caald) Jeand ) pdal) Risad ol 235 cliki ga 660 saoae &1Ll cpids sall s
Jdas sl ) ALYl cdnsall (8 Aaladl Bl eie ae DL o) a) o5 LS (dls)
Sle¥) Bl of Lgaal i 52al Gald) Joa il s sally dialal) Lo il clilall 5 inal
o L cualigoal g o 8 Ald e 5 8ISy 1auS b dalad) )l Jlae & deadiioad])
By 8 sl Adalal dalell Bl a0 o) s adld Y dslad) el 5y o
Bl 8 At ) i) il (s dalal) Gl (88 a8 ol A ) cuad
Ayl JEll Gl s JaDU (8 sl ransd (A ey Iy e juai o Lol iy A0

.Eh\j

o3 Alane Al 3 tidlall B Jee b AIaY) AaidY) daal 1) g (2010) a giad A
s o8 A alall Bl Jae a5 e oyl ) A jal) oda cidaa LA 1 ) )
A Bl alaan ) LA e clealge Fajlae DA laty) 212530 Leald (205 4 )Y
Calaal g Aalad) clDlall A0l il JY) sollas e e jsa 58 (197) e LS4l
A leny Chin zgaly emigyn e il e Al Chadiel y calall B 5 ) Calla
e ol a ) giall Al Cuerdid LS el gall Jals JiaiV) @ gladl dalal) B
aal e S5 dga V) @l 35l 8 Aalad) el 8 clalall JalS B ) pins oase DA
Bl kel all ga b ciliial sall 5 pailadl) ; claall i 6 il )l L clia g Al bl
e agi ¥ aae Jie DleV s dalall el 5533 (2 i dga gy il il adine b ddlal
I P [N PR o [P EPRRt.( [E EPs P S I KL PO T WO, R PN

Al g Jla 8 Al

43



Ayl da il b Aldall cilaalall b Adlall cllall 5503 adl 5 10 sin (2010) (Sl 4l )2
A il edad) 8 Alall Ll 3y g e Capaill ) Al jall oda (e aagll sl
A2ty Al s pales ae dn )l @A sl o Copaill aasillyy iy jal daall b Aldad
a3 il (87) il se cclaala 4 a5 Al )l die e b L) sl 5 el b o gl
O A sana ) Al Cuali g cclaalall Gl daledl B g ik e e lex )
G dean ) e Adagiall Claslall 8 dalall el 5 a8l o sla 5l oS bl

.Mfﬁ))@uﬂu%@dm\)ﬁ}uﬂwa‘efub&‘ﬁMJ}UJ‘ e)s.a

The role of Communication Messages and Public ¢} s—=: (2009) Wilson A ya
g :Relations Strategies in the higher education "public relations good" debate
Il i LA e el el Cilisige g Faladl lBlall dida gy 50 e Caaill Ul )
S5 Amalall Al drans (358 408 5 cctilaaladl o3 Lgadi ) Ly Sl )l e o sl
(o blal i a gl gial alasinly lldg canly o B mles dren e Allai) Jil ) Jliad
Laadio EDUEL o) ja) 5 e Aaldll daad) i) Jaladll g Ly s cobaalad)l J5le ) Julas 314
i il maladl (f Al Al Cisa 5 Aol Claalall 8 dalad) Gl 50 (5 e aa
D53 8l deal i ol el )l Jlaly W jales pe dlad) Gpad jind 5 5118 dalall B

bl L lE) DA (e & Llall 513015 dlad) i)

a3 Y Al el cdon L Aledl B olaf 85 Sisal) Jal el 1) sixg (2006) Lo A A )
Ay bl Z3 ) Bl a ey Ll Aaledl Bl o) 35 Sisal el gall Ayl ApaaY)
osme o Gabill md) zgie sasind DA (e ol jlaall L)l oY) 5 ddlall il
iy aiel g bl b alal) g Uadl) S 5 (e 3S 0 (5 e 5 Aaa g Llal) 50y 5 dalall Cla)

o 1lgan] (IS 0l A ganal A Al ilia g el llall 8z sm el o Al )l
44



o35 %50,7 Apnsy Aelad) BN A jlasy Bleiy Lt JsY) i i) o daled) e leall 23500
3V 45 ally gaal) ANS 5l 23 sa3 Ja g olad¥) Al Guliiall 3 sail

delial agjlal da sl e gl clud 3 1.4.2

clalad g el 5 ) gaall ZOla) &y il dalall el Cada i () sing (2024) sy Al )2
Caatll Y Al Sl cdan (4 le Al ) —ALali g (bl delias b lad 3,6 Lo Gaaiiial
5 sall ZOla) 4 lail dpdandl G liall 4 jlaal Gojall L dalall clilall Cada 6 e e
1A s Giaily Al bl e cp 4l ol yal DA Ge @i gl Gaaiiall claladl g ol
ot ol 5 el slaall pand o) 51 Aoty o Llail aea gl sgiall Al il g Cangl
A Lals A Ladlae b0 IS A Al Caall e e 23a] (Ralie) B puiie Ae e len )5
o lendl e cpadinal ) seen Slo e s (b (446) Rl o Cum (bl Asdlan
Ciamy Al dolia s 5 S 4t 5 clipasa (197) oy abls Aeliony 5 a8 B0 2 el
5l 3l il i Ayl aine 38 il o @ 50 G oIS s (249)
b lgeadi i ) ALK deliay s lad A8 e 5 Gulili deliay s lad 48 jal Adall el
o Aalall B o jlee o D Al oda iy 8 jal) WISEAlan gl da oy Cela il Y]
Gla N e AN ¢ ) el ¢ oSliay ¥ aed L) Aldli 5 ol Aailae (e JS ) Ayl Ca il
b 5y seall #Ola) lad il aladind e 558 el | gany D Gl ) S IS Gl Il
i e Aajla el Gl s Jeans S @l ) ombead) e e Bl
Plia¥) 5 ple I duhadd) 4y il Gl Jead Gle S o Cus Lpuiiia (521 25 jra g

.mh.uj

-

45



e a5l 3 elanl) Jual il pl sl dalad) Bl Cala 5 20 iy (2021) Do A
Tl o3 (e Cingl ela ad g Analacddll A el Caal) 8 Aaladl B 55300 tla ) seen
53l a )y sean ae Jual il 3 e laiaV] doal il ) ol dalall Bl Cadi 5 e i)
(o sh Sl JUAY) A plas Caagl) 138 (Batl Aaddiine cdgiplandil A sl Caall 8 daladl S
Osa—ad) il 313 aladiuly il oS meiall (xS o) Jalisall eiall Al Al cundic
e—end Olin) Liaf Crendind 5 (bl aan dolee 8 Aleral) O DA o A4S il 5
Agigla lal) el Caoall 8 Al el Cila 5 sae ) oyl Al adine e bl
Cayall o tlganl il aey Al Al i 3 g b sgen pe ol 51 8 el Jual i) ol sl
Gos Sols el IS eldin¥) Jua il adl sa e Lgolaling Lgtlend a0 e adiad 4y il
el Gl Bl s jles 5 ¢l JuaV) g Jila 0 5 35 SN a0 e Jual il b
Aoladll Cajall s lall ) seenll ae dallat¥) Jilul) Caagind dullall labad delua o (sleny

ol e el W cledan s il WV gl LY e 5l DA e el

Aaxiily S0 ALiay) dsardl) cilunsal s cilaliiall b dalad B o jlee Lo of tila sl
I ldind e 21 8 e s Asen e Ll L ¢ senndl ga doal sill elaia¥) Joal i) il

(e )Al) sganl

Usage and Impact of the Internet for Appalachian () s—ew (2017) Linder A
Cayall e oy 85 e ) aladid iy el U o sl dea 5 .Chambers of Commerce
g jal o anl ) ) Ol el aad Y Gy OIS Al all o3 cdaa L (YUY 8 4 ylail)
Aaxily lly 5 (A jally dalal) VL) o) ja) Chags iyl alasiuly Glaiy Lad YU 5l
i S al ) apid ) sl S bl ) () Al s ey sl basl) mgial)

DL Gl Ml e ) Wi e apil S andll 5 i i) ) geasl

46



) aead daganai @ adl sl o ik )~ Jul e e e ) Aasind (e by saaial
JoaV) iy clend aladiad & JSLie ellin o Al jal) il aal S5 a8 58 sasall
£l aal Lapus Y 483l il ge ) (e ae ) e ol s pa ) seandl Jalad 4 gris Leanl

A i) Ty ) 0l ot

o delhall g Ayl Cajall 8 ) ) Jaadil) a8l g ) giay (2013) (5 sl A
oo Goaall ks Al o g pal Lcila el 5 JSLERY sy il Aacall (o gia g dau s dilaie
Al di il g g dany dilaie 8 A liall g 4l Gioall 8 el i) Tadadsl) o

£) g3 )3Y) Callas limel 5 elugy 8 Al adine Jidis dy et Cape 5 el ana iy

ol el A Sl Cueadinl A ol o ) Jseaslly ¢ sall g Al elug s ca il
iyl Caall sl sl o oS il (e de gese Y ASall) cilia s d0lanN) I 5 sl
as—eie 5 ol i) Tl 8 daiie g dald g0 ) Ay sl Al giag dan b

) 55 Jal Al 3 ol sl i) Lagladl

Developing Marketing and Communication ¢J s— (2010) Kymiildinen 4—ul
eshl td el o) siel) das i .Case Tampere Chamber of Commerce and Industry
sl Al Y Al ) o3 Caagl sl el s lat A e Alla At i) Gy el
e agiael ey (s mal 55 s A 8 cplalall Lgariing ) VL) 5 Gypeill Ml
o= Aaadi ) JuatV) il g sk Aalad A Al al) o38 Ciela g cJarlly ol DU Ly sk
ai iy em sl il i) 5 Cang) 13 Baily chansl y dpale Ayl (5 pmald 3 )t B2
Gomal S A lal Gy e il ge dused ae <OUEL (10) @ plill PR (e ¢ o 5l 5 S
At a Ailn W sl At g cdgllad) JaY) 5ok e Cappill 3 )Y Gudae sliae] dused

o psdl Raaiaal) Jua) iy shiily saleall (520 QL) (e Aalal) 4 jaal (581) a5
47



i Sl Jlal) s alag S adl Al Ll cilia g 3 il aal (e S5 ey il
Ay slanl A jall sana Al ladl i Gindl a3 LS (JSLE Jlad o bl Calaal (Gl

Ledlaal Gian g 2 all & 5 o Lels e S

gL Ll At 3 dglandil) Lol 30 deliall 4y jlail Cijall 0 1) siny (2010) A A o
Cda a3l g A Q) Addlas deliag 3 lat 48 e Al A o el Gl a8l 5l il
el Al g ULl A w3 Ll Leliall 4l Gaall e e Gaoatll L) Al oaa

ler Al el 1 me e 58l Lolaabaial o Ledlae L jles DA (e Sidanil

A fald) Chaadi g s 8 s ygn et g Lelee (i giad A cligaal) e il
el ia) Al A se e a3l Gl o Biad dal e i gl el
s A (500) w55 & liie (3115) Laaae &l ¢(2009) ple ia L gune 5a3aal
el iia) e aliad) Llad) o leaal OIS 0 il ) Jia sl Lelilas 5 agie gladiad (340)
O 3l SV g g el g Uil ) K 13gn (o plaill g Ual) (e ddtias Caprll Y Al

ol (A pae
Ao LaiaY) Ay gpenall gl il ja 1.4.3

Integrating corporate social () s—ix: (2024) Ardiansyah & Alnoor A—au )
) o) sl Aaa 53 .responsibility into business strategy: creating sustainable value
sAa (33 Al diuse Aad IR 1 lee) dagl il 3l il Ao laal) A shual) ged tig 2l
Al il 8 (CSR) Sl delaia¥) d el gad iy 356 GLISE ) 4 5l

ceal A gie) P e fgall dee e el 5 it dad Bl 3 elly Ll s JlecY)

¢ s—msall Jal & 2 gd o Jpemall Bual 5 e sl L) (el 138 pany (g3l Jakisal

48



el Cuald Al SIS A e el 5 Bl G patal ae A el 40l COLIGA 319 alasinly g
35ns tleaal QS 5 il ) Ol Lellae] cilingd il (8 S AN e laia¥) A sl
Amn l sal 3 el 8 Ly ¢ Ll o) a5 ol il Ao LainV1 Ayl gasall s laa G Al ADle
Al ss—all o Lgadte v () G el e iSD ) ABLGYL A el Adlall daes (pand

LSl Jleel Al i A dpelanY|

Corporate social () s—i=3 (2021) Al-Shammari, Banerjee & A. Rasheed A
O s—=ll 4aa 53 .responsibility and firm performance: a theory of dual responsibility
Bla b a el Bl enal) s RS0 1y S A0 K LiaY) Al )ty el
Ao L) Ayl oy BMaD 5l A g2 3al Al ynal) s L)y sl ) Al )
Al el (s ol S5l el Gl ld DA e el AS il o)l clS al
P 1 X SR [P WSO SR . B T [ KV ¥ I PSS RO A I S WS I
el Al gsuall of il ekl 5 oS A (e (137) o Lidad &5 3l 4 shall Al
058 181 e S5l Eelaa¥) ddypeaddl LG o5 A0 oIl s OS5 s S Al

casetl) 5,08 5 ol 5 i) e )0 e AoV il gl 3 lS Ll Al o &

The Impact of Corporate Social Responsibility on ) s—x: (2013) Servaes 4—ul )
Sils iy el ) ) sl iaa i .Firm Value: The Role of Customer Awareness
Copml ) Al e3a cian eDleadl e s 50 RSN Aad e S AN LelaiaY) Al g5l
A e L) Al p5aall S 13 Loy S 8N Aady S A0 R liia¥) il ypesell o 3D e
o il 1Y Le dyann S O g cCag gl 5 AS il dad Al e 3,0 S il
e D S 5 5 gy ald 1Y ST O Al e o Jesd IS AN Lo Laial) A 5 sl

e Bl 8 4S8 Aads elain) Al ghadl Gu AW o Gasis dlliy cligiudly LS
49



2wl bl sl @ e 2l o) ja) A e g coplalall claiil g oY 5 o dilida 3 Hilie
Gy ulSad) (saay clgataty cuald 3 Ao lain¥) A gua) COea Al a5 A0 Y1 S i
Al e ) Al cilia g cdalitd) giall alasiuly @lld g (S Al ol cllgiuall ols e
G SO Al 8 e IS a5 ASOA) dad s ISl delaal) Al shaa o tlean]
a—at il Sl Ala 8 L o D) Glay) DA (e iy LeS o Dl dle e 5 e

Aege e o Al L () 5S5 ADMRD) (4 o Manlly (nidia o

T s 8 Aality) Claliiall AENAY)  deLaial) Al ypual) 1) sins (2002) Al dud o

T Lia¥) Al yheaall (pe IS (ool 8 Al Gl sal) A jma ) A o) b . addional) Ales

Ll Calelall st s oY) A gmne Ao Caaill 5 cdaliy) culadaiall (gal AENAY) A 55l
el A Alaat e (@l Plall 5 Jend) Clilal 5 jhlaall Cia (o Galalall B58a 5l 5 a4
Al aal g S5 e (12) Lo e e e (40) Ao gl 3l JLatll dia gl
el (e g Ui JS o 5 cclabinal) el 8 o Lat¥) s Gl e sa A )l L) cila g 3l
dagall Gsiall a5 el g lan SLEaNT (L) e Bl Gaany (5 Oaee G Sa) Aality)
cleUadl) aan ye 5 S Araals ot ol gl sall dniailly

) il pal) o cuat)) 1.4.4

P A llal Al 3 Lgandily Caaliy ol jal) 8 Zialdl Lgia 5 26 el el il
Ail) cAdlall Dlal) Joe 8 aisan] s ANSET 5 aill g Juai) Jom 585wl 50 o saasall e
e il () g Gl L A plaall sl G gl Al Slud DAl (e Ao g

Jne g sempal Gpeal Haldll 55 Lea ¢JSE o iSh R Laia¥) Gl ppesall gl A il ol

ek ol e g Q‘}!\;A} Q\_‘,:,_, e 4_\5 u_\j;\_d\ e\.q:\h\} c:b.u\_)ﬂ\

50



Gda g Bae 8 Al el S e el coliind sdilad) cbad jal e 3aliiuy)
> 9 (o J e : 3 LN

ngus

Baldiud) 4a gl

sk g Agllal) A all g el Uyl oLy
Al e el

lal LSt A5l

N g alial) sl

el Craaind A AL Ll (e de sana e Alladl Al ) gl s (e
(Islam, (e J—S a0 )0 8 LS cdllal)l Au) ol 8 andidl) prgiad) g g ¢ Llaill diasl)
(2024 « j1x—) 5 (Wilson, 2009) 5 ¢(2011 ¢ b ,—3) 5 (2018 ¢ 9—5al)) 5 <2022)
¢aLl) 5 «(Al-Shammari, Banerjee & A. Rasheed, 2021) 5 ¢(2013 ¢« _—=al)
-(2002

sV a5 Ao sl Bald Ll A dau el Gilel chaasid sl s (e
1) iy g LS el y Al all il ead A A5l 8 sl ghandind i)
(2018 ¢s 9—5all) 5 (2019 ¢ —aiiall) 5 (2020 A8l 5il) 5 ¢(2022 3_plac 5 ailall
«Ploa) s (2024 « n2) 5 (2011 ¢ 3L yE) 5 (2010 «p53l) 5 «(Onyiengo, 2014)
-(2002 cakall) 5¢(2010 «alld) 5 (2013 <5 yunal) 5 ¢(2021

i padiad 8 AL il (e Jii dae ge Aallal) Gl gl s kil Gus (e
ey « i) Ay plas aladnad 8 (Islam, 2022) 4 jo e Gl 3 oz 3 gaill 5 4y il

51



Sl s miy s zia dadiu) (2006 a0 J33) 5 (2010 casiall) e IS A
Ll 3 Laaaal
Gl Ales 8 Kl p s ) (A L (e Al all o3a Lat A £ g Cun e @
e i) 5 e clBle 5 B Y 1) a3 G adl Caal o 3 sd) ddlie
(2024 ¢ n2) 5 ¢(2019 ¢ —uiial) 5 ((Moss& others, 2017) :dul )3 pe &3 j8a) Cua

-(Servae, 2013)

: DAY da gl

Cam el Ll Bl Ay 8 Alad) il ) pe Alal) Al ol s s adail) Ay Cum e @
Al Al 50 gl asialg dal 5 A je Cladine s lin sae o daladl <l jall Gubs
& s se gl Al il i dgidandall e luall Ay jladll ol adine e Gadailly
J gl lal) Jpelual) 4y jlatll ol 38S e g gamsall (Bualy o ol el (i jal
() il polae L ccane o V) Hslaiy ¥ Gl e i s e e Gulailly Cald
& sasa b (Sl (JSS Ay all daall 8 Aglanddl) ol aaine e Ledul 5 3 (2021
Okl e die e Dald) el s Al dald) clud )l o) ja) & Gakil Jae G e @
Gnlail) Jlme (8 S0 NG A Sl addy as o g aaly jseen 5 izl
Dseand DS e iy Al (gf o alh (4 laal Caall g gange el ) il all)
Al daal) b Al delial) 4y el Gaall s el
el sl Juany) Ol Au o Al il 5ol e ) Jli ol tp pasall Cus e @

i al 8 Aalal B 5y e apas Jla b Apidaulil) delial) 4 jladl) Caall

52



s i iune ikl s (e s (e Sl el 5 Al 3y AL il 3l il

dele Al cldal) 2 ga g el Ly 53
i > A

AL el 2l o dadal) 038 juas e 1.4.5

Salall la 58 s Ledn sa A8l Ggadl g el 5l e A Al o3 ey Le ST o &l 5 5
Jd 8 Agda Wil dgelall 4y jlatll Capall syl sl Jlasy) JSi e oyl
e 25 g0 ol Led dsa gl sl o A0 Jlie o) ) @ cAalad) G il 50 L 5 3
ol en (e (e sale JSE Aalal) BN S 50 dga s S (e 3 eV e GlBle i 5
Al 1Y L a5 el jal) oda e sl Al 5Lkl e sa g el Hadl 5 Aa0a) ol
b eV s e o 8 aall adgal g o alall Jagall 5 6 ad) g Jie A jranl) cl il
cotal) SV aed Caag Lgadin ) ciladdll g Cajall 4 o sl 63 ) sal) LpaaY elldg (dd il
il a8 ASL il 5l 50 s sall 8 gl Aydasty (Kald) ale Can) Al jal) o34 4 s
Lasi o celaa¥l doal il Jilas o Juai) i e JS JLai) g puin g gl 2l
V) ISl Ay Aads Al 5o (ol s alg e oa) i) Ladaddll 8o 50 o (Al 4y il
LSy (ol Jalall) cpseandl ot deas e oJalS J0 4l o all o ladly Al
O S (gie 5 Al jal) aaina s cAgile 3l 5 Al Las sany ol all e Calias Al ) o34
Al ) Al 8 dpaglatill ) (o Adlide Apaglat Ay 8 Al )l aaiae cl 5 AR Ll Ll
b >S5 Lo e like 5 il Al e Lpasen (S Apdle Sl 50 Leadlis Jlaxd ¥ 3
Lol aal ity el Wi 4 Voo 8 350 a5 i) ) dil) awias Aa) A )
Aol Ay el Cay sl 8 Aeadt el JlaV) O sk 8 5ol 8 Lgluagig

colie U8 Lilact Calaal o Ldlaa] 3iat 5 Lgtleos adi Lelans o3 ) cdpidanddl)

53



A ) clathias 1.5
et e ol o Jexd g ccladiiall Al 5 oyl Cailla g saa)' tAalall clidial
05— of Iy A alial Jlagll e Aadaiadl il g o seadl Cpad) 30 L) sean as

o>l seanll U5 e el s e slaadl Jhad e Qo LS (U] 5 35 50 i)

(2011 ¢l ya) " cpalsdl 13 Vi ias L cadaial

S W5 Ssa s SIS Jadi A AS k) e s AS il IS 01 il e s Jla)
I ) o Laf o5 e 5 LS cilaliia (68 (3 al LWLt 55 el Ol 5 e shaal

Sl Y Josall (e G stlaal) e sheall agh (et S ¢l ) Jlind

A0 el Al Lgiad s Ay slie ) Lginadd Ll ale ain cld Auals cilsa 1dg Ll 48 )
A sl syl 5 Jlee YL Bl 8 3 Leds dleisia e g lall sladll oo aalas o aokiid
daalal) il Jlanll op g g iy iy s el o LeiSayy Ledlaal Bty Lealea £12Y A DU
s i o) o) 388 ey Lim g 8 s (of 5 Agaally ALl gl e ) O 5 ol
Aaeli el 3yl Goy sl o 5l8) L Mlpaliaid) dpan b JA AT A sl iy Jlee

(2011 cdsdandl
N gl g A ol A 1.6

Lealas o e elld Y cla jpalead Lol Lo Juadl s 3 280 0S8 Clussall 2
ol paiune JS AL dglend) G jlaad zlind Clusssall o3a (b Juzad) il oLy ) paiad
Al LS clglal yo 28K 8 A oY) Adeall el ey L) Y 5 ¢ pmleall A g dala e

& e ALl ) Aglull Sl ol (e 22 e g Y PR ey cdalall ABLR) Jee a g

54



50 s Ayl A a1 A 5 b ) Lalial aldl culiaY ol e s sl Gl
53 e ) el ) s gl o W il Leadl s e Capaill 5 cialall i
A Al 5 Adalal jaleal) ae Alay) Anil) 8 (St Lo 138 5 Clissgall 8 Aalell il
Ardiansyah & il ;05 (2021 (Do) A 0 Jie bl jall (oany 4l Ll Lo (35 Al
DY) &l Lt ln bl all e la e 5 (2010 «asiadl) o5 cAlnoor  (2024)
G Jee & L ¥ el &y 3 JuaV) dpanl o ey Lo 13a g cigllad) 3 all (g k)
oy b 5 asay db 3 sl 3 JLail) a5 38 el Gl aal (55 8 138 5 cdala

cAalall L)

o a5 Sal g Ll Ak b oy Jinal) Ll IS Lgadina o cRildl bl all ) il
G il Aeliall 4 jlail el e el aainall Cilanga aad oy calal) ¢ Uil
bty el 2l gLl Jua i Allaall et A jladll Cojall (Y 5 cleadl g Lt A, Alle

cloa al wn 8 (bl o) 5 cadlac] kil A DU clandl) 31S 4 iy caallas (o adl

daalal) sl daglial oy jladll Copall il dalad) Liggl) slime) ae Jisl sl oa Ly sk
Colagh w8 Lall) cudiald 1] (AiSae 38yl Juaily Lo 5 dadial) cilensd) sl g agllecy

AR Ll o 8 ulanldl) deliall &y il s i)

iel s deliays i dine 8 el s dalal B 55 Al ypue 2all) ;S e B,
S8 i Al el Cojal L e el 555 Lelebad YA ey (ALl Aldlae
en b iule clBle 50 pa s a8 D i il Gans ga Joal i) B Bl By gea ol
S0 2 a s S e (13) s @l s A sl il dgpdanddll Belial &y sl Gl
a5 Aalall Ll elimel ae Lgihadil g s (ol @l gy clgie Ci e dused 3 dale e

e LS b Lt Ly 5 sad L S (o jadl AS Lo ) At ) cileddl uis
55



Raladl B 3 e 5 asas dl 8 kel Caal Lela 3 s Jal 5 Ja1a) gl
LDl 50 Lo aa s A a8 Jlady) SISl & lie Ll DA (e iy ladll Caall

el e daladl Gl 3 30 2 )3\ 38 yral clgd 2 gy Y L;j\} idle
t V) sl e DY) 8 A jal) A Jias o Jlly

o Lalal) cilBdlal) 508 Gl g agag OB b AUl LRI JlaN) JIedl Gat s gica e

Shg Al dbal) B Aibadil) Aeliaall 4 jlal Gl

(b Ja Ao A ALY (e 23 dde g o & Y OISl all Gl Dl e AU

()

o o laly A seeall e dibiad) Juat¥) Ll aladiuly ol Slaal 6 gie L o
fay al Al 3 i) deliall 4y jlaill il

o oAl A el pe Jusl il 8 Ao Jual) Bl a5t s gise L @
0i yal) daall 8 Aglandal) delual) 4y ladll Caall

s jlae Pl Jua¥) cl@laly 4y 58 daal 8 delual) Gyl Cojrll o 5l G s L @
fag 3l Al 3 dgdaddl) Leliall 4 el Gaall & syl 81 seand) pe

e A pall el 8 dpelial) Ay jlall ol Lewjla ) A0LaY) ddeadl o) 5 s e Le @
fay al) daall 3 dgdadil) Lelall 4 jlatll Gaall & s )il S ) seand)

gy 0o Ao laial) sl 4y all ddall (8 Leluall 4y jladll Cajall Guki s sie Lo @

€y ja) Adcall 6 ddanddl) deliall A el Cajall 8 sl JRIA) ) seand) ks

56



Al Al calaaf 1.7

Al Gay a8 el il Jlay) JSET 5 aily e el ) A jal) 2 g
Ay el Caal) Gamy oY Gl cled Aalal) Dl 5 0 apa 55 he JB Akl delual
CalaaY) (e Ao sana Caagd 138 (e g s e Y AT Qs dale ClBe 550 Ld aa
t YL Jaaii dae

Lo paales ae JuaiVl b dndandl) dyeliall 4 jlatll ol Slaa) e e ol o

Ay el Gy &l s LAl ) geand) pe Jusl il Aeaiosall Jla¥) Jilas e Capail)l o
Agiladal) 4 el Cajall Ly i Al La Hlad g 2000 A0lay) i) e Caail) e
Lol sy cigiandall dyelial) 4 jlaill Caall 8 Aelell lidlall dae gy ) Capaill o

Al Al el e Al il

g al Al 8 Gl Faelial Gy sl Coal Jee e Jlal) 3 e @

4 A 4l 1.8

dgelual)l Ay el Gaall dee 4 el s ol Juasy) dpeal Led gl 2 5l o3 daal 2 sxs
Ayl oy sl Jslm ot ala i Jla) calgls ) el lef of 3 edgidandal
e a0 o dndandall deluall 4y el ol e i ) el a5 cdgidandall e lial
¢ M) Lalil) dpanl (g Al ) dpanl aaiiy clgd o plall Al Juany) sl bl LSy

A Jalal 8 Adlad) Al ol deal Ball cuadl

57



dalal) Laay)

s e duaV) 5 dalall Gl Jlae 3 Ol Gdialll de aa e 4l jall 238 (o S
Al Gaally Al il )

Gt s asas dh 8 aolaly el Jlay) JSal o capeall 8 Al ol ods aalid
i e Akl PR G cilanill 2 et Caal b laaad el B 3
sy g dale clBle 5 s e g giad Al il

Al jall g g mgal (3w —Hiall) ale Can — sl 5 i) e A 0 Dald) 0

) (a5 e 3 gad llia il g ¢ )

Llead) Lear) :

S sk Jsn Andanddl) 4 jlaill Caad) 3 Cpieall Slaial 86 o Al oda Li o
e lacl s (3 51 cigidandall 4y el Casall b aadid) & LAl Al Juay

Adleed sk g Ledlaal (3adas

Al iy il a sy Ly i A el Agaal 8 L Al Gyaal s
e i LS cdaea g aallas e JY) pdlaal g palad) gl Al yiied ) dgidanddl)
Ay of Saall gad L ) aaiaall 5 il sall 5 el die 55 ladd ) A sall 028 (ile
Gy all ysue Jia i ol g gum ey Ale <l il il 830 (e Al all il (e liY)

(il el b Aalall B s laa 5 i sl

58

Y g



A dadad) L3y samy anall Cilun ji pia g Biall Cuald oLl 5 Al jal) A delua ey

Jsa ofisasadl st 3 (0= 0.05) ANV (5 sisa i Ailian) ANS <3 (3558 28 Y
Copall 8 Al DUl 5 by agas dl b el sl Jla) Jiss

coinl) il (5 a5 A al) Aial b Aulanldl) dueliall 2 sl

Js—a O saall i 8 (0 0.05) AV (5 siwe die Aflian) AN 3 Gy, 225 Y
oyl 8 Al Dl 5 s e g agay db 3 e lally skl gl Jissd
sl o sall el (6 30 Apladil) dpeluall 4 il

Js— ofismaad) cllaind (0= 0.05) AV s siase die dglian) Ao @D G558 a5 Y
dgelual) 4kl Cajall 8 dalall il 3580 (e g oy dl 8 sl Jlaiy) Jsd
Booall O s il (g 3t Aanlandal)

Js— ofismaad) cllaind (0= 0.05) AV s sise die dglian) Ao @il G558 a5 Y
Ay el Cayal) 8 A el Bl 5 i Gl s asas Jb B e lal Jlay) Jsd
alanal e yuwial (5 0 Ahauldll Lelial)

Js— ofismadd) cllaind (0= 0.05) AV s siase die dglian) Ao @D G558 a5 Y
Ayl Cayal) 8 A el Bl 5 Gt s asas db B e lal Jlay) Jsd
A8 el Ol da )l (g e dgndanddll dpelial

Js— ofismaad) cllaind 4 (0= 0.05) AV s sise die dglian) Ao @D G558 a5 Y
Cay sl 34 Wl il Dlall 5 8 e g sy Jh G alaly Jlal) gyl Jasd

Adadla ol juaial (g a0 dndandsl) deliall 4y il

59



Js— ofismadd) llaind (0= 0.05) AV (5 sise die Aglan) AN I3 358 22y o
Coy il 8 Al Dl 5 s e g agay db B e lally skl gl Jissd
(Sl e el (5 3a0 Apndandil) dpeliall 4 sl

Al Al claasa g agan 1.10

e Baarie il s e Al Hall agaa Jaidn

dd 3 o lal s sl JLay) JISA" 8 5 dame g sunge 8 Al all Cang 1,8 guagall aa)

"l Ao liall g jlail) Cojall b Aelall Bl 5_s il 5 2353

5 a5 ((2024/12/1 _2024/5/1) i) s il JU& Gl 3 o3a &aldl (5 a0 53 aal

a3 dac)

Gl A e "3 G Al Ay ad ddall 8 ddanddl) deliall 4yl Ca gl AlSal aal)
T ) g a1 a5 3 g Uad 8 ialandlll Aueliall 4 5laal Caadl Al o3 i o

gl 8 L Al Leailey Al ) )

A il Caal 6 el Al el s cdaddll dpeliall 2y jlaill Coall ilh ga 1 pdadl aal

g al Al il Aidaulil el

(A0Laa1) slaly Al canaas 1 A aad)

60



A il

el ¥ g 44y )
Giatd 4o sl ¥ &5 o gt g ud a s il Rungie Al 0 (e Jeadll 138 J gl
Coa s) B clagia S LAl iy s Letine 5 ) acinad s lica s o5 il L3 Cilal
e Jpamall &5l Lhad) 3 el aY) Jaali & clgda Y35 daddiundd ol 31
Oyl i) st 6 esdiedl Aiilany) clalleall (imyas eadll il dia DU L

) s Y

A 42l Agagia 2.1

Descriptive bl i all zgial Lalll craniind Lgdlaal (Ga3 aaiy s 4l jall (al ey
Akl cay el A cplalall e Al Hal) aaiaal e S (e esurvey -analytical method
deliall A )ladll G2l (8 il (e A jlodl 5 A all Al b i) de Ll
A A i Hlia) Gty alel Candl dld (e ol 138 g A e ddal) 3 Apdanddl)
Sy Al Ll A sl Caiay s @y (ge Cargdly caainal Aalel i Al 3 Aue f calsly
o Jsand dal e daane i3 358 DA i pnsal o Aoy LS Claglas o Jpanll
Al Hall A ledl) ilplanall ae aaty Lay Lebilat (Sas cdie gumga 48 oy la i 5 dlee &3

(2006 )

ol g Jdailly a8y 3 pallall Chiag asan (saely A meall Gl ) dia sl meial) sy

Slo ooy tlatinl mgiall 138 ey LS LGy e ) Clagl ) Jua sy & (e s oAyl
Al Blal Gl gl sa oo oSl 5 Lpadld Cargy ¢ palall 8 o LS jal skl 3 bl
Loa @V hagl mgid) O Jsill (S . 0al salsh s L o b jualie G Al

61



Vi al Gsadl o (2008 sl 3al) L ualadl s bl G diy Js ey sl e
ey s ¢—antiall KD Qs Leldas o 3 0l i S5 Loy Slbal) pan (o s
ila e iles oyila e o o5 ed ia sl eial @ ghd Wl (2019 (53 50m) el (e |3
e sl alSal dudall AGe e Gl juady ¢ e sansal)l Ca gl Ala je 5 cp |
Ay yhally L) Lgmany Al i) e Caald) jany s cJalil) sl Aie gl il ) adinal e

(2007 ¢ijlic) e o ddal dayyhally §f cclilanyl S8 YIS 1)

Lgiee g A Al aaina 2.2
Jalel) g i jadl Al 8 Alelal) Aplanddl) e lial) 2 laill Goall (e A 5l din (5SS
a1 A oy iy 3 ISV Bl s opas e A ol Calaal (3at Cangs Al Al adine s
Ailalil delical) Gy lail) Goall il ge asend Jabd om0 (585 635 Al 3 180
Uik o (145) Gl 3 tie o agie il chili ga s Liliga (155) Jaal) saose &Ll
3,00 axe aguanys Alish s la) (8 agaans aga ) @l A Al adine o (%094) Ay s Adk sa g
Ay s s3] sed S 3 W (il ga (77) 5 cila sa (68) agie ciiunil s el il e
Al Gy sl 8 (eiall) Aelad) Risgd lime (e (55 3 5 Ruansall L la) L)

Agball A8 3 dall Auall alaan Ly A e (13) e (pends giac (34,844) aadae Ul

gl il elaly el Gt psen e (e e Lindita (380) Tl s il el
(—S3 (247) 5 e (113) agie chudall acine (e (%94.7) Fsnsts Liiiia (360) pgia ilaind
e 3, w35 (4) (3) Jsiad G Aiaad aas 3paal () sule Gy Alilae Caestia g
)yl Ly ciidandil) e licall s i et Gajall b gueiall s oalalall (e JS e il

Al

62



(3) Jsaa

Lol e Licall &y a3 i il 8 el o il ) e e 55

% o gial) Aacul) ) & Sienal ial)
53% 77 KA
; i)

47% 68 st

14% 20 Jila 4 5l
71% 102 s S =dxd Ja 3al
15% 22 Seli yinale

6% 8 s 3 e )

15% 22 g 6 e I A3 ke

) 5 all &l gia

21% 31 i 10 e 8 A 6 (e

58% 84 sisls ¢ i 10

6% 9 e

10% 15 3l 5 ) ol

10% 14 ol

31% 45 BAR

7% 10 O

8% 11 Cy Adadladll
9% 13 4lald

4% 6 Cuile

4% 6 oish

4% 6 Ll

7% 10 a S5k

83% 120 PRI

13% 19 i oSl
4% 6 i

63



S (e dgidandil) Leliall g 4 jlatl Gaall 8 clelall (e (%53) o (3) Usas 0 cniy
53 s agaal agia (%58) (s ((%71) LassllSs daa osleny 0l gplalall A caaly
25 s w3 e JH 558 s gl Galalall e (%6) s eV oa s Sl @l 10
O IS 8 agi s il n o oY) a g QA Alsilae () gty agie (%31) s (A
o= OS2l (e (%83) o LS ciladlas JSI(%6) Loy )5 oulash sy il cilladlas

(%4) miall ()5S (e A by (s A Al

64



(4) Jsaa

% 4 giall Al aan) & Sial) dial)
69% 247 )Sf el
31% 113 |
25% 89 Jala ol
49% 175 s IS AN W
27% 96 Leli il
11% 40 Sl i 3 e J8
18% 65 <) gue 6 Q»Jé\;uiﬁ (e i) e
29% 106 Ol i 10 e BB N 6 (0
41% 149 sl e 10

3% 11 iald

12% 45 3 lica
22% 78 S s lay) da
31% 111 agls 4 jlal) 44 )
26% 95 AN

6% 20 ia

6% 21 il

11% 40 5oull s Al

15% 55 ol

23% 83 Jula

16% 57 it

5% 17 Cay idadla)
9% 31 alals

3% 12 Cuals

2% 6 ok

1% 5 BN

9% 33 PSS

49% 174 FRTEW

36% 130 i S e
15% 53 O

65



S e Agdandall Leliall 5 4 el CGaall 8 il (e (%69) o (4) dsas e cnily
Gl agard agia (%41) s ((%49) sl A o Gslany Gl Caiiall A il
3 o d b jee cliie agdl Gaiiall (e (%11) s e oY) oy 586l g 10 W e
Oe s rly an Ao AoV a5 A L) A ) agul (%31) o LS 8 a5l i
ot s Jlal ALl )y seiy Gaiiall (e (%23) s (1 a5 (%3) Galall Al ag
= O5Sy Guiiall e (%49) o LS ((%1) Loyl Adalas 8 agiaws il s b o oY)

(%15) adall () 51 (e dpns Caly (pa 8 Aadl
Ul pan jilas 2.3

e 11 Aaally Al Al g gemge a2s3 ) il pen 8 Kald Ciadie) tASY) jalaal
Al il Lol call g 3y jladl Goall 8 gl e sl cplelall e Leay 355 8 Ailiind

Ll 5 Adall Al 5ol Calaal ae 38 5 Lay Lpapanaty Cadld

€ g i ia¥ 5 dpad A8 il il e by Eiald) Cires Ay i alaal)
@ ala V) p e Al DL ey ) ALY s SN a8l sall Gany s (VA

il all § gaim gy (3 il ) slany

A 314 4.4

Al pall A Ge 3ty Al g s ey Ailaiall Al by s el Al e g DY) as
Ala ) sl el Al Aalaial) il sheal) pead 81 Juadl o Lalll s clgalind
Girb e 48 re (& alad Call) e lee uad A (e el tledl o Ledipas 5
Aalall Balall 8 15 cleie Al Gaa padal) o GlinN) A4S (e a5 Cua i ) dae
el Al an ) Jilw sl ladind &5 (a5 gl s Lem s oy Glld dag 5 ¢ calall Cialill HlA])

66



eealall Gl s dena dland) (2019 cellandl) abedl Canall dglill ) Y Jseasl 5 iy

2019 aall g 55kl s gV eclipdaiy Gund 1 alall a3k

g s ey Aalatiall L) pea s Conall Sl LeganSad y il sdal 5 ey Lalill
Sl gLV alal) ) Alawy) i Sis el dne o i e Ly 58 A cdd
PV Il e A5 e i€y Aladl A e (Al Caall ik ge o Lexy s a8
o S laaldie) 5 Al (A2 genal) i) Aalall e sbead) e g ging 10 5Y) andl
Adla) s dldiel Sy (oSad) e cdailad) 6 Al G g o alall Jasal) ((uinll) 1 a5 Cand
conidl) 138 8 LA Bae (e

(A8 kg Al 3 A als e (el 3 JLal) 8 deacadie ) slae dased b0 1 ALY audl)

t JUIS il g conlad

e &R0 Jual §5 sae (e CBaal Gl 8 b e S AR A Jlaty) daas idgY) ) gaal
o Aallat¥) cilleadl 3 g A8 jal) CulS 13y bl e dlie JS Gl OIS o) g el e

LRI L) sean

Jai) s & jma ) Cangd 8 s (pe JS5 128 jad) 3 QL) Al 1D ) gaal)

(Bl a2 s csann ) ¢ oo lain) Joal il Jilaos e il s) &l b Lllawiad iy i)

S L R yra ) Caagh 8 uad (e (0S5 1A Y 8 Jlany) clidal el | saal)

L palen e ALY Alead) el g5 48 2

—2 Al eV A leall O 5 (s2e A8 pmal O 8 ek (e oSS i) )5 ral Y gaal)

leadl 2Lad (530 (a1 5 <l

67



olad 4y jlanl) 43 jall A jlaas (Bla®h Ol 88 Akl e (O sS0 g tdae Laal) A 55l towaldd) ) gaal)

cea Al Jual Jal sl s el e dgadine

el bed S e e B LAY S pasd 5 () ) sl o3a

S PR DGR PN JREPN NS JREN -+ JRENC

asd pued ths Alle Ay e
ey el e da e
la pENrdhugdceda ) e
Ofia ) tAdmiada e

Baalgda ntlan dsmanda )y @

o3 Al Dl 5 s Jaad s e g ol oo L) 7 ke D g oo B ke OIS EMED audl
BT

OV ol il 5 tia 8 el Gopall 6 ool e e 3s S Al Alany) cuabial
Eral) 8 e laaldie) 5 Al (A senal) b)) daledl o glaall e & gial Camy
oS cilailaal) oAy Hlaall A8 sl ol Qs da yn Ll jee o alall Jagall (uiall) 8
codlad 5 iyl g A Aals (g dpeliall 5 4 Hladll Copad) 8 Jua)

o W Ly Jaljesae o lauy) ald) ¢ yshg

Lede A ayl aele ol Al andy Loy elldg olandd J5Y) bl il gins ac) o

G ald Cua cda g phall ASEA Jl 8 dedull i) LY Jgea sl s dd ol Gilaal s )

68



A aY) Lgalinn l cla sbeal) e 5l ALAY) ) slae apaad g Al all Al Jilaty 23al)
Al ol ol g st Lgaliad ) slaall sda of ST 5 GABLY) 238 e

OpSadl ol je oyl o BAY) e e o

Omutiiall 5 (pala sall (e (20) (0 3 5S5 Ape Dl Ae o Dlawdl npad lodl el ja) e
sk Aald) Gl defaa (e @aaill 4y jal) Azl 8 dpeliall 5 4y jladll o el 8

Ala) Agal) 2 A Al adine (ge Ape DY) Al e Aoy

Ayl 1Y 3aa 2.4.1
tsh WS Bial e gle 58 Bald) Crandiind
(Face validity) ¢ aU) Gial |

e AT gy gy Cun e AL (peSaall Gy opny Lo S g oallall (3 (e il
oS (4) paric &l By ool )5S a0 (g sleny (ae GalaiSV] 580 (553 e e sana
laill daals 3 claalsd L eDleY) s dilanall s« JlaiVlp dalall B Jlae it
Aaladl B e b aite Lo L e o5 SISy o5y snmd) Al (plands daala el )
o o ge 3 LS il An o Jeny s dlandil Geliall &y et Cojadl dad (g3l Jany
35S (%70) G Jlna adic) 3 G (30) G ALY 45y sea 8 oulial) JS5 85 ¢(3) Gale
) Tl g s gl L)y pal Cppeladd o) Ty clladle e Bl gl Jsal o

58 (30) il @ 2 Sy ) ey Aelia e S (peSaal) cillaad
P (e ALY Ll Ja cillaadlall elay) (peSad) Bl

.‘fM&\ C}A.dj [ J
69



saall Laulio ABLY) (e 28T 5 ¢ laal) 5 ALl jal Ak s0e @

(L) 31 aead) LAY L

Leie Al all Laalaie) J8 < HLEAY) (e de ganal s W skt ol il glad sasd A 50l 51a0 Camazad
e o Lglul o 3 A0V L6 ) semy ALY Aelia (o oL 2y e DY) A )
4l o adeli allg Ay el Gaoall b cpiiall g il sall (e (20) (e 435S A Dt
O iy Al = Jla 5 Al pall adinae (o S il o Lo s dBalil) Cadld Cumy A j2l)
i) agd (50 o el Cangss BB (e 58 S (3EaS Lelaa g ALEAY) sk Jal
gkt & il (aadg Al jall o) ja) DA jedin JSLie (of (e alS cdalany) <l
alre i) 5 Ao U Al DA Gas (Ll s 31aY) Baray dilxie Cilagles o Jsaanl) g
o (Garcia, 2011) Lus jla 53 Lo Caun 5l J 5l adinal) lenally 2y 585 €y s ol
8 =30) sl Gan qE S aill g Admia et (30) ge JB ) Dali Y1 Jalae dad
S ) Cels Jls A dad i (T0) oo w5 ) Aadl s ansie i (70 (5 s
Ll Gaa e s b gae g Lpalansdl 555 dlilas) Alpde 0580 (:30) B Y1 dalas (3
(Frankel & Wallen, 55 J—S 8 3 ela Loy L jlie 55 A )l 61y el laial 5 LS
o e Jgaally XS5 635 (0.70) oo Ji Y o cany il dalra oS3 53015 2003)
O Db e JB Y e 3 dm Al e A0 5 e gL msisale) s A bl
z) 3w (Pearson Correlation) () sw s bl ) Jalza eA;BM\ eyl all L) BOS
o) me Hsme JS i) OO lalas a Gy cay) i oA ) paally sl ol O lalae o

70



(5) Jsea

Lol iy il s 5 galls Dl iyl il o i i L) O Lales i

oualdd) jeaall Al eaall G | saall A ) saal Js¥ gl
Salaa ad Jalaa ady Jalaa ad Jalaa ady Jalaa ady
Loy 588N Llagyl 588N Llgpyl 58AN o) 5_adl sy 5ad

0.69%* 23 0.80** 18 0.80** 13 0.73** 6  0.74** 1
0.71%* 24 0.80** 19 0.76** 14 0.74** 7 0.74** 2
0.79%* 25 0.85** 20 0.84** 15 0.75** 8  0.81** 3
0.79%* 26 0.82** 21 0.83** 16 0.64** 9  0.76** 4
0.75%*% 27 0.79** 22 0.74** 17 0.76** 10 0.82*%* 5
0.76** 28 0.77%* 11

0.81*%* 29 0.75%*% 12

0.77%*% 30

LEPN =4S daa =AK Aa ) =AAKN da ) =AY Al
0.80%* =2,K)) 0.87%* 0.87%* 0.84%* 0.87%*

(% p < .01) AV (5 sina e Lilas) Ja** (% p < .05) AN (5 sinse e Lilias) Jo*

dsay db 8 sl Jla) Jal lau o il Bls ¥ dalee o (5) Jsaadl (e ey
Lo 7 o) 5 Ay pall Baall 6 Gpeliall 5 4y jlaill Coall 8 Al (g el Ul 5 80 (il
Garcia, L—ujla <31 o s 4 gt L\.}Laa;\ a a\ﬁﬂ\c_}gjj (0.85) 5 (0.69) ¢
05— @l g A Al ¢ gamgay Tadi 5 slaall 5y slaally a3 811 <l 58 o ey Les ¢(2011)
Ganall Gl 5 4l 50l & gainge gy slaal)l IS L glae pe D alaidl e Sl 8 L)

REEIPENR

71



(6) Jsaa

owaldl) jeaall Al eaall Y ) gaall A saal Js¥ gl
Salaa ad Jalaa ady Jalaa ad Jalaa ady Jalaa ady
Loy 588N Llagyl 5_8AN  Llgpyl _8AN llg M) 5 AN ks ¥ 5ad

0.71*%* 23 0.75** 18 0.77** 13  0.73** 6 0.86%* 1
0.75*%* 24 0.75** 19 0.79** 14 0.73** 7 0.84%* 2
0.76** 25 0.76** 20 0.79*%* 15 0.79** 8 0.84%* 3
0.81** 26 0.78** 21 0.81** 16 0.74** 9 0.84%* 4
0.69** 27 0.74** 22  0.79** 17 0.82** 10 0.81** 5
0.80*%* 28 0.81*%* 11
0.75** 29 0.82%* 12
0.78*%* 30

=4Sl dapal =4S As il =K Al =4S ds ) =4 As )

0.72%* 0.78%* 0.84%* 0.83%* 0.86%*

(% p < .01) AV (5 fina tic Lilaa) Ja** (% p < .05) ANV (5 sinse e Lilaa) Jo*

dsay db b el gl Jl Aiau) ol il Bl )Y delea o (6) Jsandl e ey
Lo sl Apad) il b L liall 5 4 el Goall 6 dsall 8 dalall clilall 5 80 e
Garcia, L jls >S5 con Alsdias Lilas) Al il aaes o 5 (0.86) 5 (0.69)
OS5 g A 3l g g gar Jadi i slaal s slaalls i 5 8181 g o) i Lea ¢(2011)

Ganall G5 Al § gamse ae staall IS5 La ) slae e <l ] alas) (e Sl o8 Faly

REEIPERR

72



Al B)d eli 2.4.2
Giailly Al 5 e 31 it aladind 5 Jla A i) iy e seandl A< 510V iy aaiy
e @l 13y Ll Ly oS il Jales a5 @lld e aSTD Jal (e s el 5ol 3100 il
Gt s oy db A el s il Jlal Ol ¢ i apead 20K G jall g Al ol ) sla
gy LS Ay 3l daal) b dpeliall g el Copall 8 dusssall Al clladl 5 0

(8) «(7) cxdsand

(7) Jox

il Dl 5 430 i 5 55 S 8 LS JlaiY] S glae cuin G FLiig S L Lol
31030 LIS da 5 G il Dl 6 e Lically Lo plail i jill 5 devss pall 6 Zala)

] Eligs dalaa 2 .
AN sl \
(@)W s ? ad

o e liall s i el &aa) 8 Jlai¥) Jaws

0.00 0.83 5

i il

e Ll 5 el 4 1) 8 Jly) Al

0.00 0.86 7 SRl ?

A il b

4okall 48 2 L Jlaty) cladal
0.00 0.85 5 Sl AT 3
A il daall b delial

0.00 0.87 5 Jual o)) sy il 4
0.00 0.89 8 e Ly 4y 5
0.00 0.96 30 3K da )

(% p < .01) AN (5 finsa vic Lilian] Ja**

o) Juay) Ol dlawy A< Aajall W #la g S delre o Giladl Jsaad) DA e sl
el 8 delially Ay el Cojall 8 Agal) 3 Aaladl Bl 5 s e g asa g Jl
il 038 xaen 5 (0.89-0.83) o e slaall Wl L5 S Jalrw 7 51 55 LS (0.96) s Gy jal

il Jalea oS3 53 5 (Frankel & Wallen, 2003) ol 55 U< 8 8 ela LS Lut.m\ s
73



50 i) mysisdle) Jla 8wl uis e Jseanll Gl X355 ¢(0.70) 0o J& Y of oy
Ol I Asgig L () 5l L) s e gt oo B Y duie ) 3 2 Aial) e (5 )Al

ALY Al e Galkall ALE B e Jead adl o3

(8) Jsaa

Clided) 5 430 il 5 2sm 5 S A A S Jai¥) S ) slas s W FLuig S il oles
51230 LS dia yll 5 s pill dbiall 6 due liall g 4y plail) i jil) 5 desss 3ol 4 ol

. Eliss Jalea 2 .
ANy el \
(@)W s ? ad

b e liall s & jladll 2 el & JLady) baci

0.00 0.89 5
ol il
faeluall 5 i jlail 28 a0 b Jleai) Al
0.00 0.89 7 sl A S s
A Al s
Akl 48 el 6 Jlay) cladial
0.00 0.85 5 Sl Bl 3
A4 daall s delial
0.00 0.81 5 Jeay) o) sis ol 4
0.00 0.89 8 e Ly 4 s 5
0.00 0.94 30 3K el

(** p<.01) ANall (5 siasa xic Lilas] JI**

>R Juay) QI alin 4K dsjall W by S Jabaae of Gilad) Jsaadl PA e gy
8l 8 delually Ay latl Gaoall b dsall 3 Aalall cillall 580 e g asay Jla b
il 038 asans (0.89-0.81) Lo staall W #lis S dalea 7 5) 55 LS ¢(0.94) &y 4y 5]
Gl Jalaa of S5 3 5 (Frankel & Wallen, 2003) oVl 55 JS9 5 b els LS Lilias] &
5 e glinl) ) sisdle) Ja b il i e Jgeand) @lld X35 ¢(0.70) co o Y o can
Ol I sy L () 3l L) s e et oo JB Y At 3 aa Al e (5 A

ALY Al e Galall ALE B e Jead adl o3

74



Loyl 30 aai 2.4.3
= Al Dl 5500 e g aga s dh A ey el gl QIS il ¢ s
i) s—a 8 Opaniitall g (il gall gl 4 2l ddall (8 dpeluall 5 4 )il Gl (8 Azl
Gale dmmse s LS slac dued e de j5a 3,8 (30) e Brall z) At ae Al

(251)

Q\_}j}“ Q-}k&i} “;».n\.a.; (leert) < S zoS Gisb oo alla) i cuaiad) e ;\ﬁ: R
(3) &_m}m QAJJ.\ 6&14)3 (4) R_AL:: 2\;);4 cQ\;JJ(S) ;.JA @Lﬁ: :\AJ.JJ ‘_‘IJ:\\ASC_:\)SSH

saa) s da 3 (1) 1o A a0y e(lin 5 (2) Fhaan da 3y ccila 2

asas Jb A aolaly ) Jla) QIS (5 sise apanily gl o siall i il
o Ven Ay pal) ddal) b dpelial) g 4 laal Cajall 6 dussall 8 dalad) cllad) 5 80 Gl
b e Al ) el Caiai g a3 (51) ez gl s (s sl (385 AaDlal)
) Alaall 1 g @3 g an Andh ya cdadi yo cAlans gia s chumiiia clan duaiiie

(zou) SV 2l el sl

0.80=5/1-5= =34l Jsh
da el Al sl 2ae

t V) il e oS8 LAy i e ey Gl g (el e Gl

75



(9) Jsaa

Ll 5 o il 5 2535 S A A ST AR Jlasy] ST (5 e ciluial Cila o
Ly il ddiall 6 L liall g 4y plaill i jil) 8 s gall 6 dale]

& Siual 3yl Jgh
Jaa Lmidia 1.80 ¢y 8 =1 (1
addie 2.60 (e Ji - 1.80 o
Lo sie 3.40 o J8 — 2.60 (e
i e 420 e 08— 3.40
s iy 5 -4.20 o

Al pAl) & e 2.5
al) & el oY

(8 ¢S rlsiue ddg Luinll o

cslol il ¢y MK (88 o sl t il e A Al —aledl Jasall e

3/da ) 3/Blha 8z 53 cslje /el 1l se Ay Jf 4y sielaay) Al @

6 o J8 =3 e o s 3 e JH) 1l s Bay ) 4l 15 pal) G pufilind) e @
(Sl 5 10 ) 53 10 oo S8 ) 6 (e e s

A Al g lhes caald) 1l gie A 4l il A8 el gd L) dapy e
(3

el Gy cin QY Qalls Gl g ) W)y cuall) i gise e saal alycililad) e
(poSshe bl (il sha el (ALl

(pde A B Ang) 1l ge B g 1S 1&a @

76



Lol ) el +Lals

s asns db b alal s Al Jlay) JSal @i e il dpluall el sial

) dal 8 el 5 A il Gojall b dugal) 3 daladl B 53

A Al el ) 2.6

(V) gl (3 g Al s

Al 5l g s ey (3l 3 il 5 A8 il Hal) Dxa) je DA e Byl Gl pes L1

Aol i Leilind 5 Ledlaal apaas s 4 ol 410 delun .2

LY 5 Bl okl ) e g i all calaal Al e Bl Al Ll 8 ks L3
& s sally ALY g A5yl ) e

s dc sana o leayu Gl clgdaa e U 5 il ol 310 daa) e (e e leiY) 2y .4
Bl 8 (e Ao gena dpaniy O seSaall alE Al Al £ s ge 8 Gaanadial o (paSal
S

Leils e KB 5 el cilaaMe e 5l Lehant aas Ailgil 5y geally d a0 31 el .5

Opaiiall g ooy 2l 8 il all) Al ol Bl ol S s S Giiland Bald) Cueea .6
()5 (1) Gale 2 cmmom 5p LS o(1e

S Jadis (ol ase Aigal) CulS Ay jlatll Cajally cpila sally Gl 3 V) Alany) 4 L7

teh LS Cajall o e 5 se il ge (155) araae (IS5 el o all 3 galalal)

77



(10) Jss>

Dbl Lelial 4 )lail i jil (il go 2ae 2 i

Cndls gall 2ac

b )

10
16
15
29
11

10
11
13
12

oedl) ddadlag deliags jlatdd e
sl g i) o)y Adailae deliay s ylad 4 e
oebls ddadlag delia g s jlat dd 2
Jadal) dladla o delun g3 jlai 48 2
Jilal) i delia s jladi 48 2
QY ek delin s jlai 4 2
Opia ddadla o dclua s jlan dd 2
oS sk Ailas deliva s lad 4 2
pal Cun Aladlae Aclia g5 jlad 4d e
ALl ddadla g deliags jlatdd e
Cudli ddadlac delua g3 lai dd 2
e sh Alilas delin s jlai 4 2

ey ddadlas deliags lands

155 :&}A.AAM

Co i) a3 (e ciislanddl) Faelicall & jladl) Cojal) G il 2 8 il Rald) cudd .8

¢ oty ol Ll ¢ ) aud Ll aud zde gl g cal il oy Hiald)

OS5 3 Caall Cpanciiall s e oa AT JLail ddlatiall 0l due Cluialy @all) cudl L9

Al 2 e S8y sule gy Al el o5 (34,844) Cial) A8S aial IS) aaal)

Cluialy o el el vy Cuald 5 el Adall 8 dbagindd) Ciall aeal (380) Aol

ool 55l A8 e Ao lus 48K Aka oda 3 Juadil Sy as e A e JSI Ll

78



(t_e)ﬂ\ & (e Crdiial) 481< .J.J.c) 34.884 = %100
(o8l 3 ,la5 48 ja] cpautinal axe ) 1637 = (s

%4.7 =34844 [163.700 =

s e Lgdle Jpemall &5 0 & il Al 4y 5hd Lo s iy 0S8 ¢ JISH saal) llals

 JIIS (380) 525 S dused

380 =%100
o =%4.7

18 Taa e u_\Jﬁi éﬁ\ ;u‘)sﬂ\.a = %100 / %4.7 *380 =

M@h&u\cﬂcuﬁdﬁm‘Jmé&;uu‘)ﬂ\b\u&ui&d\b&é@eﬂ}

() Galal 3 (1) Ui (b LeS Rl L poms Binlly

A3 b ) s ol Al 3 pdall R Baldl Crensind GLLELY) w5810
el 138 5 ¢pg Talal) JLai¥) e slaa s Cppaniiiall ZS W3 e Jpan oa Gl o3

solai i o oyl i) 3 ghadll sl Aldlls (Jeud 5 ) sm agre Jual 51l e Lalyl

A5 Y e s aal Hlal el cudld o(Giladl Jid) 3 LS i) ddailas delia
il oa e g (18_1) sl o (4he (o) AAD) Ay a5 a8 (e Canll 5 44 sl
Aaalal) Al b (69) &8 cuiall el 55 (69) s dsaall 8 a8y ol IS8 A8 3l 53]
A fald) Caal 2 Al LA a5 pe padd Jf) s el Aadlae delica s 5 )l 4

p A0 Aoleall 335 Ll elime 5 Gl
91 =18 / 1637 12l 5 )la 4 jal (<4 clgy dualall Al 22e [ Cojall & Gaauiiiall e =K

79



18 sae —in Jyeasll 135 251 =91+160 <160 =91+69 69 < duall o i lidl <

LAl S e Bleal) 038 Gkl 5 il

Cla g o e A alall Jual) Cilasbies 3 e J$ 8 Gatiall eliaeY) ) ialdl s
gfanty | ga st 4 SN 3 ) gaay ALALY) Jlu ) 5 agre Jusal 5l

85l Al cudael g e a il JAIA) ) seand) e Al JalS e Al 31 Bk
Al sl e Aladd S

4l d el il g Ayl Gopall il (360) 5 (el sall Ailgind (145) 3 i
Jelall L5 Lmsen Ll (365 L5 S Lk any Lagen iadie) 5 L €Y 2

i ¢(SPSS, 28) il . (Excel sheet) o Jss Cumy L5 5 aliveall Calel) dallas
Al i and s Al ol Al e syl Jiaill | ala S

a5l Y gy L g el A28

11

12

13

.14

A5

Lilaay) clalleal 2.7

Ailany) COL (e de gane Creadind aDIA (e 53 (SPSS, 28) (Alasy) zali jll aaaia

Ay el i) V) dbiad) il giadl o el jranall Ol psiall 4 giall ol 5 ) S3l
BN i e s e U

Gl i) o 4 ginal) 3580 LeaY (Independent Sample t-test) (<) _Lial aadiu
cosind) Jie (g siesdl) (63 Jiieall il Cua @l 5 cAylual

Ot A ysied) 35080 sy (One Way ANOVA) ala¥) ol dulas i) aasi
csaladl Jasall elld Jle ¢ Sl il gisal) EDB 63 i) i) Cavs Al il gl

80

Ay



Gl AT A el e il all i a) Jlas) Ja (58 8 Lial sl
ot e Ll e b glse 3 1 A AlSiie) &) patall
&l 3 & Bl ATV 48 el (Person Correlation) (& sw yw bl ) Jalas aasial

Al Lagil) ) saall Y G0l

81



Y Juad)

gw.nbﬁ\ c—‘tlﬂ.\' -
Al any) ol galig Aoty i A Gkl Adlany) il L je Juadl) 138 J s
s Al 5l 51 alasiuly & sl adinall (g Lgmen &3 U ((SPSS,  28) duelaa¥! el al
a5 a0 Juaiy) a8 il Abial) 4l ) Cilaal Giail lparast 5 il b il
Aolaal) cayal o A e ) o A sl (8 Adal) B 8 s e g aga g Jb A
YL celly, daleial) Aiboan) il o0 (ol jaiad e Gum My a)l ddal) 8 deluall
T ulie diliaa) Ul Haaiuly Glldy 4850 8 Lol 5 Aalall Bl 5 500 29a s il Luld )
Al il (adanid 4l dgie ciigl ) Clm il s dud )l A e sy
Lo ol Ay Aatesial) ilast) 3.1
Al At i 1) ) paally Aitlaial) geitilh) 3.1.1
Caall b Fusgall g Aalall B 500 il s aga s dl b Wil Al Juay) Jss
Al il 8 deliall 4y il
D 55 an e ysme IS0 Anlual) il giall Crandid cad all G ) Jlsadl ce e
Ciyall 83 sl 3 Adlall clidlall 5 50 il 5 a5a s JB 6 e al s Jlala) Jua)

(3) Galdll & (12) Jsaad i) die 3S0 da 0 oy iy sl ddcal b dpeliall s 4y s

uﬂhc....aﬁ

b Sl L) QIS Gl A Aa ) (o (12) Jsaadl 8525 lblad) PIA (e Ll

A al ddal) b Aeliall 5 Gy il Gojall 8 Rl 8 Aalall Bl 5 e 5 a5as b

82



33 cllaY dgleall clau sidl W L(3.70) dbeadl s siall AV @lld g cadi po 5 siasey Cipla
Bl 5 i Gl s asay db 8 Al Jla) JISE slae e ol sall (e Al ) die
~3.60) s L Can gl i 2t Ay jall daall b delial) g 4 el Copall 8 Assall 8 ddal
A el "yl daal) 8 dpeliall 5 4y el A6 jal) 6 Juai) DAl ) sla ¢(3.80
i al 8 Jlal¥) Alu g e el LeS (adi e (5 sinas (3.80) o8 s das giay (1Y)
& siasas (3.60) dl s Jaws giay 3 A A5 ) 8"y pa) ddall 8 deluall 5 3 5l

i e

V) Ol 3 pdal 3 0<0 Gyl o (12) Jsaadl 8520 50 il DA (g JaaD LS
& Aaeliall g 4 )latll Cajal) 8 dgal) & Alad) Bl 5 s (e g agay Jb 4 il
dpbuad) cllas sl W L (3.44) sl Jaus siadl AN @lld g cadl po (5 siuay el Ay 2l diial)
Dsbae e A Al ddal b A lical) 5 A el Gaall il (e A all die I8 CULY
Al Cajall 8 A gal) 8 Al el 5 00 e g asmy dB 3 Al Jlay) Jlsd
2 JaV b jenaelas (3.87-2.98) (i Le an gl 55 a8 Ay pall ddal) 8 delicall
5 sinars (3.87) o8 (hon Lawsiay A5V A pally iy a) bl (8 Dpelucall 5 4 el 63l
(2.98) s (lun T wsgiay 5 AV A el & e lLin) A ssudl’ ) gme ola Lok cpdli e

s fia (5 gl g

&3



e ) Al ol Al e B (e b Lad
L pall J g1 O paally Allaial) gilia) 3.1.2
el 8 el g Ay plaall Gojall g il 30 seand) ae ddlidd) i) Lalad

Ayl

Aa ) e Ay el il ai g Al il i) Slad e 2 Y S Jlgadl e Adadl
LS el Adll 8 duelially i jladl Gojall 8 a el 80 Jlai) laws il i 5 3

() Gl A (13) Jsaal ania sy

st g Juai) Jaa il 400 Al o (13) Jsand) 50 ) el DA e Jaadls
b giall AV Gl g cadi yo (5 ghmarg ol A 2D ddall A dpeliall g 4 plaall bl (8 sl
Dsma (e il sall e Al Aie 3 cllaY dplual) cllas gl W L(3.75) sl
((4.18-3.30) ops Lo a5 28 Ay jal) daall b Leliall g Ay )laill ol & Juai) b
Lo sies (A5 Aipalls " aiese IS0 L) il st ae G el 48 5] sl 50 58 ciela
Cipadl da el iy lanll A d el s & 5 58 Ciela Ly i e (5 sinars (4.18) o0 s

(3.30) fl dlosn T siy 6 5a¥1 A sl b "Ll il el Clalgial 33 jaal il

s i 5 insar 3

e SV I (il 300 A ol o (13) Jsandl 50 5l clill) DA (g LDl LS
A1dy cp iy (5 5 mas el Ay jall daall b dpeliall g &y jlaill Gaall & s A ) sl
i) e A ol A 3 ey dubeal)l cllan il WL (3.87) sl Lo i) ANy

O Lo a3 08 el Al b Ao sl y i jlail) Caall 8 JLaiV) Jaai ) gae i oo

"o e J S L) i) el ae Ay laal A8 sl sl g5 5 8 Cela g (4.23-3.69)

84



A el e 5,8 Ciels Lt das g e (5 gieass (4.23) 008 b T sias ) Al
a1 g el 8 lelee Jalad s 33T 3 )l Jn Ll cppmeiiiall a3 ol T A jaas

R jall ) ) paally Allatal guilaa) 3.1.3

Al Gy a8 Al 80 Y seend e el sl Aadiiosdl Jlai) il

g il Al delial

Al e Ay el il A g dglal) cillan siad) slay e 2 Y S Jlgedl o Blad
an g LS e jall el b e liall 5 3 el Caall 3 L) Al s s ol i 5 2K

() Galad i (14) Jsaad

e Jma) iy a3 3l of (14) Jsaadl 853050 il DA (e aadls
AV @y cadi yo (5 shuarg sla A 2 ddal) L dpeliall 5 4 jladll Cajall (A& Al ) seanl
O—e by el e Al Aue 3 ey dluall Glas sl WL(3.60) lead) Jass sl
Lo Can gl g5 28 Ay jal) dduall 8 Dpeliall o 4 jlaill Cajall 4 Jlaid¥) iy posti ) sae <l i
e Ciiiall el ae i JS5 Ay jlaill Al Joal 0 558 celas (3.91-3.17) o
B Lo Laiy ¢y (5 sisans (3.91) 0,8 o Jaws siay Y1 &5 jally "Cailgdl DA (g
b b e 3R Ada) g0 IS0 e galadl) Jlaaly A el A8 a) o

o sle (6 sl g (3.17)

I iy st snal ASH Aaall o (14) Jsandl 853,50 bl DA e Lol LS
G T3y ki yo 5 sinnnts sla Al Al 8 Ao lially Al Gl b aJa) ) seenl e

Opaiiall e Al ) Ane o 8 Gl Agleall e sl WL(3.62) oleall das sl AN
85



Cin g i a8 L i) Aaca) 3 duelial s A et Coad 8 i) iy ausil ) sme i oo
L) cppmniiiall latll e il y et G ladl 3 i AL 5@ celas ¢(3.83-3.38) 0w L
oo 588 el s Lt el ja (5 shuays (3.83) 0,8 s Jawssias (Y1 A jalls ") iy

(3:38) gt (olmen o a8 Y1 Al ("5 50 Sy e aaall sl 2y a3l 4 il

i (5 sl s
Aol Al Y ) paally el guilsst) 3.1.4

g pa) Al b Ao liall 5 4 el Giall sl s J3IA ) seendl ae Juai) el

Ao e i el il V) Agaal) Sl il ey e 2 Y S Dl e Alad
O IS e Jla¥) Al sl diall b deliall s 4 lail Caall o < i s 4

il oy sl ol e AUKH Aa el o (15) Jsaadl 8 5o ) bl DA e Laadls
Gy aii ya (5 simars ela A seand) ae Jlai¥) el 4y all Gl 8 deluall
Ol ) e Al Ave o ey Abeall cllan il W L (3.80) luad) Jaus siall AN
Can gl 538 JlaV) Al Ay el dacall 8 Geliall g &y jlaill Caall o saa i e
e J—a il s L) 5 A8laslly 2y o) 38 ) Sl 58 Cela s ¢(3.98-3.66) o L
B8 Ciela LS cadi yo (5 sivnars (3.98) oL s Jassgiay () A palls ") seiiiall el
(s Lo giay 3 V) Adipall el Cpniiad) il gl ) ase gl A el 2 ) o

e (6 siuay s (3.66) &l

Al Gaoall W) saad 40D Aa sl o (15) Jaand 5ol s el A (g Jaadl LS

A1 i ja (s shusars sla o JA) ) seandl ga Jhai) il Bl Ll il b delial
86



i) e A ol A o ey dubeal) cllan il WL (3.71) sl Lo i) ANy
Can g g 2 Jlai) IRl 4y a) deal s Leliall g Ay )laill Giadl Q5 e il i e
e el gl (DL DY) 5 el 45l Al Sl 5 Caela s (3.82-3.61) o L
B8 Ciela LS cadii yo (5 sinars (3.82) o, lua Jansgiay () A el ") Gpseiiiall sl
e il laill et A et A adlile 5 ands acinall g 53 A el &3] el

2 e (5 Sl (361) 8"45’\"'“;19‘“}“" ‘BP‘\J\ A yall &
d) & J) el Adlaial) =l 3.1.5

e Aal Al 8 deliall o 4y )l Caoad) L )l A Al dpleall o) 53 il

cea il s R0 ) seen

Ao e iy el il a1 Al il il Ay e 2 Y S Jsadl e Alad
Aial b el el g A el Goadl L e ) Ayl Alaal) o) 33 il ol 2K

ilell ) 53y 5l s sl ASH Aa ol G (16) Jsaadl L850, sl bl DA (e Ll
sla SR 1 La ) sean ae A jal) daiall b dpeliall g 4 jlaill Cojall Lol 30 Al
e I8 Gy dpbuad) cllas sl WL (3.75) (olead) dan giall ANy Glld 5 cadi po (5 siasar s
i) Gy s L la S Alai) Alead) ) 5 DR pae <l e (uila gl (e Al
A laal) 48l g b E el ¢(4.02-3.62) O Lo Caa gl i 8 Ay al) Al 8 deluall
oo la b ey (1Y) Al T e IS L) il et @ jladind e 3l
Dlaall o Sy el ) Jay Aalad) clDlad) 5 00 a5 58 Ciela LS cadi ya (5 siasans (4.02)
50 5 sinays (3.62) iy (s dass iy 5 AN Ag el 3" R B 1Y) Gulaad L) (paninal)

87



ilaad) o 3 il e A0 Aa Ll o (16) Jsaadl 850 50 bl DA (g Jaadl LS
sl a Al 5 gand) eyl daal) b dyeliall 5 4 jlaall Caadl Lew sl Al Al
e I Gy dpleall Glas sid) W (3.22) lead) Jan giall ANV Gl 5 cdass i (5 siasas g
Ayl oy sl Ll A Aliay) dglead) o 30 550 ) sae il i e pmatiiall (e Al Al
Al 48 gl g 58 el ¢(3.33-3.16) o Lo can gl i a8 Ay al) Al 8 deluall
(PR S ENEN SV SV 7| [ V- N PR P IS V. TR VI IOV [ B G2 WA i g
Dl gl el ) el A jlanll A8 jal) o5 5 8 Cela LS cdau fie (5 sl (3.33)

Lo e 5 siasars (3.16) s s Jans iy 8581 A8 yall e il
L) Jall Gualdd) ) peadly Adlacialf il 3.1.6

b seen DB Aea s (e e laial¥) A shuall 4y 2l ddzll 8 dpeliall 5 4y lail) o gl Sk

£ tall s a1

Ao e iy el il V) Ageal) il il e e 2 Y S Dl e Alad
e s e Ao Lain¥) iy unall a0 il 6 e Lol 5 Al ol Gl i 200

Ayl Gy sl Bl ) sl AISH Aa ol o (17) Jsaad) 5o s il DA e Laadls
sy el A3 W) sean Sl dga s (e dpeldial] Al psuall Ay 2l daall b dpeliall
A A o Y Apleal) clas sl W L(3.66) ol s il AV @lldg ai e
A gs—nall Ay jal) da ) 8 dpcliall g 4 ladll Cajall Bk ) sae 58 e il sal) (1
Aali' s 8 celas ((4.08-3.25) o le cang) 55 2 130l W ) sean ki g5 (e Apclaial)
bsior o 5¥) A el "lglile o Jaal acinall ol Ao laa¥) d sl 3y ladll 44 2]

88



o =-~iJG_A\HaﬁJgﬂ\:\_a.)n\ = 58 el Laiy (i e (5 sy s (4.08) 0,8 ol

s fia (5 iners (3.25) b o o sias 3 Y1 A pal) b "pindll 3 dnly

A el Capall ki ) saad 300 Al o (17) Jsandl 850 o il DA (e Jaadl LS
S sisargela 2 )AL ) sgan Hh dga s o e ldial) A ppuall 4 2 ddll 8 dcliall
i) A o8 ey Al cillan el WL (2.98) sl Jaus siall ANy @lld g o s
Al ss—all Ay jal) dd izl 8 dpelicall 5 4 il o el Bakdi ) ;e 8 e a4
Al el A jlaal) Ad jal A Al s celay (3.22-2.84) o le cang) i a8 delaaY)
G simars (3.22) o3 s Jawssiar ISV A5l "gile o Jadd) adiaall olad delaay)
il (b i) (& Al Aadil s el oy A latl) A8 sl e 58 Ciels LS cansia

o gile (5 gl g (284) é:@m.ku)lm 4'6),35%!\

A ) clpeda iy Adlaial) ilaa 3.2

) A jilly ddleial iy 3.2.1

Of saal) a3 (0=0.05) dslany) AN (5 fe die Aflan) Ao D 558 a5 Y
oyl 8 A el Bl 550y e g asay JB 8 el sl Juay) Qs s
cosindl el (g 5at Ayl Aaall d Adanddl delial) 4y jlail

Jb b el sl Jua) JE ) slae s G0 all dpluad) cilda gidl) can A
G 5 Ayl Aol b ddanddl) deluall 4y jlaill Cajall d dalall cllall 5 50 e 5 25a
«(Independent Sample t-test) (ilii e (yfie sanal (<) L) axdiind 5 iy jlmall il sy

&9



S1 ) L) JIAY I sl e gl AV 5 e e o (18) Jsaall (e (o
Aaall el g ) Goall b Rl (b Aelad) B s e 5 asms B b
Ji Al (0<0.05) Al Jall sl AN (5 sinna dad g ST £iola B8lS Lo gl A ja)
A anY VA (5 e 3o Tl aaa) AN I 5y a5 Y e il By
G 5 s e 5 pa s Jl 3 I Sl DS Jga o sl cililaiad b (<0.05)

coindl il (5 ad Al dial 8 Al deliall &y jladll Gl b dala)

JaV1 JI Y A K sl e osundl) ANA (5 e dad o (18) Usand) (e iy WS

b Reliall 5 Ayl Caall b dusssall 8 ddlal) cllall 5 80 (il g aga s J 8 s )
AN g e A e e JH el Daelaial) A pheal ) saae lae e b slae s A jad) ddial
Adllan] ANS 3 358 da g siaas o jiall dam il (2 5 L s ¢(@<0.05) Ad all saadl
o oAl Juaty) DS s o gmaal) a3 (00.05) dilany) AN 5 sse e
ial da il b dndaldal e liall Ayl Cojall 8 ddall clilal 5 82 (e 5 asa s Ul
LY il @l g i) kel (5 3a0

A L jilly Adlaial) milid) 3.2.2

O sl i 3 (0<0.05) Aflany) AV (5 s die dglan) AN 3 Gy b aa g Y
oyl 8 A alad Gl 5 s e s agay JB 8 e laly sl Juay) Qs Jss

csalall Ja el il (s 3t A al) Adeall b Al Luelial) 4 jlal

Jb b aally sl QL) QIS ) slae s IS0 s jall dplual) cilas gl s A
A all Al b Al delual) Ayl Copall b dalall cllall 5 s e 5 a5
() Galdl 8 (19) Jsaalls rnse o LS il Cela g

90



i) e @l 13y a5 oy 2ol 358 35m 5 3(19) Jsandl P& (e ey
Al il gt laal aasind clboan) A3 3yl e3a S 1Y & jualy o oaled) a3
3 (20) Jsrad 8 mimse o LS (ol (yie senn 0o JSY (One Way ANOVA)

(9) G-l

S Jlal JKEy A Al e Cpunall AN (5 gie B o (20) Jsand) (e e
A4l 6 deliall g Ayl Coall 8 dgall 8 Adlall Bl 5 s (il g aeas b
LNV i v i ad e ST ela Juat¥l o3 6 ili ) gae lac Lo Q8IS Lo glaa g 4
Ailan) A2 I3 (5 da s Y e o jiall daca i) Ji L ¢(0<0.05) Gyl saadl
= Sl Jla) U U o sl i 8 (0<0.05) dgbasy) AV (5 fuse 2ic
A yal el b Andandal) dgelall Al Copall 8 dlall clilal) 5 s (e 5 asa s Ul

oalal) Ja sl ial 5 3

a1 JI Y A sl e osundl) ANA (5 e dad o (20) Jsand) e oy WS
b Aaeliall 5 Al Gaoall b dusssall 8 Adlad) cllall 5 80 (il 5 aga g Jla 8 sl
S5 ((0<0.05) Al ,all sl AN (5 gise Gad o JH tipla Lo slaa s Ay jal) Aaul
A maY) AN (5 5 e e Afliaal AN I3 5y n g iy oy jhaall dan Al o
sl e sasay b 4 el Juay) JS Jsa ofi smal cllaiad 8 (0<0.05)
el 5 ial (g 5 Ay pall dacall 6 Aidandall e liall 4y jlaall Cojall 8 Adall B

PR

o) Juay) IS ) glaas 280 s all Al il siall Gu Gill aae oo CaiSlly

Aial b Ao liall s A el Goall b Al b delall B 50 e 5 asay Jl b

91



(3) Gl 3 (21) Jsaslls (LSD) Ja 5 J8 i) (s al «palall Jagall il Lass il
REIN C....a):\
o A sall 8 Alall B 5 s e g asa s dB 8 sl Jail QIS gl 5 4080

O (Aeld iuale) o oaledl Jasall el Lo da sl ddall 8 Lo liall g 2 lasll sl

oyl 8 i) el al 358 Cielay s AT A e (O sISas (il aslo) 5 e

(leld iale) saled sl () A jal) Fial b deliall s & sl
AENAY puda jAlly Adlaial) i) 3.2.3

S clilaind b (0<0.05) dglasy) AN (5 siue die dglas) AN D B34 g Y
Copal) 8 3 alal) Bl 5 e s 5n s Jh b eaJlaly Jala Jua) gkl s

Bl g il (5 a A al) diall 8 Aol deliall 3 il

b b il sl Ja ey S0 daall duluald) cillan el cas i
Gl Al 8 Al Reliall Byl Caal 8 Aelall Bl s Gl s 2sa

(9 el i (22) Jsaalls gempe 5o LS i) el

i) Lo b 1y el il ) o Bl 358 35ms (22) Jistadl DA e ey
il il s aasid (Lloan) A3 Al o3 i€ 1Y 4 jaal s cliiall yacfs Lyl ¢ i

(3) Gald

SR Il JISEY 2K da ) e el AN (5 e Bl o (23) Jsaall (e i
Al b e lially A ladl Gojall b Rl 8 Aelall Bl 5 e 5 asay Jl

92



Jii Al (0=0.05) ad Jall sasall AN (5 ginsa dad o ST ¢iela B8l L slaa s s 3
A an ) AN (o ae a i AL an) AN D 3y 08 aa g Y Jiaas ey yiuall G il
G 5 ol s asms Jb b a1 Ja) S Jn o sasddl cllaiad i (<0.05)

Bl g il (5 ad Ayl ddall 8 Al eliall &y jladl Gojall b dala)
Ao ) dpida ALy At} guitis) 3.2.4
Ofi sl st 8 (0<0.05) dibasy) AN (5 gie tie Ailan) AN 3 358 a5 Y

A jlail oy sl 8 A alall B 5y il s asas Jb 8 s A Jla) JS Jsa

alinal jee el (5 0 Ay a) daal ) Aphaulill e liall

Jd b asally sl QL) QIS ) sla s IS0 s jall dplual) clas gl s A
Al Al b Al delual) Ayl Copall b dalall cllall 5 s e 5 a5

One ) aall ol Jdas JLaa) aasiul dLiloan) Al (5 g il o3a <€ 13 4 yual y csliia

(9 Galall g (25) Jsanll b mmse sa LS (il i sens e JSY (Way ANOVA

) Jlay) JISEY SN da ol o sl ANAN (5 s Aad (f (25) dsaadl (e il
Aaall el g ) Goall b Rl (b Aelad) B s e 5 asas JB b
Ji il ¢(0<0.05) Al ol saadll AN (5 sia Fad (3o Sl ¢iela L slaa s s jal
A aan ) AN (5 e 2o Bl ] A3 3 g8 2n 5 Y iner el sl A il

.(0=0.05)

93



b Aalall Bl 5 e 5 asas Jb G aJad Jla) JSE U ofisasal cililaind b

alasal ac urial (g 3 A all Adial) 3 Apdadill deliall g jlail Ca )
Asaldl) Lo il Allaiall @itil) 3.2.5
Ol st 8 (1<0.05) Aiboasy) AV (5 e tie Aglan) AN 3 35 25 Y

Al oy al i alal) Bl 3y Ll g dga g Jla 8 wl gy Js J
Pt PR L g Arbesamydh S ) -~

gl & el sal L) Aa el (535 A sl Adeall 8 el el

b 8 ol Jala Juasy) OIS ) slaa s 2SI A all dglual) e ) a3
Gl Al 8 Aplanlil delial) el Cajall 8 Raladl Bl 5 Gl s 25

it L el 13y el il gl o Bsals (5558 a5 3(26) Jstadl DA e poaialy
Sl st Ll an) Al 5yl o3a S 1Y) A paal g o el A el (oal L) da
e o LS (il (e sana (1 Sy (One Way ANOVA) @Y pdall Jalas

(3 Gl & (27) Jsaad

Al Jual JIKEY A0 da )l e gnndl ANAY (6 s A o (27) Jsandl e i
4l 8 Al Ay jlal Copall 8 dsall 6 dalall Bl 5 80 e g aga s b
2 el VAl (5 sieee Aad e ST fCiela Aueldia) Al ghaall jsaa lae Lo L glaa s A sl
e diliaa) ANS €3 Gy a s Y e chjinall dacm il Ji Gl (0<0.05) Al
db 3 oaolal Q! Jal Jsa o saall il (0<0.05) ailianl) AN (5 g

6 s Apaal) Al 8 Al i) Geliall et Caall b dalad B 500 Gl s 2sa

94



e laiaY)

Al Caoal 8 Lelaia¥) A shal snad dboall Gilan el on Gill jias g adSl

Gob 8 sl ool i el 8,0 sal L) da i L G al) de) 8 deliall

S e g (3) GBald) 3 (28) Jsaall5 (LSD) Jla

sl (0=.05) AN 55w 3t Ll A0 G558 25m5 1) (28) Jsaadl (o (i
) A s 5 il L g el Al b e Ll 3 el Cijal 8 e liinl) Ayl
(Al s NG5 Al g ¢ ol 5 68 3lan) 5 den (e (Rals) L) As )y o & ladll 2 (5
Ay il diall b e liall g Al Goall b andinall mllal 5 Cla s s AT dga (0

(ala) ol ds ) agiline cpdl
aslaal A jilly el gibil 3.2.6

Of sanal) st (0=0.05) dslany) AN (5 fe die Aflas) AND D G50 a5 Y
Coyall 8 A el el 5 s e s asay db A aady sl Jua) gk Jss

cdailaall el (5 a A il ddall 8 Lulandil) deliall 3 il

b 8 ol Jala JuasV) OIS ) slaa s G0 Al dglual) cilan gl Can A
G al Ai a8 Aladil deliall G ladl Caall b aded Bl 5 s cle asa

il Cay sl 8 ) daad) O saal) aladly dasi pall i) Guladl Jsaadl e iy
‘a_zsg,d\ﬂ.aﬂsi_ﬁ)@)@\ Dseeall s 3 geanl) ool (Agall Al b deliall
Ay Lalal) aDA e Baad g

95



i dailas (e S0 A el ela JlatV) laai ) gaad A3 seenldl (o) lall Jass i)
idailae & e Cela SV Al 85 ¢(4.10) da o Gell Asilae @ (4.37) daow cudly

(2.9) Aa L by ) dddlae 48 e 5 (2.87) Ay bk
Jal a5 aad sl L il 8 oY) da jally celad s jlal) ) sanll Gl
b iS5 ((4.20) s Qs dlailas 3 e 5 (4.40) A sl Al o)y Alailas 46 e

A(3.11) Aoy (e Adadlae A8 ye 25 (3.10) Axa a S gl ddadlas ddje 2V Al

o= JaV Al ) A saal sy Adag el il (3) Galddl 8 (30) Jsandl (e i

Y Laladl) A (pe JaaDl g (ddadlaal)

e e 9 A el ela Jlai) Al jsaal 31 ) sandl s il Jass il
=) Al 85 ¢(4.06) da (el Alilae 358 5 (4.16) A aad cay Aaila

(2.79) Ay Loy ) Akadlas 3356 5 (2.10) Ay s Adailae & 2 Cola
i) Ay sl (laal) Tagiall 8 oY) daall Celad a A ) seanll dul
o il ((4.03) daya Q) Anilas A 5 (4.24) Ay bl 5 Al o) Aailas da 2

A(3.10) A ay (i Adailas 38 2 &5 (2.57) A s Adadlaa 33 Y Al

o= Joa¥) Cl@IAl) Gl ) sl dads 3dag el i (3) Galadl A (31) Jsand) (e i

il Gy a Al sgendly IR0 seand) () (R al) Al b Teliall g 3 )l o jal

) Ll aDA e B cilsiladl)

3 e JS A el sls Loty sl pad 310 ) seanl) ) lal) Jaus sial
Gela S il s (4.06) das cudle Ailae 356 3 (4.16) dasy bl dlilas
(3.27) Aa iy (ool Allas 22 5 (2.98) Aa s e Alsilas G

96



oY) Al saal lall T il 8 oY) A ally cielad a Al seanll il o
b iS5 ((4.10) Aa o ALals Alailae 38 2 5 (4.26) A 5l s Al o ) Aladlas 48 2

((3.14) Aa Ly ot Aiilae 0 e 5 (2.94) Aa sy o Adailaa d8 e ) Al

I o355 i) ol sl sl ddasijal) il (9) Galdl 3 (32) Jsaad) (e i
Ly oasbal seaadls QI3 seand) (sl (Rau i) il 8 duelically i et sl

V) Ll ADA e Jaadly cdlailaall el

O 9 A el els Jual¥) 31555 DRl Jnal 31 seanll (6o lal) Lanisiall @
=Y Al by ¢(4.30) Ay cuile Alailas 38 ¢ 25 (4.10) da oy Galls Akl 48 2

+(2.88) Ax (s Aladlae dd e 5 (2.83) da (elish Aladlas 48 e Cels
05 ol s add sl bgidl B e daall Celad s i) seanll dull o
b iS5 ¢(3.84) An oy (eail Aadla A e 25 (3.88) da L Ly Al 43, JuadVl

+(2.89) da oy Jial Aluilas 4 e & (2.64) da o Slsh Akiilas 43 dY) Al

e laia¥) A shuall) Gueldl saall sladl dag el il (3 Galdl b (33) Jsaadl e oo

Ly oaslal seandls LI peand) (gl (Rau i) il 8 duelically i et sl

Y L) aDUA (pe Jaadl g cdlailaall yicial

O JSl A el ela T lan¥) A gpuall ) snal J20) ) seanll 53 lual) Tavsiall @
) Lol 85 ¢(3.93) da Lo Qs Aladlas A6 e A (3.94) ds o ALal Alailag di e
A(2.88) Ay Loy f Aluilas dd je 25 (2.85) da oy i) Adadlae 38 e el

L\ PL SNON S PUPOA R WVEN, [ NI\ g 'S [ I BN FRCIRI PN NN [RSPPORN R WOV
1S ¢(3.38) A Ly ) ddailas A8 2 25 (3.52) A Alald dlilas 4 ,e delaal)
(2.66) dxjay uail) Anilae 38 2 4 (2.42) da sy p Sk Aiilaa 33 e ) D) b

97



STy el sl il gl 0 el 3508 2505 (3) Galad @ (34) Jsal Pla e ey

Gl s sl aadt ) (Llan) Ay Al oda i€ 1Y A jaal g cdliilad) il Les

(35) Jsrad b pmse b LS cyiliinde (e sena g0 SV (One Way ANOVA) alaY)

(3) Gald

GR1 Ol DY A da i e gl AN (5 st dad o (35) saall (e o
o Aeliall g &y jladll Call 8 dusall 8 Aalall Bl 553 il 5 asa s J b R
S5 ¢(0=0.05) A ,all 2aaall AV Al (5 sinsn Aad pa S ¢l RS La sl s Gy jal Al
A maY) AN (5 5 e e Afliaal AN I3 5y n g iy oy jhaall dan Al
g5 oy db b el Jalal Juai) JS8 Jsa of sl cllaind 8 (0<0.05)
el (5 5wt Ay il Al 6 Al Lo liall A il Gl 6 dalall B 5 il

Jdadla )

I & Jya slaall g 4 <0 da ol e dubuall cllas giall G 5508 acae oo il
Al dyeliall 4y laall Cojall 8 dalad) clilall 5 80 (e 5 agay Jla 8 dalal Jua)
3 (36) Jsaalls (LSD) Jla 38 il il o sal cdlailadll juaial (5 a0 Ay yall daal) b

Ll a5 (3) GBaldl
A A e (0.05) AN (s sise e Lilaas) A3 (35 25a 5 (36) Jsaadl (e i
oyl 8 Aall 8 Aalad) Bl 5 s e 5 asa s Jl A o) Juady) JSal ) slaa g
6l g A ol 5 caadll) e g Adadlaall i Les Ayl daall b Al 5 4y )
s Al A e () s den e (puSlsh b)) coubish el (ALEB caal Cuy (JAAY ¢l
O ol A jall Azl 8 dpeluall g 4 pladll Cajall A Cpils sall mllal (55,80 caela g

98



Lay el gl el A i ca sl (R (Gl 66l g A ) ¢aal) cillailadd

(oS0 sh

I Joa Hglaall g K dajal e dubial) e didd) G Bl s oo caiSll
Aol all Ay el (o sl 8 A el il 5500 Gl 5 asa s dB 3 e lad Jua)
Jsaally (LSD) Jla 3 Ji jlaa) g af cilailadll juaial (5 a0 Ay ol dacal) & dgdandl)

IS gy (3) Galdl b (37)

L A e (0<.05) ANA (5 s die Uilias) A3 5558 25m 5 (37) dsaadl (e
Gl 8 Al 8 Aalall Al 5 0 e 5 asmy dl 8 syl Jal QIS ) slaa g
ol 5l g A Q) ) cillailae G Adalad) jarial Lag Ay el dal) b deliall 5 4y il
s O (O e 8) 5 A a (pSsh cla eilsha eyl (LER caal cuy (i)
Gl A el Ad ) e liall s A el Caoall (8 il sl mdlal (35l Caela s e A
e ulsha el Al o ad Cuy (JIRD ¢ Gallls 8all 5 ) ) cllailadd sy
(pSIsh

dagladd) dpca jilly Adlaial) milish) 3.2.7

O ) Glilaind 3 (0<0.05) dgbasy) AV (5 e die dgbas) VD I 558 a5 Y

Coyall 8 A el el 5 s e s asay db A ajady sl Jua) g Jss

LSl S el (5 3 A pad Adal b dpdaddl deliall sl

b 8 ol Jalal JuasV) OIS ) slaa s 2SI Al dglual) e ) a3
el Al 8 Aplaulil Lelial) 4 el Cajal 8 Raladl Bl 5 Gl 5 25

99



Q&M;ﬁﬂlj daliall clan ) oy 45 jals L‘éj); 2525 1(38) Jsad PA (e ey
One Way ) csaa¥) cplill Jias JLia) aasind claboaa) 203 35l o3n <€ 13 & jualy ¢Sl

() Galall i (39) Jsanl b rnse sa LS (il e sene e SSY (ANOVA

Sl Ol Ky 20D da Sl e Ggunal) VAN (5 e G o (39) Jsaall e i
A4l b deluall g Ayl Coall 8 dgall 8 Adlall Bl 5 s (il g aeas b
Jii il ¢(0<0.05) Al ol saadll AN (5 siea Fad (3o Sl ¢ciela L slaa s s ja)
Al A VAl (5 fie e A8l an) AN I3 358 25 Y ey Ay jiall 4
B 5y Gl 5 a5y Jh 8l Juasy) JIS Joa o sl cllaiad 3 (0<0.05)

LSl S el (5 3 A sl Adal b didanddl) deliall Al sl 8 el

JaV J Y A0 Al e sl ANV AN (5 g dad o (39) Jsandl (e oy WS

b deliall g 4y il Gaall 8 Agall 8 dalall Bl 5 80 il am s Jla B s
Sl s ((0<0.05) Al jall sanall AN AN (5 sise Gad o ST (iela la ) slan s Ay 2l Aol
Al ma) NVl 5 e v Aflan) AN D Gg 8 a8 Y e oy haall dpm il J
sy e s asay db 8 el Juay) S Ja o s cililail 3 (0<0.05)

LSl S el (5 a8 A sl Adal b Aidaddl) Ao liall A el sl 8 dalall B

45 j\aa)) ) ol Adletial) @Uﬂ\ 3.3

Copsl) 8 i alall DU 50 5 aa s Jl b JeaiV) ol 8 el 5 ) jaY
Cipall (3) Galdl b (40) s, s b i) ity Zald cald edplandil) Lelial) 4y i)
Geli ay s lai e il o Adbilae delias s )lat A 1 Ay dale ClBle 5 dllia i)
A e ALl Alailas deliay s lad A e (il Aadlas Gelioay s lad A8 ¢l Alailas

100



(A1) &) Jsans o e s g ) Adadlas deliay s jlad 4,6 (il ddadlas deliay s las
(el A Lailas deliay s lai e 1y dale Glle 3 s s Y Al Gl (5) Gald)
deli iay s jlad A8 & cpal Cuy ddadlas delia g jlad 48 )2 (i ddadlas deliags jlad 48 e

l_ASkL\c\A}M_U\&d\Z\éL\QMtﬂjdjcw\q)k@&@hmjﬁjbﬂuﬁce‘)ﬂjja&}:asla.«

s

tel Lo (40) Jsaadl a5 sl clilad) DA (e Jasdls

Ayl Capall 8 Aalall el 5 s asa s Jl A ol Jua) JKEY A0 As ) e
Hﬂgcif&}s_wgguu\ﬁu@@ﬂwxgw\@uﬂ
o e L bl cilas giall 45 giad) ol Com gl 55 G Lagy Jf ddailae Jae L coldailad))
.(%81-%60)

30 5 siasars (%81) iy ol Jlef o (ulls dliilas clias @

o e 5 s s (%60) ilyy ol Ji e Ly f dlailas Cilas @

oy a5 ey dda il Juasy) JISEY dglual) il giall 300 Al Bl Lag Ll
el il L A il Al 3 Alalil) G lial) iy laal) Goall b alal) il
(%T76-%T1) o Lo Led &y siall Al i o) 5 Capmy cillailadl) wand adil ja (5 siasey Cola @
50 5 sisays (%76) Ciad A el o Adal s d) o) ) cllilas Clas @

a5 sinay 5 (%71) @il 4y siadl ol i e il s QA cllila, cilias o
Adall B 5 5 25a s Jl g deliall 4l Gioall 8 Jla) JISE Gudai s e

101



ng Lo (a) Galall & (41) Jsaal) ‘;BJJ\}X‘ bl PR e el

Gy all b A alad) Bl 5 83 dsa g are Jl S Jla) JIKEY A0 ds ) e
it Lo (5 5insey ol Aailaall ial Lai Ay jall i) b Aol Juelial) 4, el
O Lo L Apbuadl Slans siall 45 ial) ol cin gl 55 G lladlaall aiand &8 ja 9 addia
(%80-%55)

iy (5 sinays (%80) wialy il el e pal cuy Aiilae clias o

L adiie (5 s s (%55) by ol Ji e oia Aliilas cllas @

593 0sm s aae Jh 8 Al Jlay) JISEY dgluall cillan siall 300 dajally Gl Lod Ul

28 Aalaal el L i) il 8 el eliall et Goall b dalad) il

&:‘ Lo gl

Lo gl iy sl el in ) 5 Capny cllablaall and i pa s Giadiia (o Lo (5 siunny Cln @
(%73-%57) o

i e (5 Sinsars (%73) il s el o pal cyy Alilas Cllas o

LoRdiie (5 fsas (%057) il sl B e p <ok Alidlas clian o

Aalall B 5 e Jl 8 eliall Gl Cooal 8 Jla) DS Gulsi (5 siase @

&:‘ Lo (a) Galall & (42) Jsaal) & 33 5l bl A e Jaadl

Cajal) g dalall cllal) 5 83 25a 5 db 8 sl skl Jla) QY 40 da 00 o
(a5 5 e ls Alaall el b A i) Fial) 8 dabanddl e lical) 3y jlail
Lo BT JLa) 3 (3.70) 5 ¢ o)l Qs b (3.80) & senas

102



el e Mgy el Al 8 delual) g A jlaall A8 a8 Jla) DT e s e
Gy all g dalall a5 00 dga s Jla & s )il ol Jua) 8 les Jaus g
Al dazl) b Al deluall 4y )

Tsie A e M al daal) b dselicall g &l 2 ja) b Jlai) dbug jsae s e
Lol al) Ayl Gal) b Adall Bl 5 80 apmy Jl 8 8kl Jual b s
+(3.58) Aa A el Al b Adaudal

b b o A Jhai) b s usie G e "Jlal¥) 03 555 Ll e Dla
ian Ay al) daal) b Al delial) 4 lail Capall b dalall cllall 50 2 gm s

.(3.38)

b Lo (9) Gl 8 (43) Jsaad Gdsay) o) bl PA (e Jaadls

Caall 8 dalal) Bl 5 80 e Jl s jlals el JladV) JIEY 400 da ) o
iy 5 i nay oL Alilaall kil Lot A jall Adall 8 Applandlil Aeliall &y sl
cea Al L) 8 (3.25) 5 ¢ dalal JuaY) i (3.80) & sener

el e Mgy el Al 8 deluall g A kel A8 a8 Jla) DT e s e
Gy all 8 ddall Bl 500 le Jl b sl Jala) Juai) b s Do s
Agiauldl) deluall 4l

Al ssuall’ ) smay "y all ddall G deliall 5 4 pladl) 4 a8 Jla) Ay Hae s @
A alall el 5 s e Jl b sl Jua) b oles Jasgie A e e LaaY)
1(3.29) Ay Andanddl) dpelial) 4y jlaall s 2l

e db b s lal Jlai) 8 les baegie e "Lelaal) Al gseal’ jsae Jla @

A(2.85) Aa L didaddll Ao liall 4 jlail Caall 8 ddlall cil®lal 5l

103



&) Juad)
Cilpea il 5 i) Auzblia
Lebilatiy ia U il pans Leal amy ialdl el cilea i 30 i) Ailie Juadl) 138 sl
Al sl Al 3 ety ke g 6 gl B ¢ alad) Jamdl) 8 g e
Sy apay b b slandil delial G st Cojal b Jiai) @l o &6 Gl sl

sl B 5

iy 3o 4.1

o LS A pall il 5 &) cinos bl Joadll L s o5 ) ibiall GaY

DS i jlaad e (5 finna il Aball b dplandil deliall &) Gijall olbs e
e Al sl gLy

L g o) ol Gelial G jladl Cajall 3 2030l OIS G jlan (5 s @
e clBle 3510 e an Y G Gall b W) e e e e clBle 5

Lo 2n s () laulil delicall £l Gajall 3 a8l Jla) OIS i jlan (5 5isa @
e clBle 5505 e an e Y A Call b Wi e Slef dale clile 55

A lhdlac deli ags Lot dd e g5yl g i) o) ) Ailas deliags jlaidd e e SO @

21 QL) OIS A jlan b @il 5 Jumdl e 2L Asilae deliva s 5 jlad 6,6 5 Galls

LAalall ClEL) 5_)3\3 Jﬁ}dﬁé&(@)&\j

Sl Ol QS G jlae 3wl Tl o onin Alilas deliag s jlaidd e Gl o

Lol Aalall B 5 s e (b s A

104



Ll ol Mol gl i) Gl b Al delical) & il Cajad s e

-L.AJBJ

Aol al) Ay el A el i) el A alal Bl 30 ga s o 3D lia

Jguhual

L o Ay Adlatial) gilial) Ablia 4.2
Al Al (i ) gl Aaiial) guilisl) A3 4.2.1

O AE ) i ae e e JS0 Anbead cillan giall G g dad ,all s ) ) s ¢ el

iy A OIS el s S0 QL) JISEY dalall Bl Gl da

Dp—aall Al oad) il gial) cuil€s ¢ AN seenlly dileiall LU Lplly 1000 Juany)
O 8 el Jas el WG ¢ (3.80) I cliay s oY) o "dlat) il el
Ds—aall Ladi ¢(3.75) als o Juat¥) o3l 55 5iliy JLaiV) Jaai Lea s o 55 U5V ) sl
Jlsg teiall Sy add) OIS Ll 5 ¢(3.66) alis duelaia¥) A el Glaiall Gualal
Sl seand) ae Sl QST Bk (5 gise o) (Y Aaill a3 g (3.60) s JuaY!

S i e il Fuelial) 3 el ol S

o N | L) g eilandill dueliall G jlaal Gojall of U bl ol ald) a3
Ca il ol il il S LS e Al s ) sean pe ol 51 8 e laia¥) ol 5 el @AYy
el s U s nal il b Uls elay @llig gl Qi) s 8 Ll s Allaiy) Auleall
Pt e cailal 138 8 5 ~las Baias Saall oy daelaial) A gl o) 53l 3 ga g S

are At 53w JuaV) Jils W codiil daial 5 el gy qudags A shuall ageall 5 ol

105



i P e ) e Jla) 5 S I seaad) e deriinall Jai) iy B g5l
At 8l B |y cagall s gl i g Cingr Aa Pl anadl Aalall pic s ool 53

il iay dan eV o "duaiy) el JY1 ) saall Aplual) il sial) cilS sl Juany)
((3.71) ln I wsgiey JoaV) UIAT [ add sl Jan i) baaey ¢ (3.87)
05— HELS Ay N Hsaadl ¢ (3.62) dn Ly Jusi) Jilu sy Glaiall B el a3
¢(2.98) i—lis Aelaa¥) A 55wy Gleiall Gualall [ saal) Ll 5 ¢ (3.22) il o) JuaY!
o o) UK Gl 6 s o ) Al o3a a5 (3.44) &S S da s sladll el

CrS s i pe Agphanddl) e liall 4 el G all B alad) ) seanl

Jil g sa o Hasinl P e b yiales ae Jual il 8 4 laal Caal) alaiay oy Eald) 5 a0
Coyall Jae dmgdal d gy el of LS cJua¥) Bpaals sl o5 e 13 (S5 (e
oo sady W ccpiiall (e la ) sgan s Cipadl Laa s cJuai¥) 8k g delil zlias 3 4y il
Al el dsay axe s g jlae Faaaly o gl anad Lia ja A Ball) 5 e AaeLaial) Al sl

cial) Gany A Ao lda¥) A sl Adadd A jleal 280

Cilaalall 8 Aaladl B 285 o iy 3 (2010) 55 A 0 3 e Al o3 el
Aailll e 4l Lo 585 chadlipo ) sy o pialen ae Alall UlBlall Josl 5555 ¢ an g Gyianslil

Agnhudal) e lial)l 4 jlatll Cajall dalanial)

106



Al ) ) peadly Ailaial) gilisl) Aklia 4.2.2

O BE ) e e sae IS Al o giall Gy e ,all G Jpadl il @ el
As S a8l SR peenl pe Adbidal Jlai) Bl Aalall clBlal ks da

-

Jomn " paione JS Lgoils g pe Al ol 38 3588 o) )l 138 il el 1 R0 Jay)
Al o3 (of Bl (s 5 U Gy o(4.18) Aa L s AY) @il o les dawsie el e
i el Al o @ll Jay el Gl b a0 L) cilaladd Lilad Ll S
Cooal a5 a1 138 (21 W sean pe GllaiV) Aleally Apsplanddll Aelicall &y sl
Jaal 50 DS o 3 3 agianlia s cleadd (i pall dleall dim 58 DA o el (3t Lo
el A el ay & 5,8 e Ly gl pas Caal alaial ) @lly Baldl 5 3ais ¢ aiasal
aral 13 Zialdl 535 (3.30) iy 5 daal "l cilaliiad A jaal cilid a5 Gusad
@t A finl @l Gy Ayl Cajrll 3 Gl dacy A8 e s daavadie Jldl dsa g
AciaY ol 13 liay LS dlle ding @l jleas < ) zlisg Gipadl dae) ol cCaal ik e

Al Jae sl el 5kl Calalls Yl J8 g e

" aise IS0 Le) Cppntiiall e A8l Jual 557 558 o el 138 il el 1 AN Jlad)
ledas o geall Glld ey ¢(4.23) daum gAY @il Gy s hagie el e Joas
o clalany) Gl gall sy gl b oaclan Lo sty clgaal Gatinall ae Jual 51l & ol
£) o b peay plaia¥l' 5588 cuilS ¢ paall 138 <l i A YD dall dawally W ¢ a ) seenl

Aiall) 5 3as ¢(3.69) dasn lelae Lalad s Wa3a% il <A Jpn &a) LY Cpuaaciall sl

107



i8S o)y A Al Ay seialy cle U] Gty Lad )l aded Jaad By il (edil) Zagls (Y Sl
LSS e Gl & agd By agdl )l sl Lage Gl o o) ¢yl

L jall SEY ) dpeally Alaial) ilia) L8 4.2.3

L) sean e Aaddiwnall Jua) Jilas sl Aidanadil) G Ll &y jlacll (o jall a5 (5 gsa sl
Jeai¥) 8 (3.62) 5 Axlad) Jat¥) 8 (3.60) cuady A4S dx pay adii o ajad 5 a1

L jalen g Jual gl 3 Qg sac aaied Caal) of @) may ¢ o jlad)

Ji o e @l aslaly sl seaall o il s ol JuasYU dilaa) il o ek
el B2 el dagl sda Fiald) 5 5eis QS DS Gle gudaall o Cojal) B Lganiing Al
Gl agledl e slael aal s OB el 5,881 £ Y0 cle sl 36l Laal) o Leaa
sle Lole e e gl (o LS cJgudl) 5 g 5 SV 5 pukinal) 36 jlall ga iy ASH 33y shay
IS8y Ll s Lgilaslae a3 3 jladl) Cajal) ce L Ui s sl anes Conaali i 2l
s AN IS By (S5 G all Glamy Lgeal Al 4 g Chuail) 5 A giaall o UE) Lags Y ¢ 35 S
22l ddee a5 el JSAll manaly (5 sinae dae) Dlaal Cile galaal) #lind IS (g gilas Gl
iziid g2 e o puand 138 8 sldie V) ol p el ) 8 Alle RdSSg aga s S g
eelain¥l Jal gl il (DA (e Llla a4y s Lo say (3l Jeud 5 Jauly dsiaial

Sl e ey

e i eV Aaa) e "deal s 8 Calgd) dadnd 55 @ la Al Jlay)
Gl b Olads OlSe JS Lgtnulia g Al sl 038 Ao ju g A geud ) Lall) 5 3a%5 ¢ (3.91)
Sl kel asend) 5ol Aalic Lo LS Jliadl Jas o el A<y Juadl ) dalay

£ ol U aled) Sl e aelis

108



el B et IS Led) Cpmtiall cleldl s clelLaal 48 jal) Jdawl 5 5 Cela 1 a Al Jual)
Gl 13 ) g3 oAl g Jla¥) a5 ¢(3.83) da o deadivwall Juaill Bils o (e dpasd
e g s 138 o LS o) Y1 Jaliily e Al seand) pe Lo ¥ Jual¥) (g g il 13 LpanY
ledle Cagiglly o Bae Adlie aDIA 5 4 ualaall ol Alle Lia )y A Biay JuaV) Bl

Aghallas ang

8 Al i) Slae) ST @l (2020) A sl Al o il pe Agiliie ) s28 il

LAl el e oS Jua) il

Al all G ) paally Allaial) gilisl) AdBUia 4.2.4
clilal 4y 1l dscal) b dsdadall Geluall 3y el Goad) o) 5 o D)l 138 3 < el
dan el il glaal)l an B DA (e la jalead Caall ol sl a0 @) (S5 ¢(3.71) da

Ly LRIy B8 ol 8 aalis Laa cad3 5355wl L alaia¥) 5

A Al A el e s sl Al Jlai) 8 Aa) cl i G s siee Sl oSG
Al o) e ) Gl &l ey ¢ a5 S seandl ge Joal s DA DL

A aaal 5 LA Lo sud (a jiales ge Ak clBle oly DUA (o Ledlaal Biniy Llae o skl

el AT e ddall Blal (ajas (2010 casiall) Al o il go dagill o2 cagilin g

Al dlead) A Sl dpaal

Aty V) Ll e "l all Lgadi 0 5 ge sl A Rl o B 58 <l AN Jad)
ot g L Jie el 3aad Gl Balll 5 a3 ¢(3.66) da L Ay el Cojall 3 cplelall

53y o DU A8 Al (53 15 b il ClalSaY) A S ol A sl danin Lo (uila gall il sala

109



SRS PN [P SVENppE PR N 1Y) Leilac) pie g e ol o3y 48 jall 3 )y aldial aae o case )
i 5 ¢ smsall 13d Apaal g5 o) Caal) ey A8 jall ol sall o AED axe (e g g5 Bl el

A sall sV 22 e Alls B8 ) (s350m o) el Y callaa)

a—inall & il 4 2 sled e 55 o) Juai¥) CBIAT ) gae 138 il el 1 A Jlal)
G 1 A2l 535 ¢(3.61) (s Jassiay SV s e ) ALai) DA sals 5 adlale
0S8 o OSadll e et daills Jsiia g Lab AT () padid (e il 5 ol il DRY
e ol aa g el Lo Lay ) 2 Leaal Jalse Baad @lld 3 gays AV Al Jaie e
Sl W seen Ly Gaun€ d lase L o V1 (Y cadlall 5 culatally Gaal) ) 5 aael ) 5
o sk s Ledlaal 3das

A Al 2 5 ) peally Allaial) ilill) AL 4.2.5

@A e (5 5 war AL Ayleall 3 gy Al 5l o3a il DA LI Asjal) el
o5 ¢(3.22) Aan LA seanl ool dan die (5 gias (3.75) dan I3 seand)
o Lgiling La palen o jluiind e pudl 350 ol olaial ey aily dagul) o34 Zialy
due o gelain¥) Jal sl ol g0 o agae Jelitll A (a8 cagd dulayd a0 j8 55 aglerd
agna Lgleling W sean il iy claliial 4l 3 Cajall Hlaial g JuaiV) () 6 ety JUial

Jaé Js

Juai) g A5V el el i) e 3l Ayl 46 jall gt 5 cabia) gl a3
coa Al s J300 1 s seen 5 A8 adl (pn Joal il A seaad Gl Hiall) 5 jaig ¢ a il s 3l
Las cletm (e 250 LWle 5 i) asm 55 2ol g pud) Dol pedlSals 0 sen) s

il 5 oyl IS Jasd) B sy 38 jal) 2cly

110



oolaal cpila g all (o g5 5 cula i) Jab dalal) B B s 66 5 58 s s AAlal Jua)
laad 5l Glld Lalll g 3a05 ¢(3.62) i Hsaall 138 8 s Jawgie S e "4 a5 )
a5 Aol 03 e Le 138 5 Ll Goal s 6 ddle e 300 a5 s axc Leaal
SS Y Gadas b 3D b o<l ASD alaal) dalal) Gl 5 s clac) axe

Ladad) 3 laY) e Bawmy (60

s i a8 aniidl Sl g 0Sa s clal 58 e ol e sla s Bl Jual)
S el e V) S Al e Cajall a8 i el Gl Baldl 505 ¢(3.16) A
My Leosale a il seendl of Lo Y ccila el oda Callas 48 jall gl s oY) Al oY
Dk Agas e Al oAb 3LES 3 oy of 4t ae il Gl (e Allie s ey
NP EU VPV

A Jall el () peadly Allaial) geilist) ABlia 4.2.6

¢(3.66) <ozl A As joy A ) seendl Aondlly 25 50 (5 sisey JIsad) 138 e ALY Cela
+(2.98) iy A8 Aa oy (A AN ) seandl Aally Jass i

o= el ainall olat Lgiile o Aol Ad gl 38 jal) 380558 Ciela ) pad) 128 b
Hlganl Ciland Baad Gl Ball) 5 5e5 ¢ Jlall s a0 Jlai¥) 3 s Jas i e

3afis oy S DA Ll Tl 8 Ly dnal ginall (o Byl Cjid B o
i i Ao LeiaY) Al sganally pgalaial 5 Caall 52l QL) A8E ki ) e Laa ¢ alanl

cC gl sl L ¥ sl Bias Lo le g3

111



e 2Ly il oda e (e sl aa ) i Lelaial) A ggealls 4830 olaia) e

Gy ) o dinal) 2l ae e Caadl @la el 13 8 3SR Gapadl o las
Leadine padi ) Lo ldia¥) Al s s datil o waall Leide ) 5 i

Co sl bl acinall g )y Aat¥) Al DA o 4l L agill o3 Rald) i @

23U e L) 5 Aplai@Y) g plal a3 Ay il

ia i)y gl ol oy al A e s i chelad il ol Juasy) as s Jd 8 U
A58 4 8 5l dwe o paml)ll dlaal) ol el Bald) 5 0a0 " sl adinall & sl )l
o Y acay 2 L V) (JalSIL adlaaly o g ol o e Y 13 clgalaial (Sl & s
e a5 e Tpadal 5 Tpnaall a5 el IS Lilacing i aeall Ll O, dalay
) e L e 53 sl o jliall (any ac g ¢ Ay AN seandl JB (e e A
Lol g g

L ) il i, Adlaial) ilall) 458U 4.3

SV Lz il ddlaial) pilil) L8l 4.3.1

A ¢ A JlaY) 8 V) daa a4y jhal) A il gl il < yelal :dR0al Juady)
O sl i) 3 (0 0.05) AN (5 e vie Agliaal AV I3 G5 8 a5 Y sl Gl
Ayl oy a8 Al Bl 5 s e 5 sy Jh 8 Al Juasy) JSil Jsa
Jalai Capall o ) QIS Zialdl g dad uind) purial (5 3 A yal) daiall 8 Aglanddl) Lelial
A sal) A8 i (8 0 slamy an ULy cQuind) S (50 Gl gall 5 (il sall pe

A bl Ay ) Jds IV Ay jheall dpun il (b Al jall il el 1 AN Jlad)

O aadl st ) b (0 0.05) A (5 sie die Aflas) AN I3 G825 Al e

112



Coyall 8 A el Gl 5 s e s asay db G el sl Jua) Jd Jss
SV Gl by (Y il Glld g cuind) rial (s e Ay yal) diall 8 ddandill Leliall 4y il
SRV N SO SN PP TI PORICI UM U WG S TSP VS £ S
ALY G sial sl

LY L jilly Adleial) ilid) 48U 4.3.2

Yol Jala b JlaiV) 8 Al 4y jieal) A sl sl Al gl yelal 1A Jlay)
JE U o smaad) cllaiad b (0 0.05) ANV (5 siase die Aflian) ANS IS (3558 aa 5
Al Leliall 4y jlaal Cajall 8 dalad) cllall 5 80 (e 5 2eas J 8 skl Jla)
e S5 Y Gyl o ) A sl et cpalell Jagall el (s e Al Al
eland o g5 oo 51 ni Ll s o Jalatll 8 i Lad 5 ¢ galall o 3all g L (lalal)

ol Ja 5l L agins Lo Alabaalls (il i W 5 ¢paie i sllnal alguall agilal 5

—inay ALl Ay il J s g 3 jaeall dpn il () Al ) il < el 1A Jua)
J il Jsa fisanad) cllaind 8 (0 0.05) AVl (5 sise die Aflan) AN &b G558 25
Al all A jlatll oy sl 8 A el iRl 5 s (e g asay dl 8 s sl Jua)
(el piuall) aladl Jasall sl o aladl Jasall il (g a0 Ay 2l dical) & dylandil

b Jasd)l v G and) flae Y1 Jaladll 8 o sl 388 ) el &all) g s
. o2 U @ A & 3%

O pei e L can gt (e el ale b 50 () sleny (o o Sl U ol iy g ccandiall

camal anelia ) el agilad

113



AN Apa A0l Aldaial) ilis) Ad8Ua 4.3.3

Q_M‘sﬁg\a\ﬂ@@smwu\z\&m&\@p\%ﬂ\ Js Al il & el
Js— Ofisaall cllaind 8 (0 0.05) ANV (5 e dic dfliaal AVS I3 358 2 5 Y 4
Ayl oy ad) b dlad) el 5 s e g asay dB 4 el sl gl Jlsd
S Y I Lall) g 5ang 6 al st el (5 e A pall ddall b Apdaldill delial
i) a2y A8 e Al ) seandl collaiud S8 Ll s ae Allaiy) Ailaad) dpaa] oyl
da il g A dpal cala Al sl 4 el dd a8 i) laad jsaa 8 lae Loyl < i
Calaaly 48 pre Ji st ) e agiliie jac 5 gy JB A Guidh sall IS8 ¢ dually
o el Al aa 5 siasall 130 A 23 Layys AaN ol Jaad) Band Glld Zaald) 5 5a5 b ja)

.EJ:\'AA\
dad 1 i AL Allaral) uilidl) LB 4.3.4

RN JA,JL_,a@,m\ Juat¥) 8 Axd U Ay jteal) G il J sl Al il <yl
Js— ofismad) cllaiud (o< 0.05) ANV (5 e vie Afliaal AN 3 G5 8 2 8 Y 4
Aol all A jlaal) Capall 8 dlad) cl8al) 55800 e g asas Jh 8 sl Jla) Jlsd
ouii 1 A8 aY i ) el Bl ass liiall e uaial (533 A el bl (S ddanldl

cagiliie jee (o Sl i Lel) Guaiiall 28K claadl)
Lsalil) duln Hilly Ailaial) ilisl) AL 4.3.5

:\A,JJH,;:LAL@-@J@\ Jua¥) 8 Aselal) 4y jhual) A il s Al il <yl
o (0= 0.05) AVl (5 5iwwe dic Aflianl AND <D (358 2 5 Y il A8 3l ol L)

o Aalal) Bl 5y e s 25 Jl b s Jal Qi) JSE O o saal) cililaiad

114



sl o0 1) Ay el (g ad Ay pall daall 8 Agdandil deluall 45l Cajal)
Dl a8 Y ¢Cpuniiall 28T Claddll i a0 A Jlail Za el (Y lld Ll 5 e edy lail
sl Lt A e Lainl Al ys el ) paal 1 Aflian) (558 lin (IS5 btV da 5l Lad
A all i) Gl e da o el et 5 Aalal A jall allal da jall ol L)
ielaa¥) A ss ) EDl en 8 Llall cila ol Cilaal Caagid A jall oY ol sl

cclal Y1 a5 Lgsd AS Ll
Aatlead) Apn Jilly Alaial) eitish 4Blia 4.3.6

i dailadl 5 ial s A0 L) sld) G il G al) b Aol il < el
DS Jsn ofisasall clilaind b (@< 0.05) ANV (s sise e Lilian) 403 G358 253 5 ine
Lelial)l 4y jlaill Cajal 3 Aalad) clilall 5500 (il 5 a5 J 8 s el s 3l Jlayl
305 e Al y Jalal ) seaadl e JSI Abdlaall il (5 a3 A jad) ddall (8 ddanddl
iale Ble 50 agmy ade g s A%l o Al ol oda ol Lo b Leaal b Baal Glld Zaal)
@yl g oG yad) AS 3 AG ity o5 Y ) Alee o8 Al ozl OS 8
Led etV DS s jlae (5 ginne <ilS ddle clBle 5500 Ll 3 Gaadl o ilaa) Jilail
o aing 53 Al dae paad 35a3 Lar) s AY) Gl Wl dlgd aan Y A Gaadl e e
e 35 aha0 53 Jaadl ana S LS 4 Llle Bl oyl sl 2o 5 cpuaniiiall eliact) axe

cea Al s A o seaally JLaiVl 5 alaa) llia IS (il sall 5 il

115



Aaglodl) Ada il Adleial) ilidl) 48U 4.3.7
ds—ag e Cpd a8 o aally Al JuatV) Al 3 i) G i) das gl o el
J il Jsa ofisaall cllai ) 8 (a< 0.05) AVa (5 sise die Aglaal AN b (3558
doeluall 4)laill Cajal) 8 dalad) cllad) 5 500 (e g asmy dl 8 sl J30a) Jua)

.(39) Jslasl) st iyl C‘:’L” g Lo gy oSl e el (g jat Ayidandil

A 525 ¢(2024 ) And 505 (2021 (Pla) A yo e JS A o ae Aagil) sda i
(2013 ¢ _umal))

Lad i) ()90 Lnantiin s Lgudlh o A81S e Jalai g Letlord asiy o8 o) oy @lld @ald) a3
Aub e oy o sl seliy 135 cade o 8 o Aaddl OIS o) s i (1S s gy
Lel) an gl 5 Leie g laall 5 Loy (355510 agada s s juales A4S 2

i) 8 Aalal) clBMall 503 Gl g asag B b AjlEal o) by dllaial) sl Adlia 4.4
Lidadl) Lelicall 4y

Ayl oy a8 ey sl Jlany) JIS A jlae (5 st of Al jall il < el
Al A ¢l 8l 5 ) W)t a g Aele Ble B0 Le aa g 3 Aidandl dyelial
ths dale CBle g aan ¥ ) Gl (8 L les (5 st (e el a2V 5 Lay
cosbish ca Slsh caad ¢l ¢

A3 Jua) 4.4.1

dalal) Bl 5 500 aem s dh 8 Al JuaV) OIS G jles s sise o A all il < el
Il (3.80) as (o Lo iy s adl po (5 shasay sla Agiplandill Lpeliall 4y jlaill o sl 3

116



s cle Jb 8 (3.37) &b s Jansiar sla Laiy e cilBle 53 dllic ) Ca )
b Lo o5 ) ] iyl cale clidle 5 s Y ) Cajadl el dalal) il

(40) 48, Jsan

Gl Gy a8 ) JlanY) el s jles (5 siased 4IS0 Al ity s Jlay) daad
O o= I A Sl 5 5e ¢(3.34) Aule wlBle @llia Y Al Goad i (3.78) dale e
cogmtl (pala all (g ccpilh gall 5 5 IaY) G Juat) e e Jeny Aalall clBlall 5530 25a g
= —in VA UK dsm se 0 sS ASIA JLai¥) o e el Jla 8 s Lo (Se
B 50 dgm 0 Jal) 58 LS Jlady (egj2e s alite (55 o (815 cdalall Bl Qe Jls
o ol all Aliiaall § A5 50 5 Calaal) a6 8 ae b Adadl ) 25a 5 of LS Aalal
(A5 Canmy il AllaiY) glaall 8 i gh & gand (g5 Adlall cUDlall (e Loty (46 2
Ay sllaall algall 5 CalaaYL 7 gmg ade 5 agh s s I g% Las (il gall 5 5 Y1 (s e sladll

Laahia ol eLﬁ{j\ O d‘a\jﬂ\ & g (A ‘:‘:’)\3\?}\ a:.‘k\)a}Js‘t‘“ J}@L’ @Lu;y ML“\?IL’

SR L) Tpaal iy ) ¢(2022) 5 jelac 5 Calalll a3 il Aagil) o3 i

sl ClaaY Gaian g Ay oY) Alaal) o lad e dile g skt Loy el

DIy 8 sl (5 giann 3 an Aalad) B Spny of i e Lla el s Jua®) Al
5 sy Jb 8 Aeasiad) Jlat¥) Jlus 3 a5l (5 siase gy 3 il 3 lalal) Jlay)
O e 13 g5 ¢(3.29) Adle e dlha ¥ ol 8y (3.58) da Ly dalell B
) (s gine o Al g dabie Jual sy dasind Cracay Gususall 8 dde clBle 25y
Joa¥) o 2 et dale clBle 5o ellia Al Cojrll of dagill oda alll i ¢ il
i leall e 805 el g Ay sllaal) Cilaal) Bty o g Hiaa gl 5 Jilas a3 alaial

117



A3y e ol Jla) e eV e el Bl cle go Ly i)

23 siial) Cangll LgiaeDa (520 48 yra o) Leind 50 () 90 Aaliall Al )

Azl 2ol Aalall S f iy ) (Wilson, 2009) Gl s il w3l o3 il

Lo jabead Al Qi gl sl b

s JuaVl BT dujlas 5 siasad LD Al G Al il < el s Jluay) @Al
A ha ¥ 3 Goall e el @lldg ((3.91) dale clidle el 3 Gojall o dalall Juay]
Bl 5, a5y of I Gl Bald) 5 3a5 ¢(3.53) Led A< da ol cela Y ddle clidle
Aol Jua) Al aladid ddaud g @lld s (Jlail) iUl 50 8 acliy 38 3l A dalal)
i il a5 caila e il sall 5 5 Y) G ol o) a5 Adeal s DY) e adied
51 G lashaad) 30 (DA d8las) ) i) Gosha e @iy AT Cula (e (] agaan
5o Jand LaS (L adlas) iy &y )2y < ) 8 Jsa Al g claglan i ¢ pila sl
ol inlo agin Lad Jual gl o padiiy Gandl aguany o (pidhsal) @ o dalall B
Al a5 O b bl Gl giad) Calia) Lage A8Y e dad aladial cuadp (Jaliie
Can i ) g0 daliie e 4yl JlaiV) A jles o €0 0S5 eV ) dalall el
s LS el A Slailil) jlin § 28E0 e o) Y gase Lae claslaall (58
O oSadl G A agdll o g JBl e JlaiV) DAY 5 JSLE Ll Y Lele

Al Aleadl DA Eaa,y

Sl Juay) o) s 58l o gial BISH Al o Al il < kel s Jlal) o)) g il
Yide cl Ble dlha ¥ Al Gaall e el @l g (3.82) dale clidle aliig 1) o jadl b

i e aelu Tl Bl 5 asas o ol Bald) 55a8 ((3.44) L L A cels

118



DoY) sa g eCpila sall G HSEY) Jolitg 0 slatl ) Jmsne Las 48 adl oLl 48S (Al Jlsl < 38
Jars el B 2 sns o WS (Llals danigall b oLl 53055 Jla¥) (o) 5 Gaiadd )
A0 § a8 ecledaial) s Al sl DA (e )il g b ol sl g e
xS e Janll By Cppnan Ayl a5 W ol o Jaal) Coags o) Y1 028 a5 Zaa)
e A5y Glaval Lpan )l e 5 Lpan )l VLW G 433 sal e Caall 8 daladl clila)
G5 Lae A8 3l 8 el Ll (G al sm 2sm s st Al CBR) Gl Cpa B RS e
a8 G gl ¢ s (e Al elld (e Al g5 il sall (sl B gial) Claslel) s
Jua) oy 38 IV AN s o AV e Juai) bl aal adass LS el 5 cilagladl
e by e J<a slae) §f damia je clegbe LY o Les a0 4 ew)l) e

paall andfiy Lije e Jao Ky Bl Lea an ) JLad)

o Aelia¥) A s el A jlan 5 sivsal TN An Ll o Ayl @l i Ao Laia¥) A glpanal)
Vo Gayad e el @iy (3.86) cal dale clidle @l ) Gaad) 8 ) Jlasy
O Leadl L) e aaall Gll3 Ziald) 5325 ¢(3.29) Led SN da )l Chels Y dde e Glbias
e A il eal el s M) Ll agh o Jama 48 20 ol dale e 5 s Dl
Adsswsall i jlan o aemm g Ulal) 5l ) sl 13a Jiy U3 se s ¢ dadl) adind
Clasne g Juadl o 5 shin daladl GlBlal) aud sa s o LS ¢ Jaall adinall olad dyeLaiaY|
oLai L AS 5Ll (Saall A1 5 cilaliaV) oda y 5al 13y cailaliin) 48 yra g Jaal) aainal
3 ol sl ) e Aeladl Ol Jaxis LeS el iia¥) A ygasdl il o laall acinal
e il s A g Alee (8 a6 Lias p padis Lea W2 ) e laial) Al sual) Aatid

e O el Janan 3 caladl Bl Gl (e e cJaall R 8 B as o]

119



353 S Jaa (Y el R Laia¥) Al ypesall ai e i) il ¢ daall pciaal

L ablen (5ol sl 5 gem G &g e Aiune il (3
A Juan) 4.4.2

Bl 5y agay A b s LA Juady) JISET d jlae (5 st of Al jall il el
¢(3.70) dl s Jass giays adl o (5 sisay ola Apdanddl) dpeliall 4y jlaill o jall 3 Al
A el Cayal) 8 A el Bl 5 i Gle Jh 8 (3.25) b s o sie ela Laiy

(40) wi Jsia Lo e 5l el G lly g cidandil) G il

e A A laadly g A5kl Caall b (2021 c D) A o w2l ae il o2 i
(oatil)l Calgl) s elaal) Jual sl adl 5o Lear] (gl e 2l dasiuly s il s ) seen

(ol Al Tl gy 3 Aandlill ueliall Ay jlatll Cojall 3 daladl CUBal 53 o

Gbg ) Gaal) Al Juas¥) Jalad A jles (5 s 20K Al cialy s Jla) daad
e aall Sl Eald) 530 ¢(3.47) dale e et Y 3 ol s (4.13) dde clDle
Ada il A jleal ¢ 5 die (add ollia 06K dale Glle 550 aga g B b ad gl Ll
o gD et 13gd dua l my Lee (Jual) o laja a8 adiad 3l daladl i
D5 ae slanlly ALaG) o3 sk o Janll dua b llia (55 WS cJlatV) Aadf A jlas
Dl 5, s il Jla 3 W e seen s s gall daliadll 3iny Loy (Llall 5 51aY1 5 5 2]
id a3 oA el g Llad) 5 ey e dladl cliadl 3500 Jae dlge a5 A Aalal)
530 as o LS celld Taalal yie Lah g gl <G dalall el 4 jlacy llly | sa5a

i (s s addl (e 5 ial sdes Auali ales calla e G50 5510 aady dalall B

120



Dbl &) ga s Lglae sk iall Jlaall a2 Y1 sa 5 cleilie Jla (e Sal) e

coaAD | seanll s Jaadl R pa ity Ly lal B apsiy 28_a) 48 Jan (530 Jaus gl dailia

el Dl 50 s Jual il o) iy 3 a0 8 Adlall Bl 5 80 d5a 5 o WS
e aaniy 1aa 5 A e S L asi Al ALl A8 g Gl g ) aguany pe dual ill (o i)
i Ll Ja 3 W g jlans 6 AY) Gaal) e 308l 4 a0 Jee sy adaiil) adas

AV Gaall skl e leas ) Bam g e b dsle Glle Lgd aa o Y A 46 a0

b e Ol Jla s & ao sl (s gisal BSH An jal o Al il cuig s Jla®) Al
i (3.24) Aule e dltia Y 3 Gaall i (3.86) carly dale e dllia ) o il
Clssa s 5 a2l o tide pe ol 51l 8 Al RN 50 ) Aagill o8 Hialy)
) s a s cailalial  ailelaial 48 e UL (A el Jany ADMRY 53 ) seendl s Jaddl ainal
Dy (e pgiad s gan JS0 Alia) Jla¥) iy o 6 delad) Rl acluy 3
e sall 5 (el da¥) Jal gl By o ading (e pgiey cdaala gl clelaal) y cle ll
S il 3 a5t @llin (5S 13gy cle suaall (o Ayl JLai¥) Jilasy ol cd 5 SNV
PRSP W TS PR TR W [ POVCIWES. PR SYOUN P DI S Fo IRVE TIPL IS PR PREC WA
ey Jal il G ) 3 el ol el clladl Gl gy il 8 (il
G35 Lae Sl sl mmy e 3 sanall alaie W) 5 caliall JuaiVl il (e salin¥) e 5 0l

Caall ol sl ddaddY) g el add

AT A jles (5 sie ( (42) Ay s b One sa LS il < jelal s Jlay) clddal
L@i\_uJLAAd)MJ‘(386)MZ\TASAAJLC}SJA3.A\L Q%BJE‘JMH‘ u‘)zﬂdl.m:}y\
65 ¢(3.24) il (42) Jsaall b e sa LS dale e 5 o dllia ¥ ) Gaal) b

121



SN ey e clBle 5 dlba S Caal mlial Llad bl (oS il o3a of @5l
3ja) o Aol A8 BLY) ) e e Al e oLy o gk dalal Bl 3
Gl slaall a8 DA e ALY s 3 J33 o A8 ) dalias e Guls ca Al s sean
Gl Jua by i ad ge Aalad 3 sem el B aalios Lae &l 5 Gaay &y sllaal) il
DAY el ey aal 5l s AL a3 i Gl praas dalal) B
i Al e o Ul g Lee L QU 55 Jla¥) G of W) cacal i el )5 o6

.L@\MJ

Jt (o ol ol a8 JLa) 03 s DA smas Gl L 1 Jla) ()58 S
Aale Gl Ble 5 A ellia Al s a2l (3.38) Aa y cs all A Adall A Cle g aga
Gl Bl oy ay dda el al V) dale clile 5 s dlia Y ) Cajall (3.31) s g
Pk Ll Gl Zialdl 5 a0 sl
A6l AS 5 Gl dadial (3aan Lo 88 OG0 cilaglaall Joli ) e dalad) el 25y @
At ) 8l g Adlaady Adsl o8 dala) e ) eyl el Gl

ot 0l i Laa cciall ) Gpninall wa el ddee e aelusn Jlal¥) il

comtiial) sl L il 3L 5 s Adlaiy) dleal)

o O dial elcact)) e (Suaty) Ll A jleay dalall GlBlall 3 0 3y Jh 4 @
Lo 28l 55305 ) s Laa ¢y 3a¥l iy e gl g slall la ) seany ol Xm il
e peSy ey Lt s Llee osbi e il (S5 5080 36540 (sl ot ol 5 (g
Jclill y (5 S a5 a8V 5 2500 L) 58 3 Lls Gl ey clopiiia cilala

Al clBle i el Y A Goad) e el Ay ilS gae

122



Jelil Con i o JLai) (3155 8 PR llin (5 Aalall DY e Ja 3 o

lae e S S OY S il Aadiadl (33 axe 5 ) seanll pe Juai¥) Pl

Sl el claliialy JLaal) (50 33 )

b A adi g ela Lol A ghual du jlen (5 s of il o jelil Ao Laial) A glpesal
el B e Jh 8 e gia s ¢(3.16) cord A4S Aoy Gopad) o] Aaledl Bl Ssa g
Al g3l 3 3a5 o Loage Shale da Aalad) el 255 5 o llh ¢(2.85) il S a
Ao 2 e Loy o Y Al 48] (3t s Aplall Aaanad) ol 8 anlis Las oo jall L Laal
Gl Ll g a0 ¢ laal) adinal) olat 4 2 Lgy a8 ) Ao ldiaV) Al gpaall a3 (puidl
dal adll (3iad ey Les ¢ Jlaal) adinal) 5 38530 o deasl) dila J<5 Aalad) el Y
e Aalal) B B 58 agas Gl Y Y ALYl cdd el dalaiay) g JalSal Guiat g oyl lall
B il 13a Jiy Gy aeliy s o Jaall adinal) o 4 505 salaf 5 V) LLiil) agd
A all A ) Cilaal) pe Leamlic ed s duelaia¥) A g5l G jles o agraanii s Llall
0S8 1A e L) A s anally Aalad) aliall (8 46 a0 3 dalad) ) Qe Jb 6 U
e_@%;ag;wm@:aﬂ\}aﬁum@d Ssen o LS ddaganall 48l 48 gl sal danz)

i) ae JLail] Canaa Cany 2 5gall 0dgr ) seandl oo 5 Al sy i a5 L e

Al-Shammari, Banerjee & A. Rasheed (2021) 4wl jo il 4glitie 3l o2 Ciela g
IS Jadi i il gall Apelaia) A g el (f iy & (Servaes & Tamayo (2013 4wl ja

gl e Flas 2l (5 s ol 6 Lellaa) s i casmssall o1 g il

123



A 32 g day Ay plas g i B i) 48U 4.4.3

e L ot o Cllany) Jias A e Bald) Ll cilan ) 3 o)) el L
Sl b e 5 e g s didandil) e lical) G jladl Caall Al 30 seanl
o Aalad) DL A lae 8 L) Ak Gk ase Halll (s il 3 Al Jsa (g kil
Gl Ay gaam g Aol 3 AL IS i) 5y el Fuelioall A lal ol (e o]
Gl o Lo Y cple IS cppland 3 s sl il e 8 i (Lol BAlS
S iy B o3 B (5 cclands A3 Lgn a3 Al 5 oL dpalay)
Tl 453 sa el ol o LS bl ) e s sa s (5 sinall s sl agall (e
alead daliaes i Lelangn D (Y Jinie 433 Jdf s a1 &yl A oaaad 5 (30 aall
53 05 of Ayl (ool aal aaf o S SLaaY) 2t ¢ S5 a8 A dalias e S
Ay o s s w1 Gl e Wby s AN Y] e Al 5l dalall i)
Jae o lelee adaliny 39 () ae Lemars sa sy ad @lld (e Sl o s e il b dilas

LAY 5 il 5 Sle) i dalall B

O siall Jiaiall (g5 sall JLaiV) 723 g slasind Lalal) el e of Slaey) &y ks o €3 LS
g o il il gl g VA e 53S0 8 oy ¥ 3 5ail 130 o W ) sganl e olan) LS
T NN PSR FUR PRV IV TIPS PR L PVRI IR LY W DURD S5 PR [ SN - P A
i Agay ey elal Sl e 238 LS g saall b WS 8 ) e 3 laae cad LSl

n gl g oy Vs s ol s S el 1 Ao ol Tl

O s el 8 4 dlal) Ll Aliie 5 ) 5 oa g Ay plail o3gd a5 V) Tasdl o LS

Gt el (L) Gl el (8 e e el s el s Al diadd ba

124



s (Badai ade (ge Ziall) aSU5 Ly ciale clBle 585 (L aa 5 Y Adandi delin 4 )las

Al e e 4y Lkl

A 5N T e e e el Cojal b gt o 50l o3 b 8 g sl Lodlaall ians (o )
I P (o Kbl Al ¢y Gelin¥) A ypmmally 5 peill 5 cialall clDlall dige il
Cop il Ay ol Bl ey i) 8 eleia) Al el 5 JaiV) Al i
25055 el ainall s U galaial 5 cdigal cilaNAL o U Leadsy Las dasns el a5 e

L all alat alladl

gl V) e LIS Gkl Ll s g CAIai) A 73 sl Al Al 23 el Ay W
O A )l il e gl s OIS Y diandill Ao lual) 45l Cojall b zdsadl 330 )
Ay e M) gl s Al i) dlie) iy Jy e JuaiDU Basl 5 Al il adiad Y sl
Canadi P e Gl LBalll cilia gy gl a8 Al il (e ST a0t Lol LS 46 1)
i tall) cilea iy gl 5 seaadl (5 JsbE (AT sl (5 Il lau) b ol i
Lo s 8 U Ja e AILaiY) 30a) 230 50 ) clal N1 aadis o padl o
6 siall IS8 ¢ aJally 2l seeall L sny saa s ol Calaal e Jsadl S JLad
e Al il Jlexind 520 (o 138 5 ¢l o (5 sinay sl 138 Lapus W 53 3l 03] Al
A el ) e Clla) (5 siue (o ) sall ol dadl Y o sl plasiul Gay LS ca el (8
b giey JAalall ) sganll 4l jo (5 ey Gl Cum (a Jlall s Al seandl e JST Ao laiaY)
izal b e laia¥) A sl Zuaals Ciall o5 saal Al Bald) ads (Al ) seanll
el G iy caainall (8 Aunigall B a3 e aall aainall olady Leusds

co ) ol adiaall A o) Lal e e algys gl sy

125



e o sl 3(2022) 5 el e s i halll 4 e A o il ae Agllad) A ) il coa

A 50 Il e Leals gl cdle 5 Gpntt s Jand) Jagasd B 0505 SN L] panl

Al by i 53 b alad) ClBal i jlan b LY Al ki axe 3 (Islam, 2022)

S A alal) Dl A0 A jlaal o A (2010) Sl Al 0 ae il Ayl

R e . DR T-R I oX

claliiu) 4.5

A lhdlae Aol ags )l aidd e g5yl g ) o) ) Adadlas deliags lai 48 2 (e JS O ls
Slalal QL) QS A jlas 8 @85 Jundl o 20806 Al delia s s jlad 4,8 5 Lulls
NPGEU P

el Ol Sl 4 jlae b adl g Tl o oin Al delias 5 )lad 48 2 &l
el el L€ ) elld Biald) 5 5ei5 . Lga) Aalad) cliladl 5500 e Jl 8 s jlad)
Al o il (e el 138 dead g Jaad) DS e Gl Jay JEL cGuaiia) e 220
D Less Y dalad) el Alaid A jlaal AS g s gl Bile ity G2 5aY) (dd Rl
B gAY Al sal L )

sl A d,e b JuaiVl OIS Al 5 st 405 Aalall B 3500 il Jl 3
) Gy 2l e L Adde clBle 503 aga g pie (e pé ) e aal Cuy Alsilas delia
iane 8 Aokl JLdY) e dal) 3ga ol Gl Eial) (g s cale ClBe 5y i
i) Gl cJlaeV) et eldin¥l g i) Jie aal cuy il deliay bl
o AV Tl e saly s aabaial bl O Jual 5 e aeliy Lae o(Jil

il

126



Slua il 4.6

tol Ly Ll a5 A ) 25 (e dam e @ Le e sl

Llad) clua il 4.6.1

Aidandal) e liall 4y )latll ol 43S S dale CBle 5y asmg5 5y o

Al 5 )W) (e A 8 08 o e il A0S e dalall lDlal) 5500 adge 2aas @

gilauddll deliall 45l Caall 8 Adall Dl 50 b Glaladl ol ki e

il oy sl 8 dalad) Dl Lerdins ) Alay) Aail) Adeli a5 s ua @
Gguhddl delial

o Aant all JUaI il il okt Adandal] dueliall 4y jlatll Cajall st GlE e
ahiad) Jlay) J e of e cduadanddll dueliall 4y el ol

il Cajrll 8 ) seand) clalial 38 jedd Glally clud )l dac) & gnsed dpaal 3 @

Adanddl) Lelial
Lalad) clua gl 4.6.2

iy Aida il Lelial) Ayl Gioall Jss Aliine il )y ol pals Ball) ag o
Odsh o e Lo (580 38 ddlide 4 ) dpaa (8 Al g A all Led 9,k ol ddlias
oY)

Sl Al L) s iS5 Al Caall AdalN da pEl Ay Bald) ag e
et Aalad) AR ALy ddaiay)

s sall Cilaal Gaia 3 L0 s A0l cllead) i ClSE il 2 dla) e

a8 (DA (e didandill elual 4y el Gaoall il ge (o) dualell <l 5all e s2EY) o

Allaa b JS bl Ll dlae) <L)

127



Lalal) 2l sl
Lyl gl el 19

il Al 5 el 5 5 peall #hs) il Aulal) DL a5 .(2024) L ¢ e
5 pdia e piuale Ul (3)le Al o) —ALER ) ulls delia s jlad e L
Al el dedds 1 phadi

sy il g5l e s N 5 ales aslde s (sl (sl (2006) . el (g S

a—"‘“}“j\ H @_)uj\j @5‘3—“ J—amy) cj‘j (2017) R\ P Aé}uﬁ 5 yual 4@3;}3
P el 8y sdie priwale Alw y . ) jall VLAY dssge Al A o deadl) Aalaidy)

Gos i o N L Gkl 4y Ll G delel) il W/;.(ZOII) NETOAL RRYSIGH K ISP
s sl

LDl dLxo . a il Alglaa ialal clBal #3laiy lieY) dki . (2017) LY i
279-277 claiall (e Y, Loled

cpal) aalall IS ¢ jema L Cpind eainal 6 4l 5 JLai¥) (1997) s sy 3

Ty dilaia 8 deliall g &y il Gipadl 3 ol i) Jaladill o815 .(2013) .Uy ecs el
LAY Aels s opdad L5 pudie ienle 4l A ja) ddall o gia

e Al Al o Adlal Bl Adlad e JuaV) < jlee S L(2018) JAiwd o5 pea

Cu_}q dm\éw\;ﬂﬁ\/d@; 5y guiio _priwale UMJ_):\\‘)Q\ Yl

J\.J_“ P y—aa GAU/J.T_MY/ Jaa o daled CldDe) {)/—2/(2014) NGEPIEN c.ﬁ\ﬁﬁ: ¢lasa cho;

ERTR RO

:ﬂ_uw}d\ G .5_)/.7}//} LuL«.«uy/ du‘}wcﬁd&ij/ JL.A.;Y/ (2000) @J:ua.« 495_)1;;
il Fndlal

A aliiall Ly — oY) lead — il il sl 5 Y] foolue ((2017) cdane «Cipn

syl el i)

128



i gy e Jlai¥) gl dalall LAY g 5ase ds s (520 . (2018) L Ciin ¢(s sial
Ay pal) ASLad) A pa) Claad) e A e Gadailly Bllat Al o r 130 seaal)
ol o Arala gl 5 e e _piale Al A sad)

Lciileai¥) mp del T lna Asnsyall 8 a5 J21A) L) DSa L (2020) el (s ma
188-175 Ciaiall «due Laia ¥/

i) i) Ala Al 53 Tendl Aangall s &SI JLai) 50 .(2014) Lolis ¢ ina
2l 2l daals 1y jlaill s Al o slall A0S L piale Dl .53 3a)

Ay A A gall 55 a8 Aalall B 50 .(2007) sl ()

Adaind ) giie Aaala 8 5l L5 ki piale

G A sall Al 5 5 al) Gpeat A Alad) Glla)) dlaid 50.(2019) A (1))

e (o) Anala i el 5 sdie pé piiale Al (oA L seen
ol g Aelhall Jass V1 (558 s plae L ddaadl 4 0¥/ asalial L(1995) L5 AT call

A S A 5 e o 5 W) e L edl St Lo ((2016) aans cCax
https://2u.pw/cklrxgh

A i) Al b AL sl S el DB 5 &8s (2011 ¢d) 2355 el
d;d;l\ dxala U:\L.ulﬂ ‘d:\l;J\ aJ}uAJﬁuALA ﬂLwJ

e ) il adaidd dpudlal 5 el (Bias 8 Aelaa¥) Adssaall 550 .(2012) Caaie ¢ By

JL»J&M\AJS\JQ\ SJMMLAJJMJ

—all b el Jaiple Swe ¥ e S s 25 0Y) f5alie .(2001) L iAo Ladd
s

J.ﬁ_uALa ﬂLwJ :\3)3\‘);}\ :\.uu.uj.d\ &.%A Salaadldl C_’JJBJ ‘éA‘)u\ dha'h” (2018) R 63)..3@_;:

v O (all dase Axala ) el L5 wdie
celaall la o N e Y La of oi€iy Juaiy) Ly -(1999) -2 505s ¢ aial)

cnl ralall (At jema SV ale S Ji20 . (2001) . Jlia ccualha

129



fase s 3 Aalul) claliiall £AY) 5 delan¥) A gl L(2002) 2ess e cakal
dmﬂ\ dxala d.\AJAl\ a‘)j‘l}.w‘).:.c‘).x.mn[n ‘L/Lu‘)e.d;_mud\ :\aLo;

el Jmi 8 A Saad) JuaV) L sl iS5 550 0(2022) ot b palae ¢35 b cciphalll 2
clia daala i i 5ad 15 pdio _iale 4l Ay el dpaladl A gally dalall L
3 dukhiud jain g

syl g s soa V) L aded Cinll Diagrio .(2006) - 2ane «lane

= Al A o i lal) Gl Dl Jae 8 Adlady) Aai) daal L(2010) L2ea) cp sl
el bl all o NV 8 Aaala ra V) L5 sl iiale Dl Aaia V) 5

0yl sl ) el 5 el B ALY i ) L (2019) e s ¢ puiia
@Aﬂ\j\ e)laﬂ @.}\)&J\ cals daals A_JJJMA\ 5y guiio _priwale UM_):K_\_)&A Aailase :b.n\J.J

s a e A1 DleY) iy b A send) A jal) ASLall 5 5 gon +(2006) - oldic: ¢ o
sJHmHLdﬂLAJJLSHT :\_‘Jje‘ﬂr—;\ djb}éﬁ}dgio))muy;ﬂc)ﬁs.q

tobae . alel Gl mgio 6 datie g jill o slell 6 Jpiall Al ((2008) as  ¢s 5l a)
Alsa

sy il Al o V1 cglae sl 2le Y g Jail) .(2007) ekl ol s

Galall

Gl al e dne e Al e dalad cldal o)l & 385l Jal g2l (2006) &5 5 ¢ ) R
Boalall daals 1 paa Al

Al ala) t g o pdelly polad G il 8 Lo ped il L(2001) g cd s f) e plaie
el Ul el 50 5 deliall 4 5 jlasl ol

130



ool Al g Uadl) Apan 3 Adanddll Al ) ) eliall Ay jlaall cajall 50 . (2010) e (AL
Uiy 3yl g &) Q) Adadlae deliag s lad 48 je dlls 4y ) agﬂbcﬁ\g\_

u.u.lﬂ\ dxala U:\L.ulﬂ an.u.w J.:JLALA
sl s Sl il s 15 lal L dled UL (L (2004) 0y smsl) ¢ S

o= Ayl el 5 sa oSl Jual! 5L (2018) L cala galla (LS
25713 clasal (Jlae ¥y Jloll clpoliatdl dlas .z Al

Carll L 22011 &l (9) b, osiliy 5. (2011) Apdadall deluall 4y jlanl el o 5l8
Agipladal) w88 5l cpladd e Liall 5 4y sl

o JEl Q8 Aadaiall Al 5,080 & JlaiY) dealie & <&l L(2016) L3l ¢ Ll
3 el A aala 1Ay a5 Aala®Y) o glall 30K ¢ Gl L5/ 4360 da g /(3 sud) ALl

-

LB

P el ) sdie el Al ) cAaliad) A el Adlam) daadil i) (2014) Bl o J 5818

S O @A) Als
sl pall slia Yo iglee . caisiil Jold . (2002) . juad e

b S

ol sl A phas g A el Gl G daslil ol £ il L(2001) S s) e el
) ) Al A5Ke 1 plands

e dl ) el al) Ja 5l o el alaall DY Calh 5 .(2021) - aled (Dl
e il Uiy 153 sai Ailandl) Gy ) Goall 8 dalall B 5500 tla ) seen
Al ol ~ sl daals toplanld 5 ) sudio

Lia¥) ) el Ll

Dmino, T. (2003). Toward an Integrated Communication Theory For Celebrity
Endrosement in Fund Raising. Uniwersity of South Florida.

131



Grammer, E. M. (2005). An Exploration of the generic principles of public relations
excellence in Australia ,Italy, Mauritius, and Uganda. Published Master thesis.
submitted to the faculty of the Graduate school of the From knowing to doing: p2.

Huyse, K. (2023, june). https://2u.pw/27wnZwj7. Retrieved from 45 5N (S .

Islam, K. R. (2022). PUBLIC RELATIONS IN DIPONEGORO NATIONAL
HOSPITAL FROM THE EXCELLENCE THEORY PERSPECTIVE. Journal of
Humanities and Social Studies, pp. 296-300.

Koa, M. (2023). 10.13140/RG.2.2.18768.28169. Retrieved from
https://www.researchgate.net/publication/376682484 nmwdhj rwlr Ruler Model
: Ruler Model

Kymalédinen, A. (2010). Developing Marketing and Communication Case Tampere
Chamber of Commerce and Industry. Bachelor's thesis. Tempere University of
applied sciences.

I’attaché., G. d. (2005). institut régional de [’administration de Bastia, république
frangaise. Retrieved from https://www.onisep.fr/ressources/structures-
enseignement/corse/haute-corse/institut-regional-d-administration .

Linder, J. (2017). Usage and Impact of the Internet for Appalachian Chambers of
Commerce. Master thesis. New prairie press No. 1999.

Moss Danny, L. F. (2017). Structure of the public relations -communication department:
Key findings from a global study. Public relations Review, pp. 43-50.

Mouldi, R. M. (2011). L’amélioration des moyens de la communication externe de
L’UVT. Rapport de projet de fin d’études, institut supérieur des Etudes
Technologiques de charguia. Tunis.

Onyiengo, S. (2014). Effectiveness of Communication Media Used by the Public
Relations Department in Facilitating Effective Internal Public Relations at the
Kerio Valley Development Authority in Kenya. [International Journal of
Humanities, pp. 29-34.

Robert, W. (2013). Personal influence and pre-industrial United States: An early
relationship model that needs resurgence in U.S. public relations. public relations
review39, pp. 35-39.

Ruler, V. (2004). The communication grid: an introduction of a model of four
communication strategies. Public relations review,30(2), pp. 123-143.

Servaes, H. &. (2013). The Impact of Corporate Social Responsibility. Firm Value: The
Role of Customer Awareness, management science magazine, pp. 50-59.

Wilson, T. (2009). The role of Communication Messages and Public Relations
Strategies in the higher education "public relations good" debate. doctor thesis of
Philosophy. the University of Texas at Austin.

132



Al Lgh ) ey (Coaiiall) AN Jlamy) dliiad

sl an ) Al

B\a_siaal) 8\ apeal

codny g Ayb Al

sl i aals 8 Juai) s delall Clilal) o /Ulell Ll 52l A0S e ey il DUl U
B Gl g asa g JB A AUy RN Jal) Bl g o) gin Gyl o)l o gl Al
A b Agidacdl delial) 4 et Ciad) G AU Al o tdianpall (B dalal) clBlal)
3s—abel B el an (e sa gl Y cAalal) DAl Ganads 3 pdald da o dal (A 2
hide e o peall 5 8La) G e s S8 (g dae g sa Lele BRY 5 iy BLELY)
Lo ¢ alall Cinill pes b aalidi Asulia Cilan i gl I e sl 5 Al 2l 38 L ) 3 s

ads duale (ol YY) Jeatid (s Al Al Jalat G g il gl (s
al ) (38 Jguby ) gliad g

AUl o)
22 A5 Lidle

133



relandi AN Y e B (/) BULE) s/ tAl 8 gasall il JgY) andl

el iivala (

03NS (

Ssmb e A3 )

S (

)’;\sﬁa\)&um( )

;;J'um(

i (

134

:u.u-.l.ﬂ\
S0)

iralnd) JA 5al)

Jlasla( )

plaiall yas

i 3 e J8( )
g 10 G ) 6 e ( )

Ay jlatl) 46 jal) ol qilaany) 4y

()
W)
Al

el ()
()
Mas ()
()
o) (s
e ()



il Ball 5 s b g aga JB B z ANy JAI Jual) Jledl " ALaay) slae @G audl

Gl ) Ad ol B Al Ae Uil A el G AD ¢ A e Lo 1 duiall B Aalad

bl Y Alay) A A(YV) B /aa

) _jady

4l 48 2 L8 Jua) Jaad i Y1 ) saall

\_g_“d;\ Ciiiiall Jléﬂ\c‘:\ﬁ)\%ﬂ‘ 48 2l Jal gui—1

Dbl Llalasl 5 Ledlaal 4y lacll 48 a2l o -2
L) Gasinal)

el Cpainad) el cilalga) 48 jadl

Ot latl 5 4, latl) 48 2l o Jelds cllia —4
oo lial) Josl ) g e L)

Aelee Lk s i3s3 el ) il

4l Al A Jlan) A 1 A ) gaal)

sl Ll el 4 sl 48,3l Llasi—6
< iy Ll Cpaniinal)

Aa i 8IS e PleYl Al db ) a7
cee i) daal il a8 ge o 48 3l cillad

o) Akl 4Rl Lald Cle gens 2258
L ol Sl (elany) Jual il o8 5
RO IS

Dbl ae ol JSI A jlaal A8 ) Jaal 559
il PlA e Ll (il

IS e guladdl Jacaly G jlail 28 a) L sE-10

'Lﬁ)}d

o s SN 2 A et e aaaii -]

135



) jadl)

& S Calell clindan 4 Hlaall 48 el aadiud —12

el il ) e Jos 51

4l 4 2l 8 Jlany) clBAl (el | saal)

P2 LY dalaall 4 el da sl ha—13

L) il sl e Jos 51

S5 e Lelee Jsm i) ladl 20 pa-14

Lt 3 A ) Y 5 il

Sl Leasis i e gl A il & a0 5515

L) Cpantiiall

Dl Jladl 25055 6 1 Ay jlaal) da ja) 4 5iai—16

) il Wl Jn Ll Gpadinal
ceelain¥) Jual 5l a8 5a e Lea ki

Sl lear & ) da a1 DA adldle

JuaN) o)) 89 il sagd ) ) saall

Dl e i e ol Ay jlatl 46 el J-18

Lo JS Ll aitiall

a8 Joiy dalad B 5 asi—19

31 el Ll i) il (5 5S4
d )

sl 8 el A e 3 ja) 620

L) Gl Glanl)l g oSG

el gy 340 sl da 8l Jelan—21
5 29— A

.‘?.:;LAS.;Y\

oLad alall o ) culalad) 4y jlacll 48 2l s —22

136




e T ) | Adma <) jadl)

Ao lain¥) Ayl glpanall ualdd) ) gaal

slad Ao lany) 4 syead) 4y 5laal 43 &l 2ali-23
Lle o lad) aaiadl

G Aozl 5 Lalad 4 )il A8 jal) sl a5y 24
ge laal) 4l 5 sually

(o Aot a5 el s A ladl) A8 ol -25
inal

(o nan a5 el Ayl 4880 e 526
inal

& Al Al gl Al WA e 527
inal

sosal) a sl i) (amy G ylail 48 jal) aexi-28
e laa¥) Al sl @l G

A gmnall Clany Ad el el lall & LS, 29
Mgkt A delaay)

ol Jon Jlaill cila) g 3l 46 el Jaw-30
glhdl J 8 5w acall @aiud Al apal sl
Loalal)

= Aaaii i) Jua) cullad G guad 4l 48 a1 A Ldlall clidal) 5 dal aSila) j8) Le
Q?G-AL@.A :\.HJLAA

137



(<) @l
Al gy ey (ol all) (RN Jlaay) Ailind

ﬁaj\ou)l\;»\eug

Bl siaal) 8\ apead

cedryg Al A

il a8 JuaiVlp dlall cllal) and /Ulad) il jal) 48 (e omy Aiile AUl U
o1 b g asa g JB (B AJAN g AR Jual) adly " o) sias da gLkl ol sak a gl duila gl
Al b Ladaddd) Leliall 4 ladl) Gl o 4l Al o tdasal) & Lalal) cilidlal)
3sybe) 3 8l an (e ga ) Gl CAalal) GBI Garads 8 el da o il S a0
hiae e o peall 5 8La) G e s JSh (g dae g sas Lele BRY 5 iy LAY
Lle (salal) Cindl ae s 8 aals dulic Cilua iy il ) s sl s Al 5l 028 #lad ) 2 s

s duale Gl YY) Jeatid (s Al Ayl alat g il glaall (s
al ) (38 Jgiby ) gliadg

A das)

L dsana Adile

138



relandi AN Y e B (/) BULE) s/ tAl 8 gasall il JgY) andl

el iivala (

03NS (

Ssmb e A3 )

)’;\sﬁa\)&um( )

A8 (

139

:u.u-.l.ﬂ\
S0)

iralnd) JA 5al)

Jlasla( )

55 A &) giu

i 3 e J8 ( )

st 10 e Y 6 0 ( )

Akl

& ()
dash ()
WEE( )
()
oSl s
()



clBall 5,03 Gl g a9ag OB B g A s Jal Juad) JSE " ki) glae 1 SEY andl
bl Y AlaY) A A(V) Bl /aa

24)“ " . R 2\4 I

. Aauh | dauh | A |, e
adlle . R R Al & J&ﬂ\
Jaa [KEN

Ll 48 Al B Jla) hai i g Y ) gaall
Al il sal) ae el A8 a) Jual g L1
Aol Ao g 4y kel 48 3l claladl s calaal .2
=

il )l g Egadl daely Ayl 48 el o L3
il 5o Claliial 48 2l

e Leilh ga s A ylatl A6 3l G Jels Gl .4
Loy Jual gl adl 5

LA Jon Lepilase o) T 48 yaay 48 3l S35 .5
Lelee alad 5 Ladas 1)

Ll 48 a0 B Jlan) Ay 1 B ) gaall

Lails sal e lily cilelaial 4y ,laall 48 2l dasi .6
- ) iy

AAS e Ldhige 2dlely 4y )il 4d 2l a8 L7
sl cllled g Aol

o) Aokl 38 3l ALk Gle sene 22 W8
Ol (il sall 5 (elaia¥) dual 5l £8) 5
SV g el Y b

e i (S Ay ladl A8 a) Jual g L9
el PR e Leuila e

S5y e ghaall lacaly 4y )laill 483l o & .10
SEPES

U RO P | IRV WP R E R PRV B
il 5o aa Jual 53

140



) jadl)

o é'ﬂ\ caledl calanda &, jlanl) 48 2l PRENY .12
el s pe Jual 53

4l 4 2l 8 Jlany) clBAl (el | saal)

P2 LY dalaall 4 el da sl ke 113
el s pe Jual 53

0S5 g Lelee Jsn Ll A jlall da) a0k .14
Lt 3 A ) Y 5 it

il sl Leatii 0 350 5l &y sl da) o35 15

Leail s Jladl 39055 6] )1 4y jlall 38 3l o jia 16
sy Jual sl adl 5

Ll gl Lo ) Al DA ilile

JuaN) )iy s i sl

S e 3l A laal d ) ¢ .18
L JS Leadhs ga

Gl 8 Joan 4 dlall Gl Blall 3 8y 468 .19
.E\BJ&J\ T:J\J‘\ UAJMXLQ_\SLJAL;}&}

Sl 58 e sl Ay jladl 3 a0 a4 .20
Aenils ge (5 S5

&L\\).cu:}} JJJJHZ\_\JM\ :\AJAJ‘ d.cli\:\ 21
Leab & il hbhall g Wil Jsa Lila ge

oLai alall (o ) culalad) 4y jlacll 48 2l i .22

:\,.DLAS;Y‘ @JM‘ tomaldd) ) sanal)

sl e laia¥) 4 sl 4y jladll 43 1)) 32l .23
Lo o el adiaal

Gl Aaal y Jabad Ay Ll 48 3] ol gy 24
e Lial) 4y pusall

141




e T ) | Adma <) jadl)

o Ay sali Wil 5 el Ay el ARl Gdaw .25
il

o Lnaa a5 el Ayl 48R0 e 5526
il

& Al Aadil gl el WA e 5327
il

8 —all ay )l diall (amy 4y ladl 48 a2l aexs W28
Ao L) 4 55l @i (ais

g wsall CD ey A8l il a ol 29
Agalan A A laay)

U ledls e cila) 8l 4 jlaill 38 3l Jaw .30
glhdl J 8 e acall Gaid 3l aual sl
Lol

= Aaadi i) Jua) cullad o geady 4l 48 4l A Lalall clidal) 5 dal acila) ) Le
?*Le‘“ KMJLAA

142



(¢) gk
Al Al Al ppaSaa slaud daild

il al) A aSaty | gald Al 5L o landy A8 L Lo

FEWA ) ad
A ol ~ il dadls A Al 4 .2 1
il gl el deala & ue 4l L 2
Gopad _ Aad) cplauld daala sile ¢de .2 3
Ak gl ~ladl deals BINCPY ISR 4

P S Y ' RV WA

143



(11) dsea

Dbl Lelial 4 )laill i jill Spuiioll e x5

Ayl anl Lgiad Ll Agd) pliaef 2

Lol e o Adall aaa e Opaeaiial) ddlal) el
18 %4.7 1637 oed) dailag deliags jlat dd e
39 %10.3 3585 A g R Roliay 2 fai o0
3 s
53 %14.2 4922 Gl Anilae delin s jlat 46 2
46 %12 4196 Jilal) silae delion 5 5 et 48 2
6 %1.5 526 Sl Cgin deliag s jlatdd e
37 %9.8 3436 Sl Jled delin s 5 )lad 48 2
74 %19.5 6304 Cptia Al delin s )lad 48 2
33 %8.7 3043 oS0k Adailae delia s s jlas 4 2
19 %4.9 1730 aal iy Aailae delin 55 et 48 2
32 %7.7 2691 ALl Aailae delioa s s lad 43,8
12 %3.3 1174 Cules Adailag delioa s s lad 46,6
6 %]1.7 600 ol gha Anilae delin s jlas 40 2
5 %1.4 500 s il felias Bt 208
BEME
380 %100 34.844 & saxal

144



(12) ds>

deas b o s il A3 Sl SIS kil D laall il jaiY) s dulus il sial
s Ay pil) Tl 6 e Ll g D lail) il S s gall 5 daled) DLl 500 i

LT a5y saad
A sgad AR sgand)
Gl AN b gial Gl AN o gial Jsaall
X & Simual)
sl bl gl alaal)
Ayl A8l 8 Jlai) daad
iy 081 387 ki 074 375 A
) daall 8 delial
2 ) b Jlady) Ay
g 0.84 362 aiie 082 3.60 Akl el il
el
Gl b Juany) il
g 075 371 adie 0.69  3.80  dil i delial, il
g el
Lusa 069 322 ai. 073 375 e o) sis il
Luse 073 298  aise 071 3.66 e Laay) 4l sl
& e 0.59 3.44 & 0.66 3.70 A< ds

145



(13) Jsaa
o Sy I JLaiY) Lo ) il ST i jal] s el ol iV Lulind) Cillass sial
il Gl 5 e liall g £ latl i jil

A s AR ggad)
AN e gial AN o gial il jadl
8 Shaual) 6 Shaual)
ol ) ol )
. e Al 3 a0 Jual s
e

091 423 iy 084 418 U< L) cuedid) sl
 inea
Ledhaal 4 st 4 a0 e 5
el il il Lelalad
el sl 6 o8
gie 105 378 huge 109 330 e cluldl &ipad
Ll Guniiad) el clalgal
el 26 el (o Jelis Slla
gie 099 376  adie 098 372 o leal i il
L= Wil Jaal sl o8l 5

& 090 3.87 aiie 033 4.03

Sl el T 4 ey 4 ) g3
g 097 369 sk 101 352 Jes L) G

Lelae bt 5 Ladasi i)
gie 081 387  aii. 074 375 20 sl

146



(14) Js>

gt po Sl iy g sii <l i) LS T yall Do plnall Al paiY p duland il il
Lo il diall 6 e licall g L lail i jill 6 s l3M 5 S0

A 5 sgan) LRI sgand
GlAN)  Jaegial GAY)  hugia e jadl)
sFel TN R P! i
Gilelaal 4y lanll 43 4z ?L.C\
iz 071 383 aiije 081 372 el peeind il il
<) il
eyl il 210 o i
i 071 373 aiise 067 379 &) el daid WS e
e linY) Josl 5 8 g e
Rl Aala e yane 223
iy 079 366 aij 070 387 Lijj: :j\; f)(:ij ;\
ROV
U Rt 26540 o 55
iy 077 369 sy 069 391 i el ae i
il P o L
Lose 086 338 buge 088 317 Rl RAdes
g Sy dile saladll
3o Bl 35,30 s
hesie 096 339 Lage 092 321 e desl s b s S
el Cpatinall sl
ilindat 4y Hlaill 28 jal) aodnd
iy 097 35 s 090 353 s dedlsl b SH il
el Cpadinall sl
iy 084 362 s 082 3.60 3 G

147



(15) Jsaa
Lelially L lail Ciyill o jill < id g LS dajall 4y jlall Cldl i) 5 dplund) Cilha sial
ISl g R spand po JuaiV) SLENAL Ly il diiall 5

A s AR ggad)
" AN bagd ‘ Gl e gial ) ad
LSJM ¢
sl sl

AAall 4y laal) 48 el Sl
i 087 382 o aiw 079 398 e ol 51l DA DY
el il sl
e WD & et 28 ) pas
g 096 373 s 078 379 mlul S5 lgle Ja
Leani 5 ) cula) @Y

e sl Ay )il 48 jal) o il
ciiw 093 374 e 092 3.66 Opsmtiiall il L 1)
e

o)l Al 48 jall o yias

Cpeiiall il Jladl 35

ciiw 101 368 s 091 370 i sdid il Jss el
& se e Lea ki A
Loy Jual gl

g 5 el 1) el

DA e 5 4ad s acinal

gy 099 361  ais 087 3.87 JeeT
il a1 Ay

) Gt

gix 075 371 sis 069 3.80 441 A

148



(16) Jyaa
i L) Lball 57yl iy LI A pll il il iV 5 ddeond) lhasssiel
AT AN L sgan o Ly ptl) il 6 Lo liall g 4 il i sl Lpas Lo

A s AR ggad)
" AN bagd ‘ Gl e gial ) ad
LSJM ¢
sl sl

ol 20 A el 48 2] g
Logie 088 333 aiin 082 4.02 L) gl o) L
o JSy
Jiiy Aalall el 5 593 o 56
il (5l il E
801 palaal L) Cppnsinal)
b jal)
e 201 Ayl 48 2] o o8
Lugia 093 316 . 087 376 Dl s 4y el g
el pinal
353 g Ay lal) 48 2l Jelim
& oseeall Oleliny
Jeah sill ) g e ) sl
. selaayl
lalad) 4 oladl) A sl (s
RINPRFIS NICIAN PR
Luge 069 322 aiiw. 073 375 A< 4 )

Luga  0.86 319 i 099 3.62

Lugsie 093 320 8. 0.87 3.72

Luga 097 3.23 e 094 3.63

149



(17) Jsaa

Lelioally D at i jill Gk < jid] DUS) da ol s lwadl il i) 5 duleadl il siad
IR B L sgan B dgn 5 o delain Y] Dl g jusall 4 y2)) diial]

A s AR ggad)
AN hugd AN bugd ) il
¢ ] Jbxall gql.uﬂ\ ¢ 7] bzl gql.uﬂ\
Al el i ol 2,20 34
hesie 091 322 s 078 408 e adiad slad delasy)
Ledile e
Lt £ 40 5
husie 088 3.02 s 085 3.5 A g peeals 3l A 5
Aelanyl
el o 4 ladll 48 pall Ldat
Lie 099 300 i 088 377 SRRl
el i i e a5
SPEHIC RS
hegie 103 296 g 099 363 S0 i
e 8830 e
Luse 096 284 g 108 325 & il
il a danl A
san A )laill 48 2 e
hesie 104 290 giie 095 359 3 fen b seal g id
uelaaY) 4 s5end
48 pall paadinal) laall o iy
husie 099 300 gy 103 357 delaa¥lidssed cdle
el 3
el g A el 6 a0 Ja
1) ana) sall aal Jga sl
husie 096 290 gy 096 3.6 “JCM a
gladll J& (e acall Satud
ela)
husie 073 298 g 071 3.66 A Aa )

150



(18) Jsaa

opind _ptial Ly LISH da yall (55 480 Y0 (o giana JLRY (piliine (piie] (&) JLS) il

S Aad  dal) L gial i
. L}A-.l.d‘ J JIAAS‘
anya (&) eobaal  alaal Juan)

0.80  3.65 S seaal

0.09 -1.69 ) ' 430 8 Jlay)
064 386 o aw P

Aial) 8 delicall ;i sl
087 374 % seasl : ?

0.00%* -431 ; iy 2l
057 413 & Lal

0.84 348 & seeal

006 -1.94 ) ' 4 ) 8 Jlany) A
0.77 374 a0 A ?

Aial) 8 delicall 5 i sl
088 350  S3seasl ; ?

0.00%*  -4.10 ‘ A il
0.67 388 Al ajal

072 376 S seeal

040  -0.85 ; ‘
0.65 385 .

Gl b Juany) il

daal d dgeluall 5 4l
ooee a4 UT0 362 S e & o ?
' ' 063 392 & sl i

077  3.64 S seaal

008 190 66 ass B ‘;g;n
070 310 8 el Jost 0315 i
0.02% 2.8 ;
0.66 327 s
o se 074 35 S e
0.67  3.76 @J\ Sl PR
vos  ogs 077 298 B seenl
066 291 Al s
voe gy 070 360 ;f | seaal
060 381 . Ja s
oire ase 065 33 S e

042 356 . aja)

(0<.01) (s sise 3ic Lilias] JI3** ((0<.05) (5 simse e Lilaa) Jo*

151



(19) dsea

el s gl iial ey glaally LS da ol s Cillaus 53]

A sgand AR sgand
Gl hasidl AN Jawgidl & Siual J9ad)
shaa)  aleal  glmad alual)

092  3.71 0.88 3.61 Jls a5 20 s Jlal
0.82  3.76 0.67 3.70 oSS & :g;@\j iy el
0.54 420 0.84 4.04 PSERSVIR Al Al
0.94  3.48 0.90 3.44 S N D O Ty
0.86  3.54 0.78 3.53 eSS & :\_;ums\j iy el
0.61  3.91 0.76 4.03 PSERR- A al daal
093  3.56 0.70 3.63 RPN 8 Je) sl
0.73  3.66 0.67 3.78 s sl z_g'ums\} Ay Jlaall 4d jal
054 395 071 3.99 el il A Al daal
0.82  3.12 0.68 3.47 Jila sbs

0.67 325 0.70 3.77 eSS JuaNl ol sis il
0.58 3.4 0.81 3.87 Leli il

0.86  2.77 0.69 3.54 RPN

0.68  3.00 0.70 3.63 oSS doe a4 gl
0.67  3.14 0.77 3.85 Leli il

0.71  3.28 0.71 3.53 Jila sbs

0.58  3.40 0.62 3.67 s sl 24K s )

041  3.65 0.72 3.95 Leli il

152



(20) Jyaa
gl s siial Lats S Tyl 5 ) Y 5 v JLSY el ) bl i L) geils

el
A sl AR sgand)
(§ Siua . bugia (5 g bugla (bl jlaa 2534
* Ay clag,a) AN cilay sal
7.47 121 e gandl oy b Juci) L
dk Jala ALl 48 gzl
0.00 12.15 0.61 0.11 2.29 0.53 D ol
Clesanall b dcliall
& sandl i ja) Aiual
5.43 121 e geadd g Jla) dlu
Jala Azl 8
wk 0.68 0.89 i
0.00 8.03 0.21 1.36 e gendl 4, ol
& Aeliall g
| :
g s 2l sl
4.03

0.70 e gand) o Al
0.00%* 734  0.55

Jala & Juaiy)
023 1.51 047 ) e
Gle senall 4 el 48 4
! acliall g
| .
g el s ) Al
0.53 0.96 e gl yu
0.33 1.11 0.48 0.16 1.86 0.52 Gl o
Cile sandl Juay)
g saaall
3.17 0.61 Sle sandl G
k% Jala PR PEN|
0.00 6.03 0.53 0.30 1.21 0.50 NPEWON
Cile saadl Lelany)
g saxal
3.29 1.03 e gendl opu
%k Jal
0.00 991 033 0.09 2.48 0.42 2 20 e
1.21 & sanadl

(0<.01) (s sise 3ic Lilias] J)a**

153



(21) ds>

L gl s siial L aii ISY i joll i il gial (o Lpedd) Sl jlial] (LSD) Lt/ il

ale
sl JEd a sl (6 Shal) sl
; 8 dgeliall 5 4 jlaal) 48 30 3 Jlai) Lass
44004%  49107F el male 7 N e
A dacal
‘ 8 dpcliall g 4y jlall 48 gl 3 Jlay) Al
36666*  A3113* il aal ¥ N 5
A daca)
; Leliall 5 4 lail 48 52l 8 Jlady) cilidal
20151% 39253 Ll sl s Rl A
A pd daal) b
14693%  36805* el iuale Lo Liny] 2y o)
24411% 36515 el Huale L) i

(02.05) (s sise i Lilaa) Ja*

154



(22) Jsoa

AR sgand
GlaN) g & shnal L sbadd
gedd baal
0.52 3.95 i3 e
Tt 31 La Juay) bas
0.74 3.97 S 5in 6 e 3 0 ~ ¢
0.64 3.68 )5 10 e 8 6 ot Bmlials Sl
. . <& i ; G B N6 e ol 2]
0.79 3.70 €l 5 10
0.67 3.93 i 3 e i
e 2630 3 Ji] Al
0.79 3.82 g 6 e I A3 . )
0.81 3.55 ) 5 10 e 08 1 6 ¢ ot Bslials Sl
' ' TS e e SR ETRR
0.83 3.53 i<l 5 10
0.47 418 i 3 e ;
0.73 3.93 6)“ ; 13 ot el LB
. . Sl g . a : .
VAW T P
0.61 3.75 g 10 o0 8 1 6 00e
; il Bl 3
0.72 3.75 <l 5 10 :
0.49 4.10 i3 e
0.69 3.96 i 6 n i 3 e ;
. Jua¥l o)) gy
0.64 3.75 5 10 e I 6 e
0.77 3.66 isls ¢ i 10
0.38 4.05 ) s 3 e 8
0.58 4.03 g 6 e 8 3 0
p0 o F I o TR ERRI!
0.75 3.63 5 10 e 6 e
0.72 3.53 <l 4 10
0.42 4.03 i 3 e
0.66 3.94 i 6 e i 3 e
; IS )
0.60 3.66 5 10 e 6 e
0.68 3.62 i<l 5 10

155



(23) Jsaa

g il e Y D l] (54 i) AV (5 gioss SLISY palaS] bl a5 L) il

s
S seenl)
& e . b s Gkl Jdaa St
* AN - Cilay ol
0.60 Sle sanall Cp 48 al) b Jua) daa
0.35 1.11 0.54 e saad) Jala dazll b deliall 4y il
 sanl A ad
0.80 Gle sanall O 8l & Jlaiy) Al
031 120 o e gaaddl Jals Rial) 8 delicall 4 sl
 sanal A sl
0.59 Gle saxall O bl b Juay) el
030 123 oo J2ls Al i elind, il
& sanal A a)
0.88 e sanal) G
0171 s e yanall 313 Dot 5315 s
g 5ol
1.12 e sanal) G
035 132 s e ganall Jal: LeLaa¥) Ad s
g 5ol
0.94 Gle senall oo
0.09 2.23 0.42 cle saad) Jala 40<) da )
g 5ol

156

(0<.01) (s sinsa i Lilian] JIa**



(24) Jsaa

>R seaad )
) Lg‘g.u.u.d\ J‘gla..d\
el Gl AN ) Jau gial
0.84 3.90 &g 3 e J
) 4 ,a) 8 Jlaty) Jaas
0.65 4.03 i 6 e Ji 3 e A
. & Aeluall 5 4l
0.78 3.84 o 10 e I V6 o
s 10 0 B A6 (1 R
0.88 3.81 ikl o s 10
0.79 3.70 <Y g 3 e B & Juany) Al
0.68 3.79 g 6 e J Y 3 e 4 el 48 2
0.83 3.56 i 10 e Ji N6 e Adal) b dcliall
0.91 3.57 sl @ s 10 dp sl
0.71 3.71 G gun 3 e B b Juaiy) il N
0.62 3.82 g 6 o J 3 e 4l 44 )
0.80 3.69 g 10 0 J N6 (0 Adall g dclially
0.79 3.68 ikl o s 10 4 e
0.68 3.33 & g 3 e J
0.63 3.24 i 6 e di 3 o )
. Juai¥) o)) 515 Bl
0.71 3.18 s 10 e J8 6 e
0.71 3.21 ikl @ s 10
0.68 3.05 Gl s 3 e J8
0.69 3.12 g 6 e J Y 3 o
) dae Ll 4 5l
0.70 2.90 i 10 e I A 6 (e
0.79 2.95 ikl @ s 10
0.57 3.50 &g 3 e J
0.44 3.56 s 6 e JH A 3
) 4IS) da )
0.56 3.39 i 10 e JI A 6 (e
0.66 3.40 ikl o s 10

157



(25) Jox

sliiall yae _yiial Leis LS dayall 5o jill Y3 s s JLERY e sola 1 plidl (a5 Lis) geilis

A sgand

& Siua ) Ja gia Ol e 253
(-]
* AN ilagy yal)
0.77 Gle ganall
A el el 6 ) daa
0.32 1.18 0.65 e ganal Jils B BrAp
? A pa) Aaal 8 dueliall
g sanal
0.97 Ale ganall pu
Ay jlatl) 48 el 8 QL) Al
0.25 1.38 0.70 e genal Jals ») Al 9
’ Ay al ddal) & deliall
g saaall
0.28 Sle ganall G 48l & Jla) el
0.69  0.49 s s e
0.57 Gle ganall Jala Aaall b deliall y 4 jlal
¢ sand i Al
0.23 Gle ganall G
0.6 0.4 .
? ? 0.48 Cile saaall Jala Juaty) o3l s il
g saaall
0.75 Gle sanall n
025 139 54 e gandl Jals Lo Laa¥) iyl
g saaal
0.54 e sanall m
g saaal

158

(0=.01) s sise 3ic Lilias] J)a**



(26) Jyaa
Ll d6 il ool Gl da s el i LS A oll Al Cillas sial

@A) sgand)

g Gl Al b)) b sial o e o
0.56 4.05 R
0.85 3.96 3 )liee
0.72 3.92 S A il 48 3l 3 QL) b
0.76 3.91 s Al ddaml b el
0.91 3.67 e
0.80 3.98 i
0.88 3.61 R
0.72 3.76 5 )liae Gal g T Al
0.76 3.67 By M:J“j ‘;ijmj} .u) :ﬂ\
0.85 3.70 e = "
0.91 3.45 e e
0.87 3.52 i
0.65 3.82 R
0.61 3.80 5 e e g i
0.71 3.72 S o j ) a;un
0.76 3.77 e PR
0.86 3.60 Al Al
0.76 3.64 i
0.48 3.51 R
0.61 3.27 5 )as
0.64 3.20 S ;
0.68 3.13 s Josl 0355 o
0.76 3.26 e
0.82 3.32 i
0.68 3.65 R
0.81 3.06 5 e
0.64 2.99 i e i
0.72 2.87 s R
0.73 2.98 e
0.87 3.04 i

159



0.52
0.58
0.50
0.59
0.66
0.64

3.71
3.53
3.46
3.43
3.35
3.46

48 Ay

(27) Jdoxa

Ea g el L A lY A joll (5 g il Y3 s sicis JLaRY spsala¥) cplil) Jilas s geilis

Lol 44 )il (s Ly
IR ggad)
& Fhsa . o ga O aaa sl
* AN = Cilay gal)
0.16 1.60 (1):(6): :::j\ja B el 48 a0 (b Jusi) has
L s diall 3 deliall
 and :
0.91 cile sanall Cpu B a) b Jlay)
0.27 1.30 0.70 Gle ganall 2l Aaal) i delial; & lail
¢ sanal 3 40
0.43 Gile ganal Gl b Juany) il
0.58 0.75 0.57 Gle ganall Jals Aaal) 8 deliall; il
¢y e
0.47 cile sanal (pu
043 09 048 i pena ga: Dl 35
g saxa
1.34 Cle sanall
0.03% 253 0.53 e senal Jabs Gl gl
g s
0.39 cile ganal
0.35 1.11 035 e yendd il LISl s
g saxa

160

(0<.05) s sinsa ic Lilian] J)o*



(28) dsea

ot el gy el ) gnal dulund il el ( Dsedd) i lial] (LSD) Lis/ geili
Lolail 46 il (o] i) da o _piial L 4y il dicall 3 Lo lially o )la3) i jil

i) bR Al S 3 )liee & Sl Jgaall
.60398*% .67141* .78061* .66055* .58939% Lala Lelaay) g

(0=.05) (s sise i Lilaa) JIa*

(29) Jo>

ilidlsal _piial laii o &l y AR/ Jai¥) Loai sl dulind) Cillass 53]

(> JAD 5 spand RN sgand
AN bagd el i 5 $isal Jstadd
s beal b leal
0.62 3.45 0.38 3.64 o)
0.39 4.40 0.50 3.65 syl il
0.37 4.14 0.64 4.10 el
0.42 4.20 0.73 3.92 Jua)
b Jeai¥l Laas
0.78 3.11 0.43 2.92 i y
i jladl a2l
0.57 4.13 0.46 4.13 aal iy
& acliall g
0.69 4.12 0.63 3.74 414l .
i i) i)
0.42 4.03 0.56 437 Cuil
1.36 3.60 0.99 2.87 sk
0.83 3.92 0.87 2.90 s
1.22 3.10 0.57 3.82 oSk

161



(30) dse

lidlsall yiial Lo a3l g ARSI JLai¥) Airy el DlSY G yol] Lol il 500

T AR ggan)
bl AN hawgiall i Ja gial) & §sall sl
s sl el beald
0.73 3.35 0.48 3.65 sl
0.33 4.24 0.61 3.61 PPN
0.41 3.92 0.49 4.06 ol
0.40 4.03 0.70 3.83 Jaal)
0.76 2.57 0.20 2.10 Cpia "
Al gl
0.49 3.78 0.62 4.16 Cayy
& Acliallg
0.73 3.77 0.86 3.62 ALl i
i 2l A
0.63 3.79 0.65 3.60 cudle
1.22 3.43 0.92 2.95 gk
0.65 3.43 0.75 2.79 Loy
1.10 3.10 0.64 3.63 p Sk
(31) dsss

lidlsal piial laii a3l g AR/ JLai¥) LIRS ) gl DlSY G yol] Luleand) il 50l

U sgand A gganl
GlaN)  bugd  dlaN g 5 ginaal sl
P P R U R TR B T
0.70 3.34 0.33 3.69 sl
0.26 426 0.62 3.76 Sy 4l
0.45 3.82 0.61 4.16 ol
0.45 4.02 0.72 3.86 Jaal) )
b Juai) sl
0.72 2.94 0.36 2.98 O i
bl ca il
0.65 3.91 0.74 3.87 PEN LI
Al ddclial
0.58 4.10 0.67 4.09 Alals i
A
0.54 3.90 0.69 4.13 Cual
0.92 3.73 0.56 3.27 ol sh
0.77 3.72 0.41 3.47 Loy
1.05 3.14 0.73 3.88 p Sk

162



(32) dses

il L s sy SIS Jai s il saal DY dall L] il 5540

iLilad
A sgan) LRI sgand
Gl AN bagid  diaN) bl 5 sinaal staal
gl lead e bl
0.50  3.84 0.48 3.60 el
050 3.4 0.66 3.75 sl il
054 336 0.60 4.10 Ll
0.65  2.89 0.72 3.88 Jial
0.64 323 0.43 2.88 i ;
0.57  3.46 0.46 4.07 s G
Juay)
071  3.72 0.76 3.86 ALk
076 3.0 0.45 4.30 il
0.76  3.40 0.77 2.83 sk
0.70  3.88 0.69 3.03 s
0.61  2.64 0.50 3.86 oSk

163



(33) Jsaa

il Lai a0y 3J0) e LainY) Dl pusall ) gnad LS G yal] dlianl) il 50l

iLilaol
e AD ) gganl AR ggand)
GaN  hugid  diaN) bt & Sisal kel
g laal gobead) bl
090  2.66 0.53 2.85 i)
0.31 3.04 0.68 3.69 syl il
070  3.14 0.76 3.88 Ll
060  2.82 0.64 3.93 Jia)
074  3.03 0.33 2.95 s
0.61 3.21 0.56 3.86 anl iy Lelaay) 4 g5ual
0.80  3.52 0.54 3.94 41al
0.80  3.08 0.62 3.81 Cailas
1.55 2.94 0.71 3.25 sk
1.03 3.38 0.65 2.88 s
0.61 2.42 0.63 3.56 oS5k

164



(34) Jo

lidlsall yiial i a3l g ARSI Jeai¥) S ) slaal ZASH da ol Gl ollass 554]

A s AR sgand
Gl AN hugd AN gl Asilaal | slaal
gl aleall g obaad) alad)
0.63 3.26 0.32 343 edl)
0.17 378 0.50 3.69 ol 0
0.31 3.64 0.53 4.04 bl
0.30 3.55 0.64 3.88 Jalal)
0.63 2.95 0.19 2.74 O
0.37 3.65 0.48 4.01 PE T A< As
0.51 3.81 0.64 3.84 dolial
0.55 3.56 0.45 3.99 Cuals
1.16 3.37 0.75 3.05 obgh
0.69 3.62 0.62 2.98 sy
0.80 2.85 0.53 3.72 p S sk

165



(35) Jsaa

iliilaal _ypiiel Lo LS oyl 5 g i) Yo (5 siass JLESY opgola V1 cplil) Jilas L3/ il

G EUISPYING RN sgand
(§ S o bl i o hagte O s 2534
* AN = Glag el * AN = cilay gall
8.38 231 Clegesd g b Jua) b
0.00%* 1943 0.43  000%* 557 041 clesaad Jila 4kl a2 40
&t dcliall g
Son A el daa
11.03 378 clesendl g Jlat) Al
0.00%* 27.13 041 000%* 873 043  lesead Jals 4 kil 48 20
& Aeliall
EN‘ Ay gl el
7.37 1.31 Cle senall Gn Jla¥) il
0.00%* 19.70 0.37 0.00%* 3.16 041  Slegendl Jals 4y kil 48 20 8
& deluall
EN‘ A il el
4.03 216 e el .
0.00%% 10.77 ., 0.00%* 530 . . ) s G5 Ldl
Juayl
gl
0.00%* 5.75 3:1: 0.00%* 5.46 3;3 :::j‘;a i ypusal
e laay)
g sl
3.90 2.05 e sendl
0.00%* 1579 o 0.00%* 654 . g Gl ST e
i

166

(0<.01) s sinsa ie Lilian] JIa**



(36) Js>

lsdlaall yuiial Ui G0 G yol] Lpluunl) lbaas giall o Dpsesd) ol jlial] (LSD) i) il

L) B Jua) cldal

b3 b Juad) Al

Qb A Jual) b

a8l da ) :S::: w;f::::‘t v ‘“"M‘J 4 P ‘“"M‘J 4 o 4—““*45‘3 4ol & siaall
i A dica) i A dica) A A dial
-.69333* 0.10278%* -.72000%* -.70889* -1.55079* -.72444%* sl
-.94667* -74167* -.86667* -.78000%* -1.50952%* -.73333* Bmll 5 ) o
-1.30048* -.92500%* -1.22000* -1.17714%* -1.96122%* -1.18000* el
-1.14296* -.97500%* -.99556* -.88222% -1.72857* -1.00000* Jalal)
-1.27212%* -.91364* -1.19273%* -.89273%* -2.05584* -1.20727%* Gy
-1.10359%* -.99231* -.98154* -1.11231* -1.51538* -.81846* aolil
-1.24889* -.86250%* -1.42000%* -1.15333* -1.49524%* -1.44667* Cudly
-0.31 -0.3 0.04667 -0.28667 -.85238* wbsh
-0.24333 0.075 -0.15333 -0.48667 -.68571%* sy
-.98333* -.61250%* -.98000* -.90000%* -1.52857* a S sk

167



(37) Js>

dlaall yuiial e slaally LS dall fuland il siall Sy el i liall (LSD) Lis/ il

£
-

) ) ik 8 gl 5 Jlany alBAT A8l S Jla) Al 8@l b Jlany) ha

4 A3l g pmnal) - ] . ] R ]

™ Loy ) s 7 4:&‘-‘-'“43\? 4l 7 4:&‘-‘-'“43\? 4l & 4:,913*43‘? 4l 5 ol

Juay) 4yl daal Ly daal Ly daal

O ) JAd) O ) O ) O ()
-.30869%* -.94653*  -.40251%* -.78052% -.33534x i
-.83012%  -38304*  -34843* -1.31465* -91214* -1.67644*  -89592*  -1.28272%*  -94738% sl 5 A A
-.68678*  -48247*  -46843*  -88147*  -47896*  -1.35566* -57514*  -1.02590*  -.69056* ol
-.59337*  -0.16308 -1.08134*  -67883*  -1.46801*  -.68748*  -1.08772*  -75238% Jala

-36779%  -.33650* 40251%* 78052%* 33534%* Onia

- 70169*%  -.55252*%  -56726*  -96553*  -56303* -1.21510% -43457* -1.01713*  -.68179% aal Cuy
-.85646*  -.86348*  -82456* -1.15642*  -75392*  -120778* -42725*% -1.01030%* -.67496* ALl
-.60789*  -0.42262 -0.30843  -95965*  -55714* -1.21930* -0.43878  -92105*  -58571* il
-0.41901  -0.27679 -0.50843  -79298*  -0.39048  -86216*  -0.08163  -0.48772  -0.15238 bk
-.66678*  -71429%  -98843*  -77965*  -0.37714  -86216*  -0.08163  -.80772*  -0.47238 Lo
0.10473 024405  .25520*  -0.19904  0.20346  -.53748* 024304  0.00925  0.34459 oSk

168

(02.05) & e 3 Lilias] J1o*



(38) dse

Sl S0 uiial by ) slaall s ZulSH dajoll dulundl ol gial

A JAD gganl AR sgand
AN bagiad AN hagd s s Jgkaal
s beal gobmad) leald
0.82 3.85 0.74 3.75 e s i L)l
0.81 3.86 0.73 3.82 el 4l
0.80 3.92 0.90 3.50 pia i)l Al
0.81 3.65 0.79 3.63 Rse AR 8 Jua) Al
0.89 3.55 0.83 3.64 A elialy il
0.80 3.70 1.18 2.95 asia i)l Al
0.74 3.74 0.68 3.82 e b Juayl L]
0.77 3.65 0.66 3.81 i dacliallg i et 48 1)
0.77 3.75 1.04 3.40 asia T ol il 3
0.69 3.24 0.74 3.75 e
0.72 3.19 0.60 3.83 i L) o sis il
0.62 3.17 0.90 3.43 asia
0.76 2.99 0.73 3.67 e
0.72 3.02 0.60 3.67 i faeLaiaY) i g3l
0.64 2.78 0.86 3.46 asia
0.59 3.46 0.65 3.71 e
0.61 3.42 0.61 3.74 i 2K s,
0.56 3.41 0.92 3.33 asia

169



(39) ds

iial Lo slaally Y da ol Gyl Yo 5 ginis JLRY cgsols Y1 il il L) il

Sl Sl
AJAY | sganl S sgand
(§ Siua bugia (5 giwa bugha O Haa 2534
* Ay clag,a)  * AN Cilag sl
0.10 024  Clesonad oy b Jusl b
087 0.14 0.66 0.65 0.43  0.55  cle gaadl Jala Al 4 el
& Aeluall
g 5ol 1 Al
0.59 132 e genddl gn b el il
044 084 0.71 0.14 201 0.66 Clegaad Jala Al 4
o delial
g 5ol s i Al
0.36 0.51  Cle ganall o eVl il
054 062 0.57 0.35 1.06 048 e gandl Jala Akl 48 5
& Acluall
g 5ol 1) dia)
- 0.17 037 <l gaadl o o
‘ ST g4 990 069 psr e e gan ": 1: ;‘
g sexa
1.23 0.13 e gaadd o
0.10 2.32 053 0.79 0.24 052 e genddl Jals 4 g pusdll
TR
g sl
0.08 043 <l gaadl o
081021 535 038 098 (43 e peud Jals 2SI )
0.24 & sanal

170

(0<.01) (s sinsa ie Lilian] JIa**



(40) Jsea

iblaal yiial leii ) slaall s DlSH da joll dulund il sial

>R sean GBI seand)

Ll dlaN)  husd dd) el Jawsial 5 Suaal) gl
gl glaal el Aggladl gbmad ol

88% 0.39 4.40 73% 0.50 3.65 5l 5 Al o

Jua¥) Jaas
83% 0.37 4.14 82% 0.64 4.10 ol
Ll
84% 0.42 4.20 78% 0.73 3.92 Jaal) i
4l
82% 0.69 4.12 75% 0.63 3.74 a,lials
& deluall
81% 0.42 4.03 87% 0.56 4.37 cudl -
) i)l diaal
78% 0.83 392 58% 0.87 2.90 (S
85% 0.33 4.24 72% 0.61 3.61 5 yull g A A
’ ’ A
78% 041 3.92 81% 0.49 4.06 ol
Ll
81% 0.40 4.03 77% 0.70 3.83 Jaa) -
4kl
75% 0.73 3.77 72% 0.86 3.62 a,lials
i deliall,
76% 0.63 3.79 72% 0.65 3.60 Cudle -
) i)l diaal
69% 0.65 343 56% 0.75 2.79 Ly
85% 0.26 4.26 75% 0.62 3.76 5 ull g ) A )
° ’ sl el W
76% 0.45 3.82 83% 0.61 4.16 ot
& duaiy)
80% 0.45 4.02 T7% 0.72 3.86 Jaal) v
) 242
82% 0.58 4.10 82% 0.67 4.09 dlial
& deluall
78% 0.54 3.90 83% 0.69 4.13 Cudle -
) i ) dazl)
74% 0.77 3.72 69% 0.41 347 (B
65% 0.50 3.24 75% 0.66 3.75 ol gl o
67% 0.54 3.36 82% 0.60 4.10 ol
58%  0.65 289  78% 072  3.88 Jial O3 s il
74% 071 372 71%  0.76 3.86 aLals Jyl
64% 0.76 3.20 86% 0.45 4.30 cudl
78% 0.70 3.88 61% 0.69 3.03 Loyl
61% 031  3.04  74% 068  3.69 sl
63% 0.70 3.14 78% 0.76 3.88 ol
56% 0.60 2.82 79% 0.64 3.93 Jala FAPLWN|
70% 080 352 79%  0.54 3.94 il fe L)
62% 0.80 3.08 76% 0.62 3.81 Cudle
68% 1.03 3.38 58% 0.65 2.88 Loy

171



76% 0.17 3.78 74% 0.50 3.69 ol gl o
73% 0.31 3.64 81% 0.53 4.04 gnnt
T1% 0.30 3.55 78% 0.64 3.88 Jaal) ) e
4a
76%  0.51 381 77%  0.64 3.84 ilals T
T1% 0.55 3.56 80% 0.45 3.99 Cudle
72% 0.69 3.62 60% 0.62 2.98 Loy
(41) Jo2a
ibdlaal yuiial leii slaally D0SH da joll dulund il g5l
A s R ggad)
Lwd)  GilAN) bagied dsd) oAl bagid gl Jslaal
69%  0.62 345 73% 038  3.64 .l ,
b Jua) daas
62% 078 3.1 58% 043 292  cua
aglaall 48 2
83%  0.57 413 83% 046  4.13 Cay o
el
2% 136 3.60 57% 099 287 bk ‘;’1’1\ M‘;
i . S
62% 122 310 76% 057 382 .Sk i
67% 073 335 73% 048  3.65 .l . “
51% 076 257  42% 020 210  oes
aglaall 48 2
76% 049 378 83% 062  4.16 Cay o
el
69% 122 343  59% 092 295 sk ‘;’1’1\ Mj
i . S
62% 110 3.0 73% 0.64 363 .Sk i
67% 070 334  74% 033 3.69 .l ;
Juay) ]
59% 072 294  60% 036 298  oua
Al 4d sl 8
78%  0.65 391 77% 074  3.87 Cay i
el
75% 092 373 65% 056 327 dshk “Aﬂ M‘;
i . S
63% 105 3.4 78% 073 3.88 .Sk i
77% 050  3.84  72% 048  3.60 .l
65%  0.64 323 58% 043 288  cua —
69% 057 346 81% 046  4.07 s ““d ’L: ;\*
68%  0.76 340 57% 077 283 sk
53% 061 264 77% 050 386 .Sl

172



53% 090 2.66 57% 053  2.85  _.il
61% 074  3.03 59% 033 295  oua

64%  0.61 321  77% 056  3.86 aalciw delaa¥) il sl
59% 155 294  65% 071 325 sk

48%  0.61 242 71% 063 356 .Sk

65%  0.63 326 69% 032 343 L.l

59%  0.63 295 55% 0.19 274  ua

73% 037  3.65 80% 048  4.01 G KD da )
67%  1.16 337 61% 075 3.05 sk

57% 080 285 74% 053 372 .Sk

(42) Jyaa
5l asay Jb A s sl AR Jlasy) IS glaal LASH da jall dplaad) Cilha giad
i il 8 Al AL
IR pggand AR ggand)
- - " - JJIAAS‘
@m‘ 44).\1\
il 8 dueliall ;4 )il da a0 3 Jla) b
4.13 3.78 d 7 d
A al
Aol 3 duelicall g 4l 46 a8 Jlaiy) Al
3.86 3.58 o s Rl 2 ?
A a
§ dacluall g 4y ladll 48 20 8 Jlaiy) caladal
3.97 3.91 o deaninats
A el daal)
3.38 3.82 Jual o)) sy il
3.70 3.68 Le L) 3 g jandl)
3.70 3.80 & sanal

173



(43) dsea

5o ol Jb 3 o &Sy AR Jlasy] SIS plaad LUSH da jol] Lpluad) il gia)

i il daled DLl

ORI seand

SR seanl

RN

sl

Raall b e liall 5 i jladl) 4 a0 3 Jlas) Laas

3.47 3.34
A &l
Aaal) 8 e il A el 46 i) 8 JLaV) Al
3.24 3.29 < el ?
i
§ docluall g 4y ladll 48 20 8 Jlaiyl cladal
3.41 3.53 < el
s i) 2l
331 3.44 Jea¥l o3 55 s
2.85 3.29 e LY Al s eadl
3.25 3.80 !

174



An-Najah National University
Faculty of Graduate Studies

FORMS OF INTERNAL AND EXTERNAL
COMMUNICATION IN THE PRESENCE AND
ABSENCE OF A PUBLIC RELATIONS DEPARTMENT
IN THE INSTITUTION: A COMPRATIVE STUDY
BETWEEN THE PALESTINIAN CHAMBERS OF
COMMERCE AND INDUSTRY IN THE WEST BANK

By
Aysha Mahmmoud Yahya

Supervisor
Dr. Amer Qasem

This Thesis is Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree
of Master of Contemporary Public Relations, Faculty of Graduate Studies,
An-Najah National University, Nablus, Palestine.

2025



FORMS OF INTERNAL AND EXTERNAL COMMUNICATION IN
THE PRESENCE AND ABSENCE OF A PUBLIC RELATIONS
DEPARTMENT IN THE INSTITUTION: A COMPRATIVE STUDY
BETWEEN THE PALESTINIAN CHAMBERS OF COMMERCE
AND INDUSTRY IN THE WEST BANK

By
Aysha Mahmmoud Yahya
Supervisor
Dr. Amer Qasem

Abstract

This study seeks to investigate the nature and modalities of internal and external
communication within the Palestinian Chambers of Commerce and Industry,
specifically examining the presence and absence of a public relations department. The
Palestinian Chambers of Commerce and Industry in the West Bank comprise thirteen
chambers, of which eight possess a public relations department, while five do not.
Notably, these chambers provide identical services, pursue similar objectives, and cater
to the same audience. To fulfill its aims, the study employed a descriptive-analytical

methodology.

Data were collected utilizing a questionnaire tool that was distributed to the internal
audience of the Palestinian Chambers of Commerce and Industry, encompassing all
employees within these chambers. The total number of employees surveyed was 155
across all chambers in the West Bank. Additionally, the questionnaire was disseminated
to the external audience, which comprised members of the Palestinian Chambers of
Commerce and Industry in the West Bank, amounting to a total of 34,884 individuals.
This external data collection employed a proportional stratified random sampling

method. The data collection period spanned from September 26 to November 20, 2024.

The findings of this study indicate that the dynamics of internal and external
communication within the Palestinian Chambers of Commerce and Industry are
significantly affected by the existence of a public relations department. This department
is essential for enhancing the efficacy of the communication processes within the
chambers. The analysis revealed that chambers equipped with a public relations
department exhibited superior communication practices compared to those lacking such

a department. This disparity was evident across five key dimensions, as perceived by

b



both internal and external stakeholders: communication style, communication medium,
communication ethics, communication impact and balance, and social responsibility.
The study concludes with several recommendations, the most critical of which is the
establishment of a public relations department within the Palestinian Chambers of

Commerce and Industry, along with a commitment to invest in its development.

Keywords: Communication forms, Palestinian Chambers of Commerce and Industry,

presence and absence of public relations.



