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 ىجا الإ

( خَبِيخ   تَعْسَمُػفَ  بِسَا وَاللَُّ  دَرَجَاتٍ ۚ الْعِمْعَ  أُكتُػا كَالَحِيغَ  مِشكُعْ  آمَشُػا الَحِيغَ  اللَُّ  يخْفَعِ )

 (ٔٔ)السجادلة، 

 نهدي ىذا العمل المخٌاضع إلى من ساندنا ًًقف بجانبنا 

 لإتمامو

 العزيز( )ًالدياليٌم إلى من تحمل الصعاب من أجل ًصٌلنا لهذا 

 )أمي الغاليت( ًسيرث الليالي  ،ينإلى من تحملج مشاق السن

 إلى سندي في ىذه الحياة )إخٌحي(
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 كتقجيخشكخ 

 لإتساـ ىحا البحثبجايةً نذكخ الله عد كجل 

 الجاعسيغ لشا في كل كقت  كنذكخ أىمشا

 سدانجيغ لشاا الصجيقاتشك 

 ػرة الفاضمة "سسخ الذشار"كنتػجو بخالز الذكخ، كالامتشاف إلى الجكت

 التي أشخفت عمى ىحا البحث، كتابعتو خصػة بخصػة ليخػ الشػر 

 

 كالػفا  إلى أسخة قدع العلبقات العامة كالاتراؿ  ،أصجؽ عبارات الذكخ

نخز بالذكخ الجكتػر سعيج دكيكات الحؼ كججناه حيغ احتجشاه، كالحؼ لع يبخل 

 كمعخفتو  ،عميشا بسداعجتو

 

  لػشغ الحؼ نفخخ بوكنذكخ ىحا ا

 نيايةً نذكخ كل مغ قجـ لشا يج العػف كالسداعجة 
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 :سمخزال

تحجثت ىحه الجراسة عغ مجػ تػضيف العلبقات العامة في الجياز القزائي الفمدصيشي، كىجفت 

في السقاـ الأكؿ لسعخفة تػضيف العلبقات العامة في السحكسة الذخعية بخاصة، حيث اتبع فخيق 

لبقات العامة في الجياز ستصلبعي الػصفي، لمػقػؼ عمى مسارسة العالبحث السشيج الا

 القزائي.

( مغ الجسيػر ٓ٘عذػائية مقرػدة تبمغ )غيخ عمى عيشة  حيث استخجـ الاستبياف كأداة ككزعت 

الخارجي لمسحكسة الذخعية في نابمذ، كاستعاف فخيق البحث بالسقابمة كأداة، كذلظ لمحرػؿ عمى 

 مغ الجسيػر الجاخمي لمسحكسة الذخعية. السعمػمات الجقيقة

كتػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج كاف أبخزىا: كجػد علبقة بيغ القزا  كالإعلبـ، ىشالظ 

حكسة حاجة لاستحجاث دائخة علبقات عامة في السحكسة الذخعية، فيػ يعدز مغ تعامل الس

 العلبقات دكر تفعيله الشتائج بالذخعية مع الجسيػر الخارجي، كأكصت الجراسة بشاً  عمى ىح

 .الذخعية السحكسة في عامة علبقات دائخة استحجاث، ك القزائي الجياز في العامة
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Abstract: 

   This study has talked about the extent of implementing public relations 

in the Palestinian Judicial System. It aimed specifically to discover the 

extent of implementing public relations in the Shar'i Court. To know the 

role of public relations in the Judicial System.  

To achieve this aim, the study has used a questionnaire which was 

distributed among (50) people visiting the Shar'i Court in Nablus and 

interviews were done with internal customers. 

The study has concluded that: there is a relation between Judicial 

System Media. There is also a need to make a Public Relations 

Department in shar'i Court which strengthens the cooperation between 

the Court and external customers. 

Additionally, the study has recommended to establish public relations 

department in Shar'i Court and to activate its .based on the results of 

the study. 
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 عاـ(الفرل الأكؿ )الإشار ال

 :السقجمة

، أحج أىع الجكائخ في السؤسدات كالتي يقاس عمييا مجػ نجاح كالاتراؿ العامة العلبقات تعتبخ

 في كالخارجي ،الجاخمي الجسيػر بيغ الػصل حمقةالسؤسدة في تحقيق أىجافيا، كتعتبخ 

 السؤسدة. تػاجييا التي كالسذكلبت، العقبات مغ العجيج إلى يؤدؼ كغيابيا السؤسدة،

 الدمصة جانب إلى الثالثة، الدمصة كيعج السؤسدات، أىع مغ الفمدصيشي القزائي الجياز يعتبخك  

 في الأفخاد بيغ الشداعات يفرل كػنو مغ القزائي الجياز أىسية كتأتي كالتشفيحية، التذخيعية،

 أف لمسجتسع يسكغ لا إذ القزائي، الجياز أىسية مغ أىسيتيا الذخعية السحاكع كتكتدب السجتسع،

 .كجػده دكف  يدتسخ

، القزايا السجتسعية، كالأسخية ، حيث تجرسعية يعتبخ كاسعاً كنطخاً لأف جسيػر السحكسة الذخ 

 لػجػد علبقات عامة، لتدييل مياميا، كالتػاصل السدتسخ مع جساىيخىا. فيي بحاجة

 امةالع كالعلبقات ،بعامة الإعلبـ كسائل بيغ العلبقة إيجاد إلىالبحث  فخيق ييجؼ لحا 

 مؤسدات بأدا  كربصيا العلبقة، ىحه نػع كتحجيج بخاصة، الفمدصيشي القزائي الجياز كمؤسدات

 مؤسدات كإحجػ الذخعية السحكسة في العامة العلبقات دكر عمى الزػ  بتدميط القزا ،

 .كجػده أك دكرىا غياب يؤثخ ككيف القزائي، الجياز

عامة في الجياز القزائي الفمدصيشي، كستتحجث ىحه الجراسة عغ مجػ تػضيف العلبقات ال

لقياس تأثيخ العلبقات العامة في الجياز القزائي، كمؤسداتو، مغ خلبؿ استخجاـ أداتي السقابمة، 

كالاستبياف، كسيع تقديع الجراسة إلى خسدة فرػؿ تبجأ مغ الإشار العاـ، انتقالًا إلى أدبيات 
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رل الخابع، كمشاقذتيا في الفرل الخامذ، الجراسة، كمغ ثع إجخا اتيا، كعخض الشتائج في الف

 كالخخكج بالتػصيات الزخكرية لتفعيل دكر العلبقات العامة في الجياز القزائي.

 :الجراسة مذكمة

 القزائي، كالجياز بالإعلبـ الرمة ذات الستعمقة كالأبحاث الجراسات غياب الباحثتاف لاحطت

 السقابلبت خلبؿ كمغ كالتقاريخ، الأخبار،ك  السعمػمات، مرادر كقمة بيشيسا، العلبقة كتحجيج

 خرػصية إلى إضافة كالإعلبـ، القزا  بيغ فجػة كجػد اتزح البحث، فخيق أجخاىا التي الأكلية

 قزايا كػنيا الذخعية، السحاكع قزايا كبخاصة الإعلبـ، كسائل مع التعامل في القزائي الجياز

 دكف  الشذخ الإعلبـ يدتصيع كلا رقابة،ك  لزػابط القزايا ىحه في الشذخ يخزع حيث مجتسعية

، ييتع ديػاف قاضي القزاة بجائخة العلبقات العامة السخكدية، كالػحيجة السػجػدة فيو، قانػني إذف

 كالتي تسارس دكراً إعلبمياً فقط.

 مغ، الإعلبـ كسائل مع العلبقة لتعديد القزائي الجياز يدعى الفجػة، ىحه كجػد مغ بالخغع لكغ

 العجالة تعديد بخنامج ضسغ التجريبية الجكرة: ذلظ مثاؿ كدكرات، كنجكات، ع،مذاري خلبؿ

... العجالة تعديد بخنامج: فارس السالكي،) .ٕٚٔٓ عاـ في الإعلبـ لسػضفي الفمدصيشية

https://bit.ly/2zEh2gd) 

 :الجراسة تداؤلات

السحاكع الذخعية  : مجػ تػضيف العلبقات العامة في الجياز القزائي،سؤاؿ الجراسة الخئيذ

 خاصة؟
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 :الأسئمة الفخعية

  ؟الجياز القزائيما دكر دائخة العلبقات العامة في 

 ما مفيػـ الإعلبـ بالشدبة لمجياز القزائي الفمدصيشي بعامة، كالعلبقات العامة بخاصة؟ 

  ما أىسية كجػد دائخة علبقات عامة في جياز القزا  الفمدصيشي )السحاكع الذخعية

 بذكل خاص( ؟

 ا سبب عجـ كجػد دائخة علبقات عامة في السحاكع الذخعية؟م 

 السياـ الستػقعة لمعلبقات العامة في السحكسة الذخعية؟ 

 كيف يسكغ الشيػض بجكر العلبقات العامة في الجياز القزائي؟ 

 :الجراسة أىسية

جسيعيا تأتي أىسية الجراسة مغ شبيعة الأىجاؼ الستعمقة بالجياز القزائي الفمدصيشي التي ترب 

في تكامل الدصات الثلبث )تذخيعي، تشفيحؼ، قزائي(، إلى جانب الدمصة الخابعة )الإعلبـ(، 

كحاجة السحاكع الفمدصيشية إلى كجػد دائخة علبقات عامة؛ لتحقيق أىجافيا الستسثمة في إيراؿ 

كث حالات القخارات كالقػانيغ لمجسيػر، كتعديد الػعي بسياـ السحاكع، كالتػعية الػقائية قبل حج

الشداع خاصة في القزايا التي تتػلاىا السحاكع الذخعية، كمغ الستػقع أف تداعج ىحه الجراسة عمى 

استحجاث دائخة علبقات عامة في السحكسة الذخعية في نابمذ، نطخاً لأىسية كجػد علبقات عامة 

، غ التداؤلاتىا في الإجابة عكالجاخمي، كدكر  ،في تعديد التػاصل مع جسيػر السحكسة الخارجي

 كالقزايا الذخعية.
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 :الجراسة أىجاؼ

تيجؼ ىحه الجراسة إلى الػقػؼ عمى مجػ تػضيف العلبقات العامة في  :ىجؼ الجراسة الخئيذ

 مؤسدات الجياز القزائي.

 :الأىجاؼ الفخعية

 الذخعية. السحكسة في العامة كالعلبقات الإعلبـ دكر تعديد  

  العامة في مؤسدات الجياز القزائي.تعديد الػعي بأىسية دكر العلبقات 

 مغ ةبخاص العامة كالعلبقات بعامة علبـالإ عغ السكػنة الحىشية الرػرة إلى لتعخؼا 

 القزا  الجاخمي، كالخارجي. جسيػر

 السحكسة في ستسارسيا التي الرلبحياتك  العامة العلبقات مياـ لىإ التعخؼ. 

 دا أ ثشا أ السحكسة في العامة اتالعلبق تػاجو فأ السسكغ مغ التي السعيقات تحجيج 

 .مياميا

 :الجراسة فخضية

 تأتي فلب كأسبابيا، لمعلبقات السلبحطة كدقة ،الخبخة عمى مبشي تخسيغ تعخؼ الفخضية: أنيا

 متػقع لإجخا  محتسمة نتيجة أك ،البحث لدؤاؿ محتسمة إجابة ىي بل فخاغ، مغ الفخضية

 (ٖٚ،ٖٕٓٓ.)دياب،أكثخ أك متغيخيغ بيغ علبقة الفخضية كتسثل
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( كالتي تعشي أف  (Alternative Hypothesis(H1الفخضية البجيمة )كاختار فخيق البحث اتباع 

يفتخض الباحث بأف العلبقة بيغ الستغيخات السجركسة ليدت صفخاً أؼ أنو يسيل إلى جية ما 

 (، الآتية:ٕٛٓٓ،ٕٗ)العداكؼ،

 .يػجج علبقة بيغ الجياز القزائي كالإعلبـ 

 بيحه الفخضية، بالفخضيات الفخعية التالية:كتختبط 

 .يديع تػضيف العلبقات العامة بفعالية الجياز القزائي الفمدصيشي 

  كجػد علبقات عامة في مؤسدات الجياز القزائي الفمدصيشي يديع بتعديد دكر

 .نسػذجاً  السحكسة الذخعية

 :الجراسة مشيجية

 في، كالسقابمة كالاستبياف أداةً لمبحث.كالػص ،اعتسج فخيق البحث مشيج البحث الاستصلبعي

السشيج الاستصلبعي: حيث يشصمق ىحا البحث مغ دراسة الػاقع كدكف الاعتساد عمى فخكض 

مدبقة، كحيث يتصمب مغ الباحث ملبحطة ضاىخة مػضػع البحث كفحز البيانات الستػافخة 

 (ٛٙ، ٖٕٓٓكتحميميا.)دياب،

خة التي يخيج دراستيا، كجسع أكصاؼ، كبيانات السشيج الػصفي:  يقػـ الباحث بػصف الطاى

دقيقة عشيا، كيعتسج عمى دراسة الػاقع، أك الطاىخة كسا تػجج في الػاقع كييتع بػصفيا كصفاً 

 دقيقاً، كيعبخ عشيا تعبيخاً كسياً ككيفياً، دكف تحيد مغ الباحث. )السخجع نفدو(
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 :الجراسة حجكد

 د مغ السحجدات السكانية، كالدمانية، كالبذخية: التدـ فخيق البحث في ىحه الجراسة في عج

 محكسة نابمذ الذخعية، بدبب عجـ تػافخ دائخة أك مسارس لمعلبقات : الحجكد السكانية

 العامة في السحكسة.

 نطخاً لديادة عجد ٕٛٔٓكلغاية كانػف ثاني  ٕٛٔٓبج اً مغ أيمػؿ : الحجكد الدمانية ،

حيث كاف عجد الحالات التي نطخ بيا قدع  القزايا، كالسعاملبت سشػياً، كشيخياً،

)مدؤكلة قدع الإرشاد الأسخؼ في حالة.  ٖٕٚ، ٕٛٔٓالإرشاد الأسخؼ، في شيخ أيمػؿ عاـ 

 السحكسة(

 الجسيػر الجاخمي كالخارجي لمسحكسة الذخعية؛ لتحجيج مجػ ضخكرة : الحجكد البذخية

 كجػد أك عجـ كجػد علبقات عامة في السحكسة الذخعية.

  :الجراسة صعػبات

، كعجـ تسثمت صعػبة الجراسة في قمة السعمػمات، كالبيانات عغ العلبقة بيغ القزا  كالإعلبـ

كالجراسات الدابقة، إضافة إلى الححر في التعامل مع كسائل الإعلبـ،  ،كالسخاجع ،فخ الكتبتػ 

 كخرػصية الجياز القزائي.

 :بالجراسة الخاصة كالأخبار التقاريخ

 استقلبؿ تعديد" بعشػاف نقاش جمدو – كالتشسية للبتراؿ الفمدصيشي سعيجال – الػشغ دنيا 

   ٕ٘ٔٓ -ٖ-ٕٗ  القانػف  كسيادة القزا 
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 دكر كتعديد، الدياسية غيخ بالسػاضيع اىتساـ عجـ عغ الشاجسة الصارئة القانػنية القزايا أبخز

 عغ بسعمػمات مييغالاعلب كتدكيج التفكيخ آفاؽ كفتح، السدمظ ىحا تغييخ في الإعلبـ كسائل

 ( عجػر ذكخػ ) كالخقابة السدا لة كدعع كمذاكمو، العجالة قصاع

 لقا ) ٕٛٓٓ- آذارٜٔ  الحقػؽ  معيج -بيخزيت جامعة– كالإعلبـ القزا  بيغ العلبقة 

 في يكسغ فالتحجؼ الكشجية: الفيجرالية السحكسة رئيذ لصفي آلاف( كالقزا  الإعلبـ حػؿ

 يديع في العدلة حالة مغ القزا  يخخج أف قزائي، ضخكرةال الجياز لجكر الجسيػر فيع

 .دكره كإيزاح القزا  فيع

 السعمػماتي العيج في لكغ الإعلبـ، مع التعامل تقاليجىا مغ يكغ لع الكشجية الفيجرالية السحكسة

 كضع يتع إلكتخكني مػقع إنذا  يتع بأف الصخيقة فكانت، الإعلبـ دكر إلى الحاجة تذتج

 . كتفديخاتيا كافة كالأحكاـ، بالسحاكع سخترةال السعمػمات

 لمقزا  الأعمى السجمذ مػقع -كتكامل تعاكف  الذخعي كالقزا  الفمدصيشي الإعلبـ 

 العميا. الذخعية السحكسة رئيذ الجػجػ عمي –الذخعي

 السرمحة ضسغ كذلظ تعاكف، كتكامل، علبقة ىي الذخعي، بالقزا  الفمدصيشي الإعلبـ علبقو

 ميا.الع الػششية

 عمى كالػقػؼ السيسة، الأخبار بشقل الإعلبـ عمى يعتسجاف القزائية كالدمصة الذخعي القزا 

 لجكلة معشى لا حيث القزا ، تػاجو التي كالرعػبات بالإنجازات يتعمق فيسا السدتججات آخخ

 .كنديو كعادؿ، قػؼ، قزا  دكف  مرالحو الإنداف، كتخعى حقػؽ  عمى تحافع مدتقمة فمدصيشية

 القزا  مػا مة في الاعلبـ دكر" حػؿ نقاش جمدة للئعلبـ الفمدصيشي خكدالس 

 (غدة –كالتشسية  للبتراؿ الفمدصيشي السعيج) " غده–الفمدصيشي
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 كثقافتو الجسيػر كعي رفع، ك السجتسعية كالسدا لة القانػنية الخقابة في الإعلبـ دكر تعديد ضخكرة

 .لعجالةكا الفمدصيشي بالقزا  الارتباط ذات لمقزايا

 القزا  مؤسدات في الإعلبـ لسػضفي تجريبية دكرة/ الفمدصيشية العجالة تعديد بخنامج– 

  ٕٚٔٓ-ٕ-ٙ للؤنبا  كشغ ككالة

 تقػية بيجؼ العجالة قصاع مؤسدات في عامة كعلبقات إعلبمية كػادر إعجاد في الاىتساـ

 .القانػنية حقػقيع في ششيغلمسػا كالػعي السعخفة رفع في السداىسة أجل مغ الإعلبمية الكفا ات

 بيخقجار غفػر الدتار عبج .د كالإعلبـ القزا  بيغ العلبقة ٕٙ/ٗ/ٕٖٓٔ 

 كالرحافة الإعلبـ كحخية لمعجالة تحقيقاً  الأساسية الزسانة كػنو مدتقل قزا  بػجػد العشاية

 كتفاعميا الآرا  تبادؿ تكفل ديسقخاشي، كػنيا نطاـ أؼ في القاعجة تعتبخ التعبيخ كحخية كالخأؼ

 الجيسقخاشية عغ تشفرل لا عميا قيسة فيي كالأفكار كتبادليا،  السعمػمات تمقي يتع خلبليا كمغ

 .الجيسقخاشي الشطاـ شخكط مغ يعتبخ كذلظ ركائدىا، مغ كركيدة

 العجالة بقيع الجفع عمى قادريغ باعتبارىسا كالإعلبـ القزا  بتعاكف  رىيغ القانػف  دكلة قياـ

 الإعلبـ فإف السخالفيغ، الستجاكزيغ لسعاقبة القانػف  مػاد إلى يدتشج القزا  كاف فإذا كالحخية،

 الستاحة السمتدمة الحخية ضسغ ذلظ العاـ، الخأؼ أماـ كيكذفيا كالستجاكزيغ، التجاكزات إلى يذيخ

 .للئعلبـ اليج الصػلى كالقزا  السجتسع داخل القزا  عيغ الإعلبـ يكػف  كبحلظ لو،

 في السجتسع كثقة مدتقمة، سمصة مشيسا كلبً  كإف تكاممية علبقة كالإعلبـ القزا  غبي العلبقة لحا

 يجكر لسا كالسدؤكؿ السػضػعي التشاكؿ الإعلبـ كسائل كعمى كالعمشية،  بالذفافية تتعدز قزائو

 الإعلبـ حخية يحسي فالقزا  الإعلبـ، لحخية الحقيقي الزامغ ىػ كالقزا  السحاكع، قاعات في

 .كالإعلبـ القزا  بيغ التكامل نقاط إحجػ كىحه ميامو، أدا  مغ لتسكيشو
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 خلبؿ مغ السجتسع في كالقانػنية القزائية الثقافة نذخ الخابعة لمدمصة الستػقعة الإيجابيات كمغ

 القزا  في بو السدمع كمغ بأنػاعيا، السحاكع باختراص كالتعخيف السحاكسات، إجخا ات نذخ

 تتعمق كلأسباب السحكسة، مغ بقخار يحطخ قج ما إلا - كالشداىة فيةالذفا لزساف العلبنية مبجأ

 الخاصة، الحياة بحخمة علبقة كمالو الأحجاث، قزايا مثل: القانػف  بشز أك العامة، بالسرمحة

 بعجـ الإعلبـ يصالب أف القزا  حق مغ كلكغ - الإنداف حقػؽ  كاعتبارات الذخرية الأسخار أك

تعاشفاً،  ذاؾ أك ىحا، مشح أك القانػف، تصبيق ضج العاـ الخأؼ تػجيو في التغصيات خلبؿ التأثيخ

 .الإدانة عميو تجب لا مغ إدانة أك

 للؤنبا   كشغ التشفيح معصمة السحاكع كقخارات الإعلبـ بيغ الفجػة ردـ إلى دعػات: البيخة

 ٕٗٔٓ/ٔٔ/ٕٙ:الدلبيسة حسدة

 يػاجو قخاراتيا، كتشفيح بأنػاعيا، عالسحاك أخبار بتغصية الستخرز العجلي الإعلبـ يداؿ لا 

 في متخرريغ مغ معطسيا يخمػ التي الفمدصيشية، الإعلبمية السؤسدات لجػ عجيجة عقبات

 .القزائي الإعلبـ

 يشعكذ الإيجابي كدكره القزائية، كالقخارات القزايا تشفيح كمتابعة الإعلبمية التغصية في مذكمة

 القزايا قخارات لتشفيح بالزغط فاعمة قػة إلى تحػؿي كالإعلبـ القانػف  كسيادة القزا  عمى

 .العالقة

 ىحه كيكذف ضاغط لػبي كيذكل السشفحة، غيخ القخارات عمى يخكد قزائي إعلبـ لػجػد الحاجة

 ىحه عمى الزغط في كفاعل رئيذ، دكر فملئعلبـ التشفيح دكف  تحػؿ التي القخارات، كالجيات

 .الجيات



07 
 

 يجب الأساس مغ أف فالسذكمة كحقػقييغ، إعلبـ كسائل مغ لسشفحةا غيخ لمقخارات ائتلبؼ تذكيل

 القخارات كتشفيح القػانيغ خخؽ  لعجـ إعلبمية قزائية لجيػد الحاجة، ك السحاكع قخارات احتخاـ

 .القزائية

 :كالتقاريخ الأخبار عمى التعميق

ات العامة في علبقكأخبار متعمقة بسذكمة البحث، كعلبقة ال ،اتزح مغ خلبؿ البحث عغ دراسات

كالتقاريخ التي تػضح العلبقة بيشيسا، إضافة إلى  ،قمة السرادر، كقمة الأخبار الجياز القزائي:

 أك التصخؽ إلى ذكخ دكر العلبقات العامة. ،الاىتساـ بالجكر الإعلبمي، مع إغفاؿ دراسة

 :مرصمحات الجراسة

أسذ عمسية، لبحث أندب شخؽ العلبقات العامة: )حدب قامػس أكدفػرد( ىي الفغ القائع عمى 

التعامل الشاجحة الستبادلة بيغ السشطسة كجسيػرىا الجاخمي كالخارجي، لتحقيق أىجافيا مع مخاعاة 

 (ٕٔٔٓ، ٙ٘القيع، كالسعاييخ الاجتساعية، كالقػانيغ كالأخلبؽ العامة بالسجتسع.)الجليسي، 

سياستو، كعجالتو تداعجىع عمى الجسيػر الجاخمي: مػضفػ الجياز، فثقة السػضفيغ في الجياز، ك 

عكذ صػرة حقيقية لمجياز أماـ الآخخيغ، كلحا كجب الاىتساـ بالجسيػر الجاخمي، كتكثيف 

 البخامج التجريبية، كالإرشادية لو.)السخجع نفدو(

الجسيػر الخارجي: كيتسثل في السدتفيجيغ مغ خجمات الجياز سػا  مغ الأجيدة الحكػمية 

 خاصة، أك كسائل الإعلبـ، أك الأفخاد. )السخجع نفدو(الأخخػ، أك الإدارات ال

القزا :  ىي الجية التي تختز بفس السشازعات بسقتزى القانػف سػا  كانت ىحه السشازعات 

 (٘ٔ، ٜٚٚٔكاقعة بيغ الأفخاد أك بيغ الأفخاد كالحكػمة.)الكيلبني، 
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لذخرية تتػلاىا السحاكع القزا  الذخعي: القزا  الحؼ يختز في السدائل الذخعية، كالأحػاؿ ا

 ( مغ القانػف الأساس.ٔٓٔالذخعية كالجيشية كفقاً لمقانػف، السادة )

استقلبؿ القزا : ىػ السبجأ الحؼ بسػجبو يجخؼ الفرل بيغ أفخع الحكػمة التشفيحية، كالتذخيعية، 

كالقزائية، كيذكل ىحا الفرل نطاماً لفخض ضػابط متبادلة، تدتيجؼ مشع تجاكزات الدمصة 

بذكل يزخ بالسجتسع الحخ. كىحا الاستقلبؿ يعشي أف الدمصة القزائية بػصفيا مؤسدة، 

كالقزاة بػصفيع أفخاداً يبتػف في الجعاكؼ بعيشيا يجب أف يتسكشػا مغ مسارسة مدؤكليتيع السيشية 

دكف تأثيخ الدمصات التشفيحية أك التذخيعية أك أية مرادر غيخ ملبئسة أخخػ.)الأحسج، 

ٕٕٓٔ،ٔٔ) 
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 السفاىيسي( الفرل الثاني )الإشار

 (الشسػذج غيخ الستشاسق بالاتجاىيغالشسػذج الثالث ) نطخية البحث:

يعتسج عمى الاتراؿ في اتجاىيغ: مغ السشطسة إلى جسيػرىا )الجاخمي، كالخارجي(، كمغ 

لسبشي الجسيػر إلى السشطسة. كيشحرخ اليجؼ الأساسي لمعلبقات العامة بالإقشاع السخصط، كا

عمى أسذ عمسية، كذلظ لإقشاع الجساىيخ السعشية بشذاط السشطسة، كتحػيل ىحا الإقشاع إلى 

 سمػؾ مؤيج لمسشطسة.

كعسمية الاتراؿ في ىحا الشسػذج غيخ متػازنة، حيث تحاكؿ العلبقات العامة التأثيخ عمى 

مجيا استجابة الجسيػر، كاقشاعو لسرمحة السشطسة، دكف أف تحاكؿ ىي تعجيل سياستيا، كبخا

 (ٓٚٔ، ٕٔٔٓ)الجليسي، لآرا  كرغبات الجساىيخ. 

 :العلبقات العامة

 :نذأة العلبقات العامة

إف العلبقات العامة كشذاط ىي قجيسة قجـ البذخ، فقج مارىا الإنداف مشح أقجـ العرػر كػسيمة 

يخ فقج تفيع لتحقيق التعاكف كالتفاىع مع باقي أفخاد السجتسع الحؼ يعير فيو. كعمى مخ التار 

كالدعسا  مجػ أىسية التأثيخ عمى الخأؼ العاـ لمجسيػر مغ خلبؿ إقشاعيع بأفكارىع،  ،القادة

 كآرائيع.

عاـ قبل السيلبد يشقذػف نذخاتيع عمى الحجارة حتى  ٓٓٛٔفقج كاف أىل العخاؽ قبل حػالي 

ؼ، كىحا العسل يذبو يتسكغ السدارعػف مغ الاشلبع عمييا، كتعمع آخخ كسائل البحار كالحراد كالخ 



21 
 

إلى حج كبيخ ماتقػـ بو الجكائخ الحكػمية ىحه الأياـ عشج إصجار الشذخات الإرشادية إلى 

 السدارعيغ.

كإقشاع الجسيػر  ،كقياديييع القجرة الجيجة عمى الخصابة ،كبعج ذلظ أتى اليػناف فكاف لدعسائيع

كاف يداىع فييا جسيع السػاششيغ.  كالسشاقذات الحخة التي ،كأفكارىع عغ شخيق الخصابة ،بآرائيع

 ،كاستسخ الخكماف بشفذ الأسمػب حيث كاف القياديػف يتػلػف اقشاع الجسيػر عغ شخيق الخصابة

كغيخىا بيجؼ اختيارىع كسسثميغ لمذعب في البخلساف آنحاؾ، كقج ضيخ في تمظ الفتخة خصبا  

 كمارؾ أنصػنيػ. ،معخكفيغ في التاريخ أمثاؿ سيدخك

السرخييغ فقج كانت الشقػش في السعابج تدخخ بالانترارات الحخبية لمحكاـ، كفي  أما القجما 

 أكقات الدمع كاف الإعلبـ يػجو إلى الأغخاض الجيشية كالاجتساعية.

أما العلبقات العامة في العرخ الحجيث فإنو يسكغ القػؿ أنيا نذأت في الػلايات الستحجة 

، الحؼ بجأ حياتو بالعسل كسخاسل Ivy Leeج رائجىا الأمخيكية في بجاية القخف العذخيغ عمى ي

، ثع تحػؿ إلى عسل مدتذار العلبقات العامة في إحجػ مؤسدات صشاعة ٖٜٓٔصحفي عاـ 

، كفي تمظ الأثشا  حرل أف قاـ عساؿ السشاجع بإضخابيع حتى ٜٙٓٔفحع الانتخاسايت عاـ 

لإدلا  لمرحافة بأؼ معمػمات كقج رفس مجيخ السرشع آنحاؾ ا تدتجيب الإدارة إلى مصالبيع،

في إقشاع مجيخ السرشع بتغييخ مػقفو، كتدكيج الرحافة  Ivy Leeفيسا يتعمق بالإضخاب، كنجح 

 بكافة السعمػمات السصمػبة.

آرا ه، كأفكاره في إعلبف مبادغ كزعو عمى الرحف، كجا  في ذلظ  Ivy Leeكقج كضع 

عسالشا نقػـ بيا في كضح الشيار، إنشا ندكدكع الإعلبف: "ليذ ىحا مكتباً سخياً لمرحافة، فكل أ 
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بالأخبار، كىحه ليدت ككالة إعلبف.... إف خصتشا كاضحة كىي تدكيج الرحافة، كالجسيػر 

 بالسعمػمات الرحيحة الذاممة عغ الذخكات، كالسؤسدات حػؿ السػضػعات اليامة".

دانية، بخاصة عشج قػلو في كضع مبادغ العلبقات العامة، كربصيا بالشدعة الإن Leeكقج ساىع 

"إنشي أتخجع الجكلارات مغ الدشتات كالأسيع كالأرباح السالية إلى مرصمحات إندانية"، أؼ إنو 

كاف يحاكؿ أف يفدخ خجمات السشذأة إلى جساىيخىا السختمفة مغ الداكية الرحية، كالاقترادية، 

 كالاجتساعية.

شدمفانيا أثشا  عسمو كسدتذار ليا بأف في إقشاع إدارة شخكة سكة حجيج ب Leeككحلظ فقج نجح 

تكذف كل السعمػمات الحقيقية عغ كارثة الدكة الحجيجية التي حرمت آنحاؾ، كأقشعيا بأف تعصي 

الفخصة لمرحافة بأف تذاىج مكاف الكارثة، كحجثت في نفذ الػقت أف كقعت حادثة شبييو بيحه 

ت إدارتيا تدكيج الرحفييغ بأؼ كالتي رفز، الحادثة في شخكة سكة حجيج نيػيػرؾ السخكدية

 معمػمات عغ الحادثة.

كبشاً  عمى ذلظ فقج رحبت الرحافة بسػقف شخكة سكة حجيج بشدمفانيا، بيشسا ششت ىجػماً عشيفاً 

إثخ الإضخاب الحؼ حرل في  Leeعمى سكة حجيج نيػيػرؾ السخكدية، كلا يفػتشا ىشا ذكخ مػقف 

بإقشاعو بديارة  Leeحيث قاـ  ٜٗٔٔعاـ  John Rockefellerمشجع كػلػرادك الحؼ يسمكو 

فعلًب  بديارة السػقع، كناقر  Rockefellerالسػقع كالتحجث مع العساؿ، في جػ كدؼ، كقاـ 

 الأمػر معيع مسا أدػ إلى تحديغ صػرة الذخكة في ذىغ العساؿ.

أف  أنو لا يكفي أف تفعل خيخ، كتقجـ السداعجات لمشاس، بل يجب Leeكقج كانت كجية نطخ 

، عغ Rockefellerيعمع الشاس عغ أفعالظ، كأعسالظ، فقج نجح في تغييخ فكخة الجسيػر عغ 
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شخيق إضيار صػرة في الرحافة لو كىػ يمعب الجػلف، كيجاعب الأشفاؿ، كيسشح اليبات 

 لمسحتاجيغ.

فيػ يعج مغ أبخز الذخريات التي كاف ليا دكر في بمػرة أفكار  Edward Bernaysأما 

، حيث قاـ بتأليف عجة كتب في العلبقات العامة، ككاف أكؿ مغ قاـ Leeالعامة بعج العلبقات 

في مؤلفاتو  Bernaysبتجريذ العلبقات العامة كسادة تجريدية في جامعة نيػيػرؾ. كقج اىتع 

بسرالح الجساىيخ، كضخكرة تدكيجىا بالسعمػمات الرادقة، كالرحيحة كسا قاـ بالتخكيد عمى 

 (ٕٓ-ٛٔ، ٜٜٙٔاعية في العلبقات العامة. )جػدة، السدؤكلية الاجتس

 مفيػـ العلبقات العامة:

: العلبقات العامة كضيفة إدارية، ذات شابع مخصط، تعخيف جسعية العلبقات العامة الجكلية

كمدتسخ، تيجؼ مغ خلبليا السشطسات باختلبؼ أنػاعيا كأكجو نذاشيا إلى كدب تفاىع، كتأييج 

 ارجية.الجساىيخ الجاخمية، كالخ

كقياسو، كالتأكج مغ تػافقو مع سياسات  ،كالحفاظ عمى استسخاره كذلظ بجراسة الخأؼ العاـ

السؤسدة، كأكجو نذاشيا، كتحقيق السديج مغ التعاكف الخلبؽ، كالأدا  الفعاؿ، لمسرالح السذتخكة 

 (ٚٔ، ٕٙٔٓبيغ السؤسدات كجساىيخىا، باستخجاـ السعمػمات السخصصة. )الحخيخؼ،

ىي الجيػد السخصصة، كالسدتسخة، لإقامة : معيج العلبقات العامة البخيصانيةتعخيف  

 علبقات شيبة، كالسحافطة عمى التفاىع الستبادؿ بيغ السشطسة كجساىيخىا. )السخجع نفدو(

حيث عخفتيا بأنيا نذاط أؼ صشاعة ،أك اتحاد، : تعخيف جسعية العلبقات العامة الأمخيكية

مة، أك أؼ مشذأة أخخػ، في بشا  كتجعيع علبقات سميسة مشتجة، بيشيا أك ىيئة، أك ميشة ،أك حكػ 
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كبيغ فئة مغ الجسيػر كالعسلب ، كالسػضفيغ، كالسداىسيغ، كالجسيػر بػجو عاـ، لكي تحػر مغ 

 سياستيا حدب الطخكؼ السحيصة بيا، كشخح ىحه الدياسات لمسجتسع. )السخجع نفدو(

لأفكار، كالحقائق مخخجة مفدخة لجساىيخ السؤسدة : نذخ السعمػمات كاتعخيف إبخاىيع إماـ

كذلظ بغية الػصػؿ إلى الاندجاـ أك التكيف الاجتساعي بيغ السؤسدة كالجساىيخ. )السخجع 

 نفدو(

 (ٕٕٚ-ٕٕٙ، ٕٔٔٓ،)الجليسي :أىسية العلبقات العامة

 بخات العلبقات العامة عمع يدتعيغ بالأسمػب العمسي، كيدتشج إلى الشطخيات العمسية، كالخ

 السقششة، كالتجارب السجركسة.

  العلبقات العامة فغ، بسعشى أنيا تعتسج تصبيقات العمػـ الاجتساعية، كتعتسج عمى ميارات

 خاصة في تصبيق الشطخيات السختمفة، كاستعجادات فخدية تختمف مغ متخرز لآخخ.

 تحتاج العلبقات العامة إلى متخرريغ عمى مدتػيات مختمفات، يتخخجػف مغ خلبؿ 

فيع يقػمػف بتحجيج، كتقييع الخأؼ العاـ مغ الداكية التي تيع  معاىج، ككميات متخررة،

السشطسة، كتتعمق بيا، كسا أنيع يقجمػف الشرح، كالسذػرة إلى السجيخيغ بالشدبة اشخؽ 

 التعامل مع الخأؼ العاـ.

 جة، أك لمقياـ تعج العلبقات العامة كسيمة لتجريب، كإعجاد الجساىيخ لتقبل أفكار، كآرا  ججي

 بسدؤكليات مصمػبة.

 .تدتخجـ العلبقات العامة أدكات الاتراؿ، كالإعلبـ، كالبحػث العمسية؛ لتحقيق أغخاضيا 

  أصبحت العلبقات العامة ضخكرية، كلابج مغ كجػدىا في جسيع السؤسدات، عمى كل

السدتػيات، فيي تجخل في مجاؿ التجارة، كالرشاعة، كالتعميع، كالرحة، كالجير 
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كغيخىا، كسا تػجج في السجتسعات الستقجمة، كالشامية، عمى سػا ، كبيغ الجساىيخ في 

 مختمف السجتسعات.

 (ٖٕ-ٕٕ، ٕٙٔٓ)الحخيخؼ، :أىجاؼ العلبقات العامة

 .دعع سياسة السؤسدة، كتقبل الجسيػر ليا 

 .تشسية التفاىع السذتخؾ كالستبادؿ بيغ السؤسدة كالجسيػر 

 ة.تعديد ثقة الجسيػر بالسؤسد 

 .تعسيع اتجاىات الجسيػر، كالتشبؤ بيا، كالاستجابة ليا 

 .العسل كشطاـ تححيخ مبكخ يداعج الإدارة في اتخاذ القخارات 

 .تػسيع مجاؿ خجماتيا كأسػاقيا كتقبميا لجػ جسيػر أكسع 

فيي تدعى إلى زيادة شعبية اسع الذخكة، كشعبيتيا، كتفزيميا عمى غيخىا، كذلمظ بالسداعجة 

 سعة الذخكة التي تقف كرا  الدمعة أك الخجمة، كتخكيج بيع مشتجاتيا أك خجمتيا.عمى بشا  س

كحلظ تدعى العلبقات العامة إلى تأسيذ ىػية، كصػرة  قيادية لمذخكة أك السؤسدة في الدػؽ، 

سػا  كانت الذخكة/ السؤسدة قجيسة أك ججيجة، فإنيا تيجؼ إلى أف تكػف رائجة في مجاليا متسيدة 

سغ يشافديا كبحيث يربح ىػيتيا البارزة السشافدة كالسؤسدة تتحسل السدؤكلية بكل عغ غيخىا م

 ججارة مسا يجعميا في مخكد الرجارة.

تدعى العلبقات العامة الى تصػيخ أسػاؽ السؤسدة كتػسيعيا كذلظ بشذخ أفكار ججيجة يتقبميا 

 ػاؽ ججيجة.الشاس، لتفدح السجاؿ لتدػيق سمعتيا أك خجمتيا في مجالات ججيجه كأس
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تعسل العلبقات العامة إلى تحقيق قبػؿ اجتساعي مغ الجسيػر لمذخكة كىي في ىحه الأثشا  تكػف 

 قج ساعجت عمى تخكيج مشتجات الذخكة. )السخجع نفدو(

  :القزا 

 :مفيػـ القزا 

: يصمق لفع القزا  في المغة عمى عجة معاني مشيا الحكع كالإلداـ كسا في قػلو تعالى: لغةً 

(، أؼ حكع كأمخ بحلظ. ٖٕ( )الإسخا ، الآية إِحْدَانًا كَبِالْػَالِجَيْغِ  إِيَاهُ  إِلاَ  تَعْبُجُكا أَلاَ  رَبُّظَ  زَى  كَقَ )

(، كمشيا الفخاغ كسا في ٕٚ( )شو، الآية قَاضٍ  أَنتَ  مَا فَاقْسِ كمشيا الرشع كسا في قػلو تعالى: )

(، كقػلو تعالى: ٓٔ( )الجسعة، الآية الْأَرْضِ  فِي تَذِخُكافَان الرَلَبةُ  قُزِيَتِ  فَإِذَاقػلو تعالى: )

 (.ٔٚ( )يػنذ، آية إِلَيَ  اقْزُػا ثُعَ (، كقػلو تعالى: )٘ٔ( )القرز، عَمَيْوِ  فَقَزَى   مُػسَى   فَػَكَدَهُ )

غَ  عَشْيُع يُغْشِي كَافَ  مَاكقج يأتي بسعشى الإمزا ، كالأدا  كسا في قػلو تعالى: )  إِلاَ  شَيْ ٍ  غمِ  اللَِّ  مِّ

(، ككقػلشا قزا ديشو أؼ أداه، كقج يأتي بسعشى ٛٙ( )يػسف، آية قَزَاىَا يَعْقُػبَ  نَفْذِ  فِي حَاجَةً 

(، كلحلظ سسي القاضي ٕٔغ( )فرمت، آية يَػْمَيْ  فِي سَسَاكَاتٍ  سَبْعَ  فَقَزَاىُغَ التقجيخ، قاؿ تعالى: )

 قاضياً لأنو يحكع الأحكاـ كيشفحىا.

 بَجَلُػا كَمَا يَشتَطِخُ  مَغ كَمِشْيُع نَحْبَوُ  قَزَى   مَغ فَسِشْيُعبسعشى السػت، كسا قػلو تعالى: )كقج يأتي 

 (.ٖٕ( )الأحداب، آية تَبْجِيلًب 

كقج يأتي القزا  بسعافٍ أخخػ مختمفة مشيا )الإعلبـ، كالإخبار، كالتبميغ، كالخمق، كبمػغ الحاجة 

حتع كالإرادة كالبياف كالتبييغ كالفرل بيغ شيئيغ ، كعسل كنيميا، كإتساـ الذي  كالقػؿ، كال

 القاضي(.
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ككحلظ يأتي بسعشى الإتقاف، كإتساـ الأمخ، كيأتي بسعشى القجر، كقج يأتي بسعشى قزا  الفخائس 

 (، كقج يأتي بسعشى انقصاع الذي  كتسامو،بالػفا  أحق فالله الله اقزػاكالفػائت قػؿ الشبي)صلى الله عليه وسلم( )

كقج يأتي بسعشى العيج كالػصية، ككحلظ يأتي بسعشى القػؿ كالحق، كيقاؿ استقزى فلبف أؼ 

صار قاضياً، كاقتزيت مشو حقي بسعشى أخحت مشو، كقاضيتو عمى مالي، كيأتي أيزاً بسعشى 

أرسل كسا في قػلشا قزى عمييع الخيل، أؼ أرسميا. كقج يأتي بسعشى اليلبؾ، كقج يقرج بو سمظ 

 (ٕٔ-ٜٔ،ٕٕٔٓحيغ يسارسػف كضائفيع في إشار الدمصة القزائية. )مخسػرؼ،القزاة ال

يفيج لفع القزا  أكثخ مغ معشى، فقج يعشي القخارات التي ترجرىا السحاكع عشج الفرل فيسا 

يعخض عمييا مغ قزايا. فيقاؿ مثلًب قخارات القزا  الإدارؼ أك القزا  الجشائي. كقج يخاد بو 

 (ٜٚٔ، ٕٗٔٓة في دكلة معيشة، أؼ الدمصة القزائية. )الجاكدؼ،مجسػعة السحاكع السػجػد

 :القزا  في الاصصلبح الذخعي تعخيف

(ٕٔ، ٜٗٛٔكثيخة مشيا : )زيجاف،  أما القزا  في الاصصلبح الذخعي، فقج عخفػه بتعاريف  

 أنو فرل الخرػمات كالسشازعات. - أ

 ىػ الإخبار عغ حكع شخعي عمى سبيل الإلداـ. - ب

 يغ فأكثخ بحكع الله.ىػ الحكع بيغ خرس - ت

 ىػ فرل الخرػمات كقصع السشازعات عمى كجو خاص. - ث

 القزا  قػؿ ممدـ يرجر عغ كلاية عامة. - ج

 (ٕٙٓٓ،ٕٔ: )الخبابعة،القزا  في الاصصلبح الفقيي

 فقج عخفو الحشيفة بأنو: )فرل الخرػمات كقصع السشازعات(.
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 مة كحا في خدانة السفتيغ(.كجا  في الفتاكػ اليشجية بأنو: )قػؿ ممدـ يرجر عغ كلاية عا

 كعخفو صاحب البجائع بقػلو: )الحكع بيغ الشاس بالحق(.

 كعخفو السالكيو: )حقيقة القزا : الإخبار بيغ الشاس، أك الإلداـ بحكع الذخع كىػ أفزل الجياد(.

 قاؿ إماـ الحخميغ: ) ىػ إضيار حكع الذخع في الػاقعة مغ مصاع (.

 غ الحكع الذخعي كالإلداـ بو، كفرل الحكػمات (كعخفو الحشابمة بقػليع: )تبيي

 أؼ : الخرػمات .

 كجا  في كذاؼ القشاع: )ىػ الإلداـ بالحكع الذخعي، كفرل الخرػمات (.

 ( ٕٔ-ٕٓ، ٕٗٔٓ)الجاكدؼ، :ضخكرة القانػف كغخضو

لخكابط قمشا إف القانػف بسعشاه العاـ، ىػ مجسػعة قػاعج الدمػؾ العامة السجخدة السمدمة التي تشطع ا

الاجتساعية في السجتسع، كتقتخف بجدا  مادؼ حاؿ، كتقدخ الجكلة الشاس عمى اتباعيا كلػ بالقػة 

 عشج الاقتزا .

فسغ ىحا التعخيف يتبغ لشا أف القانػف ضخكرؼ لقياـ الجساعة، إذ لا يترػر قياـ جساعة بلب 

و بشفدو مشعدلًا بعيجاً عغ قانػف ماداـ الإنداف لا يدتصيع أف يعير بسفخده كلا يفي بكل حاجيات

السجتسع. كإذا افتخض عير الإنداف كحيجاً مشعدلًا عغ غيخه مغ البذخ، لسا قامت الحاجة لػجػد 

 القانػف، كلكغ ليذ ىحا الافتخاض إلا مجخد ترػر كىسي لا كجػد لو في الحقيقة كالػاقع.

بيغ الأشخاص  كعير الإنداف مع غيخه في مجتسع كاحج يؤدؼ إلى قياـ علبقات متشػعة

كمرالح خاصة لكل مشيع كحرػؿ تذابظ كتشاقس بيغ ىحه السرالح مسا يػلج شخارة الاختلبؼ، 
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كالشداع، كالتخاصع مغ جخا  رغبة كل شخز قي إشباع شيػاتو، كتحقيق مرالحو الخاصة دكف 

الالتفات إلى مرالح الآخخيغ، كلحلظ لابج مغ تشطيع ىحه السرالح تشطيساً يسشع أؼ تعارض 

بيشيسا، كيسشع الفػضى في السجتسع، كإلا فإف القػؼ سيأكل الزعيف، كتشتيظ الحخمات، كتيجر 

 الحقػؽ، كلا تكػف ىشالظ أية حقػؽ، أك حخيات.

ككسيمة تشطيع ىحه السرالح ىي إصجار الأكامخ الشيائية مغ الدمصة الآمخة السخترة كقػاعج 

ة حقػقيع، كإزالة التزارب بيشيع بدبب ىحه قانػنية ممدمة لمتػفيق بيغ مرالح الأشخاص، كحساي

السرالح. إذ تقف ىحه القػاعج السمدمة ضػابط تحجد ما يجب أف يكػف عميو سمػكيع في السجتسع 

كتػضح ما ليع مغ حقػؽ كما عمييع مغ كاجبات عغ شخيق رسع حجكد ىحه الحقػؽ، كالػاجبات، 

 كليحا يتعيغ عمييع احتخاميا، كالخزػع ليا.

جج جساعة مغ الأفخاد يعيذػف معاً، تقػـ الحاجة إلى كجػد القانػف لتشطيع الخكابط بيشيع. فأيشسا تػ 

كلسا كانت الخكابط الاجتساعية بيغ الأفخاد تختمف باختلبؼ نػاحي الحياة، كالدماف، كالسكاف، 

بعاً كشبيعة ىحه الخكابط فكاف لا بج مغ أف تكػف القػاعج القانػنية التي تشطسيا مختمفة أيزاً ت

لحلظ. إلا أف الفكخة العامة الجػىخية لمدكـ ىحه القػاعج كاحجة ميسا اختمفت شبيعة الخكابط التي 

 (.ليحا قيل )إف القانػف سيج العالعتشطسيا، ألا كىي فكخة التشطيع. ك 

فػضيفة القانػف الأساسية ىي تشطيع السجتسع تشطيساً يحقق ىحيغ الغخضيغ كيػفق بيشيسا. أك 

كضيفة القانػف ىي تشطيع السجتسع تشطيساً مغ شأف التػفيق بيغ مرالح الأفخاد  بعبارة أخخػ 

كحخياتيع، كبيغ الرالح العاـ لمجساعة بسا يحقق الخيخ العاـ مغ أجل تػفيخ أسباب بقا  

السجتسع، كرقيو. كمغ أجل أدا  ىحه الػضيفة كجج القانػف مشح عير الإنداف في السجتسع. ففكخة 

القانػف متلبزمتاف لأف الحياة في السجتسع تػحي إليشا بػجػد خصة مخسػمة السجتسع، كفكخة 
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لشذاط أعزائو، كمغ ىحه الإيحا  يدتخمز العقل فكخة القانػف لتحقيق التقخيب، كالتػفيق بيغ 

حقيقتيغ لا يديل التػفيق بيشيسا، ىسا حخية الفخد، كمرمحة السجتسع. كيجب أف يدتشج ىحا 

 اكاة، كالعجالة بيغ الأفخاد.التػفيق عمى أساس السد

 (ٗٔ-ٖٔ،ٜٗٛٔزيجاف،: )مذخكعية القزا 

القزا  ضخكرؼ لمسجتسع، كأف أؼ مجتسع بلب استثشا  يحتاج إلى القزا  سػا  كاف مجتسعاً 

إسلبمياً، أك غيخ إسلبمي، كليحا أمخ الإسلبـ بالقزا ، قاؿ تعالى: "كأف أحكع بيشيع بسا أندؿ 

كباشخه الشبي )صلى الله عليه وسلم( بشفدو الذخيف حيث قزى في خرػمات الشاس،  (،ٜٗالله" )السائجة، آية 

كأرسل بعس أصحابو قزاة إلى خارج السجيشة السشػرة، كليحا أجسع العمسا  عمى مذخكعية 

القزا  كقالػا إف القياـ بو مغ فخكض الكفايات معمميغ ذلظ بأف أمخ الشاس لا يدتقيع بجكنو 

 كالجياد، كالإمامة. فيكػف كاجباً كفائياً 

 :القزا  الذخعي

 : الذخعي القزا  تعخيف 

 مغ( ٔٓٔ) السادة أحكاـ بسػجب فمدصيغ في القزائية الدمصة مغ يتجدأ لا جد  الذخعي القزا 

 عسمو كيشطع ـٕٕٓٓ لدشة( ٔ) رقع القزائية الدمصة قانػف  مغ الدادسة كالسادة الأساسي القانػف 

 )مػقع ديػاف القزا  الذخعي( الذخعية. السحاكػػع كتذكيل الذخعي القزا  قانػف 

 :تذكل السحاكع الذخعية

، صلبحية تذكيل السحاكع الذخعية إلى قانػنيا ٖٕٓٓأحاؿ القانػف الأساسي السعجؿ لدشة 

( مغ القانػف الأساسي تخكت تحجيج أنػاع السحاكع كدرجتيا ٜٚالخاص، كسا أف السادة )
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( مغ قانػف الدمصة القزائية عمى أف: ٙخخػ، نرت السادة )كاختراصاتيا لمقانػف. مغ جية أ

"تتكػف السحاكع الفمدصيشية مغ: أكلًا: السحاكع الذخعية كالجيشية كيشطسيا القانػف... كتشطخ كل 

( مغ القانػف ذاتو عمى أف: ٚمشيا في السدائل التي تخفع إلييا شبقاً لمقانػف". كسا قزت السادة )

( مغ قانػف ٕٔل السحاكع كاختراصاتيا". بشاً  عميو، حجدت السادة )"يحجد القانػف شخؽ تذكي

درجات السحاكع الذخعية بجرجتيغ: محاكع ابتجائية في  ٕٜٚٔتذكيل السحاكع الذخعية لدشة 

الألػية كالأقزية )أك في أؼ مكاف آخخ(، كمحكسة استئشاؼ كاحجة أك أكثخ حدب الحاجة بشطاـ 

آخخ بسػافقة السمظ )رئيذ الدمصة الفمدصيشية(. ككفقاً لمسادة يقخه مجمذ الػزرا  مغ حيغ إلى 

أعلبه، تؤلف السحكسة الابتجائية مغ قاضً مشفخد، كمحكسة الاستئشاؼ مغ رئيذ كعجد مغ 

الأعزا ، كتشعقج مغ رئيذ كعزػيغ، كفي حالة عجـ اشتخاؾ الخئيذ تشعقج الجمدة بخئاسة 

سة، كترجر قخاراتيا بالأكثخية، كتكػف أحكاميا القاضي الحؼ يميو في الجرجة مغ ىيئة السحك

قصعية. بشاً  عمى ما سبق، فإف تذكيل محاكع الاستئشاؼ يجب أف يكػف بقخار مغ مجمذ الػزرا  

 (ٖٖ-ٕٖ، ٕٕٔٓيرادؽ عميو رئيذ الدمصة الفمدصيشية. )جامعة بيخ زيت، 

 )السخجع نفدو(: اختراص السحاكع الذخعية

 ، في الفقخةٜٔ٘ٔ( لدشة  ٔٗالذخعية )السمغي( رقع )أجسل قانػف تذكيل السحاكع 

 الخابعة مشو، صلبحيات السحاكع الذخعية بالقزا  في مدائل الأحػاؿ الذخرية

 لمسدمسيغ، كالشطخ في كافة القزايا الستعمقة بإنذا  الػقف لسشفعة السدمسيغ، كالإدارة
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فة، كقج تع التأكيج عمى ىحه الجاخمية لتمظ الأكقاؼ، كفقاً لمخأؼ الخاجح مغ محىب أبي حشي

الدارؼ السفعػؿ ٕٜٚٔ( لدشة ٜٔالاختراصات بسػجب قانػف تذكيل السحاكع الذخعية رقع )

 .السحكػر( ٜٔ٘ٔ)ألغى صخاحة قانػف سشة 

حجد اختراص السحاكع  ٜٜ٘ٔ( لدشة ٖٔإلا أف قانػف أصػؿ السحاكسات الذخعية رقع )

 مفرل؛ كذلظ عمى الشحػ التالي: ( بذكلٕالذخعية في الزفة الغخبية )السادة 

الػقف كإنذاؤه مغ قبل السدمسيغ، كشخكشو، كالتػلية عميو، كاستبجالو، كما لو علبقة  .ٔ

 كربصيا بالسقاشعة. بإدارتو الجاخمية، كتحػيمو السدقفات كالسدتغلبت الػقفية للئجارتيغ،

مغ حقػؽ  الجعاكػ الستعمقة بالشداع بيغ كقفيغ، أك برحة الػقف، كما يتختب عميو .ٕ

أسدت بعخؼ خاص، أما إذا ادعى أحج الصخفيغ بسمكية العقار الستشازع فيو مع كجػد 

كتاب كقف أك حكع بالػقف، أك كاف العقار مغ الأكقاؼ السذيػرة شيخة شائعة عشج أىل 

القخية أك السحمة، كأبخز مجعي السمكة في جسيع ىحه الحالات أكراقاً كمدتشجات تعدز 

كسة السمكية أف تؤجل الديخ في الجعػػ، كتكمفو مخاجعة السحكسة ادعا ه، فعمى السح

ذات الرلبحية خلبؿ مجة معقػلة، فإذا أبخز ما يجؿ عل ػ إقامة الجعػػ لجػ تمظ 

السحكسة، تقخر السحكسة الذخعية كقف الديخ في الجعػػ التي أماميا إلى أف تبت 

 .كسمتياالسحكسة في شأف ممكية العقار، كإلا سارت في الجعػػ كأ
 .شخعية بحجج السخبػشة كالأكقاؼ الأيتاـ، أمػاؿ مجايشات .ٖ

 .كالػراثة كالػصاية، الػلاية، .ٗ

 .الخشج كإثبات كفكو، الحجخ، .٘

 .كعدليسا كالػصي، القيع نرب .ٙ
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 .السفقػد .ٚ

 كالشفقة،السيخ،  حداب عمى يجفع كما كالجياز، كالسيخ، كالسفارقات، السشاكحات، .ٛ

 .كالحزانة كالشدب،

 .الدكاج عقج مرجره كيكػف  الدكجيغ، بيغ يحجث ما كل .ٜ

في  بسمكية أعيانيا، كالحكع الادعا تحخيخ التخكات الػاجب تحخيخىا، كالفرل في . ٓٔ

عغ معاممة  بساؿ غيخ مشقػؿ أك ناشئاً  ما كاف مشيا متعمقاً  إلادعاكػ الجيػف التي عمييا، 

 .كالانتقاليةالذخعية تجارية كترفيتيا كتقديسيا بيغ الػرثة، كتعييغ حرز الػارثيغ 

 أف ،كرضيا مدمع غيخ أحجىسا كاف إذا ككحلظ مدمسيغ، الفخيقاف كاف إذا الجية شمبات. ٔٔ

 .الذخعية لمسحاكع ذلظ في القزا  حق يكػف 

 .السشقػلة كغيخ السشقػلة الأمػاؿ في كميا التخكة مغ التخارج. ٕٔ

 .كالػصية السػت مخض في اليبة. ٖٔ

 .السحاسبة ىحه بشتائج كالحكع كمحاسبتيع، كالقيع، كالستػلي، صي،كالػ  لمػلي، الإذف. ٗٔ

 الػاقف كاف إذا الذخعية السحاكع لجػ السدجمة الإسلبمية بالأكقاؼ الستعمقة الجعاكػ . ٘ٔ

 .ذلظ عمى الفخقا  كاتفق مدمع، غيخ

 .السدمسيغ بيغ الذخرية بالأحػاؿ يتعمق ما كل. ٙٔ

 .عشو يشذأ كما مأذكنييا أحج أك الذخعية، السحاكع لجػ جلسُ  زكاج عقج كل. ٚٔ
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 (مشيجية الجراسة كإجخا اتيا) الفرل الثالث

 :مشيج الجراسة

اتبعت الباحثتاف السشيج الاستصلبعي الػصػفي لسلب متػو لأغػخاض ىػحه الجراسػة، كىػػ السػشيج 

 الػػحؼ ييػػتع بالطػػاىخة كسػػا ىػػي فػػي الػاقػػع، كيعسػػل عمػػى كصػػفيا، كتحميميػػا، كربصيػػا بػػالطػاىخ

الأخػػخػ، حيػػث اعتسػػجت الباحثتػػاف عمػػى مرػػادر السعمػمػػات ذات الرػػمة بسػضػػػع الجراسػػة، 

كتحميميػػػا، كثػػػع تجسيػػػع البيانػػػات عػػػغ شخيػػػق الاسػػػتبانة، التػػػي تػػػع تصػيخىػػػا بشػػػا  عمػػػى الإشػػػار 

 الشطخؼ.

 :مجتسع الجراسة كعيشتيا
عيشة غيخ  ، حيث قامت الباحثتاف باختيارتكػف مجتسع الجراسة مغ مػاششي محافطة نابمذ

 جسيػر السحكسة الذخعية في نابمذ. ( مغٓ٘عذػائية مقرػدة مؤلفة مغ )

الغيخ عذػائية العسجية )السقرػدة(: كفييا يتقرج الباحث اختبار عيشتو بحيث يتحقق العيشة 

في كل مشيع شخكط معيشة، كيعتقج الباحث عشج اختياره ليحه العيشة تسثل السجتسع أفزل 

تسثيل. أؼ يختار الػحجة، أك الػحجات التي تكػف مقاييديا مساثمة، أك مذابية لسقياس 

يشات تخػ أنو إذا لع الجراسات التي أجخيت عمى ىحا الشػع مغ العالسجتسع الأصمي. كلكغ 

تتػافخ لجػ الباحث أساس مػضػعي يدتشج إليو حكسو بأف ىحه الحالات نسصية كإذا لع يتػافخ 

، ٕٛٓٓ)عداكؼ، لجيو محكع خارجي يؤكج حكسو فإنو لا يسكغ قبػؿ التعسيع مغ نتائج بحثو. 

ٖٔٚ) 
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 شة الجراسة حدب متغيخاتيا:كصف لخرائز عي يكفيسا يم 

  الطستقمة متغيراتها حسب الدراسة عيظة تهزيع  (1 ) جدول

الظسبة  التكرار  التصظيف  الطتغير 
 الطئهية %

 50.0 25 ذكخ الجظس
 50.0 25 أنثى

سشة ٖٓ-ٕٓمغ  العطر  22 44.0 
سشة ٓٗ-ٖٔمغ   9 18.0 
سشة ٓ٘-ٔٗمغ   11 22.0 

سشة فأكثخ ٔ٘  8 16.0 
 38.0 19 أعدب/ عدبا  حالة الاجتطاعيةال

 60.0 30 متدكج/ة
 2.0 1 مصمق/ة

 ٓ.ٓٓٔ ٓ٘ السجسػع

يبػػيغ الجػػجكؿ الدػػابق تػزيػػع عيشػػػة الجراسػػة حدػػب متغيخاتيػػا السدػػػتقل، كػػحلظ يبػػيغ مدػػتػيات كػػػل 

 كندبتو السئػية. ،وكتكخارات ،متغيخ

 :أداة الجراسة

انة( كذلظ بعج مخاجعة أدبيات الجراسة ذات العلبقة استخجمت الباحثتاف أداة الجراسة )الاستب

( فقخات بالإضافة إلى مقابمة ٓٔبالسػضػع، كتكػنت الأداة في صػرتيا الشيائية مغ مجاليغ ك )

 ( سؤاؿ.ٗٔتتكػف مغ )

 :صجؽ الأداة 

كتع التحقق مغ صجؽ الأداة عغ شخيق عخضيا عمى الجكتػر رائج أبػ بجكية، كذلظ كفق تػجيو 

خكع التخخج الجكتػرة سسخ الذشار، لإبجا  رأيو، كملبحطاتو حػؿ فقخات الاستبانة، كذلظ مذخفة مذ

 بالححؼ، كالتعجيل، كاقتخاح فقخات ججيجة، كمشاسبة الأداة لسػضػع الجراسة.
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 :ثبات الأداة 
 جل تحجيج الاتداؽأجل استخخاج معامل الثبات للؤداة، تع استخجاـ معادلة كخكنباخ ألفا مغ أمغ 

%( كتذيخ ىحه القيسة أف الأداة تتستع بجرجة ثبات مشاسبة ٜ.ٜٛخمي لفقخات الاستبانة فبمغت)الجا

 كتفي بأغخاض ىحه الجراسة.

 :إجخا ات الجراسة

 ىحه الجراسة كفق الخصػات الآتية : أجخيت

 تصػيخ أداة الجراسة برػرتيا الشيائية  .ٔ

 تحجيج أفخاد عيشة الجراسة  .ٕ

 بانات عمى عيشة الجراسة بتػزيع الاست ثتافالباح تقام .ٖ

إدخاؿ البيانات إلى الحاسب كمعالجتيا إحرائيا باستخجاـ الخزمة الإحرائية لمعمػـ  .4

 .SPSSالاجتساعية 

 :  السعالجة الإحرائية

اسػػتخجاـ بخنػػامج كذلػػظ ب جتيػػا بػػالصخؽ الإحرػػائية السشاسػػبة،كبعػػج جسػػع البيانػػات، كتخميدىػػا، كمعال
 ،كالستػسػػػػػػػصات الحدػػػػػػػابية ،التكػػػػػػػخارات تػػػػػػػافالباحث تجماسػػػػػػػتخ، فقػػػػػػػج SPSSالػػػػػػػخزـ الإحرػػػػػػػائية 

كاختبػار التبػايغ الأحػادؼ كاختبار )ت( لمعيشات السدتقمة،  ،كالشدب السئػية ،كالانحخافات السعيارية
One Way ANOVA .كمعادلة كخكنباخ ألفا 
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 (ض الشتائجالفرل الخابع )عخ 

 فايبتسلااالشتائج الستعمقة بأسئمة أكلًا: 
 

 –مجػ تػضيف العلبقات العامة في جياز القزػا  الفمدػصيشيتيجؼ ىحه الجراسة إلى التعخؼ إلى 

اسػتبانة مؤلفػة مػغ  تػافالباحثت جػل تحقيػق ذلػظ اسػتخجمأ، كمػغ -محكسػة نػابمذ الذػخعية نسػذجػاً 

( مػغ ٓ٘مػى عيشػة مؤلفػة مػغ )تػع تػزيعيػا ع ات بالإضافة إلى سػؤاؿ مػغ الشػػع السفتػػح ( فقخ ٓٔ)

 ( سؤاؿ.ٗٔبالإضافة إلى مقابمة تتكػف مغ ) السػاششيغ في السجيشة السحكػرة.

، كقج بيشت الفقخات (،الأبعاد خساسيمقياس ليكخت ) أساسعمى  يافىحا كقج تع ترسيع الاستب

 كالججكؿ الآتي يػضح ذلظ: ،كأعصيت الأكزاف

 ( :ٕججكؿ )
 مقياس ليكخت الخساسي مفتاح ترحيح الاستجابات حدب

 أعارض بذجة أعارض محايج أكافق أكافق بذجة الاستجابة
 ٔ ٕ ٖ ٗ ٘ الجرجة

 

 (:تفديخ الشتائج )معيار التقػيع
يتع تحػيل الستػسصات الحدابية إلى ندب مئػية كتفدخ الشتائج عمى ىحا الأساس كفق السعيار 

 التالي لمسػافقة:

 % ( كبيرة جدا  08) أكثر من  
 %( كبيرة08و أقل من  78)من 

 هسطة%( مت78واقل من  08)من 

 %( قميمة08وأقل من  08)من 

 % درجة قميمة جدا  08أقل من 
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 لشتائج الجراسة: كفيسا يمي عخضاً 

 : هل ترى/ترين علاقة بين القضاء والإعلام؟نتائج السؤال الذي نصه

بة السئػيػة،  ات الحدػابية كالشدػالتكػخارات، كالستػسػصللئجابة عغ ىحا الدؤاؿ، اسػتخجمت الباحثتػاف 

 :كفيسا يمي بياف ذلظ

  (3 )جدول

الظتائج الطتعمقة بالجهاز القضائي والطحكطة أسئمة الدراسة الطتعمقة  حسب الدراسة عيظةاستجابات  تهزيع

 الشرعية 

الظسبة  التكرار   الاستجابة  السؤال
 الطئهية %

 الجهاز القضائي

 هل ترى/ترين علاقة بين القضاء
 والإعلام؟

 66.0 33 نعع

 28.0 14 لا
 6.0 3 غيخ ذلظ

 10.0 5 استقباؿ وظيفة العلاقات العامة هي: 
 8.0 4 مجخد إعلبـ

كضيفة ىامة كرئيدية يجب أف 
 تػجج في السؤسدات كافة

30 60.0 

مػضفػ العلبقات العامة 
 يطيخكف صػرة السؤسدة

8 16.0 

 6.0 3 كضيفة غيخ ميسة
لشرعيةالطحكطة ا  

هل سبق أن تعاممت مع الطحكطة 
 الشرعية في نابمس

 82.0 41 نعع
 18.0 9 لا

هل ترى أن الطحكطة الشرعية في 
نابمس تطارس دورها التهعهي 

 52.0 26 نعع
 48.0 24 لا
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 والتعريفي بطهامها
استحداث دائرة لمعلاقات العامة 

 في الطحكطة يسهم في 
 14.0 7 زيادة فعالية السحكسة

تحديغ التػاصل مع 
 الجسيػر الخارجي

29 58.0 

 4.0 2 غيخ ميع
يؤدؼ إلى تخاجع أدا  

 السحكسة
1 2.0 

يداىع في تعديد العجالة 
 كالسداكاة في السجتسع

11 22.0 

 ٓ.ٓٓٔ ٖٓ السجسػع

 

%( مغ عيشة الجراسة مغ ٓ.ٙٙفي ما يتعمق بالجياز القزائي أف )يلبحع مغ الججكؿ الدابق 

%( تمظ العلبقة، ٓ.ٕٛبيشسا لع يخَ ) علبقة بيغ القزا ، كالإعلبـيغ تخػ أف ىشاؾ السبحػث

%( مغ عيشة الجراسة أف كضيفة ٓ.ٓٙ%( عغ الإجابة ب) غيخ ذلظ(. كحلظ يخػ)ٓ.ٙكامتشع )

 . كضيفة ىامة كرئيدة يجب أف تػجج في السؤسدات كافةالعلبقات العامة 

عيشة سبق ليع التعامل معيا، %( مغ الٓ.ٕٛف)أما في ما يتعمق بالسحكسة الذخعية، فإ

السحكسة الذخعية في نابمذ تسارس دكرىا التػعػؼ، كالتعخيفي %( مغ العيشة تخػ أف ٓ.ٕ٘)ك

%( مغ العيشة تخػ أف استحجاث دائخة لمعلبقات العامة في السحكسة يديع في ٓ.ٛ٘بسياميا، ك)

يع أف ذلظ يعسل عمى زيادة فاعمية %( مشٓ.ٗٔ، كتخػ )تحديغ التػاصل مع الجسيػر الخارجي

 السحكسة.

 ؟مدى تهظيف العلاقات العامة في جهاز القضاء الفمسطيظيما نتائج السؤال الذي نصه: 

كمغ أجل الإجابة عغ ىحا الدؤاؿ تع استخخاج الستػسصات الحدابية كالانحخاؼ السعيارؼ، كالشدبة 
 ذلظ:السئػية لكل فقخة مغ فقخات الأداة، كفيسا يمي بياف 
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 ( 4جدول رقم)
مططدى تهظيطف العلاقططات العامطة فططي جهططاز الطتهسططات الحسططابية والانحرافطات الطعياريططة والظسطب الطئهيططة لدرجطة 

 القضاء الفمسطيظي

رقم 
 الفقرات

الطتهسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 الطعياري 

الظسبة 
 الطئهية

 الدرجة 

 الجهاز القضائي

 كبيخة ً  70.4 1.05 3.52 ز القزائي علبقة تكامميةالعلبقة بيغ الإعلبـ ك الجيا .ٔ

الجياز القزائي يحسي الإعلبـ مغ خلبؿ القػانيغ الخاصة  .ٕ
 بو

 قميمة 71.6 1.01 3.58

يتعاكف الجياز القزائي كالإعلبـ، فالإعلبـ يشذخ تفاصيل  .ٖ
 القزايا السدسػح نذخىا

 كبيخة  77.2 0.75 3.86

في تعامل القزا  مع ضخكرة كجػد خرػصية كسخية  .ٗ
 كسائل الإعلبـ

 كبيخة  78.0 0.95 3.90

 كبيخة  76.8 1.26 3.84 ىشاؾ حاجة لػجػد دكر إعلبمي في الجياز القزائي .٘

 كبيخة 74.8 0.67 3.74 الدرجة الكمية
 الطحكطة الشرعية

السحاكع الذخعية بحاجة ماسة لمتػاصل الجائع مع السجتسع  .ٜ
ا مجتسعية لحا ىي بحاجة لػجػد كػنيا تتعامل مع قزاي

 علبقات عامة

 جدا   كبيخة 86.8 0.91 4.34

ىشاؾ ضخكرة لاستحجاث دائخة علبقات عامة في السحكسة  .ٓٔ
 الذخعية

 جدا   كبيخة 83.6 0.94 4.18

 كبيخة ججاً  85.2 0.86 4.26 الدرجة الكمية 

 
 ( ما يمي :4يتزح مغ خلبؿ البيانات في الججكؿ رقع )

كانت جسيعيا كبيخة. فقج تخاكحت  ػضيف العلبقات العامة في جياز القزا  الفمدصيشيمجػ تإف 

العلبقة بيغ الإعلبـ ك )كىسا الفقخات  %(ٓ.ٛٚ(إلى )%ٗ.ٓٚالشدب السئػية عمييا ما بيغ)

ضخكرة كجػد خرػصية كسخية في تعامل القزا  مع ك)(، الجياز القزائي علبقة تكاممية

 %(. ٛ.ٗٚلجرجة الكمية كبيخة كذلظ بجلالة الشدبة السئػية التي بمغت )(. كجا ت اكسائل الإعلبـ
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كانت الشدب جسيعيا كبيخة ججاً. فقج  مجػ تػضيف العلبقات العامة في السحكسة الذخعيةإف 

ىشاؾ ضخكرة )كىسا الفقخات  %(ٛ.ٙٛ( إلى )%ٙ.ٖٛتخاكحت الشدب السئػية عمييا ما بيغ)

السحاكع الذخعية بحاجة ماسة لمتػاصل ك)السحكسة الذخعية(، لاستحجاث دائخة علبقات عامة في 

(. الجائع مع السجتسع كػنيا تتعامل مع قزايا مجتسعية لحا ىي بحاجة لػجػد علبقات عامة

 %(. ٕ.٘ٛكجا ت الجرجة الكمية كبيخة  ججاً كذلظ بجلالة الشدبة السئػية التي بمغت )

 :فايبتسلاثانياً: الشتائج الستعمقة بفخضيات ا

   :أكلًا: نتائج الفخضية الستعمقة بستغيخ الجشذ كتشز عمى

باسػػػتجابات أفػػػخاد عيشػػػة ( ٘ٓ.ٓ=  αلا تػجػػػج فػػػخكؽ ذات دلالػػػة إحرػػػائية عػػػغ مدػػػتػػ الجلالػػػة )

)السحكسػػة الذػػخعية(  الجراسػػة نحػػػ مػػجػ تػضيػػف العلبقػػات العامػػة فػػي جيػػاز القزػػا  الفمدػػصيشي

 .الجشذتعدػ لستغيخ 

ية الستعمقة بستغيخ الجشذ، فقج استخجـ اختبار )ت( لمعيشات كمغ أجل فحز صحة الفخض

 السدتقمة، كنتائج الججكؿ التالي تػضح ذلظ:

 (0جدول رقم)
)  مجػ تػضيف العلبقات العامة في جياز القزا  الفمدصيشينتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق في  

 الجظسحسب متغير المحكمة الشرعية ( 
 مدتػػ الجلالة* قيسة)ت( الانحخاؼ الستػسط  دالعج الجشذ الجهاز القضائي

 0.836 0.208- 0.81 3.72 25 ذكخ
 0.51 3.76 25 أنثى

 مدتػػ الجلالة* قيسة)ت( الانحخاؼ الستػسط العجد الجشذ الطحكطة الشرعية
 ٚٗٚ.ٓ 0.324- 1.04 4.22 25 ذكخ
 0.66 4.30 25 أنثى

 (α  =8080* )دال إحصائيا عظد مستهى الدلالة 
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لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عغ  نلبحع مغ خلبؿ البيانات الػاردة في الججكؿ الدابق، أنو

( باستجابات أفخاد عيشة الجراسة نحػ مجػ تػضيف العلبقات العامة ٘ٓ.ٓ=  αمدتػػ الجلالة )

 في جياز القزا  الفمدصيشي ) السحكسة الذخعية ( تعدػ لستغيخ الجشذ.

( كتعشي ىحه ٘ٓ.ٓ( كىحه القيع أكبخ مغ )ٚٗٚ.ٓ(، ك)ٖٙٛ.ٓمدتػػ الجلالة ) فقج بمغت قيع 

 الشتيجة إلى قبػؿ الفخضية الرفخية الستعمقة بستغيخ الجشذ. 

 :  كتشز عمى العسخ: نتائج الفخضية الستعمقة بستغيخ ثانياً 

عيشة ( باستجابات أفخاد ٘ٓ.ٓ=  αتػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عغ مدتػػ الجلالة ) لا

)السحكسة الذخعية(  مجػ تػضيف العلبقات العامة في جياز القزا  الفمدصيشيالجراسة نحػ دكر 

 .العسختعدػ لستغيخ 

فقج استخجـ تحميل التبايغ الأحادؼ،   العسخ،جل فحز صحة الفخضية الستعمقة بستغيخ أكمغ 

 كنتائج الججاكؿ التالية تػضح ذلظ:

 (0جدول رقم)
 لطتغير العطر لمجهاز القضائي والطحكطة الشرعية التقديرلطتغير الانحرافات الطعيارية و الطتهسطات الحسابية 
 الانحراف الطعياري  الطتهسط الحسابي العدد العطر الطجال

سشة ٖٓ-ٕٓمغ  الجياز القزائي  22 3.73 0.62 
سشة ٓٗ-ٖٔمغ   9 3.93 0.66 
سشة ٓ٘-ٔٗمغ   11 3.61 0.86 

سشة فأكثخ ٔ٘  8 3.70 0.59 
لسجسػعا  50 3.74 0.67 

سشة ٖٓ-ٕٓمغ  السحكسة الذخعية  22 4.27 0.75 
سشة ٓٗ-ٖٔمغ   9 4.44 0.80 
سشة ٓ٘-ٔٗمغ   11 3.90 1.26 

سشة فأكثخ ٔ٘  8 4.50 0.46 
لسجسػعا  50 4.26 0.86 
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(، العسخيتزح مغ الججكؿ الدابق كجػد فخكؽ في الستػسصات الحدابية في مدتػيات متغيخ ) 

 (ٚك كلسعخفة دلالة الفخكؽ تع استخجاـ تحميل التبايغ الأحادؼ كسا يبيغ الججكؿ )

 (7جدول رقم )   
مدى تهظيف العلاقات العامة في جهاز القضاء دور  نتائج تحميل التباين الأحادي لدلالة الفروق في 

 العطرتعزى لطتغير ) الطحكطة الشرعية (  الفمسطيظي
متػسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط  درجة الحخية مجسػع السخبعات يغمرجر التبا الجياز القزائي

 السخبعات
 مدتػػ الجلالة  قيسة)ؼ(

 0.362 0.171 3 0.513 بيغ السجسػعات
 

0.781 
داخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل  

 السجسػعات
21.747 46 .473 

 
 49 22.260 السجسػع

متػسط  درجة الحخية مجسػع السخبعات مرجر التبايغ السحكسة الذخعية
 السخبعات

 الجلالةمدتػػ  قيسة)ؼ(

 0.945 0.708 3 2.125 بيغ السجسػعات
 

0.427 
داخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل  

 السجسػعات
34.495 46 .750ٓ 

 
 49 36.620 السجسػع

 (α  =8080* )دال إحصائيا عظد مستهى الدلالة 
عغ  لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية نلبحع مغ خلبؿ البيانات الػاردة في الججكؿ الدابق انو

باستجابات أفخاد عيشة الجراسة نحػ مجػ تػضيف العلبقات العامة ( ٘ٓ.ٓ=  αمدتػػ الجلالة )
 .العسختعدػ لستغيخ ) السحكسة الذخعية (  في جياز القزا  الفمدصيشي

( كتعشي ىحه ٘ٓ.ٓكىحه القيع أكبخ مغ ) (ٕٚٗ.ٓ، ك)(ٔٛٚ.ٓفقج بمغت قيع مدتػػ الجلالة ) 

 . العسخبستغيخ  الشتيجة إلى قبػؿ الفخضية الرفخية الستعمقة

 : كتشز عمى الحالة الاجتساعيةنتائج الفخضية الستعمقة بستغيخ  :ثالثاً 
( باستجابات أفخاد عيشة ٘ٓ.ٓ=  αتػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عغ مدتػػ الجلالة ) لا

)السحكسة الذخعية(  مجػ تػضيف العلبقات العامة في جياز القزا  الفمدصيشيالجراسة نحػ دكر 

 .الحالة الاجتساعيةغيخ تعدػ لست
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فقج استخجـ تحميل التبايغ   الحالة الاجتساعية،جل فحز صحة الفخضية الستعمقة بستغيخ أكمغ 

 :الأحادؼ، كنتائج الججاكؿ التالية تػضح ذلظ

 (0جدول رقم)
الحالة  لطتغير لمجهاز القضائي والطحكطة الشرعية التقديرلطتغير والانحرافات الطعيارية الطتهسطات الحسابية 

 الاجتطاعية
 الانحراف الطعياري  الطتهسط الحسابي العدد الحالة الاجتطاعية الطجال

 0.66 3.68 19 أعزب/ عزباء الجياز القزائي
 0.69 3.76 30 متزوج/ة
 .___ 4.20 1 مطلق/ة

لسجسػعا  50 3.74 0.67 
 0.71 4.42 19 أعزب/ عزباء السحكسة الذخعية

 0.94 4.13 30 متزوج/ة
 ____. 5.00 1 مطلق/ة

لسجسػعا  50 4.26 0.86 
الحالػػة يتزػػح مػػغ الجػػجكؿ الدػػابق كجػػػد فػػخكؽ فػػي الستػسػػصات الحدػػابية فػػي مدػػتػيات متغيػػخ )

 (ٜ(، ك كلسعخفة دلالة الفخكؽ تع استخجاـ تحميل التبايغ الأحادؼ كسا يبيغ الججكؿ )الاجتساعية
 (9جدول رقم ) 

مدى تهظيف العلاقات العامة في جهاز القضاء دور  دي لدلالة الفروق فينتائج تحميل التباين الأحا 
 الحالة الاجتطاعية تعزى لطتغير ) الطحكطة الشرعية (  الفمسطيظي

متػسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط  درجة الحخية مجسػع السخبعات مرجر التبايغ الجياز القزائي
 السخبعات

 مدتػػ الجلالة  قيسة)ؼ(

 0.302 0.141 2 00.283 بيغ السجسػعات

 

0.741 

داخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل  
 السجسػعات

21.977 47 .468ٓٓ 
 

 49 22.260 السجسػع
متػسط  درجة الحخية مجسػع السخبعات مرجر التبايغ السحكسة الذخعية

 السخبعات
 مدتػػ الجلالة قيسة)ؼ(

 1.019 0.761 2 1.522 بيغ السجسػعات

 

0.369 

داخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل  
 السجسػعات

35.098 47 .747ٓ 
 

 49 36.620 السجسػع
 (α  =8080* )دال إحصائيا عظد مستهى الدلالة 
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لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عغ  نوأنلبحع مغ خلبؿ البيانات الػاردة في الججكؿ الدابق 

باستجابات أفخاد عيشة الجراسة نحػ مجػ تػضيف العلبقات العامة ( ٘ٓ.ٓ=  αمدتػػ الجلالة )

 .الحالة الاجتساعيةتعدػ لستغيخ الذخعية(  )السحكسة في جياز القزا  الفمدصيشي

( كتعشي ىحه ٘ٓ.ٓكىحه القيع أكبخ مغ ) (ٜٖٙ.ٓ، ك)(ٔٗٚ.ٓفقج بمغت قيع مدتػػ الجلالة ) 

 .الحالة الاجتساعيةالشتيجة إلى قبػؿ الفخضية الرفخية الستعمقة بستغيخ 

 : الشتائج الستعمقة بدؤاؿ الجراسة السفتػح
 ؟ح/ين للارتقاء بطهطات العلاقات العامة في القضاء الفمسطيظيذا تقتر ما كالحؼ يشز عمى:

 كانت الإجابة كسا في الججكؿ التالي
   (10 ) جدول

اقتراحات عيظة الدراسة للارتقاء بطهطات العلاقات العامة في القضاء ب حس الدراسة عيظةاستجابات  تهزيع
 الفمسطيظي

 
 
 
 
 
 
 

%(، كانت لتفعيل دكرىا في نذخ ٓ.ٗ٘الاقتخاحات كبشدبة )يلبحع مغ الججكؿ الدابق أف أعمى  
 %( مغ عيشة الجراسة.ٓ.ٙٗفي حيغ لع يجب ) .الػعي القزائي

 
 
 
 
 
 

 الرتبة الظسبة الطئهية التكرار الطقترح الرقم
 3 4008 32 لا شيء 1
تفعيل دورها في نشر الهعي  3

 القضائي
37 0408 1 

0     
 18808 08 الطجطهع
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  :قة بالجراسة الشػعية )السقابمة(الشتائج الستعم

أجخػ فخيق البحث مقابمة مع ككيل نيابة الأحػاؿ الذخرية في شساؿ الزفة الغخبية، كمدؤكؿ 

 قدع الإرشاد الأسخؼ في السحكسة الذخعية في نابمذ:

. عشج الدؤاؿ عغ زمغ اعتساد دائخة العلبقات العامة في الجياز القزائي أجاب الأكؿ في عاـ ٔ

 كالثاني أجاب بأنو لا يعمع.، ٜٜٗٔ

. عشج الدؤاؿ عغ السعخفة بالعلبقات العامة أجاب الأكؿ بانيا دائخة تخصج الحجث كتتعمق ٕ

 بجكرات كمشذػرات كإعلبـ، أما الثاني بأنو تخرز ميع مػجػدة في معطع السؤسدات.

تعامل اما . عشج الدؤاؿ عغ علبقة الجياز القزائي بالإعلبـ، أجاب الأكؿ بػجػد تعاكف ك ٖ

أصبح أكبخ، كزاد الاىتساـ بو، كتحدغ، كأُنذئت دائخة خاصة  يالشذاط الإعلبمالثاني فأجاب بأف 

 بالإعلبـ.

. عشج الدؤاؿ عغ شبيعة الجيػد التي تبحليا العلبقات العامة في الجياز القزائي أجاب الأكؿ ٗ

أنو لا يسمظ معمػمات بيحا بأنيا تغصية إعلبمية كترػيخ كمقابلبت، أما إجابة الثاني فكانت ب

 الخرػص.

. عشج الدؤاؿ عغ الحالات التي يسشع فييا التعامل مع كسائل الإعلبـ أجاب الأكؿ في الحالات ٘

الحداسة كالتي ىي قيج البحث ، أما الثاني فأجاب بأنو يتع التعامل مع كسائل الإعلبـ بإذف 

 رسسي.

زخكرة أخح إذف رسسي، أما الثاني فأجاب . عشج الدؤاؿ عغ الدساح بالترػيخ أجاب الأكؿ بٙ

 بشفذ الإجابة.

 . عشج الدؤاؿ عغ كجػب أخح إذف بالترػيخ كانت إجابة الإثشاف نعع.ٛ
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.  عشج الدؤاؿ عغ كيفية التعامل مع شخز صػر معاملبت عادية عشج كاتب العجؿ أجاب ٜ

 الأكؿ بأف ذلظ مسشػع بجكف إذف رسسي بيشسا لع ترجر إجابة عغ الثاني.

. عشج الدؤاؿ عغ علبقة السحاكع الذخعية بالإعلبـ أجاب الأكؿ بػجػب أخح إذف ٓٔ

 بالترخيحات، أما الثاني بأف العلبقة بيغ الصخفيغ ليدت كبيخة.

. عشج الدؤاؿ عغ سبب عجـ اعتساد دائخة علبقات عامة في السحكسة الذخعية في نابمذ ٔٔ

 أجاب الأكؿ  كالثاني بأنيع لا يعمسػف الدبب .

. عشج الدؤاؿ عغ الذعػر بحاجة لػجػد دائخة علبقات عامة في السحكسة كانت إجابة الأكؿ ٕٔ

 كالثاني متػافقة في حاؿ التػعية كتدميط الزػ  عمى اختراصات السحكسة .

. عشج الدؤاؿ عغ أىسية كجػد علبقات عامة  في الجياز القزائي كانت الإجابتاف متػافقتاف ٖٔ

 بأنيا أىسية كبيخة.

. عشج الدؤاؿ عغ آليات الشيػض بعسل العلبقات العامة في الجياز القزائي كانت الإجابة ٗٔ

 الأكلى بالجعع السادؼ كالبذخؼ كالجكرات التجريبية بيشسا كانت الإجابة الثانية بلب أدرؼ. 

 :الشتائج كالتػصياتممخز 
 

حػػثيغ تػخػ أف ىشػاؾ مػغ عيشػة الجراسػة مػغ السب (%ٓ.ٙٙ)فأفي ما يتعمػق بالجيػاز القزػائي . 1
عػغ الإجابػة  %(ٓ.ٙ)كامتشػع  ،تمػظ العلبقػة %(ٓ.ٕٛ)كالإعػلبـ بيشسػا لػع يػخَ  ،علبقة بيغ القزػا 

كضيفػة ىامػة مػغ عيشػة الجراسػة أف كضيفػة العلبقػات العامػة  (%ٓ.ٓٙ)ب) غيخ ذلظ(. كػحلظ يػخػ 
 . كرئيدية يجب أف تػجج في السؤسدات كافة

ك  مػػغ عيشػػة سػػبق ليػػع التعامػػل معيػػا، %(ٓ.ٕٛ)ية، فػػإف مػػا فػػي مػػا يتعمػػق بالسحكسػػة الذػػخعأ. ٕ
كالتعخيفػػي  ،السحكسػػة الذػػخعية فػػي نػػابمذ تسػػارس دكرىػػا التػعػػػؼ مػػغ العيشػػة تػػخػ أف %( ٓ.ٕ٘)

% مػػغ العيشػػة تػػخػ أف اسػػتحجاث دائػػخة لمعلبقػػات العامػػة فػػي السحكسػػة يدػػيع فػػي ٓ.ٛ٘بسياميػػا، ك
مػػشيع أف ذلػػظ يعسػػل عمػػى زيػػادة فاعميػػة  %ٓ.ٗٔ، كتػػخػ تحدػػيغ التػاصػػل مػػع الجسيػػػر الخػػارجي

 .السحكسة
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جسيعيا كبيخة. الشدب كانت مجػ تػضيف العلبقات العامة في جياز القزا  الفمدصيشي . إف ٖ
)العلبقة بيغ كىسا الفقخات  (ٓ,ٛٚإلى ) (ٗ,ٓٚفقج تخاكحت الشدب السئػية عمييا ما بيغ)

كسخية في تعامل  ،ػد خرػصيةضخكرة كجك)( كالجياز القزائي علبقة تكاممية ،الإعلبـ
(. كجا ت الجرجة الكمية كبيخة كذلظ بجلالة الشدبة السئػية التي بمغت القزا  مع كسائل الإعلبـ

(ٚٗ,ٗ%).  
جسيعيا كبيخة ججاً. فقج  الشدب كانتمجػ تػضيف العلبقات العامة في السحكسة الذخعية . إف ٗ

ىشاؾ ضخكرة لاستحجاث )كىسا الفقخات  (ٛ.ٙٛ(إلى )ٙ.ٖٛتخاكحت الشدب السئػية عمييا ما بيغ)
السحاكع الذخعية بحاجة ماسة لمتػاصل الجائع مع ك)، دائخة علبقات عامة في السحكسة الذخعية(

(. كجا ت الجرجة السجتسع كػنيا تتعامل مع قزايا مجتسعية لحا ىي بحاجة لػجػد علبقات عامة
 ( ٕ.٘ٛتي بمغت )الكمية كبيخة  ججاً كذلظ بجلالة الشدبة السئػية ال

( باستجابات أفخاد عيشة ٘ٓ.ٓ=  αلا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عغ مدتػػ الجلالة ). ٘
( عامة في جياز القزا  الفمدصيشي )السحكسة الذخعيةالجراسة نحػ مجػ تػضيف العلبقات ال

 تعدػ لستغيخات الجشذ، كالحالة الاجتساعية، كالعسخ.
في حيغ  ،ل دكرىا في نذخ الػعي القزائي%(، كانت لتفعيٓ.ٗ٘أعمى الاقتخاحات كبشدبة ). ٙ

 % مغ عيشة الجراسة.ٓ.ٙٗلع يجب 
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 )مشاقذة الشتائج(الفرل الخامذ 

  :تداؤلات البحثربط الشتائج ب

  الدؤاؿ الخئيذ: مجػ تػضيف العلبقات العامة في الجياز القزائي، السحاكع الذخعية

 خاصة؟

 اف القزائي بالجياز يتعمق ما فيتبياف أف إجابات الجسيػر كانت كالتالي، أضيخت نتائج الاس

 يخػ  لع بيشسا كالإعلبـ القزا  بيغ علبقة ىشاؾ أف تخػ  السبحػثيغ مغ الجراسة عيشة مغ% ٓ.ٙٙ

 (.ذلظ غيخ) ب الإجابة عغ ٓ.ٙ كامتشع العلبقة تمظ %ٓ.ٕٛ

جسيعيا كبيخة. فقج الشدب كانت دصيشي مجػ تػضيف العلبقات العامة في جياز القزا  الفمإف 

)العلبقة بيغ الإعلبـ ك كىسا الفقخات  (ٓ.ٛٚ(إلى )ٗ.ٓٚتخاكحت الشدب السئػية عمييا ما بيغ)

ك )ضخكرة كجػد خرػصية كسخية في تعامل القزا  مع (  الجياز القزائي علبقة تكاممية

 (ٛ.ٗٚبة السئػية التي بمغت )كسائل الإعلبـ(. كجا ت الجرجة الكمية كبيخة كذلظ بجلالة الشد

 الأسئمة الفخعية:

  ؟الجياز القزائي ما دكر دائخة العلبقات العامة في 

 العلبقات تبحليا التي الجيػد شبيعة عغ الدؤاؿ عشجمغ خلبؿ السقابمة ضيخت الشتيجة التالية، ف

 إجابة ماأ كمقابلبت، كترػيخ إعلبمية تغصية بأنيا الأكؿ أجاب القزائي الجياز في العامة

 .الخرػص بيحا معمػمات يسمظ لا بأنو فكانت الثاني

 ما مفيػـ الإعلبـ بالشدبة لمجياز القزائي الفمدصيشي بعامة، كالعلبقات العامة بخاصة؟ 
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 القزائي الجياز علبقة عغ الدؤاؿ عشجمغ خلبؿ السقابمة تست الإجابة عمى ىحا الدؤاؿ، 

، كنذخ الذخعية السحاكع في معيشة قزايا في لكتعام ،تعاكف  بػجػد الأكؿ أجاب بالإعلبـ،

 كتحدغ، بو، الاىتساـ كزاد أكبخ، أصبح يالإعلبم الشذاط بأف فأجاب الثاني اما القػانيغ،

 .بالإعلبـ خاصة دائخة كأُنذئت

  ما أىسية كجػد دائخة علبقات عامة في جياز القزا  الفمدصيشي )السحاكع الذخعية

 بذكل خاص( ؟

 عيشةال مغ %ٓ.ٕٛ فإف الذخعية، بالسحكسة يتعمق ما في ستبياف ضيخ مايمي،مغ خلبؿ نتائج الا

 دكرىا تسارس نابمذ في الذخعية السحكسة أف تخػ  العيشة مغ% ٓ.ٕ٘ ك معيا، التعامل ليع سبق

 في العامة لمعلبقات دائخة استحجاث أف تخػ  العيشة مغ% ٓ.ٛ٘ك ، بسياميا كالتعخيفي التػعػؼ 

 يعسل ذلظ أف مشيع %ٓ.ٗٔ كتخػ  الخارجي، الجسيػر مع التػاصل ديغتح في يديع السحكسة

 .السحكسة فاعمية زيادة عمى

 ؟ما سبب عجـ كجػد دائخة علبقات عامة في السحكسة الذخعية 

لع يتع التػصل لشتيجة ىحا الدؤاؿ، مغ خلبؿ السقابمة مع مػضفي السحكسة الذخعية في نابمذ، 

 حيث لا عمع لجييع.

 عة لمعلبقات العامة في السحكسة الذخعية؟السياـ الستػق 

 العامة العلبقات كضيفة أف الجراسة عيشة مغ% ٓ.ٓٙ يخػ أضيخت نتائج الاستبياف ما يمي، 

 أف تخػ  العيشة مغ% ٓ.ٛ٘ك، كافة السؤسدات في تػجج أف يجب ةكرئيد ،ىامة كضيفة

 الخارجي، الجسيػر مع التػاصل تحديغ في يديع السحكسة في العامة لمعلبقات دائخة استحجاث

 .السحكسة فاعمية زيادة عمى يعسل ذلظ أف مشيع (%ٓ.ٗٔ) كتخػ 
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 فقج. ججاً  كبيخة جسيعيا الشدب كانت  الذخعية السحكسة في العامة العلبقات تػضيف مجػ إف

 لاستحجاث ضخكرة ىشاؾ) الفقخات كىسا( ٛ.ٙٛ) إلى(ٙ.ٖٛ)بيغ ما عمييا السئػية الشدب تخاكحت

 مع الجائع لمتػاصل ماسة بحاجة الذخعية السحاكع)ك ،(الذخعية السحكسة في عامة علبقات دائخة

 الجرجة كجا ت(. عامة علبقات لػجػد بحاجة ىي لحا مجتسعية قزايا مع تتعامل كػنيا السجتسع

 .(%ٕ.٘ٛ) بمغت التي السئػية الشدبة بجلالة كذلظ ججاً   كبيخة الكمية

 تغصيةلتالي، مغ السسكغ أف يكػف دكر العلبقات العامة كمغ خلبؿ السقابمة كانت الإجابات كا

 .السحاميغ امتحانات ترػيخ مقابلبت، ترػيخ مؤتسخ، عغ إعلبف دكرة، ترػيخ إعلبمية،

 كآلية السحاكع، بعسل كالتعخيف لمجيػاف، التػعػؼ  مجاؿ في خاصة ميع، العامة العلبقات دكركأف 

 .الرادرة كالسبادغ القخارات، كأىع عاملبت،الس سيخ كآلية بخاصة، الذخعية السحاكع عسل

 كيف يسكغ الشيػض بجكر العلبقات العامة في الجياز القزائي؟ 

 كانت ،%(ٓ.ٗ٘) كبشدبة الاقتخاحات أعمىمغ خلبؿ نتائج تحميل الاستبياف ضيخ ما يمي، 

 .الجراسة عيشة مغ% ٓ.ٙٗ يجب لع حيغ في. القزائي الػعي نذخ في دكرىا لتفعيل

 تأىيمية، كدكرات كبذخؼ، مادؼ، دعع إلى بحاجةلبؿ السقابمة  فكانت الإجابة، أنو أما مغ خ

 دائخة باستحجاث كأكصي كاسع، نصاؽ عمى لمعسل بالتكشػلػجيا كتدكيجىع لمعامميغ، كتصػيخية

 .الذخعية السحكسة في عامة علبقات

 :ربط الشتائج بالفخضيات

القزا  علبقة كبيخة، كضيخ ذلظ مغ خلبؿ تحميل بيشت نتائج البحث أف العلبقة بيغ الإعلبـ، ك 

نتائج الاستبياف، الحؼ كضع لاختبار الفخضية البجيمة التي كضعيا فخيق البحث كالتي تع إثباتيا، 

 كىي:

 .كالإعلبـ القزائي الجياز بيغ علبقة يػجج •
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 حيث أضيخ التحميل التالي:

 تخاكحت فقج. كبيخة جسيعيا كانت شيالفمدصي القزا  جياز في العامة العلبقات تػضيف مجػ إف

 كالجياز الإعلبـ، بيغ العلبقة) الفقخات كىسا( ٓ.ٛٚ) إلى(ٗ.ٓٚ)بيغ ما عمييا السئػية الشدب

 كسائل مع القزا  تعامل في كسخية خرػصية كجػد ضخكرة)، ك(تكاممية علبقة القزائي

 ( ٛ.ٗٚ) بمغت التي السئػية الشدبة بجلالة كذلظ كبيخة الكمية الجرجة كجا ت(. الإعلبـ

 تخاكحت فقج. ججاً  كبيخة جسيعيا كانت  الذخعية السحكسة في العامة العلبقات تػضيف مجػ إف

 دائخة لاستحجاث ضخكرة ىشاؾ) الفقخات كىسا( ٛ.ٙٛ) إلى(ٙ.ٖٛ)بيغ ما عمييا السئػية الشدب

 مع الجائع لمتػاصل ماسة بحاجة الذخعية السحاكع) ك( الذخعية السحكسة في عامة علبقات

 الجرجة كجا ت(. عامة علبقات لػجػد بحاجة ىي لحا مجتسعية قزايا مع تتعامل كػنيا السجتسع

 (ٕ.٘ٛ) بمغت التي السئػية الشدبة بجلالة كذلظ ججاً   كبيخة الكمية

أما بالشدبة لمفخضيات الفخعية فتبيغ مغ نتائج الاستبياف كالسقابمة، أف العلبقات العامة تديع في 

 دائخة استحجاث أف تخػ  العيشة مغ (%ٓ.ٛ٘الجياز القزائي الفمدصيشي، حيث كاف )فعالية 

 كتخػ  الخارجي، الجسيػر مع التػاصل تحديغ في يديع السحكسة في العامة لمعلبقات

السحكسة، حيث تعتبخ السحكسة جد  مغ  فاعمية زيادة عمى يعسل ذلظ أف مشيع %(ٓ.ٗٔ)

 ي أدا  الجد  يحققيا في الكل.الجياز القزائي، كما يحقق فعالية ف

بتعديد دكر السحكسة  يديع الفمدصيشي القزائي الجياز مؤسدات في عامة علبقات كجػد

 في العامة العلبقات تػضيف مجػ الذخعية كشسػذج، كمسا أضيختو نتائج الاستبياف تبيغ أف

 ما عمييا السئػية الشدب تخاكحت فقج. ججاً  كبيخة جسيعيا الشدب كانت الذخعية السحكسة

في السحكسة  عامة علبقات دائخة لاستحجاث ضخكرة ىشاؾ) الفقخات كىسا( ٛ.ٙٛ) إلى(ٙ.ٖٛ)بيغ

 قزايا مع تتعامل كػنيا السجتسع مع الجائع لمتػاصل ماسة بحاجة الذخعية السحاكع)ك( الذخعية
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 بجلالة كذلظ ججاً  كبيخة الكمية الجرجة كجا ت(. عامة علبقات لػجػد بحاجة ىي لحا مجتسعية

 .(%ٕ.٘ٛ) بمغت التي السئػية الشدبة

 كمغ ىحه الشتائج يتبيغ لفخيق البحث ثبػت الفخضيات، كإمكانية استخجاميا.

 الشتائج:

 . ىشالظ علبقة بيغ الإعلبـ كالقزا 

 .ًيقترخ دكر العلبقات العامة في الجياز القزائي عمى كػنو إعلبميا 

 ياز القزائي، في نذخ الػعي القزائي.مغ السسكغ أف تداىع العلبقات العامة في الج 

 .تسارس السحكسة الذخعية دكراً تعخيفياً، كتػعياً بسياميا 

  لاستحجاث دائخة علبقات عامة في السحكسة الذخعية، فيػ يعدز مغ تعامل  حاجةىشالظ

 السحكسة الذخعية مع الجسيػر الخارجي.

 :التػصيات

 .تكثيف العلبقة بيغ القزا  ككسائل الإعلبـ 

 يل دكر العلبقات العامة في الجياز القزائي.تفع 

  تغحية السػقع الإلكتخكني الخاص بالجياز القزائي، كالاىتساـ بتفعيل

 الحدابات الخاصة بالجياز عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي.

 .تفعيل دكر الاتراؿ بيغ السحكسة كالجسيػر الخارجي 
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 لبقات العامة، كتػفيخ زيادة الاىتساـ بتػفيخ الأدكات اللبزمة لسسارسي الع

 كادر مختز.

 .استحجاث دائخة علبقات عامة في السحكسة الذخعية 
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 :السخاجع

 (ٙ ،ٕٚٔٓشباط ) سػضفي الاعلبـ بخنامج تعديد العجالة الفمدصيشية يشطع دكرة تجريبية ل

 https://bit.ly/2zEh2gd في مؤسدات القزا .

 ( إدارة العلبقاتٕٙٔٓالحخيخؼ، محمد .) .العامة، عساف: الجار السشيجية لمشذخ كالتػزيع 

 (ٕٗ ،ٕ٘ٔٓآذار ) السعيج الفمدصيشي للبتراؿ كالتشسية يشطع جمدة نقاش بعشػاف "تعديد

   https://bit.ly/2Nr9l0Fاستقلبؿ القزا  كسيادة القانػف". 

 ( السجخل إلى عمع القانػف، عساف: دار الثقافة لمشذخ كالتػ ٕٗٔٓالجاكدؼ، غالب .).زيع 

 ( .البيخة: دعػات إلى ردـ الفجػة بيغ الإعلبـ ٕٗٔٓتذخيغ الثاني، ٕٙالدلبيسة، ح .)

 https://bit.ly/2QwMySXكقخارات السحاكع معصمة التشفيح. 

 كالإعلبـ القزا  بيغ العلبقة(. ٖٕٔٓنيداف،  ٕٙ. )ع، بيخقجار .

https://bit.ly/2QzNExd 

 ( استقلبؿ القزا ، ٕٕٔٓالأحسج، كسيع .).بيخكت: مشذػرات الحمبي الحقػقية 

 ( استقلبؿ القزا  بيغ الذخيعة كالقانػف دراسة مقارنة، مرخ؛ ٕٕٔٓمخسػرؼ، فاخخ .)

 الإمارات: دار الكتب القانػنية: دار شتات لمشذخ كالبخمجيات.

 ( القزا  الذخعي كالكشدي في فمدصيغ، ٕٕٔٓجامعة بيخ زيت، معيج الحقػؽ .)

 فمدصيغ: جامعة بيخ زيت.

 ( السجخل إلى العلبقات العامة، عساف: دار الثقافة لمشذخ ٕٔٔٓالجليسي، عبج الخزاؽ .)

 كالتػزيع.

 ( مقجمة في مشاىج البحث العمسي، عساف: دار دجمة.ٕٛٓٓالعداكؼ، رحيع .) 
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 ( دراسة في تاريخ القزا  الذخعي في الإسلبـ كتصػراتو مشح عيج ٕٙٓٓربابعة، محمد .)

 الي، إربج: دار الكتاب الثقافي.الشبػة إلى عرخنا الح

 الإعلبـ الفمدصيشي كالقزا  الذخعي تعاكف كتكامل https://bit.ly/2zXUHum .  

 الذخعي القزا - تعخيفات( .(https://bit.ly/2OSHXhm 

  ،(. مشاىج البحث العمسي، غدة.ٖٕٓٓدياب، سييل )آذار 

 ( ٜٜٙٔجػدة، محفػظ،)القاىخة: دار اليلبؿ. (. العلبقات العامة )مفاىيع كمسارسات 

 ( نطاـ القزا  في الذخيعة الإسلبمية، بغجاد: مصبعة ٜٗٛٔزيجاف، عبج الكخيع .)

 العاني.

 ( استقلبؿ القزا ، القاىخة: دار الشيزة العخبية.ٜٚٚٔالكيلبني، فاركؽ .) 
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 السلبحق

 (ٔممحق )

 :أسئمة السقابمة الأكلية

 السؤسدات القزائية الفمدصيشية؟ ما مجػ كجػد دكائخ لمعلبقات العامة في 
 ما مفيػـ العلبقات العامة في القزا ؟ 
 ما العلبقة بيغ الجياز القزائي الفمدصيشي كالإعلبـ )الدمصة الخابعة( ؟ 
 ما دكر العلبقات العامة في السحاكع الذخعية الفمدصيشية؟ 
 ما ججكػ كفائجة كجػد دائخة علبقات عامة في السحاكع الذخعية؟ 
 طخؾ ىل يديع كجػد دائخة علبقات عامة بتعديد العلبقة مع الجسيػر مغ كجية ن

 الخارجي، ك كيف؟
 ما ىي العقبات التي تػاجييا كضيفة العلبقات العامة في السحاكع الذخعية الفمدصيشية؟ 
 إلى أؼ مجػ يسارس الإعلبـ دكره في الجياز القزائي الفمدصيشي؟ 
 لبـ بذكل عاـ في القزا ، العلبقات ما سبب عجـ كجػد كعي كاؼٍ بأىسية دكر الإع

 العامة بذكل خاص؟
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 (:ٕممحق )

 : لمجسيػر الجاخمي لمسحكسة الذخعية في نابمذ )السػضفيغ(أسئمة السقابمة

 متى تع اعتساد العلبقات العامة في الجياز القزائي؟ 
 ماذا تعخؼ/ تعخفيغ عغ العلبقات العامة؟ 
 الإعلبـ؟ كيف تبجك علبقة الجياز القزائي بػسائل 
 ما شبيعة الجيػد التي تبحليا العلبقات العامة في الجياز القزائي؟ 
 ما الحالات التي يسشع بيا التعامل مع كسائل الإعلبـ؟ 
 ىل يدسح الترػيخ داخل السحكسة، كمتى؟ 
 ىل يجب أخح إذف لمترػيخ؟ 
 كيف يتع التعامل مع شخز صػر معاملبت عادية عشج كاتب العجؿ مثلًب؟ 
 حاكع الذخعية بالإعلبـ؟علبقة الس 
 لساذا لع يتع اعتساد دائخة علبقات عامة في السحكسة الذخعية في نابمذ للآف؟ 
  متى تذعخكف في عسمكع بالحاجة الساسة لػجػد إدارة علبقات عامة في السحكسة

 الذخعية؟
  بخأيكع ما أىسية كجػد دائخة علبقات عامة، أك مغ ىػ في حكسيا )مسارس لمعلبقات

 في الجياز القزائي؟العامة( 
 ما آليات الشيػض بعسل العلبقات العامة في الجياز القزائي؟ 
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 (ٖممحق )

 تفخيغ السقابمة التي أجخيت في السحكسة الذخعية:

أجخيت السقابمة مع ككيل نيابة الأحػاؿ الذخرية في السحكسة الذخعية في نابمذ، كفي شساؿ 
 الزفة الغخبية:

 لعامة في الجياز القزائي؟متى تع اعتساد العلبقات ا 

، عشج تذكيل ديػاف ٜٜٗٔتع اعتساد دائخة العلبقات العامة في مجمذ القزا  الأعمى عاـ 
 قاضي القزاة.

 ماذا تعخؼ/ تعخفيغ عغ العلبقات العامة؟ 

 دائخة تخصج الحجث، كنذاشات قاضي القزاة، دكرات، مشذػرات، إعلبـ.

 لإعلبـ؟كيف تبجك علبقة الجياز القزائي بػسائل ا 

 تعامل، كتعاكف مع كسائل الإعلبـ، بخامج كثائقية إذاعة، قزايا معيشة في السحاكع الذخعية، ك

 نذخ القػانيغ.

 في حاؿ نذخ كسائل الإعلبـ قزية قيج البحث، يخد مجمذ القزا  الأعمى ببياف تػضيحي.

 ما شبيعة الجيػد التي تبحليا العلبقات العامة في الجياز القزائي؟ 

 إعلبمية، ترػيخ دكرة، إعلبف عغ مؤتسخ، ترػيخ مقابلبت، ترػيخ امتحانات السحاميغ.تغصية 

 ما الحالات التي يسشع بيا التعامل مع كسائل الإعلبـ؟ 

في حالة القزايا الحداسة التي تؤثخ عمى الخأؼ العاـ، مسشػع قانػناً الشذخ حػؿ القزايا التي قيج 
 تداـ بالحيادية.البحث )سارية في مجخياتيا(، كيجب الال

 ىل يدسح الترػيخ داخل السحكسة، كمتى؟ 
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 يجب أخح إذف رسسي لمترػيخ.

 ىل يجب أخح إذف لمترػيخ؟ 

 نعع

 كيف يتع التعامل مع شخز صػر معاملبت عادية عشج كاتب العجؿ مثلًب؟ 

يسشع ترػيخ ممف، أك كثيقة، سػا  ندخ كرقية، أك بالياتف بجكف إذف رسسي، كتكػف إجخا ات 
 يخ تحت الخقابة .الترػ 

 علبقة السحاكع الذخعية بالإعلبـ؟ 

 يأخح الإعلبمييغ الإذف في حاؿ الترخيحات.

 لساذا لع يتع اعتساد دائخة علبقات عامة في السحكسة الذخعية في نابمذ للآف؟ 

 لا عمع لجؼ

  متى تذعخكف في عسمكع بالحاجة الساسة لػجػد إدارة علبقات عامة في السحكسة
 الذخعية؟

 لة دكر التػعية، كتدميط الزػ  عمى اختراصات السحكسة.في حا

  بخأيكع ما أىسية كجػد دائخة علبقات عامة، أك مغ ىػ في حكسيا )مسارس لمعلبقات
 العامة( في الجياز القزائي؟

دكر العلبقات العامة ميع، خاصة في مجاؿ التػعػؼ لمجيػاف، كالتعخيف بعسل السحاكع، كآلية 
 بخاصة، كآلية سيخ السعاملبت، كأىع القخارات، كالسبادغ الرادرة.عسل السحاكع الذخعية 

 ما آليات الشيػض بعسل العلبقات العامة في الجياز القزائي؟ 

بحاجة إلى دعع مادؼ، كبذخؼ، كدكرات تأىيمية، كتصػيخية لمعامميغ، كتدكيجىع بالتكشػلػجيا 
 ي السحكسة الذخعية.لمعسل عمى نصاؽ كاسع، كأكصي باستحجاث دائخة علبقات عامة ف
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 كمقابمة مع مدؤكلة قدع الإرشاد الأسخؼ:

 متى تع اعتساد العلبقات العامة في الجياز القزائي؟ 

 لا أعمع.

 ماذا تعخؼ/ تعخفيغ عغ العلبقات العامة؟ 

تخرز ميع ججاً، يفتح السجاؿ لمتذبيظ مع التخررات الأخخػ، كالسؤسدات، خاصة أف 
 تستمظ دائخة. معطع السؤسدات الحكػمية حالياً 

 كيف تبجك علبقة الجياز القزائي بػسائل الإعلبـ؟ 

 الشذاط الإعلبمي أصبح أكبخ، كزاد الاىتساـ بو، كتحدغ، كأُنذئت دائخة خاصة بالإعلبـ.

 ما شبيعة الجيػد التي تبحليا العلبقات العامة في الجياز القزائي؟ 

 معمػمات غيخ كاضحة بيحا الخرػص

 يا التعامل مع كسائل الإعلبـ؟ما الحالات التي يسشع ب 

 يجب التعامل بإذف رسسي، يسشع التعامل بجكف مػافقة كتكميف رسسي.

 ىل يدسح الترػيخ داخل السحكسة، كمتى؟ 

 يدسح الترػيخ لكغ بإذف رسسي.

 ىل يجب أخح إذف لمترػيخ؟ 

 نعع

 كيف يتع التعامل مع شخز صػر معاملبت عادية عشج كاتب العجؿ مثلًب؟ 

 لا إجابة
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 لبقة السحاكع الذخعية بالإعلبـ؟ع 

 كسحاكع شخعية علبقة ليذ كبيخة مع كسائل الإعلبـ، العلبقة مع الجيػاف القزائي أكبخ.

 لساذا لع يتع اعتساد دائخة علبقات عامة في السحكسة الذخعية في نابمذ للآف؟ 

 لا عمع لجؼ

  السحكسة متى تذعخكف في عسمكع بالحاجة الساسة لػجػد إدارة علبقات عامة في
 الذخعية؟

بحاجة لػجػد دائخة علبقات عامة، كلػ كانت زاكية لمتػعية. )نذخات لمتعخيف بالسحكسة، أعساليا، 
 كمياميا(

  بخأيكع ما أىسية كجػد دائخة علبقات عامة، أك مغ ىػ في حكسيا )مسارس لمعلبقات
 العامة( في الجياز القزائي؟

 أىسية كبخػ 

 ت العامة في الجياز القزائي؟ما آليات الشيػض بعسل العلبقا 

 لا إجابة
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 ( نسػذج تحكيع الاستبيافٗممحق )
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 (٘ممحق)

 An Najah National                     جامعة الشجاح الػششية                                            
University 

 Faculty Of Economics And                                                                ةكمية الاقتراد كالعمػـ الاجتساعي
Social Studies                                                                                                                      

 Department Public Relations                                                                          قدع العلبقات العامة

 

 استبياف لسذخكع التخخج:

 مجػ تػضيف العلبقات العامة في جياز القزا  الفمدصيشي.

 نسػذجاً( الذخعية نابمذ )محكسة

 عديدؼ/عديدتي:

 الدلبـ عميكع ك رحسة الله ك بخكاتو

مغ قدع العلبقات العامة ك الاتراؿ  –ىبو الدائح، ثخيا كمبػنة  –الصالبتاف  نحغ فخيق البحث،
في كمية الاقتراد كالعمػـ الاجتساعية في جامعة الشجاح الػششية نزع بيغ أياديكع استبياف، حػؿ 
مجػ تػضيف العلبقات العامة في القزا  الفمدصيشي، في محاكلة لمشيػض بجكر العلبقات العامة 

القزائي، كذلظ استكسالًا لستصمبات مذخكع التخخج لشيل درجة البكالػريػس في في الجياز 
-ٕٛٔٓتخرز العلبقات العامة كالاتراؿ، خلبؿ الفرل الجراسي الأكؿ مغ  العاـ الأكاديسي 

 ، بإشخاؼ الجكتػرة سسخ الذشار .ٜٕٔٓ

ستبقى سخية  نأمل مغ حزختكع الإجابة عغ الأسئمة برجؽ، كمػضػعية، عمساً بأف السعمػمات
 كلغ تدتخجـ نتائج الجراسة، إلا لأغخاض البحث العمسي فقط .

 شاكخيغ حدغ تعاكنكع معشا

 فخيق البحث
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 أكلًا: السعمػمات الذخرية:

 أنثى  . ٕذكخ          . ٔالجشذ :      ٔس

فسا  ٔ٘. ٗ  ٓ٘ –ٔٗ. ٖ    ٓٗ-ٖٔ. ٕ  ٖٓ-ٕٓ. ٔالفئة العسخية :  ٕس
 فػؽ 

 مصمق/ ة    . ٖمتدكج/ ة        . ٕأعدب/ عدبا       . ٔتساعية: الحالة الاج ٖس

 أرمل/ة  . ٗ 

 ثانياً: أسئمة متعمقة بالجياز القزائي:

 لا    .ٕ   نعع       . ٔىل تخػ/يغ أف ىشاؾ علبقة بيغ القزا  كالاعلبـ ؟ :      -ٔ

 . غيخ ذلظ _______________________ٖ

 كالقزا  علبقة تكاممية : العلبقة بيغ الإعلبـ -ٕ

أعارض  . ٘ أعارض   . ٗمحايج     . ٖأكافق   . ٕ  أكافق بذجة .ٔ
 بذجة

 الجياز القزائي يحسي الإعلبـ مغ خلبؿ القػانيغ الخاصة بو: -أ

أعارض  . ٘ أعارض  . ٗمحايج      . ٖأكافق    . ٕأكافق بذجة    .ٔ
 بذجة

 علبـ، فالإعلبـ يشذخ تفاصيل القزايا السدسػح نذخىا.يتعاكف الجياز القزائي كالإ -ب

أعارض  . ٘أعارض   . ٗمحايج      . ٖأكافق    . ٕأكافق بذجة     .ٔ
 بذجة

 ىل تعتقج/يغ ضخكرة كجػد خرػصية كسخية في تعامل القزا  مع كسائل الإعلبـ:  -ٖ

                 أعارض    . ٗمحايج      . ٖأكافق    . ٕ  أكافق بذجة .ٔ
 أعارض بذجة . ٘
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 ىل تخػ/يغ أف ىشالظ حاجة لػجػد دكر إعلبمي في الجياز القزائي :-ٗ

            أعارض       . ٗمحايج      . ٖأكافق    . ٕأكافق بذجة     .ٔ
 أعارض بذجة . ٘

 كضيفة العلبقات العامة ؟ :     -٘

كضيفة ىامة كرئيدة يجب أف تػجج في   . ٖمجخد إعلبـ   . ٕاستقباؿ     .ٔ
            مػضفػ العلبقات العامة يطيخكف صػرة السؤسدة      . ٗالسؤسدات كافة    

 كضيفة غيخ ميسة . ٘

 ثالثاً: أسئمة متعمقة بالسحكسة الذخعية:

 لا   .ٕ    نعع  . ٔىل سبق لظ أف تعاممت مع السحكسة الذخعية في نابمذ :    -ٔ

 تخػ/يغ أف السحكسة الذخعية في نابمذ تسارس الجكر التػعػؼ، كالتعخيفي بسياميا:  ىل -ٕ

 لا   . ٕنعع             . ٔ 

السحاكع الذخعية بحاجة ماسّة لمتػاصل الجائع مع السجتسع كػنيا تتعامل مع قزايا مجتسعية  -ٖ
 لحا ىي بحاجة لػجػد علبقات عامة ؟

             أعارض      . ٗمحايج      . ٖ   أكافق . ٕأكافق بذجة     .ٔ
 أعارض بذجة . ٘

 ىل تػصي باستحجاث دائخة علبقات عامة في السحكسة الذخعية ؟  -ٗ

                أعارض   . ٗمحايج      . ٖأكافق    . ٕأكافق بذجة     .ٔ
 أعارض بذجة . ٘
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 :يديع فياستحجاث دائخة علبقات عامة في السحكسة  -٘

 زيادة فعالية السحكسة      -أ 

 تحديغ التػاصل مع الجسيػر الخارجي -ب

 غيخ ميع  -ج 

 يؤدؼ إلى تخاجع أدا  السحكسة  -د 

 يداىع في تعديد العجالة كالسداكاة في السجتسع -ق

 

 

 ماذا تقتخح/ يغ للبرتقا  بسيسات العلبقات العامة في القزا  الفمدصيشي؟ -ٙ

___________________________________________________________
___________________________________________________________

. _____________________________________________________ 
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 ( ٙممحق)

 نسػذج تدييل السيسة

 


