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 الإىْدَاء
 بقل فقعة أملبن  كسمـ عميه الله صمى الله رسكؿ لرؤيتنق  كوقن  بكى مف إلى

ى (: كوؿٌ  عزٌ  فيهـ وقؿ مف إلى  وىضى ببُّؾى  كى بًقلٍكىالًدىيٍفً  إًيلاَّقاي  إًلالاَّ  تىٍ بيديكاٍ  أىلالاَّ  رى  )23:الإسراء)) إًٍ سىقنقن  كى

الغقلية  كالدتي ال بيب، كالدم

 .فمسطيف  هداء..... ومي قن  منٌق الأكرـ إلى 

البكاسؿ  أسرانق.... بقل رية ن ف لنن ـ القضبقف خمؼ  بقبهـ زهرة وضكا الذيف إلى 

 الغقلية زكوتي .... م قن  ك صدنقاي  م قن، بذرنقاي  بخطكة، خطكة ال مـ، ن ك م ي سقرت مف إلى

وصي   مزة، الأ بة أبنقئي... فؤادم كثمرة  يقتي كضيقء عيني، ورة إلى... ال يقة في المتودد أممي إلى

كأخكاتي  إخكتي ... الطريؽ لي كأضقءكا سقندكني مف إلى

كالمقوستير البكقلكريكس مر متي في كالدراسة ال مؿ في كزملبئي كأصدوقئي... الطفكلة في أصدوقئي إلى

 ال مـ ميداف في بق ث كؿ إلى .الندـ كلا ال قد ي رؼ لا كبقمب بصدؽ أ ببتهـ مف كؿ إلى 

 .كالتربية

 عممقن  يزدنق كأف عمٌمنق، بمق ينف نق أف كوؿٌ  عزٌ  المكلى راويقن  المتكاضع، الوهد هذا ثمرة أهدم ومي قن  إليهـ
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الشكر والتقدير  
ذٍ : )ت قلى الله وقؿ ببُّكي ٍـ تى ىذلاَّفى  كىاإًِ ىزًيدىنلاَّكي ٍـ  ىكىرٍتي ٍـ لىئًف رى  (7آية:إبراهيـ(  )لأى

. أوم يف كص به آله كعمى الله رسكؿ عمى كالسلبـ كالصلبة الصقل قت، تتـ بن مته الذم لله ال مد
 .الرسقلة هذا بإتمقـ كأكرمني لي فتح الذم القدير ال ميٌ  لله أكلان  ال كر

 الثمف في الله عند ال كر مف أكفى     ...    منزلةه  ال كر فكؽ أعرؼ كنت لك

  سف مف أكليتـ مق مثؿ عمى  ذكان          ...    مهذبة ومبي مف لكـ أخمصتهق

 الأستقذ الفقضؿ لأستقذم كالإمتنقف بقل كر أتقدـ لذلؾ عرفقنقن، وميمهـ عمى النقس ثنقء كقف لطقلمق
 الرسقلة، هذا عمى أ رفق الذيف عسقؼ، عبد/ الدكتكر الأستقذ الفقضؿ كأستقذم ال مك، غسقف/ الدكتكر
 كالتكوية الفيٌقض، كال مـ الكافر، كال طقء السديد، كالرأم الو ٌـ كالتكاضع الرفيع، الخمؽ منهمق فكودت
 الوزاء خير عنٌي الله فوزاهمق النكر، إلى المتكاض ة الرسقلة هذا خروت  تى كالنصي ة، كالرأم الر يد،

 . سنقتهـ ميزاف في ذلؾ كو ؿ

 عمي  بقيب لتفضمهمق/ كمقؿ مخقمرة، كالدكتكر/المنقو ة  الدكتكر لونة أعضقء إلى بقل كر أتقدـ   كمق
 سقعدت ويمة مف أضقفكا لمق للئستبقنة الم كٌميف الأسقتذة وميع أ كر كمق الرسقلة، هذا منقو ة بقبكؿ
 ال ميق الدراسقت كمية في التدريس هيئة أعضقء لوميع مكصكؿ كال كر الص يح، بقل كؿ إخراوهق عمى
   .التربية ككمية

 ال ركؼ ت وز يف مكف، زالكا كلا لأومنق الكثير ف مكا لأ خقص كالإمتنقف كال كر الت بير عف أ يقنقن   ن وز
عوقب، ثنقء مف فؤادم بمؿء يختمج مق تصؼ كأف كا تراـ، تقدير مف ومبي ي مؿ مق تكتب أف  فمق كاإِ

 كزملبئي أصدوقئي إلى كتقديرم  كرم ف ظيـ ال قئريف، دركب تينير  م ة الإنسقف يككف أف أومؿ
 كمركز ال قلي كالت ميـ التربية كزارة إلى أيضقن  مكصكؿ كال كر الإستقلبؿ، وقم ة في ال قمميف كوميع
 مديريقت في كالوكدة كالتطكير الب ث كمنسقي ال قلي كالت ميـ التربية كزارة في التربكم كالتطكير الب ث
 م ي ال ديد لت قكنهـ الكطف م قفظقت في كالت ميـ التربية مديريقت في ال قمميف كوميع كالت ميـ، التربية

 كالإمتنقف كالتقدير ال كر كؿ هؤلاء لوميع الإستبقنة، كت بئة الدراسة عيٌنة إلى الكصكؿ في كمسقعدتي
 .بقلله إلاٌ  تكفيقي كمق

 .التوفيق وليّ  والله
 :                                                                   الباحث
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 الإقرار

: أنق المكوٌع أدنقا، مقدٌـ الرٌسقلة الٌتي ت مؿ ال نكاف

 الحكومية المدارس مديري لدى التربوية الإدارية بالمساءلة وعلاقتيا الإلكترونية الإدارة درجة
فمسطين  في والتعميم التربية مديريات في العاممين نظر وجية من الثانوية

 
 مق تمٌت الإ قرة إليه أورٌ ب فٌ مق ا تممت عميه هذا الرٌسقلة إنٌمق هك نتقج وهدم الخقص، بقستثنقء

، أك عمميٌةأفٌ هذا الرسقلة كقممة، أك أمٌ وزء منهق، لـ يقدٌـ مف وبؿ لنيؿ أم دروة  يثمق كرد، ك
 .لقب عممي، أك ب ث لدل أم مؤسٌسة ت ميميٌة أك ب ثيٌة أخرل
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 الحكومية المدارس مديري لدى التربوية الإدارية بالمساءلة وعلاقتيا الإلكترونية الإدارة درجة
 فمسطين في والتعميم التربية مديريات في العاممين نظر وجية من الثانوية

 إعداد
 سمري الحافظ عبد محمود صفوت

 إشراف
الحمو     غسان حسين.د.أ
عساف  عبد محمد.د.أ

 الممخّص
هدفت الدراسة ال قلية الت رؼ إلى دروة الإدارة الإلكتركنية كعلبوتهق بقلمسقءلة الإدارية التربكية 
لدل مديرم المدارس ال ككمية الثقنكية مف كوهة نظر ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ في 

، ككذلؾ ت ديد الفركؽ في دروة الإدارة الالكتركنية كالمسقءلة الإدارية التربكية تب قن إلى فمسطيف
تككٌف موتمع الدراسة مف  . الونس، كالمؤهؿ ال ممي، كالمسمى الكظيفي، كسنكات الخبرةمتغيرات 

مكظفقن،  (700) كالبقلغ عددهـ مق يققرب وميع ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ في فمسطيف،
كلت قيؽ . مف موتمع الدراسة (%41)، أم مق يققربمكظفقن  (290) مف  عينة الدراسةكتككٌنت

هدؼ هذا الدراسة، اتبٌع البق ث المنهج الكصفي الت ميمي،  يث وقـ البق ث بإعداد إستبقنة 
 .  بقلإعتمقد عمى الأدب النظرم، كالدراسقت ذات الصمة

الدروة الكمية للئدارة الإلكتركنية لدل مديرم المدارس ال ككمية كود تكصٌمت الدراسة إلى أفٌ 
الثقنكية مف كوهة نظر ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ في فمسطيف كقنت كبيرة كبنسبة 

 كقنت كبيرة لديهـ، كمق تي ير النتقئج أفٌ الدروة الكمية لممسقءلة الإدارية التربكية (%74.6)مئكية 
لا تكود فركؽ ذات دلالة إ صقئية عند مستكل  كأظهرت النتقئج أنه ،(%72)كبنسبة مئكية 

 المدارس مديرم الكمية للئدارة الإلكتركنية كوميع موقلاتهق لدل فػي الدروة (α=0.05)الدلالة 
فمسطيف ت زل لمتغير  في الثقنكية مف كوهة نظر ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ  ال ككمية
فػي  (α=0.05)أنه تكود فركؽ ذات دلالة إ صقئية عند مستكل الدلالة كبيٌنت النتقئج  .الونس
الكمية للئدارة الإلكتركنية كوميع موقلاتهق تي زل لمتغير المؤهؿ ال ممي كلصقلح مقوستير  الدروة

متغير سنكات الخبرة أمٌق بقلنسبة ؿ . مدير كرئيس وسـمتغير المسمى الكظيفي كلصقلحكؿف عمى، 



 ش‌

كأظهرت نتقئج الدراسة ، ( سنكات10أكثر مف )، ك ( سنكات10- 6)لصقلح فوقءت النتيوة 
الكمية  فػي الدروة (α=0.05)أنه لا تكود فركؽ ذات دلالة إ صقئية عند مستكل الدلالة أيضقن 

أنه تكود فركؽ ذات دلالة ك دارية التربكية كوميع موقلاتهق تي زل لمتغير الونس،لإلممسقءلة ا
وميع فػي الدروة الكمية لممسقءلة الإدارية التربكية ك (α=0.05)إ صقئية عند مستكل الدلالة 

الثقنكية مف كوهة نظر ال قمميف في مديريقت التربية  ال ككمية المدارس مديرم موقلاتهق لدل
فمسطيف ت زل لمتغير المؤهؿ ال ممي كلصقلح مقوستير ف عمى، بينمق لـ تكف هنقؾ  في كالت ميـ

كمق ييتضح مف ،  المسمى الكظيفي تب قن لمتغير(ال مؿ كالانوقز)فركؽ دالة إ صقئيقن في موقؿ 
دروتي  بيف (α ≤ 0.01)لة إ صقئيقن عند مستكل الدلالة  االنتقئج كوكد علبوة ارتبقطية إيوقبية د

الإدارة الالكتركنية كالمسقءلة الإدارية التربكية لدل مديرم المدارس ال ككمية الثقنكية مف كوهة 
نظر ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ في فمسطيف،  يث كقنت ويمة م قمؿ الإرتبقط بيرسكف 

، تطكير الت ري قت  منهقالتكصيقتعددان مف  كبنقءن عمى نتقئج الدراسة ودٌـ البق ث .(0.64)
تنمية ككالأنظمة الإدارية لتتكاكب مع الت قملبت الإلكتركنية التي تفرضهق الإدارة الإلكتركنية، 

مهقرات المديريف في استخداـ أسقليب المسقءلة ال ديثة التي تتلبءـ مع المتغيرات ال صرية 
 .كصكلان إلى ت قيؽ أعمى مستكيقت مف ال مؿ كالإنوقز
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الفصل الأول 

مشكمة الدراسة وخمفيتيا 

مقدمة الدراسة  

 هد ال قد الأخير مف القرف ال  ريف كبدايقت القرف ال قدم كال  ريف تقدٌمقن هقئلبن في موقؿ 
تكنكلكويق الإتصقلات كال قسبقت الآلية، كمق زاؿ التقدٌـ مستمران كيتسقرع بخطى سري ة أكثر مف 

 تى أصبح ال قلـ اليكـ ورية صغيرة يتفقعؿ فيهق الوميع مف خلبؿ استخداـ  بكقت  الأمس،
. الم مكمقت كال قسبقت الآلية كالأومقر الصنقعية كالم رفة الإلكتركنية كتقنية الم مكمقت

 عممية لا غنى عنهق في الموتم قت الم قصرة، لقد أصب ت الإدارة كخقصة الإدارة الإلكتركنية،
كتزداد أهميتهق بسبب اتسقع الأن طة الب رية، كتزايد الإتوقا ن ك التخصص في الموقلات ال ممية 

بؿ إفٌ الإدارة هي المسؤكلة عف نوقح أك إخفقؽ أم مؤسسة في الموتمع، كيمكف القكؿ  كالم رفية،
ل فهك يدير  ؤكنه مستخدمقن مق من ه الله مف وك إفٌ الإدارة ب كؿ عقـ تيلبزـ الإنسقف منذ كوكدا،

في ممقرسة أن طته الفردية كالومقعية لتكفير سبؿ ال يقة، كي ني ذلؾ أفٌ الإنسقف يمقرس الإدارة 
 .ب كؿ عفكم لتسهيؿ أمكرا 

كت قيؽ الوكدة لمكاكبة الموتمع مع  كلمق كقنت التربية هي الم رؾ الفقعؿ لمسيرة تطكر الإنسقف،
ال صرية، فهذا يمقي ال بء عمى الإدارة التي تمت ـ بقلتربية ليطمؽ عميهق الإدارة التربكية التي 

كأخلبؽ، كأنهق أداة لاستثمقر الإمكقنقت المقدية كالب رية  مهقرة، فف، أصبح يينظر لهق أنهق عمـ،
الم قكلة "المتق ة لت قيؽ الأهداؼ التربكية التي ارتضقهق الموتمع، ليتراوع بذلؾ إلى  د كبير 

دارة الكوت، كالإدارة الإبداعية،  ليصبح الوديد هك التخطيط،"كالخط  دارة الأزمقت، كاإِ كالتنظيـ، كاإِ
دارة الم رفة، كالإدارة الإلكتركنية كغيرهق مف الإدارات التي مف   نهق الإرتققء بمستكل النظقـ  كاإِ

 (.2012 أبك ال لب،)التربكم كمستكل الأداء في هذا النظقـ 

فمف خلبؿ الت ديث التربكم تمت موقراة لركح ال صر مف التقدـ ال ممي كعصرنة النظقـ التربكم 
مف خلبؿ إدخقؿ تقنيقت كآليقت ككسقئط تربكية وديدة مف   نهق الرفع مف ف قليته ككفقءة ال ممية 

(. 2010 وصيبقت،)الت ميمية 
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 دوة التقدـ مف خلبؿ  إلىكتيمثٌؿ الإدارة الإلكتركنية في ال صر ال قلي ال قمؿ الفٌ قؿ الذم يقكد
اعتمقدهق عمى تكنكلكويق الم مكمقت كاستخداـ التقنيقت الإلكتركنية كتيمثٌؿ أيضقن الأداة الأكثر ف قلية 

كمق تي دٌ الإدارة الإلكتركنية إتوقهقن م قصران يتكافؽ مع طبي ة . كالتي تيمثٌؿ الطريؽ السريع لمتقدٌـ
كود  متغيرات ال صر كمتطمبقته، كتس ى كقفة النظـ الت ميمية للؤخذ بهق لسرعة ت قيقه لأهدافهق،

ازدادت أهمية الإدارة الإلكتركنية كأصب ت وزءان أسقسيقن مف كاوع ال يقة الب رية ب د تطكر نظـ 
 يث أصب ت الإدارة الإلكتركنية عنصران رئيسيقن في كاوع ، الم مكمقت كالإتصقلات الدكلية كالم مية

(. 2018عقمر كالمصرم،)الن قط الإدارم الم قصر 

فقلإدارة الإلكتركنية هي الإدارة ال قممة التي تيكظٌؼ وميع الطقوقت المتق ة، مف مكارد ب رية كمقدية 
كتقنيقت كبرمويقت  ديثة مف أوؿ ت قيؽ الأهداؼ المرسكمة لهق، كتقديـ خدمقتهق لزبقئنهق بف قلية 

أكثر كوهكد كتكمفة أوؿ بمق ي زز ركح المنقفسة لديهق مققرنة بقلمؤسسقت الممقثمة، كيو ؿ كفٌة 
المنقفسة راو ة لهق كت قؽ رضق الومهكر المت قمؿ لهق، ممق يمدٌهق ب سبقب التطكر كالنمك المتسقرع 

 (.2014ال يقط،) الذم ي هدا ال قلـ مف  كلنق

كيرل البق ث ب ف الإدارة الإلكتركنية تي تبر مدخلبن م قصران لتطكير كت ديث الإدارة المدرسية، 
كالقضقء عمى م كلبتهق التقميدية، كت سيف أداء ال مؿ بقلمدرسة عف طريؽ استخداـ أسقليب 

 المدرسة مف وديدة، تتسـ بقلكفقءة كالف قلية كالسرعة، الأمر الذم يسقهـ في تمكيف  مديرلكتركنية إ
الت كٌـ ب كؿ أكبر في إدارة ال ممية الت ميمية كمتقب ة مق يورم في كؿ وكانب ال ممية الت ميمية مف 
أن طة، كالت رؼ أكلان ب كؿ عمى نققط القكة كنققط الض ؼ التي ود ت ترض بهق الأداء اليكمي لم مؿ 
الت ميمي مف كقفة وكانبه، ممق يييسٌر عمميقت المراو ة كالتقكيـ المستمر، هذا بقلإضقفة إلى تكفير 

عقؿو مف ال فقفية ككضكح الرؤيق، ممق يي سٌف مف ثقة ال قمميف في مهنة الت ميـ، كيدف هـ  ودرو 
. لمم قركة الإيوقبية في برامج الت ميـ ك التخطيط  كالإصلبح اللبزـ لمنظقـ التربكم

لقد دف ت المتغيرات كالتطكرات المتسقرعة البمداف النقمية إلى الس ي لتطكير نظقمهق الت ميمي 
كالتربكم، كود أدركت تمؾ الدكؿ ضركرة إصلبح نظقمهق الإدارم التربكم لت قيؽ أهدافهق المن كدة، 
الأمر الذم و ؿ القيقدات التربكية ميمزمة بممقرسة المسقءلة الإدارية كتطكير دكرهق في وميع أوسقـ 

 .(2018عبد ال قفي،)كك دات النظقـ الت ميمي، لت قيؽ وكدة الأداء الإدارم
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بدأ الإهتمقـ بقلمسقءلة يدخؿ إلى وميع النظـ التربكية كمطمب عقـ كأسقسي، فكقف لا بيدٌ مف 
المنقداة بتطكير المسقءلة الإدارية كالتربكية، مف أوؿ ت قيؽ المهقـ التقب ة للئدارة المدرسية، 

كبقلتقلي أصب ت المسقءلة في التربية تي كٌؿ مطمبقن لفئقت الموتمع ك رائ ه كقفة لمت كد مف ت قيؽ 
 (.2018الغقمدم كال طنقكم،  )النظـ التربكية لتكو قت موتم قتهق

 كذلؾ مػف خػلبؿ تطػكير الإدارة ، كيرل البق ث ب فٌ س ي دكؿ ال قلـ إلى إصلبح أنظمة الت ميـ فيهق
المدرسية بصفتهق الوهة المسؤكلة عف تنفيذ البرامج الت ميمية لإ داث التغير في مخروػقت الت مػيـ، 

الأمر الذم يستدعي تكافر المسقءلة لمهقـ مدير المدرسة ببمداف ال قلـ النقمي كمػق بمػداف ال ػقلـ 
المتقدٌـ، كذلؾ س يقن لمكصكؿ إلى أنسب الطرؽ كأوكدهق كأكثرهق نوق قن لم ممية التربكية لت قػؽ آمقؿ 

. كتطم قت مكاطنيهق

الإدارة الإلكتركنية كعلبوتهق بقلمسقءلة الإدارية كبقلتقلي وقءت هذا الدراسة لتسميط الضكء عمى 
التربكية لدل مديرم المدارس ال ككمية الثقنكية مف كوهة نظر ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ 

. في فمسطيف

:  مشكمة الدراسة

 كذلؾ عف طريؽ إدخقؿ ، تس ى دكؿ ال قلـ إلى تطكير مؤسسقتهق التربكية بكقفة مستكيقتهق الت ميمية
 التي الإلكتركنية الإدارة تقنية التقنيقت هذا بيف تقنيقت التكنكلكويق ال ديثة عمى نطقؽ أعمقلهق، كمف

 الكروي المخزكف عمى كالسيطرة كثقئقهق، م قلوة مف المدارس كمنهق مف المؤسسقت الكثير تيمكِّف
 هنقؾ أف لا ظ البق ث، اطٌلبع خلبؿ التقميدية، كمف الإدارة أسقليب عف كالتخمي لديهق، الهقئؿ
 المختمفة، كمف ال مؿ  ؤكف في كتكظيفهق التكنكلكوية لمكسقئؿ المدارس مديرم في استخداـان تفقكت
 إنوقح عمؿ كمهقـ الإدارة المدرسية أصبح مف الضركرم تف يؿ المسقءلة، كذلؾ ككنهق مطمبقن  أوؿ

 لتكو قت ال ديثة التربكية النظـ ت قيؽ مدل مف كذلؾ لمت كد كقفة، الموتمع ك رائ ه لفئقت
 النظـ مخروقت فقعمية مدل  كؿ التسقؤلات التي تيثقر مف كثير ضكء في كبخقصة موتم قتهق،

لمدخلبتهق، كبقلتقلي وقءت هذا  كالقيمية الم رفية الأطر بنقء في نوق هق ككفقيتهق، كمدل التربكية
ما درجة الإدارة الإلكترونية وعلاقتيا بالمساءلة الإدارية : الدراسة لتسمٌط الضكء عمى السؤاؿ التقلي
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التربوية لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية من وجية نظر العاممين في مديريات التربية 
والتعميم في فمسطين؟ 

: أسئمة الدراسة

: كينبثؽ عف السؤاؿ الرئيس السقبؽ الأسئمة الفرعية التقلية

 الإلكتركنية لدل مديرم المدارس ال ككمية الثقنكية مف كوهة نظر ال قمميف في الإدارة مق دروة .1
مديريقت التربية كالت ميـ في فمسطيف؟  

مق دروة المسقءلة الإدارية التربكية لدل مديرم المدارس ال ككمية الثقنكية مػف كوهة نظر . 2
 ؟فمسطيفال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ في 

في  (سنكات الخبرة كالمسمى الكظيفي،كالونس، كالمؤهؿ ال ممي، )هؿ يكود أثر لمتغيرات . 3
الثقنكية مف كوهة نظر ال قمميف في  ال ككمية المدارس مديرم لدل الإلكتركنية الإدارة دروة

 فمسطيف؟ في مديريقت التربية كالت ميـ 
في  (الونس، كالمؤهؿ ال ممي، كالمسمى الكظيفي، كسنكات الخبرة): هؿ يكود أثر لمتغيرات. 4

دروة المسقءلة الإدارية التربكية لدل مديرم كمديرات المدارس ال ككمية الثقنكية مػف كوهة 
 ؟فمسطيفنظر ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ في 

ا ال لبوة بيف دروتي الإدارة الإلكتركنية كالمسقءلة الإدارية التربكية لدل مديرم المدارس ـ .5
كمق نسبة  ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ في فمسطيف؟ ال ككمية الثقنكية مف كوهة نظر

  مسقهمة المسقءلة في الإدارة التكنكلكوية؟
: فرضيات الدراسة 

 :س ت الدراسة ال قلية إلى ف ص الفرضيقت الصفرية التقلية

 بيف المتكسطقت ال سقبية (α=0.05) لا تكود فركؽ ذات دلالة إ صقئية عند مستكل الدلالػة .1
الثقنكية مف كوهة نظر ال قمميف  ال ككمية المدارس مديرم لدل الإدارة الإلكتركنية فػي مستكل

 .فمسطيف تي زل لمتغير الونس في في مديريقت التربية كالت ميـ 
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بيف المتكسطقت ال سقبية  (α=0.05) لا تكود  فركؽ ذات دلالة إ صقئية عند مستكل الدلالػة .2
الثقنكية مف كوهة نظر ال قمميف  ال ككمية المدارس مديرم لدل الإدارة الإلكتركنية فػي مستكل

. فمسطيف تي زل لمتغير المؤهؿ ال ممي في مديريقت التربية كالت ميـ في
 بيف المتكسطقت ال سقبية (α=0.05) لا تكود فركؽ ذات دلالة إ صقئية عند مستكل الدلالػة .3

الثقنكية مف كوهة نظر ال قمميف  ال ككمية المدارس مديرم لدل الإلكتركنية الإدارةل فػي مستك
. فمسطيف تي زل لمتغير المسمى الكظيفي في ،في مديريقت التربية كالت ميـ

 بيف المتكسطقت ال سقبية  (α=0.05)لا تكود فركؽ ذات دلالة إ صقئية عند مستكل الدلالػة .4
الثقنكية مف كوهة نظر ال قمميف  ال ككمية المدارس مديرم لدل الإلكتركنيةة الإدار فػي مستكل

. فمسطيف تي زل لمتغير سنكات الخبرة في في مديريقت التربية كالت ميـ 
بيف المتكسطقت ال سقبية  (α=0.05) ةلا تكود فركؽ ذات دلالة إ صقئية عند مستكل الدلاؿ .5

فػي دروة المسقءلة الإدارية التربكية لدل مديرم المدارس ال ككمية الثقنكية مػف كوهة نظر 
 .تي زل لمتغير الونسفمسطيف ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ في 

 بيف المتكسطقت ال سقبية (α=0.05)لا تكود فركؽ ذات دلالة إ صقئية عند مستكل الدلالػة  .6
فػي دروة المسقءلة الإدارية التربكية لدل مديرم المدارس ال ككمية الثقنكية مػف كوهة نظر 

.  تي زل لمتغير المؤهؿ ال مميفمسطيفال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ في 
بيف المتكسطقت ال سقبية  (α=0.05) لا تكود  فركؽ ذات دلالة إ صقئية عند مستكل الدلالػة .7

فػي دروة المسقءلة الإدارية التربكية لدل مديرم المدارس ال ككمية الثقنكية مػف كوهة نظر 
.  تي زل لمتغير المسمى الكظيفيفمسطيفال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ في 

 بيف المتكسطقت ال سقبية (α=0.05) لا تكود فركؽ ذات دلالة إ صقئية عند مستكل الدلالػة .8
 التربكية لدل مديرم المدارس ال ككمية الثقنكية مػف كوهة نظر  الإداريةفػي دروة المسقءلة

.  تي زل لمتغير سنكات الخبرةفمسطيفال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ في 
ػػيف  بيف المتكسطقت ال سقبية، ب(α=0.05)  مسػػتكل الدلالػػةعندلا يكوػػد ارتبػػقط داؿ إ صػػقئيقن  .9

دروػػة المسػػقءلة كمستكل الإدارة الإلكتركنية لدل مديرم  المدارس ال ككمية الثقنكية مف كوهة 
 .نظر ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ  في فمسطيف
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:  أىداف الدراسة

 :س ت هذا الدراسة إلى ت قيؽ الأهداؼ الآتية 

الثقنكية مف كوهة نظر  ال ككمية المدارس مديرم لدل الإلكتركنية  الإدارةدروةالت رٌؼ إلى  -
  .فمسطيف في ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ 

الت رٌؼ إلى دروة المسقءلة الإدارية التربكية لدل مديرم المدارس ال ككمية الثقنكية مػف كوهة - 
  .فمسطيفنظر ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ في 

الت رٌؼ إلى ال لبوة بيف مستكل الإدارة الإلكتركنية كدروة المسقءلة الإدارية التربكية لدل مديرم  -
 .المدارس ال ككمية الثقنكية في فمسطيف

 (الونس، المؤهؿ ال ممي، المسمى الكظيفي، كسنكات الخبرة)ت ديد أثر المتغيرات الديمكغرافية -
عمى دروة الإدارة الإلكتركنية كعلبوتهق بقلمسقءلة الإدارية التربكية لدل مديرم المدارس 

 .ال ككمية الثقنكية مف كوهة نظر ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ في فمسطيف
 :أىمية الدارسة 

 :تكمف أهمية الدراسة فيمق ي تي 

الإدارة الإلكتركنية كعلبوتهق أنهق ت دٌ مف الدراسقت ال ديثة كالقميمة التي تنقكلت مكضكع  -
،  يث أنهق ستثرم المكتبة ال ربية بدراسة  ديثة لمبق ثيف الذيف بقلمسقءلة الإدارية التربكية

 .سػيتنقكلكف مثؿ هذا المكضكع 
 الإدارةيسمٌط البق ث الضكء عمى   يث ،كأهميتهالمكضكع   يكية في الدراسة أهمية تكمف -

 في ،فيمكف أف تيفيد هذا الدراسة المسؤكلكف في كزارة التربية كالت ميـ الفمسطينيةالإلكتركنية، 
الت ديث كالتطكير الإدارم لمديرم المدارس، كرفع مستكاهـ في موقؿ تطبيؽ الإدارة 

 .الإلكتركنية
أنهق تيقدٌـ تقييمقن كاو يقن لمستكل المسقءلة الإدارية لدل مديرم المدارس ال ككمية الثقنكيػة كتقييـ   -

دروة فقعميتهق كدروة ال لبوة مق بيف المسقءلة كالإدارة الإلكتركنية في المدارس ال ككمية 
 .الثقنكية في فمسطيف
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ييتكوٌع أف تستفيد كزارة التربية كالت ميـ ال قلي مف نتقئج الدراسة في إعداد البرامج كالدراسقت  -
التدريبية اللبزمة لمنهكض بمستكل المسقءلة  كالإدارة الإلكتركنية لدل المديريف توقا مؤسسػقتهـ 

 .الت ميمية
: حدود الدراسة

  . 2021- 2020تـ تطبيؽ الوقنب الميداني لهذا الدراسة خلبؿ ال قـ : الحد الزماني
 في  في الم قفظقت ال مقليةتـ تطبيؽ هذا الدراسة في مديريقت التربية كالت ميـ: الحد المكاني

 .فمسطيف
 الم قفظقت  مديريقت التربية كالت ميـ في ال قمميف فيتـ تطبيؽ هذا الدراسة عمى : الحد البشري
 . فمسطيفال مقلية في

 بقلأداة المستخدمة في ومع البيقنقت كاستوقبة عينة الدراسة عنهق، ت ددت الدراسة : الحد الإجرائي
 .كطبي ة الت ميؿ الإ صقئي المستخدـ في م قلوة البيقنقت

: مصطمحات الدراسة

نوقز المهقـ مف خلبؿ القكل الب رية ال قممة في المنظمة بغية الكصكؿ إلى الأهداؼ  ":الإدارة فف كاإِ
المطمكبة مف وبؿ المنظمة كتككف عمميقت التخطيط كالتنظيـ كالسيطرة كاتخقذ القرارات هي الكظقئؼ 

(.  13،ص2008السقلمي كالسميطي،)"الأسقسية

مصطمح الإلكتركني هك مصطمح تكنكلكوي ي بر عف الأداة ال ديثة  ":تعريف مصطمح الإلكتروني
في الإتصقؿ ألا كهي الإنترنت التي تسمح بتبقدؿ الإتصقلات كالم مكمقت كتمكٌف مف تسهيؿ 
ال صكؿ عمى الم قملبت كالخدمقت، كلذلؾ عرؼ بككنه مومكع الهيقكؿ اللبزمة لمتكنكلكويق 

بف )"كال بكة الم مكمقتية كالإتصقلات عف ب د كالمست ممة لم قلوة كت كيؿ الم طيقت الرومية 
(. 22،ص2017مرزكؽ كآخركف،

 ال مميقت لإنوقز الإتصقلات ك بكقت ال ديثة الإدارية التقنيقت كقفة استخداـ ":الإلكترونية الإدارة
 ب وؿ أهدافهق ت قيؽ مف الب رية المكارد إدارة تتمكف لكي كروقبة كتنظيـ كتكويه تخطيط مف الإدارية

 (.63،ص2009المس كدم،) "ممكف كوهد كوت
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هي استخداـ تكنكلكويق الم مكمقت كالإتصقلات لت سيف عمميقت الإدارة : "والإدارة الإلكترونية أيضاً 
 .(Spalević & Vrhovšek, 2011,p2)  "كالتنظيـ

منظكمة إلكتركنية متكقممة تهدؼ إلى ت كيؿ ال مؿ "كي رٌؼ البق ث الإدارة الإلكتركنية إورائيقن ب نهق 
الإدارم ال قدم مف إدارة يدكية إلى إدارة بقستخداـ ال قسب كذلؾ بقلإعتمقد عمى نظـ م مكمقتية 

. "وكيٌة تسقعد في اتخقذ القرار الإدارم ب سرع كوت كب وؿ التكقليؼ

هي ال ممية التي يمكف بكاسطتهق السيطرة عمى الممقرسقت الت ميمية الت مٌمية، كأن طتهق  ":المساءلة
كتكويههق في المسقر الص يح الذم يقكد إلى ت قيؽ الأهداؼ المروكٌة، كهي كسيمة كاستراتيوية في 

كهي استراتيوية تسقعد كتسرٌع في  كسيمة لم رفة فقعمية ال مميقت الت ميمية مف وهة، :آف كا د
استراتيوية تسقعد في التغيير  كالتقييـ التربكم لمتمكف مف تقييـ فقعمية ال مميقت الت ميمية مف وهة،

 (.32، ص1993مسمـ،)"التربكم لمتمكف مف اتخقذ ورارات تربكية صقئبة

كاإِ  قرا  ويقـ فرد بمسقءلة آخر عف أداء مف المفركض أف يقكـ به،":ويعرّف الطويل المساءلة
بمستكل هذا الأداء، كذلؾ مف خلبؿ التقييـ المنقسب لهذا الأعمقؿ في وك ت قركي هدفه ضبط 

(. 230، ص2006 الطكيؿ،)" أداء النظقـ كالم قفظة عميه 

ب نهق ويقـ فرد بمسقءلة فرد آخر عف أداء مف المفركض أف "أمٌق البق ث في رٌؼ المسقءلة إورائيقن 
يقكـ به، كاإِ  قرا بمستكل هذا الأداء، كالمسقءلة الإدارية هي كسيمة يتـ بكاسطتهق متقب ة ال قمميف 

. "عف كيفية استخدامهـ لمصلب يقت كالسمطقت كالمسؤكليقت المككمة لهـ

 التربية مديرية بهق تقكـ التي كالإوراءات ال مميٌقت بمومكع: وتعرّف المساءلة الإدارية التربوية
الطكيسي )الت ميـ  وكدة لت سيف الفقعمة، لممديرية الم قيير النكعية ت قبُّؽ مدل لقيقس كالت ميـ

(. 93، ص2018كالطراكنة، 

هك ال خص الذم يقكـ بتنفيذ مهقمه ككاوبقته عف طريؽ الآخريف أك بم نى آخر هك  ":المدير
 (.79،ص2007عربيقت،)"ال خص المسؤكؿ عف تكويه أعمقؿ الآخريف
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هي الوهة ال ككمية الرسمية  المسؤكلة عف وطقع التربية : وزارة التربية والتعميم الفمسطينية
(. https://ar.wikipedia.org/wiki)كالت ميـ ال قـ في دكلة فمسطيف 

ب د إعلبف المومس الكطني الفمسطيني في دكرته المن قدة في الوزائر عقـ : المحافظات الشمالية
وقمة السمطة الكطنية 1967 عف ويقـ دكلة فمسطيف عمى  دكد الرابع مف  زيراف عقـ 1988 ، كاإِ

 16كخطكة عمى طريؽ الدكلة المستقمة، وسٌمت السمطة أراضي الدكلة الفمسطينية إداريقن إلى 
 في الضفة الغربية سيميٌت بقلم قفظقت ال مقلية كخمس م قفظقت في وطقع 11م قفظة، منهق 

 (.https://info.wafa.ps/ar_page.aspx?id=2414)غزة سيميٌت بقلم قفظقت الونكبية 

 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki
https://ar.wikipedia.org/wiki
https://info.wafa.ps/ar_page.aspx?id=2414
https://info.wafa.ps/ar_page.aspx?id=2414
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

يتنقكؿ هذا الفصؿ عرضقن لمفقهيـ الدراسة مف إدارة إلكتركنية كمسقءلة إدارية تربكية، إضقفة إلى 
 .عدد مف الدراسقت ذات الصمة بهمق

 :الإطار النظري:أولا

 الإدارة الإلكترونية: المحور الأول

إفٌ التغير مف السنف الإلهية التي أكدعهق الله ت قلى في الككف مثؿ تقمٌب الميؿ كالنهقر، كتغيٌر 
سكرة "(  يُ قَلَللِّ يُ  اللَّ يُ  اللَّ قَبْ لَ  لَ اللَّ لَ الَ  إِ لَّ  إِ   لَاإِ لَ الَ إِ بْ لَ ةً  لِّيُ اإِ    بْلَ بْ لَ اإِ ) :وقؿ ت قلى. الفصكؿ الأرب ة

كود فطر الله الكقئنقت الب رية " 29:سكرة الر مف"(  لّ  يومٍ  ي     ش مٍ ): كوقؿ ت قلى" 44:النكر
عمى  ب التغيير كالإنتققؿ مف  قؿ إلى أ كاؿ كثيرة، كود  هد التقريخ الب رم ت كلات كثيرة كمف 

 .أهمهق الثكرة الزراعية ثـ الثكرة الصنقعية ثـ الثكرة الم مكمقتية

إفٌ مكضكع الإدارة الإلكتركنية هك مف المكضكعقت الهقمة، كالتي تمقى اهتمقمقن مف الأطراؼ 
الموتم ية المختمفة، كالإدارة الإلكتركنية ليست مس لة فنية ك سب، كلكنهق مس لة  ضقرية كثققفية، 
فهي ترتبط بتغيير ويـ كمفقهيـ كعقدات سقئدة، فقلأخذ بمفهكـ الإدارة الإلكتركنية في الت ميـ سكؼ 

(. Hortom,2001)يؤدم بقلضركرة لزيقدة الكفقءة كالفقعمية لموهقز الت ميمي كالإدارم 

ود كقف لمتطكرات كالتغييرات التكنكلكوية التي  هدهق ال قلـ في نهقية القرف ال  ريف ت ثير كبير 
 يث أدل ظهكر  بكة الإنترنت  عمى كقفة المستكيقت السيقسية كالإوتصقدية كالإوتمقعية كالإدارية،

كالتكسع الهقئؿ في استخداـ ال بكقت الإلكتركنية في وميع الموقلات إلى الإنتققؿ مف الأسقليب 
كهذا مق سقهـ في بركز الإدارة الإلكتركنية  التقميدية في إنوقز الأعمقؿ إلى الأسقليب الإلكتركنية،

 .التي تيمثٌؿ أ د أهـ الإتوقهقت ال ديثة في الموقؿ الإدارم

الإنتققؿ مف ال مؿ التقميدم إلى تطبيققت : كمف هنق تبرز ال قوة إلى الإدارة الإلكتركنية كالتي ت ني
م مكمقتية بمق فيهق  بكقت ال قسب الآلي لربط الك دات التنظيمية مع ب ضهق ب ض، لتسهيؿ 
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نوقز الأعمقؿ، كتقديـ الخدمقت  ال صكؿ عمى البيقنقت، كالم مكمقت لاتخقذ القرارات المنقسبة، كاإِ
هي : لممستفيديف بكفقءة، كب وؿ تكمفة، كأسرع كوت ممكف، كبم نى أدؽ أفٌ الإدارة الإلكتركنية

منظكمة رومية متكقممة تهدؼ إلى ت كيؿ ال مؿ الإدارم ال قدم مف النمط اليدكم إلى النمط 
الإلكتركني، كذلؾ بقلإعتمقد عمى نظـ م مكمقتية وكية تسقعد في اتخقذ القرار الإدارم، ب سرع كوت 

كهذا بطبي ة ال قؿ يترتب عميه فكائد كقلسرعة في إنوقز ال مؿ، كالمسقعدة في . كب وؿ التكقليؼ
اتخقذ القرار بقلتكفير الدائـ لمم مكمقت بيف يدم متخذم القرار، مع خفض تكقليؼ ال مؿ الإدارم، 
كرفع أداء الإنوقز، كتوقكز م كمة الب ديف الوغرافي كالزمني، كم قلوة البيركوراطية كالر كة، أم 
إ داث إصلب قت في الهيكؿ الإدارم في الموتمع كتطكير آلية ال مؿ كمكاكبة التطكرات، إضقفة 

إلى توقكز م قكؿ ال مؿ اليكمية مع كوكد بنية ت تية م مكمقتية آمنة، كوكية، كمتكافقة فيمق 
(. Newman&Konard,1999)بينهق

 التكنولوجيا والإدارة

بؿ بقتت الإدارة ضركرة ميمٌ ة كاوبة التطبيؽ في ، لا يمكف لأ د أف يستغني عف الإدارة في  يقته
،  فهك يضع برنقموقن زمنيقن لدراسته،فقلطقلب ي تقج إلى الإدارة في دراسته،  تٌى منق ي ال يقة

 مف أوؿ أف يي قٌؽ الهدؼ الذم يصبك ، كيي دٌد الأسمكب الأمثؿ لمدراسة،كيختقر الكوت المنقسب
 كمف أوؿ الكصكؿ إلى فهـ عقـ لم ممية ،لذلؾ تستخدـ الإدارة ب كؿ كاسع في  يقتنق اليكمية، إليه

 لذلؾ ، كالت ريؼ عمى أهميتهق في ال يقة ال ممية، بيدٌ مف التطرٌؽ الى ت ريؼ الإدارة، فلبالإدارية
 كروقبة وهكد مومكعة مف الأفراد مف أوؿ ، كتكويه، كتنظيـ،عممية تخطيط" تي رٌؼ الإدارة ب نٌهق 

 الو فرم)" لت قيؽ هدؼ م يف في ظركؼ بيئية م ينة ؛ الاستغلبؿ الأمثؿ لممكارد المتق ة
 .(2007، كآخركف

كلا يخفى عمى أ د الأدكار المترابطة لكؿ منهمق في ، تلبزمت التكنكلكويق كالإدارة منذ زمف ب يد
 بؿ إنهق ، بقل قؿ ال ممي أك الم رفي الوديد م صكرة ف سبكلـ تكف إدارة التكنكلكويق، دعـ الآخر

ثـ بدأت  .امتدت إلى مر مة الخمسينيقت عندمق بدأت الأفكقر تيكظٌؼ لدعـ مراكز الب ث كالتطكير
ٌـ ب د  . مر مة السب ينيقت لتبدأ م همق الإهتمقمقت بقلإبتكقر كالإبداعكأعقبتهقمر مة الستينيقت  ث

ذلؾ بدأت المرا ؿ الأخرل التي أكلت اهتمقمقن كتكوٌهقن كبيران ن ك التكنكلكويق كمق لهق مف إضفقء 
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ال قني ) بغض النظر عف ال كؿ الذم تتخذا ،لمميزة التنقفسية المستدامة لممنظمة أك المؤسسة
(. 2014كوكاد،

كأصبح مف الضركرم   وديدة عمى ال ممية التربكية،ان أضقفت المتغيرات ال قلمية كالتكنكلكوية أب قدك
كلا يي قؿ أف ننتظر مف   ينقسب تمؾ المتغيرات كيتفقعؿ م هق،عدادان م هق إعداد الإدارم التربكم إ

إدارم تربكم ي يش ب فكقرا القديمة أف ييككٌف لنق ويلبن متنقسققن مع التطكرات التكنكلكوية كال مميٌة 
كأصبح مف  ال ديثة مق لـ نقـ بإعدادا الإعداد الويد الذم يض ه في خطو متكازو مع تمؾ التطكرات،

كعمى أسقس  بهـ، الضركرم عمى التربكييف أف ييصمٌمكا خططهـ عمى أسقس المتغيرات الم يطة
كمف أهـ الم كلبت التي  .الوك النفسي الذم ي ي ه الطلبب مف ورٌاء مق ي يط بهـ مف متغيرات

 كتكفير الوك المنقسب لهـ ،تكاوه الققدة التربكييف م كمة الم قفظة عمى الوك النفسي لمم مميف
(. 2008أبك ص ميؾ كدعمس،)لي قرككا في ال ممية التربكية بقدرو عقؿو مف الفقعمية كالنضكج 

: مراحل تطوّر الإدارة

كذلؾ لتطكٌر الظركؼ   تطكٌر مم كظ منذ ن  تهق ك تى يكمنق هذا، مفطرأ عمى الإدارةفي ضكء مق 
كلظهكر عدد مف المهتميف مف  الم يطة بقلمنظٌمقت كلت ثرهق بقلمر مة التي تمر بهق عبر الزمف،

روقؿ الأعمقؿ ممف  قكلكا صيقغة مفقهيـ عقمة للئدارة ت تمد عمى الأصكؿ ال ممية في  ؿ 
 :، كهي مرا ؿة تقسيـ مرا ؿ تطكر الإدارة إلى ثلبث، فقد أمكفالم قكؿ الإدارية

هي ميدٌة بداية  يقة الإنسقف كاعتمقدا عمى المهقرات  :الإدارة في مر مة الصنقعقت اليدكية .1
كظهكر  مركران بقلثكرة الصنقعية كمق خمٌفته مف تطكٌر في الصنقعقت، داء الأعمقؿ،أاليدكية في 

ال ركقت الكبيرة كتدخٌؿ الدكلة في تنظيـ مهقـ الأعمقؿ الصنقعية كالتوقرية ككصكلان إلى ظهكر 
. النققبقت

كهي المر مة التي أخذت فيهق  :الإدارة في مر مة ظهكر المفقهيـ المت مقة بقل ممية الإنتقوية .2
كيتضمف هذا التطكر إرسقء أسس عممية تستخدـ في  .الإدارة مسقران وديدان في تطكرهق كنضوهق

 ؿٌ الم كلبت الإدارية كاتخقذ القرارات بدلان مف الإعتمقد عمى مهقرات الققئميف عمى ال مؿ 
كود تٌـ خلبؿ هذا المر مة الإست قنة بمفقهيـ عدد مف ال مكـ ك مـ الريقضيقت كعمـ  .الإدارم

.  إلى وقنب الإست قنة بقلأسقليب الكميٌة في إدارة الأعمقؿ،النفس كالاوتمقع
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كهي المر مة التي أخذت فيهق الإعتمقد  :الإدارة في مر مة الم مكمقت كتكنكلكويٌة الإتصقلات .3
عمى البيقنقت كالم مكمقت لم فقظ عمى تكاصؿ التفقعؿ مع مق يورم في البيئة الم يطة 

إذ أصب ت البيئة التي تزاكؿ مف خلبلهق المنظمة أعمقلهق عمى ، القريبة كالب يدة بقلمنظمة،
فقد أن   هذا الت قيد فرصقن ككلٌد  .دروة عقلية مف الت قيد يفكؽ مق كقف عميه الأمر سقبققن 

إزاء ذلؾ اندف ت الإدارة إلى الأخذ بقلإختراعقت كالإكت قفقت التي  .ضغكطقن كأ دث م قكؿ
كود لاح في الأفؽ كمنذ عهد وريب مق  .وقءت بهق مر مة الم مكمقتية كتكنكلكويٌة الإتصقلات

كقل قسكب ك بكة  كالإستفقدة مف الأوهزة كالم دات كالكسقئؿ المتطكرة، يدعى بقل مؿ عف ب د،
كود أتقح كؿ ذلؾ فرصقن وديدة لا يمكف الاستفقدة منهق دكف الإعتمقد عمى الدعـ  .الإنترنت

(. 2014ال قني كوكاد،)التكنكلكوي لمم مكمقت كبقلأسقليب الإلكتركنية 

  :بالآتي (2007)وقد لخصّيا توفيقأبعاد تطوّر الإدارة الإلكترونية عمى مستويات متعددة 

إف دراسة تطكر الفكر الإدارم  :إفٌ الإدارة الإلكتركنية هي امتداد لممدارس الإدارية كتوقكز لهق :أكلان 
كالمدارس الإدارية يك ؼ أفٌ المختصيف في الإدارة ود  دٌدكا مسقران تقريخيقن متصقعد لتطكر الفكر 

المتضمٌنة )فمف المدرسة الكلبسيكية .الإدارم كالمدارس الإدارية عمى مدل أكثر مف ورف مف الزمف
ككظقئؼ  كمبقدلء الإدارة ال ممية لفردريؾ تقيمكر، في النمكذج البيركوراطي المثقلي لمقكس كيبر،

كالتي  (1933-1924في توقرب هقكثكف لمفترة )إلى مدرسة ال لبوقت الإنسقنية(الإدارة لهنرم فقيكؿ
لى المدخؿ الكمٌي أثنقء ال رب ال قلمية الثقنية، تنقمت كتيكوٌت في المدرسة السمككيٌة، ثٌـ مدرسة  كاإِ

فمدخؿ منظمة الت مٌـ في  .ثـ المدرسة المكوفيٌة في الستينيقت النٌظـ في بداية الخمسينقت،
. الثمقنينيقت لتتكٌج مسيرة التطكٌر في منتصؼ التس ينيقت بص كد الإدارة الإلكتركنية

إفٌ التطكٌر التكنكلكوي إتوه  :إفٌ الإدارة الإلكتركنية هي امتداد لمتطكٌر التكنكلكوي في الإدارة :ثقنيقن 
ككقف هذا في بدء في ال مميقت الت غيمية كالأعمقؿ اليدكية ، منذ البدء إلى إ لبؿ الآلة م ؿ ال قمؿ

تصميـ كالتصنيع بمسقعدة اؿكمق في  ثـ انتقؿ إلى أعمقؿ التخطيط كالروقبة الققبمة لمبرموة، النمطيٌة،
لينتقؿ إلى ال مميقت الذهنية الم قكية للئنسقف مف  كتخطيط الت غيؿ بمسقعدة ال قسب، ال قسب،

خلبؿ الذكقء الصنقعي الذم ي قكي الذكقء الإنسقني سكاء في الرؤية الآلية أك المغة الطبي ية أك 
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هي التكنكلكويق الأروى كالأكثر عكلمة كأسرع ؼالإنترنت ك بكقت الأعمقؿ  أمٌق .الأنظمة الخبيرة
ككؿ هذا يو ؿ الإدارة الإلكتركنية ذات أب قد تكنكلكوية أكثر مف أية  .تكصيلبن كالأكثر ت بيكقن 

كل ؿٌ هذا ييفسٌر أفٌ التطكٌر التكنكلكوي في  .مر مة تقريخية ت قممت فيهق الإدارة مع التكنكلكويق
نمق يتوقكزهق كبدروة أكبر إلى البرمويقت التي تت مؽ  موقؿ الإنترنت لا يقؼ عند الأوهزة، كاإِ

نوقز الأعمقؿ،كال لبوقت، بقلكظقئؼ . (2007تكفيؽ،) كالصفققت روميقن عف ب د ، كاإِ

 :الإدارة الإلكترونية للةً 

كهي تستخدـ لمت بير  ،"الخدمة"مف النق ية المغكية كممة إدارة أصمهق لاتيني ترومته ال رفية هي 
: فقد ترد لمدلالة عمى عف ال ديد مف الم قني،

. ك الكاوبقتأالف ؿ أك ال ممية التي تتصؿ بقلأداء الأمثؿ لمكظقئؼ  -

. إنوقز أك أداء مهقـ ككاوبقت تنفيذية -

 .(9،ص2003عمقرة،)إنوقز أك أداء المسقئؿ المتصمة بقل ؤكف ال قمة لمموتمع  -

التنفيذم المكمٌؼ بتطبيؽ القكانيف كتقديـ الخدمقت بقلوهقز "(15،ص1984)كضٌ هق بك كش فقد 
 كذلؾ في إطقر القكانيف المرسكمة كالأهداؼ التي كض تهق القيقدة السيقسية في ،الضركرية لممكاطف

دارة القكل الب رية كالمقدية لت قيؽ الأهداؼ كالم قريع التي  كهيخططهق،  عممية تنظيـ كت ميؿ كاإِ
أمق مف النق ية الكظيفية فإف الإدارة   ييركٌز عمى النق ية التنظيمية،لتكضيحكهذا ا ،"أعدٌتهق ال ككمة

هي عبقرة عف ت ميؿ كت ديؿ الكظقئؼ ككضع الاستراتيويقت التي تسقهـ بهق الدكلة في رفع مستكل 
أك هي فف التكويه  الدخؿ كخمؽ الظركؼ الملبئمة التي تو ؿ أبنقء ال  ب يتمت كف ب يقة س يدة،

مف طرؼ القيقدة كالم رفة الص ي ة لمق يريد الققئد مف مسقعديه أف يقكمكا ب ممه لكي تي قٌؽ 
 أف الإدارة تنطكم عمى تنسيؽ المكارد "أمٌق ه قـ فيرل. الأهداؼ المن كدة ب  سف طريقة ممكنة
كهي بذلؾ تس ى لاستغلبؿ مكاردهق المقدية مف كسقئؿ  المقلية كالب رية ن ك ت قيؽ هدؼ م يف،

كمختمؼ مكاردهق الب رية المتمثمة في الأيدم ال قممة كالإطقرات كالإستثمقر  لات كهيقكؿ،آإنتقج ك
 .(19،ص1979ه قـ،)"فيهمق مف أوؿ الكصكؿ إلى ت قيؽ الأهداؼ التي تـ التخطيط لتنفيذهق 
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التي بقل ممية ( " 2007)الوارد في أمين (Massie&Douglas) ماسي ودوجلاس كما وعرّفيا
. "بكاسطتهق يمكف تكويه أن طة الآخريف ن ك أهداؼ م تركة

:  إصطلاحاً الإدارة الإلكترونية

 لكتركنية متكقممة،إمنظكمة " بأنّ الإدارة الإلكترونية ىي (22،ص2009)أشار البحيري ومحمود
لكتركنية تستخدـ ال قسب الآلي إتهدؼ إلى ت كيؿ ال مؿ الإدارم مف إدارة تقميدية إلى إدارة 

 ".كالإعتمقد عمى برمويقت منقسبة تسقعد في اتخقذ القرارات المنقسبة

استخداـ تقنية بقل ممية التي يتـ بمكوبهق  ":الإدارة الإلكترونية( 47،ص2012)وعرّف أبو العلا
ممق يؤدم إلى تطكير  الم مكمقت الإدارية في تنفيذ أعمقؿ المنظمة بكفقءة عقلية كدوة كسرعة،

كتقديـ الخدمقت لممستفيديف بكؿ سهكلة كيسر كتبسيط الإوراءات كتكفير الكوت  التنظيـ الإدارم،
 . "مع تكفير الم مكمقت لاتخقذ القرارات الإدارية الص ي ة كالوهد،

بمثقبة مومكعة مف ال ركقء، أك الكيقنقت :"في رفهق ب نهق( Jacobs,2003,p11)أما جوكوبس 
تصقلات فقئقة  تت قمؿ بكفقية كفقعمية مف خلبؿ استخداـ مومكعة أنظمة كآليقت تقنية الم مكمقت كاإِ

(. Jacobs,2003,p11)كمتقدمة لأداء الأعمقؿ ب كؿ منظـ كدويؽ

مومكعة مف  بكقت الإتصقؿ الإلكتركنية التي :"في تعريفو بأنيا (Lam,2004,p5)ويرى لام 
( Lam,2004,p5) تنتقؿ فيهق البيقنقت كالكثقئؽ مف المنظمقت الإفتراضية إلى المنظمقت التربكية

ب نهق استراتيوية إدارية في عصر  "فعرّفا الإدارة الإلكترونية (33، ص2014)أمّا العاني وجواد 
الم مكمقتية، غقيتهق التكظيؼ الأفضؿ لممكارد الم مكمقتية كفي إطقر إلكتركني  ديث، كفي ظؿ 

اعتبقرات الت غيؿ السميـ لممكارد الب رية كالمقدية كبقلأسمكب الإلكتركني، ليصقر إلى ت قيؽ الكفقءة 
نفقؽ الأمكاؿ لبمكغ الغقيقت المستهدفة مف وبؿ المنظمة الم نية  ". في تسخير الوهكد كاإِ

ب نٌهق منظكمة إلكتركنية متكقممة، تهدؼ إلى : "الإدارة الإلكترونية (62،ص2012)ويعرّف كافي
ت كيؿ ال مؿ الإدارم ال قدم مف إدارة يدكية إلى إدارة بقستخداـ ال قسب، كذلؾ بقلإعتمقد عمى 

 " .نظـ م مكمقتية وكية، تسقعد في اتخقذ القرار الإدارم ب سرع كوت كأوؿ التكقليؼ
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ب نهق عبقرة عف منظكمة إلكتركنية متكقممة تهدؼ "  إجرائياً اً ويمكن تعريف الإدارة الإلكترونية تعريف
إلى ت كيؿ ال مؿ الإدارم التقميدم ال قدم مف إدارة يدكية كروية إلى إدارة بقستخداـ الأوهزة 

الإلكتركنية كالتكنكلكوية كذلؾ بقلإعتمقد عمى نظـ م مكمقتية كم رفية كعقمية عميق وكية تسقعد في 
. "اتخقذ القرار الإدارم ب سرع كوت كب وؿ وهد كتكقليؼ 

نمق _أم إلكتركني_غير أف هذا المصطمح  لا يستخدـ في هذا الدراسة كمصطمح تكنكلكوي كاإِ
كمصطمح إدارم يي بٌر عف الت كؿ الوذرم في المفقهيـ الثققفية كالإوتصقدية كالإوتمقعية كالتسكيقية 

كلذلؾ فقد عرؼ بككنه يي بٌر عف نكع مف التكصيؼ  كعلبوة الأفراد كالمؤسسقت مع ب ضهق الب ض،
 يث يتـ أداء هذا الن قط مف خلبؿ استخداـ الكسقئؿ كالكسقئط  كموقؿ لأداء الن قط في الإدارة،

 كليس م نى أف يككف لممنظمة مكوع عمى  بكة الكيب أنهق تدير أعمقلهق إلكتركنيقن، الإلكتركنية،
نمق يتطمب الأمر أف ت يد المنظمة التفكير في أسمكب أداء أعمقلهق، كمق يوب أف يككف لديهق  كاإِ

الرغبة كالاست داد الكقمميف لمسمقح بقستخداـ التقنيقت الإلكتركنية المست دثة في ت سيف كتطكير 
 .(2017بف مرزكؽ كآخركف،)وميع الأعمقؿ التقميدية لممنظمة كت كيمهق إلى أعمقؿ إلكتركنية 

كيرل البق ث أنٌه كعمى الرغـ مف ت دد الت ريفقت السقبقة للئدارة الإلكتركنية يمكف القكؿ أفٌ الإدارة 
الإلكتركنية هي مدخؿ وديد يقكـ عمى استخداـ الم رفة كالم مكمقت كنظـ البرامج المتطكرة، 

كالإتصقلات لمقيقـ بقلكظقئؼ الإدارية التي ت تمد عمى تطكير البنية الم مكمقتية داخؿ المؤسسة 
ٌـ أداء الأعمقؿ، كذلؾ لإستثمقر الكوت كالوهد كت زيز الخدمة  بصكرة ت قٌؽ تكقمؿ الرؤية كمف ث

 .كت قيؽ الرضق لموميع

 : مفيوم الإدارة الإلكترونية

 هدت الإدارة فكران كممقرسة كتطكٌران مم كظقن بكاسطة التطكرات ال ديثة في تقنية الم مكمقت، إذ أفٌ 
الت كلات السري ة التي  هدهق القرف ال قلي إنمق هي نتقئج التراكمقت ال قصمة في المقضي، كتي دٌ 
الإدارة عمى هذا الن ك هدفقن مت ركقن يص ب التنبؤ بمستقرا ك ركته، إلٌا أف الإدارة اليكـ أصب ت 
تسير عمى هدؼ كم طيقت التققنة كتطكرهق كأفٌ عددان كبيران مف الأن طة الإدارية تت رض الآف 

لت كلات كبيرة بسبب التققنة، فقلإدارة الإلكتركنية في م نقهق ال ديث هي استخداـ الكسقئؿ كالتقنيقت 
الإلكتركنية بكؿ مق تقضيه الممقرسة أك التنظيـ أك الإوراءات أك التوقرة أك الإعلبف كيطقؿ هذا 

 (.2009أ مد،)الم نى  تى الأمكر غير الإدارية 
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 عدـ كوكد : يث ركزت عمى عدة م قكر منهق ،الإدارة الإلكتركنيةت ددت الت ريفقت بخصكص لقد 
هذا  لكتركنية،الإإمكقنية تنفيذ كقفة الم قملبت  بقلإضقفة إلى علبوة مبق رة بيف طرفي الم قممة،

تصقلات كت كيمهق لتككف الكسيط الأسقسي لإإلى وقنب الإستخداـ المكثٌؼ لتكنكلكويق الم مكمقت كا
ٌـ يمكف ت ريؼ الإدارة الإلكتركنية ب نٌهق فى ال مؿ، القيقـ بمومكعة مف الوهكد التي ت تمد : كمف ث

عمى تكنكلكويق الم مكمقت لتقديـ المنتوقت لطلببهق مف خلبؿ ال قسب الآلي كالس ي لتخفيؼ  دة 
الم كلبت النقومة عف ت قمؿ طقلب المنتوقت مع الأفراد بمق يسهـ في ت قيؽ الكفقءة كالف قلية في 

  كمق يراهق المغربيللئدارة الإلكتركنيةمف هذا الت ريؼ تتٌضح ال نقصر الوكهرية ك. الأداء التنظيمي
 :كالتي لخصٌهق بقلآتي ،(2004)

. القيقـ بمومكعة مف الوهكد التخطيطية كالتنظيمية كالروقبية .1
. الإعتمقد ب كؿ أسقسي عمى تكنكلكويق الم مكمقت عند القيقـ بقل مميقت الإدارية .2
مزج مومكعة المكارد الب رية كالم مكمقتية كالتكنكلكوية كالآلية المزيج المنقسب لتقديـ الخدمة  .3

 .الإلكتركنية
 .ال مؿ عمى ت قيؽ الكفقءة كالف قلية .4

لمب ض كك نهق وقءت مع الإنترنت التي بدأ  (E-Management)ود تبدك الإدارة الإلكتركنية
استخدامهق التوقرم كللؤغراض ال قمة في منتصؼ التس ينقت ب د أف استخدمت لفترة طكيمة 

فقد كودت  .إلٌا أفٌ الأمر ود لا يككف كذلؾ عمى الأوؿ مف زكايق م ينة لأغراض عسكرية كأكقديمية،
 .(كقلهقتؼ كالفقكس كالمقيكركفيمـ كغيرهق) أتمتة المكتب منذ أكثر مف عقديف مف الزمف في الآلات

كمق أفٌ الروقبة الرومية بقل قسب كالتصميـ كالتصنيع بمسقعدة ال قسب كالتصنيع المتكقمؿ 
كمهق نمقذج لإ لبؿ الآلة  كالمستكدع المؤتمت كتطبيققت الذكقء الصنقعي في الإنتقج كالخدمقت،

ككذلؾ م ؿ المديريف  كالأنظمة الآلية كال قسبقت في الإدارة م ؿ ال قمميف في الأن طة الت غيمية،
 .(2007تكفيؽ،) إلى برموة مسبقة ان في التكويهقت كالت ميمقت الآلية استنقد

كيرل البق ث إفٌ التكسع في مفهكـ الإدارة الإلكتركنية يفتح آفقوقن وديدةن ككاعدةن لمزيد مف التكو قت، 
لا سيٌمق أفٌ الإدارة الإلكتركنية ست مؿ  تمقن خقرج إطقر الإنطبقع الذهني الذم يراكد الكثير  ينمق 

يتصكٌركف ب نٌهق لا تخرج عف ككنهق تنفيذ عمميقت ركتينية أك تبقدؿ بيقنقت إلكتركنية، أم أفٌ الإدارة 
الإلكتركنية إنمق هي مدخؿ تكقممي لاستثمقر الوهد كالكوت كال يٌز كالكينكنة الإوتصقدية كت زيز 

 .الخدمة كت قيؽ الرضق لموميع
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 هد ال قد الأخير مف القرف ال  ريف كبدايقت القرف ال قدم كال  ريف تقدٌمقن هقئلبن في موقؿ لقد 
  تى غزت ال كاسيب موقلات الن قط ،التكنكلكويق عقمة كال كاسيب كتكنكلكويق الم مكمقت خقصة

عدادهـ  الب رم ممق دعق النظـ التربكية في موتمع الم مكمقت إلى الإهتمقـ ب عداد الأفراد كاإِ
. للئستخداـ الويد لم كاسيب كتكنكلكويق الم مكمقت

 أصبح لزامقن عمى الإدارة التربكية مكاكبة التغيير ب سقليب ، فقدلذلؾ فٌ التغيير سمة ال صرأكبمق 
كاستخداـ أسمكب إدارم وديد  كخفض تداكؿ الم قملبت الكروية،  ديثة ب يدة عف التقميد الركتيني،

. كهك الإدارة الإلكتركنية

: الإدارة الإلكترونية إلى التحوّل أسباب

بمق أفٌ عممية الت كٌؿ مف الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكتركنية لـ تكف بسبب التطكرات ال قصمة 
بؿ هي وضية إدارية ت تمد عمى فكر إدارم متطكٌر  في الكسقئؿ التكنكلكوية كالتقنية ف سب،

 ،كويقدات إدارية كاعية تستهدؼ التطكير كتسقندا كتدعمه بكؿ الكسقئؿ لأوؿ ت قيؽ أهدافهق المروكٌة
كالتي تتمثؿ في خدمة المستفيديف كت قيؽ رغبقتهـ مع الإلتزاـ ب عمى مستكيقت الوكدة كالإتققف في 

 .(2017بف مرزكؽ كآخركف،)ال مؿ

نمٌق  تميٌة تفرضهق التغيرات ،إفٌ الت كٌؿ إلى الإدارة الإلكتركنية ليس دربقن مف دركب الرفقهية  كاإِ
 ،ففكرة التكقمؿ كالم قركة كتكظيؼ الم مكمقت أصب ت أ د مي دٌدات النوقح لأم مؤسسة ال قلمية،

كود فرض التقدٌـ ال ممي كالتقني كالمطقلبة المستمرة برفع وكدة المخروقت كضمقف سلبمة 
 مومكعة كتكود، ال مميقت،كمهق مف الأمكر التي دعت إلى التطكٌر الإدارم ن ك الإدارة الإلكتركنية

   :مق يمي الإلكتركنية الإدارة إلى الإتوقامف الإدارة التقميدية ك الت كٌؿ إلى أدت التي الأسبقب مف

 . تكمفة الأعمقؿ زيقدة عمى أثرهق ك الم قدة ال مميقت الإوراءات ك .1

 .في التطبيؽ تكازف عدـ إ داث   نهق مف التي الفكرية التكويهقت ك القرارات .2

  .تقنيقت الأعمقؿ ك أسقليب في السريع التطكٌر .3

  .عمى الم مكمقت الإعتمقد ك التكنكلكوي التطكٌر استخداـ تكظيؼ .4
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تنقفس لؿ مؤسسة تس ى كؿ داخؿ لمتميٌز آليقت كوكد كضركرة المؤسسقت بيف المنقفسة ازديقد .5
 .(2014ال يقط،)

 ، وزءان مف تراث ال ضقرات ال قلمية التي ازدهرت في مختمؼ ال صكر تي دٌ  الإدارةكبهذا أصب ت
الكارد في الذنيبقت، )كود اختمؼ روقؿ الفكر الإدارم في ت ريفهـ للئدارة، فقد عرٌفهق فرديريؾ تقيمكر

 ب نٌهق الم رفة الص ي ة لمق ييراد أف يقكـ به الأفراد، ثـ الت كد مف أنهـ يف مكف ذلؾ ب  سف (2000
كمقعرىفهق هنرم فقيكؿ بقكله إفٌ م نى أف تدير هك أف تتنب  كتخطٌط . طريقة كأرخص التكقليؼ

يرل هكايت أفٌ فف الإدارة ين صر في تكويه ، في  يف كتنظٌـ كتصدر الأكامر كتنسٌؽ كتراوب
  .كتنسيؽ كروقبة ت قيؽ عدد مف الأ خقص لإنوقز عممية م دٌدة أك ت قيؽ هدؼ م مكـ

إفى أهداؼ الإدارة الإلكتركنية عديدة ودان، ككمهق تنصبٌ في زيقدة كفقءة كف قلية المنظمة مف وهة، 
 :الأهداؼ التقلية (2015)كتخفيض التكقليؼ مف وهة أخرل، كيذكر طم ي كسيؼ الديف 

تطكير الإدارة ب كؿ عقـ بقستخداـ التقنيقت الرومية ال ديثة مف  مكؿ كأنظمة، كالتي مف   نهق . 1
 .تطكير ال مؿ الإدارم

نتقوية المكظؼ، كخمؽ ويؿ وديد مف الككادر الققدرة عمى الت قمؿ مع التقنيقت. 2  .دفع كفقءة كاإِ

 .م قربة البيركوراطية كالقضقء عمى ت قيدات ال مؿ اليكمية. 3

تكفير الم مكمقت كالبيقنقت لأص قب القرار بقلسرعة كفي الكوت المنقسبيف، كرفع مستكل . 4
 .ال ممية الروقبية

ت سيف الإنت قش الإوتصقدم، كوذب الإستثمقر مف خلبؿ الآليقت المتطكرة المتكفرة في . 5
 .المؤسسقت ذات ال لبوة

. تقميؿ تكقليؼ الت غيؿ، مف خلبؿ خفض كميقت الممفقت كالخزائف ككميقت الأكراؽ المستخدمة. 6
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 البناء الشبكي للإدارة الإلكترونية

لقد انت ر استخداـ ال قسكب في مختمؼ الموقلات بغرض أداء ال مؿ كزيقدة كفقءته، كبتطكر ذلؾ 
الإنت قر ازدادت ال قوة إلى تبقدؿ الم مكمقت كالبيقنقت بيف المككنقت لأم منظمة أك بيف 

المنظمقت كب ضهق، كأخيران تطكرت الإتصقلات بيف ال كاسيب ككسيمة لنقؿ الم مكمقت المخزٌنة مف 
 . قسب لآخر

ييقدٌـ البنقء ال بكي للئدارة الإلكتركنية تنكٌعقن مف ال بكقت الإلكتركنية ت خذ أ كقلان مختمفة تب قن 
( 2010)لطبي ة الإدارة كمستكل وقهزيتهق كالتي ت مؿ غقلبقن ال بكقت التقلية، كمق كضٌ هق ع كر 

 :كهي

كهي  بكة م مكمقتية عقلمية، تيمثٌؿ تكصيلبت ت قكنية لم ديد مف  بكقت :  بكة الإنترنت. 1
ٌـ تكصيمهق بطريقة ميبسٌطة كسهمة  ال قسبقت الآلية مككنة بذلؾ  بكة مف  كاسيب آلية مختمفة، ت

ب يث تبدك كك نٌهق وط ة كا دة أك نظقـ كا د كمف أهٌـ الخدمقت التي تقدٌمهق الإنترنت للئدارة 
 :الإلكتركنية يمكف أف نذكر

كالتي ت مؿ خدمة تدعـ كثيران مف المت قكريف الذيف يتكاصمكف  كؿ : خدمة منتديقت ال كار- 
 .مكضكع م يٌف  كؿ  بكة الإنترنت

 .كتقدٌـ خدمقت تبقدؿ الممفقت: خدمة بركتكككؿ نقؿ الممفقت- 

 .إذ تيمثٌؿ كسيمة التخقطب بيف   كب ال قلـ: خدمة الم قدثقت- 

 :كمق تيكفر الإنترنت خدمقت أخرل تيسهٌؿ عمؿ الإدارة الإلكتركنية كالتي منهق

 يث تيمثٌؿ برنقمج تبقدؿ الم مكمقت كفؽ نمقذج مختمفة، فقد يككف : خدمة الإتصقؿ عف ب د- 
 .الإتصقؿ بكاسطة الهكاتؼ، الميكركيؼ، بكاسطة الأومقر الصنقعيٌة

هك أ د أكوه استخداـ الإنترنت، فقلرسقلة الإلكتركنية المنقكلة عبر : خدمة البريد الإلكتركني- 
البريد الإلكتركني لا يستغرؽ كصكلهق سكل ثكاف إلى أمٌ رو ة مف ال قلـ، كت خذ رسقئؿ البريد 

الإلكتركني أ كقؿ مت ددة، ب يث تككف في صكرة بيقنقت، ب كث، كتب، أك ممفقت فيديك فضلبن 
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عف إمكقنية الت قكر كالمنقو ة لمكثير مف المكاضيع كالدخكؿ إلى موقلات عديدة بكاسطة البريد 
 .الإلكتركني

إذ ت مؿ الوزء الغني بقلم مكمقت في  بكة الإنترنت إذ يفكؽ عدد : خدمة  بكة الكيب- 
 قسكب ميزكٌد تتققسـ ممكيتهق وقم قت، دكر 12000ال كاسيب المزكٌدة ل بكة الكيب  قليقن، 

ن ر، ك ركقت كبرل، كتتضمف تمؾ ال كاسيب صف قت مف الم مكمقت في موقلات مت ددة 
كهي ميبكٌبة بطريقة يسهؿ الكصكؿ إليهق كبكاسطة نقر مفتقح  (نصكص، صكر، أصكات)

المقكس يمكف لممتصفٌح الت كٌؿ مف  قسكب في كندا إلى آخر في نيكزيمندا كبقلتقلي ل بت 
 بكة الإنترنت دكران بقرزان في التمهيد لخدمقت الإدارة الإلكتركنية، كودمت لهق ال ديد مف 
عقدة النظر في  كؿ كأسمكب الإدارة التقميدية  .التسهيلبت في ظؿٌ تطكٌر التقنية ال ديثة، كاإِ

هي  بكة ال ركة الخقصة كت تمد عمى تقنية الإنترانت، : (الإنترانت)ال بكة الداخمية لممنظمة. 2
كتقكـ ال بكة الداخمية لممنظمة بتقديـ كؿ الم مكمقت التي ي تقوهق كؿ ال قمميف داخؿ المنظمة 
مف م مكمقت داخمية، فهي تقتصر عمى ال مٌقؿ الذيف ينتمكف لممؤسسة كلا يمكف لغيرهـ الدخكؿ 

إلى مكاوع ال بكة، كتيقدـ ل بكة الإنترانت  مقية كسيطرة كروقبة عقلية عمى مكاردهق مف 
 .الم مكمقت بكاسطة مق يطمؽ عميه ودراف النقر

كهي عبقرة عف  بكقت إنترانت داخمية تكسٌ ت : (الإكسترانت)ال بكة الداخمية لممنظمة كال ملبء. 3
كامتدت خدمقتهق إلى مستخدميف خقرويف ميخكٌليف مف داخؿ المنظمة الداخمية، كالإكسترانت 

تيمثٌؿ  بكة م مية دكرهق الربط بيف المنظمة، أك ال ركقت إذ ينبغي عمى المستخدميف ل بكة 
الإكسترانت تقديـ كممة المركر لأنهق منظمة خدمقتهق لا تكوٌه إلى كؿ النقس، بقدر مق أفٌ 

 .استخدامهق ميخصٌص لفئة م ينة

الإنترنت، الإنترانت كالإكسترانت هي  بكقت ت مؿ : ممق سبؽ يمكف القكؿ أفٌ ال بكقت الثلبث
بقلتكازم، كتتكفر عمى عنصر التكقمؿ ف بكة الإنترنت لهق إرتبقط ب بكة المنظمة الخقروية، كمق أفٌ 
 بكة الإنترانت ت تبر  ور الأسقس كنقطة الإنطلبؽ الأسقسية إلى  بكة المنظمة الخقروية، كمف 
 بكتي الإنترنت كالإكسترانت يتـ الإعتمقد عمى تكنكلكويق الم مكمقت للئنتققؿ بقلمنظمة إلى مستكل 
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ال مؿ بقلإدارة الإلكتركنية، سكاء في بيئتهق الداخمية، كفي إدارة علبوقتهق، مع بيئتهق الخقروية، 
كبقلتقلي تظهر أهمية البنقء ال بكي للئدارة الإلكتركنية مف  يث مق يكفرا مف غطقء يمثؿ ركابط  
اتصقؿ متنقسقة تت د في إوقمة نظقـ الم قلوة الم مكمقتية، كالتي تتيح التكاصؿ كتقديـ الخدمقت 
 .       عمى الخط مبق رة مع الإختلبؼ في مق يمكف أف تيقدٌمه ال بكقت الثلبث لكاوع الإدارة الإلكتركنية

الإدارة بين المفيوم التقميدي والمفيوم الإلكتروني  

هنقؾ مومكعة مف الأسس التي تي دٌد أكوه الإختلبفقت الوكهرية بيف المفهكميف كمق  دٌدهق   
:  كهي كقلآتي،(2004)غنيـ

فقلإدارة التقميدية ت تمد عمى الكسقئؿ  :طبي ة الكسقئؿ المستخدمة عند الت قمؿ بيف الأطراؼ .1
التقميدية لإوراء الإتصقلات بيف أطراؼ الت قمؿ المختمفة بينمق الإدارة الإلكتركنية تتـ 

. الإتصقلات فيهق بقستخداـ ال بكقت الإلكتركنية

الإدارة في ظؿٌ المفهكـ التقميدم تككف علبوقتهق بيف أطراؼ  :طبي ة ال لبوة بيف أطراؼ الت قمؿ .2
نتفقء كوكد ال لبوة المبق رة بيف أطراؼ إبينمق الإدارة الإلكتركنية ت ير إلى  الت قمؿ مبق رة،

 يث تكود أطراؼ الت قمؿ مع أك في نفس الكوت عمى  بكقت الإتصقلات  الت قمؿ،
. الإلكتركنية

تؤكٌد ممقرسقت المفهكـ التقميدم للئدارة أفٌ التفقعؿ بيف  :طبي ة التفقعؿ بيف أطراؼ الت قمؿ .3
كمق ي قؽ التفقعؿ   بينمق في الإدارة الإلكتركنية بقلسرعة،،أطراؼ الت قمؿ يتسٌـ بقلبطء النسبي

الوم ي أك المتكازم بيف فرد مق كمومكعة مق مف خلبؿ استخداـ  بكقت الإتصقلات 
. الإلكتركنية

ت تمد الإدارة التقميدية ب كؿ أسقسي  :نكعية الكثقئؽ المستخدمة في تنفيذ الأعمقؿ كالم قملبت  .4
. بينمق تتـ ممقرسقت الإدارة الإلكتركنية دكف استخداـ أية كثقئؽ رسمية عمى الكثقئؽ الكروية،

تكود ص كبة في ظؿ ممقرسقت مفهكـ الإدارة التقميدية : مدل إمكقنية تنفيذ كؿ مككنقت ال ممية .5
بينمق يمكف ت قيؽ  في استخداـ أم مف كسقئؿ الإتصقلات التقميدية  لتنفيذ كؿ مككنقت ال ممية،

. ذلؾ في ظؿ ممقرسقت مفهكـ الإدارة الإلكتركنية
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تكفر ممقرسقت المفهكـ التقميدم للئدارة كوكد خدمقت للؤفراد لمدة خمسة  :نطقؽ خدمة ال ملبء .6
بينمق يستمر ال مؿ لمدة سب ة أيقـ في  أيقـ في الأسبكع كذلؾ كفققن لمكاعيد عمؿ المنظمقت،

. الأسبكع كلمدة أربع كع ريف سقعة يكميقن في الإدارة الإلكتركنية

ت تمد ممقرسقت المفهكـ التقميدم للئدارة عمى  :مدل الإعتمقد عمى الإمكقنيقت المقدية كالب رية .7
بينمق ت تمد  كوكد استغلبؿ الإمكقنيقت المقدية الب رية المتق ة أ سف استغلبؿ ممكف،

 .ممقرسقت مفهكـ الإدارة الإلكتركنية عمى استخداـ تكنكلكويق الكاوع الإفتراضي

 أفٌ الإدارة التقميدية ت تمد عمى الهرمية كالسريٌة أسمكبقن كمنهوقن كبينمق الإدارة (2005 )كيرل ال لبؽ
. الإلكتركنية الرومية هي إدارة الإنفتقح كال فقفية كالت قلفقت الإستراتيوية

التي يمكف أف تكاوههق الدكؿ كالمنظمقت عند ويقمهق بتطبيؽ أعمقؿ الت دٌيقت هنقؾ ال ديد مف ك
: مق يميميقت ؼدٌ كتتمثؿ هذا التح كم قملبت الإدارة الإلكتركنية لديهق كالدخكؿ إلى عقلمهق،

بسبب كوكد ال ديد مف المغقت ال قلمية التي يمكف كتقبتهق عمى صف قت  :الت دٌيقت المغكية .1
 الأمر الذم يؤدٌم إلى ال يرة عند اختيقر المغة التي سكؼ يتـ مف خلبلهق ،المكاوع الإلكتركنية

. إنوقز م قملبت الإدارة الإلكتركنية

تتمثٌؿ هذا الت ديقت في كوكد الكثير مف الفركؽ الثققفية ال قس ة بيف  :الت دٌيقت الثققفية .2
  يث تكود الكثير مف الأ يقء التي يمكف ،المستهمكيف كال ملبء في كثير مف دكؿ ال قلـ

 كالتي لا ت تبر كذلؾ في الموتم قت ،مقت أسقسية في الموتم قت ال رويةؿٌ اعتبقرهق بمثقبة مس
إعقوقت المغة كأن طة ت ميمية غير  كمية ال قسكب كالأمية التقميدية،أارتفقع نسبة  :مثؿ الغربية
. متطكرة

كومٌة  ،ة أوهزة الخدمقت المقليةؿٌ ؽ كتتمثؿ في ومٌة الم رفة بقلأمكر الققنكنية، :الت دٌيقت الققنكنية .3
. في القكانيف ل مقية المستهمؾ

 ،ض ؼ اتصقؿ ال بكقت ك،(البنية الت تية)تتمثؿ في سهكلة الم مكمقت ك:الت دٌيقت التكنكلكوية .4
. كض ؼ ال قلة التكنكلكوية
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يكاوه تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في كثير مف الدكؿ كالمنظمقت كخقصة في  :الت دٌيقت الب رية .5
 منهق عدـ تكفىر المكارد الب رية المؤهمة كالققدرة ،يقتدٌ الدكؿ النقمية المختمفة ال ديد مف التح
نوقز أعمقلهق كم قملبتهق،عمى ال مؿ في موقلات هذا الإدارة .  كتنفيذ كاإِ

 ب ض الأسقليب الإدارية ،فةؿٌ  كخقصة النقمية كالمتخ،تتخذ ب ض الدكؿ :الت دٌيقت الإدارية .6
دارة  أعمقلهق كم قملبتهق،ان التقميدية كقلأسمكب البيروراطي نمكذج كممق لا  ؾ فيه  لم مؿ بهق كاإِ

فإفٌ هذا الأسقليب التقميدية كال قيمة ت تبر غير متفقعمة مع مقتضيقت كمتطمبقت تطبيؽ أعمقؿ 
كم قملبت الإدارة الإلكتركنية كالتي ت تمد أسقسقن عمى ردكد الأف قؿ كسرعة الإستوقبة كال مؿ 

. (2018عقمر كالمصرم،)د ويكد بيركوراطيةكفي الأزمنة ال قيقية كذلؾ دكف كج

 :أىداف الإدارة الإلكترونية

إفى أهداؼ الإدارة الإلكتركنية عديدة ودان، ككمهق تنصبٌ في زيقدة كفقءة كف قلية المنظمة مف وهة، 
زيقدة ودرة الإدارات عمى الإستفقدة مف تقنية الم مكمقت كتخفيض التكقليؼ مف وهة أخرل، ك

كالإتصقلات بهدؼ التنمية، فقلأخذ بمفهكـ الإدارة الإلكتركنية مف تقنية الم مكمقت بهدؼ التنمية 
الأهداؼ  (2015)كيذكر طم ي كسيؼ الديف . سكؼ يؤدٌم بقلضركرة إلى زيقدة الكفقءة كالفقعمية

 :التقلية

تطكير الإدارة ب كؿ عقـ بقستخداـ التقنيقت الرومية ال ديثة مف  مكؿ كأنظمة، كالتي مف   نهق . 1
 .تطكير ال مؿ الإدارم

نتقوية المكظؼ، كخمؽ ويؿ وديد مف الككادر الققدرة عمى الت قمؿ مع التقنيقت. 2  .دفع كفقءة كاإِ

 .م قربة البيركوراطية كالقضقء عمى ت قيدات ال مؿ اليكمية. 3

تكفير الم مكمقت كالبيقنقت لأص قب القرار بقلسرعة كفي الكوت المنقسبيف، كرفع مستكل . 4
 .ال ممية الروقبية

ت سيف الإنت قش الإوتصقدم، كوذب الإستثمقر مف خلبؿ الآليقت المتطكرة المتكفرة في . 5
 .المؤسسقت ذات ال لبوة
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. تقميؿ تكقليؼ الت غيؿ، مف خلبؿ خفض كميقت الممفقت كالخزائف ككميقت الأكراؽ المستخدمة. 6

: كيوب أف يككف كاض قن أفٌ الهدؼ مف تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في موقؿ ال ؤكف الإدارية هك

تنظيـ الممفقت كتقميؿ ، كال فظ المنظـ كسرعة استروقع الم مكمقت، كتقميص دكرة ال مؿ كسرعتهق
، تف يؿ إدارة الذات كالكوت، كتقميص الأعمقؿ الكروية، كتنظيـ المكقتب بطريقة عممية، كالأخطقء

ت سيف فف ، كتف يؿ استخداـ التكنكلكويق المكتبية كخفض تكقليؼ ال مؿ، كتبسيط إوراءات ال مؿك
 .(2007تكفيؽ،)تنظيـ كصيقنة الم مكمقت 

أمٌق في موقؿ ال ؤكف الأكقديمية، فيرل البق ث ب فٌ أهداؼ الت مٌـ الإلكتركني ييس ى مف خلبلهق إلى 
تطكير ال ممية الت ميمية، كطرائؽ تقديمهق، بقلإضقفة إلى ت سيف الأداء الأكقديمي لمطمبة، مف 
خلبؿ إيوقد بيئقت الت مٌـ الم فٌزة التي يكفرهق الت مٌـ الإلكتركني لمطمبة لضمقف ت وي هـ عمى 

استخداـ التكنكلكويق في ظؿٌ عصر الم رفة، كتزكيدهـ بقلخبرات كالمهقرات اللبزمة عمى التفقعؿ مع 
 .النهضة الإلكتركنية

كييلب ظ ممق سبؽ، أفٌ الإدارة الإلكتركنية كالت مٌـ الإلكتركني يهدفقف إلى النهكض بقل ؤكف الإدارية 
كالأكقديمية ب وكاء تسكدهق ال فقفية كالدوة كالسرعة في إنوقز ال مؿ المطمكب بدوة ككفقءة، كت سيف 

مخروقتهق لتمبية ا تيقوقت المصقنع كال ركقت في إدارة  ؤكنهق، كغيرهق مف المؤسسقت الت ميمية 
كقلمدارس كالوقم قت، بقلإضقفة إلى إسهقمقتهق البقرزة في إيوقد ال مكؿ لمت دٌيقت كالم كلبت التي 

. تقؼ عقبة أمقـ ت قيقهق للؤهداؼ في التطكر كالنوقح

 :تطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسات التعميميةمتطمبات 

يتطمب تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في المؤسسقت الت ميمية تكفر مومكعة متكقممة مف ال نقصر 
الهقمة التي تتبقدؿ الت ثير كالكظقئؼ كالأدكار في سيقؽ تطكٌر عممية الت كٌؿ الإلكتركني لممؤسسة 

 :كهذا المتطمبقت هي كقلآتي الت ميمية،

 ان إذ تتطمب الإدارة الإلكتركنية تكفر مستكلن منقسب :البنية ال بكية الت تية القكية السري ة كالآمنة .1
. كالتي تتمثؿ ب وهزة ال قسكب ك بكة الإتصقلات السمكية كاللبسمكية مف البنية الت تية،
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بقصد بنقء القدرات كت زيز  :المؤسسة الت ميميةالتدريب كالتثقيؼ لممكارد الب رية ال قممة في  .2
. الكفقءات مف خلبؿ ن ر ثققفة إلكتركنية الأعمقؿ

كال فقظ  كضمقف ديمكمته، عتمقدان عمى المصقدر الداعمة لتف يؿ البرنقمج، إ:الإست داد المقلي .3
. عمى تكاصميته مع التطكرات التكنكلكوية كفي إطقر الإدارة الإلكتركنية

كي خذ هذا الدعـ أ كقلان عدة بدءان مف القنقعة  :مؤسسة الت ميميةالدعـ الإدارم مف لدف إدارة اؿ .4
زر الكمي في الممقرسة الإلكتركنية في الأعمقؿ آكانتهقءن بقلت ،ؤسسةالتي تت بع بهق إدارة الـ

. الإدارية

التي تضمف تدفؽ الأعمقؿ بقل كؿ السميـ كتكفير  :تكفير الت ري قت كالقكانيف كالت ميمقت .5
مستمزمقت الأمف الإلكتركني كال فقظ عمى السرية المطمكبة ل مقية البيقنقت كالم مكمقت كت ميف 

. بققء الخزيف الإلكتركني ب يدان عف أم تلبعب أك ا تيقؿ

كفي إطقر إوقمة  :يؿ برامج الإدارة الإلكتركنيةعتكفير الخطط اللبزمة لت ميف التركيج بقتوقا تؼ .6
ال قني )الندكات كالمققءات لإن قش المنقخ الإدارم بقلثققفة الإلكتركنية في بيئة الأعمقؿ 

 (.2014كوكاد،

: فوائد الإدارة الإلكترونية

إفٌ اهتمقـ ال قلـ المتقدـ بقستخداـ تقنيقت الم مكمقت الإدارية لـ ي تي مف فراغ بؿ كود فكائد كبيرة 
 كمف أهـ هذا ، صمت كلذلؾ بدأت الدكؿ تتسقبؽ في تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في مؤسسقتهق

  :بقلآتي (2009) كمق لخصهق الكليدالفكائد

 .تطكير آلية ال مؿ كمكاكبة التطكرات .1
 .رفع كفقءة ال قمميف في الإدارة .2
 .بقلتكفير الدائـ لمم مكمقت بيف يدم متخذم القرار المسقعدة في اتخقذ القرار .3
إفٌ استخداـ الإدارة الإلكتركنية ب كؿ ص يح ستقمؿ استخداـ الأكراؽ ب كؿ مم كظ ممق يؤثر  .4

 .إيوقبيقن عمى عمؿ المؤسسة
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إفٌ تقميؿ استخداـ الكرؽ سكؼ ي قلج م كمة ت قني منهق أغمب المؤسسقت في عممية ال فظ  .5
كالتكثيؽ ممق يؤدم إلى عدـ ال قوة إلى أمقكف خزف  يث يتـ الاستفقدة منهق في أمكر أخرل 

 (.2006السقلمي،)

 :، مق يمي(2012)كمف الفكائد الأخرل التي ت ظى بهق الإدارة الإلكتركنية، كمق يذكرهق كقفي

 تبسيط الإوراءات داخؿ المؤسسة ممق ييؤثر عمى مستكل الخدمقت التي تقدمهق كوكدتهق. 
 اختصقر كوت تنفيذ إنوقز الم قملبت الإدارية المختمفة. 
 تسهيؿ إوراء الإتصقؿ بيف إدارات المؤسسة ككذلؾ مع المؤسسقت الأخرل. 
 تيسير عممية ال فظ كالتكثيؽ. 

: مراحل الإنتقال السميم من الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكترونية

 مع إستغلبؿ أمثؿ ،فٌ أفضؿ سينقريك لمكصكؿ إلى تطبيؽ سميـ لإستراتيوية الإدارة الإلكتركنيةإ
 هك تقسيـ خطة الكصكؿ إلى المر مة النهقئية للئدارة الإلكتركنية إلى ثلبث ،لمكوت كالمقؿ كالوهد

إذ لا يمكف الإنتققؿ ) ذلؾ بإصلبح إدارم  قمؿ كتقـ لمنظقـ الإدارم التقميدم يتـمرا ؿ، عمى أف
لذلؾ فإف تقسيـ الخطة إلى مرا ؿ  ،(مف نظقـ إدارم تقميدم إلى نظقـ إلكتركني هكذا دف ة كا دة

 ب يث يت ومـ ،مف   نه أيضقن أف يؤدم إلى اندمقج الموتمع ب كؿ كمي في خطة الإدارة الإلكتركنية
م هق كيتطكر بتطكرهق عمى عكس مق ي دث عند تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية دف ة كا دة ممق يؤدم 

 : كعمى ال مكـ فإف هذا المرا ؿ هي، كود يتـ رفضهق أك وبكلهق في  ينهق،إلى تفقوىء الموتمع بهق

في هذا المر مة يتـ تف يؿ الإدارة التقميدية كال مؿ عمى تنميتهق كتطكيرهق  ؼ:مر مة تقميدية فقعمة .1
ب يث  في الكوت الذم يتـ البدء فيه أيضقن كب كؿ متكازم لتنفيذ م ركع الإدارة الإلكتركنية،

وراءاته ب كؿ سهؿ كبدكف أم  يستطيع المكاطف ال قدم في هذا المر مة تخميص م قملبته كاإِ
طلبع عمى للئ  قسب  خصي  أف يمتمؾفي الكوت الذم يستطيع مف ركتيف أك أم ممقطمة،

مع   كالكزارات كاإِ داث البيقنقت كالإعلبنقت عبر ال بكة الإلكتركنية،اتن رات المؤسسقت كالإدار
. إمكقنية طبع أك استخراج الإستمقرات اللبزمة كت بئتهق لإنوقز أم م قممة

ت تبر هذا المر مة الكسيط بيف المر مة الأكلى كالمر مة التي  :مر مة الفقكس كالتمفكف الفقعؿ .2
ب يث يستطيع المكاطف ال قدم  كفي هذا المر مة يتـ تف يؿ تكنكلكويق الفقكس كالتمفكف، ،تميهق
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 في هذا المر مة الإعتمقد عمى التمفكف المتكفر في كقفة الأمقكف كالمنزؿ كخدمته م قكلة التكمفة،
يستفيد منه في الاستفسقر عف الإوراءات كالأكراؽ كال ركط اللبزمة لإنوقز أم م قممة ب كؿ ك

ب يث يستطيع است مقؿ الفقكس لإرسقؿ كاستقبقؿ الأكراؽ أك  سمس كسهؿ كدكف أم م قكؿ،
كفي هذا المر مة يككف وسـ أكبر مف النقس ود سمع أك ورٌب نمط  الإستمقرات كغير ذلؾ،

 يث يستطيع كبقر التوقر كالإدارييف كالمت قمميف مف إنوقز م قملبتهـ عبر  الإدارة الإلكتركنية،
كمق  ،ان  في هذا المر مة يككف عدد المستخدميف للئنترنت متكسطقلأف طريؽ ال بكة الإلكتركنية،

 لذلؾ فإفٌ ،أنه مف الطبي ي أف تككف الت ريفة في هذا المر مة أكثر كمفة مف الهقتؼ كالفقكس
. الميسكريف هـ الأودر عمى است مقؿ هذا التكنكلكويق

في هذا المر مة يتـ التخمٌي عف ال كؿ التقميدم للئدارة ب د  :مر مة الإدارة الإلكتركنية الفقعمة .3
 أف يككف عدد المستخدميف لم بكة الإلكتركنية ود كصؿ إلى مستكل عقؿ كتكفرت ال كاسيب،

سكاء ب كؿ  خصي أك بكاسطة الأك قؾ أك في المنقطؽ ال مكمية ب يث تككف تكمفتهق م قكلة 
 بقست مقؿ ال بكة الإلكتركنية لإنوقز أم م قممة  الموتمعممق يسمح لوميع فئقت كرخيصة،

 ان  ب سرع كوت كأوؿ وهد كأوؿ كمفة ممكنة كب كثر فقعمية كـ،إدارية كبقل كؿ المطمكب
كيككف الرأم ال قـ ود تفهـ الإدارة الإلكتركنية كتقبمهق كتفقعؿ م هق كت مـ طرؽ  ،(الوكدة)ان كنكع

. استخدامهق

 يمكف القكؿ أفٌ الت كؿ ن ك الإدارة الإلكتركنية أصبح ضركرةن  تمية لكؿ ،بنقءن عمى مق سبؽك
كذلؾ مف أوؿ الم قفظة عمى مكقنتهق  منظمة أك دكلة تس ى لمتكيٌؼ مع متغيرات البيئة الخقروية،

كلا  ؾ أفٌ ف قلية ذلؾ كمه  كت قيؽ تقدمهق كت صيف سيقسقتهق كت سيف وكدة خدمقتهق كمنتوقتهق،
يتكوؼ عمى مدل ودرتهق عمى استغلبؿ التطكرات التكنكلكوية ال قصمة في البيئة ال قلمية إضقفةن 
إلى الإستثمقر في المكارد الب رية التي ت د السم ة الغقلية التي يتكوؼ عميهق تقدـ أم موتمع أك 

 (.2010ودكة،)كنتيوة لأهمية هذا الثركة  منظمة،

لقد ل بت التطكرات التكنكلكوية كالتغيرات ال قلمية ال ديثة دكران كبيران في بركز النزعة ن ك التخمي 
 كالإنتققؿ إلى الإدارة الإلكتركنية ك ؿ وذرم لمختمؼ الأزمقت كالم كلبت ،عف الإدارة التقميدية

كؿ ذلؾ مف أوؿ الرويٌ بقلإنسقف كتنمية مكاهبه كتقديـ الخدمقت له  التي أ دثتهق الإدارة التقميدية،
ذا كقنت ال ديد مف الموتم قت المتقدمة ود  ققت تطكران مذهلبن  بمق ي بع رغبقته كي قؽ رفقهيته، كاإِ

في موقؿ ال مؿ بقلإدارة الإلكتركنية فإفٌ ال ديد مف البمداف النقمية بقيت في عصر الإلكتركنيقت 
كهك استمرار فرضته وممة مف الم طيقت كالظركؼ الداخمية  رهينة ال مؿ ب سمكب الإدارة التقميدية،
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هذا رغـ ب ض الت سينقت التي  هدتهق ال ديد مف إداراتهق في م قكلة  التي تختمؼ مف بمد لآخر،
كلا  ؾ أف عممية الانتققؿ مف الإدارة التقميدية إلى الإدارة  منهق لمكاكبة هذا التغير ال قلمي،

نمق كقنت نتيوة لمومكعة مف ال كامؿ التي مهٌدت لهق كو مت  الإلكتركنية لـ يكف بصكرة عفكية كاإِ
 .(2017بف مرزكؽ كآخركف،)منهق كاو قن مممكسقن 

فٌ القكل الداف ة ن ك الإدارة الإلكتركنية كمق ي صؿ فيهق مف متغيرات في  كمهق الم لكؼ هك رد إ
فقد ت رضت هذا البيئة  ،المقضيةف ؿ طبي ي لمق  صؿ في البيئة الإدارية في غضكف السنكات 

ففي ال قلات النمطية تتغير  لنكع مف التغير اللبنمطي ي تي في مققبؿ التغير النمطي أك الطبي ي،
كبنقءن عميه تقكـ  النمقذج الإدارية بطريقة طبي ية كرد ف ؿ عمى الأ داث ال قدية الكاو ة  كلهق،

 مق تككف لت سيف الإوراءات المكوكدة  الأمرالإدارة بإدخقؿ ت ديلبت عمى الأوهزة كالتي غقلب
كفي  قلة التغير النمطي فإفٌ ثمٌة أ داث وكهرية خقروة عف  كليس إعقدة صيقغتهق مف وديد،

 كتيؤدم إلى تغير وذرم في الكيقنقت ،السيقؽ الطبي ي للؤ داث التي تقع في فترة زمنية متققربة
كبقل كدة إلى مكضع الإدارة التقميدية فإف ثمٌة أ داث وكهرية كو ت  التي ت يى في نطقؽ  دكثهق،

في فترات زمنية وصيرة نسبيقن أدت إلى تغير لا نمطي في بيئة الإدارة كالذم بدكرا أدل إلى ظهكر 
.  (2010ودكة،)مفهكـ الإدارة الإلكتركنية

إفٌ كؿ مؤسسة تربكية في ال قلـ الم قصر، سكاء في الدكؿ المتقدمة أـ النقمية، تس ى لمت كؿ 
الإلكتركني أك مق يسمى بقلإدارة الإلكتركنية، كمف الم ركؼ أف هذا المصطمح في مر مة الطمكح 
كبداية الخطط الإستراتيوية لإنوقزا، كمف البديهي أف يككف مثؿ هذا الت كؿ طمك قن كت ديقن وديدان 

ل ككمقت الدكؿ المتقدمة كالنقمية الغنية كالفقيرة، كهذا التكوه الإلكتركني لا بدٌ له مف أسبقب كدكاع 
تدف ه لمظهكر، كهنقؾ الكثير مف الدراسقت التي كتبت في ذلؾ كالتي لخٌصت دكاعي الت كؿ في 

رضقء الومهكر (. Dean,2000)خدمة الومهكر كالتقدـ التقني كالمتطمبقت الت ري ية كاإِ

 وممة مف ال كامؿ الأخرل التي كقنت سببقن في إ داث الت كؿ مف (2009) أبك أمكنة  دٌدلقد
: الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكتركنية منهق

كالذم أصبح ييمثؿ أ د ال نقصر الهقمة في إدارة ك سـ عممية المنقفسة بيف  :دافع الزمف .1
كلذلؾ كقف لا بدٌ مف إ داث ت كؿ في الإدارة التقميدية بمق مق ت ممه مف  مختمؼ المنظمقت،

 ت قيد بيركوراطي كتضخٌـ ، كمفبطء في ال ركة كومكد في الهيكؿ التنظيمي كركتيف في ال مؿ
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إدارم إلى الإدارة الإلكتركنية بمق ت ممه مف مركنة في الهيكؿ التنظيمي كسرعة في الأداء 
نوقز الم قملبت في الكوت المطمكب . كاختصقر لمزمف بتقديـ الخدمقت كاإِ

في ظؿ الرغبة في تقميؿ كؿ مق يت مؽ بهق مف عمميقت كزيقدة كفقءة  :كمفة الإوراءات الإدارية .2
ككذلؾ استي قب عدد أكبر  عمؿ الإدارة مف خلبؿ ت قممهق مع المكاطنيف كال ركقت كالمؤسسقت،

إذ أفٌ ودرة الإدارة التقميدية بقلنسبة إلى تخميص م قملبت ال ملبء  مف ال ملبء في كوت كا د،
. تبقى م دكدة كتضطرهـ في كثير مف الأ يقف إلى الإنتظقر في صفكؼ طكيمة

 يث عرفت الب رية مر متيف سقهمتق في  :تسقرع التقدـ التقني كالتطكر الم رفي المرتبطة به .3
: هذا التقدـ كهمق

 يث ت كلت الب رية خلبؿ هذا الفترة مف الأعمقؿ البدائية أك اليدكية  :مر مة الثكرة الصنقعية .أ
  يث ،كفي هذا الفترة عرؼ الإنسقف وكة الم ركقت البخقرية إلى تكظيؼ الآلات في الصنقعة،

كمف الموقلات التي  وقـ بتكظيؼ وكة البخقر النقتج عف تسخيف المقء لت ريؾ الم ركقت،
. استخدمت هذا النظقـ السيقرات كالققطرات كالسفف

 يث ازدهرت كنمت صنقعة  كالتي بدأت في منتصؼ القرف ال  ريف، :مر مة ثكرة الم مكمقت. ب
 ،الم مكمقت ابتداءن بقستخداـ التمكس كالتمغراؼ كالراديك كالتمفقز كالهقتؼ كال قسب كبرمويقته

. كصكلان إلى الأومقر الصنقعية كالتقنيقت الرومية ك بكقت الم مكمقت

فقد أدٌل إلى إ داث تغيرات في  كمق كان كس هذا التطكر الت ميمي عمى غيرا مف تطبيققت الإدارة،
كالتفقعلبت بيف ال قمميف كالمت قمميف  كال لبوقت،  كؿ التنظيـ الداخمي ككظقئؼ الإدارات كالأوسقـ،

. مق تطمٌب تغيٌران كبيران في مفقهيـ كمبقدلء كنظريقت الإدارةك كا م ه،

ذلؾ أفٌ انت قر كتطبيؽ مفهكـ أسقليب الإدارة  :الإستوقبة كالتكيٌؼ مع متطمبقت البيئة الم يطة .4
الإلكتركنية في كثير مف المنظمقت كالموتم قت يي تٌـ عمى كؿ منظمة الم قؽ بركب التطكر 

كالتنقفس في تقديـ  السرعة كالم مكمقتية، تونبقن لا تمقلات ال زلة كالتخمٌؼ عف مكاكبة عصر
أم أنه  الخدمقت كالسمع بنقءن عمى م قيير السهكلة كالف قلية كالكفقءة كالنكعية كالكمية الملبئمة،

لا يمكف لأم منظمة م قصرة أف ت يش كنظقـ مغمؽ دكف مكاكبة التطكر الطبي ي لم يقة 
. الإنسقنية ب ب قدهق المختمفة
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لقد سقهـ  ح المكارد كالإتوقا ن ك الخصخصة في  : يح المكارد كالإتوقا ن ك الخصخصة .5
ازديقد المنقفسة بيف المنظمقت في موقؿ الإوتصقد في التكمفة كالسرعة في أداء الخدمة كارتفقع 

 يث المركنة كالرغبة في الت ديث كالتطبيؽ  م دلات الأداء المنت رة في القطقع الخقص،
كود أدل الإنفتقح عمى  المتسقرع لمتقنيقت ال قلمية ال ديثة في موقؿ تقديـ السمع كالخدمقت،

الخصخصة تكوٌه المكاطنيف في الدكؿ النقمية إلى المققرنة بيف السمع كالخدمقت التي يقدمهق 
. القطقع الخقص كبيف تمؾ التي تقدمهق ال ككمقت كالقطقع ال قـ

لقد أسهمت التطكرات السري ة في موقؿ ال قسب كالإتصقلات ك بكة الإنترنت في  :ال كلمة .6
كأصبح مف الممكف إتمقـ الصفققت التوقرية بسرعة فقئقة بيف اثنيف  و ؿ ال قلـ ورية صغيرة،

ثقران كاض ة آكهك مق ترؾ  مف المت قمميف أ دهمق في أوصى ال قلـ كالآخر في الطرؼ الاخر،
، كت ني ال كلمة الإيمقف بقلتخصص الدكلي ك رية التوقرة بيف الدكؿ في كثير مف الموقلات،

  رية انتققؿ السمع كالخدمقت كالأفكقر مف دكلة لأخرل كك فٌ ال قلـ سكؽ تذكب بقلإضقفة إلى
.  فيه ال كاوز كالفكارؽ

سقعدت ال كلمة عمى دفع المؤسسقت ال ككمية كغير ال ككمية إلى م قكلة الإستفقدة أوصى ك كمق
 مف أوؿ ت سيف الوكدة كزيقدة ،مق يمكف مف التقنيقت ال ديثة في موقلات ال قسب الآلي كالإنترنت

. كهذا مق مهٌد لقيقـ الإدارة الإلكتركنية الإنتقوية كتخفيض التكمفة،

نتيوة لانت قر كسقئؿ الت ميـ عف ب د ككسقئؿ الإعلبـ كالقنكات  :انت قر الثققفة الإلكتركنية .7
 يث تزايد   فقد انت رت لدل المكاطنيف ثققفة إلكتركنية،،الفضقئية الإعلبمية كمققهي الإنترنت

لديهـ الكعي عقلميقن كأصب كا أكثر تطم قن ن ك خدمقت أفضؿ كأسرع كأسهؿ خصكصقن ب د 
كسهكلة م رفة مق يدكر في ال قلـ المتقدـ مف خلبؿ كسقئؿ  سهكلة التنقٌؿ بيف الدكؿ الأخرل،

. الإتصقؿ الفضقئية المتقدمة

الت كٌؿ مف الإدارات التقميدية إلى الإدارات الإلكتركنية أفٌ  (2006)كفي هذا الصدد، أفقد السقلمي
ليس فقط أسقسهق ال قسبقت ك بكة الإنترنت ك بكقت الإتصقؿ كغيرهق مف الوكانب الفنية رغـ 

لكنهق كفي الدروة الأكلى وضية إدارية ت تمد  سقسية كمهمة للئدارة الإلكتركنية،أككنهق عنقصر 
عمى فكر إدارم متطكٌر كويقدات إدارية كاعية تستهدؼ التطكير كتسقندا كتدعمه بكؿ وكة لغرض 
ت قؽ مسؤكليتهق الرئيسية كهي خدمة المستفيدكف كت قيؽ رغبقتهـ مع الإلتزاـ ب عمى مستكيقت 

.  الوكدة كالإتققف في ال مؿ
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أيضقن أفٌ عممية الت كؿ مف الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكتركنية تنطمؽ  (2006)كأ قر السقلمي
 تقدٌـ خدمقتهق لمراغبيف فيهق في الكوت كالمكقف ككفؽ ،مف الرغبة في بنقء أداة إدارية مرنة كر يقة
 يتكوٌب عمى الإدارة تونٌب م قكلات ترويع النظـ  لذلؾالمكاصفقت التي يرغبهق هؤلاء المستفيديف،

 مف خلبؿ استخداـ  كؿ وديد لتقديـ الخدمة ،ال قلية كفرض أسقليب الت قمؿ التقميدية عمى النقس
مع استمرار الأكضقع ال قلية مف الت قيدات الإدارية كالإوراءات المتكررة كغير المبررة كالمستندات 

.  كالأكراؽ المطمكب تقديمهق بلب فقئدة

 :مراحل تطبيق الإدارة الإلكترونية

:  مرا ؿ هيةمرا ؿ تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في أربع (2002 )ال بكد  دٌد

 فكران ةمتقح كهي مر مة الت كٌؿ، كفيهق تككف البيقنقت ال قمة كالأسقسية لممنظمة :المر مة الاكلى- 
تققسـ  كمق أفٌ  بمق في ذلؾ الم مكمقت الققنكنية كالإدارية كالثققفية كالبيئية،،عمى ال بكة

. الم مكمقت يتطمب تكافر مستكل م يف مف الثقة

 كهي مر مة التفقعؿ، كفيهق يتـ تف يؿ ال بكة بيف المنظمقت ب كؿ مترابط، :المر مة الثقنية- 
يمكف ت ميؿ الم مكمقت بقلسرعة نفسهق التي يمكف فيهق كتككف أكثر ف قلية كسرعة ب يث 
. التنزيؿ

 كهي مر مة الت قمؿ، كفيهق يتـ الت قمؿ مع الإدارة الإلكتركنية ب كؿ  قيقي، :المر مة الثقلثة- 
كتكفير الكوت كالوهد كالمقؿ في تكقليؼ  ي تمد عمى السرعة كالدوة في إنوقز ال مؿ،عمى أف 

. كتقديـ الخدمقت الفكرية عبر ال بكة الأعمقؿ الإلكتركنية،

كيتـ فيهق  مر مة الذركة لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية، كهي مر مة التكقمؿ، كهي :المر مة الراب ة- 
 كيتـ فيهق إتق ة ،كتفقعؿ النقس مع الإدارة الإلكتركنية إتق ة الم مكمقت فكران عبر ال بكة،

كالمقدرة عمى إكمقؿ الم قملبت عبر ال بكة،بم نى  كتفقعؿ النقس، الم مكمقت فكران عبر ال بكة،
كأف يتمقى الخدمقت التي هك ميخكلان  أف المستفيد يمكنه ال صكؿ عمى الم مكمقت اللبزمة له،

. لتمقيهق
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: تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية سيؤدم إلىأفٌ  (2006)كأ قر السقلمي

 يث تتككف مف الأر يؼ الإلكتركني كالبريد الإلكتركني كالأدلة كالمفكرات  :إدارة بلب كرؽ- 
 .الإلكتركنية كالرسقئؿ الصكتية كنظـ تطبيققت المتقب ة الآلية

 (التميديسؾ)  التميفكف الم مكؿ كالتميفكف الدكلي الوديد استخداـكتتمثؿ في :إدارة بلب مكقف- 
 .كالمؤتمرات الإلكتركنية كال مؿ عف ب د مف خلبؿ المؤسسقت التخيمية

 ففكرة الميؿ كالنهقر كالصيؼ كال تقء هي أفكقر ، سقعة متكاصمة(24 )تستمر ك:إدارة بلب زمقف- 
 لذلؾ لا بيدٌ مف ال مؿ ، فن ف ننقـ ك  كب أخرل تص ك،لـ ي د لهق مكقف في ال قلـ الوديد

 . مف الإتصقؿ بهـ كوضقء مصقل هـ الإدارةتمكفت سقعة  تى (24)المتكاصؿ لمدة

فهي ت مؿ مف خلبؿ المؤسسقت ال بكية كالمؤسسقت الذكية التي  :إدارة بلب تنظيمقت وقمدة- 
. ت تمد عمى صنقعة الم رفة

 ، قؽ الأهداؼ المروكةالتي ت الت كٌؿ إلى الإدارة الإلكتركنيةب فٌ مرا ؿ  (2009)بينمق رأل أ مد
 :كهي

ينبغي عمى المسؤكليف بقلمن  ة أف يككف لديهـ القنقعة   يث :ونقعة كدعـ الإدارة ال ميق بقلمن  ة .1
 ت كيؿ وميع الم قملبت الكروية إلى إلكتركنية كي يقدٌمكا ، كفيهق يتـالتقمة كالرؤية الكاض ة

. الدعـ الكقمؿ كالإمكقنقت اللبزمة لمت كؿ إلى الإدارة الإلكتركنية

المكظؼ هك ال نصر الأسقسي لمت كؿ إلى الإدارة   يث ي دٌ :تدريب كت هيؿ المكظفيف .2
 تدريب كت هيؿ المكظفيف كي يوتقزكا الأعمقؿ عبر الكسقئؿ الإلكتركنية  كفيهق يتـالإلكتركنية،

. كهذا يتطمب عقد دكرات تدريبية لممكظفيف أك ت هيمهـ عمى رأس ال مؿ المتكفرة،

الم ركؼ أف لكؿ من  ة مومكعة مف ال مميقت الإدارية أك  فمف :تكثيؽ كتطكير إوراءات ال مؿ .3
فب ض تمؾ الإوراءات غير مدكٌنة عمى كرؽ أك أف ب ضهق مدكٌف  مق يسمى بإوراءات ال مؿ،

 تكثيؽ وميع الإوراءات كتطكير القديـ  كفيهق يتـمنذ سنكات طكيمة كلـ يطرأ عميهق أم تطكير،
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 كيتـ ذلؾ مف خلبؿ ت ديد الهدؼ لكؿ عممية إدارية تؤثر في ،منهق كي تكافؽ مع كثقفة ال مؿ
.  مع الأخذ بقلاعتبقر ومة التكمفة كوكدة الإنتقوية،سير ال مؿ كتنفذهق بقلطرؽ النظقمية

يقصد بقلبنية الت تية أم الوقنب الم سكس في الإدارة  :تكفير البنية الت تية للئدارة الإلكتركنية .4
 ت ميف أوهزة ال قسب الآلي كربط ال بكقت ال قسكبية السري ة كالأوهزة  كفيهق يتـالإلكتركنية

 . بهقالمرفقة م هق كت ميف كسقئؿ الإتصقؿ ال ديثة

الم قملبت الكروية القديمة  كفيهق يتـ  فظ :البدء بتكثيؽ الم قملبت الكروية القديمة إلكتركنيقن  .5
كالم فكظة في الممفقت الكروية إلكتركنيقن بكاسطة المقس قت الضكئية كتصنيفهق ليسهؿ الروكع 

. إليهق

البدء بقلم قملبت الكروية الأكثر انت قران في  كفيهق يتـ :البدء ببرموة الم قملبت الأكثر انت قران  .6
 .وميع الأوسقـ كبرموتهق إلى م قملبت إلكتركنية لتقميؿ الهدر في استخداـ الكرؽ

 :معوقات الإدارة الإلكترونية

 ،(2009)كأ مد (2009) كمق أ قر إليهق الكليدمف الم كوقت التي ود تصق ب الإدارة الإلكتركنية
: مق يمي

. الرؤية الضبقبية للئدارة الإلكتركنية كعدـ استي قب أهدافهق .1

 .ومة كعي الومهكر بقلمميزات المروكة .2

 .م كوقت انت قر الإنترنت مثؿ التكمفة ال قلية كالمغة الإنوميزية .3

. عدـ كوكد أنظمة كت ري قت أمنية أك التسقهؿ في تطبيقهق .4

. ومة المكارد المقلية كص كبة تكفير السيكلة النقدية .5

. التمسؾ بقلمركزية كعدـ الرضى بقلتغيير الإدارم .6

. النظرة السمبية لمفهكـ الإدارة الإلكتركنية مف  يث تقميمهق لم نصر الب رم .7
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متخصصيف في موقؿ التقنية كآخريف لا يفقهكف  يئق مف اؿكوكد الفوكة الرومية بيف النقس  .8
. إيوقبيقتهق

أمف الم مكمقت هك ت ميف ال مقية مف المخقطر التي تهدد الم مكمقت كالأوهزة كت ريع الانظمة  .9
 .كسف القكانيف كسلبمة كصكؿ الم مكمقت لممستفيديف

 :أىمية الإدارة الإلكترونية

: بقلآتي(2005)يمكف تكضيح أهمية الإدارة الإلكتركنية مف خلبؿ مق أ قر به يقسيف

تتضح أهمية الإدارة الإلكتركنية في ودرتهق عمى مكاكبة التطكر الكمي كالنكعي الهقئؿ في موقؿ  .1
. تطبيؽ تقنيقت كنظـ الم مكمقت

. يمكف تسميتهق ثكرة تكنكلكويق الم مكمقت كالإتصقلات الدائمة .2

. هي استوقبة وكية لت دم القرف الكا د كال  ريف .3

تومٌي أهمية الإدارة الإلكتركنية في ودرتهق عمى الت قمؿ بفقعمية ككفقءة مع المتغيرات التي يمر  .4
 .بهق عصرنق ال قلي

: أىمية الإدارة الإلكترونية بالنسبة لممؤسسات التربوية

تقكـ الإدارة الإلكتركنية عمى عممية تيسير كتسهيؿ عمؿ المؤسسقت التربكية مف خلبؿ أنظمة وديدة 
كمتطكرة في مختمؼ الأعمقؿ، كمق ت مؿ عمى زيقدة ودرة المؤسسقت عمى النفقذ إلى ال قلـ 

المتطكر، كمق تسقعد عمى سرعة الإستوقبة لمتطمبقت سكؽ ال مؿ،  يث تكفر أمقـ الققئميف عمى 
إدارة هذا المؤسسقت كؿ الم مكمقت المطمكبة عف طمبقت الأسكاؽ في  تى التخصصقت المرغكبة، 
كمق تيؤثٌر الإدارة الإلكتركنية بدروقت متفقكتة عمى أداء المؤسسقت التربكية كذلؾ مف خلبؿ الت ثير 

عمى كؿ الكظقئؼ كالأن طة التي تمقرسهق تمؾ المؤسسقت ككظقئؼ كأن طة التطكير، كخدمقت 
الصيقنة، كعمميقت ال سقبقت، كمسقعدة الأوهزة ال ككمية في ال صكؿ عمى البيقنقت كالم مكمقت 

. المطمكبة



38 

كبصفة عقمة فإف الإدارة الإلكتركنية تس ى إلى إوراء ت سينقت ويٌدة كفقعمة في المنظمقت 
الفرص كالمزايق التي تكفرهق الإدارة  (2004)كالمؤسسقت التربكية الم قصرة، كبذلؾ  دٌد غنيـ

: الإلكتركنية لممؤسسقت التربكية الم قصرة فيمق ي تي

 يث تستطيع الإدارة الإلكتركنية ت قيؽ ذلؾ مف خلبؿ : تخفيض تكقليؼ المخروقت التربكية- 
توهيز كتخفيض التكقليؼ الخقصة، بإن قء الم قمؿ كالفصكؿ الدراسية كالكسقئؿ التربكية 

ال ديثة، بدلان مف التقميدية التي تتطمب التكقليؼ البقهظة، كمف وهة أخرل تقكـ بقستخداـ الآلات 
ال ديثة التي تسقعد عمى خفض الأفراد ال قمميف بقلمؤسسة، كاستخداـ مبقفو كمكاوع وغرافية 

بسيطة بدلان مف المبقني الضخمة، كالمكاوع الوغرافية المميزة التي كقنت ت يع في الإدارة التقميدية 
بقلإضقفة إلى ذلؾ فإفٌ الإدارة الإلكتركنية تسقعد المؤسسقت التربكية عمى التقميؿ مف المخقطر 

. النقومة كتراكـ المخزكف الكروي

 يث تقكـ الإدارة الإلكتركنية : اتسقع نطقؽ المنظمقت التي تت قمؿ م هق المؤسسقت التربكية- 
بتمكيف المؤسسقت التربكية مف اوت قـ منظمقت وديدة عمى المستكييف ال قلمي كالم مي كذلؾ 

نتيوة إزالة ال كاوز كالقيكد الوغرافية، ممق يتيح فرصة أكبر لممكظفيف مف خلبؿ التكاصؿ كنقؿ 
. الخبرات

 يث تيمكٌف الإدارة الإلكتركنية : تيسهـ الإدارة الإلكتركنية في القضقء عمى الت قمؿ الكروي- 
المؤسسقت التربكية بتخزيف ك فظ الم مكمقت المت مقة بهق في أوهزة بسيطة يتـ استدعقؤهق في 

. الكوت المطمكب

كييلب ظ البق ث أفٌ الإدارة الإلكتركنية في الت ميـ لهق أهمية كبيرة،  يث لا يمكف الإستغنقء عنهق 
في ظؿ التقدـ التقني كالتكنكلكوي، كخصكصقن أفٌ الإدارات التربكية ب قوة مقسة إلى الت قمؿ 

 .الإلكتركني

: مزايا الإدارة الإلكترونية

 ،ت ني مكننة عمؿ كن قط المنظمة ب كؿ كفكء الإدارة الإلكتركنيةأفٌ ( 2014)أ قر ال قني كوكاد
بقستخداـ  كبمق يسقهـ في أداء الأعمقؿ الإدارية كقفة،، مف خلبؿ الإست قنة بقل بكة الإلكتركنية

ضمف كفي إطقر بنية ت تية إلكتركنية فقعمة ككفكءة كبدعـ مبق ر مف  بكقت  الم تكل الإلكتركني،
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ـ أسكاء أكقنت منقسبة مف داخؿ  ال قسكب كالإتصقلات كتكنكلكويق الم مكمقت كنظـ الم مكمقت،
. خقرج المنظمة

  :، تتمثؿ فيمق يمي(2012)، كمق يراهق أبك ال لبكمف المزايق الم تممة كراء تكظيؼ الإدارة الإلكتركنية

 إدارة كمتقب ة الإدارات المختمفة لم ركة كك نهق ك دة مركزية. 
 تكظيؼ تكنكلكويق الم مكمقت ب كؿ إيوقبي ككفكء كبنىقء ثقة ال قمميف بذلؾ. 
 دارة كقفة المكارد في المؤسسة  .زيقدة الترابط بيف ال قمميف كالإدارة ال ميق كمتقب ة كاإِ
 تقميص م كوقت اتخقذ القرار عف طريؽ تكفير البيقنقت كربطهق مع ب ضهق.  
 ت ديد المسؤكلية بقلت رؼ عمى متخذ القرار . 
 ن ر المكائح كالقكانيف إلكتركنيق . 
 ت زيز المسقءلة. 

 :فيرى بأنّ مزايا الإدارة الإلكترونية تنحصر فيما يمي (2010)أمّا إبراىيم

 ت سيف مستكل أداء الخدمقت ك التقميؿ مف الت قيدات الإدارية. 
 تخفيض التكقليؼ. 
 ت قيؽ ال فقفية الإدارية. 

خصائص الإدارة الإلكترونية 

في الإدارة الإلكتركنية يتـ تداكؿ البيقنقت كالكثقئؽ إلكتركنيقن كذلؾ مف خلبؿ استخداـ الإتصقلات 
الإلكتركنية، ممق ي ير إلى انتققء كعدـ كوكد ال لبوة المبق رة بيف أطراؼ الت قمؿ كذلؾ يي د سمة 

أسقسية تيميٌز أعمقؿ الإدارة الإلكتركنية،  يث تكود أطراؼ الت قمؿ م قن كفي نفس الكوت عمى 
 بكقت الإتصقلات الإلكتركنية كمق تتـ م قلوة كؿ الم كلبت بقستخداـ تكنكلكويق الكاوع ال قلي، 

 يث يتـ غقلبقن استب قد الكثير مف الأصكؿ المقدية كالب رية أك التقميؿ مف استخدامهق إلى أوؿ ودر 
 :، أنهق(2007)ممكف، كمف خصقئص الإدارة الإلكتركنية كمق يراهق عقمر
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 .إدارة كمتقب ة الإدارات المختمفة لممؤسسة كك نهق ك دة مركزية. 1

 .تركيز نقطة اتخقذ القرار في نققط ال مؿ الخقصة بهق مع إعطقء دعـ أكبر في مراوبتهق. 2

توميع البيقنقت مف مصقدرهق الأصمية بصكرة مكٌ دة، كتقميص م كوقت اتخقذ القرار عف طريؽ . 3
 .تكفير البيقنقت كربطهق مع ب ضهق

 .تكفير تكنكلكويق الم مكمقت مف أوؿ دعـ كبنقء ثقة مؤسسية إيوقبية لدل كقفة ال قمميف. 4

الت ميـ المستمر كبنقء الم رفة، كتكفير الم مكمقت لممستفيديف بصكرة فكرية، مع زيقدة الترابط . 5
. بيف ال قمميف كالإدارة ال ميق، كالمتقب ة كالإدارة لكقفة الأفراد

 :عوامل النجاح في الإدارة الإلكترونية

 كمق عمى المسؤكليف في المن  ة ال ككمية أك الأهمية الذيف يرغبكف الت كؿ إلى الإدارة الإلكتركنية
:  كمف أهمهق، أف ي خذكا  في الاعتبقر عدة عكامؿ لت قيؽ النوقح في المن  ة،(2009)يراهق أ مد

كالإستي قب ال قمؿ لمفهكـ الإدارة  كضكح الرؤية الإستراتيوية لممسؤكليف في المن  ة، .1
نتقج كت غيؿ كتطكير . الإلكتركنية مف تخطيط كتنفيذ كاإِ

كالب د عف الإتكقلية كالإرتوقلية في م قلوة  الرعقية المبق رة كال قممة للئدارة ال ميق بقلمن  ة، .2
. الأمكر

كفهـ  التطكير المستمر لإوراءات ال مؿ كم قكلة تكضي هق لممكظفيف لإمكقنية استي قبهق، .3
. مع الت كيد عمى تدكينهق كتصنيفهق أهدافهق،

كالتكعية  التدريب كالت هيؿ كت ميف الإ تيقوقت التدريبية لوميع المكظفيف كلبن  سب تخصصه، .4
. ال قممة ب همية الإدارة الإلكتركنية

. الت ديث المستمر لتقنية الم مكمقت ككسقئؿ الإتصقؿ .5

. ت قيؽ مبدأ ال فقفية كالتطبيؽ الأمثؿ لمكاو ية .6



41 

. ت ميف سرية الم مكمقت لممستفيديف .7

. الإستفقدة مف التوقرب السقبقة كعدـ تكرار الأخطقء .8

.  الت قكف الإيوقبي بيف الأفراد كالإدارة داخؿ المن  ة كترؾ الإعتبقرات ال خصية .9

:  خطوات تنفيذ الإدارة الإلكترونية

 :يتـ تنفيذ خطكات الإدارة الإلكتركنية كفؽ مق يمي

كلإعداد هذا الدراسة لا بيدٌ مف ت كيؿ فريؽ عمؿ يضـ ب ضكيته  :إعداد الدراسة الأكلية  .1
 مف تقنيقت الم مكمقت ،متخصصيف في الإدارة كالم مكمقتية لغرض م رفة كاوع  قؿ الإدارة

كت ديد البدائؿ المختمفة كو ؿ الإدارة ال ميق عمى بينة مف كؿ النكا ي المقلية كالفنية كالب رية 
:  يث يصؿ الفريؽ إلى كا د مف القرارات التقلية

. ت تقج الإدارة إلى تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية .أ
. كوكد تكنكلكويق م مكمقت سقبقة كلكف ت تقج إلى تطكير .ب
ينسوـ مع آخر التطكرات ال ديثة كاستخداـ تكنكلكويق م مكمقت متطكرة لغرض تطبيؽ  .ج

. الإدارة الإلكتركنية
. وتصقديةإعدـ ال قوة إلى تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية لأنهق غير  .د

رة اعند إورار تكصية الفريؽ مف وبؿ الإدارة ال ميق في تطبيؽ الإد :كضع خطة التنفيذ .2
 لا بد مف إعداد خطة متكقممة كمفصمة لكؿ مر مة مف ،الإلكتركنية في الإدارة أك المؤسسة

. مرا ؿ التنفيذ
 كمف هذا ، الخطة ب كؿ م دد ككاضح كيتـ ت ديدهق مف خلبؿ دعـ:ت ديد المصقدر .3

 كالأوهزة كالم دات كالبرمويقت ، الككادر الب رية التي ت تقوهق الخطة لغرض التنفيذ:المصقدر
 كي ني هذا ت ديد البنية الت تية لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في هذا الإدارة أك ،المطمكبة
. المؤسسة

 ت ديد الوهقت التي سكؼ تقكـ بتنفيذهق كتمكيمهق ي تقج إلىإفٌ تنفيذ الخطة  :ت ديد المسؤكلية .4
. ضمف الكوت الم دد في الخطة كالكمؼ المرصكدة إليهقك ،ب كؿ كاضح

 كلغرض مكاكبة ،نظران لمتطكر السريع في موقؿ تقنيقت الم مكمقت الإدارية :متقب ة التقدـ التقني .5
 في فإف هنقؾ مسؤكلية مضقفة عند تنفيذ الخطة كهك ال مؿ ،آخر الإبتكقرات في هذا الموقؿ

 مف اتصقلات كأوهزة ،ال صكؿ عمى آخر هذا الإبتكقرات في كقفة عنقصر الإدارة الإلكتركنية
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كبرمويقت كغيرهق مف ال نقصر التي لهق علبوة في تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية 
 .(2006السقلمي،)

: عناصر الإدارة الإلكترونية

 :،كهي(2005)يمكف القكؿ ب فٌ الإدارة الإلكتركنية تتككف مف أرب ة عنقصر رئيسة،كمق بيٌنهق يقسيف

كيقصد به الأوهزة التقنية كال قسب الآلي كأوهزة الخقدـ أم وميع الأوهزة : عتقد ال قسكب. 1
الإلكتركنية، كنظران لتطكٌر البرامج فمف الأفضؿ لممؤسسة تكفير أ دث الأوهزة كالخقدمقت 

 .كمم ققتهق لوميع الإدارات كالأوسقـ ليت قؽ تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية

كهي وميع البرامج التي ت مؿ عمى ت غيؿ الأوهزة كالم دات الإلكتركنية : برامج ال قسكب. 2
كت مؿ عمى إدارة ال بكة، كنظران لتطكر البرمويقت فمف الأفضؿ لممؤسسة تكفير أ دث البرامج 
كذلؾ بت قكف مع المؤسسقت ذات الإختصقص لتنفيذ ب ض المككنقت البرموية لأنظمة الإدارة 

 .الإلكتركنية

كهي  بكة داخمية تربط الإدارة بقلمكظفيف، ممق في ذلؾ  بكة الإنترنت التي :  بكة الإتصقلات. 3
 .تمثؿ الأهـ للئدارة الإلكتركنية

نٌقع الم رفة. 4 يقصد به المكارد الب رية مف الخبراء كالمختصيف الذيف ييمثٌمكف البنية الإنسقنية : صي
. كالكظيفية لمنظكمة الإدارة الإلكتركنية

: مشاكل في تطبيق الإدارة الالكترونية في العالم العربي

 :هنقؾ عدة م قكؿ تكاوه تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في ال قلـ ال ربي، كمف أهمهق

  تى مع إدخقؿ ال قسكب التقميديةوراءاتهقإكثير مف ال ككمقت لـ تيغير مف   .

  ٌالوهقت المقلية كالإدارية ت مؿ كك نهق ليس لهق علبوة بب ضأف  .

 الإهتمقـ بقلمكاطنيف كالقطقع الخقص لـ تكف نقطة الإرتكقز في المكاوع ال ككمية .

  ٌأفضؿ البرامج الإدارية لـ تي ط الدعـ المطمكب كلا الإعقنة الكقممةأف  .
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 عمى مستكل الدكؿ ال ربية ففي م ظـ الأ يقف لا تدرؾ مدل أهمية ال مقية كأمف الم مكمقت ك أنٌه
 لذا تبدك هزيمة سهمة ،كالمتطمبقت التقنية لأداء براموهـ كنظمهـ كمكاو هـ عمى الإنترنت

 .(2009الكليد،)الاختراؽ 

كنظران لخطكرة مثؿ هذا الم قكؿ عمى مستقبؿ ال قلـ ال ربي عمكمقن، كفمسطيف ب كؿ خقص، يرل 
البق ث أهمية، بؿ ضركرة التصدٌم لهذا الم قكؿ مف منطمؽ الس ي لمكاكبة التقدٌـ كالتطكر في 

مختمؼ الموقلات، كالكعي ب همية الم قفظة عمى أمف الم مكمقت ك مقيتهق مف المخقطر التي تهدٌد 
 .إختراوهق، كسف الت ري قت كالأنظمة ل مقيتهق مف المخقلفيف

: الوصايا العشر لتطبيع الإدارة الإلكترونية

 :الكصقيق ال  رة الكاوب تممسهق لتطبيع الإدارة الإلكتركنية كهي (2014)إست رض ال قني كوكاد 

التثقيؼ المستمر ب  ف البيئة الإلكتركنية كالإدارة الإلكتركنية،كتكنكلكويق الم مكمقت . 1
 .كالإتصقلات

 .الت كيد عمى إظهقر مزايق الإدارة الإلكتركنية كمق تقدمه مف خدمقت كسرعة في اتخقذ القرارات. 2

 .استمرارية التدريب كالتثقيؼ لتهيئة الكقدر المت مـ كالكؼء في إدارة البيئة الإلكتركنية. 3

متقب ة التطكرات كمق يستود مف تقنيقت تخدـ أعمقؿ بنقء أ دث النظـ كالأطر ال مميقتية لصقلح . 4
 .كالمكظفيف المستفيديف إدارة المنظمة،

 .ت ميف منقومة الم رفة بيف الم نييف في الإدارة الإلكتركنية. 5

 .الس ي ن ك إدخقؿ تكنكلكويق الم مكمقت كالإتصقلات في نظـ كمرافؽ المنظمة كقفة. 6

 .الس ي ن ك مكننة الأعمقؿ كالف قليقت كالأن طة التنظيمية. 7

 .ربط المنظمة كمرافقهق ب بكة  كاسيب كفكءة كفقعمة كتف يؿ مق يدعى بقلإنترانت الداخمي. 8

 .ربط المنظمة بقل قلـ الخقروي أم مع الومهكر ضمف  زمة إنترنت كفكءة. 9

  .استخداـ نظـ كأدكات كفكءة لضمقف أمف كت قيؽ ال مقية لمبيقنقت كالم مكمقت. 10
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ففي ضكء مق تٌـ عرضه مف كصقيق لتطبيع الإدارة الإلكتركنية، يرل البق ث أفٌ مثؿ هذا الكصقيق 
تكتسب أهمية خقصة لمتذكير بضركرة تبنٌيهق مف وبؿ ال قمميف في المؤسسقت نظران لممزايق ال ديدة 

التي تتمتع بهق، كالتي مف أهمٌهق تقديمهق لمخدمقت الإدارية بدوة كسرعة ويقسية، بقلإضقفة إلى 
ودرتهق عمى تقديـ الخدمقت الإدارية لممؤسسة مع ال قلـ الخقروي مف خلبؿ  زمة إنترنت عقلية 

الوكدة كالكفقءة، كبدروة عقلية ودان مف ال مقية لمبيقنقت كالم مكمقت، ليس فقط لم قمميف في موقؿ 
الإدارة، بؿ لمختمؼ الن قطقت كالأعمقؿ الب ثيٌة في موقلات الصنقعة كالتوقرة كالطب كالتربية 

. كغيرهق

 :تأثير الإدارة الإلكترونية عمى وظائف الإدارة التربوية

كت مؿ عمى  لبيئة سري ة التغير كتمؾ التي ن ي هق  قليقن، إفٌ الإدارة الإلكتركنية نمط إدارم وديد،
 ت قيؽ المزيد مف المركنة الإدارية في التفكيض كالتمكيف الإدارم كالإدارة الققئمة عمى الفريؽ،

كأف  إلٌا أنٌهق ستظؿ القمب النقبض لممنظمقت، كبقلتقلي فإفٌ الإدارة ككظقئفهق رغـ الت ثٌر ال ميؽ،
تخطيط كتنظيـ كتكويه الأعمقؿ الإلكتركنية كالروقبة عميهق ستظؿ هي كظقئؼ الإدارة الإلكتركنية 

: يكضٌ هق البق ث كمق يمي الوديدة،

 :التخطيط الإلكتروني .1

 :، كهي م قكرةيمكف تمخيص أثر الإدارة الإلكتركنية عمى كظيفة التخطيط في ثلبث

كالققبمة  التخطيط الإلكتركني عممية دينقميكية في اتوقا الأهداؼ الكاس ة كالمرنة كوصير الأمد، (أ
خلبفقن لمتخطيط التقميدم الذم ي دد الأهداؼ مف أوؿ تنفيذهق في  لمتوديد كالتطكير المستمر،

 .(1426الدعيمج،)كعقدة مق يؤثر تغيير الأهداؼ سمبقن عمى كفقءة التخطيط سنة أك عدة سنكات،

ممق  ستمرارية عمى كؿ  يء بمق فيهق التخطيط،إإفٌ الم مكمقت الرومية دائمة التدفؽ تضفي  (ب
 .ي كله مف تخطيط زمني منقطع إلى التخطيط المستمر

فقلوميع يسقهـ في التخطيط  ـ ال مؿ بيف إدارة التخطيط كالققئميف بقلتنفيذ،متوقكز فكرة تقس (ت
 (.2004نوـ،)الإلكتركني
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كيرل ب ض البق ثيف أفٌ التخطيط التقميدم كقف مفيدان في المقضي عندمق كقنت البيئة الإدارية 
مستقرة، أمق في ظؿ الزمف ال قضر كالسرعة الفقئقة لمتغيير، فإف التخطيط التقميدم يصبح بلب 

ودكل، نظران لكثرة التغيرات التي تطرأ عمى الخطة استوقبة لمتكيؼ مع المتغيرات المتلب قة، كدروة 
المركنة المقلية ال قلية التي تغطي نطقوقن كاس قن مف الخبرات كالسينقريكهقت الم تممة كالغير م تممة، 

 (.Gadiesh,Liglbeert,2001)كتو ؿ الخطة مورد مر د استراتيوي أك مبدأ

 :التنظيم الإلكتروني .2

كي طي لممنظمة  هداؼ الم ددة،الأالتنظيـ هك ترتيب الأن طة بطريقة تسهـ في ت قيؽ إفٌ 
 كي زز مف كزنهق كودرتهق عمى الإستوقبة لمتغيرات في بيئتهق الداخمية  خصيتهق كميزتهق الإدارية،

. Dessler,2001))كالخقروية

أف لمفكر الإدارم مككنقت أسقسية تتمثؿ فيمق ( Coulter)ككقكلتر( Robbin)كيرل كؿ مف ركبف
 :ي تي

كهك الإطقر الرسمي الذم ي دد كيفية تقسيـ المهقـ كتومي هق في أوسقـ  :الهيكؿ التنظيمي (أ
دارات كهك ي طي القكاـ الصمب لممنظمة كأوسقمهق  .كاإِ

كعمى  هك وقعدة توميع المراكز كالأن طة كالكظقئؼ في إدارات كأوسقـ، ك:التقسيـ الإدارم (ب
نوقز الأعمقؿ  .الإدارة كال قمميف الإلتزاـ بقلتقسيـ الإدارم كمتطمبقته الكظيفية في التكوه كاإِ

 هي خطة السمطة المستمر الذم يمتد مف المستكيقت ال ميق في التنظيـ، ك:سمسمة الأكامر (ت
 ؼكتتميز سمسمة الأكامر أنهق علبوقت إ راوية كتب ية يتـ مراعقتهق  يف طر كيكضح مف ي مر،

 .خر ينفذاآيصدر الأمر ك

كتتٌسـ  كهي مومكعة المكائح كالقكاعد التي ت دد استوقبة ال قمميف في ت دية أعمقلهـ، :الرسمية (ث
كالتقييد لمركنة ال مؿ كالإستوقبة لمتغيٌرات  كال د في التكويه، في ال مؿ الإدارم بقلصلببة،

 .التي لا تقؿ أهمية عف الهيكؿ التنظيمي نفسه
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أمق  لمركزية هي تركيز اتخقذ القرارات في المستكيقت ال ميق لمتنظيـ، ا:المركزية كاللبمركزية (ج
اللبمركزية فهي إعقدة تكزيع السمطة ب كؿ يو مهق أكثر اوترانقن مف المستكيقت 

 .Robbin,Coulter,2001))التنفيذية

مف الملب ظ أفٌ مككنقت التنظيـ التقميدم  هدت تغيرات كبيرة عبر تطكر الفكر الإدارم، كهذا مق 
أكد عميه ب ض البق ثيف، كمع ذلؾ ينظر إليهق عمى أنهق ويكد رئيسة في التنظيمقت التي تتغير 

 سب المهقـ، كتتققسـ الم مكمقت كالم رفة ذات ال لبوة بهذا المهقـ، كهذا مق أكد عميه 
(Amor,2002) إفٌ  بكة الإنترنت أدت إلى توقكز الهرمية في الإتصقلات كالم مكمقت، " في وكله

" ك يث لا تكود هرمية بيف مكاوع الكيب لأف لدل كؿ مكوع الأسبقية نفسهق عمى الكيب
(mor,2002) .

الأفقية التي   الفضفقض لتكزيع السمطة كالمهقـ كال لبوقت ال بكيةءالتنظيـ الإلكتركني هك الغطقؼ
كبذلؾ تت كؿ المنظمة مف التركيز عمى الهيقكؿ  ت قؽ التنسيؽ الفني في كؿ مكقف لإنوقز الهدؼ،

 (.2004نوـ،) إلى التركيز عمى الهدؼ الكا د المتققسـ

: التنفيذ الإلكتروني. 3

ت ير عممية التنفيذ الإلكتركني إلى مق سيتـ ت ديته مف أعمقؿ كمهمقت تـ التخطيط لهق مسبققن، 
بقلإضقفة إلى تنظيـ تنفيذهق كفققن لأسس عممية م ددة ككاض ة، كبقلتقلي فإفٌ عممية التنفيذ تؤكد 

كتودر الإ قرة إلى أفٌ عممية التنفيذ يتـ متقب تهق . الدوة كالكضكح في تطبيؽ مق تـ التخطيط له
ب كؿ مبق ر كفكرم، كهذا مق يميز التنفيذ الإلكتركني عف الوكانب التقميدية في التنفيذ ضمف الإدارة 

الإعتيقدية، ف م خمؿ في عممية التنفيذ الإلكتركني يتـ م رفته بصكرة مبق رة، كليس ب د انتهقء 
عممية التنفيذ، كهذا مق ي طي فرصة أفضؿ كمستكل تطبيؽ أعمى ل مميقت التنفيذ الإلكتركني، كمق 
أفٌ عممية التنفيذ الإلكتركني تسهـ في تكفير البيقنقت لدل وميع الأطراؼ المستفيدة، كالتخمص مف 
نوقز الم قملبت، بقلإضقفة إلى الإستوقبة لوميع المستودات ب كؿ  النظقـ البيركوراطي في تنفيذ كاإِ

فكرم كمبق ر، كهذا مق ي قؽ مبدأ الوكدة ال قممة في ال مؿ الإدارم، كذلؾ مف خلبؿ ال فقفية 
(. 2004رضكاف،)كالمركنة كالسرعة في تقديـ الخدمقت

 



47 

: الرقابة الإلكترونية. 4

ٌـ ت ريؼ  عمى أنٌهق مومكعة مف ال مميقت التي يقكـ بهق الإدارم لمتقب ة  الإلكتركنية الروقبةلقد ت
فٌ مق تـ إنوقزا هك المستهدؼ، تنفيذ القرارات، كمق أنهق الت كد  ثـ الس ي لم قلوة نكا ي القصكر، كاإِ

مف أبرز الخصقئص التي تميزت بهق ؛ كبقلتقلي فإفٌ مف سير ال مؿ في الإتوقا المرسكـ للؤهداؼ
كتمثؿ الروقبة مققرنة  الروقبة التقميدية هي أنهق روقبة مكوهة لممقضي إذ ت تي ب د التخطيط كالتنفيذ،

كفي  بيف التخطيط كالتنفيذ كمف ثـ ت ديد الإن راؼ كأسبقبه كاتخقذ القرارات كالإوراءات لمتص يح،
 .كيروع ذلؾ أف الروقبة تتـ بصفة دكرية الروقبة التقميدية لا يككف مف الممكف إنوقز التص يح فكران،

أمٌق الروقبة الإلكتركنية كالتي ت تمد عمى تقنية الم مكمقت الإدارية فإنٌهق أصب ت أكثر ودرة عمى 
 فقلم مكمقت التي تسوؿ فكر التنفيذ ،ال قيقي م رفة المتغيرات الخقصة بقلتنفيذ أكلان ب كؿ كبقلكوت

كاتخقذ مق يمزـ مف  تككف لدل المدير ب كؿ فكرم ممق يمكنه مف م رفة التغيرات وبؿ أك عند التنفيذ،
كتقكـ ال بكة الداخمية ب كؿ  إوراءات التص يح التي تصؿ في نفس الكوت لممسؤكليف عف التنفيذ،

. (ق1426الدعيمج،)فكرم بإلغقء الفوكة الزمنية التي ت دث عند نقؿ الم مكمقت 

 :ملامح الإدارة الإلكترونية الحديثة

 :مف خلبؿ (2011)الإلكتركنية ال ديثة كمق يذكرهق ال سف ملبمح الإدارة يمكف است راض

 .اعتمقد تقنية الم مكمقت كالإتصقلات أداة رئيسة، في يد إدارة التقنية. 1

 .تكظيؼ التقنية في إنوقز مهقـ الوهقز الإدارم ككظقئفه. 2

الإستفقدة مف تقنية الم مكمقت في توكيد خدمة الإدارة ال ديثة، كربطهق بكؿ وديد، كرفع فقعمية . 3
 .أدائهق

 .ميكنة وميع الأن طة الإدارية، مع ال رص عمى ت ديثهق بقستمرار. 4

 .الإعتمقد عمى برامج التقنية ال ديثة في تر يد الكوت كالوهد، كاختزالهق ودر الإمكقف. 5

إضقفة عنصر السرعة إلى  رط الوكدة في تقديـ المخرج النهقئي لممنظكمة الإدارية . 6
(. 2011ال سف،)
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 :الإدارة الإلكترونية والإدارة عن بعد

نظران ل داثة كؿ مف المصطم يف كتققربهمق في نفس الكوت، فإنٌه يتـ الخمط فيمق بينهمق في كثير 
: كلذا فقد كقف مف الضركرم إيضقح الفرؽ بينهمق في الآتي. مف الأ يقف

 Remote management: الإدارة عن بعد

ٌـ الت رٌؼ عمى الإدارة عف بي د مف خلبؿ السمقح لم قمميف بقل مؿ خقرج المن  ة، أم عف ب د،  لقد ت
أم أنهق تتيح لهؤلاء ال قمميف فرصة مزاكلة الأعمقؿ الخقصة بقلمن  ة مف خقروهق، كتقسـ الإدارة 

دارة عف بي د إلكتركنية: عف بي د إلى وسميف كهمق أمٌق أسقليب الإدارة عف . إدارة عف بي د تقميدية، كاإِ
بي د فتن صر في الإوتمقعقت عف بي د لمتقب ة تطكٌر ال مؿ، كالمكقلمقت التمفكنية الدكرية، فقلإدارة 
الذاتية، ككضع الأهداؼ، كت ميؿ نتقئج كمخروقت ال مؿ، بقلإضقفة إلى إعداد التققرير الدكرية، 

 (.2009أ مد،)كالتي عقدة مق يقكـ بتقديمهق أعضقء فريؽ ال مؿ لممديريف

أمٌق مف كوهة نظر البق ث فإفٌ مفهكـ الإدارة عف ب د ي تبر أودـ مف مفهكـ الإدارة الإلكتركنية، 
 يث أنه يتـ ممقرسة  كمهق التقميدم منذ زمف طكيؿ، كالإدارة عف ب د بمفهكمهق ال ديث، أك غير 
التقميدم، تتفؽ مع الإدارة الإلكتركنية في ككنهق تتـ ممقرستهمق مف خلبؿ كسيط إلكتركني، كلكنهمق 

ف سقليب الإدارة عف ب د . تختمفقف في الأهداؼ المراد الكصكؿ إليهق مف كراء تطبيؽ كؿ منهمق
أمٌق الإدارة الإلكتركنية فهي ت بٌر عف . تقتصر عمى مراوبة سير ال مؿ كعممية التنظيـ كالتنسيؽ

نظقـ إدارم  قمؿ تهتـ أسقليبه بوميع الوكانب كالأن طة التي تتـ ممقرستهق داخؿ كخقرج المن  ة 
كمق كيمكف اعتبقر الإدارة عف ب د . مف خلبؿ الإعتمقد التقـ عمى نظـ تكنكلكويق الم مكمقت

بمفهكمهق ال ديث وزءان مف الإدارة الإلكتركنية كلكنهق لا تتسقكل م هق في الم نى مف  يث 
. الكظقئؼ كالأهداؼ

 :الإدارة الإلكترونية والإصلاح الإداري التربوي

كيرتبط الإصلبح بقلفكر  يتضمٌف تغيرات أسقسية في هيكمية النظقـ التربكم،إفٌ الإصلبح التربكم 
كي تبر الإصلبح التربكم أكثر  مكلان كأعٌـ مف  الإوتمقعي كالإوتصقدم السقئد في الموتمع،

كأفٌ اختيقر نكع التطكير الإدارم سي دد مستقبؿ الت ميـ  الت ديلبت أك المستخدمقت التربكية،
كنظران لمتكسٌع الكبير في الت ميـ مف نق ية كمٌه ككيفه فهذا يفرض  كف قليته في السنكات الققدمة،
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كمف هنق تظهر ، أك تثكير الإدارة(الثكرة الإدارية)عمى الإدارة الت ميمية أف تتودد إلى  د الثكرة 
أهمية التوديد لمق ت قنيه الإدارات الققئمة مف وصكر كتخمٌؼ عف مكاكبة التطكرات ال قصمة في 

ككذلؾ ب د هذا الإدارات عف مورل التطكر في الإدارة كالتكنكلكويق الإدارية الوديدة كعدـ  الت ميـ،
كالصكرة التي يمكف أف  إفقدتهق مف نتقئج هذا ال مكـ في تطكير نفسهق أك التغمٌب عمى م كلبتهق،

: تقكـ عميهق الإدارة الت ميمية في المستقبؿ يوب أف تقكـ عمى مقكمقت أسقسية هي

. كهي النظرة الب يدة لممستقبؿ أك التخطيط طكيؿ الأمد كفؽ خطكات هقدفة كمتطكرة :المستقبميٌة .1

أف يقكـ كؿ سمكؾ إدارم أك تصرؼ عمى أسقس عممي مبني عمى الب ث ال ممي  فهي :ال مميٌة .2
كتكفر الم مكمقت كهذا الصفة يوب أف تككف مصق بة لكؿ كظيفة مف كظقئؼ  كالدراسة،

. الإدارة في التخطيط كالتنظيـ كاتخقذ القرارات كرسـ السيقسقت ككذلؾ مرا ؿ التنفيذ كالمتقب ة

. المقصكد بهق استخداـ التقنيقت ال ديثة لتكفير الكوت كالوهد كرفع المستكل الإدارم ك:التقنيٌة .3

. كت ني إتق ة الفرصة لمم قركة ال  بية :الإتوقا ن ك المركزيٌة .4

دة دكت ني نوقح الإدارة في الكصكؿ إلى أعمى نقتج ممكف في ظؿ أهداؼ مح: الكفقية الإدارية .5
كالكاوع أف كفقية الإنسقف عممقن كمهقرةن كخمققن هي ال مكد الفقرم لكؿ كفقية  كب وؿ تكمفة ممكنة،

إدارية كلذلؾ كقف مف أهـ عنقصر استراتيوية تطكير الإدارة الت ميمية كخقصة عمى خط 
 (.2010وصيبقت،)التوديد هك مف اختيقر الإدارييف كالإعداد الكؼء لهـ كتدريبهـ 

ف دكات كتقنيقت اليكـ لـ . كيمكف القكؿ أنٌه يوب أف نؤمف ب فٌ لكؿ زمقف أدكاته كتقنيقته كمديركا
ت د أدكات كتقنيقت الأمس، ككذلؾ ال قؿ بقلنسبة إلى المديريف، فمـ ت د الإدارة التقميدية تنفع في 

كلكي ت قؽ . عصر الم رفة كالتققنقت ال ديثة، كعصر كفرة الم مكمقت كاستخدامقتهق المت ددة
. الإدارة الكفقءة كالنوقح كضمقف بققئهق كاستمراريتهق،فهذا يتطمب مكاكبة التطكر ال ممي كالتكنكلكوي

ف ممية الت كؿ ن ك البيئة الإلكتركنية هي عممية بدأت منذ ع رات السنيف، كمنذ أف بدأت ال ركقت 
كالبنكؾ بقلتكثيؽ الإلكتركني كالأر فة الإلكتركنية، عندمق بدأ كؿ ذلؾ ينمك ببطء كب كؿ تدريوي 

 يث أصبح لزامقن .إلى أف انت ر استخداـ الإنترنت، كتطكرت نظـ الإتصقلات لتغطٌي أروقء ال قلـ
عمى تمؾ ال ركقت أف تتسقبؽ مع الزمف لكي تكاكب التطكٌر الذم  قؽ مميزات كبيرة لممنظمقت 

سرعة الإنوقز، : كمف هذا الميزات. عقمة، بمق فيهق ال ركقت كالمؤسسقت عمى اختلبؼ أنكاعهق
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كمق أفٌ عممية الت كؿ مف المنظمة .كخفض الكمفة، كزيقدة مستكل كفقءة الأداء في تنفيذ المهقـ
التقميدية إلى المنظمة الإلكتركنية يتطمب إعداد م ركع يمتد لفترة زمنية منقسبة، كيتككف مف مرا ؿ 

مترابطة تبدأ بقلتثقيؼ كالتدريب إلى التكقمؿ الكمي للئدارة كالأعمقؿ الإلكتركنية في المنظمة 
كمثؿ هكذا م ركع يستدعي تهيئة المقؿ كالمكاد كالبرامج كالطقوة الب رية الكفكءة، كغيرهق . الم نية

مف المكارد المسقندة كالتي تسقعد في ربط وميع عنقصر ال ممية الإدارية م قن، مف أوؿ الكصكؿ 
. إلى كفقءة عقلية في الأداء كت قيؽ الفقعمية لتميز المنظمة عف بقوي المنظمقت في سكؽ ال مؿ

 الإدارة الإلكترونية في فمسطين

ت مؿ كزارة التربية كالت ميـ ال قلي الفمسطينية عمى  كسبة الت ميـ كالإدارة، كلأوؿ ذلؾ تنفذ مومكعة 
 :مف الم قريع ذات ال لبوة بقلت ميـ الإلكتركني، كالإدارة الإلكتركنية، مف أبرزهق

 .برنقمج إنتؿ لمت ميـ. 1

 .م ركع  قسكب م مكؿ لكؿ طقلب فمسطيني. 2

 .م ركع م رض فمسطيف لم مكـ كالتكنكلكويق. 3

 .م قريع مبقدرة الت ميـ الفمسطينية. 4

 .زاوؿ- بكة المدارس الفمسطينية. 5

 .البكابة الإلكتركنية الخقصة بكزارة التربية كالت ميـ. 6

الإدارة المدرسية، البرامج الت ميمية الم كسبة بوميع )م قريع أنظمة البرمويقت في الكزارة مثؿ. 7
 (.2009كزارة التربية كالت ميـ ال قلي،.)(أ كقلهق

كتس ى الكزارة أيضقن ضمف الإدارة الإلكتركنية، إلى بنقء نظقـ م مكمقت تربكية، يم ب دكران أسقسيقن 
في ال ممية الت ميمية، كهنقؾ أرب ة موقلات تستخدـ فيهق الم مكمقت التربكية بكفقءة كف قلية عقليتيف 

 :هي

صنع القرارات . -كضع الخطة الخمسية التطكيرية كالخطط الإورائية. -صنع السيقسقت الت ميمية-
 (.2008كزارة التربية كالت ميـ،)الب ث التربكم. -التربكية، كالممقرسة التربكية
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كتوتهد كزارة التربية كالت ميـ ال قلي في دعـ المدارس ال ككمية بقلتوهيزات المقدية، كتدريب الكقدر 
%( 53)الإدارم، كت ير آخر الإ صقءات التربكية المتكافرة في كزارة التربية كالت ميـ ال قلي، إلى أفٌ 

مف المدارس  (%73)مف المدارس ال ككمية في الضفة الغربية فيهق مختبر  قسكب، بينمق
لوميع المدارس  (%57)ال ككمية في وطقع غزة بهق مختبر  قسكب، كود بمغت النسبة الكمية

فقط مف مديرم المدارس عمى مهقرات  (%3)كود وقمت الكزارة بتدريب . ال ككمية في فمسطيف
 (.2009كزارة التربية كالت ميـ، )استخداـ ال قسب الآلي في الإدارة 

التحدّيات التي تواجو وزارة التربية والتعميم العالي الفمسطينية في مجال تطبيق الإدارة 
 :الإلكترونية

ت قكؿ كزارة التربية كالت ميـ ال قلي الفمسطينية إعتمقد سيقسة ممنهوة، كخطة كاض ة، لن ر الإدارة 
 :الإلكتركنية في المستكيقت الإدارية المختمفة، إلٌا أنٌهق تكاوه ت دٌيقت منهق

عدـ ت ديث ب ض وكاعد البيقنقت، مثؿ وكاعد البيقنقت الخقصة بقلمكتبة المدرسية، كالمختبرات، - 
كالمرافؽ الص يٌة، كالمققصؼ، كالمرافؽ الريقضية كغيرهق خقصةن في ظؿ التغيير السريع الذم 

 .ي دث عمى المدارس الفمسطينية في كقفة الموقلات

عدـ الكفقءة في استخداـ برامج ال قسكب كخقصة برامج كغيرهق مف البرامج مف وبؿ ال ديد مف - 
المكظفيف، كعمى كقفة المستكيقت، ممق ي رمهـ مف الإستفقدة مف إمكقنيقت  وكاعد البيقنقت 

 .المتكفرة لديهـ

 .عدـ تكفر الأوهزة المنقسبة لتكظيؼ وكاعد البيقنقت لدل ال ديد مف المكظفيف- 

ومة عدد الكقدر ال قمؿ في موقؿ ومع البيقنقت كتنظيمهق، كض ؼ الإمكقنيقت المقدية كالتمكيؿ - 
 .لهذا الم قريع

تدريب كت هيؿ طكاوـ الكزارة عمى استخداـ وكاعد البيقنقت كت ميمهق لخدمة أهداؼ التخطيط - 
 (.2009كزارة التربية كالت ميـ،)الوزئي كصنع السيقسقت كاتخقذ القرارات المكضكعية
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بقلرغـ مف الت ديقت السقبقة التي تكاوه كزارة التربية كالت ميـ ال قلي الفمسطينية في تطبيؽ الإدارة 
الإلكتركنية سكاء في المديريقت أك المدارس، تبقى م كمة مكاوهة مققكمة التغيير هي الت دم 

الأكبر، فبقلرغـ مف كقفة الت ديقت فإننق ب قوة منذ البداية إلى خمؽ الرغبة لدل الإدارييف كصقن ي 
القرار بتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية عمى مستكل كقفة المؤسسقت التربكية الفمسطينية، كذلؾ مف خلبؿ 

غرسهق كقيمة في نفكس الإدارييف، كذلؾ مف خلبؿ إعطقء دكرات لبيقف أهمية تطبيقهق في كقفة 
 .الموقلات كعمى المدل القريب كالب يد

 :التعميم الإلكتروني في فمسطين

مف أهـ مرتكزات الأهداؼ ال قمة لسيقسقت الت ميـ في فمسطيف، الأخذ بآخر مق تكصمت إليه التقنية 
كترسيخقن لهذا الأهداؼ، كتمق يقن مع التطكر المتسقرع في موقؿ تقنية .  عمى مستكل ال قلـ

الم مكمقت التي أصب ت أهـ أدكات التنمية في الكوت ال قضر؛ وقءت فكرة م ركع المنهقج 
التربكم الإلكتركني لتمبي الرغبة في تطكير ال يقة ال قمة الفمسطينية، كلتؤكد عمى الطمكح المتزايد 
في الم قفظة عمى المستكل الأكقديمي الذم يميز   بنق ك  د أكثر ال  كب ال ربية اهتمقمقن بقل مـ 

كنرل أفٌ تدريس مقدة ال قسب الآلي تطكر مف مر مة نظرية إلى مر مة عممية كتطبيقية؛  .كال ممقء
مق ي ني أنهق ستخمؽ ويلبن وقدران عمى الإبداع في موقؿ ال قسب الآلي يكاكب مق ي دث مف تطكر 

كهذا التطكر في م رفة مق هك ال قسب الآلي ككيؼ ي مؿ كمق  .عصر التكنكلكويق ال ديثة هقئؿ في
إلى ذلؾ، و ؿ التفكير بقلت ميـ الإلكتركني مطمبقن أسقسيقن لرفد ال ممية الت ميمية بمزيد مف كسقئؿ 
دارات  التقنية ال ديثة؛  تى أصبح مصطمح الت ميـ الإلكتركني متداكلان بيف الطلبب كالم مميف كاإِ

 . المدارس كأكليقء الأمكر كركيزة مف ركقئز الت ميـ ال ديث

 :نبذة تاريخية

ت مؿ كزارة االتربية كالت ميـ الفمسطينية عمى تطكير تكظيؼ تكنكلكويق الم مكمقت كالإتصقلات 
، كذلؾ ضمف خطتهق لت قيؽ هدفهق ن ك ت سيف نكعية الت ميـ،  يث إفٌ (الت ميـ كالتٌ مـ الإلكتركني)

هنقلؾ عدة دراسقت عممية كتربكية أثبتت ب ف تكظيؼ تكنكلكويق الم مكمقت كالإتصقلات بطريقة 
فقعمة يمكف أف يسقهـ ب كؿ فٌ قؿ في تطكير ال ممية الت ميمية كت زيز التكاصؿ بيف أطراؼ ال ممية 

. الت ميمية



53 

كود خطت الكزارة عدة خطكات في هذا الموقؿ كذلؾ في إطقر تطبيؽ م قريع مختمفة تركز عمى 
البنية : المككنقت الأسقسية لتكظيؼ تكنكلكويق الم مكمقت كالإتصقلات في الت ميـ كالتي تتمثؿ في

الت تية،الم تكل الإلكتركني، بنقء القدرات، كت زيز  بكة الاتصقلات داخؿ المدارس لمكصكؿ إلى 
. ودرة نفقذ عقلية لمم مكمقت

كود مرٌ الت مٌـ الإلكتركني في مرا ؿ مختمفة؛ فمنذ ويقـ السمطة الفمسطينية كقنت هنقلؾ م قكلات 
 كمع 2004فردية كمتفروة لتكظيؼ تكنكلكويق الم مكمقت كالإتصقلات في الت ميـ؛ كفي سنة 

انطلبوة مبقدرة الت ميـ الإلكتركني، كالتي هدفت إلى ت سيف نكعية الت ميـ مف خلبؿ استخداـ 
التكنكلكويق، تـ كضع استراتيوية لمت ميـ الإلكتركني كمنذ ذلؾ ال يف وقمت الكزارة بتنفيذ عدة 

ه توظيف تكنولوجيا المعمومات والإتصالات في التعميم ومن ىذ م قريع سقهمت في ت زيز
 :المشاريع

نتؿ لمت ميـ كالذم إ، برنقمج 2007كالذم تـ إطلبوه في عقـ : م ركع  بكة المدارس النمكذوية .1
، م ركع ت سيف ت ميـ ال مكـ بطريقة 2008أطمؽ في فمسطيف منذ  هر ت ريف أكؿ مف عقـ 

، كود تـ إطلبوه في  هر PSD ،  م ركع  نت كتقبي2012كالذم تـ إطلبوه في عقـ  تكقممية
 ، كمف أكبر كأهـ الم قريع في تكطيؼ تكنكلكويق الم مكمقت كالإتصقلات في 2011آذار 

. الت ميـ التي لا تزاؿ الكزارة وقئمة عمى تنفيذهق

 م ركع ت زيز الت مٌـ الإلكتركني في المدارس الفمسطينية كالذم ييمكٌؿ مف وبؿ ال ككمة .2
 كيتـ تنفيذا بقلت قكف مع ال ككمة الفمسطينية، كود تمٌت انطلبوة الم ركع في سنة ،البمويكية
2010. 

 كيهدؼ إلى خمؽ. يقكـ الم ركع عمى دعـ كتطكير الت مٌـ كالت ميـ الإلكتركني في المدارس الأسقسية
بيئة تفقعمية ن طة بيف الطلبب كالم مميف كالموتمع داخؿ كخقرج الغرؼ الصفية لإكسقب الطمبة 

 (.2015كزارة التربية كالت ميـ،)الم كلبت مهقرات التفكير النقود كالإبداعي كالقدرة عمى  ؿ

(https://info.wafa.ps/ar_page.aspx?id=9636.) 
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 مدى تطبيق التعمّم الإلكتروني في فمسطين أين ومتى؟

يتـ تطبيؽ الت ميـ الإلكتركني بيف المدارس بنسب متفكاتة؛ فهنقلؾ مدارس يتـ تطبيؽ الت ميـ 
الإلكتركني بنسبة كبيرة كذلؾ لتكفر الإمكقنيقت المختمفة، مف أدكات تكنكلكوية كودرات ب رية، كالتي 

تسقعد عمى تكظيؼ تكنكلكويق الم مكمقت كالإتصقلات في الت ميـ داخؿ المدرسة ب كؿ فٌ قؿ؛ 
كهنقلؾ مدارس يتـ فيهق استخداـ الت ميـ الإلكتركني ب كؿ متكاضع؛ ل دـ تكفر الإمكقنيقت 

. التكنكلكوية؛ كمف أهمهق خطكط الإنترنت التي تكفر النفقذ ل بكة الم مكمقت

تس ى الكزارة إلى تكفير الإمكقنيقت المختمفة في وميع المدارس؛ فمف خلبؿ الم قريع المختمفة، 
وقمت بتكفير أوهزة  كاسيب كألكاح ذكية، كأوهزة عرض، كغيرهق مف الأدكات التي تسقعد عمى 

. تكظيؼ التكنكلكويق ال ديثة في الت ميـ

كمق وقمت الكزارة خلبؿ السنكات السقبقة مع مؤسسة الاتصقلات لمتنمية الموتم ية بتكفير خطكط 
 مدرسة  ككمية تقب ة لمديريقت التربية كالت ميـ الستة ع ر في الضفة 1000نترنت لأكثر مف إ

 .الغربية

كود وقمت الكزارة مف خلبؿ م ركع ت زيز الت مٌـ الإلكتركني بقل مؿ عمى تطكير بكابة ت ميمية ت كم 
مصقدر ت ميمية تسقعد الم مميف كالم ممقت خلبؿ ويقمهـ بمهقـ التدريس كيمكف لكؿ م مـ كم ممة 

 .الإ تراؾ في هذا البكابة

كأن  ت الكزارة بقلت قكف مع القطقع الخقص بكابة مدرسية لمتكاصؿ مع أكليقء الأمكر كتمكينهـ مف 
الإطٌلبع عمى سيرة أبنقئهـ الت ميمية في المدرسة؛ كت مؿ الكزارة  قلينق عمى تدريب الم مميف 

 م مـ لغقية 1000كالم ممقت عمى الاستخداـ الفٌ قؿ لمت مٌـ الإلكتركني؛ كود تـ تدريب  كالي 
 (.https://info.wafa.ps/ar_page.aspx?id=9636 )(.2015كزارة التربية كالت ميـ،)الآف

 المدارس المطبّقة لمتعميم الإلكتروني في فمسطين؟

تتفقكت نسبة تطبيؽ الت مٌـ الإلكتركني في المدارس الفمسطينية؛ كلكف يمكف القكؿ ب ف هنقلؾ أكثر 
 .مف المدارس في فمسطيف تطبٌؽ الت ميـ الإلكتركني، كلكف ب  كقؿ مختمفة% 50مف 

https://info.wafa.ps/ar_page.aspx?id=9636
https://info.wafa.ps/ar_page.aspx?id=9636
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  مدرسة2200البقلغ عددهق  ت مؿ الكزارة  قلينق عمى ن ر ثققفة الت مٌـ الإلكتركني في وميع المدارس
 مدرسة 280مف خلبؿ تكسيع توربة م ركع ت زيز الت ميـ الإلكتركني كالتي تـ تطبيقهق في  كالي 

ق عددنا مف المدارس الخقصة، ك كالي   30في مختمؼ المديريقت في الضفة الغربية؛ كت مؿ أيضن
مدرسة مف مدارس ككقلة الغكث الدكلية، كذلؾ عمى عدة مرا ؿ كسيتـ تنفيذهق خلبؿ السنة الدراسية 

 .الققدمة في وميع المدارس

 الفائدة المتحققة لمطلاب والمعممين والمناىج في تطبيق التعميم الإلكتروني في فمسطين؟

هنقلؾ عدة فكائد لمت مٌـ الإلكتركني؛ فهك يخمؽ وكنا تفقعمينق بيف الطلبب كالم مميف كالموتمع داخؿ 
كخقرج الغرؼ الصفية؛  يث ي تبر الت ميـ الإلكتركني لبنة أسقسية في عممية نقؿ م كر الت ميـ إلى 

الطقلب، كذلؾ بإكسقبه مهقرات القرف الكا د كال  ريف؛ مق يخدـ الموتمع بخمؽ ويؿ وقدر عمى 
. ت مؿ المسؤكليقت

 مميزات وعيوب التعميم الإلكتروني؟

مف أهـ مميزات الت ميـ الإلكتركني أنه يتيح لمطمبة فرصة الت مـ الذاتي كت زيز القدرة عمى  ؿ 
الم كلبت كالتفكير النقود كالتكاصؿ ب كؿ أسهؿ مع فئة أكبر مف فئقت الموتمع؛ كلكف هذا ود 
يككف له وقنب سمبي إذا لـ يستخدـ بطريقة تربكية عممية؛ فقد يتطمب الت مٌـ الإلكتركني وهدنا 

ة؛ مق ود ي غؿ الأستقذ عف رسقلته الأسقسية في الت ميـ كهذا يتطمب مف الكزارة /إضقفينق مف الم مـ
 .كضع خطط ت فيزية لت ويع الم مميف كالم ممقت عمى استخداـ فٌ قؿ الت مٌـ الإلكتركني بف قلية

وتمقعية لمطقلب  إككذلؾ بقلنسبة لمطلبب؛ فقد يؤدم الاستخداـ السيئ لمت ميـ الإلكتركني إلى عزلة 
للؤدكات التكنكلكوية  إذا كقف ي تمد فقط عمى التكاصؿ الإفتراضي؛ كود ينوـ عف الاستخداـ السيئ

يؤدم إلى م قكؿ في ال يف  ود الومكس الطكيؿ أمقـ  ق قت ال كاسيب: م كلبت ص ية؛ فمثلب
 (https://info.wafa.ps/ar_page.aspx?id=9636) (.2015كزارة التربية كالت ميـ،) كالظهر

 معيقات تطبيق نظام التعميم الإلكتروني في فمسطين؟

ي تقج تطبيؽ الت ميـ إلى مكازنقت خقصة، كخبراء متخصصكف لمتدريب كتطكير الم تكل؛ كلا بيدٌ 
مف كضع خطط ت فيزية للئستخداـ الفٌ قؿ لتكظيؼ تكنكلكويق الم مكمقت كالإتصقلات داخؿ 

كمق يوب تكفير خدمة الإنترنت بسرعقت ويدة داخؿ المدارس، كتكفير  مقية أمف . المدرسة
 .الم مكمقت عمى ال بكة، كالت كد مف الاستخداـ الآمف للئنترنت

https://info.wafa.ps/ar_page.aspx?id=9636
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 النظرة المستقبمية لمتعميم الإلكتروني في فمسطين؟

ت مؿ كزارة التربية كالت ميـ عمى تدريب كقفة الم مميف كالم ممقت عمى الت ميـ الإلكتركني ككضع 
خطط ت فيزية ب يث يككف الت ميـ الإلكتركني في كقفة مدارس فمسطيف؛ كذلؾ كت مؿ الكزارة عمى 
تطكير البكابة الإلكتركنية؛ ب يث ت كم مصقدر ت ميمية ذات علبوة بقلمنهقج الفمسطيني كت زز 

كالأهـ مف ذلؾ، ت سيف .  التكاصؿ بيف موتمع الم مميف كالمدارس ككذلؾ بيف الأهؿ كالطلبب
خطكط الإنترنت في المدارس؛ ككذلؾ البيئة الإلكتركنية داخؿ المدارس كقفة، كذلؾ ي مؿ مختبرات 

 الإلكتركني ال قسكب كت سيف ال بكة الداخمية كالبيئة الصفية؛ مق يضمف استخدامنق ف قلان لمت ميـ
(. https://info.wafa.ps/ar_page.aspx?id=9636 )(.2015كزارة التربية كالت ميـ،)

مف تطم قت الكزارة هك الس ي إلى تطكير كتب إلكتركنية تفقعمية تسقعد المت مـ عمى الت مـ بطريقة 
 .تفقعمية، كتخفؼ كزف ال قيبة المدرسية

الجيات الداعمة لمشروع التعميم الإلكتروني في فمسطين وتكمفتو؟ 

م ركع ت زيز الت مـ الإلكتركني، الذم يطبؽ  قلينق في الكزارة؛ كهك مدعكـ  قلينق مف وبؿ الككقلة 
 .البمويكية لمتنمية، بتكمفة  كالي أرب ة ملبييف يكرك

البنية : كمف خلبؿ التوقرب السقبقة يلب ظ أف الم قريع ركزت كسقهمت في ثلبثة موقلات هي
 .الت تية، كالتدريب، كالم تكل الإلكتركني

 :ومن خلال ىذه المشاريع تمّ ما يمي

 %(.50)تكفير الإنترنت كب كؿ مؤوت لب ض المدارس  كالي. 1

 .تكفير أوهزة  قسكب  ديثة كت سيف مختبرات ال قسكب لب ض المدارس. 2

 .تدريب الأسقتذة كالم رفيف عمى تكظيؼ تكنكلكويق الم مكمقت كالإتصقلات في الت ميـ. 3

 .تطكير م تكل ت ميمي. 4

https://info.wafa.ps/ar_page.aspx?id=9636
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 .تطكير كتب إلكتركنية. 5

بنقء بكابقت ت ميمية مختمفة لتكفير بيئة لمتكاصؿ بيف مختمؼ الفئقت ككذلؾ لتكفير م تكل . 6
 .ت ميمي

ٌـ إنوقزا مف خلبؿ هذا الم قريع هـ نمقذج مختمفة لا بدٌ مف استثمقرهق كتكسي هق            مق ت
لت مؿ بقوي المدارس لت ـ الفقئدة كتت قؽ أهداؼ الكزارة في خطتهق الققدمة 

(https://info.wafa.ps/ar_page.aspx?id=9636 .)

 :التعميم الإلكتروني بين الواقع والمأمول

ترتقي الموتم قت الب رية بمستكاهق ال ضقرم كال ممي كالم رفي الذم يققس مف خلبؿ مدل ت مٌـ 
 تى نصؿ إلى هذا المستكل المتقدـ مف ، الأويقؿ لم ققئؽ كالم قرؼ كالمفقهيـ كثققفة الن  ة

، بيدٌ لم ككمقت كالدكؿ مف كضع مومكعة مف الخطط الإستراتيوية المتطكرة لا، الإرتققء كالإزدهقر
التي تمبٌي تطم قت ك قوقت الأفراد في تمؾ الدكؿ التي ت قكي التقدـ ال ممي كالتكنكلكوي الذم 

عمى وميع ، عصر التطكر الم رفي أك القرف ال قدم كال  ريف، فرض نفسه عمى عصرنق
كقرية صغيرة متكاصمة ، ليصبح ال قلـ، الموقلات التربكية كالإوتمقعية كالإوتصقدية كالسيقسية

الأركقف كالأروقء مف خلبؿ مكاوع التكاصؿ الإوتمقعي الذم بقت ي كؿ في الكاوع وزءان لا يتوزٌأ 
ب ضهـ بب ض ،  يث يهدؼ إلى تبقدؿ الم مكمقت كالبيقنقت بيف الأفراد، مف الت ميـ الإلكتركني

، كالتكاصؿ بيف المؤسسقت كالدكؿ كالكزارات كالوقم قت كالمدارس عمى المستكل ال ممي كالتربكم
 .كتنقوؿ الأخبقر السيقسية كالاوتصقدية كالاوتمقعية

فقلت ميـ الإلكتركني هك نكع مف استراتيويقت الت ميـ التفقعمي ال ديث الققئـ عمى ال لبوة بيف الم مـ 
ت تمد عمى السرعة كاختيقر المكقف ، بهدؼ  رح كت ميـ الم تكل الت ميمي بطريقة  ديثة، كالمت مـ

 يث يتميز بقلت كيؽ كالت زيز كتنمية ودرات كمهقرات المت مـ بطريقة متزامنة ، كالزمقف المنقسبيف
بقستخداـ المصقدر المت ددة كقلإنترنت كالتقنيقت ال ديثة كقلإذاعة (الت مٌـ عف ب د )كغير متزامنة 

 .كالتمفقز كالبريد الإلكتركني كأوهزة ال قسكب

https://info.wafa.ps/ar_page.aspx?id=9636
https://info.wafa.ps/ar_page.aspx?id=9636
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ذا مق نظرنق إلى أهـ مق يميز الت ميـ الإلكتركني نودا ي طي الفرصة لمطمبة في الت مـ الذاتي  كاإِ
كالقدرة عمى  ؿ الم كلبت كاتخقذ القرارات ب سرع الطرؽ لمكصكؿ إلى  مكؿ نمكذوية لمم كلبت 

كمق أنه ي زز لدل الطقلب ، الت ميمية كالمسقئؿ الم قدة التي تكاوه  يقة الطقلب ال ممية كالاوتمقعية
أك المستخدـ ركح المنقفسة مع الأوراف كالزملبء داخؿ المؤسسة الت ميمية لا سيٌمق تبقدؿ الخبرات 

لكتركنية  ديثة تسقعد الطقلب عمى امتلبؾ مهقرات وديدة إكت ميـ استراتيويقت وديدة كبرامج 
كبقلرغـ مف اهتمقـ ال قلـ بقلت ميـ الإلكتركني كسرعة انت قرا لا . للئرتققء بمستكاا ال ممي كالت صيمي
التي بقتت توتقح ال قلـ ب سرا مهددة كؿ مرافقه ال يكية ال قمة ، سيٌمق ظهكر وقئ ة ككركنق عقلميقن 

كالتوقرية بقستخداـ ، كالخقصة، فلب بيدٌ مف الت كيد عمى استمرار ال يقة الت ميمية كالصنقعية
، التكنكلكويق في ظؿ الأزمة التي تكاوهنق، عممقن ب ف هذا الاستخداـ الكبير لمت ميـ الإلكتركني الهقـ

لا يخمك مف السمبيقت التي تؤدم بقلإنسقف إلى ال زلة الإوتمقعية كالب د عف التكاصؿ الإوتمقعي 
ممق يؤثر عمى الرؤية ، كالأوقرب فضلبن عف الومكس أمقـ الوهقز فترة طكيمة، بيف الأصدوقء

 .كآلاـ في الظهر نتيوة الومكس المتكرر كالطكيؿ، البصرية

فتكاوهه ت ديقت كبيرة ، فإذا مق نظرنق إلى مدل نوقح مستقبؿ الت ميـ الإلكتركني في فمسطيف
التي ت قني مف انقطقع التيقر الكهربقئي لفترات كبيرة ك دكف ت ديد ، كخقصٌة في غزة الم قصرة

ممق يو ؿ ، كوت زمني لهق، كذلؾ تدني المستكل الاوتصقدم للؤسرة الفمسطينية الكبيرة كالفقيرة
 يث إنٌه مطقلب بتكفير أوهزة  قسكب أك وكٌالات ، الت ميـ الإلكتركني عبء عمى كقهؿ كلي الأمر
في ، فضلبن عف ذلؾ ض ؼ وكة إ قرة الإنترنت، لأبنقئه في المدارس لاستمرار ال ممية الت ميمية

الوقم قت كالمدارس كالبيكت، كعدـ تكفر مختبرات  قسكب في ب ض المدارس ممق ي يؽ عممية 
كعدـ ، الت ميـ الإلكتركني، ككذلؾ ندرة امتلبؾ المهقرات الإلكتركنية مف وبؿ طلببنق في المدارس

كت كيدان عمى مق .كومٌة تدريبهـ عمى البرامج الإلكتركنية المختمفة كالمنقسبة، ت هيؿ الم مميف مهقريٌقن 
سبؽ مف ت ديقت الت ميـ الإلكتركني في فمسطيف فقد أ قر وهقز الإ صقء المركزم الفمسطيني ل قـ 

في الضفة الغربية ك % 41مف ال قئلبت الفمسطينية لديهق وهقز  قسكب بكاوع % 37أفٌ ، ـ2018
في وطقع غزة، كمق أظهرت نتقئج بيقنقت مسح الظركؼ الإوتمقعية كالإوتصقدية أف  كالي % 30

كن مؿ في الإزديقد ، ـ2018 تى نهقية عقـ ،  ألؼ م ترؾ فمسطيني في خدمة الإنترنت361
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عممقن ب نٌه لا يغني عف الت ميـ الكوقهي الذم ، عميـ الإلكتركني بيف فئقت الموتمعتكن ر ثققفة اؿ
كهذا ، كثر نوقعةأأثبت فقعميته كودارته في تكصيؿ الم قرؼ كال ققئؽ كالمفقهيـ كالمبقدئ بطريقة 

أبك )امق أثبتته الدراسقت ال ممية ال قلمية في الكوت ال قضر كخقصة في فترة انت قر وقئ ة ككركف
 (.2020سلبمة،

كيرل البق ث ب ف كزارة التربية كالت ميـ في فمسطيف، استطقعت كبوهكد الوميع مف رسـ م قلـ 
مستقبؿ الت ميـ، رغـ الم قنقة مف سيقسقت الإ تلبؿ المتمثمة في م قربة كؿ مق يت مؽ بقلت ميـ، 

غلبؽ كهدـ ال ديد منهق في منقطؽ كثيرة  سكاء كقف مف منع ترميـ المدارس في القدس كغيرهق، كاإِ
مف فمسطيف، إضقفة إلى م قربة المنقهج الفمسطينية كالت ريض المستمر عميهق، كصكلان إلى منع 
إستخداـ الإنترنت عقلي السرعة كالوكدة، فمع كؿ ذلؾ مق زالت كزارة التربية كالت ميـ الفمسطينية 

تس ى لبنقء نظقـ ت ميمي طمكح يمكٌنهق مف تكظيؼ التكنكلكويق، بدءان مف تدريب الم مميف كالطكاوـ 
طلبؽ فضقئية فمسطيف الت ميمية بإمكقنيقت متكاض ة كفي كوت  المسقندة، كصكلان إلى ت سيس كاإِ
ويقسي، كاعتمقد منصة ت ميمية إلكتركنية مكٌ دة، بقلإضقفة إلى تكفير منصة تكاصؿ بيف النظقـ 

. الت ميمي كالموتمع المتمثٌؿ ب كليقء الأمكر

 : التربوية المساءلة الإدارية:المحور الثاني

 :نبذة تاريخية

 هدت ال قكد الأخيرة تقدٌمقن مم كظقن في مستكل الخدمقت ال قمة التي تقدمهق  ككمقت الدكؿ 
المختمفة لمكاطنيهق كأصبح مف الضركرم الإهتمقـ بقلوكدة، فقتوهت ال ككمقت في وميع أن قء 

كلككف الت ميـ أهـ هذا . ال قلـ لمب ث عف كسقئؿ كأدكات لتدعيـ وكدة الخدمقت الموتم ية
الموقلات، فهك الأنسب ل مؿ   قر الوكدة كالمثؿ الأفضؿ لت زيز تمؾ الكسقئؿ،إنطلبوقن مف أفٌ 
إ راز التقدـ كت قيؽ الريقدة مرتبط بقلت ميـ، ممق يتطمب كوكد المسقءلة،  يث ي ير هذا المفهكـ 
أكثر  كؿ التنظيـ كالأداء لت سيف الت ميـ كبنقء ودرات الموتمع بقتوقا الإصلبح المدرسي الذم 

 .ييسهـ في تطكير الموتمع
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كتودر الإ قرة إلى أف المسقءلة كردت في القرآف الكريـ في تس ة مكاطف، منهق  يف أمر الله 
سب قنه كت قلى الملبئكة أف يسودكا لآدـ فسودكا ومي قن إلٌا إبميس أبى كاستكبر، ف قسبه الله 

كسقءله عمى ذلؾ، كأيضقن  يف أسكف الله ت قلى آدـ كزكوته الونة كطمب منهمق أف يتمت ق بكؿ مق 
فيهق إلٌا  ورة كا دة لا يقربقهق، كلكفٌ ال يطقف أغكاهمق كأكو همق في  يمته ف كلب منهق ف صيق ربهمق 

ق" سب قنه كت قلى فقست قٌق المسقءلة كالم قسبة، وقؿ ت قلى كرو  فىدىللاَّىٰهيمى رىةى  ذىاوىق فىمىملاَّق بًغيري ق بىدىتٍ   ل لاَّوى  لىهيمى
ق طىفًقىق سىكٍءىٰتيهيمى ق يىخٍصًفىقفً  كى مىيٍهًمى نلاَّةً  كىرىؽً  مًف عى ق  لٍوى نىقدىىٰهيمى قآ  كى ببُّهيمى ق أىلى ٍـ رى رىةً  تًمٍكيمىق عىف أىنٍهىكيمى  كىأىويؿ  ل لاَّوى

قآ  ق  ل لاَّيٍطىٰفى  إًفلاَّ  للاَّكيمى  كمف الودير ذكرا أيضقن  رص الرسكؿ (.23_22الأعراؼ، *)مبُّبًيفه  عىديكوٌّ  لىكيمى
بتهيئة المسمـ لممسقءلة، كذلؾ ب ف الإنسقف مسقءؿ عف عممه في الدنيق مسقءلة  قممة في وميع 

لا تزكؿ ودمق عبد يكـ القيقمة  تى :منق ي  يقته، كمق ركم ابف  يقف كالترمذم أفٌ رسكؿ الله وقؿ
ييس ؿ عف عمرا فيمق أفنقا كعف عممه فيمق ف ؿ كعف مقله مف أيف اكتسبه كفيـ أنفقه، كعف وسمه 

 .فيمق أبلبا

تس ى م ظـ الدكؿ وقهدة إلى تطكير نظمهق الت ميمية كالتربكية كمكاكبتهق بمق هك  ديث كفقعؿ، ك
كال مؿ عمى توكيد مخروقتهق، بمق ي قؽ لهق الت ميـ المتميز الذم يصنع النهضة كالتنمية ال قيقة 

لهق، لاسيٌمق أننق ن يش في عصر ييققس فيه تقدـ الأمـ كال  كب بمق تمتمكه مف رأسمقؿ فكرم، وقدر 
 .عمى الإبداع كالتطكير كصنقعة التغيير كرسـ المستقبؿ الم رؽ لأمته

كمق أفٌ النظـ التربكية تس ى ن ك ت قيؽ الأهداؼ الم ددة سمفقن كفؽ رؤل كسيقسقت الموتمع التي  
تنبثؽ مف فمسفته الكبرل، كيضع النظقـ التربكم م قيير كمؤ رات تو ؿ مف ممقرسقت منتسبيه 

أورب إلى الكفقية كالفقعمية ن ك ت قيؽ تمؾ الأهداؼ في مخروقته التربكية، كلضمقف ذلؾ أكودت 
النظـ التربكية في الموتم قت المتقدمة نظمقن فرعية داخؿ النظقـ التربكم تي نى بقلمتقب ة كالروقبة 

كالت قؽ مف سير الممقرسقت ن ك ت قيؽ الأهداؼ المن كدة موتم يقن، كهي مق يسمى بنظـ 
‌(.2015الراسبي، )المسقءلة التربكية 

لمتغمٌب عمى الم كلبت  ت تمد المؤسسقت التربكية عمى متقب ة تنفيذ عمميقتهق الإدارية ب كؿ دائـ،
كذلؾ مف خلبؿ المركر بوميع متطمبقت ال مؿ ، الإدارية التي ود تكاوههق في ال قضر كالمستقبؿ

 ،الأمر الذم يضمف سير ال مؿ ب كؿ لا يضرٌ بقلمصم ة ال قمة لممؤسسة،، الإدارم السميـ
. كهذا مق تس ى إليه أم مؤسسة بغض النظر عف طبي ة ن قطهق، كضمقف وكدة أدائهق الإدارم
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ذلؾ أف الت كلات   بقهتمقـ كبير مف التربكييف، ي ظى مكضكع المسقءلة الإدارية كيرل البق ث ب فٌ 
 كالتغيٌرات كالتطكر الهقئؿ كالسريع في الموقلات المختمفة ود أ دث تغييران كبيران في النظقـ التربكم،
 لذلؾ كقف لا بدٌ مف إيوقد نظقـ يرتقي بقلمخروقت التربكيٌة لتكاكب هذا التطكر الهقئؿ في التربية،

. فكقف نظقـ المسقءلة الإدارية

ف كقف ثمٌة تبقيف بيف مفهكمهق في المقضي كمفهكمهق في  كالمسقءلة الإدارية ليست فكرة  ديثة، كاإِ
إذ كقف تركيز المسقءلة الإدارية في المقضي ينصبٌ عمى مق يقدمه الم مـ مف م مكمقت ، ال قضر

فضلبن عف مق يتكفر في المدارس مف  لمطقلب كعمى الكيفية التي يتـ بهق تقديـ هذا الم مكمقت له،
في  يف يتـ التركيز  قليقن في المسقءلة الإدارية عمى  مدخلبت مختمفة كقلمكارد المقلية مثلبن،

كعمى نكعية هذا المخروقت كمدل ت قيقهق لأهداؼ ال ممية الت ميمية  مخروقت ال ممية الت ميمية،
. الت مٌمية بكفقءة كفقعمية

كتؤدٌم المسقءلة دكران مهمقن ك نصر ف قؿ في ت كيؿ كتكويه مقدرات المنظمة  يث ت تبر المسقءلة 
ال مكد الفقرم في إطقر القيـ كالمبقدلء كيترتب عميه عنصر الم قسبة  يث لا غنى عف ب ضهق 

الب ض في ال مميقت الإدارية نود أفٌ المسقءلة نتقج طبي ي لممقرسقت طبي ية سميمة منهق 
 (.2013ال سنقت،)الديمقراطية كال فقفية كالتمكيف

كي تبر مفهكـ المسقءلة مف المفقهيـ المتداكلة المتقمبة، ككنه يستخدـ في  قكؿ م رفية مت ددة، مق 
ي ني اختلبؼ دلالات المفهكـ تب قن لمققصدا، كمتوددان، لارتبقطه بقلسيقويف ال ضقرم كالثققفي 

 (.1999فكزم،)المذيف يستخدـ فيهمق 

 لأفٌ الإدارم التربكم ،إلى صفقت الإدارم التربكميت يٌف التطرؽ كوبؿ ال ديث عف مفهكـ المسقءلة 
دارية م ينة تٌى يتٌصؼ  في ال ممية التربكية ال ربةهك رأس  : مف أهمهقك ،بصفقت أخلبوية كاإِ

أف تقكـ  خصية القيقدم التربكم عمى الإيمقف الذم يو ؿ مف القيقدم التربكم  خصقن متكازنقن  .1
. كمتصفقن بكقفة الصفقت الإيمقنية التي تب دا عف ال بهقت
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تكخٌي المكضكعية في اتخقذ القرارات كعدـ السمقح لمميكؿ ال خصية ب ف تسيطر عمى تكوهقته  .2
. كوراراته

 .، دكف تطرٌؼ أك مغقلاة، أك إهمقؿالإعتداؿ كالكسطية في  سـ الأمكر .3

أبك ص ميؾ )انتهقج الأسقليب ال مميٌة في كضع كتبنٌي الخطط الإدارية كالتربكية  .4
(. 2008كدعمس،

: مفيوم المساءلة

دارة ال ركقت، ثـ انتقؿ  لقد استخدـ مصطمح المسقءلة بدايةن في ال ديث عف إدارة  ؤكف الدكلة، كاإِ
ففي ال قديف الأخيريف مف . هذا المصطمح إلى النظـ الت ميمية منذ بداية ثمقنينقت القرف المقضي

القرف ال  ريف طرأ الكثير مف التغيرات في المفقهيـ كالتطبيققت الإدارية الوديدة التي أفرزتهق 
المتغيرات السري ة كالمتلب قة بكصفهق تفقعلبن مع القطقعقت المتنكعة، كهذا التغيرات استدعت 

 .(،2013ال قرثي،)ب ض الإصلب قت، نتيوة ال  كر بب ض وكانب القصكر 

كم قوـ المغة ال ربية لا تتنقكؿ هذا المفهكـ بؿ "سقءؿ"هي مصدر الف ؿ الربقعي  :المساءلة للةً 
الم وـ )تفسرا مف خلبؿ كممة المسؤكلية كهي  قؿ مف يسقءؿ عف أمر تقع عميه تب ته

( 411:الكسيط

 :كفيمق يت مٌؽ بت ريؼ المسقءلة فقد ت ددت ت ريفقت المسقءلة كذلؾ عمى الن ك التقلي

الإست داد لقبكؿ المكـ عمى الف ؿ أك وبكؿ الثنقء كالتقدير  :بأنيا (1974) فقد عرّفيا جروندال
عمى النوقح كالإنوقز كت مؿ  ر قن كتفسيران لمقذا  دث الف ؿ كمق يوب ف مه لتص يح ذلؾ 

 (. Grondlund, 1974 :35وركنداؿ)"المكوؼ

ب فٌ المسقءلة ت ير إلى مسؤكلية الأ خقص، كالأفراد الققئميف عمى ال مؿ عف : وعرّفيا الكيلاني
نتقوقت كمخروقت عممهـ إضقفة إلى مسؤكليتهـ عف تقديـ تفسيرات أك إوقبقت عف  دكث أم 

 (.10،ص1997الكيلبني،)وصكر أك نوقح في هذا النتقوقت 
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عممية تتـ ضمف إطقر مف ال لبوة بيف مف تككؿ إليهـ : "وقد عُرّفت المساءلة كمفيوم بأنيا
 (.Haney,2000)"مسؤكلية إنوقز مهقـ م ددة، كبيف مف يمتمككف سمطة م قسبتهـ عمى أدائهـ

كمق يتب هق مف ، أنهق مدل ت مؿ الفرد مسؤكلية مق يسند إليه مف أعمقؿ :(2007)عرّفيا ىلالو
 ةكذلؾ طبققن لم ركط كالمكاصفقت التي يككف ود سبؽ المكافؽ مهقـ تتطمبهق المسؤكلية،

(. 63،ص2007هلبؿ،)عميهق

تتضمف  رح كتكضيح كيفية أداء ال مؿ كالسمكؾ : فقد وضّح أنّ المساءلة (2007)أمّا الخوالدة
كمق يتضمف ت خيص مكاطف القكة كالض ؼ لم رفة ال كامؿ المؤدية إلى الض ؼ كالقصكر في 

 (.30،ص2007الخكالدة،)الأداء أك بيقف مكاطف القكة ككيفية استغلبلهق لت قيؽ نتقئج إيوقبية

الطمب مف المسؤكليف تقديـ التكضي قت اللبزمة  :وعرّفيا برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بأنيا
كالأخذ بقلإنتققدات التي  كتصريؼ كاوبقتهـ، لأص قب المصم ة  كؿ كيفية استخداـ صلب يتهـ،

أك  كعدـ الكفقءة،،  كوبكؿ ب ض المسؤكلية عف الف ؿ،كتمبية المتطمبقت المطمكبة منهـ تيكوه لهـ،
 .(2011السكقرنة،) عف الخداع كالغش

كت ني الكعي بثلبث   عممية تتضمف عممية التقكيـ،ب نهق :المساءلة( 2012)وعرّف أبو العلا 
كهذا الكعي يككف مف الوميع لت قيؽ الأهداؼ المطمكبة  متلبزمقت هي ال قكؽ كالكاوبقت كالإلتزاـ،

(. 2012أبك ال لب،)

: وفيما يتعمق بالمساءلة التربوية

إفٌ المسقءلة في التربية ت كؿ مطمبقن لكقفة فئقت الموتمع، ك رائ ه لمت كد مف دروة ت قيؽ النظـ 
التربكية لتكو قت موتم قتهق، كبخقصة في مكاوهة التسقؤلات التي تثقر  كؿ دروة فقعمية ككفقية 

مخروقت هذا النظـ، كدروة نوق هق في بنقء الأطر الم رفية، كالقيمية، كالإتوقهية، كالمهقرية 
 (.2006الطكيؿ،)لمدخلبتهق الب رية، ككذلؾ مق يتكوٌع منهق مف خدمة لمموتمع 

إلى أفٌ المسقءلة التربكية ت ني ال مؿ الوقد لمققبمة  (Lashway,2001)فقد أشار لاشوي
الإهتمقـ ب منيقتهـ كتكو قتهـ اتوقا  كت ني بقلنسبة للآبقء، ا تيقوقت الطمبة بقلنسبة لمم مميف،

لكنٌهق بقلنسبة  الإرتققء بمستكل أداء الطمبة في الإمت قنقت؛ كت ني لصنٌقع القرار التربكم، أبنقئهـ،
فإفٌ عمى الدكلة تزكيد المدارس  ت ني عندمق يتـ اعتمقد م قيير عقلية لتقكيـ الطمبة، لمنقٌقد التربكييف،

 (.Lashway,2001:66 )بوميع المكارد اللبزمة التي تضمف تكفير فرص عقدلة كمتكازنة
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ب نٌهق ال ممية التي تقكـ بهق كزارة التربية أك المديريقت  (Rothman,1995)فيما عرّفيا روثمان
. لت قيؽ الأهداؼ المن كدة لمت كٌد مف أفٌ النظقـ المدرسي ي مؿ كمق ينبغي، التقب ة لهق،

عممية مخططة كمنظمة كهقدفة يقكـ بهق مدير المدرسة :"كعميه يمكف ت ريؼ المسقءلة إورائيقن ب نهق
مف خلبؿ متقب ته لمق ينفذا الم ممكف مف مهقـ كمٌقن ككيفقن كصكلان لأهداؼ المدرسة، كت مؿ الوقنب 
الإيوقبي مف الت زيز كالتطكير كالثقة، كالإستفقدة مف م طيقت التغذية الراو ة، كالوقنب السمبي مف 

". ت زير كم قسبة كعققب بهدؼ ت سيف أداء الم مـ

 :مفاىيم مرتبطة بالمساءلة الإدارية

ت ني المسقءلة الإدارية أفٌ الأفراد كالمنظمقت المكمفكف ب داء أف قؿ كأن طة يتـ ت ميمهـ المسؤكلية 
نوقزهـ لمكاوبقت التي يتكوب  كاستوكابهـ عمى إنوقز الأف قؿ كم قسبة المكظفيف عمى أدائهـ كاإِ

عميهـ إنوقزهق كيتـ ال كـ عمى هذا المسؤكلية أك ويقسهق مف خلبؿ م قيير كاض ة 
 (.2013ال ريؼ،)كم منة

يي دٌ كوكد مفقهيـ مرتبطة بقلمسقءلة بمثقبة ت كيد عمى أهميٌة ت قيقهق، ب كؿ يضمف الم قفظة عمى 
ٌـ  نزاهة المؤسسقت، كل ؿٌ هنقؾ ب ض هذا المفقهيـ التي ترتبط ارتبقطقن مبق ران بقلمسقءلة، كالتي ت

 :الإ قرة إليهق ب كؿ ميبسٌط عمى الن ك التقلي

هي مفهكـ يطمؽ عمى مق يمكف استي قبه بسهكلة كفهمه أك مق يمكف استيضق ه :الشفافية اصطلاحاً 
(. 2018عبد ال قفي،)بسهكلة كاكت قفه 

 :علاقة المساءلة بالشفافية

ال فقفية كالمسقءلة مفهكمقف مترابطقف ي زز كؿ منهمق الآخر، ففي غيقب ال فقفية لا يمكف كوكد 
مسقءلة، كمق لـ يكف هنقؾ مسقءلة فمف يككف لم فقفية أم ويمة، كيسهـ كوكد هقتيف ال قلتيف م قن 

 (.2007الرا دم،)في ويقـ إدارة ف قلة عمى ص يد المؤسسقت كقفة

 :كفيمق يمي عرضقن لب ض المفقهيـ المرتبطة بقلمسقءلة التي يت يٌف تكضي هق بإيوقز، كهي
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كظيفة إدارية ت مؿ عمى ويقس كتص يح أعمقؿ المسقعديف كالمرؤكسيف بغرض الت كد : الروقبة* 
 (.2012عبقس،)مف أفٌ الأهداؼ كالخطط المرسكمة ود ت ققت كنيفٌذت 

يخمط الب ض بيف مفهكـ المسقءلة كمفهكـ الروقبة، في  يف أفٌ هنقؾ اختلبفقن : المسقءلة كالروقبة* 
بيف المفهكميف، إلٌا أفٌ الروقبة تي دٌ وزءان مف المسقءلة، كالتي ت ير إلى مطقبقة ال مؿ المطمكب 
ٌـ استخدامه ب كؿ غير سميـ  إنوقزا عمى مق تـ ف لبن، كمق يترؾ مفهكـ الروقبة أثران سمبيقن إذا مق ت

كفي غير مكض ه، بينمق المسقءلة فإنهق تترؾ أثران إيوقبيقن، كيتمثؿ دكر الروقبة كمق لخٌصهق 
 :بمق يمي (2010)وصيبقت

 .الت كد مف أفٌ ال مؿ يسير بقلطريقة المقررة كب فضؿ الطرؽ. 1
 .الت كد مف أف ال مؿ يسير بتقدـ كنوقح. 2
الت كد مف كوكد الأمكاؿ كالمكاد كالأوهزة الضركرية كوميع الطقوقت الب رية كالمقدية كالمهقرات . 3

 .اللبزمة لأداء ال مؿ
اكت قؼ الإن رافقت عف الخطة المكضكعة كالب ث عف أسبقب هذا الإن رافقت، كمدل . 4

 .خطكرتهق عمى تنفيذ الخطة ال قمة
 . ضمقف تنفيذ القكانيف كالت ري قت كالمكائح كالسيقسقت. 5

 :التعزيز والمساءلة
أفٌ الت زيز كالمسقءلة مفهكمقف يهدفقف إلى تكرار  دكث السمكؾ المرغكب،  (2000)أفقد أبك وقدك

كالمسقءلة كالت زيز يسيراف ونبقن إلى ونب مف أوؿ بمكغ . كال د مف السمككيقت غير المرغكبة
 :الأهداؼ، ك تى يت قؽ ذلؾ لا بدٌ مف السير في إوراءات ت زيز م دٌدة ككاض ة ت مؿ مق يمي

التنكيع في أ كقؿ . -مكقف ة السمكؾ ب د  دكثه مبق رة. -الت ريؼ بقلسمكؾ المراد ت زيزا إورائيقن -
اختيقر . -استخداـ م ززات غير م لكفة لمفرد أك الومقعة. -الم ززات كالتقميؿ مف تكرار الأسمكب
. تونٌب المبقلغة في الت زيز. -المي زٌز المنقسب لم خص المنقسب

 :العقاب والمساءلة

 :يرل البق ث أنه إذا ارتبطت المسقءلة بقل ققب فيوب أف ت مؿ إوراءات تتصؼ بقلأمكر التقلية

 .تقديـ ال قكبة ب كؿ فكرم يتبع السمكؾ غير المرغكب. 1
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 .الثبقت في المسقءلة لمسمكؾ غير المرغكب فيه. 2

 .تككف المسقءلة كال ققب لمسمكؾ غير المرغكب كليس لم خصية غير المرغكب بهق. 3

لا سكؼ يؤدم إهمقله إلى التطكر ن ك أ كقؿ مف . 4 تككف م قوبة السمكؾ بتكفير سمككقت بديمة كاإِ
. السمككقت ال دكانية

 :والمسؤولية (المحاسبة)المساءلة 

كيتداخلبف  الإست مقؿ أفٌ مفهكمي المسقءلة كالمسؤكلية همق مفهكمقف  قئ ق (2007)يرل الفقعكرم
كعمى ذلؾ  ،وقنكنيقن  أم مكوع المسؤكلية ،إلى الت ديد الققنكني لممسؤكليةمع ب ضهمق كي يراف 

 كالتيفقلمسقءلة اصطلبح متصؿ بمفهكـ التدرٌج الهرمي لممسؤكلية أم بقلمركز الققنكني لممسؤكلية 
كيرتبط مفهكـ المسؤكلية بقلروقبة مف خلبؿ أفٌ الروقبة هي . تتضمف مفقهيـ كويـ أخلبوية فردية ذاتية

 .الأداة لتنفيذ المسؤكلية 

إلٌا أنه يمكف  صر م نى المسؤكلية الإدارية في م نييف  كعمى الرغـ مف ت دد مفقهيـ المسؤكلية،
 . كالمسؤكلية ال خصية،المسؤكلية المكضكعية :رئيسييف،همق

ت ني م قسبة المكظؼ الميقصٌر مف وبؿ رؤسقءا الإدارييف أك : المسؤكليٌة المكضكعيٌة. 1
 .السيقسييف كودرتهـ عمى فرض عقكبقت عميه في  قلة مخقلفته للؤكامر

فتت مؽ بقلكلاء كالإنتمقء كيقظة الضمير مف وبؿ المكظؼ  :(الروقبة الذاتيٌة)المسؤكليٌة ال خصيٌة. 2
 .(2007الفقعكرم،)توقا الف قليقت الإدارية التي يتصؿ عممه بهق 

 :المعايير الواجب توفرىا في المساءلة

يي دٌ الم يقر أداة تستخدـ لقيقس مدل ت قؽ ال يء، كتختمؼ م قيير المسقءلة تب قن لإختلبؼ المركز 
الكظيفي لم خص، كتستخدـ الم قيير لقيقس مدل ويقـ المكظؼ بت دية الكاوبقت كالمهقـ الكظيفية 

 .المككمة إليه، لمت كٌد مف ت قيؽ الأهداؼ الإدارية التربكية
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عمى الرغـ مف ت دد الت ريفقت المختمفة كالمتنكعة لمفهكـ المسقءلة، فإفٌ مفهكـ المسقءلة ي تمؿ 
عمى مومكعة مف الم قيير الرئيسية التي لا بيدٌ أف تتضمنهق عممية المسقءلة، كود لخٌصهق 

: بقلآتي (2010)هلبؿ

 كهي الصكرة النهقئية التي يتٌصؼ بهق الفرد في أداء :القدرة عمى تحقيق الأىداف العامة. 1
 .الكظيفة، مثؿ المسؤكلية الأخلبوية كالأمقنة كالوكدة كعلبوته بقلآخريف

 كيت مؽ هذا الم يقر بمدل ودرة الفرد عمى توزئة الهدؼ :القدرة عمى تحقيق الأىداف المرحميّة. 2
ال قـ إلى أهداؼ مر ميٌة أك كسطيٌة، كعمى الرغـ ب ف الأهداؼ المر ميٌة ذات صمة كثيقة 
 .بب ضهق إلٌا أفٌ الت قمؿ مع كؿ وزء فيهق، كاستخداـ الأدكات المنقسبة ييمثٌؿ نوق قن للئدارة

 طبققن لمقكاعد كالنظـ كالخطط الم مكؿ بهق، فهنقؾ كسقئؿ مسمك ة :استخدام الوسائل المناسبة. 3
تستخدـ لت قيؽ الأهداؼ المطمكبة، ككممق كقنت الكسقئؿ إوتصقدية كمنقسبة كتسقهـ بفقعمية في 

 .ت قيؽ الأهداؼ، كيممق  ققت النوقح المطمكب

 كت ني ويقـ الفرد بقختيقر الأدكات الدويقة كالمنقسبة لم مؿ كالكظيفة :استخدام الأدوات المناسبة. 4
 .كالبيئة كالإمكقنيقت المقدية كالب رية لممنظمة كاستخدامهق بنوقح

 ييمثٌؿ ال د الأدنى المنقسب مف المكارد نقطة البداية لنوقح عممية المسقءلة كت مؿ :الموارد. 5
. المكارد كالإمكقنيقت المقدية كالب رية المتق ة

 :معايير المساءلة الإدارية

أفٌ نظقـ المسقءلة الإدارية يقكـ  (2013)الكاردة في ال قرثي (Hammond,1999)ذكرت هقمكند 
 :عمى ثلبثة م قيير هي

 .التمكٌف مف ال كـ عمى مخروقت الأداة. 1

التمكٌف مف ال كـ عمى السبؿ التي ت تمدهق مختمؼ الوهقت الم نية في تكفير المصقدر اللبزمة . 2
 .لمنظقـ التربكم
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مكقنية الكصكؿ إلى الم رفة المت مقة بقلأداء، . 3 م قيير الممقرسة تضمف لممكظؼ ال ؽ، كاإِ
. كالممقرسقت الداعمة ل ممية الت مٌـ كالت ميـ

 :أنواع المساءلة

كرد عدة تصنيفقت لأنكاع المسقءلة، بنقءن عمى الرؤل كالمسممقت التي يستند إليهق في بنقء 
كود تبيٌف ب ف المسقءلة تنبع مف الروقبة الذاتية كالروقبة الإوتمقعية، كتي دٌ مبدأ مف مبقدلء . المسقءلة

الإدارة التي تي تٌـ عمى المسؤكليف عف الكظقئؼ ب ف ييقدٌمكا تققرير عف طبي ة عممهـ كسيقسقتهـ 
نوقزاتهـ في تنفيذ الخطط المرسكمة، كود ت خذ هذا التققرير أ كقلان مت ددة ك ف تككف مكوهة  كاإِ

أمٌق المسقءلة . لممستكل الإدارم الأعمى، ك لوهة إدارية أخرل ذات اختصقص م دد بمكوب النظقـ
أمٌق أنكاع المسقءلة . في الدكؿ الديمقراطية فتيبنى عمى الم مكمقت التي يقدمهق المسقءؿ إلى المسقئؿ

 :إلى خمسة مومكعقت كقلآتي (2018)فقد صنٌفهق عبد ال قفي

المسقءلة الديمقراطية، الققنكنية كالمهنية، كتت مٌؽ بقلقضقيق الديمقراطية كالققنكنية كالمهنية التي  .1
 .ت كـ ال مؿ الإدارم في المؤسسة

 .المسقءلة السيقسية كالمقلية، كتت مٌؽ بقل ؤكف السيقسية كالمقليٌة التي تتبنٌقهق المؤسسة .2
المسقءلة الرسمية كغير الرسمية، كهي المسقءلة التي ت كـ عمؿ كسيقسقت المؤسسقت الرسمية  .3

 .كغير الرسمية
، كهي المسقءلة التي ت كـ عمؿ المؤسسقت (إوتمقعية)المسقءلة التقميدية كغير التقميدية .4

 .التقميدية كالمتقدٌمة
المسقءلة الت ري ية كالقضقئية كالإدارية، كهي المسقءلة التي تت مٌؽ بقلقضقيق الت ري ية  .5

 . كالقضقئية كالإدارية لأداء ال مؿ في المؤسسة

كعمى الرغـ مف الإختلبؼ في تصنيؼ أنكاع المسقءلة، إلٌا أنٌه يوب أف يينظر إليهق ككسيمة كليس 
غقية، مف أوؿ ت قيؽ مستكل أفضؿ في الأداء الإدارم، كلا ييقصد بذلؾ إلغقء الدكر التقميدم 

نٌمق النظر إليهق كقيمة ككسيمة لمت سيف المستمر، كت قيؽ مق هك أفضؿ لمصقلح ال قـ . لممسقءلة، كاإِ
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 :أىداف المساءلة

يي تبر النظقـ التربكم م ط اهتمقـ الموتم قت الب رية، كي ظى بمتقب ة مستمرة كدائمة لت رؼ 
فقل فقظ عمى وكدة ، وكانب وكته، كض فه بهدؼ المداكمة عمى تص يح مسقرا، كوكدة مخروقته

النظقـ التربكم كفقعميته يتطمب أف يككف لمفهكـ المسقءلة مكقنة خقصة فيه، كمف أهمٌهق إعتبقر 
المسقءلة التربكية كسيمة لت قيؽ غقيقت عميق يس ى الموتمع لمكصكؿ إليهق مف أوؿ ت سيف ال ممية 
الت ميمية كتطكيرهق، كالت كيد عمى الإرتققء بقلأداء كتوكيد النتقئج، كبقلتقلي يمكف النظر إلى أهداؼ 

: المسقءلة ضمف ثلبث أهداؼ رئيسة، كهي

 :المساءلة كوسيمة لمرقابة والتحكّم.1

تي كٌؿ المسقءلة إ دل آليقت ضبط الأداء، أمق الروقبة عمى السمطة فتهدؼ إلى منع استغلبؿ 
السمطة، كود استخدـ نظقـ كضع الت ميمقت كالروقبة عمى المدخلبت كالروقبة عمى ال مميقت أداة 

كلككف المسقءلة ترتكز عمى نتقئج ال مميقت . لضمقف تسقكؽ السمكؾ مع القكانيف كالت ميمقت
الروقبية، فإنٌهق ت كؿ أداة لتكويه السمكؾ لأفٌ ال  كر ب صكؿ المسقءلة بمكوب نتقئج ال مميقت 

الروقبية تي كٌؿ أداة لتكويه السمكؾ، لأفٌ ال  كر ب صكؿ المسقءلة بمكوب نتقئج الروقبة، خقصة في 
 قلة الروقبة عمى النتقئج كالمخروقت، يفرض عمى ال قمميف كمتخذم القرارات الإدارية إعطقء 

 .إهتمقـ أكبر لو ؿ النتقئج المترتبة عمى وراراتهـ متسقكوة مع الخطط المرسكمة

 :المساءلة كنوع من الضمان. 2

تي كٌؿ المسقءلة كسيمة تضمف لممكاطنيف كالم رعيف كالرؤسقء مف خلبلهق  يسف الإلتزاـ بقلققنكف مف 
وبؿ الممقرسيف لمسمطة ال قمة في موقؿ الخدمة ال قمة، كمراعقة الأكلكيقت في استغلبؿ المصقدر، 

فكوكد المسقءلة ك يكع ثققفتهق بسبب زيقدة الإلتزاـ كالمراعقة لقيـ الإدارة كأخلبويقتهق، كلذا تي تبر 
 .المسقءلة كنكع مف الضمقف لكلب ال قمميف كالمؤسسة عمى  دٌ سكاء

 :المساءلة كعممية لمتحسّن المستمر. 3

تي تبر المسقءلة أداة لخفض السمبيٌة في الأداء، كتخمؽ است دادان مسبققن لدل ال قمميف لمب ث كاستققء 
الم مكمة الص ي ة، لأفٌ المسقءلة في الم نى ال ديث لهق ت ني م قكلة ت خيص مكاطف الض ؼ 

كالقكة في الأداء، كبقلتقلي استغلبؿ كتكظيؼ مكاطف القكة لم رفة ال كامؿ المؤديٌة لمقصكر في الأداء 
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كمنقو تهق لإيوقد ال مكؿ المنقسبة لهق، كعميه تت قؽ الم قركة الإيوقبية بيف الطرفيف، كهمق  
؛ 2006أخك ار يدة، )المديريف كال قمميف في وبكؿ كت مٌؿ الخط  كوزء طبي ي في عممية الت مٌـ 

 (.2013ال قرثي، 

مف خلبؿ الإست راض السقبؽ لأهداؼ المسقءلة التربكية، يود البق ث أف لممسقءلة أهداؼ كغقيقت 
ت سيف الأداء التربكم، كالإرتققء بمستكاا الكمٌي كالنكعي، كم قلوة ألكاف : كبرل تتم كر في

القصكر، كت قيؽ الإنضبقط الكظيفي، كتكفير الدعـ الكقفي  سب ال قوقت التي تطرأ عمى ال مؿ 
كالإهتمقـ بقلمدخلبت، كالتركيز عمى ال مميقت كمتقب تهق ب كؿ هقدؼ متزامف كمتكاصؿ، كف ص 

وتمقعيقن  إضقفة إلى . وكدة المخروقت كصكلان لموكدة في مستكيقت ت صيؿ الطمبة م رفيقن كأدائيقن كاإِ
أفٌ لممسقءلة أهداؼ عقمة، فقلمسقءلة لا يمكف أف تيمثٌؿ مصدران  (2006)مق سبؽ فقد أكضح طرخقف

 لمقمؽ كالخكؼ، إنٌمق هي أسمكب لمراو ة الأداء كت سينه كتطكير مهقرات ال قمميف، كمق كأكضح أفٌ 
 :الممقرسقت الإيوقبية لممسقءلة تنطكم عمى أهداؼ عدة، أدروهق عمى الن ك التقلي

 .أف تتكوه المؤسسة التربكية لأهدافهق الاستراتيوية. 1

 .أف ت مؿ عمى تنسيؽ عمؿ المومكعقت كالفرؽ في المؤسسة. 2

 .أف تيقكٌم علبوقت التكاصؿ كأ كقؿ الدعـ كال راكة. 3

 .أف تيقدٌـ لم قمميف صكرة كاض ة عف النتقئج المتكو ة كالمرغكب فيهق. 4

 .أف تي زٌز ال لبوقت بيف الإدارة كال قمميف مف خلبؿ م رفة كؿ طرؼ كاوبقته كمسؤكليقته. 5

فقد أ قرا إلى أهداؼ أخرل لهق علبوة مبق رة بقلوقنب  (Hill&Robin،1997)أمٌق هيؿ كركبيف
الأكقديمي، مثؿ ت سيف مستكل المدارس الت ميمي، كتمكيؿ المدارس بقلمكازـ  سب ا تيقوقتهق، 

كتكفير تققرير  قيقية عف مستكيقت ت صيؿ الطمبة في المدارس، بقلإضقفة إلى تصنيؼ المدارس 
 .لمكقفئة المستكيقت المرتف ة منهق، كت سيف أكضقع المدارس ذات المستكل المتدنٌي مف الت صيؿ

كفي  قؿ أفٌ المسقءلة ت قؽ الأهداؼ السقبقة، فهذا ي ني أنهق ستككف أداة لخفض السمبيٌة في 
. الأداء كال مؿ، كتخمؽ است دادان مسبؽ لدل ال قمميف لمب ث كتونٌب الأعمقؿ التي تؤدم للؤخطقء
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كمق أفٌ مفهكـ المسقءلة ود تكسٌع أكثر مف م نقا الوكهرم المتضمف التقديـ لممسقءلة كالم قسبة أك 
إيققع ال قكبة، ف ندمق يتضمف مفهكـ المسقءلة عنصر التكضيح كال رح عف كيفية أداء ال مؿ أك 

الأداء أك السمكؾ كتبريرا، فإنٌه  تمقن يقدٌـ أسبقب مكضكعية كمقن ة، كيتضمف م قكلة وقدة 
لت خيص مكاطف الض ؼ كالقكة، كم رفة ال كامؿ المؤدية لمقصكر في الأداء، أك بيقف مكاطف القكة 

 .ككيفية استغلبلهق كتكظيفهق لت قيؽ نتقئج إيوقبية

 :أىمية المساءلة

تظهر أهمية المسقءلة مف خلبؿ إر قد أص قب الإدارة ال ميق في المؤسسة عمى اختيقر القرارات 
فت قيؽ مبدأ تف يؿ المسقءلة . الأنسب، التي تسهؿ عممية التقييـ، كت قؽ الصقلح ال قـ لممؤسسة

يؤكٌد ت قيؽ التمقسؾ التنظيمي لمختمؼ المنظمقت كالمؤسسقت، ككذلؾ  (2002)كمق يراهق دكيرم
لصيقنة التمقسؾ الإوتمقعي عمى مستكل الموتمع، كت سيف كت قيؽ الثقة ال قمة في عمؿ الإدارة 

ال قمة، كفي  قلة النظر لممسقءلة ككسيمة لدعـ التنمية كالت سف المستمر في الأداء، كت قيؽ 
ظهقر الإنوقز الويد إضقفة لم قسبة الأداء الققصر، عندهق يمكف تكوع نتقئج إيوقبية  الإنصقؼ كاإِ

فيرل أفٌ أهمية المسقءلة يتومٌى مف خلبؿ إرتبقطهق بقيـ ال فقفية  (2011)أمٌق ورداغي. ككاض ة
كالديمقراطية، كت قيؽ الإلتزاـ بقلتنفيذ الص يح، كالملبئـ لمسيقسقت ال قمة، كتقكية كتف يؿ  ؽ 

.         ال قمميف، كأص قب المصقلح في مسقءلة المسؤكليف عف وراراتهـ كأعمقلهـ المختمفة الم ككؾ فيهق
في م رض  ديثهق عف المسقءلة كالفقعمية  (2010)كمق كتبرز أهمية المسقءلة، كمق تراهق ال سف

الإدارية، مف ككنهق ويمة إوتمقعية ترتبط بت قيؽ ويـ الديمقراطية كال فقفية كالتمكيف، إضقفة لككنهق 
كسيمة لت سيس كت زيز علبوقت ف قلة بيف الأفراد، كهي كسيمة لمتقب ة أداء ال قمميف، كضبط ال مؿ 
 .الإدارم،ك سف التكويه، كت قيؽ الف قلية، كالكفقءة لممؤسسقت بتكفير الثقة المتبقدلة داخؿ المؤسسة

 :فيرى أنّ أىمية المساءلة تكمن في عدة عوامل، ومن أىميا (2018)أمّا عبد الشافي 

مققكمة الفسقد الذم أصبح ظقهرة دكلية كخيمة ال كاوب كخقصة عمى الدكؿ النقمية، كود يؤدم . 1
لى إهتزاز منظكمة القيـ بصفة عقمة  لى سكء تكزيع المكارد، كاإِ إلى خسقرة في الكفقءة الإدارية، كاإِ

 .في الموتمع
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ترتبط المسقءلة إرتبقطقن  ديدان بقل فقفية  يث تؤدم كؿ منهمق إلى ت قيؽ الأخرل كي تبر مف . 2
 .ال كامؿ الأسقسية لمكقف ة الفسقد كال د مف الفقر كت قيؽ التنمية ال قممة كالمستدامة

أصب ت المسقءلة عقملبن رئيسيقن في ت ديد فقعمية ككفقءة كودرة ال ككمقت عمى ضمقف الإدارة . 3
الويدة ل ؤكف الدكلة كالموتمع كتكفير المنقفسة الإوتصقدية كالنمك كت قيؽ التنمية الب رية 

 (.2018عبد ال قفي،)الدائمة في ظؿ تزايد ال كلمة 

فقلمسقءلة كمق يراهق البق ث، تمثٌؿ ويمة إوتمقعية ترتبط بت قيؽ ويـ الديمقراطية، كال فقفية، 
كالتمكيف  يث يؤدم رسكخ ال فقفية في أعمقؿ الإدارة إلى تدعيـ المسقءلة، كبدكف المسقءلة لا ويمة 

لم فقفية في ال مؿ، كيرتبط مفهكـ المسقءلة أيضقن بمفهكـ التمكيف  يث يس ى كلبهمق لإيوقد 
فقلتمكيف . مؤسسقت تربكية وقدرة عمى  فقظ  رعية تخصيص كتكظيؼ المصقدر كمكارد الموتمع

م تؽ مف مفهكـ القكة كالتي ت ني السيطرة عمى المصقدر، كهذا ي ني ودرة الأفراد عمى الإتصقؿ 
 .بقستخداـ المكارد المتكفرة في الموتمع

 :أبعاد المساءلة الإدارية

أب قد المسقءلة ب نٌهق الإنضبقط الكظيفي، كال مؿ كالإنوقز كأخلبويقت  (2010)يي دٌد الموقلي
 :الكظيفة ال قمة كالموقؿ الأنسقني

 السمككيقت الكظيفية المرغكب فيهق لأعضقء الهيئة التدريسية كالتزامهـ : الإنضبقط الكظيفي
بقلقكاعد كالسيقسقت كالمكائح كالأنظمة كالت ميمقت كالإوراءات الخقصة بقلمدرسة التي ي ممكف 

 .بهق
 المهقـ المنكطة ب عضقء الهيئة التدريسية في المدارس الثقنكية: ال مؿ كالإنوقز. 
 الم قيير الأخلبوية ال قمة التي يوب أف يت مٌى بهق  قغمك الكظقئؼ : أخلبويقت الكظيفة ال قمة

 .في المدارس الثقنكية
 ال لبوقت الإوتمقعية بيف أعضقء الهيئة التدريسية كزملبئهـ كطلببهـ في : الموقؿ الإنسقني

 .المدارس الثقنكية
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: المساءلة التربوية سمات

 :تتٌسـ المسقءلة التربكية ب دة سمقت، كهي كقلآتي

ب يث تستهدؼ وميع المتغيرات كال كامؿ ذات الصمة بقل ممية التربكية ب نقصرهق  :ال مكلية .1
. المختمفة

. أك ضغكطقت داخمية أك خقروية فلب ينبغي لممسقءلة اف تتكوؼ نتيوة ص كبقت، :الإستمرارية .2

استخداـ أدكات مسقءلة فٌ قلة تستند إلى الصدؽ كالمكضكعية كسهكلة  :ف قلية أداء المسقءلة .3
. الإستخداـ

ينبغي أف ي قرؾ في المسقءلة كؿ مف له علبوة بقل ممية التربكية بمق في ذلؾ  : رية الم قركة .4
. الطقلب

كتتسـ  يوب أف تبنى المسقءلة عمى م قيير كاض ة غير مزدكوة م ددة، :كضكح الم قيير .5
. بقلكاو ية

تككف المسقءلة وزءان مف ال ممية التربكية لا تنفصؿ عنهق  :تكقمؿ كك دة المسقءلة .6
 .(2013ال قرثي،)

إلى أبرز الخصقئص كالسمقت التي تتصؼ بهق أنظمة المسقءلة ( (Brook,2000 برككس تكأ قر
: كمنهق التربكية ال قممة الف قلة،

الإعتمقد عمى تقييـ منظٌـ  سب م قيير ص ي ة كمكثكوة، كغير مت يٌزة، تتـ مراو ته عمى  .1
 .فترات زمنية منتظمة لضمقف مكاكبة التقييـ لمتغييرات التي ت يط بقلطمبة كالبيئة المدرسية

تكفير بيقنقت عف أداء الطمبة ليتسنٌى استخدامهق مف وبؿ المديريف كالم مميف لتكويه عممية . 2
 .الت ميـ كالت مٌـ كاتخقذ القرارات  كؿ ا تيقوقت المدرسة مف المكارد الب رية كالمقلية

إلتزاـ مف المنطقة الت ميمية بقتخقذ ورارات م ددة كثقبتة، كخقصة فيمق يت مؽ بتنفيذ المكقفآت . 3
كال قكبقت، كبتككيف  بكة أمقف لمطمبة لم فقظ عمى مستكل الت ميـ كالت مـ الذم يوب أف يتمقكا 

 .في البيئة المدرسية
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تكفير فرص م قركة أكليقء أمكر الطمبة كالموتمع الم مي في نظقـ المسقءلة، لمسقعدة . 4
 .المدارس عمى الت قكف في موقؿ مستكل أداء الطمبة

 .دعـ نظقـ المسقءلة مف وبؿ صقن ي السيقسقت الت ميمية. 5

تقديـ  كافز ذات مغزل لت ويع المدارس عمى تطبيؽ م قيير المسقءلة كالتقييمقت التي . 6
 .يتضمنهق النظقـ بوديٌة

 .ضمقف تكفر فرص تقديـ المسقعدة لممدارس لإوراء عممية الت سيف. 7

منح المدارس هقمش مف  رية التصرؼ لتقكـ بمق تستطيع القيقـ به مف أوؿ مسقعدة طمبتهق . 8
(. 2013ال قرثي،)

 :أساليب المساءلة

أنٌه عند تصميـ عممية المسقءلة، ييفضٌؿ أف تككف أداة لإ داث التغيٌر  (2006)أفقدت أخك ار يدة
الإيوقبي في السمكؾ كالأداء، كألٌا تقتصر أهداؼ المسقءلة عمى الم قسبة كال ققب، كبقلتقلي فإنٌه 

 :يمكف أف تمو  المؤسسة إلى المسقءلة بقستخداـ أ د الأسقليب التقلية، كهي

 يث يستند هذا الأسمكب إلى إوبقر ال قمميف عمى وكاعد النظقـ كالإلتزاـ بهق، : الأسمكب السمبي. 1
 .كهذا مق ي دث في م ظـ الدكؿ النقمية، كمنهق الدكؿ ال ربية

يستند هذا الأسمكب إلى تنمية الققبمية كالرغبة كالإلتزاـ بقكاعد المنظمة عف : الأسمكب الإيوقبي. 2
طريؽ الثنقء كالمكقفآت لم قمميف، نتيوة لمسمؾ المتمق ي مع وكاعد المنظمة كال ققب نتيوة 

لمسمكؾ غير المرغكب فيه، أم أفٌ ال ققب يهدؼ لتونٌب السمكؾ غير المرغكب فيه، كهذا مق 
 .ي دث في الدكؿ المتقدمة، كب ض الدكؿ النقمية

ففي  يف يستند . يرل البق ث أفٌ كؿ أسمكب مف الأسقليب السقبقة له المكقف المنقسب لاستخدامه
الأسمكب السمبي في  فظ النظقـ كمراعقة وكاعدا في إوبقر ال قمميف عمى الإلتزاـ بقكاعد النظقـ 

خكفقن مف ال ققب، ييلب ظ أفٌ الأسمكب الإيوقبي يستند عمى تنمية الققبمية كالرغبة بقكاعد المنظمة 
. إذا كقف سمكؾ ال قمميف متمٌ يقن مع وكاعد المنظمة
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 :فوائد المساءلة

أفٌ تطبيؽ المسقءلة بقلطرؽ السميمة كالص ي ة ينتج عنه عدة  (2005)أ قر  كامدة كورادات
تكويه الطقوقت ن ك الأهداؼ، كتنظيـ الأفراد طبققن لإستراتيوية المؤسسة، : مميزات كفكائد منهق

كت ديد نققط الف ؿ في ال مؿ أثنقء تراوع الأداء، كم رفة ال قمميف بقلنتقئج المتكو ة، كتكويه تركيز 
ال قمميف عمى نتقئج أعمقلهـ، كت ديد دكر كؿ عقمؿ داخؿ المدرسة، كت سيف الأسقليب المستخدمة 

. في تسيير أمكر ال مؿ

فقد أضافت مجموعة من الفوائد التي تنتج عن تطبيق المساءلة في (2006)أمّا أخو ارشيدة
 :المدارس وىي

 .منقو ة كت ميؿ أمكر دعـ المؤسسقت التربكية ضمف إوتمقعقت فرؽ الوكدة كالمستفيديف. 1

 .م رفة ال قمميف في المدرسة بقلنتقئج المتكو ة كب كؿ كاضح. 2

القدرة عمى بنقء علبوقت وكية بيف ال قمميف كالمؤسسة بت ديد مق سيقكمكف بتكفيرا مف الدعـ . 3
 .المطمكب

 .إعطقء داف ية أكبر لمتطكر كالتقدـ في ال ممية الإدارية. 4

 .ت سيف الكسقئؿ المستخدمة في تسيير أمكر المديريقت. 5

ت ويع ال قمميف عمى الم قركة الأكسع في صنع القرارات ممق سي قؽ مستكل أفضؿ مف . 6
. الإلتزاـ في إنوقح ال ممية الإدارية

 :سمبيات المساءلة

لمفهكـ المسقءلة، تبيٌف لهمق أفٌ غيقب أ د  (2006)كبطقح (2001)مف خلبؿ رؤية البق ثيف صقلح
ال نقصر الدالة عميهق أدٌل إلى فقدانهق لكسقئؿ نوق هق، كغيقب الم قسبة، الأمر الذم يؤدٌم إلى 

 :فقداف المسقءلة لأهميتهق كض ؼ ت ثيرهق، كمف هذا السمبيقت

 .رفع دروة القمؽ لدل التربكييف كبقلذات  كؿ الأسمكب الذم سي تمد في تقييـ أدائهـ. 1
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ص كبة ت ديد المسؤكؿ عف النتقئج التربكية، فقلم مميف ليسكا الك يديف المسؤكليف عف . 2
 .المخروقت 

 .إهمقؿ الفركؽ بيف التربكييف كتكوع نفس الأداء منهـ. 3

. ص كبة ويقس المخروقت التربكية في وكانب كودانية. 4

 :مصادر المساءلة

 :هنقؾ مصدريف رئيسييف لممسقءلة كهمق 

 :ينقسـ إلى وسميف مصدر خقروي كمصدر داخمي: المصدر غير الذاتي. 1

كت تي مف خلبؿ الأوهزة الم نية بقلروقبة، فهذا الأوهزة تك ؼ الإن رافقت، : المسقءلة الخقروية* 
 .كتتخذ الإوراءات اللبزمة إتوقا ال خص المن رؼ أك إ قلته إلى الوهقت الم نية

فتتمثؿ في الرئيس المبق ر،  يث يستطيع أف يينفٌذ النظقـ كي قسب : أمٌق المسقءلة الداخمية* 
كودد تتكاود المسقءلة داخؿ وهقت روقبية داخمية م ددة، سكاء أكقنت إدارة . مرؤكسيه

متخصصة أـ غيرهق، تتكلى عممية الروقبة بقلإضقفة إلى الرئيس المبق ر، كيروع ذلؾ إلى 
 .المؤسسة كمدل ف قلية الروقبة بهق

فإذا كقف لمفرد ويـ يؤمف بهق . ينبع هذا النكع مف المسقءلة مف خلبؿ القيـ: المصدر الذاتي. 2
(. 2001صقلح،)كي مؿ بهق فإف الروقبة هي التي سيككف لهق الفقعمية في عممية ال د مف الفسقد

 :مكونات نظام المساءلة في العممية التربوية

لقد ظهر في الفترة الأخيرة، كخصكصقن في ال قديف المقضييف مف القرف ال  ريف، ال ديد مف نظـ 
كنمقذج المسقءلة التربكية، كذلؾ في منقطؽ مختمفة مف ال قلـ، كيمكف ملب ظة كوكد عنقصر بيف 

مف أفٌ مككنقت المسقءلة  (Lashway,2001)تمؾ النظـ أك النمقذج مف خلبؿ مق أ قر إليه لا كم
 :التربكية ترتكز عمى أرب ة مككنقت كهي

 .م قيير مصممة ب نقية ت دد الأهداؼ الت صيمية . 1
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 .تقييـ منسوـ مع تمؾ الم قيير. 2

 . كافز تكفر مكقفآت أك عقكبقت ت تمد عمى النوقح في ت قيؽ الم قيير. 3

 .تطكر مهني يي زٌز المهقرات الممقرسة لت قيؽ الأهداؼ. 4

كبذلؾ يمكف القكؿ أف لا كم نبٌه لأهمية الأهداؼ مف خلبؿ م قيير كاض ة تتكافؽ مع الأهداؼ، 
كيتب ه تقكيـ، كتقييـ كمتقب ة مق ت قؽ مف تمؾ الأهداؼ، كالإ تفقؿ بقلنتقئج بقلت زيز كتقديـ 

تق ة الفرصة لرفع كفقيقت ال قمميف، كتطكير أدائهـ  المكقفآت، إضقفة إلى ال قكبقت لممقصٌريف، كاإِ
 .المهني ك نصر أسقسي مف عنقصر المسقءلة

 :مسوّغات تنفيذ المساءلة في النظام التربوي

تي تبر المسقءلة إ دل الآليقت التي تستخدـ لضبط ال مؿ، كتكويه مسقرا، كود أكدت ال رائع 
السمقكية كقفة عمى المسقءلة لأهميتهق في تنظيـ  يقة الفرد كالموتمع، فقلمسقءلة عممية ضركرية 
لضمقف ت قيؽ البرامج للؤهداؼ التي كض ت لهق مف خلبؿ الت ري قت كالت ميمقت، كيوب أف 

كتمنع ضيقعهق، أك . تتضمف المسقءلة عمى الإستخداـ الأمثؿ كالف قؿ لممصقدر المقديٌة كغيرهق
فٌ عدـ الإرتيقح، كعدـ الرٌضق الإوتمقعي  ت كيؿ مسقرهق، أك الأغراض التي رصدت مف أومهق، كاإِ

عف المؤسسقت الإوتمقعية التي ي كؿ النظقـ التربكم وزءان منهق، أدت ومي هق إلى سيقسة 
المكاوهة التي كقنت تركز عمى النتقئج لا عمى الكعكد، كمق كتزايدت المكاوهقت كالصرخقت التي 

تطقلب بقلمسقءلة، مف أوؿ الك ؼ عف مكاطف القصكر لدل المقصريف كمسقءلتهـ، كت خيص تمؾ 
الوكانب كال مؿ عمى م قلوتهق مف أوؿ ت سيف المدخلبت كال مميقت، كالتكصٌؿ في النهقية إلى 

 .ت سيف المنتوقت في النظقـ التربكم

كهنقؾ وممة مف المسكغقت تدفع لإيوقد نظقـ مسقءلة فقعؿ في النظقـ التربكم، فمنهق مق ذكرا 
 :كيتمثؿ في الآتي (1997)القضقة كأيكب

 .التكمفة المقدية المتزايدة لمنظقـ التربكم في ظؿ تفقكت المكارد كومة تكافرهق. 1
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 .الكعي المتزايد بدكر المسقءلة ك قمؿ ضبط لمنكعية كالكفقية كالأداء الويد. 2

 .ال  كر المتزايد عند أكليقء الأمكر بضركرة اهتمقـ أكبر لت ميـ أبنقئهـ. 3

الكعي المتزايد بمق  ققته المسقءلة في موقلات الصنقعة كالتوقرة كالإفقدة منهق في الموقؿ . 4
التربكم في نوقح الدكؿ المتقدمة التي طبقت نظقـ المسقءلة لمدة طكيمة مثؿ الكلايقت المت دة 

 .الأمريكية

 .الإستوقبة لم كلبت الت ميـ كم قكلة م قركة الوميع في إيوقد ال مكؿ ب كؿ منظٌـ. 5

ت قظـ دكر النظقـ التربكم أدل إلى طرح مفهكـ المسقءلة كمدخؿ لم كـ عمى مق ي دث في . 6
. المؤسسة الت ميمية

 :متطمبات تعزيز المساءلة لدى المديرين

لكي تؤدم المسقءلة الغقية المروكٌة منهق لدل المديريف، ينبغي أف تتكفر فيهق مومكعة مف 
 :في النققط التقلية (2009)المتطمبقت، كالتي أوممهق عبد الستقر

 .تقكية ويـ ال فقفية كالمسقءلة المتمركزة عمى النتقئج. 1

 .تككيف لوقف ت ميمية تتكلى تخطيط كمتقب ة كتقييـ مستمر لمبرامج في ضكء أهداؼ كاض ة. 2

تق تهق لم قمميف عف المكارد كالتكقليؼ كالنتقئج. 3  .تكفير الم مكمقت كاإِ

 .ت ديد كاضح كصريح للؤدكار كالمهقـ كالمسؤكليقت. 4

 .ت سيف ال مؿ الإدارم مف خلبؿ رفع كفقيقت المدير. 5

. تنمية ودرات ال قمميف كخصكصقن في موقؿ التقكيـ الذاتي. 6
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فمف هنق يرل البق ث أفٌ متطمبقت ت زيز المسقءلة ت تي مف خلبؿ التخطيط الت قركي بيف مدير 
المدرسة كققئد تربكم كال قمميف، لتمبية  قوقتهـ، كتكفير كؿ الإمكقنيقت المقدية كالم نكية اللبزمة 

ظهقر الدعـ كالإنوقزات  لت قيؽ الأهداؼ، كتفكيض لممهقـ كالمسؤكليقت في إطقر كاضح كم دد، كاإِ
كممق ت قؽ الهدؼ، ككؿ ذلؾ يسقعد عمى الت سٌف كالتطكر في أداء ال قمميف، كرفع مستكل 

 .الإنتمقء، ممق يسقعد عمى تطكير المؤسسة التربكية كزيقدة فقعميتهق كرف تهق

 :الفئات التي تشمميا أنظمة المساءلة

وقـ بكضع تصكٌر لأنمكذج  (Goof)في كتقبه عف المسقءلة التربكية ب فٌ  (2013)ذكر ال قرثي
التلبميذ، الم ممكف، )المسقءلة الأكثر  مكلية،  يث ضمف الأنمكذج وميع عنقصر النظقـ التربكم

داريك الأوسقـ المختمفة،  كأكليقء الأمكر، كمديرك المدارس، كالم رفكف التربكيكف، كمديرك التربية، كاإِ
كمومس التربية، كلونة التخطيط، كأوهزة الإعلبـ، كرؤسقء الوقم قت كنكابهـ، كعمداء الكميقت، 

 :كود ت ددت مسؤكليقت الوميع في إطقر المسقءلة ال قممة عمى الن ك التقلي (كالموتمع الم مي

 تقع المسؤكلية عمى الطقلب مف خلبؿ دروة است دادا لإنوقز الأعمقؿ التي ي تبرهق كؿ :الطالب. 1
مف الم مـ، كالمدرسة، كالموتمع مهمة في بنقء  خصيته المتكقممة، كأف يتبع الأنمقط السمككية 

 .الإيوقبية التي تتنقسب مع البيئة الت ميمية، الت مٌمية، كالتي يتكو هق منه الموتمع

 إفٌ الم مٌـ هك عمقد التربية، كيقع عميه نوقح أك ف ؿ ال ممية التربكية، كلذلؾ تتمثؿ :المعمّم. 2
مسؤكلية الم مـ بتنفيذ ال ممية التربكية، كالإعداد لهق، كال رص عمى إنوق هق كتن يطهق، 

 .كت سيف ف قليتهق

 نظران لككف ال بء الأكبر يقع عمى كقهؿ مدير المدرسة، فمف الكاوب عمى :مدير المدرسة. 3
مدير المدرسة م رفة كيفية تهيئة الوك الملبئـ الذم يكفر الإنسوقـ، كالمنقخ ال ممي المنقسب 

لم قمميف م ه، كم رفة كيفيته، كزيقدة فقعمية ال قمميف م ه ككيفية ال صكؿ عمى ت قكنهـ 
الكقمؿ، كهذا يفرض عميه أف يككف عمى دراية ب كؿ ال لبوقت الإنسقنية بينه كبيف ال قمميف 
 .كبيف ال قمميف أنفسهـ، ففقعمية النظقـ التربكم تت دد ب كؿ أسقسي تب قن لمطريقة التي ييدار بهق
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إلى أفٌ مدير المدرسة هك أ د أهـ عكامؿ ت قيؽ الكفقءة  (1996)لقد أ قر تقرير اليكنسكك ل قـ
 .كالفقعمية المدرسية إف لـ يكف أهمهق عمى الإطلبؽ

نوقز المهقـ المككمة إليه، كتكويه الأعمقؿ  إف المسؤكلية التي تقع عمى المدير تتمثؿ ب داء كاإِ
الإدارية داخؿ المدرسة، كضبطهق، كاتخقذ القرارات السميمة كتكويه القكل ال قممة في المدرسة ن ك 

. ت قيؽ الأهداؼ التربكية، كهك الققئد الم رؼ عمى تنفيذ الخطط التربكية

 : كتتمثؿ مسؤكلية الإ راؼ التربكم في:المشرف التربوي. 4

 .رصد الكاوع التربكم، كت ميمه، كم رفة الظركؼ الم يطة به. 1

 .تطكير الكفقيقت ال ممية كال ممية لدل ال قمميف في الميداف التربكم كتنميتهق. 2

 .تنمية الإنتمقء لمهنة التربية كالت ميـ كالإعتزاز بهق. 3

الت قكف كالتنسيؽ مع الوهقت المختصة لم مؿ في رفع برامج الأب قث التربكم كالتخطيط . 4
 .كالتنفيذ كالتطكير

الإرتققء بمستكل الت ميـ كتطكير أسقليبه لم صكؿ عمى أفضؿ مردكد لمتربية، مف خلبؿ . 5
 .تدريب ال قمميف في الميداف عمى عممية التقكيـ الذاتي كتقكيـ الآخريف

 يتمثؿ دكرهـ في تككيف التكو قت الأكقديمية كالمسمكية التي تقكد أبنقءهـ أثنقء :أولياء الأمور. 5
تفقعمهـ في البيئة المدرسية، إذ أفٌ المفقهيـ الإيوقبية أك السمبية التي يتبنقهق االآبقء ي كسهق 
الأبنقء في سمككقتهـ كطمك قتهـ، كلأكليقء الأمكر الدكر المهـ في تكفير المنقخ كالظركؼ 

المنقسبة لت مٌـ الأبنقء، كفي تقكية ال لبوقت مع م ممي كمديرم المدارس مف خلبؿ الم قركة 
المنتظمة كالفقعمة في الإوتمقعقت المدرسية كالأن طة التي تتطمب تفقعؿ الموتمع مع 

 .المدرسة

 كتقع عميهق مسؤكلية كضع الخطط التربكية في المنطقة الت ميمية، كرسـ :إدارة التربية والتعميم. 6
 .الم قلـ الأسقسية لمسيقسة الت ميمية، كتطكير المنقهج كالتخطيط التربكم
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 تقع عميه مسؤكليقت رسـ السيقسة ال قمة لمتربية كالت ميـ، كمنقو ة الخطكط :المجمس التعميمي. 7
ال ريضة لمنهج المرا ؿ الدراسية، كربط الت ميـ بقلخطط التنمكية لمدكلة، كت ديد الأهداؼ 

 .ال قمة التي ت مؿ المستكيقت التنفيذية الأخرل عمى ت قيقهق

 كترتبط بنظقـ المسقءلة التربكية لككنهق المكقف الذم ي د فيه الم ممكف، :الجامعات والكميات. 8
كتتمثؿ مسقءلة الوقم قت كالكميقت في  رصهق عمى . كالإداريكف كفؽ م قيير كمستكيقت م ينة

إ تكاء برامج تربية الم مميف عمى م قيير الم تكل الأكقديمي المطمكب، كتطكير علبوقت 
 راكة فقعمة مع المدارس الم يطة، كمديريقت التربية عف طريؽ زيقرة أسقتذة الوقم قت 

 .لممدارس، كمتقب ة خططهق التطكيرية

 إفٌ م قركة الموتمع الم مي في القرارات التي تؤثر عمى المدرسة تطكر :المجتمع المحمي. 9
لديهـ إلتزامقن وكيقن بقلتطكير التربكم ال قمؿ، لذلؾ فإفٌ م قركة الموتمع في نظقـ المسقءلة 

 :ضمف الأنمكذج ال قمؿ لممسقءلة يتمثٌؿ في

 .مراوبة الم قيير التي ستككف أسقسقن لنظقـ المسقءلة كتطكيرهق. 1

 .رفع التكصيقت إلى الم رٌع مف أوؿ ت زيز الم قيير كالسيقسقت. 2

إتق ة الفرص لوميع الأطراؼ لدعـ القكانيف، كالسيقسقت، كالم قيير التي لهق ت ثير إيوقبي . 3
 .عمى المسقءلة التربكية في الدكلة

صدار التققرير الخقصة بقلأفراد، كالمومكعقت الم تركة في نمكذج . 4 إوراء الدراسقت، كاإِ
(. 2013ال قرثي،)المسقءلة لتقييـ استوقبقتهـ لمكاوبقت كالمسؤكليقت المي دٌة لهـ 

 :دور مدير المدرسة في نشر ثقافة المساءلة الإدارية

إذا كقف مفهكـ المسقءلة التربكية، مبدءان أسقسيقن مف مبقدلء الإدارة فإفٌ أهميته القصكل تبرز في 
الوقنب التطبيقي في موقؿ الأنظمة التربكية، التي تتصدٌل لتربية الن يء مف الصغر، كت كيدهـ 
عمى ممقرسة مبقدلء المكاطنة الصقل ة، كمف هذا المنطمؽ تبرز أهمية ممقرسة مدير المدرسة 

لمفهكـ المسقءلة في إدارته لمنظقـ المدرسي بكصفه مسؤكلان كوقئدان كودكة  سنة لكؿ ال قمميف 
بقلمدرسة مف نق ية، كالنشء الصغير المسؤكؿ عنهـ مف نق ية أخرل، كانطلبوقن مف ذلؾ تقع عمى 
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عقتقه مسقءلة م مميه كطلببه، كتت دد ممقرسة المدير لممسقءلة، كفققن لمسؤكليقته المت ددة كالمختمفة 
سكاء أكقف في الوكانب الإدارية أـ الوكانب المهنية، ففي الوكانب الإدارية، يقكـ مدير المدرسة 

 :، منهق(2010)بقل ديد مف الأدكار في مسقءلة الم مميف  سب مق ذكرا أبك   يش

 م قركة الم مميف في الإ راؼ اليكمي عمى الطلبب. 
  م قوبة ب ض الم مميف الذيف يسيئكف لأخلبويقت المهنة، كالإعداد كالرفع لممسؤكليف بتققرير

 .مفصٌمة عف أداء الم مميف الويديف كالمقصٌريف
  ت ويع الم مميف لمربط بيف الم مكمقت السقبقة كمكضكع الدرس الوديد، كمكقفئتهـ عمى ت قيقهـ

 .للؤهداؼ الم ددة، كت فيزهـ عمى إستخدامهـ لكسقئؿ ت زيز إيوقبية في عممية الت مٌـ
 م قسبة الم مميف عمى إهمقلهـ في إعداد الإختبقرات كالتدريبقت المتنكعة. 
  ت ويع الم مميف عمى استخداـ أسقليب تقكيـ منقسبة متنكعة، كت فيزهـ لمراعقتهـ لمفركؽ

 .الفردية في تنفيذ المنهقج 
 :ومن أبرز ميمات القيادة المدرسية في نشر ثقافة المساءلة وعممياتيا والإعداد ليا، مايمي

ينبغي عمى القيقدة المدرسية أف تقكد ال قمميف في عممية الب ث عف أفضؿ الإستراتيويقت . 1
 .الت ميمية التي مف   نهق أف تستويب لمتكو قت الوديدة

عمى المديريف أف ينظمكا المكارد عمى اختلبؼ أنكاعهق بمق يمي الإستوقبة لمن ي المسقءلة . 2
 .الققئمة عمى الم قيير

عمى المديريف أف يككنكا وقدة مدركيف لمم قيير بطريقة إيوقبية، في الكوت ذاته لا بدٌ مف . 3
 (.2006طرخقف،)الم قفظة عمى ويـ المدرسة كثققفتهق

كيرل البق ث أفٌ كوكد المسقءلة في المؤسسة التربكية يي دٌ أمران مهمقن لضمقف سير ال ممية الت ميمية 
عمى الكوه المطمكب، كلكف لف تككف هنقؾ ودكل كفقعمية لممقرسة المسقءلة في المؤسسة التربكية 
ذا  طقلمق أنهق لـ تيطبٌؽ بقلمستكل الم قكؿ عمى صقن ي السيقسقت التربكية بكزارة التربية كالت ميـ، كاإِ
مق أردنق تطبيؽ المسقءلة في المدرسة كمؤسسة تربكية، فإفٌ هذا يتطمب مف كزارة التربية كالت ميـ، 
كالمتمثمة في مديريقتهق المنت رة في وميع المنقطؽ الت ميمية، تكفير وميع متطمبقت كا تيقوقت 
المدرسة المقديٌة كالب ريٌة، لتتمكف مف أداء دكرهق المطمكب منهق ب كؿ طبي ي، ممق ييؤهٌؿ أوسقـ 
الروقبة الداخمية في المديريقت الت ميمية مف ممقرسة المسقءلة كب كؿ عقدؿ في المدارس، كالت كد 

مف استثمقر الإدارة المدرسية لإمكقنيقتهق المقدية كالب رية ب كؿ ص يح، كمراوبة أداء الإدارة 



83 

المدرسية في تطكير أن طتهق الداخمية، كمستكل انسوقـ المدرسة مع البيئة الم مية، كالذم بدكرا 
 .ين كس عمى مستكل الطمبة الت صيمي بمق يخدـ ال ممية الت ميمية ب كؿ عقـ

 تي دٌ المسقءلة الإدارية الركف الأسقس الذم يضمف نوقح أم مؤسسة في ت قيؽ أهدافهق،كفي الختقـ 
لأنهق ترتبط ب ممية الإصلبح الإدارم التي ترتكز عمى م قربة الظكاهر السمبية التي ت يؽ ال مؿ 

كتتصدل لمم سكبية لدفع المؤسسة ن ك ، كقلفسقد كالترهٌؿ الإدارم بمختمؼ أنكاعه في المؤسسة،
كرفع ، كتقكيـ أداء ال قمميف في المؤسسة، ممق يسقهـ في اتخقذ القرارات المنقسبة، الإستققمة كالنزاهة

. كفقءتهـ بقل كؿ المطمكب

فقلمسقءلة في أم نظقـ يوب أف تقترف بقلتقكيـ الذم ي مؿ عمى ت ديد مق أمكف إ رازا مف نوقح 
كتقدٌـ، مع التركيز عمى استخداـ كتكظيؼ التغذية الراو ة في الك ؼ عف مكاطف الض ؼ 

كالمسقءلة أيضقن ود تككف خقروية كود تككف داخمية أك ذاتية، . كم قلوتهق، كمكاطف القكة كت زيزهق
كل ؿٌ المسقءلة الداخمية أك الذاتية تككف مف خلبؿ م قكمة ال خص نفسه، كمق أفٌ المسقءلة الذاتية 

 .تي زٌز خصقئص الإنسقف المفكر ليمقرس التفكير المبدع، كيستخدـ عقمه في فهـ ذاته كت قيقهق

إفٌ المسقءلة بم نقهق التربكم ال ديث لا ت ني إل قؽ الضرر بقلأ خقص أك المؤسسقت، كلا ت ني 
إوراء الم قكمقت كت نيؼ الأ خقص، بؿ ت ني التكويه كالت قكف ك سف الإفقدة مف الخبرات النقف ة 
كتبقدلهق، ككضع ذلؾ في إطقر إنسقني يستند إلى القيـ الأخلبوية الققئمة عمى ال دالة كالمسقكاة بمق 

 .يكفؿ ت سيف الكفقيقت الت ميمية بت سيف الققئميف عميهق

: الدراسات السابقة:ثانيا

ذات ال لبوة  (ال ربية  كالأونبية)في هذا القسـ سيتـ الت دٌث عف ب ض مف الدراسقت السقبقة
: بمكضكع الدراسة، كمف أهمهق مقيمي

 : المتعمقة بالإدارة الإلكترونيةالدراسات العربية

مف خلبؿ است راض الدراسقت ال ربية المرتبطة بمكضكع الدراسة الراهنة تـ التكصٌؿ إلى الدراسقت 
 :التقلية
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إستخداـ نظـ إدارة الت مٌـ الإلكتركني في تنمية ب ض مهقرات :"ب نكاف(:2019)دراسة الجيزاوي
هدفت الدراسة إلى تنمية ب ض مهقرات ال قسب الآلي ". ال قسب الآلي لدل طلبب وقم ة أـ القرل

كت قيققن لأهداؼ الدراسة  لدل طلبب وقم ة أـ القرل مف خلبؿ استخداـ نظـ إدارة الت مٌـ الإلكتركني
استخدـ البق ث المنهج التوريبي ذا التصميـ  به التوريبي الققئـ عمى مومكعتيف توريبيتيف، 

، كتككٌف موتمع الدراسة مف وميع (اختبقر م رفي كبطقوة ملب ظة)كتمثمت أدكات الدراسة في 
طلبب وسـ الم قسبة بقلكمية الوقم ية بقلومكـ بوقم ة أـ القرل، وقءت مومكعتي الدراسة، مكزعة 

ٌـ تدريسهق ك دة الوداكؿ الإلكتركنية (16)عمى مومكعة توريبية أكلى   Excel MS طقلبقن ت
،  Moodleطقلبقن، درست بقستخداـ (16)، كمومكعة توريبية ثقنية Desire2learn بقستخداـ

كلم قلوة البيقنقت الإ صقئية استخدمت المتكسطقت ال سقبية كالان رافقت الم يقرية كاختبقر 
كأبرز النتقئج التي . كاختبقر كيمكككسكف، كاختبقر مقف كيتني، كم قدلة  وـ الأثر. كركسكقؿ كاليس

كوكد فرؽ ذم دلالة إ صقئية بيف متكسطي رتب دروقت أفراد  (1: تكصمت إليهق الدراسة
كالمومكعة التوريبية الثقنية التي  Desire2learn المومكعة التوريبية الأكلى التي درست بقستخداـ

في اختبقر الت صيؿ الم رفي لمهقرات ال قسب الآلي عند مستكيقت  (Moodle درست بقستخداـ
كللئختبقر الكمي، كفي بطقوة الملب ظة لمومكع المهقرات الأدائية الكمية،  (التذكر، الفهـ، التطبيؽ)

لا يكود فرؽ ذك دلالة إ صقئية عند  (2. في التطبيقيف القبمي كالب دم، لصقلح التطبيؽ الب دم
بيف متكسطي رتب دروقت أفراد المومكعة التوريبية الأكلى التي درست ( α)0.05≤ مستكل الدلالة
، كمتكسط رتب دروقت أفراد المومكعة التوريبية الثقنية التي (Desire2learn) بقستخداـ نظقـ

في التطبيؽ الب دم للئختبقر الت صيمي الم رفي لمهقرات (Moodle)  درست بقستخداـ نظقـ
كلبطقوة الملب ظة لكؿ . كللئختبقر الكمي (التذكر، الفهـ، التطبيؽ)ال قسب الآلي عند مستكيقت 

.  مهقرة عمى  دة كلمومكع المهقرات الأدائية الكمية

م كوقت تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية بكزارة الت ميـ بقلمممكة ال ربية :" ب نكاف(:2018)دراسة الخنيفر
هدفت الدراسة إلى ت ديد أبرز الم كوقت ".  كسبؿ التغمب عميهق2030الس كدية في ضكء رؤية 

التي تكاوه تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في الإدارة ال قمة لمت ميـ بمنطقة الريقض بكزارة الت ميـ في 
، كالت رؼ عمى الفركؽ ذات الدلالة الإ صقئية مف كوهة نظر المكظفقت 2030ضكء رؤية 
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الإداريقت  كؿ الم كوقت التي تكاوه تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في الإدارة ال قمة لمت ميـ بمنطقة 
المؤهؿ ال ممي، سنكات الخدمة، ) كفؽ متغيرات 2030الريقض بكزارة الت ميـ في ضكء رؤية 

، كتقديـ سبؿ التغمب عمى م كوقت (البرامج التدريبة التي تـ  ضكرهق في موقؿ الإدارة الإلكتركنية
تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في الإدارة ال قمة لمت ميـ بمنطقة الريقض بكزارة الت ميـ في ضكء رؤية 

، كتـ استخداـ المنهج الكصفي المس ي، كمق تـ استخداـ أداة الاستبقنة عمى عينة ع كائية 2030
، بمق ي كؿ (75)مف المكظفقت الإداريقت بقلإدارة ال قمة لمت ميـ بمنطقة الريقض، كبمغ عددهف 

إف أفراد عينة الدراسة  (1: كتكصمت الدراسة إلى النتقئج التقلية. مف موتمع الدراسة% 12نسبة 
مكافققت عمى كوكد م كوقت تكاوه تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في الإدارة ال قمة لمت ميـ بمنطقة 

، كوقءت الم كوقت المقلية في المرتبة الأكلى، تميهق 2030الريقض بكزارة الت ميـ في ضكء رؤية 
. الم كوقت التقنية، ثـ الم كوقت الإدارية، ثـ الم كوقت الب رية كأخيران الم كوقت الت ري ية كالأمنية

ف وؿ  كؿ الم كوقت التي  (0.01)تكود فركؽ ذات دلالة إ صقئية عند مستكل الدلالة الإ صقئية 
تكاوه تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في الإدارة ال قمة لمت ميـ بمنطقة الريقض بكزارة الت ميـ في ضكء 

، تي زل إلى متغير المؤهؿ ال ممي، كهذا الفركؽ لصقلح أفراد عينة الدراسة اللبتي 2030رؤية 
( 0.05)مؤهمهف بكقلكريكس، كلا تكود فركؽ ذات دلالة إ صقئية عند مستكل الدلالة الإ صقئية 

ف وؿ  كؿ الم كوقت التي تكاوه تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في الإدارة ال قمة لمت ميـ بمنطقة الريقض 
 تي زل إلى عدد سنكات الخدمة، كتي زل إلى عدد البرامج 2030بكزارة الت ميـ في ضكء رؤية 

.  التدريبة التي تـ  ضكرهق في موقؿ الإدارة الإلكتركنية

ت خيص م كوقت تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في :"ب نكاف(: 2013)دراسة طيب والقصيمي
دراسة استطلبعية لآراء المكظفيف في عدد مف المدارس الأهمية في مدينة : المؤسسقت الت ميمية

هدفت الدراسة إلى ت خيص م كوقت تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في المدارس الأهمية في ". المكصؿ
ٌـ استخداـ المنهج الكصفي، كك فت الزيقرات الميدانية لب ض المدارس عف  مدينة المكصؿ، كت

دارية كوقنكنية  كوكد م كوقت لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية فيهق، كهي م كوقت مقلية كب رية كتقنية كاإِ
كت ري ية، كمف هذا الم كوقت تي قني عممية ت فير الممفقت ك مقيته مف ض ؼ خبرة كقدرهق، كهنقؾ 

ض ؼ في كسقئؿ  مقية الم مكمقت الإلكتركنية، كهنقؾ ض ؼ في كسقئؿ  مقية الم مكمقت 
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الإلكتركنية، كهنقؾ ض ؼ في التخصيصقت المقلية المتكفرة، كت كٌؿ عمميقت التكفير المقلي أ د 
م ددات الإست قنة بقلخبراء لإعداد الأنظمة المتخصصة، كغيقب القكانيف الخقصة بتطبيؽ التكويع 

. الإلكتركني كالت قؽ مف هكية طقلب الخدمة

م كوقت تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في إدارات وقم ة أـ القرل : "ب نكاف(: 2011)دراسة البشري
هدفت الدراسة ". بمدينة مكة المكرمة مف كوهة نظر الإداريقت كعضكات هيئة التدريس بقلوقم ة

التي أيوريت في المممكة ال ربية الس كدية إلى الك ؼ عف م كوقت تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في 
تككنت عينة الدراسة . إدارات وقم ة أـ القرل مف كوهة نظر الإداريقت كأعضقء هيئة التدريس

دارية، كومٌة التدريب عمى الإدارة الإلكتركنية، ككذلؾ م كوقت  (441)مف عضك هيئة تدريس كاإِ
ب رية كض ؼ مهقرات المغة الإنوميزية، كالنقص في عدد الإداريقت المتخصصقت، كم كوقت 

مقلية، كمق بيٌنت النتقئج أفٌ دروة استخداـ الإدارة الإلكتركنية كقنت متكسطة، كمق أظهرت النتقئج 
. كوكد تكوهقت كرغبقت إيوقبية ن ك الت كٌؿ للئدارة الإلكتركنية

ال لبوة بيف المتغيرات التنظيمية كتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في : "ب نكاف(: 2011)دراسة كساب
هدفت الدراسة إلى الك ؼ عف ال لبوة بيف ب ض المتغيرات ". الوقم قت الفمسطينية بقطقع غزة

ٌـ في هذا الدراسة استخداـ  التنظيمية كتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في الوقم قت الفمسطينية، ت
عضك هيئة تدريس، أظهرت نتقئج  (161)الإستبقنة لومع البيقنقت، تككنت عينة الدراسة مف

الدراسة كوكد علبوة إرتبقطية مكوبة بيف الثققفة التنظيمية السقئدة في الوقم قت الفمسطينية كتطبيؽ 
الإدارة الإلكتركنية، كمق بيٌنت النتقئج كوكد إختلبؼ في اهتمقـ الوقم قت بتكفير متطمبقت تطبيؽ 

الإدارة الإلكتركنية،  يث كقف هنقؾ وصكر في إصدار الت ري قت، كتطكير التنظيـ الإدارم 
. كتدريب ال قمميف عمى تطبيققت الإدارة الإلكتركنية

هدفت الدراسة  ".دكر الإدارة الإلكتركنية في تطكير الإدارة الم مية:"ب نكاف : (2011)دراسة فرح
إلى تبيقف دكر الإدارة الإلكتركنية في تطكير الإدارة الم مية كال مؿ عمى تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية 

كالت رؼ عمى أبرز م كوقت  في كقفة القطقعقت ال ككمية، كالت رؼ عمى دكافع هذا التطبيؽ،
تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في الإدارة الم مية،كتـ استخداـ المنهج النظرم الت ميمي،كتكصمت الدراسة 

إلى كوكد ب ض الم كوقت،كمف أبرز الم كوقت التي ود تكاوه تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية نقص 
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كعـ تكفر البنية الت تية المنقسبة  الإمكقنية الفنية كالككادر الب رية المؤهمة لم مؿ الإلكتركني،
 .كعدـ تكافر الت ري قت كالقكانيف الملبئمة لإضفقءال رعية عميهق لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية،

كاوع تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في المدارس ال ككمية الثقنكية في :" ب نكاف (:2010)دراسة خموف 
هدفت هذا الدراسة ت رؼ كاوع تطبيؽ الإدارة  "الضفة الغربية مف كوهة نظر المديريف كالمديرات

الإلكتركنية في المدارس ال ككمية الثقنكية في الضفة الغربية، مف كوهة نظر المديريف كالمديرات، 
الونس، كالخبرة الإدارية، كالمؤهؿ ال ممي، كموقؿ )بقلإضقفة إلػى بيػقف أثػر متغيػرات الدراسة 

التخصص، كالمكوػع الوغرافػي، كمكوع الم قفظة، كعدد الدكرات التدريبية في موقؿ الإدارة 
تككٌف موتمع الدراسة مف وميع مديرم كمديرات . ، فػي كاوػع تطبيػؽ الإدارة الإلكتركنية(الإلكتركنية

مديران كمديرة، كود تكصمت  ( 652)المدارس ال ككمية الثقنكية في الضفة الغربية، كالبقلغ عددهـ 
هنقؾ كاوع منخفض لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في المدارس :  أكلان الدراسة إلى النتقئج الآتية

تكود فركؽ ذات : ثقنيقن .ال ككمية الثقنكية في الضػفة الغربية، مف كوهة نظر المديريف كالمديرات
في كاوع تطبيػؽ الإدارة الإلكتركنية في المدارس ) =α 05.0)دلالة إ صقئية عند مستكل الدلالة 

ال ككمية الثقنكية في الضفة الغربيػة، مػف كوهػة نظػر المػديريف  كالمديرات، تي زل لمتغير الونس، 
كلمتغير المكوع . كلمتغير المؤهؿ ال ممػي، كلصػقلح  ممػة المقوستير ف عمى. كلصقلح الذككر

الوغرافي، كلصقلح المدينة، كلمتغير عدد الدكرات التدريبيػة في موقؿ الإدارة الإلكتركنية، كلصقلح 
لا تكود فركؽ ذات : ثقلثقن .الذيف تدربكا دكرة تدريبية كا دة أك أكثػر فػي موػقؿ الإدارة الإلكتركنية

فػي كاوػع تطبيػؽ الإدارة الإلكتركنية في المدارس ) =α 05.0)دلالة إ صقئية عند مستكل الدلالة 
ال ككمية الثقنكية في الضفة الغربية، مف كوهة نظر المػديريف كالمديرات، تي زل لمتغيرات الخبرة 

. الإدارية، أك موقؿ التخصص، أك مكوع الم قفظة

تطبيقػقت الإدارة الإلكتركنية في الإدارة المدرسية كمتطمبقت :" ب نكاف (2009 )دراسة  الأسمري
هدفت هذا الدراسة في الك ؼ ."تطكيرهق مف كوهة نظر مديرم المدارس الثقنكية بمدينة الريقض

 في المدارس الثقنكية بمدينة الريقض، كالت رؼ عمى الم كوقت ةعف كاوع تطبيققت الإدارة الإلكتركني
ت ديد متطمبقت تطكير الإدارة الإلكتركنية في الإدارة . التي تكاوه تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية
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المدرسية،  يث استخدمت الدراسة المنهج الكصفي المس ي، كذلؾ عف طريؽ أداة الدراسة 
أفٌ أغمب تطبيققت الإدارة الإلكتركنية في إدارات المدارس : ، كبينت نتقئج الدراسة(الإستبقنة)

هنقؾ ب ض الم كوقت التي ت دٌ مف تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية  الثقنكية بمدينة الريقض ض يفة، كأفٌ 
 .في إدارات المدارس الثقنكية بمدينة الريقض

متطمبقت تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في :"ب نكاف  (:2006)عبد الحميد وقرنيمحمد دراسة 
هدفت هذا الدراسة الت رؼ إلى المتطمبقت ".الوقم قت المصرية في ضكء خبرات ب ض الدكؿ

الإدارة )كم قكلة تطبيؽ أسمكب إدارم  ديث  الإدارية الملبئمة لمت ميـ الوقم ي المصرم،
ككضع  في ت قيؽ أهدافه في ضكء الاستفقدة مف خبرات ب ض الدكؿ في هذا الموقؿ، ،(الإلكتركنية

للئستفقدة منه في تطكير الأداء الإدارم بقلوقم قت  مقـ صقن ي القرارات التربكية،أنمكذج مقترح 
كود طبٌؽ  كالإستثمقر الأمثؿ لإمكقنقتهق في ضكء المتغيرات التكنكلكوية الم قصرة، المصرية،

  مف القيقدات الإدارية بقلوقم قت المصرية،45البق ثقف هذا الإستبقنة عمى عينة تككنت مف 
ال قوة إلى ال ديد مف المتطمبقت المقدية كالب رية كالت ري ية  :كتكصٌمت الدراسة إلى النتيوة التقلية

 .اللبزمة لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية ليستطي كا القيقـ بقلمهقـ الوديدة

: الدراسات الأجنبية المتعمقة بالإدارة الإلكترونية

هدفت الدراسة إلى ت ديد ال كامؿ التي تؤثٌر (: Mirzajani,2016)دراسة ميرزا جاني وآخرون
في إيراف كزيقدة داف يتهـ ن ك الت مٌـ  (Mazandaran)في ت فيز الم مميف في منطقة مزانداراف

الإلكتركني، كود استخدمت الدراسة المنهج الكصفي الت ميمي النكعي بقعتمقد الملب ظقت الميدانية 
كالمققبلبت  به المنظمة، كود ك فت نتقئج الدراسة أفٌ أهٌـ ال كامؿ التي تؤثٌر في استخداـ الم مميف 

الدعـ الكقفي مف المديريف لمم مميف لاستخداـ تكنكلكويق الم مكمقت : لمت مٌـ الإلكتركني هي
كالإتصقلات كتكويهقتهـ لهـ بخصكص تكظيفهق في الت ميـ، كم رفتهـ الكقفية في موقؿ تكنكلكويق 
الم مكمقت كالإتصقلات كمهقراتهـ بقستخدامهق، كتكافر المكارد اللبزمة للئستخداـ، كمق بينت نتقئج 
الدراسة أفٌ أبرز م يققت الت مٌـ الإلكتركني مف كوهة نظر الم مميف هي عدـ كفقية الدعـ الفني 

 .كالتقني لهـ
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هدفت الدراسة إلى الب ث في است دادات الم مميف وبؿ (:Balajadia,2015)دراسة بالاجاديا
ٌـ الإعتمقد  الخدمة في الفمبيف لتكظيؼ خدمقت تكنكلكويق الم مكمقت كالإتصقلات في الت ميـ، فقد ت

عمى خبراتهـ التي اكتسبكهق خلبؿ دراستهـ المقررات الوقم ية المت مقة بتكنكلكويق الم مكمقت 
كالإتصقلات، كود اعتمدت الدراسة المنهج الكصفي كالإرتبقطي، مستخدمة الإستبقنة لومع 

فردان في م هد الم مميف  (92)الم مكمقت، كتـ تطبيؽ الدراسة عمى عينة مككنة مف 
،كود ك فت نتقئج الدراسة عف اتوقهقت (University of the Assumption)"أسقمب ف"بوقم ة

الم مميف الإيوقبية ن ك فكائد تكظيؼ تكنكلكويق الم مكمقت كالإتصقلات في الت ميـ، كمق بينت أنهـ 
مكقنقتهـ كمهقراتهـ ليست كقفية لتطبيؽ الت مٌـ الإلكتركني بف قلية  ي تقدكف عمكمقن أفٌ م قرفهـ كاإِ
عندمق يصب كف عمى رأس عممهـ كم مميف، كود أ قركا إلى أفٌ السبب كراء ذلؾ هك م دكدية 

فرصهـ لاستخدامهق خلبؿ دراستهـ، كومة التسهيلبت كالمكارد كالمرافؽ المتق ة لهـ لممقرسة خبراتهـ 
. المكتسبة خلبؿ دراستهـ الوقم ية

كيؼ يستطيع مر ػدك المػدارس الاستفقدة مف ال مكؿ : "  ب نكاف,Russell)2004)دراسة روسيل
هدفت هذا الدراسة إلى ت رؼ إسهقمقت الإدارة  ."دراسة نكعية: التي تقدمهق الإدارة الإلكتركنية

الإلكتركنية في ال مؿ، كمدل ت ثيرهػق الإيوقبي عمى مر دم الطلبب ذكم الإ تيقوقت الخقصة في 
أكهقيك، كالم كوقت التػي تكاوػه استخداـ الإدارة الإلكتركنية في المدارس، كاستخدـ البق ث المنهج 

الكصفي الكثقئقي، بقلإعتمػقد عمى الكتب كالدراسقت ذات ال لبوة بمكضكع الدراسة، كتكصمت 
أفٌ الإدارة الإلكتركنية تسهـ في زيقدة الإنتقوية، كتقميؿ التكقليؼ، :الدراسة إلى عدد مف النتػقئج منهق

كت قيؽ رضق المسػتفيديف مف ال ممية الت ميمية، كزيقدة الم قركة، كت سيف فقعميػة ال مميػقت 
كخػدمقتهق الداخميػة، كالتخمص مف الأعمقؿ الكروية، كتقديـ الخدمقت ب كؿ آلي، مق يؤدم إلى تكفير 

. الوهد

ت فيػز الإبداع مف خلبؿ اوتراح نظقـ لإدارة :" ب نكاف((Fairbank,2003دراسة فيربانك 
كهدفت هذا الدراسة إلى ت رؼ  ."دراسة نكعية: المكظفيف مف خلبؿ تكظيؼ كسقئط ال قسب الآلي

متطمبقت ت فيز الإبداع مف خلبؿ اوتراح نظػقـ لإدارة المكظفيف اعتمقدان عمى نظقـ الإتصقلات 
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بكاسقطة ال قسب الآلػي، ك الإفػقدة مػف مقتر ػقت المكظفيف بقستخداـ ال قسب الآلي في دعـ 
كاسػتخدـ المػنهج الكصفي الكثقئقي بقلإعتمقد عمى الكتب كالدراسقت . الإتصقلات كاتخػقذ القػرارات

أفٌ ت غيؿ نظقـ  .ذات ال لبوة بمكضكع الدراسػة، كأسػفرت الدراسة عف ال ديد مف النتقئج منهق
عمى أسقس مقتر قت المكظفيف، يقكـ عمى أسقس ت فيػزم ي مؿ عمى ت ويع ( IS) م مكمقت

إبداعية المكظفيف بإونقعهـ ب نهـ مصقدر ويٌمة للؤفكقر، كضركرة تكفير بنية ت تية للئتصقلات، 
لت زيز الإنسيقب ال ر لمم مكمقت كالأفكقر، كمق بيٌنت الدراسة أفٌ الت كٌؿ مف نظقـ مقتر قت 

المكظفيف ال قدم، الػذم ي تمػد عمػى صنقديؽ الإوترا قت إلى استخداـ أنظمة متطكرة، كتقنيقت 
نسيقب ال مػؿ إال قسب الآلي، يؤدم إلى دعػـ الإتصقلات كاتخقذ القرارات عف طريؽ تسهيؿ 

 .الت ػقكني كدعػـ القػرار الومقعي عمى مستكل المنظمة

الدراسات العربية المتعمقة بالمساءلة الإدارية التربوية 

دروة ممقرسة مديرم المدارس الثقنكية بم قفظقت غزة لممسقءلة :"ب نكاف( : 2020)دراسة أبو شرخ
هدفت هذا الدراسة الت رؼ إلى  ".الإدارية مف كوهة نظر الم مميف كعلبوتهق بب ض المتغيرات

تقديرات الم مميف لدروة ممقرسة مديرم المدارس الثقنكية م قفظقت غزة لممسقءلة الإدارية في ضكء 
، كود استخدمت الدراسة (الونس، المؤهؿ ال ممي، سنكات الخدمة، المنطقة الت ميمية): متغيرات

فقرة،  (29)، كت تكم عمى "المسقءلة الإدارية"المنهج الكصفي، كوقـ البق ثقف بتصميـ استبقنة 
كود . إنقث (276)ذككر ك (206)م ممق كم ممة منهـ  (479)كطبقت الاستبقنة عمى عينة مقدارهق 

تكصمت الدراسة إلى أف متكسط تقدير الم مميف لدروة ممقرسة مديرم المدارس الثقنكية بم قفظقت 
نه لا تكود أ، بدروة كبيرة، كمق تبيف (%81.04)غزة لممسقءلة الإدارية  صمت عمى كزف نسبي 

فركؽ ذات دلالة إ صقئية بيف متكسطقت تقدير الم مميف لدروة ممقرسة مديرم المدارس الثقنكية 
، بينمق (الونس، المؤهؿ ال ممي، سنكات الخدمة)بم قفظقت غزة لممسقءلة الإدارية تي زل إلى متغير 

ظهرت فركؽ ذات دلالة إ صقئية في متغير المنطقة الت ميمية لصقلح منطقتي  رؽ خقنيكنس 
 . ك مقؿ غزة



91 

كاوع الإستفقدة مف ك دة وكدة الت ميـ كالمسقءلة في ال ممية :" ب نكاف( :2020)دراسة الشديفات
هدفت الدراسة إلى الت رؼ عمى ". التربكية مف كوهة نظر مديرم مدارس وصبة المفرؽ بقلأردف

كاوع الإستفقدة مف ك دة وكدة الت ميـ كالمسقءلة في ال ممية التربكية مف كوهة نظر مديرم مدارس 
وصبة المفرؽ، كلت قيؽ هذا الدراسة، تـ استخداـ المنهج الكصفي التطكيرم  يث تـ تطكير إستبقنة 

( 21)بكاوع (م قيير التقكيـ، الت قكف كالتنسيؽ، التغذية الراو ة كال كافز)مككنة مف ثلبث موقلات 
كأظهرت نتقئج . مديران كمديرة في مدارس وصبة المفرؽ (167)فقرة، كتـ تكزي هق عمى عينة مف 

الدراسة أف دروة تقدير كاوع الإستفقدة مف ك دة وكدة الت ميـ كالمسقءلة في ال ممية التربكية مف 
،  يث بمغ المتكسط ال سقبي (منخفضة)كوهة نظر مديرم مدارس وصبة المفرؽ كقنت بدروة 

كعمى مستكل الموقلات، كقنت ومي هق  (0.55)كبإن راؼ م يقرم مقدارا  (2.00)للؤداة ككؿ 
( 2.09)،  يث  صؿ موقؿ التغذية الراو ة كال كافز عمى أعمى متكسط (منخفضة)بدروة تقديرية

كمق .(1.90)كأخيران موقؿ الت قكف كالتنسيؽ بمتكسط  (2.00)يميه موقؿ م قيير التقكيـ، بمتكسط
أظهرت النتقئج عدـ كوكد فركؽ ذات دلالة إ صقئية في تقديرات أفراد عينة الدراسة لكاوع الإستفقدة 
مف ك دة وكدة الت ميـ كالمسقءلة في ال ممية التربكية مف كوهة نظر مديرم مدارس وصبة المفرؽ 

. ت زل لمونس عمى المستكل الكمي للؤداة كعمى وميع الأب قد

دروة ممقرسة مديرم المدارس الثقنكية لممسقءلة التربكية لمم مميف :"ب نكاف(: 2020)دراسة لطفي
يهدؼ الب ث ال قلی إلى ت رؼ أثر القراءة ال رة فی تنمية ". بم قفظة المنكفية مف كوهة نظرهـ

وقم ة - الفهـ القرائی كب ض مهقرات القرف ال قدی كال  ريف لدل الطلبب الم مميف بكمية التربية 
مدينة السقدات، كت ددت عينة الب ث مف خلبؿ تطبيؽ استبقنة عف القراءة ال رة عمى مومكعة مف 

طقلب كطقلبة ، كتـ  (500)وقم ة مدينة السقدات وكامهق - طلبب الفروة الأكلى بكمية التربية 
طقلبقن كطقلبة مف  (50)اختيقر مومكعتيف مف الطلبب يمثمكف عينة الب ث مومكعة توريبية وكامهق 
طقلبقن كطقلبة مف  (50)الذيف ي بكف القراءة ال رة كيمقرسكنهق فی  يقتهـ، كمومكعة ضقبطة وكامهق 

الذيف لا يي بٌكف القراءة ال رة كلا يمقرسكنهق، كتـ استخدـ اختبقر مهقرات الفهـ القرائي، كمقيقس 
كوكد : مهقرات القرف ال قدم كال  ريف لت رؼ كويقس أثر القراءة ال رة، كأظهرت نتقئج الب ث

بيف متكسطی دروقت طلبب المومكعتيف  (0.01)فركؽ ذات دلالة إ صقئية عند مستكل دلالة 
في  (الذيف لا يمقرسكف القراءة ال رة)كالمومكعة الضقبطة  (الذيف يمقرسكف القراءة ال رة)التوريبية 
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التطبيؽ الب دم لاختبقر مهقرات الفهـ القرائي لصقلح المومكعة التوريبية، ككوكد فركؽ ذات دلالة 
بيف متكسطی دروقت طلبب المومكعتيف التوريبية كالضقبطة  (0.01)إ صقئية عند مستكل دلالة 

في التطبيؽ الب دم لمقيقس مهقرات القرف ال قدم كال  ريف لصقلح المومكعة التوريبية، كزيقدة 
ت ثير القراءة ال رة في تنمية مهقرات الفهـ القرائي كمهقرات القرف ال قدم كال  ريف لدل الطلبب 

 .الم مميف

دروة ممقرسة م ممي المر مة الثقنكية لمبقدلء المسقءلة التربكية في :"ب نكاف(: 2019)دراسة أحمد
هدفت الدراسة إلى الت رؼ عمى دروة ممقرسة م ممي المر مة الثقنكية لمبقدئ ". دكلة الككيت

المسقءلة التربكية في دكلة الككيت كعلبوتهق بمتغيرات الونس، كسنكات الخبرة، كاستخدـ البق ث 
م ممقن كم ممة تـ اختيقرهـ بقلطريقة ال  كائية  (160)المنهج الكصفي، كتككٌنت عينة الدراسة مف 

مف موتمع الدراسة، كلومع البيقنقت تـ تطكير استبقنة مككنة مف  (%40)الطبقية،  كمكا مق نسبته 
كأظهرت نتقئج الدراسة أف دروة ممقرسة م ممي . فقرة، كتـ الت قؽ مف صدوهق كثبقتهق (35)

المر مة الثقنكية لمبقدئ المسقءلة التربكية في دكلة الككيت مف كوهة نظرهـ ككؿ مرتف ة، كوقء 
موقؿ الإدارم بقلمرتبة الأكلى بينمق وقء موقؿ أخلبويقت مهنة الت ميـ بقلمرتبة الأخيرة، كأظهرت 

يضقن كوكد فركؽ ذات دلالة إ صقئية بيف متكسطقت استوقبقت أفراد عينة الدِّراسة في أالنتقئج 
دروة ممقرسة م ممي المر مة الثقنكية لمبقدئ المسقءلة التربكية في دكلة الككيت ت زل لمتغير 

الونس، لمدروة الكمية كلصقلح الإنقث، بينمق لا تكود فركؽ ذات دلالة إ صقئية بيف متكسطقت 
استوقبقت أفراد عينة الدِّراسة في دروة ممقرسة م ممي المر مة الثقنكية لمبقدئ المسقءلة التربكية 

.  في دكلة الككيت ت زل لمتغير الخبرة

كاوع تطبيؽ المسقءلة التربكية في مدارس تربية الزروقء الأكلى في :"ب نكاف(:2019)دراسة الصخري
هدفت هذا الدراسة في الت رؼ ". الأردف مف كوهة مف كوهة نظر مدراء المدارس ال قمميف فيهق

عمى كاوع تطبيؽ المسقءلة التربكية في مدارس تربية الزروقء الأكلى في الأردف مف كوهة نظر 
مدراء المدارس ال قمميف فيهق كتككٌف موتمع الدراسة مف مديرم مدارس تربية الزروقء الأكلى كالبقلغ 

مديران كمديرة أخذت بقلطريقة ال  كائية  (45)عددهـ، كتككٌنت عينة الدراسة مف  (147)عددهـ 
  كلت قيؽ هدؼ الدراسة، وقمت البق ثة بإعداد استبقنة ذات صمة بقلمكضكع كتـ الت كد ،ال نقكدية

مف صدؽ الأداة مف خلبؿ عرضهق عمى لونة مف الم كٌميف، كتـ استخراج م قمؿ الثبقت للؤداة 
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كهي ويـ مقبكلة  (81).بينمق بمغ م قمؿ كركنبقخ الفق  (0.84)كبمغ م قمؿ ارتبقط بيرسكف للؤداة 
تـ ت ميؿ اسئمة الدارسة بقستخداـ المتكسطقت ال سقبية كالان رافقت الم يقرية . لمثؿ هذا المققييس

كالرتب كتقديرات لم قكر المقيقس، بينمق استخدـ ت ميؿ التبقيف الأ قدم لدلالة الفركؽ بيف تقديرات 
عدـ كوكد فركؽ ذات دلالة إ صقئية : أفراد عينة الدراسة لمتغيرات الدراسة، كود أظهرت النتقئج

بيف تقديرات أفراد عينة الدراسة لموقلي المكارد الب رية كال لبوقت  (α≥0.05) عند مستكل دلالة
الإنسقنية، مف  يث الونس، بقستثنقء موقؿ المكارد المقدية إذ أ قرت النتقئج إلى كوكد فركؽ ذات 

كمق أدلت النتقئج . لصقلح الإنقث في هذا الموقؿ (α≥0.05) ةدلالة إ صقئية عند مستكل دلاؿ
بيف تقديرات أفراد عينة  (α≥0.05) عدـ كوكد فركؽ ذات دلالة إ صقئية عند مستكل دلالة

الدراسة لموقؿ ال لبوقت الإنسقنية لمتغير الخبرة، بينمق تكود فركؽ ذات دلالة إ صقئية عند مستكل 
 سنكات فمق 5لموقلي المكارد الب رية كالمكارد المقدية لصقلح الخبرة أكثر مف  (α≥0.05) الدلالة

كبينت النتقئج كوكد فركؽ . كثر دراية في المتقب ة ل ممهأفكؽ كيدؿ أف ازديقد الخبرة يو ؿ المدير 
بيف تقديرات أفراد عينة الدراسة لموقلي المكارد  (α≥0.05) ذات دلالة إ صقئية عند مستكل دلالة

الب رية كالمكارد المقدية ت زل لمتغير المر مة الأسقسية بينمق لا تكود فركؽ ذات دلالة إ صقئية 
بيف تقديرات أفراد عينة في ال لبوقت الإنسقنية، ت زل لمتغير  (α≥0.05) عند مستكل دلالة

.  المر مة في تطبيؽ المسقءلة التربكية

كاوع تطبيؽ وقدة مدارس الت ميـ ال قـ لممسقءلة الإدارية بم قفظة :"ب نكاف(: 2018)دراسة القرني 
هدفت الدراسة إلى الك ؼ عف كاوع تطبيؽ ". دراسة ميدانية:بمقرف بقلمممكة ال ربية الس كدية

المسقءلة الإدارية لدل الم مميف بمدارس م قفظة بمقرف مف كوهة نظرهـ، كلت قيؽ هدؼ الدراسة 
م ممقن  (152)تـ استخداـ المنهج الكصفي الإرتبقطي، كتطبيؽ استبقنة عمى عينة ع كائية ودرهق 

( 597)مف موتمع الدراسة المككف مف وميع م ممي مدارس الت ميـ ال قـ في م قفظة بمقرف كالبقلغ 
ب كؿ عقـ يتـ تطبيؽ المسقءلة الإدارية : م ممقن، كود أسفرت الدراسة عف مومكعة مف النتقئج أهمهق

بموقليهق الإدارم كالفني بدروة كبيرة في مدارس الت ميـ ال قـ، كود بينت نتقئج الدراسة كوكد فركؽ 
في استوقبقت أفراد عينة الدراسة لدروة تطبيؽ  (0,05)ذات دلالة إ صقئية عند مستكل الدلالة 

المسقءلة الإدارية، ت زل لمتغيرم المر مة الت ميمية كالمؤهؿ ال ممي، كمق تكصمت إلى عدـ كوكد 



94 

استوقبقت أفراد عينة الدراسة لدروة تطبيؽ  (0,05)فركؽ ذات دلالة إ صقئية عند مستكل الدلالة 
 .المسقءلة الإدارية بم قفظة بمقرف مف كوهة نظر الم مميف ت زل لمتغير سنكات الخبرة

دروة ممقرسة المسقءلة التربكية لدل مديرم :" ب نكاف:(2018 )دراسة  اللامدي والشطناوي
 ".المدارس في م قفظة ال قيؽ بقلمممكة ال ربية الس كدية؛ مف كوهة نظر الم مميف، كالم ممقت

هدفت الدراسة إلى الك ؼ عف دروة تطبيؽ مديرم كمديرات مدارس الت ميـ ال قـ في م قفظة 
ال قيؽ بمنطقة البق ة في المممكة ال ربية الس كدية لممسقءلة التربكية مف كوهة نظر ال قمميف 

   يث ك داة لمدراسة،ستبقنة استخدـ البق ثقف المنهج الكصفي، كمق تـ استخداـ الإ. ال قمميف م هـ
أظهرت نتقئج الدراسة أفٌ دروة تطبيؽ مديرم المدارس  كود تـ تكزي هق عمى عينة طبقية ع كائية

 موقؿ الإنضبقط كوقءكبتقدير كبيرة ودان،  (4.26)لممسقءلة التربكية للؤداة  ككؿ وقءت بمتكسط
 كفي موقؿ ،(4.2) كفي موقؿ ال مؿ كالإنوقز وقءت بمتكسط ،(4.31 )الكظيفي بمتكسط

كمق ، كبيرة ودان (كومي هق بتقدير (، (4.26)أخلبويقت المهنة لدل مديرم المدارس وقءت بمتكسط 
أظهرت النتقئج عدـ كوكد فركؽ دالة إ صقئيقن بيف متكسطقت استوقبقت عينة الدراسة عمى 

  تب قن ظهرت فركؽ دالة إ صقئيقن أفيمق .  كسنكات الخبرة،موقلات أداة الدراسة تب قن لمتغيرم الونس
 .لمتغير المر مة الت ميمية، في موقؿ أخلبويقت المهنة في ال مؿ

دروة ممقرسة مديرم المدارس الأسقسية لمقيقدة الأخلبوية :"ب نكاف(:2018)دراسة الجبوري
هدفت هذا الدراسة الت رؼ إلى دروة ". كعلبوتهق بقلمسقءلة الإدارية مف كوهة نظر الم مميف

ممقرسة مديرم المدارس الأسقسية لمقيقدة الأخلبوية كعلبوتهق بقلمسقءلة الإدارية مف كوهة نظر 
الم مميف، كلت قيؽ أهداؼ الدراسة تـ استخداـ المنهج الكصفي الت ميمي، كذلؾ مف خلبؿ تطكير 

استبقنة كتكزي هق عمى وميع أفراد موتمع الدراسة، تككٌف موتمع الدراسة مف وميع م ممي المدارس 
ذككر،  يث  (929)إنقث،  (1252)، كمنهـ (2181)الأسقسية في وصبة المفرؽ، كالبقلغ عددهـ 

استبقنة  (450)اعتمد البق ث عمى الطريقة ال  كائية في اختيقر عينة الدراسة،  يث وقـ بتكزيع 
كب د مراو ة الإستبقنقت تبيف أف  (420)عمى م ممي المر مة الأسقسية في المدارس، استرد منهق 

، كتكصمت الدراسة إلى أف هنقؾ مستكل (400)عدد الإستبقنقت الصقل ة لمت ميؿ الإ صقئي بمغ 
مرتفع مف المسقءلة الإدارية مف كوهة نظر الم مميف، كمستكل مرتفع مف ممقرسة مدراء المدارس 
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الأسقسية لمقيقدة الاخلبوية مف كوهة نظر الم مميف، كأفٌ هنقؾ علبوة طردية بيف ممقرسة مدراء 
المدراس الأسقسية لمقيقدة الاخلبوية مف كوهة نظر الم مميف، كأيضقن علبوة طردية بيف مستكل 

 ..المسقءلة الادارية مف كوهة نظر الم مميف

دروة تطبيؽ المسقءلة الإدارية لدل إدارة الت ميـ في منطقة البق ة :"ب نكاف(:2017)دراسة اللامدي
هدفت الدراسة إلى تقصٌي دروة تطبيؽ المسقءلة الإدارية لدل إدارة .مف كوهة نظر وقدة المدارس

الت ميـ في منطقة البق ة بقلس كدية مف كوهة نظر وقدة المدارس، كود تككنت عينة الدراسة 
ٌـ استخداـ إستبقنة مككنة مف (311)مف فقرة ك داة لومع البيقنقت، كأظهرت  (40)وقئد كوقئدة، كت

النتقئج أفٌ دروة تطبيؽ المسقءلة الإدارية لدل إدارة الت ميـ في منطقة البق ة مف كوهة نظر وقدة 
المدارس كقنت متكسطة، كمق أظهرت الدراسة عدـ كوكد فركؽ ذات دلالة إ صقئية بيف متكسطقت 
استوقبقت أفراد عينة الدراسة دروة تطبيؽ المسقءلة الإدارية لدل إدارة الت ميـ في منطقة البق ة مف 

 .كوهة نظر وقدة المدارس بإختلبؼ متغيرات الونس كالمؤهؿ ال ممي، كسنكات الخبرة

المسقءلة التربكية كعلبوتهق بقلفقعمية الإدارية في : "ب نكاف(:2017)دراسة  الطويسي والطراونة
 إلى الت رؼ الدراسة هدفت. "مديريقت التربية كالت ميـ في الأردف مف كوهة نظر رؤسقء الأوسقـ فيهق

 في كالت ميـ التربية مديريقت الإدارية في الفقعمية بدروة كعلبوتهق التربكية المسقءلة تطبيؽ دروة
 الإرتبقطي، الكصفي المنهج استخداـ تـ كود فيهق، الأوسقـ رؤسقء نظر كوهة مف الأردف

 بمستكل كقنت المسقءلة تطبيؽ دروة أف النتقئج كأظهرت متغيرات الدراسة، بيف ال لبوة لاستخلبص
 رتبقطيةإ علبوة هنقؾ كأف ودان، الويد بمستكل كقنت الإدارية الفقعمية أف دروة  يف في ويد،

 نكع أك الونس مف لكؿ أثر يظهر كلـ الإدارية، الفقعمية كدروة المسقءلة التربكية دروة بيف إيوقبية
 بيف ختلبؼإ كوكد ظهر كود المديريقت، أداء فقعمية دروة الأوميـ في أك )إدارم أك فني( القسـ

 .كالونكب ال مقؿ إوميمي التربكية لصقلح المسقءلة تطبيؽ دروة في الأوقليـ

الروقبة الإدارية كعلبوتهق بقلتراخي التنظيمي في مديرية تربية  :"ب نكاف(:  2017)دراسة العجموني
 هدفت الدراسة إلى الت رؼ عمى كاوع الروقبة الإدارية كعلبوتهق بقلتراخي التنظيمي في "وصبة المفرؽ

مديرية تربية وصبة المفرؽ مف كوهة نظر المدراء كالم ممكف، كم رفة أثر الونس كالمؤهؿ ال ممي 
مديران كمديرة مدرسة كرؤسقء (165)م ممقن كم ممة ك (3800)كالخبرة، كود تككف موتمع الدراسة مف
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خمسة أوسقـ في مديرية تربية وصبة المفرؽ، كتـ اختيقر عدد أفراد ال ينة بقلطريقة ال  كائية كالبقلغ 
مديران كمديرة مدرسة في مديرية تربية وصبة (81)م ممقن كم ممة، كمق تـ اختيقر (621)عددهـ

المفرؽ لتمثؿ مدراء المدارس، كتـ استخداـ المنهج الكصفي الإرتبقطي، كود تـ تطكير استبقنة 
تككنت مف م كريف طبقت عمى عينة المديركف لقيقس الروقبة الإدارية، كمق تـ تطبيؽ الم كر 
الثقني للئستبقنة عمى عينة الم مميف لقيقس التراخي التنظيمي لدل مديرم مدارس مديرية تربية 
وصبة المفرؽ كطبقت أداة المققبمة عمى خمسة رؤسقء أوسقـ في مديرية تربية وصبة المفرؽ، 

إفٌ كاوع الروقبة الإدارية في مديرية تربية وصبة المفرؽ مف : كتكصمت الدراسة إلى النتقئج الآتية
كوهة نظر مديرم المدارس وقء بدروة مرتف ة، كعدـ كوكد فركؽ ذات دلالة إ صقئية في 

استوقبقت أفراد عينة الدراسة  كؿ كاوع الروقبة الإدارية في مديرية تربية وصبة المفرؽ مف كوهة 
نظر مديرم المدارس تي زل لمتغير الونس كالمؤهؿ، ككوكد فركؽ ذات دلالة إ صقئية ت زل 

، كالخبرة (سنكات5-1)لمتغير الخبرة ن ك موقؿ البيئة المدرسية بيف متكسطقت الخبرة القصيرة
كلصقلح الخبرة الطكيمة، ككوكد علبوة ارتبقطية إيوقبية عكسية بيف  (سنة ف كثر11)الطكيمة

موقلات الروقبة الإدارية كموقلات التراخي التنظيمي، ككوكد علبوة سمبية بيف الموقؿ الكمي لمروقبة 
. الإدارية كالموقؿ الكمي لمتراخي التنظيمي

دروة تطبيؽ المسقءلة الإدارية كال ككمة المؤسسية :" ب نكاف(:2017)دراسة حتاممة وسلامة
هدفت ". كال لبوة بينهمق في مديريقت التربية كالت ميـ في الأردف مف كوهة نظر الققدة الإدارييف فيهق

يوقد  الدراسة إلى الك ؼ عف دروة تطبيؽ كؿ مف المسقءلة الإدارية، كال ككمية المؤسسية، كاإِ
ال لبوة الإرتبقطية بينهـ في مديريقت الت ميـ في الاردف مف كوهة نظر الققدة الإدارييف، كاعتمدت 

ستبقنة ال ككمة : الدراسة المنهج الكصفي، كاستخدمت إستبقنتيف إستبقنة المسقءلة الإدارية، كاإِ
ويقدم تربكم، كتكصمت الدراسة إلى أفٌ دروة تطبيؽ  (272)المؤسسية، كتككنت عينة الدراسة مف

أم  (3.3)المسقءلة الإدارية في مديريقت التربية كالت ميـ في الأردف وقء بمتكسط  سقبي ودرا 
 .بدروة متكسطة

دروة تقبٌؿ م ممي المدارس الثقنكية بم قفظقت غزة لممسقءلة :" ب نكاف(:2016)دراسة الدىار
هدفت الدراسة الت رؼ إلى دروة تقبٌؿ م ممي ". التربكية كعلبوتهق بمستكل الأداء الكظيفي لديهـ
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المدارس الثقنكية بم قفظقت غزة لممسقءلة التربكية، كعلبوتهق بمستكل الأداء الكظيفي لديهـ، كود 
اتب ت الدراسة المنهج الكصفي الت ميمي، بقلإعتمقد عمى استبقنتيف الأكلى لقيقس دروة تقبٌؿ م ممي 
المدارس الثقنكية لممسقءلة التربكية، كالثقنية لقيقس مستكل الأداء الكظيفي لديهـ، كطبقت الادكات 

مف الم مميف، كود تكصمت الدراسة إلى أفٌ دروة تقبٌؿ م ممي  (347)عمى عينة تككنت مف
، كبدروة (%84.77)المدارس الثقنكية بم قفظقت غزة لممسقءلة التربكية  صمت عمى كزف نسبي

. كبيرة ودان 

دروة فقعمية المسقءلة الإدارية لدل مديرم المدارس الثقنكية :" ب نكاف(:2016)دراسة الشخوت
هدفت الدراسة إلى تقصي دروة ". كعلبوتهق بمستكل الأداء الكظيفي لمم مميف في م قفظة الزروقء

فقعمية المسقءلة الإدارية لدل مديرم المدارس الثقنكية كعلبوتهق بمستكل الأداء الكظيفي لمم مميف 
كتككٌف موتمع الدراسة مف وميع م ممي كم ممقت المدارس الثقنكية في مديرية . في م قفظة الزروقء

 م ممقن كم ممة تـ 407التربية كالت ميـ لمنطقة الزروقء الثقنية، في  يف  ممت عينة الدراسة 
كتـ . 2016 /2015اختيقرهـ بقلطريقة الطبقية ال  كائية في الفصؿ الدراسي الثقني مف ال قـ 

استخداـ استبقنة مككنة مف وزأيف لومع البيقنقت، ب د الت كد مف صدوهق كثبقتهق، يقيس الوزء الأكؿ 
كتمثمت أهـ نتقئج الدراسة . دروة فقعمية المسقءلة الإدارية، كيقيس الثقني مستكل الأداء الكظيفي

أف دروة فقعمية المسقءلة الإدارية لدل مديرم المدارس الثقنكية في مديرية التربية : في مق يمي
ككقف مستكل الأداء الكظيفي لدل م ممي المدارس . كالت ميـ لمنطقة الزروقء الثقنية كقنت مرتف ة

كمق بينت الدراسة فركوقن دالة . الثقنكية في مديرية التربية كالت ميـ لمنطقة الزروقء الثقنية مرتف قن 
إ صقئيقن بيف متكسطقت إوقبقت عينة الدراسة فيمق يت مؽ بدروة فقعمية المسقءلة الإدارية لدل 

مديرم المدارس الثقنكية تي زل لمتغيرم الونس، لصقلح الإنقث، كلممؤهؿ ال ممي لصقلح  ممة دروة 
كمق ك فت فركؽ . البكقلكريكس، كلـ يكف هنقؾ فركؽ دالة إ صقئيقن تي زل لمتغير الخبرة الكظيفية

دالة إ صقئيقن بيف متكسطقت إوقبقت عينة الدراسة، فيمق يت مؽ بمستكل الأداء الكظيفي لمم مميف 
تي زل لمتغيرم الونس لصقلح الإنقث، كلممؤهؿ ال ممي لصقلح  ممة دروة البكقلكريكس، كلـ يكف 

كمق تبيف كوكد علبوة إيوقبية طردية بيف . هنقؾ فركؽ دالة إ صقئيقن ت زل لمتغيٌر الخبرة الكظيفية
دروة المسقءلة الإدارية كمستكل الأداء الكظيفي لمم مميف في مديرية التربية كالت ميـ لمنطقة الزروقء 

.  الثقنية
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دكر المسقءلة في ت سيف أداء ال قمميف بمدارس ككقلة الغكث بغزة :ب نكاف (:2013)دراسة سلامة
هدفت هذا الدراسة إلى الت رؼ إلى دكر المسقءلة في  .مف كوهة نظر المديريف كسبؿ تطكيرا

ككذلؾ الت رؼ إلى سبؿ  ت سيف أداء الم مميف بمدارس ككقلة الغكث بغزة مف كوهة نظر المديريف،
تطكير دكر المسقءلة مف كوهة نظر المديريف في المنقطؽ الت ميمية في م قفظقت غزة في ضكء 

 مديران كمديرة،(245)كتككٌف موتمع الدراسة مف  كاستخدمت الدراسة المنهج الكصفي، نتقئج الدراسة،
كوقـ البق ث بتصميـ  مديران كمديرة كاختبرت ال ينة بطريقة ع كائية،(205)كتككنت عينة الدراسة مف

كالأداة الثقنية مققبمة  خصية كمكوهة لمديرم  ستبقنة مكوهة ل ينة الدراسة،إالأكلى  أداتيف،
إدارة  التخطيط،)موقلات هي  (4)فقرة مكزعة عمى  (64)تككنت الإستبقنة مف  المنقطؽ الت ميمية،

: كود تكصمت الدراسة إلى النتقئج الاتية (الإنضبقط الصفي الصؼ،تقكيـ الطلبب،

  دروة تقدير مديرم مدارس ككقلة الغكث بغزة لدكر المسقءلة في ت سيف أداء الم مميف مف
لمموقلات الأرب ة  %(82.2) يث بمغ الكزف النسبي الكمي  كوهة نظرهـ وقءت بدروة كبيرة،

 .(الإدارة الصفية_الإنضبقط الصفي_التخطيط الدراسي_التقكيـ) :كهي بقلترتيب التنقزلي
  لا تكود فركؽ ذات دلالة إ صقئية لدكر المسقءلة في ت سيف أداء الم مميف في مدارس ككقلة

دارة الصؼ، الغكث بغزة ت زل لمتغير الونس، في  يف تكود  كذلؾ في موقلي التخطيط كاإِ
 .فركؽ ذات دلالة إ صقئية لصقلح الإنقث في موقلي التقكيـ كالإنضبقط الصفي 

  لا تكود فركؽ ذات دلالة إ صقئية لدكر المسقءلة في ت سيف أداء الم مميف في مدارس ككقلة
 .(إعدادم_إبتدائي)الغكث ت زل لمتغيرم المؤهؿ ال ممي،كنكع الدراسة 

  تكود فركؽ ذات دلالة إ صقئية لدكر المسقءلة في ت سيف أداء الم مميف في مدارس ككقلة
 .سنكات (10_5)الغكث ت زل لمتغير سنكات الخدمة لصقلح سنكات الخدمة مف

دروتق المسقءلة كالفقعمية الإدارية التربكية كال لبوة بينهمق لدل :"  ب نكاف (2010)دراسة الحسن 
مديرم المدارس ال ككمية الثقنكية كمديراتهق في م قفظقت الضفة الغربية مف كوهة نظر ال قمميف 

هدفت الدراسة الت رؼ إلى دروتق المسقءلة كالفقعمية الإدارية التربكية ."في مديريقت التربية كالت ميـ
كال لبوة بينهمق لدل مديرم المدارس ال ككمية الثقنكية كمديراتهق في م قفظقت الضفة الغربية مف 

بقلإضقفة إلى الت رؼ إلى ت ثير متغيرات الونس، ، كوهة نظر ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ
كالمؤهؿ ال ممي ك الخبرة الإدارية كمكوع مديرية التربية كالت ميـ ك المسمى الكظيفي عمى دروتق 
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المسقءلة كالفقعمية الإدارية التربكية لدل مديرم المدارس ال ككمية الثقنكية كمديراتهق في م قفظقت 
الضفة الغربية مف كوهة نظر ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ، كلت قيؽ هدؼ الدراسة، وقمت 

كب د أف تـ تطبيقهق  ستبقنة، تـ الت كد مف صدوهق كثبقتهق،إالبق ثة بومع البيقنقت اللبزمة مف خلبؿ 
عمى عينة طبقية ع كائية مف موتمع الدراسة المككف مف وميع ال قمميف في أوسقـ الإدارة 

كالإ راؼ التربكم، ك ؤكف المكظفيف في  المدرسية، كالروقبة الإدارية كالمقلية، كالت ميـ ال قـ،
مكظفقن، كأظهرت نتقئج  ( 693)مديريقت التربية كالت ميـ في م قفظقت الضفة الغربية، ك عددهـ 

بيف دروة تطبيؽ ) =α 05.0)يوقبي داؿ إ صقئيقن عمى مستكل الدلالة إرتبقط إكوكد ة الدراس
. المسقءلة الإدارية كالفقعمية الإدارية لدل مديرم كمديرات المدارس ال ككمية الثقنكية

الدراسات الأجنبية المتعمقة بالمساءلة الإدارية التربوية 

هدفت الدراسة (:,2016Berryhill&Fromewieck&Lenny)دراسة بيرىل وفرومويك وليني
الت رٌؼ إلى تصكٌرات م ممي المدارس الإبتدائية في كلاية كقركلينق في الكلايقت المت دة الأمريكية 

ٌـ استخداـ  (100)لسيقسقت المسقءلة كت ثيرهق عميهـ، كتككنت عينة الدراسة مف م ممقن كم ممة، كت
الإستبقنة كالمققبمة لومع البيقنقت، كأظهرت النتقئج سمبية عكاوب سيقسة المسقءلة عمى الم مميف، 
منهق ان داـ سيقسة الدعـ لمم مميف التي ارتبطت بقلإرهقؽ ال قطفي عندهـ، كانت قر صراع الدكر، 

كأظهرت النتقئج أفٌ ب ض الم مميف ي  ركف بقلقمؽ كالخكؼ مف ان داـ ال كامؿ ال خصية، كقدراتهـ 
. التربكية الخقصة بهـ

هدفت الدراسة إلى فهـ خبرات مديرم (:Hebert&Shadreck,2013)دراسة ىيربرت وشادريك
المدارس الثقنكية ككوهقت نظرهـ  كؿ ضمقف الوكدة كالمسقءلة في المدارس الثقنكية، كود اعتمدت 

مف مديرم المدارس  (6)الدراسة المنهج الكصفي، كمنهج دراسة ال قلة، كتككنت عينة الدراسة مف
الثقنكية بمنطقة غكيرك بزمبقبكم، كود تكصمت الدراسة إلى أنه مف أوؿ إيوقد بيئة مكاتية لضمقف 
الوكدة كالمسقءلة في الت ميـ، لا بدٌ مف ال فقظ عمى علبوقت إيوقبية مع أعضقء هيئة التدريس، 
كتكفير التدريب لم قمميف، كتكفير المكاد كالمكارد المقلية، إضقفة إلى ت زيز النمك المهني كالتنمية 

 .لم مميهـ، ككذلؾ ت كيؿ  ركقت مع القطقع الخقص مف أوؿ ال صكؿ عمى تمكيؿ
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تنقوش هذا الدراسة ."كالت ميـ ال قلي كالمسقءلة، الثقة،": ب نكاف(:Zalec,2013)دراسة زالك
 يث يفترض البق ث  كهمق المسقءلة كالثقة، ظقهرتقف تم بقف دكران مهمقن في الت ميـ ال قلي ال ديث،

 كلكف بدلان مف ذلؾ يوب الإهتمقـ بقلمسقءلة التربكية الذكية، .أنه لا ينبغي تطبيؽ المسقءلة التقميدية
 يث ييمقي  فقلهدؼ مف هذا الدراسة هك المسقهمة في م رفة مفهكـ المسقءلة التربكية الذكية،

كيكضح  البق ث الضكء في هذا الدراسة عمى الأهمية الرئيسية لمثقة في المسقءلة التربكية الذكية،
ككذلؾ تكضيح  الودؿ بيف الثقة كالمسقءلة كأهمية الفهـ الص يح لم مميقت التربكية في الوقم ة،

بقلإضقفة لتكضيح المخقطر الرئيسية التي تكاوه  .الظركؼ كال كامؿ الخقصة لممسقءلة الذكية
كيفترض البق ث أفٌ الثقة بقلم مميف كالإيمقف بهـ في ، الأنظمة عند تطبيؽ المسقءلة التقميدية

هذا يتطمب منٌق فهـ المؤسسقت  .المؤسسقت الت ميمية هك  رط أسقسي لسير عممهق ب كؿ ص يح
 .الت ميمية كنمقذج

عقدة التفكير في مفهكـ  المسقءلة التربكية الذكية،: ب نكاف (:Ellison,2012)دراسة إليسون
هدفت هذا الدراسة إلى تكضيح مفهكـ المسقءلة كنقد .المسقءلة في السيقسقت ال قمة لإصلبح الت ميـ
كلإنوقز هذا الهدؼ تـ استخداـ طريقة ت مبمية كالتي  .منطؽ هذا المسقءلة كمطمب ت ميمي كسيقسي

 :كثقنيقن  بكضع المسقءلة في إطقر أكبر مف م قيير إصلبح الت ميـ التكقممي، :بدكرهق ستقكـ أكلان 
كتكضح  بتكضيح الم قيير المستخدمة في إصلبح الت ميـ في كؿ خطكة مف خطكاتهق المنطقية،

 يث استخدمت الدراسة  .الإفتراضقت كالص كبقت التي تكاوه المسقءلة مف خلبؿ السيقسة الت ميمية
أسمكب الت قيؽ كالمراوبة في التنقوضقت الداخمية بيف الم قيير الأسقسية في الموتم قت ال ديثة 

  .كال ققئؽ المممكسة المنوزة بكاسطة هذا الم قيير

تقييـ المسقءلة بيف الم مميف في المدارس الثقنكية في :" ب نكاف (:Ataphia,2011)دراسة أتافيا
هدفت هذا الدراسة إلى الت كد مف دروة المسقءلة بيف الم مميف في إدارة  ".نيويريق_م قفظة الدلتق

م ممقن  (353)كود تـ اختيقر ال ينة مف  نيويريق،-المدارس الثقنكية في منطقة ال رؽ مف كلاية الدلتق
كاستخدمت الدراسة ال ينقت ال  كائية لإختيقر الم مميف كمديرم  .مدرسة ثقنكية لمدراسة (31)مف

مسقءلة " كاستوقب أفراد ال ينة عمى الإستبقنة ب نكاف المدارس التي تضـ مومؿ المستطم يف،
كلغرض ت ميؿ استوقبة أفراد ال ينة تـ  (.TANESPQ)"الم مميف في النظقـ الت ميمي النيويرم
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 كاستخدمت النسب المئكية التقميدية لت ميؿ الأسئمة الب ثية، مقيقس ليكرت الربقعي،)استخداـ 
كأكض ت نتقئج الدراسة أنه لا يكود فركؽ م ددة بيف  ( لاختبقر الفرضيقتZ-testكاختبقر

كتخمص الدراسة إلى أنه يمكف ت سيف  تصكرات مديرم المدارس كالم مميف عمى مسقءلة الم مـ،
المسقءلة في النظقـ المدرسي مف خلبؿ الوهكد التي تبذلهق السيقسقت الت ميمية عمى المستكييف 

. الكمي كالوزئي فيمق يت مؽ بتنفيذ سيقسقت ت ميمية ف قلة كخقض ة لممسقءلة

المسقءلة المدرسية في المدارس ال قمة لإستراليق :" ب نكاف (:Duggan,2011)دراسة دودجان
هدفت هذا الدراسة إلى الت قؽ مف دروة فهـ وقدة المدارس لت ثير  ".تصكرات وقدة المدارس :الغربية

مع  كالتركيز عمى خبرات الققدة في تنفيذ سيقسة المسقءلة، السيقسة عمى ت سيف المسقءلة المدرسية،
كيتنقكؿ الب ث كيؼ يؤثر وقنبي المسقءلة  الإ قرة إلى استقرار السيقسقت كتمقسكهق كتنقسقهق،

عمى ممقرسقت الم مميف لإ داث ت سينقت في -التقييـ الذاتي لممدرسة كمراو ة المدرسة–المدرسية 
كتـ اختيقر عينة هقدفة مف الققدة كمديرم المدارس  كاوتراح موقلات لمت سيف، أداء الطلبب،

كاستخدمت الدراسة أسمكب المققبمة -مديران (11)وقدة ك(3-)م قركق(14)لمدراسة  يث تككنت مف 
كتـ استخداـ نمكذويف مف  ال خصية  به المنظمة لومع الم مكمقت مف الم قركيف في الدراسة،

. الأسئمة المكوهة الأكلى لمققدة كالثقنية لمديرم المدارس

كتكصمت الدراسة إلى أف التقييـ الذاتي لممدرسة هك أكثر دعمقن لت سيف ت صيؿ الطلبب مف 
كمق أف هنقؾ  كهذا يتفؽ مع تصكرات وقدة المدارس  كؿ الغرض مف الت ميـ، مراو ة المدرسة،

كأنهق تيؤثر بصكرة أكبر  علبوة بيف التقييـ الذاتي كبنقء الثققفة المدرسية في تصرفقت هيئة التدريس،
كمق استخدمت  عمى إصلبح الت ميـ أكثر مف أم  كؿ مف أ كقؿ المراو ة الخقروية لممدرسة،

. عمميقت التقييـ الذاتي في المدرسة مف خلبؿ كسقئؿ الإونقع بدلان مف سيقسة الإوبقر

 هدفت الدراسة الت رؼ عمى مدل استخداـ الم رفيف (:Lawanda,2009)دراسة لاوندا
المدرسييف لممسقءلة الإدارية في كلاية ألابقمق الأمريكية كمدل مطقبقتهق للؤنمكذج الفيدرالي لتقييـ 

ٌـ تكزيع أداة الدراسة  (420)الم رفيف المدرسييف،  يث تنقكلت الدراسة عينة مككنة مف مديران، كت
عميهـ كالتي كقنت عبقرة عف مقيقس ممقرسة الم رفيف المدرسييف لمبقدلء المسقءلة الإدارية، كتـ 
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إوراء الدراسة لم رفة مدل استخداـ المديريف لمبيقنقت المدرسية مثؿ ت صيؿ الطمبة الأكقديمي 
مف الم قركيف في الدراسة  (%59)كأ قرت نتقئج الدراسة إلى أفٌ . كتطبيؽ المسقءلة الإدارية فيهق

 . لـ يمقرسكا أم ن قطقت تت مؽ بقلمسقءلة الإدارية

هدفت الدراسة إلى الت رؼ عمى ال لبوة بيف لكائح ال كافز (: Billget,2007)دراسة بمجيت
مديران  (729)كوكانيف النظقـ الت ميمي كاتوقهقتهـ ن ك المسقءلة،  يث تككنت عينة الدراسة مف

كمديرة في كلاية إلينكم في كسط غرب الكلايقت المت دة الأمريكية، كأ قرت النتقئج إلى ضركرة 
تطكير لكائح ال كافز في النظقـ الت ميمي، كأفٌ اتوقهقت المديريف ن ك المسقءلة غير منسومة، 

 .ككوكد ارتبقط بيف التقكيـ كالمسقءلة التربكية كممق زاد التقكيـ زادت المسقءلة

تعقيب عمى الدراسات السابقة، وموقع الدراسة الحالية منيا 

هنقؾ ب ض الدراسقت السقبقة التي تضمنتهق الدراسة ال قلية إلى دروة الإدارة الإلكتركنية لدل 
، كف ص (2009)، كدراسة الأسمرم(2010)مديرم المدارس الثقنكية مثؿ دراسة خمكؼ

استخداـ نظـ إدارة الت مٌـ الإلكتركني في تنمية ب ض مهقرات ال قسب الآلي ، (2019)الويزاكم
، م كوقت تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية بكزارة (2018)لدل طلبب وقم ة أـ القرل، فيمق درس الخنيفر

كب ث طيب  كسبؿ التغمب عميهق، 2030الت ميـ بقلمممكة ال ربية الس كدية في ضكء رؤية 
دراسة : ، ت خيص م كوقت تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في المؤسسقت الت ميمية(2013)كالقصيمي

استطلبعية لآراء المكظفيف في عدد مف المدارس الأهمية في مدينة المكصؿ، كب ث 
، م كوقت تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في إدارات وقم ة أـ القرل بمدينة مكة المكرمة (2011)الب رم

، ال لبوة بيف (2011)مف كوهة نظر الإداريقت كعضكات هيئة التدريس بقلوقم ة، كتنقكلت كسقب
المتغيرات التنظيمية كتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في الوقم قت الفمسطينية بقطقع غزة، كب ث عبد 

متطمبقت تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في الوقم قت المصرية في ضكء ،  (2006)ال ميد كورني
.  خبرات ب ض الدكؿ

ت ديد ال كامؿ التي تيؤثٌر في ت فيز  (Mirzajani et al.,2016)درس ميرزا وقني كآخركف
في إيراف كزيقدة داف يتهـ ن ك الت مٌـ الإلكتركني،  (Mazandaran)الم مميف في منطقة مزانداراف
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، في است دادات الم مميف وبؿ الخدمة في الفمبيف لتكظيؼ (Balajadia,2015)بقلاوقديق كب ث
، كيفية ,Russell)2004)ركسيؿخدمقت تكنكلكويق الم مكمقت كالإتصقلات في الت ميـ، فيمق درس 

دراسة فيربقنؾ استفقدة مر دم المدارس مف ال مكؿ التي تقدمهق الإدارة الإلكتركنية، كهدفت 
متطمبقت ت فيز الإبداع مف خلبؿ اوتراح نظػقـ ، إلى ت رؼ ((Fairbank,etal,2003كآخركف

. لإدارة المكظفيف اعتمقدان عمى نظقـ الإتصقلات بكاسقطة ال قسب الآلػي

كهدفت دراسقت أخرل تضمنتهق الدراسة ال قلية إلى ت رؼ دروة المسقءلة الإدارية لدل مديرم 
، (2019)، الصخرم(2020)، لطفي(2020)المدارس ال ككمية الثقنكية، مثؿ دراسة أبك رخ

، (2016)، ال خكت(2017)،  الغقمدم(2018)، الغقمدم كال طنقكم(2018)القرني
كاوع الإستفقدة مف ك دة وكدة الت ميـ ، (2020)، كتنقكلت دراسة ال ديفقت(2010)ال سف

كالمسقءلة في ال ممية التربكية مف كوهة نظر مديرم مدارس وصبة المفرؽ بقلأردف، كدرس 
، دروة ممقرسة م ممي المر مة الثقنكية لمبقدلء المسقءلة التربكية في دكلة الككيت، (2019)أ مد

، دروة ممقرسة مديرم المدارس الأسقسية لمقيقدة الأخلبوية كعلبوتهق (2018)كب ث الوبكرم
 دروة إلى الت رؼ، (2017)بقلمسقءلة الإدارية مف كوهة نظر الم مميف، كب ث الطكيسي كطراكنة

 الأردف في كالت ميـ التربية مديريقت الإدارية في الفقعمية بدروة كعلبوتهق التربكية المسقءلة تطبيؽ
كاوع الروقبة الإدارية كعلبوتهق ، في (2017) كب ث ال ومكنيفيهق، الأوسقـ رؤسقء نظر كوهة مف

بقلتراخي التنظيمي في مديرية تربية وصبة المفرؽ مف كوهة نظر المدراء كالم ممكف، كف ص 
، في الك ؼ عف دروة تطبيؽ كؿ مف المسقءلة الإدارية، كال ككمية (2017) تقممة كسلبمة

يوقد ال لبوة الإرتبقطية بينهـ في مديريقت الت ميـ في الاردف مف كوهة نظر الققدة  المؤسسية، كاإِ
، دروة تقبٌؿ م ممي المدارس الثقنكية بم قفظقت غزة لممسقءلة (2016)الإدارييف، كتنقكلت الدهقر

إلى تقصٌي ، (2016)التربكية كعلبوتهق بمستكل الأداء الكظيفي لديهـ، كهدفت دراسة ال خكت
دروة فقعمية المسقءلة الإدارية لدل مديرم المدارس الثقنكية كعلبوتهق بمستكل الأداء الكظيفي 

دكر المسقءلة في ت سيف أداء ال قمميف ، (2013)، كب ث سلبمةلمم مميف في م قفظة الزروقء
.  بمدارس ككقلة الغكث بغزة مف كوهة نظر المديريف كسبؿ تطكيرا



104 

، الت رٌؼ إلى (,2016Berhl&Frumwick&Lenny)هدفت دراسة بيرهؿ كفركمكيؾ كليني
تصكٌرات م ممي المدارس الإبتدائية في كلاية كقركلينق في الكلايقت المت دة الأمريكية لسيقسقت 

، في فهـ (Hebert&Shadreck,2013)كب ثت دراسة هيربرت ك قدريؾ المسقءلة كت ثيرهق عميهـ،
خبرات مديرم المدارس الثقنكية ككوهقت نظرهـ  كؿ ضمقف الوكدة كالمسقءلة في المدارس 

كهمق  ظقهرتقف تم بقف دكران مهمقن في الت ميـ ال قلي ال ديث،، (Zalec,2013)الثقنكية، كنقوش زالؾ
مفهكـ المسقءلة كنقد منطؽ ، مفهكـ المسقءلة (Ellison,2012) ككضح إليسكفالمسقءلة كالثقة،

إلى الت كد مف ، (Ataphia,2011)، كهدفت دراسة أتقفيقهذا المسقءلة كمطمب ت ميمي كسيقسي
 نيويريق،-دروة المسقءلة بيف الم مميف في إدارة المدارس الثقنكية في منطقة ال رؽ مف كلاية الدلتق

المسقءلة المدرسية في المدارس ال قمة لإستراليق ، (Duggan,2011)دكدوقف دراسةكب ثت 
الت رؼ عمى مدل ، (Lawanda,2009)،كهدفت دراسة لاكنداتصكرات وقدة المدارس:الغربية

استخداـ الم رفيف المدرسييف لممسقءلة الإدارية في كلاية ألابقمق الأمريكية كمدل مطقبقتهق للؤنمكذج 
ال لبوة بيف لكائح ال كافز ، (Billget,2007)الفيدرالي لتقييـ الم رفيف المدرسييف، كف ص بمويت

 .كوكانيف النظقـ الت ميمي كاتوقهقتهـ ن ك المسقءلة

أمٌق الدراسة ال قلية فإفٌ مق يميزهق عف الدراسقت السقبقة هك أنهق هدفت إلى الت رؼ عمى دروة 
. الإدارة الإلكتركنية كعلبوتهق بقلمسقءلة الإدارية التربكية لدل مديرم المدارس ال ككمية الثقنكية

استخدمت وميع الدراسقت السقبقة الإستبقنة كسيمة لومع البيقنقت، أمٌق الدراسة ال قلية فقد 
يوقد صدوهق كثبقتهق، ك يث أفٌ الدراسة ال قلية تنقكلت  ٌـ بنقؤهق كاإِ استخدمت الإستبقنة ب د أف ت

الإدارة الإلكتركنية، كالمسقءلة الإدارية التربكية لدل : متغيريف فقد تـ بنقء أداة ت تمؿ عمى م كريف
. مديرم المدارس ال ككمية الثقنكية

استخدمت الدراسقت السقبقة كسقئؿ إ صقئية متنكعة، كلمق كقف هدؼ الدراسة كطبي تهق همق المذاف 
ي دداف الكسقئؿ الإ صقئية المستخدمة فقد استخدمت الدراسة ال قلية المتكسطقت ال سقبية، 

ل ينتيف  (ت)، اختبقر( Pearson correlation)‌كالإن رافقت الم يقرية، كم قمؿ ارتبقط بيرسكف
ت ميؿ ، (Sidak)ختبقر سيداؾ  ا،(One way ANOVA)ت ميؿ التبقيف الأ قدم مستقمتيف، 

. (Linear simple regression)الان دار الخطي البسيط 
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: ككقف مف أبرز النتقئج التي تكصمت إليهق الدراسقت السقبقة المت مقة بقلإدارة الإلكتركنية مق ي تي

دارية كم كوقت ت ري ية كأمنية لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية -  .كوكد م كوقت مقلية كتقنية كاإِ

كوكد علبوة ارتبقطية إيوقبية بيف الثققفة التنظيمية السقئدة في الوقم قت الفمسطينية كتطبيؽ  -
 .الإدارة الإلكتركنية

 في الضفة  كاوع منخفض لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في المدارس ال ككمية الثقنكيةكوكد -
 .الغربية

 .أفٌ اتوقهقت الم مميف إيوقبية ن ك فكائد تكظيؼ تكنكلكويق الم مكمقت كالإتصقلات في الت ميـ -

أفٌ الإدارة الإلكتركنية تسهـ في زيقدة الإنتقوية، كتقميؿ التكقليؼ، كت قيؽ رضق المسػتفيديف مف  -
ال ممية الت ميمية، كزيقدة الم قركة، كت سيف فقعميػة ال مميػقت كخػدمقتهق الداخميػة، كالتخمص مف 

 .الأعمقؿ الكروية، كتقديـ الخدمقت ب كؿ آلي، مق يؤدم إلى تكفير الوهد

: كمف أبرز النتقئج التي تكصمت إليهق الدراسقت السقبقة المت مقة بقلمسقءلة الإدارية مق ي تي

أفٌ متكسط تقدير الم مميف لدروة ممقرسة مديرم المدارس الثقنكية بم قفظقت غزة لممسقءلة  -
 .الإدارية  صمت عمى دروة كبيرة

أفٌ دروة تقدير كاوع الإستفقدة مف ك دة وكدة الت ميـ كالمسقءلة في ال ممية التربكية مف كوهة  -
 .(منخفضة)نظر مديرم مدارس وصبة المفرؽ كقنت بدروة 

 .الإدارية الفقعمية كدروة المسقءلة التربكية دروة بيف إيوقبية رتبقطيةإ علبوة هنقؾ أفٌ  -

 .دروة تطبيؽ المسقءلة الإدارية في مديريقت التربية كالت ميـ في الأردف وقء بدروة متكسطة -

 .كوكد ارتبقط بيف التقكيـ كالمسقءلة التربكية كممق زاد التقكيـ زادت المسقءلة -
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أنه يمكف ت سيف المسقءلة في النظقـ المدرسي مف خلبؿ الوهكد التي تبذلهق السيقسقت  -
الت ميمية عمى المستكييف الكمي كالوزئي فيمق يت مؽ بتنفيذ سيقسقت ت ميمية ف قلة كخقض ة 

 .لممسقءلة

سمبية عكاوب سيقسة المسقءلة عمى الم مميف، منهق ان داـ سيقسة الدعـ لمم مميف التي ارتبطت  -
بقلإرهقؽ ال قطفي عندهـ، كانت قر صراع الدكر، كأظهرت النتقئج أفٌ ب ض الم مميف ي  ركف 

. بقلقمؽ كالخكؼ مف ان داـ ال كامؿ ال خصية، كقدراتهـ التربكية الخقصة بهـ

: موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة

: لقد استفقدت الدراسة ال قلية مف الدراسقت السقبقة في

 .اختيقر مكضكع الدراسة، إذ أر د البق ث إلى مكضكع  يكم كمهـ في الإدارة المدرسية -

ٌـ استخداـ الإستبقنة ك داة دراسة، كعرض الأدب النظرم -  .بنقء أداة الدراسة،  يث ت

 .مققرنة نتقئج الدراسة ال قلية بنتقئج الدراسة السقبقة -

 :بينمق اختمفت الدراسة ال قلية عف الدراسقت السقبقة في

تضميف ثققفة الإدارة الإلكتركنية كعلبوتهق بقلمسقءلة الإدارية التربكية لدل المديريف في  -
أف ب ث في دروة الإدارة - عمى  د عمـ البق ث- الدراسة،  يث لـ يسبؽ لأم دراسة سقبقة

 .الإلكتركنية كعلبوتهق بقلمسقءلة

 . مكلهق عمى م قكر كموقلات الإدارة الإلكتركنية، كالمسقءلة الإدارية كدروة تطبيؽ كؿ منهمق -

في دروة  (كمتغير مستقؿ)مسقهمة دروة المسقءلة الادارية التربكية وقـ البق ث بت ديد نسبة  -
 Linear) استخداـ ت ميؿ الان دار الخطي البسيط مف خلبؿ، (كمتغير تقبع)الادارة الالكتركنية 

simple regression). 

 .دراسة متغيرات مؤثرة في استخداـ الإدارة الإلكتركنية كعلبوتهق بقلمسقءلة الإدارية التربكية -
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الفصل الثالث 

الطريقة والإجراءات 

يتضمف هذا الفصؿ كصفقن لمطريقة كالإوراءات التي اتب هق البق ث في ت ديد موتمع الدراسة 
كعيٌنتهق، كاستخداـ أداة الدراسة، كخطكات الت قؽ مف صدؽ الأداة كثبقتهق، إضقفة إلى كصؼ 

. تصميـ الدراسة كالطرؽ الإ صقئية المتب ة في ت ميؿ البيقنقت

منيج الدراسة 

اعتيمد منهج الب ث الكصفي الت ميمي بكصفه المنهج الأكثر ملبئمة لمكضكع الدراسة، كاستخدمت 
. الإستبقنة كسيمة لومع البيقنقت

مجتمع الدراسة 

مق البقلغ عددهـ ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ في فمسطيف كتككٌف موتمع الدراسة مف وميع 
 .ـ2021-2020مكظفقن كفققن لسولبت التربية كالت ميـ لم قـ الدراسي  ( 700) يققرب 

عيّنة الدراسة 

مكظفقن في مديريقت التربية كالت ميـ في فمسطيف سكاء أكقف مديران  (290)تككنت عيٌنة الدراسة مف 
أـ رئيس وسـ أـ مكظفق في وسـ، تـ اختيقرهـ بقلطريقة المتيسرة، أم أنه تـ تكزيع إستبقنة إلكتركنية 
عمى ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ بقلت قكف مع مركز الب ث كالتطكير في التربية كالت ميـ 
كمنسقك الب ث كالتطكير في مديريقت التربية كالت ميـ في ظؿ وقئ ة ككركنق،  يث مثمت عينة 

يبيف تكزيع  (1) كالودكؿ روـ مف موتمع الدراسة الأصؿ، (%41)الدراسة مق يققرب النسبة المئكية 
 .عينة الدراسة  سب المتغيرات المستقمة
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 (.290= ن)توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لممتليرات المستقمة : (1)الجدول 

 %النسبة المئوية  التكرار مستوى المتلير  المتلير المستقل
 

 الجنس
 52.8 153ذكر 
 47.2 137 أنثى

 %100 290 المجموع
 

 المؤىل العممي
 69.3 201 بكقلكريكس ف وؿ
 30.7 89 مقوستير ف عمى

 %100 290 المجموع
 

 المسمى الوظيفي
 7.6 22 مدير

 22.4 65 رئيس وسـ
 70 203 مكظؼ في وسـ

 %100 290 المجموع
 

 سنوات الخبرة
 15.2 44  سنكات5أوؿ مف 

 21.7 63  سنكات10- 5
 63.1 183  سنكات10اكثر مف 

 %100 290 المجموع

أدة الدراسة 

: لت قيؽ هدؼ الدراسة استخدـ البق ث إستبقنة لومع البيقنقت تتككف مف وزئيف

الونس، المؤهؿ ال ممي، المسمى الكظيفي، : ي مؿ بيقنقت ديمكغرافية عقمة، كهي: الوزء الأكؿ
. كسنكات الخبرة

: ي تمؿ عمى م كريف: الوزء الثقني

التخطيط الإلكتركني، التنظيـ الإلكتركني، :الإدارة الإلكتركنية، التي تضـ أرب ة موقلات كهي: أكلان 
. التنفيذ الإلكتركني، الروقبة كالتقكيـ الإلكتركني

الإنضبقط الكظيفي، ال مؿ : المسقءلة الإدارية التربكية، التي تضـ خمسة موقلات كهي: ثقنيقن 
. كالإنوقز، ال لبوقت الإنسقنية، أخلبويقت الكظيفة، الم قركة كالمسؤكلية
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صدق الأداة 

تٌـ عرض أداة الدراسة عمى مومكعة مف الم كٌميف المختصيف، كود طيمب مف الم كٌميف إبداء 
الرأم في فقرات أداة الدراسة مف  يث صيقغة الفقرات، كمدل منقسبتهق لمموقؿ الذم كيض ت فيه، 

إمٌق بقلمكافقة عميهق، أك ت ديؿ صيقغتهق، أك  ذفهق ل دـ أهميتهق، أك إضقفة فقرات وديدة،  يث 
ٌـ الأخذ برأم الأغمبية  كقف عدد فقرات الإستبقنة وبؿ الت كيـ كبير كأصبح ب د الت كيـ منقسبقن كلقد ت

في عممية الت كيـ، كبذلؾ يككف ود ت قؽ صدؽ الم تكل  (أم ثمثي أعضقء لونة الم كميف)
 . للئستبقنة، كأصب ت أداة الدراسة في صكرتهق النهقئية

 :الثبات لأداة الإدارة الإلكترونية

كلمت كد مف م قمؿ الثبقت لأداة الإدارة الإلكتركنية استخدـ البق ث م قدلة كركنبقخ ألفق،  يث كقف 
، كتراك ت ويـ م قمؿ الثبقت لموقلات الإدارة الإلكتركنية مق بيف (0.97)م قمؿ الثبقت الكمي 

، كمثؿ هذا النتقئج تدؿ عمى ثبقت الأداة كصلب يتهق لت قيؽ أغراض الدراسة، (0.94- 0.90)
 .تبيٌف ذلؾ (2)كنتقئج الودكؿ روـ 

 .معاملات الثبات لمدرجة الكمية ومجالات الإدارة الإلكترونية: (2)الجدول 
 كرونباخ الفا عدد الفقرات المجالات

 0.92 9التخطيط الإلكتركني 
 0.90 11التنظيـ الإلكتركني 
 0.94 16التنفيذ الإلكتركني 

 0.90 7الروقبة كالتقكيـ الإلكتركني 
 0.97 43 الدرجة الكمية للإدارة الإلكترونية

 :الثبات لأداة المساءلة الإدارية التربوية

كلمت كد مف م قمؿ الثبقت لأداة المسقءلة الإدارية التربكية استخدـ البق ث م قدلة كركنبقخ الفق، 
، كتراك ت ويـ م قمؿ الثبقت لموقلات المسقءلة الإدارية (0.97) يث كقف م قمؿ الثبقت الكمي 

، كمثؿ هذا النتقئج تدؿ عمى ثبقت الأداة كصلب يتهق لت قيؽ (0.94- 0.89)التربكية مق بيف 
. تبيف ذلؾ (3)أغراض الدراسة، كنتقئج الودكؿ روـ 



111 

 .معاملات الثبات لمدرجة الكمية ومجالات المساءلة الإدارية التربوية: (3)الجدول 
 كرونباخ الفا عدد الفقرات المجالات

 0.91 10الإنضبقط الكظيفي 
 0.94 10ال مؿ كالإنوقز 

 0.92 9ال لبوقت الإنسقنية 
 0.93 9خلبويقت الكظيفة أ

 0.89 5الم قركة كالمسؤكلية 
 0.97 43 الدرجة الكمية لممساءلة الإدارية التربوية

إجراءات الدراسة  

: ب د تقديـ مكضكع الدراسة لإدارة الوقم ة كأخذ المكافقة عميه، وقـ البق ث بقلخطكات التقلية

 كتقب تسهيؿ مهمة مف عمقدة كمية الدراسقت ال ميق في وقم ة ال صكؿ عمىوقـ البق ث ب 
 .النوقح الكطنية

 عمؿ البق ث عمى أخذ مكافقة التربية كالت ميـ مف أوؿ تطبيؽ الدراسة. 
  وقـ البق ث بقلاطلبع عمى الأدبيقت التربكية كالدراسقت كالب كث السقبقة ذات الصمة

 .بقلمكضكع
  بصكرتهق النهقئية ب د الت كد  (بقسميهق الأكؿ كالثقني )وقـ البق ث بإعداد أداة الدراسة الإستبقنة

 .مف صدوهق كثبقتهق
 وقـ البق ث بت ديد أفراد عينة الدراسة. 
 وقـ البق ث بتكزيع الإستبقنقت عمى عينة الدراسة .
  عمؿ البق ث عمى ومع الإستبقنقت المكزعة عمى أفراد ال ينة كاستب قد الإستبقنقت التي يظهر

 .عدـ صلب يتهق لمت ميؿ، كبقلتقلي ال صكؿ عمى ال ينة النهقئية لمدراسة
  عمؿ البق ث عمى إدخقؿ البيقنقت التي تـ وم هق مف الإستبقنقت لم قسكب كم قلوتهق إ صقئيقن

 (.(SPSSبقستخداـ الرزمة الإ صقئية 
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 أخيران بقستخراج النتقئج كت ميمهق كمنقو تهق كمققرنتهق مع الدراسقت السقبقة كاوتراح ثوقـ البقح 
 .التكصيقت المنقسبة

 متليرات الدراسة 

 :ا تكت الدراسة عمى المتغيرات التقلية كهي

 :المتليرات المستقمة .1

 .(ذكر، أنثى): كله مستكيقف: الونس -

 .(بكقلكريكس ف وؿ، مقوستير، أعمى مف مقوستير): كله ثلبثة مستكيقت: المؤهؿ ال ممي -

 .(مدير، رئيس وسـ، مكظؼ في وسـ): كله ثلبثة مستكيقت: المسمى الكظيفي -

 10 سنكات، أكثر مف 10-5 سنكات، مف5أوؿ مف ): كله ثلبثة مستكيقت: سنكات الخبرة -
 .(سنكات

 : المتلير التابع.2

. الإدارة الإلكتركنية- 

 .المسقءلة الإدارية التربكية- 

 :المعالجات الإحصائية

  كللئوقبة عف أسئمة الدراسة كف ص فرضيقتهق تـ استخداـ برنقمج الرزـ الإ صقئية لم مكـ 
 :كذلؾ بقستخداـ الم قلوقت الآتية (SPSS)الإوتمقعية 

 .المتكسطقت ال سقبية، الإن رافقت الم يقرية، النسب المئكية -
لت ديد الفركؽ في الإدارة  (Independent t- Test)لمومكعتيف مستقمتيف  (ت)اختبقر  -

 .(الونس، كالمؤهؿ ال ممي)الإلكتركنية كالمسقءلة الإدارية التربكية تب قن لمتغيرم 
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لت ديد الفركؽ في الإدارة الإلكتركنية  (One- way ANOVA)ت ميؿ التبقيف الأ قدم  -
 .(المسمى الكظيفي، كسنكات الخبرة)كالمسقءلة الإدارية التربكية تب قن لمتغيرم 

 .لممققرنة الب دية الثنقئية بيف المتكسطقت ال سقبية عند ال قوة (Sidak)اختبقر سيداؾ  -
لت ديد ال لبوة بيف الإدارة  (Pearson Correlation Coefficient)م قمؿ الإرتبقط بيرسكف  -

 . الإلكتركنية كالمسقءلة الإدارية التربكية
لت ديد نسبة مسقهمة المسقءلة  (Simple Linear Regression)الإن دار الخطي البسيط  -

 .الإدارية التربكية في الإدارة الإلكتركنية
 . ألفق–م قدلة كركنبقخ  -
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 الفصل الرابع

نتائج الدراسة 

ليهق الدراسة ب د الإوقبة عف الأسئمة  إي تمؿ الفصؿ ال قلي عمى ال رض لمنتقئج التي تكصمت
ما درجة : "الفرعية كف ص الفرضيقت التي تنبثؽ عف سؤاؿ الدراسة الرئيسي كالذم ينص عمى

الإدارة الالكترونية وعلاقتيا بالمساءلة الإدارية التربوية لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية 
كفيمق يمي ال رض لهذا " ؟من وجية نظر العاممين في مديريات التربية والتعميم في فمسطين

: سئمة الدراسة كفرضيقتهقأالنتقئج كفققن لتسمسؿ 

: النتائج المتعمقة بالسؤال الفرعي الأول والذي نصو: أولاً 

ما درجة الإدارة الإلكترونية لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية من وجية نظر العاممين في 
مديريات التربية والتعميم في فمسطين؟  

كللئوقبة عف هذا السؤاؿ تـ استخراج المتكسط ال سقبي كالإن راؼ الم يقرم كالنسبة المئكية لكؿ 
 يبيف خلبصة نتقئج (4)ليه كلمدروة الكمية للئداراة الإلكتركنية، كالودكؿ إفقرة كلمموقؿ المنتمية 

: كلتفسير النتقئج تـ استخداـ النسب المئكية الم تمدة لسمـ ليكرت الخمقسي كهي. السؤاؿ الأكؿ

 .دروة كبيرة ودان  (ف كثر % 84.2)كي قدؿ  ( ف كثر21.4)المتكسط ال سقبي  -
 . دروة كبيرة(%84.0 %- 68.2)كي قدؿ  (20.4- 41.3)المتكسط ال سقبي  -
 .دروة متكسطة (%68.0%- 52.2)كي قدؿ  (40.3-61.2)المتكسط ال سقبي  -
 .دروة وميمة (%52.0%- 36.2) كي قدؿ (60.2-81.1)المتكسط ال سقبي   -
 . دروة وميمة ودان  (%36.2أوؿ مف )كي قدؿ  (81.1أوؿ مف  )المتكسط ال سقبي  -
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: مجال التخطيط الإلكتروني -1

المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات مجال التخطيط : (4)الجدول 
(. 290= ن)الإلكتروني 

الرقم في 
المقياس 

متوسط الفقرات 
* الإستجابة

الإنحراف 
المعياري 

 الترتيبالدرجة % 
 

ت مؿ الإدارة الإلكتركنية عمى ت سيف كمفة  1
. إوراءات التخطيط الإدارم في المدرسة

 2 كبيرة 76.4 0.69 3.82

يسهؿ استخداـ الإدارة الإلكتركنية مكاكبة  2
المتغيرات كالمستودات الإدارية ال قلمية في 

. المدرسة

 1 كبيرة 76.6 0.72 3.83

تسقهـ الإدارة الإلكتركنية في تطكير نظـ  3
. التخطيط الإدارية في المدارس

 4 كبيرة 75.8 0.75 3.79

تسقعد الإدارة الإلكتركنية في إكسقب مديرم  4
المدارس ال ديد مف الخبرات الإدارية في 

. المدارس

 2 كبيرة 76.4 0.68 3.82

يؤدم استخداـ الإدارة الإلكتركنية في تطبيؽ  5
. مفهكـ التخطيط المتكقمؿ في المدرسة

 5 كبيرة 74.4 0.67 3.72

تسقهـ الإدارة الإلكتركنية في كضع خطط  6
تكظيؼ المكارد الب رية كالمقدية ب كؿ أفضؿ 

. في المدرسة

 6 كبيرة 73.6 0.75 3.68

تسقهـ الإدارة الإلكتركنية في م قركة وميع  7
الأطراؼ في التخطيط الإستراتيوي في 

. المدرسة

 9 كبيرة 71.6 0.77 3.58

تسقعد الإدارة الإلكتركنية في ال د مف م كلبت  8
. التخطيط في المدرسة

 8 كبيرة 72.2 0.72 3.61

ي رص المدير عمى استمرارية التخطيط في  9
. المدرسة

 7 كبيرة 72.4 78. 3.62

  كبيرة 74.4 0.57 3.72الدرجة الكمية لمجال التخطيط الالكتروني 
  النسبة المئكية للبستوقبة%  دروقت، 5أعمى استوقبة. 

دروة الإدارة الإلكتركنية لدل مديرم المدارس ال ككمية الثقنكية مف أفٌ  (4)ت ير نتقئج الودكؿ 
كوهة نظر ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ في فمسطيف لفقرات موقؿ التخطيط الإلكتركني 

،  يث تراك ت النسب المئكية للئستوقبة عميهق مق بيف (9- 1)كقنت كبيرة عمى وميع الفقرات 
(71.6 -%76.6 .)%
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كفيمق يت مٌؽ بقلدروة الكمية لموقؿ التخطيط الإلكتركني لدل مديرم المدارس ال ككمية الثقنكية مف 
كوهة نظر ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ في فمسطيف كقنت كبيرة،  يث كقنت النسبة 

 %(.74.4)المئكية للئستوقبة 

: مجال التنظيم الإلكتروني -2

المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات مجال التنظيم : (5)الجدول 
(. 290= ن)الإلكتروني 

الرقم في 
المقياس 

متوسط الفقرات 
* الإستجابة

الإنحراف 
المعياري 

 الترتيبالدرجة % 
 

تسقعد الإدارة الإلكتركنية الم مميف في ال صكؿ  10
. عمى الم مكمة في أم كوت كمكقف في المدرسة

 5 كبيرة 79.4 0.68 3.97

تكفر الإدارة الإلكتركنية نظقـ أر فة إلكتركني  11
. لمختمؼ الأطراؼ في المدرسة

 4 كبيرة 79.8 0.73 3.99

تسقهـ الإدارة الإلكتركنية في تكفير الكوت كالمقؿ  12
. كالوهد لدل ال قمميف في المدرسة

 1 كبيرة 82 0.77 4.10

تسقهـ الإدارة الإلكتركنية في ت ميف التكاصؿ بيف  13
. مختمؼ ال نقصر الإدارية في المدارس

 2 كبيرة 81.6 0.73 4.08

تسقعد الإدارة الإلكتركنية في استي قب أكبر عدد  14
. ممكف مف المستفيديف في كوت كا د في المدرسة

 3 كبيرة 80.6 0.71 4.03

تسقهـ الإدارة الإلكتركنية في رفع مستكل تطبيؽ  15
. أداء الطمبة في المدرسة

 10 كبيرة 70.4 0.78 3.52

تسقهـ الإدارة الإلكتركنية في إيوقد بيئة تنظيمية  16
. تتسـ بقلدوة كالمركنة في المدرسة

 7 كبيرة 74.4 0.66 3.72

تسقعد الإدارة الإلكتركنية في تكفير مبدأ  17
. الخصكصية لدل المديريف في المدرسة

 6 كبيرة 74.8 0.80 3.74

تسقهـ الإدارة الإلكتركنية في ت قيؽ التكاصؿ مع  18
. الموتمع الم مي كالمدرسة

 9 كبيرة 72.6 0.80 3.63

يمر صنع القرار ضمف الهيئقت الهيكمية للئدارة  19
. إلكتركنيقن في المدرسة

 11 كبيرة 68.6 0.80 3.43

يمكف لمهيكؿ التنظيمي لممدرسة أف يستكعب إدخقؿ  20
التقنيقت ال ديثة في ال مؿ لتطبيؽ الإدارة 

. الإلكتركنية في المدرسة

 8 كبيرة 73.4 0.78 3.67

  كبيرة 76.2 0.53 3.81الدرجة الكمية لمجال التنظيم الالكتروني 
  النسبة المئكية للبستوقبة%  دروقت، 5أعمى استوقبة. 



118 

دروة الإدارة الإلكتركنية لدل مديرم المدارس ال ككمية الثقنكية مف أفٌ  (5)ت ير نتقئج الودكؿ 
كوهة نظر ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ في فمسطيف لفقرات موقؿ التنظيـ الإلكتركني كقنت 

،  يث تراك ت النسب المئكية للئستوقبة عميهق مق بيف (20- 10)كبيرة عمى وميع الفقرات 
(68.6 -%82 .)%

كفيمق يت مؽ بقلدروة الكمية لموقؿ التنظيـ الإلكتركني لدل مديرم المدارس ال ككمية الثقنكية مف 
كوهة نظر ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ في فمسطيف كقنت كبيرة،  يث كقنت النسبة 

 %(.76.2)المئكية للئستوقبة 

: مجال التنفيذ الإلكتروني -3

المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات مجال التنفيذ : (6)الجدول 
(. 290= ن)الإلكتروني 

الرقم في 
المقياس 

متوسط الفقرات 
* الإستجابة

الإنحراف 
المعياري 

 الترتيبالدرجة % 
 

ت مؿ الإدارة الإلكتركنية عمى تكفير البيقنقت  21
. لدل وميع الم مميف في المدرسة

 1كبيرة  79.4 0.74 3.97

تسقعد الإدارة الإلكتركنية في التخمص مف  22
النظقـ البيركوراطي في إنوقز الم قملبت في 

. المدرسة

 8كبيرة  75 0.80 3.75

تسقهـ الإدارة الإلكتركنية في ت دية المدرسة   23
. لكظيفتهق الت ميمية كالموتم ية

 12كبيرة  73 0.77 3.65

عمى  المدرسة تسقعد الإدارة الإلكتركنية 24
الإستوقبة لممستودات كالإبداع كتوريب 

. الأفكقر كالأسقليب الوديدة

 9كبيرة  74.8 0.74 3.74

تسقعد الإدارة الإلكتركنية في تنفيذ ال ديد مف  25
. الخطط الإدارية بسهكلة كيسر في المدرسة

 10كبيرة  74.2 0.71 3.71

ت مؿ الإدارة الإلكتركنية عمى تقديـ  26
. الم مكمقت ب كؿ دويؽ كسميـ في المدرسة

 6كبيرة  76 0.79 3.80

يؤدم استخداـ الإدارة الإلكتركنية في دعـ  27
المدرسة  لت قيؽ مراكز متقدمة في الأداء 

. الإلكتركني بيف المدارس

 5كبيرة  76.2 0.74 3.81
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تسقعد الإدارة الإلكتركنية في الإستغلبؿ  28
الأمثؿ لمصقدر الم مكمقت المتق ة في 

. المدرسة

 7كبيرة  75.8 0.72 3.79

تسقهـ الإدارة الإلكتركنية في تسهيؿ عممية  29
. ال صكؿ عمى الكثقئؽ الرسمية في المدارس

 4كبيرة  78 0.78 3.90

يستخدـ المدير البريد الإلكتركني في الإتصقؿ  30
. كالتكاصؿ مع مديريقت التربية كالت ميـ

 1كبيرة  79.4 0.79 3.97

ي قرؾ المدير بف قلية في المنتديقت عمى  31
.  بكة الإنترنت

 16كبيرة  70.8 0.77 3.54

ي رص المدير عمى تكفير بيئة إلكتركنية  32
. مرنة كت قركية في المدرسة

 14كبيرة  71.8 0.75 3.59

تسقهـ الإدارة الإلكتركنية في ت قيؽ مبدأ  33
. ال فقفية في تقديـ الخدمقت المدرسية

 15كبيرة  71.4 0.80 3.57

تكفر الإدارة الإلكتركنية الكثير مف المركنة  34
. كالسرعة في تقديـ الخدمقت المدرسية

 11كبيرة  73.8 0.83 3.69

تسقعد الإدارة الإلكتركنية في تسهيؿ تمقي  35
. القرارات الإدارية مف مديريقت التربية كالت ميـ

 3كبيرة  79 0.76 3.95

يتكفر برمويقت ال قسكب المختمفة التي تسهـ  36
. في تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في المدرسة

 12كبيرة  73 0.77 3.65

  كبيرة 75.2 0.56 3.76الدرجة الكمية لمجال التنفيذ الإلكتروني 
  النسبة المئوية للاستجببة%  درجبت، 5أعلى استجببة. 

دروة الإدارة الإلكتركنية لدل مديرم المدارس ال ككمية الثقنكية مف أفٌ  (6)ت ير نتقئج الودكؿ 
كوهة نظر ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ في فمسطيف لفقرات موقؿ التننفيذ الإلكتركني كقنت 

،  يث تراك ت النسب المئكية للئستوقبة عميهق مق بيف (36- 21)كبيرة عمى وميع الفقرات 
(70.8 -%79.4 .)%

كفيمق يت مؽ بقلدروة الكمية لموقؿ التنفيذ الإلكتركني لدل مديرم المدارس ال ككمية الثقنكية مف 
كوهة نظر ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ في فمسطيف كقنت كبيرة،  يث كقنت النسبة 

 %(.75.2)المئكية للئستوقبة 
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: مجال الرقابة والتقويم الإلكتروني -4

المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات مجال الرقابة : (7)الجدول 
(. 290= ن) والتقويم الإلكتروني

الرقم في 
المقياس 

متوسط الفقرات 
* الإستجابة

الإنحراف 

المعياري 
 الترتيبالدرجة % 

 

تسقعد الإدارة الإلكتركنية في متقب ة  37
الخطط كالأعمقؿ اليكمية لمم مميف في 

. المدرسة

 3 كبيرة 73.8 0.80 3.69

تسقهـ الإدارة الإلكتركنية في تكفير نظقـ  38
. روقبي إلكتركني كفققن لمكائح كالت ميمقت

 4 كبيرة 73.2 0.84 3.66

تسقهـ الإدارة الإلكتركنية في تقييـ إنوقز  39
. الأعمقؿ كوكدتهق في المدرسة

 5 كبيرة 72.2 0.78 3.61

تسقهـ الإدارة الإلكتركنية في ت ديث  40
الم مكمقت كالبيقنقت مف خلبؿ الروقبة 

. كالمتقب ة في المدرسة

 2 كبيرة 74.4 0.80 3.72

تسقعد الإدارة الإلكتركنية في الك ؼ عف  41
نققط القكة لت زيزهق كالض ؼ ل لبوهق في 

. ال ممية الت ميمية كالإدارية في المدرسة

 6 كبيرة 70.8 0.78 3.54

تسقهـ الإدارة الإلكتركنية في تطبيؽ نظقـ  42
. إلكتركني متطكر في المدرسة

 6 كبيرة 70.8 0.74 3.54

تكفر الإدارة الإلكتركنية طرؽ دويقة لمتقب ة  43
كمراوبة الأعمقؿ الت ميمية ك الإدارية في 

. المدرسة

 1 كبيرة 76 0.77 3.80

  كبيرة 73 0.63 3.65الدرجة الكمية لمجال الرقابة والتقويم الالكتروني 

  النسبة المئوية للاستجببة%  درجبت، 5أعلى استجببة. 

دروة الإدارة الإلكتركنية لدل مديرم المدارس ال ككمية الثقنكية مف أفٌ  (7) ت ير نتقئج الودكؿ
كوهة نظر ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ في فمسطيف لفقرات موقؿ الروقبة كالتقكيـ 

،  يث تراك ت النسب المئكية للئستوقبة (43- 37)الإلكتركني كقنت كبيرة عمى وميع الفقرات 
%(. 76%- 70.8)عميهق مق بيف 
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الإلكتركني لدل مديرم المدارس ال ككمية الثقنكية  كفيمق يت مؽ بقلدروة الكمية لموقؿ الروقبة كالتقكيـ
مف كوهة نظر ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ في فمسطيف كقنت كبيرة،  يث كقنت النسبة 

 %(.73)المئكية للئستوقبة 

: خلاصة النتائج المتعمقة بالسؤال الفرعي الأول -5

المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والنسب المئوية والترتيب لمجالات : (8)الجدول 
(. 290= ن) الإدارة الإلكترونية

الترتيب الدرجة % الانحراف المتوسط المجال الرقم 
 الثقلث كبيرة 74.4 0.57 3.72التخطيط الإلكتركني  1
 الأكؿ كبيرة 76.2 0.53 3.81التنظيـ الإلكتركني  2
 الثقني كبيرة 75.2 0.56 3.76التنفيذ الإلكتركني  3
 الرابع كبيرة 73 0.63 3.65الروقبة كالتقكيـ الإلكتركني  4

  كبيرة 74.6 0.52 3.73الدرجة الكمية للإدارة الإلكترونية 
  النسبة المئكية للبستوقبة%  دروقت، 5أعمى استوقبة. 

دروة الكمية للئدارة الإلكتركنية لدل مديرم المدارس ال ككمية الثقنكية أفٌ اؿ (8)ت ير نتقئج الودكؿ 
مف كوهة نظر ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ في فمسطيف كقنت كبيرة كبنسبة مئكية 

، ككقنت الدروة كبيرة عمى وميع الموقلات كتراك ت النسبة المئكية للئستوقبة عميهق مق (74.6%)
بنسبة ( التنظيـ الإلكتركني)،  يث كقنت أعمى استوقبة عمى موقؿ (%76.2%- 73)بيف 
بنسبة مئكية ( الروقبة كالتقكيـ الإلكتركني)، ككقنت أوؿ دروة للئستوقبة عمى موقؿ (%76.2)مئكية

(73 .)%

: النتائج المتعمقة بالسؤال الفرعي الثاني والذي نصو: ثانياً 

مق دروة المسقءلة الإدارية التربكية لدل مديرم المدارس ال ككمية الثقنكية مػف كوهة نظر ال قمميف 
؟ فمسطيففي مديريقت التربية كالت ميـ في 

كللئوقبة عف هذا السؤاؿ تـ استخراج المتكسط ال سقبي كالإن راؼ الم يقرم كالنسبة المئكية لكؿ 
تظهر  (9)ليه كلمدروة الكمية لممسقءلة الإدارية التربكية، كنتقئج الوداكؿ إفقرة كلمموقؿ المنتمية 

 . يبيف خلبصة نتقئج السؤاؿ الثقني (10)ذلؾ، كالودكؿ 
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: مجال الإنضباط الوظيفي

المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات مجال الإنضباط : (9) الجدول
(. 290= ن)الوظيفي 
الرقم في 
المقياس 

متوسط الفقرات 
* الإستجابة

الإنحراف 
المعياري 

 الترتيبالدرجة % 

يمتزـ المدير بسقعقت الدكاـ الرسمي في  1
 .المدرسة

 3 كبيرة 74.6 0.76 3.73

يتقيٌد المدير بقلت ميمقت كالأنظمة التربكية  2
 .في المدرسة

 2 كبيرة 76 0.77 3.80

يمتزـ المدير بمكعد بدء الف قليقت الصبق ية  3
 .في المدرسة

 10 كبيرة 69 0.72 3.45

ييطبٌؽ المدير أسس عقدلة عند تقييـ أداء  4
 .الم مميف في المدرسة

 4 كبيرة 74 0.70 3.70

يمتزـ المدير بقلتسمسؿ الهرمي في ال مؿ في  5
 .المدرسة

 9 كبيرة 70.4 0.74 3.52

يورم المدير مبدأ المسقءلة بنقء عمى  6
. م مكمقت مكثكوة في المدرسة

 6 كبيرة 71.8 0.70 3.59

يهتـ المدير بمسقءلة ال قمميف عف الخط   7
. فكر ثبكته في المدرسة

 1 كبيرة 76.4 0.67 3.82

يراوب المدير التزاـ ال قمميف بمكاعيد الدكاـ  8
. الرسمي في المدرسة

 5 كبيرة 73.2 0.71 3.66

ي رص المدير عمى استثمقر الكوت عند  9
. متقب ته ل ممه داخؿ البيئة المدرسية

 6 كبيرة 71.8 0.72 3.59

يمتزـ المدير بتقديـ تفسيرات لب ض القرارات  10
. كالتصرفقت المخقلفة في المدرسة

 8 كبيرة 71.4 0.67 3.57

  كبيرة 72.8 0.54 3.64الدرجة الكمية لمجال الإنضباط الوظيفي 
  النسبة المئكية للبستوقبة%  دروقت، 5أعمى استوقبة. 

دروة المسقءلة الإدارية التربكية لدل مديرم المدارس ال ككمية الثقنكية أفٌ  (9)ت ير نتقئج الودكؿ 
مف كوهة نظر ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ في فمسطيف لفقرات موقؿ الإنضبقط الكظيفي 

،  يث تراك ت النسب المئكية للئستوقبة عميهق مق بيف (10- 1)كقنت كبيرة عمى وميع الفقرات 
(69 -%76.4 .)%
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كفيمق يت مؽ بقلدروة الكمية لموقؿ الإنضبقط الكظيفي لدل مديرم المدارس ال ككمية الثقنكية مف 
كوهة نظر ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ في فمسطيف كقنت كبيرة،  يث كقنت النسبة 

%(. 72.8)المئكية للبستوقبة 

: مجال العمل والإنجاز -1

المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات مجال العمل : (10)الجدول 
(. 290= ن)والإنجاز 
الرقم في 
المقياس 

متوسط الفقرات 
* الإستجابة

الإنحراف 
المعياري 

 الترتيبالدرجة % 

يي وٌع المدير عمى ال مؿ الومقعي بيف  11
. الم مميف في المدرسة

 1 كبيرة 72.6 0.70 3.63

يستفيد المدير مف التغذية الراو ة لمخطط  12
. كالأعمقؿ التي يتـ تنفيذهق في المدرسة

 4 كبيرة 71.4 0.67 3.57

ييمبٌي المدير  قوقت الم مميف المهنية في  13
. المدرسة

 5 كبيرة 70.8 0.71 3.54

ي رص المدير عمى إنوقز الأعمقؿ في  14
. كوتهق في المدرسة

 1 كبيرة 72.6 0.69 3.63

يراوع المدير تكزيع المهقـ الإدارية في  15
. المدرسة كفؽ الكفقءة كالقدرة

 6 كبيرة 70.4 0.67 3.52

يهتـ المدير بمتقب ة كتكويه الإدارة  16
. المدرسية ب كؿ مستمر

 3 كبيرة 72.2 0.66 3.61

يطرح المدير أفكقران وديدة كمدركسة ويدان  17
. في ال مؿ الإدارم المدرسي

 8 كبيرة 68.6 0.80 3.43

يي وٌع المدير الم مميف عمى تقديـ مبقدرات  18
. لتطكير الأداء في المدرسة

 10 متكسطة 67.8 0.84 3.39

ييكقفىء المدير الم مميف عمى ممقرسة  19
أدكار كمهقرات كمسؤكليقت وديدة في 

. المدرسة

 9 كبيرة 68.4 0.78 3.42

يتقبع المدير التزاـ الم مميف في تطكير  20
. أدكات التقكيـ بقستمرار في المدرسة

 7 كبيرة 69 0.77 3.45

  كبيرة 70.4 0.59 3.52الدرجة الكمية لمجال العمل والإنجاز 
  النسبة المئكية للبستوقبة%  دروقت، 5أعمى استوقبة. 
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دروة المسقءلة الإدارية التربكية لدل مديرم المدارس ال ككمية أفٌ  (10) ت ير نتقئج الودكؿ
الثقنكية مف كوهة نظر ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ في فمسطيف لفقرات موقؿ ال مؿ 

،  يث (20، 19، 17، 16، 15، 14، 13، 12، 11)كالإنوقز كقنت كبيرة عمى الفقرات 
، ككقنت دروة الإستوقبة (%72.6%- 68.4)تراك ت النسب المئكية للئستوقبة عميهق مق بيف 

%(. 67.8)بنسبة مئكية للئستوقبة عميهق ودرهق  (18)متكسطة عمى الفقرة 

كفيمق يت مؽ بقلدروة الكمية لموقؿ ال مؿ كالإنوقز لدل مديرم المدارس ال ككمية الثقنكية مف كوهة 
نظر ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ في فمسطيف كقنت كبيرة،  يث كقنت النسبة المئكية 

%(. 70.4)للئستوقبة 

: مجال العلاقات الإنسانية -2

المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات مجال : (11) الجدول
(. 290= ن)العلاقات الإنسانية 

الرقم في 
المقياس 

متوسط الفقرات 
* الإستجابة

الإنحراف 
المعياري 

 الترتيبالدرجة % 

يبت د المدير عف إثقرة الت صب كالطقئفية بيف  21
. الم مميف كالطمبة في المدرسة

 2 كبيرة 73 0.77 3.65

 1 كبيرة 73.8 0.72 3.69. يقيـ المدير علبوقت طيبة مع أسرة المدرسة 22
يبث المدير  الثقة بيف الم مميف كالطمبة في  23

. المدرسة
 4 كبيرة 72.6 0.68 3.63

يراعي المدير ال دؿ كالمسقكاة في الت قمؿ مع  24
. الم مميف كالطمبة في ىقلمدرسة

 9 كبيرة 70 0.75 3.50

يهتـ المدير بقلت رؼ عمى إمكقنيقت البيئة  25
. الم مية كا تيقوقتهق ككيفية الت قمؿ م هق

 7 كبيرة 71.2 0.71 3.56

يطٌمع المدير عمى الصكرة ال قيقية لأكضقع  26
. مدرسته

 6 كبيرة 71.8 0.78 3.59

ي قرؾ المدير في طرح أفكقر وديدة ت زز  27
. ال لبوة الطيبة مع الموتمع الم مي كالمدرسة

 8 كبيرة 70.2 0.75 3.51

يت قمؿ المدير مع الإدارة التربكية بمركنة  28
. كا تراـ

 2 كبيرة 73 0.70 3.65

يهتـ المدير بم قركة الإدارة التربكية المنقسبقت  29
. الإوتمقعية المختمفة

 4 كبيرة 72.6 0.73 3.63

  كبيرة 72 0.58 3.60الدرجة الكمية لمجال العلاقات الإنسانية 
  النسبة المئكية للبستوقبة%  دروقت، 5أعمى استوقبة. 
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دروة المسقءلة الإدارية التربكية لدل مديرم المدارس ال ككمية أفٌ  (11) ت ير نتقئج الودكؿ
الثقنكية مف كوهة نظر ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ في فمسطيف لفقرات موقؿ ال لبوقت 

،  يث تراك ت النسب المئكية للئستوقبة عميهق مق (29- 21)الإنسقنية كقنت كبيرة عمى الفقرات 
%(. 73.8%- 70)بيف 

كفيمق يت مؽ بقلدروة الكمية لموقؿ ال لبوقت الإنسقنية لدل مديرم المدارس ال ككمية الثقنكية مف 
كوهة نظر ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ في فمسطيف كقنت كبيرة،  يث كقنت النسبة 

%(. 72)المئكية للئستوقبة 

: خلاقيات الوظيفةأمجال  -3

مجال  المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات: (12)ل الجدو

( 290= ن)خلاقيات الوظيفة أ

الرقم في 
المقياس 

متوسط الفقرات 
* الإستجابة

الإنحراف 
المعياري 

 الترتيبالدرجة % 

ي رص مدير المدرسة عمى عدـ استغلبؿ مكقنته  30
. لت قيؽ مكقسب خقصة

 4 كبيرة 72.2 0.77 3.61

ي قفظ المدير عمى السمكؾ الأخلبوي المت مؽ  31
. بقل مؿ الإدارم

 2 كبيرة 74 0.70 3.70

ي رص المدير عمى مكقف ة الم سكبية في  32
. ال مؿ

 7 كبيرة 70.8 0.80 3.54

يكوه المدير ال قمميف بقلمدرسة ن ك ال فقظ عمى  33
. ممتمكقتهق بطرؽ سميمة

 1 كبيرة 75.4 0.68 3.77

ييثمٌف المدير الممقرسقت كالقيـ الإيوقبية لدل  34
. الإدارة التربكية

 3 كبيرة 73.6 0.69 3.68

ي رص المدير عمى النزاهة في الآليقت  35
. كالإوراءات التي يستخدمهق في عممية المسقءلة

 6 كبيرة 72 0.71 3.60

ترتكز الآليقت التي يستخدمهق المدير ن ك ت زيز  36
. المسؤكلية في نفكس الم مميف

 8 كبيرة 70.3 0.68 3.53

يت قكف المدير مع فريؽ ال مؿ المدرسي ب كؿ  37
. فٌ قؿ لت قيؽ الأهداؼ

 4 كبيرة 72.2 0.71 3.61

يي فٌز المدير الم مميف عمى الت مٌي ب خلبويقت  38
. المهنة مف خلبؿ مسقبقة الم مـ المثقلي

 9 كبيرة 68.6 0.88 3.43

  كبيرة 72.2 0.59 3.61خلاقيات الوظيفة أالدرجة الكمية لمجال 
  النسبة المئكية للبستوقبة%  دروقت، 5أعمى استوقبة. 
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دروة المسقءلة الإدارية التربكية لدل مديرم المدارس ال ككمية أفٌ  (12) ت ير نتقئج الودكؿ
الثقنكية مف كوهة نظر ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ في فمسطيف لفقرات موقؿ أخلبويقت 

،  يث تراك ت النسب المئكية للئستوقبة عميهق مق (38- 30)الكظيفة كقنت كبيرة عمى الفقرات 
%(. 75.4%- 68.6)بيف 

كفيمق يت مؽ بقلدروة الكمية لموقؿ أخلبويقت الكظيفة لدل مديرم المدارس ال ككمية الثقنكية مف 
كوهة نظر ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ في فمسطيف كقنت كبيرة،  يث كقنت النسبة 

%(. 72.2)المئكية للئستوقبة 

: مجال المشاركة والمسؤولية -4

مجال  المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات: (13)الجدول 
 (.290= ن)المشاركة والمسؤولية 

الرقم في 
المقياس 

متوسط الفقرات 
* الإستجابة

الإنحراف 
المعياري 

 الترتيبالدرجة % 

يت قكف المدير مع الم مميف في صيقغة  39
الآليقت التي تتضمف مسؤكلية كؿ م مـ 

 .توقا طمبته

 3 كبيرة 72.6 0.77 3.63

يينسٌؽ المدير مع الم مميف متطمبقت تنفيذ  40
 .آليقت المسقءلة في المدرسة

 5 كبيرة 69.2 0.81 3.46

يكوه المدير الم مميف ن ك ت مؿ المسؤكلية  41
 .توقا أدائهـ في المدرسة

 4 كبيرة 72.2 0.75 3.61

ي قرؾ المدير الإدارة في متقب ة أداء  42
 .الم مميف كالطمبة في المدرسة

 2 كبيرة 73.8 0.77 3.69

يتقبع المدير دروة التزاـ الم مميف بقلمهقـ  43
 .الإدارية المككمة لهـ في المدرسة

 1 كبيرة 74 0.73 3.70

  كبيرة 72.4 0.64 3.62الدرجة الكمية لمجال المشاركة والمسؤولية 
  النسبة المئوية للاستجببة%  درجبت، 5أعلى استجببة. 

دروة المسقءلة الإدارية التربكية لدل مديرم المدارس ال ككمية أفٌ  (13)ت ير نتقئج الودكؿ 
الثقنكية مف كوهة نظر ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ في فمسطيف لفقرات موقؿ الم قركة 

،  يث تراك ت النسب المئكية للبستوقبة عميهق مق (43- 39)كالمسؤكلية كقنت كبيرة عمى الفقرات 
%(. 74%- 69.2)بيف 
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كفيمق يت مؽ بقلدروة الكمية لموقؿ الم قركة كالمسؤكلية لدل مديرم المدارس ال ككمية الثقنكية مف 
كوهة نظر ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ في فمسطيف كقنت كبيرة،  يث كقنت النسبة 

 %(.72.4)المئكية للئستوقبة 

 : والذي نصوخلاصة النتائج المتعمقة بالسؤال الفرعي الثاني- 6
مق دروة المسقءلة الإدارية التربكية لدل مديرم المدارس ال ككمية الثقنكية مػف كوهة نظر ال قمميف 

في مديريقت التربية كالت ميـ في فمسطيف؟ 

المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والنسب المئوية والترتيب لمجالات : (14)الجدول 
في  لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية من وجية نظر العاممينالمساءلة الإدارية التربوية 

(. 290= ن) مديريات التربية والتعميم في فمسطين
الترتيب الدرجة % الإنحراف المتوسط المجال الرقم 

 الأكؿ كبيرة 72.8 0.54 3.64الإنضبقط الكظيفي  1

 الخقمس كبيرة 70.4 0.59 3.52ال مؿ كالإنوقز  2

 الرابع كبيرة 72 0.58 3.60ال لبوقت الإنسقنية  3

 الثقلث كبيرة 72.2 0.59 3.61خلبويقت الكظيفة أ 4

 الثقني كبيرة 72.4 0.64 3.62الم قركة كالمسؤكلية  5

  كبيرة 72 0.53 3.60الدرجة الكمية لممساءلة الإدارية 

  النسبة المئكية للبستوقبة%  دروقت، 5أعمى استوقبة. 

دروة الكمية لممسقءلة الإدارية التربكية لدل مديرم المدارس أفٌ اؿ (14)ت ير نتقئج الودكؿ 
ال ككمية الثقنكية مف كوهة نظر ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ في فمسطيف كقنت كبيرة 

، ككقنت الدروة كبيرة عمى وميع الموقلات كتراك ت النسبة المئكية (%72)كبنسبة مئكية 
الإنضبقط )،  يث كقنت أعمى استوقبة عمى موقؿ (%72.8%- 70.4)للئستوقبة عميهق مق بيف 

( ال مؿ كالإنوقز)، ككقنت أوؿ دروة للئستوقبة عمى موقؿ (%72.8)بنسبة مئكية  (الكظيفي
 %(.70.4)بنسبة مئكية 
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: النتائج المتعمقة بالسؤال الفرعي الثالث والذي نصو: ثالثاً 

 في دروة (الونس، كالمؤهؿ ال ممي، كالمسمى الكظيفي، كسنكات الخبرة): هؿ يكود أثر لمتغيرات
الثقنكية مف كوهة نظر ال قمميف في مديريقت  ال ككمية المدارس مديرم لدل الإلكتركنية الإدارة

فمسطيف؟  في التربية كالت ميـ 
: كمف أوؿ الاوقبة عف هذا السؤاؿ وقـ البق ث بف ص الفرضيقت التي تنبثؽ عنه كهي

 :النتائج المتعمقة بالفرضية الأول وتنص عمى  -1

بيف المتكسطقت ال سقبية في (α =0.05) لا تكود فركؽ ذات دلالة إ صقئية عند مستكل الدلالػة 
الثقنكية مف كوهة نظر ال قمميف في  ال ككمية المدارس مديرم لدل الإدارة الإلكتركنية دروة

. فمسطيف ت زل لمتغير الونس في مديريقت التربية كالت ميـ 
ل ينتيف مستقمتيف،  (ت)كلمت كد مف ص ة هذا الفرضية كاختبقرهق وقـ البق ث بقستخداـ اختبقر 

. تكضح ذلؾ (15)كنتقئج الودكؿ 
 الإدارة الإلكترونية درجة يد الفروق فيدلعينتين مستقمتين لتح( ت)نتائج اختبار : (15)الجدول 

 الثانوية من وجية نظر العاممين في مديريات التربية والتعميم  الحكومية المدارس مديري لدى
(. 290= ن) فمسطين تبعاً لمتلير الجنس في

* الدلالة (ت)قيمة الإنحراف المتوسط العدد الجنس المجالات 
التخطيط الإلكتروني 

 
 0.463 0.735 0.53 3.74 153ذكر 
 0.62 3.69 137 أنثى

 0.605 0.517 0.52 3.82 153ذكر التنظيم الإلكتروني 
 0.55 3.79 137 أنثى

 0.386 0.868 0.50 3.78 153ذكر  التنفيذ الإلكتروني
 0.62 3.73 137 أنثى

 0.514 0.654 0.60 3.68 153ذكر  الرقابة والتقويم الإلكتروني
 0.66 3.63 137 أنثى

 0.445 0.764 0.48 3.76 153ذكر  الدرجة الكمية للإدارة الإلكترونية
 0.57 3.71 137 أنثى

‌.(α=0.05)مستوى‌الدلالة‌‌‌‌‌*

‌(α=0.05)توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائٌة‌عند‌مستوى‌الدلالة‌لا‌أنه‌‌(15)تشٌر‌نتائج‌الجدول‌

الثانوٌة‌من‌ الحكومٌة المدارس مدٌري لدى‌وجمٌع‌مجالاتها‌لإدارة‌الإلكترونٌةالكلٌة‌ل درجةالفـً‌

،‌وبالتالً‌تقبل‌فلسطٌن‌تعزى‌لمتغٌر‌الجنس فً وجهة‌نظر‌العاملٌن‌فً‌مدٌرٌات‌التربٌة‌والتعلٌم‌

‌.الفرضٌة‌الصفرٌة
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 :النتائج المتعمقة بالفرضية الثانية وتنص عمى -2

بيف المتكسطقت ال سقبية في (α =0.05) لا تكود فركؽ ذات دلالة إ صقئية عند مستكل الدلالػة 
الثقنكية مف كوهة نظر ال قمميف في  ال ككمية المدارس مديرم لدل الإدارة الإلكتركنية دروة

. فمسطيف ت زل لمتغير المؤهؿ ال ممي مديريقت التربية كالت ميـ في
ل ينتيف مستقمتيف،  (ت)كلمت كد مف ص ة هذا الفرضية كاختبقرهق وقـ البق ث بقستخداـ اختبقر 

. تكضح ذلؾ (16)كنتقئج الودكؿ 
 الإدارة الإلكترونية درجة لعينتين مستقمتين لتحديد الفروق في( ت)نتائج اختبار : (16)الجدول 

 في الثانوية من وجية نظر العاممين في مديريات التربية والتعميم  الحكومية المدارس مديري لدى
 (.290= ن) فمسطين تبعاً لمتلير المؤىل العممي

* الدلالة (ت)قيمة الإنحراف المتوسط العدد  المؤىل العمميالمجالات 

التخطيط الإلكتروني 

 

 *0.000 6.030- 0.60 3.59 201 بكقلكريكس ف وؿ

 0.39 4.01 89 مقوستير ف عمى

 *0.000 6.609- 0.53 3.68 201 بكقلكريكس ف وؿالتنظيم الإلكتروني 

 0.40 4.10 89 مقوستير ف عمى

 *0.000 5.975- 0.58 3.63 201 بكقلكريكس ف وؿ التنفيذ الإلكتروني

 0.39 4.04 89 مقوستير ف عمى

 *0.000 6.066- 0.62 3.51 201 بكقلكريكس ف وؿ الرقابة والتقويم الإلكتروني

 0.53 3.97 89 مقوستير ف عمى

الدرجة الكمية للإدارة 
 الإلكترونية

 *0.000 6.869- 0.53 3.60 201 بكقلكريكس ف وؿ

 0.37 4.03 89 مقوستير ف عمى

(. α=0.05)مستكل الدلالة  *

فـً‌‌(α=0.05)توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائٌة‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌أنه‌(16)تشٌر‌نتائج‌الجدول‌

الثانوٌة‌من‌ الحكومٌة المدارس مدٌري لدى‌وجمٌع‌مجالاتها‌لكترونٌةلإدارة‌االكلٌة‌للإ درجةال

المؤهل‌العلمً‌بٌن‌فلسطٌن‌تعزى‌لمتغٌر‌ فً وجهة‌نظر‌العاملٌن‌فً‌مدٌرٌات‌التربٌة‌والتعلٌم

‌.بكالورٌوس‌فأقل‌وماجستٌر‌فأعلى‌ولصالح‌ماجستٌر‌فأعلى،‌وبالتالً‌ترفض‌الفرضٌة‌الصفرٌة
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 :النتائج المتعمقة بالفرضية الثالث وتنص عمى -3

بيف المتكسطقت ال سقبية في  (α =0.05) لا تكود فركؽ ذات دلالة إ صقئية عند مستكل الدلالػة
الثقنكية مف كوهة نظر ال قمميف في  ال ككمية المدارس مديرم لدل الإلكتركنية الإدارة دروة

. فمسطيف ت زل لمتغير المسمى الكظيفي مديريقت التربية كالت ميـ في
 One way)كلاختبقر هذا الفرضية كالت كد مف ص تهق تـ استخداـ ت ميؿ التبقيف الأ قدم 

ANOVA) تبيف ذلؾ (17)، كنتقئج الوداكؿ .
 لدى الإدارة الإلكترونية درجةل المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية: (17)الجدول 

 في الثانوية من وجية نظر العاممين في مديريات التربية والتعميم  الحكومية المدارس مديري
(. 290= ن)فمسطين تُعزى لمتلير المسمى الوظيفي 

 الانحراف المتوسط العدد المسمى الوظيفي المجالات

 

 التخطيط الإلكتروني

 0.39 4.01 22 مدير

 0.49 3.95 65 رئيس وسـ

 0.58 3.61 203 مكظؼ في وسـ

 

 التنظيم الإلكتروني

 0.42 3.94 22 مدير

 0.46 3.98 65 رئيس وسـ

 0.55 3.74 203 مكظؼ في وسـ

 

 التنفيذ الإلكتروني

 0.40 3.95 22 مدير

 0.54 3.94 65 رئيس وسـ

 0.57 3.68 203 مكظؼ في وسـ

 

الرقابةوالتقويم 
 الإلكتروني

 0.43 3.88 22 مدير

 0.56 3.87 65 رئيس وسـ

 0.64 3.56 203 مكظؼ في وسـ

 

الدرجة الكمية للإدارة 
 الإلكترونية

 0.36 3.95 22 مدير

 0.47 3.94 65 رئيس وسـ

 0.53 3.65 203 مكظؼ في وسـ
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 لدى الإدارة الإلكترونيةنتائج تحميل التباين الأحادي لتحديد الفروق في درجة : (18)الجدول 
 في الثانوية من وجية نظر العاممين في مديريات التربية والتعميم  الحكومية المدارس مديري

 (.290= ن)فمسطين تبعاً لمتلير المسمى الوظيفي 

مصدر التباين  المجالات
مجموع مربعات 

الإنحراف 
درجات 
الحرية 

متوسط 
المربعات 

قيمة 
 (ف  )

مستوى 
* الدلالة

 
 التخطيط الإلكتروني

 

بيف المومكعقت 
داخؿ المومكعقت 

المومكع 

7.66 
87.50 
95.16 

2 
287 
289 

3.83 
0.31 

12.56 0.000* 

 
 التنظيم الإلكتروني

بيف المومكعقت 
داخؿ المومكعقت 

لمومكع ا

3.25 
78.93 
82.17 

2 
287 
289 

1.62 
0.28 

5.91 0.003* 

 
 التنفيذ الإلكتروني

 

بيف المومكعقت 
داخؿ المومكعقت 

المومكع 

4.21 
86.74 
90.95 

2 
287 
289‌

2.11 
0.30 

6.97 0.001* 

 
 الرقابة والتقويم 

 الإلكتروني

بيف المومكعقت 
داخؿ المومكعقت 

المومكع 

6.27 
107.84 
114.11 

2 
287 
289 

3.14 
0.38 

8.35 0.000* 

 
الدرجةالكمية للإدارة 

 الإلكترونية

بيف المومكعقت 
داخؿ المومكعقت 

المومكع 

5.19 
73.56 
78.75 

2 
287 
289 

2.59 
0.26 

10.12 0.000* 

‌.(α=0.05)مستوى‌الدلالة‌‌‌*

فػي ( α=0.05)أنه تكود فركؽ ذات دلالة إ صقئية عند مستكل الدلالة  (18)ت ير نتقئج الودكؿ 
كوهة  الثقنكية مف ال ككمية المدارس مديرم الكمية للئدارة الإلكتركنية كوميع موقلاتهق لدل الدروة

فمسطيف ت زل لمتغير المسمى الكظيفي، كبقلتقلي  في نظر ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ
. ترفض الفرضية الصفرية

لممققرنة الب دية بيف المتكسطقت  (Sidak)كلت ديد مكاوع الفركؽ تـ استخداـ اختبقر سيداؾ 
 .تبيٌف ذلؾ (19)ال سقبية كنتقئج الودكؿ 
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 للإدارة الإلكترونيةنتائج اختبار سيداك لتحديد مصادر الفروق في الدرجة الكمية : (19)الجدول 
 (.290= ن)وجميع مجالاتيا تبعاً لمتلير المسمى الوظيفي 

         المسمى الوظيفي

   المجالات
 موظف في قسم رئيس قسم مدير المتوسط

 

 التخطيط الإلكتروني

4.01  0.06 0.40* 

3.95   0.34* 

3.61    

 

 التنظيم الإلكتروني

3.94  -0.04 0.20* 

3.98   0.24* 

3.74    

 

 التنفيذ الإلكتروني

3.95  0.01 0.27* 

3.94   0.26* 

3.68    

 

 الرقابة والتقويم الإلكتروني

3.88  0.01 0.32* 

3.87   0.31* 

3.56    

 

 الدرجة الكمية للإدارة الإلكترونية

3.95  0.01 0.30* 

3.94   0.29* 

3.65    

‌.(α=0.05)مستوى‌الدلالة‌‌‌*

فػي ( α=0.05)أنه تكود فركؽ ذات دلالة إ صقئية عند مستكل الدلالة  (19)ت ير نتقئج الودكؿ 
الثقنكية مف كوهة  ال ككمية المدارس مديرم الكمية للئدارة الإلكتركنية كوميع موقلاتهق لدل الدروة

 (مدير)فمسطيف ت زل لمتغير المسمى الكظيفي بيف  في نظر ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ
رئيس )كلصقلح  (مكظؼ في وسـ)ك (رئيس وسـ)، ككذلؾ بيف (مدير)كلصقلح  (مكظؼ في وسـ)ك 
(. رئيس وسـ)ك( مدير)، بينمق لا تكود فركؽ دالة إ صقئيقن بيف (وسـ
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: النتائج المتعمقة بالفرضية الرابعة وتنص عمى-4

بيف المتكسطقت ال سقبية في (α =0.05) لا تكود فركؽ ذات دلالة إ صقئية عند مستكل الدلالػة
الثقنكية مف كوهة نظر ال قمميف في  ال ككمية المدارس مديرم لدل دروة الإدارة الإلكتركنية
. فمسطيف ت زل لمتغير سنكات الخبرة في مديريقت التربية كالت ميـ 

ٌـ استخداـ ت ميؿ التبقيف الأ قدم   One way)كلاختبقر هذا الفرضية كالت كد مف ص تهق ت
ANOVA) تبيٌف ذلؾ (20)، كنتقئج الوداكؿ .
 لدى الإدارة الإلكترونية درجةل المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية: (20)الجدول 

 في الثانوية من وجية نظر العاممين في مديريات التربية والتعميم  الحكومية المدارس مديري
(. 290= ن)فمسطين تبعاً لمتلير سنوات الخبرة 

 الإنحراف المتوسط العدد سنوات الخبرة المجالات

 

 التخطيط الإلكتروني

 0.75 3.26 44  سنكات5أوؿ مف 

 0.49 3.82 ‌‌63سنوات10 -4

 0.50 3.79 183  سنكات10أكثر مف 

 

 التنظيم الإلكتروني

 0.68 3.35 44  سنكات5أوؿ مف 

 0.52 3.92 ‌‌63سنوات10 -5

 0.44 3.88 183  سنكات10أكثر مف 

 

 التنفيذ الإلكتروني

 0.69 3.22 44  سنكات5أوؿ مف 

 0.50 3.84 ‌‌63سنوات10 -6

 0.47 3.85 183  سنكات10أكثر مف 

 

 الرقابةوالتقويم الإلكتروني

 0.65 3.05 44  سنكات5أوؿ مف 

 0.61 3.73 ‌‌63سنوات10 -7

 0.55 3.77 183  سنكات10أكثر مف 

 

الدرجة الكمية للإدارة 
 الإلكترونية

 0.63 3.22 44  سنكات5أوؿ مف 

 0.47 3.83 ‌‌63سنوات10 -8

 0.43 3.82 183  سنكات10أكثر مف 
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 لدى الإدارة الإلكترونيةنتائج تحميل التباين الأحادي لتحديد الفروق في درجة : (21)الجدول 
 في الثانوية من وجية نظر العاممين في مديريات التربية والتعميم  الحكومية المدارس مديري

 (.290= ن)فمسطين تبعاً لمتلير سنوات الخبرة 

مصدر التباين  المجالات
مجموع مربعات 

الإنحراف 
درجات 
الحرية 

متوسط 
المربعات 

قيمة 
 (ف  )

مستوى 
* الدلالة

 
 التخطيط الإلكتروني

 

بيف المومكعقت 
داخؿ المومكعقت 

المومكع 

10.79 
84.37 
95.16 

2 
287 
289 

5.40 
.29 

18.36 0.000* 

 
 التنظيم الإلكتروني

بيف المومكعقت 
داخؿ المومكعقت 

لمومكع ا

11.03 
71.14 
82.17 

2 
287 
289 

5.52 
.25 

22.25 0.000* 

 
 التنفيذ الإلكتروني

 

بيف المومكعقت 
داخؿ المومكعقت 

المومكع 

14.72 
76.23 
90.95 

2 
287 
289‌

7.36 
.27 

27.72 0.000* 

 
 الرقابة والتقويم 

 الإلكتروني

بيف المومكعقت 
داخؿ المومكعقت 

المومكع 

18.99 
95.11 
114.11 

2 
287 
289 

9.50 
.33 

28.66 0.000* 

 
الدرجةالكمية للإدارة 

 الإلكترونية

بيف المومكعقت 
داخؿ المومكعقت 

المومكع 

13.64 
65.11 
78.75 

2 
287 
289 

6.82 
.23 

30.06 0.000* 

‌.(α=0.05)مستوى‌الدلالة‌‌‌*

فػي ( α=0.05)أنه تكود فركؽ ذات دلالة إ صقئية عند مستكل الدلالة  (21)ت ير نتقئج الودكؿ 
الثقنكية مف كوهة  ال ككمية المدارس مديرم الكمية للئدارة الإلكتركنية كوميع موقلاتهق لدل الدروة

فمسطيف ت زل لمتغير سنكات الخبرة، كبقلتقلي ترفض  في نظر ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ
. الفرضية الصفرية

لممققرنة الب دية بيف المتكسطقت  (Sidak)كلت ديد مكاوع الفركؽ تـ استخداـ اختبقر سيداؾ 
 .تبيف ذلؾ (22)ال سقبية كنتقئج الودكؿ 
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 للإدارة الإلكترونيةنتائج اختبار سيداك لتحديد مصادر الفروق في الدرجة الكمية : (22)الجدول 
 (.290= ن)وجميع مجالاتيا تبعاً لمتلير سنوات الخبرة 

          سنوات الخبرة
    المجالات

  سنوات10أكثر من   سنوات10-5  سنوات5أقل من  المتوسط

 
 التخطيط الإلكتروني

3.26  -0.56* -0.53* 
3.82   0.03 
3.79    

 
 التنظيم الإلكتروني

3.35  -0.57* -0.53* 
3.92   0.04 
3.88    

 
 التنفيذ الإلكتروني

3.22  -0.62* -0.63* 
3.84   -0.01 
3.85    

 
 الرقابة والتقويم الإلكتروني

3.05  -0.68* -0.72* 
3.73   -0.04 
3.77    

 
الدرجة الكمية للإدارة 

 الإلكترونية

3.22  -0.61* -0.60* 
3.83   0.01 
3.82    

(. α=0.05)مستكل الدلالة  *
فػي ( α=0.05)أنه تكود فركؽ ذات دلالة إ صقئية عند مستكل الدلالة  (22)ت ير نتقئج الودكؿ 

الثقنكية مف كوهة  ال ككمية المدارس مديرم الكمية للئدارة الإلكتركنية كوميع موقلاتهق لدل الدروة
 5أوؿ مف )فمسطيف ت زل لمتغير سنكات الخبرة بيف  في نظر ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ

أكثر )ك ( سنكات5أوؿ مف )، ككذلؾ بيف ( سنكات10- 6)كلصقلح  ( سنكات10- 6)ك  (سنكات
 10- 6)، بينمق لا تكود فركؽ دالة إ صقئيقن بيف ( سنكات10أكثر مف )كلصقلح  ( سنكات10مف 

. ( سنكات10أكثر مف )ك (سنكات
 :النتائج المتعمقة بالسؤال الفرعي الرابع والذي نصو: رابعاً 

في دروة  (الونس، كالمؤهؿ ال ممي، كالمسمى الكظيفي، كسنكات الخبرة):هؿ يكود أثر لمتغيرات
المسقءلة الإدارية التربكية لدل مديرم كمديرات المدارس ال ككمية الثقنكية مػف كوهة نظر ال قمميف 

 ؟فمسطيففي مديريقت التربية كالت ميـ في 
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: كمف أوؿ الإوقبة عف هذا السؤاؿ وقـ البق ث بف ص الفرضيقت التي تنبثؽ عنه كهي

 : النتائج المتعمقة بالفرضية الخامسة وتنص عمى -5

 بيف المتكسطقت ال سقبية في (α =0.05) ة لا تكود فركؽ ذات دلالة إ صقئية عند مستكل الدلاؿ
دروة المسقءلة الإدارية التربكية لدل مديرم كمديرات المدارس ال ككمية الثقنكية مػف كوهة نظر 

. ت زل لمتغير الونسفمسطيف ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ في 
ل ينتيف مستقمتيف،  (ت)كلمت كد مف ص ة هذا الفرضية كاختبقرهق وقـ البق ث بقستخداـ اختبقر 

. تكضح ذلؾ (23)كنتقئج الودكؿ 
لة الإدارية ءالمسا درجة لعينتين مستقمتين لتحيد الفروق في( ت)نتائج اختبار : (23)الجدول 
الثانوية من وجية نظر العاممين في مديريات التربية  الحكومية المدارس مديري لدى التربوية
(. 290= ن) فمسطين تبعاً لمتلير الجنس في والتعميم 

* الدلالة (ت)قيمة الإنحراف المتوسط العدد الجنس المجالات 
 0.199 1.287 0.51 3.68 153ذكر  الإنضباط الوظيفي

 0.58 3.60 137 أنثى
 0.408 0.828- 0.59 3.49 153ذكر  العمل والإنجاز

 0.59 3.55 137 أنثى
 0.450 0.756 0.61 3.63 153ذكر  العلاقات الإنسانية

 0.55 3.57 137 أنثى
 0.150 1.444 0.58 3.66 153ذكر  أخلاقيات الوظيفة

 0.60 3.55 137 أنثى
 0.437 0.779 0.63 3.65 153ذكر  المشاركة والمسؤولية

 0.65 3.59 137 أنثى
الدرجة الكمية لممساءلة 

 ةالإدارية التربوي
 0.454 0.750 0.53 3.62 153ذكر 
 0.54 3.57 137 أنثى

‌.(α=0.05)مستوى‌الدلالة‌*

( α=0.05)أنه لا تكود فركؽ ذات دلالة إ صقئية عند مستكل الدلالة  (23)ت ير نتقئج الودكؿ 
الثقنكية  ال ككمية المدارس مديرم الكمية لممسقءلة الإدارية التربكية كوميع موقلاتهق لدل فػي الدروة

فمسطيف ت زل لمتغير الونس، كبقلتقلي  في مف كوهة نظر ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ 
. تقبؿ الفرضية الصفرية
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 : النتائج المتعمقة بالفرضية السادسة وتنص عمى-6

 بيف المتكسطقت ال سقبية في(α =0.05) لا تكود فركؽ ذات دلالة إ صقئية عند مستكل الدلالػة 
دروة المسقءلة الإدارية التربكية لدل مديرم كمديرات المدارس ال ككمية الثقنكية مػف كوهة نظر 

.  ت زل لمتغير المؤهؿ ال مميفمسطيفال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ في 
المساءلة الإدارية  درجة لعينتين مستقمتين لتحيد الفروق في( ت)نتائج اختبار : (24)الجدول 
الثانوية من وجية نظر العاممين في مديريات التربية  الحكومية المدارس مديري لدى التربوية
(. 290= ن) فمسطين تبعاً لمتلير المؤىل العممي في والتعميم

* الدلالة (ت)قيمة الإنحراف المتوسط العدد المؤىل العممي المجالات 
* 0.003 2.993- 0.57 3.58 201بكقلكريكس ف وؿ  الإنضباط الوظيفي

 0.46 3.79 89مقوستير ف عمى 
 0.062 1.877- 0.60 3.48 201بكقلكريكس ف وؿ  العمل والإنجاز

 0.54 3.62 89مقوستير ف عمى 
* 0.001 3.225- 0.61 3.53 201بكقلكريكس ف وؿ  العلاقات الإنسانية

 0.48 3.76 89مقوستير ف عمى 
* 0.024 2.270- 0.61 3.56 201بكقلكريكس ف وؿ  أخلاقيات الوظيفة

 0.52 3.73 89مقوستير ف عمى 
 *0.029 2.196- 0.69 3.56 201بكقلكريكس ف وؿ  المشاركة والمسؤولية

 0.51 3.74 89مقوستير ف عمى 
الدرجة الكمية 

لممساءلة الإدارية 
التربوية 

* 0.006 2.758- 56. 3.54 201بكقلكريكس ف وؿ 
 45. 3.73 89مقوستير ف عمى 

‌.(α=0.05)مستوى‌الدلالة‌*

فػي ( α=0.05)أنه تكود فركؽ ذات دلالة إ صقئية عند مستكل الدلالة  (24)ت ير نتقئج الودكؿ 
الإنضبقط الكظيفي، ال لبوقت الإنسقنية، )الدروة الكمية لممسقءلة الإدارية التربكية كموقلاتهق 

الثقنكية مف كوهة نظر  ال ككمية المدارس مديرم لدل (خلبويقت الكظيفة، الم قركة كالمسؤكليةأ
فمسطيف ت زل لمتغير المؤهؿ ال ممي بيف بكقلكريكس ف وؿ  في ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ

كمقوستير ف عمى كلصقلح مقوستير ف عمى، كبقلتقلي ترفض الفرضية الصفرية، بينمق لـ تكف هنقؾ 
. ت زل لمتغير المؤهؿ ال ممي (ال مؿ كالإنوقز)فركؽ دالة إ صقئيقن في موقؿ 
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 : النتائج المتعمقة بالفرضية السابعة وتنص عمى-7

بيف المتكسطقت ال سقبية  (α =0.05) لا تكود فركؽ ذات دلالة إ صقئية عند مستكل الدلالػة 
 دروة المسقءلة الإدارية التربكية لدل مديرم كمديرات المدارس ال ككمية الثقنكية مػف كوهة نظر في

.  ت زل لمتغير المسمى الكظيفيفمسطيفال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ في 
 One way) كلاختبقر هذا الفرضية كالت كد مف ص تهق تـ استخداـ ت ميؿ التبقيف الأ قدم

ANOVA) تبيف ذلؾ (25)، كنتقئج الوداكؿ .
المساءلة الإدارية التربوية  درجةل المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية: (25)الجدول 

 الثانوية من وجية نظر العاممين في مديريات التربية والتعميم  الحكومية المدارس مديري لدى
(. 290= ن) لمتلير المسمى الوظيفي  تبعاً فمسطين في

الإنحراف المتوسط العدد المسمى الوظيفي المجالات 
 

 الإنضباط الوظيفي
 0.57 3.92 22مدير 

 0.58 3.74 65رئيس وسـ 
 0.52 3.58 203مكظؼ في وسـ 

 
 العمل والإنجاز

 0.59 3.88 22مدير 
 0.58 3.52 65رئيس وسـ 

 0.58 3.48 203مكظؼ في وسـ 
 

 العلاقات الإنسانية
 0.51 3.99 22مدير 

 0.55 3.67 65رئيس وسـ 
 0.58 3.54 203مكظؼ في وسـ 

 
 أخلاقيات الوظيفة

 0.55 3.98 22مدير 
 0.58 3.71 65رئيس وسـ 

 0.58 3.54 203مكظؼ في وسـ 
 

 المشاركة والمسؤولية
 0.60 3.89 22مدير 

 0.69 3.67 65رئيس وسـ 
 0.62 3.57 203مكظؼ في وسـ 

الدرجة الكمية 
لممساءلة الإدارية 

التربوية 

 0.50 3.93 22مدير 
 0.56 3.66 65رئيس وسـ 

 0.52 3.54 203مكظؼ في وسـ 
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 المساءلة الإدارية التربويةنتائج تحميل التباين الأحادي لتحديد الفروق في درجة : (26)الجدول 
 في الثانوية من وجية نظر العاممين في مديريات التربية والتعميم  الحكومية المدارس مديري لدى

 (.290= ن)فمسطين تبعاً لمتلير المسمى الوظيفي 
مجموع مربعات مصدر التباين المجالات 

الإنحراف 
درجات 
الحرية 

متوسط 
المربعات 

قيمة 
 (ف  )

مستوى 
* الدلالة

 
الإنضباط الوظيفي 

بيف المومكعقت 
داخؿ المومكعقت 

المومكع 

2.98 
82.77 
85.75 

2 
287 
289 

1.49 
0.29 

5.17 0.006 *

 
العمل والإنجاز 

بيف المومكعقت 
داخؿ المومكعقت 

المومكع 

3.25 
96.99 
100.24 

2 
287 
289 

1.63 
0.34 

4.81 0.009 *

 
العلاقات الإنسانية 

بيف المومكعقت 
داخؿ المومكعقت 

المومكع 

4.55 
93.65 
98.20 

2 
287 
289 

2.27 
0.33 

6.96 0.001 *

 
خلاقيات الوظيفة أ

بيف المومكعقت 
داخؿ المومكعقت 

المومكع 

4.76 
96.38 
101.14 

2 
287 
289 

2.38 
0.34 

7.09 0.001 *

 
المشاركة 

والمسؤولية 

بيف المومكعقت 
داخؿ المومكعقت 

المومكع 

2.26 
116.93 
119.19 

2 
287 
289 

1.13 
0.41 

2.77 0.064 

 
الدرجة الكمية 

لممساءلة الإدارية 
التربوية 

بيف المومكعقت 
داخؿ المومكعقت 

المومكع 

3.40 
79.31 
82.71 

2 
287 
289 

1.70 
0.28 

6.15 0.002 *

‌.(α=0.05)مستوى‌الدلالة‌*

فػي ( α=0.05)أنه تكود فركؽ ذات دلالة إ صقئية عند مستكل الدلالة  (26)ت ير نتقئج الودكؿ 
الإنضبقط الكظيفي، ال مؿ كالإنوقز، ال لبوقت )الكمية لممسقءلة الإدراية التربكية كموقلاتهق  الدروة

الثقنكية مف كوهة نظر ال قمميف في  ال ككمية المدارس مديرم لدل (خلبويقت الكظيفةأالإنسقنية، 
فمسطيف ت زل لمتغير المسمى الكظيفي، كبقلتقلي ترفض الفرضية  في مديريقت التربية كالت ميـ

. الصفرية، بينمق لا تكود فركؽ دالة إ صقئيقن في موقؿ الم قركة كالمسؤكلية
لممققرنة الب دية بيف المتكسطقت  (Sidak)كلت ديد مكاوع الفركؽ تـ استخداـ اختبقر سيداؾ 

. تبيف ذلؾ (27)ال سقبية كنتقئج الودكؿ 
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 للإدارة الإلكترونيةنتائج اختبار سيداك لتحديد مصادر الفروق في الدرجة الكمية : (27)الجدول 
 (.290= ن)وجميع مجالاتيا تبعاً لمتلير المسمى الوظيفي 

         المسمى الوظيفي
    المجالات

 موظف في قسم رئيس قسم مدير المتوسط

 
 الإنضباط الوظيفي

3.92  0.18 0.36* 
3.74   0.16 
3.58    

 
 العمل والإنجاز

3.88  0.36* 0.40* 
3.52   0.04 
3.48    

 
 العلاقات الإنسانية

3.99  0.32* 0.45* 
3.67   0.13 
3.54    

 
 أخلاقيات الوظيفة

3.98  0.27 0.44* 
3.71   0.23 
3.54    

 
الدرجة الكمية لممساءلة 

 الإدارية التربوية

3.93  0.27 0.39* 
3.66   0.12 
3.54    

‌.(α=0.05)مستوى‌الدلالة‌‌‌*

فػي ( α=0.05)أنه تكود فركؽ ذات دلالة إ صقئية عند مستكل الدلالة  (27)ت ير نتقئج الودكؿ 
الثقنكية مف  ال ككمية المدارس مديرم الكمية لممسقءلة الإدارية التربكية كوميع موقلاتهق لدل الدروة

فمسطيف ت زل لمتغير المسمى الكظيفي بيف  في كوهة نظر ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ
 (مدير)كلصقلح  (رئيس وسـ)ك (مدير)، ككذلؾ بيف (مدير)كلصقلح  (مكظؼ في وسـ)ك  (مدير)

، بينمق لا تكود فركؽ دالة إ صقئيقن في المققرنقت (ال مؿ كالإنوقز، ال لبوقت الإنسقنية)في موقلي 
. الب دية المتبقية بيف المتكسطقت ال سقبية

 : النتائج المتعمقة بالفرضية الثامنة وتنص عمى-8

بيف المتكسطقت ال سقبية في  (α =0.05) لا تكود فركؽ ذات دلالة إ صقئية عند مستكل الدلالػة
دروة المسقءلة التربكية لدل مديرم كمديرات المدارس ال ككمية الثقنكية مػف كوهة نظر ال قمميف 

.  ت زل لمتغير سنكات الخبرةفمسطيففي مديريقت التربية كالت ميـ في 
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 One way)كلاختبقر هذا الفرضية كالت كد مف ص تهق تـ استخداـ ت ميؿ التبقيف الأ قدم 
ANOVA) تبيف ذلؾ (28)، كنتقئج الوداكؿ .
المساءلة الإدارية التربوية  درجةل المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية: (28)الجدول 

 الثانوية من وجية نظر العاممين في مديريات التربية والتعميم  الحكومية المدارس مديري لدى
(. 290= ن)فمسطين تبعاً لمتلير سنوات الخبرة  في

الإنحراف المتوسط العدد  سنوات الخبرةالمجالات 

 

 الإنضباط الوظيفي

 0.62 3.21 44  سنكات5أوؿ مف 

 0.46 3.77 ‌‌63سنوات10 -9

 0.50 3.71 183  سنكات10أكثر مف 

 

 العمل والإنجاز

 0.70 3.06 44  سنكات5أوؿ مف 

 0.54 3.59 ‌‌63سنوات10 -10

 0.52 3.61 183  سنكات10أكثر مف 

 

 العلاقات الإنسانية

 0.62 3.07 44  سنكات5أوؿ مف 

 0.46 3.74 ‌‌63سنوات10 -11

 0.54 3.68 183  سنكات10أكثر مف 

 

 أخلاقيات الوظيفة

 0.66 3.10 44  سنكات5أوؿ مف 

 0.49 3.74 ‌‌63سنوات10 -12

 0.54 3.68 183  سنكات10أكثر مف 

 

 المشاركة والمسؤولية

 0.77 3.08 44  سنكات5أوؿ مف 

 0.53 3.74 ‌‌63سنوات10 -13

 0.58 3.71 183  سنكات10أكثر مف 

الدرجة الكمية لممساءلة 
الإدارية التربوية 

 0.61 3.10 44  سنكات5أوؿ مف 

 0.43 3.72 ‌‌63سنوات10 -14

 0.48 3.68 183  سنكات10أكثر مف 
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 المساءلة الإدارية التربويةنتائج تحميل التباين الأحادي لتحديد الفروق في درجة : (29)الجدول 
 في الثانوية من وجية نظر العاممين في مديريات التربية والتعميم  الحكومية المدارس مديري لدى

 (.290= ن)فمسطين تبعاً لمتلير سنوات الخبرة 
مجموع مربعات مصدر التباين المجالات 

الإنحراف 
درجات 
الحرية 

متوسط 
المربعات 

قيمة 
 (ف  )

مستوى 
* الدلالة

 
الإنضباط الوظيفي 

بيف المومكعقت 
داخؿ المومكعقت 

المومكع 

10.06 
75.69 
85.75 

2 
287 
289 

5.03 
0.26 

19.08 0.000* 

 
العمل والإنجاز 

بيف المومكعقت 
داخؿ المومكعقت 

المومكع 

10.97 
89.27 
100.24 

2 
287 
289 

5.49 
0.31 

17.64 0.000* 

 
العلاقات الإنسانية 

بيف المومكعقت 
داخؿ المومكعقت 

المومكع 

15.01 
83.19 
98.20 

2 
287 
289 

7.50 
0.29 

25.88 0.000* 

 
خلاقيات الوظيفة أ

بيف المومكعقت 
داخؿ المومكعقت 

المومكع 

13.49 
87.65 
101.14 

2 
287 
289 

6.75 
0.31 

22.09 0.000* 

 
المشاركة 

والمسؤولية 

بيف المومكعقت 
داخؿ المومكعقت 

المومكع 

15.22 
103.97 
119.19 

2 
287 
289 

7.61 
0.36 

21 0.000* 

 
الدرجة الكمية 

لممساءلة الإدارية 
التربوية 

بيف المومكعقت 
داخؿ المومكعقت 

المومكع 

12.82 
69.90 
82.71 

2 
287 
289 

6.41 
0.24 

26.31 0.000* 

‌.(α=0.05)مستوى‌الدلالة‌*

فػي ( α=0.05)أنه تكود فركؽ ذات دلالة إ صقئية عند مستكل الدلالة  (29)ت ير نتقئج الودكؿ 
الثقنكية مف  ال ككمية المدارس مديرم الكمية لممسقءلة الإدراية التربكية كويمع موقلاتهق لدل الدروة

فمسطيف ت زل لمتغير سنكات الخبرة، كبقلتقلي  في كوهة نظر ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ
. ترفض الفرضية الصفرية

لممققرنة الب دية بيف المتكسطقت  (Sidak)كلت ديد مكاوع الفركؽ تـ استخداـ اختبقر سيداؾ 
 .تبيف ذلؾ (30)ال سقبية كنتقئج الودكؿ 
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 للإدارة الإلكترونيةنتائج اختبار سيداك لتحديد مصادر الفروق في الدرجة الكمية : (30)الجدول 
 (.290= ن)وجميع مجالاتيا تبعاً لمتلير سنوات الخبرة 

سنوات الخبرة          
المجالات 

 سنوات 10أكثر من  سنوات 10- 5 سنوات 5أقل من المتوسط 

 
الإنضباط الوظيفي 

3.21  -0.56* -0.50* 
3.77   0.06 
3.71    

 
العمل والإنجاز 

3.06  -0.53* -0.55* 
3.59   -0.02 
3.61    

 
العلاقات الإنسانية 

3.07  -0.67* -0.61* 
3.74   0.06 
3.68    

 
خلاقيات الوظيفة أ

3.10  -0.64* -0.58* 
3.74   0.06 
3.68    

 
المشاركة والمسؤولية 

3.08  -0.66* -0.63* 
3.74   0.03 
3.71    

 
الدرجة الكمية لممساءلة 

الإدارية التربوية 

3.10  -0.62* -0.58* 
3.72   0.04 
3.68    

(. α=0.05)مستكل الدلالة * 

فػي ( α=0.05)أنه تكود فركؽ ذات دلالة إ صقئية عند مستكل الدلالة  (30)ت ير نتقئج الودكؿ 
الثقنكية مف  ال ككمية المدارس مديرم الكمية لممسقءلة الإدارية التربكية كوميع موقلاتهق لدل الدروة

أوؿ )فمسطيف ت زل لمتغير سنكات الخبرة  بيف  في كوهة نظر ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ
 ( سنكات5أوؿ مف )، ككذلؾ بيف ( سنكات10- 6)كلصقلح  ( سنكات10- 6)ك  ( سنكات5مف 

، بينمق لا تكود فركؽ دالة إ صقئيقن بيف ( سنكات10أكثر مف )كلصقلح  ( سنكات10أكثر مف )ك
 .( سنكات10أكثر مف )ك ( سنكات10- 6)
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: النتائج المتعمقة بالسؤال الفرعي الخامس والذي نصو: خامساً 
ا ال لبوة بيف دروتي الإدارة الإلكتركنية كالمسقءلة الإدارية التربكية لدل مديرم المدارس ال ككمية ـ

الثقنكية مف كوهة نظر ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ في فمسطيف؟كمق نسبة مسقهمة 
المسقءلة الإدارية التربكية في الإدارة الإلكتركنية؟ 

: كللئوقبة عف هذا السؤاؿ وقـ البق ث بف ص الفرضية المنبثقه عنه كهي

: النتائج المتعمقة بالفرضية التاسعة وتنص عمى-9

 في المتكسطقت ال سقبية بيف (α =0.05) لا يكوػػد ارتبػػقط داؿ إ صػػقئيقن عند مستكل الدلالػػة
دروتي الإدارة الإلكتركنية كالمسقءلة الإدارية التربكية لدل مديرم المدارس ال ككمية الثقنكية مف 

. كوهة نظر ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ في فمسطيف
كنتقئج  (Pearson correlation)كلمت كد مف ص ة الفرضية تـ استخداـ م قمؿ الإرتبقط بيرسكف 

. تبيف ذلؾ (31)الودكؿ 
لمعلاقة بين درجتي الإدارة الإلكترونية والمساءلة نتائج معامل الإرتباط بيرسون : (31)الجدول 

الإدارية التربوية لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية من وجية نظر العاممين في مديريات 
(. 290= ن) التربية والتعميم في فمسطين
قيمة  درجة المساءلة الإدارية درجة الإدارة الإلكترونية

 (ر)
مستوى 

* الدلالة الإنحراف المتوسط الإنحراف المتوسط 

3.73 0.52 3.60 0.53 0.64 0.000** 
 (.α ≤ 0.01) داؿ عند مستكل الدلالة * *

    يوقبية دلالة إ صقئيقن عند مستكل الدلالةإأنه تكود علبوة ارتبقطية  (31)ت ير نتقئج الودكؿ 
(α ≤ 0.01)  بيف دروتي الإدارة الإلكتركنية كالمسقءلة الإدارية التربكية لدل مديرم المدارس بيف

،  يث كقنت ال ككمية الثقنكية مف كوهة نظر ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ في فمسطيف
(. 0.64)ويمة م قمؿ الإرتبقط بيرسكف 

في دروة الإدارة  (كمتغير مستقؿ)كلت ديد نسبة مسقهمة دروة المسقءلة الإدارية التربكية 
         ، وقـ البق ث بقستخداـ ت ميؿ الإن دار الخطي البسيط (تقبع كمتغير)الإلكتركنية 

(Linear simple regression) تبيف ذلؾ (32)، كنتقئج الودكؿ. 
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خلاصة نتائج تحميل الإنحدار الخطي البسيط لتحديد نسبة مساىمة المساءلة : (32)الجدول 
لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية من وجية نظر الإدارية التربوية في الإدراة الإلكترونية 

(. 290= ن) العاممين في مديريات التربية والتعميم في فمسطين
مجموع  المصدر

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
(F ) 

مستوى 
 *الدلالة 

 قيمة
B 

معامل 
 (²R)التحديد

نسبة 
 المساىمة

 %40.50 0.405 1.499* 0.000 196.11 31.902 1 31.902 الإن دار
 0.621 0.163 288 46.849الخط  

 289 78.751المومكع 
‌.)α‌≤‌0.05(دال‌احصائٌاً‌عند‌*

     إ صقئيقن عند مستكل الدلالةةكقنت داؿ (196.11( )ؼ)أفٌ ويمة  (32)ت ير نتقئج الودكؿ 
)α ≤ 0.01(  كأفٌ ويمة م قمؿ الت ديد (R²)  كممق ي ني ذلؾ أف المسقءلة . (0.405)كقنت

لدل مديرم المدارس مف دروة الإدارة الإلكتركنية  (%40.50)الإدارية التربكية سقهمت في تفسير 
ال ككمية الثقنكية مف كوهة نظر ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ في فمسطيف، كبنقءن عمى ذلؾ 

دروة المسقءلة الإدارية ) +1.499=  دروة الإدارة الإلكتركنية: تككف الم قدلة المقتر ة
(. 0.621*التربكية
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الفصل الخامس 

مناقشة النتائج والتوصيات 

يتنقكؿ هذا الفصؿ منقو ة النتقئج التي تـ التكصؿ إليهق مف خلبؿ الت ميؿ الإ صقئي لأسئمة 
. لى التكصيقت كالإوترا قت في ضكء نتقئج هذا الدراسةعالدراسة، إضقفة 

مناقشة النتائج المتعمقة بأسئمة الدراسة : أولاً 

: مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الفرعي الأول لمدراسة .1

ما درجة الإدارة الإلكترونية لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية من وجية نظر : "كالذم نصه
" العاممين في مديريات التربية والتعميم في فمسطين؟

أفٌ الدروة الكمية للئدارة الإلكتركنية لدل مديرم المدارس ال ككمية الثقنكية  (8)ت ير نتقئج الودكؿ 
مف كوهة نظر ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ في فمسطيف كقنت كبيرة كبنسبة مئكية 

، ككقنت الدروة كبيرة عمى وميع (0.52)، كان راؼ م يقرم (3.73)، كبمتكسط  سقبي (74.6)
،  يث كقنت أعمى (%76.2%-73)الموقلات كتراك ت النسبة المئكية للئستوقبة عميهق مق بيف 

، (3.81)، كبمتكسط  سقبي(%76.2)بنسبة مئكية  (التنظيـ الإلكتركني)إستوقبة عمى موقؿ 
( الروقبة كالتقكيـ الإلكتركني)، ككقنت أوؿ دروة للئستوقبة عمى موقؿ (0.53)كان راؼ م يقرم

(. 0.63)، كان راؼ م يقرم(3.65)، كبمتكسط  سقبي(%73)بنسبة مئكية

كود يي زل كاوع التطبيؽ المرتفع للئدارة الإلكتركنية كتطبيققتهق إلى الإعتمقد الكبير عمى التكنكلكويق 
كيمكف تفسير هذا النتيوة في ضكء نظرة ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ في كالإنترنت، 

فمسطيف إلى طبي ة الإدارة الإلكتركنية كتطبيققتهق كنلب ظ أفٌ موقؿ التنظيـ الإلكتركني وقء في 
المرتبة الأكلى كربمق ي كد ذلؾ إلى أفٌ الإدارة الإلكتركنية تسقهـ في تكفير الكوت كالمقؿ كالوهد 
عطقء إنطبقع إيوقبي ن ك مستكل تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية ضمف  لدل ال قمميف في المدرسة، كاإِ

هذا الموقلات ممق سقهـ ذلؾ في إيوقد كوهة نظر وقءت بدروة تقدير كبيرة، كأظهرت النتقئج أفٌ 
موقؿ الروقبة كالتقكيـ الإلكتركني وقء في المرتبة الأخيرة، كبدروة تقدير كبيرة، كيمكف تفسير هذا 
النتيوة مف كوهة نظر ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ ب فٌ مديرم المدارس الثقنكية ينطمقكف 

مف مبدأ ت مٌؿ المسؤكلية في إوراءات التخطيط كالتنفيذ كالتنظيـ مف وبؿ الققئميف عمى هذا 
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ال ممية، كبقلتقلي نوقح هذا الإوراءات ت تقج إلى متقب ة كتكويه كروقبة لم مؿ عمى تلب ي 
الأخطقء، ككضع ال مكؿ كالبدائؿ في مثؿ هذا ال قلات، بقلإضقفة إلى أهمية متقب ة المستودات 

. ضمف عممية الإدارة الإلكتركنية كتقكيـ الكاوع كالإستفقدة مف كؿ وديد

كود لا ظ البق ث أفٌ أعمى متكسطقت في كؿ موقؿ مف موقلات الإدارة الإلكتركنية هي أفٌ الإدارة 
كمق أفٌ الإدارة . الإلكتركنية تسهؿ مكاكبة المتغيرات كالمستودات الإدارية ال قلمية في المدرسة
كت مؿ الإدارة . الإلكتركنية تسقهـ في تكفير الكوت كالمقؿ كالوهد لدل ال قمميف في المدرسة

. الإلكتركنية أيضقن عمى تكفير البيقنقت لدل وميع الم مميف في المدرسة

 دراسة ركسيؿ؛ (2011)؛ كسقب(2019)كاتفقت هذا النتقئج مع نتقئج دراسة الويزاكم
(2004(Russell,دراسة فيربقنؾ  ؛Fairbank,2003)). 

 (.2006)؛ عبد ال ميد كورني(2009)كاختمفت هذا النتقئج مع نتقئج دراسة الأسمرم

مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الفرعي الثاني لمدراسة؟  .2

ما درجة المساءلة الإدارية التربوية لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية من ": كالذم نصه
 وجية نظر العاممين في مديريات التربية والتعميم في فمسطين؟

أفٌ الدروة الكمية لممسقءلة الإدارية التربكية لدل مديرم المدارس  (14)ت ير نتقئج الودكؿ 
ال ككمية الثقنكية مف كوهة نظر ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ في فمسطيف كقنت كبيرة 

، ككقنت الدروة كبيرة (0.53)، كان راؼ م يقرم(3.60)، كبمتكسط  سقبي(%72)كبنسبة مئكية 
، (%72.8%- 70.4)عمى وميع الموقلات كتراك ت النسبة المئكية للئستوقبة عميهق مق بيف 

، كبمتكسط (%72.8)بنسبة مئكية  (الإنضبقط الكظيفي) يث كقنت أعمى استوقبة عمى موقؿ 
ال مؿ )، ككقنت أوؿ دروة للئستوقبة عمى موقؿ (0.54)، كان راؼ م يقرم (3.64) سقبي

 (.0.59)، كان راؼ م يقرم(3.52)، كبمتكسط  سقبي(%70.4)بنسبة مئكية  (كالإنوقز

كت ير النتقئج أفٌ النسبة المئكية لدروة ممقرسة المسقءلة الإدارية التربكية لدل مديرم المدارس 
، (%72)ال ككمية الثقنكية مف كوهة نظر ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ في فمسطيف بمغت

ممق ي ني أفٌ مديرم المدارس ال ككمية الثقنكية في فمسطيف يمقرسكف المسقءلة الإدارية التربكية 
ويعزو بدروة مرتف ة كذلؾ مف كوهة نظر ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ في فمسطيف، 
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 ذلؾ مف كوهة نظر ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ ب فٌ مديرم المدارس ال ككمية الباحث
الثقنكية يقكمكف بقلأعمقؿ المككمة إليهـ ب كؿ منتظـ، كمق أفٌ كزارة التربية كالت ميـ كمديريقتهق تتقبع 

عمؿ مديرم المدارس بقنتظقـ، كتركيز المدير عمى أهمية أداء الم مميف لمهقمهـ، ممق يزيد مف 
الإنضبقط الكظيفي لديهـ في ال مؿ، كيؤدٌم ب كؿ عقـ لمتطكر المهني، كفي الكوت نفسه يهيىء 
لى تفهٌـ الم مميف لطبي ة  الوك ال قـ في المدرسة لانضبقط الم مميف تمققئيقن في كقفة الوكانب، كاإِ

عمؿ المدير كققئد لممدرسة، كأفٌ مهقـ المسقءلة مف صميـ عممه، كمق أف كزارة التربية كالت ميـ لهق 
. بقلغ الأثر في ممقرسة المسقءلة

كود لا ظ البق ث أفٌ أعمى متكسطقت في كؿ موقؿ مف موقلات المسقءلة الإدارية التربكية هي أفٌ 
كي رص المدير عمى إنوقز . المدير يهتـ بمسقءلة ال قمميف عف الخط  فكر ثبكته في المدرسة

كيكوه المدير . كيقيـ المدير علبوقت طيبة مع أسرة المدرسة. الأعمقؿ في كوتهق في المدرسة
كيتقبع المدير دروة إلتزاـ الم مميف . ال قمميف بقلمدرسة ن ك ال فقظ عمى ممتمكقتهق بطرؽ سميمة

. بقلمهقـ الإدارية المككمة لهـ في المدرسة

؛ الغقمدم (2018)؛ القرني(2019)؛ أ مد(2020)كاتفقت هذا النتقئج مع دراسة أبك  رخ 
؛ (2016)؛ ال خكت(2016)؛ الدهدار(2017)؛ ال ومكني(2018)؛ الوبكرم(2018)كال طنقكم 

(. 2013)سلبمة

؛ الطكيسي (2017)؛ الغقمدم(2020)كاختمفت هذا النتقئج مع نتقئج دراسة ال ديفقت
 .(Billget,2007)دراسة بمويت؛ (2017)؛  تقممة كسلبمة(2017)كالطراكنة

مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الفرعي الثالث لمدراسة؟  .3

الجنس، والمؤىل العممي، والمسمى الوظيفي، وسنوات ): ىل يوجد أثر لمتليرات: "كالذم نصه
الثانوية من وجية نظر  الحكومية المدارس مديري لدى الإلكترونية الإدارة في درجة (الخبرة

فمسطين؟  في العاممين في مديريات التربية والتعميم 
عمؿ البق ث عمى تفسير نتقئج هذا السؤاؿ مف خلبؿ تفسير نتقئج الفرضيقت الصفرية المت مقة به 

 :كقلآتي
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 :النتائج المتعمقة بالفرضية الأولى والذي نصيا مناقشة: أولاً 
بين المتوسطات الحسابية  (α =0.05) ةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـ

الثانوية من وجية نظر العاممين في  الحكومية المدارس مديري لدى الإدارة الإلكترونية درجةفي 
 .فمسطين تعزى لمتلير الجنس في مديريات التربية والتعميم 

 فػي الدروة (α=0.05)أظهرت النتقئج أنه لا تكود فركؽ ذات دلالة إ صقئية عند مستكل الدلالة 
الثقنكية مف كوهة نظر  ال ككمية المدارس مديرم الكمية للئدارة الإلكتركنية كوميع موقلاتهق لدل

فمسطيف ت زل لمتغير الونس، كبقلتقلي تقبؿ الفرضية  في ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ 
 .الصفرية

ي زك البق ث أنه لـ يكف هنقؾ أثران لهذا المتغير مف كوهة نظر ال قمميف في مديريقت التربية 
كالت ميـ في فمسطيف  كؿ دروة الإدارة الإلكتركنية، كيمكف تفسير هذا النتيوة مف كوهة نظر 
ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ إلى أفٌ الإدارة الإلكتركنية التي يمقرسهق مديرم المدارس 

ال ككمية الثقنكية هي مهقـ كا دة، كبقلتقلي فإفٌ متغير الونس لدل ال قمميف في مديريقت التربية 
كالت ميـ لـ يكف له دكر في تبقيف كوهقت النظر  كؿ دروة الإدارة الإلكتركنية لدل مديرم المدارس 

. ال ككمية الثقنكية في فمسطيف
 فركؽ ذات دلالة التي أظهرت كوكد ؛(2010)كاختمفت هذا النتقئج مع نتقئج دراسة خمكؼ

في كاوع تطبيػؽ الإدارة الإلكتركنية في المدارس ) =α 05.0)إ صقئية عند مستكل الدلالة 
ال ككمية الثقنكية في الضفة الغربيػة، مػف كوهػة نظػر المػديريف  كالمديرات، تي زل لمتغير الونس، 

 .كلصقلح الذككر
: النتائج المتعمقة بالفرضية الثانية والذي نصيا  مناقشة:ثانياً 

بين المتوسطات الحسابية  (α =0.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة 
الثانوية من وجية نظر العاممين في  الحكومية المدارس مديري لدى الإدارة الإلكترونية درجةفي 

 .فمسطين تعزى لمتلير المؤىل العممي مديريات التربية والتعميم في
 فػي الدروة (α=0.05)أظهرت النتقئج  أنه تكود فركؽ ذات دلالة إ صقئية عند مستكل الدلالة 

الثقنكية مف كوهة نظر  ال ككمية المدارس مديرم الكمية للئدارة الإلكتركنية كوميع موقلاتهق لدل
فمسطيف ت زل لمتغير المؤهؿ ال ممي بيف بكقلكريكس ف وؿ  في ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ

 .كمقوستير ف عمى كلصقلح مقوستير ف عمى، كبقلتقلي ترفض الفرضية الصفرية



151 

ي زك البق ث ذلؾ ب ف نظرة ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ في فمسطيف ود تختمؼ تب قن لمق 
ي ممه أفراد ال ينة مف مؤهلبت عممية ستؤثر في طبي ة نظرتهـ لمختمؼ موقلات ال ممية الإدارية 

لذا فإفٌ المؤهؿ ال ممي لم قمميف في مديريقت . التربكية لدل مديرم المدارس ال ككمية الثقنكية
التربية كالت ميـ يم ب دكران هقمقن في كوهة نظرهـ ن ك دروة الإدارة الإلكتركنية لدل مديرم المدارس 
ٌـ اكتسقبه مف خلبؿ الدكرات التدريبية، كالمؤهلبت ال ميق  ال ككمية الثقنكية كتطبيقهق في ضكء مق ت

التي ي ممكنهق، كالتي اكسبتهـ إتوقهقت ن ك ال ممية الإدارية، كالتي ود تختمؼ عف نظرة كاتوقهقت 
كتفكير ذكم المؤهلبت الأخرل مف  ممة البكقلكريكس فمق دكف، كبقلتقلي فإفٌ الذم ظهر مف كوهة 
نظر ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ ن ك دروة الإدارة الإلكتركنية لدل مديرم المدارس، ود 

ت كد أيضقن إلى مق ي ممه  ممة الدراسقت ال ميق مف ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ في 
فمسطيف مف تكوهقت إدارية تتكافؽ مع مست دثقت التكنكلكويق كمتطمبقتهق ضمف عممية الإدارة 

الإلكتركنية، فقد تككف نظرتهـ ل ممية التخطيط الإلكتركني، التنظيـ الإلكتركني،  التنفيذ الإلكتركني،  
كالروقبة كالتقكيـ ذات ب د كعمؽ استراتيوي يتطمب بذؿ المزيد مف الوهد، بقلإضقفة إلى تكظيؼ 
الأسمكب ال ممي ضمف هذا الموقلات تمق يقن مع التطكر ال ممي كالتكنكلكوي كمستودات الإدارة 

. الإلكتركنية
؛ لمتغير المؤهؿ ال ممي، كلصقلح  ممة المقوستير (2010)كاتفقت هذا النتقئج مع دراسة خمكؼ

. ف عمى
؛ لمتغير المؤهؿ ال ممي، كلصقلح  ممة (2018)كاختمفت هذا النتقئج مع دراسة الخنيفر

 .البكقلكريكس
: النتائج المتعمقة بالفرضية الثالثة والذي نصيا  مناقشة:ثالثاً 

 بين المتوسطات الحسابية  (α =0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة
الثانوية من وجية نظر العاممين في  الحكومية المدارس مديري لدى الإلكترونية الإدارة فـي درجة

 .فمسطين تعزى لمتلير المسمى الوظيفي مديريات التربية والتعميم في
 فػي الدروة (α=0.05)أظهرت النتقئج أنه تكود فركؽ ذات دلالة إ صقئية عند مستكل الدلالة 

الثقنكية مف كوهة نظر  ال ككمية المدارس مديرم الكمية للئدارة الالكتركنية كوميع موقلاتهق لدل
فمسطيف ت زل لمتغير المسمى الكظيفي، كبقلتقلي ترفض  في ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ

 .الفرضية الصفرية
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فػي  (α=0.05)أنه تكود فركؽ ذات دلالة إ صقئية عند مستكل الدلالة  (19)ت ير نتقئج الودكؿ 
الثقنكية مف كوهة  ال ككمية المدارس مديرم الكمية للئدارة الإلكتركنية كوميع موقلاتهق لدل الدروة

 (مدير)فمسطيف ت زل لمتغير المسمى الكظيفي بيف  في نظر ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ
رئيس )كلصقلح  (مكظؼ في وسـ)ك (رئيس وسـ)، ككذلؾ بيف (مدير)كلصقلح  (مكظؼ في وسـ)ك 
 (.رئيس وسـ)ك( مدير)، بينمق لا تكود فركؽ دالة إ صقئيق بيف (وسـ

كي زك البق ث السبب في ذلؾ ب فٌ ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ في فمسطيف لهـ كوهقت 
نظر مختمفة لمديرم المدارس ال ككمية الثقنكية لدروة الإدارة الإلكتركنية تب قن لمتغير المسمى 
الكظيفي،  يث أفٌ الإختلبؼ في المسمى الكظيفي لم قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ في 

 .فمسطيف يم ب دكران مهـ في الرأم، كؿه  سب مكو ه
: النتائج المتعمقة بالفرضية الرابعة والذي نصيا  مناقشة:رابعاً 

بين المتوسطات الحسابية  (α =0.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة
الثانوية من وجية نظر العاممين في  الحكومية المدارس مديري لدى الإلكترونية  درجة الإدارة في

. فمسطين تعزى لمتلير سنوات الخبرة في مديريات التربية والتعميم 
فػي الدروة ( α=0.05)أظهرت النتقئج أنه تكود فركؽ ذات دلالة إ صقئية عند مستكل الدلالة 

الكمية للئدارة الإلكتركنية كوميع موقلاتهق لدل مديرم المدارس ال ككمية الثقنكية مف كوهة نظر 
ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ في فمسطيف ت زل لمتغير سنكات الخبرة، كبقلتقلي ترفض 

أنه تكود فركؽ ذات دلالة إ صقئية عند مستكل  (22)ت ير نتقئج الودكؿ . الفرضية الصفرية
 المدارس مديرم الكمية للئدارة الإلكتركنية كوميع موقلاتهق لدل فػي الدروة (α=0.05)الدلالة 

فمسطيف ت زل لمتغير  في الثقنكية مف كوهة نظر ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ ال ككمية
، ككذلؾ بيف ( سنكات10- 6)كلصقلح  ( سنكات10- 6)ك  ( سنكات5أوؿ مف )سنكات الخبرة بيف 

، بينمق لا تكود فركؽ ( سنكات10أكثر مف )كلصقلح  ( سنكات10أكثر مف )ك ( سنكات5أوؿ مف )
 .( سنكات10أكثر مف )ك ( سنكات10- 6)دالة إ صقئيقن بيف 

 فػي الدروة (α=0.05)ذات دلالة إ صقئية عند مستكل الدلالة ي زك البق ث سبب كوكد فركؽ 
 كفؽ متغير سنكات الخبرة إلى أفٌ هذا الفئة مف ال قمميف في مديريقت الكمية للئدارة الإلكتركنية

التربية كالت ميـ في فمسطيف هي الأكبر خبرة، كبقلتقلي يركف ب فٌ استخداـ التكنكلكويق لدل مديرم 
المدارس ال ككمية الثقنكية هك الأكثر، كذلؾ لأفٌ هذا الفئة مف ال قمميف عقي ت عصر التكنكلكويق 
كالإدارة الإلكتركنية إذا مق وكرنت مع فئقت الخبرة القميمة التي يمتمكهق ال قمميف في مديريقت التربية 
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كالت ميـ، كبقلتقلي يركف ب فٌ استخداـ التكنكلكويق لدل مديرم المدارس ال ككمية الثقنكية هك الأوؿ 
كي زك البق ث السبب في ذلؾ ب فٌ هذا الفئة مف ال قمميف في المديريقت يتقبٌمكف التكنكلكويق بكدٌ، 
ييفضٌمكف الت قمؿ م هق، كذلؾ بسبب خبرتهـ الطكيمة كم قصرتهـ ل صر التكنكلكويق، ممق ان كس 
ذلؾ عمى رأيهـ، ك تى إف ت قممكا م هق فغقلبقن مق يككف ذلؾ ضمف الت ميمقت التي ترد مف كزارة 
التربية كالت ميـ، فمف هذا المنطمؽ تبقينت كوهقت نظر ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ في 
فمسطيف لمديرم المدارس ال ككمية الثقنكية  كؿ دروة الإدارة الإلكتركنية تب قن لمتغير سنكات 

. الخبرة
 (.2010)؛ خمكؼ(2018)كاختمفت هذا النتقئج مع نتقئج دراسة الخنيفر

مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الفرعي الرابع لمدراسة؟  .4
الجنس، والمؤىل العممي، والمسمى الوظيفي، وسنوات ):ىل يوجد أثر لمتليرات: "كالذم نصه

في درجة المساءلة الإدارية التربوية لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانوية مـن  (الخبرة
؟ فمسطينوجية نظر العاممين في مديريات التربية والتعميم في 

عمؿ البق ث عمى تفسير نتقئج هذا السؤاؿ مف خلبؿ تفسير نتقئج الفرضيقت الصفرية المت مقة به 
 :كقلآتي
: مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضية الخامسة والذي نصيا :خامساً 

 بين المتوسطات الحسابية (α =0.05) ة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلال
درجة المساءلة الإدارية التربوية لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانوية مـن وجية في 

 .تعزى لمتلير الجنسفمسطين نظر العاممين في مديريات التربية والتعميم في 
فػي الدروة ( α=0.05)أظهرت النتقئج أنه لا تكود فركؽ ذات دلالة إ صقئية عند مستكل الدلالة 

الكمية لممسقءلة الإدارية التربكية كوميع موقلاتهق لدل مديرم المدارس ال ككمية الثقنكية مف كوهة 
في فمسطيف ت زل لمتغير الونس، كبقلتقلي تقبؿ  نظر ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ 

 .الفرضية الصفرية
ي زك البق ث هذا النتيوة إلى أفٌ وميع ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ في فمسطيف ذككران 

نقثقى ي ممكف في مديريقت ذات منقخ إدارم كا د، كظركؼ عمؿ مت قبهة . كاإِ
؛ (2019)؛ الصخرم(2020)؛ ال ديفقت(2020)كاتفقت هذا النتقئج مع نتقئج دراسة أبك  رخ

(. 2013)؛ سلبمة(2017)؛ ال ومكني(2017)الغقمدم
(. 2016)؛ ال خكت(2019)كاختمفت هذا النتقئج مع نتقئج دراسة أ مد
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: مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضية السادسة والذي نصيا: سادساً 
بين المتوسطات الحسابية  (α =0.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة 

درجة المساءلة الإدارية التربوية لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانوية مـن وجية في 
 . تعزى لمتلير المؤىل العمميفمسطيننظر العاممين في مديريات التربية والتعميم في 

فػي الدروة ( α=0.05)أنه تكود فركؽ ذات دلالة إ صقئية عند مستكل الدلالة أظهرت النتقئج 
خلبويقت أالإنضبقط الكظيفي، ال لبوقت الإنسقنية، )الكمية لممسقءلة الإدارية التربكية كموقلاتهق 

لدل مديرم المدارس ال ككمية الثقنكية مف كوهة نظر ال قمميف في  (الكظيفة، الم قركة كالمسؤكلية
مديريقت التربية كالت ميـ في فمسطيف ت زل لمتغير المؤهؿ ال ممي بيف بكقلكريكس ف وؿ كمقوستير 

ف عمى كلصقلح مقوستير ف عمى، كبقلتقلي ترفض الفرضية الصفرية، بينمق لـ تكف هنقؾ فركؽ دالة 
 .ت زل لمتغير المؤهؿ ال ممي (ال مؿ كالإنوقز)إ صقئيقن في موقؿ 

ي زك البق ث سبب كوكد فركؽ لصقلح مقوستير ف عمى إلى أفٌ ال قمميف في مديريقت التربية 
كالت ميـ بقختلبؼ مؤهلبتهـ ال ممية لديهـ كوهقت نظر متبقعدة أك مختمفة  كؿ دروة المسقءلة 
الإدارية التربكية لدل مديرم المدارس ال ككمية الثقنكية مف كوهة نظر ال قمميف في مديريقت 

التربية كالت ميـ في فمسطيف، كأفٌ ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ أص قب المؤهؿ ال ممي 
مقوستير ف عمى يركف أفٌ المديركف يككف لديهـ القدرة ال قممة كال ممية كال قلبنية عمى مسقءلة 
م مميهـ، كي كف تمقمقن ب ف ممقرستهـ لممسقءلة الإدارية عمى مرؤكسيهـ تككف بهدؼ الإرتققء 

 (ال مؿ كالإنوقز)كالت سيف ب كؿ عقـ، كيرل البق ث ب نه لا يكود فركؽ دالة إ صقئيقن في موقؿ 
ت زل لمتغير المؤهؿ ال ممي مف كوهة نظر ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ كذلؾ بسبب أفٌ 

أص قب المؤهلبت ال ميق أـ المتدنية مف ال قمميف في المديريقت يركف ب فٌ المديريف مطقلبكف بقلقيقـ 
بمهقـ إدارية م ينة تت مؽ بمهنتهـ مثؿ إنوقز المدير للؤعمقؿ كفؽ الخطة السنكية، كت ويع كقفة 

ال قمميف في المدرسة عمى إنوقز أعمقلهـ، كتمبية المدير  قوقت الم مميف المهنية كغيرهق، فمف هذا 
المنطمؽ تبقينت كوهقت النظر لدل ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ في فمسطيف لممسقءلة 

. الإدارية التربكية لدل مديرم المدارس ال ككمية الثقنكية تب قن لمتغير المؤهؿ ال ممي
؛ (2018)؛ الغقمدم كال طنقكم(2018)كاتفقت هذا النتقئج مع نتقئج دراسة القرني

(. 2016)ال خكت
؛ (2017)؛ ال ومكني(2017)؛ الغقمدم(2020)كاختمفت هذا النتقئج مع نتقئج دراسة أبك  رخ

(. 2013)سلبمة
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: مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضية السابعة والذي نصيا: سابعاً 
بين المتوسطات الحسابية  (α =0.05)  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة

 درجة المساءلة الإدارية التربوية لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانوية مـن وجية في
 . تعزى لمتلير المسمى الوظيفيفمسطيننظر العاممين في مديريات التربية والتعميم في 

فػي الدروة ( α=0.05)أظهرت النتقئج أنه تكود فركؽ ذات دلالة إ صقئية عند مستكل الدلالة   
الإنضبقط الكظيفي، ال مؿ كالإنوقز، ال لبوقت )الكمية لممسقءلة الإدراية التربكية كموقلاتهق 

لدل مديرم المدارس ال ككمية الثقنكية مف كوهة نظر ال قمميف في  (خلبويقت الكظيفةأالإنسقنية، 
مديريقت التربية كالت ميـ في فمسطيف ت زل لمتغير المسمى الكظيفي، كبقلتقلي ترفض الفرضية 

 .الصفرية، بينمق لا تكود فركؽ دالة إ صقئيقن في موقؿ الم قركة كالمسؤكلية
فػي  (α=0.05)أنه تكود فركؽ ذات دلالة إ صقئية عند مستكل الدلالة  (27)ت ير نتقئج الودكؿ 

الثقنكية مف  ال ككمية المدارس مديرم الكمية لممسقءلة الإدارية التربكية كوميع موقلاتهق لدل الدروة
فمسطيف ت زل لمتغير المسمى الكظيفي بيف  في كوهة نظر ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ

 (مدير)كلصقلح  (رئيس وسـ)ك (مدير)، ككذلؾ بيف (مدير)كلصقلح  (مكظؼ في وسـ)ك  (مدير)
، بينمق لا تكود فركؽ دالة إ صقئيقن في المققرنقت (ال مؿ كالإنوقز، ال لبوقت الإنسقنية)في موقلي 

 .الب دية المتبقية بيف المتكسطقت ال سقبية
كي زك البق ث السبب في ذلؾ ب فٌ ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ في فمسطيف لهـ كوهقت 
نظر مختمفة لمديرم المدارس ال ككمية الثقنكية لممسقءلة الإدارية التربكية تب قن لمتغير المسمى 
الكظيفي،  يث أفٌ الإختلبؼ في المسمى الكظيفي لم قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ في 

 .فمسطيف يم ب دكران مهـ في الرأم، كؿه  سب مكو ه
: مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضية الصفرية الثامنة والذي نصيا: ثامناً 

بين المتوسطات الحسابية  (α =0.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة
 درجة المساءلة التربوية لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانوية مـن وجية نظر في

 . تعزى لمتلير سنوات الخبرةفمسطينالعاممين في مديريات التربية والتعميم في 
فػي الدروة ( α=0.05)أظهرت النتقئج أنه تكود فركؽ ذات دلالة إ صقئية عند مستكل الدلالة 

دراية التربكية كويمع موقلاتهق لدل مديرم المدارس ال ككمية الثقنكية مف كوهة لإالكمية لممسقءلة ا
نظر ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ في فمسطيف ت زل لمتغير سنكات الخبرة، كبقلتقلي ترفض 

 .الفرضية الصفرية
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فػي  (α=0.05)أنه تكود فركؽ ذات دلالة إ صقئية عند مستكل الدلالة  (30)ت ير نتقئج الودكؿ 
الثقنكية مف  ال ككمية المدارس مديرم الكمية لممسقءلة الإدارية التربكية كوميع موقلاتهق لدل الدروة

أوؿ )فمسطيف ت زل لمتغير سنكات الخبرة  بيف  في كوهة نظر ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ
 ( سنكات5أوؿ مف )، ككذلؾ بيف ( سنكات10- 6)كلصقلح  ( سنكات10- 6)ك  ( سنكات5مف 

، بينمق لا تكود فركؽ دالة إ صقئيقن بيف ( سنكات10أكثر مف )كلصقلح  ( سنكات10أكثر مف )ك
 .( سنكات10أكثر مف )ك ( سنكات10- 6)

ي زك البق ث هذا النتيوة إلى أفٌ أص قب الخبرات الطكيمة مف ال قمميف في كزارة التربية كالت ميـ  
لديهـ المقدرة عمى تقييـ مديرم المدارس فيمق يت مؽ بتطبيقهـ لممسقءلة أكثر مف غيرهـ، كذلؾ لأفٌ 
خبراتهـ الطكيمة الكاعية اكسبتهـ فهمقن لممسقءلة كطبي تهق، بخلبؼ أص قب الخبرة القميمة كالذيف ود 

. لا تمكنهـ خبراتهـ الطكيمة الكاعية مف تقييـ إدارات كمديرم المدارس في هذا الموقؿ ب كؿ دويؽ
(. 2013)؛ سلبمة(2016)؛ ال خكت(2017)كاتفقت هذا النتقئج مع نتقئج دراسة ال ومكني
؛ (2019)؛ الصخرم(2019)؛ أ مد(2020)كاختمفت هذا النتقئج مع نتقئج دراسة أبك  رخ

(. 2017)؛ الغقمدم(2018)؛ الغقمدم كال طنقكم(2018)القرني
مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الفرعي الخامس لمدراسة؟  .5

ا العلاقة بين درجتي الإدارة الإلكترونية والمساءلة الإدارية التربوية لدى مديري  م: "كالذم نصه
 المدارس الحكومية الثانوية من وجية نظر العاممين في مديريات التربية والتعميم في فمسطين؟

 وما نسبة مساىمة المساءلة الإدارية التربوية في الإدارة الإلكترونية؟
عمؿ البق ث عمى تفسير نتقئج هذا السؤاؿ مف خلبؿ تفسير نتقئج الفرضيقت الصفرية المت مقة به 

: كقلآتي
: مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضية الصفرية التاسعة والذي نصيا: تاسعاً 

بين درجتي الإدارة الإلكترونية  (α =0.05) لا يوجــد ارتبــاط دال إحصــائياً عند مستوى الدلالــة
والمساءلة الإدارية التربوية لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية من وجية نظر العاممين في 

 .مديريات التربية والتعميم في فمسطين
 أنه تكود علبوة ارتبقطية إيوقبية دلالة إ صقئيقن  ب نه ترفض الفرضية الصفرية كتبيٌفأظهرت النتقئج

بيف بيف دروتي الإدارة الإلكتركنية كالمسقءلة الإدارية التربكية  (α ≤ 0.01)عند مستكل الدلالة   
لدل مديرم المدارس ال ككمية الثقنكية مف كوهة نظر ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ في 

كلت ديد نسبة مسقهمة دروة المسقءلة  (.0.64)فمسطيف،  يث كقنت ويمة م قمؿ الارتبقط بيرسكف 
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، وقـ البق ث بقستخداـ (كمتغير تقبع)في دروة الإدارة الإلكتركنية  (كمتغير مستقؿ)الإدارية التربكية 
تبيٌف  (32)، كنتقئج الودكؿ (Linear Simple Regression)ت ميؿ الإن دار الخطي البسيط 

 .ذلؾ

      كقنت داؿ إ صقئيقن عند مستكل الدلالة (196.11( )ؼ)أف ويمة  (32)ت ير نتقئج الودكؿ 
( α ≤ 0.01(  كأف ويمة م قمؿ الت ديد (R²)  كممق ي ني ذلؾ أف المسقءلة . (0.405)كقنت

مف دروة الإدارة الإلكتركنية لدل مديرم المدارس  (%40.50)الإدارية التربكية سقهمت في تفسير 
ال ككمية الثقنكية مف كوهة نظر ال قمميف في مديريقت التربية كالت ميـ في فمسطيف، كبنقءن عمى ذلؾ 

دروة المسقءلة الإدارية )+1.499= دروة الإدارة الإلكتركنية: تككف الم قدلة المقتر ة
 (.0.621*التربكية

التوصيات : ثانياً 

: في ضكء النتقئج التي  صؿ عميهق البق ث مف خلبؿ أداة الدراسة، يكصي البق ث بمق يمي

دارة الأزمقت إلكتركنيقن بيف المدارس -  تكفير نظقـ خقص لمت قمؿ مع الم كلبت الطقرئة كاإِ
. كمديريقت التربية كالت ميـ

تكفير البرامج النقو ة ل مقية بيقنقت كخصكصيقت ال مؿ الإدارم الإلكتركني مف المخقطر - 
. كالتهديدات

تنمية مهقرات المديريف مف خلبؿ عقد دكرات تدريبية في استخداـ أسقليب المسقءلة ال ديثة التي - 
. تتلبءـ مع المتغيرات ال صرية كصكلان إلى ت قيؽ أعمى مستكيقت مف ال مؿ كالإنوقز

مفهكـ المسقءلة، أهدافهق، كآليقت : تنفيذ لققءات تربكية ككرش عمؿ لمديرم المدارس  كؿ- 
. تكظيفهق ب كؿ فٌ قؿ

. ضركرة تنظيـ دكرات تدريبية لممديريف لمكاكبة التطكر بكيفية التوقكب مع التكنكلكويق الوديدة- 

ت سيف البنية الرومية التكنكلكوية في المدارس بقل راكة مع مؤسسقت الموتمع المدني ككقفة - 
. أطراؼ الدعـ كالتمكيؿ الموتم ي كالكطني
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تطكير الت ري قت كالأنظمة الإدارية لتتكاكب مع الت قملبت الإلكتركنية التي تفرضهق الإدارة - 
. الإلكتركنية

تكفير البنية الت تية الملبئمة لتطبيققت الإدارة الإلكتركنية ب كؿ أكبر مف خلبؿ تكفير وميع - 
الإمكقنقت المقدية كالب رية كالفنية اللبزمة لدعـ استخداـ تطبيققت الإدارة الإلكتركنية في كقفة 

. الأعمقؿ الإدارية، لت قيؽ إدارة إلكتركنية أكثر إيوقبية كف قلية

ت ييف الكفقءات الب رية في موقؿ تكنكلكويق الم مكمقت مف المبرمويف كالفنييف لتصميـ كلتطكير - 
. البرامج الإلكتركنية

 ث كزارة التربية كالت ميـ عمى تفكيض المزيد مف الصلب يقت لمديرم المدارس  يث أظهرت - 
. النتقئج أفٌ مستكل تطبيقهـ لممسقءلة الإدارية كقف عقليقن 

إوراء المزيد مف الب كث كالدراسقت التربكية التي تب ث في الإدارة الإلكتركنية كعلبوتهق - 
. بقلمسقءلة الإدارية في ال ممية التربكية عمى المراكز الإدارية كالمديريقت كالمدارس

طرح مسقوقت وقم ية لمطمبة ذات صمة بقلمسقءلة الإدارية،  تى تصبح مف الأمكر الم ركفة - 
. لدل غقلبية الأفراد، وبؿ انخراطهـ في سكؽ ال مؿ
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الإستبانة  (1)ملحق 

 جامعة النجاح الوطنية
كمية الدراسات العميا 

‌

 ت ية طيبة كب د،
درجة الإدارة الإلكترونية وعلاقتيا بالمساءلة الإدارية التربوية لدى مديري "يقكـ البق ث بدراسة  كؿ

 ".المدارس الحكومية الثانوية من وجية نظر العاممين في مديريات التربية والتعميم في فمسطين
 هي الإدارة ال قممة التي تيكظؼ وميع الطقوقت المتق ة مف مكارد ب رية كمقدية فالإدارة الإلكترونية

كتقنيقت كبرمويقت  ديثة مف أوؿ ت قيؽ الأهداؼ المرسكمة لهق كتقديـ خدمقتهق لزبقئنهق بف قلية أكثر 
كوهكد كتكمفة أوؿ بمق ي زز ركح المنقفسة لديهق مققرنة بقلمؤسسقت الممقثمة كيو ؿ كفٌة المنقفسة راو ة 
لهق كت قؽ رضق الومهكر المت قمؿ لهق ممق يمدهق ب سبقب التطكر كالنمك المتسقرع الذم ي هدا ال قلـ مف 

 (.2014ال يقط،) كلنق
 : المساءلة الإدارية التربوية

 النكعية الم قيير ت قبُّؽ مدل لقيقس كالت ميـ التربية مديرية بهق تقكـ التي كالإوراءات ال مميٌقت مومكعتي رؼ ب

 (.2018الطكيسي كالطراكنة، )عميـ الت وكدة لت سيف الفقعمة، لممديرية
كود وقـ البق ث بكضع استبقنة ت تكم عمى عدد مف الفقرات التي ي تقد ب نهق سكؼ تك ؼ عف دروة 

 .الإدارة الإلكتركنية كعلبوتهق بقلمسقءلة الإدارية التربكية
نروك التكرٌـ بقلإوقبة عف فقرات الإستبقنة  سب الت ميمقت الكاردة في كؿ وزء مف أوزائهق كن ممكـ أف 
وميع الم مكمقت التي سكؼ ت طكهق ست قط بقلسرية التقمة الكقممة كلف تستخدـ إلٌا لأغراض الب ث 

 .ال ممي، مي بران عف  كرم كتقديرم ل سف ت قكنكـ
مع وافر الإحترام 

 
 صفوت محمود سمري:                                                                                الباحث

بيانات ديموغرافية عامة : أولا
: في المربع الذي ينطبق عميو (x)يرجى وضع إشارة 

 (  )أنثى          (  )   ذكر:الجنس
 (  )أعمى مف مقوستير               (  )مقوستير               (  ) بكقلكريكس ف وؿ:المؤىل العممي

 (  )مكظؼ في وسـ              (  )رئيس وسـ                    (   )  مدير:المسمى الوظيفي
 (  ) سنكات10أكثر مف             (  ) سنكات10-5             (  ) سنكات5 أوؿ مف :سنوات الخبرة
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 مقياس أداة الدراسة: ثانيا
 .في المستوى الذي تراه مناسبا لقناعاتك الشخصية (x)يرجى وضع إشارة

 الرقم
 

بدرجة  الفقرة
كبيرة 

 جداً 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قميمة

بدرجة 
قميمة 

 جداً 
 الإدارة الإلكترونية:أولا

 التخطيط الإلكتروني:المجال الأول
ت مؿ الإدارة الإلكتركنية عمى ت سيف كمفة إوراءات   .1

 .التخطيط الإدارم في المدرسة
     

ييسهٌؿ استخداـ الإدارة الإلكتركنية مكاكبة المتغيرات   .2
 .كالمستودات الإدارية ال قلمية في المدرسة

     

تسقهـ الإدارة الإلكتركنية في تطكير نظـ التخطيط   .3
 .الإدارية في المدارس

     

تسقعد الإدارة الإلكتركنية في إكسقب مديرم   .4
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تسقعد الإدارة الإلكتركنية في ال د مف م كلبت   .8
 .التخطيط في المدرسة

     

ي رص المدير عمى استمرارية التخطيط في   .9
 .المدرسة

     

 التنظيم الإلكتروني:المجال الثاني
تسقعد الإدارة الإلكتركنية الم مميف في ال صكؿ   .10

 .عمى الم مكمة في أم كوت كمكقف في المدرسة
     

تكفر الإدارة الإلكتركنية نظقـ أر فة إلكتركني   .11
 .لمختمؼ الأطراؼ في المدرسة

     

تسقهـ الإدارة الإلكتركنية في تكفير الكوت كالمقؿ   .12
 .كالوهد لدل ال قمميف في المدرسة

     

تسقهـ الإدارة الإلكتركنية في ت ميف التكاصؿ بيف   .13
 .مختمؼ ال نقصر الإدارية في المدارس
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 .وميع الم مميف في المدرسة
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Abstract 

The purpose of the current study was to identify  the degree  of electronic 

administration and its relationship to administrative and educational 

accountability  among secondary public school principals from the point of 

view of employees in the directorates of education in Palestine. in addition 

to determine the differences in the degree of electronic administration and 

administrative and educational accountability according to the variables of 

gender, qualification, job title, and years of experience. The study 

population consisted of (700)  employees in the directorates of education in 

Palestine, and the study sample consisted of (290) employees representing 

(41%) of the study population. To achieve the purposes of this study, the 

researcher used descriptive and analytical method, and designed a 

questionnaire based on theoretical literature and related studies to gather 

data. 

The results of the study revealed that the degree  of electronic 

administration among public secondary school principals from the point of 

view of the employees  in the directorates of education in Palestine was 

high, as the percentages of response for the total score was (74.6%). Also, 

the results showed that the degree of administrative and educational 

accountability among public secondary school principals from the point of 

view of the employees in the directorates of education in Palestine was 

high, as the percentages of response for the total score was (72%).The 

results also indicated that there were no statistically differences in the 
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degree of electronic administration and its all domains among public 

secondary school principals from the point of view of the employees due to 

the gender variable. Whereas, the results showed that there were 

statistically significant differences in the degree of electronic 

administration and its all domains among public secondary school 

principals from the point of view of the employees according to the 

variables of qualification in favor of a master's degree and above, the job 

title in favor of director and head of department, and years of experience in 

favor of (6-10 years), and (more than 10 years). Therefore, the results 

indicated that there were no statistically differences in the degree of 

administrative and educational accountability and all its domains among 

public secondary school principals from the point of view of the employees 

due to the gender variable. There were statistically differences in the degree 

of administrative and educational accountability and its all domains among 

public secondary school principals from the point of view of the employees 

according to qualification variable in favor of a master’s degree and above. 

While, no significant difference were found in the domain of (work and 

achievement) according to job title variable. Finally, there was statistically 

positive and significant  relationship (r= 0.64; p≤ 0.01) between the degrees 

of electronic administration and administrative and educational 

accountability among secondary public school principals from the point of 

view of employees in the directorates of education in Palestine.  

Based on the results of the study, the researcher made a number of 

recommendations, such as developing legislation and administrative 

regulations to keep pace with the electronic transactions imposed by the 

electronic administration, and developing managers’ skills in using modern 

accountability methods that are compatible with modern changes in order 

to achieve the highest levels of work and achievement. 


