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 الإىداء

أيادي أبناء أُىدي ىذه الُأطروحة إلى وطني الكبير فمسطيف، وأضع ىذا العمؿ المتواضع بيف 
 وطني عمَّيـ يجدوف فييا ما ينفع ليضيفوا عمييا ويطوروىا.

وأىدييا إلى أمّي الحبيبة التي آمنت بي ومنحتني مف دعميا الكثير،وأمدتني بوقود دعواتيا 
الصّادقة، وتعممتُ مف مثابرتيا في الدّنيا أفّ العمـ فضيمة، ولأجميا عدتُ إلى مقاعد الدّراسة لأمنحيا 

 خرَ لتفخر بي.سببًا آ

وكما أىدييا لأخوتي وأبنائي وزوجي الّذيف وفّروا لي كؿّ الدّعـ والمساندة، كي أتمّـ طريؽ العمـ 
 الّذي بقدر ما كاف شاقًّا ومتعبًا جعموه يسيرًا ومحتملًا بمحبتيـ ومساندتيـ.

رة العمـ... وأخيرًا أىدييا لكؿّ مف فقدف الإيماف بأنفسيفّ ومنعتيفّ ظروفيفّ مف استكماؿ مسي
 .فبالأمؿ تذلّؿ الصّعاب وتنجز الميا ّـ
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 الشكر والتقدير

 الشّكر أَولًّا لله جؿّ جلالو الذّي وفقني لإتماـ ىذا البحث.

ثػُػّـ أقُػػدّـ أَسػػمى آيػػات الشّػػكر والعرفانػػفلى أسػػاتذتي فػػي جامعػػة النّجػػاح العريقػػة عمػػى دعميػػـ ومسػػاندتيـ، 
 أكاديميّة لاستكماؿ مسيرتيـ في البحث العمميّ.وعمى زرعيـ دوافع 

كمػػا أتَقػػدّـ بعظػػػيـ الشّػػكر والامتنانػػػفلى الػػدّكتور  عمػػػر عايػػدي عمػػى سػػػعة صػػدره وتوجييػػػو الػػدّائـ وصػػػبره 
 عميّ ومشوراتو النّافعة حتّى أتممتُ الرّسالة،فمقد كاف صديقاً وموجّياً قبؿ أف يكوف أكاديميًّا. 

زميلاتػػػي وزملائػػػي لخمقيػػػـ مناخًػػػا أكاديميًّػػػا يشػػػجّع عمػػػى المثػػػابرة، وتييػػػأتيـ  وأتوجّػػػو بجزيػػػؿ الشّػػػكر إلػػػى
 لأنفسيـ ولي جوًّا مف التنّافس المفيد. 

 وأخيراً أشكر كؿّ مف ساندني، وجعؿ مف ىذه الرّسالة عملًا قابلًا لمتحّقيؽ.
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فاعميّة مؤسّسات التّمويؿ الصّغير في تمكيف المرأة اقتصاديًّا في محافظة طولكرـ مف وجية نظر 
 مدراء المؤسّسات والمستفيدات

 إعداد
 منى طمعت محمود عبد العاؿ

 إشراؼ
 عمر عايد كتورالدّ 

 صالممخّ 

ة أغير فػػػي تمكػػػيف المػػػػر مويػػػػؿ الصّػػػسػػػات التّ ة مؤسّ فاعميّػػػعػػػػرؼ عمػػػى راسػػػة التّ الدّ ىػػػذه ىػػػدفت 
 .سات والمستفيداتء المؤسّ اا في محافظة طولكرـ مف وجية نظر مدر اقتصاديًّ 

متعػػػدّد المنيجيّػػػات  حميمػػػيّ التّ  المػػػنيج الوصػػفيّ تخدمت الباحثػػػة راسػػػة اسػػغػػػراض الدّ أولتحقيػػؽ 
لجمػػع وتحميػػؿ البيانػػات  والكيفػػيّ  مػػيّ بػػيف الأسػػموب الك دمجػػتوذلػػؾ لملائمتػػو لطبيعػػة الدّراسػػة، حيػػث 

قػة كأحػد سػموب المقػابلات المعمّ إلػى أُ  ولجأتة، فسيريّ ة والتّ ة التنبؤيّ موذج المزيد مف القوّ وذلؾ لمنح النّ 
 .والاستبياف كأحد أساليب المنيج الكميّ  ،أساليب المنيج الكيفيّ 

غير فػػػي مويػػؿ الصّػػالتّ سػػات سػػاء المقترضػػات مػػف مؤسّ جميػػع النّ  مػػف راسػػةؿ مجتمػػع الدّ تشػػكّ 
سػات ا لإحصػاءات مؤسّ ي وفقًػ1133، وقػد بمػ  عػددىف  1116-1115محافظة طولكرـ خلاؿ العاـ 

سػػات مؤسّ  ومػديرات ادة مػديري، بالإضػافة إلػى السّػ1116غير المػذكورة وذلػؾ فػي تمػػوز مويػؿ الصّػالتّ 
 .غير العاممة في طولكرـ وعددىـ سبعةمويؿ الصّ التّ 

، فقػد تػ ّـمويؿ الصّ سات التّ ا لطبيعة مؤسّ نظرً و  نػة اختيػار عيّ  غير العاممة فػي محافظػة طػولكرـ
 راسة. %ي مف مجتمع الدّ 5.5بما يمثؿ   ،مقترضة 118ة غير متناسبة بم  حجميا ة طبقيّ عشوائيّ 

لػػػـ تسػػػاىـ تيػػػة : تػػػائج اآالنّ  ىػػػ ّـألػػػى مت الباحثػػػة إجمػػػع البيانػػػات وتحميميػػػا توصػػػ ف تػػػ ّـأوبعػػػد 
ورة المقصػػػودة مػػػف مفيػػػوـ ا فػػػي محافظػػػة طػػػولكرـ بالصّػػػسػػػاء اقتصػػػاديًّ تمكػػػيف النّ مويػػػؿ بسػػػات التّ مؤسّ 
كمػػا عرّفتػػو الباحثػػة إجرائيًّػػان حيػػث كػػاف التمكػػيف بنظػػر المؤسسػػات مػػف خػػلاؿ تػػوفير التمويػػؿ  مكػػيفالتّ 

تطبيػػؽ مفيػػوـ ،أوصػػت الباحثػػة بضػػرورة راسةلييػػا الدّ إمت تػػي توصّػػتػػائج الّ عمػػى النّ  وبنػػاءً  .الػػلازـ فقػػط



 ن‌
 

ىػداؼ وغايػػات تمػؾ المؤسسػػات وممارسػوً بمػا يػػتلاءـ واْ  نالتمكػيف الاقتصػادي بابعػػاده ومتطمباتػو فعميػػاً 
ف المؤشػرات عمػى ارض الواقػع ومػف خػلاؿ نتػائج اذ أدوف التطبيؽ الفعمين التي تنادي بتمكيف المراة 
 الدراسو تبيف حجـ الفجوة.
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 ؿالفصؿ الأوّ 
 مقدمة الدراسة وأىميتيا

 مقدمة الدراسة  0.0

اعيػػة إلػػى المسػػاواة بػػيف بحقػػوؽ الإنسػػاف، تنامػػت الأفكػػار والقػػيـ الدّ  وليّ مػػع تزايػػد الاىتمػػاـ الػػدّ 
التػي دعػت  اتالحقػوؽ والحريّػع بقػدر مناسػب مػف متػّساء التّ تي تكفؿ لمنّ الجنسيف وتوفير الضمانات الّ 

. ويػػأتي تفعيػؿ دور المػرأة مػع وضػػع الاىتمػاـ بحقوقيػا والنيػوض بأوضػػاعيا ةوليّػالمعاىػدات الدّ الييػا 
ة، وؿ العربيّػػتواجػػو فمسػػطيف وبػػاقي الػػدّ الّتػػي حػػديات مػػة التّ ة فػػي مقدّ ياسػػيّ ة والسّ ة والاقتصػػاديّ الاجتماعيّػػ

 ة. ياسيّ السّ و ة ة الاجتماعيّ احيّ مف النّ 

ا تقريبًػػ ي، يػػواز ؿفعّػػ، وغيػػر مامسػػتدامً  يًّابشػػر  امػػوردً  _فػػي أغمػػب أرجػػاء العػػالـ_سػػاء ؿ النّ تمثػّػو 
سػػاء يمكػػف أف تمكػػيف النّ  فّ ففػػ ،وليّ وفػػؽ دراسػػة قػػاـ بيػػا البنػػؾ الػػدّ  نةنصػػؼ عػػدد سػػكاف الكػػرة الأرضػػيّ 

 ي.World Bank ،1114%  17و 11يساىـ في تقميؿ الجوع عمى مستوى العالـ بنسبة ما بيف 

فػي المصػادر  ة إلى الاستثمار الجػادّ يّ ندرة الموارد الطبيع يسعى في ظؿّ  مجتمع بشريّ  وكأيّ 
عػادة نصػؼ المجتمػع، ولتحقيػؽ ذلػؾ  سػاء، واللاتػي يشػكمفّ مػف اسػتثمار قػدرات النّ  ة، كاف لابدّ البشريّ 

نػػت فمسػػطيف، بيّ ة. ففػػي ة لممػػرأة، تمكنيػػا مػػف المسػػاىمة الفاعمػػة والفعميّػػيجػػب تػػوفير معطيػػات إيجابيّػػ
سػػػاء يشػػػكمف النّ  للإحصػػػاء أفّ  الفمسػػػطينيّ  نتػػػائج مسػػػح القػػػوى العاممػػػة الصػػػادر عػػػف الجيػػػاز المركػػػزيّ 

% فػي 11.5كور بمػ  سػنة بػيف الػذّ  15معدؿ البطالة للأفراد فػوؽ  وأفّ  ،كاف% مف مجموع السّ 49.1
نسػػبة مشػػاركة  فّ % فػػي نفػػس العػػاـ. كمػػا أ39.1، بينمػػا بمػػ  معػػدؿ البطالػػة بػػيف الإنػػاث 1115عػػاـ 
، بينمػػا بمغػػت مشػػاركة 1115% فػػي عػػاـ 71.9العاممػػة بمغػػت  ىالعمػػؿ فػػي القػػو  كور ضػػمف سػػفّ الػػذّ 
 ي.1116للإحصاء  الفمسطينيّ   الجياز المركزيّ  1115% في عاـ 19.1العاممة  ىساء في القو النّ 

ة، كمػػا ريّ جػػؿ وعمالػػة المػػرأة ليسػػت علاقػػة صػػفالعلاقػػة بػػيف عمالػػة الرّ  وتجػػدر الإشػػارة إلػػى أفّ 
كسػػب أحػػد الطػػرفيف لػػيس بالضػػرورة ، ف1111ة عػػاـ قريػػر الصػػادر عػػف منظمػػة المػػرأة العربيّػػشػػير التّ يُ 

ساء أسيمت في عديد مف دوؿ العالـ فػي زيػادة عمالة النّ  فّ فآخر، بؿ عمى العكس فالطرؼ اخسارة 
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ناثػًػػػػا ذكػػػػػورً  ا أفضػػػػػؿ لممجتمػػػػػع ككػػػػػؿّ رت فرصًػػػػػووفػّػػػػ والاسػػػػػتثمارات مػػػػػو الاقتصػػػػػاديّ النّ  ا  المعايطػػػػػة وا 
 ي.1111وآخروف،

مػػداخؿ  سػػاء، مػف أىػػ ّـلمنّ  وغر الموجّػة الصّػػغيرة والمتناىيّػػيعتبػر دعػػـ قطػاع المشػػروعات الصّػ
 ىػػي غرة الصّػػغيرة والمتناىيّػػالمشػػروعات الصّػػراسػػات أف ّ سػػاء، فقػػد أثبتػػت الدّ لمنّ  مكػػيف الاقتصػػاديّ التّ 
ة وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ توسػػيع قاعػػدة الممكيّػػ ،ةيّػػات المحمّ مػػو فػػي الاقتصػػاديّ لمنّ  ؾ الأساسػػيّ افع والمحػػرّ الػػدّ 

خػػػػار تضػػػػييؽ الفجػػػػوة بػػػػيف الادّ و ، يّ ، وتفعيػػػػؿ مشػػػػاركة المػػػػرأة فػػػػي الاقتصػػػػاد المحمػّػػػلمقطػػػػاع الخػػػػاصّ 
حػلاؿ الػػواردات. كمػػا أفّ والاسػتثمار، وتعزيػػز دعػػـ الصّػػ الاىتمػػاـ بػدعـ ىػػذه المنشػػمت يسػػاىـ  ادرات وا 

ؿ المنشػمت . وتشػكّ يّ وؽ المحمػّمع والخػدمات لممسػتيمكيف فػي السّػفي رفع معدؿ دخؿ الفرد وتوفير السّ 
عمػػاؿ فأقػػؿي النسػػبة الأكبػػر مػػف المنشػػمت العاممػػة فػػي  5تػػي توظػػؼ غر  الّ ة الصّػػمتناىيّػػالغيرة و الصّػػ

 الجيػػاز  الفمسػػطينيّ  % مػػف مجمػػوع المنشػػمت العاممػػة فػػي القطػػاع الخػػاصّ 89حيػػث تبمػػ  ، فمسػػطيف
 ي.1114، للإحصاء الفمسطينيّ  المركزيّ 

ة غيرة والمتناىيّػػتػػي تواجػػو المشػػروعات المتوسػػطة والصّػػالمشػػكلات الّ  مويػػؿ مػػف أىػػ ّـيعتبػػر التّ 
ة فػػي الأسػػواؽ نافسػػيّ ويضػػعؼ مػػف قػػدرتيا التّ  ،مػػو والاسػػتمرارمػػف قػػدرتيا عمػػى النّ  حػػدّ ، فيػػو يغرالصّػػ
 :رسػمي  مثػؿالمويػؿ غيػر غير، كأحػد أشػكاؿ قطػاع التّ مويؿ الصّ ة. وتعتبر صناعة التّ وليّ ة والدّ يّ مّ حالم

ة، يّػنميػة المحمّ ، صػناديؽ التّ مويػؿ العػائميّ سػميؼ، التّ وفير والتّ جمعيات الادخار والائتماف، جمعيات التػّ
 البنػػوؾ  سػػميّ مويػػؿ الرّ غمػػب عمػػى صػػعوبات التّ الػػة لمتّ رؽ الفعّ أحػػد الطّػػ نةيعاونيّػػة التّ سػػات الماليّػػالمؤسّ 

ؿ فعيػػةي وتوسػوؽ الأوراؽ الماليّػ ،وصػناديؽ الاسػػتثمار ،قاعػدوصػػناديؽ التّ  ،أميفة، شػركات التػّجاريّػالتّ 
 ساء عمى أرض الواقع.لمنّ  مكيف الاقتصاديّ التّ 

تبػػػاع اا مػػػف خػػػلاؿ سػػػاء اقتصػػػاديًّ تمكػػػيف النّ  راسػػػات والمسػػػوح أفّ أظيػػػرت العديػػػد مػػػف الدّ لقػػػد 
مرتفعػػة  اقتصػػاديّ  ت نمػػوّ إلػػى معػػدلا يفػػي الحسػػباف، تػػؤد وع الاجتمػػاعيّ ة تضػػع النّػػسياسػػات تنمويّػػ

تػػػي أجراىػػػا راسػػػة الّ ة الأفػػػراد فػػػي المجتمػػػع. ففػػػي الدّ بالإضػػػافة إلػػػى ارتفػػػاع ممحػػػوظ فػػػي مسػػػتوى رفاىيّػػػ
نفػػاؽ الفػرد عمػػى إ  :رات مثػؿكور عمػى متغيّػػسػػاء واقتػراض الػػذّ ي حػوؿ تػػأثير اقتػراض النّ 1998خنػدقر 

، مستوى رفاىة الأسػرةي فػي فّ مقابؿ السّ حة وعمى الغذاء، الالتحاؽ بالمدارس، الخصوبة، الطوؿ الصّ 
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جػػاؿ سػػاء ضػػعؼ تػػأثير اقتػػراض الرّ لمنّ و غير الموجّػػمويػػؿ الصّػػعمميػػات التّ  بػػنجلاديش، وجػػد خنػػدقر أفّ 
 ي.1114، وليّ  البنؾ الدّ 

وؽ غير فػػػػي السّػػػػمويػػػػؿ الصّػػػػتػػػػي تػػػػزاوؿ نشػػػػاط التّ سػػػػات الّ عػػػػدد المؤسّ  وعمػػػػى الػػػػرغـ مػػػػف أفّ 
دة مػػف فرعًػػا ومكتبًػػا، موزعػػة فػػي منػػاطؽ متعػػدّ  61مػػؿ مػػف خػػلاؿ سػػات، تعمؤسّ  8يبمػػ  ، الفمسػػطينيّ 

وبمتوسػػط  ،1111مميػػوف دولار فػػي  84.1ة بصػػافي محفظتيػػا الائتمانيّػػ ة وقطػػاع غػػزةفة الغربيّػػالضّػػ
  مركػػز المعمومػػات الػػوطنيّ  1111إلػػى  1118مميػػوف دولار لمفتػػرة مػػف  61.9ة بمغػػت محفظػة ائتمانيّػػ

، بػؿ ءسػاة لمعانػاة النّ ى تجميميّػة ولا حتػّجوىريّػ لـ تستطع أف تقدـ حمػولاً يا إلا أنّ . ي1116، يّ الفمسطين
كبػر مسػاىمة لعمػػؿ أمػا زالػت ف .ا"عمػى العكػس سػاىمت فػي تكػريس أنمػاط العمػؿ " المقبولػة اجتماعيًّػ

فة % مػػف إجمػػالي العػػامميف فػػي الضّػػ37.9حيػػث تصػػؿ إلػػى  ،راعػػيّ ة فػػي القطػػاع الزّ المػػرأة الفمسػػطينيّ 
مشػػاركتيا فػػي الاقتصػػاد  كمػػا أفّ  .قطػػاع آخػػر سػػاء فػػي أيّ ي نسػػبة أعمػػى مػػف مشػػاركة النّ ، وىػػةالغربيّػػ

عمػػى أعايػػة ىػي مشػػاركات عاليػػة، و مػػدفوع الأجػػر، وفػي اقتصػػاد الرّ غيػر  ، والاقتصػػاد العػػائميّ سػميّ الرّ 
مطة ر مممػػػػوس عمػػػػى ىػػػػذه الحقػػػػائؽ منػػػػذ قيػػػػاـ السّػػػػتغيّػػػػ أ، ولػػػػـ يطػػػػر جػػػػؿ الفمسػػػػطينيّ مػػػػف مشػػػػاركة الرّ 

 ي.1114،للإحصاء الفمسطينيّ  ة  الجياز المركزيّ الفمسطينيّ 

 مشكمة الدراسة  6.0

تػػي غير فػػي فمسػطيف خػلاؿ العقػػد الأخيػر، والّ مويػػؿ الصّػسػات التّ عمػى الػرغـ مػػف انتشػار مؤسّ 
فػي مختمػؼ القطاعػات،  ا، عف طريؽ تمويؿ مشػاريعيفّ ساء اقتصاديًّ بتمكيف النّ  يغمبيا وتنادأتيدؼ 
 زالػػػت أرقػػػاـ ، ولااقػػػعمكػػػيف غيػػػر ممموسػػػة عمػػػى أرض الو ثػػػار ىػػػذا التّ آو ، زالػػػت كبيػػػرة الفجػػػوة لا إلا أفّ 

ة فػي الاقتصػاد بشػكؿ عػاـ، وفػي سػوؽ مشػاركة المػرأة الفمسػطينيّ ف .ساء مرتفعةبيف النّ يا ونسبالبطالة 
يتناسػػب مػػع ة، بمػػا لا ة والإقميميّػػ، ىػػي مشػػاركة ضػػئيمة مقارنػػة بالمعػػايير العالميّػػالعمػػؿ بشػػكؿ خػػاصّ 

للإحصػػاء فقػػد  الفمسػػطينيّ  ا لبيانػػات الجيػػاز المركػػزيّ وفقًػػو ات. سػػاء الفمسػػطينيّ مكانيػػات ومػػؤىلات النّ إ
، وفػػػي المقابػػػؿ بمػػػ  عػػػدد فػػػروع ومكاتػػػب 1115% فػػػي عػػػاـ 39.1بمػػػ  معػػػدؿ البطالػػػة بػػػيف الإنػػػاث 

مت ، وشػػػكّ 1114 ابػػػع مػػف عػػاـبػػع الرّ فػػػي نيايػػة الرّ  اومكتبًػػ افرعًػػ 67صػػػة مويػػؿ المتخصّ سػػات التّ مؤسّ 
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  الجيػاز المركػزيّ  1114ابػع مػف عػاـ بػع الرّ % مف إجمالي عػدد العمػلاء نيايػة الرّ 44.3ساء نحو النّ 
 ي.1114، للإحصاء الفمسطينيّ 

مكػػيف غير فػػي تحقيػػؽ التّ مويػػؿ الصّػػسػػات التّ ة مؤسّ فاعميّػػ ىمػػد: مػػا راسػػة وتتمحػػور مشػػكمة الدّ 
، مػػػػف وج سػػػػاء فػػػػي محافظػػػػةلمنّ  الاقتصػػػػاديّ  مويػػػػؿ سػػػػات التّ مؤسّ  يريمػػػػف مػػػػد يػػػػة نظػػػػر كػػػػؿّ طػػػػولكرـ
 ؟والمستفيدات

 أسئمة الدراسة  3.0

 :وؿ البحث الإجابة عف الأسئمة التاّليةايح

ورة المقصػػودة مػػف ا، بالصّػػا بتمكػػيف المػػرأة اقتصػػاديًّ غير فعميًّػػمويػػؿ الصّػػسػػات التّ ىػػؿ تسػػاىـ مؤسّ  .1
مػف خلالػو المػرأة إلػى الاسػتقرار المػادي ذي تصػؿ ، الػّاجرائيًّػإ الباحثػة وفتػُكمػا عرّ  مكػيفمفيػوـ التّ 

 جاح فيو؟وتكوف قادرة عمى ريادة مشروعيا والنّ 

 ات؟ ؿ لممرأة بالذّ ة لممشروع المموّ غير بدراسة الجدوى الاقتصاديّ مويؿ الصّ سات التّ تقوـ مؤسّ ىؿ  .1

 ؟بعممية الاقتراض ككؿّ  أنفسيفّ  ساءغير وعي النّ مويؿ الصّ سات التّ ـ مؤسّ كيؼ تقيّ  .3

 ساء؟لمشروع المموؿ لمنّ اة غير في ضماف نجاح واستمراريّ مويؿ الصّ سات التّ تساىـ مؤسّ ىؿ  .4

سػػػػػييلات، تػػػػػوفير التّ مػػػػػف حيػػػػػث اعمػػػػػة لممػػػػػرأة غير الدّ مويػػػػػؿ الصّػػػػػسػػػػػات التّ مػػػػػا مسػػػػػاىمات مؤسّ  .5
 مويؿ لمشاريعيف المختمفة؟صوليف عمى التّ حساء، وتيسير ة الملائمة لمنّ والمعاملات المصرفيّ 

 ارة مشػػاريعيفّ دإدريب العممػػي الكػػافي لممقترضػػات، فػػي غير التػّػمويػػؿ الصّػػسػػات التّ ىػػؿ تقػػدـ مؤسّ  .6
 مف الفشؿ؟ لحمايتيفّ  والمتابعة المستمرة ليفّ 

 غير فػػي تمكػػيف المػػرأة مػػف وجيػػةمويػػؿ الصّػػسػػات التّ مػػدى رضػػى المسػػتفيدات مػػف دعػػـ مؤسّ مػػا  .7
 ؟نظر المستفيدات أنفسيفّ 
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 توزعت بيف ثلاث فئات: قدالأسئمة  يجب ملاحظة أفّ 

غير مويػػػػػؿ الصّػػػػػسػػػػػات التّ مؤسّ  ومػػػػػديرات ادة مػػػػػديريمػػػػػف السّػػػػػ ة يجيػػػػػب عنيػػػػػا كػػػػػؿّ أسػػػػػئمة عامّػػػػػ  .1
 .1،4،5،6كما ىو الحاؿ في الأسئمة  ،المبحوثاتو 

كمػػػا ىػػػو الحػػػاؿ فػػػي  ،غير فقػػػطمويػػػؿ الصّػػػسػػػات التّ مؤسّ  ومػػػديرات وأسػػػئمة يجيػػػب عمييػػػا مػػػدير   .1
 .1،3الأسئمة 

 .7ؤاؿ رقـ كما ىو الحاؿ في السّ  ،المبحوثات فقطأسئمة تجيب عنيا  .3

 أىداؼ الدراسة  2.0

 الية:عرؼ عمى البنود التّ لى التّ إالبحث ىذا يدؼ ي

عمػػػى وجػػػو  محافظػػػة طػػػولكرـة، وفػػػي بصػػػفة عامّػػػ فمسػػػطيفغير فػػػي مويػػػؿ الصّػػػواقػػػع التّ وصػػػؼ  .1
 الخصوص.

 غير العاممة في طولكرـ وأىدافيا وبرامجيا. مويؿ الصّ سات التّ مؤسّ تفسير واقع  .1

 ساء.لمنّ  مكيف الاقتصاديّ غيرة كوسيمة لتحقيؽ التّ ة المشروعات الصّ عرؼ عمى أىميّ التّ  .3

 ساء.لمنّ  مكيف الاقتصاديّ عرؼ عمى مؤشرات التّ التّ  .4

 مكػػيف الاقتصػػاديّ غير العاممػػة فػػي طػػولكرـ فػػي تحقيػػؽ التّ مويػػؿ الصّػػسػػات التّ ة مؤسّ فاعميّػػتقيػػيـ  .5
 ساء.لمنّ 

 أىمية الدراسة  1.0

% 49سػػاء فػي فمسػػطيف ؿ النّ ذي تمثمػػو، حيػث تشػكّ ة القطػػاع الػّتيػػا مػف أىميّػراسػة أىميّ تسػتمد الدّ  .1
 لنفس العاـ. %39.1ساء ، بينما يبم  معدؿ البطالة بيف النّ 1115مف عدد السكاف في عاـ 
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مكػػيف ة التّ تػػي أجمعػػت عمػػى أىميّػػابقة والّ راسػػات والمسػػوح السّػػنتػػائج الدّ  راسػػة مػػفة الدّ تنبػػع أىميّػػ .1
 .ككؿّ  ستدامة للاقتصاد الوطنيّ نمية المُ مو والتّ ساء في تحقيؽ النّ لمنّ  الاقتصاديّ 

مويػػػػؿ فػػػػي الاطػػػػلاع عمػػػػى واقػػػػع سػػػػات التّ اعمػػػػة لمؤسّ الجيػػػػات المسػػػػؤولة والدّ  راسػػػػةتفيػػػػد ىػػػػذه الدّ  .3
ومعالجػػة ايػػة اشػػكالات وتطػػوير  نامويػػؿ ومػػدى فاعميتيػػا فػػي تمكػػيف المػػرأة اقتصػػاديًّ سػػات التّ مؤسّ 

 ىذا القطاع.

سػػات تػػي تجػػري عمػػى مؤسّ عمػػـ الباحثػػة_ الّ  عمػػى حػػدّ _ ولػػى راسػػة الأُ راسػػة ىػػي الدّ كػػوف ىػػذه الدّ  .4
تػػائج ا، فبالتػػالي يمكػػف وضػػع النّ تػػي تتنػػاوؿ مػػدى فاعميتيػػا فػػي تمكػػيف المػػرأة اقتصػػاديًّ مويػػؿ، والّ التّ 
مويػؿ، لمسػاعدتيـ فػي سػات التّ ة في مؤسّ الاستراتيجيّ وصؿ إلييا أماـ واضعي الخطط تّ ال تي ت ّـالّ 

 معالجة الخمؿ إف وجد.

مكػيف سػاء لتحقيػؽ التّ تػي تواجػو النّ حػديات الّ غير إلػى المعوقػات والتّ مويػؿ الصّػسات التّ توجيو مؤسّ  .5
 لييا.إتي سيتـ الوصوؿ ا لنتائج البحث الّ ، تبعً الاقتصاديّ 

مويػؿ سات التّ ابقة حوؿ موضوع مؤسّ راسات السّ الدّ  مجموعةإلى جديدة راسة إضافةالدّ ىذه تعتبر  .6
 .في فمسطيف وتمكيف المرأة

 مصطمحات الدراسة  2.0

 راسة لتعريؼ المصطمحات اآتية:سعت الدّ 

 ،يػػا "عمػػؿ الأشػػياء الصػػحيحة"إنّ  :ة بعبػػارة بسػػيطة بقولػػوؼ  دراكػػري الفاعميّػػعػػرّ  ا(:ة )اصػػطلاحً فاعميّػػ
 ي.1119تائج  العنزي،النّ  وكذلؾى طبيعة العمؿ عم زة تركّ فالفاعميّ 

مكػػػيف والتّ  ،ميا عمػػػى الوضػػػعتػػػي تقػػػدّ مويػػػؿ والخػػػدمات الّ سػػػات التّ آثػػػار وجػػػود مؤسّ  ا(:ة )إجرائيًّػػػفاعميّػػػ
 سات.مف تمؾ المؤسّ  ساء الحاصلات عمى تمويؿ مشاريعيفّ لمنّ  الاقتصاديّ 

أصػػحاب المشػػاريع تػػي تقػػوـ بػػفقراض الأشػػخاص سػػات الّ ىػػي المؤسّ  ا(:مويؿ)اصػػطلاحً سػػات التّ مؤسّ 
ة مػػف سػػييلات الائتمانيّػػغيرة، غيػػر القػػادريف عمػػى الوصػػوؿ إلػػى الخػػدمات والتّ ة والمشػػاريع الصّػػالفرديّػػ



7 

 

ة لػػػدى مانات الكافيّػػػا لعػػػدـ وجػػػود الضّػػػسػػػمية، كالمصػػػارؼ وأسػػػواؽ المػػػاؿ، نظػػػرً مويػػػؿ الرّ مصػػػادر التّ 
ة روط الفنيّػػػطمبػػػات والشّػػػلممتّ تػػػي تطمبيػػػا تمػػػؾ المصػػػادر أو عػػػدـ امتلاكيػػػا أصػػػحاب ىػػػذه المشػػػاريع الّ 

 ي.1113عامؿ مع المصارؼ  عبد الكريـ، وآخروف،تي تؤىميا لمتّ ة الّ ة الضروريّ والإداريّ 

ة لجميػػور مويميّػػة تقػػوـ بتقػػديـ الخػػدمات التّ ة خاصّػػسػػات ماليّػػىػػي مؤسّ  ا(:مويؿ)إجرائيًّػػسػػات التّ مؤسّ 
 سة.المواطنيف وفؽ أنظمة وقوانيف تضعيا المؤسّ 

ا ا أو جماعيًّػتػي تصػبح المػرأة مػف خلاليػا فرديًّػة الّ تمػؾ العمميّػ ا(:لممرأة)اصػطلاحً  قتصػاديّ مكيف الاالتّ 
قػػة ثّ الفتكتسػػب  ،ة فػػي حياتيػػاة الاقتصػػاديّ تػػي تػػؤثر مػػف خلاليػػا عمػػى علامػػات القػػوّ واعيػػة بالطريقػػة الّ 

 ي.1113ببو،سلامين صدي لعدـ المساواة بينيا وبيف الرجؿ  بالنفس والقدرة عمى التّ 

دريب والمتابعػة التػّ :تػي تشػمؿوالّ  ة لممرأةتوفير الفرص الاقتصاديّ  ا(:لممرأة)إجرائيًّ  مكيف الاقتصاديّ التّ 
قة ة منسّػة موضػوعيّ عػف طريػؽ عمميّػ خاذ القػرار الاقتصػاديّ ة في اتّ ة والاستقلاليّ والمعاملات المصرفيّ 

ة وتشػػػجيع العمػػػؿ ياديّػػػاتي والرّ وظيػػػؼ الػػػذّ لتوسػػػيع فػػػرص الاسػػػتخداـ والتّ  ،مويػػػؿسػػػات التّ مػػػف قبػػػؿ مؤسّ 
 مويؿ.اللائؽ والمنتج وتحسيف فرص الوصوؿ لمتّ 

 حدود الدراسة  3.0

ا فػػػي محافظػػػة مويػػػؿ، فػػػي تمكػػػيف المػػػرأة اقتصػػػاديًّ سػػػات التّ ة مؤسّ راسػػػة مػػػدى فاعميّػػػتتنػػػاوؿ الدّ 
 ة:طولكرـ وضمف الحدود اآتيّ 

 .1116اني لعاـ الثّ  راسيّ الدراسة خلاؿ الفصؿ الدّ تـ اجراء ىذه : ةالحدود الزمانيّ 

المسػػجمة فػػي  مويػػؿ فػػي محافظػػة طػػولكرـسػػات التّ راسػػة عمػػى جميػػع مؤسّ : تقتصػػر الدّ ةالحدودالمكانيّػػ
 .ةقد الفمسطينيّ سمطة النّ 

مويػػؿ  المػػدراءي وعػػدد مػػف سػػات التّ ة عمػػى القػػائميف فػػي مؤسّ راسػػة الحاليّػػتقتصػػر الدّ  ة:الحػػدود البشػػريّ 
 بغػػػضّ  نبمختمػػػؼ المشػػػاريع 1115_1113مويػػػؿ مػػػف عػػػاـ عمػػػى التّ سػػػاء المقترضػػػات الحاصػػػلات النّ 
ة إذا نجحػت المسػتفيدة ة كافيّػسػديد، وتكػوف ىػذه المػدّ ة تسػديد القػرض أو عػدـ التّ ظر عف انتياء مدّ النّ 
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تػػي الحصػػوؿ عمػػى اليػػدؼ المرجػػو مػػف القػػرض مػػف وجيػػة نظػػر الباحثػػة وبنػػاء عمػػى المعػػايير الّ فػػي 
 البحث.عتمدت عمييا لتحقيؽ غرض ا
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 ثاّنيالفصؿ ال
 والدراسات السابقة ظريّ الإطار النّ 

 مقدمة  0.6

اعيػػة إلػػى المسػػاواة بػػيف ـ الدّ بحقػػوؽ الإنسػػاف، تنامػػت الأفكػػار والقػػيّ  وليّ مػػع تزايػػد الاىتمػػاـ الػػدّ 
مػف وجيػة  اتمتػع بقػدر مناسػب مػف الحقػوؽ والحريّػسػاء التّ تػي تكفػؿ لمنّ الجنسيف وتوفير الضػمانات الّ 

يػوض بأوضػاعيا . ويػأتي تفعيػؿ دور المػرأة مػع وضػع الاىتمػاـ بحقوقيػا والنّ ةوليّػنظػر المعاىػدات الدّ 
ة، وؿ العربيّػػتواجػػو فمسػػطيف وبػػاقي الػػدّ تػػي الّ ات حػػديّ مػػة التّ ة فػػي مقدّ ياسػػيّ ة والسّ ة والاقتصػػاديّ الاجتماعيّػػ
 .ةياسيّ السّ و  ةة والاقتصاديّ ة الاجتماعيّ مف الناحيّ 

تػػي يضػػعؼ فييػػا تمكػػيف المػػرأة ات الّ الاقتصػػاديّ  أفّ  ة المتعاقبػػةحميميّػػراسػػات التّ أثبتػػت الدّ وقػػد 
نميػػػة مػػػو والتّ وسػػػع والنّ ة والتّ الإنتاجيّػػػ :مثػػػؿ ،ة كثيػػػرةة كميّػػػا، يضػػػعؼ معيػػػا مؤشػػػرات اقتصػػػاديّ اقتصػػػاديًّ 

سػػر وللاقتصػػػاد ة للأُ بؿ لتحسػػيف الأوضػػػاع المعيشػػيّ تمكػػػيف المػػرأة ىػػو أنجػػػح السّػػ المسػػتدامة. كمػػا أفّ 
العاممػة فػي صػناعة الملابػس،  ى% مػف القػو 65سػاء ؿ النّ . ففي بنجلاديش والفمبيف، حيػث تشػكّ الكميّ 

 ا. سنويًّ  قد الأجنبيّ جمالي الإيرادات بالنّ إ% مف 74ؿ قرابة ناعة تمثّ صادرات ىذه الصّ  نجد أفّ 

ة، عمػى فػي المنطقػة العربيّػ مػو الاقتصػاديّ ا بالموـ فػي ضػعؼ النّ جزئيًّ  وليّ وقد ألقى البنؾ الدّ 
ف. ويخسػػر الاقتصػػاد يدوف سػػف الثلاثػػمػػف ىػػـ جمػػالي إ% مػػف 33ؿ تػػي باتػػت تشػػكّ تيمػػيش المػػرأة الّ 

عمػيـ المرتفػع، الأمػر ة ذوات التّ ة، خاصّػعػاـ بتعطيػؿ جػزء كبيػر مػف مػوارده البشػريّ  الكثيػر كػؿّ  العربيّ 
يػػػنعكس الأمػػػر فػػػي صػػػورة انخفػػػاض معػػػدلات و  ،ةا لممػػػوارد والاسػػػتثمارات البشػػػريّ الػػػذي اعتبػػػر إىػػػدارً 

 ا يؤدي في نياية الأمر إلى انتشار البطالة وتفاقـ الفقر.ممّ  نوسعالتّ 

سػاء البطالػة بػيف النّ  بةنسػ أفّ إلى ، 1117عاـ  وليّ ذي قاـ بو البنؾ الدّ شير نتائج المسح الّ وت
عمػيـ، فػي التّ  اسػاء الأقػؿ حظًّػأعمى مف نسبة البطالػة بػيف النّ  عميـ في العالـ العربيّ ا في التّ الأوفر حظًّ 

ي. وفػي حالػة فمسػطيف World Bank, 2007ة  وؿ الغربيّػعمى بكثير مف مثيلاتيا فػي الػدّ أيا كما أنّ 
والقيػػػود المفروضػػػة عمػػػى  حػػػتلاؿ الإسػػػرائيميّ للاويعػػػود ذلػػػؾ  ،تلاؿ بضػػػيؽ سػػػوؽ العمػػػؿحػػػؽ الايتعمّػػػ
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ة سػاء وسػيادة فكػرة إعطػاء الأولويّػشػيد ضػد تشػغيؿ النّ رّ الغيػر  حيػز المجتمعػيّ والتّ  ،صػديروسع والتّ التّ 
 جاؿ في سوؽ العمؿ.لمرّ 

إلػػى  يسػػات يػؤدة فػي المؤسّ يّػوظػػائؼ قيادفػي سػػاء ؿ النّ عمػ راسػػات الحديثػة أفّ وقػد أثبتػت الدّ 
سػاء لا نّ مكػيف الت فّ إساء في مناصب القيادة العميػا. ؼ النّ تي لا توظّ الّ  المؤسّسات عمى مف تمؾأأداء 

ة الحيػػاة ورفػػع إلػػى تحسػػيف نوعيّػػ أيضًػػا ودعػػي بػػؿ،فقط ة الأسػػرة والمجتمػػعيّػػيعػػود بزيػػادة مسػػتوى رفاى
 World ؽ سياسػػات تمكػػيف المػػرأة.تػػي تطبّػػوؿ الّ لات الحيػػاة فػػي الػػدّ عمػػيـ ومعػػدّ حة والتّ مسػػتوى الصّػػ

Bank, 2007ي 

 ساءة لمنّ ظري لممشاركة الاقتصاديّ النّ الإطار  6.6

مكػػيف نميػػة المسػػتدامة فػػي الوقػػت الحػػالي مػػف غيػػر الحػػديث عػػف التّ يمكػػف الحػػديث عػػف التّ لا 
مػػو و يػػؤدي بصػػورة مباشػػرة إلػػى زيػػادة الإنتػػاج ويػػدعـ النّ راسػػات أنّػػأثبتػػت الدّ  لقػػدو  ،سػػاءلمنّ  الاقتصػػاديّ 
سياسػات تبػاع ا أفّ  وليّ راسػات أجراىػا البنػؾ الػدّ ة مػف الدّ مفػي المجتمػع. وقػد أظيػرت سمسػ الاقتصاديّ 

بالإضػافة إلػى  نمرتفعػة ومسػتدامة إلػى معػدلات نمػو اقتصػاديّ  يتػؤد وع الاجتماعيّ ة تراعي النّ تنمويّ 
 World Bank, 2014; Worldة الأفػػراد فػػي المجتمػػع  ارتفػػاع ممحػػوظ فػػي مسػػتوى رفاىيّػػ

Bank,2012 .ة ة المػدارس الاقتصػاديّ نميػة ظيػر فػي أعمػاؿ غالبيّػمصػطمح التّ  عمى الرغـ مف أفّ و ي
المصػطمح ظيػػر كفػػرع مسػػتقؿ  دـ سػػميث، إلا أفّ آمنػذ ظيػػور عمػػـ الاقتصػاد الحػػديث عمػػى يػد العػػالـ 

 انية.ة الثّ تمت الحرب العالميّ  الّتيلعمـ الاقتصاد الحديث خلاؿ الفترة 

 طػػور الطبيعػػػيّ ي فكرة"التّ Smith, 1877يير "ثػػروة الأمػػػـ" أوضػػح سػػػميث  ففػػي كتابػػة الشّػػػ
سػػتعمؿ جػػوف سػػتيورات ميػػؿ اوؿ، بينمػػا فػػي الػػدّ   "natural progress of opulence"لمرخػػاء 

ورة وقػػػػد سػػػػاىمت الثػّػػػ .يEconomic growth  Mill, 1902 "قػػػػدـ الاقتصػػػػاديّ مصػػػػطمح "التّ 
عتبػػر العنصػػر اذي الػّػ ،ة بشػػكؿ كبيػػر فػػي زيػػادة الاىتمػػاـ بمفيػػوـ تنميػػة وتعظػػيـ رأس المػػاؿناعيّ الصّػػ

صػػنيع وتنميػػة وؿ فػػي تمػػؾ المرحمػػة ازديػػاد التّ وقػػد كػػاف ىػػدؼ الػػدّ . ناعيّ قػػدـ الصّػػؿ فػػي التّ اعّػػوالفميػػـ ال
 نمية.طور والتّ ة التّ كقائد لعمميّ  ناعيّ القطاع الصّ 
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يػادة عػدـ قػدرتيا عمػى الرّ  يا يعنػممّػ ،المرأة كائف غير رشػيد ة أفّ ة الكلاسيكيّ واعتبرت النظريّ 
الأجػور بػيف  كمػا دافػع عػف حقيقػة أفّ  ،راء سػميثآي Jean Baptise Say د سػاي والابتكار. وقد أيّػ

سػػػػػاء جػػػػاؿ ىػػػػـ معيمػػػػو النّ الرّ  فّ احيػػػػث  ،ؿاجػػػػسػػػػاء يجػػػػب أف تكػػػػوف مختمفػػػػة ولصػػػػالح الرّ جػػػػاؿ والنّ الرّ 
 & Jevons، Edgeworth، Marshall ة أمثػاؿ د عمماء المدرسػة النيوكلاسػيكيّ ف. وقد أيّ يو الحقيق

Pigouالمػػرأة  أفّ  _ةيػػفاىات الرّ اقتصػػاديّ  ابػػر أبػػذي يعتالػّػ_ آراء سػػابقييـ الكلاسػػيؾ، وأضػػاؼ بيجػػو ي
سػاء عػف ة المجتمع تتطمب تخفيض أجور النّ يرفاى د عمى أفّ وشدّ  ،اتمكانيّ إجؿ وأقؿ أضعؼ مف الرّ 
ذا اسػتطاعت إجػؿ فقػط المرأة قد تصؿ إلى وضع المسػاواة مػع الرّ  د بيجو أفّ جاؿ. وأكّ مثيلاىا مف الرّ 

 جؿ.الرّ  يساو تة لالعمميّ ة وخبراتيا عميميّ تنمية مؤىلاتيا التّ 

ي ومتوسػػػط نصػػػيب الفػػػرد مػػػف (GNPالإجمػػػالي  يّ اتج المحمػّػػ، اعتبػػػر النّػػػ1971ى عػػػاـ وحتػّػػ
 Economicة نميػػػػػػػة الاقتصػػػػػػػاديّ المؤشػػػػػػػرات المسػػػػػػػتخدمة فػػػػػػػي قيػػػػػػػاس التّ  خؿ، مػػػػػػػف أىػػػػػػػ ّـالػػػػػػػدّ 

Development، العنيػػؼ ضػػخـ والتّ  ناقػػةقػػد العنيػػؼ بعػػد أزمػػة الطّ رات لمنّ ضػػت ىػػذه المؤشّػػتعرّ  ولقػػد
. 1975ى حتػّ 1973ضرب العالـ في الفترة مف  الّذي كود الاقتصاديّ مف الرّ  اوما تلاىم 1971في 

ة يػفاىة إلى قياس درجػة الرّ لمعوائد الاقتصاديّ  حوؿ مف القياس الكميّ نمية في التّ ات التّ وقد بدأت نظريّ 
 ي. Canan, 2012اقتصاد تحقيقيا للأفراد   تي يستطيع أيّ الّ 

، 1969عػػػاـ لممػػػرأة فػػػي الاقتصػػػاد الحػػػديث  ور الاقتصػػػاديّ الكتابػػػات حػػػوؿ الػػػدّ  ظيػػػرت أوؿ
فػػي العػػالـ كػػاف الفضػػؿ فيػػو  ينتػػاجإؿ عمػػؿ أوّ  أفّ  يBetsy Warrior حيػػث اعتبػػرت بتسػػي وريػػر 

ومػف خػلاؿ إنتػاج الحميػب للأطفػاؿ، ومػف خػلاؿ  ،مف خػلاؿ إنجػاب المزيػد مػف الأيػدي العاممػةلممرأة 
فغير مدفوع الأجر، و  توفير العمؿ المنزليّ   يّ اتج المحمػّؿ ىػذا العمػؿ فػي قيمػة النّػثػكاف لا يظيػر م ا 

دوف عمػػؿ المػػرأة فػػي  خػػرآ نشػػاط اقتصػػاديّ  و لػػـ يكػػف ليظيػػر أيّ أنّػػولػػة. كمػػا أضػػافت الإجمػػالي لمدّ 
 .القطاع المنزليّ 

نميػػػػػة ؿ مػػػػػف أبػػػػػرز دور المػػػػػرأة فػػػػػي التّ أوّ  ي(Ester Boserupوتعتبػػػػػر أسػػػػػتر بوسػػػػػيراب 
 ؿ تفسػػير منيجػػيّ ذي يعتبػػر أوّ والػّػ ،نميػػة"فػػي كتابيػػا "دور المػػرأة فػػي التّ  1971ة فػػي عػػاـ الاقتصػػاديّ 

ة فػػي الاقتصػػاد. غيػػرات القطاعيّػػة وغيرىػػا مػػف التّ راعيّػػة والزّ ناعيّ ورة الصّػػسػػاء فػػي الثػّػلأثػػر مسػػاىمة النّ 
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راء أسػػتر الجديػػدة آة فػي مواجيػػة ة والنيوكلاسػػيكيّ ات الكلاسػػيكيّ ظريّػػت مراجعػة النّ منػذ ذلػػؾ الحػػيف، تمّػػ
 ميمة. ة السّ تخاد القرارات الاقتصاديّ قة بمدى رشاد المرأة لاة المتعمّ خاصّ 

عدـ قدرة المرأة عمى الاسػتفادة مػف  أفّ " نميةة في التّ أدور المر "أستر في كتابيا  وضّحتوقد 
وعػػدـ تنميػػة قػػدراتيا  ،ميػػةنراج المػػرأة فػػي خطػػط التّ إدنميػػة يكػػوف بسػػبب عػػدـ تػػي تخمقيػػا التّ الفػػرص الّ 

ذي أحدثػػو كتػػاب أسػػتر إلػػى ة لتتسػػاوى مػػع الرجػػؿ فػػي الفػػرص المتاحػػة لػػو. وقػػد قػػاد الجػػدؿ الػّػالماديّػػ
 .Feminist Economic Theoriesة سويّ ة النّ ات الاقتصاديّ ظيور النظريّ 

 ذي يتضػػػمف دراسػػػة لأدوارذلػػػؾ الفػػػرع مػػػف عمػػػـ الاقتصػػػاد الػّػػ أنّػػػو سػػػويّ ؼ الاقتصػػػاد النّ ويعػػػرّ 
عػػػػارض ز بػػػػيف الجنسػػػػيف. ويُ حيّػػػػومواجيػػػػة التّ  ،ريالجنسػػػػيف فػػػػي الاقتصػػػػاد مػػػػف منظػػػػور ليبرالػػػػي تحػػػػرّ 

، ييػا كػائف غيػر مرئػتػي تتعامػؿ مػع المػرأة عمػى أنّ ة الّ قميديّ ة التّ ات الاقتصاديّ ظريّ النّ  سويّ الاقتصاد النّ 
فػػػي الحيػػػاة  شػػػراؾ المػػػرأةإف ة تتضػػػمّ ويعمػػػؿ عمػػػى تحميػػػؿ وتطػػػوير منػػػاىج وأسػػػاليب قيػػػاس اقتصػػػاديّ 

عايػػة عوائػػد الرّ  :سػػاء مثػػؿة لمنّ عمػػى الموضػػوعات الأكثػػر أىميّػػ سػػويّ ز الاقتصػػاد النّ ة. ويركّػػالاقتصػػاديّ 
ات توسػيع سػوؽ العمػؿ. كمػا ة، تحميؿ عوائػؽ سػوؽ العمػؿ، آليّػعميـ، تنمية الموارد البشريّ ة والتّ حيّ الصّ 

 ،سػػاءلمنّ  مكػػيف الاقتصػػاديّ أثػػر التّ  ة لقيػػاسونمػػاذج رياضػػيّ  ،يعمػػؿ عمػػى تػػوفير نمػػاذج لجمػػع البيانػػات
ة وضػػػرورة دمػػػج المػػػرأة فػػػػي ر أىميّػػػػة تفسّػػػة عمميّػػػات ومػػػػداخؿ اقتصػػػاديّ بالإضػػػافة إلػػػى تػػػوفير نظريّػػػ

 ي(Canan, 2012الاقتصاد.

دات وعمػػػػى محػػػػدّ  نيتيػػػػاوعمػػػى حرّ  نف التقميػػػػديوف عمػػػػى الأسػػػػواؽو ز الاقتصػػػاديوفػػػي حػػػػيف ركّػػػػ
 نةامؿ لمحيػػاة الاقتصػػػاديّ شّػػػفسػػير الف عمػػػى التّ و سػػويالنّ  وفالاقتصػػػاديز ، يركّػػوالكمػػػيّ  الاقتصػػاد الجزئػػيّ 

ة العلاقات والوقػائع والمشػاعر فػي وعمى أىميّ  ،كمفيوـ اقتصاد الأسرة نةتي تشمؿ مفاىيـ اجتماعيّ والّ 
 ي.(Peterson& Lewis, 1999ة واىر الاقتصاديّ ر الظّ يتفس

 للاقتصػػػاديّ  Capabilities Approach Theoryات ة مػػػدخؿ الإمكانيّػػػوتعتبػػػر نظريّػػػ
ة ات الاقتصػاديّ ظريّػالنّ  إحػدى، 1998الحائز عمى جائزة نوبؿ في الاقتصاد عػاـ  رتيا سيفاأم الينديّ 

ات إمكانيّػػ أفّ  أمارتيػػا سػػيف سػػاء فػػي الاقتصػػاد، حيػػث نػػاقشمج لمنّ تػػي تيػػدؼ لمزيػػد مػػف الػػدّ ة الّ سػػويّ النّ 
 قدرة عمى الإنجاز.ولكف بال وع الاجتماعيّ د بالنّ الأشخاص لا تحدّ 
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 Welfareة يػفاىات الرّ مػدخؿ اقتصػاديّ  ة محػؿّ ة اقتصػاديّ ات كنظريّػمدخؿ الإمكانيّػ وقد حؿّ 

Economics ّسػػػػياماتيـ، اسػػػػتخدمت الأمػػػػـ  سػػػػويّ . ونتيجػػػػة لمجمػػػػوع أعمػػػػاؿ عممػػػػاء الاقتصػػػػاد الن وا 
ر تنميػة الفػرد مفيػوـ مؤشّػة ؿ مػرّ ولأوّ  1991ة فػي العػالـ لعػاـ نميػة البشػريّ حدة في تقريرىا حوؿ التّ المتّ 

Human Development Index،  ّخؿ، ط نصػيب الفػرد مػف الػدّ ف بالإضافة إلى متوسّػذي يتضمّ ال
 Life qualityة الحيػػاة ة لقيػػاس نوعيّػػعمػػيـ بػػأوزاف نسػػبيّ مؤشػػرات حػػوؿ المعػػدؿ المتوقػػع لمحيػػاة والتّ 

 ي(Peterson& Lewis, 1999نمية المستدامة.وؿ في تحقيؽ مفيوـ التّ ومدى تقدـ الدّ 

 تصادي لمنساء قالتمكيف الا 3.6

 مكيف الاقتصاديّ عريؼ التّ ت 0.3.6

ي فَ كَّػو مصػدر الفعػؿ  مَ أنّػمكػيف فػي معجػـ المعػاني الجػامع عمػى ؼ التّ ة، يعرّ غة العربيّ في المّ 
نًػامتَ مُ  ومػعج أي ؛جػاحعي إلػى تمكينػو مػف النّ السّ  ي:ويعن العػيف جػاح. وتمكػيف المسػتأجر مػف لنّ مػف ا كِّ
 ويء أي جعػؿ عميػف لمشّػا بالإقامػة فييػا أو باسػتغلاليا، ومكَّػمّػإمطة عمييػا تخويمػو السّػ ي:رة يعنػالمؤجّ 
 ي.1116ا وقدرة  معجـ المعاني الجامع، سمطانً 

 مكػػيف الاقتصػػاديّ ي التّ OECD, 2011ة  نميػػة الاقتصػػاديّ عػػاوف والتّ مػػة التّ فػػت منظّ وقػػد عرّ 
 ايػػػة والاسػػتفادة مننميػػة الاقتصػػاديّ عمػػػى المشػػاركة والإسػػياـ فػػي تحقيػػػؽ التّ سػػاء : "قػػدرة النّ أنّػػوسػػاء لمنّ 

فػػاوض حػػوؿ نيـ مػف التّ وتمكّػػ ،مسػاىماتيـ تحتػػرـ كرامػاتيـ ،ؿ عمػى قيمػػة تمػؾ المسػػاىماتبطريقػة تػػدلّ 
 مو".نمية والنّ لمنافع التّ  توزيع أكثر عدلاً 

ة مكػيف أنػو: "تمػؾ العمميّػ الإسػكواي التّ سػيا آة لغربي ة والاجتماعيّ فت المجنة الاقتصاديّ كما عرّ 
قػػة بػػالنفس، والقػػدرة عمػػػى ف تكتسػػػب الثّ أو  ،رة فػػي طريقػػة حياتيػػاتػػي تصػػبح فييػػا المػػرأة واعيػػػة ومػػؤثّ الّ 
 جؿ". صدي لعدـ المساواة بينيا وبيف الرّ التّ 

ف تػي مػػسػاء بػالمعنى الواسػع إلػى خمػؽ البيئػة المناسػبة حػوؿ المػرأة الّ شػير مفيػوـ تمكػيف النّ ويُ 
. المجتمػع ككػؿّ  نفسػووفي الوقت  ،تي تخدـ مصمحتيا كفردميمة والّ خاذ القرارات السّ خلاليا تستطيع اتّ 
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لضػػػماف  وتطورىػػا ةة والقانونيّػػػياسػػيّ ة والسّ ة والاجتماعيّػػػسػػػاء الاقتصػػاديّ شػػػير إلػػى رفػػػع قػػدرات النّ كمػػا تُ 
 ي.OECD, 2011ة  بيعيّ جعميا أكثر ثقة في الحصوؿ عمى حقوقيا الطّ و ن جؿمساواتيا مع الرّ 

ة الأمػـ سػكرتاريّ  دّتػوذي أعقريػر الػّة، حسػب التّ نػات أساسػيّ ساء خمسة مكوّ ف تمكيف النّ ويتضمّ 
، سػاء بػأىميتيفّ حسػاس النّ إي: UNFPA, 2005حػدة لمسػكاف  حػدة بمسػاعدة صػندوؽ الأمػـ المتّ المتّ 
ات مػػػف الوصػػوؿ إلػػػى المػػوارد والإمكانيّػػػ فّ نيتػػػي تمكّػػة الّ فػػػي القػػوّ  فّ يػػ، حقّ فّ فػػػي تقريػػر مصػػػيرى فّ يػػحقّ 

سػػػير  طّ أثير عمػػػى خػػعمػػػى التػّػ فّ داخػػؿ وخػػػارج المنػػزؿ، وقػػدرتي فّ فػػػي تقريػػر مصػػػيرى فّ يػػالمتاحػػة، حقّ 
 واجتمػػػاعيّ  واقتصػػػاديّ  لموصػػػوؿ إلػػى قػػػرار سياسػػيّ  فة فػػػي مجتمعػػاتية والاجتماعيّػػالقػػرارات الجماعيّػػػ

 لمجنسيف. أكثر عدلاً 

تػي رات الّ وتنمية قػدراتيا لممنافسػة فػي مختمػؼ أوجػو الحيػاة، أحػد المؤشّػ نويعتبر تمكيف المرأة
ؿ ة يمثػّػعػػدـ مشػػاركة المػػرأة فػػي الحيػػاة الاقتصػػاديّ فنميػػة المسػػتدامة. وؿ فػػي تحقيػػؽ التّ ـ الػػدّ تقػػيس تقػػدّ 

ر جيػود ذي مف شانو أف يػؤخّ سوء استغلاؿ واضح لمموارد المتاحة في المجتمع، الأمر الّ  _بلا شؾ_
 ه مساراتيا ومخرجاتيا. ويشوّ  نةنميالتّ 

فمسػطيف  ة ماسي إلػى أفّ ات الاقتصػاديّ ياسػالسّ بحػاث أمعيػد  ىاتي أعػدّ راسة الّ وقد أشارت الدّ 
 58ي، حيث حازت عمػى المرتبػة 1114ات الأعماؿ في العالـ  ماس، تعتبر مف أسوأ المناطؽ لرياديّ 

أسػػيسي عمػػى التّ  اشػػيرً  41المبكػػرة  أقػػؿ مػػف سػػاء فػػي المشػػاريع مػػف حيػػث ريػػادة النّ  ةدولػػ 67مػػف بػػيف 
عمػػى  اشػػيرً  41يػػادة فػػي المراحػػؿ المسػػتقرة لممشػػاريع  أكثػػر مػػف ، وثػػاني أسػػوأ منطقػػة لمرّ 1111لعػػاـ 

سػػاء فػػي فمسػػطيف نحػػو فػػي المراحػػؿ المبكػػرة لمنّ  يػػاديّ شػػاط الرّ أسػػيسي لػػنفس العػػاـ. وبمػػ  معػػدؿ النّ التّ 
 ي1114ماس،  عاـ.كور لنفس ال% لمذّ 16% فقط مقارنة مع 3.4
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 ساءمستويات تمكيف النّ  6.3.6

تػي تعمػؿ عمػى خمػؽ البيئػة ياسػات الّ مف الإجػراءات والسّ  ةمكيف سمسمة متراتبيعتبر تحقيؽ التّ 
مكػػػيف، ىنػػػاؾ خمسػػػة مسػػػتويات لمتّ و ا. ا واقتصػػػاديًّ ا وسياسػػػيًّ مكػػػيف اجتماعيًّػػػالمناسػػػبة لتحقيػػػؽ مفيػػػوـ التّ 

 :يى

 ةالأساسيّ ؿ: الخدمات المستوى الأوّ 

عمػػيـ التّ عمػػى حصػػوؿ :الة مثؿمكانيػػة وصػػوؿ المػػرأة لػػبعض الخػػدمات الأساسػػيّ إف وىػػو يتضػػمّ 
وقػدر  ة، بالإضافة إلػى القػدرة عمػى الوصػوؿ إلػى مسػتوى ملائػـ مػف الأمػف الغػذائيّ حيّ والخدمات الصّ 
 خؿ. لائؽ مف الدّ 

 اني: سيولة الحصوؿ عمى المواردالمستوى الثّ 

سػػاء لمنّ  مكػػيف الاقتصػػاديّ عقبػػة تواجػػو تفعيػػؿ التّ  أىػػ ّـ والمسػػوح أفّ  راسػػاتأوضػػحت جميػػع الدّ 
الأرض، المػػػواد الخػػػاـ،  :ة قػػػدرتيـ عمػػػى الوصػػػوؿ إلػػػى المػػػوارد ووسػػػائؿ الإنتػػػاج  مثػػػؿمحدوديّػػػ :ىػػػي

ا ساء عمى دخػوؿ سػوؽ العمػؿ والمنافسػة فيػو، ممّػعيؽ في مقدرة النّ ا يُ سويؽي، ممّ مويؿ والتّ خدمات التّ 
 جاؿ.ساء مقارنة بالرّ ة النّ مستوى إنتاجيّ  إلى تقميؿ ييؤد

ة ببنيػػػة سػػػوؽ العمػػػؿ ة خاصّػػػرات ىيكميّػػػاني متغيّػػػؿ والثػّػػرات المسػػػتوى الأوّ ىػػػذا وتعتبػػػر متغيّػػػ
 ائدة في المجتمع.قاليد السّ وطبيعة العادات والتّ 

 ة الإدراؾ والوعيالث: عمميّ المستوى الثّ 

يػا فػي تي يجػب أف تحصػؿ عمييػا وحقّ ساء عمى وعي تاـ بالحقوؽ الّ حيث يجب أف تكوف النّ 
ابقة فػي حرمػاف المػرأة ر الأفكػار والمعتقػدات السّػيػالمشاركة في مختمؼ مجالات الحيػاة، ومحاولػة تغي

مكانياتيا.مف التّ   متع بحقوقيا وا 
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 ابع: المشاركةالمستوى الرّ 

وتحديػد  ىا،ورصػد اة بيػة تحديػد الاحتياجػات الخاصّػوىي أف تكوف المػرأة مشػاركة فػي عمميّػ
الفجػػػػوات، بالإضػػػػافة إلػػػػى المشػػػػاركة الفاعمػػػػة فػػػػي عمميػػػػات صػػػػنع القػػػػرار بنسػػػػبة وحجػػػػـ تمثيميػػػػا فػػػػي 

 المجتمع.

 حكـالمستوى الخامس: التّ 

ى لا دور أحػدىـ عمػى اآخػر، وحتػّ ىبحيث لا يطغ ،جاؿساء والرّ وتعني توازف القوى بيف النّ 
جػاؿ بشػكؿ غيػر مباشػر، كػتحكـ ساء والرّ بيف النّ  ىة أخر تزيد مف عدـ المساواة مرّ  تبرز مشكمة جديدة

 ي.1118العاجز، يطرة عمى عمميا وعائد عمميا  وجة أو الابنة العاممة والسّ وج أو الأب في الزّ الزّ 

 قات تمكيف المرأةمعوّ : 3.3.6

 سػاء، وتختمػؼلمنّ  مكػيف الاقتصػاديّ عاقػة جيػود التّ إتي تعمؿ عمى يوجد العديد مف العوامؿ الّ 
 يا:مف أىمّ  ة، ولعؿّ منيّ العوامؿ باختلاؼ المجتمعات ومع اختلاؼ الفترة الزّ ىذه 

 ةالعوامؿ الاجتماعيّ 

يقة، ولا يضػػمف ليػػا حػػرؾ فييػػا بنظرتػػو الضّػػوح لممػػرأة التّ ميقػػوـ المجتمػػع بتقييػػد المسػػاحة المسػػ
ة كانػت الاجتماعيّػنميػة سػواء دورىػا فػي التّ  يقمػص، و خطيط لمسػتقبميا بشػكؿ حيػاديّ ة الكافية لمتّ الحريّ 

 ي.1116ة  كاظـ، ياسيّ ة أو السّ قافيّ ة أو الثّ أو الإداريّ 

تػػي تعرقػػؿ انطػػلاؽ ، الّ عوبات ذات المضػػموف الاجتمػػاعيّ قػػات والصّػػوتوجػػد العديػػد مػػف المعوّ 
ة. كمػػا يشػػجع المجتمػػع فكػػرة وجػػود جػػؿ فػػي مجػػالات الحيػاة كافػّػدور المػرأة المسػػاند والمكمػػؿ لػػدور الرّ 

بينمػػا ىنػػاؾ  .مػػريضربيػػة والتّ عمػػيـ والتّ ف الخياطػػة، والتّ يَػػمِ  :مثػػؿ ،طبيعػػة عمػػؿ المػػرأةف تتناسػػب و يَػػمِ 
ة قاليػػػد الاجتماعيّػػػػيػػػػا تتعػػػارض مػػػع طبيعتيػػػا ومػػػع التّ أعمػػػاؿ لا يجػػػوز لممػػػرأة العمػػػؿ بيػػػا، وذلػػػؾ لأنّ 

قػػة بقػدرة المػػرأة عمػػى إدارة المشػػاريع بشػػكؿ نػػاجح، وانعكػػس الموروثػة. كمػػا وتوجػػد حالػػة مػػف انعػػداـ الثّ 
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سػػػات مػػػف مؤسّ  نشػػػاء مشػػػروعيا الخػػػاصّ لإمويػػػؿ الػػػلازـ ذلػػػؾ عمػػػى صػػػعوبة حصػػػوؿ المػػػرأة عمػػػى التّ 
 ة. جاريّ مويؿ والبنوؾ التّ التّ 

 ةة والييكميّ ياسيّ ة والسّ العوامؿ الاقتصاديّ 

المتعمقػػػػة بخصػػػػوص المػػػػرأة، ياسػػػػات ة فػػػػي إقػػػػرار السّ ة خاصّػػػػيكتسػػػػب دور الحكومػػػػات أىميّػػػػ
زالػػة العقبػػات القانونيّػػجػػاؿ والنّ والمشػػاركة بػػيف الرّ  ؿ ضػػعؼ ز ضػػد المػػرأة. كمػػا يشػػكّ تػػي تميّػػة الّ سػػاء، وا 

سػػاء، لمنّ  مكػػيف الاقتصػػاديّ و نحػػو التّ وجّػػة تحػػوؿ دوف دعػػـ التّ ة عقبػػة إضػػافيّ سػػائيّ مػػات النّ ة المنظّ فاعميّػػ
 ويمكف إرجاع ذلؾ إلى ما يأتي:

ة ، وىػػذا يسػػتمزـ بنػػاء اسػػتراتيجيّ امػػات قميػػؿ جػػدً المنظّ ذي تمقػػاه ىػػذه ة، فالػػدعـ الػّػد الماليّػػقمػػة المػػوار  -
 ليذه المنظمات. والوطنيّ  اتيّ مويؿ الذّ عـ والتّ مستمرة لتوفير الدّ 

 فّ دات المشػػاركات فػػي الاقتصػػاد وطبيعػػة مشػػاركاتييّ قمػػة البيانػػات والإحصػػاءات المتػػوفرة حػػوؿ السّػػ -
 .  فّ وطبيعة احتياجاتي

انخفػػػاض  :مثػػػؿ ،المزيػػػد مػػػف العوائػػػؽ عػػػاني منيػػػا العػػػالـ ككػػػؿّ تػػػي يُ ة الّ وجػػػدت الأزمػػػات الاقتصػػػاديّ أَ-
 .قديّ دفؽ النّ ادرات وتباطؤ التّ مب عمى الصّ الطّ 

 مستقر.الغير  ياسيّ عاني منو فمسطيف والمربوط بالوضع السّ ذي تُ عب الّ الصّ  الوضع الاقتصاديّ  -

لػػػدى ىػػػذه  مكػػػيف ومفيومػػػو الحقيقػػػيّ ة التّ شػػػاممة، وضػػػعؼ الػػػوعي بأىميّػػػة تمكػػػيف غيػػػاب اسػػػتراتيجيّ  -
ة عبيّ ة والقواعػػد الشّػػسػػائيّ رائح النّ و إلػػى جميػػع الشّػػوجّػػوالقػػدرة عمػػى التّ  ،نفيذيػػةمػػات وأجيزتيػػا التّ المنظّ 

 ة.يفيّ المرأة الرّ  اخصوصً 

مػة فاعمػة ذات قيػادات مؤىّ سػات وتحويميػا إلػى مؤسّ  ،ةسػائيّ مػات النّ ة بناء قػدرات المنظّ ضعؼ عمميّ  -
 بة.ومدرّ 

الخبػػػػػػػرات مػػػػػػػع الأطػػػػػػػراؼ المختمفػػػػػػػة ذات الخبػػػػػػػرات  ؿواصػػػػػػػؿ وتبػػػػػػػادفاعػػػػػػػؿ والتّ الافتقػػػػػػػار إلػػػػػػػى التّ  –
 ي1116 كاظـن.اتوالإمكانيّ 
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 ةخصيّ العوامؿ الشّ 

ف ضػػعؼ قػػدرة المػػرأة عمػػى وتتضػػمّ  ،ة ىػػي تمػػؾ المرتبطػػة بػػالمرأة نفسػػياخصػػيّ قػػات الشّ المعوّ 
، ةات الاجتماعيّػػػػسػػػػاء مػػػػف تحمػػػػؿ المسػػػػئوليّ مػػػػف الفشػػػػؿ، وكػػػػذلؾ خػػػػوؼ النّ تنظػػػػيـ الوقػػػػت، والخػػػػوؼ 

وعػػدـ الرغبػػة فػػي  ،تتطمػػب الخػػروج مػػف البيػػت والبقػػاء خارجػػو مػػدة طويمػػة عػػف القيػػاـ بميػػا ّـ وعػػدوليفّ 
 ة.سات الاجتماعيّ الانضماـ إلى المؤسّ 

رأة فػػي أنشػػطة الػػة لممػػقػػات لممشػػاركة الفعّ ىنػػاؾ معوّ  فػػاؽ البػػاحثيف عمػػى أفّ عمػػى الػػرغـ مػػف اتّ 
ة، إلا ة وسياسػيّ ة واقتصػاديّ ة وثقافيّػا ترتبط بعوامؿ اجتماعيّ قات دائمً تمؾ المعوّ  المجتمع المختمفة، وأفّ 

ة لػػػدى المػػرأة وتصػػوراتيا حػػوؿ قػػػدراتيا وأدوارىػػا، وىػػو مػػا يحػػػوؿ دوف أف قػػات شخصػػيّ ىنػػاؾ معوّ  أفّ 
ة ليسػت فقػػط القياديّػػ ةواكتسػػاب الأدوار والمكانػة سػميّ تسػتفيد مػػف الفػرص المتاحػػة أماميػا لممشػػاركة الرّ 

نّ طوعيّػػالتّ  شػػريعات مػػف فػػرص المشػػاركة إلا تاحتػػو القػػوانيف والتّ أا عمػػى الػػرغـ ممّػػف.ةسػػميّ الرّ أيضًػػا مػػا ة وا 
ة لمحصػوؿ اتيّػمكػيف والمسػاعدة الذّ د عمػى فكػرة التّ المرأة لـ تستفد منيا عمى قػدر توفرىػا، وىػو يؤكّػ أفّ 

 ي1116كاظـ،  .عمى تمؾ الفرص

 ساءلمنّ  مكيف الاقتصاديّ رات التّ مؤشّ : 2.3.6

 فّ وزيػػػادة دورىػػػ نسػػػاءة لتمكػػػيف النّ ة دوؿ العػػػالـ الانضػػػماـ إلػػػى الجيػػػود العالميّػػػتحػػػاوؿ غالبيّػػػ
مكػيف، أكػد مػف تحقيػؽ التّ رؽ والوسػائؿ. ومػف أجػؿ التّ ى الطّػبشػتّ  نوالاقتصاديّ  نياسيّ والسّ  نالاجتماعيّ 

 مكػيف، حسػب ىػدؼ كػؿّ س مختمفػة لقيػاس التّ يسػات حػوؿ العػالـ معػايير ومقػايت العديػد مػف المؤسّ تبنّػ
 تجاه نشاطيا.سة وحسب مؤسّ 

 ةوليّ الدّ  مكيف الاقتصاديّ رات التّ مؤشّ 

رات إلػػػى تقػػػديـ مؤشّػػػ باقةَ سّػػػالي CIDA, 1997نميػػػة  ة لمتّ وليّػػػة الدّ عتبػػػرت الوكالػػػة الكنديّػػػاُ 
 مكػػػيف الاقتصػػػاديّ ة لمتّ رات كميّػػػوتبنػػػي سػػػبعة مؤشّػػػ سػػػاء، حيػػػث قامػػػت بنشػػػرلمنّ  مكػػػيف الاقتصػػػاديّ التّ 
وقامػػػت  نراتي نفػػػس المؤشّػػػILO,2015ة وليّػػػت منظمػػػة العمػػػؿ الدّ .وقػػػد تبنّػػػ1997سػػػاء فػػػي عػػػاـ لمنّ 
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 مكػيف الاقتصػاديّ رات قيػاس التّ . وقػد كانػت مؤشّػ1115بدعميا ونشرىا عمى مسػتوى العػالـ فػي عػاـ 
 الي:حو التّ ساء عمى النّ لمنّ 

منيمػا فػػي  سػبي لكػؿّ جاؿ فػي قػوة العمػؿ حسػب الػػوزف النّ سػػاء/الرّ معػدلات مشػاركة النّ ر فػي غيّػالتّ  -1
 ة.كانيّ ركيبة السّ التّ 

ة غيػػػر سػػػاء فػػػي الأعمػػػاؿ المنزليّػػػجػػػاؿ والنّ مػػػف الرّ  ص مػػػف قبػػػؿ كػػػؿّ ر فػػػي الوقػػػت المخصّػػػغيّػػػالتّ  -1
 مدفوعة الأجر وفى رعاية الأطفاؿ. 

 .جاؿساء والرّ ر في الأجور بيف النّ غيّ معدؿ التّ  -3

 ومصادر دخؿي. -أغناـ-بيوت-ساء  أراض  جاؿ والنّ ة والحيازة بيف الرّ ر في نسب الممكيّ غيّ التّ  -4

 .حةعميـ والصّ إلى التّ  وسر رجاؿ/نساء الموجّ ط نفقات الأُ متوسّ  -5

ة ة أو لأصػػػػوؿ ثابتػػػػةي بحريّػػػػراء  لمػػػػواد وخامػػػػات أوليّػػػػسػػػػاء عمػػػػى القيػػػػاـ بعمميػػػػات الشّػػػػقػػػػدرة النّ  -6
 ة.واستقلاليّ 

جػػاؿ مػػف مرّ ل سػػاء/مػػة لمنّ المقدّ  عـ الفنػػيّ ة وخػػدمات الػػدّ مويػػؿ المتػػاح والخػػدمات المصػػرفيّ نسػػبة التّ  -7
 يILO,2015  .حكوميّ الأو القطاع غير  خلاؿ القطاع الحكوميّ 

 مكػيفرات التّ إلػى مؤشّػ 1111ؿ عػاـ لممرأة في تقريره الأوّ  وفي مصر، أشار المجمس القوميّ 
 ي:1113 سالـ، ، وىي ةالكميّ  الاقتصاديّ 

 .خؿ لممرأةتي تساعد في زيادة توليد الدّ زيادة الأنشطة والمشروعات الّ  -1

 .بيا زيادة فرص المرأة في الحصوؿ عمى دخؿ خاصّ   -1

 نيا مف المنافسة في سوؽ العمؿ.تي تمكّ زيادة وتحسيف ميارات المرأة ومعارفيا الّ  -3

دارة المشروعات. -4  زيادة مشاركة المرأة في تنظيـ وا 
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 .واتب عف نفس العمؿ وبنفس الكفاءةة في الأجور والرّ وعيّ المساواة النّ  -5

 .ة المختمفةوالعاـ والأجيزة الإداريّ  تزايد أعداد العاملات في مشروعات القطاع الخاصّ  -6

 .بيا صرؼ في دخميا الخاصّ قدرة المرأة عمى التّ  -7

وبالتػالي  ،وذلؾ لمحصوؿ عمػى قػروض ،ةزيادة فرص المرأة في الحصوؿ عمى تسييلات ائتمانيّ  -8
 .بيا حصوؿ عمى دخؿ خاصّ ال

ي 1113ة،  سػالـ، وقد اعتمدت د. نشوى ثابت، خبيرة تمكيف المػرأة فػي منظمػة المػرأة العربيّػ
 مكػػيف الاقتصػػاديّ ةي فػػي التّ موكيّ سّػػالة و جتماعيّػػالابعػػاد الأة  ذات رات الكيفيّػػعمػػى مجموعػػة مػػف المؤشّػػ

 :لممرأة وىي

 .اتالقدرة عمى الاعتماد عمى الذّ  -1

 .خاذ القرار الاقتصاديّ لقدرة عمى اتّ ا -1

 .حكـ فيياة في الأسرة والتّ حصوليا عمى الموارد الاقتصاديّ  -3

 .الاستقلاؿ والأماف الاقتصاديّ  -4

 .حكـ فيياإتاحة الفرصة والخيارات والتّ  -5

 .درجة الوعي الاقتصاديّ  -6

 .مكيفإدراؾ التّ  ىمد  -7
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 0555ة لعاـ نمية البشريّ في فمسطيف حسب دليؿ التّ  وع الاجتماعيّ رات النّ مؤشّ 

ه برنامج دراسػات ذي أعدّ ، والّ 1999-1998ة في فمسطيف لمعاـ نمية البشريّ ف تقرير التّ تضمّ 
ا درجػػػػة موضػػػحً  وع الاجتمػػػػاعيّ بػػػالنّ  اة مرتبطًػػػػنميػػػة البشػػػريّ لمتّ  ابع لجامعػػػػة بيرزيػػػت، دلػػػػيلاً نميػػػة التػّػػالتّ 
 ي. 1111جاؿ  سعيد وعبد المجيد، ساء والرّ فاوت بيف النّ التّ 

      ة فػػػػي فمسػػػػطيف لمعػػػػاـنميػػػػة البشػػػػريّ ة التّ حسػػػػب أدلّػػػػ وع الاجتمػػػػاعيّ رات النّػػػػ(: مؤشّػػػػ0جػػػػدوؿ )
0554-0555. 

 الفجوة% رجاؿ نساء نةالسّ  رالمؤشّ 
 يّ اتج المحمّ نصيب الفرد مف النّ معدؿ 

 الإجمالي
 ي-91.7  9.3 4117.9$ 385.5$ 1997

 +ي4.6  114.6 سنة 69.9 سنة 73.1 1997 ع عند الولادةالعمر المتوقّ 
معدؿ معرفة القراءة والكتابة بيف 

 البالغيف
 ي-14  86.1 91.9% 79% 1997

معدؿ القيد والالتحاؽ بكافة مراحؿ 
 عميـالتّ 

1997-
 ي-1.5  99.5 71.5% 71.1% 1998

 ي-84.3  15.7 %86.4 %13.6 1997 فو الإدارة العميا والمدير 
 ي-61.3  38.7 %71.1 %17.9 1997 يوفصوف والفنّ المتخصّ 
 ي-94  6.1 %94.3 %5.7 1997 مثيؿ البرلمانيّ التّ 

 ي-91  9.1 %91.7 %8.3 1997 خؿ المكتسب مف الأجورالدّ 
وع ة المرتبط بالنّ نمية البشريّ دليؿ التّ 

 1.234 الاجتماعيّ 

 1.651 مكيفدليؿ التّ 
و أنّػػػػعمػػػػى  وع الاجتمػػػػاعيّ بػػػػالنّ ليؿ المػػػػرتبط الػػػػدّ  ة الفمسػػػػطينيّ نميػػػػة البشػػػػريّ وقػػػػد قػػػػدر تقريػػػػر التّ 

ر تػي يتػوفّ مػف بػيف دوؿ العػالـ الّ  95فػي المرتبػة ليؿ كانػت فمسػطيف ي. وفي سنة احتساب الدّ 1.638 
سػػاء جػاؿ والنّ ذي يقػيس تمكػيف الرّ مكػػيف، والػّتقػدير دليػؿ التّ  دولػػة. وقػد تػ ّـ 144ليؿ وىػي لػدييا ىػذا الػدّ 

 .ي1.19 ة ب ة والاقتصاديّ ياسيّ في المجالات السّ 
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سػاء حاصػؿ لتقسػيـ نسػبة النّ كة حسػاب الفجػوة الجندريّػ ابؽ فقد ت ّـكما يلاحظ مف الجدوؿ السّ 
عمػػػى مقػػػدار الجيػػػد الػػػلازـ  %. والفجػػػوة تػػػدؿّ 111طرحيػػػا مػػػف  ر ثػػػ ّـمؤشّػػػ جػػػاؿ لكػػػؿّ عمػػػى نسػػػبة الرّ 

 المساواة.ا، كمما زادت درجة عدـ ي سمبً -الي كمما زادت الفجوة  وبالتّ  ،لموصوؿ إلى المساواة

 ساءلمنّ  مكيف الاقتصاديّ غيرة في تحقيؽ التّ ة المشاريع الصّ أىميّ  2.2

 الحديث غيرة في الاقتصادة المشروعات الصّ أىميّ  0.2.6

ا فػػي ا ىامًػػغر دورً ة الصّػػغيرة والمتناىيّػطة والصّػػممنشػمت المتوسّػػل راسػػات الحديثػػة أفّ تعتبػر الدّ 
 عػاوف الاقتصػػاديّ سػػواء، فقػد أشػارت دراسػة لمنظمػة التّ  عمػى حػدّ اميػة مػة والنّ وؿ المتقدّ ات الػدّ يّ اقتصػاد

رة وؿ المتطػػػوّ لمػػػدّ  مػػػو الاقتصػػػاديّ ة ىػػػذا القطػػػاع فػػػي تحقيػػػؽ النّ إلػػػى أىميّػػػي 1119  نميػػػة فػػػي عػػػاـوالتّ 
وؿ ة فػػػي معظػػػـ الػػػدّ المنشػػػمت الاقتصػػػاديّ مػػػف % 90ؿ حػػػوالي سػػػواء، فيػػػي تشػػػكّ  ة عمػػػى حػػػدّ اميّػػػوالنّ 

العاممػػة  ىجمػالي القػػو إمػػف  %51يػػا مسػؤولة عػػف خمػػؽ فػرص عمػػؿ بحػوالي مػة، إضػػافة إلػى أنّ المتقدّ 
.كمػا تسػاىـ (OECD,2009)ا ة معًػاميّ مة والنّ وؿ المتقدّ في الدّ  90% وأكثر مف ،مةوؿ المتقدّ في الدّ 

ة مػػة وناميّػػدولػػة متقدّ ي 76  ة فػػيناعيّ مػػف قػػوة العمػػؿ الصّػػ %61ىػػذه المنشػػمت فػػي تشػػغيؿ أكثػػر مػػف 
وظيػؼ فػي % مػف التّ 71و ،يّ اتج المحمػّ% مػف النّػ61وتساىـ ىػذه المنشػمت بحػوالي راسة، شممتيا الدّ 

 منطقة اليورو.

سػبة الأكبػر مػف المنشػمت العاممػة غر النّ ة الصّػمتناىيّػالطة و غيرة والمتوسّػؿ المنشػمت الصّػتشػكّ 
أظيػػرت نتػػائج المسػػوحات  . وقػػدمتالمنشػػعػػدد % مػػف إجمػػالي 99ؿ حػػوالي حيػػث تشػػكّ  ،فػػي فمسػػطيف

عمػاؿ، بينمػا  9ؼ أقػؿ مػف % مػف تمػؾ المنشػمت توظّػ97 أفّ  نللإحصػاء ذىا الجياز المركزيّ نفّ  تيالّ 
مجموع % مف 81ؼ ما يقارب ىذه توظّ  . كما أفّ عاملاً 11ؼ أقؿ مف % مف ىذه المنشمت توظّ 99

 ي1111للإحصاء،  الفمسطينيّ   الجياز المركزيّ .قوة العمؿ في القطاع الخاصّ 

فة غير فػي الضّػمويػؿ الصّػة حػوؿ واقػع التّ قامت بيا ىيئػة المعونػة الأمريكيّػتي راسة الّ وفي الدّ 
ـ، % مػػف ىػػذه المنشػػمت تقػػع فػػي القطػػاع غيػػر المػػنظّ 45أفّ ف ، تبػػيّ 1118ة وقطػػاع غػػزة عػػاـ الغربيّػػ
 يّ اتج المحمػّػػ% لمنّػػػ8، وتضػػػيؼ حػػػوالي % مػػػف قػػػوة العمػػػؿ فػػػي القطػػػاع الخػػػاصّ 18ؼ حػػػوالي وتوظّػػػ

 ي.(USAID,2008الإجمالي 
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تػػي تعػػاني ات الّ اشػػئة والاقتصػػاديّ النّ  اتة فػػي الاقتصػػاديّ ة خاصّػػوتكتسػػب ىػػذه المنشػػمت أىميّػػ
وتػػدني  ،خؿروة والػػدّ وسػػوء توزيػػع الثػّػ ،ارتفػػاع معػػدلات البطالػػة والفقػػر :مثػػؿ ،ةمػػف صػػعوبات اقتصػػاديّ 

 .ة، كما ىو الحاؿ بالنسبة للاقتصاد الفمسطينيّ ة الأساسيّ مستوى الخدمات الاجتماعيّ 

يػػا مػػا زالػػت تعػػاني مػػف نّ أات المختمفػػة، إلا يّ ة ىػػذه المنشػػمت فػػي الاقتصػػادوبػػالرغـ مػػف أىميّػػ
قػة اتج عػف المشػاكؿ المتعمّ مػو والاسػتمرار النّػضػعؼ قػدرتيا عمػى النّ  :ات عديػدة أبرزىػامشاكؿ وتحػديّ 
فػػػففّ الي وصػػػعوبة الوصػػػوؿ إليػػػو فػػػي الوقػػػت المناسػػػب. وبالتػّػػ ،وئػػػمويػػػؿ، وارتفػػػاع أعبابقمػػػة فػػػرص التّ 

ة ة خاصّػػػطػػػور يكتسػػػباف أىميّػػػاسػػػتمرار ىػػػذه المنشػػػمت فػػػي عمميػػػا وتعزيػػػز قػػػدرتيا عمػػػى الصػػػمود والتّ 
معػدلات البطالػة والفقػر  :يػاات مػف أىمّ عانيو مف صعوبات وتحػديّ ما يُ  في ظؿّ  ،للاقتصاد الفمسطينيّ 

 ي.(USAID,2008غير المسبوقة.

 العربيّ غيرة في العالـ واقع تمويؿ المشروعات الصّ  6.2.6

سػػػػات ة مؤسّ غالبيّػػػػ أفّ  ين1111 نشػػػػرت عػػػػاـ  نةحػػػػاد المصػػػػارؼ العربيّػػػػأوضػػػػحت دراسػػػػة لاتّ 
طة الحجػـ. ويقػدر صػغيرة، أو متوسّػأو غر، ة الصّػا مشروعات متناىيّ ة إمّ الأعماؿ في المنطقة العربيّ 

% 91إلػػى  81سػػة  رسػػمية وغيػػر رسػػميةي، وتشػػمؿ مػػا بػػيف مميػػوف مؤسّ  13إلػػى  19عػػددىا مػػا بػػيف 
ة متناىيّػػالطة و غيرة والمتوسّػػعػػاني المنشػػمت الصّػػوتُ  ة.مػػف إجمػػالي الأعمػػاؿ فػػي معظػػـ البمػػداف العربيّػػ

حيػث أشػارت  ،أكثر مف نظيراتيا في باقي أجػزاء العػالـ مويؿمف مشكمة التّ  ةوؿ العربيّ غر في الدّ الصّ 
ة، وىػػذه ة المصػػرفيّ سػػييلات الائتمانيّػػ% فقػػط مػػف ىػػذه المنشػػمت تسػػتفيد مػػف التّ 11 راسػػات إلػػى أفّ الدّ 
 ،مػػف اسػػتثماراتيا ممولػػة مػػف خػػلاؿ ىػػذه البنػػوؾ% 11 سػػبة الأقػػؿ بػػيف جميػػع منػػاطؽ العػػالـ، وأفّ النّ 

 ي1111ة، اتحاد المصارؼ العربيّ ائدة في معظـ أجزاء العالـ.قؿ مف تمؾ السّ أوىي 

البنػػػؾ  عػػػاوف مػػػعة بالتّ حػػػاد المصػػػارؼ العربيّػػػة مشػػػتركة بػػػيف اتّ ة ميدانيّػػػفػػػي دراسػػػة إحصػػػائيّ و 
نشػرت نتائجيػا وقػد ، طة فػي الػوطف العربػيّ غيرة والمتوسّػ، حوؿ تمويؿ قطاع المشػروعات الصّػوليّ الدّ 

مت إلػى توصّػ ،ةدولػة عربيّػ 16فػي ا عربيًّ  امصرفً  139نة المدروسة ، وشممت العيّ 1111خلاؿ العاـ 
 أفّ:
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% فقػػػط مػػػف 8طة حػػػوالي غيرة والمتوسّػػػمػػػة لقطػػػاع المشػػروعات الصّػػػتبمػػ  حصػػػة القػػػروض المقدّ : لاً أوّ 
 .العربيّ  مة مف القطاع المصرفيّ مجموع القروض المقدّ 

والمصػارؼ  ،%ي1 لػدييا سػبةة  حيػث بمغػت ىػذه النّ سبة بيف المصارؼ الخميجيّ ىذه النّ  تتفاوت :ثانيًّا
 .ي%13ة  بمغت حوالي الخميجيّ  رغي

، لممصارؼ الممموكة مف القطػاع الخػاصّ  اتقريبً  امساويًّ  رًاة دو ة الحكوميّ : تمعب المصارؼ العربيّ اثالثًّ 
 .ة% مف مجمؿ القروض الممنوحة مف المصارؼ الحكوميّ 9سبة ط ىذه النّ حيث بم  متوسّ 

طة مػف مجمػؿ الإقػراض بشػكؿ كبيػر بػيف غيرة والمتوسّػ: تتفاوت نسبة الإقراض لممشروعات الصّػارابعً 
% فػػػي 1% فػػػي قطػػػر، 1.5ة: العربيّػػػ وؿمػػػا يمػػػي نسػػػبة بعػػػض الػػػدّ وفي ،ةة العربيّػػػالقطاعػػػات المصػػػرفيّ 

% 16% فػػي الأردف وفمسػػطيف، 11% فػػي مصػػر، 5حػػدة، ة المتّ % فػػي الإمػػارات العربيّػػ4البحػػريف، 
 .في لبناف

الػػذي ان جػػدً  ة لقطػػاع حيػػويّ يػػو البنػػوؾ العربيّػػلذي تو الػّػ يتظيػػر البيانػػات الاىتمػػاـ غيػػر الكػػاف
ؿ و يشػػكّ ة، عػػدا عػػف أنّػػقتصػػادية الحقيقيّػػنميػػة الاخمػػؽ فػػرص العمػػؿ وتعزيػػز التّ يمكػػف أف يسػػاىـ فػػي 

و مػػف المتوقػػع أف تبمػػ  إيػػرادات فػػي حػػيف أنّػػ ،ةة ضػػخمة لممصػػارؼ العربيّػػة وتمويميّػػفرصػػة اسػػتثماريّ 
مميػػار دولار خػػلاؿ  15طة حػػوالي غيرة والمتوسّػػة لممشػػروعات الصّػػالمصػػارؼ مػػف الخػػدمات المصػػرفيّ 

 ي1111ة،حاد المصارؼ العربيّ  اتّ ة. حاد المصارؼ العربيّ اسة اتّ ر حسب د ،1115عاـ 

 ضػػػػح وجػػػػود مػػػػا بػػػػيف، اتّ 1119ي صػػػػدر عػػػػاـ IFCة  وليّػػػػمويػػػػؿ الدّ سػػػػة التّ وفػػػػى تقريػػػػر لمؤسّ 
رؽ ا فػػػي منطقػػػة الشّػػػمة رسػػػميًّ غر، مسػػػجّ ة الصّػػػطة ومتناىيّػػػمميػػػوف منشػػػأة صػػػغيرة ومتوسّػػػ 1.3- 1.9

عمػى الػرغـ مػف ذلػؾ % منيا فقط حاصمة عمى قروض مف المصػارؼ. و 11الأوسط وشماؿ إفريقيا، 
ة فػي البنػوؾ، ممػػا طة تمػؾ لػدييا حسػابات مصػرفيّ غيرة والمتوسّػسػات الصّػ% مػف المؤسّ 74حػوالي  أفّ 

. وتبمػػ  ياضػػقراإتحجمعػػف يػػا ى إدارة أمػػواؿ تمػػؾ المشػػروعات ولكنّ تمػػؾ المصػػارؼ تتػػولّ  عمػػى أفّ  يػػدؿّ 
 445و 365مػػا بػػيف  أفّ مميػػار دولار. كمػػا وتشػػير الإحصػػاءات  141و 111مويػػؿ مػػا بػػيف فجػػوة التّ 

 ة.ض لقيود ائتمانيّ اشئة تتعرّ مميوف مشروع في الأسواؽ النّ 
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غر ة الصّػػمتناىيّػػالتػػي تحتاجيػػا المشػػروعات مػػب عمػػى القػػروض الّ ويتػػراوح إجمػػالي حجػػـ الطّ 
 لا يػػػػػتـ تمبيتيػػػػػا بػػػػػيف  تػػػػػياشػػػػػئة والّ ة فػػػػػي الأسػػػػػواؽ النّ ة وغيػػػػػر الرسػػػػػميّ سػػػػػميّ طة الرّ غيرة والمتوسّػػػػػوالصّػػػػػ

ة لػدعـ ة بتأسػيس صػناديؽ تمويػؿ خاصّػوؿ العربيّػريميوف دولار. وقد قامت العديد مف الػدّ ت 1.1-1.5
 ي1111ة،حاد المصارؼ العربيّ  اتّ غيرة.وتمويؿ وتطوير المشروعات الصّ 

 غيرة في فمسطيفاقع تمويؿ المشروعات الصّ و  3.2.6

عػدد المنشػمت العاممػة فػي  أفّ  1114لعاـ  للإحصاء الفمسطينيّ  نت نتائج الجياز المركزيّ بيّ 
% مػػف المجمػػوع 91.6ؿ مػػا نسػػبتو منشػػأة، تشػػكّ  131,618بمغػػت نحػػو  الفمسػػطينيّ  القطػػاع الخػػاصّ 

عمػػاؿ  5ؼ تػػي توظّػػغيرة  الّ مت المشػػروعات الصّػػة فػػي فمسػػطيف. وقػػد شػػكّ لممنشػػمت الاقتصػػاديّ  الكمػػيّ 
 الجيػػػػاز المركػػػػزيّ   الفمسػػػػطينيّ  % مػػػػف مجمػػػػوع المنشػػػػمت العاممػػػػة فػػػػي القطػػػػاع الخػػػػاصّ 89فأقػػػػؿي 

غيرة لييكػػؿ الاقتصػػػاد ة المشػػروعات الصّػػح أىميّػػذي يوضّػػػي، الأمػػر الػّػ1114، للإحصػػاء الفمسػػطينيّ 
 تي يواجييا.ي لممشكلات الّ صدّ ة التّ وأىميّ  الفمسطينيّ 

معيػػػد أبحػػػاث و  مػػػف وزارة الاقتصػػػاد الػػػوطنيّ  ، فقػػػد أوضػػػحت دراسػػػة كػػػؿّ ىخػػػر مػػػف جيػػػة أُ و 
ة فػػي فمسػطيف تعتمػد عمػػى % مػف المنشػمت الخاصّػ81  مػػاسي أفّ  الفمسػطينيّ ة ياسػات الاقتصػاديّ السّ 

فػػي  مويػػؿ المصػػرفيّ مويػػؿ اللازمػػة ليػػا، حيػػث يغيػػب دور التّ التّ  ة تكػػاليؼة لتغطيّػػخصػػيّ المػػدخرات الشّ 
ة عؼ القػػائـ فػػي بنيّػػط الأجػػؿ، ويرجػػع ذلػػؾ إلػػى الضّػػمتوسّػػ ا مػػا يكػػوف تمػػويلاً غالبًػػفأغمػػب الحػػالات، 

ة مف المخاطر، إضافة إلى غياب دور الحكومة فػي تػوفير والمرتبط بدرجة عاليّ  سطينيّ الاقتصاد الفم
، جػػزء مػػف المشػػكمة  وزارة الاقتصػػاد الػػوطنيّ  تػػي يمكػػف أف تسػػاىـ فػػي حػػؿّ بػػرامج ضػػماف القػػروض الّ 

 ي.1119ي،  ماس، 1111

 يػػػت ّـ، مميػػػوف دولار أمريكػػيّ  81مػػػب عمػػى القػػػروض فػػي فمسػػػطيف بحػػوالي طّ جمػػالي الإويقػػدر 
مميػوف  31توفير نحػو  ، ويت ّـالفمسطينيّ  وؽ الائتمانيّ مميوف دولار فقط منيا مف خلاؿ السّ  41توفير 

ة العاممػة وليّػسػات الدّ وؿ المانحػة والمؤسّ ليػا الػدّ ة مػف خػلاؿ بػرامج تموّ ة غيػر ربحيّػمات أىميّػعبر منظّ 
 ي.1119في فمسطيف  ماس، 
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وجػػود  تمويػػؿ ودعػػـ ىػػذه المشػػروعات، يعػػدّ ة بة خاصّػػعػػدـ وجػػود صػػناديؽ حكوميّػػ وفػػي ظػػؿّ 
مػػػو إلػػػى لػػػدفع عجمػػػة النّ  اساسػػػيًّ أ اومصػػػدرً  مويػػػؿ المصػػػرفيّ لتّ عػػػف ا بػػػديلاً غير مويػػػؿ الصّػػػسػػػات التّ مؤسّ 

سػؤولة عػف يا ىي المالأماـ، وذلؾ مف خلاؿ مساىمتيا في خمؽ عدد كبير مف فرص العمؿ، كما أنّ 
فة مػف الضّػ شػة مػنيـ فػي كػؿّ ة الفئػات الميمّ الفمسطينييف، خاصّػر والأفراد ستوليد دخؿ لمكثير مف الأُ 

 ة وقطاع غزة.الغربيّ 

 غيرمويؿ الصّ سات التّ وتطور مؤسّ  نشأة 1.6

الائتمػػػاف والادخػػػار  :ة مثػػػؿة الأساسػػػيّ غير إلػػػى تػػػوفير الخػػػدمات الماليّػػػمويػػػؿ الصّػػػييػػػدؼ التّ 
ذيف لػيس ف والػّيواد والمبتكػر خؿ مػف الػرّ خوؿ المنخفضػة أو معػدومي الػدّ أميف لمعمػلاء مػف ذوي الػدّ والتّ 

نميػػػػة ف وخبػػػػراء التّ ية الاقتصػػػػادية. ويجمػػػػع غالبيّػػػػقميديّػػػػة التّ متػػػػع بالخػػػػدمات المصػػػػرفيّ لػػػػدييـ فػػػػرص لمتّ 
الفقػػػراء  ة وسػػػط شػػػرائحخاصّػػػ ،الفقػػػر غير فػػػي مكافحػػػةمويػػػؿ الصّػػػة نظػػػاـ التّ أىميّػػػ ة عمػػػىالاجتماعيّػػػ

غير مويػؿ الصّػقو التّ ذي حقّ جاح الّ ويستشيد ىؤلاء بالنّ  ،ساءلمنّ  مكيف الاقتصاديّ وتحقيؽ التّ  ،اشطيفالنّ 
 يOnyango, 2011 ة. سيا وفى دوؿ أمريكا اللاتينيّ آفي دوؿ جنوب شرؽ 

 غير في العالـمويؿ الصّ سات التّ تاريخ ونشأة مؤسّ  0.1.6

منػػذ _ ةفػػي صػػورتو الأوليّػػ_غير مويػػؿ الصّػػظيػػور نظػػاـ التّ  يرصػػد تػػاريخ الفكػػر الاقتصػػاديّ 
ا عمػى ظػاـ انتشػارً ؿ صػور ىػذا النّ ىي أوّ  ياوجماعات سميؼعقود طويمة، فقد كانت نوادي الادخار والتّ 

ي، Griffin, 2008، كمػا تشػير مػاري كويػؿ فػي دراسػتيا  قػديّ داوؿ النّ منػذ ظيػور التػّمسػتوى العػالـ 
 Onyango, 2011.ي 

 ،امف عشػػرالقػػرف الثػّػغير فػػي منتصػػؼ مويػػؿ الصّػػح مزايػػا التّ ؿ كتابػػات توضّػػوقػػد ظيػػرت أوّ 
 ،غير لمريػػادييف والمػػزارعيفمويػػؿ الصّػػذي شػػرح مزايػا التّ والػّػ ،ليسػندر سػػبونر عمػى يػػد الكاتػػب الأمريكػػيّ 

 يتو كوسيمة لمخروج مف براثف الفقر.وأىمّ 

غير فقػد ظيػر فػي أوروبػا فػي القػرف الثػامف عشػر، حػيف مويػؿ الصّػؿ تعامػؿ بمفيػوـ التّ ا أوّ أمّ 
وفير ات لمتػّػالمػػزارعيف الفقػػراء فػػي جمعيّػػ ي(Fredrick W. Raiffeissenنظػػـ فريػػدريؾ رايفيسػػيف 
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ة ذي أنشػأ نظػاـ صػندوؽ القػروض الأيرلنديّػالػّ يJonathan swift سميؼ. تلاه جوناثػاف سػويفت والتّ 
ظػػػاـ عامػػػؿ مػػػع النّ ة كافيػػػة لمتّ ذيف لػػػيس لػػػدييـ ضػػػمانات ماليّػػػا لممػػػزارعيف الفقػػػراء الػّػػتػػي تقػػػدـ قروضًػػػوالّ 
نشػػاء برنػػامج ف، ب1961ة، قػػاـ طالػػب القػػانوف جوزيػػؼ بلاتشػػفورد عػػاـ وفػػي أمريكػػا الجنوبيّػػ. سػػميّ الرّ 
 ،ةلمساعدة الفقراء عمػى تأسػيس مشػروعاتيـ الخاصّػ ACCIONالمعروؼ باسـ  طوير المجتمعيّ التّ 
 ي.Onyango, 2011 ة.ذي انتشر بسرعة في جميع أنحاء أمريكا الجنوبيّ والّ 

تػػي قػػاـ بيػػا دكتػػور غير فػػي العصػػر الحػػديث ىػػي الّ مويػػؿ الصّػػلمتّ ة ؿ تجربػػة حقيقيّػػوتعتبػػر أوّ 
، 1976ة: بنؾ القريػةي سػنة يّ غة المحمّ راميف  بالمّ غنشاء بنؾ فحيث قاـ ب ،د يونس في بنجلاديشمحمّ 

د يػػونس عمػػى جػػائزة . وقػػد نػػاؿ دكتػػور محمّػػ1974تػػي عرفتيػػا الػػبلاد فػػي سػػنة بعػػد المجاعػػة الكبيػػرة الّ 
ة المسػػػتدامة فػػػي المجتمعػػػات نميػػػة الاقتصػػػاديّ عمػػػى جيػػػوده فػػػي تحقيػػػؽ التّ  1116لاـ فػػػي نوبػػػؿ لمسّػػػ

 ي.Onyango, 2011ي،  Griffin, 2008غير  مويؿ الصّ التّ  اد يونس أبر محمّ عتبَ امية، ويُ النّ 

باعتبػػػارىـ ميمشػػيف فػػػي المجتمػػع، فقػػػد  نسػػاءة النّ وخاصّػػ نبنػػؾ غػػػراميف بتمويػػؿ الفقػػػراء ىػػت ّـا
د %. اعتمػد محمّػ95مويلات الممنوحػة مػف طػرؼ ىػذا البنػؾ نسػبة مجموع التّ ساء مف بمغت نسبة النّ 

 ىنميػة المتداولػة بػيف دوؿ العػالـ، حيػث رأرات التّ ا عػف مؤشّػة تختمػؼ تمامًػيونس عمى محػاور أساسػيّ 
مجتمػػع، ولتحسػػيف مسػػتوى  نميػػة فػػي أيّ لعجمػػة التّ  ؾ الأساسػػيّ اتي لمفقػػراء ىػػو المحػػرّ وظيػػؼ الػػذّ التّ  أفّ 
سػػػر، مػػػف خػػػلاؿ تطػػػوير مفيػػػوـ الأعمػػػاؿ سػػػاء داخػػػؿ ىػػػذه الأُ لفقيػػػرة يجػػػب تحسػػػيف وضػػػع النّ سػػػرة االأُ 

 عمى العمؿ المنتج في المنزؿ. ة وتفعيؿ قدرتيفّ المنزليّ 

وؿ غير فػػي بػػاقي الػػػدّ مويػػػؿ الصّػػراميف عمػػى انتشػػار فكػػر التّ غػػع نجػػاح تجربػػة بنػػػؾ وقػػد شػػجّ 
ي، ثػـ ظيػر فػي بوليفيػا عػف طريػؽ village bankتي أنشأت بنؾ القرية  ة الّ الأخرى كأمريكا اللاتينيّ 

سػػات وؿ بفنشػػاء مؤسّ مػػف الػػدّ  بنػػؾ راكيػػات، وقػػد قامػػت كثيػػر يػػؽف طر بنػػؾ سػػوؿ، وفػػي إندونيسػػيا مػػ
نجمتػػرا، وغيرىػػا مػػف الػػدّ حػػدة الأمريكيّػػة كالولايػػات المتّ وؿ الغنيّػػى فػػي الػػدّ مويػػؿ الأصػػغر وحتػّػالتّ  وؿ ة وا 

 ي.United Nations, 2005 الأخرى.

ة المسػتدامة لفئػػات نميػة الاقتصػػاديّ اجحػة حػػوؿ العػالـ فػػي مجػاؿ تحقيػػؽ التّ جػػارب النّ ا لمتّ ونظػرً 
ة ة العامّػػغر، فقػد أعمنػػت الجمعيّػغير والمتنػػاىي الصّػمويػػؿ الصّػا مػف خػلاؿ التّ المجتمػع الأكثػر تيميشًػػ
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 العػػالميّ  ىػػو العػػاـ 1115العػػاـ  ، أفّ 1115حػػدة مػػف خػػلاؿ قمػػة العػػالـ المنعقػػدة فػػي أيمػػوؿ للأمػػـ المتّ 
خوؿ غير فػػػي دعػػػـ الأفػػػراد ذوي الػػػدّ مويػػػؿ الصّػػػلمػػػنح المزيػػػد مػػػف الػػػدعـ لقطػػػاع التّ  ،غيرمويػػػؿ الصّػػػلمتّ 

 ,United Nationsفػػي دوليػػـ   ثػػراء القطػػاع الاقتصػػاديّ ا  ة و المحػػدودة فػػي تنميػػة مػػواردىـ الماليّػػ

 ي.2005

 في فمسطيف غيرمويؿ الصّ سات التّ نشأة مؤسّ  6.1.6

ا، حيػػػث اسػػػتأنفت أعماليػػػا فػػػي عػػػاـ ة حديثػػػة العيػػػد نسػػػبيًّ ة الفمسػػػطينيّ الماليّػػػسػػػة ر المؤسّ عتبَػػػتُ 
، 1967عػاـ ة كافػّ ف وقطػاع غػزةبعد أف أغمقت سمطات الاحتلاؿ البنوؾ العاممة في فمسػطي ،1993

ماح لمبنػػوؾ بفعػػادة السّػػ تػػ ّـ1994. وفػػي عػػاـ 1993فاقيػػة أوسػػمو عػػاـ ى توقيػػع اتّ غػػلاؽ حتػّػواسػتمر الإ
 ة.قد الفمسطينيّ نشاء سمطة النّ إ وانتشار بنوؾ جديدة، وت ّـ، فتح فروعيا

سػػعينات اسػػػتجابة بالانتشػػار فػػي منتصػػػؼ التّ  سػػػميّ رّ اليػػر غو  سػػميّ مويػػػؿ الرّ بػػدأت أنشػػطة التّ 
ركيػز الأكبػػر ليػػذه الأنشػػطة فػػي ة، وكػػاف التّ لمثػؿ ىػػذه الخػػدمات الماليّػػ لحاجػة سػػوؽ المػػاؿ الفمسػػطينيّ 

ة مطة الفمسػػطينيّ غيرة، لرغبػة السّػطفيػؼ بتمويػؿ المشػػاريع الصّػالىتمػاـ الامػػع  ،تمويػؿ المشػاريع الكبيػرة
 ة كبيرة.ة أساسيّ الوليدة في تنفيذ مشروعات خدميّ 

ى تمويػػؿ ذي يتػػولّ الػّػ ،سػػميّ مويػػؿ الرّ ى التّ ة تتػػولّ ة والإسػػلاميّ جاريّػػالبنػػوؾ التّ  ومػػف المعػػروؼ أفّ 
ى بينمػػػا تتػػػولّ  .ةة قويّػػػويسػػػتمزـ ضػػػرورة تػػػوفير ضػػػمانات وكفػػػالات بنكيّػػػ ،طةالمشػػػاريع الكبيػػػرة والمتوسّػػػ

غيرة ذي يسػػػتيدؼ القطاعػػػات الصّػػػالػّػػ ،سػػػميّ رّ المويػػػؿ غيػػػر غير التّ مويػػػؿ الصّػػػسػػػات الإقػػػراض والتّ مؤسّ 
ىػػو مكافحػػة الفقػػر  الصػػفدي و  عامػػؿ مػػع البنػػوؾ بيػػدؼ اجتمػػاعيّ قػػادريف عمػػى التّ الوالأشػػخاص غيػػر 

 ي.1111والفميت، 

سػػات يػػا مؤسّ صػػة العاممػػة فػػي فمسػػطيف عمػػى أنّ المتخصّ التمويػػؿ الصػػغير سػػات مؤسّ تصػػنؼ 
مػػف الفقػػر  والحػػدّ  ،ةنميػػة الاقتصػػاديّ ة التّ يّػػملمسػػاىمة فػػي عماإلػػى ة، تيػػدؼ ة معظميػػا غيػػر ربحيّػػماليّػػ

ة لشػريحة واسػعة مػف المجتمػع، مقابػؿ ة أساسػيّ ر ىذا القطاع خػدمات ماليّػويوفّ  والبطالة في المجتمع.
ع وتتبَػػػػ .رائحة البسػػػػيطة ليػػػػذه الشّػػػػضػػػػمانات وشػػػػروط ائتمػػػػاف ميسػػػػرة لتتوافػػػػؽ مػػػػع المقػػػػدرة الاقتصػػػػاديّ 
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، 1111منػذ عػاـ  تػوورقاب قػد الفمسػطينيّ صػة لإشػراؼ صػندوؽ النّ المتخصّ  لتمويؿ الصغيرسات امؤسّ 
فػػي  ظػػاـ المػػاليّ ولضػػماف اسػػتقرار النّ  تيػػا،وفعاليّ  سػػاتبيػػدؼ الحفػػاظ عمػػى سػػلامة أعمػػاؿ ىػػذه المؤسّ 

 ي1116، الفمسطينيّ   مركز المعمومات الوطنيّ فمسطيف.

تحقيػػؽ وفػػورات الحجػػـ وتوحيػػد جيودىػػا ب غير فػػي فمسػػطيفمويػػؿ الصّػػسػػات التّ رغبػػة مػػف مؤسّ 
ة ة عامّػػنشػػاء مظمػّػإسػػات تمويػػؿ صػػغير إلػػى مؤسّ  9قطػػاع مػػف المسػػتفيديف، عمػػدت  بػػرواسػػتيداؼ أك

ة للإقػػراض بكة الفمسػػطينيّ تأسػػيس الشّػػ فقػػد تػػ ّـ ،فمسػػطيفغير فػػي مويػػؿ الصّػػسػػات التّ جميػػع مؤسّ  تضػػ ّـ
 ،بحلا تيػػدؼ إلػػى الػػػرّ  ،ةسػػة غيػػر حكوميّػػبكة مؤسّ غر  شػػراكةي. وتعتبػػر الشّػػمتنػػاىي الصّػػالمويػػؿ والتّ 

غير، أنيػػرا، مويػػؿ الصّػػسػػات: أصػػالة، أكػػاد، فػػاتف، دائػػرة التّ ة. وتعتبػػر مؤسّ مة لػػدى وزارة الداخميّػػمسػػجّ 
 بكة.ف لمشّ يسيف مف الأعضاء المؤسّ يباف المسيحيوالشّ  CHF،PDFة، الإغاثة الزراعيّ 

بكة ص، والأعضػاء فػي الشّػالمتخصّػالتمويػؿ الصػغير تي تزاوؿ نشػاط سات الّ بم  عدد المؤسّ 
فرعًػػػػا  61سػػػػات، تعمػػػػؿ مػػػػف خػػػػلاؿ مؤسّ  8غر شػػػػراكةيغير والمتنػػػػاىي الصّ الصّػػػػ تمويػػػػؿة لمالفمسػػػػطينيّ 

 ةبصػافي محفظػ ،1111فػي عػاـ  ةة وقطػاع غػز فة الغربيّػالضّػدة مف ومكتبًا، موزعة في مناطؽ متعدّ 
ة ذات العلاقػة بطبيعػة مميوف دولار، موزعػة عمػى مختمػؼ القطاعػات الاقتصػاديّ  84.1ة بمغت ائتمانيّ 

% مػػف قيمػػة 38.5جػػارة والخػػدمات عمػػى نحػػوسػػات وأىػػدافيا؛ حيػػث سػػيطر قطػػاع التّ عمػػؿ ىػػذه المؤسّ 
، %11.1راعػػػة بنسػػػبة قطػػػاع الزّ  ، ثػػػ ّـ%31.3ؾ بنسػػػبة القػػػروض الممنوحػػػة، وتػػػلاه قطػػػاع الاسػػػتيلا

 ي.1116، الفمسطينيّ   مركز المعمومات الوطنيّ  %11ناعة والحرؼ بنسبة وقطاع الصّ 

 غير العاممة في طولكرـ وأىدافيامويؿ الصّ سات التّ مؤسّ 3.1.6

 سػػات شػػممتياغير العاممػػة فػػي محافظػػة طػػولكرـ سػػبع مؤسّ مويػػؿ الصّػػسػػات التّ يبمػػ  عػػدد مؤسّ 
 وىي: ،ةراسة الإحصائيّ جميعيا الدّ 

 ة لصاحبات الأعماؿ )أصالة( ة الفمسطينيّ الجمعيّ 

بػػػدأت  ،ةة فمسػػػطينيّ سػػػة أىميّػػػىػػػي مؤسّ  :"أصػػػالة"ة لصػػػاحبات الأعمػػػاؿ  ة الفمسػػػطينيّ الجمعيّػػػ
 .1111مت باسميا الحالي في عاـ جِّ سُ  ث ّـ ،"ةسويّ مركز المشاريع النّ "باسـ  1997عمميا عاـ 
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 ووضػػػػػعيفّ  شػػػػػات وتغييػػػػػر حيػػػػػاتيفّ سػػػػػاء الميمّ ة لتقػػػػػديـ خػػػػػدمات تسػػػػػاعد النّ الجمعيّػػػػػأنشػػػػػئت 
جػػؿ المسػػاواة فػػي الحقػػوؽ أة، ومػػف مػػف خػػلاؿ مشػػاركة ناجحػػة فػػي الأنشػػطة الاقتصػػاديّ  ،الاجتمػػاعيّ 

 سات.وفرص الوصوؿ إلى الموارد والمؤسّ 

ات الفمسػػػػػطينيّ سػػػػػاء غيرة لمنّ ، بتقػػػػػديـ القػػػػػروض لممشػػػػػاريع الصّػػػػػمنػػػػػذ تأسيسػػػػػيابػػػػػدأت أصػػػػػالة 
مميػوف دولار  35قػرض بقيمػة أكثػر مػف  31111شات. وبعد ذلػؾ، قػدمت أصػالة مػا يزيػد عػف الميمّ 

فة ة فػػػي جميػػػع أنحػػػاء الضّػػػمكاتػػػب ميدانيّػػػ 9ات، مػػػف خػػػلاؿ لصػػػاحبات الأعمػػػاؿ الفمسػػػطينيّ  أمريكػػػيّ 
 وقطاع غزة. 

وتعزيػػػز دورىػػػا  ة إلػػػى المسػػػاىمة فػػػي تمكػػػيف المػػػرأة فػػػي المجتمػػػع الفمسػػػطينيّ وتيػػػدؼ الجمعيّػػػ
ة، والوصػػػػوؿ إلػػػػى الاسػػػػتقرار شػػػػاطات الاقتصػػػػاديّ مػػػػف خػػػػلاؿ تشػػػػجيع مشػػػػاركتيا بالنّ  ،ودعػػػػـ مكانتيػػػػا

سػػاء دريب والاستشػػارة لمنّ خؿ، وتقػػديـ خػػدمات التػّػة لمػػدّ عػػف طريػػؽ تمويػػؿ المشػػاريع المػػدرّ  الاقتصػػاديّ 
 ،ةاتر الماليّػػػػومسػػػػؾ الػػػػدف ،باسػػػػتمرار، بالإضػػػػافة إلػػػػى تػػػػدريب المقترضػػػػات عمػػػػى تسػػػػجيؿ الحسػػػػابات

كميػػػارات  ،قػػػديّ ؽ النّ دفّ والتػّػػ ،ة تنفيػػػذ دراسػػػة الجػػػدوىسػػػويؽ قبػػػؿ صػػػرؼ القػػػرض، وكيفيّػػػوميػػػارات التّ 
ة لصػػػػػاحبات الأعمػػػػػاؿ، ة الفمسػػػػػطينيّ ا  الجمعيّػػػػػماليًّػػػػػ سػػػػػاء عمػػػػػى إدارة مشػػػػػاريعيفّ ة تسػػػػػاعد النّ أساسػػػػػيّ 
 ي.1116

  نمية )فاتف(ة للإقراض والتّ الفمسطينيّ 

 ،ة متنوعػػة، تعمػػؿ عمػػى تقػػديـ خػػدمات ماليّػػ1999سػػت عػػاـ لمػػربح، تأسّ سػػة غيػػر ىادفػػة مؤسّ 
ط، حيػػث خؿ المحػػدود والمتوسّػػا مػػف ذوي الػػدّ شػػطاء اقتصػػاديًّ تمبػػي احتياجػػات الفمسػػطينييف الأفػػراد والنّ 

 .والإسلاميّ  جاريّ مويؿ التّ تقوـ بتقديـ قروض بالتّ 

فػػػي مجػػػاؿ  العمػػػؿ باشػػػرتتػػػي ولػػػى فػػػي فمسػػػطيف الّ سػػػة الأُ سػػػة فػػػاتف ىػػػي المؤسّ وتعتبػػػر مؤسّ 
شػة، وخمػؽ لمعػائلات الفقيػرة فػي المنػاطؽ البعيػدة والميمّ  مكيف الاقتصػاديّ غير، بيدؼ التّ مويؿ الصّ التّ 

مكػػػيف وعممػػػت جاىػػػدة لتحقيػػػؽ التّ  ،سػػػاءسػػػة فػػػاتف عمميػػػا عمػػػى النّ فػػػرص عمػػػؿ جديػػػدة. ركػػػزت مؤسّ 
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ة  الفمسػػػطينيّ  ة بيػػػفّ خؿ الخاصّػػػة لمػػػدّ ة المػػػدرّ عػػػف طريػػػؽ تمويػػػؿ المشػػػاريع الإنتاجيّػػػ ،ليػػػفّ  الاقتصػػػاديّ 
 ي.1116نمية،للإقراض والتّ 

 ة حيث أنشأت:مويميّ لدعـ أنشطتيا التّ  ،صةنشاء صناديؽ متخصّ إو نحو وجّ سة فاتف بالتّ قامت مؤسّ 

بيػدؼ حمايػة رأس  ،ألػؼ دولار 111بػرأس مػاؿ قػدرة  ،1111عاـ  كافؿ الاجتماعيّ صندوؽ التّ  -
رورة القصػوى كحػالات وفػاة المقتػػرض، وتسػديد مبػػال  القػروض فػي حػالات الضّػػ ،سػةمػاؿ المؤسّ 

لأمراض أو الإصػػػابة بػػػا ،المقتػػػرض فػػػي الحػػػوادث الخطيػػػرة الػػػذي قػػػد يُصػػػيب العجػػػز الكمػػػيّ أو 
 .  تدمير المشروع مف قبؿ سمطات الاحتلاؿ الإسرائيميّ  ةحالأو في،لسرطافالخطيرة كا

ة وخاصّػػػ ،تطػػػوير ميػػػارات المقترضػػػيف والمقترضػػػاتبيػػػدؼ تمكػػػيف وتنميػػػة و  دريبصػػػندوؽ التػّػػ -
غر فػػػي مجػػػػالات الإدارة، والمحاسػػػػبة ة الصّػػػػمتناىيّػػػالغيرة و أصػػػحاب وصػػػػاحبات المشػػػاريع الصّػػػػ

سػػة وعمػػى نفقػػة مؤسّ  ةليػػة اسػػتخداـ الحاسػػوب، وذلػػؾ عبػػر ترشػػيحيـ لػػدورات تدريبيّػػآسػػويؽ، و والتّ 
 فاتف، وحسب حاجة المقترض.

ة لمقترضػي ة المجتمعيّػحيّ والحمايػة الصّػ حيّ بيدؼ تعزيز الػوعي الصّػ حيّ أميف الصّ صندوؽ التّ  -
ة، حيّ وعيػػة الصّػػة عمػػى خمػػؽ التّ فػاتف، وتشػػجيع سػػكاف الأريػػاؼ والمػػزارعيف وأصػػحاب الميػف الحػػرّ 

 داد.وتحفيز المقترضيف عمى الالتزاـ بالسّ 

نشػيطيف خؿ والّ الفقػراء ومحػدودي الػدّ  ةوخاصّػ بيدؼ توعية المواطف الفمسطينيّ  وفيرصندوؽ التّ  -
ومسػػاعدتيـ وتحفيػػزىـ عمػى ضػػرورة فػػتح حسػاب بنكػػي ليػػـ  ،يريوفير الشّػالتػّػ رةا بضػػرو اقتصػاديًّ 

كػػذلؾ و ، غير لموصػػوؿ إلػى ثقافػػة الاشػتماؿ  الانػػدماجي المػاليّ وفير الصّػأو لأبنػائيـ، وتشػجيع التػّػ
 وفير.تشجيع أبناء المقترضيف عمى التّ 

جػػؿ أمػػف  ،ة لأبنػػاء وبنػػات المقترضػػيف والمقترضػػاتبيػػدؼ تػػوفير مػػنح طلابيّػػ عمػػيـصػػندوؽ التّ  -
 .استكماؿ تعميميـ الجامعيّ 
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 غير في وكالة الغوث )الأونروا(مويؿ الصّ دائرة التّ 

اسػػػتجابة إلػػػى  ،فػػػي غػػػزة 1991ابعػػػة للأونػػػروا فػػػي عػػػاـ غير التّ مويػػػؿ الصّػػػسػػػت دائػػػرة التّ تأسّ 
وفػي خػارج  اخؿ المحتػؿذيف كػانوا يعممػوف فػي منػاطؽ الػدّ الػّ ،فالعمػاؿ الفمسػطينيّ  آلاؼظروؼ عػودة 

ائرة . توسػعت الػدّ ةة وقطاع غز فة الغربيّ ة مناطؽ الضّ ائرة ليغطي كافّ نتقؿ نشاط الدّ ا ومف ث ّـ، فمسطيف
، 1113و 1111لأردف وسػػػوريا فػػػي عػػػامي فػػػي عمميػػػا لتشػػػمؿ منػػػاطؽ اللاجئػػػيف الفمسػػػطينييف فػػػي ا

ة وكانػػت حصّػػ ،مميػػوف دولار 413بقيمػة وصػػمت إلػػى  ،ؼ قػػرض فػػي المنػػاطؽ الأربعػػةألػػ 417فبمغػت
 مميوف دولار. 151بمبم  حوالي  ،ألؼ قرض 115 غزة مف ىذه المبال 

بػػؿ  ،غير إلػػى قػػروض لتمويػػؿ مشػػاريعمويػػؿ الصّػػميا دائػػرة التّ تػػي تقػػدّ ولا تقتصػػر القػػروض الّ 
 مف أشكاؿ القروض. ىاة وغير قديّ النّ ة والقروض كنيّ لتشمؿ القروض السّ  تمتدّ 

مويػػػؿ فػػػي الأراضػػػي مػػػة لخػػػدمات التّ أكبػػػر جيػػػة مقدّ  1118ائرة فػػػي سػػػنة وقػػػد أصػػػبحت الػػػدّ 
 ،ةة المنزليّػسػويّ لمشػاريع النّ اإلى مويؿ الخاصّ ائرة التّ دّ الاستحدثت  1111ة، وفي عاـ ة المحتمّ الفمسطينيّ 

لػػى و  ؿ باب أوّ و لػػرواد الأعمػػاؿ الشّػػقػػرض "مبػػادرتي" الموجّػػ . ويعػػدّ 1111مشػػاريع الشػػباب فػػي سػػنة ا 
 ابعػة للأونػروا مػف أىػ ّـغير التّ مويؿ الصّ غير مف نوعو في المنطقة. وتعتبر دائرة التّ مويؿ الصّ منتج لمتّ 

 ي1116غير، مويؿ الصّ  دائرة التّ .غير في العالـ العربيّ مويؿ الصّ عناويف التّ 

 نمية )أكاد(مويؿ والتّ شركة أكاد لمتّ 

. ففػي عػاـ طػوير الزراعػيّ لمتّ  سة تابعة لممركػز العربػيّ نمية مؤسّ مويؿ والتّ تعتبر شركة أكاد لمتّ 
 1988سػػػت عػػػاـ تػػػي تأسّ حػػػدة فػػػي مدينػػػة أريحػػػا وراـ الله  والّ ة المتّ راعيّػػػركة الزّ تػػػـ تحويػػػؿ الشّػػػ 1993

الانييػػػار فػػػي ذيف كػػػانوا يواجيػػػوف مخػػػاطر ة لصػػػغار المػػػزارعيف الػّػػبغػػػرض بنػػػاء القػػػدرات الاقتصػػػاديّ 
ة غيػر ىادفػة لمػربح فػػي ة أىميّػػسػة تنمويّػي إلػى مؤسّ مويػػؿ العينػيّ ة الأولػى عبػر التّ الانتفاضػة الفمسػطينيّ 

ص فػػػػي تمويػػػػؿ المشػػػػاريع كمركػػػػز متخصّػػػػ ،راعػػػػيّ طػػػػوير الزّ لمتّ  مدينػػػػة القػػػػدس باسػػػػـ المركػػػػز العربػػػػيّ 
ومسػػػاعدة صػػػػغار  اعػػػيّ ر غيرة. وحػػػدد المركػػػػز أىدافػػػو العريضػػػة فػػػػي تنميػػػة وتطػػػوير القطػػػػاع الزّ الصّػػػ
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افتتػػاح فػػرع لممركػػز فػػي  تػػ ّـ 1996. وفػػي عػػاـ عـ الفنػػيّ سػػويؽ والػػدّ مويػػؿ والتّ المػػزارعيف مػػف خػػلاؿ التّ 
 قطاع غزة.

ودائػػرة المشػػاريع  ،مويػػؿدائػػرة التّ  :تأسػػيس دائػػرتيف شػػبو منفصػػمتيف ىمػػا ، تػػ ّـ1111وفػػي عػػاـ 
ّـ  1113والخػػدمات المسػػاندة. وفػػي عػػاـ  مويػػؿ إلػػى التّ  راعػػيّ مػػف القطػػاع الزّ  مويػػؿع مجػػاؿ التّ يتوسػػتػػ

ة مشػػػػاريع الخػػػػدمات راعيّػػػػبجانػػػػب ذلػػػػؾ تنويػػػػع المشػػػػاريع لتشػػػػمؿ إضػػػافة إلػػػػى المشػػػػاريع الزّ ، و يفػػػيّ الرّ 
وفػػي مجػػاؿ الخػػدمات المسػػاندة جػػرى  .ةيفيّػػسػػاء والمػػرأة الرّ ركيػػز عمػػى النّ مػػع التّ  ،ةجاريّػػوالمشػػاريع التّ 

ة فػػػي عاونيّػػة والجمعيػػات التّ سػػات القاعديّػػ، الميػػاه، المؤسّ ةحتيّػػتوسػػيع ىػػذه الخػػدمات لتشػػمؿ البنيػػة التّ 
وفػػتح فػػروع فػػي كافػػة محافظػػات  ،اجػػرى توسػػيع خػػدمات المركػػز جغرافيًّػػو  .ةمّشػػة المييفيّػػالمنػػاطؽ الرّ 

 إضافة إلى فرع في مدينة غزة. نةفة الغربيّ الضّ 

طػػوير لمتّ  ، قػػاـ المركػز العربػيّ 1113صػة عػاـ بعػد صػدور قػانوف شػػركات الإقػراض المتخصّ 
 ن% مػف أسػيميا56مميوف دولار وتممؾ  5,35نمية برأسماؿ مويؿ والتّ بتأسيس شركة أكاد لمتّ  راعيّ الزّ 

ة، وشػركة الفرنسػيّ  SIDIسػة غػراميف فػي فرنسػا، مؤسسػة ، مؤسّ إضافة إلى: بنؾ الاستثمار الأوروبػيّ 
البعػد  يغر ذمتنػاىي الصّػالغير و مويػؿ الصّػركة نشاطيا فػي مجػاؿ التّ ة. تحصر الشّ تربؿ جـ اليولنديّ 

ة سػاء المنتجػات. وتشػير الخطّػشػة وفقػراء المػزارعيف والنّ ة الميمّ يفيّ وتستيدؼ المناطؽ الرّ  ،الاجتماعيّ 
بقيمػػػة ، 1118ى عػػػاـ آلاؼ مشػػػروع حتػّػػ 11مويػػػؿ إلػػػى تمويػػػؿ أكثػػػر مػػػف ة لشػػػركة أكػػػاد لمتّ الخماسػػػيّ 
مويػػػػؿ أكثػػػػر مػػػػف لمسػػػػتفيدات مػػػػف ىػػػػذا التّ سػػػػاء امميػػػػوف دولار، وسػػػػتبم  نسػػػػبة النّ  45ة قػػػػدرىا إجماليّػػػػ

 ي.1116، راعيّ طوير الزّ لمتّ  % المركز العربيّ 71

 مويؿ )ريؼ(شركة ريؼ لمتّ 

لتقػديـ الخػدمات  1117سػت فػي عػاـ تأسّ  ،ةة غيػر ربحيّػة مساىمة خاصّػىي شركة فمسطينيّ 
وخدمػػة الفئػػات المحتاجػػة مػػف  ،ةيفيّػػغيرة فػػي المنػػاطؽ الرّ ة المتنوعػػة والمسػػتدامة لممشػػاريع الصّػػالماليّػػ

ات مػػػع الجمعيّػػػ نة الجػػػودة ومسػػػتمرةة عاليّػػػوتقػػػديـ خػػػدمات ماليّػػػ ،بابالمػػػزارعيف والمزارعػػػات مػػػف الشّػػػ
ب، وتسػػػعى لػػػدمج الفقػػػراء ومػػػدرّ  ؤمعتمػػػدة عمػػػى فريػػػؽ كفػػػ نةيفيّػػػوالأفػػػراد المحتػػػاجيف فػػػي المنػػػاطؽ الرّ 

 اممة.نمية الشّ في التّ  غير لتعزيز دورىـمويؿ الصّ خؿ في خدمات التّ ومحدودي الدّ 
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% مػػف عمميػػا فػػي المنػػاطؽ 111تػػي تركػػز ة الوحيػػدة الّ سػػة الماليّػػيػػا المؤسّ ركة بأنّ ز الشّػػوتتميّػػ
ة فقػػط عنػػد ولػػى فػػي مػػنح القػػروض العينيّػػة الأُ سػػة الماليّػػيػػا المؤسّ ة، بالإضػػافة إلػػى أنّ ة الفمسػػطينيّ يفيّػػالرّ 

 ة.ى القطاعات الاقتصاديّ استيدافيا شتّ 

ة مػػػف اقػػػة الإنتاجيّػػػزيػػػادة الطّ و ، جػػػدي واليػػػادؼتشػػػجيع الاسػػػتثمار المُ  سػػػة إلػػػىوتيػػػدؼ المؤسّ 
مػػف زيػػادة  ف الاقتصػػاد الفمسػػطينيّ كِػػمَ وذلػػؾ بمػػا يُ  ،طة الحجػػـخػػلاؿ تمويػػؿ مشػػروعات صػػغيرة ومتوسّػػ
والمسػاىمة فػي خمػؽ المزيػد مػف  ،مف مشكمة البطالة لمحدّ  ،يّ الاعتماد بشكؿ أكبر عمى الإنتاج المحمّ 

مػػع ىػػدؼ  اة، وذلػػؾ تماشػػيً دعػػـ المشػػروعات الواقعػػة خػػارج المػػدف والقػػرى الفمسػػطينيّ و فػػرص العمػػؿ، 
بالإضافة إلى العمؿ عمى زيادة وتفعيؿ دور المػرأة ومسػاىمتيا  .ةخمؽ تنمية متوازنة في فمسطيف كافّ 

تػي تممكيػا نحػو دعػـ وتشػجيع المشػروعات الّ و وجّػمػف خػلاؿ التّ  ،والاجتمػاعيّ  في المجاؿ الاقتصاديّ 
 أو تديرىا.

، مميػوف دولار أمريكػيّ  19، 1111نيايػة  حتػى 1118ركة منػذ عػاـ وبم  حجـ تمويلات الشّ 
 ي.1116ة وقطاع غزة  ريؼ، فة الغربيّ قرض في الضّ  1811مف خلاؿ تقديـ ما يزيد عف 

 )بكدار(صندوؽ المرأة

نميػػة والإعمػػار" بكػػدار" لمتّ  الفمسػػطينيّ  بػػرامج المجمػػس الاقتصػػاديّ  المػػرأة أحػػدَ  ر صػػندوؽُ عتبَػػيُ 
وتطػػػويره، مػػػف خػػػلاؿ تمكػػػيف المػػػرأة  بيػػػدؼ تحسػػػيف الاقتصػػػاد الفمسػػػطينيّ  ،1111عػػػاـ أُنشِػػػ   يذالػّػو 

ة وزيػػػػادة قػػػػدرتيا عمػػػػى العطػػػػاء، مػػػػف خػػػػلاؿ تمويػػػػؿ ة الإنتاجيّػػػػة مػػػػف المشػػػػاركة فػػػػي العمميّػػػػالفمسػػػػطينيّ 
مع قدرتيا، عف طريؽ تمويميػا لبػدء مشػاريع صػغيرة أو تطػوير مشػاريع  مشروعيا بضمانات تتناسب

 .ةة أو جماعيّ يّ دسواء كانت فر  ناقائمة أساسً 

أو  ، بشػػكؿ فػػرديّ غيرةة بػػرامج لتمويػػؿ المػػرأة فػػي مشػػاريعيا الصّػػندوؽ عمػػى عػػدّ ويعتمػػد الصّػػ
؛ مػف زراعػة ة قاطبػةاديّ مويػؿ لمشػاريع القطاعػات الاقتصػندوؽ التّ ـ الصّػويقػدّ  ،ة نساءبيف عدّ  جماعيّ 

ليا بػيف الفتػرة تي يموّ ندوؽ عمى متابعة المشاريع الّ كما يحرص الصّ  .ةوصناعة وتجارة وخدمات عامّ 
ا إلػى تحسػيف خدماتػو ا يؤدي دومًػمّ م، تي خرجت بياتائج الّ ات حوؿ النّ تقارير وتوصيّ  لرفع ،والأخرى

ة إلػى ة مػف وحػدة اسػتيلاكيّ لمصندوؽ ىػو تحويػؿ الأسػرة الفمسػطينيّ  وخططو. ويعتبر اليدؼ الأساسيّ 
 ة.وحدة إنتاجيّ 
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 فيتاس فمسطيف للإقراض )فيتاس(

لبرنػػػامج ريػػػادة للإقػػػراض والخػػػدمات  ا، وىػػػي تعتبػػػر امتػػػدادً 1114سػػػت فيتػػػاس فػػػي عػػػاـ تأسّ 
مجتمعػػػػػػات سػػػػػػة صػػػػػػة لمؤسّ البػػػػػػرامج المتخصّ  ى ّـأحػػػػػػدأك 1995س فػػػػػػي عػػػػػػاـ ذي تأسّػػػػػػوالػّػػػػػ ،ةالماليّػػػػػػ
غيرة كنية وقػػروض تطػػوير المشػػاريع الصّػػاي، وذلػػؾ فػػي مجػػاؿ تقػػديـ القػػروض السّػػسػػابقً  CHFة عالميّػػ

 في فمسطيف.

غبػة والقػدرة عمػػى ذيف لػػدييـ الرّ تسػعى شػركة فيتػاس فمسػػطيف إلػى تمكػيف جميػػع الأشػخاص الػّ
لمساعدتيـ عمى إظيػار قػدراتيـ  ،تي يحتاجونياة الّ مف الحصوؿ عمى الخدمات الماليّ  تحسيف حياتيـ

ة لمجتمعاتيـ. كما وتسعى إلػى ة والاقتصاديّ يصبحوا مشاركيف فاعميف في الحياة الاجتماعيّ ل ،الكامنة
طويمػػػة الأمػػػد النميػػػة ز التّ وتعػػػزّ  ،يػػػاتػػػي تمبػػػي احتياجػػػات عملائة الّ تػػػوفير المنتجػػػات والخػػػدمات الماليّػػػ

 .يعيشوف فييا تيسر والمجتمعات الّ ركات والأُ للأفراد والشّ 

ي 144.3ي قػرض بقيمػة  $33,511سة منذ تأسيسيا عمى صرؼ ما يزيد عف  عممت المؤسّ 
عائمػػػػػػة، وتطػػػػػػوير مػػػػػػا  ي11,311 مميػػػػػػوف دولار. كمػػػػػػا وقػػػػػػد سػػػػػػاىمت فػػػػػػي تحسػػػػػػيف سػػػػػػكف حػػػػػػوالي 

 ي.1116 فيتاس فمسطيف، 1116ى عاـ حتّ  اي مشروعً 11,351يقارب 

 ابقةراسات السّ دّ ال 2.6

 ةالعربيّ راسات الدّ  0.2.6

مكػػػػيف طة كػػػػأداة لمتّ غيرة والمتوسّػػػػسػػػػات الصّػػػػ"المؤسّ  :(، بعنػػػػواف6103 ببػػػػو  سػػػػلامي دراسػػػػة )
 "لممرأة في الجزائر الاقتصاديّ 

طة غيرة والمتوسّػة ومسػاىمة المشػاريع الصّػعػرؼ عمػى مػدى فاعميّػراسػة إلػى التّ ىدفت ىػذه الدّ 
ترجمتيػا إلػى أسػئمة فػي شػكؿ  تػ ّـ ،راتبالاعتماد عمى مجموعة مف المؤشّ  ،افي تمكيف المرأة اقتصاديًّ 

طة فػػػي مختمػػػؼ القطاعػػػات سػػػات صػػػغيرة ومتوسّػػػوزع عمػػػى مجموعػػػة مػػػف صػػػاحبات مؤسّ  ،اسػػػتبياف
ة مػف صػاحبات تمػؾ نػة عشػوائيّ راسة عبػارة عػف عيّ نة الدّ وكانت عيّ  ،ةة بولاية ورقمة الجزائريّ الاقتصاديّ 

المػرأة تسػتطيع أف تنشػط  راسػة إلػى أفّ مت الدّ وتوصّ  ا.استبيانً  113حثة بمعالجة المشاريع، وقامت البا
 سػػويقيّ يػػا مػػا زالػػت تعػػاني مػػف قصػػور فػػي مسػػتوى الجانػػب التّ إلا أنّ  ،غيرةسػػات الصّػػفػػي مجػػاؿ المؤسّ 
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ة ة بقضػػايا المػػرأة زيػػادة توعيّػػعمػػى الجيػػات المعنيّػػ راسػػة أفّ وأوصػػت الدّ  .ةة والقانونيّػػوالمشػػاكؿ الإداريّػػ
ة حػػػوؿ القػػػروض وفػػػرص وكػػػذلؾ تخصػػػيص بػػػرامج إرشػػػاديّ  ،مويػػػؿ المناسػػػبةالمػػػرأة حػػػوؿ خيػػػارات التّ 

 ،ةيف بػػػػفجراء البحػػػػوث عمػػػػى أوضػػػػاع المػػػػرأة الاقتصػػػػاديّ راسػػػػة المختصّػػػػالاسػػػػتفادة منيػػػػا، وأوصػػػػت الدّ 
ا مػػا تكػػوف تػػي غالبًػػة الّ راسػػات الميدانيّػػركيػػز عمػػى الدّ والتّ  ،مةة المضػػمّ والابتعػػاد عػػف البيانػػات الإحصػػائيّ 

 قرب لمواقع.أ

ة خػػاذ القػػرارات الاقتصػػاديّ ميمة لممسػػاعدة فػػي اتّ ة السّػػة البيانػػات الإحصػػائيّ راسػػة أىميّػػوقػػد أوضػػحت الدّ 
رة فػػػػي مختمػػػػؼ القطاعػػػػات سػػػػاء بػػػػالفرص المتػػػػوفّ النّ  يبالإضػػػػافة إلػػػػى زيػػػػادة وعػػػػ ،ميمةة السّػػػػمويميّػػػػوالتّ 

 ةالاقتصاديّ 

 "حدياتغيرة في الأردف: المعوقات والتّ المشروعات الصّ "تمويؿ : (، بعنواف6101دراسة)قدومي،

تػػي تسػػاعد فػػي معالجػػة مشػػكمة تمويػػؿ المشػػروعات تقػػديـ بعػػض الحمػػوؿ الّ الػػى  ىػػدؼ البحػػث
تػػي تواجػػو الأفػػراد  أصػػحاب الأسػػباب الّ  عػػرؼ عمػػى أىػػ ّـمػػع التّ  ،اميػػةوؿ النّ ة فػػي الػػدّ خاصّػػ نغيرةالصّػػ

، حيػػث قػػػاـ حميمػػػيّ التّ  واسػػػتخدـ الباحػػث المػػػنيج الوصػػفيّ  .غيرةالمشػػاريعي فػػػي تمويػػؿ مشػػػاريعيـ الصّػػ
اسػتبانة، ومػف  ي568 تحميؿ  نة مف أصحاب ىذه المشاريع، حيث ت ّـة عمى عيّ الباحث بدراسة ميدانيّ 

مويػػػؿ مػػػف قبػػػؿ يػػػا: عػػػدـ كفايػػػة مبمػػػ  التّ تػػػائج أىمّ وصػػػؿ إلػػػى مجموعػػػة مػػػف النّ التّ  حميػػػؿ تػػػ ّـخػػػلاؿ التّ 
د فػػي طمػػب شػػدّ سػػات الممولػػة بالتّ عػػف قيػػاـ ىػػذه المؤسّ  فضػػلاً  ،غيرةسػػات تمويػػؿ المشػػروعات الصّػػمؤسّ 
 حػػػد أىػػػ ّـأارتفػػػاع معػػػدلات فائػػػدة القػػػروض كػػػاف  مانات مقابػػػؿ الموافقػػػة عمػػػى القػػػرض، كمػػػا أفّ الضّػػػ

راسػػػة بضػػػرورة قيػػػاـ البنػػػوؾ وأوصػػػت الدّ  .راسػػػةنػػػة الدّ تػػػي واجيػػػت أصػػػحاب المشػػػاريع عيّ المعوقػػػات الّ 
 غيرة وبمعدؿ فائدة منخفض.لتمويؿ المشاريع الصّ  جارية بتأسيس صندوؽ خاصّ التّ 

راسػػػة حيػػػث أوضػػػحت المبحوثػػػات فػػػي الدّ  ،ةراسػػػة الحاليّػػػالدّ مػػػع ابقة راسػػػة السّػػػوقػػد توافقػػػت الدّ 
ف اختمفػت ا  و  ،تػي واجيػت المقترضػاتقات الّ عدـ كفاية مبم  القرض كاف مف ضمف المعوّ  ة أفّ الحاليّ 
مانات مقابػػؿ الموافقػػة عمػػى القػػرض، د فػػي طمػػب الضّػػشػػدّ فػػي التّ  ابقةراسػػة السّػػة مػػع الدّ راسػػة الحاليّػػالدّ 

 ساء.مويؿ لمشروعات النّ ة بوجود تسييلات في التّ راسة الحاليّ ت المبحوثات في الدّ حيث أقرّ 



37 

 

غر عمػى مسػتوى معيشػة ة الصّػمتناىيّػال(، بعنػواف: "أثػر تمويػؿ المشػروعات 6101ايب،دراسة)الشّ 
 مويؿ الأصغر("ضامف لمتّ سة التّ عمى مؤسّ  ةالفئة المستيدفة )دراسة تطبيقيّ 

غر عمػػػى مسػػػتوى ة الصّػػػمتناىيّػػػالثػػػر تمويػػػؿ المشػػػروعات أراسػػػة إلػػػى إظيػػػار ىػػػدفت ىػػػذه الدّ 
عمػػػػى مسػػػػتوى معيشػػػػة الفئػػػػة  ثػػػػر إيجػػػػابيّ أظيػػػػور  بقػػػػات الفقيػػػػرة فػػػػي المجتمػػػػع، حيػػػػث أفّ طّ معيشػػػػة ال

 فّ ناعة، لأالعاممػػػة فػػػي ىػػػذه الصّػػػسػػػات المسػػػتيدفة مػػػف جػػػراء تمويػػػؿ مشػػػروعاتيـ سػػػوؼ يػػػدعـ المؤسّ 
وتضػمف مػنيج البحػث  .وتنمػويّ  سػات ىػو ىػدؼ اجتمػاعيّ مف وراء عمػؿ ىػذه المؤسّ  ئيسيّ اليدؼ الرّ 

راسػػة مػػف جميػػع المسػػتفيديف مػػف تمويػػؿ ؿ مجتمػػع الدّ ة، حيػػث تمثػّػراسػػة الميدانيّػػة والدّ ظريّػػراسػػات النّ الدّ 
ة مػػػف نػػػة عشػػػوائيّ واسػػػتخدـ الباحػػػث عيّ  ،ةالعربيّػػػة مصػػػر غر فػػػي جميوريّػػػة الصّػػػالمشػػػروعات المتناىيّػػػ

 فرع بنيا. /مويؿ الأصغرضامف لمتّ عميلات التّ 

غر يسػاعد ة الصّػمتناىيّػالتمويػؿ المشػروعات  ؿ إلييػا الباحػث أفّ تػي توصّػتػائج الّ النّ  ومف أى ّـ
ة بػػيف بػػالرغـ مػػف وجػػود علاقػػة عكسػػيّ ، حيّ وتحسػػيف المسػػتوى الصّػػ ،عمػػى زيػػادة دخػػؿ الفئػػات الفقيػػرة

 :توصػيات الباحػث كف. ومػف أىػ ّـومسػتوى السّػ عميمػيّ ة وبػيف المسػتوى التّ متناىيّػالتمويؿ المشػروعات 
ى لا حتػّػ ،مويػػؿ الأصػػغرة عمػػى القػػروض الممنوحػػة لعمػػلاء التّ ظػػر فػػي أسػػعار الفائػػدة العاليّػػيجػػب النّ 

معظػـ ف ،دائػرة الفقػر مف كونيا مساعدة لمخروج مػف بدلاً  ،ا في زيادة الإفقارتصبح ىذه القروض سببً 
 .عمى حساب الأداء الاجتماعيّ  بقياس الأداء الماليّ  مويؿ الأصغر تيت ّـسات التّ مؤسّ 

تمويػػؿ المشػػروعات  مػػف حيػػث أفّ  ،ةراسػػة الحاليّػػايب مػػع نتػػائج الدّ شّػػفقػػت نتػػائج دراسػػة التوا
بالإضػافة إلػى  ،حيّ وتحسػيف المسػتوى الصّػ ،غر يساعد عمػى زيػادة دخػؿ الفئػات الفقيػرةة الصّ متناىيّ ال

 لممقترضة. عميميّ ة وبيف المستوى التّ متناىيّ الة بيف تمويؿ المشروعات وجود علاقة عكسيّ 

ة عمػى غيرة: دراسة تطبيقيّ مويؿ في تنمية المشاريع الصّ بعنواف: "دور التّ   (6101  ماغالدّ )دراسة 
 "سات الإقراض في قطاع غزةة الممولة مف مؤسّ سائيّ المشاريع النّ 

سػات الإقػراض لمفتػػرة ـ مػف مؤسّ مويػؿ المقػػدّ راسػة فػػي دراسػة وتحميػؿ دور التّ مػت مشػكمة الدّ تمثّ 
يرة فػػي قطػػاع غػػزة ومػػدى اخػػتلاؼ دور ة الصػػغّ سػػائيّ ، فػػي تنميػػة المشػػروعات النّ 1118-1995بػػيف 
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ة ة الخاصّػػػػػرات الاقتصػػػػػاديّ سػػػػػات الإقػػػػػراض، وأثػػػػػر ىػػػػػذا الاخػػػػػتلاؼ عمػػػػػى المؤشّػػػػػمويػػػػػؿ بػػػػػيف مؤسّ التّ 
مػػف قبػػؿ  امختػػارً  انسػػائيًّ  امشػػروعً  111ة بمغػػت نػػة عشػػوائيّ راسػػة عمػػى عيّ تطبيػػؽ الدّ  وقػػد تػػ ّـبالمشػػاريع. 
توزيػع اسػتبانة  عمػى عػدد المشػاريع الممولػة مػف قبميػا، وقػد تػ ّـ اختيػرت بنػاءً  ،سات إقراضثلاث مؤسّ 

 راسة عمى صاحبات ىذه المشاريع.الدّ 

ة ضػمف مويميّػة التّ رة فػي العمميّػرات المػؤثّ يّ المتغ تحميؿ مدخلات ىذه الاستبانة بتناوؿ أى ّـ وت ّـ
مػػػوذج لػػػة لإعطػػػاء النّ ة المحوّ ة الموغاريتميّػػػالػػػة العامّػػػؿ إليػػػو بعػػػد تقػػػدير الدّ وصّػػػالتّ  تػػػ ّـ نمػػػوذج قياسػػػيّ 

مػف رأس المػاؿ المسػتثمر  اتيّ مويػؿ الػذّ مػف نسػبة التّ  قبػوؿ كػؿ   حميػؿ، تػ ّـعمى نتيجػة التّ  . وبناءً يائيّ النّ 
سػة ـ مػف مؤسّ مويػؿ المقػدّ يف يػؤثراف عمػى نسػبة التّ ريف مسػتقمّ لممشروع، كمتغيّػ يريّ الشّ خؿ ط الدّ ومتوسّ 

 ر تابع.الإقراض كمتغيّ 

لا يوجػػد ارتبػػاط بػػيف رأس  أنّػػويػػا تػػائج، مػػف أىمّ راسػػة إلػػى مجموعػػة مػػف النّ مت الدّ ولقػػد توصّػػ
مت . كمػػػا توصّػػػووانخفاضػػ لممشػػػروع يريّ خؿ الشّػػط الػػػدّ المػػاؿ المسػػػتثمر لممشػػروع وبػػػيف ارتفػػاع متوسّػػػ

د مػػف قبػػؿ رأس المػػاؿ المسػػتثمر فػػي المشػػروع يتنػػاقص بارتفػػاع سػػعر الفائػػدة المحػػدّ  راسػػة إلػػى أفّ الدّ 
 سة الإقراض.مؤسّ 

يػػا ضػػرورة إنشػػػاء حاضػػنات أعمػػاؿ مػػف خػػػلاؿ ات مػػف أىمّ وصػػػيّ راسػػة بمجموعػػة مػػف التّ وخرجػػت الدّ 
دريب والمعمومػػػػات تعمػػػؿ عمػػػى تقػػػديـ التػّػػ جميػػػع الأطػػػراؼ ذات العلاقػػػة، ة ممنيجػػػة تضػػػ ّـاسػػػتراتيجيّ 

قامتيػػػػا، بالإضػػػػافة إلػػػػى تقػػػػديـ الػػػػدّ والتّ  . كمػػػػا أوصػػػػت والإقراضػػػػيّ  عـ المػػػػاليّ أىيػػػػؿ لإدارة المشػػػػاريع وا 
عـ ماف ونسػبة الفائػدة والػدّ مف حيث مبم  القػرض والضّػ ،بضرورة إعادة صياغة آليات تقديـ القروض

 في فمسطيف. بما يتناسب مع الوضع الاقتصاديّ  نلممشاريع الفنيّ 

 بعنػػواف:" تقيػػيـ الأثػػر الاقتصػػاديّ   (6115 وثيػػؽة للأبحػػاث والتّ مركػػز المػػرأة الفمسػػطينيّ )دراسػػة 
 "ةغر عمى المرأة الفمسطينيّ ة الصّ لمقروض المتناىيّ  والاجتماعيّ 

لمقػػػػروض  والاجتمػػػػاعيّ  راسػػػة فػػػػي تقيػػػيـ الأثػػػػر الاقتصػػػاديّ ليػػػػذه الدّ  ئيسػػػيّ ؿ اليػػػػدؼ الرّ يتمثػّػػ
 مكيف الاقتصػػػػاديّ دة تتعمػػػػؽ بػػػػالتّ متعػػػػدّ  ة بمسػػػػتويات ونػػػػواح  غر عمػػػػى المػػػػرأة الفمسػػػػطينيّ ة الصّػػػػالمتناىيّػػػػ
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وشػػػممت العديػػد مػػػف قػػػرى  ،ريع بالمشػػاركة"قيػػػيـ السّػػػة "التّ راسػػػة منيجيّػػاعتمػػدت الدّ ولقػػػد  .والاجتمػػاعيّ 
بينمػا اقتصػر العمػؿ  .ةرقيّ فييػا القػدس الشّػة بمػا فة الغربيّػومدف ومخيمػات شػماؿ ووسػط وجنػوب الضّػ

جػػراء المقػػابلات مػػع  ،والمجموعػػات المقارنػػة ،سػػاءزة مػػع النّ فػػي غػػزة عمػػى عقػػد المجموعػػات المركّػػ وا 
 94ودراسػة  ،امػرأة 314الاتصاؿ ب حيث ت ّـ .اتسات الإقراض فقط، وبعض العاملات الميدانيّ مؤسّ 

 139وزيػػارة  ،امػػرأة مػػف غػػزة 37زة مػػع موعػػات مركّػػوعقػػد مج ،ةفة الغربيّػػامػػرأة ذات علاقػػة مػػف الضّػػ
جػراء استمارة اقتصاديّ  139فة، وتعبئة ا في مواقع مختمفة في الضّ مشروعً  مقابمػة منيػا مػع  113ة، وا 
 ةة ونسػػػػويّ سػػػػات مجتمعيّػػػػومػػػػع مؤسّ  ،سػػػػات إقػػػػراضات لمؤسّ وعػػػػاملات ميػػػػدانيّ  ،سػػػػات الإقػػػػراضمؤسّ 

 راسػػة إلػػى أفّ وقػػد خمصػػت الدّ  .زة مػػع نسػػاء وعػػائلاتيـمجموعػػة مركّػػ 11دراسػػة  كمػػا تػػ ّـ .ةواقتصػػاديّ 
لتطػػػوير  سػػػاء الفقيػػػرات، واسػػػتطاعت إتاحػػػة الفػػػرص أمػػػاميفّ غر وصػػػمت لمنّ ة الصّػػػالقػػػروض المتناىيّػػػ

 .الاقتصاديّ  وضعيفّ 

مكػيف ة تجػاه التّ الاجتماعيّػ اسات الإقراض إلى تطػوير رؤيتيػات، دعوة مؤسّ وصيّ التّ  ومف أى ّـ
 والاجتمػػػػاعيّ  ور الاقتصػػػػاديّ ة الػػػػدّ جػػػػاه أىميّػػػػوتوحيػػػػد المفػػػػاىيـ باتّ  ،سػػػػاءلمنّ  يّ والاجتمػػػػاع الاقتصػػػػاديّ 

 ساء. لمنّ 

عمػػى تطػػوير الوضػػع  أثػػر القػػرض الإيجػػابيّ  فػػية راسػػة الحاليّػػابقة والدّ راسػػة السّػػمػػف الدّ  فقػػت كػػؿّ اتّ لقػػد 
ابقة قػػد راسػػة السّػػالدّ ؛ ففاراسػػتوقػػد اختمفػػت الدّ  .ة المقترضػػةلممػػرأة الفمسػػطينيّ  والاجتمػػاعيّ  الاقتصػػاديّ 

ة. راسػة الحاليّػسات الإقراض كما ىو الحاؿ في الدّ ة مؤسّ وليس فاعميّ  ،ة القرضسعت إلى تقييـ فاعميّ 
اتج عػف الحصػػوؿ النّػػو  المتحقػؽ مكػيف الاقتصػػاديّ ابقة لػـ تتطػػرؽ إلػى موضػػوع التّ راسػة السّػػالدّ  كمػا أفّ 

 .بعكس الدّراسة الحاليّة نعمى القرض

 "غيرة في الأردفة القروض في تطوير المشاريع الصّ بعنواف: "مدى فاعميّ   (6114دراسة)الرياشي،

غيرة فػي الأردف مػف ر المشػاريع الصّػة القػروض فػي تطػوّ راسة إلى بياف مػدى فاعميّػىدفت الدّ 
راسػة مػف مجتمع الدّ  فَ وَ كَ وتَ  .تي تواجيياوالمشكلات الّ  ،حيث أشكاؿ القروض، وطبيعة تمؾ المشاريع

ي 11883والبػػال  عػػددىـ   ،ذيف اسػػتفادوا مػػف القػػروض الممنوحػػة مػػف جيػػات مختمفػػةالػّػجميػػع الأفػػراد 
راسػة إلػى وقد أشػارت نتػائج الدّ  .ي فقرة49نة مف  واستخدـ الباحث الاستبانة المكوّ  ،ومستفيدة امستفيدً 
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ات: وصػػػيّ غيرة فػػػي الأردف. ومػػػف أبػػػرز التّ القػػػروض ذات فعاليػػػة كبيػػػرة فػػػي تطػػػوير المشػػػاريع الصّػػػ أفّ 
ذي الػّػ العمػػؿ عمػػى أف تكػػوف شػػروط القػػروض ميسػػرة ومناسػػبة وسػػيمة حسػػب نػػوع القطػػاع الاقتصػػاديّ 

 .وؽ لمعرفة احتياجاتو قبؿ البدء بالمشروع الاقتصاديّ يعمؿ فيو المستفيد، والعمؿ عمى دراسة السّ 

الجػدوى  ة القيػاـ بدراسػةوصػية بأىميّػة فػي التّ راسػة الحاليّػابقة مػع الدّ راسة السّػوقد تقاطعت الدّ 
نموية لمقطػاع ة المشروع في تحقيؽ الأىداؼ التّ لضماف فاعميّ  ،ة لممشروعات المراد تمويمياالاقتصاديّ 

 ؿ.المموّ 

 ةراسات الأجنبيّ الدّ  6.2.6

عنػػواف: "ىػػؿ يعتبػػر عمػػؿ المػػرأة المػػأجور أحػػد طػػرؽ تمكػػيف ب( (Kabeeret Al..,2011دراسػػة 
 "ة مف بنجلاديشساء: نتائج تجريبيّ النّ 

ة عمػؿ المػػرأة المػأجور فػػي دعػـ مكانتيػػا راسػػة إلػى فحػػص الجػدؿ القػػائـ حػوؿ أىميّػػالدّ  ىػدفت
. وقػػد اسػػتخدمت ياسػػيّ والسّ  والاجتمػػاعيّ  وبتمكينيػػا عمػػى المسػػتوى الاقتصػػاديّ  ،فػػي الأسػػرة والمجتمػػع

 دبيػػاتف بفحػػص الأو تػػائج. فقػػد قػػاـ البػػاحثصػػوؿ إلػػى النّ لمو  والكيفػػيّ  مػػف المػػنيج الكمػػيّ  لاً راسػػة كػػالدّ 
بالإضػػافة إلػػى تصػػميـ اسػػتمارة مسػػح لممنطقػػة المسػػتيدفة فػػي  ا،منيػػ ابقة ذات العلاقػػة وتفنيػػد كػػؿّ السّػػ

لفحػص أثػر العمػؿ المػأجور  ،ة مػع الأطػراؼ ذات العلاقػةا إلى عمؿ مقابلات نوعيّػوأخيرً  .بنجلاديش
لأسػػرة إلػػى ات صػػنع القػػرار داخػػؿ الات فػػي عمميّػػا مػػف تحػػوّ بػػدءً  ،رات تمكػػيف المػػرأةعمػػى مختمػػؼ مؤشّػػ

ذي يػػوفر والػّػ نأشػػكاؿ العمػؿ المنػػتظـ راسػة إلػػى أفّ ة. وقػػد خمصػػت الدّ سػػاء فػػي الحيػاة العامّػػمشػاركة النّ 
إلػى زيػادة فرصػة  يذات الوقػت يػؤد يوفػ ،سػاءرغبػة فػي تمكػيف النّ  يعتبر الأسػاس لأيّ  مستقلاً  دخلاً 

تػؤدي إلػػى تفعيػؿ تمكػػيف المػػرأة تػػي راسػػة مجموعػة مػػف العوامػؿ الّ مكػيف. وقػػد عرضػت الدّ المػرأة فػػي التّ 
سػاء وبػػدور والخبػرات المكتسػػبة، رفػع وعػػي المجتمػع بحقػػوؽ النّ  وعيّ عمػيـ النّػػمنيػػا: التّ  ،فػي بػنجلاديش

ة سػػاء الاقتصػػاديّ مويػػؿ الػػلازـ لتوسػػيع فػػرص النّ غييػػر، دعػػـ الأسػػرة، الحصػػوؿ عمػػى التّ سػػاء فػػي التّ النّ 
 ة دائمة.وتوفير فرص استثماريّ 
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راسػػتيف لتوضػػيح أثػػر العمػػؿ المػػأجور ة فػػي سػػعي الدّ راسػػة الحاليّػػابقة بالدّ السّػػراسػػة وتػػرتبط الدّ 
مػػػف خػػػلاؿ  ،سػػػتخداـ أسػػػموب البحػػػث المخػػػتمطا كػػػلا الدراسػػػتيف مػػػدتتعاوقػػػد  .سػػػاءعمػػػى تمكػػػيف النّ 

واعتمػػاد المقػػابلات مػػع الأشػػخاص ذوي  ،انيػػةوالاسػػتبياف فػػي الثّ  ،اسػػتخداـ أسػػموب المسػػح فػػي الأولػػى
 المعمومات المحتممة. درة مصالتغطية كافّ  ،راستيفالعلاقة في الدّ 

غير عمػى حيػاة مويػؿ الصّػبعنػواف: "تقػدير تػأثير بػرامج التّ  .(.Crépon et Al  6102).دراسػة
 "المقترضيف: نتائج مف المغرب

ير عمػى زيػادة معػدؿ الاسػتيلاؾ لممنطقػة غمويػؿ الصّػراسة إلػى قيػاس أثػر بػرامج التّ ىدفت الدّ 
نػػػات راسػػػة نتػػػائج تقيػػػيـ العيّ وعرضػػػت الدّ  .ة المشػػػروعات الممولػػػةمػػػف خػػػلاؿ زيػػػادة ربحيّػػػ ،المسػػػتيدفة
 ىحػػدإفػػي  1116تػػي بػػدأت نشػػاطيا عػػاـ والّ  ،غير فػػي المغػػربمويػػؿ الصّػػلتّ احػػد بػػرامج ة لأالعشػػوائيّ 

سػة وكانػت ىػذه المؤسّ  ،سػة تمويػؿ العمػؿ فييػا أو اسػتيدافيامؤسّ  تي لـ يسػبؽ لأيّ الّ  ،ةيفيّ المناطؽ الرّ 
ومنطقػة  ،منطقة مسػتيدفة :تقسيـ المنطقة إلى قييـ. وت ّـتي تعمؿ في المنطقة خلاؿ فترة التّ الوحيدة الّ 

بينمػػػا لػػػـ  ،سػػػر فػػػي المنطقػػػة المسػػػتيدفة عمػػػى تمويػػػؿ صػػػغير% مػػػف الأُ 13ة. حيػػػث حصػػػمت قياسػػػيّ 
كبيػػػر فػػػي  مويػػػؿ إلػػػى ارتفػػػاعتمويػػػؿ. وقػػػد أدى التّ  ة عمػػػى أيّ سػػػرة مػػػف المنطقػػػة القياسػػػيّ يػػػة أُ تحصػػػؿ أَ

راعػػةي، تربيػػة الحيوانػػات والزّ  خاصّػػة  اتيّ شػػغيؿ الػػذّ الاسػػتثمار فػػي الأصػػوؿ المسػػتخدمة فػػي أنشػػطة التّ 
زيػادة ربػح المشػروعات الممولػة  قػة لممشػاريع. ولكػف مػف جيػة أخػرى لػـ يػؤدِ وزيادة في الأربػاح المتحقّ 
 ،أجػػور العمالػػػة المؤقتػػػة لانخفػػػاض ؛العػػامميف والمجتمػػػع المحػػيط بيػػػـعمػػػى إلػػى انتشػػػار أثػػر الأربػػػاح 

راسػة بعػد عػاميف مػف . وقػد خمصػت الدّ إلػى زيػادة معػدؿ الاسػتيلاؾ لممنطقػة ككػؿّ  ذي لـ يػؤدِ الأمر الّ 
تػػػي تعتمػػػد عمػػػى الّ  ،سػػػات المقترضػػػةغير أدى إلػػػى زيػػػادة أربػػػاح المؤسّ مويػػػؿ الصّػػػالتّ  البحػػػث إلػػػى أفّ 

لزيػػادة الاسػػتيلاؾ  يغير يمكػػف أف يػػؤدالصّػػ مويػػؿالتّ  أفّ راسػػة ة الدّ رفػػض فرضػػيّ  وتػػ ّـ ،اتيّ شػػغيؿ الػػذّ التّ 
 %.11لممنطقة المستيدفة بنسبة 

 سػػػتنتاج أفّ إلػػى انػػػات أدى تحميػػؿ العيّ  ة فػػػي أفّ راسػػػة الحاليّػػابقة مػػع الدّ راسػػة السّػػػوتتقػػاطع الدّ 
مويػػػػؿ سػػػػات التّ مػػػػف خػػػػلاؿ مؤسّ  ،ة المشػػػػروعات الممولػػػػةغير سػػػػاعد عمػػػػى زيػػػػادة ربحيّػػػػمويػػػػؿ الصّػػػػالتّ 

 مويؿ عمى الاستيلاؾ.بدراسة أثر التّ  يًّالـ يكف معن البحث الحاليّ  غير، إلا أفّ الصّ 
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 الثالفصؿ الثّ 
 ريقة والإجراءاتالطّ 

تحديػػػد مجتمػػػع  فػػػيبعتيػػػا الباحثػػػة اتّ  تػػػيوالإجػػػراءات الّ ريقػػػة ا لمطّ ف ىػػػذا الفصػػػؿ شػػػرحً يتضػػػمّ 
 وصػػدقيا وثباتيػػا، متيػػاءملامػػف  حقػػؽوخطػػوات التّ راسػػة الدّ  أداة ة بنػػاءوكيفيّػػ، راسػػةنػػة الدّ وعيّ راسػػة الدّ 
تحميػػؿ البيانػػات  فػػيبعتيػػا الباحثػػة اتّ  تػػيالّ  ةرؽ الإحصػػائيّ والطّػػراسػػة الدّ  إجػػراءاتوصػػؼ  إلػػىة فضػػاإ

 تائج.لمنّ  وصولاً 

 منيج الدراسة  0.3

              ات د المنيجيّػػػػػػػػػػػػػػػػػػالمتعػػػػػػػػػػػػػػػػػػدّ  حميمػػػػػػػػػػػػػػػػػػيّ التّ  اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػتخدمت الباحثػػػػػػػػػػػػػػػػػػة المػػػػػػػػػػػػػػػػػػنيج الوصػػػػػػػػػػػػػػػػػػفيّ 
Descriptive Multimethod Research،  ؼ المػػنيجويعػػرّ راسػػة. لطبيعػػة الدّ  لملائمتػػووذلػػؾ 

 ر عنيػاويعبّػ ،نػةمعيّ رات ظػاىرة ييدؼ لدراسة العلاقات بيف متغيّ  ذيالّ المنيج : وأنّ  حميميّ التّ  الوصفيّ 
والوصػػوؿ ؽ مػػف طبيعػػة العلاقػػات التحقػّػ إلػػىعبيػػر ذلػػؾ التّ  ييػػؤد بحيػػث ،اوكيفيًّػػا ا كميًّػػبعػػد ذلػػؾ تعبيػػرً 

اىرة الظّػػ رتفسػػي فػػي وتعميمػػات تسػػاعد اسػػتنتاجات إلػػىالوصػػوؿ  إلػػى بالإضػػافةفيػػـ أعمػػؽ ليػػا،  إلػػى
 .راتيانبؤ بمتغيّ والتّ 

 راسػػات المنشػػورةوالدّ  اتللأدبيّػػ اريخيّ التػّػحميػػؿ مػػنيج التّ  باسػػتخداـوقػػد بػػدأت الباحثػػة دراسػػتيا 
تمػؾ المتعمقػة بتحديػػد إلى بالإضػافة ،سػػاءلمنّ  الاقتصػاديّ مكػيف مجػاؿ التّ  فػػيالمتػوفرة  ةانويّػوالبيانػات الثّ 

مػػف أجػػؿ  ،فمسػػطيف فػػيسػػاء لمنّ  الاقتصػػاديّ مكػػيف حقيػػؽ التّ ت فػػيغيرة مويػػؿ الصّػػسػػات التّ ة مؤسّ فاعميّػػ
والإحصػاءات ة فػي البيانػات انويّػالبيانػات الثّ  مػتوقػد تمثّ راسػة. المفاىيمي والمرجعي لمدّ  الإطارتحديد 
ة تمػؾ ، خاصّػلتمويػؿ الصػغيرحػوؿ قطػاع ا ةة وغيػر رسػميّ سػات رسػميّ مف قبؿ جيػات ومؤسّ  المنشورة

غير الصّػمويػؿ سػات التّ نشرات مؤسّ  بالإضافةإلى، للإحصاء الفمسطينيّ  ادرة عف الجياز المركزيّ الصّ 
 ذات المجاؿ. فيالمنشورة  ةراسات العمميّ والدّ فمسطيف  العاممةفي

 والكيفػػيّ  الكمػػيّ  الأسػػموبمج بػػيف الػػدّ  ات يػػت ّـد المنيجيّػػالمتعػػدّ  حميمػػيّ التّ  المػػنيج الوصػػفيّ  فػػي
حيػث لجػأت الباحثػة  .ةفسػيريّ والتّ ة ة التنبؤيّػموذج المزيد مػف القػوّ النّ  وذلؾ لمنح ،وتحميؿ البيانات لجمع
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أسػػػاليب المػػػنيج  والاسػػػتبياف كأحػػػد ،الكيفػػػيّ قػػػة كأحػػػد أسػػػاليب المػػػنيج أسػػػموب المقػػػابلات المعمّ  إلػػػى
 .الكميّ 

سػات مػع مػديري مؤسّ  In depth interviewsقػة وقػد قامػت الباحثػة بػفجراء مقػابلات معمّ 
 ريػؼ،-مويػؿ: ريػؼ لمتّ وىػي ،سػبع مؤسسػاتوعػددىا  ،طػولكرـمحافظػة  فػي غير العاممػةالصّ مويؿ التّ 

نميػػة مويػؿ والتّ لمتّ  أكػادشػػركة  فػاتف،- نميػةوالتّ  للإقػػراضة الفمسػطينيّ  الأونػروا،-غير مويػؿ الصّػػدائػرة التّ 
 فيتػاس، – للإقػراضشػركة فيتػاس فمسػطيف  أصػالة،-الأعماؿة لصاحبات ة الفمسطينيّ الجمعيّ  أكاد، –

غير العاممػػة فػػي طػػولكرـ مػػف مويػػؿ الصّػػسػػات التّ عػػرؼ عمػػى مؤسّ التّ  وقػػد تػػ ّـ .بكػػدار-المػػرأةصػػندوؽ 
 للإحصاء. بالإضافة إلى بيانات الجياز المركزيّ  ،ةخلاؿ خبرة الباحثة الميدانيّ 

 ،Questionnaireة ت الباحثػة بتصػػميـ اسػتمارة بحثيّػػنتػػائج المقػابلات. كمػػا قامػ تحميػؿ وتػ ّـ
 . ةمبحوث 118والبال  عددىا  ،راسةالدّ نة عيّ عمى واستخداميا جازتيا إحكيـ قبؿ عرضت عمى التّ 

 مجتمع الدراسة  6.3

 فػػػي غيرمويػػؿ الصّػػسػػات التّ سػػاء المقترضػػات مػػف مؤسّ جميػػع النّ مػػف راسػػة ؿ مجتمػػع الدّ تشػػكّ 
سػات مؤسّ  لإحصػاءاتا وفقًػ ي1133عػددىف   وقػد بمػ  ،1116-1115محافظة طولكرـ خلاؿ العاـ 

مويػػؿ سػػات التّ مؤسّ و مػػدير ادة السّػػ إلػػى بالإضػػافة.1116تمػػوز  وذلػػؾ فػػي غير المػػذكورةالصّػػمويػػؿ التّ 
 .وعددىـ سبعة ،ومديراتيا طولكرـ في ةغير العاممالصّ 

 عينة الدراسة  3.3

، فػي غير العاممػةالصّػمويػؿ سػات التّ ا لطبيعػة مؤسّ نظرً  نػة عيّ  اختيػار فقػد تػ ّـ محافظػة طػولكرـ
وقػد  راسػة.ي مف مجتمع الدّ %5.5مقترضة بما يمثؿ   118ة غير متناسبة بم  حجميا ة طبقيّ عشوائيّ 

وعمػى  بعػة فييػا.ا للإجػراءات المتّ سة ملائمًػمؤسّ  سات حسب ما ارتأت كؿّ نة بيف المؤسّ تبايف نوع العيّ 
نػة بمػا يتناسػب مػع حجػـ سة مف حيث حجػـ العيّ مؤسّ  دت نسبة كؿّ الباحثة كانت قد حدّ  مف أفّ الرغـ 

 راسة:نة الدّ سة في عيّ مؤسّ  يف تحكما في نسبة تمثيؿ كؿّ مَ عامِ  إلا أفّ  محفظة الإقراض لدييا،
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 ومدى تعاونيا في تعبئة الاستبيانات. ،سة الإقراض للاشتراؾ في البحثؿ مؤسّ مدى تقبّ  .1

 المقترضات في المشاركة في الاستبياف.رغبة  .1

غير العاممػػة فػػي محافظػػة طػػولكرـ وحجػػـ مويػػؿ الصّػػسػػات التّ نػػة عمػػى مؤسّ (: توزيػػع العيّ 6جػػدوؿ )
 .ياونوع نةالعيّ 

 ةساسـ المؤسّ 
عدد المستفيديف 

 ةننوع العيّ  ةنحجـ العيّ  6102في تموز 

 ةعشوائيّ  19 413 أكاد

 مقصودة 11 181 فيتاس
 مقصودة 11 118 فاتف

 مقصودة 8 8 ريؼ

 عشوائية 11 111 بكدار

 مقصودة 11 411 أصالة

 ةعشوائيّ  41 911 الأونروا

  004 6033 مجموع
غير العاممػػػػة فػػػي محافظػػػػة مويػػػػؿ الصّػػػسػػػات التّ نػػػة عمػػػػى مؤسّ ي توزيػػػػع العيّ 1ح جػػػدوؿ  يوضّػػػ

.  طولكرـ

 أداة الدراسة  2.3

مج بػػيف الػدّ  فيػو ذي يػت ّـوالػّ ،اتد المنيجيّػالمتعػػدّ  حميمػيّ التّ  الباحثػة المػنيج الوصػفيّ  اسػتخدمت
ة مػػوذج المزيػػػد مػػف القػػػوّ النّ  وذلػػؾ لمػػػنح ،وتحميػػؿ البيانػػػات لجمػػػع ،والأسػػػموب الكيفػػيّ  الكمػػيّ  الأسػػموب

 الكيفػيّ كأحد أسػاليب المػنيج  ،قةأسموب المقابلات المعمّ  إلىحيث لجأت الباحثة  .ةفسيريّ والتّ ة نبؤيّ التّ 
 .أساليب المنيج الكميّ  والاستبياف كأحد

 ،ي1 ممحػؽا مفتوحًػ سػؤالاً  13 أسئمة المقابمة والمكونة مف استمارةالباحثة بتصميـ  قامت وقد
محافظػة  فػي ااقتصػاديًّ تمكػيف المػرأة  فػي غيرمويػؿ الصّػسات التّ ة مؤسّ مدى فاعميّ  صة لقياسوالمخصّ 

سػات تحديد موعد مسػبؽ مػع مػديري مؤسّ  وقد ت ّـ الإقراض، ساتمؤسّ  مديريطولكرـ مف وجية نظر 
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 وتحميميػا كمػا ،الإجابػاتتجميػع  ثػ ّـ ،إلػييـ وتوجيػو الأسػئمةغير، وقامت الباحثػة بزيػارتيـ مويؿ الصّ التّ 
 ابع.الفصؿ الرّ  فيسيظير 

 4عمػػى  مػػوزع ،ي1ا  ممحػػؽمغمقًػػ سػػؤالاً  31مكػػوف مػػف  اسػػتبيافكمػػا قامػػت الباحثػػة بتصػػميـ 
الحصػوؿ عمػى قػرض لتمويػؿ مشػروع  اتآليّػ حػوؿ وثاتحالمب: مجاؿ تقييـ وجية نظر ىي ،مجالات

سػة الإقػراض لتمكػيف المػرأة مػة مػف مؤسّ صغير، مجػاؿ مػدى رضػى المسػتفيدات عمػى الخػدمات المقدّ 
ا وعمميًّػا لتػدريب المسػتفيدات نظريًّػ غيرمويػؿ الصّػسات التّ مة مف مؤسّ ، مجاؿ الخدمات المقدّ ااقتصاديًّ 

سػاء لمنّ  الفعمػيّ مكػيف التّ  فػي غيرمويػؿ الصّػسػات التّ ومجاؿ مدى مسػاىمة مؤسّ  ،المشروع ومتابعة تقدـ
تمكػػيف المػػرأة  فػػي غيرمويػػؿ الصّػػسػػات التّ ة مؤسّ مػػدى فاعميّػػ ذلػػؾ لقيػػاسو  ،المسػػتفيدات مػػف القػػروض

 محافظة طولكرـ مف وجية نظر المستفيدات. في ااقتصاديًّ 

 صدؽ أداة الدراسة  1.3

كمػػا  فعػػلًا،لقياسػػو  مػػا وضػػعت الاسػػتبانةأف تػػؤدي وتقػػيس أسػػئمة  يراسػػة يعنػػة الدّ اأدصػػدؽ 
وكػذلؾ  ،الاسػتبانةشػمميـ تمفيومة لمف سوؼ كونيا وفقراتيا ومفرداتيا و  الاستبانةويقصد بيا وضوح 
 طريقتػػػي باسػػػتخداـقامػػػت الباحثػػة  الاسػػػتبانةأكػػػد مػػػف صػػدؽ ولمتّ  ،الإحصػػائيّ حميػػػؿ تكػػوف صػػػالحة لمتّ 

 .الأداةثبات  إلى بالإضافة ،للأداة اىريّ الظّ الصدؽ 

عمػى مجموعػة  واسػتمارة الأسػئمةرضػت الاسػتبانة للأداة، فقػد عُ  اىريّ الظّ دؽ الصّ  أكد مفولمتّ 
ي 6وعػػػػػػػددىـ   ،وتمكػػػػػػػيف المػػػػػػػرأةغير مويػػػػػػػؿ الصّػػػػػػػمجػػػػػػػالات التّ  فػػػػػػػيمػػػػػػػف المحكمػػػػػػػيف المختصػػػػػػػيف 

ومػػػدى  لػػػو،وضػػػعت  ذيالػّػػلممجػػػاؿ  مناسػػػبتياومػػػدى صػػػياغة الفقػػػرات  فػػػي الػػػرأي بػػػداءلإ،ي4 ممحػػػؽ
راء آ اعتمػػاد وقػػد تػػ ّـقيػػاس المقصػػود مػػف قياسػػو.  وقػػدرتيا عمػػىرات موضػػوع البحػػث لممتغيّػػ تغطيتيػػا
مويػػػؿ سػػػات التّ مؤسّ  ومػػػديرات بمػػػديرية الخاصّػػػ واسػػػتمارة الأسػػػئمة انةالاسػػػتب تعػػػديؿ وتػػػ ّـ ،مػػػيفالمحكّ 
 .للأداة اىريّ الظّ دؽ الصّ  ؽتحقّ وبذلؾ  ،الأخيرةصورىـ  فيىو واضح  كما ،غيرالصّ 

 ثبات أداة الدراسة  2.3

فقػرة مػف  أف تكػوف كػؿّ  :راسػة ىػوالدّ  لأداة اخميّ الػدّ  سػاؽبالاتّ ى سػمّ راسة أو مػا يُ ثبات أداء الدّ 
حسػاب معػػاملات  باسػػتخداـ ةالباحثػ توقػد قامػػ .الفقػػرة وذي تنتمػػي إليػسػػقة مػع المجػػاؿ الػّمتّ  الاسػتبانة
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 ،Cronbach’s Alphaمعامػؿ استخداـعف طريؽ  ،الاستبانةبيف كؿ فقرة مف الفقرات في  الارتباط
 .العمميّ البحث  ي بأغراضفِ ويَ ثبات مرتفع  وىو معامؿ، 0.75ذي بم والّ 

 إجراءات الدراسة  3.3

 لية:اا لمخطوات التّ راسة وفقً جراء الدّ إ ت ّـ

 ة.يائيّ النّ  والاستبياف بصورتيما أسئمة المقابلات استمارةراسة: أداتي الدّ  اعتماد -1

 حموضّػػكمػػا ىػػو  ،قػػراضسػػات الإيدات المسػػتفيدات مػػف قػػروض مؤسّ مػػف السّػػ المبحوثػػاتتحديػػد  -1
 ي.1في جدوؿ  

سػات مؤسّ  مػديريادة صاؿ بالسّػالاتّ  : ت ّـأسئمة المقابلاتاستمارةمف أجؿ جمع البيانات باستخداـ  -3
جػػػػراء إوالحصػػػػوؿ عمػػػػى الموافقػػػػات اللازمػػػػة مػػػػف أجػػػػؿ  ،موعػػػػد معيػػػػـ غير لتحديػػػػدالصّػػػػمويػػػػؿ التّ 

تسػػػجيؿ الحػػػوار  تػػػ ّـو  .وغيػػػر رسػػػميّ  يّ ودّ  جػػػوّ  فػػػيالمقابمػػػة  جػػػراءإ تػػػ ّـقػػػد و  قػػػة،المعمّ المقػػػابلات 
 لمنتائج. وتحميميا وصولاً  ،الاحقً  تفري  البيانات وت ّـ ،ؿالمسجّ  باستخداـ

لمحصػوؿ  الإقػراضسػة مؤسّ  بمسػئوليصػاؿ الاتّ  الاسػتبياف: تػ ّـ باسػتخداـمف أجؿ جمػع البيانػات  -4
الاسػػػػتبياف بالبريػػػػػد  رسػػػػاؿإ وقػػػػد تػػػػػ ّـ، ونوعيػػػػا سػػػػػةمؤسّ  مػػػػػة مػػػػف كػػػػؿّ نػػػػة المقدّ عمػػػػى بيانػػػػات العيّ 

المسػؤوليف عػف جمػع البيانػات،  الإقػراض يمػوظف الاسػتبياف وبنػوده مػع ةمناقش ت ّـو . الإلكتروني
الحصػوؿ عمػى  . كمػا تػ ّـبػوقػة التفاصػيؿ المتعمّ  وتوضػيح كػؿّ  سػاتيـ،انتػدابيـ مػف مؤسّ  ذيف تػ ّـوالّ 

 سة.مؤسّ  مف كؿّ  يانة وحجمف بيانات العيّ تتضمّ  تيالّ الكشوؼ 

 تػ ّـو سػتو. حسػب مؤسّ  كػؿّ  ،الإقراض بشرح الأسئمة وتعبئة الاستبياف مػع المقترضػات وقاـ موظف -5
فػػػؽ المتّ  للأعػػػدادا ووفقًػػػ ى،وقػػػدرىا شػػػير بحػػػد أقصػػػ ،دةخػػػلاؿ الميمػػػة المحػػػدّ  الاسػػػتبيافاسػػترجاع 

 عمييا.

دخػػاؿ بيانػػات إ وتػػ ّـ ،تنقيػػة البيانػػات أكػػد مػػفوالتّ ،  codesكػػوادووضػػع الأ ،مراجعػػة الاسػػتبياف تػػ ّـ -6
لمعمػػوـ  ةالإحصػػائيّ باسػػتخداـ برنػػامج الػػرزـ  ،اومعالجتيػػا إحصػػائيًّ  اآلػػيالحاسػػب  إلػػىالاسػػتبياف 
 . SPSSةالاجتماعيّ 
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مػػػا  ومقارنتيػػػا مػػػع، تحميميػػػا ومناقشػػػتيا ثػػػ ّـ ىػػػي،وصػػػفيا وطرحيػػػا كمػػػا و  ،تػػػائجالنّ  اسػػػتخراج تػػػ ّـ -7
 وصيات المناسبة.التّ  اقتراح وت ّـ ابقة،السّ راسات الدّ  وليإمت توصّ 

 المعالجات الإحصائية  4.3

دخاليػا  نػة، تػ ّـالعيّ بعد تفري  إجابات أفراد  معالجتيػا  تالي تمّػوبالتػّ ،الحاسػوب إلػىترميزىػا وا 
 استخداـ: حيث ت ّـ ،(SPSS)ة الاجتماعيّ لمعموـ  ةالإحصائيّ برنامج الرزـ  باستخداـ اإحصائيًّ 

لػػػػى إبالإضػػػػافة  ،ةوالانحرافػػػػات المعياريّػػػػ ،ةطات الحسػػػػابيّ والمتوسّػػػػ ،ةسػػػػب المئويّػػػػوالنّ  ،كػػػػراراتالتّ  -1
 .ومجالاتياة لفقرات الاستبانة النسبيّ  الأوزافلتقدير  ،ط درجات الاستجابةمتوسّ 

 راسة.لفقرات أداة الدّ  اخميّ الدّ ساؽ لحساب الاتّ  ،(Chronbach’s Alfa)كرونباخ-لفاأمعادلة  -1
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 ابعالفصؿ الرّ 
 الدراسة نتائج

 مقدمة  0.2

ا فػي فػي تمكػيف المػرأة اقتصػاديًّ  غيرمويػؿ الصّػسػات التّ ة مؤسّ قيػاس فاعميّػ إلػىراسة ىدفت الدّ 
الاسػتبانة  عدادفبالباحثة  وقد قامت والمستفيدات،سات المؤسّ  مديريمحافظة طولكرـ مف وجية نظر 

 Codes ووضػع الأكػواد تنقيتيػاو وبعػد جمػع البيانػات  ،دة مف المسػتفيداتنة المحدّ العيّ  وتوزيعيا عمى
 .يSPSS ةلمعموـ الاجتماعيّ  ةالإحصائيّ  برنامج الحزـقامت بتحميميا باستخداـ 

مويػؿ سػات التّ مؤسّ  مػديريادة السّػ إلػىا يػتوجيي سػيت ّـ تػيالّ  الأسػئمةعػداد فكما قامػت الباحثػة ب
أكػػػد مػػػف والتّ  ،الأسػػػئمة فحػػػص وتػػػ ّـ ،دةنػػػة المحػػػدّ تقػػػديـ قػػػروض لفئػػػات العيّ  حػػػوؿ ،المسػػػؤولة غيرالصّػػػ

 .المطموبة راتواستخراج المؤشّ  ،تحميميا  ّـث البحث،مطابقتيا لموضوع 

 ،غيرمويػؿ الصّػسػات التّ مؤسّ  مػديريا لنتػائج المقػابلات مػع ىذا وسوؼ يتنػاوؿ الفصػؿ عرضًػ
وفقًػػػا و  ،راسػػػةا لترتيػػػب أسػػػئمة الدّ وفقًػػػ ،ة بالمسػػػتفيداتالاسػػػتبانة الخاصّػػػ عػػػرض نتػػػائج إلػػػى بالإضػػػافة

 .ة لممستفيداتيموغرافيّ الدّ  لبياناتا تحميؿل

 غيرمويؿ الصّ سات التّ راسة مف وجية نظر مديري مؤسّ بأسئمة الدّ النتائج الخاصة  0.6.2

ا، بالصػػورة ا بتمكػػيف المػػرأة اقتصػػاديًّ غير فعميًّػػمويػػؿ الصّػػسػػات التّ تسػػاىـ مؤسّ ىػػؿ ؿ: ؤاؿ الأوّ السّػػ
ذي تصػػؿ مػػف خلالػػو المػػرأة إلػػى ، الّػػاجرائيػػاً فتػػو الباحثػػة كمػػا عرّ  مكػػيفالمقصػػودة مػػف مفيػػوـ التّ 

 جاح فيو؟وتكوف قادرة عمى ريادة مشروعيا والنّ  الاستقرار الماديّ 

سػػات مؤسّ  أفّ عمػػى  ومػػديراتيا طػػولكرـ فػػيغير العاممػػة مويػػؿ الصّػػسػػات التّ مؤسّ  وأجمػػع مػػدير 
ا ريعيمويػػؿ الػػلازـ لمشػػامػػف خػػلاؿ تػػوفير التّ  ،ااقتصػػاديًّ غير تسػػاعد عمػػى تمكػػيف المػػرأة مويػػؿ الصّػػالتّ 

سػػوؽ  إلػىسػػاء المنتجػات مػف الوصػػوؿ تمكػيف النّ  ومػف خػػلاؿان لقػدراتي ورة الملائمػػةبالصّػ ةالاقتصػاديّ 
طػولكرـ  محافظػة فػيغير العاممػة مويػؿ الصّػسػات التّ مؤسّ  مػديريغالبيػة  وقػد أجمػع. والخدماتمع السّ 
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 سػػرالأُ  مسػتوى دخػؿتحسػيف  فػيؿ تحقيقػو يتمثػّ إلػىسػة تسػعى المؤسّ  ذيالػّ الأساسػيّ اليػدؼ  عمػى أفّ 
 مف البطالة. الحدّ  إلى بالإضافة ،سرالأُ ساء المنتجات داخؿ تمكيف النّ و ومكافحة الفقر، 

ف فػػػرض تتضػػػمّ  ،سػػػاءة بالنّ ة بػػػالقروض الخاصّػػػىنػػػاؾ سياسػػػة خاصّػػػ أفّ عمػػػى  أجمعػػػواكمػػػا 
الوحيػػػد ىػػػو مػػػف  وكػػػاف الاسػػػتثناء .فّ ة فيمػػػا يتعمػػػؽ بقروضػػػيخاصّػػػ ومػػػنح تسػػػييلات ،ضػػػمانات أقػػػؿ

 بيا. الخاصّ  مويؿوطبيعة التّ  ،سةا لطبيعة أىداؼ المؤسّ نظرً  ،سة ريؼمؤسّ 

ؿ ة لممشػروع الممػوّ بدراسػة الجػدوى الاقتصػاديّ  غيرمويؿ الصّ سات التّ تقوـ مؤسّ ىؿ اني: ؤاؿ الثّ السّ 
 واستمراريتو؟ابع المشروع لضماف نجاحو ت  ات؟ وكيؼ تُ لممرأة بالذّ 

 ةقتصػػاديّ الا ىجػػدو الدراسػػة  ؽ بطمػػبغير فيمػػا يتعمػّػمويػػؿ الصّػػسػػات التّ يػػات مؤسّ تباينػػت توجّ 
مويػؿ راسػة قبػؿ مػنح التّ الدّ  ىػذهبعػدـ طمػب  أصالةسة مؤسّ  أعربتفقد  .لممشروعات المطموب تمويميا

 ت كػؿّ ، بينمػا أقػرّ  وبنػاء عمػى طمػب المقتػرض نفسػ إلاراسة الدّ  ىذهلا تطمب مثؿ  ياأنّ الوكالة  أكدتو 
تطمػػب قيمػػة تمويػػؿ مرتفعػػة  تػػيالّ لممشػػروعات  إلاراسػػة الدّ  ىػػذهلا تطمػػب مثػػؿ  يػػاأنّ مػػف أكػػاد و ريػػؼ 

 .قبؿ منح القرض ةاقتصاديّ دراسة جدوى صندوؽ المرأة بطمبيـ لمف فيتاس وفاتف و  ت كؿّ بينما أقرّ 

ع المسػتخدمة لتتبّػ ةاآليّػ ىػية يػارات الميدانيّػالزّ  غير عمػى أفّ مويؿ الصّ سات التّ أجمعت مؤسّ و 
لضػػػماف  ،اتػػػابع المشػػػروع فنيًّػػػتُ  تػػػيالّ سػػػة الوحيػػػدة ريػػػؼ المؤسّ  ةسػػػرت مؤسّ بِػػػا، بينمػػػا اعتُ المشػػػروع ماليًّػػػ

 ة.راعيّ ة لممشروعات الزّ خلاؿ تقديـ الاستشارات الفنيّ  مف ،واستمراريتو نجاحو

ة يػارات الميدانيّػػطػولكرـ عمػى معػدؿ الزّ  فػيغير العاممػة مويػؿ الصّػسػات التّ مؤسّ  ومػدير أجمػع 
 مويؿ.ثلاث مرات خلاؿ فترة التّ  إلىبيف مرتيف  ىيو  ،لممقترضة الواحدة الإقراضمف قبؿ موظفي 

 ؟بعممية الاقتراض ككؿّ  ساء أنفسيفّ غيروعي النّ مويؿ الصّ سات التّ ـ مؤسّ قيّ كيؼ تُ الث: ؤاؿ الثّ السّ 

طػػػػولكرـ بوجػػػػود اخػػػػتلالات  فػػػػيغير العاممػػػػة مويػػػػؿ الصّػػػػسػػػػات التّ مؤسّ  مػػػػديرية فػػػػاد غالبيّػػػػأ
 طوبمػ  متوسّػ. والاقتصاديّ  الماليّ عيد ساء عمى الصّ النّ  يانخفاض وع إلى تة أدّ واقتصاديّ ة اجتماعيّ 

بعمميػة الاقتػراض  سػاء أنفسػيفّ النّ  طػولكرـ لػوعي فػيغير العاممػة مويػؿ الصّػسػات التّ تقييـ مديري مؤسّ 
 .%59 ككؿّ 
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لمشػػروع اة غير فػػي ضػػماف نجػػاح واسػػتمراريّ مويػػؿ الصّػػسػػات التّ ىػػؿ تسػػاىـ مؤسّ ابػػع: ؤاؿ الرّ السّػػ
 ساء؟المموؿ لمنّ 

لضػػماف سػاتيـ تسػػعى مؤسّ  أفّ  ومػػديراتيا غير فػي طػػولكرـمويػػؿ الصّػػسػات التّ مؤسّ  ود مػػدير أكّػ
 مف خلاؿ: تو،نجاح المشروع المموؿ واستمراري

مف خلاؿ تقديـ تسييلات لممشػروعات الممولػة حسػب طبيعػة المشػروع  ،ة: تقديـ تسييلات ائتمانيّ .1
عػػة ة تسػػييلات ليػػا علاقػػة بطبيسػػة أصػػالة بعػػدـ وجػػود أيّػػت مؤسّ بينمػػا أقػػرّ  نوحسػػب عوائػػده المتوقعػػة

 .المشروع

غير العاممػة مويػؿ الصّػسػات التّ مانات المطموبػة: أجمػع غالبيػة مػديري مؤسّ تقديـ تسييلات في الضّ .1
مانات المطموبػػة مػػف فػػي طػػولكرـ عمػػى وجػػود علاقػػة بػػيف المشػػروع المطمػػوب تمويمػػو وبػػيف نػػوع الضّػػ

موبػة بوجػود المشػروع ر الضػمانات المطسة أصالة وريؼ بعدـ تػأثّ مف مؤسّ  ت كؿّ بينما أقرّ  نالمقترضة
 .أو مدى نجاحو

غير بوجػػػود مويػػػؿ الصّػػػسػػػات التّ ة مؤسّ ت غالبيّػػػر القػػػرض: أقػػػرّ ة فػػػي حالػػػة تعثػّػػوجػػػود بػػػرامج علاجيّػػػ.3
يػا نّ أسػة ريػؼ ببينمػا اختمفػت مؤسّ  .سػاتمؤسّ  6وعػددىا  نر سػداد القػرضة في حالة تعثّ برامج علاجيّ 

ة حيػث كانػػت ليػات البػػرامج العلاجيّػآر القػرض. وقػػد تباينػت ة فػي حالػػة تعثػّة بػػرامج علاجيّػـ أيّػلا تقػدّ 
 الي:كالتّ 

 ة.مع فرض فائدة إضافيّ  ،أصالة: إعادة جدولة القرض -1

 قسيط المريح.مع التّ  ،عادة جدولة القرضإأكاد:  -1

 الوكالة: إعادة جدولة القرض. -3

 قسيط المريح.مع التّ  ،عادة جدولة القرضإصندوؽ المرأة:  -4

عداـ القرض في حا، و -القرض الموازي –عادة جدولة القرض إفيتاس:  -5  لة الحرب.ا 
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 جدولة القرض. ةعادا  و  ،كافؿفاتف: صندوؽ التّ  -6

غير العاممػة فػي طػولكرـ  عمػػى مويػؿ الصّػػسػات التّ ة مػديري مؤسّ غالبيّػػ ة: أقػرّ تقػديـ خػدمات تسػويقيّ .4
 الي:ة لمنتجات المشروعات الممولة كالتّ وجود خدمات تسويقيّ 

 .ةيّ أصالة: ميرجانات ومعارض محمّ  -1

 .ةيّ ة المحمّ نويّ صندوؽ المرأة: المعارض السّ  -1

 .سة لعرض المنتجاتة في المؤسّ فاتف: زاوية شيريّ  -3

 .ركة عمى الفيس بوؾسويؽ الإلكتروني عمى موقع الشّ فيتاس: التّ  -4

 .ة لممقترضاتبعدـ تقديـ خدمات تسويقيّ  نوريؼ ،الوكالةو أكاد،  مؤسسة مف كؿ تّ أقر  -5

سػػييلات، اعمػػة لممػػرأة بتػػوفير التّ غير الدّ مويػػؿ الصّػػسػػات التّ مػػا مسػػاىمات مؤسّ ؤاؿ الخػػامس: السّػػ
 المختمفة؟ مويؿ لمشاريعيفّ عمى التّ  ا لحصوليفّ تيسيرً ساء، ة الملائمة لمنّ والمعاملات المصرفيّ 

ىنػاؾ  عمى أفّ ومػديراتياغير العاممػة فػي طػولكرـ مويػؿ الصّػسات التّ ة مؤسّ غالبيّ  ومدير  أجمع
ة ومػػنح تسػػييلات خاصّػػ ،ضػػمانات أقػػؿف فػػرض تتضػػمّ  ،سػػاءة بالنّ ة بػػالقروض الخاصّػػسياسػػة خاصّػػ

 ،سػةا لطبيعػة أىػداؼ المؤسّ نظػرً  ،سة ريؼوكاف الاستثناء الوحيد ىو مف مؤسّ  .ففيما يتعمؽ بقروضي
 بيا.  مويؿ الخاصّ وطبيعة التّ 

ة غير العاممػػػة فػػي طػػػولكرـ عمػػى وجػػػود بػػرامج خاصّػػػمويػػػؿ الصّػػسػػات التّ مػػػف مؤسّ كػػؿ  تأقػػرّ 
 بػػػاقيت بينمػػػا أقػػػرّ  .أصػػػالة، أكػػػاد، الوكالػػػة، صػػػندوؽ المػػػرأة :وىػػػـ ،سػػػاتيـسػػػاء فػػػي مؤسّ بمشػػػاريع النّ 

 فاتف.،ريؼ، فيتاس :وىـ ،ساتيـساء في مؤسّ ة بمشاريع النّ خاصّ  امجسات بعدـ وجود بر المؤسّ 
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العممػػي الكػػافي لممقترضػػات، فػػي  دريبغير التػّػالصّػػمويػػؿ سػػات التّ ـ مؤسّ د  ق ػػىػػؿ تُ ادس: ؤاؿ السّػػالسّػػ
 الفشؿ؟مف  لحمايتيفّ  والمتابعة المستمرة ليفّ  دارة مشاريعيفّ إ

لا تقػوـ  وفيتػاس نريػؼ اف كػؿ مػف الوكالػةن ،ومديراتيا مؤسسات التمويؿ الصغير ود مدير أكّ 
مػػػػف أصػػػػالة، أكػػػػاد،  كػػػػؿّ  قػػػػدمت . بينمػػػػاتػػػػدريب عممػػػػي لممقترضػػػػات فػػػػي إدارة مشػػػػاريعيفّ  بتقػػػػديـ أيّ 

ويعتمػػد طبيعػػة  ،حسػػب الحاجػة إدارة مشػاريعيفّ تػػدريب عممػي لممقترضػػات فػػي  صػندوؽ المػػرأة وفػاتف
ة دريبيّػيػا تنسػؽ برامجيػا التّ أنّ  سػات الأربعػةدريب عمى حسب طبيعة المشروع. وقد أوضحت المؤسّ التّ 

 أسابيع إلى شير. 3دريب بيف وتتراوح فترة التّ  ،مرتيف في العاـ

غير العاممػة مويؿ الصّ التّ  ساتمؤسّ  قة مع مديرينتائج تحميؿ مجمؿ أسئمة المقابلات المعمّ  6.6.2
 ياومديرات في طولكرـ

 فػيغير العاممػة مويػؿ الصّػسػات التّ مؤسّ  فػي 1116و1115بم  عػدد المقترضػات خػلاؿ الأعػواـ  -
 فػػي 413، أصػػالة فػػي 411: اليكالتػّػعػػت توزّ  ،مقترضػػة 1133البحػػث  والمشػػاركة فػػيطػػولكرـ 

 فاتف. في 118،فيتاس في 181 المرأة،صندوؽ  في 111في ريؼ، 8الوكالة،  في 911 ،أكاد

 تحيػػث بمغػػ ،وحسػػب أىػػدافياسػػة مؤسّ  سػػاء حسػػب طبيعػػة كػػؿّ تباينػػت نسػػبة المراجعػػات مػػف النّ  -
 فػػػػيغير مويػػػؿ الصّػػػػا لمتّ طمبًػػػػ ،المػػػراجعيف إجمػػػػالي% مػػػف 44عػػػدد المراجعػػػػات ل النسػػػبة المئويػػػػة

 مت كػػؿّ سػػجّ ، فيمػػا أكػػادسػػة مؤسّ  فػػي% 95عمى نسػػبة مراجعػػات أوقػػد بمغتػػسػػات المبحوثػػة. المؤسّ 
عػدد المػػراجعيف.  إجمػالي% مػف المراجعػات مػف 11سػػب ب النّ  ىوريػؼ أدنػفػاتف  سػتيمؤسّ مػف 

% 14،%38%، 51%، 61فيتػػػػاس  ،صػػػػندوؽ المػػػػرأة، الوكالػػػػة أصػػػػالة،مػػػػف  مت كػػػػؿّ وقػػػد سػػػػجّ 
 رتيب.بالتّ 

لا تشػػػترط  يػػػاغير العاممػػػة فػػػي محافظػػػة طػػػولكرـ أنّ مويػػػؿ الصّػػػسػػػات التّ مؤسّ  % مػػػف41.8ت أقػػػرّ  -
وجػػود المشػػروع ىػػو عنصػػر داعػػـ  % مػػنيـ أفّ 18.6ت بينمػػا أقػػرّ  ،مويػػؿوجػػود مشػػروع لمػػنح التّ 

 مويؿ.لمنح التّ  مشروعسات بضرورة وجود % مف المؤسّ 18.6 أقرّت بينما ،مويؿلمنح التّ 
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ؽ وسػيمة التحقػّػ عمػػى أفّ  ومػديراتياطػػولكرـ  فػيغير العاممػػة مويػػؿ الصّػسػات التّ مؤسّ  ومػػدير أجمػع  -
 ،سػػػػةيقػػػوـ بيػػػػا العػػػامموف بالمؤسّ  تػػػػيالّ  ،ةيػػػػارات الميدانيّػػػمػػػػف خػػػلاؿ الزّ  ىػػػي مشػػػػروعمػػػف وجػػػود 

 أوراؽالاطػلاع عمػى  بالإضػافةإلى ،بػذلؾ وتقػديـ تقريػر ،وطبيعتػو المشػروععمى مكػاف  لاعطللا
 ة المشروع.ثبوتيّ 

عمى وجػود علاقػة  ومديراتياطولكرـ  فيغير العاممة مويؿ الصّ سات التّ مؤسّ  مديرية أجمع غالبيّ  -
%ي، 71.4  المقترضػػػةمانات المطموبػػػة مػػػف الضّػػػ بػػػيف نػػػوع ىػػػو تمويػػػؿبػػػيف المشػػػروع المطمػػػوب 

 أومانات المطموبػػة بوجػػود المشػػروع ر الضّػػتػػأثّ  وريػػؼ بعػػدـسػػة أصػػالة مػػف مؤسّ  ت كػػؿّ بينمػػا أقػػرّ 
 ساتي.المؤسّ  جماليإ% مف 18.6  نجاحومدى 

حيػػث أجمعػت عمػػى  ،ر تسػديد القػرضحػاؿ تعثػّػ فػػيسػات المؤسّ  فػيبعػػة المتّ  الإجػراءاتتشػابيت  -
المحػػػاكـ  إلػػػى الأمػػػرصػػػاؿ بالكفيػػػؿ قبػػػؿ رفػػػع الاتّ  ثػػػ ّـ و،وتنبييػػػبػػػالمقترض  صػػػاؿبالاتّ تقػػػوـ  يػػػاأنّ 

 ة.الفمسطينيّ 

 اطػػلاع يػػت ّـ وأنّػػعمػػى  ومػػديراتياطػػولكرـ  فػػيغير العاممػػة مويػػؿ الصّػػسػػات التّ مؤسّ  ومػػدير أجمػػع  -
 سة لتقييـ نجاح المشروع.تستخدميا المؤسّ تي المستفيدات عمى المعايير الّ 

يػارات معػدؿ الزّ أفّ عمػى  ومػديراتياطػولكرـ  فػيغير العاممػة مويػؿ الصّػسات التّ مؤسّ  ومدير أجمع  -
 ات.ثلاث مرّ  إلىبيف مرتيف  ىييدة الواحدة لمحصوؿ عمى القرض مف قبؿ السّ 

ا المقترضػة نػادرً أفّ عمػى  ومػديراتيا طػولكرـ فػيغير العاممػة مويؿ الصّ سات التّ مؤسّ  ومدير أجمع  -
 يا أو أحد أقاربيا.يخأبرفقة زوجيا أو  يتأت ايا غالبً وأنّ  ،بمفردىا يما تأت

 النتائج الديمغرافية  3.2

 نة ة لمعيّ الحالة الاجتماعيّ  0.3.2

% مػػػف 14.6 المتزوجػػػات،يدات % مػػػف السّػػػ51.5مت مػػػف تشػػػكّ  نػػػةالعيّ  ي أفّ 3 جػػػدوؿ الضػػػح مػػػف يتّ 
 .الأرامؿ% مف 9.3،ساء المطمقات% مف النّ 13.6 متزوجات،الغير ساء النّ 
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 نة.العيّ  لأفرادة الحالة الاجتماعيّ  ونسب توزيع(: تكرارات 3جدوؿ )

 المئوية سبةالنّ  كرارالتّ  ةالحالة الاجتماعيّ 

 24.6 29 عزباء

 52.5 62 متزوجة

 13.6 16 مطمقة

 9.3 11 ةأرمم

 100.0 118 جماليإ

 العمر 6.3.2

وتمتيػا  ،%34.7نػة حيػث بمغػت مػف العيّ  الأكبػرا الحجػـ عامًػ 51 إلى 41ساء مف مت النّ شكّ 
سػاء تحػت الثلاثػيف النّ  وبمغت نسبة%، 33.9ا حيث بمغت نسبتيـ عامً  41 إلى 31ساء بيف عمر النّ 

ضػػح مػػف جػػدوؿ كمػػا يتّ ، %14.4ا عامًػػ 51 سػػفّ سػػاء فػػوؽ النّ  وبمغػػت نسػػبة ،%16.1 حػػواليا عامًػػ
 .ي4 

 نة.عمار أفراد العيّ أ ونسب توزيع(: تكرارات 2جدوؿ )

 سبةالنّ  كرارالتّ  فئاتالعمر

 16.2 19 31أقؿ مف 

 33.9 40 41و 31بيف 

 34.7 41 51و 41بيف 

 14.4 17 51فوؽ 

 8. 1 لا يوجد اجابة

 100.0 118 الإجمالي

 الإقامةمكاف  3.3.2

، % مػػف العيّ 47.5 أفّ  ي5 أوضػػح جػػدوؿ  نػػة ىػػـ مػػف سػػكاف القػػرى المحيطػػة بمدينػػة طػػولكرـ
مدينػػػػة  فػػػػيمػػػيف الموجػػػػوديف % مػػػػف سػػػػكاف المخيّ 11.9المدينػػػػة، و% مػػػػنيـ مػػػػف سػػػكاف 18.8بينمػػػا 

.  طولكرـ
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 .  نةفراد العيّ أ ةقامإ(: تكرارات ونسب توزيع مكاف 1جدوؿ )

 المئوية سبةالنّ  كرارالتّ  ةقاملاإمكاف 

 22.9 27 مخيـ لاجئيف

 47.5 56 قرية

 28.8 34 مدينة

 8. 1 لا يوجد اجابة

 100.0 118 جماليإ

 عميميالتّ المستوى  2.3.2

مت بينمػا شػكّ  نة،العيّ  جماليإ% مف 41.5ة فأقؿ نسبة انويّ يادة الثّ ساء حاملات الشّ مت النّ شكّ 
ضػح مػف كما يتّ  ،%11.5 حوالي فأعمىمت حممة البكالوريوس وشكّ  ،%31.5 نسبتوبموـ ما ممة الدّ ح

 عميمػػيالتّ  ىة بػػيف المسػػتو وجػػود علاقػػة عكسػػيّ  إلػػىشػػير نػػة قػػد يُ توزيػػع العيّ  فّ فالي فػػوبالتػّػ. ي6 جػػدوؿ 
 المزيد مف البحث. إلىالحصوؿ عمى قرض قد يحتاج  في وبيف الرغبة

 .نةعميمي لأفراد العيّ (: تكرارات ونسب توزيع المستوى التّ 2جدوؿ )

 المئوية سبةالنّ  كرارالتّ  عميميالمستوى التّ 

 41.5 49 وجييي أو أقؿالتّ 

 30.5 36 دبموـ

 20.5 24 ىبكالوريوس أو أعم

 7.5 9 لا يوجد اجابة

 100.0 118 الإجمالي

 يريخؿ الشّ معدؿ الدّ  1.3.2

 1111بػيف  المبحوثػاتة يري لغالبيّػخؿ الشّػط الػدّ بمػ  متوسّػ ي،7 ح في جػدوؿ كما ىو موضّ 
بػػيف  يريالشّػػخؿ ط الػػدّ كمػػا بمػػ  متوسّػػ، نػػةالعيّ  إجمػػالي% مػػف 33.1ة بنسػػبا شػػيكؿ شػػيريًّ  3111 إلػػى

نػة مػف العيّ  يريالشّػخؿ ط الػدّ وبمػ  متوسّػ ،نػة% مف العيّ 19.7 نسبةب اشيكؿ شيريًّ  1111إلى  1111
% 16 بنسػبةا شيكؿ شػيريًّ  3111حيف بم  فوؽ  في ،%19.5 نسبةب اشيكؿ شيريًّ  1111قؿ مف الأ

 نة.العيّ  جماليإمف 
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الأدنػػى  نػػة يقػػع فػػي نطػػاؽ الحػػدّ % مػػف العيّ 45 حػػواليدخػػؿ  ابؽ أفّ ضػػح مػػف الجػػدوؿ السّػػويتّ 
 .شيكلاً 1451والبال  للأجور في فمسطيف 

 .نةيري لأفراد العيّ خؿ الشّ (: تكرارات ونسب توزيع معدؿ الدّ 3جدوؿ )

 المئوية سبةالنّ  كرارالتّ  يريخؿ الشّ معدؿ الدّ 
 19.5 23 شيكؿ 1111أقؿ مف 

 29.7 35 شيكؿ 1111و 1111بيف 

 33.1 39 شيكؿ 3111و 1111بيف 

 16 19 شيكؿ 3111أكثر مف 

 1.7 2 لا يوجد اجابة

 100.0 118 الإجمالي

 نوع المشروع المموؿ 2.3.2

% مػػػف 51.8حيػػػث بمغػػػت  ،نػػػةة مشػػػروعات العيّ ة الجديػػػدة غالبيّػػػمت المشػػػروعات الفرديّػػػشػػػكّ 
 ،نػػة% مػػف العيّ 37.3ة نسػػبة العائميّػػ مت المشػػروعاتوشػػكّ  نػػة،العيّ  لأفػػرادالمشػػاريع الممموكػػة  جمػػاليإ

 مت المشػػػروعاتوشػػكّ  ،%11.1 نسػػبتومت المشػػروعات المشػػتركة بػػيف أكثػػػر مػػف مالػػؾ مػػا بينمػػا شػػكّ 
 ي.8 كما ىو واضح في جدوؿ ،نة% مف العيّ 1.7المتوارثة عبر العائلات فقط 

 .نةلأفراد العيّ (: تكرارات ونسب توزيع نوع المشروع المموؿ 4جدوؿ )

 المئوية سبةالنّ  كرارالتّ  نوع المشروع المموؿ
 50.8 60 يفرد

 37.3 44 عائمي

 10.2 12 ةشراك

 1.7 2 ميراث عائمي

 100.0 118 الإجمالي
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 الأسرةطبيعة عائؿ  3.3.2

 أقاربيػا أحػدساء المعيلات، بينما شاركت المرأة زوجيا أو % مف النّ 14.6نة مف مت العيّ تشكّ 
% مػػف 33.9ت نػػة. فػػي حػػيف أقػػرّ % مػػف العيّ 31.1 فػػي سػػرةللأُ ة ة الماديّػػتحمػػؿ المسػػئوليّ  فػػيكور الػػذّ 

كمػا ىػو واضػح  ،للأسػرة الأساسػيّ ىػو المعيػؿ  الأسػرةزوجيػا أو أحػد رجػاؿ  أفّ نػة العيّ  فيالمشاركات 
 .ي9 في جدوؿ

 .يريالشّ  الافراد الذيف يساىموف بدخؿ الاسرة(: تكرارات ونسب توزيع 5جدوؿ )

 المئوية سبةالنّ  كرارالتّ  يريالشّ  الافراد الذيف يساىموف بدخؿ الاسرة

 24.6 29 ئيسي للأسرةأنا العائؿ الرّ 

 33.9 40 أحد ذكور الأسرة

 32.2 38 أنا وزوجي أو أحد أبنائي

 9.3 11 خروفآ

 100.0 118 الإجمالي

 عمر المشروع 4.3.2

 جمػػاليإ% مػػف 19.7أشػػير بنسػػبة  6أقػػؿ مػػف  المبحوثػػاتة ببمػػ  عمػػر المشػػروعات الخاصّػػ
 اشػػػيرً  18و اشػػيرً  11وبػػػيف  ،نػػةالعيّ  جمػػاليإ% مػػػف 31.4نسػػبة ب اشػػيرً  11وأشػػػير  6وبػػيف  ،نػػةالعيّ 

ممػػا  .نػػةالعيّ  جمػػاليإ% مػػف 16.1 بنسػػبة اشػػيرً  18 وأكثػػر مػػف ،نػػةالعيّ  جمػػاليإ% مػػف 11.3 بنسػػبة
 .ي11 كما ىو واضح في جدوؿ  ،ومتوازنةنة كانت شاممة العيّ  ح أفّ يوضّ 

 .نة(: تكرارات ونسب توزيع عمر المشروع لأفراد العيّ 01جدوؿ )

 سبةالنّ  كرارالتّ  عمر المشروع

 29.7 35 أشير 6أقؿ مف 

 31.4 37 اشيرً  11أشير و 6بيف 

 20.3 24 اشيرً  18و اشيرً  11بيف 

 16.1 19 اشيرً  18أكثر مف 

 2.5 3 لا اجابة

 100.0 118 الإجمالي
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 مجاؿ عمؿ المشروع 5.3.2

 المشػػروع الممػػوؿ، إلا أفّ  مجػػاؿ عمػػؿحػػوؿ  ف سػػؤالاً الاسػػتبانة لػػـ تتضػػمّ  عمػػى الػػرغـ مػػف أفّ 
المشػػػػروعات  بمجػػػاؿ عمػػػؿة ة جمػػػع بيانػػػات خاصّػػػأىميّػػػ حثػػػة خػػػلاؿ مرحمػػػة جمػػػع البيانػػػات رأتالبا

مػف خػلاؿ  ،سػاءلمنّ  الاقتصػاديّ مكيف المتعمقػة بػالتّ  القنػوات إحػدىفػي تحديػد  تصبّ  تي قدوالّ  ،الممولة
 غيرة.تمويؿ مشروعاتيـ الصّ 

ولػػى فػي مجػػاؿ عمػػؿ الأُ  ة المرتبػةجاريّػػالتّ مت المشػػروعات سػجّ ي، 11ضػػح مػف جػػدوؿ  كمػا يتّ 
% مػػػػف 18.6بحػػػػوالي  غير العاممػػػػة فػػػػي طػػػػولكرـالصّػػػػمويػػػػؿ سػػػػات التّ المشػػػػروعات الممولػػػػة مػػػػف مؤسّ 

فػي حمػّت و  ،%11.8انيػة بنسػبة ة في المرتبة الثّ راعيّ ت المشروعات الزّ بينما حمّ  ،جمالي المشروعاتإ
تربيػة الحيوانػػات  مت مشػػروعات%. كمػػا سػجّ 16 والمشػػاغؿ بنسػبةالثػة مشػػروعات الخياطػة الثّ  المرتبػة

 وبمغػت نسػبة ،جمػالي المشػروعات الممولػةإ% مػف 1.5حػؿ النّ  ومشروعات تربية ،%14.4 نسبتو ما
 %.1.7ىور والزّ ة مشروعات وزراعة الأعشاب الطبيّ 

مويػػؿ سػػات التّ مػػف قبػػؿ مؤسّ  تمويمػػو تػػ ّـ ذيالػّػشػػاط الخػػامس جميػػؿ النّ صػػالونات التّ  متوقػد شػػكّ 
 مويػػؿالتّ  سػػاتمؤسّ مت . كمػػا وقػػد سػػجّ مويػػؿالتّ  جمػػاليإ% مػػف 8.4بنسػػبة بمغػػت  فػػي طػػولكرـ غيرالصّػػ
 مشػروع محػؿّ  دخػاف، لػؼّ  مشروع تمويؿ :مثؿ ،ةمشروعات نوعيّ غير العاممة في طولكرـ تمويؿ الصّ 

 مشػروع إلػىة، مطعػـ، بالإضػافة غػرؼ دراسػيّ  ،ستوديو تصوير فوتوغرافي، مكتبػةأُ  قرميد،بيع أدوات 
مػػػف جػػػدار الفصػػػؿ  والػػػورود بػػػالقرب الأزىػػػارلزراعػػػة  خػػػرآومشػػػروع  ،ةوعطريّػػػة طبيّػػػ نباتػػػات إنتػػػاج

 العنصري.
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سػػات قبػؿ مؤسّ  والممولػة مػػفعمػؿ المشػروعات الممموكػػة لممبحوثػات  نسػب مجػػالات(: 00جػدوؿ)
.مويؿ الصّ التّ   غير العاممة في طولكرـ

مجاؿ عمؿ 
 المشروع

 سةاسـ المؤسّ 
 مجموع الأونروا أصالة بكدار ريؼ فاتف فيتاس أكاد

 %1.7 %0.8 %0.8 %6.7 ةمشروعات زراعيّ 
 

1.7% 10.1% 21.8% 
مشروعات تربية 

 حيوانات
3.4% 

 
0.8% 5.0% 

  
5.0% 14.4% 

أعشاب زراعة 
     ة /ورودطبيّ 

1.7% 
  

1.7% 

 تربية نحؿ
  

0.8% 
  

1.7% 
 

2.5% 
 %1.7 %4.2 %7.6 ةتجاريّ 

 
2.5% 0.8% 11.8% 28.6% 

 %1.7 %0.8 %5.0 خياطة
 

1.7% 2.5% 4.2% 16.0% 
 %1.7 %2.5 صالونات تجميؿ

  
1.7% 0.8% 1.7% 8.4% 

ة مشروعات تراثيّ 
  وتطريز

1.7% 
     

1.7% 

 مطعـ
  

0.8% 
   

0.8% 1.7% 
 ةغرؼ دراسيّ 

  
0.8% 

    
0.8% 

 محؿ بيع قرميد
  

0.8% 
    

0.8% 
 أستوديو تصوير

    
0.8% 

  
0.8% 

 دخاف لؼّ 
     

0.8% 
 

0.8% 
 مكتبة

       
0.0% 

 %100.0 %33.6 %8.4 %8.4 %6.7 %8.4 %9.2 %25.2 جماليإ

قػػة قػػد قامػػت بتمويػػؿ المشػػروعات المتعمّ  -ماعػػدا بكػػدار -سػػاتالمؤسّ ة غالبيّػػ ضػػح أفّ ويتّ كمػػا 
وصػػػالونات  ومشػػػروعات الخياطػػػةة جاريّػػػالمشػػػروعات التّ  إلػػػىبالإضػػػافة  ت.وتربيػػػة الحيوانػػػاراعػػػة بالزّ 
تػػي والّ  ،ةا لػػدى المػػرأة الفمسػػطينيّ الأصػػؿ الأنشػػطة الأكثػػر شػػيوعً  وىػػي فػػي -ماعػػدا ريػػؼ -جميػػؿ التّ 

 الجديدة. المشروعات يادة ودعـوالرّ الابتكار  عف مجاؿا تمامً  تبتعد

 سػػات فػػاتفمؤسّ  ىػػي: ،ءيالشّػػ والمختمفػػة بعػػضة ياديّػػتػػي رعػػت الأفكػػار الرّ الّ  سػػاتالمؤسّ أمػػا 
 وبكدار  مكتبة، أستوديو تصويري. ،محؿ بيع قرميد ومستمزماتوي ،ة مطعـ، غرؼ صفيّ 
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العاممػة غير مويػؿ الصّػسػات التّ توزيػع مجػالات عمػؿ المشػروعات الممولػة عمػى مؤسّ  ي1ح شكؿ يوضّ 
.  في محافظة طولكرـ

 
غير العاممة في طػولكرـ خػلاؿ مويؿ الصّ سات التّ ابعة لممبحوثات والممولة مف خلاؿ مؤسّ مجاؿ عمؿ المشروعات التّ  :(0) شكؿ
 . 1115عاـ 

 انوة بالاستبتائج الخاصّ النّ  2.2

اجػػابتيف عمػػى مػػف خػػلاؿ ت راسػػة مػػف وجيػػة نظػػر المسػػتفيداة بأسػػئمة الدّ تػػائج الخاصّػػالنّ  0.2.2
 اْسئمة الْاستبانو.

مويػػػػؿ سػػػات التّ ة مؤسّ راسػػػػة المتعمقػػػة بفحػػػص مػػػدى فاعميّػػػعمػػػى أسػػػئمة الدّ  الإجابػػػةمػػػف أجػػػؿ 
تفسػػير  ا فػػي محافظػػة طػػولكرـ مػػف وجيػػة نظػػر المسػػتفيدات، تػػ ّـغير فػػي تمكػػيف المػػرأة اقتصػػاديًّ الصّػػ
 ي.11جػػدوؿ   فػيكمػا ىػػو موضػح  ،انوالاسػتب لأسػػئمة المبحوثػات اسػتجابةؽ بدرجػػة تػائج فيمػا يتعمػّالنّ 

جػدا،  ةقميمػ :عبػارات مثػؿمػف خػلاؿ  ،راسػةستجابة المبحوثات لنطػاؽ أسػئمة الدّ ار الجدوؿ درجة ويفسّ 
% 81ا  جػػػدً  ةوكانػػت عاليػػ ،مػػا زادت درجػػػة الاسػػتجابةكمّ  ومكػػيف فػػػي أفضػػؿ حالاتػػويعتبػػر التّ  .ةقميمػػ
 أكثري.ف
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 الاستجابة والنسب المئوية لدرجةستجابةلااة(: درج06جدوؿ )

 درجة الاستجابة ةسبة المئويّ النّ 

 اجدً  ةقميم %51قؿ مف أ

 ةقميم %59.9إلى% 51بيف 

 ةطمتوسّ  %69.9 إلى% 61بيف 

 يةعال %79.9 إلى% 71بيف 

 اجدً  يةعال أكثر ف 81%

ورة ا، بالصّػػا بتمكػػيف المػػرأة اقتصػػاديًّ غير فعميًّػػمويػػؿ الصّػػسػػات التّ ىػػؿ تسػػاىـ مؤسّ ؿ: ؤاؿ الأوّ السّػػ
ذي تصػػؿ مػػف خلالػػو المػػرأة إلػػى ، الّػػكمػػا عرفتػػو الباحثػػة اجرائيػػاً  مكػػيفالمقصػػودة مػػف مفيػػوـ التّ 

 جاح فيو؟الاستقرار المادي وتكوف قادرة عمى ريادة مشروعيا والنّ 

 ودرجػػة الاسػػتجابة طونسػػبة المتوسّػط متوسّػػ احتسػاب ؤاؿ، تػػ ّـعمػػى ىػػذا السّػ الإجابػةمػف أجػػؿ 
ا، ا بتمكػػيف المػػػرأة اقتصػػػاديًّ غير فعميًّػػػمويػػؿ الصّػػػسػػػات التّ مػػدى مسػػػاىمة مؤسّ قػػػة بقيػػػاس المتعمّ  للأسػػئمة
،محافظة  فيمكيف ورة المقصودة مف مفيوـ التّ بالصّ   ي.13الجدوؿ   فيالبيانات  رصد وت ّـ طولكرـ
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ؽ فيمػا يتعمّػ المبحوثػات ودرجػات اسػتجابة طاتممتوسّػل المئويػة نسبالو طات (: المتوسّ 03جدوؿ )
ورة المقصودة مف مفيػوـ ا، بالصّ ا بتمكيف المرأة اقتصاديًّ غير فعميًّ مويؿ الصّ سات التّ بمساىمة مؤسّ 

. فيمكيف التّ   محافظة طولكرـ

 البياف
الانحراؼ 
 المعياري

 طالمتوسّ 
 الحسابي

سبة النّ 
 ةالمئويّ 

درجة 
 الاستجابة

تػػػػي سػػػػتقوـ بيػػػػا تصػػػػور مسػػػػبؽ عػػػػف الإجػػػػراءات الّ  كػػػػاف لػػػػديّ 
 .رعثّ سة في حالة التّ المؤسّ 

 ةطمتوسّ  60.00% 3.00 1.09

 ةقميم %56.80 2.84 1.09 وقيع عمى ما جاء فيو.بقراءة عقد القرض قبؿ التّ  قمتُ 
ة سػػػة فػػػي تنفيػػػذ وتطػػػوير دراسػػػة جػػػدوى عمميّػػػسػػػاعدتني المؤسّ 

 .حوؿ المشروع موضوع القرض
 اجدً  ةقميم 23.20% 1.16 0.93

ؽ ة تتعمّػدوريّػة بصػور سة بتقديـ استشارات مجانيّػقامت المؤسّ 
 تي تواجو المشروعبالمشكلات الّ 

 اجدً  ةقميم 36.60% 1.83 1.33

ا ورفعػػت مػػف قػػدراتي عمػػى ة مفيػػدة جػػدً أىيميّػػورات التّ كانػػت الػػدّ 
 غيرمشروعي الصّ إدارة 

 اجدً  ةقميم 37.00% 1.85 1.45

 نشػاء حسػاب مصػرفي خػاصّ إساعدني تمويؿ المشػروع عمػى 
 بي

 ةقميم 53.60% 2.68 1.08

 قميمة %59.40 2.97 0.90 ساعدني المشروع عمى تحسيف مستوى معيشة الأسرة
دارة المشػػروع إمويػػؿ تتػػي اكتسػػبتيا مػػف خػػلاؿ رفعػػت الخبػػرة الّ 
 ة بالأسرةة الخاصّ تخاد القرارات الاقتصاديّ امف قدرتي عمى 

 ةقميم 57.20% 2.86 0.95

 ةطمتوسّ  %64.00 3.2 1.03 قديربمزيد مف التّ  يأصبح أفراد الأسرة ينظروف إل
 ةطمتوسّ  %62.00 3.1 1.07 قديربمزيد مف التّ  يأصبح أفراد المجتمع ينظروف إل

 ةقميم %51.00 2.55 1.09 الإجمالي

ة بقيػاس مسػاىمة الخاصّػ للأسػئمة المبحوثػات اسػتجابةنسػبة  جمػاليإ ي أفّ 13ح جدوؿ  يوضّ 
 فػيمكػيف ورة المقصػودة مػف مفيػوـ التّ ا، بالصّػاقتصاديًّ ا بتمكيف المرأة غير فعميًّ مويؿ الصّ سات التّ مؤسّ 

  اي فػيجػدً ةقميمالمبحوثػات   اسػتجابةنسػبة وكانت %ي. 51حيث بمغت   ،محافظة طولكرـ كانت قميمة
بينمػا كانػت  ي،ةدارة مشػروعاتيـ الخاصّػإساء عمى قة برفع قدرات النّ متعمّ ال الأسئمة  5، 4، 3 الأسئمة
 . 11، 9 ،1،7 الأسئمة في ةطومتوسّ  ،8، 6 ،1الأسئمة فيي ة قميم ة المبحوثاتستجابانسبة 

محافظػػة  فػػيا بتمكػػيف المػػرأة اقتصػػاديًّ  فعميًّػػا غيرمويػػؿ الصّػػسػػات التّ مسػػاىمة مؤسّ  فّ ففػػ ووعميػػ
، بالصّ   ،ذي تصؿ مف خلالو المرأة إلى الاستقرار المػاديمكيف، الّ ورة المقصودة مف مفيوـ التّ طولكرـ
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    اسػػػتجابة ط نسػػػبةوبمتوسّػػػ ،قميمػػػة مسػػػاىمة كانػػػت ،جػػػاح فيػػػوريػػػادة مشػػػروعيا والنّ وتكػػػوف قػػػادرة عمػػػى 
 %.51بمغت 

 لمشػػروعاة واسػػتمراريّ ضػػماف نجػػاح فػػي غير مويػػؿ الصّػػسػػات التّ ىػػؿ تسػػاىـ مؤسّ : 1ابػػعؤاؿ الرّ السّػػ
 ساء؟المموؿ لمنّ 

الاسػػتجابة ط ودرجػػة ط ونسػػبة المتوسّػاحتسػاب متوسّػػ ؤاؿ، تػػ ّـمػف أجػػؿ الإجابػة عمػػى ىػػذا السّػ
غير فيمػػػػا يتعمػػػػؽ بضػػػػماف نجػػػػاح مويػػػػؿ الصّػػػػسػػػػات التّ للأسػػػػئمة المتعمقػػػػة بقيػػػػاس مػػػػدى مسػػػػاىمة مؤسّ 

، وت ّـة المشروع المموؿ لمنّ واستمراريّ   ي.14رصد البيانات في الجدوؿ   ساء في محافظة طولكرـ

 

بمسػاىمة ؽ فيمػا يتعمّػ المبحوثػات ودرجات اسػتجابة طاتونسب المتوسّ طات (: المتوسّ 02دوؿ )ج
 فػػيسػػاء الممػػوؿ لمنّ  ة المشػػروعواسػػتمراريّ ؽ بضػػماف نجػػاح غير فيمػػا يتعمّػػمويػػؿ الصّػػسػػات التّ مؤسّ 

.  محافظة طولكرـ

 البياف
الانحراؼ 
 المعياري

 طالمتوسّ 
 الحسابي

سبة النّ 
 ةالمئويّ 

درجة 
 الاستجابة

ة عػػف المشػػروع فاصػػيؿ الأساسػػيّ سػػة بأخػػذ التّ قامػػت المؤسّ 
 مويؿقبؿ التّ 

 قميمة 59.8% 99 .2 0.89

سػػة تػػي قامػػت بيػػا المؤسّ ة الّ يػػارات الميدانيّػػعػػدد مػػرات الزّ 
 للاطلاع عمى المشروع

 اجدً  ةقميم 47.0% 2.35 1.32

سػػة بطمػػب دراسػػة جػػدوى لممشػػروع موضػػوع قامػػت المؤسّ 
 القرض

 اجدً  ةقميم 32.4% 1.62 0.99

سػػػػة بتقػػػػديـ دورات لإدارة المشػػػػروعات لرفػػػػع قامػػػػت المؤسّ 
 مكيف لممقترضةدرجة التّ 

 اجدً  ةقميم 22.0% 1.10 0.89

أساليب ووسائؿ بؽ سة بتقديـ استشارات تتعمّ قامت المؤسّ 
 ةة والخارجيّ يّ لتسويؽ المنتجات في الأسواؽ المحمّ 

 اجدً  ةقميم 24.0% 1.2 0.99

ة ة بصػػورة دوريّػػسػػة بتقػػديـ استشػػارات مجانيّػػقامػػت المؤسّ 
 تي تواجو المشروعؽ بالمشكلات الّ تتعمّ 

 اجدً  ةقميم 36.6% 1.83 1.33

 اجدً  ةقميم %37.0 1.85 1.07 الإجمالي

                                                             
مؤسّسػات التّمويػؿ الصّػغير العاممػة فػي طػولكرـ  أسئمة يجيب عنيا فقط السػادة مػديرومف أسئمة الدّراسة ىي  3و 2الأسئمة رقـ 1

 .ي44حسب ما ىو موضّح صفحة  
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 ىة بقيػػػاس مػػػدللأسػػػئمة الخاصّػػػ المبحوثػػػاتجمػػػالي نسػػػبة اسػػػتجابة إ ي أفّ 14ح جػػػدوؿ  يوضّػػػ
سػػػاء فػػػػي الممػػػوؿ لمنّ  ة المشػػػروعواسػػػػتمراريّ غير فػػػي ضػػػماف نجػػػاح مويػػػؿ الصّػػػػسػػػات التّ مسػػػاىمة مؤسّ 

اي جػدً  ة قميمػالمبحوثاتاستجابة  نسبة %ي. وكانت37حيث بمغت  ، امحافظة طولكرـ كانت قميمة جدً 
والمتعمػػؽ  ،ؿ فقػػطؤاؿ الأوّ ي فػػي السّػػقميمػػة  اسػػتجابة المبحوثػػاتنسػػبة بينمػػا كانػػت  .الأسػػئمةة فػػي غالبيّػػ

  .قة بالمشروع قبؿ تنفيذ القرضة المتعمّ المعمومات الأساسيّ  بأخذ

مػػف تقػػديميا لمقػػرض  وعمى الػػرغـقميمػػة جػػدًا. غيرالصّػػمويػػؿ سػػات التّ مسػػاىمة مؤسّ  فّ ففػػ ووعميػػ
سػػػاء لضػػػماف نجػػػاح تقػػػوـ بػػػدور محػػػدود فػػػي مسػػػاعدة النّ  يػػػاأنّ  إلا، ااقتصػػػاديًّ سػػػاء بغػػػرض تمكػػػيف النّ 

ورة المقصودة مػف مفيػوـ بالصّ  ساء،لمنّ  الفعميمكيف عاقة التّ إفي  ذي ينعكسوالّ  واستمراريتو،المشروع 
إلػػػى الاسػػتقرار المػػػادي وتكػػػوف قػػػادرة عمػػػى ريػػػادة مشػػػروعيا  ذي تصػػػؿ مػػػف خلالػػػو المػػػرأةمكػػيف، الػّػػالتّ 
 ساء المقترضات.وذلؾ مف وجية نظر النّ  ،جاح فيووالنّ 

لممػػػػرأة بتػػػػوفير  اعمػػػػةغير الدّ الصّػػػػمويػػػػؿ سػػػػات التّ مػػػػا حجػػػػـ مسػػػػاىمات مؤسّ ؤاؿ الخػػػػامس: السّػػػػ
 مويػػؿ لمشػػاريعيفّ عمػػى التّ  ا لحصػػوليفّ تيسػػيرً ساء،لمنّ الملائمة ةسػػييلات، والمعػػاملات المصػػرفيّ التّ 

 المختمفة؟

 المبحوثػػػات يرأ ونسػػػب توزيػػػعاحتسػػػاب تكػػػرارات  ؤاؿ، تػػػ ّـمػػػف أجػػػؿ الإجابػػػة عمػػػى ىػػػذا السّػػػ
ر ية لتيسػػسػػييلات والمعػػاملات المصػػرفيّ ؽ بتػػوفير التّ غير فيمػػا يتعمػّػمويػػؿ الصّػػسػػات التّ بمسػػاىمة مؤسّ 

، وتػػ ّـ فّ عمػػى تمويػػؿ لمشػػاريعي فّ حصػػولي رصػػد البيانػػات فػػي الجػػدوؿ  المختمفػػة فػػي محافظػػة طػػولكرـ
 ي.15 

 

 

 



65 

 

غير فيمػػا مويػػؿ الصّػػسػػات التّ بمسػػاىمة مؤسّ  المبحوثػػات يرأ ونسػػب توزيػػع(: تكػػرارات 01جػػدوؿ )
عمػػػػى تمويػػػػؿ فّ ر حصػػػػولييلتيسػػػػالملائمػػػػة ة سػػػػييلات والمعػػػػاملات المصػػػػرفيّ ؽ بتػػػػوفير التّ يتعمّػػػػ

.المختمفة في محافظة  فّ لمشاريعي  طولكرـ

 سبةالنّ  كرارالتّ  غيرمويؿ الصّ سات التّ مؤسّ  التسييلات التي تقدميا

 %16.1 19 تقديـ قروض بنسب فائدة أقؿ

 %21.2 25 ةمانات المطموبتقميؿ الضّ 

 %3.4 4 زيادة قيمة القرض الممنوح

 %35.6 42 نياء إجراءات القرض بسرعةإ

 %15.3 18 مدة سداد أطوؿ لضماف نجاح المشروع

 %7.6 9 ساءلمشروعات النّ  داري/تسويقي/لوجستيإتوفير دعـ 

 %8. 1 ةجابإلا توجد 

 %100.0 118 المجموع

سػػػاء عمػػػى ة بالنّ بحصػػػوؿ المشػػػروعات الخاصّػػػ أقػػػررف المبحوثػػػات أفّ ي، 15جػػػدوؿ   حيوضّػػػ
يػػاء إنغير سػػارعت فػػي مويػػؿ الصّػػسػػة التّ مؤسّ  أفّ بػػنػػة % مػػف العيّ 35.6ت حيػػث أقػػرّ  .ةمعاممػػة تفضػػيميّ 

مويػؿ سػة التّ مؤسّ  % مػف المبحوثػات بػأفّ 11.1ت أسػرع، وأقػرّ الحصوؿ عمى القرض بصػورة  إجراءات
 تكمػػا أقػػرّ ذكور، مػػغير طمبػػت منيػػا ضػػمانات أقػػؿ عػػف تمػػؾ المطموبػػة فػػي المشػػروعات الممولػػة لالصّػػ

 حصمف عمػى القػرض بنسػب فائػدة أقػؿ مػف تمػؾ الممنوحػة لمشػروعات الػذكور، يفّ بأنّ  % منيفّ 16.1
لضػػماف  طػػوؿة أتمديػػد فتػػرة سػػداد القػػرض عمػػى فتػػرة زمنيّػػ زةحصػػمف عمػػى ميّػػ يػػفّ % رأيػػف أنّ 15.3و

تػوفير  تسػييلات عمػى صػورة فّ سة قد وفرت ليسّ المؤ  أفّ  % منيفّ 7.6في حيف رأت نجاح المشروع. 
مػػت سػييلات تمثّ التّ  % أفّ 3.4فػي حػػيف رأت  فّ ة بيػلممشػروعات الخاصّػػ سػػتيلوج/تسػويقي/اريإددعػـ 
 .زيادة قيمة القرض الممنوح ليفّ  في

عمػػى  حصػػوليفّ  لتيسػػيرسػػاء عمػػى تسػػييلات ة بالنّ حصػػوؿ المشػػروعات الخاصّػػ أكػػد مػػفولمتّ 
سػة طمبتيػا مؤسّ  تػيالّ مانات فػي الضّػ المبحوثػات يرأ ونسػب توزيػعالمقارنػة بػيف تكػرارات  القروض ت ّـ

 ي.16جدوؿ  ح في كما ىو موضّ  ا،فعميًّ متيا المقترضات قدّ  تيمانات الّ والضّ  ،غيرمويؿ الصّ التّ 
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تػػػي طمبتيػػػا مانات الّ المبحوثػػػات فػػي الضّػػػ يقارنػػػة بػػػيف تكػػرارات ونسػػػب توزيػػػع رأ(: م02جػػدوؿ )
غيرة الصّػ فّ لتمويػؿ مشػرعاتي اات فعميًّػمتيا المقترضػتػي قػدّ مانات الّ غير والضّػمويػؿ الصّػسة التّ مؤسّ 

.  في محافظة طولكرـ

 نوعية الضمانات

مف قبؿ مانات المطموبة الضّ 
 غيرمويؿ الصّ سة التّ مؤسّ 

ا إلى مة فعميًّ مانات المقدّ الضّ 
 غيرمويؿ الصّ سة التّ مؤسّ 

 سبةالنّ  كرارالتّ  سبةالنّ  كرارالتّ 
 %33.1 39 %26.3 31 ةشيكات شخصيّ 

 %28.0 33 %33.1 39 ةكفالة بنكيّ 

 %10.2 12 %12.7 15 كمبيالة

 %4.2 5 %4.2 5 رىف عقاري

 %7.6 9 %5.1 6 أخرى

 %16.9 20 %18.6 22 دةضمانات متعدّ 

 %100.0 118 %100.0 118 الإجمالي

 
 

 
 .غير مف المقترضة لتنفيذ القرض المطموبمويؿ الصّ سة التّ تي طمبتيا مؤسّ مانات الّ الضّ (: 6شكؿ )
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 .غيرمويؿ الصّ سة التّ لمؤسّ  يًّامتيا المقترضات فعمتي قدّ مانات الّ ي: الضّ 3شكؿ )

ة الضػػمانات كػػاف ىنػػاؾ تسػػاىؿ مػػع المقترضػػات حػػوؿ نوعيّػػ، ي16 ضػػح مػػف جػػدوؿ كمػػا يتّ 
يدات توفيرىػػا تػػي تسػػتطيع السّػػمانات الّ الشػػيكات ىػػي أسػػيؿ الضّػػ حيػػث أفّ  ،القػػرض لإتمػػاـالمطموبػػة 
مػػػػف  %16.3نسػػػػبتوغير مجتمعػػػػة مػػػػا ويػػػػؿ الصّػػػػمسػػػػات التّ طمبػػػػت مؤسّ فقػػػػد  .عمػػػػى أنفسػػػػيفّ  ااعتمػػػػادً 

وقد تساىمت مع المقترضات حيث وصمت نسبة الشػيكات  ،ةخصيّ الشيكات الشّ مانات مف خلاؿ الضّ 
ة فػػػػي المرتبػػػػة ت الكفػػػػالات البنكيّػػػػ%. وحمػّػػػ33.1مانات الضّػػػػ لإجمػػػػالية ة كضػػػػمانات فعميّػػػػخصػػػػيّ الشّ 
جمػػػالي إ% مػػف 33.1 نسػػبتومػػا ة ير الكفػػالات البنكيّػػغمويػػؿ الصّػػسػػات التّ انيػػة، حيػػث طمبػػت مؤسّ الثّ 

 حيػػػث أفّ % فقػػػط. 18ة بمغػػػت عمػػػى تنفيػػػذ القػػػروض بنسػػػبة كفػػػالات بنكيّػػػ وافقػػػتيػػػا ولكنّ  ،ماناتالضّػػػ
ؿ وتشػكّ أ جػزّ تكونيػا لا ت ،مانات الأخػرىالضّػ بأشػكاؿعمى مف المخاطر مقارنػة أالكمبيالة تحمؿ نسبة 

مانات % مػػف الضّػػ11.7حػػواليغير مويػػؿ الصّػػالتّ  سػػاتمؤسّ طمبػػت  دفقػػ ،عمػػى المقترضػػة أكبػػر اخطػػرً 
 مانات مف خلاؿ الكمبيالات.% فقط مف الضّ 11.1تنفيذ  ووافقت عمى ،عمى شكؿ كمبيالات

غير قامػػت بتػػوفير مويػػؿ الصّػػسػػات التّ مؤسّ  ضػػح أفّ يتّ  ي16 وجػػدوؿ  ي15 جػػدوؿ  مػػف خػػلاؿ
 .المختمفة فعمى تمويؿ لمشاريعي فّ ر حصوليية الملائمة لتيسسييلات والمعاملات المصرفيّ التّ 
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العممػػي الكػػافي لممقترضػػات، فػػي  دريبغير التػّػالصّػػمويػػؿ التّ  سػػاتىػػؿ تقػػدـ مؤسّ ادس: السػػؤاؿ السّػػ
 الفشؿ؟مف  لحمايتيفّ  والمتابعة المستمرة ليفّ  دارة مشاريعيفّ إ

ط ودرجػػة الاسػػتجابة ط ونسػػبة المتوسّػاحتسػاب متوسّػػ ؤاؿ، تػػ ّـمػف أجػػؿ الإجابػة عمػػى ىػػذا السّػ
الكػػافي لممقترضػػات، فػػي  دريب العممػػيّ غير لمتػّػمويػػؿ الصّػػسػػات التّ تقػػديـ مؤسّ قػػة بقيػػاس للأسػػئمة المتعمّ 

 ي.17رصد البيانات في الجدوؿ   وت ّـ الفشؿ،مف  لحمايتيفّ  والمتابعة المستمرة ليفّ  دارة مشاريعيفّ إ

ؽ بتقػػديـ فيمػػا يتعمّػػ المبحوثػػات ودرجػػات اسػػتجابة طاتونسػػب المتوسّػػطات (: المتوسّػػ03جػػدوؿ )
والمتابعػػة  دارة مشػػاريعيفّ إ فػػيالكػػافي لممقترضػػات  العممػػيّ  دريبغير لمتػّػالصّػػمويػػؿ سػػات التّ مؤسّ 

. فيمف الفشؿ  لحمايتيفّ  ليفّ  ةالمستمرّ   محافظة طولكرـ

 البياف
الانحراؼ 
 المعياري

 طالمتوسّ 
 الحسابي

سبة النّ 
 ةالمئويّ 

درجة 
 الاستجابة

ة حػوؿ سة في تنفيذ وتطوير دراسة جػدوى عمميّػساعدتني المؤسّ 
 المشروع موضوع القرض

 اجدً  ةقميم 23.2% 1.16 0.93

سػػػػة بتقػػػػديـ دورات لإدارة المشػػػػروعات لرفػػػػع درجػػػػة قامػػػػت المؤسّ 
 مكيف لممقترضةالتّ 

 اجدً  ةقميم 22% 1.10 0.89

ة لممشػروع ؽ بالإدارة الماليّ سة بتقديـ استشارات تتعمّ قامت المؤسّ 
 فاترومسؾ الدّ 

 اجدً  ةقميم 16.6% 0.83 0.92

أسػػػػػاليب ووسػػػػػائؿ بؽ تتعمّػػػػػسػػػػػة بتقػػػػػديـ استشػػػػػارات قامػػػػػت المؤسّ 
 ةة والخارجيّ يّ لتسويؽ المنتجات في الأسواؽ المحمّ 

 اجدً  ةقميم 24% 1.2 0.99

ؽ بػػفدارة وتقيػػيـ المخػػاطر سػػة بتقػػديـ استشػػارات تتعمّػقامػت المؤسّ 
 ة لممشروعالاقتصاديّ 

 اجدً  ةقميم 15.2% 0.76 0.91

ؽ ة تتعمّػػة بصػػور دوريّػػسػػة بتقػػديـ استشػػارات مجانيّػػقامػػت المؤسّ 
 تي تواجو المشروعبالمشكلات الّ 

 اجدً  ةقميم 36.6% 1.83 1.33

إدارة ا ورفعت مف قػدراتي عمػى ة مفيدة جدً أىيميّ ورات التّ كانت الدّ 
 غيرمشروعي الصّ 

 اجدً  ةقميم 37% 1.85 1.45

 اجدً  ةقميم %25 1.25 1.06 الإجمالي
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 ىة بقيػػػاس مػػػدللأسػػػئمة الخاصّػػػ المبحوثػػػاتجمػػػالي نسػػػبة اسػػػتجابة إ ي أفّ 17جػػػدوؿ   حيوضّػػػ
 دارة مشػػػػػاريعيفّ إالكػػػػافي لممقترضػػػػات فػػػػي  دريب العممػػػػيّ غير لمتػّػػػمويػػػػؿ الصّػػػػسػػػػات التّ مسػػػػاىمة مؤسّ 

حيػػث بمغػػت  ،امػػف الفشػػؿ فػػي محافظػػة طػػولكرـ كانػػت قميمػػة جػػدً  لحمػػايتيفّ  والمتابعػػة المسػػتمرة ليػػفّ 
 الأسئمة.اي في جميع جدً  ةقميمالمبحوثات  %ي. وكانت استجابة 15 

غيرة مػػف خػػلاؿ غير فػػي دعػػـ المشػػروعات الصّػػمويػػؿ الصّػػسػػات التّ مسػػاىمة مؤسّ  فّ ففػػ ووعميػػ
مػف  لحمػايتيفّ  والمتابعػة المسػتمرة ليػفّ  دارة مشػاريعيفّ إالكافي لممقترضات فػي  دريب العمميّ تقديـ التّ 

 مف وجية نظر المستفيدات. متدنية الفشؿ في محافظة طولكرـ كانت 

تمكػيف المػرأة  غير فػيالصّػمويػؿ سػات التّ مدى رضى المستفيدات مف دعـ مؤسّ ما ابع: ؤاؿ السّ السّ 
 ؟مف وجية نظر المستفيدات أنفسيفّ 

ط ودرجػػة الاسػػتجابة ط ونسػػبة المتوسّػاحتسػاب متوسّػػ ؤاؿ، تػػ ّـمػف أجػػؿ الإجابػة عمػػى ىػػذا السّػ
غير فػػي تمكػػيف الصّػػمويػػؿ سػػات التّ مػػدى رضػػى المسػػتفيدات مػػف دعػػـ مؤسّ قػػة بقيػػاس للأسػػئمة المتعمّ 

 ي.18رصد البيانات في الجدوؿ   وت ّـ ،المرأة مف وجية نظر المستفيدات أنفسيفّ 
 
لمػػػػدى رضػػػػى  المبحوثػػػػات ودرجػػػػات اسػػػػتجابة طاتونسػػػػب المتوسّػػػػطات (: المتوسّػػػػ04جػػػػدوؿ )

 فػيتمكيف المرأة مف وجية نظػر المسػتفيدات  فيغير مويؿ الصّ سات التّ المستفيدات مف دعـ مؤسّ 
.محافظة   طولكرـ

 لبيافا

الانحراؼ 
 المعياري

 المتوسّط
 الحسابي

النّسبة 
 المئويّة

درجة 
 الاستجابة

قامػػت المؤسّسػػة بأخػػذ التّفاصػػيؿ الأساسػػيّة عػػف المشػػػروع 
 قبؿ التّمويؿ

 قليلة %59.80 2.99 0.89

قامػػػػت المؤسّسػػػػػة ببيػػػػػاف مبمػػػػ  القػػػػػرض المعطػػػػػى والفائػػػػػدة 
 المترتبة عميو بوضوح

 قليلة %59.00 2.95 1.04

قامػت المؤسّسػػة بتوضػيح فتػػرات السّػداد، والنّتػػائج المترتبػػة 
 في حاؿ التّعثر عف موعد السّداد

 قليلة %59.00 2.95 0.92

كػػاف لػػديّ تصػػوّر مسػػبؽ عػػف الإجػػراءات الّتػػي سػػتقوـ بيػػا 
 المؤسّسة في حالة التّعثر

 متوسّطة %60.00 3 1.09

 قليلة 56.80% 2.84 1.09 جاء فيوقمت بقراءة عقد القرض قبؿ التّوقيع عمى ما 
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رضػػػى  ىة بقيػػػاس مػػػدللأسػػػئمة الخاصّػػػ المبحوثػػػاتجمػػػالي نسػػػبة اسػػػتجابة إ ي أفّ 18ح جػػػدوؿ  يوضّػػػ
فػػي غير فػػي تمكػػيف المػػرأة مػػف وجيػػة نظػػر المسػػتفيدات مويػػؿ الصّػػسػػات التّ المسػػتفيدات مػػف دعػػـ مؤسّ 

عمػػػى اي جػػػدً  ة قميمػػالمبحوثات%ي. وكانػػت اسػػػتجابة 51حيػػث بمغػػػت   ،محافظػػة طػػػولكرـ كانػػت قميمػػػة
 رؽ بتصػػػوّ والمتعمػّػػفقػػػط  ابػػػعالرّ ؤاؿ ي فػػػي السّػػػةطمتوسّػػػ، بينمػػػا كانػػػت الاسػػػتجابات  7،8،9،11الأسػػػئمة

وكانػػت ، ضرىػػا فػػي سػػداد القػػر تعثّ  حالػػةاتخاذىػػا فػػي  تػػي سػػيت ّـالإجػػراءات الّ  المسػػبؽ عػػفالمقترضػػة 
  .الأسئمة باقيقميمة عمى  الاستجابات

غير فػي تمكػيف المػرأة مػف مويػؿ الصّػسػات التّ حػوؿ دعػـ مؤسّ  رضى المستفيدات كاف قمػيلاً  فّ فف ووعمي
 .وجية نظر المستفيدات في محافظة طولكرـ

 

 

 

أنػػػػا راضػػػػية عػػػػف طريقػػػػة تعامػػػػؿ مؤسّسػػػػة الإقػػػػراض معػػػػي 
 خلاؿ إجراءات الحصوؿ عمى القرض

 قليلة %57.40 2.87 1.14

قامػػػت المؤسّسػػػة بطمػػػب دراسػػػة جػػػدوى لممشػػػروع موضػػػوع 
 القرض

 قليلة‌جدًا %32.40 1.62 0.99

عمميّػة ساعدتني المؤسّسة في تنفيذ وتطوير دراسة جػدوى 
 حوؿ المشروع موضوع القرض

 قليلة‌جدًا %23.20 1.16 0.93

قامػػػت المؤسّسػػػة بتقػػػديـ استشػػػارات مجانيّػػػة بصػػػور دوريّػػػة 
 تتعمّؽ بالمشكلات الّتي تواجو المشروع

 قليلة‌جدًا %36.60 1.83 1.33

كانػػػت الػػػدّورات التّأىيميّػػػة مفيػػػدة جػػػدًا ورفعػػػت مػػػف قػػػدراتي 
 عمى إدارة مشروعي الصّغير

 قليلة‌جدًا %37.00 1.85 1.45

سػػػاعدني تمويػػػؿ المشػػػروع عمػػػى إنشػػػاء حسػػػاب مصػػػػرفيّ 
 خاصّ بي

 قليلة %53.60 2.68 1.08

 قليلة 59.40% 2.97 0.90 ساعدني المشروع عمى تحسيف مستوى معيشة الأسرة

دارة  رفعػػػػت الخبػػػػرة الّتػػػػي اكتسػػػػبتيا مػػػػف خػػػػلاؿ التّمويػػػػؿ وا 
القػػػػرارات الاقتصػػػػػاديّة المشػػػػروع مػػػػف قػػػػػدرتي عمػػػػى اتّخػػػػػاد 

 الخاصّة بالأسرة

 قليلة %57.20 2.86 0.95

 قليلة 50.00% 2.50 1.06 الإجمالي
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 فقة بتحميؿ آراء المبحوثات مف خلاؿ الاستبياتائج المتعمّ النّ  6.2.2

حػوؿ  المبحوثػات يورأ ومبمػغ القػرض الفعمػيّ  وإليػدة بحاجػة ذي كانت السيّ الّ المبمغ مقارنة بيف -
 سبب حدوث الفرؽ.

فػػػػػوؽ اؿ  قيمتػػػػػو اقرضًػػػػػ فقػػػػػد طمػػػػػب فّ كػػػػػ المبحوثػػػػػات% مػػػػػف 33.1 أفّ  ي19 ح جػػػػػدوؿيوضّػػػػػ
% 16.9 تحػػيف طمبػػ يعمػػى المبمػػ  المطمػػوب. وفػػ فّ % فقػػط مػػني11.9 تفػػي حػػيف حصػػم، 4111$
عمػػى  متقػػد حصػػالمبحوثػػات % مػػف 17.8 فّ ففػػ $،4111و 3111ا تػػراوح بػػيف مبمغًػػ المبحوثػػاتمػػف 

 فّ ففػػ، $3111و 1111تػػراوح بػػيف  امبمغًػػالمبحوثػػات % مػػف 18.6 تطمبػػ وفػػي حػػيفابؽ. المبمػػ  السّػػ
بػيف  يتػراوحا تػي طمبػت قرضًػعمى المبم . وقد حصػمت المجموعػة الّ  تحصمالمبحوثات % مف 11.3
نػة % مف العيّ 11.1 تطمب وفي حيف.%11.1بنسبة  طمبتو ذيالّ $ عمى نفس المبم  1111و 1111
 $.1111عمى تمويؿ بم  أقؿ مف  تنة حصم% مف العيّ 17.8 أفّ  إلاّ ،$1111أقؿ مف  امبمغً 

 ةيمػف أو مسػػاو  قيمػة أعمػىحصػمف عمػى  اللاتػػينسػبة المقترضػات  فّ أ ،الجػدوؿ ضػح مػفويتّ 
 ةبينمػػػػا كانػػػػت نسػػػػب، $4111وحتػػػػى  $1111نيػػػػا كانػػػػت لقيمػػػػة القػػػػروض فػػػػوؽ طمب اللاتػػػػيممبػػػػال  ل

طمبنػػو كانػػت لممبػػال  الػػذي حصػػمف عمػػى قيمػػة أقػػؿ مػػف أو مسػػاوية لقيمػػة المبمػػ   اللاتػػيالمقترضػػات 
 .$4111والاكثر مف  $1111قؿ مف الأ

سػػة تػػي طمبتيػػا المقترضػػات مػػف مؤسّ (: مقارنػػة بػػيف تكػػرارات ونسػػب توزيػػع المبػػالغ الّ 05جػػدوؿ )
غيرة فػي محافظػة الصّػ حصمف عمييا لتمويؿ مشػاريعيفّ التي ة المبالغ الفعميّ بيف و  غيرالصّ مويؿ التّ 

.  طولكرـ

 البياف
 مبمغ القرض الفعميّ  المبمغ المطموب

 سبةالنّ  كرارالتّ  سبةالنّ  كرارلتّ ا
 %17.8 21 %10.2 12 $ 1111أقؿ مف 

 %21.2 25 %21.2 25 $ 1111و 1111بيف 

 %20.3 24 %18.6 22 $ 3111و 1111بيف 

 %17.8 21 %16.9 20 $ 4111و 3111بيف 

 %22.9 27 %33.1 39 $4111أكثر مف 

 %100.0 118 %100.0 118 الإجمالي
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 إلػىير غمويػؿ الصّػسػة التّ تػي دفعػت مؤسّ دات حػوؿ الأسػباب الّ يّ راء السّػآي 11ح جدوؿ  يوضّ 
حػاؿ حصػمف عمػى مبػال   فػيغيرة  الصّػ أقؿ مف المطمػوب لتمويػؿ مشػاريعيفّ  اعطاء المقترضة مبمغً إ

 كافيػػػةر ضػػػمانات يعػػػدـ تػػػوف % مػػػف المقترضػػػات أفّ 19.7حيػػػث رأت  ،أقػػػؿ مػػػف المبمػػػ  المطمػػػوبي
. وليػإكانػت بحاجػة  ذيالػّعمػى مبمػ  أقػؿ مػف المبمػ   فّ لحصػولي سببًا أساسيًّاسة الإقراض كانت لمؤسّ 

بسػػبب  ، وذلػػؾحصػػمف عمػػى مبػػال  أقػػؿ مػػف المطموبػػة يػػفّ أنّ عمػػى المبحوثػػات % مػػف 18.8ت وقػػد أقػػرّ 
عمػى مبمػ  أقػؿ مػف  فّ حصػوليالمبحوثػات % مػف 18.8وأعػزت  .ربط مبم  القػرض بأصػوؿ المشػروع

 أخرى. لأسبابالمطموب 

 طػولكرـ غير فػيالصّػمويػؿ سػات التّ مػف مؤسّ  راء المقترضػاتآونسػب توزيػع  (: تكرارات61جدوؿ )
أقػؿ مػف المطمػوب  االمقترضة مبمغًػ إعطاء إلىير غمويؿ الصّ التّ سة تي دفعت مؤسّ حوؿ الأسباب الّ 

.الصغّ  لتمويؿ مشاريعيفّ   يرة في محافظة طولكرـ

مويؿ سة التّ تي دفعت مؤسّ الأسباب الّ ) 
 اير إلى إعطاء المقترضة مبمغً غالصّ 

 (أقؿ مف المطموب
 سبةالنّ  كرارالتّ 

 29.7 35 عدـ وجود ضمانات كافية

 28.8 34 تقدير المبم  حسب أصوؿ المشروع ت ّـ

 6.8 8 سة بعدـ جدوى المشروعاقتناع المؤسّ 

 28.8 34 أسباب أخرى

 5.9 7 ةجابإلا يوجد 

 100.0 118 الإجمالي

 خػاصّ  نشػاء حسػاب مصػرفيّ إعمػى  ا إذا كاف تمويؿ المشروع قػد سػاعدىفّ عمّ  المبحوثاتراء آ -
 .في محافظة طولكرـ بيفّ 

عمػػى  تمويػػؿ المشػػروع قػػد سػػاعدىفّ  يعتقػػدف أفّ  اللاتػػيسػػاء نسػػبة النّ  أفّ  ي11 ح جػػدوؿ يوضّػػ
% مػػػػف 6.8بينمػػػػا ظمػػػػت  نػػػػة،العيّ جمػػػػالي إ% مػػػػف 68.7بمػػػػ   بيػػػػفّ  خػػػػاصّ  نشػػػػاء حسػػػػاب مصػػػػرفيّ إ

عمػػى  المشػػروع قػػد سػػاعدىفّ  سػػاء عمػػى أفّ % مػػف النّ 14.5 اعترضػػتفيمػػا  ،عمػػى الحيػػادالمبحوثػػات 
 .بيفّ  خاصّ  ساب مصرفيّ حنشاء إ
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 طػولكرـ غير فػيالصّػمويػؿ سػات التّ مػف مؤسّ  راء المقترضػاتآ(: تكرارات ونسػب توزيػع 60جدوؿ )
فػػي محافظػػة  بيػػفّ  خػػاصّ  سػػاب مصػػرفيّ حنشػػاء إعمػػى  المشػػروعتمويػػؿ  سػػاعدىفّ  إذاحػػوؿ مػػا 
.  طولكرـ

 سبةالنّ  كرارالتّ  بيفّ  خاصّ  نشاء حساب مصرفيّ إتمويؿ المشروع عمى  نيساعد
 28.0 33 ةأوافؽ بشدّ 

 40.7 48 أوافؽ

 6.8 8 محايد

 20.3 24 أعارض

 4.2 5 ةأعارض بشدّ 

 100.0 118 الإجمالي

 .سرىفّ رفع مستوى معيشة أُ  ىعم ذا كاف القرض قد ساعدىفّ إحوؿ ما  المبحوثاتأراء  -

عمػػى رفػػع  القػػرض قػػد سػػاعدىفّ  أفّ  يػػروفالمبحوثػػات % مػػف 81.5 أفّ  ي11 ح جػػدوؿ يوضّػػ
عمػػػى الحيػػػاد، فػػػي حػػػيف اعترضػػػت المبحوثػػػات % مػػػف 11.1، بينمػػػا كانػػػت سػػػرىفّ مسػػػتوى معيشػػػة أُ 

 .سرىفّ عمى رفع مستوى معيشة أُ  القرض قد ساعدىفّ  % عمى أفّ 9.3

 طػولكرـ غير فػيالصّػمويػؿ سػات التّ مػف مؤسّ  راء المقترضػاتآ(: تكرارات ونسػب توزيػع 66جدوؿ )
. سرىفّ أُ رفع مستوى معيشة  ىعم ذا كاف القرض قد ساعدىفّ إحوؿ ما   في محافظة طولكرـ

 سبةالنّ  كرارالتّ  تيسر أُ رفع مستوى معيشة  ىعم ني القرضساعد
 27.1 32 ةأوافؽ بشدّ 

 53.4 63 أوافؽ

 10.2 12 محايد

 7.6 9 أعارض

 1.7 2 ةأعارض بشدّ 

 100.0 118 الإجمالي

دارةو مويػؿ ا مف خػلاؿ التّ اكتسبني تيالّ رفعت الخبرة  ذاإحوؿ ما  المبحوثاتراء آ - مػف  المشػروع ا 
 .بأسرىفّ ة ة الخاصّ تخاد القرارات الاقتصاديّ اعمى  قدرتيفّ 
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اكتسػػبنيا مػػف خػػلاؿ  تػػيالّ الخبػرة  يػػروف أفّ المبحوثػػات % مػػف 75.4 أفّ  ي13 ح جػػدوؿ يوضّػ
دارةو مويؿ التّ  سػرة، بينمػا ة بالأُ الخاصّػة تخاد القرارات الاقتصاديّ اعمى  قد رفعت مف قدرتيفّ  المشروع ا 
 .المبحوثات% مف 8.4 ذلؾ توعارض ،% عمى الحياد16.1 تظمّ 

طػولكرـ  غير فػيالصّػمويػؿ سػات التّ مػف مؤسّ راء المقترضػات آ(: تكرارات ونسػب توزيػع 63جدوؿ )
دارةو مويػؿ يا مف خلاؿ التّ ناكتسب تيالّ ذا رفعت الخبرة إحوؿ ما  خػاد تّ اعمػى  مف قػدرتيفّ المشػروع ا 

.ة الخاصّ القرارات الاقتصاديّ   ة بالأسرة في محافظة طولكرـ

دارةمويؿ و يا مف خلاؿ التّ تتي اكتسبرفعت الخبرة الّ   ا 
 ي عمى اتخاذ القرارات الاقتصاديةالمشروع مف قدرت

 سبةالنّ  كرارالتّ 

 20.3 24 ةأوافؽ بشدّ 

 55.1 65 أوافؽ

 16.2 19 محايد

 7.6 9 أعارض

 8. 1 ةأعارض بشدّ 

 100.0 118 الإجمالي

 .عمى تحقيقيا )القرض( مويؿالتّ  ىاتي ساعدراء المبحوثات حوؿ المجالات الّ آ -

 ،مويػػؿ عمػػى تحقيقيػػاالتّ  ىاتػػي سػػاعدراء المبحوثػػات حػػوؿ المجػػالات الّ آ ي14 ح جػػدوؿ يوضّػػ
 الي:فكانت كالتّ 

 %.18.8خؿ بنسبة زيادة الدّ  -

جػاح النّ لضػماف  والخبرات المطموبػة الاستشاراتوتوفير ضماف وجود جية داعمة لنجاح المشروع  -
 %.11.1 وذلؾ بنسبة ،غيريمويؿ الصّ سة التّ بيا مؤسّ   يقصد

 وتقميػػؿ تكػػاليؼ ،س المػػاؿأوزيػػادة نسػػبة ر  ،وظيػػؼعمػػى توسػػيع المشػػروع مػػف خػلاؿ التّ  زيػادة القػػدرة -
 %.13.6وذلؾ بنسبة  ،الإنتاج

 %.11بنسبة ذلؾ و  ،المجتمعومستوى تعزيز دور المرأة عمى مستوى الأسرة  -
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طػولكرـ  غير فػيالصّػمويػؿ سػات التّ مػف مؤسّ راء المقترضػات آ(: تكرارات ونسػب توزيػع 24جدوؿ )
 فييا.مويؿ التّ  ىاتي ساعدحوؿ المجالات الّ 

 سبةالنّ  كرارالتّ  مويؿ فيياالتّ نيتي ساعدالمجالات الّ 
 %28.8 34 خؿزيادة الدّ 

 %11.0 13 ومستوى المجتمعتعزيز دوري عمى مستوى الأسرة 

ضػػػػماف وجػػػػود جيػػػػة داعمػػػػة لنجػػػػاح المشػػػػروع وتػػػػوفير 
 جاحالاستشارات والخبرات المطموبة لضماف النّ 

25 21.2% 

وظيػؼ زيادة القػدرة عمػى توسػيع المشػروع مػف خػلاؿ التّ 
 س الماؿ وتقميؿ تكاليؼ الإنتاجأوزيادة نسبة ر 

16 13.6% 

 %8.5 10 خرآسبب 

 %16.9 20 ةجابإلا يوجد 

 %100.0 118 الاجمالي

 .ساء أنفسيفّ ساء مف وجية نظر النّ لمنّ  الاقتصاديّ مكيف تعريؼ التّ  -

 و:أنّ ساء عمى لمنّ  مكيف الاقتصاديّ التّ  المبحوثاتفت فقد عرّ  ي،15 ضح مف جدوؿ كما يتّ 

 %.43.1 وبنسبة ،ثابتمف خلاؿ وجود مصدر دخؿ  تحقيؽ الاستقلاؿ الاقتصاديّ  -

 .%16وبنسبة  ،والمجتمع الأسرةة عمى مستوى القرارات الاقتصاديّ  في المرأةزيادة مشاركة  -

 %.11.9وبنسبة  ،رفع درجة الإحساس بالإنجاز واحتراـ الذات -

 %.11.1وبنسبة  ،والمجتمع الأسرةالقرار عمى مستوى  خاذاتّ زيادة قدرتيا عمى  -

 .%8.5وبنسبة  ،والمجتمع الأسرةعمى مستوى  والاحتراـ لدورىاقدير زيادة التّ  -
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طػولكرـ  غير فػيالصّػمويػؿ سػات التّ راء المقترضػات مػف مؤسّ آ(: تكرارات ونسػب توزيػع 25جدوؿ )
 ساء.لمنّ  الاقتصاديّ مكيف حوؿ تعريؼ التّ 

 سبةالنّ  كرارالتّ  ساءلمنّ  مكيف الاقتصاديّ تعريؼ التّ 

 43.2 51 مف خلاؿ وجود مصدر دخؿ ثابت تحقيؽ الاستقلاؿ الاقتصاديّ  -1

 10.2 12 خاذ القرار عمى مستوى الأسرة والمجتمعزيادة قدرتيا عمى اتّ  -1

 8.5 10 قدير والاحتراـ لدورىا عمى مستوى الأسرة والمجتمعزيادة التّ  -3

 16 19 ة عمى مستوى الأسرة والمجتمعزيادة مشاركة المرأة في القرارات الاقتصاديّ  -4

 11.9 14 الإحساس بالإنجاز واحتراـ الذاترفع درجة  -5

 10.2 12 ىعوامؿ أخر  

 100.0 118 الإجمالي

 .ساء أنفسيفّ ؽ نجاح المشروع مف وجية نظر النّ تي قد تعوّ العوامؿ الّ راء المبحوثات حوؿ آ -

تػػي الّ  ةئيسػالمسػتفيدات مػف القػروض قػػد رتػبف العوامػؿ الرّ  فّ ف، فػػي16 ضػح مػف جػدوؿ كمػا يتّ 
 الي:مشروع كالتّ  نجاح أيّ  ؽقد تعوّ 

 %.17.8وبنسبة  ،غيرةساء لمخبرات اللازمة لإدارة المشروعات الصّ افتقار النّ  -

 .%14.4بنسبة و ، رفض المجتمع لفكرة امتلاؾ المرأة لمشروع صغير -

 .%13.6وبنسبة  ،وؽوزيع وطبيعة السّ سويؽ والتّ ؽ بالتّ صعوبات تتعمّ  -

 .%11.7وبنسبة  ،المشروعسات داعمة لأنشطة عدـ وجود مؤسّ  -

 .%11وبنسبة  ،مويؿ اللازـ لبدء أنشطة المشروععدـ توفر التّ  -

 .%11وبنفس النسبة  ،المشروع ةمويؿ اللازـ لتوسععدـ توفر التّ  -

 .%11.1وبنسبة  ،ة لممشروعؽ بالإدارة الماليّ صعوبات تتعمّ  -
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ي أر المشػػروع حسػػب  نجػػاح ؽتعػػوّ قػػد  تػيالّ ة ئيسػػونسػػب توزيػػع العوامػػؿ الرّ  (: تكػػرارات62جػدوؿ )
 نةأفراد العيّ 

 رتيبالتّ  سبةالنّ  كرارالتّ  ؽ نجاح المشروعتي قد تعوّ ئيسة الّ العوامؿ الرّ 
 الخامس %11.0 13 مويؿ اللازـ لبدء أنشطة المشروععدـ توفر التّ 
 ادسالسّ  %11.0 13 المشروعة مويؿ اللازـ لتوسععدـ توفر التّ 

 ؿالأوّ  %17.8 21 غيرةاللازمة لإدارة المشروعات الصّ ساء لمخبرات افتقار النّ 
 انيالثّ  %14.4 17 رفض المجتمع لفكرة امتلاؾ المرأة لمشروع صغير

 الثالثّ  %13.6 16 وؽوزيع وطبيعة السّ سويؽ والتّ ؽ بالتّ صعوبات تتعمّ 
 ابعالسّ  %10.2 12 ة لممشروعؽ بالإدارة الماليّ صعوبات تتعمّ 

 ابعالرّ  %12.7 15 داعمة لأنشطة المشروعسات عدـ وجود مؤسّ 
 - %9.3 11 إجابةلا يوجد 

 %100 118 الإجمالي
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 الفصؿ الخامس
 مناقشة النّتائج والتّوصيات

 حصػػائيّ حميػػؿ الإمػػف خػػلاؿ التّ  ،لييػػاإوصػػؿ التّ  تي تػػ ّـتائجػػالّ ف ىػػذا الفصػػؿ مناقشػػة النّ يتضػػمّ 
 راسة.في ضوء نتائج ىذه الدّ  ،وصياتلى التّ إضافة ، إوتحميؿ المقابلات ،راسةسئمة الدّ لأ

التّمويؿ الصّغير ومػف سات مؤسّ  مناقشة النّتائج المتعمّقة بأسئمة الدّراسة مف وجية نظرمدراء 0.1
 وجية نظر المستفيدات 

 مػف المقصػودة ورةبالصّػ ا،اقتصػاديًّ  المػرأة بتمكػيف افعميًّػ غيرالصّػ مويػؿالتّ  سػاتمؤسّ  تسػاىـ ىؿ.0
 المػػاديّ  الاسػتقرار إلػػى لمػرأة خلاليػػا مػف تصػؿ ذيالّػػ ،اجرائيًّػإفتػو الباحثػػة كمػػا عرّ  مكػيفالتّ  مفيػوـ
 فيو؟ جاحوالنّ  مشروعيا ريادة عمى قادرة وتكوف

فػػي ا قتصػػاديًّ  المػػرأةا بتمكػػيف غيرالصّػػ مويػػؿالتّ  سػػاتمؤسّ  مسػػاىمةاظيػػرت نتػػائج الدراسػػة اف 
،محاف  إلػػػػى المػػػػرأة خلالػػػػو مػػػػف تصػػػػؿ ذيالػّػػػ مكػػػػيف،التّ  مفيػػػػوـ مػػػػف المقصػػػػودة ورةبالصّػػػػ ظػػػػة طػػػػولكرـ

ط نسػػػبة وبمتوسّػػػ ،قميمػػػة فيػػػو كانػػػت جػػػاحوالنّ  مشػػػروعيا ريػػػادة عمػػػى قػػػادرة وتكػػػوف المػػػاديّ  الاسػػػتقرار
ؽ المسػػتوى غير لػػـ تحقػّػمويػػؿ الصّػػسػػات التّ مؤسّ  فّ أممػػا سػػبؽ  %. تلاحػػظ الباحثػػة51اسػػتجابة بمغػػت 

ة أفػػػت الباحثػػػة تمكػػػيف المػػػر حيػػػث عرّ  ،لػػػدى المقترضػػػات مكػػػيف الاقتصػػػاديّ المطمػػػوب مػػػف مفيػػػوـ التّ 
قة مػػػف قبػػػؿ ة منسّػػػة موضػػػوعيّ عػػػف طريػػػؽ عمميّػػػ ،ةأة لممػػػر " تػػػوفير الفػػػرص الاقتصػػػاديّ :بأنّػػػو ااقتصػػػاديًّ 

وتشػػجيع العمػػػؿ اللائػػػؽ  ،ةياديّػػػاتي والرّ وظيػػػؼ الػػذّ لتوسػػيع فػػػرص الاسػػتخداـ والتّ  ،قػػػراضسػػات الإمؤسّ 
 مويؿ".وتحسيف فرص الوصوؿ لمتّ  ،والمنتج

تػي تسػعى ىػداؼ الّ ة الأفقػت فػي نوعيّػغير قد اتّ مويؿ الصّ سات التّ معظـ مؤسّ  ترى الباحثة افّ 
عػة فػي ىػداؼ متنوّ أبالرغـ مف وجود ، سرة عمى المستوى العاـقصاىا في زيادة دخؿ الأأوكانت  ،ليا

كػاف ىػدؼ تمكػيف لقػد و  ،حيث قامت الباحثة بتجميعيػا والاطػلاع عمييػا ،مويؿسات التّ منشورات مؤسّ 
لػـ تقػـ  إلّا أنّيػا مكػيفمويؿ ىػدؼ التّ سات التّ ف ذكرت بعض مؤسّ ا  و  ساء في معظـ تمؾ المنشورات،النّ 

دارة المشػػػػاريع إىيػػػػؿ فػػػػي أدريب والتّ سػػػػاء كالتػّػػػو وجػػػػود بػػػػرامج تػػػػدعـ تمكػػػػيف النّ أمكػػػػيف ة التّ ليّػػػػآبشػػػػرح 
عطػػػاء فتػػػرة سػػػماح كافيػػػة دوف إو ا، أف كػػػاف صػػػغيرً ا  ة لممشػػػروع و وعمػػػؿ جػػػدوى اقتصػػػاديّ  ،غيرةالصّػػػ
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المتابعػػػػة المسػػػػتمرة مػػػػف قبػػػػؿ و  يػػػػوض بمشػػػػروعيا،ة فرصػػػػة لمنّ أة تعطػػػػي المػػػػر ضػػػػافيّ إاحتسػػػػاب فوائػػػػد 
لػػػى إقػػػادرات لموصػػػوؿ الغيػػػر سػػػاء المنتجػػػات النّ  عػػػفوالبحػػػث  ،مويػػػؿ لمختمػػػؼ المشػػػاريعسػػػات التّ مؤسّ 
 مويؿ في المناطؽ البعيدة والميمشة.سات التّ مؤسّ 

سػات ىػدؼ تمكػيف ذكػرت بعػض المؤسّ قػد سػاء فؽ بالنّ تػي تتعمػّىداؼ الّ وعند الوقوؼ عمى الأ
وبعػد قيػاـ الباحثػة  ،ةقػؿ وتسػييلات خاصّػأف ضػمانات ة تتضػمّ ساء المنتجػات وتػوافر بػرامج خاصّػالنّ 

لػى مسػتوى إسػاء المقترضػات لػـ يصػمف النّ  فّ أف تبػيّ  ،ي13شػار جػدوؿ أبتحميؿ نتػائج الاسػتبانات كمػا 
 ،%51ط نسػػبة اسػػتجابة بمغػػت حيػػث كانػػت بمتوسّػػ ،اجرائيًّػػإكمػػا عرفتػػو الباحثػػة  مكػػيف الاقتصػػاديّ التّ 

ب وتعقػّ .و مرنػة فػي معظػـ الحػالاتأخػرى لػـ تحصػؿ المقترضػات عمػى تسػييلات كافيػة أومف جية 
مؤسّسػػػة و  ،صػػػالةأ فػػػي طمػػػب الضػػػمانات ىمػػػا: مؤسّسػػػة سػػػات تسػػػاىلاً كثػػػر المؤسّ أ فّ أ عمػػػى الباحثػػػة

 .سػييلاتبعػض مػف التّ  افموتقػدّ  ،فقػط سػويّ القطػاع النّ  افف تخػدمستاكوف تمؾ المؤسّ  .ةأصندوؽ المر 
 ،صػالة فػي بعػض الحػالاتأة يكتفي بشػيكات المقترضػة وكفػلاء غيػر مػوظفيف وكػذلؾ أفصندوؽ المر 

بينمػػػا بصػػػندوؽ  ،%11صػػػالة أسػػػة حيػػػث كانػػػت بمؤسّ  ،سػػػتيفمػػػع اخػػػتلاؼ سػػػعر الفائػػػدة بػػػيف المؤسّ 
 ايمنحػػوف قروضًػػ اصػػبحو أيػػـ نّ أ جػػراء المقابمػػة معيػػاإثنػػاء أصػػالة أسػػة مػػديرة مؤسّ  أفػػادتو  .%8ةالمػػرأ
القػػروض لكػػلا الجنسػػيف  يقػػدموفالوكالػػة  ،فيتػػاس ،كػػادأسػػات ا مؤسّ مّػػأ ،%11جػػاؿ بنسػػبة ة بالرّ خاصّػػ

 سييلات.و تقديـ التّ أدوف فروؽ ممموسة في طمب الضمانات 

إلػى  ي1119وثيػؽ ة للأبحػاث والتّ لمرأة الفمسطينيّ مركز اراسة مع نتائج دراسة فؽ نتيجة الدّ وتتّ 
 لتطػػػوير وضػػػعيفّ  سػػػاء المنتجػػػاتالنّ  اسػػػتطاعت إتاحػػػة الفػػػرص أمػػػاـ غرالقػػػروض المتناىيػػػة الصّػػػ أفّ 

 .مويؿمف خلاؿ التّ  الاقتصاديّ 

ة لممشػػروع الممػػوؿ لممػػرأة بدراسػػة الجػػدوى الاقتصػػاديّ  غيرمويػػؿ الصّػػسػػات التّ تقػػوـ مؤسّ ىػػؿ . 6
 واستمراريتو؟ات؟ وكيؼ تتابع المشروع لضماف نجاحو بالذّ 

غير، وعمػػػى الػػػرغـ مػػػف تقػػػديميا لمقػػػرض الصّػػػ مويػػػؿالتّ  سػػػاتمؤسّ  مسػػػاىمة أفّ  تػػػرى الباحثػػػة
سػػػاء لضػػػماف نجػػػاح يػػػا تقػػػوـ بػػػدور محػػػدود فػػػي مسػػػاعدة النّ ا، إلا أنّ سػػػاء اقتصػػػاديًّ بغػػػرض تمكػػػيف النّ 

مويػؿ مػػف سػػات التّ نحػو مػػا تقدمػو مؤسّ  نػػةفػراد العيّ حيػث كانػػت درجػة اسػػتجابة أ المشػروع واسػػتمراريتو،
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كمػا  %ي37دارة المشاريع وتسػويؽ المنػتج وطمػب دراسػة جػدوى إؽ باساليب و استشارات تتعمّ أدورات 
 مفيػػوـ مػػف المقصػػودة ورةبالصّػػ سػػاء،لمنّ  مكػػيف الفعمػػيّ عاقػػة التّ إيػػنعكس فػػي  ىػػذا.و ي14اشػػار جػػدوؿ  

 مشػػروعيا ريػػادة عمػػى قػػادرة وتكػػوف ،المػػاديّ  الاسػػتقرار إلػػى المػػرأة خلالػػو مػػف تصػػؿ ذيالػّػ مكػػيف،التّ 
 .ساء المقترضاتوذلؾ مف وجية نظر النّ  ،فيو جاحوالنّ 

 فّ أف تبػػػيّ  ،خػػرى وخبػػرة الباحثػػػة فػػي ميػػداف العمػػؿاسػػات الأر ة والدّ راسػػة الحاليّػػػمػػف خػػلاؿ الدّ و 
كػػػد مػػػف وجػػػود المشػػػروع وجػػػدواه كيػػػدؼ ألا تقػػػوـ بزيػػػارة المقترضػػػيف لمتّ غير مويػػػؿ الصّػػػسػػػات التّ مؤسّ 

مويػؿ وذلػؾ للاطمئنػاف وقات لاحقة بعػد تنفيػذ التّ أما تقوـ بتكثيؼ زياراتيا لممقترضات في نّ ا  و  ،ساسيّ أ
وىػػػو  ،سػػػاتسػػػت ىػػػذه المؤسّ سّ أجمػػػو تأذي مػػػف عمػػى تحصػػػيؿ دفعاتيػػػا بانتظػػػاـ. وىػػػذا يفقػػػد اليػػػدؼ الػّػ

سػػات وتعقػػب الباحثػػة عمػػى عػػدـ اكتػػراث مؤسّ  .عا لممشػػاركة فػػي خدمػػة المجتمػػة اقتصػػاديًّ أتمكػػيف المػػر 
ؿ مػف بػذلؾ تقمػّ ، أنّيػاغيرة مقارنػة بالمشػاريع الكبيػرةة لممشػاريع الصّػمويؿ بدراسة الجدوى الاقتصاديّ التّ 
وتػرى الباحثػة  .يّ ثرىػا القػوي فػي دعػـ الاقتصػاد المحمػّأغيرة عمػى الػرغـ مػف ة تمؾ المشاريع الصّػىميّ أ
ف كػػاف إىػػـ مػػف الضػػمانات نفسػػيا أو  ،ساسػػيّ أة لممشػػروع ىػػي متطمػػب يّ ف دراسػػة الجػػدوى الاقتصػػادأ

 ا. اقتصاديًّ  وتمكينيا ساءاليدؼ دعـ النّ 

ة القيػػػػاـ بدراسػػػػة الجػػػػدوى بأىميّػػػػ ،ي1118ياشػػػػي  راسػػػػة مػػػػع نتػػػػائج دراسػػػػة الرّ تتفػػػػؽ نتيجػػػػة الدّ 
ة لمقطػاع نمويّ التّ  ة المشروع في تحقيؽ الأىداؼلضماف فاعميّ  ،ة لممشروعات المراد تمويمياالاقتصاديّ 
 المموؿ.

 ؟بعممية الاقتراض ككؿّ  ساء أنفسيفّ وعي النّ  غيرمويؿ الصّ سات التّ ـ مؤسّ كيؼ تقيّ .3

 سػاء أنفسػيفّ النّ  فيطػولكرـ لػوعيغير العاممػة مويػؿ الصّػسات التّ تقييـ مديري مؤسّ  طبم  متوسّ 
 دنػىأو لـ يكف ىنالػؾ نّ أف تبيّ  مف خلاؿ قياـ الباحثة بتعبئة الاستبياف. و %59 قتراض ككؿّ بعممية الا

فػي درجػة  فمويػؿ قػد بػالغسػات التّ مؤسّ  فّ أوترى الباحثػة  .قتراضوعي مف قبؿ المقترضات بعممية الا
مػف خػلاؿ اطلاعنػا وزياراتنػا لممقترضػػات ، فمويػؿ وتكاليفيػا وشػروطياوعػي المقترضػات فػي بػرامج التّ 

بػدليؿ  كػاليؼ.مويػؿ بغػض النظػر عػف الشػروط والتّ ىو الحصوؿ عمى التّ  ئيس ليفّ اليدؼ الرّ  فّ أف تبيّ 
ة عمػػى و حجػػـ الفائػػدة الكميّػػأ ،مويػؿسػػة التّ ا كضػػمانات لمؤسّ سػػاء لػػـ تػػذكر مػا قدمتػػو فعميًّػػف معظػـ النّ أ
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وىنػا يظيػر  خػرى.أغػراض مويػؿ لأاستخداـ التّ  مف المشاريع الممولة يت ّـ اكثيرً  فّ أكما لوحظ . القرض
د كّػتأّمويػؿ لمة قبػؿ مػنح التّ يػا لػـ تكثػؼ مػف زياراتيػا الميدانيّػنّ في أمويؿ سات التّ القصور الواضح لمؤسّ 

ة مويػػؿ لا تعطػػي كافػّػسػػات التّ مؤسّ  أفّ ى ذلػػؾ أضػػؼ إلػػ .راسػػةمويػػؿ لممشػػاريع محػػؿ الدّ مػػف صػػرؼ التّ 
د عمػػى مويػػؿ تكتفػػي بػػالرّ سػػات التّ فمعظػػـ مؤسّ  قػػة بعمميػػة الإقػػراض ككػػؿّ،فاصػػيؿ المتعمّ المعمومػػات والتّ 

ة كثػػػػر فػػػػي مختمػػػػؼ جوانػػػػب عمميّػػػػأا مػػػػا تعطػػػػي تفسػػػػيرات ونػػػػادرً  ،دةيّ المطػػػػروح مػػػػف قبػػػػؿ السّػػػػ ؤاؿالسّػػػػ
 .راسةنة الدّ فادت بو معظـ عيّ أالاقتراضن وىذا ما 

ف أوصػػى فػػي دراسػػتو أحيػػث ، ي1113نبيػػوسػػلامين راسػػة مػػع نتػػائج دراسػػة  فػػؽ نتيجػػة الدّ تّ وت
وكػذلؾ تخصػيص بػرامج  ،مويػؿ المناسػبةالتّ  ة المػرأة حػوؿ خيػاراتبزيػادة توعيّػة تراعي الجيات المعنيّ 

 .إرشادية حوؿ القروض وفرص الاستفادة منيا

 والمعػػػاملات سػػػييلات،التّ  بتػػػوفير لممػػػرأة اعمػػػةالدّ  غيرالصّػػػ مويػػػؿالتّ  سػػػاتمؤسّ  مسػػػاىمات مػػػا.2
 المختمفة؟ لمشاريعيفّ  مويؿالتّ  عمى لحصوليفّ  اوتيسيرً  ساء،لمنّ  الملائمة ةالمصرفيّ 

مويػػؿ سػػات التّ جابػػة مػػا بػػيف مػػدراء مؤسّ وافػػؽ فػػي الإتّ اظيػػرت نتػػائج الدراسػػو انػػو كػػاف ىنالػػؾ 
تفاوتػت نوعيّػة جابات المبحوثات حوؿ توفر التسييلات والمعاملات المصػرفيون ولكػف إغير وبيف الصّ 

 وحجػػػـ التسػػػييلات بػػػيف مؤسّسػػػات التّمويػػػؿ الصّػػػغير. فصػػػندوؽ المػػػرأة كػػػاف يكتفػػػي بطمػػػب شػػػيكات
شخصػػػيّة مػػػف المقترضػػػة وكفالػػػة مشػػػروعيا، وىػػػذا نػػػوع مػػػف أنػػػواع التّمكػػػيف الػػػذّاتي لممقترضػػػات فػػػي 

دارة المشػروع. أمّػا الوكالػة فكانػت  الاعتماد عمى ذاتيا وقػدرتيا عمػى التّعامػؿ فػي الأمػور المصػرفيّة وا 
مػػػف تسػػػاىـ فػػػي تسػػػريع التّمويػػػؿ لممشػػػروع فػػػي غضػػػوف أيػػػاـ، ولػػػـ تتػػػوافر تسػػػييلات فارقػػػة فػػػي كػػػؿّ 

تطمب مػف المقترضػة أقػؿ مػف المقتػرض تي أمّا أكاد، فقد كانت الضّمانات الّ  مؤسّستي فيتاس وفاتف.
أقػػوى مػػف  بنػػاء عمػػى إجابػػة مػػدير مؤسّسػػة أكػػاد، حيػػث أدلػػى أف نسػػبة الصّػػدؽ والالتػػزاـ عنػػد النّسػػاء

 نظرًا لطبيعة الرّجاؿ. أمّا بالنسبة لمؤسّسة ريؼ فمـ يكف ىنالؾ أيّ نوع أو فارؽ في التّسييلات

سػييلات غيػر كافيػة ولا تمبػي حاجػات تمػؾ التّ  فّ أومع ذلؾ ترى الباحثة  ة المشاريع.ومحدوديّ 
سػييلات فممػاذا تطمػب معظػـ مكػيف وتػوفير التّ لػى التّ إسػات تسػعى ف كانػت تمػؾ المؤسّ ففػ. المقترضات

ا، فًػػػػموظّ  احػػػػدىمأف يكػػػػوف أو  ،ف عػػػػدا المقترضػػػػةنػػػػادنػػػػاىـ اثأمػػػػف الكفػػػػلاء  امويػػػػؿ عػػػػددً سػػػػات التّ مؤسّ 
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ة وأوراؽ ثبوتيّػػػػ ،ر المقترضػػػةمػػػػف الكفػػػلاء فػػػي حالػػػػة تعثػّػػ ة لكػػػؿّ الماليّػػػ لػػػى حسػػػاب القػػػػدرةإضػػػافة بالإ
 لى ذلؾ مف ضمانات. إلممشروع وما 

عـ مويػػػؿ فػػػي مجػػػالات الػػػدّ سػػػات التّ مػػػة مػػػف قبػػػؿ مؤسّ سػػػييلات المقدّ التّ  فّ أوتلاحػػػظ الباحثػػػة 
فػػػي  ،%7.6خػػرى بنسػػبة سػػييلات الأنسػػبة مػػػف مجمػػوع التّ قػػؿ أكانػػت  ،موجسػػتيالسويقي|داري| التّ الإ

عطػاء فتػرة ، إتقميؿ الضمانات، نجاز القرضإرعة في سييلات  كالسّ سب في باقي التّ حيف تفاوتت النّ 
وضػحت أحيػث  ،ماناتا ببنػد الضّػعميػؽ عميػو مسػبقً التّ  د الباحثػة عمػى مػا تػ ّـوبيػذا تؤكّػ. يسماح كافيػة

حػػاجتيفّ ل اقًػػسػػاء يطمػػبف مبػػال  وفوبالعػػادة النّ  ،ناسػػب مػػع مبمػػ  القػػرضسػػييلات تتف تمػػؾ التّ أالباحثػػة 
نػػػػواع أجػػػػراءات القػػػػرض كنػػػػوع مػػػػف إمويػػػػؿ بتسػػػػريع سػػػػة التّ قيػػػػاـ مؤسّ لسػػػػبة ا بالنّ مّػػػػأ ة لممشػػػػروع.الماليّػػػػ

سػبوعيف إلػى أسػبوع ة ما بػيف الأمنيّ الفترة الزّ  ذخمويؿ تتّ سات التّ معظـ مؤسّ  فّ أفترى الباحثة  ،يؿيسالتّ 
ذا إدولار  1111-1111قػؿ فػي حػاؿ مػنح المبػال  البسػيطة مػا بػيف أة وتكػوف المػدّ  ،مويػؿمنح التّ في 

الاسػػتعجاؿ  ف تػػ ّـا  ة و تمػػؾ المػػدّ  فّ أتػػرى الباحثػػة و  .و مشػػاكؿ فػػي الكفػػلاءأقػػات معوّ  لػػـ يكػػف ىنالػػؾ أيّ 
 ا.مجديًّ  يلاً يتسذلؾ  قؿ لا يعدّ أو أفي صرؼ القرض بغضونيا 

مويػػؿ بفعطػػاء فتػػرة سػػماح سػػات التّ ذي تقػػوـ بػػو مؤسّ خػػر الػّػسػػييؿ اآوتعقػػب الباحثػػة عمػػى التّ 
لػى ثلاثػة إشيريف  مويؿ تعطي فترة سماح ما بيفسات التّ معظـ مؤسّ  فّ أفترى  ،تماـ المشروعكافية لإ
عطػاء مويػؿ بفسػات التّ ف كانػت ترغػب مؤسّ الفائدة عمػى تمػؾ الفتػرةي، كمػا وتػرى إ مع احتساب ،شيور

 كثػر اسػتفادةأمانات سػييلات فػي الضّػف تكػوف التّ أ عطاء فتػرة سػماح كافيػةإو أمانات تسييلات بالضّ 
ويطػػوره بضػػمانات يػػدعـ مشػػروعيا ذي الػّػ المبمػػ المقترضػػة  ذخػػأف تأكػػ، سػػاء المقترضػػاتنّ ال لصػػالحو 

تػػرى و  .مويػػؿسػػات التّ مانات المطموبػػة مػف قبػػؿ مؤسّ قػػؿ مػػف الضّػػأى لػػو كانػت حتػّػ ،مينيػػاقػادرة عمػػى تأ
 الباحثػةاشػارت كمػا  ،يػايػوض بمعظـ المشاريع بحاجة لفترة سماح كافيػة لمنّ  فّ أ ماحلفترة السّ  بالنسبة
بحػي حسػب طبيعػة المشػروع والفتػرة فالمشػاريع تختمػؼ بالعائػد الرّ  ،ة  عمػر المشػروعيىميّػعػف أ سػابقاً 
بيػا دوف احتسػاب  قطة والعمؿدراؾ تمؾ النّ إمويؿ سات التّ ليذا يجب عمى مؤسّ  تي يحتاجيا.ة الّ منيّ الزّ 

سػػيـ فػػي تػػذليؿ الصػػعوبات لتمكػػيف تي تػػسػػييلات الّ نػػواع التّ أمػػف  اليعتبػػر نوعًػػ ،ةفائػػدة عمػػى تمػػؾ المػػدّ 
 ا.ة اقتصاديًّ أالمر 
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ات تقػديـ بضرورة إعادة صياغة آليّػ ،ي1111 ،ماغالدّ  راسة مع نتائج دراسة فؽ نتيجة الدّ وتتّ 
أىيػؿ لإدارة دريب والمعمومػات والتّ تقػديـ التػّو ، الفائػدة ماف ونسبةالقروض مف حيث مبم  القرض والضّ 

قامتيا، بالإضافة إلى تقديـ الدّ   والإقراضي. عـ الماليّ المشاريع وا 

 دارة مشػاريعيفّ إالكػافي لممقترضػات، فػي  العممػيّ  دريبغير التػّالصّػمويػؿ سػات التّ ـ مؤسّ ىؿ تقدّ .1
 الفشؿ؟مف  لحمايتيفّ  والمتابعة المستمرة ليفّ 

سػات مؤسّ ف أ ن حيػثابؽؤاؿ السّ جابة عف السّ سات في الإتوافقت المبحوثات مع مدارء المؤسّ 
، وىػػػذا سػػبب مػػػف دارة المشػػاريعالكػػػافي لممقترضػػات فػػػي إ دريب العممػػيّ التػّػػ لا تقػػدـ غيرمويػػؿ الصّػػػالتّ 
 ساء.لمنّ  مكيف الاقتصاديّ تي تحوؿ دوف تحقيؽ التّ سباب الّ الأ

ا اىتمػػاـ فػػي مجػػاؿ تػػدريب المقترضػػات ماليًّػػ أيّ  مويػػؿ لػػـ تبػػدِ التّ سػػات مؤسّ  فّ أتػػرى الباحثػػة و 
سػػات معظػػـ مؤسّ  فّ أؿ الباحثػػة ذلػػؾ وتعمػّػ .مويػػؿخػػرى عػػدا التّ أخػػدمات  و تقػػديـ أيّ أ ،دارة المشػػروعلإ
 تػرىو  .كػاليؼؿ مػف التّ تقمػّ دؽّ أو بطريقػة ة أساسػيّ لأمكاف مف المصروفات غيػر اؿ قدر الإمويؿ تقمّ التّ 

فػػػي  ىػػػذه المبػػػال  ؿصػػػح مػػف وجيػػػة نظرىػػػا اسػػتغلاورات سػػتكمفيا مبػػػال ، والأتمػػػؾ الػػػدّ  فأ المؤسّسػػات
 ،دارة المشػػػروعإة كيفيّػػػ :لممقترضػػػات مػػف حيػػػث دريب العممػػػيّ التػّػػويكػػوف مويػػػؿ واسػػػتمراريتو. تػػدوير التّ 

ودراسػػػة البيئػػػة  ،مشػػػروعي ّ طة لأة المبسّػػػوالمسػػػاعدة فػػػي عمػػػؿ الجػػػدوى الاقتصػػػاديّ فاتر، ومسػػػؾ الػػػدّ 
 ،ة تسػػػويؽ المنػػػػتجرشػػػادات فػػػي كيفيّػػػإعطػػػاء ا  و  ،تػػػي سػػػيتواجد فييػػػا المشػػػروعة لممنطقػػػة الّ الاسػػػتثماريّ 

بع لا نمقػي كاىػؿ المسػؤولية وبػالطّ  .فػي دعػـ المنػتج الػوطنيّ  يّ سات المجتمع المحمّ شبيؾ مع مؤسّ والتّ 
سػاء لمسػاعدة فػي دعػـ وتمكػيف النّ يجػاد الحمػوؿ واإولػة مسػؤولة عػف فالدّ  ،مويؿ فقػطسات التّ عمى مؤسّ 

تػي عوبات الّ ومسػاندتيا فػي تػذليؿ الصّػ ،جراءاتيػا وبرامجيػاإمويػؿ فػي سػات التّ عف طريؽ متابعػة مؤسّ 
مويػؿ توافقػت مػع نتػائج الاسػتبياف سػات التّ وجػود تػدريب مػف قبػؿ مؤسّ  قمػةتيحػة بوىػذه النّ  .ايقد تواجي

 الموزع عمى شريحة المقترضات.

ات تقػديـ بضرورة إعادة صياغة آليّػ، ي1111 ،ماغالدّ  راسة مع نتائج دراسة فؽ نتيجة الدّ وتتّ 
أىيػؿ لإدارة دريب والمعمومػات والتّ تقػديـ التػّو ة، الفائػد ماف ونسبةالقروض مف حيث مبم  القرض والضّ 

قامتيػػا، بالإضػػافة إلػػى تقػػديـ الػػدّ   دراسػػة   فقػػت مػػع نتػػائجوالإقراضػػي. وكمػػا اتّ  عـ المػػاليّ المشػػاريع وا 
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يػػا مػػا  أنّ غيرة إلاّ سػػات الصّػػالمػػرأة تسػػتطيع أف تنشػػط فػػي مجػػاؿ المؤسّ  إلػػى أفّ ي 1113و،بػػبسػػلامين 
 ة.ة والقانونيّ والمشاكؿ الإداريّ  سويقيّ زالت تعاني مف قصور في مستوى الجانب التّ 

غير مويػػؿ الصّػػسػػات التّ مؤسّ مػػديري قػػة مػػع تحميػػؿ المقػػابلات المعمّ ب المتعمّقػػة تػػائجنّ مناقشػػة ال 6.1
 ومديراتيا طولكرـ فيالعاممة 

حيػث بمػ  متوسػط  ،وحسػب أىػدافيامؤسسػة  ساء حسب طبيعػة كػؿّ تباينت نسبة المراجعات مف النّ  -
 سات المبحوثة. المؤسّ  فيغير مويؿ الصّ ا لمتّ المراجعيف طمبً  إجمالي% مف 44عدد المراجعات 

 ،سبابأة مويؿ لعدّ التّ سات ساء لمؤسّ رادت الباحثة معرفة نسبة المراجعات مف النّ أ

وبػػيف وجػػود بػػرامج  ومػػديراتيا، مويػػؿسػػات التّ مؤسّ  رىا مػػديروقػػدتػػي سػػب الّ لػػربط مػػا بػػيف تمػػؾ النّ ا: لاً و أ
سػب عمػى تمػؾ النّ أف تكػوف أحيػث مػف المفتػرض ، مويػؿسػات التّ معظػـ مؤسّ  دلػتأساء كمػا ة لمنّ خاصّ 

ومػع ذلػؾ  ،سػاء فقػطبتمويػؿ النّ  فتيكوف تمػؾ المؤسسػتيف خاصّػأة؛ صالة وصندوؽ المر أستي في مؤسّ 
 كاد.أسة عمى نسبة مف المراجعات في مؤسّ فقد كانت أ

ة جػاؿ لوجػود تسػييلات خاصّػعمى مف الرّ أيدات ف تكوف نسب المراجعات مف السّ أ: مف المتوقع اثانيً 
 ساء.بالنّ 

جابػات إد ذلػؾ ا يؤكّ مّ مو  ،ساءا لمنّ سبة غير خالصة تمامً ط تمؾ النّ متوسّ  فّ ألذلؾ ترى الباحثة 
؟ي، فكانػػت سػػرتياأفػػراد أحػػد أـ برفقػػة أيدة بمفردىػػا تي السّػػىؿ تػػأسػػؤاليـ  سػػات حػػيف تػػ ّـالمؤسّ  يريمػػد
وىػذا يقودنػا  .سػة بمفردىػالػى المؤسّ إيدة تي السّػأنّيػا نػادرًا مػا تػأسػات المؤسّ  يريجابة مػف معظػـ مػدالإ
ف كانػػػت القائمػػػة عمػػػى إى صػػػرؼ حتػّػػالتّ ة الكافيػػػة فػػػي يدة لا تمتمػػػؾ الحريّػػػالسّػػػ فّ ألػػػى نتيجػػػة مفادىػػػا إ

مويػػؿ بشػػكؿ سػػات التّ عامػػؿ مػػع مؤسّ سػػاء والتّ فتبقػػى ثقافػػة المجتمػػع مػػف عمػػؿ النّ  ،و فكرتػػوأالمشػػروع 
ب يػػليػػو عنػػد سػػؤاؿ المقترضػػات بترتإمت وتػػدعـ الباحثػػة تحميميػػا ىػػذا بمػػا توصّػػ. غيػػر مسػػتحبّ  فػػرديّ 

رفػػػض المجتمػػػع لفكػػػرة  فكاف،المشػػػروع تػػػي تواجػػػو المقترضػػػات فػػػي نجػػػاحقػػػات الّ مجموعػػػة مػػػف المعوّ 
تيجػػة مػػف ىػػذه النّ  قػػات.اني مػػف مجمػػوع تمػػؾ المعوّ رتيػػب الثػّػبيػػا فػػي التّ  مشػػروع خػػاصّ لة أامػػتلاؾ المػػر 

 تحميؿ الاستباناتي.
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% 18.6ت بينمػػا أقػػرّ  ،مويػػؿلا تشػػترط وجػػود مشػػروع لمػػنح التّ أنّيػػا سػػات المؤسّ  % مػػف41.8ت أقػرّ  -
سػػات % مػػف المؤسّ 18.6 أقػػرّت بينمػػا ،مويػػؿوجػػود المشػػروع ىػػو عنصػػر داعػػـ لمػػنح التّ  مػػنيـ أفّ 

 مويؿ.لمنح التّ  مشروعبضرورة وجود 

مويػػؿ ىػػي نسػػبة قميمػػة تػػي تشػػترط وجػػود مشػػروع لمػػنح التّ سػػات الّ نسػػبة المؤسّ  فّ أتػػرى الباحثػػة 
سػػػػاء البطالػػػػة وتمكػػػػيف النّ تػػػػي وضػػػػعتيا فػػػػي مكافحػػػػة الفقػػػػر وتقميػػػػؿ ىػػػػدافيا الّ ولا تتطػػػػابؽ مػػػػع أ ،اجػػػػدً 

تػي ىػداؼ الّ ة تسػاىـ فػي تحقيػؽ الأتاجيّػأىػدافيا دوف وجػود مشػاريع إنؽ ، فكيؼ ليا أف تحقّ المنتجات
غير ىػػو مويػػؿ الصّػػسػػات التّ لمعظػػـ مؤسّ  ساسػػيّ اليػػدؼ الأ فّ ألػػذلؾ نػػرى  ؟!مويػػؿسػػات التّ ذكرتيػػا مؤسّ 

ا رباحًػػأ تػي تػدرّ ة الّ بحيّػمضػموف مػع الفائػدة الرّ ة وسػداد وجػود ضػمانات قويّػب ،ولػىرجػة الأمويػؿ بالدّ التّ 
ة أستي ريؼ وصػندوؽ المػر ما عدا مؤسّ  و عدمو.أظر عف وجود المشروع سة بغض النّ ة لممؤسّ ضافيّ إ

سػػات وىػػذا مػػدرج بسياسػػات تمػػؾ المؤسّ ، ساسػػيّ أبوجػػود المشػػروع كشػػرط  إلاّ مويػػؿ التّ  افلا تمنحػػ مػػافي
 رض الواقع.أومطبؽ عمى 

طػػػولكرـ عمػػػى وجػػػود علاقػػػة بػػػيف  فػػػيغير العاممػػػة مويػػػؿ الصّػػػسػػػات التّ مؤسّ  مػػػديريأجمػػػع غالبيػػػة  -
مػف  ت كػؿّ ، بينمػا أقػرّ  المقترضػةمانات المطموبػة مػف الضّػ بػيف نػوع ىػو تمويؿالمشروع المطموب 

 .نجاحومدى  أومانات المطموبة بوجود المشروع تأثر الضّ  وريؼ بعدـأصالة  تيسمؤسّ 

ة مويػؿ ونوعيّػة فػي مػنح التّ مويػؿ سياسػة خاصّػسػات التّ مف مؤسّ  سةمؤسّ  لكؿّ  فّ أترى الباحثة 
ومػع ذلػؾ  ،ماناتمويػؿ بتمػؾ الضّػسػات التّ شػابو الكبيػر فػي بعػض مؤسّ التّ  مػف رغـال ، عمىماناتالضّ 

كافيػػة لضػػماف سػػداد القػػرض دوف مانات الف الضّػػمِّ ؤَ ف لػػـ تػُػإمشػػروع  مويػػؿ أيّ سػػات التّ لا تمػػنح مؤسّ 
مويػؿ تكػوف سػاس قبػؿ حصػوؿ صػاحبو عمػى التّ ومنتج بالأ وجود مشروع قويّ  فّ أفترى الباحثة  تعثّر.

المشػػػروع بذاتػػو يػػوفر تمػػػؾ  فّ أأي  ،ماناتة مقترحػػػات مػػف الضّػػفيكػػػوف لديػػو عػػدّ  ،كثػػرأفػػرص تمويمػػو 
ف تػدعـ أفكيػؼ ليػا  ،امويؿ كما ىي فعميًّ سات التّ جابات مؤسّ إف كانت ا  سة. و يلات وليس المؤسّ يسالتّ 

تػي نشػاء والّ سػييلات لممشػاريع قيػد الإولا تقػوـ بتقػديـ تمػؾ التّ  ،افعميًّ ومنتجة ناجحة  ؿ مشروعاتوتسيّ 
د الباحثػة مػف خػلاؿ وتؤكّػكمػا  يػا؟!حجمنوعيّػة الضّػمانات المفروضػة و عـ وتقميػؿ كثر حاجة لمدّ أىي 

مػػنح  و يػػت ّـنّػػأمويػػؿ المتواجػػدة فػػي طػػولكرـ سػػات التّ ة مؤسّ خبرتيػػا فػػي الميػػداف والاطػػلاع عمػػى منيجيّػػ
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ي سػػداد المبمػػ  دوف تػػي تغطّػػوالّ  ،مػػة مػػف قبػػؿ العميػػؿمانات المقدّ ة الضّػػعمػػى نوعيّػػ مبمػػ  التمويػػؿ بنػػاءً 
 ،يرةنشػػاء المشػػاريع الصػػغّ ا  مويػػؿ فػػي دعػػـ و سػػات التّ يػػف دور مؤسّ أ نتسػػاءؿ اليوبالتػّػ .رعػػرض لمتعثػّػالتّ 

سػػػات رى الباحثػػة غيػػػاب مؤسّ ومػػف ىػػػذا البنػػد تػػػ ؟!تمػػؾ المشػػػاريعبقيػػػاـ مسػػػييلات المناسػػبة لوتػػوفير التّ 
داة أ أيّ  ـ ليػفّ ساء ولا تقػدّ فكيؼ تمكف النّ  ،اساء اقتصاديًّ مويؿ عف تحقيؽ ىدفيا المعمف بتمكيف النّ التّ 

ة ة وعػػػػف نوعيّػػػػدريب وعػػػػف الجػػػػدوى الاقتصػػػػاديّ وقػػػػد سػػػػبؽ الحػػػػديث عػػػػف التػّػػػ ؟ّ!مكػػػػيفداوات التّ أمػػػػف 
ىػذه العوامػؿ تسػيـ فػي خمػؽ  كػؿّ فمويؿ جراءات التّ إة المقترضة في طمب وتنفيذ مانات وعف حريّ الضّ 
 مويؿ.ساء وليس فقط التّ لمنّ  مكيف الاقتصاديّ التّ 

 يػاأنّ حيث أجمعػت عمػى  ،ر تسديد القرضحاؿ تعثّ  فيسات المؤسّ  فيبعة المتّ  الإجراءاتتشابيت  -
 ة.المحاكـ الفمسطينيّ  إلى الأمرصاؿ بالكفيؿ قبؿ رفع الاتّ  ث ّـ ،وتنبيوبالمقترض  صاؿبالاتّ تقوـ 

سػػػات مػػػع المقترضػػػيف فػػػي حالػػػة يػػػا المؤسّ عبتػػػي تتّ جػػػراءات الّ د الباحثػػػة عمػػػى طريقػػػة الإتؤكّػػػ
 اموظفًػػ سػػات تعتمػػد كفػػيلاً معظػػـ المؤسّ  فّ أة خصػػيّ وتضػػيؼ عمػػى ذلػػؾ مػػف خػػلاؿ خبرتيػػا الشّ  ،رالتعثػّػ
الخصػـ مباشػرة مػف  يػت ّـ ر القػرضوفي حػاؿ تعثػّ ،جدة في فمسطيفاحد البنوؾ المتو أراتبو عمى  محولاً 

و أوبيػػذا يقػػع المقتػػػرض  ،فػػػي تػػوفير المبمػػ  المسػػتحؽ /ةعطػػاء فرصػػة كافيػػة لممقتػػرضإالكفيػػؿ قبػػؿ 
سػػػة مػػػف الخصػػػـ عمػػػى ف المؤسّ كّ مف لػػػـ تػػػتإخػػػرى أُ وفػػػي حػػػالات  .شػػػكاؿ مػػػع الكفػػػلاءإالمقترضػػػة فػػػي 

كثػػػر مػػػف أر عثػّػػخطػػػار عػػػدلي بعػػػد تة يتبعػػػو إسػػػولػػػي مػػػف المؤسّ أخطػػػار إالكفػػػلاء فيػػػي تقػػػوـ بتوجيػػػو 
يوف باسػػػتثناء ابقة فػػػي متابعػػػة الػػػدّ جػػػراءات السّػػػأة فيػػػو يتبّػػػع جميػػػع الإمػػػا عػػػدا صػػػندوؽ المػػػر  ،سػػػطيفقِ 

بفتػػرات كسػػاد فػػي بعػػض المواسػػـ  بعػػض المشػػاريع تمػػرّ  فّ . وتعقػػب الباحثػػة عمىػػألػػى القضػػاءالمجػػوء إ
ف تراعػػػػي ألػػػػذلؾ يجػػػػب  ،ةيباتيّػػػػة والنّ ة بنوعييػػػػا  الحيوانيّػػػػراعيّػػػػكبػػػػر مثػػػػاؿ عمػػػػى ذلػػػػؾ المشػػػػاريع الزّ أو 

غمػب الحػالات ىػو خػارج عػف أر فػي سػبب التعثػّف ،مويػؿ الاخػتلاؼ فػي طبيعػة المشػاريعسات التّ مؤسّ 
ة بمػػا تتناسػػب مػػع طبيعػػة عات المسػػتحقّ فْ ف تكػػوف ىنالػػؾ مرونػػة بالػػد  أوتقتػػرح الباحثػػة  .ة المقترضػػةادر إ

عمػى بكثيػر مػف أيؼ ع فػي فصػؿ الصّػيدات يكػوف مػردود المشػرو صالوف الحلاقة لمسّ  فمثلاً  ،المشروع
قػػؿ مػػف أتاء فػػي فصػػؿ الشّػػ يريّ ف يكػػوف القسػػط الشّػػأفػػي ىػػذه الحالػػة تقتػػرح الباحثػػة ، و تاءفصػػؿ الشّػػ
سػػة وىػػذا يتناسػػب مػػع المقترضػػة ومػػع مؤسّ ، ا لظػػروؼ العمػػؿيؼ نظػػرً فػػي فصػػؿ الصّػػ يريّ القسػػط الشّػػ

خؿ العائػد عمييػا فػي في فترة قمة الدّ  ر في سداد القسطلى التعثّ إض المقترضة الاقراض حيث لا تتعرّ 
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 ،واع المشػػاريعأنػػدة لمختمػػؼ مويػػؿ بدراسػػات متعػػدّ سػػات التّ ة قيػػاـ مؤسّ ىميّػػأد تاء. وىػػذا يؤكّػػفصػػؿ الشّػػ
رشػاد ا  الي تكػوف قػادرة عمػى توجيػو و وبالتػّ ،مشػروع صور المسبؽ لظػروؼ وطبيعػة كػؿّ ليكوف لدييا التّ 

ة عمػػػؿ جػػػدوى ىميّػػػوىػػػذا يػػػدعـ أ ،حػػػدى المشػػػاريعإشػػػاء نفمويػػػؿ بقػػػدـ لطمػػػب التّ المقترضػػػات عنػػػد التّ 
 جاح.ر وعدـ النّ مشروع لتفادي الوقوع في التعثّ  ة لكؿّ اقتصاديّ 

وعػددىا ر سػداد القػرض حالة تعثّ  فية غير بوجود برامج علاجيّ مويؿ الصّ سات التّ ة مؤسّ ت غالبيّ أقرّ -
 ر القرض. حالة تعثّ  فية برامج علاجيّ  ةأيّ يا لا تقدـ نّ أسة ريؼ بمؤسّ  اختمفتبينما  .ساتمؤسّ  6

ة ىػو أمويؿ عػدا صػندوؽ المػر سات التّ تداولو بيف جميع مؤسّ  يت ّـ علاجيّ  كثر برنامجأ فّ ترى الباحثة أ
لػػى إا مػػف المجػػوء رىـ خوفًػػمػػب مػػف المقترضػػيف بعػػد تعثػّػتي ىػػذا الطّ أوعػػادة يػػ ،عػػادة جدولػػة القػػرض"إ"

وتسػػمح بيػػا سػػمطة  ،مويػػؿسػػات التّ ياسػػة متبعػػة لػػدى مؤسّ وىػػذه السّ  أو الخصػػـ عمػػى الكفػػلاء.القضػػاء 
ر بتوضػػيح التعثػّػ ة المسػػتخدمة فػػي عػلاجليّػمػػى ىػػذه اآعقيػب عالباحثػػة قبػػؿ التّ  ة. وتػودّ قػد الفمسػػطينيّ النّ 

فػػاؽ رة باتّ سػػييلات المتعثػّػو التّ أعػػادة الجدولػػة: وىػػي عبػػارة عػػف قػػرض يمػػنح لتسػػديد القػػروض إمعنػػى 
نشػاء قػرض جديػد يػتلاءـ مػع إ :واليدؼ منيػا ،مانات الجديدةروط والضّ المقرض والمقترض عمى الشّ 

ويكػػوف مبمػػ  القػػرض  ،ةيريّ قسػػاط الشّػلأة بػػالمقترض بحيػث يسػػتطيع الالتػػزاـ باداد الخاصّػػمصػادر السّػػ
ة قسػاط المسػتحقّ إلػى الأضػافة إدة عميػو الجديد عبارة عف المتبقي مف المبم  القديـ مع الفوائد المترصّػ

أعمػػى بكثيػػر مػػف الفائػػدة ة تكػػوف قسػػاط المسػػتحقّ الفائػػدة عمػػى الأ فّ ا بػػأعممًػػ، تاريخػػو مػػع فوائػػدىاى حتػّػ
 ة.مستحقّ القساط غير عمى الأ

ولكػػف لا  ،رلمشػػكمة التعثػّػ يجػاد حػػؿّ ا  سػػييؿ و نػػواع التّ أعػػادة الجدولػػة ىػي نػػوع مػػف إف أتػرى الباحثػػة  -
ضػػافة ا  و  ،رةقسػػاط المتعثػّػة عمػػى الأفيّ ضػػاإمويػػؿ فػػي طػػرح فوائػػد سػػات التّ د الباحثػػة سياسػػة مؤسّ تؤيّػػ
 ة جديدة عمى كاىؿ المقترضيف.عباء ماليّ أ

الات تختمػؼ عػف مويؿ بمنح قرض جديد بضػمانات وكفػسة التّ ما القرض الموازي: فيو قياـ مؤسّ أ -
 .لمشروع خاصّ  نتاجيّ إوآخر  قرض سكنيّ  ، كأخذخرآؿ وبيدؼ وّ القرض الأ
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 فػػػي كػػػؿّ  امجػػػديًّ  ر سػػػابؽ فػػػي القػػػرض القػػػديـ لا يعػػػدّ القػػػرض المػػػوازي بوجػػػود تعثػّػػ أفّ تػػػرى الباحثػػػة  -
لػػػـ تكػػػف  إذا أنّػػػو وتػػػرى .دادة قػػػدرة المقتػػػرض عمػػػى السّػػػدة بكيفيّػػػلػػػى دراسػػػة جيّػػػإويحتػػػاج  الأحػػػواؿ،

ر ة سػػتدخؿ فػػي خطػػر تعثػّػيريّ قسػػاط الشّػػالموازنػػة بػػيف القرضػػيف بتػػوفير الأ المقترضػػة قػػادرة عمػػى
 .داعمًاف يكوف أمف  ا بدلاً وبيذا يكوف القرض الموازي عبئً  ،القرضيف

وضػػاع ر المقترضػػيف ودراسػػة الأمويػػؿ وعػػلاج تعثػّػد الباحثػػة مػػف خػػلاؿ خبرتيػػا فػػي مػػنح التّ وتؤكّػػ -
ة ة وتقسػػيطيا مػػرّ لمبػػال  المسػػتحقّ ار يكػػوف فػػي تجميػػع كامػػؿ عػػلاج ذلػػؾ التعثػّػ فّ أ رسػػباب التعثػّػأو 
سػات مػا مػع مؤسّ  لػى حػدّ إداد ومػا يتوافػؽ بما يتناسب مع دخؿ وقدرة المقترضة بالسّ  ، وذلؾخرىأ

 .ةأسة صندوؽ المر ا مؤسّ ريقة تقوـ بيا فعميًّ وىذه الطّ  ،مويؿالتّ 

سػياـ في إ مجدية فكرة بأنّياسة فاتف تي طرحتيا مؤسّ كافؿ الّ ب الباحثة عمى فكرة صندوؽ التّ وتعقّ  -
فيػي تقػوـ باقتطػاع  ،منيـ ف حدثت مع أيّ إر عثّ بعلاج حالات التّ سة جميع المقترضيف مف المؤسّ 

 كافػػؿ.فػػي صػػندوؽ التّ  وادخػػاره  ،فػػاؽ مسػػبؽ مػػع المقترضػػيفمػػف القػػرض الممنػػوح باتّ  مبمػػ  رمػػزيّ 
بسػبب عجػػز  ،اداد مطمقًػقػػادرة عمػى السّػالر لمحػالات غيػر عثػّعـ وعػلاج التّ نػواع الػػدّ أوىػذا نػوع مػف 

 خرى.أالمشروع وخسارتو وعدـ توفر مصادر سداد 

 اطػػػلاع يػػػت ّـ ونّػػػأعمػػػى  ومػػػديراتياطػػػولكرـ  فػػػيغير العاممػػػة مويػػػؿ الصّػػػسػػػات التّ مؤسّ  مػػػديروأجمػػػع  -
 سة لتقييـ نجاح المشروع.تي تستخدميا المؤسّ المستفيدات عمى المعايير الّ 

ومػػف خػػلاؿ المناقشػػة  ،مويػػؿالتّ سػػات ة بمؤسّ مػػف خػػلاؿ اطػػلاع الباحثػػة عمػػى العقػػود الخاصّػػ
كانػت  سػة لتقيػيـ نجػاح المشػروع؟تػي تسػتخدميا المؤسّ ؤاؿ حػوؿ مػا ىػي المعػايير الّ تي تمت ذلؾ السّ الّ 

حيػث تعتبػر  ،نجػاح المشػروعفػي ضػوء ضػماف سػداد القػرض ولػيس فػي  جميع تمػؾ المعػايير تنصػبّ 
 .يريّ داد الشّ ر في السّ فيو تعثّ ذي لا يحدث المشروع الّ اجح ىو مويؿ المشروع النّ سات التّ مؤسّ 

 ةتسػويقيّ طػولكرـ عمػى وجػود خػدمات  فػيغير العاممػة مويػؿ الصّػسػات التّ مؤسّ  مػديريغالبية  أقرّ  -
 ن عدا: اكادن الوكالةن ريؼ.لمنتجات المشروعات الممولة
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غير ىػػػي مويػػػؿ الصّػػػسػػػات التّ تػػػي تقػػػدميا بعػػػض مؤسّ ة الّ سػػػويقيّ تمػػػؾ الخػػػدمات التّ  فّ أتػػػرى الباحثػػػة  -
قامػة إسػاء عمػى وتشػجيع النّ  ومف باب المساىمة البسيطة في دعـ المنػتج الػوطنيّ  ،ةخدمات رمزيّ 

نجزتػػو مػػف مويػػؿ بمػػا أسػػات التّ عايػػة لمؤسّ ذلػػؾ مػػف بػػاب الدّ  اف لػػىإضػػؼ أ ،ة بيػػفّ مشػػاريع خاصّػػ
مويػػؿ ـ وطمػػب التّ قػػدّ خريػػات فػػي التّ يدات الأتمويػػؿ مشػػاريع ناجحػػة ومنتجػػة وىػػذا بػػدوره يجمػػب السّػػ

. و المقترضػاتأمويػؿ سػات التّ د لكلا الطرفيف سػواء مؤسّ ذاتو جيّ  وىذا بحدّ  ،عةمؿ مشاريع متنوّ لع
 فّ أسػػويؽ مػػة ومػػف ضػػمنيا التّ سػػييلات المقدّ ا عنػػد الحػػديث عػػف التّ كمػػا عقبػػت سػػابقً  تػػرى الباحثػػةو 

ولػة خمػؽ حاضػنة جػب عمػى الدّ تو في ،مويػؿ وحػدىا احتضػانياسات التّ تمؾ المشكمة لا تستطيع مؤسّ 
وبيػذا يتحقػّؽ  ،ةوليّػشػبيؾ مػع المعػارض الدّ ط والتّ مػة لػو بشػكميا المبسّػوؿ المتقدّ عماؿ كػبعض الػدّ أ

 خرى.أساء مف جية مف جية وتمكيف النّ  يّ غيرة والمنتج المحمّ دعـ المشاريع الصّ  اليدؼ وىو

 المستفيداتالاستبياف مف وجية نظر  بأسئمةقة تائج المتعمّ النّ مناقشة  3.1

تمكػيف المػرأة مػف وجيػة نظػر  غير فػيالصّػمويؿ سات التّ دعـ مؤسّ عف مدى رضى المستفيدات .0
 .المستفيدات أنفسيفّ 

 ىبقيػػػاس مػػػد ةالخاصّػػػ للأسػػػئمة نػػػةالعيّ  أفػػػراد اسػػػتجابة نسػػػبة جمػػػاليإ أفّ ي 18  شػػػار جػػػدوؿأ
 المسػتفيدات نظػر وجيػة مػف المػرأة تمكيف في غيرالصّ  مويؿالتّ  ساتمؤسّ  دعـ مف المستفيدات رضى

 %ي.  51  بمغت حيث ،قميمة طولكرـ كانت محافظة في

مويػػػػؿ سػػػػات التّ ـ مػػػػف مؤسّ عـ المقػػػػدّ رادت الباحثػػػػة قيػػػػاس مػػػػدى رضػػػػى المبحوثػػػػات عػػػػف الػػػػدّ أ
روع وانعكاسػو عمػى مسػػتوى جػؿ المشػأالحصػوؿ عميػو مػف  ذي تػ ّـثػر القػرض الػّألػى قيػاس إضػافة بالإ

مت الباحثػػػة مػػػف خػػػلاؿ توصّػػػلقػػػد و . ةاتخػػػاذ القػػػرارات الاقتصػػػاديّ  سػػػرة وقػػػدرة المقترضػػػة فػػػيمعيشػػػة الأ
 .ي18سػرة كمػا ظيػر فػي جػػدوؿ  عمػى مسػتوى معيشػة الأتحسػف طفيػؼ  أو طػر نّػأجابػات المبحوثػات إ

بعػد مػرور  بح الفعمػيّ بػالرّ  أغيرة تبػدا معظـ المشػاريع الصّػفغالبً  ،سبابلعدد مف الأ تيجةر تمؾ النّ وتفسّ 
خػر ، وقػد يكػوف السّػبب اآخؿ بعد تمؾ الفتػرةف الدّ ثر في تحسّ إذ يلاحظ الأ ،سنتيف مف قياـ المشروع

ة مخرجػات المشػروع غير سػواء مػف ناحيػة كيفيّػمويػؿ الصّػسػات التّ و مف قبػؿ مؤسّ عـ الموجّ ىو قمة الدّ 
غيرة ىػي منيػا المشػاريع الصّػتػي تعػاني فمعظػـ المشػاكؿ الّ  ،ةناعيّ غميؼ فػي بعػض المشػاريع الصّػكالتّ 
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الي تكػوف جودتيػا وبالتػّ ،غميػؼ لكمفتيػا العاليػةصػنيع والتّ ة التّ رة فػي عمميّػكنولوجيػا المتطػوّ عدـ توفر التّ 
ا مػف المشػاكؿ العضػػاؿ يضًػأ ذ تعػدّ إسػويؽ وكػذلؾ مشػكمة التّ  .قػؿ مقارنػة بمنتوجػات المشػاريع الكبيػرةأ
قػدرة المقترضػة عمػى  ا فػي عػدـلمنتجات. وىذا ينعكس سمبً ة تسويؽ اتي تواجو المقترضات في كيفيّ الّ 
 دارة المشاريع.إة عـ الكافي في كيفيّ ف يكوف ىنالؾ الدّ أيجاد حموؿ لتمؾ المشاكؿ دوف إ

جراءات القػرض ؽ بػفتي تتعمّ سئمة الّ إجابات المبحوثات عف الأا عند الباحثة الوقوؼ مميًّ  وتودّ 
ة بػػة عميػػو ومػػدّ مػػف قػػراءة العقػػد وتحديػػد مبمػػ  القػػرض والفائػػدة المترتّ  ، ابتػػداءً قػػة فيػػووالمعمومػػات المتعمّ 

ف جابػػػات المبحوثػػػات عػػػإوكانػػػت  .رعثػّػػسػػػة فػػػي حالػػػة التّ بعيػػػا المؤسّ تػػػي تتّ جػػػراءات الّ داد وبيػػػاف الإالسّػػػ
جابػػة إتيجػػة توافػػؽ وىػػذه النّ  ،طةير فكانػػت  متوسّػػعثػّػجػػراءات التّ إمػػا عػػدا بنػػد ، يةقميمػػ  ابقةسػػئمة السّػػالأ

 نسػػبة قػػراض فكانػتة الإسػات عنػػد سػؤاليـ عػػف درجػة الػػوعي لػدى المقترضػات فػػي عمميّػالمؤسّ  ءمػدرا
قمػػػػة الػػػػوعي مػػػػف قبػػػػؿ  فّ أوتػػػػرى الباحثػػػػة %. 59مويػػػػؿ سػػػػات التّ جابػػػػات لػػػػدى جميػػػػع مؤسّ ط الإمتوسّػػػػ

ا فػػي عمػػؿ المشػػروع لاحقًػػ ر بشػػكؿ سػػمبيّ ثّ ر خطيػػر، ويػػؤ قتػػراض مؤشّػػة الإجراءات عمميّػػفالمقترضػػة بػػ
بعػد احتسػاب  يريّ ذا كػاف المػردود الشّػإاخػتلاؿ معرفػة المقترضػة فيمػا  ، ممّػا يػؤدي إلػىدارتػوإة وكيفيّػ

 .ـ لاأة مػع حسػاب الوقػت والجيػد المبػذوؿ احية الماديّ مف النّ  ابة عميو مجديًّ س الماؿ والفائدة المترتّ أر 
قػراض و ة الإعمميّػغير نحػو مويػؿ الصّػسػات التّ كثر مف قبػؿ مؤسّ أف يكوف ىنالؾ توضيح أ لذلؾ لابدّ 

ومقارنػػة جػػدوى المشػػروع مػػف المبمػػ  المتبقػػي بعػػد  ،دادعطػػى وفتػػرات السّػػقيمػػة الفائػػدة عمػػى المبمػػ  المُ 
 .سةذي ستدفعو المقترضة لممؤسّ الّ  يريّ احتساب القسط الشّ 

ظػػر النّ  :توصػياتو ىػ ّـأحيػث كانػػت  ،ي1111،ايبالشّػ راسػػة مػع نتػائج دراسػػة فػؽ نتيجػة الدّ وتتّ 
ى لا تصػػبح ىػػذه حتػّػ ،مويػػؿ الأصػػغرالفائػػدة العاليػػة عمػػى القػػروض الممنوحػػة لعمػػلاء التّ فػػي أسػػعار 
سػات مػف كونيػا مسػاعدة لمخػروج مػف دائػرة الفقػر، ومعظػـ مؤسّ  ا فػي زيػادة الإفقػار بػدلاً القروض سػببً 

 .عمى حساب الأداء الاجتماعيّ  بقياس الأداء الماليّ  مويؿ الأصغر تيت ّـالتّ 
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المبحوثػات حػوؿ  أيور  ومبمػغ القػرض الفعمػيّ  ويدة بحاجة إليذي كانت السّ مغ الّ .مقارنة بيف المب6
 سبب حدوث الفرؽ.

و أعطػػػاء مبػػػال  توافػػػؽ إلػػػى إمويػػػؿ سػػػات التّ تػػػي تػػػدفع مؤسّ سػػػباب الّ حػػػوؿ الأب الباحثػػػة تعقػّػػ
 ،ي16لى جدوؿ إاب انظر أسبة ب مف قبؿ المقترضات لعدّ مَ طْ تي تُ تخالؼ المبال  الّ 

مانات ة الضّػلػى نوعيّػإعطػاء مبػال  تناسػب حاجػة المقترضػة ا  ولػى تقػدير و المرتبػة الأتقع في 
حكـ ة الػػػتّ ليّػػػآسػػػة فػػػي ة المؤسّ ياسػػػقػػػرب لسأقػػػوى و أمانات مػػػا كانػػػت الضّػػػفكمّ  ،سػػػةميا لممؤسّ تػػػي تقػػػدّ الّ 

يتنػػافى مػػع مفيػػوـ التمكػػيف الاقتصػػادي ، وىػػذا كثػػرأوضػػماف سػػداد القػػرض كانػػت المبػػال  الممنوحػػة 
سػات وبعػض المؤسّ  .الذي تنادي بو مؤسسػات التمويػؿ الصػغير والػذي يعتبػر احػد اىػـ غاياتيػالممراة 

صػوؿ المشػروع فػي حالػة ألػى اسػتحواذ إفيي تنظر ، صوؿ المشروعأعطاء مبال  توافؽ إبع سياسة تتّ 
لعػػدـ  ،قػػؿ بكثيػػر مػػف المبمػػ  المطمػػوب مػػف قبػػؿ المقترضػػةأسػػات تعطػػي مبػػال  وبعػػض المؤسّ  .رعثػّػالتّ 

د حقيقػة مفادىػا وىػذا يؤكّػ .وؽة فػي السّػنافسػيّ بجدوى نجاح المشروع وقدرتو التّ  وثقتيا سةاقتناع المؤسّ 
 .ساسيّ أبشكؿ  مة ليامانات المقدّ ة الضّ عمى قوّ  زمويؿ تركّ سات التّ مؤسّ  فّ أ

مويػػؿ الحصػػوؿ عمػػى التّ ي بضػروة Kabeer, 2011راسػػة مػع نتػػائج دراسػػة  فػؽ نتيجػػة الدّ وتتّ 
 ة دائمة.وتوفير فرص استثماريّ  ،ةساء الاقتصاديّ اللازـ لتوسيع فرص النّ 

 خػاصّ  نشػاء حسػاب مصػرفيّ إعمى  ا إذا كاف تمويؿ المشروع قد ساعدىفّ راء المبحوثات عمّ آ. 3
. بيفّ   في محافظة طولكرـ

عمػى  تمويػؿ المشػروع قػد سػاعدىفّ  سػاء اللاتػي يعتقػدف أفّ نسبة النّ  ي أفّ 11جدوؿ شار أكما 
% مػف أفػراد 6.8نػة، بينمػا ظمػت جمػالي العيّ إ% مػف 68.7 تبمغػ بيػفّ  خاصّ  نشاء حساب مصرفيّ إ

المشػػروع قػػد سػػاعدىف عمػػى  سػػاء عمػػى أفّ % مػػف النّ 14.5 اعترضػػت فػػي حػػيف ،نػػة عمػػى الحيػػادالعيّ 
 .بيفّ  خاصّ  نشاء حساب مصرفيّ إ

معظػػػػـ  أفّ  ةالحاليّػػػػراسػػػػة ة فػػػي مػػػػنح القػػػػروض والدّ ؽ الباحثػػػػة مػػػػف خػػػػلاؿ خبرتيػػػػا العمميّػػػػتعمػّػػ
ء حسػػػاب نشػػػافف ،ة مػػػف المقترضػػػةحػػػد ضػػػماناتيا طمػػػب شػػػيكات شخصػػػيّ أمويػػػؿ تكػػػوف سػػػات التّ مؤسّ 
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ة وسػػابقة مػػػف قبػػػؿ جػػػراء معاممػػة ولػػػيس مبػػادرة شخصػػػيّ مصػػرفيّ فػػػي معظػػـ الحػػػالات ىػػو متطمػػػب لإ
ػذلػػؾ مػػا تُ عمػى ا يػػدً أكوت، المقترضػة قترضػػات فػػي درجػة الػػوعي لػدى المؽ بذي يتعمػّػليػػو بالبنػد الػّػإؿ وصِّ

ط ومتوسّػػ ،يةفكانػػت درجػػة الاسػػتجابة لػػدى المبحوثػػات  قميمػػ ،جػػراءات القػػرضا  ة و ات المصػػرفيّ العمميّػػ
 %.59ء لدرجة الوعي كانت راجابات المدإ

 أوصػى الباحػثحيث  ،ي1113 ،وببسلامين  ابقة مع نتائج دراسة  راسة السّ فؽ نتيجة الدّ وتتّ 
ة وكػذلؾ تخصػيص بػرامج إرشػاديّ  ،مويؿ المناسبةحوؿ خيارات التّ بزيادة توعية المرأة ة الجيات المعنيّ 
 .حوؿ القروض

 .رفع مستوى معيشة أسرىفّ  ىعم ذا كاف القرض قد ساعدىفّ إراء المبحوثات حوؿ ما آ.2

عمػى  القػرض قػد سػاعدىفّ  أفّ  وفر يػنػة % مػف أفػراد العيّ 81.5 إلى أفّ  ي11جدوؿ  شارأكما 
نػة عمػى الحيػاد، فػي حػيف اعترضػت % مػف أفػراد العيّ 11.1كانػت ، بينمػا رفع مستوى معيشػة أسػرىفّ 

 .عمى رفع مستوى معيشة أسرىفّ  القرض قد ساعدىفّ  % عمى أفّ 9.3

ضػى والاقتنػاع بالرّ  فر يبػادسػاء المقترضػات معظػـ النّ  بػأفّ  ابقةتيجػة السّػب الباحثة عػف النّ تعقّ 
مػػػاـ أ ، ومحػػػاولتيفّ بعػػػدـ الفشػػػؿاتنػػػواع تعزيػػػز الػػػذّ أكنػػػوع مػػػف  ا،بمػػػردود المشػػػروع ميمػػػا كػػػاف بسػػػيطً 

تػػي تقػػوـ بيػػا عمػػاؿ الّ ؿ مػػف قيمػػة المشػػاريع والأا لا نقمػّػوطبعًػػ ا.ثانيًػػ يّ والمجتمػػع المحمػّػ ،لاً أوّ  فّ سػػرتيأ
و وجود عوامؿ ساعدت في رفػع أ ،خرىأسباب اء تحسف مستوى معيشة الأسرة أفقد يكوف ور  ،ساءالنّ 

ا عمػى عػدـ عميؽ مسػبقً التّ  وقد ت ّـ .سرةأفراد الأحد أمويؿ مف دارة التّ إمستوى المعيشة كوجود خبرة في 
ة فػي منطقػتيـ وقػد تكػوف ظػروؼ البيئػة الاسػتثماريّ ، دارة المشػروعإامة لممقترضات فػي ة التّ الاستقلاليّ 

تحسػػف المعيشػػة لا يعنػػي  فّ أا يضًػػأوتػػرى الباحثػػة  ،سػػاعدت عمػػى تطػػوير المشػػروع وتحسػػف المعيشػػة
 .مكيفرورة التّ بالضّ 

ؿ تػي توصّػتػائج الّ النّ  أىػ ّـحيػث مػف  ،ي1111،ايبراسة مػع نتػائج دراسػة  الشّػفؽ نتيجة الدّ وتتّ 
غر يساعد عمى زيادة دخػؿ الفئػات الفقيػرة وتحسػيف متناىية الصّ التمويؿ المشروعات  إلييا الباحث أفّ 
 .يّ حّ المستوى الصّ 
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 مػف المشػروعرة داا  و  مويػؿالتّ  خػلاؿ مػف اكتسبنيا تيالّ  الخبرة ذا رفعتإراء المبحوثات حوؿ ما آ.1
 .بأسرىفّ  ةالخاصّ  ةالاقتصاديّ  القرارات تخادا عمى قدرتيفّ 

 مػف اكتسػبنيا تػيالّ  الخبػرة نػة يػروف أفّ % مف أفػراد العيّ 75.4 أفّ  إلى ي13جدوؿ  شار أكما 
دارةو  مويػػػػؿالتّ  خػػػلاؿ  ةالخاصّػػػػ ةالاقتصػػػػاديّ  القػػػرارات تخػػػػادا عمػػػػى قػػػدرتيفّ  قػػػد رفعػػػػت مػػػػف المشػػػػروع ا 

 % مف أفراد العينة.8.4وعارض ذلؾ  ،% عمى الحياد16.1بالأسرة، بينما ظؿ 

ولػى ة بعػد تجربتيػا الأُ الاقتصػاديّ  القػرارات تخػادا دات تكتسب القػدرة عمػىيّ السّ  أفّ ترى الباحثة 
ة دارؾ والػوعي لمجريػات مشػروعيا وكيفيّػف لػدييا الإجربػة يتكػوّ بتمػؾ التّ ، و مويػؿفػي الحصػوؿ عمػى التّ 

فيػي بعػد ذلػؾ  فدارة المشػروع.ؽ بػمػور تتعمػّألػى ذلػؾ مػف إراء ومػا والبيػع والشّػ ،يريّ قسػطيا الشّػ سداد
ميف القسػط أوتػ ،جػاحعمػى النّ  تحػرصو  ،ة سػداد القػرضوتحمػؿ مسػؤوليّ  ،ةضافيّ إو تكتسب ميارات كمّ 

ة أذاتيػػػا تعطػػػي المػػػر  جربػػػة بحػػػدّ التّ  فّ ألا شػػػؾ وبػػػفكيػػػر فػػػي تطػػػوير مشػػػروعيا. والتّ  ،ردوف تعثػّػػيريّ الشّػػػ
ؿ لممشػػروع دوف تػػدخؿ وّ الأ داريّ ط الإف كانػػت ىػػي المخطّػػإ ،ةخػػاذ القػػررات الاقتصػػاديّ مػػف اتّ  ةمسػػاح

 سرتيا.أفراد أحد أ

المػرأة تسػتطيع  أفّ  فػيي 1113،وبػبسػلامين    مػف راسة مع نتائج دراسة كػؿّ فؽ نتيجة الدّ وتتّ 
مػػا زالػػت تعػػاني مػػف قصػػور فػػي مسػػتوى الجانػػب يػػا إلا أنّ  ،غيرةسػػات الصّػػأف تنشػػط فػػي مجػػاؿ المؤسّ 

ذي أشػكاؿ العمػػؿ المنػتظـ والػّػ أفّ  فػي ،يKabeer, 2011و  .ةة والقانونيّػوالمشػاكؿ الإداريّػػ سػويقيّ التّ 
إلػػى زيػػادة  يسػػاء وفػػى ذات الوقػػت يػػؤدرغبػػة فػػي تمكػػيف النّ  يعتبػػر الأسػػاس لأيّ  مسػػتقلاً  ر دخػػلاً يػػوفّ 

 مكيف.فرصة المرأة في التّ 

 مويؿ )القرض( عمى تحقيقيا.التّ  تي ساعدىاالمبحوثات حوؿ المجالات الّ راء آ.2

 ىػ ّـأسػب كانػت فػي دنػى النّ أ فّ أين 14التػي وردت فػي جػدوؿ  سب ترى الباحثة مف خلاؿ النّ 
دارة إالمقترضػػػة فػػػي  قػػػدرة :وىمػػػا ،ظػػػريّ طػػػار النّ مكػػػيف كمػػػا وردت فػػػي الإرات التّ ريف مػػػف مؤشّػػػمؤشّػػػ

ة عمػػى ذي يػػنعكس بصػػورتو الايجابيّػػوالػّػ ،مكػػيف الاقتصػػاديّ مقومػػات التّ  واكتسػػاب، المشػػروع وتطػػويره
بػػت الباحثػة عػػف % فكمػا عقّ 18.8خؿ بنسػػبة مػػا بالنسػبة لزيػػادة الػدّ أسػػرة والمجتمػع. أة فػي الأدور المػر 

قػػراض المبمػػ  مػػع الفوائػػد إمويػػؿ يكػػوف دعميػػا فػػي مجػػاؿ سػػات التّ مؤسّ  فّ فػػي أنسػػبة تحسػػف المعيشػػة 
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وتػرى الباحثػة مػف خػلاؿ  .ومديراتيا مويؿسات التّ مؤسّ  جابات مديريإوىذه كانت  ،ماناتالضّ  وتوفير
خؿ كانػػت الإجابػػة تختمػػؼ مػػف يػػادة بالػػدّ ؤاؿ عػػف حجػػـ الزّ تعبئػػة الاسػػتمارة مػػع بعػػض المبحوثػػات والسّػػ

ذي تدفعػػو الػّػ يريّ بعػػيف الاعتبػػار حجػـ القسػػط الشّػػ وذلػؾ مػػع الأخػػذ ،جات بسػػيطةخػػر وبتػػدرّ مشػروع آ
 .بحيّ ة مف العائد الرّ المقترض

نػػات تحميػػؿ العيّ  فّ أي فػي Crépon, 2014 راسػة مػػع نتػػائج دراسػة كػػؿ مػف فػؽ نتيجػػة الدّ وتتّ 
سػات ة المشروعات الممولة مػف خػلاؿ مؤسّ غير ساعد عمى زيادة ربحيّ مويؿ الصّ التّ  أدى لاستنتاج أفّ 

تمويػػؿ  ؿ إلييػػا الباحػػث أفّ توصّػػ تػػيتػػائج الّ النّ  ومػػف أىػػ ّـ .ي1111،ايبودراسػػة  الشّػػ .غيرمويػػؿ الصّػػالتّ 
 .غر يساعد عمى زيادة دخؿ الفئات الفقيرةمتناىية الصّ الالمشروعات 

 .ساء أنفسيفّ ساء مف وجية نظر النّ لمنّ  مكيف الاقتصاديّ . تعريؼ التّ 3

ي كانػت اعمػى نسػبة اجابػةن لمفيػوـ التمكػيف الاقتصػادي لمنسػػاء اف 15بػالرجوع الػى جػدوؿ   
مػف  مكػيف الاقتصػاديّ ة فػي تعريػؼ التّ تيجػة الحاليّػوىػذه النّ  التمكيف يكوف بوجود مصدر دخؿ ثابت .

مكػػػيف التّ  فّ أأي  ،ي14وصػػؿ ليػػػا فػػي جػػدوؿ رقػػـ  التّ  تػػي تػػ ّـتيجػػػة الّ د النّ وجيػػة نظػػر المقترضػػات تؤيّػػ
وىذا يعزز لنػا ضػعؼ مفيػوـ  .خرىمكيف الأخؿ بغياب عوامؿ التّ يكوف فقط في زيادة الدّ  الاقتصاديّ 

تػي يجػب ة الّ غفاؿ كثيػر مػف المقومػات الميمّػإا في سمبً  ر عمييفّ ذي يؤثّ والّ  ،مكيف لدى المقترضاتالتّ 
 .يّ رتيا والمجتمع المحمّ سأفراد أبتقدير  ات وانتياءً مف تقدير الذّ أف تكتسبيا المقترضة ابتداءً 

.سػاء أنفسػيفّ ؽ نجػاح المشػروع مػف وجيػة نظػر النّ تي قد تعوّ راء المبحوثات حوؿ العوامؿ الّ آ.4
ة امػػتلاؾ المقترضػػة لمخبػػرة ىميّػػأعمػػى التػػي ظيػػرت تيجػػة د النّ تؤكّػػين 16بػػالرجوع الػػى جػػدوؿ   

مشػػروع دوف تػػوافر  لنجػػاح أيّ  مويػػؿ وحػػده غيػػر كػػاؼ  التّ  فّ أحيػػث  ،دارة المشػػاريعة إالكافيػػة فػػي كيفيّػػ
، نواعيػاإدارة المشػاريع بمختمػؼ أعمى  ىيؿ المقترضات وتدريبيفّ تأ ةىميّ أكثرىا المقومات الأخرى، وأ

 ومػردّ  ،تػي واجيػت المقترضػة فػي نجػاح مشػروعياقػات الّ كثػر المعوّ ألذلؾ كانت قمة تػوافر الخبػرة مػف 
لممقترضػػػات فػػػي ة ىيميّػػػبفعطػػػاء تػػػدريبات ودورات تأمويػػػؿ سػػػات التّ يعػػػود لعػػػدـ قيػػػاـ مؤسّ  ىػػذه النّتيجػػػة

ح بػػو وىػذا مػػا صػرّ  ،مشػروع تػػي تلائػـ طبيعػة كػػؿّ ة الّ دارة المشػاريع وتقػػديـ الخػدمات الاستشػاريّ إة كيفيّػ
تقػػػديـ دورات وتػػػدريبات لممقترضػػػات صػػػاحبات  ف كػػػاف يػػػت ّـإسػػػات عنػػػد سػػػؤاليـ ا مػػػداراء المؤسّ يضًػػػأ
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حػػدوث دورات مػػف قبػػؿ  ف تػػ ّـا  و  ،عطػػاء تػػدريبات لممقترضػػاتإ جابػػة بعػػدـفكانػػت الإ .ـ لاأالمشػػاريع 
وتباعػػد ة عػددىا قمػػورات بتمػؾ الػدّ  فّ أوتػرى الباحثػػة  .نةالسّػفػػي ف اتػو مرّ أة سػات فيػػي مػرّ بعػض المؤسّ 

 المختمفة. دارة مشاريعيفّ فتراتيا الزّمنيّة لا تفي بفعداد وتأىيؿ المقترضات، لإ

تػػي تواجػػو قػػات الّ المعوّ  ىػػ ّـي فػػي أ1111قػػدومي،دراسػػة  ة مػػع راسػػة الحاليّػػاختمفػػت نتيجػػة الدّ 
المعوقػػات  ارتفػػاع معػػدلات فائػػدة القػػروض أىػػ ّـ ففػػي دراسػػة القػػدومي كػػاف ،غيرةالصّػػ اريعتمويػػؿ المشػػ

افتقػار ىػو ؽ معػوّ  ىػ ّـأة كػاف راسػة الحاليّػبينمػا فػي الدّ . راسػةنػة الدّ تي واجيت أصػحاب المشػاريع عيّ الّ 
 فقػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػع دراسػػػػػػػػػػةتيجػػػػػػػػػػة اتّ وىػػػػػػػػػذه النّ  ،غيرةدارة المشػػػػػػػػػػاريع الصّػػػػػػػػػاللازمػػػػػػػػػة لإ سػػػػػػػػػاء لمخبػػػػػػػػػراتالنّ 

يػػا مػػا زالػػت  أنّ غيرة إلاّ سػػات الصّػػالمػػرأة تسػػتطيع أف تنشػػط فػػي مجػػاؿ المؤسّ  أفّ  ي1113،وبػػبن سػػلامي
 .ةة والقانونيّ والمشاكؿ الإداريّ  سويقيّ تعاني مف قصور في مستوى الجانب التّ 

 والأساسيّة في تمويؿ المشاريع ةرافيّ غيمو تائج الدّ النّ مناقشة  2.1

 نة ة لمعيّ الحالة الاجتماعيّ .0

% 14.6و جػات،المتزوّ دات يّ % مف السّػ51.5نة مف مت العيّ تشكّ ، ي3جدوؿ ضح مف كما يتّ 
 % مف الأرامؿ.9.3و ،ساء المطمقات% مف النّ 13.6 و جات،متزوّ الغير ساء مف النّ 

كانػت أعلاىػا مػف  ، فمقػدةمػف حيػث الحالػة الاجتماعيّػنة فاوت في نسب العيّ ر الباحثة التّ تفسّ 
ىػذا التفػاوت الكبيػر فػي تمػؾ أفّ وتػرى  ،رامػؿدات المطمقػات والأيّ دناىا مػف السّػأجات و دات المتزوّ يّ السّ 
وجػو نحػو العمػؿ رامػؿ بالتّ سػاء المطمقػات والأة النّ بتحجػيـ حريّػ سب يعكس واقع مجتمعنا الفمسطينيّ النّ 

 نيػػفّ أرغػػـ  ،ومفػػاىيـ العيػػب قػػافيّ مػػف بػػاب المػػوروث الثّ  ، وذلػػؾةة الماليّػػوالاسػػتقلاليّ جػػارة والتّ  الخػػاصّ 
 .اآخريفدوف انتظار المساعدة مف  ليفّ  اخاصً  دخلاً  تدرّ  ؾ مشاريع ذاتيةأكثر حاجة لتممّ 

 العمر.6

وتمتيػا  ،%34.7نػة حيػث بمغػت ا الحجػـ الأكبػر مػف العيّ عامًػ 51إلى  41ساء مف مت النّ شكّ 
سػػػاء تحػػػػت %، وبمغػػػت نسػػػػبة النّ 33.9 ا حيػػػػث بمغػػػت نسػػػػبتيفّ عامًػػػ 41إلػػػػى  31سػػػاء بػػػػيف عمػػػر النّ 
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ضػػح مػػف كمػػا يتّ ، %14.4ا عامًػػ 51 اؿسػػاء فػػوؽ وبمغػػت نسػػبة النّ  ،%16.1ا حػػوالي الثلاثػػيف عامًػػ
 .ي4جدوؿ 

حيػػث  ،فػػي مجتمعنػػا الفمسػػطينيّ بتحديػػد نوعيّػػة المبػػادرة معمػػر دورًا أساسػػيًّا ل فّ باحثػػة أوتػػرى ال
، اسػاء مػا فػوؽ الثلاثػيف عامًػسػري يكػوف مػف قبػؿ النّ عـ الأُ كبر لمعمؿ فػي المشػاريع والػدّ و الأوجّ التّ  فّ أ

سػػرة فػػي حػػاؿ عػػدـ أو لمسػػاندة الأوج تػػي تصػػبح عمػػى عاتقيػػا سػػواء لمسػػاندة الػػزّ ا لممسػػؤوليات الّ نظػػرً 
 واج.الزّ 

 الإقامةمكاف . 3

، نػػة ىػػـ مػػف سػػكاف % مػػف العيّ 47.5 أفّ  ي5جػػدوؿ أوضػػح  القػػرى المحيطػػة بمدينػػة طػػولكرـ
% مػػػػف سػػػػكاف المخيمػػػيف الموجػػػػوديف فػػػػي مدينػػػػة 11.9% مػػػػنيـ مػػػػف سػػػكاف المدينػػػػة، و18.8بينمػػػا 

.  طولكرـ

كانػػػت مػػػف سػػػكاف  علاىػػػاأ فّ أي 5 شػػػار جػػػدوؿ أسػػػب الموجػػػودة كمػػػا تلاحػػػظ الباحثػػػة مػػػف النّ 
كثر حاجة لوجػود أتي ىي قراض في تمؾ المناطؽ الّ إسات بالرغـ مف عدـ وجود مراكز ومؤسّ  ،القرى

سػييلات تػوفير التّ لو  ،وعمػى اطػلاع دائػـ بحاجػاتيـ ،لػييـإقػرب ليكونوا أ ؛سات في مناطقيـتمؾ المؤسّ 
 سػػاءعمػػى مثػػابرة النّ  وىػػذا يػػدؿّ . ةة والاجتماعيّػػتػػي تلائػػـ طبيعػػة معيشػػتيـ الاقتصػػاديّ المناسػػبة ليػػـ والّ 

وىنػا  .فّ وتحسيف مستوى معيشػتي ،الاقتصاديّ يوض بالوضع ومحاولة النّ  ،في تمؾ القرى وصمودىفّ 
و نّػلأ ؛فػي المػدفشػة والفقيػرة ولػيس فػي المنػاطؽ الميمّ  أُنشػ بيف فكرة بنؾ جراميف حيف أربط ف أ ودّ أ

 عوبات ليـ.كاف ييدؼ لمساعدة الفقراء وتذليؿ الصّ 

 عميميّ التّ المستوى .2

مت نة، بينمػا شػكّ جمالي العيّ إ% مف 41.5ة فأقؿ نسبة انويّ يادة الثّ ساء حاملات الشّ مت النّ شكّ 
شػػػار أكمػػػا  ،%11.5مت حممػػػة البكػػػالوريوس فػػػأعمى حػػػوالي وشػػػكّ  ،%31.5بموـ مػػػا نسػػػبتو ممػػػة الػػػدّ ح
وبػيف  عميمػيّ التّ  ىة بػيف المسػتو نة قد يشير إلى وجود علاقة عكسػيّ توزيع العيّ  فّ فالي ف. وبالتّ ي6جدوؿ 

 الرغبة في الحصوؿ عمى قرض قد يحتاج إلى المزيد مف البحث.
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لػػػبعض  عمػػػيـ فػػي تقػػػبميفّ ثػػر التّ ألممقترضػػات لبيػػػاف  عميمػػػيّ رادت الباحثػػة معرفػػػة المسػػتوى التّ أ
 فّ أ ةراسػة الحاليّػقػراض والدّ احثػة مػف خػلاؿ تجربتيػا فػي مجػاؿ الإحيث تػرى الب ،المشاريع عف غيرىا

بموـ فػي سػاء حممػة الػدّ تي نسػبة النّ ، وتػأقػؿأة فانويّػيادة الثّ مف حممة الشّػ ت ىفّ ساء المقترضامعظـ النّ 
مسػػتوى ل دورًا كبيػرًا أفّ فػػي سػب تفسػير تمػػؾ النّ  ودّ أس. و و سػاء حممػػة البكػالوريوتمييػػا النّ  ،انيػةالمرتبػة الثّ 

مػات مػا تقبػؿ المتعمّ سػاء فعمػى سػبيؿ المثػاؿ قمػة مػف النّ ، ة المشػاريعؿ نوعيّػساء فػي تقبّػعميـ لدى النّ التّ 
الػػة  دكانػػةي صػػغيرة فػػي و الجمػػوس فػػي بقّ أ ،ةينباتيّػػ، ةة بنوعييػػا  حيوانيّػػراعيّػػبالعمػػؿ فػػي المشػػاريع الزّ 

 فّ أحػراج. فػػي حػػيف إو أمف العمػػؿ دوف أدنػى شػػكوى ا والمػػواتي يتقػبّ قػػؿ تعميمًػسػاء الأبخػػلاؼ النّ ، الحػيّ 
 و نػاد  ةي، أفيّ كمشػروع  الغرفػة الصّػ، عميمػيّ التّ  مسػتواىفّ  ناسػبلإدارة مشاريع ت فَ مْ ساء المتعممات يَمِ النّ 

جمػػػالي إ% مػػػف 41.5نسػػػبة  فّ أ تبػػػيّفو دات. يّ دارة صػػػالوف لمسّػػػإو أ ،بيػػػع ملابػػػس و محػػػؿّ أ رياضػػػيّ،
ليػػو بقمػػة وعػػي إوصػػؿ التّ  ىػػذا يػػدعـ مػػا تػػ ّـو  ،قػػؿة فأانويّػػيادة الثّ سػػاء حػػاملات الشّػػمػػف النّ  نػػة ىػػفّ العيّ 

 قتراض.لإة االمقترضات في عمميّ 

ة بػيف تمويػؿ وجػود علاقػة عكسػيّ فػي  ي1111،ايبالشّػ راسة مع نتائج دراسة فؽ نتيجة الدّ وتتّ 
 كف.ومستوى السّ  عميميّ وبيف المستوى التّ  ،متناىيةالالمشروعات 

 يّ ير خؿ الشّ معدؿ الدّ .1

الأدنػػػى  نػػػة يقػػػع فػػػي نطػػػاؽ الحػػػدّ % مػػػف العيّ 45دخػػػؿ حػػػوالي  أفّ ي 7 ضػػػح مػػػف الجػػػدوؿ يتّ 
 .شيكلاً  1451والبال   ،للأجور في فمسطيف

 دخػػػلاً  فّ عمػػػيي يػػػدرّ  سػػػاء لتممػػػؾ مشػػػروع اقتصػػػاديّ ا سػػػبؽ حاجػػػة تمػػػؾ النّ الباحثػػػة ممّػػػ تلاحػػػظ
لقػد  .سػرةعبة وتػدني دخػؿ الأة الصّ روؼ الاقتصاديّ الظّ  العيش الكريـ في ظؿّ  فّ لكي يوفر لي ا،ضافيًّ إ

وتربيػة  اتيّ الاكتفػاء الػذّ  اؽ مػف خلاليػتحقػّل ؛خؿة لمػدّ ثانويّػوما زالت تبحػث عػف مصػادر ساء النّ كانت 
 .الاقتصاديّ  مكيف الذاتيّ زؿ كانت تسعى لمتّ المرأة منذ الأفالأولاد، 

 نوع المشروع المموؿ.2

% مػػػف 51.8، حيػػػث بمغػػػت نػػػةة مشػػػروعات العيّ ة الجديػػػدة غالبيّػػػمت المشػػػروعات الفرديّػػػشػػػكّ 
 ،نػػة% مػػف العيّ 37.3ة نسػػبة مت المشػػروعات العائميّػػنػػة، وشػػكّ العيّ جمػػالي المشػػاريع الممموكػػة لأفػػراد إ
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مت المشػػػروعات وشػػكّ  ،%11.1مت المشػػروعات المشػػتركة بػػيف أكثػػػر مػػف مالػػؾ مػػا نسػػبتو بينمػػا شػػكّ 
 .ي8جدوؿ كما ىو واضح في  ،نة% مف العيّ 1.7المتوارثة عبر العائلات فقط 

 تػػرى أفّ ة راسػػة الحاليّػػالمشػػاريع والدّ ثػػة فػػي الميػػداف وخبرتيػػا فػػي تمويػػؿ حمػف خػػلاؿ عمػػؿ البا
سػة دة مػف مؤسّ يّ ذي تحصؿ عميو السّ مويؿ الّ ة  أي التّ سويّ كر المشاريع النّ بالذّ  خصّ أمعظـ المشاريع و 

 ،كمشػػػاريع الخياطػػػة ،دارة المقترضػػػة بمفردىػػػاىػػػي لإ يبيػػػا فقػػػط قػػػراض لغػػػرض مشػػػروعيا الخػػػاصّ الإ
ة مػػػف بػػػاب تمكػػػيف انيػػػة المشػػػاريع العائميّػػػي بالمرتبػػػة الثّ تأ. وتػػػةفيّ والغػػػرؼ الصّػػػ ،طريػػػزوالتّ ، الوفوالصّػػػ

إلػػػػى دعػػػػـ الأسػػػػرة، ت باسػػػػـ المقترضػػػػة فيػػػػي بحاجػػػػة حَػػػػنِ ف مُ ا  بعػػػػض المشػػػػاريع و  فّ أحيػػػػث ، سػػػػرةالأ
ة مػػف وجيػػة نظػػر ولكػػف ىػػذه المشػػاريع العائميّػػ نواعيػػا.جػػارة بأوالتّ  ،حػػؿوتربيػػة النّ ة، راعيّػػكالمشػػاريع الزّ 
لمقترضة فػي معظػـ تبقى اف ،ةالمشاريع الفرديّ في ة لممقترضة كما ة الماديّ الاستقلاليّ عطي الباحثة لا تُ 

عمػى و  .إدارة تمػؾ المشػاريعة المتاحػة ليػا فػي ة الحريّ لمحدوديّ وذلؾ  ،سرةأفراد الأحد الحالات تابعة لأ
وبعػػػض  ،والأشػػػتاؿ ،أمػػور عديػػػدة كشػػػراء البػػذورلػػػى إتحتػػاج فيػػػي ة راعيّػػػالمشػػاريع الزّ  :سػػبيؿ المثػػػاؿ

ىػذه  وكػؿّ  .وبعد ذلؾ جني المحصػوؿ وبيعػو ،ةوتصنيع البيوت البلاستيكيّ  ،مادوالسّ  ،ةراعيّ لات الزّ اآ
وبيػػذا لػػـ تعػػد المقترضػػة وحػػدىا المسػػؤولة عػػف  ،كورسػػرة مػػف الػػذّ أفػػراد الأحػػد أمػػور بحاجػػة لوجػػود الأ
مػػف  اكثيػرً أفّ  وعمػى الػػرغـ، ا مػػف المػاؿمقابمػػو مبمغًػ أخذمػػف سػاىـ فػػي العمػؿ سػي فكػؿّ  ،دارة المشػروعإ

وىػذا مػا ، سػرتياأى لو كانت ىي المبادرة في طمب القرض لدعـ و مقابؿ حتّ أجر أساء تعمؿ دوف النّ 
 .ةأساء صاحبات المشاريع في صندوؽ المر ا مف قبؿ الباحثة لدى معظـ النّ ملاحظتو فعميًّ  ت ّـ

 سرةالأُ طبيعة عائؿ .3

المعيلات، بينما شاركت المرأة زوجيا أو أحػد أقاربيػا ساء % مف النّ 14.6نة مف مت العيّ تشكّ 
% مػف 33.9ت نػة. فػي حػيف أقػرّ % مػف العيّ 31.1 بنسػبةة للأسػرة ؿ المسئولية الماديّػكور في تحمّ الذّ 

ح موضّػكمػا ىػو  ،للأسػرة زوجيا أو أحد رجاؿ الأسػرة ىػو المعيػؿ الأساسػيّ  نة أفّ المشاركات في العيّ 
 .ي9جدوؿ في 

 سػػرةة للأعبػاء الماليّػػؿ الأة فػػي العمػؿ وتحمّػػأنسػبة مشػػاركة المػر  فّ أا سػػبؽ ممّػتلاحػظ الباحثػػة 
فيػػي حاضػػرة بقػػدراتيا فػػي جميػػع  .سػػتياف بيػػاىػػي نسػػبة لا يُ  جػػؿو مشػػاركة لمرّ أسػػواء كانػػت بمفردىػػا 

ومسػػػاىمتيا الفاعمػػػة فػػػي تنميػػػة  ،ةذي تقػػػوـ بػػػو المػػػرأالػّػػ نتػػػاجيّ ور الإة الػػػدّ ىميّػػػأد وىػػػذا يؤكّػػػ ،الحػػػالات
 .يّ الاقتصاد المحمّ 
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 عمر المشروع.4

% مػػػف 19.7 ؿ سػػػبةنّ بالأشػػػير  6نػػػة أقػػػؿ مػػػف ة بػػػأفراد العيّ بمػػػ  عمػػػر المشػػػروعات الخاصّػػػ
 اشػػيرً  11وبػػيف  ،نػػةجمػػالي العيّ إ% مػػف 31.4سػػبة ؿ بالنّ  اشػػيرً  11أشػػير و 6وبػػيف  ،نػػةجمػػالي العيّ إ
% مػػػف 16.1سػػػبة ؿ بالنّ  اشػػػيرً  18وأكثػػػر مػػػف  ،نػػػةجمػػػالي العيّ إ% مػػػف 11.3سػػػبة ؿ بالنّ  اشػػػيرً  18و
 .ي11جدوؿ كما في  ،نة كانت شاممة ومتوازنةالعيّ  ح أفّ ا يوضّ ممّ  ،نةجمالي العيّ إ

مػػف سػػاس أ عمػػر المشػػروعي  فّ أخػػرى راسػػات الأُ ة والدّ راسػػة الحاليّػػتػػرى الباحثػػة مػػف خػػلاؿ الدّ 
تػػي يعطػػي فييػػا نوات الّ عػػدد السّػػ :بأنّػػوؼ حيػػث يعػػرّ  ،ةة والاقتصػػاديّ دراسػػات الجػػدوى الماليّػػأساسػػيّات 

بعػػض المشػػاريع لا تحصػػؿ و  ،ولػػى مػػف المشػػروعنوات الأُ ز فػػي السّػػكػػاليؼ تتركّػػالتّ ف. المشػػروع منػػافع
وتختمػػؼ تمػػؾ الفتػػرة مػػف  ،ة عمػػى بػػدء المشػػروع بعػػد مضػػي فتػػرة زمنيّػػإلاّ قػػود ة لمنّ عمػػى القيمػػة الحاليّػػ

تػػي تحصػػؿ فػػي ر الّ عثػّػاحثػػة عنػػدما قامػػت بطػػرح حمػػوؿ لحػػالات التّ ي البأوىػػذا يػػدعـ ر  .خػػرمشػػروع آ
نتػػاج المشػػروع. ففػػي لعػػدـ إعطػػاء فتػػرة سػػماح كافيػػة لبػػدء إسػػبابيا أحػػد أحيػػث يعػػود  ،بعػػض المشػػاريع

و قػد أخػرى غيػر المشػروع أمػف مصػادر دخػؿ  يريّ دات بػدفع القسػط الشّػيّ ر السّػمعظػـ المشػاريع تباشّػ
 لأفّ وذلػؾ  ،كػاليؼيػرادات وزيػادة التّ لقمػة الإ يريّ ميف القسط الشّػألعدـ قدرتيا عمى ت ،دادر في السّ تتعثّ 

 .ى دعـ ماليّ إلو ضعيؼ وبحاجة ولكنّ  ،او قائـ مسبقً أالمشروع حديث 

 مجاؿ عمؿ المشروع.5

وطبيعػة  ،ةالمنطقػة الجغرافيّػ عمػىتوزيع المشاريع ونوعيا يعتمػد بشػكؿ كبيػر  ترى الباحثة أفّ 
منػػػاطؽ ة فػػػي راعيّػػػتكثػػػر المشػػػاريع الزّ  :سػػػبيؿ المثػػػاؿ ىمػػػوع .خػػػرىأة بػػػيف منطقػػػة و البيئػػػة الاسػػػتثماريّ 

ز مشػػػػاغؿ الخياطػػػػة تتركّػػػػبينمػػػػا ة. راعيّػػػػتػػػػوافر كافػػػػة الخػػػػدمات الزّ وذلكم، كثػػػػر مػػػػف غيرىػػػػاأعراوية الشّػػػػ
ضػؼ أ .غيرةالقػرى الصّػكثػر مػف تواجػدىا فػي أصػوير فػي المدينػة الونات والمكاتػب ومحػلات التّ والصّ 

 مشػػػاريع ورفػػض وقياميػػػا، ؿ مشػػاريعكبرعمػػى تقبّػػػأثير الأالتػّػمػػػف ليػػا  ومػػػاقاليػػد لػػى ذلػػؾ العػػػادات والتّ إ
اس فػي غير مقبوؿ عند كثير مف النّػ، دة رواف في طولكرـيّ ذي تديره السّ القرميد الّ  محؿّ  فمثلاً  .خرىأ

 بعض القرى.
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 النتائج والتوصيات

 النتائج 

 :راسةمت ليا الدّ تي توصّ الّ  تائجالنّ برز أ

ورة المقصػػودة ا فػػي محافظػة طػػولكرـ بالصّػػسػػاء اقتصػػاديًّ مويػػؿ بتمكػيف النّ التّ  سػػاتلػـ تسػػاىـ مؤسّ  .1
.مكيف بنظرىا مف خلاؿ توفير التّ حيث كاف التّ  ،مكيفمف مفيوـ التّ   مويؿ اللازـ

 مويؿ.غيرة قبؿ التّ الصّ ة لممشاريع مويؿ بطمب الجدوى الاقتصاديّ سات التّ قمة اىتماـ مؤسّ  .1

سػػات دارة المشػػاريع مػػف قبػػؿ مؤسّ إة مناسػػب لممقترضػػات فػػي كيفيّػػ لػػـ يكػػف ىنالػػؾ تػػدريب عممػػيّ  .3
 مويؿ.التّ 

والمستفيدات مف حيث طمػب  ومديراتيا مويؿسات التّ مؤسّ  يجابات مدير إسييلات بيف تفاوتت التّ  .4
ا فػػػي مجػػػاؿ سػػػاء فعميًّػػػالنّ  لػػػى المسػػػتوى المطمػػػوب لػػػدعـ وتمكػػػيفإيػػػا لػػػـ تصػػػؿ ولكنّ  ،ماناتالضّػػػ

 .مشاريعيفّ 

لػى تػدني المعرفػة الكاممػة إقػرب أنّػو ولك ة الإقتػراض ككػؿّ،ساء بعمميّػنسبة الوعي لدى النّ  تفاوتت .5
 مويؿ.جراءات القرض وما يتبع ذلؾ بعد التّ بف

الوصػوؿ  شػات المػواتي لػـ يكػف باسػتطاعتيفّ سػاء الميمّ مويػؿ بالبحػث عػف النّ سػات التّ لـ تقػـ مؤسّ  .6
 المدف.في زت سات تركّ تمؾ المؤسّ  فّ أحيث  ،مويؿسات التّ لى مؤسّ إ

ات زيػػارة المشػػاريع واقتصػػرت عػػدد مػػرّ ، تمويميػػا تػػي يػػت ّـة لممشػػاريع الّ لػػـ يكػػف ىنالػػؾ متابعػػة دوريّػػ .7
 مويؿ.ف طواؿ فترة التّ يمويؿ مرتسات التّ مف قبؿ مؤسّ 

 .نتجات مشاريعيفّ ة تسويؽ مساء في كيفيّ مويؿ في دعـ النّ سات التّ لـ تسيـ مؤسّ  .8
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 اتوصيّ التّ 

 الية:ات التّ وصيّ تعرض الباحثة التّ  راسةعمى ضوء نتائج الدّ  بناءً 

تطبيؽ مفيوـ التمكيف الاقتصادي بابعاده ومتطمباتو فعمياً وممارسػةً بمػا ي الباحثة بضرورة توصّ  .1
اذ اف  الفعمػػينيػتلاءـ واىػداؼ وغايػات تمػػؾ المؤسسػات التػي تنػادي بتمكػػيف المػراة دوف التطبيػؽ 

 المؤشرات عمى ارض الواقع ومف خلاؿ نتائج الدراسة تبيف حجـ الفجوة. 

وضػػع راسػة ضػػرورة مويػؿ ومػػف خػػلاؿ الدّ سػػات التّ تػرى الباحثػػة مػف خػػلاؿ عمميػػا فػي مجػػاؿ مؤسّ  .1
تتواجػد  بحيػث ،ةة المسػتقمّ سػويّ دارة النّ والإ سػويّ تعمؿ عمػى دعػـ المنػتج النّ  ،ساءة بالنّ برامج خاصّ 

 .اجرائيًّػإ مكػيف الاقتصػاديّ ثنػاء تعريفيػا لمتّ أتػي ذكرتيػا الباحثػة مكػيف الّ تمؾ البرامج معايير التّ في 
تػػػي وجػػػدتيا الباحثػػػة فػػػي بعػػػض منشػػػورات ىػػػداؼ الّ أفّ ىػػػذه المعػػػايير لػػػـ تتعػػػارض مػػػع الأحيػػػث 
 .مويؿسات التّ مؤسّ 

فػي و  ياديات في مشػاريعيفّ لرّ ساء اة بدعـ النّ سميّ عاوف مع الجيات الرّ مويؿ بالتّ سات التّ قياـ مؤسّ  .3
 يّ يجػػاد شػػػبكة عريضػػة عمػػػى المسػػتوى المحمػّػػإعػػػف طريػػؽ وذلػػؾ  ،وخػػػدماتيفّ  تسػػويؽ منتجػػاتيفّ 

ة يّػعماؿ تحتػوي المنتجػات المحمّ أوعمؿ حاضنة  ،ساءتي تديرىا النّ لممشاريع الّ  وليّ والدّ  والاقميميّ 
تػػػي تواجػػػو معظػػػـ المشػػػاكؿ الّ كبػػػر أسػػػويؽ مػػػف حيػػػث تعتبػػػر مشػػػكمة التّ  ،وتعمػػػؿ عمػػػى تسػػػويقيا

 .غيرةالمشاريع الصّ 

العمؿ عمػى توعيػة مويؿ، سات التّ عاوف مع مؤسّ ة وتمكينيا بالتّ أة بقضايا المر عمى الجيات المعنيّ  .4
وعمػػػؿ بػػػرامج  ،مويػػػؿ المناسػػػبةسػػػات التّ لػػى مؤسّ إة الوصػػػوؿ وكيفيّػػػ، قػػػراضسػػاء فػػػي عمميػػػة الإالنّ 
 ة.نتاجيّ إة استغلاليا في بناء مشاريع ة حوؿ القروض وكيفيّ رشاديّ إ

 ا،مشػػروع ميمػػا كػػاف صػػغيرً  يّ ة لأمويػػؿ بطمػػب الجػػدوى الاقتصػػاديّ سػػات التّ ضػػرورة اىتمػػاـ مؤسّ  .5
كػوف  ،مويػؿالتّ قبػؿ ة عمؿ الجدوى قبػؿ البػدء بالمشػروع و والعمؿ عمى مساعدة المقترضات بكيفيّ 

فّ . عناصػر نجػاح المشػاريع ىػ ّـأطمب دراسة الجػدوى مػف  ة مػف قبػؿ طمػب الجػدوى الاقتصػاديّ وا 
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واكتسػػاب  ،ة المسػػتفيدات فػػي عمػػؿ المشػػروع مػػف ناحيػػةمويػػؿ دليػػؿ عمػػى مصػػداقيّ سػػات التّ مؤسّ 
 ة.ة ومحاسبيّ داريّ إمور أة البدء بالمشروع وما يتبع ذلؾ مف المستفيدات الخبرة في كيفيّ 

تمػػؾ  أفّ  تػػرىفنّيػػا ف، مويػػؿتّ سػػات الميا مؤسّ تػػي تقػػدّ سػػييلات الّ ة التّ بعػػد اطػػلاع الباحثػػة عمػػى نوعيّػػ .6
 بتقميػػؿ بعػػض تنصػػبّ  حيػػث كانػػت ،ة لممشػػاريع كمػػا يجػػبثػػر وغيػػر مجديّػػسػػييلات قميمػػة الأالتّ 

، سػػييلات لػػيس ليػػػا علاقػػة بػػذات المشػػػروعوىػػػذه التّ  .نجػػاز القػػرضإرعة فػػػي و السّػػأمانات الضّػػ
 ،مػػةسػػييلات المقدّ ة التّ كثػػر مرونػػة فػػي نوعيّػػأمويػػؿ سػػات التّ ف تكػػوف مؤسّ أمػػؿ الباحثػػة ألػػذلؾ تو 

عطاء _إسػييلاتكنوع مف ىػذه التّ _تقترح الباحثة كما و  .مشروع كؿّ  وتراعي طبيعة بحيث تخدـ
ف أو  ،نتػاجمشػروع فػي بػدء الإ حصيؿ حسب عمر كؿّ فترات سماح كافية لممشروع قبؿ البدء بالتّ 

 ة.روض الاستيلاكيّ ؿ مف الفوائد المطموبة لمقأقة نتاجيّ لفوائد المطموبة عمى المشاريع الإتكوف ا

عطػػػاء لإ ؛مػػة مػػػف المػػوظفيفالكػػػوادر المؤىّ  تػػوافر لػػدييايف بػػػأمويػػؿ سػػػات التّ مؤسّ  ي الباحثػػةتوصّػػ .7
ف تعمػػػػػؿ أو  ،دارة المشػػػػػاريع المختمفػػػػػة لضػػػػػماف نجاحيػػػػػا واسػػػػػتمرارىاإة فػػػػػي كيفيّػػػػػ يّػػػػػةدورات تدريب

ف تكػػػػػوف أو  ،المشػػػػػاريعة ة لمراقبػػػػة اسػػػػػتمراريّ مويػػػػػؿ عمػػػػػى تكثيػػػػؼ زياراتيػػػػػا الميدانيّػػػػػسػػػػات التّ مؤسّ 
مسػتفيدات لتقػديـ المسػاعدة قػدر ض ليػا التي قد تتعرّ مويؿ عمى دراية بالمشكلات الّ سات التّ مؤسّ 
 ر في سداد القرض.عثّ ب حالات التّ مكاف لتجنّ الإ

 راسةزات الدّ مميّ 

ىػػذه حيػػث شػػممت  ،راسػػةدوات لمدّ أة ابقة باسػتخداـ عػػدّ راسػػات السّػػة عػػف الدّ راسػػة الحاليّػػزت الدّ تميّػ .1
مػف خػػلاؿ عمػؿ الباحثػػة فػي مجػػاؿ  ،قػػةوالملاحظػة المعمّ  ،والمقػػابلات ،راسػة عمػػى: الاسػتبيافالدّ 
 .بالإضافة إلى تحميؿ منشورات مؤسسات التمويؿ غيرمويؿ الصّ التّ 

ت ليػػا فرصػػة المتابعػػة عػػف يحَػػتِ ا أُ ممّػػ ،ا بتعبئػػة الاسػػتبياف مػػع المسػػتفيداتقامػػت الباحثػػة شخصػػيًّ  .1
تػػائج فػػادت الباحثػػة بتفسػػير النّ أة ضػػافيّ إوالحصػػوؿ عمػػى معمومػػات  ،داتجابػػات المسػػتفيكثػػب لإ

 راسة.تي ظيرت في ىذه الدّ الّ 
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 ،مويػؿ فػي طػولكرـسػات التّ لمباحثيف الجدد في مجاؿ البحث عػف مؤسّ  اراسة مرجعً عتبر ىذه الدّ تُ  .3
.سميّ مويؿ الرّ سات التّ حيث شممت الباحثة جميع مؤسّ   ة العاممة في طولكرـ

ة اسػػتغلالو مػػف قبػػؿ وكيفيّػػ ،الحػػديثو مكػػيف القػػديـ ؽ بمفيػػوـ التّ ة تتعمػّػة ميمّػػالباحثػػة قضػػيّ ثبتػػت أ .4
 .الباحثة ذكرىا اآف سات لا تودّ ؽ بتمؾ المؤسّ ىداؼ تتعمّ مويؿ لأسات التّ مؤسّ 
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 قائمة المصادر والمراجع

 ة: المراجع العربيّ لاً أوّ 

 ."ةوؿ العربيّ طة في الدّ غيرة والمتوسّ المشروعات الصّ تمويؿ ". ي1111 العربيّة، حاد المصارؼ اتّ  .0

إدماج النػوع الاجتمػاعي فػي التنميػة مػف خػلاؿ المسػاواه فػي الحقػوؽ ي. 1114البنؾ الػدولي،   .6
 . تقرير البنؾ الدولي عف بحوث السياسيات، الطبعة العربية، بيروت، لبناف. والموارد والراي

 نتػػائج-1111 ة،سمسػػمة المسػػوح الاقتصػػاديّ " .ي1111 للإحصػػاء،  الفمسػػطينيّ  الجيػػاز المركػػزيّ  .3
 فمسطيف. الله، "، راـةأساسيّ 

 واقػع مػف) فمسػطيف فػي العاممػة المنشػتت "واقع .ي1114للإحصاءالفمسطينيّ،  المركزيّ  الجياز .2
 (". 6106 المنشتت تعداد بيانات

 التقّريػػػر الفمسػػػطينيّة: العاممػػة القػػػوى (. "مسػػػ 1116  الفمسػػطينيّ، للإحصػػػاء المركػػزيّ  الجيػػاز .1
‌‌السّنويّ". راـ الله، فمسطيف.

 تطبيقيّػػة دراسػػة: الصّػػغيرة المشػػاريع تنميػػة فػػي التّمويػػؿ "دور. ي1111جػػلاؿ،  حنػػيف الػػدّماغ، .2
 غيػر ماجسػتير رسػالة. "غػزة قطػاع فػي الإقراض مؤسّسات مف الممولة النّسائيّة المشاريع عمى

 . فمسطيف جامعةالأزىر،غزة، منشورة،

 الأردف". فػػي الصّػػغيرة المشػػاريع تطػػوير فػػي القػػروض فاعميّػػة مػػدى"ي. 1118  الرّياشػػي،خالد، .3
 .منشورة،الجامعةالأردنيّة،عماف،الأردف غير ماجستير رسالة

". رسػالة "محدّدات تمكيف المػرأة الرّيفيّػة المعيمػة بػالرّيؼ المصػريّ ي. 1113سالـ، أمؿ مسػعود،   .4
، جميوريّة مصر العربيّة.ماجستير منشورة، كميّة   الزّراعة، جامعة الفيوـ

وقطػاع  الغربيّػة الضّػفة فػي الاجتمػاعيّ  النّػوع "مؤشّرات. ي1111نادر؛عبدالمجيػد،أيمف،   سعيد، .5
‌‌‌.http://info.زيت بير جامعة. التنّمية دراسات برنامج. "(كمرجعيّة بكيف مؤتمر توصيات) غزة

http://info.wafa.ps/pdf/20.pdf
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المؤسسػػػػات الصػػػػغيرة والمتوسػػػػطو كػػػػأداة لمتمكػػػػيف ي. 1113سػػػػلامي، منيػػػػرة وايمػػػػاف ببػػػػو،   .01
رسػالة ماجسػتير منشػورة، جامعػة قاصػدي مربػاح،  . دراسة ميدانية.الاقتصادي لممرأة في الجزائر

 ورقمة، الجزائر. 

 مسػػتوى عمػػى الصّػػغر المتناىيّػػة المشػػروعات تمويػػؿ أثػػر"ي. 1111.  طمعػػت الشّػػايب،إيياب .00
 رسػػالة .الأصػػغر" لمتّمويػػؿ التّضػػامف مؤسّسػػة عمػػى تطبيقيّػػة دراسػػة: المسػػتيدفة الفئػػة معيشػػة
‌‌‌.العربيّة مصر شمس،جميوريّة عيف جامعة منشورة، غير ماجستير

مويػػػؿ مػػػف بػػػرامج التّ  باب الفمسػػػطينيّ واقػػػع الشّػػػ". ي1111 فدي، سػػػماح؛ الفميػػػت، خمػػػود، الصّػػػ .06
. ورقػة "ةة في قطاع غػز سات الإقراض العامّ ى مؤسّ مة عدراسة تطبيقيّ غر: متناىي الصّ الغير الصّ 

‌‌‌نمية في فمسطيف مشكلات وحموؿ، غزة، فمسطيف.باب والتّ مة إلى مؤتمر الشّ عمؿ مقدّ 

 الأداء عمػى وتأثيرىػا الشّاممة الجودة إدارة ركائز تطبيؽ مدى"ي. 1118  فاروؽ، العاجز،سناء .03
 ماجسػتير .رسػالة"العػامميف نظػر منوجيػة غػزة قطاع في النّسائيّة الإقراض مؤسّسات في الماليّ 
 .منشورة،الجامعةالإسلاميّة،فمسطيف،غزة غير

الػػدور الاقتصػػادي لمؤسسػػات ي. 1113عبػد الكػػريـ، نصػػر، عابػػد، محمػػد، أبػػو زيتػػوف، عبيػر.   .02
السياسػػػات  أبحػػػاث معيػػػد. الأقػػػراض المتخصصػػػة وأثرىػػػا عمػػػى الاسػػػتقرار المػػػالي فػػػي فمسػػػطيف

 ، راـ الله، فمسطيف.الاقتصادية الفمسطينية  ماسي

فاعمية المنظمة فػي فمسػفة أبػرز منظػري الفكػر الإداري. ي. 1119العنزي، سعد وآخػروف،   .01
 .  35، ع15المجمة العربية للإدارة. 
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 ةفحات الإلكترونيّ ا: الصّ ثالثً 

ي. 1116 ، ة لصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاحبات الأعمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿة الفمسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػطينيّ الجمعيّػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ .1
http://asala.ps/ar/%d9%85%d9%86-%d9%86%d8%ad%d9%86/ 

-http://www.unrwa.org/ar/what-weي.1116،  الأونروا-غيرمويؿ الصّ دائرة التّ  .1

do/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%88%D8%B6-

%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%BA%D9%8A%D8%B1%D8%A9 

‌http://www.reef.ps/atemplate.php?id=2ي.1116،  مويؿشركة ريؼ لمتّ  .3

، فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاتف -تنّميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةوالة للإقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراض الفمسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػطينيّ  .4
‌/http://faten.org/category/FatenFundsي.1116 

 /https://vitas.psي.1116،  فمسطيف-فيتاس .5

 ، أكاد-راعيّ طوير الزّ لمتّ  المركز العربيّ  .6

 http://acad.ps/ar_page.php?id=28ddy10461Y28ddي.1116  .7

  

http://asala.ps/ar/%d9%85%d9%86-%d9%86%d8%ad%d9%86/
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http://www.unrwa.org/ar/what-we-do/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%88%D8%B6-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%BA%D9%8A%D8%B1%D8%A9
http://www.unrwa.org/ar/what-we-do/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%88%D8%B6-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%BA%D9%8A%D8%B1%D8%A9
http://www.unrwa.org/ar/what-we-do/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%88%D8%B6-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%BA%D9%8A%D8%B1%D8%A9
http://www.unrwa.org/ar/what-we-do/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%88%D8%B6-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%BA%D9%8A%D8%B1%D8%A9
http://www.reef.ps/atemplate.php?id=2
http://faten.org/category/FatenFunds/
https://vitas.ps/
http://acad.ps/ar_page.php?id=28ddy10461Y28dd
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 الملاحؽ
 الاستبانة( 0ممحؽ )

 جامعة النجاح الوطنية

 كمية الدراسات العميا

 برنامج دراسات المرأة

 

 حضرة الأخت المحترمة

 ،تحية طيبة وبعد

" فاعمية مؤسسات الإقراض فػي تمكػيف المػرأة اقتصػاديا ميدانية عنوانياتقوـ الباحثة بدراسة 
 في محافظة طولكرـ مف وجية نظر مدراء المؤسسات والمستفيدات".

معتمػػدة عمػػى مػػا جػػاء فػػي الأدب  بفعػػداد اسػػتبانوولتحقيػػؽ أغػػراض الدراسػػة، قامػػت الباحثػػة 
 النظري، والدراسات السابقة.

الاسػػتبانة لػف تسػػتخدـ  يفػ المرفقػة، عممػػا بػاف البيانػػات الػواردةيرجػى التكػرـ وتعبئػػة الاسػتبانة 
 إلا لإغراض البحث العممي.

 شاكرة لكف حسف تعاونكف.

 الباحثة منى عبد العاؿ
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 أولًا: البيانات الشخصية 

 ينطبؽ عميؾ: عمى مادائرةيرجى وضع 

 الحالة الاجتماعية. 0

  متزوجةي       عزباء ي  

 أرممةي       مطمقةي   

 العمر. 6

  41إلي  31مف ي      31أقؿ مف ي   

 و ما فوؽ 51ي      51إلى  41مف ي   

 مكاف السكف. 3

  مدينةي     قريةي       مخيـ ي   

 مستوى التعميـ. 2

 بكالوريس فأعمى ي     دبموـي      ثانوية فاقؿي   

 الدخؿ الشيري. 1

 شيقؿ1111-1111ي     شيقؿ 1111أقؿ مف ي   

 شيقؿ 3111أكثر مف ي     شيقؿ3111-1111ي   

 الذي تـ تمويمو مف خلاؿ مؤسسة الإقراض الشكؿ العاـ لممشروع. 2

   عائميي       فردىي   

 عف طريؽ الحيازة ي    مشاركة مع آخريفي   

 عدد الأفراد الذيف يساىموف في دخؿ الأسرة . 3

 ..ي،أب ،أحد ذكور العائمة  زوجي     أنا عائؿ الأسرةي   

 آخروف ي    أنا و زوجى و أفراد آخريفي   
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 بدأ المشروع في العمؿ الفعمي مف . 4

  شيور و سنة 6بيف ي     شيور 6أقؿ مف ي   

 أكثر مف سنة و نصؼي    بيف سنة و سنة و نصؼ -3ي   

 : دائرة عمى الإجابة التي تنطبؽ عمى حالتؾيرجى وضع ثانياً:

 حوؿ آليات الحصوؿ عمى قرض لتمويؿ مشروع صغير أ. تقييـ وجية نظر المبحوثات

 ؟لتمويموالقرض  تـ الحصوؿ عمىنوع المشروع الذي ما ىو . 0

 صناعيي      تجارىي    

 خدميي       حرفيي    

 ؟ما ىي الضمانات التي طمبت مف قبؿ المؤسسة. 6

  كفالة بنكيةي      شيكات شخصيةي   

 أخرىي     رىف عقاريي       كمبيالاتي    

 ما ىي نوعية الضمانات التي قدمتييا لممؤسسة؟. 3

 كفالة بنكيةي      شيكات شخصيةي   

 أخرىي     رىف عقاريي      كمبيالاتي    

 لممشروع؟  إليوما ىو المبمغ الذي كنت بحاجة . 2

 ي دولار1111-1111 ي     ي دولار1111 اقؿ مف ي    

 ي دولار411-3111 ي     يدولار3111-1111 ي    

 ي دولار4111 أكثر مف ي    

 ما ىو المبمغ الذي تـ الحصوؿ عميو؟.1

 ي دولار1111-1111 ي     ي دولار1111 اقؿ مف ي    

 ي دولار411-3111 ي   يدولار3111-1111 ي    

 ي دولار4111 أكثر مف ي   
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 رأيػؾالتػي دفعػت المؤسسػة حسػب  الأسػبابمػا ىػي ،في حاؿ حصمت عمى مبمغ أقػؿ ممػا طمبت.2
 ؟ مبمغ اقؿ مما طمبتي باعطاءؾ

 تـ تقدير المبم  حسب أصوؿ المشروعي     عدـ وجود ضمانات كافيةي   

 أسباب أخرىي      اقتناع المؤسسة بعدـ جدوى المشروعي    

 اقتصاديا تمكيف المرأةلالإقراض  عمى الخدمات المقدمة مف مؤسسةمدى رضى المستفيدات ب. 

 ؟لممقترضةالتسييلات التي وفرتيا المؤسسة  أشكاؿما ىي . 3

 مدة السداد إطالةالقرض بفائدة اقؿ مع  إعطاءي   

 تقميؿ عدد الضماناتي   

 زيادة مبم  القرض ي   

 القرض إجراءاتالسرعو في تنفيذ  ي   

 فترة سماح كافية لنجاح المشروع إعطاءي   

 أو لوجيستىتوفير دعـ أدارى أو فنى ي   

 :عف المشروع قبؿ التمويؿ الأساسيةالتفاصيؿ  بأخذقامت المؤسسة . 4

  محايدي     أوافؽي      أوافؽ بشدةي   

 أعترض بشدةي      اعترض ي   

 .قامت المؤسسة ببياف مبمغ القرض المعطى والفائدة المترتبة عميو بوضوح. 5

  محايدي     أوافؽي      أوافؽ بشدةي   

 أعترض بشدةي      اعترض ي   

 .والنتائج المترتبة في حاؿ التعثر عف موعد السداد ،قامت المؤسسة بتوضي  فترات السداد. 01

  محايدي     أوافؽي      أوافؽ بشدةي   

 أعترض بشدةي      اعترض ي   
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 التي ستقوـ بيا المؤسسة في حالة التعثر الإجراءاتلدي تصور مسبؽ عف  كاف. 00

  محايدي     أوافؽي      أوافؽ بشدةي   

 أعترض بشدةي      اعترض ي   

 .قمت بقراءة عقد القرض قبؿ التوقيع عمى ما جاء فيو. 06

  محايدي     أوافؽي      أوافؽ بشدةي   

 أعترض بشدةي      اعترض ي   
 ؟الإقراضمعؾ خلاؿ إجراءات الحصوؿ عمى القرضراضية عف طريقة تعامؿ مؤسسة  أنا. 03

  محايدي     راضيي      راضى جداي   

 غير راضي بالمرةي      غير راضيي   
 ؟عدد مرات الزيارات الميدانية التي قامت بيا المؤسسة للاطلاع عمى المشروع. 02

 مرتافي     مرة واحدةي      ولا مرة ي   

 أربع مرات او أكثري      ثلاث مراتي   
 مف خلاؿ:الموجودة في طولكرـ  الإقراضالتعرؼ عمى مؤسسات  يتـ. 01

   الأقاربي      وسائؿ الإعلاـي   

  مستفيدات مف المؤسسةي     دعاية المؤسسةي   

 وسائؿ أخرىي   

الخدمات المقدمة مف مؤسسػات الاقػراض لتػدريب المسػتفيدات نظريػا و عمميػا و متابعػة تقػدـ  ج.
 المشروع

 قامت المؤسسة بطمب دراسة جدوى لممشروع موضوع القرض.02

  محايدي     أوافؽي      أوافؽ بشدةي   

 أعترض بشدةي      اعترض ي   
 عممية حوؿ المشروع موضوع القرضساعدتني المؤسسة في تنفيذ و تطوير دراسة جدوى . 03

  محايدي     أوافؽي      أوافؽ بشدةي   
 أعترض بشدةي      اعترض ي   
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 قامت المؤسسة بتقديـ دورات لإدارة المشروعات لرفع درجة التمكيف لممقترضة. 04
  محايدي     أوافؽي      أوافؽ بشدةي   
 أعترض بشدةي      اعترض ي   

 ومسؾ الدفاتر المالية لممشروع بتقديـ استشارات تتعمؽ بالإدارةقامت المؤسسة .05
  محايدي     أوافؽي      أوافؽ بشدةي   
 أعترض بشدةي      اعترض ي   

أسػػاليب ووسػػائؿ لتسػػويؽ المنتجػػات فػػي الأسػػواؽ قامػػت المؤسسػػة بتقػػديـ استشػػارات تتعمػػؽ . 61
 المحمية والخارجية

  محايدي     أوافؽي      أوافؽ بشدةي   
 أعترض بشدةي      اعترض ي   

 قامت المؤسسة بتقديـ استشارات تتعمؽ بإدارة و تقييـ المخاطر الاقتصادية لممشروع. 60

  محايدي     أوافؽي      أوافؽ بشدةي   
 أعترض بشدةي      اعترض ي   

تواجػػو  قامػػت المؤسسػػة بتقػػديـ استشػػارات مجانيػػة بصػػور دوريػػة تتعمػػؽ بالمشػػكلات التػػي. 66
 المشروع

  محايدي     أوافؽي      أوافؽ بشدةي   
 أعترض بشدةي      اعترض ي   

 مشروعي الصغير كانت الدورات التأىيمية مفيدة جدا و رفعت مف قدراتي عمى إدارة. 63

  محايدي     أوافؽي      أوافؽ بشدةي   
 أعترض بشدةي      اعترض ي   
 مدى مساىمة مؤسسات الإقراض في التمكيف الفعمي لمنساء المستفيدات مف القروض د.

 ساعدني تمويؿ المشروع عمى أنشاء حساب مصرفي خاص بي. 62

  محايدي     أوافؽي      أوافؽ بشدةي   

 أعترض بشدةي      اعترض ي   
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 ساعدني المشروع عمى تحسيف مستوى معيشة الأسرة. 61

  محايدي     أوافؽي      أوافؽ بشدةي   

 أعترض بشدةي      اعترض ي   

رفعت الخبرة التي اكتسبتيا مف خلاؿ التمويؿ و إدارةالمشروع مف قدرتي عمى اتخػاذ القػرارات . 62
 الاقتصادية الخاصة بالأسرة

  محايدي     أوافؽي      أوافؽ بشدةي   

 أعترض بشدةي      اعترض ي   

 ينظروف إلى بمزيد مف التقدير أصب  أفراد الأسرة. 63

  محايدي     أوافؽي      أوافؽ بشدةي   

 أعترض بشدةي      اعترض ي   
 أصب  أقراد المجتمع ينظروف إلى بمزيد مف التقدير. 64

  محايدي     أوافؽي      أوافؽ بشدةي   

 أعترض بشدةي      اعترض ي   
 ساعدني القرض عمى .65

 زيادة الدخؿ ي   

 تعزيز دوري عمى مستوى الأسرة و مستوى المجتمعي   

ضػػػماف وجػػػود جيػػػة داعمػػػة لنجػػػاح المشػػػروع و تػػػوفير الاستشػػػارات و الخبػػػرات المطموبػػػة ي   
 لضماف النجاح

و تقميػػؿ  المػػاؿ رأسلقػػدرة عمػػى توسػػيع المشػػروع مػػف خػػلاؿ التوظيػػؼ وزيػػادة نسػػبة زيادةاي   
 تكاليؼ الإنتاج

 .آخرسبب ي   
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 فقط( 3مف وجية نظري ىى )اختاري  المعوقات التي تواجو تمويؿ المشروعات الصغيرة أكثر. 31

 مدة القرض غير كافيةي      مبم  القرض غير كافيي   

 التشدد في طمب الضمانات ي      فائدة القرض مرتفعة ي   

 عدـ توفر فترة سماح كافيةي   

 المشروع عدـ حصوؿ المقترضة عمى التدريب الكافي لإدارةي   

عػػػدـ حصػػػوؿ المقترضػػػة عمػػػى الػػػدعـ الكػػػافي لمواجيػػػة الصػػػعوبات التػػػي ينطػػػوي عمييػػػا ي    
 المشروع

رأيؾ )رتبي ىذه النقاط حسػب الأىميػة جاح المشروع حسب التي قد تعوؽ ن العوامؿ الرئيسية. 30
 (مف وجية نظرؾ

 عدـ توفر التمويؿ اللازـ لبدء أنشطة المشروعي   

 التمويؿ اللازـ لتوسعو المشروععدـ توفر ي   

 افتقار النساء لمخبرات اللازمة لإدارة المشروعات الصغيرة ي   

 رفض المجتمع لفكرة امتلاؾ المرأة لمشروع صغيري   

 صعوبات تتعمؽ بالتسويؽ و التوزيع و طبيعة السوؽي   

 صعوبات تتعمؽ بالإدارة المالية لممشروعي   

 لأنشطة المشروععدـ وجود مؤسسات داعمة ي   

اختػػاري المفيػػوـ الاقػػرب لمتمكػػيف مػػف وجيػػة )أعػػرؼ التمكػػيف الاقتصػػادي لممػػرأة عمػػى أنػػة: .36
 نظرؾ(

 تحقيؽ الاستقلاؿ الاقتصادي مف خلاؿ وجود مصدر دخؿ ثابتي   

 زيادة قدرتيا عمى اتخاذ القرار عمى مستوى الأسرة و المجتمعي   

 عمى مستوى الأسرة و المجتمعزيادة التقدير و الاحتراـ لدورىا ي   

 زيادة مشاركة المرأة في القرارات الاقتصادية عمى مستوى الأسرة و المجتمعي   

 رفع درجة الإحساس بالانجاز و احتراـ الذاتي   

 ..................................................................أخرى.  أذكرىيي   
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 (6ممحؽ )
 لممؤسّساتالمقابلات  أسئمة

كـ عدد أو نسبة المراجعيف مف السّيّدات لممؤسّسة بغض النّظر عف وجود مشروع أـ لا فػي آخػر  .1
 سنتيف؟

ىؿ ىناؾ فروؽ في التّسييلات المقدّمة ما بيف الرّجؿ والمرأة؟ واف كانت ىنػاؾ تسػييلات مػا ىػي  .1
 طبيعتيا؟

 كـ نسبة النّساء المستفيدات مف ىذه التّسييلات؟ .3

 الأوّؿ الّذي تسعى المؤسّسة لتحقيقو؟ما ىو اليدؼ  .4

 ىؿ المؤسّسة معنيّة بوجود مشروع أو تشترط وجود مشروع لمنح التّمويؿ؟ .5

 ما ىي اآليّات الّتي تتبعيا المؤسّسة لتأكّد مف وجود المشروع؟ .6

 ىؿ تقوـ المؤسّسة بعمؿ جدوى اقتصاديّة لممشروع قبؿ منح القرض؟ .7

 ت الّتي تناسب وضع المشروع الحاليّ؟ىؿ تقوـ المؤسّسة بتقديـ التّسييلا .8

ىػػػؿ ىنػػػاؾ علاقػػػة مػػػا بػػػيف وجػػػود المشػػػروع وفعاليتػػػو قبػػػؿ التّمويػػػؿ بنوعيّػػػة الضّػػػمانات الّتػػػي يجػػػب  .9
 توفرىا لمحصوؿ عمى القرض؟ 

 ما ىي الإجراءات الّتي تتخذىا المؤسّسة في حالة تعثّر تسديد القرض؟ .11

 المؤسّسة؟ىؿ يوجد برنامج خاصّ بمشاريع النّساء في برامج  .11

ّـ اطلاع المستفيدات عمى المعايير الّتي تستخدميا المؤسّسة لتقييـ نجاح المشروع؟ .11  ىؿ يت

 في حالة تعثّر المشروع، ما ىي إجراءات المؤسّسة؟ .13

 ىؿ يوجد خطط علاجيّة مسبقة في حالة تعثّر المشروع؟ وما ىذه الخطط أو الطّرؽ؟ .14
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ضػػػػات صػػػػاحبات المشػػػػاريع فػػػػي أمػػػػاكف ىػػػػؿ تسػػػػعى مؤسّسػػػػات الإقػػػػراض بالوصػػػػوؿ إلػػػػى المقتر  .15
 تواجدىفّ؟

 ىؿ تقوـ المؤسّسة بتقديـ التّدريب العمميّ لممقترضات قي إدارة مشاريعيفّ؟ .16

ّـ بشكؿ دوريّ؟ .17  ما طبيعة الدّورات الّتي تقدّميا المؤسّسة لممقترضات؟ وىؿ تت

 كـ كانت حجـ المحفظة الممولة لممشاريع النّسائية آخر سنتيف؟ .18

 ات مف قبؿ السّيّدة الواحدة لمحصوؿ عمى القرض؟ما معدؿ الزّيار  .19

 ما ىو عدد النّساء الحاصلات عمى القروض مف أجؿ المشاريع في آخر سنتيف؟  .11

جراءات القرض؟ .11  ىؿ ىناؾ وعي مسبؽ لدى المقترضات عف عممية الإقراض وا 

ف كانت برفقة زوجيا أو أحد أفراد عائمت .11 يا، ىػؿ تبػادر ىؿ تأتي السّيّدة إلى المؤسّسة بمفردىا؟ وا 
 في الحديث عف مجريات القرض وكيفيّة الإستفادة منو؟ 

ّـ التّمويػػػؿ عمػػػى أساسػػػو، ىػػػؿ تقػػػوـ المؤسّسػػػة بتسػػػويؽ المنػػػتج، أو  .13 فػػػي حػػػاؿ وجػػػود المشػػػروع وتػػػ
 المساعدة بتسويقو؟ 
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 ( 3ممحؽ )
 كتاب تسييؿ الميمة
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 (2ممحؽ )
 أسماء المحكميف  

 واعلاـ صحافة \ الوطنية النجاح جامعة \ ظيير ابو فريد الدكتور. 1

 الاقتصاد قسـ رئيس | المفتوحة القدس جامعة| عيدة ابو عمر الدكتور. 1

 اقتصاد تخصص| المفتوحة القدس جامعة|  بركات زياد الدكتور. 3

 تخصص عموـ إدارية | المفتوحة القدس جامعة|  سالـ سلامة. 4

 الاقتصاد قسـ رئيس|   الوطنية النجاح جامعة|  خميؿ شاكر الدكتور. 5

 الاقتصاد قسـ|  الوطنية النجاح جامعة| المطيؼ عبد يسر الدكتور. 6
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(5)ممحؽ رقـ  

:مقابمة مؤسسة فاتف  

  الساعة التاسعة صباحا  في مؤسسة فاتف مع السيدة ميا 2016|2|6تـ الزيارة يوـ الأربعاء 
 غناـ. 

بغض النظر عف وجود مشروع أـ لا في أخر كـ عدد أو نسبة المراجعيف مف السيدات لممؤسسة  .1
 % نسبة المراجعات مف النساء20سنتيف؟ 

ىؿ ىناؾ فروؽ في التسييلات المقدمة ما بيف الرجؿ والمرأة ؟ واف كانت ىناؾ تسييلات ما  .2
 لا يوجد اي فروؽ بيف الرجؿ والمراة في نوعية التسييلاتىي طبيعتيا ؟ 

 -----تسييلات ؟كـ نسبة النساء المستفيدات مف ىذه ال .3
تحسيف مستوى الحياة بشكؿ عاـن وبالتالي ما ىو اليدؼ الأوؿ الذي تسعى المؤسسة لتحقيقو ؟  .4

 الدخؿ ورفع مستوى الاسرة
 لاىؿ المؤسسة معنية بوجود مشروع أو تشترط وجود مشروع لمنح التمويؿ؟  .5
لزيارات الميدانية عف طريؽ اما ىي اآليات التي تتبعيا المؤسسة لتأكد مف وجود المشروع؟   .6

 وطمب الاوراؽ الثبوتية .
نعـ في حاؿ وجود ىؿ تقوـ المؤسسة بعمؿ جدوى اقتصادية لممشروع قبؿ منح القرض؟  .7

 المشروع 
ىؿ تقوـ المؤسسة بتقديـ التسييلات التي تناسب وضع المشروع الحالي ؟ نعـن حيث نقدـ  .8

 اد ودخمو.التسييؿ الذي يتناسب مع وضعو او مقدرة العميؿ عمى السد
ىؿ ىناؾ علاقة ما بيف وجود المشروع وفعاليتو قبؿ التمويؿ بنوعية الضمانات التي يجب  .9

 توفرىا لمحصوؿ عمى القرض؟ نعـن ضمانات المشاريع اسيؿ 
 ما ىي الإجراءات التي تتخذىا المؤسسة في حالة تعثر تسديد القرض؟ .10

ؼ عمى حالات التعثر واسبابو موتن عدة اجراءات ولكف نبدا خطوة خطوة: اتصاؿن زيارةن الوقو 
حريؽن كوارث طبيعيةي ناعطاء فرصةن اما في حالة التعثر عف قصد نمجأ الى الضمانات 

 والملاحقة القانونية.
 ىؿ يوجد برنامج خاص بمشاريع النساء في برامج المؤسسة ؟ لا يوجد .11
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نجاح المشروع ؟ نعـن  ىؿ يتـ اطلاع المستفيدات عمى المعايير التي تستخدميا المؤسسة لتقييـ .12
 .لاف المعمومات نأخذىا مف المستفيدات عف طريؽ المناقشة معيـ

في حالة تعثر المشروعن ما ىي إجراءات المؤسسة ؟ اعفاءن صناديؽ التكافؿ  حيث في البداية  .13
 .$ كرصيد ونأخذ تاميف مف الزبائفي10000نضع المؤسسة 

المشروعن وما ىذه الخطط أو الطرؽ؟ ىؿ يوجد خطط علاجية مسبقة في حالة تعثر  .14
$ كرصيد ونأخذ تاميف 10000نعـناعفاءن صناديؽ التكافؿ  حيث في البداية نضع المؤسسة 

 .مف الزبائفي
ىؿ تسعى مؤسسات الإقراض بالوصوؿ إلى المقترضات صاحبات المشاريع في أماكف  .15

 .تواجدىف ؟ في معظـ الاحياف نعـ
 .العممي لممقترضات قي إدارة مشاريعيف؟ لا ىؿ تقوـ المؤسسة بتقديـ التدريب .16
ما طبيعة الدورات التي تقدميا المؤسسة لممقترضاتن وىؿ تتـ بشكؿ دوري ؟ نقدـ دورات في  .17

 .حالة وجود حاجة لذلؾن وحسب طبيعة المشروعن وتتـ مرتيف بالسنة
 كـ كانت حجـ المحفظة الممولة لممشاريع النسائية آخر سنتيف ؟  .18
ات مف قبؿ السيدة الواحدة لمحصوؿ عمى القرض ؟ مرتيف مرة عند تعبئة ما معدؿ الزيار  .19

 .الطمبن ومره عند الاستلاـي
 118ما ىو عدد النساء الحاصلات عمى القروض مف اجؿ المشاريع في آخر سنتيف؟  .20
جراءات القرض؟ اقدر وعي  .21 ىؿ ىناؾ وعي مسبؽ لدى المقترضات عف عممية الإقراض وا 

 .%60المقترضات 
ي السيدة إلى المؤسسة بمفردىان واف كانت برفقة زوجيا أو احد أفراد عائمتيا ىؿ تبادر ىؿ تأت .22

في الحديث عف مجريات القرض وكيفية الاستفادة منو؟ اذا كانت ىي صاحبة المشروع تاتي 
 بمفردىا.

في حاؿ وجود المشروع وتـ التمويؿ عمى أساسون ىؿ تقوـ المؤسسة بتسويؽ المنتجن أو  .23
 .بتسويقو؟ نعـن يوجد زاوية شيرية في المؤسسة لعرض المنتجاتالمساعدة 
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 :مقابمة مؤسسو اكاد
 في مؤسسة اكاد مع السيد خالد خريشي. ،  الساعة العاشرة صباحا2016| 2| 4 ،يوـ الاثنيف
 

كـ عدد أو نسبة المراجعيف مف السيدات لممؤسسة بغض النظر عف وجود مشروع أـ لا في  .1
 %90أخر سنتيف؟ 

ىناؾ فروؽ في التسييلات المقدمة ما بيف الرجؿ والمرأة ؟ واف كانت ىناؾ تسييلات ما ىؿ  .2
ىي طبيعتيا ؟ يوجدن المراة ضمانات اقؿن لاف المراة بطبيعتيا بتخاؼ مف المحاكـ وىي 

 ممتزمة اكثر مف الرجؿن والمراة لا تكذب
 %80كـ نسبة النساء المستفيدات مف ىذه التسييلات ؟  .3
الأوؿ الذي تسعى المؤسسة لتحقيقو ؟ الاكتفاء الذاتي عند النساءن تقميؿ الفقرن  ما ىو اليدؼ .4

 الاعتماد عمى الذاتن تشجيع النساء عمى الانتاج
ىؿ المؤسسة معنية بوجود مشروع أو تشترط وجود مشروع لمنح التمويؿ؟ تقريبا نعـن لاف  .5

 ادوجود مشروع يعطي استمرارية لمدخؿ وبالتالي القدرة عمى السد
ما ىي اآليات التي تتبعيا المؤسسة لتأكد مف وجود المشروع؟ الزيارات الميدانيةن اولا قبؿ منح  .6

 القرض وخلاؿ القرض
ىؿ تقوـ المؤسسة بعمؿ جدوى اقتصادية لممشروع قبؿ منح القرض؟ القروض الصغيرة بدوف  .7

 دراسات. جدوى اقتصادية اما الكبيرة عف طريؽ موظؼ او صاحب المشروع عف طريؽ مكتب
ىؿ تقوـ المؤسسة بتقديـ التسييلات التي تناسب وضع المشروع الحالي ؟ حسب طبيعة  .8

 المشروعن
ىؿ ىناؾ علاقة ما بيف وجود المشروع وفعاليتو قبؿ التمويؿ بنوعية الضمانات التي يجب   .9

 نعـن اذا كاف المشروع قائـ ومدر لمدخؿ يتـ تسييؿ الضماناتتوفرىا لمحصوؿ عمى القرض؟ 
يتـ اولا الزيارة ما ىي الإجراءات التي تتخذىا المؤسسة في حالة تعثر تسديد القرض؟  .10

 يوـ مف التعثر 60الميدانيةن واالتواصؿ الشخصين واخر شي اخطار المحامي بعد 
 ىؿ يوجد برنامج خاص بمشاريع النساء في برامج المؤسسة ؟ نعـ "برنامج الانتاج النسائي" .11
عمى المعايير التي تستخدميا المؤسسة لتقييـ نجاح المشروع ؟  ىؿ يتـ اطلاع المستفيدات .12

 نعـن 
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في حالة تعثر المشروعن ما ىي إجراءات المؤسسة ؟ اعادة الجدولةن والتقسيط المريحن واذا  .13
 لـ يتـ السداد ترسؿ الى المحكمة.

 ىؿ يوجد خطط علاجية مسبقة في حالة تعثر المشروعن وما ىذه الخطط أو الطرؽ؟ لا .14
تسعى مؤسسات الإقراض بالوصوؿ إلى المقترضات صاحبات المشاريع في أماكف ىؿ  .15

 تواجدىف ؟ لا
 ىؿ تقوـ المؤسسة بتقديـ التدريب العممي لممقترضات قي إدارة مشاريعيف؟ لا .16
ما طبيعة الدورات التي تقدميا المؤسسة لممقترضاتن وىؿ تتـ بشكؿ دوري ؟ لا يوجد  .17

 دورات 
 دولار 600000مولة لممشاريع النسائية آخر سنتيف ؟ كـ كانت حجـ المحفظة الم .18
 ما معدؿ الزيارات مف قبؿ السيدة الواحدة لمحصوؿ عمى القرض ؟ مرتيف .19
 413ما ىو عدد النساء الحاصلات عمى القروض مف اجؿ المشاريع في آخر سنتيف؟  .20

 مقترضة
جراءات القرض؟ لا .21 يوجد  ىؿ ىناؾ وعي مسبؽ لدى المقترضات عف عممية الإقراض وا 

 وعي مصرفين بسبب ضعؼ الشريحو الاجتماعية والاقتصادية
ىؿ تأتي السيدة إلى المؤسسة بمفردىان واف كانت برفقة زوجيا أو احد أفراد عائمتيا ىؿ  .22

تبادر في الحديث عف مجريات القرض وكيفية الاستفادة منو؟ قميؿ جدا اف تاتي السيدة 
 عف مشروعيا.بمفردىان اذا لـ تكف مع زوجيا نعـن تتحدث 

في حاؿ وجود المشروع وتـ التمويؿ عمى أساسون ىؿ تقوـ المؤسسة بتسويؽ المنتجن أو  .23
 المساعدة بتسويقو؟ لا

 

 

 

 

 



126 

 

 :مقابمة مؤسسة الاونروا
 ظيرا  في مؤسسة الاونروا مع السيدة شذا اكبارية. 2  الساعو 2016|2|7يوـ الخميس  
لممؤسسة بغض النظر عف وجود مشروع أـ لا في أخر كـ عدد أو نسبة المراجعيف مف السيدات  .1

 %38 سنتيف؟
ىؿ ىناؾ فروؽ في التسييلات المقدمة ما بيف الرجؿ والمرأة ؟ واف كانت ىناؾ تسييلات ما  .2

ؽ  يتـ اخذ ضمانات اقؿ مف المراةن اي دوف اخذ كفالات بنكيةن واخذ ىي طبيعتيا ؟ يوجد فرو 
 لديويكفالة اجتماعيةن بشرط وجود عمؿ 

 %40كـ نسبة النساء المستفيدات مف ىذه التسييلات ؟  .3
ما ىو اليدؼ الأوؿ الذي تسعى المؤسسة لتحقيقو ؟ رفع مستوى الدخؿ للاسرهن تقميؿ البطالةن  .4

 تمكيف الاسره اقتصاديا.
ىؿ المؤسسة معنية بوجود مشروع أو تشترط وجود مشروع لمنح التمويؿ؟ لان يمنح القرض سواء  .5

 ع اـ لالوجود مشرو 
ما ىي اآليات التي تتبعيا المؤسسة لتأكد مف وجود المشروع؟ يتـ زياره السيدة عف طريؽ  .6

 موظفة الاقراض.
 ىؿ تقوـ المؤسسة بعمؿ جدوى اقتصادية لممشروع قبؿ منح القرض؟ نعـن وموجود بالطمب .7
في  ىؿ تقوـ المؤسسة بتقديـ التسييلات التي تناسب وضع المشروع الحالي ؟ يوجد فروؽ .8

 التسييلات بناءا عمى غرض القرضن ويتـ اعطاء تسييلات لصاحبات المشروع.
ىؿ ىناؾ علاقة ما بيف وجود المشروع وفعاليتو قبؿ التمويؿ بنوعية الضمانات التي يجب  .9

 توفرىا لمحصوؿ عمى القرض؟ لا يوجد علاقةن والضمانات كما ىي في الحالتيف.
في حالة تعثر تسديد القرض؟ زيارات ميدانية عمى  ما ىي الإجراءات التي تتخذىا المؤسسة .10

 90جميع المستفيداتن اتصاؿ ىاتفين وفي حالة التعثر الزائد الرجوع الى الدائرة القانونية بعد 
 يوـ مف مرور تعثر القسطن ويوجد غرامات بسيطة.

ىؿ يوجد برنامج خاص بمشاريع النساء في برامج المؤسسة ؟ نعـ يوجدن اعطاء قروض  .11
 يدات لممشاريع او استيلاكي.لمس
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ىؿ يتـ اطلاع المستفيدات عمى المعايير التي تستخدميا المؤسسة لتقييـ نجاح المشروع ؟ يتـ  .12
نعـن ومعايير نجاح المشروع ىي زيادة الدخؿن زيادة العامميفن استمرارية السيدة في الدفع وعدـ 

 التعثر.
يتـ زيارة المشروع واعطاء فترة سماح في حالة تعثر المشروعن ما ىي إجراءات المؤسسة ؟  .13

 مجددةن او جدولة القرضن وبعد ذلؾ المجوء الى الكفيؿ واخر المطاؼ الى الدائرة القانونية.
 ىؿ يوجد خطط علاجية مسبقة في حالة تعثر المشروعن وما ىذه الخطط أو الطرؽ؟ لا يوجد .14
ريع في أماكف ىؿ تسعى مؤسسات الإقراض بالوصوؿ إلى المقترضات صاحبات المشا .15

 تواجدىف ؟ نعـن عف طريؽ الترويج في البيوت 
ىؿ تقوـ المؤسسة بتقديـ التدريب العممي لممقترضات قي إدارة مشاريعيف؟ لا يوجد اي توع مف  .16

 انواع التدريب 
 ما طبيعة الدورات التي تقدميا المؤسسة لممقترضاتن وىؿ تتـ بشكؿ دوري ؟ لا يوجد  .17
 دولار  900000ولة لممشاريع النسائية آخر سنتيف ؟ كـ كانت حجـ المحفظة المم .18
 ي3-2ما معدؿ الزيارات مف قبؿ السيدة الواحدة لمحصوؿ عمى القرض ؟   .19
 912ما ىو عدد النساء الحاصلات عمى القروض مف اجؿ المشاريع في آخر سنتيف؟  .20

 مقترضة
جراءات القرض؟ لا .21 يوجد وعي  ىؿ ىناؾ وعي مسبؽ لدى المقترضات عف عممية الإقراض وا 

 % 50كامؿن 
ىؿ تأتي السيدة إلى المؤسسة بمفردىان واف كانت برفقة زوجيا أو احد أفراد عائمتيا ىؿ تبادر  .22

في الحديث عف مجريات القرض وكيفية الاستفادة منو؟  في الاغمب ياتي احد افراد العائمةن 
 نسبة السيدات التي تاتي بمفردىا قميؿ جدا.

التمويؿ عمى أساسون ىؿ تقوـ المؤسسة بتسويؽ المنتجن أو في حاؿ وجود المشروع وتـ  .23
 المساعدة بتسويقو؟ لا يتـ ذلؾ 
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 :مقابمة مؤسسة ريؼ
 عصرا  في مؤسسة ريؼ مع السيد حساـ. 2:30  الساعو: 2016|2|10يوـ الاربعاء   

أخر كـ عدد أو نسبة المراجعيف مف السيدات لممؤسسة بغض النظر عف وجود مشروع أـ لا في .1
 %20 سنتيف؟

ىؿ ىناؾ فروؽ في التسييلات المقدمة ما بيف الرجؿ والمرأة ؟ واف كانت ىناؾ تسييلات ما ىي .2
 لا يوجد فروؽ طبيعتيا ؟ 

 ------كـ نسبة النساء المستفيدات مف ىذه التسييلات ؟ . 3

تقديـ خدمات خدمات مالية لممزارعيف  ما ىو اليدؼ الأوؿ الذي تسعى المؤسسة لتحقيقو ؟ .4
 % لممشاريع الزراعية50وغير المزارعيفن وشرط اف لا تقؿ المحفظة عف 

 
التمويؿ نوعيفن  ىؿ المؤسسة معنية بوجود مشروع أو تشترط وجود مشروع لمنح التمويؿ؟ .5

شخصي لا يشترط وجود مشروعن وغير شخصي لمشروع قائـ يشترط جمب اثباتات بالاضافة 
 الى الزيارات الميدانية.

ما ىي اآليات التي تتبعيا المؤسسة لتأكد مف وجود المشروع؟ الزيارات الميدانيةن الاثباتات  .6
 الورقية.

ؿ منح القرض؟ نعـ ولكف ليس لكامؿ ىؿ تقوـ المؤسسة بعمؿ جدوى اقتصادية لممشروع قب .7
 المشروع.

ىؿ تقوـ المؤسسة بتقديـ التسييلات التي تناسب وضع المشروع الحالي ؟ اذا كاف المشروع  .8
 مميز يتـ بتوصية وبطمب مف المؤسسة .

ىؿ ىناؾ علاقة ما بيف وجود المشروع وفعاليتو قبؿ التمويؿ بنوعية الضمانات التي يجب  .9
 لقرض؟ لا تختمؼ الضمانات باختلاؼ المشاريعتوفرىا لمحصوؿ عمى ا

ما ىي الإجراءات التي تتخذىا المؤسسة في حالة تعثر تسديد القرض؟ الزيارات المتكررة مع  .10
الاتصاؿ ومراجعة الكفلاء والانتظار فقط لمقسط الثاني اذا لـ يتـ دفع القسط الثاني ايضا يتـ 

 تحويؿ المستفيد لمقضاء.
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 شاريع النساء في برامج المؤسسة ؟ لا يوجد ىؿ يوجد برنامج خاص بم .11
ىؿ يتـ اطلاع المستفيدات عمى المعايير التي تستخدميا المؤسسة لتقييـ نجاح المشروع ؟ ىي  .12

 فقط ارشاد ومحاولة تقديـ ارشادات خاصو لممشاريع الزراعيو.
ومراجعة في حالة تعثر المشروعن ما ىي إجراءات المؤسسة ؟ الزيارات المتكررة مع الاتصاؿ  .13

الكفلاء والانتظار فقط لمقسط الثاني اذا لـ يتـ دفع القسط الثاني ايضا يتـ تحويؿ المستفيد 
 لمقضاء.

ىؿ يوجد خطط علاجية مسبقة في حالة تعثر المشروعن وما ىذه الخطط أو الطرؽ؟ لا يوجد  .14
 خطط علاجية 

ي أماكف ىؿ تسعى مؤسسات الإقراض بالوصوؿ إلى المقترضات صاحبات المشاريع ف .15
تواجدىف ؟ مف ضمف الترويج اعطاء ورش عمؿ يتـ الاعلاف عنيا عف طريؽ البمدياتن 

 الجمعيات التعاونية.
 ىؿ تقوـ المؤسسة بتقديـ التدريب العممي لممقترضات قي إدارة مشاريعيف؟ لا يوجد  .16
 رات ما طبيعة الدورات التي تقدميا المؤسسة لممقترضاتن وىؿ تتـ بشكؿ دوري ؟ لا يوجد دو  .17
قرض كؿ سنو بمتوسط  15كـ كانت حجـ المحفظة الممولة لممشاريع النسائية آخر سنتيف ؟  .18

 خمسة الاؼ دولار 
ما معدؿ الزيارات مف قبؿ السيدة الواحدة لمحصوؿ عمى القرض ؟ مره تقديـ الطمبن مره توقيع  .19

 العقد
   8ف؟ ما ىو عدد النساء الحاصلات عمى القروض مف اجؿ المشاريع في آخر سنتي .20
جراءات القرض؟ ليس الكؿن  .21 ىؿ ىناؾ وعي مسبؽ لدى المقترضات عف عممية الإقراض وا 

 %70الوعي 
ىؿ تأتي السيدة إلى المؤسسة بمفردىان واف كانت برفقة زوجيا أو احد أفراد عائمتيا ىؿ تبادر  .22

 في الحديث عف مجريات القرض وكيفية الاستفادة منو؟ نعـن تاتي السيدة لوحدىا 
حاؿ وجود المشروع وتـ التمويؿ عمى أساسون ىؿ تقوـ المؤسسة بتسويؽ المنتجن أو في  .23

 المساعدة بتسويقو؟ قنوات تسويؽ رسمي لا يوجدن اما عف طريؽ المعارؼ يتـ المساعدة.
 



130 

 

 :مقابمة مؤسسة أصالة

   الساعة العشرة صباحا  في مؤسسة أصالة مع السيدة: فادية السيد2016|3|13يوـ الأحد 

عدد أو نسبة المراجعيف مف السيدات لممؤسسة بغض النظر عف وجود مشروع أـ لا في كـ  .1
 %60أخر سنتيف؟ 

ىؿ ىناؾ فروؽ في التسييلات المقدمة ما بيف الرجؿ والمرأة ؟ واف كانت ىناؾ تسييلات ما  .2
ىي طبيعتيا ؟ النساء انفسيف   حسب المشروعن او استيلاكيي تسييلات المشروعن لا يشترط 

دولارن وبعد ىذا 3000دولار وحتى  1000كفيؿ موظؼ لمحصوؿ عمى مبم  ما بيف  وجود
 المبم  يشترط وجود كفلاء موظفيف دوف تحديد اي بنؾ.

 %80كـ نسبة النساء المستفيدات مف ىذه التسييلات ؟  .3
 ما ىو اليدؼ الأوؿ الذي تسعى المؤسسة لتحقيقو ؟ زيادة دخؿ المراة ومساعدة الاسرة. .4
ة معنية بوجود مشروع أو تشترط وجود مشروع لمنح التمويؿ؟ اذا كانت لمشاريع ىؿ المؤسس .5

 مف المؤكد يشترط وجود المشروعن اما الشخصي لا.
 ما ىي اآليات التي تتبعيا المؤسسة لتأكد مف وجود المشروع؟ ميدانين استفسار ميداني  .6
عـن عف طريؽ تفري  ىؿ تقوـ المؤسسة بعمؿ جدوى اقتصادية لممشروع قبؿ منح القرض؟ ن .7

 بيانات المشروع في العقدن ولكف يمنح القرض لممشروع حتى لو لـ يكف مجدي اقتصاديا.
ىؿ تقوـ المؤسسة بتقديـ التسييلات التي تناسب وضع المشروع الحالي ؟ لا يوجدن سيمسة  .8

 واحدة.
تي يجب ىؿ ىناؾ علاقة ما بيف وجود المشروع وفعاليتو قبؿ التمويؿ بنوعية الضمانات ال .9

 توفرىا لمحصوؿ عمى القرض؟ لا يوجد 
ما ىي الإجراءات التي تتخذىا المؤسسة في حالة تعثر تسديد القرض؟ متابعة متواصمة لمدة  .10

 شيور بعد ذلؾ محكمة. 3
 ىؿ يوجد برنامج خاص بمشاريع النساء في برامج المؤسسة ؟ " الجمعية النسائية".  .11
التي تستخدميا المؤسسة لتقييـ نجاح المشروع ؟  ىؿ يتـ اطلاع المستفيدات عمى المعايير .12

 نعـ 
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شيور بعد ذلؾ  3في حالة تعثر المشروعن ما ىي إجراءات المؤسسة ؟ متابعة متواصمة لمدة  .13
 محكمة.

ىؿ يوجد خطط علاجية مسبقة في حالة تعثر المشروعن وما ىذه الخطط أو الطرؽ؟ مف  .14
 مع فائدة اضافية.خلاؿ الزيارة تقدـ الاسبابن وعمؿ اعادة جدولة 

ىؿ تسعى مؤسسات الإقراض بالوصوؿ إلى المقترضات صاحبات المشاريع في أماكف  .15
 تواجدىف ؟ لا. ترويج لمكؿ في المناطؽ المختمفةن بيت بيتن ورشات عمؿن مجلات 

 ىؿ تقوـ المؤسسة بتقديـ التدريب العممي لممقترضات قي إدارة مشاريعيف؟ نعـ  .16
دميا المؤسسة لممقترضاتن وىؿ تتـ بشكؿ دوري ؟ كؿ سيدة حسب ما طبيعة الدورات التي تق .17

 اسابيع الى شير. 3مشروعيان وطبيعة الدورة مره واحدة في السنةن تكوف مدة الدورة مف  
 ----كـ كانت حجـ المحفظة الممولة لممشاريع النسائية آخر سنتيف ؟  .18
 مرات  3؟ ما معدؿ الزيارات مف قبؿ السيدة الواحدة لمحصوؿ عمى القرض  .19
 400ما ىو عدد النساء الحاصلات عمى القروض مف اجؿ المشاريع في آخر سنتيف؟  .20

 مقترضة في اخر سنتيف 
جراءات القرض؟  .21 -%80ىؿ ىناؾ وعي مسبؽ لدى المقترضات عف عممية الإقراض وا 

90% 
ىؿ تأتي السيدة إلى المؤسسة بمفردىان واف كانت برفقة زوجيا أو احد أفراد عائمتيا ىؿ  .22

بادر في الحديث عف مجريات القرض وكيفية الاستفادة منو؟ اذا كانت المقترضة صاحبة ت
% ن ويوجد رجاؿ 5المشروع فيي تفضؿ السرية والكتماف عف الزوجن ونسبة تمؾ النساء 

 %20يؤخذوف عمى اسماء زوجاتيـ ونسبتيـ 
المنتجن أو في حاؿ وجود المشروع وتـ التمويؿ عمى أساسون ىؿ تقوـ المؤسسة بتسويؽ  .23

المساعدة بتسويقو؟ نعـن عف طريؽ الميرجافن والاحتفالاتن والمعارضن ويتـ تاميف 
 المواصلات.
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 :مقابمة مؤسسة فيتاس
لاتصاؿ ىاتفيا مع مدير مركز العمميات|   االساعو العاشرة صباحا 2016| 3| 8يوـ الاثنيف  

 في الادارة العامة في راـ الله. السيد زكريا
أو نسبة المراجعيف مف السيدات لممؤسسة بغض النظر عف وجود مشروع أـ لا في كـ عدد  .1

 %24 أخر سنتيف؟
ىؿ ىناؾ فروؽ في التسييلات المقدمة ما بيف الرجؿ والمرأة ؟ واف كانت ىناؾ تسييلات ما  .2

نعـن واليدؼ دعـ المشاريع الصغيرةن الضمانات يمكف التفريؽ بيا لصالح  ىي طبيعتيا ؟
 المراة.

 %40كـ نسبة النساء المستفيدات مف ىذه التسييلات ؟ .3

ما ىو اليدؼ الأوؿ الذي تسعى المؤسسة لتحقيقو ؟ تمكيف جميع الاشخاص والقدرة عمى  .4
 الانتاج.

ىؿ المؤسسة معنية بوجود مشروع أو تشترط وجود مشروع لمنح التمويؿ؟ في قروض المشاريع  .5
 وعمؿ تحميؿ مالي.نعـن ويجب المشروع الاطلاع عمى المشروعن 

ما ىي اآليات التي تتبعيا المؤسسة لتأكد مف وجود المشروع؟ زيارة ميدانيةن  مدير الفرعن  .6
 موظؼ الاقراضي

 ىؿ تقوـ المؤسسة بعمؿ جدوى اقتصادية لممشروع قبؿ منح القرض؟ نعـ  .7
روع ىؿ تقوـ المؤسسة بتقديـ التسييلات التي تناسب وضع المشروع الحالي ؟ نعـ حسب المش .8

 والقدرةن وحسب ما يحتاج اليو المشروع.
ىؿ ىناؾ علاقة ما بيف وجود المشروع وفعاليتو قبؿ التمويؿ بنوعية الضمانات التي يجب  .9

$ي بدوف كفالات شخصية والمشاريع النسوية 3000توفرىا لمحصوؿ عمى القرض؟ نعـن   
 ف الرجؿ.مشجعة اكثر وخاصة كفالة الشيكاتن لانيا تخاؼ عمى سمعتيا اكثر م

ن يتـ 60ما ىي الإجراءات التي تتخذىا المؤسسة في حالة تعثر تسديد القرض؟ فوؽ  .10 يوـ
 الحديث مع الكفلاء وبعد ذلؾ طمب محامي واخطار مف الشركات.

ىؿ يوجد برنامج خاص بمشاريع النساء في برامج المؤسسة ؟ لمنساء لا يوجدن ولكف  .11
 تستيدؼ النساء وبقوة.
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يدات عمى المعايير التي تستخدميا المؤسسة لتقييـ نجاح المشروع ؟ ىؿ يتـ اطلاع المستف .12
 نعـن التوجيون والمتابعة بشكؿ عاـ.

ن يتـ الحديث مع الكفلاء 60في حالة تعثر المشروعن ما ىي إجراءات المؤسسة ؟ فوؽ  .13 يوـ
 وبعد ذلؾ طمب محامي واخطار مف الشركات

عن وما ىذه الخطط أو الطرؽ؟ اعادة ىؿ يوجد خطط علاجية مسبقة في حالة تعثر المشرو  .14
 جدولةن اعداـ القرض في حالة الحروبن وقرض موازي.

ىؿ تسعى مؤسسات الإقراض بالوصوؿ إلى المقترضات صاحبات المشاريع في أماكف  .15
تواجدىف ؟ نعـن الترويج والذىاب الى السيدة لمشروعيا وعمى الاغمب يتـ الذىاب الى 

 توقيع يجب الزيارة.المقترض واخذ الاوراؽ وعند ال
 ىؿ تقوـ المؤسسة بتقديـ التدريب العممي لممقترضات قي إدارة مشاريعيف؟ لا .16
 ما طبيعة الدورات التي تقدميا المؤسسة لممقترضاتن وىؿ تتـ بشكؿ دوري ؟ لا  .17
 %24كـ كانت حجـ المحفظة الممولة لممشاريع النسائية آخر سنتيف ؟  .18
 واحدة لمحصوؿ عمى القرض ؟ مرتيف ما معدؿ الزيارات مف قبؿ السيدة ال .19
 182ما ىو عدد النساء الحاصلات عمى القروض مف اجؿ المشاريع في آخر سنتيف؟  .20

 قرض 
جراءات القرض؟ نعـ يوجد  .21 ىؿ ىناؾ وعي مسبؽ لدى المقترضات عف عممية الإقراض وا 

 وعي ولكف غير كامؿ. 
ا أو احد أفراد عائمتيا ىؿ ىؿ تأتي السيدة إلى المؤسسة بمفردىان واف كانت برفقة زوجي .22

تبادر في الحديث عف مجريات القرض وكيفية الاستفادة منو؟ ليس في جميع الحالات تاتي 
 السيدة وحدىا حتى لو كاف المشروع ليا.

في حاؿ وجود المشروع وتـ التمويؿ عمى أساسون ىؿ تقوـ المؤسسة بتسويؽ المنتجن أو  .23
 بوؾي وعف موقع الشركة والدعاية. المساعدة بتسويقو؟ نعـن عف طريؽ  الفيس
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 :مقابمة مؤسسة صندوؽ المراة
 قامت الباحثة بالاجابة عمى اسئمة المقابمة كونيا تعمؿ في مؤسسة صندوؽ المراة.

كـ عدد أو نسبة المراجعيف مف السيدات لممؤسسة بغض النظر عف وجود مشروع أـ لا في  .1
 %50أخر سنتيف؟ 

ىؿ ىناؾ فروؽ في التسييلات المقدمة ما بيف الرجؿ والمرأة ؟ واف كانت ىناؾ تسييلات ما  .2
 ىي طبيعتيا ؟ تمنح القروض لمسيدات فقط 

 %100كـ نسبة النساء المستفيدات مف ىذه التسييلات ؟  .3
ما ىو اليدؼ الأوؿ الذي تسعى المؤسسة لتحقيقو ؟ تمكيف النساء اقتصاديان وتشجيع المشاريع  .4

 لتنموية.ا
ىؿ المؤسسة معنية بوجود مشروع أو تشترط وجود مشروع لمنح التمويؿ؟ نعـن يشترط وجود  .5

 مشروع.
 ما ىي اآليات التي تتبعيا المؤسسة لتأكد مف وجود المشروع؟ الزيارة الميدانية  .6
 ىؿ تقوـ المؤسسة بعمؿ جدوى اقتصادية لممشروع قبؿ منح القرض؟ نعـ صحيح. .7
تقديـ التسييلات التي تناسب وضع المشروع الحالي ؟ نعـن حسب قوة ىؿ تقوـ المؤسسة ب .8

 وايرادات المشروع.
ىؿ ىناؾ علاقة ما بيف وجود المشروع وفعاليتو قبؿ التمويؿ بنوعية الضمانات التي يجب  .9

 توفرىا لمحصوؿ عمى القرض؟ نعـ ن يتـ التسييؿ بالضمانات حسب المشروع.
المؤسسة في حالة تعثر تسديد القرض؟ الاتصاؿ المتكررن ما ىي الإجراءات التي تتخذىا  .10

 الزيارات الميدانيةن اخطار مف قبؿ المؤسسةن ولكف لا يتـ التوجو لمقضاء ابدا.
 ىؿ يوجد برنامج خاص بمشاريع النساء في برامج المؤسسة ؟ صندوؽ المراة ىو فقط لمنساء  .11
المؤسسة لتقييـ نجاح المشروع ؟  ىؿ يتـ اطلاع المستفيدات عمى المعايير التي تستخدميا .12

 نعـن لانو في حاؿ نجاح المشروع والتسديد يتـ الاقراض مرة اخرى وبنفس الضمانات. 
في حالة تعثر المشروعن ما ىي إجراءات المؤسسة ؟ الاتصاؿ المتكررن الزيارات الميدانيةن  .13

 اخطار مف قبؿ المؤسسةن ولكف لا يتـ التوجو لمقضاء ابدا.
علاجية مسبقة في حالة تعثر المشروعن وما ىذه الخطط أو الطرؽ؟ نعـن  ىؿ يوجد خطط .14

 اعادة الجدولة بدوف فائدة جديدةن التقسيط المريح.
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ىؿ تسعى مؤسسات الإقراض بالوصوؿ إلى المقترضات صاحبات المشاريع في أماكف  .15
 تواجدىف ؟ نعـ 

 شاريعيف؟ نعـ ىؿ تقوـ المؤسسة بتقديـ التدريب العممي لممقترضات قي إدارة م .16
ما طبيعة الدورات التي تقدميا المؤسسة لممقترضاتن وىؿ تتـ بشكؿ دوري ؟ دورات في  .17

 كيفية ادارة المشاريع الصغيرةن مرتيف في السنة 
 دولار  90000كـ كانت حجـ المحفظة الممولة لممشاريع النسائية آخر سنتيف ؟  .18
 ى القرض ؟ مرتيف ما معدؿ الزيارات مف قبؿ السيدة الواحدة لمحصوؿ عم .19
 100ما ىو عدد النساء الحاصلات عمى القروض مف اجؿ المشاريع في آخر سنتيف؟  .20

 مقترضة 
جراءات القرض؟  .21  %70ىؿ ىناؾ وعي مسبؽ لدى المقترضات عف عممية الإقراض وا 
ىؿ تأتي السيدة إلى المؤسسة بمفردىان واف كانت برفقة زوجيا أو احد أفراد عائمتيا ىؿ  .22

الحديث عف مجريات القرض وكيفية الاستفادة منو؟ في معظـ الاوقات نعـ تاتي تبادر في 
 بمفردىا وىي تبادر في الحديث عف مشروعيا.

في حاؿ وجود المشروع وتـ التمويؿ عمى أساسون ىؿ تقوـ المؤسسة بتسويؽ المنتجن أو  .23
 المساعدة بتسويقو؟ عف طريؽ المعارؼ والمعارض.
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Abstract 

The research aims to investigate the current economic situation of the 

Palestinian women in Tulkarm Governorate and examine the role of the 

microfinance institutions to empower them. 

To that goal the researcher aimed to identify microfinance institutions 

working in Tulkarm Governorate to compare their programs, regulations, 

policies and objectives.Measure the influence of the microfinance 

institutions in empowering women in Tulkarm Governorate.Examine the 

facilitations provided to women in order to increase her chances in 

contributing in the economic life and in controlling the available 

resources.Interpret the proliferation of the microfinance institutions in 

Tulkarm Governorate and examine how far they contribute to women 

empowerment 

The research aims to answer few important questions. Do the microfinance 

institutions contribute to the women beneficiaries’ economic empowerment 

(where she is able to achieve financial security)?Do the microfinance 

institutions support the success of women beneficiaries’ project through 

preparing the project’s feasibility study?How does the microfinance 
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institutions evaluate women’ awareness of micro financing as a 

process?What are the facilitations, special offers and exceptions offered for 

micro financing women’ projects?Do the microfinance institutions offer 

tailed practical training programs to support women beneficiaries in their 

project management? What degree of satisfaction do women beneficiaries 

feel about the microfinance institutions’ support to them? 

The findings of the research will redound to the benefit of microfinance 

institutions’ policy makers and strategic planners as they will be able to 

evaluate their programs and rebuilt them, if necessary,  in order to 

maximize their role in supporting women economic activities. 

The research used a Multimethod Research that simultaneously combines 

and integrates the collection and analysis of quantitative and qualitative 

methods. The integration center lies in new approaches for data collection, 

and a research design that combines element of one method (such as 

structured questionnaires and data analysis) with elements of another 

method (in-depth interviews). 

The research uses four domains closed structured questionnaire that 

consists of 25 questions, that is delivered to a total of 118 women 

beneficiaries of a total of 2133 (5.5%) throughout the eight microfinance 

institutions that works in Tulkarm Governorate and an open ethnographic 

interview. 
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After collecting the data and analyzing it the researcher found that the 

finance institution did not contribute much valuable importance to the 

women borrowers because of the unusual definition and difference in the 

understanding of the significance of empowerment. The institutions 

concentrate on finance as a form of empowerment while the researcher 

includes non-financial aspects of empowerment including resource 

affordability, training, sharing and training. Based on this the researcher 

recommended the widening of the concept and definition of empowerment 

to include such non-financial aspects of empowerment as a requirement for 

financing to be considered an empowerment which should be directed at 

women’s benefits rather than the nbenfit of the financing institutions. 

 

 




