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شكر وتقدير  

الحمد الله رب العالمين والصلبة والسلبم عمى أفضل الخمق والمرسمين سيدنا محمد  النبي الأمين 
ن ومن سار عمى نيجو إلى يوم الدين يوعمى الو وصحبة اجمع

يسعدني أن أقدم جزيل الشكر والعرفان إلى من كان ليم البصمة الأكبر في انجاز ىذا العمل 
المتواضع واخص بالذكر الدكتور محمود الأطرش و الدكتور جمال شاكر المذين تكرموا بالإشراف 
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 الذين تكرموا بمناقشتي في ىذا العمل المتواضع فبارك الله فييم القدومي والدكتور إسلبم عباس

كما أتقدم بالشكر والامتنان إلى صاحب الأيادي البيضاء الدكتور مصعب راشد لما قدمو لي من 
مساعدة لانجاز ىذه الرسالة 

ولا يسعني إلا إن أتقدم بالشكر ولامتنان إلى الأستاذ أمين برىوش  لما قدم لي من مساعدة في 
ىذه الرسالة 

. والشكر موصول إلى من تكمف مشاق السفر وتكرم في حضور مناقشي ليذا العمل المتواضع 

 

....... ولمجميع عظيم الشكر والاحترام 
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الإقرار 
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 الفمسطينية الرياضية الاتحادات في القرار اتخاذ بفاعمية وعلبقتيا التحويمية القيادة

 الإشارة تمت ما باستثناء الخاص، جيدم نتاج ىي إنما الرسالة ىذه عميو اشتممت ما بأف أقر
 لقب أك درجة أية لنيؿ قبؿ مف يقدـ لـ منيا جزء أم أك ككؿ، الرسالة ىذه كأف كرد، حيثما إليو

. أخرل بحثية أك تعميمية مؤسسة أية لدل بحثي أك عممي
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القيادة التحويمية وعلبقتيا بفاعمية اتخاذ القرار في الاتحادات الرياضية الفمسطينية 

عداد إ

يحيى عماد محمد صوص  

شراف إ

 الأطرشمحمود .د

جمال شاكر  . د

الممخص 

      ىدفت الدراسة التعرؼ إلى العلبقة بيف القيادة التحكيمية كفاعمية اتخاذ القرار لدل العامميف في 
الاتحادات الرياضية الفمسطينية، ككذلؾ التعرؼ الى درجة القيادة التحكيمية  كفاعمية اتخاذ القرار 
لدل العامميف في الاتحادات الرياضية الفمسطينية، إضافة إلى تحديد الفركؽ في القيادة التحكيمية 

الجنس، الخبرة، )كاتخاذ القرار لدل العامميف في الاتحادات الرياضية الفمسطينية تبعا إلى متغيرات 
فردا  (141)، كلتحقيؽ ذلؾ أجريت الدراسة عمى عينة عشكائية قكاميا (المؤىؿ العممي، نكع الاتحاد

مف الاتحادات الرياضية الفمسطينية للؤلعاب الجماعية كالفردية كلكلب الجنسيف، كاستخدـ الباحث 
كلمعالجة البيانات كالكصكؿ إلى نتائج الدراسة تـ . المنيج الكصفي كذلؾ لملبئمتو لأىداؼ الدراسة

(. SPSS)استخداـ برنامج 

 الدراسة أنو تكجد علبقة قكية ايجابية دلالة إحصائيا بيف القيادة إليياكمف أىـ النتائج التي تكصمت 
التحكيمية كفاعمية اتخاذ القرار لدل العامميف في الاتحادات الرياضية الفمسطينية، حيث كانت قيمة 

كأف الدرجة الكمية لمقيادة التحكيمية كلفعالية اتخاذ القرار لدل . (0.89)معامؿ الارتباط بيرسكف 
العامميف في الاتحادات الرياضية الفمسطينية كانت كبيرة، حيث كانت النسبة المئكية للبستجابة  

 أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية أيضاكأظيرت النتائج . (%69.2، %70.6)عمى التكالي 
في القيادة التحكيمية كمجالاتيا لدل العامميف في الاتحادات  (α ≤ 0.05)عند مستكل الدلالة 

، كلا (الجنس، الخبرة، المؤىؿ العممي، نكع الاتحاد )الرياضية الفمسطينية تعزل إلى المتغيرات الاتية
في فاعمية اتخاذ القرار  (α ≤ 0.05)تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة 

الجنس، )كمجالاتيا لدل العامميف في الاتحادات الرياضية الفمسطينية تعزل إلى المتغيرات الآتية 
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( α ≤ 0.05)، كأنو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة (الخبرة، المؤىؿ العممي
في مجاؿ التخطيط فقط لدل العامميف في الاتحادات الرياضية الفمسطينية تعزل إلى متغير نكع 

. (العاب جماعية)الاتحاد كلصالح 

 المتبع في الاىتماـ الفردم الذم يركز فيو الرؤساء التأكيد عمى سمكؾ بضركرةكيكصي الباحث 
 أف ييتمكا بمشاعر المرؤكسيف الرؤساءعمى الفركؽ الفردية كالمشاركة في اتخاذ القرار، عمى 

 . بالمستقبؿ كيتفاءلكاكيتقبمكا أفكارىـ 

 

.الرياضية الاتحادات، القرار اتخاذ، التحكيمية القيادة :المفتاحيوالكممات -
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  الأولالفصل 

  وأىميتيامقدمة الدراسة 

 :مقدمة الدراسة

أصبحت الرياضة ظاىرة اجتماعية كبيرة تمتد في مختمؼ إرجاء العالـ، فقد استقطبت اىتماـ 
الباحثيف مف مختمؼ التخصصات العممية كالذيف ساىمكا بدكرىـ في كضع قاعدة عممية ساعدت 

عمى التطكر الذم آلت إليو في كقتنا الحاضر، حيث تعد الإدارة الرياضية الحديثة جانبان أساسيان مف 
جكانب النظاـ الإنتاجي في أم مجتمع، فالإدارة تيدؼ إلى التنظيـ الشامؿ لمعلبقات السياسية 

كالاقتصادية كالاجتماعية كالى تنظيـ ركح الفريؽ في العمؿ، حتى أصبحت عممية أساسية تعتمد 
عمييا كؿ الييئات الإدارية في تحقيؽ أىدافيا مستندة في ذلؾ إلى الدعامات كالأسس العممية 

(. 1992فرج، )كالخبرات المرتبطة بالعمؿ الإدارم 

      كيشيد العصر الحالي العديد مف التطكرات المتسارعة كالتغيرات المتلبحقة نتيجة الانفجار 
مما جعؿ المنظمات تكاجو العديد مف التحديات كالصعكبات . المعرفي كثكرة المعمكمات كالاتصالات

ىذا فرض عمى المنظمات إيجاد طرؽ حديثة لتطكير . في كيفية مكاكبتيا كطريقة التكيؼ معيا
 مبدعيف كتكفير الكسائؿ المناسبة أشخاص التقميدية عف طريؽ إيجاد كالإجراءاتالاداء كنبذ الطرؽ 

(. 2004الكردم، )التي تساعد عمى ابتكار طرؽ جديدة كحمكؿ إدارية سريعة 

ينصب عادة عمى استحداث _ القيادة بشكؿ أدؽ _الإدارة الباحثيف كالمختصيف في مجاؿ اىتماـ
نظريات كنماذج كأساليب حديثة تمكف القادة  مف تطكير منظماتيـ كبعث حياة جديدة فييا كىـ في 

سبيؿ ذلؾ يسعكف باستمرار إلى خمؽ نظريات جديدة أك تطكير نماذج قائمة أك أحياء نظريات 
قديمة مف أجؿ الكصكؿ لمفاىيـ كطرؽ تعزز مف قدرة المنظمات الحديثة لمكاجية المتغيرات 

الحديثة كالتحديات المستمرة لذلؾ كفي ظؿ التحديات التي تكاجييا المنظمات سكاءن كانت داخمية اك 
خارجية فإنيا بحاجة لنمط قيادم معيف قادر عمى إدارة المكاقؼ كاستثمار الفرص بما يحقؽ أىداؼ 

( 200)المنظمة كيعزز مف قدرتيا عمى مكاجية ىذه التحديات بفعالية بالرغـ مف كجكد أكثر مف 
نمكذج لمقيادة، إلا أف نظرية القيادة التحكيمية تعد مف بيف أبرز مداخؿ كأنماط مداخؿ كأنماط القيادة 

. المعاصرة
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بؿ أف الكثير مف عمماء الإدارة يقكلكف إف الإدارة في جكىرىا ىي عممية قيادة بالمقاـ الأكؿ كقدرة 
عمى التأثير في البشر الآخريف كحفزىـ لإنجاز أىداؼ المؤسسة التربكية كأكلكياتيا كالسعي الدائـ 
لتطكيرىا، فالقيادة عممية تعمـ تعاكنية مشتركة تسيـ في دفع المؤسسة الرياضية إلى الإماـ، ذلؾ 

انطلبقان مف اف القيادة ىي عممية صناعية يمكف إعادة اختراعيا كالتفكير فييا كتشكيميا مما يمكنيا 
. مف إدارة مؤسسات المستقبؿ بكفاية كفاعمية 

     كلقد كاف مكضكع القيادة مف بيف المكضكعات التي شكمت جزء مف اىتمامات الإنساف بسبب 
التقدـ العممي كالمعرفي في الكقت الحاضر كتطكر مجالات الحياة كتغير المفاىيـ كالقيـ كتعدد 

الحاجات، إذ أصبحت الحاجة إلى قادة يتميزكف بالخبرة كالميارة كالكفاءة المناسبة كالمعرفة كالمقدرة 
عمى تحمؿ المسؤكلية كالتنبؤ لمتكيؼ مع كؿ ما ىك جديد كمتطكر لمقياـ بالدكر القيادم المطمكب، 

(. 2006، العازمي)خاصة مع نمك المؤسسات كتطكرىا كتعقد كتعدد أدكارىا 

    كما تعد القيادة مف المكضكعات التي شغمت العالـ منذ القدـ كعمى الرغـ مف اتفاؽ العديد مف 
 عمى استراتيجيات القيادة الكفؤة كالفعالة إلا أف ما صمح منيا بالماضي لا يصمح كالدارسيفالباحثيف 

كعميو فإف بيئة الأعماؿ المتفاعمة . (Michael,2008) في المستقبؿ كالحاضر أفي الكقت 
كالمتغيرة دفعت مؤسسات الأعماؿ إلى ضركرة المداكمة عمى التكيؼ الدائـ مع التغيرات البيئية 
كتعديؿ أكضاعيا كتجربة المبتكرات كالإبداعات الجديدة لضماف بقائيا، مما تطمب البحث عف 
نماذج جديدة لمقيادة تتكاءـ مع ىذه التطكرات كتتخمى عف اليياكؿ اليرمية التقميدية كأف تتبنى 

فمـ تعد المنظمات . (2001صبرم، )التصاميـ التنظيمية المرنة كالتميز بالكفاءة كالتكجو المستقبمي 
بحاجة إلى مديريف، بؿ إلى قادة يعممكف عمى إقناع الناس مف حكليـ برؤل منظماتيـ كرسالتيا 

(. 2008مرعي، )لأحداث التغيير المناسب 

أف القائد الإدارم يعد المحكر الأساسي في مدل نجاح المنظمة أك الييئات  (1997)كترل عمي 
 كيرتبط نجاح المؤسسات بالقائد الذم يمثؿ العمكد الفقرم بالنسبة لممؤسسة .بياالتي يتكاجد 

الرياضية، كتقع عمى عاتقة مسؤكلية تحقيؽ الأىداؼ المتعمقة بالمنظمة الرياضية، بأعمى درجة مف 
الكفاءة كالفاعمية في تكجيو مسار المنظمة كتطكير أدائيا، كتحقيؽ أىدافيا، لأنو ينعكس عمى 
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سمكؾ العامميف كأدائيـ، بشكؿ فعاؿ، لما لمقائد مف ميمات حيكية بالغة الأىمية، إنو العصب الذم 
. يكجو جميع جيكد العامميف كالقكل ضمف أطار عممو 

اليكـ مف أىـ نظريات القيادة " Leadership Transformational " كتعتبر القيادة التحكيمية
حيث تقكـ النظرية عمى "، Burns" ـ عمى يد بيرنز1978الحديثة التي ظيرت لأكؿ مرة عاـ 

أساس التأكيد عمى أىمية التابعيف في العممية القيادية، متجاكزة بذلؾ كؿ النماذج التقميدية، فيي 
تقكـ عمى إحداث تغيرات جذرية في المنظمة عف طريؽ إقناع المرؤكسيف، لكي يتجاكزكا مصالحيـ 

مستكل إدراكيـ كقبكليـ لرؤية كأىداؼ  ـ كتعميؽقالذاتية إلى مصمحة المنظمة ككؿ، كتكسيع اىتماـ
(. 2017التكيجرم،) .المنظمة ككؿ، مؤكدة بشكؿ قكل عمى القيـ كالأخلبؽ

يعتبر نمط القيادة التحكيمية مف الأنماط القيادية اليامة التي لاقت اىتماما كبير مف  العمماء 
كالباحثيف، حيث يمثؿ الدافع المميـ الذم  يثير كيحفز العامميف نحك إنجاز أعماليـ، كتمبية 

 ف القيادة التحكيمية تركز عمي التحفيز الفكرملأاحتياجاتيـ كتمكينيـ مف تحقيؽ ذاتيـ، كذلؾ 
(2008( Xirasaga (تحقيؽ اندماج الفرد بالشركة، ككذلؾ احتكاء ل كتسعى القيادة التحكيمية إؿ 

صالح ) تأسيس ثقافة الالتزاـ كتعزيز سمكؾ الإبداع لالشركة لمفرد، كذلؾ  عف طريؽ تركيزىا عؿ
(.     2013كالمبيضيف، 

 باىتماـ الباحثيف حظيتأصبح السمكؾ التحكيمي لمقائد في السنكات الأخيرة مف المفاىيـ التي 
كعمماء الإدارة، فمف خلبؿ ىذا السمكؾ يستطيع القائد مكاجية التحديات بأساليب مبدعة كأكثر 

نجاحة كذلؾ مف خلبؿ التأثير في المرؤكسيف كالمنظمة ككؿ كنقميا كتحكيميا مف الكضع العادم 
(. 2018كصياحي،الأخضر )إلى حالة مف تحدم الكضع القائـ كالتطمع إلى نتائج تفكؽ التكقعات 

فالقيادة التحكيمية قادرة حتى عمى تغيير ثقافة المنظمة كمعتقداتيا، فيي تعمؿ عمى كضع معايير 
لأداء المنظمة ضمف نسؽ متكامؿ كمترابط، ما يجعميا قادرة عمى الاستجابة الفاعمة لمتغيرات 
الداخمية كالخارجية، محاكلة بذلؾ رفع أداء المنظمة كرفع مف ثقة العامميف بالمنظمة كرفع ركح 

(. 2019 كصياحي،الأخضر)الانتماء ليذا الكياف، ىذا يجعؿ كؿ مكظؼ يعمؿ 
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 أثرا في حياة الأفراد كحياة كأكثرىا     يعتبر مكضكع اتخاذ القرارات بشكؿ عاـ مف أىـ العناصر 
المنظمات الإدارية كحتى في حياة الدكؿ، كتنبع أىمية ىذا المكضكع مف ارتباطو بعمؿ الإنساف 

فالأفراد ىـ محكر ىذا .. اليكمي أك حياتو العائمية أك أم مجاؿ مف مجالات النشاط الإنساني
المكضكع الأساسي، سكاء بالنسبة لمقيادات الإدارية التي تتخذ القرارات لتكجيو أعماليا كنشاطاتيا، 

عجيـ، (كف في صنع القرارات أك في تنفيذىا أك يككنكف ىدفان لياؾأك بالنسبة لممرؤكسيف الذيف يشار
2012 .)

أنو تبيف مف الدراسات العممية السابقة إف اتخاذ القرار بالييئات  (John, 2000)حيث يشير 
 كامؿ مف المكضكعية التامة بعيدان عف المؤثرات أساسالرياضية في بعض الأحياف لا يبنى عمى 

 .الشخصية لمتخذ القرار

كتعد عممية صنع القرارات الإدارية كاتخاذىا في العصر الحاضر مف أىـ المقكمات الأساسية 
للئدارة الناجحة، بعدىا محكر العممية الإدارية كاىـ عناصرىا كىي ميمة ملبزمة لعمؿ القيادات 

، كعميو يصح القكؿ الذم يؤكد عمى أف مقدار النجاح التنظيميةالإدارية في مختمؼ المستكيات 
الذم تحققو أم منظمة يتكقؼ إلى حد كبير عمى فعالية ككفاءة القرارات المتخذة كملبئمتيا لميدؼ 

( 2003الصيرفي، ). المحدد عمى مختمؼ المستكيات 

 لا تقتصر لأنياكما اف عممية اتخاذ القرارات مف الكظائؼ المستمرة المتغمغمة في العمؿ الإدارم 
 المؤسسة كتمارس عمى جميع مستكياتيا أرجاء فيي بالكاقع تنتشر في كؿ الآخرعمى مكظؼ دكف 

 المشكلبت الإدارية تستدعي لأنو عممة فيك يتخذ القرارات يكميا رأسفالمدير يمارسيا ما داـ عمى 
 القرارات ىي قمب الإدارة النابض بصنع القرارات فيذهستمرار، ا المناسبة بتالقراراالتحميؿ ك اتخاذ 

عتبر المنظمة بناء تتككف لبناتو مف مراكز تككضع علبقة المساكاة بيف الإدارة كاتخاذ القرارات ك
(. 2004أبك حميمة، ) المختمفة تالقرارا

 مف المياـ الأساسية لممدير اك الرئيس سكاء كانت بالتخطيط اك تالقرارا     كاف أىمية اتخاذ 
 اك الرقابة كميا تؤثر عمى كضع المدير كتقدمة الكظيفي مف ناحية  التكجيو اك القيادةالتنظيـ اك 

كمف ناحية أخرل تؤثر عمى عمؿ الجماعة التي يشرؼ عمييا المدير كعمى عمؿ المنظمة بصكرة 
عامة لذا تصبح عممية اتخاذ القرار قمب الإدارة النابض الذم يضمف لممنظمة البقاء ك التقدـ ك 
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 عمى اتخاذ القرارات الصائبة ق ك قدرتق أساس الحكـ عمى المدير الناجح ىك كفاءتكأصبحالازدىار 
(. 2019الشرارم، )  لممؤسسةمالرئيسالسميمة التي تسعى لتحقيؽ اليدؼ 

: مشكمة الدراسة

في كؿ المؤسسات ك المجتمعات ةيعد مكضكع القيادة مف المكاضيع البالغة الأىمية في حيا
مكضكع القيادة مف المكاضيع لأف  الى قائد، كتحتاج كجدت ىذه الجماعات فإنيا أينماكالمنظمات، ك

الميمة التي تعمؿ عمى تقدير كتفيـ الكثير مف المشكلبت، لذا تحتاج ىذه المنظمات كالاتحادات 
لى قيادات يتحممكف المسؤكلية الرئيسية في تحقيؽ أىداؼ إعمى اختلبؼ أحجاميا كطبيعة نشاطيا 

نجاز أعماليا بكفاءة كفعالية  كبدكف تمؾ القيادات الكاعية كالمسؤكلة فإنو يتعذر ،ىذه المنظمات كا 
الطيب، )عمييا ممارسة نشاطيا المرغكب فيو بؿ كتتخبط في سعييا نحك تحقيؽ أىدافيا كطمكحاتيا 

1990). 

 مف أجؿ تحقيؽ تـ إنشائياتطكعية كمؤسسات نظامية أىمية ؾالاتحادات الرياضية تعد       ك
الذم يرتكز ك الييئات الإدارية العميا في النظاـ الرياضي كىي تمثؿأىداؼ الرياضة الفمسطينية، 

 لاحظ كجكد تفاكت كمف خلبؿ عمؿ الباحث في الاتحادات الرياضية .قكانجازات أعمالو ا فيعميو
 كالذم يؤثر في  بعض الاتحادات الرياضية المسؤكليف في لدل  كالقرارات المتخذةفي كجيات النظر

 إلى القيادة التحكيمية تعرؼمحاكلة لؿتعد الدراسة الحالية ؾفي ضكء ذلؾ ك .مخرجات العمؿ النيائية
حيث مف خلبؿ الإجابة عف كعلبقتيا بفاعمية اتخاذ القرار في الاتحادات الرياضية الفمسطينية، 

التقدـ تساىـ في تحقيؽ كىا نتائج مف شػأنيا تطكير العمؿ الإدارم فيتساؤلاتيا يمكف الكصكؿ إلى 
. كالنيكض بالحركة الرياضية بالفمسطينية

: أىمية الدراسة

يعد مكضكع القيادة التحكيمية كاتخاذ القرار مف المكاضيع اليامة كالحديثة التي تحتاج إلى العناية 
كالمتابعة مف قبؿ العامميف في الاتحادات الرياضية الفمسطينية، كبناء عمى ذلؾ يمكف إيجاز أىمية 

 :الدراسة فيما يمي
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مف الدراسات النادرة كالقميمة التي تتطرؽ في " في حدكد عمـ الباحث" تعد الدراسة الحالية  .1
 .مكضكعيا حكؿ الاتحادات الرياضية الفمسطينية

 . العمؿ الإدارم داخؿ الاتحادات الرياضية الفمسطينيةطبيعة تحديد تساعد الدراسة في  .2
 مدل تأثير القيادة التحكيمية في اتخاذ القرارات لدل الاتحادات الرياضية إلىالتعرؼ  .3

. الفمسطينية
 . اتخاذ القرارات لدل الاتحادات الرياضية الفمسطينيةتساىـ الدراسة في معرفة طبيعة .4
 في تحديد أفضؿ الأنماط الإدارية الكاجب إتباعيا  تكصيات كاقتراحات الدراسة يمكف أف تسيـ .5

 .في الاتحادات الرياضية
 مكضكع حكؿ كالباحثيف كالمدراء كالإدارييف فتعد الدراسة مرجعان كتفتح آفاؽ جديدة للؤكاديميي .6

 .القيادة التحكيمية كاتخاذ القرار
 في الاتحادات الرياضية الإدارم أنظار القائميف عمى العمؿ تساىـ الدراسة في تكجيو .7

. الفمسطينية إلى أىمية تكظيؼ القيادة التحكيمية كأثرىا في فعالية اتخاذ القرار 

:  الدراسة أىداف

: سعت الدراسة الحالية لمتعرف الى

 .القيادة التحكيمية لدل العامميف في الاتحادات الرياضية الفمسطينيةدرجة  .1
 .درجة فاعمية اتخاذ القرار لدل العامميف في الاتحادات الرياضية الفمسطينية .2
العلبقة بيف القيادة التحكيمية كفاعمية اتخاذ القرار لدل العامميف في الاتحادات الرياضية  .3

 .الفمسطينية
القيادة التحكيمية لدل العامميف في الاتحادات الرياضية الفمسطينية تبعان إلى متغيرات الفركؽ في  .4

 .(الجنس، الخبرة، المؤىؿ العممي، نكع الاتحاد)
فاعمية اتخاذ القرار لدل العامميف في الاتحادات الرياضية الفمسطينية تبعان إلى الفركؽ في  .5

 .(الجنس، الخبرة، المؤىؿ العممي، نكع الاتحاد)متغيرات 
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: تساؤلات الدراسة

:  سعت الدراسة الحالية للئجابة عن التساؤلات الآتية

 القيادة التحكيمية لدل العامميف في الاتحادات الرياضية الفمسطينية؟ما درجة  .1
 ما درجة فاعمية اتخاذ القرار لدل العامميف في الاتحادات الرياضية الفمسطينية؟ .2
ما العلبقة بيف القيادة التحكيمية كفاعمية اتخاذ القرار لدل العامميف في الاتحادات الرياضية  .3

 الفمسطينية؟
ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في القيادة التحكيمية لدل العامميف في الاتحادات الرياضية  .4

؟ (الجنس، الخبرة، المؤىؿ العممي، نكع الاتحاد)الفمسطينية تعزل إلى متغيرات 
ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية فاعمية اتخاذ القرار القيادة التحكيمية لدل العامميف في  .5

الجنس، الخبرة، المؤىؿ العممي، نكع )الاتحادات الرياضية الفمسطينية تعزل إلى متغيرات 
 ؟(الاتحاد

 :  حدود الدراسة

:   الدراسة عمى الحدود الاتيةاقتصرت

دارييف اقتصرت الدراسة عمى رؤساء :الحد البشري .  الاتحادات الرياضية الفمسطينية كا 

.  الدراسة في مقرات الاتحادات الرياضية الفمسطينية إجراء تـ :الحد المكاني

 تـ تكزيع الاستبيات الخاصة بالقيادة التحكيمية كاتخاذ القرار عمى عينة الدراسة بتاريخ :الحد الزماني
 ( . 20/10/2020)كاسترجاعيا بتاريخ  (25/9/2020)

: مصطمحات الدراسة 

حريـ، ) .إليوىي القدرة عمى إقناع الآخريف لمسعي لتحقيؽ أىداؼ معينة، كميارة إيصاليـ : القيادة
2004) 
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مدل سعي القائد الإدارم عمى الارتقاء بمستكل مرؤكسيو مف اجؿ الانجاز  : القيادة التحويمية
(. 1996اليكارم، )كالتطكير الذاتي كالعمؿ عمى تنمية كتطكير الجماعات كالمنظمة ككؿ 

ليامو في التأثير في تابعيو فيك يتحدث : القائد التحويمي بأنو القائد المميـ الذم يستخدـ إبداعو كا 
لمتابعيف حكؿ كفيفة الأداء كيثقفيـ كيستخدـ الكثير مف الكسائؿ غير الاعتيادية لتجاكز الكاقع الذم 

(. 2004عباس، )يزخر بالأخطاء محاكلا تغيير مف خلبؿ التابعيف 

 المحددة لصانع القرار بشأف ما يجب عمية فعمة كما لا كالإرادة كىك البت النيائي :القراراتخاذ 
(. 2019سالـ، ) محددة ك نيائية نتيجةيجب فعمة لمكصكؿ لكضع معيف كالى 

جاؿ الرياضي كتيدؼ للبرتقاء ـتعرؼ عمى انيا ىيئات خاصة تيتـ باؿ: الاتحادات الرياضية
تكمف كظيفتيـ في  (، مراكز شبابية أندية ) اعتبارييف أشخاصبالمجاؿ الرياضي ك تتككف مف 

 ك رفع مستكاىا الفني ضمف مجمكعو مف القكاعد ك القكانيف التي يقرىا الأندية عمى عمؿ الإشراؼ
. )*( الاتحاد الدكلي الرياضي 

 إجرائيتعريف : (*)
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الفصل الثاني 

الإطار النظري والدراسات السابقة 

الإدارة والقيادة في المجال الرياضي  :الإطار النظري: أولاً 

: الإدارة العامة

     منذ فجر التاريخ بدأ الإنساف يعمؿ لسد حاجاتو المعيشية كرفع مستكاه كقدراتو، كقد كاف الصيد 
 اءكالزراعة النشاطيف الأكليف للئنساف كبعدىا ظير النشاط التجارم في صكره المختمفة سعيان كر
المنفعة الناتجة مف مبادلة السمع الفائضة عف الحاجة بسمع أخرل مف الآخريف، كظير النشاط 

الصناعي كمرحمة اقتصادية بيدؼ زيادة المنفعة كاتساع نطاؽ كمجالات استخداماتيا، كتمى ذلؾ 
ظيكر مجمكعة أنشطة الخدمات أشكاليا المختمفة، كتشعبيا كازدياد حجميا كارتباطيا ليس فقط في 

نما في جميع  (. 1999شمعكف، ) العالـ أنحاءالمدينة أك في القطر الكاحد كا 

    حيث أف الإدارة العامة ىي أسمكب تطبيؽ المبادئ العممية كالأسس الإدارية المتفؽ عمييا في 
النشاط الحككمي بما يحقؽ أىداؼ المجتمع، كبيذا المعنى تتككف الإدارة العامة مف عممية تكجيو 

في الجياز التنفيذم لمدكلة  (التخطيط كالتنسيؽ كاتخاذ القرارات كالرقابة)كقيادة الجيكد البشرية 
 كالمؤسسات العامة، كبالتأكيد تزداد أىميتيا في كالييئاتبمعناه الكاسع، أم الكزارات  كالمصالح 

( 2003عبد المقصكد كالشافعي، )الأجيزة التي تتعامؿ الجماىير معيا بصفة مباشرة 

: تعريف الإدارة

لا يكجد اتفاؽ صريح ككاضح بيف الخبراء كالباحثيف الإدارييف حكؿ تعريؼ شامؿ ليا، فمنيـ مف 
عرؼ الإدارة عمى أنيا عممية تجميع المكارد كالإمكانات النادرة، كمنيـ مف عرفيا عمى أنيا نشاط 

عداد   لممعمكمات كذلؾ بيدؼ خدمة الجميكر كتبكيبتطبيؽ الأىداؼ كالقكاعد بكاسطة المسؤكليف كا 
(. 1998علبكم، )
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: أىمية الإدارة

   جدا لممجتمعات بشكؿ عاـ كىي ضركرية في القطاع العاـ كالخاص أيضان حيثةالإدارة ميـ
يشير بيتر دراكر إلى أف الإدارة الفاعمة أصبحت تسبؽ الزمف حتى تكاد ىي العنصر الرئيسي 

كذلؾ في معظـ دكؿ العالـ الثالث، كما أنيا أصبحت العنصر الأكثر إلحاحان في الدكؿ المتقدمة  
 .(1998علبكم، )

: الإدارة في المجال الرياضي

إف الحركة الرياضية تمثؿ ألاف جزء ىامان مف اىتمامات الحككمات في ظؿ دكؿ العالـ المتقدـ 
كالنامي لما تمعبو الرياضة مف دكر فعاؿ كحيكم عمى المستكل الكطني كالمستكل الدكلي في مختمفة 

كفي الدكؿ المتقدمة أصبحت الرياضة صناعة تعتمد . الأصعدة السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية
أىمية ىذه الصناعة فقد أىتـ بالكفاءة  عمى الأسمكب العممي كالتكنكلكجيا الحديثة كلمػتأكيد عمى

تعتبر ىذه العممية قمب الإدارة كأحد أىـ  العممية الإدارية كخصكصان عممية اتخاذ القرار حيث
(. 2003كنعاف، )مككناتيا 

: مفيوم القيادة وأىميتيا

كؿ الذم يقكد أك يترأس الإدارة العميا لممؤسسة ؤعف الشخص المس" قائد"يعبر استخداـ كممة 
 بأنيا نكع مف KRAUSZكما انو مفيكـ القيادة يحمؿ الكثير مف التعريفات كما عرفيا " الرئيس"

أنكاع القكة المستخدمة في التأثير عمى أنشطة الآخريف، كاف القيادة ليست شديدة  بشكؿ جيد  
بصفة كاحدة  لكنيا تصبح تأثيرىا كاضح بشكؿ جيد جدا في اجتماع جميع الصفات  كالتكامؿ مع  

(.  2018  تكليف كاخركف، ).الصفات بطريقة معينة مع كريزما الشخصية القيادية

تعرؼ القيادة عمى أنيا مزيج مف الميارات كالمعرفة لتجميع مجمكعو مف الأشخاص حكؿ أىداؼ 
(  Eren, 2010)معينة كتحفيز الأفراد عمى تحقيؽ ىذه الأىداؼ 

كتعرؼ القيادة عمى أنيا تحفيز الآخريف عمى التصرؼ بما يتماشى مع الغرض المقصكد كممارسة 
(. Mullins, 1996)السمطة لاتخاذ القرارات 

رشادىـ لنيؿ  كما كعرفت القيادة عمى أنيا القدرة عمى التأثير عمى فرد أك جماعة كتكجيييـ كا 
.  مف اجؿ تحقيؽ الأىداؼ المسطرةاءةتعاكنيـ كتحفيزىـ لمعمؿ بأعمى درجة مف الكؼ
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طلبؽ  (Bass, 1994)أما  فأنة يعرؼ القيادة بأنيا عممية يتـ عف طريقيا إثارة اىتماـ الآخريف كا 
.  طاقاتيـ ك تكجيييا في الاتجاه المرغكب

إنيا علبقة تأثير بيف القائد كالتابع بقصد إحداث تغير فعمي يعكس  (2014)كعرفت طشطكش 
. أىدافيـ المشتركة 

بأنيا ىي العممية التي يقكـ بيا فرد مف أفراد جماعة منظمة بتكجيو  (2005)كما عرفيا علبكم 
. سمكؾ أفرادىا لدفع برغبتو صادقة نحك تحقيؽ ىدؼ مشترؾ بينيـ

كتعرؼ القيادة مف المنظكر الإسلبمي عمى أنيا مقدرة الفرد الذم يتمتع بصفات القيادة الإسلبمية 
عمى التأثير عمى سمكؾ أفراد المجتمع بأسمكب إسلبمي معيف مف اجؿ تحقيؽ أىداؼ محددة في 
ظؿ العقيدة كالشريعة الإسلبمية كاليدؼ الرئيسي مف القيادة العميا ىك تطبيؽ شرع الله الكارد في 

(. 2011ىداؼ كسامي،)القراف كالسنة 

عف القيادة بأنيا العممية التي يؤثر فييا القائد في الآخريف كتحمؿ في  (2018)كعبر الكلبلدة 
. جكىرىا مخزكف الفرد المعرفي مف معتقدات كقيـ كسمكؾ كمعرفة كميارات 

القيادة تقوم عمى أربعة عناصر كبالرغـ مف عدـ الكصكؿ إلى تعريؼ مكحد متفؽ عميو إلا اف 
 :أساسية وىي

 .القيادة عممية تفاعمية بيف القائد كمرؤكسيو  .1
 .شمكؿ القيادة عمى عنصر التأثير فالتأثير ملبزـ لمقيادة  .2
 .حدكث القيادة داخؿ مجمكعة مف الناس  .3
( 2011البعدكم، ).  ىدؼ لمقيادة، كتكجيو الناس مف أجؿ تحقيقو معرفة .4

كمف خلبؿ ما سبؽ يمكف أف نستنتج إف تعريؼ القيادة لـ يحدد بصكرة كاضحة لاف مف الباحثيف 
مف عرفيا مف خلبؿ صفات القائد ك منيـ مف عرفيا مف خلبؿ سمككيات القيادم الذم يتبعو الفرد 

كمنيـ مف عرفيا عمى أنيا عممية تفاعؿ بيف مككنات ظاىرة القيادة كمنيـ مف عرفيا عمى أنيا 
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لمقيادة تتمثل عبارة عف عممية تأثير عمى الأفراد  كلكف اتفؽ اغمب التعريفات عمى كجكد عناصر 
 :في 

 كجكد القائد  -
 كجكد جماعة مف الأفراد  -
 تقكـ القيادة عمى التأثير عمى  الآخريف  -
 كجكد ىدؼ معيف تسعى لتحقيقو   -

كمف خلبؿ التعريفات السابقة مف الممكف أف نستخمص التعريؼ التالي الذم ينص عمى أف   
 يمارسيا الفرد حيث تمكنو مف التأثير في الجماعة التيالقيادة عبارة عف مجمكعة مف السمككيات 

قييرم )جؿ تحقيؽ ىدؼ متفؽ عمية أفي ظؿ تفاعؿ صفاتو الشخصية مع مكقؼ معيف مف 
(. 2019كفاطنة، 

 يعتبر قائد عمية أف يتمتع بصفات ك كريزما الشخصية القيادية كيتمتع بكعي قفكؿ شخص في عـ
 القائد في كعالي للبتخاذ قرارات سميمة ك صائبة ك صحيحة  فالمدير ىك قائد العمؿ كالطبيب ق

. حجرة العمميات كالمعمـ ىك القائد في الغرفة الصفية 

أم أف الإنساف يمر بالعديد مف المكاقؼ التي يجب اف يككف فييا قائد جيد كذلؾ باتخاذ القرار 
، كمف ىنا يجب اف يككف القائد قادر قالصائب الحكيـ  حتى لا يضر نفسو أك البيئة المحيطة ب

. سمككيات المناسبة كاللبزمة لتحقيؽ النجاح التنظيمي في المنظمةاؿعمى تحميؿ 

: أىمية القيادة 

 القيادة إلى العنصر البشرم الذم أخذ يتصدر المكانة الأكلى بيف مختمؼ العناصر أىميةتعكد 
الإنتاجية فسمكؾ الفرد مف الصعب التنبؤ بو نظران لمتغيرات المستمرة في مشاعره كعكاطفو، كلكي 

لمعامميف قيادة سميمة كحكيمة مف أجؿ  تضمف المؤسسة استمراريتيا كتحقيؽ أىدافيا لابد أف تكفر
(. 1998سالـ كآخريف، )الحصكؿ عمى تعاكنيـ كبذؿ الجيكد اللبزمة لإنجاز المياـ المككمة ليـ 
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كلأىمية القيادة أمر النبي صمي الله عميو كسمـ بتعييف القائد في أقؿ التجمعات البشرية حيف قاؿ 
 . (إذا خرج ثلبثة في سفر فميأمركا أحدىـ)عميو الصلبة كالسلبـ 

 انتقاء قنكات الاتصاؿ .ةالمرؤكس المستقبمي كتكمف أىمية القيادة في إثارة مستكل الدافعية لدل 
الفعالة بيف الرئيس كالمرؤكس كما كليا الدكر الميـ في حؿ الصراعات التي تنشأ بيف أفراد التنظيـ 
أك المؤسسة كتمعب القيادة دكر ميـ في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة سكاء كانت أىداؼ عمى المستكل 
القريب أك المستكل البعيد ، تبرز القيادة أىميتيا في تحفيز العماؿ عمى العمؿ بأعمى درجات مف 

(. 2019لعيايدة،  )الكفاءة 

تتمثؿ أىمية القيادة في أنيا حمقة الكصؿ بيف العامميف ك بيف خطط المنظمة كتصكرتيا   
  لتسييؿ تحقيؽ الأىداؼ المرسكمة ك مكاكبة المتغيرات المحيطة ك تكظيفيا لخدمة المنظمة

(.  2012الغزالي كحافظ، )

: ، أىمية القيادة في النقاط الآتية(2008)وحدد العجمي 

 .تعد حمقة الكصؿ بيف العامميف كبيف خطط المؤسسة كتصكراتيا المستقبمية  .1
 . كالاستراتجيات كالسياساتتنصير بداخميا كافة المفاىيـ  .2
 . مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المرسكمة المؤسسةترسـ معالـ  .3
 .تعميـ القكم الايجابية في المؤسسة كتقميص الجكانب السمبية بقدر الإمكاف  .4
 .السيطرة عمى مشكلبت العمؿ كرسـ الخطط اللبزمة لعمميا  .5
 .الأىـ كرعايتيـ بكصفيـ المكرد كتدريبيـتنمية الأفراد  .6
 .المؤسسة المحيطة كتكظيفيا لخدمة :ةمكاكبة القياد .7
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: خصائص القيادة 

تتجمى عدة صفات ك خصائص في الشخصية القيادة كالمديريف في العمؿ الإدارم لأنيـ يعتبركه ىـ 
 .فشمياأساس تنظيـ العمؿ في أم مؤسسة كيتكقؼ عمييـ نجاح العممية الإدارية أك 

مف الطبيعي كجكد اختلبؼ بيف كؿ مف القائد كالإدارم  كالإدارة تختمؼ اختلبؼ جزئي عف القيادة 
مف حيث طرؽ التعامؿ كالطرؽ التي يطكركف بيا رؤية المؤسسة، كما أنيـ يختمفكف في طريقة 

فيميـ للئلياـ لاف القائد الفعاؿ يسعى كراء أكضاع يرل فييا التغير ضركريا كيسعى لفعؿ ما ىك 
صحيح مف خلبؿ نفكذه ك قكة تحكمو بالمرؤكسيف كما أف القائد ىك الأقكل مف حيث الرؤية 

دارة الإعماؿ  .كالإلياـ  كحيث أف المدير لكفؤ يحاكؿ أف يقمد القائد مف حيث السمطة كالنفكذ كا 
أن تتوفر بالشخصية القيادية ومن ىذه بشكؿ جيد كمف ىنا نتكقؼ عمى عدة خصائص يجب 

 :الصفات 

 التكافؽ الاجتماعي كالنفسي كالركح المرحة  -
 الشجاعة كقكة الشخصية كاليقظة كالسيطرة  -
 التخطيط كالتنظيـ كالايجابية كالحماس كالمبادأة  -
 الذكاء كالحكمة كقكة التحمؿ  -
 المباقة في التعامؿ كالعلبقات العامة كالعمؿ لصالح الجميع  -
 الأمانة كالنزاىة كالعدؿ كالتكاضع  -
 (.2019لعيايدة، ).الحميدةالمشاركة الكجدانية كالقيـ الدينية كالثقافة الاجتماعية كالأخلبؽ  -

: القيادة الرياضية

يعتبر مفيكـ القيادة مف المفاىيـ المركبة التي تتضمف العديد مف المتغيرات المتداخمة كالتي تؤثر 
. كؿ منيا في الأخرل كتتأثر بيا 

إف القيادة عممية، كما انيا تمثؿ ظاىرة اجتماعية تتطمب كجكد جماعة  (2005)كيشير علبكم 
 النسبي كيجمعيـ ىدؼ مشترؾ، كما يتضمف قدرة التأثير الاستمرارمنظمة مف الأفراد ليا صفة 

 .كالتكجيو في أفراد الجماعة مف اجؿ تحقيؽ الأىداؼ المشتركة 

 :وأبعادىامفيوم القيادة التحويمية 
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: القيادة التحويمية

الذم كصؼ القيادة عمى أنيا عممية  (Burns)تعد بدايات ظيكر القيادة التحكيمية إلى دراسات 
ترتبط بالعلبقات الداخمية التي فييا يؤثر القائد في تابعيو كمف ثـ ينسحب التأثير في تغيير 

القيادة التحكيمية عمى أنيا  (Burns)كفي ىذا المجاؿ يعرؼ . سمككيـ لمكاجية التحديات  (تكييؼ)
عممية التغيرات الرئيسية المؤثرة في اتجاىات كافتراضات أفراد المنظمة كبناء الالتزاـ لأىداؼ 

كاستراتيجيات كرسالة المنظمة، أم أنيا تتعمؽ بتأثير القائد في تابعيو لتمكينيـ مف المشاركة في 
(. Yuki, 2004)عممية التغيير في المنظمة 

كناؿ مفيكـ القيادة التحكيمية بعد منتصؼ الثمانينات اىتمامان كبيران مف كتاب الإدارة سيما عندما 
أدركت الكثير مف المنظمات الحاجة إلى إحداث تغيرات رئيسية في طريقة أداء الأعماؿ لمكاجية 

نظرية أكثر تفصيلبن لكصؼ العمميات التحكيمية في  (Bass, 1994)التغييرات في البيئة فقد اقترح 
المنظمات لمتمييز بيف القيادة التحكيمية، الكارزماتية، المعاملبتية، كقد عرفت القيادة التحكيمية عمى 

أنيا القائد الذم يحكؿ الرؤية إلى كاقع كيحفز التابعيف لتحكيؿ اىتماماتيـ الشخصية لمصمحة 
كاعتمادىا عمى ذلؾ فاف القادة يحكلكف التابعيف مف خلبؿ جعميـ أكثر  (Bass, 1994)الجماعة 

قناعيـ بالتضحية  معرفة بأىمية كقيـ مخرجات الكظيفية كتمبية احتياجات كطمبات التابعيف كا 
بمصالحيـ الفردية لأجؿ المنظمة ككنتيجة لذلؾ يشعر التابعيف بالثقة كالاحتراـ اتجاه القائد 

(. yuki, 2004)كيندفعكف لانجاز أعماؿ أكثر مف المتكقع أصلبن 

ليامو في التأثير  (2004)كتعرؼ عباس  القائد التحكيمي بأنو القائد المميـ الذم يستخدـ إبداعو كا 
في تابعيو فيك يتحدث لمتابعيف حكؿ كيفية الأداء كيثقفيـ كيستخدـ الكثير مف الكسائؿ غير 

. الاعتيادية لتجاكز الكاقع الذم يزخر بالأخطاء محاكلان تغيير مف خلبؿ التابعيف 

كتعرؼ القيادة التحكيمية بأنيا القيادة التي تركز عمى الأىداؼ بعيدة المدل كالتأكيد عمى بناء رؤية 
كاضحة كحفز المكظفيف عمى تنفيذ تمؾ الرؤية كالعمؿ عمى تغيير الأنظمة القائمة لتلبئـ ىذه 

القيادة التحكيمية بأنيا التي تميـ  (2014)الرؤية، أما التعريؼ الأحدث فقد عرؼ الثكيني 
فالقادة . المرؤكسيف كتساعدىـ في تككيف ثقافة تتكيؼ مع المتغيرات تمتمؾ صفات القيادة التحكيمية

 الكسطى بتكلي زماـ الأمكر القيادية الإدارة رؤيتيـ كتحفيز إيصاؿالناجحكف ىـ القادركف عمى 
. كيعكد كؿ ذلؾ إلى القيادة التحكيمية 
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تعدد الفمسفات ككجيات النظر التي تسعى لتعريؼ القيادة التحكيمية  مما حاؿ دكف الكصكؿ الى 
 أدل كالقيادة مما الإدارةتعريؼ صريح لمقيادة التحكيمية حيث انيا تعتبر مف النظريات الحديثة في 

 التعريفات  ىذهذلؾ لتعدد التعريفات كمف ابرز 

 ك طمكحاتو سكاء كانت أخلبقياتو ك الإنسافعمى انيا القيادة التي تربط بسمكؾ  (bumes )عرفيا 
 .تتعمؽ بالقادة اك المرؤكسيف مف اجؿ الانتقاؿ الى ممارستيا 

 القيادة التي فييا علبقة التبادؿ عمى أساس العمؿ كفي ىذه العلبقة فاف بأنيا( cardona )كيعرفيا 
القائد يشجع مرؤكسيو عمى الاتفاؽ كالتكحد مع المنظمة بإعطاء المكافآت معتمد عمى الدافعية 

 (.2012الزيدييف كخالد،  )الحقيقة لممرؤكسيف 

 نمط مف السمكؾ يميـ مف خلبلو القائد مرؤكسيو للبلتزاـ بالرؤية المشتركة بأنيا( Colquitt)كيعرفيا 
بدراكم كزيد،  )كنمكذج يساعدىـ عمى تطكير قدراتيـ كالنظر الى مشكلبتيـ بمنظكر جديد 

2013 .)

عمى انيا تمؾ القيادة التي تتجاكز تقديـ الحكافز مقابؿ الاداء  (Conger,2002)كيعرفيا ككنجر
بداعيا فكريا فالمرؤكسيالمرغكب الى تطكير كتشجيع   الذاتية لتككف جزءا ـاىتماماتو كتحكيؿ كا 

 . مف الرسالة العميا لممؤسسة أساسيا

 كتقدير الآراءكعرفت القيادة التحكيمية عمى انيا عمؿ جماعي يرتكز عمى المشاركة كاحتراـ كتبادؿ 
 عمى انو خميط مف العمـ كالعقؿ كاف عناصر القيادة الإدارمجيكد العامميف كما تنظر الى العمؿ 

 :أمكرتحدد بثلبثة 

 في السياسات المتعمقة التأثيريقصد بيا المشاركة في صنع كاتخاذ القرار كالقدرة عمى  :القوة
 .بالآخريف

 .الآخريف في سياسات لمتأثير كالكسائؿ التي يستخدميا القائد الأساليب: و التأثيرأالنفوذ 
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 كفؽ ضكابط يفرضيا النظاـ إطارىا الرسمية التي تعمؿ القيادة في بالأدكاتتتعمؽ : السمطة
 (. 2010الحريرم،  )السياسي المعمكؿ بو في المؤسسة 

يمكف تعريؼ القيادة التحكيمية مف خلبؿ التعريفات السابقة عمى انيا نمط قيادم لدية رؤية كاضحة 
 الحالية لتطكير فالمرؤكسي تغير في القيـ كدكافع إحداثلى إ المنظمة تسعى كأىداؼعف مستقبؿ 

. كالتنمية باستمرار كتحكليا لصالح المنظمة

كنظران لطبيعة عمؿ الاتحادات فإنيا تحتاج إلى قائد تحكيمي إذ يختص الاتحاد الرياضي كىك 
الجياز المييمف عمى شؤكف الرياضة في رسـ السياسة العامة لمرياضة فيو كالعمؿ عمى تكفير 

صدار المكائح كالقرارات المنظمة لسير  جميع الإمكانيات المادية كالبشرية اللبزمة لتحقيؽ أغراضو كا 
 كغير ذلؾ مف كسائؿ التشجيع ةكالتشجيعيالعمؿ كتنظيـ كيفية صرؼ الجكائز كالمكافآت التقديرية 

عداد الككادر مف القادة كالمدربيف . في مجالات الرياضة كتنظيـ المباريات كالمسابقات كالنشاطات كا 
 كالاتحادات الييئاتكالفنييف لإدارة النشاطات الرياضية كتميؿ الاتحاد المختص بالمعبة أما 

الرياضية المحمية كالعربية كالدكلية، كؿ ىذه الأعماؿ بعيدة المدل تتطمب قائدان يستطيع إيصاليا 
لمعامميف كتحفيزىـ لتحكيؿ الرؤية إلى كاقع مممكس يمكف أف يتمثؿ بتحقيؽ الانجازات عمى 

. المستكيات الخارجية 

: نشأة القيادة التحويمية

 بعدىا تكالت  Burnمف خلبؿ العالـ الأمريكي  (1987)ظير أكؿ مفيكـ لمقيادة التحكيمية في عاـ 
الدراسات كالأبحاث مف قبؿ الباحثيف كالعمماء كالتي أسيمت في تطكير المفاىيـ كالنظريات في 

نظريتو كالتي منحت الإىتماـ لمتطمبات  (Bass ,1994)حيث عرض العالـ . القيادة التحكيمية
المرؤكسيف أكثر منو لمقادة كذلؾ باقتراح إمكانية تطبيؽ القيادة التحكيمية في المكاقؼ التي تككف 

التأثير المثالي، : أيضان حددت النظرية سمككات القيادة التحكيمية كىي. فييا النتائج غير إيجابية
 Bassكجاء بعد ذلؾ تطكير لنظرية .  الفردمكالاعتبار الفكرية الاستثارةالحافز الإليامي، 
نتيجة لمبحكث التقكيمية كالنمكذج المطكر المعركؼ  (Bass& Avolio, 1999)كعناصرىا مف 

كقد تكالت . بالمدل الكامؿ لتطكير القيادة، ككذلؾ برنامج تدريب كتقكيـ في نظرية القيادة التحكيمية
 مف القادة مف الآلاؼالأبحاث كالدراسات تباعان، كما قدمت النظرية عمى شكؿ برامج لمئات 

 .خاصةقطاعات كمؤسسات مختمفة صناعية كصحية كتربكية حككمية كانت أـ 
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:   القيادة التحويمية و مبادئيا أىمية

 :التحويمية القيادة أىمية

 مف القرف العشريف تالثمانينالاقت القيادة التحكيمية اىتماـ كبير مف قبؿ الباحثيف في بداية 
 كابرز النظريات القيادية شيرة ضمف المداخؿ الحديثة لمقيادة كقد عرض كناقش أكثر مف كأصبحت

:  منيا كىي عمى الترتيب التالي كأىميتياالباحثكف العكامؿ التي تكتسب القيادة التحكيمية قكتيا 

 بالقكة بالشكؿ حصرم، بؿ تسعى الى تفكيض سمطات ميمة، كتمكيف تتأثرالقيادة التحكيمية لا 
 جماعات ك فرؽ إيجاد، كما تعمؿ عمى أنفسيـ كتعمؿ عمى تطكير ميارتيـ كتعزيز ثقتيـ في الأفراد

 .عمؿ متعمد عمى نفسيا ذاتيا 

 ميـ  تأثيرصفات القيادة التحكيمية يمكف اف تتطكر ك تتحسف عف طريؽ التدريب ، الذم يقكـ بترؾ 
 التابعيف في مختمؼ مستكيات المنظمة، كقد اثبت الدراسات كأداءعمى تصكرات كالتزامات 

كالتجارب العممية اف برامج التدريب المصممة كالمنفذة جيدا يمكف اف تحسف فعالية المديريف فيقكؿ  
(Bass, 1994)  انو يمكف تعمـ القيادة التحكيمية، كيجب اف تككف القيادة التحكيمية عف طريؽ

لقد ) حيث يقكؿ  (1996) اليكارم أيضاتدريبيـ لتحقيؽ الجاذبية الخاصة،  كيؤكد ىذا الاتجاه 
كمف خلبؿ تقديـ برامج المدير الفعاؿ انو يمكف تحسيف فعالية المديريف مف ...  مشاىدتنا أظيرت
 المصممة كالمنفذة جيدا كىي ةالتدريبي مف خلبؿ البرامج ة المستكيات الى المستكيات الاشرافيأعمى

 .(خطكة عمى طريؽ بناء القائد التحكيمي 

التي بدكرىا تشكؿ عنصرا فعالا في تحفيز  (الأخلبقيةالمسؤكلية  )تحمؿ القيادة التحكيمية فكرة 
 لمعمؿ الى الحد الذم يتجاكز حدكد مصالحيـ الشخصية في سبيؿ مصمحة الجماعة اك الإتباع

 . الفكرة اكتساب التعاكف داخؿ المنظمة ىذهالمنظمة تسيؿ 

القيادة التحكيمية  يمكف اف تكجد في أم منظمة كفي مختمؼ المستكيات، كىي صالحة بشكؿ عاـ 
 جميع الحالات، حيث اف ممارستيا تككف صالحة لمتطبيؽ في المنظمات الناجحة كتمؾ ةلمكاجو

(. 2012الغامدم، )التي بحاجة الى تغيرات جذرية
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: ميام القائد التحويمي

: لأجل بموغ أىدافيم يمارس القادة التحويميين عدة ميام منيا

 .إدراؾ الحاجة إلى التغيير .1
تحديد الرؤية أك صكرة المستقبؿ المنشكد، إذ يكضح القائد لمتابعيف اليدؼ النيائي الذم  .2

 .يسعى إلى تحقيقو
إيصاؿ الرؤية إلى التابعيف بطريقة عاطفية مقنعة ككاضحة تجعميـ يؤمنكف بيا كيتحمسكف  .3

 كبيذا الصدد يمكف القكؿ أف القائد ية مف أجميا،ليا كيندفعكف لمعمؿ عمى تحقيقيا كالتضح
الناجح ىك الذم لديو القدرة عمى إيصاؿ رؤيتو كيشجع التابعيف بتحديد كمسائمة رسالتو 

 . زماـ الأمكر القيادية بتكليكيحفز الإدارة الكسطى 
تطبيؽ الرؤية إذ يتطمب كسب احتراـ كتفاعؿ التابعيف كقياـ القائد بتطبيؽ الرؤية مف تطابؽ  .4

 .كؿ الأعماؿ مع ىذه الرؤية كالقيـ الجديدة 
كفي حالة الأزمة أك التغيير السريع فإف القادة التحكيمييف : رفع التزاـ التابعيف تجاه الرؤية .5

لعمؿ ذلؾ فإف القادة .مفيدةيجب أف يحددكا مف يستطيع فرض التغييرات الرئيسية في اؿ
 :التحكيمييف يجب اف يؤدكا بنجاح الأنشطة الثلبثة الاتية

لرؤية حالة المستقبؿ المرغكبة تتطمب تحرر المنظمة مف الأنماط : خمق رؤية جديدة -
 .التقميدية السابقة كاف اليياكؿ القديمة كالعمميات كالأنشطة تصبح غير مفيدة 

 إذ يعد القبكؿ لمرسالة أك الرؤية الجديدة كالالتزاـ بيا مف قبؿ التابعيف ضركريا :تعبئة الالتزام -
 .كحاسمان 

يجب اف تتخذ التطبيقات كالأىداؼ الجديدة كالقيـ  (جعؿ التغيير مؤسسيان ): التأسيس لمتغيير -
عادة  بشكؿ دائـ كمستمر كىذا يعنى أف المكارد البشرية يجب اف تخضع إلى برامج تدريب كا 

التنظيمي الجديد كعمى النحك الذم يجعؿ  (التغيير )تأىيؿ كحشد التابعيف لتنفيذ النمكذج 
 (.Johns, & Kotter 1995)التغيير مستمران كعملبن مؤسسيان 
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كىذا الأمر يتطمب أف يمتمؾ رئيس الاتحاد شخصية مؤثرة تساعده عمى إقناع العدد الأكبر مف 
 المستقبمية كبعد أف يتأكد مف نشر ثقافة التغيير لأنيا لأفكارالأعضاء بفكرة التغيير ليككنكا دعاة 
 بكضع التغيير المخطط مكضع التنفيذ بتحديد السياسات يبدأسكؼ تتـ مف خلبؿ التابعيف بعدما 

. كاتخاذ الإجراءات اللبزمة كمتابعة التنفيذ كمعالجة الانحرافات إف كجدت 

: خصائص القائد التحويمي

تتميز القيادات التي لدييا تكقعات كطمكحات عالية بمقدرتيا عمى تعزيز الفاعمية الذاتية لممكظفيف 
بعدد مف  (Sandal&Hetland, 1992)كيحدد . كتحفيزىـ لبناء المبادرة الفردية لتحقيؽ اليدؼ

: خصائص لمقائد التحكيمي كذلؾ عمى النحك الآتي

 يتسـ القائد التحكيمي بالشجاعة كتحمؿ المخاطرة، فالشجاعة :والانتباهالمقدرة عمى التركيز  .1
ىنا تعني أف يككف لمشخص مكقؼ كاضح يتحمؿ مف اجمو المخاطرة المحسكبة كيرفض 

الكضع غير الملبئـ، كما أنو يكاجو الحقيقة حتى كلك كانت مؤلمة، كيكشؼ الحقيقة للآخريف 
لـ يرغبكا بسماعيا، كلا يسعى إلى حماية نفسو مف الفشؿ لأف الفشؿ بالنسبة لو  حتى كلك

 .عممية تعميمية يحاكؿ الإستفادة منيا مستقبلبن 
يتسـ القائد التحكيمي بأنو يثؽ بالآخريف كيثؽ الآخركف بو بعيدان عف : الثقة بالنفس والآخرين .2

التسمط كالدكتاتكرية، فسعيو الكثير نحك تحقيؽ الأىداؼ التي يؤمف بيا لا ينسيو إحساسو 
شراكيـبالآخريف، كالعمؿ عمى تمكينيـ مف خلبؿ تفكيض بعض الصلبحيات ليـ   في كا 

عممية صنع القرارات كاتخاذىا، كفي غالب الأحياف ما يضع القائد التحكيمي أك قائد التغيير 
الحقيقي لذاتو عدد مف المبادئ التي يسترشد بيا في تنفيذه لأعمالو، كيقكـ بالتعامؿ مع 

 .المثؿ العميا كالحكافز كالعقكبات 
يحمؿ القائد التحكيمي مجمكعة مف القيـ كالمثؿ الأساسية في ضكئيا تشكؿ : احترام الذات .3

 الأقكاؿ انسجاـأقكالو كتصرفاتو، كيؤمف دائمان بأف الفعؿ أبمغ مف القكؿ، كما أنو يدرؾ أف 
 كالتقدير كالكلاء عند الآخريف، كىك ما يحتاجو القائد عندما كالاحتراـمع الأفعاؿ يكلد الثقة 

يريد أف يقكـ بعممية تغيير، بؿ إف كثيران مف جيكد التغيير تضيع بسبب عدـ ثقة المرؤكسيف 
 .بالقائد 
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يتمتع القائد التحكيمي بالمقدرة عمى التصكر لما ينبغي أف تككف عميو : الاتصالالمقدرة عمى  .4
الأمكر، كيعمؿ عمى ترجمة التصكرات التي يمتمكيا إلى كاقع كبذلؾ فإنو يمتمؾ مقدرة عمى 

 لإيصاؿ المعنى للآخريف بحيث يككف مستند في ذلؾ عمى الرؤية الكاضحة لما الاتصاؿ
 .يريد القياـ بو أك تنفيذه 

: خصائص القائد التحويمي

 Gibson et Dennelly)  :يجب اف تتكفر عدة خصائص في القائد التحكيمي كتتمثؿ فيما يمي
,2003 )

 كالتعامؿ معيـ عمى  مستكل المرؤكسيفيراعي القائد التحكيمي احتياجات ف ا: الاىتمام الفردي -1
 .فردم

رس كبث مشاعر الاحتراـ كغرس القيـ غيككف القائد التحكيمي قدرة عمى : سحر الشخصية  -2
  كتكضيح الرؤية فالمرؤكسيكالفخر لدل 

 . مبدعيف ايككنكف أ عمى المؤسسيفيسعى القائد التحكيمي عمى تشجيع  : التحفيز الفكري -3
 .التعامؿ مع الغمكض كالمكاقؼ المعقدة  -4
 . كتكقعات المؤسسة الأىداؼ عالية تفكؽ إنتاجية الى تحقيؽ بمرؤكسيوالكصكؿ  -5
يككف لمقائد التحكيمي حضكر كاضح كنشاط متفاعؿ حيث يشارؾ المرؤكسيف مشاكميـ كيقدـ  -6

 .ليـ الحمكؿ المناسبة 
 بطريقة تستثير كتدفع المرؤكسيف لتبنييا المرؤكسيف رؤية المؤسسة الى إيصاؿالقدرة عمى  -7

(  2004العمرم، ). كالعمؿ عمى تحقيقيا 

: أبعاد القيادة التحويمية

 Idealized Influence:التأثير الكارزمي .1
يسمؾ القادة كفقان ليذه الخاصية طريقة تجعؿ منيـ نمكذجا يحاكيو الآخركف مع مركر الكقت 
فيصبحكا أىلب للئعجاب كالثقة، كمف الأشياء التي يفعمكىا حتى يتصفكا بذلؾ أف يأخذكا في 

يثارىا عمى حاجاتيـ الفردية كاف يككنكا عمى  اعتباراتيـ حاجات  لمتضحية استعدادالآخريف كا 
بالمكاسب الشخصية لصالح الآخريف كاف يشارؾ القادة في الأخطار التي يتعرض ليا الأتباع 

كيككنكا متكافقيف كليس متسمطيف في تصرفاتيـ، كاف يتفادكا استخداـ القكة في تحقيؽ مصالحيـ 
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 يمتمككف أنيـالاتحادات ىـ قادة منتخبكف بمعنى رؤساء كلا سيما اف . (2003أفكليك، )الشخصية 
. مف الصفات التي دفعت الييئة العامة لمكثكؽ بيـ كانتخابيـ

 Inspirational Motivation: الدفع والإليام .2

         يتصرؼ القادة التحكيمييف كفقان ليذه الخاصية بطرائؽ تعمؿ عمى تحفيز كالياـ أكلئؾ 
ظيار الحماس كالتفاؤؿ كجعؿ التابعيف يركزكف  المحيطيف بيـ كذلؾ بتغميب ركح الجماعة كا 
كيفكركف في حالات مستقبمية جذابة كمتعددة كتحفيزىـ عمى دراسة بدائؿ مختمفة كمرغكبة 

كىذه الصفة يفترض أف يمتمكيا رؤساء الاتحادات الرياضية كلا سيما أف . (2001الغامدم، )
 الفرعية في منافسة فيما بينيا لتحقيؽ مشاركات خارجية كالحصكؿ عمى اكبر عدد مف الاتحادات

الميداليات ىذا مف جانب كمف جانب آخر أف العامميف في الاتحاد ىـ مف محبي المعبة كتدفعيـ 
. الرغبة التي تحتاج إلى دفع اكبر مف قبؿ رؤساء الاتحادات مف خلبؿ التخطيط المستقبمي البناء 

 Intellectual Simulation: الإبداعيالتشجيع  .3
كفقان ليذه الخاصية فإف القادة التحكيمييف يتجنبكف النقد العاـ لأم عضك في المجمكعة في حالة 
حدكث خطأ، كيبحثكف الأعضاء عمى تقديـ أفكاران جديدة كتجريب مناىج جديدة كلا يعرضكف 

أفكارىـ لمنقد أبدان كفي المقابؿ يستحث التابعيف القائد عمى إعادة التفكير حكؿ آرائو كافتراضاتو 
 عنو أك حتى إزالتو ءكمبادراتو فلب يكجد شيء ثابت كصحيح دائمان لا يمكف تغييره اك الاستغنا

فعمى رئيس الاتحاد كفؽ ىذه الخاصية احتراـ كجيات نظر الأعضاء كالاستماع . (2003افكليك، )
ليـ مف خلبؿ الاجتماعات الدكرية التي تعد المحكر الرئيس لإدارة عمؿ الاتحاد كتقبؿ الأفكار 

. الايجابية كتبنييا كالمساعدة عمى تنفيذىا 
 Individualized Consideration:  الفرديالاىتمام .4

كتشير إلى اىتمامات القائد بمشاعر تابعيو مف حيث التشجيع كالتكجيو كالنصح كالاستماع          
إلييـ كالاىتماـ باحتياجاتيـ كانجازاتيـ مف خلبؿ تبني استراتيجيات التقدير كالإطراء كاعتماد 

سناد الأعماؿ الصعبة إلى الأفراد الذيف يستحقكنيا كلغرض تطكير . الاتصاؿ المفتكح ميـ كا 
العامميف يفترض بالقائد التحكيمي عدـ معاممتيـ بالمستكل نفسو لككنيـ مختمفيف في الصفات 

(. 2004عباس، )كالسمكؾ كالقدرة عمى الأداء الفاعؿ 

: مزايا القيادة التحويمية
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 بالعديد مف المزايا مف بينيا تمكيف العامميف لعمؿ أفضؿ ما عندىـ مف أجؿ التحكيمييفيتمتع القادة 
كيعد القائد التحكيمي، نمكذجان يمتمؾ قيمان سامية، فيك يستمع لجميع . تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية

كجيات النظر لتطكير ركح التعاكف داخؿ المنظمة، كيعمؿ عمى بناء رؤية كاضحة، كتكزيع الأدكار 
بيف العامميف، كيمارس دكره بكصفو ككيؿ تغيير داخؿ المنظمة، مف خلبؿ قيامو بكضع طرؽ البدء 

 كثيقان، كأف الأفراد ارتباطا كترتبط القيادة التحكيمية بالأخلبؽ ،بعممية التغيير كالعمؿ عمى تنفيذىا
الذيف يظيركف خصائص ىذا النكع مف القيادة، تتككف لدييـ مجمكعة قكية مف القيـ  (القادة)

كالمعتقدات، كيككنكا فعاليف في تحفيز أتباعيـ عمى العمؿ بكسائؿ كطرؽ تساند المصمحة العامة، 
بشكؿ أكثر مف مساندة المصمحة الخاصة، فضلبن عف ذلؾ فإف القيادة التحكيمية تؤكد الترابط الذم 

(. Northouse, 2011) الأخلبؽ لدل القادة كالأتباع كمستكليرفع مف مستكل الدافعية 

: أنماط القيادة التحويمية

: بأنيا تتضمف (2001)يرل بيرنز أف ىناؾ العديد مف أنماط القيادة التحكيمية كما أكردىا اليلبلي 

 .العقلبنية  -
 .الإصلبحية  -
 . ةكالأيديكلكجيالبطكلية  -

مبادئ القيادة التحويمية - 

مبادئ القيادة التحويمية   (Koehler et pankowski)أورد

المرتبطة كالتفاعلبت  اعتبار المنظمة كنظاـ يحتكم عمى عدد مف العناصر: النظرة لممنظمة كنظام
، الإدارية كالقائد التحكيمي ىنا يدرؾ اف دكرة ينبغي اف يصب عمى تحسيف العمميات الأفرادبيف 

 فعالة كمف خلبؿ ذلؾ يمكف اف يقمؿ مف الخسائر الناتجة مف إداريةكتيدؼ الى تبني كتطكير نظـ 
 .التحكؿ
 ىنا تعني خطة المنظمة الإستراتيجية: للآخرين إبلبغيا لممنظمة والعمل عمى إستراتيجية إيجاد

 رؤية كرسالة، القيـ لإيجاد الآخريف المنشكدة، كلتحقيؽ ذلؾ القائد التحكيمي مع الأىداؼلتحقيؽ 
 ينبغي اف تصؿ الإستراتيجية كىذه ،، ككيفية استغلبؿ المكارد البشريةالأىداؼالبناء التنظيمي 

 .لجميع  المعنييف كلا تبقى سرا
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 كىذا يتطمب كاحد، نظاما باعتبارىا الملبئـ الإدارم الأسمكب إيجادكذلؾ يعني : إدارمتأسيس نظاـ 
 . السائدة كالمتناقضةالإدارية كالمبادئ كالمعتقدات الأساليباستبعاد 

ينبغي عمى القائد التحكيمي كضع برنامج  :  وتدريبيمالإداريةتطوير كل المساىمين في العممية 
 عف تطكير الاداء، كفي حاجة الى الارتقاء، مسئكليف كالعامميف فجميعيـ الإدارييفتدريبي لكؿ مف 

 . بالفعالية الإدارمكبذالؾ يستطيعكف اف يساىمكا في تحسيف الاداء 
 الإجراء قدرا مف الحرية للبختيار معويمنح القائد التحكيمي العامميف :  وفرق العملالأفرادتمكين 

 كتحسينيا بصفة مستمرة، سكاء كاف ىذا التصرؼ الإداريةالذم يعتقدكف انو مناسب لتطكير العممية 
 .عمى النحك الفردم اك مف خلبؿ الفريؽ الكاحد

ييتـ القائد التحكيمي بتقييـ مدخلبت النشاط كالنتائج، كيركز بصفة مستمرة  : الإداريةتقيم العمميات 
 الإحاطة تمنحو الإداريةعمى مؤشرات الجكدة، كجمع المعمكمات عف نقاط ميمة في العممية 

 .الشاممة بيا
 ييتـ كالمكافأة نظاـ فعاؿ لمتقدير إيجاد يعمؿ القائد التحكيمي عمى :المستمر عمى تحسين المكافأة

 .العامةبمف يبذلكف الجيد كالكقت كيغامركف مف اجؿ المصمحة 
 التحسيف المستمر لممحافظة عمى الانجازات أىميةيدرؾ القائد التحكيمي : بث روح التغير المستمر
 التغير كمف ثـ تأدية ليا دكر فعاؿ في بث الركح كالتشجيع عمى إحداثفيك يعني اف مسؤكلية 

 . عمى نحك دائـ الإدارية كتحسيف العمميات أنفسيـ في تطكير أيضاالتغير في الآخريف كيساعد 
 نظاـ فعاؿ لمتقدير إيجاديعمؿ القائد التحكيمي عمى :  عمى التحسين المستمروالمكافأةالتقدير 

 الأكبر الجيد المتكاصؿ لمكصكؿ الى اليدؼ يبذلكفكالشكر المستمر للؤفراد العامميف بجد الذيف 
 .( 2001الغامدم، )كالمحافظة عمى الرؤية العامة لممؤسسة 

 
 

 

:  بالتالي تتمثل أخرىصفات  (1999الكسيبي، )كما وضع 
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  بالمرؤكسيف كقدراتيـ كالإيماف الفائقة كالثقة لمشجاعةامتلبؾ القائد التحكيمي  -1
 .اف يمتاز القائد التحكيمي برؤية مستقبمية كاف يككف عاشؽ لمتعمـ الدائـ -2

مميزات القائد التحويمي   (Robbins،1998  )وأوضح

يصاؿ التكقعػػات كالآماؿ  -1 الإلياـ إذ يقػػكـ التحػػكيمي بتكضػػيح أىمية الأىػػداؼ بطريقػػة سػػيمة  كا 
 . العالية

العقلبنية كالذكاء كحؿ المشاكؿ التي يكاجيكنيا بتأف  -2
 تصرفات التحكيمييفف لمقادة أ كما نفيـ ، ميارات غير اعتياديةيمتمككفالتحكلييف  حظ مما سبؽألا

نيـ  يمتمككف القدرة عمى أ كيعني ذلؾ ،ات المنشاةس سيا فيتمكنيـ مف تغير كجيات النظر
ف القادة التحكيمييف يمتمككف أ ك،تكقع ما ستككف عمية الحاؿ بعد ذلؾاؿ ك،تشخيص الحاجة لمتغير

ك ألظركؼ الاجتماعية الى إ كيرجع السبب في ذلؾ ، أم في سف مبكر، الصفات مف الصغرىذه
ف بعض الصفات القيادية التحكيمية أ نستطيع الاتفاؽ بنافأ  غير ،التربكية التي رافقت منشأىـ

 .الميمة يمكف اكتسابيا عبر الممارسة كالتدريب
:  عيوب القيادة التحويمية 

تعتبر القيادة التحكيمية خميط بيف مختمؼ نظريات القيادة مما يجعؿ عممية التدريس : معقدة جدا -
 .البسيط بالأمركالتدريب عمييا صعبة كليست 

 تحقيقيا عمى رؤية القائد التحكيمي مما يجعميا غير إمكانية تعتمد :استخداميا إساءة إمكانية -
 التي تثبت الأدلة التحكيمي كمفديمقراطية كبالتالي فيو عرضة لسكء استخداميا مف قبؿ القائد 

 .التحكيمييف مف ابرز القادة ككنو( ADOLF HITLER)سكء استخداميا 
يضا معالـ القيادة أ ك،عادىا غير محددة بكضكح أبفأ :لى كضكح المفاىيـ مف حيثإتفتقر  -

  .التحكيمية تتداخؿ كتتشابو مع مفاىيـ القيادة
ف بعض العكامؿ التحكيمية أضافة إ ،لـ تثبت تماما (MLQ )صلبحية الاستبانة متعددة العكامؿ -

 .ليست خاصة فقط بنمكذج التحكؿ
  .لى البيانات النكعيةإساسا أالقيادة التحكيمية تستند  -
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: التحديات التي تواجو القيادات التحويمية في المؤسسات

كما ىك الحاؿ مع كؿ نظريات القيادة فأنو القيادة التحكيمية تكاجو الكثير مف التحديات خاصة في 
.  التحديات ىذهظؿ التقدـ العممي كالتطكر التقني كمف 

 التغيرات العالمية حيث تسعى الكثير أخرجتيا التحديات التي أىـتعتبر المنافسة مف : المنافسة -
مف الشركات كالمؤسسات عمى بسط سيطرتيا عمى اكبر مساحة مف السكؽ اك مجاؿ العمؿ كذلؾ 

 القيادات التحكيمية تسعى لمتغمب أصبحتمف خلبؿ خفض التكمفة الى اقؿ حد ممكف كمف ىنا 
 كؿ التحديات ةمكاجوعمى تحد المنافسة كالعمؿ عمى الحافظة عمى مكقعيا في السكؽ كتعمؿ عمى 

 كجوكذلؾ عف طريؽ البحث كالتطكير الذم يؤدم الى التميز باعتبار السبيؿ الكحيد لمبقاء في 
 .المنافسة 

 ما يككف بقرية صغيرة كمحدكدة أشبوجمع أريع سعى ليصبح العالـ سالتقدـ العممي اؿ: العولمة -
 ىذا العالـ كياف صغير مف حيث الاتصالات كالمعاملبت المالية كالتجارية الأبعاد، كأصبح

ف أ التحديات كاف لا بد ىذه ةمكاجو مف الإدارية كلتتمكف القيادات ،كالسياسية كالاقتصادية كالثقافية
 في الإسراعة العكلمة، كالقيادات العالمية في تعامميا مع العكلمة تحكؿ قكاجـتستعد لاستيعاب ك

 المتاحة الإمكانياتقؿ كقت ممكف كتسعى لتعظيـ الفائدة كمف أعماليا في أقؿ أعماليا في أداء أ
 .ليا كتخفيض التكاليؼ كاستثمار الأمكاؿ المعطمة

لى استخداـ المكارد إكبر أتصبح الحاجة ماسة بشكؿ :  لممواردالأمثلالقدرة عمى استخدام  -
 الإدارية القيادات تكاجوحد التحديات التي أ كيعد ذلؾ ،مثؿ عندما تسكد المنافسةأالمتاحة بشكؿ 

 كبذلؾ بخلبؼ المنيج التقميدم الذم ، كىنا يجب البحث عف حمكؿ المثمى لممشكلبت،التحكيمية
ك السماح بأم أ ، عدـ ترؾ أم فرصة تضيعالإداريةيبحث عف الحمكؿ المناسبة فعمى القيادات 

 . ضركرة معاممة الكقت كأحد المكارد التي يجب المحافظة عمياتأكدىدر مع 
 الجكدة الشاممة ىي مقياس التقدـ كالازدىار عند الكثير مف أصبحتلقد  : الجودة الشاممة -

 ككانت الجكدة الشاممة سلبح لممناقصات عمى المستكل العالي كعند المفاكضات المؤسسات
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 لكؿ مؤسسة لكي تتجاكز أساسيا الجكدة الشاممة ىدفا كأصبحتللبنضماـ الى الاتفاقيات العالمية 
 بمنتجاتيا كخدماتيا حدكدىا الجغرافية 

 القيادات التحكيمية تكاجوالتكنكلكجيا مف اكبر كاىـ التحديات التي  تعتبر : التحديات التكنولوجية -
 الأمثؿلؾ لتعرؼ عمى قدرة تمؾ القيادات عمى استخداـ تقنيات كاستخداميا ذفي العصر الحديث ك

نكلكجي ؾف التغير كالتطكر التأف القيادات التحكيمية تدرؾ أكتكظيفيا لتطكير الخدمات كالمنتجات ك
 كتقديـ للئنتاجحد مفاتيح البقاء كالاستمرارية لأف ليا عكائد ايجابية مثؿ تخفيض الكقت اللبزـ أىك 

 القيادات تكاجوىـ التحديات التي أكتبقى التحديات التكنكلكجية مف   العمالة الماىرة،تكفير ك،الخدمة
 كعمى معاير التقييـ كعمى الاستراتجيات المتبعة في الإدارة كطرؽ أساليبالتحكيمية لأنيا تؤثر عمى 

 . المكارد البشريةإدارةالمؤسسة ك كذلؾ 
 يتـ في عالـ غير بأنواف اتخاذ القرار في ىذا العصر يتسـ  : اتخاذ القرار في عالم متغير -

       متكقفا عمى مدل قدرتيـ عمى العمؿ فيالإدارية القيادات أماـمستقر مما يجعؿ التحدم 
          أفضؿضكء رؤية مستقبمة كاضحة بحيث يمكف مف خلبليا التعامؿ مع التحديات بشكؿ 

 (.2019قييرم، )
  (Consideration Individualized ) الإىتمام بالفرد -

ككفقان ليذه السمة يعطي القائد التحكيمي اىتمامان خاصان  (مراعاة مشاعر الأفراد)يطمؽ عمييا أيضان 
بحاجات كؿ فرد لتطكيره كالارتقاء بمستكل أداءه كنمكه، فيعمؿ كمدرب كناصح كصػديؽ كمكجو 

كييتـ بالنكاحي الشخصية لكؿ منيـ، كيخمؽ فرص جديدة لتعميميـ مع الأخذ في الاعتبار الفركؽ 
الفردية فيما بينيـ بالنسبة لحاجاتيـ كرغباتيـ، كالنظر إلييـ كأشخاص كامميف بدلان مف النظر إلييـ 
ككنيـ مرؤكسيف أك عماؿ، كما يجب عمى القائد أف يككف مسػتمعان جيػدان كيعطػييـ الثقػة كالاطمئناف 
إذا ما أرادكا قكؿ شيء، كيقكـ القائد أيضان كفؽ ىذه الخاصية بتفكيض المياـ ككسػيمة لتنمية الأتباع 
كىذا التفكيض يتـ بمكجب مراقبة لمتعرؼ عمى ما إذا كاف التابعكف يحتػاجكف إلػى تكجيو إضافي أك 

(. 2006العازمي، )تقييـ 
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: الفرق بين القائد غير التحويمي القائد التحويمي 

 القائد التحكيمي ، غير التحكيمي مع الكضع الراىف كما ىي دكف تغيركتفاعؿ القائدعلبقة تبقى 
 الأىداؼ المستقبمية لمقائد غير التحكيمي تنبثؽ مف الكضع القائـ دكف .يكافح لتغير الكضع الراىف

ما القائد التحكيمي  فإنو يضع رؤية ثقافية متطمعة الى التغير الجكىرم أ ،حداث تغييرات جكىريةإ
 باتجاه بالتكجو التحكيمي تككف عمى المحاكاة كالمماثمة للآخريف لمقائد غير القابمية .لمكضع الراىف

 أفضؿنو مشترؾ مع مف ىـ في إما القائد التحكيمي ؼأ ، كمحاكلة تقميدىـ دكف تفكيرالآخريف
 الثقة بالآخريف لمقائد غير التحكيمي تتمثؿ بعدـ .الأفضؿكضعية كرؤية مثالية لتحقيؽ التميز عمى 

ثارة القائد التحكيمي يكرس الجيكد أما ، كالاقتناع بيـالآخريفرغبة في الاندماج مع   الحماس كا 
الخبرة لمقائد غير التحكيمي تتمثؿ في استخداـ المتكفر لو مف كسائؿ  .كيرغب في تحمؿ المخاطر

 القائد التحكيمي فخبرتو تككف مف الاستخداـ أما ، عمؿ ليحقؽ اليدؼكأساليبكما محدد مف اطر 
 السمكؾ لمقائد غير التحكيمي يعتمد . العمؿأساليب كالتقميدم في المألكؼالغير الاعتيادية كتجاكز 

 التحسف البيئي . غير تقميديةسمككو القائد التحكيمي فيككف معايير أما ،عمى معايير سمككية تقميدية
 القائد التحكيمي أما ،لمقائد الغير تحكيمي لا يرتكف الى التحايؿ البيئي لمحفاظ عمى الكضع الراىف

 الغير الألفاظ لمقائد كضكح .يككف في حاجة قكية لمتحسيف كالتحايؿ البيئي لتغير الكضع الراىف
 القائد التحكيمي أما ، كعدـ كضكح في الكسائؿ التقميديةالأىداؼتحكيمي يككف ضعؼ في كضكح 

 أساس القكة كمصادرىا .التأثيريةفتككف الألفاظ كاضحة عالية لممستقبؿ كتحديد دقيؽ لمكسائؿ القيادة 
لمقائد الغير التحكيمي تككف مف قكة المكقع كالقكة الشخصية المعتمدة عمى الخبرة كالمركز 

عجاب القائد التحكيمي يعتمد عمى الخبرة أما ،الاجتماعي  . التابعيف بالسمات المميمة كالبطكليةكا 
العلبقة بيف القائد كالتابعيف لمقائد الغير تحكيمي تككف بالبحث عف الإجماع في الآراء كالاعتماد 

(.  2012الديب كسامر، )  القائد التحكيمي يقكـ عمى دعـ كتنفيذ التغيرات الجزرم أما الأكامر،عمى 

مما سبؽ نستنتج أف القيادة التحكيمية ليا مميزات كخصائص كثيرة تميزىا عف غيرىا مف القيادات 
 كبيرة في ضماف سير العممية الإدارية عمى أكمؿ كجو أىمية كاف القيادة التحكيمية ليا الأخرل

. كخاصة ضمف التطكر التكنكلكجي كالمعرفي كالثقافي الكاسع كالكبير

 

: اتخاذ القرار
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يعد مكضكع اتخاذ القرار مف أىـ العناصر كأبعادىا أثران في حياة الأفراد كحياة المؤسسات الإدارية 
 قرارات، لذا فإف اتخاذإذ يتعرض الإنساف أثناء حياتو اليكمية لمعديد مف المكاقؼ التي تتطمب 

أما عمى مستكل المؤسسة .  فمف خلبلو يحدد البديؿ الأنسب لممكقؼأىميةعممية اتخاذ القرار ذك 
تعد عممية اتخاذ القرار مف أىـ الكظائؼ الأساسية لممدير فيتطمب منو تحديد جكانب المكقؼ 

(. 2014الحراحشة، ) الحؿ الأنسب كتنفيذه اختياركتقكيمو تـ 

كلا يظير نجاح القائد أك فشمو إلا عبر تخطيو كنجاحو في المركر بمرؤكسيو مف مراحؿ الأزمة إلى 
. كلا شؾ فيو أف تعدل مرحمة الأزمة يتكقؼ عمى نكعية القرار المتخذ في الأزمة. الاستقرارمراحؿ 

الطنيجي، )لذلؾ كاف اتخاذ القرار مف أصعب الميمات التي تنتظر القائد في أم عمؿ يقكـ بو 
2015 .)

 حكـ معيف في مكقؼ ما كذلؾ بعد التفحص الدقيؽ إصدارالقرار بأنو  (2002)فقد عرؼ العمرم 
. لمبدائؿ المختمفة 

 مف بيف مجمكعة مف البدائؿ تتضمف عممية اتخاذ الاختيارفقد عرفو بأنو  (2013)أما خيرم 
القرارات الإدارية صنع القرارات داخؿ النسؽ المؤسسي كيقكـ بو ىؤلاء المسؤكليف عف الأنشطة 

المككنة لكظائؼ الأطراؼ المشاركة في العمؿ  

 المدرؾ الكاعي القائـ عمى أساس التحقؽ كالحساب في اختيار الاختيار( 2013)كعرؼ المكاكم 
 التمقائية أك الاستجابةالبديؿ المناسب مف بيف البدائؿ المتاحة في مكقؼ معيف، فاتخاذ القرار ليس 

نما ىك اختيار الكاعي لمبديؿ المناسب مف بيف بدائؿ متاحة في مكقؼ  رد فعؿ مباشر لا شعكرم كا 
. معيف 

كيمر الإنساف في حياتو اليكمية بالكثير مف المكاقؼ ك التجارب التي تتطمب منو إصدار كاتخاذ 
كتعتبر عممية اتخاذ القرار مف أىـ . (2019جدكالي، )قرارات مختمفة لمكاجية المكاقؼ المختمفة  

العناصر كأكثرىا إثارة في حياة الإفراد كحياة المنظمات الإدارية كحتى في حياة الدكؿ سكاء العظمى 
أف اتخاذ القرار مرادؼ للئدارة أم إف الإدارة  (H.simon)اك غيرىا حيث اعتبر ىيربرت سايمكف

فيرل أف اتخاذ القرارات  (L.white)أما ليكنارد كايت . ىي اتخاذ القرار كاتخاذ القرار ىي الإدارة
(. 2012جعيـ كحسيف،)الإدارية مف المياـ الجكىرية كالكظائؼ الأساسية لممدير كقمب الإدارة 
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كتمثؿ القرارات أساس  كجكىر العممية الإدارية، كالمحكر الذم تدكر حكلو عممياتيا ك كظائفيا 
شراؼ كاتصاؿ ك تدريب ك تقيـ ك تحديد  ككافة الأنشطة كالإجراءات الأخرل مف تخطيط كتنظيـ كا 

 نتاج مجمكعو مف إلاأىداؼ، حيث أف جميع العمميات كالأنشطة الإدارية ما ىي في الكاقع 
القرارات التي تتخذىا الإدارة، ليذا يعتبر اتخاذ القرار ىك المحؾ الحقيقي لمقدرة الإدارييف عمى 

(. 2019عماير كعاشكر،)القيادة 

ميارة القدرة عمى اتخاذ القرار  إف ميارة اتخاذ القرار تعتبر ىي جكىر العممية الإدارية حيث تعتبر،
مف الميارات الأساسية في مختمؼ مجالات الحياة المعاصرة ك ضركرة ممحة لمكاجو التغيرات 

 العممية التي يتـ مف خلبليا بأنة اتخاذ القرار فيعرفو مكرام ، أماالحديثة كالبيئة الاجتماعية الجديد
 العممية التي تتعمؽ بأنة كمكرم كيعرفو المنظمة كما أىداؼالاختيار البدائؿ مف اجؿ تحقيؽ 

(. 2015ربابعة، ) الأىداؼبالحصكؿ عمى معمكمات كالسيطرة عمييا كاستخداميا لتحقيؽ بعض 

 القيـ كالتفضيلبت التي يؤمف بيا الىكيعرفو ىاريس بأنة دراسة تمييز كاختيار البدائؿ المستندة 
(. 2019جدكالي،  )متخذ القرار 

 أفضؿكيرل ريجاف اف اتخاذ القرار ىك تقدـ عقلبني لتحديد معضمة كتحديد البدائؿ ثـ اختيار 
الخيارات المناسبة كترجمتيا الى مسالؾ عمؿ كمف ثـ بداية النشاطات التنفيذية، كيرل كليـ جكر اف 

 المجتمع تمؾ التي تدعـ النشاط الجماعي آليات خلبؿ الأفراداتخاذ القرار ىك نمكذج لمتفاعلبت بيف 
(. 2019عمراني كاحمد، )بفعالية كتحافظ عمية 

: مراحل صناعة القرار

لأف القرارات تعالج مشكمة في بعض الأحياف لذا فإنو ينبغي أف يراعي عند صناعة القرار المراحؿ 
 :تعتمد عمى خطوات وىيالمنيجية لمعالجة المشكمة كالتي 

لا يكفي في ىذه المرحمة مجرد اكتشاؼ المشكمة كتعريفيا بؿ يجب : تعريف وتحديد المشكمة .1
 .اف يككف لدل المسؤكليف الرغبة في حميا كترشيد القرارات بشأنيا

اليدؼ ىك النتيجة التي نخطط لمكصكؿ إلييا لذا فإنو يجب أف يككف كاضحان، : تحدي الأىداف .2
مكاعيد بداية حؿ المشكمة، القيكد المفركضة عمى حؿ المشكمة مثؿ تكافر : عمى سبيؿ المثاؿ

 .الأيدم العاممة الماىرة
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 في ىذه المرحمة يتـ جمع كافة البيانات المتعمقة بالمشكمة كذلؾ سكاء مف البيئة :جمع البيانات .3
الخارجية أك مف مراكز التنفيذ كيتكقؼ عمؿ ىذه المرحمة عمى كفاءة البيانات التي تعتمد في 

 .لاستخدامياالنياية عمى تكفيقو في جمعيا في الكقت المناسب 
في ىذه المرحمة يجب تجييز البيانات كتصنيفيا بالطرؽ التي : تسجيل الحقائق وتصنيفيا .4

 .تسيؿ معالجتيا كالإستفادة منو
ينبغي في ىذه المرحمة مف الناحية العممية حصر البدائؿ في عدد : تحديد البدائل الممكنة .5

د البدائؿ غير المناسبة كذلؾ حتى يتسنى إيجاد حؿ ممكف .الكقتمحدكد عف طريؽ تصنيفيا 
 .الكقتلممشكمة مع مراعاة اقتصاديات صناعة القرارات في نفس 

كتستمزـ ىذه المرحمة تقييـ أثر البدائؿ المختمفة عمى أكجو نشاط المؤسسة سكاء : تقييم البدائل .6
 .في الأجؿ الطكيؿ أك القصير مع مراعاة ظركؼ عدـ التأكد

 البديؿ الأمثؿ، بؿ تمتد باختيارلا تنتيي عممية صناعة القرارات : تنفيذ ومتابعة تنفيذ القرارات .7
 المناسب لقرارات التنفيذ كينبغي متابعة تنفيذ تإلى تييئة المناخ الملبئـ لتطبيقو، كاختيار التكقي

 المستيدفة مف القرارات كالأداء الفعمي طالأنماالقرارات مف خلبؿ المقارنة المستمرة بيف 
 (.2008المصرم، )

:  اتخاذ القرارأىمية

 :التالية اتخاذ القرار وذلك بالنقاط أىميةنستعرض 

 . بأكمميا الإداريةجكىر العممية  -1
  .الإدارية فالعممية الإدارمىي محكر صناعة القرار كالتنظيـ  -2
 . كالجماعات بالأفرادتمثؿ الارتباط الكثيؽ  -3
 .زيادة الحاجة لعممية اتخاذ القرار في المنظمة كمما ازداد حجـ المنطقة  -4
 ( 2012الربيعي، ) تنظيـ، التكعية، الرقابة تخطيط، :الإدارةترتبط ارتباط مباشر بكظائؼ  -5
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 :القرارات أنواع- 

 كىي قرارات متكررة لا تحتاج كالأنظمةىي قرارات تتخذ كفؽ محدد في المكائح : قرارات روتينية. 1
 .الى جيد 

. ىي القرارات التي تتطمب عدة اجراءات قبؿ تنفيذىا كىي غير متكررة : قرارات غير روتينية. 2

.  لتحقيؽ الربح الإنتاجية بالأساليبتتعمؽ : قرارات تشغيمية. 3

. قرارات تتعمق بالييكل التنظيمي للبداره . 4

. الإداريقرارات تتخذ من قبل المستويات العميا فالتنظيم . 5

.  قرارات تيدف الى تحقيق نتائج معينة. 6

 كاف القرار إذا جماعية قرار فردم يخصؾ كحدؾ كلكف كأخرليكجد قرارات فردية : قرارات فردية. 7
حدؾ كيخصؾ  الذم  لأف القرار أىميو، كأكثر حساسية أكثريخص مجمكعو مف الناس فيذا يككف 

لى التركم إذا كاف يتضرر منو الناس فيك يحتاج إك إذا كاف القرار خاطئ، نتائجاؿ  أنتتتحمؿ
 . إصدارهكالتفكير قبؿ 

 معبرية فالقرار العادم يككف مع القضية العادية كأخرلىناؾ قرارات عادية : القرارات المعبرية. 8
 لو أثار الأمركمتكررة لاف ىناؾ قرار ربما يككف لمفرد ك أحيانا عمى مستكل الأمة مصيريا ، فيذا 

 ينتبو لمخطكة التي  تترتب عمى ذلؾ لااكبر ك قضية خطيرة نكعا ما، كلا يراعي صاحبيا ك
(. 2019جدكالي، )

 :الإداريخصائص القرار 

 يحتاج الى الكثير مف الكقت الأكلىاتخاذ القرار ىك تفكير عقلبني بالدرجة : عممية عقمية -1
 كالتأني

 كسيمة لتحقيؽ ىدؼ معيف بخصكص مشكمة اك مكقؼ ما  كما إلاالقرار ما ىك : عممية ىادفة -2
 . ليا ىدؼ معيف يسعى المدير الى تحقيقوإذاف اتخاذ القرار ىي صفة مانعة لعمؿ المديريف 
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 متخذ أماـعممية اختيار القرار تقكـ عمى المفاضمة ما بيف البدائؿ المطركحة : عممية اختيار -3
 .القرار ليصؿ الى البديؿ  المناسب مف بيف البدائؿ المطركحة 

نعنى بكممة معقدة انيا ترتبط بمعاير الاختيار كالبيئة المحيطة بالقرار : عممية معقدة -4
 .كمتطمباتيا

 سكاء مف قبؿ متخذ القرار الإنسانيأم اف عممة اتخاذ القرار ترتبط بالجانب : إنسانيوعممية  -5
 اك القائميف بتنفيذ القرار

ف يككف متخذ القرار لدية رؤية أ كذلؾ يجب المستقبؿثار تظير في آليا أنيا : عممية مستقبمية -6
 .(2018عمراني كاحمد، )مستقبمية تحمؿ معمكمات كمعطيات عف قرارات الماضي كالحاضر 

 :الإداريعناصر القرار 

 . الإدارم ستة عناصر تتمثؿ في القرار "Wilson et alexis"اكجد كؿ مف كلسكف كالكيس 

 كيشير ىذا العنصر إلى المؤشرات البيئيػة الداخميػة كالخارجيػة التػي نػكر عمػى متخذ :بيئة القرار -
 .القرار عند قيامو باختيار البديؿ الملبئـ

 كىػػـ الأفػػراد أك الجماعػػات التػػي تقػػكـ بالفعػػؿ بالاختيػػار مػػف بػػيف البػػدائؿ : القرارمتخذو -
 .المطركحة لحؿ المشكمة أك مكاجية المكقؼ

 . كىي الأىداؼ التي يسعى القرار لتحقيقيا أك الكصكؿ إلييا:أىداف القرار -
  غالبا ما يتضمف مكقؼ القرار بديميف ملبئميف عمى الأقؿ:بدائل ملبئمة لاتخاذ القرار -
 .لترتيب تنازليا حيث يبدأ مف البدائؿ الأكثر أىمية فالأقؿ١يككف : ترتيب البدائل -
(. 2018 عمراني كاحمد، ). إف الاختيار يؤكد حقيقة أف القرار قد اتخذ:اختيار البدائل -

: الإداريةمراحل اتخاذ القرارات 

 :المشكمةتشخيص : أولا

 معرفتيا الإدارم التي ينبغي عمى الأساسية الأمكر تعتبر مف أبعادىاتحديد المشكمة كمعرفة 
دراكيا  ـ كعدأىميتو، كدرجة ، لتمكف مف تحديد طبيعة المكقؼ الذم خمؽ المشكمةأبعادىا كمعرفة كا 

 كاتخاذ القرار المناسب ، كاختيار الكقت المناسب لمتصدم ليا كحميا،سبابياأغراضيا كأالخمط بيف 
. في الكقت المناسب 
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: جمع المعمومات والبيانات : ثانيا

 بالمشكمة عمى فيـ المشكمة فيما حقيقا كيساعد الأكبريساعد جمع البيانات كالمعمكمات ذات الصمة 
في كضع البدائؿ المناسبة كالحمكؿ الجيدة لممشكمة كاتخاذ القرار الفعاؿ الذم يعتمد عمى قدرة المدير 

في الحصكؿ عمى اكبر قدر ممكف مف البيانات كالمعمكمات ذات الصمة بحدكد المشكمة ثـ يقكـ 
 الطرؽ تحميلب دقيقا كمف ثـ ىذه الحمكؿ ثـ تحميؿ أفضؿ الطرؽ لمحصكؿ عمي أحسفبتحديد 

. الخركج بمؤشرات لمكصكؿ الى القرار المناسب

: تحديد البدائل المتاحة و تقويميا: ثالثا

كضع الييئة الرياضية : تعتمد عممية تحديد البدائؿ كنكع البدائؿ عمى عكامؿ معينة كمنيا
 متخذ أماـالكقت المتاح –  المادية إمكانياتيا – بياة التي تمتزـ ؼكالسياسات التي تطبقيا كالفمس

 ما يساعد عمى الأفكار كخمقة عمى التصكر كالتكقع قدرتو- القرار كاتجاىات المدير متخذ القرار
. تصنيؼ البدائؿ المتكفرة ك ترتيبيا كالتكصؿ الى عدد محدكد منيا

: اختيار البدائل المناسبة لحل المشكمة: رابعا 

 في عممية اختيار كالتميز بيف البدائؿ كمنيا  أمكريعتمد المدير عمى عدة 

 أكثرىاك أ الأىداؼ المحددة فيفضؿ البديؿ الذم يحقؽ ليـ الأىداؼك أتحقيؽ البديؿ لميدؼ  -1
 .تحقيقيامساىمة في 

 .اكاجرائاتو كقيميا كنظميا كأىدافيا الرياضة أىميةاتفاؽ البديؿ عمى  -2
  .لتنفيذه الييئة الرياضية الحؿ البديؿ كاستعدادىـ أفرادقبكؿ  -3
 . البديؿ المختارإتباع سيحققوكفاءة البديؿ كالعائد الذم  -4

:  متابعة تنفيذ القرار و تقويمو: خامسا 

 كعند تطبيؽ القرار يجب ، النتائجأحسف القرار لضماف تحقيؽ للئعلبفاعتماد الكقت المناسب 
 يقكـ المدير بتقكيـ نتائجوظيكر كب ، النتائج عند تطبيؽ القرارأفضؿاختيار الكقت المناسب لضماف 

جمو، كما انو عممية المتابعة أ النتائج ليرل درجة فعاليتيا كدرجة نجاح اليدؼ الذم اتخذ مف ىذه
لتنفيذ القرار تساعد عمى تنمية الركح المسؤكلية لدل المرؤكسيف كحثيـ عمى المشاركة في اتخاذ 

 .(2010عبد الغني، )القرار
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: المشاركة في اتخاذ القرار

: لممشاركة في اتخاذ  القرار مزايا محددة كىي 

 تنفيذه ثباتا كقبكلا لدل العامميف في المجاؿ الرياضي فيتـ أكثرتحسيف نكعية القرار كجعمو  -1
  .ثارة عاليةإبفعالية كدرجة 

 الييئة الرياضية مف ناحية كبيف الييئة الرياضية أفرادتحقيؽ الثقة المتبادلة بيف المدير كبيف  -2
  أخرلكالجميكر ف ناحية 

شباع الييئة الرياضية لأفرادرفع الركح المعنكية  -3  ،عبدالغني)  حاجة الاحتراـ كتأكيد الذاتكا 
2010 .)

: العوامل التي تؤثر في عممية اتخاذ القرار

 ليا تأثير كبير في اتخاذ القرار دكف ذلؾ يتعارض مع حقيقة ك طبيعة :القيم و المعتقدات -
 تعتبر النيج الذم يسير عمية الناس في حياتيـ لأنيا الحياةالنفس البشرية ك تعامميا في 

 .اليكمية
لكؿ فرد شخصية التي ترتبط بأفكار كالمعتقدات التي يعمميا كالتي تؤثر : المؤثرات الشخصية -

 كالتكجيات الأفكار تمؾ مع كبالتالي يككف القرار متطابقا قعمى القرار الذم يستخدـ
. الشخصية لمفرد

 في اتخاذ الميمة الأدكارتعتبر الطمكحات الشخصية كميكؿ الفرد مف : الميول والطموحات -
 كطمكحاتو دكف النظر الى الحسابات ميكلو ضمفالقرار لذالؾ يتخذ الفرد القرار الناتج 

 . بحيثيات القرار المرتبطة الأخرل
تحتاج عممية اتخاذ القرار الى ثقة بالنفس كحالة انفعالية ثابتة كاف عكس : العوامل النفسية -

  ذلؾ الى قرارات خاطئة يؤدمذلؾ يؤدم الى تخبط في عممية اتخاذ القرار كبالتالي 
 (.2019جدكالي، )
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فعالية اتخاذ القرار  

تعتمد الفاعمية في اتخاذ القرارات عمى مدل قدرة متخذ القرار عمى الاختيار بيف البدائؿ المتاحة 
. لممشكمة مكضكع القرار، كىذا لا يتحقؽ إلا إذا تـ الاختيار نتيجة دراسة عممية كتقدير سميـ لمكاقع
كيتـ ذلؾ عندما يحصؿ متخذ القرار عمى أكبر قدر مف المعمكمات عف المشكمة، كعف البدائؿ 
المتاحة لديو مف مصادرىا المختمفة قبؿ الإقداـ عمى اتخاذ القرار، فالقرار الفعاؿ ىك الذم يتـ 

اتخاذه في ظؿ نظرة شاممة لمتنظيـ كمحيطو، كليس في ضكء نظرة قاصرة عمى مشكمة محمية أك 
كقتية، الأمر الذم يتطمب مف متخذ القرار أف يكازف بيف المخاطر التي قد يسببيا اتخاذ القرار، 

كالمزايا التي قد يجمبيا، فكؿ بديؿ مف البدائؿ المتاحة أماـ أم متخذ لمقرار يجب أف يمحص لمعرفة 
(. 2012الغزالي،  )مدل الأفضمية التي ينطكم عمييا

أن الفاعمية الكمية لمقرار يمكن قياسيا من خلبل ثلبثة ) Yitton & Vroom,1973) ويرى
( 2005بلبل )معايير

جكدة القرار ‌- أ
  قبكؿ القرار‌- ب
 التكقيت الملبئـ لاتخاذ القرار ‌- ت

بأف فاعمية عمميػة اتخػاذ القػرار ىػي مساىمة القرارات المتخذة في إنجاز  (2002ياغي،)كيقكؿ 
: يمي الأىداؼ المكضكعة عمى نحك يحقؽ ما

 .أف يككف القرار المتخذ قابلب لمتنفيذ دكف معكقات: سيولة تنفيذ القرار -
 .أف يككف القرار الإدارم مرحبا بو كمقبكلا مػف قبػؿ العامميف: قبول القرار من قبل المعنيين -
(. 2012الغزالي، ) أف يتخذ القرار في الكقت المناسب لحدكث المشكمة :زمن اتخاذ القرار -

  :العوامل المؤثرة في فاعمية عممية اتخاذ القرار

 :وتتمثل في: العوامل الإنسانية

أف شخصية متخذ القرار ميمة، ككذلؾ عكاطفو كقيمو كخبرتو في العمؿ : شخصية متخذ القرار -
كمركزه الاجتماعي، كحالتو النفسية عند اتخاذ القرار، فكؿ ىذه العكامؿ تؤثر في فاعمية اتخاذ 
القرارات لأف متخذ القرار سكاء أكاف فردا أك جماعة أك عضكا في مجتمع يتأثر بما يتأثر بو 

 .غيره، ككؿ ذلؾ ينعكس عمى سمككو
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فأسمكب تفكيرىـ، كطريقة عرضيـ لممكضكعات : المساعدون والمستشارون والمتخصصون -
تؤثر في فاعمية القرار كليذا عمى متخذ القرار أف يختارىـ مف ذكم الميكؿ المتباينة حتى يخمؽ 

  .جكا مكاتيا للؤفكار المبدعة
فلب يجب النظر إلييـ كأدكات ميكانيكية مجرديف مف كؿ معرفة كقدرة، بؿ مف : المرؤوسون -

الممكف أف يساىمكا مف خلبؿ أرائيـ ككجيات نظرىـ في إيجاد الحمكؿ التي يختار متخذ القرار 
. مف بينيا البديؿ الأفضؿ

 :وتتمثل في: (الإدارية )العوامل التنظيمية 
. المركزية الشديدة كعدـ تفكيض الصلبحيات - 
. عدـ كضكح الاختصاصات كتداخميا- 
. الاتصالات الإدارية كفاعميتيا- 
 .نطاؽ الإشراؼ الذم يككف لممدير عمى مرؤكسيو- 
 .البيركقراطية كتبايف كتعقد الإجراءات- 
 .ضعؼ التنسيؽ بيف الإدارات كالكحدات كالأقساـ- 

 :العوامل البيئية وتتمثل في
 .طبيعة النظاـ السياسي كالاقتصادم لمدكلة -
 .انسجاـ القرار مع الصالح العاـ -
 .التقاليد الاجتماعية كالقيـ الدينية -
 .النصكص التشريعية، كتشمؿ الأنظمة كالمكائح كالتعميمات -
 .التقدـ التكنكلكجي -

: الضغوط الخارجية والضغوط الداخمية
 :الضغوط الخارجية وتتمثل بالاتي

. الرأم العاـ -  

. النكاحي الاقتصادية- 

 .العلبقات الاجتماعية لمتخذ القرار خارج نطاؽ العمؿ- 

  .الأجيزة الإعلبمية كالرقابية-  
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 :الضغوط الداخمية وتتمثل بالاتي 

. ضغكط الرؤساء-  

. ضغكط التنظيمات غير الرسمية - 

. الكقت- 

: المؤسسة الرياضية 

 لتقديـ الخدمات كالاىتماـ بالمجاؿ إنشائياتعرؼ المؤسسة الرياضية بتمؾ المؤسسة التي يتـ 
 كالخدمات المؤسسةالرياضي مف كافة الجكانب سكاء كانت عمى المستكل اللبعبيف اك عمى مستكل 

 كيساعدىا في تقديـ كأىدافيا يتفؽ مع حجـ المؤسسة إدارمكيككف ليا ىيكؿ تنظيمي كترتيب 
. الخدمات لممجتمع 

 :بالتالي رئيسية وتتمثل أبعادويكون لممؤسسة الرياضية 

 كؿ منظمة ليا مياـ عمييا انجازىا : الميام. 
 التي تؤدم لتحقيؽ اليدؼكالإجراءات الذم ينظـ العلبقات كالرتب الإطار يمثؿ :الييكل . 
 المختمفة الأنشطة لأداء كالمعدات كالمعرفة الفنية اللبزمة بالأجيزة تتمثؿ :الأدوات. 
 ليـ ىـ الذيف يقكمكف بتنفيذ المياـ المككمة :الأفراد. 

 المؤسسة أىداؼ المؤسسة الرياضية تعتبر بمثابة تككيف اجتماعي يرتبط بالمجاؿ الرياضي كاف 
 التي تمارسيا كمدل قكة علبقاتيا مع المجتمع المحمي كالمؤسسات الأنشطةالرياضية تحدد بطبيعة 

 كنظاـ بنائي يرتبط بحجـ العمؿ إدارية اف الييئة الرياضية ليا نظرية الآخرينظر البعض  ،الأخرل
(. 2015محمد،)الذم تقدمة المؤسسة الرياضية 

:   المؤسسات الرياضية أنواع

:  وىي عمى الترتيب التالي أقسامتقسم المؤسسات الرياضية الى ثلبث 

 . تشمؿ كزارة الشباب كالرياضة :القطاع الحكومي -1
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 الرياضة كمراكز كالأنديةتتمثؿ في المجنة الاكلمبية كالاتحادات الرياضة : الأىميالقطاع  -2
 .الشباب 

 . كالشرطة كالشركات كالجامعات كالمدارس كالعماؿ المسمحةكتشمؿ القكات : القطاع النوعي -3

 :الحكومي القطاع أولا

 كتتبع لمحككمة سكاء الحككمة التي تبنييا الحككمة ضمف ىيكؿ تنظيمي تسير عمية بالأبنيةتتمثؿ 
 القطاع الحككمي أنشطة الرياضة جزء مف فالأنشطةكانت داخؿ الكزارات اك المؤسسات المعنية 

 مقرات ليا ، كيتـ العمؿ بيا مف قبؿ مكظفيف تقكـ الحككمة بتكظيفيـ إنشاءيجب الاىتماـ بيا عبر 
كيتقاضكا ركاتب مقابؿ العمؿ ك تضع المؤسسات الرياضية الحككمية برامج كخطط تسير عمييا 

 الخطط ضمف القدرات المالية التي ىذه العامة لمدكلة، كاف تككف السياسةبحيث اف لا تتعارض مع 
 المؤسسات الرياضية الحككمية لرقابة ىذهتقدميا الحككمة لممؤسسات الرياضية كما كتخضع 

 الرقابة التابعة لمقطاع الحككمي كما ىك الحاؿ مع نظيراتيا مف أجيزة مستمرة مف قبؿ كمتابعة
 . الأخرلمؤسسات الدكلة 

: الأىميالقطاع : ثانيا

 ، عف المؤسسة الرياضة ذات الطابع الحككميالأىميذات الطابع  تختمؼ المؤسسة الرياضية
 كتتمثؿ في تنظيـ ، غير حككميةأىمية تقكـ عمى جيكد الأىميفالمؤسسة الرياضة ذات الطابع 

لى الكسب المادم بقدر السعي إ كلا تسعى ،ك طبيعييفأ ،شخاص اعتبارييفألؼ مف أمعيف يت
 كيتـ ذلؾ عبر ، كتعمؿ عمى تكفير الظركؼ المناسبة لتنمية قدراتيا،بنجاح المؤسسة الرياضية

 عمى اف يككف ذلؾ ،تكفير الخدمات الرياضية كالاجتماعية كالثقافية كالدينية كالصحية كالتركيحية
 مف مؤسسات الأىمي المؤسسات الرياضية ذات الطابع قكما تدار ىذ  العاـ لمدكلة،الإطارضمف 

 العامميف الأعضاء بالانتخاب الحر المباشر مف بيف مجمكع أعضائيامجالس يتـ اختيار 
 في دكلة فمسطيف ىي أىمي عمى مؤسسات رياضية ذات طابع الأمثمة كمف ،كالمسدديف للبشتراكات

. (اتحاد العاب القكل)كمف الاتحادات الفمسطينية  (نادم ثقافي طكلكرـ ) مثؿ الأندية
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:  ثالثا القطاع النوعي 

 عمى ذلؾ في دكلة الأمثمة الرياضة كمف بالحركة يتمثؿ القطاع النكعي بتمؾ المؤسسات التي تيتـ 
 ىذه  كالجامعات كالمدارس، الأمففمسطيف ىي الشرطة كمراكز تدريب القكات المسمحة ك شركات 

 الجيات إحدلالقطاعات تيتـ بالمجاؿ الرياضي مف خلبؿ رئاستيا العميا سكاء كانت كزارة اك 
 عمييا اسـ أطمؽىمي ذلؾ أك قطاع أننا لا نستطيع اف نطمؽ عمييا قطاع حككمي ألا  إ،المسئكلة

 تشتمؿ عمى العمؿ كممارسة النشاط الرياضي كأساس لمعمؿ  لأنياالقطاع النكعي
(. 2019جدكالي،)

:  داخل المؤسسات الرياضةالإدارةمستويات 

:  العميا الإدارة أولا

 بالمؤسسة كىناؾ عدة مسؤكليات الإدارم السمـ أعمىلافراد يككنك في اتتمثؿ بمجمكعو صغيرة مف 
:  العميا داخؿ المؤسسة الرياضية تتمثؿ بالتاليللئدارة

  . العامةالأىداؼتحديد  -
  .كضع الخطط طكيمة المدل -
  .الإدارمتطكير المجاؿ  -
 . عمى المسؤكلية الاجتماعيةالتأكيد -
 .بالأحداثالتنبؤ  -
  .رسـ السياسات -
  .كضع الييكؿ التنظيمي -
  .الأفراد رقابة تكجيو -

:  الوسطىالإدارة ثانيا 

اسة م المباشرة فيي تيتـ في متابعة السكالإدارة العميا الإدارة الكسطى دكر ميـ بيف الإدارةتأخذ 
ىداؼ قصيرة المدل ،كما ألى إ الطكيمة الأىداؼ كترجمة كتكضيح الأىداؼالعامة كمتابعة تحقيؽ 

: يقع عمييا عدة مسؤكليات تتمثؿ بالنقاط التالية
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 كضع الخطط الفرعية  -
 المساىمة في كضع الخطط  -
 رسـ السياسات التنفيذية  -
 تحديد السمطة  -
  بالمنظمة الإدارةتنمية  -
  الأعماؿ تكجيوتنسيؽ ك  -
 بث ركح الفريؽ ك مراجعة النتائج  -
 تكضيح معاير الاداء  -
 .تقديـ التقارير الدكرية  -

 :المباشرة الإدارةثالثا 

 الذيف يستعممكف كظائؼ التنفيذ كتعتبر مجمكعة مف المديريف الذيف يشرفكف عمى جيكد الأفرادتمثؿ 
 ترتبط ارتباط مباشر لأنيا مثؿ المشرؼ اك الرئيس اك المسؤكؿ كذلؾ أسماء كما يطمؽ عمييا الأفراد

ة ك سيطرتيا كمما زادت المسؤكلية س، كما انو كمما زاد حجـ المؤسالإنتاجمع العامميف في خطكط 
  . الكسطىكالإدارة المباشرة الإدارة عمييا كخاصة الإدارية

 ىذهف أ لابد مف كجكد بعض الدلائؿ كالملبمح التي تشير إداريةكلمحصكؿ عمى مؤسسة ناجو 
:  كتسير ضمف الخطط كالمكازنات المخطط ليا كنعبر بذالؾ بما يميإداريةالمؤسسة الرياضية ناجو 

  مركنة التنظيـ 
  الاىتماـ بالبحث كالتقدير 
 الاتصالات ـفعالية نظ  
 الإنسانية عمى العلبقات التأكد  
 عمى العمؿ الجماعي التأكد  
  متخذا لمقرار ككنو مف أكثرالمدير يعمؿ عمى تسييؿ العمؿ  
  الاىتماـ بتدريب كتشجيع العامميف 
 رغبات العماؿ إشباع  
  تمبية رغبات العماؿ 
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  الاىتماـ بتحسيف مستكل جكدة الخدمات التي تقدميا المؤسسة الرياضية 

:  الاتحادات الرياضية الفمسطينية 

: نشأة الاتحادات الرياضية في دولة فمسطين

ف نشأة الاتحاد الرياضي الفمسطيني لـ تكف بسيكلة تامة لأنيا كاجيت الكثير مف التحديات إ
الأكبر عمى تشكيؿ كقياـ الاتحاد  كالصعكبات مف قبؿ العالـ ككاف لمحركة الصييكنية الخطر

رة القدـ ؾتـ قبكؿ عضكية فمسطيف في الاتحاد الدكلي ؿ (1998)الرياضي الفمسطيني ففي عاـ 
كجاء ىذا القبكؿ ليس بالأمر السيؿ فقد استمرت فمسطيف بالنضاؿ في الساحة الرياضية حكالي 

رة القدـ رفض عضكية فمسطيف ؾخمسيف عاما حتى نالت ىذا النصر ككما انو الاتحاد الدكلي ؿ
أربع مرات عمى التكالي ككاف المكافقة في المحاكلة الخامسة كىذا دليؿ كاقعي عمى معاناة كصمكد 
الشعب الفمسطيني كتجسيد حقيقي لشعب يريد الحياة  سعت فمسطيف مف خلبؿ ىذه العضكية إلى 

. إثبات كجكدىا عمى الساحة الكطنية ككسب اعتراؼ العالـ بيا

تـ  (1936)كما كاف للؤعضاء الاتحاد الرياضي الفمسطيني دكر في ساحات المقاكمة ففي عاـ 
اعتقاؿ العديد مف أعضاء الاتحاد الرياضي الفمسطيني كأغمقت الأندية كالمراكز الرياضية بالكامؿ 
كلكف إرادة الشعب كالقكل الكطنية كاجيت ىذه السياسات الاعتقالات  بالتصدم كالتحدم فقد جرل 

 ففي ىذا العاـ بدأت بداية جديدة مف النضاؿ كالمقاكمة في )1944)إعادة تأسيس الاتحاد في عاـ 
الساحمة الرياضية فحقؽ العديد مف الانجازات عمى صعيد دكلة فمسطيف كالدكؿ العربية عمى الرغـ 

مف محاكلة الحركات الصييكنية عرقمة عمؿ الاتحاد الفمسطيني العربي عبر كسائؿ تمثمت في جمب 
نو استمر بالعمؿ حتى نياية عاـ أالرياضييف إلى الجانب الييكدم كالاعتقالات لمقادة الرياضي إلا 

تأثير سمبي عمى عمؿ الاتحاد  (1948)كلـ تكف النكبة الفمسطينية التي حصمت في عاـ  (1947)
الفمسطيني عمى العكس كاف ليا دكر ايجابي فعمؿ الاتحاد عمى مضاعفة الجيكد كنجاحاتو نجح 
الاتحاد الرياضي الفمسطيني بتككيف علبقات مع اتحادات الدكؿ العربية كذلؾ عبر تكثيؽ الصداقة 

. كالتصاعد القكمي بيف شعكب العربية كتفيميـ لجكىر مشكمة الاتحاد الفمسطيني الرياضي
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حصؿ الاتحاد الفمسطيني لكرة القدـ عمى العضكية المؤقتة  (1995)في الحادم كالثلبثيف مف عاـ 
حصؿ الاتحاد الرياضي الفمسطيني عمى  (1996)كفي عاـ  (ألفيفا)في الاتحاد الدكلي لكرة القدـ 

حصمت فمسطيف عمى عضكية كاممة في  (1998)التأكيد عمى العضكية المؤقتة كما في عاـ 
شكؿ ىذا الانجاز نصرا  الاتحاد الدكلي كذلؾ بالاجتماع الحادم كالخمسيف الذم عقد في باريس،

كبير عمى الساحة الرياضية الفمسطينية كلدكلة فمسطيف فأصبحت فمسطيف تظير كليا كجكد في 
. العالـ

:  الدراسات السابقة: ثانياً 

 الباحث ا بومسح المرجعي التي قاـتناكؿ الباحث في ىذا الفصؿ الدراسات السابقة، كمف خلبؿ اؿ
لمدراسات كالبحكث السابقة، التي تـ جمعيا عف طريؽ المراجع العربية كالأجنبية كالدكريات العممية، 

، بحيث تكصؿ الباحث إلى مكضكع القيادة التحكيمية كاتخاذ القراركىي مختصة بدراسات تناكلت 
مجمكعة مف الدراسات المتنكعة التي تتعمؽ بمكضكع الدراسة الحالية، كىذه الدراسة تعيف الباحث 

لقاء الضكء عمى الكثير مف المعالـ التي تفيد الباحث في  عمى إخراج دراستيا بصكرة سميمة كا 
 .دراستيا، كالكقكؼ عمى أىـ المكضكعات التي تناكلتيا الدراسة 

بدراسة ىدفت التعرؼ الى بناء مقياسي القيادة التحكيمية لمدراء النشاط  (2020)قاـ جاسـ  -
الرياضي كالكشفي ككذلؾ بناء مقياس التغيير التنظيمي كذلؾ مف اجؿ التعرؼ الى أم مدل تكفر 
أبعاد القيادة التحكيمية لدل مدراء النشاط الرياضي كالكشفي ككذلؾ التعرؼ الى مستكل مجالات 

 التغيير التنظيمي إحداثالتغيير في مديريات النشاط الرياضي كالكشفي كدكر القيادة التحكيمية في 
 الباحث اف محاكر القيادة إلييافي مديريات النشاط الرياضي كالكشفي، كأىـ النتائج التي تكصؿ 

التحكيمية لدل مدراء النشاط الرياضي كالكشفي متكفرة كبدرجات متفاكتة كاف محكر التأثير المثالي 
ىك أكثر المحاكر فعالية لدل مدراء النشاط الرياضي كالكشفي ككذلؾ اف العلبقة بيف محاكر القيادة 

 .التحكيمية كالتغيير التنظيمي ىي علبقة طردية
 في الإدارمبدراسة ىدفت التعرؼ القيادة التحكيمية كعلبقتيا بالإبداع  (2020)قاـ الطكخي  -

الاتحادات الرياضية المصرية مف كجية نظر العامميف، كمف أىـ نتائج الدراسة تكاجو تطبيقات 
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القيادة التحكيمية في مديريات الشباب كالرياضة مجمكعة مف التحديات خاصة في ظؿ عدـ كجكد 
المركنة التنظيمية حيث الاىتماـ باتباع الأساليب كالإجراءات التقميدية في إدارة العمؿ ككذلؾ عدـ 
تمكيف الكفاءات المتخصصة لإجراء عمميات التغيير كالتطكير المؤثرة في تحريؾ الأنشطة كتشكيؿ 

 .سمككيات كنظـ العمؿ
لتأثير )بدراسة ىدفت التعرؼ الى العلبقة بيف القيادة التحكيمية بأبعادىا الأربعة  (2019 )إماـقاـ  -

كالأماف الكظيفي لمعامميف في  (المثالي، التحفيز الإليامي، الاستثارة الفكرية، الاعتبارات الفردية
كلتحقيؽ ىدؼ الدراسة استخدـ الباحث المنيج الكصفي ". أ"شركات السياحة المصرية فئة 

. التحميمي، كتـ اختيار مجتمع الدراسة مف العامميف في شركات السياحة المصرية بالقاىرة 
كتكصمت الدراسة إلي أف ىناؾ علبقة ارتباط معنكية كطردية بيف ممارسة المديريف لنمط القيادة 

بالأماف الكظيفي، كما يؤثر نمط القيادة " أ"التحكيمية كبيف شعكر العامميف بشركات السياحة فئة 
يجابيان عمي مستكم الأماف الكظيفي لمعامميف  %.57.6التحكيمية تأثيرا القاىرة بنسبة  معنكيان كا 

  ."أ"بشركات السياحة فئة 
دراسة ىدفت التعرؼ الى  درجة ممارسة القيادة التحكيمية  (2019)  كؿ مف عماير كمحمدأجرل -

تككنت . لدل مديرم المدارس كعلبقتيا بفاعمية اتخاذ القرار مف كجية نظر المعمميف يؼ قصبة إربد
معممنا كمعممة مف  (193)معممنا كمعممة مف معممي المرحمة الأساسية، ك (253)عينة الدراسة مف 

معممي المرحمة الثانكية العامميف في المدارس الحككمية التابعة لمديرية تربية قصبة إربد اختيركا 
كلتحقيؽ ىدؼ الدراسة، تـ استخداـ المنيج الكصفي المسحي، حيث استخدمت استبانو . عشكائينا

أظيرت نتائج الدراسة أف درجة ممارسة القيادية . القيادة التحكيمية كاستبانو فاعمية اتخاذ القرار
يؼ مديرية تربية قصبة إربد كانت متكسطة مف كجية نظر رالتحكيمية لدل مديرم المدارس 

المعمميف، كما بينت النتائج أف درجة فاعمية اتخاذ القرار لدل مديرم المدارس يؼ مديرية قصبة 
كشفت النتائج كجكد علبقة  مكجبة كدالة إحصائينا . إربد كانت متكسطة مف كجية نظر المعمميف

 .بيف ممارسة مديرم مدارس تربية قصبة إربد لمقيادية التحكيمية كفاعمية اتخاذ القرار
بدراسة ىدفت التعرؼ الى دكر بيئة العمؿ في عممية اتخاذ القرار  (2019) قاـ جدكالي -

بالمؤسسة الرياضية كقد استخدـ الباحث المنيج الكصفي كمف الأدكات المستخدمة الاستبياف  
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كقد تـ اختيار العينة بالطريقة العشكائية كقد  (37)ككزعت عمى عدد مف المكظفيف كبمغ عددىا 
تكصمت الدراسة إلى نتائج منيا تنعكس ضغكط العمؿ عمى عممية اتخاذ القرار مف خلبؿ ما تمعبو 
الحياة الاجتماعية كالبيئة الخارجية المحيطة مف سمبيات كايجابيات عمى المكظفيف تؤدم الظركؼ 
– السائدة في المنظمة دكر فعاؿ في تييئة بيئة عمؿ كالتي تنعكس بدكرىا عمى عممية اتخاذ القرار 

يساىـ الييكؿ التنظيمي في عممية اتخاذ القرار ككنو يكضح الأدكار كالمسؤكليات كالكحدات الإدارية 
لمتدريب أىمية كبيرة في خمؽ ركح التعاكف بيف جميع المكظفيف مما – التي يتككف منيا التنظيـ 

نشر الكعي بأىمية  يساىـ في عممية اتخاذ القرار كمف أىـ التكصيات التي خرجت بيا الدراسة 
براز دكرىا في تسييؿ إجراءات العمؿ  العمؿ عمى تفكيض السمطة – عممية اتخاذ القرار كا 

تنمية كفاءة المكارد البشرية ك تدريبيا ك تكفير الكسائؿ التكنكلكجية – كالمشاركة في اتخاذ القرارات 
 .التأكيد عمى دراسة الظركؼ المناخية كالنفسية السائدة في المنظمات – الحديثة 

بدراسة ىدفت التعرؼ الى أثر القيادة التحكيمية عمى الأداء  (2018) كؿ مف زيد كمفتاح أجرل -
الكظيفي لدل العامميف في الرابطة الرياضية بكلاية المسيمة، كاعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي 

 البحث كمما كانت القيادات إليياككنو يتلبءـ مع مكضكع الدراسة، كمف أىـ النتائج التي تكصؿ 
 كالاعتبار الإليامي تمتمؾ سمات كخصائص القائد التحكيمي كمنيا التأثير الايجابي كالحفز الإدارية

الفردم كمما كاف مرؤكسييا يمتمككف ميارات كقدرات إبداعية كيبيف ىذه النتيجة الى أف القائد الذم 
يمتمؾ سمات القائد التحكيمي يساىـ بدرجة كبيرة في تنمية قدرات مرؤكسيو لدل عماؿ الرابطة 

كمف التكصيات التي يكصى بيا الباحثاف زيادة الاىتماـ . الرياضية لكرة القدـ لكلاية المسيمة
بحاجات العامميف الشخصية كالعممية كتكفيرىا جنبان الى جنب مع احتياجات القيادة التحكيمية في 

. الرابطة الرياضية 
بعنكاف الصراع التنظيمي كتأثيره في عممية اتخاذ القرار ييػدؼ ىػذا  (2018عمراني  )دراسة  -

البحػث التعػرؼ عمػى الصػراع التنظيمػي كأثػره فػي عمميػة اتخػاذ القػرار فػي بمديػة الجمفػة ك التعػرؼ 
عمػى مسػتكل الصػراع كالآثػار المتكقعػة لػو عمػى عمميػة اتخػاذ القػرارات مػف خػلبؿ الػربط بيف 

الصػراع  (الجنس، الحالة الاجتماعية، ، المؤىؿ العممي سنكات الخبرة، العمر)مؤشرات الدراسة   
التنظيمي كعممية اتخاذ القرارات  يتككف مجتمع الدراسة مف فئة عماؿ بمدية الجمفة البالغ عددىـ 
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فرد، باستخداـ أداة الدراسة  ( 30)عػاملب، كطبقػت الدراسػة عمػى عينة عشكائية متككنة مف (35)
كاىـ النتائج التي خرجت بيا الدراسة أف الصراع  85.7 %.كىي لاستبانو، ككانػت نسػبة الاسػترداد 

التنظيمػي لػو بػالغ الأثػر فػي عمميػة اتخػاذ القػرارات لدل أفراد العينة فقد أظيرت النتائج كجكد 
. مؤشرات تدؿ عمى ذلؾ ، كما بينػت أف ىنػاؾ علبقػة بػيف الصراع التنظيمي كعممية اتخاذ القرارات،

ػة بمزيػد مػف الاىتمػاـ بػالمكرد البشػرم فيمػا يخػص الصػراع التنظيمػي كعمميػة اتخػاذ كقامت مصطفى
جراءالقرارات  .  المزيد مف الأبحاث حكؿ تأثيرات الصراع في عممية اتخاذ القراراتكا 

بدراسة في الأردف ىدفت الكشؼ عف درجة ممارسة القيادة التحكيمية  (2018)كقامت  مصطفى  -
. كعلبقتيا باتخاذ القرار لدل مديرات المدارس الثانكية في محافظة عماف مف كجية نظر المعممات

عشكائيا ف كلتحقيؽ ىدؼ الدراسة، تـ استخداـ  معممة تـ اختياره ( 418)تككنت عينة الدراسة مف 
أشارت . المنيج الكصفي ألارتباطي، حيث استخدمت استبانو القيادة التحكيمية كاستبانو اتخاذ القرار

كأف كاقع ، النتائج إلى أف درجة ممارسة مديرات المدارس الثانكية لمقيادة التحكيمية كانت متكسطة
كشفت النتائج . اتخاذ القرار لدل مديرات المدارس الحككمية في محافظة عماف كانت متكسطة

 .كجكد عالقة ارتباطيو دالة إحصائيا بيف درجة ممارسة المديرات لمقيادة التحكيمية ككاقع اتخاذ القرار
بدراسة ىدفت التعرؼ الى معرفة السمكؾ القيادة التحكيمية السائدة لدل رؤساء  (2018(قاـ حيدر  -

ك معرفة مستكل القدرات الجكىرية المتميزة "،"الأقساـ العامميف في جامعتي القاسـ الخضراء ك بابؿ
ككذلؾ معرفة السمكؾ القيادة التحكيمية السائد لدل العينة المبحكثة كدكرىا في تحقيؽ القدرات 

كقد أظيرت النتائج اف مستكل القدرات الجكىرية المتميزة كاف متكسطا  بشكؿ . (الجكىرية المتميزة 
كجاء مجاؿ قكة المكارد التنظيمو كالمادية أكلا في الترتيب، تلبه مجاؿ  كفاءة رأس الماؿ . عاـ

البشرم كأخيرا مجاؿ القيادة الإستراتيجية، كأظيرت النتائج كذلؾ أف درجة ممارسة المدر بيف لمقيادة 
التحكيمية  كانت متكسطة بشكؿ عاـ، ككافن أكثر مجالات القيادة التحكيمية الممارسة ىي مجاؿ 

 . ، تلبه  التأثير المثالي، ثـ الدافعية الإليامية كأخيرا الاعتبارات الفردية "الاستثارة الفكرية الترتيب
 بدراسة ىدفت إلى معرفة علبقة القيادة التحكيمية بممارسة المنظمة المتعممة )2018(قاـ العكاكدة  -

كذلؾ مف خلبؿ . في جامعتي الخميؿ كبكليتكنيؾ فمسطيف مف كجو نظر المكظفيف الأكاديمييف فييما
مكظفا أكاديميا في العاـ الدراسي  (329)تككف مجتمع الدراسة مف . استخداـ المنيج الكصفي
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. مكظفا أكاديميا (130)ـ كتـ اختيار عينة عشكائية طبقية بمغ عدد أفرادىا 2016/2017
إف درجة ممارسة ضكابط المنظمة المتعممة ك القيادة التحكيمية : كتكصمت الدراسة إلى نتائج أىميا

مييف فييما جاءت عالية بتكسط مؾ فمسطيف مف كجو نظر الاكادمفي جامعتي الخميؿ ك بمتكف
لمقيادة التحكيمية ككجدت علبقة  (3.43)لممنظمة المتعممة كبمتكسط حسابي  (3.86)حسابي 

ارتباطيو ايجابية مرتفعة دالة إحصائيا بيف ممارسة القيادة التحكيمية كالمنظمة المتعممة في جامعتي 
مييف فييما إذا بمغت قيمة معامؿ الارتباط مالخميؿ كبكليتكنيؾ فمسطيف مف جية نظر الاكاد

في درجة ممارسة المنظمة المتعممة كأبعاد  ككانت دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة (0.841)
جامعة الخميؿ كجامعة )مييف باختلبؼ الجامعتيف مالقيادة التحكيمية في الجامعة مف كجو نظر الاكاد

 . (بكليتكنؾ فمسطيف
بدراسة ىدفت التعرؼ إلى درجة ممارسة القيادة التحكيمية  (2018)قاـ المعايطة كالحراحشة  -

كعلبقتيا بفاعمية القرارات التربكية لدل مديرم مدارس تربية قصبة الزرقاء مف كجية نظر المعمميف 
كدراسة أثر الجنس كالمؤىؿ العممي كالخبرة كالتخصص عمى درجة ممارسة القيادة التحكيمية كفاعمية 

 المنيج الكصفي المسحي الإرتباطي كتـ تطكير أداة دراسة تككنت استخداـالقرارات التربكية، كتـ 
: فقرة مكزعة عمى المجالات الآتية (28)مف محكريف الأكؿ القياس القيادة التحكيمية كتككنت مف 

أما المحكر الثاني لقياس فاعمية  (الجاذبية، الإعتبارية الفردية، الحفز الذىني، الإستثارة الفكرية)
كدلت نتائج ىذه الدراسة إلى كجكد . فقرة كتـ التأكد مف صدؽ الأداة كثباتيا (14)القرار تككف مف 

 أفراد عينة الدراسة كتعزل لمتغير الجنس كجاءت الفركؽ استجاباتفركؽ ذات دلالة إحصائية في 
 تعزل لمتغير المؤىؿ العممي كجاءت الفركؽ إحصائيةلصالح الذككر، ككجكد فركؽ ذات دلالة 

لصالح البكالكريكس، كفي ضكء نتائج الدراسة أكصى الباحثاف التكصيات الآتية مف أىميا زيادة 
 محاضرات إعطاءدرجة الكعي لدل مدراء المدارس بأىمية الممارسات لمقيادة التحكيمية مف خلبؿ 

. تكعكية ينعكس عمى مستكل أدائيـ السمككي داخؿ مدارسيـ 
بدراسة ىدفت التعرؼ الى درجة تكافر أبعاد القيادة التحكيمية لدل رؤساء  (2018)قاـ الجبرم  -

الأقساـ العممية في كمية التربية بجامعة الممؾ سعكد، ككذلؾ التعرؼ عمى درجة اختلبؼ آراء أفراد 
عينة الدراسة حكؿ درجة تكافر أبعاد القيادة التحكيمية لدل رؤساء الأقساـ باختلبؼ متغير الرتبة 
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كقد تكصمت الدراسة إلى أف . عضك ىيئة تدريس( 34)العممية، كقد بمغ عدد أفراد عينة الدراسة 
رؤساء الأقساـ العممية يمارسكف أبعاد الاعتبارية الفردية المرتبة الأكلى بدرجة تكافر عالية بمغ 

كجاء بعد التأثير المثالي بالمرتبة الثانية كبدرجة تكافر متكسطة  قريبة  ( 31.3) متكسطياُ الحسابي
أما بُعد الدافعية الإليامية  فجاء بالمرتبة الثالثة كبدرجة  (3.25)بمتكسط حسابي بمغ . مف العالي

كأخيرا حصؿ بُعد الاستثارة الفكرية عمى المرتبة الرابعة  (3.16)تكافر متكسطة بمتكسط حسابي 
كما أظيرت نتائج انو لا يكجد فركؽ ذات  (3.13)كبدرجة تكافر متكسطة بمتكسط حسابي بمغ 

في درجة تكافر أبعاد القيادة التحكيمية لدل رؤساء  (0.05)دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة 
الأقساـ العممية في كمية التربية بجامعة الممؾ سعكد مف جية نظر أفراد عينة الدراسة باختلبؼ 

كاستنادا إلى نتائج الدراسة كضع الباحث  (أستاذ، أستاذ مشارؾ، أستاذ مساعد)متغير الرتبة العممية 
 .عدد مف التكصيات كالمقترحات

سمككيات القيادة التحكيمية كعلبقتيا بدراسة ىدفت التعرؼ الى   (2017)قاـ عبد الحافظ  -
 لدل العامميف بمديريات الشباب كالرياضة بمحافظات شماؿ الصعيد، استخدـ الإدارمبالإبداع 

جراءاتو كذلؾ لمناسبتو لتحقيؽ  (أسمكب الدراسات المسحية)الباحث المنيج الكصفي  بخطكاتو كا 
 نتائج الدراسة يكجد قصكر في تطبيؽ القيادة التحكيمية داخؿ مديريات أىـأىداؼ البحث، كمف 

الشباب كالرياضة، ىناؾ قصكر في تطبيؽ القدرات الإبداعية لدم العامميف بمديريات الشباب 
كالرياضة، أبعاد القدرات الإبداعية غير معمكؿ بيا داخؿ مديريات الشباب كالرياضة مما يؤدم إلى 

 تكصيات الدراسة ضركرة الكضع في الاعتبار أىمية مفيكـ القيادة أىـغياب الكفاءات، كمف 
التحكيمية في المجاؿ الرياضي كالتركيز عمى تطبيقو داخؿ المؤسسات الرياضية لما لو مف قدرة 

فائقة عمى الارتقاء بمستكم الفرد كبالتالي الارتقاء بالمؤسسة، كالدقة في اختيار الكفاءات الإدارية 
القائمة عمى العممية الإدارية داخؿ المؤسسات الرياضية لضماف فاعمية تحقيؽ الأىداؼ 

المكضكعة، كحث القيادات العميا داخؿ المؤسسات الرياضية عمى ضركرة تطبيؽ مفيكـ القدرات 
 .الإبداعية لما لو مف أثار ايجابية عمى جعؿ العامميف أكثر رغبة عمى أداء الأعماؿ المنكطة بيـ

 ,2017Mulder & Wesselink)ىدفت دراسة بكمانز، كركنيار، ككيسمينؾ كمكلدر -
Runhaar, Bouwmans  )  في الكاليات المتحدة الأمريكية فقد ىدفت تعرؼ العلبقة  بيف القيادة

تككنت عينة الدراسة . التحكيمية كبيف فاعمية عممية اتخاذ القرار التشاركية مف كجية نظر المعمميف
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اختيركا عشكائيا كلتحقيؽ ىدؼ الدراسة، تـ . معمما كمعممة مف معممي المرحمة الثانكية (992)مف 
الخاصة  لاستبانوااستخداـ المنيج الكصفي التحميمي، حيث استخدـ مقياس القيادة التحكيمية ك

كشفت النتائج كجكد عالقة ارتباطيو مكجبة بيف القيادة التحكيمية . بفاعمية اتخاذ القرارات التشاركية
 .لدل مدير المدرسة كفاعمية اتخاذ القرار التشاركية مف كجية نظر المعمميف كالمعممات

بدراسة في السعكدية ىدفت تعرؼ درجة ممارسة القيادة التحكيمية لدل  (2017)أجرت التكيجرم  -
تككنت عينة . رؤساء أقساـ الإشراؼ التركم كعلبقتيا  بفاعمية اتخاذ القرار في منطقة القسيـ

كلتحقيؽ ىدؼ الدراسة، استخدمت الباحثة المنيج الكصفي،  مشرؼ تربكم (100)الدراسة مف 
  التربكم الإشراؼأظيرت نتائج الدراسة أف درجة ممارسة رؤساء أقساـ . حيث تـ استخداـ الاستبانة

بينت . لمقيادة التحكيمية كانت عالية، كأظيرت النتائج أف درجة فاعمية اتخاذ القرار كانت مرتفعة
النتائج عدـ كجكد فركؽ في درجة ممارسة القيادة التحكيمية تعزل إلى متغير الجنس كالمؤىؿ 

 القيادة التحكيمية كفاعمية إحصائيا بيفكشفت النتائج كجكد علبقة ارتباطيو مكجبة كدالة . كالخبرة
 .اتخاذ القرار

-Mater & Troitschanskaia ,2016)تركيتسشانسكايا كماتر - أجرل ستامب، كزالتكيف -
Zlatkin, Stump ) دراسة في ألمانيا ىدؼ إلى تعرؼ العلبقة  بيف القيادة التحكيمية لدل مديرم

معمما  (2640)تككنت عينة الدراسة مف . المدارس كمدل فاعمية القرار مف كجية نظر المعمميف
لتحقيؽ ىدؼ الدراسة، تـ استخداـ المنيج الكصفي، حيث استخدـ مقياس القيادة التحكيمية . كمعممة

بينت النتائج كجكد عالقة . كاستبانو في القيادة التحكيمية لدل مدير المدرسة بيف فعالية  اتخاذ القرار
ارتباطيو مكجبة كدالة إحصائيا المدرسة كبيف فاعمية عممية اتخاذ القرار مف كجية نظر المعمميف 

 .كالمعممات

قاـ بدراسة تحت عنكاف دكر نظـ المعمكمات في تحسيف اتخاذ القرار   (2016صخرم ) دراسة -
بالمؤسسة الرياضية، ىدفت الدراسة الى معرفة فعالية نظـ المعمكمات في تحسيف اتخاذ القرار 

بالمؤسسة الرياضية، ككذالؾ معرفة مصادر المعمكمات التي ليا دكر في تحسيف  اتخاذ القرار، 
إضافة الى إبراز مساىمة جكدة المعمكمات كنظـ المعمكمات في تحسيف اتخاذ القرار، كقد استخدـ 

الباحث المنيج الكصفي معتمدا بذلؾ عمى أداة الاستبياف كزعت عمى مجتمع الدراسة ككؿ كتـ 
جكدة المعمكمات ليا دكر ايجابي في تحسيف اتخاذ القرار، تحسيف : التكصؿ الى النتائج التالية
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المعمكمات كالمعمكمات التي تصؿ في الكقت المناسب تساىـ في تحسيف عممية اتخاذ القرار، 
 .القرارات التي  تبنى عمى أساس نظـ المعمكمات المتكفرة   ليا  مصداقية في  المؤسسة

بدراسة ىدفت التعرؼ الى  مستكل أداء القادة الرياضييف في دكائر النشاط  (2016)قاـ  عسيمة  -
الرياضي في الجامعات الأردنية في عممية اتخاذ القرار كقد استخدـ الباحث المنيج الكصفي 

بأسمكب الدراسات المسحية لطبيعة الدراسة التي استيدفت قياس  أداء القادة الرياضييف في عممية 
اتخاذ القرار أما بالنسبة للؤداة الدراسة فقد استخدـ الباحث الاستبياف كأداة لجمع البيانات كقد 

تبايف آليات اتخاذ القرار لدل عينة الدراسة تبعا لمتغير الجامعة، : تحصؿ عمى النتائج التالية 
ارتفاع مستكل آلية اتخاذ القرار لدل الجامعة الياشمية كبنسب تفكؽ الجامعات الحككمية الأخرل 

قيد الدراسة، ارتفاع مستكل اتخاذ القرار لدل حممة الماجستير عمى حممة درجة البكالكريكس، الميؿ 
. إلى الفردية في اتخاذ القرار يعتبر مف أىـ المحددات التي تؤدم إلى ضعؼ اتخاذ القرار

بدراسة ىدفت التعرؼ إلى العلبقة بيف الأنماط القيادية السائدة في الإدارة  (2016)قاـ مراكشي  -
الرياضية كأداء المرؤكسيف كالعاميف فييا كالتعرؼ عمى مناخ كبيئة عمؿ المرؤكسيف كالعاميف 

كعكامؿ نجاحيا في الإدارة الرياضية كما استخدـ الباحث المنيج الكصفي المسحي لملبئمة طبيعة 
  فردا مف مديرية الشباب كالرياضة لكلاية البرج،34الدراسة، عمى عينة قصديو مسحية قدرت ب 

إما فيما يتعمؽ بأدكات جمع البيانات فقد استخدـ الباحث استبياف الأساليب القيادية بمحاكرة الثلبث 
 ، كبناء عمى التحميؿ الإحصائي 2010الديمقراطي ك الاتكقراطي كالحر مف إعداد محمكد ناصر 

: لبيانات البحث الميدانية تكصؿ الباحث إلى مجمكعو مف النتائج أىميا
كجكد علبقة ارتباطيو طردية مكجبة بيف النمط الديمقراطي كالأداء بمديرية الشباب كالرياضة لكلاية 

البرج، كجكد علبقة ارتباطيو طردية متكسطة بيف النمط الاتكقراطي كالأداء بمديرية الشباب 
كالرياضة لكلاية البرج، كجكد علبقة ارتباطيو عكسية سالبة بيف النمط الحر كالأداء بمديرية الشباب 

.  كالرياضة لكلاية البرج 

كالتي ىدفت الدراسة التعرؼ إلى النمط القيادم السائد لدل  (2015)أشارت دراسة بني ىاني  -
مػديرم المػدارس فػػي قصػػبة إربػػد مػػف كجيػػة نظػػر المعممػػيف فييػػا كفقػػا ؿ نمػػكذج جكلمػػاف للؤنمػػاط 

معممػا كمعممػػة مػف مػدارس حككميػػة كخاصػة فػي قصػبة  (216)تككنػت عينػة الدراسػػة مػف . القياديػة
فقرة  (34)كلتحقيػؽ أىػداؼ الدراسػة استخدمت استبانة مككنة مف . إربػد اختيػرت بالطريقػة العشػكائية
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صػاحب الرؤيػة، كالتكاصػمي، كالمػدرب، : مكزعة عمى الأنماط القيادية الستة لنمكذج جكلمػاف، كىػي
 شيكعا الأكثرتكصمت نتائج الدراسة إلى أف صاحب الرؤية ىك . كالػديمقراطي، كالضػابط، كالقسرم

كبدرجة عالية، تبعو كبدرجة عالية أيضا الأنماط التكاصمي كالمدرب كالديمقراطي كالضابط، كجاء 
كػذلؾ كجػدت الدراسػة أف ىنػاؾ فركقػا ذات دلالػة إحصػائية . النمط القسرم في الدرجة الكسطى

. تعػزل لمتغيػر الخبػرة لصػالح المعممػيف الأقػؿ خبػرة، كلمتغيػر المدرسة لصالح المدارس الخاصة
 .بينما لـ تظير فركؽ لمتغيرم الجنس كالمؤىؿ العممي

بدراسة ىدفت الكشؼ عف دكر القيادة التحكيمية لمديرم  (Yingxiu Yang, 2014)كقاـ  -
المدرسة في التطكير المدرسي، كأظير الباحث أف تطكير القيادة التحكيمية مبني عمى صياغة 

 القضايا المتعمقة بتطكير القيادة التحكيمية التي تـ تناكليا في ىذه فالعديد ـالفكرة، إضافة إلى 
 .الدراسة، كقد خمصت الدراسة إلى أف قيادة المدراء أىـ ما يؤدم تطكير الدراسة بشكؿ سريع 

بدراسة ىدفت التعرؼ إلى مدركات القادة الإدارييف للئبداع كاتخاذ القرار  (2014)قاـ مطير  -
القيادم في الاتحادات الرياضية في اليمف، كما ىدفت التعرؼ إلى الفركؽ في مدركات القادة 

– الخبرة )الإدارييف للئبداع كاتخاذ القرار القيادم في الاتحادات الرياضية في اليمف تبعا لمتغيرات 
 فردا مف القيادات الإدارية 40كقد تككنت عينة الدراسة مف  (نكع الاتحاد- المؤىؿ العممي 

للبتحادات الرياضية في اليمف، كقد تـ بناء استبياف لقياس مدركات القادة الإدارييف نحك القادة في 
الإبداع في تحديد المشكمة كتشخيصيا )الإبداع في القيادة كاتخاذ القرار، كذلؾ ضمف خمسة محاكر 

الإبداع في تحديد البدائؿ المتاحة كاختيار البديؿ – الإبداع في جمع البيانات كالمعمكمات – 
الإبداع في المشاركة في اتخاذ القرارات  – الإبداع في متابعة تنفيذ القرار كتقكيمو– الأنسب 
كقد تـ استخداـ المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالنسب المئكية كتحميؿ التبايف  (الإدارية

كقد أظيرت النتائج إف مدركات القادة الإدارييف في  .المتعدد كأساليب إحصائية لمعالجة البيانات
الاتحادات الرياضية في اليمف نحك الإبداع في القيادة كاتخاذ القرار قد جاءت بدرجة متكسطة عمى 
جميع محاكر الدراسة، حيث جاء محكر الإبداع في تحديد البدائؿ المتاحة كاختيار البديؿ الأنسب 

في المرتبة الأكلى، يميو محكر الإبداع في متابعة تنفيذ القرار كتقكيمو، بينما جاء محكر الإبداع في 
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كنكع – المؤىؿ العممي – الخبرة )جمع البيانات كالمعمكمات في المرتبة الأخيرة ، كلـ يكف لمتغيرات 
 .اثر داؿ إحصائيا عمى مدركات القادة الإدارييف لعممية الإبداع في القيادة كاتخاذ القرار (الاتحاد

بدراسة ىدفت التعرؼ الى السمكؾ القيادم التحكيمي السائد لدل  (2014)قاـ الطحاينة كعكدات  -
المدربيف العامميف في دائرة النشاط الرياضي مف كجية نظر لاعبي الفرؽ الرياضية في الجامعة 

لاعبا كلاعبة، يمثمكف  (86)الياشمية كعلبقتو بمستكيات الرضا لدييـ، كتككنت عينة الدراسة مف 
 النتائج أـ المستكل أظيرتمختمؼ الألعاب الرياضية أجابكا عمى مقياس القيادة التحكيمية، كقد 

العاـ لمرضا عقد اللبعبيف كاف متكسطان بشكؿ عاـ، كجاء مجاؿ الرضا عف أداء الفريؽ أكلان في 
الترتيب، تلبه مجاؿ الرضا عف المعاممة الشخصية، ثـ مجاؿ الالتزاـ في التدريب، كأخيران مجاؿ 

الرضا عف الأداء الفردم، كأظيرت النتائج كذلؾ أف درجة ممارسة المدربيف لمقيادة التحكيمية كانت 
 مجالات القيادة التحكيمية ممارسة الاستثارة الفكرية، تلبه التأثير أكثرمتكسطة بشكؿ عاـ ككاف 

المثالي، ثـ الحفز الإليامي، كأخيران الاعتبارات الفردية،  كما بينت النتائج كجكد علبقة إيجابية بيف 
السمكؾ القيادم التحكيمي لممدرب كمستكيات الرضا عند اللبعبيف، كخاصة أبعاد الحفز الإليامي، 

مف التبايف في  (%55.8)كالاستثارة الفكرية، كالتأثير المثالي كالتي ساىمت في تفسير ما نسبتو 
 .الرضا عند اللبعبيف

 رؤساءبدراسة ىدفت التعرؼ الى سمات القائد التحكيمي لدل  (2013)قاـ الككاز كآخريف  -
الاتحادات الرياضية ككذلؾ العلبقة بيف القيادة التحكيمية كمقاكمة التغيير التنظيمي، كتـ استخداـ 

عضكان مف أعضاء  (44)المنيج الكصفي كذلؾ لملبئمتو لأىداؼ الدراسة، كتككنت العينة مف 
 اتحاد( 22) الاتحاد مكزعيف عمى رؤساءالييئة الإدارية في الاتحادات الرياضية بعد استبعاد 

لقياس القيادة  (2006العازمي، )المعدؿ مف قبؿ  (2001الغامدم، )رياضي، كتـ استخداـ مقياس 
 الاتحادات الرياضية الفرعية رؤساءيمتمؾ :  الباحثكف إليياالتحكيمية، كمف أىـ النتائج التي تكصؿ 

في نينكل سمات القائد التحكيمي بمستكل متكسط، إف التحفيز الايجابي كالمشاركة في اتخاذ القرار 
 التي تقمؿ مقاكمة التغيير بشكؿ متكسطة، أما كفاية الاتصالات كتكفير قيادة إدارية الأساليبمف 

 .كتكقيت التغيير فتقمؿ التغيير بشكؿ منخفض
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بدراسة ىدفت التعرؼ إلى مستكل التأثير النفسي لاتخاذ القرارات  (2012)قاـ جعيـ كحسيف -
الإدارية عمى لاعبي بعض الاتحادات الرياضية الاكلمبية اليمنية كذلؾ عمى عينة مف إداريي 

فردا، استخدـ الباحث المنيج الكصفي لملبئمة كطبيعة الدراسة كما ) 267(الاتحادات كالذم بمغت 
استخدـ الباحث الاستبياف أداة لجمع البيانات، كلغرض المعالجات الإحصائية فقد استخدـ الباحث 

كقد تكصؿ الباحث إلى أىـ النتائج نمخصيا في . المتكسطات الحسابية كالتكرارات كالنسب المئكية
لـ يتـ مراعاة رضا المرؤكسيف عند اتخاذ القرارات الإدارية كانو يتـ دائما اتخاذ القرارات مف : التالي

قبؿ المسئكؿ الأكؿ بالاتحاد كما تكصؿ الباحث أف ىذه القرارات لا تتناسب كطمكح إمكانيات 
كعمية فقد أكصى الباحث بضركرة كجكد معايير كأسس عممية مقننة يتبعو مسيرم . اللبعبيف

الاتحادات عند اتخاذىـ لتمؾ القرارات كما يكصي الباحث مف ضركرة الاستفادة مف الأساليب 
 .العممية الحديثة كالتكنكلكجيا المتقدمة في العمؿ الإدارم داخؿ الاتحادات

بدراسة ىدفت التعرؼ الى أثر القيادة التحكيمية عمى فاعمية عممية اتخاذ  ( 2012)قاـ  الغزالي  -
كلتحقيؽ ىدؼ الدراسة قاـ الباحث بتصميـ استبانو تككنت مف .القرار في شركات التأميف الأردنية

فقرة كذلؾ لجمع البيانات الأكلية مف عينة الدراسة التي تككنت مف المديريف العامميف في  (39)
 استبانو استرجع منيا(489)الإدارة العميا كالكسػطى فػي شركات التأميف الأردنية إذ تـ تكزيع 

منيػا صالحة لمتحميؿ الإحصائي، كفي ضكء ذلؾ جرل جمع كتحميؿ البيانات (422) كانت(434)
كاختبػار الفرضػيات باستخداـ الاختبارات الإحصائية مف خلبؿ إجراء تحميؿ الانحدار البسيط، 

أف مستكل تكافر القيادة : كتحميػؿ الانحػدار المتعدد التدريجي كتكصمت الدراسة إلى نتائج مف أىميا
في  (التأثير المثالي، التحفيز، الاعتبارية الفردية، الاستثارة الفكرية، التمكيف)التحكيمية بأبعادىا

أف مستكل تكافر فاعمية عممية اتخاذ القرار في شركات  شركات التأميف الأردنية كاف مرتفعا،
التأميف الأردنية كاف مرتفعا، أف التأثير المثالي كانت لو نسبة التأثير الأكبر مف بيف أبعاد القيػادة 

 .التحكيميػة فػي فاعمية عممية اتخاذ القرار في شركات التأميف الأردنية
دراسة  تيدؼ إلى التعرؼ عمى إمكانية تطبيؽ القيادة التحكيمية في  (2012)اجرم الشمرم -

الإدارة الجامعية مف منظكر عمداء الكميات، كرؤساء الأقساـ العممية في بعض الجامعات 
السعكدية، كذلؾ لمعرفة مدل ممارسة القيادة الجامعية سمككيات القيادة التحكيمية، كتحديد أىـ 
سمات القائد التحكيمي في مؤسسات التعميـ العالي، ككشؼ مدل جاىزية الجامعات السعكدية 

 (203)كاعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي، كقد طبقت الدراسة عمى . لتطبيؽ القيادة التحكيمية
مف عمداء الكميات، كرؤساء الأقساـ مف جامعات الممؾ سعكد كالجكؼ كنجراف كالباحة، كاستخدمت 
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الاستبانة  كأداة لمدراسة، كتكصمت الدراسة إلى أف القيادة الجامعية تمارس سمككيات بُعدم التأثير 
المثالي كالحفز الإليامي بدرجة كبيرة جدا، في حيف تمارس سمككيات بعدم التحفيز الذىني 

. كالاعتبار الفردم بدرجة متكسطة

كقد تضمنت ىذه الدراسة تعريؼ القيادة التحكيمية بأنيا  (Kendrick James, 2011)كقاـ  -
، كذكر أف لمقيادة التحكيمية أربعة "أحد أنكاع القيادة التي تحدث تغييران في نظاـ الأفراد كالمجتمع"

التأثير المثالي، كالحفز الإليامي، كالاعتبارات الفردية، كالاستثارة الفكرية، كالتمكيف، : أبعاد كىي
كما ذكرت أف لمقيادة التحكيمية تركز عمى الأتباع، بحيث تحثيـ عمى تحقيؽ أكبر قدر مف الأداء 

 .كما تسعى إلى كضع القيادة داخؿ جميع الأفراد 

بدراسة ىدفت التعرؼ إلى العلبقة بيف سمات القائد التحكيمي كتكافر  (2006)قاـ العازمي  -
مكظؼ  (300) الداخمية، كتككنت عينة البحث مف بكزارةالإبداع الإدارم لدل العامميف المدنييف 

لمقيادة التحكيمية، كفي  (2000الغامدم، ) الداخمية بالرياض، كتـ استخداـ مقياس كزارةمف ديكاف 
تحميؿ البيانات تـ استخداـ النسبة المئكية كتحميؿ التبايف،ككاف مف أىـ النتائج تكجد علبقة معنكية 
طردية بيف امتلبؾ القيادات سمات القائد التحكيمي كامتلبؾ مرؤكسيـ الخصائص الإبداعية، كتمتمؾ 

 امتلبؾسمة مف سمات القائد التحكيمي بدرجة كبيرة جدان، كلا تكجد فركؽ في  (29)القيادات المدنية 
 .القيادات سمات القائد التحكيمي عمى كفؽ المتغيرات الشخصية لممرؤكسيف

بدراسة ىدفت التعرؼ الى أنماط السمكؾ القيادم التحكيمي لدل  (2006)قاـ المكمني كالطحاينة  -
عمداء كميات التربية الرياضية في الجامعات الأردنية مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس 

 عمى نسخة أجابكاعضك ىيئة تدريس  (72)كعلبقتو برضاىـ الكظيفي، شارؾ في ىذه الدراسة 
بعد إيجاد معاملبت  (1995)معدلة مف مقياس القيادة متعدد العكامؿ كالذم أعده باس كأفكليك 

الصدؽ كالثبات لو، كقد أظيرت النتائج اف مستكل رضا أعضاء ىيئة التدريس عف عمميـ كاف 
متكسطان، كاف عمداء كميات التربية الرياضية التحكيمي بأبعاده المختمفة يؤثر في الرضا الكظيفي 

كاعتمادان عمى النتائج .  المثالي، كالاعتبارات الفرديةالتأثيرلأعضاء ىيئة التدريس، كخاصة بعدم 
 .المستقبمي الدراسة فقد تـ تقديـ عدد مف التكصيات كالاقتراحات لمبحث إليياالتي تكصمت 

بدراسة ىدفت التعرؼ الى السمكؾ القيادم التحكيمي كاف مرتبطان  (Davis, 2002)كقاـ ديفيس  -
 النتائج إلى كجكد علبقات دالة بيف سمكؾ أشارتبدرجات عالية مف الرضا عف المدربيف، حيث 

كما بينت النتائج أف السمككات القيادية لممدير . كالاعتبار الفردم (الكاريزما)القيادة الجاذبة 
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مف  (%77)مف التبايف في رضا المدربيف، كما كبينت اف  (%68)الرياضي ساىمت في تفسير 
 . الرياضي لممديرالتبايف المفسر في الفاعمية كاف مرتبطان بالسمككات القيادية 

:  التعميق عمى الدراسات السابقة : ثالثا 

: من خلبل استعراض الباحث الدراسات السابقة، تبين ما يمي

لاحظت اف جميع الدراسات السابقة استخدمت المنيج الكصفي نظرا لملبئمتو لطبيعة مشكمة -   
، (2019)، عماير كمحمد (2019)، أماـ (2020)، الطكخي (2020)جاسـ : الدراسة ، مثؿ

، (2018)، حيدر (2018)، مصطفي (2018)عمراني )، (2018)زيد كمفتاح  (2019)جدكالي 
، (2017)، عبد الحافظ (2018)، الجبرم (2018)، المعايطة كالحراحشة (2018)العكاكدة 

(Bouwmans, Runhaar, Wesselink, Mulder & 2017) (2017)، التكيجرم ،
(Stump, Zlatkin, Troitschanskain, Meter & 2016) عسيمة (2016)، صخرم ،
، الطحاينة كعكدات (2014)مطير )، (2015)، بني ىاني (2016)، مراكشي (2016)
، (2012)، الشمرم (2012)، الغزالي (2012)، جعيـ كحسيف (2013)، الككاز كآخريف (2014)

. ، (2006)، المكمني كالطحاينة (2006)العازمي 

 التي تناكلت مكضكع القيادة التحكيمية، مثؿ دراسة كؿ مف كما لاحظ اف ىناؾ بعض الدراسات-  
، (2018)، حيدر (2018)، زيد كمفتاح (2020)، أماـ (2020)، الطكخي (2020)جاسـ 

الطحاينة كعكدات   ،(Yingxin Yang, 2014)، (2017)، عبد الحافظ (2018)العكاكدة 
، العازمي (Kendrick James, 2011)، (2012)، الشمرم (2013)، الككاز كآخريف (2014)
(. Davis, 2002)، (2006)، المكمني كالطحاينة (2006)

كما لاحظ اف ىناؾ بعض الدراسات التي تناكلت مكضكع اتخاذ القرار مثؿ دراسة كؿ مف -  
، جعيـ (2014)، مطير (2016)، عسيمة (2016)، صخرم (2018)، عمراني (2019)جدكالي 
(. 2012)كحسيف 

كما لاحظ اف ىناؾ بعض الدراسات التي تناكلت مكضكع القيادة التحكيمية كاتخاذ القرار معان، -  
،  (2018)، المعايطة كالحراحشة (2018)، مصطفي (2019)مثؿ دراسة كؿ مف عماير كمحمد 
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(Bouwmans, Runhaar, Wesselink, Mulder, 2017) ،(Stump, Zlatkin, 
Troitschanskain, Meter ,2016)2012، الغزالي)).   

 مثؿ دراسة كؿ الإدارمىناؾ بعض الدراسات التي تناكلت مكضكع القيادة التحكيمية كالابداع  -
 (.2006)، العازمي (2017)، عبد الحافظ (2020)مف الطكخي 

 .القرار كاتخاذ الإدارم الإبداعتناكلت مكضكع  (2014)ىناؾ دراسة مطير  -
تناكلت العلبقة بيف الأنماط القيادة السائدة في الإدارة الرياضية  (2016)ىناؾ دراسة مراكشي  -

 .كأداء المرؤكسيف كالعامميف فييا 
 .فرد  (2640-30)كقد تراكح حجـ العينات في الدراسات السابقة ما بيف  -
 ؿالسكف، المؤهالمعبة، الخبرة، مكاف ) أجريت الدراسات السابقة عمى متغيرات مختمفة مثؿ  -

 .( التحصيؿ الدراسي الدراسية، ةالعممي، السف
، إدارييفلاعبيف، مدربيف، طلبب، طالبات، ) ثـ تطبيؽ الدراسات السابقة عمى عينات مختمفة -

  .(مدراء
تناكلت الدراسات السابقة معالجات إحصائية متعددة مما أفادت الباحث في استخداـ الأسمكب  -

 .الإحصائي المناسب

: وعميو فقد استفاد الباحث من الدراسات السابقة مما يمي 

. كيفية تناكؿ المشكمة مكضكع البحث كالخطكات الكاجب أتباعيا في البحث - 

. كيفية اختيار العينية كتحديدىا - 

. الكسائؿ كالأدكات المستخدمة في البحث - 

. تحديد المنيج العممي المناسب- 

. طرؽ عرض الجداكؿ الإحصائية كتفسيرىا- 

. الأسمكب الإحصائي المستخدـ في ىذه الدراسات كتحديد ما يناسب الدراسة- 

الاستفادة مف الدراسات السابقة في تصميـ استبياف الدراسة الخاصة بمكضكع القيادة التحكيمية - 
.   كاتخاذ القرار لدل العامميف في الاتحادات الرياضية الفمسطينية 
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 : وتميزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة بما يمي

 ما أىـف أبعد أف قاـ الباحث باستعراض الدراسات السابقة التي تـ عرضيا كالاطلبع عمييا تبيف 
: يميز ىذه الدراسة عف غيرىا أنو

تعتبر الدراسة الكحيدة في حد عمـ الباحث التي تناكلت مكضكع القيادة التحكيمية كاتخاذ القرار - 
. لدل العامميف في الاتحادات الرياضية الفمسطينية 

، مكاف السكف، العمر، المؤىؿ جنساؿ)كتناكؿ الباحث في الدراسة بعض  المتغيرات  الآتية -  
 .  (العممي، الخبرة، نكع الاتحاد
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الفصل الثالث 

الطريقة والإجراءات 

 الدراسة كخصائصيما العممية ةيشتمؿ ىذا الفصؿ عمى منيج الدراسة كالمجتمع كالعينة كأدا
جراءات الدراسة كمتغيراتيا كالمعالجات  .  المستخدمة للئجابة عف تساؤلاتياالإحصائيةكا 

:  منيج الدراسة 

انسجاما مع أىداؼ الدراسة كطبيعتيا قاـ الباحث باستخداـ المنيج الكصفي بصكره الأسمكب 
 .المسحي كالدراسة الارتباطية

:  مجتمع الدراسة

تككف مجتمع الدراسة مف جميع العامميف في الاتحادات الرياضية الفمسطينية للؤلعاب الجماعية 
فردا، كذلؾ حسب سجلبت المجمس  (400)كالفردية كلكلب الجنسيف، كالذم يبمغ عددىـ ما يقارب 

(. 2021- 2020)الأعمى لمشباب كالرياضة كالمجنة الأكلمبية لممكسـ الرياضي 

: عينة الدراسة

فردا مف الاتحادات الرياضية الفمسطينية للؤلعاب  (141)أجريت الدراسة عمى عينة قكاميا 
الجماعية كالفردية كلكلب الجنسيف تـ اختيارىا بالطريقة العشكائية الطبقية، كتمثؿ عينة الدراسة ما 

تبيف تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب  (1)مف مجتمعيا، كنتائج الجدكؿ رقـ  (%35)يقارب نسبتو 
.  المتغيرات المستقمة
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(. 141= ن)توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات المستقمة : (1)الجدول رقم 
% النسبة المئوية العدد مستوى المتغير المتغيرات المستقمة 

 79.4 112ذكر الجنس 
 20.6 29أنثى 

 
الخبرة  

 34 48 سنكات 5أقؿ مف 
 24.8 35 سنكات 9- 5

 41.1 58 سنكات فأكثر 10
 

المؤىل العممي 
 19.9 28دبمكـ فما دكف 

 60.2 85بكالكريكس 
 19.9 28دراسات عميا 

 49.6 70العاب جماعية نوع الاتحاد 
 50.4 71العاب فردية 

 

:  الدراسةةأدا

كبعد الإطلبع عمى الأدب التربكم كالدراسات العممية المتعمقة بمكضكع الدراسة حكؿ القيادة 
 (2020الطكخي، )كدراسة  (2020)جاسـكدراسة  (2020)التحكيمية مثؿ دراسات كؿ مف جكابرة 

، كفاعمية اتخاذ القرار مثؿ دراسات كؿ مف القدكمي كآخركف (2014)كدراسة الطحاينة كعكدات 
، قاـ الباحث بتصميـ أداتي الدراسة (2014)صخرمكدراسة  (2018)عمرانيكدراسة  (2016)

بشكؿ ينسجـ مع أىدافيا كطبيعتيا كعرضيا عمى المتخصصيف في المجاؿ الرياضي لإبداء أرائيـ 
: كالتأكد مف شرطيما العممية، كفيما يمي العرض لأداتي الدارسة

 (:Transformational Leadership)القيادة التحويمية : أولا

تـ تكزيعيا عمى  ( فقرة42)تككنت أداة الدراسة الخاصة بالقيادة التحكيمية بصكرتيا النيائية مف 
: أربعة مجالات كىي

 .فقرة (11)كالذم يحتكم مف : مجال التأثير بالشخصية -
 .فقرة (14)كالذم يحتكم عمى : مجال التحفيز والإليام -
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 فقرات (7)كالذم يحتكم عمى : مجال الاستثارة الفكرية -
 .فقرات (10)كالذم يحتكم عمى : مجال الاىتمام بالمشاعر الفردية -

(: Effectiveness of Decision- Making)فاعمية اتخاذ القرار : ثانياً 

تـ تكزيعيا  ( فقرة16)تككنت أداة الدراسة الخاصة بفاعمية اتخاذ القرار بصكرتيا النيائية مف 
: عمى أربعة مجالات كىي

 .فقرات (4) كالذم يحتكم عمى :مجال الشخصية القيادية -
 .فقرات (4) كالذم يحتكم عمى :مجال القيادة -
 .فقرات (4) كالذم يحتكم عمى :مجال الرقابة -
 .فقرات (4) كالذم يحتكم عمى :مجال التخطيط -

كتمثمت استجابة أفراد عينة الدراسة عمى فقرات أداتي الدراسة بخمسة استجابات حسب سمـ 
درجات، مكافؽ بدرجة كبيرة  (5)مكافؽ بدرجة كبيرة : ليكرت الخماسي كالتي تـ تصحيحيا كما يمي

درجة )، مكافؽ بدرجة قميمة جدا (درجتاف)درجات، مكافؽ بدرجة قميمة  (3)درجات، مكافؽ  (4)
. ، حيث كجاءت صياغة جميع الفقرات بالاتجاه الإيجابي(كاحدة

: الخصائص العممية لأداتي الدراسة

: معامل الصدق: أولاً 

تكزيع أداتي الدراسة كعرضيما بكلمتأكد مف معامؿ الصدؽ لأداتي الدراسة، قاـ الباحث  
يبيف  (1) مف المتخصصيف كالخبراء في المجاؿ الرياضي كمحمؽ رقـ (المحكميف) عمى مجمكعة

ضافة كتعديؿ كحذؼ ما يركنو . أسمائيـ كرتبيـ العممية كذلؾ مف أجؿ مراجعة صياغة الفقرات كا 
فقرة، أما  (42)مناسبا، حيث تككنت أداة الدراسة الخاصة بالقيادة التحكيمية بصكرتيا النيائية مف 

( 2)فقرة، كمحمؽ رقـ  (16)أداة الدراسة الخاصة بفاعمية اتخاذ القرار تككنت بصكرتيا النيائية مف 
. كبالتالي تقيس أداتي الدراسة ما كضعت لأجمو. يبيف ذلؾ
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: معامل الثبات لأداتي الدراسة: ثانياً 

 عمى عينة ألفا كلمكصكؿ إلى معامؿ الثبات لأداتي الدراسة تـ تطبيؽ معادلة كركنباخ 
، كتراكحت (0.97)الدراسة، حيث بمغ معامؿ الثبات الكمي لأداة الدراسة الخاصة بالقيادة التحكيمية 

، كىي قيـ جيدة لمسعي نحك تحقيؽ أغراض (0.95- 0.90)قيـ معامؿ الثبات لمجالاتيا ما بيف 
. تبيف ذلؾ (2)الدراسة، كنتائج الجدكؿ رقـ 

كفيما يرتبط بمعامؿ الثبات الكمي لأداة الدراسة الخاصة بفاعمية اتخاذ القرار كصؿ إلى 
، كىي قيـ جيدة لمسعي (0.81- 0.73)، كتراكحت قيـ معامؿ الثبات لمجالاتيا ما بيف (0.92)

. تبيف ذلؾ (3)نحك تحقيؽ أغراض الدراسة، كنتائج الجدكؿ رقـ 

. معاملبت الثبات لأداة القيادة التحويمية ومجالاتيا: (2)الجدول رقم 
 ألفاكرونباخ عدد الفقرات المجالات 

 0.92 11التأثير بالشخصية 
 0.95 14التحفيز كالإلياـ 
 0.90 7الاستثارة الفكرية 

 0.91 10الاىتماـ بالمشاعر الفردية 
 0.97 42الدرجة الكمية لمقيادة التحويمية 

 
. معاملبت الثبات لأداة فاعمية اتخاذ القرار ومجالاتيا: (3)الجدول رقم 

 ألفاكرونباخ عدد الفقرات المجالات 
 0.80 4الشخصية القيادية 

 0.73 4القيادة 
 0.81 4الرقابة 

 0.75 4التخطيط 
 0.92 16الدرجة الكمية لفاعمية اتخاذ القرار 
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: إجراءات الدراسة

:  الدراسة كفقا لمخطكات الآتيةإجراءلقد تـ 

 .الاطلبع عمى الدراسات العممية كالأدب التربكم المرتبط بمكضكع الدراسة -
 .تحديد مجتمع كعينة الدراسة -
 .تصميـ أداتي الدراسة كالتحقؽ مف شركطيما العممية -
رسالو الكتركنيا إلى المجمس الأعمى لمشباب كالرياض -  ةالحصكؿ عمى كتاب تسييؿ ميمة كا 

 (.3)كالمجنة الأكلمبية كما في المحمؽ رقـ 
رساليا إلى العامميف في جميع الاتحادات الرياضية الفمسطينية  - تصميـ أداة الدراسة الكتركنيا كا 

( 151)للؤلعاب الرياضية الجماعية كالفردية كلكلب الجنسيف، حيث تمت الاستجابة مف قبؿ 
 كاممة إجابتيـفردا كالذيف كانت  (141)فردا، كتـ معالجة البيانات احصائيا لعينة الدراسة 

 .كصحيحة عمى أداة الدراسة
دخاليا إلى برنامج الرزـ  (Excel)تـ استخراج البيانات كتحكيميا إلى ممؼ اكسؿ  - كترميزىا كا 

 .لمعالجتيا إحصائيا (SPSS)الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية 
تـ الإجابة عف تساؤلات الدراسة كالكصكؿ إلى نتائجيا، كفي ضكء النتائج كمناقشتيا تـ  -

 .التكصؿ إلى الاستنتاجات كالتكصيات

: متغيرات الدراسة

 :المتغيرات المستقمة - أ
 .(ذكر، أنثى): الجنس كلو مستكياف ىما -
 .( سنكات فأكثر10 سنكات، 9- 5 سنكات، 5أقؿ مف  ): الخبرة كليا ثلبثة مستكيات كىي -
 .(دبمكـ فما دكف، بكالكريكس، دراسات عميا ): المؤىؿ العممي كلو ثلبثة مستكيات كىي -
 .(ألعاب جماعية، ألعاب فردية ): نكع الاتحاد كلو مستكياف ىما -
 : المتغيرات التابعة - ب

تمثمت المتغيرات التابعة بدرجة الاستجابة لأفراد عينة الدراسة عمى فقرات كمجالات أداتي 
. الدراسة لمقيادة التحكيمية كفاعمية اتخاذ القرار
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: الإحصائيةالمعالجات 

: كللئجابة عف تساؤلات الدراسة تـ تطبيؽ المعالجات الإحصائية الآتية

 .المتكسطات الحسابية، الانحرافات المعيارية، النسب المئكية -
لتحديد العلبقة بيف القيادة  (Pearson Correlation Coefficient)معامؿ الارتباط بيرسكف  -

 .التحكيمية كفاعمية اتخاذ القرار
لتحديد الفركؽ في القيادة  (Independent T Test)لمجمكعتيف مستقمتيف  (ت)اختبار  -

 .التحكيمية كفاعمية اتخاذ القرار كالمجالات تبعا إلى متغيرم الجنس كنكع الاتحاد
لتحديد الفركؽ في القيادة التحكيمية كفاعمية  (One Way ANOVA)تحميؿ التبايف الأحادم  -

 .اتخاذ القرار كالمجالات تبعا إلى متغيرم الخبرة كالمؤىؿ العممي

درجة قميمة جدا،  (%36.2)أقؿ مف :  كلتفسير النتائج تـ اعتماد النسب المئكية الآتية
درجة  (%84%- 68.2)درجة متكسطة،  (%68%- 52.2) قميمة، ةدرج (%52%- 36.2)

. درجة كبيرة جدان  (%84)كبيرة، أكبر مف 
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 الفصل الرابع

عرض النتائج 

: نتائج التساؤل الأول: أولاً 

ما درجة القيادة التحويمية لدى العاممين في الاتحادات الرياضية الفمسطينية؟  

 كللئجابة عف ىذا التساؤؿ تـ حساب المتكسط الحسابي كالنسبة المئكية لكؿ فقرة كلكؿ 

كبناء عمى الأكزاف . تكضح ذلؾ (8-4)مجاؿ كلمدرجة الكمية لمقيادة التحكيمية، كنتائج الجداكؿ رقـ 

، (2020الطوخي، )حسب دراسة كؿ مف : النسبية لسمـ ليكرت الخماسي تـ تفسير النتائج كىي

 (:2014الطحاينة وعودات، )، (2019أمام، )

. درجة قميمة جدا (%36.2)أقؿ مف - 

. درج قميمة (%52%- 36.2- )

. درجة متكسطة (%68%- 52.2- )

. درجة كبيرة (%84%- 68.2- )

. درجة كبيرة جدان  (%84)أكبر مف - 
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: مجال التأثير بالشخصية -1
المتوسطات الحسابية والنسب المئوية والدرجة لمجال التأثير بالشخصية لدى : (4)الجدول رقم 

 (.141= ن)العاممين في الاتحادات الرياضية الفمسطينية 
 

الرقم  
 

الفقرات 
متوسط 
* الاستجابة

 
 %

 
الدرجة 

كبيرة  75 3.75. يتعامؿ المدير مع العامميف بالاتحادات الرياضية بثقة 1
كبيرة  72.4 3.62 .يتعامؿ المدير  مع العامميف بالاتحادات الرياضية بصدؽ 2
كبيرة  75.6 3.78 .يناؿ المدير تقدير كاحتراـ العامميف 3
كبيرة  77.2 3.86. أعمالويسعى المدير لمتميز في  4
كبيرة  71.2 3.56. يقدـ المدير المصمحة العامة عمى المصمحة الخاصة 5
يسمح المدير عند اتخاذ القرارات بقدر كبير مف المخاطرة  6

. المحسكبة
متكسطة  64.2 3.21

يعامؿ المدير العامميف بالاتحادات الرياضية بقدر كبير مف  7
. الاحتراـ

كبيرة  74.8 3.74

شعكر العامميف بالاتحادات الرياضية بالارتياح كالحرية في  8
. العمؿ مع المدير

كبيرة  70.4 3.52

كبيرة  72.2 3.61. يثؽ العامميف بالقدرة القيادية لممدير 9
كبيرة  70.4 3.52.  مف العامميف لإنجاح العمؿالآخريتقبؿ المدير الرأم كالرأم  10
يعامؿ المدير العامميف بالمساكاة كالعدؿ كالابتعاد عف  11

. المحسكبية
كبيرة  69 3.45

كبيرة  72 3.60الدرجة الكمية لمجال التأثير بالشخصية 
  النسبة المئكية% درجات،  (5)أقصى درجة للبستجابة. 

 أف درجة القيادة التحكيمية لدل العامميف في الاتحادات الرياضية (4)تشير نتائج الجدكؿ رقـ 
كبنسبة مئكية للبستجابة  (6)الفمسطينية لفقرات مجاؿ التأثير بالشخصية كانت متكسطة عمى الفقرة 

، بينما كانت الدرجة كبيرة عمى جميع الفقرات المتبقية كتراكحت النسب المئكية (%64.2)عمييا 
%(. 77.2%- 69)للبستجابة عمييا ما بيف 

كفيما يرتبط بالدرجة الكمية لمجاؿ التأثير بالشخصية لدل العامميف في الاتحادات الرياضية 
  %(.72)الفمسطينية كانت كبيرة كبنسبة مئكية للبستجابة 
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: مجال التحفيز والإليام -2
المتوسطات الحسابية والنسب المئوية والدرجة لمجال التحفيز والإليام لدى : (5)الجدول رقم 

 (.141= ن)العاممين في الاتحادات الرياضية الفمسطينية 
 

الرقم  
 

الفقرات 
متوسط 
* الاستجابة

 
 %

 
الدرجة 

 حؿ أحاكؿيباشر المدير دائما عممو بالتفاؤؿ كالايجابية عندما  1
مشاكؿ العمؿ  

كبيرة  73.8 3.69

كبيرة  76.4 3.82. يحث المدير العامميف لمعمؿ بجدية 2

كبيرة  72.2 3.61. يستثير المدير فكر العامميف للئبداع كالابتكار كالتجديد 3

كبيرة  71.2 3.56. عمؿ المدير قائـ عمى تطكير العامميف بالاتحادات الرياضية 4

كبيرة  71.8 3.59يثير المدير دافعية العامميف للبرتقاء بأدائيـ  5
كبيرة  72.4 3.62يحفز المدير العامميف نحك التغير ك التطكر  6
كبيرة  72.6 3.63 .يثير المدير الكعي بالقضايا الميمة 7
كبيرة  73 3.65 .يشجع المدير العامميف عمى التنمية المينية 8
كبيرة  71.4 3.57 .يقدر المدير الأداء المتميز لدل العامميف 9
كبيرة  69 3.45 يستخدـ المدير أساليب متنكعة في تحفيز العامميف  10
كبيرة  72.4 3.62. يعمؿ المدير عمى تكضيح أساليب العمؿ لمعامميف 11

كبيرة  70.6 3.53يستخدـ المدير الاتصاؿ المفتكح كالمباشر مع العامميف  12

 إستراتيجيةيحث المدير العامميف بالاستمرار عمى بناء خطط  13
لبناء التطكير كالارتقاء بالاتحاد  

كبيرة  70.8 3.54

كبيرة  71.8 3.59. يعمؿ المدير عمى زرع القيـ المثمى في العامميف 14
كبيرة   72 3.60الدرجة الكمية لمجال التحفيز والإليام 

  النسبة المئكية% درجات،  (5)أقصى درجة للبستجابة .

 أف درجة القيادة التحكيمية لدل العامميف في الاتحادات الرياضية (5)تشير نتائج الجدكؿ رقـ 
الفمسطينية لفقرات مجاؿ التحفيز كالإلياـ كانت كبيرة عمى جميع الفقرات كتراكحت النسب المئكية 

%(. 76.4%- 69)للبستجابة عمييا ما بيف 

كفيما يرتبط بالدرجة الكمية لمجاؿ التحفيز كالإلياـ لدل العامميف في الاتحادات الرياضية 
 %(.72)الفمسطينية كانت كبيرة كبنسبة مئكية للبستجابة 
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: مجال الاستثارة الفكرية -3

المتوسطات الحسابية والنسب المئوية والدرجة لمجال الاستثارة الفكرية لدى : (6)الجدول رقم 
 (.141= ن)العاممين في الاتحادات الرياضية الفمسطينية 

 
الرقم  

 
الفقرات 

متوسط 
* الاستجابة

 
 %

 
الدرجة 

يفسح المدير المجاؿ للؤفكار الإبداعية الجديدة التي يقدميا  1
 .العامميف

كبيرة  71 3.55

كبيرة  71 3.50 .يستخدـ المدير حمكلا كاقعية لمعالجة المشكلبت 2
يحفز المدير العامميف لتجريب أساليب كأفكار جديدة تحقؽ  3

  كرسالة الاتحاد الرياضي أىداؼ
كبيرة  69 3.45

 الإبداعيكفر المدير البيئة التي تحفز العامميف عمى  4
 .كالابتكار

متكسطة  68 3.40

يشجع المدير العامميف في استخداـ الأسمكب العممي لمتعامؿ  5
 .مع المشكلبت

متكسطة  67.6 3.38

متكسطة  67.6 3.38 .يعمؿ المدير عمى تحكيؿ الرؤل الى كاقع مممكس 6
كبيرة  68.6 3.43 .ينظر المدير الى المشكلبت مف زكايا متعددة 7

كبيرة  68.8 3.44الدرجة الكمية لمجال الاستثارة الفكرية 
  النسبة المئكية% درجات،  (5)أقصى درجة للبستجابة .

 أف درجة القيادة التحكيمية لدل العامميف في الاتحادات الرياضية (6)تشير نتائج الجدكؿ رقـ 

، كتراكحت (7، 3، 2، 1)الفمسطينية لفقرات مجاؿ الاستثارة الفكرية كانت كبيرة عمى الفقرات 

، بينما كانت الدرجة متكسطة عمى (%71%- 68.6)النسب المئكية للبستجابة عمييا ما بيف 

، %68)، حيث كانت النسب المئكية للبستجابة عمييا عمى التكالي (6، 5، 4)الفقرات 

67.6%،67.6 )%

كفيما يرتبط بالدرجة الكمية لمجاؿ الاستثارة الفكرية لدل العامميف في الاتحادات الرياضية 

 %(.68.8)الفمسطينية كانت كبيرة كبنسبة مئكية للبستجابة 
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: مجال الاىتمام بالمشاعر الفردية -4

المتوسطات الحسابية والنسب المئوية والدرجة لمجال الاىتمام بالمشاعر : (7)الجدول رقم 
 (.141= ن)الفردية لدى العاممين في الاتحادات الرياضية الفمسطينية 

 
الرقم  

 
الفقرات 

متوسط 
* الاستجابة

 
 %

 
الدرجة 

كبيرة  70.6 3.53. يستمع المدير لمعامميف في الاتحاد كيحترـ مشاعرىـ 1
متكسطة  67.2 3.36 .ييتـ المدير بحاجات العامميف الشخصية 2
كبيرة  71.4 3.57 .يراعي المدير الفركؽ الفردية في تعاممو مع العامميف 3
كبيرة  72 3.60 يقدـ المدير النصح كالتكجيو لمعامميف بالاستمرار 4
كبيرة  68.8 3.44 .يعمؿ المدير عمى تفكيض بعض الصلبحيات لمعامميف 5
يحدد المدير معايير العمؿ المطمكبة مف العامميف في كؿ  6

 .عمؿ
كبيرة  68.8 3.44

متكسطة  67 3.35 .يشجع المدير العامميف عمى التقييـ الذاتي لأدائيـ 7
كبيرة  68.6 3.43 يعالج المدير جكانب الضعؼ لدل العامميف  8
كبيرة  68.6 3.43 .يُشعر المدير العامميف في الاتحاد بالأماف الكظيفي 9
نسانية 10 كبيرة  71.4 3.57 .يتعامؿ المدير مع العامميف بتكاضع كا 

كبيرة  69.4 3.47الدرجة الكمية لمجال الاىتمام بالمشاعر الفردية 
  النسبة المئكية% درجات،  (5)أقصى درجة للبستجابة .

 أف درجة القيادة التحكيمية لدل العامميف في الاتحادات الرياضية (7)تشير نتائج الجدكؿ رقـ 

ككانت  (7، 2)الفمسطينية لفقرات مجاؿ الاىتماـ بالمشاعر الفردية كانت متكسطة عمى الفقرة 

، بينما كانت الدرجة كبيرة عمى (%67، %67.2)النسب المئكية للبستجابة عمييما عمى التكالي 

%(. 72%- 8.66)جميع الفقرات المتبقية كتراكحت النسب المئكية للبستجابة عمييا ما بيف 

كفيما يرتبط بالدرجة الكمية لمجاؿ الاىتماـ بالمشاعر الفردية لدل العامميف في الاتحادات 

%(. 69.4)الرياضية الفمسطينية كانت كبيرة كبنسبة مئكية للبستجابة 
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 :خلبصة نتائج التساؤل الأول -5

المتوسطات الحسابية والنسب المئوية والدرجة لمقيادة التحويمية ومجالاتيا : (8)الجدول رقم 
 (.141= ن)لدى العاممين في الاتحادات الرياضية الفمسطينية 

 
الرقم  

 
المجالات 

متوسط 
* الاستجابة

 
 %

 
الدرجة 

 
الترتيب 

الأكؿ كبيرة  72 3.60التأثير بالشخصية  1
الأكؿ كبيرة  72 3.60 التحفيز كالإلياـ 2
الرابع كبيرة  68.8 3.44 الاستثارة الفكرية 3
الثالث كبيرة  69.4 3.47 الاىتماـ بالمشاعر الفردية 4

 كبيرة  70.6 3.53الدرجة الكمية لمقيادة التحويمية 
  النسبة المئكية% درجات،  (5)أقصى درجة للبستجابة .

 أف الدرجة الكمية لمقيادة التحكيمية لدل العامميف في الاتحادات (8)تشير نتائج الجدكؿ رقـ 
، ككانت درجة الاستجابة كبيرة (%70.6)الرياضية الفمسطينية كانت كبيرة بنسبة مئكية للبستجابة 

: عمى جميع المجالات كجاء ترتيبيا كما يمي

 %(.72)التأثير بالشخصية بنسبة مئكية للبستجابة  -
 %(.72)التحفيز كالإلياـ بنسبة مئكية للبستجابة  -
 %(.69.4)الاىتماـ بالمشاعر الفردية بنسبة مئكية للبستجابة  -
%(. 68.8)الاستثارة الفكرية بنسبة مئكية للبستجابة  -

: نتائج التساؤل الثاني: ثانياً 

ما درجة فاعمية اتخاذ القرار لدى العاممين في الاتحادات الرياضية الفمسطينية؟  

 كللئجابة عف ىذا التساؤؿ تـ حساب المتكسط الحسابي كالنسبة المئكية لكؿ فقرة كلكؿ 
كبناء عمى . تكضح ذلؾ (13-9)اتخاذ القرار، كنتائج الجداكؿ رقـ  لفاعمية مجاؿ كلمدرجة الكمية

القدومي )حسب دراسة كؿ مف : الأكزاف النسبية لسمـ ليكرت الخماسي تـ تفسير النتائج كىي
 (:2016صخري، )، (2016وآخرين، 
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. درجة قميمة جدا (%36.2)أقؿ مف - 

.  قميمةةدرج (%52%- 36.2- )

. درجة متكسطة (%68%- 52.2- )

. درجة كبيرة (%84%- 68.2- )

. درجة كبيرة جدان  (%84)أكبر مف - 
: مجال الشخصية القيادية -1

المتوسطات الحسابية والنسب المئوية والدرجة لمجال الشخصية القيادية لدى : (9)الجدول رقم 
 (.141= ن)العاممين في الاتحادات الرياضية الفمسطينية 

 
الرقم  

 
الفقرات 

متوسط 
* الاستجابة

 
 %

 
الدرجة 

كبيرة  73.2 3.66يتعامؿ المدير بجدية مع جميع العامميف بالاتحاد  1
كبيرة  70.8 3.54 كمشاعر جميع العامميف في الاتحاد  آراءيحترـ المدير  2
كبيرة  75 3.75 يثؽ المدير بقدراتو كثيرا   3
متكسطة  66.2 3.32 العامميف في الاتحاد  أسئمةلا يشعر المدير بالممؿ مف  4

كبيرة  71.4 3.57الدرجة الكمية لمجال الشخصية القيادية 
  النسبة المئكية% درجات،  (5)أقصى درجة للبستجابة .

 أف درجة فاعمية اتخاذ القرار لدل العامميف في الاتحادات (9)تشير نتائج الجدكؿ رقـ 

كبنسبة مئكية  (4)الرياضية الفمسطينية لفقرات مجاؿ الشخصية القيادية كانت متكسطة عمى الفقرة 

، حيث كانت (3، 2، 1)، بينما كانت الدرجة كبيرة عمى الفقرات (%66.2)للبستجابة عمييا 

%(.  75، %70.8، %73.2)النسب المئكية للبستجابة عمييا عمى التكالي 

كفيما يتعمؽ بالدرجة الكمية لمجاؿ الشخصية القيادية لدل العامميف في الاتحادات الرياضية 

%(. 71.4)الفمسطينية كانت كبيرة كبنسبة مئكية للبستجابة 
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: مجال القيادة -2
المتوسطات الحسابية والنسب المئوية والدرجة لمجال القيادة لدى العاممين : (10)الجدول رقم 

 (.141= ن)في الاتحادات الرياضية الفمسطينية 
 

الرقم  

 

الفقرات 

متوسط 

* الاستجابة

 

 %

 

الدرجة 

كبيرة  72 3.60المدير كثيرا عمى الجانب التربكم بالاتحاد   يحرص 1

متكسطة  66.8 3.34 بالعمؿ  الإخفاؽلا يمقى المسؤكلية عمى عاتؽ العامميف عند  2

متكسطة  65.6 3.28 العامميف بالاتحاد أخطاءيغض النظر عف القميؿ مف  3

متكسطة  64.6 3.23ينفرد المدير في اتخاذ القرارات الحاسمة   4

متوسطة  67.2 3.36القيادة الدرجة الكمية لمجال 

  النسبة المئكية% درجات،  (5)أقصى درجة للبستجابة .

 أف درجة فاعمية اتخاذ القرار لدل العامميف في الاتحادات (10)تشير نتائج الجدكؿ رقـ 

كبنسبة مئكية للبستجابة عمييا  (1)الرياضية الفمسطينية لفقرات مجاؿ القيادة كانت كبيرة عمى الفقرة 

، حيث كانت النسب المئكية (4، 3، 2)، بينما كانت الدرجة متكسطة عمى الفقرات (72%)

%(.  64.6، %65.6، %66.8)للبستجابة عمييا عمى التكالي 

كفيما يتعمؽ بالدرجة الكمية لمجاؿ القيادة لدل العامميف في الاتحادات الرياضية الفمسطينية 

%(. 67.2)كانت متكسطة كبنسبة مئكية للبستجابة 
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: مجال الرقابة -3
المتوسطات الحسابية والنسب المئوية والدرجة لمجال الرقابة لدى العاممين : (11)الجدول رقم 

 (.141= ن)في الاتحادات الرياضية الفمسطينية 
 

الرقم  

 

الفقرات 

متوسط 

* الاستجابة

 

 %

 

الدرجة 

متكسطة  65.8 3.29يقكـ المدير بمراقبة العامميف داخؿ كخارج الاتحاد   1

تعمؿ الرقابة عمى تعرؼ المدير عمى شخصية العامميف  2
بالاتحاد  

متكسطة  67.6 3.38

كبيرة  72 3.60تككف تكجييات المدير مف اجؿ المصمحة العامة للبتحاد   3

متكسطة  66.2 3.31 الاتحاد بشكؿ مكضكعي كمنظـ  أعضاءيقكـ بتقييـ  4

متوسطة  68 3.40الرقابة الدرجة الكمية لمجال 

  النسبة المئكية% درجات،  (5)أقصى درجة للبستجابة .
 أف درجة فاعمية اتخاذ القرار لدل العامميف في الاتحادات (11)تشير نتائج الجدكؿ رقـ 

كبنسبة مئكية للبستجابة  (3)الرياضية الفمسطينية لفقرات مجاؿ الرقابة كانت كبيرة عمى الفقرة 

، حيث كانت النسب المئكية (4، 2، 1)، بينما كانت الدرجة متكسطة عمى الفقرات (%72)عمييا 

%(.  66.2، %67.6، %65.8)للبستجابة عمييا عمى التكالي 

كفيما يتعمؽ بالدرجة الكمية لمجاؿ الرقابة لدل العامميف في الاتحادات الرياضية الفمسطينية 

%(. 68)كانت متكسطة كبنسبة مئكية للبستجابة 
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: مجال التخطيط -4
المتوسطات الحسابية والنسب المئوية والدرجة لمجال التخطيط لدى العاممين : (12)الجدول رقم 

 (.141= ن)في الاتحادات الرياضية الفمسطينية 
 

الرقم  

 

الفقرات 

متوسط 

* الاستجابة

 

 %

 

الدرجة 

كبيرة  75.4 3.77التخطيط المكضعي يجعؿ المدير ناجحا في اتخاذ القرار   1

يشارؾ المدير الاخريف في التخطيط لسير عمؿ الاتحاد  2
بالشكؿ الصحيح  

كبيرة  70.2 3.51

كبيرة  69.2 3.46يعتمد المدير عمى التخطيط المسبؽ في اتخاذ القرارات   3

متكسطة  66.6 3.33 بالتدخؿ في صمب عممة  للآخريفلا يسمح المدير  4

كبيرة  70.4 3.52التخطيط الدرجة الكمية لمجال 

  النسبة المئكية% درجات،  (5)أقصى درجة للبستجابة. 

 أف درجة فاعمية اتخاذ القرار لدل العامميف في الاتحادات (12)تشير نتائج الجدكؿ رقـ 

كبنسبة مئكية للبستجابة  (4)الرياضية الفمسطينية لفقرات مجاؿ التخطيط كانت متكسطة عمى الفقرة 

، حيث كانت النسب المئكية (3، 2، 1)، بينما كانت الدرجة كبيرة عمى الفقرات (%66.6)عمييا 

%(.  69.2، %70.2، %75.4)للبستجابة عمييا عمى التكالي 

كفيما يتعمؽ بالدرجة الكمية لمجاؿ التخطيط لدل العامميف في الاتحادات الرياضية الفمسطينية 

%(. 70.4)كانت كبيرة كبنسبة مئكية للبستجابة 
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 :الثانيخلبصة نتائج التساؤل  -5

 القرار ذلفاعمية اتخاالمتوسطات الحسابية والنسب المئوية والدرجة : (13)الجدول رقم 
 (.141= ن)ومجالاتيا لدى العاممين في الاتحادات الرياضية الفمسطينية 

 
الرقم  

 
المجالات 

متوسط 
* الاستجابة

 
 %

 
الدرجة 

 
الترتيب 

الأكؿ كبيرة  71.4 3.57الشخصية القيادية  1
الرابع متكسطة  67.2 3.36 القيادة 2
الثالث متكسطة  68 3.40 الرقابة 3
الثاني كبيرة  70.4 3.52 التخطيط 4

 كبيرة  69.2 3.46الدرجة الكمية لمقيادة التحويمية 
  النسبة المئكية% درجات،  (5)أقصى درجة للبستجابة .

 أف الدرجة الكمية لفاعمية اتخاذ القرار لدل العامميف في (13)تشير نتائج الجدكؿ رقـ 
، كجاء ترتيب (%69.2)الاتحادات الرياضية الفمسطينية كانت كبيرة بنسبة مئكية للبستجابة 

: المجالات كما يمي

 %(.71.4)الشخصية القيادية بدرجة استجابة كبيرة كنسبة مئكية  -
 %(.70.4)التخطيط بدرجة استجابة كبيرة كنسبة مئكية  -
 %(.68)الرقابة بدرجة استجابة متكسطة كبنسبة مئكية  -
 %(.67.2)القيادة بدرجة استجابة متكسطة كبنسبة مئكية  -

: نتائج التساؤل الثالث: ثالثاً 

ما العلبقة بين القيادة التحويمية وفاعمية اتخاذ القرار لدى العاممين في الاتحادات الرياضية 
 الفمسطينية؟

كلتحديد العلبقة بيف القيادة التحكيمية كفاعمية اتخاذ القرار كالإجابة عف التساؤؿ، تـ  
كما ىك مكضح في  (Pearson correlation coefficient)استخداـ معامؿ الارتباط بيرسكف 

(. 14)الجدكؿ رقـ 
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العلبقة بين القيادة التحويمية وفاعمية اتخاذ القرار لدى العاممين في (: 14)الجدول رقم 
(. 141= ن)الاتحادات الرياضية الفمسطينية 

قيمة فاعمية اتخاذ القرار القيادة التحويمية 

 (ر  )

مستوى 

الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط  الدلالة 

3.53 0.80 3.46 0.75 0.89 0.000 **

(. α ≤ 0.01)مستكل الدلالة ** 
أنو تكجد علبقة قكية ايجابية ذات دلالة إحصائية عند  (14) يتضح مف نتائج الجدكؿ رقـ 

بيف القيادة التحكيمية كفاعمية اتخاذ القرار لدل العامميف في الاتحادات  (α ≤ 0.01)مستكل الدلالة 

(. 0.89)الرياضية الفمسطينية، حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط بيرسكف بينيما 

: نتائج التساؤل الرابع: رابعاً 

ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في القيادة التحويمية لدى العاممين في الاتحادات الرياضية 

؟ (الجنس، الخبرة، المؤىل العممي، نوع الاتحاد)الفمسطينية تعزى إلى متغيرات 

لمجمكعتيف مستقمتيف لتحديد الفركؽ في  (ت) كللئجابة عف التساؤؿ تـ استخداـ اختبار 

( 20، 15)القيادة التحكيمية كمجالاتيا تبعا إلى متغيرم الجنس كنكع الاتحاد، كنتائج الجدكليف رقـ 

كلتحديد الفركؽ في القيادة التحكيمية كمجالاتيا تبعا إلى متغيرم الخبرة كالمؤىؿ العممي، . تبيف ذلؾ

كفي ضكء . تبيف ذلؾ (19، 18، 16،17)تـ استخداـ تحميؿ التبايف الأحادم، كنتائج الجداكؿ 

: المتغيرات المستقمة كتسمسميا تعرض نتائج التساؤؿ كىي
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: متغير الجنس -1

   لمجموعتين مستقمتين لتحديد الفروق في القيادة " ت"نتائج اختبار  (15)الجدول رقم 
     التحويمية ومجالاتيا لدى العاممين في الاتحادات الرياضية الفمسطينية تبعا إلى متغير

(. 141= ن)الجنس 
الجنس 

 
المجالات 

ذكر 
( 112= ن)

أنثى  
( 29= ن)

 
قيمة 

 (ت)

 
مستوى 
* الدلالة الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط 

 0.555 0.591 0.85 3.52 0.82 3.62التأثير بالشخصية 
 0.445 0.765- 0.82 3.70 0.80 3.57 التحفيز والإليام
 0.275 1.097- 0.89 3.60 0.88 3.40 الاستثارة الفكرية

 0.293 1.056- 0.82 3.62 0.86 3.43 الاىتمام بالمشاعر الفردية
 0.533 0.625- 0.82 3.61 0.80 3.51الدرجة الكمية 

(. α ≤ 0.05)مستكل الدلالة   * 
أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل  (15)يتضح مف نتائج الجدكؿ رقـ 

في القيادة التحكيمية كمجالاتيا لدل العامميف في الاتحادات الرياضية  (α ≤ 0.05)الدلالة 

. الفمسطينية تعزل إلى متغير الجنس

متغير الخبرة  -2

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقيادة التحويمية ومجالاتيا لدى  (16)الجدول رقم 
(. 141= ن)العاممين في الاتحادات الرياضية الفمسطينية تبعا إلى متغير الخبرة 

الخبرة 
 

المجالات 

 سنوات 5اقل من 
( 48= ن)

 سنوات 5-9
( 35= ن) 

 سنوات فأكثر 10
( 58= ن)

الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط 
 0.99 3.51 0.61 3.70 0.76 3.63التأثير بالشخصية 
 0.98 3.51 0.64 3.67 0.75 3.66 التحفيز والإليام
 1.06 3.29 0.68 3.51 0.77 3.55 الاستثارة الفكرية

 1.01 3.40 0.63 3.55 0.80 3.49 الاىتمام بالمشاعر الفردية
 0.98 3.43 0.58 3.61 0.72 3.58الدرجة الكمية 
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نتائج تحميل التباين الأحادي لمفروق في القيادة التحويمية ومجالاتيا   (17)الجدول رقم 
(. 141= ن)لدى العاممين في الاتحادات الرياضية الفمسطينية تبعا إلى متغير الخبرة 

 

المجلبت 

 

مصدر التباين 

مجموع مربعات 
الانحراف 

درجات 
الحرية 

متوسط 
المربعات 

قيمة 

 (ف  )

مستوى 

*  الدلالة

بيف المجمكعات التأثير بالشخصية 

داخؿ المجمكعات 

المجمكع 

0.933 

96.547 

97.480 

2 

138 

140 

0.466 

0.700 

0.667 0.515 

بيف المجمكعات  التحفيز والإليام

داخؿ المجمكعات 

المجمكع 

0.849 

95.992 

96.842 

2 

138 

140 

0.425 

0.696 

0.610 0.545 

بيف المجمكعات  الاستثارة الفكرية

داخؿ المجمكعات 

المجمكع 

2.027 

108.629 

110.656 

2 

138 

140 

1.014 

0.787 

1.288 0.279 

الاىتمام بالمشاعر 
 الفردية

بيف المجمكعات 

داخؿ المجمكعات 

المجمكع 

0.559 

102.332 

102.891 

2 

138 

140 

0.279 

0.742 

0.377 0.687 

بيف المجمكعات الدرجة الكمية 

داخؿ المجمكعات 

المجمكع 

0.973 

90.207 

91.180 

2 

138 

140 

0.486 

0.654 

0.744 0.477 

 (.α ≤ 0.05) مستكل الدلالة* 

أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل  (17)يتضح مف نتائج الجدكؿ رقـ 

في القيادة التحكيمية كمجالاتيا لدل العامميف في الاتحادات الرياضية  (α ≤ 0.05)الدلالة 

. الفمسطينية تعزل إلى متغير الخبرة
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: المؤىل العممي -3
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقيادة التحويمية ومجالاتيا لدى  (18)الجدول رقم 

(. 141= ن)العاممين في الاتحادات الرياضية الفمسطينية تبعا إلى متغير المؤىل العممي 
المؤىل العممي 

 
المجالات 

دبموم فما دون 
( 28= ن)

بكالوريوس 
( 85= ن) 

دراسات عميا 
( 28= ن)

الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط 
 0.73 3.68 0.74 3.50 1.10 3.83التأثير بالشخصية 
 0.75 3.61 0.76 3.52 1.04 3.84 التحفيز والإليام
 0.76 3.55 0.76 3.36 1.14 3.57 الاستثارة الفكرية

 0.83 3.58 0.75 3.36 1.10 3.71 الاىتمام بالمشاعر الفردية
 0.73 3.60 0.71 3.44 1.08 3.74الدرجة الكمية 

 
نتائج تحميل التباين الأحادي لمفروق في القيادة التحويمية ومجالاتيا   (19)الجدول رقم 

(. 141= ن)لدى العاممين في الاتحادات الرياضية الفمسطينية تبعا إلى متغير المؤىل العممي 
 

المجلبت 
 

مصدر التباين 
مجموع مربعات 
الانحراف 

درجات 
الحرية 

متوسط 
المربعات 

قيمة 
 (ف  )

مستوى 
*  الدلالة

بيف المجمكعات التأثير بالشخصية 
داخؿ المجمكعات 

المجمكع 

2.491 
94.989 
97.480 

2 
138 
140 

1.146 
0.688 

1.810 0.168 

بيف المجمكعات  التحفيز والإليام
داخؿ المجمكعات 

المجمكع 

2.090 
94.572 
96.842 

2 
138 
140 

1.045 
0.687 

1.522 0.222 

بيف المجمكعات  الاستثارة الفكرية
داخؿ المجمكعات 

المجمكع 

1.439 
109.217 
110.656 

2 
138 
140 

0.719 
0.791 

0.909 0.405 

الاىتمام بالمشاعر 
 الفردية

بيف المجمكعات 
داخؿ المجمكعات 

المجمكع 

3.075 
99.816 
102.891 

2 
138 
140 

1.538 
0.723 

2.126 0.123 

بيف المجمكعات الدرجة الكمية 
داخؿ المجمكعات 

المجمكع 

2.155 
89.025 
91.180 

2 
138 
140 

1.078 
0.645 

1.671 0.192 

 (.α ≤ 0.05) مستكل الدلالة* 
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أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل  (19)يتضح مف نتائج الجدكؿ رقـ 

في القيادة التحكيمية كمجالاتيا لدل العامميف في الاتحادات الرياضية  (α ≤ 0.05)الدلالة 

. الفمسطينية تعزل إلى متغير المؤىؿ العممي

: متغير نوع الاتحاد -4

لمجموعتين مستقمتين لتحديد الفروق في القيادة التحويمية " ت"نتائج اختبار  (20)الجدول رقم 
(. 141= ن)ومجالاتيا لدى العاممين في الاتحادات الرياضية الفمسطينية تبعا إلى نوع الاتحاد 

نوع الاتحاد 
 

المجالات 

العاب جماعية 
( 70= ن)

العاب فردية 
( 71= ن)

 
قيمة 

 (ت)

 
مستوى 
* الدلالة الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط 

 0.387 0.867 0.84 3.54 0.82 3.66التأثير بالشخصية 
 0.183 1.338 0.85 3.51 0.80 3.69 التحفيز والإليام
 0.240 1.180 0.94 3.35 0.82 3.52 الاستثارة الفكرية

 0.305 1.029 0.84 3.39 0.86 3.54 الاىتمام بالمشاعر الفردية
 0.245 1.167 0.83 3.45 0.78 3.60الدرجة الكمية 

(. α ≤ 0.05)مستكل الدلالة   * 
أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل  (20)يتضح مف نتائج الجدكؿ رقـ 

في القيادة التحكيمية كمجالاتيا لدل العامميف في الاتحادات الرياضية  (α ≤ 0.05)الدلالة 
. الفمسطينية تعزل إلى متغير نكع الاتحاد

: نتائج التساؤل الخامس: خامساً 

ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في فاعمية اتخاذ القرار لدى العاممين في الاتحادات 
؟ (الجنس، الخبرة، المؤىل العممي، نوع الاتحاد)الرياضية الفمسطينية تعزى إلى متغيرات 

لمجمكعتيف مستقمتيف لتحديد الفركؽ في  (ت) كللئجابة عف التساؤؿ تـ استخداـ اختبار 
فاعمية اتخاذ القرار كمجالاتيا تبعا إلى متغيرم الجنس كنكع الاتحاد، كنتائج الجدكليف رقـ 

كلتحديد الفركؽ في فاعمية اتخاذ القرار كمجالاتيا تبعا إلى متغيرم الخبرة . تبيف ذلؾ (21،26)
تبيف  (25، 24، 23، 22)كالمؤىؿ العممي، تـ استخداـ تحميؿ التبايف الأحادم، كنتائج الجداكؿ 

: كفي ضكء المتغيرات المستقمة كتسمسميا تعرض نتائج التساؤؿ كىي. ذلؾ
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: متغير الجنس -1

لمجموعتين مستقمتين لتحديد الفروق في فاعمية اتخاذ " ت"نتائج اختبار  (21)الجدول رقم 
القرار ومجالاتيا لدى العاممين في الاتحادات الرياضية الفمسطينية تبعا إلى متغير 

(. 141= ن) الجنس 
الجنس 

 

المجالات 

ذكر 

( 112= ن)

أنثى  

( 29= ن)

 

قيمة 

 (ت)

 

مستوى 
* الدلالة

الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط 

 0.257 1.138- 0.88 3.73 0.74 3.52الشخصية القيادية 

 0.191 1.314- 0.83 3.54 0.82 3.32 القيادة

 0.488 0.696- 0.97 3.50 0.89 3.37 الرقابة

 0.567 0.573- 0.85 3.59 0.82 3.50 التخطيط

 0.294 1.053- 0.79 3.58 0.74 3.43الدرجة الكمية 

(. α ≤ 0.05)مستكل الدلالة           * 
أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل  (21)يتضح مف نتائج الجدكؿ رقـ 

في فاعمية اتخاذ القرار كمجالاتيا لدل العامميف في الاتحادات الرياضية  (α ≤ 0.05)الدلالة 

. الفمسطينية تعزل إلى متغير الجنس
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: متغير الخبرة -2
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفاعمية اتخاذ القرار ومجالاتيا  (22)الجدول رقم 

(. 141= ن)لدى العاممين في الاتحادات الرياضية الفمسطينية تبعا إلى متغير الخبرة 
الخبرة 

 
المجالات 

 سنوات 5اقل من 
( 48= ن)

 سنوات 5-9
( 35= ن) 

 سنوات فأكثر 10
( 58= ن)

الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط 
 0.98 3.53 0.82 3.60 0.79 3.58الشخصية القيادية 

 0.94 3.31 0.64 3.45 0.81 3.36 القيادة
 1.07 3.27 0.67 3.47 0.83 3.49 الرقابة

 0.93 3.45 0.58 3.54 0.84 3.58 التخطيط
 0.88 3.39 0.58 3.51 0.70 3.50الدرجة الكمية 

 

نتائج تحميل التباين الأحادي لمفروق في فاعمية اتخاذ القرار ومجالاتيا   (23)الجدول رقم 
(. 141= ن)لدى العاممين في الاتحادات الرياضية الفمسطينية تبعا إلى متغير الخبرة 

 
المجلبت 

 
مصدر التباين 

مجموع مربعات 
الانحراف 

درجات 
الحرية 

متوسط 
المربعات 

قيمة 
 (ف  )

مستوى 
*  الدلالة

بيف المجمكعات الشخصية القيادية 
داخؿ المجمكعات 

المجمكع 

0.112 
107.998 
108.110 

2 
138 
140 

0.056 
0.783 

0.072 0.931 

بيف المجمكعات  القيادة
داخؿ المجمكعات 

المجمكع 

0.472 
95.588 
96.059 

2 
138 
140 

0.236 
0.693 

0.340 0.712 

بيف المجمكعات  الرقابة
داخؿ المجمكعات 

المجمكع 

1.629 
113.515 
115.145 

2 
138 
140 

0.815 
0.823 

0.990 0.374 

بيف المجمكعات  التخطيط
داخؿ المجمكعات 

المجمكع 

0.477 
95.800 
96.277 

2 
138 
140 

0.238 
0.694 

0.343 0.710 

بيف المجمكعات الدرجة الكمية 
داخؿ المجمكعات 

المجمكع 

0.493 
80.112 
80.605 

2 
138 
140 

0.247 
0.581 

0.425 0.655 

 (.α ≤ 0.05) مستكل الدلالة* 
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أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل  (23)يتضح مف نتائج الجدكؿ رقـ 
في فاعمية اتخاذ القرار كمجالاتيا لدل العامميف في الاتحادات الرياضية  (α ≤ 0.05)الدلالة 

. الفمسطينية تعزل إلى متغير الخبرة
: متغير المؤىل العممي -3

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفاعمية اتخاذ القرار ومجالاتيا  (24)الجدول رقم 
(. 141= ن)لدى العاممين في الاتحادات الرياضية الفمسطينية تبعا إلى متغير المؤىل العممي 

المؤىل العممي 
 

المجالات 

دبموم فما دون 
( 28= ن)

بكالوريوس 
( 85= ن) 

دراسات عميا 
( 28= ن)

الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط 
 0.85 3.65 0.81 3.44 1.02 3.87الشخصية القيادية 

 0.89 3.38 0.73 3.26 0.99 3.65 القيادة
 0.86 3.46 0.80 3.32 1.02 3.55 الرقابة

 0.75 3.53 0.79 3.42 0.95 3.78 التخطيط
 0.73 3.50 0.67 3.36 0.96 3.71الدرجة الكمية 

نتائج تحميل التباين الأحادي لمفروق في فاعمية اتخاذ القرار ومجالاتيا   (25)الجدول رقم 
(. 141= ن)لدى العاممين في الاتحادات الرياضية الفمسطينية تبعا إلى متغير المؤىل العممي 

 
المجلبت 

 
مصدر التباين 

مجموع مربعات 
الانحراف 

درجات 
الحرية 

متوسط 
المربعات 

قيمة 
 (ف  )

مستوى 
*  الدلالة

بيف المجمكعات الشخصية القيادية 
داخؿ المجمكعات 

المجمكع 

4.267 
103.843 
108.110 

2 
138 
140 

2.133 
0.752 

2.835 0.062 

بيف المجمكعات  القيادة
داخؿ المجمكعات 

المجمكع 

3.160 
92.889 
96.059 

2 
138 
140 

1.580 
0.673 

2.347 0.099 

بيف المجمكعات  الرقابة
داخؿ المجمكعات 

المجمكع 

1.240 
113.904 
115.145 

2 
138 
140 

0.620 
0.825 

0.751 0.474 

بيف المجمكعات  التخطيط
داخؿ المجمكعات 

المجمكع 

2.767 
93.510 
96.277 

2 
138 
140 

1.383 
0.678 

2.042 0.134 

بيف المجمكعات الدرجة الكمية 
داخؿ المجمكعات 

المجمكع 

2.700 
77.904 
80.605 

2 
138 
140 

1.350 
0.565 

2.392 0.095 

 (.α ≤ 0.05) مستكل الدلالة* 
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أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل  (25)يتضح مف نتائج الجدكؿ رقـ 

في فاعمية اتخاذ القرار كمجالاتيا لدل العامميف في الاتحادات الرياضية  (α ≤ 0.05)الدلالة 

. الفمسطينية تعزل إلى متغير المؤىؿ العممي

: متغير نوع الاتحاد -4

لمجموعتين مستقمتين لتحديد الفروق في فاعمية اتخاذ " ت"نتائج اختبار  (26)الجدول رقم 
            القرار ومجالاتيا لدى العاممين في الاتحادات الرياضية الفمسطينية تبعا إلى نوع

(. 141= ن)الاتحاد 
نوع الاتحاد 

 

المجالات 

العاب جماعية 

( 70= ن)

العاب فردية 

( 71= ن)

 

قيمة 

 (ت)

 

مستوى 
* الدلالة

الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط 

 0.957 0.054 0.83 3.56 0.92 3.57الشخصية القيادية 

 0.201 1.285 0.78 3.27 0.86 3.45 القيادة

 0.451 0.755 0.86 3.34 0.94 3.45 الرقابة

* 0.050 1.977 0.63 3.38 0.80 3.65 التخطيط

 0.262 1.127 0.72 3.39 0.79 3.53الدرجة الكمية 

(. α ≤ 0.05)مستكل الدلالة * 
أنو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة  (26)يتضح مف نتائج الجدكؿ رقـ 

(α ≤ 0.05)  في مجاؿ التخطيط لدل العامميف في الاتحادات الرياضية الفمسطينية تعزل إلى

، بينما لا تكجد فركؽ دالة إحصائيا في الدرجة الكمية (العاب جماعية)متغير نكع الاتحاد كلصالح 

. كالمجالات الشخصية القيادية كالقيادة كالرقابة لدل العامميف تعزل إلى نكع الاتحاد
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والاستنتاجات والتوصيات

 :مناقشة النتائج

: نتائج التساؤل الأول: أولاً 

ما درجة القيادة التحويمية لدى العاممين في الاتحادات الرياضية الفمسطينية؟  

 أف الدرجة الكمية لمقيادة التحكيمية لدل العامميف في الاتحادات (8)تشير نتائج الجدكؿ رقـ 
، ككانت درجة الاستجابة كبيرة (%70.6)الرياضية الفمسطينية كانت كبيرة بنسبة مئكية للبستجابة 

 :وجاء ترتيبيا كما يميعمى جميع المجالات 

 %(.72)التأثير بالشخصية بنسبة مئكية للبستجابة  -
 %(.72)التحفيز كالإلياـ بنسبة مئكية للبستجابة  -
 %(.69.4)الاىتماـ بالمشاعر الفردية بنسبة مئكية للبستجابة  -
%(. 68.8)الاستثارة الفكرية بنسبة مئكية للبستجابة  -

كيعزك الباحث اف القيادة التحكيمية جاءت بدرجة كبيرة كذلؾ أف أعضاء الاتحادات يجدكف أف 
رؤكساء الاتحادات الرياضية يمتمككف صفات شخصية كارزمية عالية كيحترمكنيـ كفي الدفع 
كالإلياـ الرؤكساء يدرككف الحاجة لمتغيير كيقدركف العامميف لدييـ كيثقكف بقدرتيـ عمى تحقيؽ 

الأىداؼ إلا أنيـ لا يحسكف بمشاعر العامميف كغير متفائميف بالمستقبؿ كقد يككف السبب في ىذه 
كيقكـ ، النظرة ىك أف الأعضاء يرغبكف بإحداث تغييرات إلا أف الرؤكساء يتخذكف مف إجراء التغيير

المدير بتقييـ اعضاء الاتحاد بشكؿ مكضكعي كمنظـ، ككذلؾ يشارؾ المدير الاعضاء كالعامميف 
في التخطيط لسير عمؿ الاتحاد بالشكؿ الصحيح، كلا يسمح للؤخريف بالتدخؿ في صمب عممة، 

كيتعامؿ مع العامميف بالأتحادات الرياضية الفمسطينية بثقة كبصدؽ، كبالتالي يناؿ القائد التحكيمي 
تقدير كاحتراـ العامميف، كذلؾ مف خلبؿ تركيز القائد عمى المصمحة العامة بدؿ مف المصمحة 
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الخاصة، كشعكر العامميف بالاتحادات الرياضية بالارتياح كالحرية في العمؿ مع القائد التحكيمي، 
 .كتقبمو الرأم كالرأم الآخر مع العامميف لأنجاح العمؿ

كمما كانت القيادات الادارية تمتمؾ سمات  (2018)كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة زيد كمفتاح 
كخصائص القائد التحكيمي كمنيا التأثير الايجابي كالحفز الاليامي كالاعتبار الفردم كمما كاف 
مرؤكسييا يمتمككف ميارات كقدرات إبداعية كيبيف ىذه النتيجة الى أف القائد الذم يمتمؾ سمات 

القائد التحكيمي يساىـ بدرجة كبيرة في تنمية قدرات مرؤكسيو لدل عماؿ الرابطة الرياضية لكرة القدـ 
ككجدت علبقة ارتباطيو ايجابية مرتفعة ( 2018)لكلاية المسيمة، ككذلؾ اتفقت مع دراسة العكاكدة 

دالة إحصائيا بيف ممارسة القيادة التحكيمية ك المنظمة المتعممة في جامعتي الخميؿ ك بكليتكنيؾ 
أظيرت نتائج الدراسة أف درجة ( 2017)، كدراسة التكيجرم فمسطيف مف جية نظر الاكادمييف

  .ممارسة رؤساء أقساـ الاشراؼ  التربكم لمقيادة التحكيمية كانت عالية

أف تطكير القيادة التحكيمية مبني عمى صياغة  (Yingxiu Yang, 2014)كاتفقت مع دراسة 
الفكرة، إضافة إلى العديدمف القضايا المتعمقة بتطكير القيادة التحكيمية التي تـ تناكليا في ىذه 
 .الدراسة، كقد خمصت الدراسة إلى أف قيادة المدراء أىـ ما يؤدم تطكير الدراسة بشكؿ سريع 

درجة ممارسة المدربيف لمقيادة التحكيمية  (2014)كاختمفت ىذه النتيجة مع دراسة الطحاينة كعكدات 
كانت متكسطة بشكؿ عاـ ككاف اكثر مجالات القيادة التحكيمية ممارسة الاستثارة الفكرية، تلبه 

 .التأثير المثالي، ثـ الحفز الإليامي، كأخيران الاعتبارات الفردية 

التأثير المثالي، )أف مستكل تكافر القيادة التحكيمية بأبعادىا( 2012)كاتفقت مع دراسة الغزالي 
 .في شركات التأميف الأردنية كاف مرتفعا (التحفيز، الاعتبارية الفردية، الاستثارة الفكرية، التمكيف

حيث اشارت النتائج إلى كجكد علبقات دالة بيف سمكؾ  (Davis, 2002)كاتفقت مع دراسة ديفيس 
كما بينت النتائج أف السمككات القيادية لممدير . كالاعتبار الفردم (الكاريزما)القيادة الجاذبة 

مف  (%77)مف التبايف في رضا المدربيف، كما كبينت اف  (%68)الرياضي ساىمت في تفسير 
 .التبايف المفسر في الفاعمية كاف مرتبطان بالسمككات القيادية لممدرير الرياضي 
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أظيرت نتائج الدراسة أف درجة . ( 2019)كتختمؼ ىذه النتيجة مع دراسة كؿ مف عماير كمحمد 
ممارسة القيادية التحكيمية لدل مديرم المدارس يؼ مديرية تربية قصبة إربد كانت متكسطة مف 

إلى أف درجة ممارسة مديرات ( 2018)، ككذلؾ أختمفت مع دراسة مصطفي كجية نظر المعمميف
أف درجة ممارسة ( 2018)، كدراسة حيدر المدارس الثانكية لمقيادة التحكيمية كانت متكسطة

 ككافن أكثر مجالات القيادة التحكيمية ، المدربيف لمقيادة التحكيمية  كانت متكسطة بشكؿ عاـ
، تلبه  التأثير المثالي، ثـ الدافعية الإليامية  ك أخيرا "الممارسة ىي مجاؿ الاستثارة الفكرية الترتيب

 .الاعتبارات الفردية

د قصكر في تطبيؽ القيادة التحكيمية داخؿ مديريات بكج( 2017)كاختمؼ مع دراسة عبد الحافظ 
الشباب كالرياضة، ىناؾ قصكر في تطبيؽ القدرات الإبداعية لدم العامميف بمديريات الشباب 

كالرياضة، أبعاد القدرات الإبداعية غير معمكؿ بيا داخؿ مديريات الشباب كالرياضة مما يؤدم إلى 
  .غياب الكفاءات

يمتمؾ رؤكساء الاتحادات الرياضية الفرعية في نينكل ( 2013)كاختمفت مع دراسة الككاز كآخريف 
سمات القائد التحكيمي بمستكل متكسط، إف التحفيز الايجابي كالمشاركة في اتخاذ القرار مف 

الساليب التي تقمؿ مقاكمة التغيير بشكؿ متكسطة، أما كفاية الاتصالات كتكفير قيادة إدارية كتكقيت 
 .التغيير فتقمؿ التغيير بشكؿ منخفض

: نتائج التساؤل الثاني: ثانياً 

ما درجة فاعمية اتخاذ القرار لدى العاممين في الاتحادات الرياضية الفمسطينية؟  

 أف الدرجة الكمية لفاعمية اتخاذ القرار لدل العامميف في (13)تشير نتائج الجدكؿ رقـ 
، كجاء ترتيب (%69.2)الاتحادات الرياضية الفمسطينية كانت كبيرة بنسبة مئكية للبستجابة 

: المجالات كما يمي

 %(.71.4)الشخصية القيادية بدرجة استجابة كبيرة كنسبة مئكية  -
 %(.70.4)التخطيط بدرجة استجابة كبيرة كنسبة مئكية  -
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 %(.68)الرقابة بدرجة استجابة متكسطة كبنسبة مئكية  -
 %(.67.2)القيادة بدرجة استجابة متكسطة كبنسبة مئكية  -

 كيعزك الباحث لفاعمية اتخاذ القرار بدرجة كبيرة لدل العامميف في الاتحادات الرياضية الفمسطينية 

، فمسطيفىذه النتيجة إلى الكفاءة المينية ذات القدرة الإبداعية لدل قيادات الاتحادات الرياضية في 
ككذلؾ القدرة عمى تحمؿ المسئكلية كالقدرة عمى اتخاذ القرارات، كىذا يعكد إلى القادة الإدارييف 

اتخاذ القرار بالييئات الرياضية في بعض الأحياف يبنى عمى أساس كامؿ مف كالمؤىميف، 
، كيتعامؿ المدير أك القائد مع جميع المكضكعية التامة بعيدان عف المؤثرات الشخصية لمتخذ القرار

العامميف بالاتحاد بجدية، كيحترـ المدير ارآء كمشاعر العامميف بالاتحاد كيثؽ بقدراتو كثيران، ككذلؾ 
لا يشعر المدير بالممؿ مف أسئمة العامميف في الاتحاد، كينفرد المدير في اتخاذ القرارات الحاسمة 
في الكقت المناسب، كالتخطيط المكضعي يجعؿ المدير أك القائد ناجحان في اتخاذ القرار، كيعتمد 

المدير عمى التخطيط المسبؽ في اتخاذ القرارات، كلا يسمح للؤخريف التدخؿ في صمب عممو 
 .كبالتالي تككف ىذ القرارات في المصمحة العامة للؤتحاد أك المنظمة

 تنعكس ضغكط العمؿ عمى عممية اتخاذ (2019)كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة كؿ مف جدكالي 
القرار مف خلبؿ ما تمعبو الحياة الاجتماعية ك البيئة الخارجية المحيطة مف سمبيات ك ايجابيات 
عمى المكظفيف تؤدم الظركؼ السائدة في المنظمة دكر فعاؿ في تييئة بيئة عمؿ كالتي تنعكس 

يساىـ الييكؿ التنظيمي في عممية اتخاذ القرار ككنو يكضح – بدكرىا عمى عممية اتخاذ القرار 
لمتدريب أىمية كبيرة في خمؽ – الأدكار ك المسؤكليات ك الكحدات الإدارية التي يتككف منيا التنظيـ 
 .ركح التعاكف بيف جميع المكظفيف مما يساىـ في عممية اتخاذ القرار

جكدة المعمكمات ليا دكر ايجابي في تحسيف اتخاذ القرار، ( 2016)كاتفقت مع دراسة صخرم 
عممية اتخاذ  تحسيف المعمكمات كالمعمكمات التي تصؿ في الكقت المناسب تساىـ في تحسيف

 .القرار، القرارات التي  تبنى عمى أساس نظـ المعمكمات المتكفرة  ليا مصداقية في المؤسسة

أف مستكل تكافر فاعمية عممية اتخاذ القرار في شركات التأميف ( 2012)كاتفقت مع دراسة الغزالي 
  .الأردنية كاف مرتفعا

. كأظيرت النتائج أف درجة فاعمية اتخاذ القرار كانت مرتفعة( 2017)كاتفقت مع دراسة التكيجرم 
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درجة حيث أظيرت النتائج اف  (2019)كتختمؼ ىذه النتيجة مع دراسة كؿ مف عمايرة كمحمد 
فاعمية اتخاذ القرار لدل مديرم المدارس يؼ مديرية قصبة إربد كانت متكسطة مف كجية نظر 

كاقع اتخاذ القرار لدل مديرات المدارس ( 2018)، ككذلؾ اختمفت مع دراسة مصطفي المعمميف
. الحككمية في محافظة عماف كانت متكسطة

: نتائج التساؤل الثالث: ثالثاً 

ما العلبقة بين القيادة التحويمية وفاعمية اتخاذ القرار لدى العاممين في الاتحادات الرياضية 
 الفمسطينية؟

أنو تكجد علبقة قكية ايجابية ذات دلالة إحصائية عند مستكل  (14)يتضح مف نتائج الجدكؿ رقـ 
بيف القيادة التحكيمية كفاعمية اتخاذ القرار لدل العامميف في الاتحادات  (α ≤ 0.01)الدلالة 

(. 0.89)الرياضية الفمسطينية، حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط بيرسكف بينيما 

كيعزك الباحث الى كجكد علبقة قكية بيف القيادة التحكيمية كاتخاذ القرار الى اف الرؤكساء ييتمكف 
بالعامميف كيدرككف قدرتيـ عمى إحداث التغيير إلا أنيـ يطمعكىـ عمى الأىداؼ الكمية للبتحاد، كقد 
يككف السبب في ىذه النظرة ىك رغبة الأعضاء في فيـ أىداؼ المنظمة حتى يستطيعكا المشاركة 

بالتغيير بشكؿ مدركس، ككذلؾ الرؤكساء ييتمكف بالعامميف كيثقكف بيـ كيقدركف مجيكداتيـ 
كبالتالي يممككف رؤية كاضحة لممستقبؿ كمف ثـ يقدركف عمى تحكييا إلى كاقع مممكس كلعؿ السبب 

ىك البيئة الخارجية المستقرة بالمقابؿ أف الاتحادات سريعة الحركة مما يشكؿ سيكلة في تنفيذ 
  .التغيير لأنو  لا يصطدـ بالمكائح كالإجراءات كالقكانيف الركتينية 

ككذلؾ أعضاء الاتحادات الرياضية يتقبمكف التغيير التكنكلكجي كتغيير العمؿ كالتغيير في الييكؿ 
التنظيمي كيقاكمكف التغيير في السمكؾ، كقد يككف السبب في تقبميـ التغيير ىك مدل تمسؾ 

أعضاء الاتحادات الرياضية بعناصر التنظيـ في الاتحاد الرياضي كتمكنيـ مف عمميـ، كتكيفيـ 
مع تصميـ الاتحاد الرياضي الذ يتميز بالتصميـ الكظيفي الذم غالبان ما تمجأ إليو المنظمات 

مف مزايا التصميـ الكظيفي اف يحقؽ " إلى أف  (2003العطية، )الصغيرة كالمتكسطة إذ تشير 



94 

الكفاية كالسيطرة المركزية كالحد الأدنى مف لجيكد المضاعفة كأكثر تكحدان في ادارة السياسة داخؿ 
 ".الكظائؼ كأشكاؿ الأعماؿ كالمحافظة عمى قكة المركز كالاتصالات لمكظائؼ الساسية

إلى أف التطبيؽ الناجح لتميكف العامميف  (2006)كالساعدم  (2002)حيث يشير كؿ مف سالي 
: في المنظمات، لا بد مف تكافر مجمكعة مف الأبعاد كالمتطمبات قبؿ كبعد عممية التمكيف كىي
الثقة الإدارية مف قبؿ الإدارة العميا بالعامميف مف خلبؿ إمدادىـ بمزيد مف المعمكمات، كحرية 

لكي يشعر العامميف بالتمكيف الفعمي لا بد كأف يشعركا : الدعـ الاجتماعي-التصرؼ كالاختيار
الأىداؼ كالرؤية المستقبمية مف خلبؿ أدراؾ العامميف - بالدعـ كالتأييد مف رؤسائيـ كزملبئيـ

الاتصاؿ الفعاؿ بيف الإدارة العميا كالعامميف في - بأىداؼ كرؤية الإدارة العميا كالعمؿ عمى تحقيقيا
التدريب المستمر لمعامميف كفؽ احتياجات العامميف كالمنظمة لاكتساب - حؿ المشكلبت كالأزمات

يتطمب تمكيف : فرؽ العمؿ- المعرفة كالميارات كالأدكات اللبزمة لمتصرؼ الفعاؿ بصفة مستمرة
العامميف ثقافة تنظيمية تشجع عمى أىمية تككيف فرؽ العمؿ مف خلبؿ المشاركة في صنع القرارات، 

 .كاحتراـ أفكار فرؽ العمؿ مف قبؿ الإدارة العميا 

كشفت النتائج كجكد علبقة  مكجبة ( 2019)كاتفقت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة عماير كمحمد 
، كدالة إحصائينا بيف ممارسة مديرم مدارس تربية قصبة إربد لمقيادية التحكيمية كفاعمية اتخاذ القرار

ارتباطيو دالة إحصائيا بيف درجة ممارسة علبقة  كجكد الى (2018)ككذلؾ دراسة مصطفي 
  .المديرات لمقيادة التحكيمية ككاقع اتخاذ القرار

  Mulder & Wesselink, Runhaar, Bouwmans )2017)كاتفقت مع دراسة 

 ارتباطيو مكجبة بيف القيادة التحكيمية لدل مدير المدرسة كفاعمية اتخاذ علبقةكشفت النتائج كجكد 
 .القرار التشاركية مف كجية نظر المعمميف كالمعممات

كشفت النتائج كجكد علبقة ارتباطيو مكجبة كدالة إحصائيا  ( 2017)كاتفقت مع دراسة التكيجرم 
 .بيف القيادة التحكيمية كفاعمية اتخاذ القرار

  Mater & Troitschanskaia-Zlatkin, Stump )2016)كاتفقت مع دراسة
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 فاعمية عممية بيف القيادة التحكيمية ك ارتباطيو مكجبة كدالة إحصائيا علبقةبينت النتائج كجكد 
 .اتخاذ القرار مف كجية نظر المعمميف كالمعممات

أف التأثير المثالي كانت لو نسبة التأثير الأكبر مف بيف أبعاد ( 2012)كاتفقت مع دراسة الغزالي 
 .القيػادة التحكيميػة فػي فاعمية عممية اتخاذ القرار في شركات التأميف الأردنية

أظيرت النتائج إف مدركات القادة الإدارييف في ( 2014)كاختمفت ىذه النتيجة مع دراسة مطير 
الاتحادات الرياضية في اليمف نحك الإبداع في القيادة كاتخاذ القرار قد جاءت بدرجة متكسطة عمى 
جميع محاكر الدراسة، حيث جاء محكر الإبداع في تحديد البدائؿ المتاحة كاختيار البديؿ الأنسب 

في المرتبة الأكلى، يميو محكر الإبداع في متابعة تنفيذ القرار كتقكيمو، بينما جاء محكر الإبداع في 
  .جمع البيانات كالمعمكمات في المرتبة الأخيرة

: نتائج التساؤل الرابع: رابعاً 

ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في القيادة التحويمية لدى العاممين في الاتحادات الرياضية 
؟ (الجنس، الخبرة، المؤىل العممي، نوع الاتحاد)الفمسطينية تعزى إلى متغيرات 

: متغير الجنس .1

أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل  (15)يتضح مف نتائج الجدكؿ رقـ 
في القيادة التحكيمية كمجالاتيا لدل العامميف في الاتحادات الرياضية  (α ≤ 0.05)الدلالة 

. الفمسطينية تعزل إلى متغير الجنس

 ذلؾ النتيجة سكاء كاف ذكر أك أنثى يتعامؿ القائد التحكيمي معيـ بثقة كيعزك الباحث
كبصدؽ كليـ نفس الدرجة مف التقدير كالاحتراـ في الاتحادات الرياضية الرياضية كشعكرىـ 

بالارتياح كالحرية في العمؿ مع القائد التحكيمي، كيتعامؿ معيـ بالمساكاة كالعدؿ كالابتعاد عف 
المحسكبية، كيستخدـ معيـ التحفيز كالالياـ بنفس الدرجة سكاء كاف ذكر أك أنثى، كيباشر معيـ 
بنفس الدرجة مف التفاؤؿ كالايجابية كالإبداع كالابتكار كالتجديد، كبالتالي عمؿ القائد قائـ عمى 

تطكير جميع العامميف بالاتحادات الرياضية كذلؾ مف خلبؿ زيادة دافعية العامميف للؤرتقاء بأدائيـ 
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كيحفزىـ نحك التغير كالتطكير كيشجعيـ عمى التنمية المينية، كيقدر الأداء المتميز كبالتالي تككف 
آلية الاتصاؿ المستخدمة معيـ الاتصاؿ المباشر كالمفتكح مع العامميف كيعمؿ القائد عمى زرع القيـ 

 .المثمي 

مما يبيف أف اكثر الأساليب فاعمية في التقميؿ مف مقاكمة التغيير في الاتحادات الرياضية 
ىي التحفيز الايجابي كالمشاركة في القرار، كلعؿ السبب ىك اف التطكر التقني اليائؿ قد زاد مف 
متطمبات الحياة الأمر الذم يتطمب إشباع ليذه الرغبات مف خلبؿ المكافآت كالحكافز إذ يشير 

إلى أف الحكافز ما ىي إلا كسائؿ يتـ فييا الإشباع أك مجمكعة الظركؼ التي  (2002القريكتي، )
كاف لدييـ رغبة . تتكفر في جك العمؿ كتشبع رغبات الأفراد التي يسعكف لإشباعيا عف طريؽ العمؿ

في المشاركة في قرارات التغيير كقد يككف السبب ىك ارتباطيـ ببيئة عمؿ الاتحاد التي تدفعيـ إلى 
الأفراد يرتبطكف ببيئة  (2003المكزم، )الرغبة في مكاجية المستجدات كالمشاركة فييا إذ يؤكد 

عمميـ بشكؿ أكبر بحيث يعتبركف أـ ما يكاجو المنظمة مف مشكلبت ىك تيديد ليـ كلأمنيـ 
 .كاستقراراىـ الأمر الذم يؤدم إلى تقبميـ لركح المشاركة برغبة كركح معنكية عالية 

إدكارد، )، (2006حداد، )، (2013أبك حامد كآخريف، )كأتفقت ىذه النتيجة مع دراسة كؿ مف 
 .التي أظيرت عدـ كجكد فركؽ تعزل لمتغير الجنس في الأنماط القيادية (2000

دكارد  (2006)كاتفقت ىذه النتيجة مع دراسة كؿ مف حداد  التي أظيرت عدـ كجكد  (2000)كا 
 .فركؽ تعزل لمجنس في الأنماط القيادية

عدـ كجكد فركؽ في درجة ممارسة القيادة التحكيمية تعزل إلى ( 2017)كاتفقت مع دراسة التكيجرم 
. متغير الجنس كالمؤىؿ كالخبرة

الدراسة إلى كجكد فركؽ ذات دلالة  (2018)كأختمفت ىذه النتيجة مع دراسة المعايطة كالحراحشة 
 .إحصائية في أستجابات أفراد عينة الدراسة كتعزل لمتغير الجنس كجاءت الفركؽ لصالح الذككر 

التي أظيرت كجكد فركؽ في   (2001)، كعبد الرحمف (2003)كأختمفت مع دراسة عياصرة 
 .الأنماط القيادية كلصالح الذككر 
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متغير الخبرة  .2

أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل  (17)يتضح مف نتائج الجدكؿ رقـ 
في القيادة التحكيمية كمجالاتيا لدل العامميف في الاتحادات الرياضية  (α ≤ 0.05)الدلالة 

. الفمسطينية تعزل إلى متغير الخبرة

كيعزك الباحث عدـ كجكد فركؽ في القيادة التحكيمية تبعان لمتغير الخبرة الادارية، ميما 
سنكات أك أكثر  (5)سنكات أك أكثر مف  (5)كانت الخبرة الادارية لدييـ سكاء كانت الخبر أقؿ مف 

سنكات، لدييـ نفس الامتيازات مف حيث التأميف كالراتب كالأماف الكظيفي كالراتب  (10)مف 
التقاعدم، كبالتالي  يتعامؿ معيـ القائد التحكيمي  بنفس الدرجة مف حيث الاستماع الى جميع 

العامميف كيحترـ مشاعرىـ كالاىتماـ بحاجات العامميف الشخصية ككذلؾ يراعي الفركؽ الفردية في 
تعاممة مع العامميف، كيقدـ القائد النصح كالارشاد كالتكجيو لمعامميف بأستمرار، كيعمؿ عؿ تفكيض 
بعض الصلبحيات لدل العامميف ميما كانت خبرتو الادارية، كيشجع القائد العامميف عمى التقييـ 

الذاتي لأدائيـ، كيعالج جكانب الضعؼ لدييـ، كيشعر القائد العامميف بالأماف الكظيفي في الاتحاد 
نسانية  .ميما كانت سنكات الخبرة في الاتحاد، كيتعامؿ معيـ بتكاضع كا 

التي أظيرت عدـ كجكد  (2002)كدراسة العنزم  (2006)أتفقت ىذه النتيجة مع دراسة حداد 
فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل لمتغير الخبرة في الأنماط القيادية، كجاءت ىذه النتيجة غير متفقة 

التي أظيرت كجكد فركؽ في الأنماط القيادية كلصالح سنكات الخبرة  (2003)مع دراسة عياصرة 
خمس سنكات فأقؿ عمى النمط الأكتكقراطي كالنمط الدمقراطي، كأختمفت ىذه الدراسة مع دراسة 

التي أظيرت فركؽ ذات دلالة تعزل لمتغير سنكات  (2009)كدراسة ثكراس  (2005)الدىمشي 
 .الخبرة 

الدراسة إلى كجكد فركؽ ذات دلالة  (2018)كأختمفت ىذه النتيجة مع دراسة المعايطة كالحراحشة 
إحصائية في أستجابات أفراد عينة الدراسة كتعزل لمتغير الخبرة كجاءت الفركؽ لصالح الخبرة أكثر 

 .سنكات  (5)مف مف 
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: المؤىل العممي .3

أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل  (19)يتضح مف نتائج الجدكؿ رقـ 
في القيادة التحكيمية كمجالاتيا لدل العامميف في الاتحادات الرياضية  (α ≤ 0.05)الدلالة 

. الفمسطينية تعزل إلى متغير المؤىؿ العممي

كيعزك الباحث عدـ كجكد فركؽ في القيادة التحكيمية سكاء كاف العامميف مؤىلبتيـ بكالكريكس اك 
دراسات عميا ممتزمكف في تعميمات القيادة التحكيمية مف حيث الأفكار الإبداعية الجديدة التي يقدميا 

لجميع العامميف كالمؤىلبت، كيحفز القائد العامميف لتجريب أساليب كأفكار جديدة تحقؽ أىداؼ 
كرسالة الاتحاد الرياضي، كيحفز لدييـ البيئة التي تساعدىـ عمى الابداع لادارم كالابتكار 

كالتجديد، مما يساعد الانتماء كالكلاء لممؤسسة أك الاتحاد الرياضي، كبالتالي يعمؿ القائد الى تحكيؿ 
 .الأىداؼ كالرؤل الى كاقع مممكس 

التي أظيرت عدـ كجكد فركؽ تعزل لممؤىؿ العممي  (2006)كجاءت النتائج متفقة مع دراسة حداد 
التي أظيرت عدـ كجكد فركؽ  تعزل لممؤىؿ العممي كأختمفت مع  (2002)كمع دراسة العنزم 
 .التي أظيرت كجكد فركؽ تعزل لممؤىؿ العممي  (2005)دراسة الدىمشي 

الدراسة إلى كجكد فركؽ ذات دلالة  (2018)كأختمفت ىذه النتيجة مع دراسة المعايطة كالحراحشة 
إحصائية في أستجابات أفراد عينة الدراسة كتعزل لمتغير المؤىؿ العممي كجاءت الفركؽ لصالح 

 .البكالكريكس

: متغير نوع الاتحاد .4

أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل  (20)يتضح مف نتائج الجدكؿ رقـ 
في القيادة التحكيمية كمجالاتيا لدل العامميف في الاتحادات الرياضية  (α ≤ 0.05)الدلالة 

. الفمسطينية تعزل إلى متغير نكع الاتحاد
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كيعزك الباحث عدـ كجكد فركؽ في القيادة التحكيمية سكاء كات الاتحاد الرياضي لعبة 
التاثير لمقيادة التحكيمية في الاتحادات الرياضية الفمسطينية تتسـ بقكة جماعية أك فردية لدييـ نفس 

شخصيتيا كبمباقتيا المينية ككنيا صادقة مع العامميف، حيث أف العلبقة بيف القيادات الادارية 
كالعامميف تتسـ بالثقة كىذا يؤدم إلى كجكد الاحتراـ كالتقدير بيف القيادة الادارية كالعامميف في 

الاتحادات الرياضية الفمسطينية، حيث أنيا تضع أىداؼ مشتركة لمعامميف كتشجع مجمكعات العمؿ 
المختمفة كتنمى فكرة العمؿ ضمف مجمكعات لما فيو مف إثراء لمعامميف كتقدـ نماذج ذات معنى 
كقيمة في العمؿ مما يؤثر ايجابيان في الأداء، الأمر الذم يترتب عميو زيادة شعكرىـ بالتمكيف، 

ككذلؾ يعزك الباحث ذلؾ الى دليؿ عمى مدل انتماء العامميف كحبيـ لعمميـ، كما يشير إلى  تككيف 
 .العمؿ لجزء مف شخصياتيـ ككيانيـ

كالتي أشارت إلى  (2008البيلبؿ، )كتطابقت ىذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسة 
إدراؾ القيادات التحكيمية بأىمية ضماف الجكدة كالالتزاـ بدعميا، كالعمؿ بركح الفريؽ الكاحد لتحقيؽ 

كالتي أكدت أف القيادات الأمنية في  (2009بف حمداف، )الرؤية كالرسالة، ككذلؾ نتائج دراسة 
بني )قطاع الشرطة تتكفر لدييا سمككيات القيادة التحكيمية كمنيا الحفز الإليامي، ككذلؾ دراسة 

كالتي أشارت نتائجيا إلى تمتع المؤسسات العامة الأردنية بمستكل متكسط  (2005عيس، 
كالتي أشارت نتائجيا  (2006الفقية، )لخصائص القيادة التحكيمية كمنا الحفز الإليامي، كدراسة 

عمى اف مديرم التربية كالتعميـ في المممكة العربية السعكدية يمارسكف السمكؾ القيادم التحكيمي 
 .بدرجة متكسطة كمنيا الحفز الإليامي

كالتي خرجت نتائجيا بعدـ تكفر سمكؾ القيادة  (2002العامرم، )كتختمؼ مع نتائج دراسة 
( 2004العمرم، )التحكيمية كمنيا الحفز الإليامي في الأجيزة الحككمية السعكدية، ككذلؾ دراسة 

كالتي أشارت نتائجيا عمى أف ىناؾ انقساـ حكؿ مدل ممارسة السمكؾ القيادم التحكيمي كمنيا 
الحفز الإليامي في المؤسسات العامة في المممكة العربية السعكدية، كيعزك الباحث الاختلبؼ في 

النتائج ككف ىذه الدراسات قبؿ عدة سنكات، كحداثة مكضكع القيادة التحكيمية في ذلؾ الحيف، 
 .ككذلؾ لاختلبؼ مجتمع الدراسة
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: نتائج التساؤل الخامس: خامساً 

ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في فاعمية اتخاذ القرار لدى العاممين في الاتحادات 
؟ (الجنس، الخبرة، المؤىل العممي، نوع الاتحاد)الرياضية الفمسطينية تعزى إلى متغيرات 

: متغير الجنس .1

أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل  (21)يتضح مف نتائج الجدكؿ رقـ 
في فاعمية اتخاذ القرار كمجالاتيا لدل العامميف في الاتحادات الرياضية  (α ≤ 0.05)الدلالة 

. الفمسطينية تعزل إلى متغير الجنس

كيعزك الباحث عدـ كجكد فركؽ لفاعية اتخاذ القرار سكاء كاف ذكر أك أنثى كيمكف إلى إنشغاؿ كؿ 
مف العامميف في الاتحادات الرياضية الفمسطينية يخضعكف لنفس الظركؼ كيشترككف بنفس الدكر 
سكاء مف خلبؿ التعميمات المدير كالمسؤكليات التي يتـ التعامؿ بيا مف خلبؿ المنصب الأدارم، 

إف الأفراد العامميف في المنظمة لا يقتصر دكرىـ عمى مجرد الخضكع  (1992نشكاف، )حيث يشير 
كالطاعة لأكامر كتعميمات القائد بؿ يجب أف يمارسكف دكرا ايجابيا فيما يتعمؽ بنظـ العمؿ كاجراءتو 
، حيث نستطيع القكؿ إف إتاحة الفرصة القائد الفرصة لإفراده فرص المشاركة يعد إبداع بحد ذاتو 
لمقائد في كيفية قدرتو لاستخداـ العلبقات الإنسانية كتحقيؽ الشعكر بالانتماء كالانسجاـ بينة كبيف 

 . المرؤكسيف حكؿ العمؿ لتحقيؽ ىدؼ المنظمة

 فمسطيفكما يتضح مف نتائج ىذا المجاؿ إف مقدرة القادة الإدارييف في الاتحادات الرياضية في 
متابعة تنفيذ القرار كتقكيـ نتائجو كمدل التقدـ في نجاح ىذا القرار ضعيفة، اتخاذ القرار كعمى 

نو عندما يطبؽ القرار المتخذ كتظير نتائجو يقكـ المدير بتقكيـ  (2009)حيث يشير إبراىيـ كاحمد 
 .ىذه النتائج ليرل درجة فاعمية كمقدار نجاح القرار في تحقيؽ اليدؼ الذم كضع مف أجمة

يتضح لمباحثيف مف نتائج ىذا المجاؿ أف ىناؾ ترابط كبير بينة كبيف نتائج المجالات السابقة حيث 
 كحتى إف أشركيـ في كبيرةيتضح جميا أف مشاركة القائد الإدارم لممرؤكسيف في اتخاذ القرارات تعد 

 . لأنة يأخذ برأييـايجابيةاتخاذ أم قرار فإنيا تعد مشاركة 
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لا تكجد فركؽ ذات دلالة في فاعمية اتخاذ  (2018)كاتفقت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة عمراني 
 .القرار تبعان لمتغير الجنس كالحالة الاجتماعية 

: متغير الخبرة .2

أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل  (23)يتضح مف نتائج الجدكؿ رقـ 
في فاعمية اتخاذ القرار كمجالاتيا لدل العامميف في الاتحادات الرياضية  (α ≤ 0.05)الدلالة 

. الفمسطينية تعزل إلى متغير الخبرة

إلى كيعزك الباحث ذلؾ الى عدـ كجك فركؽ لفاعية اتخاذ القرار تبعان لمتغير الخبرة الادارية 
القرار ميما اختمفت خبراتيـ كمؤىلبتيـ العممية فاعمية اتخاذ تطابؽ مدركات عينة الدراسة حكؿ 

كنكع الاتحاد كىذا برأم الباحثيف يعكد إلى بيئة العمؿ المحيطة كالتي تعد بيئة إدارية متشابية في 
، كالتي تعمؿ عمى تشجيع الإبداع كالابتكار لمقادة كالإفراد، فمسطيفجميع الاتحادات الرياضية في 

كما أنيا تقدـ الدعـ المادم كالمعنكم اللبزـ لذلؾ، ك اعتماد برامج تدريب لممكارد البشرية تيدؼ إلى 
مما يشعره بالإطمئناف عمى مستقبمو، كما . صقؿ المناخ التنظيمي كتشجع مف المبادرات الإبداعية

يمكف عزك ىذه النتيجة إلى أف العمؿ الذم يشغمو الفرد يتكائـ مع خبراتو كطمكحاتو الشخصية كاف 
البيئة المحمية في الاتحادات الرياضيي التي يعممكف فييا ىي بيئة متكافقة كمناسبة ليـ عمى 

مكانات، كيمكف  إختلبؼ خبراتيـ، فيي تسمح ليـ بإستثمار ما لدييـ مف إستعدادات كميارات كا 
عزك النتيجة إلى اف جميع العامميف في الاتحاد الرياضي راضكف عف نكع العمؿ كملبئمتو لميكليـ 

ستعداداتيـ كخبراتيـ، كما أف العمؿ يتيح ليـ المشاركة في إتخاذ  المينية كيتناسب مع قدراتيـ كا 
القرارات كأنيـ متساككف في الحقكؽ كالكاجبات كيتمقكف المعاممة الكظيفية نفسيا كالإىتماـ كالتقدير 

الشخصي كالمادم بدرجة متساكية، كبالتالي أسيمت ىذه العكامؿ في عدـ كجكد علبقة لمقيادة 
 .التحكيمية كالخبرة 

 (كنكع الاتحاد– المؤىؿ العممي – الخبرة )كلـ يكف لمتغيرات ( 2014)كاتفقت مع دراسة مطير 
 .اثر داؿ إحصائيا عمى مدركات القادة الإدارييف لعممية الإبداع في القيادة كاتخاذ القرار
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كدراسة  (2010)كدراسة محمد كمطير  (2013)كأتفقت ىذه النتيجة مع دراسة أبك حامد كآخريف 
كأظيرت عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية  تعزل  (2002)كدراسة العنزم  (2006)حداد 

التي  (2003)لمتغير الخبرة في العمؿ الإدارم، كجاءت النتائج غير متفقة مع دراسة عياصرة 
أظيرت كجكد فركؽ في الأنماط القيادية كلصالح سنكات الخبرة خمس سنكات فإقؿ عمى النمط 

ختمفت ىذه الدراسة مع دراسة الدىمشي  كدراسة ثكراس  (2005)الأكتكقراطي كالنمد الديمقراطي، كا 
 .التي أظيرت كجكد فركؽ ذات دلالة تعزل لمتغير سنكات الخبرة (2009)

ارتفاع مستكل اتخاذ القرار لدل حممة الماجستير عمى حممة ( 2016)كاختمؼ مع دراسة عسيمة 
الميؿ إلى الفردية في اتخاذ القرار يعتبر مف أىـ المحددات التي تؤدم إلى ، درجة البكالكريكس
 .ضعؼ اتخاذ القرار

: متغير المؤىل العممي .3

أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل  (25)يتضح مف نتائج الجدكؿ رقـ 
في فاعمية اتخاذ القرار كمجالاتيا لدل العامميف في الاتحادات الرياضية  (α ≤ 0.05)الدلالة 

. الفمسطينية تعزل إلى متغير المؤىؿ العممي

يعزك الباحث عدـ كجكد فركؽ في فاعمية اتخاذ القرار تبعان لمتغير المؤىؿ العممي الى 
تعامؿ القائد بجدية مع جميع العامميف بالاتحاد الرياضي، كيحترـ جميع مشاعرىـ كقدرات جميع 
العامميف، كيعطي القائد جميع العامميف المجاؿ في الاستفسار كالاسئمة بدكف ممؿ، ككذلؾ يغض 

النظر عف القميؿ مف أخطاء العامميف بالاتحاد كلا يمقى المسؤكلية عمى عاتؽ العامميف عند الأخفاؽ 
بالعمؿ ، كيقكـ بالمراقبة عمى جميع العامميف بالاتحاد سكاء كاف أك خارج الاتحاد، كتعمؿ الرقابة 

 عمى معرفة القائد عمى شخصية كؿ العامميف، كيقكـ بتقييـ اعضاء الاتحاد بكشؿ مكضكعي كمنظـ

بأف الحرية في أتخاذ القرار بصدد ما  (Knight-Turvey, Neal 2006)كما صرح 
يجب عممو ككيؼ يؤدم العمؿ كالحرية مف القيكد التنظيمية كقيكد العمؿ تعزز مف الطاقة الإبداعية 

كأضاؼ في مكقع آخر بأف العامميف الأكثر إبداعان ىـ العاممكف الذيف ينزعكف إلى أك . لمعامميف
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يتكفر لدييـ الميؿ نحك حب الاستطلبع كالمتجييف نحك التعمـ، كيتمتعكف بمركنة إدراكية عالية، 
 .كيرغبكف في تحمؿ المخاطر، كاكثر إصراران عمى مكاجية العقبات كالتحديات

التي  (2006)كدراسة حداد  (2013) كجاءت النتائج متفقة مع دراسة أبك حامد كآخريف 
التي  (2002)أظيرت عدـ كجكد فركؽ تعزل لممؤىؿ العممي كسنكات الخبرة كمع دراسة العنزم 

التي  (2005)أظيرت عدـ كجكد فركؽ تعزل لممؤىؿ العممي، كاختمفت مع دراسة الدىمشي 
 .أظيرت كجكد فركؽ تعزل لممؤىؿ العممي 

كنكع – المؤىؿ العممي – الخبرة ) كلـ يكف لمتغيرات (2014)كاتفقت ىذه النتيجة مع دراسة مطير 
 .اثر داؿ إحصائيا عمى مدركات القادة الإدارييف لعممية الإبداع في القيادة كاتخاذ القرار (الاتحاد

كالتي أشارات الى كجكد فركؽ دالة  (2008) ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة مرضاح كاختمفت
إحصائيا لمتغير المؤىؿ العممي عمى أبعاد الإبداع الإدارم كىذا يعكد إلى اختلبؼ البيئة التي 

 .أجريت فييا الدراسة كاختلبؼ طبيعة الدراسة نفسيا

: متغير نوع الاتحاد .4

أنو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة  (26)يتضح مف نتائج الجدكؿ رقـ 
(α ≤ 0.05)  في مجاؿ التخطيط لدل العامميف في الاتحادات الرياضية الفمسطينية تعزل إلى

، بينما لا تكجد فركؽ دالة إحصائيا في الدرجة الكمية (العاب جماعية)متغير نكع الاتحاد كلصالح 
. كالمجالات الشخصية القيادية كالقيادة كالرقابة لدل العامميف تعزل إلى نكع الاتحاد

كيعزك الباحث كجكد فركؽ في فاعمية اتخاذ القرار في مجاؿ التخطيط لدل العامميف في الاتحادات 
الرياضية الفمسطينية كلصالح الالعاب الجماعية كذلؾ الى التخطيط الجيدة كالمكضكعي للؤلعاب 

الجماعية كذلؾ مف خلبؿ مشاركة القائد التحكيمي العامميف بالتخطيط المسبؽ في اتخاذ القرارات كلا 
 .يسمح القائد للؤخريف التدخؿ في صمب عممة
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إلى أف مف أىـ مكاصفات الممكنة تكفير أنكاع مختمفة مف التدريب  (Byham, 1997)يشير 
إلى أف تدريب القيادات، التدريب الفني، كالتخصصي، كالتدريب السمككي عمى التفاعلبت : منيا

الإنسانية، كمنيجيات حؿ المشكلبت، كالتدريب عمى التعامؿ مع الجميكر، كخدمة العملبء، 
 .كمساندة العمؿ الجماعي 

إلى أف التدريب كالتطكير يعززاف ثقة الأفراد يقدراتيـ كيحتاج ذلؾ إلى  (Lawson, 2001)يشير 
 .البرامج التطكيرية المستمرة الملبئمة

اثر داؿ إحصائيا  (نكع الاتحاد) كلـ يكف لمتغير (2014)كاختمفت ىذه النتيجة مع دراسة مطير 
 .عمى مدركات القادة الإدارييف لعممية الإبداع في القيادة كاتخاذ القرار

: ستنتاجاتالا

 :من خلبل عرض نتائج الدراسة الحالية توصل الباحث الى الاستنتاجات الاتية

 .درجة ممارسة القيادة التحكيمية في الاتحادات الرياضية الفمسطينية كانت مرتفعة  .1
 .درجة فاعمية اتخاذ القرار في الاتحادات الرياضية الفمسطينية كانت مرتفعة  .2
 .ىناؾ علبقة طرية بيف القيادة التحكيمية كاتخاذ القرار في الاتحادات الرياضية الفمسطينية .3
ليـ نفس التأثر بالقيادة التحكيمية كاتخاذ  (الجماعية كالفردية)الاتحادات الرياضية لفمسطينية .4

 .القرار
مف أىـ عناصر فعالية اتخاذ القرار في الاتحادات الرياضية الفمسطينية ىك التخطيط  .5

 .المسبؽ 
الجنس، الخبرة الادارية، المؤىؿ العممي، نكع )لـ يكف ىناؿ فركؽ دالة لممتغيرات الآتية  .6

 عمى القيادة التحكيمية مف كجية نظر العامميف في الاتحادات الرياضية الفمسطينية  (الاتحاد
عمى  (الجنس، الخبرة الادارية، المؤىؿ العممي)لـ يكف ىناؿ فركؽ دالة لممتغيرات الآتية  .7

 .فاعمية اتخاذ القرار مف كجية نظر العامميف في الاتحادات الرياضية الفمسطينية 
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 :التوصيات

 :من خلبل عرض النتائج والاستنتاجات، توصل الباحث الى التوصيات الاتية

إجراء دراسات تتناكؿ السمكؾ القيادم التحكيمي في مختمؼ مراحؿ التعميـ كالمستكيات  .1
دارة الجكدة  الإدارية كتأثيرىا عمى المتغيرات الإدارية مثؿ الكلاء التنظيمي، كالثقة، كا 

 .الشاممة، كالفاعمية في العمؿ
عقد دكرات تدريبية كلقاءات تربكية لممكظفيف في مختمؼ المستكيات الإدارية مف أجؿ رفع  .2

 .كفاءاتيـ كتعميؽ إدراكيـ لمفيكـ القيادة التحكيمية
جػػراء دراسػػات مقارنػػة بػػيف مختمػػؼ فئػػات العػػامميف فػػي المجػػاؿ الرياضػػي كالاتحػػادات  .3

 . لمكضكعى القيادة التحكيمية كاتخاذ القرار الرياضية كالأندية كالجامعات
العمؿ بأسمكب اللبمركزية في المؤسسة الرياضية مف خلبؿ تفكيض السمطة لرؤساء المجاف  .4

عطائيـ فرص اتخاذ القرارات   .المسؤكلة عف إدارة الأنشطة الرياضية كا 
العمؿ عمى كضع نظاـ فعاؿ لمحكافز المادية كالمعنكية لمعامميف عمى أف تتناسب تمؾ  .5

 .الحكافز مع الجيد المبذكؿ كالنتائج التي تحققت ىمى مستكل الشخصي، كالمؤسسي
زيادة الاىتماـ بحاجات  العامميف الشخصية كالعممية كتكفيرىا جنبان إلى جنب مع احتياجات  .6

 .القيادة الادارية في الاتحادات الرياضية 
 .دراسة العلبقة بيف القيادة التحكيمية كتمكيف العامميف في الاتحادات الرياضية الفمسطينية .7
إجراء المزيد مف الدراسات بيدؼ التعرؼ عمى العلبقة بيف سمكؾ القيادة التحكيمية كبعض  .8

 .الأساليب الإدارية الحديثة كالإبداع الإدارم
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 المصادر والمراجع

 :المراجع العربية: اولا

، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، 1 ط.الحديث في الادارات الرياضية(. 2004). أبك حميمة، فائؽ حسني
 .عماف، الأردف

دور القيادة التحويمية فيتحقيق التميز التنظيمي بالمؤسسة  (.2019).صياحي الاخضر،
اطركحو لنيؿ شيادة دكتكارة في عمكـ التسيير، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية  .الاقتصادية

 .قسـ عمكـ التسيير،جامعة محمد بكضياؼ بالمسيمة كعمكـ التسيير،

، ترجمة عبد الحكـ الخزامي، دار بناء القوى الحيوية: تنمية القيادة(. 2003).أفكليك، بركس 
 .الفجر لمنشركالتكزيع، القاىرة 

القيادة التحويمية كمدخل لتحقيق الأمان  الوظيفي لدى العاممين ( . 2019).محمكد السيد إماـ،
 .مصر – جامعة مدينة السادات  ،في شركات السياحة المصرية 
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 الاستبانة: (1)ممحق 
جامعة النجاح الوطنية  
كمية التربية الرياضية  – كمية الدراسات العميا 

:  تحية طيبة وبعد 
:-  يقكـ الباحث بإجراء دراسة بعنكاف 
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 "القيادة التحويمية وعلبقتيا بفاعمية اتخاذ القرار في الاتحادات الرياضية الفمسطينية"
في المكاف الذم يعبر عف  (x)آمؿ منكـ الاطلبع عمى محاكر الاستبانة كالإجابة بكضع علبمة 

 كضع أكثر مف علبمة أماـ عبارة كاحدة،مع كإجابة أرأيكـ راجيا منكـ عدـ ترؾ أم عبارة بدكف 
 العممية ضإلا للؤغراالعمـ أف جميع المعممات المستخمصة مف ىذا الاستبياف سرية كلا تستخدـ 

لمبحث العممي كتتكقؼ عمى دقتيا صحة النتائج التي ستتكصؿ إلييا الدراسة مع العمـ أف ذكر 
. الاسـ غير مطمكب

. كاصلب لكـ الشكر كالامتناف عمى تعاكنكـ لإنجاز ىذا الدراسة 
 

 يحيى عماد صوص : الباحث                                                                  
: البيانات الأولية

في المربع المراد اختياره مع عدـ ترؾ أم  (x)رجاء تعبئة البيانات التالية مف خلبؿ كضع إشارة اؿ
 .بياف فارغ للؤىمية

 (       )..........  أنثى        (       )........... ذكر     : النوع .1
 :الخبرة .2

 (      ) سنكات 5أقؿ مف                               
 (               ) سنكات 10 سنكات الى أقؿ مف 5مف                                
 (     ) سنكات 10أكثر مف                                

:         المؤىل العممي .3
 (     )        دبمكـ فما دكف                       

 (    )  :   بكالكريكس                             
  (   ): دراسات عميا                               

: الاتحاد  نوع .4
  (    )العاب جماعية                               
  (      )العاب فردية                               

القيادة التحويمية  : الأولالمحور 
 كل عبارة من العبارات  أمام المناسبة الدرجةفي  (x)ضع علبمة 

موافق العبارة الرقم 
بدرجة كبيرة 

جدا 

موافق 
بدرجة كبيرة 

موافق موافق 
بدرجو 
قميمة 

موافق 
بدرجة 
قميمة جدا 

 بالشخصية  التأثيرمجال  : الأولالبعد 
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يتعامؿ المدير مع العامميف  1
. بالاتحادات الرياضية بثقة

     

يتعامؿ المدير  مع العامميف  2
 .بالاتحادات الرياضية بصدؽ

     

      . تقدير كاحتراـ العامميفريناؿ المدم 3
     . أعمالويسعى المدير لمتميز في  4
يقدـ المدير المصمحة العامة عمى  5

. المصمحة الخاصة
     

يسمح المدير عند اتخاذ القرارات  6
. بقدر كبير مف المخاطرة المحسكبة

     

 بالاتحادات فالمدير العاممييعامؿ  7
. الرياضية بقدر كبير مف الاحتراـ

     

شعكر العامميف بالاتحادات  8
الرياضية بالارتياح كالحرية في 

. العمؿ مع المدير

     

يثؽ العامميف  بالقدرة القيادية  9
. لممدير

     

 الآخريتقبؿ المدير الرأم كالرأم  10
. مف العامميف لإنجاح العمؿ

     

يعامؿ المدير العامميف بالمساكاة  11
. كالعدؿ كالابتعاد عف المحسكبية

 
 

    

    والإلياممجال التحفيز 
موافق المحتوى  الرقم  

بدرجو كبيرة 
جدا  

موافق 
بدرجو كبيرة  

موافق موافق  
بدرجو 
قميمة  

موافق 
بدرجة 

قميمة جدا  
يباشر المدير دائما عممو بالتفاؤؿ  1

 حؿ أحاكؿكالايجابية عندما 
مشاكؿ العمؿ  

     

يحث المدير العامميف لمعمؿ  2
. بجدية

     

يستثير المدير فكر العامميف  3
. للئبداع كالابتكار كالتجديد

     

عمؿ المدير قائـ عمى تطكير  4
. العامميف بالاتحادات الرياضية
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يثير المدير دافعية العامميف  5
للبرتقاء بأدائيـ 

     

يحفز المدير العامميف نحك التغير  6
ك التطكر 

     

يثير المدير الكعي بالقضايا  7
 .الميمة

     

يشجع المدير العامميف عمى التنمية  8
 .المينية

     

يقدر المدير الأداء المتميز لدل  9
 .العامميف

     

 في متنكعةيستخدـ المدير أساليب  10
 تحفيز العامميف 

     

يعمؿ المدير عمى تكضيح أساليب  11
. العمؿ لمعامميف

     

يستخدـ المدير الاتصاؿ المفتكح  12
كالمباشر مع العامميف 

     

يحث المدير العامميف بالاستمرار  13
 لبناء إستراتيجيةعمى بناء خطط 

التطكير كالارتقاء بالاتحاد  

     

يعمؿ المدير عمى زرع القيـ المثمى  14
. في العامميف

     

مجال الاستثارة الفكرية  
موافق المحتوى  الرقم  

بدرجة كبيرة 
جدا  

موافق 
بدرجو كبيرة  

موافق موافق  
بدرجة 
قميمة  

موافق 
بدرجو 

قميمة جدا  
يفسح المدير المجاؿ للؤفكار  1

الإبداعية الجديدة التي يقدميا 
 .العامميف

     

يستخدـ المدير حمكلا كاقعية  2
 .لمعالجة المشكلبت

     

يحفز المدير العامميف لتجريب  3
 أىداؼأساليب كأفكار جديدة تحقؽ 
 كرسالة الاتحاد الرياضي 
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يكفر المدير البيئة التي تحفز  4
 . كالابتكارالإبداعالعامميف عمى 

     

 في استخداـ فالمدير العاممييشجع  5
الأسمكب العممي لمتعامؿ مع 

 .المشكلبت

     

يعمؿ المدير عمى تحكيؿ الرؤل  6
. الى كاقع مممكس

 

     

 فالمشكلبت ـينظر المدير الى  7
 .زكايا متعددة

     

مجال الاىتمام بالمشاعر الفردية  

موافق المحتوى  الرقم 
بدرجو كبيرة 

جدا  

موافق 
بدرجو كبيرة  

موافق موافق  
بدرجو 
قميمة  

موافق 
بدرجو 

قميمة جدا  
يستمع المدير لمعامميف في الاتحاد  1

كيحترـ مشاعرىـ  
     

ييتـ المدير بحاجات العامميف  2
 .الشخصية

     

يراعي المدير الفركؽ الفردية في  3
 .تعاممو مع العامميف

     

يقدـ المدير النصح كالتكجيو  4
 لمعامميف بالاستمرار

     

يعمؿ المدير عمى تفكيض بعض  5
 .الصلبحيات لمعامميف

     

يحدد المدير معايير العمؿ  6
المطمكبة مف العامميف في كؿ 

 .عمؿ

     

يشجع المدير العامميف عمى التقييـ  7
 .الذاتي لأدائيـ

     

يعالج المدير جكانب الضعؼ لدل  8
 العامميف 

     

يُشعر المدير العامميف في الاتحاد  9
 .بالأماف الكظيفي
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يتعامؿ المدير مع العامميف بتكاضع  10
نسانية  .كا 

     

عممية اتخاذ القرارات  : المحور الثاني
 كل عبارة من العبارات التالية  أمام المناسبة الدرجةفي  (x)ضع علبمة 
موافق بدرجو العبارة  الرقم  

كبيرة جدا  
موافق بدرجو 

كبيرة  
موافق بدرجو موافق 

قميمة  
موافق بدرجو 
قميمة جدا  

الشخصية القيادية :مجال
المدير بجدية  يتعامؿ 1

مع جميع العامميف 
بالاتحاد 

     

 آراءيحترـ المدير  2
كمشاعر جميع 

العامميف في الاتحاد  

     

 يثؽ المدير بقدراتو  3
كثيرا  

     

لا يشعر المدير  4
 أسئمةبالممؿ مف 

العامميف في الاتحاد  

     

مجال القيادة 
موافق بدرجو المحتوى  الرقم  

كبيرة جدا  
موافق بدرجو 

كبيرة  
موافق بدرجو موافق  

قميمة  
 موافق 

بدرجو قميمة 
جدا  

المدير كثيرا  يحرص 1
عمى الجانب التربكم 

بالاتحاد  

     

لا يمقى المسؤكلية  2
عمى عاتؽ العامميف 

 بالعمؿ  الإخفاؽعند 

     

يغض النظر عف  3
  أخطاءالقميؿ مف 

العامميف بالاتحاد 

     

4 
 
 

ينفرد المدير في اتخاذ 
القرارات الحاسمة  
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مجال الرقابة 
موافق بدرجو الفقرات  الرقم  

كبيرة جدا  
موافق بدرجو 

كبيرة  
موافق بدرجو موافق  

قميمة  
موافق بدرجو 
قميمة جدا  

 فبمراقبة العاممييقكـ المدير  1
داخؿ كخارج الاتحاد  

     

 رتعرؼ المدمتعمؿ الرقابة عمى  2
عمى شخصية العامميف بالاتحاد  

     

تككف تكجييات المدير مف اجؿ  3
المصمحة العامة للبتحاد  

     

 الاتحاد أعضاءيقكـ بتقييـ  4
بشكؿ مكضكعي كمنظـ  

     

مجال التخطيط 
مكافؽ بدرجو المحتكل  الرقـ  

كبيرة جدا  
مكافؽ بدرجو 

كبيرة  
مكافؽ بدرجو مكافؽ  

قميمة  
مكافؽ بدرجو 
قميمة جدا  

التخطيط المكضعي يجعؿ  1
المدير ناجحا في اتخاذ القرار  

     

يشارؾ المدير الاخريف في  2
التخطيط لسير عمؿ الاتحاد 

بالشكؿ الصحيح  

     

يعتمد المدير عمى التخطيط  3
المسبؽ في اتخاذ القرارات  

     

 للآخريفلا يسمح المدير  4
بالتدخؿ في صمب عممة  
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( 2)ممحق رقم 

أسماء المحكمين وتخصصاتيم ورتبيم العممية ومكان عمميم 

 مكان العمل التخصص أسم المحكم الرقم 

 جامعة النجاح الكطنية فسيكلكجيا الجيد البدني د عبد الناصر القدكمي.أ 1

 جامعة النجاح الكطنية التدريب الرياضي د عماد عبد الحؽ.أ 2

 جامعة النجاح الكطنية فسيكلكجيا الرياضة بشار فكزم. د 3

 جامعة النجاح الكطنية أصكؿ التربية الرياضية بدر رفعت. د 4

 جامعة النجاح الكطنية الإصابات الرياضية رأفت الطيبي. د 5

 جامعة النجاح الكطنية عمـ حركة محمد القدكمي‌. أ 6

 جامعة فمسطيف التقنية التعمـ الحركي بيجت أبك طامع. د 7

 جامعة فمسطيف التقنية عمـ النفس الرياضي ثابتا اشتيكم. د 8

 جامعة فمسطيف التقنية  العاب القكم حامد سلبمة. د 9

 الجامعة الأمريكية التدريب الرياضي جماؿ أبك بشارة. د 10

 جامعة مؤتة كرة القدـ عصاـ أبك شياب. د 11
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 (3)ممحق 

 كتاب تسييل الميمة
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 الاتحادات الرياضية الفلسطينية: (4)ملحق 

 

اسـ الاتحاد  الرقـ   
الاتحاد الفمسطيني لكرة السمة   1
الاتحاد الفمسطيني لكرة الطائرة   2
الاتحاد الفمسطيني لكرة اليد   3
الاتحاد الفمسطيني للؤلعاب القكل   4
الاتحاد الفمسطيني لكرة الطاكلة   5
الاتحاد الفمسطيني لمسباحة كالرياضيات المائية  6
الاتحاد الفمسطيني لمتايككاندك   7
الاتحاد الفمسطيني لممبارزة   8
الاتحاد الفمسطيني لمجكدك   9

الاتحاد الفمسطيني لمفركسية   10
الاتحاد الفمسطيني لممصارعة   11
الاتحاد الفمسطيني لمكاراتيو   12
 كالمياقة البدنية  الأجساـالاتحاد الفمسطيني لكماؿ  13
الاتحاد الفمسطيني لمسيارات كالدراجات النارية   14
الاتحاد الفمسطيني لمشطرنج   15
الاتحاد الفمسطيني لمملبكمة   16
الاتحاد الفمسطيني لممكام تام   17
الاتحاد الفمسطيني لمبريدج   18
الاتحاد الفمسطيني لمكيؾ بككسينج   19
الاتحاد الفمسطيني لمككنج فك   20
الاتحاد الفمسطيني لرفع الاثقاؿ   21
الاتحاد الفمسطيني لمقكة البدنية كثني الذراعيف   22
الاتحاد الفمسطيني للبيكيدك   23
الاتحاد الفمسطيني لمسككاتش كالعاب المضرب   24
الاتحاد الفمسطيني لمبمياردك ك سنككر   25
الاتحاد الفمسطيني لمرماية   26
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الاتحاد الفمسطيني لمجمباز   27
الاتحاد الفمسطيني لمرياضة لمجميع كالألعاب الشعبية   28
لجنة الرياضة كالبيئة الفمسطينية   29
الاتحاد الفمسطيني العسكرم   30
الاتحاد الفمسطيني لمرياضات الجكية   31
الاتحاد الفمسطيني لمشرطة   32
الاتحاد الفمسطيني لمشراع ك التجديؼ   33
الاتحاد الفمسطيني لمترايثكف   34
الاتحاد الفمسطيني لمثقافة الرياضية   35
الاتحاد الفمسطيني لمطب الرياضي كالثقافة البدنية   36
الاتحاد الفمسطيني المدرسي   37
الاتحاد الفمسطيني لمدراجات اليكائية   38
الاتحاد الفمسطيني للؤعلبـ الرياضي   39
الاتحاد الفمسطيني لمتؾ بكؿ   40
الاتحاد الفمسطيني لمدراجات اليكائية   41
اتحاد الفمسطيني لمجامعات   42
اتحاد الفمسطيني الرجبي   43
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Abstract 

The purposes of this study were to investigate the relationship between the 

transformational leadership and the effectiveness of decision- making 

among members of palestinian sport federations, also to identify the degree 

of transformational leadership and the effectiveness of decision- making 

among members of palestinian sport federations. In addition to determine 

the differences in transformational leadership and the effectiveness of 

decision- making among members of palestinian sport federations 

according to the variables of (gender, experience, qualification and 

federation type). To achieve this, the study was conducted on a random 

sample consisting of (141) members from the palestinian sport federations 

for individual and collective games and for both genders. The researcher 

used the descriptive- survey approach for its compatibility with the study 

goals. (SPSS) software was used for the statistical analysis and reaching the 

study results. 

The results of the study revealed that there was statistically significant and 

positive relationship between the transformational leadership and the 

effectiveness of decision- making among members of palestinian sport 
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federations (r= 0.89l; α≤ 0.01). Also, also the degree of transformational 

leadership and the effectiveness of decision- making among members of 

palestinian sport federations was high, as the percentages of response for 

the total scores were (70.6%, 69.2%) respectively. the results also indicated 

no statistically significant differences were found in the transformational 

leadership and its domains among members of palestinian sport federations 

according to the variables of (gender, experience, qualification and 

federation type).finally, no statistically significant differences were found 

in the decision- making and its domains among members of palestinian 

sport federations according to the variables of (gender, experience and 

federation type), whereas the only significant differences was noticed in the 

planning domain according to federation type variable in favor of collective 

games. 

The researcher recommends many recommendations where the most 

important is to emphasize the behavior of heads in focusing on the 

individual differences and participating in the decision- making. The heads 

must pay attention to the feelings of their members, accept their thinking 

and be optimistic for the future. 

 

 


