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 أثر معايير التّقييـ التّشخيصي للإدارة الضريبية عمى التّحصيؿ الضريبي في الضفة الغربية
 إعداد

 غدير رفقي شديد
 إشراؼ

 ر نورعبد الناص .د أ.
 ممخّصال

ا مف أكائؿ الدراسات التي أفردت لدراسة معايير التقييـ تستمد ىذه الدراسة أىميتيا مف ككني
كعمدت الباحثة في ىذه الدراسة إلى تقييـ أداء كلا  (TADAT) للإدارة الضريبيةالتشخيصي 

ىي الرافد الأىـ  تعتبر الإيرادات الضريبية.  الإدارتيف كتحديد أثر الأداء عمى التحصيؿ الضريبي
استخدمت الباحثة .لخزينة السّمطة؛ لذلؾ يجب العمؿ عمى دراسة كافة العكامؿ المؤثرة فييا كعمييا

المنيج الكصفي التحميمي، بحيث اعتمدت عمى بيانات أكلية حصمت  ىذه الدراسةخلاؿ إعداد 
التسع، الات التقييـ لمج أقساـ كفقاتكزيعيا لتسعة  بإعداده كتـعمييا مف نمكذج استقصاء قامت 

مف الأسئمة الخاصة لدراسة كؿ مجاؿ، كاعتمدت في إعدادىا عمى دليؿ المقيّيميف  كبناء جممة
سابقة كتقارير صادرة عف  الرجكع إلى دراساتالميدانيف، كلمحصكؿ عمى معمكمات ثانكية تـ 

 .مؤسسات ككزارات متنكعة

التشخيصي عمى التحصيؿ، كأف أداء الإدارات أثر لمجالات التقييـ  ككانت أىـ النتائج أف ىناؾ 
الضريبية كاف في كاحد كعشريف مؤشر كاف بيف السمبي كالسمبي بالمطمؽ مقابؿ أف أثرىا عمى 

جانبي العلاقة، التحصيؿ كاف بيف الإيجابي كالإيجابي بالمطمؽ، كىذا يدؿ عمى عمؽ الفجكة بيف 
يتكجب عمييما العمؿ عمى إعداد دراسات حكؿ أما فيما يتعمؽ بأىـ النتائج حكؿ تقييـ الأداء ف

 كؿ مكسع، حكؿ النزاىة كالشفافية.المخاطر كمكاجيتيا بش

حكؿ ضركرة إعادة دراسة كتقييـ أداء الإدارتيف لمعمؿ عمى تقميؿ ت أىـ التكصيات تتمحكر ككان
ضع اطر الامتثاؿ كك إعداد دراسة مكسعة حكؿ مخالعمؿ عمى ك ،الفجكة بيف الأداء كالتحصيؿ 

، ككما يتكجب عمى كلا الإدارتيف مراجعة أدائيما فيما يتعمؽ باستخداـ التكنكلكجيا، خطط لمكاجيتيا
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مضافة لمحاكلة تغيير نظرة القيمة الضركرة إصدار قانكف ضريبة ، الإقراراتكدقة الإبلاغ في 
 .المكمفيف مف أنيا ضريبة إحتلالية
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 الفصؿ الأوؿ

 الإطار العاـ لمدراسة

 تمييدال 1_1

جعؿ مف السيطرة الاقتصادية الكسيمة الأىـ لتحقيؽ يشيد العالـ اليكـ  تطكرا اقتصاديا سريعا كاسعا 
الدكلة المتنكعة كمف القطاعات ة  نحك السيطرة عمى كافة قطاعات سيادة الدكلة حيث أنيا الكسيم

حيث تعد الرافد الأىـ لخزينة السمطة سكاء   ،الأكثر أىمية كالتي يتكجب عمى  الدكلة السيطرة عمييا
خلاؿ الدكائر الضريبية كمكظفييا يتـ  فمف ،رة أك الغير مباشرةئب المباشكاف الحديث عف الضرا

تطبيؽ السياسات كالقكانيف  التي تقكـ الدكلة بكضعيا كنتيجة لذلؾ  تنشا علاقة  بيف الطرفيف  قد 
 . تنعكس عمى الأداء المالي كالغير مالي لمكظفي ىذه الدكائر

إلى أف بدأت  ،لتقييـ أداء الدكائر الضريبية  حيث كلفترات قريبة انصب الاىتماـ عمى الأداء المالي
الأصكات تعمك كبدء يتصاعد نقد عالمي مع تطكر الحياة العممية كالعممية، كتنامي حاجات الدكؿ 
لزيادة إيراداتيا لتغطية مصاريفيا كالتأكد مف أف الضرائب تعتبر الرافد الأىـ لخزينة الدكلة ،كبدأت 

لي لمدكائر الضريبية في ظؿ تصاعد عالمي لنقد اقتصار قياس تنمك فكرة قياس الأداء الغير ما
الأداء عمى الجانب المالي كبدأت الأصكات تعمك لممطالبة بالاىتماـ بيذا الجانب، كبدأ الباحثكف 
كالدارسكف بكضع معايير لقياس الأداء تركزت في جميا حكؿ جانبي الكفاءة كالفاعمية كحتى ىذه 

المكضكعة إلى مستكل عالمي كمعايير مكحدة يمكف استخداميا لقياس  المرحمة لـ ترتقي المعايير
عمى سبيؿ المقارنة كبدأت بعد ذلؾ تتجو الجيكد العالمية نحك البحث عف  ،أداء أكثر مف دكلة

معايير دكلية يمكف استخداميا في كافة الدكؿ كنتيجة جيكد مشتركة بيف العديد مف الدكؿ  كالييئات 
لتقييـ التشخيصي للإدارة الضريبية التكصؿ إلى ما يعرؼ بأداة ا 2011الدكلية. تـ عاـ 

(TADAT) بجيكد مشتركة بيف كلا مف صندكؽ النقد الدكلي، المفكضية الأكركبية، ألمانيا ،
 .(2015، بريطانيا )أمانة تادات، ، ىكلندا، نركيج، سكيسراالياباف
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انية لات كترتبط نتائج مجالات الأداء بثمنظاـ الإدارة الضريبية إلى تسعة مجاحيث تـ تقسيـ أداء 
أداء الإدارة الضريبية بكثير مف الشمكلية كالشفافية كعشريف مؤشر يتـ مف خلاليا قياس كتقييـ 

، كعميو سكؼ تقكـ ىذه الدراسة انيا كسيمة سيمة القياس كالتطبيؽكالمكضكعية كيمكف كصفيا ب
 ية عمى التحصيؿ الضريبي في فمسطيف.الضريب معايير التقييـ التشخيصي للإدارة أثربالبحث في 

 مية الدراسة أى 1_2

أفردت لدراسة معايير التقييـ التشخيصي للإدارة تنبع أىمية الدراسة بأنيا مف أكائؿ الدراسات التي 
ىميتيا كمقياس مكحد يمكف الاستعانة بو لأ نظران بالتحميؿ كالدراسة الكافية   (TADAT) الضريبية

لذلؾ عممت الباحثو الدكائر الضريبية في الدكلة كتحديد نقاط القكة كالضعؼ  أداءلدراسة كتحميؿ 
يؼ بمعايير التقييـ التشخيصي للإدارة الضريبية كقياس أثر ذلؾ عمى عمى التكسع   في التعر 

السمطة الكطنية في مناطؽ  للإدارات العامة  لضريبة الدخؿ كالقيمة المضافة التحصيؿ الضريبي 
  . لغربيةلضفة افي ا

الأداء التكسع في تكضيح كشرح مجالات قياس  تتمثؿ في العممية لمدراسةالأىمية  عميو فإفكبناء 
بخصكص الأىمية  أما .الضفةالضريبي في محافظات  التسعة كمحاكلة تحديد أثرىا عمى التحصيؿ

 .لآخريفايككف سبب في إفادة  إلى المكتبة البحثيةجديد  إضافة بحثفي  الاجتماعية فتتمثؿ

 أىداؼ الدراسة 3-1

 :يميما ب اىداؼ الدراسةتتمثؿ 

 (TADAT)  لتعريؼ بالدكائر الضريبية في فمسطيف ك التركيز عمى تمؾ الدكائر التي تقكـ_ا1
 .أدائيابدراستيا كقياس 

 .مكسعو الضريبية بصكرةالتعريؼ بمعايير التقييـ التشخيصي للإدارة _2

لمعايير التقييـ التشخيصي كقياس علاقتو بالأداء  رات الضريبية كفقان _تحميؿ نتائج تقييـ أداء الإدا3
 المالي ليذه الإدارات. 
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_إختبار مدل الإختلاؼ في تقيييـ أراء العينة المستيدفة في أثر المجالات عمى التحصيؿ مع 4
 أداء الإدارات العامة كفقا لمجالات تادات كاثره عمى التحصيؿ.

 مشكمة الدراسة 1_4

أىمية قياس أداء الدكائر الضريبية الغير مالي عف أىمية قياس الأداء المالي ليا، حيث  لا تقؿ
تعتبر الدكائر الضريبية الجية الأكلى التي تقكـ بتطبيؽ السياسات كالقكانيف الضريبية التي تضعيا 

الجيات ك  لذلؾ يجب إف ينصب تركيز الييئات ،الدكلة ككف السمطة لا تممؾ تمؾ المكارد الاقتصادية
التعرؼ عمى أداة التقييـ  فإنو مف خلاؿ سيتـالمسئكلة عمى  زيادة الدخؿ مف الضرائب كلذلؾ 

كعميو سكؼ تنبثؽ مف مشكمة الدارسة التشخيصي للإدارة الضريبية كأثرىا عمى التحصيؿ الضريبي 
 السؤاؿ  الرئيسي التالي:

 ؟ بيالضريرة الضريبية والتحصيؿ ىؿ ىناؾ علاقة بيف مجالات التقييـ التشخيصي للإدا :اولاً 

 ويتفرع مف السؤاؿ الرئيسي الأسئمة الفرعية التالية:

 الضريبي؟لسلامة قاعدة دافعي الضرائب عمى التحصيؿ  أثرىؿ يكجد _1

 التحصيؿ الضريبي؟ عمى  لمجاؿ الإدارة الفاعمة لممخاطر أثرىؿ يكجد _2

 الضريبي؟حصيؿ الت الطكعي عمىلمجاؿ دعـ الامتثاؿ  أثرؿ يكجد _ى3

 الضريبي؟التحصيؿ  مكعدىا عمىلمجاؿ تقديـ الإقرارات الضريبية في  أثرىؿ يكجد _4

 الضريبي؟لمجاؿ سداد الالتزامات الضريبية في مكعدىا عمى التحصيؿ  أثرىؿ يكجد _5

 الضريبي؟لمجاؿ دقة الإبلاغ في الإقرارات الضريبية عمى التحصيؿ  أثرىؿ يكجد _6

 الضريبي؟مجاؿ الحؿ الفاعؿ لممنازعات الضريبية عمى التحصيؿ ل أثرىؿ يكجد _7

 الضريبي؟لمجاؿ الكفاءة في إدارة الإيرادات عمى التحصيؿ  أثرىؿ يكجد _8
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 الضريبي؟لمجاؿ المسالة كالشفافية عمى التحصيؿ  أثرىؿ يكجد _9

 بية والتحصيؿالضريىؿ يوجد معوقات وصعوبات بيف مجالات التقييـ التشخيصي للإدارة  :ثانياً 
 الضريبي لدوائر الضريبة العاممة في الضفة الغربية؟

 متغيرات الدراسة: 5-1

   التحصيؿ الضريبيالمتغير التابع: 

سلامة قاعدة دافعي  تتمثؿ بمجالات التقييـ التشخيصي للإدارة الضريبية كىي) :المتغيرات المستقمة
طكعي، تقديـ الإقرارات الضريبية في مكعدىا، الضرائب، الإدارة الفاعمة لممخاطر،دعـ الامتثاؿ ال

سداد الالتزامات في كقتيا، دقة الإبلاغ في الإقرارات الضريبية، الحؿ الفعاؿ لممنازعات الضريبية، 
 . (الكفاءة في إدارة الإيرادات،المساءلة كالشفافية
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 نموذج الدراسة 6-1

 

 مف إعداد الباحثو :(1الشكؿ رقـ )
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 الدراسة  فرضيات 7-1

 الغربية،الضريبية عمى التحصيؿ الضريبي في الضفة  للإدارةلقياس أثر معايير التقييـ التشخيصي 
 :قامت الباحثة بصياغة الفرضيات التالية

 :الفرضية الاولى الرئيسية

بيف التحصيؿ الضريبي  (ɑ≤ 0.05) لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة
 :لتشخيصي للإدارة الضريبية. وينبثؽ منيا الفرضيات الفرعية التاليةومجالات التقييـ ا

الضريبي التحصيؿ  بيف (ɑ≤ 0.05) لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة -1
 .الضرائبتقييـ الأداء التشخيصي للإدارة الضريبية ترجع لمتغير سلامة قاعدة دافعي  كمعايير

الضريبي بيف التحصيؿ  (ɑ≤ 0.05) مستكل دلالة ة عندإحصائي تكجد فركؽ ذات دلالة لا -2
 .لممخاطرتقييـ الأداء التشخيصي للإدارة الضريبية ترجع لمتغير الإدارة الفاعمة  كمعايير

بيف التحصيؿ الضريبي  (ɑ≤ 0.05) كجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة_ لا ت3
 .ية ترجع لمتغير دعـ الامتثاؿ   الطكعيكمعايير تقييـ الأداء التشخيصي للإدارة الضريب

 الضريبي كمعاييرالتحصيؿ  بيف (ɑ≤ 0.05) لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل_4
 .مكعدىاتقييـ الأداء التشخيصي للإدارة الضريبية ترجع لمتغير تقديـ الإقرارات الضريبية في 

بيف التحصيؿ الضريبي كمعايير  (ɑ≤ 0.05) لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل_5
 .تقييـ الأداء التشخيصي للإدارة الضريبية ترجع لمتغير سداد الالتزامات الضريبية في مكعدىا

 الضريبي كمعاييربيف التحصيؿ  (ɑ≤ 0.05) لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل_6
 .الضريبيةبلاغ في الإقرارات تقييـ الأداء التشخيصي للإدارة الضريبية ترجع لمتغير دقة الإ

 الضريبي كمعاييربيف التحصيؿ  (ɑ≤ 0.05) لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل_7
 . لممنازعات الضريبيةتقييـ الأداء التشخيصي للإدارة الضريبية ترجع لمتغير الحؿ الفاعؿ 
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 الضريبي كمعاييريؿ بيف التحص (ɑ≤ 0.05) لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل_8
 .تقييـ الأداءالتشخيصي للإدارة الضريبية ترجع لمتغير الكفاءة في إدارة الإيرادات

بيف التحصيؿ الضريبي كمعايير  (ɑ≤ 0.05) تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكللا _9
 .كالشفافيةتقييـ الأداء التشخيصي للإدارة الضريبية ترجع لمتغير المساءلة 

 :الرئيسة الثانية الفرضية

الضريبي  التحصيؿتأثر عمى الضريبية بيف مجالات التقييـ التشخيصي للإدارة معوقات لا توجد 
 .الغربيةلدوائر الضريبة العاممة في الضفة 

 منيجية الدراسة 8-1

القياـ بالدراسات كالأبحاث فقد تـ اختيار  فقط عندحيث لا يكجد منيج بحثي مثالي يكصى بو 
تقييـ التشخيصي للإدارة ال الدراسة دراسة معاييرفي ىذه  تـحيث التحميمي. كصفي المنيج ال
حميؿ كجمع المعمكمات كفقا كأثرىا عمى التحصيؿ الضريبي كاستخداـ أدكات القياس كالت الضريبية
 :يميكما  لمحاجة

ـ تـ الحصوؿ عمى البيانات الأولية مف خلاؿ نموذج إستقصاء، تصمي الأولية:البيانات _1
استخداـ النماذج الخاصة بقياس الأداء  حيث تـ إستمارة، مقابلات شخصية وفقا لمتفصيؿ أدناه  

TADAT) )  تـ استيداؼ مدراء الدكائر الضريبة في الإدارة العامة لضريبة في تصميـ إستقصاء
كمف ثـ ء، للإجابة عف أسئمة الإستقصا الدخؿ كالإدارة العامة لضريبية القيمة المضافة في راـ الله 

للإجابة عف  ،تاماتصميـ استمارة لغايات دراسة العلاقة بيف المتغيرات ككصؼ العلاقة كصفا 
 في شركات معركفيف بتعامميـ مع الإدارتيف،  ـ استيداؼ عينة مف المدراء المالييفتالفرضيات 

 .مدراء حسابات، ذك الخبرة مف المخمصيف في الدكائر الضريبيةك 

تتعمؽ بالدراسة بشكؿ مباشر اك غير  سابقة،خلاؿ الاطلاع عمى دراسات  مف ة:الثانويالبيانات _2
 .كمكاقع الإلكتركنية عمميةمباشر، ككتب كمراجع 
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 دود الدراسةح 1_9

لإدارات العامة لضريبة الدخؿ : مقابلات شخصية مع ذكم الاختصاص في االبشريةالحدود 
في شركات معركفيف بتعامميـ مع  راء المالييفالمد في محافظة راـ الله، كضريبة القيمة المضافة

 مدراء حسابات، ذك الخبرة مف المخمصيف في الدكائر الضريبية.ك  الإدارتيف،

 .اللهمحافظة راـ  الجغرافية:الحدود 

أثر معايير التقييـ التشخيصي للإدارة الضريبية عمى التحصيؿ  كىي قياس :الموضوعيةالحدود 
 .الغربيةالضفة  في لكلا مف ضريبة الدخؿ كالقيمة المضافة  في الإدارات العامة الضريبي

 .بالمكضكعندرة المراجع كالمصادر الثانكية التي تتعمؽ  :اخرىمحددات 

 مصطمحات الدراسة  1_10

الضريبي  كتتكلى تنفيذكتطبيؽ القانكف، فيذية في الدكلةىي جزء مف السمطة التن :الإدارة الضريبية
ية إداريا كتختص بتنفيذ القانكف الضريبي كالتأكد مف سلامة تطبيقو حفاظا كىي تابعة لكزارة المال

 .(2012 مى حؽ الخزينة كحؽ المكمؼ )شاىيف،ع

كيشمؿ تحديد مؤشرات معينة ثـ جمع  العمؿ الإدارم،مراحؿ  مرحمة مفىك  :الأداءقياس 
لمرغكب )عاشكر، في ا الأداء الراىفلقياس تمؾ المؤشرات كمقارنة مستكل  المعطيات اللازمة

2015). 

عممية دكرية اليدؼ منيا ىك قياس نقاط القكة كالضعؼ في الجيكد التي يبذليا  : ىيالأداءتقييـ 
 .(2013نديـ، سابقا )مكقؼ خططت لو المؤسسة  يمارسكنيا فيالعاممكف كسمككيات 

الرئيسية لنظاـ  ىي طريقة مكحدة لتقييـ صحة المككنات :الضريبيةداة التقييـ التشخيصي للإدارة أ
الإدارة الضريبية في بمد معيف كمستكل نضكجو مقارنة بالممارسات الجيدة الدكلية )أمانة تادات، 

2015). 
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 نشاط.: ىك مقياس يستخدـ لممساعدة في إدارة عممية ما أك خدمة تكنكلكجيا معمكمات أك مؤشر
ـ الذيف يتـ تحديدىـ كمؤشرات بيف ىؤلاء الأىـ فقط ى كلكف مفالعديد مف المقاييس يمكف قياسيا 

عف العممية أك خدمة تكنكلكجيا المعمكمات أك كرفع تقارير  كاستخداميـ لإدارةأداء أساسية 
الكفاءة،كالفعالية،كفعالية مؤشرات الأداء الأساسية بحيث تضمف التحكـ في  النشاط.كينبغي اختيار

 .لمنجاح، راجع العكامؿ الرئيسية التكمفة

 .(2018)المعجـ الكسيط،  نطاؽ ،ميداف حقؿ، :مجاؿ
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 الفصؿ الثاني
 الإطار النظري والدراسات السابقة

 أ _ الإطار النظري

 (الضريبية الإدارة)أىمية  الإدارة الضريبية

 الضريبية الالتزامات

 التحديات، المخاطر التي تواجو الإدارة الضريبية  

 سطيفالمراحؿ التي مرّ بيا النظاـ الضريبي في فم

 الدوائر الضريبية في الضفة الغربية 

 طرؽ تقدير الوعاء الضريبي، والأساليب المتبعة في التحصيؿ  

 طرؽ تقدير الدخؿ والتحصيؿ في الإدارات العامة لضريبة الدخؿ والقيمة المضافة

 TADAT معايير التقييـ التشخيصي للإدارة الضريبية

 التكميؼ وفريؽ العمؿ 

 ـ  خطوات عممية التقيي

 منيجية التقييـ بالدرجات

 المجالات التي يتـ التقييـ وفقا ليا

  ب_ الدراسات السابقة

 الدراسات السابقة  

 الدراسة عف الدراسات السابقة( هإضافة الدراسة )ما يميز ىذ
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 ثاني الفصؿ ال
 الإطار النظري والدراسات السابقة

 أ( الإطار النظري
 لإدارة الضريبيةا 1-2

الرافد الأىـ لخزينة الدكلة، كأىـ أدكاتيا المالية إلا أف تطبيؽ القكانيف الضريبية يقع  تعتبر الضرائب
عمى عاتؽ الإدارة الضريبية، كيمكف تعريؼ الإدارة الضريبية عمى أنيا المنظمة التي تقكـ بعمؿ 

الإشراؼ كما تعمؿ عمى  التخطيط،الرقابة،جماعي مف خلاؿ العناصر الأساسية للإدارة كىي 
 .(2016 )محمكد، تغلاؿ المكارد المتاحةاس

كتمثؿ حمقة الكصؿ مابيف الدكلة كالمكمفيف حيث تسعى لكسب ثقة المكمفيف، كمنحيـ الثقّة كالأماف 
مف خلاؿ تقديـ تكضيحات حكؿ كافة الاستفسارات بشفافية كمصداقية، كبالمقابؿ نقؿ تظممات 

تعزيز ىذه الثقة مف خلاؿ العلاقة الدائمة كاعتراضات المكمفيف لمجيات المختصة كيمكف  كشكاكل
 .المكمفيفمع 

أما الطرؼ الآخر في العلاقة فيك الدكلة، حيث تعتبر الإدارة الضريبية سمطة تنفيذية؛ لأنيا تقكـ 
ككذلؾ سمطة إدارية لأنيا جزء مف الإدارة  بسنيا،عمى تنفيذ القكانيف الضريبية التي تقكـ الدكلة 

ة المالية مباشرة، كيقع عمى عاتقيا الحفاظ عمى حقكؽ الخزينة مف خلاؿ المالية التابعة لكزار 
 كالتأكد مفتحصيؿ الحقكؽ المالية لمدكلة مف ضرائب لدل المكمفيف، كمراجعة الإقرارات الضريبية 

 :(2006 شرعب،منيا )تتمثؿ بجممة مف النقاط  الإدارة الضريبية ، حيث تتمثؿ أىمية صحتيا

 .الاستغلاؿ(في الجباية،المكمّؼ مف  كلة)الدحماية الحقكؽ _1

 .التشريعية؛ لتعديؿ القكانيف كفقا لاحتياجات المجتمع كالاقتراحات لمجياتتقديـ المشكرة _2

كضع الخطط كالاستراتيجيات الكاضحة التي تساعد الدكلة في كضع الخطط كفقا للإيرادات _3
 .المتكقعة
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ة، كتحديد نقاط القكة كالضعؼ لدييـ، كآلية العمؿ لرفع مراقبة أداء المكظفيف في الدكائر الضريبي_4
 .كزيادة الفاعميةمستكل الأداء 

كضع ىيكؿ تنظيمي لمدكائر الضريبية، كتحديد المياـ كالصلاحيات كفقا لمقكانيف كالأنظمة _5
 .فيياالمعمكؿ 

 :(2008)حساـ،  سمطات الإدارة الضريبية  2_2

 مايمي :حيث تتمثؿ سمطات الإدارة الضريبية ب

حيث يتـ اعتماد الضرائب بناء عمى الإقرارات التي يقدميا المكمفكف،  كالرقابة:سمطات الفحص  .1
  :كحتى يتـ التأكد مف صحة ىذه الإقرارات تتمتع الإدارة الضريبية بعدة حقكؽ، منيا

بية ، يحؽ للإدارة الضري2004( لسنة 17كفقا لقانكف ضريبة الدخؿ رقـ ) الاطلاع:الحؽ في . أ
  .بحكزة المكمفيف البيانات المكجكدةعمى كافة  الاطلاع

يحؽ للإدارة  2004( لسنة،17الحؽ في الاستيضاح كالتبرير:  كفقا لقانكف ضريبة الدخؿ رقـ ). ب
 .الضريبية طمب المعمكمات مف المكمفيف، أك مف دكائر ضريبية أخرل حكؿ المكمؼ

مقارنة البيانات المقدمة في الإقرارات مع الكاقع  الدقيؽ: كيتـ ذلؾ مف خلاؿ في الفحص الحؽ. ج
 .المحيط بالمكمؼ

، يحؽ 3ك23/2 رقـ المادة 2004( لسنة 17الدخؿ رقـ )الحؽ في التفتيش: كفقا لقانكف ضريبة .د
الدخكؿ إلى مكاف تعاطي العمؿ كفحص البضائع كالسجلات المحاسبية، كلو  لممدير أك مف يفكضو

دة تزيد عف شير في حاؿ اقتناعو بأف ىناؾ حاجة لذلؾ، كىنا تنطبؽ الحؽ في الاحتفاظ بيا لم
 .(2018عمى رجاؿ الضريبة صفة الشرطة القضائية عند القياـ بكظائفيـ )السلاميف  ك الدقة، 

حيث يحؽ لمأمكر التقدير الكصكؿ إلى كافة البيانات كالمعمكمات في  المسكف:الحؽ في تفتيش . ق
فيد بجكاز تفتيش المسكف بشكؿ صريح في التشريع الفمسطيني كما ىك مكاف العمؿ، كلـ يرد نص ي
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المسكف تحت رقابة في التشريع المصرم كالمبناني، حيث حرص عمى كجكب أف يككف تفتيش 
 .(2017 قضائية )الفندم،

كالإيرادات المحصمة منيا، فقد منح  لأىمية الضرائب الضريبة: نظراتحصيؿ  سمطات ضماف .2
الحجز التحفظي عمى أمكاؿ المديف، كتتبع أمكالو حيث  )تكقيعفي  الضريبية الحؽرة القانكف الإدا

يعتبر الديف الضريبي دينا ممتازا، حؽ تقدير المادة الخاضعة لمضريبة سكاء بطريقة جزافية 
( مف قانكف ضريبة الدخؿ، إيقاع 21بالمادة رقـ )نصّ عمييا القانكف  ، كقدكمظاىر خارجية
 .(2018 ،ةالسلاميف ك الدقكبات()الجزاءات كالعق

سمطات خمؽ كعي ضريبي: كيككف بيف المكمفيف مف خلاؿ تفسير كتنظيـ التشريع الضريبي،  .3
يجاد الرقابة عمى حركة رؤكس الأمكاؿ، كالأنشطة الاقتصادية  .كا 

 تزامات الضريبية.الإل 3-2

 كيمكف تقسيـ الإلتزمات إلى قسميف 

 :(2006، شبيطو)اتجاه المكمفيف يبية الإدارة الضر  التزامات 2_3_1

التطبيؽ الصحيح لمقانكف،  السمطة،)عدـ المبالغة باستخداـ  الالتزامات العامة للإدارة الضريبية:_1
احتراـ شخص المكمؼ كعدـ التدخؿ في خصكصياتو،  لممكمفيف،كعدـ إصدار تكضيحات متناقضة 

 (.حؽ المكمؼ في الدفاع عف نفسو ككقتو

بسرّ المينة، عبء إثبات الالتزاـ الضريبي في  )الالتزاـ الخاصة للإدارة الضريبية: الالتزامات_2
خطاره بالرد، الالتزاـ بإعلاـ المكمؼ بحقكقو ككاجباتو، ينبغي رد أم مبالغ مالية  بعض الحالات، كا 

 قد يككف تـ تحصيميا دكف كجو حؽ )رديات الضريبية((. 
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 :(2003)أبك يكنس،  وائر الضريبية منياالتزامات المكمفيف اتجاه الد 2_3_2

بالدفع  كالمستندات، الالتزاـالالتزاـ بتقديـ الدفاتر كالسجلات الضريبي، الالتزاـ بتقديـ الإقرار )
مفيف التزاـ المكالعمؿ، التزاـ المكمفيف بإشعار مديرية ضريبة الدخؿ في حالة التكقؼ عف الضريبي، 

 الدفاتر كالسجلات لمدة سبع سنكات(.اـ المكمفيف بالاحتفاظ بالتز بتقديـ إشعار مزاكلة النشاط ،

 لتحديات والمخاطر التي تواجو الإدارة الضريبية:ا 2_4

 التحديات التي تواجو الإدارة الضريبية  2_4_1

 يمكف تصنيؼ التحديات التي تكاجو الإدارة الضريبية إلى:

اؿ ذلؾ كفاءة كخبرة المكظفيف، كالتطكر داخمية: تعكد لمدائرة الضريبية ذاتيا مثالتحديات _ال1
 التكنكلكجي لدل الدكائر الضريبية، كاليياكؿ الإدارية.

خارجية: تعكد لمقكانيف الضريبية كالسياسات التي تتبعيا الدكلة، سمككيات المكمفيف التحديات _ال2
 كتصكراتيـ عف الالتزاـ الضريبي. 

 )شرقي،ك (2006شرعب،) كف تقسيميا إلىالمخاطر التي تواجو الإدارة الضريبية يم 2_4_2
 (2015)معالي، ك (2016

 التي تكاجو الإدارة الضريبية إلى:لمخاطر يمكف تصنيؼ ا

مخاطر داخمية مصادرىا داخؿ الإدارة الضريبية، كمنيا: )الفساد داخؿ الإدارات الضريبية، _1
الإدارة كعف المكمفيف، مخاطر  التأىيؿ العممي لممكظفيف، الخبرات العممية، استقلالية المكظفيف عف

 ضعؼ الأداء(.

)ضعؼ الكعي الضريبي لدل المكمفيف،  مخاطر خارجية تعكد لأسباب خارج الإدارة الضريبية:_2
ضعؼ ثقة المكمفيف بالإدارة الضريبية،عدـ التزاـ المكمفيف بالدفع كمخاطر الامتثاؿ، مخاطر التقدير 
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مخاطر اعتماد البيانات المقدمة  المعاينة،طر الاعتماد عمى كالمعايير التي يتـ الاعتماد عمييا، مخا
 (.مف قبؿ المكمفيف

 .المراحؿ التي مرّ بيا النظاـ الضريبي في فمسطيف 5-2

أكؿ مف فرض الضرائب أف مرّت فمسطيف بالعديد مف المراحؿ الانتقالية كالاحتلالات المتعاقبة،   
ثـ الحكـ الأردني حيث حاكلت الأردف تكحيد  في فمسطيف بشكؿ رسمي ىك الانتداب البريطاني،

بقاء قطاع غزة تحت السيطرة المصرية، كفي تمؾ المرحمة حرمت  الضفتيف الشرقية كالغربية كا 
الضفة الغربية مف أم مدّخرات، كتراكمات مالية تؤسس لبنية اقتصادية سميمة، حيث لـ يكف لدييا 

أف كقعت فمسطيف تحت الاحتلاؿ الإسرائيمي، أصبح القدرة عمى مكاجية الاحتلاؿ الإسرائيمي، كمنذ 
بدأت إسرائيؿ بإصدار أكامر  1975الاقتصاد الفمسطيني تابعا للاقتصاد الإسرائيمي، ففي عاـ 

عسكرية تتعمؽ بالقكانيف الضريبية تيدؼ إلى خدمة  اقتصاد الاحتلاؿ مف خلاؿ استحداث ضرائب 
لغاء اختصا ص محكمة استئناؼ قضايا ضريبة الدخؿ، كجعؿ جديدة كطرؽ جديدة في الجباية، كا 

 القرارات تخضع في حالات الطعف أماـ لجنة اعتراض تشكؿ خصيصا ليذا الغرض.

( 685)ضريبة القيمة المضافة: بالأمر العسكرم رقـ ) 7كمف أىـ الضرائب التي فرضيا الاحتلاؿ
ضريبة عمى أرباح شركات ، تعديؿ معدلات ضريبة الدخؿ كالفئات كالإعفاءات ،رفع ال1963لعاـ 

، فرض رسكـ جمركية عمى الاستيراد مف الخارج إلى الضفة الغربية، 1986المساىمة في غزة عاـ 
تـ تكقيع معاىدة أكسمك لمسلاـ  1994ضريبة الأراضي، المعارؼ داخؿ حدكد  البمديات(. في عاـ 

ّـ تسميـ السمطة الكطنية مي اميا في أرض الكطف، كالممحؽ بيف الطرفيف الفمسطيني كالإسرائيمي، كت
،حيث ترتبط السمطة بإسرائيؿ ككفقا 29/4/1994بتاريخ  )إتفاقية باريس الاقتصادية( الاقتصادم

مادة الخامسة مف ىذه الاتفاقية المتعمقة بالضرائب المباشرة كضريبة الدخؿ عمى الأفراد كالشركات لم
، ترؾ لمسمطة تـ تقسيـ المجتمع حرية التقدير حيث  كضرائب الأملاؾ كضرائب البمديات كالرسكـ

الفمسطيني إلى  ثلاث شرائح ضريبية كفقا لمدخؿ، ككاف الاتجاه إلى إضافة شريحة رابعة؛ مما كاف 
% كتصبح نسبة ضريبة الدخؿ 35% كزيادة الإيراد 10سيعمؿ عمى زيادة المكمفيف بالضريبة 

د لله دكلة رئيس الكزراء ببياف تحت % )كذلؾ كفقا لما نقؿ عف الدكتكر رامي الحم20إلى  5%مف
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أما بخصكص علاقتيا ، (2018)مجمس رئاسة الكزراء،  عنكاف تعديلات ضريبية لزيادة الإيرادات
% مف ضرائب الدخؿ 75الإتفاؽ عمى أف تقكـ إسرائيؿ بتحكيؿ  مع الجانب الإسرائيمي تـ

المفركضة عمى العماؿ الفمسطينييف مف قطاع غزة كالضفة كأريحا كالذيف يعممكف في إسرائيؿ، أما 
المادة السادسة فتتعمؽ بالضرائب غير المباشرة عمى الإنتاج المحمي حيث تجبي دكائر الضرائب 

بة القيمة المضافة، كضرائب المشتريات عمى الإنتاج المحمي إضافة الإسرائيمية كالفمسطينية ضري
إلى ضرائب أخرل غير مباشرة في مناطؽ نفكذىا، كيبمغ معدؿ ضريبة القيمة المضافة الإسرائيمية 

، كتراكحت نسبة ضريبة القيمة المضافة  .%16%، كمعدؿ القيمة المضافة الفمسطينية بمغت 17
بعد التكقيع  (1994)اتفاقية باريس الاقتصادية، 2018عاـ  %16إلى  2006% عاـ 14.5مف 

مطة تغيير الثقافة الضريبية لدل عمى اتفاقية أكسمك بيف الجانبيف الإسرائيمي كالفمسطيني حاكلت الس
 . كعمكديان  المجتمع، كالعمؿ عمى تكسيع قاعدة دافعي الضرائب أفقيان 

: مف خلاؿ تكسيع قاعدة دافعي الضرائب )زيادة عدد المكمفيف( مف خلاؿ اتباع أساليب ممكف أفقيان 
 أف تزيد مف عدد المكمفيف كالحدّ مف التيرب.

 رائب : مف خلاؿ زيادة سعر الضعمكديان 

ـ إلى أف تـ تعديمو بإصدار 1964( لعاـ 25أبقت السمطة عمى قانكف ضريبة الدخؿ الأردني رقـ )
ّـ التعديؿ عميو لاحقا، كقرار قانكف رقـ )2004( لعاـ 17قانكف ضريبة الدخؿ رقـ ) ( لعاـ 8، كت

 ـ، ساريا المفعكؿ في غزة .1947( لعاـ 13، كقانكف الانتداب رقـ )2011

: )إلغاء ديكف ضريبة الدخؿ المتراكمة 1995ـ إنجازات السمطة في بداية المرحمة عاـ ككاف مف أى
            ـ، إلغاء غرامات التأخير كفركؽ العممة عف الديكف المتراكمة1989عف ما قبؿ 

(1994-1998 .)) 
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ـ بالأمر العسكرم رق1976أما بخصكص ضريبة القيمة المضافة، فقد استحدثت في فمسطيف عاـ 
القانكف المعتمد، كتـ إجراء  1963( لعاـ 16(، كاعتبر نظاـ المككس عمى المنتجات رقـ )658)

لصدكر قرار عف الأمانة العامة لييئة  ، كلـ يتـ اعتمادىا؛ نظران 1985بعض التعديلات عميو عاـ 
 .       (2007)صالح، الأمـ المتحدة يقضي بعدـ تغيير الكضع القانكني في المناطؽ المحتمة

 الدوائر الضريبية الرئيسية 6-2

تادات يتـ تقييـ اداء الإدارات الرئيسية كفي الضفة  تعتبر دائرة ضريبة الدخؿ كالقيمة  كفقا لامانة
 .المضافة ىي الضرائب الأىـ  كىي التي قامت الباحثة بدراستيا

 ائرة ضريبة الدخؿ:د  2_6_1

عمى المكمفيف الذيف يمارسكف مينة أك نشاط، كتككف بصكرة سنكية دكرية متقطعة لمرة تفرض 
كاحدة، كتككف عمى مجمكع الدخكؿ الصافية بعد خصـ الإعفاءات كالتنزيلات بمكجب أحكاـ 

 الضريبي.كتحميؿ الفئات ذات الدخؿ المرتفع حصة أكبر مف العبء  القانكف،

العامة في كزارة المالية حيث تقكـ بجباية دارية ارة العامة لضريبة الدخؿ إحدل الإدارات الإالإد   
لمعاـ  17الضريبة السنكية مف المكمفيف مف خلاؿ تطبيؽ قانكف ضريبة الدخؿ الفمسطيني رقـ 

أما ما قبؿ ذلؾ فمف  2005، عمى الفترة مف 2011لعاـ  (8، كمف ثـ قرار بقانكف رقـ )2004
، كالتي بدكرىا تعمؿ عمى رفد الخزينة العامة 1947لمعاـ  13قانكف ضريبة الدخؿ رقـ  خلاؿ

       ( 2014)خمؼ، بالمتحصلات الضريبية، كتـ تقسيـ  المكمفيف إلى شرائح  كفقا لمجدكؿ أدناه
 :(2018ىيئة تشجيع الإستثمار الفمسطينية،  ك)
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 شرائح ضريبة الدخؿ :(1رقـ ) جدوؿ

 المئكية النسبة  )الدخؿ الخاضع لمضريبة ( شيكؿ

 الأفراد

1-75000 5% 

75000- 150000 10% 

 15% فأكثر –150000

 الشركات

 %15 الشركات

 20% شركات الاتصالات كالشركات التي تتمتع بامتياز أك احتكار

السعي نحك تحقيؽ  العدالة في تكزيع الدخكؿ مف خلاؿ تيدؼ الدائرة إلى زيادة الإيرادات العامة، ك 
السعي نحك تكزيع العبء الضريبي، ككذلؾ تكسعة قاعدة دافعي الضرائب؛ مما يكفر لمدكلة إيرادات 

)كزارة كافية لتغطية مصاريفيا كالتزاماتيا حيث إف ضريبة الدخؿ في فمسطيف تمتاز بأنيا تصاعدية 
 .(2018المالية، 

دكائر إضافة إلى  مدير عاـ،  8يتككف مف : )ي لدائرة ضريبة الدخؿالييكؿ التنظيمي والإدار 
مكاتب كيبمغ عدد  ،(2012)شاىيف، كنائب مدير، كسكرتيرة، كمكاتب ضريبة الدخؿ الإقميمية 

مكتبا مكزعة عمى محافظات الضفة الغربية، ميمتيا تدقيؽ ممفات  12ية ضريبة الدخؿ الإقميم
 .( المكمفيف كتحصيؿ الضرائب

:)دائرة الجباية كالحاسكب، دائرة الرقابة كالتدقيؽ،دائرة الدوائر التابعة لإدارة ضريبة الدخؿ فيي
ت، دائرة كبار المكمفيف الرقابة كالسمكؾ الميني ،دائرة المتابعة كالتفتيش، دائرة النماذج كالمطبكعا

 ،دائرة تشجيع الاستثمار، كالإعفاءات الضريبية ،دائرة المعمكمات كالدراسات كالبيانات(.
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 :دائرة ضريبة القيمة المضافة 2_6_2

بأنيا نسبة تفرض عمى الفرؽ بيف قيمة الصفقات )عمميات البيع  :ضريبة القيمة المضافة  
. بعد نشكء السمطة (2006)البسطامي، نشاطا تجاريا كالشراء(، كتقع عمى كؿ مكمؼ يمارس 

الكطنية كانتقاؿ الصلاحيات ليا في مناطؽ السيطرة الفمسطينية قامت بإنشاء دائرة ضريبة القيمة 
المضافة التابعة مباشرة لكزارة المالية، كقامت بتطبيؽ نظاـ المككس عمى المنتجات المحمية رقـ 

 .1994ية ، كمف ثـ تنظيـ العلاقة مف خلاؿ اتفاقية باريس الاقتصاد1963

كتراكحت نسبة ضريبة القيمة المضافة في مناطؽ السمطة بناء عمى اتفاقية باريس الاقتصادية التي 
% في نسبة الضريبة المطبقة في كلا الطرفيف لصالح 2_1اقتضت المحافظة عمى فارؽ مف 

بناءا عمى مقابمة شخصية مع السيد عادؿ حمايؿ  (1994)اتفاقية باريس الاقتصادية، إسرائيؿ
 : (2019)حمايؿ،  كما يميككانت النسب 

 .حتى الاف 2006(: نسبة ضريبة القيمة المضافة خلاؿ الفترة مف2جدوؿ رقـ )

 اسرائيؿ السمطة ماليةالفترة ال
 %18 %16 30/9/2006تاريخ ل 1/1/2006
 %16 %14.5 31/8/2012تاريخ ل 1/10/2006
 %17 %15.5 30/9/2012تاريخ ل 1/9/2012
 %17 %15 31/5/2013 تاريخ ل 1/10/2012
 %18 %16 لتاريخ إعداد الرسالة  1/6/2013

عمى الذات في تمكيؿ النفقات، كبالتالي تقميؿ  تيدؼ الدائرة إلى تحقيؽ القدر الأكبر مف الاعتماد
الاعتماد عمى المنح كالمساعدات، كتعمؿ عمى تطكير أداء العمؿ الضريبي كتحديثو، بناء قاعدة 
إلكتركنية تعمؿ فييا عمى تحديث بيانات المكمفيف كاستخداـ التكنكلكجيا مف خلاؿ تكفير العديد مف 

إلى بدء العمؿ بدليؿ إجراءات مكحد لكافة المحافظات. لدل الخدمات الإلكتركنية، كتسعى الدائرة 
الدائرة أيضا استراتيجية طكيمة الأمد تعتمد فييا عمى تطبيؽ مبادئ الشفافية، كالعدالة، كالنزاىة، 

 (2018)كزارة المالية، كتكحيد الإجراءات، كتسييميا كثباتيا، كتقميؿ نسبة الأخطاء
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العاـ، يتبعو نائب مدير، كسكرتيرة، كمستشاركف،  ) المدير الييكؿ التنظيمي لمدائرة يتكوف مف:
، دائرة الجباية، (2016)محمكد، كدكائر إقميمية، دائرة الإجراءات الرقابية، دائرة التدقيؽ كالتحقيؽ 
 ( .  (2012)شاىيف، دائرة المقاصة، دائرة متابعة المكاتب، دائرة الرقابة كالسمكؾ الميني 

فيف إلى ثلاثة أقساـ كفقا لنماذج خاصة بناء عمى دكراتيـ المالية قسمت دائرة كبار المكمفيف، المكم
 ىـ:

شيكؿ(، كيحصؿ عمى 184000مشتغؿ مرخص: ىك الذم تككف حصيمة صفقاتو أكثر مف ).1
كيصرح عف إيراداتو مف خلاؿ الكشؼ  مف النظاـ، (60شيادة مشتغؿ مرخص كفقا لممادة )

 الدكرم.

شيكؿ(، 185000شيكؿ إلى  44200إيراداتو مف )مشتغؿ صغير: ىك الذم تككف حصيمة .2
 كيصرح عف إيراداتو مف خلاؿ كشؼ دكرم، كيقكـ بإصدار فاتكرة صفقة، كليس  فاتكرة ضريبية.

شيكؿ(، كىذا يصرح عف إيراداتو، 44200حصيمة إيراداتو عف ) مشتغؿ معفي: ىك الذم تقؿ.3
 .(2018)السلاميف ك الدقة، كلكف لا يدفع ضريبة 

 طرؽ تقدير المادة الخاضعة لمضريبة، والأساليب المتبعة في التحصيؿ. 7-2

 طرؽ تقدير الدخؿ: 2_7_1

عاد كافة التكاليؼ، يتـ تحديد المادة الخاضعة لمضريبة بعد تحديد الدخكؿ كالصفقات كاستب
 كالإعفاءات، كالتنزيلات التي يسمح فييا القانكف لمكصكؿ إلى تقدير قيمة المادة الخاضعة لمضريبة.

 كمف الممكف تقدير المادة الخاضعة لمضريبة مف خلاؿ عدة أساليب:

تقديرىا غير الطريقة التقديرية)التقريبية(، كتستند فييا الإدارة الضريبية إلى الدلائؿ كالبيانات، ك _1
 مباشر كمنيا:
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)معالي،  المظاىر الخارجية: كفقا لممظاىر الخارجية لممكمؼ يتـ تقدير قيمة الضريبية  _أ
2015 .) 

التقدير الجزافي: يتـ التقدير في ىذه الحالة بعد نقاش يككف بيف المكمؼ كالإدارة الضريبية   _ب
 كالتكصؿ إلى مبمغ تقريبي. 

تقدير فييا مباشر كيعتمد عمى البيئة الخاصة بالمكمؼ، حيث يتـ عف الطريقة التحديدية: ال _2
 طريؽ الإقرار المباشر مف المكمؼ أك الغير كمنيا:

التقدير عف طريؽ الإقرار المقدـ مف قبؿ المكمؼ، كيكضح فيو إيراداتو ككافة بياناتو لمكصكؿ  أ_
 لمبمغ الضريبة.

ير، كىذه يقكـ بتقديميا أفراد آخركف يكضحكف فييا الغ مفالتقدير عف طريؽ الإقرارات المقدمة  ب_
يراداتو.  كضع المكمؼ كا 

ره بكاسطة متابعة التقدير الإدارم المباشر، كىنا تقكـ الإدارة الضريبية بتقدير الضريبة مباش ج_
 نشاطات المكمؼ.

 التحصيؿ الضريبي 2_7_2

الدكلة مف خلاليا إلى دفع مفيكـ التحصيؿ الضريبي: ىك جممة مف الإجراءات التي تيدؼ      
المكمفيف نحك دفع ذمميـ المالية كفقا لقكانيف، كأنظمة لضماف حؽ الدكلة في جباية الضرائب 

)علاء  كتقاس كفاءة النظاـ الضريبي بكمية الأمكاؿ المحصمة، كليس بكمية الضرائب المفركضة
 . (2016الديف، 

ضريبي نظرا لكجكد العديد مف الدكافع التي تجمّت بعدـ إقداـ برزت الحاجة إلى التحصيؿ ال     
     ، كعدـ القدرة عمى تطبيؽ القانكف كالتشريعات بشكؿ تاـالمكمفيف عمى دفع الضرائب طكعان 

، كتساىـ الإيرادات الضريبية بأعمى نسبة مف الإيرادات الحككمية، كعند إعداد (1997)رشيد 
ؼ الإيرادات بناء عمى ما ىك متكقع تحصيمو كالذم يؤثر عمى النفقات المكازنة يتـ بناء كش
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المتكقعة، كيتـ إعداد مكازنة السمطة الفمسطينية كفقا للأساس النقدم كتككف دكرة المكازنة  العامة 
اثني عشر شيرا، كالمكازنة ىي كثيقة تحتكم عمى خطة حككمية متعمقة بالأنشطة المالية 

يتـ إعداد المكازنة سنكيا، كتشمؿ بيانا حككميا يتناكؿ النفقات المقترحة، المستقبمية، كعادة ما 
الأخرل، كالأساس النقدم ىك طريقة محاسبية تقكـ عمى  كالإيرادات كالاقتراض، كالعمميات المالية

 .   (2010)كزارة المالية،  أساس الاعتراؼ بالإيرادات عند استلاـ النقد، كبالمصاريؼ  عند الدفع نقدا

( لعاـ 17طرؽ تقدير المادة الخاضعة لمضريبة في دائرة ضريبة الدخؿ: يتـ العمؿ كفقا لقانكف رقـ )
، كىك المعمكؿ فيو لتاريخ 2011( لعاـ8، كالتعديلات التي تمت عميو بقرار قانكف رقـ )2004

لتقدير الدخؿ الخاضع، ككافة الدخكؿ خاضعة لضريبة الدخؿ إعداد ىذه الدراسة. ىناؾ عدة طرؽ 
 (.3كفقا لمقانكف عدا ما كرد فييا نصّ صريح كفقا لممادة رقـ )

 .في الإدارات العامة لضريبة الدخؿ والقيمة المضافة  والتحصيؿ  الدخؿ طرؽ تقدير 2_8

 :  الإدارة العامة لضريبة الدخؿ 2_8_1

 ي :يتـ تقدير الدخؿ وفقا لما يم

      لممادة (:  يككف بتقديـ المكمؼ الإقرار الضريبي مع كافة المرفقات كفقان 00لتقدير الذاتي)_ا1
 (  20رقـ )

التقدير النيائي: ىك التقدير الذم يقكـ بو مأمكر التقدير، كيتـ تحديده بعد قبكؿ أك رفض الإقرار _2
 حالات التالية:مف المكمؼ كيككف ىذا النكع مف الإقرار لمالضريبي المقدـ 

( :ىك إشعار نيائي قطعي بقبكؿ طرفي العلاقة بالإقرار الذم قاـ المكمؼ 01قبكؿ الإقرار ) أ_
 بتقديمو، كيصبح المبمغ مستحؽ الدفع مف التقديرات التي تسيؿ عمؿ الدائرة.

تـ جمسة بيف الطرفيف لمناقشة الإقرار الذم  00(: يتـ بعد إصدار إشعار 02تقدير بالإتفاؽ ) ب_
تقديمو، كقد يطمب مأمكر التقدير إجراء بعض التعديلات عمى الإقرار المقدـ، فإذا كافؽ المكمؼ 

 .يصبح التقدير مستحؽ الدفع، كممزمان 
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(: يقكـ مأمكر التقدير بتقدير كضع المكمؼ غيابيا؛ نظرا لعدـ حضكره 03التقدير الإدارم ) ج_
التبميغ المعمكؿ بيا في دكائر ضريبة الدخؿ. يحؽ  الجمسة أك عدـ الاتفاؽ، يبمغ المكمؼ كفقا لطرؽ

 . تاريخ الاستلاـيكـ( مف  30لممكمؼ الاعتراض خلاؿ )

(: يتـ استخداـ ىذا الإقرار مع المكمفيف الذيف لـ  يقكمكا بتقديـ إقرار 04التقدير الغيابي ) د_
مؼ الطعف في ىذا (، كيحؽ في ىذه الحالة لمأمكر التقدير إجراء ىذا التقدير، كيحؽ لممك00)

 التقدير خلاؿ ثلاثيف يكما مف استلاـ الإقرار، ك يعتبر ممزما في حاؿ عدـ الاعتراض.

( 8( مف قرار قانكف رقـ )26(: كفقا لممادة)05إعادة التقدير مف قبؿ الكزير أك مف يفكضو ) ق_
ف خلاؿ أربع يتـ إعادة تقدير التقديرات أك الاجراءات التي اتخذىا المقدر، كيكك   2011لعاـ 

كاف تصحيحا لأخطاء محاسبيو، أك سنكات لاحقو لسنة التقدير عمى أف لا يتـ التخفيض إلا إذا 
أك مف يفكضو   تعديلا في الإعفاءات، أك التقاص، أك لخصـ الكارد  في الإقرار، كيحؽ لمكزير

، كىك قابؿ إجراء التعديؿ عمى مصدر مف مصادر دخؿ المكمؼ التي لـ تقـ المحكمة بالفصؿ فييا
 لمطعف أماـ محكمة الاستئناؼ خلاؿ ثلاثيف يكما مف تاريخ التبميغ. 

( كقياـ  المكمؼ بالاعتراض 03،04(: في حاؿ إصدار التقدير الغيابي )07تقدير بالاتفاؽ ) ك_
ذا ما كافؽ  جراء التعديلات كا  يتـ تحديد جمسة، كفي الجمسة  يتـ الاعتراض كمناقشو المكمؼ، كا 

 بح الإقرار ممزما لمطرفيف، كلايحؽ لممكمؼ الاعتراض عميو أماـ محاكـ الاستئناؼ الطرفاف يص

( ،كىذا الإقرار 34(:  يحؽ لممدير فرض ضريبة مقطكعة كفقا لممادة )08التقدير المقطكع ) ز_
نيائي كاجب الدفع خلاؿ )ثلاثيف يكما(، ك يتـ الاعتراض خلاؿ )ثلاثيف يكما( مف استلاـ الإقرار، 

 ابؿ لمطعف أماـ محكمة الاستئناؼ.كىك ق

(: في حاؿ عدـ حضكر المكمؼ جمسات الاعتراض، أك عدـ الاتفاؽ عمى 09إشعار التقدير ) ح_
تحديد الدخؿ يصدر مأمكر التقدير قرارا معملا يقر فيو قبكؿ التقدير المعترض عميو بالخفض، أك 

يف يكما مف تاريخ التبميغ، كفي حاؿ الاعتراض عميو خلاؿ ثلاثالزيادة، أك الإلغاء كيحؽ لممكمؼ 
 عدـ الاعتراض يعتبر التقدير نيائي. 
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 أساليب التحصيؿ في دائرة ضريبة الدخؿ:

 ىناؾ عدة أساليب تستخدميا دائرة ضريبة الدخؿ في تحصيؿ ضريبة الدخؿ، منيا:

ة محددة . التحصيؿ النقدم المباشر: يتـ الدفع في ىذه الحالة في البنؾ بمكجب إيصاؿ خلاؿ مد1
 في الإشعار، في حاؿ كجكد خلاؼ يتـ دفع الفرؽ بعد حمو.

.الخصـ مف المنبع )المصدر(: يتـ تحصيؿ مبالغ الضريبة مف المكمؼ  قبؿ استلامو لممبمغ 2
المستحقة لو، كىنا  يتـ  تحصيؿ الضريبة فكر تحقؽ الدخؿ، كىي بمثابة دفعة تحت الحساب 

( ممكف ملاحظة كافة الإجراءات المطمكبة، 31ي المادة رقـ )لممكمفيف الذيف لدييـ دخؿ خاضع، كف
 كيتـ تحديد نسبة الخصـ مف المنبع  )المصدر( كفقان كيعد الخصـ مف المنبع أقؿ الطرؽ كمفة، 

 )الدخؿ(: لمجدكؿ الكارد أدناه

 الخصـ مف المنبع : (3جدوؿ رقـ )

 المقيـ غير المقيـ
%مف مبالغ إعادة التأميف المدفكعة 10
 ركات التأميف في الخارج لش

% مف أرباح كفكائد كعمكلات عدا أرباح البنكؾ 5
أخرل عاممة في مناطؽ السمطة  لدل بنكؾ
 الفمسطينية  

% أتعاب أك التزامات أك مساىمات تدفع لشخص 5 %مف الجكائز النقدية كالعينية  10
مقيـ  مثؿ طبيب،مدقؽ حسابات،  محامي، ميندس، 

 مستشار  
% مف الجكائز النقدية كالعينية عمى أف تحسب 10 ئد كأرباح كعمكلات إيداع  %  مف فكا5

 العينية بسعر التكمفة  
% لمف لا يقكـ بتقديـ خصـ مصدر يغطي فاتكرة 10 

شيكؿ، كتشمؿ ىذه الفئة فقط  2500تتجاكز
 الممتزميف بتقديـ حسابات أصكلية  

 افآت  أعضاء مجمس الإدارة  %مف أم مكافئات أك أم أجر غير شيرم بما فيو مك10
 يكما  مف تاريخ الاقتطاع  كما تعتبر ضريبة قطعية نيائية   30كتعتبر كاجبة الدفع بعد 
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.التحصيؿ غير المباشر)السمفيات(: يقكـ المكمؼ بعد مكافقة الدائرة الضريبية بدفع دفعات مقدمة 3
(، كمف الممكف  دفع السمفية مرة 2) فقرة رقـ (30عمى حساب ضريبة الدخؿ، كفقا لممادة رقـ )

كاحدة، أك عمى أقساط شيرية كىذه الطريقة تخالؼ أىـ مبادئ ضريبة الدخؿ، ألا كىي تحقؽ الدخؿ 
ذا كانت المرة  قبؿ تحصيؿ الضريبة، كيتـ تحديد مبمغ السمفية بما يعادؿ أخر فترة ضريبية، كا 

 بيعات لممكمؼ.الأكلى يتـ تقدير الضريبة بناء عمى معايير مثؿ حجـ الم

( يمكف دفع الضريبة عمى أقساط شيرية بعد إضافة فائدة 32.طريقة التقسيط: كفقا لممادة رقـ ) 4
% سنكية مف المبمغ المستحؽ لدائرة ضريبة الدخؿ عف كؿ قسط، كليذه الطريقة إجراءات 6بقيمة

قسيط المبمغ كفقا خاصة بداية بتعبئة نمكذج لدل دائرة ضريبة الدخؿ، كفي حاؿ المكافقة ممكف ت
% مف المبمغ نقدا، كفي حاؿ إخلاؿ المكمؼ بقسطيف متتالييف يترتب 20لشيكات عمى أف يتـ دفع 

 %.10 عميو إعادة الجدكلة مقابؿ فائدة

 الإدارة العامة لضريبة القيمة المضافة  2_8_2

 طرؽ تقدير الإيراد الخاضع لمضريبة في ضريبة القيمة المضافة.

المضافة المطبقة في مناطؽ السمطة ىي نظاـ ضريبة القيمة المضافة كفقا  ضريبة القيمة    
للاستيلاؾ،  كتككف القيمة فعمية كليست تقديرية حيث تنشأ عند حدكث صفقات )البيع كالشراء(، 

 (2015كترتكز ضريبة القيمة المضافة عمى مستندات، كىي مدخلات )معالي،

باسمو كتككف صالحة لمدة ستة شيكر مف تاريخ تخص المكمؼ، ك : فكاتير ضريبة مشتريات _1
 إصدارىا.

المقاصة: ىي فكاتير ضريبية مكحدة تعكس عممية تبادؿ تجارم بيف الطرفيف الفمسطيني فكاتير _2
( أما في I) كالإسرائيمي تكتب بالمغة العبرية في حالة فكاتير المشتريات مف إسرائيؿ كتحمؿ الرمز

(، Pسطيني عكس الأكلى يتـ إصدار فاتكرة مقاصة تحمؿ الرمز )حالة شراء مكرد إسرائيمي مف فم
 .كتكتب بالمغة العربية أك الإنجميزية، كىي صالحة لمدة ستة شيكر
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ىي كثيقة جمركية إسرائيمية تحتكم عمى بيانات كاممة خاصة بالكاردات عبر  البيانات الجمركية:_3
)الجياز المركزم للإحصاء  رفقاتكيصؿ لكزارة المالية نسخة بدكف م المطارات كالمعابر،

يراد في الضفة الغربية مف خلاؿ الجانب الإسرائيمي، كيقكـ  تتـ عممية الاست (2017الفمسطيني، 
الجانب الإسرائيمي بإصدار بياف جمركي يحمؿ اسـ  المكمؼ، كالذم يقكـ بدكره بإدخالو كأم فاتكرة 

 ( سياسة التجارة الخارجية كالعلاقة الضريبية.3ضريبية، كتكضح اتفاقية باريس في بند رقـ )

جييز تقرير يكضح فيو نتاج صفقاتو، كيقكـ بتقديـ الكشؼ لدائرة كنتاج ذلؾ يستطيع المكمؼ ت
 :(2006)البسطامي، ضريبة القيمة المضافة، كىي كما يمي

التقرير الدكرم: كىك يكضح نتيجة أعماؿ المشتغؿ كلو شكؿ محدد يتـ تكضيح قيمة المبيعات _1
/المشتريات /الصفقات الصفرية فيو، كفي نياية الكشؼ يتـ ختـ التقرير بختـ المشتغؿ كتكقيعو، 

غالبا نقدا في البنؾ، أك بمكجب شيؾ يككف بمكافقة الإدارة الضريبية مع  كىذا التقرير يتـ دفع قيمتو
 الاحتفاظ بحؽ الإدارة حيف تحصيؿ الشيؾ كلو عدة أشكاؿ ىي :

كيقدـ بتاريخ أقصاه  ،أخضر المكف  لمدفع: يستخدـ في حالات الدفع أك الإعادة 6341كشؼ  أ_
ختيف كلا يتـ اعتماده إلا بعد ختمو مف قبؿ مف الشير التالي لمدكرة الضريبية، كيتككف مف نس 15

 أميف الصندكؽ في البنؾ.

زىرم المكف للإرجاع: يستخدـ في حالات الإرجاع فقط، كيقدـ بتاريخ أقصاه  6341كشؼ  ب_
، شركات مف الشير التالي لمدكرة الضريبية، كيتـ استخدامو غالبا مف قبؿ المزارعيف، كالمقاكليف 15

حمة التأسيس تككف أصكلو الضريبية في ىذه المرحمة أكبر مف مبيعاتو  مشتغؿ في مر التصدير، 
 (.35كفقا لممادة )

( يحمؿ ىذا الكشؼ ذات شكؿ التقرير 83الكشؼ التكميمي: كفقا لممادة ) 6343كشؼ  ج_
 6341، لكف يتـ تغيير رقـ الكشؼ الأخير، كيتـ استخدامو في حاؿ حدكث خطأ في كشؼ 6341

تو، فيقكـ بتقديـ كشؼ تكميمي حيث لا يجكز التعديؿ عمى ذات الكشؼ كفقا خلاؿ إدراجو لبيانا
 (. 83لممادة )
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تقديـ كشؼ تقديرم لممعطيات غير المعركفة  (80الكشؼ المؤقت: يحؽ لممكمؼ كفقا لممادة ) د_
لديو، كلا يجكز لممكمؼ الذم قدـ في السنة السابقة  كشفيف مؤقتيف عمى الأقؿ عمى أف لا يتأخر 

 ( يكـ.30يـ الكشؼ الدكرم عف )تقد

الكشؼ البديؿ: يمكف استخدامو كبديؿ لتقرير تـ تقديمو سابقا كتبيف كجكد خطأ  6342كشؼ  ق_
في قيمة المبيعات، أك المشتريات، كيجب تعييف الكشؼ الذم تـ تقديـ الكشؼ البديؿ عنو، كيضع 

 تقرير.المكظؼ في  دائرة ضريبة القيمة المضافة ملاحظاتو عمى ذات ال

المؤسسات المالية العاممة في فمسطيف: كتقكـ المؤسسات المالية بتقديـ كشفيف الأكؿ يكضح  _2
الأجكر كالركاتب التي قامت بدفعيا خلاؿ السنة ككشؼ يكضح الإيرادات المتحققة خلاؿ ذات 

 سارة فيإذا كانت قد حققت خ السنة، كتقكـ بدفع الضريبة عمى الفرؽ في حالة الربح، أمّاالخسارة
المككس عمى المنتجات  )نظاـالمالية السنة لنفس دفعت التي الأجكر مقابؿ تقاصيا يمكف مالية سنة

 ضريبة خصـ ليا مطمقنا، كما لا يحؽ ضريبية فكاتير ر، كلا يحؽ ليا إصدا(1963المحمية، 
 الأرباح عمى فقط تحاسب لأنيا النظاـ مف الصريح المادة عمى نص عتمادناا المدخلات،كذلؾ
 المدخلات.  حجـ صفقات عمى كالأجكر،كليس

برة المكظؼ كدرايتو بعد دراستو لكضع المكمؼ، كمحاكلة المقارنة الدراية كالفطنة: كيعكد لخ _3
 مابيف الكشكؼ التي يقكـ بتقديميا كالكاقع، كيحؽ لمأمكر التقدير الرجكع بالتقدير لخمس سنكات.

 . (2015)معالي، الفمسطينيةلقيمة المضافة أساليب التحصيؿ في دائرة ضريبة ا

دفع قيمة الضريبة في البنؾ، كلا يتـ اعتماد الكشؼ إلا بعد طريقة الدفع المباشر: يقكـ المكمؼ ب_1
ختـ كتكقيع أميف  الصندكؽ، كفي حاؿ الدفع بشيكات يبقى لمدائرة الاحتفاظ بحقيا لحيف صرؼ 

 الشيكات.

% مف قيمة السمفية التي 22السمفيات: كىي تخص المؤسسات المالية التي يتكجب عمييا دفع _2
 .1964( لعاـ 25ضريبة الدخؿ رقـ )التزمت فييا بمكجب قانكف 



29 

 

التحصيؿ كفقا لنظاـ فكاتير المقاصة: تعتبر المقاصة حالة خاصة بفمسطيف، حيث يعمؿ نظاـ _3
المقاصة عمى تنظيـ العلاقة بيف الجانبيف، كيقكـ كلا الجانبيف بتجييز كشكؼ شيرية كالاجتماع 

لجانب الفمسطيني أعمى مف ضريبة مرة شيريا؛ لمناقشة ىذه الكشكؼ كبما أف ضريبة مشتريات ا
مبيعاتيـ لمجانب الإسرائيمي، فيستحؽ لمجانب الفمسطيني قيمة ىذا الفرؽ كتككف الفكاتير صالحة 
لمدة ستة شيكر عمى أف يتـ تحكيؿ المستحقات بعد ستة أياـ مف الاجتماع كبخصكص الفكاتير 

 غير الصالحة يتـ خصـ ضريبتيا مف جمسة التقاص التالية.

تحصيؿ مف البيانات الجمركية: يقكـ الجانب الإسرائيمي بجباية كافة الضرائب عمى الكاردات ال_4
الجمركية كضرائب كتخضع التعرفةلمسيطرة الإسرائيمية عمى المعابر،  عدا السيارات، كذلؾ نظران 

(، حيث إف 15( بند رقـ )3الاستيراد لمسيطرة الإسرائيمية كفقا لما كرد في اتفاقية باريس لممادة رقـ )
الكاردات التي مركزىا النيائي مناطؽ السيطرة الفمسطينية تحكؿ إيراداتيا إلى السمطة الكطنية، 
كيترتب عمى البياف الجمركي خمسة أنكاع مف الضرائب ىي )ضريبة قيمة مضافة، ضريبة  شراء، 

 .(2015)معيد ماس، ك ، مككس(leviesجمارؾ، رسكـ 

 معايير التقييـ التشخيصي للإدارة الضريبية )تادات( 2_9

نظرا لأىمية الضرائب في رفد خزينة الدكلة، كأىميتيا مف الناحية الاجتماعية كالسياسية 
ف دراسة عناصر النظاـ الضريبي، الذم يتككف مف جممة مف العناصر كالاقتصادية، كاف لابد م

 :التي تجتمع معا لتحقيؽ الأىداؼ التي كضع مف أجميا، كىذه العناصر ىي

التشريع الضريبي: كىي القكانيف كالتشريعات التي تنظـ العمؿ الضريبي، كالعلاقة بيف الأطراؼ _1
 ذات العلاقة

عداد البرامج الإدارة الضريبية: السمطة ال_2 تنفيذية التي يتـ مف خلاليا رسـ السياسات كالخطط، كا 
 . كتنفيذىا ضمف جدكؿ عمؿ

 .المكمفكف: دافعكا الضرائب_3
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التحاسب الضريبي: كيتـ مف خلاؿ قياـ المكمّؼ بتقديـ الإقرارات الضريبية، كمراجعة الإدارة _4
 الضريبية ليذه الإقرارات كتحديد المبمغ المستحؽ لمدفع.

القضاء الضريبي: ىك العنصر الذم يختص بالنّظر في الخلافات الضريبية كالمنازعات، كيعمؿ _5
  .(2013عمى حمّيا)كماؿ، 

مفيكـ تقكيـ كقياس الأداء: ىك عممية إدارية دكرية تقكـ بيا الإدارة الضريبية بيدؼ تحديد نقاط _6
رسات مكظفي الدكائر، كالعمؿ عمى القكة كالضعؼ في أداء الدكائر الضريبية، كفي سمككيات كمما

، كتككف عممية القياس مف خلاؿ مؤشرات إدارية، كمالية، مقارنة ما ىك متكقع مع ما تـ إنجازه فعلان 
جرائية، كتنظيمية  .كتشريعية، كا 

تادات: ىي نتاج جيد عالمي كتعاكف بيف العديد مف الأطراؼ )المفكضية الأكركبية، صندكؽ النقد 
، ىي أداة العممية مف 2011سكيسرا، بريطانيا، النركيج، ىكلندا. ككاف ذلؾ في عاـ الدكلي، الياباف 

الممكف استخداميا لتحديد مكاطف القكة كالضعؼ في أم نظاـ ضريبي، كمقارنة أداء النظاـ 
( ،ترتكز في نطاؽ  2015الضريبي المزمع دراستو مع الممارسات الدكلية الجيدة )أمانة تادات، 

لـ يتـ كضع نمكذج رائب الأساسية، كالتي تختمؼ مف دكلة إلى أخرل إلا أنو عمميا عمى الض
لدراسة أم نكع مف الضرائب التي لا تندرج ضمف الضرائب الأساسية )مثؿ الجمارؾ كالأملاؾ( 

 غاية تاريخ إعداد ىذه الدراسة.ل

TADAT 77Tax Administration Diagnostic Assessment Tool 

 JUSTAN،ك يترأس سكرتيرات  الأمانة السيد  مقر الأمانة العامة لتادات يستضيؼ البنؾ الدكلي

ZAKE (TADAT, 2015). 

النتائج التي يتـ التكصؿ الييا مف خلاؿ دراسة الكضع الضريبي في الدكلة التي يتـ دراسة كتحميؿ 
 حالتيا:

 الضريبية المزمع دراستيا. تحديد نقاط القكة كالضعؼ للإدارة_1
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تحديد تصكر مشترؾ حكؿ كضع الإدارة الضريبية بيف الدكلة، كالإدارة الضريبية، كالبمداف _2
 المانحة، كالمقيميف. 

 رسـ جدكؿ للإصلاح مف خلاؿ  تحديد الأكلكيات، كالأىداؼ كالمراحؿ متسمسمة لمتنفيذ._3

 ريع تنفيذه بأكثر الطرؽ فاعميو.تسييؿ الدعـ الخارجي اليادؼ إلى الإصلاح، كتس_4

 التكميؼ وفريؽ العمؿ 2_10

الدكلة الراغبة بإجراء التقييـ مباشره بكاسطة كزير  قبؿ إماالتّكميؼ: تتـ عممية التكميؼ بالتقييـ مف 
أك الككالات الدكلية مثؿ البنؾ الإسلامي  المانحة،أك الدكلة  الضريبية،المالية أك مسئكؿ الإدارة 

 .لمتنميةك صندكؽ النقد الدكلي، أك الصندكؽ الإفريقي لمتنمية، أ

 :التالي( مقيميف مدربيف يتـ تكزيعيـ عمى النحك 4-3يتككف فريؽ تادات مف )

ىـ في جمع البيانات كتحميميا، إلا أنّو لا يتدخؿ بالتحميؿ كالدرجات، رئيس لمفريؽ، محمؿ يمعب دكر 
كاف عدد أعضاء الفريؽ ثلاثة، أما إذا كاف عدد كمف الممكف أف يككف في الفريؽ مقيـ كاحد إذا 

أعضاء الفريؽ أربعة، يككف ىناؾ مقيماف لا تقؿ خبرة أحدىما في الإدارة الضريبية عف خمس 
 .سنكات، كيقع عمى عاتقيما التقييـ بالدرجات

 خطوات عممية التقييـ  2_11

ادات مباشرة، أك إلى المنظمات المرحمة الأكلى، التمييدية: يتـ فييا تقديـ الطمب إلى أمانة ت_1
الراعية لتادات مثؿ صندكؽ النقد الدكلي، كفي ىذه الحالة يتـ إحالة نسخة عف الطمب مف ىذه 
الجيات إلى أمانة  تادات مباشرة، كيصدر الطمب إما عف كزير المالية مباشرة في الدكلة أك الإدارة 

ة بإجراء التقييـ، في خطكة لاحقة تقكـ أمانة الضريبية، كيتـ فيو تحديد الكقت الذم ترغب فيو الدكل
تادات بإعلاـ جميع شركاء تادات بيذا الطمب، كتيدؼ تادات مف ىذا الأجراءإلى مراعاة مصالح 
كافة الأطراؼ، كالحدّ مف الإجراءات المتناقضة، كتشجيع إرساؿ فريؽ مختمط مف المقيميف 
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انتياء عممية التقييـ مف التعاكف مع الجيات المانحة  كالمدربيف يتـ انتقائيـ بعناية، كتمكيف البمد بعد
 .كالداعمة لتنسيؽ سمسمة إصلاحات

( 8-6كىي مرحمة التخطيط كالإعداد، كتتـ ىذه المرحمة قبؿ ) التقييـ:المرحمة الثانية ما قبؿ _2
لفريؽ، أسابيع مف زيارة الكفد كىي المرحمة الثالثة. كيتـ في ىذه المرحمة الإجابة، مف قبؿ قائد ا

عمى طمب التقييـ المكجو مف الدكلة المعنية بالتقييـ كيتـ فيو إيضاح مقتضب عف تادات، كيطمب 
 رتسييؿ عمؿ فريؽ التقييـ، كيتـ التكاصؿ في ىذه المرحمة مع الإدارة الضريبية، كترتيب الأمك 

ريؽ المقيميف، يتـ المكجستية مثؿ التأكيد عمى تاريخ الزيارة، تحديد جية تكاصؿ كاحدة لمتكاصؿ مع ف
إرساؿ نسخة مف ىذه المراسلات إلى الجية المانحة أكالمانحيف المحتمميف، كيتـ إعلاـ الأمانة 
مباشرة  فكر التأكيد عمى تاريخ  المرحمة الثالثة، كيتـ إرساؿ استبياف إلى الشخص الذم تـ تكميفو 

ثلاثة أسابيع مف التكجو الى الدكلة،  مف قبؿ الإدارة الضريبية لجمع البيانات الرقمية، كيتـ ذلؾ قبؿ
كقبؿ أسبكعيف مف التكجو إلى الشخص المنتدب، كيتـ إرساؿ جدكؿ المجنة لإعطائو الكقت الكافي 
لترتيب الاجتماعات، كجمع معمكمات شاممة عف الدكلة مف حيث بيئتيا الاقتصادية، كالاجتماعية، 

مف المكاقع  الالكتركنية الخاصة بالإدارة كالسياسية، كيتـ الحصكؿ عمى الكثير مف المعمكمات 
 .الضريبية، كأم تقارير دكلية تـ إعدادىا سابقا عف ذات الدكلة

: تعتبر بمثابة التقييـ داخؿ البمد: نمكذجيا تحتاج إلى مدة مف أسبكعيف إلى ثلاثة  لمرحمة الثالثة_ا3
تضت الحاجة، كرئيس الإدارة أسابيع يتـ فييا إنجاز المياـ التالية، الاجتماع بالكزير إذا اق

الضريبية، ككبار المكظفيف كييدؼ ىذا الاجتماع إلى  شرح مختصر عف تادات، كمناقشو برنامج 
عمؿ الفريؽ كالإجابة عف كافة الأسئمة كالاستفسارات المطركحة، كتمتدّ ىذه الاجتماعات عادة لمدة 

ىذه الخطة  اؿ، كيمكف تغييرخمسة أياـ مكزعو مف ثلاث إلى أربع ساعات لتكضيح حكؿ كؿ مج
كفقا لجاىزية الإدارة الضريبية، كيتـ عمؿ جكلة ميدانية عمى المكاتب الضريبية خاصة كبار 
المكمفيف، كيبدأ التقييـ بالدرجات كفقا لمنظاـ المعمكؿ فيو في تادات، كىك نظاـ الدرجات الذم 

يا إلى الكزير ك/ أك مدير الإدارة ، كبناء عمى التحميؿ، يتـ إعداد مسكدة كرفعسنتطرؽ لو لاحقان 
عطاء الفرصة  24الضريبية قبؿ  ساعة مف الاجتماع النيائي، يتـ عقد الاجتماع لمناقشة النتائج كا 

لممسؤكليف بالمناقشة كالتعميؽ، خلاؿ الاجتماع الختامي يتـ تسميـ تقرير التقييـ، كيتكجب عمى 
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، ككذلؾ يطمب منيـ تقييـ لجنة تادات مف خلاؿ يكما تقكيميا عمى المسكدة 21الدكلة الردّ  خلاؿ 
 21، خلاؿ secretariat@tadat.comخاصة، كرفعيا عمى صفحة الأمانة الإلكتركنية استبانة
تقكيميا أيضا تمي نياية التقييـ، تقكـ المجنة بتكجيو نسخة مف التقرير بمكافقة الدكلة لمجيات  يكمان 

 .التقييـ المعنية، أك تقديـ تقرير مكجز حكؿ نتائج

تسمى بمرحمة ما بعد التقييـ : يتـ فييا إعداد التقرير بصكرتو النيائية، كما  : لمرحمة الرابعة_ا4
يقكـ رئيس الفريؽ بتقييـ أداء أعضاء الفريؽ، في اليكـ الأخير مف المرحمة الثالثة يقكـ فريؽ التقييـ 

أدلة إلى مكقع تادات الإلكتركني؛ برفع نسخة عف التقرير الذم تـ إعداده يرفؽ مع المعزّزات مف 
لمراجعتو كمقارنتو مع معايير الجكدة، كفي المرحمة الثالثة يتـ الاتفاؽ عمى أف تقكـ الدكلة بالردّ 

 35يكما تقكيميا مف تاريخ الاجتماع كللأمانة الحؽ بالاطلاع كالرد خلاؿ 21عمى التقييـ خلاؿ 
نسخة عف تقرير التقييـ النيائي كالمكافؽ عميو مف يكما مف تاريخ المرحمة الثالثة،  كيتـ إرساؿ 

المرحمة الثالثة، كيجب أف يكما مف انتياء  45لة إحالة خلاؿ الأمانة إلى الدكلة بكاسطة رسا
تتضمف رسالة الإحالة مقطعا يظير ضركرة نشر التقرير، كالمكافقة عمى النّشر خطيا كيتـ النشر 

الات يجب مراعاة رغبة الدكلة بعدـ النشر، كتشمؿ ىذه كفقا لمعايير المؤسسة، لكف في بعض الح
المرحمة تقديـ تغذية راجعة للأمانة عف أداء كؿ عضك في فريؽ التقييـ مف خلاؿ استبياف 

 .إلكتركني

 :منيجية التقييـ بالدرجات 2_12

ي ف  ((PEFA تتشابو تادات في منيجية التقييـ مع أداة تشخيص الإنفاؽ العاـ، كالمساءلة المالية
 : فسير ذلؾكت  (A,B,C,D))طريقة التقييـ بالدرجات

Aلأداء يضاىي الممارسات الدكلية الجيدة، كليس بالضركرة أف تككف الدرجة بناء عمى التطكر :  ا
 .التكنكلكجي، حيث أف الإدارة الضريبية تتطكر مع الكقت

Bية الجيدةلأداء بمستكل سميـ كصحّي أم درجة كاحدة أدنى مف الممارسات الدكل: ا. 

Cلأداء بمستكل ضعيؼ: ا. 
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Dإلى خمؿ في الأنظمة المعمكماتية كالممارسات، كيككف التقييـ  ملائـ إضافةلأداء بمستكل غير : ا
معمكمات غير كافية ، .Cعدـ استيفاء الحصكؿ عمى درجة: )بيذه الدرجة في حالات استثنائية ىي

 (.لممقيميف لتحديد مستكل الأداء

دكلة )(M2) ، كالطريقة الثانية(M1) مف خلاؿ طريقتيف تسمى الطريقة الأكلىجمع الدرجات يتـ 
 (.2016الككيت كزارة المالية، 

1M :تخدـ لكافة المؤشرات ذات البعد الكاحد، كذات الأبعاد المتعددة لكف ممكف أف يككف الأداء تس
مف خلاؿ ىذه الطريقة ، ك M2 سيّئا، فيؤثر عمى باقي الأبعاد، يتـ في ىذه الحالة استخداـ مقياس

   .ليذا المؤشر البعد الأدنىيي التقييـيتـ اعتبار درجة 

2M : تـ إيجاد معدؿ درجات للأبعاد الفردية، كىناؾ طريقة خاصة لمتقييـ كىذه الطريقة مستخدمة ي
 .ت، ككذلؾ في تقييـ الإنفاؽ العاـلدل أمانة تادا

 المجالات التي تتـ عممية التقييـ وفقا ليا 2_13

 مجالات التقييـ التشخيصي للإدارة الضريبية :(4جدوؿ رقـ)

 سلامة قاعدة دافعي الضرائب المسجميف (PQA1): المجاؿ الأكؿ

P1-1معمكمات دقيقة كمكثكقة حكؿ دافعي الضرائب‌ 

P1-2 معرفة قاعدة دافعي الضرائب المحتمميف 

 )الإدارة الفاعمة  لممخاطر(PQA2): (المجاؿ الثاني

P2-3 خاطر عدـ الامتثاؿ كتقييميا كتصنيفيا، ككضع تقدير كمي لياتحديد م. 

P2-4 تخفيؼ المخاطر عف طريؽ خطة لتحسيف الامتثاؿ. 

P2-5 مراقبة نشاطات تخفيؼ مخاطر عدـ الامتثاؿ كتقييميا 
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P2-6 تحديد المخاطر المؤسساتية كتقييميا كتخفيفيا. 

 .دعـ الامتثاؿ الطكعي‌(PQA3): المجاؿ الثالث

P3-7 طاؽ المعمكمات كحداثتيا كسيكلة الاطّلاع عمييان. 

P3-8 نطاؽ المبادرات اليادفة إلى تخفيض تكاليؼ امتثاؿ دافعي الضرائب. 

P3-9 الحصكؿ عمى آراء دافعيالضرائب بشأف المنتجات كالخدمات. 

 تقديـ الإقرارات الضريبية في مكعدىا(PQA4):  المجاؿ الرابع

‌P4-10‌ في الكقت المحددمعدؿ تقديـ الإقرارات 

P4-11استخداـ التسييلات الإلكتركنية لتقديـ الإقرارات‌ 

 سداد الالتزامات الضريبية في الكقت المحدد (PQA5): المجاؿ الخامس

P5-12استخداـ كسائؿ السداد الإلكتركنية‌. 

P5-13استخداـ أنظمة التحصيؿ الفعالة‌. 

P5-14سلامة تكقيت سداد الالتزامات‌‌ . 

P5-15‌‌ د بيانات أرصدة، كتدفقات المتأخرات الضريبيةكجك. 

 دقة الإبلاغات في الإقرارات الضريبية (PQA6) :المجاؿ السادس

P6-16نطاؽ تدابير التحقؽ المتخذة لمكشؼ عف عدـ دقة  الإبلاغ كردعيا‌. 

P6-17حجـ المبادرات الاستباقية؛ لمتشجيع عمى دقة الإبلاغ‌. 
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P6-18غمراقبة حجـ عدـ دقة الإبلا‌. 

 الحؿ الفعاؿ لممنازعات الضريبة  (PQA7):المجاؿ السابع

P7-19كجكد إجراءات مستقمة كسيمة كمتدرجة لحؿ المنازعات‌. 

P7-20الكقت المستغرؽ لحؿ المنازعات‌. 

P7-21درجة العمؿ بنتيجة حؿ المنازعات‌. 

 الكفاءة في إدارة الإيرادات  (PQA8):المجاؿ الثامف

P8-22تكقع الإيرادات الضريبية الحككمية المساىمة في مسار‌. 

P8-23ملاءمة نظاـ المحاسبة الخاص بالإيرادات الضريبية‌. 

P8-24  ملاءمة مسار استرداد الضرائب. 

 . المساءلة كالشفافية  (PQA9): المجاؿ التاسع

P9-25آليات الضماف الداخمي‌. 

P9-26كجكد الإشراؼ الخارجي عمى الإدارة الضريبية‌. 

P9-27الجميكر عف نزاىة الإدارة الضريبية تصكر‌. 

P9-28نشر الأنشطة كالخطط كالنتائج التي تعمؿ الإدارة الضريبية كفقا ليا‌. 
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 (: سلامة قاعدة دافعي الضرائب المسجميف.PQA1) الأوؿالمجاؿ 

الأساس: أف كافة المؤسسات كالأفراد الذيف تنطبؽ عمييـ شركط التسجيؿ، التسجيؿ في سجلات 
 الضريبية، كأف تقكـ الإدارة الضريبية بإعداد سجؿ بيانات كامؿ حكؿ دافعي الضرائب. الإدارة

اليدؼ: التأكّد مف أف الإدارة الضريبية لدييا قاعدة بيانات تحتكم كافة الشركات كالأفراد 
 ككاممة كمحدثة. كالمؤسسات، كأف البيانات صحيحة

 رم أداء كثلاثة أبعاد لمقياس، كىي:التقييـ: يتـ التقييـ في ىذا المجاؿ بناء عمى مؤش

 المؤشرات كالأبعاد: 

 المؤشر الأكؿ: معمكمات أكيدة كدقيقة حكؿ دافعي الضرائب._1

 الأبعاد ىي:

يفائيا بالغرض منيا. أ_  نكعية المعمكمات المحفكظة، كمدل ملائمتيا لمكاقع كا 

 اناتيا.مدل دقة المعمكمات المحفكظة لدل الإدارة الضريبية في قاعدة بي ب_

 M1:يتـ التقييـ ليذا المؤشر كفقا لطريقة ج_

المؤشر الثاني: معرفة مف يتكجب عمييـ التسجيؿ لدل الإدارة الضريبية أم دافعي الضرائب _2
 غير المسجميف. 

 الأبعاد ىي:

المبادرات التي تقكـ بيا الإدارة الضريبية لتحديد الفئات الكاجب تسجيميا، كلـ تقكـ بذلؾ  أ_
 فيا لمتسجيؿ كالانضماـ كلا كفقا لمفئة التي ينتمي ليا.كاستيدا

 M1يتـ التقييـ ليذا المؤشر كفقا لطريقة: ب_



38 

 

 في المجاؿ الأوؿ: عممية التقييـالأدلة التي يتـ المجوء إلييا عند 

القكانيف الضريبية الأساسية التي يتـ التعامؿ بيا في الدكلة المقيمة، كقد تطرقت الباحثة لأىـ _1
 في فمسطيف في خضـ حديثنا عف الإدارة الضريبية سابقا. المعمكؿ بيانيف القكا

 النماذج المستخدمة في الدكائر الضريبية. _2

المكاقع الإلكتركنية الخاصة بالجيات الحككمية، كالنشرات الصادرة عف جيات حككمية ككزارة _3
ثؿ نشرات معيد ماس، كزارة المالية، كالإدارات الضريبية، كمركز الإحصاء، كمراكز الدراسات م

 الاقتصاد إلخ. 

 المراقبة كالمتابعة الميدانية مف قبؿ فريؽ تادات._4

 الممارسات الجيدة التي يتـ  بناء عمييا  تقييـ إداء الإدارات الضريبية في  الدولة:

تخداـ رقـ منفصؿ لكؿ دافعي الضرائب سكاء كانكا أفرادا أك شركات، كىذا يسيؿ عمميات _إس1
 تابعة، كمراجعة الإقرارات، كعمميات السداد، كعمميات التحصيؿ.الم

كأف يسمح بإلغاء أك ،أف تتمتع المعمكمات التي يتـ تكفيرىا بميزات معينة مثؿ: )عدـ التكرار_2
إضافة التسجيؿ بشرط الاحتفاظ بنسخة مف السجؿ في حاؿ حذفو، المعمكمات إلكتركنية أـ يدكية، 

 ر المعمكمات مركزية أـ لا مركزية(قاعدة البيانات التي تكف

تكفير معمكمات كافية كمكثقو في السجلات تشمؿ )الاسـ )ثلاثي للأفراد، اسـ الشركة حسب _3
شيادة(، العنكاف كامؿ، رقـ الاتصاؿ، شخص الاتصاؿ، طبيعة النشاط، المستشار الضريبي، نكع 

 الالتزاـ الضريبي( 

يا لعمميات الاحتياؿ ككف المكمؼ يسعى دائما طمبات التسجيؿ مكثكقة مف الصعب تعرض _4
 لاسترداد الأمكاؿ.
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الاستعانة بأطراؼ خارجية لتسجيؿ الشركات الجديدة، كالأفراد غير المسجميف مثؿ النشاطات  _5
 التجارية، الأيدم العاممة؛ لمقارنتيا مع الأعداد المكجكدة في ضريبة الدخؿ.

 لممخاطرالإدارة الفاعمة  (PQA2):المجاؿ الثاني 

 عمميا، إيراداتيا. ،الضريبيةالمخاطر المحدقة بالإدارة  تحديد كافةالأساس: أف يتـ 

تحديد المخاطر المحدقة في الإدارة الضريبية، كالعمؿ عمى احتكائيا بطريقة فاعمة تعتبر  اليدؼ:
 . إدارة المخاطر ضركرة ممحة تنطكم عمى سياسات، كأساليب لمعمؿ عمى تخفيفيا كالحدّ منيا

)المخاطر: ىي احتماؿ كقكع حدث معيف يؤثر عمى تحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية، كقياسيا يككف 
، أمّا إدارة المخاطر فيي النتائج العممية التي يتـ الاستراتيجيةبقياس مدل تأثيرىا عمى الأىداؼ 

 بمكجبيا اتخاذ إجراءات مناسبو لتخفيؼ أثر الخطر عمى المتكقعة. 

 قييـ في ىذا المجاؿ بناء عمى أربعة أداء أمكر، كخمسة أبعاد لقياس، كىي :يتـ الت التقييـ:

 المؤشرات كالأبعاد:

 مخاطر عدـ الامتثاؿ، كتقييميا كتصنيفيا ككضع تقدير كمي ليا. الأكؿ: تحديدؤشر _الم1

 الأبعاد ىي:

 مدل جمع كتكفير معمكمات تحدد مخاطر عدـ الامتثاؿ في مجاؿ الالتزاـ الضريبي. أ_

 الأسمكب المتبع لتقييـ المخاطر كتصنيفيا كتقديرىا كميا. ب_

 :M1يتـ التقييـ ليذا المؤشر كفقا لطريقةج_ 

 المؤشر الثاني: التخفيؼ مف المخاطر بكاسطة كضع  خطط لتحسيف درجة الامتثاؿ._2
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 الأبعاد ىي:

 اؿ.مف خلاؿ تحسيف الامتثالضريبي المقيمة لتخفيؼ مخاطر النظاـ  كضع الخطط أ_

 :M1يتـ التقييـ ليذا المؤشر كفقا لطريقة ب_

 المؤشر الثالث: مراقبة النشاطات الخاصة التي يتـ  كضعيا لتخفيؼ مخاطر عدـ الامتثاؿ._3

 الأبعاد ىي:

لأسمكب المتبع لرصد آثار الأنشطة الخاصة المكضكعة لتخفيؼ مخاطر عدـ الامتثاؿ أ_ 
 كتقييميا.

 :M1فقا لطريقةيتـ التقييـ ليذا المؤشر ك  ب_

 كالعمؿ عمى تقييميا كتخفيفيا. ،المؤشر الرابع: تحديد المخاطر المؤسساتية_4

 الأبعاد ىي:

 الأسمكب المستخدـ لتحديد المخاطر، كمف ثـ تقييميا كتخفيفيا. _أ

 :M1يتـ التقييـ ليذا المؤشر كفقا لطريقة _ب

 ؿ الثاني: الأدلة التي يتـ المجوء إلييا عند عممية التقييـ في المجا

سجؿ المخاطر الذم قامت الحككمة بإعداده، كالدليؿ لمتعامؿ معو كالمنيجية المتبعة في تحديد _1
 المخاطر.

 لجاف إدارة المخاطر في الإدارات الضريبة كاختصاصاتيا كنطاؽ عمميا._2

 الخطط التي تضعيا الدكلة لتحسيف الامتثاؿ._3
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إعدادىا عف )المخاطر، التسرب، التيرب، الاحتياؿ التقارير التي تقكـ الإدارة الضريبية ب_4
 الضريبي(. 

التكثيؽ لمبادرات التخطيط الاستراتيجي الخاص بالإدارة الضريبية مثؿ: برامج التدقيؽ لاختيار _5
مستكيات الامتثاؿ، كتحميؿ الإقرارات الضريبية، كالدكرات كتبادؿ الخبرات مع الدكؿ الأخرل، 

 ة في سمكؾ دافعي الضرائب.كالعكامؿ البيئية المؤثر 

 الممارسات الجيدة  التي يتـ  بناء عمييا  تقييـ أداء الإدارات الضريبية في  الدولة:

قبؿ تحديد الممارسات الجيدة يجب التطرؽ إلى أنكاع المخاطر التي تكاجييا الإدارة الضريبية كفقا 
 طكيمة المدل: يجيةاستراتلتادات في ىذا المجاؿ حيث يجب تخفيفيا مف خلاؿ كضع خطط 

مخاطر عدـ الامتثاؿ: كىي المخاطر التي تعكد لدافعي الضرائب أم أسباب خارج الإدارة _1
الضريبية حيث يحاكؿ المكمؼ استعماؿ كافة الكسائؿ كالطرؽ كالكسائؿ للاحتياؿ الضريبي، أم 

دـ دفع الالتزامات عدـ التسجيؿ في النظاـ الضريبي كعدـ تقديـ الإقرارات الضريبية في مكعدىا، كع
الضريبة في مكعدىا، كعدـ الإفصاح عف كافة المعمكمات، كقد تتسبب ىذه المخاطر بفقداف جزء 

 مف الإيرادات الضريبية.

مخاطر مؤسساتية: كىي المخاطر التي تعكد لأسباب داخمية تتعمؽ بالإدارة الضريبية مثؿ _2
ضراب المكظفيف، كأضرار في البرا مج المستخدمة قد تؤدم إلى فقد تسريب المعمكمات، كا 
 المعمكمات، كأسباب خارجية مثؿ الككارث الطبيعية، كالحركب.

 أما بخصكص الممارسات الجيدة فيي:

 بخصكص مخاطر الامتثاؿ:

 يجب جمع معمكمات مف مصادر داخمية، خارجية._1



42 

 

الديمكغرافية،مراجعة مصادر خارجية: )العكامؿ السياسية، كالاقتصادية، كالاجتماعية، كالقانكنية، ك _أ
معمكمات تصدر عف أطراؼ خارجية مثؿ كزارة الاقتصاد، كالمصارؼ، كتقارير دائرة الأملاؾ، 

 مراجعة دراسات حكؿ قضايا الامتثاؿ(.

 مصادر داخمية: )تحميؿ الإقرارات الضريبية، الأنشطة غير المصرح عنيا مف الشركات،ب_
 إجراءات عممية التدقيؽ( .

كفقا لفئات دافعي الضرائب كالمناطؽ الجغرافية كالبيئة الاقتصادية لكؿ منطقة،  تحديد المخاطر_2
 كنسبة استخداـ الملاذات الضريبية.

 كضع خطة لتحسيف الامتثاؿ مع تركيز الخطة عمى الدكافع التي كراء عدـ الالتزاـ ._3

 بخصكص المخاطر المؤسساتية:

ريبية لأخرم، إلا أنو يجب أف يحتكم عمى كجكد سجؿ مخاطر كقد يختمؼ السجؿ مف إدارة ض _1
)كصؼ لمخطر، كتاريخ تحديد الخطر، كالشخص المطمكب منو التأكد مف معالجة الخطأ، كحالة 

 الخطر(.

كجكد خطة بديمة في حالة حدكث ككارث طبيعية كبرامج محاكاة لمكاقع؛ ككارث مف صنع  _2
عمؿ الإدارة في حاؿ حدكث كارثة قد تفقد  البشر كتدريب المكظفيف عمييا لممحافظة عمى استمرارية

 الإدارة كافة أصكليا كبرامجيا كمكاردىا.

 كجكد إشراؼ داخمي كخارجي؛ لمتابعة ككشؼ كافة الأحداث غير المرغكب فييا. _3

 دعـ الامتثاؿ الطوعي. :(PQA3المجاؿ الثالث )

ريبي، كعمى كافة المكمفيف الأساس:أف الإقرارات الضريبية ىي الكسيمة الأكلى لإثبات الديف الض
 الالتزاـ بالدفع كيجب تكفيركافة الدعـ لتمكينيـ مف الالتزاـ الضريبي طكعا.



43 

 

اليدؼ: تكفير المعمكمات كالدعـ الكافي لدافعي الضرائب؛ لتسييؿ الامتثاؿ الطكعي ضمف تكمفة 
 معقكلة.

 عاد قياس.التقييـ: يتـ التقييـ في ىذا المجاؿ مف خلاؿ ثلاثة مؤشرات، كسبعة أب

 المؤشرات كالأبعاد:

 المؤشر الأكؿ: حداثة المعمكمات، كسيكلة الكصكؿ كالاطلاع عمييا._1

 الأبعاد ىي:

 المعمكمات المتكفرة لدافعي الضرائب عف التزاماتيـ الضريبة، كالمستحقات بعبارات سيمة ليـ. _أ

 تحديث المعمكمات القانكنية، كالتعديلات الإدارية. ب_

 الإدارة الضريبية مع المكمفيف في تكفير المعمكمات. مدل تجاكب _ج

 الكقت اللازـ لتكفير المعمكمات لطالبييا مف المكمفيف كالكسطاء الضريبييف. د_

 .M1يتـ التقييـ ليذا المؤشر كفقا لطريقة: ق_

 المؤشر الثاني: المبادرات اليادفة إلى تقميؿ تكاليؼ الامتثاؿ الطكعي لدافعي الضرائب._2

 اد ىي:الأبع

 المبادرات التي تبذليا الإدارة الضريبية بيدؼ الحدّ مف تكاليؼ الامتثاؿ الطكعي. أ_

 . M1يتـ تقييـ ىذا المؤشر كفقا لطريقة: ب_

 المؤشر الثالث:العمؿ عمى استفتاء المكمفيف بشأف الخدمات، كالأداء كالمنتجات.  _3
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 الأبعاد ىي: 

 بكسائؿ التغذية الراجعة، كمستكيات الخدمة المقدمة   لمعرفة رأم المكمفيف  اعتماد آلية أ_

 مدل الرجكع لدافعي الضرائب عند تصميـ المسارات، كالمنتجات الإدارية. ب_

 .M1: ةيتـ تقييـ ىذا المؤشر كفقا لطريق ج_

 الأدلة التي يتـ المجوء إلييا عند عممية التقييـ في المجاؿ الثالث:

 بية مع تكضيح لكصؼ كؿ إدارة.الييكؿ الإدارم للإدارة الضري_1

 مراكز الاتصاؿ مع الجميكر كالبيانات الكرقية، كالمنشكرات المتكافرة في المراكز._2

 الصفحات الإلكتركنية الخاصة بالإدارة الضريبية._3

الدكرات، كالاجتماعات، كالاجتماعات مع ىيئات ليا علاقة بالإدارة الضريبية، طرؽ التكاصؿ _4
 مع المكمفيف.

المتابعة الميدانية مف قبؿ فريؽ تادات ؿ: )طرؽ تقديـ الإقرارات الإلكتركنية، طرؽ الحفاظ عمى _5
 سرية المعمكمات كبيانات المكمفيف(  

مراجعة اقتراحات المكمفيف فيما يتعمؽ بتحسيف جكدة الخدمات كالمعمكمات المطمكب تكفيرىا، _6
جراء مسح لتصكرات الجميكر  ة الضريبية.عف آرائيـ في الإدار  كا 

 الممارسات الجيدة التي يتـ  بناء عمييا تقييـ أداء الإدارات الضريبية في الدولة:

 عقد كرشات عمؿ يتـ فييا تعريؼ المكمفيف بالضرائب عمى اختلاؼ فئات المكمفيف. _1

تكفير معمكمات لممكمفيف تجيب عف استفساراتيـ، كتكضح ليـ كافة الأمكر المتعمقة بالضرائب _2
 ة مفصمة لمف لا يستطيعكف دفع تكمفة كسيط ضريبي.بصكر 



45 

 

تكفير كافة الخدمات إلكتركنيا كاستخداـ نماذج سيمة مع تكضيح لكافة الخطكات، كالأخذ برأم _3
 المكمفيف حكؿ أم تعديؿ ممكف عمى الصفحة.

ة، إنشاء ميثاؽ لمعايير تقديـ الخدمات لدافعي الضرائب يتضمف الكقت اللازـ لإنجاز المعامم_4
 كالكقت اللازـ للإجابة عمى الاستفسارات، كالفترة القصكل للانتظار، كأرقاـ الاتصاؿ المباشرة.

العمؿ عمى تخفيض تكاليؼ الامتثاؿ الطكعي مف خلاؿ الانتقاؿ مف أساليب تقميدية إلى أساليب _5
 حديثة، ككذلؾ تبسيط مسؾ الدفاتر.

 ة في موعدىا.تقديـ الإقرارات الضريبي :(PQA4المجاؿ الرابع )

الأساس: أف كؿ مكمؼ يتكجب عميو تقديـ الإقرار في كقتو، فيك الكسيمة الأفضؿ لإثبات الديف 
 الضريبي  

اليدؼ: أف يقكـ المكمفكف بتقديـ الإقرارات بمكعدىا بذلؾ يثبت الدّيف الضريبي، كيصبح مستحقا 
 ا.     للإدارة الضريبية، كقد تـ التطرؽ لتفصيؿ الإدارة الضريبية سابق

 التقييـ: يتـ التقييـ في ىذا المجاؿ مف خلاؿ مؤشرَيف، كأربعة أبعاد قياس.

 المؤشرات والأبعاد:

 المؤشر الأكؿ: معدؿ تقديـ الإقرارات الضريبة في الكقت المحدد. _1

 الأبعاد ىي:

 ديميا.نسبة الإقرارات المقدمة مف الشركات في الكقت المحدد مقارنة مع الإقرارات الكاجب  تق أ_

سبة الإقرارات المقدمة مف الأفراد لضريبة الدخؿ مف الأفراد في الكقت المحدد مقارنة مع نب_
 الإقرارات الكاجب تقديميا. 
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نسبة الإقرارات المقدمة مف المؤسسات المالية، كدافعي الضرائب المقطكعة مقارنة مع عدد ج_
 الإقرارات الكاجب تقديميا.

 . M2كفقا لطريقة: يتـ التقييـ ليذا المؤشر _د

 المؤشر الثاني: استخداـ النماذج كالمكاقع الإلكتركنية لتقديـ الإقرارات._2

 الأبعاد ىي: مدل تقدـ الإقرارات إلكتركنيا. أ_

 . M1يتـ التقييـ ليذا المؤشر كفقا لطريقة:_ب

 الأدلة التي يتـ المجوء إلييا عند عممية التقييـ في  المجاؿ الرابع:

 القكانيف الضريبية، الييكؿ الإدارم كالكصؼ الكظيفي، المكاقع الإلكتركنية(. : )ميةمصادر داخ _1

 النسب المحتسبة مف خلاؿ استبيانات أعدّتيا أمانة تادات. _2

 الممارسات الجيدة التي يتـ بناء عمييا تقييـ أداء الإدارات الضريبية في الدولة: 

رامج التكاصؿ معيـ الزيارات المباشرة، عبر المتابعة المباشرة مع المكمفيف، كتقييـ ب _1
 الياتؼ،البريد الإلكتركني.

رساؿ تقديرات جزافية؛ ممّا قد يدفع الكثير منيـ إلى _2 المتابعة مع المكمفيف غير المصرحيف، كا 
 مراجعة الدكائر الضريبية، كالتمكيح بالمجكء إلى القضاء في حالة عدـ الالتزاـ. 

التي تحتفظ بيا الإدارة الضريبية يمكف العمؿ عمى إنقاذ الإقرارات  مف خلاؿ قاعدة البيانات_3
 الضريبية، كتسييؿ عمميات ضبط تقديـ الإقرارات مف عدمو.

التركيج لمخدمات الإلكتركنية كالسعي لمكصكؿ إلى مرحمة يقكـ كافة المكمفيف باستخداميا، _4
جبار بعض الفئات عمى استخدميا قبؿ ىذه المرحمة.  كا 

 كذلؾ مراجعة الإقرارات الضريبية.ير طاقـ مؤىؿ كمدرب لمتعامؿ مع المكمفيف، ك تكف _5
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 (: سداد الالتزامات الضريبية في الوقت المحدد.PQA5الخامس)المجاؿ 

الأساس: أف يتـ تسديد الالتزامات الضريبية في كقتيا، إضافة إلى أف عممية تحصيؿ المتأخرات 
 مكمفة جدا.

 طرؽ السداد. ،الإجراءات لسداد الالتزامات. كشركط السداداليدؼ: تحديد القكانيف ك 

 التقييـ: يتـ ذلؾ مف خلاؿ أربعة مؤشرات، كسبعة أبعاد قياس.  

 المؤشرات كالأبعاد:

 المؤشر الأكؿ: المجكء الى كسائؿ الدفع الإلكتركنية.  _1

 الأبعاد ىي:

 مدل استخداـ التكنكلكجيا في عممية السداد.  _أ

 M1ـ  في ىذا المجاؿ كفقا لطريقة:يتـ التقيي_ ب

 المؤشر الثاني: استخداـ  أنظمة تحصيؿ فعالة._2

 الأبعاد ىي:

 مدل المجكء إلى السداد المسبؽ، كالخصـ مف المنبع.   أ_

 . M1:ةيتـ التقييـ ليذا المؤشر كفقا لطريق ب_

 المؤشر الثالث: تسديد الالتزامات بكقتيا._3

 الأبعاد ىي:

في ضريبة القيمة المضافة الممتزميف بتسديد ضريبة القيمة المضافة ضمف المدّة عدد المكمفيف  أ_
 القانكنية كنسبة مئكية مف المبالغ المستحقة.
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قيمة مستحقات ضريبة القيمة المضافة المسدّدة ضمف المدّة القانكنية كنسبة مئكية مف إجمالي _ب
 الضريبة المستحقة.

 .:M1يقةيتـ التقييـ ليذا المؤشر كفقا لطر _ج

 المؤشر الرابع: كجكد كشؼ بكافة المتأخرات الضريبية._4

 الأبعاد ىي: 

 نسبة التحصيؿ مف المتأخرات مقارنة مع إجمالي التحصيؿ الكمّي.  أ_

 قيمة الديكف الضريبية الأساسية القابمة لمتحصيؿ مف إجمالي التّحصيؿ الكمّي لمسنة. ب_

شيرا، كنسبتيا مف قيمة  12، كتحديدا التي تعكد لأكثر مف تكزيع المتأخرات كفقا لمفترة الزمنية ج_
 المتأخرات الضريبية الأساسية.

 . M2:يتـ التقييـ ليذا المؤشر كفقا لطريقةد_

 الأدلة التي يتـ المجوء إلييا عند عممية التقييـ في المجاؿ الخامس:

 القكانيف، التعميمات، خطط الإصلاح الضريبية.  _1

 نية للإدارة الضريبية، كالنشرات الصادرة عنيا.  المكاقع الإلكترك _2

 الكصؼ الكظيفي، كتكزيع المياـ في الإدارة الضريبية.  _3

 المتابعات الميدانية، كالاستبيانات التي قامت أمانة تادات بتصميميا ليذا المجاؿ._4

 لة:الممارسات الجيدة التي يتـ  بناء عمييا  تقييـ أداء الإدارات الضريبية في الدو 

 استخداـ أنظمة تحصيؿ تحدّ مف حالات عدـ الالتزاـ الضريبي.  _1

 تقديـ الخدمات الإلكتركنية، كتكفير مراكز اتصاؿ، استخداـ كسائؿ الدفع الإلكتركنية. _2
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 تكفير إطار عمؿ قانكني يشمؿ حكافز، كصلاحيات تقسيط، كعقكبات.  _3

تصاؿ فاعمة )إعداد قكائـ سنكية بالمتأخرات تكفير كحدات تحصيؿ ذات خبرة، كمدربة، ككسائؿ ا_4
الضريبية، كفرزىا كفقا لممدينيف، كعمر الديف، كقابمية التحصيؿ، إعداـ الديكف غير القابمة 

 لمتحصيؿ، كمتابعة الديكف الجديدة(.    

 (: دقة الإبلاغات في الإقرارات الضريبية. PQA6لمجاؿ السادس )ا

جراءات تحقيؽ إستباقيو؛ لتعزيز الأساس: عمى الإدارة الضريبية مر  اعاة المجكء إلى برنامج تدقيؽ، كا 
 دقة الابلاغات، كالتقميؿ مف محاكلات التحاليؿ الضريبي.

 اليدؼ: أف يدلي المكمفيف بكافة المعمكمات، كالبيانات الصحيحة بدقة في إقراراتيـ المقدمة.

 كأربعة أبعاد قياس ىي: التقييـ: يتـ التقييـ في ىذا المجاؿ كفقا لثلاثة مؤشرات، 

 المؤشرات كالأبعاد:

 المؤشر الأكؿ: الإجراءات المتبّعة لرصد الإبلاغات غير الدقيقة. _1

 الأبعادىي:

 طبيعة البرامج المطبقة لرصد الإبلاغات غير الدقيقة. أ_

 التدقيؽ المحكسب الكاسع الاستخداـ لتدقيؽ المعمكمات الكاردة في الإقرارات. ب_

 . M2يـ ليذا المؤشر كفقا لطريقة: يتـ التقي_ج

 المؤشر الثاني :المبادرات السّباقة اليادفة إلى تشجيع الإبلاغات الدقيقة._2

 :ىي الأبعاد

 المبادرات الاستباقية اليادفة إلى تشجيع الإبلاغات الدقيقة. أ_
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 . M1يتـ التقييـ ليذا المؤشر كفقا لطريقة: ب_

 غات غير الدقيقة.المؤشر الثالث: مراقبة كّـ الإبلا_3

 الأبعاد ىي:

 الإجراءات المستخدمة لدل الإدارة الضريبية لمراقبة درجة انعداـ دقة الإبلاغات.أ_

 . M1يتـ التقييـ ليذا المؤشر كفقا لطريقة: _ب

 الأدلة التي يتـ المجوء إلييا عند عممية التقييـ في المجاؿ السادس:

 المتابعة الميدانية لفريؽ تادات._1
 اقيات التعاكف المطبقة بيف الإدارة الضريبية، كالمكمفيف.اتف_2
 القكانيف كالأنظمة المعمكؿ بيا في الإدارة الضريبية._3
 النماذج كالمنياج المستخدـ مف قبؿ الإدارة الضريبية._4

 الاستفادة مف تقارير الامتثاؿ كفجكة الامتثاؿ._5

 :الإدارات الضريبية في الدولةالممارسات الجيدة التي يتـ بناء عمييا تقييـ أداء 

تنفيذ برنامج نشاطات يككف اليدؼ منو تكليد إيرادات مف البيانات، كيركز عمى مخاطر _1
 الامتثاؿ، كليذا النكع مف الممارسات عدة أىداؼ منيا:

 التصحيح: مف خلاؿ فرض غرامات كعقكبات في حالات عدـ الإفصاح.  _أ

 ة الرادع لممكمفيف عف التلاعب.  الردع: فرض العقكبات سيككف بمثاب ب_

 جمع معمكمات استخبارية.   ج_
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بناء القدرات في مجاؿ التدقيؽ الميني باستخداـ معمكمات مف ثلاثة أطراؼ؛ لمقارنة البيانات _2
المصرح عنيا مع المعمكمات مف أطراؼ أخرل شريطة أف تككف ىذه التقارير إلكتركنية، كأف 

 ية التي تمت الإشارة إلييا في المجاؿ الأكؿ.تستخدـ فييا الأرقاـ التعريف

 دعـ عمميات التدقيؽ مف خلاؿ:_3

 تكفير معمكمات حكؿ امتثاؿ المكمّؼ لكافة أنكاع الضرائب الأخرل. _أ

 عممية اختيار مركزية مف أجؿ تحديد الحالات الأكثر خطرا باستخداـ أسمكب تحميمي._ب

 يانات، ككذلؾ برامج تدقيؽ محاسبية.  استخداـ نظاـ مؤتمت يكلد تقارير كيخزف ب ج_

كضع سمسمة مف العقكبات الإدارية في حالات التبميغ غير الدقيؽ، قانكنية في حالات المخالفات د_
 الضريبية.

كضع معايير  لتحديد الإقرارات الخارجة عف النمط مف خلاؿ معايير قياس الأداء )الاقتصادم، _4
 لممكمفيف(التجارم الميني، كالكظائؼ الرئيسية 

العمؿ عمى تكفير اليقيف حكؿ كيفية صياغة القكانيف الضريبية عمى المعاملات مف خلاؿ أحكاـ _5
عامة تطبؽ بشكؿ عاـ /أحكاـ خاصة تطبؽ بناء عمى رغبة مجمكعة خاصة شريطة  ممزمة )أحكاـ

 أف تككف ممتزمة بكافة التعميمات كالقكانيف الأخرل(. 

كنية أساسيا الثقة مع المكمفيف كالكسطاء مف خلاؿ ترتيبات امتثاؿ العمؿ عمى بناء علاقات تعا_6
تعاكني تقكـ عمى مقاربة العلاقات ما بيف المكمؼ كالإدارة الضريبية مف خلاؿ حمكؿ سريعة مثاؿ 

 ذلؾ:

أف يثبت المكمؼ حككمة جيدة لأمكره الضريبية فييا مستكل عاؿ مف الأنظمة المحكسبة  أ_
 عدا لمعمؿ بشفافية بالغة في الإفصاح عف مخاطره الضريبية.  الملائمة كأف يككف مست
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يجاد حمكؿ سريعة  ب_ تقديـ خدمات معزّزة لممكمفيف مف خلاؿ نقاط اتصاؿ مباشرة مع المكمفيف، كا 
 كالحد مف العقكبات مجحفة،لممشاكؿ التقنية كالإدارية، ككضع تصنيفات لممخاطر لغرض التدقيؽ 

 كفقا لتصنيؼ المخاطر.  

 مراقبة الإقرارات غير الدقيقة مف خلاؿ: _7

تقدير فجكة الامتثاؿ في ضريبة القيمة المضافة مف خلاؿ تصريح المكمفيف عف المبيعات مقارنة  _أ
 مع الذمـ الدائنة، كتسمى  ىذه الطريقة بالعد التنازلي.  

كتسمى ىذه تقدير فجكة الامتثاؿ في الضرائب المباشرة مف خلاؿ تكزيع الدخؿ إلى فئات،  _ب
 الطريقة بالعد التصاعدم.

 كّد المكمفكف مف صحّة الإبلاغات.المراقبة الميدانية، ليتأ _ج

 الفعاؿ لممنازعات الضريبة. (: الحؿّ PQA7المجاؿ السابع )

الطعف  المكمفيف فيحؽ  فاعمة تحميمراجعة مستقمة  الضريبية آلياتالأساس: أف تتبع الادارة 
ف تحصيؿ الحقكؽ، كفضّ النزاعات بيف الإدارة الضريبية، كالمكمفيف كالمجكء الى القضاء  لضما

 كضماف الحصكؿ عمى محاكمة عادلة.

اليدؼ: أف يككف حؿّ المنازعات عادلا كمستقلا كفاعلا عمى أساس الكقائع كالقانكف، كفي الكقت 
 المناسب.

 د، ىي:  يتـ التقييـ في ىذا المجاؿ مف خلاؿ ثلاثة مؤشرات، كخمسة أبعا التقييـ:

 المؤشرات كالأبعاد:

 المؤشر الأكؿ: كجكد مسار مستقؿ كسيؿ كمتدرج؛ لحؿّ المنازعات. _1
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 ىي:  الأبعاد

 مدل تكافر آليات لممراجعة الإدارية كالقضائية.   _أ

 استقلاؿ المراجعة الإدارية عف مسارات التدقيؽ.  ب_

 لمكمفيف عمييا بشكؿ صريح.مدل نشر المعمكمات حكؿ المنازعات الضريبية، كاطلاع ا ج_

 . M2يتـ التقييـ ليذا المؤشر كفقا لطريقة:  د_

 المنازعات. المستغرؽ لحؿّ المؤشر الثاني: الكقت _2

 ىي: الأبعاد

 الكقت المستغرؽ لإتماـ المراجعة الإدارية. أ_

 M1يتـ التقييـ ليذا المؤشر كفقا لطريقة:  ب_

 المنازعات.درجة الاستفادة مف حؿّ  :المؤشر الثالث_3

 الأبعاد ىي: 

 مدل استجابة  الإدارة الضريبية لنتائج حؿّ المنازعات. أ_

 . M1يتـ التقييـ ليذا المؤشر كفقا لطريقة:  ب_

 الأدلة التي يتـ المجوء إلييا عند عممية التقييـ في المجاؿ السابع:

 القكانيف كالأنظمة كالتعميمات الضريبية المعمكؿ بيا._1

لبيانات كالنشرات كالتقارير التي تقك ـ كزارة المالية بنشرىا كتعميميا عبر صفحاتيـ المعمكمات كا_2
 الإلكتركنية.
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شعارات التقييـ ، كرسائؿ إتماـ عمميات _3 المتابعة الميدانية لفريؽ تادات بخصكص التعميمات، كا 
 التقييـ.  

 التقارير الصادرة عف جيات رسمية._4

 المتابعة الإدارية.  الإجراءات المتبعة في عمميات_5

 قرارات المحاكـ الضريبية، كلجاف المراجعة._6

 داء الإدارات الضريبية في الدولة:أالممارسات الجيدة التي يتـ بناء عمييا تقييـ 

 القكانيف الخاصة بحؿّ المنازعات المكحدة في كؿ الضرائب._1

 في الإقرارات المقدمة.نشر تفسيرات كاضحة لمقانكف تكضح حقكؽ المكمفيف، كطرؽ الطعف _2

تكفير تفسير كاضح كمعمكمات كافية لدافعي الضرائب مف قبؿ الادارة الضريبية حكؿ:)أم تعديؿ _3
 يطرأ عمى الالتزامات الضريبية ناتج مف التدقيؽ، سبب فرض العقكبات، الحد مف المنازعات(. 

لمدققيف، كضع خطة فاعمة العمؿ عمى الحدّ مف المنازعات بكاسطة عدة طرؽ: )تعزيز ميارات ا_4
لإدارة قضايا التدقيؽ خصكصا المراجعات كالمكافقات، مراقبة أسباب المنازعات الضريبية، كاتخاذ 

 الإجراءات العلاجية المناسبة(.  

اعتماد آليات لحؿّ المنازعات تتسّـ بالبساطة كالشفافية متعددة المراحؿ كفقا لمقكانيف الضريبية _5
 في الدكلة .

اح لممكمّؼ بالمجكء الى مرحمة التحكيـ، كىي المرحمة الثانية مباشرة في حالة تعذّر عمى السّم_6
 الإدارة الضريبية إتماـ المراجعة الإدارية في فترة زمنية محدكدة.

السماح بتعميؽ الدفع  لممبمغ المتنازع عميو طيمة فترة الاستئناؼ طالما كاف ىناؾ ما يضمف حؽ _7
 فترة النزاع.  الضريبية بعد انتياء 
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 كضع خطة سريعة لردّ أية مبالغ إضافية ىي حؽ لممكمفيف إذا ثبت ذلؾ في نياية النزاع ._8

 تحديد الظركؼ المسمكح بيا للإدارة الضريبية، كعمؿ تسكية  خارج المحاكـ._9

كجكد سجؿ يتـ تكثيؽ المعمكمات التالية فيو: ) إستلاـ المنازعة، عدد الحالات التي تـ _10
لاميا، الحالات التي تـ فضّ المنازعات فييا، قيمة المنازعات، العمر الزمني لممنازعات، طبيعة است

 المنازعات، السياسات كالإجراءات كالقكانيف التي تـ الاعتماد عمييا لفض المنازعة(.

 الكفاءة  في إدارة الإيرادات. :(PQA8المجاؿ الثامف )

يتـ صرؼ الإيرادات الضريبية بشفافية ككضكح، كأف الأساس: أف يتـ التّكضيح لممكمفيف أيف 
 تخضع المصاريؼ الحككمية لرقابة تامة.

الأىداؼ: عندما تقكـ الحككمة بكضع خططيا تعتمد بشكؿ كبير عمى بيانات مقدمة مف الإدارة 
 الضريبية؛ لذلؾ يجب أف يككف التحصيؿ الضريبي قريبا ممّا ىك متكقع. 

 ا المجاؿ كفقا لثلاثة مؤشرات، كأربعة أبعاد قياس،ىي:التقييـ:كيتـ التقييـ في ىذ

 المؤشرات كالأبعاد: 

 لمؤشر الأكؿ: المساىمة في تكقع الإيرادات._ا1

 الأبعاد ىي:

سياميا في تكقع الإيرادات الضريبية. حجـ المدخلات أ_  الضريبية، كا 

 .M1لطريقة: يتـ التقييـ ليذا المؤشر كفقا  ب_

 نظاـ المحاسبة المستخدـ في الإيرادات الضريبية. المؤشر الثاني:ملائمة_2
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 الأبعاد ىي:

 أف يتـ استخداـ نظاـ محاسبي ملائـ، كمؤتمت خاص بالإدارة الضريبية. أ_

 M1يتـ التقييـ ليذا المؤشر كفقا لطريقة:  ب_

 نظاـ لمعالجة الاسترداد الضريبي. الثالث: كجكدالمؤشر _3

 :الأبعاد ىي

 تخدـ مع الحاجات للاسترداد الضريبي.ملائمة النظاـ المسأ_

 الكقت اللازـ لردّ المبالغ الكاجب ردّىا.ب_

 . M2يتـ التقييـ ليذا المؤشر كفقا لطريقة:  ج_

 الأدلة التي يتـ المجوء إلييا عند عممية التقييـ في المجاؿ الثامف:

 .القكانيف كالأنظمة كالمكائح كالتعميمات المعمكؿ بيا في الدكلة المقيمة_1

 المخطط الييكمي للإدارة الضريبية، كالكصؼ الكظيفي. _2

التقارير المكثقة كالمكجية للإدارات العميا حكؿ )التكقعات، كالإيرادات الحقيقية مقابؿ التكقعات _3
لسنة جارية، تقرير يكضح أسباب الاختلاؼ، رصيد الخسائر المرحمة، قائمة بالاسترداد الضريبية 

 المتكقعة(

الميداني كالملاحظات الشخصية لفريؽ تادات، كبيانات يتـ تجميعيا مف خلاؿ  الاستقصاء_4
 استمارة خاصة. 

 رصد حالات الردّ الضريبي، كمراجعة مبالغ الرد. _5
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 الممارسات الجيدة التي يتـ بناء عمييا تقييـ أداء الإدارات الضريبية في الدولة: 

بضماف الامتثاؿ، كالسداد لضبط الإيرادات  تحميؿ الإيرادات الضريبية بكاسطة كحدة مختصة_1
 المتحققة عف خسائر السنكات الماضية.

تقديـ تقارير إلى الجيات المعنية حكؿ انتظاـ عمميات التحصيؿ؛ لضماف ضبط أم انحرافات _2
 عف التكقعات، كأثرىا عمى الميزانية، ككذلؾ تحديد أسباب ىذه الانحرافات.

 ادات؛ لتقميؿ الخطأ كالاحتياؿ.المجكء إلى أتمتة حساب الإير _3

استخداـ نظاـ تدقيؽ داخمي يكفر كافة الضكابط؛ لمحدّ مف الأخطاء كالاحتياؿ، حيث يحاكؿ _4
 الكثيركف التيرب كالاحتياؿ عمى الإدارات الضريبية.

المطابقة بيف رصيد الضريبية في دفتر الأستاذ لدل المكمؼ، كحساب الإيرادات العامة كقيمة _5
 المردكدة الى البنؾ.  الضرائب

تطكير نظاـ لمراقبة الردّ الضريبي، كالعمؿ عمى تكفير مبالغ كافية لدفع المستحقات ككف القانكف _6
 يجب أف يضمف دفع  فكائد لممكمؼ نظير التأخر بالدفع.

كجكد نظاـ كبرنامج تدقيؽ للاسترداد الضريبي يعمؿ عمى سرعة الردّ، كذلؾ حماية الضريبية مف _7
 تياؿ.الاح

 .والشفافية المساءلة :(PQA9)المجاؿ التاسع

الأساس: ككف الإدارة الضريبية مؤسسة عامة، فالأصؿ أف تخضع لممساءلة في عمميا كاستخداميا 
لممكارد المتاحة كما يجب أف تككف عمنية، كأف تتمتع بالشفافية في طرح النتائج، كىذه مف ركائز 

 .الحككمة الجيدة

ارة الضريبية عف أدائيا مف قبؿ الحككمة كالشعب، كأف تتمتع بالشفافية التامة اليدؼ: أف تسأؿ الإد
 .في عرض نتائج أدائيا عمى كافة الأطراؼ المعنية
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الشفافية: آلية الكشؼ كالإعلاف مف جانب الدكلة عف أنشطتيا كافة في التخطيط كالتنفيذ، كيتـ ذلؾ 
 د شراكة حقيقية بيف الحككمة كالمكاطف؛ ممّامف خلاؿ سيادة القانكف كالفصؿ بيف السمطات، ككجك 

 (2018)ىيأة النزاىة جميكية العراؽ،  عمى سير العمؿ يسيّؿ اطلاع المكاطنيف باستمرار

في  نتائج يككف الإنساف مسئكلا عنيا المساءلة: تحمّؿ المسؤكلية كاحتراـ الالتزامات، كالكصكؿ إلى
 . (2018اؽ، )ىيأة النزاىة جميكية العر  مدة زمنية محدكدة

 التقييـ: يتـ التقييـ في ىذا المجاؿ كفقا لأربعة مؤشرات قياس كستة أبعاد، ىي:

 المؤشرات كالأبعاد:

 المؤشرالأكؿ: آليات الضماف الداخمي: _1

 الأبعاد ىي:

 الضماف المنبثؽ عف التدقيؽ الداخمي.أ_

 طرؽ ضبط نزاىة المكظفيف.   _ب

 .M2ريقة: يتـ التقييـ ليذا المؤشر كفقا لط ج_

 المؤشرالثاني: الإشراؼ عمى الإدارة الضريبية مف جية خارجية._2

 الأبعاد ىي:

أف يتمتع الإشراؼ الخارجي باستقلالية في عممية الإشراؼ عمى الأداء المالي، كالتشغيمي  أ_
 للإدارة.

 أسمكب التحقيؽ مع الإدارة الضريبية المشبكىة.ب_

 .M2ريقة: يتـ التقييـ ليذا المؤشر كفقا لط _ج
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 المؤشر الثالث: نظرة الجميكر نحك نزاىة الإدارة الضريبية._3

 الأبعادىي:

 تحديد آلية لتقييـ ثقة الجميكر بالإدارة الضريبية._1

 . M1يتـ التقييـ ليذا المؤشر كفقا لطريقة: 

 المؤشر الرابع: نشر الأنشطة كالخطط كالنتائج التي تعمؿ الإدارة الضريبية كفقا ليا.  _4

 الأبعادىي:

 سلامة تكقيت نشر الأداء المالي كالتشغيمي، كمدل الإعلاف عف أداء الإدارة الضريبية. أ_

 سلامة الإعلاف عف الخطط المستقبمية، كتكقيت ذلؾ. ب_

 .M2يتـ التقييـ ليذا المؤشر كفقا لطريقة:  ج_

 تاسع:الأدلة التي يتـ المجوء إلييا عند عممية التقييـ في المجاؿ ال

 ، كالذم يكضّح التسمسؿ الإدارم فييا.لكحدة التدقيؽلكصؼ الكظيفي ا_1

 ميثاؽ التكميؼ لكحدة التدقيؽ كالذم يكضح الصلاحيات، كالكصؼ الكظيفي لمكحدة._2

خطة التدقيؽ السنكية، كالتي تكضّح طبيعة العمميات، كالإجراءات كالنطاؽ، كالتكقيت، كالمخاطر  _3
 لآخر اثني عشر شيرا.

 تدريب  كتقارير  تقييـ الأداء  ليـ مف قبؿ ىيئة مراجعة مستقمو، كتقارير النزاىة.خطة ال_4

طرؽ التكاصؿ مع ىيئات خارجية،  كالتقارير التي يتـ طمبيا مف ىيئات أخرل لاستخداميا في _5
 عممية التدقيؽ.
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ضح الاداء التقارير المرفكعة إلى جيات عميا في الدكلة مثؿ البرلماف، كالسمطة التشريعية تك _6
 المالي كالتشغيمي.

الخطط المستقبمية  لدل الإدارة الضريبية مثؿ الخطط الاستراتيجية، كالتشغيمية، كالتكسعية، _7
 ككذلؾ طرؽ نشرىا لمجميكر.

التغيرات التي أجرتيا الإدارة الضريبية عمى إطار النزاىة كالشفافية، كالحملات التكعكية لآخر _8
 سنتيف.

 التي يتـ بناء عمييا تقييـ أداء الإدارات الضريبية في الدولة: الممارسات الجيّدة

 الإشراؼ الخارجي، كيتـ مف خلاؿ:  _1

 الإبلاغ الإلزامي، كيتّـ مف خلاؿ تقديـ تقريرحكؿ الأداء المالي، كالتشغيمي للإدارة الضريبية.  أ_

  قياـ مدقّؽ الحككمة بعمميات تدقيؽ مالية يككف ليا علاقة بالأداء.  ب_

 قياـ ىيئات عميا بالتحقيؽ مع جيات تنفيذية عميا.   ج_

 الاستقلالية لجيات التحقيؽ في مكاضيع الإدارة الضريبية، كأدائيا كمخالفاتيا. _2

برامج الرقابة المستخدمة، كالتقارير المنتظمة التي يتـ رفعيا إلى الإدارة العميا مثؿ إعادة مراجعة _3
لحاجة لذلؾ، كدفع التعكيضات إف لزـ الأمر، كبالتالي تغيير القرارات، كتصحيحيا في حالة ا

 الإجراءات كافة في حاؿ لزـ ذلؾ.  

إتخاذ إجراءات؛ لردع المكظفيف كالمسؤكليف الذيف يسيئكف استخداـ الصلاحية مف خلاؿ اتخاذ _4
جراءات أخلاقية.  معايير كا 
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 كضع آليات الضماف الداخمي:_5

ءات التي يتـ كضعيا لحماية الأنظمة المحاسبية مف الاحتياؿ: ضكابط داخمية: كىي الإجراأ_
)تصريح المعاملات، فصؿ المياـ، تدقيؽ السجلات، حماية الأصكؿ المادية،  ضبط الكصكؿ إلى 

 السّجلات اليدكية، كالإلكتركنية، السياسات المتبعة في التخزيف، كطرؽ استرجاع البيانات(.  

ؤكؿ عف الضماف، التزاـ العامميف بسياسات النزاىة كيقع عمى كحدة الشؤكف الداخمية، كالمس_ب
مسؤكليتيا التّحقيؽ في سمكؾ المسؤكليف في الدكائر الضريبية، كمعاقبة حالات التعاكف مع الجيات 
صاحبة الاختصاص مثؿ )ىيئة مكافحة الفساد(، كترفع تقارير ىذه الكحدة إلى مدير الإدارة 

 الضريبية مباشرة. 

مجتمع المحمي كدعمو؛ لمتعبير عف رأيو في أداء الإدارة الضريبية، ككذلؾ في حالة إشراؾ ال_6
إجراء التعديلات، كمف الممكف إشراؾ الشركات التجارية كالصناعية مف خلاؿ ندكات تفاعميو؛ 
لمعرفة رأييـ كاختبارىا قبؿ إقرارىا كتنفيذىا، كيتـ أخذ عيّنو عشكائية مف المكمفيف، كيختارىا طرؼ 

مدل رضى المكمفيف عف أداء الإدارة الضريبية، كيتكجب عمى الأخيرة نشر  كممكف تقييـرجي، خا
 التقارير كالنتائج بشفافية ضمف جدكؿ زمني مع الإشارة إلى الإصلاحات التي سكؼ تتـ.

 ب( الدراسات السابقة  

 الدراسات السابقة   2_14

القصكر حيث كما تطرقنا سابقا اف العديد  لحداثة المكضكع فيعاني ىذا الجانب مف نكع مف نظران 
 مف الدراسات كضع الباحثيف فييا معايير كضعيو  نتاج جيكدىـ الشخصية  كمف ىذه الدراسات: 
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(، بعنواف )استخداـ بطاقة قياس الأداء المتوازف لتحسيف أداء دوائر ضريبة 2017دراسة )نور، 
 .الدخؿ في محافظات شماؿ الضفة الغربية(

ك كضع  نمكذج قياسي مف خلاؿ بطاقة الأداء المتكازف لتطكير أداء العامميف لدراسة إلى ىدفت ا
في دكائر ضريبة الدخؿ مف خلاؿ بياف المقاييس الأكثر ملائمة مف كجية نظر الدكائر الضريبية 

 كالمكمفيف. 

في التحميمي  مف كتكصمت الباحثة مف خلاؿ أسمكب الدراسة الذم قامت باستخدامو ) المنيج الكص
خلاؿ  تصميـ استمارة خاصة لغايات  البحث كالدراسة ككذلؾ المنيج التاريخي لتكضيح مفيكـ 
بطاقة الأداء المتكازف إضافة لنظرة سريعة حكؿ تطكر النظاـ الضريبي الفمسطيني  إلى جممة  مف 

القطاعات الربحية يمكف كبسيكلة تطبيؽ بطاقة الأداء المتكازف سكاء كاف ذلؾ في : النتائج ىي
 كنمكان  كالغير ربحية، القطاع العاـ كالقطاع الخاص كسكؼ تككف سبب في جعؿ الأداء أكثر تطكران 

  كلا يزاؿ القطاع العاـ بعيد كؿ البعد عف تطبيقيا

 وقد أوصت الباحثة بجممة مف التوصيات  كاف منيا:

سة، تكصيات متعمقة بالدراسات قسمت ألباحثو التكصيات إلى قسميف  )كمية تتعمؽ بتحميؿ الدرا
كاف مف اىـ تكصياتيا انو يجب زيادة الثقة بالمكمؼ مف خلاؿ قبكؿ الاقرار الذم يقدمو ، السابقة(

المكمؼ بنفسو، زيادة عدد الدكرات كالتأىيؿ لممكظفيف، العمؿ عمى تطبيؽ نظاـ الحكافز لممكظفيف 
 .ستغميا المتيربيف مف الضريبيةفي الدكائر الضريبية، سد الثغرات في القانكف التي ي

أف ىناؾ إمكانية لتطبيؽ بطاقة الأداء المتكازف بعد ، بخصكص الدراسات السابقة ا تكصياتياأم
 تكفير بيئة مناسبة لزيادة الكعي لدل المكظفيف بيا، تكفير إمكانيات مالية كمادية، عممية كعممية

   .دؼ تطبيؽ بطاقة الاداء المتكازفلجنة كطنية مشتركو مف القطاع العاـ كالخاص بي تشكيؿ
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التحصيؿ  تقويـ وقياس الأداء الضريبي في دعـ عممية ميةھ(، بعنواف) أ2016دراسة  الزىراء )
 ـ( ( 2000-2011 الجزائر –دراسة حالة مديرية الضرائب لولاية بسكرة 

ممية التحصيؿ الكقكؼ عمى اىمية  قياس الأداء لدكائر الضريبية  في دعـ ع ىدفت الدراسة إلى
كقد تكصمت الباحثة مف خلاؿ أسمكب الدراسة  كاستعراض بعض المؤشرات المؤثرة في قياس الأداء

الذم قامت باستخدامو )كصفي في تقديـ المفاىيـ، كمي في تحميؿ العلاقة بيف المتغيرات البحثية( 
ممية  التحصيؿ إلى جممة مف النتائج  ىي:اف ىناؾ مجمكعة مختمفة مف العكامؿ المؤثرة في ع

كاف  كمما كاف التحصيؿ الضريبي مرتفعاك  نة بيف المعايير الكمية كالنكعيةيجب المكاز ،  الضريبي
ىناؾ  ،مؤشرات الأداء الجيد الأداء الضريبي  أكثر فاعميو حيث اف التحصيؿ الضريبي ىك مف اىـ

الإعفاءات الضريبية  ، أرباح الشركاتمنو ) عممية التحصيؿ الضريبي تأثير فيمؤشرات قياس أكثر 
 (.التالي  خمؽ أكعية ضريبية جديدةحيث انيا كسيمة لتشجيع الاستثمار كب

زيادة عدد المكظفيف في الدكائر منيا )ىناؾ مؤشرات قياس أقؿ تأثيرا في عممية التحصيؿ الضريبي 
 (عدد المكمفيف محاكلة زيادة ،تفعيؿ الرقابة لمحد مف التيرب ،تقميؿ المنازعات الجبائية ،الضريبية

 وقد أوصت الباحثة بجممة مف التوصيات منيا:  

 (  TADATمحاكلة تطبيؽ نماذج قياس عالمية مثؿ )،الاىتماـ بالمكارد البشرية كتعميميا كتدريبيا

السعي نحك إدخاؿ التكنكلكجيا ،ية كتحسيف العلاقات مع المكمفيف الإىتماـ بحؿ المنازعات الجبائ
 .ريبيةبقكة  في الدكائر الض
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 إيرادات ضريبة( بعنواف )دور الإدارة الضريبية وممارساتيا في زيادة 2016دراسة )محمود،
 القيمة المضافة(

الإدارة الضريبية كممارساتيا في زيادة إيرادات ضريبة القيمة  معرفة دكر حيث ىدفت الدراسة إلى
 المضافة. 

خدامو ) المنيج الكصفي التحميمي  مف كتكصؿ الباحث مف خلاؿ أسمكب الدراسة الذم قاـ باست
استبانة  إلى جممة مف النتائج  (111خلاؿ  تصميـ استمارة خاصة لغايات البحث كالدراسة بتكزيع )

مع الجيات   ىناؾ قصكر في التعامؿ، ىناؾ تقصير في نشر الكعي كالثقافة الضريبيةمنيا: 
يمتمؾ مكظفي ضريبة القيمة  ،راماتالتساىؿ في تطبيؽ العقكبات كالغب، الرسمية لضبط التير 

المضافة ميارات عالية في إنجاز مياميـ ينقصيـ خبرات في مجالات معينة مثؿ معايير المحاسبة 
 مبادئ الحككمة.  الدكلية ،البرامج المحاسبية المستخدمة في القطاع الخاص،

 :وقد أوصى الباحث بجممة مف التوصيات منيا

 تفعيؿ الرقابة عمى المكاتب الضريبية،، عمؿ عمى ضبط فجكة التيربلم تطكير المتابعات الميدانية
عقد  ،تفعيؿ الضبط الرقابي مف خلاؿ تطبيؽ معايير الحككمةت، كتفعيؿ بنكد العقكبات كالغراما

 .دكرات ككرشات عمؿ تتعمؽ  بتطكير نقاط الضعؼ كتغطية النقص  في الخبرات

المحاسبية والاجراءات المتبعو في  دائرة ضريبة (، بعنواف) اثر السياسات 2014دراسة) قبلاف،
 الدخؿ والمبيعات عمى الحد مف التيرب الضريبي(.

في دائرة ضريبة الدخؿ   ات المحاسبية كالإجراءات المتبعوالسياس ثرأبياف  ىدفت الدراسة إلى
لمكمفيف الضريبية بيف ا ب الضريبي مما سيؤدم  إلى تحقيؽ العدالةكالمبيعات عمى الحد مف التير 

 كبالتالي رضا المكمفيف مما سيؤدم إلى زيادة التدفقات النقدية كالحد مف العجز في المكازنة. 

سة الذم قاـ بإستخدامو معتمدا عمى المنيج الكصفي في مف خلاؿ أسمكب الدرا تكصؿ الباحث
احث كالاسمكب التحميمي في تحميؿ نتائج الدراسة مف خلاؿ استمارة صمميا الب عرض البيانات
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كقد تكصؿ  7استمارة استبعد منيا  100استمارة كاسترداد 110لغرض الدراسة  قاـ الباحث بتكزيع 
الباحث إلى جممة مف النتائج منيا:لا اثر لمسياسات الضريبة كالإجراءات المتبعو عمى التيرب 

     ىيالضريبي الا انو مف خلاؿ عينو الدراسة المتخصصة تبيف أف ابرز  طرؽ التيرب الضريبي 
) الاستيراد عمى اسـ الغير، عدـ التصريح  عف كامؿ المبيعات(  كما اف دائرة ضريبة كالمبيعات 

صدار القرار التقديرم في حاؿ تأخر ال مكمؼ عف تقديـ الاقرار  في ممتزمة بتطبيؽ الغرامات كا 
ؾ يتـ كفقا كجد الباحث اف ىناؾ بعض البنكد التي يمتزـ بيا المكمفكف مثؿ اف الاستيلا،مكعده

عدـ استيلاؾ الأصكؿ التي لا تفقد قيمتيا مع الزمف مثؿ الأراضي ،كاقؿ  التزاما  لمقسط الثابت،
ببعض البنكد مثؿ اقتطاع مقدـ عمى نشاط تجارم، احتساب نفقات الضيافة كالديكف اليالكة كفقا 

 .لما ىك معمكؿ بو في القانكف الأردني

 منيا:وقد أوصى الباحث بجممة مف التوصيات 

الاستيراد مف ضركرة تفعيؿ الإجراءات المتعمقة بالاستيراد عمى اسـ الغير، متابعة حاممي بطاقات 
تكعية المكمفيف بأىمية  ،تأىيؿ كتدريب مكظفي دائرة ضريبة الدخؿ كالمبيعات ،قبؿ دائرة  الجمارؾ

 .الضرائب كدكرىا في تفعيؿ الاقتصاد

القياس المتوازف  لزيادة  كفأة وفاعمية الأداء لمصمحة  ( بعنواف ) إستخداـ2012دراسة ) قابيؿ،
 الضرائب المصرية في ظؿ المتغيرات المعاصرة(.

زيادة كفاءة كفاعمية الأداء بمصمحة الضرائب  عمى تركز اليدؼ مف إعداد ىذه الدراسةحيث 
ة لمتطبيقو المصرية باستخداـ القياس المتكازف في ضكء المتغيرات الضريبية المعاصرة، ليككف نكا

 .في باقي المجالات  الإقتصادية الحككمية

تكصؿ الباحث  مف خلاؿ أسمكب الدراسة الذم قاـ بإستخدامو  معتمدا  عمى المنيج الكصفي  في 
كصؼ الكاقع  كأسباب الحاجة إلى  مقاييس متكازنة  بيف المقاييس المالية  كالغير مالية كالأسمكب 

ة إبراز الظاىرة  كما ىي مف خلاؿ التنبكء بالمقياس المناسب العممي  في إبراز الكاقع كمحاكل
رفض الإعتماد عمى النمكذج المحاسبي  لقياس للأداء كقد تكصؿ الباحث  إلى جممة مف النتائج: 
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الأخذ بكافة الأسباب التي تؤثر  ،داء لدكائر الضريبية بصفة خاصةالأداء لدكائر بصفة عامة كالأ
اتساع اليكة بيف أىداؼ مصمحة الضرائب  ،الأخذ بالأداء الإستراتيجي عمى الأداء التنفيذم منيا

تكجد علاقة طردية  بيف استخداـ  ،كبيف  المكمفيف نتيجة افتقار الأداء الضريبي إلى الفاعمية
ىناؾ مشاكؿ تكاجو تطبيؽ القياس  ،كزيادة فاعمية الأداء الضريبي المقاييس المالية كالغير مالية

 .كاقع العمميالمتكازف  في ال

 وقد أوصى الباحث بجممة مف التوصيات  منيا:

العمؿ عمى تطكير نظاـ  قياس الاداء بإستخداـ القياس المتكازف  بالسرعة الممكنة  كتجربتيا عمى 
إجراء المزيد مف البحكث لمتأكيد  ،أداء احد القطاعات الضريبية قبؿ تعميميا عمى باقي القطاعات

دعـ إيجاد علاقة   ،ـ القياس المتكازف عمى جميع المستكيات  الإداريةعمى الاستفادة مف استخدا
العمؿ عمى تنمية القدرات الذاتية لدل العامميف في الدكائر  ،يس الاداء المالية كالغير ماليةبيف مقاي

صدار القكانيف التي تقكـ بتنظيـ العلاقة بيف الدكائر الضريبية كالمكمفيف مثؿ  الضريبية كالتدريب كا 
 ثيقة الدفاع عف حقكؽ  المكمفيف. ك 

تأثير التيرب الضريبي عمى التنمية المستدامة  في ( بعنواف )  2012دراسة )الفلاحات، وزيداف
 (الأردف

عمى التعرؼ  عمى مدل تأثير التيرب  الضريبي عمى التنمية  الدراسة ىدؼ الباحثاف حيث 
 المستدامة في الأردف.  

 عمى تكزيعيا تـ استبانة تصميـك  الدراسة الذم قاـ بإستخدامو مف خلاؿ أسمكباف تكصؿ الباحث
 الدائرة في الاقساـ كمدارء كالمقدريف الحسابات مدققي مف الدارسة مجتمع حيث تككف، الدارسة عينة

مدققي  عمى استبانة 12 منيا ،استبانة 30 تكزيع تـ حيث ،كالمبيعات الدخؿ العامة لضريبة
كالمبيعات  لضريبة الدخؿ العامة الدائرة في الاقساـ كمدارء المقدريف عمى استبانة 18ك ،الحسابات

 كقد تكصؿ الباحث إلى جممة مف النتائج منيا:
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 مثؿ المجاؿ ىذا في تعمؿ التي الجيات عداعف، الاردف في الضريبي التيرب ىناؾ إدراؾ  لحجـ
 التنمية عمى الضريبي يربي حقيقي لمتتتا ىناؾ ،الحسابات كمدققي،كالمبيعات ضريبة الدخؿ دائرة

الخدمات التي تقدميا الدكلة   مستكل تدني الى الضريبي التيرب حيث يؤدم ,الاردف في المستدامة
، كأف التيرب الضريبي الضريبي التيرب دكرى الا بالإضافة ىذ ,لممكاطنييف المعيشة كتدني مستكل

كبيرة  مبالغ يدفعكف مكاؿالا رؤؤس اصحاب مف الكثير كىناؾ ،لو كمخطط مقصكد الاردففي 
مف ، تخفيض ثركاتيـ اجؿ مف مشركعة غير منافذ عف البحث اجؿ الضرائب مف في لممستشاريف

 لمجيات يرجع الاخر كالجزء ,الامكاؿ رؤؤس يرجع لاصحاب منيا جزء الضريبي التيرب اسباب
 .كالمجتمعية كالسياسية كالاقتصادية المالية كتشريعاتيا كقكانينيا فيما يتعمؽ بسياساتيا، الحككمية

 :نياموقد أوصى الباحث بجممة مف التوصيات 

 الدكؿ ركائز مف الخاص يعتبر القطاع كاف لاسيما، الامكاؿ رؤؤس لاصحاب الإنتماء مفيكـ تعزيز
 باف الحككمية ضركرة ادراؾ الجيات، المستدامة التنمية في كمفصمية بالغة اىمية مف لو لما

 ،الضريبي لمتيرب كقكم مشجع عامؿ تعتبر الغير عادلة الحككمية لقكانيفكا كالتشريعات السياسات

 الخاص بشكؿ كالقطاع الامكاؿ رؤؤس اصحاب لدل المضافة المجتمعية القيمة مفيكـ تعزيز
 مف الكاقع كتطبقيا عمى ارض حقيقة كجعميا الييا المراد الكصكؿ المضافة المجتمعية كالقيمة،عاـ

 كليست جاذبة استثمارية سياسات كضع ضركرة،لمحككمة العادلة النقدية ك المالية السياسات خلاؿ
، كالقطاع الخاص الامكاؿ رؤؤس صحابأك  الدكلة بيف الفجكة تقميؿ الحككمية الجيات عمى،طاردة
الحاضنة، كتطبيؽ مفيكـ اف الدكلة مف المجتمع   الدكلة مفيكـ كتطبيؽ التشريعؿ خلا مف كذلؾ

 الابحاث مف للاستفادة الجامعات مع التنسيؽ بضركرة الخاص القطاع زتحفي ،كالعكس ليس صحيح
كالمنافع  الضريبي التيرب اتعدـ ايجابي عمى كالاطلاع الجامعات تمؾ قبؿ مف كالدراسات المعدة

  كنتائجو الضريبي التيرب كاثار مخاطر حكؿ كالدراسات الابحاث مف المزيد اجراء ،كسبيا التي
 .السمبية المدمرة
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 :2011 (OECD) اسة منظمة التعاوف، والتنمية الاقتصاديةدر 

لقد أعدت ىذه الدراسة مف قبؿ منظمة التعاكف كالتنمية الإقتصادية، كاختصّت بعمميات قياس الأداء 
الضريبي في الدكؿ التابعة ليذه المنظمة، كالتي تكصمت إلى ضركرة الحصكؿ عمى رضا المكمفيف، 

دت عمى ضركرة تحسيف الكعي الإلزامي لدل المكمفيف؛ مما يقمؿ مف كأحد جكانب قياس الأداء، كأك
للإدارة فجكة الأداء الضريبي، كألزمت ىذه الدراسة الدكؿ الأعضاء فييا بصياغة أسمكب مكحد 

ضركرة التركيز عمى التخطيط الاستراتيجي بالتركيز عمى الأىداؼ ي: الاستراتيجية يتضمف الآت
رة ؼ مع الظركؼ، كالمتغيرات المعاصطكير الاستراتيجية حتى يتـ التكيت العميا للإدارة الضريبية.

صياغة رؤية بيدؼ التدقيؽ بيف ما يطمبو العاممكف في الإدارة الضريبية، كأىداؼ لدل الإدارة ،
 .عممية الأداء العميا؛ لدعـ الاستراتيجية، كتعزيز

رة الضريبية وأثرىا عمى التحصيؿ ( بعنواف )العلاقة بيف المكمؼ والإدا2008دراسة )عبد الغفور،
 والجباية( 

التعرؼ عمى طبيعة العلاقة بيف المكمفيف كالغدارة الضريبية مف خلاؿ  حيث ىدفت الدراسة إلى
لتزمات كلا الطرفيف كقياس أثره عمى التحصيؿ كالجباية.  التعرؼ عمى حقكؽ  كا 

منيج الكصفي التحميمي تمثؿ كتكصؿ الباحث مف خلاؿ أسمكب الدراسة الذم قاـ باستخدامو ) ال
بمراجعة الأدبيات ذات العلاقة كتصميـ استمارة خاصة لغايات البحث كالدراسة كتـ تكزيع  

قسـ الباحث  النتائج كفقا لفقرات كتكصؿ الباحث إلى  جممة مف النتائج منيا:  (استبانة(500)
الكاسطة كتنظيـ العلاقة ، بي منيالإستمارة ذات  تأثير إيجاىناؾ فقرات في ا افنة كمجالاتيا الإستبا

ىناؾ فقرات في الإستمارة  ذات تأثير سمبي منيا )عدـ مراعاة قكاعد العدالة (، كأف بيف المكمفيف
نصكص ، عدـ كضكح  نصكص القانكف( لممكمفيف،عدـ إدراؾ  مأمكر التقدير  لظركؼ الممكفيف،

 كؽ، الإلتزامات، الإعفاءات. قانكف ضريبة الدخؿ ذات تأثير إيجابي مف خلاؿ تكضيح الحق
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 منيا:التوصيات وقد أوصى الباحث بجممة مف 

بيف الممكفيف  العمؿ عمى تعزيز الثقة،المكمفيف  يتناسب كقدرات تعديؿ الشرائح بماالعمؿ عمى 
 .نشر الكعي الضريبي، كالإدارة الضريبية

 الدخؿ في قطاع غزة(.(، بعنواف ) تقويـ وقياس الاداء لدائرة ضريبة 2006،درغاـدراسة) 

تحسيف التحصيؿ الضريبي  في ظؿ العجز الذم تكاجيو السمطة  حكؿ ىدفت الدراسة إلى التركيز
 لحساسية التحصيؿ الضريبي  في قطاع غزة.  الكطنية في إيرداتيا نظران 

كقد تكصؿ الباحث  مف خلاؿ أسمكب الدراسة  الذم قاـ باستخدامو  معتمدا  عمى المنيج الكصفي 
تحميمي  في البيانات الأكلية التي تـ الحصكؿ عمييا  مف خلاؿ استمارة صمميا الباحث خصيصا ال

ليذه الدراسة كالبيانات الثانكية مف الكتب كالمراجع العممية كالدكريات المتكفرة في قطاع غزة  إلى 
 ،(2003-1996تحسف في الأداء الضريبي لدائرة ضريبة الدخؿ في الفترة مف ): النتائججممة مف 

الدخؿ عدـ تسييؿ عمؿ دكائر ضريبة ، تعدد الضرائب أرىؽ المكمؼ كأدل إلى زيادة التكاليؼ
عدـ العمؿ بقانكف ضريبة الدخؿ الفمسطيني حيث لا يزاؿ القطاع يعمؿ ضمف ) عدة أسباب نتيجة

القصكل  عدـ استغلاؿ الطاقة، عدـ تكفير قاعدة بيانات كافية عف المكمفيف ،بكتقة القانكف المصرم
 (.لدكائر ضريبة الدخؿ في القطاع

 وقد أوصى الباحث بجممة مف التوصيات منيا:

العمؿ  ،ضركرة الإسراع في إصدار قانكف فمسطيني سيؤدم إلى الإصلاح الضريبي كتحقيؽ العدالة
مع  الفعمي المنجزخلاؿ مقارنة  الأداء مفقياس فاعمية  ،عمى رفع أداء المكظفيف كتطكير قدراتيـ

ءات العمؿ في إجرا ،أساليب العمؿ، استخداـ مؤشرات إدارية في قياس الأداء كالمتكقعىداؼ الأ
استخداـ مؤشرات مالية كاقتصادية في  ،ؿ التنظيمية لدائرة ضريبة الدخؿاليياك ،دائرة ضريبة الدخؿ

 ،داءد الإدارة في قياس فاعميو الأقياس الأداء مثؿ تكمفة الجباية كنسبة التحصيلات مما يساع
 استخداـ مؤشرات اجتماعية مثؿ تذمر المكمفيف مف المحسكبية  كالكاسطة.
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 الدراسة عف الدراسات السابقة(: هإضافة الدراسة )ما يميز ىذ 2_15

مكسعو حكؿ حديثو البحثيو بإفراد دراسة  صة لإثراء المكتبواثناء إعداد الدراسة فر  الباحثوكجدت 
ربطيا بالتحصيؿ الضريبي لمدكائر الضريبية، عميا تككف سبب كمف ثـ  ، معايير التقييـ التشخيصي

 .، كذلؾ نظرا لعدـ التطرؽ لممعايير بصكرة منفردة كمكسعوفي إفادة غيرىا مف الباحثيف كالدراسيف

بالإطلاع عمييا كجدت أنو تـ التطرؽ لممجالات بصكرة  كفي أغمب الدراسات التي قامت الباحثو
 اسات إلى  الحد مف التيرب الضريبي.مختصرة حيث تطرقت معظـ الدر 
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 أداة الدراسة

 صدؽ الأداة
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 الثالثالفصؿ 

 المنيجية والإجراءات
 منيجية الدارسة 3_1

تحميمي في إعداد ىذه الدراسة؛ لمحاكلة كصؼ العلاقة كصفا  لجأت الباحثة إلى المنيج الكصفي ال
 .كميا

 ينة الدراسةمجتمع وع 3_2

ينو قصدية، حيث تـ استيداؼ مدراء الدكائر المعنية في الإدارتيف ع يعتبر مجتمع كعينة الدراسة
ة القيمة )تـ تسميـ استقصاء في الإدارة العامة لضريب، للإجابة عمى الأسئمة الكاردة في الاستقصاء

البريد كعشريف استمارة سممت باليد أك بكاسطة  ثمانيةافة كأخر في ضريبة الدخؿ( ك المض
مفكضيف مف منيـ مدراء حسابات، ، بتعاكنيـ مع كلا الإدارتيفمعركفيف  مدراء مالييف الإلكتركني

 .للإجابة عف أسئمة الاستمارة قبؿ مكمفيف بمتابعة ممفات ضريبية،

 أداة الدراسة 3_3 

بيدؼ الحصكؿ عمى بيانات أكلية قامت الباحثة بتصميـ نمكذج استقصاء خاص بيدؼ تقييـ   
أداء الإدارة الضريبية، كنمكذج استبياف لكصؼ أثر معايير التقييـ التشخيصي عمى الإدارة 

 الضريبية.

 صدؽ الأداة 3_4

: لمتأكد مف صدؽ الأداة في الجزء الأكؿ مف جمع البيانات الأكلية )الاستقصاء كالمقابمة الشخصية(
بالسيد رفيؽ بشر نائب مدير عاـ ضريبة الدخؿ في قامت الباحثة بعد إستلاـ الاستقصاء بالاجتماع 

في تماـ العاشرة صباحا، كالسيد عادؿ حمايؿ مدير برنامج  12/2/2019مكتبو بكزارة المالية يكـ 
RMS  في تماـ الساعة الحادية عشر  17/2/2019في الادارة العامة لضريبة القيمة المضافة يكـ
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لمناقشة الإجابات كتحميميا ككذلؾ الرجكع إلى القكانيف كالتعميمات المعمكؿ بيا في ، صباحا
 الإدارتيف.

في الجزء الثاني مف جمع البيانات الأكلية )الاستمارة( تـ التحقؽ مف ثبات الاداة مف خلاؿ استخداـ 
%(، كىك 88) 28ات لكؿ فقرات الاستبانة كالبالغة نسبة الفا، كقد بمغ معامؿ الثبنباخ مقياس كرك 

 بدرجة جيدة جدا.

 إجراءات الدراسة 3_5

كلية: حيث تـ إعداد نمكذج استقصاء خاص كاستمارة ، كتـ تقسيـ  كلا الأبيانات المرحمة جمع _1
كفقا مف الاستقصاء كالاستمارة إلى تسعة أجزاء كؿ جزء فيو يحتكل عمى جممة مف الأسئمة مكزعة 

لممؤشر كالمجاؿ، كتـ بناء الأسئمة الكاردة فيو عمى بناء عمى الأدلة كالممارسات الجيدة الخاصة 
الدكتكر المشرؼ بمراجعة الاستمارة، كقامت  الأستاذ بكؿ مجاؿ كلغاية صدؽ أداة الدراسة قاـ

رة مقر كزارة تـ زيا مف صحة المغة، لمتأكد؛ لغكيا لمراجعتيا الباحثة بعرضيا عمى ذكم الاختصاص
المالية، كتحديدان مقر الإدارة العامة لضريبة الدخؿ كالإدارة العامة لضريبة القيمة المضافة، كتسميـ 

، كمتابعة استكماؿ الإجراءات الخاصة 5/2/2019كتاب تسييؿ المياـ المكجو مف الجامعة بتاريخ 
فيؽ بشر في الإدارة العامة بالمكافقة عمى تسييؿ ميمة الباحثة ثـ  الإجتماع بكلا مف السيد ر 

لضريبة الدخؿ، كالسيد عادؿ حمايؿ في الإدارة العامة لضريبة القيمة المضافة، كتكجيت لمدراء 
كفيما يتعمؽ بالإستمارة تـ تسميـ خمسة عشر نسخة باليد كثلاثة عشر نسخة عبر   الدكائر المعنية

 البريد الإلكتركني.  

امت الباحثة بمراجعة العديد مف الدراسات السابقة، كالمجلات : قةمرحمة جمع البيانات الثانكي_ 2
 .العممية المحكمة، كبيانات صادرة عف كزارة المالية كمعيد الأبحاث ماس، كغيرىا

استلاـ مصادر البيانات الأكلية: قامت الباحثة لاحقا بالتكجو إلى الإدارتيف لاستلاـ الاستقصاء  _3
كمناقشة الإجابات كالحصكؿ عمى المزيد مف التفاصيؿ  كالاجتماع بالسيديف حمايؿ، كبشر،

كالمعمكمات كالأمثمة التكضيحية، كيجب التنكيو إلى أفّ كزارة المالية قامت بانتداب كفدا مف كلا 
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تتعمؽ بأسمكب تقييميا أثناء قياـ فريؽ  ؿالإدارتيف لحضكر دكرة تتعمؽ بتقييـ تادات ككرشات عم
قصدية كاستردادىا  ضريبية في الأردف، تـ تكزيع الاستمارات عمى عينةتادات بتقييـ أداء الإدارة ال
كسطة البريد باستبانة ( 13باليد، كالباقي كالبالغة )استبانة  (15)كافة، حيث تـ إسترداد 

 .الإلكتركني

تحميؿ البيانات الأكلية كالتكصؿ إلى النتائج: بعد استلاـ الاستقصاء تـ تحميؿ الإجابات بناء _ 4
كما تـ  (M1,M2)، كمف ثـ جمع الدرجات بناء عمى نظاـ(A,B,C,D)ظاـ الدرجاتعمى ن

، كلغايات تحديد أثر أداء كلا الإدارتيف عمى التحصيؿ الضريبي، تـ 34تكضيحو سابقا صفحة 
 جابة عف الفرضيات كأسئمة الدراسة.( لغايات التحميؿ لنستطيع الإSPSSاستخداـ برنامج )
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 الفصؿ الرابع

  تحميؿ بيانات الدراسة واختبار الفرضيات 

 

 لممجاؿ. تحميؿ نتائج تقييـ الإدارتيف )الدخؿ والمضافة( وفقاً 

 ممخص الأداء المالي للإدارتيف )الدخؿ والمضافة(

الإجابة عف الفرضية الأولى والفرضيات الفرعية عنيا ) نتائج إختبار وتحميؿ 
 الفرضيات (.

 لرئيسية الثانيةالإجابة عف فرضية الدراسة ا

 
 



76 

 

 الرابعالفصؿ 

 تحميؿ بيانات الدراسة واختبار الفرضيات 

 .وفقا لمجالات التقييـ التشخيصي (مضافةالدخؿ، الالضريبية ) العامة أداء الإدارات تحميؿ 4_1

يتضمف  بإعداد نمكذجبناء عمى ما كرد في دليؿ المقيميف الميدانيف لأمانة )تادات(  قامت الباحثة
كفقا لمممارسات كالأدلة التي تستند إلييا  مف الأسئمة بيدؼ مراجعة أداء الإدارة الضريبيةمجمكعة 
 ت نتائج الأداء عمى النحك التاليكان)تادات( 

 :ضريبة الدخؿ(دائرة ) سلامة قاعدة دافعي الضرائب المسجميف ((PQA1المجاؿ الأوؿ 

الاحتفاظ بسجؿ محكسب يتـ ب: حيث المؤشر الأكؿ معمكمات أكيدة كدقيقة حكؿ دافعي الضرائ_1
يتضمف الاسـ الرباعي كفقا لميكية، كالعنكاف كامؿ، كرجؿ الاتصاؿ، كاسـ )كاؼ عف المكمفيف، 

الشركة كأسماء الشركاء، كرقـ المشتغؿ المرخص إضافة إلى صكرة عف شيادة التسجيؿ  كرخصة 
نشاط، فكافة الميف مفركزة كفقا ، كيعتبر التسجيؿ غير مركزم، أما فيما يتعمؽ بطبيعة ال(الميف

لنظاـ الرمكز)الككدات(، لكف دكف تفصيؿ فمثلا تجارة_تجارة سيارات فقط، كما أف إجراءات 
التسجيؿ كافة تتـ في ضريبة القيمة المضافة، كيحمؿ كؿ مكمؼ رقما تعريفيا خاصا بو، لكف 

ليذه المصادر، كمف الاختلاؼ يككف في حاؿ اختلاؼ مصدر الدخؿ، كاختلاؼ طبيعة التسجيؿ 
إضافة أم تعديؿ، ، طمب تجميد ممفو ،خلاؿ الدائرة كالنظاـ المستخدـ. يمكف لممكمؼ تحديث بياناتو

 مف خلاؿ مكاتب إدارة ضريبية الدخؿ كفقا لمنطقتو.

المؤشر الثاني المعرفة بمف يتكجب عمييـ التسجيؿ لدل الإدارة الضريبية: يتكجب التسجيؿ لكؿ _2
ة نشاط حقؽ لو دخؿ في فمسطيف إضافة إلى أنو ينطبؽ عميو شرط الإقامة، كيمنع مف قاـ بممارس

النظاـ المستخدـ تكرار الممفات، كساعد التعاكف مع جيات خارجية مثؿ الجمارؾ، ككزارة الصحة، 
 المسجميف. المكمفيفكالزيارات، كالمسح الميداني في زيادة  نسبة 
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 ضريبة القيمة المضافة(دائرة )فعي الضرائب المسجميفسلامة قاعدة دا ( (PQA1المجاؿ الأوؿ 

المؤشر الأكؿ معمكمات أكيدة كدقيقة حكؿ دافعي الضرائب: حيث تقكـ الإدارة الضريبية _1
بالاحتفاظ بسجؿ كاؼ عف المكمفيف محكسب يتضمف الاسـ الرباعي كفقا لميكية، كالعنكاف الكامؿ، 

المرخص إضافة إلى  صكرة عف شيادة التسجيؿ، كرجؿ الاتصاؿ كاسـ الشركة، كرقـ المشتغؿ 
ككدات معرفة  في تـ تسجيؿ طبيعة النشاط كفقا لكرخصة الميف، كطبيعة النشاط التجارم، كي

(  عمى سبيؿ المثاؿ: بند تجارة _تجارة ملابس _يتفرع منو كاحد كعشركف  RMSبرنامج  )
إدارة ضريبة القيمة المضافة، حيث تفصيلا خاص بتجارة الملابس،كيعتبر التسجيؿ غير مركزم في 

 .يمكف لأم مكمؼ التسجيؿ في أم مكتب ضريبي تابع ليا
المؤشر الثاني المعرفة بمف يتكجب عمييـ التسجيؿ  لدل الإدارة الضريبية: يتكجب التسجيؿ لكؿ _2

مف قاـ بممارسة نشاط حقؽ لو دخلا في فمسطيف )قاـ بعقد صفقات(، إضافة إلى أنو ينطبؽ عميو 
كتظير الركابط  لدل إدارة ضريبة القيمة المضافة مف خلاؿ الشركاء، حيث يمكف رط الإقامة،   ش

معرفة أمّ الشركات التي يتبعكف أك ذات الصمة، كتقكـ الإدارة الضريبية  بإرساؿ  دعكات حضكر 
ة التعاكف مع أطراؼ خارجي ،لممكمفيف غير المسجميف، كالتسجيؿ الغيابي في كثير مف الحالات 

 ت إضافية بغرض التدقيؽ كالتفتيش.عند الحاجة؛ لمتابعة ممؼ المكمؼ كتكفير معمكما

لفتح ممؼ  لمطمكبة لتسجيؿ الأفراد كالشركاتكلمتكضيح قامت الباحثة بإدراج الإجراءات كالأكراؽ ا
 ضريبي:

في سجلات عند التقدـ بطمب فتح ممؼ يتـ طمب الأكراؽ التالية، كالتي يتـ الاحتفاظ بيا  :الأفراد
 :)غرفة تجارة كصناعة محافظة راـ الله كالبيرة( المكمؼ

 تقديـ طمب فتح ممؼ مكقع مف المكمؼ شخصيا _1

 طمب تفكيض لمحاسب قانكني _2

 نمكذج معمكمات عف المكمؼ مكقع منو شخصيا، أك مف ككيمو _3
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 تعيد كتصريح_4

 صكرة عف اليكية _5

 عقد إيجار_6

 رية شيادة انتساب لمغرفة التجا_7

 مزاكلة مينة _8

عند التقدـ بطمب تفتح ممفا تطمب فيو الأكراؽ التالية، كالتي يتـ الاحتفاظ بيا في سجلات  :الشركات
 )غرفة تجارة كصناعة محافظة راـ الله كالبيرة، ( المكمؼ

 النظاـ الداخمي _1

 عقد التأسيس _2

 شيادة مراقب شركات _3

 نفسو الرقـ الضريبي  رقـ التسجيؿ لدل مراقب الشركات، كىك_4

 انتساب لعضكية الغرفة التجارية._5

 :دارة الفاعمة  لممخاطر )دائرة ضريبة الدخؿ(الإ PQA2)المجاؿ الثاني )

المؤشر الأكؿ تحديد مخاطر عدـ الامتثاؿ كتقييميا كتصنيفيا، ككضع تقدير كمي ليا: تقكـ _1
ر الإدارة الضريبية، كيتـ دراستيا كتحميميا الإدارة الضريبية بتحديد أىـ المخاطر التي تكاجو دكائ

عمى مستكل الإدارة، كقد تـ تقسيميا كفقا لإدارات كمكاتب  لكف لا يكجد تصنيؼ كمي ليا، كلا 
سجؿ خاص بكافة المخاطر أك دائرة خاصة بإدارة المخاطر في إدارة ضريبة الدخؿ لكف تسعى إلى 

، كالقياـ بعمميات تدقيؽ عشكائي، كلا تتكفر لدل ضبط  مخاطر الامتثاؿ مف خلاؿ تدقيؽ الإقرارات
 .إدارة ضريبة الدخؿ إجراءات لتقدير الخسائر الأعمى
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المؤشر الثاني التخفيؼ مف المخاطر بكاسطة كضع  خطط لتحسيف درجة الامتثاؿ: تقكـ إدارة  _2
ية  ضريبة الدخؿ بكضع خطة لمكاجية المخاطر كخطط فرعية، كتقكـ بكضع خطة  تشغيمية سنك 

 لكف لايتـ تصنيؼ المخاطر كفقا لدرجة خطكرتيا. 

لمؤشر الثالث مراقبة النشاطات الخاصة التي يتـ كضعيا لتخفيؼ مخاطر عدـ الامتثاؿ: تقكـ _ا3
إدارة ضريبة الدخؿ بمبادرات لتخفيؼ المخاطر مف خلاؿ عقد لقاءات مع الجميكر، كعقد دكرات 

عداد تقارير تكضح التقدير ا لنسبي، كليس الكمي لأثر الامتثاؿ كتقكـ الإدارة برفع لممكظفيف كا 
 تقارير لمجيات العميا بنقاط الضعؼ في القانكف كتتـ دراستيا كتعديؿ القانكف كفقا ليا.

المؤشر الرابع تحديد المخاطر المؤسساتية كالعمؿ عمى تقييميا كتخفيفيا: يتـ رفع تقارير إلى  _4
ية( مف المكاتب في كافة المحافظات، كيتـ دراستيا كرفع المدير العاـ )يكمية، كشيرية، كسنك 

تكصيات للإدارة العميا كالمطالبة بالتعديلات، كتقكـ بتكفير التدريب لممكظفيف، ككذلؾ تعمؿ عمى 
 مف خلاؿ إجراءات إدارية مثؿ مكاجية مخاطر الزلازؿ.  المخاطر المؤسسيةالتقميؿ مف 

 لممخاطر)دائرة ضريبة القيمة المضافة(.  الإدارة الفاعمة  (PQA2المجاؿ الثاني)

تحديد مخاطر عدـ الامتثاؿ كتقييميا كتصنيفيا ككضع تقدير كمي ليا: تقكـ  المؤشر الأكؿ:_1
الإدارة الضريبية بتحديد أىـ المخاطر التي تكاجو دكائر الإدارة الضريبية، كيتـ دراستيا كتحميميا 

ليا، كلا سجؿ خاص بكافة المخاطر أك دائرة عمى مستكل الإدارة لكف لا يكجد تصنيؼ كمي 
خاصة بإدارة المخاطر في إدارة ضريبة القيمة المضافة،  لكف تحاكؿ تجنب مخاطر الامتثاؿ مف 

 خلاؿ تدقيؽ ممفات المكمفيف  كالكشكفات الدكرية التي يقكـ المكمؼ بتقديميا.

رجة الامتثاؿ: لا يعكس المؤشر الثاني التخفيؼ مف المخاطر بكاسطة كضع  خطط لتحسيف د_2
نما تقكـ بالاعتماد عمى  أداء إدارة ضريبة القيمة المضافة الالتزاـ بخطة امتثاؿ مكضكعة شاممة، كا 
خطط فرعية فيي تعمؿ عمى كضع خطط لزيادة الالتزاـ الطكعي، كخطط تدقيؽ رئيسية كفرعية 

كالتسجيؿ مف خلاؿ حملات  لضبط الالتزاـ الضريبي مف خلاؿ التكعية لممكمفيف بضركرة الالتزاـ
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تكعية دكرية، كخصكمات تشجيعية، ككضع خطط سنكية كالعمؿ عمى تطبيقيا مف خلاؿ سياسات 
 إسراتيجية تتبعيا الكزارة.  

مؤشر الثالث مراقبة النشاطات الخاصة التي يتـ كضعيا لتخفيؼ مخاطر عدـ الامتثاؿ: تقكـ _ال3
عمى  زدكرية كفقا لمقطاع )مكسمية(، حيث يتـ التركيالإدارة الضريبية بعممية مراجعة عشكائية 

قطاعات ذات خطكرة مرتفعة  كالعمؿ عمى متابعة النشاطات التي تـ كضعيا، كقد تككف مكسمية، 
أك شيرية، أك سنكية مثلا مراجعة نسبة النمك بالتسجيؿ، مقارنة بالإقرارات لعدد مف المسجميف في 

 ؿ إلييا بعد المتابعة كالمراقبة كيتـ ذلؾ مف خلاؿ إصدارتعديلات يتـ الكصك  ةذات النشاط، كأي
 تمبي الحاجة.   تعاميـ

المؤشر الرابع  تحديد المخاطر المؤسساتية كالعمؿ عمى تقييميا كتخفيفيا: يتـ رفع تقارير إلى _4
بالمخاطر التي تكاجو أداء إدارة ضريبة القيمة المضافة  المدير العاـ  )يكمية، شيرية، سنكية(

كتقكـ بتدريب المكظفيف عمى المخاطر التي تكاجو  لحمكؿ المطركحة لتخفيفيا كمكاجيتيا كا
المكظفيف مثؿ التدريب عمى مخاطر الزلازؿ كالإخلاء، حيث تعتبر مف أساليب مكاجية المخاطر 

 المؤسسية.

 الدخؿ()دائرة ضريبة  الامتثاؿ الطوعي ( دعـPQA3لمجاؿ الثالث )ا

المعمكمات كسيكلة الكصكؿ الاطلاع عمييا: تقكـ الإدارة الضريبية بتكفير المؤشر الأكؿ حداثة _1
المعمكمات لممكمفيف مف خلاؿ نشر التعديلات التي تتـ عمى القانكف في الصحيفة الرسمية، 
ك)جريدة الكقائع(، ككذلؾ عمى مكقع كزراه المالية الإلكتركني مف خلاؿ مكاتب ضريبة الدخؿ 

ية، كيتـ نشر كافة التعديلات دكف فرض رسكـ إضافية، لكنيا تعاني مف المكزعة في الضفة الغرب
القصكر في تقديـ الخدمات عبر الياتؼ عبر أرقاـ مجانية، كمراكز اتصاؿ خاصة ككذلؾ خدمات 
إلكتركنية عبر البريد الإلكتركني، حيث لا تتكافر مراكز اتصاؿ ليذه الغاية إلّا أنيا تستقبؿ كافة 

 شكرة ليـ، كتستقبؿ شكاكييـ أيضا.بتقديـ المالمراجعيف كتقكـ 
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مف  المؤشر الثاني المبادرات اليادفة إلى تقميؿ تكاليؼ الامتثاؿ الطكعي لدافعي الضرائب:_2
خلاؿ طمب كشؼ بالمصاريؼ كالمبيعات فقط، لكنيا تستخدـ ذات الإقرار لصغار المكمفيف ككبار 

جاد الضريبة المقطكعة التي لا يحتاج المُكمؼ مف المكمفيف كلا كفؽ طبيعة تسجيمو، ككذلؾ قاـ بإي
خلاليا لتقديـ الإقرار، كتعمؿ دائرة ضريبة الدخؿ عمى المحافظة عمى سرية معمكمات المكمفيف 
بشكؿ تاـ، كقامت دائرة ضريبة الدخؿ بإعداد دليؿ إجراءات المكمؼ للإجابة عف أكثر الأسئمة 

 تكرارا لدل المكمفيف.  

العمؿ عمى استفتاء المكمفيف بشأف الخدمات كالأداء كالمنتجات: لا تقكـ إدارة المؤشر الثالث _3
ضريبة الدخؿ بأم إجراء لدراسة رأم المكمفيف لمحصكؿ عمى تغذية راجعة حكؿ قانكف ضريبة 
الدخؿ، كأداء دائرة ضريبة الدخؿ لكف عند كجكد تعديلات عمى القانكف يتـ عقد مشاكرات مع بعض 

 لخاص قبؿ كبعد إجراء التعديؿ، كتدريبيـ عمى التعديؿ الجديد.ممثميف القطاع ا

 .)ضريبة القيمة المضافة(الامتثاؿ الطوعي  ( دعـPQA3المجاؿ الثالث )

المؤشر الأكؿ حداثة المعمكمات كسيكلة الكصكؿ كالاطلاع عمييا: تقكـ الإدارة الضريبية بتكفير _1
مة المضافة المكزعة في الضفة الغربية مف خلاؿ المعمكمات لممكمفيف مف خلاؿ مكاتب ضريبة القي
)جريدة الكقائع(، كمكقع كزارة المالية الإلكتركني   المنشكرات كالكتيبات كالنشر في الجريدة الرسمية

لكنيا تعاني مف القصكر في تقديـ الخدمات عبر الياتؼ عبر أرقاـ مجانية، كمراكز اتصاؿ خاصة 
يف الذيف لا يستطيعكف دفع تكاليؼ محاسب قانكني، ككذلؾ لغايات تقديـ الدعـ لصغار المكمف

خدمات إلكتركنية عبر البريد الإلكتركني، إلّا أنيا تستقبؿ كافة المراجعيف كتقكـ بتقديـ المشكرة  ليـ 
كاستقباؿ شكاكييـ أيضا  لكف قامت الإدارة الضريبية بعقد العديد مف كرشات العمؿ كالدكرات 

ي تثقّؼ بأىمية التسجيؿ الضريبي كالخدمات الضريبية، كبتاريخ  كالندكات التعميمية الت
اختتمت كزارة المالية كالتخطيط  مشركع التكعية الضريبية الذم استمر لمدة ثلاث  25/4/2018

 سنكات بتمكيؿ مف الاتحاد الأكركبي  في مدينة راـ الله  كتـ فيو إنجاز خمس حملات تكعية، ىي
حممة الضريبية تبني فمسطيف لمكسميف ، ريبة الدخؿ لثلاثة مكاسـالإقرار الضريبي الخاص بض)

حمقة إذاعية لأربعة مكاسـ  تمت  50حممة التقدير لؾ  بكاقع ،حممة أبطاؿ الضريبية لمكسميف ،
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عبر إذاعة راية، كالكثير مف الدكرات التدريبية  لكادر دائرة العلاقات العامة بالتعاكف مع خبراء 
 .(2019حنش، )دكلييف. 

المؤشر الثاني المبادرات اليادفة إلى تقميؿ تكاليؼ الامتثاؿ الطكعي لدافعي الضرائب: لا تكجد _2
لدل الإدارة الضريبية مبادرات لخفض تكاليؼ الامتثاؿ الطكعي رغـ أنيا تضع في سياساتيا 

 تشجيع الامتثاؿ الطكعي. كخططيا 

خدمات كالأداء كالمنتجات: لا تتكفر لدل المؤشر الثالث العمؿ عمى استفتاء المكمفيف بشأف ال_3
إدارة ضريبة القيمة المضافة أية سياسة لاستطلاع آراء المكمفيف بالخدمات كالمنتجات كالأداء، كما 
لا يتـ الرجكع ليـ عند تصميـ أم تعديؿ، كيتـ التفاكض مع الأطراؼ المعنية بعد صدكر القرار 

 حاصؿ مع قطاع مستكردم السيارات(.مثاؿ ما ىك لدراسة إمكانية تعديمو مع حاجة المكمفيف )

 .)ضريبة الدخؿ( ( تقديـ الإقرارات الضريبية في موعدىاPQA4المجاؿ الرابع )

المؤشر الأكؿ معدؿ تقديـ الإقرارات الضريبة في الكقت المحدد: يتـ  مقارنة عدد المكمفيف مع _1
قرارات، حيث بمغت نسبة الإقرارات المقدمة عدد الإقرارات المقدمة؛ لمعرفة نسبة الالتزاـ بتقديـ الإ

% عف فئة المكمفيف الطبيعييف )الأفراد(، كيتـ 35% عف فئة المكمفيف المعنكييف)الشركات(، ك70
استخداـ النظاـ المكحد، كذلؾ بتجميع كافة مصادر الدخؿ في كعاء ضريبي كاحد، كمف ثـ تحديد 

نما يتـ فقط  الشريحة التي يخضع المكمؼ ليا  ككذلؾ الضريبة المقطكعة، حيث لا يتـ تقديـ إقرار كا 
 مراجعة الدفع  مقارنة مع المبمغ المستحؽ لمدفع كفقا لمتقدير الذم يتـ بناء عمى السنة السابقة.  

المؤشر الثاني استخداـ النماذج كالمكاقع الإلكتركنية لتقديـ الإقرارات: كتسعى دائرة ضريبة الدخؿ _2
الإلكتركنية، ككافة الخدمات الإلكتركنية ضمف خطة مكضكعو قابمة لمتطبيؽ إلى استخداـ النماذج 

   .في غضكف ستة شيكر مف تاريخ إعداد ىذه الدراسة
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 )ضريبة القيمة المضافة( في موعدىا ( تقديـ الاقرارات الضريبيةPQA4المجاؿ الرابع )

يتعمؽ بأداء ضريبة : P4-10المؤشر الأكؿ معدؿ تقديـ الإقرارات الضريبة في الكقت المحدد _1
 الدخؿ، حيث تـ تكضيح أداء ضريبة الدخؿ حيث يتـ الإعتماد عمى الكشكفات الدكرية.

المؤشر الثاني استخداـ النماذج كالمكاقع الإلكتركنية لتقديـ الإقرارات: يتـ تكفير بعض الخدمات _2
كنكلكجيا في الإدارات الضريبية البسيطة مف خلاؿ مكقع الكزارة، لكف جارم حاليا تطكير استخداـ الت

لخدمة الحصكؿ عمى كافة النماذج الإلكتركنية اللازمة لممكمؼ، كتقديـ الإقرارات، كخدمات السداد، 
د كؿ مكمؼ باسـ مستخدـ (، كسيتـ ذلؾ مف خلاؿ تزكيRMSكالمتابعة كالتدقيؽ بكاسطة برنامج )

 )عادؿ، مف تاريخ إعداد ىذه الدراسة كىذه الخطة قد تطرح لمتطبيؽ خلاؿ ستة أشير  كرقـ سرم،

2019) 

 .)ضريبة الدخؿ((: سداد الالتزامات الضريبية في الوقت المحددPQA5لمجاؿ الخامس )ا

المؤشر الأكؿ المجكء الى كسائؿ الدفع  الإلكتركنية: لا تتكفر خدمة السداد الإلكتركنية في _1
شيكر مف تاريخ إعداد  يؽ في غضكف ستةالكقت الحالي،  كلكف ىناؾ خطة مستقبمية  قابمة لمتطب

 .(2019بشر، ىذه الدراسة )

المؤشر الثاني استخداـ أنظمة تحصيؿ فعالة: تعتمد دائرة ضريبة الدخؿ عمى نظاـ السمفيات، _2
كنظاـ الخصـ مف المنبع كالتي تقكـ مف خلاليا الإدارة الضريبية بتحصيؿ  ضريبة  الدخؿ أثناء 

تتـ عمى افتراض أف المكمؼ سيحقؽ  ذات الدخؿ الذم حققو في السنة السنة، كقبؿ تحقؽ الدخؿ 
السابقة كتسمى )سنة الأساس(، كيتـ منح المكمؼ الذم يقكـ بتسديد كامؿ المبمغ  خصما تشجيعيا 

%  مف المبمغ المقدر، كتعتبر ىذه الطريقة أكثر ملائمة؛ لأنيا اختيارية كيمكف لو دفعيا مرة 6يبمغ 
بعة أقساط، أما بخصكص الخصـ مف المنبع  فقد كضح القانكف النسب المقتطعة كاحدة أك عمى أر 

 .  كقد تـ تكضيح ذلؾ سابقا بناء عمى الخصـ مف المنبع
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لمجاؿ في ضريبة ـ التطرؽ إلى تحميؿ ىذا ا: تP5-14المؤشر الثالث تسديد الالتزامات بكقتيا _3
 المضافة .القيمة 

بالرجكع إلى ما كرد سابقا بأف نسبة  الضريبية:لمتأخرات المؤشر الرابع كجكد كشؼ بكافة ا_4
% مف الأفراد 65أف % لمشركات؛ مما يعني 70للأفراد ك% 35الممتزميف بتقديـ الإقرارات ىي 

%مف الشركات، كتتعامؿ ضريبة الدخؿ مع سنكية الضريبة 30الإقرارات كغير ممتزميف بتقديـ 
يبمغ لضريبة غير كارد إلا في الضريبة المقطكعة، حيث كنظرا لإتباع نظاـ السمفيات فإف تقادـ ا

مميكف شيكؿ كالتي تعمؿ عمى تحصيميا مع الجيات القانكنية )النيابة، الضابطة الجمركية،  25
 أنّيا لـ تقـ بدراسة كافية حكؿ المكضكع. الميدانية(،إلاالمتابعة 

محدد )ضريبة القيمة الالتزامات الضريبية في الوقت ال (: سدادPQA5)المجاؿ الخامس 
 المضافة(

المؤشر الأكؿ المجكء إلى كسائؿ الدفع الإلكتركنية: لا تتكفر خدمة السداد الإلكتركنية في الكقت _1
 تتـ عمميات دفع الاستردادات الضريبية إلى حسابات المكمفيف المصرفية مباشرة. الحالي، كلكف

بأداء ضريبة الدخؿ، حيث تـ يتعمؽ ‌P5-137تحصيؿ فعالة  استخداـ أنظمةلمؤشر الثاني ا_2
 تكضيحو سابقا 

ارتفاع في نسبة سداد الإقرارات، كالالتزامات  بكقتيا: نلاحظالالتزامات  الثالث تسديدالمؤشر _3
% مف المكمفيف المسجميف 52الإقرارات ىي  الممتزميف بتقديـالضريبية في مكعدىا، حيث إف نسبة 

في الكقت القانكني. كتسجؿ ىذه مف الإنجازات  ا بالسدادشيري% ممتزمكف 31 الدائرة منيـلدل 
(، RMSالإسرائيمي لممحاسبة لبرنامج ) بعد الانتقاؿ مف برنامج ) شاعـ( التي حققتيا الدائرة خاصة

حيث لـ يكف مف السيؿ  الطمب مف الجانب الإسرائيمي تسييؿ الحصكؿ عمى أية تقارير، ككذلؾ 
يسمى ببنؾ الفكاتير الخاص بالمشتريات، كيتـ إرسالو مباشرة الى يقكـ المكمفكف اليكـ بإعداد ما 

( الذم يقكـ  RMSالدائرة بكاسطة البريد الإلكتركني كسيككف التعديؿ لاحقا  بربطو ببرنامج  )
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بمراجعة الكشؼ بناء عمى معايير تككف قد كضعتيا الإدارة، حيث تقكـ بتحديد الأخطاء إلكتركنيا 
عادة تكجيو رسائؿ با  .(2019)عادؿ،  لتعديلات المطمكبة  مف المكمؼ عمى بنؾ الفكاتيركا 

بالرجكع إلى ما كرد سابقا بأف نسبة  :المؤشر الرابع كجكد كشؼ بكافة المتأخرات الضريبية.4
%، لكف لا 48نسبة المنقطعيف عف تقديـ الإقرارات ىي  %، فإف52الممتزميف بتقديـ الإقرارات ىي 
دائرة ضريبة القيمة المضافة بيذا المجاؿ، أك بنسبة التحصيؿ مف  تكجد دراسة دقيقة مف قبؿ

 المتأخرات حيث إنيـ يعتبركف الإيرادات المتحققة لممكمؼ صفقات غير معركفة القيمة لدييـ
 .(2019)عادؿ، 

 .الدخؿ()ضريبة دقة الإبلاغات في الإقرارات الضريبية  (:PQA6المجاؿ السادس )

أنو لايتكفر برنامج تدقيؽ  الدقيقة كماالمتبعة لرصد الابلاغات غير المؤشر الأكؿ الإجراءات _1
 المجاكرة، كيتـلرصد الإبلاغات غير الدقيقة، حيث يتكفر مثؿ ىذا البرنامج في العديد مف الدكؿ 

اتباع إجراءات تدقيؽ باستخداـ العينة العشكائية، كلغاية تاريخ إعداد ىذه الدراسة لـ يتـ الحصكؿ 
رسمية فقط خارجية لغايات التدقيؽ سكل مف مصادر حككمية كمف خلاؿ مراسلات  عمى معمكمات

 كزارة المالية.      المضافة داخؿ برنامجأنيا مربكطة مع دائرة الجمارؾ، كضريبة القيمة  إلا

المؤشر الثاني المبادرات السباقة اليادفة إلى تشجيع الإبلاغات الدقيقة: تقكـ إدارة ضريبة الدخؿ _2
يع المكمفيف عمى تقديـ الإقرارات الصحيحة مف خلاؿ قبكليا، ككذلؾ التعامؿ بأحكاـ خاصة بتشج

لمعالجة القضايا الضريبية، كتعمؿ عمى تقديـ خصكـ تشجيعية، كعقد الصفقات مع المكمفيف بيدؼ 
 تشجيعيـ عمى الالتزاـ الضريبي. 

رة ضريبة الدخؿ بعمميات مراجعة مراقبة كـ الابلاغات غير الدقيقة: تقكـ دائالمؤشر الثالث _3
عشكائية  كتقارنتيا مع سنكات سابقة، إلا أنيا لا تقكـ بعممية  تقدير لفجكة الامتثاؿ، ممّا يضعؼ 

 أدائيا.
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 (: دقة الإبلاغات في الإقرارات الضريبية )ضريبة القيمة المضافة(. PQA6المجاؿ السادس )

يتـ إتباع إجراءات تدقيؽ  لاغات غير الدقيقة:المؤشر الأكؿ الإجراءات المتبعة لرصد الإب_1
باستخداـ العينة العشكائية، كلغاية تاريخ إعداد ىذه الدراسة لـ يتـ الحصكؿ عمى معمكمات خارجية 

 لغايات التدقيؽ سكل مف مصادر حككمية.

ضريبية الإدارة ال مؤشر الثاني المبادرات السباقة اليادفة إلى تشجيع الإبلاغات الدقيقة: تبذؿ_ال2
كافة جيكدىا لدعـ الامتثاؿ الطكعي، كتشجيع المكمفيف عمى تقديـ الإقرارات الضريبية مف خلاؿ 
قبكؿ الإقرارات التي يقكـ بتقديميا مباشرة، كالمجكء إلى الأحكاـ الخاصة؛ لمعالجة المعاملات 

 الضريبية كخاصة قطاعات الميف الحرة.

 المضافة بعممياتالدقيقة: تقكـ دائرة ضريبة القيمة  مراقبة كـ الإبلاغات غيرالمؤشر الثالث _3
لفجكة الامتثاؿ، مما  بعممية تقديركتقارنيا مع سنكات سابقة، إلا أنيا لا تقكـ  مراجعة عشكائية
 يضعؼ أداءىا.

 . )ضريبة الدخؿ(( الحؿّ الفعاؿ لممنازعات الضريبة PQA7السابع )

لحؿّ المنازعات: إف عمميات المراجعة الإدارية   المؤشر الأكؿ كجكد مسار مستقؿ كسيؿ كمتدرج_1
لممفات المكمفيف تمرّ بمراحؿ  إدارية متعددة منفصمة عف كحدة التدقيؽ، كما أف المكظؼ الذم يقكـ 

، كيبمغ عدد لو  تعد أعلاىا  محكمة النقضبمراجعة الممفات لا يقكـ ىك نفسو بالمراجعة الإدارية 
رة ضريبة الدخؿ لدل المحاكـ خمسكف قضية، كلا يتـ نشر أسمكب القضايا المتنازع عمييا في دائ

حؿّ المنازعات لكف القانكف كاف كاضحا في تحديد حؽ المكمؼ في الاعتراض كالاستئناؼ لدل 
محكمة استئناؼ قضايا ضريبة الدخؿ كصكلا لمرحمة الطعف لدل محكمة النقض، ككذلؾ طرؽ 

 التبميغ.  

القانكني: كيستغرؽ ممؼ كبار المكمفيف ثلاثة  رؽ لحؿّ المنازعاتي الكقت المستغالمؤشر الثان_2
شيكر لتتـ عممية المتابعة في المتكسط، كفي ممفات أخرل يستغرؽ ثلاثيف يكما بالمتكسط، كيتـ 
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أنو لا يتـ  كقت، كماتعديؿ القانكف كفقا لممتطمبات التي تظير، كلكف تعديؿ التشريعات يحتاج إلى 
 المنازعات حفاظا عمى سرية الممفات.  الإعلاف عف نتائج حؿّ 

نتائج حؿ درجة الاستفادة مف حؿّ المنازعات: تقكـ دائرة ضريبة الدخؿ بمراقبة المؤشر الثالث _3
 كرفع تكصيات مف خلاؿ المدير العاـ إلى أصحاب الاختصاص بالتعديلات المقترحة. المنازعات

 ريبة )ضريبة القيمة المضافة(. ( الحؿ الفعاؿ لممنازعات الضPQA7المجاؿ السابع  )

المؤشر الأكؿ كجكد مسار مستقؿ كسيؿ كمتدرج لحؿ المنازعات: إف عمميات  المراجعة _1
الإدارية  لممفات المكمفيف تمر بمراحؿ  إدارية متعددة، كتختمؼ باختلاؼ القطاع حيث يبدأ الاىتماـ 

لدل المكمؼ، كمحاكلة تعزيز بصحة الصفقات  التي يصرح عنيا المكمؼ  لافتراض حسف النية 
الامتثاؿ الطكعي كتحقيؽ العدالة الضريبية، كتتبع الإدارة الضريبية أسمكبا منظما في فحص 
الحسابات كالذم يستخدـ كافة المصادر المتاحة، كىذا  يدؿ عمى أف الإجراءات التي يتـ إتباعيا 

إلى أف الفاحص الضريبي يقكـ  سميمة، لكف الأخطاء قد تحدث نتيجة أخطاء بشرية ،كيجب التنكيو
التدقيؽ كمدير  برفع تقرير إلى رئيس قسـ التدقيؽ في الدائرة، كمف ثـ يتـ التكاصؿ بيف رئيس قسـ

 الدائرة مباشرة. 

المؤشر الثاني الكقت المستغرؽ  لحؿ المنازعات: لـ تقـ  إدارة ضريبة القيمة المضافة بإجراء _2
ع كالكقت المستغرؽ لحميا، لكف فيما يتعمؽ بالمراجعة الإدارية أية دراسة لتحديد عدد قضايا النزا

لممفات المكمفيف كالمستشار القانكني، فيك المكمؼ بمتابعة القضايا المحالة إلى النيابة العامة 
 تقارير دكرية إلى المدير العاـ. منو رؼ كالمحكمة، كيطمب

دائرة ضريبة القيمة المضافة بمراقبة درجة الاستفادة مف حؿ المنازعات: تقكـ المؤشر الثالث _3
نتائج حؿ المنازعات، كرفع تكصيات مف خلاؿ المدير العاـ الى أصحاب الاختصاص بالتعديلات 

 المقترحة.
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كمثاؿ ذلؾ: مكمؼ قاـ بتسديد التزامو الضريبي بمكجب شيؾ كرجع الشيؾ؛ لعدـ كفاية رصيد مثلا، 
مضافة بإبلاغ المكمؼ رسميا  سكاء كاف تسميـ التبميغ في ىذه الحالة تقكـ دائرة ضريبة القيمة ال

باليد أك بالبريد مع الاكتفاء بعمـ الكصكؿ فقط، كتحديد مدة قانكنية عشرة أياـ مف تاريخ التبميغ 
لمسداد، كفي حاؿ لـ يتـ السداد خلاؿ ىذه المدة  تقكـ الإدارة العامة بمخاطبة الإدارة العامة  

ة المالية؛ لاستكماؿ الإجراءات القانكنية كالخاصة بتحصيؿ حقكؽ الخزينة، لمشؤكف القانكنية في كزار 
علامو بالشيؾ، فإذا كانت نية  كالتي تقكـ بدكرىا بمخاطبة النيابة العامة كالتي تقكـ باستدعائو كا 
المكمؼ السداد يقكـ بمراجعة دائرة ضريبة القيمة المضافة كتسديد قيمة الشيؾ المرتجع كالحصكؿ 

اؿ بالدفع، كيقكـ بدكره بإبرازه في المحكمة، كيتـ مراسمة الإدارة العامة لمشؤكف القانكنية عمى إيص
مرة أخرل؛ لكقؼ إجراءات النيابة العامة، كفي بعض حالات المنقطعيف تحكؿ إدارة ضريبة القيمة 

بقبكؿ  المضافة الممفات الى النيابة، كقد تدعكه النيابة إلى عقد صمح  كللإدارة الضريبية الحؽ
( RMSالصمح أك رفضو، كفي حاؿ رفضو تعيد ممؼ المكمؼ إلى النيابة العامة، كيقكـ برنامج )

بفرض تحديدات لمدفع  بشكؿ آلي عف فترة انقطاع تبدأ مف الشير الأكؿ، كتستمرّ لمدة سبعة 
شيكؿ( الثاني  2000شيكر بما لايتجاكز سقؼ ستة كخمسيف ألؼ شيكؿ  تبدأ  بالشير الأكؿ  )

شيكؿ( السادس  10000شيكؿ( الخامس ) 8000شيكؿ( الرابع) 6000 شيكؿ( الثالث)4000)
شيكؿ(، كيتـ تجميد العمؿ في ىذه التحديدات عند تقديـ  14000شيكؿ( السابع ) 12000)

 .(2019)عادؿ،  مبمغ أربعة عشر ألؼ شيكؿ مباشرة المكمؼ أكؿ كشؼ دكرم، كيتـ خصـ 

 )ضريبة الدخؿ( ة  في إدارة الإيراداتالكفاء:(PQA8المجاؿ الثامف  )

الإيرادات : تقكـ الإدارة الضريبية  بإعداد تقارير حكؿ  لأكؿ المساىمة في تكقعالمؤشر ا_1
الإيرادات المتكقعة، كرفعيا لممدير العاـ الذم يقكـ بدكره برفعيا لمعالي الكزير، كتتـ مراقبة عمميات 

مجباية كشيرية، كترفع تقارير حكؿ اختلاؼ الأداء الفعمي التحصيؿ الفعمية مف خلاؿ تقارير يكمية ل
عف المتكقع في حاؿ تـ طمبيا. كالكزارة عمى اطلاع مباشر عمى أداء دائرة ضريبة الدخؿ؛ كنظرا 

بيف ما كاف متكقعا كما تـ تحصيمو فعلا كتدكر  يكازفلاعتماد ضريبة الدخؿ عمى نظاـ السمفيات 
 ة.  الخسائر الضريبية  لسنكات لاحق
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إدارة ضريبة  تتبع الضريبية:المؤشر الثاني ملائمة نظاـ المحاسبة المستخدـ في الإيرادات _2
الدخؿ بعض إجراءات المحاسبة الحككمية، إلا أنيا تستخدـ برنامجا خاصا يمبي حاجات الدائرة 

عة الحسابات كافة احتياجاتيا، كتعمؿ عمى مراج ليلائـكالتي تعمؿ بالتنسيؽ مع الكزارة عمى تطكيره 
رساؿ كشكؼ دكرية لممكمفيف كاستدعائيـ لجمسات حكار، كلا يخضع نظاـ المحاسبة  المعمقة كا 

 .المستخدـ لمتدقيؽ الحككمي نظرا لعدـ ربطو مع النظاـ المحاسبة الحككمية بشكؿ تاـ

تـ التطرؽ إلى تفاصيؿ ىذا  :P8-24المؤشر الثالث كجكد نظاـ لمعالجة الاسترداد الضريبي _3
تعتبر مبالغ الاسترداد  يمة المضافة، حيث إف ضريبة الدخؿالمؤشر ضمف دراستنا لأداء ضريبة الق

ؿ دفعات عف سنكات لاحقة، كفي حاؿ طمب المكمؼ استردادىا يتـ ذلؾ، كفي ضريبة الدخؿ لا يشك
 سع في مراجعتو كدراستو مف قبميـ.لمتك  الاسترداد أم عبْء عمى الخزينة

 الكفاءة  في إدارة الإيرادات )ضريبة القيمة المضافة(.:(PQA8المجاؿ الثامف )

المؤشر الأكؿ المساىمة في تكقع الإيرادات: تقكـ الإدارة الضريبية بإعداد تقارير حكؿ الإيرادات _1
المتكقعة كرفعيا لممدير العاـ  الذم يقكـ برفعيا لمعالي الكزير، كتقكـ بمتابعة التحصيؿ الفعمي إلا 

عداد تقارير عف الإيرادات الميددة  بالإعفاءات الشخصية، كتراقب أنيا لا تقكـ  بعممية مراقبة كا 
الإدارة الضريبية مف عمميا عمميات الاسترداد الضريبي، كتتـ بعمميات الفحص داخؿ الإدارة العامة 
 كتستخدـ نماذج خاصة، كبعد إعداد كافة النماذج يتـ رفعيا إلى دائرة الفحص كالتحقيؽ التي تقكـ

بدكرىا بالتأكد مف صحة البيانات كالمعمكمات، كيتـ رفع قكائـ بشكؿ دكرم إلى المدير العاـ، كمف 
ثـ إلى معالي كزير المالية ثـ دائرة الحسابات لمصرؼ، كيعتبر قطاع الزراعة كالمقاكلات أكثر 

 الأنشطة استردادا لمضريبة.

تتبع إدارة ضريبة  يرادات الضريبية:المؤشر الثاني ملائمة نظاـ المحاسبة المستخدـ في الإ_2
القيمة المضافة بعض إجراءات المحاسبة الحككمية، كلا تنطبؽ باقي الشركط عمى أعماؿ إدارة 

 ضريبة القيمة المضافة إلا أف النظاـ المحاسبي المستخدـ يمبي حاجتيا كدائرة.  
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المراجعة في دائرة ضريبة المؤشر الثالث كجكد نظاـ لمعالجة الاسترداد الضريبي: تتـ عممية _3
القيمة المضافة  لمقطاع كاملا مع إمكانية الكصكؿ إلى كؿ مكمؼ لكحده أك مف خلاؿ عينات 

 كتحتفظ السمطة فيعشكائية، أما عمميات الضريبي  تتـ مف خلاؿ كشكؼ كتقارير مكصى  بيا 
لضريبية عما ىك ا الاسترداداتميزانيتيا بمخصص للاسترداد الضريبي، كفي حالات زيادة قيمة 

مخصص ليا يتـ تغطية العجز إما مف خلاؿ  مساعدات خارجية أك قركض محمية، كتعتبر مراكز 
الصرؼ ىي المسئكلة  عف عمميات صرؼ الاسترداد الضريبي،  كيشترط لصرؼ أية مستحقات 
خلاء طرؼ مف ضريبة الدخؿ   إبراز المكمؼ لشيادتي براءة الذمة مف ضريبة القيمة المضافة، كا 

كيجب التنكيو إلى أف مراكز الصرؼ تقكـ بإرساؿ كشكؼ دكرية لكلا الدائرتيف  بأسماء المكرديف؛  
لفحص كضع التزاماتيـ الضريبية قبؿ صرؼ أية مستحقات ماليو ليـ عف أعماؿ مع الحككمة، 

(، كفي ىذه الحالة يقكـ المكمؼ  SIGN 2كيحؽ لممكمؼ التقاص بشرط أف تككف فكاتير المكمؼ )
تقديـ الكشؼ الدكرم في مكاتب ضريبة القيمة المضافة، كالتي تسجؿ الكشؼ كذمة عمى المكمؼ  ب

كتخصـ مف مستحقاتو، كتستخدـ ىذه الحمكؿ كثيرا في مراحؿ التأسيس .أيضا مف الملاحظات التي 
مقاصة يجب التنكيو إلييا في أداء دائرة ضريبة القيمة المضافة في جانب المراجعة  أنو يتـ تدقيؽ ال

مثلا كيتـ إرجاعيا إلى الضريبة، كتتـ مراجعة المبالغ المصرح عنيا مع ىذه الفكاتير، كفي حالة 
البيانات الجمركية  يتـ الربط مع برنامج تكاصؿ )تظير كافة بيانات الاستيراد الخاصة بالمكمؼ 

ة زمنية لعممية م فتر كتتـ مراجعة البيانات المصرح عنيا مقارنة مع ىذه البيانات(، كلا يتـ تحديد أ
 تسديد الاسترداد.

 .)ضريبة الدخؿ(المساءلة والشفافية (:PQA9المجاؿ التاسع )

المؤشر الأكؿ آليات الضماف الداخمي: ضمف الكحدات الإدارية يكجد كحدة تدقيؽ داخمي ترفع _1
يبمغ عدد تقاريرىا لممدير العاـ مباشرة تتمركز كظائفيا الأساسية حكؿ تدقيؽ أعماؿ المكاتب، ك 

مكظفييا سبعة عشر مكظفا )مدير كستة عشر مكظفا( كىـ مكزعكف عمى مكاتب ضريبة الدخؿ في 
الضفة الغربية، كجؿّ خبراتيـ السابقة تتمحكر في مجاؿ المحاسبة، كىـ يحممكف شيادات بكالكريكس 

ميمات التي كتعتبر كافة التع، فأعمى، كيتمقكف العديد مف أنكاع التدريب مف خلاؿ معيد التدريب
تصدر عف الإدارة نتاج عممية التدقيؽ كيحتفظ  مأمكر التقدير بالكثائؽ كالسجلات التي لجأ إلييا 
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في عممية المراجعة، كتتمركز ميمتيا بتدقيؽ الممفات كمراجعتيا، ك تدقيؽ الأنظمة الداخمية،  أما 
لدائرة كتفصؿ المياـ الأنظمة المالية فتدقيقيا ميمة كحدة الجباية، فيي تغطي ضكابط عمؿ ا

كتحمي الأصكؿ المادية إلّا أنّيا لا تضمف السرية التامة لمممفات، أما فيما يتعمؽ بمتابعة شفافية 
كنزاىة المكظفيف، فلا يتكافر كحدة شؤكف داخمية كتقكـ دائرة الرقابة كالسمكؾ الميني بالمتابعة، كفي 

 قضاء كيمنع القانكف النشر في ىذا المجاؿ. حاؿ كجكد شبيات فساد تحكّؿ لمتحقيؽ، كمف ثـ إلى ال

يقكـ ديكاف الرقابة كالتدقيؽ  :المؤشر الثاني الرقابة عمى الإدارة الضريبية مف جية خارجية_2
بتدقيؽ الأداء المالي كالتشغيمي لإدارة ضريبة الدخؿ كتقديـ تقرير سنكم، كتستجيب إدارة ضريبة 

شة التقرير كتصكيب الأخطاء كيقدـ ىذا التقرير إلى الدخؿ لتكصيات لجاف المراجعة، كيتـ مناق
المدير العاـ. تكجد ضمف لجاف عمؿ دائرة ضريبة الدخؿ لجنة تحقيؽ مستقمة ترفع شكاكل المكمفيف 
إلى المدير العاـ، كتتـ متابعة التظمـ كتتابع ىيئة مكافحة الفساد ممفات معينة فقط، كيتـ الأخذ 

ط بحدكد عدـ مخالفة القانكف، كيتـ رفع تقارير لمكزير عف بتكصيات ىيئة مكافحة الفساد فق
 المشاكؿ التي تكاجو إدارة ضريبة الدخؿ.

المؤشر الثالث نظرة الجميكر نحك نزاىة الإدارة الضريبية: لـ تقـ إدارة ضريبة الدخؿ بإجراء أم _3
بط كمتابعة أداء دراسة أك استطلاع لمرأم؛ لمتابعة ثقة الجميكر بأداء ضريبة الدخؿ، لكف يتـ ض

المكمؼ مراجعة دائرة ضريبة   الإدارية، كيستطيعالمكظفيف كمراقبتو كضبطو بكاسطة دائرة الشؤكف 
الدخؿ كالتقدـ بشككل كمتابعتيا، كتعتبر التقارير التي يتـ إعدادىا كالحمكؿ لمشكاكم مصدرا لمراقبة 

 النزاىة.

الإدارة الضريبية: تقكـ دائرة ضريبة  تعمؿ بيا كالنتائج التينشر الأنشطة كالخطط  المؤشر الرابع_4
الدخؿ بإعداد تقارير إنجاز حكؿ الأداء المالي كالتشغيمي؛ كنظرا لتعطؿ المجمس التشريعي يتـ 
رفعيا لمعالي الكزير، كتشمؿ الخطة العامة لكزارة المالية خطة فرعية لمدائرة، كيتـ الإعلاف عنيا 

 لسنة الأساس.  ضمف خطة الكزارة في السنة التالية
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 المضافة(والشفافية )ضريبة القيمة  (: المساءلةPQA9المجاؿ التاسع )

مكظفك الفحص كالتحقيؽ بكافة أعماؿ التدقيؽ  الداخمي: يقكـ آليات الضمافالمؤشر الأكؿ _1
 غكالإشراؼ كيبمكتتعمؽ كظائفيـ الأساسية بالمراقبة  العاـ،الداخمي كيقكمكف برفع تقارير إلى المدير 

ـ العممية مف البكالكريكس فأعمى، كتعتمد عدد مكظفي الدائرة نحك ستة مكظفيف تتراكح مستكياتي
مجالات المحاسبة، كالاقتصاد كالإدارة، كتحتفظ الدائرة بسجلات عف خطة  خبراتيـ السابقة عمى

 التدقيؽ مكثقة تغطي الضكابط الداخمية لأعماؿ التدقيؽ.

شؤكف الإدارية مقاـ كحدة الشؤكف الداخمية لضبط نزاىة كانضباط في الجانب الأخر تقكـ دائرة ال
عداد تقارير يتـ رفعيا  لممدير العاـ، كتتحدد  كشفافية المكظفيف، كتعمؿ عمى متابعة أدائيـ كا 
صلاحياتيـ بزيادة المكاتب الفرعية لمتابعة ممفات الدكاـ، كالالتزاـ بمعايير العمؿ، كمتابعة أية أمكر 

بالمكظفيف  يبمغ عدد مكظفي ىذه الدائرة نحك خمسة مكظفيف تتراكح مستكياتيـ العممية  إدارية تتعمؽ
مف البكالكريكس فأعمى، كتعتمد خبراتيـ السابقة عمى مجالات المحاسبة، كالاقتصاد كالإدارة، كلا 
تحتفظ  بخطة تدقيؽ مكثقة، كيككف تعاكنيا مع أم جية خارجية مف خلاؿ مكتب المدير العاـ 

   فقط.

الإشراؼ المباشر يتـ مف  :لمؤشر الثاني  الإشراؼ عمى الإدارة الضريبية مف جية خارجيةا_2
خلاؿ تدقيؽ ديكاف الرقابة المالية كالإدارية عمى الأداء المالي كالتشغيمي، كيقكـ الديكاف بإصدار 

المختمفة التي تدرس تقرير يكجو لممدير العاـ الذم يقكـ بدكره الإشرافي بتكجيو التقرير إلى الدكائر 
التقرير، كتقدـ ملاحظاتيا حكؿ ماكرد فيو، كتستجيب لمتكصيات الصادرة عف المجنة  كيتكجب الرد 
عمى التقرير خلاؿ فترة زمنية معينة، كفي حاؿ حدكث خلاؼ تقكـ مديرية الشؤكف الإدارية  بمتابعة 

عداد المكضكع، أك يتـ تشكيؿ لجنة خاصة مف قبؿ المدير ال  تقرير حكؿ المكضكع.عاـ كا 

الجميكر نحك نزاىة الإدارة الضريبية لـ تقـ إدارة ضريبة القيمة المضافة  الثالث نظرةالمؤشر _3
الجميكر بنزاىة الإدارة الضريبية لمقيمة المضافة، لكف يتـ  استطلاع لدراسة ثقةبإجراء أية دراسة أك 

اجعة دائرة ضريبة القيمة المضافة، ضبط كمتابعة كمراقبة أداء المكظفيف كيستطيع أم مكمؼ مر 
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مصدرا لمراقبة  لمشكاكلكالتقدـ بالشككل كمتابعتيا، كتعتبر التقارير التي يتـ إعدادىا كالحمكؿ 
 النزاىة.

 ليا تقكـالأنشطة كالخطط كالنتائج التي تعمؿ بيا الإدارة الضريبية: كفقا  الرابع نشرالمؤشر _4
كيتـ عرضيا عمى الجميكر  فقط،تقارير تعرض الأداء المالي  المضافة بإعدادإدارة ضريبة القيمة 

عمييا في مكقع الكزارة الإلكتركني، أما  الاطلاعمف خلاؿ تقارير تصدر عف كزارة المالية كيمكف 
بخصكص الأداء التشغيمي يتـ فقط إعداد تقارير داخمية ترفع لمدير الدائرة كلا يتـ نشر مثؿ ىذه 

مجمس التشريعي، فلا ترفع التقارير لو للاطلاع عمييا. كتضع الدائرة خطة التقارير، كنظرا لغياب ال
 لتعزيز جسكرمف خلاؿ خططيا  لمكزارة تسعىمستقبمية كرؤية تنشر ضمف الخطة الاستراتيجية 

 المكمفيف، كيتـ الإعلاف عف الخطط في فترة لاحقة لفترة التنفيذ.  كالتكاصؿ معالثقة 

       والقيمة المضافة  ،داء إدارة ضريبة الدخؿممخص نتائج أ :(5دوؿ رقـ )ج

 المجاؿ رقـ البعد دخؿ -التقييـ مضافة-التقييـ 
 المسجميف سلامة قاعدة دافعي الضرائب(PQA1 ): المجاؿ الأكؿ 

B B P1-1 الضرائب  دافعي حكؿ كمكثكقة دقيقة معمكمات 
B B P1-2 المحتمميف الضرائب دافعي قاعدة معرفة 

 الفاعمة لممخاطر‌الإدارة‌PQA2): لثاني)المجاؿ ا 
D C P2-3‌  كتقييميا الامتثاؿ عدـ مخاطر تحديد

 .ليا كمي تقدير ككضع كتصنيفيا،

D C P2-4 خطة؛ لتحسيف طريؽ عف المخاطر تخفيؼ 
 .الامتثاؿ

C C P2-5‌  الامتثاؿ عدـ مخاطر خفيؼ نشاطات مراقبة
 كتقييميا

B B P2-6‌  .كتخفيفيا كتقييميا ةالمؤسساتي المخاطر تحديد
 (: دعـ الامتثاؿ الطكعي .PQA3المجاؿ الثالث ) 

B C+ P3-7‌  الاطّلاع سيكلة ك كحداثتيا المعمكمات نطاؽ
 .عمييا

D B P3-8‌  تكاليؼ ىتخفيض إؿ المبادرات اليادفة نطاؽ
 .الضرائب دافعي امتثاؿ

D D P3-9‌ الضرائب بشأف ي آراء دافع عمىؿ  الحصك 
 .خدماتكال المنتجات
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 تقديـ الإقرارات الضريبية  في مكعدىا (:PQA4المجاؿ الرابع ) 
- B P4-10‌  المحدد الكقت في الإقرارات تقديـ معدؿ
D D P4-11‌  لتقديـ الإلكتركنية التسييلات استخداـ

 الإقرارات 
 (: سداد الالتزامات  الضريبية في الكقت المحددPQA5المجاؿ الخامس ) 

D D P5-12‌  .الإلكتركنية السداد كسائؿ داـاستخ
- A P5-13‌  .الفعالة التحصيؿ أنظمة استخداـ
B - P5-14‌  .الالتزامات سداد تكقيت سلامة
D D P5-15‌  المتأخرات كتدفقات ، أرصدة بيانات كجكد

 .الضريبية
 الإقرارات الضريبية في ( : دقة الإبلاغاتPQA6المجاؿ السادس  ) 

C D+ P6-16‌  عدـ عف لمكشؼ المتخذة التحقؽ تدابير نطاؽ
 .كردعيا الإبلاغ دقة

C B P6-17‌  دقة عمى لمتشجيع ؛ الاستباقية المبادرات حجـ
 .الإبلاغ

B C P6-18‌  .الإبلاغ دقة عدـ مراقبة حجـ
 (: الحؿ الفعاؿ لممنازعات  الضريبةPQA7المجاؿ السابع ) 

B B P7-19‌  لحؿ كمتدرجة كسيمة مستقمة إجراءات كجكد
 لمنازعات.ا

C C P7-20‌  .المنازعات لحؿ المستغرؽ الكقت
C C P7-21‌  .المنازعات حؿ بنتيجة العمؿ درجة

 الإيرادات الكفاءة في إدارة :(PQA8المجاؿ الثامف ) 
A A P8-22‌  الضريبية الإيرادات تكقع مسار في المساىمة

 .الحككمية
B B P8-23‌  بالإيرادات الخاص المحاسبة نظاـ ملائمة

 .الضريبية
C - P8-24‌  الضرائب. استرداد مسار ملائمة

 (: المساءلة كالشفافية .PQA9المجاؿ التاسع ) 
B C P9-25‌  .الداخمي الضماف آليات
B B P9-26‌  .الضريبية الإدارة عمى الخارجي الإشراؼ كجكد
B B P9-27‌  .الضريبية الإدارة نزاىة عف الجميكر تصكر
B B P9-28  كالخطط كالنتائج التي تعمؿ نشر الأنشطة

 الإدارة الضريبية كفقا ليا.  
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 المتحققة لآخر ثلاث سنوات.الضريبية  المالي، الإيراداتالأداء  ممخص 4.2

 ضريبة الدخؿ المحمية إيرادات:(6جدوؿ رقـ )

 السنة 8103 8104 8015
 المبمغ الفعمي 530.3 789.9 848.7
 المبمغ المتوقع 676 673 848
100%‌ 117%‌  النسبة 78%

 )www.pmof.ps(الجدوؿ مف إعداد الباحثو 

 ( إيرادات ضريبة الدخؿ المقاصة المبمغ بالمميوف شيكؿ .7جدوؿ رقـ )

 السنة 8103 8104 8015
 المبمغ الفعمي 8282 05188 40
 المبمغ المتوقع 10 24 056
 النسبة 45% 154% 25%

 )www.pmof.ps(وؿ مف إعداد الباحثو الجد

  2018إيرادات ضريبة الدخؿ وفقا لمطبيعة المكمؼ؛ ونظرا لعدـ نشر تقرير عاـ : (8جدوؿ رقـ )
 لـ تتـ إضافة ىذا التقرير

 السنة 8102 8103 8014
  المكمؼ الطبيعي  682 2188 3
‌ ‌ ‌  

  مكمؼ المعنوي ال 00281 01580 00285

 )www.pmof.ps(الجدوؿ مف إعداد الباحثو 

 

 

 

http://www.pmof.ps/
http://www.pmof.ps/
http://www.pmof.ps/


96 

 

 الإيرادات الضريبية مف ضريبة القيمة المضافة )المبالغ بالمميوف شيكؿ(

إيرادات ضريبة القيمة المضافة المحمية )الفعمي،المتوقع(، المبالغ بالمميوف  :(9جدوؿ رقـ )
 شيكؿ

 السنة 8103 8104 8015
 المبمغ الفعمي 681 0102 006588
 المبمغ المتوقع 632 622 0153
 النسبة 62% 013% 001%

 )www.pmof.ps(الجدوؿ مف إعداد الباحثو 

إيرادات ضريبة القيمة المضافة مف المقاصة)الفعمي ، المتوقع( ، المبالغ  :(10جدوؿ رقـ )
 لمميوف شيكؿبا

8015‌  السنة 8103 8104
 المبمغ الفعمي 8353 8855 8148
 المبمغ المتوقع 8122 8844 8118
 النسبة 68% 011% 018%

   (www.pmof.ps)الجدوؿ مف إعداد الباحثو 
 الإجابة عف الفرضية الأولى والفرضيات الفرعية عنيا ) نتائج إختبار وتحميؿ الفرضيات (. 4_3

التحصيؿ  ( بيفɑ≤0.05لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة )لى:الأك الفرضية 
تقييـ الأداء التشخيصي للإدارة الضريبية ترجع لمتغير سلامة قاعدة دافعي  الضريبي كمعايير

 الضرائب.

 ر الفرضية الأولى(: نتائج اختبا11رقـ )جدوؿ 
مجموع  مصدر التبايف المتغير

مربعات 
 الانحراؼ

درجات 
 الحرية

متوسط 
 الانحراؼ

مستوى  قيمة )ؼ(
 لةالدلا 

قاعدة دافعي 
 الضرائب

بيف 
 المجمكعات

1.148 2 1.074 
18160‌18601 

داخؿ 
 المجمكعات

15.500 19 
1.816 

 21 15.648 المجموع

http://www.pmof.ps/
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( 0.914( أف مستكل الدلالة لسلامة قاعدة دافعي الضرائب قد بمغ )11يتضح مف الجدكؿ رقـ )
ائية تعزل لمتغير قاعدة دافعي (. إذف لا تكجد فركؽ ذات دلالة احص0.05كىي أكبر مف )

 الفرضية الصفرية كترفض البديمة. الضرائب، كلذلؾ تقبؿ

( بيف التحصيؿ ɑ≤0.05لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  عند مستكل دلالة )الفرضية الثانية :
 .الضريبي معايير تقييـ الأداء التشخيصي للإدارة الضريبية ترجع لمتغير الإدارة الفاعمة لممخاطر

 لثانيةار الفرضية (: نتائج اختبا12رقـ )جدوؿ 
مجموع  مصدر التبايف المتغير

مربعات 
 الانحراؼ

درجات 
 الحرية

متوسط 
 الانحراؼ

قيمة 
 )ؼ(

مستوى 
 الدلالة

الادارة الفاعمة 
 لممخاطر

 18812‌18452 18122 2 18013 بيف المجمكعات

داخؿ 
 المجمكعات

18002 19 
18803 

 21 18806 المجموع

( كىي 0.785لة للإدارة الفاعمة لممخاطر قد بمغ )( أف مستكل الدلا12يتبيف مف الجدكؿ رقـ )
. إذف لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية كذلؾ باستخداـ تحميؿ التبايف الأحادم (0.05أكبر مف )

 ممخاطر، كلذلؾ تقبؿ الفرضية الصفرية كترفض البديمة.لتعزل لمتغير الإدارة الفاعمة 

( بيف التحصيؿ ɑ≤0.05ائيةعند مستكل دلالة )الفرضية الثالثة: لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحص
 الضريبي كمعايير تقييـ الأداء التشخيصي للإدارة الضريبية ترجع لمتغير دعـ الامتثاؿ الطكعي.

 لثالثةار الفرضية (: نتائج اختبا13رقـ )جدوؿ 
مجموع مربعات  مصدر التبايف المتغير

 الانحراؼ
درجات 
 الحرية

متوسط 
 الانحراؼ

مستوى  قيمة )ؼ(
 الدلالة

دعـ 
الامتثاؿ 
 الطوعي 

 0.771 0.263 0.161 2 0.322 اتبيف المجمكع
داخؿ 

 المجمكعات
11.617 19 

0.611 
 21 11.939 المجموع
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( كىي 0.771دعـ الامتثاؿ الطكعي قد بمغ )ل( أف مستكل الدلالة 13يلاحظ مف الجدكؿ رقـ )
ة . إذف لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائيكذلؾ باستخداـ تحميؿ التبايف الأحادم (0.05أكبر مف )

 تعزل لمتغير دعـ الامتثاؿ الطكعي، كلذلؾ تقبؿ الفرضية الصفرية كترفض البديمة.

(  بيف التحصيؿ ɑ≤0.05الفرضية الرابعة:لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائيةعند مستكل )
الضريبي  كمعايير تقييـ الأداء التشخيصي للإدارة الضريبية ترجع لمتغير تقديـ الإقرارات الضريبية 

 ا.في مكعدى

 لرابعةار الفرضية (: نتائج اختبا14رقـ )جدوؿ 
مجموع  مصدر التبايف المتغير

مربعات 
 الانحراؼ

درجات 
 الحرية

متوسط 
 الانحراؼ

مستوى  قيمة )ؼ(
 الدلالة

تقديـ الاقرارات 
الضريبية 
 بموعدىا

 18118‌18665 18118 2 18112 بيف المجمكعات

 19 018120 داخؿ المجمكعات
18430 

 21 018122 المجموع

مستكل الدلالة لتقديـ الاقرارات الضريبية بمكعدىا قد بمغ  ( أف14يتضح مف الجدكؿ رقـ )
. إذف لا تكجد فركؽ كذلؾ باستخداـ تحميؿ التبايف الأحادم   (0.05( كىي أكبر مف )0.998)

ذات دلالة احصائية تعزل لمتغير تقديـ الاقرارات الضريبية بمكعدىا، كلذلؾ تقبؿ الفرضية الصفرية 
 كترفض البديمة.

( بيف التحصيؿ ɑ≤0.05لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل )امسة لفرضية الخا
الضريبي كمعايير تقييـ الأداء التشخيصي للإدارة الضريبية ترجع لمتغير سداد الالتزامات الضريبية 

 في مكعدىا.

 لخامسةار الفرضية (: نتائج اختبا15رقـ )جدوؿ 
مجموع مربعات  مصدر التبايف المتغير

 الانحراؼ
درجات 
 الحرية

متوسط 
 الانحراؼ

 الدلالةمستوى  قيمة )ؼ(

سداد 
الالتزامات 

الضريبية في 
 موعدىا

 18114‌18313 18006 2 18825 بيف المجمكعات

 19 28140 داخؿ المجمكعات

 المجموع 18834
28201 21 
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( أف مستكل الدلالة سداد الالتزامات الضريبية في مكعدىا قد بمغ 15يتبيف مف الجدكؿ رقـ )
باستخداـ تحميؿ التبايف الأحادم. إذف لا تكجد فركؽ ذات  ( كذلؾ0.05( كىي أكبر مف )0.646)

دلالة احصائية تعزل لمتغير سداد الالتزامات الضريبية في مكعدىا، كلذلؾ تقبؿ الفرضية الصفرية 
 كترفض البديمة.

( بيف التحصيؿ ɑ≤0.05: لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل )الفرضية السادسة
ييـ الأداء التشخيصي للإدارة الضريبية ترجع لمتغير دقة الإبلاغ في الإقرارات الضريبي  كمعايير تق

 الضريبية.
 لسادسةار الفرضية (: نتائج اختبا16رقـ )جدوؿ 

مجموع  مصدر التبايف المتغير
مربعات 
 الانحراؼ

درجات 
 الحرية

متوسط 
 الانحراؼ

قيمة 
 )ؼ(

مستوى 
 الدلالة

دقة الإبلاغ في 
القرارات 
 الضريبية

 08451‌18065 08018 0 08018 بيف المجمكعات

 19 008432 خؿ المجمكعاتدا
18306 

 81 088535 المجموع

( أف مستكل الدلالة لمتغير دقة الإبلاغ في القرارات الضريبية قد بمغ 16يلاحظ مف الجدكؿ رقـ )
( كذلؾ باستخداـ تحميؿ التبايف الأحادم . إذف لا تكجد فركؽ 0.05( كىي أكبر مف )0.198)

دقة الإبلاغ في القرارات الضريبية، كلذلؾ تقبؿ الفرضية الصفرية ذات دلالة احصائية تعزل لمتغير 
 كترفض البديمة.

( بيف التحصيؿ ɑ≤0.05لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل ) الفرضية السابعة:
الضريبي  كمعايير تقييـ الأداء التشخيصي للإدارة الضريبية ترجع لمتغير الحؿ الفاعؿ لممنازعات  

 الضريبية.
 لسابعةار الفرضية (: نتائج اختبا17رقـ )جدوؿ 

مجموع مربعات  مصدر التبايف المتغير
 الانحراؼ

درجات 
 الحرية

متوسط 
 الانحراؼ

مستوى  قيمة )ؼ(
 الدلالة

الحؿ الفاعؿ 
 لممنازعات الضريبية

 18863‌18262 18153 0 18153 بيف المجمكعات

 19 28212 داخؿ المجمكعات
18868 

 81 28321 المجموع
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الدلالة لمتغير الحؿ الفاعؿ لممنازعات الضريبية قد بمغ ( أف مستكل 17يتضح مف الجدكؿ رقـ )
( كذلؾ باستخداـ تحميؿ التبايف الأحادم. إذف لا تكجد فركؽ ذات 0.05( كىي أكبر مف )0.593)

دلالة احصائية تعزل لمتغير الحؿ الفاعؿ لممنازعات الضريبية، كلذلؾ تقبؿ الفرضية الصفرية 
 كترفض البديمة.

( بيف التحصيؿ ɑ≤0.05 تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل ): لاالفرضية الثامنة
 الضريبي كمعايير تقييـ الأداء التشخيصي للإدارة الضريبية ترجع لمتغير الكفاءة في إدارة الإيرادات

 لثامنةار الفرضية (: نتائج اختبا18رقـ )جدوؿ 
مجموع  مصدر التبايف المتغير

مربعات 
 الانحراؼ

درجات 
 الحرية

متوسط 
 الانحراؼ

 مستوى الدلالة قيمة )ؼ(

ة في إدارة الكفاء
 الإيرادات 

بيف 
 المجمكعات

18002 1 0.113 
0.275‌18606 

داخؿ 
 المجمكعات

4.518 19 
0.411 

 20 7.915 المجموع

( كىي 0.606( أف مستكل الدلالة لمكفاءة في إدارة الإيرادات قد بمغ )18يتبيف مف الجدكؿ رقـ )
م . إذف لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية ( كذلؾ باستخداـ تحميؿ التبايف الأحاد0.05أكبر مف )

 تعزل لمتغير الكفاءة في إدارة الايرادات، كلذلؾ تقبؿ الفرضية الصفرية كترفض البديمة.

( بيف التحصيؿ ɑ≤0.05التاسعة: لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل )الفرضية 
 ترجع لمتغير المساءلة كالشفافية.  الضريبي  كمعايير تقييـ الأداء التشخيصي للإدارة الضريبية 

 لتاسعةار الفرضية (: نتائج اختبا19رقـ )جدوؿ 
مجموع  مصدر التبايف المتغير

مربعات 
 الانحراؼ

درجات 
 الحرية

متوسط 
 الانحراؼ

 مستوى الدلالة قيمة )ؼ(

المساءلة 
 والشفافية 

 28325‌18112 88055 2 18243 بيف المجمكعات

 19 008232 داخؿ المجمكعات
18265 

 21 028426 المجموع
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( كىي اصغر 0.045( أف مستكل الدلالة لممساءلة كالشفافية قد بمغ )19الجدكؿ رقـ ) يلاحظ مف
( كذلؾ باستخداـ تحميؿ التبايف الأحادم . إذف تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية تعزل 0.05مف )

لمتغير المساءلة كالشفافية، ككانت ىذه الفركؽ بيف التأثير الإيجابي بالمطمؽ كالايجابي، حيث 
لفركؽ لصالح التأثير الإيجابي عمى التحصيؿ الضريبي كلذلؾ تقبؿ الفرضية البديمة كترفض كانت ا

 الصفرية.
ختبار الانحدار المتعدد لإيضاح العلاقة ما بيف التحصيؿ الضريبي ومتوسط ا(: 20رقـ )جدوؿ 

 مجالات التقييـ التشخيصي للإدارة الضريبية
 الدلالة الاحصائية  BETAقيمة المتغيرات

 0.095 0.148 متكسط مجالات التقييـ التشخيصي الضريبي 
  0.027 =R Square معامؿ التحديد 

نحدار المتعدد لإيضاح العلاقة مابيف التحصيؿ كالخاص بإختبار الإ (20رقـ ) يتضح مف الجدكؿ
انو تكجد علاقة تأثير غير دالة الضريبي كمتكسط مجالات التقييـ التشخيصي للإدارة الضريبية 

(، كىذه العلاقة ىي علاقة طردية ما بيف 0.05احصائيا عند مستكل الدلالة أصغر اك تساكم )
يؿ الضريبي، أم كمما ارتفعت درجة التقييـ متكسط مجالات التقييـ التشخيصي الضريبي كالتحص

 ‌ R Squareالتشخيصي ارتفع معيا التحصيؿ الضريبي، كالعكس صحيح، كمف خلاؿ قيمة اؿ
% مف افراد العينة قد تأثركا بالمجالات التقييـ التشخيصي للإدارة الضريبية في 27يتضح اف 

 تحصيميـ الضريبي.
تبايف الأحادي بيف التحصيؿ الضريبي ومتوسط مجالات التقييـ حميؿ الت(: 21رقـ )جدوؿ 

 التشخيصي
مجمكع مربعات  مصدر التبايف المتغير

نحراؼالا  
مستكل  قيمة )ؼ( متكسط الانحراؼ درجات الحرية

 الدلالة

متكسط 
مجالات 
التقييـ 

التشخيصي 
للإدارة 
 الضريبية 

 0.578 1.015 0.338 18 6.091 بيف المجمكعات
 3 1.000 داخؿ المجمكعات

0.333 
 المجموع

7.091 21 
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بيف التحصيؿ الضريبي كمتكسط  الخاص بتحميؿ التبايف الأحادم (21يلاحظ مف الجدكؿ رقـ )
متكسط مجالات التقييـ التشخيصي للإدارة الضريبية أف مستكل الدلالة لمجالات التقييـ التشخيصي 

متكسط (. إذف لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية تعزل 0.05( كىي اصغر مف )0.578قد بمغ )
 الصفرية كترفض البديمة. ، اذف تقبؿ الفرضيةمجالات التقييـ التشخيصي للإدارة الضريبية

 الإجابة عف فرضية الدراسة الرئيسية الثانية.  4_4

لا توجد معوقات وصعوبات بيف مجالات التقييـ التشخيصي للإدارة الضريبية والتحصيؿ الضريبي 
 .لدوائر الضريبة العاممة في الضفة الغربية

بالنسب المئكية تـ تكحيد  ( كنتائج تحميؿ الاستبانةA,B,C,D)حيث أف )تادات( تستخدـ نظاـ
 مؤشرات القياس لغايات التحميؿ

 مؤشرات القياس :(22جدوؿ رقـ )

 الاثر   النسبة المئكية كفقا لمتحميؿ الاحصائي  درجات التقييـ كفقا لتادات 
A 4-5%  إيجابي بالمطمؽ 
B 3.99-3% أيجابي 
C 2.99-2%  سمبي 
D 1.99-0%  سمبي بالمطمؽ 

تائج تقييـ الأداء التشخيصي للإدارات العامة لضريبة الدخؿ والقيمة المضافة ن (23جدوؿ رقـ )
 : مع أثر مؤشرات التقييـ عمى التحصيؿ

 ضريبة التحصيؿ
 القيمة

 المضافة

 ضريبة
 الدخؿ
 

 طريقة
 التقييـ

 المجاؿ رقـ البعد

 سلامة قاعدة دافعي الضرائبالمسجميف. (PQA1):المجاؿ الأكؿ 
A B B M1 P1-1 دافعي حكؿ كمكثكقة دقيقة كماتمعم 

 الضرائب. 
B‌

‌

 

B B M1 P1-2 الضرائب دافعي قاعدة معرفة 
 .المحتمميف
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 الإدارة الفاعمة  لممخاطر.PQA27)) المجاؿ الثاني 
B D C M1 P2-3‌  كتقييميا الامتثاؿ عدـ مخاطر تحديد

 .ليا كمي تقدير كتصنيفو، ككضع
B D C M1 P2-4 خطة طريؽ عف المخاطر تخفيؼ 

 .الامتثاؿ لتحسيف
B C C M1 P2-5‌  عدـ مخاطر تخفيؼ نشاطات مراقبة

 كتقييميا. الامتثاؿ
B B B M1 P2-6‌  كتقييميا المؤسساتية المخاطر تحديد

 .كتخفيفيا
 ( :دعـ الامتثاؿ الطكعي.PQA3المجاؿ الثالث ) 

B B C+ M2 P3-7‌  كسيكلة كحداثتيا المعمكمات نطاؽ
 .عمييا الاطّلاع

B D B M1 P3-8‌  تخفيض إلى اليادفة المبادرات نطاؽ
 دافعي الضرائب.  امتثاؿ تكاليؼ

A D D M1 P3-9‌  الضرائب دافعي آراء عمى الحصكؿ
 .كالخدمات المنتجات بشأف

 .( : تقديـ الإقرارات الضريبية  في مكعدىاPQA4المجاؿ الرابع ) 
A - B M2 P4-10‌  الكقت يف ت الإقرارا تقديـ معدؿ

 حددالم
A D D M1 P4-11‌   لتقديـ الإلكتركنية التسييلات استخداـ

 لإقراراتا
 سداد الالتزامات الضريبية في الكقت المحدد ( :PQA5المجاؿ الخامس )   

A D D M1 P5-12‌  .السدادالإلكتركنية كسائؿ استخداـ
A - A M1 P5-13‌  .الفعالة لتحصيؿ ا أنظمة استخداـ
B B - M1 P5-14‌  .الالتزامات سداد كقيتت سلامة
B D D M2 P5-15‌  كتدفقات أرصدة بيانات كجكد

 .الضريبية المتأخرات
 الإقرارات الضريبية في ( : دقة الإبلاغاتPQA6المجاؿ السادس  ) 

B C D+ M2 P6-16‌  لمكشؼ المتخذة التحقؽ تدابير نطاؽ
 .كردعيا الإبلاغ دقة عدـ عف

B C B M1 P6-17‌  لمتشجيع ستباقيةالا المبادرات حجـ
 .الإبلاغ دقة عمى

B‌

‌

 

B C M1 P6-18‌  .الإبلاغ دقة عدـ مراقبة حجـ
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 (: الحؿ الفعاؿ لممنازعات  الضريبة .PQA7المجاؿ السابع  ) 
B B B M2 P7-19‌  ك كسيمة مستقمة جراءات كجكدإ

 .المنازعات لحؿ متدرجة
B C C M1 P7-20‌  .المنازعات لحؿ المستغرؽ الكقت
B C C M1 P7-21‌  .لمنازعاتا بنتيجةحؿ لعمؿ درجةا

 الإيرادات الكفاءة  في إدارة   :(PQA8المجاؿ الثامف ) 
B A A M1 P8-22‌  الإيرادات تكقع مسار في المساىمة

 .الحككمية الضريبية
B B B M1 P8-23‌  الخاص المحاسبة نظاـ ملائمة

 .الضريبية بالإيرادات
B C - M1 P8-24‌  الضرائب رداداست مسار ملائمة

 المساءلة كالشفافية . ( :PQA9المجاؿ التاسع ) 
B B C M1 P9-25‌  .الداخمي الضماف آليات
B B B M1 P9-26‌  الإدارة عمى الخارجي الإشراؼ كجكد

 .الضريبية
B B B M1 P9-27‌  الإدارة نزاىة عف الجميكر تصكر

 .الضريبية
C B‌ B M1 P9-28  التي نشر الأنشطة كالخطط كالنتائج

 تعمؿ الإدارة الضريبية كفقا ليا  

تبايف في النتائج بيف تقييـ أداء الإدارات الضريبية كالأثر لاحظنا بالإشارة إلى النتائج أعلاه فقد 
 :كللإجابة عف الفرضية نجد أف عمى التحصيؿ 

ات عمى تبايف كفقا لمؤشرات تقييـ الأداء بيف أداء الإدارات الضريبية كبيف أثر المؤشر ىناؾ _1
كتقبؿ البديمة بأف ىناؾ صعكبات كمعكقات تكاجو عمؿ كبناء عميو ترفض الفرضية  التحصيؿ

  كلاحظنا مف خلاؿ البيانات أعلاه أف: الإدارات الضريبية

مؤشر مف مؤشرات تقييـ الأداء حصؿ عمى تقييـ تراكح بيف إيجابي بالمطمؽ إلى  27لاحظ اف ن_2
 إيجابي.

ييـ سمبي حيث تعزكا الباحثة السبب إلى عدـ اىتماـ المكمفيف بنشر حصؿ مؤشر كاحد عمى تق_3
 الإدارات لمخطط الاستراتيجية مقابؿ اىتماميـ بالنتائج. 
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كاف تقييـ أداء الإدارة الضريبة أفضؿ مف تأثير المؤشرات عمى التحصيؿ في مؤشر كحيد ىك  _4
ف )الدخؿ كالمضافة( ذك تأثير إيجابي )المساىمة في مسار تكقع الإيرادات( حيث كاف أداء الإدارتي

 ككاف أثره عمى التحصيؿ كفقا لمنتائج ذك تأثير سمبي.

اف تقييـ أداء الإدارات الضريبية )الدخؿ كالمضافة( في ستة مؤشرات مشابو لأثر ىذه _ك5
 المؤشرات عمى التحصيؿ تأثير إيجابي.

كاحد كعشريف مؤشر لا يتكازل مع أثر كاف تقييـ أداء الإدارات الضريبية )الدخؿ كالمضافة( في _6
ىذه المؤشرات عمى التحصيؿ حيث تراكح تقييـ أدائيا بيف السمبي كالسمبي بالمطمؽ بالمقابؿ كاف 
أثرىا عمى التحصيؿ يتراكح بيف الإيجابي كالإيجابي بالمطمؽ مما يدؿ عمى كجكد فجكة عميقة بيف 

 الأداء كالأثر عمى التحصيؿ
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 مسالفصؿ الخا

 مناقشة النتائج والتوصيات

 الاستنتاجات 

 التوصيات  

 المراجع

 الملاحؽ

Abstract 
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 الفصؿ الخامس
 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات:  5_1

بناء عمى ماتـ عرضو سابقا مف نتائج تتعمؽ بتقييـ الأداء التشخيصي للإدارة العامة لضريبة 
 تـ تقسيـ الاستنتاجات  إلى:، وأثره عمى التحصيؿ الدخؿ وضريبة القيمة المضافة 

 تعمؽ بتقييـ الأداء:استنتاجات ت

مكاجيتيا  لممخاطر كخطكاتدليؿ مفصؿ  دراسة المخاطر ككضععدـ بذؿ العناية الكافية في _1
 منيا. كالحد

كالقكانيف  دـ بذؿ العناية الكافية في دراسة كمراجعة أراء المكمفيف في أداء الإدارات الضريبية،ع _2
 كالتعميمات كالخركج بجممة مف التكصيات لمعمؿ عمى رفع مستكل ىذه الإدارات. 

عدـ كضكح آليات حؿ المنازعات رغـ كجكد نصكص قانكنية تكضح الإجراءات، إضافة إلى  _3
عدـ إجراء أية دراسات تتعمؽ بيذا المجاؿ،  رة الزمنية التي تستغرقيا، كما يؤخذ عميياطكؿ الفت

 ة كمحاكلة معالجة أىـ مسببات النزاع.كدراس

كمتابعتيا  ميف، كغير الممتزميفعدـ بذؿ العناية الكافية في مراجعة ممفات المكمفيف غير المسج _4
كتدقيقيا كمقارنتيا مع مصادر معمكمات خارجية مثؿ تقارير الائتماف المصرفي كذلؾ الضعؼ في 

 المتابعة الميدانية.

عداـ الذمـ غير  دـ إعداد قكائـ بالذمـع_5 كفرزىا كفقا لعمر الديف، كمدل قابميتو لمتحصيؿ كا 
 القابمة لمتحصيؿ.  

 بذؿ العناية الكافية لدعـ الامتثاؿ الطكعي في كلا الإدارتيف.  عدـ _7
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الإقرارات؛ مما يسمح لممكمفيف  الإبلاغ فيالسعي نحك تطكير آلية خاصة لضبط الدقة في  عدـ_8
يؤدم الى ضياع الكثير مف حقكؽ الخزينة، ككذلؾ نشكب منازعات بيف  بالتيرب الضريبي؛ كمما

 الطرفيف

عدـ بذؿ العناية الكافية في تحديد مدل التزاـ الإدارات كالمكظفيف بمعايير النزاىة كالشفافية في  _9
 الأداء.

ىذه طكؿ الفترة الزمنية اللازمة لمراجعة ممفات الاسترداد، كتعتبر الفترة اللازمة لسداد _10
 الاستردادات طكيمة؛ مما يدفع كثير مف المكمفيف لقبكؿ تسكيات تعتبر مجحفة لدل البعض.  

عؼ العلاقة المباشرة مع المكمفيف كممثمييـ عند الرغبة في تعديؿ قانكف، أك إصدار تعميـ ض_11
 جديد. 

 دـ المجكء إلى استخداـ التكنكلكجيا في تقديـ الخدمات. _ع12

 لباحثة خلاؿ الدراسة:استناجات لاحظتيا ا

يعتبر عدـ كجكد قانكف ضريبة قيمة مضافة فمسطيني مف أىـ نقاط الضعؼ في أداء دائرة _1
ارتفاع ضريبة القيمة المضافة، حيث الاعتماد عمى أمر عسكرم احتلالي في إدارة شؤكنيا، كـ أف 

رة الاقتصادية كالمالية نسبة ضريبة القيمة المضافة مقارنة مع الكضع الاقتصادم، كالتي تضر بالقد
 لممكمؼ.  

يلاحظ مف خلاؿ دراسة مكاد قانكف ضريبة الدخؿ بأف الإعفاءات كالتنزيلات الممنكحة لممكمفيف _2
مف التأثير عمى زيادة عدد المكمفيف، كىي  بتخفيضيا أكثرالاعتبارييف عالية تؤثر عمى الإيرادات 
 تأتي عمى حساب المكمفيف الطبيعييف.  

الشخصية ات الكاسعة الممنكحة لمكظفي الإدارات الضريبية، كالتي قد تشكبيا العلاقات الصلاحي_3
في إدارة الممفات؛ مما قد يؤدم إلى ضياع حقكؽ الخزينة أك نشكب منازعات نتاج  كالمزاجية

 تصرفات مسمكح بيا بمكجب مكاد القانكف.
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 التوصيات: 5_2

التقييـ لما ليا مف أثر عمى التحصيؿ الضريبي العمؿ عمى تحسيف الأداء بما ينسجـ كمؤشرات _1
حيث أف ىدؼ كلا الإدارتيف ىك زيادة الإيرادات الضريبية كتقميؿ الإعتماد عمى المنح 

 كالمساعدات.

عداد ىيكؿ لممخاطر كطرؽ مكاجيتيا، ككذلؾ المخاطر _2 العمؿ عمى دراسة مخاطر الامتثاؿ كا 
 خدمات الجميكر، كتكفير الككادر المؤىمة كالمدربة.المؤسسية، كالعمؿ عمى تطكير مباني كمراكز 

العمؿ عمى زيادة طكاقـ المتابعة الميدانية كالمسح الميداني بيدؼ رصد المكمفيف غير المسجميف _3
 كغير الممتزميف ككضع أنظمة رقابة صارمة عمى أداء ىذه الدائرة.    

بيعة المكمؼ )اعتبارم، معنكم(، العمؿ عمى تجييز قكائـ بالديكف المستحقة كفرزىا كفقا ط_4
عمرىا الزمني، مقر المكمؼ، كمف ثـ العمؿ عمى إبراـ اتفاقيات مع أطرؼ خارجية ذات خبرة تقكـ 
جراءات تسكيات كعقد صفقات مع ىؤلاء المكمفيف.  بمكجبيا ىذه الأطراؼ بمتابعة تحصيؿ الذمـ كا 

تابعة تسجيميـ كتقديميـ للإقرارات كضع خطة لإجبار المكمفيف غير المسجميف عمى التسجيؿ كم_5
 كتسديدىا، ككضع سياسات صارمة لممتيربيف ضريبيا كالالتزاـ بتطبيؽ السياسات الجزائية ضدىـ.  

جراء دراسة مكسعو حكؿ الالتزاـ بيا في _6 التكسع في تطبيؽ معايير النزاىة كالشفافية في الأداء كا 
 صلاحيات كلا مف المكظفيف كمدراء الدكائر.   أداء المكظفيف كسياسات العمؿ المطبقة كتحديد 

عقد المزيد مف الكرشات كالندكات كالمقاءات التعريفية بأىمية الضريبية، كأىمية الالتزاـ بتقديـ _7
 الإقرارات كتسديدىا .

مراجعة سياسات التعاكف مع الأطراؼ الخارجية، كالعمؿ عمى استحداث تعميمات خاصة _8
اكف؛ لما لو مف أىمية في خدمة الإدارة الضريبية في تدقيؽ كمراجعة بضركرة تكسيع نطاؽ التع

 الممفات.
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العمؿ عمى كضع سياسات كاضحة حكؿ علاقة الإدارات الضريبية مع القطاع الخاص  كممثمي _9
 المكمفيف، حيث يمكف مف خلاؿ ىذه العلاقات تعزيز الالتزاـ الطكعي، كرفع نسبة الالتزاـ.

بيئة العمؿ كالأجكاء العامة في ىذه الإدارات، كالاىتماـ بتحسيف ظركؼ العمؿ عمى تحسيف  _10
 العمؿ.

جراء الكثير مف العمميات التي _11 إدخاؿ التكنكلكجيا في بيئة العمؿ؛ لتسييؿ عمؿ المكظفيف، كا 
 تستنزؼ كقت المكظفيف؛ مما يعمؿ عمى تكفير الكقت لمتابعة أمكر أخرل.  

 قيؽ خاص؛ لمراجعة دقة الإبلاغ في الإقرارات.العمؿ عمى تصميـ برنامج تد_12

إعادة دراسة بنكد قانكف ضريبة الدخؿ في المكاد المتعمقة بالإعفاءات، كحؿ المنازعات، _13
عادة صياغتيا بما يخدـ مصمحة صغار المكمفيف كالمكمفيف الطبيعييف، ككذلؾ طرح  كالشرائح كا 

 ص قانكف ضريبة القيمة المضافة.  حمكؿ لأىـ المنازعات القائمة، ككذلؾ الأمر بخصك 

العمؿ عمى استصدار تعميـ يعطي لكلا الإدارتيف الحؽ في الحصكؿ عمى معمكمات لغايات _14
التدقيؽ كالمراجعة مف أطراؼ خارجية غير حككمية مثؿ البنكؾ، كسكؽ رأس الماؿ، كيحفظ لممكمؼ 

 سرية البيانات.

ب المكزعة في محافظات الضفة كتشكيؿ العمؿ عمى استحداث صندكؽ شكاكم في المكات_15
العمؿ عمى ، ككذلؾ لجاف كفقا لمحاجة أسبكعية أك شيرية لمتابعة ىذه الشكاكم كرفع التكصيات

كتكفير مكظفيف لتقديـ الخدمات مثؿ  مراكز خدمات الجميكر المجانية  تكفير مزيد مف الخدمات 
 كالمشكرة خصكصا لصغار المكمفيف، كخطكط اتصاؿ مجانية.

لغاء العمؿ بالأكامر العسكرية _16 العمؿ عمى إصدار قانكف ضريبة قيمة مضافة فمسطيني، كا 
لتغيير نظرة المكمفيف ليا بأنيا ضريبة احتلالية كعمييا إعادة دراسة كثير مف الأمكر المتعمقة 

 بضريبة القيمة المضافة مثؿ تعديؿ نسبة الضريبة  كتكزيعيا  كفقا لنكع السمعة.
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عادة دراسة النسب إعادة در _17 اسة الإعفاءات كالتنزيلات الممنكحة كفقا لقانكف ضريبة الدخؿ، كا 
 كالتكزيع.  
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 الملاحؽ

 (1ممحؽ رقـ )

  نموذج إستقصاء

بعنكاف )أثر معايير التقييـ التشخيصي للإدارة الضريبية عمى التحصيؿ أطركحة  تقكـ الباحثة بإعداد
معايير التقييـ التشخيصي عمى  أثر  تحديد الضريبي في الضفة الغربية( كتيدؼ ىذه الدراسة الى 

 ضفة الغربية،ضريبة الدخؿ كالقيمة المضافة في ال للإدارات العامة لكلا مف  التحصيؿ الضريبي
قامت الباحثة بإعداد الاستمارة استنادا إلى لنيؿ درجة الماجستير مف جامعة النجاح الكطنية،كقد 

الأسئمة التي تقكـ أمانة تادات بطرحيا لتستطيع تقييـ كضع الدكلة المراد تقييميا كسيتـ تقسيـ 
 . بعادالاستمارة إلى تسعة اجزاء كؿ جزء يتعمؽ بمجاؿ بما فيو مف مؤشرات كأ

 .المجاؿ الأوؿ: سلامة قاعدة دافعي الضرائب المسجميف
ت كالمعمكمات  في اليدؼ  إدراج كافةِ الشركات كالأفراد كالمؤسسات المطمكب تسجيميا في قاعدة بيانات الإدارة الضريبية إضافة إلى اكتماؿِ كدقة البيانا

 قاعدة البيانات.
دافعي الضرائبالمؤشر الاوؿ : معمومات أكيدة ودقيقة حوؿ   

لبعد الأكؿ: نكعية المعمكمات المحفكظة كمدل ملائمتيا لمكاقع ا الإجابة مصدر الإجابة  ملاحظات  حكؿ الإجابة
يفائيا بالغرض منيا  كا 

  نعـ لا  
 بخصكص تسجيؿ الأفراد :    

 ؟:ىؿ تشمؿ قاعدة بيانات تسجيؿ الأفراد المعمكمات التالية (1
 .الاسـ الثلاثي 1.1
 .يكيةصكرة عف ال 2.1
 . العنكانى لمفرد 3.1
 .تفاصيؿ الاتصاؿ مف رقـ ىاتؼ ثابت،متنقؿ،بريد الكتركني 4.1
 الأسباب المكجبة لتقديـ الإقرار كالتسجيؿ 5.1

 بخصكص تسجيؿ الشركات:    

 ؟:ىؿ تشمؿ قاعدة بيانات تسجيؿ الشركات المعمكمات التالية (2
 .أسماء الشركاء الثلاثية 1.2
 .اسـ الشركة 2.2
 .دة التسجيؿصكرة عف رخصة الميف كشيا 3.2
 .رقـ المشتغؿ المرخص 4.2
 .رجؿ الاتصاؿ كتفاصيؿ الاتصاؿ 5.2
 .مكجبات التسجيؿ لتقديـ الإقرار كالتسجيؿ 6.2
 .طبيعة النشاط التجارم 7.2
 .فئات دافعي الضرائب 8.2
 .تفاصيؿ الشركات التابعة أك ذات الصمة 9.2
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 ىؿ قاعدة بيانات التسجيؿ مركزية ؟ .1    
 ىؿ قاعدة البيانات محكسبة ؟ .2

 ؾ كؿ مشتغؿ رقـ تعريؼ خاص بو ؟ىؿ يمم .1    
ىؿ يتـ استخداـ نفس الرقـ في تعامؿ المكمؼ مع كافة  .2

 الإدارات الضريبية الأساسية ؟
 ىؿ ىناؾ ترابط بيف الأرقاـ المحفكظة في قاعدة البيانات ؟ .3

ىؿ نظاـ المعمكمات مرتبط بأنظمة تظير تقديـ الإقرار مف قبؿ  .1    
 المكمفيف مف عدمو؟

كمات مرتبط بأنظمة تظير السداد للإقرارات  مف ىؿ نظاـ المعم .2
 قبؿ المكمفيف مف عدمو؟

ىؿ نظاـ المعمكمات المستخدـ  يسمح بتجميد أرقاـ التسجيؿ  .3
غير النشطة؟  كالسماح باسترجاعيا عند الحاجة أك فكر إعادة 

 تفعيؿ الممؼ ؟
ىؿ يظير النظاـ ميزة تعديؿ أم تغير في حالة المكمؼ مف  .4

 يبي؟خلاؿ رقمو الضر 
ىؿ ىناؾ ربط بيف نظاـ المعمكمات كالبكابة الالكتركنية الخاصة  .5

 بتحديث البيانات تمقائيا؟
 

 البعد الثاني : مدل دقة المعمكمات المحفكظة لدل الإدارة الضريبية في قاعدة بياناتيا
 
 

 ىؿ تُظيِر المكمفيف الذيف قامكا بتجميد ممفاتيـ ؟ .1   
 لسجلات المكررة ؟ىؿ تنظْيِر الإجراءات المتبعة ا .2
ىؿ الإجراءات المتبعة تسمح بالتأكد مف أف طمب التسجيؿ صحيح  .3

 كليس بيدؼ التحايؿ الضريبي ؟
ىؿ ىناؾ تعاكف مع أطراؼ  خارجية في الحصكؿ عمى المعمكمات  .4

 ؟
ىؿ ىناؾ دقة في قاعدة البيانات باف أعداد المكمفيف المسجمة  .5

 صحيحة؟
 مييـ التسجيؿ  لدى الإدارة الضريبية أي دافعي الضرائب غير المسجميف .المؤشر الثاني : معرفة مف يتوجب ع

البعد الاكؿ : المبادرات التي تقكـ فييا الإدارة الضريبية  لتحديد الفئات الكاجب تسجيميا كلـ تقـ بذلؾ كاستيدافيا لمتسجيؿ  
 كالانضماـ ليا كلان كفقا لمفئة التي ينتمي ليا

ـ فييا الإدارة الضريبية بيدؼ رصد الشركات غير ىؿ ىناؾ إجراءات تقك     
المسجمة في ضريبة القيمة المضافة؟ كالأفراد غير المسجميف في ضريبة 

 الدخؿ ؟
 ىؿ ىناؾ تعاكف مع أطراؼ خارجية لتحديد الشركات الناشئة؟    

اذا كانت الإجابة نعـ؛  فما ىي الأطراؼ الخارجية التي يتـ طمب 
 المعمكمات منيا؟.

 ىؿ ىناؾ إجراءات ميدانية رقابية بيدؼ رصد الشركات غير المسجمة ؟    
 إذا كانت الإجابة نعـ  فما ىي ىذه الإجراءات  ؟

ىؿ ىناؾ مبادرات قامت فييا الإدارة الضريبية بيدؼ رصد الشركات غير     
 المسجمة ؟

 إذا كانت الإجابة نعـ؛ فما ىي ىذه المبادرات؟
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ارة الفاعمة  لممخاطرالمجاؿ الثاني : الإد  
اليدؼ أف  يؤدم أسمكب الإدارة الضريبية  لممخاطر إلى  الإرتقاء  بمستكيات  الإمتثاؿ الطكعي  كتغيرات ايجابية في ثقة  المجتمع 

 الضريبي في الإدارة الضريبية   
 المؤشر الاوؿ : تحديد مخاطر عدـ الامتثاؿ وتقييميا وتصنيفيا ووضع تقدير كمي ليا

ظات  حكؿ الإجابةملاح البعد الاكؿ: مدل  جمع كتكفير معمكمات تحدد مخاطر  الإجابة مصدر الإجابة  
 عدـ الامتثاؿ في مجاؿ الالتزاـ الضريبي

  نعـ لا  
ىؿ تتكلى الإدارة الضريبية جمع المعمكمات حكؿ  .1    

 مستكيات الامتثاؿ كالمخاطرة ؟ 
يف كغير ىؿ تقكـ بمسح ميداني لعدد المكمفيف الممتزم .2

 الممتزميف ؟
ىؿ تقكـ بتحميؿ الإقرارات الضريبية كمقارنتيا مع  .3

 البيانات المالية لممكمفيف ؟
ىؿ تتكلى الإدارة الضريبية القياـ بعمميات تدقيؽ  .4

 عشكائي كتحميؿ النتائج ؟
ىؿ  تتكلى الإدارة الضريبية تحميؿ العكامؿ البيئية  .5

 التي تؤثر في سمكؾ المكمفيف ؟
ني : المسار المتبع لتقييـ مخاطر عدـ امتثاؿ دافعي الضرائب كتصنيفيا ككضع تقدير البعد الثا 

 كمي ليا 
ىؿ تممؾ الإدارة الضريبية كصؼ تاـ  لمخاطرعدـ  .1    

الامتثاؿ يصؼ كافة المخاطر كطبيعتيا كالتيديد الذم 
 تشكمو ؟

ىؿ تممؾ الإدارة الضريبية مسار منظـ كقائـ لتقييـ  .2
اؿ كترتبيا حسب الأكلكية تشمؿ مخاطر عدـ الامتث

 كافة فئات دافعي الدخؿ ككافة الضرائب الأساسية؟
 الاسئمة بخصكص الخسائر نتيجة عدـ الامتثاؿ :

 ىؿ ىناؾ إجراءات يتـ تقدير الخسائر كفقا ليا؟ .1
 ىؿ يتـ تكثيؽ منيجية تقدير الخسائر؟ .2
 ىؿ التسرب الضريبي الذم يتـ تقديره ناتج عف:  .3

 سجمة؟ شركات غير م 3.1
 التجنب الضريبي بطريقة مشركعة ؟3.2
 التيرب الضريبي بطريقة غير مشركعة ؟3.3
 الاحتياؿ الضريبي ؟3.4

 ىؿ يتـ تحديد ام الضرائب الأكثر خسارة؟ .4
ىؿ يتـ التصريح عف إجراءات التقدير ك الخسائر  .5

 عمنا ؟
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 المؤشر الثاني :تخفيؼ المخاطر عف طريؽ خطة لتحسيف الامتثاؿ  
البعد الأكؿ : كضع  الخطط لتخفيؼ مخاطر النظاـ     

 الضريبي المقيمة  مف خلاؿ تحسيف الامتثاؿ
ىؿ لدل الإدارة الضريبية خطة لتحسيف الامتثاؿ  .1    

 بيدؼ تخفيؼ المخاطر التي تيدد النظاـ الضريبي؟
 ىؿ تشمؿ الخطة كافة الضرائب الأساسية ؟ .2
 كمفيف ؟ىؿ تشمؿ الخطة الضريبية كافة الفئات لمم .3
ىؿ تشمؿ الخطة التزامات الامتثاؿ الضريبي الأربعة  .4

 )تسجيؿ، إقرار، سداد، إبلاغ دقيؽ(؟
ىؿ تشمؿ الخطة المخاطر المصنفة بأنيا عالية فقط  .5

 كتتطمب التدخؿ السريع أـ تشكؿ كافة المخاطر؟
 ىؿ الخطة المكضكعة ىي لسنة أـ سنكات؟ .6
 إذا كانت ىناؾ خطة فيؿ جرل فعلا تطبيقيا؟ .7

 المؤشر الثالث : مراقبة النشاطات الخاصة التي يتـ  وضعيا لتخفيؼ مخاطر عدـ الامتثاؿ . 
البعد الأكؿ : الأسمكب المتبع لرصد آثار الأنشطة الخاصة المكضكعة لتخفيؼ مخاطر عدـ  

 الإمتثاؿ كتقييميا .
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ىؿ تقكـ الإدارة الضريبية  بتقييـ المبادرات اليادفة  .1   
 ؼ مف المخاطر؟لمتخفي

ىؿ تراقب الإدارة العميا في الإدارة الضريبية  التقدـ  .2
الحاصؿ في تخفيؼ المخاطر  مف خلاؿ الإجراءات 

 المتبعة؟
ىؿ يتـ تقدير كمي لأثر الامتثاؿ  بما في ذلؾ أثره  .3

عمى التحصيؿ كسمكؾ الامتثاؿ الناجـ عف الأنشطة 
 الرئيسية التي تـ تنفيذىا؟

ة الضريبية إلى نقاط الضعؼ في ىؿ يتـ تنبيو الإدار  .4
 القانكف كالتي قد تككف سبب لتعرضو لممخاطرة؟

ىؿ يتـ الاستفادة مف إعادة تكظيؼ النتائج أنشطة  .5
تخفيؼ المخاطر في كضع خطط مستقبمية لتحسيف 

 الامتثاؿ ؟
 

 المؤشر الرابع : تحديد المخاطر المؤسساتية والعمؿ عمى تقييميا وتخفيفيا  
 ؿ : الأسمكب المستخدـ لتحديد المخاطر كمف ثـ تقييميا كتخفيفياالبعد الأك   
ىؿ تتابع الإدارة الضريبية التقدـ في رصد المخاطر كتقييـ أثر المبادرات لتقميؿ المخاطر  .1    

 ؟
ىؿ ىناؾ تقارير يتـ تقديميا عف طريؽ التقدـ في مستكل تخفيض المخاطر للإدارات  .2

 العميا ؟
 أنشطة تقميؿ المخاطر لآخر سنتيف؟ ىؿ ىناؾ تقدير كمي لأثر .3
ىؿ ىناؾ تقارير مقدمة مف الإدارة الضريبية لكاضعي السياسات الضريبية بشأف نقاط  .4

 المخاطر ؟ ضعؼ في القانكف ىي سبب في تعرض النظاـ الضريبي لمستكل عاؿٍ مف
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 المجاؿ الثالث : دعـ  الامتثاؿ الطوعي
كالدعـ للامتثاؿ الطكعي  بتكمفة معقكلة لممكمفيف أف تتكفر لدافعي الضرائب كافة المعمكمات   

 المؤشر الاوؿ : حداثة المعمومات وسيولة الوصوؿ والاطلاع عمييا
  الإجابة مصدر الإجابة  ملاحظات  حكؿ الإجابة

 ـ لا   البعد الاكؿ: المعمكمات المتكفرة لدافعي الضرائب عف  نع
 ة ليـ .التزاماتيـ الضريبة كالمستحقات بعبارات سيم

ىؿ ىناؾ كحدات تنظيمية في الادارة الضريبية مسؤكلة  .1    
 عف دعـ كمساعدة المكمفيف ؟

ىؿ ىناؾ مراكز اتصاؿ كأرقاـ مجانية لمساعدة المكمفيف  .2
 ؟
ىؿ تكفر الإدارة الضريبية كافة البيانات كالمعمكمات  .3

 لممكمفيف حكؿ حقكقيـ كالتزاماتيـ؟
صيمية كافية لصغار ىؿ المعمكمات التي يتـ تكفيرىا تف .4

المكمفيف ليستطيعكا مسؾ الدفاتر دكف الحاجة إلى مدقؽ 
 حسابات ؟

ىؿ تطبؽ الإدارة الضريبية برامج تثقيفية عامة حكؿ  .5
 الضرائب لممكمفيف بشكؿ عاـ كلطلاب الجامعات ؟

 البعد الثاني : تحديث المعمكمات القانكنية  كالتعديلات الإدارية 
لمتاحة لممكمفيف حكؿ القكانيف ىؿ كؿ المعمكمات ا .1    

الضريبية كالسياسات الضريبية كالإدارة الضريبية ىي 
 حديثو ؟

 ىؿ يتـ نشر التحديثات عمى القكانيف الضريبية؟ .2
 أذا كانت الإجابة نعـ  :

.ما ىي الاجراءات التي يتـ اتباعيا لنشر 2.1
 التحديثات ؟
 ماىي كسائؿ نشر التحديثات ؟2.2

لنشر التحديثات كتنبيو المكمفيف ىؿ ىناؾ طرؽ معنية  .3
 ليا ؟

ىؿ يتـ تدريب المكظفيف كالحفاظ عمى المعمكمات لدييـ  .4
 محدثة كجديدة ؟

 البعد الثالث  : مدل تجاكب الإدارة الضريبية مع المكمفيف في تكفير المعمكمات 
 
 
 
 
 
 
 

 ىؿ ىناؾ كسائؿ لحصكؿ المكمفيف عمى المعمكمات : .1   
 الانترنت 1.1
 ت كنشرات صادرة عف الإدارة الضريبية كتيبا1.2
 ندكات تثقيفية تعدىا الإدارة الضريبية .1.3
 اليكاتؼ كالرسائؿ.1.4
 الأحكاـ كالتشريعات1.5
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ىؿ ىناؾ رسكـ إضافية يتـ فرضيا لمحصكؿ عمى  .2 
 معمكمات حديثة ؟

 اذا كانت الإجابة نعـ  :
؟ 2.1  ماىي ىذه الرسكـ
 كـ تتركاح نسبتيا ؟ 2.2
 ع مف المعمكمات يتـ فرض ىذه الرسكـ ؟لأم نك 2.3

 البعد الرابع :الكقت المستغرؽ  للاستجابة لطمبات دافعي الضرائب كالكسطاء  
ىؿ ىناؾ معايير معينة لتقييـ الكقت المستغرؽ للاجابة  .1    

عمى طمبات المكمفيف  سكاء الكاردة عبر الياتؼ، البريد 
 الالكتركني، الزيارات الشخصية؟

 الإجابة نعـ :اذا كانت 
 ىؿ يتـ الإعلاف عف النتائج عمنان؟1.1
ىؿ ىناؾ نسبة مئكية لممكالمات الكرادة  عبر 1.2

الياتؼ  كالتي يتـ الرد عمييا خلاؿ المدة المحددة في 
 المعايير؟ 

ىؿ يتـ محاكلة ضبط الأداء غير المنسجـ مع المعايير  .2
 المكضكعة ؟

 

 ى تقميؿ تكاليؼ الامتثاؿ الطوعي لدافعي الضرائب.المؤشر الثاني : المبادرات اليادفة ال 
 البعد الأكؿ : المبادرات التي تبذليا الادارة الضريبية بيدؼ الحد مف تكاليؼ الامتثاؿ الطكعي . 
ىؿ ىناؾ إجراءات مبسطة في مجاؿ مسؾ الدفاتر لصغار  .1    

 المكمفيف ؟
إقرارات  ىؿ ىناؾ إقرارات مبسطة أك أنظمة مثلان تمغي الحاجة إلى .2

 أك  الإقرارات لذكم الالتزامات الضريبية القميمة نسبيا ؟
ىؿ يتـ تقديـ خدمات خاصة بالمكمفيف مثؿ تفاصيؿ التسجيؿ   .3

كالمحافظة عمى سرية المعمكمات عبر المكاقع الالكتركنية الخاصة 
 بالإدارة الضريبية ؟

ة ىؿ يتـ تحديد الأسئمة الأكثر تكرار كالإجابة عنيا  كرصد أنشط .4
 لتكعية المكمفيف  حكؿ الخدمات؟

ىؿ يتـ مراجعة تصميـ الإقرار الضريبي كتعديميا لتقميؿ  حجـ  .5
 البيانات غير الضركرية؟

 ىؿ يتـ اتخاذ تدابير لتقميؿ تكاليؼ الامتثاؿ الطكعي ؟ .6
 المؤشر الثالث : العمؿ عمى استفتاء المكمفيف بشاف الخدمات والأداء والمنتجات  
 : اعتماد  آلية لمعرفة رأم المكمفيف عف كسائؿ التغذية الراجعة كمستكيات الخدمة المقدمة   البعد الأكؿ   
ىؿ ىناؾ معيار يستخدـ لمحصكؿ عمى آراء المكمفيف بشاف  .1    

 خدمات الإدارة الضريبية ؟
 ىؿ ىناؾ كيفية لإجراء مسكحات آراء الجميكر؟ .2
عات سابقة ىؿ ىناؾ آلية  لمحصكؿ عمى تغذية راجعة مف كاجتما .3

 مثلا ؟
 ىؿ تتكلى الإدارة الضريبية مسح آراء الجميكر ؟ .4

 إذا كانت الاجابة لا : مف ىي الجية التي تقكـ بالمسح؟
 ىؿ يتـ الحصكؿ عمى تغذية راجعة حكؿ فئات دافعي الضرائب ؟ .5
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 البعد الثاني : مدل الرجكع لدافعي  الضرائب  عند تصميـ المسارات  كالمنتجات الإدارية . 
.ىؿ يتـ الرجكع لممكمفيف عند تصميـ برامج الخدمات الخاصة بالادارة 1    

 الضريبية؟ 
 اذا كانت الاجابة نعـ:

ىؿ يتـ بطريقة دكرية كمممنيجة ؟1.1  
 

 

 المجاؿ الخامس : سداد الالتزامات الضريبية في الوقت المحدد. 
 سداد المكمفيف كافة الضرائب  في الكقت المحدد .

المجوء الى وسائؿ الدفع  الإلكترونية   وؿ :المؤشر الأ    
  الاجابة  مصدر الاجابة ملاحظات حكؿ الاجابة 

  نعـ لا  
مدل استخداـ التكنكلكجيا في عممية السداد   البعد الأكؿ :   
 ىؿ ىناؾ تدابير لمسداد الالكتركني لدل الإدارة الضريبية؟ .1    

 داد الالكتركني :ىؿ يتـ استخداـ أحد التدابير التالية لمس .2
 سمطة قيد مديف شاممة  سداد كافة  أنكاع الضرائب  2.1
 العمميات المصرفية كأجيزة الصراؼ الآلي .2.2
 اجيزة صراؼ آلي خاصة  بالإدارة الضريبية 2.3
 تطبيقات اليكاتؼ الذكية .2.4

ىؿ ىناؾ تدابير لمسداد الالكتركني متكفرة كمستخدمو مف  .3
 افة ؟قبؿ الإدارة الضريبية ك

ىؿ يتـ تشجيع الإدارة الضريبية عمى استخداـ السداد  .4
 الالكتركني ؟

ىؿ يتـ دفع الاسترداد الضريبي الكتركنيا كعبر حسابات  .5
 المكمفيف المصرفية المباشرة ؟

ىؿ ىناؾ خطط تكسعية لاستخداـ السداد الالكتركني عمى  .6
 المدل المتكسط

 )خمس سنكات (؟ 
ظمة تحصيؿ فعَّالةاستخداـ  أن المؤشر الثاني :   
 مدل المجكء إلى السداد المسبؽ  كالخصـ مف المنبع   البعد الأكؿ : 
 ىؿ تـ اعتماد ترتيبات معينة للاقتطاع مف المنبع: .1    

 دخؿ العماؿ  .1.1
 الدخؿ مف الفكائد.1.2
 انكاع دخؿ آخرل .1.3

 ىؿ يتـ استخداـ أنظمة السداد المبكر عف ضريبة الدخؿ؟ .2
تسديد الالتزامات بوقتيا الث:المؤشر الث   
عدد المكمفيف في ضريبة القيمة المضافة  الممتزميف  بتسديد ضريبة القيمة المضافو ضمف البعد الأكؿ  : 

 المدة القانكنية كنسبة مئكية مف المبالغ المستحقو
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ىؿ يتـ احتساب نسبة لممكمفيف الممتزميف بالسداد خلاؿ الفترة  .1    
 القانكنية ؟

 نت الإجابة  نعـ  :إذا كا
 كيؼ يتـ احتساب ىذه النسبة ؟1.1
 ماىي ىذه النسبة  ؟1.2
 ماىك عدد المكمفيف الممتزميف ؟1.3

البعد الثاني:قيمة مستحقات ضريبة القيمة المضافة  المسددة ضمف المدة القانكنية كنسبة مئكية مف إجمالي  
 الضريبة المستحقو .

 
قرارات التي يتـ تسديدىا في ىؿ يتـ احتساب نسبة قيمة الا .1    

 الكقت المحدد مف إجمالي الاقرارات المسددة ؟
 اذا كانت الاجابة  نعـ  :

 كيؼ يتـ احتساب ىذه النسبة ؟1.1
 ماىي ىذه النسبة  ؟1.2
 ماىك عدد المكمفيف الممتزميف ؟1.3

وجود كشؼ بكافة المتأخرات الضريبية  المؤشر الرابع  :    
بة التحصيؿ مف المتأخرات مقارنة  مع إجمالي التحصيؿ الكمينس البعد الأكؿ  :   
ىؿ يتـ احتساب نسبة المتأخرات الضريبية مف التحصيلات  .1    

 الأساسية السنكية لآخر ثلاث سنكات ؟ 
 إذا كانت الإجابة  نعـ:

 كيؼ يتـ احتساب ىذه النسبة ؟1.1
 ماىي ىذه النسبة  ؟1.2

 

ضريبية الأساسية القابمة لمتحصيؿ مف إجمالي التحصيؿ الكمي لمسنة  .البعد الثاني : قيمة الديكف ال   
ىؿ يتـ احتساب نسبة المتأخرات الضريبية القابمة لمتحصيؿ مف المتأخرات  .1    

 الضريبية الأساسية كافة حسب المتكسط لآخر ثلاث سنكات؟ 
 إذا كانت الإجابة  نعـ:

 كيؼ يتـ احتساب ىذه النسبة ؟1.1
 النسبة  ؟ماىي ىذه 1.2

شير كنسبتيا مف قيمة المتأخرات الضريبية الأساسية  . 12تكزيع المتأخرات كفقا لمفترة الزمنية كتحديدا التي تعكد لاكثرمف البعد الثالث :    
شير 12ىؿ يتـ احتساب نسبة المتأخرات الضريبية التي تعكد لأكثر مف  .1    

 فة ؟ كنسبة مئكية مف المتأخرات الضريبية الأساسية كا
 إذا كانت الإجابة  نعـ:

 كيؼ يتـ احتساب ىذه النسبة ؟1.1
 ماىي ىذه النسبة  ؟1.2

 

 المجاؿ السادس : دقة الإبلاغات في الإقرارات الضريبية 
أف تؤدم برامج التدقيؽ  إلى ردع المكمفي عف الإبلاغات المغمكطة كغير الدقيقة  في الإقرارات 

 الضريبية المقدمة  
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 وؿ :الإجراءات المتبعة لرصد الإبلاغات غير الدقيقة المؤشر الأ  
البعد الأكؿ: طبيعة البرامج المطبقة لرصد     

 الإبلاغات غير الدقيقة
ىؿ ىناؾ برنامج تدقيؽ سنكم تعتمده الإدارة  .1

 الضريبية ؟
 إذا كانت الإجابة نعـ:

ىؿ يغطي البرنامج كافة الضرائب 1.1
 الأساسيو
 ف؟ىؿ يغطي كافة المكمفي1.2
ىؿ يتـ التركيز عمى المجالات الأكثر 1.3

 عرضة لممخاطر؟
مانكع عمميات التدقيؽ التي يتـ استخداميا 1.4

 ؟
ماىي منيجية التدقيؽ التي يتـ استخداميا 1.5

 )مباشرة، غير مباشرة(؟
 البعد الثاني :التدقيؽ المحكسب الكاسع الاستخداـ لتدقيؽ المعمكمات الكاردة في الإقرارات 
ىؿ ىناؾ ربط مع معمكمات تـ الحصكؿ عمييا  .1    

 مف أطراؼ خارجية؟
ىؿ ىناؾ استخداـ كاسع لمكسائؿ التكنكلكجية  .2

 لإجراء عمميات التدقيؽ؟
ىؿ يتـ إجراء عممية تدقيؽ كاسعة لممبالغ  .3

 المصرح عنيا في الإقرارات كفقا لمعمكمات مف:
 . ككالات حككمية. 1
 . مصارؼ.2
 لمضافة.. إقرارات ضريبة القيمة ا3
 . المكردكف.4
. سجلات المساىميف المدرجة في 5
 البكرصة.

 المؤشر الثاني: المبادرات السباقة اليادفة إلى تشجيع الإبلاغات الدقيقة 
 البعد الأكؿ : المبادرات الإستباقية اليادفة إلى تشجيع الإبلاغات الدقيقة 
ىؿ تطمؽ الإدارة الضريبية مبادرات لتشجيع  .1    

 ات الدقيقة؟الإبلاغ
ىؿ يتـ المجكء الى الأحكاـ العامة أـ الأحكاـ  .2

الخاصة لمعالجة بعض المعاملات الضريبية 
 كىي ممزمة كلأم أنكاع الضرائب يتـ استخداميا؟

ىؿ تمجأ الإدارة الضريبية الى مقاربات الامتثاؿ  .3
التعاكني كما ىي طبيعة ترتيبات الامتثاؿ 
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قيا كعمى التعاكني كعمى أم الضرائب يتـ تطبي
 أم فئات المكمفيف؟

 المؤشر الثالث : مراقبة كـ البلاغات غير الدقيقة. 
 البعد الأكؿ : الإجراءات المستخدمة لدل الإدارة الضريبية لمراقبة درجة انعداـ دقة الإبلاغات 
ىؿ تراقب الإدارة الضريبية الخسائر مف  .1    

 الإبلاغات غير الدقيقة في الإقرارات؟
دير لفجكة الامتثاؿ لضرائب القيمة ىؿ ىناؾ تق .2

 المضافة عمى المستكل الكمي لضريبة الدخؿ ؟
ىؿ يتـ تقدير الخسائر بناء عمى نتائج عشكائية  .3

 لبرنامج   التدقيؽ؟
 ىؿ يتـ كضع نماذج تنبكئية لمبيانات الضخمة ؟ .4
 أم الضرائب تغطييا النماذج المستخدمو ؟ .5
 أم المكمفيف يتـ تغطيتيـ بالنماذج ؟ .6
 يتـ تطبيؽ النماذج سنكيا ؟ىؿ  .7
كيؼ تضمف الإدارة الضريبية مصداقية النتائج  .8

 ؟ىؿ يتـ نشرىا ؟
ىؿ يتـ الرجكع إلى النتائج كأخذ ملاحظات عند  .9

تصميـ آلية لتدخلات الإدارة الضريبية كبالتالي 
 تحسيف دقة الإبلاغات ؟

 

 المجاؿ السابع : الحؿ الفعاؿ لممنازعات  الضريبة 
ة حؿ المنازعات مستقمة كمف السيؿ عمى دافعي الضرائب الكصكؿ إلييا كفاعمة في حؿ أف تككف عممي

 المكاضيع المتنازع عمييا  .
وجود مسار مستقؿ  وسيؿ ومتدرج لحؿ المنازعات المؤشر الأوؿ :   
مدل تكافر آليات لممراجعة  الإدارية  كالقضائية   البعد الاكؿ :   
ضكعة متعددة المستكيات إدارية .ىؿ آليات المراجعة المك 1    

 محكمة متخصصة محكمة استئناؼ(؟
.ىؿ  تتكفر آليات المراجعة الإدارية كالقضائية لكافة 2

 المكمفيف؟
 .ىؿ يعتبر المكمفيف المراجعة الإدارية  أسمكب سميـ؟3
.ىؿ يتـ استخداـ أساليب الطعف كحؿ المنازعات الضريبية 4

 نادرا؟
 ىك السبب ؟.  إذا كانت الإجابة  نعـ فما

 إذا كانت الاجابة لا فما  ىك السبب  ؟
استقلاؿ المراجعة الادارية عف مسارات  التدقيؽ البعد الثاني :   
 ىؿ ىناؾ استقلالية بيف المراجعة الإدارية كالتدقيؽ  ؟ .1    

ىؿ ثمة كحدة مراجعة إدارية منفصمة  عف كحدة التدقيؽ   .2
 ؟

إدارية  ضمف   ىؿ تجرم  ىذه الكحدة عمميات مراجعة .3
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 قسـ التدقيؽ ؟
ىؿ يجرم المدقؽ الذم قاـ بمراجعة ممؼ المكمؼ  نفسو  .4

 المراجعة الإدارية؟
ىؿ يتـ اتباع إجراءات مراجعة مكضكعية في عمميات  .5

 المراجعة الإدارية؟
مدل نشر المعمكمات حكؿ المنازعات الضريبية كاطلاع المكمفيف عمييا بشكؿ صريح  البعد الثالث  :    
 ىؿ يتـ نشر أسمكب حؿ المنازعات كمسارىا؟ .1    

ىؿ يتـ التكضيح لممكمفيف عف حقيـ في الاعتراض  .2
جراءات حؿ المنازعات؟  كا 

 إذا كانت الإجابة نعـ:
كيؼ يتـ إبلاغ المكمفيف عف حقيـ في الاعتراض 2.1

 ؟
ىؿ يتـ نشر المعمكمات حكؿ المنازعات  بشكؿ عمني   .3

 الأساسية ؟لكافة المكمفيف كلكافة الضرائب 
 ىؿ يتـ مراقبة الكقت المستغرؽ لإتماـ عمميات المراجعة؟                 .4

 إذا كانت الإجابة نعـ:
ما ىي نسبة عمميات المراجعة التي تمت خلاؿ 4.1

؟ 30  يكـ
  .المؤشر الثاني  : الوقت المتسغرؽ لحؿ المنازعات 
ةالكقت المستغرؽ لإتماـ المراجعة الإداري البعد الأكؿ:   
ىؿ يتـ تعديؿ التشريعات  كالإجراءات الإدارية تبعا  .1    

 لمراقبة الإدارة الضريبية لنتائج حؿ المنازعات المادية ؟
ىؿ يتـ الإعلاف عف نتائج حؿ المنازعات ضمف حدكد  .2

 السرية المسمكح بيا؟
 المؤشر الثالث : درجة الاستفادة مف حؿ  المنازعات   
الإدارة الضريبية  لنتائج حؿ المنازعات البعد الأكؿ: مدل استجابة    
ىؿ يتـ مراقبة نتائج حؿ المنازعات مف قبؿ الإدارة  .1    

الضريبية خصكصا لممنازعات ذات الطبيعة 
 المادية ؟

ىؿ تككف ىذه المراقبة منتظمة أك تتـ كفقا لقاعدة  .2
 مخصصة ؟

     
     

 

 المجاؿ الثامف: الكفاءة  في إدارة الإيرادات 
تسـ عمميات الإدارة الضريبية  بالفاعمية كالكفاءة كتحقيؽ النتائج المتكقعة  أف ت  

 المؤشر الأوؿ : المساىمة في توقع  الإيرادات 
سياميا  في تكقيع الإيرادات الضريبية   البعد الأكؿ : حجـ المدخلات الضريبية كا 
ىؿ ىناؾ  كحدة ضريبية  مسؤكلة عف تزكيد  .1    

 ؿ تكقعات الإيرادات الضريبية؟الحككمة بتقارير حك 
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كيؼ تراقب الإدارة الضريبية عمميات التحصيؿ  .2
 الفعمية؟

ىؿ ترفع الإدارة الضريبية  تقارير لكزارة المالية   .3
حكؿ اختلاؼ عممية التحصيؿ الفعمية  عف المتكقعة 

 ؟
 إذا كانت الإجابة نعـ فكيؼ يتـ ذلؾ ؟

مف  ىؿ تراقب الإدارة الضريبية الإيرادات الميددة .4
 خلاؿ الإعفاءات كالمعدلات التفضيمية؟

 إذا كانت الإجابة نعـ  فكيؼ تقكـ بذلؾ؟
ىؿ تراقب الإدارة الضريبية  الاسترداد الضريبي  .5

عمى القيمة المضافة كىؿ تكفر المبالغ الكافية  
 لدفعيا عند طمبيا؟

 إذا كانت الإجابة  نعـ فكيؼ تقكـ بذلؾ ؟
لخسائر الضريبية  ىؿ تراقب الإدارة الضريبية رصد ا .6

المرحمة كىؿ ممكف معادلتيا  مع أم دخؿ خاضع 
 مستقبلا؟

 إذا كانت الإجابة  نعـ فكيؼ تقكـ بذلؾ؟
 المؤشر الثاني  : ملائمة نظاـ المحاسبة المستخدـ في الإيرادات الضريبية 
 البعد الأكؿ : أف يتـ استخداـ نظاـ محاسبي ملائـ كمؤتمت خاص بالإدارة الضريبية . 
ىؿ نظاـ المحاسبة المستخدـ يمبي المعايير  .1    

 المحاسبة الحككمية؟
ىؿ ىناؾ تنسيؽ بيف نظاـ المحاسبة الخاصة  .2

بالإدارة الضريبية كبيف نظاـ احتساب الإيرادات 
 الضريبية؟

ىؿ ىناؾ إجراءات مكثقو لمراجعة دكرية كمنيجية  .3
 لرصيد المكمؼ؟

 ىؿ تتـ مراجعة الحسابات المعمقة ؟ .4
إصدار تقرير حكؿ أرصدة الإئتماف بشكؿ  ىؿ يتـ .5

 دكرم؟
ىؿ يتـ إرساؿ  كشؼ دكرم لممكمؼ بالتزاماتو  .6

 الضريبية ؟
ىؿ تكفر الإدارة الضريبية  خدمات مراجعة الكشؼ  .7

 الشيرم أك إرسالو عبر صفحتيا الالكتركنية؟
ىؿ يخضع نظاـ المحاسبة لمتدقيؽ  كفقا لممعايير  .8

 الحككمية؟
فكـ مرة يجرم تدقيؽ  إذا كانت الإجابة نعـ

 الإقرارات المقدمة كبيانات المكمفيف؟ 
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 المؤشر الثالث : وجود نظاـ لمعالجة الاسترداد الضريبي 
 البعد الأكؿ: ملائمة النظاـ المستخدـ مع الحاجات للاسترداد الضريبي   
ىؿ يتـ تعييف قيمة الاسترداد الضريبي تمقائيا بعد  .1    

 أف التقدـ بطمب؟
يـ المطالبات كتصنيفيا عمى قاعدة معايير ىؿ تقي .2

 محددة مسبقا لممخاطر؟
ىؿ يتـ تقييـ المصدريف الة فئات بناء عمى تاريخ  .3

 الامتثاؿ؟
ىؿ يتـ إجراء  تحقيؽ لمعرفة نسبة الاستراد عمى  .4

 القيمة المضافة ؟
 ىؿ يتـ دفع فكائد عمى التأخير في دفع الاسترداد؟ .5
ع ضرائب ىؿ مف الممكف معادلة الاسترداد م .6

 أخرل؟
 ىؿ يتـ رصد مبالغ للاسترداد؟ .7

 إذا كانت الإجابة نعـ:
 كيؼ يتـ تحديد المبمغ سنكيا؟7.1
كيؼ يتـ تغطية الفرؽ في حاؿ زيادة مبالغ   7.2

 الاسترداد عف المكجكد في الصندكؽ؟
 البعد الثاني  : الكقت المستغرؽ لدفع مبالغ الاسترداد . 
 زـ للاسترداد؟ىؿ يتـ متابعة الكقت للا .1    

ىػػػؿ يػػػتـ فػػػي بعػػػض الحػػػالات  المكافقػػػة عمػػػى دفػػػع  .2
 الاسترداد كلكف لـ يتـ تسديدىا ؟

ىػػؿ ىنػػاؾ دراسػػة تكضػػح نسػػبة الاسػػترداد  بحسػػب  .3
؟30عدد القضايا  كقيمتيا المسددة خلاؿ    يكـ

 المجاؿ التاسع  : المساءلة والشفافية 
 ممساءلة أماـ الحككمة كالمجتمع  .أف يتسـ عمؿ الإدارة الضريبية بالشفافية  كأف تخضع ل

 المؤشر الأوؿ آليات  الضماف الداخمي المؤشر الأوؿ : 
 الضماف المنبثؽ عف التدقيؽ الداخمي البعد الأكؿ : 
 ىؿ ىناؾ كحدة تدقيؽ داخمي؟ .1    

 إذا كانت الإجابة نعـ فيرجى الإجابة عما يمي :
 لمف تقكـ ىذه الكحدة برفع تقاريرىا؟1.1
 كظائفيا الأساسية  ؟ ماىي1.2
 ماىك عدد المكظفيف؟1.3
 ماىي مياراتيـ الأساسية كخبراتيـ السابقة؟1.4
 ماىي مستكياتيـ العممية؟1.5

 ىؿ ىناؾ خطة تدقيؽ مكثقة؟ .2
 ىؿ يتمقى مكظفك ىذه الدائرة نكعا خاصا مف التدريب ؟ .3
 ىؿ يتـ العمؿ بتقارير كتكصيات لجنة التدقيؽ الداخمي ؟ .4
لتدقيؽ الداخمي بالكثائؽ كسياسات ىؿ تحتفظ كحدة ا .5
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 كخطط ضبط داخمية ؟
ىؿ تعتبر الضكابط الداخمية كافية لحماية الأنظمة  .6

 الإدارية كسرية معمكمات دافعي الضرائب؟
ىؿ تغطي الضكابط الداخمية كافة العمميات الأساسية  .7

الخاصة بالإدارة الضريبة ؟ كافة المكمفيف؟ الأنظمة 
 الإدارية كالمالية؟

 طي الضكابط الداخمية:ىؿ تغ .8
 نظاـ المعمكمات 8.1
 فصؿ المياـ 8.2
 حماية الأصكؿ المادية 8.3
 مراقبة العمميات كالإشراؼ عميو 8.4

 طرؽ ضبط نزاىة المكظفيف   البعد الثاني : 
 ىؿ ىناؾ كحدة شؤكف داخمية ؟ .1    

 إذا كانت الإجابة نعـ  يرجى الإجابة عف الأسئمة التالية:
 ذه الدائرة تقاريرىا؟لمف ترفع ى1.1
 ما ىي صلاحيات ىذه الدائرة كمسؤكلياتيا ؟1.2
 ماىك عدد المكظفيف ؟1.3
 ماىي مياراتيـ الأساسية كخبراتيـ السابقة  ؟1.4
 ماىي مستكياتيـ العممية؟1.5

 ىؿ ىناؾ خطة تدقيؽ مكثقة  ؟ .2
 ىؿ يتمقى مكظفي ىذه الدائرة نكع خاص مف التدريب؟ .3
مع ككالات خاصة  مثؿ مكافحة ىؿ تتعاكف ىذه الدائرة  .4

 الفساد ، مكتب المدير العاـ؟
 ىؿ تحتفظ ىذه الدائرة بسجلات إحصائية حكؿ النزاىة؟ .5
 ىؿ يتـ نشر ىذه الاحصائيات  كفقا لمعايير السرية؟ .6

 

 الاشراؼ عمى الإدارة الضريبية  مف  جية خارجية المؤشر الثاني : 
 باستقلالية في عممية الإشراؼ عمى الأداء المالي كالتشغيمي  للإدارة  أف يتمتع الإشراؼ الخارجي  البعد الأكؿ: 
ىؿ يتـ تدقيؽ الاداء التشغيمي كالبيانات المالية  مف جية  .1    

 خارجية ؟
ىؿ تستجيب الإدارة المالية في الإدارة الضريبة لتكصيات ىيئة  .2

 المراجعة الخارجية ؟
 تكصياتيا ؟ىؿ يتـ الإعلاف عف نتائج المراجعة الخارجية  .3
ىؿ يتـ الإعلاف عف استجابتة الإدارة الضريبة لمتكصيات مف  .4

 عدـ استجابتيا ؟
 أسمكب التحقيؽ مع الإدارة الضريبية المشبكىة البعد الثاني: 
ىؿ ىناؾ ىيئة تحقيؽ مستقمة  لحماية المكمفيف  في تعامميـ  .1    

 مع الإدارة الضريبة  ؟
 لمكمفيف  غير المحمكلة؟ىؿ ىناؾ ىيئة تحقيؽ  تتابع شكاكم ا .2
ىؿ تشرؼ ىيئة مكافحة  الفساد عمى سياسات مكافحة الفساد  .3

 المتبعة لدل الإدارة الضريبية ؟
ىؿ تعمؿ الإدارة الضريبية بقرارات كتكصيات لجاف مكافحة  .4

 الفساد ؟
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ىؿ يتـ رفع تقرير لمكزير حكؿ مشاكؿ الإدارة الضريبية  .5
 كالإجراءات المكصى بتنفيذىا ؟ 

 نظرة الجميور نحو نزاىة الادارة الضريبيةشر الثالث : المؤ  
 تحديد آلية لتقييـ ثقة الجميكر بالادارة الضريبية   البعد الأكؿ  : 
 .ىؿ تتـ مراقبة ثقة الجميكر بالإدارة الضريبية  ؟1    

 .ىؿ ىناؾ آليات مراقبة منفذة  ؟2
مف .ىؿ تتـ المراقبة باستخداـ عينات إحصائية  كالتحقؽ  3

 صلاحية  العينة مف قبؿ جيات خارجية؟
.ىؿ يتـ الأخذ بنتائج نشاطات المراقبة  عند مراجعة إطار النزاىة  4

 المتبع؟
 نشر الأنشطة والخطط والنتائج التي تعمؿ الإدارة الضريبية  وفقا ليا   المؤشر الرابع : 
 الإعلاف عف أداء الإدارة الضريبيةسلامة تكقيت نشر الأداء المالي كالتشغيمي كمدل البعد الأكؿ :  
.ىؿ يتـ إعداد تقرير سنكم يعرض الأداء المالي كالتشغيمي 1    

 للإدارة الضريبية ؟
.ىؿ يتـ عرض التقرير الصادر عمى المجمس التشريعي ضمف 2

 إطار زمني؟
 سلامة الإعلاف عف الخطط المستقبمية  كتكقيت ذلؾ   البعد الثاني : 
ع خطط مستقبمية كاستراتيجية كتشغيمية كالإعلاف .ىؿ يتـ كض1    

 عنيا ؟
 .ىؿ يتـ الإعلاف عف ىذه الخطط؟2

 إذا كانت الإجابة نعـ فيرجى الإجابة عف مايمي :
 متى يتـ الإعلاف عف ىذه الخطة ؟2.1
ىؿ تككف الفترة التي يتـ تغطيتيا سابقة  للإعلاف 2.2

 عنيا أـ لاحقة ليا؟
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(2ممحؽ رقـ )  

 ستبانةالا

بعنكاف )أثر معايير التقييـ التشخيصي للإدارة الضريبية عمى  رسالة ماجستير تقكـ الباحثة بإعداد 
تحديد أثر معايير التقييـ  التحصيؿ الضريبي في الضفة الغربية( كتيدؼ ىذه الدراسة الى
كلا  فيالتحصيؿ الضريبي التشخيصي  للإدارات العامة لضريبة الدخؿ كالقيمة المضافة عمى 

فأرجك لمحصكؿ عمى درجة الماجستير مف جامعة النجاح الكطنية،  الضفة الغربية،الإداراتيف في 
عمما اف ىذه المعمكمات ستككف سرية كستستخدـ لاغراض )تعبئة ىذه الاستبانة بما ينطبؽ عميؾ. 

 البحث العممي فقط(. 

خصص لكتركني في المكاف المفي حاؿ رغبتؾ في معرفة نتائج البحث ارجك منؾ كتابة بريدؾ الا

 كسيتـ ارساؿ النتائج بالبريد

 كتركني..............................................................الإل

 

 (Ghadeer_2_2@hotmail.com )كيمكنؾ التكاصؿ مع الباحث مف خلاؿ البريد الالكتركني

 مع جزيؿ الشكر لتعاكنكـ

 الباحثة

        غدير شديد           
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مف خلاؿ كضع دائرة حكؿ رقـ  التالية ارجك الاجابة عف الفقراتمجالات،  9تتككف الاستبانة مف 

 الإجابة التي تنطبؽ عميؾ:

 المجاؿ الاوؿ: سلامة قاعدة دافعي الضرائب المسجميف

لا أكافؽ  الفقرة  رقـ 

 بشدة 

لا 

 أكافؽ

أكافؽ  أكافؽ  محايد

 بشدة 

 5 4 3 2 1 كثكقة حكؿ دافعي الضرائبمعمكمات دقيقة كم  .1

 5 4 3 2 1 معرفة قاعدة دافعي الضرائب المحتمميف .2

 المجاؿ الثاني: الإدارة الفاعمة لممخاطر

لا أكافؽ  الفقرة  رقـ 

 بشدة 

لا 

 أكافؽ

أكافؽ  أكافؽ  محايد

 بشدة 

تحديد مخاطر عدـ الامتثاؿ كتقييميا كتصنيفيا ككضع تقدير كمي   .1

 ليا 

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 تخفيؼ المخاطر عف طريؽ خطة لتحسيف الامتثاؿ  .2

 5 4 3 2 1 مراقبة نشاطات تخفيؼ مخاطر عدـ الامتثاؿ كتقييميا   .3

 5 4 3 2 1 تحديد المخاطر المؤسساتية كتقييميا كتخفيفيا  .4

 المجاؿ الثالث: دعـ الامتثاؿ الطوعي

لا أكافؽ  الفقرة  رقـ 
 بشدة 

لا 
 افؽأك 

أكافؽ  أكافؽ  محايد
 بشدة 

 5 4 3 2 1 نطاؽ المعمكمات كحداثتيا كسيكلة الاطلاع عمييا   .1

 5 4 3 2 1 نطاؽ المبادرات اليادفة الى تخفيض تكاليؼ امتثاؿ دافعي الضرائب .2

 5 4 3 2 1 الحصكؿ عمى اراء دافعي الضرائب بشأف المنتجات كالخدمات .3
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 لاقرارات الضريبية في موعدىاالمجاؿ الرابع: تقديـ ا

لا أكافؽ  الفقرة  رقـ 

 بشدة 

لا 

 أكافؽ

أكافؽ  أكافؽ  محايد

 بشدة 

 5 4 3 2 1 تقديـ الاقرارات في الكقت المحدد .1

 5 4 3 2 1 استخداـ التسييلات الالكتركنية لتقديـ الاقرارات  .2

 المجاؿ الخامس: سداد الالتزامات الضريبية في الوقت المحدد

لا أكافؽ  الفقرة  قـ ر 

 بشدة 

لا 

 أكافؽ

أكافؽ  أكافؽ  محايد

 بشدة 

 5 4 3 2 1 استخداـ كسائؿ السداد الالكتركنية   .1

 5 4 3 2 1 استخداـ أنظمة التحصيؿ الفعالة  .2

 5 4 3 2 1 سلامة تكقيت سداد الالتزامات .3

 5 4 3 2 1 كجكد بيانات كارصدة كتدفقات المتأخرات الضريبية .4

 المجاؿ السادس: دقة البلاغات في القرارات الضريبية

لا أكافؽ  الفقرة  رقـ 

 بشدة 

لا 

 أكافؽ

أكافؽ  أكافؽ  محايد

 بشدة 

 5 4 3 2 1 كجكد تدابير لمتحقؽ عف دقة البلاغ في الكشكفات   كآلية ردعيا  .  .1

 5 4 3 2 1 حجـ المبادرات الاستباقية لمتشجيع عمى دقة الابلاغ .2

 5 4 3 2 1 مراقبة حجـ دقة الإبلاغ   .3
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 المجاؿ السابع: الحؿ الفعاؿ لممنازعات الضريبية 

لا أكافؽ  الفقرة  رقـ 

 بشدة 

لا 

 أكافؽ

أكافؽ  أكافؽ  محايد

 بشدة 

 5 4 3 2 1 كجكد إجراءات مستقمة كسيمة كمتدرجة لحؿ المنازعات  .1

 5 4 3 2 1 تستغرؽ المنازعات كقتا طكيلا لحميا  .2

 5 4 3 2 1 نتائج حؿ المنازعات مرضية  .3

 المجاؿ الثامف: الكفاءة في إدارة الايرادات

لا أكافؽ  الفقرة  رقـ 

 بشدة 

لا 

 أكافؽ

أكافؽ  أكافؽ  محايد

 بشدة 

 5 4 3 2 1 المساىمة في مسار تكقع الإيرادات الضريبية الحككمية   .1

 5 4 3 2 1 الضريبية  ملاءمة نظاـ المحاسبة الخاص بالإيرادات .2

 5 4 3 2 1 ملاءمة مسار استرداد الضرائب   .3

 المجاؿ التاسع: المساءلة والشفافية

لا أكافؽ  الفقرة  رقـ 
 بشدة 

لا 
 أكافؽ

أكافؽ  أكافؽ  محايد
 بشدة 

 5 4 3 2 1 آليات الضماف الداخمي مرضية  .1

 5 4 3 2 1 كجكد الاشراؼ الخارجي عمى الإدارة الضريبية  .2

 5 4 3 2 1 تصكر الجميكر عف نزاىة الإدارة الضريبية مرضي    .3

 5 4 3 2 1 نشر الأنشطة كالخطط كالنتائج التي تعمؿ الإدارة الضريبية كفقا ليا .4
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Effect of TADAT in tax department on tax collection in West Bank 

Prepared  

Ghadeer  Refqi  Shadeed 
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Prof. Abdul Naser Nour 

Abstract 

The significant  of the study is the fact that it is specialized in studying 

diagnostic criteria evaluation  for tax administration (TADAT)  in which 

the researcher tried to evaluate the both administrative performances  and 

the effect of performances on tax collecting. Tax revenues are the most 

important stream for the authority treasure, so, it is important to study all 

factors affecting  this stream . This reason persuadedthe researcher to use 

the descriptive analytical method by resorting to major data through a self- 

prepared study  tool  included  nine domains each has particular questions . 

The researcher resorted to field evaluators' guidance . In order to reach the 

secondary data resources, she reviewed previous studies  and various 

ministries and institutions reports. 

It is noticed that there are effect for diagnostic evaluation on the collecting. 

The performances of tax administration ranged between absolute negative 

and positive  in twenty one indexes. On the other hand, its effects on 

collecting ranged between absolute positive and positive indexes which 

refer to the vast gap between the two sides. The most important results for 

evaluating performances is that it is important to preparing studies concern 

risks and broadly facing them by honesty and transparency  in all items 

ranged between absolute negative and negative. 

According to the study results, the recommendations revolved around the 

importance of evaluating the performances of the two administrations in 

order to bridge the gap between performance and collecting, preparing 
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profound study about the risks and  planning to confronting  them. 

Moreover, both administrations have to review the performances about 

using technology, accuracy in allowances and the importance for additive 

tax law in order to change the tax payers' point of view about occupational 

tax.  
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