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 الشكر والتقدير

أشكر‌الله‌عز‌وجل‌وأثني‌عليه‌كما‌ينبغي‌لجلال‌وجهه‌وعظيم‌سلطانه،‌بما‌انني‌وصلت‌
كل‌من‌قدم‌لي‌يد‌إلى‌نهاية‌عملي‌هذا‌فلا‌بد‌من‌أن‌أتقدم‌بخالص‌شكري‌وعظيم‌تقديري‌وامتناني‌ل

لجنة‌المناقشة‌التي‌تكرمت‌بمناقشة‌وأخص‌بالذكر؛‌المساعدة‌والتوجيه‌والإرشاد‌لأنجز‌هذا‌العمل‌
عميدة‌‌الدكتورة سائدة عفونة،‌استي‌وقدمت‌لي‌التوجهات‌والإرشاد‌لتخرج‌الدراسة‌بأفضل‌ما‌يمكندر‌

عداد‌المعلمين‌‌التي‌ وأعطتني‌الكثير‌من‌هذه‌الدراسة‌‌بإشرافها‌على‌تشرفتكلية‌العلوم‌التربوية‌وا 
رشادها علومات‌دقيقة‌الذي‌قدم‌لي‌من‌اقتراحات‌قيمة‌وم‌الدكتور فاخر الخليليو‌،وقتها‌ونصحها‌وا 

،‌والدكتور‌محمد‌شاهين‌رئيس‌جامعة‌القدس‌المفتوحة‌فرع‌نابلس‌وتسهيلات‌في‌تطبيق‌هذه‌الدراسة
الذي‌شجعني‌وزاد‌من‌تصميمي‌‌محاميد ر فايزالدكتو و ‌الذي‌ساهمة‌مساهمة‌فعالة‌في‌إثراء‌الرسالة،

ولا‌أنسى‌ان‌أتقدم‌بخالص‌،‌على‌اختيار‌هذا‌العنوان‌والذي‌لم‌يبخل‌علي‌بأي‌نصيحة‌او‌توجيه
شكري‌وعظيم‌تقديري‌وامتناني‌إلى‌زملاء‌وزميلات‌مهنتي‌الذين‌شاركوني‌تنفيذ‌هذه‌الدراسة‌وقبلوا‌

أتقدم‌بخالص‌وكما‌،‌العمل‌ناجحا‌ومفيدا ‌ون‌ليكون‌هذا‌وبذلوا‌كل‌ما‌يستطيع‌،أن‌يكونوا‌عينة‌دراسة
ممثلة‌بمدير‌المدرسة‌والهيئة‌الإدارية‌‌الأساسيةشكري‌وعظيم‌تقديري‌وامتناني‌إلى‌مدرسة‌أجنادين‌

مكان‌لتنفيذ‌البرنامج‌الإشرافي‌مع‌توفير‌لما‌قدمته‌لي‌من‌مساندة‌ودعم‌و‌‌انتمي‌لهاوالتدريسية‌التي‌
أتقدم‌بخالص‌شكري‌وعظيم‌تقديري‌وامتناني‌إلى‌المُحكمين‌خيرا ‌وا،‌والضابطة‌المجموعتين‌التجريبية

‌بأوقاتهمالذين‌  .وقدموا‌لي‌النصح‌والإرشاد‌حول‌المقاييس‌والبرنامج‌الإشرافي‌لم‌يبخلوا‌علي 



 ه‌

 الإقرار

‌:أنا‌الموقع‌أدناه،‌مقدم‌الرسالة‌التي‌تحمل‌العنوان

على النموذج التطوري التكاملي فاعلية برنامج إشراف إرشادي جمعي قائم 
مستوى النمو الشخصي والمهني والكفاءة الذاتية المدركة لدى  في تحسين

 المرشدين التربويين في طولكرم 

‌إليه‌الإشارةما‌هي‌نتاج‌جهدي‌الخاص،‌باستثناء‌ما‌تمت‌إنأقر‌بأن‌ما‌اشتملت‌عليه‌هذه‌الرسالة‌
دم‌من‌قبل‌لنيل‌أي‌درجة‌علمية‌أو‌بحث‌منها‌لم‌يق‌،‌أو‌أي‌جزءةلامورد،‌وأن‌هذه‌الرسالة‌كحيثما‌

 علمي‌أو‌بحثي‌لدى‌أي‌مؤسسة‌تعليمية‌أو‌بحثية‌أخرى.
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شادي جمعي قائم على النموذج التطوري التكاملي في تحسين مستوى مج إشراف إر ية برناعلفا
 النمو الشخصي والمهني والكفاءة الذاتية المدركة لدى المرشدين التربويين في طولكرم 

 إعداد
 الرحمن مشرف عبد الرحمن إبراهيم عبد

 إشراف
 سائدة عفونةد. 

 ملخص ال

ي‌جمعي‌قائم‌على‌النموذج‌التطوري‌ج‌إشراف‌إرشادبرناملية‌فاع‌إلىلتعرف‌لهدفت‌الدراسة‌
‌المرشدين‌ ‌لدى ‌المدركة ‌الذاتية ‌والكفاءة ‌والمهني ‌الشخصي ‌النمو ‌مستوى ‌تحسين ‌في التكاملي
التربويين،‌وقد‌طبقت‌هذه‌الدراسة‌‌على‌عينة‌من‌المرشدين‌التربويين‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌

إلى‌مجموعتين:‌مجموعة‌تجريبية‌‌وقُسمواومرشدة‌‌ا ‌شد(‌مر‌24ة‌)ة‌طولكرم،‌وبلغت‌عينة‌الدراسمحافظ
‌(‌مرشد‌ومرشدة.12(‌مرشد‌ومرشدة،‌ومجموعة‌ضابطة‌مكونة‌من‌)12مكونة‌من‌)

الأدوات‌‌من‌خلالبتصميم‌قبلي‌وبعدي‌للمجموعتين،‌‌التجريبي‌شبه‌واستخدم‌الباحث‌المنهج
‌الكفاءة‌الذاتية‌المدركة.و‌و‌الشخصي،‌نمالو‌مهني،‌النمو‌ال‌اييسف‌الإرشادي،‌مقالتالية:‌برنامج‌الإشرا

لمقارنة‌‌"Wilcoxon Test"اختبار‌ويلكوكسن‌‌:الآتيةواستخدم‌الباحث‌الأساليب‌الإحصائية‌‌
‌‌وسيط ‌مان ‌واختبار ‌مترابطتين ‌‌–مجموعتين ‌‌"Mann Whitney Test"وتني ‌وسيطلمقارنة

‌مجموعتين‌مستقلتين.

جموعة‌التجريبية‌ئية‌بين‌متوسطي‌درجات‌الملالة‌إحصايوجد‌فروق‌ذات‌دأنه‌صل إلى؛ وتو ‌
يوجد‌فروق‌ذات‌و‌‌،البعدي‌على‌مقياس‌النمو‌المهني‌يعزى‌للبرنامج‌الإشرافيالقياس‌للقياس‌القبلي‌و‌

البعدي‌على‌مقياس‌‌القياسو‌دلالة‌إحصائية‌بين‌متوسطي‌درجات‌المجموعة‌التجريبية‌للقياس‌القبلي‌
لا‌يوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌متوسطي‌كما‌انه‌‌،الإشرافيالنمو‌الشخصي‌يعزى‌للبرنامج‌

البعدي‌على‌مقياس‌الكفاءة‌الذاتية‌المدركة‌يعزى‌‌القياسو‌درجات‌المجموعة‌التجريبية‌للقياس‌القبلي‌
‌و‌للبرنامج‌الإشرافي ‌بين‌متوسطي، ‌إحصائية ‌فروق‌ذات‌دلالة ‌التجريبية‌‌يوجد درجات‌المجموعة



 س‌

يوجد‌،‌و‌بعدي‌على‌مقياس‌النمو‌المهني‌يعزى‌للبرنامج‌الإشرافيللقياس‌الوالمجموعة‌الضابطة‌‌
فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌متوسطي‌درجات‌المجموعة‌التجريبية‌والمجموعة‌الضابطة‌للقياس‌

لا‌يوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌ه‌،‌كما‌أنالبعدي‌على‌مقياس‌النمو‌الشخصي‌يعزى‌للبرنامج‌الإشرافي
‌بين‌متوسطي‌ ‌ ‌للقياس‌البعدي‌على‌درجات‌المإحصائية ‌الضابطة ‌والمجموعة ‌التجريبية جموعة

‌مقياس‌الكفاءة‌الذاتية‌المدركة‌يعزى‌للبرنامج‌الإشرافي.

تعميم‌فكرة‌البرنامج‌الإشرافي‌وتطبيقه‌على‌جميع‌العاملين‌في‌مجال‌ب‌وقد‌أوصت‌الدراسة‌
‌والإرشاد‌التربوي.الصحة‌النفسية‌

‌ا‌:الكلمات المفتاحية ‌اللنموذج‌الإشراف، ‌الكفاءة‌تطوري‌التكاملي، ‌النمو‌الشخصي، نمو‌المهني،
‌.الذاتية‌المدركة
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 الفصل الأول 

 مشكلة الدراسة وأهميتها

 المقدمة

سي‌والتربوي‌في‌مراحل‌نموهم‌المختلفة،‌فوجود‌اجة‌إلى‌الإرشاد‌النفلمدرسة‌بحالطلبة‌في‌ا
‌ ‌على ‌تساعدهم ‌المدارس ‌في ‌الإرشادية ‌النفسية‌الخدمات ‌الاضطرابات ‌في ‌الوقوع ‌من الوقاية

والانحرافات‌السلوكية،‌بالإضافة‌إلى‌تقوية‌ثقة‌الطلبة‌بأنفسهم‌وشعورهم‌في‌الأمن‌ومساعدتهم‌على‌
 لمجالات‌التربوية‌والتحصيلية‌والسلوكية‌والمهنية.في‌جميع‌احل‌مشكلاتهم‌

اد‌المرشدين‌التربويين‌العاملين‌ولكي‌تقُدم‌الخدمات‌الإرشاد‌النفسي‌والتربوي،‌لا‌بد‌من‌إعد
في‌المدارس‌بكفاءة‌وفاعلية‌عالية،‌ومن‌هذا‌المنطلق‌ينبغي‌عليهم‌أن‌يمتلكوا‌العديد‌من‌القدرات‌

‌لتي‌تؤهلهم‌أن‌يقوموا‌بواجبهم‌على‌أكمل‌وجه.‌مكانات‌اوالمهارات‌والفنيات‌والإ

ى‌مناهج‌البحث‌العلمي‌ويعتبر‌الإرشاد‌النفسي‌والتربوي‌علم‌وفن‌معا ‌فهو‌علم‌يستند‌إل
التجريبي‌والوصفي‌ولديه‌قاعدة‌معرفية‌تعزز‌الكفاءة‌والفعالية‌لدى‌المرشد،‌وهو‌ايضا ‌فن‌بإعتباره‌

ها‌آلية‌التدخل‌وفق ا‌للاحتياجات‌التي‌تظهر‌على‌المسترشد‌د‌من‌خلالعملية‌إبداعية‌مرنة‌يكيف‌المرش
 (.‌2015)نستول،‌

بالتغيير‌المستمر‌وبالتطور‌الذي‌لا‌يقف‌عند‌أي‌نقطة‌ونظر ا‌لأن‌العالم‌من‌حولنا‌يتميز‌
وخاصة‌في‌المجال‌التربوي،‌مما‌يبرز‌نظم‌وأساليب‌واستراتيجيات‌جديدة،‌تبرز‌الحاجة‌إلى‌وجود‌

(،‌ولهذا‌2016دف‌تحسين‌نوعية‌التعليم‌عبر‌توفير‌الظروف‌الملائمة‌)الطعجان،‌شرافي؛‌بهنظام‌إ
والتربوي‌عنصرا ‌أساسيا ‌لا‌بد‌منه‌في‌إعداد‌المرشدين‌التربويين‌يعتبر‌الاشراف‌في‌الإرشاد‌النفسي‌

المرشد‌ومتابعتهم‌في‌أثناء‌الخدمة،‌إذ‌يساهم‌بشكل‌إيجابي‌في‌رفع‌مستوى‌الكفاءة‌المهنية‌لدى‌
‌.(2014تربوي‌ويسهل‌نموه‌الشخصي‌والمهني‌)الصمادي‌والشاوي،‌ال
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‌عر ف ‌وقد ‌نسبيا ، ‌حديث ‌مصطلح ‌هو ‌الإرشادي ‌ولاداني‌‌‌‌‌‌‌‌‌فالإشراف ‌برادلي ‌من ‌كل ه
(Bradley & Ladany, 2010:4) أنه‌"عبارة‌عن‌علاقة‌مهنية‌قائمة‌على‌التدريب‌والتعليم‌تهدف‌‌

من‌خلال‌تقديم‌التغذية‌الراجعة‌البناءة،‌وصياغة‌الأهداف‌‌ء‌المرشدينإلى‌تقييم‌وتطوير‌ودعم‌أدا
‌المشتركة،‌وتطوير‌الخطط‌الإرشادية.

‌لا‌غنى‌عنه‌في‌وتأتي‌أهمية‌الإ شراف‌المهني‌في‌الإرشاد‌النفسي‌والتربوي‌من‌كونه‌عاملا 
‌المهارا كسابهم ‌في‌أماكن‌عملهم،‌وا  ‌ومتابعتهم ‌المرشدين‌التربويين، في‌‌ت‌الضروريةبرامج‌إعداد

ممارستهم‌للإرشاد‌النفسي‌والتربوي،‌فتلك‌البرامج‌بمثابة‌التطبيق‌العملي‌للمعلومات‌والأطر‌النظرية‌
رسوها‌في‌الكتب‌والأبحاث،‌ومن‌المتوقع‌بعد‌الانتهاء‌من‌برامج‌إعداد‌المرشدين‌التربويين‌التي‌د

وقائي،‌وتطبيق‌مهارات‌لجمعي،‌والوتدريبهم‌أن‌يمتلك‌المرشد‌التربوي‌مهارات‌الإرشاد‌الفردي،‌وا
‌(.‌2010المقابلة‌الإرشادية‌بمهنية‌عالية‌)الخالدي‌واليصخان،‌

‌كبيرا ‌في‌تطوير‌الخبرات‌والمهارات‌الإرشادية؛‌إذ‌أنها‌تعتمد‌وتلعب‌عملية‌الإشراف‌دورا ‌
و‌جديد‌على‌التفاعل‌بين‌المشرف‌المهني‌والمرشد‌التربوي،‌بهدف‌تزويد‌المرشد‌التربوي‌بكل‌ما‌ه

‌فالإشراف‌المهني‌يُسهل‌التطور‌الذاتي‌‌مما يدعم‌ويساعد‌على‌التطور‌الشخصي‌والمهني‌لديه،
ويرفع‌من‌كفاءة‌المرشد‌التربوي‌الذاتية،‌وهو‌يمثل‌خبرة‌تعليمية‌مهنية‌تنطوي‌والمهني‌للمرشد‌التربوي‌

‌حيث‌يحرص‌المشرف‌من‌خلاله‌ع ‌النفسي‌والتربوي، ‌في‌الإرشاد ‌عميقة لى‌مساعدة‌على‌خبرة
‌لديه؛‌كي‌ ‌التربوي‌على‌اكتساب‌مهارات‌مهنية،‌وتطوير‌السمات‌والخصائص‌الشخصية المرشد

ترشدين‌وتحقيق‌أهداف‌العملية‌الإرشادية،‌ومن‌ثم‌رفع‌مستوى‌الكفاءة‌يكون‌بمقدرته‌مساعدة‌المس
‌(.2011الذاتية‌المدركة‌لديه‌)الشريفين،‌

‌الذاتية‌المدركة‌ من‌المصطلحات‌الحديثة‌‌Perceived Self – Efficacyوتعد‌الكفاءة
تعلم‌الاجتماعي‌(‌أشار‌إليه‌في‌نظرية‌الBandura, 1977نسبي ا‌في‌العلوم‌النفسية،‌إذ‌إن‌باندورا‌)

‌تظهر‌من‌خلال‌الإدراك‌ ‌الذاتية ‌عن‌الكفاءة ‌أن‌معتقدات‌الفرد ‌والذي‌يرى‌من‌خلاله المعرفي،
‌أكانت‌مباشرة‌أو‌غير‌مباشرة،‌التي‌مر‌بهالمعرفي‌للقدرات‌الشخصية‌والخبرات‌المتعددة‌ ا،‌سواء 

لوكية‌إما‌في‌صورة‌ابتكارية‌ومن‌هنا‌فإن‌الكفاءة‌الذاتية‌تحدد‌المسار‌الذي‌يتبعه‌الفرد‌كإجراءات‌س
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‌وثقته‌ ‌الشخصية ‌بفاعليته ‌المسار‌يمكن‌أن‌يشير‌إلى‌مدى‌اقتناع‌الفرد ‌أن‌هذا ‌كما ‌نمطية، أو
‌(.2013اليوسف،‌بإمكاناته‌التي‌يقتضها‌الموقف‌)

(‌أن‌تصورنا‌للكفاءة‌الذاتية‌المدركة‌له‌تأثير‌كبير‌Bandura,1977وقد‌وضح‌باندورا‌)
الدافعية‌لدينا،‌فإذا‌ما‌اعتقدنا‌أننا‌جيدون‌في‌مهام‌فإننا‌نقوم‌بها‌بكل‌نشاط‌وحيوية،‌على‌مستوى‌

ذا‌ نا‌غير‌جيدين‌في‌اعتقدنا‌أنونبذل‌فيها‌جهد‌عالي ا‌مهما‌كانت‌العقبات‌والصعوبات‌المتعلقة‌بها،‌وا 
صعوبات،‌قدرتنا‌يكون‌عملنا‌أقل‌نشاط ا،‌ونصبح‌أكثر‌عرضة‌للاستسلام‌عند‌مواجهة‌العقبات‌وال

‌الذاتية‌المدركة‌يحددون‌تطلعات‌عليا‌ كما‌وضح‌أن‌الأشخاص‌الذين‌لديهم‌حس‌مرتفع‌بالكفاءة
‌كثر‌دقة.تهم‌بشكل‌ألأنفسهم،‌ويكون‌لديهم‌مرونة‌في‌البحث‌عن‌استراتيجيات‌لحل‌مشكلا

دراك‌الشخص‌2001ولقد‌أضاف‌الزيات‌) (‌أن‌الكفاءة‌الذاتية‌المدركة‌ما‌هي‌إلا‌اعتقاد‌وا 
مكاناته‌وقدراته‌الذاتية،‌وما‌تتضمن‌من‌مقومات‌عقلية،‌ومعرفية،‌لمست وى‌أدائه‌وكفاءته‌وفاعليته،‌وا 

والأهداف،‌والتأثير‌‌و‌المشكلاتوانفعالية،‌وحسية،‌وفسيولوجية،‌وعصبية‌لمعالجة‌المواقف‌والمهام‌أ
‌في‌الأحداث‌لتحقيق‌إنجاز‌ما،‌في‌ظل‌المحددات‌البيئية‌القائمة.

ن‌الأخذ‌بعين‌الاعتبار‌أن‌امتلاك‌المرشدين‌التربويين‌للمهارات‌والخبرات‌من‌هنا‌لا‌بد‌م
،‌حيث‌الإرشادية‌المتنوعة‌التي‌يمكن‌أن‌تساهم‌في‌إنجاز‌عملهم‌بدرجة‌عالية‌من‌الكفاءة‌المهنية

ن‌ذلك‌قدرتهم‌على‌بناء‌علاقة‌إرشادية‌مع‌المسترشدين،‌وتنفيذهم‌للاستراتيجيات‌والفنيات‌يتضم
لمختلفة،‌وسعيهم‌لإنجاح‌العملية‌الإرشادية‌وتحقيقهم‌للأهداف‌المرجوة،‌ويكون‌امتلاك‌الإرشادية‌ا

وعملي‌‌بشكل‌نظري‌تلك‌المهارات‌والخبرات‌الإرشادية‌عن‌طريق‌الممارسة‌والتدريب‌واكتساب‌الخبرة
‌(.2008)أبو‌يوسف،‌

ي؛‌كونها‌تُودي‌لهذا‌فإن‌تحسين‌الكفاءة‌الذاتية‌المدركة‌للمرشدين‌التربويين‌هو‌أمر‌ضرور‌
‌ووضع‌الخطط‌للعمل‌ ‌الإرشادية، ‌العملية ‌المرشدين‌التربويين‌بقدرتهم‌على‌إدارة إلى‌تحسين‌ثقة

دارة‌حصص‌التوجيه‌الإرشاد‌ا‌الإرشادي‌وامتلاكهم‌لمهارات‌الإرشاد‌الفردي،‌ومهارات لجمعي،‌وا 
ربوي‌والمسترشد،‌ومن‌الجمعي،‌وانعكاس‌ذلك‌بشكل‌ايجابي‌على‌العلاقة‌الإرشادية‌بين‌المرشد‌الت

ا‌عن‌نموه‌الشخصي،‌وعن‌مهنة‌ ثم‌يحقق‌أهداف‌العملية‌الإرشادية،‌وجعل‌المرشد‌التربوي‌أكثر‌رض 
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ومثابرته‌لمساعدة‌المسترشدين،‌وكل‌هذا‌‌،‌ومبادرتهالإرشاد‌ويزيد‌من‌دافعيته‌للعمل‌مع‌المسترشدين
‌(.2014يسهم‌في‌نموه‌المهني‌بشكل‌أفضل‌)حمدي‌وخطاطبة،‌

أن‌مستوى‌الكفاءة‌الذاتية‌المهنية‌المدركة‌للمرشدين‌التربويين‌تجعلهم‌يقومون‌بالمهام‌كما‌
وفي‌المقابل‌‌دائهم‌لها،والمهارات‌الإرشادية‌التي‌فيها‌يشعرون‌أنهم‌ذوو‌كفاءة‌عالية‌وواثقون‌من‌أ

بالمهام‌يبتعدون‌عن‌المواقف‌التي‌يشعرون‌أن‌كفاءتهم‌فيها‌محدودة‌أو‌انهم‌لا‌يستطيعون‌القيام‌
‌في‌المجال‌ ‌مهم ا ‌للمرشدين‌التربويين‌تلعب‌دور ا ‌المدركة ‌المهنية ‌ان‌الكفاءة ‌كما المطلوبة‌منهم،

ى‌أنها‌تؤثر‌على‌تحديد‌حجم‌الإضافة‌إلالنظري‌الذي‌ينطلقون‌من‌خلاله‌للتعامل‌مع‌المسترشدين‌ب
دي‌والتدخل‌مع‌الحالات‌المجهود‌الذي‌يبذلونه‌في‌مواجهة‌الصعوبات‌التي‌تواجههم‌في‌العمل‌الإرشا

(2010‌‌ Owens, Bodenhorn, &Bryant,.)‌

سعت‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌ونظرا ‌لحداثة‌الإرشاد‌التربوي‌في‌المدارس‌الحكومية‌الفلسطينية،‌
يع‌جوانبه‌بهدف‌الارتقاء‌بالجانب‌تجديد‌وتطوير‌الجانب‌التربوي‌والتعليمي‌بجملسطين‌الى‌في‌ف

وباشرت‌‌م،‌1994عام‌بتأسيس‌دائرة‌خاصة‌بالإرشاد‌التربوي‌في‌الوزارة‌‌التعليمي‌ومن‌هنا‌قامت
تعليم‌م‌بتعيين‌مسئول‌لقسم‌التوجيه‌والإرشاد‌في‌كل‌مديرية‌من‌مديريات‌التربية‌وال1996عملها‌عام‌

(‌مرشدا ‌تربويا ‌في‌البداية،‌وذلك‌للقيام‌بمهام‌الارشاد‌التربوي‌115حافظات‌الوطن،‌ثم‌عين‌)في‌م
وخلال‌الأعوام‌السابقة‌تم‌تعيين‌مرشدين‌ومرشدات‌‌(1996وزارة‌التربية‌والتعليم،‌)‌المدارس‌في‌تلك

التربية‌‌دة ‌)وزارة(‌مرشدا ‌ومرش1092م‌)2018/2019كل‌عام‌حتى‌وصل‌عدد‌المرشدين‌في‌العام‌
‌(.‌2018والتعليم،‌

تنفيذ‌عدد‌من‌الدورات‌ولتأهيل‌المرشدين‌التربويين‌في‌المدارس‌قامت‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌ب
م‌في‌مدرسة‌العروب‌1998وورشات‌العمل‌لجميع‌العاملين‌في‌مجال‌الارشاد‌التربوي،‌وذلك‌في‌عام‌

‌ال ‌بشير ‌الغربية‌ومدرسة ‌لمرشدي‌الضفة ‌الدورات‌‌ريس‌لمدارسالزراعية ‌وكانت‌هذه قطاع‌غزة،
‌كل‌مرش ‌التي‌يحتاجها ‌المدرسي، ‌في‌الإرشاد ‌لمهنة‌تتمركز‌حول‌مهارات‌توجيهية ‌في‌مزاولته د

‌للواقع‌ ‌نظرا  ‌الازمات ‌وقت ‌التدخل ‌مهارة ‌إلى ‌بالإضافة ‌المدارس، ‌في ‌والتربوي ‌النفسي الإرشاد
الأمن‌النفسي‌والاجتماعي،‌هذا‌تنعكس‌على‌الفلسطيني‌حيث‌الاحتلال‌وممارسات‌اليومية‌والتي‌
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عن‌ذلك‌من‌اضطرابات‌‌بالإضافة‌إلى‌الضغوط‌الاقتصادية‌وأثرها‌على‌الصحة‌النفسية،‌وما‌ينتج
نفسية‌وسلوكية‌لدى‌افراد‌المجتمع‌الفلسطيني‌بشكل‌عام‌الطلبة‌في‌مدارسهم‌بشكل‌خاص‌)شاهين،‌

2014.)‌

وجود‌برامج‌تدريب‌إشرافيه‌في‌الإرشاد‌مية‌بمكان‌وقد‌أكدت‌العديد‌من‌الدراسات‌أنه‌من‌الأه
‌أداء‌المرشدين‌في‌انجازلتطوير‌المهار‌ ‌مثل‌‌ات‌الإرشادية‌ورفع‌درجة ‌المهنية؛ دراسات‌مهماتهم

‌حمدي‌وخطاطبة،‌دراسةو‌‌2016المشار‌إليها‌في‌محاميد،‌‌Jones, 2012 ودراسة‌‌2015الشريفين،‌
وكما‌أكدت‌دراسات‌أخرى‌ Black and Bergin, 2011 ودراسة‌‌‌2011ودراسة‌الشريفين،‌2014

دراسة‌‌دراسة‌القرعان،‌سات؛‌على‌أثر‌دور‌الإشراف‌في‌الإرشاد‌وأهميته‌وفاعليته،‌ومن‌هذه‌الدرا
‌.2014عينبوسي‌ومصلح،‌‌ودراسة‌2016و‌دراسة‌محاميد،‌‌2013

تطوري‌ومن‌هنا‌يرى‌الباحث‌أن‌وجود‌برنامج‌إشراف‌إرشادي‌جمعي‌قائم‌على‌النموذج‌ال
‌لدى‌التك ‌المدركة ‌الذاتية ‌الكفاءة ‌درجة ‌ورفع ‌والمهني ‌الشخصي ‌النمو ‌مستوى ‌تحسين ‌في املي
‌يين‌في‌المدارس‌الحكومية‌حاجة‌ملحة،‌نظرا ‌لندرة‌تلك‌البرامج‌التدريبية،‌من‌جهة،مرشدين‌التربو‌ال

‌تُعتبر‌من‌أهم‌الركائز‌التي‌تُ‌ دين‌كسب‌المرشومن‌جهة‌أخرى‌فإن‌البرامج‌الإشرافية‌في‌الإرشاد
‌التربويين‌النمو‌المهني‌والشخصي‌وترفع‌درجة‌الكفاءة‌الذاتية‌المدركة‌لديهم.‌

 الدراسةمشكلة 

‌في‌ ‌وهناك‌ندرة ‌حديثة، ‌في‌المدارس‌الفلسطينية ‌الإشراف‌على‌الإرشاد ‌لأن‌تجربة نظرا 
رامج‌تناولت‌البتناولت‌موضوع‌الإشراف‌في‌الإرشاد‌وخاصة‌الدراسات‌التي‌‌الدراسات‌والأبحاث‌التي

فز‌ذلك‌الباحث‌رشدين‌التربويين،‌فقد‌حالإشرافية‌لتطوير‌المهارات‌الإرشادية‌والنمو‌الشخصي‌لدى‌الم
 للقيام‌بهذه‌الدراسة.‌

‌العملية‌في‌مجال‌الإرشاد‌التربوي‌كونه‌يعمل‌مرشدا ‌‌ولقد‌لاحظ الباحث‌من‌واقع‌الخبرة
مرشدين‌التربويين‌في‌اجتماعات‌قسم‌ءاته‌مع‌التربويا ‌منذ‌أكثر‌من‌عشرين‌عاما ،‌ومن‌خلال‌لقا

مكاناتهم‌في‌أن‌بعض‌المرشدين‌التربويين‌يعانون‌من‌الإرشاد‌الدورية تطبيق‌المهارات‌‌تدني‌قدراتهم‌وا 
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الإرشادية‌في‌الجانب‌العملي‌مع‌أنهم‌يحيطون‌بالإطار‌النظري‌الخاص‌بتلك‌المهارات‌الإرشادية‌
‌ت‌والفنيات‌الإرشادية‌التي‌من‌التوقع‌أن‌يتقنوها.ام‌المهاراوهذا‌ينعكس‌على‌فاعليتهم‌في‌استخد

للإجابة‌عن‌السؤال‌الرئيسي؛‌ما‌فاعلية‌برنامج‌إشراف‌إرشادي‌لذلك‌جاءت‌الدراسة‌الحالية‌
‌الكفاءة‌ جمعي‌قائم‌على‌النموذج‌التكاملي‌لتحسين‌مستوى‌النمو‌الشخصي‌والمهني‌ورفع‌درجة

‌ربويين؟الذاتية‌المدركة‌لدى‌المرشدين‌الت

 ة الدراسةميأه

لإشراف‌المهني‌في‌تكمن‌الأهمية‌النظرية‌للدراسة‌في‌الموضوع‌الذي‌تناولته‌وهو‌دور‌ا
تحسين‌مستوى‌النمو‌المهني‌والشخصي‌ورفع‌درجة‌الكفاءة‌الذاتية‌للمرشدين‌التربويين،‌وذلك‌من‌

‌لشخصي‌ورفعخلال‌برنامج‌إشراف‌جمعي‌تكاملي،‌حيث‌يعتبر‌تحسين‌مستوى‌النمو‌المهني‌وا
المدرسة،‌ففي‌ضوء‌‌درجة‌الكفاءة‌الذاتية‌المدركة‌متغيرات‌هامة‌في‌تشكيل‌أداء‌المرشد‌التربوي‌في

وعي‌المرشد‌التربوي‌لقدراته‌المهنية‌والكفاءة‌الذاتية‌لديه‌تتحدد‌الخدمات‌المهنية‌التي‌يؤديها،‌ومقدار‌
‌الجهد‌الذي‌يبذله‌ومثابرته‌رغم‌ما‌قد‌يواجه‌من‌معوقات.‌

ر‌في‌فلسطين‌التي‌تناولت‌تطوي‌ه‌الدراسة‌تُعتبر‌من‌الدراسات‌القليلةانية‌فإن‌هذن‌ناحية‌ثمو‌
المهارات‌الإرشادية‌وتحسين‌مستوى‌النمو‌الشخصي‌ورفع‌درجة‌الكفاءة‌الذاتية‌المدركة‌معا ،‌حيث‌

مت‌أنه‌من‌خلال‌الاطلاع‌على‌الأدبيات‌والدراسات‌السابقة‌وجد‌الباحث‌أن‌بعض‌الدراسات‌اهت
ن،‌ص‌في‌وصف‌عملية‌الإشراف‌وفاعليتها‌من‌وجهة‌نظر‌المرشدين‌التربويين‌أو‌المشرفيبشكل‌خا

ووصف‌المشكلات‌المعوقات‌والصعوبات‌التي‌تواجه‌المرشدين‌التربويين،‌ودراسات‌أخرى‌تناولت:‌
فع‌دور‌المرشد،‌الاحتراق‌المهني،‌الرضا‌الوظيفي،‌على‌حساب‌الاهتمام‌ببرامج‌تطوير‌المرشد‌ور‌

‌‌المهنية‌ونموه‌الشخصي.كفاءته‌

ز‌من‌خلال‌تدريب‌المرشدين‌التربويين‌تبر‌‌أما‌بالنسبة‌للأهمية‌التطبيقية‌لهذه‌الدراسة،‌فهي
‌هذا‌ ‌المختلفة‌بطرق‌عملية‌تساعدهم‌على‌إنجاز‌أدوارهم‌بمهنية‌عالية، على‌المهارات‌الإرشادية

ري‌التكاملي‌يمكن‌أن‌يستفيد‌منه‌موذج‌التطو‌بالإضافة‌إلى‌بناء‌برنامج‌إشراف‌إرشادي‌قائم‌على‌الن
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ت‌وبرامج‌إشرافيه‌في‌المستقبل،‌وبناء‌أدوات‌قياس‌كل‌من‌المرشدين‌التربويين‌والمشرفين‌في‌دراسا
للكشف‌عن‌مستوى‌النمو‌المهني‌والنمو‌الشخصي‌والكفاءة‌الذاتية‌المدركة‌يمكن‌أن‌يستفيد‌منهما‌

‌الباحثون‌في‌هذا‌المجال.

نتائج‌في‌هذه‌الدراسة‌والتوصيات‌التي‌وما‌تم‌التوصل‌اليه‌من‌‌طار‌النظريومن‌خلال‌الا‌
كن‌أن‌تفيد‌الباحثين‌في‌هذا‌المجال‌في‌إعداد‌وتنفيذ‌بحوث‌جديدة‌ذات‌فائدة،‌ولا‌يم‌انبثقت‌عنها،

والتي‌من‌‌بد‌من‌التنويه‌إلى‌الاستفادة‌من‌الأساليب‌والاستراتيجيات‌المستخدمة‌في‌هذا‌البرنامج،
‌موعات‌تجريبية‌أخرى‌من‌المرشدين‌التربويين‌والعاملينفي‌برامج‌مشابهة،‌وعلى‌مجن‌توظيفها‌الممك

في‌المجال،‌هذا‌بالإضافة‌إلى‌اطلاع‌المعنيين‌في‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌على‌الدور‌الذي‌تلعبه‌مثل‌
‌لديهم.‌هذه‌البرامج‌في‌تحسين‌أداء‌المرشدين‌المهني‌ورفع‌مستوى‌الكفاءة‌الذاتية‌المدركة‌

 ف الدراسةداأه

ي‌قائم‌على‌النموذج‌تهدف‌الدراسة‌الحالية‌التعرف‌إلى‌فاعلية‌برنامج‌إشراف‌إرشادي‌جمع
التطوري‌التكاملي‌في‌تحسين‌مستوى‌النمو‌الشخصي‌والمهني‌ورفع‌درجة‌الكفاءة‌الذاتية‌المدركة‌

‌:تيةلفرعية‌الآلدى‌المرشدين‌التربويين‌في‌المدارس‌الحكومية،‌وذلك‌من‌خلال‌الأهداف‌ا

التكاملي‌لتحسين‌بناء‌وتطبيق‌برنامج‌إشراف‌ارشادي‌جمعي‌يستند‌إلى‌النموذج‌التطوري‌ .1
‌مستوى‌النمو‌الشخصي‌والمهني‌ورفع‌درجة‌الكفاءة‌الذاتية‌المدركة.

التعرف‌إلى‌أثر‌البرنامج‌الإشرافي‌المُطور‌في‌تحسين‌مستوى‌النمو‌الشخصي‌والمهني‌لدى‌ .2
 المرشدين‌التربويين.

‌المدرك‌ى‌أثر‌ذلكالتعرف‌إل .3 ‌الذاتية ‌الكفاءة ‌لدى‌البرنامج‌الإشرافي‌المُطور‌لرفع‌درجة ة
 المرشدين‌التربويين.
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 فرضيات الدراسة

حاولت‌الدراسة‌الحالية‌الإجابة‌عن‌السؤال‌الرئيس‌وهو:‌)ما‌فاعلية‌برنامج‌إشراف‌إرشادي‌
هني‌ورفع‌درجة‌الكفاءة‌لشخصي‌والمجمعي‌قائم‌على‌النموذج‌التكاملي‌في‌تحسين‌مستوى‌النمو‌ا

‌:التربويين(‌والذي‌انبثق‌عنه‌عدة‌فرضيات‌على‌النحو‌الآتيالذاتية‌المدركة‌لدى‌المرشدين‌

بين‌وسيطي‌درجات‌المجموعة‌التجريبية‌‌(α ≥0.05)‌لا‌يوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند .1
‌لإشرافي.للقياس‌القبلي‌والبعدي‌على‌مقياس‌النمو‌المهني‌يعزى‌للبرنامج‌ا

طي‌درجات‌المجموعة‌التجريبية‌بين‌وسي‌(α ≥0.05)‌يوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌لا .2
‌للقياس‌القبلي‌والبعدي‌على‌مقياس‌النمو‌الشخصي‌يعزى‌للبرنامج‌الإشرافي.

بين‌وسيطي‌درجات‌المجموعة‌التجريبية‌‌(α ≥0.05)‌لا‌يوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند .3
 ياس‌الكفاءة‌الذاتية‌المدركة‌يعزى‌للبرنامج‌الإشرافي.عدي‌على‌مقللقياس‌القبلي‌والب

بين‌وسيطي‌درجات‌المجموعة‌التجريبية‌‌(α ≥0.05)‌لا‌يوجد‌فرق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند .4
 لبرنامج‌الإشرافي.والمجموعة‌الضابطة‌للقياس‌البعدي‌على‌مقياس‌النمو‌المهني‌يعزى‌ل

‌عند .5 ‌إحصائية ‌دلالة ‌ذات ‌فرق ‌هناك ‌و‌بي‌(α ≥0.05)‌هل ‌المجموعة‌ن ‌درجات سيطي
التجريبية‌والمجموعة‌الضابطة‌للقياس‌البعدي‌على‌مقياس‌النمو‌الشخصي‌يعزى‌للبرنامج‌

 الإشرافي.

‌عند .6 ‌إحصائية ‌دلالة ‌ذات ‌فرق ‌هناك ‌المجموعة‌‌(α ≥0.05)‌هل ‌درجات ‌وسيطي بين
‌الذاتالتجريبية‌و‌ ‌للقياس‌البعدي‌على‌مقياس‌الكفاءة ‌المدركةالمجموعة‌الضابطة يعزى‌‌ية

 للبرنامج‌الإشرافي.

 محددات الدراسة

‌تحددت‌نتائج‌الدراسة‌وفق‌الحدود‌الآتية:

‌م.2019-2018أُجريت‌الدراسة‌في‌الفصل‌الدراسي‌الثاني‌للعام‌‌:المحددات‌الزمانية
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‌الدراسة‌في‌محافظة‌طولكرم/‌فلسطين.المحددات‌المكانية:‌أُجريت‌

‌ية.شدين‌التربويين‌العاملين‌في‌المدارس‌الحكومة‌على‌المر‌المحددات‌البشرية:‌اقتصرت‌الدراس

‌مهني‌ونمو‌ ‌مقياس‌نمو ‌وبناء ‌اشرافي ‌برنامج ‌بناء ‌على ‌اقتصرت‌الدراسة المحددات‌الإجرائية:
‌شخصي‌وكفاءة‌ذاتية‌مدركة‌للمرشدين‌من‌إعداد‌الباحث.

 طلحات الدراسةمص

(‌ ‌إرشادي ‌إشراف ‌)الش:(Counseling Supervision Programبرنامج ‌‌ريفين،عرف
‌تصميم‌مخطط‌ومنظم‌يحتوي‌على‌مجموعة‌من‌الجلسات‌2011‌:3 ‌البرنامج‌الإشرافي‌أنه:‌" )

التدريبية‌التي‌من‌المتوقع‌ان‌تسهم‌في‌رفع‌مستوى‌الكفاءة‌الذاتية‌المهنية‌لدى‌المرشدين‌المتدربين،‌
جموعة‌من‌رنامج‌م،‌ويضم‌البوتسهيل‌تنمية‌ممارستهم‌الإرشادية‌ومسؤولياتهم‌في‌العملية‌الإشرافية

الأنشطة‌والخبرات‌التعليمية‌المتنوعة‌التي‌تسعى‌إلى‌تحقيق‌عدد‌من‌الأهداف‌المتوقعة،‌التي‌تساعد‌
‌مساعدة‌ ‌طريق ‌عن ‌لديهم ‌والتواصل ‌الاتصال ‌مهارات ‌وتحسين ‌سلوكهم، ‌ضبط ‌على المرشدين

‌ ‌المتعددة ‌الجوانب ‌على‌صياغة ‌)المشرف‌عليهم( ‌المتدربين ‌و‌للحالات‌وفالمرشدين تحديد‌همها،
 المهارات‌الإرشادية‌المراد‌استخدامها‌مع‌هذه‌الحالات".‌

خطة‌عمل‌تحتوي‌على‌إجراءات‌وخطوات‌وتتضمن‌‌:وقد‌عرفه‌الباحث‌اجرائيا ‌على‌انه
هدف‌محدد‌ومهارات‌لتحقيق‌الهدف‌تم‌اختيارها،‌يتم‌تنفذ‌من‌خلال‌أنشطة‌وفعليات‌محددة،‌موزعة‌

‌دقيقة‌ويتم‌تنفيذها‌خلال‌فترة‌محددة.‌120لسة‌من‌دة‌كل‌جتدريبية‌م‌على‌أربع‌عشرة‌جلسة

:‌Integrated Development Model IMD))‌النموذج التطوري التكاملي في الاشراف
(:‌"‌بأنه‌أحد‌النماذج‌Stoltenberg, Bailey, Cruzan, Hart, & Ukuku, 2014:1عرفه‌)
خلال‌ثلاثة‌مستويات‌تطويرية‌‌مهني‌منالشخصي‌والالتي‌تعزز‌النمو‌والتغيير‌للمرشد؛‌التنموية‌

ومعتمدا ‌على‌هياكل‌رئيسية‌ثلاثة،‌متمثلة‌في‌الوعي‌الذاتي،‌والدافعية،‌والاستقلالية،‌وذلك‌عبر‌
مجالات‌للممارسة‌الإشرافية‌بما‌في‌ذلك‌الكفاءة‌في‌المهارات،‌وأساليب‌التقييم،‌والاختلافات‌الفردية،‌
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‌ ‌النمو‌من‌خلال‌توفير‌بيئات‌الإشراف‌ل‌كن‌تسهييم‌حيثوالأخلاقيات‌المهنية، ‌التغيير‌أو هذا
‌المناسبة.‌وعرفه‌الباحث‌إجرائيا‌على‌أنه:‌النموذج‌الذي‌بُني‌البرنامج‌الإشرافي‌على‌أساسه.

 ,Seay(‌المشار‌اليه‌في‌)2005عرفه‌دوناتي‌وواتس‌)‌:Professional Growthالنمو المهني 

ددة‌الموجهة‌للحفاظ‌على‌الفعالية‌العلاجية‌وتطويرها،‌محالأنشطة‌ال(‌بأنه:‌"مجموعة‌من‌12 :2015
مثل‌المؤتمرات‌وورش‌العمل‌والاستعراض‌المستمر‌للتطورات‌في‌الميدان‌والإشراف‌والممارسات‌

مجموع‌الدرجات‌التي‌يحصل‌عليها‌المرشد‌التربوي‌بعد‌‌:الأخرى"،‌وعرفه‌الباحث‌إجرائيا ‌على‌أنه
‌مهني‌المُستخدم‌في‌الدراسة".الياس‌النمو‌الإجابة‌على‌فقرات‌مق

عملية‌شاملة‌للتغيير‌بأنه " (‌Seay, 2015: 12عرفه‌)‌(:Personal Growthالنمو الشخصي )
‌الوظيفية،‌ ‌الحياة ‌المثال؛ ‌)على‌سبيل ‌مجالات‌الحياة ‌جميع ‌ويشمل ‌الحياة، ‌فترة الإيجابي‌طوال

مجموع‌الدرجات‌‌:جرائيا ‌على‌أنهإ‌رفه‌الباحثالأكاديمية،‌الشخصية،‌العاطفية،‌الروحية،‌إلخ(،‌وع
التي‌يحصل‌عليها‌المرشد‌التربوي‌بعد‌الإجابة‌على‌فقرات‌مقياس‌النمو‌الشخصي‌المُستخدم‌في‌

 الدراسة".

(‌المشار‌اليه‌1977عرفها‌باندورا‌)‌(:Perceived Self – Efficacyالكفاءة الذاتية المدركة )
‌بانها:2014:586الشمري‌)‌في فايته‌الذاتية‌المستمدة‌من‌قدراته‌وقابلياته‌التي‌بكالفرد‌قاد‌"اعت‌(

تساعد‌على‌أداء‌سلوكات‌معينة‌تقوده‌إلى‌النجاح‌في‌عمله‌نابعة‌من‌مثابرته‌ومقدار‌الجهد‌الذي‌
مجموع‌الدرجات‌التي‌يحصل‌عليها‌‌:يبذله‌للوصول‌إلى‌النتائج"،‌وعرفها‌الباحث‌إجرائيا ‌على‌أنها

 فقرات‌مقياس‌الكفاءة‌الذاتية‌المدركة‌المُستخدم‌في‌الدراسة".‌‌لىالإجابة‌ع‌المرشد‌التربوي‌بعد

"‌هي‌تلك‌العلاقة‌التفاعلية‌التي‌تتم‌بين‌‌:(11:2016محاميد‌)‌عرفه( Supervisionالإشراف )
المشرف‌والمرشد‌أو‌مشرف‌ومجموعة‌مرشدين،‌والتي‌تهدف‌إلى‌رفع‌مستوى‌مهارات‌المرشدين‌

‌العلاقة‌الدعم‌والتشجيع‌والتحدي‌والتدريب‌والتغذية‌الراجعة‌للمرشدين.توفر‌تلك‌‌ونموهم‌المهني،‌كما

(‌على‌انه:‌"شخص‌112:2004رفه‌حسين‌)عEducational Counselor)) المرشد التربوي:
رشادية‌إلى‌الطلبة‌لمساعدتهم‌على‌اختيار‌نوع‌ مؤهل‌يقدم‌خدمات‌ارشادية‌عبر‌برامج‌تعليمية‌وا 
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ستعدادهم،‌والاستمرار‌فيها‌والتغلب‌على‌المشكلات‌التي‌تعترضهم‌بغية‌قدراتهم‌واالدراسة‌المناسبة‌ل
يا ‌استنادا ‌إلى‌تعريف‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌الفلسطينية‌تحقيق‌التوافق‌الدراسي"،‌وعرفه‌الباحث‌إجرائ

ة‌على‌أنه:‌هو‌الشخص‌الحاصل‌على‌شهادة‌جامعية‌في‌علم‌النفس،‌أو‌الإرشاد‌النفسي‌أو‌الخدم
ية،‌والذي‌يُعين‌من‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌في‌وظيفة‌مرشد‌تربوي‌ليقوم‌بتقديم‌خدمات‌التوجيه‌الاجتماع

 طلبة‌المدرسة،‌ويعمل‌في‌إحدى‌المدارس‌الحكومية".‌والإرشاد‌التربوي‌ل

‌

‌  
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 الفصل الثاني 

 الاطار النظري والدراسات السابقة

 الإطار النظري :اولاً 

 الإشراف في الإرشاد

 رافاملي في الإشوذج التكنمال

 النمو المهني لدى المرشد التربوي

 النمو الشخصي لدى المرشد التربوي

 المدركة لدى المرشد التربويالكفاءة الذاتية 

 واقع الإرشاد والإشراف الارشادي في فلسطين

 الدراسات السابقة :ثانياً 

 تعقيب على الدراسات السابقة :ثالثاً 

‌

‌

‌

‌
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  :مقدمة

الاشراف‌في‌‌وهي:م‌الواردة‌في‌الدراسة‌الحالية‌التطرق‌الى‌المفاهيم‌لفصل‌سيتفي‌هذا‌ا
ويتضمن؛‌مفهوم‌الاشراف،‌وأهميته،‌وبداياته،‌وأهدافه،‌والدور‌الذي‌يلعبه‌النفسي‌والتربوي،‌الارشاد‌

ث‌عن‌تحسين‌النمو‌المهني‌والشخصي‌ورفع‌الكفاءة‌الذاتية‌المدركة،‌ثم‌بعد‌ذلك‌سيتم‌التحد‌في
يتضمنه‌من؛‌الاطار‌النظري‌والعلاقة‌الاشرافية‌بين‌المشرف‌‌ملي‌في‌الاشراف‌بماكاموذج‌التالن

‌النموذج،‌والفنيات‌‌التربوي‌والدور‌الذي‌يلعبه‌كل‌من‌المشرف‌والمرشد‌والمرشد التربوي‌وفق‌هذا
‌للمرشد‌و‌الشخصيوالاستراتيجيات‌التي‌تنبثق‌عن‌هذا‌النموذج،‌وبعد‌ذلك‌تم‌التطرق‌الى‌مفهوم‌النم

‌لدعم‌المرشد‌يُركزوأهم‌العناصر‌التي‌‌،بويتر‌ال ‌الشخصي،‌وكذلك‌النمو‌‌عليها التربوي‌في‌نموه
المهني،‌ومن‌ثم‌توضيح‌مفهوم‌الكفاءة‌الذاتية‌المدركة‌وكيف‌أنها‌تلعب‌دورا ‌مهما ‌في‌رفع‌مستوى‌

‌‌.المهنية‌لدى‌المرشد‌الكفاءة

السابقة‌‌تستعراض‌بعض‌الدراساا‌الإرشاديالنفسي‌و‌على‌الأدب‌‌الاطلاعقام‌الباحث‌بعد‌
سات‌لها‌علاقة‌اأقسام؛‌در‌‌ةوقسم‌الباحث‌الدراسات‌السابقة‌إلى‌أربع‌،ذات‌الصلة‌بالدراسة‌الحالية

سات‌ذات‌اسات‌لها‌علاقة‌بالنمو‌المهني‌للمرشدين،‌ودر‌ابالبرامج‌الإشرافية‌والتدريبية‌للمرشدين،‌ودر‌
‌الذاتية‌‌إلى‌الدراسات‌التي‌رق‌الباحثشدين،‌وتطعلاقة‌بالنمو‌الشخصي‌للمر‌ لها‌علاقة‌بالكفاءة

وفي‌‌،المدركة‌للمرشدين،‌وأخيرا ‌الدراسات‌التي‌بحثت‌في‌الاشراف‌وأهميته‌ودوره‌في‌تطوير‌المرشد
 ختام‌الفصل‌التعقيب‌على‌تلك‌الدراسات.

 الإطار النظري :القسم الأول

 الإشراف في الإرشاد
‌ ‌في ‌الاهتمام ‌كانت‌بداية ‌‌يفالإشراف‌لقد ‌وشوهي‌الإرشاد ‌هاوكنز ‌من ‌كل ‌وضح كما

(Hawkins & shohet, 2006‌)(‌في‌العقود‌الثلاثة‌الماضية،‌2015)أبو‌مزيد،‌‌المشار‌اليهم‌في
حيث‌أصبح‌هناك‌زيادة‌كبيرة‌في‌استخدام‌أساليب‌الإرشاد‌والعلاج‌في‌العديد‌من‌المهن‌المساعدة،‌

لنفسي،‌الطلب‌المتزايد‌على‌الإرشاد‌والعلاج‌امضى‌إلى‌‌هذا‌الانتقال‌أكثر‌من‌أي‌وقتولقد‌أدى‌
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بالإرشاد‌الجماعي،‌وقد‌‌في‌الإرشاد‌الأسري،‌والجماعات‌متمثلا ‌‌وليس‌فقط‌للأفراد‌بل‌للأسر‌متمثلا ‌
ديدة‌أدى‌هذا‌إلى‌ظهور‌مجموعة‌من‌المساعدين‌المهنيين‌في‌الإرشاد؛‌الذين‌عمدوا‌إلى‌تعلم‌طرق‌ج

هناك‌قبول‌متزايد‌من‌‌العقلية‌المختلفة،‌وفي‌الوقت‌نفسه‌كانالنفسية‌و‌للتعامل‌مع‌الاضطرابات‌
جانب‌المستفيدين‌من‌تلك‌المهن؛‌لأن‌الكثير‌من‌الناس‌بحاجة‌ماسة‌إلى‌بعض‌الدعم‌والمشورة‌

كون‌تحت‌المهنية‌في‌مراحل‌معينة‌من‌حياتهم،‌وفي‌أعقاب‌الاعتراف‌بأن‌مثل‌هذا‌العمل‌يجب‌أن‌ي
لى‌التد‌دت‌الحاجةإشراف‌صحيح‌وفاعل‌زا ريب‌الجيد‌في‌مجال‌الإشراف‌للمشرفين‌المهنيين‌المهرة،‌وا 

 للمرشدين‌النفسيين‌في‌مختلف‌المجالات.

يلعب‌الإشراف‌الإرشادي‌دور ا‌أساسي ا‌لا‌يمكن‌الاستغناء‌عنه‌في‌إعداد‌المرشدين‌التربويين،‌
لى‌تسهيل‌والعمل‌عالتربوي‌‌ور‌كبير‌في‌رفع‌كفاءة‌المرشدوفي‌متابعتهم‌في‌الميدان،‌للإشراف‌د

رفع‌مستوى‌الخدمات‌الارشادية‌المقدمة،‌ويزيد‌من‌‌فينموه‌المهني‌والشخصي؛‌الذي‌يساعد‌بالتالي‌
 .(2014مصداقية‌العمل‌الإرشادي‌لدى‌المسترشدين‌)الصمادي‌والشاوي،‌

 :مفهوم الإشراف

كل‌‌الذي‌عرفهلاصطلاحي‌التعريف‌اأما‌أو‌العليا‌‌قبةالرؤية‌الثا‌تعني‌كلمة‌الإشراف‌لغويا ‌
(‌4:2016المشار‌إليهما‌في‌)محاميد،‌‌(Bradley & Ladany,2010)برادلي‌ولاداني‌‌من‌العالمين

"عمل‌يقوم‌به‌مشرفون‌خبراء‌ناجحون‌أُعدوا‌ضمن‌منهجية‌‌:أن‌الإشراف‌في‌الإرشاد‌عبارة‌عن
ته‌ومهارته‌قاء‌بكفاءالإشراف؛‌بهدف‌تسهيل‌عملية‌تطور‌المرشد‌المتدرب‌الشخصي‌والمهني‌للارت

 مجموعة‌من‌الأنشطة‌الإشرافية"‌‌عبرة

(‌ ‌وجوديير ‌برنارد ‌Bernard & Goodyear, 2009ويعرفه )‌ ‌لدى )الشريفين،‌الوارد
"تدخل‌يقدمه‌عضو‌متخصص‌في‌الإرشاد‌النفسي‌إلى‌مرشد‌آخر،‌بهدف‌‌:نهألى‌ع‌،(233:2011

‌ي‌تقُدم‌للمسترشدينخدمات‌التتعزيز‌الخصائص‌المهنية‌أو‌الوظيفية،‌ومتابعة‌نوعية‌ال

‌الإشراف‌Haynes, Corey, & Moulton, 2003:2))‌كوري‌ومولونكما‌عرف‌هينز‌و‌
ن‌المشرف‌والمُشرف‌عليهم‌والمسترشدين‌الذين‌تتم‌:‌عبارة‌عن‌علاقة‌مهنية‌فريدة‌بين‌كل‌مبأنه
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مارسة‌زايد‌في‌معلى‌نحو‌مت‌ينتقديم‌الخدمة‌الإرشادية‌لهم،‌حيث‌كلما‌أصبح‌المُشرف‌عليهم‌كفؤ‌
 تخص‌مهنتهم،‌فإنهم‌يتطلبون‌توجيها ‌أقل‌من‌المشرف.المهارات‌التي‌

رسمية‌بين‌مشرف‌ومُشرف‌عليه‌علاقة‌مهنية‌"‌:نهأ(‌على‌‌20:2015،زيدمكما‌عرفته‌)أبو‌
بعمله‌‌الارتقاءوبهدف‌‌،يجتمعان‌معا ‌لمناقشة‌قضايا‌تتعلق‌بعمل‌المُشرف‌عليه‌في‌جو‌آمن‌وداعم

 ."ي‌مساعدة‌الآخرينفاعلية‌ف‌وجعله‌أكثر

"عملية‌تعليمية‌مستمرة،‌يقوم‌من‌خلالها‌‌:(‌الإشراف‌على‌أنه3:2011وعرف‌)الشريفين،‌
المشرف‌بمساعدة‌المرشد‌المتدرب‌على‌اكتساب‌السلوك‌المهني‌الملائم،‌فالإشراف‌الملائم‌والفاعل‌

 ."يعني‌رعاية‌التطور‌المهني‌والشخصي،‌وتغذيته‌لدى‌المرشد

تفاعلية‌"‌هي‌تلك‌العلاقة‌الالذي‌ينص‌على:‌(‌11:2016)محاميد‌ حث‌تعريفالباعتمد‌وقد‌ا
التي‌تتم‌بين‌المشرف‌والمرشد‌أو‌مشرف‌ومجموعة‌مرشدين،‌والتي‌تهدف‌إلى‌رفع‌مستوى‌مهارات‌
المرشدين‌ونموهم‌المهني،‌كما‌توفر‌تلك‌العلاقة‌الدعم‌والتشجيع‌والتحدي‌والتدريب‌والتغذية‌الراجعة‌

 ."مرشدينلل

نفذ‌من‌مشرفين‌ملية‌تُ‌إن‌الناظر‌الى‌مختلف‌التعريفات‌يتضح‌له‌أن‌الإشراف‌عبارة‌عن‌ع
وذلك‌بهدف‌تسهيل‌‌،والنماذج‌الإشرافية‌المهني‌على‌الإشراف‌ودُربوايتمتعون‌بالخبرة‌النظرية‌والعملية‌

التدخل‌م‌وتقديم‌التطور‌الشخصي‌والمهني‌للمرشدين،‌ورفع‌كفاءته‌والمحافظة‌على‌مستوى‌مهاراته
 المناسب‌للمسترشدين.

 خلفية تاريخية للإشراف

المهني‌في‌الإرشاد‌بتاريخ‌الإرشاد‌‌يرتبط‌الإشرافلتطرق‌إلى‌الخلفية‌التاريخية،‌إذ‌لا‌بد‌من‌ا
إلى‌تدريب‌مختصين‌في‌‌الأوائل‌نالتحليليو‌فقد‌عمد‌‌،النفسي‌وبالتحديد‌في‌بدايات‌التحليل‌النفسي

لتحليل‌النفسي،‌وذلك‌بهدف‌توسيع‌العمل‌وممارسة‌رات‌علاجية‌في‌امهامتلاك‌على‌ا‌العلاج‌النفسي
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المهني‌على‌مختصين‌في‌بداية‌‌التحليل‌النفسي،‌بالإضافة‌إلى‌تدريب‌مشرفين‌ليمارسوا‌الإشراف
 (.Driver, Martin, & Banks, 2002عملهم‌التحليلي‌)

(‌كان‌هناك‌بطء‌‌1969-1950اضي‌)بعد‌ذلك‌وفي‌العقدين‌السادس‌والسابع‌من‌القرن‌الم
‌الإشراف ‌في‌تطور ‌ليس‌بالشكل‌‌إذ‌،المهني‌واضح ‌تدريب‌للمرشدين‌ولكن ‌الفترة ‌في‌هذه كان

ا‌‌واضطرابا ‌‌التربوي‌في‌هذه‌الفترة‌واجه‌خلطا ‌و‌‌المطلوب،‌ويرجع‌السبب‌إلى‌أن‌الإرشاد‌النفسي واضح 
‌مستقلة‌للإرشاد‌ويةوجود‌هحث‌عن‌الب‌ونبالإرشاد‌والمختص‌ونفي‌هويته،‌حيث‌انشغل‌المهتم

على‌تطور‌الإشراف‌المهني‌‌التربوي‌والتمييز‌بينه‌وبين‌العلاج‌النفسي،‌مما‌انعكس‌سلبا ‌و‌‌النفسي
(& Hess, 2008 Hess, Hess,.) 

العقود‌الثلاثة‌الأخيرة‌من‌القرن‌‌إلىالمهني‌الإرشادي‌‌الاهتمام‌في‌مجال‌الإشراف‌يعود
‌هذا ‌يومنا ‌ولغاية ‌البفالجمع‌،الماضي ‌الريطية ‌للإرشاد ‌إعداد‌انية ‌في ‌متطور ‌تبنت‌منحى نفسي

التربويين‌وتدريبهم،‌وفي‌الولايات‌المتحدة‌الأمريكية‌بدأت‌الجهود‌لرسم‌منهج‌محدد‌وواضح‌‌المرشدين
التربويين‌وتدريبهم،‌ليس‌هذا‌فحسب‌بل‌وعمدوا‌الى‌‌يستند‌على‌الأسس‌العلمية‌في‌إعداد‌المرشدين

المهني‌في‌‌الإشراف‌التربويين،‌وقد‌مر‌المرشدين‌لحديثة‌في‌تدريبة‌انولوجيل‌التكاستخدام‌الوسائ
الإرشاد‌بتطورات‌نظرية‌وعملية‌كثيرة‌حيث‌ظهرت‌الكثير‌من‌الاتجاهات‌والنماذج‌مما‌أدى‌الى‌خلط‌
‌التعريفات‌ وغموض‌في‌مفهوم‌الإشراف‌الإرشادي‌ومهامه‌وأهدافه،‌ويظهر‌ذلك‌واضحا ‌في‌كثرة

ينظر‌‌بينما‌،يعتقد‌أنها‌عملية‌تدريب‌الآخر‌تعلم،‌والبعضعتقد‌أنه‌عملية‌ض‌يفالبع‌لإشرافلمفهوم‌ا
 (Gazzola & Theriault, 2007).أنه‌عملية‌إدارية‌لا‌غير‌آخرون‌على‌اليه

الإرشاد‌بدأ‌في‌النصف‌الثاني‌من‌في‌‌المهني‌نستطيع‌القول‌أن‌التطور‌الحقيقي‌للإشرافو‌
أنه‌لم‌‌رغمالنفسي‌والتربوي‌‌ل‌من‌ميادين‌الإرشاديدان‌مستقأصبح‌يعتبر‌مالقرن‌الماضي،‌حيث‌
‌ ‌اليوم ‌هذا ‌حتى ‌الإرشاد‌والبحثية‌المهنية‌المكانةيحقق ‌بها ‌يتمتع ‌التي ‌والتربوي‌‌نفسها النفسي

(Patricia, 2010). 
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 تعريف المشرف المهني

في‌دة‌عليا‌والذي‌يحمل‌شها‌في‌الإرشاد‌المهني‌المشرف‌المهني‌هو‌القائم‌بعملية‌الإشراف
‌والتربوي‌الإرشاد ‌المرشدين‌،النفسي ‌وقيادة ‌الإرشادية ‌والخبرة ‌التدريب ‌من ‌عالٍ ‌بمستوى ‌ويتمتع
المتدربين‌‌التربويين‌إلى‌تحقيق‌الهدف‌الإرشادي،‌وهو‌يبذل‌قصارى‌جهده‌لتطوير‌المرشدين‌التربويين

الشخصية‌‌والخصائصة‌إلى‌تمتع‌المشرف‌بالسمات‌مهنيا ‌ويسهل‌نموهم‌الشخصي،‌هذا‌بالإضاف
‌،والألفة‌،وروح‌الدعابة‌،والشجاعة‌،والنزاهة‌،والفورية‌،والأصالة‌،حالتي‌تدعم‌عمله‌مثل؛‌الوضو‌

‌والانفتاح‌،والتمتع‌بالمرونة‌،وتحمل‌المسؤولية‌،على‌المراقبة‌الذاتية‌والانفتاح‌،والإحساس‌بالوقت
‌(.Holloway, & Carroll, 1999) التعلم‌على‌أنماط‌ومستويات‌متنوعة‌من

رشاد‌التربوي‌والنفسي،‌ولديه‌شخص‌يتمتع‌بخبرة‌وتدريب‌في‌مجال‌الإ‌هوالمهني‌‌والمشرف
و‌مجموعة‌أاطلاع‌واسع‌على‌المستويين‌النظري‌والعملي،‌وهو‌بذلك‌يُقدم‌الدعم‌والمساعدة‌الى‌مرشد‌

أثناء‌‌المعرفةالخبرة‌و‌رة‌المهنية‌والمتابعة‌ونقل‌وذلك‌من‌خلال‌التدريب‌وتقديم‌الاستشا‌،من‌المرشدين
ومن‌ثم‌التقويم‌بهدف‌تحسين‌أدائهم‌والوعي‌بنقاط‌القوة‌‌العمل‌وتزويدهم‌بالتغذية‌الراجعة‌المستمرة،

‌(.Henderson, 2009والضعف‌لديهم‌)

عد‌بشكل‌جيد،‌حيث‌دخل‌الموقع‌الإشرافي‌بعد‌المهني‌شخص‌مُ‌‌المشرف‌وباختصار،‌فإن
به،‌ويكون‌‌الحكمة‌كممارس،‌ويعتبر‌نموذج‌يُحتدىالخبرة‌و‌لى‌درجة‌عالية‌من‌التدريب‌و‌حصوله‌ع

‌التربويين‌والمسترشدين.‌عن‌المرشدين‌داعمبمثابة‌

 أهمية الاشراف

،‌من‌هذا‌المنطلق‌ومشكلاتالتربوي‌في‌عمله‌لعدة‌ضغوطات‌وصعوبات‌‌يتعرض‌المرشد
بر‌حيث‌يعتلذلك،‌‌جاحتاإذا‌‌والاستشارةلا‌بد‌من‌وجود‌شخص‌يسانده‌ويدعمه‌ويقدم‌له‌المساعدة‌

‌المرشد ‌التي‌تتولى‌مساعدة ‌الحاوية ‌بمثابة التربوي‌وفق‌علاقة‌إشرافية‌‌الإشراف‌الإرشادي‌الجيد
‌،التربوي‌والمرشد‌،المهني‌المشرف‌:في‌متمثلا ‌‌،مهنية‌وفي‌بيئة‌آمنة،‌فهو‌يحوي‌ثلاثي‌الأبعاد

الخاص‌بكل‌من‌‌اجحتيالالبية‌والمسترشد،‌وينعكس‌ذلك‌من‌خلال‌الطريقة‌التي‌يتطلبها‌الموقف‌لت
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التربوي‌في‌تقديم‌المساعدة‌‌المهني‌المستمر‌يطور‌قدرة‌المرشد‌التربوي‌والمسترشد،‌فالإشراف‌المرشد
 (.‌Hawkins & Shohet,2006للمسترشدين‌)

المهني‌في‌إعطاء‌المرشد‌التربوي‌قسطا ‌كبيرا ‌من‌الرعاية‌والاهتمام‌‌لإشرافويرجع‌أهمية‌ا
بهدف‌مساعدة‌المسترشدين‌في‌التكيف‌مع‌ما‌يستجد‌من‌صعوبات‌‌،بيقيلي‌والتطفي‌الجانب‌العم

في‌هذا‌المجتمع‌المعاصر‌المليء‌بالتحديات‌الجسام،‌حيث‌يعد‌الإشراف‌مصدرا ‌أساسيا ‌‌ومعوقات
لمعلومة‌من‌الجانب‌النظري‌لتوظيفها‌عمليا ‌في‌الجانب‌التطبيقي‌لتصبح‌ممارسة‌من‌مصادر‌نقل‌ا
النفسي‌في‌حياته‌العملية‌والمهنية،‌ويحتاجها‌المرشد‌لمساعدته‌في‌التصدي‌المرشد‌‌سلوكية‌يعيشها

الواقع،‌فالإشراف‌هو‌الجانب‌الأهم‌في‌إعداد‌المرشد‌التربوي‌لتمكنه‌من‌‌لمثل‌هذه‌التحديات‌ومجاراة
رية‌عن‌القيام‌بوظائفه‌ومسؤولياته‌بما‌ينسجم‌وروح‌العصر،‌فهو‌يهدف‌إلى‌تنمية‌وزيادة‌الكفاءة‌البش

 .(2003ريق‌استثمار‌الطاقات‌وتوجيهها‌)السفاسفة،‌ط

 أهداف الاشراف

له‌أهداف‌يسعى‌لتحقيقها‌إلا‌ان‌الإشراف‌الإرشادي‌‌كغيره‌من‌العلوم‌الإشراف‌بشكل‌عام
‌من‌الأنواع‌الأخرى،‌حيث‌وضح‌هينز‌وآخرون‌أ‌له هدافه‌بشكل‌خاص‌والتي‌تختلف‌عن‌غيره
(Haynes et al,2003اهداف‌الإ‌)تمحور‌في‌تعزيز‌نمو‌وتنمية‌رشادي‌العامة‌التي‌تشراف‌الإ

سترشد،‌ورصد‌أداء‌المُشرف‌عليهم‌مما‌يؤدي‌المُشرف‌عليهم‌من‌خلال‌التعليم،‌وحماية‌رفاهية‌الم
مثل‌هذه‌الأهداف‌العامة‌لا‌بد‌من‌‌تتحققإلى‌تمكين‌المشرف‌عليهم‌من‌الإشراف‌الذاتي،‌ولكي‌

‌ ‌المنبثقة ‌في‌‌لتيوا‌،عنهاتحقيق‌الأهداف‌الخاصة ‌المرشدأتتمحور التربوي‌على‌دراية‌‌ن‌يكون
فهم‌واسع‌لوسائل‌التشخيص‌والتقييم،‌ويصبح‌لديه‌‌وتطبيقاته،‌ولديه‌هستراتيجياتا ‌بنظريات‌الإرشاد‌و‌

‌وأن‌يكون‌المرشد ‌على‌التعامل‌مع‌فئات‌مختلفة‌من‌الحالات، ‌تأثير‌‌القدرة التربوي‌حذر‌بكيفية
 رشادية‌والمسترشدين.عملية‌الإالقضايا‌الشخصية‌على‌ال

أهداف‌‌ةالمهني‌في‌الإرشاد‌إلى‌تحقيق‌عدة‌أهداف‌يمكن‌ايجازها‌في‌ثلاث‌ويسعى‌الإشراف
‌تسهيل‌نمو‌المرشد ‌الهدف‌الأول: ‌في‌تحقيقها؛ ‌يشترك‌كل‌من‌المشرف‌والمشرف‌عليهم ‌رئيسة

مو‌الشخصي‌الية‌للنحيث‌يتم‌خلال‌عملية‌الإشراف‌عرض‌الفرصة‌المث‌،التربوي‌الشخصي‌والمهني
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ادي،‌كما‌تلك‌الفرصة‌بما‌يخدم‌العمل‌الإرش‌لاستغلالالتربوي‌المتدرب‌‌ويهيئ‌البيئة‌الآمنة‌للمرشد
المهني‌النمو‌المهني‌ورفع‌مستوى‌المسؤولية‌والأداء‌في‌العمل‌الإرشادي،‌أما‌الهدف‌‌يسهل‌الإشراف

هارات‌الإرشادية‌المطلوب‌حسين‌المالتربوي‌وذلك‌من‌خلال‌اكتساب‌وت‌الثاني:‌رفع‌كفاءة‌المرشد
‌ولية‌خدمات‌وبرامج‌الإرشادالعملية‌الإرشادية،‌والهدف‌الثالث‌والأخير:‌رفع‌مستوى‌مسؤ‌القيام‌بها‌في‌

النفسي‌والتربوي‌وذلك‌من‌خلال‌وضع‌الخطط‌الإرشادية‌الواضحة‌التي‌تحتوي‌على‌أهداف‌واقعية‌
 (.Proctor, 2008)ويمكن‌تحقيقها‌في‌وقت‌محدد‌

 :في الإرشاد المهني شرفوار المدأ

ورئيسة‌وهي‌تلعب‌دور‌كبير‌في‌تطور‌ونمو‌العمل‌الإشرافي‌‌مهمةالمهني‌أدوار‌‌للمشرف
التربويين‌الأمر‌‌التربويين‌وتساعد‌في‌تحسين‌فاعلية‌العمل‌الإرشادي‌لدى‌المرشدين‌مع‌المرشدين

داعم‌والدور‌الاستشاري‌الدور‌الالذي‌ينعكس‌على‌رفاهية‌المسترشد،‌وتتمثل‌في‌الدور‌التعليمي‌و‌
 علاجي.والدور‌التقييمي‌والدور‌ال

‌والذي‌من‌خلاله‌يفسح‌المجال‌للمرشدين الدور‌التعليمي‌أو‌التدريبيب‌المهني‌يقوم‌المشرف
يعكسوا‌مضمون‌أعمالهم،‌ومن‌ثم‌تطوير‌الفهم‌والمهارات‌خلال‌العمل‌الإرشادي،‌ويقوم‌‌التربويين‌أن

‌والتشخيص‌والمنهج‌التربويين‌نالمرشدي‌المهني‌بتدريب‌المشرف الاستشاري‌‌على‌أساليب‌التقييم
التربويين،‌وجعلهم‌‌والإرشاد‌الفردي‌والجماعي،‌وما‌ينشأ‌من‌قضايا‌مهنية‌أثناء‌العمل‌مع‌المرشدين

والحساسية‌‌،والتعاطف‌،الدفء‌:من‌الصفات‌والسمات‌الشخصية‌لديهم‌مثل‌الاستفادةقادرين‌على‌
 (.Arthur & Bernard, 2012)‌رشدمستال‌استيعابفي‌

‌ويتمثل‌ذلك‌في‌وقوف‌المشرف‌؛دور‌الداعم‌هو‌المهني‌دورا ‌مهما ‌ألا‌وهو‌المشرف‌ويلعب
التربوي‌على‌المستوى‌المهني‌والشخصي،‌ويقدم‌‌المهني‌على‌مجريات‌الأمور‌ويساند‌ويدعم‌المرشد

ط‌الشخصية‌والتحويل‌عن‌الضغو‌الكشف‌والتعبير‌‌فيالتربوي‌من‌خلال‌مساعدته‌‌الدعم‌للمرشد
‌تنجالمضا ‌التي‌قد مكانات‌المرشدد ‌إلى‌توظيف‌مصادر‌وا  ‌بالإضافة ‌هذا ‌م‌عن‌ظروف‌العمل،

‌منها ‌يعاني ‌التي ‌الضعف ‌نقاط ‌على ‌والتغلب ‌أفضل ‌بشكل ‌والمهنية ‌الشخصية ‌التربوي
(Stoltenberg & McNeill, 2011.) 
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بعض‌الحالات‌‌ون‌التربويونرشده‌الميواج‌حيث‌الاستشاري؛دور‌بالمهني‌‌المشرف‌ويقوم
مكاناتهم‌ومعرفتهم‌المهنيةفي‌عملهم‌الت المهني‌‌من‌هنا‌يأتي‌دور‌المشرف‌،ي‌قد‌تفوق‌قدراتهم‌وا 

أو‌يساعدهم‌على‌إتخاذ‌قرار‌على‌سبيل‌‌،التربويين‌لحل‌مشكلة‌ما‌حيث‌يتشاور‌ويناقش‌المرشدين
‌التربوي‌المهني‌مع‌المرشد‌تشاور‌المشرفا‌التي‌يالمثال؛‌الأسلوب‌الإرشاد‌الأمثل‌لحالة‌ما،‌والقضاي

أو‌شخصية‌تتعلق‌بالأمور‌الخاصة‌التي‌تؤثر‌على‌‌،قد‌تكون‌قضايا‌مهنية‌تتعلق‌بالعملية‌الإرشادية
 (.Milne, 2009)‌و‌إدارية‌تتعلق‌بالمؤسسة‌التي‌يعمل‌بهاأ‌،أدائه‌المهني

‌فالمشرف‌،نى‌عنهلا‌غ‌الذي‌؛ميالمهني‌هو‌الدور‌التقيي‌من‌أدوار‌المشرف‌والدور‌الآخير
التربويين‌الدعم‌والمساندة‌ويدربهم‌على‌المهارات‌المتنوعة‌‌يتمتع‌بخبرة‌وهو‌يُوفر‌للمرشدينالمهني‌

والخطط‌‌فالأهدالتحسين‌أدائهم،‌ومن‌ثم‌يساعدهم‌في‌تقييم‌قدراتهم‌وطرق‌أدائهم‌ومدى‌تحقيق‌
مرة‌حول‌تقديم‌التغذية‌الراجعة‌المستبور‌يقوم‌المهني‌في‌هذا‌الد‌ثناء‌عملهم،‌فالمشرفأالإرشادية‌

‌ويقوم‌بمتابعة‌التقارير‌الذاتية‌التي‌يقوم‌المرشد‌،التربويين‌في‌أثناء‌ممارسته‌المهنية‌أداء‌المرشدين
 (.Russel, 2012التربوي‌بكتابتها‌بهدف‌تطوير‌وعي‌مستمر‌حول‌ممارستهم‌الإرشادية‌)

‌إلى ‌المشرفذي‌لاالج‌لمعو‌اأدور‌المرشد‌‌ولا‌بد‌من‌الإشارة ‌به ‌مرشدينالمهني‌لل‌يقوم
المهني‌كبديل‌عن‌العملية‌الإشرافية‌بل‌بالعكس‌على‌‌إليه‌المشرف‌أوهذا‌الدور‌لا‌يلج‌التربويين،
مهنيا ،‌وفي‌بعض‌‌التربويين‌المهني‌ان‌يركز‌على‌العمل‌الإشرافي‌في‌تطوير‌المرشدين‌المشرف

في‌التعامل‌مع‌‌ينالتربوي‌دة‌والإرشاد‌للمرشدينم‌المساعالمهني‌إلى‌تقدي‌المشرف‌أالحالات‌قد‌يلج
‌النفسي،‌ ‌والإرهاق‌والاحتراق ‌الإجهاد ‌مع ‌والتعامل ‌التحويل ‌واكتشاف‌قضايا ‌الشخصية، القضايا

‌ولا‌يمكن‌تحويل‌‌،ن‌الإشراف‌منفصل‌عن‌الإرشاد‌والعلاج‌النفسيأيمكن‌القول‌أنه‌على‌الرغم‌من‌و‌
‌ج ‌إلى ‌والإشراف ‌التدريب ‌علاجلسات ‌و‌لسات ‌الاشرافية ‌العملية ‌ان ‌إلا ‌مباشرةج ‌غير ‌‌بطريقة

‌و‌‌هي ‌الشخصي ‌النمو ‌لتحسين ‌وتسعى ‌بعلاجية ‌للمرشدينالاهتمام ‌النفسية ‌‌الصحة
‌(.Handerson, 2009)‌التربويين

لهذا‌يعمل‌البرنامج‌الإشرافي‌على‌إتاحة‌الفرصة‌أمام‌المرشد‌التربوي‌لمشاهدة‌نماذج‌متنوعة‌
المشرف‌المهني،‌والإفادة‌منها‌لتوظيفها‌في‌الإعداد‌شادية‌التي‌يعرضها‌اقف‌الإر‌ومختلفة‌من‌المو‌
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‌المرشدين ‌النفسي‌بشكل‌مناسب‌إن‌صياغة‌برامج‌إعداد التربويين‌يتطلب‌تحديد‌‌المهني‌للمرشد
دراكهم‌للدور‌الذي‌يلعبونه‌في‌المدرسة‌باعتبارها‌مؤسسة‌‌الأهداف؛‌لتفعيل‌أداء‌المرشدين التربويين‌وا 

ن‌هناك‌مواصفات‌محددة‌يتم‌أخذها‌بعين‌إالتربوي‌الجيد‌ف‌لمرشدفعند‌تحديد‌من‌هو‌اتماعية،‌اج
ومنفتح‌العقل‌يضبط‌نفسه‌‌،ومرنا ‌ومقاوما ‌للغموض‌التربوي‌أصيلا ‌‌ومنها‌أن‌يكون‌المرشد‌،الاعتبار
تغيير‌‌وأداة‌ويبحث‌دوما ‌عن‌الأفضل‌وقادراَ‌على‌الابتكار‌وخلق‌التنوع‌ومبدعا ‌وناقدا ‌‌نويثق‌بها

‌هالتربوي‌مثل‌هذه‌المواصفات‌كان‌لا‌بد‌من‌تطوير‌‌المرشد‌ذجا‌يُحتذى‌به،‌ولإكسابوتعديل‌وأنمو‌
يجابية،‌لذلك‌لا‌ عداده‌ليواكب‌ما‌يستجد‌من‌صعوبات‌ويتغلب‌على‌المعوقات‌كافة‌بكفاءة‌عالية‌وا  وا 

‌المرشدين ‌تدريب ‌برامج ‌يتضمن ‌أن ‌ع‌بد ‌وأساليب ‌استراتيجيات ‌لتمالتربويين ‌المرشدينملية ‌كن
‌(.2009)السفاسفة‌و‌المحاميد،‌‌يين‌من‌أن‌يكونوا‌أدوات‌تجديد‌وتعديلالتربو‌

مكونا ‌‌(Bradley & Ladany, 2010)المهني‌في‌الإرشاد‌كما‌ذكر‌‌يعد‌الإشراف‌،لهذا
ذ‌يلعب‌التربويين‌ومتابعتهم‌في‌الميدان؛‌إ‌أساسيا ‌لا‌يمكننا‌الاستغناء‌عنه‌في‌برامج‌إعداد‌المرشدين

التربوي،‌وتسهيل‌نموه‌الشخصي‌والمهني،‌ورفع‌مستوى‌الخدمات‌‌فع‌كفاءة‌المرشدورا ‌إيجابيا ‌في‌ر‌د
‌الإرشادية،‌وهذا‌يعطي‌مصداقية‌للمهنة.

وبعد‌التحدث‌عن‌الإشراف‌ومفهومه‌وأهميته‌والخلفية‌التاريخية‌التي‌مر‌بها‌والأدوار‌التي‌
التكاملي‌في‌الإشراف،‌الذي‌ق‌للنموذج‌التطوري‌تم‌التطر‌في‌الإرشاد،‌سي‌المهنييقوم‌بها‌المشرف‌

في‌الإرشاد،‌وقد‌اعتمد‌عليه‌الباحث‌في‌‌المهنييعتبر‌من‌أهم‌النماذج‌التي‌يستند‌عليها‌الإشراف‌
‌البرنامج‌الإشرافي‌التدريبي‌لتحسين‌النمو‌المهني‌ ‌في‌بناء‌وتصميم ‌عليه ‌واستند ‌الحالية، دراسته

‌شدين‌التربويين.ة‌المدركة‌لدى‌المر‌ة‌الذاتيوالشخصي‌ورفع‌درجة‌الكفاء

  



23 

 النموذج التطوري التكاملي في الإشراف

النفسي‌والتربوي‌مثل‌أي‌تخصص‌علمي‌إلى‌عدد‌من‌‌المهني‌في‌الإرشاد‌يستند‌الإشراف
المرجعيات‌والأطر‌والنماذج‌النظرية‌التي‌تعتبر‌خارطة‌طريق‌للمشرف‌يستند‌عليها‌في‌عمله،‌حيث‌

داف‌الإشرافية‌ويدير‌الجلسات‌ويحدد‌الاستراتيجيات‌المناسبة‌وآليات‌التقويم،‌يضع‌الأهبناء ‌عليها‌
في‌الإرشاد‌نموذجا ‌إشرافيا ‌تستند‌إليه‌‌ون‌المهنيونتبنى‌المشرفن‌يأمن‌هذا‌المنطلق‌تظهر‌ضرورة‌و‌

في‌إشرافي‌‌برامج‌إشرافية‌وتدريبية‌منظمة‌ومؤطرة‌علميا ‌وعمليا ،‌ويكمن‌أهمية‌الإستناد‌إلى‌نموذج
توجيه‌وتنظيم‌العملية‌الإشرافية‌وتحديد‌العلاقة‌الإشرافية‌بالإضافة‌إلى‌إختيار‌التدخلات‌الإشرافية‌

‌(.2018بة‌والملائمة‌)الخوالدة‌وطنوس،‌المناس

‌و‌ ‌عام ‌و)1981في ‌وستولتنبرغ ‌وميكنايل ‌ديلورث ‌من ‌كل ‌عمد ‌&‌Stoltenbergم
McNeill‌Delworth,دى‌بهم‌الأمر‌إلى‌تقديم‌اشرافية،‌مما‌أة‌تطوري‌نماذج‌ة(‌إلى‌مراجعة‌سبع

الأخذ‌بعين‌الاعتبار‌على‌أهمية‌‌فيها‌و‌المهني‌حيث‌ركز‌‌كثر‌تكاملا ‌في‌الإشرافأنموذج‌تطوري‌
متمكنا ‌‌ا ‌تربوي‌كان‌مرشدا ‌‌أمفي‌عمله‌‌ا ‌التربويين‌سواء‌أكان‌مبتدئ‌مستوى‌ودرجة‌الخبرة‌لدى‌المرشدين

‌اطلقوا ‌ولقد ‌عمله، ‌ه‌من ‌العلى ‌النموذنمو‌ذا ‌اسم ‌ذج ‌التكاملي ‌التطوري  the Integratedج

Development Model (IMD)،النموذج‌بعد‌ذلك‌باهتمام‌المشرفين‌والمرشدين‌‌ ‌وحظي‌هذا
‌(.2016)الداهري،‌‌ثبت‌نجاحه‌وفاعليتهأبحوث‌ودراسات‌حوله‌كثيرة‌و‌‌وأُجريتالتربويين،‌

‌المرشدينمن‌قبل‌المشرفين‌على‌‌دمت ستختي‌يعد‌النموذج‌التطوري‌التكاملي‌أحد‌النماذج‌ال
‌ونموذج‌النمو‌الشخصي،‌حيث‌يعتقد‌‌وهو‌يجمع‌بين‌نموذجالتربويين‌المتدربين،‌ تطوير‌المهارة

‌المرشد ‌عند ‌يجـب‌تحقيقه ‌الـذي ‌الهـدف‌الأول ‌هـو ‌المهـارة ‌تطـوير ‌أن التربوي‌‌بعـض‌المشـرفين
ــــي‌هــــو‌الهــــدف‌الأول‌والأساس،‌ويــــرى‌ـو‌الشخصالمتدرب،‌بينما‌ينظر‌البعض‌الآخر‌إلى‌أن‌النم

لهدفين‌يجب‌تحقيقهما‌عـن‌طريـق‌اسـتخدام‌النمـوذج‌التطوري‌التكـاملي‌المتخصصين‌أن‌هذين‌ا‌أكثر
نموذج‌‌الذي‌يتبع‌مبدأ‌النموذج‌التطوري‌التكاملي‌يعتقد‌بأن‌دمج‌المهني‌في‌الإشراف،‌فالمشرف
لهما‌تأثير‌مشترك‌أفضل‌من‌تأثير‌كل‌منهما‌‌التربوي‌ي‌للمرشدمو‌الشخصتطوير‌المهارة‌ونموذج‌الن

‌(.2011شريفين،‌بشكل‌منفرد‌)ال
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هو‌العلاج‌إن‌الإطار‌النظري‌الذي‌يستند‌عليه‌النموذج‌التطوري‌التكاملي‌في‌الإشراف‌
الأداء‌والتوظيف‌الانساني،‌فهو‌لرؤى‌في‌النفسي‌التكاملي‌الذي‌يأخذ‌في‌عين‌الاعتبار‌العديد‌من‌ا

والمنحى‌المتمركز‌حول‌الشخص،‌والمنحى‌السلوكي‌والسلوكي‌يكامل‌بين‌المنحى‌السيكودونامي‌
الجشطلتي،‌والنظريات‌ذات‌العلاقة‌بالموضوع،‌وعلم‌النفس‌الذات‌‌رشادالأسري‌والإ‌رشادالمعرفي‌والإ

لاج‌التكاملي‌كاستجابة‌للتناقضات‌الذاتية‌حركة‌العالتحليلي،‌ومنحى‌التحليل‌التفاعلي،‌حيث‌برزت‌
 .(Bradley & Ladany, 2010)لنفسي‌ا‌لإرشادداخل‌مضمار‌ا

‌على‌أساس‌المعرفة‌السابقة‌للمرشدين‌المهني‌في‌الإشراف‌يُبنى‌النموذج‌التطوري‌التكاملي
‌في‌أن‌التربويين ‌كبيرة ‌فعالين‌بدرجة ‌كي‌يصبحوا ‌مساعدتهم ‌وامكانية ‌الالمتدربين، علاجية‌شطتهم

ن‌الامكانات‌المتوفرة‌للتطبيق‌في‌مجال‌والإرشادية،‌ولابد‌من‌تعزيز‌تلك‌الفعالية‌وما‌يصاحبها‌م
‌(.Blount, & Mullen, 2015)‌والعلاج‌النفسي‌النفسي‌والتربويالإرشاد‌

 العلاقة الإشرافية في النموذج التطوري التكاملي

‌التربويين‌للمرشدين‌المهني‌في‌الإشراف‌التكامليأما‌الأجواء‌التي‌يوفرها‌النموذج‌التطوري‌
وأفكارهم‌‌التربويين‌المرشدينايجابية‌يتم‌فيها‌التقبل‌غير‌المشروط‌لمشاعر‌‌فهي‌أجواء‌منفتحة‌طليقة

‌وتنفيذا ‌‌وتوظيفها‌بشكل‌فعال،‌وتشجعهم‌في‌أوجه‌النشاط‌الإشرافية‌المختلفة‌بما‌تتضمن‌تخطيطا ‌
والإجابة‌على‌المقاييس‌‌،مثل‌الإسهام‌في‌إعداد‌التقارير‌،رئيسة‌من‌أدوار،‌وبما‌تسنده‌إليهم‌وتقويما ‌

والاستمارات‌ذات‌الصلة،‌والقيام‌بقراءات‌إضافية‌موجهة‌مما‌يساعد‌على‌تطوير‌علاقة‌المساعدة‌
بينهم،‌وبناء‌جسر‌من‌التواصل‌المنفتح‌‌فيما‌وبناء‌الثقة‌والمودة‌المُشرَف‌عليهم،بين‌بين‌المشرف‌و‌

‌يت ‌عمق‌من‌خوهذا ‌في‌الأوساط‌الإشرافية‌المتكاملة‌من‌أفكار‌وقناعات‌وممارسات‌‌يُطرحلال‌ما
‌.((Stoltenberg & McNeill, 2011وقيم‌

التربوي‌في‌النموذج‌التطوري‌والمرشد‌‌المهنيبين‌المشرف‌‌ويمكن‌وصف‌العلاقة‌الاشرافية
‌التربويين‌ف‌المرشدينتقليل‌خو‌زملاء‌ذوي‌معرفة‌ومهارة؛‌أي‌علاقة‌رفاق‌ل‌بأنها‌علاقةالتكاملي‌
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ببعض‌الأنشطة‌النفسية‌لفحص‌مدى‌تقدم‌‌المهني‌ورغم‌ذلك‌يقوم‌المشرف‌المتدربين‌من‌التقييم،
المتدرب‌الموجودة‌لديه‌‌التربوي‌المتدرب‌في‌البرنامج‌الإشرافي،‌ويكون‌التركيز‌على‌مهارات‌المرشد

يعتمد‌بشكل‌أساسي‌على‌العلاقة‌وني‌حيث‌المهني‌يتبنى‌الدور‌التعا‌لهذا‌فإن‌المشرفوتعزيزها،‌
الدافعية‌عنده‌للمشاركة‌في‌فحص‌الجلسات‌مع‌الحالات‌‌لإثارةالمتدرب‌‌التربوي‌ه‌وبين‌المرشدبين

المتدرب،‌وهذه‌العلاقة‌تؤكد‌العبارة‌‌التربوي‌ومناقشتها‌وايجاد‌الحلول‌ومن‌ثم‌تقييم‌سلوك‌المرشد
‌؛‌وبالتالي‌دعنا‌نعمل‌معاوالاهتماماتداف‌نفس‌الأهونتشارك‌في‌‌القائلة:‌نحن‌نفس‌الإختصاص،

‌ ‌العلاقو‌‌.(2016)الداهري، ‌المشرفهذه ‌بين ‌الهرمية ‌المسافة ‌تجعل ‌التربوي‌والمرشد‌المهني‌ة
المتدرب‌منخفضة،‌وهي‌أقل‌المسافات‌مقارنة‌بالنماذج‌الإشرافية‌الأخرى،‌وهذا‌المستوى‌المنخفض‌

‌التربوي‌كونه‌يشجع‌المرشد‌ا ‌درب‌يعتبر‌مفيدي‌المتالتربو‌‌دوالمرش‌المهني‌في‌المسافة‌بين‌المشرف
يشعر‌بالقلق‌والضغط‌الكبير‌أثناء‌أدائه‌‌ومسؤولية‌خلال‌عملية‌الإشراف،‌ولاأن‌يكون‌أكثر‌فاعلية‌

المهني،‌مما‌يشجع‌في‌المحصلة‌على‌زيادة‌مستوى‌الكفاءة‌المهنية‌‌للمهام‌الإرشادية‌أمام‌المشرف
مكان ‌.((‌Stoltenberg & McNeill, 2011مع‌حالات‌جديدة‌صعبة‌ية‌العملوالثقة‌بالنفس‌وا 

‌قة‌الإشرافية‌على‌التفاعلات‌البينشخصية‌التي‌من‌خلالها‌يفحص‌المشرفويكون‌تركيز‌العلا
يضا‌اتجاهاته‌ومشاعره‌تجاه‌الحالات‌الفردية‌أو‌الجماعية‌أالمتدرب‌و‌التربوي‌المرشد‌سلوك‌‌المهني

ويتعاونا‌في‌فحص‌نتيجة‌‌ى‌الوعي‌الذاتي‌والحساسية‌الانفعالية،رفع‌مستو‌أو‌الأسرية،‌ويساعده‌في‌
‌.(Aasheim, 2011)التدخلات‌العلاجية‌والتصور‌المفاهيمي‌للحالات

‌النموذج التطوري التكاملي في مستويات التطور

‌مراحل‌تطورية‌ثلاثضمن‌‌نالتربويي‌تطوير‌المرشدينليسعى‌النموذج‌التطوري‌التكاملي‌
‌مستوىفي‌كل‌‌يالمهن‌ويقوم‌المشرف‌،المستوى‌الثاني،‌المستوى‌الثالث(‌الأول،‌المستوى)‌متتابعة

الاستقلالية‌و‌الدافعية،‌و‌باستخدام‌ثلاث‌بنى‌أساسية‌)الوعي‌بالذات‌وبالآخرين،‌‌المستوياتمن‌هذه‌
‌.‌((Stoltenberg & McNeill, 2011يتم‌من‌خلالها‌ملاحظة‌تطور‌المرشدين‌و‌‌،والتحكم‌الذاتي(

من‌خلال‌الأخذ‌بعين‌الإعتبار‌‌أولا ‌‌التربوي‌بالتركيز‌على‌ذاته‌ج‌سيبدأ‌المرشدالنموذ‌وفق‌هذا
المهارات‌التي‌تعلمها‌في‌الوعي‌الذاتي‌بحالات‌القلق‌التي‌يعاني‌منها‌وكيفية‌التعامل‌معها‌والتغلب‌



26 

منه‌خبرة‌ر‌كثأن‌هم‌خاصة‌عندما‌يلجأ‌الى‌مبعليها،‌وبعد‌ذلك‌سيرتفع‌لديه‌الدافعية‌ليتعلم‌أسرع‌و‌
‌المرشدين ‌وطلب‌ال‌التربويين‌من ‌المشرفين ‌من‌ومن ‌الانتقال ‌وبالتالي ‌والتوجيه ‌والمساعدة نصح

المستوى‌الأول‌إلى‌المستوى‌الثاني‌الذي‌سيكتسب‌من‌خلاله‌مهارات‌وخبرات‌كافية‌لتمكنه‌من‌
‌يات‌وصعوباته‌من‌تحدالقلق‌وتؤهله‌لمعرفة‌خطوات‌أفضل‌للتعامل‌مع‌ما‌يواجهحالات‌التقليل‌من‌

‌(.et al. Clemens, 2006)‌وعراقيل

التغلب‌على‌حالة‌القلق‌يُساعده‌هذا‌‌من‌في‌المرحلة‌الثانية‌التربوي‌يتمكن‌المرشدبعد‌أن‌
‌ويبدأ‌المشرف‌،الجيدة‌على‌الوعي‌الذاتي‌التربوي‌إلى‌المرحلة‌الثالثة‌التي‌تتميز‌بقدرة‌المرشد‌بالانتقال

ه‌المرحلة‌،‌وفي‌هذنالتربويي‌رشدينلتعاطف‌والتفهم‌لوجهة‌نظر‌المرة‌على‌االمهني‌في‌إبداء‌القد
‌المرشدين ‌لدى ‌الدافعية ‌تكون ‌تليها ‌التي ‌وصعودا ‌‌تتأرجح‌التربويين‌والمرحلة ‌أن‌‌،هبوطا  كما

يبدأ‌المرشد‌بإدراك‌نقاط‌قوته‌وضعفه‌بشكل‌فاعل‌ومتكامل،‌وفي‌‌إذ‌ي،تتطور‌بشكل‌فعل‌الاستقلالية
على‌‌ا ‌قادر‌‌التربوي‌المرشد‌فيهاإلى‌المستوى‌الثالث‌المتقدم‌التي‌يصبح‌‌التربوي‌ل‌المرشدالنهاية‌يص

‌(.Li, Liu, & Lee, 2018العمل‌مع‌مجموعة‌من‌المهارات‌والمهام‌بشمولية‌ومهنية‌عالية‌)

من‌هنا‌سيُستعرض‌المستويات‌الثلاث‌بما‌فيها‌من‌تطور‌مهني‌وشخصي‌للمرشد‌التربوي‌
‌في‌المستوىفوي،‌والمرشد‌الترب‌المهني،‌والعلاقة‌بين‌المشرف‌المهنيرف‌دور‌المشفي‌كل‌مستوى،‌و‌

في‌بدايات‌عملهم‌الإرشادي،‌حيث‌يعانون‌من‌حالة‌التوتر‌‌التربويين‌يتم‌التعامل‌مع‌المرشدين‌الأول
‌نشطة‌جديدة،‌وعادة‌ما‌تكون‌دافعيتهم‌للتعلم‌مرتفعة‌لأنه‌من‌الصعبأوالقلق‌بسبب‌تعرضهم‌لمهام‌و‌

‌الدافعية‌العالية‌للعليهم‌ا ‌غير‌أكفاء‌ومؤهلين،‌وهذه تعلم‌تتوافق‌مع‌وجود‌الاتكالية‌على‌ن‌يبدوا
‌التربوي‌المهني‌لتعلم‌كل‌ما‌هو‌جديد‌في‌عملهم؛‌لأنه‌من‌غير‌المناسب‌أن‌يُظهر‌المرشد‌المشرف

لمستوى‌في‌هذا‌ااستقلالية‌في‌حين‌لم‌يتقن‌بعض‌المهارات‌الأساسية‌في‌الممارسة‌الإرشادية‌لهذا‌ف
لتدريبه‌على‌استخدام‌‌المهني‌يعتمد‌على‌المشرف‌التربوي‌تكون‌الاستقلالية‌شبه‌معدومة‌لأن‌المرشد

أدائه‌بتتعلق‌‌نظرية‌وعملية‌وما‌تتضمنه‌من‌استراتيجيات‌ومفاهيم‌والعلاج‌النفسي،‌نظريات‌الإرشاد
‌(.Harris, & Brockbank, 2011المهني)‌
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‌المشرفويتركز‌ ‌للمرشد‌الأول‌ستوىفي‌الم‌يالمهن‌دور ‌على‌نقل‌المعلومات‌الأساسية
مع‌الأخذ‌بعين‌الإعتبار‌عدم‌‌النفسي‌والتربوي‌،‌ليبدأ‌تصور‌الحالات‌المختلفة‌في‌الإرشادلتربويا

التربوي‌وتشويشه‌بدل‌من‌تدريبه‌‌الخوض‌بعمق‌في‌التفاصيل‌التي‌بدورها‌تعمل‌على‌تشتيت‌المرشد
‌المشرف ‌لنقل‌المعلومات‌تراتيجياتمهني‌اسلا‌وتعليمه،‌ويستخدم وتدريب‌‌وفنيات‌إشرافية‌متنوعة

ومن‌ثم‌التطبيق‌العملي،‌كما‌أنه‌من‌‌،والنمذجة‌ولعب‌الدور‌،المهني‌مثل‌ملاحظة‌المشرف‌،المرشد
على‌التركيز‌على‌الأداء‌الذاتي؛‌من‌أجل‌مراقبة‌عملية‌التطوير‌‌التربوي‌الضروري‌تدريب‌المرشد

‌(.2013،‌العبادسةالمهني‌)المحتسب‌و‌

ول‌يكون‌محدود‌وفي‌مواقف‌مضبوطة‌وتحت‌خلاصة‌القول‌أن‌التدريب‌في‌المستوى‌الأ
المهارة‌اللازمة،‌‌اكتسابعلى‌‌التربوي‌إشراف‌مباشر،‌بهدف‌تدعيم‌عملية‌التدريب‌ومساعدة‌المرشد

تقليل‌من‌تعلم‌والمع‌تقديم‌التعزيز‌والتشجيع‌والتغذية‌الراجعة‌الفورية‌للمرشد‌بهدف‌تسهيل‌عملية‌ال
‌ة‌وتأهيله‌للمستوى‌الثاني.القلق‌والتوتر‌ومن‌ثم‌زيادة‌الإستقلالي

‌ ‌المستوىأما ‌الإشراف‌الثاني‌في ‌‌،من ‌من‌‌التربوي‌المرشدفإن ‌اكتسب‌الكثير ‌قد يكون
‌أنه‌حقق‌‌،مهارة‌الإصغاء‌:مثل‌،المهارات‌الضرورية‌في‌العمل‌الإرشادي ‌الحضور،‌كما ومهارة

‌عريف‌المرشدع‌المسترشدين‌مثل‌مهارة‌التدخل،‌وفي‌الوقت‌نفسه‌يتم‌تالعمل‌م‌بعض‌النجاحات‌في
‌في‌كثير‌من‌الحالات‌‌التربوي ‌بل‌ونقاط‌الضعف‌التي‌يصعب‌عليه ‌لديه ليس‌فقط‌بنقاط‌القوة

ا‌يؤدي‌إلى‌التأثير‌السلبي‌على‌الاعتراف‌بها‌والتي‌يمكن‌أن‌تؤثر‌على‌ادائه‌مع‌المسترشدين،‌وهذ
‌(.Fleming & Steen, 2013)‌لتربويمرشد‌الدى‌الة‌مستوى‌الدافعي

بين‌الاتكالية‌والاستقلالية،‌‌التربوي‌صراع‌واضح‌لدى‌المرشد‌الثاني‌ويظهر‌في‌المستوى
ية،‌كثر‌جدية‌في‌تطوير‌أفكاره‌الخاصة‌في‌التعامل‌مع‌الحالات‌الإرشادأ‌التربوي‌حيث‌يصبح‌المرشد

في‌بعض‌الحالات‌خوفا ‌من‌أن‌ينتقده‌أو‌‌نيالمه‌شرفوقد‌يؤدي‌هذا‌إلى‌الامتناع‌عن‌مناقشة‌الم
‌التربوي‌يخالفه‌في‌الرأي‌أو‌حتى‌يغير‌له‌طريقة‌تعامله‌مع‌تلك‌الحالات،‌مع‌ذلك‌يبقى‌المرشد

ويحتاج‌‌،هاالتربوي‌الخبرة‌للتعامل‌مع‌في‌الحالات‌التي‌يفتقد‌المرشد‌المهني‌يعتمد‌على‌المشرف
‌.((Stoltenberg & McNeill, 2011والخبرة‌المناسبة‌التوجيه‌ليقدم‌له‌‌المهني‌إلى‌خبرة‌المشرف
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مستوى‌أقل‌‌التربوي‌يُظهر‌المرشد‌الثاني‌ففي‌المستوى‌،أما‌بخصوص‌التركيز‌على‌الذات
الانفعالية،‌ويصبح‌قادر‌على‌التوجه‌أكثر‌للمسترشد‌والتركيز‌على‌خبراته‌‌،من‌التركيز‌على‌الذات

العملية‌الإرشادية،‌وهنا‌تكمن‌الخطورة‌في‌عدم‌مقدرة‌‌دة‌صعوبةوقد‌يظهر‌بعض‌الإحباط‌نظرا ‌لزيا
بتقديم‌التدخل‌الفاعل،‌وقد‌يظهر‌في‌هذه‌الحالة‌ما‌يسمى‌بالتحويل‌المضاد‌الذي‌‌التربوي‌المرشد

‌(.Harris & Brockbank, 2011يؤدي‌بالتالي‌إلى‌فقدان‌الموضوعية‌في‌عملية‌التدخل‌)

يرة‌كثر‌كفاءة‌حيث‌يستطيع‌استخدام‌مجموعة‌كبد‌يصبح‌أيمتاز‌المستوى‌الثاني‌بأن‌المرشو‌
ن‌يطلب‌العمل‌مع‌حالات‌إرشادية‌أكثر‌ومتنوعة،‌وقد‌يرفض‌أويمكن‌‌،من‌أساليب‌التدخل‌الإرشادي

أن‌‌المهني‌بتحديد‌أو‌حصر‌التدخل‌مع‌الحالات،‌لهذا‌على‌المشرف‌المهني‌توصيات‌المشرف
ن‌جهه‌وبين‌مستوى‌الاستقلالية‌والتحدي‌الذي‌اللازم‌ميوازن‌بين‌الخطة‌المحددة‌للتدريب‌والدعم‌

أن‌‌المهني‌خرى،‌وعلى‌المشرفأللحصول‌على‌الاستقلالية‌والثقة‌من‌جهة‌‌التربوي‌مرشديُظهره‌ال
ي‌هذه‌المرحلة‌أن‌التعليمات‌المحددة‌وتقديم‌النصائح‌المتكررة‌قد‌تواجه‌بالرفض‌يأخذ‌بعين‌الاعتبار‌ف

أن‌يكون‌واعيا ‌لاهتمامات‌‌لذا‌على‌المشرف‌التربوي،‌قِبل‌المرشدلغضب‌من‌والمقاومة‌وقد‌تؤدي‌إلى‌ا
‌(.et al. Stoltenberg, 2014وأن‌يكون‌عقلانيا ‌وميسرا ‌وليس‌دفاعيا ‌)‌التربوي‌المرشد

مشرف‌في‌هذا‌المستوى‌متابعة‌تطور‌المرشد‌من‌خلال‌أشرطة‌الفيديو‌أو‌من‌خلال‌دور‌ال
قد‌يقومون‌بعرض‌ومناقشة‌الحالات‌التي‌‌التربويين‌المرشدينم‌من‌ان‌الملاحظة‌المباشرة،‌على‌الرغ

يشعرون‌بالكفاءة‌والقدرة‌على‌التعامل‌معها،‌ويتجنبون‌عرض‌الحالات‌التي‌يواجهون‌معها‌صعوبة،‌
هذه‌الحالة‌يقوم‌المشرف‌بتقديم‌التحفيز‌والدعم‌‌وفيعيهم‌للاستقلالية‌أو‌عدم‌الوعي‌بالذات،‌بسبب‌س
العمل‌مع‌حالات‌مختلفة،‌بالإضافة‌لحالات،‌وتوضيح‌المغزى‌من‌جميع‌العرض‌‌ويالترب‌للمرشد

قد‌‌إذ،‌التربوي‌لمرشدابالتوجيه‌المناسب‌بطريقة‌تزيد‌من‌الوعي‌الذات‌‌المرشد‌التربوي‌إلى‌تزويد
إلى‌تغيير‌خطة‌التدريب‌أو‌إجراء‌بعض‌التعديلات‌عليها،‌على‌الرغم‌من‌‌التربوي‌يحتاج‌المرشد

يبدأ‌بإظهار‌‌التربوي‌إلا‌ان‌المرشد‌،في‌هذه‌المرحلة‌التربوي‌تي‌تواجه‌المرشدعوبات‌الكثرة‌الص
‌،والتحويل‌العكسي‌،وعي‌الذاتيزيادة‌في‌الاستعداد‌والانفتاح‌لمناقشة‌القضايا‌الشخصية‌المتعلقة‌بال

‌(.Young, Lambie, Hutchinson, & Thurston-Dyer, 2011)‌رشاديةوالعلاقة‌الإ
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‌عند‌وصولهي‌كان‌يعاني‌منها‌في‌المستوى‌الثاني‌حالة‌التأرجح‌التمرشد‌من‌يتخلص‌الو‌
بة‌إلى‌ويصبح‌قادر‌على‌التركيز‌اكثر‌على‌تطوره‌المهني‌والشخصي،‌والاستجا‌،الثالث‌المستوى

‌،الكامل‌في‌العملية‌الإرشادية‌الاندماجالتحديات‌المتداخلة‌في‌المهام،‌ويصبح‌لديهم‌المقدرة‌على‌
والثبات‌‌الارتفاعترجع‌الدافعية‌إلى‌و‌‌(et al. Stoltenberg, 2014)‌ف‌مكثفتحت‌إشراويكون‌هذا‌
الذاتي‌ومندفع‌تجاه‌أن‌يكون‌مرشد‌كفء،‌‌للاكتشافأكثر‌انفتاحا ‌‌التربوي‌يصبح‌المرشدو‌مرة‌أخرى‌

ويتم‌ترجمة‌هذه‌الدافعية‌على‌أرض‌الواقع‌من‌خلال‌العمل‌الإرشادي‌الإيجابي،‌أما‌بالنسبة‌إلى‌
‌المشرف‌إذا‌‌التربوي‌فالمرشد‌ليةالاستقلا ‌يستشير ‌قد ‌أنه ‌مع ‌من‌الاستقلالية ‌عالية ‌بدرجه يتمتع

مزيد‌من‌التطور‌المهني،‌أما‌فيما‌يتعلق‌بالوعي‌اقتضت‌الظروف،‌أو‌إذا‌شعر‌أنه‌بحاجة‌إلى‌ال
ديه‌والضعف‌ليُظهر‌مستوى‌عالٍ‌من‌القدرة‌على‌إدراك‌نقاط‌القوة‌‌يفالمرشد‌التربو‌بالذات‌وبالآخرين‌
 (.Barnett, Erickson, Goodyear& Lichtenberg, 2007)‌لديه‌مع‌زيادة‌الدافعية

هارات‌والمهام‌والتي‌تتداخل‌مع‌الحالات‌مجموعة‌متنوعة‌من‌الم‌التربوي‌يصبح‌لدى‌المرشدو‌
،‌ومع‌ذلك‌يكون‌بحاجة‌إلى‌نظرة‌تكاملية‌لتلبية‌حاجات‌المسترشدين؛‌التي‌يتعامل‌معها‌المتنوعة
‌ليات‌تدخل‌جديدة،‌هذا‌بالإضافة‌ذلك‌يصبح‌لدى‌المرشدآى‌للبحث‌على‌استراتيجيات‌و‌لهذا‌يسع
تماد‌عليها‌من‌أجل‌الحصول‌على‌معلومات‌أكثر،‌مصادر‌أكثر‌تعقيدا ‌وتكاملا ‌يمكنه‌الاع‌التربوي

خر‌مع‌أنها‌تحمل‌نفس‌المسمى‌التشخيصي‌نظرا ‌لخصائص‌الحالات‌التي‌قد‌تختلف‌من‌مسترشد‌لآ
‌(.Harris & Brockbank, 2011)‌ع‌للفروق‌الفردية‌التي‌تتمتع‌بها‌الحالاتوذلك‌راج

متابعة‌ثبات‌الأداء‌الذي‌يتداخل‌دورا ‌أساسيا ‌في‌‌المستوىهذا‌المهني‌في‌‌يلعب‌المشرف
وذلك‌من‌خلال‌المراقبة‌الحذرة‌للجلسات‌الإرشادية‌وملاحظة‌التطور‌‌مع‌المهام‌والعمل‌بشكل‌متكامل

وتصور‌الحالات‌المكتوبة‌وتقارير‌التقييم،‌مما‌يدعم‌ويعزز‌تبلور‌الهوية‌المهنية‌والشخصي‌المهني‌
‌(.2014et al. oltenbergSt ,)‌دى‌المرشد‌نتيجة‌الثقة‌والشعور‌بالكفاءةل
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‌:التكامليالتطوري النموذج  استراتيجيات

‌ ‌الإشراف‌عدة ‌في ‌التكاملي ‌النموذج ‌الذا‌استراتيجياتيستخدم ‌ال)التقرير ‌لعب دور،‌تي،
‌(قالرفا‌،عمل‌الجماعة‌،التسجيلات‌الصوتية‌والفيديو،‌العلاج‌المشترك‌،الملاحظة‌،الجلوس‌معا ‌

‌:‌الاستراتيجيات‌هذهيسعى‌من‌خلالها‌تحقيق‌الأهداف‌المرجوة‌للعمل‌الإشرافي،‌وأهم‌

شراف‌حيث‌في‌الإاملي‌التك‌التطوري‌التي‌يمكن‌تناوله‌في‌النموذجالتقرير‌الذاتي؛‌و‌ ةاستراتيجي‌:اولاً 
‌الذاتي‌تلقائيا ‌يُستخ ‌التقرير ‌يتحدث‌‌دم ‌عندما ‌الإشرافية ‌التربو‌في‌العملية تدرب‌حول‌الم‌يالمرشد

خلال‌العملية‌الإرشادية،‌ويُستخدم‌‌المتعلقة‌بهم،‌والتي‌تَحَص ل‌عليها‌المشكلاتالحالات،‌وأيضا‌حول‌
ابة‌على‌استمارات‌ومقاييس‌ب‌بالإجالمتدر‌‌بويالتر‌‌التقرير‌الذاتي‌بعدة‌أساليب‌منها؛‌قيام‌المرشد

ملاحظاته‌على‌السلوك‌فقط،‌أو‌يمكن‌تقديم‌التقارير‌‌وهنا‌يضع‌،ذات‌صلة‌بالعمل‌مع‌الحالات
المتدرب‌بكتابة‌عدة‌ملاحظات‌يركز‌‌التربوي‌لجلسة‌واحدة‌أو‌عدة‌جلسات،‌ويمكن‌أن‌يقوم‌المرشد

المتدرب‌لكتابة‌تقرير‌حول‌‌التربوي‌رشدالم‌هنيالم‌بها‌على‌النقاط‌الهامة،‌ومن‌ثم‌يساعد‌المشرف
التفاعل‌الحاصل‌بينه‌وبين‌المسترشد،‌ومن‌أهم‌نقاط‌القوة‌التي‌يتمتع‌بها‌التقرير‌الذاتي‌أنه‌يقتصد‌

،‌ولا‌يحتاج‌إلى‌متدرب‌خبير‌ويمكن‌استخدامه‌لتقدير‌الظواهر‌التي‌يصعب‌والجهد‌ويوفر‌الوقت
‌.y, 2010dan(Bradley & La(قياسها‌بشكل‌مباشر

وهو‌نقل‌المعلومات‌المتحص ل‌عليها‌حول‌التفاعل‌الفعلي‌للعلاقة‌بين‌‌؛لعب‌الدور ةاستراتيجي‌:ثانياً 
‌للجلسة‌الإشرافية،‌ لعب‌الدور‌أو‌عكس‌الدور‌‌إذ‌يُستخدمالمرشد‌والمسترشد‌في‌بيئة‌آمنة‌نسبيا

ت‌المتعلقة‌البيانافي‌جمع‌ره‌لتسهيل‌عملية‌التعلم،‌ولعب‌الدور‌يعتبر‌من‌الأساليب‌الأكثر‌مباش
ويتم‌إجراء‌‌،ويعتبر‌أكثر‌صدقا ‌من‌أسلوب‌التقرير‌الذاتي‌التربوي‌بالتفاعلات‌بين‌المسترشد‌والمرشد

بينما‌يلعب‌‌التربوي،‌المتدرب‌بدوره‌كمرشد‌التربوي‌حيث‌يقوم‌المرشد‌المهني‌لعب‌الدور‌في‌الإشراف
‌المشرف‌ ‌يقوم ‌ذلك ‌وبعد ‌المسترشد، ‌المرشالمشرف‌دور ‌المرشد‌التربوي‌دبدور ‌‌التربوي‌ويلعب

‌المرشد ‌بين ‌الفعلي ‌التفاعل ‌مدى ‌يُبين ‌ذلك ‌كل ‌المسترشد، ‌يعتمد‌‌التربوي‌دور ‌مما ‌والمسترشد،
‌المرشد ‌قدرة ‌على ‌بعيد ‌حد ‌إلى ‌م‌التربوي‌ذلك ‌من ‌متسقة ‌حالة ‌في ‌للتصرف كان‌المتدرب

‌.(Aasheim, 2011)لآخر
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‌ثالثاً  ‌الاحيث‌يزو‌‌؛الجلوس‌معا ‌ استراتيجية: جراء‌المشرف‌بمعلومات‌مباشرة‌حول‌التفاعل‌د‌هذا
‌التربوي‌أن‌تشوه‌بواسطة‌ادراكات‌المرشد‌نلا‌يمكوبين‌المسترشد‌التي‌‌التربوي‌الحقيقي‌بين‌المرشد

نما‌يوسع‌ا ‌المتدرب‌و‌‌التربوي‌أو‌يستبدل‌وجهات‌نظر‌المرشد‌ضلا‌يرفالمتدرب،‌مع‌أن‌المشرف‌
،‌هذا‌الأسلوب‌يغير‌المحتوى‌الإرشادي‌المهني‌ت‌نظر‌المشرفيتضمن‌وجهاالإطار‌المرجعي‌له‌كي‌

‌يغير‌التفاعلات‌التي‌تحدث‌بين‌المرشد المتدرب‌والمسترشد‌حتى‌لو‌بقي‌‌التربوي‌ومن‌ثم‌بدوره
‌رشادية،‌فإن‌التفاعل‌سيختلف،‌وهذه‌الفنية‌تُستخدم‌عند‌الحاجةخلال‌الجلسة‌الإ‌المشرف‌صامتا ‌

‌(.2016)الداهري،‌

حيث‌يجب‌على‌المشرف‌أن‌يكون‌لديه‌فرصة‌متفردة‌للملاحظة‌وتقييم‌‌؛الملاحظة اتيجيةتر‌اس:‌رابعاً 
وثم‌توجيه‌المتدرب‌على‌ضوء‌هذه‌الملاحظات،‌وفي‌هذا‌التكنيك‌يتقابل‌‌،السلوك‌وعمل‌المتدرب

لمشرف‌والمرشد‌المتدرب‌قبل‌الجلسة‌الإرشادية‌للاتفاق‌على‌ماهي‌السلوكات‌التي‌سيقوم‌ا‌المشرف
حظتها،‌بعدها‌يقوم‌المشرف‌بتسجيل‌الملاحظات‌من‌خلال‌متابعته‌للجلسة‌الإرشادية،‌وبعد‌بملا
‌ء‌الجلسة‌يتم‌النقاش،‌والمشرف‌في‌النموذج‌التطوري‌التكاملي‌يقوم‌بملاحظة‌استخدام‌المرشدانتها

‌.(Aasheim, 2011)للإجراءات‌العلاجية‌الإرشادية‌بسلاسة‌وأريحية‌

حيث‌يتشارك‌المرشد‌المتدرب‌والمشرف‌في‌الجلسة‌الإرشادية،‌‌؛شتركج‌المالعلا يجيةاسترات:‌خامساً 
في‌هذا‌التطبيق‌يمكن‌ملاحظة‌التفاعلات‌الحاصلة‌و‌متدربان‌اثنان‌بتشكيل‌الفريق،‌مرشدان‌‌مأو‌يقو‌
‌كفريق‌في‌بين‌ المتدربين‌وطبيعة‌التعاون‌والصراعات‌بينهم،‌فيقوم‌المتدربان‌الاثنان‌بالعمل‌معا

‌عد‌ذلك‌يشترك‌كل‌واحد‌منهم‌مع‌المشرف‌في‌إدارة‌العلاج‌مع‌الأسرة‌أو‌الجماعة،‌وأخيرا ‌البداية‌وب
‌.(Bradley & Ladany, 2010)يعمل‌كل‌واحد‌منهم‌وحده

حيث‌يفضل‌النموذج‌التطوري‌التكاملي‌كغيره‌من‌‌؛لصوتية‌والفيديوالتسجيلات‌ا استراتيجية:‌سادساً 
‌اللفظية‌وغير‌اللفظية‌تالسلوكانه‌يمك ن‌المشرف‌من‌ملاحظة‌الفيديو‌لأالنماذج‌الإشرافية‌استخدام‌

بشكل‌أفضل،‌ويركز‌المشرف‌في‌النموذج‌التطوري‌التكاملي‌على‌تسجيل‌كل‌الجلسات‌الإرشادية‌
ن‌المشرف‌والمتدرب‌من‌التركيز‌على‌نماذج‌التفاعلات‌التي‌تحصل‌عبر‌لعدة‌مسترشدين‌كي‌يتمك

‌(.2016)الداهري،‌‌واحدة‌ومنفصلةعبر‌جلسة‌‌من‌المتابعة‌الوقت‌بدلا ‌
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حيث‌يعتبر‌الإشراف‌الجماعي‌وسيلة‌اقتصادية‌وفعالة‌في‌التركيز‌‌؛عمل‌الجماعة استراتيجية:‌سابعاً 
بأنها‌عملية؛‌تسهل‌التعلم‌لدى‌المتدربين،‌وتوفر‌البيئة‌الداعمة،‌‌تصفعلى‌حاجات‌المتدربين،‌وكما‌وُ‌
الأثر‌الإيجابي‌على‌الأعضاء‌جميعا‌بإعتبار‌أنهم‌قادرون‌كس‌بدوره‌بوتوفر‌التغذية‌الراجعة،‌مما‌ينع

‌الأسئ ‌طرح ‌على ‌وقادرون ‌بحرية، ‌أنفسهم ‌عن ‌التعبير ‌السلبية‌على ‌النتائج ‌ومناقشة لة،
‌.(own, 2006) Borders & Brوالايجابية

ل‌ما‌تكاملي‌أفضوالتي‌تعتبر‌العملية‌التي‌تجري‌في‌النموذج‌التطوري‌ال‌ق؛الرفا استراتيجيات:‌ثامناً 
حيث‌أنها‌عملية‌متبادلة‌بين‌الأشخاص‌الذين‌تكون‌علاقتهم‌‌،يمكن‌وصفها‌بأنها‌عملية‌تعاونية

ور‌بالأمان‌بين‌الرفاق‌المتدربين،‌الأدائية‌والوظيفية‌علاقة‌الرفاق،‌وهذا‌التكنيك‌يعزز‌الثقة‌والشع
ل‌العمل‌الإرشادي‌بسلاسة‌لقة‌في‌مجاوبالتالي‌تسهل‌إمكانية‌مناقشة‌الجلسات‌الإرشاد،‌والقضايا‌المُق

‌.((‌Aasheim, 2011وبدون‌خوف‌من‌التقييم

وبعد‌أن‌استعرض‌الباحث‌للنموذج‌التطوري‌التكاملي؛‌بما‌فيه‌من‌تعريفات‌للنموذج‌واسسه‌
ين‌المشرف‌والمرشد‌في‌النموذج‌ومستويات‌النموذج‌وأهم‌الفنيات‌التي‌يستخدمها‌المشرف‌والعلاقة‌ب

‌لباحث‌إلى‌جانب‌النمو‌المهني‌لدى‌المرشد‌التربوي.‌ج‌سيتطرق‌افي‌هذا‌النموذ

 النمو المهني لدى المرشد التربوي

من‌الأهمية‌بمكان‌ضرورة‌تعليم‌المرشد‌التربوي‌المهارات‌الإرشادية‌وتدريبه‌على‌ممارستها‌
‌ ‌منهاوكيفية ‌مس‌الاستفادة ‌المهارات‌على ‌تلك ‌تقوم ‌حيث ‌الإرشادية، ‌العملية ‌في اعدة‌وتوظيفها
يمكن‌‌رشادية‌التيدين‌التربويين‌في‌توجيههم‌أثناء‌الجلسات‌الإرشادية،‌ومن‌أهم‌المهارات‌الإالمرش

مهارة‌عكس‌المحتوى،‌ومهارة‌التلخيص،‌ومهارة‌المواجهة،‌ومهارة‌التعاطف،‌ومهارة‌‌:التطرق‌إليها
،‌لمحتوىأو‌عكس‌ا‌ةومهارة‌عكس‌المشاعر،‌ومهارة‌إعادة‌الصياغ،‌الاستيضاح،‌ومهارة‌طرح‌الأسئلة

ترشد‌وخصوصيته،‌ومهارة‌احترام‌كرامة‌المس،‌ومهارة‌جمع‌المعلومات،‌ومهارة‌بناء‌علاقة‌ايجابية
ومهارة‌الإرشاد‌الجمعي،‌ومهارة‌التعامل‌بلطف‌واحترام‌مع‌الآخرين،‌ومهارة‌الصبر‌والهدوء،‌ومهارة‌

ة‌الثبات‌والاتزان‌الانفعالي‌لفة،‌ومهار‌التفاؤل،‌ومهارة‌التسامح،‌ومهارة‌مساعدة‌الآخرين،‌ومهارة‌الأ
 .(2009)المصري،‌
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‌بالإضافة‌إلى‌أن‌هناك‌مجموعة‌أخرى‌ ‌المرشدهذا ‌من‌المهارات‌الإرشادية‌توضح‌قدرة
على‌تحليل‌السلوكات‌المتنوعة‌للمسترشد‌اللفظية‌وغير‌اللفظية،‌والقدرة‌على‌تحديد‌النقاط‌‌التربوي

يجيات‌والتكنيكات‌المناسبة‌لتحقيق‌الأهداف‌المرجوة‌ر‌الإستراتالرئيسة‌في‌حديث‌المسترشدين،‌واختيا
إدراك‌مدى‌تحسن‌حالة‌المسترشد،‌وكما‌تسعى‌هذه‌المهارات‌ى‌القدرة‌علالتربويين،‌و‌‌للمسترشدين

تشخيص‌والتقييم‌ومعرفة‌أسباب‌الاضطراب‌لدى‌المسترشد،‌ال‌على‌التربوي‌على‌توضيح‌قدرة‌المرشد
ع‌أهدافه‌وتحقيقها،‌ومن‌ثم‌التخلص‌من‌المشكلة‌التي‌رشد‌على‌وضوالعمل‌على‌مساعدة‌المست

فهم‌المرشد‌للنظريات‌‌جابية‌ومن‌أهم‌هذه‌المهارات‌هي‌مهارةيعاني‌منها،‌والوصول‌إلى‌نتائج‌اي
ومهارة‌دراسة‌الحالة،‌ومهارة‌التسجيل‌والتوثيق،‌ومهارة‌كتابة‌التقرير‌،‌الإرشادية‌وأساليبها‌العلاجية

‌.(2011)أبو‌أسعد،‌مي‌النفسي‌الختا

 مفهوم النمو المهني

"‌مجموعة‌من‌المعارف‌والمهارات‌النمو‌المهني‌بأنه:‌(‌4:2018الخوالدة‌والمهايرة،‌)‌عرف
والمتمثلة‌في‌المعرفة‌بعالم‌‌،التي‌يكتسبها‌أو‌يمتلكها‌المرشد‌المهني‌من‌خلال‌البرامج‌الأكاديمية

قدراتهم‌ة‌على‌فهم‌والإرشاد‌وتطبيقاتها‌الإرشادية‌المختلفة‌لمساعدة‌الطلبيات‌النمو‌العمل‌وفهم‌نظر‌
‌المهني‌على‌الأداء‌بشكل‌يمكنه‌من‌إحداث‌تغير‌ ‌المرشد ‌تظهر‌قدرة ‌والتي‌بدورها واهتماماتهم،

 إيجابي‌ينعكس‌وظيفيا ‌على‌أدائه‌المهني‌وعمله‌الميداني"

‌،عامل‌المهارات‌والمعلومات‌المختلفةاكتساب‌ال‌(‌على‌أنه‌عملية‌2016‌:24وعرفته‌)فضة،
 دائه‌الوظيفي.والتي‌تساهم‌في‌تحسين‌ورفع‌أ
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تلعب‌‌والتيمهارة‌الاتصال‌غير‌اللفظي‌أولى‌المهارات‌التي‌على‌المرشد‌التربوي‌اكتسابها‌
جاذبيته‌يرتبط‌وى‌خبرة‌المرشد‌و‌ستلم‌سترشدينأن‌إدراك‌الم‌إذ؛‌‌دورا ‌كبيرا ‌في‌العملية‌الإرشادية

أن‌ممارسة‌مهارة‌الإتصال‌و‌التربوي‌لمهارة‌الاتصال‌غير‌اللفظي،‌‌المرشدبشكل‌إيجابي‌بمدى‌ممارسة‌
التربوي‌يساعد‌في‌إيجاد‌الظروف‌المسهلة‌لعملية‌الإرشاد،‌والعكس‌صحيح‌‌غير‌اللفظي‌للمرشد

هذا‌مصداقيته‌أثناء‌الاتصال‌اللفظي،‌ي‌يقلل‌من‌حيث‌عدم‌استجابة‌المرشد‌للسلوك‌غير‌اللفظ
أكثر‌عفوية‌‌،‌وتكونلوك‌غير‌اللفظي‌تدعم‌وتساعد‌استجابات‌عكس‌المشاعرأن‌مهارة‌الس‌بالإضافة

و‌نختار‌الكلمات‌التي‌نرغب‌في‌قولها‌بينما‌أمراقبة‌ما‌نقول‌‌في‌وتلقائية‌فالإتصال‌اللفظي‌يمكننا
‌(.Aman, & Ahmad, 2010م‌به‌)السلوك‌غير‌اللفظي‌من‌الصعب‌التحك

سلوك‌غير‌اللفظي‌عامل‌مساعد‌في‌فهم‌المسترشد‌التربوي‌على‌مهارة‌ال‌تدريب‌المرشد‌يعدُ‌
ن‌السلوك‌غير‌اللفظي‌يعزز‌الرسائل‌المنقولة‌وتأكيدها،‌وذلك‌من‌أوفهم‌الإطار‌المرجعي‌حيث‌

يساعد‌في‌نقل‌ير‌اللفظي‌خلال‌نبرات‌الصوت‌وشدته‌وحركة‌اليدين‌وتعبيرات‌الوجه،‌والاتصال‌غ
تصال‌اللفظي‌توصيلها،‌كما‌يساعد‌في‌نقل‌المشاعر‌التربوي‌لا‌يستطيع‌الا‌معانٍ‌جديدة‌إلى‌المرشد

 (.2018والعواطف‌والتعبير‌عنها‌تجاه‌الآخرين‌)الخوالدة‌والمهايرة،‌

درة‌عني‌قت‌وهي‌التعاطففهي‌مهارة‌‌أما‌ثاني‌المهارات‌التي‌على‌المرشد‌التربوي‌إكتسابها
لم‌الخاص‌بالمسترشد‌كما‌أي‌العا‌،م‌المسترشد‌من‌خلال‌إطاره‌المرجعيالتربوي‌على‌فه‌لمرشدا

يدركه‌ويعيه‌هو،‌وهو‌نوع‌من‌أنواع‌المشاركة‌الوجدانية‌الضرورية‌لنجاح‌العلاقة‌الإرشادية،‌وهو‌
‌والتعاطف‌يع ‌يقوله، ‌لما ‌الموافقة ‌وليس‌بالضرورة ‌المسترشد ‌يقوله ‌لما ‌التفهم كس‌شعور ا‌يتضمن

التربوي‌‌وعلى‌المرشد‌،يشتها‌كما‌هيبالتقدير‌لدى‌المرشد‌التربوي‌لمشاعر‌وأحاسيس‌المسترشد‌ومعا
‌(.2011)أبو‌أسعد،‌تفسيرها‌بنفس‌التفسير‌الذي‌يتبناه‌المسترشد

‌المرشد ‌التعاطف‌بتفهم ‌مهارة التربوي‌دوافع‌ورغبات‌ومشاعر‌المسترشدين،‌ومن‌ثم‌‌تبدأ
،‌وبعد‌ذلك‌ينتقل‌إلى‌التعاطف‌ولو‌كان‌غير‌موافق‌لتلك‌فهو‌في‌ت‌غير‌سويةتقديرها‌حتى‌لو‌كان
ويقدر‌الظروف‌التي‌مر‌بها‌المسترشد‌والتي‌شكلت‌سلوكه‌وأساليب‌توافقه،‌وبالتالي‌‌هذه‌الحالة‌يتفهم
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ة‌له،‌ومن‌ناحية‌المسترشد‌فإنه‌يتجاوب‌بطريقة‌إيجابية‌عندما‌يلقى‌يستطيع‌تقديم‌المساعدة‌المناسب
التربوي،‌بعكس‌الآخرين‌الذين‌يوجهون‌له‌الإنتقاد‌واللوم‌على‌‌التعاطف‌من‌المرشدك‌التفهم‌و‌ذل

التربوي‌والمسترشد‌خلالها‌‌سلوكه،‌مما‌يؤدي‌إلى‌بناء‌علاقة‌إرشادية‌ناجحه‌يتوصل‌كل‌من‌المرشد
‌(.2017لصعوبات‌التي‌يعاني‌منها‌المسترشد‌)عجوة،‌إلى‌التغلب‌على‌ا

‌للمرشد ‌التعممارس‌يربو‌الت‌لا‌يمكن ‌تعرض‌لتدريب‌ة ‌إذا يكون‌لاطف‌بشكل‌صحيح‌إلا
‌لها،‌والمقصود‌أغير‌لفظية،‌و‌‌مأكانت‌لفظية‌أ‌حساسا ‌لإتصالات‌المسترشد‌سواء ‌ ن‌يكون‌مدركا 

‌با ‌عالي ‌وعي ‌لديه ‌يكون ‌ان ‌هنا ‌لآبالحساسية ‌التعرف ‌خلالها ‌من ‌يستطيع مشاعر‌‌إلىخرين
عملان‌معا ‌يالحساسية‌والإدراك‌فلى‌تلك‌المشاعر،‌التي‌أدت‌إالمسترشدين،‌ومن‌ثم‌إدراك‌المثيرات‌

‌كغضبه‌ ‌المسترشد؛ ‌لمشاعر ‌الوجدانية ‌المشاركة ‌على ‌القائم ‌التفهم ‌حالة ‌إلى ‌بالمرشد للوصول
 (.2008)أبو‌يوسف،‌‌المشاعروامتعاضه‌وخوفه‌وكرهه‌وعدائيته‌وغير‌ذلك‌من‌

بالإصغاء‌وبإهتمام‌‌التربوي‌دشقيام‌المر‌عبارة‌عن‌وهي‌‌،الإصغاء‌الفعالوثالث‌المهارات‌هي‌
‌يقوله‌المسترشد‌والتركيز‌على‌حديثه‌حتى‌يشعر‌المسترشد‌بالاطمئنان‌والراحة،‌ويقبل‌بشكل‌ لما

‌مشكلاتهكشف‌الذات‌والتحدث‌عن‌إيجابي‌على‌مواصلة‌الجلسات‌الإرشادية،‌ويعزز‌لديه‌الإنفتاح‌و‌
يأخذ‌جزء‌‌التربوي‌حيث‌ان‌المرشد‌،شاد‌الفعالالإصغاء‌أساس‌الإر‌و‌‌(2015دون‌تحفظ‌)أبو‌مزيد،‌

يستمع‌بأذنيه‌لكلمات‌ونبرة‌‌التربوي‌قليل‌ليتكلم‌وبعد‌ذلك‌يستمع‌لكلام‌المسترشد‌فهو‌أي‌المرشد
صغاء‌فن‌يتطلب‌تركيز‌الإمكانات‌العقلية‌الصوت‌للمسترشد‌ويصغي‌بعقله‌لما‌يقوله‌المسترشد،‌فالإ

‌لكلالتربوي‌للمرشد ‌أساسيا  ‌ويعتبر ‌الإستجابا‌، ‌الإرشاد، ‌في ‌الأخرى ‌والفنيات ‌يخفق‌ت ‌فعندما
‌‌التربوي‌المرشد ‌التعبير ‌في ‌الرغبة ‌وعدم ‌بالإحباط ‌يشعر ‌المسترشد ‌فإن ‌الإصغاء ‌‌عنفي

‌(.2016،نفسه‌)الباوي

‌المسترشد‌من‌رسائل‌‌التربوي‌ويمكن‌للمرشد ‌يقوله ‌ما ‌الإصغاء‌وفهم التدرب‌على‌مهارة
ى‌على‌الإستدلال‌والاستنتاج،‌والتدرب‌على‌الاستجابات‌صغاء‌تبُنصريحة‌أو‌ضمنية،‌فمهارة‌الإ

،‌أو‌حتي‌يهز‌مثل‌الهمهمة،‌وكلمة‌أنا‌معك،‌بفهمك‌صحيح‌،اللطيفة‌التي‌تتخلل‌عملية‌الإصغاء
‌(.2011)أبو‌أسعد،‌ومصغي‌لحديث‌المسترشدرأسه‌للدلالة‌على‌أنه‌متابع‌
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‌الفهم‌المتبادل‌بين‌المرشد‌د‌في‌تحقيقوتكمن‌أهمية‌مهارة‌الإصغاء‌الفعال‌في‌أنها‌تساع
‌المتبادل‌في‌ ‌وتحقق‌معنى‌الإحترام ‌التعاطفي‌للمسترشد، ‌الفهم ‌وتحقق‌مهنة التربوي‌والمسترشد،

‌المرشد ‌بين ‌الإرشادية ‌و‌‌العملية ‌ثم‌التربوي‌والمسترشد، ‌ومن ‌المسترشد ‌يقوله ‌لما ‌الاهتمام تحقق
طمئنان‌لمساعدته‌في‌نهاية‌اره‌ومشاعر‌الاهتمام‌بحالته‌ومساعدته‌على‌التعبير‌عن‌أفك ة‌بحرية‌وا 

 (.‌2014الأمر‌التخلص‌من‌أزماته‌ومشاكله‌)صالح،

هي‌أداة‌أساسية‌لا‌يمكن‌الإستغناء‌عنها‌فهي‌و‌‌؛مهارة‌طرح‌الأسئلةوالمهارة‌الرابعة‌هي‌
قفالها‌ا ومن‌حيث‌لوسيلة‌الفاعلة‌في‌دينامية‌الجلسات‌الإرشادية‌من‌حيث‌إفتتاح‌الجلسات‌وبنائها‌وا 

رشادها‌وتقويمها،‌مما‌يسهم‌في‌تقديم‌المساعدة‌المناسبة‌للمسترشد‌في‌فهم‌ذاته‌تش خيص‌الحالة‌وا 
لة‌التي‌من‌فمهارة‌طرح‌الأسئلة‌عبارة‌عن‌الوسي‌(‌2013ازماته‌التي‌يعاني‌منها‌)صالح،‌وتجاوز

وتمس‌‌مةمهالأسئلة‌التربوي‌على‌المعلومات‌والبيانات‌المهمة‌وبقدر‌ما‌تكون‌‌خلالها‌يحصل‌المرشد
النقاط‌الجوهرية‌في‌حياة‌المسترشد‌بقدر‌ما‌يكون‌طرح‌الأسئلة‌مفيد‌وفعال،‌فمهارة‌طرح‌الأسئلة‌

وهي‌تعزز‌الاتصال‌بين‌‌التربوي‌في‌عملية‌التشخيص‌والتقييم‌للمسترشد‌بشكل‌دقيق،‌تساعد‌المرشد
‌(.Mullen, & Uwamahoro, 2015التربوي‌والمسترشد‌)‌المرشد

التربويين‌في‌مشكلة‌بخصوص‌طرح‌الأسئلة‌بحيث‌يمطر‌‌لمرشدينبعض‌ا‌يقع‌وقد‌‌‌‌
‌ارباك‌المسترشد‌ ‌التي‌من‌شأنها ‌التساؤلات‌العشوائية ‌أو ‌المتلاحقة ‌من‌الأسئلة ‌بالعديد المسترشد

بالحيرة‌وقد‌يلجأ‌إلى‌الوسائل‌الدفاعية‌وقد‌لا‌يعود‌إلى‌الجلسات‌مرة‌أخرى،‌من‌هنا‌لا‌بد‌وشعوره‌
‌مهارة‌طرح‌الأسئلة‌ومراعاة‌اختيار‌الوقت‌المناسب‌وأن‌يكون‌واعٍ‌‌التدرب‌علىالتربويين‌‌للمرشدين

ة‌تؤدي‌إلى‌ن‌تكون‌الأسئلة‌بشكل‌عام‌مترابطأللإجابة،‌و‌‌وان‌يكون‌المسترشد‌مهيأ ‌‌،لأهمية‌السؤال
‌ويتناسب‌السؤال‌مع‌ال ‌والمركبة، ‌المعقدة ‌إلى‌الأسئلة ‌اللجوء ‌وعدم خلفية‌تحقيق‌الهدف‌المنشود،

 . (Hough, 2006)‌افية‌والعائلية‌للمسترشد،‌ويكون‌السؤال‌واضح‌ومحدد‌وبصوت‌مسموعالثق

تعني‌إعادة‌صياغة‌مشاعر‌المسترشد‌حيث‌‌،مهارة‌عكس‌المشاعروخامس‌المهارات‌هي‌
‌المرشد‌في ‌حيث‌يكون ‌تعكس‌مشاعر‌‌التربوي‌كلمات‌تعكس‌جوهرها، ‌صادقة ‌مرآة ‌عن عبارة

أكانت‌منسجمة‌مع‌بعضها‌‌ذه‌المشاعر‌إيجابية‌او‌سلبية،‌وسواء ‌اء‌أكانت‌هواحاسيس‌المسترشد‌سو‌
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ضمنية‌ويحاول‌إخفائها،‌دون‌توجيه‌أي‌نقد‌‌أمكانت‌صريحة‌وظاهرة‌أ‌متناقضة،‌سواء ‌‌مالبعض‌أ
‌(.2015القحطاني،‌)‌مدح‌او‌لوم‌او

على‌تختلف‌مهارة‌عكس‌المشاعر‌عن‌مهارة‌إعادة‌الصياغة‌فمهارة‌عكس‌المشاعر‌تركز‌
ى‌العاطفي‌والإنفعالي‌لرسالة‌المسترشد‌فهي‌تعبر‌عما‌يشعر‌به،‌في‌حين‌أن‌مهارة‌إعادة‌المحتو‌

من‌عبارات‌‌ولهالصياغة‌تركز‌على‌الجانب‌المعرفي‌السلوكي‌لرسالة‌المسترشد‌فهي‌تعبر‌عما‌يق
‌(.2009)المصري،‌وأفكار‌

المزيد‌من‌‌التعبير‌عنوتكمن‌أهمية‌مهارة‌عكس‌المشاعر‌في‌أنها‌تساعد‌المسترشد‌على‌
شاعر‌وخاصة‌مشاعر‌الخوف‌مشاعره‌حول‌المواقف‌والأشخاص،‌ومساعدته‌على‌التعامل‌مع‌الم

فهمه‌وزيادة‌وعيه‌بالحالة‌‌والقلق‌والغضب،‌ومساعدته‌في‌التمييز‌بين‌المشاعر‌المختلفة‌وتحسين
‌(.2011)أبو‌أسعد،‌الشعورية‌التي‌يعايشها

التربوي‌بإعادة‌بعض‌‌المرشد‌مبها‌قيانعني‌ث‌لمحتوى؛‌حيأما‌المهارة‌السادسة‌فهي‌عكس‌ا
ويوحي‌للمسترشد‌في‌انه‌يتابع‌كلامه،‌فيمكن‌‌والتأكيدعبارات‌المسترشد‌مما‌يساعد‌في‌إعطائها‌القوة‌

التربوي‌ضمير‌‌التربوي‌إعادة‌المحتوى‌دون‌أي‌تغيير‌في‌نص‌العبارة،‌وقد‌يغير‌المرشد‌للمرشد
‌المرشد‌إلى‌ضمير‌المخاطب‌حيث‌انه‌يخاطب‌المسترشد،‌بحيث‌يحولهالمتكلم‌في‌إعادة‌الصياغة‌

‌الت ‌بعض‌العبارات ‌يزيل ‌بحيث ‌العبارات ‌يعيد ‌والعبارات‌وقد ‌زيادة ‌وتكون ‌بالمعنى ‌تضر ‌لا ‌ي
‌،‌ويقتصر‌في‌إعادة‌المحتوى‌على‌الفكرة‌الجوهرية،‌وفي‌الحالة‌الأخير‌يسمح‌المرشدالمهمةغير‌

‌وليس‌المحتوى‌‌ده‌ويعيد‌المعنى‌الذي‌يدل‌على‌المحتوىلفاظ‌من‌عنالتربوي‌لنفسه‌بان‌يستخدم‌أ
‌(.2008نفسه‌)أبو‌يوسف،‌

قد‌فهم‌رسالة‌المسترشد،‌‌التربوي‌ن‌المرشدأحتوى‌إلى‌توصيل‌فكرة‌الم‌عكسوتهدف‌مهارة‌
ومن‌ثم‌فإن‌المسترشد‌‌،و‌قصدك‌او‌بفهم‌من‌كلامكألهذا‌يبدأ‌إعادة‌المحتوى‌بجملة‌إذا‌فهمتك‌صح‌

‌أو‌ينفي‌يؤك ‌فهي‌بشكل‌عام‌تشجع‌المسترشد‌على‌‌،ذلكد ويمكن‌أن‌يتوسع‌في‌توضيح‌أفكاره
وعدم‌الاسترسال‌‌،ق،‌أو‌التركيز‌على‌فكرة‌او‌موقف‌أو‌سلوك‌معينالمضي‌فكرة‌رئيسية‌بشكل‌أعم

‌(.‌2016)الباوي،‌في‌الحديث‌عن‌موضوعات‌أخرى‌قبل‌أن‌يعطي‌الفكرة‌حقها‌في‌التعبير
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‌التربوي‌نعني‌بمهارة‌الإيضاح،‌استيضاح‌المرشدالايضاح،‌حيث‌هي‌مهارة‌‌والمهارة‌السابعة
العبارات‌المبهمة‌التي‌لا‌يريد‌المسترشد‌إظهارها‌أو‌يريد‌‌عن‌بعض‌المشاعر‌المخفية‌أو‌الكلمات‌أو

التكتم‌عليها،‌وقد‌يمر‌عليها‌مر‌الكرام‌و‌مهارة‌الإيضاح‌بمثابة‌تغذية‌راجعة‌فورية‌من‌المرشد‌إلى‌
‌،‌وحتى‌يستطيع‌المرشدوالمبهمة‌فسار‌عن‌بعض‌الجوانب‌الغامضة‌وغير‌المفهومةترشد‌للإستالمس

انتباه‌المسترشد،‌ويلفت‌نظره‌‌يركز‌علىيجب‌عليه‌أن‌‌عالية‌لإيضاح‌بكفاءةالتربوي‌ممارسة‌مهارة‌ا
اته‌ن‌يعرف‌عنه‌مركزا ‌على‌توضيح‌المعاني‌المدركة‌من‌تفاعله‌مع‌الآخرين‌واتجاهأإلى‌ما‌يريد‌

‌الم‌نحوهم، ‌يعاني ‌الصراعات‌التي ‌التي‌ستوخاصة ‌والمقاومة ‌يعتنقها ‌والمعتقدات‌التي ‌منها رشد
‌(.‌2013،يظهرها‌)صالح

مهارة‌الإيضاح‌تحديد‌إذا‌كان‌في‌كلام‌المسترشد‌جزء‌ل‌ممارسته‌التربوي‌عند‌ويمكن‌للمرشد
كلامك‌تقصد‌بماذا‌‌ك‌أوماذا‌تعني‌بكلام‌المسترشد؛‌غامض‌يحتاج‌الى‌توضيح‌فيبادره‌في‌سؤال

ية‌ومن‌إذ‌تخدم‌العملية‌الإرشاد‌وأن‌يكون‌هناك‌فائدة‌من‌وراء‌طلب‌التوضيح‌..،.هل‌تقول‌أن‌أو
لا‌سيتجاهل‌المسترشد‌سؤال‌المرشد‌ثم‌الجلسات، التربوي‌عن‌الجزء‌الذي‌يرغب‌في‌توضيحه؛‌‌وا 

لنتائج‌المحتملة‌سؤاله‌عن‌امثل‌السؤال‌عن‌مصدر‌الصعوبة‌التي‌يعاني‌منها‌وما‌مدى‌تطورها،‌او‌
المسترشد‌أو‌سؤاله‌عن‌معنى‌عبارة‌قالها‌ن‌يحصل‌في‌المستقبل،أو‌ممكن‌ألشيء‌حصل‌في‌الماضي‌

‌(.‌Owen, Wampold, Kopta, Rousmaniere, & Miller, 2016)وماذا‌يقصد‌بها

تلخيص‌بإختصار‌و‌‌التربوي‌عبارة‌عن‌قيام‌المرشدوهي‌‌؛التلخيص‌الثامنة‌هي‌مهارة‌مهارةوال
ي‌عبارات‌مركزة،‌لكي‌يستوضح‌المسترشد‌بعض‌القضايا‌غير‌الواضحة،‌أو‌ا‌قاله‌المسترشد‌فم

ط‌بين‌مجموعة‌العناصر‌والأفكار‌التي‌وردت‌في‌رسائل‌المسترشد،‌ومهارة‌التلخيص‌لمحاولة‌الرب
‌نفاس‌على‌إيقاف‌استرسال‌المسترشد‌والعمل‌على‌تهدئة‌النفوس‌والتقاط‌الأ‌التربوي‌تساعد‌المرشد

‌ناجحة‌لمراجعة‌التقدم‌الذي‌ في‌الجلسة‌الحالية‌أو‌‌أُحرزمن‌حين‌لآخر،‌وهي‌عبارة‌عن‌مهارة
السابقة،‌كما‌أنها‌تعتبر‌مهارة‌مهمة‌لإنهاء‌الجلسة‌أو‌افتتاحها‌أو‌لإنهاء‌الجلسات‌والعلاقة‌الجلسات‌

‌(.‌2014الإرشادية‌)صالح،
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يقوم‌بتلخيص‌الموضوعات‌‌يص‌بحيثالتربوي‌أن‌يتدرب‌على‌مهارة‌التلخ‌وعلى‌المرشد
لمناسب‌لإستخدام‌تلك‌ل‌المتكررة‌في‌كلام‌المسترشد،‌والتدرب‌على‌ما‌هو‌الوقت‌اوالعناصر‌والرسائ

المهارة،‌ويتدرب‌على‌دقة‌الانتباه‌ورصد‌الرسائل‌اللفظية‌وغير‌اللفظية‌والإنتباه‌للحالة‌الشعورية‌التي‌
‌المسترشد‌وتقديم‌التلخيص‌الم ‌قاله‌ناسب‌وايكون‌عليها لمفيد‌ليساعد‌المسترشد‌على‌استرجاع‌ما
 (.2009والتركيز‌على‌المواضيع‌المهمة‌)المصري،‌

من‌المهارات‌وهي‌‌،التعامل‌مع‌الصمت‌في‌العملية‌الإرشاديةرة‌التاسعة‌هي‌مهارة‌والمها
رشد،‌والمست‌التربوي‌وهي‌تساعد‌على‌التواصل‌بين‌كل‌من‌المرشد‌في‌الإرشاد‌المهمة‌والأساسية

توظيف‌الصمت‌على‌نحو‌جيد‌في‌الجلسات‌الإرشادية،‌نقصد‌بالصمت‌‌التربوي‌ستطيع‌المرشدفي
‌سلبي‌في‌قطع‌ ‌العملية‌الإرشادية‌للصمت‌الذي‌يكون‌له‌مردود ‌الصمت‌الذي‌يدعم‌ويساند هنا

‌،ان‌يتدرب‌على‌مهارة‌التعامل‌مع‌الصمت‌التربوي‌ومن‌ثم‌فشلها،‌فعلى‌المرشد‌،العلاقة‌الإرشادية
ماذا‌يعني‌صمت‌المسترشد‌وما‌هي‌الدوافع‌وراء‌هذا‌الصمت،‌وان‌يفرق‌عليه‌أن‌يفهم‌‌لبدايةوفي‌ا

بين‌أنواع‌وأنماط‌الصمت‌وكيفية‌مواجهة‌كل‌نمط‌من‌أنماط‌الصمت،‌وتوظيفه‌في‌تحقيق‌الهدف‌
‌(.2011)أبو‌أسعد،‌ةالإرشادي‌العمليةمن‌

‌جلسات‌الإرشاد‌وخاصة‌ة‌لحضورفقد‌يدل‌الصمت‌على‌عدم‌الرغب‌،وللصمت‌عدة‌أنماط
و‌ولي‌أمر،‌وقد‌يدل‌على‌عجز‌المسترشد‌عما‌يريد‌أن‌أإذا‌كان‌المسترشد‌محول‌من‌معلم‌او‌مدير‌

يعبر‌عنه‌أو‌يقوله‌بسبب‌إفتقاره‌للكلمات‌وخاصة‌إذا‌كان‌طفل‌صغير،‌وقد‌يدل‌على‌عدم‌فهم‌
ابة‌له،‌جابة‌عليه‌أو‌الإستجيمكن‌الإأو‌يسال‌عنه‌وبالتالي‌لا‌‌التربوي‌المسترشد‌لما‌يقوله‌المرشد

وقد‌يدل‌الصمت‌على‌حزن‌المسترشد‌لفقدان‌عزيز‌عندما‌يصل‌بالحديث‌حوله،‌وقد‌يدل‌على‌أن‌
التربوي‌بطريقة‌أفضل،‌‌المسترشد‌يرغب‌في‌تنظيم‌أفكاره‌وتجميعها‌ليحاول‌الرد‌على‌أسئلة‌المرشد

روب‌من‌و‌للهأروب‌من‌الموقف‌لها‌للهوقد‌يدل‌على‌لجوء‌المسترشد‌للصمت‌كحيلة‌دفاعية‌يلجأ‌
‌(.2008تحمل‌المسؤولية‌)أبو‌يوسف،‌

بالكشف‌عن‌‌التربوي‌عبارة‌عن‌قيام‌المرشد‌؛‌وهيمهارة‌المواجهةأما‌المهارة‌العاشرة‌فهي‌
التناقضات‌بين‌ما‌يقول‌المسترشد‌وبين‌ما‌يفعله،‌بهدف‌مساعدته‌على‌زيادة‌وعيه‌لخبراته‌ومشاعره،‌
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ل‌من‌استخدام‌الوسائل‌الدفاعية‌التي‌قد‌يستخدمها‌بشكل‌ذاته‌وسلوكه،‌والتقليوعيا ‌لمما‌يجعله‌أكثر‌
وذلك‌‌،من‌خلالها‌إلى‌رفع‌مستوى‌الوعي‌لدى‌المسترشد‌التربوي‌،‌فهي‌مهارة‌يسعى‌المرشدغير‌واعٍ‌

فتها‌بتعريفه‌بما‌لديه‌من‌متناقضات‌أو‌تقديم‌معلومات‌من‌الممكن‌أنه‌لا‌يعرفها‌أو‌أنه‌يفشل‌في‌معر‌
‌(.2015بو‌مزيد،‌)أ

واجهة‌عدة‌أنواع‌أهمها؛‌مواجهة‌تناقض‌سلوك‌لفظي‌مع‌سلوك‌غير‌لفظي،‌أو‌مواجهة‌وللم
أن‌يقوم‌بعمل‌ما‌ولا‌يقوم‌به،‌أو‌‌التربوي‌تناقض‌رسائل‌لفظية‌مع‌سلوكيات‌بأن‌يتفق‌مع‌المرشد

خر،‌او‌مواجهة‌بكلام‌آمواجهة‌تناقض‌رسالة‌لفظية‌مع‌رسالة‌لفظية‌أخرى‌حيث‌يقول‌كلام‌ويناقضه‌
رسالة‌غير‌لفظية‌مع‌رسالة‌غير‌لفظية‌كأن‌يكون‌متوتر‌ويبدو‌عليه‌ذلك‌ومع‌ذلك‌يظهر‌تناقض‌

إدراك‌جميع‌الحالات‌التي‌‌التربوي‌ابتسامة‌أمام‌المرشد‌ليخفي‌ذلك‌التوتر،‌فمن‌هنا‌لا‌بد‌للمرشد
د‌العملية‌الإرشادية‌بعدمة‌من‌يكون‌بها‌المسترشد‌لمواجهته‌بها،‌شرط‌أن‌يكون‌هذا‌في‌مرحلة‌متق

‌(.2015أن‌يتأكد‌أن‌المسترشد‌على‌استعداد‌لذلك)‌القحطاني،‌

إكتسابها‌وممارستها‌‌التربويهذه‌المهارات‌العاشرة‌هي‌بعض‌المهارات‌التي‌على‌المرشد‌
في‌عمله‌الارشادي‌عند‌مقابلته‌مع‌المسترشدين‌سواء‌بشكل‌فردي‌أو‌جمعي،‌والأن‌سيتم‌استعراض‌

رشد‌التربوي‌القيام‌بها‌وهي‌مهارة‌التقييم‌والتشخيص،‌ومهارة‌تصور‌الأدوار‌التي‌على‌الملمهام‌و‌أهم‌ا
الحالة‌والإرشاد‌الفردي‌والإرشاد‌الجماعي‌والتوجيه‌الجمعي،‌والخدمات‌الاستشارية،‌ومهارة‌البحوث‌

‌اعية.والدراسات‌ذات‌العلاقة‌بالإضافة‌الى‌مهارة‌كتابة‌توثيق‌الحالات‌الفردية‌والجم
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 المرشد التربويمهام وأدوار 

فهي‌تعود‌إلى‌اتقان‌مهارة‌الملاحظة‌‌؛مهارة‌التقييم‌والتشخيص‌أولى‌تلك‌المهام‌والأدوار
‌على‌تفسير‌معلومات‌الإختبار‌ ‌القدرة جراء‌الإختبارات‌والمقاييس‌المختلفة‌بشكل‌دقيق‌ومن‌ثم وا 

‌للمسترشد‌أو‌من‌لهم‌صله‌به،‌ومه ‌التوالقدرة‌على‌تفسيرها ى‌تدريب‌مكثف‌من‌قييم‌تحتاج‌إلارة
‌مُتقنين‌‌المشرف‌من‌خلال‌لعب‌الأدوار،‌بحيث‌تسمح‌للمرشدين التربويين‌المتدربين‌أن‌يصبحوا

الذين‌لديهم‌مخاوف‌حول‌إستخدام‌‌ون‌التربويونلإجراء‌عدد‌كبير‌من‌الإختبارات،‌وخاصة‌المرشد
لك‌الحالة‌توفير‌ني‌في‌مثل‌تمهال‌مشرفتلك‌الإختبارات‌مع‌نمط‌معين‌من‌المسترشدين،‌ودور‌ال

البيئة‌الآمنة‌والداعمة‌ومناقشتهم‌حول‌تلك‌المخاوف،‌وتشجيعهم‌لكشف‌الذات،‌ومعالجة‌ذلك‌مع‌
‌المشرف ‌أن ‌إلى ‌بالإضافة ‌هذا ‌لدى‌‌المشرف، ‌المهارات‌التشخيصية ‌تطوير ‌في ‌يساعد المهني

وذلك‌لأهمية‌‌(،DSM)عالمية‌مثليصية‌الالتربويين‌المتدربين‌وتدريبهم‌على‌الأدلة‌التشخ‌المرشدين
‌.(2014)رضوان،‌‌التشخيص‌في‌العملية‌الإرشادية‌والعلاجية

هم‌الممارسات‌الرئيسة‌في‌العملية‌الإرشادية،‌أولهذا‌تعد‌عملية‌التقييم‌والتشخيص‌النفسي‌من‌
‌التعرف‌ ‌خلالها ‌من ‌يتم ‌وق‌إلىحيث ‌واتجاهاتهم ‌واستعداداتهم ‌للطلبة دراتهم‌الخصائص‌النمائية

ن‌تواجههم‌في‌حياتهم‌اليومية‌والمدرسية،‌أالمشكلات‌والصعوبات‌التي‌من‌الممكن‌‌وميولهم،‌واهم
فمن‌هذا‌المنطلق‌على‌المرشد‌التدرب‌على‌بناء‌الإختبارات‌والمقاييس‌والتدرب‌على‌تطبيق‌المقاييس‌

‌ومن‌ثملتدخل،‌حدود‌ا‌إلىوالتعرف‌‌،والاختبارات‌المتوفرة،‌وطرق‌تحليلها‌وتفسيرها‌وشروط‌تطبيقها
توظيفها‌بشكل‌مهني‌وفاعل‌في‌العملية‌الإرشادية،‌مما‌يؤدي‌إلى‌التوصل‌إلى‌الإستفادة‌منها‌كأحد‌

‌(.2008الأدوات‌التي‌يستخدمها‌المرشد‌في‌عمله‌)أبو‌سعد‌والغرير،‌

من‌المهارات‌المهنية‌التي‌على‌المرشد‌التدرب‌هي‌و‌ثاني‌تلك‌المهام‌مهارة‌تصور‌الحالة،‌
وتتمحور‌أهمية‌‌،التربويين‌المتدربين‌ة‌في‌بداية‌العمل‌الإشرافي‌مع‌المرشديني‌مهارة‌أساسيليها‌وهع

سيكون‌لديهم‌تأثير‌وفاعلية‌أكثر‌أثناء‌العملية‌الإرشادية‌‌التربويين‌تصور‌الحالة‌في‌أن‌المرشدين
‌فهم‌سلوكه، ‌يتضمن‌ذلك‌مهارة ه،‌ودوافع‌في‌حالة‌كان‌لديهم‌تصور‌واضح‌حول‌المسترشد‌بما

في‌التعامل‌معه،‌ويقوم‌المشرف‌‌التربوي‌مما‌يساعد‌المرشد‌،احتياجاته،‌ونمط‌شخصيته‌وغير‌ذلك
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‌للمرشدين ‌أثناء‌التر‌‌بإكساب‌تلك‌المهارة بويين‌المتدربين‌عن‌طريق‌مناقشتهم‌حول‌سلوك‌الحالة
‌.Bradley & Ladany, 2010)(حيث‌يتم‌التركيز‌على‌الحقائق‌المفصلة‌‌،تدخلهم‌معها

تصور‌الحالة‌من‌خلال‌مناقشة‌المشرف‌حول‌المعلومات‌والبيانات‌‌التربوي‌المرشدطيع‌ويست
‌ ‌ا‌جُمعتالتي ‌التاريخ ‌مثل؛ ‌المختلفة ‌المصادر ‌والعلاقات‌من ‌الأسري، ‌والتاريخ ‌للحالة، لطبي

ا‌التي‌مرت‌به‌والمشكلاتالصعوبات‌‌الاجتماعية،‌ونتائج‌الإختبارات‌النفسية‌والسجلات‌المدرسية،
عد‌في‌وضع‌تصور‌للحالة،‌ومن‌ثم‌وضع‌خطة‌تدخل‌فاعلة‌واستراتيجيات‌ة،‌وغير‌ذلك‌مما‌يساالحال

ان‌يتبناه‌في‌العملية‌الإرشادية،‌ولهذا‌‌التربوي‌لمرشدارشادية‌ملائمة،‌وما‌هو‌الاتجاه‌الذي‌على‌ا
‌المرشد ‌والمشرف‌‌التربوي‌فعلى ‌المععليه ‌خلال ‌من ‌للحالة ‌تصور ‌في‌وضع ‌يتعاونا لومات‌أن

وعليه‌أن‌يوجه‌المرشد‌ويقدم‌له‌التغذية‌الراجعة‌‌،فرة،‌وأن‌يكون‌المشرف‌بمثابة‌شريكاالبيانات‌المتو‌و‌
 (.0152أثناء‌المناقشة‌)الشريفين،‌

يعتبر‌الإرشاد‌الفردي‌وما‌يتضمنه‌من‌دراسة‌حيث‌‌ثالث‌المهام‌الإرشادية‌الارشاد‌الفردي؛
‌بمهنية ‌الجلسات‌الإرشادية دارة ‌وا  ‌الإشراف‌تدريب‌هو‌لب‌‌الحالة ‌فمهمة ‌ولهذا العمل‌الإرشادي،

التي‌بحاجة‌على‌تلك‌المهارات‌مثل‌مهارة‌بناء‌العلاقة‌الإرشادية‌مع‌الحالات‌‌التربويين‌المرشدين
إلى‌تدخل‌نفسي‌منفرد،‌وخطوات‌العملية‌الإرشادية‌والتدريب‌على‌الفنيات‌والتكنيكات‌الإرشادية‌

ع‌الحالات‌الفردية‌والتدريب‌على‌عملية‌الإحالة‌إذا‌اقتضت‌فنيات‌مالمتنوعة‌وكيفية‌توظيف‌تلك‌ال
‌.(2016)ابو‌أسعد،‌‌الضرورة‌لذلك

‌ ‌من ‌الفردي ‌الإرشاد ‌فاعلية ‌المرشدوتبرز ‌بين ‌المهنية ‌الإرشادية ‌العلاقة التربوي‌‌خلال
والمسترشد،‌حيث‌تتيح‌الفرصة‌للمسترشد‌لعرض‌مشكلته‌والإفصاح‌الذاتي‌عما‌لديه‌من‌مشاعر‌

وخبرات‌سواء‌أكانت‌سارة‌أو‌مؤلمة،‌مع‌الأخذ‌بعين‌الإعتبار‌الفروق‌الفردية‌التي‌يتمتع‌بها‌وأفكار‌
تنوع‌الأسباب‌التي‌تؤدي‌تتنوع‌المشكلات‌النفسية‌و‌تصية‌و‌فكل‌مسترشد‌لدية‌خصو‌‌،المسترشدين
‌(.‌2013إليها‌)صالح،

للمرشد‌بع‌مهمة‌وهي‌را‌،ويلي‌التدريب‌على‌الإرشاد‌الفردي‌التدريب‌على‌الإرشاد‌الجمعي
التعرف‌إلى‌الحالات‌التي‌تصلح‌في‌الإرشاد‌الجمعي،‌وكيفية‌بناء‌حيث‌يسعى‌من‌خلالها‌‌التربوي
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‌المجموعة،‌المجموعات‌الإرش ‌داخل ‌التفاعل ‌وديناميات ‌الحواجز، ‌وكسر ‌الثقة ‌بناء ‌وطرق ادية،
التربوي‌في‌‌بالمرشدالخاصة‌هم‌المهارات‌الشخصية‌والمهنية‌أومراحل‌تطور‌المجموعة‌الإرشادية،‌و‌

الإرشاد‌الجمعي‌وكيفية‌التعامل‌مع‌أنماط‌شخصيات‌الأفراد‌في‌المجموعة‌الإرشادية‌والتدريب‌على‌
دارة‌الجلسات‌في‌المجموعات‌الإرشادية‌)أبو‌عالفنيات‌ا  (.2015طة‌وسعد،‌يلمتنوعة‌وا 

‌منهجية‌صفية‌لا‌عبارة‌عن‌حصةوهي‌التوجيه‌الجمعي‌أما‌خامس‌مهام‌المرشد‌التربوي؛‌‌‌
التربوي‌بطرح‌موضوعات‌ذات‌علاقة‌بالجوانب‌النمائية‌والوقائية،‌وتهدف‌إلى‌منع‌‌لمرشديقوم‌بها‌ا

لى‌تحسين‌عملية‌التعلم‌لدى‌الطلب‌تطور‌مشكلة‌ما‌تكون كساب‌الطلبة‌معارف‌‌ةفي‌بدايتها،‌وا  وا 
يه‌الجمعي‌من‌أكثر‌د‌التوجومعلومات‌ومهارات‌وخبرات‌جديدة‌في‌التعامل‌مع‌الأمور‌الحياتية،‌ويع

التربوي‌في‌المدرسة،‌وذلك‌لأنها‌تشمل‌أكبر‌عدد‌ممكن‌من‌الطلبة،‌‌الأدوار‌التي‌يؤديها‌المرشد
‌الم ‌الكثير‌من‌الفنيات‌والإستراتيجيات‌مثل‌رشدويستخدم ‌،ولعب‌الدور‌،المحاضرة‌:التربوي‌فيها

للطلبة‌‌ي‌توصيل‌المعلوماتحديثة‌فكترونية‌الودراسة‌حالة‌وغيرها،‌ويستطيع‌توظيف‌الأجهزة‌الإ
 (.‌2010)البلبيسي،‌

المشرف‌‌يقومهي‌سادس‌المهام‌التي‌يقوم‌بها‌المرشد‌التربوي،‌حيث‌‌الخدمات‌الاستشاريةو‌
والتي‌‌،على‌الأسس‌والقواعد‌المهنية‌الخاصة‌بتقديم‌الخدمات‌الاستشارية‌التربويين‌بتدريب‌المرشدين

للطلبة‌في‌مدارسهم‌أو‌المعلمين‌أو‌‌،واجتماعية‌،ومهنية‌،وكيةسلو‌‌،وتربوية‌،تشمل‌استشارات‌نفسية
،‌وذلك‌بهدف‌من‌المرشد‌التربوي‌الاستشارة‌هذهمكن‌أن‌يطلب‌يالآباء‌أو‌الأمهات‌أو‌أي‌شخص‌

‌ ‌على ‌الأمثلة ‌ومن ‌لديهم ‌الخاطئة ‌الأفكار ‌تعديل ‌أو ‌ما ‌موضوع ‌حول ‌بمعلومات ‌هذهتزويدهم
الطلبة‌بالإختيار‌المهني‌المناسب‌‌ديل‌السلوك،‌ومساعدةيحة‌وتعالاستشارات:‌أساليب‌التربية‌الصح

‌ .(2016)دبور‌والصافي،‌‌أو‌إدارة‌الوقت‌وتنظيم‌الدراسة

إن‌أهمية‌البحوث‌والدراسات‌التي‌والمهمة‌السابعة‌هي‌البحوث‌والدراسات‌الارشادية،‌حيث‌
ن‌قائق‌قد‌لا‌تظهر‌بدو‌ومات‌وحيمكن‌أن‌يقوم‌بها‌المرشدون‌أثناء‌عملهم‌تكمن‌في‌أنها‌تزودهم‌بمعل

‌المنطلق‌يقع‌على‌المشرف‌المهني‌مسؤولية‌تطوير‌المهارات‌ تلك‌الأبحاث‌والدراسات،‌ومن‌هذا
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البحثية‌الخاصة‌بالمرشدين‌وكيفية‌الإستفادة‌منها‌وتوظيفها‌في‌العمل‌الإرشادي‌ومع‌الحالات‌التي‌
 .(2016بو‌أسعد،‌أ)‌يتعاملون‌منها

ي‌من‌أهم‌المهام‌التي‌يقوم‌المرشد‌بها‌وهوكتابة‌التقارير‌‌التوثيقوالمهمة‌الأخيرة‌مهمة‌
المرشد‌التربوي‌يقوم‌‌لهذا‌لا‌بد‌أن‌،ليحتفظ‌بما‌يقوم‌به‌من‌تدخلات‌مع‌الحالات‌والأنشطة‌المتنوعة

‌الخاصة‌ب ‌التقارير ‌كتابة ‌على ‌المشرف‌بتدريب‌المرشدين ‌ويقوم ‌المهنية، ‌التقارير التوثيق‌وكتابة
‌ال‌رشاديةبالجلسات‌الإ ‌ويقوم سبوعية‌والشهرية‌مشرف‌بمراجعة‌تلك‌التقارير‌اليومية‌والأالمختلفة،

بداء‌الملاحظات‌المهمة،‌وتقديم‌تغذية‌راجعة‌حول‌طريقة‌الكتابة،‌ومضمون‌ والفصلية‌مع‌المرشد،‌وا 
 (.2016)دبور‌والصافي،‌‌تلك‌التقارير

تربوي‌لتي‌تساعد‌المرشد‌الشادية‌اوبعد‌قيام‌الباحث‌باستعراض‌تلك‌المهارات‌والمهام‌الإر‌
في‌أدائه‌للعمل‌الإرشادي،‌يرى‌الباحث‌أنه‌من‌الضروري‌أن‌يسعى‌المرشد‌التربوي‌على‌التدرب‌
على‌المهارات‌والمهام‌في‌الدورات‌المختلفة‌لتعزيز‌مكانته‌المهنية‌وللقيام‌بعمله‌بطريقة‌مهنية،‌ومن‌

ام‌بالجانب‌الشخصي‌مرشد‌التربوي‌الاهتموعلى‌الثم‌تقديم‌أفضل‌الخدمات‌الإرشادية‌للمسترشدين،‌
‌له‌من‌أهمية‌لا‌تقل‌عن‌الجانب‌المهني‌ولأنه‌لا‌ ‌لما ‌إلى‌جنب‌اهتمامه‌بالجانب‌المهني، جنبا 

‌فاعلة‌في‌‌التربوييستطيع‌فصل‌السمات‌الشخصية‌عن‌عمله‌بإعتبار‌أن‌شخصية‌المرشد‌ أداة
‌التربوي.للمرشد‌العمل‌الإرشادي،‌ولهذا‌سيُستعراض‌النمو‌الشخصي‌

 النمو الشخصي لدى المرشد التربوي

يُعرَّف‌مصطلح‌النمو‌الشخصي‌بأنه‌مجهود‌الشخص‌وسعيه‌ليكون‌أفضل‌مم ا‌هو‌عليه؛‌
مكانياته‌ومؤهلاته،‌ويكون‌ذلك‌بمعرفة‌نقاط‌القوة‌في‌ شخصيته‌وتطويرها،‌عن‌طريق‌تحسين‌قدراته‌وا 

ل‌مع‌الآخرين،‌وتحسين‌القدرة‌على‌السيطرة‌التواص‌ويشمل‌هذا‌التطوير‌القدرات‌العقلي ة،‌ومهارات
كسابها‌مهاراتٍ‌عديدة ‌وسلوكا ‌إيجابيا ،‌ولتطوير‌الذات‌أهمي ة‌على‌النفس‌والمشاعر‌وردود‌الأ فعال،‌وا 

لآخر‌في‌الدرجة‌أو‌المستوى،‌وكل ما‌زاد‌كبيرة‌سواء ‌للفرد‌أو‌للمجتمع،‌وتختلف‌أهمي ته‌من‌شخص‌
 (.2018)شاهين،‌‌ركزه‌في‌المجتمع‌وأصبح‌أفضله‌علا‌مالإنسان‌من‌تطويره‌لنفس
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للنمو‌الشخصي‌لدى‌المرشد‌التربوي‌أهمية‌في‌أدائه‌المهني‌فعندما‌يتمتع‌المرشد‌بمستوى‌
‌عالي‌عالٍ‌ ‌بثقة ‌المختلفة ‌الإرشادية ‌الأدوار ‌يؤدي ‌فهو ‌الشخصي ‌النمو ‌من ‌ة ‌بحل‌وكفاءة ويقوم

التربوي‌‌حل‌مشكلاتهم،‌فالمرشد‌مسترشدين‌فيال‌اعدةومس‌الإرشادي‌المشكلات‌التي‌تواجهه‌في‌عمله
‌‌الناجح‌عليه‌أن‌يفهم‌ذاته‌ويحدد‌مكامن‌القوة‌والضعف‌بقدراته‌الخاصة‌والتي‌تتمثل‌بأدائه‌المهني

(Smith & Koltz, 2015.)‌

حيث‌إمكانية‌توظيف‌السمات‌الشخصية‌التي‌يتمتع‌‌ويلعب‌النمو‌الشخصي‌دورا ‌مهما ‌من
فهو‌يستطيع‌المزج‌بين‌تلك‌السمات‌‌،رشادية‌مثل‌الدفء‌والحساسيةالعملية‌الإفي‌بوي‌التر‌‌بها‌المرشد

فتصبح‌علاقة‌‌،والدور‌الإرشادي‌الذي‌يقوم‌به‌بشرط‌أن‌لا‌يؤثر‌ذلك‌على‌علاقته‌مع‌المسترشد
 (.2017شخصية‌بدل‌من‌كونها‌علاقة‌مهنية‌)المحمودي،‌

اهداف‌النمو‌الشخصي‌‌(2010Lapworth, & Sills ,حدد‌كل‌من‌لاب‌ورث‌و‌سيلز)‌و
يكون‌الاستبصار‌بإدراك‌المرشد‌المعرفي‌لأنماط‌سلوكه‌وتطوير‌،‌و‌هما:‌رفع‌الاستبصار‌،بهدفين

سلوكاته‌‌إلىلك‌من‌خلال‌قيام‌المرشد‌بمراقبة‌ذاتية‌للتعرف‌ويتم‌ذ‌،الاعتبارات‌العاطفية‌والمعرفية
تطوير‌،‌والثاني‌بها‌في‌الوقت‌المناسبالتحكم‌والافكار‌والأسباب‌الكامنة‌خلفها‌ومن‌ثم‌القدرة‌على‌

الحساسية‌الانفعالية:‌وهي‌عبارة‌عن‌الوعي‌بردود‌الأفعال‌الانفعالية‌التي‌يتم‌اختبارها‌من‌خلال‌
ويتم‌ذلك‌من‌خلال‌مناقشة‌المشرف‌مع‌المرشد‌بأهم‌ردود‌أفعاله‌الانفعالية‌حول‌‌،المواقف‌المختلفة

‌أثناء‌العمل‌معهم.ترشدين‌بعض‌السلوكات‌التي‌يقوم‌بها‌المس

 مجالات النمو الشخصي لدى المرشد التربوي

من‌أهم‌مجالات‌النمو‌الشخصي‌التي‌على‌المرشد‌التربوي‌والمشرف‌الاهتمام‌بها‌ومراعاة‌
كشف‌الذات‌لدى‌المرشد‌التربوي‌وفحص‌مشاعر‌المرشد‌التربوي‌)‌ا‌لدى‌المرشد‌التربوي‌هيتواجده

لدى‌المرشد،‌والعمل‌على‌خفض‌مستوى‌القلق‌لدى‌المرشد،‌‌الذاتي‌بإستمرار،‌والاهتمام‌بالوعي
المرشد‌على‌توكيد‌الذات،‌وتعديل‌الأفكار‌اللاعقلانية‌وتدريب‌المرشد‌على‌ضبط‌الذات،‌وتدريب‌
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المرشد‌وتدريب‌المرشد‌على‌الممارسة‌التأملية(،‌وسيتم‌توضيح‌كل‌مجال‌من‌هذه‌المجالات‌لدى‌
‌على‌النحو‌الآتي:

‌ويتم‌ذلكت‌لدى‌اكشف‌الذا ‌‌لمرشد؛ ‌الاتجاهات‌عبر‌طرق‌واتجاهات‌متعددة؛ ومن‌أهم
شراف‌التربويين‌على‌القيام‌بتحليل‌ذاتي‌من‌خلال‌الإ‌المُستخدمة‌في‌هذا‌المجال‌هو‌حث‌المرشدين

الجمعي،‌وقيامهم‌بأنشطة‌ولعب‌أدوار‌ذات‌علاقة‌بالعملية‌الإرشادية،‌وتسجيل‌ذلك‌فيديو‌وعرضه‌
الحيل‌الدفاعية‌الموجودة‌لديهم،‌وأهم‌نقاط‌القوة‌والضعف‌وتحديد‌الأعمال‌‌ىإلتعرف‌عليهم،‌بهدف‌ال

‌،متدربين‌وردود‌أفعالهمالتربويين‌ال‌غير‌المنتهية،‌ومن‌هنا‌يقوم‌المشرف‌بمناقشة‌انفعالات‌المرشدين
 (.2014)علاء‌الدين،‌‌وكيف‌يمكن‌أن‌ينعكس‌هذا‌على‌المسترشدين‌أثناء‌التدخل‌معهم

المهني‌في‌هذا‌المجال‌من‌خلال‌‌وتكمن‌مهمة‌المشرفشد‌التربوي؛‌عر‌المر‌فحص‌مشا
‌أن‌تضر‌ ‌والتي‌يمكن‌لها بالممارسة‌فحص‌مشاعر‌المرشدين‌المتدربين‌وأفكارهم‌بشكل‌مستمر،

شرافية‌آمنة‌وداعمة‌يسودها‌التقبل‌إويتم‌ذلك‌الفحص‌في‌بيئة‌‌،الإرشادية،‌وفي‌تدخلهم‌مع‌الحالات
‌المشرف‌للمرشدين،‌حيث‌يساعدهم‌على‌الوعي‌بسلوكاتهم‌ومشاعرهماطف‌من‌غير‌المشروط‌والتع

الإرشادية‌ذات‌ومعتقداتهم‌في‌العديد‌من‌المواقف‌المختلفة‌عن‌طريق‌مناقشتهم‌في‌بعض‌الحالات‌
جابتهم‌‌الطابع‌الإنفعالي‌التي‌يتعاملون‌معها،‌أو‌عن‌طريق‌كتابة‌المرشدين التربويين‌التقارير‌الذاتية‌وا 

م‌ومشاعرهم‌حيث‌يصبح‌هناك‌والاستبانات‌أو‌أية‌أدوات‌أخرى‌للتعبير‌عن‌أفكاره‌لمقاييسعلى‌ا
 .(Tsai, 2015)‌موجودة‌يمكن‌المناقشة‌حولها‌مادة

التربوي‌أن‌يتصف‌بها‌كأساس‌‌من‌أهم‌السمات‌التي‌على‌المرشد‌؛‌حيث‌يعتبرالوعي‌الذاتي
كذلك‌أوجه‌القصور،‌ه‌القوة‌لديه‌و‌رفة‌أوجإلى‌مع‌التربوي‌لبناء‌الثقة‌بالنفس‌حيث‌يحتاج‌المرشد

‌والقدرة‌على‌التعبير‌عنها،‌وعلى‌المرشد‌ومعرفة‌المرشد أن‌‌التربوي‌التربوي‌لانفعالاته‌واكتشافها
ولديه‌القدرة‌على‌ربط‌الإنفعالات‌والمشاعر‌بما‌يفكر‌به‌وانسجامها‌مع‌ما‌‌تقدير‌للذات‌عالٍ‌يتمتع‌ب

الذات‌لدى‌المرشد‌المتدرب‌له‌أن‌رفع‌مستوى‌وعي‌فة‌إلى‌هذا‌بالإضا،‌(‌2017يفكر‌)القريشي،
يمكن‌‌بالمواقف‌الإرشادية‌التي‌دور‌مهم‌في‌تنميته‌من‌الناحية‌الشخصية،‌وهو‌يرتبط‌ارتباطا ‌قويا ‌

أن‌يواجهها‌في‌عمله‌حيث‌إن‌تحسين‌ورفع‌درجة‌الفاعلية‌الشخصية‌للمرشد‌سيسهم‌في‌رفع‌مستوى‌



47 

ون‌على‌وعي‌ودراية‌بنمط‌تفكيره‌وردود‌أفعاله‌الإنفعالية‌إزاء‌يكن‌أمن‌‌الكفاءة‌المهنية،‌لهذا‌لا‌بد
‌.(2013)الخفاف،‌‌المسترشدين‌أثناء‌المواقف‌الإرشادية‌المختلفة

‌العمل‌‌يواجه‌المرشد‌القلق‌لدى‌المرشد؛‌حيثومجال‌خفض‌ التربوي‌المتدرب‌في‌بداية
ن‌غير‌مريحة‌أو‌مصطنعة،‌قد‌تكو‌‌الإشرافي‌صعوبة‌حيث‌أن‌السلوكات‌أو‌الأساليب‌المستخدمة

التربوي‌المتدرب‌يشعر‌بالقلق،‌وقد‌يتذبذب‌سلوكه‌بين‌الشعور‌بالثقة‌والشعور‌بعدم‌‌ولهذا‌فإن‌المرشد
التربوي‌المتدرب‌بتقديم‌الدعم‌والمساندة‌‌المشرف‌في‌مثل‌هذه‌الحالة‌مساعدة‌المرشد‌الأهلية،‌ومهمة

وذلك‌لكشف‌الذات‌والبوح‌بما‌لديه‌من‌مشاعر‌‌والنقد‌والتشجيع‌والتقبل‌غير‌المشروط‌وعدم‌اللوم
‌المشرف‌القلق‌ومناقشتها ‌ذلك‌في‌مع ‌التقبل‌‌ويكون ‌يسوده ‌وفي‌جو ‌وداعمة ‌آمنة ‌إشرافية بيئة

‌(.2011اطف‌)الشريفين،‌والتع

القدرة‌الذاتية‌لديه‌التي‌تمكنه‌من‌السيطرة‌على‌ونعني‌بها‌التربوي‌‌ضبط‌الذات‌لدى‌المرشد
ة‌من‌خلال‌واله،‌وتوجيهها‌وفقا ‌لإرادته،‌وذلك‌لتحقيق‌أهدافه‌المهنية‌والشخصياله‌وأقمشاعره‌وأفع

يتسنى‌له‌دراسة‌العواقب‌وحساب‌المضاعفات‌تنظيم‌ذاته‌في‌المواقف‌المختلفة‌والتحكم‌بها،‌حتى‌
فالمرشد‌الذي‌لديه‌قدرة‌عالية‌على‌ضبط‌،‌(2014التي‌قد‌تنجم‌عن‌تلك‌المواقف‌)الخالدي‌وصالح،‌

النفسية‌والإجتماعية‌التي‌تواجهه‌وتكون‌كون‌لديه‌قدرة‌على‌مواجهة‌الكثير‌من‌المشكلات‌الذات‌ي
‌المر‌ ‌حيث‌يعتبر‌ضبط‌الذات‌عند ‌من‌مخاطر‌تلك‌‌شدعائق‌أمامه، ‌واقيا  ‌حاجزا  التربوي‌بمثابة

يق‌المشكلات‌والعقبات،‌ومن‌ثم‌يصبح‌قادر‌على‌تحمل‌المسؤولية‌ومقاومة‌الإغراء،‌من‌أجل‌تحق
المهني‌‌التربوي‌التدرب‌بشكل‌ذاتي‌أو‌بمساعدة‌المشرف‌ف‌مستقبلية‌سامية،‌لهذا‌على‌المرشدأهدا

‌،الخاصة‌والسيطرة‌عليها‌بأفعالهالقدرة‌على‌التحكم‌على‌مهارة‌الضبط‌الذاتي‌بحيث‌يصبح‌لديه‌
‌ما‌يتوقعه‌من‌نجاح‌لأ ‌الأساس‌يبني‌سلوكه‌وأفعاله‌وفق‌خطة‌يرسم‌من‌خلالها فعاله‌وعلى‌هذا

‌(.2012لمستقبلية‌وتقدير‌النتائج‌المحتملة‌لهذه‌الأفعال‌)علي،‌ا

‌ ‌هو ‌الذي‌يليه ‌الذاتوالمجال ‌التربوي‌وهو‌توكيد ‌‌لدى‌المرشد عن‌سلوك‌يتصف‌عبارة
‌الفرد‌على‌التعبير‌عن‌مشاعره‌ بالشمولية‌يظهر‌كمهارات‌سلوكية‌لفظية‌وغير‌لفظية،‌وهي‌قدرة

شاعر‌السلبية‌مثل‌الغضب‌والمقاومة،‌ومقاومة‌الضغوط‌التي‌اء‌والمالإيجابية‌مثل‌الإحترام‌والإطر‌
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صوصية‌الآخرين‌في‌قد‌يمارسها‌الآخرين‌لإرغامه‌على‌الإتيان‌بما‌لا‌يرغبه،‌مع‌عدم‌انتهاك‌خ
 .(2016نفس‌الوقت‌)الباوي،‌

كغيره‌من‌البشر‌يحمل‌‌التربوي‌المرشدأما‌مجال‌تعديل‌الأفكار‌اللاعقلانية‌لدى‌المرشد؛‌ف
التربوي‌حول‌‌عنى،‌وأهدافا ‌لا‌يمكن‌تحقيقها‌يحملها‌المرشدد‌تكون‌لا‌عقلانية‌وليست‌ذات‌مفكار‌وقأ

باط‌والخوف‌الدائم‌من‌الفشل‌ولوم‌الذات،‌وقد‌تؤدي‌إلى‌الكثير‌من‌الأشياء‌والتي‌تؤدي‌إلى‌الإح
اف‌ت‌الإشر‌من‌خلال‌جلسا‌التربوي‌تقدير‌ذات‌ضعيف،‌ولهذا‌على‌المشرف‌تقديم‌المساعدة‌للمرشد

فكار‌وخاصة‌التي‌تتعلق‌بالممارسة‌الإرشادية،‌والتي‌قد‌تؤثر‌على‌الأداء‌المهني‌التخلص‌من‌تلك‌الأ
ستبدالها‌بأفكار‌عقلانية،‌كما‌يعمد‌المشرف‌إلى‌توضيح‌العلاقة‌بين‌والعمل‌على‌االتربوي‌للمرشد‌
من‌‌التربوي‌مرشدعاني‌الوالإعتقادات‌اللاعقلانية‌من‌جهة‌ومن‌جهة‌أخرى‌ما‌ي‌المشوهةالأفكار‌

صعوبات‌وأزمات‌أو‌ما‌يترتب‌عليه‌من‌مشاعر‌سلبية‌تؤثر‌على‌أدائه‌وممارسته‌للعمل‌الإرشادي،‌
والتي‌من‌خلالها‌يلعب‌‌التربوي‌قة‌الإشرافية‌التي‌يبنيها‌المشرف‌مع‌المرشدويكون‌هذا‌نتيجة‌العلا

 .(2016المشرف‌دور‌المعلم‌والمدرب‌للمرشد‌)المهايرة‌وطنوس،‌

المتدرب‌‌التربوي‌يرتبط‌بالنمو‌الشخصي‌للمرشدخير‌هو‌الممارسة‌التأملية،‌حيث‌ال‌الأوالمج
الملاحظات‌والتفسيرات‌والتقييمات‌التي‌تسهم‌في‌‌الممارسة‌التأملية،‌وهي‌قدرته‌على‌الوصول‌إلى

مثل:‌‌،لا‌تتم‌إلا‌بوجود‌سمات‌شخصية‌خاصة‌التأملية،‌والممارسة‌التربوي‌النمو‌الشخصي‌للمرشد
‌والبين‌لانفتاحا ‌الشخصية ‌والمشاعر ‌الأفكار، ‌حيال ‌الوعي ‌وزيادة ‌والتعلم، ‌الخبرة شخصية‌‌على

‌المشرف‌خلال‌ ‌ويستطيع ‌النقدي، ‌والفرديةوالتفكير ‌تدريب‌المرشدين‌جلسات‌الإشراف‌الجماعية
‌وال‌التربويين ‌الثقافية ‌وفحص‌الخلفية ‌بفحص‌المعتقدات‌الشخصية ‌التأملية ‌الممارسة سمات‌على

والتركيز‌‌،وتدريبهم‌على‌التفكير‌الناقد‌والتقييم‌الذاتي‌،وفحص‌الأفكار‌والمشاعر‌والأحاسيس‌،خلقيةال
‌و‌ ‌وذلك‌من‌خلال‌عرض‌فيديو ‌الحالات، ‌مع ‌التدخل ‌مطلوب‌خلال ‌هو ‌إلى‌الاعلى‌ما ستماع

 (.2017التسجيلات‌الصوتية‌للجلسات‌)محمود،‌

لا‌بد‌من‌التطرق‌الى‌‌التربويلمرشد‌ي‌لدى‌ابعد‌استعراض‌جانبي‌النمو‌المهني‌والشخص
ب‌الثالث‌في‌الدراسة‌الحالية‌وهو؛‌الكفاءة‌الذاتية‌المدركة‌بما‌تحتويه‌من‌لمحة‌تاريخية‌لظهور‌الجان



49 

‌في‌ ‌وأبعادها‌ومصادرها‌وآثارها‌وفي‌النهاية‌دورها ‌وما‌هي‌توقعاتها ‌واهميتها المصطلح‌وتعريفها
‌.التربويتطوير‌المرشد‌

 شدالمدركة لدى المر لذاتية الكفاءة ا

ألبرت‌باندورا‌‌ة‌المدركة‌كمصطلح‌في‌علم‌النفس‌على‌يد‌العالملقد‌ظهر‌مصطلح‌الكفاء
"‌كفاءة‌أو‌فاعلية‌الذات‌نحو‌نظرية‌احادية‌لتعديل‌السلوك"‌‌بعنوان:(‌في‌مقاله‌1977وذلك‌في‌عام‌)

الذاتي‌للسلوك‌‌ح‌الضبطم(‌قام‌بإجراء‌بعض‌التعديلات‌عليه‌حيث‌ربطه‌بمصطل1986وفي‌عام‌)
رية‌الاجتماعية‌المعرفية،‌ومن‌خلال‌هذه‌النظرية‌تبنى‌الفكرة‌القائلة:‌بأن‌في‌نظريته‌المعروفة‌بالنظ

وأفعالهم،‌‌ن‌يمارسوا‌ضبطا ‌ذاتيا ‌لأفكارهم‌ومشاعرهم‌وعواطفهمأالأفراد‌لديهم‌معتقدات‌تمكنهم‌من‌
تها‌ومستواها‌ومحتواها‌نهم‌من‌حيث‌شدعتصدر‌‌ت‌التياوهذا‌الضبط‌يعتبر‌الإطار‌المعياري‌للسلوك

‌(.2013ليبية،‌)الك

‌ ‌على‌قدراته ‌من‌الفرد ‌الصادرة ‌على‌أساس‌الأحكام ‌المدركة ‌الذاتية ‌الكفاءة القيام‌بوتقوم
بسلوكات‌محددة،‌والكفاءة‌الذاتية‌المدركة‌ليست‌مجرد‌مشاعر‌عامة،‌بل‌هي‌عبارة‌عن‌تقويم‌من‌

ونته‌في‌التعامل‌مع‌به،‌ومدى‌مثابرته‌والجهد‌الذي‌يبذله‌ومر‌‌القيام‌جانب‌الفرد‌لذاته‌عما‌يستطيع
المواقف‌الصعبة‌والمعقدة،‌ومدى‌تحديه‌للصعوبات‌التي‌تواجهه‌وقدرته‌على‌مقاومة‌الفشل،‌وتعتبر‌
الكفاءة‌الذاتية‌المدركة‌من‌أهم‌ميكانيزمات‌القوى‌الشخصية‌التي‌يتمتع‌بها‌الأفراد،‌فهي‌تعكس‌مدى‌

مقدرة‌الأف هي‌تساعدهم‌على‌تحمل‌الضغوط‌ومواجهة‌و‌‌تلاكهم‌للدافعية‌للقيام‌بأي‌عمل‌أو‌نشاط،راد‌وا 
 (.2015الصعاب‌المختلفة‌)بوقصارة‌وزياد،‌

"تقدير‌الفرد‌لما‌يمتلكه‌‌:(‌الكفاءة‌الذاتية‌المدركة‌على‌أنها105:2010لقد‌عرف‌ابراهيم‌)
مكانات‌يرى‌أنها‌تساعده‌في‌حل‌ما‌يواجهه لات‌والتغلب‌على‌ما‌يعترضه‌من‌من‌مشك‌من‌قدرات‌وا 

‌الإعتماد‌على‌الاخرين".‌عقبات‌دون‌
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‌يمتلكها‌‌:باعتبارها‌‌Schwarzerشوارزر‌عرفهاو‌ ‌التي ‌العامة ‌التوقعات ‌من مجموعة
‌الماضية‌والتي‌تؤثر‌على‌توقعات‌النجاح‌في‌المواقف‌الجديدة‌ الشخص‌والتي‌تقوم‌على‌الخبرة

‌.(2012)علوان،‌

(‌الكفاءة‌الذاتية‌المدركة‌35:2013لكليبية،‌المشار‌إليه‌في‌)ا(‌2011)عرف‌فيصل‌‌كما
"ثقة‌الفرد‌في‌قدراته‌خلال‌المواقف‌الجديدة،‌أو‌المواقف‌ذات‌المطالب‌الكثيرة‌وغير‌‌:عبارة‌عنبأنها‌

دون‌المألوفة،‌أو‌هي‌اعتقادات‌الفرد‌في‌قوة‌الشخصية‌مع‌التركيز‌على‌الكفاءة‌في‌تفسير‌السلوك‌
‌فاؤل".لأسباب‌الأخرى‌للتر،‌أو‌االمصاد

يمكن‌القول‌أن‌الكفاءة‌الذاتية‌المدركة‌عبارة‌عن‌مجموعة‌من‌التقديرات‌‌،من‌هذا‌المنطلق
‌الفرد‌خلال‌مراحل‌عمره‌المختلفة‌عن‌جوانب‌حياته‌العقلية ‌،والنفسية‌،والإنطباعات‌التي‌يحملها

واقف‌غير‌المألوفة،‌قف‌الجديدة‌أو‌المد‌الموابر‌عنها‌عنوالتي‌يُع‌،والجسمية‌،والإجتماعية‌،والأدائية
 .(2017)سم ار،‌بكفاءة‌والتي‌تتطلب‌منه‌تحقيق‌أنواع‌واضحة‌من‌الأداء‌

على‌سلوكه‌‌تؤثرللكفاءة‌الذاتية‌المدركة‌أهمية‌فيما‌يقوم‌به‌الفرد‌من‌وظائف‌ومهام،‌فهي‌و
‌إحساس‌عالٍ‌ ‌الذي‌لديه ‌فالفرد ‌مباشرة، ‌يرك‌بطريقة ‌الذاتية ‌إهتمابكفاءته ‌على‌التحليل‌عند‌ز مه

لمشكلة‌ما،‌حتى‌يتمكن‌من‌الوصول‌إلى‌الحل‌المناسب،‌وهو‌يثابر‌من‌أجل‌الوصول‌إلى‌مواجهته‌
لأمر‌الذي‌يؤدي‌الأداء‌المطلوب،‌ويبذل‌قصارى‌جهده‌لإنجاز‌أهدافه،‌ويقبل‌على‌العمل‌بحماس،‌ا

عدم‌الذاتية‌ويعزو‌فشله‌إلى‌‌قدراته‌نه‌يعزو‌نجاحه‌إلىأإلى‌رفع‌الثقة‌والروح‌المعنوية‌لديه،‌كما‌
‌(.2010بذل‌الجهد‌الكافي‌لإنجاح‌المهمة‌)أبو‌غزالة‌وعلاونة،‌

في‌المقابل‌فإن‌الفرد‌الذي‌لديه‌إحساس‌منخفض‌بكفاءته‌الذاتية‌يركز‌على‌جوانب‌النقص‌و‌
‌قدراته‌في‌قدراته ‌وتختزل ‌امتلاك‌القدرات، ‌إلى‌عدم ‌فشله ‌ويعزو ،‌على‌مواجهة‌ضغوط‌الحياة،
‌‌لم‌بسرعة‌فهو‌يعتقد‌أن‌الأشياء‌أقوى‌منه،‌ومن‌ثم‌يركز‌على‌جوانب‌الضعف‌وتوقع‌الفشل،ويستس

‌والعجز‌وبالتالي‌سيؤثر‌على‌المثابرة‌ ‌القلق‌والإحباط‌والاكتئاب‌والاستسلام ‌مشاعر ‌لديه ويظهر
‌(.2010از‌لديه‌)بني‌خالد،‌والإنج
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فرد‌على‌مواجهة‌الضغوط‌المهنية‌اعدة‌الوتلعب‌الكفاءة‌الذاتية‌المدركة‌دورا ‌مهما ‌في‌مس
هود‌الذي‌سيبذله‌في‌مواجهة‌العقبات،‌واستغلال‌كل‌الإمكانات‌المتاحة‌وتساهم‌في‌تحديد‌حجم‌المج

ة‌بما‌يقوم‌به‌ورفع‌نتائج‌الإنجاز‌وعدم‌للقيام‌بكافة‌المهام‌بفاعلية،‌ويترتب‌على‌ذلك‌الرضا‌والقناع
 (.2014شطة‌المختلفة‌والاستغراق‌فيها)البادي،‌ل‌والأنالاستسلام‌واليأس،‌والاهتمام‌بالأعما

 توقعات الكفاءة الذاتية المدركة

الكفاءة‌الذاتية‌المدركة‌ترتبط‌بنوعين‌من‌التوقعات،‌لكل‌واحد‌منهما‌تأثيره‌القوي‌على‌‌إن
‌ما:‌السلوك‌البشري،‌ه

‌النوع‌من‌التوقعات‌له‌علاقة‌بإدرا -1 بقدراته‌‌ك‌الفردالتوقعات‌الخاصة‌بفاعلية‌الذات:‌وهذا
‌على‌القيام‌بسلوك‌على‌القيام‌بأداء‌سلوك‌محدد،‌أي‌يستطيع‌الفرد‌تحديد‌ما‌إذا‌كان‌قادرا ‌

السلوك،‌محدد‌أم‌غير‌قادر‌في‌مهمة‌معينة،‌وتحديد‌مقدار‌الجهد‌المطلوب‌منه‌للقيام‌بهذا‌
ي‌تلك‌وتحديد‌إلى‌أي‌مدى‌يمكن‌لقدراته‌أن‌تتغلب‌على‌العوائق‌والصعوبات‌الموجودة‌ف

 (.2013لمهمة،‌وهذه‌التوقعات‌مرتبطة‌بشكل‌واضح‌بالتنبؤ‌بأفعال‌الفرد‌المستقبلية‌)البهدل،ا

توقعات‌في‌هذا‌النوع‌من‌التوقعات‌تظهر‌العلاقة‌بوضوح‌بين‌‌:التوقعات‌الخاصة‌بالنتائج -2
‌التوقعات‌ثلاث‌ ‌ولهذه ‌بتلك‌المهمة، ‌السلوك‌المناسب‌للقيام ‌وتحديد ‌لنتائج‌المهمة، الفرد

أخذ‌كل‌شكل‌منها‌جانبين‌جانب‌إيجابي‌يبعث‌على‌العمل‌والطموح‌والنجاح‌وجانب‌أشكال‌ي
 ذه‌الأشكالسلبي‌يعتبر‌كعائق‌للعمل‌وه

ى‌وجود‌خبرات‌حسية‌سارة‌بينما‌السلبي‌الأثار‌البدنية‌التي‌ترافق‌السلوك‌"‌الإيجابي‌يبعث‌إل -أ
‌.يبعث‌إلى‌الألم‌الجسدي‌وعدم‌الراحة‌الجسدية

ى‌التفاعل‌الاجتماعي‌مع‌الأخرين‌والتقدير‌الاجتماعي‌"‌الإيجابي‌يبعث‌إلتماعية‌الأثار‌الاج -ب
والتعويض‌المادي‌ومنح‌السلطة‌بينما‌السلبي‌يبعث‌إلى‌عدم‌الاهتمام‌وعدم‌الموافقة‌والرفض‌

يقاع‌العقوباتالاجتما  ‌.عي‌والنقد‌والحرمان‌من‌المزايا‌وا 
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‌ال -ت يجابي‌عندما‌يتوقع‌الفرد‌من‌الآخرين‌جانب‌الإردود‌الفعل‌للتقييم‌الذاتي‌لسلوك‌الفرد‌"
ماعي،‌والإطراء‌والتكريم‌فيؤدي‌ذلك‌إلى‌أداء‌متفوق‌بينما‌الجانب‌السلبي‌عندما‌التقدير‌الاجت

فقدان‌الدعم‌ونقد‌الذات‌فيؤدي‌ذلك‌إلى‌أداء‌ضعيف‌يتوقع‌الفرد‌من‌الأخرين‌خيبة‌الأمل‌و‌
‌(.2017ومنخفض‌)العتيبي،‌

 ركةية المدبعاد الكفاءة الذاتأ

‌‌،‌هي:أبعاد‌تتغير‌تبعا ‌لها‌ةللكفاءة‌الذاتية‌المدركة‌ثلاث

‌في‌المجالات‌والمواقف‌‌ -1 ‌للأداء ‌الفرد ‌دوافع ‌مستوى‌قوة ‌بها ‌والمقصود ‌الكفاءة: ‌قدر بُعد
د‌هذا‌البعد‌بإختلاف‌طبيعة‌أو‌صعوبة‌الموقف،‌كما‌يطلق‌على‌هذا‌البعد‌المختلفة،‌ويتحد

ضح‌قدر‌الكفاءة‌بصورة‌كبيرة‌عندما‌يتم‌ترتيب‌المهام‌مة،‌ويتأيضا ‌مستوى‌الصعوبة‌المه
‌ترتيبا ‌حسب‌صعوبة‌والاختلافا ‌القيام‌بها الذاتية‌‌ت‌بين‌الأفراد‌في‌توقعات‌الكفاءةالمُراد

لك‌المهام‌بمهام‌بسيطة‌متشابهة،‌ومتوسطة‌الصعوبة‌مع‌أنها‌قد‌،‌ويمكن‌تحديد‌تالمدركة
يرتفع‌مستوى‌الكفاءة‌الذاتية‌لدى‌بعض‌الأفراد‌ها،‌قد‌تحتاج‌إلى‌أداء‌صعب‌في‌معظم‌حالات

مستوى‌الخبرة‌والمعلومات‌لديهم‌مع‌ذلك‌لا‌يُقبلون‌على‌مواقف‌التحدي،‌وهذا‌يرجع‌إلى‌أن‌
‌تتداخل‌عوامل‌أخرى‌تحول‌ دون‌الإقبال‌على‌مواقف‌التحدي‌)ياسين‌وعلي،‌متدني‌أو

2014) 

ة‌الذاتية‌المدركة‌من‌موقف‌ما‌إلى‌مواقف‌الكفاء‌بُعد‌العمومية:‌وهذا‌البعد‌يشير‌إلى‌انتقال‌ -2
لفرد‌يمكنه‌النجاح‌في‌مهام‌معينة‌ومهام‌مشابهة‌لها،‌أي‌يمكن‌لتوقعات‌الكفاءة‌مشابهة،‌فا

عد‌العمومية‌يمكن‌ثير‌من‌المواقف‌المشابهة،‌ان‌بُ‌أن‌تكون‌خاصة‌او‌يمكن‌تعميمها‌على‌الك
المحددة،‌ودرجة‌العمومية‌تختلف‌مجالات‌أن‌يحدد‌من‌خلال‌الأنشطة‌المتسعة‌في‌مقابل‌ال

للفرد‌نفسه‌فتكون‌‌المدركة‌خر‌ومن‌مجال‌لأخر‌وقد‌تختلف‌في‌الكفاءة‌الذاتيةمن‌شخص‌لآ
 (.2016ة‌)العيكلي‌والمالكي،‌كفاءته‌في‌مجال‌ما‌مرتفعة‌وفي‌مجال‌آخر‌مشابه‌منخفض
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ء‌خبرات‌الفرد‌السابقة،‌د‌في‌ضو‌في‌هذا‌البُعد‌ان‌قوة‌الكفاءة‌الذاتية‌المدركة‌تتحد‌:بُعد‌القوة‌ -3
قصد‌بها‌الفروق‌الفردية‌في‌مواجهة‌المواقف‌الفاشلة‌والتي‌ينبع‌ومدى‌ملاءمتها‌للموقف،‌ويُ‌

أن‌بعض‌الأفراد‌يمتلكون‌مستوى‌مرتفع‌من‌الكفاءة‌الذاتية،‌وبالتالي‌‌إذمنها‌مشاعر‌الإحباط،‌
‌مثابرين‌في‌العمل‌ويبذلون‌جهد‌أكثر‌في‌ العقبات،‌أما‌الأفراد‌مواجهة‌يمكنهم‌ان‌يكونوا

‌أكثر‌قابلية‌للتأثر‌بما‌يلاحظوا‌الذين‌يمتلكون‌مستوى‌منخفض‌م ‌الذاتية‌يكونوا ن‌الكفاءة
‌الثبات‌حتى‌في‌حالة‌وجود‌ فيعجزوا‌عن‌المواجهة‌والتصدي‌للعقبات،‌ويُقصد‌ببُعد‌القوة

‌يبقى‌أكثر‌قدر‌ ‌مدركة ‌ذاتية ‌الذي‌يتمتع‌بكفاءة ‌فالفرد ‌على‌اخبرات‌متناقضة، ‌،لمقاومةة
‌وبالتالي‌

العالية‌التي‌تمكنه‌من‌الوصول‌إلى‌أهدافه‌وتحقيق‌النجاح‌‌يكون‌لديه‌القدرة‌على‌المثابرة
 (.2016et al. Jugert ,في‌حياته‌)

 مصادر الكفاءة الذاتية المدركة

أربعة‌مصادر‌أساسية‌للخبرات‌التي‌يصدر‌وينبثق‌منها‌الكفاءة‌الذاتية‌المدركة،‌وهي‌‌هناك
‌:الآتيو‌لى‌النحع

،‌وما‌يحققه‌من‌ماالإنجازات‌الأدائية:‌ويقصد‌بالإنجازات‌ما‌يترتب‌على‌أداء‌الفرد‌في‌مجال‌‌-ولاً أ
‌إذنجاح‌في‌التغلب‌على‌مشكلة‌ما،‌ومدى‌إدراكه‌وتفسيره‌للعلاقة‌بين‌جهوده‌وما‌حققه‌من‌نتائج،‌

فالنجاحات‌‌لكفاءة‌الذاتية،وقعات‌اأن‌الإنجاز‌الناجح‌يعتبر‌عامل‌قوي‌وله‌تأثير‌إيجابي‌في‌رفع‌ت
المتكررة‌للمرشد‌التربوي‌في‌إنجاز‌المهام‌المنوطة‌به،‌يولد‌لديه‌شعوراُ‌إيجابيا ‌حول‌قدرته‌في‌إتمام‌
المهامات‌بنجاح،‌بالمقابل‌الأداء‌الضعيف‌يؤدي‌إلى‌الإخفاق‌وتراجع‌ملحوظ‌وواضح‌في‌مستوى‌

 .(2014)الزعبي،‌‌الكفاءةومن‌ثم‌خفض‌التوقعات‌لتلك‌‌،الكفاءة‌الذاتية

الفرد‌بالإضافة‌إلى‌الجهد‌الذي‌يبذله‌‌التي‌يمتلكها‌السابقة‌وتبُنى‌الإنجازات‌على‌الخبرات
ومثابرته‌المتواصلة،‌والإنجاز‌الشخصي‌مهم‌لشعورنا‌بالكفاءة‌الذاتية‌المدركة‌بما‌يتضمنه‌من‌تجارب‌

التعميم‌في‌مواقف‌لدينا‌يقود‌إلى‌‌لمدركةالذاتية‌ا‌وخبرات‌ونجاحات‌حدثت‌بالماضي،‌فتعزيز‌الكفاءة
‌(.2013مشابه‌)حجازي،‌
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وفي‌معنى‌آخر‌الخبرات‌غير‌المباشرة‌وهي‌تأتي‌عن‌طريق‌التعلم‌بالملاحظة‌‌الخبرات‌البديلة:‌-ثانياً 
أو‌وفق‌نموذج‌معين،‌حيث‌يكتسبها‌الفرد‌من‌خلال‌رؤية‌أداء‌الأخرين‌المشابهين‌له‌وملاحظة‌

توقعات‌كفاءة‌ذاتية‌مرتفعة،‌وبما‌أنه‌يمتلك‌نفس‌الإمكانات‌ولديه‌عنها‌‌تي‌ينتجأنشطتهم‌الناجحة‌ال
الرغبة‌في‌التحسن‌والمثابرة‌مع‌المجهود‌والملاحظة‌الجيدة‌والمركزة،‌يصبح‌لدى‌الفرد‌كفاءة‌ذاتية‌

‌(.‌2018،‌الأخرس‌والعتوممرتفعة‌لأنه‌يرى‌نماذج‌ناجحة‌تماثله‌في‌القدرات‌)

لإنجازات‌زملائه‌وخاصة‌ممن‌سبقوه‌بالخبرات‌المهنية،‌لمرشد‌لاحظة‌افعلى‌سبيل‌المثال‌م
‌الذاتية‌ويزيد‌من‌إمكانياته‌المهنية،‌وفي‌ ‌يعزز‌لديه‌الكفاءة وهو‌يسعى‌للتعلم‌منهم‌وتقليدهم‌مما

الذي‌يلاحظ‌إخفاقات‌الأفراد‌ممن‌حوله‌في‌أداء‌المهام‌الموكلة‌له‌مع‌ما‌يبذله‌من‌‌المقابل‌فالمرشد
‌Aliyev & Tunc, 2015).فاض‌معتقداته‌بخصوص‌الكفاءة‌الذاتية‌لديه‌)لى‌انخيؤدي‌إ‌جهد‌فإنه

وهي‌تعني‌الإقناع‌من‌مصادر‌خارجية‌‌،الإقناع‌اللفظي:‌وفي‌معنى‌آخر‌الخبرات‌الرمزية‌-ثالثاً 
ائل‌أن‌المعلومات‌التي‌تأتي‌للفرد‌من‌الآخرين‌لفظيا ‌أو‌الرس‌إذللفرد‌بقدرته‌على‌القيام‌بسلوك‌معين،‌

غبة‌في‌الأداء‌أو‌العمل‌ويؤثر‌عليه‌فظية‌التي‌يتلقاها‌الفرد‌فيما‌يتعلق‌بقدراته،‌وذلك‌يعزز‌لديه‌الر‌الل
‌نه‌يمتلك‌الطاقة‌الكامنة‌للنجاح‌فإنه‌يبذلاأثناء‌محاولاته‌لأداء‌مهمة‌معينة،‌فعندما‌يتم‌إقناع‌الفرد‌ب

‌(.2015قصارى‌جهده‌للوصول‌إلى‌أهدافه‌)بوقصارة‌وزياد،‌

‌اللفن‌الإكو‌وي ‌من‌الأخرين‌ويطلق‌عليه‌قناع ‌والتدعيم ‌خلال‌عمليات‌التشجيع ظي‌للفرد
؛‌من‌الوالدين‌والمعلمين‌والمدربين‌والمشرفين‌والأصدقاء‌المرشدالإقناع‌الاجتماعي‌فجميع‌من‌حول‌

مهام‌خاصة،‌فهو‌بمثابة‌إعطاء‌تغذية‌راجعة‌تقييمية‌على‌‌يمكنهم‌إقناعه‌بقدرته‌على‌النجاح‌في
بالأشخاص‌القائمين‌على‌الإقناع،‌فهو‌يتقبل‌منهم‌أكثر‌‌يؤمن‌ويثق‌د،‌لهذا‌لا‌بد‌للفرد‌أناء‌الفر‌أد

‌(.‌2013من‌غيرهم‌ويكون‌الإقناع‌أكثر‌فاعلية‌في‌رفع‌معتقداته‌حول‌الكفاءة‌الذاتية‌لديه‌)البهدل،

كفاءة‌الذاتية‌على‌ال‌فسية‌والفسيولوجية:‌ويكون‌هذا‌المصدر‌بمثابة‌الحكم‌الأخيرالحالة‌الن -رابعاً 
إيجابيا ‌إذا‌كان‌للكفاءة‌الذاتية‌المدركة‌قييم‌الفرد‌المدركة‌او‌الحالة‌النفسية‌في‌التقييم،‌حيث‌يكون‌ت

هاد‌والخوف‌في‌حالة‌نفسية‌جيدة،‌ويكون‌تقييمه‌سلبيا ‌إذا‌كان‌حالته‌النفسية‌سيئة،‌فالقلق‌والإج
‌والمزاج‌العصبي‌يؤدي‌إلى‌خفض ‌ا‌والإنفعال‌الشديد ‌الفرد‌درجة ‌في‌حين‌شعور ‌الذاتية، لكفاءة
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‌والأمان‌والاست ‌الراحة ‌السلوك‌بمشاعر ‌أداء ‌في‌النجاح‌عند ‌بذواتهم ‌وثقتهم ‌فاعليتهم ‌ترتفع قرار،
‌(.2016المرغوب‌)العيكلي‌والمالكي،‌

 آثار الكفاءة الذاتية المدركة

‌:هي‌،يةات‌أساسيظهر‌جليا ‌من‌خلال‌أربعة‌عملي‌المدركة‌ر‌الكفاءة‌الذاتيةن‌تأثيإ

للكفاءة‌الذاتية‌المدركة‌آثار‌على‌العملية‌المعرفية‌وهي‌تأخذ‌أشكالا ‌مختلفة‌‌:العملية‌المعرفية‌-أولاً 
ذاتية‌تؤثر‌على‌كل‌من‌مراتب‌الهدف‌للفرد‌وكذلك‌على‌التوقعات‌المستقبلية،‌فالفرد‌الذي‌لديه‌كفاءة‌

الفرد‌الذي‌لديه‌كفاءة‌ذاتية‌‌فإن‌كسالعبو‌‌،مرتفعة‌يتوقع‌النجاح‌والذي‌يؤدي‌إلى‌زيادة‌في‌أدائه
‌(.2014منخفضة‌يتوقع‌الفشل‌ويفكر‌فيه‌)البادي،‌

‌الدافعية:‌‌-ثانياً  ‌الذاتية‌تسهم‌في‌تحديد‌مستويات‌الدافعية‌لديه،‌‌إنالعملية ‌لكفاءته ‌الفرد اعتقاد
توقع‌‌ونظرية‌،لسببينظرية‌العزو‌ا‌:وهي‌،وهناك‌ثلاثة‌أنواع‌من‌النظريات‌المُفسرة‌للدوافع‌العقلية

النتائج،‌ونظرية‌الأهداف‌المدركة؛‌فنظرية‌العزو‌السببي‌تقوم‌على‌مبدأ‌أن‌الأفراد‌مرتفعي‌الكفاءة‌
‌إلى‌ان‌الجهد‌غير‌كافٍ‌الذ ‌المدركة‌يعزون‌فشلهم أو‌إلى‌الظروف‌الموقفية‌غير‌الملائمة،‌‌اتية

سلوكا ‌محددا ‌سوف‌يعطي‌‌توقع‌أنما‌نظرية‌توقع‌النتائج‌تنظم‌الدوافع‌عن‌طريق‌أوالعكس‌صحيح،‌
اف‌وفيما‌يتعلق‌بنظرية‌الأهداف‌المدركة‌فإنها‌تشير‌إلى‌أن‌الأهدنتيجة‌معينة‌بخصائص‌معينة،‌

فالكفاءة‌الذاتية‌المدركة‌تحدد‌الأهداف‌التي‌‌،الواضحة‌والمتضمنة‌تحديات‌تعزز‌العملية‌الدافعية
‌(.Jones, 2012)‌اجهتهال‌في‌مو‌يضعها‌الأفراد‌لأنفسهم‌ويحددوا‌كمية‌الجهد‌المبذو‌

الضغوط‌العملية‌الوجدانية:‌حيث‌أن‌اعتقادات‌حول‌الكفاءة‌الذاتية‌المدركة‌للفرد‌تؤثر‌على‌‌-ثالثاً 
‌يؤثر‌على‌مستوى‌الدافعية،‌ ‌في‌مواقف‌التهديد‌وكما ‌أن‌الأفراد‌‌إذوالإحباطات‌التي‌يتعرض‌لها

‌ ‌ذاتية ‌كفاءة ‌لديهم ‌منخفضةالذين ‌يعتقدون ‌المأ، ‌تن ‌علفو‌هام ‌قدراتهم ‌إنجازهاق ‌أكثر‌‌،ى ‌وهم
تحقيق‌الرضا‌عرضة‌للضغط‌النفسي‌والإحباط‌والإكتئاب‌لعدم‌قدرتهم‌على‌إنجاز‌تلك‌المهام‌وعدم‌

‌(.‌2011)مصبح،‌الشخصي
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أن‌إختيار‌الفرد‌‌إذتؤثر‌الكفاءة‌الذاتية‌المدركة‌على‌اختيار‌السلوك‌‌:عملية‌اختيار‌السلوك‌-رابعاً 
‌مرهون‌بم‌والأنللسلوك‌وللمها ‌ويقوم‌بها ‌التي‌يقبل‌عليها ‌يتو‌شطة فر‌لديه‌من‌إعتقادات‌حول‌اما

ي‌لديه‌كفاءة‌منخفضة‌ينسحب‌من‌المهام‌الصعبة‌التي‌يشعر‌الكفاءة‌الذاتية‌المدركة‌لديه،‌فالفرد‌الذ
ومن‌هنا‌فهو‌يتراخى‌في‌بذل‌الجهد‌ويستسلم‌سريعا ‌عند‌مواجهة‌‌،بأنها‌تشكل‌تهديدا ‌شخصيا ‌له

في‌المقابل‌الفرد‌الذي‌لديه‌كفاءة‌ذاتية‌مرتفعة‌يعزز‌الإنجاز‌الشخصي‌لديه‌بعدة‌طرق‌و‌‌الصعاب،
كتحدي‌يجب‌التغلب‌عليه‌وليس‌كتهديد‌يجب‌تجنبه،‌ولديه‌القدرة‌على‌التخلص‌فهو‌يرى‌الصعوبات‌

‌‌(.2017من‌أثار‌الفشل‌إذا‌حصل‌)العتيبي،‌

 تطور الكفاءة الذاتية المدركة لدى المرشد

عناصر؛‌العنصر‌الأول:‌‌ةعبر‌ثلاث‌التربوي‌لذاتية‌المدركة‌لدى‌المرشدلكفاءة‌اتطور‌اتو‌
تلك‌من‌مهارات‌وسمات‌شخصية‌بإعتباره‌أداة‌ممكن‌توظيفها‌في‌العمل‌التربوي‌نفسه‌بما‌يم‌المرشد

رة‌هو‌المعرفة‌الإرشادية‌النظرية‌التي‌يمتلكها،‌والعنصر‌الثالث:‌عبا‌الإرشادي،‌والعنصر‌الثاني:
‌ث‌يوجه‌المرشدلمهارة‌وما‌يستطيع‌القيام‌به،‌ونتيجة‌التفاعل‌بين‌تلك‌العناصر‌الثلاث‌حيعن‌ا
لتطوير‌ونمو‌الأداء‌وينتج‌عن‌ذلك‌كله‌الكفاءة‌المهنية‌الحالية‌وتوقعاته‌‌رفة‌والمهارةتلك‌المع‌التربوي

‌التدخلات‌الإرشادية ‌،م‌والتشخيصالتقيي‌وفنيات‌،المستقبلية،‌ويمكن‌ترجمة‌ذلك‌من‌خلال‌مهارة
‌ومهارة‌بناء‌الخطط‌العلاجية‌،وتوظيف‌الإطار‌النظري‌،وتصور‌وفهم‌الحالات‌الإرشادية‌المختلفة

‌.(2014)علاء‌الدين،‌‌والالتزام‌بأخلاقيات‌المهنة

ن‌أثناء‌البرامج‌الإشرافية‌والتدريبية‌نمطين‌من‌و‌ن‌المتدربو‌التربوي‌نو‌يمكن‌أن‌يُظهر‌المرشد
بالكفاءة،‌ويكون‌أكثر‌دقة‌في‌تصور‌‌ة،‌النمط‌الإيجابي‌حيث‌يتمتع‌بشعور‌عالٍ‌المدرك‌الكفاءة‌الذاتية

وفي‌تطبيق‌الفنيات‌الإرشادية‌الفعالة‌ولديه‌‌درة‌على‌التقييم‌والتشخيصولديه‌الق‌الحالات‌الإرشادية
بي‌مط‌السلدافعية‌لإظهار‌مهاراته‌الشخصية‌والمهنية،‌ولا‌يلجأ‌إلى‌الحيل‌الدفاعية؛‌في‌المقابل‌الن

وعدم‌القدرة‌على‌‌لديه‌شعور‌متدني‌بالكفاءة‌وهو‌يعاني‌ويجد‌صعوبة‌في‌فهم‌وتصور‌الحالات
‌مكانها‌مالتشخيص‌السلي ‌وفي‌غير ‌فعالة ‌غير ‌أكثر‌‌،وينهمك‌في‌تطبيق‌فنيات‌ارشادية ويكون

‌( (Kozina,Grabovari, Stefano & Drapeau,2010كثيرا ‌ويلجأ‌إلى‌الحيل‌الدفاعية‌،مقاومة
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التربويين‌كونها‌تحسن‌ثقتهم‌بقدراتهم‌على‌‌الكفاءة‌الذاتية‌المدركة‌ذات‌أهمية‌للمرشدين‌نإ
ووضع‌الخطط‌الملائمة‌للعمل‌‌،بمهامهم‌وأدوارهم‌بشكل‌فاعل؛‌مثل‌إدارة‌الجلسات‌الإرشاديةالقيام‌

متلاك‌مهارات‌الإرشاد‌الفردي‌والجمعي دارة‌جلسات‌التوجيه‌الجمعي،‌مم‌،الإرشادي‌وا  ينعكس‌ا‌وا 
‌شادية‌بين‌المرشد‌والمسترشد،‌ويحقق‌الأهداف‌الإرشادية‌ومن‌ثمبشكل‌إيجابي‌على‌العلاقة‌الإر‌

يجعل‌المرشد‌أكثر‌رضا‌عن‌ذاته،‌ويزيد‌الدافعية‌لديه‌ويبادر‌ويثابر‌إلى‌مساعدة‌المسترشدين‌ويساهم‌
‌(.2014)حمدي‌وخطاطبة،‌‌بفعالية‌في‌نموه‌المهني‌والشخصي

جابي‌حيث‌يعتبر‌جزء‌أساسي‌من‌الكفاءة‌الذاتية‌المدركة‌لمفهوم‌الذات‌الإيق‌ولا‌بد‌من‌التطر‌
والإنجازات‌التي‌يحققها‌وعلاقاته‌الإنسانية‌والاجتماعية‌التي‌‌التي‌يقوم‌بها‌ن‌المهامأ‌إذلدى‌المرشد‌

يسعى‌لبنائها‌كل‌هذا‌يعكس‌بصورة‌واضحة‌كل‌الوضوح‌تلك‌الكفاءة،‌وذلك‌من‌خلال‌ما‌يتمتع‌به‌
وتمتعه‌بالنضج‌‌،خصائص‌الشخصية،‌والخلقية‌المتمثلة‌في‌كونه‌القدوة‌في‌المظهر‌الشخصيالمن‌

‌و‌الاجتماعي‌وا ‌بالمسؤولية ‌وشعوره ‌العمل، ‌لمواعيد ‌واحترامه ‌في‌أداء‌واجباتها ‌لانفعالي، ‌،خلاصه
تطور‌الوسعيه‌للنمو‌و‌‌،وسرعة‌البديهة‌لديه‌ومرونته‌في‌مواجهة‌المشكلات‌ووعيه‌الكامل‌لأبعاد‌عمله

‌.(Meyer, 2012)ين‌المهني‌والشخصي‌على‌المستوي

 واقع الارشاد والاشراف في فلسطين

قرن‌العشرين‌برز‌الاهتمام‌بالإرشاد‌والتوجيه‌في‌جميع‌أرجاء‌العالم،‌وتعددت‌في‌بداية‌ال
الم‌لعمجالاته‌وأصبح‌يلعب‌دورا ‌كبيرا ‌في‌حياة‌البشر،‌ومع‌ذلك‌كان‌الاهتمام‌بالإرشاد‌والتوجيه‌في‌ا

‌العربي‌متأخرا ‌بالمقارنة‌مع‌بقية‌العالم،‌حيث‌ظهرت‌الحاجة‌له‌أكثر‌من‌قبل‌وأخذ‌مكانه‌بجانب
الخدمات‌التربوية‌والصحية‌والاجتماعية،‌وذلك‌ليواكب‌التغيرات‌الحضارية‌والتقنية‌والثورة‌المعلوماتية‌

‌(.2006التي‌شهدها‌العالم‌مؤخرا ‌)البرديني،‌

م‌أُسس‌أول‌مركز‌يهتم‌1983في‌عام‌‌القرن‌الماضي‌وبالتحديد‌منوفي‌بداية‌الثمانينات‌
‌القدس‌على‌أيدي‌الأخصائيين‌بالإرشاد‌في‌فلسطين،‌وهو‌المركز‌الفلس طيني‌للإرشاد‌في‌مدينة

النفسين‌والتربويين،‌وذلك‌لتقديم‌خدمات‌ذات‌علاقة‌بالصحة‌النفسية،‌بهدف‌تعزيز‌الصحوة‌والصمود‌
في‌تدمير‌البنية‌الشخصية‌الفلسطينية‌ومقومات‌الشعب‌الفلسطيني‌عن‌ه‌ومقاومة‌الاحتلال‌وأساليب
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دمير‌كل‌ما‌هو‌فلسطيني‌في‌القدس‌بشكل‌خاص‌وفلسطين‌بشكل‌طريق‌التجهيل‌وعمالة‌الأطفال‌وت
‌(.‌2014عام‌)شاهين،‌

ات‌بدأ‌الاهتمام‌واضح‌في‌جميع‌يالسلطة‌الوطنية‌الفلسطينية‌في‌بداية‌التسعين‌تأسسمنذ‌
لى‌تجديد‌وتطوير‌إبشكل‌خاص‌حيث‌سعت‌‌اة‌عامة‌وفي‌النواحي‌التعليمية‌والتربويةحيمناحي‌ال

ومن‌هنا‌قامت‌بتأسيس‌‌،تعليمي‌بجميع‌جوانبه‌بهدف‌الارتقاء‌بالجانب‌التعليميالجانب‌التربوي‌وال
م‌بتعيين‌1996وباشرت‌عام‌‌م‌1994عامدائرة‌خاصة‌بالإرشاد‌التربوي‌في‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌

ثم‌ل‌مديرية‌من‌مديريات‌التربية‌والتعليم‌في‌محافظات‌الوطن‌ل‌لقسم‌التوجيه‌والإرشاد‌في‌كئو‌مس
للقيام‌بمهام‌وذلك‌،‌(‌مرشدا ‌ومرشدة ‌115)‌مرشدين‌تربويين‌في‌مدارسها‌بلغ‌عددهم‌عينت‌أول‌دفعة

‌المدارس ‌تلك ‌التربوي‌في ‌والتعلي)‌الارشاد ‌التربية ‌وزارة ‌(1996م، ‌ال، ‌الأعوام ‌عُين‌ساوخلال بقة
(‌مرشدا ‌1092م‌)2018/2019رشدات‌كل‌عام‌حتى‌وصل‌عدد‌المرشدين‌في‌العام‌مرشدين‌وم

‌(.2018ومرشدة ‌)وزارة‌التربية‌والتعليم،‌

إنطلاقا ‌من‌فلسفة‌التربية‌والتعليم‌وأهدافها‌التي‌تسعى‌لتنمية‌شخصية‌الطالب‌بكافة‌جوانبها‌
احل‌العمر‌وخاصة‌فترتي‌لصحية،‌والمهنية،‌وذلك‌عبر‌مر‌واوية،‌والنفسية،‌واجتماعية،‌وأبعادها‌الترب

قامت‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌العالي‌الفلسطينية‌بتحديد‌مهام‌وأدوار‌المرشد‌التربوي‌الطفولة‌والمراهقة‌
ولياء‌وأ‌والطلبةفي‌المدرسة‌وذلك‌من‌أجل‌توضيح‌طبيعة‌عمله‌لكل‌من‌مدير‌المدرسة‌والمعلمين‌

توجيه‌الجمعي‌المتمثل‌في‌إعطاء‌حصص‌رشد‌التربوي‌في‌تقديم‌خدمت‌اللمالأمور،‌ويتركز‌دور‌ا
ومساعدة‌‌الطلبةلتوعية‌الطلبة،‌واعداد‌نشرات‌لتوضح‌طبيعة‌عمله،‌ومتابعة‌الغياب‌والتأخر‌المتكرر‌

ك‌والتغلب‌عليها،‌على‌التخلص‌من‌الغياب‌والتأخر‌المتكرر‌وذلك‌بعد‌معرفة‌الأسباب‌وراء‌ذل‌الطلبة
جراء‌مق لاب‌الذين‌يعانون‌من‌صعوبات‌تؤثر‌على‌حياتهم‌لات‌وجلسات‌فردية‌وجماعية‌للطابوا 

والعمل‌على‌رفع‌مستوى‌التحصيل‌الدراسي‌من‌‌بشكل‌عام‌وعلى‌تحصيلهم‌الدراسي‌بشكل‌خاص،
هنة‌المستقبل،‌التعرف‌على‌ميولهم‌وقدراتهم‌وتخاذ‌القرار‌لم‌إلىخلال‌زيادة‌دافعيتهم،‌ومساعدتهم‌

‌النفسية‌والتربوية‌التي‌يمكن‌رات‌النفسية‌والتربوية‌لهم‌ولأشاوتقديم‌الاست ولياء‌أمورهم‌في‌القضايا
‌(.2015)غنيم‌وعينبوسي،‌‌مساعدتهم‌بها
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ولتأهيل‌المرشدين‌التربويين‌في‌المدارس،‌قامت‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌بتنفيذ‌عدد‌من‌الدورات‌
ة‌العروب‌م‌في‌مدرس1998ي،‌وذلك‌في‌عام‌بو‌املين‌في‌مجال‌الإرشاد‌التر‌وورشات‌العمل‌لجميع‌الع

‌الدورات‌ ‌وكانت‌هذه ‌بشير‌الريس‌لمدارس‌قطاع‌غزة، ‌الغربية‌ومدرسة ‌لمرشدي‌الضفة الزراعية
تتمركز‌حول‌مهارات‌توجيهية‌في‌الإرشاد‌المدرسي‌التي‌يحتاجها‌كل‌مرشد‌في‌مزاولته‌لمهنة‌الإرشاد‌

‌بالإض ‌التدخل‌وقت‌افي‌المدارس، ‌إلى‌مهارة ‌الفلسطيني‌لاافة ‌للواقع حيث‌الاحتلال‌زمات‌نظرا 
والممارسات‌اليومية‌لهذا‌الاحتلال،‌والتي‌تنعكس‌على‌الأمن‌النفسي‌والاجتماعي،‌هذا‌بالإضافة‌
‌من‌ ‌ذلك ‌عن ‌ينتج ‌وما ‌النفسية، ‌الصحة ‌مستوى ‌على ‌وأثرها ‌الاقتصادية ‌الضغوط ‌إلى

‌لدى ‌الفلسطيني‌‌اضطرابات‌نفسية‌وسلوكية ‌المجتمع ‌بشكلبشكافراد ‌في‌مدارسهم ‌الطلبة ‌ل‌عام
‌(.2014خاص‌)شاهين،‌

وعلى‌الرغم‌من‌قيام‌المرشد‌التربوي‌بالمهام‌والأدوار‌التي‌حددتها‌له‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌‌
المدرسة‌إلا‌أنه‌يواجه‌مشكلات‌عديدة‌على‌المستوى‌المدرسي‌من‌عدم‌وعي‌الطلبة‌والعاملين‌في‌

لمستوى‌الشخصي؛‌أهمية‌الخدمات‌التي‌يقدمها‌المرشد،‌وعلى‌اة‌و‌بدور‌المرشد‌التربوي‌في‌المدرس
الشعور‌بالقلق‌والتوتر‌اثناء‌قيام‌المرشد‌التربوي‌بمهامه،‌وعدم‌الرغبة‌في‌العمل‌الإرشاد،‌وضعف‌

‌ب ‌بتوضيح‌دوره ‌المرشد ‌قيام ‌والعملية‌وعدم ‌العلمية ‌والخبرة شكل‌مهني‌للطلبة‌السمات‌الشخصية
‌(.2004لياء‌الأمور‌)عبد‌الهادي‌وعزة،‌وأو‌والعاملين‌في‌المدرسة‌

بما‌أن‌هذه‌الصعوبات‌والمشكلات‌ممكن‌أن‌تكون‌حائل‌بين‌المرشد‌التربوي‌وأدائه‌للمهام‌‌
م‌قام‌2009المنوطة‌به،‌استحدثت‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌مهنة‌المشرف‌المهني‌للمرشدين،‌ففي‌عام‌

‌من‌المرشدين‌ذوي‌الخبر‌على‌أعمال‌الإشراف‌عددتعليم‌المستمر‌في‌جامعة‌بيرزيت‌بتدريب‌مركز‌ال
المهني،‌وقد‌تجسدت‌مهام‌مشرفي‌الإرشاد‌التربوي‌في‌عدة‌مهام؛‌الاشراف‌على‌اثني‌عشر‌مرشد‌
‌يتم‌اختيارهم‌بالتنسيق‌مع‌رئيس‌قسم‌الإرشاد‌والتربية‌الخاصة‌في‌كل‌مديرية،‌ويقوم‌المشرف‌المهني

‌ هداف‌ومرتبطة‌بإطار‌زمني‌محدد،‌وهو‌يتضمن‌الأبإعداد‌خطة‌مهنية‌خاصة‌به‌تكون‌محددة
اشراف‌فردي،‌حيث‌يقوم‌المشرف‌المهني‌بمعدل‌لقاء‌مرة‌كل‌شهر‌مع‌كل‌مرشد،‌ويقوم‌بالزيارة‌
الميدانية‌مرتين‌كل‌فصل‌الدراسي‌على‌الأقل‌لكل‌مرشد،‌وقد‌تكون‌الزيارة‌الميدانية‌في‌نفس‌يوم‌

‌مالإ ‌ومن‌أعمال‌مشرف‌الإرشاد ‌الوظيفيساعشراف‌الفردي، ‌أدائه ‌التربوي‌في‌تقييم ‌المرشد ،‌دة
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وتحديد‌الصعوبات‌والعراقيل‌التي‌قد‌تواجه‌كل‌مرشد‌ومحاولة‌التقليل‌من‌آثارها،‌وفي‌النهاية‌يقوم‌
‌والتعل ‌التربية ‌والتوصيات‌)وزارة ‌الإنجازات‌والصعوبات ‌يتضمن ‌فصلي ‌تقرير يم‌المشرف‌بإعداد

‌(.2009العالي،‌

 قةسابثانياً: الدراسات ال

قام‌الباحث‌باستعراض‌الدراسات‌السابقة‌فقد‌عرض‌في‌البداية‌الدراسات‌التي‌لها‌علاقة‌
بالبرامج‌الاشرافية‌التدريبية‌وأهم‌النتائج‌التي‌خرجت‌بها،‌وبعد‌ذلك‌أُستعرض‌الدراسات‌التي‌لها‌

لتي‌ت‌ااساعلاقة‌بالنمو‌المهني‌والشخصي‌والكفاءة‌الذاتية‌المدركة،‌وفي‌الختام‌عُرض‌بعض‌الدر‌
‌تبُرز‌فاعلية‌الإشراف‌في‌الإرشاد،‌وهو‌على‌النحو‌التالي:‌

فاعلية‌برنامج‌إشراف‌إرشادي‌‌إلى(‌بدراسة‌هدفت‌إلى‌التعرف‌2017قام‌الخوالدة‌وطنوس‌)
‌المرشدين‌ ‌لدى ‌الذاتية ‌الأزمات‌والكفاءة ‌مهارات‌إرشاد ‌تحسين ‌في ‌التمايزي ‌النموذج ‌إلى يستند

مرشدا ‌متدربا ‌من‌طلبة‌البكالوريوس‌في‌الإرشاد‌‌28،‌تكونت‌العينة‌من‌نيةردالمتدربين‌في‌الجامعة‌الأ
والصحة‌النفسية‌ممن‌اظهروا‌درجات‌منخفضة‌على‌مقياس‌مهارات‌إرشاد‌الأزمات‌ومقياس‌الكفاءة‌
‌،الذاتية‌المدركة،‌وقام‌الباحثان‌بتوزيع‌أفراد‌العينة‌بطريقة‌عشوائية‌على‌مجموعتين‌تجريبية‌وضابطة

‌،س‌قبلي‌وبعدي‌للمجموعتين‌على‌مقياسي‌مهارة‌إرشاد‌الأزمات‌والكفاءة‌الذاتية‌المدركةقيا‌بقطُ‌و‌
وأظهرت‌النتائج‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌المجموعتين‌التجريبية‌والضابطة‌على‌مقياسي‌

‌لصالح‌المجموعة‌التجريبية‌التي‌تلقى‌أفرادها‌البرنامج‌الإشرافي.‌ةالدراس

فعالية‌برنامج‌ارشادي‌سلوكي‌لتنمية‌‌إلىبدراسة‌هدفت‌إلى‌التعرف‌‌،(2017)ني‌وقام‌الزهرا
مهارة‌حل‌المشكلات‌لدى‌المرشدين‌التربويين‌في‌منطقة‌مكة‌المكرمة،‌واستخدم‌الباحث‌المنهج‌شبة‌

على‌مجموعتين‌إحداهما‌تجريبية‌‌وُزعوا‌ومرشدة ‌‌ا ‌(‌مرشد69وتكونت‌عينة‌الدراسة‌من‌)‌،التجريبي
لم‌يخضعوا‌للبرنامج‌الإرشادي،‌‌ومرشدة ‌‌ا ‌(‌مرشد34رشدة‌وأخرى‌ضابطها‌عددها‌)وم‌رشد(‌م35)

ظهرت‌النتائج‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌أوطبق‌الباحث‌مقياس‌مهارات‌حل‌المشكلات‌لدى‌المرشدين،‌و‌
‌مقياس‌حل‌ ‌على ‌الضابطة ‌المجموعة ‌وأداء ‌التجربية ‌المجموعة ‌أداء ‌متوسطات ‌بين إحصائية

‌البرنامج‌لصالح‌المجموعة‌التجريبية.‌بيقتط‌المشكلات‌بعد



61 

أثر‌أسلوب‌توكيد‌الذات‌في‌تنمية‌الرضا‌الوظيفي‌لدى‌‌درست(‌فقد‌2017أما‌الخزرجي‌)
وتكونت‌العينة‌من‌ثلاثون‌مرشدة‌‌،المرشدات‌التربويات،‌وقد‌إعتمدت‌المنهج‌التجريبي‌في‌الدراسة

اعتمدت‌الباحثة‌في‌تدريبها‌للمجموعة‌،‌و‌يفيمن‌اللواتي‌حصلن‌على‌أقل‌درجة‌في‌مقياس‌الرضا‌الوظ
النتائج‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌‌وأشارتالتجريبية‌على‌استراتجيات‌أسلوب‌توكيد‌الذات‌

‌المجموعة‌ ‌الوظيفي‌لصالح ‌للقياس‌البعدي‌على‌مقياس‌الرضا ‌والضابطة ‌التجريبية المجموعتين
‌التجريبية.

(‌هدفت‌إلى‌التعرف‌2016ار‌اليها‌في‌محاميد‌)لمشة‌ابدراس(‌Janice, 2006جانيس‌)وقام‌
(‌مرشدا ‌ومرشدة ‌من‌العاملين‌16إلى‌أثر‌الإشراف‌في‌تحسين‌مستوى‌الفهم‌والتعاطف‌لدى‌عينة‌من‌)

أفراد‌المجموعة‌الإرشادية‌إلى‌مجموعتين،‌مجموعة‌تجريبية‌وعددها‌‌وُزعفي‌الإرشاد‌المدرسي،‌حيث‌
افي‌لتحسين‌مستوى‌الفهم‌والتعاطف،‌ومجموعة‌ضابطة‌وعددها‌إشر‌مج‌(‌مرشدين‌تلقى‌أفرادها‌برنا8)
نتائج‌الدراسة‌أن‌المرشدين‌الذين‌تلقوا‌برنامج‌اشرافي‌‌وبينت‌،تدخلأي‌(‌مرشدين‌لم‌يتلقَ‌أفرادها‌8)

‌مهارات‌الفهم‌والتعاطف‌مقارنة‌بأفراد‌المجموعة‌الضابطة.‌أظهروا‌تحسنا ‌في

‌قام‌أبو‌ فاعلية‌الإشراف‌الإرشادي‌في‌تخفيف‌ضغوط‌‌صيلتق(‌دراسة‌2015زيد‌)مكما
برنامج‌الإشراف‌الإرشادي‌على‌عينة‌من‌‌وطُبقالعمل‌لدى‌المرشدين‌التربويين‌في‌محافظات‌غزة،‌

(‌مرشد‌ومرشدة‌مُقسمين‌على‌مجموعتين‌تجريبية‌وضابطة‌واستخدمت‌الباحثة‌24)‌المرشدين‌بلغت
فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌‌وجودالنتائج‌‌هرتظأو‌‌دي‌على‌المجموعتينالمنهج‌التجريبي‌قبلي‌وبع

فروق‌ذات‌‌إلى‌وجودالنتائج‌‌اشارتكما‌‌،في‌تخفيف‌ضغوط‌العمل‌لصالح‌المجموعة‌التجريبية
دلالة‌إحصائية‌بين‌القياس‌القبلي‌والقياس‌البعدي‌على‌مقياس‌ضغوط‌العمل‌لصالح‌القياس‌البعدي‌

‌بية.على‌المجموعة‌التجري‌طبقامج‌الإشرافي‌الم ‌مما‌يؤكد‌على‌فاعلية‌البرن

فاعلية‌برنامج‌‌إلىبدراسة‌هدفت‌إلى‌التعرف‌‌(Davenport, 2015)وقامت‌دافينبورت‌
تكونت‌عينة‌الدراسة‌و‌الأزمات‌وبناء‌المرونة‌لدى‌المرشدين‌المتدربين،‌تدريبي‌لمهارة‌التدخل‌وقت‌

لتدريبي‌دا ‌تلقوا‌البرنامج‌امرش(‌16ريبية‌عددها‌)تج‌،(‌مرشدا ‌وزعوا‌عشوئيا ‌إلى‌مجموعتين37من‌)
ستخدمت‌الباحثة‌مقياسي‌المرونة‌إ(‌مرشدا ‌لم‌يتلقوا‌البرنامج‌التدريبي،‌21فرادها‌)أوضابطة‌عدد‌
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‌الذاتية‌المدركة،‌واظهرت‌النتائج‌وجود‌فروق‌فردية‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌متوسطات‌ والكفاءة
‌التجريبية.‌مرونة‌لصالح‌المجموعةال‌ية‌المدركة‌ومقياسالأداء‌على‌مقياس‌الكفاءة‌الذات

(‌بدراسة‌هدفت‌إلى‌التحقق‌من‌فاعلية‌برنامج‌تدريبي‌في‌تنمية‌مهارات‌إعداد‌2015قام‌الكحلوت‌)
‌واستخدم‌ ‌النفسيين‌والتربويين ‌المرشدين ‌لدى‌الطلبة ‌نتائجها ‌وتفسير ‌وتطبيقها الاختبارات‌النفسية

ية‌ئعينة‌عشوا‌وأُختيرتبعدي‌حدة‌مع‌اختبار‌قبلي‌و‌لواتصميم‌المجموعة‌ا‌الباحث‌المنهج‌التجريبي‌في
وتوصلت‌الدراسة‌إلى‌أنه‌يوجد‌فروق‌‌،جامعة‌الأزهر‌بغزة‌طلبة(‌طالبا ‌وطالبة‌من‌24بسيطة‌بلغت‌)

ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌أداء‌المجموعة‌على‌القياس‌القبلي‌والقياس‌البعدي‌على‌مقياس‌الاختبار‌
‌ياس‌البعدي.لمقالمعرفي‌وكانت‌الفروق‌لصالح‌ا

لتعرف‌إلى‌فاعلية‌برنامج‌تكاملي‌لتنمية‌المهارات‌المهنية‌ل(‌هدفت‌2014في‌دراسة‌قام‌بها‌شبير‌)و‌
‌قُسموامرشدا ‌‌(36)‌للمرشدين‌التربويين‌في‌المدارس‌الحكومية‌بقطاع‌غزة،‌وكانت‌العينة‌مكونة‌من

مجموعة‌في‌المرشدا ‌‌(18)ية،‌وبريتجالمجموعة‌‌ا ‌فيمرشد‌(18)إلى‌مجموعتين‌متكافئتين‌بالتسأوي،‌
التربويين‌والبرنامج‌مقياس‌المهارات‌المهنية‌للمرشدين‌‌بإستخدامالمنهج‌التجريبي‌‌وأُستخدمضابطة‌ال

‌المهارات‌المهنية‌‌النتائجأشارت‌‌وقد‌،التدريبي ‌تنمية ‌التكاملي‌في ‌التدريبي ‌البرنامج ‌فاعلية إلى
‌ا ‌بعد ‌يؤكد‌صحة‌فرضيات‌لتطللمرشدين‌واستمرار‌فاعليته‌إلى‌ما ‌المتابعة‌وهكذا بيق‌وأثناء‌فترة

‌.الدراسة

لكشف‌عن‌فعالية‌برنامج‌إشرافي‌يستند‌إلى‌إلى‌اهدفت‌‌فقد(‌2014)‌دراسة‌الصمادي‌والشاويأما‌
نموذج‌التمييز‌في‌تحسين‌المهارات‌الإرشادية‌لدى‌عينة‌من‌طالبات‌الإرشاد‌النفسي‌في‌جامعة‌

الدراسة‌بتصميم‌قبلي‌وبعدي‌للمجموعتين،‌وتكونت‌عينة‌ريبي‌في‌هذه‌لتجالمنهج‌ا‌وأُستخدماليرموك،‌
‌(15)وضابطة‌‌،طالبة‌(15)تجريبية‌عددها‌‌،ينطالبة‌تم‌تقسيمهن‌إلى‌مجموعت‌30الدراسة‌من‌

طالبة،‌ولتحقيق‌أهداف‌الدراسة‌قام‌الباحثان‌ببناء‌مقياس‌المهارات‌الإرشادية‌وبرنامج‌إشرافي‌قائم‌
فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌وُجودوأظهرت‌النتائج‌‌ز‌الإشرافي،مييعلى‌النموذج‌الت

‌و‌‌0.05 ‌التجريبية ‌المجموعتين ‌المهارات‌بين ‌تحسين ‌في ‌التجريبية ‌المجموعة ‌ولصالح الضابطة
‌رشادية‌في‌المجالات‌الفرعية‌)المهارات‌التداخلية،‌المهارات‌المفاهمية،‌المهارات‌الشخصية(.لإا
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هدفت‌إلى‌قياس‌أثر‌التدريب‌الميداني‌في‌تحسن‌الكفاءة‌‌،(2014)‌مدي‌وخطاطبةة‌حوفي‌دراس
بلغ‌عدد‌أفراد‌‌إذردنيتين‌أالذاتية‌المدركة‌والمهارات‌الإرشادية‌لدى‌طلبة‌الإرشاد‌النفسي‌في‌جامعتين‌

سي‌درا(‌مشاركا ‌من‌طلبة‌الإرشاد‌النفسي‌في‌جامعيتي‌اليرموك‌والأردنية،‌في‌الفصل‌ال179العينة‌)
‌الدراسي ‌الملتحقين‌بالتدريب‌‌وأُختيرت‌2013-‌2012من‌العام ‌من‌الطلبة ‌الدراسة‌عشوائيا  أفراد

الميداني‌وكانت‌نتائج‌الدراسة‌ان‌هناك‌فاعلية‌للتدريب‌الميداني‌في‌تحسين‌الكفاءة‌الذاتية‌والمهارات‌
‌ق‌ذات‌دلالة‌احصائيةفرو‌حيث‌أظهرت‌النتائج‌‌،الإرشادية‌لدى‌طلبة‌الإرشاد‌النفسي‌في‌الجامعتين

لصالح‌أفراد‌مجموعة‌التدريب‌الميداني‌مقارنة‌مع‌المجموعة‌الضابطة‌في‌الكفاءة‌الذاتية‌المدركة‌
‌والمهارات‌الإرشادية.

بدراسة‌مهارات‌الإرشاد‌النفسي‌قبل‌التدريب‌العملي‌في‌المرحلة‌‌(Aladag, 2013)قام‌ألاداج‌و‌
دم‌الباحث‌نموذجا ‌مكونا ‌من‌عشرة‌(‌متطوعا ،‌استخ11)‌ينةالجامعية‌في‌تركيا،‌بلغ‌عدد‌أفراد‌الع

أسئلة‌مفتوحة،‌تناولت‌طرق‌التدريب‌على‌المهارات‌الإرشادية،‌وأوقات‌التدريب،‌وأهداف‌ومحتويات‌
‌و‌ ‌الإرشادية، ‌بالمهارات ‌المتعلقة ‌العلمية ‌والكتب ‌وبعض‌المراجع ‌التدريبية، ‌المهارات‌أالمادة هم

الإختبارات‌وتحسين‌الكفاءة‌الذاتية‌‌واستخدام‌،رشاديةللمهارات‌الإلتقييم‌ق‌اوطر‌‌،الإرشادية‌اللازمة
التدريب‌تتمثل‌بشعور‌‌تلدى‌الطلبة‌وتنمية‌البرامج‌المهنية‌لدى‌المرشد‌المتدرب‌واعتبرت‌أن‌مشكلا

‌الطلبة‌بضعف‌امتلاكهم‌لمهارات‌الإرشاد.

ات‌تربية‌ى‌المرشدين‌في‌مديريعل‌هدفت‌إلى‌تطبيق‌برنامج‌إرشاديف(‌2013اما‌دراسة‌القرعان‌)
‌(69)عينة‌مكونة‌من‌أُختيرتإربد‌لمعرفة‌مدى‌فاعليته‌في‌تنمية‌مهارات‌حل‌المشكلات.‌حيث‌

‌إحداهما‌‌ومرشدة ‌‌مرشدا ‌ ‌على‌مجموعتين ‌توزيعهم ‌حيث‌تم ‌المنتظمة، ‌العشوائية ‌العينة باستخدام
.‌وقد‌أظهرت‌الجةيتلقوا‌أي‌معبطة‌لم‌ضا‌تجريبية‌والتي‌تم‌تطبيق‌البرنامج‌التدريبي‌عليهم،‌والأخرى

فروق‌في‌مهارات‌حل‌المشكلات‌لدى‌المرشدين‌التربويين‌‌وجودالدراسة‌مجموعة‌من‌النتائج‌أهمها:‌
‌،تعزى‌إلى‌البرنامج‌الإرشادي‌الذي‌تم‌التدريب‌عليه‌بين‌المجموعة‌التجريبية‌والمجموعة‌الضابطة

ابطة‌على‌مقياس‌مهارات‌عتين‌التجريبية‌والضجمو‌وعدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌الم
‌والتفاعل‌بين‌ حل‌المشكلات‌البعدي‌تعزى‌إلى‌التفاعل‌بين‌المؤهل‌العلمي‌والبرنامج‌الإرشادي،

‌.الجنس‌والبرنامج‌الإرشادي،‌والتفاعل‌بين‌مدة‌الخدمة‌والبرنامج‌الإرشادي
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نامج‌تدريبي‌لتنمية‌بر‌‌(‌بدراسة‌هدفت‌إلى‌الكشف‌عن‌فعالية2013في‌حين‌قام‌الحري‌)
واعتمد‌‌ا ،مرشد‌(30)مهارات‌الإتصال‌لدى‌المرشدين‌بمدينة‌بريدة،‌وقد‌تكونت‌عينة‌البحث‌من‌

‌كل‌ ‌أفراد ‌عدد ‌وضابطة ‌على‌مجموعتين‌تجريبية ‌العينة ‌التجريبي‌حيث‌وزع مرشد،‌‌15المنهج
وأظهرت‌النتائج‌‌ال،واستخدم‌الباحث‌مقياس‌مهارات‌الإتصال‌وبرنامج‌تدريبي‌على‌مهارات‌الإتص

‌لصالح‌المجموعة‌وجو‌ ‌الضابطة ‌والمجموعة ‌التجريبية ‌بين‌المجموعة ‌فرق‌ذات‌دلالة‌إحصائية د
‌على‌ ‌التجريبية ‌المجموعة ‌لدى ‌إحصائية ‌ذات‌دلالة ‌فروق ‌وجود ‌أظهرت‌النتائج ‌كما التجريبية،

‌الح‌القياس‌البعدي.صالقياسيين‌القبلي‌والبعدي‌ل

‌Pasco Wallack, Sartin & Dayton, 2012)يتون‌)وداباسكو‌وولاك‌وسارتن‌‌ىأجر‌
دراسة‌هدفت‌إلى‌معرفة‌أثر‌برنامج‌إشرافي‌تدريبي‌قائم‌على‌مهارات‌الإتصال‌والمهارات‌العلائقية‌

(‌طالبا ‌من‌65وتكونت‌عينة‌الدراسة‌من‌)‌،في‌تنمية‌قدرات‌طلبة‌الإرشاد‌النفسي‌على‌منع‌الإنتحار
قد‌أشارت‌نتائج‌الدراسة‌إلى‌و‌ين‌تجريبية‌وضابطة‌نة‌إلى‌مجموعتلعيطلبة‌الإرشاد‌النفسي‌وقُسمت‌ا

وقد‌‌،أن‌أفراد‌المجموعة‌التجريبية‌قد‌أظهرو‌تحسنا ‌ملحوظا ‌في‌استجابات‌التدخل‌لمنع‌الإنتحار
‌الإنتحار ‌بأزمة ‌المتعلقة ‌ومهاراتهم ‌معرفتهم ‌بأفراد‌‌،تطورت ‌مقارنة ‌لديهم ‌الذاتية ‌الفاعلية وزادت

‌ة.ابطالمجموعة‌الض

دراسة‌هدفت‌‌Paladino, Minton & Kern, 2011))‌دينو‌ومنتون‌وكيرنوأجرى‌بالا
إلى‌معرفة‌أثر‌برنامج‌إشرافي‌قائم‌على‌نموذج‌التدريب‌التفاعلي‌في‌تحسين‌المهارات‌الإرشادية‌

(‌طالبا ‌45وتكونت‌العينة‌من‌)‌،الأساسية‌وتنمية‌الوعي‌الذاتي‌لدى‌عينة‌من‌طلبة‌الإرشاد‌النفسي
وأشارت‌‌،وشملت‌العينة‌مجموعتين‌تجريبية‌وضابطة‌،مهارات‌الإرشاد‌الأساسيةسجلوا‌لمساق‌‌ممن

‌الوعي‌الذاتي‌لصالح‌ ‌وزيادة ‌الأساسية النتائج‌إلى‌ظهور‌تحسن‌ملحوظ‌في‌المهارات‌الإرشادية
‌المجموعة‌التجريبية‌مقارنة‌بالمجموعة‌الضابطة.

القائم‌على‌النموذج‌المعرفي‌أثر‌الإشراف‌‌إلى(‌بدراسة‌هدفت‌التعرف‌2011وقام‌الشريفين‌)
(‌مرشدا ‌ومرشدة‌60في‌خفض‌قلق‌الأداء‌لدى‌المرشدين‌المتدربين،‌وقد‌تكونت‌عينة‌الدراسة‌من‌)

من‌العاملين‌في‌الإرشاد‌التربوي‌في‌مدينة‌اربد،‌ووزعوا‌بطريقة‌عشوائية‌إلى‌مجموعتين،‌مجموعة‌
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‌برنامج‌الإشراف‌ ‌تلقى‌أفرادها ‌أية‌معالجة.‌‌عرفي،‌ومجموعةالمتجريبية، ضابطة‌لم‌يتلق‌أفرادها
وأظهرت‌نتائج‌الدراسة‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌قلق‌الأداء‌بين‌المجموعتين،‌ولصالح‌

‌المجموعة‌التجريبية‌الذين‌تلقوا‌البرنامج‌الإشرافي.

‌الباحثان ‌قام ‌فاعلية‌الإRay & Altekrus, 2000)‌ري‌والتكروس‌كما ‌بدراسة ف‌شرا(
مقابل‌الاشراف‌المختلط‌من‌الإشراف‌الجماعي‌والفردي‌مع‌المرشدين‌المتدربين‌بمستوى‌الجماعي‌في‌

إلى‌تقييم‌أي‌أشكال‌الإشراف‌التي‌يتم‌ممارستها‌مع‌المرشدين‌المتدربين،‌‌الدراسة‌الماجستير‌وهدفت
نة‌تم‌اجراء‌مقار‌ت‌و‌المنهج‌التجريبي‌تم‌إجراء‌قياس‌قبلي‌وقياس‌بعدي‌على‌ثلاث‌مجموعا‌وأُستخدم

وقُسموا‌بشكل‌عشوائي‌‌ا ‌ماجستير‌‌ا ‌طالب‌(64)بين‌تلك‌المجموعات‌حيث‌تكونت‌عينة‌الدراسة‌من‌
تتلقى‌الإشراف‌لمدة‌عشرة‌أسابيع‌تم‌تطبيق‌برنامجين‌لمجموعتين‌‌على‌ثلاث‌مجموعات‌اشرافية

شراف‌جماعي‌لمجموعة‌ثانية‌والثالثة‌مجموعة‌ضابطة ان‌د‌توصل‌الباحثوق‌اشراف‌فردي‌لمجموعة‌وا 
أن‌كلا‌البرنامجين‌حققا‌نتائج‌ملموسة‌وحقق‌الإشراف‌الجماعي‌النتيجة‌الأفضل‌مقارنة‌بالمجموعات‌

‌الثلاث.

‌ ‌لاننيغ ‌ويليتوقام ‌ورانصن ‌وقنسولي  ,Lanning, Brickhouse)‌وبريكهاوس

Gunsolley, Ranson & Willett, 2011)رات‌مهابدراسة‌هدفت‌إلى‌التعرف‌على‌العلاقة‌بين‌‌
(‌من‌14الإتصال‌لدى‌المرشدين‌التربويين‌وقدرتهم‌على‌تقييم‌الطلبة‌وتألفت‌عينة‌الدراسة‌من‌)

(‌مهارة‌من‌مهارات‌الإتصال‌واستخدموا‌المتوسطات‌الحسابية‌12أعضاء‌الهيئة‌التدريسية‌لتقييم‌)
‌سبيرمان ‌ارتباط ‌الإ‌ومعامل ‌مهارات ‌بين ‌قوية ‌إيجابية ‌علاقة ‌وجود ‌النتائج ‌لتصوأشارت دى‌ال

‌المرشدين‌التربويين‌وقدرتهم‌على‌تقييم‌الطلبة.

(‌بدراسة‌هدفت‌إلى‌معرفة‌مستوى‌مهارات‌الاتصال‌2013)‌قام‌الباحثان‌المحتسب‌والعبادسة
المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌وتكون‌مجتمع‌‌أُستخدم‌الإرشادي‌لدى‌المرشدين‌النفسيين‌بقطاع‌غزة،‌وقد

‌وطُبقتفي‌الحكومة‌ووكالة‌الغوث‌والمؤسسات‌الأهلية،‌‌نامليالعالدراسة‌من‌المرشدين‌والمرشدات‌
بالطريقة‌العشوائية‌البسيطة،‌وقد‌استخدم‌الباحثان‌‌مرشدا ‌أختيروا(‌114الدراسة‌على‌عينة‌بلغت‌)

ومقياس‌مهارات‌الاتصال‌الإرشادي،‌حيث‌اشتملت‌‌:‌استمارة‌المعلومات‌الشخصية،الآتيةالأدوات‌
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‌على‌أربع ‌على‌ممارسة‌‌:وهي‌بانجو‌‌كل‌مهارة ‌القدرة ‌التدريب‌على‌المهارة، ‌بالمهارة، )المعرفة
بينما‌‌،المهارة،‌الممارسة‌الفعلية‌للمهارة(‌كانت‌النتائج‌عدم‌وجود‌علاقة‌دالة‌بين‌المعرفة‌والتدريب

وكذلك‌عدم‌‌،كان‌هناك‌علاقة‌دالة‌بين‌المعرفة‌والقدرة‌والممارسة‌وبين‌كل‌من‌المعرفة‌والتدريب
المعرفة‌بالمهارة‌التدريب‌على‌المهارة‌والقدرة‌)‌ت‌دلالة‌بين‌مكونات‌الإتصال‌الإرشاديوق‌ذار‌ف‌ودوج

‌لدى‌المرشدين‌يعزى‌إلى‌متغير‌النوع‌أو‌مكان‌العمل.(‌على‌ممارسة‌المهارة‌والممارسة‌الفعلية‌للمهارة

‌حةرابحث‌مستوى‌ال‌فهدفت‌إلى(‌Carlson & Kees, 2013كارلسون‌وكيس‌)دراسة‌وأما‌
وكذلك‌تصورات‌‌للطلبةلغ‌عنه‌ذاتيا ‌لدى‌مرشد‌المدرسة‌حول‌تلبية‌احتياجات‌الصحة‌النفسية‌المُب

(‌120المرشد‌حول‌العلاقات‌الناجحة‌مع‌اللذين‌يتم‌علاجهم‌في‌المدرسة،‌وتكونت‌عينة‌الدراسة‌من‌)
‌يشعرون‌باا ‌مرشد ‌أشارت‌إلى‌أن‌مرشدي‌المدارس‌عموما  ‌وكانت‌نتائج‌المسح‌قد بة‌بالنس‌قةلث،

من‌قبل‌‌طُرحتلمهاراتهم‌الإرشادية،‌ويشعرون‌بالراحة‌في‌معالجة‌القضايا‌العامة‌والمشتركة‌التي‌
،‌ولكن‌مع‌ذلك‌أشار‌هؤلاء‌المرشدين‌انهم‌يواجهون‌نوعا ‌من‌عدم‌الراحة‌في‌التعامل‌مع‌الطلبة

لمرشدين‌من‌شانها‌ا‌هاالقرامج‌التي‌يتبالطلاب‌الذين‌يعانون‌من‌اضطرابات‌نفسية‌وأن‌الدورات‌وال
‌تخفيف‌ذلك‌الإزعاج‌والتوتر.

الذات‌المهنية‌للمرشدين‌النفسيين‌في‌العمل‌الإرشادي‌‌حول(‌بدراسة‌2011)‌الشرفا‌توقام
(‌279وبلغت‌عينة‌الدراسة‌)‌،التربوي‌بقطاع‌غزة،‌وقد‌استخدمت‌الباحثة‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي

المهنية‌‌تالذامتعدد‌الأبعاد‌حول‌‌الباحثة‌بإعداد‌مقياسمت‌مرشدا ‌ومرشدة‌ولتحقيق‌أهداف‌الدراسة‌قا
عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌تعزى‌لمتغير‌‌توصلت‌الدراسة‌إلىو‌‌،للمرشد‌النفسي‌التربوي

فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌تعزى‌للمتغير‌العلمي‌‌ووجودالجنس‌والمرحلة‌الدراسية‌والمنطقة‌التعليمية‌
وكانت‌الفروق‌لصالح‌الحاصلين‌على‌البكالوريوس،‌وتوجد‌فروق‌ذات‌‌،عيةفي‌بعد‌المكانة‌الاجتما

تعزى‌لمتغير‌التخصص‌في‌بعد‌الطموح‌المهني‌وقد‌كان‌فروق‌لصالح‌تخصص‌دلالة‌إحصائية‌
فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌تعزى‌لمتغير‌استخدام‌الحاسوب‌في‌بعد‌المعرفي‌‌ووجود‌،الإرشاد‌النفسي
‌ين‌يستخدمون‌الحاسوب.روق‌لصالح‌الذالفوقد‌كانت‌‌،والطموح‌المهني
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فاعلية‌الإشراف‌لدى‌(‌Black, Bailey, & Bergin, 2011)‌وبيرغن‌وبيلاي‌ودرس‌بلاك
(‌مرشدا ‌50المرشدين‌العاملين‌في‌الإرشاد‌المدرسي‌في‌جنوب‌جورجيا،‌وضمت‌عينة‌الدراسة‌)

المرشدين‌قد‌دعموا‌أهمية‌ان‌ومرشدة‌من‌العاملين‌في‌حقل‌الإرشاد‌المدرسي،‌وقد‌أظهرت‌النتائج‌
‌الإشراف‌المهني‌فيما‌يتعلق‌بتطوير‌المهارة‌لديهم.

لاستكشاف‌ما‌إذا‌كانت‌إدراكات‌المشرفين‌‌هدفت(‌التي‌2014دراسة‌علاء‌الدين‌)وفي‌
والمتدربين‌لتحالف‌العمل‌الإشرافي‌)الأهداف‌والمهمات‌والرابطة‌العاطفية(‌تتنبأ‌بإدراكات‌المتدربين‌

من‌المرشدين‌‌وطالبة ‌‌طالبا ‌(‌144)‌تية‌الإرشادية‌لديهم.‌تألفت‌عينة‌الدراسة‌القصدية‌منلذاللفاعلية‌ا
على‌هؤلاء‌الطلبة،‌في‌أربع‌جامعات‌حكومية‌في‌الأردن.‌أظهرت‌‌مشرفا ‌(‌14)‌ومن‌،المتدربين

نتائج‌تحليلات‌الانحدار‌المتعدد‌أن‌عنصر‌الأهداف‌في‌علاقة‌تحالف‌العمل‌الإشرافي‌من‌وجهة‌
‌فريدا ‌‌نظر ‌كان‌متنبأ ‌الذاتية‌المتدربين، ‌وتبين‌وجود‌‌بالإدراكات‌الأكبر‌للفاعلية الإرشادية‌لديهم،

‌الذاتية‌ ‌مقاييس‌الفاعلية ‌على ‌والمتدربين ‌المشرفين ‌تقديرات‌مجموعتي ‌بين ‌دالة ‌إحصائية فروق
‌الإرشادية‌وتحالف‌العمل‌الإشرافي،‌لصالح‌المتدربين‌الذين‌سجلوا‌درجات‌أعلى.

ة‌المقدمة‌(‌التي‌هدفت‌التعرف‌إلى‌فاعلية‌الخدمات‌الإشرافي2016محاميد‌)‌راسةد‌يفو‌
للمرشدين‌التربويين‌العاملين‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌فلسطين‌من‌وجهة‌نظرهم،‌وتكونت‌عينة‌

(‌مرشدا ‌ومرشدة،‌وأظهرت‌756مرشدا ‌ومرشدة.‌من‌المجتمع‌الدراسي‌البالغ‌)‌(170الدراسة‌من‌)
‌للخدمات‌الإشرافية‌المقدمة‌للمرشدين‌التربوييناعلالنتائج‌ف ية‌أم‌تُظهر‌النتائج‌لو‌‌،ية‌مرتفعة‌جدا 

فروق‌ذات‌دلالة‌احصائية‌في‌الخدمات‌الإشرافية‌تبعا ‌لمتغيرات‌الدراسة‌المختلفة‌وهي:‌الجنس،‌
‌.والمؤهل‌العلمي،‌وسنوات‌الخبرة

‌عينبوسي‌ومصلح‌) ‌التي‌هدفت‌التعرف‌إلى2014وفي‌دراسة مشكلات‌التي‌تواجه‌ال‌(
‌،فظات‌الشمالية‌من‌منظور‌مشرفي‌الإرشاد‌التربويية‌بالمحاالمرشدين‌التربويين‌في‌المدارس‌الحكوم

وقد‌أظهرت‌النتائج‌‌،(‌مشرفا ‌ومشرفة28وأجريت‌الدراسة‌على‌جميع‌أفراد‌المجتمع‌والبالغ‌عددهم‌)
ء‌الأمور‌والإعلام‌الفلسطيني،‌وكما‌لياعديدة‌تتعلق‌بالطالب‌والمجتمع‌المحلي‌وأو‌‌مشكلات‌ان‌هناك

‌الن ‌فأظهرت ‌فروق ‌يوجد ‌أنه ‌تواجه‌تائج ‌التي ‌للمشكلات ‌الكلية ‌للدرجة ‌الحسابية ‌المتوسطات ي
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المرشدين‌التربويين‌في‌عملهم‌الإرشادي‌من‌منظور‌مشرفي‌الإرشاد‌التربوي‌تعزى‌لمتغير‌الجنس‌
ر‌التخصص‌لصالح‌إرشاد‌نفسي‌وتربوي‌تغي(‌سنوات‌ولم6-3لصالح‌الذكور‌ولمتغير‌الخبرة‌لصالح‌)

‌دكتوراه.ولمتغير‌المؤهل‌العلمي‌لصالح‌ال

‌قام‌بيرتش‌وبريمر‌ بدراسة‌بعض‌المتغيرات‌ذات‌‌(Bretsch & Bremer, 2014)كما
لدى‌عينة‌مكونة‌‌،وسنوات‌الخبرة‌،العلاقة‌بفاعلية‌الخدمات‌الإشرافية‌كالجنس‌والمستوى‌التعليمي

نيويورك،‌من‌العاملين‌في‌مراكز‌الإرشاد‌والصحة‌النفسية‌في‌مدينة‌‌دةومرش‌ا ‌(‌مرشد100من‌)
وأظهرت‌النتائج‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌فاعلية‌الخدمات‌الإشرافية‌تعزى‌لإختلاف‌

وأشارت‌النتائج‌إلى‌أن‌التمييز‌وفقا ‌للجنس‌‌،وسنوات‌الخبرة‌،والمستوى‌التعليمي‌،متغيرات‌الجنس
‌.لتحالف‌الإشرافي‌وعلى‌العلاقة‌الإشرافيةى‌اأثر‌سلبا ‌عل

إلى‌تقييم‌أثر‌الكفاءة‌‌هدفت(‌دراسة‌Zawawi & Al-Ali،‌2014لعلي‌)أجرى‌زواوي‌وا
عداد‌شخصية‌المرشد،‌ الذاتية‌المدركة‌والخدمات‌الإشرافية‌في‌كل‌من‌أداء‌المهام‌الإرشادية‌بكفاءة‌وا 

صص‌إرشاد‌نفسي‌وتربوي،‌استخدم‌لهاشمية‌تخة‌االجامع‌طلبةمن‌‌ا ‌طالب‌(97)عينة‌الدراسة‌‌وضمت
‌الذاتية‌المدركة‌بالإضافة‌إلى‌تقييم‌أداء‌المرشدين‌مع‌مشرفيهم،‌أظهرت‌‌الباحثان‌مقياس الكفاءة

النتائج‌أن‌عملية‌الإشراف‌تؤثر‌في‌الكفاءة‌الذاتية‌المدركة‌بطريقة‌ملحوظة،‌كما‌أظهرت‌النتائج‌أن‌
‌في‌تحسين‌مخرجات‌المرشدين.‌مهما ‌تعد‌متغيرا ‌‌شادالكفاءة‌الذاتية‌المدركة‌في‌الإر‌

دراسة‌هدفت‌‌(Sawyer, Peters & Willis, 2013)ساواير‌وبيتيرس‌وويليس‌كما‌قام‌
إلى‌قياس‌أثر‌الإعداد‌على‌مستويات‌الكفاءة‌الذاتية‌المدركة‌للمرشدين‌المبتدئين،‌وقدراتهم‌المدركة‌

طالبا ‌من‌مستوى‌الماجستير‌المسجلين‌‌(34)من‌‌نةعيالللتعامل‌مع‌التدخل‌وقت‌الأزمات‌وتكونت‌
‌المرشد‌الذاتية‌للتعامل‌مع‌‌،تدخل‌وقت‌الأزماتفي‌مساق‌ال ‌الباحثون‌مقياس‌كفاءة وقد‌استخدم
‌،الحقائق‌المرتبطة‌بالمسترشد‌بتقييم‌اقامو‌ن‌الطلبة‌الذين‌درسوا‌المساق‌اظهرت‌النتائج‌أالأزمات،‌و‌

‌تد ‌لنماذج ‌التخطيط ‌إلى ‌لإخلابالإضافة ‌قدراتهم ‌في ‌بالثقة ‌تشعرهم ‌مرنة ‌ت ‌قرارات تدعم‌تخاذ
‌المسترشدين‌الذين‌يعيشون‌الأزمات.
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‌ودرابياوأو‌ ‌وستيفانو ‌وجرابوفاري ‌كوزينا  & Kozina Grabovari, Stefano),‌جرى

Drapeau, 2010)المرشدين‌الذاتية‌دراسة‌‌ ‌،لقياس‌أثر‌التدريب‌الميداني‌والإشراف‌على‌كفاية
‌ال‌تعلقت‌بإجراء ‌على‌الكفاءة ‌المتحكم ‌جوانب‌يمتلكها ‌بعدة تمثلت‌بمهارات‌‌،دربون‌أنفسهمالذتية
‌الدقيقة ‌العلاجية‌،الإرشاد ‌وامتلاك‌المعرفة‌‌،والعملية والتعامل‌مع‌سلوكات‌المسترشدين‌الصعبة،

‌كيامن‌جامعة‌في‌أمري‌وطالبة ‌‌ا ‌(‌طالب20بلغت‌العينة‌)و‌النظرية‌والوعي‌بالقيم‌والأخلاق‌المهنية،‌
وأظهرت‌النتائج‌تحسنا ‌‌،الذاتية‌مرتين‌خلال‌فترة‌التدريبد‌العينة‌تقييما ‌لكفاءتهم‌الشمالية‌تلقوا‌أفرا

‌ملحوظا ‌في‌الكفاءة‌الذاتية‌وامتلاكهم‌للمهارات‌الإرشادية‌وزيادة‌معرفتهم‌النظرية.

ة‌راسبد‌(Wan, Mohamed, Bakar & Tarmizi, 2011)‌‌وان‌ومحمد‌وباكار‌وتارميزيقام‌
(‌مرشد‌من‌100لقياس‌الكفاءة‌الذاتية‌المدركة‌لدى‌المرشدين،‌وتكونت‌عينة‌الدراسة‌من‌)‌هدفت

ثلاث‌جامعات‌في‌ماليزيا،‌استخدام‌الباحثون‌قائمة‌التقدير‌الذاتي‌لقياس‌الكفاءة‌الذاتية‌في‌الإرشاد،‌
لمرشدين‌المتدربين‌من‌اتية‌لالذءة‌وأشارت‌النتائج‌الدراسة‌إلى‌أهمية‌التوجيه‌والتعليم‌والاهتمام‌بالكفا

‌مشرفي‌الإرشاد‌لضمان‌إنتاج‌مرشدين‌فعالين.

(‌بدرسة‌بعنوان‌مفهوم‌الذات‌المهني‌وعلاقته‌بالكفاية‌الذاتية‌المدركة‌2014قام‌الشمري‌)
(‌مرشدا ‌ومرشدة،‌واستخدم‌مقياس‌مفهوم‌الذات‌المهني‌305لدى‌المرشدين‌التربويين‌وبلغت‌العينة‌)

‌كفاومقياس‌ال ‌ذات‌عالي‌وبدلالة‌الذاتيية ‌البحث‌يتمتعون‌بفهوم ‌الباحث‌إلى‌أن‌عينة ‌وتوصل ة
‌الذات‌ ‌بين‌مفهوم ‌الإرتباطية ‌وأن‌العلاقة ‌عالية، ‌ذاتية ‌وفي‌المقابل‌لا‌يتمتعون‌بكفاية إحصائية

‌والكفاية‌الذاتية‌علاقة‌قوية‌لكنها‌سالبة‌وعكسية.
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 ثالثاً: التعقيب على الدراسات السابقة

وفي‌نفس‌‌،لحالية‌مع‌الدراسات‌السابقة‌في‌أنها‌استندت‌على‌نموذج‌إشرافيراسة‌االدقت‌الت
ففي‌الدراسة‌الحالية‌استندت‌على‌النموذج‌التطوير‌التكاملي‌‌،الوقت‌اختلفت‌معهن‌في‌نوع‌النموذج

ك‌تل‌ليهاإالدراسات‌السابقة‌استندت‌إلى‌نماذج‌اخرى‌من‌النماذج‌الإشرافية‌التي‌تستند‌‌في‌حين‌أن
فهناك‌برامج‌استندت‌على‌إلى‌النموذج‌التمايزي‌في‌تحسين‌مهارات‌إرشاد‌الأزمات‌‌،الإشرافية‌لبرامجا

‌الذاتية ‌وطنوس‌؛والكفاءة ‌)الخوالدة ‌و‌دراسة‌2017،مثل‌دراسة )‌(‌ ‌،(2014الصمادي‌والشاوي،
دراسة‌‌(‌و‌2017،(‌و‌)الخزرجي‌2017،وبرامج‌استندت‌الى‌النموذج‌السلوكي‌مثل‌دراسة‌)الزهراني

 ,Pasco Wallack)مثل‌دراسة‌)‌؛نموذج‌تطوير‌المهارة‌(‌وبرامج‌استندت‌إلى‌2013،القرعان)

Sartin & Dayton, 2012بالادينو‌وبرامج‌استندت‌إلى‌نموذج‌التدريب‌التفاعلي‌مثل‌دراسة‌‌
إلى‌النموذج‌المعرفي‌وبرامج‌استندت‌‌Paladino, Minton & Kern, 2011))‌ومنتون‌وكيرن

‌(‌2011،اسة‌)الشريفيندر‌‌مثل

أظهرت‌فاعلية‌الخدمات‌الإشرافية‌المقدمة‌في‌الإرشاد‌النفسي،‌وتناولت‌‌وفي‌دراسات‌أخرى
كل‌دراسة‌جانبا ‌من‌جوانب‌العملية‌الإرشادية،‌وبهذا‌تشترك‌الدراسة‌الحالية‌مع‌الدراسات‌السابقة؛‌

‌والشخصي.ني‌ما ‌يهدف‌إلى‌النمو‌المهلكنها‌تميزت‌بأنها‌تناولت‌جانبا ‌مه

من‌خلال‌استعراض‌الدراسات‌السابقة‌التي‌أجريت‌في‌ميدان‌الإشراف‌بالإرشاد‌يلاحظ‌ندرة‌
الدراسات‌التجريبية‌وشبه‌التجريبية،‌كما‌يلاحظ‌أن‌الدراسات‌العربية‌والأجنبية‌التي‌تناولت‌موضوع‌

‌عينات‌مخت ‌الإشرافية ‌برامجها ‌في ‌الدراسات‌‌،لقةالإشراف‌بالإرشاد ‌طلبة والمرشدين‌‌،لياالعمثل
‌.المتمرسين‌في‌مجال‌الإرشاد‌النفسي

‌،استخدام‌المنهج‌التجريبي‌في‌الاشراف‌الارشادي‌إلى‌لهذا‌سعى‌الباحث‌في‌دراسته‌الحالية
وذلك‌من‌خلال‌بناء‌برنامج‌اشرافي‌يستند‌على‌النموذج‌التطوري‌التكاملي‌بإعتباره‌نموذج‌حديث‌

وعلى‌تحسين‌النمو‌المهني‌‌،خصائيين‌النفسيين‌بشكل‌عاموالأين‌دوله‌فاعلية‌وأثر‌على‌المرش‌،نسبيا ‌
 ورفع‌درجة‌الكفاءة‌الذاتية‌المدركة‌بوجه‌خاص.‌،والشخصي
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 الفصل الثالث

 منهجية الدراسة وتصميمها

 مقدمة

 منهجية الدراسة

 مجتمع الدراسة

 عينة الدراسة

 الدراسةأدوات 

 مقياس النمو المهني لدى المرشدين التربويين

 شخصي لدى المرشدين التربويينلنمو الس امقيا

 مقياس الكفاءة الذاتية المدركة لدى المرشدين التربويين 

 البرنامج الإشرافي التدريبي

 الدراسة ومتغيراتها تصميم

 الإحصائي التحليل

‌
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 مقدمة

‌في‌تنفيذ‌الدراسة‌أُتبعتللإجراءات‌التي‌‌يتناول‌الباحث‌في‌هذا‌الفصل‌وصفا ‌مفصلا ‌وعرضا ‌
وكذلك‌أدوات‌الدراسة‌المستخدمة‌‌،وعينتها‌نومجتمع‌الدراسة‌،ومنهجها‌أسئلتها،لإجابة‌عن‌ف‌ابهد

‌،التي‌تتضمن‌مراحل‌القياس‌القبلي‌،ثم‌يلي‌ذلك‌عرض‌لخطوات‌الدراسة‌التجريبية‌تهااوصدقها‌وثب
ءة‌الذاتية‌كفاثم‌يلي‌ذلك‌تطبيق‌البرنامج‌الإشرافي‌التدريبي‌لتحسين‌النمو‌المهني‌والشخصي‌ورفع‌ال

‌.المدركة‌لدى‌المرشدين

 منهجية الدراسة

التجريبي‌وهو‌عبارة‌عن‌تصميم‌تجريبي‌شبه‌‌المنهج‌أُستخدممن‌أجل‌تحقيق‌أهداف‌الدراسة‌
مجموعة‌ضابطة(‌لقياس‌قبلي‌لأدوات‌و‌‌مجموعتين‌متجانستين‌)مجموعة‌تجريبية‌يتم‌فيها‌إخضاع

‌شرافي‌التدريبي‌القائم‌على‌النموذج‌التطوريامج‌الإبرنال‌طُبقوبعد‌ذلك‌‌الدراسة‌)المتغير‌التابع(
على‌المجموعة‌التجريبية‌فقط‌ولا‌يتم‌تطبيقه‌على‌المجموعة‌‌طُبقالتكاملي‌)المتغير‌المستقل(‌الذي‌

‌يتضمن‌أي‌من‌مكونات‌البرنامج‌وأهدافه‌الضابطة ‌لم ‌لقاء ‌إخضاع‌التي‌أجري‌معها ‌ومن‌ثم ،
برنامج‌س‌بعدي‌لأدوات‌الدراسة‌نفسها‌للتعرف‌على‌فاعلية‌القياالمجموعتين‌التجريبية‌والضابطة‌ل

‌الإشرافي‌التدريبي.

 مجتمع الدراسة

يتكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌جميع‌المرشدين‌التربويين‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌محافظة‌
‌م2018/2019ومرشدة‌حتى‌العام‌الدراسي‌‌ا ‌مرشد‌(90)طولكرم‌والبالغ‌عددهم‌

 العينة الاستطلاعية 

يروا‌من‌مجتمع‌الدراسة‌بشكل‌عشوائي‌(‌مرشدا ‌ومرشدة ‌أخت30حجم‌العينة‌الاستطلاعية‌)غ‌بل
‌‌لتقصي‌الخصائص‌السيكومترية؛‌الصدق‌والثبات،‌للمقاييس‌الثلاثة‌وقد‌أُستبعدوا‌من‌عينة‌الدراسة.
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 عينة الدراسة

لى‌أقل‌الدرجات‌ا‌ع(‌مرشدا ‌ومرشدة‌من‌الذين‌حصلو‌24افراد‌العينة‌البالغ‌عددهم‌)‌أُختير
عشوائيا ‌إلى‌مجموعتين‌بالتساوي‌‌ووزعوالمدركة،‌لمقياس‌النمو‌الشخصي‌والمهني،‌والكفاءة‌الذاتية‌ا

‌وضابطة ‌)‌،تجريبية ‌تضم ‌مجموعة ‌ومرشدة ‌12كل ‌مرشدا  ‌التجانس‌بين‌( ‌الباحث‌بإجراء ‌وقام ،
حصائية‌بين‌متوسط‌الإموعتين‌وذلك‌باستخدام‌اختبار‌مان‌وتني‌للكشف‌عن‌دلالة‌الفروق‌المج

‌ذ‌البرنامج‌الإشرافي،‌كما‌سيتم‌تفصيله‌لاحقا .درجات‌المجموعتين‌على‌المقاييس‌الثلاث‌قبل‌تنفي

 أدوات البحث‌

‌ثلاثة‌،ةفي‌دراسته‌الحالي‌أربعة‌أدواتقام‌الباحث‌ببناء‌وتطوير‌‌،لتحقيق‌أهداف‌الدراسة
النمو‌الشخصي،‌مقياس‌لمهني،‌مقياس‌و‌امقياس‌النم‌وهي‌"‌،للإجابة‌على‌أسئلة‌الدراسة‌مقاييس

بالإضافة‌إلى‌برنامج‌اشراف‌ارشادي‌جمعي‌وفق‌النموذج‌التطوري‌التكاملي‌‌"‌،الكفاءة‌الذاتية‌المدركة
‌:الآتيوذلك‌على‌النحو‌‌لتطبيقه‌على‌المجموعة‌التجريبية

 مقياس النمو المهني :الأداة الأولى

لنمو‌المهني‌لدى‌المرشد‌التربوي‌وذلك‌بعد‌س‌اقام‌الباحث‌ببناء‌وتطوير‌أداة‌من‌أجل‌قيا
‌وهي؛‌،لنفسي‌والتربوي‌الخاص‌بذلك‌وعلى‌البحوث‌والدراسات‌ذات‌العلاقةالأدب‌اعلى‌طلاع‌الا

(،‌ومقياس‌النمو‌2013مقياس‌مهارات‌الاتصال‌لدى‌المرشدين‌الطلابيين‌بمدينة‌بريدة‌)الحري،‌
(،‌ومقياس‌الذات‌المهنية‌2016لجديدة‌)فضة،‌ة‌االمهني‌للمرشد‌التربوي‌في‌ظل‌إصلاحات‌التربوي

(،‌ومقياس‌مهارات‌العمل‌الإرشادي‌لدى‌2011في‌العمل‌الإرشادي‌)الشرفا،‌للمرشدين‌النفسيين‌
‌اليرموك ‌بجامعة ‌المتدربين ‌)‌المرشدين ‌مصطفى، ‌وبني ‌والشريفين ‌ومقياس‌2014طشطوش ،)

(،‌ومقياس‌معوقات‌الإرشاد‌2014ن‌)إبراهيم،‌وييالحاجات‌الإرشادية‌التربوية‌والنفسية‌للمرشدين‌الترب
(،‌ومقياس‌2016(،‌ومقياس‌مهارات‌الاتصال‌الإرشادية‌)الباوي،‌2013)مكي،‌‌التربوي‌في‌المدارس

(،‌ومقياس‌درجة‌امتلاك‌2015مدى‌امتلاك‌المرشد‌للمهارات‌الإرشادية‌للتعامل‌مع‌الأزمات‌)نبهان،‌
(،‌ومقياس‌2014الفلسطينية‌للمهارات‌الإرشادية‌)شاهين،‌‌ميةالمرشدين‌التربويين‌في‌المدارس‌الحكو‌
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تلاك‌المرشد‌التربوي‌للمهارات‌الإرشادية‌في‌التعامل‌مع‌الازمات‌في‌مدارس‌محافظات‌وسط‌مدى‌ام
‌الغربية ‌)‌الضفة ‌وطنوس، ‌المرشدين‌2007حوامدة ‌نظر ‌من‌وجهة ‌ومقياس‌المهارات‌القيادية ،)

حيث‌قام‌‌(.2014مقياس‌مفهوم‌الذات‌المهني‌)الشمري،‌،‌و‌(2013ومشرفيهم‌)الرشيدي‌وبنات،‌
ستفادة‌من‌صياغة‌بعض‌الفقرات‌في‌الاستمارة‌بالإضافة‌الى‌تحديد‌الأبعاد‌التي‌تنتمي‌الباحث‌بالا

‌الفقرات‌وكيفية‌تنسيق‌الأبعاد‌وعدد‌الفقرات‌حسب‌أهمية‌كل‌بعد،‌بالإضافة‌إلى‌أخذ‌بعض‌ لها
‌لتعديل‌على‌صياغتها‌لتلائم‌الدراسة.ض‌االفقرات‌من‌تلك‌الدراسات‌مع‌بع

 ابعاد المقياس

يتقسيم‌المقياس‌إلى‌سبعة‌أبعاد‌يحتوي‌كل‌بُعد‌على‌عدد‌من‌الفقرات‌تُغطي‌‌قام‌الباحث
موزعة‌على‌سبعة‌أبعاد‌كما‌‌،(‌فقرة67تكون‌المقياس‌بصورته‌النهائية‌من‌)الهدف‌من‌البعد،‌حيث‌
‌.(1هي‌في‌الجدول‌رقم‌)

 نمو المهني لدى المرشدين التربويينقياس الد مابعا: (1جدول )

 عدد الفقرات عنوان البعد البعدرمز  البعد
 7 الخطط‌الإرشادية‌اعداد A الأول
 14 مهارات‌الاتصال‌الإرشادي ‌Bالثاني
 9 التقييم‌والتشخيص‌في‌الإرشاد ‌Cالثالث
 13 الإرشاد‌الفردي‌وتصور‌الحالة ‌Dالرابع
 10 معيالإرشاد‌الج ‌Eالخامس
 8 التوجيه‌الجمعي ‌Fالسادس
 7 التطوير‌المهني‌للمرشد ‌Gالسابع

‌‌67 المجموع
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 :صدق المقياس

"‌صدق‌‌لمقياس‌النمو‌المهني‌ثلاث‌طرق‌للصدق‌هي:اعتمد‌الباحث‌في‌حساب‌الصدق‌
ا‌بتهس‌وصحة‌فقراته‌ومناسيامن‌ملائمة‌المق‌المحتوى،‌وصدق‌الاتساق‌الداخلي،‌صدق‌البناء"‌وللتأكد

‌ق ‌الباحث‌بعرض‌لتحقيق‌هدف‌الدراسة ‌على‌ياالمقام ‌الأولية محكمين‌من‌‌(10)س‌في‌صورته
وهم‌مجموعة‌ممن‌يحملون‌شهادة‌الدكتوراه‌في‌علم‌‌في‌الإرشاد‌وعلم‌النفس‌والتربية،‌المتخصصين

ن‌في‌ملو‌النفس،‌والإرشاد‌النفسي‌والتربوي،‌والعلوم‌التربوية،‌والصحة‌النفسية،‌وعلم‌الاجتماع،‌ويع
عة‌فلسطين‌التقنية‌وجامعة‌القدس‌المفتوحة‌ومديرية‌التربية‌كل‌من:‌جامعة‌النجاح‌الوطنية‌وجام

(‌يبين‌أسماء‌أعضاء‌لجنة‌التحكيم‌وأماكن‌عملهم،‌وقد‌1وملحق‌رقم‌)‌والتعليم‌في‌محافظة‌طولكرم،
وضوح‌صياغة‌‌مدىن‌بإبداء‌آرائهم‌في‌مدى‌ملائمة‌الفقرات‌لقياس‌ما‌وضعت‌لقياسه‌و‌و‌قام‌المحكم

للغوية،‌بالإضافة‌إلى‌اقتراح‌ما‌يرونه‌ضروريا ‌من‌تعديل‌صياغة‌الفقرات‌الفقرات،‌وسلامة‌الصياغة‌ا
(‌%80أو‌حذفها،‌أو‌إضافة‌فقرات‌جديده‌لأدوات‌الدراسة،‌وقد‌عد ‌الباحث‌موافقة‌المحكمين‌بنسبة‌)

‌س.ياصدق‌المقعلى‌فأكثر،‌دلالة‌

ت‌مقياس‌النمو‌(‌فقرة‌من‌فقرا18)‌حُذفتها‌المُحكمون،‌ى‌ببعد‌إجراء‌التعديلات‌التي‌أوص
بلغ‌عدد‌فقرات‌مقياس‌ذلك‌بسبب‌تكرار‌الفقرات‌وعدم‌ملائمتها‌للبعد‌الذي‌تنتمي‌له،‌حيث‌‌،المهني

‌.(‌فقرة67النمو‌المهني‌في‌صورته‌النهائية‌)

على‌المقياس‌ات‌الاتساق‌الداخلي‌لفقر‌‌فقد‌حُسب‌الاتساق‌الداخلي‌لفقرات‌المقياسأما‌لقياس‌
وذلك‌بحساب‌‌،ثلاثون‌مرشد‌ومرشدة‌من‌خارج‌عينة‌الدراسة‌عددهاوالبالغ‌‌الاستطلاعيةعينة‌الدراسة‌

(‌يبين‌معاملات‌2معاملات‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌والدرجة‌الكلية‌للبعد‌الذي‌تنتمي‌له‌الفقرة،‌والجدول‌)
‌له‌مي‌الارتباط‌بين‌فقرات‌مقياس‌النمو‌المهني‌والبعد‌الذي‌تنت
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لمقياس ارتباط الفقرة مع البعد الذي تنتمي له  الاتساق الداخليمعامل صدق : (2) جدول رقم
 النمو المهني

‌ابعاد‌المقياس‌رقم‌الفقرة
A‌B C D E F G‌

1‌**.725‌*.422‌**.617 **.547‌**.739 **.755‌**.683 

2‌*.453‌**.693‌*.408‌**.491‌**.624 **.638‌*.432 

3‌*.448‌**6.53‌*.420‌*.431‌**.786 **.789‌*.433 

4‌**.725‌*.458‌**.626‌**.623‌**.473‌*.380‌*.378 

5‌**.530‌*.396‌*.421‌**.552‌*.434‌*.365‌**.762 

6‌*.403‌**.512‌*.420‌**.588‌**.663‌**.560‌**.642 

7‌**.612‌*.400‌**.617‌*.426‌*.422‌**.754‌‌
8‌‌**.603 **.515‌**.547 *16.4‌**.626 ‌
9‌‌*.458 **.626‌*.389 **.775‌‌‌
10‌‌**.497‌‌**.550 **.550‌‌‌
11‌‌*.422 ‌**.588 ‌‌‌
12‌‌**.780 ‌**.653 ‌‌‌
13‌‌**.512 ‌**.588 ‌‌‌
14‌‌**.693 ‌‌‌‌‌

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

أن‌قيم‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌والدرجة‌الكلية‌للبعد‌الذي‌تنتمي‌له‌‌(2)يتبين‌من‌الجدول‌
وقد‌كان‌معامل‌‌،وجميع‌هذه‌المعاملات‌دالة‌إحصائيا ‌،‌(786.-365.إيجابية‌حيث‌تراوحت‌بين‌)

صدق‌الاتساق‌‌ا‌يشير‌إلىمم‌وهو‌ارتباط‌دال‌إحصائيا ‌‌،(0.35الارتباط‌لجميع‌الفقرات‌اعلى‌من‌)
‌.ويطمئن‌الباحث‌إليه‌عالٍ‌‌الداخلي‌لفقرات‌المقياس

،‌وهو‌عبارة‌عن‌معامل‌ارتباط‌كل‌بُعد‌من‌أبعاد‌المقياس‌صدق‌البناء‌للمقياسوأما‌حساب‌
(‌معامل‌صدق‌البناء‌لمقياس‌النمو‌المهني‌3مع‌قيم‌المجموع‌الكلي‌للمقياس‌ككل،‌وفي‌الجدول‌)

‌:يلآتوهي‌على‌النحو‌ا
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 معامل صدق البناء لمقياس النمو المهني: (3جدول )

‌البعد
معامل‌الارتباط‌البعد‌مع‌

‌لمقياسالمجموع‌الكلي‌ل
‌487.**‌الخطط‌الإرشادية‌اعداد‌:A ‌البعد‌الأول
‌936.**‌:‌مهارات‌الاتصال‌الإرشادي‌‌Bالبعد‌الثاني
‌878.**‌التقييم‌والتشخيص‌في‌الإرشاد‌:‌Cالبعد‌الثالث‌

‌755.**‌الإرشاد‌الفردي‌وتصور‌الحالة‌:‌Dبع‌الرا‌البعد
‌804.**‌الإرشاد‌الجمعي‌:Eالبعد‌الخامس‌
‌772.**‌التوجيه‌الجمعي‌:Fالبعد‌السادس‌
‌851.**‌التطوير‌المهني‌للمرشد‌:Gالبعد‌السابع‌

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 ثبات المقياس:

‌الثبات‌حساب‌معامل؛‌معامل‌الثبات‌على‌العينة‌الإستطلاعية‌وذلك‌بطريقتين‌هما‌حُسب
معامل‌الإرتباط‌بين‌مجموعة‌‌الثبات‌بطريقة‌التجزئة‌النصفية‌وذلك‌بحساب‌حسابو‌ألفا‌‌كرونباخ

‌ومجموع ‌الترتيب ‌فردية ‌الفقرات ‌العينة‌درجا‌درجات ‌أفراد ‌لدرجات ‌الترتيب ‌زوجية ‌الفقرات ت
-Guttman Splitالأبعاد‌الفرعية‌والدرجة‌الكلية‌وتم‌إعتماد‌معادلة‌الإستطلاعية‌على‌كل‌من‌

Half Coefficientأكثر‌دقةبإع‌‌ ‌)تبارها ‌والجدول‌رقم ‌يبين‌معاملي‌الثبات‌لمقياس‌النمو‌4، )
‌المهني‌وذلك‌على‌النحو‌التالي:‌
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 لمقياس النمو المهني  معامل ثبات كورنباخ الفا والتجزئة النصفية :(4) جدول

 التجزئة النصفية كورنباخ الفا البعد
 0.581 0.568 الخطط‌الإرشادية‌اعداد‌:Aالبعد‌الأول‌

 0.807‌0.930 :‌مهارات‌الاتصال‌الإرشاديBالبعد‌الثاني‌

 0.652‌0.884 التقييم‌والتشخيص‌في‌الإرشاد‌:Cالبعد‌الثالث‌

 ‌0.736‌0.804الإرشاد‌الفردي‌وتصور‌الحالة‌:Dالبعد‌الرابع‌

 0.786‌0.851 الإرشاد‌الجمعي‌:Eالبعد‌الخامس‌

 0.858 0.716 التوجيه‌الجمعي‌:Fالبعد‌السادس‌

‌0.617 ‌0.551التطوير‌المهني‌للمرشد‌:Gالبعد‌السابع‌
‌‌0.855‌0.728الكلي

(‌ ‌الجدول ‌من ‌4يتبين ‌معاملات‌ثبأ( ‌بات‌الن ‌ألفا‌مقاييس‌المحسوبة ‌كرونباخ الطريقتين
يعكس‌درجة‌عالية‌من‌الثبات‌يطمئن‌الباحث‌لصلاحية‌‌وهو‌ماوالتجزئة‌النصفية‌جميعها‌مرتفعة‌

‌.المقاييس‌لتطبيقها‌على‌عينة‌الدراسة‌)التجريبية‌والضابطة(

  والسالبة على مقياس النمو المهني توزيع الفقرات الموجبة

إلى‌وضع‌‌في‌مقياس‌النمو‌المهني‌لدى‌المرشدين‌التربويين‌ه‌للفقراتإعدادعمد‌الباحث‌في‌
‌:(5)‌وذلك‌حسب‌الجدول‌،فقرات‌موجبة‌وأخرى‌سالبة

  



79 

 توزيع الفقرات الموجبة والسالبة على مقياس النمو المهني : (5جدول )

‌المجموع‌الفقرات‌السالبة‌الفقرات‌الموجبة‌البعد

 Aالبعد‌الأول‌
1‌2‌3‌4‌6‌7‌‌‌

7‌
5‌‌‌‌‌‌‌‌

 Bالبعد‌الثاني‌

1‌2‌3‌4‌6‌9‌11‌‌
14‌ 5‌7‌8 10‌‌‌‌‌

12‌13‌14‌‌‌‌‌‌

 Cالبعد‌الثالث‌
1‌2‌4‌6‌3‌5‌7‌8‌

9‌ ‌‌‌‌9‌‌‌‌

 Dالبعد‌الرابع‌
1‌2‌4‌5‌3‌6‌8‌9‌

13‌
7‌10‌12‌13‌11‌‌‌‌

 Eالبعد‌الخامس‌
1‌4‌6‌8‌2‌3‌5‌7‌

10‌
9‌10‌‌‌‌‌‌‌

‌F 1‌2‌4‌5‌3‌6‌7‌‌8البعد‌السادس‌

 Gالبعد‌السابع‌
1‌2‌4‌5‌3‌‌‌‌

6‌
6‌ ‌‌‌‌‌‌

‌فقرة‌‌‌67فقرات‌المقياس‌مجموع‌عدد

 تكافؤ المجموعتين )التجريبية والضابطة( على مقياس النمو المهني

قام‌الباحث‌‌،للتأكد‌من‌تكافؤ‌المجموعتين‌)التجريبية‌والضابطة(‌على‌مقياس‌النمو‌المهني
ة‌الفروق‌بين‌متوسطات‌أفراد‌المجموعة‌التجريبية‌والضابطة‌دلال‌لفحص‌Uبإجراء‌اختبار‌مان‌ويتني‌

‌:وذلك‌كما‌يلي‌،في‌القياس‌القبلي‌على‌مقياس‌النمو‌المهني

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد المجموعتين التجريبية : (6جدول )
 والضابطة في أدائهم القبلي على مقياس النمو المهني

‌الانحراف‌المعياري‌المتوسط‌الحسابي‌العدد‌ةموعمجال
‌‌12‌176.58‌11.564التجريبية
‌‌12‌176.25‌12.129الضابطة
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للفروق‌بين‌رتب‌درجات‌أفراد‌المجموعتين‌(‌(Uقيم‌اختبار‌مان‌ويتني‌‌فيبين‌،(7أما‌الجدول‌)
‌.والضابطة‌في‌الأداء‌القبلي‌على‌مقياس‌النمو‌المهنيالتجريبية‌

ين المجموعتين التجريبية والضابطة في الأداء القبلي على مقياس النمو وق بالفر  :(7جدول )
 Uبإستخدام اختبار مان ويتني  المهني

‌مستوى‌الدلالة Zقيمة‌‌مجموع‌الرتب‌متوسط‌الرتب‌المجموعة
‌‌12.79‌153.50تجريبية

-.202-‌b.843‌
‌‌12.21‌146.50ضابطة

‌0.05**‌مستوى‌الدلالة‌عند‌

(‌843.ي‌)وان‌مستوى‌الدلالة‌يساو‌202.))‌بلغت‌Zأن‌قيمة‌لين‌السابقين‌الجدو‌يتضح‌من‌
فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌درجات‌أفراد‌المجموعتين‌‌عدم‌وجودوهذا‌يعني‌‌(0.05)وهو‌أكبر‌من‌

مما‌يحقق‌التجانس‌بين‌المجموعتين‌‌،التجريبية‌والضابطة‌في‌القياس‌القبلي‌على‌مقياس‌النمو‌المهني
‌المهني.‌النموبخصوص‌

ويمكن‌توضيح‌الفروق‌بين‌متوسطات‌درجات‌أفراد‌المجموعتين‌التجريبية‌والضابطة‌في‌
‌(1مقياس‌النمو‌المهني‌بيانيا ‌في‌الشكل‌البياني‌)‌القياس‌القبلي‌على

 

الفرق بين متوسطات رتب درجات أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة في القياس القبلي على : (1شكل )

 مو المهني لدى المرشدينس النمقيا

12

1سلسلة 176.58176.25

176.58176.25

155.00

160.00

165.00

170.00

175.00

180.00

185.00

190.00

ي
اب
س
ح
 ال

ط
س
تو

لم
ا

1= تجريبية ال
2= الضابطة 
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 لدى المرشدين التربويين مقياس النمو الشخصي :الأداة الثانية

لدى‌المرشد‌التربوي‌وذلك‌بعد‌‌الشخصيقام‌الباحث‌ببناء‌وتطوير‌أداة‌من‌أجل‌قياس‌النمو‌
الأدب‌النفسي‌والتربوي‌الخاص‌بذلك‌وعلى‌البحوث‌والدراسات‌ذات‌العلاقة‌وهي؛‌على‌الاطلاع‌

لمرشدين‌التربويين‌)الزاملي،‌(،‌ومقياس‌التوافق‌المهني‌لدى‌ا2010اني‌)النعيمي،‌كاء‌الوجدذس‌المقيا
(،‌ومقياس‌الذكاء‌2012(،‌ومقياس‌الذكاء‌العاطفي‌لدى‌المرشدين‌التربويين‌)صالح‌وداود،‌2011

تربويين‌ين‌ال(،‌ومقياس‌الاتزان‌الانفعالي‌لدى‌المرشد2015الوجداني‌لدى‌المرشدين‌التربويين‌)شلح،‌
(،‌ومقياس‌2018مرشدين‌التربويين‌)كاظم،‌(،‌ومقياس‌الطمأنينة‌الانفعالية‌لدى‌ال2012)رمضان،‌

‌ براهيم، ‌وا  ‌)جبر ‌التربويين ‌للمرشدين ‌الانفعالي ‌)غولي‌2012الاتزان ‌الذاتي ‌الوعي ‌ومقياس ،)
(،‌مقياس‌2015ة،‌(،‌ومقياس‌الذكاء‌الاجتماعي‌لدى‌المرشدين‌النفسيين‌)السوارك2013والعبيدي،‌

‌(.2015ة،‌السلوك‌الإيجابي‌لدى‌المرشدين‌النفسيين‌)السوارك

 ابعاد المقياس

قام‌الباحث‌بتقسيم‌المقياس‌إلى‌ستة‌أبعاد‌يحتوي‌كل‌بُعد‌على‌عدد‌من‌الفقرات‌تُغطي‌
موزعة‌على‌سبعة‌أبعاد‌‌،(‌فقرة51صورته‌النهائية‌من‌)في‌يتكون‌المقياس‌الهدف‌من‌البعد‌حيث‌

‌(8الجدول‌)ي‌في‌كما‌ه

 المرشدين التربويينابعاد مقياس النمو الشخصي لدى : (8جدول )

‌عدد‌الفقرات‌عنوان‌البعد‌رمز‌البعد‌البعد
‌‌8كشف‌الذات‌للمرشد‌‌Aالأول
‌‌16الوعي‌الذاتي‌لدى‌المرشد‌‌Bالثاني
‌‌8الضبط‌الذاتي‌لدى‌المرشد‌‌Cالثالث
‌‌6الحساسية‌الانفعالية‌لدى‌المرشد‌‌Dالرابع

‌‌6الإرشاد‌"الأفكار‌اللاعقلانية‌لدى‌المرشد‌"‌حول‌‌‌Eمسخاال
‌‌7التطوير‌الشخصي‌‌Fالسادس

‌‌51المجموع
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 :صدق المقياس

لمقياس‌النمو‌الشخصي‌ثلاث‌طرق‌للصدق‌هي:‌"‌صدق‌اعتمد‌الباحث‌في‌حساب‌الصدق‌
سبتها‌راته‌ومناقحة‌فس‌وصيامن‌ملائمة‌المق‌وللتأكد‌المحتوى،‌صدق‌الاتساق‌الداخلي،‌صدق‌البناء"

‌ ‌قام ‌على‌ياالباحث‌بعرض‌المقلتحقيق‌هدف‌الدراسة ‌الأولية محكمين‌من‌‌(10)س‌في‌صورته
وهم‌مجموعة‌ممن‌يحملون‌شهادة‌الدكتوراه‌في‌علم‌‌وعلم‌النفس‌والتربية،‌،في‌الإرشاد‌المتخصصين

ماع،‌ويعملون‌في‌كل‌الاجتالنفس‌والإرشاد‌النفسي‌والتربوي‌والعلوم‌التربوية‌والصحة‌النفسية،‌وعلم‌
وطنية‌وجامعة‌فلسطين‌التقنية‌وجامعة‌القدس‌المفتوحة‌ومديرية‌التربية‌والتعليم‌من:‌جامعة‌النجاح‌ال
(‌يبين‌أسماء‌أعضاء‌لجنة‌التحكيم‌وأماكن‌عملهم،‌وقد‌قام‌1وملحق‌رقم‌)‌في‌محافظة‌طولكرم،

لقياسه‌ومدى‌وضوح‌صياغة‌وضعت‌ن‌بإبداء‌آرائهم‌في‌مدى‌ملائمة‌الفقرات‌لقياس‌ما‌و‌المحكم
الصياغة‌اللغوية،‌بالإضافة‌إلى‌اقتراح‌ما‌يرونه‌ضروريا ‌من‌تعديل‌صياغة‌الفقرات‌‌الفقرات،‌وسلامة

(‌%80أو‌حذفها،‌أو‌إضافة‌فقرات‌جديده‌لأدوات‌الدراسة،‌وقد‌عد ‌الباحث‌موافقة‌المحكمين‌بنسبة‌)
‌س.ياصدق‌المقعلى‌فأكثر،‌دلالة‌

(‌فقرة‌من‌فقرات‌مقياس‌النمو‌11)‌حُذفتمون،‌التي‌أوصى‌بها‌المُحكيلات‌بعد‌إجراء‌التعد
‌.(‌فقرة51الشخصي،‌وبلغ‌عدد‌فقرات‌مقياس‌النمو‌الشخصي‌في‌صورته‌النهائية‌)

اس‌يالاتساق‌الداخلي‌لفقرات‌لمق‌فقد‌حُسب‌صدق‌الاتساق‌الداخلي‌لفقرات‌المقياسولحساب‌
من‌خارج‌عينة‌‌ومرشدة ‌‌ا ‌مرشد‌(30)والبالغ‌حجمها‌عية‌على‌عينة‌الدراسة‌الإستطلا‌النمو‌الشخصي

وذلك‌بحساب‌معاملات‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌والدرجة‌الكلية‌للبعد‌الذي‌تنتمي‌له‌الفقرة،‌‌،الدراسة
 والبعد‌الذي‌تنتمي‌له‌الشخصيات‌مقياس‌النمو‌(‌يبين‌أن‌معاملات‌الارتباط‌بين‌فقر‌9والجدول‌)
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لفقرة مع البعد الذي تنتمي له " لمقياس النمو الداخلي " ارتباط اتساق معامل صدق الا : (9جدول )
 الشخصي

‌ابعاد‌المقياس‌رقم‌الفقرة
A‌B C D E F 

1‌**.553‌*.422‌**.648‌**.550 **.757‌**.813‌
2‌**.649‌**.693‌*.459‌**.601 **.577‌**.633‌
3‌**.684‌**.536‌**.466‌**.577‌**.807‌**.793‌
4‌**.553‌*.458‌*.451‌**.630‌**.537‌**.825‌
5‌**.708‌*.396‌*.450‌**.613‌**.501‌*.380‌
6‌*.405‌**.512‌**.466‌*.432‌**.635‌**.484 

7‌**.592‌*.400‌**.648‌‌‌**.841 

8‌**.702‌**.603 **.575‌ ‌ 

9‌‌*.458 ‌ ‌‌
10‌‌**.497‌‌ ‌‌
11‌‌*.422‌‌ ‌‌
12‌‌**.770‌‌ ‌‌
13‌‌**.512‌‌ ‌‌
14‌‌**93.6‌‌‌‌‌
15‌‌**.714‌‌‌‌‌
16‌‌**.565‌‌‌‌‌

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

أن‌قيم‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌والدرجة‌الكلية‌للبعد‌الذي‌تنتمي‌له‌‌(9)يتبين‌من‌الجدول‌
وقد‌كان‌‌،(‌وجميع‌هذه‌المعاملات‌دالة‌إحصائيا ‌0.841-0.380)‌بين‌ما‌حيث‌تراوحت‌،إيجابية

مما‌يشير‌إلى‌صدق‌‌،وهو‌ارتباط‌دال‌إحصائيا ‌‌،(0.35على‌من‌)أمعامل‌الارتباط‌لجميع‌الفقرات‌
‌ويطمئن‌الباحث‌إليه.‌عالٍ‌‌المقياس‌تساق‌الداخلي‌لفقراتالا
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وهو‌عبارة‌عن‌معامل‌ارتباط‌قيم‌المجموع‌الكلي‌لكل‌بُعد‌من‌‌صدق‌البناء‌للمقياسوحُسب‌
بناء‌لمقياس‌(‌معامل‌صدق‌ال10أبعاد‌المقياس‌مع‌قيم‌المجموع‌الكلي‌للمقياس‌ككل،‌وفي‌الجدول‌)

‌:النمو‌الشخصي،‌وهي‌على‌النحو‌الآتي

 معامل صدق البناء لمقياس النمو الشخصي: (10جدول )

‌البعد
معامل‌الارتباط‌البعد‌مع‌

‌المقياس
‌706.**‌كشف‌الذات‌للمرشد‌:Aالبعد‌الأول‌
‌976.**‌:‌الوعي‌الذاتي‌لدى‌المرشدBالبعد‌الثاني‌
‌817.**‌الضبط‌الذاتي‌لدى‌المرشد‌:Cالبعد‌الثالث‌
‌668.**‌الية‌لدى‌المرشدالحساسية‌الانفع‌:Dالبعد‌الرابع‌

‌717.**‌الأفكار‌اللاعقلانية‌لدى‌المرشد‌"‌حول‌الإرشاد‌"‌:Eالبعد‌الخامس‌
‌936.**‌التطوير‌الشخصي‌:Fالبعد‌السادس‌

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 ثبات المقياس:

أجرى‌الباحث‌خطوات‌معامل‌الثبات‌على‌نفس‌العينة‌الإستطلاعية‌التي‌قام‌بحساب‌‌لقد
مجموع‌درجات‌لأبعاد‌والدرجة‌)بحساب‌معامل‌كرونباخ‌ألفا‌؛‌وذلك‌بطريقتين‌هما‌،معامل‌الصدق

‌الباحث‌بحساب‌معامل‌الإرتباط‌بين‌مجموعة‌درجات‌الفقرات‌فردية‌(‌مقياسللالكلية‌ الترتيب‌قام
‌على‌كل‌من‌الأبعاد‌ومجموع‌درج ‌الإستطلاعية ‌العينة ‌الترتيب‌لدرجات‌أفراد ات‌الفقرات‌زوجية

‌الكلية‌ ‌أكثر‌‌Guttman Split-Half Coefficientمعادلة‌‌وأُعتمدتالفرعية‌والدرجة بإعتبارها
‌دقة.
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  لمقياس النمو الشخصي معامل ثبات كورنباخ الفا والتجزئة النصفية: (11جدول )

‌التجزئة‌النصفية‌كورنباخ‌الفا‌البعد
‌0.860 0.761 كشف‌الذات‌للمرشد‌:Aالبعد‌الأول‌
 0.869 ‌0.846:‌الوعي‌الذاتي‌لدى‌المرشدBالبعد‌الثاني‌

 0.719 ‌0.594الضبط‌الذاتي‌لدى‌المرشد‌:Cالبعد‌الثالث‌

 0.533 0.570 الحساسية‌الانفعالية‌لدى‌المرشد‌:Dالبعد‌الرابع‌

 0.743 0.704 الأفكار‌اللاعقلانية‌لدى‌المرشد‌:Eلخامس‌البعد‌ا

 0.802 0.810 التطوير‌الشخصي‌:Fالبعد‌السادس‌

 0.608 ‌0.861الكلي

‌ان‌معاملات‌ثبات‌المقاييس‌المحسوبة‌بالطريقتين‌كرونباخ‌ألفا‌11يتبين‌من‌الجدول‌) )
الباحث‌‌من‌الثبات‌يطمئن‌يعكس‌درجة‌عالية‌وهو‌ماوالتجزئة‌النصفية‌جميعها‌جوهرية‌ومرتفعة‌

‌.التجريبية‌والضابطة()‌لصلاحية‌المقاييس‌لتطبيقها‌على‌عينة‌الدراسة

 :الشخصي توزيع الفقرات الموجبة والسالبة على مقياس النمو

لمقياس‌النمو‌الشخصي‌عمد‌الباحث‌في‌إعداده‌للفقرات‌وضع‌فقرات‌موجبة‌وأخرى‌سالبة‌
‌.(12)جدول‌وذلك‌حسب‌ال‌لدى‌المرشدين‌التربويين،

 توزيع الفقرات الموجبة والسالبة على مقياس النمو الشخصي : (12جدول )

‌المجموع‌الفقرات‌السالبة‌الفقرات‌الموجبة‌البعد
‌A‌2-4-5‌1-3-6-7-8‌8البعد‌الأول‌

‌Bالبعد‌الثاني‌
1-2-4-5-6-8-9-10-11‌

12-13-14-15‌3-7-16‌16‌

‌C‌1-4-5-6‌2-3-7-8‌8البعد‌الثالث‌
‌D‌1-2-6‌3-4-5‌6لرابع‌البعد‌ا

‌6‌6-5-4-3-2-‌1لا‌يوجد‌فقرات‌موجبة‌Eالبعد‌الخامس‌
‌F‌1-2-3-5-6-7‌4‌7البعد‌السادس‌

‌فقرة‌‌51المجموع
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 على مقياس النمو الشخصي( التجريبية والضابطة) تكافؤ المجموعتين

ام‌الباحث‌على‌مقياس‌النمو‌الشخصي‌ق(‌التجريبية‌والضابطة)‌وللتأكد‌من‌تكافؤ‌المجموعتين
‌ ‌اختبار ‌بإجراء ‌ويتني ‌(Uمان ‌التجريبية‌( ‌المجموعة ‌متوسطات‌أفراد ‌بين ‌الفروق لفحص‌دلالة

‌:وذلك‌كما‌يلي‌،القبلي‌على‌مقياس‌النمو‌الشخصيوالضابطة‌في‌القياس‌

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد المجموعتين التجريبية : (13جدول )
 لقياس القبلي على مقياس النمو الشخصيوالضابطة في ا

‌الانحراف‌المعياري‌المتوسط‌الحسابي‌العدد‌المجموعة
‌‌12‌145.83‌9.935التجريبية
‌‌12‌143.25‌13.343الضابطة

(‌ ‌الجدول ‌فيبين14أما )‌‌ ‌ويتني ‌مان ‌اختبار ‌(Uقيم ‌أفراد‌( ‌درجات ‌رتب ‌بين للفروق
‌بلي‌على‌مقياس‌النمو‌الشخصيالمجموعتين‌التجريبية‌والضابطة‌في‌القياس‌الق

النمو بية والضابطة في القياس القبلي على مقياس يالفروق بين المجموعتين التجر : (14جدول )
 Uبإستخدام اختبار مان ويتني  الشخصي

‌مجموع‌الرتب‌متوسط‌الرتب‌المجموعة
 Zقيمة‌

-.608- 

‌مستوى‌الدلالة
b.551‌

‌‌13.38‌160.50تجريبية
‌‌11.63‌139.50ضابطة

‌0.05**‌مستوى‌الدلالة‌عند‌

‌ ‌قيمة ‌أن ‌السابقين ‌الجدولين ‌من ‌6080.)‌بلغت‌Zيتضح ‌أو‌( ‌الدلالة ‌مستوى ‌يساوين
وهذا‌يعني‌أنه‌لا‌يوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌درجات‌‌(0.05)وهو‌أكبر‌من‌(‌0 (551.

مما‌يحقق‌‌،الشخصيأفراد‌المجموعتين‌التجريبية‌والضابطة‌في‌القياس‌القبلي‌على‌مقياس‌النمو‌
‌التجانس‌بين‌المجموعتين‌بخصوص‌النمو‌الشخصي.

‌
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ويمكن‌توضيح‌الفروق‌بين‌متوسطات‌درجات‌أفراد‌المجموعتين‌التجريبية‌والضابطة‌في‌
‌.(2القياس‌القبلي‌على‌مقياس‌النمو‌الشخصي‌بيانيا ‌في‌الشكل‌البياني‌)

 

جريبية والضابطة في القياس القبلي على تين التالمجموعالفرق بين متوسطات رتب درجات أفراد : (2شكل )

 مقياس النمو الشخصي

 لدى المرشدين التربويين مقياس الكفاءة الذاتية المدركة :الأداة الثالثة
‌،قام‌الباحث‌ببناء‌وتطوير‌أداة‌من‌أجل‌قياس‌الكفاءة‌الذاتية‌المدركة‌لدى‌المرشد‌التربوي

‌:لاقة‌وهيالخاص‌بذلك‌وعلى‌البحوث‌والدراسات‌ذات‌العوذلك‌بعد‌الاطلاع‌الأدب‌النفسي‌والتربوي‌
‌(،‌ومقياس‌الكفاءة‌الذاتية‌المدركة2015مقياس‌الكفاءة‌الذاتية‌لدى‌المرشدين‌النفسيين‌)السواركة،‌

‌ ‌‌(،2016)الرواحية، ‌)الشمري، ‌المدركة ‌الذاتية ‌ومقياس‌ا2014ومقياس‌الكفاءة ‌الذاتية‌(، لكفاءة
(،‌ومقياس‌الكفاءة‌الذاتية‌المدركة‌2013بية،‌يالكل)‌كفاءة‌الذاتية‌المدركة(،‌و‌مقياس‌ال2016)الشوا،‌
‌(.2017(،‌ومقياس‌توقعات‌الكفاءة‌الذاتية‌)نصيف،2012)علوان،‌

 بعاد المقياسأ

ي‌الهدف‌قام‌الباحث‌بتقسيم‌المقياس‌إلى‌أبعاد‌يحتوي‌كل‌بُعد‌على‌عدد‌من‌الفقرات‌تُغط
أبعاد‌كما‌هي‌‌خمسة(‌فقرة‌موزعة‌على‌43رته‌النهائية‌من‌)و‌صفي‌يتكون‌المقياس‌من‌البعد،‌حيث‌

‌.(15)‌في‌الجدول

12

1سلسلة 145.83143.25
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1=المجموعة التجريبية 
2=المجموعة الضابطة 
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 بعاد مقياس الكفاءة الذاتية المدركة لدى المرشدين التربويينأ: (15جدول )

‌عدد‌الفقرات‌عنوان‌البعد‌رمز‌البعد‌البعد
‌‌8بعد‌المبادرة ‌Aالأول
‌‌13بعد‌الجهد‌المبذول ‌Bالثاني
‌‌7صراررة‌والإالمثاببعد‌ ‌Cالثالث
‌‌9بعد‌الثقة‌بالذات ‌Dالرابع
‌‌6بعد‌كفاءة‌العلاقات‌الاجتماعية ‌Eالخامس

‌فقرة‌‌43 المجموع

 :صدق المقياس

لمقياس‌الكفاءة‌الذاتية‌المركة‌ثلاث‌طرق‌للصدق،‌هي:‌اعتمد‌الباحث‌في‌حساب‌الصدق‌
س‌وصحة‌فقراته‌ياقئمة‌الممن‌ملا‌وللتأكد‌المحتوى،‌صدق‌الاتساق‌الداخلي،‌صدق‌البناء"،"صدق‌

محكمين‌‌(10)س‌في‌صورته‌الأولية‌على‌ياهدف‌الدراسة‌قام‌الباحث‌بعرض‌المق ومناسبتها‌لتحقيق
وهم‌مجموعة‌ممن‌يحملون‌شهادة‌الدكتوراه‌في‌‌وعلم‌النفس‌والتربية،‌،في‌الإرشاد‌المتخصصينمن‌
حة‌النفسية،‌وعلم‌الاجتماع،‌ويعملون‌م‌النفس،‌والإرشاد‌النفسي‌والتربوي،‌والعلوم‌التربوية،‌والصعل

الوطنية،‌وجامعة‌فلسطين‌التقنية،‌وجامعة‌القدس‌المفتوحة،‌ومديرية‌‌في‌كل‌من:‌جامعة‌النجاح
‌)‌التربية‌والتعليم‌في‌محافظة‌طولكرم، ‌يبين‌أسماء‌أعضاء‌لجنة‌التحكيم1وملحق‌رقم وأماكن‌‌(

ياسه‌ومدى‌مة‌الفقرات‌لقياس‌ما‌وضعت‌لقن‌بإبداء‌آرائهم‌في‌مدى‌ملائو‌عملهم،‌وقد‌قام‌المحكم
وضوح‌صياغة‌الفقرات،‌وسلامة‌الصياغة‌اللغوية،‌بالإضافة‌إلى‌اقتراح‌ما‌يرونه‌ضروريا ‌من‌تعديل‌

احث‌موافقة‌المحكمين‌صياغة‌الفقرات‌أو‌حذفها،‌أو‌إضافة‌فقرات‌جديده‌لأدوات‌الدراسة،‌وقد‌عد ‌الب
 س.ياصدق‌المقعلى‌(‌فأكثر،‌دلالة‌%80بنسبة‌)

(‌فقرة‌من‌فقرات‌مقياس‌النمو‌9)‌حُذفتبعد‌إجراء‌التعديلات‌التي‌أوصى‌بها‌المُحكمون،‌
‌بلغ‌عدد‌فقرات‌مقياسذلك‌بسبب‌تكرار‌الفقرات‌وعدم‌ملائمتها‌للبعد‌الذي‌تنتمي‌له،‌حيث‌المهني‌

‌.(‌فقرة43في‌صورته‌النهائية‌)‌الكفاءة‌الذاتية‌المدركة
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‌ ‌لولحساب ‌الداخلي ‌الاتساق ‌المقياسصدق ‌حُسبفقرات ‌فقد ‌لفقرات‌‌، ‌الداخلي الاتساق
‌،من‌خارج‌عينة‌الدراسة‌ومرشدة ‌‌ا ‌مرشد‌(30)‌عددهاوالبالغ‌‌الاستطلاعيةعلى‌عينة‌الدراسة‌المقياس‌

عد‌الذي‌تنتمي‌له‌الفقرة،‌والجدول‌وذلك‌بحساب‌معاملات‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌والدرجة‌الكلية‌للب
‌‌.لكفاءة‌الذاتية‌المدركة‌والبعد‌الذي‌تنتمي‌لهتباط‌بين‌فقرات‌مقياس‌ا(‌يبين‌أن‌معاملات‌الار‌16)

معامل صدق الاتساق الداخلي " ارتباط الفقرة مع البعد الذي تنتمي له " لمقياس : (16جدول )
 الكفاءة الذاتية المدركة

‌ياسابعاد‌المق‌رقم‌الفقرة
A‌B C D E 

1‌**.710‌**.478‌**.699‌**.823‌**.757‌
2‌*413.‌**.592‌*.448‌**.473‌**.577‌
3‌**.786‌**.515‌*.459‌**.514‌**.807‌
4‌**.710‌**.514‌**.495‌*.460‌**.537‌
5‌**.773‌*.443‌*.412‌**.486‌**.501‌
6‌**.480‌**.521‌*.459‌**.821‌**.635‌
7‌**.501‌*.417‌*.458‌*.414‌‌
8‌**.814‌**.641‌‌**.823‌‌
9‌‌**.514‌‌*.418‌‌
10‌‌*.468‌‌ ‌
11‌‌**.478‌‌ ‌
12‌‌**.742‌‌ ‌
13‌‌**.521‌‌ ‌

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

أن‌قيم‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌والدرجة‌الكلية‌للبعد‌الذي‌تنتمي‌له‌‌(16)يتبين‌من‌الجدول‌
وقد‌كان‌‌،دالة‌إحصائيا ‌‌معاملات‌الارتباطوجميع‌هذه‌‌(823.-412.إيجابية‌حيث‌تراوحت‌بين‌)

(‌وهو‌ارتباط‌دال‌إحصائيا ‌مما‌يشير‌إلى‌صدق‌0.40معامل‌الارتباط‌لجميع‌الفقرات‌اعلى‌من‌)
‌.عاليتساق‌الداخلي‌لفقرات‌المقياس‌الا
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،‌وهو‌عبارة‌عن‌معامل‌ارتباط‌قيم‌المجموع‌الكلي‌لكل‌بُعد‌من‌صدق‌البناء‌للمقياسوأما‌
(‌معامل‌صدق‌البناء‌لمقياس‌17جدول‌)ل،‌وفي‌الأبعاد‌المقياس‌مع‌قيم‌المجموع‌الكلي‌للمقياس‌كك

 :وهي‌على‌النحو‌الآتي‌الكفاءة‌الذاتية‌المدركة

 معامل صدق البناء لمقياس الكفاءة الذاتية المدركة: (17جدول )

‌معامل‌ارتباط‌البعد‌مع‌المقياس‌البعد
‌907.**‌بعد‌المبادرة‌:‌Aالبعد‌الأول‌
‌919.**‌بعد‌الجهد‌المبذول‌:‌Bالبعد‌الثاني‌
‌925.**‌المثابرة‌والإصراربعد‌‌:‌Cالبعد‌الثالث‌

‌657.**‌بعد‌الثقة‌بالذات‌:‌Dالبعد‌الرابع‌
‌924.**‌بعد‌كفاءة‌العلاقات‌الاجتماعية‌:Eالبعد‌الخامس‌

 ثبات المقياس:

الإجابة‌في‌‌أعيدتاما‌ثبات‌أداة‌الدراسة‌فيعني‌التأكد‌من‌أن‌الإجابة‌ستكون‌متقاربة‌اذا‌ما‌
وقد‌أجرى‌الباحث‌خطوات‌معامل‌الثبات‌على‌نفس‌العينة‌الإستطلاعية‌التي‌قام‌‌،أوقات‌مختلفة

مجموع‌درجات‌لأبعاد‌)بحساب‌معامل‌كرونباخ‌ألفا‌؛‌صدق‌وذلك‌بطريقتين‌همابحساب‌معامل‌ال
قام‌الباحث‌بحساب‌معامل‌الإرتباط‌بين‌مجموعة‌درجات‌الفقرات‌فردية‌(‌مقياسلللدرجة‌الكلية‌وا

‌العينة‌الإستطلاعية‌على‌كل‌من‌ ‌الترتيب‌لدرجات‌أفراد الترتيب‌ومجموع‌درجات‌الفقرات‌زوجية
ا‌بإعتباره‌Guttman Split-Half Coefficientمعادلة‌‌وأُعتمدتوالدرجة‌الكلية‌الأبعاد‌الفرعية‌

‌لمقياس‌الكفاءة‌الذاتية‌المدركة(‌يبين‌معاملي‌الثبات‌18والجدول‌)‌أكثر‌دقة.
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 لمقياس الكفاءة الذاتية المدركة  معامل ثبات كورنباخ الفا و التجزئة النصفية: (18جدول رقم )

‌تجزئة‌النصفيةلا‌كورنباخ‌الفا‌البعد
‌0.911 0.805 بعد‌المبادرة‌:Aالبعد‌الأول‌
‌0.918 ‌0.775:‌بعد‌الجهد‌المبذولBالبعد‌الثاني‌
 0.712 0.536 المثابرة‌والإصراربعد‌‌:Cالبعد‌الثالث‌

 0.760 0.764 بعد‌الثقة‌بالذات‌:Dالبعد‌الرابع‌

 0.704‌0.743 بعد‌كفاءة‌العلاقات‌الاجتماعية‌:Eالبعد‌الخامس‌

‌0.813‌0.677 المجموع‌الكلي

‌18يتبين‌من‌الجدول‌) ن‌معاملات‌ثبات‌المقاييس‌المحسوبة‌بالطريقتين‌كرونباخ‌ألفا‌أ(
يعكس‌درجة‌عالية‌من‌الثبات‌يطمئن‌الباحث‌لصلاحية‌‌وهو‌ماوالتجزئة‌النصفية‌جميعها‌ومرتفعة‌

‌لتطبيقه‌على‌عينة‌الدراسة‌)التجريبية‌والضابطة(‌المقياس

 مدركةت الموجبة والسالبة على مقياس الكفاءة الذاتية الالفقراتوزيع 

الكفاءة‌الذاتية‌لمقياس‌عمد‌الباحث‌في‌إعداده‌للفقرات‌وضع‌فقرات‌موجبة‌وأخرى‌سالبة‌
‌:الآتيالمدركة‌وذلك‌حسب‌الجدول‌

 توزيع الفقرات الموجبة والسالبة على مقياس الكفاءة الذاتية المدركة : (19جدول )

‌المجموع‌الفقرات‌السالبة‌ت‌الموجبةقراالف‌البعد
‌A‌4-5-6-7‌1-2-3-8‌8البعد‌الأول‌
‌B‌1-2-4-5-6-7-9-10-12-13‌3-8-11‌13البعد‌الثاني‌
‌C‌2-4-5-6‌1-3-7‌7البعد‌الثالث‌
‌D‌1-2-3-4-5-6-8-9‌7‌9البعد‌الرابع‌
‌E‌1-2-3-5-6‌4‌6البعد‌الخامس‌

‌فقرة‌‌43المجموع
 



92 

 :الكفاءة الذاتية المدركةى مقياس تجريبية والضابطة( علتكافؤ المجموعتين )ال

على‌مقياس‌الكفاءة‌الذاتية‌المدركة‌قام‌(‌التجريبية‌والضابطة)‌وللتأكد‌من‌تكافؤ‌المجموعتين
لفحص‌دلالة‌الفروق‌بين‌متوسطات‌أفراد‌المجموعة‌التجريبية‌(‌U)‌الباحث‌بإجراء‌اختبار‌مان‌ويتني
‌الذاتية‌المدركة‌وذلك‌كما‌يلي:مقياس‌الكفاءة‌‌والضابطة‌للقياس‌القبلي‌على

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد المجموعتين التجريبية : (20جدول )
 والضابطة للقياس القبلي على مقياس الكفاءة الذاتية المدركة

‌الانحراف‌المعياري‌المتوسط‌الحسابي‌العدد‌المجموعة
‌‌12‌120.83‌6.118التجريبية
‌‌12‌121.08‌8.350الضابطة

(‌ ‌الجدول ‌فيبين21أما )‌‌ ‌ويتني ‌مان ‌اختبار ‌أفراد‌‌(U)قيم ‌درجات ‌رتب ‌بين للفروق
‌المجموعتين‌التجريبية‌والضابطة‌في‌الأداء‌القبلي‌على‌مقياس‌الكفاءة‌الذاتية‌المدركة

على مقياس النمو  الفروق بين المجموعتين التجربية والضابطة في الأداء القبلي: (21جدول )
 Uبإستخدام اختبار مان ويتني  المهني

‌مستوى‌الدلالة Uقيمة‌‌مجموع‌الرتب‌متوسط‌الرتب‌المجموعة
‌‌12.00‌144.00تجريبية

-.347-‌b.755‌
‌‌13.00‌156.00ضابطة

‌0.05**‌مستوى‌الدلالة‌عند‌

وهو‌‌755.ويوان‌مستوى‌الدلالة‌يسا‌347.بلغت‌Zيتضح‌من‌الجدولين‌السابقين‌أن‌قيمة‌
إحصائية‌بين‌درجات‌أفراد‌المجموعتين‌وهذا‌يعني‌أنه‌لا‌يوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌‌0.05أكبر‌من‌

التجريبية‌والضابطة‌في‌القياس‌القبلي‌على‌مقياس‌الكفاءة‌الذاتية‌المدركة‌مما‌يحقق‌التجانس‌بين‌
‌المجموعتين‌بخصوص‌الكفاءة‌الذاتية‌المدركة.
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التجريبية‌والضابطة‌في‌طات‌درجات‌أفراد‌المجموعتين‌ويمكن‌توضيح‌الفروق‌بين‌متوس
‌(3ي‌على‌مقياس‌الكفاءة‌الذاتية‌المدركة‌بيانيا ‌في‌الشكل‌البياني‌رقم‌)القياس‌القبل

‌
الفرق بين متوسطات رتب درجات أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة في القياس القبلي على : (3شكل رقم )

 ركةمقياس الكفاءة الذاتية المد

 تصحيح المقاييس 

مقياس‌"ليكرت‌الخماسي"‌لقياس‌استجابات‌المفحوصين‌لفقرات‌المقاييس‌حيث‌‌أعتمد‌لقد
وهي‌)بدرجة‌كبيرة‌جدا ،‌بدرجة‌كبيرة،‌بدرجة‌متوسطة،‌‌،تكون‌المقياس‌من‌خمسة‌مستويات‌متدرجةي

‌،رات‌الإيجابية‌والسلبيةالبدائل‌على‌المستويات‌حسب‌الفق‌وُزعتوقد‌(‌بدرجة‌قليلة،‌بدرجة‌قليلة‌جدا ‌
‌:(22)الجدول‌‌ما‌ورد‌فيكوهي‌

 درجات القياس الخاصة بأدوات الدراسةطريقة تصحيح : (22جدول رقم )

‌الفقرات‌السلبية‌الفقرات‌الإيجابية‌مستوى‌الفقرة
‌‌5‌1بدرجة‌كبيرة‌جدا ‌
‌‌4‌2بدرجة‌كبيرة

‌‌3‌3بدرجة‌متوسطة
‌‌2‌4بدرجة‌قليلة

‌‌1‌5بدرجة‌قليلة‌جدا ‌

120.83121.08

108.00

110.00

112.00

114.00

116.00

118.00

120.00

122.00

124.00

126.00

128.00

130.00

12

ي
اب
س
ح
 ال

ط
س
تو

لم
ا

1= المجموعة التجريبية 
2= المجموعة الضابطة 
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 البرنامج الإشرافي التدريبيالأداة الرابعة: 

‌في‌مجال‌الإشراف‌الإرشادي‌والتي‌ ‌السابقة ‌اطلاع‌الباحث‌على‌الدراسات‌والجهود بعد
اهتمت‌في‌تنفيذ‌برامج‌الإشراف‌التدريبية‌والإطلاع‌على‌الإطار‌النظري‌للنموذج‌التطوري‌التكاملي،‌

د‌في‌أهدافه‌وأنشطته‌وفنياته‌إلى‌النموذج‌يستن‌جمعي‌قام‌الباحث‌بإعداد‌برنامج‌إشراف‌إرشادي
تحسين‌يهدف‌من‌خلاله‌لمن‌خلاله‌بدور‌المشرف‌المدرب،‌حيث‌‌الباحث‌يقومو‌‌التطوري‌التكاملي،

لدى‌المرشدين‌التربويين‌في‌‌رفع‌مستوى‌الكفاءة‌الذاتية‌المدركة‌و‌،النمو‌المهني‌والنمو‌الشخصي
مكانتهم‌و‌لاستثمار‌طاق‌المجموعة‌التجريبية ‌اتهم‌المهنية‌على‌أفضل‌وجه.ا 

وتحتوى‌كل‌جلسة‌على‌‌،(‌دقيقة120،‌مدة‌كل‌جلسة‌)جلسة ‌‌(14)يتكون‌البرنامج‌من‌
لتحقيق‌ذلك‌الهدف‌ومتابعة‌المرشدين‌في‌بهذا‌الخصوص‌وكل‌‌،وفعاليات‌،وأنشطة‌،هدف‌للجلسة

أكاديمية‌‌خبرة‌لديهمفي‌مجال‌الإرشاد‌والإشراف‌ممن‌‌متخصصينذلك‌بعد‌عرض‌البرنامج‌على‌
‌)دكتوراه(‌وفيما‌يلي‌وصف‌للبرنامج‌الإشرافي‌التدريبي‌يوضح‌الملامح‌العامة‌للبرنامج.

 الملامح العامة لبرنامج الإشراف الإرشادي الجمعي: (23جدول )

تحسين‌مستوى‌النمو‌الشخصي‌والمهني‌ورفع‌درجة‌الكفاءة‌الذاتية‌‌الهدف‌العام
‌ويينالمدركة‌لدى‌المرشدين‌الترب

‌كل‌جلسة‌دقيقة‌"‌ساعتين"‌(120)‌‌‌‌جلسة‌(14)‌عدد‌الجلسات
‌قاعة‌المكتبة‌في‌مدرسة‌أجنادين‌الأساسية‌مكان‌التنفيذ

الإشرافية‌‌الأساليب
‌المُستخدمة

التقرير‌الذاتي،‌لعب‌الدور‌وقلب‌الدور،‌الجلوس‌معا ،‌الملاحظة،‌
‌.اشراف‌الرفاقالتسجيلات‌الصوتية‌والفيديو،‌العمل‌الجماعي،‌

الأساليب‌الإرشادية‌
‌الم ستخدمة

‌إعادة‌الصياغة،‌عكس‌المشاعر،‌التعاطف،‌التلخيص
‌المحاضرة‌،النقاش‌الجماعي‌،النمذجة

أقلام‌فلو‌ماستر،‌فلوب‌شارت،‌ورق‌ملون‌وعادي‌‌،LCDشاشة‌‌الأدوات‌الم ستخدمة
‌"A4"،‌.أوراق‌العمل‌المخصصة‌للجلسة‌

‌ثناء‌الجلسات‌/‌تقييم‌ختاميتقييم‌بعد‌كل‌جلسة‌/‌تقييم‌أ‌التقييم
‌بعدي‌لمجموعتين‌ضابطة‌وتجريبية‌،قياس‌قبلي‌التصميم‌التجريبي
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 محتويات البرنامج من جلسات وعنوان الجلسات ومجال كل عنوان وأهداف الجلسة: (24جدول )

‌الأهداف‌عنوان‌الجلسة‌المجال‌الجلسة

‌الإفتتاحية‌الأولى
‌التعارف

‌وضع‌القوانين

قامة .1 ين‌الباحث‌علاقة‌تفاعل‌ب‌تعارف‌وا 
 وأعضاء‌المجموعة‌"‌المرشدين/ات"

كسر‌الجليد‌والحاجز‌النفسي‌بين‌أفراد‌ .2
 .المجموعة‌التجريبية

الاتفاق‌على‌قوانين‌الجلسات‌والحث‌على‌ .3
‌الالتزام‌بها.

‌الإشرافيالعقد‌‌الثانية
‌التوقعات

‌العقد‌الاشرافي

تعرف‌المشاركين‌بالبرنامج‌التدريبي‌وجلساته‌ •
 ت‌العمل‌به.اوآلي

الاتفاق‌على‌الأدوار‌والمسؤوليات‌لكل‌من‌ •
‌الباحث‌والمرشدين‌وكتابة‌العقد‌الإشرافي

‌الثالثة

‌التدريب‌العملي‌على‌مهارة‌الإصغاء.‌الاصغاء‌نمو‌مهني

‌نمو‌شخصي
نقاط‌القوة‌
‌ونقاط‌الضعف

المرشدين‌في‌توظيف‌نقاط‌القوة‌لديهم‌‌تعلم •
 في‌الممارسة‌الإرشادية.

مساندة‌للتطوير‌الإيجابي‌لنقاط‌م‌والعالد‌تلقي •
 الضعف‌لدى‌المرشدين‌في‌المجموعة

‌

‌الرابعة

‌التدرب‌العملي‌التطبيقي‌لمهارة‌طرح‌الأسئلة. •‌طرح‌الأسئلة‌نمو‌مهني

‌كشف‌الذات‌نمو‌شخصي

المرشدين‌التربويين‌لنافذة‌جوهاري‌تطبيق‌ •
على‌ذواتهم‌وكيفية‌مساعدتهم‌على‌كشف‌

 الذات.

نافذة‌جوهاري‌ومهارة‌كشف‌‌نالمرشدي‌توظيف •
‌الذات‌في‌العملية‌الإرشادية.

‌الخامسة
‌نمو‌مهني

مهارة‌إعداد‌
‌خطة‌ارشادية

التدرب‌على‌إعداد‌خطة‌سنوية‌للإرشاد‌ •
‌التربوي

‌الوعي‌الذاتي‌نمو‌شخصي
مفهوم‌الوعي‌الذاتي‌ودوره‌في‌‌إلىالتعرف‌ •

 الحياة‌الشخصية‌والمهنية.
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‌الأهداف‌عنوان‌الجلسة‌المجال‌الجلسة
أثرها‌على‌‌كالوعي‌بالمشاعر‌الداخلية‌وادرا •

‌الذات‌وعلى‌الاخرين.

‌السادسة
‌إعادة‌الصياغة‌نمو‌مهني

التدرب‌على‌إعادة‌عبارات‌المسترشد‌دون‌ •
 تغيير.

التدرب‌على‌إعادة‌عبارت‌المسترشد‌مع‌ •
‌تغيير‌ضمير‌المتكلم.

‌الضبط‌الذاتي‌نمو‌شخصي
التدرب‌على‌توظيف‌الضبط‌الذاتي‌لدى‌ •

‌المرشدين‌في‌الممارسة‌الإرشادية.

‌ةابعسال
‌الإرشاد‌الفردي‌نمو‌مهني

التدرب‌على‌جلسة‌من‌جلسات‌الإرشاد‌ •
 الفردي

‌

‌نمو‌شخصي
الحديث‌الذاتي‌

‌الإيجابي
التدرب‌على‌مهارة‌الحديث‌الذاتي‌الإيجابي‌ •

‌المرشدين.لدى‌

‌الثامنة
‌نمو‌مهني

مهارة‌عكس‌
‌المشاعر

التدرب‌العملي‌على‌استخدام‌مهارة‌عكس‌ •
الظاهري‌‌يالمشاعر‌على‌المستوى‌السطح

‌والمستوى‌العميق‌المختبئ.
‌التدرب‌على‌تطوير‌التعاطف‌لدى‌المرشدين. •‌التعاطف‌نمو‌شخصي

‌التاسعة
‌الإيضاح.التدرب‌على‌مهارة‌ •‌مهارة‌الايضاح‌نمو‌مهني

التدرب‌على‌إدارة‌الوقت‌"‌مصفوفة‌إدارة‌ •‌إدارة‌الوقت‌نمو‌شخصي
‌الوقت

‌العاشرة
الإرشاد‌‌نمو‌مهني

‌الجماعي
‌مهارة‌الإرشاد‌الجماعي‌ب‌علىر‌التد •

‌.التدرب‌على‌السلوك‌التوكيدي‌لدى‌المرشدين •‌تأكيد‌الذات‌نمو‌شخصي

الحادية‌
‌ةعشر‌

‌نمو‌مهني
مهارة‌التعامل‌

‌الصمتمع‌
التدرب‌العملي‌على‌مهارة‌التعامل‌مع‌ •

‌الصمت‌لدى‌المسترشد.

‌نمو‌شخصي
التفكير‌
‌الإبداعي

ماذا‌‌"التدرب‌على‌مهارة‌التفكير‌الإبداعي‌ •
‌لو......"

‌التدرب‌على‌مهارة‌المواجهة •‌مهارة‌المواجهة‌نمو‌مهني
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‌الأهداف‌عنوان‌الجلسة‌المجال‌الجلسة
الثانية‌
‌حل‌المشكلات‌نمو‌شخصي‌ةعشر‌

المشكلات‌واختيار‌التدرب‌على‌طرق‌حل‌ •
‌البدائل

الثالثة‌
‌عشر

‌التدرب‌على‌مهارة‌حصص‌التوجيه‌الجمعي.‌التوجيه‌الجمعي‌نمو‌مهني

وتوظيف‌ذلك‌في‌تخاذ‌القرار‌االتدرب‌على‌‌اتخاذ‌القرار‌نمو‌شخصي
‌الممارسة‌الإرشادية.

الرابعة‌
‌الختامية‌عشر

الجلسة‌
‌الختامية

المرشدين‌في‌تقييم‌البرنامج‌التدريبي‌من‌ •
 المجموعة‌التجريبية.

تطبيق‌مقاييس‌الدراسة‌على‌المجموعتين‌ •
‌التجريبية‌والضابطة.

 :صدق البرنامج

احث‌بعرضه‌في‌ه‌لتحقيق‌هدف‌الدراسة‌قام‌البتمة‌البرنامج‌الإشرافي‌ومناسبءمن‌ملا‌للتأكد
محكمين‌من‌المختصين‌في‌الإرشاد‌وعلم‌النفس‌والتربية،‌وملحق‌رقم‌‌(10)صورته‌الأولية‌على‌

ن‌بإبداء‌آرائهم‌في‌مدى‌و‌(‌يبين‌أسماء‌أعضاء‌لجنة‌التحكيم‌وأماكن‌عملهم،‌وقد‌قام‌المحكم1)
إلى‌اقتراح‌ما‌ة‌الصياغة‌اللغوية،‌بالإضافة‌منامج‌ومدى‌وضوح‌صياغته،‌وسلاملائمة‌جلسات‌البر‌

الباحث‌موافقة‌المحكمين‌بنسبة‌‌اعتبريرونه‌ضروريا ‌من‌تعديل‌أو‌حذف،‌أو‌إضافة‌للبرنامج،‌وقد‌
إجراء‌التعديلات‌التي‌أوصى‌بها‌المُحكمون،‌قام‌الباحث‌‌فق%(‌فأكثر،‌دلالة‌صدق‌البرنامج‌و‌80)

‌على‌المجموعة‌التجريبية.‌طُبقت‌يبرنامج‌بصورته‌النهائية‌والتبإعداد‌ال

 تصميم الدراسة ومتغيراتها

 نُفذت‌الدراسة‌وفق‌الخطوات‌الآتية:

 الاطلاع‌على‌الأدب‌النفسي‌والدراسات‌السابقة‌ذات‌الصلة. ❖

المرشد،‌النمو‌المهني‌لدى‌المرشد،‌النمو‌الشخصي‌لدى‌)‌إعداد‌مقاييس‌الدراسة‌الثلاثك ❖
عداد‌البرنامج‌الإشرافي‌الإرشادي‌الجمعي‌وذلك‌بعد‌ة‌إلى‌إفبالإضا(‌الكفاءة‌الذاتية‌المدركة

 ‌الرجوع‌إلى‌الأدب‌النفسي‌والإرشادي‌والإشرافي‌ذات‌الصلة
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عُرضت‌المقاييس‌الثلاث‌والبرنامج‌الإشراف‌الإرشادي‌على‌تسع‌محكمين‌ممن‌لديهم‌شهادة‌ ❖
 لنفسية.اربية،‌والإرشاد‌النفسي‌والتربوي،‌والصحة‌دكتوراه‌في‌علم‌النفس،‌والت

أُخذت‌الموافقة‌وكتاب‌تسهيل‌مهمة‌بحث‌من‌رئيس‌قسم‌علم‌النفس‌لمديرية‌التربية‌والتعليم،‌ ❖
‌في‌محافظة‌ ‌المقاييس‌الثلاث‌على‌المرشدين‌في‌المدارس‌الحكومية وذلك‌بهدف‌توزيع

فرصة‌للباحث‌لتنفيذ‌البرنامج‌الإشرافي‌(‌مرشدا ‌ومرشدة ،‌ولإتاحة‌ال90طولكرم‌وكان‌عددهم‌)
 المجموعة‌التجريبية‌بعد‌اختيارها.‌ىعل

(‌بطريقة‌عشوائية،‌وذلك‌بهدف‌التحقق‌من‌الصدق‌والثبات‌90(‌استمارة‌من‌)30أُستخرج‌) ❖
 للمقاييس‌الثلاث‌بشرط‌أن‌لا‌تدخل‌ضمن‌اختيار‌العينة.

على‌المقاييس‌الثلاث‌منخفضة‌(‌مرشدا ‌ومرشدة ‌من‌الذين‌كانت‌درجاتهم‌24تم‌اختيار‌) ❖
 مجموعتين‌متساويتين‌)تجريبية‌وضابطة(.‌وتقسيمهم‌إلى

إجراء‌اختبار‌بعد‌التحقق‌من‌التكافؤ‌بين‌المجموعتين‌)التجريبية‌والضابطة(‌وذلك‌من‌خلال‌ ❖
لفحص‌دلالة‌الفروق‌بين‌متوسطات‌أفراد‌المجموعة‌التجريبية‌والضابطة‌(‌U)مان‌ويتني‌

تنسيق‌مع‌رئيس‌قسم‌الإرشاد‌لالمقاييس‌الثلاث،‌و‌إرسال‌كتب‌رسمية‌وبا‌للقياس‌القبلي‌على
ة‌في‌مديرية‌طولكرم‌لأفراد‌المجموعتين‌التجريبية‌والضابطة‌للإلتقاء‌بهم‌في‌والتربية‌الخاص

 وقتين‌مختلفين‌وأخذ‌الموافقة‌النهائية‌لإجراء‌البرنامج‌الإشرافي‌على‌المجموعة‌التجريبية.

‌التجريبية‌خلالطُبق‌البرنامج‌الإ‌ ❖ ‌المجموعة (‌جلسة‌تحتوي‌على‌14)‌شرافي‌على‌أفراد
 يبهم‌عليها.‌أنشطة‌ومهارات‌تم‌تدر‌

‌تتضمن‌ ❖ ‌وكان‌لقاءات‌المجموعة ‌الضابطة ‌المجموعة طُبق‌البرنامج‌الإشرافي‌على‌أفراد
 نقاشات‌عامة‌حول‌الإرشاد.

سطات‌القياس‌البعد‌طُبق‌القياس‌البعدي‌لأدوات‌الدراسة‌الثلاث‌وحساب‌الفروق‌بين‌متو‌ ❖
‌التج ‌للمجموعة ‌متوسطات‌القياس‌البر‌والقبلي ‌وحساب‌الفروق‌بين عدي‌للمجموعتين‌يبية
 التجريبية‌والضابطة.

‌حساب‌نتائج‌المقاييس‌القبلية‌والبعدية‌لفحص‌أسئلة‌البحث. ❖
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 الإحصائي التحليل

أفرادهما‌‌وعُينتصميم‌المجموعتين‌فيها‌‌استخدمتعد‌هذه‌الدراسة‌من‌الدراسات‌التجريبية‌التي‌
تجريبية‌وأخرى‌ضابطة‌بنفس‌ التعامل‌مع‌مجموعة‌وجرىريبية‌وضابطة،‌جبالطريقة‌العشوائية،‌ت

‌:الآتيالإجراءات‌المستخدمة‌في‌التصميم‌التقليدي.‌ويمكن‌التمثيل‌لهذا‌التصميم‌بالجدول‌

 التصميم التجريبي المستخدم في الدراسة الحالية: (25ول )جد

التوزيع‌
 العشوائي

Eالمجموعة‌التجريبية‌: 

Cبطةا:‌المجموعة‌الض‌
 الاختبار‌القبلي

‌المعالجة
‌للمجموعتين

الاختبار‌
‌البعدي

- E 

O1 

O2 

O3 

X1 

O1 

O2 

O3 

- C‌
O1 

O2 

O3 

- 

O1 

O2 

O3 

 المتغيرات

 وله‌مستويان‌البرنامج‌الإشرافيالمتغير‌المستقل‌وهو‌ .1

 ‌مجموعة‌تجريبية‌طبق‌الباحث‌عليها‌البرنامج‌الإشرافي‌ ❖

 نية‌وشخصية‌عامة.معهم‌بموضوعات‌مه‌الباحث‌بالتحدث‌قامإذ‌‌،ضابطة‌مجموعة ❖

 النمو‌المهني‌لدى‌المرشدين‌التربويين.‌:المتغير‌التابع‌الأول‌وهو .2

 ى‌المرشدين‌التربويين.النمو‌الشخصي‌لد‌:المتغير‌التابع‌الثاني‌وهو .3

‌الكفاءة‌الذاتية‌المدركة‌لدى‌المرشدين‌التربويين.‌:المتغير‌التابع‌الثالث‌وهو .4

 الاحصائية اتالمعالج

‌هيلهذا‌التصميم‌‌ةالمناسب‌ةالإحصائي‌معالجةلا

 حساب‌المتوسطات‌الحسابية‌والإنحرافات‌المعيارية.‌ .1
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دلالة‌الفروق‌بين‌‌إلىوذلك‌للتعرف‌‌،مستقلتينلعينتين‌‌U‌Mann-Wittnyمان‌ويتني‌ .2
 المجموعتين‌)الضابطة‌والتجريبية(‌قبل‌وبعد‌تطبيق‌البرنامج‌الإشرافي‌الإرشادي.

دلالة‌الفروق‌قبل‌‌إلىوذلك‌للتعرف‌‌،لعينتين‌مترابطتين‌Wilcoxonن‌و‌اختبار‌ويلكوكس .3
 وبعد‌تطبيق‌البرنامج‌للمجموعة‌التجريبية.
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 الفصل الرابع

 الدراسة نتائج

 مقدمة

 نتائج الفرضية الأولى

 نتائج الفرضية الثانية

 نتائج الفرضية الثالثة

 نتائج الفرضية الرابعة

 نتائج الفرضية الخامسة

 دسةرضية السافنتائج ال

‌  
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 مقدمة

يتضمن‌هذا‌الفصل‌عرضا ‌لنتائج‌الدراسة،‌وذلك‌من‌خلال‌التحقق‌من‌فرضيات‌الدراسة‌
الدراسة‌التي‌تم‌التوصل‌إليها‌من‌خلال‌تحليل‌الفقرات،‌بهدف‌التعرف‌وعرض‌أبرز‌نتائج‌أدوات‌

‌الجمعي‌القائم‌على‌النموذج‌التطوري‌التك ملي‌في‌تحسين‌اعلى‌فاعلية‌برنامج‌الإشراف‌الإرشاد
‌مستوى‌النمو‌الشخصي‌والمهني‌ورفع‌درجة‌الكفاءة‌الذاتية‌المدركة‌لدى‌المرشدين‌التربويين.

‌إجراء‌معالجات ‌تم ‌الثلاث‌موضوع‌‌لهذا ‌للبيانات‌المتجمعة‌من‌أدوات‌الدراسة إحصائية
(‌SPSSبرنامج‌)‌يالدراسة‌نتيجة‌إجابة‌أفراد‌العينة،‌وذلك‌بإستخدام‌الإختبارات‌الإحصائية‌الملائمة‌ف

(،‌حيث‌12(،‌والمجموعة‌الضابطة‌)ن=12على‌كل‌من‌المجموعتين؛‌المجموعة‌التجريبية‌)ن=‌
قبل‌وبعد‌تنفيذ‌البرنامج‌‌يس‌الثلاث‌على‌المجموعتين‌التجريبية‌والضابطةقام‌الباحث‌بتطبيق‌المقاي

‌الإشرافي.

لعينتين‌‌‌U‌Mann-Wittny)مان‌ويتني‌‌وقد‌أُجريت‌المقارنة‌بإستخدام‌اختبارات‌لامعلمية
كبديل‌لاختبار‌لعينتين‌مترابطتين(‌‌Wilcoxon‌Signed Ranks Testمستقلتين،‌واختبار‌ويلكوكسون‌

t-testالعينة‌‌ ‌حجم ‌بسبب‌صغر ‌وذلك ‌رتب‌‌،المعلمي، ‌متوسطات ‌بين ‌الفروق وللتعرف‌على
‌المجموعات.

 نتائج الفرضية الأولى

بين‌متوسطي‌‌(α ≥0.05)‌لةة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلاللا‌يوجد‌فروق‌ذات‌دلا‌:الفرضية الأولى
‌ ‌القبلي ‌للقياسين ‌التجريبية ‌المجموعة ‌للبرنامج‌درجات ‌يعزى ‌المهني ‌النمو ‌مقياس ‌على والبعدي

‌الإشرافي.

وللتحقق‌من‌الفرضية‌الأول‌قام‌الباحث‌بإجراء‌المقارنة‌بين‌متوسطات‌رتب‌درجات‌أفراد‌
ن‌القبلي‌والبعدي‌على‌مقياس‌النمو‌المهني،‌وذلك‌باستخدام‌يالمجموعة‌التجريبية‌لكل‌من‌القياس

‌المجموعات‌المترابطة،‌وذلك‌على‌النحو‌الآتي.‌‌للفروق‌بين‌رتب‌Wاختبار‌ويلكوكسون‌
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(‌يبين‌المتوسط‌الحسابي‌والإنحراف‌المعياري‌لدرجات‌أفراد‌المجموعة‌التجريبية‌26الجدول‌)
‌قياس‌النمو‌المهني.‌معلى‌كل‌من‌القياسين‌القبلي‌والبعدي‌على‌

المجموعة التجريبية للقياسين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لدرجات أفراد : (26جدول )
 القبلي والبعدي على مقياس النمو المهني

‌الانحراف‌المعياري‌المتوسط‌الحسابي‌التطبيق
‌‌176.58‌11.564قبلي:‌قبل‌البرنامج
‌‌189.08‌10.004بعدي:‌بعد‌البرنامج

للفروق‌بين‌رتب‌درجات‌أفراد‌المجموعة‌‌W(،‌فيبين‌قيم‌إختبار‌ويلكوكسون‌27أما‌الجدول‌)
‌التجريبية‌للقياسين‌القبلي‌والبعدي‌على‌مقياس‌النمو‌المهني‌

الفروق بين متوسطات رتب القياسين القبلي والبعدي لأفراد المجموعة التجريبية : (27جدول )
 البرنامج الإشرافي تطبيق وبعدعلى مقياس النمو المهني قبل 

 مستوى‌الدلالة‌Zقيمة‌‌مجموع‌الرتب‌متوسط‌الرتب‌العدد‌الرتب‌التطبيق

‌‌a0‌.00‌.00سالبة‌قبلي
-3.065-‌**.002‌

‌‌b12‌6.50‌78.00موجبة‌بعدي
‌(α ≥0.05)‌**‌مستوى‌الدلالة

(‌(002.ي(‌وان‌مستوى‌الدلالة‌يساو‌3.065بلغت‌)‌Zيتضح‌من‌الجدولين‌السابقين‌أن‌قيمة‌
وهذا‌يعني‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌القياسين‌القبلي‌والبعدي‌لمقياس‌‌0.05وهو‌أقل‌من‌
وذلك‌لصالح‌القياس‌البعدي،‌نظرا ‌لأن‌المتوسط‌الحسابي‌للقياس‌البعدي‌أكبر‌من‌‌النمو‌المهني

ي‌المُطبق‌على‌أفراد‌ففعالية‌البرنامج‌الإشرا‌لمتوسط‌الحسابي‌للقياس‌القبلي‌الأمر‌الذي‌يشير‌إلىا
‌المجموعة‌في‌تحسن‌النمو‌المهني‌بعد‌التطبيق‌عنه‌قبل‌التطبيق.‌تلك

ويمكن‌توضيح‌الفروق‌بين‌متوسطات‌رتب‌درجات‌أفراد‌المجموعة‌التجريبية‌للقياسين‌القبلي‌
‌(4لنمو‌المهني‌بيانيا ‌في‌الشكل‌البياني‌)والبعدي‌على‌مقياس‌ا
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‌

عة التجريبية للقياسين القبلي والبعدي على ب درجات أفراد المجمو تالفرق بين متوسطات ر : (4شكل )

 مقياس النمو المهني

 نتائج الفرضية الثانية

بين‌متوسطي‌‌(α ≥0.05)‌لا‌يوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌الفرضية الثانية:
خصي‌يعزى‌للبرنامج‌شدرجات‌المجموعة‌التجريبية‌للقياسين‌القبلي‌و‌البعدي‌على‌مقياس‌النمو‌ال

‌الإشرافي.

وللتحقق‌من‌الفرضية‌الثانية،‌قام‌الباحث‌بإجراء‌المقارنة‌بين‌متوسطات‌رتب‌درجات‌أفراد‌
ة‌التجريبية‌لكل‌من‌القياسين‌القبلي‌والبعدي‌على‌مقياس‌النمو‌الشخصي،‌وذلك‌بإستخدام‌المجموع

‌لك‌على‌النحو‌الآتي:‌ذللفروق‌بين‌رتب‌المجموعات‌المترابطة،‌و‌‌Wاختبار‌ويلكوكسون‌

(‌يبين‌المتوسط‌الحسابي‌والإنحراف‌المعياري‌لدرجات‌أفراد‌المجموعة‌التجريبية‌28الجدول‌)
‌على‌كل‌من‌القياسين‌القبلي‌والبعدي‌على‌مقياس‌النمو‌الشخصي‌

‌  
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المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لدرجات أفراد المجموعة التجريبية للقياسين : (28جدول )
 النمو الشخصي لي والبعدي على مقياس بالق

‌الانحراف‌المعياري‌المتوسط‌الحسابي‌التطبيق
‌‌145.83‌9.935قبلي:‌قبل‌البرنامج
‌‌158.33‌9.745بعدي:‌بعد‌البرنامج

للفروق‌بين‌رتب‌درجات‌أفراد‌المجموعة‌‌W(،‌فيبين‌قيم‌إختبار‌ويلكوكسون‌29أما‌الجدول‌)
‌عدي‌على‌مقياس‌النمو‌الشخصي‌بالتجريبية‌للقياسين‌القبلي‌وال

الفروق بين متوسطات رتب القياسين القبلي والبعدي لأفراد المجموعة التجريبية : (29جدول )
 على مقياس النمو الشخصي 

‌Zقيمة‌‌مجموع‌الرتب‌متوسط‌الرتب‌العدد‌الرتب‌التطبيق
وى‌مست

 الدلالة

‌‌a0‌.00‌.00سالبة‌قبلي
b-3.066-‌.002**‌

‌‌b12‌6.50‌78.00موجبة‌بعدي
‌(α ≥0.05)‌مستوى‌الدلالة**‌

(‌وان‌مستوى‌الدلالة‌يساوي‌3.066بلغت‌)‌Z(‌أن‌قيمة‌29(‌)28يتضح‌من‌الجدولين‌)
القياسين‌القبلي‌(‌وهذا‌يعني‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌0.05(‌وهو‌أقل‌من‌)0020.)

‌لأن‌المتوسط‌الحسابي‌للقياس‌ا ‌وذلك‌لصالح‌القياس‌البعدي‌نظر‌‌والبعدي‌لمقياس‌النمو‌الشخصي
البعدي‌أكبر‌من‌المتوسط‌الحسابي‌للقياس‌القبلي‌الأمر‌الذي‌يُشير‌إلى‌فعالية‌البرنامج‌الإشرافي‌

‌عنه‌قبل‌التطبيق.‌المُطبق‌على‌أفراد‌تلك‌المجموعة‌في‌تحسن‌النمو‌الشخصي‌بعد‌التطبيق

التجريبية‌للقياسين‌القبلي‌‌ةويمكن‌توضيح‌الفروق‌بين‌متوسطات‌رتب‌درجات‌أفراد‌المجموع
‌(5صي‌بيانيا ‌في‌الشكل‌البياني‌)والبعدي‌على‌مقياس‌النمو‌الشخ

‌
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‌

الفرق بين متوسطات رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية للقياسين القبلي والبعدي على : (5شكل )

 مقياس النمو الشخصي

 نتائج الفرضية الثالثة

بين‌متوسطي‌‌(α ≥0.05)‌توى‌دلالةلالة‌إحصائية‌عند‌مسدلا‌يوجد‌فروق‌ذات‌‌الفرضية الثالثة:
‌الذاتية‌المدركة‌يعزى‌ ‌للقياسين‌القبلي‌و‌البعدي‌على‌مقياس‌الكفاءة ‌التجريبية درجات‌المجموعة

‌للبرنامج‌الإشرافي.

وللتحقق‌من‌الفرضية‌الثالثة‌قام‌الباحث‌بإجراء‌المقارنة‌بين‌متوسطات‌رتب‌درجات‌أفراد‌
‌الذاتية‌المدركة،‌وذلك‌ية‌لكل‌من‌القياسين‌القبلي‌والبعدي‌على‌بالمجموعة‌التجري مقياس‌الكفاءة

للفروق‌بين‌رتب‌المجموعات‌المترابطة‌وذلك‌حسب‌الجدول‌رقم‌‌Wبإستخدام‌اختبار‌ويلكوكسون‌
(‌يبين‌المتوسط‌الحسابي‌والإنحراف‌المعياري‌لدرجات‌أفراد‌المجموعة‌التجريبية‌على‌كل‌من‌30)

‌المدركةبلي‌والبعدي‌على‌مقياس‌الكفاءة‌الذاتية‌قالقياسين‌ال
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المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لدرجات أفراد المجموعة التجريبية للقياسين : (30جدول )
 القبلي والبعدي على مقياس الكفاءة الذاتية المدركة 

‌الانحراف‌المعياري‌المتوسط‌الحسابي‌التطبيق
‌‌120.83‌6.118قبلي:‌قبل‌البرنامج
‌‌121.67‌5.598بعدي:‌بعد‌البرنامج

للفروق‌بين‌رتب‌درجات‌أفراد‌المجموعة‌‌W(،‌فيبين‌قيم‌إختبار‌ويلكوكسون‌31أما‌الجدول‌)
‌التجريبية‌للقياسين‌القبلي‌والبعدي‌على‌مقياس‌الكفاءة‌الذاتية‌المدركة

جموعة التجريبية مالفروق بين متوسطات رتب القياسين القبلي والبعدي لأفراد ال: (31جدول )
 ءة الذاتية المدركة على مقياس الكفا

 مستوى‌الدلالة‌Zقيمة‌‌مجموع‌الرتب‌متوسط‌الرتب‌العدد‌الرتب‌التطبيق

‌‌a3‌5.83‌17.50سالبة‌قبلي
-1.731-‌.083‌

‌‌b9‌6.72‌60.50موجبة‌بعدي
‌(α ≥0.05)‌**‌مستوى‌الدلالة

يساوي‌(‌وان‌مستوى‌الدلالة‌1.731بلغت‌)‌Z(‌أن‌قيمة‌31(‌و)30يتضح‌من‌الجدولين‌)
(‌وهذا‌يعني‌لا‌يوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌القياسين‌القبلي‌0.05(‌وهو‌أكبر‌من‌)0.083)

ويرجع‌ذلك‌‌والبعدي‌لمقياس‌الكفاءة‌الذاتية‌المدركة‌وذلك‌لأن‌الكفاءة‌الذاتية‌المدركة‌لم‌تتأثر‌كثيرا ،
البرنامج‌كانت‌عالية‌ولم‌يؤثر‌‌موعة‌التجريبية‌قبل‌تطبيقجإلى‌أن‌الكفاءة‌الذاتية‌المدركة‌لدى‌الم

‌البرنامج‌الإشرافي‌إلا‌قليلا ‌في‌رفع‌مستوى‌الكفاءة‌الذاتية‌المدركة.

ويمكن‌توضيح‌الفروق‌بين‌متوسطات‌رتب‌درجات‌أفراد‌المجموعة‌التجريبية‌للقياسين‌القبلي‌
‌(6الشكل‌البياني‌)‌والبعدي‌على‌مقياس‌الكفاءة‌الذاتية‌المدركة‌بيانيا ‌في

‌  
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الفرق بين متوسطات رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية للقياسين القبلي والبعدي على : (6ل )شك

 مقياس الكفاءة الذاتية المدركة

 نتائج الفرضية الرابعة

بين‌متوسطي‌‌(α ≥0.05)‌لا‌يوجد‌فرق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌الفرضية الرابعة:
للقياس‌البعدي‌على‌مقياس‌النمو‌المهني‌يعزى‌‌مجموعة‌الضابطةمجموعة‌التجريبية‌واللدرجات‌ا

‌للبرنامج‌الإشرافي.

وللتحقق‌من‌الفرضية‌الرابعة‌قام‌الباحث‌بإجراء‌المقارنة‌بين‌المجموعتين‌التجريبية‌والضابطة‌
‌الإشرافي‌ ‌البرنامج ‌تطبيق ‌وذلك‌بعد ‌المهني، ‌المجموعة‌عللقياس‌البعدي‌على‌مقياس‌النمو لى

تعرف‌لعينتين‌مستقلتين‌بهدف‌ال‌Uالتجريبية‌فقط،‌وقد‌تمت‌المقارنة‌بإستخدام‌اختبار‌مان‌ويتني‌
(‌الذي‌يبين‌المتوسطات‌32إلى‌الفروق‌بين‌متوسطات‌رتب‌المجموعتين،‌وذلك‌حسب‌الجدول‌)

اء‌البعدي‌لمقياس‌دالحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لدرجات‌المجموعتين‌التجريبية‌والضابطة‌في‌الأ
‌النمو‌المهني.
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عتين التجريبية والضابطة المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لدرجات أفراد المجمو : (32جدول )
 للقياس البعدي على مقياس النمو المهني

‌الانحراف‌المعياري‌المتوسط‌الحسابي‌العدد‌المجموعة
‌‌12‌189.08‌10.004التجريبية
‌‌12‌176.50‌12.266الضابطة

المجموعتين‌للفروق‌بين‌رتب‌درجات‌أفراد‌‌U(،‌فيبين‌قيم‌اختبار‌مان‌ويتني‌33أما‌الجدول‌)
‌التجريبية‌والضابطة‌للقياس‌البعدي‌على‌مقياس‌النمو‌المهني

الفروق بين المجموعتين التجريبية والضابطة للقياس البعدي على مقياس النمو : (33الجدول )
 Uويتني  المهني بإستخدام اختبار مان

‌مستوى‌الدلالة‌Uقيمة‌‌مجموع‌الرتب‌متوسط‌الرتب المجموعة
‌‌16.13‌193.50التجريبية

-2.516-‌b.010**‌
‌‌8.88‌106.50الضابطة

‌(α ≥0.05)‌**‌مستوى‌الدلالة‌عند

(‌010.(‌وان‌مستوى‌الدلالة‌يساوي‌)2.516بلغت‌)‌Uمن‌الجدولين‌السابقين‌يتبين‌أن‌قيمة‌
‌أقل‌من‌مستوى‌ ‌أقل‌من‌)دوهو ‌م0.05لالة ‌فرق‌بين‌المجموعتين‌التجريبية‌( ‌يوجد ‌يدل‌أنه ما

والضابطة‌للقياس‌البعدي‌على‌مقياس‌النمو‌المهني‌بعد‌تطبيق‌البرنامج‌الإشرافي،‌وذلك‌لصالح‌
‌المتوسط‌ ‌من ‌أكبر ‌التجريبية ‌للمجموعة ‌الحسابي ‌المتوسط ‌لأن ‌نظرا  ‌التجريبية، ‌المجموعة أفراد

لضابطة،‌مما‌يعني‌أن‌هناك‌تحسن‌في‌النمو‌المهني‌لأفراد‌المجموعة‌التجريبية‌االحسابي‌للمجموعة‌
‌يعزى‌للبرنامج‌الإشرافي.

ين‌التجريبية‌والضابطة‌ويمكن‌توضيح‌الفروق‌بين‌متوسطات‌رتب‌درجات‌أفراد‌المجموعت
‌(7للقياس‌البعدي‌على‌مقياس‌النمو‌المهني‌بيانيا ‌في‌الشكل‌البياني‌)
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‌

وسطات رتب درجات أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة للقياس البعدي على بين مت الفرق: (7شكل )

 مقياس النمو المهني

 نتائج الفرضية الخامسة

بين‌متوسطي‌‌(α ≥0.05)‌لا‌يوجد‌فرق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌:الفرضية الخامسة
س‌النمو‌الشخصي‌يعزى‌دي‌على‌مقياعالقياس‌الب‌المجموعة‌درجات‌التجريبية‌و‌المجموعة‌الضابطة

‌للبرنامج‌الإشرافي.

‌ ‌المجموعتين ‌بين ‌المقارنة ‌بإجراء ‌الباحث ‌قام ‌الخامسة ‌الفرضية ‌من التجريبية‌وللتحقق
لمقياس‌النمو‌الشخصي‌وذلك‌بعد‌تطبيق‌البرنامج‌الإشرافي‌على‌المجموعة‌‌والضابطة‌للقياس‌البعدي

لعينتين‌مستقلتين‌بهدف‌التعرف‌‌Uام‌اختبار‌مان‌ويتني‌دالتجريبية‌فقط،‌وقد‌تمت‌المقارنة‌بإستخ
وسطات‌الحسابية‌(‌يبين‌المت34إلى‌الفروق‌بين‌متوسطات‌رتب‌المجموعتين‌وذلك‌حسب‌الجدول‌)

‌البعدي‌لمقياس‌النمو‌ ‌في‌الأداء ‌والضابطة ‌لدرجات‌المجموعتين‌التجريبية والانحرافات‌المعيارية
 الشخصي.
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نحراف المعياري لدرجات أفراد المجموعتين التجريبية حسابي والا لالمتوسط ا: (34جدول رقم )
 والضابطة للقياس البعدي على مقياس النمو الشخصي

‌الانحراف‌المعياري‌المتوسط‌الحسابي‌العدد‌المجموعة
‌‌12‌158.33‌9.745التجريبية
‌‌12‌145.75‌12.159الضابطة

بين‌رتب‌درجات‌أفراد‌المجموعتين‌روق‌فلل‌U(‌فيبين‌قيم‌إختبار‌مان‌ويتني‌35أما‌الجدول‌)
‌التجريبية‌والضابطة‌للقياس‌البعدي‌على‌مقياس‌النمو‌الشخصي

الفروق بين المجموعتين التجريبية والضابطة للقياس البعدي على مقياس النمو : (35الجدول )
 Uالشخصي بإستخدام اختبار مان ويتني 

 لةالدلا‌توىمس‌Uقيمة‌‌مجموع‌الرتب‌متوسط‌الرتب المجموعة

‌‌16.17‌194.00التجريبية
-2.545-‌b.010‌

‌‌8.83‌106.00الضابطة
‌(α ≥0.05)‌**‌مستوى‌الدلالة

(‌0100.(‌وان‌مستوى‌الدلالة‌يساوي‌)2.545بلغت‌)‌U(‌أن‌قيمة‌35(‌و‌)34من‌الجدولين‌)
طة‌للقياس‌بالتجريبية‌والضامما‌يدل‌أنه‌يوجد‌فرق‌بين‌المجموعتين‌‌0.05وهو‌أقل‌من‌مستوى‌دلالة‌

على‌مقياس‌النمو‌الشخصي‌بعد‌تطبيق‌البرنامج‌الإشرافي،‌وذلك‌لصالح‌أفراد‌المجموعة‌‌البعدي
التجريبية،‌نظرا ‌لأن‌المتوسط‌الحسابي‌للمجموعة‌التجريبية‌أكبر‌من‌المتوسط‌الحسابي‌للمجموعة‌

يعزى‌للبرنامج‌‌جموعة‌التجريبيةالضابطة‌مما‌يعني‌أن‌هناك‌تحسن‌في‌النمو‌الشخصي‌لأفراد‌الم
‌شرافي.الإ

ويمكن‌توضيح‌الفروق‌بين‌متوسطات‌رتب‌درجات‌أفراد‌المجموعتين‌التجريبية‌والضابطة‌
‌(8للقياس‌البعدي‌على‌مقياس‌النمو‌الشخصي‌بيانيا ‌في‌الشكل‌البياني‌)

‌  
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ي على دالتجريبية والضابطة للقياس البعالفرق بين متوسطات رتب درجات أفراد المجموعتين : (8شكل )

 مقياس النمو الشخصي

 نتائج الفرضية السادسة

بين‌متوسطي‌‌(α ≥0.05)‌لا‌يوجد‌فرق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌الفرضية السادسة:
للقياس‌البعدي‌على‌مقياس‌الكفاءة‌الذاتية‌المدركة‌‌درجات‌المجموعة‌التجريبية‌والمجموعة‌الضابطة

‌يعزى‌للبرنامج‌الإشرافي.

‌م ‌ا‌نوللتحقق ‌التجريبية‌الفرضية ‌المجموعتين ‌بين ‌المقارنة ‌بإجراء ‌الباحث ‌قام لسادسة
ركة‌وذلك‌بعد‌تطبيق‌البرنامج‌الإشرافي‌على‌لمقياس‌الكفاءة‌الذاتية‌المد‌والضابطة‌للقياس‌البعدي

لعينتين‌مستقلتين‌بهدف‌‌Uالمجموعة‌التجريبية‌فقط،‌وقد‌تمت‌المقارنة‌بإستخدام‌اختبار‌مان‌ويتني‌
‌رتبر‌التع ‌متوسطات ‌بين ‌الفروق ‌إلى ‌)‌ف ‌الجدول ‌حسب ‌وذلك ‌يبين‌36المجموعتين ‌الذي )

‌لدرجات‌ ‌والانحرافات‌المعيارية ‌في‌الأداء‌المتوسطات‌الحسابية ‌والضابطة ‌التجريبية المجموعتين
 البعدي‌لمقياس‌الكفاءة‌الذاتية‌المدركة.
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المجموعتين التجريبية والضابطة  دالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لدرجات أفرا: (36جدول )
 ى مقياس الكفاءة الذاتية المدركةللقياس البعدي عل

‌الانحراف‌المعياري‌المتوسط‌الحسابي‌العدد‌المجموعة
‌‌12‌121.67‌5.598التجريبية
‌‌12‌121.38‌7.901الضابطة

جموعتين‌مللفروق‌بين‌رتب‌درجات‌أفراد‌ال‌U(‌فيبين‌قيم‌إختبار‌مان‌ويتني‌37أما‌الجدول‌)
‌اس‌البعدي‌على‌مقياس‌الكفاءة‌الذاتية‌المدركةالتجريبية‌والضابطة‌للقي

الفروق بين المجموعتين التجريبية والضابطة للقياس البعدي على مقياس الكفاءة : (37الجدول )
 Uالذاتية المدركة بإستخدام اختبار مان ويتني 

 لةمستوى‌الدلا‌Uقيمة‌‌مجموع‌الرتب‌الرتبمتوسط‌ المجموعة

‌‌12.79‌153.50التجريبية
-.203-‌b.843‌

‌‌12.21‌146.50الضابطة

‌(α ≥0.05)‌**‌مستوى‌الدلالة

(‌وان‌مستوى‌الدلالة‌يساوي‌0.203بلغت‌)‌U(‌يتبين‌أن‌قيمة‌37(‌و‌)36من‌الجدولين‌)
‌ةأنه‌لا‌يوجد‌فرق‌بين‌المجموعتين‌التجريبي(‌مما‌يدل‌0.05(‌وهو‌اكبر‌من‌مستوى‌دلالة‌)0.843)

ة‌الذاتية‌المدركة‌بعد‌تطبيق‌البرنامج‌الإشرافي‌وذلك‌والضابطة‌للقياس‌البعدي‌على‌مقياس‌الكفاء
لعدم‌تأثير‌البرنامج‌على‌الكفاءة‌الذاتية‌المدركة‌لدى‌أفراد‌المجموعة‌التجريبية،‌حيث‌كان‌الفرق‌في‌

‌مدركة‌بسيط.لوالتجريبية‌على‌مقياس‌الكفاءة‌الذاتية‌ا‌المتوسط‌لدى‌المجموعتين‌الضابطة

ويمكن‌توضيح‌الفروق‌بين‌متوسطات‌رتب‌درجات‌أفراد‌المجموعتين‌التجريبية‌والضابطة‌
‌(9للقياس‌البعدي‌على‌مقياس‌النمو‌الشخصي‌بيانيا ‌في‌الشكل‌البياني‌)

‌  
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المجموعتين التجريبية والضابطة للقياس البعدي على الفرق بين متوسطات رتب درجات أفراد : (9شكل )

 الكفاءة الذاتية المدركة مقياس
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج

 مقدمة

 مناقشة نتائج الفرضية الأولى

 مناقشة نتائج الفرضية الثانية

 مناقشة نتائج الفرضية الثالثة

 مناقشة نتائج الفرضية الرابعة

 الخامسةمناقشة نتائج الفرضية 

 مناقشة نتائج الفرضية السادسة

 التوصيات
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  مقدمة

نتائج‌الدراسة‌الحالية‌ووضع‌أهم‌النقاط‌التي‌تم‌‌وتفسير‌يتضمن‌هذا‌الفصل‌عرضا ‌لمناقشة
التوصل‌لها‌بسبب‌الحصول‌على‌تلك‌النتائج‌وذلك‌في‌ضوء‌الإطار‌النظري‌والأدب‌النفسي‌ذات‌

باب‌س،‌والتطرق‌للدراسات‌السابقة‌التي‌تتفق‌نتائجها‌مع‌الدراسة‌الحالية‌او‌تختلف‌وما‌هي‌الأالصلة
‌وراء‌ذلك.

 ولىمناقشة نتائج الفرضية الأ 

بين‌متوسطي‌‌(α ≥0.05)‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌لا‌يوجد‌:ىالفرضية الأول
‌للبرنامج‌ ‌يعزى ‌المهني ‌النمو ‌مقياس ‌على ‌البعدي ‌و ‌القبلي ‌للأداء ‌التجريبية ‌المجموعة درجات

‌.الإشرافي

وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌‌ىرضية‌الأوللفا‌بالتحقق‌منأشارت‌النتائج‌المتعلقة‌
مما‌يشير‌إلى‌‌ي،البعدي‌يعزى‌للبرنامج‌الإشراف‌والقياسللمجموعة‌التجريبية‌‌القبلي‌القياسمتوسط‌

وجود‌أثر‌للبرنامج‌على‌أداء‌المجموعة‌التجريبية‌في‌المجال‌المهني‌في‌جميع‌أبعاده‌مع‌بعض‌
على‌من‌القياس‌القبلي،‌وهذا‌أقياس‌البعدي‌الأداء‌على‌ال‌فقد‌كان‌متوسط‌،التفاوت‌في‌الدرجات

يشير‌إلى‌أهمية‌البرنامج‌الإشرافي‌في‌تحسين‌النمو‌المهني،‌مما‌زاد‌من‌ممارسة‌العمل‌الإرشادي‌
بكل‌فاعلية‌ومهنية‌عالية،‌ويرجع‌ذلك‌إلى‌توظيف‌المعلومات‌والمفاهيم‌والأساليب‌الإرشادية‌التي‌

‌يبية‌وتدربوا‌عليها‌أثناء‌تنفيذ‌البرنامج.ة‌التدر‌لمجموعان‌في‌و‌اطلع‌عليها‌المرشد

وهذا‌يعني‌أن‌البرنامج‌الإشرافي‌كان‌له‌دور‌كبير‌في‌تحسين‌النمو‌المهني‌لدى‌المرشدين‌
المهارات‌المهنية‌التي‌يحتوي‌‌اكتسابأهمية‌بويرجع‌ذلك‌الدور‌إلى‌إحساس‌المرشدين‌‌،التربويين

‌.مع‌المسترشدين‌ادية‌وتعاملهمشعليها‌البرنامج‌في‌ممارستهم‌الإر‌

وقد‌احتوى‌البرنامج‌على‌إجراءات‌وتمارين‌ووسائل‌وفنيات‌وأنشطة‌تدريبية‌على‌مهارات‌
وتحسين‌أساليب‌‌،ساعدت‌المرشدين‌في‌مهارات‌الإرشاد‌النفسي‌الأساسية‌وتعزيزها‌،الإرشاد‌المختلفة

‌.وتعميق‌معنى‌العلاقة‌الإرشادية‌،واستراتيجيات‌الإرشاد
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ن‌في‌المجموعة‌و‌التربوي‌نو‌نظري‌والمهارات‌المعرفية‌التي‌يمتلكها‌المرشدالتوجه‌الدعم‌‌وقد
التجريبية‌في‌السابق‌والتدرب‌عليها‌في‌البرنامج‌الإشرافي‌والعمل‌على‌تطبيقها‌على‌أرض‌الواقع‌

ن‌يوذلك‌من‌خلال‌تكليف‌أفراد‌المجموعة‌التجريبية‌للعمل‌مع‌حالت‌،في‌المدارس‌التي‌يعملون‌بها
بالإضافة‌إلى‌حصص‌التوجيه‌الجمعي‌التي‌طلب‌‌،الأقل‌ومجموعة‌إرشاد‌جماعيفرديتن‌على‌

الباحث‌منهم‌تصوير‌بعضها‌وكتابة‌تقرير‌ذاتي‌حول‌ما‌قاموا‌به،‌مما‌ساعد‌في‌زيادة‌قدرتهم‌على‌
‌ةوساعدهم‌ذلك‌في‌إمتلاكهم‌القدرة‌على‌تحمل‌المسؤولي‌،الإتصال‌والتعامل‌مع‌الحالات‌المتعددة

‌واتخ ‌المهنيالمهنية ‌القرار ‌الحالة‌،اذ ‌دراسة ‌بشكل‌واضح‌مع وتحليل‌‌،وعكس‌ذلك‌في‌تعاملهم
‌،ومهارة‌التخطيط‌للعمل‌الإرشادي‌،وحصص‌التوجيه‌الجمعي‌،ومهارات‌الارشاد‌الجمعي‌،السلوك

‌ةمساعدتهم‌على‌تقصي‌الطرق‌والمهارات‌الإرشادي‌إلىهذا‌بالإضافة‌‌،وتطبيق‌الاختبارات‌النفسية
ل‌إجراء‌المقابلات‌الإرشادية‌ومواجهة‌التحديات‌الحديثة‌التي‌تساعدهم‌في‌علاج‌الحالات‌من‌خلا

‌التي‌تواجه‌المرشدين‌في‌عملهم‌وممارستهم‌الإرشادية.

التعرف‌إلى‌التي‌هدفت‌‌(2014التي‌قام‌بها‌شبير‌)‌الدراسة‌الدراسة‌الحالية‌معاتفقت‌و‌
‌،قطاع‌غزةالمهنية‌للمرشدين‌التربويين‌في‌المدارس‌الحكومية‌ب‌فاعلية‌برنامج‌تكاملي‌لتنمية‌المهارات

،‌حيث‌فاعلية‌البرنامج‌التدريبي‌التكاملي‌في‌تنمية‌المهارات‌المهنية‌للمرشدين‌مدى‌النتائجأظهرت‌
‌التقت‌معها‌في‌تحسين‌النمو‌المهني.

هدفت‌‌تيال(‌2013مع‌دراسة‌الحري‌)‌في‌تحسين‌النمو‌المهني‌ةوقد‌اتفقت‌الدراسة‌الحالي
إلى‌الكشف‌عن‌فعالية‌برنامج‌تدريبي‌لتنمية‌مهارات‌الإتصال‌لدى‌المرشدين‌الطلابيين‌بمدينة‌بريدة،‌

أظهرت‌النتائج‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌لدى‌المجموعة‌التجريبية‌على‌القياسيين‌القبلي‌و‌
‌البعدي.‌الح‌القياسصوالبعدي‌ل
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 مناقشة نتائج الفرضية الثانية

متوسطي‌‌بين‌(α ≥0.05)‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌لا‌يوجد‌:ةة الثانيالفرضي
درجات‌المجموعة‌التجريبية‌للقياس‌القبلي‌و‌البعدي‌على‌مقياس‌النمو‌الشخصي‌يعزى‌للبرنامج‌

‌.الإشرافي

المتعلقة‌بوحود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌متوسط‌درجات‌‌ةأشارت‌نتائج‌الفرضية‌الثاني
للقياس‌البعدي‌على‌مقياس‌‌المجموعة‌التجريبية‌للقياس‌القبلي‌ومتوسط‌درجات‌المجموعة‌التجريبية

إلى‌أن‌هناك‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌المتوسطين‌لصالح‌القياس‌البعدي،‌‌،النمو‌الشخصي
‌.الإشرافي‌في‌تحسين‌النمو‌الشخصي‌البرنامج‌فاعليةمما‌يشير‌إلى‌

افي‌على‌تحسين‌النمو‌الشخصي‌لدى‌المجموعة‌التجريبية‌بعد‌تطبيقه‌لقد‌أثر‌البرنامج‌الإشر‌
عنه‌قبل‌التطبيق‌وذلك‌لما‌احتواه‌البرنامج‌من‌نشاطات‌ساعدت‌المرشدين‌في‌المجموعة‌التجريبية‌

ورفع‌مستوى‌الوعي‌الذاتي‌والتعرف‌‌،كشف‌الذاتعلى‌تدريبهم‌‌:مثل‌،على‌تطوير‌نموهم‌الشخصي
‌.وغير‌ذلك‌من‌الأنشطة‌التي‌تساعد‌وتدعم‌النمو‌الشخصي‌،ديهمنقاط‌القوة‌والضعف‌ل‌إلى

‌التجريبية ‌المجموعة ‌أفراد ‌قبل ‌من ‌القوي ‌التفاعل ‌أن ‌الملاحظ ‌الإيجابية‌‌من والمشاركة
والإلتزام‌بالحضور‌خلال‌‌وتحقيق‌التعاون‌المتبادل‌وبناء‌الألفة‌فيما‌بينهم‌،والتجاوب‌مع‌الباحث

التحسن‌‌فيد‌كثيرا ‌في‌رفع‌درجة‌النمو‌الشخصي‌بالإضافة‌إلى‌رغبتهم‌ساع‌،الإشرافي‌تنفيذ‌البرنامج
‌وتحسين‌ثقتهم‌‌،والتطور‌على‌المستويين‌الشخصي‌والمهني ‌لذاتهم ‌من‌تحسن‌مفهومهم ‌زاد مما

‌الانفعالية.نمية‌مهاراتهم‌الاجتماعية‌وتطوير‌مهاراتهم‌بأنفسهم‌وت

ية‌وخاصة‌بالنشاط‌الخاص‌بفحص‌المشاعر‌أتاح‌البرنامج‌الإشرافي‌لأفراد‌المجموعة‌التجريبو‌
هم‌المهنية‌وتقبلهم‌بدون‌تم‌وعن‌مشكلاهالفرصة‌للتعبير‌عن‌أمورهم‌وعن‌حالات‌الخوف‌التي‌تعترض

‌،والحديث‌دون‌خوف‌ولا‌قلق‌ولا‌تعرض‌للإحراج‌،طة‌ضعفن‌لا‌تُحتسب‌عليهم‌نقأو‌قيد‌و‌أشرط‌
وبهدف‌تقديم‌الخبرة‌والدعم‌والتشجيع‌لكل‌‌ىوذلك‌بهدف‌التدريب‌على‌مهارة‌الإصغاء‌بالدرجة‌الأول

‌مرشد‌في‌المجموعة‌التجريبية.
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وقد‌عزز‌تنفيذ‌البرنامج‌الإشرافي‌لدى‌أفراد‌المجموعة‌التجريبية‌خلال‌تفاعلهم‌مع‌الباحث‌
‌،فاعل‌فيما‌بينهم‌إعادة‌النظر‌والعمل‌على‌تغيير‌الكثير‌من‌أفكارهم‌ومعتقداتهم‌السلبية‌والإنهزاميةوالت

ويرجع‌‌،ة‌تفسيرهم‌لكثير‌من‌الأمور‌التي‌كانوا‌يحملونها‌على‌المستويين‌الشخصي‌والمهنيقوطري
‌،فية‌آمنة‌وهادئةذلك‌لِما‌تلقوه‌من‌تشجيع‌ودعم‌وتغذية‌راجعة‌إيجابية‌من‌الباحث‌ضمن‌علاقة‌إشرا

‌والفهم‌المتبادل.‌والاحتراموتحتوي‌على‌الثقة‌

‌التي‌هدفت‌إلى‌الكشف‌عن‌أثر(‌2015بو‌زيد‌)أمع‌دراسة‌‌الدراسة‌الحالية‌اتفقت‌نتيجةو‌
فاعلية‌الإشراف‌الإرشادي‌في‌تخفيف‌ضغوط‌العمل‌لدى‌المرشدين‌التربويين‌في‌محافظات‌غزة،‌

دلالة‌إحصائية‌بين‌القياس‌القبلي‌والقياس‌البعدي‌على‌مقياس‌فروق‌ذات‌‌وجودحيث‌أظهرت‌النتائج‌
فاعلية‌البرنامج‌الإشرافي‌الم طبق‌على‌المجموعة‌‌ىضغوط‌العمل‌لصالح‌القياس‌البعدي‌مما‌يؤكد‌عل

،‌وفي‌الدراسة‌الحالية‌التي‌هدفت‌الى‌تحسين‌النمو‌الشخصي‌الذي‌بدوره‌يرفع‌من‌كفاءة‌التجريبية
العمل‌حيث‌يصبح‌المرشد‌في‌المجموعة‌التجريبية‌أكثر‌وعيا ‌بأدائه‌‌المرشد‌ويخفف‌من‌ضغوط

‌ضغط‌نفسي‌نتيجة‌العمل.‌يوالحالة‌الإنفعالية‌مما‌يجعله‌يقاوم‌أ

‌الحالية‌اتفقت‌نتيجةو‌ ‌‌الدراسة ‌دراسة ‌Janice, 2006)مع )‌ ‌في ‌اليها ‌،محاميد)المشار
2016‌ ‌مستوى ‌تحسين ‌الإشراف‌في ‌أثر ‌هدفت‌التعرف‌إلى ‌والتي ‌والتعاطف‌لدى‌عينة‌( الفهم

لمرشدين‌الذين‌احيث‌أظهرت‌نتائج‌الدراسة‌أن‌‌،المرشدين‌والمرشدات‌العاملين‌في‌الإرشاد‌المدرسي
مهارات‌الفهم‌والتعاطف‌مقارنة‌بأفراد‌المجموعة‌‌تلقوا‌برنامج‌اشرافي‌أظهروا‌بعد‌تطبيقه‌تحسنا ‌في

صي‌للمجموعة‌التجريبية‌ساعد‌المرشدين‌في‌،‌وفي‌الدراسة‌الحالية‌فإن‌تحسين‌النمو‌الشخالضابطة
‌تحسين‌الفهم‌والتعاطف‌مع‌المسترشدين‌والمسترشدات.

 الفرضية الثالثة مناقشة نتائج

بين‌متوسطي‌‌(α ≥0.05)‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌لا‌يوجد‌:ةالفرضية الثالث
مقياس‌الكفاءة‌الذاتية‌المدركة‌يعزى‌للبرنامج‌درجات‌المجموعة‌التجريبية‌للأداء‌القبلي‌و‌البعدي‌على‌

‌.الإشرافي
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ات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌متوسط‌درجات‌ذود‌فروق‌جالمتعلقة‌بو‌‌ةأشارت‌نتائج‌الفرضية‌الثالث
للقياس‌البعدي‌على‌مقياس‌‌المجموعة‌التجريبية‌للقياس‌القبلي‌ومتوسط‌درجات‌المجموعة‌التجريبية

لا‌يوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌المتوسطين،‌مع‌أن‌المتوسطات‌‌الكفاءة‌الذاتية‌المدركة‌إلى‌أنه
‌.توى‌الدلالة‌الإحصائيةستشير‌إلى‌فروق‌ظاهرية‌لكنها‌لم‌تصل‌إلى‌م

بنسبة‌يبدو‌أن‌الكفاءة‌الذاتية‌المدركة‌لدى‌المرشدين‌في‌المجموعة‌التجريبية‌لم‌ترتفع‌إلا‌
ويرجع‌ذلك‌أن‌المرشدين‌في‌المجموعة‌‌،ودليل‌ذلك‌لم‌تحقق‌الدلالة‌الإحصائية‌المطلوبة‌ة،قليل

ة‌وان‌البرنامج‌ساعد‌فقط‌قليلا ‌في‌طالتجريبية‌كانوا‌قبل‌تطبيق‌البرنامج‌يتمتعون‌بدرجة‌كفاءة‌متوس
‌.رفع‌تلك‌الدرجة

في‌تحسين‌النمو‌‌فقد‌حقق‌فاعلية‌،ن‌البرنامج‌الإشرافي‌غير‌فاعلأهذه‌النتيجة‌لا‌تعني‌
على‌تقديم‌‌مالمهني‌والنمو‌الشخصي‌في‌حين‌أن‌الدرجة‌التي‌يعتقد‌أفراد‌المجموعة‌التجريبية‌بقدرته

مكانية‌نجاحهم‌في‌تبشكل‌فاعل‌للمس‌يةالإرشادالخدمات‌ رشدين‌خلال‌المواقف‌الإرشادية‌المختلفة‌وا 
حيث‌أن‌البرنامج‌الإشرافي‌‌،تنفيذ‌البرنامجتأثر‌كثيرا ‌قبل‌تنفيذ‌البرنامج‌عنه‌بعد‌تالعمل‌الإرشادي‌لم‌

‌التجريبية ‌المجموعة ‌مهارات‌أفراد ‌وتنمية ‌تأهيل ‌إلى ‌الدعم‌‌سعى ‌لهم ‌وقدم ‌والشخصية، المهنية
دائهم‌مما‌عزز‌لديهم‌الإعتقاد‌بقدرتهم‌على‌تقديم‌تلك‌الخدمات،‌ذلك‌الإعتقاد‌الذي‌أوالتشجيع‌على‌

‌كان‌لديهم‌قبل‌تطبيق‌ذلك‌البرنامج.

هدفت‌التعرف‌‌(‌التي2017وس‌)نمع‌دراسة‌الخوالدة‌وط‌الدراسة‌الحاليةاختلفت‌نتائج‌‌وقد
سين‌مهارات‌إرشاد‌الأزمات‌حفاعلية‌برنامج‌إشراف‌إرشادي‌يستند‌إلى‌النموذج‌التمايزي‌في‌ت‌إلى

‌الذاتية‌لدى‌المرشدين‌المتدربين‌في‌الجامعة‌الأردنية،‌وأظهرت‌النتائج‌وجود‌فروق‌ذات‌ والكفاءة
لتجريبية‌على‌مقياسي‌مهارة‌إرشاد‌القياس‌القبلي‌والقياس‌البعدي‌للمجموعة‌ادلالة‌إحصائية‌بين‌

‌.القياس‌البعديالأزمات‌والكفاءة‌الذاتية‌لصالح‌

‌وكيس‌تواتفق ‌كارلسون ‌دراسة ‌مع ‌الحالية ‌‌حيث‌الدراسة ‌‌بدراسةقاما
(Carlson & Kees, 2013‌)بلغ‌عنه‌ذاتيا ‌لدى‌مرشد‌بحث‌مستوى‌الراحة‌المُ‌‌امن‌خلاله‌التي

وكذلك‌تصورات‌المرشد‌حول‌العلاقات‌الناجحة‌‌للطلبة،المدرسة‌حول‌تلبية‌احتياجات‌الصحة‌النفسية‌
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درسة،‌حيث‌كانت‌نتائج‌المسح‌قد‌أشارت‌إلى‌أن‌مرشدي‌المدارس‌ممع‌اللذين‌يتم‌علاجهم‌في‌ال
‌يشعرون‌بالثقة‌بالنسبة‌لمهاراتهم‌الإرشادية،‌ويشعرون‌ ‌العامة‌عموما  بالراحة‌في‌معالجة‌القضايا

‌الطلبة.والمشتركة‌التي‌يتم‌طرحها‌من‌قبل‌

 مناقشة نتائج الفرضية الرابعة

بين‌متوسطي‌‌(α ≥0.05)‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌فرق‌ذات‌دلالة‌لا‌يوجد‌:ةالفرضية الرابع
للأداء‌البعدي‌على‌مقياس‌النمو‌المهني‌يعزى‌‌درجات‌المجموعة‌التجريبية‌و‌المجموعة‌الضابطة

‌.للبرنامج‌الإشرافي

وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌متوسط‌درجات‌بالمتعلقة‌‌ةأشارت‌نتائج‌الفرضية‌الرابع
لصالح‌المجموعة‌‌القياس‌البعديودرجات‌أداء‌المجموعة‌الضابطة‌على‌‌أداء‌المجموعة‌التجريبية

‌يشير‌إلى‌وجود‌أثر‌للبرنامج‌على‌فاعلية‌أفراد‌المجموعة‌ التجريبية‌يعزى‌للبرنامج‌الإشراف‌مما
حيث‌كان‌لديهم‌فرصة‌لتبادل‌الخبرات‌والتجارب‌حول‌‌،التجريبية‌الذين‌تعرضوا‌للبرنامج‌الإشرافي

لهم‌الفرصة‌‌أتاحتالتي‌‌،ة‌اشراف‌الرفاقالحالات‌وخاصة‌من‌خلال‌ممارسة‌فني‌عكيفية‌التعامل‌م
‌الحالات‌التي‌ ‌مع ‌الإرشادية ‌بخصوص‌ممارستهم ‌بينهم ‌فيما ‌الفورية ‌الراجعة ‌التغذية كُلفوا‌لتقديم

‌.لعمل‌معهابا

‌ن ‌مع ‌بالمقارنة ‌التجريبية ‌المجموعة ‌أفراد ‌الإشرافي ‌البرنامج ‌ساعد ‌أفرادظوقد ‌من ‌رائهم
واختبار‌النظرية‌‌،المعارف‌وترجمتها‌إلي‌ممارسات‌عملية‌تطبيقيةالمجموعة‌الضابطة‌على‌إكتساب‌

وتحديد‌الإتجاهات‌السلوكية‌التي‌يجب‌على‌‌،واكتساب‌المهارات‌الفنية‌،في‌ضوء‌المواقف‌الواقعية
جموعة‌مفي‌المقابل‌أفراد‌ال‌،المرشد‌الإتصاف‌بها‌وذلك‌بهدف‌ضمان‌نجاحه‌في‌العمل‌الإرشادي

مكانية‌تطبيقهاالضابطة‌افتقروا‌لمثل‌ت مناقشات‌‌على‌فقد‌كان‌اللقاء‌يقتصر‌معهم‌،لك‌المهارات‌وا 
‌ودردشات‌حول‌مواضيع‌عامة‌ومن‌ضمنها‌بعض‌المواضيع‌الإرشادية.

وقد‌أسهم‌البرنامج‌الإشرافي‌في‌تحسين‌درجة‌امتلاك‌أفراد‌المجموعة‌التجريبية‌للمهارات‌
نه‌تضمن‌عددا ‌من‌الفعاليات‌والأنشطة‌التي‌اعلية‌البرنامج‌الإشرافي‌في‌أفالإرشادية‌حيث‌تكمن‌
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فقد‌ساهم‌مساهمة‌‌،تسهم‌في‌تحسين‌النمو‌المهني‌لدى‌المرشدين‌التربويين‌في‌المجموعة‌التجريبية
‌للتعرف‌ ‌التجريبية ‌المجموعة المهارات‌الإرشادية‌من‌الناحية‌‌إلىفعالة‌في‌إعطاء‌الفرصة‌لأفراد

قام‌أفراد‌المجموعة‌التجريبية‌‌،ل‌مهارة‌وكيفية‌تطبيقهاالتطبيقية،‌حيث‌كان‌يتم‌عرض‌كو‌النظرية‌
بممارسة‌كل‌مهارة‌من‌المهارات‌عن‌طريق‌لعب‌الدور‌وأوراق‌العمل‌وكانت‌مشاركتهم‌فعالة‌جدا ‌

‌ثوحاول‌الباح‌،كما‌أنهم‌التزموا‌حضور‌جميع‌جلسات‌البرنامج‌الإشرافي‌التدريبي‌،في‌هذه‌الأنشطة
‌.لتحسين‌المهارات‌الإرشادية‌لدى‌المرشدين‌التربويينتقديم‌أفضل‌الظروف‌الملائمة‌

(‌التي‌هدفت‌للكشف‌عن‌فعالية‌2014الصمادي‌والشاوي،‌)‌اتفقت‌هذه‌النتيجة‌مع‌دراسة
‌لدى‌عينة‌من‌طالبات‌ ‌إلى‌نموذج‌التمييز‌في‌تحسين‌المهارات‌الإرشادية برنامج‌إشرافي‌يستند

‌ ‌النفسي ‌المجموعفالإرشاد ‌بين ‌اليرموك، ‌جامعة ‌المجموعة‌ي ‌ولصالح ‌والضابطة ‌التجريبية تين
‌ا ‌المهارات ‌تحسين ‌في ‌المهارات‌لإالتجريبية ‌التداخلية، ‌)المهارات ‌الفرعية ‌المجالات ‌في رشادية
‌المفاهمية،‌المهارات‌الشخصية(.

فعالية‌‌هدفت‌إلى‌الكشف‌عن‌التي(‌2013وقد‌اتفقت‌الدراسة‌الحالية‌مع‌دراسة‌الحري‌)
مهارات‌الإتصال‌لدى‌المرشدين‌الطلابيين‌بمدينة‌بريدة،‌حيث‌أظهرت‌النتائج‌برنامج‌تدريبي‌لتنمية‌

ق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌المجموعة‌التجريبية‌والمجموعة‌الضابطة‌لصالح‌المجموعة‌و‌وجود‌فر‌
‌.التجريبية

‌Pasco Wallack, Sartin & Dayton, 2012)وقد‌اتفقت‌الدراسة‌الحالية‌مع‌دراسة‌)
فة‌أثر‌برنامج‌إشرافي‌تدريبي‌قائم‌على‌مهارات‌الإتصال‌والمهارات‌العلائقية‌في‌إلى‌معر‌‌التي‌هدفت

‌إلى‌أن‌أفراد‌ ‌النفسي‌على‌منع‌الإنتحار،‌حيث‌أشارت‌نتائج‌الدراسة ‌الإرشاد ‌قدرات‌طلبة تنمية
‌في‌استجابات‌التدخل‌لمن ‌ملحوظا  ‌أظهرو‌تحسنا  ‌قد ‌التجريبية ‌تطورت‌‌عالمجموعة الإنتحار‌وقد

‌ ‌المتعلقة‌بأزمة‌الإنتحارمعرفتهم ‌المجموعة‌‌،ومهاراتهم ‌بأفراد ‌مقارنة ‌الذاتية‌لديهم وزادت‌الفاعلية
‌.الضابطة
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 مناقشة نتائج الفرضية الخامسة

بين‌متوسطي‌‌(α ≥0.05)‌ق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالةو‌فر‌‌لا‌يوجد‌:ةالفرضية الخامس
للأداء‌البعدي‌على‌مقياس‌النمو‌الشخصي‌يعزى‌‌الضابطةجريبية‌والمجموعة‌التالمجموعة‌درجات‌
‌.للبرنامج‌الإشرافي

‌ ‌الفرضية ‌‌الخامسةأشارت‌نتائج ‌بين‌متوسط‌بالمتعلقة ‌إحصائية ‌فروق‌ذات‌دلالة وجود
‌الضابطة‌على‌القياس‌البعدي ‌المجموعة ‌ودرجات‌أداء ‌التجريبية ‌المجموعة لصالح‌‌درجات‌أداء

مما‌يعزو‌الباحث‌ذلك‌لعدم‌تعرض‌المجموعة‌الضابطة‌‌ي،نامج‌الإشرافتجريبية‌يعزى‌للبر‌ال‌المجموعة
للإشراف‌الإرشادي‌الذي‌اشتمل‌على‌عدة‌فعاليات‌وأنشطة‌خاصة‌بالنمو‌الشخصي‌هذا‌بالإضافة‌

من‌الدعم‌والتشجيع‌والتغذية‌الراجعة‌الذي‌قُدم‌للمجموعة‌التجريبية‌‌ةإلى‌حرمان‌المجموعة‌الضابط
م‌اتاحة‌الفرصة‌لأفراد‌المجموعة‌التجريبية‌للتعبير‌عما‌يقابلهم‌طوال‌عملهم‌أنشطة‌وفعاليات‌وتمن‌

خلقت‌نوع‌من‌التآزر‌بين‌أفراد‌المجموعة‌وأصبح‌أفراد‌المجموعة‌التجريبية‌التي‌وخلال‌الجلسات‌
‌ابطة.الضيتواصلون‌فيما‌بينهم‌خارج‌نطاق‌الجلسات‌الإشرافي‌وهذ‌لم‌يتوفر‌لأفراد‌المجموعة‌

‌اوجود‌العلاقة‌الإشرافية‌بين‌الباحث‌وأفراد‌المجموعة‌التجريبية‌والتي‌ساده‌ذلك‌وقد‌دعم
‌التدريب‌في‌‌مبني‌على‌الثقة‌والإحترام‌المتبادلآمن‌وودي‌و‌مناخ‌إشرافي‌ مع‌الباحث‌خلال‌فترة

دية‌والإنفتاح‌رشاحيث‌توفر‌فرصا ‌للتعلم‌عن‌طريق‌النمذجة‌وتطبيق‌المهارات‌الإ‌،البرنامج‌الإشرافي
الوعي‌‌درجة‌رفعتطوير‌و‌‌مما‌لعب‌دورا ‌مهما‌في‌،حوار‌والنقاش‌وتبادل‌الخبرات‌ووجهات‌النظروال

كل‌هذا‌،‌لديهم‌وشعورهم‌بالرضا‌والطموح‌نحو‌نموهم‌الشخصي‌والمهنيبالخبرة‌الشخصية‌‌الذاتي
‌ ‌الشخصية ‌ومساهمتهم ‌وقيمتهم ‌باهميتهم ‌التجريبية ‌المجموعة ‌في‌أشعر‌أفراد ‌الإرشاديةالممارسة

‌وحصولهم‌على‌درجات‌اعلى‌من‌المجموعة‌الضابطة‌على‌مقياس‌النمو‌الشخصي.

هذا‌بالإضافة‌إلى‌أن‌النقاش‌وتبادل‌الخبرات‌ساعد‌أفراد‌المجموعة‌التجريبية‌على‌تطوير‌
ات‌اميبقيمهم‌وحاجاتهم،‌وردود‌أفعالهم‌واستجاباتهم‌نحو‌المسترشدين،‌وفهم‌دين‌ورفع‌الوعي‌الذاتي

‌.ل‌بينهم‌وبين‌المسترشدين،‌وبالتالي‌تحديد‌أفضل‌لآليات‌التدخل‌المناسبةالتفاع
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‌ان‌ ‌والإستماع‌لمشكلاكما ‌بينهم ‌فيما ‌التجريبية ‌المجموعة ‌التعاطف‌تمناقشة ‌وممارسة هم
ساعد‌‌البرنامج‌الإشرافيأثنا‌جلسات‌‌في‌بيئة‌إشرافية‌آمنة‌ومعززة‌لفرص‌الإتصال‌الناجح‌المتبادل
مما‌ساعد‌‌،لبعضهمة‌وتقديم‌الدعم‌والمساند‌وفتح‌قنوات‌جديدة‌في‌التفكير،‌جديدةير‌أفكار‌تطو‌على‌

‌حلول‌لكثير‌من‌المشكلا ‌المهنية‌‌والتحديات‌والصعوبات‌تعلى‌تقديم ‌في‌حياتهم التي‌تواجههم
‌جميع‌خاصة‌في‌حالة‌التعامل‌مع‌،والعامة‌ويساعدهم‌في‌تخفيف‌الضغط‌والتوتر‌الذي‌يعيشونه

‌ت‌الحالات‌الصعبة.ت‌وبالذاحالاال

فعالية‌برنامج‌‌إلىلتعرف‌ل(‌التي‌هدفت‌2017وقد‌اتفقت‌الدراسة‌الحالية‌مع‌دراسة‌الزهراني‌)
ارشادي‌سلوكي‌لتنمية‌مهارة‌حل‌المشكلات‌لدى‌المرشدين‌التربويين‌في‌منطقة‌مكة‌المكرمة،‌حيث‌

‌متوسطات ‌بين ‌إحصائية ‌ذات‌دلالة ‌فروق ‌المجمو‌أد‌اظهرت‌النتائج‌وجود ‌وأداء‌اء ‌التجربية عة
‌المجموعة‌الضابطة‌على‌مقياس‌حل‌المشكلات‌بعد‌تطبيق‌البرنامج‌لصالح‌المجموعة‌التجريبية.

أثر‌أسلوب‌‌إلى‌الكشف‌عنهدفت‌‌التي(‌2017مع‌دراسة‌الخزرجي‌)‌الدراسة‌الحاليةاتفقت‌و‌
ج‌وجود‌فروق‌نت‌النتائكا‌توكيد‌الذات‌في‌تنمية‌الرضا‌الوظيفي‌لدى‌المرشدات‌التربويات،‌حيث

ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌المجموعتين‌التجريبية‌والضابطة‌للقياس‌البعدي‌على‌مقياس‌الرضا‌الوظيفي‌
‌لصالح‌المجموعة‌التجريبية.

فاعلية‌برنامج‌‌إلىلتعرف‌لالتي‌هدفت‌‌(Davenport, 2015)اتفقت‌هذه‌النتيجة‌مع‌دراسة‌
المرونة‌لدى‌المرشدين‌المتدربين،‌حيث‌اظهرت‌النتائج‌اء‌الأزمات‌وبنتدريبي‌لمهارة‌التدخل‌وقت‌

وجود‌فروق‌فردية‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌متوسطات‌الأداء‌على‌مقياس‌الكفاءة‌الذاتية‌المدركة‌
‌ومقياس‌المرونة‌لصالح‌المجموعة‌التجريبية.

‌الحالي ‌اتفقت‌الدراسة ‌مع‌دراسةوقد ‌‌2013،القرعان)‌ة مج‌التي‌هدفت‌إلى‌تطبيق‌برنا(
،‌إرشادي‌على‌المرشدين‌في‌مديريات‌تربية‌إربد‌لمعرفة‌مدى‌فاعليته‌في‌تنمية‌مهارات‌حل‌المشكلات

أظهرت‌الدراسة‌أنه‌يوجد‌فروق‌في‌مهارات‌حل‌المشكلات‌لدى‌المرشدين‌التربويين‌تعزى‌إلى‌حيث‌
‌ ‌الضابالبرنامج‌الإرشادي‌الذي‌تم ‌والمجموعة ‌التجريبية ‌المجموعة ‌بين لصالح‌‌طةالتدريب‌عليه

‌المجموعة‌التجريبية.
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(‌التي‌هدفت‌التعرف‌إلى‌أثر‌الإشراف‌‌2011،)الشريفين‌وقد‌اتفقت‌الدراسة‌الحالية‌مع‌دراسة
القائم‌على‌النموذج‌المعرفي‌في‌خفض‌قلق‌الأداء‌لدى‌المرشدين‌المتدربين،‌حيث‌أظهرت‌نتائج‌

‌المالدراس ‌بين ‌الأداء ‌قلق ‌في ‌إحصائية ‌ذات‌دلالة ‌فروق ‌وجود ‌المجموعة‌جمو‌ة ‌ولصالح عتين،
‌التجريبية‌الذين‌تلقوا‌البرنامج‌الإشرافي.

التي‌هدفت‌‌Paladino, Minton & Kern, 2011))‌وقد‌اتفقت‌الدراسة‌الحالية‌مع‌دراسة
تحسين‌المهارات‌الإرشادية‌‌إلى‌معرفة‌أثر‌برنامج‌إشرافي‌قائم‌على‌نموذج‌التدريب‌التفاعلي‌في

لدى‌عينة‌من‌طلبة‌الإرشاد‌النفسي،‌حيث‌أشارت‌النتائج‌إلى‌ظهور‌‌اتيالأساسية‌وتنمية‌الوعي‌الذ
تحسن‌ملحوظ‌في‌المهارات‌الإرشادية‌الأساسية‌وزيادة‌الوعي‌الذاتي‌لصالح‌المجموعة‌التجريبية‌

‌مقارنة‌بالمجموعة‌الضابطة.

 مناقشة نتائج الفرضية السادسة

بين‌متوسطي‌‌(α ≥0.05)‌ستوى‌دلالةد‌مق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عنو‌فر‌‌لا‌يوجد‌:ةالفرضية السادس
للأداء‌البعدي‌على‌مقياس‌الكفاءة‌الذاتية‌المدركة‌‌درجات‌المجموعة‌التجريبية‌و‌المجموعة‌الضابطة

‌يعزى‌للبرنامج‌الإشرافي؟

‌ ‌الفرضية ‌متوسط‌‌السادسةأشارت‌نتائج ‌بين ‌إحصائية ‌فروق‌ذات‌دلالة ‌بوحود المتعلقة
للقياس‌البعدي‌على‌‌الضابطةومتوسط‌درجات‌المجموعة‌‌البعدياس‌للقي‌التجريبيةدرجات‌المجموعة‌

مقياس‌الكفاءة‌الذاتية‌المدركة‌إلى‌أنه‌لا‌يوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌المتوسطين،‌مع‌أن‌
لكنها‌لم‌تصل‌إلى‌مستوى‌الدلالة‌‌لصالح‌المجموعة‌التجريبية‌المتوسطات‌تشير‌إلى‌فروق‌ظاهرية

لك‌بإعتبار‌أن‌متوسط‌درجة‌القياس‌بين‌المجموعتين‌التجريبية‌والضابطة‌ر‌ذويمكن‌تفسي‌الإحصائية،
‌بعد‌تطبيق‌البرنامج‌الإشرافي‌على‌المجموعة‌ ‌يتأثر‌كثيرا  ‌لم ‌الذاتية‌المدركة على‌مقياس‌الكفاءة

ة‌إعتقاد‌أفراد‌المجموعتين‌التجريبية‌والضابطة‌بقدرتهم‌على‌القيام‌بالمهام‌المطلوب‌التجريبية،‌وذلك‌أن
نهم‌كان‌قبل‌البرنامج‌مرتفع،‌وبقي‌ذلك‌الإعتقاد‌مرتفعا ‌مع‌تغيير‌بسيط‌لم‌يُحقق‌الدلالة‌لصالح‌م

‌المجموعة‌التجريبية.
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‌وطنوس‌) ‌الخوالدة ‌الحالية‌مع‌دراسة ‌اختلفت‌نتائج‌الدراسة ‌2017وقد التي‌هدفت‌إلى‌(
تحسين‌مهارات‌إرشاد‌‌في‌التعرف‌على‌فاعلية‌برنامج‌إشراف‌إرشادي‌يستند‌إلى‌النموذج‌التمايزي

الأزمات‌والكفاءة‌الذاتية‌لدى‌المرشدين‌المتدربين‌في‌الجامعة‌الأردنية،‌حيث‌أظهرت‌النتائج‌وجود‌
‌مق ‌على ‌والضابطة ‌التجريبية ‌المجموعتين ‌بين ‌إحصائية ‌دلالة ‌ذات ‌الدر‌فروق ‌لصالح‌اياسي سة

‌المجموعة‌التجريبية‌التي‌تلقى‌أفرادها‌البرنامج‌الإشرافي.

هدفا‌من‌خلاله‌اللذان‌(‌Carlson & Kees, 2013الدراسة‌الحالية‌مع‌دراسة‌)‌فقتوات
‌النفسية‌ ‌احتياجات‌الصحة ‌تلبية ‌حول ‌المدرسة ‌لدى‌مرشد ‌ذاتيا  ‌المُبلغ‌عنه بحث‌مستوى‌الراحة
للطلاب‌وكذلك‌تصورات‌المرشد‌حول‌العلاقات‌الناجحة‌مع‌اللذين‌يتم‌علاجهم‌في‌المدرسة،‌حيث‌

‌باللمسكانت‌نتائج‌ا ‌يشعرون‌بالثقة ‌أشارت‌إلى‌أن‌مرشدي‌المدارس‌عموما  ‌لمهاراتهم‌ح‌قد نسبة
‌الطلبة.الإرشادية،‌ويشعرون‌بالراحة‌في‌معالجة‌القضايا‌العامة‌والمشتركة‌التي‌يتم‌طرحها‌من‌قبل‌

(‌التي‌هدفت‌إلى‌‌2014،)حمدي‌و‌خطاطبة‌وقد‌اختلفت‌نتائج‌الدراسة‌الحالية‌مع‌دراسة
ب‌الميداني‌في‌تحسن‌الكفاءة‌الذاتية‌المدركة‌والمهارات‌الإرشادية‌لدى‌طلبة‌الإرشاد‌دريقياس‌أثر‌الت

ردنيتين،‌حيث‌أظهرت‌النتائج‌فروق‌ذات‌دلالة‌احصائية‌لصالح‌أفراد‌مجموعة‌أالنفسي‌في‌جامعتين‌
‌ية.شادءة‌الذاتية‌المدركة‌والمهارات‌الإر‌التدريب‌الميداني‌مقارنة‌مع‌المجموعة‌الضابطة‌في‌الكفا

 ملات الباحث وتجربته أثناء تطبيق البرنامج الإشرافيتأ

من‌‌،عداد‌الباحث‌للبرنامج‌الاشرافي‌دار‌في‌تفكيره‌تساؤلات‌كثيرة‌وموضوعات‌متنوعةإقبل‌
والتي‌‌؟وما‌هي‌أهم‌الموضوعات‌التي‌سيحتوي‌عليها‌البرنامج‌؟كيف‌سيكون‌عليه‌البرنامج‌:أهمها

صي‌معا ‌بالإضافة‌الى‌رفع‌مستوى‌الكفاءة‌لدى‌المرشدين‌التربويين‌لشخبدورها‌تغطي‌النمو‌المهني‌وا
‌‌.في‌المجموعة‌التجريبية

على‌الرغم‌من‌أن‌الباحث‌لديه‌خبرة‌سابقة‌في‌العمل‌الاشرافي‌وأنه‌قد‌أشرف‌مهنيا ‌على‌
ق‌ي‌المشاعر‌ما‌بين‌التخوف‌من‌الإخفانه‌قد‌انتابه‌خلط‌فأإلا‌‌،مجموعة‌من‌المرشدين‌في‌السابق

بجد‌واجتهاد‌للخروج‌ببرنامج‌اشرافي‌يحتوى‌على‌‌نحو‌العملالثقة‌بالنجاح،‌ومع‌وجود‌الدافعية‌و‌
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أنشطة‌تساعد‌المرشدين‌في‌المجموعة‌التجريبية‌على‌المزيد‌من‌التعلم‌والتدريب‌على‌مهارات‌الارشاد‌
تالي‌الأداء‌بالاك‌لجوانب‌النمو‌الشخصي‌التي‌تدعم‌المتنوعة‌ومساعدتهم‌على‌زيادة‌الوعي‌والإدر‌

‌المهني‌لديهم.

‌سعى‌الباحث‌من‌خلال‌بناء‌وتصميم‌البرنامج‌الإشرافي‌الى‌حث‌أفراد‌المجموعة‌التجريبية
وذلك‌‌،على‌التفكير‌والنقاش‌حول‌التكامل‌بين‌الأداء‌المهني‌الأفضل‌لتقديم‌الخدمات‌الارشادية

التجريبية‌إلى‌الوعي‌بالاحتياجات‌‌وعةالمدارس‌وبين‌الوصول‌بأفراد‌المجم‌احتياجات‌الطلبة‌في‌لتلبية
‌بالأداء‌المهني ‌وتوظيفها ‌وتلبيتها ‌وبين‌‌،الشخصية‌لديهم ‌بيعين‌الاعتبار‌التوفيق‌بينها مع‌الأخذ

‌الخلط‌بينهما.‌مالأداء‌المهني‌وعد

رنامج‌الإشرافي‌من‌كما‌أثرى‌الباحث‌الجانب‌العملي‌والتطبيقي‌في‌كل‌جلسة‌من‌جلسات‌الب
كل‌مهارة‌من‌المهارات‌التي‌درب‌الباحث‌أفراد‌المجموعة‌التجريبية‌بالإضافة‌ر‌لخلال‌لعب‌الأدوا

جراء‌الحوار‌الهادف،‌وتقديم‌التغذية‌الراجعة‌الفورية‌إلى‌أداء‌أفراد‌المجموعة‌ الى‌استثارة‌الأفكار‌وا 
‌ا ‌المجموعة ‌أفرد ‌قيام ‌العمل‌اثراء  ‌زاد ‌مما بات‌واجلتجريبية‌بتصوير‌جزء‌من‌المهام‌والالتجريبية،

البيتية‌التي‌كلفهم‌بها‌وعرضها‌عليهم‌في‌بداية‌كل‌جلسة‌ومناقشتهم‌في‌أبرز‌واهم‌ما‌قاموا‌به‌من‌
أعمال،‌ومناقشتهم‌بنقاط‌القوة‌ونقاط‌الضعف‌لدى‌كل‌فرد‌من‌أفراد‌المجموعة‌التجريبية،‌ومن‌خلال‌

جموعة‌التجريبية‌لتحسين‌المالأفكار،‌قُدمت‌مقترحات‌إلى‌أفراد‌الحوار‌والمناقشة‌واستراتيجية‌إثارة‌
‌ذلك‌وبشكل‌فعال‌في‌الربط‌القوي‌بين‌الجانب‌النظري‌والتطبيق‌ ‌ساهم ‌مما المهارات‌الإرشادية،

‌العملي‌للمهارات‌الإرشادية.

معرفة‌نظرية‌‌ةاخذ‌الباحث‌بعين‌الاعتبار‌أن‌لدى‌المرشدين‌التربويين‌في‌المجموعة‌التجريبي
هنية‌مما‌أدى‌به‌إلى‌التعرف‌على‌تلك‌الخبرات‌والمهارات‌ت‌موخبرة‌عملية‌سابقة‌ويمتلكون‌مهارا

وحدد‌من‌أين‌يبدأ‌معهم‌في‌العمل‌والاستفادة‌من‌تلك‌الخبرات‌في‌تنفيذ‌الأنشطة‌العملية،‌مما‌دعم‌
رافية‌آمنة‌يعبر‌فيها‌أفراد‌خبراتهم‌وطور‌مهارات‌جديدة‌في‌الممارسة‌العملية‌وذلك‌في‌ظل‌بيئة‌إش

‌التجريبية ‌وخاصة‌‌عن‌المجموعة ‌المُناط‌بهم، ‌بالمهام ‌قيامهم ‌أثناء ‌وسعادتهم ‌ورضاهم ارتياحهم
‌الواجبات‌البيتية‌التي‌كلف‌الباحث‌أفراد‌المجموعة‌التجريبية‌القيام‌بها.
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جريبية‌لما‌مجموعة‌التفي‌الجلسة‌الثانية‌حرص‌الباحث‌على‌كتابة‌عقد‌بينه‌وبين‌أفراد‌الو‌
‌ ‌العلاقة ‌كبرى‌في‌تحديد ‌من‌فائدة ‌نحو‌تحقيق‌الإله ‌لكي‌يكون‌العمل‌موجه ‌بينهم، ‌فيما شرافية

تاحة‌الفرصة‌للتعرف‌إلى‌المهام‌والشروط‌التي‌سيكون‌على‌أساسها‌العمل‌في‌المجموعة‌ الأهداف‌وا 
‌وتفحص‌المخاوف‌التي‌قد‌تنجم‌عن‌العمل‌في‌حالة‌عدم‌وجود‌عقد‌واضح.

منبثقة‌من‌أفراد‌المجموعة‌‌كونضافة‌إلى‌قوانين‌المجموعة‌التي‌حرص‌الباحث‌أن‌تهذا‌بالإ
وفحص‌توقعات‌المرشدين‌التربويين‌واعتقاداتهم‌السابقة‌حول‌طبيعة‌الأدوار‌والمهام‌والنتائج‌من‌

‌البرنامج‌الإشرافي،‌والاتفاق‌على‌الأهداف‌المرجوة‌من‌البرنامج‌الإشرافي.

تجريبية‌ال‌واجه‌الباحث‌صعوبة‌في‌حث‌المرشدون‌في‌المجموعة‌في‌بداية‌الجلسة‌الثالثة
في‌الإفصاح‌عن‌السمات‌الشخصية‌وخاصة‌التي‌يشعروا‌أنها‌لا‌تسير‌على‌ما‌يرام‌وبحاجة‌الى‌
تطوير،‌مما‌حذا‌بالباحث‌إلى‌كتابة‌تلك‌السمات‌على‌قصاصات‌ورقية‌وبعدم‌ذكر‌الاسم‌لمن‌يرغب‌

ه‌يوجد‌الكثير‌أن‌د‌قيام‌أفراد‌المجموعة‌التجريبية‌بذلك،‌اكتشفوامن‌باب‌المحافظة‌على‌السرية،‌وبع
من‌تلك‌السمات‌مشتركة،‌وساعدهم‌ذلك‌في‌مشاركة‌بعضهم‌في‌الكشف‌عن‌تلك‌السمات،‌وتقديم‌

‌‌الحلول‌المقترحة‌والدعم‌والمساندة‌في‌حلها.

تحدثهم‌‌كان‌لدى‌الباحث‌وعي‌أكثر‌بأهمية‌مهارة‌الاصغاء‌وعدم‌مقاطعة‌الأخرين‌اثناء
وحاول‌قدر‌الإمكان‌أن‌يكون‌متعاطفا ‌وداعما ‌لكل‌صة‌حول‌العمل‌الإرشادي‌وخاصة‌خبراتهم‌الخا

عضو‌في‌المجموعة‌التجريبية‌مما‌ساعد‌ذلك‌في‌تفسير‌حالة‌القلق‌والصعوبات‌والعراقيل‌التي‌يعاني‌
‌توظي ‌ثم ‌التخفيف‌ومن ‌أو ‌والتخلص‌منها ‌وتداعيتها ‌أسبابها ‌والتعرف‌إلى ‌صالح‌منها، ‌في فها

‌المسترشدين‌والعمل‌الإرشادي.

نامج‌الاشرافي‌لدى‌الباحث‌وأفراد‌المجموعة‌التجريبية‌الإحساس‌بالوقت‌وتنظيم‌لبر‌طور‌ا
الوقت‌والاتفاق‌فيما‌بينهم‌على‌الالتزام‌بحدود‌الوقت‌لكل‌نشاط،‌حيث‌قام‌بتوضيح‌المواعيد‌المطلوبة‌

رج‌خا‌د،‌مما‌ساعد‌في‌تعميم‌ذلك‌الإحساس‌في‌مهام‌أخرىلإنجاز‌المهام‌مسبقا ‌والتقيد‌بتلك‌المواعي
‌العمل‌مع‌المجموعة.
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في‌جلسة‌التدريب‌على‌المواجهة‌واجه‌أفراد‌المجموعة‌التجريبية‌صعوبة‌في‌التدرب‌عليها‌
وتطبيقها‌في‌مقابلاتهم‌وجلساتهم‌مع‌المسترشدين،‌وكان‌تعليقهم‌أنه‌عندما‌نستخدم‌مهارة‌المواجه‌

تركيز‌على‌مهارة‌طرح‌بالعن‌الكلام‌ولا‌يرغب‌في‌التحدث،‌مما‌جعل‌الباحث‌يتوقف‌المسترشد‌
الأسئلة‌واختيار‌التوقيت‌المناسب‌لمهارة‌المواجهة،‌وقام‌الباحث‌بتوضيح‌وتدريب‌أفراد‌المجموعة‌
‌عكس‌ ‌عكس‌المشاعر‌ومهارة ‌مع‌مهارة ‌وذلك‌بدمجها ‌المواجهة ‌مهارة ‌استخدام ‌بكيفية التجريبية

ي‌مهارة‌المواجه‌للخروج‌من‌ة‌فلباحث‌على‌عبارة‌"‌اليس‌كذلك"‌في‌نهاية‌كل‌عبار‌المحتوى‌وركز‌ا
مأزق‌الصمت‌وعدم‌التحدث‌لدى‌المسترشد،‌كما‌قام‌الباحث‌بالتوضيح‌لأفراد‌المجموعة‌التجريبية‌
طرق‌أخرى‌لتخفيف‌حدة‌المواجهة‌على‌المسترشد‌من‌خلال‌التدريب‌على‌كيفية‌البدء‌من‌حيث‌

علومات‌من‌حديث‌المسترشد‌الموالابتعاد‌عن‌طريق‌الاستجواب،‌والعمل‌على‌جمع‌‌انتهى‌المسترشد
‌‌ثم‌العمل‌على‌عكس‌المشاعر‌والمحتوى‌والأفكار‌وتلخيص‌محتوى‌كلام‌المسترشد.

خلال‌البرنامج‌الإشرافي‌وخاصة‌أثناء‌التفاعل‌مع‌أفراد‌المجموعة‌التجريبية‌أصبح‌لدى‌
ورها‌سهلت‌بد‌اتي‌لممارساته‌السلوكية‌ومهاراته‌الشخصية،‌التيالباحث‌قدرة‌أكثر‌على‌التقييم‌الذ

عمل‌المجموعة‌التجريبية‌وكانت‌نموذج‌يُحتذى‌به‌عندهم‌وأهم‌تلك‌المهارات‌الوعي‌الذاتي‌فحاول‌
الباحث‌أن‌يكون‌أكثر‌وعيا ‌بأفكاره‌وقيمه‌ومشاعره‌وبأهدافه‌واتجاهاته‌وحاجاته‌الشخصية‌وحث‌أفراد‌

‌ية‌القيام‌بذلك.المجموعة‌بطرق‌عمل

ج‌الإشرافي‌أن‌يقوم‌بدور‌أكثر‌إيجابية‌نحو‌أفراد‌نامسعى‌الباحث‌من‌خلال‌جلسات‌البر‌
المجموعة‌التجريبية،‌فقد‌كان‌يلهم‌وينشط‌ويرفع‌المعنويات،‌وقد‌وضع‌نصب‌عينيه‌شعار‌"‌خلق‌

المهني‌لأفراد‌الدافعية‌للإجادة"‌فقد‌ركز‌في‌تدريبه‌على‌المستوى‌المهني‌بهدف‌الرقي‌في‌الأداء‌
مكانات،‌وركز‌في‌تدريبه‌على‌المستوى‌الشخصي‌هم‌المجموعة‌التجريبية‌لأفضل‌ما‌لدي من‌قدرات‌وا 

لكل‌يدرك‌كل‌فرد‌من‌أفراد‌المجموعة‌التجريبية‌أنه‌غير‌متروك‌لوحده‌ليحمل‌المصاعب‌والمشكلات‌
‌يخلقه‌الشخصية‌أثناء‌تأديته‌للعمل‌الإرشادي،‌بل‌بالعكس‌يسعى‌الباحث‌لإكتشاف‌ وتفحص‌ما

‌و‌توتر‌أو‌قلق‌أو‌تحويل‌أو‌تحويل‌مضاد.ق‌أالعمل‌على‌المستوى‌الشخصي‌من‌ضي
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‌في‌تحقيق‌النجاح‌والتقدم‌ ‌كثيرا  ‌الباحث‌في‌البرنامج‌الإشرافي‌ساعد والأدوار‌التي‌لعبها
‌في‌لأفراد‌المجموعة‌التجريبية،‌وهي‌المشرف‌المهني‌والمُدرب‌والمستشار؛‌فدور‌المشرف‌كان‌بارزا ‌

‌أثناء‌ا ‌جدا  ‌الذي‌كان‌يتم‌خلال‌جلسات‌البرنامج‌لحو‌كثير‌من‌المواقف‌وكان‌مفيدا  ار‌والمناقشة
الإشرافي،‌حيث‌كان‌أفراد‌المجموعة‌التجريبية‌يظهر‌عليهم‌بعض‌القلق‌حول‌قدرتهم‌على‌ممارسة‌

لعب‌الدور،‌‌مهارة‌ما،‌كما‌كان‌بعض‌أفراد‌المجموعة‌التجريبية‌يظهر‌عليهم‌بعض‌الارتباك‌أثناء
ي‌تخفيف‌القلق‌والتوتر‌وذلك‌من‌خلال‌مناقشتهم‌والتوصل‌د‌ففكان‌دور‌المشرف‌في‌هذه‌الحالة‌مفي

إلى‌الأفكار‌السلبية‌والتغلب‌عليها‌عليها‌وتبني‌أفكار‌إيجابية،‌بالإضافة‌الى‌التدرب‌المستمر‌على‌
لية‌الارشادية‌مع‌المسترشدين‌المهارات‌الارشادية‌المتعددة‌مما‌يعطي‌ثقة‌بالنفس‌عند‌ممارسة‌العم

دور‌المشرف‌المهني‌مفيد‌في‌التعرف‌إلى‌الواقع‌والتصورات‌الداخلية‌لدى‌ان‌في‌المدارس،‌كما‌ك
أفراد‌المجموعة‌التجريبية‌حول‌العملية‌الارشادية،‌وقام‌الباحث‌بإعتباره‌مشرفا ‌تعديل‌تلك‌التصورات‌

أن‌المهارات‌الارشادية‌تعمل‌على‌بناء‌جسور‌لدى‌أفراد‌المجموعة‌التجريبية‌والتوضيح‌لهم‌على‌
الثقة‌بينهم‌وبين‌المسترشدين‌والمسترشدات‌في‌المدارس،‌وقد‌كان‌دور‌المشرف‌المهني‌‌من‌قوية

مفيدا ‌في‌مناقشة‌بعض‌الحالات‌الفردية‌التي‌كانت‌تعاني‌من‌بعض‌المشكلات‌الشخصية‌التي‌تؤثر‌
رس‌فقد‌تم‌التواص‌مع‌كل‌واحد‌منهم‌عبر‌شبكات‌على‌أداء‌أفراد‌المجموعة‌التجريبية‌في‌المدا

صل‌الاجتماعي‌المغلقة‌بين‌الباحث‌وبين‌افراد‌المجموعة‌التجريبية‌والعمل‌على‌مساعدتهم‌في‌تواال
يجاد‌الدافعية‌وتوليد‌النشاط‌لديهم. ‌تخطي‌هذه‌المشكلات‌وا 

‌في‌ ‌مفيدا  ‌حيث‌كان ‌المستشار، ‌لعب‌الباحث‌في‌البرنامج‌الإشرافي‌دور كثير‌من‌وقد
سات‌البرنامج‌الإشرافي‌المستند‌الى‌النموذج‌التطوري‌جل‌المواقف‌وذلك‌خلال‌الحوار‌والنقاش‌خلال

التكاملي،‌فقد‌كان‌هذا‌الدور‌يثري‌العملية‌الاشرافية‌بالكثير‌من‌المواقف‌والحالات‌الارشادية‌وكيفية‌
‌تجريبية‌بطرح‌موقف‌إرشادي،التعامل‌معها،‌وتم‌ذلك‌من‌خلال‌قيام‌كل‌فرد‌من‌أفراد‌المجموعة‌ال

ار‌حول‌كيفية‌التعامل‌مع‌مثل‌هذا‌الموقف،‌وكانت‌فنية‌العصف‌الذهني‌تفسويظهر‌رغبته‌في‌الاس
مفيد‌في‌إيجاد‌الحلول‌لكثير‌من‌المواقف،‌اما‌دور‌المدرب‌الذي‌لعبه‌الباحث‌فقد‌‌في‌هذه‌الحالات

‌الدور‌مفيد‌في‌كان‌بارزا ‌وظاهرا ‌بوضوح‌خلال‌جلسات‌البرنامج‌الإشرافي‌ فقد‌كان‌ممارسة‌هذا
‌جموعة‌التجريبية‌المعرفة‌النظرية‌والتطبيق‌العمل‌لكل‌مهارة‌من‌المهارات‌الارشادية.المإكساب‌أفراد‌
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شعر‌الباحث‌في‌نهاية‌البرنامج‌الإشرافي‌بالألم‌بعد‌الاندماج‌والعلاقة‌الإشرافية‌التي‌بناها‌
فراد‌م‌أجليا ‌في‌الجلسة‌الختامية‌حيث‌كان‌كثير‌من‌كلا‌مع‌أفراد‌المجموعة‌التجريبية،‌وقد‌ظهر‌ذلك

المجموعة‌التجريبية‌مؤثرا ‌حول‌الجلسات‌التي‌تمت‌وما‌هي‌أهم‌المشاعر‌والأفكار‌التي‌مروا‌بها‌
في‌تلك‌الجلسات،‌وأن‌سيكون‌الفراق‌عليهم‌صعبا ‌بعد‌مدة‌زمنية‌دامت‌شهر‌ونصف‌الشهر‌من‌

حث‌بالضيق‌لبالاستفادة‌والتدريب‌وغير‌ذلك،‌من‌جانب‌آخر‌شعر‌االمناقشات‌والحوارات‌والمكاشفة‌وا
والأسف‌على‌أفراد‌المجموعة‌الضابطة،‌سبب‌عدم‌استفادتهم‌من‌البرنامج‌الإشراف‌ووعدهم‌في‌حال‌
سنحت‌الفرصة‌ووافقت‌مديرية‌التربية‌والتعليم‌على‌عقد‌دورة‌تدريبية‌سوف‌سيكونوا‌على‌رأس‌القائمة‌

‌في‌التدريب.
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 التوصيات

ا ‌ر‌لدراسة‌والإجابة‌على‌أسئلة‌الدراسة‌مرو‌ف‌افي‌ضوء‌ما‌جاءت‌به‌الدراسة‌الحالية‌من‌أهدا
 -وتحليل‌تلك‌النتائج‌ومناقشتها‌يوصي‌الباحث‌بما‌يلي:‌بإطارها‌النظري‌وما‌خرجت‌به‌من‌نتائج

على‌بقية‌‌لتطبيقهتعميم‌البرنامج‌الإشرافي‌التدريبي‌القائم‌على‌النموذج‌التطوري‌التكاملي‌ -1
 في‌تحسين‌النمو‌المهني‌والشخصي.ية‌من‌نتائج‌ملموسة‌وحقيق‌هالمرشدين‌لما‌حقق

‌برامج‌إشرافية‌تدريبية‌وفق‌النماذج‌الإشرافية‌ -2 ‌التربية‌والتعليم‌في‌فلسطين‌بعقد قيام‌وزارة
‌ف ‌المهني‌المختلفة ‌النمو ‌تحسين ‌أجل ‌من ‌الوطن ‌محافظات ‌في ‌المديريات ‌مختلف ي
لتقديم‌‌الإرشادية‌ستهلدى‌المرشدين‌لما‌يعود‌بالنفع‌والفائدة‌على‌المرشدين‌وممار‌‌والشخصي

 الدعم‌والمساعدة‌للمسترشدين‌وتحسين‌العملية‌التربوية.

ة‌وشخصية‌وما‌هي‌لما‌يحتاجه‌المرشدين‌من‌مهارات‌مهني‌احتياجعمل‌استطلاع‌وفحص‌ -3
 لدى‌المرشدين‌التربويين.‌الاحتياجالبرامج‌التي‌تلبي‌ذلك‌

ت‌مختلفة‌لتطوير‌اومهار‌فة‌إجراء‌دراسات‌مستقبلية‌حول‌برامج‌إشرافية‌على‌بيئات‌مختل -4
 أداء‌المرشدين‌التربويين.

‌طلبة‌ -5 ‌مستوى ‌على ‌والتربوي ‌النفسي ‌الإرشاد ‌لطلبة ‌والتدريبية ‌الإشرافية ‌البرامج تفعيل
بشكل‌‌وتأهيلهملبكالوريوس‌في‌جامعات‌الوطن‌المختلفة‌وعلى‌راسها‌جامعة‌النجاح‌الوطنية‌ا

 عملي‌للدور‌المهني‌المستقبلي.

وعقد‌ورش‌عمل‌للمشرفين‌في‌كافة‌محافظات‌الوطن‌حول‌البرامج‌‌ريبتصميم‌برامج‌تد -6
‌ابعتهم.وكيفية‌تنفيذها‌وتدريب‌المرشدين‌التربويين‌عليها‌في‌المدارس‌ومت‌ةالتدريبي
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 قائمة المصادر والمراجع

فاعلية برنامج إرشادي جمعي لتنمية الكفاءة الذاتية (. 2010براهيم، إبراهيم الشافعي. )إ −

مجلة . لاقتها ببعض سمات الشخصية لدى طلاب الجامعة السعوديينوع في الحوار

 .137-95(، 24، )الإرشاد النفسي

الحاجات الارشادية التربوية والنفسية للمرشدين (. 2014إبراهيم، عمر ياسين. ) −

 .108-85(، 3)18 مجلة جامعة صلاح الدين التربويين في العراق.

عمان: دار المسيرة للنشر  .رشاد المدرسيالإ(. 2016بو أسعد، احمد عبداللطيف. )أ −

 والتوزيع والطباعة.

عمان: دار المسيرة للنشر  .المهارات الإرشادية(. 2011أبو أسعد، أحمد عبداللطيف. ) −

 والتوزيع والطباعة.

التشخيص والتقييم في الإرشاد (. 2008أبو أسعد، أحمد عبداللطيف والغرير، احمد نايل. ) −

 شر والتوزيع والطباعة.للن: دار المسيرة عمان

تصورات طلبة (. 2018) دنان يوسف محمود.العتوم، عو الأخرس، لمى إبراهيم عيسى −

جامعة اليرموك لعلاقتهم مع مدرسيهم وعلاقتها بالكفاءة الذاتية المدركة والانغماس 

مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية  .الاجتماعي

 (.22)7 ،والنفسية

. الجمعي التدخل والفنياتالإرشاد ( 2015عطية، سهام درويش وسعد، مراد علي. ) أبو −

 الأردن. ،دار الفكر للنشر والتوزيع ،عمان

العدالة المدرسية وعلاقتها بالفاعلية (. 2010) وعلاونة، شفيق. أبو غزالة، معاوية محمود −

مجلة جامعة . ظة اربدافالذاتية المدركة لدى عينة من تلاميذ المدارس الأساسية في مح

 (.4)26، دمشق
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فاعلية الإشراف الإرشادي في تخفيف ضغوط العمل (. 2015ابو مزيد، سمر اسماعيل. ) −

. الجامعة ، غير منشورةرسالة ماجستير ..لدى المرشدين التربويين في محافظات غزة

 الإسلامية، غزة.

المهارات الإرشادية لدى ة فعالية برنامج تدريبي لتنمي(. 2008أبو يوسف، محمد جدوع. ) −

. غير منشورة، . رسالة ماجستيرالمرشدين النفسيين في مدارس وكالة الغوث بقطاع غزة

 .، فلسطينالجامعة الإسلامية، غزة

بعض سمات الشخصية وعلاقتها بفاعلية الذات لدى  (2014البادي، عائشة بنت سعيد. ) −

كلية العلوم ماجستير منشورة.  لة. رساالأخصائيين الاجتماعيين في مدارس سلطنة عمان

 .، عُمانوالآداب، جامعة نزوى

الإيجابيّة وعلاقتها بمهارات الاتصال الإرشاديّة لدى (. 2016الباوي، علي هاشم جاوش. ) −

 .320-285(، 24)1،كلية التربية جامعة واسط ةمجل. التربويينالمرشدين 

الحكومية في المدارس وي واقع الإرشاد الترب(. 2006البرديني، احمد اسماعيل. ) −

غير الة ماجستير سر ومدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة )دراسة مقارنه(

 عمادة الدراسات العليا، الجامعة الإسلامية، غزة.منشورة، 

دار جليس  ،. عمانوالتوجيه الجمعي الإرشاددليل حصص (. 2010البلبيسي، عبد الحليم. ) −

 .ردن، الأوالتوزيعالزمان للنشر 

التكيف الأكاديمي وعلاقته بالكفاءة الذاتية العامة لدى طلبة  (.2010خالد، محمد. )بني  −

  (2)24. مجلة النجاح للأبحاث العلوم الإنسانية .كلية العلوم التربوية في جامعة آل البيت

علاقتها فاعلية الذات لدى المرشد النفسي و(. 2013البهدل، دخيل بن محمد بن حمد. ) −

للأسلوب الإرشادي المناسب لدى عينة من المرشدين و المرشدات: دراسة  هباختيار
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( 41)1 .رسالة التربية وعلم النفس .ميدانية في عدد من مناطق المملكة العربية السعودية

92-124. 

السيكومترية للنسخة الجزائرية الخصائص  .(2015وزياد، رشيد. ) بوقصارة، منصور −

مجلة العلوم النفسية . ة العامة لدى تلاميذ المرحلة الثانويةتيلمقياس توقعات الكفاءة الذا

 .52-24(، 1)1 ،والتربوية

اسااااااااليب التعامل مع احداث (. 2012دري ناجي كاظم. ) ابراهيم،وجبر، عدنان مارد  −

مجلة جامعة   .الانفعالي لدى المرشااااادين التربويينالحياة الضااااااغطة وعلاقتها بالاتزان 

 .99-70  10(3) كربلاء

فاعلية الذات وعلاقتها بالتوافق المهني وجودة الأداء (. 2013ازي، جولتان حسن. )حج −

المجلة الأردنية  .لدى معلمات غرف المصادر في المدارس الحكومية في الضفة الغربية

 .433 -419(، 4)9 في العلوم التربوية

صال لدى لاتفعالية برنامج تدريبي في تنمية مهارات ا (.2013الحري، بدر بن مطلق ) −

منشورة، كلية الدراسات العليا غير  ماجستير. رسالة المرشدين الطلابيين بمدينة بريده

 ، الرياض، السعوديةجامعة الملك عبد العزيز ،التربوية

. عمان: رشاد النفسي النظرية التطبيق التكنولوجياالإ(. 2004حسين، طه عبد العظيم. ) −

 دار الفكر.

أثر التدريب الميداني في تحسين (. 2014حيى مبارك. )، يحمدي، محمد نزيه و خطاطبة −

الكفاءة الذاتية المدركة والمهارات الإرشادية لدى طلبة الإرشاد النفسي في جامعتي 

 ،(4) 33، ية للبحوث في التعليم العاليمجلة اتحاد الجامعات العرب. اليرموك والاردنية

217-234. 
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مدى امتلاك المرشد التربوي للمهارات  (.7200طنوس، عادل. )و حوامدة، سامية محمد −

مجلة العلوم . الإرشادية في التعامل مع الأزمات في مدارس محافظات وسط الضفة الغربية

 .206 -175 ،(13)1 ،التربوية

إدارة الانفعالات وعلاقتها (. 2014) صالح، أصاد خضير محمد.و الخالدي، أمل إبراهيم −

 ،(43) ،مجلة البحوث التربوية والنفسية .ينبويببعض المتغيرات لدى المرشدين التر

149-177. 

(. نماذج في التطبيق العملي للإرشاد في 2010الخالدي، عطا الله واليصخان، ابراهيم. ) −

 الرياض: مكتبة المدينة للنشر والتوزيع. ،المدارس والمراكز والجامعات

ي تنمية الرضا ت فأثر أسلوب توكيد الذا(. 2017الخزرجي، سناء على حسون نرجس. ) −

 .238 -215(، 2)222، مجلة الأستاذ. الوظيفي لدى المرشدات التربويات

 عمان: دار المناهج للنشر والتوزيع. .الذكاء الانفعالي(. 2013الخفاف، عباس إيمان. ) −

فاعلية برنامج إشراف إرشادي (. 2018) .عادل جورج طنوس،والخوالدة، محمد خلف  −

في تحسين مهارات إرشاد الأزمات والكفاءة الذاتية المدركة  يزيلى النموذج التماإيستند 

مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات  .لدى المرشدين المتدربين في الجامعة الأردنية

 (.4)26 ،والنفسيةالتربوية 

أثر التدريب الميداني في تحسين (. 2018الله سالم. ) المهايرة، عبدوالخوالدة، محمد خلف  −

المهني والرضا الإشرافي لدى طلبة الإرشاد والصحة النفسية في الجامعة اد كفايات الإرش

 .(3)14 ،المجلة الأردنية في العلوم التربوية. الأردنية

الإشراف في الإرشاد النفسي والتربوي، الاسس (. 2016الداهري، صالح حسن. ) −

 عمان: دار الاعصار العلمي للنشر والتوزيع. .والنظريات
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الإرشاد المدرسي بين النظرية (. 2016الحكيم. ) والصافي، عبديف دبور، عبداللط −

 عمان: دار الفكر ناشرون وموزعون. .والتطبيق

درجة ممارسة المرشدين (. 2013نافع وبنات، سهيلة محمود. )الرشيدي، ابتسام عوض  −

. مجلة جامعة الخليل للبحوث. التربويين للمهارات القيادية من وجهة نظرهم ومشرفيهم

8 (2)، 79- 105 

 دمشق: منشورات جامعة دمشق. .التشخيص النفسي(. 2014رضوان، سامر جميل. ) −

مجلة جامعة  .الاتزان الانفعالي لدى المرشدين التربويين(. 2012رمضان، هادي صالح. ) −

 .569- 532 19 (10)،يةتكريت للعلوم الإنسان

بالفاعلية الذاتية ته التوافق المهني وعلاق(. 2016الرواحية، بدرية محمد يوسف. ) −

. للتربية والتعليم بمحافظة الداخليةالمدركة لدى عينة من الموظفين في المديرية العامة 

 ، عُمانرسالة ماجستير منشورة. كلية العلوم والآداب، جامعة نزوى

التفكير الأخلاقي وعلاقته بالتوافق المهني لدى (. 2011يمن مصطفى موسى. )أالزاملي،  −

ة، . رسالة ماجستير منشورة. عمادة الدراسات العليا، الجامعة الإسلامييينربوالمرشدين الت

 .، فلسطينغزة

فعالية برنامج تدريبي قائم على نظرية التعلم (. 2014الزغبي، أمل عبد المحسن. ) −

المعرفي الاجتماعي في تنمية الكفاءة الذاتية المهنية لدى الطالبات معلمات التربية 

 .583- 627.(2)15 ،التربوية والنفسيةوم . مجلة العلالخاصة

فعالية برنامج إرشادي سلوكي في تنمية (. 2017الزهراني، فيصل بن صالح بن حسن.) −

، المجلة العلمية .مهارات حل المشكلات لدى المرشدين التربويين في منطقة مكة المكرمة

33(4،)231- 259. 
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. 1. طل ونماذج ونظرياتداخعلم النفس المعرفي، م(. 2001الزيات، فتحي مصطفى. ) −

 ر للجامعات.مصر: دار النش

. أساسيات في الإرشاد والتوجيه النفسي التربوي (2003السفاسفة، محمد ابراهيم. ) −

 .الكويت: مكتبة الفلاح

 التدريبتقييم ممارسة طلبة  (.2009) .المحاميد، شاكر عقلةالسفاسفة، محمد ابراهيم و −

ية بجامعة مؤتة لمهارات الإرشاد، من خلال تقديراتهم فسالميداني في الإرشاد والصحة الن

 .231 -209(، 4)10، مجلة العلوم التربوية. المتعاونينوتقديرات المرشدين 

الكفاءة الذاتية المدركة ومستوى التفكير الناقد  (.2017سمّار، ميادة أمين يوسف. ) −

بة الصف العاشر في طلمهارة التعميم الرياضي خارج الصف لدى وعلاقتهما بمدى اتقان 

جامعة النجاح  غير منشورة، ،ماجستيررسالة  ،المدارس الحكومية في مدينة نابلس

 .، نابلس، فلسطينالوطنية

الذكاء الاجتماعي والكفاءة الذاتية وعلاقتها بالسلوك (.‌2015السواركة،‌نظال‌جمعة.‌) −
لدراسات‌العليا،‌جامعة‌ا‌عمادة‌،.‌رسالة‌ماجستير‌منشورةلنفسيينالإيجابي لدى المرشدين ا
‌الازهر،‌غزة،‌فلسطين.

مصر: شمس للنشر  -القاهرة .الثقة بالنفس وتطوير الذات(. 2018شاهين، أسامة. ) −

 والإعلام.

درجة امتلاك المرشدين التربويين في المدارس الحكومية (. 2014شاهين، محمد احمد. ) −

. البحرينجامعة  ،النفسيةو مجلة العلوم التربوية. الفلسطينية للمهارات الارشادية

15(3.) 
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فعالية برنامج تكاملي لتنمية المهارات المهنية (. 2014شبير، منير عودة محمد. ) −

رسالة ماجستير غير منشورة، . للمرشدين التربويين في المدارس الحكومية بقطاع غزة

 ، مصر.الاسكندرية: جامعة عين شمس

لمرشدين النفسيين في العمل الإرشادي ل الذات المهنية (.2011الشرفا، عبير فتحي. ) −

رسالة ماجستير منشورة. عمادة الدراسات العليا. الجامعة الإسلامية. . التربوي بقطاع غزة

 ، فلسطين.غزة

فاعلية برنامج إشراف إرشادي يستند إلى نموذج تطوير (. 2015الشريفين، أحمد عبدالله. ) −

، لدى المرشدين المتدربين في الأردن يةالمهارة في رفع مستوى الكفاءة الذاتية المهن

 .(1)9، مجلة الدراسات التربوية والنفسية

النموذج فاعلية برنامج إشراف إرشادي يستند إلى (. 2011) الشريفين، احمد عبد الله. −

في المجلة الاردنية . المعرفي في خفض قلق الأداء لدى المرشدين المتدربين في الأردن

 .(3)7 ،العلوم التربوية

الذكاء الوجداني وعلاقته بالأداء المهني لدى المرشدين (. 2015وفاء سلمان. ) ،شلح −

رسلة ماجستير منشورة. شؤون البحث العلمي والدراسات العليا،  .النفسيين بمحافظة غزة

 .، فلسطينالجامعة الإسلامية، غزة

ذاتية لدى ال مفهوم الذات المهني وعلاقته بالكفاية(. 2014الشمري، سلمان جودة مناع. ) −

 (.83)20 ،ساسيةالأ مجلة كلية التربية .المرشدين التربويين

 أفراد هايعاني التي النفسية بالضغوط هاعلاقتالكفاءة الذاتية و(. 2016الشوا، احمد. ) −

 (.8)30 مجلة جامعة النجاح للأبحاث .الفلسطينية الأمنية المؤسسة

دار  :. عمانالعملية الإرشاديةيب فنيات وأسال(. 2013صالح، عبد الرحمن إسماعيل. ) −

 المناهج للنشر والتوزيع، الأردن.
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اثر برنامج تدريبي لتطوير مهارات المقابلة (. 2014) صالــح، عبـــد الكريـــم محمـــود. −

 (.58)10 ،الفتح مجلة لدى المرشدين التربويين. الإرشادية

المرشدين اطفي لدى العالذكاء (. 2012وداود، احمد عودة خلف. ) ،صالح، مهدي صالح −

 (.72) 18 ،. الجامعة المستنصريةمجلة كلية التعليم الأساسي. التربويين

فعالية برنامج اشرافي يستند الى  (.2014) .الصمادي، سمر صيتان والشاوي، رعد لفت −

نموذج التمييز في تحسين المهارات الارشادية لدى عينة من طالبات الارشاد النفسي في 

 (.3)10 ،لمجلة الأردنية في العلوم التربويةا. جامعة اليرموك

(. 2014طشطوش، رامي عبدالله والشريفين، احمد عبدالله وبني مصطفى، منار سعيد. ) −

مهارات العمل الإرشادي لدى المرشدين المتدربين كما يدركها المرشدون المتدربون 

 (.2)9 ،مجلة جامعة الخليل للبحوث. والمرشدون المتعاونون بجامعة اليرموك

كفايات الإشراف التربوي المعاصر لدى المشرفين  (.2016الطعجان، خلف عايد. ) −

 (.217)2 ،مجلة الأستاذ. التربويين في محافظة المفرق

 ،مبادئ التوجيه والإرشاد النفسي(. 2004. )عيد حسني. والعزة، سودتعبد الهادي، ج −

 .الاردن عمان: للنشر والتوزيع دار الثقافة

اتخاذ القرار وعلاقته بكل من فاعلية (. 2017در بن محمد حسن الزبادي. )نالعتيبي، ب −

. رسالة الذات والمساندة الاجتماعية لدى عينة من المرشدين الطلابيين بمحافظة الطائف

 ماجستير منشورة، كلية التربية، جامعة أم القرى.

 .دار المسيرة :نا. عمطبيقاتالعملية الإرشادية مهارات وت( 2017عجوة، عائشة محمد. ) −

فاعلية ذات (. 2016المالكي، محمود شاكر عبد الرزاق. )و ،العكيلي، جبار وادي باهض −

مجلة التربية . المرشد التربوي وعلاقتها بالتفاعل الاجتماعي والنضج الاجتماعي

 (.3520)35 ،ةالنوعي
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ية الإرشادية تالإشرافي و الفاعلية الذاتحالف العمل (. 2014جهاد محمود. ) ،علاء الدين −

مجلة الدراسات التربوية . الإرشاد طلبةتطوير برنامج تدريب ل يناتللمتدربين: تضم

 (.2140) 193 ،والنفسية

مجلة  .الكفاءة الذاتية المدركة عند طلبة جامعة بغداد(. 2012) علوان، سالي طالب. −

 .(33) ،البحوث التربوية والنفسية

 .ي لدى المرشدين والمرشدات )دراسة ميدانية(تالتحكم الذا(. 2012علي، سميعة حسن. ) −

 .(3)7 ،الإنسانيةمجلة جامعة كركوك للدراسات 

(. المشكلات التي تواجه المرشدين التربويين 2014مصلح، معتصم. )عينبوسي، بشار و −

الشمالية من منظور مشرفي في عملهم الإرشادي في المدارس الحكومية بالمحافظات 

 .(12)28 .جامعة النجاح للأبحاث )العلوم الانسانية(مجلة ، الإرشاد التربوي

. وزارة التربية والتعليم دليل المرشد التربوي(. 2015غنيم، الهام وعينبوسي، بشار. ) −

 نابلس.العالي، الإدارة العامة للإرشاد والتربية الخاصة، دائرة الإرشاد التربوي، رام الله، 

أثر برنامج ارشادي (. 2013لكريم. )حمد سهيل والعبيدي، مظهر عبداأغولي، حسن  −

مجلة دراسات . مقترح لتنمية الوعي الذاتي لدى الطلاب المتفوقين في المرحلة الثانوية

 (.22)1 ،، المديرية العامة للتربية في محافظة بغدادتربوية

للمرشد التربوي في ظل الإصلاحات التربوية النمو المهني (. 2016فضه، ايمان. ) −

ماجستير منشور، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة د. مولاي  رسالة .الجديدة

 الطاهر، الجزائر.

برنامج إرشادي جمعي لتدريب الوالدين على مهارات (. 2015عبد الله صالح. ) ،القحطاني −

مجلة  .النفسية وتحسين مستوى التكيف لدى الأبناءالتواصل وأثره في خفض الضغوطات 

  (1) 22.الإنسانية جامعة تكريت للعلوم
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أثر برنامج إرشادي سلوكي في تطوير مهارات (. 2013القرعان، نهلة محمد عوض. ) −

 (.online)التربويين في الأردن المشكلات للمرشدينل ح

http://search.shamaa.org/Abstract.aspx?Lang=Arabic&ID=104372 

المرشدين التربويين )بناء  ىقياس الطمأنينة الانفعالية لد(. 2018كاظم، حنين جواد. ) −

  43K(3). مجلة ابحاث البصرة للعلوم الإنسانية ،وتطبيق(

إعداد وتطوير وتطبيق فعالية البرنامج التدريبي على  (.2016عماد حنون. ) ،الكحلوت −

مجلة . الاختبارات النفسية وتفسير النتائج لدى طلاب المرشدين النفسيين والتربويين

 (.14) 14، للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية جامعة القدس المفتوحة

فاعلية برنامج ارشادي جمعي في تنمية المسؤولية (. 2013الكليبية، منى بنت درويش. ) −

رسالة  .لكفاءة الذاتية المدركة لدى نزيلات السجن المركزي بسمايلالاجتماعية وا

 جامعة نزوى، عُمان. ماجستير غير منشورة،

فاعلية الخدمات الإشرافية المقدمة للمرشدين (. 2016) محمد. محاميد، فايز عزيز −

مجلة جامعة . التربويين العاملين في المدارس الحكومية في فلسطين من وجهة نظرهم

 .(13)4، القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية

تصال مهارات الا(. 2013العبادسة، أنور عبد العزيز. )و ،المحتسب، عيسى محمد −

المجلة الدولية  .الإرشادي لدى المرشدين النفسيين في قطاع غزة من منظور تكاملي

 (.12)2 ،التربوية المتخصصة

برنامج تدريبي لتنمية مهارات التفكير التحليلي (. 2017محمود، سماح محمود ابراهيم. ) −

لدولية االمجلة . وأثره في تحسين مستوى الممارسة التأملية لدى المرشدة الطلابية

 .(8)6 ،التربوية المتخصصة
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الخدمات سمات الشخصية وعلاقتها بجودة (. 2017المحمودي، معيوف بطي راضي. ) −

 .(3) 33لية التربية جامعة أسيوط. ، كالمجلة العلمية .الارشادية لدى المرشدين الطلابيين

من  القدرة على اتخاذ القرار وعلاقته لكل(. 2011مصبح، مصطفى عيطة ابراهيم. ) −

فاعلية الذات والمساندة الاجتماعية لدى المرشدين التربويين في المدارس الحكومية 

، غزة، كلية التربية: جامعة الأزهر رسالة ماجستير غير منشورة، .بمحافظات غزة

 فلسطين.

مجلة دراسات نفسية . المرشد النفسي بين المهارة والتطبيق(. 2009المصري، ابراهيم. ) −

 .2،وتربوية

معوقات الارشاد التربوي في مدارس محافظة كربلاء من (. 2013نيس. )أأيمن ، مكي −

 .(205) 2 ،مجلة الأستاذ. المرشدينوجهة نظر 

فعالية برنامج إشرافي إلى (. 2016عادل جورج. ) ،طنوسعبدالله سالم و ،المهايره −

 ،ةبويمجلة العلوم التر. النموذج السلوكي المعرفي في تحسين المهارات الإرشادية

43 (3). 

للمهارات الارشادية في التعامل مدى امتلاك المرشد التربوي (. 2015نبهان، سعيد عمر. ) −

رسالة ماجستير منشورة. عمادة . مع الازمات بالمدارس الحكومية بمحافظات غزة

 الدراسات العليا، الجامعة الإسلامية، غزة.

. ترجة نظور فني وعملين مالمدخل إلى الارشاد النفسي م(. 2015نستول، ميشيل. ) −

 .دار الفكر مراد على سعد وأحمد عبدالله الشريفين. عمان

الكفاءة الذاتية  بتوقعاتالاحتراق النفسي وعلاقته (. 2017نصيف، عماد عبد الأمير. ) −

كلية الأداب، ، والعلوم الاجتماعية تواللسانيامجلة لارك للفلسفة . لدى أساتذة الجامعة

 .(24) 2جامعة واسط 
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 .أثر برنامج إرشادي في تنمية الذكاء الوجداني(. 2010نعيمي، هادي صالح رمضان. )ال −

 .(2)10 .مجلة أبحاث كلية التربية الأساسية

. 4364 /459/8، رقم: و ت/مهمات المرشد التربوي(. 1996وزارة التربية والتعليم. ) −

 هـ.1417ربيع أول /  /17م الموافق 1/8/1996بتاريخ 

 ت ورقم  ،مهنيةالمتابعة الالمكلف ب المرشدمهام (. 2009التعليم العالي )و ةالتربيوزارة  −

 .1431/ محرم /  8الموافق  22/12/2009بتاريخ   9/40/13432 /

نشرة تعريفية بدائرة الإدارة العامة للإرشاد (. 2018وزارة التربية والتعليم العالي. ) −

-http://mhpss.ps/ar/organization/ministry-of (.online). والتربية الخاصة

education/  

فاعلية الذات و الاحتراق النفسي (. 2014إيناس سيد. ) ،عليو ،حمدي محمد ،ياسين −

 (.2886) 352 ،جامعة بنها ،مجلة كلية التربية. لمعلمي التربية الخاصة

 ركةكفاءة الذاتية المدالمهارات الاجتماعية وعلاقتها بال(.‌2013اليوسف،‌رامي‌محمود.‌) −
والتحصيل الدراسي العام لدى عينة من طلبة المرحلة المتوسطة في منطقة حائل بالمملكة 

‌.(1)11،‌مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية.‌العربية السعودية
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 الملاحق

 رنامج الإشرافيأسماء لجنة التحكيم لكل من مقاييس الدراسة والب

 طلب تحكيم

 استمارة تحكيم البرنامج الاشرافي الجمعي 

 الأولية بعد التحكيممقياس النمو المهني لدى المرشد التربوي في صورته 

 مقياس النمو الشخصي لدى المرشد التربوي في صورته الأولية بعد التحكيم 

 التحكيم ه الأولية بعد مقياس الكفاءة الذاتية المدركة لدى المرشد التربوي في صورت

 مقياس النمو المهني لدى المرشد التربوي في صورته النهائية

 ربوي في صورته النهائية مقياس النمو الشخصي لدى المرشد الت

 مقياس الكفاءة الذاتية المدركة لدى المرشد التربوي في صورته النهائية

 البرنامج الاشرافي الارشادي الجمعي
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 (1ملحق رقم )

 لكل من مقاييس الدراسة والبرنامج الإشرافي ء لجنة التحكيمأسما

‌التخصص‌مكان‌العمل‌اسم‌المُحكم‌الرقم
‌إرشاد‌تربوي‌جامعة‌النجاح‌الوطنية‌أ.د.‌عبد‌عساف‌ .1
جامعة‌القدس‌‌أ.د.‌زياد‌بركات‌ .2

‌المفتوحة
‌علم‌النفس‌التربوي

‌علم‌نفس‌الإكلينيكي‌جامعة‌النجاح‌الوطنية‌د.‌فاخر‌الخليلي‌ .3
‌علم‌نفس‌والإرشاد‌النفسي‌جامعة‌النجاح‌الوطنية‌الكباشد.‌شادي‌أبو‌‌ .4
‌علم‌نفس‌والإرشاد‌النفسي‌الوطنيةجامعة‌النجاح‌‌د.‌فلسطين‌نزال‌ .5
‌علم‌نفس‌تربوي‌جامعة‌فلسطين‌التقنية‌د.‌هشام‌شناعة‌ .6
‌إدارة‌تربوية‌مديرية‌التربية‌والتعليم‌د.‌ربيع‌عطير‌ .7
‌تربية‌خاصة‌تربية‌والتعليممديرية‌ال‌د.‌صلاح‌حمدان‌ .8

‌‌

‌  
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 (2ملحق رقم )
‌بسم‌الله‌الرحمن‌الرحيم

 طلب‌تحكيم‌
‌...................................................................المحترم/‌الفاضلالدكتور‌

‌:السلام‌عليكم‌ورحمة‌الله‌وبركاته،‌وبعد
‌برنامج‌إشراف‌إرشادي‌جمعيالموضوع:‌طلب‌تحكيم‌

برنامج إشراف إرشادي جمعي قائم على النموذج بناء "دراسة‌تهدف‌إلى‌‌الباحث‌بإجراء‌يقوم
في تحسين مستوى النمو الشخصي والمهني ورفع درجة الكفاءة الذاتية المدركة لدى  يالتكامل

على‌درجة‌ماجستير‌الإرشاد‌النفسي‌والتربوي‌‌وذلك‌كأحد‌متطلبات‌الحصول المرشدين التربويين"
‌النجاح.‌من‌جامعة

الرئيسية‌‌ض‌تحقيق‌أهداف‌هذه‌الدراسة‌يسر‌الباحث‌أن‌يضع‌بين‌أيديكم‌المحاورولأغرا
في‌‌بواقع‌جلستين‌،جلسة‌(14)‌علما‌أن‌هذا‌البرنامج‌سيتألف‌في‌صورته‌الأولية‌من‌،لهذا‌البرنامج

ءات،‌على‌مجموعة‌من‌الأنشطة،‌والإجرا‌دقيقة،‌وستشمل‌كل‌جلسة‌(120)‌الأسبوع،‌مدة‌كل‌جلسة
‌‌.المقترحةوالأساليب‌

والدراية‌العلمية‌والعملية‌في‌هذا‌المجال‌فقد‌تم‌وبما‌أنكم‌من‌أصحاب‌الخبرة‌والإختصاص‌
البرنامج‌المقترح،‌‌اختياركم‌كأحد‌اعضاء‌لجنة‌التحكيم‌لهذا‌البرنامج‌؛‌لذا‌يرجى‌التكرم‌بلإطلاع‌على

‌وابداء‌آرئكم‌وملاحظاتكم‌

كم‌البارزة،‌ووقتكم‌الثمين‌الذي‌ستبذلونه‌في‌يشكركم‌على‌جهودختاما ‌لايسع‌الباحث‌إلا‌أن‌
‌متحكي

‌شاكرا ‌لكم‌حسن‌اهتمامكم‌وتعاونكم‌،هذا‌البرنامج
‌:يرجى‌التكرم‌بتعبئة‌البيانات‌الآتية

‌‌الدرجة‌العلمية‌‌-:اسم‌المحكم
‌‌مكان‌العمل‌‌التخصص

‌عبد‌الرحمن‌إبراهيم‌عبدالرحمن‌مشرف‌:الباحث
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 (3ملحق رقم )

 رنامج الاشرافي الجمعي تمارة تحكيم الباس

فاعلية برنامج إشراف إرشادي جمعي قائم على النموذج التكاملي في تحسين مستوى النمو 
 الشخصي والمهني ورفع درجة الكفاءة الذاتية المدركة لدى المرشدين التربويين 

المقترحات‌والتعديلات‌‌الحكم‌الموضوع‌الرقم
‌مناسبةالتي‌ترونها‌

‌‌غير‌مناسب‌سبمنا
‌‌‌‌عنوان‌البرنامج‌ .1
‌‌‌‌أهداف‌البرنامج‌ .2
‌‌‌‌عدد‌جلسات‌البرنامج‌ .3
‌‌‌‌ترتيب‌الجلسات‌ .4
‌‌‌‌الأساليب‌الإشرافية‌ .5
‌‌‌‌الأساليب‌الإرشادية‌ .6
الأدوات‌المستخدمة‌في‌‌ .7

‌البرنامج
‌‌‌

‌‌‌‌الإطار‌النظري‌للبرنامج‌ .8
المهارات‌التي‌سيتم‌تدريب‌‌ .9

‌يهاالمجموعة‌التجريبية‌عل
‌‌‌

‌-:يلات‌أو‌مقتراحات‌ترونها‌مناسبةأي‌تعد‌

‌

‌  
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 (4ملحق رقم )

 مقياس النمو المهني لدى المرشد التربوي في صورته الأولية

 اعداد‌الخطط‌الارشادية‌:البعد‌الأول

مي‌العبارة‌الرقم
تنت

مي‌
‌تنت
لا

حة‌
ض
وا

حة‌
ض
ر‌وا

غي
‌

‌التعديل‌المقترح

خطة‌إرشاد‌أستطيع‌إعداد‌‌ .1
العام‌سنوية‌قبل‌بداية‌

‌الدراسي.
X‌‌X‌‌

‌2أصبحت‌الفقرة‌رقم‌
‌في‌المقياس

أقوم‌بمسح‌الحاجات‌للطلبة‌‌ .2
والتعرف‌عليها‌قبل‌وضع‌

‌الخطة‌السنوية
‌X‌‌X‌

‌تم‌حذفها

لدي‌القدرة‌علي‌إعداد‌خطة‌‌ .3
‌‌‌‌X‌‌Xعمل‌شهرية‌وفصلية

لدي‌القدرة‌على‌تحديد‌‌ .4
الارشادية‌للطلبة‌الاحتياجات‌

‌وفق‌المراحل‌العمرية
X‌‌X‌‌

الفقرة‌‌تم‌نقلها‌لتصبح
‌1رقم‌

أجد‌صعوبة‌في‌تنفيذ‌الأهداف‌‌ .5
السنوية‌للإرشاد‌ضمن‌خطة‌

‌زمنية‌محددة
X‌‌X‌‌

تم‌نقلها‌لتصبح‌الفقرة‌
‌6رقم‌

أمتلك‌القدرة‌علي‌تطويع‌‌ .6
الخطة‌الإرشادية‌كلما‌اقتضى‌

‌الأمر‌لذلك
X‌‌X‌‌

لتصبح‌فقرة‌رقم‌تم‌نقلها‌
4‌

ارتبك‌عندما‌يحدث‌طارئ‌في‌‌ .7
الخطة‌ة‌غير‌مُدرج‌في‌المدرس

‌السنوية‌للإرشاد
X‌‌X‌‌

‌

‌مهارات‌الاتصال‌الارشادي‌:البعد‌الثاني
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مي‌العبارة‌الرقم
تنت

مي‌
‌تنت
لا

حة‌
ض
وا

‌
غير‌

حة
ض
وا

‌

‌التعديل‌المقترح

أستطيع‌التعرف‌إلى‌مشاعر‌‌ .1
وانفعالات‌المسترشد‌من‌

خلال‌حركة‌الجسم‌وتعابير‌
‌الوجه‌لديه.‌

X‌‌X‌‌

‌

يرات‌أستخدم‌لغة‌جسد‌وتعب‌ .2
ما‌يبديه‌مناسبة‌مع‌

المسترشد‌من‌انفعالات‌
‌ومشاعر.

X‌‌X‌‌

‌

أمتلك‌مهارة‌وضع‌نفسي‌‌ .3
محل‌المسترشد‌لأشعر‌بما‌

‌يشعر‌به‌
X‌‌X‌‌

‌

أستخدم‌مهارة‌الاصغاء‌‌ .4
‌بكفاءة‌بما‌يشجع‌المسترشد

بالتعبير‌عن‌الصعوبات‌التي‌
‌تواجهه.

X‌‌X‌‌

‌

أستخدم‌كلمات‌وايماءات‌‌ .5
مناسبة‌لعكس‌مشاعر‌

)حزن،‌‌سترشد‌المختلفةالم
‌غضب،‌خوف،‌سعادة(.

‌X‌‌X‌

‌تم‌حذفها

أمتلك‌مهارة‌فهم‌وادراك‌‌ .6
شعور‌المسترشد‌وتسميته‌

‌بإسمه.‌
X‌‌X‌‌

‌

اعيد‌الأجزاء‌المهمة‌في‌‌ .7
عبارة‌المسترشد‌لأبين‌

‌‌X‌‌‌Xاهتمامي‌وفهمي‌لما‌قاله

أجد‌صعوبة‌في‌إعادة‌
الأجزاء‌المهمة‌في‌كلام‌

المسترشد‌لأبين‌
وفهمي‌لما‌اهتمامي‌

‌قاله
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استوضح‌من‌المسترشد‌عن‌‌ .8
اللفظية‌الرسائل‌غير‌

‌الغامضة
‌X‌‌X‌

‌تم‌حذفها

أسأل‌المسترشد‌عن‌تفاصيل‌‌ .9
أكثر‌عن‌الموضوع‌الذي‌

‌يطرحه.
X‌‌X‌‌

‌

أمتلك‌مهارة‌طرح‌الأسئلة‌‌ .10
على‌المسترشد‌بتسلسل‌

‌منطقي‌وموضوعي
‌X‌‌X‌

‌تم‌حذفها

أستخدم‌فنية‌التساؤل‌بصورة‌‌ .11
‌رشد‌على‌التعبيرتشجع‌المست

‌والانفتاح
X‌‌X‌‌

‌

تلخيص‌الموضوع‌أستطيع‌‌ .12
الذي‌يشرحه‌المسترشد‌

‌‌X‌‌‌Xبفعالية

أجد‌صعوبة‌في‌
تلخيص‌الموضوع‌الذي‌

يشرحه‌المسترشد‌
‌بفعالية

أقوم‌بتلخيص‌ما‌تم‌نقاشه‌‌ .13
‌‌كل‌جلسة‌ارشادية‌في‌نهاية

‌X‌‌X‌
‌تم‌حذفها

‌عندما‌أستخدم‌فنية‌المواجهة‌ .14
لام‌يكون‌تناقض‌في‌ك

‌المسترشد
X‌‌X‌‌

‌

إدراك‌وتفسير‌أمتلك‌مهارة‌‌ .15
الرسائل‌الضمنية‌للمسترشد‌

‌بفعالية.
‌X‌‌X‌

‌تم‌حذفها

أستطيع‌التعامل‌مع‌فترات‌‌ .16
الصمت‌بفعالية‌لدى‌

‌المسترشد.
X‌‌X‌‌

‌

أستطيع‌تمييز‌معنى‌فترات‌‌ .17
‌‌‌X‌‌Xالصمت‌عند‌المسترشد‌مثل

‌تم‌حذفها
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الحيرة،‌الحزن،‌الكره،‌)
التحدي،‌عدم‌التعاون،‌

‌راق.....(الاستغ
دراك‌تلاعبات‌‌ .18 أستطيع‌فهم‌وا 

المسترشد‌والعمل‌على‌
‌مقاومتها.

X‌‌X‌‌
‌

أواجه‌صعوبة‌في‌التعامل‌‌ .19
مع‌فترات‌الصمت‌لدى‌

‌المسترشد.
X‌‌‌X‌

أستطيع‌التعامل‌مع‌
فترات‌الصمت‌بفعالية‌

‌لدى‌المسترشد.
أواجه‌صعوبة‌في‌الكشف‌‌ .20

عن‌حالات‌التلاعب‌لدى‌
‌مقاومتها.المسترشد‌و‌

X‌‌‌X‌
دراك‌ أستطيع‌فهم‌وا 
تلاعبات‌المسترشد‌

‌والعمل‌على‌مقاومتها.
أعاني‌من‌أنني‌مسهبا ‌في‌‌ .21

الكلام،‌ومقاطعا ‌لكلام‌
المسترشد‌لدرجة‌أنني‌اسيطر‌

‌على‌جو‌الجلسة.

X‌‌X‌‌

‌

‌  
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 التقييم‌والتشخيص‌في‌الارشاد‌:البعد‌الثالث

مي‌العبارة‌الرقم
تنت

مي‌
‌تنت
لا

حة‌
ض
وا

ضح‌
روا
غي

‌ة

‌رحالمقتالتعديل‌

أقوم‌بتشخيص‌المشكلات‌‌ .1
النفسية‌والسلوكية‌في‌المدرسة‌

‌قبل‌التعامل‌معها
X‌‌X‌‌

‌

أمتلك‌مهارات‌التشخيص‌وفقا ‌‌ .2
للأدلة‌التشخيصية‌العالمية‌

(DSM & ICD)‌
X‌‌X‌‌

‌

لدي‌القدرة‌لتحديد‌أسباب‌‌ .3
المشكلة‌التي‌يعاني‌منها‌

‌المسترشد
‌X‌‌X‌

‌تم‌حذفها

تحديد‌الأعراض‌للدي‌القدرة‌‌ .4
لمختلفة‌للمشكلات‌النفسية‌ا

‌‌X‌‌‌X.....والسلوكية

أجد‌صعوبة‌في‌تحديد‌
الأعراض‌المختلفة‌
للمشكلات‌النفسية‌

‌والسلوكية.
افسر‌البيانات‌التي‌أحصل‌‌ .5

عليها‌من‌الاختبارات‌المقننة‌
‌‌X‌‌‌Xوغير‌المقننة.

أستطيع‌تفسير‌البيانات‌
التي‌أحصل‌عليها‌من‌

نة‌وغير‌الاختبارات‌المقن
‌.المقننة

أستخدم‌الرسم‌واللعب‌في‌‌ .6
‌التشخيص‌والإرشاد‌للمسترشد

X‌‌‌X‌

أجد‌صعوبة‌في‌أستخدم‌
الرسم‌واللعب‌في‌

التشخيص‌والإرشاد‌
خاصة‌‌للمسترشدين
‌الأطفال.

أمتلك‌مهارات‌جمع‌المعلومات‌‌ .7
‌‌‌X‌‌Xوتحليلها‌عن‌المسترشد

‌
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المسترشد‌أجمع‌المعلومات‌من‌‌ .8
‌،لاحظةبأكثر‌من‌طريقة‌"‌م

‌سجل‌تراكمي‌"‌،مقابلة
‌X‌‌X‌

‌تم‌حذفها

أجد‌صعوبة‌في‌فهم‌وتحليل‌‌ .9
الاختبارات‌والمقاييس‌

‌التشخيصية
X‌‌X‌‌

‌

لا‌أستطيع‌تشخيص‌الصعوبة‌‌ .10
‌‌X‌‌‌Xالتي‌يعاني‌منها‌الطالب.

لا‌يمكنني‌تشخيص‌
الصعوبة‌التي‌يعاني‌منها‌

‌الطالب.
 الارشاد‌الفردي‌وتصور‌الحالة‌:الرابعالبعد‌

تنت‌العبارة‌رقمال
مي‌مي
‌تنت
لا

حة‌
ض
وا

حة‌
ض
روا
غي

‌

‌التعديل‌المقترح

استقبل‌المسترشد‌وأضع‌‌ .1
أهداف‌عملية‌الارشاد‌
‌بالتعاون‌مع‌المسترشد

‌X‌‌X‌
‌تم‌حذفها

لدي‌القدرة‌على‌افتتاح‌‌ .2
الجلسة‌الارشادية‌بطريقة‌

‌مهنية.
X‌‌X‌‌

‌

المحافظة‌اظهر‌قدرة‌في‌‌ .3
‌‌‌X‌‌Xعلى‌بنية‌المقابلة‌واتجاهها.

‌

مناسبا ‌لأوقات‌اظهر‌ضبطا ‌‌ .4
‌‌X‌‌‌Xالجلسات)البدء‌والإغلاق(.

اجد‌صعوبة‌في‌ضبط‌
مناسب‌لأوقات‌

‌الجلسات)البدء‌والإغلاق(.
احافظ‌على‌الاتصال‌‌ .5

البصري‌مع‌المسترشد‌طوال‌
‌المقابلة‌الارشادية

X‌‌X‌‌
‌
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متقبلا ‌أستطيع‌أن‌أكون‌‌ .6
ومتسامحا ‌نحو‌انفعالات‌
‌كاره.المسترشد،‌ومشاعره،‌وأف

X ‌X‌‌
‌

اواجه‌صعوبة‌في‌التعامل‌‌ .7
مع‌الحالات‌الصعبة‌في‌

‌الارشاد‌الفردي
X‌‌X‌‌

‌

أستطيع‌مساعدة‌ودعم‌‌ .8
المسترشد‌في‌تقديم‌بدائل‌
للسيطرة‌على‌الصعوبات‌

‌التي‌يعاني‌منها

X‌‌X‌‌

‌

اعاني‌من‌عدم‌القدرة‌على‌‌‌ .9
بناء‌وتطوير‌البرامج‌

‌الارشادية‌الخاصة‌بالحالات
‌المختلفة

‌X‌‌X‌

‌تم‌حذفها

أستطيع‌تحديد‌الأسلوب‌‌لا‌ .10
الارشادي‌المناسب‌للتعامل‌

‌مع‌السلوك‌المشكل
X‌‌X‌‌

‌

اعاني‌من‌عدم‌القدرة‌على‌‌ .11
توظيف‌فنيات‌واستراتيجيات‌

النظريات‌المختلفة‌في‌
‌الطلبة.التعامل‌مع‌

X‌‌X‌‌

‌

أستند‌في‌تدخلاتي‌العلاجية‌‌ .12
الى‌نظريات‌الارشاد‌والعلاج‌

‌النفسي
‌X‌‌X‌

‌ذفهاتم‌ح

انهاء‌الارشاد‌مع‌‌أتمكن‌من‌ .13
المسترشد‌بطريقة‌مهنية‌

‌فاعلة
X‌‌X‌‌

‌

تحديد‌‌أواجه‌صعوبة‌في‌ .14
‌‌‌X‌‌Xالموضوع‌الذي‌سيتم‌مناقشته‌
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في‌الجلسة‌القادمة‌مع‌
‌المسترشد.

تحديد‌الحالات‌التي‌أستطيع‌‌ .15
تحتاج‌إلى‌تحويل‌إلى‌

‌المؤسسات‌الخاصة
X‌‌X‌‌

‌

أقوم‌بإحالة‌المسترشد‌الى‌‌ .16
حتاج‌ت‌مختصة‌عندما‌يجها

‌الأمر‌لذلك.
X‌‌X‌‌

‌

أمتلك‌مهارات‌كتابة‌التقارير‌‌ .17
‌‌‌X‌‌Xالنفسية

‌

‌الارشاد‌الجمعي‌:البعد‌الخامس

مي‌العبارة‌الرقم
تنت

مي‌
‌تنت
لا

حة‌
ض
وا

حة‌
ض
روا
غي

‌

‌التعديل‌المقترح

لدي‌القدرة‌على‌بناء‌وتطوير‌‌ .1
برامج‌الإرشاد‌الجمعي‌

‌المختلفة
X‌‌X‌‌

‌

تحديد‌‌لدي‌القدرة‌على‌ .2
والتخطيط‌للأنشطة‌الأهداف‌

‌لتحقيق‌أهداف‌البرنامج.
‌X‌‌X‌

‌تم‌حذفها

تكوين‌‌أواجه‌صعوبة‌في‌ .3
المجموعات‌الارشادية‌وفق‌

‌.المعايير‌المهنية
X‌‌X‌‌

‌

أجد‌صعوبة‌في‌تنمية‌الثقة‌‌ .4
والتماسك‌فيما‌بين‌أعضاء‌

‌المجموعة‌الارشادية
X‌‌X‌‌

‌

أمتلك‌مهارة‌قيادة‌‌ .5
‌‌‌X‌‌Xيةالمجموعات‌الارشاد

‌هاتم‌حذف
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أقوم‌بتسهيل‌الاتصال‌‌ .6
والتواصل‌بين‌المسترشدين‌

‌في‌الجماعة‌الارشادية
X‌‌X‌‌

‌

أواجه‌صعوبة‌في‌تزويد‌أفراد‌‌ .7
بالتغذية‌الراجعة‌المجموعة‌

‌الفورية‌والمناسبة.
X‌‌X‌‌

‌

انظم‌الاتصال‌والتفاعل‌بين‌‌ .8
‌أعضاء‌الجماعة‌الارشادية

‌X‌‌X‌
‌تم‌حذفها

مع‌الظروف‌‌أستطيع‌التعامل‌ .9
رئة‌في‌جلسة‌الارشاد‌الطا

‌الجمعي
X‌‌X‌‌

‌

أجد‌صعوبة‌في‌التعامل‌مع‌‌ .10
الحالات‌الصعبة‌في‌الارشاد‌

‌الجمعي
X‌‌X‌‌

‌

مهارة‌التعامل‌مع‌ردود‌أمتلك‌‌ .11
‌‌‌X‌‌Xفعل‌أفراد‌المجموعة‌بفعالية

‌

انهي‌جلسات‌الارشاد‌‌ .12
‌‌X‌‌‌Xالجمعي‌بطريقة‌مهنية

أستطيع‌إنهاء‌جلسات‌
معي‌بطريقة‌الارشاد‌الج

‌ةمهني
أستطيع‌إستخدام‌الأساليب‌‌ .13

المناسبة‌لتقييم‌مدى‌نجاح‌
‌البرامج.

X‌‌X‌‌
‌

‌  
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‌التوجيه‌الجمعي‌:البعد‌السادس

مي‌العبارة‌الرقم
تنت

مي‌
تنتق
لا‌

‌
حة
ض
وا

حة‌
ض
روا
غي

‌

‌التعديل‌المقترح

أضع‌خطة‌متكاملة‌لحصص‌التوجيه‌‌ .1
الجمعي‌متضمنة‌الأهداف،‌وأساليب‌

والأنشطة‌‌العرض،‌والتقييم،
‌دمة‌وغيرها.المستخ

X‌‌X‌‌

‌

أستطيع‌تحديد‌الموضوعات‌‌ .2
المطروحة‌في‌حصص‌التوجيه‌

الفئة‌العمرية‌التي‌الجمعي‌حسب‌
‌اتعامل‌معها.

X‌‌X‌‌

‌

أواجه‌صعوبة‌في‌وضع‌خطة‌طوارئ‌‌ .3
لحصص‌توجيه‌جمعي‌في‌حالة‌

‌حُدوث‌طارئ‌مفاجئ
X‌‌X‌‌

‌

أستخدم‌استراتيجيات‌عرض‌فعالة‌في‌‌ .4
معي‌في‌وعات‌التوجيه‌الجتقديم‌موض
‌الصفوف.

X‌‌X‌‌
‌

أستطيع‌إدارة‌وقت‌حصص‌التوجيه‌‌ .5
‌‌‌‌X‌‌Xالجمعي‌بشكل‌فاعل

اواجه‌صعوبة‌في‌جذب‌انتباه‌‌ .6
‌‌‌‌X‌‌Xالطلاب‌لمواضيع‌التوجيه‌الجمعي

أشارك‌الطلبة‌بنقاش‌مفتوح‌حول‌‌ .7
‌الهدف‌المنوي‌تحقيقه

‌X‌‌X‌
‌تم‌حذفها

تلخيص‌موضوع‌‌اواجه‌صعوبة‌في‌ .8
قبل‌نهاية‌التوجيه‌الجمعي‌‌حصة

‌الحصة.
X‌‌X‌‌

‌

أمتلك‌مهارة‌انهاء‌الحصة‌بطريقة‌‌ .9
‌‌‌X‌‌Xمهنية.

‌
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 التطوير‌المهني‌للمرشد‌:البعد‌السابع

مي‌العبارة‌الرقم
تنت

مي‌
‌تنت
لا

حة‌
ض
وا

حة‌
ض
روا
غي

‌

‌التعديل‌المقترح

أهتم‌بتطوير‌أدائي‌المهني‌‌ .1
من‌خلال‌الاطلاع‌على‌
قة‌الدوريات‌والتقارير‌المتعل

هو‌‌بتخصصي‌وكل‌ما
‌جديد

X‌‌X‌

أحرص‌على‌تطوير‌‌
أدائي‌المهني‌من‌خلال‌

الدوريات‌الاطلاع‌على‌
والتقارير‌المتعلقة‌

بتخصصي‌وكل‌ما‌هو‌
‌جديد

لدي‌القدرة‌على‌القيام‌‌ .2
بإجراء‌الدراسات‌و‌البحوث‌
التربوية‌التي‌لها‌مساس‌
بالمشكلات‌الطلابية‌مثل‌

)تكرار‌تأخر‌الطلاب‌
‌،ر‌الدراسيوالتأخ‌،صباحا
الطلاب‌والنوم‌في‌‌وغياب

‌.....‌(،.الحصص

X‌‌X‌

في‌إجراء‌‌أجد‌صعوبة‌
الدراسات‌و‌البحوث‌

التربوية‌التي‌لها‌مساس‌
‌بالمشكلات‌الطلابية

اشارك‌في‌الفعاليات‌‌ .3
والانشطة‌الارشادية‌داخل‌
المدرسة‌و‌خارجها‌بشكل‌

‌.فعال

‌X‌‌

Xتم‌حذفها‌‌

أشارك‌في‌اللجان‌‌ .4
ة‌بما‌والمجالس‌المدرسي

‌الإرشاد.‌يدعم‌رسالة
X‌‌X‌

‌‌

التزم‌بالمعايير‌الأخلاقية‌‌ .5
‌تدخلاتي‌الارشادية.أثناء‌

X‌‌X‌‌‌

أستطيع‌الاستفادة‌من‌بيئة‌‌ .6
المدرسة‌وتوظيف‌

‌X‌‌Xتم‌حذفها‌‌
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التجهيزات‌لصالح‌العمل‌
‌الارشادي

أسعى‌لإكتساب‌مهارات‌‌ .7
‌جديدة‌و‌التطوير‌المهني

X‌‌X‌‌‌

‌

‌  
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 (5ملحق رقم )

 المرشد التربوي في صورته الأولية النمو الشخصي لدىمقياس 

 كشف‌الذات‌للمرشد‌:البعد‌الأول

مي‌العبارة‌الرقم
تنت

مي‌
‌تنت
لا

حة‌
ض
وا

حة‌
ض
روا
غي

‌
‌التعديل‌المقترح

أشعر‌بالحرج‌والارتباك‌عندما‌‌ .22
‌.يتوقع‌مني‌أن‌أظهر‌عواطفي

X‌ X‌‌‌

أشعر‌بالقلق‌لعدم‌وجود‌من‌‌ .23
أتحدث‌إليه‌عن‌مشاكلي‌في‌

‌ملالع

X‌‌X‌‌‌

لصعب‌التعرف‌على‌من‌ا‌ .24
‌مشاعر‌الآخرين‌نحوي

X‌‌X‌‌‌

أشعر‌بأنني‌منفتح‌وأستطيع‌‌ .25
التعاون‌مع‌المستويات‌

‌المختلفة‌للطلاب

X‌‌X‌‌‌

أتقبل‌آراء‌الآخرين‌بخصوص‌‌ .26
‌.ذاتي‌ومناقشتها‌بموضوعية

X‌‌X‌‌‌

اجد‌صعوبة‌في‌التعبير‌عن‌‌ .27
مشاعري‌الحقيقية‌أمام‌

‌الآخرين

‌X‌‌Xاتم‌حذفه‌‌

التعبير‌عن‌‌أجد‌صعوبة‌في‌ .28
‌ذاتي

‌X‌‌Xتم‌حذفها‌‌

بالانزعاج‌إذا‌اكتشف‌أشعر‌‌ .29
أحد‌أن‌بي‌أو‌بعملي‌شيء‌

‌خاطئ

X‌‌X‌‌‌

‌
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‌الوعي‌الذاتي‌لدى‌المرشد‌‌:البعد‌الثاني

مي‌العبارة‌الرقم
تنت

مي‌
‌تنت
لا

حة‌
ض
وا

حة‌
ض
روا
غي

‌

‌التعديل‌المقترح

لدي‌القدرة‌على‌تشخيص‌‌ .1
‌يومعرفة‌جوانب‌القوة‌عند

X‌‌X‌‌‌

بفهم‌واضح‌لذاتي‌ولي‌‌أتمتع‌ .2
وأعرف‌ماذا‌أريد‌هوية‌مستقلة‌

‌من‌الحياة

X‌‌X‌‌‌

أعاني‌من‌نقص‌الكفاءة‌‌ .3
‌للتعامل‌مع‌الحالات

X‌‌X‌‌‌

لدي‌القدرة‌علي‌اكتشاف‌‌ .4
‌مواهبي‌وتطويرها‌كلما‌أمكن

X‌‌X‌‌‌

أنا‌على‌وعي‌بالضغوطات‌‌ .5
والمشكلات‌التي‌تواجهني‌

‌واستطيع‌التعامل‌معها

X‌‌X‌‌‌

بحاجاتي‌المختلفة‌‌لدي‌وعي‌ .6
‌اشباعهاوكيفية‌

X‌‌X‌‌‌

أجد‌صعوبة‌في‌التوقف‌عن‌‌ .7
‌التفكير‌في‌مشكلاتي

X‌‌X‌‌‌

أستطيع‌تحديد‌مشكلتي‌‌ .8
ومعرفة‌جوانبها‌الإيجابية‌

‌والسلبية

X‌‌X‌‌‌

اشعر‌بالراحة‌عند‌مناقشة‌‌ .9
اهتماماتي‌وحاجاتي‌مع‌

‌الآخرين

X‌‌X‌‌‌

‌أستطيع‌الفصل‌بين‌همومي‌ .10
‌وهموم‌الآخرين

‌X‌‌Xتم‌حذفها‌‌
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أمتلك‌القدرة‌على‌حل‌‌ .11
‌مشكلاتي‌بطريقة‌مهنية

X‌‌X‌‌‌

أنا‌على‌وعي‌بكيفة‌تأثير‌‌ .12
اتجاهاتي‌على‌المسترشد‌الذي‌

‌اتعامل‌معه

X‌‌X‌‌‌

أنا‌على‌وعي‌بكيفة‌تأثير‌‌ .13
خلفيتي‌العائلية‌على‌انشطتي‌

‌وعملي‌كمرشد

X‌‌X‌‌‌

اتجنب‌فرض‌اتجاهاتي‌‌ .14
المسترشد‌الذي‌وحاجاتي‌على‌

‌عامل‌معهات

X‌‌X‌‌‌

أستطيع‌تحييد‌انتماءاتي‌‌ .15
واتجاهاتي‌ومعتقداتي‌أثناء‌

‌القيام‌بعملية‌الارشاد

‌X‌‌Xتم‌حذفها‌‌

لدي‌القدرة‌على‌وصف‌ما‌‌ .16
‌أشعر‌به

‌X‌‌Xتم‌حذفها‌‌

أنا‌على‌وعي‌لمشاعري‌‌ .17
خلال‌الجلسات‌‌وانفعالاتي

‌.الإرشادية‌مع‌المسترشدين

X‌‌X‌‌‌

‌ة‌على‌التعرف‌عليلدي‌القدر‌‌ .18
‌والتعبير‌عنها‌بقوةمشاعري‌

‌X‌‌Xتم‌حذفها‌‌

أشعر‌أن‌اعصابي‌مشدودة‌‌ .19
‌دون‌وجود‌سبب‌حقيقي‌لذلك

‌X‌‌Xتم‌حذفها‌‌

أجد‌صعوبة‌في‌فهم‌مشاعري‌‌ .20
‌الداخلية

X‌‌X‌‌‌

‌

‌

‌  
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 الضبط‌الذاتي‌لدى‌المرشد‌:البعد‌الثالث

مي‌العبارة‌الرقم
تنت

مي‌
‌تنت
لا

حة‌
ض
وا

حة‌
ض
روا
غي

‌

‌المقترحالتعديل‌

القدرة‌على‌التحكم‌لدي‌‌ .1
‌بإنفعالاتي

X‌‌X‌‌‌

أخاف‌من‌فقدان‌السيطرة‌على‌‌ .2
مشاعري‌وأفكاري‌وعواطفي‌

‌وتصرفاتي.

X‌‌X‌‌‌

أجد‌صعوبة‌في‌السيطرة‌على‌‌ .3
مشاكلي‌الخاصة‌والتي‌تؤثر‌

‌على‌عملي

X‌‌X‌‌‌

أشعر‌بالهدوء‌حتى‌في‌‌ .4
‌المواقف‌المحرجة

X‌‌X‌‌‌

ع‌لدي‌القدرة‌على‌التكيف‌م‌ .5
‌ريةالأحداث‌الجا

X‌‌X‌‌‌

أستطيع‌التحول‌من‌الحالة‌‌ .6
الانفعالية‌السلبية‌إلي‌الحالة‌

‌‌الإيجابية‌عند‌الضرورة.

X‌‌X‌‌‌

اجد‌صعوبة‌في‌التخلص‌من‌‌ .7
‌مشاعر‌القلق

‌X‌‌Xتم‌حذفها‌‌

اجد‌صعوبة‌في‌التخلص‌من‌‌ .8
‌مشاعر‌الغضب

X‌‌X‌‌‌

بإمكاني‌رسم‌ابتسامة‌علي‌‌ .9
‌طةالضاغوجهي‌رغم‌المواقف‌

‌X‌‌Xفهاتم‌حذ‌‌

اجد‌صعوبة‌في‌التغلب‌على‌‌ .10
‌مشاعر‌الحزن‌التي‌تواجهني

X ‌X‌‌‌

‌
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 الحساسية‌الانفعالية‌لدى‌المرشد‌:البعد‌الرابع

مي‌العبارة‌الرقم
تنت

مي‌
‌تنت
لا

حة‌
ض
وا

حة‌
ض
روا
غي

‌

التعديل‌
‌المقترح

أجيد‌فهم‌مشاعر‌الآخرين‌‌ .8
حتى‌أن‌لم‌يفصحوا‌عنها‌

‌مباشرة.

X‌‌X‌‌‌

رة‌علي‌التواصل‌لدي‌القد‌ .9
الاجتماعي‌مع‌مختلف‌الفئات‌

‌العمرية

X‌‌X‌‌‌

أشعر‌بالضيق‌لعدم‌قدرتي‌‌ .10
علي‌التعامل‌مع‌بعض‌

‌الحالات

X‌‌X‌‌‌

أشعر‌بالإحباط‌لعدم‌قدرتي‌‌ .11
‌على‌تفهم‌مشاعر‌الحالة

X‌‌X‌‌‌

اشعر‌انني‌اتعامل‌مع‌الطلبة‌‌ .12
‌وكانهم‌أشياء‌لا‌بشر.

X‌‌X‌‌‌

ية‌إظهار‌العفو‌لدي‌القدرة‌على‌‌ .13
م‌التصنع‌في‌وعد‌والمرونة

‌تفاعلي‌مع‌الآخرين.

X‌‌X‌‌‌

أستطيع‌العيش‌بشكل‌مريح‌‌ .14
‌مع‌الناس‌المتنوعة‌ثقافيا

‌قرية،‌مدينة،‌مخيم‌()

‌X‌‌Xتم‌حذفها‌‌

‌تم‌حذفها‌‌‌X‌‌Xمن‌الصعب‌ان‌أكون‌تلقائيا ‌‌ .15
‌

‌  
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‌الأفكار‌اللاعقلانية‌لدى‌المرشد‌"‌حول‌الارشاد‌"‌:البعد‌الخامس

مي‌رةالعبا‌الرقم
تنت

‌

لا‌ت
مي
نت

حة‌
ض
وا

حة‌
ض
روا
غي

‌

‌التعديل‌المقترح

أعتقد‌أن‌عمل‌المرشد‌‌ .1
المدرسي‌عمل‌مضني‌

‌يتضمن‌العطاء‌بدون‌أخذ

X‌‌X‌‌‌

اعتقد‌إن‌العمل‌الإرشادي‌‌ .2
يسبب‌للمرشد‌الشعور‌

‌بالضغوط‌النفسية.

X‌‌X‌‌‌

أعتقد‌أن‌ميل‌المرشد‌‌ .3
للمداعبة‌والمزاح‌يقلل‌من‌

‌احترام‌الناس‌له.

X‌‌X‌‌‌

‌أن‌أف‌ .4 عل‌ما‌يتوقعه‌علي 
الناس‌مني‌مهما‌كلفني‌ذلك‌

‌من‌جهد

X‌‌X‌‌‌

أرى‌أن‌المهام‌المسندة‌‌ .5
للمرشد‌يمكن‌أن‌يؤديها‌أي‌

‌شخص‌آخر.

X‌‌X‌‌‌

أعتبر‌تنازل‌المرشد‌عن‌أحد‌‌ .6
المقدم‌أفكاره‌وقبول‌الاقتراح‌

‌من‌الآخرين‌علامة‌ضعف.

X‌‌X‌‌‌

‌

‌  
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 التطوير‌الشخصي‌:البعد‌السادس

مي‌لعبارةا‌الرقم
تنت

مي‌
‌تنت
لا

حة‌
ض
وا

حة‌
ض
روا
غي

‌

‌التعديل‌المقترح

يمنحني‌‌أ‌شعر‌أن‌عملي‌ .1
فرص‌النمو‌الذاتي‌

‌والشخصي

X‌‌X‌‌‌

اعمل‌على‌تطوير‌مهنتي‌‌ .2
‌بنفسي

X‌‌X‌‌‌

أبحث‌عن‌معلومات‌في‌‌ .3
تحقيق‌أهدافي‌كيفية‌

‌وتطوير‌ادائي

X‌‌X‌‌‌

أشعر‌أني‌لا‌أملك‌الطاقة‌‌ .4
الكافية‌للقيام‌بواجباتي‌

‌يوميةال

X‌‌X‌‌‌

أرغب‌في‌المشاركة‌في‌‌ .5
الدورات‌التطويرية‌للتطوير‌

‌الشخصي‌والنمو‌الذاتي

X‌‌X‌‌‌

‌استعداد‌لقبول‌نقد‌‌ .6 لدي 
الآخرين‌البناء‌فيما‌يخص‌
‌التطور‌الذاتي‌ومهاراتي.

X‌‌X‌‌‌

أشعر‌بأن‌فرص‌الحياة‌‌ .7
محدودة‌و‌إمكانيات‌النمو‌

‌ضيقة

X‌‌X‌‌‌

لدي‌القدرة‌علي‌الإبداع‌في‌‌ .8
‌لعمل‌الإرشاديا

X‌‌X‌‌‌

‌
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 (6ملحق رقم )

 مقياس الكفاءة الذاتية المدركة لدى المرشد التربوي في صورته الأولية

‌بعد‌المبادرة‌‌:البعد‌الأول

الأسبقية‌في‌بداية‌فعل‌معين‌يمكن‌ملاحظته‌أو‌قياسه‌كنشاط‌تتمثل‌في‌ان‌يكون‌المرشد‌صاحب‌
‌حركي‌أو‌عقلي.

مي‌العبارة‌الرقم
تنت

مي‌
‌تنت
لا

حة‌
ض
وا

ضح‌
روا
غي

‌ة

‌التعديل‌المقترح

أتجنب‌محاولة‌تعلم‌أشياء‌‌ .21
جديدة‌تبدو‌صعبة‌بالنسبة‌

‌.لي

X‌‌X‌‌‌

أنزعج‌من‌القيام‌بأي‌‌ .22
محاولة‌قد‌تبدو‌معقدة‌

‌.بالنسبة‌لي

X‌‌X‌‌‌

عندما‌تحدث‌مشاكل‌غير‌‌ .23
لا‌أتعامل‌معها‌‌،متوقعة
‌.جيدا ‌

X‌‌‌Xعندما‌تحدث‌مشاكل‌‌
‌أرتبك.‌،غير‌متوقعة

ني‌إلى‌من‌يساعد‌أحتاج‌ .24
‌.فيما‌أقوم‌به‌من‌أعمال

‌X‌‌Xتم‌حذفها‌‌

ينبغي‌أن‌أضع‌لنفسي‌‌ .25
أهدافا ‌بعيدة‌وأسعى‌إلى‌

‌.تحقيقها

X‌‌X‌‌‌

أثق‌في‌قدراتي‌لتحمل‌‌ .26
‌.المسؤولياتالكثير‌من‌

X‌‌X‌‌‌
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أسعى‌إلى‌العمل‌مع‌‌ .27
‌زملائي‌بروح‌الفريق.

X‌‌X‌‌‌

حينما‌أقرر‌القيام‌بشيء‌‌ .28
اشرة‌ما؛‌فإنني‌أتوجه‌مب

‌.هللبدء‌في

X‌‌
‌
‌

X‌‌‌

عند‌محاولة‌تعلم‌شيء‌‌ .29
جديد‌فسريعا ‌ما‌أتوقف‌إذا‌

‌.لم‌أنجح‌في‌البداية

X‌‌X‌‌‌

‌بعد‌الجهد‌المبذول‌:البعد‌الثاني

‌يتمثل‌في‌مقدار‌ما‌يبذله‌المرشد‌التربوي‌من‌مجهود‌في‌تحقيق‌أهدافه‌وطموحاته‌

مي‌العبارة‌الرقم
تنت

مي‌
‌تنت
لا

حة‌
ض
وا

حة‌
ض
روا
غي

‌

‌يل‌المقترحالتعد

أضع‌لنفسي‌هدفا ‌كبيرا ‌ثم‌أحاول‌‌ .8
‌.جاهدا ‌بلوغه‌أو‌تحقيقه

X‌‌X‌‌‌

اثق‌في‌قدرتي‌على‌التعامل‌مع‌‌ .9
المشاكل‌التي‌أتعرض‌لها‌في‌

‌.حياتي

X‌‌X‌‌‌

إذا‌كان‌لدى‌اختيار،‌أفضل‌‌ .10
‌المهام‌السهلة‌على‌المهام‌الصعبة

X‌‌X‌‌‌

أجد‌متعة‌في‌حل‌مشكلة‌يصعب‌‌ .11
‌.على‌الآخرين‌حلها

X‌‌X‌‌‌

رص‌على‌العمل‌بحيوية‌أح‌ .12
‌.ونشاط‌فيما‌أقوم‌به‌من‌أعمال

X‌‌X‌‌‌

أستطيع‌المحافظة‌على‌اتزاني‌في‌‌ .13
‌المواقف‌الصعبة

‌X‌‌Xتم‌حذفها‌‌

أعرف‌كيف‌اتصرف‌مع‌المواقف‌‌ .14
‌غير‌المتوقعة.

X‌‌X‌‌‌
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أستطيع‌أن‌أجد‌الحلول‌المناسبة‌‌ .15
‌.لأي‌مشكلات‌تواجهني

‌X‌‌Xتم‌حذفها‌‌

افكر‌في‌واجهني‌مشكلة‌عندما‌ت‌ .16
‌عدد‌من‌الحلول‌الممكنة‌لها.

X‌‌X‌‌‌

إقناع‌الآخرين‌‌اواجه‌صعوبة‌في‌ .17
‌.خالفوني‌في‌الرأيإذا‌

X‌‌X‌‌‌

أمتلك‌أفكارا ‌لحل‌أي‌مشكلة‌‌ .18
أتعرض‌لها‌مما‌يساعدني‌على‌

‌.حلها

X‌‌X‌‌‌

اواجه‌صعوبة‌في‌التعامل‌مع‌‌ .19
‌المواقف‌الصعبة‌بهدوء

‌X‌‌Xتم‌حذفها‌‌

ابي‌حول‌كل‌التفكير‌الإيجأتمتع‌ب‌ .20
‌شيء‌من‌حولي

X‌‌X‌‌‌

لدي‌القدرة‌على‌استخدام‌أي‌‌ .21
‌معلومات‌متوفرة‌لإنجاز‌المهمة‌

‌X‌‌Xتم‌حذفها‌‌

التغلب‌على‌‌اواجه‌صعوبة‌في‌ .22
مشاعر‌الإحباط‌عندما‌أخفق‌في‌

‌عمل‌ما

X‌‌X‌‌‌

لدي‌القدرة‌على‌استيعاب‌النتائج‌‌ .23
‌التي‌تأتي‌على‌غير‌ما‌أتوقعه

X‌‌X‌‌‌

في‌استخدام‌‌أثق‌في‌مقدرتي‌ .24
‌التكنولوجيا‌في‌مهنة‌الارشاد

X‌‌X‌‌‌

‌

‌  
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 المثابرة‌والإصراربعد‌‌:البعد‌الثالث

‌تتمثل‌في‌الصبر‌على‌تحقيق‌الهدف‌واستمرار‌العمل‌رغم‌الصعوبات‌والمشاكل‌التي‌تواجه‌المرشد

مي‌العبارة‌الرقم
تنت

مي‌
‌تنت
لا

حة‌
ض
وا

حة‌
ض
روا
غي

‌
التعديل‌
‌المقترح

ن‌بعض‌التخلي‌ع على‌من‌السهل‌ .18
‌.الأعمال‌والمهمات‌قبل‌الانتهاء‌منها

X‌‌X‌‌‌

الفشل‌يجعلني‌أزيد‌من‌محاولاتي؛‌‌ .19
‌.للوصول‌للهدف

X‌‌X‌‌‌

ينبغي‌أن‌ألا ‌يعود‌الإنسان‌لممارسة‌‌ .20
‌.عمل‌سبق‌له‌الفشل‌فيه

X‌‌X‌‌‌

21. ‌
أحرص‌على‌معاودة‌القيام‌بعمل‌
معين‌أكثر‌من‌مرة‌حتى‌أحقق‌ما‌

‌.إليهأرتضيه‌أو‌أسعى‌

X‌‌X‌‌‌

22. ‌
يستحسن‌أن‌يحرص‌الفرد‌على‌

تخطيط‌وتنظيم‌تفاصيل‌ما‌يقوم‌به‌
‌.من‌أعمال

‌X‌‌Xتم‌حذفها‌‌

23. ‌
أشعر‌بالسعادة‌أثناء‌المثابرة‌والكفاح‌

‌في‌مواقف‌التحدي.
X‌‌X‌‌‌

24. ‌
إذا‌كنت‌لا‌أستطيع‌القيام‌بعمل‌من‌

أول‌مرة؛‌أستمر‌بالمحاولة‌حتى‌
‌.أستطيع

‌X‌‌Xتم‌حذفها‌‌

تغلب‌على‌للارات‌عديدة‌أمتلك‌خي‌ .25
‌الصعوبات‌التي‌تواجهني

X‌‌X‌‌‌

أفتقد‌القدرة‌على‌التركيز‌بعمل‌‌ .26
‌يتطلب‌مدة‌زمنية‌طويلة.

X‌‌X‌‌‌

‌
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‌بعد‌الثقة‌بالذات‌:البعد‌الرابع

‌يتمثل‌في‌اعتماد‌المرشد‌على‌نفسه‌واعتباره‌لذاته‌وقدراته‌حسب‌الظرفين‌المكاني‌والزماني

مي‌العبارة‌الرقم
تنت

‌

‌تنت
لا

حة‌مي
ض
وا

‌

يرو‌
غ

حة
ض
ا

‌
التعديل‌
‌المقترح

اثق‌بقدراتي‌في‌التعامل‌مع‌جميع‌‌ .14
‌.الظروف‌الحياتية‌مهما‌يحدث‌لي

X‌‌X‌‌‌

أعتمد‌على‌نفسي‌في‌حل‌كل‌ما‌‌ .15
‌.يواجهني‌من‌مشكلات

X‌‌X‌‌‌

أحاول‌الإلمام‌بجوانب‌أية‌مشكلة‌‌ .16
‌.قبل‌البدء‌بحلها

X‌‌X‌‌‌

أستطيع‌إنجاز‌أي‌عمل‌مهما‌كانت‌‌ .17
‌التي‌أمامي.العقبات‌

X‌‌X‌‌‌

أثق‌بقدراتي‌على‌مواجهه‌أي‌تحدي‌‌ .18
‌يواجهني‌

X‌‌X‌‌‌

أقدم‌لنفسي‌معززات‌عندما‌أحقق‌‌ .19
‌.أهدافي‌بعد‌عدة‌محاولات

X‌‌X‌‌‌

أشعر‌أن‌الفرص‌غير‌متوفرة‌لكي‌‌ .20
‌.أحقق‌أهدافي‌في‌الحياة

‌X‌‌Xتم‌حذفها‌‌

يسهل‌على‌زملائي‌حل‌كثير‌من‌‌ .21
‌.يصعب‌علي‌حلهاالمشكلات‌التي‌

X‌‌X‌‌‌

بقدراتي‌في‌مساعدة‌الأخرين‌‌أثق‌ .22
‌عندما‌تواجههم‌مشكلة

X‌‌X‌‌‌

أثق‌في‌بقدراتي‌لتحمل‌الكثير‌من‌‌ .23
‌المسؤوليات

‌X‌‌Xتم‌حذفها‌‌

أمتلك‌إمكانات‌شخصية‌تؤهلني‌‌ .24
‌للقيام‌بعملي‌كمرشد‌تربوي

X‌‌X‌‌‌

‌
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‌بعد‌كفاءة‌العلاقات‌الاجتماعي‌:البعد‌الخامس

مي‌العبارة‌الرقم
تنت

‌

لا‌تن
مي
ت

حة‌
ض
وا

‌

غي
حة
ض
روا

‌

‌التعديل‌المقترح

اعتقد‌بأن‌أصدقائي‌معجبون‌‌ .10
‌بي

X‌‌X‌‌‌

أشعر‌أنني‌موقع‌ثقة‌مع‌من‌‌ .11
‌اتعامل‌معهم

X‌‌X‌‌‌

أعتقد‌انني‌غير‌قادر‌في‌‌ .12
‌التأثير‌على‌الآخرين

‌X‌‌Xتم‌حذفها‌‌

الارشاد‌أعتقد‌ان‌مهنة‌‌ .13
اتاحت‌لي‌الفرصة‌لبناء‌
‌علاقات‌اجتماعية‌جيدة

X‌‌X‌‌‌

ناء‌د‌صعوبة‌في‌بأج‌ .14
علاقات‌اجتماعية‌مع‌

‌الآخرين

X‌‌X‌‌‌

اعتقد‌أنني‌أستطيع‌أن‌‌ .15
أحدث‌تغييرا ‌ايجابيا ‌في‌

الأشخاص‌الذين‌يحيطون‌
‌بي.

X‌‌X‌‌‌

بأنني‌كفؤ‌في‌إدارة‌‌أشعر‌ .16
‌المناقشات‌الجماعية

X‌‌X‌‌‌

‌

‌  
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 (7رقم)ملحق 

 مقياس النمو المهني لدى المرشد التربوي بصورته النهائية

‌العبارة‌مالرق
رجة‌بد

كبير‌
‌جدأ

بدرجة‌
‌كبيرة

بدرجة‌
‌متوسطة

بدرجة‌
‌قليلة

بدرجة‌
قليلة‌
‌جدا ‌

‌الخطط‌الارشادية‌اعداد‌:البعد‌الأول
A:1لدي‌القدرة‌على‌تحديد‌الاحتياجات‌‌

الارشادية‌للطلبة‌وفق‌المراحل‌
‌العمرية

‌‌‌‌‌

A:2أستطيع‌إعداد‌خطة‌إرشاد‌سنوية‌‌
‌.قبل‌بداية‌العام‌الدراسي

‌‌‌‌‌

A:3لقدرة‌على‌إعداد‌خطة‌عمل‌لدي‌ا‌
‌شهرية‌وفصلية

‌‌‌‌‌

A:4أمتلك‌القدرة‌علي‌تطويع‌الخطة‌‌
‌الإرشادية‌كلما‌اقتضى‌الأمر‌لذلك

‌‌‌‌‌

A:5أضع‌في‌الخطة‌بدائل‌في‌حالة‌‌
‌حدوث‌حالة‌طوارئ

‌‌‌‌‌

A:6أجد‌صعوبة‌في‌تنفيذ‌الأهداف‌‌
السنوية‌للإرشاد‌ضمن‌خطة‌زمنية‌

‌محددة

‌‌‌‌‌

A:7يحدث‌طارئ‌في‌رتبك‌عندما‌ا‌
المدرسة‌غير‌مُدرج‌في‌الخطة‌

‌السنوية‌للإرشاد

‌‌‌‌‌

‌مهارات‌الاتصال‌الارشادي‌:البعد‌الثاني
B:1أستطيع‌التعرف‌على‌مشاعر‌‌

وانفعالات‌المسترشد‌من‌خلال‌
‌حركة‌الجسم‌وتعابير‌الوجه‌لديه.‌

‌‌‌‌‌
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‌العبارة‌مالرق
رجة‌بد

كبير‌
‌جدأ

بدرجة‌
‌كبيرة

بدرجة‌
‌متوسطة

بدرجة‌
‌قليلة

بدرجة‌
قليلة‌
‌جدا ‌

B:2أستخدم‌لغة‌جسد‌وتعبيرات‌مناسبة‌‌
عالات‌ترشد‌من‌انفمع‌ما‌يبديه‌المس

‌ومشاعر.

‌‌‌‌‌

B:3أمتلك‌مهارة‌وضع‌نفسي‌محل‌‌
‌المسترشد‌لأشعر‌بما‌يشعر‌به‌

‌‌‌‌‌

B:4أستخدم‌مهارة‌الاصغاء‌بكفاءة‌بما‌‌
بالتعبير‌عن‌‌يشجع‌المسترشد

‌الصعوبات‌التي‌تواجهه.

‌‌‌‌‌

B:5أمتلك‌مهارة‌فهم‌وادراك‌شعور‌‌
‌المسترشد‌وتسميته‌بإسمه.‌

‌‌‌‌‌

B:6دة‌الأجزاء‌عوبة‌في‌إعاأجد‌ص‌
المهمة‌في‌كلام‌المسترشد‌لأبين‌

‌اهتمامي‌وفهمي‌لما‌قاله

‌‌‌‌‌

B:7أسأل‌المسترشد‌عن‌تفاصيل‌أكثر‌‌
‌عن‌الموضوع‌الذي‌يطرحه.

‌‌‌‌‌

B:8أستخدم‌فنية‌التساؤل‌بصورة‌تشجع‌‌
‌المسترشد‌على‌التعبير‌والانفتاح

‌‌‌‌‌

B:9أجد‌صعوبة‌في‌تلخيص‌الموضوع‌‌
‌فعاليةالمسترشد‌ب‌الذي‌يشرحه

‌‌‌‌‌

B:10يكون‌‌عندما‌أستخدم‌فنية‌المواجهة‌
‌تناقض‌في‌كلام‌المسترشد

‌‌‌‌‌

B:11اجد‌صعوبة‌في‌إدراك‌وتفسير‌‌
‌الرسائل‌الضمنية‌للمسترشد‌بفعالية.

‌‌‌‌‌

B:12التعامل‌مع‌فترات‌الصمت‌أستطيع‌‌
‌بفعالية‌لدى‌المسترشد.

‌‌‌‌‌
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‌العبارة‌مالرق
رجة‌بد

كبير‌
‌جدأ

بدرجة‌
‌كبيرة

بدرجة‌
‌متوسطة

بدرجة‌
‌قليلة

بدرجة‌
قليلة‌
‌جدا ‌

B:13دراك‌تلاعبات‌‌ أستطيع‌فهم‌وا 
‌عمل‌على‌مقاومتها.لمسترشد‌والا

‌‌‌‌‌

B:14‌‌،أعاني‌من‌أنني‌مسهبا ‌في‌الكلام
ومقاطعا ‌لكلام‌المسترشد‌لدرجة‌
‌أنني‌اسيطر‌على‌جو‌الجلسة.

‌‌‌‌‌

‌التقييم‌والتشخيص‌في‌الارشاد‌:البعد‌الثالث
C:1أقوم‌بتشخيص‌المشكلات‌النفسية‌‌

والسلوكية‌في‌المدرسة‌قبل‌التعامل‌
‌معها

‌‌‌‌‌

C:2رات‌التشخيص‌وفقا ‌أمتلك‌مها‌
للأدلة‌التشخيصية‌العالمية‌

(DSM & ICD)‌

‌‌‌‌‌

C:3أجد‌صعوبة‌في‌تحديد‌الأعراض‌‌
المختلفة‌للمشكلات‌النفسية‌

‌والسلوكية.

‌‌‌‌‌

C:4أستطيع‌تفسير‌البيانات‌التي‌‌
أحصل‌عليها‌من‌الاختبارات‌

‌المقننة‌وغير‌المقننة.

‌‌‌‌‌

C:5لرسم‌أجد‌صعوبة‌في‌أستخدم‌ا‌
في‌التشخيص‌والإرشاد‌‌واللعب

‌خاصة‌الأطفال.‌‌للمسترشدين

‌‌‌‌‌

C:6أمتلك‌مهارات‌جمع‌المعلومات‌‌
‌وتحليلها‌عن‌المسترشد

‌‌‌‌‌

C:7اجد‌صعوبة‌في‌الاستدلال‌والتنبؤ‌‌
بحالة‌المسترشد‌بعد‌جمع‌

‌المعلومات‌عنه

‌‌‌‌‌
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‌العبارة‌مالرق
رجة‌بد

كبير‌
‌جدأ

بدرجة‌
‌كبيرة

بدرجة‌
‌متوسطة

بدرجة‌
‌قليلة

بدرجة‌
قليلة‌
‌جدا ‌

C:8أجد‌صعوبة‌في‌فهم‌وتحليل‌‌
‌يةالاختبارات‌والمقاييس‌التشخيص

‌‌‌‌‌

C:9لا‌يمكنني‌تشخيص‌الصعوبة‌التي‌‌
‌يعاني‌منها‌الطالب.

‌‌‌‌‌

‌الارشاد‌الفردي‌وتصور‌الحالة‌:البعد‌الرابع
D:1لدي‌القدرة‌على‌افتتاح‌الجلسة‌‌

‌الارشادية‌بطريقة‌مهنية.
‌‌‌‌‌

D:2لدي‌قدرة‌في‌المحافظة‌على‌بنية‌‌
‌المقابلة‌واتجاهها.

‌‌‌‌‌

D:3سب‌اجد‌صعوبة‌في‌ضبط‌منا‌
‌لجلسات)البدء‌والإغلاق(.لأوقات‌ا

‌‌‌‌‌

D:4احافظ‌على‌الاتصال‌البصري‌مع‌‌
 المسترشد‌طوال‌المقابلة‌الارشادية

‌‌‌‌‌

D:5‌‌ أستطيع‌أن‌أكون‌متقبلا ‌ومتسامحا
نحو‌انفعالات‌المسترشد،‌ومشاعره،‌

‌وأفكاره.

‌‌‌‌‌

D:6اواجه‌صعوبة‌في‌التعامل‌مع‌‌
الحالات‌الصعبة‌في‌الارشاد‌

‌ديالفر‌

‌‌‌‌‌

D:7أستطيع‌مساعدة‌ودعم‌المسترشد‌‌
في‌تقديم‌بدائل‌للسيطرة‌على‌
‌الصعوبات‌التي‌يعاني‌منها

‌‌‌‌‌

D:8لا‌أستطيع‌تحديد‌الأسلوب‌‌
الارشادي‌المناسب‌للتعامل‌مع‌

‌السلوك‌المشكل

‌‌‌‌‌
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‌العبارة‌مالرق
رجة‌بد

كبير‌
‌جدأ

بدرجة‌
‌كبيرة

بدرجة‌
‌متوسطة

بدرجة‌
‌قليلة

بدرجة‌
قليلة‌
‌جدا ‌

D:9اعاني‌من‌عدم‌القدرة‌على‌توظيف‌‌
فنيات‌واستراتيجيات‌النظريات‌

‌مع‌الطلبة.‌المختلفة‌في‌التعامل

‌‌‌‌‌

D:10أتمكن‌من‌انهاء‌الارشاد‌مع‌‌
‌بطريقة‌مهنية‌فاعلةالمسترشد‌

‌‌‌‌‌

D:11تحديد‌الموضوع‌‌أواجه‌صعوبة‌في‌
الذي‌سيناقش‌في‌الجلسة‌القادمة‌

‌مع‌المسترشد.

‌‌‌‌‌

D:12أقوم‌بإحالة‌المسترشد‌الى‌جهات‌‌
‌مختصة‌عندما‌يحتاج‌الأمر‌لذلك.

‌‌‌‌‌

D:13ير‌تابة‌التقار‌أمتلك‌مهارات‌ك‌
‌النفسية

‌‌‌‌‌

‌الارشاد‌الجمعي‌:البعد‌الخامس
E:1لدي‌القدرة‌على‌بناء‌وتطوير‌برامج‌‌

‌الإرشاد‌الجمعي‌المختلفة
‌‌‌‌‌

E:2تكوين‌‌أواجه‌صعوبة‌في‌
المجموعات‌الارشادية‌وفق‌

‌.المعايير‌المهنية

‌‌‌‌‌

E:3أجد‌صعوبة‌في‌تنمية‌الثقة‌‌
والتماسك‌فيما‌بين‌أعضاء‌

‌يةوعة‌الارشادالمجم

‌‌‌‌‌

E:4الاتصال‌والتواصل‌أقوم‌بتسهيل‌‌
بين‌المسترشدين‌في‌الجماعة‌

‌الارشادية

‌‌‌‌‌
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‌العبارة‌مالرق
رجة‌بد

كبير‌
‌جدأ

بدرجة‌
‌كبيرة

بدرجة‌
‌متوسطة

بدرجة‌
‌قليلة

بدرجة‌
قليلة‌
‌جدا ‌

E:5أواجه‌صعوبة‌في‌تزويد‌أفراد‌‌
المجموعة‌بالتغذية‌الراجعة‌الفورية‌

‌والمناسبة.

‌‌‌‌‌

E:6أستطيع‌التعامل‌مع‌الظروف‌‌
‌الطارئة‌في‌جلسة‌الارشاد‌الجمعي

‌‌‌‌‌

E:7مع‌‌في‌التعامل‌أجد‌صعوبة‌
الارشاد‌الحالات‌الصعبة‌في‌

‌الجمعي

‌‌‌‌‌

E:8أمتلك‌مهارة‌التعامل‌مع‌ردود‌فعل‌‌
‌أفراد‌المجموعة‌بفاعلية

‌‌‌‌‌

E:9أستطيع‌إنهاء‌جلسات‌الارشاد‌‌
‌الجمعي‌بطريقة‌مهنية

‌‌‌‌‌

E:10أستطيع‌إستخدام‌الأساليب‌المناسبة‌‌
‌لتقييم‌مدى‌نجاح‌البرامج.

‌‌‌‌‌

‌الجمعيالتوجيه‌‌:سالبعد‌الساد
F:1متكاملة‌لحصص‌أضع‌خطة‌‌

التوجيه‌الجمعي‌متضمنة‌الأهداف،‌
وأساليب‌العرض،‌والتقييم،‌

‌والأنشطة‌المستخدمة‌وغيرها.

‌‌‌‌‌

F:2أستطيع‌تحديد‌الموضوعات‌‌
المطروحة‌في‌حصص‌التوجيه‌

الجمعي‌حسب‌الفئة‌العمرية‌التي‌
‌اتعامل‌معها.

‌‌‌‌‌

F:3خطة‌أواجه‌صعوبة‌في‌وضع‌‌
حصص‌توجيه‌جمعي‌في‌طوارئ‌ل

‌حالة‌حُدوث‌طارئ‌مفاجئ

‌‌‌‌‌
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‌العبارة‌مالرق
رجة‌بد

كبير‌
‌جدأ

بدرجة‌
‌كبيرة

بدرجة‌
‌متوسطة

بدرجة‌
‌قليلة

بدرجة‌
قليلة‌
‌جدا ‌

F:4أستخدم‌استراتيجيات‌عرض‌فعالة‌‌
في‌تقديم‌موضوعات‌التوجيه‌

‌الجمعي‌في‌الصفوف.

‌‌‌‌‌

F:5أستطيع‌إدارة‌وقت‌حصص‌التوجيه‌‌
‌الجمعي‌بشكل‌فاعل

‌‌‌‌‌

F:6اواجه‌صعوبة‌في‌جذب‌انتباه‌‌
‌الطلبة‌لمواضيع‌التوجيه‌الجمعي

‌‌‌‌‌

F:7تلخيص‌موضوع‌‌اجه‌صعوبة‌فياو‌‌
حصة‌التوجيه‌الجمعي‌قبل‌نهاية‌

‌الحصة.

‌‌‌‌‌

F:8أمتلك‌مهارة‌انهاء‌الحصة‌بطريقة‌‌
‌مهنية.

‌‌‌‌‌

‌التطوير‌المهني‌للمرشد‌:البعد‌السابع
G:1أحرص‌على‌تطوير‌أدائي‌المهني‌‌

من‌خلال‌الاطلاع‌على‌الدوريات‌
والتقارير‌المتعلقة‌بتخصصي‌وكل‌

‌هو‌جديد‌ما

‌‌‌‌‌

G:2احرص‌على‌الاطلاع‌على‌‌
النظريات‌الارشادية‌لتطبيقها‌في‌

‌عملي

‌‌‌‌‌

G:3في‌إجراء‌الدراسات‌و‌‌أجد‌صعوبة‌
البحوث‌التربوية‌التي‌لها‌مساس‌

‌بالمشكلات‌الطلابية‌

‌‌‌‌‌

G:4أشارك‌في‌اللجان‌والمجالس‌‌
‌المدرسية‌بما‌يدعم‌رسالة‌الإرشاد.

‌‌‌‌‌
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‌العبارة‌مالرق
رجة‌بد

كبير‌
‌جدأ

بدرجة‌
‌كبيرة

بدرجة‌
‌متوسطة

بدرجة‌
‌قليلة

بدرجة‌
قليلة‌
‌جدا ‌

G:5ية‌أثناء‌الأخلاقيير‌التزم‌بالمعا‌
 تدخلاتي‌الارشادية.

‌‌‌‌‌

G:6كتساب‌مهارات‌‌ أسعى‌للتدريب‌وا 
‌جديدة‌و‌التطوير‌المهني‌

‌‌‌‌‌

‌‌

 

‌

‌  
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 (8ملحق رقم )

 مقياس النمو الشخصي لدى المرشد التربوي بصورته النهائية

‌العبارة‌الرقم
بدرجة‌
‌كبير‌جدأ

بدرجة‌
‌كبيرة

بدرجة‌
‌متوسطة

بدرجة‌
‌قليلة

بدرجة‌
‌ة‌جدا ‌قليل

‌كشف‌الذات‌للمرشد‌:عد‌الأولالب
A:1أشعر‌بالحرج‌والارتباك‌‌

 عندما‌أظهر‌عواطفي.

‌‌‌‌‌

A:2أشعر‌بالقلق‌لعدم‌وجود‌من‌‌
أتحدث‌إليه‌عن‌مشاكلي‌في‌

‌العمل

‌‌‌‌‌

A:3من‌الصعب‌التعرف‌إلى‌‌
‌مشاعر‌الآخرين‌نحوي

‌‌‌‌‌

A:4أشعر‌بأنني‌منفتح‌وأستطيع‌‌
المستويات‌التعاون‌مع‌

‌بةمختلفة‌للطلال

‌‌‌‌‌

A:5أتقبل‌آراء‌الآخرين‌‌
بخصوص‌ذاتي‌ومناقشتها‌

‌.بموضوعية

‌‌‌‌‌

A:6أجد‌صعوبة‌في‌التعبير‌عن‌‌
مشاعري‌الحقيقية‌أمام‌

‌الآخرين

‌‌‌‌‌

A:7أجد‌صعوبة‌في‌التعبير‌عن‌‌
‌ذاتي

‌‌‌‌‌

A:
8‌

أشعر‌بالانزعاج‌إذا‌اكتشف‌
أحد‌أن‌بي‌أو‌بعملي‌شيء‌

‌خاطئ

‌‌‌‌‌
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‌العبارة‌الرقم
بدرجة‌
‌كبير‌جدأ

بدرجة‌
‌كبيرة

بدرجة‌
‌متوسطة

بدرجة‌
‌قليلة

بدرجة‌
‌ة‌جدا ‌قليل

‌ذاتي‌لدى‌المرشدالوعي‌ال‌:يالبعد‌الثان
B:1لدي‌القدرة‌على‌تشخيص‌‌

 ومعرفة‌جوانب‌القوة‌عندي

‌‌‌‌‌

B:2أتمتع‌بفهم‌واضح‌لذاتي‌ولي‌‌
هوية‌مستقلة‌وأعرف‌ماذا‌

‌أريد‌من‌الحياة

‌‌‌‌‌

B:3أعاني‌من‌نقص‌الكفاءة‌‌
‌للتعامل‌مع‌الحالات

‌‌‌‌‌

B:4لدي‌القدرة‌علي‌اكتشاف‌‌
‌كنمواهبي‌وتطويرها‌كلما‌أم

‌‌‌‌‌

B:5أنا‌على‌وعي‌بالضغوطات‌‌
والمشكلات‌التي‌تواجهني‌

 واستطيع‌التعامل‌معها

‌‌‌‌‌

B:6لدي‌وعي‌بحاجاتي‌المختلفة‌‌
‌وكيفية‌اشباعها

‌‌‌‌‌

B:7أجد‌صعوبة‌في‌التوقف‌عن‌‌
‌التفكير‌في‌مشكلاتي

‌‌‌‌‌

B:8أستطيع‌تحديد‌مشكلتي‌‌
الإيجابية‌ومعرفة‌جوانبها‌

‌والسلبية

‌‌‌‌‌

B:9عند‌مناقشة‌‌شعر‌بالراحةأ‌
اهتماماتي‌وحاجاتي‌مع‌

‌الآخرين

‌‌‌‌‌

B:10أمتلك‌القدرة‌على‌حل‌‌
‌مشكلاتي‌بطريقة‌مهنية

‌‌‌‌‌
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‌العبارة‌الرقم
بدرجة‌
‌كبير‌جدأ

بدرجة‌
‌كبيرة

بدرجة‌
‌متوسطة

بدرجة‌
‌قليلة

بدرجة‌
‌ة‌جدا ‌قليل

B:11أنا‌على‌وعي‌بكيفة‌تأثير‌‌
اتجاهاتي‌على‌المسترشد‌

 الذي‌اتعامل‌معه

‌‌‌‌‌

B:12أنا‌على‌وعي‌بكيفية‌تأثير‌‌
العائلية‌على‌خلفيتي‌

‌انشطتي‌وعملي‌كمرشد

‌‌‌‌‌

B:13ب‌فرض‌اتجاهاتي‌اتجن‌
وحاجاتي‌على‌المسترشد‌

‌الذي‌اتعامل‌معه

‌‌‌‌‌

B:14لدي‌القدرة‌على‌وصف‌ما‌‌
‌أشعر‌به

‌‌‌‌‌

B:15أنا‌على‌وعي‌لمشاعري‌‌
خلال‌الجلسات‌‌وانفعالاتي

‌.الإرشادية‌مع‌المسترشدين

‌‌‌‌‌

B:16أجد‌صعوبة‌في‌فهم‌‌
‌مشاعري‌الداخلية

‌‌‌‌‌

‌مرشدذاتي‌لدى‌الالضبط‌ال‌:البعد‌الثالث
C:1لدي‌القدرة‌على‌التحكم‌‌

 بإنفعالاتي

‌‌‌‌‌

C:2أخاف‌من‌فقدان‌السيطرة‌‌
على‌مشاعري‌وأفكاري‌
‌وعواطفي‌وتصرفاتي.

‌‌‌‌‌

C:3أجد‌صعوبة‌في‌السيطرة‌‌
على‌مشاكلي‌الخاصة‌والتي‌

 تؤثر‌على‌عملي

‌‌‌‌‌

C:4بالهدوء‌حتى‌في‌أشعر‌‌
‌المواقف‌المحرجة

‌‌‌‌‌
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‌العبارة‌الرقم
بدرجة‌
‌كبير‌جدأ

بدرجة‌
‌كبيرة

بدرجة‌
‌متوسطة

بدرجة‌
‌قليلة

بدرجة‌
‌ة‌جدا ‌قليل

C:5يف‌مع‌رة‌على‌التكلدي‌القد‌
 الأحداث‌الجارية

‌‌‌‌‌

C:6أستطيع‌التحول‌من‌الحالة‌‌
الانفعالية‌السلبية‌إلي‌الحالة‌

‌‌الإيجابية‌عند‌الضرورة.

‌‌‌‌‌

C:7أجد‌صعوبة‌في‌التخلص‌‌
‌من‌مشاعر‌الغضب

‌‌‌‌‌

C:8أجد‌صعوبة‌في‌التغلب‌على‌‌
‌مشاعر‌الحزن‌التي‌تواجهني

 ‌‌‌‌

‌ى‌المرشدنفعالية‌لدالحساسية‌الا‌:البعد‌الرابع
D:1أجيد‌فهم‌مشاعر‌الآخرين‌‌

حتى‌أن‌لم‌يفصحوا‌عنها‌
 مباشرة.

‌‌‌‌‌

D:2لدي‌القدرة‌علي‌التواصل‌‌
الاجتماعي‌مع‌مختلف‌

‌الفئات‌العمرية

‌‌‌‌‌

D:3أشعر‌بالضيق‌لعدم‌قدرتي‌‌
علي‌التعاملمع‌بعض‌

‌الحالات

‌‌‌‌‌

D:4أشعر‌بالإحباط‌لعدم‌قدرتي‌‌
‌حالةعلى‌تفهم‌مشاعر‌ال

‌‌‌‌‌

D:5أشعر‌أنني‌أتعامل‌مع‌الطلبة‌‌
 وكأنهم‌أشياء‌لا‌بشر.

‌‌‌‌‌

D:6لدي‌القدرة‌على‌إظهار‌‌
وعدم‌‌العفوية‌والمرونة

التصنع‌في‌تفاعلي‌مع‌
‌الآخرين.

‌‌‌‌‌
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‌العبارة‌الرقم
بدرجة‌
‌كبير‌جدأ

بدرجة‌
‌كبيرة

بدرجة‌
‌متوسطة

بدرجة‌
‌قليلة

بدرجة‌
‌ة‌جدا ‌قليل

‌المرشد‌"‌حول‌الارشاد‌"البعد‌الخامس:‌الأفكار‌اللاعقلانية‌لدى‌
E:1أعتقد‌أن‌عمل‌المرشد‌‌

المدرسي‌عمل‌مضني‌
 بدون‌أخذضمن‌العطاء‌يت

‌‌‌‌‌

E:2اعتقد‌إن‌العمل‌الإرشادي‌‌
يسبب‌للمرشد‌الشعور‌

‌بالضغوط‌النفسية.

‌‌‌‌‌

E:3أعتقد‌أن‌ميل‌المرشد‌‌
للمداعبة‌والمزاح‌يقلل‌من‌

‌احترام‌الناس‌له.

‌‌‌‌‌

E:4أن‌أفعل‌ما‌‌‌ يتوقعه‌علي 
الناس‌مني‌مهما‌كلفني‌ذلك‌

 من‌جهد

‌‌‌‌‌

E:5دة‌أرى‌أن‌المهام‌المسن‌
مكن‌أن‌يؤديها‌أي‌للمرشد‌ي

‌شخص‌آخر.

‌‌‌‌‌

E:6أعتبر‌تنازل‌المرشد‌عن‌أحد‌‌
أفكاره‌وقبول‌الاقتراح‌المقدم‌
‌من‌الآخرين‌علامة‌ضعف.

‌‌‌‌‌

‌التطوير‌الشخصي‌:البعد‌السادس
F:1يمنحني‌‌أ‌شعر‌أن‌عملي‌

فرص‌النمو‌الذاتي‌
 والشخصي

‌‌‌‌‌

F:2اعمل‌على‌تطوير‌مهنتي‌‌
‌بنفسي

‌‌‌‌‌
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‌العبارة‌الرقم
بدرجة‌
‌كبير‌جدأ

بدرجة‌
‌كبيرة

بدرجة‌
‌متوسطة

بدرجة‌
‌قليلة

بدرجة‌
‌ة‌جدا ‌قليل

F:3لومات‌في‌أبحث‌عن‌مع‌
كيفية‌تحقيق‌أهدافي‌وتطوير‌

‌ادائي

‌‌‌‌‌

F:4أشعر‌أني‌لا‌أملك‌الطاقة‌‌
الكافية‌للقيام‌بواجباتي‌

‌اليومية

‌‌‌‌‌

F:5أرغب‌في‌المشاركة‌في‌‌
للتطوير‌الدورات‌التطويرية‌

‌الشخصي‌والنمو‌الذاتي

‌‌‌‌‌

F:6استعداد‌لقبول‌نقد‌‌‌ لدي 
الآخرين‌البناء‌فيما‌يخص‌

‌مهاراتي.ور‌الذاتي‌و‌التط

‌‌‌‌‌

F:7لدي‌القدرة‌علي‌الإبداع‌في‌‌
 العمل‌الإرشادي

‌‌‌‌‌

‌

 

 

‌  
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 (9ملحق رقم )

 النهائيةمقياس الكفاءة الذاتية المدركة لدى المرشد التربوي بصورته 

‌العبارة‌الرقم
بدرجة‌
‌كبير‌جدأ

بدرجة‌
‌كبيرة

بدرجة‌
‌متوسطة

بدرجة‌
‌قليلة

بدرجة‌
‌قليلة‌جدا ‌

تتمثل‌في‌ان‌يكون‌المرشد‌صاحب‌الأسبقية‌في‌بداية‌فعل‌معين‌يمكن‌‌:رةبعد‌المباد‌:البعد‌الأول
‌ملاحظته‌أو‌قياسه‌كنشاط‌حركي‌أو‌عقلي.

A:1أتجنب‌محاولة‌تعلم‌أشياء‌‌
جديدة‌تبدو‌صعبة‌بالنسبة‌

 .لي

‌‌‌‌‌

A:2أنزعج‌من‌القيام‌بأي‌محاولة‌‌
‌.قد‌تبدو‌معقدة‌بالنسبة‌لي

‌‌‌‌‌

A:3اكل‌غير‌عندما‌تحدث‌مش‌
‌أرتبك.‌،قعةمتو‌

‌‌‌‌‌

A:4‌‌ ينبغي‌أن‌أضع‌لنفسي‌أهدافا
‌.بعيدة‌وأسعى‌إلى‌تحقيقها

‌‌‌‌‌

A:5أثق‌في‌قدراتي‌لتحمل‌الكثير‌‌
‌.من‌المسؤوليات

‌‌‌‌‌

A:6أسعى‌إلى‌العمل‌مع‌زملائي‌‌
‌بروح‌الفريق.

‌‌‌‌‌

A:7حينما‌أقرر‌القيام‌بشيء‌ما؛‌‌
‌.فإنني‌أتوجه‌مباشرة‌للبدءفيه

‌‌‌‌‌

A:8اولة‌تعلم‌شيء‌جديد‌عند‌مح‌
فسريعا ‌ما‌أتوقف‌إذا‌لمأنجح‌

‌.في‌البداية

‌‌‌‌‌
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‌العبارة‌الرقم
بدرجة‌
‌كبير‌جدأ

بدرجة‌
‌كبيرة

بدرجة‌
‌متوسطة

بدرجة‌
‌قليلة

بدرجة‌
‌قليلة‌جدا ‌

بعد‌الجهد‌المبذول:‌يتمثل‌في‌مقدار‌ما‌يبذله‌المرشد‌التربوي‌من‌مجهود‌في‌تحقيق‌‌:البعد‌الثاني
‌أهدافه‌وطموحاته

B:1أضع‌لنفسي‌هدفا ‌كبيرا ‌ثم‌‌
أحاول‌جاهدا ‌بلوغه‌أو‌

 .تحقيقه

‌‌‌‌‌

B:2لى‌التعامل‌في‌قدرتي‌ع‌اثق‌
مع‌المشاكل‌التي‌أتعرض‌

‌.لها‌في‌حياتي

‌‌‌‌‌

B:3اختيار،‌أفضل‌إذا‌كان‌لدى‌‌
المهام‌السهلة‌على‌المهام‌

‌الصعبة

‌‌‌‌‌

B:4أجد‌متعة‌في‌حل‌مشكلة‌‌
‌.يصعب‌على‌الآخرين‌حلها

‌‌‌‌‌

B:5أحرص‌على‌العمل‌بحيوية‌‌
ونشاط‌فيما‌أقوم‌به‌من‌

 .أعمال

‌‌‌‌‌

B:6يف‌اتصرف‌معأعرف‌ك‌‌
‌المواقف‌غير‌المتوقعة.

‌‌‌‌‌

B:7عندما‌تواجهني‌مشكلة‌افكر‌‌
الحلول‌الممكنة‌في‌عدد‌من‌

‌لها.

‌‌‌‌‌

B:8إقناع‌‌اواجه‌صعوبة‌في‌
الآخرين‌إذا‌خالفوني‌في‌

‌.الرأي

‌‌‌‌‌

B:9أمتلك‌أفكارا ‌لحل‌أي‌مشكلة‌‌
أتعرض‌لها‌مما‌يساعدني‌

‌.على‌حلها

‌‌‌‌‌
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‌العبارة‌الرقم
بدرجة‌
‌كبير‌جدأ

بدرجة‌
‌كبيرة

بدرجة‌
‌متوسطة

بدرجة‌
‌قليلة

بدرجة‌
‌قليلة‌جدا ‌

B:10لإيجابي‌أتمتع‌بالتفكير‌ا‌
‌كل‌شيء‌من‌حولي‌حول

‌‌‌‌‌

B:11التغلب‌‌اواجه‌صعوبة‌في‌
الإحباط‌عندما‌على‌مشاعر‌

‌أخفق‌في‌عمل‌ما

‌‌‌‌‌

B:12لدي‌القدرة‌على‌استيعاب‌‌
النتائج‌التي‌تأتي‌على‌غير‌

 ما‌أتوقعه

‌‌‌‌‌

B13أثق‌في‌مقدرتي‌في‌استخدام‌‌
 التكنولوجيا‌في‌مهنة‌الارشاد

‌‌‌‌‌

تتمثل‌في‌الصبر‌على‌تحقيق‌الهدف‌واستمرار‌العمل‌رغم‌‌:لإصرارالمثابرة‌وابعد‌‌:البعد‌الثالث
‌الصعوبات‌والمشاكل‌التي‌تواجه‌المرشد

C:1من‌السهل‌على‌التخلي‌عن‌‌
بعض‌الأعمال‌والمهمات‌

 .قبل‌الانتهاء‌منها

‌‌‌‌‌

C:2الفشل‌يجعلني‌أزيد‌من‌‌
‌.محاولاتي؛‌للوصول‌للهدف

‌‌‌‌‌

C:3الإنسان‌‌ينبغي‌أن‌ألا ‌يعود‌
مارسة‌عمل‌سبق‌له‌لم

‌.الفشل‌فيه

‌‌‌‌‌

C:4أحرص‌على‌معاودة‌القيام‌‌
بعمل‌معين‌أكثر‌من‌مرة‌
حتى‌أحقق‌ما‌أرتضيه‌أو‌

 .أسعى‌إليه

‌‌‌‌‌

C:5أشعر‌بالسعادة‌أثناء‌المثابرة‌‌
‌والكفاح‌في‌مواقف‌التحدي.

‌‌‌‌‌
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‌العبارة‌الرقم
بدرجة‌
‌كبير‌جدأ

بدرجة‌
‌كبيرة

بدرجة‌
‌متوسطة

بدرجة‌
‌قليلة

بدرجة‌
‌قليلة‌جدا ‌

C:6أمتلك‌خيارات‌عديدة‌للتغلب‌‌
على‌الصعوبات‌التي‌

‌تواجهني

‌‌‌‌‌

C:7د‌القدرة‌على‌التركيز‌أفتق‌
بعمل‌يتطلب‌مدة‌زمنية‌

‌طويلة.

‌‌‌‌‌

بعد‌الثقة‌بالذات:‌يتمثل‌في‌اعتماد‌المرشد‌على‌نفسه‌واعتباره‌لذاته‌وقدراته‌حسب‌‌:البعد‌الرابع
‌الظرفين‌المكاني‌والزماني

D:1اثق‌بقدراتي‌في‌التعامل‌مع‌‌
جميع‌الظروف‌الحياتية‌

 .مهما‌يحدث‌لي

‌‌‌‌‌

D:2نفسي‌في‌حل‌‌أعتمد‌على‌
كل‌ما‌يواجهني‌من‌

‌.مشكلات

‌‌‌‌‌

D:3بجوانب‌أية‌أحاول‌الإلمام‌‌
‌.مشكلة‌قبل‌البدء‌بحلها

‌‌‌‌‌

D:4أستطيع‌إنجاز‌أي‌عمل‌‌
مهما‌كانت‌العقبات‌التي‌

‌أمامي.

‌‌‌‌‌

D:5أثق‌بقدراتي‌على‌مواجهه‌‌
 أي‌تحدي‌يواجهني‌

‌‌‌‌‌

D:6أقدم‌لنفسي‌معززات‌عندما‌‌
دة‌هدافي‌بعد‌عأحقق‌أ
‌.محاولات

‌‌‌‌‌

D:8يسهل‌على‌زملائي‌حل‌‌
المشكلات‌التي‌كثير‌من‌

 .يصعب‌علي‌حلها

‌‌‌‌‌
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‌العبارة‌الرقم
بدرجة‌
‌كبير‌جدأ

بدرجة‌
‌كبيرة

بدرجة‌
‌متوسطة

بدرجة‌
‌قليلة

بدرجة‌
‌قليلة‌جدا ‌

D:7أثق‌بقدراتي‌في‌مساعدة‌‌
الأخرين‌عندما‌تواجههم‌

‌مشكلة

‌‌‌‌‌

D:9أمتلك‌إمكانات‌شخصية‌‌
تؤهلني‌للقيام‌بعملي‌كمرشد‌

‌تربوي

‌‌‌‌‌

‌اعيةبعد‌كفاءة‌العلاقات‌الاجتم‌:البعد‌الخامس
E:1عتقد‌بأن‌أصدقائي‌معجبون‌ا‌

 بي

‌‌‌‌‌

E:2أنني‌موقع‌ثقة‌مع‌من‌أشعر‌‌
‌اتعامل‌معهم

‌‌‌‌‌

E:3أعتقد‌ان‌مهنة‌الارشاد‌‌
اتاحت‌لي‌الفرصة‌لبناء‌
‌علاقات‌اجتماعية‌جيدة

‌‌‌‌‌

E:4أجد‌صعوبة‌في‌بناء‌‌
علاقات‌اجتماعية‌مع‌

‌الآخرين

‌‌‌‌‌

E:5اعتقد‌أنني‌أستطيع‌أن‌‌
في‌‌ا ‌ايجابيا ‌أحدث‌تغيير‌

الأشخاص‌الذين‌يحيطون‌
‌بي.

‌‌‌‌‌

E:6بأنني‌كفؤ‌في‌إدارة‌‌أشعر‌
‌المناقشات‌الجماعية

‌‌‌‌‌

‌
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 البرنامج الاشرافي الارشادي الجمعي

 الجلسة الأولى

 م24/3/2019الأحد 

 التعارف وبناء الثقة -:عنوان الجلسة

 -:أهداف الجلسة

 المرشدين/ات"وأعضاء المجموعة " ن الباحث تعارف وإقامة علاقة تفاعل بي .1

 .كسر الجليد والحاجز النفسي بين أفراد المجموعة التجريبية .2

 تدريب المشاركين على مهارة الإفصاح الذاتي. .3

 التعرف على مستوى النمو المهني والشخصي ودرجة الكفاءة الذاتية المدركة  .4

 الدراسة الثلاث. ي لمقاييسمناقشة المجموعة التجريبية في نتائج الاختبار القبل .5

 لاتفاق على قوانين الجلسات والحث على الالتزام بها. ا .6

‌الاستراتيجيات والفنيات الإشرافية:

التقرير‌الذاتي،‌لعب‌الدور‌وقلب‌الدور،‌الجلوس‌معا ،‌الملاحظة،‌التسجيلات‌الصوتية‌والفيديو،‌
 العمل‌الجماعي،‌اشراف‌الرفاق.

 رشادية:الاستراتيجيات والفنيات الإ 

‌ النقاش‌الجماعي،‌المحاضرة‌،الصياغة،‌عكس‌المشاعر،‌التعاطف،‌التلخيص،‌النمذجةعادة‌إ
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‌:مستلزمات وأدوات التدريب

أوراق‌العمل‌المخصصة‌‌،"A4أقلام‌فلو‌ماستر،‌فلوب‌شارت،‌ورق‌ملون‌وعادي‌"‌‌،LCDشاشة‌
‌للجلسة.

 د30 -:زمن النشاط        التعارف‌وبناء‌الثقة -:النشاط الأول

 افتتاحية -النشاط:نوع 

 :أهداف النشاط

قامة‌علاقة‌تفاعل‌بين‌الباحث‌وأعضاء‌المجموعة‌"‌المرشدين/ات" ❖  تعارف‌وا 

‌-مجريات النشاط:

قام‌الباحث‌في‌البداية‌بالترحيب‌بالمرشدين/ات‌ويقدم‌الشكر‌لهم‌على‌حضورهم‌ويبرز‌لهم‌ ❖
وقام‌بالتعريف‌‌‌لمهنيي‌واالشخصأن‌حضورهم‌سيلعب‌الدور‌الكبير‌في‌تطوير‌وتنمية‌نموهم‌

على‌نفسه‌وطلب‌من‌كل‌مرشد‌في‌المجموعة‌تعبئة‌ورقة‌البيانات‌الخاصة‌بتلك‌الفعالية‌
وطلب‌من‌كل‌مرشد‌قراءة‌ما‌كتب‌وقام‌الباحث‌بالاستفسار‌حول‌بعض‌الأمور‌الغامضة‌

‌"بيانات‌مهنية‌وشخصية‌".

 افتتاحية -نوع النشاط:  د03 -:لنشاطزمن ا   كسر‌الجليد‌والحاجز‌النفسي -:النشاط الثاني

 ‌:أهداف النشاط

 كسر‌الحاجز‌النفسي‌بين‌أفراد‌المجموعة‌التجريبية. ❖

 تدريب‌المشاركين‌على‌مهارة‌الإفصاح‌الذاتي ❖
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‌مجريات النشاط:

قام‌الباحث‌بتوزيع‌فعالية‌التشابه‌والاختلاف‌حيث‌تحتوي‌على‌عدد‌من‌الأمور‌التي‌قد‌ ❖
مما‌يساعد‌ذلك‌في‌بناء‌الألفة‌بين‌أعضاء‌‌،فوا‌بهاين‌وقد‌يختلالمشاركيشترك‌بها‌بعض‌

‌المجموعة‌وكسر‌الحاجز‌النفسي.

فراد‌المجموعة‌من‌يشاركه‌في‌أقام‌الباحث‌بالطلب‌من‌كل‌مشارك‌قراءة‌ورقته‌وسؤال‌ ❖
‌ويتم‌مناقشة‌المجموعة‌في‌أوجه‌الشبه‌والاختلاف‌فيما‌بينهم.‌،بنود‌الفعالية

‌-ما‌جاء‌بالفعالية:‌لمجموعة‌حولسال‌الباحث‌أعضاء‌ا ❖

 ؟هم‌المشاعر‌التي‌شعرت‌بها‌أثناء‌كتابة‌الفعاليةأما‌ ❖

‌؟خرين‌يتشابهون‌معك‌في‌الكثير‌من‌الصفاتن‌الآأكيف‌شعرت‌عندما‌وجدت‌ ❖

 افتتاحية -نوع النشاط:   د20 -:زمن النشاط  استمارات‌الدراسة -:النشاط الثالث

 :أهداف النشاط

والشخصي‌ودرجة‌الكفاءة‌الذاتية‌المدركة‌لدى‌المجموعة‌نمو‌المهني‌مستوى‌ال‌إلىالتعرف‌ ❖
‌التجريبية

‌مناقشة‌المجموعة‌التجريبية‌بنتائج‌الاختبار‌القبلي‌لمقاييس‌الدراسة‌الثلاث. ❖

‌-النشاط:مجريات 

قام‌الباحث‌بعرض‌نتائج‌الاختبار‌القبلي‌للمقاييس‌الثلاث‌ومستوى‌كل‌من‌النمو‌الشخصي‌ ❖
اءة‌الذاتية‌المدركة‌لدى‌أفراد‌المجموعة‌التجريبية‌من‌المرشدين‌ودرجة‌الكف‌والنمو‌المهني

وتبصيرهم‌بأهمية‌البرنامج‌التدريبي‌لتحسين‌مستوى‌كل‌من‌النمو‌الشخصي‌‌،التربويين
‌ني‌ورفع‌درجة‌الكفاءة‌الذاتية‌المدركة.‌والمه
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‌الباحث‌مع‌المرشدين‌التربويين ❖ ‌فقرات‌‌راجع ‌التجريبية تبار‌مقاييس‌الإخفي‌المجموعة
التي‌يشعرون‌أن‌لديهم‌حاجة‌‌رشاديةالقبلي،‌ويتفق‌معهم‌على‌كيفية‌ترتيب‌المهارات‌الإ

ز‌على‌معيقات‌النمو‌ماسة‌إلى‌تطويرها‌عندهم‌اثناء‌العمل‌الإرشادي،‌ومن‌ثم‌التركي
الشخصي‌التي‌قد‌يكون‌لها‌تاثير‌سلبي‌على‌العمل‌الإرشادي،‌لهذا‌لا‌بد‌من‌ان‌يكون‌

المرشدين‌في‌المجموعة‌التجريبية‌عالي‌لتفادي‌مثل‌تلك‌المعيقات‌ومن‌الذاتي‌لدى‌الوعي‌
‌ثم‌إنجاح‌العمل‌الإرشادي.

 افتتاحية -نوع النشاط:   د30 -:زمن النشاط   قوانين‌المجموعة -:النشاط الرابع

 :أهداف النشاط

‌الاتفاق‌على‌وضع‌قوانين‌للمجموعة. ❖

‌القوانينلتزام‌بتلك‌حث‌المشاركين‌في‌المجموعة‌على‌الإ ❖

‌-مجريات النشاط:

أنه‌من‌الضروري‌لكي‌ينجح‌العمل‌‌إلىقام‌الباحث‌بتوضيح‌دوره‌اكثر‌للمجموعة‌وأشار‌ •
رشادية‌على‌قوانين‌تحكم‌العمل‌في‌مع‌أي‌مجموعة‌الاتفاق‌مع‌أعضاء‌المجموعة‌الإ

‌ان‌الإلتزاموهذا‌يؤدي‌‌،نابعة‌من‌نفس‌أعضاء‌المجموعة‌،المجموعة‌وتكون‌تلك‌القوانين
‌فضل‌فيما‌لو‌كانت‌مفروضة‌عليهم‌من‌الباحث.‌أبتلك‌القوانين‌ويكون‌

عضو‌من‌أعضاء‌المجموعة‌الإلتزام‌بتلك‌القوانين‌والتفاعل‌مع‌المشاركين‌وفق‌‌تعهد‌كل •
‌تلك‌القوانين‌ويتم‌بين‌في‌كل‌جلسة‌تذكيرهم‌بها‌وضرورة‌الإلتزام‌بها.

  انهاء -نوع النشاط:  د01 -:النشاطزمن   لجلسةالتلخيص‌والتقييم‌ل -:النشاط الخامس
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 :أهداف النشاط

‌الجلسةتقديم‌تلخيص‌لما‌جاء‌في‌

حراز‌التقدم‌فيها ‌تقييم‌مدى‌نجاح‌الجلسة‌وا 

‌-مجريات النشاط:

قام‌الباحث‌بالطلب‌من‌أعضاء‌المجموعة‌بتلخيص‌ما‌جاء‌بالجلسة‌وما‌تم‌التوصل‌له‌ ❖
‌ ‌ا‌،الرئيسة‌بالأهدافوتذكيرهم ‌التي‌‌،لتي‌تشكلت‌لديهملإنطباعات‌اوأهم ومدى‌الفائدة
‌ة.وهل‌تم‌تحقيق‌الأهداف‌للجلس‌،اكتسبوها

وذلك‌على‌‌،ناقش‌الباحث‌المرشدين‌حول‌ما‌جاء‌في‌الجلسة‌من‌أنشطة‌بهدف‌التقييم ❖
‌-:الآتيالنحو‌

 =‌قوي‌جدا ‌‌‌10،=‌ضعيف‌جدا ‌‌1"‌حيث‌10-1ما‌هي‌درجة‌تقييمك‌للجلسة؟‌"‌ ❖

‌اسب‌مع‌الفعاليات‌المخصصة‌لها؟الجلسة‌يتن‌هل‌شعرت‌أن‌وقت ❖
لى‌ممارستك‌المهنية؟‌ما‌هي‌الإضافات‌التي‌اضافت‌لك‌شيء‌جديد‌إلى ❖ ‌معلوماتك‌وا 
 ما‌أهم‌الأفكار‌والمشاعر‌التي‌راودتك‌وشعرت‌بها‌أثناء‌الجلسة؟ ❖

‌ما‌درجة‌تقييمك‌لأداء‌الباحث؟ ❖
ساعد‌ويفيد‌في‌اليوم‌مما‌يارجو‌كتابة‌أي‌مقترحات‌أو‌توصيات‌أو‌انتقادات‌حول‌جلسة‌ ❖

‌تحسين‌الجلسات‌القادمة.

والتأكيد‌على‌الحضور‌في‌الجلسة‌القادمة‌بالمكان‌والزمان‌شكر‌الأعضاء‌في‌نهاية‌الجلسة‌ ❖
‌.المخصص‌لها

 -الواجب البيتي:

‌طلب‌الباحث‌من‌كل‌مرشد‌ومرشدة‌القيام‌بـ ❖

حضارها‌في‌ة‌حولهما‌وا ‌رشاد‌الفردي‌وتقديم‌معلومات‌أولياختيار‌حالتين‌من‌حالات‌الإ •
 الجلسة‌القادمة‌ومناقشتهما‌مع‌الباحث.‌

 والعمل‌معها‌طول‌فترة‌التدريب.‌ية‌"‌الإرشاد‌الجماعي"رشادإتشكيل‌مجموعة‌ •
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‌ثماني‌جلسات‌حول‌ • ‌الأقل ‌على ‌معه ‌والعمل ‌جمعي‌لصف‌محدد ‌توجيه ‌خطة وضع
‌موضوع‌محدد‌وفق‌احتياج‌طلبة‌ذلك‌الصف.

ن‌في‌التدريب‌كتابة‌تقرير‌ذاتي‌عن‌مشاعره/ها‌رشدة‌مشاركيطلب‌الباحث‌من‌كل‌مرشد‌وم •
‌حول‌البرنامج‌التدريبي‌واهم‌توقعاته‌حول‌البرنامج.‌ومعتقداته/ها

 أوجه التشابه والاختلاف :ملحق بالجلسة الأولى

أوجه‌الشبة‌والاختلاف‌‌إلىبكل‌شفافية‌وذلك‌بهدف‌التعرف‌‌الآتيةن‌تجيب‌على‌الأسئلة‌أالرجاء‌
‌ن‌زملائكبينك‌وبي

‌التخصص:‌‌‌‌‌‌‌‌سنوات‌الخدمة:‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌المدرسة:‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌سمالا

 ما‌هو‌اللون‌المفضل‌لك؟‌ولماذا؟ .1

 ما‌هو‌الحيوان‌المفضل‌لك؟‌ولماذا؟‌ .2

 ما‌هو‌الطائر‌المفضل‌لك؟ .3

‌ما‌هو‌البرنامج‌التلفزيوني‌المفضل‌لك؟‌ولماذا؟ .4

‌.........أول‌عمل‌تقوم‌به‌في‌الصباح‌هو .5

‌يتك.......حبها‌في‌شخصأكثر‌صفة‌ت .6

‌شخصيتك.......أكثر‌صفة‌تكرها‌في‌ .7

‌الشخص‌الذي‌ترغب‌بصحبته‌كثيرا ......... .8

‌...........من‌هو‌قدوتك‌في‌الحياة .9

‌...............ما‌هي‌امنيتك‌في‌الحياة .10
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 الجلسة الثانية

 م27/3/2019الأربعاء

 توقعات المشاركين والعقد الاشرافي -:عنوان الجلسة

 -:سةأهداف الجل

 مروا‌بها‌خلال‌الأسبوع‌السابق.رات‌ومشاعر‌المرشدين‌التي‌فحص‌خب .1

 التعرف‌على‌توقعات‌المشاركين‌حول‌البرنامج. .2

 فحص‌الأفكار‌المسبقة‌عن‌الإشراف‌وتعديل‌الأفكار‌اللاعقلانية‌حوله. .3

 تعريف‌المشاركين‌بالبرنامج‌التدريبي‌وجلساته‌وآليات‌العمل‌به. .4

‌بة‌العقد‌الإشرافيمن‌الباحث‌والمرشدين‌وكتا‌سؤوليات‌لكلالاتفاق‌على‌الأدوار‌والم .5

‌-الاستراتيجيات والفنيات الإشرافية:

‌التسجيلات‌الصوتية‌والفيديو،‌ ‌الملاحظة، ‌الجلوس‌معا ، التقرير‌الذاتي،‌لعب‌الدور‌وقلب‌الدور،
 العمل‌الجماعي،‌اشراف‌الرفاق.

 -الاستراتيجيات والفنيات الإرشادية:

‌النقاش‌الجماعي،‌المحاضرة‌،التلخيص،‌النمذجةر،‌التعاطف،‌عكس‌المشاع‌إعادة‌الصياغة،

‌‌-:مستلزمات وأدوات التدريب

أوراق‌العمل‌المخصصة‌‌،"A4أقلام‌فلو‌ماستر،‌فلوب‌شارت،‌ورق‌ملون‌وعادي‌"‌‌،LCDشاشة‌
‌للجلسة.

 د15 -:زمن النشاط     فحص‌مشاعر‌أعضاء‌المجموعة -:النشاط الأول
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 مو‌شخصين -نوع النشاط:

 :النشاطاف أهد

‌فحص‌مشاعر‌وخبرات‌المرشدين‌التي‌مروا‌بها‌في‌الأسبوع‌الماضي. •

‌-مجريات النشاط:

قام‌الباحث‌بالترحيب‌بالمرشدين‌وشكرهم‌على‌الحضور‌والالتزام‌بالموعد‌ويؤكد‌على‌أهمية‌ •
جموعة‌الحضور‌والاستفادة‌من‌الخبرات‌والمهارات‌المتنوعة‌التي‌يمتلكها‌المرشدين‌في‌الم

‌م‌مناقشتها‌والتدرب‌عليها‌داخل‌المجموعة.‌يت‌والتي

طلب‌الباحث‌من‌أفراد‌المجموعة‌مشاركة‌بعضهم‌بأهم‌المشاعر‌والخبرات‌التي‌مروا‌بها‌ •
في‌الأيام‌السابقة‌"‌الأسبوع‌الماضي"‌وذلك‌بسؤالهم‌"‌من‌يرغب‌بمشاركتنا‌حول‌مشاعره‌

‌الأ ‌في ‌بها ‌مر ‌التي ‌والشخصية ‌المهنية ‌القليلوخبراته ‌ايام ‌المشاركين‌‌،لماضية"ة وقام
‌النشط‌‌بممارسة ‌الإصغاء ‌هدف ‌تحقيق ‌بهدف ‌زميلهم ‌يتحدث ‌عندما ‌الاصغاء مهارة
‌‌وقام‌الباحث‌بتقديم‌تغذية‌راجعة‌فورية‌لجميع‌المشاركين‌حول‌ما‌قاموا‌به.‌،والتعاطف

ب‌في‌عند‌انتهاء‌المتحدث‌من‌كلامه‌طلب‌الباحث‌من‌مرشد‌آخر‌في‌المجموعة‌يرغ •
المجموعة‌بمشاعره‌وخبراته‌في‌الأيام‌القليلة‌السابقة،‌فقام‌باقي‌أعضاء‌المجموعة‌‌مشاركة

وبعد‌‌،وتقديم‌الدعم‌والمساندة‌والتعليق‌حول‌حديث‌زميلهم‌،بالاصغاء‌النشط‌والتعاطف
‌ذلك‌يتم‌الطلب‌من‌مرشد‌آخر.

 د25 -:طالنشازمن ‌‌‌‌‌مراجعة‌الواجب‌البيتي‌والتوقعات -:النشاط الثاني

 نمو‌مهني -النشاط: نوع

 :أهداف النشاط

‌مناقشة‌المرشدين‌في‌المجموعة‌التجريبية‌بالواجب‌البيتي. •

‌التعرف‌على‌توقعات‌المرشدين‌حول‌البرنامج‌التدريبي. •
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 -مجريات النشاط:

قام‌الباحث‌بمناقشة‌المشاركين‌بخصوص‌الواجب‌البيتي‌الخاص‌بإختيار‌حالتين‌فرديتين‌للعمل‌
موعة‌إرشادية‌"‌إرشاد‌جمعي"‌والعمل‌معها‌بالإضافة‌إلى‌وضع‌خطة‌توجيه‌ا‌وتشكيل‌مجمعهم

‌كيفية‌إعداد‌خطط‌إلىجمعي‌لصف‌من‌الصفوف‌حول‌موضوع‌يلبي‌احتياج‌لذك‌الصف‌والتعرف‌
‌التي‌واجهتهم‌وكيف‌تغلبوا‌عليها.‌واهم‌الصعوبات

ؤالهم‌ماذا‌تعرفون‌عن‌وذلك‌بس‌،مجقام‌الباحث‌مراجعة‌أهم‌التوقعات‌لدى‌المرشدين‌حول‌البرنا
‌‌الاشراف‌المهني‌للإرشاد؟‌وما‌هي‌أهم‌الأفكار‌المسبقة‌لديكم‌حول‌الاشراف‌الارشادي؟

 د35 -:زمن النشاط‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌التعريف‌بالبرنامج -:النشاط الثالث

 افتتاحية -نوع النشاط:

 :أهداف النشاط

‌حوله.عقلانية‌للافحص‌الأفكار‌المسبقة‌عن‌الإشراف‌وتعديل‌الأفكار‌ا •

‌تعريف‌المشاركين‌بالبرنامج‌التدريبي‌وجلساته‌وآليات‌العمل‌به. •

‌-مجريات النشاط:

‌يحتويه‌من‌جلسات‌وآليات‌ • ‌البرنامج‌التدريبي‌وما ‌عن‌ماهية ‌الباحث‌بإعطاء‌فكرة قام
وأهمية‌تنفيذ‌وتطبيق‌هذا‌البرنامج‌والتي‌‌،العمل‌والأنشطة‌والأدوات‌التي‌سوف‌يستخدمها

من‌أهم‌‌مجموعة‌ي‌تحسين‌النمو‌المهني‌والشخصي‌وذلك‌من‌خلال‌تنميةمن‌أهميته‌فتك
‌والتي‌يمكن‌للمرشد‌التربوي‌استخدامها‌في‌الممارسة‌الارشادية.‌،مهارات‌وفنيات‌الإرشاد

• ‌ ‌هو ‌ما ‌التجريبية ‌المجموعة ‌في ‌للمرشدين ‌الباحث ‌المهني‌وضح ‌بالإشراف المقصود
‌و‌‌،للإرشاد ‌أهميته ‌ودور‌ويتحدث‌حول ‌المهارات‌الارشاديةأهدافه ‌وتنمية ‌تطوير ‌في ‌،ه
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‌لدى‌ ‌المدركة ‌الذاتية ‌الكفاءة ‌بالإضافة‌إلى‌رفع‌درجة وتحسين‌النمو‌الشخصي‌للمرشد
‌المرشد.

وكيفية‌‌،وضح‌الباحث‌للمرشدين‌ما‌هو‌المقصود‌بكل‌من‌النمو‌الشخصي‌والنمو‌المهني •
‌البرنامج‌الاشرافي‌التدر‌ ‌في‌هذا ‌با‌،يبيالتدريب‌عليهما لإضافة‌إلى‌توضيح‌مفهوم‌هذا

ويشير‌الباحث‌إلى‌أهمية‌الكفاءة‌الذاتية‌المدركة‌وعلاقته‌بالنمو‌‌،الكفاءة‌الذاتية‌المدركة
‌الشخصي‌والمهني‌لدى‌المرشد.

 د35 -:زمن النشاط‌‌‌‌‌‌‌التعاقد‌الإشرافي -:النشاط الرابع

 افتتاحية -نوع النشاط:

 :أهداف النشاط

‌وليات‌لكل‌من‌الباحث‌والمشاركين‌وكتابة‌العقد‌الإشرافيدوار‌والمسؤ‌الاتفاق‌على‌الأ •

‌-مجريات النشاط:

قام‌الباحث‌بمناقشة‌العقد‌الإشرافي‌وما‌هي‌الأدوار‌والمسؤوليات‌المناطة‌بكل‌من‌الباحث‌ •
الإشرافي،‌ويتم‌توزيع‌العقد‌على‌المشاركين‌ومناقشة‌بنوده‌والمرشدين‌ووضع‌ذك‌في‌العقد‌

‌‌‌احث‌من‌أعضاء‌المجموعة‌التجريبية‌التوقيع‌على‌العقد‌الإشرافي.ين‌وطلب‌البمع‌المشارك

جعل‌الباحث‌لكل‌مرشد‌ومرشدة‌ملف‌خاص‌يتضمن‌التقارير‌الذاتية‌التي‌يقدمها‌والفعاليات‌ •
مدى‌‌إلىوذلك‌بهدف‌التعرف‌‌،مج‌الاشرافي‌التدريبيالتي‌قامون‌بها‌طول‌فترة‌تنفيذ‌البرنا

‌‌.شاركين‌على‌المستويين‌الشخصي‌والمهنيلمرشدين‌الماحراز‌التقدم‌لدى‌ا

إتفق‌الباحث‌مع‌المرشدين‌في‌المجموعة‌التجريبية‌على‌انشاء‌صفحة‌على‌شبكة‌التواصل‌ •
‌والأراء‌ ‌والمعلومات ‌الخبرات ‌تبادل ‌خلالها ‌من ‌يتم ‌بالمجموعة ‌خاصة الاجتماعي

مع‌الأخذ‌بعين‌‌ج‌التدريبي،وأي‌مادة‌نظرية‌أو‌عملية‌ممكن‌أن‌تخدم‌البرنام‌،والمقترحات
‌لإرشاد‌في‌الحسبان‌وعدم‌التجاوز‌الحدود‌والقوانين‌المتفق‌عليها.الاعتبار‌أخلاقيات‌مهنة‌ا
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‌ومتابعة‌ • ‌الواجبات‌التي‌تناط‌به ‌بأداء ‌الإلتزام ‌التجريبية ‌في‌المجموعة على‌كل‌مرشد
اءة‌ع‌درجة‌الكفالحالات‌طوال‌فترة‌البرنامج،‌وذلك‌بهدف‌التطوير‌المهني‌والشخصي‌ورف

‌جهة‌ومن‌جهة‌أخرى‌إنجاح‌البرنامج‌الإشرافي.‌الذاتية‌المدركة‌لدى‌المرشدين‌هذا‌من

 د10 -:زمن النشاط‌‌‌‌‌‌التلخيص‌والتقييم‌للجلسة -:النشاط الخامس

 انهاء -نوع النشاط:

 :أهداف النشاط

‌تقديم‌تلخيص‌لما‌جاء‌في‌الجلسة •

حراز‌التقدم‌ • ‌فيهاتقييم‌مدى‌نجاح‌الجلسة‌وا 

‌-ت النشاط:مجريا

أعضاء‌المجموعة‌بتلخيص‌ما‌جاء‌بالجلسة‌وما‌تم‌التوصل‌له‌قام‌الباحث‌بالطلب‌من‌ •
‌بالاهداف‌الرئيسية ‌التي‌‌وتذكيرهم ‌الفائدة ‌ومدى ‌لديهم ‌تشكلت ‌التي ‌الإنطباعات وأهم

‌اكتسبوها‌وهل‌تم‌تحقيق‌الأهداف‌للجلسة.

دف‌التقييم‌وذلك‌على‌من‌أنشطة‌بهناقش‌الباحث‌المرشدين‌حول‌ما‌جاء‌في‌الجلسة‌ •
 -:الآتيالنحو‌

‌=‌قوي‌جدا ‌‌‌10،‌=‌ضعيف‌جدا ‌‌1"‌حيث‌10-1ما‌هي‌درجة‌تقييمك‌للجلسة؟‌"‌ •

 هل‌شعرت‌أن‌وقت‌الجلسة‌يتناسب‌مع‌الفعاليات‌المخصصة‌لها؟ •

لى‌ممارستك‌المهنية؟ • ‌ما‌هي‌الإضافات‌التي‌اضافت‌لك‌شيء‌جديد‌إلى‌معلوماتك‌وا 

‌ة؟تي‌راودتك‌وشعرت‌بها‌أثناء‌الجلسوالمشاعر‌الما‌أهم‌الأفكار‌ •



211 

 ما‌درجة‌تقييمك‌لأداء‌الباحث؟ •

ارجو‌كتابة‌أي‌مقترحات‌أو‌توصيات‌أو‌انتقادات‌حول‌جلسة‌اليوم‌مما‌يساعد‌ويفيد‌في‌ •
‌تحسين‌الجلسات‌القادمة.

ن‌شكر‌الأعضاء‌في‌نهاية‌الجلسة‌والتأكيد‌على‌الحضور‌في‌الجلسة‌القادمة‌بالمكان‌والزما •
‌.االمخصص‌له

 الواجب البيتي

مرشد‌في‌المجموعة‌الشروع‌بالعمل‌مع‌الحالتين‌الفرديتين‌والإرشاد‌الجمعي‌الطلب‌من‌كل‌ •
وذلك‌بوضع‌خطط‌للعمل‌‌،وذلك‌بعد‌التعديلات‌التي‌يقدمها‌لهم‌الباحث‌،والتوجيه‌الجمعي

‌موضح‌بها‌الجلسات‌والاهداف‌والتسلسل‌والأنشطة‌والإجراءات.

ما‌قام‌به‌من‌عمل‌بخصوص‌د‌ومرشدة‌كتابة‌تقرير‌ذاتي‌حول‌ث‌من‌كل‌مرشطلب‌الباح •
حضاره‌في‌الجلسة‌القادمة.‌،والإرشاد‌الجمعي‌والتوجيه‌الجمعي‌،الحالتين‌الفرديتين ‌وا 

حضارها‌ • كلف‌الباحث‌مرشد‌من‌المجموعة‌تصوير‌فيديو‌لأحد‌الجلسات‌التي‌قام‌بها‌وا 
‌الجلسة‌القادمة.‌
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 ثانيملحق بالجلسة ال

 الإرشاديالعقد الإشرافي نموذج 

‌الاسم‌والتوقيع:‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌المشرف‌المهني‌:الفريق‌الأول

‌الاسم‌والتوقيع:‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌المرشد/ة‌التربوي/ة‌:الفريق‌الثاني

الإشرافية‌وفقا ‌لأسس‌‌سار‌العمليةعلى‌تطوير‌العلاقة‌الإشرافية‌وتطوير‌م‌يعمل‌الفريقان‌المتعقدان
‌:مهنية‌واضحة‌ومتفق‌عليها‌والتي‌يتم‌تضمينها‌هذا‌العقد

 تعتبر‌هذه‌المقدمة‌جزء‌لا‌يتجزأ‌من‌هذا‌العقد. -1

يلتزم‌الفريق‌الأول‌بتوفير‌بيئة‌آمنة‌لتطوير‌العلاقة‌بينه‌وبين‌الفريق‌الثاني‌ويعتمد‌مبدأ‌ -2
‌الاشرا ‌العلاقة ‌مسار ‌تطوير ‌في ‌الارشادالتشاركية ‌بالتفاعل‌يفية ‌الطرف‌الثاني ‌ويلتزم ة،

 كطرف‌شريك‌يتحمل‌المسؤولية‌في‌تطوير‌مسار‌العلاقة‌الاشرافية.

‌،وتجاوز‌نقاط‌الضعف‌،يلتزم‌الفريق‌الأول‌بدعم‌الفريق‌الثاني‌لتحديد‌احتياجاته‌لتطوير‌أدائه -3
 وبناء‌خطة‌واضحة‌الأهداف‌للعمل‌مع‌المرشد‌في‌الجلسات‌الإشرافية.

براز‌مهاراته‌وانجازاته‌ومبادراته‌وتعميمها‌حالمُشرف‌با‌يقر -4 ترام‌الخبرات‌السابقة‌للمرشد‌وا 
كشكل‌من‌أشكال‌التحفيز‌على‌المستوى‌الفردي‌وتطوير‌التعلم‌‌،داخل‌المجموعة‌الإشرافية
 والاكتساب‌لدى‌المجموعة.

‌التي‌تتمثلو‌‌،الإرشاديةيلتزم‌الفريقان‌بالمعايير‌الأخلاقية‌في‌تطوير‌مسار‌العلاقة‌الإشرافية‌و‌ -5
الندية،‌الاحترام،‌الثقة،‌المسؤولية،‌الموضوعية،‌عدم‌التحيز،‌السرية،‌الأمانة،‌رفع‌)‌في:

 الكفاءة‌المهنية(

ثرها‌على‌أدائه‌والعمل‌أيلتزم‌الفريق‌الأول‌بدعم‌الفريق‌الثاني‌لإدراك‌المعيقات‌العاطفية‌و‌ -6
‌على‌تجاوزها.
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          الجلسة الثالثة

 م31/3/2019الأحد 

 مهارة الاصغاء / نقاط القوة والضعف لدى المرشد -:نوان الجلسةع

 -:أهداف الجلسة

 فحص‌خبرات‌ومشاعر‌المرشدين‌التي‌مروا‌بها‌خلال‌الأسبوع‌السابق. .1

 مناقشة‌التقارير‌الذاتية‌مع‌أفراد‌المجموعة‌ومشاهدة‌تسجيل‌الفيديو. .2

 شادية.الممارسة‌الإر‌توضيح‌مهارة‌الإصغاء‌وأهميتها‌في‌ .3

 ريب‌العملي‌على‌مهارة‌الإصغاء.التد .4

 "‌نقاط‌القوة‌ونقاط‌الضعف"‌التعرف‌على‌نظرة‌المرشدين‌لأنفسهم .5

 مساعدة‌المرشدين‌في‌توظيف‌نقاط‌القوة‌لديهم‌في‌الممارسة‌الارشادية. .6

‌تقديم‌الدعم‌والمساندة‌للتطوير‌الإيجابي‌لنقاط‌الضعف‌لدى‌المرشدين‌في‌المجموعة .7

‌-شرافية:الفنيات الإالاستراتيجيات و 

‌التسجيلات‌الصوتية‌والفيديو،‌ ‌الملاحظة، ‌الجلوس‌معا ، التقرير‌الذاتي،‌لعب‌الدور‌وقلب‌الدور،
 العمل‌الجماعي،‌اشراف‌الرفاق.

 -الاستراتيجيات والفنيات الإرشادية:

‌ ي،‌المحاضرةالنقاش‌الجماع‌،إعادة‌الصياغة،‌عكس‌المشاعر،‌التعاطف،‌التلخيص،‌النمذجة
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‌‌-:ات التدريبتلزمات وأدو مس

أوراق‌العمل‌المخصصة‌‌،"A4أقلام‌فلو‌ماستر،‌فلوب‌شارت،‌ورق‌ملون‌وعادي‌"‌‌،LCDشاشة‌
‌للجلسة.

 د15 -:زمن النشاط        فحص‌مشاعر‌أعضاء‌المجموعة -:النشاط الأول

 نمو‌شخصي -نوع النشاط:

 :أهداف النشاط

‌اضي.الأسبوع‌المالمرشدين‌التي‌مروا‌بها‌في‌فحص‌مشاعر‌وخبرات‌ •

‌-مجريات النشاط:

قام‌الباحث‌بالترحيب‌بالمرشدين‌وشكرهم‌على‌الحضور‌والالتزام‌بالموعد‌ويؤكد‌على‌أهمية‌ •
الحضور‌والاستفادة‌من‌الخبرات‌والمهارات‌المتنوعة‌التي‌يمتلكها‌المرشدين‌في‌المجموعة‌

‌والتي‌يتم‌مناقشتها‌والتدرب‌عليها‌داخل‌المجموعة.‌

بأهم‌المشاعر‌والخبرات‌التي‌مروا‌بها‌المجموعة‌مشاركة‌بعضهم‌ث‌من‌أفراد‌طلب‌الباح •
"‌وذلك‌بسؤالهم‌"‌من‌يرغب‌بمشاركتنا‌حول‌مشاعره‌،في‌الأيام‌السابقة‌"‌الأسبوع‌الماضي

‌ن‌بممارسةو‌وخبراته‌المهنية‌والشخصية‌التي‌مر‌بها‌في‌الأيام‌القليلة‌الماضية"‌وقام‌المشارك
وقام‌‌،غاء‌النشط‌والتعاطفهم‌بهدف‌تحقيق‌هدف‌الإصيتحدث‌زميل‌مهارة‌الاصغاء‌عندما

‌‌الباحث‌بتقديم‌تغذية‌راجعة‌فورية‌لجميع‌المشاركين‌حول‌ما‌قاموا‌به.

عند‌انتهاء‌المتحدث‌من‌كلامه‌طلب‌الباحث‌من‌مرشد‌آخر‌في‌المجموعة‌يرغب‌في‌ •
ضاء‌المجموعة‌قام‌باقي‌أعمشاركة‌المجموعة‌بمشاعره‌وخبراته‌في‌الأيام‌القليلة‌السابقة،‌ف

بالاصغاء‌النشط‌والتعاطف‌وتقديم‌الدعم‌والمساندة‌والتعليق‌حول‌حديث‌زميلهم‌وبعد‌ذلك‌
‌يتم‌الطلب‌من‌مرشد‌آخر.
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 نمو‌مهني -نوع النشاط:‌‌‌د25 -:زمن النشاط‌‌‌‌مراجعة‌الواجب‌البيتي -:النشاط الثاني

 :أهداف النشاط

‌تسجيل‌الفيديو.مشاهدة‌المجموعة‌و‌‌مناقشة‌التقارير‌الذاتية‌مع‌أفراد •

‌-مجريات النشاط:

قام‌الباحث‌بمناقشة‌الواجب‌البيتي‌وهو‌التقارير‌الذاتية‌حول‌الحالتين‌الفرديتين‌والإرشاد‌الجمعي‌
‌اشراف‌الرفاق‌ ‌وممارسة ‌بها ‌المرشدين‌في‌المجموعة‌ومراجعتهم ‌الجمعي‌التي‌يتابعها والتوجيه

‌وتبادل‌الخبرات‌فيما‌بينهم.

المجموعة‌التجريبية‌بمشاهدة‌الفيديو‌الذي‌يتم‌تكليف‌أحد‌المرشدين‌في‌إعداده‌وأعضاء‌قام‌الباحث‌
‌وممارسة‌فنية‌إشراف‌الرفاق‌وتقديم‌تغذية‌راجعة‌فورية‌بخصوص‌الأداء.

 د35 -:زمن النشاط      مهارة‌الاصغاء -:النشاط الثالث

 نمو‌مهني -نوع النشاط:

 :أهداف النشاط

‌هميتها‌في‌الممارسة‌الإرشادية.وأالإصغاء‌‌توضيح‌مهارة •

‌التدريب‌العملي‌على‌مهارة‌الإصغاء. •

‌-مجريات النشاط:

‌الإرشادية‌ • ‌الممارسة ‌في ‌واهميته ‌الإصغاء ‌مفهوم ‌حول ‌المشاركين ‌مع ‌الباحث ناقش
‌والاتفاق‌على‌مفهوم‌موحد‌له‌ويتم‌عرض‌بور‌بوينت‌حول‌مفهوم‌الإصغاء‌واهميته.

‌:لإصغاء‌مثلاتم‌توضيح‌مراحل‌ •



216 

وهو‌أولى‌مراحل‌الإنصات‌لدى‌المرشد‌التربوي‌فهو‌يدعم‌التواصل‌‌:الإصغاء‌العاطفي •
حتى‌يدرك‌ان‌المرشد‌متفاهم‌معه‌ومع‌‌،الجيد‌مع‌المسترشد‌ويعمق‌ثقة‌المسترشد‌بنفسه

‌،كلامه‌وخبراته،‌والإصغاء‌العاطفي‌عبارة‌عن‌استجابة‌كاملة‌لكل‌ما‌يبدر‌عن‌المسترشد
 هتمام‌والحضور‌ومن‌ثم‌الارتياح‌النفسي‌والبيئة‌الامنة.التعاطف‌والا‌حيث‌يتضمن

الاصغاء‌النشط:‌وهو‌المرحلة‌الثانية‌من‌الإصغاء‌ويلي‌الإصغاء‌العاطفي‌حيث‌يتميز‌ •
‌اللفظي‌وغير‌ ‌لسلوك‌المسترشد ‌الفورية ‌الراجعة ‌التغذية ‌متضمنة ‌تلقائية ‌استجابة بكونه

حيث‌يبدي‌المرشد‌التربوي‌‌،الجلسة‌ويفعله‌خلاليقوله‌اللفظي‌كرد‌فعل‌طبيعي‌لكل‌ما‌
وعكس‌‌،مثل‌"إعادة‌الصياغة‌،فهمه‌لحالة‌المسترشد‌وممارسة‌فنيات‌الاتصال‌الأخرى

‌والتلخيص...."‌،المشاعر

التدريب‌على‌مهارة‌الإصغاء‌وذلك‌عن‌طريق‌لعب‌الدور‌وأن‌قام‌مرشد‌او‌مرشدة‌بلقاء‌ •
‌كتابة ‌وعلى‌الاخرين ‌بالمجموعة ‌له ‌مع‌ملاحظات‌حو‌‌زميل ‌كتبوه ‌ما ‌ذلك‌ومناقشة ل

‌الباحث.‌

‌د35 -:زمن النشاط‌‌‌‌‌‌‌‌نقاط‌القوة‌والضعف -:النشاط الرابع

 نمو‌شخصي -نوع النشاط:

 :أهداف النشاط

‌"‌نقاط‌القوة‌ونقاط‌الضعف"‌تعرف‌إلى‌نظرة‌المرشدين‌لأنفسهمال •

‌لارشادية.مساعدة‌المرشدين‌في‌توظيف‌نقاط‌القوة‌لديهم‌في‌الممارسة‌ا •

‌تقديم‌الدعم‌والمساندة‌للتطوير‌الإيجابي‌لنقاط‌الضعف‌لدى‌المرشدين‌في‌المجموعة •
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‌-مجريات النشاط:

ما‌هي‌نقاط‌‌،بتوضيح‌ما‌هو‌المقصود‌منه‌موضحا ‌للمشاركينبدأ‌الباحث‌في‌هذا‌النشاط‌ •
‌القوة‌وما‌هي‌نقاط‌الضعف‌التي‌بحاجة‌إلى‌تطوير.

موعة‌ويطلب‌منهم‌كتابة‌صفات‌يعتقدون‌أنها‌رشد‌في‌المجوزع‌الباحث‌ورق‌على‌كل‌م •
‌نقاط‌ضعف‌لديهم‌ ‌خمسة‌صفات‌يعتبرونها ‌وكتابة ‌يتمتعون‌بها ‌وانهم ‌لديهم نقاط‌قوة

مع‌عدم‌كتابة‌اسم‌المرشد‌على‌‌،إلى‌تطويرها‌على‌المستوى‌الشخصي‌والمهني‌وبحاجة
لقاعة‌والطلب‌لة‌في‌وسط‌االورقة،‌ومن‌ثم‌قام‌الباحث‌بتجميع‌الورقات‌ووضعها‌على‌طاو‌

من‌كل‌مرشد‌القيام‌وسحب‌ورقة‌عشوائية‌وقراءتها‌أمام‌الآخرين‌ومناقشة‌ما‌جاء‌بها‌من‌
‌اط‌القوة‌ونقاط‌الضعف‌صفات،‌وتقديم‌اقتراحات‌حول‌نق

‌-مثل:‌،قام‌الباحث‌بطرح‌عدة‌أسئلة‌حول‌الفعالية •

 ؟ما‌هو‌شعوركم‌وانتم‌تكتبون‌نقاط‌القوة‌ونقاط‌الضعف‌لديكم •

كم‌عندما‌قدم‌لكم‌الآخرين‌الدعم‌والمساندة‌والاقتراحات‌بخصوص‌نقاط‌القوة‌ما‌هو‌شعور‌ •
 ؟والضعف‌لديكم

‌؟دعم‌والمساندة‌حول‌صفاتهمكيف‌كان‌شعوركم‌وأنتم‌تقدمون‌لغيركم‌ال •

 انهاء -نوع النشاط:‌‌د10 -:زمن النشاطالتلخيص‌والتقييم‌للجلسة‌ -:النشاط الخامس

 :أهداف النشاط

‌اء‌في‌الجلسةتلخيص‌لما‌جتقديم‌ •

حراز‌التقدم‌فيها • ‌تقييم‌مدى‌نجاح‌الجلسة‌وا 
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‌-مجريات النشاط:

‌،وما‌تم‌التوصل‌له‌،جاء‌بالجلسةقام‌الباحث‌بالطلب‌من‌أعضاء‌المجموعة‌بتلخيص‌ما‌ •
‌بالأهداف‌الرئيسية ‌التي‌‌وتذكيرهم ‌الفائدة ‌ومدى ‌لديهم ‌تشكلت ‌التي ‌الانطباعات وأهم

‌اف‌للجلسة.تحقيق‌الأهدوهل‌تم‌‌،اكتسبوها

ناقش‌الباحث‌المرشدين‌حول‌ما‌جاء‌في‌الجلسة‌من‌أنشطة‌بهدف‌التقييم‌وذلك‌على‌ •
 -النحو‌الآتي:

‌=‌قوي‌جدا ‌‌‌10،‌=‌ضعيف‌جدا ‌‌1"‌حيث‌10-1تقييمك‌للجلسة؟‌"‌ما‌هي‌درجة‌ •

 هل‌شعرت‌أن‌وقت‌الجلسة‌يتناسب‌مع‌الفعاليات‌المخصصة‌لها؟ •

لى‌ممارستك‌المهنية؟فت‌لك‌شيء‌جما‌هي‌الإضافات‌التي‌اضا • ‌ديد‌إلى‌معلوماتك‌وا 

‌ما‌أهم‌الأفكار‌والمشاعر‌التي‌راودتك‌وشعرت‌بها‌أثناء‌الجلسة؟ •

 تقييمك‌لأداء‌الباحث؟ما‌درجة‌ •

ارجو‌كتابة‌أي‌مقترحات‌أو‌توصيات‌أو‌انتقادات‌حول‌جلسة‌اليوم‌مما‌يساعد‌ويفيد‌في‌ •
‌تحسين‌الجلسات‌القادمة.

جلسة‌والتأكيد‌على‌الحضور‌في‌الجلسة‌القادمة‌بالمكان‌في‌نهاية‌التم‌شكر‌الأعضاء‌ •
‌.والزمان‌المخصص‌لها

 الواجب البيتي

الحالتين‌الفرديتين‌والإرشاد‌الجماعي‌والتوجيه‌الجمعي‌وكتابة‌التقرير‌متابعة‌العمل‌مع‌ •
‌الذاتي‌حول‌ذلك‌وتقديمه‌في‌الجلسة‌القادمة.

حضارها‌‌فيديو‌لأحد‌كلف‌الباحث‌مرشد‌من‌المجموعة‌تصوير • الجلسات‌التي‌قام‌بها‌وا 
‌الجلسة‌القادمة.

‌الممارسة‌المهنية.كتابة‌أهم‌نقاط‌القوة‌لديكم‌وكيفة‌توظيفها‌في‌ •
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 الجلسة الرابعة

 م4/4/2019الخميس 

 كشف الذات " نافذة جو هاري " /  مهارة طرح الأسئلة -:عنوان الجلسة

 -:أهداف الجلسة

 ا‌بها‌في‌الأسبوع‌الماضي.ين‌التي‌مرو‌فحص‌مشاعر‌وخبرات‌المرشد .1

 الفيديو.مناقشة‌التقارير‌الذاتية‌مع‌أفراد‌المجموعة‌ومشاهدة‌تسجيل‌ .2

 مراجعة‌الواجب‌البيتي‌الخاص‌بالنمو‌الشخصي. .3

 توضيح‌ماهية‌مهارة‌طرح‌الأسئلة‌في‌الجلسات‌الإرشادية‌الفردية‌والجماعية. .4

 لسات‌الإرشادية.سئلة‌في‌الجتبصير‌المرشدين‌بأوقات‌استخدام‌مهارة‌طرح‌الأ .5

 التدريب‌العملي‌التطبيقي‌لمهارة‌طرح‌الأسئلة. .6

 ري‌ودورها‌في‌الاتصال‌والتواصل‌مع‌الاخرين.نافذة‌جوها‌إلىالتعرف‌ .7

تطبيق‌المرشدين‌التربويين‌لنافذة‌جوهاري‌على‌ذواتهم‌وكيفية‌مساعدتهم‌على‌كشف‌ .8
 الذات.

‌ادية.عملية‌الإرشتوظيف‌نافذة‌جوهاري‌ومهارة‌كشف‌الذات‌في‌ال .9

‌-الاستراتيجيات والفنيات الإشرافية:

‌ال ‌التسجيلات‌الصوتية‌والفيديو،‌التقرير‌الذاتي،‌لعب‌الدور‌وقلب‌الدور، ‌الملاحظة، جلوس‌معا ،
 العمل‌الجماعي،‌اشراف‌الرفاق.
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 -الاستراتيجيات والفنيات الإرشادية:

‌الجماعي،‌المحاضرة‌النقاش‌،ذجةإعادة‌الصياغة،‌عكس‌المشاعر،‌التعاطف،‌التلخيص،‌النم

‌‌-:مستلزمات وأدوات التدريب

أوراق‌العمل‌المخصصة‌‌،"A4أقلام‌فلو‌ماستر،‌فلوب‌شارت،‌ورق‌ملون‌وعادي‌"‌‌،LCDشاشة‌
‌للجلسة.

 د15 -:زمن النشاط      فحص‌مشاعر‌أعضاء‌المجموعة -:النشاط الأول

 نمو‌شخصي -نوع النشاط:

 :أهداف النشاط

‌ن‌التي‌مروا‌بها‌في‌الأسبوع‌الماضي.رات‌المرشديفحص‌مشاعر‌وخب •

‌-النشاط:مجريات 

‌بالموعد • ‌الباحث‌بالترحيب‌بالمرشدين‌وشكرهم‌على‌الحضور‌والالتزام ويؤكد‌على‌‌،قام
‌المرشدين‌في‌ ‌التي‌يمتلكها ‌من‌الخبرات‌والمهارات‌المتنوعة أهمية‌الحضور‌والاستفادة

‌لمجموعة.‌ليها‌داخل‌االمجموعة‌والتي‌يتم‌مناقشتها‌والتدرب‌ع

ركة‌بعضهم‌بأهم‌المشاعر‌والخبرات‌التي‌مروا‌بها‌طلب‌الباحث‌من‌أفراد‌المجموعة‌مشا •
"‌وذلك‌بسؤالهم‌"‌من‌يرغب‌بمشاركتنا‌حول‌مشاعره‌،في‌الأيام‌السابقة‌"‌الأسبوع‌الماضي

‌كين‌بممارسةوخبراته‌المهنية‌والشخصية‌التي‌مر‌بها‌في‌الأيام‌القليلة‌الماضية"‌وقام‌المشار‌
وقام‌‌،ق‌هدف‌الإصغاء‌النشط‌والتعاطفمهارة‌الاصغاء‌عندما‌يتحدث‌زميلهم‌بهدف‌تحقي

‌‌الباحث‌بتقديم‌تغذية‌راجعة‌فورية‌لجميع‌المشاركين‌حول‌ما‌قاموا‌به.

عند‌انتهاء‌المتحدث‌من‌كلامه‌طلب‌الباحث‌من‌مرشد‌آخر‌في‌المجموعة‌يرغب‌في‌ •
المجموعة‌م‌القليلة‌السابقة،‌فقام‌باقي‌أعضاء‌ته‌في‌الأيامشاركة‌المجموعة‌بمشاعره‌وخبرا
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وبعد‌ذلك‌‌،بالاصغاء‌النشط‌والتعاطف‌وتقديم‌الدعم‌والمساندة‌والتعليق‌حول‌حديث‌زميلهم
‌يتم‌الطلب‌من‌مرشد‌آخر.

 نمو‌مهني -نوع النشاط:‌د25 -:زمن النشاط‌مراجعة‌الواجب‌البيتي -:النشاط الثاني

 :أهداف النشاط

‌سجيل‌الفيديو.الذاتية‌مع‌أفراد‌المجموعة‌ومشاهدة‌تة‌التقارير‌مناقش •

‌مراجعة‌الواجب‌البيتي‌الخاص‌بالنمو‌الشخصي. •

‌-مجريات النشاط:

قام‌الباحث‌بمناقشة‌الواجب‌البيتي‌وهو‌التقارير‌الذاتية‌حول‌الحالتين‌الفرديتين‌والإرشاد‌ •
مراجعتهم‌بها‌وممارسة‌و‌‌،المجموعةالجمعي‌والتوجيه‌الجمعي‌التي‌يتابعونها‌المرشدين‌في‌

‌اشراف‌الرفاق‌وتبادل‌الخبرات‌فيما‌بينهم.

قام‌الباحث‌وأعضاء‌المجموعة‌التجريبية‌بمشاهدة‌الفيديو‌الذي‌يتم‌تكليف‌أحد‌المرشدين‌ •
‌وتقديم‌تغذية‌راجعة‌فورية‌بخصوص‌الأداء.‌،في‌إعداده‌وممارسة‌فنية‌إشراف‌الرفاق

والذي‌قام‌الباحث‌بتكليف‌المرشدين‌به‌‌،شخصيالص‌بالنمو‌مراجعة‌الواجب‌البيتي‌الخا •
وكيفية‌توظيفها‌في‌الممارسة‌‌،في‌المجموعة‌التجريبية‌حول‌كتابة‌أهم‌نقاط‌القوة‌لديهم

‌المهنية.
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 النشاط الثالث:- مهارة‌طرح‌الأسئلة‌‌زمن النشاط:- 35د‌‌نوع النشاط:- نمو‌مهني

 :أهداف النشاط

‌الجلسات‌الإرشادية‌الفردية‌والجماعية.‌الأسئلة‌في‌توضيح‌ماهية‌مهارة‌طرح •

تبصير‌المرشدين‌بأوقات‌استخدام‌مهارة‌طرح‌الأسئلة‌في‌الجلسات‌الإرشادية‌وأسلوب‌ •
‌استخدامها.

‌التدريب‌العملي‌التطبيقي‌لمهارة‌طرح‌الأسئلة. •

‌-مجريات النشاط:

‌مفاهيم‌ • ‌بور‌بوينت" ح‌ول‌مهارة‌طر‌عامة‌حعرض‌الباحث‌من‌خلال‌عرض‌الشرائح‌"
‌المفتوحة‌والمغلقة ‌بما‌‌،وكيفية‌استخدام‌كل‌واحدة‌،الأسئلة‌وانواعها وتوقيت‌استخدامها

‌يخدم‌العملية‌الارشادية‌

إستعرض‌الباحث‌مع‌المرشدين‌المشاركين‌اهم‌الأسئلة‌التي‌يأتي‌بها‌المسترشد‌في‌بداية‌ •
توتر‌والتي‌تظهر‌بالقلق‌وال‌إحساس‌حيث‌يكون‌لديه‌،الجلسات‌الارشادية‌الفردية‌والجماعية

عليه‌بشكل‌لفظي‌وغير‌لفظي‌وينعكس‌ذلك‌على‌محاولات‌المسترشد‌المستمرة‌الاطمئنان‌
لذا‌على‌المرشد‌التدرب‌على‌‌،و‌استعجال‌الحلأعلى‌حالته‌والمستوى‌الذي‌وصل‌اليه‌
‌الرد‌على‌تلك‌الأسئلة‌بطريقة‌مهنية.

لى‌عاتقهم‌في‌مهارة‌طرح‌لأكبر‌يقع‌عوضح‌الباحث‌للمرشدين‌المشاركين‌بأن‌العبء‌ا •
وهنا‌تكمن‌أهمية‌التدرب‌على‌فنية‌ومهارة‌طرح‌‌،الأسئلة‌اثناء‌ممارسة‌العملية‌الإرشادية

‌الأسئلة.
قام‌الباحث‌بتوزيع‌الأدوار‌حيث‌يتم‌لعب‌الدور‌بين‌كل‌مشاركين‌في‌المجموعة‌على‌ •

ة‌في‌العملية‌طرح‌الأسئل‌والتدرب‌على‌اختيار‌الوقت‌المناسب‌في‌،مهارة‌طرح‌الأسئلة
‌ء‌المسترشد‌من‌كلامه.وعدم‌مقاطعة‌المسترشد‌بل‌يكون‌بعد‌انتها‌،الإرشادية
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والتي‌تعمل‌على‌‌،تدرب‌المرشدون‌المشاركون‌على‌اختيار‌الأسئلة‌المناسبة‌والملائمة •
‌.حث‌المسترشد‌على‌الكلام‌وتدفع‌في‌تحسن‌حالة‌المسترشد

ستفسار‌عن‌معلومات‌جديدة‌لم‌تطرح‌من‌لتي‌تضمن‌الاالتدرب‌على‌الأسئلة‌المباشرة‌وا •
‌م‌لا.أا‌إذا‌كانت‌إجابة‌المسترشد‌مناسبة‌ومحققة‌للهدف‌ن‌يحدد‌مأوعلى‌المرشد‌‌،قبل

 نمو‌شخصي -نوع النشاط:‌د35 -:زمن النشاط‌‌كشف‌الذات‌"نافذة‌جو‌هاري" -:النشاط الرابع

 :أهداف النشاط

‌لتواصل‌مع‌الاخرينالاتصال‌وا‌نافذة‌جوهاري‌ودورها‌في‌إلىالتعرف‌ •

‌تطبيق‌المرشدين‌التربويين‌لنافذة‌جوهاري‌على‌ذواتهم‌وكيفية‌مساعدتهم‌على‌كشف‌الذات. •

‌توظيف‌نافذة‌جوهاري‌ومهارة‌كشف‌الذات‌في‌العملية‌الإرشادية. •

‌-مجريات النشاط:

وكيفية‌‌،يةفي‌حياتنا‌العامة‌والمهنهميتها‌أعرض‌الباحث‌بوربوينت‌حول‌نافذة‌جوهاري‌و‌ •
‌الاستفادة‌منها‌في‌تطبيق‌مهارة‌كشف‌الذات‌لدى‌المرشدين.

ويطلب‌منهم‌رسم‌نافذة‌جوهاري‌حسب‌‌،"‌على‌المشاركينA4بتوزيع‌أوراق‌"‌قام‌الباحث •
‌تغيير‌مساحة‌كل‌نافذة‌من‌النوافذ‌الأربعة.‌ما‌يرى‌ذاته‌وذلك‌من‌خلال

اصة‌مساحة‌كل‌نافذة‌ة‌جوهاري‌وخما‌قامون‌برسمه‌من‌نافذ‌ناقش‌الباحث‌المشاركين‌في •
مع‌التركيز‌على‌المساحة‌‌،ذلك‌وما‌هي‌أهم‌الأسباب‌الكامنة‌وراء‌،من‌النوافذ‌الأربعة

‌المفتوحة‌والتي‌تشير‌إلى‌كشف‌الذات‌للمرشد.

‌مع‌ • ‌الإرشادية ‌العملية ‌في ‌هاري ‌جو ‌نافذة ‌توظيف ‌كيفية ‌للمشاركين ‌الباحث وضح
يركز‌على‌المنطقة‌المفتوحة‌للمسترشد‌‌اية‌الإرشادالمسترشدين‌وخاصة‌أن‌المرشد‌في‌بد

وبعد‌عدة‌جلسات‌يحث‌المسترشد‌على‌كشف‌منطقة‌القناع‌ليساعده‌‌،من‌اجل‌بناء‌الثقة
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يكون‌المسترشد‌أكثر‌وعي‌للذات‌ويستطيع‌التخلص‌‌في‌كشف‌المنطقة‌العمياء‌بهدف‌أن
‌من‌الصعوبات‌التي‌يعاني‌منها.

 انهاء -نوع النشاط:‌‌د10 -:زمن النشاط‌‌‌قييم‌للجلسةالتلخيص‌والت -:النشاط الخامس

 :أهداف النشاط

‌تقديم‌تلخيص‌لما‌جاء‌في‌الجلسة •

حراز‌التقدم‌فيها • ‌تقييم‌مدى‌نجاح‌الجلسة‌وا 

‌-النشاط:مجريات 

قام‌الباحث‌بالطلب‌من‌أعضاء‌المجموعة‌بتلخيص‌ما‌جاء‌بالجلسة‌وما‌تم‌التوصل‌له‌ •
‌بالاهداف‌الرئيسية ‌الإنط‌،وتذكيرهم ‌التي‌وأهم ‌ومدى‌الفائدة باعات‌التي‌تشكلت‌لديهم

‌وهل‌تم‌تحقيق‌الأهداف‌للجلسة.‌،اكتسبوها

وذلك‌على‌‌،دف‌التقييمناقش‌الباحث‌المرشدين‌حول‌ما‌جاء‌في‌الجلسة‌من‌أنشطة‌به •
 -النحو‌الآتي:

‌=‌قوي‌جدا ‌‌‌10،‌=‌ضعيف‌جدا ‌‌1"‌حيث‌10-1ما‌هي‌درجة‌تقييمك‌للجلسة؟‌"‌ •

 سة‌يتناسب‌مع‌الفعاليات‌المخصصة‌لها؟أن‌وقت‌الجلهل‌شعرت‌ •

لى‌ممارستك‌المهنية؟ • ‌ما‌هي‌الإضافات‌التي‌اضافت‌لك‌شيء‌جديد‌إلى‌معلوماتك‌وا 

‌والمشاعر‌التي‌راودتك‌وشعرت‌بها‌أثناء‌الجلسة؟ما‌أهم‌الأفكار‌ •

 ما‌درجة‌تقييمك‌لأداء‌الباحث؟ •
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مما‌يساعد‌ويفيد‌في‌‌جلسة‌اليوم‌ارجو‌كتابة‌أي‌مقترحات‌أو‌توصيات‌أو‌انتقادات‌حول •
‌تحسين‌الجلسات‌القادمة.

والزمان‌شكر‌الأعضاء‌في‌نهاية‌الجلسة‌والتأكيد‌على‌الحضور‌في‌الجلسة‌القادمة‌بالمكان‌ •
‌.المخصص‌لها

 الواجب البيتي

وكتابة‌التقرير‌‌،متابعة‌العمل‌مع‌الحالتين‌الفرديتين‌والإرشاد‌الجماعي‌والتوجيه‌الجمعي •
‌يمه‌في‌الجلسة‌القادمة.ول‌ذلك‌وتقدالذاتي‌ح

حضارها‌ • كلف‌الباحث‌مرشد‌من‌المجموعة‌تصوير‌فيديو‌لأحد‌الجلسات‌التي‌قام‌بها‌وا 
‌القادمة.الجلسة‌

وكتابة‌تقرير‌بخصوص‌‌،الطلب‌من‌المرشدين‌تنفيذ‌نافذة‌جو‌هاري‌مع‌الطلبة‌في‌المدرسة •
‌ذلك.
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 الجلسة الخامسة

 م7/4/2019الأحد 

 خطة سنوية للإرشاد التربوي / الوعي الذاتي بالانفعالات الداخليةإعداد  -:سةعنوان الجل

 -:أهداف الجلسة

 المرشدين‌التي‌مروا‌بها‌في‌الأسبوع‌الماضي.فحص‌مشاعر‌وخبرات‌ .1

 التدريب‌على‌إعداد‌خطة‌سنوية‌للإرشاد‌التربوي‌ .2

 مفهوم‌الوعي‌الذاتي‌ودوره‌في‌الحياة‌الشخصية‌والمهنية.‌إلىالتعرف‌ .3

‌خرين.دراك‌أثرها‌على‌الذات‌وعلى‌الآا ‌اعر‌الداخلية‌و‌الوعي‌بالمش .4

‌-الاستراتيجيات والفنيات الإشرافية:

‌التسجيلات‌الصوتية‌والفيديو،‌التقرير‌ا ‌الملاحظة، ‌الجلوس‌معا ، لذاتي،‌لعب‌الدور‌وقلب‌الدور،
 العمل‌الجماعي،‌اشراف‌الرفاق.

 -الاستراتيجيات والفنيات الإرشادية:

‌النقاش‌الجماعي،‌المحاضرة‌،المشاعر،‌التعاطف،‌التلخيص،‌النمذجة‌لصياغة،‌عكسإعادة‌ا

‌‌-:مستلزمات وأدوات التدريب

أوراق‌العمل‌المخصصة‌‌،"A4أقلام‌فلو‌ماستر،‌فلوب‌شارت،‌ورق‌ملون‌وعادي‌"‌‌،LCDشاشة‌
‌للجلسة.

‌

  د15 -:زمن النشاط  فحص‌مشاعر‌أعضاء‌المجموعة -:النشاط الأول
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 صينمو‌شخ -اط:نوع النش

 :أهداف النشاط

‌فحص‌مشاعر‌وخبرات‌المرشدين‌التي‌مروا‌بها‌في‌الأسبوع‌الماضي. •

‌-النشاط:مجريات 

‌بالموعد • ‌الباحث‌بالترحيب‌بالمرشدين‌وشكرهم‌على‌الحضور‌والالتزام ويؤكد‌على‌‌،قام
‌المرشدين ‌التي‌يمتلكها ‌من‌الخبرات‌والمهارات‌المتنوعة في‌‌أهمية‌الحضور‌والاستفادة

‌والتي‌يتم‌مناقشتها‌والتدرب‌عليها‌داخل‌المجموعة.‌‌،ةالمجموع

اركة‌بعضهم‌بأهم‌المشاعر‌والخبرات‌التي‌مروا‌بها‌طلب‌الباحث‌من‌أفراد‌المجموعة‌مش •
"‌من‌يرغب‌بمشاركتنا‌حول‌مشاعره‌‌:"‌وذلك‌بسؤالهم،في‌الأيام‌السابقة‌"‌الأسبوع‌الماضي
‌يام‌القليلة‌الماضية"‌وقام‌المشاركين‌بممارسةبها‌في‌الأ‌وخبراته‌المهنية‌والشخصية‌التي‌مر

وقام‌‌قيق‌هدف‌الإصغاء‌النشط‌والتعاطفمهارة‌الاصغاء‌عندما‌يتحدث‌زميلهم‌بهدف‌تح
‌‌الباحث‌بتقديم‌تغذية‌راجعة‌فورية‌لجميع‌المشاركين‌حول‌ما‌قاموا‌به.

ي‌موعة‌يرغب‌فعند‌انتهاء‌المتحدث‌من‌كلامه‌طلب‌الباحث‌من‌مرشد‌آخر‌في‌المج •
ة‌مشاركة‌المجموعة‌بمشاعره‌وخبراته‌في‌الأيام‌القليلة‌السابقة،‌فقام‌باقي‌أعضاء‌المجموع

وبعد‌ذلك‌‌،بالاصغاء‌النشط‌والتعاطف‌وتقديم‌الدعم‌والمساندة‌والتعليق‌حول‌حديث‌زميلهم
‌يتم‌الطلب‌من‌مرشد‌آخر.

 د25 -:زمن النشاط‌‌‌‌‌‌‌مراجعة‌الواجب‌البيتي -:النشاط الثاني

 نمو‌مهني -النشاط:نوع 
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 :أهداف النشاط

‌ومشاهدة‌تسجيل‌الفيديو.مناقشة‌التقارير‌الذاتية‌مع‌أفراد‌المجموعة‌ •

‌مراجعة‌الواجب‌البيتي‌الخاص‌بالنمو‌الشخصي. •

‌-مجريات النشاط:

قام‌الباحث‌بمناقشة‌الواجب‌البيتي‌وهو‌التقارير‌الذاتية‌حول‌الحالتين‌الفرديتين‌والإرشاد‌ •
ومراجعتهم‌بها‌وممارسة‌‌،وجيه‌الجمعي‌التي‌يتابعونها‌المرشدين‌في‌المجموعةالجمعي‌والت

‌الرفاق‌وتبادل‌الخبرات‌فيما‌بينهم.‌اشراف

قام‌الباحث‌وأعضاء‌المجموعة‌التجريبية‌بمشاهدة‌الفيديو‌الذي‌يتم‌تكليف‌أحد‌المرشدين‌ •
‌خصوص‌الأداء.جعة‌فورية‌بوتقديم‌تغذية‌را‌،في‌إعداده‌وممارسة‌فنية‌إشراف‌الرفاق

الباحث‌بتكليف‌المرشدين‌في‌مراجعة‌الواجب‌البيتي‌الخاص‌بالنمو‌الشخصي‌والذي‌قام‌ •
‌في‌المدرسة ‌الطلبة ‌هاري‌مع ‌جو ‌نافذة ‌التجريبية‌حول‌تنفيذ ‌تقرير‌‌،المجموعة وكتابة

‌بخصوص‌ذلك.

 د25 -:زمن النشاط       مهارة‌إعداد‌خطة‌سنوية -:النشاط الثالث

 مو‌شخصين -النشاط: نوع

 :أهداف النشاط

‌التربويالتدريب‌على‌إعداد‌خطة‌سنوية‌للإرشاد‌ •

‌-مجريات النشاط:

‌:قام‌الباحث‌توضيح‌الخطوات‌اللازمة‌لاعداد‌الخطة‌الارشادية‌في‌المدرسة
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 مثال‌)الحد‌من‌العنف(‌.الإحتياجات‌الخاصة‌بالمدرسة تحديد •

 ء‌أمور(لمين،‌أوليامثال‌)الطلبة،‌مع‌.تحديد‌الفئة‌المستهدفة •

 برشورات(‌،اقلام‌،اوراق‌،مثال‌)كفاءة‌المرشد‌.الأدوات‌المستخدمة‌في‌الخطة تحيد •

 زائر‌(‌،معلم‌،المرشد)‌.من‌هو‌منفذ‌النشاط  •

‌الانشطة • ‌جمعي‌.تحديد ‌ارشاد ‌جمعي، ‌توجيه ‌)حصص ‌فردي(‌،مثال  ارشاد

 تقليص‌ظاهرة‌العنف‌عند‌الطلبة‌()‌النتائج‌المتوقعة

 ل،‌شباط‌(شهر‌كانون‌او‌)‌مثال‌.التي‌سيتم‌بها‌النشاطدة‌الزمنية‌تحديد‌الم •

 فر‌حصص‌للتوجية‌(ا)عدم‌تو‌‌الصعوبات‌المتوقعة •

‌(‌البدائل‌والحلول‌المقترحة‌)وضع‌جدول‌زمني‌بالتنسيق‌مع‌الادارة  •

‌).عدد‌اللقاءات‌لطلاب‌المدرسة‌،تدني‌حالات‌العنف‌بالمدرسة)‌التقويم

إرشادية‌م‌ثلاث‌مجموعات‌والقيام‌بتصميم‌خطة‌تقسيم‌أنفسهطلب‌الباحث‌من‌المرشدين‌ •
‌على‌كل‌مجموعة‌اختيار‌شهر‌من‌الفصل‌الدراسي.

‌قام‌البحث‌بمناقشة‌المجموعة‌بما‌قاموا‌به‌من‌إعداد‌خطة‌شهرية.

 د35 -:زمن النشاط‌‌‌‌‌الوعي‌الذاتي‌بالانفعالات‌الداخلية -:النشاط الرابع

 نمو‌شخصي -نوع النشاط:

 :النشاط أهداف

‌مفهوم‌الوعي‌الذاتي‌ودوره‌في‌الحياة‌الشخصية‌والمهنية.‌إلىتعرف‌ال •

‌الوعي‌بالمشاعر‌الداخلية‌وادراك‌أثرها‌على‌الذات‌وعلى‌الاخرين. •
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‌-مجريات النشاط:

قام‌الباحث‌بتوضيح‌مفهوم‌الوعي‌الذاتي‌وذلك‌بعد‌سؤال‌أفراد‌المجموعة‌عن‌من‌يعرف‌ •
‌الوعي‌الذاتي ذاتي‌بأنه‌القدرة‌على‌الانتباه‌والإدراك‌الجيد‌رف‌الوعي‌الومن‌ثم‌يع‌،لنا

والتعبير‌عنها‌والوعي‌بين‌الأفكار‌والمشاعر‌‌،للإنفعالات‌والمشاعر‌الذاتية‌وحسن‌التمييز
‌والأحداث.

قام‌الباحث‌بتوزيع‌فعالية‌الوعي‌الذاتي‌والتي‌تحتوي‌على‌عدة‌مشاعر‌يمكن‌للمرشد‌ان‌ •
‌توي‌على‌أكثر‌من‌شعور‌"‌الغضب،‌الكره،‌اقف‌التي‌تحي‌اهم‌المو‌يشعر‌فيها،‌وما‌ه

‌ما‌هي‌المواقف‌التي‌تشعر‌بها‌بالكره؟‌ماهي‌المواقف‌التي‌تشعر‌بها‌بالغضب؟ •

بعد‌الإنتهاء‌من‌الفعالية‌ناقش‌الباحث‌المرشدين‌المشاركين‌في‌الفعالية‌وما‌هي‌المشاعر‌ •
ويوجه‌الباحث‌لهم‌‌،ة‌والمهنيةاتهم‌العاموالانفعالات‌لديهم‌التي‌تلعب‌دور‌كبير‌في‌حي

‌-منها:‌،عدة‌أسئلة

 ماذ‌شعرتم‌وانتم‌تتحدثون‌عن‌مشاعركم‌وانعكاسها‌على‌المواقف‌المختلفة؟ •

 من‌منكم‌وجد‌صعوبة‌في‌الكشف‌عن‌المشاعر‌المختلفة‌لديه؟ •

‌كيف‌يمكن‌ان‌تؤثر‌مشاعرك‌وانفعالاتك‌الداخلية‌على‌ممارستك‌المهنية؟ •

 د10 -:زمن النشاط‌‌‌‌‌‌‌‌لجلسةوالتقييم‌ل‌التلخيص -:الخامسالنشاط 

 انهاء -نوع النشاط:
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 :أهداف النشاط

‌تقديم‌تلخيص‌لما‌جاء‌في‌الجلسة •

حراز‌التقدم‌فيها • ‌تقييم‌مدى‌نجاح‌الجلسة‌وا 

‌-مجريات النشاط:

التوصل‌له‌قام‌الباحث‌بالطلب‌من‌أعضاء‌المجموعة‌بتلخيص‌ما‌جاء‌بالجلسة‌وما‌تم‌ •
‌بالاهدا ‌التي‌‌ف‌الرئيسيةوتذكيرهم ‌الفائدة ‌ومدى ‌لديهم ‌تشكلت ‌التي ‌الإنطباعات وأهم

‌اكتسبوها‌وهل‌تم‌تحقيق‌الأهداف‌للجلسة.

ناقش‌الباحث‌المرشدين‌حول‌ما‌جاء‌في‌الجلسة‌من‌أنشطة‌بهدف‌التقييم‌وذلك‌على‌ •
 -النحو‌الآتي:

‌=‌قوي‌جدا ‌‌‌10،‌ضعيف‌جدا ‌=‌‌1"‌حيث‌10-1ما‌هي‌درجة‌تقييمك‌للجلسة؟‌"‌ •

 وقت‌الجلسة‌يتناسب‌مع‌الفعاليات‌المخصصة‌لها؟هل‌شعرت‌أن‌ •

لى‌ممارستك‌المهنية؟ • ‌ما‌هي‌الإضافات‌التي‌اضافت‌لك‌شيء‌جديد‌إلى‌معلوماتك‌وا 

‌ما‌أهم‌الأفكار‌والمشاعر‌التي‌راودتك‌وشعرت‌بها‌أثناء‌الجلسة؟ •

 ما‌درجة‌تقييمك‌لأداء‌الباحث؟ •

سة‌اليوم‌مما‌يساعد‌ويفيد‌في‌ادات‌حول‌جلكتابة‌أي‌مقترحات‌أو‌توصيات‌أو‌انتقارجو‌ •
‌تحسين‌الجلسات‌القادمة.

شكر‌الأعضاء‌في‌نهاية‌الجلسة‌والتأكيد‌على‌الحضور‌في‌الجلسة‌القادمة‌بالمكان‌والزمان‌ •
‌.المخصص‌لها

 الواجب البيتي
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وكتابة‌التقرير‌‌،والإرشاد‌الجماعي‌والتوجيه‌الجمعيمتابعة‌العمل‌مع‌الحالتين‌الفرديتين‌ •
‌ذلك‌وتقديمه‌في‌الجلسة‌القادمة.الذاتي‌حول‌

حضارها‌ • كلف‌الباحث‌مرشد‌من‌المجموعة‌تصوير‌فيديو‌لأحد‌الجلسات‌التي‌قام‌بها‌وا 
‌الجلسة‌القادمة.

‌لديه • ‌القيم ‌التجريبية‌بكتابة ‌في‌المجموعة ‌أن‌‌،كلف‌الباحث‌كل‌مرشد تؤثر‌وكيف‌لها
‌لإرشادية.‌بطريقة‌إيجابية‌وبطريقة‌سلبية‌أثناء‌ممارسته‌ا
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 الجلسة السادسة

 م10/4/2019الأربعاء 

 الضبط الذاتي / مهارة إعادة الصياغة -:عنوان الجلسة

 -:أهداف الجلسة

 فحص‌مشاعر‌وخبرات‌المرشدين‌التي‌مروا‌بها‌في‌الأسبوع‌الماضي. .1

 أفراد‌المجموعة‌ومشاهدة‌تسجيل‌الفيديو.مناقشة‌التقارير‌الذاتية‌مع‌ .2

 النمو‌الشخصي.يتي‌الخاص‌بمراجعة‌الواجب‌الب .3

‌الفردية‌ .4 ‌الجلسات ‌في ‌استخدامها ‌وكيفية ‌الصياغة ‌إعادة ‌مهارة ‌ماهية توضيح
 والجماعية.

 التدرب‌على‌إعادة‌عبارات‌المسترشد‌دون‌تغيير. .5

 .التدرب‌على‌إعادة‌عبارت‌المسترشد‌مع‌تغيير‌ضمير‌المتكلم .6

 توضيح‌مفهوم‌وأهمية‌الضبط‌الذاتي. .7

‌دى‌المرشدين‌في‌الممارسة‌الإرشادية.بط‌الذاتي‌لالتدرب‌على‌توظيف‌الض .8

‌-الاستراتيجيات والفنيات الإشرافية:

‌التسجيلات‌الصوتية‌والفيديو،‌ ‌الملاحظة، ‌الجلوس‌معا ، التقرير‌الذاتي،‌لعب‌الدور‌وقلب‌الدور،
 الرفاق.العمل‌الجماعي،‌اشراف‌

 -الاستراتيجيات والفنيات الإرشادية:

‌النقاش‌الجماعي،‌المحاضرة‌،طف،‌التلخيص،‌النمذجةشاعر،‌التعاإعادة‌الصياغة،‌عكس‌الم
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‌‌-:مستلزمات وأدوات التدريب

أوراق‌العمل‌المخصصة‌‌،"A4أقلام‌فلو‌ماستر،‌فلوب‌شارت،‌ورق‌ملون‌وعادي‌"‌‌،LCDشاشة‌
‌للجلسة.

 د15 -:زمن النشاط  مشاعر‌أعضاء‌المجموعة‌فحص -:النشاط الأول

 نمو‌شخصي -نوع النشاط:

 :اف النشاطأهد

‌فحص‌مشاعر‌وخبرات‌المرشدين‌التي‌مروا‌بها‌في‌الأسبوع‌الماضي. •

‌-مجريات النشاط:

قام‌الباحث‌بالترحيب‌بالمرشدين‌وشكرهم‌على‌الحضور‌والالتزام‌بالموعد‌ويؤكد‌على‌أهمية‌ •
الحضور‌والاستفادة‌من‌الخبرات‌والمهارات‌المتنوعة‌التي‌يمتلكها‌المرشدين‌في‌المجموعة‌

‌ها‌والتدرب‌عليها‌داخل‌المجموعة.‌يتم‌مناقشت‌والتي

بأهم‌المشاعر‌والخبرات‌التي‌مروا‌بها‌طلب‌الباحث‌من‌أفراد‌المجموعة‌مشاركة‌بعضهم‌ •
"‌وذلك‌بسؤالهم‌"‌من‌يرغب‌بمشاركتنا‌حول‌مشاعره‌،في‌الأيام‌السابقة‌"‌الأسبوع‌الماضي

‌القلي ‌الأيام ‌في ‌بها ‌مر ‌التي ‌والشخصية ‌المهنية ‌الماضية"وخبراته ‌المشاركين‌‌،لة وقام
‌الإ‌بممارسة ‌هدف ‌تحقيق ‌بهدف ‌زميلهم ‌يتحدث ‌عندما ‌الاصغاء ‌النشط‌مهارة صغاء
‌‌وقام‌الباحث‌بتقديم‌تغذية‌راجعة‌فورية‌لجميع‌المشاركين‌حول‌ما‌قاموا‌به.‌والتعاطف

عند‌انتهاء‌المتحدث‌من‌كلامه‌طلب‌الباحث‌من‌مرشد‌آخر‌في‌المجموعة‌يرغب‌في‌ •
مشاعره‌وخبراته‌في‌الأيام‌القليلة‌السابقة،‌فقام‌باقي‌أعضاء‌المجموعة‌المجموعة‌ب‌مشاركة

وبعد‌ذلك‌‌،النشط‌والتعاطف‌وتقديم‌الدعم‌والمساندة‌والتعليق‌حول‌حديث‌زميلهمبالإصغاء‌
‌يتم‌الطلب‌من‌مرشد‌آخر.
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 مهني‌نمو -نوع النشاط:‌‌د25 -:زمن النشاط‌‌مراجعة‌الواجب‌البيتي -:النشاط الثاني

 :النشاط أهداف

‌الفيديو.مناقشة‌التقارير‌الذاتية‌مع‌أفراد‌المجموعة‌ومشاهدة‌تسجيل‌ •

‌مراجعة‌الواجب‌البيتي‌الخاص‌بالنمو‌الشخصي. •

‌-مجريات النشاط:

قام‌الباحث‌بمناقشة‌الواجب‌البيتي‌وهو‌التقارير‌الذاتية‌حول‌الحالتين‌الفرديتين‌والإرشاد‌ •
ومراجعتهم‌بها‌وممارسة‌‌،ا‌المرشدين‌في‌المجموعةتي‌يتابعونهالجمعي‌والتوجيه‌الجمعي‌ال

‌اشراف‌الرفاق‌وتبادل‌الخبرات‌فيما‌بينهم.

قام‌الباحث‌وأعضاء‌المجموعة‌التجريبية‌بمشاهدة‌الفيديو‌الذي‌يتم‌تكليف‌أحد‌المرشدين‌ •
‌وتقديم‌تغذية‌راجعة‌فورية‌بخصوص‌الأداء.‌،في‌إعداده‌وممارسة‌فنية‌إشراف‌الرفاق

والذي‌قام‌الباحث‌بتكليف‌المرشدين‌في‌‌،الشخصيجب‌البيتي‌الخاص‌بالنمو‌مراجعة‌الوا •
وكيف‌لها‌أن‌تؤثر‌بطريقة‌إيجابية‌وبطريقة‌‌،المجموعة‌التجريبية‌حول‌كتابة‌القيم‌لديه

‌سلبية‌أثناء‌ممارسته‌الإرشادية.

 نمو‌مهني -:نوع النشاط  د35 -:زمن النشاط‌‌مهارة‌إعادة‌الصياغة -:النشاط الثالث

 :أهداف النشاط

‌توضيح‌ماهية‌مهارة‌إعادة‌الصياغة‌وكيفية‌استخدامها‌في‌الجلسات‌الفردية‌والجماعية. •

‌التدرب‌على‌إعادة‌عبارات‌المسترشد‌دون‌تغيير. •

‌التدرب‌على‌إعادة‌عبارت‌المسترشد‌مع‌تغيير‌ضمير‌المتكلم. •

‌-مجريات النشاط:
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‌إعا • ‌مهارة ‌مفهوم ‌الباحث‌بتوضيح ‌قام ‌الصياغة ‌تلك‌أحيث‌دة ‌بتكرار‌ن ‌تتميز المهارة
‌لعبارات‌ ‌الكلي ‌المعنى ‌متضمنة ‌والمسترشد ‌المرشد ‌بين ‌للتواصل ‌الأساسي المضمون
المسترشد‌كما‌هي،‌وترديد‌كلمات‌دون‌تغيير‌فيها‌مما‌يجعلها‌مثل‌الصدى‌الذي‌يعكس‌

نه‌أ‌إلىالباحث‌ويشير‌‌،ما‌يقوله‌واختيار‌ما‌يصلح‌منه‌فيدعمه‌وما‌لا‌يصلح‌فيتحاشاه
‌ستخدام‌تلك‌المهارة‌في‌المراحل‌الأولى‌للتواصل‌بين‌المرشد‌والمسترشد.يُفضل‌ا

قام‌الباحث‌بعد‌ذلك‌بتدريب‌المرشدين‌على‌مهارة‌وفنية‌إعادة‌الصياغة‌وذلك‌من‌خلال‌ •
عملية‌لعب‌الدور‌بحيث‌يختار‌مرشد‌من‌المشاركين‌ليلعب‌دور‌المرشد‌ومرشد‌آخر‌ليلعب‌

لى‌التدريب‌على‌إعادة‌عبارات‌المسترشد‌دون‌أي‌ي‌البداية‌عويركز‌ف‌،شددور‌المستر‌
تغيير‌في‌كلام‌المسترشد‌وكأنه‌صدى‌واضح‌لما‌يقوله‌من‌خلال‌تكراره‌لعباراته‌وترديده‌

ن‌يراها‌برؤية‌أكثر‌عمقا ،‌أوهذا‌بهدف‌ان‌يعيد‌المسترشد‌حساباته‌مع‌نفسه‌و‌‌،لكلماته
عر‌بأنها‌يمكن‌أن‌يعبر‌بها‌عن‌اته‌التي‌يشينفي‌من‌كلمفيعدل‌ويبدل‌من‌أفكاره‌ويختار‌و‌

‌مشاعره‌بصدق‌وأمانه.

نه‌وفي‌مرحلة‌متقدمة‌من‌العملية‌أقام‌الباحث‌بالتوضيح‌للمرشد‌التربوي‌أن‌عليه‌أن‌يرى‌ •
بحيث‌تصل‌المقابلة‌‌،ولا‌سيما‌بعد‌أن‌يدعم‌التواصل‌الجيد‌بينه‌وبين‌المسترشد‌الإرشادية

على‌المرشد‌التربوي‌أن‌يركز‌على‌أهم‌ما‌اء،‌ومن‌ثم‌مرحلة‌البن‌الارشادية‌إلى‌نهاية
تتضمه‌عبارات‌المسترشد،‌مؤكدا ‌على‌ما‌يريد‌ان‌يلفت‌نظره‌إليه،‌ليستخدمه‌في‌تعديل‌

‌سلوكه‌للأفضل‌وتنمية‌شخصيته.

بعد‌ذلك‌وضح‌الباحث‌أن‌المقصود‌بإعادة‌مضمون‌حديث‌المسترشد‌هو‌إعادة‌صياغة‌ •
يث‌يشمل‌الانتباه‌الانتقائي‌الموجه‌نحو‌الجانب‌المعرفي‌من‌للمسترشد‌ح‌الكلمات‌والأفكار

رسالة‌المسترشد‌مع‌ترجمة‌الأفكار‌الأساسية‌فيها‌في‌كلمة‌من‌عند‌المرشد‌فهي‌تقود‌إلى‌
وهذا‌يخبر‌المسترشد‌بأنك‌قد‌فهمت‌رسالته‌‌الفهم‌بالنسبة‌للمسترشد،المزيد‌من‌المناقشة‌و‌

‌ية‌بشكل‌أعمق.فكار‌الأساسويساعده‌على‌المضي‌ضمن‌الأ
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عادة‌ • التدرب‌من‌خلال‌لعب‌الدور‌في‌المجموعة‌على‌إعادة‌صياغة‌الأجزاء‌المهمة‌وا 
لمجموعة‌وبعد‌ذلك‌قام‌كل‌من‌الباحث‌والمرشدين‌فس‌ا‌،صياغة‌مضمون‌حديث‌المسترشد

‌.التجريبية‌بتغذية‌راجعة‌فورية‌بخصوص‌ما‌تم‌القيام‌به‌من‌لعب‌الدور

 نمو‌شخصي -نوع النشاط: د35 -:زمن النشاط‌‌اتي‌لدى‌المرشدالضبط‌الذ -:النشاط الرابع

 :أهداف النشاط

‌توضيح‌مفهوم‌وأهمية‌الضبط‌الذاتي. •

‌الممارسة‌الإرشادية.التدرب‌على‌توظيف‌الضبط‌الذاتي‌لدى‌المرشدين‌في‌ •

‌-مجريات النشاط:

‌خلاله‌من‌المرشد‌مقا‌معرفي‌أسلوب‌انه‌علىقام‌الباحث‌بتوضيح‌مفهوم‌الضبط‌الذاتي‌ •
‌-:ةالثلاث‌عناصره‌طريق‌عن‌وانفعالاته‌وأفعاله‌بسلوكاته‌بالتحكم

‌معتمد‌وبشكل‌والدقيق‌الواعي‌التربوي‌المرشد‌بانتباه‌المرحلة‌هذه‌تتمثل‌:الذاتية‌المراقبة •
 السلوك.‌هذا‌إلى‌أدت‌التي‌الأسباب‌حول‌المعلومات‌جمع‌مع‌لسلوكاته،

‌ان‌يجب‌الذي‌للسلوك‌وأهداف‌توقعات‌بوضع‌لةالمرح‌هذه‌يف‌الفرد‌قام‌الذاتي:‌التقييم •
‌بمقارنة‌قام‌ثم‌،لسلوكه‌مراقبته‌لالخ‌من‌عليها‌حصل‌التي‌للمعلمات‌وفقا‌عليه،‌يكون
 السلوك‌لهذا‌وضعها‌التي‌والأهداف‌بالمعايير‌سلوكه

‌ققح‌إذا‌المكاسب‌على‌للحصول‌ذاته‌بتعزيز‌المرحلة‌هذه‌في‌الفرد‌قام:‌الذاتي‌التعزيز •
‌عملية‌في‌بالغة‌أهمية‌ذات‌المرحلة‌هذه‌وتعد‌،لنفسه‌وضعها‌التي‌والمعايير‌الأهداف
‌دفاعية.‌عمليات‌من‌عليه‌شتملت‌لما‌الذات‌ضبط

‌،وضح‌الباحث‌للمرشدين‌المشاركين‌أهمية‌الضبط‌الذاتي‌في‌ممارسة‌العملية‌الارشادية •
‌للأفكار‌رشدالم‌وعي‌ادةزي‌على‌يساعد‌الذاتي‌الضبط‌أسلوب‌نأ‌حيث‌تكمن‌أهميته‌في
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‌وزيادة‌الملائم‌غير‌والأداء‌المزعجة‌انفعالاته‌إلى‌تقود‌والتي‌،أدائه‌في‌تؤثر‌التي‌السلبية
‌‌للمواقف.‌الحقيقية‌الأسباب‌على‌والوقوف‌المواقف‌تقييم‌في‌فاعليته

طلب‌الباحث‌من‌المرشدين‌المشاركين‌تحديد‌اهم‌الأفكار‌السلبية‌والانفعالات‌المزعجة‌ •
‌الإرشاديةلتي‌تؤثر‌علا ‌في‌الممارسة ‌الضبط‌الذاتي‌في‌وكيف‌يست‌،ى‌أدائه ‌فنية خدم

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌السيطرة‌على‌تلك‌الأفكار‌والانفعالات

 انهاء -النشاط: نوع‌‌‌د10 -:زمن النشاط‌‌التلخيص‌والتقييم‌للجلسة -:النشاط الخامس

 :أهداف النشاط

‌تقديم‌تلخيص‌لما‌جاء‌في‌الجلسة •

حراز‌التقدم‌فيها • ‌تقييم‌مدى‌نجاح‌الجلسة‌وا 

‌-مجريات النشاط:

قام‌الباحث‌بالطلب‌من‌أعضاء‌المجموعة‌بتلخيص‌ما‌جاء‌بالجلسة‌وما‌تم‌التوصل‌له‌ •
‌تشكل ‌التي ‌الانطباعات ‌وأهم ‌الرئيسة ‌بالأهداف ‌ومدوتذكيرهم ‌لديهم ‌التي‌ت ‌الفائدة ى

‌وهل‌تم‌تحقيق‌الأهداف‌للجلسة.‌،اكتسبوها

ناقش‌الباحث‌المرشدين‌حول‌ما‌جاء‌في‌الجلسة‌من‌أنشطة‌بهدف‌التقييم‌وذلك‌على‌ •
 -النحو‌الآتي:

‌=‌قوي‌جدا ‌‌‌10،‌=‌ضعيف‌جدا ‌‌1"‌حيث‌10-1ما‌هي‌درجة‌تقييمك‌للجلسة؟‌"‌ •

 صصة‌لها؟عاليات‌المخهل‌شعرت‌أن‌وقت‌الجلسة‌يتناسب‌مع‌الف •

لى‌ممارستك‌المهنية؟ما‌هي‌ • ‌الإضافات‌التي‌اضافت‌لك‌شيء‌جديد‌إلى‌معلوماتك‌وا 

‌ما‌أهم‌الأفكار‌والمشاعر‌التي‌راودتك‌وشعرت‌بها‌أثناء‌الجلسة؟ •
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ارجو‌كتابة‌أي‌مقترحات‌أو‌توصيات‌أو‌انتقادات‌حول‌جلسة‌اليوم‌مما‌يساعد‌ويفيد‌في‌ •
‌تحسين‌الجلسات‌القادمة.

الجلسة‌والتأكيد‌على‌الحضور‌في‌الجلسة‌القادمة‌بالمكان‌والزمان‌في‌نهاية‌كر‌الأعضاء‌ش •
‌.المخصص‌لها

 الواجب البيتي

متابعة‌العمل‌مع‌الحالتين‌الفرديتين‌والإرشاد‌الجماعي‌والتوجيه‌الجمعي‌وكتابة‌التقرير‌ •
‌الذاتي‌حول‌ذلك‌وتقديمه‌في‌الجلسة‌القادمة.

حضارها‌‌جموعة‌تصويركلف‌الباحث‌مرشد‌من‌الم • فيديو‌لأحد‌الجلسات‌التي‌قام‌بها‌وا 
‌الجلسة‌القادمة.

أثرت‌‌التي‌الطلب‌من‌كل‌مرشد‌ان‌يسجل‌بعد‌مقابلة‌ارشادية‌أهم‌المشاعر‌والقيم‌لديه •
‌ن‌أصبح‌واعي‌ذاتيا ‌لها.أعلى‌عمله‌وكيف‌ضبطها‌بعد‌
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 الجلسة السابعة

 م14/4/2019الأحد 

 ي / الحديث الذاتي الإيجابيالفردرشاد مهارة الإ  -:عنوان الجلسة

 -:أهداف الجلسة

 فحص‌مشاعر‌وخبرات‌المرشدين‌التي‌مروا‌بها‌في‌الأسبوع‌الماضي. .1

 مناقشة‌التقارير‌الذاتية‌مع‌أفراد‌المجموعة‌ومشاهدة‌تسجيل‌الفيديو. .2

 مراجعة‌الواجب‌البيتي‌الخاص‌بالنمو‌الشخصي. .3

 مفهوم‌الارشاد‌الفردي‌إلىالتعرف‌ .4

 من‌جلسات‌الإرشاد‌الفردي‌جلسة‌يب‌علىالتدر‌ .5

 توضيح‌مفهوم‌الحديث‌الذاتي‌الإيجابي. .6

‌التدرب‌على‌مهارة‌الحديث‌الذاتي‌الإيجابي‌لدى‌المرشدين. .7

‌-الاستراتيجيات والفنيات الإشرافية:

‌التسجيلات‌الصوتية‌والفيديو،‌ ‌الملاحظة، ‌الجلوس‌معا ، التقرير‌الذاتي،‌لعب‌الدور‌وقلب‌الدور،
 راف‌الرفاق.ي،‌اشالجماعالعمل‌

 -الاستراتيجيات والفنيات الإرشادية:

‌النقاش‌الجماعي،‌المحاضرة‌،إعادة‌الصياغة،‌عكس‌المشاعر،‌التعاطف،‌التلخيص،‌النمذجة
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‌:مستلزمات وأدوات التدريب

أوراق‌العمل‌المخصصة‌‌،"A4أقلام‌فلو‌ماستر،‌فلوب‌شارت،‌ورق‌ملون‌وعادي‌"‌‌،LCDشاشة‌
‌للجلسة.

 د15 -:زمن النشاط     فحص‌مشاعر‌أعضاء‌المجموعة -:شاط الأولالن

 نمو‌شخصي -نوع النشاط:

 :أهداف النشاط

‌فحص‌مشاعر‌وخبرات‌المرشدين‌التي‌مروا‌بها‌في‌الأسبوع‌الماضي. •

‌-النشاط:مجريات 

قام‌الباحث‌بالترحيب‌بالمرشدين‌وشكرهم‌على‌الحضور‌والالتزام‌بالموعد‌ويؤكد‌على‌أهمية‌ •
دة‌من‌الخبرات‌والمهارات‌المتنوعة‌التي‌يمتلكها‌المرشدين‌في‌المجموعة‌ور‌والاستفاالحض

‌والتي‌يتم‌مناقشتها‌والتدرب‌عليها‌داخل‌المجموعة.‌

كة‌بعضهم‌بأهم‌المشاعر‌والخبرات‌التي‌مروا‌بها‌طلب‌الباحث‌من‌أفراد‌المجموعة‌مشار‌ •
بمشاركتنا‌حول‌مشاعره‌"‌من‌يرغب‌‌:"‌وذلك‌بسؤالهم،في‌الأيام‌السابقة‌"‌الأسبوع‌الماضي

‌الماضية" ‌القليلة ‌الأيام ‌في ‌بها ‌مر ‌التي ‌والشخصية ‌المهنية ‌المشاركين‌‌،وخبراته وقام
‌تحق‌بممارسة ‌بهدف ‌زميلهم ‌يتحدث ‌عندما ‌الاصغاء ‌النشط‌مهارة ‌الإصغاء ‌هدف يق
‌‌به.‌وقام‌الباحث‌بتقديم‌تغذية‌راجعة‌فورية‌لجميع‌المشاركين‌حول‌ما‌قاموا‌والتعاطف

انتهاء‌المتحدث‌من‌كلامه‌طلب‌الباحث‌من‌مرشد‌آخر‌في‌المجموعة‌يرغب‌في‌عند‌ •
المجموعة‌مشاركة‌المجموعة‌بمشاعره‌وخبراته‌في‌الأيام‌القليلة‌السابقة،‌فقام‌باقي‌أعضاء‌
وبعد‌ذلك‌‌،بالإصغاء‌النشط‌والتعاطف‌وتقديم‌الدعم‌والمساندة‌والتعليق‌حول‌حديث‌زميلهم

‌مرشد‌آخر.‌يتم‌الطلب‌من
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 د25 -:زمن النشاط‌‌‌‌‌‌‌مراجعة‌الواجب‌البيتي -:النشاط الثاني

 نمو‌مهني -نوع النشاط:

 :أهداف النشاط

‌المجموعة‌ومشاهدة‌تسجيل‌الفيديو.مناقشة‌التقارير‌الذاتية‌مع‌أفراد‌ •

‌مراجعة‌الواجب‌البيتي‌الخاص‌بالنمو‌الشخصي. •

‌-مجريات النشاط:

هو‌التقارير‌الذاتية‌حول‌الحالتين‌الفرديتين‌والإرشاد‌جب‌البيتي‌و‌قام‌الباحث‌بمناقشة‌الوا •
وممارسة‌ن‌في‌المجموعة‌ومراجعتهم‌بها‌و‌الجمعي‌والتوجيه‌الجمعي‌التي‌يتابعها‌المرشد

‌اشراف‌الرفاق‌وتبادل‌الخبرات‌فيما‌بينهم.

لمرشدين‌قام‌الباحث‌وأعضاء‌المجموعة‌التجريبية‌بمشاهدة‌الفيديو‌الذي‌يتم‌تكليف‌أحد‌ا •
‌إعداده‌وممارسة‌فنية‌إشراف‌الرفاق‌وتقديم‌تغذية‌راجعة‌فورية‌بخصوص‌الأداء.في‌

الباحث‌بتكليف‌المرشدين‌في‌‌مراجعة‌الواجب‌البيتي‌الخاص‌بالنمو‌الشخصي‌والذي‌قام •
سجل‌بعد‌مقابلة‌ارشادية‌أهم‌المشاعر‌والقيم‌تكل‌مرشد‌ب‌يقومالمجموعة‌التجريبية‌حول‌ان‌

‌ضبطها‌بعد‌ان‌أصبح‌واعي‌ذاتيا ‌لها.‌ى‌عمله‌وكيفلديه‌أثرت‌عل

 د35 -:زمن النشاط‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌مهارة‌الإرشاد‌الفردي -:النشاط الثالث

 نمو‌مهني -نوع النشاط:

 :أهداف النشاط

‌مفهوم‌الارشاد‌الفردي‌إلىالتعرف‌ •

‌التدريب‌على‌جلسة‌من‌جلسات‌الإرشاد‌الفردي •



243 

‌-مجريات النشاط:

‌بتو‌ • ‌الباحث ‌الإرشادقام ‌ Individual Counselling:الفردي‌ضيح ‌يعني ‌وهو تلك‌”
حيث‌يتم‌إرشاد‌فرد‌واحد‌وجها‌لوجه‌في‌‌،العلاقة‌المخططة‌بين‌المرشد‌التربوي‌والطالب

ويعتبر‌بعض‌”‌ويعتمد‌في‌فاعليته‌على‌العلاقة‌الإرشادية‌المهنية‌،الجلسات‌الإرشادية
الفردي‌هو‌نقطة‌‌الإرشاد،‌ويعتبر‌فردي‌إرشاد‌المرشدين‌أن‌التعامل‌مع‌اثنين‌أو‌ثلاثة‌هو

ومن‌الوظائف‌الرئيسة‌للإرشاد‌ الارتكاز‌لأنشطة‌متعددة‌في‌كل‌من‌برامج‌التوجيه‌والإرشاد،
ثارة‌الدافعية‌لدى‌الفرد‌وتفسير‌المشكلات‌ودفع‌خطط‌العمل‌ الفردي‌تبادل‌المعلومات‌وا 

‌النوع‌من‌الإرشاد‌إلى‌ ن‌كان‌يحتاج‌هذا ن‌بير‌من‌الأخصائييتوافر‌عدد‌كالمناسبة،‌وا 
النفسيين‌لمواجهة‌الحاجات‌الفردية‌للإرشاد،‌ويتراوح‌وقت‌الجلسة‌الإرشادية‌الفردية‌ما‌بين‌

الهدف‌‌:منها‌،(‌دقيقة،‌ويتحدد‌طول‌وقصر‌الفترة‌الزمنية‌على‌عدة‌اعتبارات30‌:60)
‌.طبيعة‌المشكلة،‌وخصائص‌الفردو‌من‌الجلسة‌الإرشادية‌،‌

الذين‌يعانون‌من‌المشكلات‌ذات‌الطابع‌الشخصي‌مع‌الطلبة‌شاد‌الفردي‌يستخدم‌الإر‌ •
والتي‌لا‌يصلح‌عرضها‌أمام‌الآخرين‌كما‌في‌العلاج‌الجماعي،‌أي‌تلك‌الحالات‌التي‌

‌:تتطلب‌درجة‌من‌السرية،‌ومن‌بين‌تلك‌المشكلات،‌ما‌يلي

يذ‌عانيه‌التلمالمشكلات‌الاجتماعية:‌كانعكاس‌المشكلات‌ذات‌الطابع‌الأسري‌علي‌ما‌ي •
نفسية‌وتحصيلية،‌مثل‌حالات‌الطلاق،‌والهجر،‌ووفاة‌أحد‌الوالدين،‌والخلافات‌‌من‌آثار

‌.وغيرها‌الزوجية‌الحادة

‌أو‌ • ‌الأمراض‌الخطيرة ‌بأحد ‌التلميذ ‌التي‌تحدث‌بسبب‌إصابة ‌مثل المشكلات‌النفسية:
ذ‌من‌انيه‌التلميإعاقات‌جسدية‌أو‌حسية،‌أو‌المشكلات‌النفسية‌التي‌تحدث‌نتيجة‌لما‌يع

‌.بات‌نفسية‌كالوحدة‌النفسية،أو‌السلوك‌العدواني،‌أو‌المخاوف‌المرضيةاضطرا

المشكلات‌المدرسية:‌ومن‌بينها‌مشكلة‌التسرب‌المدرسي،‌والرسوب‌المتكرر،‌وصعوبات‌ •
‌.التعلم،‌والغياب‌المستمر،‌وغيرها‌من‌المشكلات‌ذات‌الطابع‌المدرسي
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ر‌بمراحل‌الجلسة‌من‌بناء‌الثقة‌ي‌مع‌المرو‌رشاد‌الفردالتدريب‌على‌جلسة‌من‌جلسات‌الإ •
‌وعرض‌المشكلة‌والتعاطف‌والتقبل‌والانتهاء‌من‌الجلسة.

 د35 -:زمن النشاط‌‌‌‌‌‌‌‌مهارة‌الحديث‌الذاتي‌الإيجابي -:النشاط الرابع

 نمو‌شخصي -نوع النشاط:

 :أهداف النشاط

‌توضيح‌مفهوم‌الحديث‌الذاتي‌الإيجابي. •

‌الذاتي‌الإيجابي‌لدى‌المرشدين.ث‌مهارة‌الحديالتدرب‌على‌ •

‌-مجريات النشاط:

‌النشاط‌بتوضيح‌مفهوم‌الحديث‌الذاتي‌ويسأل‌المرشدين‌في‌المجموعة‌ • ‌الباحث‌هذا بدأ
وما‌هي‌أهم‌العبارات‌التي‌تخطر‌ببالك‌وهل‌هذه‌العبارات‌‌،التجريبية‌من‌منكم‌يمارسه

ليومية‌و‌المهنية‌أم‌أنها‌ا‌ات‌في‌حياتكإيجابية‌وكيف‌تساعدك‌وتدعمك‌مثل‌هذه‌العبار‌
‌؟وكيف‌تؤثر‌على‌أدائك‌،سلبية

لخص‌الباحث‌مهارة‌حديث‌الذات‌الإيجابي‌حيث‌يشير‌إلى‌أن‌الفرد‌يخاطب‌ذاته‌من‌ •
خلال‌عبارات‌وجمل‌يرددها‌ذاتيا ‌وهذه‌العبارات‌يرددها‌الفرد‌بعد‌أن‌يشاهد‌حادثة‌معينة‌

م‌به،‌وكذلك‌فإن‌ردة‌فعلنا‌تجاه‌قاشاط‌كان‌قد‌أو‌بعد‌أن‌يحدث‌معه‌موقف‌معين‌أو‌ن
هذه‌المواقف‌تختلف‌بإختلاف‌نوعية‌هذه‌العبارات‌التي‌نرددها‌داخليا ،‌فإذا‌كانت‌العبارات‌
التي‌نرددها‌ذاتيا ‌إيجابية‌تكون‌ردة‌فعلنا‌إيجابية،‌اما‌إذا‌كانت‌سلبية‌فإن‌ردة‌فعلنا‌ستكون‌

‌سلبية.

ي‌المجموعة‌التجريبية‌كتابة‌جمل‌ف‌من‌المرشدينطلب‌الباحث‌من‌كل‌مرشد‌ومرشدة‌ •
وبعد‌‌،سلبية‌يرددها‌في‌حياته‌اليومية‌والمهنية‌ويتم‌جمع‌الأوراق‌ووضعها‌في‌صندوق
ها‌امام‌أذلك‌يتم‌الطلب‌من‌واحد‌من‌المرشدين‌في‌المجموعة‌الخروج‌وسحب‌ورقة‌ويقر‌
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تى‌تنتهي‌ح‌وهكذا‌،ابيةالجميع‌وعلى‌من‌يرغب‌بالمشاركة‌استبدال‌تلك‌الجملة‌بجملة‌إيج
‌الأوراق.

 د10 -:زمن النشاط‌‌‌‌‌‌‌‌التلخيص‌والتقييم‌للجلسة -:النشاط الخامس

 انهاء -نوع النشاط:

 :أهداف النشاط

‌تقديم‌تلخيص‌لما‌جاء‌في‌الجلسة •

حراز‌التقدم‌فيها • ‌تقييم‌مدى‌نجاح‌الجلسة‌وا 

‌-مجريات النشاط:

بالجلسة‌وما‌تم‌التوصل‌له‌‌جاءلخيص‌ما‌قام‌الباحث‌بالطلب‌من‌أعضاء‌المجموعة‌بت •
‌بالأهداف‌الرئيسة ‌التي‌‌،وتذكيرهم ‌الفائدة ‌ومدى ‌لديهم ‌تشكلت ‌التي ‌الانطباعات وأهم

‌؟وهل‌تم‌تحقيق‌الأهداف‌للجلسة‌،اكتسبوها

ناقش‌الباحث‌المرشدين‌حول‌ما‌جاء‌في‌الجلسة‌من‌أنشطة‌بهدف‌التقييم‌وذلك‌على‌ •
 -النحو‌الآتي:

‌=‌قوي‌جدا ‌‌‌10،‌=‌ضعيف‌جدا ‌‌1"‌حيث‌10-1"‌‌سة؟يمك‌للجلما‌هي‌درجة‌تقي •

 هل‌شعرت‌أن‌وقت‌الجلسة‌يتناسب‌مع‌الفعاليات‌المخصصة‌لها؟ •

لى‌ممارستك‌المهنية؟ • ‌ما‌هي‌الإضافات‌التي‌اضافت‌لك‌شيء‌جديد‌إلى‌معلوماتك‌وا 

‌ما‌أهم‌الأفكار‌والمشاعر‌التي‌راودتك‌وشعرت‌بها‌أثناء‌الجلسة؟ •

 حث؟لأداء‌البا‌ما‌درجة‌تقييمك •
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ارجو‌كتابة‌أي‌مقترحات‌أو‌توصيات‌أو‌انتقادات‌حول‌جلسة‌اليوم‌مما‌يساعد‌ويفيد‌في‌ •
‌تحسين‌الجلسات‌القادمة.

شكر‌الأعضاء‌في‌نهاية‌الجلسة‌والتأكيد‌على‌الحضور‌في‌الجلسة‌القادمة‌بالمكان‌والزمان‌ •
‌.المخصص‌لها

 الواجب البيتي

اد‌الجماعي‌والتوجيه‌الجمعي‌وكتابة‌التقرير‌تين‌والإرشيمتابعة‌العمل‌مع‌الحالتين‌الفرد •
‌الذاتي‌حول‌ذلك‌وتقديمه‌في‌الجلسة‌القادمة.

حضارها‌ • كلف‌الباحث‌مرشد‌من‌المجموعة‌تصوير‌فيديو‌لأحد‌الجلسات‌التي‌قام‌بها‌وا 
‌الجلسة‌القادمة.

لمواقف‌كل‌مرشد‌بتسجيل‌الأحداث‌وا‌يقومن‌أوهو‌‌،كلف‌الباحث‌المجموعة‌واجب‌بيتي •
بية‌التي‌تعرض‌لها‌خلال‌الشهر‌الماضي،‌ويدون‌حديثه‌الذاتي‌السلبي؛‌ثم‌يستبدله‌السل

‌ومن‌ثم‌على‌أدائه.‌،بحديث‌إيجابي‌ويسجل‌انعكاس‌ذلك‌على‌مشاعره‌وانفعالاته
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 الجلسة الثامنة

 م17/4/2019الأربعاء 

 المشاعر / مهارة التعاطفمهارة عكس  -:عنوان الجلسة

 -:ةأهداف الجلس

 عر‌وخبرات‌المرشدين‌التي‌مروا‌بها‌في‌الأسبوع‌الماضي.فحص‌مشا .1

 مناقشة‌التقارير‌الذاتية‌مع‌أفراد‌المجموعة‌ومشاهدة‌تسجيل‌الفيديو. .2

 مراجعة‌الواجب‌البيتي‌الخاص‌بالنمو‌الشخصي. .3

 .لممارسة‌الإرشاديةتوضيح‌ماهية‌مهارة‌عكس‌المشاعر‌وكيفية‌استخدامها‌في‌ا .4

هارة‌عكس‌المشاعر‌على‌المستوى‌السطحي‌ى‌استخدام‌مالتدرب‌العملي‌عل .5
 .الظاهري

 ‌استخدام‌مهارة‌عكس‌المشاعر‌على‌المستوى‌العميق‌المختبئ.‌التدرب‌العملي‌على .6

 توضيح‌مفهوم‌التعاطف‌واهميته‌في‌الممارسة‌الإرشادية. .7

‌التدرب‌على‌تطوير‌التعاطف‌لدى‌المرشدين. .8

‌-الاستراتيجيات والفنيات الإشرافية:

‌التسجيلات‌الصوتية‌والفيديو،‌تقرير‌الذاتال ‌الملاحظة، ‌الجلوس‌معا ، ي،‌لعب‌الدور‌وقلب‌الدور،
 العمل‌الجماعي،‌اشراف‌الرفاق.

 -الاستراتيجيات والفنيات الإرشادية:

‌ي،‌المحاضرةالنقاش‌الجماع‌،إعادة‌الصياغة،‌عكس‌المشاعر،‌التعاطف،‌التلخيص،‌النمذجة
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‌‌-:مستلزمات وأدوات التدريب

أوراق‌العمل‌المخصصة‌‌،"A4أقلام‌فلو‌ماستر،‌فلوب‌شارت،‌ورق‌ملون‌وعادي‌"‌‌،LCDشاشة‌
‌للجلسة.

 د15 -:زمن النشاط    فحص‌مشاعر‌أعضاء‌المجموعة -:النشاط الأول

 نمو‌شخصي -نوع النشاط:

 :أهداف النشاط

‌التي‌مروا‌بها‌في‌الأسبوع‌الماضي.فحص‌مشاعر‌وخبرات‌المرشدين‌ •

‌-شاط:مجريات الن

‌ا • ‌بالموعدقام ويؤكد‌على‌‌،لباحث‌بالترحيب‌بالمرشدين‌وشكرهم‌على‌الحضور‌والالتزام
‌المرشدين‌في‌ ‌التي‌يمتلكها ‌من‌الخبرات‌والمهارات‌المتنوعة أهمية‌الحضور‌والاستفادة

‌مجموعة.‌والتي‌يتم‌مناقشتها‌والتدرب‌عليها‌داخل‌ال‌،المجموعة

م‌المشاعر‌والخبرات‌التي‌مروا‌بها‌ة‌بعضهم‌بأهطلب‌الباحث‌من‌أفراد‌المجموعة‌مشارك •
من‌يرغب‌بمشاركتنا‌حول‌مشاعره‌‌:"‌وذلك‌بسؤالهم‌"،في‌الأيام‌السابقة‌"‌الأسبوع‌الماضي

‌الماضية" ‌القليلة ‌الأيام ‌في ‌بها ‌التي‌مر ‌والشخصية ‌المهنية ‌وخبراته ‌المشاركين‌؟ وقام
‌تحقي‌ةبممارس ‌بهدف ‌زميلهم ‌يتحدث ‌عندما ‌الاصغاء ‌الإصغمهارة ‌هدف ‌النشط‌ق اء

‌‌وقام‌الباحث‌بتقديم‌تغذية‌راجعة‌فورية‌لجميع‌المشاركين‌حول‌ما‌قاموا‌به.‌،والتعاطف

عند‌انتهاء‌المتحدث‌من‌كلامه‌طلب‌الباحث‌من‌مرشد‌آخر‌في‌المجموعة‌يرغب‌في‌ •
‌الأيام‌القليلة‌السابقة،‌فقام‌باقي‌أعضاء‌المجموعةمشاركة‌المجموعة‌بمشاعره‌وخبراته‌في‌

وبعد‌ذلك‌‌،لنشط‌والتعاطف‌وتقديم‌الدعم‌والمساندة‌والتعليق‌حول‌حديث‌زميلهمبالإصغاء‌ا
‌يتم‌الطلب‌من‌مرشد‌آخر.
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 د25 -:زمن النشاط‌‌‌‌‌‌‌مراجعة‌الواجب‌البيتي -:النشاط الثاني

 نمو‌مهني -نوع النشاط:

 :أهداف النشاط

‌يل‌الفيديو.مناقشة‌التقارير‌الذاتية‌مع‌أفراد‌المجموعة‌ومشاهدة‌تسج •

‌مراجعة‌الواجب‌البيتي‌الخاص‌بالنمو‌الشخصي. •

‌-مجريات النشاط:

قام‌الباحث‌بمناقشة‌الواجب‌البيتي‌وهو‌التقارير‌الذاتية‌حول‌الحالتين‌الفرديتين‌والإرشاد‌ •
ن‌في‌المجموعة‌ومراجعتهم‌بها‌وممارسة‌الجمعي‌والتوجيه‌الجمعي‌التي‌يتابعونها‌المرشدي

‌فيما‌بينهم.دل‌الخبرات‌اشراف‌الرفاق‌وتبا

قام‌الباحث‌وأعضاء‌المجموعة‌التجريبية‌بمشاهدة‌الفيديو‌الذي‌يتم‌تكليف‌أحد‌المرشدين‌ •
‌وتقديم‌تغذية‌راجعة‌فورية‌بخصوص‌الأداء.‌،في‌إعداده‌وممارسة‌فنية‌إشراف‌الرفاق

في‌مراجعة‌الواجب‌البيتي‌الخاص‌بالنمو‌الشخصي‌والذي‌قام‌الباحث‌بتكليف‌المرشدين‌ •
كل‌مرشد‌بتسجيل‌الأحداث‌والمواقف‌السلبية‌التي‌تعرض‌‌التجريبية‌حول‌قيام‌المجموعة

بحديث‌إيجابي‌ويسجل‌‌لها‌خلال‌الشهر‌الماضي،‌ويدون‌حديثه‌الذاتي‌السلبي؛‌ثم‌يستبدله
‌انعكاس‌ذلك‌على‌مشاعره‌وانفعالاته‌ومن‌ثم‌على‌أدائه.

 د35 -:طزمن النشا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌مهارة‌عكس‌المشاعر -:النشاط الثالث

 نمو‌مهني -نوع النشاط:
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 :أهداف النشاط

‌.توضيح‌ماهية‌مهارة‌عكس‌المشاعر‌وكيفية‌استخدامها‌في‌الممارسة‌الإرشادية •

‌العملي‌على‌استخدام‌مهارة‌عكس‌المشاعر‌على‌المستوى‌السطحي‌الظاهريالتدرب‌ •

‌‌تبئالعميق‌المخاستخدام‌مهارة‌عكس‌المشاعر‌على‌المستوى‌‌التدرب‌العملي‌على •

‌-مجريات النشاط:

قام‌الباحث‌بتوضيح‌مفهوم‌مهارة‌المشاعر‌حيث‌تعتبر‌مهارة‌عكس‌المشاعر‌بمثابة‌مرآة‌ •
اعر‌المسترشد‌وأحاسيسـه،‌ويعكس‌بها‌تعبيراته‌وانفعالاته،‌صادقة‌يعكس‌بها‌المرشد‌مش

‌ر‌اللفظي‌معوكأن‌المسترشد‌يرى‌نفسه‌في‌مرآة‌عاكسة‌لما‌يتضمنه‌تواصله‌اللفظـي‌وغي
المرشد‌النفسي،‌فهي‌تعكس‌مدى‌فهم‌المرشد‌للمسترشد‌ومدى‌إحساسه‌بمشاعره‌الداخلية‌

‌.التي‌يحاول‌إخفاءها

ن‌في‌المجموعة‌إلى‌مجموعات‌ثنائية‌ويعطيهم‌حالة‌قام‌كل‌قام‌الباحث‌بتقسيم‌المرشدي •
‌م‌الأول‌علىفي‌المقا‌ويقومان‌،اثنين‌بلعب‌الدور‌بحيث‌يكون‌واحد‌مرشد‌والآخر‌مسترشد

حيث‌يعبر‌ استخدام‌مهارة‌عكس‌المشاعر‌على‌المستوى‌السطحي‌الظاهريالتدرب‌على‌
‌بصراحة‌واضحة‌وبط ‌المستوى‌عن‌مشاعره ‌في‌هذا ‌بلا‌المسترشد ‌علنية‌ومفتوحة ريقة

‌‌.غموض‌أو‌لبس

‌الثاني • ‌في‌المقام ‌للتدرب‌على‌‌،اما استخدام‌مهارة‌فيقومان‌بلعب‌دور‌مرشد‌ومسترشد
حيث‌يتميز‌هذا‌المستوى‌بأن‌ ،لمستوى‌المشاعر‌العميقة‌المختبئةمشاعر‌على‌اعكس‌ال

بوضوح،‌لكنه‌يحوم‌المسترشد‌لا‌يعبر‌عن‌مشاعره‌وأحاسيسه‌بصراحة،‌ولا‌يفصح‌عنهـا‌
‌المشاعر‌ ‌هذه ‌يعكس ‌أن ‌المرشد ‌وعلى ‌يمسها، ‌أو ‌يسميها ‌أن ‌دون ‌حولها بعباراته

ميق‌وتقبل‌هذه‌المشاعر‌كما‌مرهف‌وفهم‌عوذلك‌بحس‌‌،والأحاسـيس‌العميقة‌والمختبئة
‌.هي،‌قبولا ‌غير‌مشروط
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 شخصينمو‌ -نوع النشاط:    د35 -:زمن النشاط‌‌‌التعاطف -:النشاط الرابع

 :أهداف النشاط

‌توضيح‌مفهوم‌التعاطف‌واهميته‌في‌الممارسة‌الإرشادية. •

‌التدرب‌على‌تطوير‌التعاطف‌لدى‌المرشدين. •

‌-مجريات النشاط:

‌ال • ‌)التعاطفباحث‌بمناقشبدأ ‌وهو ‌النشاط ‌موضوع ‌ة ‌مع‌( ‌العصف‌الذهني ‌خلال من
‌هو‌التعاطف؟‌وكيفية‌توظيفه‌م ع‌المسترشدين‌في‌المرشدين‌في‌المجموعة‌بسؤالهم‌ما
الباحث‌بتسجيل‌‌جلسات‌الإرشاد‌الفردية‌والجماعية‌ومن‌خلال‌المناقشة‌الجماعية‌وقام

ريفا ‌لمفهوم‌التعاطف‌وقام‌بعرض‌يما‌بعد،‌تعليستخلص‌ف‌فلوب‌شارتالنقاط‌المهمة‌على‌ال
نفعالات‌المسترشدين‌‌،تعريف‌التعاطف‌على‌جهاز‌العرض وهو:‌القراءة‌الذاتية‌لمشاعر‌وا 

والتناغم‌‌،هم‌والصعوبات‌التي‌يعانون‌منهاتومعايشة‌مشكلا‌،هم‌مشاعرهم‌وانفعالاتهموف
‌ح‌الذاتي.على‌الإفصا‌معهم‌بحيث‌يعكس‌ذلك‌وجود‌مناخ‌إرشادي‌آمن‌ويساعد‌المسترشد

قام‌الباحث‌بتوزيع‌فعالية‌حول‌التعاطف‌حيث‌تحتوي‌على‌عدة‌مواقف‌إرشادية‌للمناقشة‌ •
‌.وغير‌لفظي‌"‌،التعاطف‌لدى‌المرشد‌"‌لفظيفي‌كيفية‌تطوير‌

 ..‌كيف‌تتعاطف‌معه؟.نحو‌والده‌مسترشد‌يتحدث‌عن‌مشاعر‌الحب •

 ؟يف‌تتعاطف‌معه.....‌ك.ابةمسترشد‌غاضب‌من‌المعلم‌لأنه‌لا‌يعطيه‌فرصة‌للإج •

 ..........‌كيف‌تتعاطف‌معه؟.مسترشد‌يبدي‌امتعاضه‌من‌سلوك‌زميله‌مع‌والديه •

 يتحدث‌عن‌والده‌الأسير........‌كيف‌تتعاطف‌معه؟مسترشد‌حزين‌وهو‌ •

 مسترشد‌حائر‌بين‌والده‌ووالدته‌المنفصلين...........‌كيف‌تتعاطف‌معه؟ •
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‌كيف‌تتعاطف‌معه..........‌.مسترشد‌قلق‌على‌نتيجة‌الامتحان •

 د10 -:زمن النشاط‌‌‌‌‌‌‌‌التلخيص‌والتقييم‌للجلسة -:النشاط الخامس

 انهاء -نوع النشاط:

 :أهداف النشاط

‌تقديم‌تلخيص‌لما‌جاء‌في‌الجلسة •

حراز‌التقدم‌فيها • ‌تقييم‌مدى‌نجاح‌الجلسة‌وا 

‌-مجريات النشاط:

لسة‌وما‌تم‌التوصل‌له‌ما‌جاء‌بالجقام‌الباحث‌بالطلب‌من‌أعضاء‌المجموعة‌بتلخيص‌ •
‌بالأهداف‌الرئيسة ‌التي‌‌،وتذكيرهم ‌الفائدة ‌ومدى ‌لديهم ‌تشكلت ‌التي ‌الانطباعات وأهم

‌وهل‌تم‌تحقيق‌الأهداف‌للجلسة.‌،اكتسبوها

وذلك‌على‌‌،ناقش‌الباحث‌المرشدين‌حول‌ما‌جاء‌في‌الجلسة‌من‌أنشطة‌بهدف‌التقييم •
 -النحو‌الآتي:

‌=‌قوي‌جدا ‌‌‌10،‌=‌ضعيف‌جدا ‌‌1"‌حيث‌10-1للجلسة؟‌"‌ما‌هي‌درجة‌تقييمك‌ •

 هل‌شعرت‌أن‌وقت‌الجلسة‌يتناسب‌مع‌الفعاليات‌المخصصة‌لها؟ •

لى‌ممارستك‌المهنية؟ • ‌ما‌هي‌الإضافات‌التي‌اضافت‌لك‌شيء‌جديد‌إلى‌معلوماتك‌وا 

‌ما‌أهم‌الأفكار‌والمشاعر‌التي‌راودتك‌وشعرت‌بها‌أثناء‌الجلسة؟ •

 اء‌الباحث؟ما‌درجة‌تقييمك‌لأد •
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توصيات‌أو‌انتقادات‌حول‌جلسة‌اليوم‌مما‌يساعد‌ويفيد‌في‌‌ارجو‌كتابة‌أي‌مقترحات‌أو •
‌تحسين‌الجلسات‌القادمة.

شكر‌الأعضاء‌في‌نهاية‌الجلسة‌والتأكيد‌على‌الحضور‌في‌الجلسة‌القادمة‌بالمكان‌والزمان‌ •
‌.المخصص‌لها

 الواجب البيتي

الجمعي‌وكتابة‌التقرير‌لجماعي‌والتوجيه‌والإرشاد‌ا‌متابعة‌العمل‌مع‌الحالتين‌الفرديتين •
‌الذاتي‌حول‌ذلك‌وتقديمه‌في‌الجلسة‌القادمة.

حضارها‌ • كلف‌الباحث‌مرشد‌من‌المجموعة‌تصوير‌فيديو‌لأحد‌الجلسات‌التي‌قام‌بها‌وا 
‌الجلسة‌القادمة.

يها‌طلب‌الباحث‌من‌كل‌مرشد‌في‌المجموعة‌التجريبية‌بتسجيل‌مواقف‌مختلفة‌مارسوا‌ف •
عن‌ذلك‌التعاطف‌ام‌‌وهل‌كان‌راضٍ‌‌،وكيف‌كان‌شعوره‌حول‌ذلك‌التعاطف‌،التعاطف

‌انه‌يرغب‌في‌تطوير‌ذلك‌لديه.
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 الجلسة التاسعة

 م21/4/2019الأحد 

 مهارة إدارة الوقت /  مهارة الإيضاح -:عنوان الجلسة

 -:أهداف الجلسة

 الماضي.فحص‌مشاعر‌وخبرات‌المرشدين‌التي‌مروا‌بها‌في‌الأسبوع‌ .1

 قشة‌التقارير‌الذاتية‌مع‌أفراد‌المجموعة‌ومشاهدة‌تسجيل‌الفيديو.منا .2

 مراجعة‌الواجب‌البيتي‌الخاص‌بالنمو‌الشخصي. .3

 مفهوم‌مهارة‌الإيضاح‌وأهميتها.‌إلىالتعرف‌ .4

 التدرب‌على‌مهارة‌الإيضاح. .5

 مفهوم‌إدارة‌الوقت‌وأهميته‌في‌الحياة‌الشخصية‌والمهنية.‌إلىالتعرف‌ .6

 وقت‌ومعيقات‌تنظيمه.مضيعات‌ال‌ىإلالتعرف‌ .7

‌التدرب‌على‌إدارة‌الوقت‌"‌مصفوفة‌إدارة‌الوقت‌". .8

‌-الاستراتيجيات والفنيات الإشرافية:

‌التسجيلات‌الصوتية‌والفيديو،‌ ‌الملاحظة، ‌الجلوس‌معا ، التقرير‌الذاتي،‌لعب‌الدور‌وقلب‌الدور،
 العمل‌الجماعي،‌اشراف‌الرفاق.

 -رشادية:الاستراتيجيات والفنيات الإ 

‌النقاش‌الجماعي،‌المحاضرة‌،عادة‌الصياغة،‌عكس‌المشاعر،‌التعاطف،‌التلخيص،‌النمذجةإ
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‌‌-:مستلزمات وأدوات التدريب

أوراق‌العمل‌المخصصة‌‌،"A4أقلام‌فلو‌ماستر،‌فلوب‌شارت،‌ورق‌ملون‌وعادي‌"‌‌،LCDشاشة‌
‌للجلسة.

 د15 -:نشاطزمن ال      مشاعر‌أعضاء‌المجموعةفحص‌ -:النشاط الأول

 نمو‌شخصي -نوع النشاط:

 :أهداف النشاط

‌فحص‌مشاعر‌وخبرات‌المرشدين‌التي‌مروا‌بها‌في‌الأسبوع‌الماضي. •

‌-مجريات النشاط:

‌بالموعد • ‌الباحث‌بالترحيب‌بالمرشدين‌وشكرهم‌على‌الحضور‌والالتزام ويؤكد‌على‌‌،قام
‌ال ‌من‌الخبرات‌والمهارات‌المتنوعة ‌أهمية‌الحضور‌والاستفادة المرشدين‌في‌تي‌يمتلكها
‌المجموعة‌والتي‌يتم‌مناقشتها‌والتدرب‌عليها‌داخل‌المجموعة.‌

طلب‌الباحث‌من‌أفراد‌المجموعة‌مشاركة‌بعضهم‌بأهم‌المشاعر‌والخبرات‌التي‌مروا‌بها‌ •
من‌يرغب‌بمشاركتنا‌حول‌مشاعره‌‌:"‌وذلك‌بسؤالهم‌"،لماضيفي‌الأيام‌السابقة‌"‌الأسبوع‌ا

‌المهني ‌وخبراته ‌والشخصية ‌الماضية"ة ‌القليلة ‌الأيام ‌في ‌بها ‌المشاركين‌‌؟التي‌مر وقام
‌النشط‌‌بممارسة ‌الإصغاء ‌هدف ‌تحقيق ‌بهدف ‌زميلهم ‌يتحدث ‌عندما ‌الاصغاء مهارة
‌‌لمشاركين‌حول‌ما‌قاموا‌به.وقام‌الباحث‌بتقديم‌تغذية‌راجعة‌فورية‌لجميع‌ا‌والتعاطف

في‌المجموعة‌يرغب‌في‌‌من‌مرشد‌آخرعند‌انتهاء‌المتحدث‌من‌كلامه‌طلب‌الباحث‌ •
مشاركة‌المجموعة‌بمشاعره‌وخبراته‌في‌الأيام‌القليلة‌السابقة،‌فقام‌باقي‌أعضاء‌المجموعة‌

وبعد‌ذلك‌‌،زميلهمبالاصغاء‌النشط‌والتعاطف‌وتقديم‌الدعم‌والمساندة‌والتعليق‌حول‌حديث‌
‌يتم‌الطلب‌من‌مرشد‌آخر.
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 د25 -:ن النشاطزم‌‌‌‌‌‌‌تيمراجعة‌الواجب‌البي -:النشاط الثاني

 نمو‌مهني -نوع النشاط:

 :أهداف النشاط

‌مناقشة‌التقارير‌الذاتية‌مع‌أفراد‌المجموعة‌ومشاهدة‌تسجيل‌الفيديو. •

‌مراجعة‌الواجب‌البيتي‌الخاص‌بالنمو‌الشخصي. •

‌-مجريات النشاط:

رشاد‌فرديتين‌والإقام‌الباحث‌بمناقشة‌الواجب‌البيتي‌وهو‌التقارير‌الذاتية‌حول‌الحالتين‌ال •
ومراجعتهم‌بها‌وممارسة‌‌،الجمعي‌والتوجيه‌الجمعي‌التي‌يتابعونها‌المرشدين‌في‌المجموعة

‌اشراف‌الرفاق‌وتبادل‌الخبرات‌فيما‌بينهم.

ريبية‌بمشاهدة‌الفيديو‌الذي‌يتم‌تكليف‌أحد‌المرشدين‌قام‌الباحث‌وأعضاء‌المجموعة‌التج •
‌ذية‌راجعة‌فورية‌بخصوص‌الأداء.ق‌وتقديم‌تغوممارسة‌فنية‌إشراف‌الرفا‌،في‌إعداده

مراجعة‌الواجب‌البيتي‌الخاص‌بالنمو‌الشخصي‌والذي‌قام‌الباحث‌بتكليف‌المرشدين‌في‌ •
المجموعة‌التجريبية‌تسجيل‌مواقف‌مختلفة‌المجموعة‌التجريبية‌حول‌قيام‌كل‌مرشد‌في‌

ضي‌عن‌ذلك‌وهل‌كان‌را‌،مارس‌فيها‌التعاطف‌وكيف‌كان‌شعوره‌حول‌ذلك‌التعاطف
‌؟نه‌يرغب‌في‌تطوير‌ذلك‌لديهأم‌ألتعاطف‌ا

 نمو‌مهني -نوع النشاط:  د35 -:زمن النشاط‌‌‌مهارة‌الإيضاح -:النشاط الثالث

 :أهداف النشاط

‌مهارة‌الإيضاح‌وأهميتها.التعرف‌على‌مفهوم‌ •

‌التدرب‌على‌مهارة‌الإيضاح‌ •
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‌-مجريات النشاط:

بها‌استفسار‌المرشد‌عن‌بعض‌النقاط‌ويعنى‌ يضاحمهارة‌الاستقام‌الباحث‌بتوضيح‌مفهوم‌ •
‌في‌ايضاح‌المفردات‌التي‌يتضمنها‌.الغامضة‌في‌حديث‌المسترشد ‌المرشد ..أو‌لرغبة

‌من‌ ‌تحتويه ‌بما ‌قدحديث‌المسترشد ‌وكلمات‌وعبارات‌مبهمة يريد‌‌لا‌مشاعر‌غامضة
‌ ‌اظهارها ‌‌وأالمسترشد ‌المهارة ‌هذه ‌خلال ‌من ‌المرشد ‌فيأتي ‌عليها ‌الكشف‌التكتم ليتم

..فهي‌غير‌معروفة‌لدى‌المرشد‌.عنها...ومنها‌التمتمات‌التي‌يتمتم‌بها‌المسترشد‌احيانا ‌
ها‌ففي‌حياتنا‌اليومية‌من‌فمن‌خلال‌مهارة‌الاستيضاح‌يتمكن‌المسترشد‌من‌الافصاح‌عن

مع‌البائع‌وغيرهم‌عادة‌ما‌نستخدم‌‌وأمع‌الطبيب‌‌وأخلال‌الاحاديث‌مع‌اعضاء‌الاسرة‌
نجد‌من‌يساعدنا‌على‌كشفها‌لكن‌‌حصر‌لها‌ولا‌مشاعر‌سالبة‌لا‌كثيرة‌ونكبتتوريات‌

‌.المرشد‌هو‌الذي‌يسهم‌في‌كشفها‌وازالة‌الغبار‌عنها‌من‌خلال‌مهارة‌الاستيضاح

وعقب‌الباحث‌على‌ان‌مهارة‌الايضاح‌تعتبر‌بمثابة‌تغذية‌راجعة‌مباشرة‌من‌جانب‌المرشد‌ •
ير‌مفهومة‌في‌المناقشة‌التي‌تدور‌ون‌غامضة‌وغللمسترشد‌لتوضيح‌بعض‌النقاط‌التي‌تك

فهذا‌يساعد‌على‌‌،ويتضمن‌أيضا ‌ربط‌الأفكار‌وتوضيحها‌،بينهما‌في‌العلاقة‌الإرشادية
الرئيسي‌للمقابلة‌واستمراره‌وأثناء‌توضيحه‌لبعض‌النقاط‌الغامضة،‌التركيز‌حول‌الموضوع‌

 -من‌أهمها:‌،عدة‌شروط‌ويمكن‌ان‌يكون‌لمهارة‌الإيضاح

 .بسيطة‌تكون‌كلمات‌أن •

‌على‌ • ‌يتعلق‌بقدراته ‌فيما ‌بنفسه ‌على‌الثقة ‌بحيث‌يكون‌المرشد ‌بالثقة أن‌يكون‌متمتعا 
 .استخدام‌الإيضاح

 .التربوي‌متسامحا ‌مع‌المسترشدأن‌يكون‌المرشد‌  •

‌.أن‌يكون‌التفسير‌ميسرا ‌بحيث‌لا‌يكون‌مطولا ‌ولا‌مملا ‌ •
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ة‌كيفية‌استخدام‌المرشد‌مهارة‌عة‌التجريبيفي‌البداية‌وضح‌الباحث‌للمرشدين‌في‌المجمو‌ •
حيث‌يتعذر‌عليه‌أحيانا ‌متابعة‌‌،الإيضاح‌واحتياجه‌لها‌فيما‌يتعلق‌بفهمه‌لحديث‌المسترشد

ولهذا‌‌،يقوله‌بسبب‌اختلاف‌اللهجة‌او‌بسبب‌خجل‌المسترشد‌وانطوائه‌وانسحابه‌وفهم‌ما
ه‌أن‌يوقفه‌عن‌ولهذا‌علي‌،فإن‌من‌غير‌المتوقع‌أن‌يفهم‌المرشد‌كل‌ما‌يقول‌المسترشد
‌الحديث‌ليطلب‌منه‌توضيح‌بعض‌النقاط‌أو‌الأمور‌الغامضة

‌بالمستر‌ • ‌الإيضاح‌الخاصة ‌مهارة ‌استخدام ‌يصل‌وضح‌الباحث‌كيفية ‌خاصة‌عندما شد
ويصبح‌يتخبط‌بأقواله‌ولا‌يعي‌ما‌يقول‌وغير‌‌،الأمر‌بالمسترشد‌إلى‌عدم‌فهم‌ما‌يقوله

ه‌واتجاهاته‌بطريقة‌سهلة‌ميسرة‌فإنه‌سيشعر‌يوضح‌أفكار‌‌قادر‌على‌التعبير‌عن‌نفسه‌بما
بخيبة‌أمل‌في‌العملية‌الارشادية‌ككل،‌بقلة‌حيلته‌في‌توصيل‌ما‌لديه‌للمرشد،‌من‌هنا‌

‌على‌المرشد‌أن‌يساعده‌في‌تسهيل‌مهمته‌وايضاح‌ما‌يقصده‌دون‌مس‌لكرامته.

‌،ومسترشد‌عب‌دور‌مرشدطلب‌الباحث‌من‌المرشدين‌في‌المجموعة‌التجريبية‌ان‌قاموا‌بل •
وذلك‌بعد‌تقسيمهم‌إلى‌مجموعات‌ثنائية‌لتطبيق‌مهارة‌الايضاح‌الخاصة‌بالمرشد‌وكيفية‌

تنتهي‌مجموعتين‌من‌لعب‌الدور‌الخاص‌بذلك‌تقوم‌ن‌أاستخدامها‌بطريقة‌مهنية،‌بعد‌
‌بالمسترشد ‌الإيضاح‌الخاصة ‌بتطبيق‌مهارة ‌التعليق‌عليها‌‌،مجموعتين‌غيرهما ومن‌ثم

‌عة‌حول‌هذا‌الموضوع.م‌تغذية‌راجوتقدي

 نمو‌شخصي -نوع النشاط:  د35 -:زمن النشاط‌‌مهارة‌إدارة‌الوقت -:النشاط الرابع

 :أهداف النشاط

‌مفهوم‌إدارة‌الوقت‌وأهميته‌في‌الحياة‌الشخصية‌والمهنية.‌إلىالتعرف‌ •

‌مضيعات‌الوقت‌ومعيقات‌تنظيمه.‌إلىالتعرف‌ •

‌لوقت‌".وفة‌إدارة‌االتدرب‌على‌إدارة‌الوقت‌"‌مصف •

‌-مجريات النشاط:
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ن‌إدارة‌الوقت‌عبارة‌عن‌أقام‌الباحث‌بتوضيح‌مفهوم‌إدارة‌الوقت‌واهميته‌في‌حياتنا‌حيث‌ •
عملية‌التخطيط‌وممارسة‌السيطرة‌الواعية‌على‌الوقت‌الذي‌نقضيه‌في‌أنشطة‌محددة،‌

لمختلفة‌للمتطلبات‌اخاصة‌لزيادة‌الفعالية‌والكفاءة‌أو‌الإنتاجية.‌إنه‌عمل‌خفة‌الحركة‌
 ‌.للدراسة‌والحياة‌الاجتماعية‌والتوظيف‌والأسرة‌والمصالح‌الشخصية‌والالتزامات

‌من‌و‌ • ‌لمجموعة ‌عامة ‌عن‌نشاط‌تجميعي‌يهدف‌إلى‌تحقيق‌أقصى‌فائدة ‌عبارة هو
حيث‌لا‌يمكن‌إدارة‌الوقت‌‌،الأنشطة‌الأخرى‌في‌إطار‌شرط‌الحدود‌لفترة‌زمنية‌محدودة

م‌مساعدة‌إدارة‌الوقت‌من‌خلال‌مجموعة‌من‌المهارات‌ثابت.‌قد‌يتنفسه،‌نظر ا‌لأنه‌
الوقت‌عند‌إنجاز‌المهام‌والمشروعات‌والأهداف‌والأدوات‌والتقنيات‌المستخدمة‌لإدارة‌

‌المحددة‌التي‌تتوافق‌مع‌تاريخ‌الاستحقاق.‌
م‌ففي‌البداية،‌أشارت‌إدارة‌الوقت‌إلى‌أنشطة‌العمل‌أو‌العمل‌فقط،‌لكن‌في‌النهاية‌ت •

‌الم ‌الوقت‌هو‌مجموعة‌توسيع ‌إدارة ‌نظام ا. ‌أيض  ‌الشخصية صطلح‌ليشمل‌الأنشطة
عادة‌ما‌تكون‌إدارة‌الوقت‌ضرورة‌‌،العمليات‌والأدوات‌والتقنيات‌والأساليبمصممة‌من‌

‌.حيث‌إنها‌تحدد‌وقت‌إنجاز‌المشروع‌ونطاقه‌،في‌أي‌مشروع‌تطوير

‌هي‌‌اد‌المجموعةإستخدم‌الباحث‌فنية‌العصف‌الذهني‌في‌مناقشة‌أفر‌ • التجريبية‌في‌ما
‌والبحث‌عن‌حلول‌واقعية‌وقابلة‌للتنفيذ‌لهذه‌المعيقات.‌،مضيعات‌الوقت‌ومعيقات‌تنظيمه

رسم‌مصفوفة‌إدارة‌الوقت‌وتعيين‌عليها‌A4"‌طلب‌الباحث‌من‌المرشدين‌بعد‌توزيع‌ورق‌" •
 .مصفوفةأهم‌الأعمال‌والمهام‌التي‌يؤدونها‌في‌يومهم‌حسب‌المربعات‌التي‌في‌ال

‌غير‌ضروري‌وريضر‌‌

‌المربع‌الأول‌مهم
‌مهم/ضروري

‌المربع‌الثالث
‌مهم‌/غير‌ضروري

‌المربع‌الثاني‌غير‌مهم
‌غير‌مهم/‌ضروري

‌المربع‌الرابع
‌غير‌مهم/غيرضروري ‌
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قام‌الباحث‌بمناقشة‌المرشدين‌بما‌قاموا‌به‌وماذا‌استفادوا‌من‌هذه‌الفعالية‌وسؤالهم‌عن‌ •
وبعد‌أدائها‌مع‌التركيز‌على‌أهمية‌المربع‌الثالث‌في‌‌،اليةم‌بتلك‌الفعمشاعرهم‌اثناء‌قيامه

‌تلك‌المصفوفة.

 د10 -:زمن النشاط‌‌‌‌‌‌‌‌التلخيص‌والتقييم‌للجلسة -:النشاط الخامس

 انهاء -نوع النشاط:

 :أهداف النشاط

‌تقديم‌تلخيص‌لما‌جاء‌في‌الجلسة •

حراز‌التقدم‌فيها • ‌تقييم‌مدى‌نجاح‌الجلسة‌وا 

‌-النشاط:ات مجري

قام‌الباحث‌بالطلب‌من‌أعضاء‌المجموعة‌بتلخيص‌ما‌جاء‌بالجلسة‌وما‌تم‌التوصل‌له‌ •
‌بالاهداف‌الرئيسة ‌التي‌‌،وتذكيرهم ‌الفائدة ‌ومدى ‌لديهم ‌تشكلت ‌التي ‌الإنطباعات وأهم

‌وهل‌تم‌تحقيق‌الأهداف‌للجلسة.‌،اكتسبوها

م‌وذلك‌على‌بهدف‌التقييأنشطة‌ناقش‌الباحث‌المرشدين‌حول‌ما‌جاء‌في‌الجلسة‌من‌ •
 -النحو‌الآتي:

‌=‌قوي‌جدا ‌‌‌10،‌=‌ضعيف‌جدا ‌‌1"‌حيث‌10-1ما‌هي‌درجة‌تقييمك‌للجلسة؟‌"‌ •

 هل‌شعرت‌أن‌وقت‌الجلسة‌يتناسب‌مع‌الفعاليات‌المخصصة‌لها؟ •

لى‌ممارستك‌المهنية؟ • ‌ما‌هي‌الإضافات‌التي‌اضافت‌لك‌شيء‌جديد‌إلى‌معلوماتك‌وا 

‌وشعرت‌بها‌أثناء‌الجلسة؟‌التي‌راودتكالأفكار‌والمشاعر‌ما‌أهم‌ •
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 ما‌درجة‌تقييمك‌لأداء‌الباحث؟ •

ارجو‌كتابة‌أي‌مقترحات‌أو‌توصيات‌أو‌انتقادات‌حول‌جلسة‌اليوم‌مما‌يساعد‌ويفيد‌في‌ •
‌تحسين‌الجلسات‌القادمة.

ن‌والزمان‌شكر‌الأعضاء‌في‌نهاية‌الجلسة‌والتأكيد‌على‌الحضور‌في‌الجلسة‌القادمة‌بالمكا •
‌.لهاالمخصص‌

 ب البيتيالواج

وكتابة‌التقرير‌‌،متابعة‌العمل‌مع‌الحالتين‌الفرديتين‌والإرشاد‌الجماعي‌والتوجيه‌الجمعي •
‌الذاتي‌حول‌ذلك‌وتقديمه‌في‌الجلسة‌القادمة.

حضارها‌ • كلف‌الباحث‌مرشد‌من‌المجموعة‌تصوير‌فيديو‌لأحد‌الجلسات‌التي‌قام‌بها‌وا 
‌القادمة.الجلسة‌

وعة‌التجريبية‌بتطبيق‌المصفوفة‌في‌حياتهم‌الشخصية‌ين‌في‌المجمكلف‌الباحث‌المرشد •
التي‌واجهتهم‌اثناء‌‌المعوقاتهم‌أو‌‌،وكتابة‌تقرير‌ذاتي‌حول‌أهمية‌المصفوفة‌،والمهنية

‌تطبيقهم‌لها.‌
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 الجلسة العاشرة

 م24/4/2019الأربعاء 

 تأكيد الذات الجماعي /مهارة الارشاد  -:عنوان الجلسة

 -:أهداف الجلسة

 ر‌وخبرات‌المرشدين‌التي‌مروا‌بها‌في‌الأسبوع‌الماضي.فحص‌مشاع .1

 مناقشة‌التقارير‌الذاتية‌مع‌أفراد‌المجموعة‌ومشاهدة‌تسجيل‌الفيديو. .2

 مراجعة‌الواجب‌البيتي‌الخاص‌بالنمو‌الشخصي. .3

 مفهوم‌الإرشاد‌الجماعي‌إلىالتعرف‌ .4

 التدرب‌على‌مهارة‌الارشاد‌الجماعي .5

 .ميتهد‌الذات‌واهمفهوم‌تأكي‌إلىالتعرف‌ .6

 أنماط‌الاستجابات‌الثلاث‌"‌العدوانية،‌السلبية،‌التوكيدية"‌إلىالتعرف‌ .7

‌.التدرب‌على‌السلوك‌التوكيدي‌لدى‌المرشدين .8

‌-الاستراتيجيات والفنيات الإشرافية:

‌التسجيلات‌الصوتية‌والفيديو،‌التقرير‌ ‌الملاحظة، ‌الجلوس‌معا ، الذاتي،‌لعب‌الدور‌وقلب‌الدور،
 راف‌الرفاق.الجماعي،‌اشالعمل‌

 -الاستراتيجيات والفنيات الإرشادية:

‌النقاش‌الجماعي،‌المحاضرة‌،إعادة‌الصياغة،‌عكس‌المشاعر،‌التعاطف،‌التلخيص،‌النمذجة
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‌‌-:مستلزمات وأدوات التدريب

أوراق‌العمل‌المخصصة‌‌،"A4أقلام‌فلو‌ماستر،‌فلوب‌شارت،‌ورق‌ملون‌وعادي‌"‌‌،‌LCDشاشة
‌للجلسة.

  د15 -:زمن النشاط   فحص‌مشاعر‌أعضاء‌المجموعة -:شاط الأولالن

 نمو‌شخصي -نوع النشاط:

 :أهداف النشاط

‌فحص‌مشاعر‌وخبرات‌المرشدين‌التي‌مروا‌بها‌في‌الأسبوع‌الماضي. •

‌-النشاط:مجريات 

‌بالموعد • ‌الباحث‌بالترحيب‌بالمرشدين‌وشكرهم‌على‌الحضور‌والالتزام ويؤكد‌على‌‌،قام
‌المرشدين‌في‌ور‌والاستفاأهمية‌الحض ‌التي‌يمتلكها ‌من‌الخبرات‌والمهارات‌المتنوعة دة
‌والتي‌يتم‌مناقشتها‌والتدرب‌عليها‌داخل‌المجموعة.‌‌،المجموعة

اركة‌بعضهم‌بأهم‌المشاعر‌والخبرات‌التي‌مروا‌بها‌طلب‌الباحث‌من‌أفراد‌المجموعة‌مش •
بمشاركتنا‌حول‌مشاعره‌‌من‌يرغب‌:"‌"‌وذلك‌بسؤالهم،في‌الأيام‌السابقة‌"‌الأسبوع‌الماضي

‌الماضية" ‌القليلة ‌الأيام ‌في ‌بها ‌التي‌مر ‌والشخصية ‌المهنية ‌المشاركين‌‌؟وخبراته وقام
‌ت‌بممارسة ‌بهدف ‌زميلهم ‌يتحدث ‌عندما ‌الاصغاء ‌النشط‌مهارة ‌الإصغاء ‌هدف حقيق
‌‌وا‌به.وقام‌الباحث‌بتقديم‌تغذية‌راجعة‌فورية‌لجميع‌المشاركين‌حول‌ما‌قام‌،والتعاطف

د‌انتهاء‌المتحدث‌من‌كلامه‌طلب‌الباحث‌من‌مرشد‌آخر‌في‌المجموعة‌يرغب‌في‌عن •
المجموعة‌مشاركة‌المجموعة‌بمشاعره‌وخبراته‌في‌الأيام‌القليلة‌السابقة،‌فقام‌باقي‌أعضاء‌
وبعد‌ذلك‌‌،بالإصغاء‌النشط‌والتعاطف‌وتقديم‌الدعم‌والمساندة‌والتعليق‌حول‌حديث‌زميلهم

‌.من‌مرشد‌آخريتم‌الطلب‌
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 د25 -:زمن النشاط‌‌‌‌‌‌‌مراجعة‌الواجب‌البيتي -:النشاط الثاني

 نمو‌مهني -نوع النشاط:

 :أهداف النشاط

‌المجموعة‌ومشاهدة‌تسجيل‌الفيديو.مناقشة‌التقارير‌الذاتية‌مع‌أفراد‌ •

‌مراجعة‌الواجب‌البيتي‌الخاص‌بالنمو‌الشخصي. •

‌-مجريات النشاط:

وهو‌التقارير‌الذاتية‌حول‌الحالتين‌الفرديتين‌والإرشاد‌‌واجب‌البيتيقام‌الباحث‌بمناقشة‌ال •
رسة‌ومراجعتهم‌بها‌ومما‌،الجمعي‌والتوجيه‌الجمعي‌التي‌يتابعونها‌المرشدين‌في‌المجموعة

‌اشراف‌الرفاق‌وتبادل‌الخبرات‌فيما‌بينهم.

ن‌أحد‌المرشديقام‌الباحث‌وأعضاء‌المجموعة‌التجريبية‌بمشاهدة‌الفيديو‌الذي‌يتم‌تكليف‌ •
‌وتقديم‌تغذية‌راجعة‌فورية‌بخصوص‌الأداء.‌،في‌إعداده‌وممارسة‌فنية‌إشراف‌الرفاق

لباحث‌بتكليف‌كل‌مرشد‌في‌مراجعة‌الواجب‌البيتي‌الخاص‌بالنمو‌الشخصي‌والذي‌يقوم‌ا •
المجموعة‌التجريبية‌حول‌تطبيق‌مصفوفة‌إدارة‌الوقت‌في‌حياته‌الشخصية‌والمهنية‌وكتابة‌

‌التي‌واجهته‌اثناء‌تطبيقه‌لها.‌المعوقاتهم‌أة‌المصفوفة‌و‌تي‌حول‌أهميتقرير‌ذا

 د35 -:زمن النشاط‌‌‌‌‌‌مهارة‌الارشاد‌الجماعي -:النشاط الثالث

 نمو‌مهني -نوع النشاط:

 :أهداف النشاط

‌مفهوم‌الإرشاد‌الجماعي‌إلىالتعرف‌ •

‌التدرب‌على‌مهارة‌الارشاد‌الجماعي •
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‌-مجريات النشاط:

‌ا • ‌عالإرشاد ‌هو ‌بالأمن‌لجماعي ‌الفرد ‌فيها ‌يشعر ‌الجماعة، ‌أعضاء ‌بين ‌تفاعل ملية
‌الذ ‌تحقيق ‌في ‌فعالية ‌أكثر ‌جديدة ‌سلوكية ‌بأساليب ‌للقيام والاستبصار‌‌،اتوالطمأنينة

‌بالسلوك‌المقبول‌اجتماعيا‌في‌مواجهة‌المشكلات‌المختلفة‌والتفاعل‌السوي‌مع‌الآخرين:

‌أن‌تكون‌جماعة‌‌،الأفرادعة‌عددا‌من‌تكوين‌الجماعة‌الإرشادية:‌تضم‌الجما • وهي‌إما
طبيعية‌قائمة‌فعلا‌أو‌مصطنعة‌يكونها‌المرشد‌بهدف‌الإرشاد‌الجماعي،‌ويراعي‌في‌تكوين‌
الجماعة‌الإرشادية‌ضرورة‌التجانس‌في‌النواحي‌العقلية‌والوجدانية‌والمستوى‌الاقتصادي‌

لهامة‌في‌لعوامل‌ايعتبر‌من‌ا‌ن‌هذا‌التجانسوذلك‌لأ‌،والاجتماعي‌والاضطرابات‌السلوكية
 توازن‌المجموعة‌الإرشادية‌وتماسكها،‌وتيسير‌التفاعل‌بين‌أعضائها.

إعداد‌الجماعة‌الإرشادية:‌يقوم‌المرشد‌النفسي‌بإعداد‌أعضاء‌الجماعة‌وذلك‌بإجراء‌مقابلة‌ •
فردية‌مع‌كل‌عضو،‌مع‌إجراء‌اختبار‌قبلي‌له‌قبل‌انضمامه‌للجماعة‌الإرشادية،‌كما‌يتم‌

ه‌برفاقه‌حتى‌يشعر‌بالثقة‌والراحة،‌ويتحمل‌ضغط‌الجماعة‌الإرشادية‌ل‌تعريفهيئته‌من‌خلات
 حتى‌يستفيد‌منها

فرد‌‌15إلى‌‌3حجم‌الجماعة‌الإرشادية:‌يتراوح‌عادة‌عدد‌أفراد‌الجماعة‌الإرشادية‌من‌ •
وقد‌يصل‌في‌بعض‌الحالات‌إلى‌أكثر‌من‌ذلك،‌ولقد‌وجد‌أن‌العدد‌الكبير‌يجعل‌الجو‌

هات‌المتعارضة‌أكثر‌مما‌ينبغي،‌ولا‌يستطيع‌معه‌المرشد‌السيطرة‌والاتجا‌بالحركة‌نا ‌مشحو‌
على‌الموقف،‌فتضيع‌فائدة‌المناقشات‌الجماعية،‌لذا‌يرى‌الكثير‌من‌المرشدين‌أن‌العدد‌

 أفراد‌‌8-6الأمثل‌للجماعة‌الإرشادية‌يتراوح‌ما‌بين‌

مساعدة‌أعضاء‌الجماعة‌لأساسي،‌هو‌دور‌المرشد‌النفسي‌في‌الإرشاد‌الجماعي:‌إن‌دوره‌ا •
مشكلاتهم،‌ومساعدتهم‌‌إلىللحصول‌على‌أفضل‌فهم‌لأنفسهم،‌بتفسير‌سلوكهم،‌التعرف‌
‌على‌استكشاف‌وتفتيح‌الفرص‌أمامهم‌في‌تكوين‌حياة‌جديدة‌
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المجموعة‌من‌داخل‌أفراد‌المجموعة‌رشاد‌الجمعي‌بحيث‌يتم‌تشكيل‌التدرب‌على‌فعالية‌الإ •
‌تغذية‌راجعة‌حول‌أداء‌المجموعة.‌ل‌على‌تقديمالتجريبية‌والعم

 د35 -:زمن النشاط‌‌‌‌‌‌‌مهارة‌تأكيد‌الذات -:النشاط الرابع

 نمو‌شخصي -نوع النشاط:

 :أهداف النشاط

‌.هميتهأمفهوم‌تأكيد‌الذات‌و‌‌إلىالتعرف‌ •

‌أنماط‌الاستجابات‌الثلاث‌"‌العدوانية،‌السلبية،‌التوكيدية"‌إلىالتعرف‌ •

‌كيدي‌لدى‌المرشدين.السلوك‌التو‌التدرب‌على‌ •

‌-مجريات النشاط:

ويشير‌إلى‌أن‌كونك‌مؤكدا ‌لذاتك‌في‌علاقاتك‌‌،قام‌الباحث‌بتوضيح‌مفهوم‌توكيد‌الذات •
ن‌تعطي‌الآخرين‌أفكارك‌في‌العلاقة،‌و‌أمع‌الآخرين‌يعني‌ان‌تحترم‌حقك‌ومشاعرك‌و‌

عنه،‌ويؤكد‌و‌يعبرون‌أ‌ن‌تحترم‌ما‌يقولونأالحق‌في‌التعبير‌عن‌مشاعرهم‌وأفكارهم،‌و‌
لكنها‌في‌الحقيقة‌مهارة‌‌ن‌مهارة‌توكيد‌الذات‌قد‌تبدو‌في‌الظاهر‌أمرا ‌سهلا ‌أالباحث‌على‌

‌تتطلب‌الكثير‌من‌الممارسة.‌

ويؤكد‌الباحث‌على‌ضرورة‌ان‌‌،بعد‌ذلك‌يتطرق‌الباحث‌إلى‌أنماط‌الاستجابات‌الثلاث •
وقد‌تأخذ‌احدى‌‌،ا‌توكيديةون‌استجابتنتكون‌استجاباتنا‌تأكيدية‌ولكن‌قد‌يحدث‌أن‌لا‌تك

‌-منحيين:

وهي‌استجابات‌غير‌فعالة‌ولا‌‌،وك‌انسحابي"نستجيب‌لموقف‌ما‌بأن‌لا‌نقول‌شيئا ‌"‌سل •
توصل‌صاحبها‌إلى‌هدف‌او‌اشباع‌حاجة،‌كما‌تنطوي‌على‌صعوبة‌في‌التعبير‌عن‌

‌خرين‌بتحمل‌مسؤولية‌الفرد.الذات‌والسماح‌للآ
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وهي‌تعني‌محاولة‌الفرد‌التضخيم‌من‌قيمة‌الذات‌‌،ي"سلوك‌عدوان‌و‌نرد‌بطريقة‌عنيفة‌"أ •
‌ومحاولة‌الحصول‌على‌مزايا‌على‌حساب‌الآخرين.بطريقة‌خاطئة،‌

قسم‌الباحث‌أفراد‌المجموعة‌التجريبية‌إلى‌مجموعات‌ثنائية‌ويطلب‌من‌كل‌مجموعة‌لعب‌ •
ب‌من‌امر‌"،‌يطل‌دور‌بحيث‌يلعب‌مرشد‌دور‌"‌مدير‌المدرسة،‌نائب‌المدير،‌معلم،‌ولي

الثاني‌دور‌المرشد‌الذي‌‌ويلعب‌المرشد‌،ن‌يؤكد‌ذاتهأالمرشد‌طلب‌يحتاج‌به‌المرشد‌إلى‌
‌سيرد‌عليه‌بالإستجابات‌الثلاث‌الانسحابية‌والعدوانية‌والتوكيدية.

 د10 -:زمن النشاط‌‌‌‌‌‌‌‌التلخيص‌والتقييم‌للجلسة -:النشاط الخامس

 انهاء -نوع النشاط:

 :أهداف النشاط

‌يص‌لما‌جاء‌في‌الجلسةتقديم‌تلخ •

حراز‌ • ‌التقدم‌فيهاتقييم‌مدى‌نجاح‌الجلسة‌وا 

‌-مجريات النشاط:

قام‌الباحث‌بالطلب‌من‌أعضاء‌المجموعة‌بتلخيص‌ما‌جاء‌بالجلسة‌وما‌تم‌التوصل‌له‌ •
‌الرئيسة ‌بالاهداف ‌التي‌‌وتذكيرهم ‌الفائدة ‌ومدى ‌لديهم ‌تشكلت ‌التي ‌الإنطباعات وأهم

‌؟لأهداف‌للجلسةتم‌تحقيق‌ا‌وهل‌،اكتسبوها

وذلك‌على‌‌،الجلسة‌من‌أنشطة‌بهدف‌التقييمناقش‌الباحث‌المرشدين‌حول‌ما‌جاء‌في‌ •
 -النحو‌الآتي:

‌=‌قوي‌جدا ‌‌‌10،‌=‌ضعيف‌جدا ‌‌1"‌حيث‌10-1ما‌هي‌درجة‌تقييمك‌للجلسة؟‌"‌ •

 هل‌شعرت‌أن‌وقت‌الجلسة‌يتناسب‌مع‌الفعاليات‌المخصصة‌لها؟ •
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لى‌ممارستك‌المهنية؟ي‌اضافت‌لك‌ما‌هي‌الإضافات‌الت • ‌شيء‌جديد‌إلى‌معلوماتك‌وا 

‌أهم‌الأفكار‌والمشاعر‌التي‌راودتك‌وشعرت‌بها‌أثناء‌الجلسة؟ما‌ •

 ما‌درجة‌تقييمك‌لأداء‌الباحث؟ •

مما‌يساعد‌ويفيد‌في‌‌،ارجو‌كتابة‌أي‌مقترحات‌أو‌توصيات‌أو‌انتقادات‌حول‌جلسة‌اليوم •
‌تحسين‌الجلسات‌القادمة.

المكان‌والزمان‌الجلسة‌والتأكيد‌على‌الحضور‌في‌الجلسة‌القادمة‌ب‌اء‌في‌نهايةشكر‌الأعض •
‌.المخصص‌لها

 الواجب البيتي

متابعة‌العمل‌مع‌الحالتين‌الفرديتين‌والإرشاد‌الجماعي‌والتوجيه‌الجمعي‌وكتابة‌التقرير‌ •
‌الذاتي‌حول‌ذلك‌وتقديمه‌في‌الجلسة‌القادمة.

حضارها‌وير‌فيديو‌لأكلف‌الباحث‌مرشد‌من‌المجموعة‌تص • حد‌الجلسات‌التي‌يقوم‌بها‌وا 
‌القادمة.الجلسة‌

كلف‌الباحث‌المرشدين‌في‌تسجيل‌بعض‌المواقف‌التي‌كان‌من‌الصعب‌عليهم‌توكيد‌ •
‌-ذاتهم‌بها‌وذلك‌من‌خلال‌الإجابة‌على‌الأسئلة‌الآتية:

 ما‌هو‌الموقف؟ •

 أين‌حدث‌الموقف؟ •

 كيف‌تصرفت‌في‌هذا‌الموقف؟ •

 بتلك‌الطريقة؟د‌ان‌تصرفت‌ما‌هي‌مشاعرك‌بع •

‌ن‌تتصرف؟لو‌رجع‌بك‌الزمان‌كيف‌يمكنك‌ا •
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 الجلسة الحادية عشر

 م29/4/2019الاثنين 

 مهارة التعامل مع الصمت / التفكير الابداعي -:عنوان الجلسة

 -:أهداف الجلسة

 فحص‌مشاعر‌وخبرات‌المرشدين‌التي‌مروا‌بها‌في‌الأسبوع‌الماضي. .1

 مجموعة‌ومشاهدة‌تسجيل‌الفيديو.مع‌أفراد‌المناقشة‌التقارير‌الذاتية‌ .2

 الواجب‌البيتي‌الخاص‌بالنمو‌الشخصي.مراجعة‌ .3

 مفهوم‌مهارة‌التعامل‌مع‌الصمت‌وأنواع‌الصمت.‌إلىالتعرف‌ .4

 كيفية‌الاستدلال‌على‌أنواع‌الصمت‌والتعامل‌مع‌كل‌نوع.‌إلىالتعرف‌ .5

 التدرب‌العملي‌على‌مهارة‌التعامل‌مع‌الصمت‌لدى‌المسترشد. .6

 فهوم‌التفكير‌الإبداعي‌وأهميته.م‌إلىلتعرف‌ا .7

 أنواع‌التفكير‌الإبداعي‌واستخداماته‌المتعددة.‌إلى‌التعرف .8

‌‌مهارة‌ماذا‌لو......‌إلىالتدرب‌ .9

‌-الاستراتيجيات والفنيات الإشرافية:

‌التسجيلات‌الصوتية‌والفيديو،‌ ‌الملاحظة، ‌الجلوس‌معا ، التقرير‌الذاتي،‌لعب‌الدور‌وقلب‌الدور،
 ،‌اشراف‌الرفاق.عمل‌الجماعيال
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 -الاستراتيجيات والفنيات الإرشادية:

‌النقاش‌الجماعي،‌المحاضرة‌،إعادة‌الصياغة،‌عكس‌المشاعر،‌التعاطف،‌التلخيص،‌النمذجة

‌‌-:مستلزمات وأدوات التدريب

أوراق‌العمل‌المخصصة‌‌،"A4أقلام‌فلو‌ماستر،‌فلوب‌شارت،‌ورق‌ملون‌وعادي‌"‌‌،LCDشاشة‌
‌ة.للجلس

 فحص‌مشاعر‌أعضاء‌المجموعة -:لأولالنشاط ا

 د15 -:زمن النشاط

 نمو‌شخصي -نوع النشاط:

 :أهداف النشاط

‌فحص‌مشاعر‌وخبرات‌المرشدين‌التي‌مروا‌بها‌في‌الأسبوع‌الماضي. •

‌-مجريات النشاط:

‌الباحث‌بالترحيب‌بالمرشدين‌وشكرهم‌على‌الحضور‌ • ‌بالموعدقام ويؤكد‌على‌‌،والالتزام
‌المرشدين‌في‌لحضور‌والاسأهمية‌ا ‌التي‌يمتلكها ‌من‌الخبرات‌والمهارات‌المتنوعة تفادة

‌المجموعة‌والتي‌يتم‌مناقشتها‌والتدرب‌عليها‌داخل‌المجموعة.‌

طلب‌الباحث‌من‌أفراد‌المجموعة‌مشاركة‌بعضهم‌بأهم‌المشاعر‌والخبرات‌التي‌مروا‌بها‌ •
ب‌بمشاركتنا‌حول‌مشاعره‌من‌يرغ‌:هم""وذلك‌بسؤال،‌لسابقة‌"‌الأسبوع‌الماضيفي‌الأيام‌ا

‌الماضية" ‌القليلة ‌الأيام ‌في ‌بها ‌التي‌مر ‌والشخصية ‌المهنية ‌المشاركين‌‌؟وخبراته وقام
‌النشط‌‌بممارسة ‌الإصغاء ‌هدف ‌تحقيق ‌بهدف ‌زميلهم ‌يتحدث ‌عندما ‌الاصغاء مهارة
‌‌موا‌به.اجعة‌فورية‌لجميع‌المشاركين‌حول‌ما‌قاوقام‌الباحث‌بتقديم‌تغذية‌ر‌‌،والتعاطف
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ند‌انتهاء‌المتحدث‌من‌كلامه‌طلب‌الباحث‌من‌مرشد‌آخر‌في‌المجموعة‌يرغب‌في‌ع •
مشاركة‌المجموعة‌بمشاعره‌وخبراته‌في‌الأيام‌القليلة‌السابقة،‌فقام‌باقي‌أعضاء‌المجموعة‌

وبعد‌ذلك‌‌،حول‌حديث‌زميلهم‌صغاء‌النشط‌والتعاطف‌وتقديم‌الدعم‌والمساندة‌والتعليقبالإ
‌ر.من‌مرشد‌آخ‌يتم‌الطلب

 د25 -:زمن النشاط‌‌‌‌‌‌‌مراجعة‌الواجب‌البيتي -:النشاط الثاني

 نمو‌مهني -نوع النشاط:

 :أهداف النشاط

‌مناقشة‌التقارير‌الذاتية‌مع‌أفراد‌المجموعة‌ومشاهدة‌تسجيل‌الفيديو. •

‌الشخصي.مراجعة‌الواجب‌البيتي‌الخاص‌بالنمو‌ •

‌-مجريات النشاط:

ي‌وهو‌التقارير‌الذاتية‌حول‌الحالتين‌الفرديتين‌والإرشاد‌لواجب‌البيتقام‌الباحث‌بمناقشة‌ا •
ومراجعتهم‌بها‌وممارسة‌‌،الجمعي‌والتوجيه‌الجمعي‌التي‌يتابعونها‌المرشدين‌في‌المجموعة

‌وتبادل‌الخبرات‌فيما‌بينهم.‌،اشراف‌الرفاق

دين‌ف‌أحد‌المرشجموعة‌التجريبية‌بمشاهدة‌الفيديو‌الذي‌يتم‌تكليقام‌الباحث‌وأعضاء‌الم •
‌في‌إعداده‌وممارسة‌فنية‌إشراف‌الرفاق‌وتقديم‌تغذية‌راجعة‌فورية‌بخصوص‌الأداء.

والذي‌يقوم‌الباحث‌بتكليف‌المرشدين‌‌،مراجعة‌الواجب‌البيتي‌الخاص‌بالنمو‌الشخصي •
التي‌كان‌من‌الصعب‌عليهم‌توكيد‌في‌المجموعة‌التجريبية‌حول‌تسجيل‌بعض‌المواقف‌

‌ذاتهم‌بها.
 د35 -:زمن النشاط‌‌‌‌‌‌‌‌مهارة‌التعامل‌مع‌الصمت -:شاط الثالثالن

 نمو‌مهني -نوع النشاط:



272 

 :أهداف النشاط

‌مفهوم‌مهارة‌التعامل‌مع‌الصمت‌وأنواع‌الصمت.‌إلىالتعرف‌ •

‌كيفية‌الاستدلال‌على‌أنواع‌الصمت‌والتعامل‌مع‌كل‌نوع.‌إلىالتعرف‌ •

‌د.لدى‌المسترشالتدرب‌العملي‌على‌مهارة‌التعامل‌مع‌الصمت‌ •

‌-مجريات النشاط:

‌التعامل‌مع‌الصمت‌حيث‌أن‌ • ‌لتفهم‌لحظات‌وضح‌الباحث‌مفهوم‌مهارة هناك‌ضرورة
ون‌بالقلق‌عندما‌يصمت‌إذ‌أن‌كثيرا ‌من‌المرشدين‌الجدد‌يشعر‌‌،الصمت‌في‌اثناء‌المقابلة

من‌‌المسترشد،‌ويسكت‌عن‌الكلام‌في‌اثناء‌المقابلة‌ولكن‌لحظات‌الصمت‌التي‌قد‌تستمر
لى‌عشرين‌ثانية‌تعطي‌للمسترشد‌الفرصة‌لالتقاط‌أنفاسه‌والتفكير‌في‌النقطة‌الآتية‌ثانية‌إ

عر‌التي‌سوف‌يعرضها‌وكذلك‌فإن‌المسترشد‌يحتاج‌إلى‌لحظات‌الصمت‌للتعامل‌مع‌المشا
‌لحظات‌الصمت‌ ‌عن‌أهمية ‌أما ‌المقابلة، ‌أثناء ‌وتذكرها ‌استدعاؤها ‌تم ‌التي‌قد الحرجة

له‌الفرصة‌للتفكير‌في‌الموضوع‌الآتي‌أو‌السؤال‌الآتي‌الذي‌فإنها‌توفر‌للمرشد‌التربوي‌
‌.سيقوم‌بعرضه

التعامل‌مع‌وذلك‌للعب‌دور‌مرشد‌ومسترشد‌ليطبقوا‌مهارة‌‌قام‌الباحث‌بإختيار‌مرشدين •
الصمت‌لدى‌المسترشد‌وبعد‌ذلك‌يتبادل‌المرشدين‌الأدوار‌ويقوم‌كل‌من‌الباحث‌وبقية‌

‌تغذية‌راجعة‌فورية‌على‌الأداء.‌يبية‌بتقديمأفراد‌المجموعة‌التجر‌

 د35 -:زمن النشاط‌‌‌‌‌‌‌مهارة‌التفكير‌الإبداعي -:النشاط الرابع

 نمو‌شخصي -نوع النشاط:
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 :أهداف النشاط

‌ف‌على‌مفهوم‌التفكير‌الإبداعي‌وأهميته.التعر‌ •

‌التعرف‌على‌أنواع‌التفكير‌الإبداعي‌واستخداماته‌المتعددة. •

‌‌و......هارة‌ماذا‌لالتدرب‌على‌م •

‌-مجريات النشاط:

الميل‌إلى‌السيطرة‌والاعتماد‌مهارة‌التفكير‌الإبداعي:‌"‌أنه‌‌قام‌الباحث‌بتوضيح‌مفهوم •
‌والشخص‌الذي‌يتمتع‌بالتفكير‌الإبداعي‌ذو‌على‌النفس‌وتكـوين‌ ‌مـع‌الآخرين، علاقـة

فكار‌ت،‌ولديه‌أطلاقة‌لفظية‌واكثر‌قدرة‌على‌الوصول‌إلى‌حلول‌لما‌يواجه‌من‌مشكلا
وهو‌ذو‌مستوى‌طموح‌ومرتفـع‌وسـريع‌النكتة‌‌،غريبة‌وغير‌مألوفة‌ولكنها‌ذات‌قيمة‌وفائدة

في‌العالم‌الذي‌يعيش‌فيه‌كما‌يشعر‌بالوئام‌مع‌وهو‌الذي‌يشعر‌بالألفة‌‌،وناضج‌انفعاليا ‌
حققه‌عما‌ي‌نفسه‌ويستطيع‌أن‌يحافظ‌على‌نفسه‌في‌المجتمع‌ويساهم‌فيه‌في‌البناء،‌فضلا ‌

على‌‌لذلك‌من‌إشباع‌عميق‌لنفسه‌في‌الوقـت‌ذاتـه،‌انه‌يستطيع‌أن‌يحيا‌متعاونا ‌نتيجة‌
ته‌العديدة‌وتحقيقا‌لتطلعاته‌في‌أساس‌المساهمة‌المتبادلة‌مع‌الآخرين،‌ويجد‌إرضاء‌لحاجا

‌داخل‌هذا‌الإطار.‌

ة‌ية‌الإستفادبين‌الباحث‌للمرشدين‌في‌المجموعة‌التجريبية‌آليات‌التفكير‌الإبداعي‌وكيف •
‌-:ومن‌أهم‌تلك‌الآليات‌،منها‌والتعامل‌معها

لية‌البدائل‌والاحتمالات:‌وهي‌تهدف‌إلى‌إثارة‌وتنبيه‌المرشدين،‌فنحن‌كثيرا ‌ما‌نمضي‌آ •
ونادرا ‌ما‌نتذكر‌أو‌نحاول‌أن‌نبتكر‌أو‌‌،في‌طريقنا‌ونعتبر‌كل‌أمور‌حياتنا‌من‌المسلمات

 نفكر‌في‌بدائل‌أخرى.

وهي‌تهدف‌إلى‌تطوير‌عقل‌المرشد‌على‌التخيل‌وان‌‌:لمألوفةسئلة‌غير‌اآلية‌الإبداع‌بالأ •
 يسأل‌أسئلة‌غريبة‌مما‌يؤدي‌إلى‌ابتكار‌في‌الإجابات‌مثل‌"‌ما‌هو‌وزن‌غضبك؟"
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يجاد‌مفاهيم‌وحلول‌‌:آلية‌العصف‌الذهني • وهو‌أسلوب‌مشهور‌لتوليد‌الأفكار‌الإبداعية‌وا 
 .والمشكلاتمبتكرة‌لكثير‌من‌الصعوبات‌

 التنقل:‌وهي‌عبارة‌عن‌تحويل‌فكرة‌خاطئة‌إلى‌فكرة‌مقبولة‌وذات‌معنى.ة‌الابداع‌بآلي •

‌،حيث‌يمكن‌الحصول‌على‌أفكار‌إبداعية‌كثيرة‌بإستخدام‌طريقة‌ماذا‌لو‌:آلية‌ماذا‌لو •
 وذلك‌بأن‌يسأل‌أسئلة‌كثيرة‌تبدأ‌بماذا‌لو.

كما‌‌،والهدف‌المرجآلية‌كيف‌يمكنك:‌بإستخدام‌تلك‌الألية‌يمكن‌ان‌يساعد‌للوصول‌إلى‌ •
 و‌المشكلة‌من‌زوايا‌أخرى.أأنه‌يتيح‌لك‌النظر‌إلى‌الموضوع‌

‌هذه‌الألية‌تطالب‌بأفكار‌جديدة‌أخرى‌دون‌أن‌نرفض‌الأفكار‌المطروحة.‌:..‌و.آلية‌نعم •

بعد‌تقسيمهم‌إلى‌ثلاث‌‌‌A4وزع‌الباحث‌على‌المرشدين‌في‌المجموعة‌التجريبية‌ورق •
ب‌منهم‌اختيار‌موضوع‌العنف‌بين‌الطلبة‌مرشدين‌ويطلمجموعات‌في‌كل‌مجموعة‌أربعة‌

لية‌التفكير‌الإبداعي‌)ماذا‌آموضوع‌بتطبيق‌ويقترح‌عليهم‌ابتكار‌أفكار‌جدية‌حول‌ذلك‌ال
وذلك‌بهدف‌تطوير‌التفكير‌الإبداعي‌لديهم‌والبحث‌عن‌حلول‌لمشكلة‌العنف‌‌،لو....(

ويتم‌مناقشته‌‌،موعةت‌عليه‌المجبين‌الطلبة،‌وبعد‌ذلك‌يقوم‌مرشد‌بالتحدث‌حول‌ما‌اجمع
‌وتقديم‌تغذية‌راجعة‌حول‌الأداء‌للمجموعة.

 د10 -:زمن النشاط‌‌‌‌‌‌‌‌التلخيص‌والتقييم‌للجلسة -:الخامسالنشاط 

 انهاء -نوع النشاط:
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 :أهداف النشاط

‌تقديم‌تلخيص‌لما‌جاء‌في‌الجلسة •

حراز‌التقدم‌فيها • ‌تقييم‌مدى‌نجاح‌الجلسة‌وا 

‌-:مجريات النشاط

التوصل‌له‌حث‌بالطلب‌من‌أعضاء‌المجموعة‌بتلخيص‌ما‌جاء‌بالجلسة‌وما‌تم‌قام‌البا •
‌بالاهداف‌الرئيسة ‌وتذكيرهم ‌التي‌، ‌الفائدة ‌ومدى ‌لديهم ‌تشكلت ‌التي ‌الإنطباعات وأهم

‌؟اكتسبوها‌وهل‌تم‌تحقيق‌الأهداف‌للجلسة

‌يم‌وذلك‌علىناقش‌الباحث‌المرشدين‌حول‌ما‌جاء‌في‌الجلسة‌من‌أنشطة‌بهدف‌التقي •
 -النحو‌الآتي:

‌=‌قوي‌جدا ‌‌‌10،‌ضعيف‌جدا ‌‌=‌1"‌حيث‌10-1ما‌هي‌درجة‌تقييمك‌للجلسة؟‌"‌ •

 هل‌شعرت‌أن‌وقت‌الجلسة‌يتناسب‌مع‌الفعاليات‌المخصصة‌لها؟ •

لى‌ممارستك‌المهنية؟ • ‌ما‌هي‌الإضافات‌التي‌اضافت‌لك‌شيء‌جديد‌إلى‌معلوماتك‌وا 

‌أثناء‌الجلسة؟‌ك‌وشعرت‌بهاما‌أهم‌الأفكار‌والمشاعر‌التي‌راودت •

 ما‌درجة‌تقييمك‌لأداء‌الباحث؟ •

ي‌مقترحات‌أو‌توصيات‌أو‌انتقادات‌حول‌جلسة‌اليوم‌مما‌يساعد‌ويفيد‌في‌ارجو‌كتابة‌أ •
‌تحسين‌الجلسات‌القادمة.

شكر‌الأعضاء‌في‌نهاية‌الجلسة‌والتأكيد‌على‌الحضور‌في‌الجلسة‌القادمة‌بالمكان‌والزمان‌ •
‌.المخصص‌لها

 جب البيتيالوا
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وكتابة‌التقرير‌‌،الجماعي‌والتوجيه‌الجمعيتابعة‌العمل‌مع‌الحالتين‌الفرديتين‌والإرشاد‌م •
‌الذاتي‌حول‌ذلك‌وتقديمه‌في‌الجلسة‌القادمة.

حضارها‌ • كلف‌الباحث‌مرشد‌من‌المجموعة‌تصوير‌فيديو‌لأحد‌الجلسات‌التي‌يقوم‌بها‌وا 
‌الجلسة‌القادمة.

وذلك‌حول‌‌،يبية‌بتطبيق‌آلية‌"‌كيف‌يمكنك"جموعة‌التجر‌كلف‌الباحث‌المرشدين‌في‌الم •
بحيث‌يكتب‌مجموعة‌من‌الأسئلة‌‌،مشكلة‌لطالب‌يعاني‌من‌ضعف‌التحصيل‌الدراسي

‌.....؟.التي‌يوجهها‌لهذا‌الطالب‌تبدأ‌بـ‌"‌كيف‌يمكنك

 

  



277 

 ةالجلسة الثانية عشر 

 م2/5/2019الخميس 

 مشكلاتمهارة‌حل‌ال /‌مهارة‌المواجهة -:عنوان الجلسة

 -:ف الجلسةأهدا

 مهارة‌المواجهة‌وكيفة‌استخدامها‌في‌الممارسة‌الإرشادية.توضيح‌مفهوم‌ .1

 ‌التدرب‌على‌مهارة‌المواجهة .2

 توضيح‌مفهوم‌مهارة‌حل‌المشكلات‌وبيان‌أهميتها. .3

‌التدرب‌على‌طرق‌حل‌المشكلات‌واختيار‌البدائل .4

‌-الاستراتيجيات والفنيات الإشرافية:

‌التسجيلات‌الصوتية‌والفيديو،‌ب‌الدور،‌الجلوس‌ب‌الدور‌وقلالتقرير‌الذاتي،‌لع ‌الملاحظة، معا ،
 العمل‌الجماعي،‌اشراف‌الرفاق.

 -الاستراتيجيات والفنيات الإرشادية:

‌النقاش‌الجماعي،‌المحاضرة‌،إعادة‌الصياغة،‌عكس‌المشاعر،‌التعاطف،‌التلخيص،‌النمذجة

‌‌-:مستلزمات وأدوات التدريب

أوراق‌العمل‌المخصصة‌‌،"A4ملون‌وعادي‌"‌‌،‌فلوب‌شارت،‌ورقم‌فلو‌ماسترأقلا‌،LCDشاشة‌
‌للجلسة.

 د15 -:زمن النشاط      فحص‌مشاعر‌أعضاء‌المجموعة -:النشاط الأول

 نمو‌شخصي -نوع النشاط:
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 :أهداف النشاط

‌فحص‌مشاعر‌وخبرات‌المرشدين‌التي‌مروا‌بها‌في‌الأسبوع‌الماضي. •

‌-مجريات النشاط:

‌البا • ‌بالموعد‌حث‌بالترحيبقام ويؤكد‌على‌‌،بالمرشدين‌وشكرهم‌على‌الحضور‌والالتزام
‌المرشدين‌في‌ ‌التي‌يمتلكها ‌من‌الخبرات‌والمهارات‌المتنوعة أهمية‌الحضور‌والاستفادة

‌والتي‌يتم‌مناقشتها‌والتدرب‌عليها‌داخل‌المجموعة.‌‌،المجموعة

رات‌التي‌مروا‌بها‌بلمشاعر‌والخطلب‌الباحث‌من‌أفراد‌المجموعة‌مشاركة‌بعضهم‌بأهم‌ا •
من‌يرغب‌بمشاركتنا‌حول‌مشاعره‌‌:"وذلك‌بسؤالهم"،‌في‌الأيام‌السابقة‌"‌الأسبوع‌الماضي

‌الماضية" ‌القليلة ‌الأيام ‌في ‌بها ‌التي‌مر ‌والشخصية ‌المهنية ‌المشاركين‌‌؟وخبراته وقام
‌ا‌بممارسة ‌الإصغاء ‌هدف ‌تحقيق ‌بهدف ‌زميلهم ‌يتحدث ‌عندما ‌الاصغاء لنشط‌مهارة
‌‌وقام‌الباحث‌بتقديم‌تغذية‌راجعة‌فورية‌لجميع‌المشاركين‌حول‌ما‌قاموا‌به.‌،فطوالتعا

عند‌انتهاء‌المتحدث‌من‌كلامه‌طلب‌الباحث‌من‌مرشد‌آخر‌في‌المجموعة‌يرغب‌في‌ •
مشاركة‌المجموعة‌بمشاعره‌وخبراته‌في‌الأيام‌القليلة‌السابقة،‌فقام‌باقي‌أعضاء‌المجموعة‌

وبعد‌ذلك‌‌،تقديم‌الدعم‌والمساندة‌والتعليق‌حول‌حديث‌زميلهموالتعاطف‌و‌‌بالاصغاء‌النشط
‌يتم‌الطلب‌من‌مرشد‌آخر.

 د25 -:زمن النشاط‌‌‌‌‌‌‌مراجعة‌الواجب‌البيتي -:النشاط الثاني

 نمو‌مهني -نوع النشاط:

 :أهداف النشاط

‌الفيديو.مناقشة‌التقارير‌الذاتية‌مع‌أفراد‌المجموعة‌ومشاهدة‌تسجيل‌ •

‌البيتي‌الخاص‌بالنمو‌الشخصي.‌اجعة‌الواجبمر‌ •
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‌-مجريات النشاط:

قام‌الباحث‌بمناقشة‌الواجب‌البيتي‌وهو‌التقارير‌الذاتية‌حول‌الحالتين‌الفرديتين‌والإرشاد‌ •
الجمعي‌والتوجيه‌الجمعي‌التي‌يتابعونها‌المرشدين‌في‌المجموعة‌ومراجعتهم‌بها‌وممارسة‌

‌بينهم.‌الخبرات‌فيمااشراف‌الرفاق‌وتبادل‌

م‌الباحث‌وأعضاء‌المجموعة‌التجريبية‌بمشاهدة‌الفيديو‌الذي‌يتم‌تكليف‌أحد‌المرشدين‌قا •
‌في‌إعداده‌وممارسة‌فنية‌إشراف‌الرفاق‌وتقديم‌تغذية‌راجعة‌فورية‌بخصوص‌الأداء.

مراجعة‌الواجب‌البيتي‌الخاص‌بالنمو‌الشخصي‌والذي‌يقوم‌الباحث‌بتكليف‌كل‌مرشد‌في‌ •
طبيق‌آلية‌"‌كيف‌يمكنك‌"‌وذلك‌حول‌مشكلة‌لطالب‌يعاني‌من‌ريبية‌حول‌تالمجموعة‌التج

ضعف‌التحصيل‌الدراسي‌بحيث‌يكتب‌مجموعة‌من‌الأسئلة‌التي‌يوجهها‌لهذا‌الطالب‌تبدأ‌
‌.....؟.بـ‌"‌كيف‌يمكنك

 د35 -:زمن النشاط‌‌‌‌‌‌‌‌‌مهارة‌المواجهة -:النشاط الثالث

 نمو‌مهني -نوع النشاط:

 :أهداف النشاط

‌م‌مهارة‌المواجهة‌وكيفة‌استخدامها‌في‌الممارسة‌الإرشادية.توضيح‌مفهو‌ •

‌‌التدرب‌على‌مهارة‌المواجهة •

‌-مجريات النشاط:

دعوة‌صريحة‌من‌المرشد‌للمسترشد‌"‌:على‌أنها‌قام‌الباحث‌بتوضيح‌مفهوم‌مهارة‌المواجهة •
وذجا ‌أن‌يكون‌نم‌وعواقبـه‌بعناية‌أكثر،‌فالمرشد‌التربوي‌يمكنحتى‌يفحص‌ويختبر‌سلوكه‌

جيدا ‌في‌تجسيد‌أهمية‌المواجهة‌وضرورتها‌إذا‌طبقها‌على‌نفسه‌أولا ‌في‌رؤية‌المسترشد‌
‌يوظف‌جلـب‌الوعي‌للمسترشد‌ ن،وعلى‌مسمع‌م ‌المواجهة ‌الصحيح‌لمهارة والاستخدام
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‌با ‌المعلومات‌ملتبسة ‌تكون ‌وقد ‌مقبولة، ‌لا‌بطريقة ‌إنـه ‌أو ‌يتجنبهـا ‌أن ‌فإمـا ‌لـه، لنسبة
‌.حظهيلا

الباحث‌ممن‌يرغب‌من‌المشاركين‌في‌المجموعة‌القيام‌بلعب‌الدور‌بعد‌أن‌يقوموا‌‌يطلب •
بدراسة‌حالة‌مسترشد‌لا‌يعي‌بان‌ما‌قام‌به‌غير‌ملائم‌ويلقي‌باللوم‌على‌العوامل‌الخارجية‌

‌وينسب‌لها‌المشكلات‌والصعوبات‌لديه.‌،"الظروف"

‌دور‌بين‌مرشد‌ومسترشدأويطلب‌منهم‌ • سمح‌المسترشد‌لذاته‌حول‌عندما‌لا‌ي‌ن‌يلعبوا
الإدراك‌الحقيقي‌لعواقب‌سلوكه‌حيث‌انه‌يرمي‌باللوم‌على‌الآخرين‌ويدعي‌أنهم‌السبب‌

‌فيما‌حصل‌له.

يقسم‌الباحث‌المشاركين‌إلى‌مجموعات‌ثنائية‌بحيث‌يلعب‌كل‌واحد‌في‌تلك‌المجموعات‌ •
ارة‌حيث‌يطلب‌اتقان‌المه‌ومن‌ثم‌يعكس‌الدور‌بهدف‌،والآخر‌دور‌المسترشددور‌المرشد‌

‌منهم‌تطبيق‌مجالات‌مهارات‌المواجهة‌مع‌المسترشد.

يطلب‌الباحث‌من‌المشاركين‌تنفيذ‌حالة‌المواجهة‌التي‌يقوم‌المسترشد‌فيها‌محاولة‌إخفاء‌ •
‌ك‌الشعور.شعوره‌الحقيقي‌تجاه‌شخص‌أو‌شيء‌على‌الرغم‌من‌أن‌سلوكه‌يعكس‌ذل

‌لعب‌الد • ‌المشاركين ‌مستر‌يطلب‌الباحث‌من ‌حول ‌يستطيع‌ور ‌ولا ‌ما ‌صعوبة ‌لديه شد
‌ ‌رغم ‌التربوي‌بمهارة‌أالتخلص‌منها ‌المرشد ‌فيقوم ‌على‌ذلك، ‌إمكانيات‌تساعده ‌لديه ن

‌المواجهة‌حيث‌يرفع‌مستوى‌وعيه‌بنقاط‌القوة‌لديه‌ومواجهة‌تلك‌الصعوبة.

 د35 -:زمن النشاط‌‌‌‌‌‌‌‌كلاتمهارة‌حل‌المش -:النشاط الرابع

 مو‌شخصين -نوع النشاط:

 :اف النشاطأهد

‌توضيح‌مفهوم‌مهارة‌حل‌المشكلات‌وبيان‌أهميتها. •

‌التدرب‌على‌طرق‌حل‌المشكلات‌واختيار‌البدائل •
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‌-مجريات النشاط:

‌الباحث‌ • ‌أسلوب‌حل‌المشكلات‌ويقوم ‌حل‌المشكلات‌وقيمة ‌مهارة يبين‌الباحث‌مفهوم
‌ب ‌بالمشتعريف ‌الشعور ‌المشكلة، ‌حل ‌خطوات ‌أنواعها، ‌وتحديدهالمشكلة، ‌جمع‌كلة ا،

المعلومات‌عن‌المشكلة،‌وضع‌الفروض‌أو‌البدائل،‌اختبار‌الفروض،‌الوصول‌للنتـائج‌ثـم‌
‌.يوضح‌الباحث‌أنواع‌التفكير‌المستخدمة‌في‌حل‌المشكلة‌والتي‌ترتبط‌بنوعها

مروا‌بها‌شخصيا ‌ويتم‌‌،التجريبية‌ان‌يكتبوا‌مشكلةيطلب‌الباحث‌من‌أعضاء‌المجموعة‌ •
‌،رشد‌بالتطوع‌وقراءة‌مشكلة‌من‌المشكلات‌على‌أعضاء‌المجموعةويقوم‌م‌،اقجمع‌الأور‌

ويطلب‌منهم‌مساعدة‌زميلهم‌وفق‌أسس‌مهارة‌حل‌المشكلات‌وما‌هي‌الخطوات‌التي‌عليه‌
مرشد‌آخر‌بالتطوع‌وقراءة‌‌ان‌يتبعها‌في‌حل‌مشكلته‌وبعد‌الانتهاء‌من‌حل‌المشكلة‌يقوم

‌‌......وهكذا‌،جموعة‌بالحلع‌أعضاء‌المويساهم‌جمي‌،مشكلة‌أخرى‌بعد‌سحبها

‌يقدم‌الباحث‌تغذية‌راجعة‌فورية‌على‌أداء‌المجموعة‌ويسال‌المرشدين‌ •

 صف‌لي‌شعورك‌وانت‌تكتب‌مشكلتك‌التي‌سيتم‌عرضها‌على‌زملائك. •

 موعة‌الحل؟صف‌لي‌شعورك‌بعد‌ان‌قدم‌لك‌زملاؤك‌في‌المج •

 هل‌انت‌راضِ‌عن‌هذا‌الحل؟ •

‌زميلكم؟دمون‌الحل‌لما‌هو‌شعوركم‌وأنتم‌تق •

 د10 -:زمن النشاط‌‌‌‌‌‌‌‌التلخيص‌والتقييم‌للجلسة -:النشاط الخامس

 انهاء -نوع النشاط:

 :أهداف النشاط

‌تقديم‌تلخيص‌لما‌جاء‌في‌الجلسة •

حراز‌التقدم‌فيها • ‌تقييم‌مدى‌نجاح‌الجلسة‌وا 
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‌-مجريات النشاط:

تم‌التوصل‌له‌‌بالجلسة‌وماقام‌الباحث‌بالطلب‌من‌أعضاء‌المجموعة‌بتلخيص‌ما‌جاء‌ •
‌بالأهداف‌الرئيسة ‌التي‌‌،وتذكيرهم ‌الفائدة ‌ومدى ‌لديهم ‌تشكلت ‌التي ‌الانطباعات وأهم

‌اكتسبوها‌وهل‌تم‌تحقيق‌الأهداف‌للجلسة.

أنشطة‌بهدف‌التقييم‌وذلك‌على‌ناقش‌الباحث‌المرشدين‌حول‌ما‌جاء‌في‌الجلسة‌من‌ •
 -النحو‌الآتي:

‌=‌قوي‌جدا ‌‌‌10،‌=‌ضعيف‌جدا ‌‌1"‌حيث‌10-‌1ما‌هي‌درجة‌تقييمك‌للجلسة؟‌" •

 هل‌شعرت‌أن‌وقت‌الجلسة‌يتناسب‌مع‌الفعاليات‌المخصصة‌لها؟ •

لى‌ممارستك‌المهنية؟ • ‌ما‌هي‌الإضافات‌التي‌اضافت‌لك‌شيء‌جديد‌إلى‌معلوماتك‌وا 

‌الأفكار‌والمشاعر‌التي‌راودتك‌وشعرت‌بها‌أثناء‌الجلسة؟ما‌أهم‌ •

 ؟ما‌درجة‌تقييمك‌لأداء‌الباحث •

ة‌أي‌مقترحات‌أو‌توصيات‌أو‌انتقادات‌حول‌جلسة‌اليوم‌مما‌يساعد‌ويفيد‌في‌ارجو‌كتاب •
‌تحسين‌الجلسات‌القادمة.

مكان‌تم‌شكر‌الأعضاء‌في‌نهاية‌الجلسة‌والتأكيد‌على‌الحضور‌في‌الجلسة‌القادمة‌بال •
‌.والزمان‌المخصص‌لها

 الواجب البيتي

والتوجيه‌الجمعي‌وكتابة‌التقرير‌‌شاد‌الجماعيمتابعة‌العمل‌مع‌الحالتين‌الفرديتين‌والإر‌ •
‌الذاتي‌حول‌ذلك‌وتقديمه‌في‌الجلسة‌القادمة.
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حضارها‌ • كلف‌الباحث‌مرشد‌من‌المجموعة‌تصوير‌فيديو‌لأحد‌الجلسات‌التي‌يقوم‌بها‌وا 
‌القادمة.الجلسة‌

رة‌طلب‌الباحث‌من‌أفراد‌المجموعة‌التجريبية‌كتابة‌واجب‌حول‌مشكلة‌قام‌بحلها‌وفق‌مها •
‌تأثيروكيف‌كان‌‌،عن‌ذلك‌الحل‌ومشكلة‌فشل‌في‌حلها‌لات‌وكم‌هو‌راضٍ‌حل‌المشك
‌ذلك‌عليه.
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 الجلسة الثالثة عشر

 م5/5/2019الأحد 

 مهارة اتخاذ القرارمهارة حصص التوجيه الجمعي /  -:عنوان الجلسة

 -:أهداف الجلسة

 مفهوم‌التوجيه‌الجمعي‌وأقسامه‌المختلفة‌‌إلىالتعرف‌ .1

 حصص‌التوجيه‌الجمعي.‌ب‌على‌مهارةالتدري‌ .2

 توضيح‌مفهوم‌اتخاذ‌القرار‌وأهميته‌لدى‌المرشد‌التربوي. .3

 التدرب‌على‌اتخاذ‌القرار‌وتوظيف‌ذلك‌في‌الممارسة‌الإرشادية. .4

‌المجموعة‌بإتخاذ‌القرار‌المهني‌"‌كمرشد‌تربوي"مناقشة‌ .5

‌-الاستراتيجيات والفنيات الإشرافية:

‌التسجيلات‌الصوتية‌والفيديو،‌‌وقلب‌الدور،التقرير‌الذاتي،‌لعب‌الدور‌ ‌الملاحظة، الجلوس‌معا ،
 العمل‌الجماعي،‌اشراف‌الرفاق.

 -الاستراتيجيات والفنيات الإرشادية:

‌النقاش‌الجماعي،‌المحاضرة‌،المشاعر،‌التعاطف،‌التلخيص،‌النمذجةإعادة‌الصياغة،‌عكس‌

‌‌-:مستلزمات وأدوات التدريب

أوراق‌العمل‌المخصصة‌‌،"A4ارت،‌ورق‌ملون‌وعادي‌"‌ستر،‌فلوب‌شأقلام‌فلو‌ما‌،LCDشاشة‌
‌للجلسة.

 د15 -:زمن النشاط  فحص‌مشاعر‌أعضاء‌المجموعة -:النشاط الأول
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 شخصينمو‌ -نوع النشاط:

 :أهداف النشاط

‌فحص‌مشاعر‌وخبرات‌المرشدين‌التي‌مروا‌بها‌في‌الأسبوع‌الماضي. •

‌-مجريات النشاط:

‌الباحث‌بالترحيب‌ • ‌بالموعدبالمرشدين‌و‌قام ويؤكد‌على‌‌،شكرهم‌على‌الحضور‌والالتزام
‌المرشدين‌في‌ ‌التي‌يمتلكها ‌من‌الخبرات‌والمهارات‌المتنوعة أهمية‌الحضور‌والاستفادة

‌المجموعة‌التي‌يتم‌مناقشتها‌والتدرب‌عليها‌داخل‌المجموعة.‌

بها‌‌ت‌التي‌مرواطلب‌الباحث‌من‌أفراد‌المجموعة‌مشاركة‌بعضهم‌بأهم‌المشاعر‌والخبرا •
من‌يرغب‌بمشاركتنا‌حول‌مشاعره‌‌:"‌وذلك‌بسؤالهم"،‌ماضيفي‌الأيام‌السابقة‌"‌الأسبوع‌ال

‌الماضية" ‌القليلة ‌الأيام ‌في ‌بها ‌التي‌مر ‌والشخصية ‌المهنية ‌المشاركين‌‌؟وخبراته وقام
‌النشط‌ ‌الإصغاء ‌هدف ‌تحقيق ‌بهدف ‌زميلهم ‌يتحدث ‌عندما ‌الاصغاء ‌مهارة بممارسة

‌‌مشاركين‌حول‌ما‌قاموا‌به.ث‌بتقديم‌تغذية‌راجعة‌فورية‌لجميع‌الوقام‌الباح‌والتعاطف

عند‌انتهاء‌المتحدث‌من‌كلامه‌طلب‌الباحث‌من‌مرشد‌آخر‌في‌المجموعة‌يرغب‌في‌ •
مشاركة‌المجموعة‌بمشاعره‌وخبراته‌في‌الأيام‌القليلة‌السابقة،‌فقام‌باقي‌أعضاء‌المجموعة‌

بعد‌ذلك‌و‌‌،لمساندة‌والتعليق‌حول‌حديث‌زميلهميم‌الدعم‌وابالاصغاء‌النشط‌والتعاطف‌وتقد
‌يتم‌الطلب‌من‌مرشد‌آخر.

 د25 -:زمن النشاط‌‌‌‌‌‌‌مراجعة‌الواجب‌البيتي -:النشاط الثاني

 نمو‌مهني -نوع النشاط:
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 :أهداف النشاط

‌مناقشة‌التقارير‌الذاتية‌مع‌أفراد‌المجموعة‌ومشاهدة‌تسجيل‌الفيديو. •

‌ص‌بالنمو‌الشخصي.البيتي‌الخامراجعة‌الواجب‌ •

‌-النشاط:مجريات 

قام‌الباحث‌بمناقشة‌الواجب‌البيتي‌وهو‌التقارير‌الذاتية‌حول‌الحالتين‌الفرديتين‌والإرشاد‌ •
الجمعي‌والتوجيه‌الجمعي‌التي‌يتابعونها‌المرشدين‌في‌المجموعة‌ومراجعتهم‌بها‌وممارسة‌

‌اشراف‌الرفاق‌وتبادل‌الخبرات‌فيما‌بينهم.

شاهدة‌الفيديو‌الذي‌يتم‌تكليف‌أحد‌المرشدين‌ضاء‌المجموعة‌التجريبية‌بمالباحث‌وأع‌قام •
‌في‌إعداده‌وممارسة‌فنية‌إشراف‌الرفاق‌وتقديم‌تغذية‌راجعة‌فورية‌بخصوص‌الأداء.

مراجعة‌الواجب‌البيتي‌الخاص‌بالنمو‌الشخصي‌والذي‌يقوم‌الباحث‌بتكليف‌كل‌مرشد‌في‌ •
‌وكم‌هو‌راضٍ‌‌،شكلاتام‌بحلها‌وفق‌مهارة‌حل‌المابة‌مشكلة‌قالمجموعة‌التجريبية‌حول‌كت

‌؟ذلك‌عليه‌تأثيروكيف‌كان‌‌،عن‌ذلك‌الحل‌ومشكلة‌فشل‌في‌حلها

 د35 -:زمن النشاط‌‌‌‌مهارة‌حصص‌التوجيه‌الجمعي -:النشاط الثالث

 نمو‌مهني -نوع النشاط:

 :أهداف النشاط

‌‌فةمفهوم‌التوجيه‌الجمعي‌وأقسامه‌المختل‌إلىالتعرف‌ •

‌ب‌على‌مهارة‌حصص‌التوجيه‌الجمعي.التدري •

‌-مجريات النشاط:
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 :تعريف‌التوجيه‌الجمعي

التوجيه‌الجمعي‌عبارة‌عن‌خدمة‌تقدم‌لمجموعة‌مسترشدين‌على‌مستوى‌الصف‌ذات‌طابع‌نفسي‌
 تقرب‌المرشد‌من‌الطلبة.و‌‌،حاجات‌الطلبة‌عن‌قرب‌إلىالتعرف‌‌فيوتساعد‌‌،حول‌موضوع‌عام

في‌بداية‌العام‌الدراسي‌يقوم‌بفحص‌الاحتياج‌لدى‌الطلبة‌مستمدا ‌‌مرشد‌القياممن‌هنا‌على‌ال
وعلى‌أساس‌ذلك‌(‌مدير‌المدرسة‌والمعلمين‌،الطلبة‌أنفسهم‌،ملاحظاته‌الشخصية)‌معلوماته‌من

البرامج‌الإرشادية‌وتحديد‌مواضيع‌الفحص‌للإحتياج‌يعد‌الخطة‌السنوية‌والفصلية‌والشهرية‌وبناء‌
 مناسبة‌لتلبية‌تلك‌الحاجات.ه‌الجمعي‌الحصص‌التوجي

 موضوعات‌التوجيه‌الجمعي‌

 موضوعات‌مخطط‌لها‌"وفق‌الخطة‌السنوية‌"

في‌بداية‌العام‌الدراسي‌يختار‌المرشد‌موضوعات‌التوجيه‌الجمعي‌تهم‌الطلبة‌وتتناسب‌مع‌
‌ضمن‌الخطة‌اتوزيعهويتم‌‌،وبالتنسيق‌مع‌مدير‌المدرسة‌والمعلمينالمرحلة‌العمرية‌في‌المدرسة‌
‌على‌مدار‌العام‌الدراسي.‌السنوية‌والفصلية‌والشهرية

‌ومن‌أهم‌هذه‌الموضوعات

المرشد،‌التعاون،‌المواطنة‌الصالحة،‌المحافظة‌‌بأدوارمثل‌التوعية‌‌:ذات‌بعد‌توعوي •
‌‌.على‌الممتلكات‌العامة

يها،‌المراهقة‌والتغيرات‌الجسمية‌والنفسية‌التي‌تحدث‌ف‌ذات‌بعد‌نمائي‌مثل‌مرحلة •
 ....الطفولة‌الوسطى‌والمتأخرة‌"‌خصائص‌تلك‌المرحلة،‌حاجاتهامرحلة‌

‌،التدخين(‌،التغذية‌الصحية‌،موضوعات‌صحية‌)النظافة‌:ذات‌بعد‌وقائي •
 ‌،طرق‌الدراسة‌الصحيحة(،أسلوب‌حل‌المشكلات)‌موضوعات‌معرفية‌وأكاديمية

 ...(.تكوين‌الأصدقاء‌،العلاقات‌مع‌الأهل)‌اجتماعيةموضوعات‌
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 ر‌مخطط‌لها‌"‌طوارئ"موضوعات‌غي

قد‌يطرأ‌على‌المدرسة‌أحداث‌أو‌أزمات‌مفاجئة‌تستوجب‌من‌المرشد‌القيام‌بحصص‌توجيه‌جمعي‌
هي‌أكثر‌أهمية‌من‌الموضوعات‌المدرجة‌في‌الخطة‌‌وتدخل‌نفسي‌للتعامل‌مع‌هذه‌الأحداث‌التي

‌.السنوية

جتياح‌المدرسة‌من‌قبل‌و‌اأ‌،لطلبةحد‌اأو‌وفاة‌أ‌،حادث‌سير‌من‌الأمثلة‌على‌هذه‌الأحداث:
‌.وغيرها‌أو‌اعتقال‌طالب‌،أو‌استشهاد‌أحد‌الطلبة‌،الاحتلال

طلب‌الباحث‌من‌أحد‌أفراد‌المجموعة‌التجريبية‌القيام‌بلعب‌دور‌مرشد‌يلقي‌حصة‌توجيه‌جمعي‌
مع‌الأخذ‌يعين‌الإعتبار‌خطوات‌حصص‌التوجيه‌الجمعي‌وكيفية‌‌،النظافة‌الشخصيةحول‌موضوع‌

‌الأدوات‌والوسائل‌المتاحة‌وتوظيفها‌في‌تلك‌الحصة.‌لإستفادة‌منا

‌

 د35 -:زمن النشاط‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌مهارة‌اتخاذ‌القرار -:النشاط الرابع

 نمو‌شخصي -نوع النشاط:

 :أهداف النشاط

‌اتخاذ‌القرار‌وأهميته‌لدى‌المرشد‌التربوي.توضيح‌مفهوم‌ •

‌رشادية.لممارسة‌الإالتدرب‌على‌اتخاذ‌القرار‌وتوظيف‌ذلك‌في‌ا •

‌مناقشة‌المجموعة‌بإتخاذ‌القرار‌المهني‌"‌كمرشد‌تربوي" •
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‌-مجريات النشاط:

بين‌الباحث‌أن‌المرشد‌التربوي‌ممكن‌أن‌يتعرض‌لمواقف‌ومشاكل‌عديدة‌بشكل‌يومي،‌ •
إتخاذ‌قرارات‌حاسمة،‌وكثيرا ‌ما‌تكون‌هذه‌القرارات‌متسرعة‌وغير‌مدروسة‌‌تتطلب‌منه

ظة‌غضب‌أو‌توتر‌أو‌عدم‌إتزان‌فكري‌أو‌معنوي،‌ثم‌يقوم‌قد‌تكون‌لح‌ووليدة‌لحظة،
وأبرز‌القرارات‌التي‌نواجهها‌‌الباحث‌بالتحدث‌عن‌اتخاذ‌القرارات‌بصورة‌عامة،‌)مفهومه

إكتساب‌هذه‌المهارة‌تمكن‌المرشد‌التربوي‌من‌الإعتناء‌بذاته‌ن‌أفي‌ممارستنا‌الإرشادية،‌و‌
خاذ‌القرار‌تتطلب‌من‌المرشد‌التربوي‌دراسة‌أن‌عملية‌إتوبالآخرين‌وبالبيئة‌المحيطة،‌و‌

الموقف‌أو‌المشكلة‌)ويفضل‌فصل‌الذات‌والنظر‌للمشكلة‌كمشاهد،‌لأن‌ذلك‌يوسع‌الزاوية‌
‌.اهد:‌مهارة‌يتم‌إتقانها‌مع‌الممارسة‌الدائمة(التي‌يرى‌فيها‌الموقف،‌وتقييم‌الموقف‌كمش

البيئة‌الداخلية‌والخارجية،‌متخذ‌‌خاذ‌القرار)قام‌الباحث‌بتوضيح‌العوامل‌التي‌تتحكم‌بإت •
‌ذلك‌ربطت‌العوامل‌بلعبة‌أهمية‌القرار، ‌فهم  القرار،‌عنصر‌الزمن،‌وحتى‌يتسنى‌لهم

(O)(X)،‌‌ التمرين‌ست‌مرشدين،‌يتم‌حيث‌يقوم‌الباحث‌بإجراء‌تمرين‌يشارك‌في‌هذا
ستخدم‌وت (X) تمثلوالمجموعة‌الثانية‌( (Oتقسيم‌المرشدين‌إلى‌مجموعتين‌الأولى‌تمثل‌)

أحد‌أفراد‌الفريق‌إختيار‌مكانه،‌ثم‌‌لإختيار‌الفريق‌الذي‌يبدأ،‌يطلب‌الباحث‌من‌القرعة
أو‌‌عرضي‌أو‌طولي‌أعطاء‌الفريق‌الثاني‌الفرصة،‌حتى‌يتمكن‌الفريقان‌من‌تشكيل‌خط

‌.أفقي

‌-قام‌الباحث‌بتوزيع‌فعالية‌حول‌مهارة‌اتخاذ‌القرار‌المهني‌لدى‌المرشدين: •

‌خصصك‌الجامعي؟‌تخذت‌قرار‌تكيف‌ا •

‌ومن‌استشرت‌فيه؟‌ •

‌ضغوط‌من‌أحد‌للالتحاق‌بذلك‌التخصص؟‌‌وهـل‌مورسـت‌عليـك •

‌ما‌تقييمك‌لقرارك‌هذا؟‌ •
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بالمعدل‌نفسه‌الذي‌حصلت‌عليه،‌ما‌التخصص‌الثانوية‌الآن‌‌ولو‌افترضنا‌أنـك‌أنهيـت •
 الذي‌ستدرسـه‌فـي‌الجامعـة؟

‌وكيف‌ستتخذ‌القرار‌بذلك؟‌ •

‌ت‌تمارس‌عليك؟ع‌لأي‌ضغوطاوهل‌ستخض •

 د10 -:زمن النشاط‌‌‌‌‌‌‌‌التلخيص‌والتقييم‌للجلسة -:النشاط الخامس

 انهاء -نوع النشاط:

 :أهداف النشاط

‌الجلسةتقديم‌تلخيص‌لما‌جاء‌في‌ •

حراز‌التقدم‌فيها • ‌تقييم‌مدى‌نجاح‌الجلسة‌وا 

‌-مجريات النشاط:

سة‌وما‌تم‌التوصل‌له‌ا‌جاء‌بالجلقام‌الباحث‌بالطلب‌من‌أعضاء‌المجموعة‌بتلخيص‌م •
‌ ‌‌،الرئيسة‌بالأهدافوتذكيرهم ‌التي‌‌الانطباعاتوأهم ‌الفائدة ‌ومدى ‌لديهم ‌تشكلت التي
‌؟وهل‌تم‌تحقيق‌الأهداف‌للجلسة‌،اكتسبوها

ناقش‌الباحث‌المرشدين‌حول‌ما‌جاء‌في‌الجلسة‌من‌أنشطة‌بهدف‌التقييم‌وذلك‌على‌ •
 -النحو‌الآتي:

‌=‌قوي‌جدا ‌‌‌10،‌=‌ضعيف‌جدا ‌‌1"‌حيث‌10-1جلسة؟‌"‌ما‌هي‌درجة‌تقييمك‌لل •

 اسب‌مع‌الفعاليات‌المخصصة‌لها؟هل‌شعرت‌أن‌وقت‌الجلسة‌يتن •

لى‌ممارستك‌المهنية؟ • ‌ما‌هي‌الإضافات‌التي‌اضافت‌لك‌شيء‌جديد‌إلى‌معلوماتك‌وا 
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‌ما‌أهم‌الأفكار‌والمشاعر‌التي‌راودتك‌وشعرت‌بها‌أثناء‌الجلسة؟ •

 الباحث؟‌ما‌درجة‌تقييمك‌لأداء •

مما‌يساعد‌ويفيد‌في‌جو‌كتابة‌أي‌مقترحات‌أو‌توصيات‌أو‌انتقادات‌حول‌جلسة‌اليوم‌ر‌أ •
‌تحسين‌الجلسات‌القادمة.

شكر‌الأعضاء‌في‌نهاية‌الجلسة‌والتأكيد‌على‌الحضور‌في‌الجلسة‌القادمة‌بالمكان‌والزمان‌ •
‌.المخصص‌لها

 الواجب البيتي

وكتابة‌التقرير‌‌،ماعي‌والتوجيه‌الجمعيالإرشاد‌الجمتابعة‌العمل‌مع‌الحالتين‌الفرديتين‌و‌ •
‌مه‌في‌الجلسة‌القادمة.الذاتي‌حول‌ذلك‌وتقدي

حضارها‌ • كلف‌الباحث‌مرشد‌من‌المجموعة‌تصوير‌فيديو‌لأحد‌الجلسات‌التي‌يقوم‌بها‌وا 
‌الجلسة‌القادمة.

الإرشاد‌الطلب‌من‌المرشدين‌العمل‌على‌التحضير‌لإنهاء‌العمل‌مع‌الحالتين‌الفرديتين‌و‌ •
مع‌الحالتين‌الفرديتين‌وفي‌حالة‌تتطلب‌الأمر‌الاستمرار‌خاصة‌‌،معي‌والتوجيه‌الجمعيالج

‌يكون‌والإرشاد‌الجمعي.

كلف‌الباحث‌المرشدين‌بالمجموعة‌برصد‌أهم‌القرارات‌السلبية‌التي‌مرت‌بحياتهم‌التي‌ •
ستقبله‌ر‌كبير‌في‌مهم‌القرارات‌الإيجابية‌التي‌يعتقد‌المرشد‌أنها‌لعبت‌دو‌أو‌‌عليه،أثرت‌

‌الشخصي‌والمهني.‌
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 مناقشة‌التقارير‌الذاتية‌مع‌أفراد‌المجموعة‌ومشاهدة‌تسجيل‌الفيديو. .2

 تي‌الخاص‌بالنمو‌الشخصي.الواجب‌البيمراجعة‌ .3

 نامج‌التدريبي.مراجعة‌عامة‌وسريعة‌للبر‌ .4

 تقييم‌البرنامج‌التدريبي‌من‌المرشدين‌في‌المجموعة‌التجريبية. .5

‌تطبيق‌مقاييس‌الدراسة‌على‌المجموعتين‌التجريبية‌والضابطة. .6

‌-الاستراتيجيات والفنيات الإشرافية:

‌التسجيلات‌الصوتية‌‌دور،‌الجلوسالتقرير‌الذاتي،‌لعب‌الدور‌وقلب‌ال ‌الملاحظة، والفيديو،‌معا ،
 العمل‌الجماعي،‌اشراف‌الرفاق.

 -الاستراتيجيات والفنيات الإرشادية:

‌النقاش‌الجماعي،‌المحاضرة‌،إعادة‌الصياغة،‌عكس‌المشاعر،‌التعاطف،‌التلخيص،‌النمذجة

‌‌-:مستلزمات وأدوات التدريب

خصصة‌أوراق‌العمل‌الم‌،"A4ق‌ملون‌وعادي‌"‌وب‌شارت،‌ور‌أقلام‌فلو‌ماستر،‌فل‌،LCDشاشة‌
‌للجلسة.



293 

 د15 -:زمن النشاط    فحص‌مشاعر‌أعضاء‌المجموعة -:النشاط الأول

 نمو‌شخصي -نوع النشاط:

 :أهداف النشاط

‌فحص‌مشاعر‌وخبرات‌المرشدين‌التي‌مروا‌بها‌في‌الأسبوع‌الماضي. •

‌-مجريات النشاط:

‌الباحث‌بالترحيب‌بالمر‌ • ويؤكد‌على‌‌،بالموعدعلى‌الحضور‌والالتزام‌‌شدين‌وشكرهمقام
‌المرشدين‌في‌ ‌التي‌يمتلكها ‌من‌الخبرات‌والمهارات‌المتنوعة أهمية‌الحضور‌والاستفادة

‌والتي‌يتم‌مناقشتها‌والتدرب‌عليها‌داخل‌المجموعة.‌‌،المجموعة

ا‌لتي‌مروا‌بهطلب‌الباحث‌من‌أفراد‌المجموعة‌مشاركة‌بعضهم‌بأهم‌المشاعر‌والخبرات‌ا •
من‌يرغب‌بمشاركتنا‌حول‌مشاعره‌‌:"وذلك‌بسؤالهم"،‌الأسبوع‌الماضيفي‌الأيام‌السابقة‌"‌

‌الماضية" ‌القليلة ‌الأيام ‌في ‌بها ‌التي‌مر ‌والشخصية ‌المهنية ‌المشاركين‌‌؟وخبراته وقام
‌النشط‌‌بممارسة ‌الإصغاء ‌هدف ‌تحقيق ‌بهدف ‌زميلهم ‌يتحدث ‌عندما ‌الاصغاء مهارة
‌‌فورية‌لجميع‌المشاركين‌حول‌ما‌قاموا‌به.قديم‌تغذية‌راجعة‌م‌الباحث‌بتوقا‌والتعاطف

عند‌انتهاء‌المتحدث‌من‌كلامه‌طلب‌الباحث‌من‌مرشد‌آخر‌في‌المجموعة‌يرغب‌في‌ •
مشاركة‌المجموعة‌بمشاعره‌وخبراته‌في‌الأيام‌القليلة‌السابقة،‌فقام‌باقي‌أعضاء‌المجموعة‌

وبعد‌ذلك‌‌،حديث‌زميلهمندة‌والتعليق‌حول‌لدعم‌والمسابالاصغاء‌النشط‌والتعاطف‌وتقديم‌ا
‌يتم‌الطلب‌من‌مرشد‌آخر.

 د25 -:زمن النشاط‌‌‌‌‌‌‌مراجعة‌الواجب‌البيتي -:النشاط الثاني

 نمو‌مهني -نوع النشاط:
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 :أهداف النشاط

‌مناقشة‌التقارير‌الذاتية‌مع‌أفراد‌المجموعة‌ومشاهدة‌تسجيل‌الفيديو. •

‌الشخصي.لنمو‌تي‌الخاص‌بامراجعة‌الواجب‌البي •

‌-مجريات النشاط:

قام‌الباحث‌بمناقشة‌الواجب‌البيتي‌وهو‌التقارير‌الذاتية‌حول‌الحالتين‌الفرديتين‌والإرشاد‌ •
الجمعي‌والتوجيه‌الجمعي‌التي‌يتابعونها‌المرشدين‌في‌المجموعة‌ومراجعتهم‌بها‌وممارسة‌

‌اشراف‌الرفاق‌وتبادل‌الخبرات‌فيما‌بينهم.

المجموعة‌التجريبية‌بمشاهدة‌الفيديو‌الذي‌يتم‌تكليف‌أحد‌المرشدين‌احث‌وأعضاء‌قام‌الب •
‌وممارسة‌فنية‌إشراف‌الرفاق‌وتقديم‌تغذية‌راجعة‌فورية‌بخصوص‌الأداء.‌،في‌إعداده

مراجعة‌الواجب‌البيتي‌الخاص‌بالنمو‌الشخصي‌والذي‌يقوم‌الباحث‌بتكليف‌كل‌مرشد‌في‌ •
هم‌أو‌‌،السلبية‌التي‌مرت‌بحياته‌وأثرت‌عليه‌هم‌القراراتالمجموعة‌التجريبية‌حول‌رصد‌أ

‌القرارات‌الإيجابية‌التي‌يعتقد‌المرشد‌أنها‌لعبت‌دور‌كبير‌في‌مستقبله‌الشخصي‌والمهني.

 د25 -:زمن النشاط‌‌‌‌‌‌مراجعة‌عامة‌للجلسات -:النشاط الثالث

 :أهداف النشاط

‌مراجعة‌عامة‌وسريعة‌للبرنامج‌التدريبي. •

‌-لنشاط:مجريات ا

عرض‌الباحث‌مع‌المرشدين‌في‌المجموعة‌التجريبية‌عناوين‌الجلسات‌الثلاثة‌عشر‌يست •
ويناقش‌معهم‌مدى‌‌،فيها‌طُرحتالسابقة‌وما‌هي‌الموضوعات‌والأفكار‌الرئيسية‌التي‌

‌الإستفادة‌من‌جلسات‌البرنامج‌
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‌مهارات‌التييؤكد‌الباحث‌على‌أهمية‌قيام‌المرشدين‌في‌المجموعة‌التجريبية‌بتطبيق‌ال •
تدربوا‌عليها‌بالشكل‌السليم‌وأنه‌سيبقى‌على‌تواصل‌مع‌المجموعة‌التجريبية‌عبر‌صفحة‌

‌التي‌ ‌البرنامج‌التدريبي‌أُنشئتالمجموعة والإجابه‌عن‌أي‌استفسار‌يرغب‌‌،في‌بداية
وتزويدهم‌بما‌يحتاجونه‌من‌مواد‌ارشادية‌ممكن‌أن‌تفيدهم‌في‌احدهم‌الإستفسار‌عنه،‌

‌ادي.عملهم‌الإرش

 د25 -:زمن النشاط‌‌‌‌‌‌تقييم‌البرنامج -:ط الرابعالنشا

 :أهداف النشاط

‌تقييم‌البرنامج‌التدريبي‌من‌المرشدين‌في‌المجموعة‌التجريبية. •

‌-مجريات النشاط:

‌ة‌بالبرنامج‌يقوم‌الباحث‌بتوزيع‌استمارة‌التقييم‌الخاص •

‌ماذا‌تعني‌المجموعة‌بالنسبة‌لك؟ •

‌مج‌التدريبي‌وكيف‌كان‌ذلك؟تهاء‌البرناهل‌تشعر‌بالتغيير‌بعد‌ان •

‌ما‌هي‌أكثر‌المواضيع‌التي‌استفدت‌منها‌في‌البرنامج‌التدريبي؟ •

‌مواضيع‌تشعر‌انك‌لم‌تستفيد‌منها‌بالشكل‌الكافي. •

‌مدى‌فاعلية‌الواجبات‌البيتية‌والاستفادة‌منها. •

‌مدى‌رضاك‌عن‌أداء‌المدرب •

‌مدى‌رضاك‌عن‌مكان‌البرنامج •

‌التدريبي‌دة‌البرنامجمدى‌رضاك‌عن‌زمان‌وم •
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‌مدى‌رضاك‌عن‌الأدوات‌والوسائل‌التي‌تم‌استخدامها‌في‌البرنامج‌التدريبي •

‌صف‌لي‌مشاعرك‌بعد‌انتهاء‌البرنامج‌التدريبي. •

‌هل‌تحققت‌توقعاتك‌التي‌رسمتها‌من‌البرنامج؟ •

حيث‌‌،الإجابة‌على‌استمارة‌التقييم‌يناقش‌الباحث‌المرشدين‌في‌المجموعة‌التجريبيةبعد‌ •
ويقدم‌له‌‌،شد‌في‌المجموعة‌خمس‌دقائق‌يتكلم‌حول‌ما‌كتبه‌في‌التقييميعطي‌لكل‌مر‌

‌.الباحث‌تغذية‌راجعة

يقدم‌الباحث‌مشاعره‌كمدرب‌وقائد‌للمجموعة‌ويتحدث‌عن‌خبرته‌في‌تطبيق‌البرنامج‌ •
نطباعه‌ ‌ويشكر‌المجموعة‌‌،حول‌أداء‌المجموعة‌وملاحظاته‌الإيجابية‌والسلبيةوا 

 د25 -:زمن النشاط‌‌‌‌‌لدراسة‌"‌القياس‌البعدي"أدوات‌ا -:سالنشاط الخام

 :أهداف النشاط

‌تطبيق‌مقاييس‌الدراسة‌على‌المجموعتين‌التجريبية‌والضابطة. •

‌-مجريات النشاط:

ويطلب‌من‌المرشدين‌في‌المجموعة‌التجريبية‌‌،الدراسة‌الثلاثيقوم‌الباحث‌بتوزيع‌مقاييس‌ •
‌قت‌الكافي‌لهم‌للإجابة.الباحث‌الو‌‌القيام‌بالإجابة‌عليها‌بحيث‌يعطي

في‌اليوم‌الآتي‌يقوم‌الباحث‌بتوزيع‌مقاييس‌الدراسة‌الثلاث‌على‌المرشدين‌في‌المجموعة‌ •
‌الكافي‌لهم‌للإجابة.‌بحيث‌يعطي‌الباحث‌الوقت‌،الضابطة‌للقيام‌بالإجابة‌عليها
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Abstract 

This study has aimed to show the effectiveness of supervision 

counseling program based on the Integrated Development Model (IMD) for 

improving the level of personal and professional growth and perceived self-

efficacy among educational counselors. The study was applied on sample of 

24 male and female governmental schools' educational counselors in the 

directorate of Tulkarm. They were divided into two main groups- an 

experimental group and a control group consisting of 12 male and female 

counselors for each. 

The researcher used the semi-experimental method with pre and post 

design for both groups. The researcher used the following tools: counseling 

supervision program, professional growth scale, personal growth scale, 

perceived self-efficacy scale. 

He also used the following statistical methods: "Wilcoxon Test" to 

compare two interrelated groups, and "Mann Whitney Test "to compare two 

independent groups. 



C 

The study has reached to the following results: There are statistically 

significant differences between the mean scores of the experimental group 

of the pre and post-measurement on the scale of professional growth due to 

the supervisory program. There are statistically significant differences 

between the mean scores of the experimental group of the pre and post-

measurement on the scale of personal growth due to the supervisory 

program. There are not statistically significant differences between the mean 

scores of the experimental group of the pre and post-measurement on the 

scale perceived of self-efficacy due to the supervisory program. There are 

statistically significant differences between the scores mean of the 

experimental group and the control group of the post-measurement on the 

scale of professional growth due to the supervisory program. There are 

statistically significant differences between the scores mean of the 

experimental group and the control group of the post-measurement on the 

scale of personal growth due to the supervisory program. There are not 

statistically significant differences between the scores mean of the 

experimental group and the control group of the post-measurement on the 

scale of self-efficacy perceived due to the supervisory program. 

The researcher recommended the generalization and implementation 

of the idea of supervisory program, on all those working in both the mental 

health and the educational counseling fields. 

Key Words: supervision, Integrated Development Model (IMD), 

professional growth, personal growth, perceived self-efficacy  


