SmartOps هو نظام عملي وجاهز للاستخدام في بيئة الإنتاج لإدارة العمليات، متعدد المنصات، ومصمم خصيصًا للشركات الصغيرة والمتوسطة في مجال البرمجيات (Software SMEs). نجح المشروع في تقديم ما يلي:
• تطبيق ويب متكامل باستخدام React.js يحتوي على لوحات تحكم مخصصة حسب الصلاحيات (Role-Based Dashboards)، وإدارة المشاريع والمهام، وبوابة طلبات العملاء، وكتالوج القوالب، بالإضافة إلى الإشعارات الفورية.
• تطبيق هاتف محمول باستخدام Flutter يعمل على نظامي iOS وAndroid، ويتصل بنفس الخادم الخلفي (Backend)، مما يوفر وصولًا أصليًا عبر الهاتف إلى جميع الوظائف الأساسية للنظام.
• خادم خلفي (Backend) باستخدام Node.js وExpress.js يوفر واجهات RESTful API، مع نظام مصادقة باستخدام JWT، ونظام تحكم بالصلاحيات متعدد الطبقات (Dual-Layer RBAC)، والتحقق من صحة المدخلات باستخدام Zod، ومعالجة العمليات الحساسة داخل قاعدة البيانات بشكل آمن (Transactional Database Operations)، بالإضافة إلى استعادة كلمة المرور عبر رمز تحقق يُرسل بالبريد الإلكتروني (Email-based OTP).
• قاعدة بيانات علائقية MySQL بتصميم منظم وقابل للتوسع، تحتوي على مخطط مُطبع بشكل جيد (Well-Normalised Schema) يغطي 7 جداول، من ضمنها جدول ai_analysis المجهز للتكامل مع تقنيات تعلم الآلة مستقبلًا.
• نشر النظام على السحابة باستخدام Railway مع تكامل تلقائي مع GitHub عبر CI/CD، وقاعدة بيانات MySQL مُدارة، ونقاط وصول مؤمنة باستخدام HTTPS يمكن الوصول إليها من أي جهاز.
[bookmark: _GoBack]
