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 الإهداء

   العالمين ونور الرحمة نبي إلى.. الأمة ونصح.. الأمانة وأدى الرسالة بلغ من إلى

  وسلم عليه االله صلى محمد سيدنا
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  العزيز الوالد

  الوجود وسر الحياة بسمة إلى والتفاني، الحنان معنى وإلى الحب معنى إلى

  جراحنا بلسم وحنانها نجاحنا سر دعائها كان من إلى

  الحبيبة الأم

 لا ومحبة قوة اكتسب بوجودهم من إلى حياتي ظلمة تنير متقدة شمعة إلى نعتمد، وعليه نكبر به من إلى

  وأخواتي أخوتي الحياة معنى معهم عرفت من إلى لها حدود

  أضيعهم ألا وعلموني أجدهم كيف عرفت من إلى

   هذا بحثي أهدي هؤلاء كل إلى
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 الشكر والتقدير

ومـن   وصـحبة  آله وعلى الإنسانية وهادي البشرية معلم على والسلام والصلاة العالمين رب الله الحمد

  .الدين يوم إلى بإحسان تبعهم

 فـي  سببا كان من كل إلى، التنفيذ حيز إلى الدراسة هذه إخراج في ساهم من لكل الجزيل بالشكر أتوجه

  .مساعدتي و وتوجيهي تعليمي

حسـونة   االله عبـد  والـدكتور  الشـملة  الفتـاح  عبد الدراسة الدكتور هذه على المشرفين الأفاضل إلى

  . الدراسة في عملي أثناء وتوجيهي إرشادي في جهدا يألوا لم المحترمان حيث

  

   



 � 

 الإقرار
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حيثما ورد، وأن هذه الرسالة ككل أو أي جزء منها لم يقدم من قبل لنيل أية درجة أو لقب علمي 
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  الاحتياجات التدريبية للموظفين الميدانيين في الضابطة الجمركية في فلسطين

 إعداد

 جناجرة محمود حاتم مهند

 إشراف

  عبد الفتاح الشملة. د
  عبد االله حسونة . د

  الملخص

فـي فلسـطين،    الضابطة الجمركية للموظفين الميدانيين فيالاحتياجات التدريبية هدفت الدراسة لتحديد 

ولتحقيق هذا الهدف تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، باستخدام أداة الاستبانة لجمع المعلومات، 

ضـمت كافـة   فقـرة  ) 65(الإحصائي لتحليل معلومات الدراسة، وشـملت  ) SPSS(واستخدم برنامج 

الاحتياجات التدريبية ذات العلاقة بالتعامل مع الجمهور، الاحتياجـات التدريبيـة الإداريـة،    (ت المجالا

الاحتياجات التدريبية القانونية، الاحتياجـات التدريبيـة العامـة، الاحتياجـات التدريبيـة التطويريـة،       

الميدانيين في جهـاز الضـابطة   الموظفين مجتمع الدراسة  ، وشمل)الاحتياجات التدريبية الفنية والتقنية

موظف، اختير مـنهم عينـة بحجـم    ) 744(م عددهوقدر  الجمركية في محافظات شمال الضفة الغربية

  .موظفاً) 140(

الاحتياجات التدريبية (إن أولوية تحديد الاحتياجات التدريبية : وشملت نتائج الدراسة عدة محاور وأهمها

حتياجات التدريبية الإدارية، الاحتياجـات التدريبيـة القانونيـة،    ذات العلاقة بالتعامل مع الجمهور، الا

) الاحتياجات التدريبية العامة، الاحتياجات التدريبية التطويرية، الاحتياجات التدريبيـة الفنيـة والتقنيـة   

للضباط الميدانين في الضابطة الجمركية الفلسطينية تتعلق بمجالات ذاتية شخصية من جانـب وإداريـة   

التـدريب  : ة من جانب آخر فقد كانت الاحتياجات التدريبية الملحة جداً ذات الأولوية القصوى هيقانوني

في اخلاقيات العمل، والتدريب في التعامل مع الوثائق القانونية، والتطوير المهني والوظيفي، والتنسـيق  

  .ب تطبيقهامع الاطراف ذات العلاقة للقيام بالضبط الميداني وتفسير القوانين التي يستوج



 م 

الضـابطة   للموظفين الميـدانيين فـي  الاحتياجات التدريبية في عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية و

الجنس، العمر، المؤهل العلمي، التخصص العـام،  (تبعاً للمتغيرات الديموغرافية  في فلسطين الجمركية

  .)عدد سنوات الخدمة في الضابطة الجمركية، مكان العمل

ضرورة إجراء تحليل شامل للاحتياجات التدريبية بكافة أنواعهـا والعمـل   : الدراسة ومن أهم توصيات

على ترجمه هذه الاحتياجات التدريبية الى أهداف تدريبية يراعى في تطبيقها الممارسات المثلـى فـي   

عملية التدريب لضمان فعالية تنفيذ هذه البرامج التدريبيـة، وتلبيـة الاحتياجـات التدريبيـة سـيؤدي      

الضرورة الى مهنية العمل والقيام به بالوجه الأمثل، حيث يتوقع وبناء عليه أن تتعاون كافة الاطـراف  ب

  .ذات العلاقة في تحقيق أهداف الضابطة الجمركية بواسطة تلبية هذه الاحتياجات التدريبية

 ؛اخلاقيـات العمـل   ؛الموظفين الميدانيين ؛الضابطة الجمركية ؛الاحتياجات التدريبية: الكلمات المفتاحية

 .العمل ؛تلبية ؛الادارية ؛الجمهور ؛البرامج ؛الفنية ؛القانونية ؛العامة
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  الفصل الأول

 النظري سياق الدراسة والإطار

  مقدمة الدراسة 

ة التي تقدم خدماتها المتنوعـة للمسـتفيدين   ساسيالأ باختلاف قطاعاتها تعتبر من المحاورالمؤسسات إن 

وتقديم الخدمات للمسـتفيدين   فالأهداتحقيق  في تشترك فيما بينهاوظائف هذه القطاعات بترتبط و منها،

تتمتع بالكفاءة والفاعلية، وهـي  مناسبة بجودة عالية، ولا يتحقق ذلك إلا من خلال وجود موارد بشرية 

تعتمد على ارتفاع قدرتها على الإنتاجية والتميز في الأداء وتحقيق الكفاءة العالية فـي الأداء وصـولاً   

ما طبقت المؤسسات الخدمية خاصة النظريات الإنسانية وما للجودة في نوعية الخدمات التي تقدمها، فعند

المؤسسـات لتحقيـق   رد اأهم مو ة يعد منالبشري مواردال حيث تبين أن يترتب على تطبيقاتها من فوائد،

  ).2018بلالي وعلاهم، (الأهداف التي تسعى لتحقيقها 

أهميـة  م بوظـائف متنوعـة ذات   فإدارة الموارد البشرية في المؤسسات تعد من أهم الإدارات التي تقو

مرتفعة تسعى من خلالها لتحقيق أهداف المؤسسات، من خلال قيامها بعدة وظائف وفعاليـات وأنشـطة   

بتحديـد   ، تتعلـق )2019الخطيب ويوسـف،  (ومن ضمنها التوظيف وما يتعلق به من وظائف ومهام 

والتنمية والتدريب للموظفين للوصول  الفعالة، إضافة إلى وظيفة التطويرمن الموارد البشرية  هااحتياجات

  ).2022دمنهوري، (إلى تنمية قدرات ومهارات وأداء الموظفين بشكل مستمر 

كما أن الاهتمام بكفاءة الموارد البشرية يعد أهم الجوانب التي تهتم بها المؤسسات، لارتباطـه بمسـتقبل   

ة من أهم الوسائل التـي  البشري المواردفي الاستثمار  عملها ويؤثر على طبيعة تحقيقها لأهدافها، لذا يعد

المؤسسـات والتـي تسـعى    أولويات يعد من أهم  التدريب، حيث أن وغاياتهاتحقق للمؤسسات أهدافها 

لتحقيق أهداف عملها وتطوير وتنمية مواردها البشرية التي تؤدي هذه الوظائف بأعلى كفاءة وجودة في 

هو من أساسيات ملامح العمليـة  التدريبية  الاحتياجاتتحديد ، كما أن )2018عباس، (كافة دول العالم 
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يزيد من اخفاق موارد المؤسسات في تحقيق كافة أهدافها وتراجـع مسـتوى أداء    التدريبية، لأن إهمالها

أهـدافها، وتطـوير   تحقيق  وظائفها، لتبديد مواردها البشرية وعدم استقرارها، مما يؤثر على مستويات

، مـن  تصل اليـه  يجب أن يات أداء مرتفعةمستو بحاجة إلى توفر هذه المؤسسات حأداء موظفيها، فنجا

خلال توفر الكفاءات المرتفعة لدى الكادر الوظيفي فيها، والتي تشمل زيادة المعارف وتطوير القـدرات  

  ).2020حسن والغريباوي، (التي تتعلق بأداء الموظف لمهام عمله المهارات وزيادة  الذهنية والسلوكية،

الوسائل والمـوارد الماديـة وغيرهـا التـي      مجموعة منتعبر عن اجات التدريبية تيحالا مما سبق فإن

تستخدم، لزيادة المعلومات والمعارف والمهارات المطلوب توافرها في الموارد البشرية لتحسين وتطوير 

 أهميةها، وتبرز أداء وظائفها، كي تحقق الهدف الذي تسعى له المؤسسات التي يعمل من خلال منظومت

تحديد الاحتياجات التدريبية باعتبارها عمل حساس من خلال توفير كافة متطلبات نجاح العملية التدريبية 

تعتبر مـن  تحديد الاحتياجات التدريبية ، ف)2020القرني، (لأنها تزيد من مستوى أداء وفاعلية الموظفين 

لزيـادة   ،على أرض الواقـع  التدريبية العملية قالتي تحتاجها المؤسسات لتطبيالأساسية ات الخطوأولى 

مـدخلات  دقتها وموضوعيتها في تطوير أداء وظائف الموظفين الخاضعين لها، لأنه يعتمد على تحديد ال

، فأصبحت العمليـة  )2019عواشرية، ( لعمليات التدريب الفعالة والمتطورةمعنوية والمادية البشرية وال

وهي عامـل مهـم لأنـه يقـوم      اتلمؤسسا موازنة د عالي الأهمية فيبن افهومهوفق حداثة م يةالتدريب

 حوادث العمـل  وهو يخفض مستويات، هممعنوياتويؤثر على رفع مستوى  سلوكيات الموظفين استثمارب

  ).2017الهدي، (

في فلسطين يـنعكس ايجابيـاً    الضابطة الجمركية للموظفين الميدانيين فيالاحتياجات التدريبية فدراسة 

على تطوير أداء موظفيها وتحسين سير العمل في تلك المؤسسات، في ظل تصـاعد الاهتمـام بتحديـد    

الاحتياجات التدريبة في تلك المؤسسات، لأنها تمكن الموظفين من رفع مستوى مهاراتهم في أداء مهـام  

أو  أهمية مطابقة برامج التـدريب الأمنـي   الحاجة إلى ومن هنا برزتالوظائف اعتماداً على التدريب، 

  .يميدانعمل اللمواجهة ال الفعليةالتدريبية الدورات التدريبية الأمنية للاحتياجات 
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  الإطار النظري: أولاً

  تدريبيةتعريف الاحتياجات ال

 ـ نجـاح التي يتوقف عليهـا  والركيزة الرئيسية  تعد أولى الحلقاتالاحتياجات التدريبية  إن تحديد  ةعملي

التي تمثل العائد الفعال الذي ينـتج مـوارد   البشرية، موارد لتنمية ال باعتبارها الموجه الرئيسالتدريب، 

أي لبنـاء  الأساس  وهذا يعد بشرية مطورة ومؤهلة وذات فاعلية وكفاءة في أداء مهام عملها ووظائفها،

  .لتحقيق الهدف منه فعال يقوم على تحديد المواد والطرق والأساليب اللازمة برنامج تدريبي

 التدريبيـة  العمليـة  نجـاح  دعـائم  أهم تعتبر التدريبية الاحتياجات تحديد أنب )2018 ،الشكرة( يشيرو

) 2018 الشـهري، ( عـرف  قـد و ،البشـرية  الموارد تنمية واستدامة لتطوير الرامية أهدافها وتحقيق

 المعـارف  مسـتويات  ورفع تطوير في تساعد التي والمحسنات الأدوات باعتبارها التدريبية الاحتياجات

 أثنـاء  تـواجههم  قـد  التي المشكلات حل في تساهم كي الموظفين، لدى المهارات وتنمية والمعلومات،

 .هاهدافلأ المؤسسة تحقيق أمام عائقاً تعتبر والتي العمل، بمهام قيامهم

 بـين  الفروقـات  تشخيص في تساهم التي والإجراءات الأدوات تمثل أنهاب التدريبية الاحتياجات وعرفت

 علـى  تعمـل  مخططة تدريبية برامج توجيه بعد الموظفين أداء ومستوى ،الحالي الموظفين أداء مستوى

 دون الصـحيح  بالشـكل  وظائفهم مهام أداء في ومهاراتهم خبراتهم وتطوير ومعارفهم، معلوماتهم زيادة

 بأنها التدريبية الاحتياجات وعرفت كما ،)2018 سلامة،( الوظائف أداء وزمان مكان حدود في أخطاء،

 أداء انخفـاض  أوجـه  عن التعبير تمثل ظاهرة تشخيص على تعمل وإجراءات، وطرق وأساليب مواد

 عـن  تعبـر  وهـي  العمـل،  مهام أداء حول المعارفو المعلومات أو المهارات نقص بسبب الموظفين

 وحـل  ومعـارفهم  أدائهـم  تطوير بها يقصد والتي ،الموظفين معارفو بمهارات تتعلق التي التغييرات

 المـوارد  أداء واقـع  بـين  فجوةال عن تعبر أنها كما يتهم،وإنتاج ئهمأدا سير على تؤثر التي المشكلات

 تلـك  بهـا  تتصـف  أن يجب التي والفاعلية الكفاءة ومستوى الراهن، الوقت في المؤسسات في البشرية

  ).2019 الداود،( العمل أداء ومهارات المعارفو المهارات، حيث من البشرية الموارد
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 فـي  الحـالي  المـوظفين  وضـع  حقيقة في الحاصل للفرق مقياس بأنها التدريبية الاحتياجات تعرفو

 مـن  تعـزز  والتـي  المتوقعة النتائج لتحقيق وظائفهم مهام أداء من يؤمل الذي الواقع وبين ،المؤسسات

 المعـارف  وتحديد التدريب إلى اتالحاج تحديد وضوح من تزيد المقارنة وهذه مستقبلاً، الأداء مهارات

 الاحتياجـات  تعبـر  هذالو العمل، أداء كفاءة من لتزيد وتحسينها وتنميتها تطويرها المطلوب والمهارات

 الجهـوري، ( الفعلـي  الأداء مسـتويات  تخفـض  والتي ،العمل إنجاز احتياجات انخفاض عن التدريبية

  .)2022 وناصيف، الدماس(و) 2013

 معلومـات ال وترقيـة  تطـوير  عن عبارة التدريبية الاحتياجات بأن يستنتج أن للباحث يمكن سبق ومما

 والعمل ،المؤسسات في المختلفة الوظائف في العمل مهام بأداء تتعلق التي مهاراتال وزيادة والمعارف،

 عملـه  مهام أداء على قادراً الموظف ليكون ؛الحالية السلوكيات وتعديل المهارية السلوكيات صقل على

 الوظيفـة  مهام مع للتعامل خاصة ومهارات خبرات تحتاج لأخرى وظيفة من نقله أو ترقيته أو الحالية،

  .تكنولوجيةال أو تنظيميةال التعديلات مع للتعامل والاستعداد فيها،

 التدريبية الاحتياجات تحديد أهمية

 التنظيميـة  هيـاكلهم  بكافة وموظفيها للمؤسسات الفوائد تحقيق في يساهم التدريبية الاحتياجات تحديد إن

 والإدارات، الأقسـام  لكافة التدريبية الخطط وضعب تتعلق التي الهامة معلوماتال توفر ،الفوائد أهم ومن

 يحقـق  وبما التدريب، أهداف مع يتلاءم وشامل، دقيق بشكل التدريبية العملية من الهدف تحديد يتم كما

 تحـت  سـيقعون  الـذين  المـوظفين  تحديد في يساهم كما وفعال، كفء بشكل يةالتدريب برامجال تصميم

 بشـكل  وظـائفهم  مهام أداء ومتطلبات أوضاعهم، مع يتلاءم الذي التدريب نوع لتحديد إضافة ،التدريب

 تلبيـة  علـى  تعمـل  التي الفعالة، تدريبيةال برامجال تصميم في المدراء تساعد أنها على إضافة صحيح،

 التي الجلسات وعقد مناقشتهم خلال من ومناسب دقيق بشكل التدريب تحت الواقعين الموظفين احتياجات

 الموظفين تواجه التي المشكلات تحديد خلالها من يتم كما المطلوبة، التدريبية الاحتياجات مستويات تبين

  .)2022 ونصراوي، حناشي( التدريب خلال من حلها على والعمل



5 

من خلال تحديد الفئات التي يجب العمل على تدريبها، وتحديد تكمن أهمية تحديد الاحتياجات التدريبية و

التي يتم النتائج ودراسة  مستويات التدريب المطلوبة وأنواع التدريب اللازم لتطوير مهاراتهم ومعارفهم،

العمليـة  تقييم  يزيد منتحديد الاحتياجات التدريبية ف توقعها لتطوير الأداء وزيادة فعالية المهارات لديهم،

الموظفين، مما يحقق الأهداف التي يؤمل أن تحققهـا   تحسين أداء، ويساعد في الصحيحالتدريبية بالشكل 

 نجاح العملية التدريبية تحقيقتحديد الاحتياجات التدريبية المطلوبة أساساً من الخطوة ف ،العملية التدريبية

تحديـد  عدم القدرة على وبالتالي فإن  لال توفير كافة الأدوات والمتطلبات اللازمة لعقدها،بكاملها من خ

الجهـد   هدر وتسبب في هاأهداف بدقة وموضوعية، تبعد العملية التدريبية عن تحقيقالاحتياجات التدريبية 

  ).2018دراز، (والمال والوقت 

التـي سـيتم   مستوى الفئـة  ويرى الباحث أن أهمية تحديد الاحتياجات التدريبية يتحدد من خلال معرفة 

الـذي يجـب أن يتحلـوا بـه،     حديد مستوى الأداء وت تدريبها، ومستوى معارفهم ومهاراتهم الوظيفية،

جات التدريبية مـن  ويعتبر تحديد الاحتيامهام الوظيفة،  تحسين أداءتوفرها ل ومستويات النتائج التي يجب

  .ناجح وفعالبرنامج تدريبي  لبناءالخطوة الرئيسية  باعتبارها، الضرورية العملية التدريبية مراحل

  أنواع الاحتياجات التدريبية

، وقـد  )2022العتيبـي،  (يـة  التدريبالعملية أهداف لتحقيق  وفقاًلاحتياجات التدريبية ل وجد عدة أنواعي

هذه الأنواع لخصوصية العمل الميداني في جهاز الضـابطة الجمركيـة    اقتصرت الدراسة الحالية على

  :وهذه الأنواع تشمل حيث يتم الاعتماد عليها في تحديد البرامج التدريبية لموظفيها،

توفير متطلبات وأدوات التدريب التـي تحقـق   وتتضمن : القانونية الاعتياديةالاحتياجات التدريبية : أولاً

، أو عند ترقية المـوظفين أو  المؤسساتالوظائف الجديدة في عند المباشرة بصة أهداف أداء العمل، خا

نقلهم من وظائف إلى أخرى أو في حال نقل مسؤوليات جديدة لموظفين، إضافة إلى المتطلبـات التـي   
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استخدام طريقـة  أو  يجب توفيرها لتدريب الموظفين في حال استحداث طرق جديدة في أساليب العمل،

  ).2022الزبون، (جديدة عمل 

لتطوير وتحسين أداء الموظفين من خـلال   المتطلبات اللازمة: التقنية والفنية الاحتياجات التدريبية: ثانياً

بسـبب  ويتطلب ذلك  الأجهزة والمعدات، وكيفية التعامل مع صيانتها، تشغيلالعملية التدريبية الخاصة ب

ومعدات أجهزة المؤسسة على حصول  أوها، اماستخد الموظفين الحاليين حولقدرات و انخفاض مهارات

، ويعتمد علـى هـذه   )2018عطابي، (بالشكل الصحيح  استخدامهايتطلب تدريب الموظفين على حديثة 

أو مشاكل تـرتبط بمهـارات   المؤسسة أداء وظائف بترتبط  مشاكل وجودعند المتطلبات ويجب توفرها 

من خـلال العمليـة    على توفير هذه المتطلباتوتعمل المؤسسات  الموظف ومعارفه وسلوكه الوظيفي،

كواجليـة وكواسـح،   ( تقويـة تحسين والتطوير والدورات الو ،الأساسية والتي تشمل الدورات التدريبية

2015.(  

التطويريـة   المتطلبات التي تعتمد عليها المؤسسات لأغراضـها : التطويرية الاحتياجات التدريبية: ثالثاً

مرتفعة وغير عادية من خلال الاعتماد على رفع كفاءة تحقيق نتائج ل الحاجةويمكن الاعتماد عليها عند 

تعمل على تجديد المعلومات والمهارات وتنميتها بشـكل  ودورات  وفعالية أداء الموظفين وبطرق فعالة،

  .فعال

تقـديم  الموظفين لتدريب متطلبات وهي : الاحتياجات التدريبية ذات العلاقة بالتعامل مع الجمهور: رابعاً

أفضل الخدمات لجمهور المواطنين المستفيدين من خدمات المؤسسة، وتتعلق بحسـن تأديـة الوظـائف    

وتعتمد على تطوير مهارات الموظف السلوكية التي تتعلق بالتعامل مع المراجعين، وزيادة قدراتهم لحل 

 لهـدف مـن العمـل   مشكلات المراجعين والحفاظ على علاقات طيبة معهم، بهدف زيادة فعالية تحقيق ا

  ).2019العباسي، (
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ويكون حتياجات الوظيفة تعبر عن توفر الأدوات والمتطلبات والا: الاحتياجات التدريبية الإدارية: خامساً

عقلية ومهارات مهارات  تتطلب التدريب على توفرالوظائف التشغيلية فنوع الوظيفة، ذلك وفق طبيعة و

مهارات وفق الموقع الوظيفي وطبيعة عمل الوظيفة، ومن والوظائف الأخرى تتطلب مستويات حركية، 

المهـارات  تحديـد  من ثم يتم ، وبكافة أشكالها وعلاقاتها ووظائفهامجال الوظيفي اليتم تحليل خلال ذلك 

  ).2022العتيبي، (المخطط معايير الأداء  ومقارنتها مع ،لأداء مهام الوظائفالمعارف و

أداء مهام العمل بشـكل  احتياجات و وهي جميع متطلبات وأدوات: امةالاحتياجات التدريبية الع: سادساً

أهداف  وتشتق من عام وتتطلب وجود معارف ومهارات وظيفية محددة تتناسب مع أداء كافة الوظائف،

  ).2022باي كريمة وزكرياء، (المؤسسة ومستويات تطويرها المستقبلية 

عمليـة  لأنها  للموظفين الميدانيين تتمثل في الأنواع السابقةإن تحديد الاحتياجات التدريبية ويرى الباحث 

من أجل تحديد التدريب الذي يجب إكماله في فترة معينـة للسـماح لفـريقهم     المؤسسة الأمنيةتمر بها 

  .بإكمال وظيفتهم بأكبر قدر ممكن من الفعالية، بالإضافة إلى تحقيق التقدم والنمو

  ريبيةالتد الاحتياجات إلى التعرف دواعي

 برنـامج ال فاعلية لتحقيق ضرورية عملية باعتبارها التدريبية الاحتياجات إلى لتعرفل دواعي عدة يوجد

  ):2018 العطاس،( وفق تدريبيال

 ،التدريبيـة  العمليـة  مراحل كافة عليه تقوم الذي ،الأساس العنصر التدريبية الاحتياجات تحديد يعد .1

 موجهاً باعتباره أنشطته، وطبيعة ومحتوياته التدريبي البرنامج مكونات تصميم يتم ذلك على وبناء

 .الفعال الإيجابي والاتجاه الصحيح بالشكل لتدريبل

 كفـاءة  علـى  التركيز مثل للتدريب الرئيسة الأهداف تحقيق في التدريبية الاحتياجات تحديد همسات .2

 .المؤسسات موظفي أداء جودةو وفاعلية
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 المعرفيـة  ومسـتوياتهم  المـوظفين  مهارات لطبيعة الفعال الفرز يوفر التدريبية الاحتياجات تحديد .3

 .منهم المتوقعة النتائج مستوىو ،هونوع ومستواه مطلوبال التدريب لتحديد

 .والمال والوقت الجهد يهدر دقيق،و واقعي غير بشكل التدريبية الاحتياجات تحديد إن .4

 المـوظفين  أداء كفـاءة  رفع في المستخدمة الفعالة العوامل من يعد التدريبية الاحتياجات تحديد إن .5

 مسـتويات  عـن  الكشـف  في ويساعد ،وموظفيها المؤسسة حاجات تلبية إلى ويؤدي عملهم، لمهام

 يتم خلاله ومن الوظائف، بتطوير الخاصة الاتجاهاتو والمعارف، المهارات في المطلوب التطور

  .الفعلية لاحتياجاتا مع تتلاءم التي تدريبيةال خططال وضع

 والتـي  التدريبية العملية عناصر تحديد دواعي أهم من يعد التدريبية الاحتياجات تحديد أن الباحث ويرى

 أثـره  قـل تين الاحتياجات بهذه يتعلق الذي فالنقص ،وكفاءتها وفعاليتها التدريبية العملية نجاح في تساعد

 يعبـر  عملي واقع إلى يترجم محدد، لاحتياج نتيجة يمثل التدريب كان فإذا التدريب خطوات باقي ليشمل

  .وتطويرها ةالتدريبي العملية مراحل أولويات عن

  التدريبية الاحتياجات تحديد عناصر

  :يأتي ما توفر )2019 الداود،( التدريبية الاحتياجات تحديد عناصر أهم من

 معـارف و مهارات توفير خلال من المتدربين للموظفين هاإكسابو نقلها يتم التي وهي: المعلومات .1

 فـي  جـدري  تطوير لتحقيق تهدف التي للمؤسسات احتياجات عن يعبر كما لديهم، تتوفر لا جديدة

  .وظائفهم متطلبات لإنجاز لها بحاجة هم جديدة بمعارف موظفينال تزويد من لتتمكن ،عملها أداء

 أداء بطبيعـة  تتعلـق  سلوكية ومهارات معارف الموظفين إكساب: معين بشكل للسلوك الاتجاهات .2

 تتحقق مستقبلية إيجابية اتجاهات وتحقيق سابقة،ال الاتجاهات استبعاد على ذلك ويتركز ،العمل مهام

  .الفعالة التدريبية بالعملية
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 يـتم  فعـال  يتـدريب  برنـامج  تصميم خلال من جديدة،ال خبراتوال المهارات اكتساب: المهارات .3

  .التطبيقي العملي التدريب بتوفير يتعلق وهذا ،ومعارف بسلوكيات تزويدهم

ن العناصر الأساسـية فـي تصـميم    يعد عنصراً فعالاً متحديد الاحتياجات التدريبية ويرى الباحث أن 

ذا معنـى   هادفـاً  التدريب الدقيق لمقابلة هذه الاحتياجات، ويساعد على جعل النشاط التـدريبي نشـاطاً  

  .من الجهود والنفقات يوفر كثيراً واقعياً للمتدربين، ويجعله نشاطاً

  للموظف التدريبية الاحتياجات إلى التعرف مصادر

 ومـن  المعلومـات،  جمع تتطلب والتي التدريبية الاحتياجات لتحديد تسعى التي الطرق من العديد يوجد

 عمـل  مهـام  أداء جوانـب  بـأهم  تتعلق المحددة أسئلة مجموعة إعداد على تشتمل والتي المقابلة أهمها

 بنائها ومقاييس العبارات إعداد خلال من الاستبانةو ،فاعل بشكل توظيفها على قدرته ومستوى الموظف

 خـلال  مـن  الملاحظـة  إلـى  إضافة ،الاستبانة تحليل نتائج على بناء الاحتياجات مستوى تبين التيو

 الأهـداف  تحقـق  على القدرة مستوى تفحص التي العمل تقاريرو المشرفين، قبل من الميدانية الزيارات

 المهنيـة  ينالمـوظف  أداء ياتمسـتو  على الدالة الأداء تقييم تقاريرو الأداء، في الخلل مواطن وتوضيح

  .)2018 الشكرة،( ذلك في الضعف وجوانب

 المهارات مستوى لتحديد أدائهم، ومستويات الموظفين بتحليل القيام بعد التدريبية الاحتياجات توفير ويتم"

 والمعـارف،  المهارات هذه تطويرل المطلوب المستوى تحديد في يساهم وذلك يمتلكونها، التي والمعارف

 مـن  لعملـه  موظف كل أداء كيفية تحديد خلال من ،المستقبلية أو الحالية الوظائف أداء متطلبات لتلائم

 وسـجلات  والمهـارات،  والاستعدادات القدرات امتحانات أو الوظيفي، الأداء تقويم تقارير دراسة خلال

 نـواحي  بعـض  المثـال  سبيل على للموظفين الأداء تقويم نتائج أظهرت فإذا للمنظمة، الإنتاج وتقارير

 هذه في التدريب ويصمم القصور، نواحي على للتغلب المناسب التدريب تحديد يمكن الأداء، في القصور
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 أن يمكـن  عالية أداء تقديرات على يحصلون الذين الموظفين أن كما تصحيحية، أو علاجيا ليكون الحالة

  ).2015 والفقيه، محمد" (المنظمة في المستقبلية للأدوار إعدادهم على يساعد اتطويري تدريباً يتلقوا

العملـي،   وبناء البرنامج التدريبيالحالية والمستقبلية التدريبية حصر الاحتياجات يتم  ويرى الباحث أنه

أداء أسـاليب  أداء الموظفين والتغيـرات فـي طـرق و   في مستويات سرعة التغيرات من خلال رصد 

لمرونـة  با تحديد الاحتياجات التدريبية يتسمف ، وبالتاليوالتعرف على المشكلات التي قد تنشأ، الوظائف

  .والتعديلات وفق المرحلة المطلوبة

 للتدريب الحاجة مؤشرات

 الحـالي  أدائهم ىمستو من نوعية نقلة تحقيق من للموظفين تسمح لأنها ذهبية فرصة التدريب عملية تعد

 الموظـف  ورغبـة  قـدرة  توفر خلال من والفعال، والمميز الكفء الأداء من المستويات، أعلى لتحقيق

 خلال من لتدريبل الحاجة مؤشرات رصد ويمكن ،الوظيفي والنمو والتطور التعلم في للتدريب الخاضع

 مـن  ونـوعي  كمي بشكل الإنتاجية بالعملية الخاصة كفاءةال ياتمستو رفع في التدريبية العملية مساهمة

 أداء نحـو  ةيجابيإ اتجاهات تكوين في والمساهمة موظفين،ال مهارات مستويات رفع على الاعتماد خلال

 مما مقدراتهو مهاراتهم مستويات ارتفاعب يشعرون الذين للموظفين المعنوية الروح ورفع الوظائف، مهام

 إلى ويؤدي وفعال، كفء بشكل أدائهم على ذلك وينعكس الوظيفي، بالاستقرار الشعور يلتمسون يجعلهم،

 كفـاءة  فـي  ارتفاعاً يحقق مما الوظائف، من والتسرب الغياب وانخفاض العمل دوران معدلات خفض

  .)2018 غنيم،( المؤسسة أداء وفاعلية

 وتنميـة  وتطويره تدريبه يتم الذي فالموظف ،المباشر الاشراف مستويات خفض في التدريب يساهم كما

 علـى  يعمـل  التدريب أن كما واتجاهاته، وسلوكه نفسه على سيطرته على قادراً يكون الوظيفي سلوكه

 والمرونـة  الاستقرار يحقق فالتدريب الحوادث، تلك عن تنتج قد التي والاصابات العمل حوادث خفض

  .)2020 بلبار،( وموضوعية بدقة أهدافها تحقيق في يساهم مما المؤسسات، لموظفي الوظيفي الأداء في
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 تتعلـق  التـي  التقليدية الأهداف ومنها، للمؤسسات المختلفة الأهداف تحقيق في التدريبية العملية وتساهم

 سـاليب الأ تطبيق على المدراء وتدريب ،الوظيفة أجواء في للانخراط وتنشيطهم الجدد الموظفين بتدريب

 الفنية للمشكلات حلولال توفير خلال من المشكلات حل أهداف تحقيق يتم كما الوظائف، أداء في الحديثة

 القـدرة  لديهم موظفين تدريبو ،الوظائف أداء في الأداء سلوكيات بتطوير الخاصة والمشكلات والتقنية

 متطلبـات  تحقيق بهدف ابتكارية أهداف تحقيق في للمساهمة إضافة وحلها، المشكلات مع التعامل على

 دراز،( المـوظفين  أداء فـي  التميـز  تحقيق بهدف ومتطورة، إبداعية بطرق العادي غير العمل انجاز

2018.(  

 تحـدث  قد التي والتغيرات الأهداف تحقيق مستويات وتقييم المؤسسات أوضاع دراسة أن الباحث ويرى

 الإدارية، بالوحدات الخاصة العمل جوانب كافة وفي المؤسسات أقسام لكافة الطويلو القصير الأجل في

 الوحـدات  كافـة  بين تربط التي العلاقات مستويات ورسم التنظيمي الهيكل وتقييم دراسة ذلك ويستدعي

 الوظائف تحديد في يساعد مما المعلومات، تدفق ومستوى والمسؤولية، السلطة خطوط وتوزيع الإدارية،

 تحديد إلى بالإضافة عنها، الاستغناء يمكن التي والوظائف ،الطويل المدى على المؤسسات تحتاجها التي

 .المتدني الأداء أو الغياب أو التسرب من عالياً قدراً تظهر التي الوظائف

 المهنية التدريبية الاحتياجات تحديد نماذج

 خـلال  من سليم، أساس وعلى بدقة التدريبية الاحتياجات تحديد في تساعد التي النماذج من العديد يوجد

  :النماذج أهم ومن ومتطلباتها الوظائف بأداء الخاص والإرشاد التوجيه على الاعتماد

 ،الوظـائف  أداء نـواحي  جميـع  دراسـة ب القيام يتم العمل تحليل خلال من: العمل تحليل نماذج :أولاً

 ظـروف  وتحديـد  وواجباتها، وظيفة كل مسؤوليات تحديد يتم خلاله ومن والعقلية، الحركية ومتطلباتها

 أداء مخـاطر  مستويات تحديد وأخيراً الأخرى الوظائف مع علاقاتها مستوى وتحديد مهماتها جميع أداء

  .)2019 ويوسف، الخطيب( مهامها
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 والمعرفيـة  ،العقليـة  ومواصـفاتهم  الموظفين خصائص تحديد على العمل: الأفراد تحليل نماذج: ثانياً

 الاجتماعيـة  الخصـائص و طموح،ال ياتومستو والقدرات الانفعالات، مع والتعامل ،المهارات ومستوى

 اختبـارهم  ليتم والمهام الوظائف لشغل مناسبتهم ومدى الموظفين صلاحية مستوى من للتأكد ،والسلوكية

  .)2019 وآخرين، جاد( وتطويرهم تدريبهم على والعمل الوظائف أداء نحو وتوجيههم

 أهـم  مـن  وتعتبـر  المـدى،  الرباعي التحليل طريقة) SWAT Analysis( سوات تحليل نماذج: ثالثاً

 ومن الحالي، وضعها من والتحقق ،للوظائف القائم للوضع التحليل في المستخدمة الاستراتيجيات وأفضل

 الخاصة والتهديدات الفرص نقاص وتحديد ،الداخلية لبيئةبا تتعلق التي والضعف القوة نقاط تحليل خلال

  .)2019 الجعيد،( الخارجية بالبيئة

) SWAT( تحليـل  نماذج على بالاعتماد للموظفين المهني الفردي المسار تخطيط استثمار نماذج: رابعاً

 الخارجيـة  العوامل تحليل يتم خلالها ومن والخارجية، الداخلية للبيئة الأبعاد لمختلف التحليل إجراء بعد

 التـي  والتهديـدات  الجغرافي، الموقع في وتتمثل المهنية، موظفينال حياة صحة في كبير بشكل المؤثرة

 خـلال  ومـن  ،الوظـائف  أداء نحو مواتجاهاته المهنية موظفينال حياة في تؤثر والتي ظهورها يحتمل

 تحديـد  فـي  المساعدة على وينعكس ،للموظفين المهني مسارال تخطيط يتم للموظفين والإرشاد التوجيه

  .)2022 الفضالي،( وامكاناتهم قدراتهم مع تتناسب التي التدريبية البرامج

 الواجبـات  تحديد يتم عليها وبناء وظيفة، كلل الدقيق تعريفال تحديد: الوظيفي التوصيف نماذج: خامساً

 الفني ومستواهم الموظفين لمهارات الفني موقعال تحديد يتم حيث ،الوظيفة جوانب من جانب لكل المهامو

 الخاصـة  البـرامج  توفير من الهدف تحقيق في الوظيفي التوصيف ويساعد ،لديهم المتوفرة والمهارات

 يحقـق  مما الوظيفي، سلوكهم وترقية أدائهم لتطوير وظائفهم طبيعة مع تتناسب التي الموظفين بتدريب

  .)2020 الثويني،( العمل أهداف
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 ،التفصيلية ومواصفاتها الوظائف أوصاف دراسة خلال من الوظيفية المهام تحليل يتم أنه الباحث ويرى"

 وعلاقتهـا  التنظيمـي،  الهيكـل  في وموقعها ومرتبتها اسمها على العادة في الوظائف وصف ويحتوي

 الواجبـات  وكذلك لمهامها، الأساسية والملامح ومسؤولياتها لواجباتها عام وملخص الأخرى، بالوظائف

 التغييـرات  دراسة تتم كما فيها، تأديتها يتم التي والظروف شاغلها على تقع التي التفصيلية والمسؤوليات

 الوجـه  علـى  لأدائها اللازمة والقدرات والمعارف والمهارات والمسؤوليات الواجبات هذه في المتوقعة

  ".المطلوب

  راحل تحديد الاحتياجات التدريبيةم

يوجد العديد من المراحل التي تتطلب لتحديد الاحتياجات التدريبية وهي تساهم فـي تحقيـق أغـراض    

  :الموظفين وتنمية قدراتهم لتحسين وتنمية أدائهم ومن أهمهاالتدريب وتطوير أداء 

  خطيط الاحتياجات التدريبيةت: أولاً

 العلمـي التصـور  بكافة متطلبات نجاح التدريب، وتوفير التنبؤ  تساهم في الاحتياجات التدريبيةتخطيط 

ومسـتوى تحقيـق    لتحقيقها،الإستراتيجية التي يسعى التدريب الخطط  من خلال رسم لبرامجه المختلفة،

ومتطلبـات   الأهـداف تحديد  يعمل على السليم، فالتخطيط للمؤسسات حالياً ومستقبلاًالتدريبية  الأهداف

 التدريبية ومكونات التدريب وفق نوعـه، وتعيـين  تصميم البرامج توفير و ،التدريبية تحديد الاحتياجات

وتحديد مستويات المـدربين ومواصـفاتهم التـي    ، ووضع المخطط الزمني والمكاني، الوسائل التدريبية

  ).2015الغامدي، (تتوافق مع نتائج التدريب 

مفصـلة  معلومـات   من خلال توفير تخطيط الكادر البشريالاحتياجات التدريبية مراحل تخطيط ومن 

نـوع  حديد ، وت)2018دراز، (الوظيفية وقدراتهم  مومهاراته ،مستوياتهم التعليميةو الموظفينودقيقة عن 

الاحتياجـات التدريبيـة   مثـل   التي تتعلق بنوع التـدريب التدريبية  الاحتياجات ليتم توفير كافة بالتدري

أساليب تـوفير  تحديد ، كما يتم )2016القاضي، (والعامة  الإدارية والتقنية والفنيةلدورات المتخصصة ل



14 

المؤسسة من خلال فعالية  مستوىورفع موظفين ال أداء مستوياتزيادة  ة التي تحققالتدريبي الاحتياجات

 المؤسسـة  داخـل مراكـز   سواء كانت بتحديد أماكن التدري، وأخيراً )2018عطابي، (تحقيق اهدافها 

 ومهارات المـوظفين  لتنمية قدراتالخاصة بالتدريب معاهد المراكز وأو خارجها من خلال الالداخلية، 

  ).2022حناشي ونصراوي، (الإدارية والتكنولوجية  المجالاتفي 

  تحديد وسائل وأساليب تحديد الاحتياجات التدريبية: ثانياً

وتوصيل المعلومات والمعارف  التدريبيةالمادة  المستخدمة في عرض بها كافة الوسائل والأدواتقصد ي

ومـن   والتي تتناسب مع طبيعة مستويات التعليم والخبـرة لـديهم،  المتدربين، الموظفين إلى  والمهارات

ة المـدربين  ، وقدرلفترة الزمنية للدورات التدريبية ومكان التدريب والظروف المحيطة بهخلال تحديد ا

التدريبية  متطلبات توصيل المادة التدريبية للموظفين الواقعين تحت التدريب، فالأساليبعلى التعامل مع 

نحو أداء الوظائف بدقة  المرغوبةتنمية الاتجاهات رف، والمهارات، االمعو المعلومات نقلل يتم استغلالها

تدريبية من معارف وخبرات مـن  للمادة ال أسلوب العرض :أساليب التدريبوموضوعية، ومن وسائل و

 وجهـات نظـر   بطرحأسلوب المشاركة في عملية التدريب قديمية، والمحاضرات والعروض الت خلال

، دوارلألعـب ا ، وسة الحالـة درا، والمناقشاتمن خلال التدريب،  فيخبراتهم  الاستفادة منوالموظفين 

أسـلوب  ، وأخيراً رسومات كل صور أو ملصقات أوش وتكون المادة التدريبية على ،أسلوب المشاهدةو

  ).2017ميا وآخرين، ( والتطبيقات والمحاكاة وغيرها الأدوارتمثيل من خلال  العمل

  ا في تحديد الاحتياجات التدريبيةدعم الإدارة العلي: ثالثاً

 وعـي في رفع مستويات ، ارة العليا في تحديد الاحتياجات التدريبية تعبر عن أهمية دورهاإن دعم الإد

فتأييـد ودعـم الإدارة   تحديد الاحتياجات التدريبية، وضرورة دقة لأهمية الموظفين ومدراءهم  وإدراك

 ويـدعم ذلـك   الضرورية والمناسبة لعملية التدريب، تحديد الاحتياجات التدريبية، نجاح العليا يساعد في

شـاملة لجميـع   تحديد الاحتياجات التدريبية  وأن تكونذوي الخبرة والمتخصصين،  المدربين منتحديد 
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وانسجام كافة الاحتياجات التدريبية التي يجب توفيرها ، للأقسام الإدارية في المؤسسات هياكل الإدارات

الزبـون،  (ويحقق أهداف المؤسسات مما يحقق الهدف من العملية التدريبية ، لجميع موظفي الدوائر ككل

2022(.  

  :نظام تحديد الاحتياجات التدريبية: رابعاً

 ، ولضمان تحديد الاحتياجات التدريبية بشـكل متكامـل وفعـال   توفير برامج لتنمية الموارد البشرية إن

التـي  ة التدريبي تحديد الاحتياجات هاومن أهم، عمليات التدريب والتطويرلتنفيذ الأنشطة المهمة  تضمن

نـوع  تحديـد  المطلـوب تـدريبهم و  الموظفين تحديد  والتي تتضمننجاح البرامج التدريبية،  تساهم في

ونتائجها التي يرجى تحقيقها، وأن يتم تحديد أهـداف  ومدة البرامج  الذي يناسب حالتهم المهنيةالتدريب 

الوسـائل  تـوفير  ، وملائـم ال تصميم محتوى البرامج التدريبيـة ودقة وأهمية لتدريب، مخرجات ال دقيقة

تحديـد  يساهم في ، كما تقييم برامج التدريبوبناء عليها يتم ، الضرورية التي يعتمد عليها نجاح التدريب

يعد الاحتياجات التدريبية  لأن تحديد، الفجوة بين مستوى الأداء قبل التدريب ومستوى الأداء بعد التدريب

تحديـد  يساعد في ، وأخيراً رفع الكفاءة المهنيةل الهادفةالمعلومات والخبرات ب الموظفين تزويدلالوسيلة 

  ).2019العباسي، ( التخطيط لحلها ومستويات، تمشكلاال ظواهر

تحقيـق  والتي تعتمد على  الناتجة عن هدر الموارد والجهد والوقت والمال، يسهم في خفض النفقاتكما 

 مـن خـلال عمليـة    وزيادة إنتاجيتهمكفاءة الأداء  تع معدلارفتساهم في لتطوير، والشاملة لهداف الأ

التنبؤ  في يتم الاعتماد عليهاتحديد الاحتياجات التدريبية  تساعد في المعلومات التي ، مع العلم أنالتدريب

 .)Mahmud, 2019( بالاحتياجات التدريبية المستقبلية

العديد من الخطـوات وتـوفير المتطلبـات    تشمل تحديد الاحتياجات التدريبية ويرى الباحث أن مراحل 

لنجاح عملية التدريب والاستفادة من أهدافها في صقل المهارات وتطوير السلوكيات ودعـم الاتجاهـات   

  .من الجهود والنفقات يوفر كثيراًالذي النشاط التدريبي  بضبط ذلك، ويساعد الإيجابية
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  هاز الضابطة الجمركية الفلسطينيةج

تنفيـذ  القيـام ب  ، ويتحتم عليهوزارة الداخلية تابع لهيكلية يجهاز أمنكالضابطة الجمركية الفلسطينية تعد 

الضريبية ب التي تتعلق رقابة الموارد المالية ومن أهم مهامها، متنوعة تتعلق بالأمن المجتمعيمهام أمنية 

 مقاطعـة الخاصـة ب ارات قـر ورقابـة وتطبيـق ال  حكومة الفلسـطينية،  التي ترفد خزينة ال اركوالجم

المسـتقر فـي   الأمن الاقتصـادي  منتجات المحلية، لتحقيق جودة ال إضافة إلى متابعةالإسرائيلية،  السلع

فلسطين، مع  ي فيالاقتصادوتحقيق النمو تشجيع الاستثمار  تساهم فيوخلق بيئة ، الفلسطينية الأراضي

نشـرة وزارة  (ة مـن التأهيـل والتـدريب    وجود الأمل الكبير في توفر موارد بشرية على درجة عالي

  ).2020الداخلية، 

 ، يتضـمن خضـوع  مرسوم رئاسـي من خلال صدور  م،1995 عامتأسس جهاز الضابطة الجمركية 

موظـف  ) 510(م، ويتوفر حاليـاً  2005للعام من الفلسطيني لقانون قوى الأ ي الضابطة الجمركيةموظف

من المخصصات المالية التي تزودهـا بـه وزارة    %1من التشكيل المطلوب ويتوفر لها % 8يشكلون 

، ويكون من أهم وظائفه رقابـة الطـرق الرئيسـة    محافظة فلسطينية )11(هذا الجهاز يخدم المالية، و

نشرة وزارة (والفرعية التي تمر بها البضائع، إضافة إلى رقابة كافة أعمال وصفقات المحلات التجارية 

  ).2020الداخلية، 

الضابطة الجمركية الفلسطينية في ظل انخفاض العدد من الموارد  جهاز تقف أماملتي الصعوبات ا ورغم

 بتخزين سـلعهم المستوردين الفلسطينيين يقوم  البشرية وانخفاض المخصصات المالية اللازمة للتشغيل،

مـن خـلال   التهرب الضريبي  سعياً) ج(المصنفة والإسرائيلية  ضمن الأراضي التي تقع تحت السيطرة

نشرة وزارة الداخليـة،  ( فاء فواتير المقاصة والتلاعب بفواتير الإرساليات وتزوير البيانات الجمركيةإخ

2020.(  
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  هاز الضابطة الجمركية الفلسطينيةتحديد الاحتياجات التدريبية لموظفي ج

يفي، الاحتياجات التدريبية تعتبر أحد العناصر الهامة لعمليات التخطيط للتدريب وتطـوير الأداء الـوظ  

للعمل على رفع مستويات الكفاءة في الأداء الوظيفي، وزيادة فاعلية العمل ورفع مستوى جودة أدائهـم،  

فالاحتياجات التدريبيـة المتكاملـة تـدعم العمليـة     ، في المؤسسات مسايرة التغيرات في قطاع الإدارةو

فتـوفير  ، والمعارف المطلوبـة الخاص بزيادة الإنتاجية والمهارات تدريب ال التدريبية وتزيد من فاعلية

  .)2022الساعي، وآخرين، (الأصل في عملية التدريب  يعد الاحتياجات التدريبية

من خـلال تـوفير الإجـراءات    التدريب،  عملية أهم أسباب نجاحتعد من الاحتياجات التدريبية  وتحديد

الـذي يعتمـد علـى التجديـد     والأدوات والوسائل، التي تسد الفجوة بين الأداء الحالي والأداء المتوقع 

بالاعتمـاد  ناجح التدريبي البرنامج التصميم  لذا يتم والحداثة في الأساليب المستخدمة والمتبعة في العمل،

 المكانتوفير المحتوى وزيادة فاعلية الأهداف ووفق تحقق ، التدريبية التي يجب توفرهاحتياجات على الا

  .)2017عبد الغفار، ( المناسب والتوقيت الملائم

للضابطة الجمركية أولى الحلقات المترابطة مع بعضـها الـبعض، لرفـع     التدريبية الاحتياجات وتمثل

المؤسسات لتحديد الوسائل والأدوات التدريبية، وعدم استخدام  مستوى نتائج ومخرجات التدريب، فإهمال

 التدريبية الاحتياجات تحديد ا فإنلذ التدريبي، بناء البرنامج الأساليب العلمية في تطبيقها وتوفيرها، يهدد

  ).2022الدماس وناصيف، ( التدريب في الرئيسي يعتبر العنصر

وهناك مجموعة من المعايير المستخدمة لتحديد الاحتياجات التدريبية، ومن أهمها مشاركة الموظفين في 

عدم تطلبها لاستعمال  كافة أنشطة التدريب وتحديد الاحتياجات المطلوبة لإتمامه، وقلة تكاليفها من حيث

أساليب مكلفة كالمسح ودرجات التصحيح عالية التكاليف، ويمكن الاستفادة من الظـروف السـائدة فـي    

العمل في تحديد الاحتياجات التدريبية اللازمة من واقع العمل، وأن يكون تصميم العملية التدريبية بحيث 
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ووضـع الحلـول    تواجهه في أداء العمـل، يجعل الموظف يستشعر باهتمام كبير لحل المشكلات التي 

  ).Ludwikowska, 2019(الملائمة التي تحقق الهدف من التدريب 

يشكل أساس ومحور نجـاح التـدريب    بشكل دقيق وفعال لاحتياجات التدريبيةا تحديدويرى الباحث أن 

لأنه يوفر كافة الأدوات والوسائل التي تحقق الهدف من تحسين وتطوير أداء الموظفين، والمساهمة فـي  

تقدير الاحتياجـات   التي يجب الوصول إليها، وتحديد أساليب تحققها، من خلالالأهداف التدريبية تحقيق 

لتدريب وتوفر الوقت والجهد والمالي وتحقق الهـدف الـرئيس   التدريبية المناسبة والتي تزيد من فعالية ا

  .لها

  الدراسات السابقة: ثانياً

تتعدد وتتنوع الدراسات السابقة والتي تناولت الاحتياجات التدريبية للموظفين الميدانيين أثنـاء الخدمـة   

لدراسات السـابقة  بالدراسة والبحث من جوانب عديدة، وقام الباحث بالاطلاع على العديد من البحوث وا

  .المرتبطة بمجال الدراسة والمتعلق بتحديد الاحتياجات التدريبية للموظفين الميدانين

  الدراسات العربية

في مواسـم الحـج    المشاركينالاحتياجات التدريبية لأفراد الأمن " بعنوان) 2022دمنهوري، (دراسة 

اللازمـة   الفنية والتقنية الاحتياجات التدريبية لتحديدهدفت الدراسة : "والعمرة ودورها في تحسين أدائهم

في مواسم الحج والعمرة ودورها في تطوير وتحسين أدائهم من وجهـة نظـر    المشاركينلأفراد الأمن 

 الفنية والتقنيـة تبعـاً  عن وجود فروق حول الاحتياجات التدريبية  والكشفالقيادة وأفراد الأمن أنفسهم، 

استخدمت الدراسة المـنهج   ، وقدعدد الدورات التدريبيةوسنوات الخبرة، والمستوى التعليمي ولوظيفة، ل

 المشـاركين الأمن  موظفيلجمع البيانات، وتمثل مجتمع الدراسة في  كأداةالوصفي التحليلي، والاستبانة 

الاحتياجـات   تـوفر وتوصلت الدراسة إلى موظفاً، ) 748(عينة ال وبلغ حجمفي مواسم الحج والعمرة، 

مهارات تطـوير  والمهارات الإدارية والتقنية، ومهارات الاتصال،  الفنية والتقنية التي تزيد منة التدريبي
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تزيد في الحج والعمرة  المشاركينلأفراد الأمن  الفنية والتقنية الاحتياجات التدريبية ، كما أن توفيرالذات

الاحتياجات التدريبية وفقـاً لمتغيـر    فيعدم وجود فروق من كفاءة وفاعلية أداء الموظفين، إضافة إلى 

أبعاد الاحتياجات التدريبية عدا بعد مهارات تطوير الذات لصالح فئة تعلـيم   كافةالمستوى التعليمي في 

ثانوي، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول الاحتياجات التدريبية وفقاً لمتغير الوظيفـة وسـنوات   

الفنيـة  الدراسة بضرورة الاهتمام بتقييم الاحتياجات التدريبية أوصت و ،الخبرة، وعدد الدورات التدريبية

ل دوري ومستمر بما يساعد في التعـرف  كفي مواسم الحج والعمرة بش المشاركينلأفراد الأمن والتقنية 

 .المتغيرةالفنية والتقنية على الاحتياجات التدريبية 

هـدفت  : "من الـوطني بغـزة  ة الداخلية والأواقع التدريب في وزار"بعنوان ) 2020سمعان، ( دراسة

ساليب التدريبية تحديد الألضافة إمن الوطني بغزة، واقع التدريب في وزارة الداخلية والأ لتحديدالدراسة 

 عمليـة  والمشـكلات التـي تواجـه    ، والتي تتعلق بالتعامل مع الجمهور،العملإجراءات التي تناسب 

الضباط  ، والتي وزعت علىتصميم استبيان ، من خلالالمنهج الوصفي التحليلي ، لذلك استخدمالتدريب

 اً،ضـابط ) 320(من خلال اختيار العينة  شكلتوإدارية مرتفعة، ولديهم مناصب  الحاملين للرتب العليا

تحديـد الاحتياجـات   و، العليـا  دارةدعـم الإ  تشـمل التدريب متطلبات ن ألى إالدراسة نتائج توصلت و

وتحديد أنواع الاحتياجات التدريبية ذات العلاقة بالتعامل مـع الجمهـور،   ، التدريبتخطيط وية، التدريب

، كمـا أن  عمل الوزارةمتطلبات تقييم العملية التدريبية تتناسب مع وساليب التدريب المستخدمة، وتحديد أ

ديـد الاحتياجـات   ضعف المهنية فـي تح وقلة الامكانيات المادية، التدريب يواجه مشكلات عدة ومنها 

  .ضعف خبرة المدربينالتدريبية، و

رهاب مواجهة الجرائم المستحدث جريمة الإ بعنوان التدريب المتخصص في) 2020الرشيدي، ( دراسة

 للنظـر فـي  هدفت الدراسة : "دراسة تطبيقية على العاملين بقوات الطوارئ الخاصة بالرياض" نموذجاً

، قوات الطوارئ بمنطقـة الريـاض  موظفي في تنمية قدرات المستخدمة ساليب التدريبية المتخصصة الأ

اسـتخدام المـنهج الوصـفي     وقد تـم  وتحديد الاحتياجات التدريبية ذات العلاقة بالتعامل مع الجمهور،
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في منطقة الرياض فـي   قوات الطوارئ الخاصةوموظفي مجتمع الدراسة من الضباط  شكلتو ،التحليلي

ن إلى إوتوصلت الدراسة ، بطريقة عشوائية تم اختيارهم موظفاً،) 620(الدراسة عينة  السعودية، وكانت

ويـتم مـن خلالهـا تحديـد      ساليب تدريبية متخصصـة السعودية تعتمد على استخدام أ الطوارئقوات 

رفع في الدورات التدريبية  مساهمةلى إضافة إ، الاحتياجات التدريبية ذات العلاقة بالتعامل مع الجمهور

تحديد الاحتياجـات التدريبيـة التـي    وصت الدراسة بضرورة أو الموظفين بشكل فعال،قدرات مستوى 

 ـ يزداد بالاعتماد علىمستوى الكفاءة ، حيث أن التدريبتشكل استمرارية  ي علـى أرض  التطبيق العمل

  .الواقع

ل الفجوة المعرفية دور تحديد الاحتياجات التدريبية في تقلي"بعنوان ) 2020حسن والغريباوي، (دراسة 

العلاقة  لبيانهدفت الدراسة : "لمدراء في وزارة النقل العراقيةللمنظمة دراسة تحليلية لآراء عينة من ا

وزارة مـوظفي  والفجوة المعرفيـة ل  ذات العلاقة بالتعامل مع الجمهوربين تحديد الاحتياجات التدريبية 

الدراسـة  مـن  هدف الولتحقيق خفضها، لتدريبية في كيفية مساهمة تحديد الاحتياجات اوالنقل العراقية، 

مجتمع الدراسة من مدراء وزارة شكل الاستبانة، وت كما استخدمت أداةاستخدم المنهج الوصفي التحليلي، 

اسـتخدام   وتـم ، كعينة للدراسـة  مديراً) 82(مديراً، اختير منهم ) 123(وقد كان عددهم النقل العراقية، 

يجابية بين إعلاقة ارتباط  وجودأهمها، الاحصائي، للوصول إلى نتائج الدراسة، ومن ) SPSS( برنامج

 وذات العلاقـة بالتعامـل مـع الجمهـور،    بعاد تحديد الاحتياجات التدريبية الفنية والإدارية والتنظيمية أ

ز دعـم  تعزيالعمل على أهم توصيات البحث ضرورة ووزارة النقل العراقية،  لموظفيوالفجوة المعرفية 

  .لذلكتوفير الدعم المالي الكافي وتحديد الاحتياجات التدريبية لزيادة فعالية الإدارة العليا 

: دام طريقـة الـديكام  تحديد الاحتياجات التدريبية الأمنية باسـتخ " بعنوان ) 2019عواشرية، (دراسة 

منية الفنية والتنظيمية تحديد الاحتياجات التدريبية الأ لتوضيح مستوياتهدفت الدراسة : "فرص وتحديات

، وفرصـها  مضـامينها وبيان إجراءاتها وطريقة الديكام،  من خلال الاعتماد علىوالإنسانية والادارية، 

استخدم المنهج الوصفي التحليلي ومن خلال أداة الاسـتبانة، وأجريـت    ذلك، ولتحقيق وتحديات تحقيقها
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موظف وموظفـة، واسـتخدم   ) 100( حج عينتها وبلغالأجهزة الأمنية الجزائرية، موظفي الدراسة على 

تسـتخدم  : أهمهـا عدة نتائج لوتوصلت الدراسة ، الاحصائي لتحليل معلومات الدراسة) SPSS(برنامج 

تزيـد  فرص مناسـبة  مما يشكل تحديد الاحتياجات التدريبية الأمنية الفنية والتنظيمية  في منهجية الديكام

، بشكل دقيـق تحديدها تعمل على توجه أهداف التدريب الأمني، وي التالبشرية  تنمية المواردمن فاعلية 

ويزيـد  الفعلية للموظفين، والإدارية الاحتياجات التدريبية الأمنية تحديد ربط محتويات التدريب الأمني بو

، ومن توصـيات الدراسـة   التدريبية الأمنيةحتياجات وتحديد الامخرجات التدريب الأمني  الروابط بين

احتياجاتها الفنية والتنظيمية والإنسانية والادارية مع ربط محتويات البرامج التدريبية الأمنية العمل على 

لتحسـين  دافعية رجال الأمن وزيادة ، الميدانيأهدافها الأمنية ومتطلباتها وشروط أدائها مستوى تحقيق و

  .أداء وظائفهم

تخطيط الموارد البشرية ودوره في تحديد الاحتياجات التدريبيـة   "بعنوان ) 2018الخريصي، (دراسة 

دور تخطيط الموارد البشـرية فـي   هدفت الدراسة لبيان : "لمنسوبي النيابة العامة في المنطقة الشرقية

اسـتخدم المـنهج   و ،لمنسوبي النيابة العامة بالمنطقة الشـرقية الفنية والتقنية  تحديد الاحتياجات التدريبية

تكون مجتمع الدراسة من جميع منسوبي النيابة العامة و التحليلي والاستبانة كأداة لجمع البيانات الوصفي

فرداً مـن الإداريـين   ) 258(فرداً، وبلغ حجم العينة العشوائية ) 755(بالمنطقة الشرقية والبالغ عددهم 

بفـرع  الفنية والتقنيـة  تدريبية تحديد الاحتياجات اليتم : أهم النتائجوكان من  ،والأعضاء بالنيابة العامة

وجود علاقـة طرديـة بـين    ، و)5.00من  2.52(النيابة العامة بالمنطقة الشرقية بمتوسط حسابي بلغ 

بفـرع النيابـة العامـة بالمنطقـة      الفنية والتقنية تخطيط الموارد البشرية وتحديد الاحتياجات التدريبية

 الفنية والتقنية يبية بما يتوافق مع الاحتياجات التدريبيةهم التوصيات تحديث البرامج التدر، ومن أالشرقية

 .الفعلية لمنسوبي فرع النيابة العامة بالمنطقة الشرقية

دراسة تطبيقية على ضـباط  : الاحتياجات التدريبية للقيادات الإدارية" بعنوان ) 2017البقمي، (دراسة 

ات التدريبية للقيادات الإداريـة بجـوازات   الاحتياج لبيانهدفت الدراسة : "جوازات منطقة مكة المكرمة
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المهارات القيادية الفنية، الاحتياجات التدريبية لتطوير درجة توافر تحديد  من خلالمنطقة مكة المكرمة 

هـدف  الولتحقيق  ،العلياوالوسطى، والتنفيذية، سواء  في كافة المستويات الإداريةالإنسانية، والإدارية و

 مـوظفي مجتمـع الدراسـة    شكلالاستبانة، وتأداة استخدم المنهج الوصفي التحليلي، وتم الاعتماد على 

 مؤسسة) 17(في  موظفاً) 262(الإدارات التابعة لإدارة الجوازات بمنطقة مكة المكرمة، والبالغ عددهم 

 برنـامج اسـتخدام   تـم و موظفاً كعينة للدراسة،) 100(حسب التخصص الوظيفي، اختير منهم  مصنفة

)SPSS ( ،بتـوفير   التي تتعلـق التدريبية  تحديد الاحتياجاتوكانت أهم النتائج ارتفاع أهمية الاحصائي

وفق المهارات القيادية الفنية والإدارية لجميع المستويات القيادية لضباط الجوازات بمنطقة مكة المكرمة، 

يوجـد عـدة   نتائج الي الرتبة الأعلى، وبناء على الرتبة العسكرية لصالح ذووالمستوى القيادي  اختلاف

 لاحتياجاتمن خلال تحديد االمهارات القيادية  تشملضرورة عقد دورات تدريبية مكثفة  أهمهاتوصيات 

القيادية الفنية والإنسانية والإدارية، والاستعانة بخبراء التدريب مـن   التدريبية الخاصة بتطوير المهارات

  .لتدريبالمعاهد المتخصصة في ا

دراسة ميدانية علـى  : دور القيادة الأمنية في تجويد التدريب الأمني" بعنوان ) 2016الفيفي، (دراسة 

دور  لمعرفـة هدفت الدراسـة  : "لقوات البحرية الملكية السعوديةقادة السرايا بالشرطة العسكرية في ا

وتم استخدام ، العامة جودة تحديد الاحتياجات التدريبية ومعرفةالقيادة الأمنية في تجويد التدريب الأمني، 

أداة الاستبانة لجمع البيانات، وكان مجتمع الدراسة قادة السرايا بالشرطة العسكرية في القوات البحريـة  

) SPSS(قـادة مـنهم، واسـتخدم برنـامج     ) 10(واختير قائداً، ) 40(الملكية السعودية، والبالغ عددهم 

لقيـادة  ل يوجـد دور فعـال  : أهمها عدةوتوصلت الدراسة إلى نتائج ، بيانات الدراسةالإحصائي لتحليل 

الإدارية والإنسانية والقانونيـة وفقـاً    العامة بكافة أنواعها الأمنية في تحديد الاحتياجات التدريبية الأمنية

يتكلـف بهـا   لتـي  امهـام  واتقـان ال متطلبات الترقية، للاعتماد عليها في توفير للإمكانيات التدريبية، 

نظـام لضـمان    لتوفيرتوفير كافة متطلبات تحديد الاحتياجات التدريبية توصيات الموظفين، ومن أهم ال
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الجهـات  ولقيادة الأمنية العليا ذلك ل، وتفويض الموظفين والمدربين باشتراكالجودة في العملية التدريبية 

 .التدريبية الأمنية المتخصصة

تقييم الجودة الشـاملة فـي التـدريب الإداري والأمنـي دراسـة      "بعنوان ) 2016السرحان، ( دراسة

علـى  تقييم الجودة الشاملة في التدريب الإداري والأمني من خلال التركيـز  لهدفت الدراسة : "تطبيقية

تحديد الاحتياجات التدريبية الإدارية والإنسانية والفنية للمؤسسات الأمنية بناء على الوصـف الـوظيفي   

جـودة المـدخلات والمخرجـات والعمليـات     المعتمد على مدخل النظم  ن فيها، بالاعتماد علىللموظفي

التغذية الراجعة، ولتحقيق هدف الدراسة استخدم المنهج الوصفي التحليلي، وتم الاعتمـاد  والاعتماد على 

للعلـوم   مجتمع الدراسة من الموظفين في جامعة نـايف العربيـة   على الاستبانة كأداة للدراسة، وتكون

نتائج الدراسة أن تحديد الاحتياجات التدريبية الإدارية والإنسانية والفنيـة  الأمنية في السعودية، ومن أهم 

تحديد الاحتياجات الإدارية والإنسانية والفنيـة، ومـن   و ،مهام الوظائفبناء على الجودة الشاملة تتمتع ب

 وتـوفير الواقع العملـي،  لمهارات الفنية في تطبيق اتوصيات الدراسة إتاحة الفرصة للضباط المدربين 

تطويرها وتوفير الكوادر الفنيـة التـي   لإعادة هيكلة الوظائف المعتمدة على الاحتياجات الإدارية والفنية 

  .تتمتع بمهارات عالية وفنية تساهم في تطوير أداء الموظفين في العملية التدريبية

ياجات التدريبية للمدربين دراسة مسحية على العاملين تحديد الاحت" بعنوان ) 2009العصيمي، (دراسة 

لرصـد مسـتويات   هدفت الدراسة : "دني بالمملكة العربية السعوديةفي معهد ومراكز تدريب الدفاع الم

لـدى  الفنية والقانونية والتنظيمية للمدربين العامة والتي تتضمن الاحتياجات الاحتياجات التدريبية  تحديد

إضافة الوثائقي، وفق المسح الاجتماعي ومعهد ومراكز تدريب الدفاع المدني، واستخدم المنهج الوصفي 

معهد ومراكز تـدريب  لدى الضباط والمدربين  الدراسة مجتمع شملالإستبانة لجمع البيانات، وإلى أداة 

 ـ ضـابط ) 159(ضـابطاً و ) 118(اً منهم موظف) 277( والبالغ عددهمالدفاع المدني  ، واسـتخدم  فص

حتياجـات  تتـوفر الا : الدراسـة  ومن أهم نتـائج ، الإحصائي لتحليل بيانات الدراسة) SPSS(برنامج 

المعلومات توفير أحدث التطبيقات العملية، و تحديد وأهمهافي المجال التطبيقي للمدربين العامة تدريبية ال
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تدريبيـة فـي المجـال    التياجات حالا تتوفرأنماط التدريب، كما  وتحديدالنظرية في مجال التخصص، 

بشـكل  العمـل  أداء تحسـين  وتكوين علاقات إنسانية جيدة مع المتدربين، الخاصة بالمهاري للمدربين 

تقنيات التدريب بفاعلية، وتوصـلت   بالاعتماد علىأفضل، واستثارة المتدربين فكرياً لموضوع التدريب، 

تـوفير فـرص   الحديثة والتطبيقات العملية  حول تزويد المدربين بنشرات: توصيات أهمهالعدة الدراسة 

تطوير قـدرات المـدربين فـي    والعمل على التأهيل بأحدث المعلومات النظرية في مجال التخصص، 

  .استخدام تقنيات التدريب وتوفير كافة الاحتياجات التدريبية الفنية والقانونية والتنظيمية

  الدراسات الأجنبية

 Social Outcomes of Training Practices in theبعنـوان  ) Mensah, 2019( دراسـة 

Ghana Police Service : من خـلال  النتائج الاجتماعية لممارسات التدريب  لتحديدهدفت الدراسة

في مدرسة تدريب الشرطة الوطنيـة،   ، وتم تطبيقهافي شرطة غاناتوفير الاحتياجات التدريبية القانونية 

حـول التحـديات التـي تواجـه      وتم جمع المعلوماتمنهجين الكمي والنوعي الواعتمدت الدراسة على 

) 134( من خلال الاستبانة وشملت عينة الدراسـة  ،نظام العدالة الجنائية وتوفرمدارس تدريب الشرطة 

أجريـت  ، وتم استخدام الاستبيانات المنظمة ودليل المقابلات كمجموعـة رئيسـية للبيانـات   باً ومستجي

المهنيـة   انخفـاض مسـتويات المشـكلات   عن  وكشفت النتائج ،تخراج البيانات النوعيةالمقابلات لاس

اللوجسـتيات  وتـوفر  ، الاحتياجات التدريبيةوالهيكلية الرئيسية التي تواجه مدارس تدريب الشرطة من 

وكفايـة   الحـافز توفر البنية التحتية، و وتوفرومواد التدريب، التي تتعلق بالاحتياجات التدريبية القانونية 

توفير البنـى التحتيـة   ل المؤسسات الأمنيةبأن تتعاون الحكومة مع  ت الدراسةلذلك أوص، عدد المدربين

  .اللازمة، واللوجستيات ومواد التدريب

 Training, education and manpower developmentبعنوان  )Akinade, 2019( دراسة

for security personnel: relevance and perspective in Nigeria : تحديد لهدفت الدراسة
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لدى قـوات الامـن فـي    الذي يعتمد على توفير الاحتياجات التدريبية القانونية مستوى التعليم والتدريب 

 لوصفتحليلها القيام بالدراسات السابقة و التي تحتويهاعلى جمع المعلومات  في ذلكاعتمدت و ،نيجيريا

مسـتقبل  ومستويات التدربين الذي يتلقونه، للمساهمة في وصف  واقع التعليم لدى قوات الامن النيجيري

، فـي سـنوات الإعـداد   الذي يتلقـاه  التدريب الأمني  وارتباطه بجودة يمجال الأمنالالمتخصصين في 

ليها من العـاملين مـن   بعد تحليل المعلومات التي تم للحصول ع ،وتحديداً في الجامعة والمعاهد المهنية

نقص فـي تـوفير الاحتياجـات التدريبيـة      تبين وجودضباط وافراد وطلاب في معهد الأمن نيجيريا 

مـن ناحيـة    ن هناك حاجة ملحة ليس فقط للعودة إلى الأساسيات ولكن لتعزيز حدود الأمنالقانونية، وأ

علـى  اجة لتقييم منهج التدريب والتأكيد لى الحإضافة إ ،التعليم والتدريب من خلال تبني التقنيات الحديثة

  .مع أفضل الممارسات العالميةمناسبة المنهج المتبع 

 The politics of Training needs analysis, Journal "بعنـوان  ) Clarke, 2019(دراسة 

of Workplace learning" :التطويريـة   سياسات تحليل الاحتياجات التدريبيـة  هدفت الدراسة لبيان

في أقسام الخدمة الاجتماعية في المملكـة المتحـدة، ولتحقيـق أهـداف      والإدارية والتنظيمية والقانونية

تم تقسيم العينة لـثلاث  منهج التثليث في جمع البيانات، حيث و المنهج الوصفي التحليلي،الدراسة استخدم 

) 10(وشـملت  لمدراء ومسـاعديهم  وا، مبحوثاً) 59(شملت مسئولي الرعاية وصمم استبانة أقسام هي 

وتوصلت الدراسة ، مدراء عامون) 8( وشملتالمدراء العامون واستخدم المقابلات شبه المنظمة منهم، و

، وقدمت الإدارية والتنظيمية والقانونية لنتائج أهمها نقص خبرة القائمين على تحديد الاحتياجات التدريبية

التطويرية والإداريـة والتنظيميـة    تحديد الاحتياجات التدريبية المدراء فيالدراسة إطار عمل لمساعدة 

تساعدهم في تحديد متى وكيف يمكن لسياسات المنظمة أن تؤثر في عملية تحديد الاحتياجـات   والقانونية

م خريطة توضح أبعاد سياسات معينة للمنظمة تؤثر علـى  يقدمن أهم التوصيات ت، والتطويرية التدريبية

  .قرارات التدريب
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 Training Needs Assessment as an"Action Researchبعنـوان  ) Peter, 2019(دراسة 

Intervention in Federal Agency." : أثناء العمل التطويري تأثير التدريب  لبيانهدفت الدراسة

 من خلال توفير الاحتياجات التطويرية في التدريب، على أداء ضباط الشرطة في جهاز الشرطة الكينية،

ضباط الشرطة في جهاز الشرطة وتكون مجتمع الدراسة من واتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، 

توجد علاقـة إيجابيـة   : وتوصلت إلى نتائج من أهمهاضابط، ) 100(واختيرت عينة مكونة من الكينية 

 ـالذي يعتمد على توفير الاحتياجات التدريبيـة التطويريـة   بين التدريب أثناء العمل  ين أداء ضـباط  وب

الشرطة في جهاز الشرطة الكينية، وأن التدريب بالتوجيه أثناء تنفيذ المهام يزيد ثقة ضـباط الشـرطة   

من خلال تـوفير الاحتياجـات التدريبيـة    ، وأن التدريب المهني %)88(بأنفسهم بمتوسط حسابي نسبي 

، وان %)81.87(بي نسـبي  يزيد كفاءة المهارات لدى ضباط الشرطة الكينية بمتوسط حسـا التطويرية 

تسـاعد ضـباط    من خلال توفير الاحتياجات التدريبية التطويريـة  التدريب باستخدام البرامج التعريفية

، وان التدريب بأسلوب تحليل %)84.27(الشرطة على التكيف في أماكن عملهم بمتوسط حسابي نسبي 

يزيد مهارة العمل ضمن فريق لدى ضباط  من خلال توفير الاحتياجات التدريبية التطويريةدراسة الحالة 

  (83.93 %).الشرطة الكينية بمتوسط حسابي

ــة  ــوان ) Godfrey, 2018(دراس  The role of training in improving theبعن

performance of police force in Tanzania." : الذي يعتمد واقع التدريب  لبيانهدفت الدراسة

 واسـتخدم ودوره في تحسين أداء قوات الشرطة في تنزانيا، ة التطويرية على توفير الاحتياجات التدريبي

 ة تعتمد علىتدريب فعال تتوفر برامج: أهمها عدةإلى نتائج الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتوصلت 

 كمـا يتـوفر  ، %)62(في قوات الشرطة في تنزانيا بنسبة موافقة توفير الاحتياجات التدريبية التطويرية 

يقود إلى برامج تدريبية  من خلال توفير الاحتياجات التدريبية التطويرية تخصيص الدعم المالي للتدريب

تدريب تؤثر في تحسين الأداء البرامج  يزيد من فعاليةسياسات للتدريب تتوفر بينما (90%) بنسبة فعالة
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يقود إلـى  ريبية التطويرية من خلال توفير الاحتياجات التدوأن دعم الإدارة للتدريب (75%)المؤسسي 

  .%)93(برامج تدريبية فعالة 

 Juvenileبعنـوان  ) International Association of Chiefs of Police, 2018( دراسـة 

Justice Training Needs Assessment: A Survey of Law Enforcement :  هـدفت

مسـتوى  وتحديد التحديات و كولومبياتقييم احتياجات تدريب قضاء الأحداث لتطبيق القانون في لالدراسة 

جرائم الأحداث لمواجهة لقانون الأجهزة الأمنية المطبقة لالتي تواجه القانونية الاحتياجات التدريبية توفر 

علـى  لراي وتوزيعه استخدمت الدراسة المنهج الوصفي عن طريق انشاء استطلاع ل، والجنوح والإيذاء

المنـاطق الجغرافيـة الريفيـة     ، مـن كافـة  كولومبيافي ولاية ومقاطعة  49في المشاركين  من 672

الأسباب الرئيسية التي تمنع وكالات إنفاذ القانون من  النتائج أن من أبرزكشف  ،والضواحي والحضرية

 ـفي  المتمثلةتلقي تدريب قضاء الأحداث هو نقص التمويل وموارد الوكالة  كثـر مـن   ة لأالقوى العامل

النصف من بين جميع الوكالات التي ردت كان لديها انخفاض أو إلغاء ميزانيات التدريب فـي خمـس   

  .سنوات الماضية

 Proposing aبعنـوان  ) Attan, Shamsudin, Nik, Zulfikar & Noh, 2017( دراسـة 

Comprehensive Training Needs Approach for the Communication Skills 

Training of Security Guards : ضـرورية  الحديد مهارات الاتصـال الجيـدة   لتهدفت الدراسة

تناسـب بـين تـدريب    الهمية ضمان أ ، وبيانيمثلون الخطوط الأمامية للمؤسسةبصفتهم لحراس الأمن 

التطوير الشـامل لـرأس    التدريبية العامة وعلاقتها في تالذي يعتمد على توفير الاحتياجاحراس الأمن 

 المتمثلة في أبعاد) TNA(تحليل الاحتياجات التدريبية  بالاعتماد على، في تلك المؤسساتالمال البشري 

 التي تم اسـتقائها مـن  النوعية الكمية والأساليب  وتحديد ،)OTP( المؤسسات والموظفين والمهام: ثلاثة

 موظفي الحراسات في السويد، الموزعة علىتقصائية سالاستبيانات والاخلال المقابلات ودراسة الوثائق 

ن ألـى  إوتوصلت الدراسـة  ، المتضمن الإحصاء الوصفي SPSS برنامجتم تحليل البيانات باستخدام و
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بالاعتماد على الاتصال والتواصل، التي تتعلق بعمليات مهارات التدريبية التطوير لمن بحاجة حراس الأ

 .تحديد الاحتياجات والنقصمن خلال رفع مستوى التدريب 

  التعقيب على الدراسات السابقة: ثالثاً

تحديـد  تشابهت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في طـرح موضـوع الدراسـة والـذي تنـاول      

كما تشـابهت الدراسـة   ) 2020حسن والغريباوي، (كما ورد في دراسة  ،التدريبية ودورها الاحتياجات

، ومن خلال الاعتمـاد  التحليلي بقة في المنهج المستخدم وهو المنهج الوصفيالحالية مع الدراسات السا

) SPSS(على أداة الاستبانة لتنفيذ الدراسة، واستخدام الأسلوب الإحصائي الذي يعتمـد علـى برنـامج    

 ,Godfrey(ودراسـة  ) 2017البقمـي،  (ودراسة ) 2019عواشرية، (الإحصائي كما ورد في دراسة 

2013(.  

الاحتياجـات   علـى ت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في أن الدراسة الحالية ركـزت  وقد اختلف

) 2017البقمـي،  (دراسة ، بينما تناولت الميدانيين في الضابطة الجمركية الفلسطينية لموظفينلالتدريبية 

وضـوع  م) 2016السـرحان،  (كما تناولت دراسـة  الاحتياجات التدريبية للقيادات الإدارية، موضوع 

من خلال الجودة الشاملة، كما اختلفت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في أن الاحتياجات التدريبية 

الدراسات السابقة ركزت على عدة أنواع من الاحتياجات ومن ضمنها الاحتياجات الإدارية والإنسـانية  

التطويريـة والقانونيـة وذات العلاقـة    والأمنية بينما تناولت الدراسة الحالية إضافة للسابق الاحتياجات 

بالتعامل مع الجمهور، وقد برزت أوجه الاختلاف من خلال أنه لم يتم إجـراء دراسـات مماثلـة فـي     

  .فلسطين تستهدف جهاز أمني يعمل في المجال الاقتصادي

الميـدانيين   لموظفينلوقد تميزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في تناولها الاحتياجات التدريبية 

، وبذلك تعتبر من الدراسات القليلة على حد علم الباحث التي تناولـت  في الضابطة الجمركية الفلسطينية

، وقد استفادت الدراسة الحالية من مثل هذه الدراسة وستكون مرجعاً يثري الدراسة حول هذا الموضوع
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مجال بناء الاستبانة، وستكون ذات الدراسات السابقة في تطوير فهم متغيرات وموضوع الدراسة، وفي 

  .فائدة في التوصيات

  تطوير فرضيات الدراسة

تبين من خلال عرض الدراسات السابقة أنه تم التوصل لاشتقاق الفرضيات الصفرية التالية التي تتعلـق  

  :بمجالات الدراسة وهي كما يلي

  تعامل مع الجمهورذات العلاقة بالالفرضية التي تناولت الاحتياجات التدريبية : أولاً

من خلال عرض الدراسات السابقة التي تتعلق بالاحتياجات التدريبية ذات العلاقة بالتعامل مع الجمهور، 

حسـن  (، ودراسـة  )2020الرشـيدي،  (ودراسة ) 2020سمعان، (والتي تم تناولها في كل من دراسة 

ذات العلاقة  لاحتياجات التدريبيةتحديد للا يوجد : يتم اشتقاق الفرضية التالية وهي) 2020والغريباوي، 

  .في فلسطين الضابطة الجمركية للموظفين الميدانيين في بالتعامل مع الجمهور

  ت الاحتياجات التدريبية الإداريةالفرضية التي تناول: ثانياً

في كـل   من خلال عرض الدراسات السابقة التي تتعلق بالاحتياجات التدريبية الإدارية، والتي تم تناولها

يـتم اشـتقاق   ) 2016السـرحان،  (، ودراسة )2017البقمي، (ودراسة ) 2019عواشرية، (من دراسة 

الضـابطة   للموظفين الميدانيين فـي  الإدارية حتياجات التدريبيةلا يوجد تحديد للا: الفرضية التالية وهي

  .في فلسطين الجمركية

  العامةولت الاحتياجات التدريبية الفرضية التي تنا: ثالثاً

من خلال عرض الدراسات السابقة التي تتعلق بالاحتياجات التدريبية العامة، والتي تم تناولها في كل من 

، ودراسة )2016الفيفي، (ودراسة ) Attan, Shamsudin, Nik, Zulfikar & Noh, 2017(دراسة 
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 العامـة  ت التدريبيـة لاحتياجـا لا يوجد تحديد ل: يتم اشتقاق الفرضية التالية وهي) 2009العصيمي، (

  .في فلسطين الضابطة الجمركية للموظفين الميدانيين في

  الاحتياجات التدريبية القانونية الفرضية التي تناولت: رابعاً

من خلال عرض الدراسات السابقة التي تتعلق بالاحتياجات التدريبية القانونية، والتي تم تناولها في كـل  

 ,International Association of Chiefs of Police(ودراسـة  ) Mensah, 2019(من دراسـة  

لاحتياجـات  لا يوجد تحديـد ل : يتم اشتقاق الفرضية التالية وهي )Akinade, 2019(ودراسة  ،)2011

  .في فلسطين الضابطة الجمركية للموظفين الميدانيين في القانونية التدريبية

  لتطويريةالاحتياجات التدريبية ا الفرضية التي تناولت: خامساً

من خلال عرض الدراسات السابقة التي تتعلق بالاحتياجات التدريبية التطويرية، والتي تم تناولها في كل 

يـتم اشـتقاق    )Godfrey, 2013(ودراسـة   ،)Clarke, 2015(ودراسة  )Peter, 2017(دراسة من 

الضـابطة   للموظفين الميدانيين في التطويرية لاحتياجات التدريبيةلا يوجد تحديد ل: الفرضية التالية وهي

  .في فلسطين الجمركية

  ياجات التدريبية الفنية والتقنيةالفرضية التي تناولت الاحت: سادساً

من خلال عرض الدراسات السابقة التي تتعلق بالاحتياجات التدريبية الفنية والتقنية، والتي تم تناولها في 

لا : يتم اشتقاق الفرضية التاليـة وهـي  ) 2018ي، ودراسة الخريص) 2020دمنهوري، (دراسة كل من 

  .في فلسطين الضابطة الجمركية للموظفين الميدانيين في الفنية والتقنية لاحتياجات التدريبيةيوجد تحديد ل

لا يوجـد  : وبناء على جميع الدراسات السابقة يتم اشتقاق الفرضية الموجهة الرئيسة والتي تتمثـل فـي  

  .في فلسطين الضابطة الجمركية للموظفين الميدانيين في يبيةلاحتياجات التدرتحديد ل
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مستوى  ندذات دلالة إحصائية ع لا توجد فروق: كما يتم اشتقاق الفرضية الصفرية الثانية التي تتمثل في

فـي   الضـابطة الجمركيـة   للموظفين الميدانيين فيالاحتياجات التدريبية في إدراك ) α≥0.05( الدلالة

الجنس، العمر، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة، التخصص العـام، مكـان   (فلسطين تبعاً لمتغيرات 

  ).العمل

  مصطلحات الدراسة

  :إن استخدام المصطلحات التالية الواردة في الدراسة سيكون مفهومها وفق ما يلي

 وتنميـة  تطويرصد تحسين وبق؛ والمعارف نقل المعلوماتالخطوات الأساسية المستخدمة في  :التـدريب 

  .)2017سكاف، ( المرتفعة المهاراتإلى المعارف والوصول  من خلال، الوظيفيالأداء 

جذريـة، لزيـادة المهـارات     تغيـرات  وهي الطرق والوسائل المطلوبة لإحداث :الاحتياجات التدريبية

  ).2018عباس، (التدريب  طوهي أساس وضع خطهم، معارفو الوظيفية الخاصة بأداء الموظفين

 أداء الوظـائف  رفع كفاءةلمساهمة في ل المتطلبات والوسائل المستخدمة :الاحتياجات التدريبية القانونية

خاص بالعمل، وكيفية تطبيقه، ومعالجة الإشـكاليات   بقانون جديد من خلال توفير الاحتياجات المختصة

  ).2017الهدي، (الخاصة بذلك 

علـى   المـوظفين الجـدد   متطلبات وطرق لتدريب وتطوير أداء :ة الفنية والتقنيةالاحتياجات التدريبي

الوظيفيـة   لتسهيل مهـامهم  بهدف نقلهم أو ترقيتهم لوظائف جديدة،الموظفين الحاليين أو ، أساليب العمل

  ).2010السراج، (

اليـة الأداء وكفاءتـه،   الأدوات التي تساهم في تطوير الأداء وزيادة فع :الاحتياجات التدريبية التطويرية

  ).2010بحر، ( الأقسامدورات إعداد رؤساء ك
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ومكوناتها ضمن الهيكل الإدارات ب المتطلبات والأدوات التدريبية المتعلقة :الاحتياجات التدريبية الإدارية

  ).2018عباس، (لموظفيها  لتدريبعملية اواقعي لالحتياج الا وتحديد، التنظيمي

  مشكلة الدراسة وأسئلتها

الضـابطة  العديد من المؤسسات الحكومية الفلسـطينية ومنهـا    تبرز مشكلة الدراسة من خلال بيان أن

الفلسطينية تحقق النجاح والتميز معتمدة على توظيف الموارد البشرية الحاصة علـى درجـة   الجمركية 

ريبية بكافة أنواعهـا  عالية من التدريب والتطوير، فهذه الموارد البشرية إذا ما تم توفير الاحتياجات التد

فتعتبر حجر الزاوية في نجاح البرنامج التدريبي، حيث أن أهمية وجود البرامج الموجهة لتطـوير أداء  

الموظفين في الضابطة الجمركية ربما يسهم في ترقية أداء موظفيها ورفع مستوى أداء المؤسسـة كـي   

دريبية الفعالة التي تستخدم فـي تحسـين   تحقق أهدافها، ويتطلب ذلك ضرورة توفير كافة الاحتياجات الت

وتطوير وتنمية المهارات والمعارف للموارد البشرية التي تعمل في جهاز الضابطة الجمركية الفلسطينية 

لتصبح قادرة على تحسين أداء المؤسسة وموظفيها، ليتم تحقيق الاستخدام الأمثـل لجهـودهم لتحقيـق    

از يتطلب لتحقيق أهدافه العمل على رفع مستوى كفـاءة إدارة  أهداف الجهاز العامة والخاصة، فهذا الجه

الموارد البشرية أثناء انتقاء واختيار الموظفين ذوي الكفاءة ليتم بعد ذلك تطوير وتحسين مهاراتهم التـي  

  .تعتمد على توفير الاحتياجات التدريبية التي تساهم في تحقيق ذلك

فقد أوضحت ) 2018بلالي وعلاهم، (ودراسة ) 2020، إسماعيل(في دراسة  علاوة على ما هو موجود

بحاجة لبناء موارد بشرية ذات كفاءة عالية ترتبط بأداء وظيفي فعـال، بنـاء    أن المؤسسات الفلسطينية

، لمـا  الخاصة بتطوير أداء موظفيهـا الاحتياجات التدريبية وتوفير تحديد على توفر قدرتها العالية على 

القدرات الإدارية تدريبية فعالة ترفع من مستوى تصميم برامج ل كبيرةة أهمية تحديد الاحتياجات التدريبيل

  .للضابطة الجمركية في فلسطينوالمؤسساتية 
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للموظفين الميدانيين الاحتياجات التدريبية ما هي : ويمكن تلخيص مشكلة الدراسة بالسؤال الرئيس التالي

  في فلسطين؟ الضابطة الجمركية في

  :السؤال الرئيس عدة أسئلة فرعية وهيوينبثق عن هذا 

الضـابطة   للموظفين الميدانيين في ذات العلاقة بالتعامل مع الجمهور الاحتياجات التدريبيةما هي  .1

 في فلسطين؟ الجمركية

 في فلسطين؟ الضابطة الجمركية للموظفين الميدانيين في الادارية الاحتياجات التدريبيةما هي  .2

 في فلسطين؟ الضابطة الجمركية للموظفين الميدانيين في القانونية يةالاحتياجات التدريبما هي  .3

 في فلسطين؟ الضابطة الجمركية للموظفين الميدانيين في العامة الاحتياجات التدريبيةما هي  .4

 في فلسطين؟ الضابطة الجمركية للموظفين الميدانيين في التطويرية الاحتياجات التدريبيةما هي  .5

 في فلسطين؟ الضابطة الجمركية للموظفين الميدانيين في الفنية والتقنية التدريبيةالاحتياجات ما هي  .6

الاحتياجـات  في إدراك ) α ≥ 0.05( مستوى الدلالة ندذات دلالة إحصائية ع فروق هل هناك عدم .7

الجنس، العمر، (في فلسطين تعزى للمتغيرات  الضابطة الجمركية للموظفين الميدانيين فيالتدريبية 

  ؟)ل العلمي، التخصص العام، عدد سنوات الخدمة في الضابطة الجمركية، مكان العملالمؤه

  أهمية الدراسة

نوع وتحديد تدريبهم  الموظفين الذين يتطلبالى  توجيههافي تتمثل أهمية تحديد الاحتياجات التدريبية إن 

حديد فت يتم توقعها من التدريب،التي النتائج  إضافة لتحديد مستويات الذي يلزم لواقعهم الأدائي،التدريب 

 تحسـين الأداء التي ينبنـي عليهـا    يةلتدريبا يسهم في زيادة الاستفادة من البرامجالاحتياجات التدريبية 

تحديـد الاحتياجـات    فيعتبـر  التـدريب،  المترتبة علىتحقيق الأهداف  الوظيفي، ومن ثم المساهمة في

ويترتب على ذلك  التدريب بكافة مجالاته ومساراته،نجاح  إلى التي تدفعاللبنة الأساسية  بمثابةالتدريبية 
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تنتج برامج التـدريب غيـر    بدقة ووضوحتحديد الاحتياجات التدريبية أن المؤسسات التي لا تعمل على 

  .هدر الوقت والجهد والمال مما يزيد من هالأهدافالمحققة 

  :وتبرز أهمية الدراسة من الناحيتين النظرية والتطبيقية

  الأهمية النظرية: لاًأو

  :يمكن توضيح الأهمية النظرية لهذه الدراسة فيما يلي

الضـابطة   للموظفين الميدانيين فيالاحتياجات التدريبية الذي يتناول تحديد  الدراسةأهمية موضوع  .1

في إجراءات ومسـتويات  مدى مساهمة إدارة الموارد البشرية في فلسطين، وأهمية بيان  الجمركية

تياجات التدريبية التي تساهم في تطوير أداء الموظفين بدقة، والعمل على توجيه عمليـة  تحديد الاح

التدريب لتحقيق الأهداف التي تعمل على علاج مكامن ضعف الأداء، للتحضير للقيام بمهام تحتاج 

  .كفاءات إضافية في المستقبل

التـي تتعلـق بالكفـاءات    صورة واضحة عن الجوانب الأطراف ذوي العلاقة ب كافة الدراسةتزود  .2

زيـادة   الإدارية والميدانية للموظفين التي يتحتم على الضابطة الجمركية في فلسطين أن تعمل على

لتحديد الاحتياجات التدريبية بدقة ووضوح، وهذا يسـاهم فـي    ها الأولويةمنحها وجوانبالاهتمام ب

طة الجمركيـة فـي فلسـطين،    توسيع مداركهم وزيادة فهمهم لطبيعة مستويات أداء موظفي الضاب

والعمل على توضيح الإمكانيات المتوفرة واللازمة لتطويره، ومن جهة أخرى فإن هذا الفهم يمكن 

  .من تفسير الكثير من مفردات الواقع التنظيمي للضابطة الجمركية في فلسطين

الاحتياجات التدريبية، تعتبر الدراسة الحالية ومثيلاتها إسهاماً علمياً في تطوير فهم التدريب وتحديد  .3

  .وإبراز الخصوصية الفلسطينية والذي يعتبر حالة فريدة لمؤسسات عامة تعمل تحت الاحتلال

تعمل الدراسة على تعزيز الأدب النظري ذات العلاقة بالتدريب بشكل عام وتحديـد الاحتياجـات    .4

  .التدريبة بشكل خاص
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اديمية تستخدم في عمليات التدريب وتـزود  كمثيلاتها من الدراسات تعتبر هذه الدراسة مرجعية أك .5

الخبراء ومديري الموارد البشرية في المؤسسات الفلسطينية بمداخل تفكير منهجية مستجدة تتناسب 

 .مع المتغيرات المستجدة

  الأهمية التطبيقية: ثانياً

ات العلاقـة،  أما الأهمية التطبيقية لهذه الدراسة فهي تتجسد في استخدام مخرجاتها من قبل الأطـراف ذ 

  :حيث

لأسس ومعايير موضوعية تستند إلى خصائص  تحديد الاحتياجات التدريبية وفقاً تساهم الدراسة في .1

عمل الضابطة الجمركية في فلسـطين ومعالجـة الكثيـر مـن     مما يسهم في تطوير  يةواقع علمية

 .معيقات العمل وخاصة الأدائية منها

عمليـة   مؤسسات الفلسطينية خطوة أساسـية فـي نجـاح   في التحديد الاحتياجات التدريبية  يعتبر .2

 تصميم البرنامج التدريبيعند تحديدها بدقة وبأسلوب علمي مدروس ينعكس على سلامة التدريب، 

 .ذوي الكفاءة، ليسهم في نجاح العملية التدريبية المدربين ومن خلال اختيار، الفعال

ة الجمركية في فلسطين من خلال توفير كافة أهمية تلبية متطلبات التطوير الإداري لجهاز الضابط .3

الاحتياجات التدريبية التي تساهم في تحسين وتطوير مهارات أداء الموظفين الميدانيين، والمحافظة 

 .على الاستمرارية من خلال توفر أفضل أداء يمكن للموارد البشرية أن تقدمه

لضابطة الجمركية بناء علـى تـوفير   الأهمية المترتبة على تطوير الأداء الوظيفي للموظفين في ا .4

 .واستغلال الكادر البشري الكفء لتحقيق فاعلية التدريب بناء على توفير كافة الاحتياجات التدريبية

التـي تعمـل   تهتم وبشكل كبير في إدارة الموارد البشرية  ؤسسات الحكومية الفلسطينيةأصبحت الم .5

الاحتياجات التدريبية وعقد التدريبات اللازمـة   من خلال توفير الأداء الفعال للموظفينتحقيق على 

 .والعمل على تطويرها وتحسينها باستمرارلمحافظة على مكانتها ومستوى الخدمة التي تقدمها ل
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 أهداف الدراسة

 للمـوظفين الميـدانيين فـي   الاحتياجات التدريبية تهدف هذه الدراسة لتحقيق الهدف الرئيس وهو تحديد 

  :في فلسطين، ويتفرع ذلك إلى تحقيق الأهداف الفرعية التالية الضابطة الجمركية

 للموظفين الميدانيين في ذات العلاقة بالتعامل مع الجمهور الاحتياجات التدريبيةالتعرف إلى تحديد  .1

 .في فلسطين الضابطة الجمركية

فـي   الجمركيـة  الضابطة للموظفين الميدانيين في الإدارية الاحتياجات التدريبيةالتعرف إلى تحديد  .2

 .فلسطين

فـي   الضابطة الجمركيـة  للموظفين الميدانيين في القانونية الاحتياجات التدريبيةالتعرف إلى تحديد  .3

 .فلسطين

فـي   الضابطة الجمركيـة  للموظفين الميدانيين في العامة الاحتياجات التدريبيةالتعرف إلى تحديد  .4

 .فلسطين

فـي   الضابطة الجمركية للموظفين الميدانيين في التطويرية الاحتياجات التدريبيةالتعرف إلى تحديد  .5

 .فلسطين

 الضابطة الجمركيـة  والتقنية للموظفين الميدانيين في الفنية الاحتياجات التدريبيةالتعرف إلى تحديد  .6

 .في فلسطين

  حدود الدراسة

  :سيتم تنفيذ هذه الدراسة وفق الحدود التالية

  .2022نوفمبر إلى  2021مايو  :الحدود الزمانية .1

  .الغربية الفلسطينية شمال الضفة محافظات الضابطة الجمركية فيجهاز : ؤسسيةالحدود الم .2

 .الغربية الفلسطينية شمال الضفة محافظاتالضابطة الجمركية في موظفو جهاز : الحدود البشرية .3
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فـي   الجمركيـة الضابطة  للموظفين الميدانيين فيالاحتياجات التدريبية تحديد : الحدود الموضوعية .4

 .فلسطين
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 الفصل الثاني

  منهجية الدراسة

  مقدمة

 الدراسـة،  بيانـات  لتحليـل  المتبعـة  والطرق والأساليب الدراسة، منهجية توضيح يتم الفصل هذا في

 ووصف وأنواعها متغيراتها وتوضيح الدراسة، وأداة وعينة مجتمع لوصف اتباعها يتم التي والإجراءات

 ومتغيـرات  تصميم وشرح ،ومكوناتها الدراسة أداة بناء إجراءات ثم ومن مستوياتها، وبيان خصائصها

 هـذه  بيانات تحليل في المتبعة الإحصائية والمعادلات المعالجات عرض وأخيراً عنها، المنبثقة الدراسة

  :من تتشكل والتي وفرضياتها وأسئلتها ومجالاتها الدراسة

 النظري :الأول القسم

 الدراسـة  ومتغيـرات  موضوع تصف والتي النظري الأدب خلال من جمعها يتم التي المعلومات وهي

 الوصفية المنهجية على بالاعتماد تحققها، مستويات وفحص الفرضيات اشتقاق في للمساعدة ومجالاتها،

 نفـي  أو اثبات على وتقوم الدراسة، ومجالات متغيرات تتناول التي العلمية الحقائق جمع على تقوم التي

 الكتـب  وأهمهـا  المتـوفرة  والمراجع للمصادر الرجوع خلال من ذلك تحقيق ويتم الفرضيات، صحة

  .وغيرها البحثية السابقة والدراسات

 التطبيقي :الثاني القسم

 التدريبيـة  الاحتياجات موضوع حول الدراسة عينة من استقصائها يتم التي المعلومات على يعتمد والذي

 وأسئلة مجالات لتحليل عليها الاعتماد يتم والتي فلسطين، في الجمركية الضابطة في الميدانيين للموظفين

  .أداتها خلال من تجمع والتي الدراسة وفرضيات
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  الدراسة يةمنهج

 الـذي  التحليلـي  الوصفي المنهج على الاعتماد تم حيث إجرائها، وطرق بأسلوب تتعلق الدراسة منهجية

 الضـابطة  فـي  الميدانيين للموظفين التدريبية الاحتياجات بتوضيح تتعلق التي المعلومات توفير يتطلب

 مستويات لتوضيحها الدراسة، وأغراض أهداف لتحقيق مناسباً المنهج هذا ويعتبر ،فلسطين في الجمركية

 خـلال  من كمية بطرق عنها ومعبراً وصفي بشكل إليها الوصول ويتم وفروعها، والمجالات المتغيرات

 بـين  تـربط  التـي  العلاقات استخدام يتم عليها وبناء عليها، للحصول المستخدمة الإحصائية المعالجات

 هـو  التحليلي الوصفي المنهج أن للباحث يؤكد مما ،المتغيرات بهذه الخاصة تنبؤاتال لإجراء المتغيرات

 معلومات لجمع المصادر أهم ومن ،وموضوعية دقةب الدراسة أهداف كافة يحقق والذي المناسب المنهج

  :الدراسة

 الاستجابات لأخذ واسترجاعها الاستبانة، توزيع خلال من عليها الحصول ويتم: الأولية المعلومات .1

  .الدراسة عينة أفراد من

 إضـافة  البحثية، والرسائل والمجلات كالكتب المتخصصة المراجع في وتتمثل: الثانوية المعلومات .2

  .الانترنت مواقع إلى

  مجتمع الدراسة

موظف وموظفـة،  ) 744( يمثل جميع الأفراد الذين تجري عليهم الدراسة، والمتمثل في الدراسةمجتمع 

الغربية الفلسطينية، وفق إحصائية وزارة المالية  الضابطة الجمركية في الضفةلموظفين في جميع اوهم 

  ).2021وزارة المالية الفلسطينية، (م 2021الفلسطينية للعام 
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  عينة الدراسة

موظـف  ) 254(سة وهم الأفراد الذين قاموا بتعبئة الاستبانة والاستجابة لها، وتكونـت مـن   عينة الدرا

معادلـة هيربـرت   الغربية الفلسطينية وفـق   الضابطة الجمركية في الضفةلموظفين في من اوموظفة، 

  :التالية وتتمثل تلك المعادلة في الصيغةاركن، بطريقة العينة العشوائية، 

� =
�(1 − �)

(� ÷ 
) + ��(1 − �) ÷ 
�
 

P : لهاتكون القيمة العظمى و) 0.5( وتبلغ قيمتها، بين أفراد مجتمع الدراسةالظاهرة توفر نسبة  

P (1-P) =0.25  

E :نسبة الخطأ المسموح بهوتعبر عن  )0.01(أو ) 0.05(أخذ القيم ت.  

Z : 2020إسماعيل، ( 1.96=  0.95مستوى الثقة قيمة لالموازي الدرجة المعيارية.(  

استبانة منها بسبب التأخر فـي تعبئتهـا مـن قبـل     ) 150(استبانة، تم استرجاع ) 254(تم توزيع وقد 

استبانات لعدم صلاحيتها للتحليل الإحصائي، وبالتـالي تمثلـت عينـة    ) 10(المبحوثين، وقد تم استثناء 

عينة الدراسـة  يبين توزيع ) 1(استبانة تم تحليليها لأغراض الدراسة، والجدول رقم ) 140(الدراسة في 

  :وفق خصائصها الديموغرافية
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  )1( جدول

  )140=ن(الديمغرافية  لمتغيراتها تبعا الدراسة عينة توزيع

 النسبة المئوية عددال فروع المتغيرات المتغيرات

  الجنس
 82.9 116 ذكر

 17.1 24  أنثى

 %100 140  المجموع

  العمر

 22.9 32  سنة 25أقل من 

 42.1 59  سنة 30أقل من -25من 

 28.6 40 سنة 40أقل من - 30من 

 6.4 9 سنة 50أقل من - 40من 

 %100 140  المجموع

 المؤهل العلمي

 17.2 24 توجيهي فأقل

 10.0 14  دبلوم متوسط

 70.7 99  بكالوريوس

 2.1 3  دراسات عليا

 %100 140 المجموع

 التخصص العام

  34.3 48  علوم إنسانية
  65.7 92  علوم طبيعية
  %100 140  المجموع

سنوات الخدمة في 
  الضابطة الجمركية

 9.3 13  أقل من سنتين

 30.0 42 سنوات 5أقل من  -2

 40.7 57  سنوات 10أقل من  -5من 

 13.6 19  سنة 15أقل من  - 10من 

 6.4 9  سنة فأكثر20

 %100 140 المجموع

  مكان العمل

 15.0 21  نابلس

 13.6 19 طولكرم

 3.6 5  طوباس

 7. 1  جنين

 2.1 3  قلقيلية

 16.4 23  سلفيت

 12.9 18  بيت لحم

 9.3 13  الخليل

 10.0 14  رام االله

 16.4 23  أريحا

 %100 140  المجموع
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  أداة الدراسة

التي تتطلبها الدراسة من عينتها، وقد تم المعلومات  للحصول على تمثل الأسلوب المستخدمداة الدراسة أ

ودراسـة  ) 2020إسماعيل، (كدراسة الدراسات السابقة  فبعد مراجعة العديد من استخدام أداة الاستبانة،

الاحتياجـات   لبيـان  ةاستبان ، طور الباحثالمستخدمة فيهاالدراسية والأدوات ) 2018بلالي وعلاهم، (

الأول القسـم   قسمين،ن وقد تكونت م ،في فلسطين الضابطة الجمركية للموظفين الميدانيين فيالتدريبية 

، في الجـنس، العمـر، المؤهـل العلمـي     تمثلتو معلومات المبحوثين وخصائصهم الشخصية، تناول

فيتكـون مـن   الثـاني  القسم أما سنوات الخدمة في الضابطة الجمركية، مكان العمل، ، التخصص العام

فـي   الضابطة الجمركيـة  ن فيللموظفين الميدانييالاحتياجات التدريبية  الفقرات التي تعبر عن مجالات

  :يبين ذلك) 2(، والجدول رقم فقرة) 65(وبلغ عددها  فلسطين،

   )2(جدول 

  مجالات ومحاور وفقرات الدراسة

 عدد الفقرات  الفقرات القياس

 16 16-1 الاحتياجات التدريبية الفنية والتقنية

 12 28-17 الاحتياجات التدريبية القانونية

 9 37-29 ذات العلاقة بالتعامل مع الجمهورالاحتياجات التدريبية 

 8 45-38  الاحتياجات التدريبية التطويرية

 16 61-46  الاحتياجات التدريبية الإدارية

 4 65-62  الاحتياجات التدريبية العامة

  65 المجموع
  

بالاتجـاه   فقراتهـا  وتبـين مـن  ) Likert Scale( الخماسـي  مقياس ليكرتواعتمدت الأداة في بنائها 

، درجـات ) 3(: ، متوسطدرجات) 4(: ، ملحةدرجات )5(: ملحة جداً: التاليةالأوزان ، ووفق الإيجابي

  .درجة) 1(: درجة، غير لازمة) 2(: قليلة الالحاح
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 الدراسة أداة صدق

  :إن صدق أداة الدراسة يعبر عن دقة وموضوعية أداتها، وتكونت من

  Face Validityالصدق الظاهري  .1

الرسالة إضافة إلـى عـدد مـن    على  ينالمشرف ينعلى الدكتوربعد بنائها الأولي داة الباحث الأعرض 

ومـن حيـث   ، كل مجال من مجالاتهـا لقياس الفقرات ملائمة  آرائهم حول مستويات، لإبداء المحكمين

كـل  ل تغطية الفقـرات ومدى  الفقرات في صياغتها، ومدى انسجامها مع المجال الذي تنتمي له،وضوح 

المتعلقة فـي صـياغة    التعديلات الضروريةبالإضافة إلى اقتراح الأساسية،  مجالات الدراسةجزء من 

مما  عليها، المتفقإجراء التعديلات ذلك تم إلى  استناداًو، لجزء منها حذفإضافة أو أو وتكوين الفقرات 

الموافقة بلغت نسبة الدراسة، و ، ومن ثم توزيعها على عينةالنهائي في شكلهاالإستبانة  ساهم في إخراج

  .مرتفعبصدق  وهذا يؤكد تمتع أداة الدراسة% 80الاستبانة  فقرات على

  صدق الاتساق الداخلي .2

 مستوى ارتباط كل مجموعة من فقرات الأداة و كل مجال مـن مجالاتهـا   هو الاتساق الداخليوصدق 

كل مجـال   بين فقرات) Pearson Correlation(معامل ارتباط بيرسون  وقد تم احتساب، التي تتبعها

 فكـل  مع المجالات التي ترتبط بها،اتساق الفقرات لبيان مستويات  والمجال الذي ترتبط به تلك الفقرات،

صدق تكـوين   تتوافق مع الفقرات الأخرى في قياس نفس الهدف والمفهوم المنبثق منه، وتعبر عنفقرة 

  :يبين ذلك )3( ولوالجد ها الأداة،كل مجال من المجالات التي تتكون من
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  ) 3(جدول 

  والدرجة الكلية للبعد الواردة فيه الدراسةقيم معاملات صدق الاتساق الداخلي لفقرات أبعاد 

  الفقرة
الارتباط مع 

  البعد
مستوى 
  الدلالة

 الفقرة
الارتباط مع 

  البعد
مستوى 
 الدلالة

 الفقرة
الارتباط مع 

  البعد
مستوى 
 الدلالة

1  .521**0 *0.00  23  .442**0 *0.00  45  .497**0 *0.00  
2  .608**0 *0.00  24  .540**0 *0.00  46  .543**0 *0.00  
3  .425**0 *0.00  25  .552**0 *0.00  47  .382**0 *0.00  
4  .494**0 *0.00  26  .449**0 *0.00  48  .758**0 *0.00  
5  .522**0 *0.00  27  .459**0 *0.00  49  .671**0 *0.00  
6  .427**0 *0.00  28  .332**0 *0.00  50  .665**0 *0.00  
7  .440**0 *0.00  29  .540**0 *0.00  51  .689**0 *0.00  
8  .521**0 *0.00  30  .644**0 *0.00  52  .569**0 *0.00  
9  .316**0 *0.00  31  .287**0 *0.00  53  .388**0 *0.00  
10  .351**0 *0.00  32 .652**0 *0.00  54  .814**0 *0.00  
11  .444**0 *0.00  33  .468**0 *0.00  55  .477**0 *0.00  
12  .578**0 *0.00  34  .514**0 *0.00  56  .547**0 *0.00  
13  .405**0 *0.00  35  .589**0 *0.00  57  .365**0 *0.00  
14  .422**0 *0.00  36  .435**0 *0.00  58  .658**0 *0.00  
15  .574**0 *0.00  37  .479**0 *0.00  59  .611**0 *0.00  
16  .469**0 *0.00  38  .347**0 *0.00  60  .647**0 *0.00  
17  .424**0 *0.00  39  .582**0 *0.00  61  .625**0 *0.00  
18  .578**0 *0.00  40  .587**0 *0.00  62  .517**0 *0.00  
19  .325**0 *0.00  41  .601**0 *0.00  63  .421**0 *0.00  
20  .385**0 *0.00  42  .643**0 *0.00  64  .725**0 *0.00  
21  .552**0 *0.00  43  .427**0 *0.00  65  .578**0 *0.00  
22  .449**0 *0.00  44  .758**0 *0.00       

  )0.05(دال عند مستوى الدلالة ) * 0.01(الارتباط دال إحصائياً عند مستوى الدلالة ** 

 الدراسة، أداة في الواردة الفقرات لكل مرتفعاً كان الارتباط وعوامل مستويات قيم أن) 3( الجدول يبرز

 ،فلسـطين  فـي  الجمركية الضابطة في الميدانيين للموظفين التدريبية الاحتياجات لقياس مناسبة وتعتبر
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) 0.287-0.814( بـين  مـا  تراوحـت  الكلية ودرجتها الفقرات لكافة الارتباط معاملات أن تبين حيث

 الاحتياجـات  عن التعبير في الفقرات بين التناسب على ذلك ويدل ،)0.05(و) 0.01( إحصائية وبدلالة

 الاتسـاق  صـدق  نتـائج  على وبناء ،فلسطين في الجمركية الضابطة في الميدانيين للموظفين التدريبية

 عنـد  مناسـبة و مرتفعـة  صـدق  بدرجات تتمتع فهي الأداة، فقرات من أي تحذف لم أنه تبين ،الداخلي

 ـ إذ) 0.01( معنوي دلالة مستوى عندو ،)0.05( معنوي دلالة مستوى  عـن  تـنخفض  ألا يجـب  هأن

  .بدقة قياسه المراد الهدف قياسل العالية قدرتهاو فقراتها صدق على يدل وهذا ،)0.20(

  ثبات الأداة

أكثر مـن مـرة    اإعادة استخدامه عند الأداة على إخراج نفس النتائج تعبر عن ارتفاع قدرةثبات الأداة 

في حال بشكل كبير  وغير متغيرةمتقاربة تعد قراءات  وفق الشروط والظروف ذاتها، أو الحصول على

ذات التذبـذب  الأداة  حيث تعتبـر ، متقاربةفترات زمنية  في على المبحوثينعدة مرات  تم توزيع الأداة

غير معتمدة لإجراء الدراسة من خلالها، لأنه لا يتم الأخذ بنتائجها، ويدل على أنها تـؤدي إلـى    العالي

  :ضحة، وتم التأكد من ثبات الأداة من خلال الأساليب التالية، وغير وامضللةنتائج 

  )Consistency Inter- Item(الثبات بطريقة الاتساق الداخلي . 1

الواردة في الاسـتبانة،   الدراسة فقراتقوة الاتساق بين ارتفاع يشير الثبات بطريقة الاتساق الداخلي إلى 

اتسـاق   لاستخراج هذا الاتساق، بالاعتماد على) Cronbach Alpha(معادلة كرونباخ ألفا  ويعتمد على

  :تبين ذلك) 4(ونتائج الجدول  لكافة فقرات الأداة، مبحوثيناستجابة ال
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  ) 4(جدول 

  الأداةنتائج اختبار معامل الثبات بطريقة كرونباخ ألفا على أبعاد 

  قيم كرونباخ ألفا  عدد البنود  المجال
 9390. 16  والتقنيةالاحتياجات التدريبية الفنية 

 0.931  12 الاحتياجات التدريبية القانونية

 0.943 9 الاحتياجات التدريبية ذات العلاقة بالتعامل مع الجمهور

 0.926 8 الاحتياجات التدريبية التطويرية

 0.966 16 الاحتياجات التدريبية الإدارية

 0.897 4 الاحتياجات التدريبية العامة

 0.984  65  الدرجة الكلية
  

 الاستبانة، وقـد بلغـت قيمتهـا   مجالات  لكافةقيمة معامل كرونباخ ألفا  ارتفاع وقبول) 4(جدول  يبرز

معامل ألفا كرونبـاخ  ثبات مرتفعة، حيث أن بدرجة  مما يبين أن الاستبانة تتمتع )0.984(للدرجة الكلية 

  ).≤ Alpha 0.60( %60يعتبر مقبولاً إذا كانت قيمة هذا المعامل أكبر من 

  )(Sample K-S-1 )سمرنوف-اختبار كولمجروف(اختبار التوزيع الطبيعي .2

، لاشـتراط التوزيـع   تتبع التوزيع الطبيعـي لمعرفة أن البيانات الإحصائية الواردة في فقرات الاستبانة 

التـي تشـترط اتبـاع     الاختبارات المعلميةالطبيعي للبيانات لاختبار فرضيات الدراسة من خلال اتباع 

  :يبين ذلك) 5(التوزيع الطبيعي، والجدول 
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  )5(جدول 

  )Sample K-S 1-( اختبار التوزيع الطبيعي

  دلالةمستوى ال  Zقيمة الاختبار   المحور
 0.95 0.520 الاحتياجات التدريبية الفنية والتقنية

  0.91  0.632  الاحتياجات التدريبية القانونية
  0.88  0.425  التدريبية ذات العلاقة بالتعامل مع الجمهورالاحتياجات 

  0.87  0.532  الاحتياجات التدريبية التطويرية
  0.84  0.587  الاحتياجات التدريبية الإدارية
  0.99  0.425  الاحتياجات التدريبية العامة

  

، 0.87، 0.88، 0.91، 0.95(والتي قيمتهـا  الدراسة  الدلالة لمجالاتأن مستوى ) 5(جدول رقم  يبرز

  .البيانات تتبع التوزيع الطبيعي وتدل على أن) (كانت ) 0.99، 0.84

  الدراسةإجراءات 

  :تم التسلسل في إجراءات الدراسة من خلال اتباع ما يلي

جمعت من مصادرها التي تتكون من الكتب والرسائل الجامعيـة وغيرهـا،   : جمع البيانات الثانوية .1

ومن خلالها يتم كتابة الإطار النظري والدراسات السابقة التي تناول مجالات الدراسة للمساعدة في 

 .بناء أداة الدراسة وتحقيق هدفها

من خلال الرجوع لعدد من الدراسات السابقة تم تصميم الاستبانة بناء علـى  : جمع البيانات الأولية .2

وتم التحقق من صدق الأداة وثباتها، ثم تم توزيعها على عينـة الدراسـة، واسـتخلاص     امراجعته

 .المعلومات التي تجيب عن أسئلة الدراسة وتحقق كافة أهدافها

وفرزها للتأكد من صلاحيتها لإجراء التحليل الإحصائي، ثـم   اتعبئة الاستبانة وجمعها، ومراجعته .3

 .ليلاستبعاد الاستبانات غير الصالحة للتح

05.0. >sig
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بعد جمع البيانات من خلال الاستبانة وتصنيفها، تم تحليلهـا باسـتخدام الحزمـة    : إدخال البيانات .4

 ).spss(الإحصائية للدراسات الاجتماعية 

التحليل الإحصائي للبيانات التي تعبر عن مجالات ومتغيرات الدراسـة التابعـة   : معالجة البيانات .5

 .تبار فرضياتها التي تساهم في تحقيق أهداف الدراسةوالمستقلة، ثم تحليل أسئلة الدراسة واخ

العمل على مناقشة النتائج التي تعتبر مخرجات التحليل الإحصائي، وتفسيرها والتي : مناقشة النتائج .6

  .في فلسطين الضابطة الجمركية للموظفين الميدانيين فيالاحتياجات التدريبية تتعلق في 

  لدراسةالإحصائية المستخدمة في االمعالجات 

  :لتحليل أداة الدراسة من خلال المعادلات التالية) SPSS(استخدم برنامج  تم

 للعينـة الواحـدة  ) ت(واختبار حسابات المتوسط الحسابي والانحراف المعياري، والنسبة المئوية،  .1

  .لتحليل أسئلة وفرضيات الدراسة الخاصة بمتغيرات الجنس، التخصص العام

العمر، المؤهل العلمـي، عـدد   بمتغيرات  الخاصةالفرضيات  ي لفحصالأحادتحليل التباين حساب  .2

  .سنوات الخدمة في الضابطة الجمركية، مكان العمل

  .معامل ارتباط بيرسون للتأكد من صدق أداة الدراسةحساب  .3

  .قياس الاتساق الداخلي لفقرات أداة الدراسةل، )Cronbach's Alpha(ألفا  –معادلة كرونباخ  .4

  .للبياناتاختبار التوزيع الطبيعي  .5
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  الفصل الثالث

  نتائج الدراسة

  مقدمة

يتعلق هذا الفصل بعرض تحليل البيانات التي تم الوصول إليها من خلال أداة الدراسة والتي تشمل أسئلة 

وفرضيات الدراسة، للوصول إلى النتائج وتحقيق الأهداف الخاصة بها، إضافة إلى اختبار الفرضـيات  

واثبات قبولها أو رفضها، وبعد ذلك وضع مناقشة النتائج الخاصة كمخرجات للتحليل الاحصائي لجميـع  

  .مجالات وفقرات الاستبانة

  ج تحليل أسئلة الدراسة وفرضياتهانتائ

إضـافة  استخدم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  للوصول إلى تحليل أسئلة الدراسة وفرضياتها

وتحديـد   لفقراتهـا، مسـتوى الدلالـة   حسـاب  و لكافة فقرات الاستبانة، للعينة الواحدة) ت(اختبار إلى 

في  الضابطة الجمركية للموظفين الميدانيين فيالاحتياجات التدريبية  الخاصة بتحديد، مستويات الموافقة

يكـون  ، وعندما )3.4(من أكبر يكون المتوسط الحسابي  للفقرات لأن فلسطين، وتكون الموافقة مرتفعة

لانحـراف المعيـاري،   مستوى اأما بالنسبة ل ، تكون الموافقة منخفضة،)1.8(المتوسط الحسابي أقل من 

انخفض كلما  من الصفر، فعندما يقترب، لكل فقرة من فقرات الاستبانةاستجابات المبحوثين  تباعد بينفي

  : يكما يلتشتتها، فأعلى، فيعني  صحيحاً كان واحداً تشتت الاستجابات، وإذا

 .منخفضة جداً، متدنية اللزوم: 1.8أقل من  •

 .قليلة الالحاحمنخفضة، : 1.8-2.6 •

 .ة الالحاحمتوسطمتوسطة، : 3.4- 2.6 •

 .ملحةمرتفعة، : 4.2- 3.4 •

  .ملحة جدامرتفعة جداً، : فما فوق 4.2 •
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الضـابطة   للمـوظفين الميـدانيين فـي   الاحتياجات التدريبية  ما: نتائج تحليل سؤال الدراسة الرئيس

  ؟في فلسطين الجمركية

 للموظفين الميـدانيين فـي  لاحتياجات التدريبية للا يوجد تحديد : ويتفرع عنه الفرضية الرئيسة الأولى

  .في فلسطين الضابطة الجمركية

وتـم  للعينة الواحـدة  ) ت(استخدم اختبار  الأسئلة الفرعية المنبثقة عنهالدراسة الرئيس لسؤال ال لتحليل

مجالات الدراسـة  وجميع الفقرات لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية احتساب 

 وفـق ترتيـب المجـالات   يبرز ) 12(الجدول بينما  ،تبرزها) 11، 10، 9، 8، 7، 6(ونتائج الجداول 

  :في فلسطين الضابطة الجمركية للموظفين الميدانيين فيالاحتياجات التدريبية 

 ذات العلاقة بالتعامل مـع الجمهـور   الاحتياجات التدريبيةما هي : نتيجة تحليل السؤال الفرعي الأول

  في فلسطين؟ الضابطة الجمركية للموظفين الميدانيين في

ذات العلاقة بالتعامل مـع   الاحتياجات التدريبيةلا يوجد تحديد : ويتفرع عنها الفرضية الفرعية الأولى

  .في فلسطين الضابطة الجمركية لميدانيين فيللموظفين ا الجمهور
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  )6( جدول

 لاحتياجـات التدريبيـة  لوالمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والنسب المئوية ) ت(نتائج اختبار 
  في فلسطين الضابطة الجمركية للموظفين الميدانيين في ذات العلاقة بالتعامل مع الجمهور

 الفقرة #
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

النسبة 
المئوية 
  التقديرية

  )ت(قيمة 
مستوى 
  الدلالة

درجة 
  الاحتياج

  0.00* 32.421 84.22 1.050 4.34 .اخلاقيات العمل 1
ملحة 
 جداً

  0.00* 32.197 83.46 1.041 4.20 .التواصل مع الجمهور 2
 ملحة
 جداً

 ملحة  0.00* 41.602 74.33 1.050 4.16 .التعامل مع ضغط العمل 3

 ملحة  0.00* 25.533 73.42 1.016 4.11 استقطاب الجمهور 4

 ملحة  0.00* 21.790 73.22 1.079 4.09 .الاقناع  5

6  
التعامل مع مختلف 

 الأنماط السلوكية
 ملحة  0.00* 45.918 72.77 9940. 4.07

7  
إدارة الاختلاف واحترام 

 الراي الاخر
 ملحة  0.00* 25.492 72.12 9850. 4.01

 ملحة  0.00* 20.061 71.78 1.063 3.99 .لغة الجسد  8

  ملحة  0.00* 20.025 71.32 1.040 3.94 مراعاة العادات والتقاليد  9

  ملحة  0.00* 29.448 75.18 1.035 4.10 الدرجة الكلية
  )≥0.05α(مستوى الدلالةدال إحصائيا عند  *

ذات العلاقة بالتعامـل   لاحتياجات التدريبيةتم احتسابه لالذي قيمة مستوى الدلالة أن  )6(الجدول  يظهر

 على الفقرات مرتفعة وملحة،كانت  في فلسطين الضابطة الجمركية للموظفين الميدانيين في مع الجمهور

دالـة  ذات العلاقة بالتعامل مع الجمهور، وهي  حتياجات التدريبيةالا وعلى الدرجة الكلية لمجال) 1-9(

لجميع الفقرات والدرجة الكليـة،  ) 0.00(كان مستوى الدلالة المحسوب  لأن، )≥0.05α(عند  إحصائياً

الفقرات، وقد حصـلت   على كافةموافقة ال ويدل على) 3.4(كبر من أجميع المتوسطات الحسابية  توكان

وتدل علـى احتياجـات   %) 84.22( جداً بنسبة مئوية ملحةدرجة وعلى على الترتيب الأول ) 1(الفقرة 
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، %)71.32( وبدرجة ملحة وبنسـبة مئويـة  مرتبة أقل على ) 9(، وحصلت الفقرة رقم أخلاقيات العمل

  .مراعاة العادات والتقاليدويدل على الاحتياجات التدريبية المتعلقة ب

 للموظفين الميـدانيين فـي   ذات العلاقة بالتعامل مع الجمهور لاحتياجات التدريبيةومما سبق فإن تحديد ا

وانحـراف  ) 4.10(وبمتوسـط حسـابي   بدرجة ملحة ومرتفعـة  كانت   في فلسطين لجمركيةالضابطة ا

، مما يؤكد على رفض الفرضـية  %)75.18(وبنسبة مئوية ) 0.00(، ومستوى دلالة )1.035(معياري 

ذات  لاحتياجات التدريبيةأنه يوجد تحديد ل: الصفرية الفرعية الأولى قبول الفرضية البديلة والتي تتضمن

  .في فلسطين الضابطة الجمركية للموظفين الميدانيين في العلاقة بالتعامل مع الجمهور

الضـابطة   للموظفين الميدانيين في الادارية الاحتياجات التدريبيةما : نتائج تحليل السؤال الفرعي الثاني

  في فلسطين؟ الجمركية

للمـوظفين   الإداريـة  حتياجـات التدريبيـة  لالا يوجد تحديد ل: ويتفرع عنها الفرضية الفرعية الثانية

  .في فلسطين الضابطة الجمركية الميدانيين في
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  )7( جدول

 لاحتياجـات التدريبيـة  لوالمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والنسب المئوية ) ت(نتائج اختبار 
  .في فلسطين الضابطة الجمركية للموظفين الميدانيين في الادارية

 الفقرة #
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

النسبة 
المئوية 
  التقديرية

  )ت(قيمة 
مستوى 
  الدلالة

درجة 
  الاحتياج

  

1 
التنسيق مع الأطراف 

 الأخرى
4.20 .9440 84.55 27.570 *0.00  

 ملحة
 جداً

  0.00* 27.947 83.45 9930. 4.20 إدارة الأزمات 2
 ملحة
 جداً

  0.00* 20.753 80.22 1.020 4.20 .القيادة 3
 ملحة
 جداً

 ملحة  0.00* 32.310 75.87 9340. 4.16 إدارة الوقت  4

 ملحة  0.00* 19.715 74.65 1.061 4.16 تحفيز الموظفين  5

6  
حدود السلطة  إدراك

والمسؤولية للوظائف 
 والمؤسسات ذات العلاقة

 ملحة  0.00* 26.158 74.25 1.006 4.16

 ملحة  0.00* 27.850 73.57 9350. 4.11 تقييم العمل  7

8  
التنسيق مع الأطراف 
 الأخرى ذات العلاقة

 ملحة  0.00* 12.462 73.32 9500. 4.11

  ملحة  0.00* 22.563 72.69 9930. 4.09 .التخطيط للعمل  9
  ملحة  0.00* 21.254 72.47 9630. 4.09 .تنظيم العمل  10

11  
مؤشرات ومعايير الأداء 

 الضريبي
  ملحة  0.00* 20.148 72.00 0.896 4.06

  ملحة  0.00* 20.963 71.85 9990. 4.05 الحوار  12
  ملحة  0.00* 19.654 71.36 8800. 3.96 المراسلات الإدارية  13
  ملحة  0.00* 19.487 71.00 9320. 3.95 .إدارة المكاتب  14
  ملحة  0.00* 20.231 70.67 1.013 3.90 التفاوض  15

16  
الأخرى إجادة اللغات 

 .)انجليزي، عبري(
  ملحة  0.00* 19.875 70.27 1.054 3.86

 ملحة  0.00* 22.433 74.51 0.973 4.07 الدرجة الكلية

  )≥0.05α( مستوى الدلالةدال إحصائيا عند  *
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للمـوظفين   الاداريـة  لاحتياجات التدريبيةالذي تم احتسابه لقيمة مستوى الدلالة أن ) 7(الجدول  يوضح

وعلـى  ) 16-1( علـى الفقـرات   مرتفعة وملحة،كانت  في فلسطين الضابطة الجمركية في الميدانيين

مسـتوى   لأن، )≥0.05α(عند  دالة إحصائياًالإدارية، وهي  حتياجات التدريبيةالا الدرجة الكلية لمجال

بـر  كأجميع المتوسطات الحسابية  توكانلجميع الفقرات والدرجة الكلية، ) 0.00(كان الدلالة المحسوب 

وعلـى  على الترتيـب الأول  ) 1(الفقرات، وقد حصلت الفقرة  على كافةموافقة ال ويدل على) 3.4(من 

التنسـيق مـع   ويدل على الاحتياجات التدريبية التي تتعلـق ب %) 84.55( جداً بنسبة مئوية ملحةدرجة 

 وبدرجـة ملحـة وبنسـبة مئويـة    مرتبـة  أقـل  علـى  ) 16(الأطراف الأخرى، وحصلت الفقرة رقم 

  .)انجليزي، عبري(إجادة اللغات الأخرى التدريبية المتعلقة ب ويدل على الاحتياجات، %)770.27(

فـي   الضـابطة الجمركيـة   للموظفين الميدانيين في الإدارية لاحتياجات التدريبيةومما سبق فإن تحديد ا

، ومسـتوى  )0.973(وانحراف معياري ) 4.07(وبمتوسط حسابي بدرجة ملحة ومرتفعة كانت   فلسطين

، مما يؤكد على رفض الفرضية الفرعية الثانية وقبول الفرضية %)74.51(وبنسبة مئوية ) 0.00(دلالة 

الضـابطة   للموظفين الميدانيين في الإدارية لاحتياجات التدريبيةأنه يوجد تحديد ل: البديلة والتي تتضمن

  .في فلسطين الجمركية

الضـابطة   لاحتياجات التدريبية العامة للموظفين الميدانيين فـي ما ا: نتائج تحليل السؤال الفرعي الثالث

  في فلسطين؟ الجمركية

للموظفين الميدانيين  العامة لاحتياجات التدريبيةلا يوجد تحديد ل: ويتفرع عنها الفرضية الفرعية الثالثـة 

  .في فلسطين الضابطة الجمركية في
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  )8( جدول

للاحتياجـات التدريبيـة   والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والنسب المئوية ) ت(نتائج اختبار 
  في فلسطين الضابطة الجمركية العامة للموظفين الميدانيين في

 الفقرة #
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

النسبة 
المئوية 
  التقديرية

  )ت(قيمة 
مستوى 
  الدلالة

درجة 
  الاحتياج

 ملحة  0.00* 19.449 74.86 9790. 4.16 تنمية شخصية الموظف 1

2 
فلسفة ومهام وهيكلية 

 .الضابطة
 ملحة  0.00* 32.133 74.12 1.011 4.11

3 

المعرفة باختصاصات 
التنظيمات الامنية والمدنية 

 ذات العلاقة

 ملحة  0.00* 29.158 73.54 9890. 4.03

4 
خصوصية الثقافة 

 )وتقاليدعادات (المجتمعية 
 ملحة  0.00* 35.548 72.68 9960. 4.00

 ملحة  0.00* 29.07 73.80 0.993 4.09 الدرجة الكلية

  )≥0.05α(مستوى الدلالةدال إحصائيا عند  *

الذي تم احتسابه للاحتياجات التدريبيـة العامـة للمـوظفين    قيمة مستوى الدلالة أن ) 8(الجدول يوضح 

وعلى الدرجة ) 4-1( على الفقرات مرتفعة وملحة،كانت  في فلسطين الضابطة الجمركية الميدانيين في

مسـتوى الدلالـة    لأن، )≥0.05α(عنـد   دالة إحصائياًالعامة، وهي  حتياجات التدريبيةالا الكلية لمجال

كبـر مـن   أجميع المتوسطات الحسابية  توكانلجميع الفقرات والدرجة الكلية، ) 0.00(كان المحسوب 

درجـة  وعلى الترتيب الأول على  )1(الفقرات، وقد حصلت الفقرة  على كافةموافقة ال ويدل على) 3.4(

 ،تنمية شخصية الموظفويدل على تحديد الاحتياجات التدريبية الخاصة ب%) 74.86( بنسبة مئوية ملحة

 ـ%) 72.68( وبدرجة ملحة وبنسبة مئويةمرتبة أقل على ) 4(وحصلت الفقرة رقم  ى تحديـد  ويدل عل

  .)عادات وتقاليد(خصوصية الثقافة المجتمعية الاحتياجات التدريبية الخاصة ب
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فـي   الضـابطة الجمركيـة   للموظفين الميدانيين فـي  العامة لاحتياجات التدريبيةومما سبق فإن تحديد ا

، ومسـتوى  )0.993(وانحراف معياري ) 4.09(وبمتوسط حسابي بدرجة ملحة ومرتفعة كانت   فلسطين

، مما يؤكد على رفض الفرضية الفرعية الثالثة وقبول الفرضية %)73.08(وبنسبة مئوية ) 0.00(لة دلا

الضـابطة   للموظفين الميدانيين فـي  العامة لاحتياجات التدريبيةأنه يوجد تحديد ل: البديلة والتي تتضمن

  .في فلسطين الجمركية

الضـابطة   التدريبية القانونية للموظفين الميدانيين فيما الاحتياجات : نتائج تحليل السؤال الفرعي الرابع

  في فلسطين؟ الجمركية

للمـوظفين   القانونيـة  لاحتياجـات التدريبيـة  لا يوجد تحديد ل: ويتفرع عنها الفرضية الفرعية الرابعة

  .في فلسطين الضابطة الجمركية الميدانيين في

   



57 

  )9( جدول

 لاحتياجـات التدريبيـة  لوالمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والنسب المئوية ) ت(نتائج اختبار 
  .في فلسطين الضابطة الجمركية للموظفين الميدانيين في القانونية

 الفقرة #
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

النسبة 
المئوية 
  التقديرية

  )ت(قيمة 
مستوى 
  الدلالة

درجة 
  الاحتياج

  0.00* 27.254 85.63 8410. 4.25 .الوثائق القانونية 1
 ملحة
 جداً

2 

المعرفة بالقوانين التي 
يتم تطبيقها في العمل 

 الضريبي

4.20 0.928 83.45 25.632  *0.00  
 ملحة
 جداً

 ملحة  0.00* 22.241 75.12 0.889 4.17 استخدام اللغة القانونية 3

4  
تطبيق الاجراءات 

 .القانونية
 ملحة  0.00* 30.635 74.36 0.947 4.16

5  
تفسير القوانين اللوائح 
 والتعليمات الضريبية

 ملحة  0.00* 20.412 73.78 0.864 4.13

6  
التعامل مع الوثائق 
والنماذج المستخدمة 

 .بالعمل

 ملحة  0.00* 25.360 73.24 0.917 4.12

 ملحة  0.00* 27.451 72.56 0.968 4.11 .اتفاقية المعابر  7

8  
ذات  بالأمورالمعرفة 

 العلاقة المقاصة
 ملحة  0.00* 18.325 72.14 1.032 4.11

9  
اتفاقية الضرائب مع 

 " الجانب الاسرائيلي
  ملحة  0.00* 20.145 71.65 1.066 3.99

10  
اجراءات رفع الملف 

 للمحاكم
  ملحة  0.00* 22.345 71.01 0.971 3.91

  ملحة  0.00* 20.115 70.36 0.964 3.84 .القانونيةالاستثناءات   11

12  
/ الاتفاقية الاقتصادية 

 باريس
  ملحة  0.00* 20.144 70.00 1.208 3.62

 ملحة  0.00* 23.338 74.44 0.966 4.05 الدرجة الكلية

  )≥0.05α(مستوى الدلالةدال إحصائيا عند  *
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للمـوظفين   القانونيـة  لاحتياجات التدريبيةاحتسابه لالذي تم قيمة مستوى الدلالة أن ) 9(الجدول  يوضح

وعلى الدرجة ) 12-1(على الفقرات مرتفعة وملحة،كانت  في فلسطين الضابطة الجمركية الميدانيين في

مسـتوى الدلالـة    لأن، )≥0.05α(عند  دالة إحصائياًالقانونية، وهي  حتياجات التدريبيةالا الكلية لمجال

كبـر مـن   أجميع المتوسطات الحسابية  توكانع الفقرات والدرجة الكلية، لجمي) 0.00(كان المحسوب 

درجـة  وعلى الترتيب الأول على ) 1(وقد حصلت الفقرة ، الفقرات على كافةموافقة ال ويدل على) 3.4(

الوثـائق القانونيـة،   ويدل على تحديد الاحتياجات التدريبية الخاصة ب%) 85.63( جداً بنسبة مئوية ملحة

 ويـدل علـى  %) 70.00( وبدرجة ملحـة وبنسـبة مئويـة   مرتبة أقل على ) 12(فقرة رقم وحصلت ال

  .باريس/ الاتفاقية الاقتصادية الاحتياجات التدريبية الخاصة ب

فـي   الضـابطة الجمركيـة   للموظفين الميدانيين في القانونية لاحتياجات التدريبيةومما سبق فإن تحديد ا

، ومسـتوى  )0.966(وانحراف معياري ) 4.05(وبمتوسط حسابي بدرجة ملحة ومرتفعة كانت   فلسطين

، مما يؤكد على رفض الفرضـية الفرعيـة الرابعـة وقبـول     %)74.44(وبنسبة مئوية ) 0.00(دلالة 

 للموظفين الميدانيين فـي  القانونية لاحتياجات التدريبيةأنه يوجد تحديد ل: الفرضية البديلة والتي تتضمن

  .طينفي فلس الضابطة الجمركية

 ما الاحتياجات التدريبية التطويرية للمـوظفين الميـدانيين فـي   : نتائج تحليل السؤال الفرعي الخامس

  في فلسطين؟ الضابطة الجمركية

للمـوظفين   التطويريـة  لاحتياجات التدريبيةلا يوجد تحديد ل: ويتفرع عنها الفرضية الفرعية الخامسة

  .في فلسطين الضابطة الجمركية الميدانيين في
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  )10( جدول

 لاحتياجـات التدريبيـة  لوالمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والنسب المئوية ) ت(نتائج اختبار 
  .في فلسطين الضابطة الجمركية للموظفين الميدانيين في التطويرية

 الفقرة #
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

النسبة 
المئوية 
  التقديرية

  )ت(قيمة 
مستوى 
  الدلالة

درجة 
  الاحتياج

 جداً ملحة  0.00* 25.659 83.47 8550. 4.21 التطوير المهني والوظيفي 1

 جداً ملحة  0.00*  25.321 74.20 0.926 4.20 .حل مشاكل العمل 2

 ملحة  0.00* 24.875 74.00 0.889 4.15 .تطوير أساليب العمل 3

 ملحة  0.00* 22.412 73.85 0.907 4.14 .تطوير طرق العمل  4

5  
إدراك التقاطعات 

الوظيفية مع المؤسسات 
 الاخرى

 ملحة  0.00* 20.454 73.65 0.900 4.10

6  
المعرفة بالجوانب النفسية 

 والاجتماعية
 ملحة  0.00* 19.124 72.74 1.004 3.89

7  
القدرات المحاسبية 

 والمالية
 ملحة  0.00* 20.120 72.65 0.941 3.86

 ملحة  0.00* 20.120 71.25 0.929 3.83 .التفكير الناقد للعمل  8

 ملحة  0.00* 22.26 74.47 0.918 4.04 الدرجة الكلية

  )≥0.05α(مستوى الدلالةدال إحصائيا عند  *

للموظفين  التطويرية لاحتياجات التدريبيةالذي تم احتسابه لقيمة مستوى الدلالة أن ) 10(الجدول  يوضح

وعلى الدرجة ) 8-1(على الفقرات  مرتفعة وملحة،كانت  في فلسطين الضابطة الجمركية الميدانيين في

مستوى الدلالـة   لأن، )≥0.05α(عند  دالة إحصائياًالتطويرية، وهي  حتياجات التدريبيةالا الكلية لمجال

كبـر مـن   أجميع المتوسطات الحسابية  توكانلجميع الفقرات والدرجة الكلية، ) 0.00(كان المحسوب 

درجـة  وعلى الترتيب الأول على ) 1(الفقرات، وقد حصلت الفقرة  على كافةموافقة ال ويدل على) 3.4(

 ـ%) 83.47( جداً بنسبة مئوية ملحة التطوير المهنـي  ويدل على تحديد الاحتياجات التدريبية الخاصة ب
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ويدل على %) 71.25( وبدرجة ملحة وبنسبة مئويةمرتبة أقل على ) 8(والوظيفي، وحصلت الفقرة رقم 

  .التفكير الناقد للعملب ديد الاحتياجات التدريبية المتعلقةتح

فـي   الضابطة الجمركيـة  للموظفين الميدانيين في التطويرية لاحتياجات التدريبيةومما سبق فإن تحديد ا

، ومسـتوى  )0.918(وانحراف معياري ) 4.04(وبمتوسط حسابي بدرجة ملحة ومرتفعة كانت   فلسطين

، مما يؤكد على رفض الفرضية الفرعيـة الخامسـة وقبـول    %)74.47(مئوية وبنسبة ) 0.00(دلالة 

 للموظفين الميدانيين فـي  التطويرية لاحتياجات التدريبيةأنه يوجد تحديد ل: الفرضية البديلة والتي تتضمن

  .في فلسطين الضابطة الجمركية

 لتقنية للموظفين الميـدانيين فـي  ما الاحتياجات التدريبية الفنية وا: نتائج تحليل السؤال الفرعي السادس

  في فلسطين؟ الضابطة الجمركية

للمـوظفين   الفنية والتقنية لاحتياجات التدريبيةلا يوجد تحديد ل: ويتفرع عنها الفرضية الفرعية السادسة

  .في فلسطين الضابطة الجمركية الميدانيين في

 لاحتياجـات التدريبيـة  تم احتسابه لالذي قيمة مستوى الدلالة أن ) ج(في الملحق ) 11(الجدول  يوضح

علـى   مرتفعـة وملحـة،  كانـت   في فلسطين الضابطة الجمركية للموظفين الميدانيين في الفنية والتقنية

 دالـة إحصـائياً  الفنية والتقنية، وهي  حتياجات التدريبيةالا وعلى الدرجة الكلية لمجال) 16-1(الفقرات 

 ـلجميع الفقرات والدرجة الكليـة،  ) 0.00(كان مستوى الدلالة المحسوب  لأن، )≥0.05α(عند   توكان

وقد حصلت الفقـرة   ،الفقرات على كافةموافقة ال ويدل على) 3.4(كبر من أجميع المتوسطات الحسابية 

ويدل على الاحتياجـات التدريبيـة   %) 83.54( بنسبة مئوية ملحةدرجة وعلى الترتيب الأول على ) 1(

وبدرجة ملحة وبنسبة مرتبة أقل على ) 16(، وحصلت الفقرة رقم )تقرير(كتابة محضر ضبط ب المتعلقة

  .جودة ونوعية الأداء الضريبيالاحتياجات التدريبية الخاصة ب ويدل على%) 70.00( مئوية
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في  ةالضابطة الجمركي للموظفين الميدانيين في الفنية والتقنية لاحتياجات التدريبيةومما سبق فإن تحديد ا

، ومسـتوى  )1.015(وانحراف معياري ) 4.00(وبمتوسط حسابي بدرجة ملحة ومرتفعة كانت   فلسطين

، مما يؤكد على رفض الفرضـية الفرعيـة السادسـة وقبـول     %)72.88(وبنسبة مئوية ) 0.00(دلالة 

للموظفين الميـدانيين   الفنية والتقنية لاحتياجات التدريبيةأنه يوجد تحديد ل: الفرضية البديلة والتي تتضمن

  .في فلسطين الضابطة الجمركية في

فـي   الضابطة الجمركية ترتيب المجالات والدرجة الكلية للاحتياجات التدريبية للموظفين الميدانيين في

  :فلسطين

 للاحتياجات التدريبية للموظفين الميـدانيين فـي  الدرجة الكلية أن ) ج(في الملحق ) 12(يوضح الجدول 

وانحـراف  ) 4.05(وبمتوسط حسابي كلي وبدرجة ملحة،  كانت مرتفعة في فلسطين مركيةالضابطة الج

كانت كما أن ترتيب المجالات ، و%)74.21(، وبنسبة مئوية )0.00(ومستوى دلالة ) 0.983(معياري 

  :يلي

  .الاحتياجات التدريبية ذات العلاقة بالتعامل مع الجمهور: المرتبة الأولى

  .حتياجات التدريبية الإداريةالا: المرتبة الثانية

  .الاحتياجات التدريبية التطويرية: الثالثةالمرتبة 

  .الاحتياجات التدريبية القانونية: المرتبة الرابعة

  .الاحتياجات التدريبية العامة: المرتبة الخامسة

  .الاحتياجات التدريبية الفنية والتقنية: المرتبة السادسة

وقبول الفرضية البديلة التي تنص على أنه يوجد تحديد للاحتياجـات   وهذا يؤكد رفض الفرضية الرئيسة

  .في فلسطين الضابطة الجمركية التدريبية للموظفين الميدانيين في
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ويرى الباحث أن أهمية الاحتياجات التدريبية المتعلقة بالتعامل مع الجمهور بسبب طبيعة عمل الموظفين 

ومواقف قانونية ومخالفات ماليه وبالتالي هناك مخاوف كثيـرة   الميدانيين الذي يترتب عليه مواقف ماليه

من مواجهة القضاء، وبالتالي يحدث نوع من المشاحنات أو توتر في العلاقة ما بين الموظفين الميدانيين 

  .في الضابطة الجمركية وبين التجار والجمهور

الضـابطة   لموظفين الميدانيين فيومما سبق يمكن تحديد أعلى مجال وأقل مجال للاحتياجات التدريبية ل

  :في فلسطين الجمركية

  ما هي أعلى الاحتياجات التدريبية لدى الموظفين الميدانيين في الضابطة الجمركية في فلسطين؟: أولاً

أن أعلى الاحتياجات التدريبية هي الحاجة إلى تدريبهم علـى  ) ج(في الملحق ) 13(يتضح من الجدول 

ملحـة  أخلاقيات العمل ومن ثم التدريب على الوثائق القانونية وأخيراً التواصل مع الجمهور وبدرجـة  

  .جدا

  ما هي أقل الاحتياجات التدريبية لدى الموظفين الميدانيين في الضابطة الجمركية في فلسطين؟

أن أقل الاحتياجات التدريبية هـي التـدريب علـى الاتفاقيـة      )ج(في الملحق  )14(يتضح من الجدول 

  .باريس، بالإضافة إلى الحاجة إلى التدريب على الاستثناءات القانونية وبدرجة ملحة/ الاقتصادية 

 مسـتوى الدلالـة   نـد ذات دلالة إحصائية ع لا توجد فروق :النتائج المتعلقة بالفرضية الرئيسة الثانية

)0.05≤α ( في فلسطين تبعاً  الضابطة الجمركية للموظفين الميدانيين فيالاحتياجات التدريبية في إدراك

  ).الجنس، العمر، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة، التخصص العام، مكان العمل(لمتغيرات 

فـي  ) α≥0.05( مستوى الدلالة ندذات دلالة إحصائية ع فروق لا توجد: نتيجة تحليل الفرضية الأولى

 .في فلسطين تبعاً لمتغير الجنس الضابطة الجمركية للموظفين الميدانيين فيالاحتياجات التدريبية إدراك 
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مسـتقلتين  جمـوعتين  الذي يتعلـق بفحـص م  ) ت(اختبارتم استخدام الفرضية قبول أو رفض فحص ل

)Independent t-test ( الجدول ويبين نتائج)ذلك) ج(في الملحق  )15.  

الاحتياجات التدريبيـة  لإدراك  لدرجة الكليةالذي تم احتسابه لأن قيمة مستوى الدلالة ) 15(الجدول  يبرز

، 0.53، 0.12، 0.85(كـان   في فلسطين تبعاً لمتغير الجنس الضابطة الجمركية للموظفين الميدانيين في

ممـا   )≥ 0.05α(مـن  أكبر  على جميع المجالات والدرجة الكلية، وهي )0.55، 0.88، 0.22، 0.74

إدراك فـي  ) ≥0.05α(عنـد  دلالـة إحصـائية    وفـروق ذ  بعدم وجودالفرضية الصفرية  يؤكد قبول

  .في فلسطين تبعاً لمتغير الجنس الضابطة الجمركية للموظفين الميدانيين فيالاحتياجات التدريبية 

فـي  ) α≥0.05( مستوى الدلالـة  ندذات دلالة إحصائية ع فروق لا توجد: نتائج تحليل الفرضية الثانية

  .في فلسطين تبعاً لمتغير العمر الضابطة الجمركية للموظفين الميدانيين فيالاحتياجات التدريبية إدراك 

متغير العمر ثـم تحليـل التبـاين الأحـادي     وفق المتوسطات الحسابية  تم احتسابفحص الفرضية  ليتم

)One-Way ANOVA (والجداول ، كلفحص مستويات الفروق تبعاً لذل)ج(في الملحق ) 17(و )16 (

  :تبرز النتائج

الأحـادي  استخدم تحليـل التبـاين   وقد وجد فروق بين المتوسطات الحسابية، أنه ي) 16(الجدول  يوضح

  :يبرز النتائج) ج(في الملحق ) 17(الفروق لمستوى الدلالة الإحصائية والجدول  لفحص مستوى وصول

الاحتياجات التدريبية في إدراك  لدرجة الكليةالذي تم حسابه لأن قيمة مستوى الدلالة ) 17(الجدول  يبرز

، 0.49، 0.58، 0.81(كـان   في فلسطين تبعاً لمتغير العمر الضابطة الجمركية للموظفين الميدانيين في

ل على مما يد) ≥0.05α(أكبر من لجميع المجالات والدرجة الكلية، وهي ) 0.56، 0.40، 0.83، 0.85

الاحتياجـات  إدراك في ) ≥0.05α(عند فروق ذات دلالة إحصائية  بعدم وجودالفرضية الصفرية  قبول

  .في فلسطين تبعاً لمتغير العمر الضابطة الجمركية للموظفين الميدانيين فيالتدريبية 
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فـي  ) α≥0.05( مستوى الدلالـة  ندذات دلالة إحصائية ع فروق لا توجد :نتائج تحليل الفرضية الثالثة

في فلسطين تبعاً لمتغير المؤهل  الضابطة الجمركية للموظفين الميدانيين فيالاحتياجات التدريبية إدراك 

  .العلمي

 One-Way(ثم تحليل التبـاين الأحـادي    مؤهل العلميمتغير الوفق المتوسطات الحسابية  تم احتساب

ANOVA (والجداول ، لفحص مستويات الفروق تبعاً لذلك)تبرز النتائج) ج(في الملحق ) 19(و )18:  

الأحـادي  استخدم تحليـل التبـاين   وقد وجد فروق بين المتوسطات الحسابية، أنه ي) 18(الجدول  يوضح

  :يبرز النتائج) ج(في الملحق ) 19(الفروق لمستوى الدلالة الإحصائية والجدول  لفحص مستوى وصول

الاحتياجات التدريبية في إدراك  لدرجة الكليةابه لالذي تم حسأن قيمة مستوى الدلالة ) 19(الجدول  يبرز

، 0.46، 0.66(كان  في فلسطين تبعاً لمتغير المؤهل العلمي الضابطة الجمركية للموظفين الميدانيين في

ممـا  ) ≥0.05α(أكبر من لجميع المجالات والدرجة الكلية، وهي ) 0.53، 0.41، 0.68، 0.38، 0.42

إدراك فـي  ) ≥0.05α(عنـد  فروق ذات دلالة إحصائية  بعدم وجود الفرضية الصفرية يدل على قبول

في فلسـطين تبعـاً لمتغيـر المؤهـل      الضابطة الجمركية للموظفين الميدانيين فيالاحتياجات التدريبية 

  .العلمي

فـي  ) α≥0.05( مستوى الدلالة ندذات دلالة إحصائية ع فروق لا توجد: نتائج تحليل الفرضية الرابعة

في فلسطين تبعاً لمتغيـر عـدد    الضابطة الجمركية للموظفين الميدانيين فيالاحتياجات التدريبية إدراك 

  .سنوات الخدمة في الضابطة الجمركية

ثم تحليـل التبـاين    عدد سنوات الخدمة في الضابطة الجمركيةمتغير وفق المتوسطات الحسابية  احتسب

  :تبرز النتائج) ج(في الملحق ) 21(و )20(اول والجد، لفحص مستويات الفروق تبعاً لذلكالأحادي 
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الأحـادي  استخدم تحليـل التبـاين   وقد وجد فروق بين المتوسطات الحسابية، أنه ي) 20(الجدول  يوضح

  :يبرز النتائج) ج(في الملحق ) 21(الفروق لمستوى الدلالة الإحصائية والجدول  لفحص مستوى وصول

الاحتياجات التدريبية في إدراك  لدرجة الكليةالذي تم حسابه لأن قيمة مستوى الدلالة ) 21(الجدول  يبرز

في فلسطين تبعاً لمتغير عدد سنوات الخدمة فـي الضـابطة    الضابطة الجمركية للموظفين الميدانيين في

يـة،  لجميع المجالات والدرجة الكل) 0.55، 0.40، 0.48، 0.32، 0.49، 0.51، 0.69(الجمركية كان 

فروق ذات دلالة إحصائية  بعدم وجودالفرضية الصفرية  مما يدل على قبول) ≥0.05α(أكبر من وهي 

في فلسطين  الضابطة الجمركية للموظفين الميدانيين فيالاحتياجات التدريبية إدراك في ) ≥0.05α(عند 

  .تبعاً لمتغير عدد سنوات الخدمة في الضابطة الجمركية

في ) α≥0.05( مستوى الدلالة ندذات دلالة إحصائية ع فروق لا توجد: نتائج تحليل الفرضية الخامسـة 

فـي فلسـطين تبعـاً لمتغيـر      الضابطة الجمركية للموظفين الميدانيين فيالاحتياجات التدريبية إدراك 

  .التخصص العام

مسـتقلتين  جمـوعتين  مالذي يتعلـق بفحـص   ) ت(اختبارتم استخدام الفرضية قبول أو رفض فحص ل

)Independent t-test ( الجدول ويبين نتائج)ذلك) ج(في الملحق  )22:  

الاحتياجات التدريبيـة  لإدراك  لدرجة الكليةالذي تم احتسابه لأن قيمة مستوى الدلالة ) 22(الجدول  يبرز

، 0.19، 0.81(كان  في فلسطين تبعاً لمتغير التخصص العام الضابطة الجمركية للموظفين الميدانيين في

 )≥ 0.05α(أكبر من  على جميع المجالات والدرجة الكلية، وهي )0.54، 0.78، 0.36، 0.68، 0.44

إدراك فـي  ) ≥0.05α(عنـد  دلالة إحصـائية   وفروق ذ بعدم وجودالفرضية الصفرية  مما يؤكد قبول

ن تبعاً لمتغيـر التخصـص   في فلسطي الضابطة الجمركية للموظفين الميدانيين فيالاحتياجات التدريبية 

  .العام
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في ) α≥0.05( مستوى الدلالة ندذات دلالة إحصائية ع فروق لا توجد :نتائج تحليل الفرضية السادسـة 

في فلسطين تبعاً لمتغير مكـان   الضابطة الجمركية للموظفين الميدانيين فيالاحتياجات التدريبية إدراك 

  .العمل

ثم تحليل التباين الأحـادي   مكان العملمتغير وفق المتوسطات الحسابية  تم احتسابفحص الفرضية  ليتم

)One-Way ANOVA (والجداول ، لفحص مستويات الفروق تبعاً لذلك)ج(في الملحق ) 24(و )23 (

  :تبرز النتائج

الأحـادي  استخدم تحليـل التبـاين   وقد وجد فروق بين المتوسطات الحسابية، أنه ي) 23(الجدول  يوضح

  :يبرز النتائج) ج(في الملحق ) 24(الفروق لمستوى الدلالة الإحصائية والجدول  مستوى وصوللفحص 

الاحتياجات التدريبية في إدراك  لدرجة الكليةالذي تم حسابه لأن قيمة مستوى الدلالة ) 24(الجدول  يبرز

 ـ  الضابطة الجمركية للموظفين الميدانيين في ، 0.63، 0.70(ان في فلسطين تبعاً لمتغير مكان العمـل ك

ممـا  ) ≥0.05α(أكبر من لجميع المجالات والدرجة الكلية، وهي ) 0.48، 0.37، 0.41، 0.44، 0.50

إدراك فـي  ) ≥0.05α(عنـد  فروق ذات دلالة إحصائية  بعدم وجودالفرضية الصفرية  يدل على قبول

  .في فلسطين تبعاً لمتغير مكان العمل الضابطة الجمركية للموظفين الميدانيين فيالاحتياجات التدريبية 
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  الفصل الرابع

  مناقشة النتائج

  النتائج

  :بعد تحليل نتائج أسئلة وفرضيات الدراسة فقد توصلت الدراسة لعدة نتائج وهي

 ذات العلاقة بالتعامل مع الجمهور الاحتياجات التدريبيةما هي  :مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول

  في فلسطين؟ الضابطة الجمركية يدانيين فيللموظفين الم

ذات العلاقة بالتعامل مـع   لاحتياجات التدريبيةلا يوجد تحديد ل: مناقشة نتائج الفرضية الفرعية الأولى

 .في فلسطين الضابطة الجمركية للموظفين الميدانيين في الجمهور

ذات العلاقة بالتعامـل   الاحتياجات التدريبيةتبين من نتائج تحليل سؤال الدراسة وفرضيتها أنه يتم تحديد 

في فلسطين وقد بلغـت الدرجـة الكليـة لهـا      الضابطة الجمركية للموظفين الميدانيين في مع الجمهور

للموظفين الميـدانيين   ذات العلاقة بالتعامل مع الجمهور الاحتياجات التدريبية، حيث أن أهم %)75.18(

 جداً وبنسبة مئويـة  ملحةوبدرجة  خلاقيات العملالتدريب على أ في فلسطين هي الضابطة الجمركية في

، التواصل مع الجمهـور ، والتي تعتبر أهم محاور تقديم الخدمة لجمهور المواطنين، ويليها %)84.22(

ويترتب عليها ارتفاع مستوى تقديم الخدمة بدقة وموضوعية وأمانة، مما يزيد من كفاءة الأداء وفاعليته، 

أن السبب يعود إلى طبيعة مجال العمـل الميـداني الـذي يتخللـه بعـض الصـعوبات        ويرى الباحث

والضغوطات التي قد تنشأ عنه ومنها امكانية تلقي الرشوة أو التعامل بعدم حيادية مع الجمهور، ولـذلك  

تأتي أهمية تدريب موظفي الضابطة الجمركية على الالتزام بأخلاقيات العمل، كما جاءت التدريب على 

، مع بـروز  %)71.32( ، ولغة الجسد بأقل مرتبة وبدرجة ملحة وبنسبة مئويةراعاة العادات والتقاليدم

  .أهميتها في التواصل الفعال وتحقيق الأداء المتميز من خلال التعامل مع جمهور المواطنين
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احتياجـات  هنـاك  حيث توصلت هذه الدراسة أن ) 2020سمعان، (دراسة  اتفقت هذه النتيجة مع نتيجة

لجمهـور،  تكوين علاقات إنسانية جيدة مع امجال الاتصال والتواصل من أجل  تدريبية بدرجة عالية في

حيـث كـان   ) 2020حسن والغريباوي، (نتيجة دراسة  اختلفت نتيجة هذا السؤال مع ما توصلت إليهو

  .مستوى الاحتياجات التدريب للتواصل والتفاعل مع الجمهور بدرجة متوسطة

 للموظفين الميدانيين فـي  الإدارية الاحتياجات التدريبيةما هي  :ة النتائج المتعلقة بالسؤال الثانيمناقش

  في فلسطين؟ الضابطة الجمركية

للموظفين الميـدانيين   الإدارية لاحتياجات التدريبيةلا وجد تحديد ل: نتائج تحليل الفرضية الفرعية الثانية

  .في فلسطين الضابطة الجمركية في

في فلسطين  الضابطة الجمركية للموظفين الميدانيين في الإدارية الاحتياجات التدريبيةتبين أنه يتم تحديد 

، حيث بينت أن الاحتياجات التدريبية الإدارية تحتاج إلـى العنايـة   %)74.51(وكانت الدرجة الكلية لها 

فر القيادة الفعالة، واتفقت هـذه  ، وإدارة الأزمات وتوالتنسيق مع الأطراف الأخرىفي أوجه عدة أهمها 

التي بينت ضرورة سد الفجوة المعرفية فـي الاحتياجـات   ) 2019عواشرية، (النتيجة مع نتيجة دراسة 

للموظفين  الادارية الاحتياجات التدريبيةالتدريبية الإدارية في القطاع الحكومي، ومن أهم مظاهر تحديد 

 هي التدريب على التنسيق مع الأطراف الأخرى الشرطية في فلسطين الضابطة الجمركية الميدانيين في

، والصحية في سبيل زيادة فعالية الأداء وتحقيق %)84.55( جداً وبنسبة مئوية ملحةدرجة حيث كانت ب

الهدف من خلال التشاور والتواصل بشأن ضبط البصاعة الفاسدة وغير المسموح بهـا فـي المنـاطق    

التدريبية المتعلقـة   على الاحتياجات مرتبةوالجمركي، وكان أقلها الفلسطينية وضبط التهرب الضريبي 

ويدل ويرى ، %)770.27( وكانت بدرجة ملحة وبنسبة مئوية) انجليزي، عبري(إجادة اللغات الأخرى ب

في فلسطين تختلف في اجراءاتهـا بالعمـل فيحتـاج     الضابطة الجمركيةالباحث أن السبب في ذلك أن 

 الضابطة الجمركيـة اراتهم في التعامل مع القضايا التي تتعلق بسير العمل في الموظفين إلى تطوير مه
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في ضرورة الحاجة الملحة لتخطـيط وتنظـيم   ) 2016السرحان، (في فلسطين، وتتفق مع نتائج دراسة 

أساليب العمل لتحقق الهدف في زيادة قدرة الموظفين على التعامل مع القضايا المطروحة أمامهم بدقـة  

ونزاهة تامة من خلال توفير وسائل التواصل والاتصال الإداري الفعال الذي يدعم قدرتهم  وموضوعية

  .على اتخاذ القرارات الإدارية الفعالة

 ماهي الاحتياجات التدريبية العامة للموظفين الميـدانيين فـي   :الثالـث مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال 

  في فلسطين؟ الضابطة الجمركية

للموظفين الميـدانيين   العامة لاحتياجات التدريبيةلا يوجد تحديد ل: نتائج تحليل الفرضية الفرعية الثالثة

  .في فلسطين الضابطة الجمركية في

في فلسـطين   الضابطة الجمركية للموظفين الميدانيين في العامة الاحتياجات التدريبيةتبين أنه يتم تحديد 

 للموظفين الميـدانيين فـي   العامة الاحتياجات التدريبية، وإن أهم %)73.08(وكانت الدرجة الكلية لها 

 وبنسبة مئويـة ملحة في فلسطين هي التدريب على تنمية شخصية الموظف وبدرجة  الضابطة الجمركية

الجمركية ومتطلبـات أداء واجباتهـا    فلسفة ومهام وهيكلية الضابطةوزيادة المعرفة حول %) 74.86(

 تها ومستوى توفر الموظفين القادرين على تحقيق أهدافها وتطوير أداء وقيم العمل فيها،وتحمل مسؤوليا

، والتـي تـدعم أداء مـوظفين    المعرفة باختصاصات التنظيمات الامنية والمدنية ذات العلاقـة وتحقيق 

نـي  الضابطة الجمركية وتسهل إجراءاتها وتدعم تحقيقها لأهدافها في تنظيم الواقـع الاقتصـادي والأم  

خصوصـية الثقافـة   على تحديد الاحتياجات التدريبية الخاصـة ب مرتبة للمجتمع الفلسطيني، وكان أقلها 

ويدل ويرى الباحث أن الموظـف   ،%)72.68( وبدرجة ملحة وبنسبة مئوية )عادات وتقاليد(المجتمعية 

  .بشكل فعال يحتاج إلى تنمية شخصيته باستمرار مما ينعكس أيضاً على تطوير تواصله مع الجمهور

التي بينت وجود احتياجات عامـة لـدى المتـدربين    ) 2009العصيمي،(واتفقت هذه الدراسة مع دراسة 

الحاجة إلـى التـدريب   استثارة المتدربين فكرياً لموضوع التدريب، وهي الحاجة إلى ووبدرجة مرتفعة 
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 ـ) 2016الفيفي، (، ولكنها اختلفت مع دراسة وقتالإدارة على  ى وجـود الاحتياجـات   التي توصلت إل

  .التدريبية العامة في مجال حل المشكلات واتخاذ القرارات وبدرجة متوسطة

 للموظفين الميدانيين فـي  القانونية الاحتياجات التدريبيةما هي  :الرابعمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال 

  في فلسطين؟ الضابطة الجمركية

للمـوظفين   القانونيـة  حتياجـات التدريبيـة  يوجد تحديـد للا لا : الفرضية الفرعية الرابعةنتائج تحليل 

  .في فلسطين الضابطة الجمركية الميدانيين في

في فلسطين  الضابطة الجمركية للموظفين الميدانيين في القانونية الاحتياجات التدريبيةتبين أنه يتم تحديد 

للموظفين الميـدانيين   القانونية التدريبيةالاحتياجات ، وأن من أهم %)74.44(وكانت الدرجة الكلية لها 

جـداً   ملحـة وبدرجة  الوثائق القانونيةفي فلسطين هي التدريب على التعامل مع  الضابطة الجمركية في

هـو  المعرفة بالقوانين التي يتم تطبيقها في العمل ، كما جاء أيضاً الاحتياج إلى %)85.63( بنسبة مئوية

لسبب من وجهة نظر الباحث أن الموظفين الميدانيين ليس لديهم أي خلفيـة  جداً، وقد يعود ا ملحةبدرجة 

مسبقة قانونية مما يصعب عليهم التعامل مع الوثائق القانونية كما جاءت أقـل مرتبـة للتـدريب علـى     

لأنه ينطوي عليها كيفية التعامـل  %) 70.00(وبدرجة ملحة وبنسبة مئوية  باريس/ الاتفاقية الاقتصادية 

ع الحالات التي قد يواجهها موظفي الضابطة الجمركية والتي تحدد مستويات التعامل الكفء لهم وبدقة م

  .مع كافة القضايا التي تواجههم أثناء أداء مهام وظائفهم

إلى أهمية تحديد الاحتياجات القانونية لدى العاملين وتلبيتها ولكـن   )Mensah, 2019(وأشارت دراسة 

 ,Akinade(لدى المؤسسات، ولكن اختلفت نتيجة هذه الدراسة مع دراسـة   ضمن الامكانيات التدريبية

  .التي كانت مستوى الاحتياجات التدريبية في الانظمة واللوائح القانونية بدرجة متوسطة )2019
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للموظفين الميـدانيين   التطويرية الاحتياجات التدريبيةما هي  :الخامسمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال 

  في فلسطين؟ الضابطة الجمركية في

للمـوظفين   التطويريـة  لاحتياجات التدريبيـة لا يوجد تحديد ل: الفرضية الفرعية الخامسةنتائج تحليل 

  .في فلسطين الضابطة الجمركية الميدانيين في

فـي   الضـابطة الجمركيـة   للموظفين الميدانيين في التطويرية الاحتياجات التدريبيةتبين أنه يتم تحديد 

التطويرية للمـوظفين   الاحتياجات التدريبية، حيث أن أهم %)74.47(فلسطين وكانت الدرجة الكلية لها 

وحل مشاكل  التطوير المهني والوظيفيفي فلسطين هي التدريب على  الضابطة الجمركية الميدانيين في

ليب وطـرق العمـل   ، والعمل على تطوير أسا%)83.47( جداً بنسبة مئوية العمل وكانت بدرجة ملحة

وتطوير المهارات والمعارف اللازمة لتحقيق الهدف الذي يؤدونه من خلال وظيفـتهم، إضـافة علـى    

للتعاون الفعال في أداء واجبات وظائفهم بدقة وفعالية  إدراك التقاطعات الوظيفية مع المؤسسات الاخرى

 ـ التدريبية المتعلقة وكفاءة عالية، دون أخطاء، وكانت أقل مرتبة على تحديد الاحتياجات التفكير الناقـد  ب

، ومن وجهت نظر الباحث أن ذلك يعود إلى أن العمـل  %)71.25( وبدرجة ملحة وبنسبة مئوية للعمل

الميداني مع الجمهور يجعلهم يواجهوا العديد من التحديات والمشاكل بالعمل قد لا تكون لـديهم رؤيـة   

  .مسبقة

حيث ركزت على الاحتياجات التدريبية التطويرية مـن   )Peter, 2017(واتفقت هذه النتيجة مع دراسة 

، ونحاج أهداف التدريب العملي ليساعد في تطـوير كفـاءة أداء   تحسين العمل نحو الأداء الأفضلأجل 

 .الموظفين ويزيد من تحقيق مخرجات فعالة تزيد من كفاءة مخرجات عمل موظفيها
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للمـوظفين   الفنيـة والتقنيـة   الاحتياجات التدريبيـة ما هي  :السادسمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال 

  في فلسطين؟ الضابطة الجمركية الميدانيين في

للمـوظفين   الفنية والتقنية لاحتياجات التدريبيةلا يوجد تحديد ل: الفرضية الفرعية السادسةنتائج تحليل 

  .في فلسطين الضابطة الجمركية الميدانيين في

فـي   الضابطة الجمركيـة  للموظفين الميدانيين في الفنية والتقنية تياجات التدريبيةالاحتبين أنه يتم تحديد 

، حيث أن مستوى الاحتياجات التدريبية الفنيـة والتقنيـة   %)72.88(فلسطين وكانت الدرجة الكلية لها 

يجب توفرها لزيادة كفاءة وفاعلية أداء موظفي الضابطة الجمركية في فلسطين، واتفقت هذه النتيجة مع 

التي بينت أن هناك علاقة ارتباطية بـين الفجـوة المعرفيـة وبـين     ) 2020دمنهوري، (نتيجة دراسة 

إلى أهمية التدريب على الاحتياجات الفنية والتقنية لتغطية الفجوة المعرفيـة،  الحاجات الفنية وذلك يشير 

 )تقريـر (كتابة محضـر ضـبط   كما بينت أن أهم وظائف توفير الاحتياجات التدريبية التطويرية كانت 

الاستفادة من التكنولوجيا في وضبط التهرب الضريبي ، ثم %)83.54( بنسبة مئوية ملحةدرجة وكانت ب

رصـد الاضـرار   ، ثـم  اتخاذ قرارات الضبط الميـداني ، والضبط الميداني والالتزام بإجراءات ،العمل

 جـودة ونوعيـة الأداء الضـريبي   الاحتياجات التدريبية الخاصة ب علىمرتبة ، وكانت أقل والمخالفات

  %).70.00( وبدرجة ملحة وبنسبة مئوية

ظهـرت نتائجهـا درجـة مرتفعـة مـن      حيث أ) 2018الخريصي، (كما اتفقت هذه النتيجة مع دراسة 

الاحتياجات التدريبية التقنية التي تتعلق بمهارات الحاسوب والأرشفة والتعامل بدقة مع برامج الضـريبة  

  .الالكترونية
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  رئيسنتائج تحليل السؤال ال

  في فلسطين؟ الضابطة الجمركية ما هي الاحتياجات التدريبية للموظفين الميدانيين في

  :الفرضية الرئيسة الأولىنتائج تحليل 

  .في فلسطين الضابطة الجمركية لا يوجد تحديد للاحتياجات التدريبية للموظفين الميدانيين في

ذات العلاقة بالتعامل مـع الجمهـور للمـوظفين     الاحتياجات التدريبيةتبين من خلال نتائج الدراسة أن 

%) 75.18(بة الأولى وكانت بنسبة مئويـة  في فلسطين كانت في المرت الضابطة الجمركية الميدانيين في

، وكيفيـة  التعامل مع مختلف الأنماط السلوكيةوالتي تتعلق بتوفير الاحتياجات التدريبية التي تساهم في 

 لاحتياجـات التدريبيـة  ، كما كانـت ا إدارة الاختلاف واحترام الراي الاخر، والتعامل مع ضغط العمل

في فلسطين في المرتبـة الثانيـة وبنسـبة مئويـة      ضابطة الجمركيةال الإدارية للموظفين الميدانيين في

، التي تتمثل في ضبط الوقت والتحرك وفق الخطط المطلوبة وضمن التسلسل الإداري فـي  %)74.51(

، والقيام بـإجراء  حدود السلطة والمسؤولية للوظائف والمؤسسات ذات العلاقة اتخاذ القرارات، وإدراك

لفعالة والتفاوض الكفء لتحقيق هدف العمل فـي الضـابطة الجمركيـة، ثـم     المراسلات والاتصالات ا

في فلسـطين كانـت فـي     الضابطة الجمركية التطويرية للموظفين الميدانيين في الاحتياجات التدريبية

تطوير أسـاليب  ، والتطوير المهني والوظيفيوالتي تتعلق في %) 74.47(المرتبة الثالثة وبنسبة مئوية 

، وأساسيات التفكير الناقد التي تزيـد مـن كفـاءة أداء    رفة بالجوانب النفسية والاجتماعيةالمع، والعمل

  .الوظائف

في فلسـطين كانـت فـي     الضابطة الجمركية القانونية للموظفين الميدانيين في الاحتياجات التدريبيةأما 

التي يـتم تـداولها    القانونيةالوثائق ، والتي تتمثل في معرفة %)74.44(المرتبة الرابعة وبنسبة مئوية 

التعامـل مـع   ، ثم المعرفة بالقوانين التي يتم تطبيقها في العمل الضريبيوطبيعتها وقوتها القانونية، ثم 
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مما يزيد من كفاءة العمل وتحقيق الأداء المتميز وبدقة دون تحيـز،   الوثائق والنماذج المستخدمة بالعمل

في فلسطين كانـت فـي    الضابطة الجمركية لموظفين الميدانيين فيالعامة ل الاحتياجات التدريبيةكما أن 

، ومعرفة طبيعة تنمية شخصية الموظفوقد تمثلت في توفر %) 73.80(المرتبة الخامسة وبنسبة مئوية 

المعرفة باختصاصات التنظيمـات الامنيـة والمدنيـة ذات    ، إضافة إلى فلسفة ومهام وهيكلية الضابطة

  .فاعلية أداء الوظائف الميدانية دون أخطاء وبدقة عالية ، والتي تزيد منالعلاقة

في فلسطين كانت  الضابطة الجمركية الفنية والتقنية للموظفين الميدانيين في الاحتياجات التدريبيةوأخيراً 

حيث  )تقرير(كتابة محضر ضبط ، والتي تتمثل في كيفية %)72.88(في المرتبة السادسة وبنسبة مئوية 

جداً لأن هذا الأمر يترتب عليه إجراءات قانونية وإجراءات  ملحةلحاجات إلحاحاً وبدرجة جاءت كأكثر ا

قضائية وإجراءات شرطية وأمنية كما يترتب عليه مخالفات، وكما أن الامور التي ترد في هذه التقارير 

ظفين الميـدانيين  شديدة الاهمية حيث يترتب عليها جوانب مالية وبالتالي هناك حاجة ملحة جداً لدى المو

الاسـتفادة مـن   في الضابطة الجمركية للتدريب على كيفية كتابة محضر الضبط، كما جـاءت بعـدها   

كأبرز الحاجات التدريبية لدى الضباط الميدانين ومن ثم ضبط التهرب الضـريبي،   التكنولوجيا في العمل

وكمـا جـاءت مهـارات     ضريبيجودة ونوعية الأداء الهي  ملحةوكانت أقل الحاجات إلحاحاً وبدرجة 

استخدام قواعد البيانات المحوسبة والمعرفة بنظام النقل والمواصلات وقد يكون السـبب ان المـوظفين   

  .الميدانيين قد تلقوا تدريبات في هذه المجالات ولكنها مازالت بدرجة ملحة

  نتائج فرضية الدراسة الثانيةمناقشة 

الاحتياجـات التدريبيـة   في إدراك ) α≥0.05( ستوى الدلالةم ندذات دلالة إحصائية ع هل توجد فروق

الجنس، العمر، المؤهل العلمي، (في فلسطين تبعاً لمتغيرات  الضابطة الجمركية للموظفين الميدانيين في

  ).التخصص العام، عدد سنوات الخدمة في الضابطة الجمركية، مكان العمل
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  مناقشة النتائج المتعلقة بمتغير الجنس

فروق ذات دلالة إحصائية عند ، وبالتالي نستنتج عدم وجود )0.05(تبين أن مستوى الدلالة هو أكبر من 

للمـوظفين  الاحتياجـات التدريبيـة   بين المتوسطات الحسابية فـي إدراك  ) α ≥ 0.05(مستوى الدلالة 

 يجـة مـع نتيجـة   اتفقت هـذه النت في فلسطين تبعاً لمتغير الجنس، و الضابطة الجمركية الميدانيين في

بين آراء أفـراد العينـة   فروق ذات دلالة إحصائية حيث بينت نتائجها عدم وجود ) 2018الخريصي، (

  .لمتغير الجنستعزى حول الاحتياجات التدريبية 

  مناقشة النتائج المتعلقة بمتغير العمر

دلالة إحصائية عند فروق ذات ، وبالتالي نستنتج عدم وجود )0.05(تبين أن مستوى الدلالة هو أكبر من 

للمـوظفين  الاحتياجـات التدريبيـة   بين المتوسطات الحسابية فـي إدراك  ) α ≥ 0.05(مستوى الدلالة 

العمر، حيث يدرك كافة مـوظفي الضـابطة    في فلسطين تبعاً لمتغير الضابطة الجمركية الميدانيين في

  .الجمركية باختلاف أعمارهم أهمية تحديد الاحتياجات التدريبية

  قشة النتائج المتعلقة بمتغير المؤهل العلميمنا

بين المتوسطات الحسـابية  ) α ≥ 0.05(فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة تبين عدم وجود 

في  الضابطة الجمركية للموظفين الميدانيين فيالاحتياجات التدريبية في إدراك عينة الدراسة  اتستجابلا

حيث بينت نتائجهـا  ) 2020سمعان، ( اتفقت هذه النتيجة مع نتيجةعلمي، والمؤهل ال فلسطين تبعاً لمتغير

لمتغيـر  تعـزى  بين آراء أفراد العينة حول الاحتياجات التدريبية فروق ذات دلالة إحصائية عدم وجود 

التي بينت نتائجها عدم وجود فروق للموظفين ) 2020الرشيدي، (المؤهل العلمي، كما اتفقت مع دراسة 

  .الميدانيين بالإشراف التربوي تبعاً لمتغير المؤهل العلمي
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  :مناقشة النتائج المتعلقة بمتغير التخصص العام

بين المتوسطات الحسـابية  ) α ≥ 0.05(فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة تبين عدم وجود 

في  الضابطة الجمركية ميدانيين فيللموظفين الالاحتياجات التدريبية في إدراك عينة الدراسة  اتستجابلا

حيث بينت نتائجها ) 2020سمعان، ( اتفقت هذه النتيجة مع نتيجةالتخصص العام، و فلسطين تبعاً لمتغير

لمتغيـر  تعـزى  بين آراء أفراد العينة حول الاحتياجات التدريبية فروق ذات دلالة إحصائية عدم وجود 

التي بينـت نتائجهـا عـدم وجـود فـروق      ) 2020الرشيدي، (التخصص العام، كما اتفقت مع دراسة 

  .للموظفين الميدانيين بالإشراف التربوي تبعاً لمتغير التخصص العام

  مناقشة النتائج المتعلقة بمتغير عدد سنوات الخدمة في الضابطة الجمركية

طات الحسـابية  بين المتوس) α ≥ 0.05(فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة تبين عدم وجود 

في  الضابطة الجمركية للموظفين الميدانيين فيالاحتياجات التدريبية في إدراك عينة الدراسة  اتستجابلا

فلسطين تبعاً لمتغير عدد سنوات الخدمة في الضابطة الجمركية، حيث أن مستوى الدلالة هو أكبر مـن  

فـروق ذات  ينت نتائجها عدم وجود حيث ب) 2018الخريصي، ( اتفقت هذه النتيجة مع نتيجة، و)0.05(

لمتغيـر سـنوات الخدمـة فـي     تعزى بين آراء أفراد العينة حول الاحتياجات التدريبية دلالة إحصائية 

التي بينت نتائجها عـدم وجـود فـروق    ) 2020دمنهوري، (الضابطة الجمركية، كما اتفقت مع دراسة 

  .الضابطة الجمركية وات الخدمة فيللموظفين الميدانيين بالإشراف التربوي تبعاً لمتغير سن

  مناقشة النتائج المتعلقة بمتغير مكان العمل

فروق ذات دلالة إحصائية عند ، وبالتالي نستنتج عدم وجود )0.05(تبين أن مستوى الدلالة هو أكبر من 

للمـوظفين  الاحتياجـات التدريبيـة   بين المتوسطات الحسابية فـي إدراك  ) α ≥ 0.05(مستوى الدلالة 

  .في فلسطين تبعاً لمتغير مكان العمل الضابطة الجمركية ميدانيين فيال
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  ملخص نتائج الدراسة

  :فيما يلي ملخصاً لما توصلت إليه الدراسة من نتائج

أعلى متوسط حسابي هو للاحتياجات التدريبية ذات العلاقة بالتعامل مع الجمهور وبدرجة مرتفعة،  .1

الضـابطة   للموظفين الميدانيين فـي  ذات العلاقة بالتعامل مع الجمهور الاحتياجات التدريبيةوأهم 

  .جداً ملحةحيث جاءت بدرجة  اخلاقيات العملفي فلسطين هي التدريب على  الجمركية

فـي فلسـطين هـي     الضابطة الجمركية للموظفين الميدانيين في الادارية الاحتياجات التدريبيةأهم  .2

 .جداً ملحةوبدرجة ) شرطية، صحية(ف الأخرى التدريب على التنسيق مع الأطرا

فـي فلسـطين هـي     الضابطة الجمركية للموظفين الميدانيين في العامة الاحتياجات التدريبيةأهم  .3

 .ملحةالتدريب على تنمية شخصية الموظف وبدرجة 

هـي   في فلسـطين  الضابطة الجمركية للموظفين الميدانيين في القانونية الاحتياجات التدريبيةأهم  .4

المعرفة بالقوانين التي يتم تطبيقها في العمـل  القانونية، وأيضاً الاحتياج إلى الوثائق التدريب على 

 .جداً ملحةوبدرجة  الضريبي

في فلسـطين هـي    الضابطة الجمركية التطويرية للموظفين الميدانيين في الاحتياجات التدريبيةأهم  .5

المعرفـة بالجوانـب النفسـية    ، ور أساليب العملتطوي، والتطوير المهني والوظيفيالتدريب على 

 .، وأساسيات التفكير الناقد التي تزيد من كفاءة أداء الوظائف وبدرجة ملحةوالاجتماعية

في فلسطين هي  الضابطة الجمركية الفنية والتقنية للموظفين الميدانيين في الاحتياجات التدريبيةأهم  .6

 .جداً ملحةوبدرجة  )تقرير(كتابة محضر ضبط كيفية 

بين المتوسطات الحسـابية  ) α ≥ 0.05(فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة عدم وجود  .7

فـي فلسـطين تبعـاً     الضابطة الجمركيـة  للموظفين الميدانيين فيالاحتياجات التدريبية في إدراك 

لضـابطة  الجنس، العمر، المؤهل العلمي، التخصص العام، عدد سنوات الخدمـة فـي ا  (لمتغيرات 

  ).الجمركية، مكان العمل
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  التوصيات

  :بعد عرض نتائج الدراسة وتفسيرها فقد توصلت للتوصيات التالية

 في فلسـطين  الضابطة الجمركية للموظفين الميدانيين فيإجراء تحليل شامل للاحتياجات التدريبية  .1

تتعلـق بالتعامـل مـع    التي حصلت على الأولوية العليا وأهمها توفير الاحتياجات التدريبية التـي  

 .الجمهور

للموظفين الميدانيين تدريبية بعد إجراء عملية تحليل شامل لترجمة الاحتياجات التدريبية إلى أهداف  .2

لاستكمال التخطيط للعملية التدريبيـة وفقـاً لهـذه الأبجـديات      في فلسطين الضابطة الجمركية في

 .ساسي لتحسين وتطوير كفاءة أداء الموظفينبالتركيز على الاحتياجات التدريبية الإدارية كعامل أ

تقييم الجهود التدريبية التي تعتمد على تحديد الاحتياجـات التدريبيـة القانونيـة لأن الاحتياجـات      .3

تعكس إما أنه لـم يـتم    في فلسطين الضابطة الجمركية للموظفين الميدانيين فيالتدريبية القانونية 

 .دريب الذي تم تنظيمه غير فاعلتنظيم تدريب كافي في مجاله، أو أن الت

التوجيه بتبني عملية تدريب مهنية عالية المستوى وفق الاحتياجات التدريبية العامة وبشكل متكـرر   .4

من خلال وضع سياسات وممارسات مثلى لتنفيذ عملية التدريب، ابتداء من الاحتياجات التدريبيـة  

 .وانتهاء بالتقييم لعملية التدريب في فلسطين الضابطة الجمركية للموظفين الميدانيين في

تصميم برامج ودورات تدريبية تلبي احتياجات الموظفين الميدانيين في الضابطة الجمركيـة فـي    .5

فلسطين من خلال التركيز على الاحتياجات التدريبية التطويرية التي تسـاهم فـي نجـاح عمليـة     

 .التدريب

تياجات التدريبية الفنية والتقنية لتـدريب المـوظفين   إنشاء البرامج التدريبية المستمرة المتعلقة بالاح .6

في فلسطين الجدد وتوجيههم نحو البرامج التدريبية المتوفرة عـن   الضابطة الجمركية الميدانيين في

 .بعد من خلال منصات التعلم الالكتروني
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فـي   الضابطة الجمركية للموظفين الميدانيين في إعطاء الأولوية في التدريب للاحتياجات التدريبية .7

المتعلقة بالتعامل مع الجمهور والاحتياجات القانونية والعامة والتطويرية والإدارية وكيفية  فلسطين

 .كتابة محضر الضبط للتجار المخالفين، والقوانين التي يتم تطبيقها في العمل الضريبي

  محددات وقيود الدراسة

 الاحتياجات التدريبيةفي تحديد فيما يتعلق الأدبية والبحثية في مجال الدراسة على الرغم من المساهمات 

المعيقات والمحددات التـي   ها واجهت بعض، فإنفي فلسطين الضابطة الجمركية للموظفين الميدانيين في

تركهـا  يجب عدم  محددات ةوبالتالي، فإن الدراسة لديها عد، الأبحاث المستقبلية عند إجراء يجب تجنبها

للاستفادة منها في كافـة المجـالات   وتعميم نتائج الدراسة  للوصول إلى تفسير؛ لذلك، وأخذها بالحسبان

  .وكافة القطاعات

يتعلق بطبيعة المؤسسات التي تناولتها الدراسة والتي شملت جهاز أمني واحد يتعلق بجهـاز  الحد الأول ف

قط ومحافظات الشمال بالتحديـد، وقـد شـملت    الضابطة الجمركية في فلسطين وشمل الضفة الغربية ف

الموظفين الميدانيين ولم تتناول كافة المستويات الإدارية بالبحث والدراسة، والحد الثاني أنـه اخـتلاف   

بسبب  الضابطة الجمركية،عن نظيرتها إجراءات ومتطلبات القيام بوظائف العمل في المؤسسات الأمنية 

هـذه  ، والقيود القانونية والتنظيمية التي قـد تختلـف  و، الإداريةلهياكل ، أو االعمل المختلفة فيهاطبيعة 

  .جهاز الضابطة الجمركيةخارج سياق  ائجالاختلافات المحتملة قد تقيد تعميم النت

  المستقبلية للأبحاثتوصيات 

المقترحات الخاصة فتتناول التوصيات للأبحاث المستقبلية المذكورة أعلاه،  والمحددات إلى القيود استناداً

، ولذلك فان التوصية الأولى هي حول المتغيرات الداخلة في الدراسة، والتي ركزت بالبحوث المستقبلية

 ـ، في فلسـطين  الضابطة الجمركية للموظفين الميدانيين فيعلى الاحتياجات التدريبية  مـن   أن عـدداً ف

دارة العليا، معيقات تحديد الاحتياجـات  دعم الإ(مثل الدراسة  رالعوامل الأخرى لم يتم تضمينها في إطا



80 

يوصي الباحث أن يتم تبنيهـا فـي الأبحـاث المسـتقبلية،      ، والتي)التدريبية، ضعف الكوادر التدريبية

والتوصية الثانية أن تشمل الدراسة جميع الأجهزة الأمنية الفلسطينية التي لهـا اختصاصـات مختلفـة    

  .وتختلف طبيعة وبيئة عملها وجمهورها

  اتمةالخ

الضـابطة   للمـوظفين الميـدانيين فـي   التعرف على الاحتياجات التدريبية تساهم نتائج هذه الدراسة في 

وذلك في محاولة لمساعدة جهاز الضابطة الجمركية لتطوير أدائها وأداء موظفيها  في فلسطين الجمركية

الأمـل لتوسـيع نطـاق     مـن  تفتح هذه الدراسة طريقاً الواقع،في في تعاملهم مع جمهور المواطنين، و

لتحسين أدائها وضـمان اسـتمراريتها   وتبحث لمساعدة المنظمات  فلسطينفي المالية والإدارية البحوث 

  .رغم ما تواجهه من صعوبات
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  .مصر. القاهرة). 192(العدد . الأزهرجامعة . ية التربيةلة كلمج. متطلبات الجامعة المنتجة
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  الملاحق

  )أ(ملحق 

  الاستبانة

  جامعة النجاح الوطنية

  كلية الدراسات العليا

 برنامج المنازعات الضريبية

  استبانة

  :الأخت الموظفون الميدانيون في الضابطة الجمركية المحترمون/ الأخ

  بحث علمي: الموضوع

الضـابطة   للمـوظفين الميـدانيين فـي   الاحتياجات التدريبية " علمية بعنوانبين يديك استبانة لدراسة 

والتي تهدف إلى الكشف عن احتياجات الموظفين الميـدانيون فـي الضـابطة     ،"في فلسطين الجمركية

الجمركية للتدريب، وذلك لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستير في برنـامج المنازعـات   

  .عبدالفتاح الشمله. نابلس بإشراف د –النجاح الوطنية جامعة الضريبية، من 

ف البحث من خلال الإجابة على فقرات هذه الاستبانة المرفقـة،  أرجو التكرم بالمساعدة في تحقيق أهدا

ونوكد التأكيد بأن هذا البحث حصل على الموافقة المطلوبة لتنفيذه، كما نؤكد على أن المعلومات التـي  

استفسـارات الرجـاء    أو أسـئلة  أيـة  لديكم كانت إذا .ستدلون بها لن تستخدم إلا لغرض البحث العلمي

  .0598751519 الباحثالتواصل مع 

  وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير،،، لكم حسن تعاونكم اًشاكر

 رةجمهند حاتم محمود جنا: الباحث
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  المتغيرات الديموغرافية :الجزء الأول

  المناسب المكانفي ) X(أرجو التكرم بوضع إشارة 

  :الجنس

  انثى)   (        ذكر )   (

  :الفئة العمرية

  سنة 30أقل من  - 25)   (    سنة  25أقل من )   (

  سنة 50أقل من  -40من )   (  سنة  40أقل من  - 30من )   (

  سنة فما فوق 50)   (

  :المؤهل العلمي

  دبلوم متوسط)   (      توجيهي فأقل )   (

  دراسات عليا)   (      بكالوريوس )   (

  :التخصص العام

  علوم طبيعية)   (      علوم إنسانية )   (

 .……… التخصص

  :الضابطة الجمركيةسنوات الخدمة في 

  سنوات 5أقل من  - 2)   (      أقل من سنتين )   (

  سنة 15أقل من  – 10من )   (  سنوات  10أقل من  -5من )   (

  سنة فأكثر 20)   (  سنة  20أقل من  -15من )   (
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  :مكان العمل

  بيت لحم)   (      جنين )   (        نابلس )   (

  قلقيلية )   (    طولكرم )   (        أريحا)   (

  سلفيت )   (     طوباس)   (        الخليل)   (

           رام االله)   (

  :الدورات التدريبية التي شاركت بها خلال الثلاثة سنوات الماضية

  تاريخ الدورة  مكان الدورة  مدة الدورة  مسمى الدورة

        

        

        

        

        

  

   



92 

  فقرات الاستبانة: الجزء الثاني

  .يمثل مدى حاجتك التدريبية للكفاءة المحددة الذي المكانفي ) X(أرجو التكرم بوضع إشارة 

  الفقرة الرقم
  مدى الحاجة

ملحة 
  جدا

  متوسط  ملحة
قليلة 
  الالحاح

غير 
  لازمة

            والتقنية الفنية التدريبية الاحتياجات: أولاً  

            .جودة ونوعية الأداء الضريبي  1

            .تخزين البضائع والسلع  2

            .والمخالفاترصد الاضرار   3

            .المحوسبة البيانات قواعد استخدام مهارات  4

            .ضبط التهرب الضريبي  5

            .الارشفة الالكترونية  6

            تصنيف وتحليل البيانات  7

            .استخدام البرامج الحاسوبية  8

            )تقرير(كتابة محضر ضبط   9

            آلية نقل المضبوطات  10

            .اجراءات الضبط الميداني  11

           .اتخاذ قرارات الضبط الميداني  12

            .المعرفة بنظام النقل والمواصلات  13

            .المعرفة بالضرائب  14

            .تعبئة النماذج الضريبية  15

            الاستفادة من التكنولوجيا في العمل  16

            الاحتياجات التدريبية القانونية: ثانياً  

           .الوثائق القانونية  17

            .تطبيق الاجراءات القانونية  18

            تفسير القوانين اللوائح والتعليمات الضريبية  19

            استخدام اللغة القانونية  20

21  
المعرفة بالقوانين التي يتم تطبيقهـا فـي العمـل    

  الضريبي
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  الفقرة الرقم
  مدى الحاجة

ملحة 
  جدا

  متوسط  ملحة
قليلة 
  الالحاح

غير 
  لازمة

            .بالعملالتعامل مع الوثائق والنماذج المستخدمة   22

            .اتفاقية المعابر  23

            .الاستثناءات القانونية  24

            اتفاقية الضرائب مع الجانب الاسرائيلي  25

            اجراءات رفع الملف للمحاكم  26

            باريس/ الاتفاقية الاقتصادية   27

            المرفة بالامور ذات العلاقة المقاصة  28

  
التدريبية ذات العلاقة بالتعامل الاحتياجات : ثالثاً

  مع الجمهور
          

           .التواصل مع الجمهور  29

            .اخلاقيات العمل  30

            .لغة الجسد  31

            .التعامل مع ضغط العمل  32

            .الاقناع  33

            التعامل مع مختلف الأنماط السلوكية  34

            مراعاة العادات والتقاليد  35

            استقطاب الجمهور  36

            إدارة الاختلاف واحترام الراي الاخر  37

            الاحتياجات التدريبية التطويرية: رابعاً  

           .التفكير الناقد للعمل  38

           .تطوير أساليب العمل  39

           .تطوير طرق العمل  40

            .حل مشاكل العمل  41

            التطوير المهني والوظيفي  42

43  
 المؤسســات مــع الوظيفيــة التقاطعــات إدراك

  الاخرى
          

            المعرفة ابالجوانب النفسية والاجتماعية  44

            القدرات المحاسبية والمالية  45
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  الفقرة الرقم
  مدى الحاجة

ملحة 
  جدا

  متوسط  ملحة
قليلة 
  الالحاح

غير 
  لازمة

            الاحتياجات التدريبية الإدارية: خامساً  

            .إدارة المكاتب  46

            .التخطيط للعمل  47

            .تنظيم العمل  48

            .القيادة  49

            مؤشرات ومعايير الأداء الضريبي  50

            ).انجليزي، عبري(إجادة اللغات الأخرى   51

            المراسلات الإدارية  52

            تحفيز الموظفين  53

            تقييم العمل  54

            التنسيق مع الأطراف الأخرى ذات العلاقة  55

            الحوار  56

            التفاوض  57

            )شرطية، صحية(التنسيق مع الأطراف الأخرى   58

59  
ادراك حــدود الســلطة والمســؤولية للوظــائف 

  والمؤسسات ذات العلاقة
          

            إدارة الوقت  60

            إدارة الأزمات  61

            الاحتياجات التدريبية العامة: سادسا  

            .فلسفة ومهام وهيكلية الضابطة  62

            )عادات وتقاليد(المجتمعية خصوصية الثقافة   63

            تنمية شخصية الموظف  64

65  
المعرفة باختصاصات التنظيمات الامنية والمدنية 

  ذات العلاقة
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  ما أهم ثلاث احتياجات تدريبية للموظفين الميدانيين في الضابطة الجمركية مرتبة حسب الأولوية؟

..................................................................................................  

..................................................................................................  

..................................................................................................  

  ما أهم ثلاث مشكلات تواجهونها في العمل؟

..................................................................................................  

..................................................................................................  

..................................................................................................  

 مع خالص شكري واحترامي،،
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  )ب(ملحق 

 قائمة أسماء المحكمين

  الصفة  التخصص  الاسم  الرقم

  مفيد الظاهر. د  1
بنوك  -محاسبة مالية
  تجارية

 -الوطنية جامعة النجاحمحاضر في 
  نابلس

  تكنولوجيا مالية  معاذ أسمر. د  2
 -الوطنية جامعة النجاحمحاضر في 

  نابلس

  تسويق  سام الفقهاء. د  3
 جامعة النجاحأستاذ مشارك في 

  نابلس -الوطنية

  إدارة أعمال مجيد منصور. د  4
أستاذ مشارك في الجامعة العربية 

  جنين -الأمريكية 

5  
سهير إبراهيم عبد . د

 الكريم الشوملي
  أعمالدارة إ

أستاذ مساعد في جامعة فلسطين 
  التقنية خضوري

  إدارة عامة  عبد الفتاح الشملة. د  6
 -الوطنية جامعة النجاحمحاضر في 

  نابلس

  أعمالدارة إ  عبد االله حسونة. د  7
 -الوطنية جامعة النجاحمحاضر في 

  نابلس
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  )ج(ملحق 

  الجداول

  )11( جدول

 لاحتياجـات التدريبيـة  لوالمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والنسب المئوية ) ت(نتائج اختبار 
  .في فلسطين الضابطة الجمركية للموظفين الميدانيين في الفنية والتقنية

 الفقرة #
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

النسبة 
المئوية 
  التقديرية

  )ت(قيمة 
مستوى 
  الدلالة

درجة 
  الاحتياج

  0.00* 22.452 83.54 9730. 4.21 )تقرير(كتابة محضر ضبط  1
 ملحة
 جداً

2 
الاستفادة من التكنولوجيا في 

 العمل
 ملحة  0.00*  24.369 74.63 1.008 4.16

 ملحة  0.00* 20.145 74.52 1.057 4.11 .ضبط التهرب الضريبي 3

 ملحة  0.00* 19.325 74.21 0.994 4.11 .المعرفة بالضرائب  4

 ملحة  0.00* 22.125 73.86 0.988 4.09 .الارشفة الالكترونية  5

 ملحة  0.00* 24.875 73.02 1.099 4.09 .اجراءات الضبط الميداني  6

 ملحة  0.00* 24.365 72.48 0.985 4.09 .استخدام البرامج الحاسوبية  7

 ملحة  0.00* 23.146 72.11 0.917 4.04 تصنيف وتحليل البيانات  8

  ملحة  0.00*  25.465  72.00 0.993 4.02 .رصد الاضرار والمخالفات  9

10  
اتخاذ قرارات الضبط 

 .الميداني
  ملحة  0.00*  23.002  71.87 1.056 3.99

  ملحة  0.00*  20.859  71.32 0.993 3.99 آلية نقل المضبوطات  11
  ملحة  0.00*  19.304  71.00 0.974 3.97 .تعبئة النماذج الضريبية  12
  ملحة  0.00*  18.196  70.89 1.107 3.94 .تخزين البضائع والسلع  13

14  
مهارات استخدام قواعد 

 .البيانات المحوسبة
  ملحة  0.00*  20.536  70.56 0.988 3.87

15  
المعرفة بنظام النقل 

 .والمواصلات
  ملحة  0.00*  21.875  70.21 1.022 3.81

16  
جودة ونوعية الأداء 

 .الضريبي
  ملحة  0.00*  19.100  70.00 1.086 3.65

 ملحة  0.00* 21.82 72.88 1.015 4.00 الدرجة الكلية

  )≥0.05α(مستوى الدلالةدال إحصائيا عند * 
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  ) 12(جدول 

فـي   الضابطة الجمركيـة  للموظفين الميدانيين في ترتيب المجالات والدرجة الكلية للاحتياجات التدريبية
  .فلسطين

  المجال #
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

النسبة 
المئوية 
  التقديرية

  )ت(قيمة 
مستوى 
  الدلالة

  الترتيب

1  
الاحتياجات التدريبية 

ذات العلاقة بالتعامل مع 
 الجمهور

4.10 1.035 75.18 29.448 *0.00  1 

2  
التدريبية الاحتياجات 

 الإدارية
4.07 0.973 74.51 22.433 *0.00  2 

3  
الاحتياجات التدريبية 

 العامة
4.07 0.993 73.80 29.07 *0.00  5 

4  
الاحتياجات التدريبية 

 القانونية
4.05 0.966 74.44 23.338 *0.00  4 

5  
الاحتياجات التدريبية 

 التطويرية
4.04 0.918 74.47 22.26 *0.00  3 

6  
الاحتياجات التدريبية 

 الفنية والتقنية
4.00 1.015 72.88 21.82 *0.00  6 

   0.00* 24.72 74.21 0.983 4.05 الدرجة الكلية
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  ) 13(جدول 

تحديد الاحتياج ومجاله والمتوسط الحسابي ودرجة الاحتياج لأعلى الاحتياجـات التدريبيـة للمـوظفين    
  .في فلسطين الضابطة الجمركية الميدانيين في

  المجال الذي تنتمي إلية  الاحتياج
المتوسط 
  الحسابي

درجة 
  الاحتياج

  .اخلاقيات العمل
الاحتياجات التدريبية ذات العلاقة بالتعامل 

  مع الجمهور
  ملحة جدا  4.34

  ملحة جدا  4.25  القانونية الاحتياجات التدريبية  .الوثائق القانونية
  ملحة جدا  4.21  الفنية والتقنية الاحتياجات التدريبية  )تقرير(كتابة محضر ضبط 

  ملحة جدا  4.21  التطويرية الاحتياجات التدريبية  التطوير المهني والوظيفي
التنسيق مع الأطراف الأخرى 

  )شرطية، صحية(
  ملحة جدا  4.20  الادارية الاحتياجات التدريبية

المعرفة بالقوانين التي يتم تطبيقها 
  الضريبيفي العمل 

  ملحة جدا  4.20  القانونية الاحتياجات التدريبية

  ملحة جدا  4.20  الادارية الاحتياجات التدريبية  إدارة الأزمات
  ملحة جدا  4.20  التطويرية الاحتياجات التدريبية  .حل مشاكل العمل

  ملحة جدا  4.20  الادارية الاحتياجات التدريبية  .القيادة

  .التواصل مع الجمهور
الاحتياجات التدريبية ذات العلاقة بالتعامل 

  مع الجمهور
  ملحة جدا  4.20

  

  ) 14(جدول 

تحديد الاحتياج ومجاله والمتوسط الحسابي ودرجة الاحتياج لأقـل الاحتياجـات التدريبيـة للمـوظفين     
  .في فلسطين الضابطة الجمركية الميدانيين في

  المجال الذي تنتمي إلية  الاحتياج
المتوسط 
  الحسابي

درجة 
  الاحتياج

  ملحة  3.84  القانونية الاحتياجات التدريبية  .الاستثناءات القانونية
  ملحة  3.83  التطويرية الاحتياجات التدريبية  .التفكير الناقد للعمل

المعرفة بنظام النقل 
  .والمواصلات

  ملحة  3.81  الفنية والتقنية الاحتياجات التدريبية

  ملحة  3.65  الفنية والتقنية الاحتياجات التدريبية  .الضريبيجودة ونوعية الأداء 
  ملحة  3.62  القانونية الاحتياجات التدريبية  باريس/ الاتفاقية الاقتصادية 
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   )15(جدول 

للمـوظفين  الاحتياجات التدريبيـة  في إدراك المتوسطات الحسابية ولدلالة الفروق في ) ت(نتائج اختبار 
  .في فلسطين تبعاً لمتغير الجنس الضابطة الجمركية الميدانيين في

  الجنس/ المجال 
  )24=ن(أنثى   )116=ن(ذكر 

  )ت(
 المحسوبة

مستوى 
  الدلالة

  المحسوب
 الانحراف المتوسط  الانحراف  المتوسط

الاحتياجات التدريبية 
ذات العلاقة بالتعامل 

  مع الجمهور
4.0222 .368690  4.0549 .429410 -0.313 .850 

الاحتياجات التدريبية 
  الإدارية

3.8136 .415530 3.9923 .480040 -1.531 .120 

الاحتياجات التدريبية 
  العامة

3.7451 0.42333 3.9451 0.43652 1.235- 0.53 

الاحتياجات التدريبية 
  القانونية

3.6548 0.39666 3.4587 0.42541 0.421- 0.74 

الاحتياجات التدريبية 
  التطويرية

3.2154 0.39875 4.0258 0.39857 1.124- 0.22 

الاحتياجات التدريبية 
  الفنية والتقنية

3.7542 0.41222 4.0326 0.41254 0.215- 0.88 

 0.55 -0.922 0.43041 3.9182 0.40253 3.7008  الدرجة الكلية

  )α≤0,05(دال إحصائيا عند مستوى الدلالة * 
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  ) 16(جدول 

فـي   الضـابطة الجمركيـة   للموظفين الميدانيين فيالاحتياجات التدريبية المتوسطات الحسابية لإدراك 
  .فلسطين تبعاً لمتغير العمر

  العمر
  

  المجالات

 25أقل من 
  سنة
 )32(العدد 

أقل -25من 
  سنة 30من 

 )59(العدد 

أقل - 30من 
  سنة 40من 

 )40(العدد 

أقل - 40من 
  سنة 50من 

 )9(العدد 

  المتوسط  المتوسط  المتوسط  المتوسط
الاحتياجات التدريبية ذات العلاقة 

 بالتعامل مع الجمهور
4.0943 4.0029 4.0707 4.0222 

 3.8091 4.0909 3.9474 3.9256 الاحتياجات التدريبية الإدارية

 3.9568 4.0587 4.0639 3.5248  الاحتياجات التدريبية العامة

 3.8579 4.0695 4.0214 3.1654  الاحتياجات التدريبية القانونية

 4.0258 3.9878 3.9898 4.0128  الاحتياجات التدريبية التطويرية

 3.9633 4.0698 3.8965 4.0147  الاحتياجات التدريبية الفنية والتقنية

 3.9391 4.0579 3.9869 3.7896  الدرجة الكلية

  

   



102 

  ) 17(جدول 

 للمـوظفين الميـدانيين فـي   الاحتياجات التدريبية في إدراك نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق 
 .في فلسطين تبعاً لمتغير العمر الضابطة الجمركية

  مصدر التباين  العمر
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  الانحراف

  "ف"
  المحسوبة

مستوى 
  الدلالة

الاحتياجات التدريبية 
ذات العلاقة بالتعامل 

  مع الجمهور

  بين المجموعات
  المجموعاتداخل 

  المجموع

.1660  3 .0550 

.3120 
 

.810 
 

17.554  136  
.1770 
 17.720  139  

الاحتياجات التدريبية 
  الإدارية

  0.58  0.489  0.042 3 0.258  بين المجموعات
      0.139 136 16.254  داخل المجموعات

       139 16.598  المجموع

الاحتياجات التدريبية 
  العامة

  0.49  0.421  0.079 3 0.211  المجموعاتبين 
      0.204 136 17.365  داخل المجموعات

       139 17.896  المجموع

الاحتياجات التدريبية 
  القانونية

  0.85  0.254  0.102 3 0.425  بين المجموعات
      0.311 136 20.365  داخل المجموعات

       139 21.369  المجموع

الاحتياجات التدريبية 
  التطويرية

  0.83  0.339  0.087 3 0.359  بين المجموعات
      0.163 136 18.236  داخل المجموعات

       139 18.689  المجموع

الاحتياجات التدريبية 
  الفنية والتقنية

  بين المجموعات
  داخل المجموعات

  المجموع

.6490 3 .2160 

.9720 
 

.400 
 

22.042  136  .2230  
  22.691  139  

 الدرجة الكلية

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

  المجموع

.2520 3 .0840 

.6910 .560 
12.019  136  

.1210  
  12.271  139  

  )≥0.01α(دال إحصائيا عند مستوى * * )≥0.05α(دال إحصائيا عند مستوى * 

  



103 

  ) 18(جدول 

فـي   الضـابطة الجمركيـة   الميدانيين فيللموظفين الاحتياجات التدريبية المتوسطات الحسابية لإدراك 
  .فلسطين تبعاً لمتغير المؤهل العلمي

  مؤهل العلميال
  

  المجالات

  توجيهي فأقل
 )24= (ن

  دبلوم متوسط
 )14= (ن 

  بكالوريوس
 )99= (ن 

دراسات 
  عليا

  )3= (ن 
  المتوسط  المتوسط  المتوسط  المتوسط

الاحتياجات التدريبية ذات العلاقة 
 الجمهوربالتعامل مع 

4.0943 4.0029 4.0707 4.0222 

 3.8091 4.0909 3.9474 3.9256 الاحتياجات التدريبية الإدارية

 3.9568 4.0587 4.0639  3.5248  الاحتياجات التدريبية العامة

 3.8579 4.0695 4.0214 3.1654  الاحتياجات التدريبية القانونية

 4.0258 3.9878 3.9898 4.0128  الاحتياجات التدريبية التطويرية

 3.9633 4.0698 3.8965 4.0147  الاحتياجات التدريبية الفنية والتقنية

 3.9391 4.0579  3.9869 3.7896  الدرجة الكلية
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  ) 19(جدول 

 للمـوظفين الميـدانيين فـي   الاحتياجات التدريبية في إدراك نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق 
 .في فلسطين تبعاً لمتغير المؤهل العلمي الضابطة الجمركية

  مصدر التباين  مؤهل العلميال
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  الانحراف

  "ف"
  المحسوبة

مستوى 
  الدلالة

الاحتياجات التدريبية 
ذات العلاقة بالتعامل مع 

  الجمهور

  بين المجموعات
  داخل المجموعات

  المجموع

.1850  3 .0870 
.2770 
 

.660 
 

18.365  136  
.1980 
 18.985  139  

الاحتياجات التدريبية 
  الإدارية

  0.46  0.416  0.066 3 0.231  بين المجموعات

      0.211 136 19.658  داخل المجموعات
       139 19.874  المجموع

الاحتياجات التدريبية 
  العامة

  0.42  0.347  0.117 3 0.235  بين المجموعات
      0.235 136 20.478  داخل المجموعات

       139 20.896  المجموع

الاحتياجات التدريبية 
  القانونية

  0.38  0.208  0.132 3 0.195  بين المجموعات
      0.289 136 20.457  داخل المجموعات

       139 20.896  المجموع

الاحتياجات التدريبية 
  التطويرية

  0.68  0.266  0.036 3 0.187  بين المجموعات
      0.342 136 18.698  المجموعاتداخل 

       139 18.978  المجموع

الاحتياجات التدريبية 
  الفنية والتقنية

  بين المجموعات
  داخل المجموعات

  المجموع

0.245 3 .1170 

.4360 
 

.410 
 

24.358  136  .4360  
  24.765  139  

 الكلية الدرجة

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

  المجموع

0.278 3 .0970 

.4230 
 

.530 
 

20.478  136  
.3190  
  20.987  139  

  )≥0.01α(دال إحصائيا عند مستوى * * )≥0.05α(دال إحصائيا عند مستوى * 
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  )20(جدول 

فـي   الضـابطة الجمركيـة   للموظفين الميدانيين فيالاحتياجات التدريبية المتوسطات الحسابية لإدراك 
  .فلسطين تبعاً لمتغير عدد سنوات الخدمة في الضابطة الجمركية

  عدد سنوات الخدمة
  

  المجالات

أقل من 
  سنتين

 )13= (ن 

أقل من -2
  سنوات 5

 )42=(ن 

أقل من -5من 
  سنوات 10
 )57=(ن 

أقل - 10من 
  سنة 15من 
  )19=(ن 

سنة  20
  فأكثر

  )9= (ن 
  المتوسط  المتوسط  المتوسط  المتوسط  المتوسط

الاحتياجات التدريبية 
ذات العلاقة بالتعامل مع 

 الجمهور

4.066 4.0047 4.1496 3.9286 3.9658  

الاحتياجات التدريبية 
 الإدارية

3.9261 3.9736 4.014 3.8896 3.8799  

الاحتياجات التدريبية 
  العامة

4.0369  3.9256 3.9365 3.9665 3.9338  

الاحتياجات التدريبية 
  القانونية

4.1121 4.0748 3.8462 3.8432 3.7895  

الاحتياجات التدريبية 
  التطويرية

3.9568 4.168 3.9232 4.0745 4.0521  

الاحتياجات التدريبية 
  الفنية والتقنية

3.8665 3.9457 4.0362 4.3521 4.1395  

 3.9601 4.0090 3.9842  4.0146  3.9940  الدرجة الكلية
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  ) 21(جدول 

 للمـوظفين الميـدانيين فـي   الاحتياجات التدريبية في إدراك نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق 
 .في فلسطين تبعاً لمتغير عدد سنوات الخدمة في الضابطة الجمركية الضابطة الجمركية

عدد سنوات الخبرة في 
  الضابطة الجمركية

  مصدر التباين
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

 متوسط
  الانحراف

  "ف"
  المحسوبة

مستوى 
  الدلالة

الاحتياجات التدريبية 
ذات العلاقة بالتعامل مع 

  الجمهور

  بين المجموعات
  داخل المجموعات

  المجموع

.1120  3 .0690 

.2580 
 

.690 
 

19.225  136  
.1470 
 19.478  139  

الاحتياجات التدريبية 
  الإدارية

  0.51  0.352  0.086 3 0.288  بين المجموعات
      0.225 136 22.365  داخل المجموعات

       139 22.896  المجموع

الاحتياجات التدريبية 
  العامة

  0.49  0.314  0.124 3 0.211  بين المجموعات
      0.263 136 19.485  داخل المجموعات

       139 19.869  المجموع

الاحتياجات التدريبية 
  القانونية

  0.32  0.145  0.128 3 0.121  بين المجموعات
      0.311 136 21.478  داخل المجموعات

       139 21.869  المجموع

الاحتياجات التدريبية 
  التطويرية

  0.48  0.225  0.048 3 0.224  بين المجموعات
      0.324 136 24.339  داخل المجموعات

       139 24.696  المجموع

الاحتياجات التدريبية 
  الفنية والتقنية

  المجموعاتبين 
  داخل المجموعات

  المجموع

0.109 3 .2470 

.4740 
 

.400 
 

17.278  136  .4360  
  17.932  139  

 الدرجة الكلية

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

  المجموع

0.168 3 .0780 

.2350 .550 
20.369  136  

.3010  
  20.589  139  

  )≥0.01α(دال إحصائيا عند مستوى * * )≥0.05α(دال إحصائيا عند مستوى * 
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  )22(جدول 

للمـوظفين  الاحتياجات التدريبيـة  في إدراك المتوسطات الحسابية ولدلالة الفروق في ) ت(نتائج اختبار 
  .في فلسطين تبعاً لمتغير التخصص العام الضابطة الجمركية الميدانيين في

  )αααα≤0,05(دال إحصائيا عند مستوى الدلالة *

   

تخصص ال/ المجال 
 العام

 )92=ن( علوم طبيعية )48=ن( علوم انسانية
  )ت(

 المحسوبة

مستوى 
  الدلالة

 المحسوب
 الانحراف المتوسط  الانحراف  المتوسط

الاحتياجات التدريبية 
ذات العلاقة بالتعامل 

  مع الجمهور
4.0369 0.40259  4.1289 0.39899 0.344- 0.81 

الاحتياجات التدريبية 
  الإدارية

4.3522 0.39878 4.1365 0.35896 1.365- 0.19 

الاحتياجات التدريبية 
  العامة

3.9878 4.36522 4.0235 0.34788 1.477- 0.44 

الاحتياجات التدريبية 
  القانونية

3.8656 4.25891 3.9333 0.40325 0.492- 0.68 

الاحتياجات التدريبية 
  التطويرية

3.9542 4.04877 3.8555 0.40114 1.174- 0.36 

الاحتياجات التدريبية 
  الفنية والتقنية

4.0041 0.40655 4.0476 0.41747 0.295- 0.78 

 0.54 -0.857 0.38794  4.0208 2.31347  4.0334  الدرجة الكلية
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  ) 23(جدول 

  .في فلسطين تبعاً لمتغير مكان العمل الضابطة الجمركية للموظفين الميدانيين فيالاحتياجات التدريبية المتوسطات الحسابية لإدراك 

  مكان العمل
  

  المجالات

  نابلس
 )21= (ن

  طولكرم
 )19=(ن

  طوباس
 )5=(ن 

  جنين
  )1=(ن 

  قلقيلية
  )3= (ن 

  سلفيت
  )23=(ن 

  بيت لحم
  )18=(ن 

  الخليل
  )13=(ن

  رام االله
  )14=(ن

  أريحا
  )23=(ن

  المتوسط  المتوسط  المتوسط  المتوسط  المتوسط  المتوسط  المتوسط  المتوسط  المتوسط  المتوسط
الاحتياجات التدريبية ذات العلاقة 

 بالتعامل مع الجمهور
4.4923 4.4929 4.5333 4.4133 4.0255  3.9658  4.0365  4.4759  4.4701  3.9878  

  3.9658  2.0838  1.9722  4.0178  3.8547  3.9658 1.8978 1.9556 2.0538 1.9026 الاحتياجات التدريبية الإدارية
  3.8745  4.5347  4.4767  4.3265  3.258  3.8956 4.5467 4.4815 4.4889  4.482  الاحتياجات التدريبية العامة

  3.1258  2.0068  1.9856  3.9988  3.4784  4.1244 1.91 2.037 2.0711 1.9927  الاحتياجات التدريبية القانونية
  4.025  4.4993  4.4505  3.2587  4.0274  4.5967 4.4909 4.441 4.4824 4.4963  الاحتياجات التدريبية التطويرية

  4.0365  1.9807  2.1243  3.6874  4.3685  1.9067 1.8485 1.8205 2.066 1.9543  الاحتياجات التدريبية الفنية والتقنية

 3.8359 3.2625 3.2475  3.8876  3.8254 3.7524 3.1845 3.2114  3.2758  3.2200  الدرجة الكلية
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  )24(جدول 

 للمـوظفين الميـدانيين فـي   الاحتياجات التدريبية في إدراك نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق 
 .في فلسطين تبعاً لمتغير مكان العمل الضابطة الجمركية

  مصدر التباين  مكان العمل
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  الانحراف

  "ف"
  المحسوبة

مستوى 
  الدلالة

الاحتياجات التدريبية 
ذات العلاقة بالتعامل 

  مع الجمهور

  بين المجموعات
  داخل المجموعات

  المجموع

0.201  3 .0960 

.2250 
 

.700 
 

22.365  136  
.1330 
 22.698  139  

الاحتياجات التدريبية 
  الإدارية

  0.63  0.313  0.042 3 0.110  بين المجموعات
      0.235 136 18.366  داخل المجموعات

       139 18.796  المجموع

الاحتياجات التدريبية 
  العامة

  0.50  0.324  0.147 3 0.135  بين المجموعات
      0.222 136 19.241  داخل المجموعات

       139 19.863  المجموع

الاحتياجات التدريبية 
  القانونية

  0.44  0.163  0.132 3 0.200  بين المجموعات
      0.305 136 23.412  داخل المجموعات

       139 23.699  المجموع

الاحتياجات التدريبية 
  التطويرية

  0.41  0.218  0.065 3 0.163  بين المجموعات
      0.318 136 22.478  داخل المجموعات

       139 22.811  المجموع

الاحتياجات التدريبية 
  الفنية والتقنية

  بين المجموعات
  المجموعاتداخل 

  المجموع

0.116 3 .2230 

.4420 
 

.370 
 

18.432  136  .4140  
  18.765  139  

 الدرجة الكلية

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

  المجموع

0.188 3 .0840 

.2430 
 

.480 
 

19.221  136  
.3220  
  19.816  139  

  )≥0.01α(مستوى  دال إحصائيا عند* * )≥0.05α(دال إحصائيا عند مستوى * 
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Absttract 

The study aimed to identify the training needs of the field officers of the customs 

police in Palestine. To achieve this goal, the descriptive analytical approach was 

used, using a questionnaire as research instrument to collect data, the 

gavernorates of the northern West Bank, totaling (744) officers, A sample of 

(140) officers was selected, SPSS was used for data analysis. 

The results of the study revealed: that the priority training needs were training 

needs related to dealing with the public, The other very pressing of top priority 

were: training in work ethics, training in dealing with legal documents, 

professional career development, coordination with relevant parties to carry out 

field control and spelt out laws that require their enforcement. 

Results show that there are differences of statistical significance regarding in the 

training needs of field employees in the customs police in Palestine referred to 

the demographic variables of (gender, age, educational qualification, general 

specialization, number of years of service in the customs police, place of work. 

The study also recommended that needs analysis be done to ensure good 

fulfillment of these training needs necessity for conducting a practices in the 

work place analysis of the training needs, training needs into training objectives, 

considering best practices in the training process, Meeting the training needs will 

necessarily lead to professionalism. Accordingly, it is expected that all relevant 

parties will cooperate in achieving the objectives of the customs police 

department by meeting these training needs. 
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Keywords: Training needs، Customs Police ،field staff ،work ethics، General، 

legal، technical، public، programs, Meeting the training needs. 

 


