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 الإهداء 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 ،،، أهدي رسالتي هذه

علمتموني  و  يا من سهرتهم علي   ،طريق حياتي إلى من أبصرت بهم ،لى أمي وأمانيإلى أبي وسندي إ 

 ،،، أنا عليهالاجتهاد لأصل ما  و  الصبر والجدو  الحب

 ،، ،تياو  إلى فلذات كبدي وقطعة من روحي تامر

 ،،، هم مني إخواني وعائلاتهمو  إلى روح الحياة التي تلونت بهم فأنها منهم 

 ،،، زوجي عائلة إلى عائلتي الثانية الغالية على قلبي

شريك حياتي كنت كالشمعة التي تنير طريق نجاحي  و  و أما من سكن القلب وتوطن الفؤاد رفيق دربي 

 زوجي الحبيب عامر أهديك ثمرة جهدي 
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 الشكر والتقدير

 بسم الله الرحمن الرحيم

 [ 10]يونس:   چڇڇ  ڍ  ڍ  ڌ  ڌ   ڎ  ڎچ 

السلام على أشرف  و   الصلاةو   عند الختامو   الحمد لله على البلاغ ثم الحمد لله على التمام فالحمد لله عند البدء

 ،،، صحبه أجمعينو  الخلق وسيد المرسلين سيدنا محمد وعلى آله

وعائلتي التي كانت دوماً الحافز    ، ان عوناً لي في مسيرتي التعليميةأوجه الشكر إلى زوجي عامر الذي ك

 والداعم لي. 

على  و  ، إنسانيتهو  ، تعاونهحسن على  كما أتقدم بالشكر الجزيل إلى مشرفي الأستاذ الدكتور عبد الناصر نور

 وقته لإتمام هذه الرسالة. و  من جهده  بذلهما 

 تقدم نحو الأفضل.على ال  حرصهو  تعاونهو  كما أشكر مشرفي الدكتور مفيد الظاهر على ذوقه

الأول  سبب  الكانوا    نامج ماجستير المنازعات الضريبية. منو شكر خاص موصول إلى جميع دكاترتي في بر 

 . بعد الله عز وجل لنجاحي

أسال    ، قدم لي العون لإتمام هذه الرسالةو   من ساعدنيكل  و   كل طاقم جامعة النجاح   بالشكر إلى  م كما أتقد

 الله أن يجعله في ميزان حسناتكم. 

 ،،، فلكم جميعاً أجمل باقات الشكر والعرفان
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 الملخص 

من   ،هدفت الدراستتتة إلى التعرف على أثر رقمنة التحصتتتيل الضتتتريبي الفلستتتطيني على الحصتتتيلة الضتتتريبية

تقديم    ،تقسيط الضريبة إلكترونياً   ،التسديد الإلكتروني للضرائب)  المستقلةخلال دراسة أثر كل من المتغيرات  

تقديم    ،الاعتراض على قرار التقدير إلكترونياً   ،كشتتتتتتتتتتتتوف الاقتطاعات الخاصتتتتتتتتتتتتة برواتب الموظفين إلكترونياً 

بالإضتتتافة إلى المعوقات    ،على الحصتتتيلة الضتتتريبية كونها متغير تابع  ،(الإقرار الضتتتريبي ومرفقاته إلكترونياً 

وذلك من خلال تطوير استتتتتتتتبانه تم    ،التي تؤثر على نجاح عملية التحول الإلكتروني للتحصتتتتتتتيل الضتتتتتتتريبي

الفئتة الأولى تم اختيتار    ،ينتة التدراستتتتتتتتتتتتتتة التي تكونتت من فئتينتطبيقهتا على عو   التتأكتد من صتتتتتتتتتتتتتتدقهتا وثبتاتهتا

مفرداتها من خلال العينة القصتتتتتديه من موظفي المكاتب الإقليمية لضتتتتتريبة الدخل في المحافظات الشتتتتتمالية  

موظفاً   77من  موظفاً  60البالغ عددهم  و   ،للضفة الغربية )سلفيت، طوباس، نابلس، طولكرم، قلقيلية، جنين(

مكلفاً من كبار المكلفين حيث تم اختيارها    156أما الفئة الثانية لعينة الدراستتتتتتة تكونت من   ،كمجتمع دراستتتتتتة

  ، بذلك اعتمدت الدراستتتة المنهج الوصتتتفي و   ،مكلفاً كمجتمع دراستتتة  400من أصتتتل   بطريقة عشتتتوائية منتظمة

أهم  و   ،المستتتقلة على الحصتتيلة الضتتريبيةلكل من المتغيرات   مرتفعو   أشتتارت النتائج إلى وجود تأثير إيجابيو 

زيادة التوعية بأهمية التحول الإلكتروني بين موظفي الإدارة الضتتتريبية  التوصتتتيات التي أوصتتتت بها الدراستتتة  

 حول التحول الإلكتروني.  تطوير استراتيجيات الإدارة الضريبيةو   ،والمكلفين

 .الحكومة الإلكترونية  ؛الضرائب رقمنة  ؛التحصيل الإلكترونيالكلمات المفتاحية:  
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 الفصل الأول 

 الإطار العام للدراسة 

 المقدمة  1.1

  فأصتتتتتتتبحنا في عصتتتتتتتر العولمة   ،تحولات جذرية شتتتتتتتملت جميع نواحي الحياة   ،في الفترة الأخيرة   شتتتتتتتهد العالم 

ومنهتا الحكومتة الإلكترونيتة التي    ،تعتاظم دور التكنولوجيتا فكتانتت كحجر أستتتتتتتتتتتتتتاس لتلتك التحولاتو   ،المعرفتةو 

لما لها العديد من الآثار الإيجابية التي ستتتتتتتتتتتاهمت على رفع كفاءة   ،أثارت اهتمام العديد من حكومات الدول

 أدائها وفعالية إدارتها بالتالي السعي نحو تحقيق تنمية اقتصادية.

مما ستتتتتتتتتتعت الحكومات    ،عملت على تحقيق العديد من المكاستتتتتتتتتتب  ،فالتطورات الرقمية التي شتتتتتتتتتتهدها العالم 

بهدف رفع كفاءة تحصتتيل وإنفاق إيراداتها   ،بتوجيه ستتياستتاتها نحو رقمنه أنظمتها العامة ومنها المالية العامة

  أهداف و   ستتتتتتتتتتتاهمت في تحقيق مصتتتتتتتتتتتال   ،استتتتتتتتتتتتطاعت العديد من الدول تحقيق وفورات مالية كبيرة و   ،العامة

فقد ستتتعت العديد من دول العالم   ،عناصتتتر المالية العامة  كون النظام الضتتتريبي أحد أهم و   ،ستتتياستتتتها المالية

 وعملت على رقمتنها كجزء من ذلك التطور.  ،إلى تطوير أنظمتها الضريبية

بأن رقمنه النظام الضريبي والمالية العامة تلعب دورا هاما    ،وهذا ما أشارت إليه التجارب العالمية الناجحة

كما يمكّن الحكومات   ،زيادة التحصيل الضريبيو  محاربة التهرب الضريبيو  في زيادة كفاءة النظام الضريبي

حركة المبيعات والخدمات مما يوفر صورة كاملة  و   ،من جمع معلومات دقيقة وفورية حول مدفوعات الرواتب

حصيل البعض    وت  ،وتكوين توقعات دقيقة حول مستو  الإيرادات الضريبية   ، عن الاستحقاقات الضريبية

)عبدالمنعم،  بالتالي إعطاء تصور حول الوضع الاقتصادي للدولة    ، منها بشكل فوري عبر الدفع الإلكتروني

النظام الضريبي أيضا على تخفيف الأعباء والتكاليف الواقعة على المكلف    كما ساهمت رقمنة  ،( 2021

بالتالي شجعت العديد    ، أنظمتها الضريبية  رقمنهو   وغيرها من الفوائد التي تعود على الحكومات جراء تطوير

 مما تساهم في تحقيق أهدافها السياسية والمالية والاجتماعية.  ، من الدول تبني فكرة رقمنة النظام الضريبي
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الفلسطينية  سعت دوماً   ،وعلى الصعيد الفلسطيني    ،تطوير سياساتها وأنظمتها كنظامها الضريبي  ،السلطة 

فأول مرة فرضت الضريبة في فلسطين على زمن الانتداب البريطاني فسنت ضريبة الدخل من خلال قانون  

ومن ثم    ،فكانت فلسطين الدولة العربية الرابعة التي يتم فيها فرض ضريبة الدخل  ،1941( لسنة  23رقم )

 الفلسطينية.   ذلك بسبب الأحداث السياسية التي تعاقبت على الأراضيو  تطورت القوانين الناظمة للضريبة

العسكرية السائدة حينها  ،تم تأسيس السلطة الوطنية الفلسطينية  1993وفي عام   أدخلت  و   فألغيت الأوامر 

 القوانين الناظمة لها.  و  إلى تغير في معدلا ت الضرائب  مجموعة من التسهيلات أدت

  ، وقعت السلطة الوطنية الفلسطينية على برتوكول باريس الاقتصادي مع الجانب الإسرائيلي  1995وفي عام  

فحدد للسلطة الوطنية الفلسطينية الوسائل المتاحة لاستخدام    ، الذي حدد المسؤوليات المخولة لكلا الطرفين

المالية الممكنة  ، سياساتها  الحصول على الإيرادات  الكاملة في كيفية  و   فقيدت سيادتها في  الحرية  منحتها 

حصلت السلطة الوطنية الفلسطينية على    ، فمن خلال بروتوكول باريس الاقتصادي  ،التحكم بسياسة الإنفاق

عليه قامت  و   ،كامل الصلاحيات المتعلقة بسن القوانين المتعلقة بالضرائب المباشرة في الأراضي الفلسطينية

  الأنظمة والتشريعاتو   الضرائب المباشرة من خلال إصدار عدد من القوانينالسلطة الوطنية الفلسطينية بتنظيم  

من خلال بروتوكول باريس فقد  و   جباية الضرائب، و   إنشاء الدوائر الفنية الخاصة لمتابعة السياسات الضريبيةو 

القيمة   المباشرة كضريبة  الضرائب غير  ما يخص  الفلسطينية في كل  الوطنية  السلطة  حددت صلاحيات 

إلى أنها    ، تقييد حرية السلطة الفلسطينية بتنفيذ سياستها الماليةو   وعلى الرغم من سيطرة الاحتلال  ،المضافة

لضريبة    2004( لسنة  17أصدر قانون رقم )  2004فخلال عام    ،تسعى دوما في تطوير نظامها الضريبي 

  بشأن ضريبة الدخل وتعديلاته   2011( لعام  8التوصل إلى قرار رقم )  ومن ثم تم التعديل عليه حتى تم   ، الدخل

 . ( 2018)السلامين،    المعمول به حالياو 

لكل ضريبة من الضرائب التي تفرضها إدارة    خصص   ،والنظام الضريبي الفلسطيني خلال الأعوام السابقة 

في النهاية يصبوا جميعا في المالية العامة للسلطة  و   ، خاصة بها منفصلة عن الإدارات الضريبية الأخر  
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أدركت مصلحة الضرائب الفلسطينية أهمية رقمنة    ،2014فخلال عام    ،ضمن إجراءات ورقية  ،الفلسطينية

كون الضرائب تشكل الحصة الكبر  من الإيرادات العامة   ،إدارته من خلال إدارة واحدةو   النظام الضريبي

فالاهتمام بالنظام الضريبي الفلسطيني والسعي نحو تطويره يعد عامل مهم يرمي بظلاله    ، للسلطة الفلسطينية

فحسب تقديرات الجهاز    ،التي تعتبر أحد أهم مصادر خزينة السلطة الفلسطينية  ،على الإيرادات الضريبية

الفلسطيني خلال عام   يقارب    ،2020المركزي للإحصاء  ما  الضريبية تشكل  الإيرادات  % من  79.9بأن 

 إيراداتها العامة.

الفلسطينية    2014فمنذ عام   المالية  الوزارة  تعمل  الآن  الفلسطينيلغاية  الضريبي  بالنظام  النهوض    ، على 

فهو نظام الكتروني    ، (RMS)ضمن نظام إدارة الإيرادات الموحد    طوير نظام ضريبي إلكتروني ت  فعملت على 

إلى أن النظام الضريبي الإلكتروني جزء منه تم تنفيذه    ،الإيرادات العامة الفلسطينية  إدارة  يعمل على توحيد 

نظام   تقديم    ،RMSضمن  يتم  الضريبية حيث  للخدمات  الإلكترونية  البوابة  عبارة عن  هو  الآخر  والجزء 

م  2023لسنة    (11)قرار بقانون رقم  هذا ما نظمه  و   ، البوابة الإلكترونيةللمكلفين من خلال  الضريبية  الخدمات  

ا الحكومية  الخدمات  منظومة  رقمنة   وبناءً   ،لإلكترونيةبشأن  دراسة حول  بإجراء  الباحثة  تقوم  عليه سوف 

من وجهة نظر موظفي الدوائر الضريبية    الحصيلة الضريبيةمعرفة أثره على  و   الضريبي الفلسطيني  التحصيل

 وكبار المكلفين. 

 مشكلة الدراسة  1.2

أصتب     ،وعدم فعالية إجراءات الجباية التقليدية للضترائب في فلستطين  ،في ظل إنخفاض الحصتيلة الضتريبية

وذلك عن طريق التغلب على   ،عزيز عملية الجباية الضتتتريبيةمن الضتتتروري البحث عن حلول عملية تكفل ت

 التي لم تعد قادرة على رفع الحصيلة الضريبية.و   ،العقبات التي تثيرها أنظمة الجباية التقليدية

تعتبر عملية رقمنة التحصتتتتتتيل الضتتتتتتريبي من أبرز التحولات الإلكترونية في المالية    ،إستتتتتتتناداك للمذكور أعلاه 

للإستتتتتتتتتفادة من مزايا رقمنة التحصتتتتتتتتيل الضتتتتتتتتريبي التي أثبتتها التجارب الدولية الناجحة فيما يخص    ،العامة
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ض  ا ، انخفكوت ديفوار أظهر في  ،مقال مارستيلو استتيفاو في مدونات البنك الدوليفحستب    ،رقمنة التحصتيل

ستتتتتتتتتاعات في   205ستتتتتتتتتاعة إلى    270من   2017الوقت اللازم لإعداد وتقديم الإقرارات الضتتتتتتتتتريبية في عام  

وهتتذه العوامتتل مجتمعتته تعمتتل على رفع أداء النظتتام    ،أعقتتاب تطبيق نظتتام الإقرارات الإلكترونيتتة للشتتتتتتتتتتتتتتركتتات

المكلفين جملة من التستتتتتتتتتتتتتهيلات في معاملاتهم   عد  عن أنه يمن   ،ارتفاع إيراداتهتؤثر على و   الضتتتتتتتتتتتتتريبي

  التحصتيل فهناك ضتعف في الدراستات والأبحاث لإبراز أهمية رقمنة   ،أما على الصتعيد الفلستطيني  ،الضتريبية

إلا أن الخبراء والمحللين    ،بستبب حداثة تطبيق الرقمنه في النظام الضتريبي الفلستطيني  ،الضتريبي الفلستطيني

مستتتتتتندين في ذلك    ،أشتتتتتادوا بأهمية رقمنة النظام الضتتتتتريبي والتحول نحو الحكومة الإلكترونية ومواكبة العالم 

وبناءً على مشتتتتتكلة الدراستتتتتة    ،على الأبحاث والدراستتتتتات والتجارب الناجحة التي أجريت على البلدان الأخر  

 سوف ينبثق منها سؤال الدراسة الرئيسي التالي:

من وجهة نظر موظفي الدوائر    الحصـيلة الضـريبيةالضـريبي الفلسـطيني على    التحصـيلما هو أثر رقمنة  "

   الضريبية وكبار المكلفين؟"

 ويتفرع عن السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية:

 ؟ الحصيلة الضريبية  علىللضرائب    التسديد الإلكترونيما أثر   .1

 ؟ الحصيلة الضريبية  على  إلكترونياً   تقسيط الضريبيةما أثر   .2

 ؟ الحصيلة الضريبية  على  إلكترونياً   برواتب الموظفينما أثر تقديم كشوف الاقتطاعات الخاصة   .3

 ؟ الحصيلة الضريبية  على  إلكترونياً   على قرار التقدير  الاعتراضما أثر   .4

 ؟ على الحصيلة الضريبية  ي ومرفقاته إلكترونياً تقديم الإقرار الضريبما أثر   .5

https://www.doingbusiness.org/content/dam/doingBusiness/media/Special-Reports/PwC---Paying-Taxes-2019---Smaller-19112018.pdf#page=18
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إجابات كبار المكلفين حول أهمية  و   بين إجابات موظفي الدوائر الضتتتتتريبية الفلستتتتتطينية  هل توجد فروق  .6

 الحصيلة الضريبية؟ الضريبي الفلسطيني وأثره على   التحصيلرقمنة 

 ما هي المعوقات التي تؤثر على نجاح عملية التحول الإلكتروني للتحصيل الضريبي؟  .7

 أهمية الدراسة 1.3

وزيادة    ،آلية فعالة في تطوير النظام الضريبي الفلسطيني  ،التحصيل الضريبيتكمن أهمية الدراسة كون رقمنة  

الفلسطينية  الضريبية  الإدارة  رقمنة    ،كفاءة  ذلك أصبحت  الضريبيوعلى ضوء  لمواكبة    التحصيل  ضرورة 

بحيث    ،الضريبي يساعد في فعالية تحصيل وإنفاق الإيرادات الضريبة  التحصيلكون رقمنة    ،تطورات العصر 

  بالإضافة إلى الحد من التهرب الضريبي   ،تخفيض تكاليف التحصيل و   يساعد في زيادة الإيرادات الضريبية

للإيرادات  المفوضية   ئيس ر وهذا ما أشار إليه    ، التحصيل الضريبيو   السرعة في انجاز الإجراءات الإداريةو 

بأن بناء    ،عند طرح مشروع نظام الإيرادات الموحد   2012عام  وزارة المالية يوسف الزمر في  الفي  العامة  

على تخفيف   التحصيل الضريبيكما تكمن أهمية رقمنة  ، %50هذا النظام وتنفيذه سيرفع الإيرادات بحوالي 

المكلفين على  عليهمو   الأعباء  المعاملات  الإدارة    ،تسهيل  أداء  عن  المكلفين  رضا  زيادة  في  يساهم  مما 

 على الوفاء بأدائهم الضريبي.  مما ينعكس إيجاباً  ، الضريبية وزرع الثقة بين المكلف والإدارة الضريبية

 أهداف الدراسة  1.4

 :تهدف الدراسة إلى

 التعرف على ماهية رقمنة النظام الضريبي الفلسطيني. .1

الاقتطاعات  تقديم كشتتتتتتتتتوف  إلكترونياً.    تقستتتتتتتتتيط الضتتتتتتتتتريبية  ،التستتتتتتتتتديد الإلكترونيفحص أثر كل من ) .2

ي  تقديم الإقرار الضتتتتتتتريب   ،إلكترونياً   على قرار التقدير  الاعتراض  ،إلكترونياً   الخاصتتتتتتتة برواتب الموظفين

 .الحصيلة الضريبيةعلى  ومرفقاته إلكترونياً(
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إجابات كبار المكلفين حول  و   التعرف على الفرق بين إجابات موظفي الدوائر الضتتتتتتتتتتتريبية الفلستتتتتتتتتتتطينية .3

 .الحصيلة الضريبيةالضريبي الفلسطيني وأثره على    التحصيلأهمية رقمنة 

التعرف على أهم المعوقتات التي تؤثر على نجتاح عمليتة التحول الإلكتروني للتحصتتتتتتتتتتتتتتيتل الضتتتتتتتتتتتتتتريبي   .4

 الفلسطيني.

 فرضيات الدراسة  1.5

 فرضيات الدراسة كما يلي:بناءً على مشكلة الدراسة وأسئلتها يمكن صياغة  

 :الفرضية الرئيسية الأولى

الضتريبي الفلستطيني على   التحصتيللرقمنه   (α≤  0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصتائية عند مستتو  دلالة )

 من وجهة نظر موظفي الدوائر الضريبية وكبار المكلفين.  الحصيلة الضريبية

 ومن الفرضية الرئيسية تتفرع الفرضيات الآتية:

  التستتتديد الإلكتروني للضتتترائب لعملية    (α≤  0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصتتتائية عند مستتتتو  دلالة ) .1

 من وجهة نظر موظفي الدوائر الضريبية وكبار المكلفين.الحصيلة الضريبيةعلى  

على  لتقستتتتتتتتيط الضتتتتتتتتريبية إلكترونياً   (α≤  0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصتتتتتتتتائية عند مستتتتتتتتتو  دلالة ) .2

 الدوائر الضريبية وكبار المكلفين.من وجهة نظر موظفي   الحصيلة الضريبية

لتقديم كشتتتوف الاقتطاعات الخاصتتتة    (α≤  0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصتتتائية عند مستتتتو  دلالة ) .3

من وجهة نظر موظفي الدوائر الضتتتتتتريبية وكبار   الحصتتتتتتيلة الضتتتتتتريبيةعلى  برواتب الموظفين إلكترونياً 

 المكلفين.

الاعتراض على قرار التقتتدير    (α≤  0.05لا يوجتتد أثر ذو دلالتتة إحصتتتتتتتتتتتتتتتائيتتة عنتتد مستتتتتتتتتتتتتتتو  دلالتتة ) .4

 من وجهة نظر موظفي الدوائر الضريبية وكبار المكلفين.  الحصيلة الضريبيةعلى  إلكترونياً 
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لتقديم الإقرار الضريبي ومرفقاته   (α≤ 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستو  دلالة ) .5

 من وجهة نظر موظفي الدوائر الضريبية وكبار المكلفين.  الحصيلة الضريبيةعلى  إلكترونياً 

 الفرضية الرئيسية الثانية:

بين إجابات موظفي الدوائر الضتتتتتريبية  (  α≤  0.05لا توجد فروق ذو دلالة إحصتتتتتائية عند مستتتتتتو  دلالة )

 .الحصيلة الضريبيةالضريبي الفلسطيني على   التحصيلإجابات كبار المكلفين حول أثر رقمنة و   الفلسطينية

 الفرضية الرئيسية الثالثة:

هناك مستتتتتتتتتتتتتو  متدن من المعوقات التي تحد من نجاح عملية التحول الإلكتروني للتحصتتتتتتتتتتتتيل الضتتتتتتتتتتتتريبي  

 الفلسطيني.

 مصطلحات الدراسة  1.6

شكل رقمي سواء كانت    إلىمن شكلها التقليدي    المعلومات   تحويل كل عملية يتم عن طريقها    هي  الرقمنه: 

 .(2022)معمر،  او بيانات نصية أو ملفات صوتية او اي شكل اخر   صوراً   المعلومات  هذه 

المتناسقة ويتم تحديدها إستناداً إلى  و   هو الإطار الذي ينظم مجموعة الضرائب المتكاملة  النظام الضريبي: 

 . (2000)زين الدين،    إداريةو  سياسة اقتصادية إجتماعية  فنية في ضوء إعتباراتو  ماليةو  أسس إقتصادية

بغرض    ،الإعتباريين بدون مقابلو   هي إقتطاع جبري تفرضها الدولة على الأشخاص الطبيعيينالضريبة:  

 . (2000)يحيى،  الإجتماعية والسياسيةو  بما يحقق أهدافها الإقتصاديةو  ،تغطية أعبائها العامة

(RMS  )Revenue Management System :    نظام إدارة الإيرادات الموحد التابع للوزارة المالية  هو

وهو نظام الكتروني لتوحيد إيرادات السلطة الفلسطينية وفق موقع إلكتروني يتم من خلاله    ،للسلطة الفلسطينية

 الضريبية.  و   تيسير كافة المعاملات المالية
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خلاصة شهرية لنتيجة أعمال المكلف المرخص سواء لإيراداته الشهرية أو لمدخلاته الشهرية  الكشف الدوري:  

 . ( 2006)البسطامي،  وتحديد نتيجة أعمال هذا الشهر

قرار بقانون  )  أو اقتطاعها أو توريدها بموجب أحكام هذا القرار بقانون  الضريبة كل شخص ملزم بدفع   المكلف: 

 . بشأن ضريبة الدخل( 2011( لسنة 11رقم )

الإدارة الضريبية وفق الأصول المعمول  هي عملية تبليغ المكلف بأي إشعار أو مراسلات صادرة عن    التبليغ:

 ويكون إما تسليم باليد أو عبر البريد.  ،بشأن ضريبة الدخل   2011( لعام  8بها بقرار بقانون رقم )

الإجراءات التي تؤدي إلى نثل دين الضريبة من ذمة المكلف  و   مجموعة من العمليات:  التحصيل الضريبي

 . ( 2020)بوضياف،   بالضريبة إلى الخزينة العمومية وفقاً للقواعد القانونية والضريبية المطبقة

مطالبة المصدر بواسطة القانون الذي  يتم  بحيث    ،هو أحد أساليب تحصيل الضرائب الخصم من المصدر:  

تحصيل  بحيث يطلب من صاحب المصلحة أن يتم    ، يتولى الدفع للمكلف مقابل الخدمة أو السلعة أو عمل

المكلف هذا  من  الضريبة  الضرائب  ، وتوريتد  لمصلحة  بتوريدها  يقوم  ثم  الحكوميين   ، ومن  الموظفين    مثل 

 . ( 2018)السلامين، 

هو و   ، مؤسسات الدولةو   للهيئات العموميةهي مجموعة من القواعد المنظمة للنشاط المالي    المالية العامة: 

النشاط الذي تبذله الهيئات في سبيل الحصول على الموارد الضرورية اللازمة لإنفاقها من أجل الوصول إلى  

 . (2000)يحيى، إشباع الحاجات العامة 

  هي الدخل الخاضع للضريبة بعد إجراء أي تقاص أو خصم أو دفعه على الحساب   :الضريبة المستحقة 

 . ( 2017)حشيش، 

هي عملية محاولة المكلف الخاضع للضريبة عدم دفع الضريبة كليا أو جزئيا متبعا في  التهرب الضريبي:  

 . ( 2008)أبو سنينة،  أساليب مخالفة للقانون وتحمل في طياتها طابع الغشو  ذلك طرقا
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 الثاني الفصل 

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 الدراسات السابقة  2.1

أحد أكبر عناصرها  و   خصوصا فيما يتعلق برقمنة المالية العامة  ،تعد الرقمنة من المواضيع الهامة والمستجدة

وهذا ما أشارت إليه التجارب العالمية    ،بشكل مباشر  الحصيلة الضريبيةلما لها من آثار على    ،وهي الضرائب

 . حول رقمنة المالية العامة والنظام الضريبي

  في تحسين الإيرادات الضريبية المصرية  لتعرف على قياس أثر الرقمنههدفت إلى ا   (2023عميرة )  أبو  دراسة

هناك  فأظهرت النتائج أن  ، الذاتي الانحدار وذلك من خلال استخدام نموذ   ،زيادة الناتج المحلي الإجماليو 

الإجمالي المحلي  الناتج  بين  معنوية  إيجابية  الرقمي و   علاقة  والتطور  والابتكار  الرقمي  الشمول  من  كل 

الفائدة    ، كمتغيرات مستقلة الإجمالي وسعر  المحلي  الناتج  بين  معنوية  البنية  بينما هناك علاقة سلبية  أما 

كما أظهرت الدراسة    ،التحتية الرقمية ومعدل التضخم ليس لهم تأثير معنوي على الناتج المحلي المصري 

  ، التطور الرقميو  الابتكارو   الإيرادات الضريبية وعلاقتها مع الشمول الرقميوجود علاقة إيجابية معنوية بين  

الفائدة الضريبية وسعر  الإيرادات  الرقمية ومعدل  و   ، لكن هناك علاقة سلبية معنوية بين  التحتية  البنية  أن 

وتطوير  و   بناءوأهم ما أوصت الدراسة به هو أهمية    ، التضخم ليس لهم تأثير معنوي على الإيرادات الضريبية

وضع خطط زمنية نحو تطبيق التحول الرقمي لنظام  و   قدرات الكوادر البشرية على الوسائل التقنية الحديثة 

 . الضرائب المصري لتكتمل البنية التحية للإنترنت 

بحثت عن أثر التحول الرقمي في تحسين مستو  كفاءة النظام الضريبي المصري    (2023العينين )  أبو  دراسة

فتوصلت الدراسة إلى أن هنالك   ،2030والحد من ظاهرة التهرب الضريبي في مصر في ضوء رؤية مصر 

أن هناك تأثير  و   ، حسين مستو  كفاءة النظام الضريبيعلاقة ذات دلالة إحصائية بين التحويل الرقمي وت
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زيادة الاهتمام بالتحول الرقمي  أوصت الدراسة إلى  و   ،التهرب الضريبي و   لعلاقة بين التحول الرقميإيجابي ل

القوانين التشريعية الضريبية  و   تبسيط الإجراءاتو   والعمل على توحيدفي كافة الأعمال الضريبية في مصر  

هدفت إلى التعرف على رقمنة الإدارة الجبائية ودورها في التحصيل    (2022)لورزي،    دراسةكذلك    في مصر.

  ،إلى وعي موظفي مركز الضرائب لأهمية رقمنة الإدارة الجبائية  أهم ما توصلت إليها الدراسةو   ، الضريبي

أوصت الدراسة إلى ضرورة إنشاء نظام  و   ،أن رقمنة الإدارة الجبائية تعمل على زيادة التحصيل الضريبيو 

وضرورة مواكبة التطورات فيما يخص البرامج والأجهزة    ، معلومات جبائي قوي يقوم بجميع الوظائف الجبائية

   الإلكترونية.

لتحليل دور التحول الرقمي  ،بعنوان رقمنة التحصيل الضريبي في الدول العربية  ،( 2021)دراسة عبد المنعم 

وأخر  غير    ، والكويت  ، والإمارات   ،ع مستو  كفاءة السياسات المالية لدول عربية نفطية كالسعودية ففي ر 

الدراسة أن نسبة الإيرادات الضريبية للدول موضوع  أهم ما توصلت إليه  و   ، المغربو   ، الأردن  ، نفطية كمصر

ومن أهم التوصيات الحرص    ، الدراسة سجلت نسب منخفضة من الناتج المحلي الإجمالي في سنة الدراسة

وتبني أنظمة الفوتره الإلكترونية    ،على تبني منهج متكامل لرقمنه أنظمة التحصيل الضريبي لكل دولة على حده

الحد من التهرب الضريبي بالتالي زيادة التحصيل  و   كأحد الوسائل التي تعمل على توسيع القاعدة الضريبية 

   الضريبي. 

  ، الضريبي  التحصيل  زيادة   في  العامة  المالية  رقمنة  التي هدفت إلى التعرف على دور  (2020زحاف )  دراسة

الحد من التهرب الضريبي مما    فيتوصلت الدراسة إلى أن العمل بالأنظمة الإلكترونية الضريبية ساعدت  ف

التحصيل الضريبي  أظهرت الدراسة إلى أن تجارب الدول المتقدمة في رقمنة المالية  و   ،عملت على زيادة 

الضريبية  العامة الحصيلة  النامية  وزيادة  الدول  التحتية    كانتو   ، سبقت  البنى  إنشاء  أهمية  التوصيات  أهم 

كما أوصت الدراسة على أهمية الاهتمام    ،لتكنولوجيا المعلومات لتكون شاملة وملمة بشكل أكبر في الجزائر 

عن    ، ( 2019)ساطور،    تحدثت دراسةو   برقمنة المالية العامة لما لها من أثر على زيادة التحصيل الضريبي.
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  ، في الجزائر  مد  مساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تطوير الرقابة الجبائية والتحصيل الضريبي

أهم  و   ، الرقابة والتحصيل الضريبيو   فتوصلت الدراسة إلى أنه يوجد علاقة قوية جدا بين تكنولوجيا المعلومات 

الهيئات الحكومية لتسهيل  و   مركز الضرائب والإداراتالتوصيات كانت المطالبة بإنشاء شبكة إلكترونية تربط  

كما أوصت إلى تفعيل نظام الدفع الإلكتروني في    ،عملية تبادل المعلومات الخاصة بنشاط المكلف بالضريبة

   .مركز ضرائب أم البواقي للتسهيل على المكلفين سداد مستحقاتهم عن بعد 

 أما الدراسات الأجنبية يمكن التطرق إليها من خلال ما يلي: 

الضريبية التي تم تنفيذها   تبحث الدراسة في ما إذا كانت إصلاحات الرقمنة  Houngbédji  (2023)  دراسة

وذلك من خلال دراستتتتتتتتتتتتة    ،في بلدان إفريقيا جنوب الصتتتتتتتتتتتتحراء الكبر  تولد المزيد من الإيرادات الضتتتتتتتتتتتتريبية

%  62أن    النتائجأظهرت ف  ،مجموعة من الدراستتتتات والتي تم اختيار ضتتتتمن ضتتتتوابط معينة وضتتتتعها الباحث

%  37و  ،أثبتت بأن هنالك علاقة إيجابية بين الرقمنة الضتتريبية والإيرادات الضتتريبية  الدراستتات المعتمدة  من

وهذا ما يؤكد عليه الباحث بأهمية اعتماد الرقمنة   ،غياب التأثير الإحصتائيمن الدراستات المعتمجة أظهرت  

   الضريبية لتحقيق مزيد من الإيرادات الضريبية.

ي على التهرب الضتتتتتريبي في الإلكترونهدف إلى دراستتتتتة تأثير نظام الضتتتتترائب  ت  Nwanji  (2021)  دراستتتتتة

التهرب  و   وتوصتتتتتتتلت الدراستتتتتتتة إلى أن هناك علاقة عكستتتتتتتية بين تطبيق نظام الضتتتتتتترائب الإلكتروني  ،نيجيريا

أن تبني  و   ،حيث أن تطبيق نظام الكتروني فعال يساهم في التخفيف من مشكلة التهرب الضريبي  ،الضريبي

أوصتتتت الدراستتتة الستتتلطات  و   ،الإيرادات والستتتلوك الضتتتريبي لدافعي الضتتترائبالنظام الجديد أد  إلى تحستتتين  

الحد  و   نظام الضتترائب الإلكتروني لتستتاهم في زيادة الإيرادات الضتتريبية  وتطوير  الضتتريبية على ضتتمان تنفيذ

إلكتروني  و   كما أوصتتتتت على أهمية تستتتتجيل بيانات دافعي الضتتتترائب بشتتتتكل مناستتتتب  ،من التهرب الضتتتتريبي

   لأنه سيمكن السلطات من التعرف على كل دافعي الضرائب في كل منطقة.
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لا يظهر أي   ،(EFDsأشتتتارت نتائج الدراستتتة إلى أن الفترتين قبل وبعد تطبيق )  Kenani  (2021)دراستتتة  

( لم يكن فعال في EFDsفجهاز )  ،كذلك بالنستتتبة لمعدل الامتثال  ،اختلاف كبير في المبيعات والمشتتتتريات

الامتثال فكان هنالك انخفاض في تقديم الإقرارات الضتتتتريبية في الوقت المناستتتتب في الفترة بعد تطبيق  زيادة  

(EFDs)،    وهذا يعني أن النظام الإلكتروني للضتتتترائب للدراستتتتة لم يؤدي إلى زيادة تحصتتتتيل ضتتتتريبة القيمة

   المضافة.

على أثر نظام الضرائب الإلكتروني على تحصيل الإيرادات الضريبية    تتعرف  Masunga  (2020)دراسة  

وأهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة هي أن استخدام نظام ضريبي إلكتروني كان له تأثير    ، في تنزانيا

كبار  أعداد و  كما أظهرت الدراسة أن الزيادة في أعداد الشركات ،كبير على توليد الإيرادات الضريبية ايجابي

أهم ما أوصت به الدراسة هو  و   ، تأثير إيجابي على الإيرادات الضريبية  دافعي الضرائب المسجلين يحدث

الحكومة حول أهمية اعتماد نظام الضرائب الإلكتروني لما له تأثير على تخفيض  و   أهمية توعية كبار المكلفين 

 ويساعد الحكومة على تحصيل الضرائب بشكل فعال أكثر وبتكاليف أقل.   ،تكاليف الامتثال الضريبي

حول آثار الخدمات الإلكترونية على تحصتتيل الإيرادات  هدفت    Mukuwa & Jackson   (2020)ة  دراستت 

أظهرت النتائج عن حدوث زيادة كبيرة  ف  ،المتوستتتتطة في لزامبياو   والامتثال الضتتتتريبي بين الشتتتتركات الصتتتتغيرة 

  ، الشركات الصغيرة والمتوسطة منذ تقديم الخدمات الإلكترونية في تحصيل الإيرادات والامتثال الضريبي بين 

   وبالنسبة للتوصيات لم يورد أي توصيات من قبل الباحثين.

من خلال دراستتتة    ،على أهمية الرقمنه لتحستتتين الامتثال الضتتتريبي  للتعرف  هدفتBellon  (2019  )  دراستتتة

حيث أظهرت الدراستتتتتتتتتتتتتة أن   ،لأداء الشتتتتتتتتتتتتتركات في بيروالإلكترونية على الامتثال الضتتتتتتتتتتتتتريبي    تأثير الفوترة 

أعلى بكثير من المبيعات    كانت  ،المبيعات الخاضتتتتتتتتتعة للضتتتتتتتتتريبة للشتتتتتتتتتركات التي تبنت الفواتير الإلكترونية

وأظهرت الدراستتتتتتتتة أن الارتفاع في معدلات   ،الإلكترونية  الخاضتتتتتتتتعة للضتتتتتتتتريبة للشتتتتتتتتركات قبل تبني الفواتير

متمتاشتتتتتتتتتتتتتتيتة مع الزيتادة التتدريجيتة في معتدلات اعتمتاد الفواتير    ،بشتتتتتتتتتتتتتتكتل تتدريجيضتتتتتتتتتتتتتتريبتة المبيعتات كتانتت  

الامتثال الضتتتتتتريبي عن طريق   الإلكترونية يمكن أن تحستتتتتتن  ة وتوصتتتتتتلت الدراستتتتتتة إلى أن الفوتر   ،الإلكترونية



13 

كمتا ستتتتتتتتتتتتتتجلتت النتتائج أن تتأثير الفوترة الإلكترونيتة على إيرادات الضتتتتتتتتتتتتتترائتب من   ،خفض تكتاليف الامتثتال

وأوصتت الدراستة إلى أن أهمية وضتع    ،الشتركات الكبيرة ستجلت نستب أقل من الشتركات المتوستطة والصتغيرة 

كونهتا الأكثر تهربتا من   ،للشتتتتتتتتتتتتتتركتات وبتالأخص الصتتتتتتتتتتتتتتغيرة   عقوبتات رادعتة لعتدم اعتمتاد الفواتير الإلكترونيتة

 أن الفواتير الإلكترونية هي إحد  الطرق الأنجع لزيادة الامتثال الطوعي.و   ،الامتثال الضريبي

تأثير نظام الضترائب الإلكترونية على الإيرادات الضتريبية وتكاليف تحصتيل    Agoz  (2017)  دراستةجاءت  

حيث هدفت الدراستتتتة إلى قياس مد  تأثير نظام الضتتتترائب الإلكتروني من حيث تأثير    ،الضتتتترائب في تركيا

  ، تتتأثير الإيرادات الضتتتتتتتتتتتتتتريبيتتة على إيرادات الميزانيتتة و   الإيرادات الضتتتتتتتتتتتتتتريبيتتة على النتتاتج المحلي الإجمتتالي

وتوصتتتتتتتلت الدراستتتتتتتة إلى أن هناك أثر إيجابي لنظام الضتتتتتتترائب    ،بالإضتتتتتتتافة إلى تكلفة تحصتتتتتتتيل الضتتتتتتترائب

 %.  58.04بنسبة    يرادات الضريبية وخفض التكاليفعلى الإترونيالإلك

 التعليق على الدراسات السابقة  2.2

  ،بعد الاطلاع على الدراسات السابقة أفادت الباحثة من وضع تصور لموضوع البحث وتحديد منهج الدراسة

  وقد تم رصد العديد من أوجه التشابه   ،بالإضافة إلى ذلك سوف تستفيد منها في إعداد أداة الدراسة ومجالاتها

 وفيما يلي عرض تحليلي لما تم رصده.   ،الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقةو 

 الهدف: 

في الدوائر  الحصيلة الضريبيةالضريبي على  التحصيل  هدفت الدراسة الحالة إلى التعرف على أثر رقمنه  

  ؛ 2023،  أبو العينين ؛  2023،  أبو عميرة ) فتشابهت مع بعض أهداف الدراسات السابقة كدراسة    ،الضريبية

  Kenani  ؛ Nwanji  ،2021  ؛ Houngbédji  ،2023 ؛2019  ، ساطور؛ 2020  ، زحاف؛  2022  ، لوزري 

(،  Bellon  ،2019؛  Mukuwa & Jackson،  2020؛  Masunja،  2020؛  Algoz،  2020  ؛2021

كما اختلفت عن الدراسات السابقة كون   ،( 2021)عبد المنعم  واختلفت مع أهداف الدراسات الأخر  كدراسة 

 . الدراسة الحالية تمت في بيئة فلسطينية تقع تحت الإحتلال الصهيوني 
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 المنهج المستخدم: 

وقد اشتركت معها الدراسات السابقة في استخدام المنهج الوصفي    ،استخدمت الدراسة الحالية المنهج الوصفي

الدراسات هذه  يناسب طبيعة  المنعم ؛  2022  ، لوزري ؛  2023  ،أبو عميرة )   دراسةك  كمنهج  ،  2021  ، عبد 

،  Mukuwa & Jackson؛  Kenani  ،2021؛  Nwanji  ،2021  ؛ 2019  ،ساطور   ؛ 2020  ، زحاف

  ( 2023)  أبو العينين  واختلف مع دراسة  (. Algoz ،  2017  ؛  Bellon  ،2019؛  Masunja  ،2020؛  2020

والاستنباطي  الاستقرائي  المنهجين  بين  المز   إلى  المستند  المعاصر  العلمي  المنهج  اتبع    ودراسة   ،حيث 

Houngbédji  (2023  )الذي اتبع المنهج التحليل المنهجي . 

 أداة الدراسة  2.3

فتشابهت مع الدراسات السابقة في استخدام نفس الأداة    ،كأداة رئيسية لها  هستباناستخدمت الدراسة الحالية الإ

؛  Kenani  ،2021؛  Nwanji  ،2021؛  2019  ، ساطور؛  2022  ، لوزري ؛  2023  ،)أبو العينين   كدراسة

Mukuwa & Jackson ،2020 .) 

 مجتمع وعينة الدراسة  2.4

  ، في المحافظات الشمالية للضفة الغربية  دوائر ضريبة الدخل عينة الدراسة الحالية من موظفي  و   يتكون مجتمع

 عينتها جميعها.و  وقد اختلف مجتمع الدراسة الحالية وعينتها مع مجتمع الدراسات السابقة

 ما يميز الدراسة الحالية: 

إلا أن ما يميزها عن الدراستتتتات الستتتتابقة كونها الأولى على   ،تعتبر هذه الدراستتتتة مشتتتتابهة للدراستتتتات الستتتتابقة

فهي تبحث    ،الضتريبية  الحصتيلةالضتريبي على    التحصتيلحيث تختص بدراستة أثر رقمنة   ،مستتو  فلستطين

  ، التسديد الإلكتروني كمتغيرات )  ،الحصيلة الضريبيةفي بعض المتغيرات المستقلة التي ممكن أن تؤثر على  

الاعتراض على   ،تقديم كشتوف الاقتطاعات الخاصتة برواتب الموظفين إلكترونياً   ،إلكترونياً   الضتريبيةتقستيط  



15 

 ، تطويرهتتا و   للعمتتل على تحستتتتتتتتتتتتتتينهتتا  ،(تقتتديم الإقرار الضتتتتتتتتتتتتتتريبي ومرفقتتاتتته إلكترونيتتاً   ،قرار التقتتدير إلكترونيتتاً 

في المحافظات الشتتتتمالية    دوائر ضتتتتريبة الدخلكما أن مجتمع الدراستتتتة يقع في فلستتتتطين وتستتتتتهدف موظفي  

 ونقارن بين وجهات نظرهم  ،لنتعرف على وجهات نظرهم بشتتتتتتتتتتتتتكل خاص  ،كبار المكلفينو   للضتتتتتتتتتتتتتفة الغربية

 بالإضتتتتتتتتتتتتتافة إلى التعرف على أهم  ،الحصتتتتتتتتتتتتتيلة الضتتتتتتتتتتتتتريبيةالضتتتتتتتتتتتتتريبي على    التحصتتتتتتتتتتتتتيلحول أثر رقمنة 

حتى تتمكن الإدارة العامة للضتتترائب من   ،معوقات وصتتتعوبات تطبيق نظام التحصتتتيل الضتتتريبي الإلكتروني

لتتمكن من   ،تحستتتتتتين مستتتتتتتو  إيراداتها  من أجل  ،التعرف على ستتتتتتياستتتتتتات أكثر كفاءة والعمل على تطبيقها

 الوصل لأهدافها المرجو تحقيقها.  

 الاطار النظري   2.5

 : هتعريف الرقمن

 ،تحويتل البيتانتات إلى شتتتتتتتتتتتتتتكتل رقميعرفتت على أنهتا عمليتة  ، و "digitization"الرقمنته هي تعريتب لكلمتة  

وفي ستتتتتياق نظم المعلومات عادة ما تشتتتتتير الرقمنه   ،وذلك من أجل معالجتها بواستتتتتطة الحاستتتتتب الالكتروني

باستتخدام نوع ما من أجهزة المست  الضتوئي    ،إلى تحويل النصتوص المطبوعة أو الصتور إلى إشتارات ثنائية

 .التي تسم  بعرض نتيجة ذلك على شاشة الحاسب

وعرفها مهري بأنها عبارة عن نظام يرمز المعلومات في شتتتتتتكل ثنائي حيث تأخذ المعلومة قيمة الصتتتتتتفر أو 

 .(2006)مهري،    ويتميز بالسرعة والدقة وقلة التشويش  ،الواحد

مما يتي     ،بأنها عبارة عن عملية صتتتتتتنع نستتتتتتخة إلكترونية من كائن ملموس أو حقيقي  Shekarكما عرفها  

وقد يكون هذا    ،تخزينه وعرضتتتتته ومعالجته على الحاستتتتتوب ونشتتتتتره عبر الشتتتتتبكات أو شتتتتتبكة الويب العالمية

 الكائن عبارة عن صورة تم التقاطها باستخدام الماس  الضوئي أو كاميرا رقمية.
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 : هالرقمن  أهداف

 وهي تتوزع حسب المستويات التالية:    ،للرقمنه عدة أهداف تشجع على عملية الرقمنه

مقارنة مع حفظ الوستتتتتتتائط    ،تعتبر أقل عرضتتتتتتتة للتلف والضتتتتتتترر  الحفظ: عملية حفظ الوستتتتتتتائط الرقمية •

 الورقية التي من الممكن أن تتعرض لعدة أخطار تتسبب في فقد تلك الوسائط.

فكيف لو تم التخزين    ،التخزين: فمن خلال قرص مضتتتغوط يمكن تخزين آلاف الصتتتفحات والمعلومات •

على قرص رقمي أو التخزين الستتتتتتتتحابي إذ يوفر الكثير من المستتتتتتتتاحات المستتتتتتتتتخدمة من أجل تخزين  

 كذلك الأمر لتكاليف تلك الوثائق.  ،الوثائق

الاقتستتام: فمن خلال الشتتبكات الإلكترونية يمكن الإطلاع على نفس الوثائق الإلكترونية من قبل مئات  •

 مما يوفر الوقت والجهد في مشاركة البيانات.  ،الأشخاص في نفس الوقت

من   ،ستهولة الاستتخدام وسترعة الاستترجاع: فالنظم الرقمية تتميز بسترعة استترجاع المعلومات المطلوبة •

خلاف الوستتتائط الورقية فقد تستتتتغرق ستتتاعات في استتتترجاع المعلومات    ،خلال نظام البحث الإلكتروني

 .(2020)زحاف،    خصوصا فيما يتعلق بالمستندات الحكومي  ،المطلوبة

 : مفهوم النظام الضريبي

 النظام الضريبي إلى المفهوم الواسع والمفهوم الضيق:ينقسم مفهوم  

الأستتتتس الفنية والقانونية التي تمكن و   النظام الضتتتتريبي بالمفهوم الضتتتتيق: هو عبارة عن مجموعة من القواعد

 الربط إلى مرحلة التحصيل.و   من الاستقطاع الضريبي في جميع مراحله التي تبدأ بالتشريع

بالمفهوم الواستتتتتتتع: فهي عبارة عن مجموعة من الضتتتتتتترائب التي يلتزم بها المكلفين في أما النظام الضتتتتتتتريبي  

يتم فرضتتتتتتها تبعا للظروف    ،ستتتتتتواء كانت هذه الستتتتتتلطة محلية أم مركزية ،زمن معين بأدائها للستتتتتتلطة العامة

فحسب هذا المفهوم يظهر أثر الظروف الاجتماعية والاقتصادية في تحديد أهداف    ،الاجتماعية والاقتصادية

 .(2006)ميالة،    النظام الضريبي ووسائل تحقيقها
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 : أهداف النظام الضريبي 

كما يعد أحد عناصتر الستياستية المالية التي تعتبر    ،يعد النظام الضتريبي من أهم الأدوات الستياستية الضتريبية

بالتالي النظم الضتتتتتتتتتريبية هي وستتتتتتتتتيلة للدولة لتحقيق أهدافها الاقتصتتتتتتتتتادية    ،محور للستتتتتتتتتياستتتتتتتتتة الاقتصتتتتتتتتتادية

 والاجتماعية والمالية كما يلي:

 الأهداف المالية للنظام الضريبي: •

من خلال مصتتتتتتتتتادرها    ،من أجل تمويل خزانة الدولة  ،يعتبر الهدف المالي من أهم أهداف النظام الضتتتتتتتتتريبي

بحيث يشتتتتتتمل جميع الأشتتتتتتخاص    ،وهذا ما يستتتتتتمى " بوفرة الحصتتتتتتيلة" أي اتستتتتتتاع مطرح الضتتتتتتريبة  ،الداخلية

 مع الاقتصاد في نفقات الجباية قدر الإمكان من أجل زيادة الإيراد الضريبي.    ،الطبيعيين والاعتباريين

 الأهداف الاجتماعية للنظام الضريبي: •

ظهرت الأهتداف الاجتمتاعيتة للنظتام الضتتتتتتتتتتتتتتريبي مع ظهور الاتجتاهتات نحو التوزيع العتادل للتدختل والحتد من 

بالتالي إعادة توزيع العبء الضتتتتتتتتتريبي حستتتتتتتتتب مستتتتتتتتتتو  الدخول في   ،التفاوت بين الطبقات العامة للمجتمع

 وهذا ما يسمى بالعدالة الاجتماعية.  ،المجتمع

 فالدولة من خلال الضرائب تسعى لتحقيق الغايات الاجتماعية التالية:

أو فرض   ،من خلال فرض ضتتتتتتتترائب على الثروات  ،منع تكتل الثروات في فئة قليلة من أفراد المجتمع .1

 أو عن طريق التصاعد في معدلات الضريبة.  ،نسب ضريبية مرتفعه على السلع الكمالية

ففي   ،توجيه ستتتياستتتية النستتتل ستتتواء نحو التشتتتجيع على الإكثار من أعداد الستتتكان أو الحد من أعدادهم  .2

التشتتتتجيع على النستتتتل يكون ذلك مثلا من خلال إعفاء بعض الدخول   حال رغبت الدولة إتباع ستتتتياستتتتة

أو كالإعفاءات التي    ،الفردية من الضتريبة بنستبة متصتاعدة مع عدد أفراد الأسترة ضتمن معايير محددة 
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في المقابل في حال رغبت الدولة تحديد النستتتتتتتتتتتل يكون من   ،تفرض على كل طالب من أفراد الأستتتتتتتتتتترة 

 أو عدم إعفاء الحد الأدنى للمعيشة.  ،فرض ضريبة تزداد مع ازدياد عدد أفراد الأسرة   خلال

لرؤوس   بالتالي بإمكان الدولة حل مشتتتتتكلة الستتتتتكن من خلال الإعفاء الضتتتتتريبي  ،معالجة أزمة الستتتتتكن .3

أو من خلال فرض ضتتتتتتترائب على المستتتتتتتاكن غير المستتتتتتتكونة    ،الأموال المستتتتتتتتثمرة في قطاع العقارات

 بالتالي تشجيع أصحاب تلك العقارات على تأجيرها أو سكنها من أجل تفادي تلك الضرائب.

فمن خلال النظام الضتتتتتتتتتتتريبي تتمكن الدولة من   ،معالجة بعض الظواهر الاجتماعية الغير مرغوب بها .4

كالتدخين وشتتتتتتتتتتتتترب الكحول وذلك من خلال فرض  ،محاربة بعض المظاهر المنتشتتتتتتتتتتتتترة في مجتمع ما

 من أجل الحفاظ على صحة المجتمع.  ،بيعيهاو   ضرائب مرتفعه على صنعها

 الأهداف الاقتصادية: •

فتقوم الحكومة من خلال   ،الاقتصتتتتادية من أهم أهداف النظام الضتتتتريبي في العصتتتتر الحاليتعتبر الأهداف  

محاربة التكتل في بعض القطاعات  و   ،والتشتتتتتتتتتجيع على الإنتا   ،أنظمتها الضتتتتتتتتتريبية بمعالجة حالات الركود

 الإنتاجية وذلك كالتالي:

ففي حالات الركود الاقتصتتتتتتتتتادي تقل معدلات   ،استتتتتتتتتتخدام الضتتتتتتتتتريبية في معالجة الركود الاقتصتتتتتتتتتادي .1

ففي مثل هذه الحالة من الممكن أن تقوم الدولة    ،الشتراء ومن الممكن أن تتكدس المنتجاتو   الاستتهلاك

بتخفيض الضتترائب غير المباشتترة وخصتتوصتتا فيما يتعلق بالحاجيات الأستتاستتية للمواطنين مثل الحليب  

كذلك بإمكانها زيادة الإعفاءات العائلية من أجل زيادة القوة الشتتترائية لها. كذلك الأمر بالنستتتبة    ،والخبز

رفع معدلات و   فتستتتتتتتتتتتتتتتطيع الدولة العمل على تقليل الإنفاق الحكومي  ،لحالات الازدهار الاقتصتتتتتتتتتتتتتتادي

  ، الضتتتتتتتتتتريبة على الدخول والستتتتتتتتتتلع من أجل خفض القوة الشتتتتتتتتتترائية لد  الأفراد وتقليل الإنفاق الخاص 

 الادخار من أجل التشجيع على المشاريع الإنتاجية.و   موالخفض الضرائب على رؤوس الأو 
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فكثير من الدول تستتخدم الضتريبة    ،استتخدام الضتريبة من أجل التشتجيع على بعض المشتاريع الإنتاجية .2

فتقوم بفرض إعفاء   ،من أجل التشتتجيع على قطاع معين كقطاع الستتياحة أو الصتتناعة أو الزراعة مثلا

كالإعفاءات التي تفرضتتها بعض   ،إما بشتتكل دائم أو محدد  ،ضتتريبي على القطاع التي تريد أن تدعمه

 الدول على الإيرادات الناتجة من القطاع الزراعي.

فالتكتل الاقتصتتتتتتادي أو التمركز   ،استتتتتتتخدام الضتتتتتتريبة من أجل منع التكتل في المشتتتتتتاريع الاقتصتتتتتتادية .3

وينشتتتأ التكتل أو التمركز من   ،الاقتصتتتادي يعني حالة من التغيير الدائم نحو الستتتيطرة في ستتتوق معين

عن طريق   ،خلال الاندما  أو من خلال إنشتاء شتخصتية قانونية جديدة كانت تتمتع بصتفة الاستتقلالية

وبإمكان الدولة محاربة التكتل عن طريق فرض ضتتترائب على كل   ،مز  اثنين أو أكثر من الأشتتتخاص

مما يرفع تكاليف الستتلع المنتجة    ،مرحلة من مراحل الإنتا  للشتتركة التي تتجه نحو التكتل الاقتصتتادي

 عدم التشجيع على الاندما .و   مما يساهم في الحد من نجاحها  ،لتلك الشركات

وذلك من خلال قيام الدولة بالإعفاء    ،استتتتتخدام الضتتتتريبة من أجل التشتتتتجيع على الاستتتتتثمار والادخار .4

أو من خلال    ،للتشتتتتتجيع على شتتتتترائها من قبل المواطنين  ،الضتتتتتريبي على إيرادات الستتتتتندات الحكومية

أو من خلال إعفاء أي استتتثمار يدعم الاقتصتتاد    ،تخفيض الضتتريبة على الودائع في صتتناديق الادخار

 .(2011)داراز،    الوطني

 عناصر النظام الضريبي 

  الضتريبي معاً لتحقيق أهداف النظام   تتفاعل وتترابط وتتكامل  يمجموعة العناصترالتالضتريبيمن  يتكون النظام  

 ومن أهم هذه العناصر:

   :التشريع الضريبي

وذلك لتحقيق    ،وهو عبارة عن مجموعة من المبادئ والقواعد الخاصتتة بالستتياستتة الضتتريبية على شتتكل قوانين

لذلك    ،ولا يتم فرض ضتتتريبة إلا عن طريق إصتتتدار نص قانوني يلزم المكلف بأداء الضتتتريبة للدولة  ،أهدافها
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  ، يجب أن يتم صتتياغة نصتتوص التشتتريع الضتتريبي بشتتكل يضتتمن ستتد ثغرات التهرب الضتتريبي أمام المكلف 

لكن في نفس الوقت يجب أن تتصتتتتتتتتتتتتتتف تلك القوانين بالمرونة من أجل التكيف مع الظروف الاقتصتتتتتتتتتتتتتتادية  

 :وتنبع أهمية التشريع الضريبي كونه يرسم الإطار التنظيمي الفني للضريبة الذي يشمل على  ،للدولة

 تحديد نطاق الضريبة من خلال تحديد الأشخاص والأموال التي تفرض عليها الضريبة. .1

بعد خصتتتتتتتتتتتتم    تحديد الوعاء الضتتتتتتتتتتتتريبي وذلك من خلال تحديد الإيرادات التي تفرض عليها الضتتتتتتتتتتتتريبة .2

 التكاليف.  

 تحديد الإعفاءات الضريبية. .3

 قواعد التحاسب الضريبي.و   تحديد إجراءات .4

 تحديد سعر الضريبة. .5

 الإقرارات الضريبية التي تلزم الممول بمسكها وتقديمها للدائرة الضريبية. .6

 الإدارة الضريبية:  

فهي تعد الجهاز الإداري والفني المستتتتتتؤول عن تنفيذ القانون    ،تعتبر الضتتتتتتريبة كأداة لتنفيذ النظام الضتتتتتتريبي

تحديد الإطار الزمني للأنشتتتطة  و   ،تحديد إجراءات العملو   ،رستتتم الستتتياستتتاتو   من خلال التخطيط  ،الضتتتريبي

 الخاصة بالعمل الضريبي.

 المكلفين:  

ويعتبروا العنصتر الأستاستي   ،المكلفين هم من فرضتت عليهم الضتريبة بواستطة القانون وألزمهم القانون بأدائها

 أشخاص اعتباريين.و   ،ويمكن تصنيفهم إلى أشخاص طبيعيين  ،في النظام الضريبي
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 السياسة الضريبة:  

تعد الستتتتياستتتتة الضتتتتريبية مجموعة من الإجراءات الخاصتتتتة بتنظيم طرق التحصتتتتيل الضتتتتريبي بهدف تغطية 

حيث يعتبر النظام    ،والتأثير على الوضتتتتتتتتع الاجتماعي والاقتصتتتتتتتتادي حستتتتتتتتب أهداف الدولة ،النفقات العامة

فأهداف ستتتتياستتتتية ضتتتتريبة    ،الضتتتتريبي صتتتتياغة فنية للستتتتياستتتتات الضتتتتريبية للمجتمع من أجل تحقيق أهدافها

 لمجتمع ما قد تختلف عن سياسة ضريبية لمجتمع آخر.

 القضاء الضريبي:  

التي من و   حيث يختص في المنازعات الضتتريبية  ،يعتبر القضتتاء الضتتريبي نظام فرعي من النظام الضتتريبي

وتبدأ مرحلة القضتتاء الضتتريبي بلجنة الطعن وهي لجنة    ،الممكن أن تحصتتل بين الإدارة الضتتريبية والمكلفين

  ويمكن الطعن فيها أمام المحاكم المختصتة   ،القرارات الصتادرة عنها واجبه التنفيذو   ،إدارية ذات طابع قضتائي

 .(2018)عبد الكافي،  

 :ماهية رقمنة النظام الضريبي

  ، لابد من الاهتمام بالإدارة الضتريبية والخدمات الضتريبية المقدمة للمكلفين  ،رقمنتهو   لتطوير النظام الضتريبي

وهذا يعني أننا نتحدث عن حكومة الكترونية كون الإدارة الضتتتتتريبية    ،كونهم أحد عناصتتتتتر النظام الضتتتتتريبي

مراحتتل  و   ،أهتتدافهتتاو   ،فلابتتد من التطرق إلى مفهوم الحكومتتة الإلكترونيتتة  ،جزء من الإدارات التتتابعتتة للحكومتتة

   ،متطلبات نجاح الحكومة الإلكترونيةبالإضافة إلى    ،تطبيقها

 :مفهوم الحكومة الإلكترونية

فمحمد ستتمير عرفها بأنها " تغيير أستتلوب أداء الخدمة من أستتلوب    ،هناك عدة تعاريف للحكومة الإلكترونية

وتعدد الإجراءات إلى أستتتتتتتتلوب يتميز بشتتتتتتتتكل إلكتروني يمكن من خلاله تقديم    ،يتميز بالروتين والبيروقراطية

الخدمة للمواطن بطريقة ستتتتتتتتتتهلة عبر شتتتتتتتتتتبكة الإنترنت مما يوفر الكثير من الجهد والمال للمواطن فتنخفض  

 .(2018)نمر،    بذلك تكلفة أداء الخدمة"
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فقد عرفتها بأنها عملية   ،2003في تقريرها عن الحكومة الإلكترونية عام  المتحدة كذلك الأمر بالنسبة للأمم  

أو في تعامل المؤسسات الحكومية مع   ،تحول في أساليب العمل وعلاقاتها سواء داخل المؤسسات الحكومية

 من خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات.  ،أو في تعاملات الحكومة مع أي جهة خارجها ، بعضها البعض

والتي لها   ،أما بالنستتتتتبة للبنك الدولي فقد عرفها بأنها استتتتتتخدام المؤستتتتتستتتتتات الحكومية لتكنولوجيا المعلومات

كما أن هذه التكنولوجيا    ،القدرة على تحويل العلاقة مع المؤستتتستتتات الحكومية مع المواطنين ورجال الأعمال

وكتذلتك تمكين   ،تختدم أهتداف أخر  كتقتديم ختدمتات أفضتتتتتتتتتتتتتتل للمواطنين وتطوير التفتاعتل مع رجتال الأعمتال

  ، تعظيم الأربتاحو   والهتدف من ذلتك تخفيض التكتاليف  ،المواطنين من الوصتتتتتتتتتتتتتتول للمعلومتات بحريتة وكفتاءة 

 الحد من الفساد.و   ،زيادة الشفافية

 :أهداف الحكومة الإلكترونية

 للحكومة الإلكترونية أهداف كثيرة تسعى إلى تحقيقها من هذه الأهداف:

  ، وتخفيض تكتاليف أدائهتا: وتعود هتذه الفتائتدة على الحكومتة  ،الحكومتة الإلكترونيتة ورفع كفتاءتهتاتطوير   •

كمتا يمكنهتا من   ،لأن تبني حكومتة الكترونيتة يؤدي إلى تقليتل الهتدر الزمني والمتالي في العمتل الإداري 

 تقديم خدمات أفضل بنفس التكلفة أو بتكاليف أقل.

رفع نوعية الخدمات الحكومية: وتعود هذه الفائدة على المستتتتتفيدين وهم المواطنين والعاملين في الدولة   •

ذلك من خلال تقديم خدماتملائمة لرغبات المستتتتتفيدين  و   ،وقطاع الأعمال ومؤستتتتستتتتات المجتمع الأهلي

 بحيث تتصف الخدمات بالجودة والتفاعلية والشمولية واختصار زمن الخدمة.  ،واحتياجاتهم 

وذلتك من خلال بنتاء    ،تعود هتذه الفتائتدة على المجتمع ككتلو   الاجتمتاعيتة:و   الاقتصتتتتتتتتتتتتتتاديتةدعم التنميتة   •

بشتتتتتتتكل يمكن المجتمع بكافة فئاته من تحقيق    ،علاقات تشتتتتتتتاركيه وشتتتتتتتفافة بين المستتتتتتتتفيدين والحكومة

 أهداف الدولة التنموية الاجتماعية والاقتصادية.
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وذلك من خلال توستتتتيع دائرة المشتتتتاركة في العمليات الانتخابية والتصتتتتويت من   تعزيز مبدأ المشتتتتاركة: •

 خلال الأنظمة الالكترونية.

 أيسر.و   بشكل أسرع ،تقديم الخدمات العامة للمجتمع كافة سواء للأفراد أو لقطاع الأعمال •

فعلى ستتتتتتتتتتتتتبيل المثال في حال تبني أنظمه   ،تطوير الأجهزة الحكومية لمواكبة الأنظمة العالمية الحديثة •

وذلك من خلال تقديم معلومات ستياحية للأفراد    ،تستاعد على دعم قطاع الستياحة للدولة  ،حديثة عالمية

 الأجانب والمؤسسات السياحية الخارجية.

 زيادة كفاءة نظام الرقابة والمتابعة الحكومية. •

 دقيقة تساعد الدولة في التخطيط على المد  الطويل.و   توفير بيانات محدثة •

على   • والمحلي و   الاستثمارالتشجيع  الأجنبي  المستثمر  على  المعاملات  ،التسهيل  تسهيل  خلال    من 

  مما يساهم في تنشيط الدورة الاقتصادية  ،التجارية للمؤسسات سواء كانت عالمية أم إقليمية أو محلية

 . ( 2019)أيوب، 

 :مراحل تطبيق الحكومة الإلكترونية

واختلف المفكرين نوعتا متا بتحتديتد مراحتل تطبيق الحكومتة   ،الحكومتة الإلكترونيتة لابتد أن تمر بمراحتللتطبيق  

ومرحلة   ،مرحلة التفاعلو   ،بمرحلة النشتتتتتتتتتتتر  ،فحستتتتتتتتتتتب دراستتتتتتتتتتتة تابعة للبنك الدولي حدد مراحلها  ،الإلكترونية

مرحلة و   ،مرحلة الظهور المتقدم و   ،فتبدأ بمرحلة الظهور الناشتتتتت   ،حستتتتتب دراستتتتتة تابعة لهيئة الأمم و   ،التبادل

رأ  البعض الآخر حستتتتتتتتتتتتتب ما و   ،ثم مرحلة الظهور الشتتتتتتتتتتتتتبكي  ،مرحلة الظهور التبادليو   ،الظهور التفاعلي

 بأن مراحل تطبيق الحكومة الإلكترونية كالتالي:  ،ذكرها المهتدي

‌  
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 مرحلة النشر:  :المرحلة الأولى

دون التنقل والستتتتتتتتتفر    ،البيانات للمواطنينو   وتعني هذه المرحلة بتوستتتتتتتتتيع دائرة الوصتتتتتتتتتول الستتتتتتتتتريع للمعومات

حيث تعتبر المواقع الإلكترونية أقل الوستتتتائل المتاحة للنشتتتتر من   ،للوصتتتتول للوزارات والمؤستتتتستتتتات الحكومية

لذلك لابد من   ،كما تعتبر عملية إنشتتتتتتتاء تلك المواقع أهم خطوة لنشتتتتتتتر المعلومات الحكومية  ،حيث التكاليف

كما يجب    ،تواريخ نشتتتتتتتتر المعلومات على المواقع الإلكترونية  الأخذ بعين الاعتبار وضتتتتتتتتع خطة زمنية تحدد

مع ضرورة سن القوانين التي    ،واضحة وذات قيمة تفيد المواطنين والمستخدمينو   نشر المعلومات بلغة سهلة

لتحقيق الأهداف التي أنشتئت من   ،ى المواقع التابعة للحكومةتحدد المعلومات التي يجب نشترها وتوفيرها عل

بحيث يستتتهل على المواطنين والمستتتتفيدين    ،كما يجب توفير تصتتتميم محدد لكافة المواقع  ،أجلها تلك المواقع

  كذلك يجب أن تحتوي المواقع على معلومات عن الخطط التنموية   ،من استتتخدام تلك المواقع بستتهولة ويستتر

 وذلك لجذب المستثمرين الأجانب.  ،الفرص الاستثمارية بلغات متعددة أجنبيةو 

 التفاعل عبر توسيع نطاق المشاركة المدنية في الحكومة:  :المرحلة الثانية

وهي نشر كم هائل من المعلومات عبر المواقع الحكومية    ،كما ذكرنا سابقا بأن المرحلة الأولى مرحلة النشر

تلقى    ،أما المرحلة الثانية يجب التأكد بأن تلك المعلومات التي تم نشتترها  ،التي تفيد المستتتخدمين والمواطنين

فالهدف من ذلك تفاعل المواطنين والمستتتتتتتتتتتتتتتفيدين مع تلك المعلومات التي تم    ،قيد الاستتتتتتتتتتتتتتتخدام و  قبولا عاما

كما يتم تقييم التفاعل من خلال استتتتتتبيانات صتتتتتممت على المواقع    ،نشتتتتترها والخدمات المقدمة عبر الإنترنت

كمتا يجتب    ،لتذلتك لابتد من إظهتار الاهتمتام بتالملاحظتات التي وردت  ،للحصتتتتتتتتتتتتتتول على المعلومتات المرتجعتة

في مراحل    الاستتتترشتتتاد بسراء مستتتتخدمين المواقعو   ،تبستتتيط النماذ  المستتتتخدمة وطلب المعلومات الضتتترورية

 تحديد أهم المعلومات التي يجب توفرها في الموقع.و   تصميم الموقع

‌  
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 المرحلة الثالثة جعل التعاملات تتم مباشرة على الشبكة:

في هذه    ،الحصتتتتتتتتتتول على التغذية الراجعة من خلالهم و   بعد مرحلة نشتتتتتتتتتتر المعلومات التي تهم المستتتتتتتتتتتفيدين

فبهذه المرحلة يتم الانتقال من   ،المرحلة يجب أن تتم كافة التعاملات بشتتتتتتتكل مباشتتتتتتتر على شتتتتتتتبكة الإنترنت

لتذلتك لابتد من   ،مرحلتة نشتتتتتتتتتتتتتتر المعلومتات إلى مرحلتة التنفيتذ وتقتديم الختدمتات الحكوميتة من خلال مواقعهتا

تقتديم الختدمتة بتأفضتتتتتتتتتتتتتتتل جودة  و   تتدريتب الموارد البشتتتتتتتتتتتتتتريتة وتطويرهتا للتعتامتل مع تلتك المواقع بشتتتتتتتتتتتتتتكتل كفؤ

بحيث يستتتتهل على المستتتتتخدم الوصتتتتول    ،كما يجب العمل على توفير بوابات للمواقع الحكومية  ،للمستتتتتفيدين

كمتا يجتب التتأكتد من خلو تلتك المواقع من الأخطتاء الأمنيتة واللغويتة قبتل    ،الستتتتتتتتتتتتتتريع لكتافتة المواقع الحكوميتة

 .(2011)المهتدي،   اعتمادها ونشرها

 :متطلبات نجاح الحكومة الإلكترونية

 كما يلي:  ،بشرياً وتكنولوجياً و   لنجاح الحكومة الالكترونية لابد من التحول تشريعياً 

المتطلب المادي والتكنولوجي: وهو توفير البرامج والمعدات والأجهزة الملائمة في كافة المؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتات   •

وتوفير التقنيات اللازمة من   ،كما يعني بناء أنظمة معلومات حديثة تواكب الأنظمة العالمية  ،الحكومية

 مواقع إلكترونية.و   شبكات

التتتذي يعتمتتتد عليتتته في تطبيق الحكومتتتة   • الطتتتاقم الإداري  والإداري: وهو تطوير  البشتتتتتتتتتتتتتتري  المتطلتتتب 

وتوظيف موارد بشترية مؤهلة للتعامل    ،تطويرها باستتمرارو   كما يعني تأهيل الموارد البشترية  ،الإلكترونية

 .ةمع التحديثات المستمرة على الحكومة الإلكتروني

المتطلب التشتتتتتتتتتريعي والقانوني: وهو إصتتتتتتتتتدار القوانين والإجراءات التي تتعلق بكل تغيير في الحكومة   •

  كمتتا يجتتب عمتتل تحتتديثتتات مستتتتتتتتتتتتتتتمرة للقوانين تواكتتب طبيعتتة عمتتل الحكومتتة الإلكترونيتتة   ،ةالإلكترونيتت 

أمان معلومات  و   والعمل على تطوير القوانين بشتتتتتكل يحافظ على ستتتتترية  ،التحديثات العالمية المستتتتتتمرة و 

 .(2020)الزعارير،    بياناتهم و   المواطنين في تعاملاتهم و   المستخدمين
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 :النظام الضريبي في فلسطين

من خلال قانون فكانت أولى مراحله زمن الانتداب البريطاني    ،مر النظام الضتتتريبي الفلستتتطيني بعدة مراحل

ومن ثم تعاقبت الأحداث الستتتياستتتية إلى حين تأستتتيس الستتتلطة الوطنية الفلستتتطينية    ،1941( لستتتنة  23رقم )

القوانين الناظمة  و   إلى تغير في معدلا ت الضتترائب  التستتهيلات أدتأدخلت مجموعة من حيث    ،1993عام  

التوصتتتل    ومن ثم تم التعديل عليه حتى تم   ،لضتتتريبة الدخل  2004( لستتتنة  17حتى أصتتتدر قانون رقم )  ،لها

وقعت   1995  . وفي عام المعمول به حالياو   بشتتتتتتتأن ضتتتتتتتريبة الدخل وتعديلاته  2011( لعام  8إلى قرار رقم )

الذي كان له الأثر    ،الستتتتتلطة الوطنية الفلستتتتتطينية على برتوكول باريس الاقتصتتتتتادي مع الجانب الإستتتتترائيلي

فحددت للستلطة    ،حدد المستؤوليات المخولة لكلى الطرفينحيث أنه    ،الأكبر في تحديد أوجه النظام الضتريبي

ات المتعلقة بستتن  كامل الصتتلاحيفأعطاها    ،الوطنية الفلستتطينية الوستتائل المتاحة لاستتتخدام ستتياستتاتها المالية

في كل ما يخص    هاصتتتتتتلاحيات  كما حدد  ،القوانين المتعلقة بالضتتتتتترائب المباشتتتتتترة في الأراضتتتتتتي الفلستتتتتتطينية

  بالإضتتافة إلى الإطار القانوني   ،وفيما يلي ستتوف نتطرق إلى الضتترائب الفلستتطينية  ،الضتترائب غير المباشتترة 

 التشريعي الناظم للضريبة.و 

 :أنواع الضرائب في فلسطين

لكن في فلسطين يتم    ،جميع الدول يتم تحصيل الضرائب الخاصة فيها من خلال السلطات التابعة لهافي  

جباية الإيرادات الضريبية من خلال سلطتين تتولى مهام تحصيل الضرائب وذلك بسبب بروتوكول باريس  

مما يدعونا لتقسيم الإيرادات    ، في تحصيل جزء من تلك الإيرادات  أعطى صلاحيات لسلطات الاحتلالالذي  

 الضريبية الفلسطينية من حيث مهمة التحصيل على النحو التالي:  

 : الضرائب المحلية أولًا:  

  ، وهي الضرائب التي يتم تحصيلها من قبل السلطة الوطنية الفلسطينية المتمثلة بالوزارة المالية الفلسطينية 

بالإضافة إلى الضرائب غير المباشرة    ،ضريبة الأملاكو   وهي الضرائب المباشرة المتمثلة في ضريبة الدخل

 مكوس المشروبات ومكوس السجائر. و  ضريبة القيمة المضافة والجماركالمتمثلة في 
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 : الضرائب غير المحلية ثانياً:

التي يتم تحصيلها من خلال سلطات الاحتلال المتمثلة  و   الخاصة بالسلطة الوطنية الفلسطينيةوهي الضرائب   

إلى خزينة السلطة الفلسطينية    " أو ما تريد أن تورده"   بالوزارة المالية الإسرائيلية، والتي تورد المبالغ المستحقة

المتمثلة في الجمارك وضريبة القيمة المضافة وضريبة المحروقات من خلال تقاص فواتير    المقاصة  آليةعبر  

بالعمال الفلسطينيي و   بالإضافة إلى ضريبة الشراء  ،المقاصة الدخل الخاصة  الذين يعملون    نحديثاً ضريبة 

 . (2017)جابر،    داخل حدود سلطات الاحتلال الإسرائيلي

 : الإطار القانوني والتشريعي الناظم للضريبة 

وفي فلستتطين وخاصتتة الضتتفة الغربية فإن القوانين والقرارات    ،تفرض الضتتريبة في أي دولة بواستتطة القانوني

 التي تحكم النظام الضريبي كالتالي:

 وتعديلاته.  2011قرار بقانون لضريبة الدخل لعام   •

 .1998قانون تشجيع الاستثمار لعام   •

 اتفاقية باريس الاقتصادية. •

داختتل    الأراضيو   الأبنيةوالمحروقتتتتات، ومنهتتتتا قانتتتتون ضريبتتتتة   الأملاكقوانيتتتتن أردنيتتتتة تختتتتص ضريبتتتتة  •

ومتتا طتترأ    1955لستتنة    (30)رقتتم   الأراضيوقانتتون ضريبتتة    ،1954لستتنة    (11)مناطتتق البلديتتات رقتتم  

ت بموجتتتتب أوامتتتتر عستتتتكرية إستتتترائيلية ستتتتارية لاوتعديتتتت   1967ت أردنيتتتتة حتتتتتى عتتتتام لاعليهمتتتتا متتتتن تعدي

 .1962لستنة    (1)رقتم   الأردني. وكذلتك قانتون الجمتارك والمكتوس  الآنالمفعتول لغايتة 

 : مشروع الحكومة الالكترونية في فلسطين 

فقد بدأت فكرة الحكومة   ،بناءً على بيانات مركز الحاستتتتتتتتوب الفلستتتتتتتتطيني التي وردت في دراستتتتتتتتة عبد النبي

  ، الالكترونية الفلستتطينية فيما يستتمى حينها بمركز الحاستتوب الفلستتطيني مع قدوم الستتلطة الوطنية الفلستتطينية 
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ومن ثم تم نقتتل هتتذه    ،فكتتان مركز الحتتاستتتتتتتتتتتتتتوب هو المستتتتتتتتتتتتتتؤول على العمليتتات الالكترونيتتة المتتتاحتتة حينهتتا

فكان مركز الحاستتتتتتوب يعمل كمصتتتتتتدر رئيستتتتتتي    ،المستتتتتتؤوليات إلى وزارة الاتصتتتتتتالات وتكنولوجيا المعلومات

تقديم كافة  و   ،الاتصتتتتتتتتتتتالاتو   ويعتبر كهيئة استتتتتتتتتتتتشتتتتتتتتتتتارية في مجال تكنولوجيا المعلومات  ،للمعلومات التقنية

تصتتميم الشتتبكة الحكومية  و   بالإضتتافة إلى إدارة وتنفيذ  ،خدماته لجميع مؤستتستتات الستتلطة الوطنية الفلستتطينية

من خلال   ،الفلستتتتطينية التي كانت تربط مؤستتتتستتتتات الستتتتلطة بعضتتتتها ببعض مع شتتتتبكة المعلومات العالمية

وبعدها مع   ،ر الشتبكة العالمية والوطنيةاستتخدام أحدث التقنيات وضتمان الأمان والسترية لتداول البيانات عب

اضتتطرت بعض المؤستتستتات الحكومية بفصتتل شتتبكتها عن   ،ممارستتات الاحتلال لعدم نجاح مركز الحاستتوب

ثم استتمرت محاولات بعض الوزارات    ،الشتبكة الحكومية وربط شتبكتها مع مزودي خدمات الانترنت المحليين

وزارات أخر  اهتمتت فقط  و   ،في التطوير والاستتتتتتتتتتتتتتتفتادة من مزايتا المجتال الرقمي في تقتديم ختدمتاتهتا للجمهور

بعض الختتدمتتات  البعض الآخر استتتتتتتتتتتتتتتطتتاع تقتتديم  و   ،بتزويتتد المواطنين ببعض المعلومتتات المتعلقتتة بتتالوزارة 

مواكبة و   فمع مرور الوقت  ،البستتتتتتتتتيطة من خلال الموقع التابع للوزارة كوزارة الاقتصتتتتتتتتتاد الوطني الفلستتتتتتتتتطيني

الأمان و   لابد من البدء في بناء شتتتتتتتتتبكة حكومية مستتتتتتتتتتقلة تكون على مستتتتتتتتتتو  من الكفاءة   ،التطورات التقنية

تكون جزء من البنية التحتية  و   من أجل تقديم كافة الخدمات الالكترونية للمؤستتتتتتتتستتتتتتتتات الحكومية  ،لمعلوماتها

  2005فبرزت فكرة مشتتروع الإستتتراتيجية الوطنية للحكومة الالكترونية الفلستتطينية عام    ،للحكومة الالكترونية

حينها تم تشتتتتتتتتتتتتتكيل لجنة وزارية عليا للمشتتتتتتتتتتتتتروع    ،/م.و/أ.ق(17/12/09بناءً على قرارا مجلس الوزراء رقم )

العمتتل والحكم المحلي  و   الشتتتتتتتتتتتتتتؤون الاجتمتتاعيتتةو   الختتارجيتتة والتتداخليتتةو   لتخطيطوزير ا  ،وزير  12تتكون من  

وزير الاتصتالات وتكنولوجيا   الأشتغال العامةو   والإستكان والصتحة والتربية والتعليم العالي والنقل والمواصتلات

وزارة الاتصتتتتتتتتتتتتتتتالات وتكنولوجيتا  و   حيتث تم تشتتتتتتتتتتتتتتكيتل لجنتة إشتتتتتتتتتتتتتترافيتة تتكون من وزارة التخطيط  ،المعلومتات

فتم تشتكيل الإدارة العامة للحكومة الإلكترونية الفلستطينية التي تعد أحد إدارات وزارة الاتصتالات    ،المعلومات

وتتكون من   ،ثم قامت الوزارة بتشتتتكيل لجنة للعمل التي تختص بالحكومة الإلكترونية  ،وتكنولوجيا المعلومات

ومة الالكترونية ليتم عرضتتها على اللجنة  تم تكليفها بوضتتع خطة إستتتراتيجية للحك، و طاقم ذات الاختصتتاص
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فتم المصتتادقة على الإستتتراتيجية الوطنية للحكومة الفلستتطينية    ،المصتتادقة عليها من مجلس الوزراءو   الوزارية

 التي تتلخص رؤيتها كالتالي:  ،2006عام  

متكامل  و   للجميع من خلال الحكومة الإلكترونية مدعمة بإطار شتامل  ة" توفير الخدمات الحكومية الفلستطيني

يمكنهم من أداء جميع الواجبات  و   من الأنظمة والقوانين والتشتتتريعات بشتتتكل يضتتتمن للمنتفعين جميع الحقوق 

حريات الآخرين أو الاعتداء على و   مع ضتتتتمان عدم المس بحقوق و   شتتتتفافو   المستتتتتحقة عليهم بشتتتتكل ميستتتتر

 .(2008)عبد النبي،    كرامتهم الشخصية"و   خصوصيتهم 

 : 2029-2024أهدافها و  ية الحكومة الرقمية الفلسطينية استراتيج 

( على تزويد جميع الفلستتتطينيين بخدمات  2029_2024تلخصتتتت استتتتراتيجية الحكومة الرقمية الفلستتتطينية )

الاستتتتتتتتتخدام وشتتتتتتتتاملة ذات جودة عالية من خلال الاستتتتتتتتتفادة من مزودي رقمية موثوقة آمنة للغاية وستتتتتتتتهلة  

التكنولوجيا المتطورة والشتتراكات باستتتخدام منصتتة موحدة كخدمة محطة واحدة لتحقيق رحلة مستتتخدم ستتلستتة  

 حيث هدفت الاستراتيجية إلى ما يلي:    ،وسهلة وفعالة من حيث التكلفة

 تحسين تقديم الخدمات الحكومية. •

 تعزيز الإطار القانوني والتنظيمي. •

 إدارة التغيير.و   تطوير المواهب الرقمية •

 تعزيز البنية التحتية الرقمية والأدوات التكنولوجية. •

 اعتماد العمليات والخدمات الرقمية الجديدة.و   تعزيز الابتكار •

 تعزيز الشمول الرقمي وضمان الوصول العادل إلى الخدمات الرقمية. •

 استخدمامها.و   تحسين حوكمة البيانات •
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 : البوابة الرقمية للمعاملات الحكومية

فلستتتتتتتتتتتتتتطينيتة كجزء من   منصتتتتتتتتتتتتتتتة رقميتة حكوميتة  بمثتابتة  ،)حكومتي(  البوابتة الرقميتة للختدمتات الحكوميتةتعتد  

  الاستتتفادة من الخدمات الحكومية المتعددةين  يتتي  للمواطن  2022تم اطلاقها في عام    ،الحكومة الإلكترونية

من خلال إنشتتتتاء    وذلك  ،نظام الدفع الإلكترونيو   كونها تعمل بنظام التستتتتجيل الموحد  بشتتتتكل ستتتتهل وميستتتتر،

الذي يعتمد على أحدث التقنيات    ،حستاب الكتروني خاص للمستتخدم حستب نظام التستجيل الموحد الحكومي

كما توفر البوابة دليلًا شتتتتتتتاملًا   ،التي تضتتتتتتتمن ستتتتتتتلامة البيانات والمحافظة على خصتتتتتتتوصتتتتتتتية المستتتتتتتتخدمين

قيمتة و  من حيتث المتدة اللازمتة لإنجتاز المعتاملتة  ،للمستتتتتتتتتتتتتتتختدمين بتالمعلومتات الختاصتتتتتتتتتتتتتتة بكتل ختدمتة حكوميتة

متطلبات قبول الطلبات وغيرها من التفاصتتتتتتتتتتيل التي تستتتتتتتتتتهل على المستتتتتتتتتتتفيدين إجراء  و   ،الرستتتتتتتتتتوم المطلوبة

ستتتتتتتواء من خلال الموقع الخاص بالبوابة أو من خلال الأجهزة الذكية فتم إنشتتتتتتتاء تطبيق    ،المعاملة المطلوبة

م توضتتتتتتتيحة على موقع حكومتي الرستتتتتتتمي الذي تتم إدارته  وهذا ما ت  .IOSحكومتي بنظام الأندرويد ونظام  

 طينية.من قبل الوزارة المالية الفلس

ول منظومة الخدمات  حالأمين العام لمجلس الوزراء الفلستطيني  وحستب مقابلة ستابقة مع الدكتور أمجد غانم  

يتجلى    ،تقتديم خدماتهتا عبر الإنترنتو   بأن من أهداف مشتتتتتتتتتتتتتتروع الحكومة الالكترونيتة  ،الحكوميتة الالكترونيتة

إنتتا   و   ،بتأهميتة التحول نحو الاقتصتتتتتتتتتتتتتتاد الرقمي من أجتل توظيف التكنولوجيتا نحو خلق نمتاذ  عمتل جتديتدة 

تستتتتطيع من خلاله    ،تعتمد على التواصتتتل التكنولوجيو   منتجات وخدمات تعتمد على الحواستتتيب الالكترونية

وبتالتتالي إمكتانيتة المتتاجرة فيهتا   ،نقتل تلتك الختدمتات والمنتجتات التي تم إنتتاجهتا الكترونيتاً من خلال الانترنتت

الأفراد على الصتتتتتعيد المحلي  و   عالمياً ومحلياً من خلال شتتتتتبكات الإنترنت التي تربط بين المؤستتتتتستتتتتات كافة

 بالتالي يتم فت  آفاق وفرص جديدة لنماذ  عمل جديدة مما يخلق قيمة مضافة جديدة.  ،والدولي
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 : الإلكترونيالنظام الضريبي الفلسطيني  

لا بد من رقمنة النظام الضتتتريبي    ،ةالتحول نحو الحكومة الإلكترونية الفلستتتطينيو   كشتتتكل من أشتتتكال التطور

حيث تعد الضتتترائب من أهم مصتتتادر الإيرادات العامة للستتتلطة الفلستتتطينية وترتكز عليها بشتتتكل   ،الفلستتتطيني

النهوض بالنظام    إلىستتتعت الجهات المختصتتتة في مصتتتلحة الضتتترائب الفلستتتطينية    لذلك  ،كبير في موازنتها

يهدف إلى تقديم الخدمات الضريبية عبر   ،فعملت على تطوير نظام ضريبي إلكتروني  ،الضريبي الفلسطيني

البوابة الإلكترونية للخدمات الضتتتتريبية التي تضتتتتم العديد من الخدمات الضتتتتريبية التي يستتتتتفيد منها المكلف  

فهو نظتام الكتروني يعمتل على   (RMS)كمتا يهتدف إلى إنشتتتتتتتتتتتتتتاء نظتام    ،وتوفر عليته الوقتت والجهتد والمتال

كخطوة من خطوات الإصتتتتلاح المالي التي بدأت به الوزارة المالية    ،الإيرادات العامة الفلستتتتطينية  إدارة   توحيد

وهذا ما تم توضتتتتتتتتيحه من   ،2014إلا أنه بدأ تنفيذ النستتتتتتتتخة الأولى من النظام الجديد في عام    ،2007عام  

 قبل مدير ضريبة دخل نابلس الأستاذ نادر عبد الغفور.

أن النظام الجديد ستتتتتتتتتتوف يرفع   ،الإيرادات في الوزارة المالية  ما صتتتتتتتتتترح به يوستتتتتتتتتتف الزمر رئيس مجلس أما

بحيث   ،كما يتي  للوزارة المالية بممارستتتتتة صتتتتتلاحياتها في إدارة الإيرادات العامة  ،%50الإيرادات ما يقارب  

التي تتجاوز  و   ،يكون هذا النظام بديل للأنظمة المتعددة المستتتتتتتخدمة خصتتتتتتوصتتتتتتا نظام "شتتتتتتعام" الإستتتتتترائيلي

عد  عن أن هذه الأنظمة غير قادرة على إعطاء   ،ألف دولار شتهرياً   100التكاليف التشتغيلية لهذه الأنظمة 

 البيانات المطلوبة والإدارة السليمة للإيرادات.
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 الثالث الفصل 

 منهجية الدراسة وإجراءاتها

 مقدمة  3.1

التحصيل الضريبي الفلسطيني وأثره على الحصيلة الضريبية    هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على رقمنة

 من وجهة نظر موظفي الدوائر الضريبية وكبار المكلفين. 

في ضوئها للحصول على البيانات اللازمة    تفي هذا الفصل الخطوات الإجرائية التي سار   ةعرض الباحثوت

بناء   وخطوات  الدراسة  وأداة  وعينتها،  الدراسة  مجتمع  وتحديد  الدراسة،  منهج  توضي   تم  حيث  للدراسة، 

، والتأكد من صدقها وثباتها، ومن ثم عرض الأساليب الإحصائية المستخدمة في معالجة البيانات،  هالاستبان

 وفيما يلي عرض مفصل لإجراءات الدراسة. 
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 نموذج الدراسة  3.2

مجموعة المتغيرات المستتتتتتقلة والمتوقع أن يكون لها   يبين الشتتتتتكل المبين أدناه نموذ  الدراستتتتتة الذي يوضتتتتت 

 تأثير على المتغير التابع كالآتي:

 ( 1شكل )

 المتغيرات المستقلة والمتغير التابع للدراسة 

 

 . ( 2022  ، الميهي؛ 2021  ، عبد المنعم: ) مصدرال
 تقرير عن خدمات ضريبة الدخل في المحافظات الفلسطينية الصادرة عن موقع الوزارة المالية والتخطيط الفلسطينية. 

 

 

 المتغيرات المستقلة

 

 المتغير التابع

 التسديد‌الإلكتروني..1

 تقسيط‌الضريبية‌إلكترونياً..2

تقديم‌كشوف‌الاقتطاعات‌الخاصة‌برواتب‌.3

 إلكترونياً.‌الموظفين

 الاعتراض‌على‌قرار‌التقدير‌إلكترونياً..4

 تقديم‌الإقرار‌الضريبي‌ومرفقاته‌إلكترونياً..5

 

 

 

 الحصيلة الضريبية

 

 

 

 التحصيل الضريبي الفلسطيني رقمنة
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 منهجية الدراسة  3.3

أثره على الحصتتتتتتيلة  و   على رقمنة التحصتتتتتتيل الضتتتتتتريبي الفلستتتتتتطينيبما أن الهدف من الدراستتتتتتة هو التعرف  

، فإن المنهج المستتتخدم هو فلستتطينفي   الضتتريبية من وجهة نظر موظفي الدوائر الضتتريبية وكبار المكلفين

، بأنه "يقوم بوصتتتتتتف ما هو كائن وتفستتتتتتيره وصتتتتتتفاً دقيقاً  (2006حلس ) ، ويعرفهالتحليلي  المنهج الوصتتتتتتفي

ويعبر عنه تعبيراً كيفياً يصتتتتف الظاهرة، ويوضتتتت  خصتتتتائصتتتتها، أو تعبيراً كمياً يعطينا وصتتتتفاً رقمياً يوضتتتت   

مقدار هذه الظاهرة، أو حجمها ودرجات ارتباطها مع الظواهر الأخر "، فعلى صتتتتتتتتعيد المنهج الوصتتتتتتتتفي تم  

المستت  المكتبي والاطلاع على الأبحاث والدراستتات والبحوث النظرية والميدانية العربية منها والأجنبية    إجراء

النظري والوقوف عند أهم الدراستتتتتتات الستتتتتتابقة التي تمثل   الإطارلبلورة الأستتتتتتس والمنطلقات التي يقوم عليها  

إلى    إعدادهابالاستتتتنادي تم  الت  هرافداً حيوياً في الدراستتتة، أما على الصتتتعيد التحليلي فقد تم استتتتخدام الاستتتتبان

الأدب النظري للدراستتتتتتتتتتات الستتتتتتتتتتابقة وبالاعتماد على مقاييس طورت من قبل العديد من الباحثين وبما يلائم  

البيئة القائمة في دوائر المكاتب الإقليمية لضتتتتتتتتريبة الدخل في فلستتتتتتتتطين، وذلك بهدف جمع البيانات الأولية  

 واختبار الفرضيات.

 الدراسة   مجتمع 3.4

يتكون مجتمع الدراستتتتتتة من فئتين، الفئة الأولى تشتتتتتتمل موظفي دوائر المكاتب الإقليمية لضتتتتتتريبة الدخل في 

)ستتتتتتتلفيت، طوباس، نابلس، طولكرم، قلقيلية، جنين(، والذين هم على للضتتتتتتتفة الغربية  المحافظات الشتتتتتتتمالية  

 .كلفاً م  400والبالغ عددهم  كبار المكلفين  موظفًا، والفئة الثانية تشمل   77رأس عملهم والبالغ عددهم  

 الخصائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراسةو   عينة الدراسة  3.5

بالنستتتتتتتتتتتتبة للفئة الأولى اعتمد الباحث في اختيار مفرداتها على العينة القصتتتتتتتتتتتتديه العمديه، "وهي العينة التي  

المفردات ممثلة للمجتمع  يعتمد الباحث فيها اختيار مفردات معينة من المجتمع الأصتتتتتتتلي، بحيث تكون هذه  

موظفاً   60، وعليه فقد تكونت هذه الفئة من (2002)صتتتابر و وخفاجة،    الأصتتتلي ولها الخصتتتائص نفستتتها"
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من موظفي دوائر المكاتب الإقليمية لضتتتتريبة الدخل في المحافظات الشتتتتمالية للضتتتتفة الغربية أي ما نستتتتبته  

ممن يحملون مستتميات وظيفية )مدير، نائب مدير، رئيس قستتم، رئيس  % من مجتمع الدراستتة الأصتتلي،  78

مكلفاً من كبار المكلفين حيث تم    156الفئة الثانية تكونت من و شتتتتتتتتتتعبة، مقدر، مدقق/مراقب مالي/مراقب(،  

وقد تم اختيار هاتين  ،من مجتمع الدراستتتتتتة الأصتتتتتتلي  %39اختيارها بطريقة عشتتتتتتوائية منتظمة بنستتتتتتبة بلغت  

الفئتين باعتبارهما الأكثر اطلاعاً وفهماً لعمل دوائر ضتتتتتتتتتريبة الدخل في فلستتتتتتتتتطين، ذلك يجعلهما أكثر قدرةً  

وزعة عليهم من أجل جمع المعلومات اللازمة للدراسة،  على الإجابة عن الأسئلة المطروحة في الاستبانة الم

 ( عدد الاستبانات الموزعة والمسترجعة من عينة الدراسة والصالحة للتحليل.1ويوض  الجدول )

 ( 1جدول )

 توزيع عينة الدراسة على فئتين 

% 
عدد الاستبيانات  
 الصالحة للتحيل 

الاستبيانات  عدد 
 المسترجعة 

عدد الاستبيانات  
 الموزعة 

 # الفئة

 1 ضريبة الدخل   موظفو دوائر 77 60 60 78

 2 كبار المكلفين  400 156 156 39

 المجموع 477 216 216 45.2
 

وتم تحليل البيانات الخاصتتتتة بالخواص الديموغرافية لعينة الدراستتتتة باستتتتتخدام مؤشتتتترات الإحصتتتتاء الوصتتتتفي  

 التالي:  (2رقم )  )التكرارات، والنسب المئوية( فكانت النتائج الموضحة في الجدول
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 ( 2جدول )

 موظفي دوائر ضريبة الدخل  –الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة

 النسبة المئوية%  التكرار الفئات  المتغير

 الجنس 
 63.3 38 ذكر
 36.7 22 أنثى

 100 60 المجموع

 الوظيفيالمسمى  

 16.7 10 مدير دائرة 
 5 3 نائب مدير 
 18.3 11 رئيس قسم
 15 9 رئيس شعبة

 45 27 قدرم
 100 60 المجموع

 المؤهل العلمي

 15 9 ماجستير فأعلى
 71.7 43 بكالوريوس 
 13.3 8 دبلوم متوسط 

 100 60 المجموع

 سنوات الخبرة 

 18.3 11 سنوات4أقل من 
 13.3 8 سنة  10 – 4أكبر من 
 11.7 7 سنة   15 – 10أكبر من 

 56.7 34 سنة   15أكبر من 
 100 60 المجموع

 

 لى ما يلي: إ علاه أ لبيانات الجدول   الإحصائييشير التحليل 

موظفًا في دوائر ضتتتتتتتريبة    60( الخصتتتتتتتائص الديموغرافية لعينة الدراستتتتتتتة المكونة من 2يظهر الجدول رقم )

%، بينما تمثل الإناث نستتتتبة  63.3الدخل، حيث يتضتتتت  أن النستتتتبة الأكبر من العينة هم من الذكور بنستتتتبة  

الفئة الأكبر، يليها  % من العينة كتتتتتتتتتتتتتتتت "مقدر"، مما يشتتكل  45%. بالنستتبة للمستتميات الوظيفية، يعمل 36.7

%، بينما تشتغل النستب الأقل وظائف "رئيس شتعبة"  16.7%، و"مدير دائرة" بنستبة  18.3"رئيس قستم" بنستبة  

% من الموظفين  71.7% على التوالي. من ناحية المؤهل العلمي، يحمل  5% و15و"نائب مدير" بنستتتتتتتتتتتتتبة  
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ا  13.3% منهم شتتتتتتتتتتتتتتهتتادات متتاجستتتتتتتتتتتتتتتير أو أعلى، و15درجتتة البكتتالوريوس، بينمتتا يحمتتل   % يحملون دبلومتتً

%، لديهم خبرة  56.7متوستتتطًا. أما بخصتتتوص ستتتنوات الخبرة، فإن النستتتبة الأكبر من الموظفين، والتي تبلغ  

إلى   4بين    % لديهم خبرة 13.3ستتتتتتتتتتتتتتنوات، و 4% منهم لأقل من 18.3عامًا، بينما تمتد خبرة    15تزيد عن 

عامًا. تعكس هذه البيانات تنوعًا في المستتتتتتتتتتتويات    15إلى    10% تتراوح خبرتهم بين  11.7ستتتتتتتتتتنوات، و  10

 وذوي الخبرة الطويلة في العمل.  هالتعليمية والخبرات الوظيفية، مع ميل واض  نحو الكوادر الذكوري

 ( 3)جدول 

 كبار المكلفين   – الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة 

 النسبة المئوية%  التكرار الفئات  المتغير

 الجنس 
 90.4 141 ذكر
 9.6 15 أنثى

 100 156 المجموع

 المؤهل العلمي

 37.8 59 ماجستير فأعلى
 55.1 86 بكالوريوس 
 7.1 11 دبلوم متوسط 

 100 156 المجموع
 

 إلى ما يلي:  أعلاه لبيانات الجدول   الإحصائييشير التحليل 

من كبار المكلفين إلى أن الأغلبية    فرداً   156يشير جدول الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة المكونة من  

% فقط. فيما يتعلق بالمؤهل 9.6%، بينما تمثل الإناث نسبة  90.4الساحقة من العينة هم من الذكور بنسبة  

% منهم  37.8%، في حين يحمل  55.1يحملون درجة البكالوريوس بنسبة    فرادالعلمي، يتض  أن غالبية الأ

% يحملون دبلومًا متوسطًا. تعكس هذه البيانات تركيبة ديمغرافية يغلب  7.1شهادات ماجستير أو أعلى، و 

عليها الذكور، مع تركز المؤهلات العلمية بشكل كبير على درجة البكالوريوس وماجستير فأعلى، مما يشير  

 ن. تو  تعليمي عالٍ بين كبار المكلفيإلى مس 
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  أعمالن أفراد العينة هم في المجمل يدركون  أليها أعلاه يمكن الاستنتا  بإلذا وبناء على المؤشرات المشار  

 العمل التقني والتحول الرقمي فيها.دوائر ضريبة الدخل والعوامل التي من الممكن أن تؤثر على فاعليته  

 حدود الدراسة  3.6

 .20/7/2024_1/1/2024سيتم تطبيق الدراسة في الفترة الزمنية الواقعة بين  الحدود الزمانيه:

الفلستطينية في المحافظات الشتمالية للضتفة    دوائر ضتريبة الدخلستيتم تطبيق هذه الدراستة    الحدود المكانية:

 قلقيلية(.  ،جنين  ،طولكرم   ،طوباس  ،نابلس  ،الغربية )سلفيت

في المحافظات    دوائر ضتتتتريبة الدخل الفلستتتتطينيةستتتتيتم تطبيق هذه الدراستتتتة على موظفي    الحدود البشـــرية:

 وكبار المكلفين.  ،الشمالية للضفة الغربية

 مصادر الحصول على البيانات والمعلوماتو   أداة الدراسة 3.7

بهدف الإجابة عن أستتئلة الدراستتة واختبار فرضتتياتها،    لتحقيق أهداف الدراستتة قامت الباحثة بتطوير استتتبانه

بالرجوع إلى الأدب النظري ذي الصتتتتلة، وتم استتتتتخدام مصتتتتدرين أستتتتاستتتتيين لجمع   أداة الدراستتتتةإذ تم تطوير  

 المعلومات وهما:

: حيث اتجهت الباحثة في معالجة الإطار النظري للدراستتتتة إلى مصتتتتادر البيانات الثانوية  المصـــادر الثانوية

والتي تتمثتتل في الكتتتب والمراجع العربيتتة والأجنبيتتة ذات العلاقتتة، والتتدوريتتات والمقتتالات والتقتتارير والأبحتتاث  

نت المختلفة، وكان هدف  والدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة والبحث والمطالعة في مواقع الانتر 

الباحثة من اللجوء للمصتتتتادر الثانوية في الدراستتتتة، التعرف على الأستتتتس والطرق العلمية الستتتتليمة في كتابة 

 الدراسات وكذلك أخذ تصور عام عن آخر المستجدات التي حدثت في موضوعات الدراسة.

: لمعالجة الجوانب التحليلية لموضوع الدراسة تم اللجوء إلى جمع البيانات الأولية من خلال  المصادر الأولية 

الاستبانه كأداة رئيسية للدراسة، والتي تضمنت عدداً من العبارات عكست أهداف الدراسة وأسئلتها للإجابة  
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( خماسي الأبعاد بحيث  Likert Scaling Methodعليها من المبحوثين، وتم استخدام مقياس ليكرت )

 أخذت كل إجابة أهمية نسبية. 

 وتضمنت أداة الدراسة الرئيسة )الاستبانه( من أربعة أقسام، هي:  

( متغيرات وهي: )الجنس،  7يحتوي على البيانات الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة من خلال )   القسم الأول: 

 المسمى الوظيفي، المؤهل العلمي، التخصص، سنوات الخبرة(، لغرض وصف خصائص عينة الدراسة. 

الثاني الضريبية إلكترونياً، تقديم كشوف    التسديد الإلكتروني للضرائب،تقسيط  ( : تضمن مقياس أثرالقسم 

الإقرار   تقديم  إلكترونياً،  التقدير  قرار  على  الاعتراض  إلكترونياً،  الموظفين  برواتب  الخاصة  الاقتطاعات 

 فقرة لقياسها.   36عبر  على الحصيلة الضريبية )الضريبي ومرفقاته إلكترونياً 

تضمن مقياس المعوقات التي تؤثر على نجاح عملية التحول الإلكتروني للتحصيل الضريبي    القسم الثالث:

 فقرات لقياسها.  12في دوائر ضريبة الدخل في فلسطين عبر 

 ( كالآتي:Five Likert Scale( وفق مقياس ليكرت الخماسي )5-1وتراوح مد  الاستجابة من ) 

 بدائل الأجابة: موافق بشدة، موافق، محايد، معارض، معارض بشدة.  .1

 ، بالترتيب. 1، 2،  3،  4، 5الدرجة:  .2

 فقرة بمقياس ليكرت الخماسي.  76)أداة الدراسة( وبشكلها النهائي من   هوبهذا تكونت الاستبان
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 طرق تحليل البيانات  3.8

( الذي أبدته عينة الدراسة للفقرات المشمولة استخدم الباحث  والأهمية النسبيةوبقصد تصنيف )مستو  التأثير،  

 :( تم احتسابه على النحو التالي بموجب مقياس ليكرت خماسي الدرجات0.80( قدره ) Rangeمقياساً للمد  )

 (  0.80= ) 1/5-5المدى =

على للمقياس،  وذلك لتحديد الحد الأ  قل قيمة في القياس وهي الواحد الصحي ألى  إضافة هذه القيمة  إ ثم  

 وعليه سيتم تفسير النتائج حسب الجدول التالي: 

 ( 4جدول )

 ودلالتها سئلة  جابات الأ إ

 الدلالة  التصنيف  الفئة 
 مرتفع جداً   موافق بشدة 5 – 4.2من 
 مرتفع  موافق   4.2أقل من  – 3.4من 
 متوسط  محايد 3.4أقل من  – 2.6من 
 منخفض  معارض  2.6أقل من  – 1.8من 
 منخفض جداً  معارض بشدة     1.8من أقل 
 . ( 2019)إبراهيم،  المصدر:

 صدق أداة الدراسة وثباتها 3.9

 : الصدق الظاهري 

أن الهدف من الصدق أن تؤدي الأداة إلى الكشف عن الظواهر والسمات التي يجري    (2004طعمية )يذكر 

في صتتتتتتتتتتتتتتورتهتا الأوليتة، قتام البتاحتث    همن أجلهتا البحتث، ومن أجتل ذلتك وبعتد الانتهتاء من إعتداد الاستتتتتتتتتتتتتتتبتانت 

بالتحقق من قدرتها على قياس ما وضتتتتتتتتتعت لقياستتتتتتتتته، وذلك من خلال عرضتتتتتتتتتهافي صتتتتتتتتتورتها الأولية على 

والقوانين    وضتتتتتريبة الدخلأعمال دوائر   محكمين من أصتتتتتحاب الخبرة في  5مجموعة من المحكمين، عددهم  

، وذلك من أجل الوقوف على صتحة الأداة المستتخدمة وشتكلها، ومد  قدرة فقرات الأداة على الناظمة لعملها
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(، وفي ضتتتتتتتتتتتتتوء ملاحظات واقتراحات المحكمين تم  بقياس ما بنيت لأجله، وأستتتتتتتتتتتتتماء المحكمين بالملحق )

جراء متا يلزم من حتذف وتعتتديتل في ضتتتتتتتتتتتتتتوء  إإجراء التعتتديلات اللازمتة والاستتتتتتتتتتتتتتتجتتابتة لآراء المحكمين وتم  

(، وبناءً على ذلك  أالمقترحات المقدمة وبذلك خر  الاستتبيان في صتورته النهائية كما هو موضت  بالملحق )

 فإن الأداة تتمتع بصدق المحتو .

 : ثبات أداة الدراسة 

بثبات الاستتتتتتتبانه أن تعطي الاستتتتتتتبانه نفس النتيجة لو تم إعادة توزيع الاستتتتتتتبانه أكثر من مرة تحت  يقصتتتتتتد  

نفس الظروف والشتتتتتتتتروط، أو بعبارة أخر  أن ثبات الاستتتتتتتتتبانه يعني الاستتتتتتتتتقرار في نتائج الاستتتتتتتتتبانه وعدم  

ذ بعد عرض زمنية معينة،إ  تغييرها بشتكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعها على الأفراد عدة مرات خلال فترات

  ه على عينة من الأستاتذة المحكمين تم اختبار صتدق المقاييس بإجراء اختبار الثبات على الاستتبان  هالاستتبان

لفتا بتأنته معتامتل  كرونبتاخ أ، كمتا يمكن تفستتتتتتتتتتتتتتير  (Cronbach's Alphaبتاحتستتتتتتتتتتتتتتاب معتامتل كرونبتاخ ألفتا )

على ارتفتاع درجتة الثبتات، وتكون قيمتته مقبولتة عنتد  ، ويتدل ارتفتاع قيمتته  الإجتابتاتالاتستتتتتتتتتتتتتتاق التداخلي بين  

 داة الدراسة:أ( يظهر نتائج ثبات مجالات  5(، والجدول رقم )2006)  Sekaran ت%( فما فوق وفقاً ل60)

 ( 5جدول )

 داة ككل لفا لجميع مجالات الدراسة والأأ معاملات الثبات كرونباخ 

 معامل الثبات عدد الفقرات  المجال  الرقم
 77.4 9 التسديد الإلكتروني للضرائب 1
 79.2 6 تقسيط الضريبية إلكترونياً  2
 72.1 8 تقديم كشوف الاقتطاعات الخاصة برواتب الموظفين إلكترونياً  3
 73.8 6 الاعتراض على قرار التقدير إلكترونياً  4
 71.5 7 تقديم الإقرار الضريبي ومرفقاته إلكترونياً  5
 79.6 12 تؤثر على نجاح عملية التحول الإلكتروني للتحصيل الضريبيالمعوقات التي   6

 88.2 48 داة ككل الأ
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ألفا لمجالات الدراسة المختلفة والأداة ككل. تشير النتائج إلى    ( معاملات الثبات كرونباخ 5يوض  جدول )

%، حيث يظهر أعلى معامل ثبات في مجال "المعوقات  79.6% و71.5أن معاملات الثبات تتراوح بين  

بنسبة   الضريبي"  للتحصيل  الإلكتروني  التحول  عملية  نجاح  على  تؤثر  تقسيط  79.6التي  "أثر  يليه   ،%

%. بينما يظهر أدنى معامل ثبات في مجال "تقديم الإقرار الضريبي ومرفقاته  79.2بنسبة    الضريبية إلكترونياً" 

%، وهذا يدل  88.2%. أما بالنسبة للأداة ككل، فقد حققت معامل ثبات مرتفع بلغ  71.5إلكترونياً" بنسبة  

 وبقدرتها على تحقيق أهداف الدراسة.  داة الدراسة بمعامل ثبات عالٍ أعلى تمتع  

 إجراءات تطبيق الدراسة  3.10

 بعد التأكد من صدق أداة الدراسة وثباتها وصلاحية استخدامها للتطبيق، تم إجراء هذه الدراسة وفق الخطوات الآتية: 

 إعداد أداة الدراسة بصورتها النهائية. .1

 تحديد أفراد مجتمع الدراسة وعينتها. .2

لضتتتريبة    الإقليميةالحصتتتول على المعلومات الرستتتمية حول عدد الموظفين العاملين في دوائر المكاتب   .3

من متديري  ستتتتتتتتتتتتتتلفيتت، طوبتاس، نتابلس، طولكرم، قلقيليتة، جنين(، وكبتار المكلفينالتدختل في محتافظتات )

 تلك الدوائر ودائرة كبار المكلفين في وزارة المالية.

توزيع الاستتتتتبيانات على عينة الدراستتتتة: حيث تم توزيع أداة الدراستتتتة على الموظفين العاملين في دوائر   .4

  ستتتتتتلفيت، طوباس، نابلس، طولكرم، قلقيلية، جنين( لضتتتتتتريبة الدخل، في محافظات )  الإقليميةالمكاتب  

، يطلتب فيته البتاحتث الستتتتتتتتتتتتتتمتاح لته بتوزيع أداة  الإقليميتةمن خلال توجيته خطتاب إلى متديري المكتاتتب  

(، وقد تمت الموافقة على التطبيق، بعد  أالدراستتتتتة على الموظفين، والتعاون على إنجاز المهمة ملحق )

 googleمن خلال ارستتتال رابط    بتوزيع أداة الدراستتتة على المستتتتهدفين من الدراستتتة  ةالباحث  تذلك قام

form  ر المكلفين.للفئة المستهدفة من العاملين في دوائر ضريبة الدخل، وكذلك كبا 

برنامج الحزمة الإحصتتائية للعلوم  ب ومعالجتها إحصتتائيا باستتتخدام  و تفريغ البيانات وإدخالها إلى الحاستت  .5

 .SPSS  الاجتماعية
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 المعالجة الإحصائية  3.11

 Statistical Package for Social Sciencesبرنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية    تم استخدام 

(Spss 26.0)    حصائية  ساليب الإتم جمعها، وقد جر  استخدام مجموعة من الأ لتحليل البيانات الميدانية التي

 حصائية فيما يلي: ساليب الإجل توظيف هذه البيانات بما يحقق أهداف الدراسة، وتتمثل تلك الأأمن 

 التكرارات والنسب المئوية للتعرف على خصائص عينة الدراسة.  .1

المتوسطات الحسابية؛ للتعرف على درجة استجابة أفراد عينة الدراسة على فقرات الاستبيان، كما تفيد   .2

 . في ترتيب هذه الفقرات تبعاً للمتوسط الأعلى 

فراد عينة الدراسة فيما يتعلق بالاستجابة على  أو اختلاف  أالانحرافات المعيارية؛ لتحديد درجة اتفاق   .3

قل من الواحد الصحي  فيدلل ذلك  أ)إذا كانت قيمة الانحراف المعياري    جالاتهاداة الدراسة ومأفقرات  

ذا كانت قيمة الانحراف مساوية للواحد الصحي   إ ، و جالوالمأفراد العينة حول الفقرة  أعلى وجود اتفاق بين  

 (.  جالو المأفراد العينة حول الفقرة  أفأعلى فيدلل ذلك على عدم وجود اتفاق بين  

 . هداة الاستبانأ ( للتحقق من ثبات محاور Cronbach's Alphaكرونباخ الفا ) اختبار .4

)  اختبار .5 واحدة  عينة  لمتوسط  الأOne Sample T-Testت  الرئيسية  الفرضية  لاختبار  ولى  ( 

والفرضية الرئيسية الثالثة، حيث إن مستو  الدلالة المختار في هذه  والفرضيات الفرعية المرتبطة بها،  

، لمعرفة ما إذا كان متوسط درجة الاستجابة قد وصلت إلى درجة الموافقة المتوسطة  0.05الدراسة  

 ( أم زادت أو قلت عن ذلك. 3وهي )

،  ( لاختبار الفرضية الرئيسية الثانيةIndependent Sample T-Test)  ت لعينتين مستقلتين  اختبار .6

 لمعرفة ما إذا كان هناك فروقات ذات دلالة إحصائية بين مجموعتين من البيانات المستقلة. 
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة وتفسيرها 

 المقدمة  4.1

وتحليل   الدراسة،  تساؤلات  على  والاجابة  الميدانية،  الدراسة  بيانات  وتحليل  عرض  الفصل  هذا  يتضمن 

ليه الدراسات السابقة  إ ليه من نتائج إلى جانب مقارنتها مع ما توصلت  إ فرضياتها، ومناقشة ما سيتم التوصل  

 من حيث أوجه الاتفاق والاختلاف. 

 تحليل البيانات  4.2

 ما أثر التسديد الإلكتروني للضرائب على الحصيلة الضريبية ؟ الأول:السؤال 

،  مجال وللإجابة عن هذا السؤال تم استخرا  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات ال

 ) (. ( ملحق 6كما هو مبين في جدول )و 

والتي تم استخلاصها من إجابات عينة الدراسة بفئتيها على    (6) بمطالعة البيانات الموضحة في الجدول  

 ، يتض  ما يلي: تسعةالأسئلة المطروحة عليهم في السؤال الأول من الاستبانة بفقراته ال

( إلى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات أثر التسديد الإلكتروني للضرائب  6يشير جدول )

على الحصيلة الضريبية، مقسمة بين موظفي دوائر ضريبة الدخل، وكبار المكلفين، والعينة كوحدةواحدة.  

التسديد الإلكتروني  يتض  من الجدول أن جميع الفقرات تظهر مستو  تأثير مرتفع إلى مرتفع جداً في تأثير 

 على الحصيلة الضريبية. 

مع انحراف    4.40بالنسبة لموظفي دوائر ضريبة الدخل، كان المتوسط الحسابي للفقرة الأولى هو الأعلى عند  

متوسط  0.53معياري   أقل  كان  بينما  الضريبي.  التحصيل  تأثير مرتفع جداً على سرعة  إلى  يشير  مما   ،

 .ثير مرتفع، ومع ذلك يبقى التأ0.61مع انحراف معياري  3.88حسابي للفقرة الثالثة عند 
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، مما  0.45مع انحراف معياري    4.17بالنسبة لكبار المكلفين، كان أعلى متوسط حسابي للفقرة الثالثة عند  

يشير إلى تأثير مرتفع على تقليل نسب التهرب الضريبي. بينما كان أقل متوسط حسابي للفقرة التاسعة عند  

 .، ومع ذلك يبقى التأثير مرتفع0.45مع انحراف معياري  4.06

،  0.45مع انحراف معياري    4.25عند النظر إلى العينة ككل، كان أعلى متوسط حسابي للفقرة الأولى عند  

مما يشير إلى تأثير مرتفع جداً على سرعة التحصيل الضريبي. بينما كان أقل متوسط حسابي للفقرة الثالثة  

 .، ومع ذلك يبقى التأثير مرتفع0.52مع انحراف معياري  4.09عند  

بشكل عام، تشير النتائج إلى أن التسديد الإلكتروني للضرائب له تأثير إيجابي كبير على الحصيلة الضريبية،  

حيث يسهم في سرعة التحصيل، تحفيز المكلفين على التسديد الفوري، تقليل نسب التهرب الضريبي، تبسيط  

و  التأثير جاءت مرتفعة لجميع الفقرات  إجراءات السداد، وتقليل فرص الفساد والأخطاء. النتيجة الكلية لمست

للعينة ككل،    0.29والانحراف المعياري    4.12ولكل الفئات المدروسة، مع درجة كلية للمتوسط الحسابي تبلغ  

 مما يعزز من فعالية التسديد الإلكتروني في تحسين الحصيلة الضريبية. 

( آنف الذكر، قام الباحث  6وبعد ذلك ومن أجل تأكيد صتتتتتتتتتتحة النتائج المستتتتتتتتتتتخلصتتتتتتتتتتة من بيانات الجدول )

  HO1( وذلك من أجل فحص الفرضتتتتية الفرعية الأولىα≤0.05)( وبمستتتتتو  معنوي Tباستتتتتخدام اختبار )

 على:  التينصت

لعملية التسديد الإلكتروني للضرائب على    (α≤  0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 الحصيلة الضريبية من وجهة نظر موظفي الدوائر الضريبية وكبار المكلفين.

‌  
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 (. 7)وكانت النتائج موضحة بالجدول 

 ( 7جدول )

 ( HO1الأولى )( الخاص بالفرضية الفرعية  Tنتائج اختبار )

الوسط  الفئات المشمولة بالعينة
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

T 
 المحسوبة

Sig 
 الدلالة 

نتيجة 
 الاختبار 

 موظفو دوائر ضريبة الدخل 
 رفض 0.000 23.88 0.36 4.12

 كبار المكلفين 
 رفض 0.000 204.02 0.25 4.13

 العينة جميعها كوحدة واحدة 
 رفض 0.000 57.70 0.29 4.12

 

وتقبل    (HO"ترفض الفرضية العدمية )  ( للعينة الواحدة وهي:Tفباستخدام قاعدة القرار الخاصة بالاختبار ) 

البديلة ) إذا كانت  Haالفرضية   )sig    )الذي  أ )الدلالة المعنوية  بناء عليه  أ صغر أو تساوي مستو   جري 

الفئتين على حدة ثم بالنسبة للعينة جميعها  ( بالنسبة لكل فئة من  sigيُلاحظ بأن قيم )و   ،0.05  الاختبار وهو

وقبول الفرضية    HO1ما يوجب رفض الفرضية العدمية الفرعية الأولى  مذلك    ،0.05كوحدة واحدة أصغر من  

عملية  أن ل  وهذا يعني أن العينة جميعها كوحدة واحدة وكذلك كل فئة من فئاتها فراد  تر    ،( Ha1البديلة )

على الحصيلة الضريبية من وجهة نظر موظفي الدوائر  أثر ذو دلالة إحصائية    التسديد الإلكتروني للضرائب

 (. 6ما يؤكد صحة النتائج التي كشف عنها تحليل بيانات الجدول السابق )مالضريبية وكبار المكلفين، 

  ، لوزري ؛  2023  ،أبو العينين؛  2023  ،)أبو عميرة   وتتفق هذه النتيجة مع النتيجة التي توصتتتتتتلت لها دراستتتتتتة

  ، Nwanji؛  Houngbédji،  2023   ،؛  2019  ،ستتتتتتتتتتتتاطور؛  2020  ،زحاف  ؛2021  ،عبد المنعم   ؛2022

  . ( Algoz، 2017؛   Bellon،  2019 ؛Mukuwa & Jackson، 2020؛ Masunja، 2020  ؛ 2021

 Kenani  (2021.)  واختلفت هذه النتيجة مع النتيجة التي توصلت لها دراسة  
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 ما أثر تقسيط الضريبية إلكترونياً على الحصيلة الضريبية؟ السؤال الثاني:

،  المجال وللإجابة عن هذا السؤال تم استخرا  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات  

 ( ملحق ) (. 8كمان مبين في الجدول ) 

بمطالعة البيانات الموضحة في الجدول أعلاه والمستخلصة من إجابات عينة الدراسة بفئتيها على الأسئلة  

 السؤال الثاني من الاستبانة بفقراته الستة يتض  ما يلي: المطروحة عليهم في  

باستخدام   الضريبية  الحصيلة  على  إلكترونياً  الضريبة  تقسيط  تأثير  لفحص  إحصائي  تحليل  إجراء  تم 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية. أظهرت النتائج أن نظام التقسيط الإلكتروني يساهم بشكل إيجابي  

رب الضريبي، تقليل الأخطاء،  في زيادة نسب التحصيل الضريبي، تسهيل إجراءات التسديد، تقليل نسب الته

 تقليل الحاجة لمزيد من الموظفين، وتحقيق نفس جودة الخدمة للجميع دون تحيز. 

مع مستو  تأثير    4.05و  3.88بالنسبة لموظفي دوائر ضريبة الدخل، كانت المتوسطات الحسابية تتراوح بين  

  4.03"مرتفع" في جميع الفقرات. أما بالنسبة لكبار المكلفين، فقد كانت المتوسطات الحسابية تتراوح بين  

.  4.21، مع تسجيل أعلى متوسط في فقرة زيادة نسب التحصيل الضريبي بمستو  تأثير "مرتفع جداً"  4.21و

مع مستو  تأثير "مرتفع" في   4.14و 4.03عندما تم تحليل العينة ككل، تراوحت المتوسطات الحسابية بين 

 جميع الفقرات. 

، ولد  كبار المكلفين  0.36مع انحراف معياري    3.98الدرجة الكلية لموظفي دوائر ضريبة الدخل كانت  

مع انحراف معياري    4.07، بينما كانت الدرجة الكلية للعينة ككل  0.24مع انحراف معياري    4.10كانت  

الإيجابي الكبير لتقسيط الضريبة إلكترونياً على تحسين الحصيلة الضريبية  . تعكس هذه النتائج التأثير  0.28

 وتعزيز الالتزام الضريبي، مما يشير إلى فعالية النظام الإلكتروني في تحقيق الكفاءة والعدالة الضريبية. 
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( آنف الذكر، قام الباحث باستخدام  8وبعد ذلك ومن أجل تأكيد صحة النتائج المستخلصة من بيانات الجدول )

( معنوي Tاختبار  وبمستو    )   (α ≥ الفرعية  (  0.05 الفرضية  لتي  ا  HO2الثانية  وذلك من أجل فحص 

 على:  نصت 

لتقسيط الضريبية إلكترونياً على الحصيلة    (α≤  0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 الضريبية من وجهة نظر موظفي الدوائر الضريبية وكبار المكلفين. 

 وكانت النتائج موضحة بالجدول التالي: 

 ( 9جدول )

 ( HO2( الخاص بالفرضية الفرعية الثانية )Tنتائج اختبار )

 الفئات المشمولة بالعينة
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

T 
 المحسوبة 

Sig 
 الدلالة 

نتيجة 
 الاختبار 

 رفض 0.001 20.900 0.36 3.98 موظفو دوائر ضريبة الدخل 
 رفض 0.005 216.661 0.24 4.10 كبار المكلفين 

 رفض  0.000 55.692 0.28 4.07 العينة جميعها كوحدة واحدة 
 

( وتقبل  HOالواحدة وهي:" ترفض الفرضية العدمية )( للعينة  Tفباستخدام قاعدة القرار الخاصة بالاختبار ) 

البديلة ) إذا كانت  Haالفرضية   )sig    بناء عليه الذي أجري  المعنوية  )الدلالة( أصغر أو تساوي مستو  

( بالنسبة لكل فئة من الفئتين على حدة ثم بالنسبة للعينة جميعها sigلاحظ بأن قيم )، يُ 0.05الاختبار وهو 

وقبول الفرضية    HO2ما يوجب رفض الفرضية العدمية الفرعية الثانية  مذلك    0.05كوحدة واحدة أصغر من  

أنه يوجد    شير ( وهذا يعني أن العينة جميعها كوحدة واحدة وكذلك كل فئة من فئاتها فراد  ت Ha2البديلة )

أثر ذو دلالة إحصائية لتقسيط الضريبية إلكترونياً على الحصيلة الضريبية من وجهة نظر موظفي الدوائر  

 . (8ما يؤكد صحة النتائج التي كشف عنها تحليل بيانات الجدول السابق )مالضريبية وكبار المكلفين، 
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  ،لوزري ؛  2023  ، العينين أبو  ؛  2023  ،)أبو عميرة  وتتفق هذه النتيجة مع النتيجة التي توصلت لها دراسة

  ؛ Nwanji ،  2021  ؛ Houngbédji،  2023  ؛2019  ، ساطور؛  2020  ، زحاف؛  2021  ، عبد المنعم؛  2022

Masunja، 2020؛ Mukuwa & Jackson، 2020  ؛  Bellon ، 2019؛ Algoz،  2017 ).   واختلفت

 . Kenani  (2021 )هذه النتيجة مع النتيجة التي توصلت لها دراسة  

الثالث: الحصيلة    السؤال  على  إلكترونياً  الموظفين  برواتب  الخاصة  الاقتطاعات  كشوف  تقديم  أثر  ما 

 الضريبية؟

وللإجابة عن هذا السؤال تم استخرا  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات المجال،  

 ( ملحق ) (. 10وكما هو مبين في جدول )

والمستخلصة من إجابات عينة الدراسة بفئتيها على الأسئلة    ( 10)بمطالعة البيانات الموضحة في الجدول  

 المطروحة عليهم في السؤال الثالث من الاستبانة بفقراته التسعة يتض  ما يلي: 

التحليل الإحصائي لفحص أثر تقديم كشوف الاقتطاعات الخاصة برواتب الموظفين    ( 10)يظهر الجدول  

إلكترونياً على الحصيلة الضريبية، باستخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية. أظهرت النتائج أن  

يبية. بالنسبة  تقديم كشوف الاقتطاعات إلكترونياً له تأثير إيجابي كبير على عدة جوانب من الحصيلة الضر 

مع مستو  تأثير "مرتفع"    4.23و  3.93لموظفي دوائر ضريبة الدخل، كانت المتوسطات الحسابية تتراوح بين  

وتقليل فرص    4.23إلى "مرتفع جداً" في جميع الفقرات، مما يشير إلى سرعة إنجاز المعاملات الضريبية  

 لي(. على التوا 4.07و 4.08التلاعب والأخطاء )

، مما يعكس تأثيراً  4.22و  4.03أما بالنسبة لكبار المكلفين، فقد كانت المتوسطات الحسابية تتراوح بين   

. عند النظر إلى  4.11والدقة في البيانات    4.22إيجابياً مرتفعاً أيضاً، وخاصة في جوانب سرعة الإنجاز  

، مع تسجيل أعلى متوسط في فقرة سرعة  4.23و  4.04العينة ككل، كانت المتوسطات الحسابية تتراوح بين 

 . 4.23إنجاز المعاملات الضريبية 
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لكبار المكلفين والعينة    4.10لموظفي دوائر ضريبة الدخل و  4.09الدرجة الكلية للمتوسط الحسابي كانت   

ككل، مما يعكس تأثيراً إيجابياً مرتفعاً بشكل عام. تشير هذه النتائج إلى أن تقديم كشوف الاقتطاعات إلكترونياً  

يعزز الكفاءة والدقة في إدارة الحصيلة الضريبية، ويساهم في تقليل النفقات التشغيلية وزيادة الثقة والالتزام  

تعكس هذه الأرقام نجاح تطبيق الأنظمة الإلكترونية في تحسين العمليات الضريبية  الضريبي بين المكلفين.  

 وتحقيق الفعالية المطلوبة. 

( الجدول  بيانات  المستخلصة من  النتائج  تأكيد صحة  أجل  الباحث  10وبعد ذلك ومن  قام  الذكر،  آنف   )

α) ( وبمستو  معنوي  Tباستخدام اختبار ) ≥    HO3وذلك من أجل فحص الفرضية الفرعية الثالثة    (0.05

 تنص على:   التي

لتقديم كشوف الاقتطاعات الخاصة برواتب    (α≤0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 الموظفين إلكترونياً على الحصيلة الضريبية من وجهة نظر موظفي الدوائر الضريبية وكبار المكلفين. 

 وكانت النتائج موضحة بالجدول التالي: 

 ( 11جدول )

 ( HO3( الخاص بالفرضية الفرعية الثالثة )Tنتائج اختبار )

 بالعينةالفئات المشمولة 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

T 
 المحسوبة 

Sig 
 الدلالة 

نتيجة 
 الاختبار 

 رفض 0.000 20.051 0.42 4.09 موظفو دوائر ضريبة الدخل 
 رفض 0.001 257.179 0.20 4.10 كبار المكلفين 

 رفض  0.000 57.839 0.31 4.08 العينة جميعها كوحدة واحدة 
 

( وتقبل  HO( للعينة الواحدة وهي:"ترفض الفرضية العدمية )Tالقرار الخاصة بالاختبار )فباستخدام قاعدة  

البديلة ) إذا كانت  Haالفرضية   )sig    بناء عليه الذي اجري  المعنوية  )الدلالة( أصغر أو تساوي مستو  

( بالنسبة لكل فئة من الفئتين على حدة ثم بالنسبة للعينة جميعها sigلاحظ بأن قيم )، يُ 0.05الاختبار وهو 
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وقبول الفرضية    HO3ما يوجب رفض الفرضية العدمية الفرعية الثالثة  مذلك    0.05كوحدة واحدة أصغر من  

( وهذا يعني أن العينة جميعها كوحدة واحدة وكذلك كل فئة من فئاتها فراد  تر  أنه يوجد أثر  Ha3البديلة )

،  لتقديم كشوف الاقتطاعات الخاصة برواتب الموظفين إلكترونياً على الحصيلة الضريبيةذو دلالة إحصائية 

 . ( 10ما يؤكد صحة النتائج التي كشف عنها تحليل بيانات الجدول السابق رقم )م

؛ لوزري،  2023؛ أبو العينين،  2023)أبو عميرة،    وتتفق هذه النتيجة مع النتيجة التي توصلت لها دراسة

؛   Nwanji  ،2021؛  Houngbédji،  2023؛  2019ساطور،  ؛  2020زحاف،  ؛  2021عبد المنعم،  ؛  2022

Masunja، 2020 ؛Mukuwa & Jackson ،2020   ؛Bellon ، 2019 ؛Algoz،  2017 )  واختلفت .

 Kenani  (2021 .)هذه النتيجة مع النتيجة التي توصلت لها دراسة  

 ما أثر الاعتراض على قرار التقدير إلكترونياً على الحصيلة الضريبية؟ السؤال الرابع:

،  مجال وللإجابة عن هذا السؤال تم استخرا  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات ال

 ( ملحق ) (.  12كما هو مبين في جدول )و 

  الدراستتة بفئتيها على الأستتئلة   بمطالعة البيانات الموضتتحة في الجدول أعلاه والمستتتخلصتتة من إجابات عينة

 يتض  ما يلي:  بفقراته الثمانية،  هالمطروحة عليهم في السؤال الرابع من الاستبان

  تتأثير إيجتابي كبير على الحصتتتتتتتتتتتتتتيلتة الضتتتتتتتتتتتتتتريبيتة عبر الفئتات أن الاعتراض على قرار التقتدير إلكترونيتاً لته 

 المختلفة في الدراسة.  

أظهرت النتائج أن موظفي دوائر ضريبة الدخل يرون أن الاعتراض على قرار التقدير إلكترونياً يسهم بشكل  

مما    4.05و  3.85كبير في تحستتتتتين الإجراءات الضتتتتتريبية. حيث كانت المتوستتتتتطات الحستتتتتابية تتراوح بين  

يشتتتتير إلى تأثير "مرتفع" في جميع الفقرات. لوحظ أعلى تأثير في تستتتتهيل الإجراءات على المكلف )متوستتتتط  

، انحراف معياري 4.00(، وسرعة إنجاز المعاملات )متوسط حسابي  0.50، انحراف معياري 4.05حسابي  
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الكفتاءة وتقليتل الأخطتاء (. هتذا يعكس قبول الموظفين لهتذه الأنظمتة واعترافهم بقتدرتهتا على تحستتتتتتتتتتتتتتين  0.49

 التشغيلية.

وبالنستبة لكبار المكلفين، أظهرت النتائج تأثيراً إيجابياً عالياً للاعتراض الإلكتروني، حيث كانت المتوستطات  

. يشتتير ذلك إلى أن كبار 0.47-0.41، مع انحرافات معيارية منخفضتتة  4.20و  4.06الحستتابية تتراوح بين  

المكلفين يرون في هذه الأنظمة وستتتتتتتتيلة فعالة لتستتتتتتتتهيل الإجراءات وتستتتتتتتتريع إنجاز المعاملات. كان التأثير  

(، مما يعزز الثقة في 0.41، انحراف معياري 4.17الأعلى في ستتتترعة إنجاز المعاملات )متوستتتتط حستتتتابي  

 فعالية النظام الإلكتروني.

، ممتا يعكس تتأثيراً  4.16و  4.01عنتد النظر إلى العينتة ككتل، كتانتت المتوستتتتتتتتتتتتتتطتات الحستتتتتتتتتتتتتتابيتة تتراوح بين  

"مرتفعتاً" في جميع الفقرات. تشتتتتتتتتتتتتتتير النتتائج إلى أن الاعتراض الإلكتروني يعزز من دقتة البيتانتات المتدرجتة  

( ويقلل فرص نشتتتتوء المنازعات الضتتتتريبية، مما يستتتتهم في 0.51، انحراف معياري  4.02)متوستتتتط حستتتتابي  

تحسين عملية التحصيل الضريبي. كان التأثير الأعلى في تسهيل الإجراءات على المكلف )متوسط حسابي  

(، ممتتا يؤكتتد على أهميتتة وفعتتاليتتة الأنظمتتة الإلكترونيتتة في تحستتتتتتتتتتتتتتين الأداء  0.49، انحراف معيتتاري  4.16

 الضريبي.

 4.08لكبار المكلفين، و  4.12لموظفي دوائر ضتتريبة الدخل،    3.98الدرجة الكلية للمتوستتط الحستتابي كانت  

للعينتة ككتل، ممتا يعكس تتأثيراً "مرتفعتاً" بشتتتتتتتتتتتتتتكتل عتام. تشتتتتتتتتتتتتتتير هتذه النتتائج إلى أن تطبيق أنظمتة الاعتراض  

الإلكتروني على قرارات التقدير الضتتتريبي يستتتهم بشتتتكل ملحوظ في تحستتتين العمليات الضتتتريبية، زيادة كفاءة 

 لضريبي بين المكلفين.الإجراءات، وتقليل التكاليف التشغيلية، مما يعزز من الثقة والالتزام ا

، قام الباحث  ملحق ) ((  12وبعد ذلك ومن أجل تأكيد صتتتتتتتتحة النتائج المستتتتتتتتتخلصتتتتتتتتة من بيانات الجدول )

α)( وبمستتتتتتتتتتتو  معنوي Tباستتتتتتتتتتتخدام اختبار ) ≥   وذلك من أجل فحص الفرضتتتتتتتتتتية الفرعية الرابعة   (0.05

HO4  :التي تنص على 
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الاعتراض على قرار التقدير إلكترونياً على    (α≤  0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) 

 الحصيلة الضريبية من وجهة نظر موظفي الدوائر الضريبية وكبار المكلفين. 

 وكانت النتائج موضحة بالجدول التالي: 

 ( 13جدول )

 ( HO4الرابعة )( الخاص بالفرضية الفرعية  Tنتائج اختبار )

الوسط   الفئات المشمولة بالعينة
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

T 
 المحسوبة 

Sig 
 الدلالة 

نتيجة 
 الاختبار 

 رفض 0.000 20.987 0.36 3.98 موظفو دوائر ضريبة الدخل  
 رفض 0.000 181.772 0.28 4.12 كبار المكلفين 

 رفض  0.000 50.832 0.31 4.08 العينة جميعها كوحدة واحدة 
 

( وتقبل  HO( للعينة الواحدة وهي:" ترفض الفرضية العدمية )Tفباستخدام قاعدة القرار الخاصة بالاختبار ) 

البديلة ) إذا كانت  Haالفرضية   )sig    بناء عليه الذي أجري  المعنوية  )الدلالة( أصغر أو تساوي مستو  

( بالنسبة لكل فئة من الفئتين على حدة ثم بالنسبة للعينة جميعها sig(، لوحظ بأن قيم ) 0.05الاختبار وهو )

 ( من  أصغر  واحدة  الرابعة  0.05كوحدة  الفرعية  العدمية  الفرضية  يوجب رفض  مما  ذلك   )HO4    وقبول

( وهذا يعني أن العينة جميعها كوحدة واحدة وكذلك كل فئة من فئاتها فراد  تر  أنه  Ha4الفرضية البديلة ) 

قرار التقدير إلكترونياً على الحصيلة الضريبية من وجهة نظر   للاعتراض على  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 

، مما يؤكد صحة النتائج التي كشف عنها تحليل بيانات الجدول  موظفي الدوائر الضريبية وكبار المكلفين. 

 (. 12السابق رقم )

؛ لوزري،  2023؛ أبو العينين،  2023)أبو عميرة،    وتتفق هذه النتيجة مع النتيجة التي توصلت لها دراسة

؛   Nwanji  ،2021؛  Houngbédji،  2023؛  2019ساطور،  ؛  2020زحاف،  ؛  2021عبد المنعم،  ؛  2022

Masunja، 2020 ؛Mukuwa & Jackson ،2020   ؛Bellon ، 2019 ؛Algoz،  2017 )  واختلفت .

 Kenani  (2021 .)هذه النتيجة مع النتيجة التي توصلت لها دراسة  
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 ما أثر تقديم الإقرار الضريبي ومرفقاته إلكترونياً على الحصيلة الضريبية؟  السؤال الخامس:

،  المجال وللإجابة عن هذا السؤال تم استخرا  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات  

 ( ملحق ) (.  14كما هو مبين في جدول )و 

بمطالعة البيانات الموضحة في الجدول أعلاه والمستخلصة من إجابات عينة الدراسة بفئتيها على الأسئلة  

 بفقراته السبعة يتض  ما يلي:   هالمطروحة عليهم في السؤال الخامس من الاستبان

 (، تم تحليل أثر تقديم14باستتتتتتتتتتتتتتخدام المتوستتتتتتتتتتتتتطات الحستتتتتتتتتتتتتابية والانحرافات المعيارية المقدمة في جدول )

الإقرار الضتتريبي ومرفقاته إلكترونياً على الحصتتيلة الضتتريبية لموظفي دوائر ضتتريبة الدخل، كبار المكلفين،  

 والعينة ككل.

، مع مستو   4.16و  4.13لموظفي دوائر ضريبة الدخل، وجد أن المتوسطات الحسابية للفقرات تراوحت بين   

(، وزيادة التزام المكلفين )متوسط  4.13تأثير "مرتفع" إلى "مرتفع جداً". هذا يشمل تسهيل الإجراءات )متوسط  

4.16 .) 

، مع تأثير إيجابي  4.07و  4.05أما بالنسبة لكبار المكلفين، فوجد أن المتوسطات الحسابية تراوحت بين  

 (. 4.07( وتقديم بيانات دقيقة )متوسط 4.05مرتفع أيضاً، مثل سرعة تقديم الإقرارات )متوسط 

، مع أعلى متوسط لفقرة توفير  4.05و  4.00بالنسبة للعينة ككل، كانت المتوسطات الحسابية تتراوح بين   

 (. 4.05دقة البيانات )متوسط 

لكبار المكلفين والعينة    4.04لموظفي دوائر ضريبة الدخل و  4.05الدرجة الكلية للمتوسط الحسابي كانت  

ككل، مما يدل على تأثير إيجابي مرتفع بشكل عام. هذه النتائج توض  أن تقديم الإقرار الضريبي ومرفقاته  

العمليات الضريبية بشكل   الكفاءة والدقة في إدارة الحصيلة الضريبية، ويساهم في تحسين  إلكترونياً يعزز 

 فعال ومنظم. 
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)أ وبعد ذلك ومن   الجدول  بيانات  المستخلصة من  النتائج  تأكيد صحة  الباحث  14جل  قام  الذكر،  آنف   )

α)( وبمستو  معنوي  Tباستخدام اختبار ) ≥  HO5وذلك من أجل فحص الفرضية الفرعية الخامسة  (0.05

 تنص على:   التي

لتقديم الإقرار الضريبي ومرفقاته إلكترونياً    ( α≤  0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 على الحصيلة الضريبية من وجهة نظر موظفي الدوائر الضريبية وكبار المكلفين. 

 : (15)وكانت النتائج موضحة بالجدول 

 ( 15) جدول

 ( HO5( الخاص بالفرضية الفرعية الخامسة )Tنتائج اختبار )

 الفئات المشمولة بالعينة
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

T 
 المحسوبة 

Sig 
 الدلالة 

نتيجة 
 الاختبار 

 رفض 0.000 20.921 0.39 4.05 موظفو دوائر ضريبة الدخل 
 رفض 0.001 222.916 0.23 4.04 كبار المكلفين 

 رفض  0.000 54.940 0.28 4.04 العينة جميعها كوحدة واحدة 
 

( وتقبل  HO( للعينة الواحدة وهي:"ترفض الفرضية العدمية )Tبالاختبار )فباستخدام قاعدة القرار الخاصة  

البديلة ) إذا كانت  Haالفرضية   )sig    بناء عليه الذي أجري  المعنوية  )الدلالة( أصغر أو تساوي مستو  

للعينة جميعها ( بالنسبة لكل فئة من الفئتين على حدة ثم بالنسبة sigلاحظ بأن قيم )، يُ 0.05الاختبار وهو 

وقبول    HO5الخامسة  ما يوجب رفض الفرضية العدمية الفرعية  م( ذلك  0.05كوحدة واحدة أصغر من )

( وهذا يعني أن العينة جميعها كوحدة واحدة وكذلك كل فئة من فئاتها فراد  تر  أنه  Ha5الفرضية البديلة ) 

ما يؤكد  م،لتقديم الإقرار الضريبي ومرفقاته إلكترونياً على الحصيلة الضريبيةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية  

 (. 14صحة النتائج التي كشف عنها تحليل بيانات الجدول السابق رقم )
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؛ لوزري،  2023؛ أبو العينين،  2023)أبو عميرة،    وتتفق هذه النتيجة مع النتيجة التي توصلت لها دراسة

؛   Nwanji  ،2021؛  Houngbédji،  2023؛  2019ساطور،  ؛  2020زحاف،  ؛  2021عبد المنعم،  ؛  2022

Masunja، 2020 ؛Mukuwa & Jackson ،2020   ؛Bellon ، 2019 ؛Algoz،  2017 )  واختلفت .

 Kenani  (2021 .)هذه النتيجة مع النتيجة التي توصلت لها دراسة  

يلخص أثر المجالات على الحصيلة الضريبية من وجهة نظر العينة جميعها    ( ملحص )ب(16والجدول )

 كوحدة واحدة ووجهة نظر فئتي الدراسة كل على حدة. 

أن استخدام الخدمات الإلكترونية له تأثير إيجابي ومرتفع على الحصيلة    (16)أظهرت النتائج في الجدول  

  4.12الضريبية عبر جميع الفئات المدروسة. فقد بلغ الوسط الحسابي لمؤشر التسديد الإلكتروني للضرائب  

لكبار المكلفين مع انحراف معياري    4.13، و0.36لموظفي دوائر ضريبة الدخل مع انحراف معياري قدره  

. كذلك، أظهر مؤشر تقسيط  0.29وانحراف معياري    4.12، في حين كان للعينة ككل وسط حسابي  0.25

لكبار المكلفين، مما يعكس   4.10لموظفي دوائر ضريبة الدخل و  3.98الضريبة إلكترونياً وسطًا حسابيًا  

ه النتائج إلى توافق الآراء حول التأثير الإيجابي للخدمات  تأثيرًا مرتفعًا في كلتا الفئتين. بصفة عامة، تشير هذ 

ومستويات تأثير    4.10و  4.04الإلكترونية في تحسين كفاءة التحصيل الضريبي، مع درجات كلية تتراوح بين  

 مرتفعة في جميع المؤشرات. 

 ات الفرضي  رإختبا 4.3

 الفرضية الرئيسية الأولى:  ر ختباإ

لرقمنه التحصيل الضريبي الفلسطيني على    (α≤  0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 الحصيلة الضريبية من وجهة نظر موظفي الدوائر الضريبية وكبار المكلفين. 

 ملحق )ب(.  (17) وكانت النتائج موضحة بالجدول
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  ( وتقبل HO"ترفض الفرضتية العدمية ) ( للعينة الواحدة وهي:Tفباستتخدام قاعدة القرار الخاصتة بالاختبار )

  )الدلالة( أصتتتتتتتغر أو تستتتتتتتاويمستتتتتتتتو  المعنوية الذي أجري بناء عليه   sig( إذا كانت Haالفرضتتتتتتتية البديلة )

  ( بتالنستتتتتتتتتتتتتتبتة لكتل فئتة من الفئتين على حتدة ثم بتالنستتتتتتتتتتتتتتبتة للعينتة sig، يُلاحظ بتأن قيم )  0.05الاختبتار وهو  

  وقبول   HOذلك مما يوجب رفض الفرضتتتتتتتتتتتية العدمية الرئيستتتتتتتتتتتية    0.05 جميعها كوحدة واحدة أصتتتتتتتتتتتغر من

  يعني أن العينة جميعها كوحدة واحدة وكذلك كل فئة من فئاتها فراد  تر  أنه   ( وهذاHaالفرضتتتتتتتتية البديلة )

  ، مما يؤكد الضتتتتريبية  الحصتتتتيلة على  الفلستتتتطيني  الضتتتتريبي  التحصتتتتيلة لرقمن  (دلالة إحصتتتتائية يوجد أثر ذو

 (.17السابق رقم )صحة النتائج التي كشف عنها تحليل بيانات الجدول  

 الفرضية الرئيسية الثانية: إختبار 

( بين إجابات موظفي الدوائر الضريبية  α≤  0.05لا توجد فروق ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 التحصيل الضريبي الفلسطيني على الحصيلة الضريبية.   إجابات كبار المكلفين حول أثر رقمنة و   الفلسطينية 

( اختبار  تطبيق  تم  الفرضية  هذه  من  من  Independent Sample T-Testللتحقق  مجال  كل  على   )

 يظهر ذلك.  ملحق )ب(  (18مجالات الدراسة على حدة، والجدول )

إجابات موظفي دائرة ضتتتريبة الدخل وكبار المكلفين لكل مجال من مجالات الدراستتتة،  ( يوضتتت   18الجدول )

  كشتتتتتتتتتتتوف   الفئتين على المجالات التستتتتتتتتتتتديد الالكتروني للضتتتتتتتتتتترائب، تقديم   إجاباتحيث يبين يوجد فروق في 

إلكترونياً، تقديم الإقرار الضتتتتريبي ومرفقاته إلكترونياً، بينما ظهر أنه    الموظفين  برواتب  الخاصتتتتة  الاقتطاعات

إلكترونياً، الاعتراض على قرار التقدير    الضتتتريبية  فئتي الدراستتتة على مجالي تقستتتيط  إجاباتهناك فروق بين  

 إلكترونياً، لصال  فئة كبار المكلفين.

فئتي الدراستتتتتتتة، وبالتالي نقبل الفرضتتتتتتتية    إجاباتعلى صتتتتتتتعيد المتغيرات مجتمعة فإنه لا يوجد فروق بين   أما

 العدمية الثانية للدراسة.
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تم استخدام اختبار    حيث  ،يوض  نتائج اختبار الانحدار الخطي المتعدد ملحق )ب(    ( 19)  جدول رقم في ال 

تشير  و   ، الانحدار الخطي المتعدد لأنه يهتم بدراسة وتحليل أثر عدة متغيرات مستقلة على متغير تابع واحد

النتائج إلى وجود أثر لرقمنة التحصيل الضريبي الفلسطيني على الحصيلة الضريبية. ويظهر ذلك من خلال  

الدلالة  23.853البالغة    Fقيمة   مستو   عند  معنوية  قيمة  وهي  التحديد 0.05،  معامل  قيمة  وتشير   . 

(R Square  )  من  38.1، إلى أن رقمنة التحصيل الضريبي الفلسطيني قد فسر ما نسبته  0.381والبالغة %

% من التغيرات في الحصيلة الضريبية تعود إلى  61.9التغير الحاصل في الحصيلة الضريبية، في حين أن  

وجود    0.617بقيمة  (  R)  ، علاوة على ذلك، يظهر معامل الارتباطمتغيرات أخر  لم تدخل في النموذ  

  علاقة متوسطة إلى قوية وإيجابية بين المتغيرات المستقلة والحصيلة الضريبية.

وبالنظر إلى نتائج التحليل الجزئي لأثر أبعاد المتغير المستقل )التسديد الالكتروني، تقسيط الضريبة الكترونياً،  

الاقتطاعات الخاصة برواتب الموظفين الكترونياً، تقديم الإقرار الضريبي ومرفقاته الكترونياً(  تقديم كشوف  

( أن بُعد )التسديد الالكتروني( له الأثر الأكبر بين أبعاد رقمنة  19على الحصيلة الضريبية، يظهر الجدول )

وهي ذات دلالة    0.378التحصيل الضريبي الفلسطيني في الحصيلة الضريبية، إذ بلغت قيمة معامل بيتا  

(.  Sig=0.00بمستو  معنوية )  5.089المحسوبة عنده    T. وبلغت قيمة  0.05معنوية عند مستو  المعنوية  

التأثير على   الثانية من حيث درجة  المرتبة  الضريبيةوقد جاء في  الإقرار الضريبي    الحصيلة  بعد )تقديم 

.  0.05وهي ذات دلالة معنوية عند مستو  المعنوية    0.319ومرفقاته الكترونياً( إذ بلغت قيمة معامل بيتا  

(. وجاء في المرتبة الثالثة من حيث  Sig=0.00بمستو  معنوية )  4.278المحسوبة عنده    Tوبلغت قيمة  

  0.161الأثر بُعد )تقديم كشوف الاقتطاعات الخاصة برواتب الموظفين الكترونياً(، إذ بلغت قيمة معامل بيتا  

بمستو  معنوية    1.982المحسوبة عنده    T. وبلغت قيمة  0.05وهي ذات دلالة معنوية عند مستو  المعنوية  

(Sig=0.00.)   في حين لم يكن لبُعد )تقسيط الضريبة الكترونياً( أي إسهام معنوي في هذا التأثير، وذلك

 (، وهي غير دالة معنوياً. β=-0.083)و  (0.787-، إذ بلغت )βو t من خلال قيم
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بناء على ما سبق، فإننا نرفض الفرضية الصفرية الأولى والثالثة والرابعة، لأنه ثبت وجود أثر ذي دلالة  

بأبعادها    لرقمنة التحصيل الضريبي الفلسطيني على الحصيلة الضريبية  0.05عند مستو  الدلالة    إحصائية

)التسديد الالكتروني، تقديم كشوف الاقتطاعات الخاصة برواتب الموظفين الكترونياً، تقديم الإقرار الضريبي  

دلالة   ذي  أثر  يوجد  لا  بأنه  الثانية  الصفرية  الفرضية  ونقبل  الضريبية،  الحصيلة  في  الكترونياً(  ومرفقاته 

 ريبية. احصائية لتقسيط الضريبة الكترونياً في الحصيلة الض

 الضريبي؟   للتحصيل  الإلكتروني  التحول  عملية  نجاح  ىعل  تؤثر  التي  المعوقات  ماهي  السؤال السادس:

وللإجابة عن هذا الستتتتتتتتؤال تم استتتتتتتتتخرا  المتوستتتتتتتتطات الحستتتتتتتتابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات  

 ملحق )ب(.  (20كما هو مبين في جدول )  المجال،

 عليهمتشتتتير بيانات الجدول أعلاه والمستتتتخلصتتتة من إجابات عينة الدراستتتة على الستتتؤال الستتتادس المطروح  

الضتريبي،    للتحصتيل  الإلكتروني  التحول  عملية  نجاحى عل  في الاستتبانة عن المعوقات التي يرون أنها تؤثر

 إلى ما يلي:

  الإلكتروني   التحول  عملية  نجاح على  كبير  بشتتتتتتتتتكل  تؤثر معوقات  عدة  هناك  أن  إلى  الدراستتتتتتتتتة  نتائج  تشتتتتتتتتتير

 قبل من  التغيير  مقاومة  أن  المعيارية  الانحرافاتو   الحستتابية  المتوستتطات  أظهرت  الضتتريبي، حيث  للتحصتتيل

 المعوقات.    هذه   أبرز من  تُعد  للإدارة   الإستراتيجية  الرؤية  توفر  وعدم   الضريبية  الإدارة  موظفي

  قدره معياري   انحراف مع  3.81التغيير لمقاومة  الحستتتابي  الوستتتط  الدخل، بلغ  ضتتتريبة  دوائر  لموظفي  بالنستتتبة

 في مرتفعة  نستتبية  أهمية يعكس ، مما0.47  قدره   معياري   انحراف مع  4.17  المكلفين  لكبار  بلغ  ، بينما0.51

  دوائر   لموظفي  4.05  قدره   حستتتابي  بمتوستتتط  رئيستتتياً   عائقاً   الإنترنت شتتتبكة  ضتتتعف  الفئتين. كذلك، كانت كلا

 الفئتين. كلا في  المشكلة  لهذه   الكبير  التأثير  على  يدل المكلفين، مما  لكبار  4.10الدخل و  ضريبة
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  يشتتتكلان   الاختراقات مع للتعامل  كفؤ فني  طاقم   توفر  عدم و   الإلكترونية  البرامجو   النظم   تكاليف  ارتفاع أن كما

 4.03و  3.99الدخل، و  ضتتتتتتتتريبة  دوائر  لموظفي 3.88و  3.90  قدرها  حستتتتتتتتابية  بمتوستتتتتتتتطات  مهمة معوقات

 التوالي.   على  المكلفين  لكبار

  تكاليف   ارتفاعو   البيانات  حمايةو   لتشتتتتتتتتتتفير  متطورة   برامج  توفر  عدم  أن  النتائج ذلك، أظهرت  إلى  بالإضتتتتتتتتتتافة

  ضتتتريبة   دوائر  لموظفي  3.95  قدره   حستتتابي  بمتوستتتط مرتفعة  نستتتبية  أهمية لهما  المعلومات أمن  حماية  برامج

 المكلفين.  لكبار  4.06الدخل و

  إلى  حستتتاباتهم، بالإضتتتافة  اختراق من  وخوفهم   الإلكتروني  التحول بأهمية  المكلفين وعي  عدم   أن  أخيراً، تبين

  حستتتتتتتتتتتتابية   بمتوستتتتتتتتتتتتطات  كبيرة   تأثيرات لها  الإلكتروني، كانت  النظام  مع للتعامل  اللازمة  المهارات توفر  عدم 

 المكلفين.  لكبار  4.04و  3.99  الدخل، وبين  ضريبة  دوائر  لموظفي 3.95و  3.87تتراوحبين

  وتحقيق   التحديات  لتجاوز  مستتتتتتتتتمرة   جهوداً   يتطلب  الإلكتروني  التحول  أن  إلى مجتمعة  المعوقات  هذه   تشتتتتتتتتير

  المتطلبات و   الخصتتتتتتتتتتتائص  الاعتبار  بعين  الأخذ الإلكتروني، مع  الضتتتتتتتتتتتريبي  التحصتتتتتتتتتتتيل  في  والنجاح  الكفاءة 

 الدراسة.  فئات من  فئة بكل  الخاصة

 اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة: 

تأكيد صحة   أجل  الجدول )وبعد ذلك ومن  بيانات  المستخلصة من  الباحث  20النتائج  قام  الذكر،  آنف   )

α)( وبمستو  معنوي  Tباستخدام اختبار ) ≥   HO  وذلك من أجل فحص الفرضية الرئيسية الثالثة   (0.05

 التي تنص على: 

  الضريبي   للتحصيل  الإلكتروني  التحول  عملية  نجاح  من  تحد  التي  المعوقات  من  متدن  مستوى   هناك 

 الفلسطيني. 
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( للعينة الواحدة  Tفباستخدام قاعدة القرار الخاصة بالاختبار ) ملحق )ب(.  (  21)النتائج موضحة بالجدول  و 

)الدلالة( أصغر أو تساوي    sig( إذا كانت  Ha( وتقبل الفرضية البديلة )HOوهي:" ترفض الفرضية العدمية )

( بالنسبة لكل فئة من sig، يُلاحظ بأن قيم )0.05مستو  المعنوية الذي أجري بناء عليه الاختبار وهو  

( ذلك مما يوجب رفض الفرضية  0.05الفئتين على حدة ثم بالنسبة للعينة جميعها كوحدة واحدة أصغر من )

( وهذا يعني أن العينة جميعها كوحدة واحدة وكذلك كل Ha3وقبول الفرضية البديلة )  HO3الثالثة    العدمية

  الإلكتروني   التحول   عملية  نجاح   من  تحد  التي  فئة من فئاتها فراد  تر  أنه يوجد مستو  مرتفع من المعوقات

 (. 20الفلسطيني، مما يؤكد صحة النتائج التي كشف عنها تحليل بيانات الجدول )   الضريبي  للتحصيل

 الدراسة نتائج   4.4

 واختبار الفرضيات، كشفت الدراسة عن مجموعة من النتائج نلخص أهمها فيما يلي:  الإجابات بعد تحليل 

التسديد الإلكتروني للضرائب، تقسيط الضريبية إلكترونياً، تقديم كشوف الاقتطاعات الخاصة  كل منأن   .1

إلكترونياً، تقديم الإقرار الضريبي ومرفقاته  برواتب الموظفين إلكترونياً، الاعتراض على قرار التقدير  

على  يؤثروا    إلكترونياً، المعوقات التي تؤثر على نجاح عملية التحول الإلكتروني للتحصيل الضريبي

 . مرتفع  بشكل الحصيلة الضريبة

لرقمنه التحصيل الضريبي الفلسطيني    (α≤0.05أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستو  دلالة )  .2

 على الحصيلة الضريبية من وجهة نظر موظفي الدوائر الضريبية وكبار المكلفين. 

لعملية التسديد الإلكتروني للضرائب    (α≤0.05أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستو  دلالة )  .3

 على الحصيلة الضريبيةمن وجهة نظر موظفي الدوائر الضريبية وكبار المكلفين. 

أثر ذو دلالة إحصائية عند مستو  دلالة )  .4 إلكترونياً على    ( α  ≤  0.05أنه يوجد  لتقسيط الضريبية 

 الحصيلة الضريبية من وجهة نظر موظفي الدوائر الضريبية وكبار المكلفين. 
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لتقديم كشوف الاقتطاعات الخاصة    (α≤0.05أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستو  دلالة )  .5

الضريبية وكبار   الدوائر  وجهة نظر موظفي  الضريبية من  الحصيلة  إلكترونياًعلى  الموظفين  برواتب 

 المكلفين. 

الاعتراض على قرار التقدير إلكترونياً    ( α  ≤  0.05أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستو  دلالة ) .6

 على الحصيلة الضريبية من وجهة نظر موظفي الدوائر الضريبية وكبار المكلفين. 

7. ( دلالة  مستو   عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  ومرفقاته    (α≤0.05أنه  الضريبي  الإقرار  لتقديم 

 إلكترونياًعلى الحصيلة الضريبية من وجهة نظر موظفي الدوائر الضريبية وكبار المكلفين. 

8.  ( دلالة  مستو   عند  إحصائية  دلالة  ذو  فروق  توجد  لا  الدوائر  α≤0.05أنه  موظفي  إجابات  بين   )

على   الفلسطيني  الضريبي  التحصيل  رقمنة  أثر  حول  المكلفين  كبار  وإجابات  الفلسطينية  الضريبية 

 الحصيلة الضريبية. 

الضريبي    للتحصيل  أنه يوجد مستو  مرتفع من المعوقات التي تحد من نجاح عملية التحول الإلكتروني  .9

أن أهمها  ومن    الرؤية  توفر  وعدم  الضريبية  الإدارة   موظفي  قبل  من  التغيير  مقاومة  الفلسطيني، 

 المعوقات.  هذه أبرز  من تُعد للإدارة  الإستراتيجية

  ، ، تحفيز المكلفين على التسديد الفوري الضريبي  هم في سرعة التحصيلاالتسديد الإلكتروني للضرائب يس .10

 تقليل نسب التهرب الضريبي، تبسيط إجراءات السداد، وتقليل فرص الفساد والأخطاء. 

التسديد،   .11 إجراءات  تسهيل  في  إيجابي  بشكل  يساهم  الإلكتروني  التقسيط  التهرب  نظام  نسب  تقليل 

الضريبي، تقليل الأخطاء، تقليل الحاجة لمزيد من الموظفين، وتحقيق نفس جودة الخدمة للجميع دون  

 تحيز. 

تعزيز الالتزام الضريبي، مما يشير إلى فعالية النظام الإلكتروني  دور كبير في  تقسيط الضريبة إلكترونياً  ل  .12

 في تحقيق الكفاءة والعدالة الضريبية. 
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سرعة إنجاز  على له تأثير إيجابي كبير  كشوف الاقتطاعات الخاصة برواتب الموظفين إلكترونياً تقديم  .13

 . وتقليل فرص التلاعب والأخطاء المعاملات الضريبية

سرعة إنجاز    ،هم بشكل كبير في تحسين الإجراءات الضريبيةاالاعتراض على قرار التقدير إلكترونياً يس .14

 وتقليل الأخطاء التشغيلية.  ،الكفاءةتحسين    ،المعاملات

 .تقليل التكاليف التشغيليةالنظام الضريبي الإلكتروني يساهم في  .15

  ، إنجاز معاملاتهم بشكل أسرع و   الاعتراض على قرار التقدير إلكترونياً يسهل على المكلفين الإجراءات .16

 مما يعزز الثقة في فعالية النظام الضريبي الإلكتروني. 

الأنظمة الضريبية الإلكتروني تساهم في توفير مزيد من الدقة في البيانات المدرجة مما يقلل من فرص  .17

 نشوء المنازعة الضريبية بالتالي سرعة في التحصيل الضريبي.

تقديم الإقرار الضريبي ومرفقاته إلكترونياً يعزز الكفاءة والدقة في إدارة الحصيلة الضريبية، ويساهم في   .18

 تحسين العمليات الضريبية بشكل فعال ومنظم. 

، مما يعزز من الضتتريبية  هم بشتتكل ملحوظ في زيادة كفاءة الإجراءاتايستت   النظام الضتتريبي الإلكتروني .19

 الثقة والالتزام الضريبي بين المكلفين.

   توصيات الدراسة ومقترحاتها  4.5

 تعزيز عملية التحول الإلكتروني للتسديد الضريبي: .  1

 زيادة التوعية بأهمية التحول الإلكتروني بين موظفي الإدارة الضريبية والمكلفين. -

 تقديم دورات تدريبية لتحسين مهارات الموظفين والمكلفين في استخدام النظم الإلكترونية. -

 تحسين البنية التحتية التقنية: .  2

 تطوير شبكات الإنترنت لضمان سرعة واستقرار الاتصال. -



64 

 تحديث النظم والبرامج الإلكترونية لضمان أداء موثوق وكفاءة عالية في العمليات الضريبية. -

 تطوير استراتيجيات الإدارة الضريبية: .3

 وضع رؤية استراتيجية واضحة للتحول الإلكتروني تتضمن أهداف محددة وخطط تنفيذية. -

 القيادة والإدارة التغيير لدعم التحول الإلكتروني والتغلب على مقاومة التغيير.تعزيز   -

 حسين إجراءات الأمان والحماية:ت .4

 توفير برامج متطورة لتشفير وحماية البيانات من أي سطو إلكتروني. -

 .زيادة الميزانية المخصصة لأمن المعلومات وضمان وجود طاقم فني كفؤ للتعامل مع الاختراقات -

 تبسيط العمليات الإلكترونية: .  5

تبستتتتتتتتتتيط إجراءات التستتتتتتتتتتديد الإلكتروني وتقديم الإقرارات الضتتتتتتتتتتريبية لجعلها أكثر ستتتتتتتتتتهولة ومرونة  -

 للمكلفين.

 تطوير واجهات استخدام تفاعلية ومبسطة للمكلفين لتشجيع استخدام النظم الإلكترونية.  - 

 المكلفين:تقليل التكاليف وتحفيز   .  6

 توفير حوافز وتسهيلات مالية للمكلفين الذين يستخدمون النظم الإلكترونية للتحصيل الضريبي.  -

البرامج والنظم الإلكترونيتتتتة   - تكتتتتاليف  المحليتتتتة  تقليتتتتل  المعتمتتتتدة من خلال دعم الكفتتتتاءات  الأجنبيتتتتة 

 والاستثمار بها في تصميم البرامج والنظم الإلكترونية الكفؤة.

 معالجة المعوقات التنظيمية والإدارية: .  7

 تقديم دعم إداري وتشريعي لتمكين الإدارة الضريبية من تبني التحول الإلكتروني بشكل فعال.  -

 تشجيع الثقافة المؤسسية الداعمة للتغيير والابتكار داخل الإدارة الضريبية.  -
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 تعزيز الثقة بين المكلفين والإدارة الضريبية:  .  8

 تحسين التواصل بين المكلفين والإدارة الضريبية لزيادة الثقة المتبادلة.    - 

 تقديم ضمانات قانونية لحماية حقوق المكلفين وبياناتهم الشخصية.    - 

 متابعة وتقييم الأداء:  .  9

 إنشاء آليات لمتابعة وتقييم أداء النظم الإلكترونية بشكل دوري.  - 

لقياس رضا المكلفين وموظفي الإدارة الضريبية عن النظام الإلكتروني  إجراء استطلاعات دورية    - 

 . وتحديد مجالات التحسين 

إلى مجموعة من التوصيات، التي من الممكن أن تساعد في    ةالباحث  تفي ضوء نتائج هذه الدراسة توصل 

 . الوصول بنتائج الدراسة إلى التطبيق العملي في الواقع الفلسطيني، وفيما يلي عرض لهذه التوصيات 

 دراسات مستقبلية مقترحة  4.5

جدير باهتمام  الضتريبية" هو موضتوع    الحصتيلة على  أثره و   الفلستطيني  الضتريبي  التحصتيل إن موضتوع "رقمنة

الباحثين، خاصتتتتة أنه يتعلق بترستتتتيخ أستتتتس الحوكمة الرشتتتتيدة وبناء الإدارة الفاعلة في القطاع العام، ولإلقاء  

 المزيد من الضوء سيعرض الباحث مجموعة من الدراسات المستقبلية المقترحة:

أثره على الحصتتيلة الضتتريبية من خلال بيانات رقمية حقيقية  و   دراستتة رقمنة التحصتتيل الضتتريبي الفلستتطيني

في حتال تم تطبيق النظتام الضتتتتتتتتتتتتتتريبي الإلكتروني لستتتتتتتتتتتتتتنوات ومقتارنته هتذه البيتانتات قبتل وبعتد اعتمتاد النظتام  

 الضريبي.

دراستتتتتتتتة أثر النظام الضتتتتتتتتريبي الفلستتتتتتتتطيني الإلكتروني على التكاليف للتأكد من مد  تأثير التكنولوجيا على 

 الأوجه المختلفة للنظام الضريبي.

 دراسة أثر زيادة رضا المكلفين عن الإدارة الضريبية في زيادة الامتثال الضريبي في فلسطين.

‌  
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 يةلمصادر العلما

 

المعاملات  2019إبراهيم، طارق ) الحكومي في ظل منظومة  القطاع  الداخلية في  الرقابة  (. تطوير نظام 
 .  312-250(1. )مجلة البحوث المحاسبيةالمالية الالكترونية: دراسة ميدانية. 
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المجلة العلمية للدراسات والبحوث  .  2030من ظاهرة التهرب الضريبي في مصر في ضوء رؤية مصر  

 .  2، العدد 4. المجلد المالية والتجارية

( بالشكل  2008أبو سنينة، طارق.  الضريبي وعلاقتهما  والتجنب  الضريبي  التهرب  في  المؤثرة  العوامل   .)
القانوني لمكتب التدقيق والمحاسبة والشكل القانوني للشركة الصناعية. )رسالة ماجستير غير منشورة(.  

 .جامعة النجاح الوطنية

(. قياس أثر الرقمنة في تحسين الإيرادات الضريبية المصرية لزيادة الناتج المحلي  2023أبو عميرة، هشام. )
 .  20، العدد 21. المجلد  مجلة كلية السياسة والإقتصاد الإجمالي . 

( لورزي.  الضريبي (.  2022إلياس  التحصيل  في  ودورها  الجبائية  الإدارة  محمد  رقمنة  جامعة  الجزائر:   .
 .الصديق بن يحي

  .2021التقرير السنوي لأداء موازنة عام (. 2021الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة. )

(. الأردن: مؤسسة الوراق للنشر  1. )طالحكومة الإلكترونية الخطط والاستراتيجيات(.  2019أيوب، محمد. ) 
 والتوزيع.  

ريبة القيمة المضافة المطبقة في فلسطين وضريبة المبيعات المطبقة في  (. ض2006)  مؤيد.  البسطامي،
 . جامعة النجاح الوطنية، فلسطين.  الأردن

( قاسم.  بطاقة  2013البعا ،  بإستخدام  الكترونياً  الدخل  جباية ضريبة  نظام  تطبيق  إمكانية  تقييم مد    .)
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 .  20، العدد11ة، المجلد دراسات جبائي

مجلة   (. دور المنازعات الجبائية في حل الخلاف بين المكلف والإدارة الضريبية.2020بوضياف، سامية. )
 .  2، العدد8، المجلد دراسات جبائية
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 (. القاهرة: دار النهضة العربية.  1. ) طالإصلاح الضريبي(. 2000زين الدين، صلاح. )
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 الإستبانة في صورتها النهائية 

 جامعة النجاح الوطنية 

 

 كلية الدراسات العليا 

 برنامج المنازعات الضريبية  

 حضرة الدكتور...........................................المحترم

كلية   من  الماجستير  درجة  لنيل  تكميلي  أكاديمي  كبحث  الباحث  بها  يقوم  دراسة  من  جزءاً  الاستبانة  هذه  تشكل 

 . الضريبيةالدراسات العليا في جامعة النجاح الوطنية، تخصص المنازعات 

 والدارسة بعنوان: 

  ة يموظفي الدوائر الضريبأثره على الحصيلة الضريبية من وجهة نظر و  )رقمنة التحصيل الضريبي الفلسطيني

 ( كبار المكلفينو 

 بإشراف الأستاذ الدكتور: عبد الناصر نور 

 والدكتور: مفيد الظاهر 

المتعلقة   والبيانات  السابقة  الدراسات  مراجعة  خلال  من  استبانة  ببناءوتطوير  الباحث  قام  الدراسة  هذه  ولأغراض 

 بالموضوع وسوف تكون الإجابة على فقرات الاستبانة وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي: 

 بدرجة منخفضة جداً  بدرجة منخفضة  بدرجة متوسطة   بدرجة كبيرة   بدرجة كبيرة جداً 
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وبخصوص المتغير التابع سوف يتم قياسه من خلال الأرقام الصادرة عن وزارة المالية للإيرادات الضريبية وفق  

وبما أن حضرتكم من المختصين والمهتمين في هذا المجال، أضع بين أيديكم    ،التقارير السنوية لآخر عشر سنوات 

 هذه الاستبانة في صورتها الأولى راجياً من حضرتكم التكرم بتحكيمها من حيث: 

 مد  ملائمة وانتماء الفقرة للمجال الذي تندر  تحته.  •

 شمول المجال الواحد ووضوح الفقرات وسلامتها العلميةواللغوية. •

 إضافة أو تعديل ما ترونه مناسباً.  •

 أية ملاحظات أو اقتراحات ترونها مناسبة.  •

وتوجيهاتكم السديدة الأثر الفاعل في تطوير الدراسة وإخراجها بصورة ملائمة، لذا نرجو    اتكمهذا وسيكون لاقتراح

إبداء آرائكم في كل فقرة من فقرات الاستبانة وذلك بوضع اشارة )×( في الحقل الذي ترونه مناسباً والتلطف بتدوين  

 صياغة(على فقرات الاستبانة.   ة ملاحظاتكم )حذف،إضافة،تعديل، إعاد 

 

 شاكرة لكم حسن تعاونكم 

 هاشم الخراز الطالبة: شروق 
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 : البيانات الديمغرافية: ولاً أ

 أنثى  ☐ ذکر  ☐ الجنس:  

 سنة فأكثر  46  ☐ سنة 45إلى   36من  ☐ سنة 35إلى   26من  ☐  سنة فأقل  25من  ☐العمر: 

 دکتوراه  ☐  ماجستير ☐ بکالوريوس ☐ ما قبل الجامعي ☐المؤهل العلمي: 

 سنة   15أکثر من   ☐  سنة  15إلى    11من  ☐ سنوات  10إلى    5من  ☐ سنة فأقل 4من سنة إلى   ☐: الخبرة

 أخر   ☐ رئيس شعبة ☐  رئيس قسم  ☐ مدير نائب ☐ مدير الدائرة  ☐ : المسمى الإداري 

 ..... . :خاص بكبار المكلفين( )ل  القطاع الذي تنتمي إليه مؤسسة الأعماا

 ..... .خاص بكبار المكلفين(: )  رأس مال الشركة
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 . التحصيل الضريبي على الحصيلة الضريبية في دوائر ضريبة الدخل ثانياً: أثر رقمنة

 العبارة  الرقم 
 

مناسبة  
 الفقرة 

وضوح  
 الصياغة 

انتماء الفقرة  
 للمجال 

 ملاحظات 

  

سبة 
منا

 
 

سبة 
منا

ير 
غ

 
حة  
اض

و
 

 

حة 
اض

ر و
غي

 
مية  
منت

 
 

مية 
منت

ير 
غ

 
 

 المجال الأول: التسديد الإلكتروني 

 رعة التحصيل الضريبي.  في س عملية التسديد الإلكتروني  ساعدت 1
       

2 
التسديد الإلكتروني على تحفيز المكلف على التسديد الفوري لالتزامه    تعمل عملية
 .الضريبي 

       

 عملية التسديد الإلكتروني على تقليل نسب التهرب الضريبي من قبل المكلف.  تساعد 3
       

4 
تبسيط   الالكتروني على  التسديد  مما يحفزه    الضريبة سداد    إجراءات تساهم عمليه 

 على الالتزام الضريبي.
       

5 
الإلكتروني  تقلل   التسديد  قبل  من  عملية  من  تقع  أن  الممكن  من  التي  الأخطاء 

 الموظف أو المكلف والتي تؤثر على سير العملية الضريبية وإجراءات تحصيلها.
       

6 
فرص الفساد والسرقات التي من الممكن أن تقع  من عملية التسديد الإلكتروني  تقلل

 .من قبل الموظف المسؤول
       

7 
الضريبية    الإدارة ربط عدد اكبر من المكلفين مع  في  تساهم عمليه التسديد الالكتروني  

 الدفع الالكترونية.   أنظمة من خلال 
       

8 
عن  بعيدا  المكلف  معلومات  وسرية  امن  على  الالكترونية  التسديد  عملية  تحافظ 

        مما يحفز المكلف على الالتزام الضريبي. الاجتماعية العلاقات 

9 
،  من فرص حصول المكلف على الخصم التشجيعي  للضريبة يزيد التسديد الالكتروني  

        بالتالي تحفيز المكلف على الوفاء بالتزامه الضريبي.
 إلكترونياً  تقسيط الضريبية المجال الثاني: 

1 
 عملية تقسيط الضريبية إلكترونياً على زيادة نسب التحصيل الضريبي. تساعد

       

2 
عمليه تقسيط الضريبة الكترونيا على تسهيل إجراءات التسديد على المكلف    تساعد

 الضريبي.    هالتزاممعدل   زيادة مما يحفزه على 
       

3 
عملية تقسيط الضريبية إلكترونياً على تقليل نسب التهرب الضريبي من قبل   تساعد

 المكلف.
       

4 
تساهم عملية تقسيط الضريبية إلكترونياً على تقليل الأخطاء التي من الممكن أن  

 .تقع من قبل الموظف والكشف عنها فور حدوثها 
       

5 
الدوائر  لمزيد من موظفي تقليل الحاجة   فيتساهم عملية تقسيط الضريبية إلكترونياً  

 لرواتب.الضريبة بالتالي تقليل التكاليف المرتبطة با
       

6 

للجميع    الخدمةتساهم عملية تقسيط الضريبة الكترونيا في الحصول على نفس جودة  
 التزامه الضريبي.  زيادة بالتالي    للإدارةالضريبية مما يزيد من انتماء المكلف    تحيزدون  
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 المجال الثالث: تقديم كشوف الاقتطاعات الخاصة برواتب الموظفين إلكترونياً  

1 
على   إلكترونياً  الموظفين  برواتب  الخاصة  تقديم كشوف الاقتطاعات  تعمل عملية 

 المعاملات الضريبية.سرعة إنجاز 
       

2 

على   إلكترونياً  الموظفين  برواتب  الخاصة  تقديم كشوف الاقتطاعات  تعمل عملية 
توفر مزيد من الدقة في البيانات المدرجة وتقليل فرص الأخطاء الممكنة التي قد  

 تؤثر على سير المعاملة الضريبية.
       

3 
عملية تقديم كشوف الاقتطاعات الخاصة برواتب الموظفين إلكترونياً على    تساعد

 زيادة تعاون المكلف مع الدائرة الضريبية بالتالي تحصيل الضريبة بشكل أسرع.
       

4 
إلكترونياً    تساهم  الموظفين  برواتب  الخاصة  الاقتطاعات  كشوف  تقديم    فيعملية 
 .النفقات التشغيلية تقليل  

       

5 

عملية تقديم كشوف الاقتطاعات الخاصة برواتب الموظفين إلكترونياً على    تساعد
تقليل الحاجة لمزيد من المساحة الخاصة بالأرشفة بالتالي تقليل التكاليف المرتبطة  

 بذلك.
       

6 
الخاصةلتقديم    استخدامأنظمةالكترونية الاقتطاعات  الموظفين    كشوف  برواتب 

 .للضريبة في حساب المبلغ الخاضع   التلاعبالكترونياً تعمل على تقليل فرص 
       

7 

تقديم    تعمل على    الخاصةالاقتطاعات    كشوف عملية  الكترونياً  الموظفين  برواتب 
الخاضع   بالمبلغ  والتلاعب  المكلف  مع  المسؤول  الموظف  تواطؤ  فرص  تقليل 

 .للضريبة
       

8 

برواتب الموظفين الكترونياً على    الخاصةالاقتطاعات    كشوفعملية تقديم    تساعد
اتجاه    زيادةالثقة  المكلف  معاملتهم  الإدارةالضريبيةلد   يتم  المكلفين  جميع  كون   ،
 من حيث التحاسب الضريبي مما يزيد من معدل التزامه الضريبي. الآليةبنفس  

       

 المجال الرابع: الاعتراض على قرار التقدير إلكترونياً  

1 
تساهم عملية الاعتراض على قرار التقدير إلكترونياً على تسهيل الإجراءات على  

 .المكلف 
       

2 
تساهم عملية الاعتراض على قرار التقدير إلكترونياً على سرعة انجاز المعاملات  

 بالتالي تقليل وقت المنازعة الضريبية وسرعة التحصيل الضريبي.
       

3 

عملية الاعتراض على قرار التقدير بشكل الكتروني تساهم في معاملة جميع المكلفين  
معدل التزامه    زيادة بالتالي    الإدارةالضريبية المكلف بقرارات    ثقة مما يعزز    الآلية بنفس  

 الضريبي.
       

4 
الاعتراض على قرار التقدير الكترونياً يساهم في تقليل الاستهلاك للقرطاسية بالتالي  

 بذلك. المرتبطة تقليل التكاليف 
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5 

الاعتراض على قرار التقدير الكترونياً يعمل على توفر مزيد من الدقة بدون أخطاء  
التي   ضريبة  منازعة  نشوء  فرص  وتقليل  المدرجة  البيانات  عملية  في  على  تؤثر 

 التحصيل الضريبي.
       

6 
القوانين    إتباعأنظمة  مبسطه  بطرق  للمكلف  توض   الكترونية 

وقرارات    الضريبة وعي المكلف اتجاه    زيادة ، تعمل على  الإجراءاتالخاصةبالضريبة و 
 الإدارةالضريبية.

       

 إلكترونياً المجال الخامس: تقديم الإقرار الضريبي ومرفقاته  
       

1 

تساهم عملية تقديم الإقرار الضريبي ومرفقاته إلكترونياً على تبسيط الإجراءات على  
المكلف بالتالي زيادة معدل تعاونه مع الدائرة الضريبية بالتالي زيادة معدل التزامه  

 الضريبي.
       

2 
المكلفين   ربط  تقديم    بالإدارةالضريبيةعملية  في  تساهم  الضريبي    الإقرارالكترونيا 

 ومرفقاته في الوقت المحدد.  
       

3 
تساهم عملية تقديم الإقرار الضريبي ومرفقاته إلكترونياً على سرعة انجاز المعاملات  

 بالتالي سرعة التحصيل الضريبي.
       

4 
تقليل الاستهلاك للقرطاسية مما تقديم الإقرار الضريبي ومرفقاته إلكترونياً يساهم في  

 يساهم في خفض جزء من التكاليف.
       

5 

تقديم الإقرار الضريبي ومرفقاته إلكترونياً يعمل على توفر مزيد من الدقة في البيانات  
التحصيل   عملية  على  تؤثر  التي  ضريبة  منازعة  نشوء  فرص  وتقليل  المدرجة 

 الضريبي.
       

6 
وضوحا للمكلف فيما    أكثرومرفقاتها الكترونيا تكون    الإقراراتالضريبيةتقديم    إجراءات

        بشكل ورقي.  الإقراراتلو كان تقديم تلك  

7 
تقديم الإقرار الضريبي ومرفقاته إلكترونياً يعمل على تقليل الأخطاء التي قد تحصل  

تؤثر على سير المعاملة  كأخطاء كتابية أو نسيان بعض المرفقات المهمة التي قد  
        .تأخرها الضريبية و 
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 معوقات وصعوبات تطبيق نظام التحصيل الضريبي الإلكتروني. 

        التغيير من قبل موظفي الإدارة الضريبية.مقاومة  1

التحول   2 بخصوص  الضريبية  الإدارة  لد   الإستراتيجية  الرؤية  توفر  عدم 
 الإلكتروني للإدارة الضريبية.

       

ضعف شبكة الإنترنت التي قد تكون عائق أمام نجاح تطبيق نظام التحصيل   3
 الضريبي الإلكتروني.

       

شبكة الإنترنت التي قد تكون عائق أمام المكلفين في الاعتماد على  ضعف   4
 نظام التحصيل الإلكتروني في عملية التحاسب الضريبي.

       

الإلكتروني 5 والبرامج  النظم  تكاليف  الضريبي    ة ارتفاع  التحصيل  لنظام 
 الإلكتروني.

       

يحصل لنظام التحصيل  عدم توفر طاقم فني كفؤ للتعامل مع أي اختراق قد  6
 الضريبي الإلكتروني.

       

        عدم توفر برامج متطورة لتشفير وحماية البيانات من أي سطو إلكتروني. 7

        ارتفاع تكاليف برامج حماية أمن المعلومات المتطورة. 8

        .يضعف الميزانية المخصصة لتطبيق نظام التحصيل الضريبي الإلكترون 9

الموقع   10 عدم وعي المكلفين بأهمية التعامل مع الإدارة الضريبية من خلال 
 الإلكتروني للضرائب.

       

        خوف المكلفين من اختراق حساباتهم الضريبية وإمكانية التلاعب ببياناتهم. 11

التحصيل   12 نظام  مع  للتعامل  المكلفين  لد   اللازمة  المهارات  توفر  عدم 
 الضريبي الإلكتروني.

       

  

دخل  هي عناصر رقمنة التحصيل الضريبي التي تؤثر على الحصيلة الضريبية في دوائر ضريبة الفي اعتقادك ما  

 ؟أو أي ملاحظات أخرى   التي لم ترد ضمن الأسئلة السابقة

 .............................................................................. ............................... 

 انتهت 
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 ( بملحق ) 

 محكمين الإستبانة أسماء 

 التخصص  أسماء المحكمين 
 جامعة القدس المفتوحة   ،تخصص محاسبة وتمويل د. محمد أحمد تلالوة

 جامعة فلسطين التقنية_ خضوري   ،تخصص محاسبة وتدقيق  د. محمد واصف صال  
 مدير ضريبة الدخل_ دائرة نابلس نادر عبد الغفور   أ.
 مدير ضريبة القيمة المضافة_ دائرة نابلس  أحمد المصري   أ.
 نائب مدير الجمارك_ دائرة نابلس محمد عاشور  أ.
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 ملحق )ج( 

‌الجداول 

 ( 6جدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات أثر التسديد الإلكتروني للضرائب على الحصيلة الضريبية

 الفقرات  الرقم

 العينة جميعها كوحدة واحدة  كبار المكلفين  موظفو دوائر ضريبة الدخل
الوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

مستوى 
 التأثير 

الوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

مستوى 
 التأثير 

الوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

مستوى 
 التأثير 

 جداً  مرتفع 0.45 4.25 مرتفع  0.41 4.19 مرتفع جداً  0.53 4.40 رعة التحصيل الضريبي. في سعملية التسديد الإلكتروني  ساعدت 1

 مرتفع  0.46 4.12 مرتفع  0.40 4.15 مرتفع  0.58 4.03 .التسديد الإلكتروني على تحفيز المكلف على التسديد الفوري لالتزامه الضريبي عمليةتعمل  2

 مرتفع  0.52 4.09 مرتفع  0.45 4.17 مرتفع  0.61 3.88 عملية التسديد الإلكتروني على تقليل نسب التهرب الضريبي من قبل المكلف. تساعد 3
 مرتفع  0.46 4.12 مرتفع  0.41 4.10 مرتفع  0.56 4.17 مما يحفزه على الالتزام الضريبي.  الضريبةسداد  إجراءاتتساهم عمليه التسديد الالكتروني على تبسيط  4

5 
الأخطاء التي من الممكن أن تقع من قبل الموظف أو المكلف والتي تؤثر من  عملية التسديد الإلكتروني  تقلل  

 على سير العملية الضريبية وإجراءات تحصيلها. 
 مرتفع  0.50 4.13 مرتفع  0.47 4.12 مرتفع   0.57 4.13

 مرتفع  0.51 4.10 مرتفع  0.44 4.12 مرتفع  0.64 4.03 والسرقات التي من الممكن أن تقع من قبل الموظف المسؤول. تقلل عملية التسديد الإلكتروني من فرص الفساد  6

7 
المكلفين مع الإدارة الضريبية من خلال أنظمة الدفع   التسديد الالكتروني في ربط عدد أكبر من  تساهم عمليه 

 الالكترونية. 
 مرتفع  0.48 4.13 مرتفع  0.48 4.11 مرتفع  0.50 4.18

8 
الاجتماعية مما يحفز  تحافظ عملية التسديد الالكترونية على امن وسرية معلومات المكلف بعيدا عن العلاقات  

 المكلف على الالتزام الضريبي.
 مرتفع  0.47 4.11 مرتفع  0.44 4.12 مرتفع  0.53 4.08

9 
بالتالي تحفيز المكلف على  ، من فرص حصول المكلف على الخصم التشجيعي للضريبةيزيد التسديد الالكتروني 
 الوفاء بالتزامه الضريبي.

 مرتفع  0.47 4.08 مرتفع  0.45 4.06 مرتفع  0.54 4.13

 مرتفع  0.29 4.12 مرتفع  0.25 4.13 مرتفع  0.36 4.12 الدرجة الكلية
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 ( 8جدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات أثر تقسيط الضريبية إلكترونياً على الحصيلة الضريبية 

 الفقرات  الرقم

 العينة جميعها كوحدة واحدة  كبار المكلفين موظفو دوائر ضريبة الدخل

الوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

مستوى 
 التأثير 

الوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

مستوى 
 التأثير 

الوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

مستوى 
 التأثير 

 مرتفع  0.49 4.14 مرتفع جدا  0.45 4.21 مرتفع  0.53 3.95 عملية تقسيط الضريبية إلكترونياً على زيادة نسب التحصيل الضريبي. تساعد 1

2 
 زيادةعمليه تقسيط الضريبة الكترونيا على تسهيل إجراءات التسديد على المكلف مما يحفزه على    تساعد
 الضريبي.   هالتزاممعدل 

 مرتفع  0.46 4.12 مرتفع  0.45 4.14 مرتفع  0.50 4.05

 مرتفع  0.51 4.04 مرتفع  0.46 4.06 مرتفع  0.62 3.98 عملية تقسيط الضريبية إلكترونياً على تقليل نسب التهرب الضريبي من قبل المكلف. تساعد 3

4 
تساهم عملية تقسيط الضريبية إلكترونياً على تقليل الأخطاء التي من الممكن أن تقع من قبل الموظف  

 . والكشف عنها فور حدوثها
 مرتفع  0.50 4.05 مرتفع  0.43 4.11 مرتفع  0.61 3.88

5 
الدوائر الضريبة بالتالي تقليل لمزيد من موظفي  تقليل الحاجة   فيتساهم عملية تقسيط الضريبية إلكترونياً 

 لرواتب. التكاليف المرتبطة با
 مرتفع  0.47 4.05 مرتفع  0.41 4.07 مرتفع  0.60 3.98

6 
مما يزيد  تحيزللجميع دون  الخدمةتساهم عملية تقسيط الضريبة الكترونيا في الحصول على نفس جودة 

 التزامه الضريبي. زيادةبالتالي  للإدارة الضريبيةمن انتماء المكلف 
 مرتفع  0.52 4.03 مرتفع  0.50 4.03 مرتفع  0.57 4.02

 مرتفع  0.28 4.07 مرتفع  0.24 4.10 مرتفع  0.36 3.98 الدرجة الكلية
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 ( 10جدول )

 أثر تقديم كشوف الاقتطاعات الخاصة برواتب الموظفين إلكترونياً على الحصيلة الضريبيةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات 

 الفقرات  الرقم 

 العينة جميعها كوحدة واحدة  كبار المكلفين موظفو دوائر ضريبة الدخل

الوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

مستوى 
 التأثير 

الوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

مستوى 
 التأثير 

الوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

مستوى 
 التأثير 

 مرتفع جداً  0.48 4.23 مرتفع جداً  0.48 4.22 مرتفع جداً  0.50 4.23 .تعمل عملية تقديم كشوف الاقتطاعات الخاصة برواتب الموظفين إلكترونياً على سرعة إنجاز المعاملات الضريبية 1

2 
تعمل عملية تقديم كشوف الاقتطاعات الخاصة برواتب الموظفين إلكترونياً على توفر مزيد من الدقة في البيانات  

 .المدرجة وتقليل فرص الأخطاء الممكنة التي قد تؤثر على سير المعاملة الضريبية
 مرتفع  0.46 4.09 مرتفع  0.45 4.11 مرتفع  0.50 4.05

3 
تساعد عملية تقديم كشوف الاقتطاعات الخاصة برواتب الموظفين إلكترونياً على زيادة تعاون المكلف مع الدائرة  

 .الضريبية بالتالي تحصيل الضريبة بشكل أسرع
 مرتفع  0.44 4.13 مرتفع  0.43 4.12 مرتفع  0.47 4.13

 مرتفع  0.48 4.05 مرتفع  0.44 4.10 مرتفع  0.55 3.93 .الاقتطاعات الخاصة برواتب الموظفين إلكترونياً في تقليل النفقات التشغيليةتساهم عملية تقديم كشوف  4

5 
تساعد عملية تقديم كشوف الاقتطاعات الخاصة برواتب الموظفين إلكترونياً على تقليل الحاجة لمزيد من المساحة  

 .تقليل التكاليف المرتبطة بذلكالخاصة بالأرشفة بالتالي 
 مرتفع  0.49 4.07 مرتفع  0.45 4.05 مرتفع  0.57 4.13

6 
استخدام أنظمة الكترونية لتقديم كشوف الاقتطاعات الخاصة برواتب الموظفين الكترونياً تعمل على تقليل فرص 

 .التلاعب في حساب المبلغ الخاضع للضريبة 
 مرتفع  0.47 4.04 مرتفع  0.41 4.03 مرتفع  0.59 4.08

7 
الموظف   تقليل فرص تواطؤ  الكترونياً على  الموظفين  الخاصة برواتب  الاقتطاعات  تقديم كشوف  تعمل عملية 

 المسؤول مع المكلف والتلاعب بالمبلغ الخاضع للضريبة.
 مرتفع  0.48 4.09 مرتفع  0.42 4.10 مرتفع  0.61 4.07

8 
الاقتطاعات الخاصة برواتب الموظفين الكترونياً على زيادة الثقة لد  المكلف اتجاه تساعد عملية تقديم كشوف  

الإدارة الضريبية، كون جميع المكلفين يتم معاملتهم بنفس الآلية من حيث التحاسب الضريبي مما يزيد من معدل  
 .التزامه الضريبي

 مرتفع  0.47 4.07 مرتفع  0.41 4.06 مرتفع  0.59 4.12

 مرتفع  0.28 4.10 مرتفع  0.20 4.10 مرتفع  0.42 4.09 الدرجة الكلية
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 ( 12جدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات أثر الاعتراض على قرار التقدير إلكترونياً على الحصيلة الضريبية 

 الفقرات  الرقم 
 كوحدة واحدة العينة جميعها  كبار المكلفين موظفو دوائر ضريبة الدخل

الوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

مستوى 
 التأثير 

الوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

مستوى 
 التأثير 

الوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

مستوى 
 التأثير 

 مرتفع  0.49 4.16 مرتفع  0.47 4.20 مرتفع  0.50 4.05 .تساهم عملية الاعتراض على قرار التقدير إلكترونياً على تسهيل الإجراءات على المكلف  1

2 
المنازعة  تقليل وقت  بالتالي  المعاملات  انجاز  إلكترونياً على سرعة  التقدير  قرار  الاعتراض على  تساهم عملية 

 الضريبية وسرعة التحصيل الضريبي. 
 مرتفع  0.44 4.12 مرتفع  0.41 4.17 مرتفع  0.49 4.00

3 
عملية الاعتراض على قرار التقدير بشكل الكتروني تساهم في معاملة جميع المكلفين بنفس الآلية مما يعزز ثقة  

 المكلف بقرارات الإدارةالضريبية بالتالي زيادة معدل التزامه الضريبي.
 مرتفع  0.51 4.01 مرتفع  0.47 4.06 مرتفع  0.57 3.90

4 
 مرتفع  0.43 4.10 مرتفع  0.52 4.03 بذلك.   المرتبطةبالتالي تقليل التكاليف    هالاعتراض على قرار التقدير الكترونياً يساهم في تقليل الاستهلاك للقرطاسي

 
 مرتفع  0.46 4.08

 

5 
البيانات المدرجة وتقليل  الاعتراض على قرار التقدير الكترونياً يعمل على توفر مزيد من الدقة بدون أخطاء في  

 فرص نشوء منازعة ضريبة التي تؤثر على عملية التحصيل الضريبي.
 مرتفع  0.51 4.02 مرتفع  0.47 4.09 مرتفع  0.55 3.85

6 
بالضريبة، تعمل على زيادة وعي   الخاصة  أنظمة الكترونية توض  للمكلف بطرق مبسطه القوانين والإجراءات  إتباع

 الضريبية.  الضريبة وقرارات الإدارةالمكلف اتجاه 
 مرتفع  0.46 4.09 مرتفع  0.53 4.05

 
 مرتفع  0.48 4.08

 مرتفع  0.31 4.08 مرتفع  0.28 4.12 مرتفع  0.36 3.98 الدرجة الكلية
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 ( 14جدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات أثر تقديم الإقرار الضريبي ومرفقاته إلكترونياً على الحصيلة الضريبية 

 الفقرات  الرقم
 العينة جميعها كوحدة واحدة  كبار المكلفين موظفو دوائر ضريبة الدخل

الوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

مستوى 
 التأثير 

الوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

مستوى 
 التأثير 

الوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

مستوى 
 التأثير 

1 
بالتالي زيادة  المكلف  إلكترونياً على تبسيط الإجراءات على  الإقرار الضريبي ومرفقاته  تقديم  تساهم عملية 

 الضريبي.معدل تعاونه مع الدائرة الضريبية بالتالي زيادة معدل التزامه 

 مرتفع  0.48 4.16 مرتفع  0.44 4.17 مرتفع  0.57 4.13

 مرتفع  0.44 4.05 مرتفع  0.40 4.05 مرتفع  0.53 4.05 الضريبية الكترونيا تساهم في تقديم الإقرار الضريبي ومرفقاته في الوقت المحدد.    عملية ربط المكلفين بالإدارة 2

3 
ومرفقاته إلكترونياً على سرعة انجاز المعاملات بالتالي سرعة التحصيل تساهم عملية تقديم الإقرار الضريبي 

 الضريبي.
 مرتفع  0.42 4.03 مرتفع  0.39 4.01 مرتفع  0.50 4.08

4 
مما يساهم في خفض جزء   هتقديم الإقرار الضريبي ومرفقاته إلكترونياً يساهم في تقليل الاستهلاك للقرطاسي

 من التكاليف. 
 مرتفع  0.43 4.07 مرتفع  0.41 4.07 مرتفع  0.48 4.07

5 
المدرجة وتقليل فرص  تقديم الإقرار الضريبي ومرفقاته إلكترونياً يعمل على توفر مزيد من الدقة في البيانات  

 نشوء منازعة ضريبة التي تؤثر على عملية التحصيل الضريبي.
 مرتفع  0.50 4.04 مرتفع  0.49 4.05 مرتفع  0.52 4.00

6 
الإقرارات تقديم  تقديم تلك    إجراءات  لو كان  للمكلف فيما  أكثر وضوحا  الكترونيا تكون  الضريبية ومرفقاتها 
 الإقرارات بشكل ورقي.

 مرتفع  0.44 3.98 مرتفع  0.45 3.97 مرتفع  0.43 4.02

7 
تقديم الإقرار الضريبي ومرفقاته إلكترونياً يعمل على تقليل الأخطاء التي قد تحصل كأخطاء كتابية أو نسيان  

 بعض المرفقات المهمة التي قد تؤثر على سير المعاملة الضريبية وتأخرها. 
 مرتفع  0.51 4.00 مرتفع  0.49 4.01 مرتفع  0.55 3.97

 مرتفع  0.28 4.04 مرتفع  0.23 4.04 مرتفع  0.39 4.05 الدرجة الكلية
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 ( 16جدول )

 الحصيلة الضريبيةعلى  المستقلة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأثر مجالات الدراسة

 المجال الرقم

 موظفو دوائر 
 المكلفينكبار  ضريبة الدخل

 العينة جميعها 
 كوحدة واحدة 

الوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

مستوى 
 التأثير 

الوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

مستوى 
 التأثير 

الوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

مستوى 
 التأثير 

 مرتفع  0.29 4.12 مرتفع  0.25 4.13 مرتفع  0.36 4.12 التسديد الإلكتروني للضرائب  1
 مرتفع  0.28 4.07 مرتفع  0.24 4.10 مرتفع  0.36 3.98 تقسيط الضريبية إلكترونياً  2

3 
الخاصة   الاقتطاعات  كشوف  تقديم 

 مرتفع  0.28 4.10 مرتفع  0.20 4.10 مرتفع  0.42 4.09 برواتب الموظفين إلكترونياً 

 مرتفع  0.31 4.08 مرتفع  0.28 4.12 مرتفع  0.36 3.98 الاعتراض على قرار التقدير إلكترونياً  4

5 
ومرفقاته  الضريبي  الإقرار  تقديم 

 مرتفع  0.28 4.04 مرتفع  0.23 4.04 مرتفع  0.39 4.05 إلكترونياً 

 مرتفع  0.20 4.08 مرتفع  0.14 4.10 مرتفع  0.30 4.04 الدرجة الكلية
 

 ( 17جدول )

 ( HO( الخاص بالفرضية الرئيسية الأولى )Tنتائج اختبار )

الوسط   الفئات المشمولة بالعينة
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

T 
 المحسوبة 

Sig 
 الدلالة 

نتيجة 
 الاختبار 

 رفض 0.000 27.291 0.30 4.04 موظفو دوائر ضريبة الدخل 
 رفض 0.000 98.638 0.14 4.10 كبار المكلفين 

 رفض  0.000 81.001 0.20 4.08 العينة جميعها كوحدة واحدة 
 

‌ 
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 ( 18)جدول 

( بين إجابات موظفي الدوائر الضريبية الفلسطينية وإجابات  Independent Sample T-Testنتائج تطبيق اختبار )
 كبار المكلفين حول أثر رقمنة التحصيل الضريبي الفلسطيني على الحصيلة الضريبية 

 جهة العمل المجال
حجم 
 العينة 

الوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

T 
 المحسوبة 

Sig 
 الدلالة 

نتيجة  
 الاختبار 

 0.36 4.12 60 موظفو دائرة ضريبة الدخل التسديد الإلكتروني للضرائب
 قبول 0.832 0.213

 0.25 4.13 156 كبار المكلفين

 تقسيط الضريبية إلكترونياً 
 0.36 3.98 60 موظفو دائرة ضريبة الدخل

 رفض 0.003 3.016
 0.24 4.10 156 كبار المكلفين

تقديم كشوف الاقتطاعات الخاصة برواتب الموظفين 
 إلكترونياً 

 0.42 4.09 60 موظفو دائرة ضريبة الدخل
 قبول 0.958 0.52

 0.20 4.10 156 كبار المكلفين

 الاعتراض على قرار التقدير إلكترونياً 
 0.36 3.98 60 موظفو دائرة ضريبة الدخل

 رفض 0.004 2.948
 0.28 4.12 156 كبار المكلفين

 تقديم الإقرار الضريبي ومرفقاته إلكترونياً 
 0.39 4.05 60 موظفو دائرة ضريبة الدخل

 قبول 0.992 0.10
 0.23 4.04 156 كبار المكلفين

 المتغيرات المستقلة مجتمعة  
 0.38 3.91 60 موظفو دائرة ضريبة الدخل 

 قبول 0.167 1.395
 0.18 4.04 156 المكلفينكبار 

 

 ( 19جدول )

بين إجابات موظفي الدوائر الضريبية الفلسطينية وإجابات    الانحدار الخطي المتعدد نتائج تطبيق اختبار    ملخص
 التحصيل الضريبي الفلسطيني على الحصيلة الضريبية   كبار المكلفين حول أثر رقمنة

 التابع  المتغير
 الارتباط معامل

(R) 
 F Sig قيمة (R²) التحديد المعدل معامل (R²) التحديد معامل

 0.000 23.853 0.365 0.381 0.617 الحصيلة الضريبية 

 النموذج

 القيمة غير المعيارية لمعاملات

 خط الانحدار معادلة
 القيمة المعيارية للمعاملات 

 الاختبار ت قيمة
 الاحتمالية القيمة

sig 
β  المعياري  الخطأ β  

 الثابت

(Constant) 
1.443 0.284  5.089 0.00 

 0.001 3.470 0.378 0.099 0.343 التسديد الالكتروني

 0.433 0.787- 0.083- 0.081 0.064- تقسيط الضريبة الكترونياً 

كشوف الاقتطاعات الخاصة برواتب  تقديم 
 الموظفين الكترونياً 

0.125 0.063 0.161 1.982 0.049 

 0.00 4.278 0.319 0.055 0.235 تقديم الإقرار الضريبي ومرفقاته الكترونياً 

 

‌ 
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 ( 20جدول )

 المعوقات التي تؤثر على نجاح عملية التحول الإلكتروني للتحصيل الضريبي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات 

 الفقرات  الرقم
 العينة جميعها كوحدة واحدة  كبار المكلفين موظفو دوائر ضريبة الدخل

الوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية 

الوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية 

الوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية 

 مرتفع  0.50 4.07 مرتفع  0.47 4.17 مرتفع  0.51 3.81 مقاومة التغيير من قبل موظفي الإدارة الضريبية.  1

 مرتفع  0.49 4.04 مرتفع  0.41 4.15 مرتفع  0.56 3.77 لد  الإدارة الضريبية بخصوص التحول الإلكتروني للإدارة الضريبية.  عدم توفر الرؤية الإستراتيجية 2
 مرتفع  0.48 4.09 مرتفع  0.44 4.10 مرتفع  0.57 4.05 ضعف شبكة الإنترنت التي قد تكون عائق أمام نجاح تطبيق نظام التحصيل الضريبي الإلكتروني.  3

4 
ضعف شبكة الإنترنت التي قد تكون عائق أمام المكلفين في الاعتماد على نظام التحصيل الإلكتروني 

 0.60 4.02 في عملية التحاسب الضريبي.
 مرتفع 
 3.95 0.47 

 مرتفع 
 3.97 0.51 

 مرتفع 
 

 مرتفع  0.46 3.96 مرتفع  0.47 3.99 مرتفع  0.44 3.90 لنظام التحصيل الضريبي الإلكتروني. ةارتفاع تكاليف النظم والبرامج الإلكتروني 5

 مرتفع  0.50 3.99 مرتفع  0.47 4.03 مرتفع  0.56 3.88 عدم توفر طاقم فني كفؤ للتعامل مع أي اختراق قد يحصل لنظام التحصيل الضريبي الإلكتروني. 6

 مرتفع  0.45 3.98 مرتفع  0.42 3.99 مرتفع  0.53 3.95 وحماية البيانات من أي سطو إلكتروني.عدم توفر برامج متطورة لتشفير  7

 مرتفع  0.42 4.03 مرتفع  0.39 4.06 مرتفع  0.50 3.95 ارتفاع تكاليف برامج حماية أمن المعلومات المتطورة.  8

 مرتفع  0.47 3.97 مرتفع  0.42 4.03 مرتفع  0.56 3.83 . يضعف الميزانية المخصصة لتطبيق نظام التحصيل الضريبي الإلكترون 9

 مرتفع  0.44 4.00 مرتفع  0.38 4.04 مرتفع  0.56 3.88 عدم وعي المكلفين بأهمية التعامل مع الإدارة الضريبية من خلال الموقع الإلكتروني للضرائب. 

 مرتفع  0.48 3.96 مرتفع  0.43 3.99 مرتفع  0.57 3.87 ببياناتهم. خوف المكلفين من اختراق حساباتهم الضريبية وإمكانية التلاعب  

 مرتفع  0.47 3.97 مرتفع  0.42 3.97 مرتفع  0.57 3.95 عدم توفر المهارات اللازمة لد  المكلفين للتعامل مع نظام التحصيل الضريبي الإلكتروني. 

 مرتفع  0.26 4.00 مرتفع  0.18 4.04 مرتفع  0.38 3.91 الدرجة الكلية



 

 ( 21جدول )

 ( (HO( الخاص بالفرضية الرئيسية الثالثة Tنتائج اختبار )

الوسط   الفئات المشمولة بالعينة
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

T 
 المحسوبة 

Sig 
 الدلالة 

نتيجة 
 الاختبار 

 رفض 0.000 18.262 0.38 3.91 موظفو دوائر ضريبة الدخل 
 رفض 0.001 284.944 0.18 4.04 المكلفين كبار 

 رفض  0.000 57.036 0.26 4.00 العينة جميعها كوحدة واحدة 
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DIGITIZATION OF PALESTINIAN TAX COLLECTION AND ITS 
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By 
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Abstract 
The objective of this study was to assess the impact of digitizing tax collection in 

Palestine on tax revenue. This was achieved by examining the influence of various 

independent variables, including electronic payment of taxes, electronic tax 

installment, electronic submission of deduction statements for employees' salaries, 

electronic objection to assessment decisions, and electronic submission of tax 

returns and their accompanying documents, on tax revenue, which served as the 

dependent variable. Additionally, the study explored the obstacles that may hinder 

the successful implementation of electronic transformation in tax collection. To 

facilitate this investigation, a questionnaire was developed, the validity and 

reliability of which were rigorously tested. The study sample comprised two 

distinct categories. The first category included employees from the regional offices 

of income tax in the northern governorates of the West Bank (Salfit, Tubas, 

Nablus, Tulkarm, Qalqilya, and Jenin), with a total of 60 employees selected 

through purposive sampling from a population of 77. The second category 

consisted of 156 major taxpayers, who were systematically randomly selected 

from a total of 400 taxpayers. The study employed a descriptive research approach, 

and the findings revealed a significant positive impact of each independent 

variable on tax revenue. Among the key recommendations proposed by the study 

are the enhancement of awareness regarding the importance of electronic 

transformation among both tax administration personnel and taxpayers, as well as 

the development of strategic initiatives within tax administration to facilitate this 

electronic transition. 



c 

Keywords: taxation, digital transformation, e-government, public finance, public 

administration, Palestine, tax revenue, electronic governance, public policy 

 


