الهدف من هذه المشروع سيعمل المشروع على تطوير نظام خدمات الجمهور والذي سيمكن المراكز الفرعية من ادخال المعاملات ومتابعتها الكترونيا،ويمكن شركة كهرباء طوباس من تنفيذ هذه المعاملات وضمان سيرها دون تأخير وبالتالي رفع مستوى الخدمة المقدمة. يعمل نظام التنبيهات على تتبع المعاملات المتاخرة في التنفيذ وينبه المسؤولين على المواطن جهد المتابعة بالحضور الشخصي لمقر الفرع، حيث تصله )Email/ SMS( يوفر نظام الاشعارات الالكترونية اشعارات معاملته من خلال الهاتف المحمول والبريد الالكتروني.
مع نظام الشامل يضمن ادخال البيانات المالية مباشرة الى النظام المالي، مما يوفر )Integration( ان الجزء الخاص بالاتصال سرعة ودقة في العمل. 
بالاضافة الى مشرفي الجامعة, تم الاشراف على المشروع من قبل شركة الاسراء للبرمجيات كمشروع تم تنفيذه على ارض الواقع لصالحة شركة كهرباء طوباس.
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