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تخيّل إمكانية إنشاء روبوت دردشة قادر على التفاعل مع المستخدمين وأتمتة المهام والتعامل مع العمليات المعقدة—كل ذلك دون كتابة أي سطر برمجي. FlowX يتيح ذلك من خلال منصة مبتكرة لبناء روبوتات دردشة بطريقة مرئية، تمكّن المستخدمين، بغض النظر عن خبرتهم التقنية، من تصميم ونشر روبوتات دردشة مخصّصة لمجالات متعددة، بدءًا من خدمة العملاء البسيطة وحتى مهام الأتمتة المتقدمة. توفر المنصة أيضًا سوقًا مدمجًا يتيح للمستخدمين مشاركة واستكشاف الروبوتات، كما تمنح المطورين القدرة على تخصيص المظهر البصري للروبوتات التي يتفاعل معها المستخدمون النهائيون.
ما يميز FlowX هو بنيتها المتقدمة القائمة على الرسوم البيانية، والتي تتيح للمستخدمين بناء تدفقات محادثة معقدة باستخدام أنواع خاصة من الوحدات عبر واجهة سحب وإفلات. يمكن للمستخدمين إنشاء سير عمل باستخدام وحدات لمعالجة النصوص، ودمج نماذج اللغة الكبيرة (LLMs)، بالإضافة إلى وحدات تنفيذ طلبات API لأتمتة مهام لا محدودة. النتيجة هي شجرة قرارات ((Decision Tree متقدمة كان من الصعب جدًا إدارتها برمجيًا يدويًا.
تعتمد FlowX على بنية (Microservices)، وتشمل خدمة API مبنية بـASP.NET Core لإدارة سير العمل، ومنفذ LangChain بلغة بايثون لتنفيذ عمليات LLM، وواجهة أمامية مبنية بـReact Native لتوفير تجربة تطوير سهلة. تم تصميم نموذج نطاق (Domain Model) يدعم إدارة المستخدمين ووظائف الروبوت، ويستخدم هيكل رسومي يميّز بين روابط التدفق (للتحكم في تسلسل المحادثة) وروابط البيانات (لنقل المعلومات بين العقد). يدعم النظام إدارة حالة المحادثة ويوفر تجربة تطوير متكاملة من إنشاء سير العمل، إلى التخصيص المرئي، إلى الاختبار المباشر. كما تم تحسين الأداء لضمان عرض فعال لسير العمل المعقد واستجابة سريعة في تفاعلات الروبوت. نعتمد أيضًا على تقنيات مثل LangChain لتنفيذ المهام وتجريد التعقيدات التقنية، مما يقلل الحاجة إلى الصيانة من جانب المستخدم.
لاحظنا أن الحلول الحالية تنقسم إلى فئتين رئيسيتين: أدوات البناء المرئية مثل Chatfuel وManyChat التي تركز على التدفقات المنظمة لكنها تفتقر إلى قدرات الذكاء الاصطناعي المتقدمة، ومنصات الذكاء الاصطناعي مثل Dialogflow التي تتطلب خبرة تقنية. FlowX يملأ هذه الفجوة عبر توفير أداة بناء مرئية متاحة تدمج بين النهجين بسلاسة. بخلاف المنافسين، يقدم FlowX روبوتات هجينة تجمع بين القدرة على التحكم في المحادثة عند الحاجة والاستفادة من نماذج اللغة للتعامل مع المدخلات غير المتوقعة، وذلك ضمن بيئة تطوير موحّدة.
باختصار، FlowX يعيد تعريف تطوير روبوتات الدردشة من خلال نهجه الهجين المبتكر. فهو يمكّن المستخدمين من تصميم سير عمل مرئي يجمع بين المنطق المنظم والذكاء الاصطناعي الديناميكي، والتكامل مع الخدمات الخارجية عبر طلبات API لأتمتة المهام، وحتى تخصيص مظهر الروبوت، مما يتيح إنشاء روبوتات دردشة من الجيل القادم تتميز بالقوة وسهولة الاستخدام.
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