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 الشكر والتقدير

ي مشرفيكأخص بالذكر ، أتقدـ بالشكر كالعرفاف لكؿ مف أسيـ في إنجاح ىذا البحث المتكاضع
في درب ىذه الرسالة بمرافقتي  اتكرم فذيمال كالدكتكر ىيثـ الرطركط يكسؼالدكتكر محمد عطا 

 .تيما كعمميا كتكجيياتيما البناءةبكق عمىكجادا 

المذيف تكرما بمناقشة ىذه  خالد قمحيةكالدكتكر جماؿ عمرك كما أتقدـ بالشكر الجزيؿ مف الدكتكر 
 الرسالة.

كذلؾ أتقدـ بالشكر مف مدراء كمسؤكلي المستشفيات الخاصة في مدينة نابمس كالذيف أبدكا تعاكنيـ 
 البحث.تسييؿ إتماـ ىذا في 

 .كتماـ الامتنافليـ جميعا أتقدـ بالشكر كالعرفاف 
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قرارالإ  

 :العنكاف تحمؿ التي الرسالة مقدمة أدناه، المكقعة أنا
 
 

 يةفمسطينالمستشفيات النحو بيئة صحية مستدامة في تصميم 

 مستشفيات مدينة نابمس" -"حالة دراسية 

 

إليو  الإشارة تمت ما باستثناء ،الشخصي جيدم نتاج إنما ىك لرسالةا ىذه عميو اشتممت ما بأف أقر
 لقب عممي أك درجة أية لنيؿ قبؿ مف يقدـ لـ منيا جزء أم أك كاممة الرسالة ىذه كرد، كأف حيثما

 أخرل بحثية أك تعميمية مؤسسة أية لدل بحثي أك
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ىؿ اشتممت غرفتؾ عمى درابزيف يحيط بجدراف الغرفة  9رسـ تكضيحي 

 لمساعدتؾ بالحركة
107 

 109 كانت الغرفة ذات إطلالة مميزة عمى حديقة مثلا 10رسـ تكضيحي 
تـ تصميـ محطات عمؿ المكظفيف بالقرب مف بعضيا بحيث  11 رسـ تكضيحي

 يمكف الكصكؿ سيكلة إلى المكظفيف الآخريف
111 

 115 يتكفر حدائؽ مغطاة بالأشجار كالنباتات في محيط المستشفى 12 رسـ تكضيحي
دؾ عمى إنجاز العمؿ لممكظؼ مستكل الإنارة كاف مريح كساع 13 رسـ تكضيحي

 /النكـ لممريض سيكلة
116 

 121 لا تكجد ركائح غير محببة في مختمؼ الأقساـ 14 رسـ تكضيحي
 123 ساعد مستكل اليدكء داخؿ القسـ عمى سيكلة النكـ داخؿ غرفتؾ 15 رسـ تكضيحي
 125 تـ استخداـ النباتات بشكؿ كافي داخؿ المبنى 16 رسـ تكضيحي
 129 ة في الغرؼ ذات السرير المفردالخصكصي 17رسـ تكضيحي 
 129 الخصكصية في الغرؼ متعددة الأسرة 18 رسـ تكضيحي
 131 المساحات المخصصة لممرافقيف كالزائريف 19 رسـ تكضيحي
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 فيرس الملاحق
 الصفحة الممحق رقم الممحق

 190 كتاب تسييؿ ميمة باحث 1ممحؽ 
 191 ائية مف المستشفى الانجيمي العربيمعمكمات إحص 2ممحؽ 
 192 معمكمات إحصائية مف المستشفى العربي التخصصي 3ممحؽ 
 193 معمكمات إحصائية مف مستشفى جمعية الإتحاد النسائي العربي 4ممحؽ 
 195 معمكمات إحصائية مف مستشفى نابمس التخصصي 5ممحؽ 
 196 معمكمات إحصائية مف مستشفى النجاح الكطني الجامعي 6ممحؽ 
 197 استب انة المرافقيف كالزائريف 7ممحؽ 
 201 استبانة العامميف 8ممحؽ 
 205 استبانة المرضى 9ممحؽ 
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 يةفمسطينالمستشفيات النحو بيئة صحية مستدامة في تصميم 
 مستشفيات مدينة نابمس" -"حالة دراسية 

 إعداد 
 إيمان خالد حسن الجيعان 

 إشراف 
 يوسفد. محمد عطا 

 الرطروطد. ىيثم 
 الممخص

مف الذم يؤديو التصميـ المتكامؿ لمبيئة الطبية  الياـتكمف أىمية ىذه الدراسة في مناقشتيا لمدكر 
لمستخدمي المباني في خمؽ جك مريح كايجاد راحة نفسية النكاحي الكظيفية كالبيئية كالاجتماعية 

ؿ عمى الناتج النيائي لبرنامج مما يؤثر بشكؿ فاع الطبية سكاء مف العامميف كالمرضى كالمرافقيف،
 .كعمى إنتاجية العامميف أيضاالعلاج الخاص بيؤلاء المرضى 

 يةفمسطينالالمستشفيات  منيا تعاني التصميمة التي المشاكؿ تحميؿ كىدفت ىذه الدراسة إلى
اسة در كذلؾ  العالمية،اليندسية الطبية  المعايير لتمؾ المشاكؿ كفؽ المناسبة الحمكؿ تقديـ كمحاكلة

مدل تأثير  كتحميؿ التفاعؿ ما بيف سمكؾ المستخدـ لممبنى الطبي كالفضاءات المعمارية لممبنى
 .عمى نفسية المريض داخؿ المستشفىالبيئة المحيطة 

بيف البيئة المحيطة كالسمكؾ البشرم في المستشفيات قامت الباحثة بإجراء دراسة عمى  كلفيـ العلاقة
البيئية كالفراغية كالكظيفية لتمؾ المستشفيات  كتحميؿ الظركؼنابمس المستشفيات الخاصة في مدينة 

كالتي يمكف أف تعرقؿ أك تتداخؿ مع السمكؾ الانساني فييا. بحيث اتبعت الباحثة أسمكب تقييـ 
 بالاعتماد عمى التحميؿ الإحصائي (Post Occupancy Evaluation)المباني بعد إشغاليا 

 المستشفيات،المستخدميف لمرافؽ  ص النتائج فيما يتعمؽ برضىكاستخلا SPSSباستخداـ برنامج 
كالقصكر فييا مف خلاؿ كذلؾ تحميؿ التصميـ المعمارم لممستشفيات المختارة كتحديد نقاط الضعؼ 

 المسح الميداني لتمؾ المستشفيات.
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دكر  فسية لياكالن كالبيئية كالجمالية كالاجتماعيةفي أف المككنات الكظيفية كتركزت نتائج الدراسة 
لمتأثير عمى نفسية العامميف كالزائريف المستشفى  كتمتدأساسي في عممية تحفيز شفاء المرضى 

أيضا. كما أف التصميـ المعمارم كتصميـ البيئة الداخمية يمثؿ البداية في تصميـ بيئة محفزة عمى 
 المرضى.شفاء 

تصميمية تعاني منيا المستشفيات كصمت الباحثة إلى عدة نتائج يتمثؿ أىميا في كجكد مشاكؿ كت
نما تـ تحكيميا لتصبح  لاسيما تمؾفي فمسطيف  التي لـ يتـ تصميميا أساسا لتككف مبنى مستشفى كا 

المستشفيات  حاجةكذلؾ كجد  نابمس.كمستشفى النجاح الجامعي التعميمي في مدينة مبنى مستشفى 
لى الحدائؽلبعض الخدمات كمكاقؼ السيارات  إضافة إلى  بالمبنى،طبيعية المحيطة كالعناصر ال كا 

 المبنى،قصكر اداءىا الكظيفي فيما يتعمؽ بخصكصية المستخدميف كسيكلة حركتيـ داخؿ مرافؽ 
أيضا إلى بعض المرافؽ الخاصة  كحاجتيا كمرافقييـ،كتكفير مساحات مناسبة ليـ كلزائرييـ 

 بالعامميف فييا.

 المستشفياتاتباع المعايير العالمية في تصميـ ضركرة  كتكصي الباحثة في نياية الدراسة إلى
إضافة إلى  فييا،ما بيف العنصر الكظيفي كالعنصر الجمالي كالنفسي  المكارنةالمستقبمية كضركرة 

أىمية معالجة المشاكؿ التي تعاني منيا المستشفيات حاليا بخاصة المتعمقة بالتشطيبات الداخمية 
ة كغيرىا مف الأمكر التي يمكف معالجتيا كالسيطرة عمييا بما كمستكيات الإنارة كالتيكية كالخصكصي

 ا كصحيا كنفسيا لكافة المستخدميف.يئة متكاممة طبيبيشكؿ 
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 المقدمة 1.1

كىي الرعاية الصحية الأكلية،  أساسية،ثلاثة محاكر  في فمسطيف عمىمؿ القطاع الصحي تيش
القطاع الصحي المختمفة: الخدمات الصحية  تكفيرفي  كيشترؾ .1الثلاثيةالصحية  كالثانكية كالرعاية

إضافة إلى القطاع الخاص  يف،اللاجئغكث كتشغيؿ الككالة ك كزارة الصحة، ب ممثلان الحككمي 
 (2014، 2016-2014)كزارة الصحة، الاستراتيجية الصحية الكطنية  .الحككمية كالمنظمات غير

 2فمسطيف في العاممة المستشفيات عدد بمغ  2017لعاـالصحي الفمسطيني  السنكم كبحسب التقرير
 المستشفيات مجمكع مف % 63 بنسبة ،الشرقية كالقدس يةالغرب الضفة في منيا 51 مستشفى، 81

 الاحصائية مستشفيات تشمؿ (المستشفيات أسرة عدد كيبمغ مجمكعىذا  .فمسطيف في العاممة
 سرير.  / نسمة 784بمعدؿ  ،سرير) 6146 كالعصبية النفسية الأمراض

في  سكاء.ظفيف عمى حد إف البيئة داخؿ مرافؽ الرعاية الصحية يمكف أف تؤثر عمى المرضى كالمك 
أكبر إذا ما تـ  يتعافكف بسرعةأكاخر القرف التاسع عشر، اقترحت فمكرنس نايتنجيؿ أف المرضى 

كما أثبتت كثير مف البحكث فة ذات إضاءة طبيعية، كتيكية جيدة، الاعتناء بيـ في بيئة نظي
الإجياد الذم يصاحب مكاجية السابقة أف البيئة الصحية ليا دكر كبير في مساعدة المرضى عمى 

 (Salonen, 2013) . المرض

عممية التصميـ تحقيؽ اقصى  كيعد مف التحديات الرئيسية التي تكاجو الميندسيف المعمارييف خلاؿ
كثير مف  المقصكديف. كىناؾتكافؽ ما بيف التصميـ المعمارم كما بيف حاجات المستخدميف 

كتكمفتيا، كتعقيد مراحؿ بنائيا، اضافة الى تقييـ حجميا،  المشاريع التي تككف محفكفة بالقمؽ بسبب
استخداميا مف النكاحي الاجتماعية كالنفسية ككيفية فيـ كاستخداـ كتقبؿ  حاؿ السمكؾ البشرم

                                                           
ية الأكلية تقدـ بكاسطة الأطباء العامييف في المستكصفات كالعيادات الريفية التي يجب أف تنتشر في كؿ خدمات الرعا 1

 .مجتمع محمي كلك كاف صغيرا 
خدمات  خدمات الرعاية الثانكية تقدـ بكاسطة أخصائي الطب )الجراحة العامة، أمراض النساء كالتكليد( في مستشفيات النكاحي

ات عمى درجة عالية مف التخصص الدقيؽ )أمراض كجراحة الأعصاب، أمراض كجراحة القمب( في الرعاية الثلاثية خدم
 .المستشفيات المتخصصة في مراكز المدف

 .الضفة الغربية كقطاع غزة2 
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مف مرافؽ الرعاية الصحية  كغيرىا كتعد المستشفياتفراغاتيا المعمارية مف قبؿ ىؤلاء المستخدميف. 
ىذه المباني يجب أف تمبي بيئة الاحتياجات المتضاربة بيف مثاؿ عمى ىذه المباني بحيث اف مثؿ 

باعتبارىا  عمى حد سكاء. كليذه الأسباب، يمكف النظر في المستشفيات المرضى كالزكار كالمكظفيف
 كالتي تتميز بأصناؼ كاسعة مف المستخدميف كالكظائؼ كاحدة مف المباني المعاصرة الأكثر تعقيدا

 (Schaumann, 2016)  التي تتـ في نفس المكقع.

كعمى الرغـ مف أف الميندسيف المعمارييف لدييـ أدكات مختمفة يمكف أف تساعدىـ عمى التنبؤ كتقييـ 
كغيرىا، عدد كبير مف خصائص أداء المبنى مثؿ التكمفة، كاستيلاؾ الطاقة، كالتصميـ الانشائي 

دميف لممبنى بعد تشييده كتشغيمو لدييـ كسيمة دقيقة لمتنبؤ جيدا بكجية نظر المستخ لا يكجدأنو  الا
مما يخمؽ فجكة بيف سمكؾ المستخدميف المتكقع كالسمكؾ الفعمي. كىذا يؤدم إلى عكاقب غير 

 (Schaumann, 2016)   متكقعة مف حيث عدـ الكفاءة في البناء كعدـ رضا المستخدميف.

مبية الاحتياجات النفسية كت كالتشغيؿ،مبنى المستشفى بالبعد الانساني في التصميـ  كأصبح احتفاظ
حيث أف  تجاكزىا.ضركرة لا يمكف  كالمكظفيف،إلى جانب الاحتياجات الكظيفية لكلا المرضى 

التركيز عمى الجانب الكظيفي كاىماؿ الجكانب النفسية الأخرل عند تصميـ المستشفيات ستؤدم 
. لانسانيةإلى تحكيؿ تمؾ المباني إلى صناديؽ صامتة تربطيا ممرات ضيقة تخمك مف ا

(Salonen,2013) 

البيئية  كتحميؿ الظركؼكلفيـ العلاقة بيف البيئة المحيطة كالسمكؾ البشرم تظير الحاجة إلى دراسة 
كالفراغية كالكظيفية كالتي يمكف أف تعرقؿ أك تتداخؿ مع ىذا السمكؾ. كلعؿ مفيكـ الاجياد أك 

بيـ.  لذلؾ تعتبر كجكد  المحيطةكالبيئة التكتر النفسي ىك رد فعؿ يأتي مف التفاعؿ بيف الأفراد 
بيئة مبنية متكاممة التصميـ المعمارم كالفني تعمؿ عمى الحد مف التكتر النفسي لمستخدمي المرافؽ 
الصحية ىي محكر ىذه الدراسة، مع التركيز بشكؿ خاص عمى تحسيف جكدة الفراغ المعمارم 

   ليؤلاء المرضى داخؿ بيئة المستشفيات بشكؿ خاص.
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 مشكمة الدراسة 1.2

مبعد الإنساني في تصميـ مستشفيات عدـ مراعاة لك  المعمارم قصكر في الأداء الكظيفيىنالؾ 
الضفة الغربية. حيث أجريت زيارات ميدانية لعينة مف مستشفيات مدينة نابمس كتـ القياـ بمجمكعة 

د العديد مف نقاط لكحظ كجك  كظفي تمؾ المرافؽ. كبناء عمى ذلؾ،مف المقابلات مع مستخدمي كم
الضعؼ في تصميـ الفراغ المعمارم لتمؾ المستشفيات كالقصكر في عدد مف العناصر البيئة 

كنفسية كؾ كغيرىا مف العكامؿ التي تؤثر عمى سم كالتيكية كالعناصر الخضراء كالإضاءةالمختمفة 
 داخؿ المستشفى. المريض

 أىمية الدراسة 1.3

لمدكر الكبير الذم يؤديو التصميـ المعمارم المتكامؿ لمبيئة الطبية تكمف أىمية الدراسة في مناقشتيا 
في خمؽ جك مريح كايجاد راحة نفسية ليـ مما يؤثر كالعامميف في المستشفيات المحيطة بالمرضى 

كعمى مستكل العمؿ  بشكؿ فاعؿ عمى الناتج النيائي لبرنامج العلاج الخاص بيؤلاء المرضى
البيئة الداخمية بيا في تحسيف  الاسترشادء عمييا يمكف كضع اليات يمكف بناك . كالانتاجية لمعامميف

 لممستشفيات الفمسطينية.

 أىداف الدراسة 1.4

كالتي تؤثر عمى المستخدـ  المستشفيات في فمسطيف منيا تعاني التصميمة التي المشاكؿ تحميؿ -
 المعايير مشاكؿ كفؽلتمؾ ال المناسبة الحمكؿ تقديـ كمحاكلة النيائي لمعلاج كعمى الناتج

 العممية.

 .طبي كالفضاءات المعمارية لممبنىدراسة التفاعؿ ما بيف سمكؾ المستخدـ لممبنى ال -

كالتيكية المختمفة مف حيث الاضاءة  كالعكامؿ البيئةتكضيح مدل تأثير البيئة المحيطة  -
 داخؿ المستشفى. المستخدميفكغيرىا عمى نفسية  كالعناصر الخضراء
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 معمومات مصادر ال 1.5

 عمى:تعتمد المعمكمات الكاردة في الدراسة 

كتشمؿ التقارير كالنشرات كالاحصاءات الصادرة عف الكزارات كالمؤسسات  الرسمية:المصادر  -
 للإحصاء الفمسطيني. كالجياز المركزممثؿ كزارة الصحة الفمسطينية  الرسمية،الحككمية 

إضافة  العلاقة،شمؿ المراجع كالكتب ذات كت البحث،المراجع المكتبية ذات العلاقة بمكضكع  -
 .ماجستير المرتبطة بقضايا الدراسةكعدد مف رسائؿ ال العممية،إلى مكاقع الأنترنت لممجلات 

 مشاىدات العينية.الكالتي تعتمد عمى المقابلات كالزيارات الميدانية ك  الشخصية:المصادر  -

 منيجية الدراسة 1.6

 النظري الجانب 1.6.1

 النظرم الإطار المجاؿ لبناء ىذا في الكاردة المفاىيـ عمى لمتعرؼ السابقة اساتالدر  عمى اعتمد 
 لمبحث. 

 (العممي)الميدانيالجانب  1.6.2

ككيفية تأثير التصميـ عمى سمكؾ  كظائفو،اعتمد عمى دراسة كتحميؿ تصميـ المبنى الطبي كتكزيع 
       لاؿ منيجيةىؤلاء المستخدميف مف خ ملاءمتو لحاجات كفحص درجة المبنى،مستخدمي 

(Post Occupancy Evaluation)  بحيث تـ دراسة مككنات  القائمة،في تقييـ أداء المستشفيات
كدراسة الظركؼ  تصميميا،الفراغ المعمارم لمبنى المستشفى كتحميؿ أدائيا الكظيفي كمدل كفاءة 

عت ىذه المنيجية أسمكب كجكدة التيكية كغيرىا. كما اتب الحرارة كالإضاءةالبيئية المختمفة كدرجة 
استطلاع لمرأم لعينة دراسية تشمؿ مكظفي المستشفيات كالمرافؽ الصحية بدرجاتيـ الكظيفية 

استبيانات اشتممت  تكزيع خلاؿ مف كمرافقييـ كزائرييـ،المختمفة إضافة إلى المكاطنيف مف المرضى 
اشرة كالقائمة عمى الكصؼ لجمع المعمكمات مف مصادرىا المب الطرؽ الاسئمة كإحدلعمى عدد مف 
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الدقيؽ لمتجربة الشخصية ليؤلاء الاشخاص كتحديد مدل رضاىـ عف أداء المبنى مف النكاحي 
 الكظيفية كالنفسية كالاجتماعية.

 التحميمي الجانب 1.6.3

مستشفيات مدينة نابمس بالاعتماد عمى الأسمكب  بعض مف عمى دراسة كتحميؿ المنيجاعتمد ىذا 
عمى المعمكمات كالأساليب المتبعة في المراجع كالمصادر العالمية: ففي  ، بناءالكمي كالكيفي

الكضع الراىف لممبنى الطبي مف ناحية التصميـ المعمارم كالفراغ  كتحميؿ المنيج الكيفي تـ دراسة
المعمارم الداخمي كخصائصو المختمفة ، في حيف أف التعبير الكمي أعطى نتائج رقمية لمساحات 

كمف ثـ تـ تحميؿ المعمكمات التي جمعيا  ،غات المعمارية كأعداد المستخدميف ليا كحجكـ تمؾ الفرا
، إضافة إلى تحميؿ البيانات التي جمعيا مف الاستبيانات كالتعبير عنيا بأرقاـ يسيؿ فيميا  ميدانيا

عطاء تكصيات يتـ استخداميا في تحسيف أداء المستشفيات القائمة ك  SPSSباستخداـ برنامج  ا 
 إلى استخداميا في عممية تصميـ المباني الطبية مستقبمية الإنشاء.إضافة 

 حدود الدراسة  1.7

 فمسطيف.بدراسة المستشفيات داخؿ حدكد محافظة نابمس في دكلة  المكانية: تختصالحدكد 

 الدراسات السابقة 1.8

ككاف  ،الصحيةىناؾ مجمكعة مف الدراسات التي تناكلت مكضكع المستشفيات بشكؿ عاـ كبيئتيا 
 أىميا:

 بعنوان: لمتكنولوجيا،( جامعة تشالمرز 2001دراسة لمباحث روجر أولريش ) -

"Effects of Healthcare Environmental Design on Medical Outcomes" 

قاـ الباحث في دراستو بمحاكلة إثبات أف تصميـ مباني المستشفيات كالمرافؽ الطبية العلاجية 
يشمؿ مراعاة الاحتياجات النفسية كالاجتماعية لممرضى بشكؿ لا يقؿ  النطاؽ،تتطمب منظكر كاسع 

 Theory ofحيث قاـ بطرح نظرية ) ليـ.أىمية عف مراعاة كتقديـ الخدمات الطبية التقميدية 



 
 

7 

 

Supportive Healthcare Design)، " كيتضح مف الدراسة أف مصطمحsupportive يشير "
أك تسيؿ التكيؼ كالاستشفاء مف الإجياد الذم  لتي تدعـكاإلى خصائص البيئة المحيطة بالمريض 

ناقشت ىذه النظرية تمؾ الخصائص التي يمكف تطبيقيا بشكؿ مرف عمى  المرض، حيثيصاحب 
كتعزيز  المريض،كتشمؿ جكدة الإدارة كالحفاظ عمى خصكصية  الطبية،مجمكعة كاسعة مف المرافؽ 

ر الطبيعة الخضراء في بيئة العلاج. كخمصت كالتركيز عمى عنص الاجتماعي،الدعـ كالتكاصؿ 
كزيادة  بالألـ،دراستو إلى أف البيئة الجيدة المحيطة بالمريض تساعد عمى تقميؿ شعكر المريض 

 لو، إضافةكزيادة رضى المريض عف الخدمات المقدمة  لديو،كتقميؿ مستكيات التكتر  نكمو،معدؿ 
 أيضا.ستشفى إلى تحقيؽ مجمكعة مف المنافع لمعامميف في الم

 بعنوان: أميرست،جامعة ماساتشوستس  (،2014رسالة ماجستير لمباحثة سارة جعفري ) -

“Humanity in a Children’s Cancer Hospital” 

اتخاذ خطكات التصميـ  ككيؼ يمكفقامت الباحثة بمناقشة أساسيات تصميـ مستشفيات الأطفاؿ 
الدكر  منيا لاستكشاؼمحاكلة  فيخاص، المعمارم لتحسيف رعاية مرضى السرطاف بشكؿ 

إضافة  لممريض،الرئيسي الذم تمعبو اليندسة المعمارية في جعؿ الإقامة في المستشفى أكثر متعة 
صرت الكاتبة تإلى تحديد رؤية مستدامة في تصميـ مباني مستشفيات علاج مرضى السرطاف. اق

دكف التطرؽ إلى  كالمياه،الطاقة ك  كالإضاءةفي بحثيا عف مكضكع الاستدامة عمى العناصر البيئة 
أساسيات التصميـ الداخمي لمفراغ المعمارم كغيره مف العناصر التي تؤثر عمى نفسية كسمكؾ 
المريض داخؿ المستشفى. كما قامت بطرح مجمكعة مف الحالات الدراسية لمباني مستشفيات 

تحسيف تصميـ البيئة أطفاؿ دكف الكصكؿ إلى أية نتائج أك تكصيات يمكف الاستدلاؿ بيا في 
 الطبية لممستشفيات.
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 بعنوان: آلتو، (، جامعة2013دراسة لمباحثة ىايدي سالونن ) -

“Physical Characteristics of the Indoor Environment That Affect 

Health and Wellbeing in Healthcare Facilities: A Review” 

الفيزيائية لمبيئة الداخمية التي تؤثر عمى صحة  طرحت الكاتبة في بحثيا أىمية فيـ الخصائص
ضمف تمؾ العكامؿ  الصحية. كمفالإنساف كرفاىيتو كشرط أساسي يقكـ عميو تصميـ مرافؽ الرعاية 

السلامة كالتيكية كأنظمة المرضى قامت الباحثة بمناقشة عناصر التي تؤثر عمى صحة كرفاىية 
ؾ ضكء النيار كالمناظر ية، كنكع الغرؼ كالنكافذ )بما في ذلالتكييؼ، كالبيئة الحرارية، كالبيئة الصكت

كبيئة العمؿ،  كالأثاث،، كالطبيعة كالحدائؽ، كالإضاءة، كالمكف، كتغطية الأرضيات الطبيعية(
كالطرؽ، كالأعماؿ الفنية كالمكسيقى. كتكصمت في دراستيا إلى أف بعض ىذه العناصر ليا علاقة 

ليا أيضا العديد مف الآثار غير  كقد يككف لممريض،حة كالرفاىية مباشرة في تعزيز أك عرقمة الص
المباشرة مف خلاؿ التأثير عمى السمكؾ كالتفاعلات مف المرضى كأسرىـ كالمكظفيف. كركزت الكاتبة 
في تكصياتيا عمى أف ىناؾ حاجة إلى مزيد مف الدراسات حكؿ مكضكع تصميـ بيئات فيزيائية 

 ية الصحية لجميع المستخدميف.أكثر فاعمية في مرافؽ الرعا

 بعنوان: (،2009رسالة ماجستير لمباحثة كارين ديجكسترا ) -

"Understanding Healing Environments: Effects Of Physical 

Environmental Stimuli On Patients’  - Health And Well-Being" 

ة الرعاية الصحية عمى صحة تبدأ ىذه الأطركحة باستعراض مجمكعة دراسات سابقة حكؿ آثار بيئ
كرفاه المرضى مف أجؿ تحديد الفجكة في تصميـ تمؾ البيئات. بحيث تـ دراسة تأثيرات المكف، 
كالمكسيقى، كالنباتات الداخمية في مناطؽ العلاج، كغرؼ الانتظار، كغرؼ المرضى عمى حد 

ىا العناصر الطبيعية باعتبار  فقط،سكاء. كاقتصرت الدراسة عمى العناصر الثلاثة سابقة الذكر 
كتناكلت الباحثة  الصحية.المساىمة في الحد مف التكتر النفسي لدل مستخدمي مرافؽ الرعاية 

كخمصت في تجاربيا إلى  المرضى،تجربتيف عمميتيف لتأثير كلا الألكاف كالنباتات الطبيعية عمى 
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سمككيـ كنفسيتيـ مجمكعة حسابات تبيف مدل تقبؿ المرضى ليذه العناصر كمدل تأثيرىا عمى 
 كالحد مف تكترىـ النفسي خلاؿ مرحمة العلاج. 

كيلاحظ بشكؿ عاـ بأف الدراسات السابقة التي تناكلت المستشفيات كبيئاتيا الصحية كانت عالمية 
كخمصت بنتائج ىامة، كبالرغـ مف ذلؾ للأسؼ لا يزاؿ الكاقع الصحي في فمسطيف بمنأل عف تمؾ 

 الكثير مف المشاكؿ.الدراسات كالتجارب كيعاني 

 مكونات البحث 1.9

 كمنيجيتيا. مقدمة الدراسة الأكؿ:الفصؿ  -

 .الإطار النظرم لمدراسة الثاني:الفصؿ  -

 .كاقع المستشفيات في فمسطيف كمدينة نابمس الثالث:الفصؿ  -

 . الكاقع الحالي لمستشفيات مدينة نابمس مف كجية نظر المستخدميف الرابع:الفصؿ  -

 .كاقع الحالي لمستشفيات مدينة نابمس بحسب المسح الميدانيال الخامس:الفصؿ  -

 الفصؿ السادس: نتائج كتكصيات. -
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري لمدراسة

 

 مقدمة -

 المنشآت الصحية -

 المستشفيات -

 تعريف المستشفى  -

 تصنيف المستشفيات -

 وظائف المستشفيات -

 المستشفيات تصميممعايير  -

 عناصر المستشفى -

 ائيةالستشفالبيئة  -

 البيئة الفيزيائية وأثر تصميميا عمى المستخدمين  -

 الستدامة -

 حالة دراسية -
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ؼ بالمستشفيات ككظائفيا التعري ككذلؾ عاـ،سيتناكؿ ىذا الفصؿ الخدمات الصحية بشكؿ 
 كتصميميا.، كمف ثـ سيتـ التطرؽ إلى المعايير العالمية المتبعة في تخطيطيا كأنكاعيا

 مقدمة 2.1

كتعتبر الخدمات ، ياالخدمات العامة التي تقدميا لمكاطني دكؿ إلى تحسيف مستكلميع السعى جت
كتعد الصحية مف أىميا كذلؾ لارتباطيا ارتباطا كثيقا بمستكل معيشة كرفاىية المكاطنيف. 

المستشفيات الكحدة الرئيسية في المنظكمة الصحية كالتي تقدـ بدكرىا الخدمات لأعداد كبيرة مف 
كمراعاة عتمد كفاءة كمستكل تمؾ الخدمات المقدمة عمى التصميـ الجيد لممستشفى المكاطنيف. كت

اليندسية العالمية، حيث تعتبر المستشفيات مف المباني عالية التعقيد  كالاعتباراتر لممعايي التصميـ
 عمى المستكييف التصميمي كالتخطيطي.

يشترؾ في تصميميا مختمؼ  ، إذستشفيات مف أكثر العمميات تعقيداالمتعد عممية تصميـ ك 
التخصصات اليندسية كاليندسة المعمارية كالمدنية كالطبية كالميكانيكية كالبيئية كالالكتركنية 

 كالكيربائية. 

، إذ يتطمب تعاكف كتكامؿ ما بيف الفريؽ تشفيات لا يقؿ تعقيدا عف التصميـكذلؾ فإف تخطيط المس
، بحيث يتـ تكزيع الكظائؼ احؿ التشييد كالبناءي في جميع مر اليندسي كالفريؽ الإدارم كالطب
 (2004)عمي،  كفاءة. المستشفى بأعمىكالخدمات بما يضمف تشغيؿ 

 المنشآت الصحية 2.2

 رئيسية:تقسـ منشآت الرعاية الصحية كفقا لمستكل الخدمات التي تقدميا إلى ثلاثة اقساـ 

 (Primary Health care facilitiesالأولي )توى منشآت الرعاية الصحية لممس 2.2.1

أما في مجاؿ  للأفراد،إلى التثقيؼ الطبي  شكؿ أساسي عمى الطب الكقائي إضافةيرتكز دكرىا ب
الطب العلاجي فإنيا تقتصر عمى الحالات البسيطة كمراقبة المريض لساعات قميمة بحيث تحتكم 
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عادة ما تتكاجد مثؿ ىذه المراكز في التجمعات ك  العيادات،عمى عيادة كاحدة اك عدد محدكد مف 
 (2004)عمي،  آلاؼ نسمة. 5إلى  3الريفية الصغيرة التي يتراكح عدد سكانيا مف 

 (Secondary Health care facilitiesمنشآت الرعاية الصحية لممستوى الثانوي ) 2.2.2

كتككف خدماتيا في ، الكقائي كالتطعيـ ذلؾ الطبك الخدمات العلاجية، المنشآت ىذهمثؿ  تقدـ
ألؼ إلى  100كعادة ما تتكاجد في التجمعات التي يتراكح عدد سكانيا بيف  بسيطة،أغمب الاحياف 

 بمنشآت الطبي مقارنةكضكح التخصص ب المنشآت مف النكعية ىذه ألؼ نسمة تقريبا. تتميز 250
 (2004)عمي،  الرعاية الأكلية.

 (Tertiary Health care facilitiesمنشآت الرعاية الصحية لممستوى الثالثي ) 2.2.3

كتستقطب الأطباء كالطاقـ  العميؽ،شآت الخدمات العلاجية ذات التخصص تقدـ مثؿ ىذه المن
أكضح مثاؿ عمى ىذا النكع ىك المستشفيات بأنكاعيا  كالكفاءات.الصحي مف ذكم الخبرات 

    (2004)عمي،  .المختمفة كتصنيفاتيا

 المستشفيات 2.3

 ة،كالاجيز إذ تضـ العديد مف الأقساـ كالمعدات الطبية  التعقيد،تعتبر المستشفيات مؤسسات بالغة 
كتتداخؿ أعماؿ ىذه القطاعات  التقنية،كما تضـ مجمكعة مف القكل العاممة الطبية كالإدارية كالفنية 

ختمفة لتحقيؽ كافة أىداؼ المستشفى التي تتمثؿ في مستكل جيد مف الخدمات يلائـ احتياجات الم
  (2008)حمداف،  الصحية.المستخدميف 

 تعريف المستشفى 2.3.1

يعرؼ المستشفى عمى أنو مبنى يستخدـ لتقديـ الرعاية الصحية كالطبية كالنفسية أك لمتكليد أك 
ساعة بحيث لا يقؿ عدد المرضى  24كيستمر تقديـ الخدمات فيو عمى مدار  الجراحية،لمعمميات 

أشخاص. كيحتكم المستشفى عمى أسرة لإقامة المرضى مما يميزه عف غيره  4في أم كقت عف 
 (2008)حمداف،  كالمستكصفات.مف المرافؽ الصحية كالعيادات 
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 لـ أنو إلا لممرضى، أنكاع العلاجكالتقميدية لممستشفى تكمف في تقديـ مختمؼ  إف الكظيفة الرئيسية
كالكقائية مختمؼ الخدمات العلاجية  تقديـ عمى الحالي العصر في دكر المستشفى يعد يقتصر

يكاء سابقا، فقد أصبحت لو العديد مف الكظائؼ الأخرل بحيث يعتبر  كاف كما المرضى كا 
جراء البحكث الطبية  الشاممة، الخدمة تقديـ يستيدؼ متكاملا، طبينا تنظيمنا الحديث المستشفى كا 

 (1999)خمكصي،  تخصصاتيـ.كالعممية كتعميـ كتدريب الأطباء عمى اختلاؼ 

 تصنيف المستشفيات 2.3.2

 أىميا:سنمخص  مختمفا،يكجد عدة تصنيفات لممستشفيات يتبع كؿ منيا معيارا 

I. الممكية:معيار  حسبفيات المستش 

 إلى:كتقسـ عادة 

نشائيا  الدكلة،كىي المستشفيات التي تمتمكيا  الحككمية:المستشفيات  -1 كتتكلى ميمة تمكيميا كا 
كالإشراؼ كالرقابة عمييا، كعادة ما تككف ذات حجـ كبير كتقدـ الخدمة بصكرة مجانية أك شبو 

 مجانية لممرضى.

 .كأخرل تصنؼ ضمف المشاريع الخيريةستشفيات ربحية كتقسـ إلى م الخاصة:المستشفيات  -2
 (2014)مخيبر، 

II.  (2006)صيداكم،  الأسرة( )عددالحجـ حسب معيار المستشفيات 

 سريرا. 50تتسع  الحجـ:مستشفيات صغيرة  -1

 .يران سر  600إلى  150تتسع مف  الحجـ:مستشفيات متكسطة  -2

  .سريران  1000إلى  600تتسع مف  الحجـ:مستشفيات عامة كبيرة  -3
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III.  (2006)صيداكم،  النكعية:معيار حسب المستشفيات 

كالتي تتخصص بتقديـ فئة معينة مف الرعاية الطبية كمستشفيات  المتخصصة:المستشفيات  -1
 الأطفاؿ أك الصحة النفسية.

 كالتي تقدـ الخدمات الطبية في كافة التخصصات. امة:العالمستشفيات  -2

يا ئإضافة إلى احتكا المرضية،كالتي تقكـ بتشخيص مختمؼ الحالات  التعميمية:المستشفيات  -3
 عمى العناصر الأساسية اللازمة لغرض البحث العممي.

 .كالتي عادة ما تقدـ خدماتيا لممصابيف بالحكادث الطارئة الطكارئ:مستشفيات  -4

IV. (2008)حمداف،  شفيات حسب معيار مدة الإقامة:المست 

كتشمؿ المستشفيات التي لا تتعدل إقامة المريض فييا  المدة:مستشفيات العناية قصيرة  -1
، 30بالمتكسط عف   مثؿ مستشفيات الأطفاؿ كالتكليد كالمستشفيات العامة. يكـ

المستشفيات التي غالبا يزيد إقامة المريض فييا عف  مستشفيات العناية طكيمة المدة: كتشمؿ -2
30 ،  مثؿ المستشفيات النفسية كرعاية المسنيف. يكـ

 وظائف المستشفيات 2.3.3

اتسعت كظائؼ المستشفى في العصر الحالي بحيث اصبحت تشمؿ تقديـ الخدمات العلاجية 
 .(2008)حمداف،  :كما يمي تمؾ الكظائؼكلذلؾ يمكف تمخيص  كالبحثية،كالكقائية 

 :الخدمات العلاجية  -1

كتشمؿ جميع الخدمات الطبية المقدمة لممرضى مف قبؿ ككادر متخصصة مف الأطباء كالممرضيف 
 كالإدارييف كالتي تعتبر اليدؼ الرئيسي لممستشفى.
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 :التعميـ كالتدريب -2

يتـ بحيث  ة اللازمة لمتدريب كالتعميـ.يتكفر فييا العناصر الأساسيالمستشفيات مراكز تعميمية  تعد
  الدراسة.العممية خلاؿ فترة التمريض لإكسابيـ الخبرات ك كميات الطب  الطمبة مفتدريب 

 :البحكث الصحية -3

خاصة المستشفيات العامة  المختمفة،تعد المستشفيات مكانا ملائما لمدراسات كالبحكث التطبيقية 
لا سيما في ظؿ تكفر نظاـ السجلات  الجراحية،عمميات التي تتعدد فييا الحالات المرضية كال

 الطبية الإحصائية الذم يساىـ في تسييؿ عممية البحث العممي.

 المستشفيات تصميممعايير  2.3.4

 (2014)مخيبر،  أظيرت الدراسات المختمفة أف التصميـ الجيد لمبنى المستشفى ىك ما يراعي:

 .(2008)حمداف، 

 إمكانية التكسع المستقبمي لممبنى. -1

 تحقيؽ متطمبات الجكدة كالسلامة العامة. -2

 تحقيؽ جك مف الراحة كالأماف لممريض بما يحفز عممية الاستشفاء. -3

 تقميص مدة إقامة المريض في المستشفى كزيادة معدلات الاستشفاء. -4

 مستكل مف الإجياد كالتكتر. تشجيع المكظفيف عمى أداء أعماليـ بأقؿ -5

مكانية مكاكبة التطكرات  -6 عمى  العممية كالتكنكلكجيةتصميـ المستشفى بحيث يتمتع بالمركنة كا 
 حد سكاء.

قريبا مف ية كالمكاصلات العامة ك اختيار المكقع بحيث يككف متصلا بشبكات الطرؽ الرئيس -7
 الخدمات الأساسية كخطكط الياتؼ كالكيرباء كالصرؼ الصحي.
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تكجيو غرؼ  يصمـ مبنى المستشفى بحيث يككف مكازيا لمرياح غير المرغكب بيا، كيتـ  -8
الشماؿ الشرقي إلى  فتككف باتجاهالخدمة ك  المعالجة أما صالات الجنكب،المرضى باتجاه 

 .الشماؿ الغربي

I. :مكقع المستشفى 

ة كبعيدة عف ىادئ نظيفة،عند اختيار مكقع المستشفى يجب أف يككف المكقع المختار في بيئة 
 (2000)الحرستاني،  .خالية مف التمكث كغيرىا، كالغبار كالرياحالضكضاء 

عادة ما يحاط مبنى المستشفى بسكر يفصمو عف المناطؽ المحيطة، بحيث تزيد ىذه المسافة 
المسافة  لحساب الفاصمة عف ضعؼ ارتفاع المبنى المجاكر. كغالبا ما تؤخذ العلاقة التالية

 المناسبة:

(L ≥ 2 H)" حيث :L  ىي المسافة المطمكبة كH (2008)حمداف، " ىي ارتفاع المبنى المجاكر 

II.   يتـ تصميـ المستشفيات بحيث تحتكم لممستشفى:الكصكؿ: 

 الشارع.مدخؿ رئيسي لمسيارات مف   -1

 .مدخؿ لممشاة يمتد حتى البكابة الرئيسية -2

 مدخؿ لسيارات الإسعاؼ متصؿ بقسـ الطكارئ. -3

 كمداخؿ خاصة للأطفاؿ كالأمراض السارية. -4

 مدخؿ إلى قاعة التشريح كيككف بعيدا عف الحركة العامة. -5

 .(2000)الحرستاني،  مدخؿ إلى أماكف التخزيف. -6



 
 

17 

 

 عناصر المستشفى 2.3.5

فيما يمي ثلاث طرؽ  متعددة،كف مف عناصر كشعب يعد المستشفى منظكمة بالغة التعقيد تتك
 المستشفى:لتقسيـ مبنى 

 التقسيـ حسب نكعية النشاط:

 (1991)مكسى،  بحيث يتـ تقسيـ المستشفى إلى: (إبراىيـ كريـ) كبحسب كجية نظر

 قسـ الإدارة -1

 .العلاج الطبيعي كيشتمؿ عمى الأشعة العلاجية كقسـ قسـ الخدمات العلاجية -2

 .التشخيصية كتشمؿ المختبرات كقسـ الأشعةقسـ الخدمات  -3

 .مف العناية المركزة كالعمميات كالكلادة كالتعقيـ كيضـ كؿقسـ العلاج الداخمي  -4

 .قسـ المرضى الخارجييف كيشتمؿ عمى الصيدلية كالعيادات الخارجية كالطكارئ -5

 كالتمريض.كيضـ غرؼ إقامة المرضى  قسـ المرضى الداخمييف -6

 .قسـ الخدمات العامة كيضـ كؿ مف المخازف كالمشرحة كالمطبخ كالخدمات الميكانيكية -7

 التقسيـ حسب تقارب الأقساـ:

 (2004)عمي،  يتـ تقسيـ المستشفى إلى: (اسادكر ركزنفيمد) بناء عمى دراسة

 كالعلاقات العامة كغيرىا. العامميف فكشؤك كالمالية قسـ الإدارة كيضـ السجلات الطبية  -1

 قسـ الأبحاث كالتعميـ. -2

 قسـ رعاية المرضى كيضـ غرؼ المرضى كأسرة الأطفاؿ كالرعاية المركزة كالإقامة الطكيمة. -3
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قسـ التشخيص كالعلاج كيشتمؿ عمى العيادات الخارجية كالمختبرات كالعلاج الطبيعي كالأشعة  -4
 ؿ الطكارئ.كاستقبا كبنؾ الدـ كمكاتب الأطباء

 كالخدمات الميكانيكية. كالمخازفالخدمات الممحقة كتضـ الصيدلية كالمشرحة كالمطبخ كالتعقيـ  -5

 تقسيـ الفراغات حسب خط الحركة:

منظمة الصحة العالمية يتـ تقسيـ المستشفى كفقا لتكجو الأقساـ مف الخارج إلى الداخؿ  كبحسب
(WHO, 1998)كالتالي: 

3. 

 القسـ المكجو نحك الخارج كيضـ الصيدلية كالعيادات الخارجية كالإدارة كاستقباؿ الطكارئ. -1

 الدـ كالعلاج الطبيعي كالمختبرات. كبنؾالقسـ الخارجي الثاني كيشمؿ الأشعة  -2

 الجزء المتكسط كيشمؿ العمميات كالكلادة كالأطفاؿ كالعناية المركزة. -3

 امة المرضى.القسـ الداخمي كيشمؿ غرؼ إق -4

قسـ الخدمات كيضـ المشرحة كخدمة الغرؼ كالصيانة كالتخزيف كالخدمات الميكانيكية كسكف  -5
 الطاقـ كغيرىا.

                                                           
3
 WHO: World Health Organization 
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 بتصرؼ. (2004)عمي، المصدر: ، أقساـ المستشفى كمداخميا كخطكط الحركة الرئيسية: 1شكل 

  الستشفائيةالبيئة  2.4

تاريخيا إلى العصكر الكسطى، حيث استخدـ الفرس لقب  الاستشفائيةرجع مصطمح البيئة ي
كمعناىا محؿ المريض. ككانت البيمارستانات  مستشفى كىي كممة تعني البيمارستاف أك المارستاف

كفي . الطب لتدريس معاىدالكسطى دكرا لمعلاج ك الإسلامية أك ما يعرؼ بالعصكر  في العصكر
دار الشفاء لكصؼ البيئة الاستشفائية، حيث كاف الأطباء  استعمؿ العثمانيكف مصطمحفترة متأخرة 

العاـ كدكر العجزة كالمصحات التي تعزؿ فييا المجانيف  سمميف ىـ أكؿ مف فرؽ بيف المستشفىالم
 . يقي لممستشفيات المعاصرةكأصحاب الأمراض الخطيرة كيعتبر البيمارستاف ىك الأساس الحق

                    (1995)خمكصي، 

" لكصؼ العكامؿ التي تؤثر جسديا كنفسيا بشكؿ إيجابي عمى الاستشفائيةكيستخدـ مصطمح "البيئة 
رافؽ مستخدمي مرافؽ الرعاية الصحية كيركز عمى أىمية إضفاء الطابع الإنساني عمى تمؾ الم

 الإدارة
الخدمات 

العامة: 
، المطبخ

الصيانة، 

المستودعات، 

المخازن، 

مغاسلال  

المدخل 

 الرئيسي

مدخل 

 الطوارئ

مدخل 

العيادات 

 الخارجية

 العلاجية الخدمات

 المساعدة

 الطوارئ

 العيادات الخارجية

 الصيدلية

 المختبرات

 الأشعة

 المرضى المقيمين

العناية المركزة،  العمليات،

 التوليد

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%89
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%87%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A8
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كتحسيف عمميا كمستكل الرفاىية التي تقدميا كاعتبار الرفاىية أحد الجكانب الأساسية في الرعاية 
 (Ampt, 2008) الصحية كالتأكيد عمى أف العمارة ىي أداة ميمة في عممية شفاء المريض.

أف المرضى يمكف أف يتعافكا بشكؿ أسرع في ) ىذا كأكضحت رائدة التمريض )فمكرنس نايتنجيؿ
ضاءتيا بشكؿ جيد،  الاستشفائيةكيتـ تعريؼ البيئة  حاؿ تـ علاجيـ في بيئة نظيفة تتـ تيكيتيا كا 

كلا تقتصر عمى الجكانب الطبية  الاستشفاءعادة عمى أنيا البيئة التي تساعد المريض عمى سرعة 
 ,Ampt)  العلاجية فقط بؿ تمتد لتشمؿ الجكانب النفسية كالاجتماعية كالراحة الجسدية لممريض.

2008) 

 البيئة الفيزيائية وأثر تصميميا عمى المستخدمين 2.5

قديما كاف قد ركز تصميـ مرافؽ الرعاية الصحية عمى أساسيات معينة مثؿ فعالية استخداـ الأجيزة 
، كالتكاليؼ، كما إلى ذلؾ. كنتيجة ليذا التركيز تـ إىماؿ كالكفاءة الكظيفيةالطبية كالتكنكلكجيا 

المباني إلى حد كبير في  ياجات النفسية كالاجتماعية لممرضى كمستخدمي تمؾكتجاىؿ الاحت
، كفي أغمب الأحياف تـ تجاىؿ ايجاد فراغات خاصة بالمكظفيف كالزائريف أيضا. كعمى التصميـ

جياد خكض تجربة الإقامة بالمرافؽ الصحية كخاصة المستشفيات  الرغـ مف مدل صعكبة كا 
فقد أعطيت أكلكية ضئيمة لإيجاد بيئة محيطة تساعد عمى تيدئة  لممرضى كأسرىـ عمى حد سكاء،

المرضى، أك تعزيز التكيؼ مع البيئة كالكضع الصحي الذم فرض عمييـ، فأصبحت تمؾ التصاميـ 
 (Ulrich, 2014)تنتج بيئات تـ اعتبارىا بيئات مجيدة كضارة لممستخدميف. 

إلى الحاجة إلى تصميـ بيئات كظيفية تركز عمى المرضى بشكؿ  امتزايد اكعيلذلؾ أصبح ىناؾ 
رئيسي كتتمتع بمجمكعة مف الخصائص التي تساعد المرضى عمى التكيؼ مع الإجياد الذم 

مف الأدلة  كلعؿ ىذا الكعي كاف قد نشأ استجابة لمعديد. (Ulrich, 2014)يصاحب المرض 
فعمى  المرضى.نتائج العلاج كصحة أف الخصائص البيئية تؤثر عمى  التي أكدت عمى العممية

كتقميص مدة الإقامة في  التصميـ الجيد لممبنى كالبيئة الداخمية يمكف أف يساىـ في سبيؿ المثاؿ فإف
 اجة إلىكالحالاكتئاب  كتقميؿ حالات الضغط كانخفاض الدـكتقميؿ الألـ  القمؽ كالحد مفالمستشفى 

 .مسكناتال
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ضافة إلى المرضى كأسرىـ فإف المكظفيف كذلؾ يمكف ليـ الاستفادة مف التصميـ الجيد لبيئات   كا 
العمؿ، بحيث أف تعزيز إيجاد مساحات خاصة بيـ يساعدىـ عمى التعامؿ مع الإجياد المصاحب 

لأكفاء لمعمؿ مما يساعدىـ عمى تقديـ خدمات أفصؿ ككذلؾ يساعد عمى جذب المكظفيف ا
إف فيـ خصائص البيئة الداخمية التي تؤثر عمى صحة كرفاىية المستخدـ ىك لذلؾ ف كالاحتفاظ بيـ.

 الأساس الذم يقكـ عميو تصميـ مرافؽ الرعاية الصحية. 

جكانب  المرتبطة بتصميـ تمؾ المرافؽ إلى ثلاثة ( يمكف تمخيص تمؾ العكامؿ4ككما يظير )شكؿ:
، كالصكتياتكتشمؿ البيئة الحرارية كالتيكية كأنظمة التكييؼ، ة رئيسية كىي العكامؿ البيئي

كسيكلة تحديد مسارات  كتشمؿ فاعمية التخطيط الكظيفيكالجمالية كالإضاءة، كالعكامؿ الكظيفية 
كالأقساـ الخاصة بالمكظفيف كالزائريف، إضافة إلى مكاد  كتكفر الخدمات كالنكافذ الغرؼنكع ك  الحركة

كتشمؿ بيئة  كالنفسية الاجتماعيةكالعكامؿ  ،لأثاث كتصميـ الألكاف كالأعماؿ الفنيةالتشطيب كتكزيع ا
اصؿ الاجتماعي كتخفيض حدة التكتر لدل كخصكصية المرضى كالتك كالأماف كالسلامة  العمؿ

 (Salonen, 2013) .كالحدائؽ تكفير العناصر الطبيعيةالمرضى ك 

 
 

 

 

 

 

 

 

 بتصرؼ. (Dijkstra, 2009)المصدر: ، مككنات البيئة الاستشفائية: 2شكل 

 

الاضاءة  البيئة المحيطة:

 / الموسيقى/الضجيج/

 الروائح والتهوية

 العناصر المعمارية:

النوافذ/ حجم الغرفة / 

 التخطيط المكاني

عناصر التصميم 

الألوان / الداخلي: 

الأعمال الفنية / الأثاث/ 

/العناصر الأرضيات

 الطبيعية

 

 المخرجات:

الحالة النفسية/ نتائج العلاج/ 

 الصحة

 :المتغيرات

المتغيرات السكانية 

 والثقافية

 

الاستجابة تبعا لشخصية 

 الفرد
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صحة عرقمة أك  تعزيزفي  إما مباشرةتمؾ العكامؿ أف ليا علاقة  العديد مف الدراسات أف كأثبتت
 تفاعلاتسمكؾ ك ليا العديد مف الآثار غير المباشرة عمى بينت أف كذلؾ ، كنفسية المستخدميف

في لبيئة الداخمية لتأثير ا افيم ىذه الدراسة. كتتيح عمى حد سكاء كالمكظفيف كزائرييـالمرضى 
لممسؤكليف عف جيدا  امصدر  تكفرك  كرفاىية المستخدميف، صحةعمى  الطبيةالرعاية  مرافؽ
ىذا في د مف الدراسات حاجة إلی المزي لا زالت ىناؾ، كعمى الرغـ مف ذلؾ. ياكتشغيم ياتصميم

الإطار لإعطاء نتائج إضافية حكؿ التصميـ الأمثؿ لممباني الطبية لتحقيؽ أعمى مستكل مف 
 الخدمات.

 الخصائص البيئية  2.5.1

 التيوية وأنظمة التكييف 2.5.1.1

تعد التيكية الطبيعية كتصميـ نظاـ تكييؼ اليكاء عنصر أساسي لحماية صحة العماؿ كالمرضى 
مراض المحمكلة جكا. كعمى الرغـ مف الاجماع عمى كالزائريف، ككذلؾ لمسيطرة عمى انتشار الأ

مستكيات لأىمية ىذا العنصر في التصميـ، إلا أنو لا تكجد أدلة عممية كافية تكصي بحد أدنى 
إلا أنو في الكقت الحاضر تـ اعتبار التيكية  (Salonen, 2013) .لتيكية لمكافحة العدكلا

في السيطرة عمى انتشار العدكل كالأمراض التي تنتقؿ الطبيعية أحد التدابير البيئية ذات الفعالية 
، حيث أثبتت الدراسات أف التدفؽ جكا داخؿ مباني المستشفيات أكثر مف أنظمة التكييؼ الميكانيكية

 ,Bhatia)     % مف مسببات انتشار العدكل63يقارب  ماى مالطبيعي لميكاء يمكف أف يقضي ع
(، فإف استخداـ التيكية (WHOكبحسب المبادئ التكجييية لمنظمة الصحة العالمية  .  (2011

كالمناخ ، كتكمفة النظاـ كالمكاردإلى تكافر الإمكانيات  يرجع الطبيعية أك الميكانيكية لمكافحة العدكل
‌في المنطقة. السائد

(Atkinson, et al., 2009) 

 (Bhatia, 2011) التيكية:امة عند تصميـ أنظمة اعتبارات ع

 متر. 25يجب أف تتـ تيكية الممرات بتصميـ فتحات لمتيكية لا تتجاكز المسافة بينيا  -
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 كرطكبة نسبيةدرجة مئكية  24يجب أف يتـ المحافظة داخؿ غرؼ المرضى عمى درجة حرارة  -
مع التأكيد عمى أف يتـ تجديد ىكاء الغرفة  الصيؼ،صؿ % في ف50% في فصؿ الشتاء ك30

 بالساعة.مرات  4بمعدؿ 

درجة  27-16% كدرجة الحرارة 55-50أما في غرؼ العناية المركزة فتككف الرطكبة بمعدؿ  -
 مرات في الساعة. 6مئكية كيتـ تغيير اليكاء فييا بمعدؿ 

كفا مف انتقاؿ العدكل بيف مختمؼ لا يتـ استخداـ شبكة كاحدة مف الدكتات لكافة الأقساـ خ -
 .أقساـ المستشفى

عند مجارم خركج اليكاء  البنفسجيةضركرة تركيب أجيزة تعقيـ تعتمد عمى الأشعة فكؽ  -
 التعقيـ.لضماف 

 الصوتيات ومستوى الضجيج 2.5.1.2

يكجد العديد مف مصادر الضجيج عادة في مباني المستشفيات، كيتجاكز مستكل الضكضاء غالبا 
فمنيا  الضجيج في المستشفيات أسبابىذا كتتنكع  جييية المكصى بيا عند التصميـ.المبادئ التك 

كأجيزة الإنذار، كاليكاتؼ،  الاستدعاء،لتشمؿ أنظمة  ما يككف بسبب طبيعة المبنى كتعدد كظائفو
ثرة كتعدد الأسطح الصمبة التي التيكية، كمنيا ما يككف بسبب ككأجيزة  الطبية،كالعربات، كالمعدات 

 مكاد عاكسة لمصكت مما يزيد مف الصدل كمستكل الإزعاج. مصممة مفكف تك

يعتبر الضجيج كالإزعاج داخؿ المستشفيات أحد العناصر التي يشتكي منيا المرضى غالبا. كقد ك 
 ، أف انخفاض مستكلمثؿ دراسة ىاريس كماكسكيؿأكجدت مجمكعة مف الدراسات السابقة 
كتقميؿ الإجياد  د عمى تحسيف نكـ المريض كتعزيز الراحةالضكضاء داخؿ بيئة المستشفيات يساع

بيف المرضى  التكاصؿ كتعزيزلـ كالصداع كاستخداـ المسكنات كالحد مف الأ النفسي كالجسدم
  المستشفى.في  الإقامةكقت  كتقميصضغط الدـ،  كما يساعد عمى خفض، كأسرىـ
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حيث يعمؿ الضجيج عمى تشتيت  كذلؾ فإف لمضكضاء تأثير كبير عمى مكظفي المراكز الصحية،
جياد لممكظفيف.   كالإرىاؽ كزيادة تخفيؼ الإجياد عمى عكس تكفير جك مف اليدكء يعمؿ عمىكا 

 (Salonen, et al., 2013) .الإنتاجية كانخفاض الأخطاء الطبيةك  الفعالية

كحد أعمى  11dB( بأف يحافظ عمى مستكل الصكت WHOتكصي منظمة الصحة العالمية )
مستكيات الضكضاء  أف الدراسات مختمؼكقد أظيرت ىذا . الضجيج داخؿ غرؼ المرضىلدرجة 

 ،12dB لتصؿ أحيانا إلىبكثير ىذه المبادئ التكجييية، داخؿ الكثير مف المستشفيات تتجاكز 
 (Ampt ,et al., 2008) .حديثي الكلادةكغرؼ في كحدة العناية المركزة كيختمؼ ىذا المستكل 

 كتحسيف البيئةالتدخلات البيئية التي أثبتت فعالية في الحد مف الضكضاء يكجد عدد مف كما 
التي تساعد عمى الحد مف الضكضاء ك متشطيب معينة لاستخداـ مكاد الصكتية داخؿ المستشفى مثؿ 

الماصة  (الفينيؿ)كاستخداـ ألكاح مثؿ بلاط الأسقؼ الذم يمتاز بمستكل امتصاص عالي لمصكت 
الذم يركز عمى أك مف خلاؿ التصميـ المعمارم طيبات كالألكاح الجبسية لمصكت في أعماؿ التش
 .(Salonen, et al., 2013) غرؼ فردية الأسرة.تصميـ ممرات القصيرة ك 

 الإضاءة 2.5.1.3

I. الإضاءة الطبيعية 

ػشعة الشمس كتأثيرىا أخلاؿ تاريخ البشرية أدركت مختمؼ الحضارات القديمة أىمية ضكء النيار ك 
كالشعكر بالسعادة كالرفاىية. كمنذ منتصؼ القرف التاسع عشر أصبح مكضكع  عمى صحة الإنساف

الاىتماـ بالإنارة الطبيعية كعنصر أساسي في عممية استشفاء المرضى يأخذ مكضع تقدير مف قبؿ 
. ىذا كقد تـ تصميـ لغة معمارية حديثة (فمكرنس نايتنجيؿ)ركاد الميف الطبية، أمثاؿ الممرضة 

ؿ ضكء النيار كالانتفاع مف فكائده في المباني مف قبؿ مختمؼ الميندسيف تركز عمى استغلا
 (DTG , et al., 2017)  .1920المعمارييف مثؿ لكككربكزييو في أكائؿ 

ىاريس )دراسة فقد أثبتت . بشكؿ عاـ تعتبر الإنارة الطبيعية مفيدة لممرضى كالمكظفيف كالزائريفك 
لممرضى إذ يؤثر عمى إنتاج ىرمكف البيكلكجية يحسف الساعة  أف ضكء الشمس (كماكسكيؿ
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كيخفؼ مف الألـ  النكـ معدلات كيحسف فيتاميف )د( امتصاص كيساعد عمى (الميلاتكنيف)
كيساعد عمى  حالات الاكتئاب كيخفؼ مفكيقمؿ مف التكتر كيحسف المزاج  كاستخداـ المسكنات

 (Ampt, et al., 2008) .الرؤية لممسنيف تحسيف

داخؿ  مدة الإقامة كتقميص الشفاءمع تحسف معدلات  كفر الإضاءة الطبيعيةتكقد ارتبط 
علاقة كاضحة  يكجدإلى أنو  2012عاـ  (كآخركف )تشكمفقد خمصت دراسة أجراىا  المستشفيات.

فقد بيف مستكل الإنارة الطبيعية داخؿ غرؼ المرضى كمتكسط مدة إقامة المريض في المستشفى. 
المكجية باتجاه الغرؼ ك، تعرضا لمشمسالأكثر  ية نحك الأماكفاتضح أنو في الغرؼ المكج

 بنسبةتمؾ المكجية باتجاه الشماؿ الغربي أقصر مف إقامة المرضى ، كاف متكسط الجنكب الشرقي
16 ٪-41.٪ (Choi, et al., 2012) 

 أنو:إلى  (أنجالي جكزيؼ) خمصت دراسة أجرتيا 2006 كفي عاـ

القمب في كحدة العناية المركزة القمبية في غرؼ مشمسة أك غرؼ عند مقارنة نتائج علاج مرضى "
يكـ لمغرؼ  2.3لا تتعرض لأشعة الشمس أف مدة بقاء كانت أقصر في الغرؼ المشمسة بمعدؿ 

ككانت الكفيات أعمى باستمرار في الغرؼ التي لا تتعرض  المعتمة.في الغرؼ  يكـ 3.3ك المشمسة
 (Federman, et al., 2000 ) ." مشمسة( 21/293 معتمة، 39/335لأشعة الشمس بمعدؿ )

 كفيما يتعمؽ بالحجـ الأمثؿ لمنكافذ في بيئات الرعاية الصحية فكانت ىناؾ نتائج لدراسات مختمفة
 (Ampt, et al., 2008) كيؿ: كىاريس كماكسمثؿ ركجر ألريش 

  أشعة الشمس، الإدراؾ كالكعي، كالمشيد الخارجي  النكافذ:ىناؾ أربعة عكامؿ تؤثر عمى تصميـ
 .كالخصكصيةالمتعمؽ بالبيئة المحيطة 

  مف مساحة الجدار 30-25يفضؿ أف تصمـ النكافذ بشكؿ أفقي بحيث تحتؿ ما يقارب ٪
 الخارجي.
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 متر. كيفضؿ  1.5لا يقؿ عف نفتاح عندما تصمـ النافذة بعرض يزداد الشعكر بالحرية كالا
متر ضمف غرفة لا يقؿ عمقيا عف  4-3النكافذ الجانبية بإجمالي عرض  تصميـ اثنيف مف

 (DTG , et al., 2017)  ستة أمتار.

  .يفضؿ عدـ استخداـ النكافذ الممكنة، كذلؾ لأنيا تعمؿ عمى تقميؿ دخكؿ الإضاءة لمغرؼ 

  .يجب أف تتيح النافذة الرؤية لمخارج مف سرير المريض 

 نكافذ.رة جدا أك العالية أنيا لا يتـ اعتبار الشبابيؾ الصغي  

يف أداء العامميف كتقميؿ كفيما يتعمؽ بالمكظفيف، فقد اتضح أف الإضاءة الطبيعية قد ارتبطت بتحس
 كتقميؿ الاكتئاب كخفض معدلات الأخطاء كانخفاض معدلات الغياب كتحسيف الحالة المزاجية

 تساعد الإنارة الطبيعية عمىلؾ، كبالإضافة إلى ذالكظيفي. الرضا  كزيادة معدؿ إجياد العيف
شباعمع البيئة الخارجية  التكاصؿ  Salonen, et) مرضى كالمكظفيف.لمالاحتياجات البصرية  كا 

al., 2013)‌

II.  الصناعيةالإضاءة: 

عمى الرغـ مف أف الإنارة الطبيعية مفضمة عمكما عف الإضاءة الاصطناعية، إلا أف ىناؾ ضركرة 
 داخؿ منشآت الرعاية الصحية كالمستشفيات. الصناعيةكحاجة إلى الإضاءة 

كقد أثبتت الدراسات أف الاكتئاب كتحسيف المزاج. معدلات كقد ارتبط التعرض لمضكء مع انخفاض 
اعية الخافتة عف الإضاءة يشعركف براحة أكبر في الغرؼ ذات الإضاءة الصن المستخدميف
أداء  فرصة لممسنيف كتتيح كقكعحالات المف  تحمي الإنارة بشكؿ عاـ المرضى الساطعة كما

عمى زيادة  بالنسبة لممكظفيفكذلؾ تعمؿ الإنارة ذات المستكل الجيد بشكؿ أكثر استقلالية.  أعماليـ
سلامة  الحفاظ عمى يزيد مف الأخطاء الطبية كأخطاء تكزيع الأدكية ممامعدؿ كفاءة العمؿ كتقميؿ 

 .المرضى
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ؼ بيئة العمؿ كالاشخاص القائميف بالعمؿ، كنكع كتختمؼ تكصيات مستكل الإنارة عادة باختلا
-75كلمممرات  ،lux 500النشاط الذم يجب انجازه. فمثلا يكصى عادة بمستكل إنارة لممكاتب 

150 lux  300-200كلمغرؼ العاديةlux 12، كمكاقؼ السياراتlux .(Malone & 

Dellinger, 2011)‌

كمستكل إنارة  التمريض، الكمبيكترات كمحطاتبأماكف استخداـ  1222luxل إنارة كما يستمزـ مستك 
1000-1500 lux رشاد لمرضى ككتابة  في غرؼ التعقيـ كغرؼ تعبئة الدكاء كغرؼ الفحص كا 

البيضاء لتحسيف التمييز  الفمكرسنتكينصح في ىذه المكاقع استخداـ مصابيح  الطبية،الكصفات 
 (Malone & Dellinger, 2011) لتفادم الأخطاء الطبية.بيف الأدكية المختمفة 

كيجب عند اختيار المصابيح أف يتـ مراعاة المكف الذم تنتجو كشدتو كالعلاقة ما بيف الضكء كالظؿ 
نما عمى كمستكل انبيار العيف،  كيعتمد استقباؿ الضكء ليس فقط عمى نفسية المستخدـ كحالتو كا 

كالبركدة لدل الأفراد  بالدفيءبيئة المحيطة بو أيضا، إذ يؤثر الضكء مثلا عمى الاحساس ال
 للاحمرارصابيح التي تعطي ألكانا مائلا ، فيفضؿ استخداـ المبالاعتماد عمى الجك العاـ لممنطقة

كف ، كالمصابيح التي تعطي ألكانا تميؿ للأبيض في الأماأك معتدلة الحرارةفي المناطؽ الباردة 
 (2016)العكض،    الدافئة كالحارة.

كبارتفاع خمؼ سرير المريض  إقامة المرضىالإنارة داخؿ غرؼ  كيكصى عادة بأف تككف
المرضى عمى الشعكر بنكع مف  الأمر الذم يساىـ في مساعدة أرض الغرفة،متر مف  1.9_1.6

يـ التي تمكن لاؿ تكفير مفاتيح للإنارة بالقرب مف الأسرةمف خكذلؾ السيطرة عمى البيئة المحيطة 
 (Salonen, et al., 2013) السيطرة عمى الإضاءة. مف

 والجماليةالخصائص الوظيفية  2.5.2

 المعمارم،يعتبر تصميـ المستشفيات مف أصعب عمميات التصميـ التي يتعامؿ معيا الميندس 
كنظرا لسرعة  كالبيئي،ؼ ترابطيا الكظيفي كذلؾ بسبب تنكع كظائؼ المبنى كتعدد أقسامو كاختلا

 التطكر،التطكر التكنكلكجي كتطكر المعدات كالتقنيات الطبية بما يتطمب مكاكبة مستمر ليذا 
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يـ مما يتطمب مركنة التصم السكاني، المرتبط بالنمككالتزايد المستمر لعدد مستخدمي المبنى 
 .كالقابمية لمتكسع المستقبمي

 مراتتخطيط الوحدات والم 2.5.2.1

أف التخطيط الأساسي لممستشفى يؤثر بشكؿ رئيس عمى  (كساـ العكض)كدراسة دراسات الأظيرت 
كيرتبط تخطيط الأجنحة كالكحدات المختمفة مع مسافة المشي التي  العامميف.المرضى ككذلؾ 

سيكلة مراقبة  يراعى في تصميميا المثاؿ،ففي الممرات عمى سبيؿ  التمريض.يتطمبيا عمؿ طاقـ 
فرصة التفاعؿ  الطبيعية كاتاحةالتيكية كالإضاءة إضافة إلى  الممرضات،مرضى مف قبؿ ال

كيراعى أف تصمـ  للأنشطة،مركزية  راغاتفمف خلاؿ ايجاد  الاجتماعي كالمحادثات السريعة
كيراعى أف يتـ  متر، 30متر كلا يزيد طكليا عف  2.10الممرات بحيث لا يقؿ عرضيا عف 

)العكض،  .بحيث يتـ فتحيا عمى ردىة أك فسحة كليس عمى الممر مباشرة تصميـ أبكاب المصاعد
2016) 

بحيث تككف مكزعة عمى مختمؼ الممرات  التمريض،في تصميـ كحدات  كما يتـ مراعاة اللامركزية 
زيع كيفضؿ تكزيع غرؼ المرضى بشكؿ شعاعي يحيط بكحدات إقامة طاقـ التمريض عف التك 

 مستكل لمرضى كرعايتيـ كيزيد مفمما يقمؿ مف مسافات المشي كيحسف مراقبة ابشكؿ مستطيؿ 
كيراعى تصميـ مكاتب الممرضات كالاستعلامات بحيث  (Ulrich & Quan, 2004) السلامة، 

ككف قصيرة بأكبر قدر أف تصمـ الممرات لت يجبكما  .المستخدميفتتيح التكاصؿ البصرم مع 
 ألاكما ينبغي  السف،ممكف لمحد مف الضجيج كارباؾ المرضى عند إيجاد طريقيـ كبخاصة كبار 

تككف الممرات ذات نيايات مسدكدة لأف ذلؾ يسبب الارباؾ كالاحباط لدل مرضى الزىايمر عمى 
 .(2016)العكض،   سبيؿ المثاؿ.
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 (Liu, Cheng, Gao, & Zhang, 2014) :نمكذج شعاعي لعلاقة محطة التمريض كغرؼ المرضى المصدر :3 شكل

 نوع غرفة المريض 2.5.2.2

أفضمية تكفير أكبر عدد ممكف مف غرؼ إقامة المرضى  (ركجر ألريش كآخركف)دراسة أظيرت 
 (Ulrich, et al., 2008)  (Ulrich, 2001) لؾ لعدة أسباب:ذات السرير المنفرد كذ

 تقميؿ معدلات انتشار العدكل بيف المرضى. 

  زكار كمكظفيف أقؿ لممريض الكاحد( )عددانخفاض معدلات الازعاج كالضجيج. 

 تحسيف الرقابة عمى المرضى. 

 زيادة اليدكء كالخصكصية لممريض( )بسببلات النكـ زيادة معد. 

 زيادة الشعكر بالخصكصية تحسيف الشعكر بالرفاىية كتحسيف الحالة النفسية لممريض بسبب. 

 تحسيف الدعـ الاجتماعي كزيادة الزيارات مف الأسرة كالأصدقاء. 

 كغيرىا كالتدفئةنارة زيادة شعكر المريض بالاستقلالية كالتحكـ بالبيئة المحيطة بو كمستكل الإ. 

  زيادة الخصكصية  )بسببتحسيف التكاصؿ بيف المرضى كالمكظفيف كبيف المكظفيف أنفسيـ
 .داخؿ الغرفة(

 المرضى كأسرىـ عف الخدمات التي يقدميا المستشفى زيادة رضى. 
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  كالعمؿ.تحسيف فاعمية الانتاج 

 المرضى.ط الدـ كمعدلات تكتر اض ضغتحسيف نتائج العلاج كانخف 

 التالية:ينبغي أف يشمؿ تخطيط الغرؼ ذات السرير المنفرد المميزات ىذا ك 

 بأقرب نقطة ممكنة إلى السرير لتقميؿ مسافات المشي.مكقع حماـ المريض  يتـ تحديد 

 لتجنب حالات كقكع المرضى كتعثرىـ. غرفةالجدراف ب تحيطدرابزيف ال مف دعائـ تكفير 

 عمى مستكيات التعقيـ. لممحافظة في كؿ غرفة مغاسؿ لميديفبتثبيت  يتـ 

  لممرضى.عزز الخصكصية بشكؿ ي الأطباء كالممرضيفلمتشاكر مع  مساحةتكفير 

  الزائريف.كالتغير بحسب متطمبات المرضى كعدد تكفير غرؼ قابمة لمتكيؼ 

مف الجدير بالذكر أف ىناؾ العديد مف التساؤلات حكؿ ما إذا كانت غرؼ الإقامة الفردية تؤدم إلى 
إلا أف العديد مف الدراسات أشارت إلى أف كجكد مريض اخر في  المرضى،شعكر بالعزلة مف قبؿ ال

في فقداف الخصكصية كزيادة  كيككف سبباالغرفة في كثير مف الأحياف يشكؿ مصدرا لمتكتر، 
مستكل الضجيج كالازعاج بسبب كجكد عدد أكبر مف الزكار مما يشكؿ عبئا عمى المريض بدلا مف 

 (Ulrich & Quan, 2004) لاجتماعي لو.الدعـ ا

 الفراغات الخاصة بالمرضى وزائرييم 2.5.2.3

أف يتـ الأخذ بعيف الاعتبار تكفير مناطؽ منفصمة  الصحية،يفضؿ عند تصميـ مرافؽ الرعاية 
الأمر عند كتزداد أىمية ىذا  الحديث.تعطي المرضى كأسرىـ الفرصة لقضاء كقت ىادئ كتبادؿ 

ينبغي الاىتماـ بإنشاء أماكف مريحة  آخريف. كماالمرضى الذيف يتشارككف الغرفة مع مرضى 
لمرضى العناية المركزة يفضمكف ايجاد مناطؽ أسرية  كالزائريف كخاصةلإقامة مرافقي المرضى 

بخ كمطتشمؿ أسرة للإقامة كحمامات  تككف عمى مقربة مف المريض تخفؼ صعكبات الإقامة عمييـ
 (Ampt, et al., 2008) الشخصية.، كخزائف بأقفاؿ لحفظ أغراضيـ صغير
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 المرافق الخاصة بالموظفين 2.5.2.4

مناطؽ خاصة بالمكظفيف كالعامميف للاسترخاء  عمى المستشفياتيشتمؿ التصميـ الجيد لمباني 
كرة يمكف تعزيز ف المكظفيف،إذ أنو مف خلاؿ تعزيز تكاصؿ  العمؿ.كالراحة كالتكاصؿ مع زملاء 

  تبادؿ المعمكمات كالعمؿ الجماعي لتحقيؽ مستكل أعمى مف الخدمات الصحية. 

كينبغي أف يتبع تصميـ الفراغات الخاصة بالمكظفيف المعايير سابقة الذكر مف حيث السيطرة عمى 
كذلؾ كجكد نكافذ تعمؿ عمى إدخاؿ إنارة طبيعية لمفراغات  كالإزعاج،البيئة المحيطة كمستكل الإنارة 

ت كيفضؿ تكفير الفتحات السماكية أيضا في الحالا ،الاسترخاءإطلالة مميزة تساعد عمى  مع
 (Ampt, et al., 2008) المحيطة.الممكنة مما يتيح اتصالا بصريا مع الطبيعة 

 الستقبال 2.5.2.5

، لذلؾ يتطمب تصميميا المستشفياتتشكؿ مناطؽ الاستقباؿ المنطقة الأساسية لتجمع المرضى في 
 كالزكار.طقة كاضحة يمكف التعرؼ عمييا بسيكلة، كتمتاز بسمة الترحيب بالمرضى أف تككف من

كتشمؿ التكصيات العامة لتصميـ مناطؽ الاستقباؿ أف تشتمؿ عمى مكاتب مفتكحة كاضحة 
كيفضؿ أف يتـ استخداـ لكف قكم كراء منطقة الاستعلامات مما يجعميا أكثر  جيد،كمضاءة بشكؿ 

ككف مكاتب الاستقباؿ متاحة لجميع المستخدميف كيتناسب ارتفاعيا مع كضكحا. كما ينبغي أف ت
مستخدمي الكراسي المتحركة. كما يجب كضع فكاصؿ بيف المكاتب بحيث يتـ المحافظة عمى سرية 

 .(Ampt, et al., 2008) المختمفيف.بيانات المرضى 

 الأثاث وطرق توزيعو 2.5.2.6

كمدل المستشفيات كيفية ترتيب الأثاث في  (ـميميف كجكتستا)كدراسة  تناكلت عدد مف الدراسات
ميميف كجكتستاـ أنو  فبحسب ما نشره الباحثاف. كسمككيات المرضىتأثيرىا عمى التفاعؿ الاجتماعي 

. كذلؾ المرضى لدلالأكؿ  سمككياتتحسيف  كاف مف الممكفالأثاث  ترتيب قطعتغيير  خلاؿمف 
التفاعؿ الاجتماعي بشكؿ ممحكظ تقباؿ ينخفض كالغرؼ كالاسمناطؽ الانتظار في  أشارا إلى أنو
كما يمكف زيادة مستكل ىذا . الفراغعمى طكؿ جدراف  إلى جانب بعضيا كضع المقاعدعندما يتـ 
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التفاعؿ مف خلاؿ تكفير مقاعد مرنة قابمة لمتحريؾ بحيث يتـ تشكؿ جمسات صغيرة لممجمكعات في 
 .(Melin & Gotestam, 1981) الانتظار.الصالات كأماكف 

 & Malone)  المستشفيات:المستخدـ في ثاث العالمية للأمكاصفات كفيما يمي بعض ال

Dellinger, 2011) 

ى كصلات أك كلا تحتكم عم تنظيفيا،يسيؿ  مسامية،تككف أسطح الأثاث ممساء كغير أف  -1
 لمحد مف تمكث الأسطح التي قد تسبب انتقاؿ العدكل.طبقات تحتفظ بالأكساخ كذلؾ 

كأف يتـ تصميـ المقاعد بحيث  كذلؾ لمحد مف كقكع المرضى،مقاعد بأذرع مساندة أف تككف ال -2
كأف تشمؿ قطع الأثاث أقفاؿ تأميف لمعجلات لضماف عدـ ، تككف ذات ارتفاعات قابمة لمتعديؿ

تحتكم قطع  كألا المستخدـ،مفي يساعد في راحة كاحتكاء المقاعد عمى ظير خ كانزلاقيا،تحركيا 
 الأثاث عمى زكايا حادة يمكف أف تؤذم المرضى في حالات الكقكع أك الانزلاؽ.

بحيث يمكف تجميع مقاعد الجمكس في  كأسرىـ،تحسيف الدعـ الاجتماعي كالتكاصؿ لممرضى  -3
كمجمكعة زائريف  مجمكعات صغيرة يمكف تعديميا بسرعة لتستكعب أعداد متغيرة مف الأفراد

جـ حكما يمكف إيجاد جمسات متباعدة لتستكعب الاختلافات بيف الافراد في العمر اك ال مثلا،
 مثلا.

يتـ اختيار قطع الأثاث بحيث تكفر استخداما مرنا مف قبؿ مختمؼ الأفراد بما في ذلؾ الأفراد  -4
 الذيف يعانكف مف السمنة.

بمة ، مف خلاؿ تصميـ الأثاث المكتبي بطريقة قاـكفعاليتيـ كتكاصمي المكظفيفنتاجية زيادة ا -5
مع تكفير مساند لمظير تتكافؽ مع المنحنى الطبيعي لشكؿ  المكظؼ،لمتعديؿ بحسب احتياجات 

كبحيث يتـ تصميـ سطح المكتب  كالقدميف،كتزكيدىا بمساند تريح الكتفيف  الإنساف،جسـ 
كأف يتـ اختيار التنسيؽ بطريقة  سـ مف المكظؼ،50ليسمح بكضع شاشات الكمبيكتر عمى بعد 

كاف تككف مكاد تصنيع الأثاث تساعد  بينيـ،تتيح التكاصؿ بيف المكظفيف كتبادؿ المعمكمات 
 بامتصاص الصكت كالضجيج لتكفير جك أكثر راحة لمعامميف.
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بحيث لا تحتكم قطع الأثاث عمى أم مركبات عضكية  البيئية،تحسيف مستكل السلامة  -6
 ؿ الفكرمالدىايد كالبنزيف.مث (VOC)متطايرة 

 نسيج التنجيد كالبكليستر في أثاث المستشفيات.ك الأكريميؾ ك تستخدـ عادة مكاد الفينيؿ  -7

 الأرضيات ومواد تشطيبيا 2.5.2.7

كبير مف  كيقصدىا عددتمتاز المستشفيات بأنيا مراكز تكاجو عددا كبيرا مف المتطمبات اليكمية 
تشفيات عاملا رئيسيا في خمؽ بيئة مريحة كتعد أرضيات المس حالاتيـ.الناس باختلاؼ 

كيتداخؿ ىذا  الداخمية،لممستخدميف. فعادة ما تتسبب السطكح المصقكلة الكىج كالانبيار في البيئة 
الكىج بشكؿ رئيس مع الإدراؾ البصرم مما يؤدم إلى الارباؾ كالصعكبة في التعامؿ مع ىذه البيئة 

، كذلؾ تتسبب الأسطح الصمبة العاكسة في خاصة للأشخاص الذيف يعانكف مف ضعؼ البصر
المتعمقة مف أىـ التكصيات  فإف المعمارم. لذلؾانتاج مستكل أعمى مف الضجيج داخؿ الفراغ 

 (Ampt, et al., 2008)المستعممة في تشطيب أرضيات كجدراف كأسقؼ المستشفيات:  بالمكاد

 تجنب الأسطح المصقكلة شديدة الممعاف   -

 رضيات كالأسطح الممساءكضع أغطية ناعمة للأ -

 ضماف الجكدة النيائية لمتشطيبات لضماف تجنب الحكادث كحالات الانزلاؽ. -

 الديمكمة كسيكلة التنظيؼ. -

 :المختمفة الأقساـأنكاع التغطيات المستخدمة في 

 الاستقباؿقسـ  -1

 كالزكار فيتعد مداخؿ المستشفيات كقسـ الانتظار كالاستقباؿ أكؿ منطقة يراىا المرضى 
بيف باقي الأقساـ. لذلؾ  كحركة مفلمستشفيات. كتتعرض ىذه المناطؽ بشكؿ رئيس لأكبر أحماؿ ا

لتعطي انطباعا جيدا لدل  الكقت،تحتاج مثؿ ىذه المناطؽ إلى أرضية متينة كجذابة بنفس 
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تيرازك كأرضيات الفينيؿ  Terrazzoأرضيات المستخدميف. كفي ىذا الإطار يتـ عادة استخداـ 
كما تتطمب الحد  التحمؿ،(. فأرضيات تيرازك تمتاز بالديمكمة لعدة عقكد كقكة LVTالفاخرة )

 ,Flooring)الأدنى مف الصيانة، كما تتيح حرية في التصميـ لإعطاء مظير أكثر ابياجا. 

2018) 

 

 .(,Flooring 2018المصدر: ) اتفي المستشفيالاستقباؿ  نمكذج لقسـ: 4شكل 

 الممرات -2

،تعد الممرات الشراييف الرئيسية في المستشفيات، بحيث تتعرض للاستخداـ الكثيؼ عمى مدار   اليكـ
يتطمب  المتحركة. لذلؾكذلؾ تتعرض للأحماؿ الثقيمة، كعربات المعدات، كالنقالات، كالكراسي 

ة كالمتانة. كما يمكف أف يتـ تصميميا بعناية تغطية الممرات بمكاد سريعة التركيب تمتاز بالقك 
مما يساىـ في الحد مف  لممستخدميف،كاعطاؤىا ألكاف حيكية تساعد عمى إنشاء مسارات كاضحة 

 (Flooring, 2018)كالأماف.  بالثقةالتكتر كزيادة الشعكر 

 

 .(Flooring‌،2018)المصدر:  لممرات في المستشفيات نمكذج: 5شكل 
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الخياراف الأكثر تداكلا نظرا لأنيا تمبي جميع  (LVT) كأرضيات الفينيؿلذلؾ يعد المطاط 
المتطمبات السابقة. كذلؾ تصمـ ىذه التغطيات مع طلاءات كاقية تقاكـ الخدكش كالجركح، كالمياه، 

رضيات الفينيؿ مثلا يمكف كالمكاد الكيميائية، كتأتي في مجمكعة متنكعة مف كالألكاف كالأنماط. فأ
ايجادىا بتصاميـ تحاكي المكاد الطبيعية مثؿ الخشب كالحجر كغيرىا، كلكف بمتانة أكبر كتكمفة 

 أقؿ.
(Flooring, 2018) 

 غرؼ الطكارئ كالعمميات -3

حتاج ىذه يتطمب تصميـ غرؼ الطكارئ كالعمميات اتباع كافة كسائؿ مكافحة العدكل. لذلؾ ت
تعد مادة ك كالمكاد الكيميائية.  ممساء كمقاكمة لمسكائؿ التنظيؼ، الأماكف إلى استخداـ مكاد سيمة

linoleum كالفينيؿ (conductive vinil) 4  مناسبة ليذه البيئات لأف تثبيتيا المتيف يساعد في
نيا تحافظ عمى مستكل خمؽ بيئة معقمة تماما. كذلؾ تعزز ىذه المكاد مف تعقيـ جك الغرفة نظرا لأ

 منخفض مف انبعاثات المركبات العضكية المتطايرة.  

 

 .(‌ Flooring, 2018المصدر: ) ياتغرؼ المرضى في المستشفنمكذج ل :5شكل 

 الكافيتريات -4

يفضؿ في أرضيات الكافتيريات أف تككف مصممة مف مكاد مقاكمة لمبقع، كسيمة التنظيؼ كمانعة 
يمكف استخداـ الأرضيات المزخرفة كاعطاء تصاميـ تساعد عمى خمؽ بيئة مريحة  لانزلاؽ، كذلؾل

                                                           
  .لأمافيستخدـ في المناطؽ التي تحتاج إلى تفريغ شحنات كيربائية لإعطاء مستكل أعمى مف ا  4
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لككنيا  كالبلاط،تعزز استرخاء المستخدميف. كتشمؿ خيارات ارضيات الكافتيريا كؿ مف الفينيؿ 
 تكفر تصاميـ بألكاف نابضة بالحياة يمكف أف تحاكي مكاد التشطيب الطبيعية.

 غرؼ المرضى -5

صميـ غرؼ المرضى بطريقة تشبو بيئة المنزؿ. كبما أف ىذه الغرؼ لا تتطمب عادة أرضيات يتـ ت
أف غرؼ المرضى تتطمب  تثبيتيا. إلامعقمة، فإف ذلؾ يتيح خيارات متنكعة للأرضيات كطرؽ 

 كالبلاط  linoleumك (standard vinil)الفينيؿ خمؽ بيئة دافئة كمريحة لذلؾ تعد أرضيات 
 كفر صكرة مماثمة لمكاد الحجر كالخشب كغيرىا.خيارات جيدة ت

 *السجاد

 يمي:تعددت نتائج الدراسات فيما يتعمؽ بتغطيات السجاد كما 

أف المرضى كبخاصة كبار السف يفضمكف الأسطح  (ركجر أرليش)كدراسة  أثبتت الدراسات -
أعمى مف لأف ذلؾ يشعرىـ بمستكل  الفينيؿ،المغطاة بالسجاد عف الأسطح الممساء كأرضيات 

أف الزكار يقضكف  (لياريس)أثبتت دراسة  كذلؾ الضكضاء،الأماف كالثقة كمنع الانزلاؽ كتقميؿ 
الاستقباؿ المغطاة بأرضيات سجاد أكثر مف الغرؼ  المرضى، كقاعاتكقت أطكؿ في غرؼ 

. ككانت ىذه مى تعزيز الدعـ الاجتماعي لممريضكىذا بدكره يساعد ع الفينيؿ،ذات ارضيات 
الذيف فضمكا الأرضيات الممساء الأسيؿ في التنظيؼ  العامميف،% مف 83ئج مخالفة لرام النتا

 (Ulrich ،2014)عف أرضيات السجاد. 
كعمى الرغـ مف أف السجاد ىك أكثر صعكبة في التنظيؼ مف الأرضيات الصمبة إلا أف العديد  -

 كالأمراض الخطيرةأثبتت أف بعض مسببات العدكل كآخركف  (لانكفكرد)كدراسة  مف الدراسات
كالمطاط كالبلاط الاخرل بقيت حية لفترة أقصر عمى أرضيات السجاد مف الأرضيات 

بحيث استمر نمك بعض أنكاع البكتيريا لمدة تتجاكز السبعة أياـ في  الفينيؿ، كأرضيات
 .(Lankford, et al., 2006)ساعة لأرضيات السجاد.  24ارضيات الفينيؿ مقابؿ أقؿ مف 
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إلى أف عيكب السجاد تشمؿ أف مستكيات  (أنجالي جكزيؼ)كدراسة  كأشارت دراسات أخرل -
أضافة إلى أنيا تكفر بيئة داعمة لنمك  التنظيؼ؛البكتيرية تعكد سريعا إلى مستكيات ما قبؿ 

تحريؾ العربات كالكراسي المتحركة عمى الممرات  كما أنو مف الصعب كالبكتيريا؛الفطريات 
 (Joseph, 2006)المغطاة بالسجاد. 

 Way finding الحركةتحديد مسار  2.5.2.8
تعد مشكمة تحديد المسار الصحيح في المستشفيات مف المشاكؿ الشائعة بخاصة مع كبار السف 

كبر حجـ لنظر، كيتبع ذلؾ عدة مسببات أىميا كالأشخاص أصحاب المشاكؿ المتعمقة بصحة ا
كتشابو الأسماء بيف الأقساـ كالمكحات الاسترشادية، كككف المريض في  المستشفى كتعدد كظائفو،

كفي حالات أخرل قد يككف المستشفى تعرض حالات متعددة يككف زائرا لممستشفى لممرة الأكلى، 
اضاعة المسار الصحيح إلى ضياع في كقت كؿ  كقد يؤدملعدد مف التغييرات كالإضافات كغيرىا، 

ضاعة لمجيد كالمكارد مما يشكؿ تجربة إكبالتالي  مف المرضى كالمكظفيف كتأخير في مكاعيدىـ
 سيئة لممستخدميف.

لذلؾ يعتبر مف الضركرم عند تصميـ الفراغات المعمارية كضع لكحات استرشادية برسكمات 
كتشكؿ الاشارات كالمكحات حلا لكظائؼ مختمفة قيـ، المستخدميف عمى إيجاد طري كاضحة تساعد

ر الاتجاىات كالمسارات داخؿ فراغات المستشفى، فيي تحدد كظائؼ كأقساـ المستشفى، كتظي
، كتنظـ سمككيات المستخدميف مف خلاؿ إشارات المنع أك السماح بأفعاؿ معينة كالتدخيف المختمفة

يمكف ، مف خلاؿ الخرائط ساعات الدكاـ، كأخيران  تعطي معمكمات عامة عف المستشفى مثؿك ، مثلان 
كعند تصميـ  (Mollerup, 2009)نسبة لمفراغات المختمفة .معرفة مكقعو بالمساعدة المستخدـ ل

خداـ خط كاضح مف المكحات الاسترشادية ينبغي أف يككف ىناؾ تبايف بيف لكف المكحة كالخمفية كاست
 .كالحجـ حيث المكف

ضافة إلى المكحات الاسترشادية اف للأقساـ الرئيسية في استخداـ نظاـ الترميز بالألك  يمكف كا 
عممية إرشاد  يساعد مكظفي الاستقباؿ في قسـ،، بحيث يتـ استخداـ لكف كاضح لكؿ المستشفى

، مستشفىعف أربع مناطؽ رئيسية بال يزيد استخداـ نظاـ الألكاف ألاالمستخدميف لطريقيـ، بشرط 
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كعمى الرغـ مف فاعمية ىذا النظاـ أحيانا إلا أف ىناؾ دراسات أثبتت أنو قد يساىـ بشكؿ معاكس 
لأحياف كذلؾ في بعض ا .(Ampt, et al., 2008) عممية استرشاد الطريؽ لكبار السف تشتيتفي 

، يكضح أقساـ كطكابؽ يمكف كضع مخطط كاضح كذك أبعاد مناسبة عند مدخؿ الاستقباؿ
 الفيـ باستخداـ الرمكز المناسبة. ستشفى بطريقة سيمةالم

 

 

 
 
 
 

 

 .(Howie, 2012)المصدر:  نظاـ الترميز بالألكاف داخؿ المستشفيات: 6شكل 

ة داخؿ كتجدر الإشارة إلى أف الاتجاىات الحديثة في المساعدة عمى تسييؿ تحديد مسارات الحرك
: المستكيات تشمؿ عمؿ عمى مستكيات مختمفةمرافؽ الرعاية الصحية أصبحت تعتمد عمى نظاـ ي

 (Ulrich & Quan, 2004) ، كالمعمكمات المحميةالإشارات كالمكحات خارج المبنى الإدارية،

مى المكقع الإلكتركني لممستشفى مما المستكل الإدارم الإجرائي: كيشتمؿ المعمكمات المتكفرة ع -
 يساعد المرضى في تحديد بعض المعمكمات قبؿ زيارتيـ لممستشفى.

الإشارات كالمكحات خارج المبنى: كتشتمؿ عمى كافة العلامات كالمكحات الارشادية التي ترشد  -
 كالتي تشكؿ نقطة بداية الحركة عادة.كبخاصة في مناطؽ الكراجات  المستشفى،لأقساـ 

معمكمات المحمية) داخؿ المستشفى(: كتشمؿ كافة طرؽ تزكيد المستخدـ بالمعمكمات بمجرد ال -
، الخريطة العامة لتكزيع ، كتيّب المعمكماتكصكلو مدخؿ المستشفى، مثؿ مكاتب الاستقباؿ

، كذلؾ تشمؿ ترقيـ الغرؼ كظائؼ المستشفى كأقسامو، الإشارات كمسارات الاسترشاد كاللافتات
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مسار حركة عمى طكؿ  الإشاراتعدد أكبر مف  كجكدأف  يث أثبتت دراسة تجريبية، حكالأقساـ
كاعتمادا ، (Ulrich & Quan, 2004)تطمب كقتا أقؿ مف المرضى لمكصكؿ إلى كجياتيـ 

 ياكضعأك كؿ تقاطع رئيسي،  قبؿ ارشاديةكضع علامات  اقترح الباحثكفىذه الدراسة،  عمى
 .تقريبان  متر 75-45 عمى مسافات

 الألوان 2.5.2.9

إذ يتبع تصميـ الألكاف  الأخرل،يختمؼ تصميـ الألكاف في المستشفيات عنو في أم مف المباني 
كالميكؿ الجنس كالعمر كالحالة الصحية  كالبيئية كعكامؿعدة اعتبارات منيا العكامؿ الكظيفية 

 .كالشخصية

ختلاؼ العمر كالجنس كالثقافة كالذكؽ الشخصي. كعميو فإف الأفعاؿ عمى المكف با ردكدقد تختمؼ  
 بسبب لكنو. الحيكية فقط الشعكر بالنشاط أك الاسترخاء أك فراغ الرعاية الصحية لا يساعد عمى

مف اختلاؼ نتائج الدراسات المختمفة حكؿ التأثير السيككلكجي للألكاف عمى  كعمى الرغـ
إلا أف ىناؾ تكافؽ بشكؿ عاـ في أف الألكاف  النتائج،ه المستخدميف كاستمرارية الأبحاث حكؿ ىذ

الدافئة تعطي شعكرا بالحيكية كالنشاط، في حيف أف الألكاف الباردة تعطي شعكرا بالاسترخاء. فعمى 
سبيؿ المثاؿ يتـ استخداـ الالكاف ذات درجات الأحمر كالبرتقالي في الأقساـ التي تحتاج تعزيز 

أما درجات الأزرؽ كالأخضر  التأىيؿ،كصالات الرياضة كأماكف إعادة النشاط البدني كالاجتماعي 
فيتـ استخداميا لتعزيز الاسترخاء كاليدكء كما في غرؼ المبيت كغرؼ الاستشارات النفسية كمناطؽ 
استرخاء المكظفيف. أما الألكاف المحايدة مثؿ البيج كالرمادم فيتـ استخداميا في المناطؽ التي 

 ,.Ampt, et al) كغيرىا.ذب الانتباه مثؿ أماكف التخزيف كأماكف حفظ المعدات يتعمد فييا عدـ ج

، ىذا كيمكف استخداـ الألكاف المتباينة لتنبيو المرضى كالزكار بخاصة الذيف يعانكف مف (2008
لىضعؼ البصر إلى العقبات التي يمكف أف تكاجييـ داخؿ  المميزات المساندة لمحركة  الفراغ كا 

 ف. كما يمكف استخداـ الألكاف في الزجاج أيضا لتكفير نكع مف الحيكية لمفراغ.مثؿ الدرابزي

فعمى  لمفراغ،ف يؤثر عمى تجربة المستخدـ لدراسات أف العامؿ المكني يمكف أأثبتت العديد مف ا
سبيؿ المثاؿ ىناؾ بعض الألكاف قد تثير الشعكر بالرىبة أك بالرحابة أك بضيؽ المكاف كما إلى 
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فإف تنكع التجربة البصرية قد تعتمد ليس فقط عمى المكف إنما أيضا عمى درجة كسطكع  ذلؾ. كذلؾ
 .   (Salonen, et al., 2013) ىذا المكف كتبايف السطح مع الأسطح الأخرل.

 الفنيةالأعمال   2.5.2.10

مما يشكؿ عاملا ايجابيا  اليادئة،يفضؿ عادة استخداـ الفف الكاقعي الذم ييتـ بكصؼ الطبيعة 
كزيادة  القمب،رضى كيساىـ في خفض مستكيات التكتر كالقمؽ كالألـ كمعدؿ ضربات لدل الم

كيتـ عادة تجنب استخداـ المكحات التجريدية صعبة  المقدمة.الرضا عف مستكل الخدمات العلاجية 
 .(Salonen, et al., 2013) المرضى. التكتر لدلالفيـ نظرا لأنيا تثير مشاعر 

 Theory of نظرية التصميم المساند - سيةوالنفالخصائص الجتماعية  2.5.3

Supportive Design 

 توفير الدعم الجتماعي 2.5.3.1

يتمقاىا المريض مف الآخريف يعمؿ عمى تحسيف الحالة  كالرعاية التيإف كجكد الدعـ الاجتماعي 
كعمى الرغـ مف أف الدراسات عادة ما  عزلة.الصحية لممرضى بشكؿ أكبر مف الأشخاص الأكثر 

صميـ مرافؽ الرعاية الصحية، إلا أف فكائد الدعـ الاجتماعي لممرضى لا تقؿ أىمية تركز عمى ت
 عف التصميـ كالعلاج أيضا.

طؽ انتظار ممتعة للأسر الدعـ الاجتماعي لممرضى عمى تكفير منا كيشتمؿ تحسيف مستكل
أماكف إقامة ليمية إضافة إلى تكفير  المياه،دكرات الكافتيريات كالجمسات اليادئة ك  ، كتكفيركالزائريف

 .(Ulrich, 2014)‌كنيارية أيضا.

تحتكم عمى  الطعاـ،كمف العكامؿ التي تمعب دكرا ىاما في الدعـ الاجتماعي تكفير أماكف لتناكؿ 
بحيث يستطيع المرضى الجمكس في  صغيرة،مقاعد مرنة سيمة التحريؾ لتشكيؿ مجمكعات 

 Salonen, et) مما يرفع مف مستكيات تناكليـ لمطعاـ كزيادة الشيية. الحديث، جماعات كتبادؿ

al., 2013) 
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  البيئة المحيطةب التحكم 2.5.3.2

فقد ارتبط  كالرفاىية،إف كجكد نكع مف السيطرة عمى البيئة المحيطة يعطي المريض شعكرا بالراحة 
ضغط الدـ كشكؿ مصدرا إضافيا البيئة مع زيادة حالات اكتئاب المرضى كارتفاع  فقد السيطرة عمى

المحيطة إمكانية التحكـ بمستكل الإضاءة كدرجة الحرارة لبيئة كتشمؿ السيطرة عمى ا .ييـللإجياد لد
كيمكف زيادة مستكل تحكـ المريض ببيئتو المحيطة مف خلاؿ  .كنكعية اليكاء كالنكافذ كالضكضاء

كذلؾ يمكف التحكـ  الإضاءة،لمتحكـ بمستكيات كتكفير الستائر لمنكافذ  للإنارة،تكفير مفاتيح فردية 
تحيا بحسب ما يراه المريض بمستكل الضجيج مف خلاؿ تكفير الأبكاب كالسماح بإغلاقيا أك ف

 ، كالتحكـ بإعدادات الصكت لمتمفاز عمى سبيؿ المثاؿ.مناسبا
‌(Andrade & Devlin, 2015) 

حكـ بالبيئة المحيطة يككف أسيؿ كيمكف تحقيقو بشكؿ أكبر في غرؼ المرضى ىذا كقد ثبت أف الت
  (Ampt, et al., 2008) ذات السرير المنفرد .

كذلؾ يمكف تكفير خاصية التحكـ بالبيئة المحيطة مف خلاؿ التصميـ المعمارم الجيد كتكفير 
تكفير الحدائؽ الجذابة  اللافتات التي تسيؿ عمى المستخدميف تحديد مكقع تكاجدىـ؛ إضافة إلى

 مرضى الاحتياجات الخاصة. استخداـ كبطريقة تلائـ 

 أيضا، لمكظفيفلمرضى كحسب كانما تتعدل ذلؾ لتشمؿ اكلا تقتصر ضركرة التحكـ بالبيئة عمى ا
ستراحة تعطي للا، كمناطؽ كالتغييرقابمة لمتعديؿ مرنة  مكاتب عمؿتكفير  كيتـ ذلؾ مف خلاؿ

 (Ulrich‌،1014) ة لميرب مف ضغكطات العمؿ كالإجياد.فرصالمكظفيف شعكرا 

 الطبيعة والحدائق 2.5.3.3

فيما يتعمؽ بالحالة النفسية لكؿ مف المرضى يعد تصميـ الحدائؽ في المستشفيات أداة فاعمة 
لاجتماعي حيث تساعد الحدائؽ ذات التصميـ الجيد عمى تحقيؽ الدعـ ا كعائلاتيـ.كالمكظفيف 

حيث أثبتت  بالمرض.كالنفسي لممرضى كتكفر ليـ فرصة لميركب مف الأجكاء السريرية المتعمقة 
أف المرضى الذيف حصمكا عمى مشيد طبيعي مف نكافذ غرفيـ كاف  دراسة )لياريس كماكسكيؿ(

 أقؿالطكب ككانكا لدييـ إقامة أقصر مف اكلئؾ الذيف حصمكا فقط عمى مشيد مف البنايات كجدراف 
ف الجمكس في مناطؽ طبيعية فإ كذلؾ (Ampt, et al., 2008) حاجة لمسكنات الألـ أيضا.
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ىادئة كممتعة لمدة ثلاث إلى خمس دقائؽ يعمؿ عمى تحسيف نشاط القمب كخفض ضغط الدـ 
كذلؾ فإف الكصكؿ إلى حديقة آمنة محيطة بالمستشفى أثبت أنو  كتنظيـ النشاط الكيربائي لمدماغ.

تصميـ  أف لدييـ. كماى الزىايمر عمى تقميؿ السمكؾ العنيؼ كالانفعالات المفاجئة يساعد مرض
لا يساعد في تقميؿ تكتر  الاستشفائيةالحدائؽ الداخمية كالخارجية كتكفير النباتات داخؿ البيئة 

إنما يزيد مف الرضا لدل المريض كأسرتو عف الخدمات الصحية كجكدة الرعاية  فقط،المرضى 
 (Ulrich, et al., 2008) المستشفى. الطبية في

 كاسبرم( (فقد أثبتت دراسة أجراىا الباحث المستشفيات،كفيما يتعمؽ بتكفير النباتات داخؿ مرافؽ 
مجمكعة مف النباتات في فراغ العمؿ إلى جانب الإضاءة  25أف تكفير أحد المستشفيات  في

% 45إذ ساعد عمى تخفيض نسبة الصداع ب  المكظفيف،ابية عمى الطبيعية كاف لو آثار إيج
 ,.Caspari, et al)% 32% كتقميؿ الشعكر بالتعب بنسبة 25كتقميص الإجازات المرضية بنسبة 

2006) 

كتكفير يتضح مما سبؽ ضركرة إضافة مساحات خضراء بالقرب مف غرؼ الطابؽ الأرضي، 
الحرص عمى اختيار  كافية لمنباتات، معكتكفير مساحات  المطمة،لمجمكس بالقرب مف النكافذ  أماكف

أنكاع مدركسة مف النباتات لتجنب حساسية المرضى لبعض الانكاع كضماف سيكلة كصكؿ ذكم 
دائؽ حإضافة إلى أىمية تصميـ العنصر المائي في ال الخارجية.الاحتياجات الخاصة لمحدائؽ 

  كذلؾ.ة كالخارجية يالداخم

 السلامة والأمان 2.5.3.4

إلا أف ىناؾ  كآمنة،مى الرغـ مف أف مباني المستشفيات حديثة التصميـ تعتبر غالبا بيئات صحية ع
 عاـ.العديد مف العكامؿ التي قد تيدد صحة كسلامة المرضى كالمكظفيف كمستخدمي لمبنى بشكؿ 

ات قد تككف ىذه العكامؿ فيزيائية كالضكضاء كمستكل الإضاءة كدرجة الحرارة أك بيكلكجية كمسبب
 Salonen, et) انتقاؿ العدكل كالأمراض، أك كيميائية كالأدكية كغيرىا مف المكاد السامة.

al.,2013)‌
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كفي ىذا الإطار يكصى عادة بتكفير غرؼ مكحدة التصميـ تحتكم عمى نفس المعدات كالأثاث 
، مما يساعد المكظفيف عمى العثكر تمؾ المعدات بسيكلة باختلاؼ غرؼ المرضى كى ذا ميـ كالمكازـ

خاصة في حالات الطكارئ. كذلؾ يكصى بتصميـ مكاف حماـ المريض بالقرب مف سريره ليدؼ 
تقميؿ المسافة التي يتطمبيا الكصكؿ لمحماـ. كذلؾ ضركرة كضع الدرابزيف لممريض عمى جميع 
أنحاء الغرفة، ككضع مغسمة لميديف في كؿ غرفة لمحد مف انتقاؿ العدكل. كتتضمف التكصية كذلؾ 

 Ampt, et) إزعاج.ميـ نافذة صغيرة في كؿ غرفة لمسماح لمممرضات بمراقبة المرضى دكف تص

al., 2008)‌

كمف الميـ أيضا ملاحظة أنو بالنسبة لبعض المرضى، كالذيف يعانكف مف مرض الزىايمر، تعتبر 
اعر منة عاملا ىاما في إعادة تأىيؿ اكلئؾ المرضى، إذ أف الشعكر بالأماف يعزز مشالآالبيئة 

 (Salonen, et al., 2013) لدييـ.الانتماء كالحد مف الخكؼ 

 ممخص 2.5.3.5

كبناء عمى ما سبؽ يتضح ضركرة التكامؿ ما بيف التصميـ المعمارم كالتصميـ الداخمي 
 عاـ،ىمة في خمؽ بيئة مريحة تزيد مف راحة المرضى كمستخدمي المبنى بشكؿ الممستشفيات لممس
في تصميـ المستشفيات  عمى سمـ الأكلكياتالكظيفي يأتي  الرغـ مف أف الجانب حيث أنو كعمى
إلا أف ىذا لا يتنافى مع ككف البعد الجمالي لو دكر رئيسي في التأثير عمى  الطبية،كمباني الرعاية 

 نفسية كراحة المريض كالمستخدـ بشكؿ عاـ

 الستدامة 2.6

نساف لمتأقمـ كالتعايش في بيئتو. ظيرت العمارة البيئية في الحضارات القديمة في صكرة محاكلة الإ
كتباينت صكر ىذا التأقمـ مف استخداـ المكاد المتاحة في البيئة المحمية في العمراف مركرا بطرؽ 
استخداميا كانتياء بالأساليب التي اتبعيا لمتعامؿ مع عناصر البيئة كمحدداتيا مف الأمطار كالرياح 

 .كالحرارة كضكء الشمس كغيرىا
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استخدـ المكاد المحمية كىي الطكب المبف  قد تمؾ الحضاراتأف إنساف  القديمة يلاحظ مصر ففي
كالبردم كالأخشاب في منظكماتيـ المعمارية الخاصة مثؿ مساكف العماؿ في حيف استخدمكا 

 .باؿ منظكماتيـ المعمارية المقدسة مثؿ المعابدالأحجار الطبيعية كنحتكا في الج

الجات البيئية مثؿ استخداـ الملاقؼ كالقباب استخدمت العديد مف المع العمارة الإسلامية كفي
كالأقبية كالفراغات الداخمية ككذلؾ الأخشاب في المشربيات كغيرىا ككؿ ذلؾ كاف في إطار تأقمـ 
الإنساف مع بيئتو. ككاف ىذا الاتجاه سائدا عمى مر العصكر كالأزماف، فمـ يتجو الإنساف إلى 

نما حاكؿ بشتى الطرؽ  .الثكرة الصناعية التأقمـ مع عناصرىا. إلى أف قامت تجاىؿ بيئتو مطمقا، كا 

بحيث كاف يقصد بو الحفاظ عمى  كمف ثـ بدأ مصطمح الاستدامة في العمارة بالظيكر تدريجيا
كالاجتماعية المشكمة لمبيئة الحضرية كىي عممية تتضمف التعامؿ  الأنظمة الايككلكجية كالاقتصادية

مع المكارد كالتكجو التقني لمتطكير بصكرة متناغمة كمتكافقة مع الاحتياجات الحالية كالمستقبمية 
 .للإنسانية

لمستدامة كالتصميـ المعمارم المستداـ كالمتمثمة باقتصادية كتكجد ثلاثة مبادئ أساسية لمعمارة ا
 .الحياة كالتصميـ الإنساني المكارد، كتصميـ دكرة

 :المبدأ الأكؿ حفظ الطاقة كالمياه -

كيشمؿ قرار حفظ الطاقة بالتخطيط الكاعي ليا أم تحديد ظركؼ المناخ المحددة لاتجاىية البناء 
 .قع كالطاقة كالاستفادة مف المكارد كالنباتات كالأشجاركسمؾ الجدراف كالتخطيط الكاعي لممك 

 :دكرة حياة المبنى الثاني:المبدأ  -

يمر المبنى بثلاث مراحؿ ىي مرحمة ما قبؿ البناء كيشمؿ المكاد المعاد تدكيرىا في البناء كاستخداـ 
بقة كالذم يشمؿ المكاد ذات العمر الطكيؿ كالصيانة القميمة كمرحمة البناء المرتبطة بالمرحمة السا

عدـ استخداـ مكاد عضكية كمرحمة ما بعد البناء كيشمؿ إعادة استخداـ المبنى كالبنية التحتية 
 .المكجكدة

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
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 :المبدأ الثالث التصميـ الإنساني -

كالذم يشمؿ حفظ كؿ المصادر الطبيعية الطبكغرافية المكجكدة كالتصميـ الحضرم كتخطيط المكاقع 
لتقميؿ متطمبات الطاقة كالماء كتحقيؽ الراحة الإنسانية مف خلاؿ أم الاستفادة مف المخططات 

 .جكدة التصميـ

 الستدامة وتصميم مباني المستشفيات 2.6.1

، كمع ذلؾ يمكف تعريؼ المستدامة بشكؿ خاصىناؾ معيار عالمي يحَّدد مفيكـ المستشفيات  سلي
ؿ إلى بيئات استشفاء ذات الكصك  كما تراىا ركبؼ جكنثر بأنيا  الاستدامة في مباني المستشفيات

أعمى أداء، فالأداء العالي لممبنى يأتي مف خلاؿ عمميات تشغيؿ المبنى كبعض الاستخدامات مثؿ 
استخداـ الطاقة كاستخداـ المياه، كبيئات الشفاء تمثؿ السمة الرئيسية لمباني الرعاية الصحية التي 

طباء كممرضيف لتقديـ الخدمة يجب أف تتكفر مف أجؿ شفاء المرضى، كمساعدة الييئة مف أ
 كتحقيؽ الشفاء لممريض ،ك الحفاظ عمى الصحة العامة لمبيئة المحيطة كمف ثـ البيئة العالمية.

تعتمد المعايير التصميمية لمتطمبات العمارة المستدامة في مباني المستشفيات عمى علاقات تبادلية 
ـ الخارجية المحيطة، بيدؼ خمؽ بيئة بيف مبنى المستشفى كالبيئة المحيطة كبيف المنشأ كالنظ

 .صحية آمنة داخؿ المستشفى

 عند تصميػـ المستشفيات المستدامة يجب مراعاة ما يمي:

 احتراـ طبيعة المكقع مف تضاريس، منحدرات سيكؿ، مياه جكفية كغيرىا. -

  .التكافؽ مع المحيط كتكظيفو داخؿ المستشفى مف خلاؿ الاىتماـ بكفاءة البيئة الداخمية -

 استخداـ تقنيات لترشيد استيلاؾ الطاقة -

 تقميؿ حجـ استيلاؾ المكارد كاستخداـ مكاد ذات طاقة تشغيمية منخفضة. -

 التأكيد عمى استراتيجية جكدة البيئة الداخمية -
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 التأكيد عمى استراتيجية استخداـ الإنارة الطبيعية -

 التأكيد عمى استراتيجية التكاصؿ مع الطبيعة الخارجية -

 يؼ انظمة الطاقة المستخدمة في البناء مف اجؿ أفضؿ استخداـ لمطاقة مراقبة تكال -

ي مفي الراحة لشاغ يساىـتحديد الحد الأدنى مف جكدة اليكاء في الفراغات الداخمية مما  -
 .المبنى

تكفير مستكل عالي مف الراحة الحرارية الداخمية كتزكيد الاتصاؿ بيف البيئة الداخمية كالخارجية  -
 ضكء النيار كالتكجيو السميـ لممبنى.كذلؾ مف خلاؿ 

 تأميف أماكف الانتظار الخاصة بالمركبات. -

كلمتعرؼ عمى مدل تطبيؽ تمؾ المعايير كالعناصر التصميمية في مباني المستشفيات سيتـ 
 التطرؽ إلى عدد مف الحالات الدراسية التي تمثؿ نمكذجا مثاليا لتصميـ المستشفيات.

 دراسية  حالت 2.7

 Rocio's Hospitalة دراسية حال 2.7.1
 

 
 

 .(Coelho M. , 2012المصدر: ) المدخؿ الرئيسي لممستشفى: 7شكل
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 لمحة عامة عن المستشفى 2.7.1.1
 عاما، 50، كىك مستشفى خاص تـ تأسيسو منذ في البرازيؿ يقع مستشفى ركسيك في كامبك لارجك

دـ المبنى الجديد لتقديـ خدمات الرعاية الصحية . كيستخ2014كقد تـ تشييد مبنى جديد لو عاـ 
كالتعميمية، بالإضافة إلى تقديـ خدمات ذات علاقة بالخطط الصحية لممرافؽ الصحية الخاصة 

عمى  للأطفاؿ، كاحتكائوالأخرل. يمتاز المستشفى عمى المستكل الكطني لمدكلة بإجراء جراحة القمب 
 (Coelho & Abrão, 2018)  سرير(. 300) عةالبلاد بسأكبر كحدة لمعناية المركزة في 

 

 

 

 . (Coelho & Abrão, 2018)ر المصد. : مخطط المكقع العاـ8شكل 
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 فكرة المشروع 2.7.1.2
ظائؼ داخمو بطريقة تنسجـ تقكـ الفكرة العامة لممشركع عمى تصميـ المستشفى كفقا لتسمسؿ الك 

 كتراعي بشكؿ أساسي البعد الإنساني داخؿ الفراغات المصممة.

 

 . (Coelho M. , 2012)المصدر:  التكاصؿ البصرم مع الطبيعة المحيطة بالمبنى :9شكل 

 

مفراغات أكبر كمية ممكنة مف الضكء الطبيعي ل ىذا كقد أخذ بعيف الاعتبار عند التصميـ إدخاؿ
مية لممستشفى مع البيئة كبر قدر ممكف مف التكاصؿ ما بيف البيئة الداخكتحقيؽ أ الداخمية،
 الصنكبر.، خاصة كأف المبنى قد اختير لو مكقع تحيط بو الغابات الخضراء كأشجار الخارجية

ىتماـ بشكؿ كبير بتصميـ المشيد الطبيعي في التصميـ المعمارم المتكامؿ تـ الا كبالإضافة إلى
 .الاستشفاءآلاؼ متر مف الحدائؽ لتعزيز بيئة  5بحيث خصصت مساحة تقارب  المبنى،محيط 

(Coelho & Abrão, 2018) 

 

 .(Coelho M‌،.1211)المصدر:  الإضاءة الطبيعية داخؿ المبنى: 10شكل 
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 مكونات المشروع 2.7.1.3

كىي المدخؿ الرئيسي كمدخؿ الخدمات  كاضحة،يمكف الكصكؿ إلى المبنى مف خلاؿ ثلاثة مداخؿ 
 كمدخؿ العيادات الخارجية بيدؼ تنظيـ حركة المستخدميف المختمفيف داخؿ أرض المشركع.

مف خلاؿ تخطيط مناطؽ كأقساـ  ستخدميفالمكيتضمف تصميـ المبنى السيطرة كالتحكـ بحركة 
منفصمة كقاعات انتظار كاسعة، كيرجع ىذا إلى العدد الكبير مف المستخدميف لممستشفى يكميا، 

شخص، بحيث تعمؿ المداخؿ المستقمة عمى تكزيع  6000بحيث يصؿ عددىـ إلى ما يقارب
 (Coelho & Abrão, 2018)  .المستخدميف عمى قطاعات كأقساـ مختمفة داخؿ المستشفى

 

 

 . (Coelho M. , 2012) المصدر: قاعات الانتظار: 11شكل

، مكتبان  40مبنى، تشتمؿ عمى  12ألؼ متر مربع مقسمة فإلى  53تبمغ مساحة المشركع حكالي 
سرير للاستشفاء،  700إلى: سرير مكزعة  1200نى عمى حكالي غرفة عمميات كيحتكم المب 26
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لحديثي  حاضنة 70ك سرير 30كلكحدة العناية المركزة،  سرير 300كلممراقبة،  سرير 100ك
 (Coelho & Abrão, 2018) .دة كالأطفاؿلاالك 

جراء متشخيص لمركزيف  المستشفىكيشمؿ  لمجراحة يضـ  كقسـ لمطكارئ،ف ككحدتي الفحكصات،كا 
ألؼ استشارة شيريا. كىناؾ  30 حكالي يقدـ لمرضى العيادات الخارجية كجناحغرفة  30أكثر مف 

ممؤتمرات الطبية كغيرىا مف لشخصا يمكف استخداميا  350 مؤتمرات تتسع ؿأيضا قاعة 
 (Coelho & Abrão, 2018) .المحاضرات

ضافة إلى ذلؾ، يحتكم المشركع عمى ميابط لطائرات اليميككبتر لمطكارئ كمكاقؼ سيارات بالإ
 (Belmetal, 2018)‌.كاسعة

كيركز التصميـ عمى محكريف رئيسييف متكازييف لمحركة يقسماف حركة الجميكر عف حركة العامميف 
 (Belmetal, 2018) كتدفؽ الخدمات.

 

 

 . (Coelho & Abrão, 2018)المصدر:  مخطط الطابؽ الأرضي: 12شكل 
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ككحدات كقد تـ فصؿ خدمات المستشفى الرئيسية في الطابؽ الأرضي، بما في ذلؾ الطكارئ 
أما الطكابؽ ، كالصيدلة كالكافتيريا كغيرىاالجراحة  التصكير كالتشخيص كقسـ المركزة كمركز العناية

 العميا فتضـ مناطؽ الاستشفاء مثؿ غرؼ المبيت، كالأقساـ الإدارية كقاعة المحاضرات.
(Belmetal, 2018) 

 

 

  .(Coelho & Abrão, 2018)المصدر:  مخطط الطابؽ الأكؿ: 13شكل 

حرص المصمـ عمى إيجاد مساحات حدائؽ كأماكف استراحة كافية في  13كيلاحظ مف شكؿ رقـ 
 جميع فراغات المستشفى.
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 .‌(Belmetal, 2018)المصدر:  الخدمات المختمفة داخؿ المبنى: 14شكل 

كمنيا تكفير كافتيريا خاصة لمزائريف داخؿ المستشفى،  المتنكعةالخدمات  14ؿ رقـ كيظير شك
كمرافقي المرضى، حيث صممت بطريقة تزيد مف الانفتاح نحك الخارج كاستخدـ فييا مساحات 
عطاء راحة نفسية كاسترخاء  كاسعة مف الزجاج لاستغلاؿ المناظر الطبيعية المحيطة بالمبنى كا 

 لممستخدميف.

 

 

  .(Coelho & Abrão, 2018)المصدر:  مخطط الطابؽ الثاني: 15شكل 
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الداخمي لمفراغات حرص المصمـ عمى مراعاة خصكصية المرضى كما  التصميـكيلاحظ مف 
 .16يظير شكؿ 

 

 .‌(Coelho M. , 2012) المصدر: لطكارئغرؼ الاسعافات الأكلية كا: 16شكل 

 

  .(Coelho M. , 2012)المصدر:  غرؼ المبيت: 17شكل 

ىذا كتـ تصميـ غرؼ المرضى بطريقة تزيد مف الراحة النفسية ليـ، إذ تـ استخداـ ألكاف ىادئة 
 خضر كلأزرؽ في التصميـ الداخمي، كتـ استخداـ مكاد طبيعية تكحي بالفخامة كالأخشاب مثلا.كالأ

كنظرا لمحجـ الكبير لممبنى، فإف الأقساـ المختمفة تعتمد عمى اللافتات كالإشارات الاسترشادية كعمى 
رشاد المستخدميف  بشكؿ استخداـ ألكاف مميزة لكؿ منطقة في المستشفى كذلؾ لكسر الرتابة كا 

 (Belmetal, 2018) أفضؿ.
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  .(Coelho M. , 2012)المصدر:  المكحات الاسترشادية: 18شكل 

بالإضافة إلى التصميـ المعمارم، كاف ىناؾ فريؽ مسؤكؿ أيضا عف تطكير البيئة الداخمية لممبنى، 
 ,Coelho & Abrão) كالتكاصؿ البصرم، كاللافتات كالمشاىد الطبيعية. الديككر،ا في ذلؾ بم

2018) 

 

 
  .(Coelho M. , 2012)المصدر:  البيئة الخضراء داخؿ المبنى: 19شكل
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 St. Anthony Hospitalدراسية حالة  2.7.2

 

  .(Archdaily, 2010)المصدر:  مستشفى سانت أنتكني: 20شكل

سريرنا كىك أكؿ مستشفى في  112تـ تأسيس مستشفى سانت أنتكني في كلاية كاشنطف ليحتكم عمى 
ة لدعـ ىذه المنطقة المتنامية. ككانت المدينة يقدـ جميع خدمات الرعاية الصحية الأساسية اللازم

كبالمناظر الطبيعية في  الأصمييف،الفكرة الأساسية أف يحتفؿ التصميـ بالتاريخ المحمي للأميركييف 
 (Archdaily, 2010) .‌ةيبحيث ركز عمى العلاقة الكثيقة بيف الطبيعة كالصحة كالرفاى المنطقة،

 وعمكونات المشر  2.7.2.1

ىذا كقد تـ تجييز المستشفى  ساعة، 24كيشتمؿ المستشفى عمى قسـ طكارئ يعمؿ عمى مدار 
احتكل عمى أقساـ جراحة لممرضى  الحرجة. كذلؾليشمؿ كحدات الرعاية الطبية كالجراحية 

الداخمييف كالخارجييف إضافة إلى الخدمات التشخيصية كالعلاج البدني كالنفسي. كيشمؿ المشركع 
 (Archdaily, 2010)‌مكقؼ لمسيارات.  700 أيضا عمى
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  (Archdaily, 2010)المصدر:  مخطط الطابؽ الأرضي كالأكؿ: 21 شكل
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  .(Archdaily, 2010)المصدر:  الطابؽ الأكؿ كالثاني مخطط: 22 شكل
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 فكرة المشروع 2.7.2.2
التي اختير مكقع المستشفى فييا كاحدة مف الأماكف عمى الساحؿ  Gig Harbourمنطقة كتعتبر 

كبيئتيا قميمية كتفتخر ىذه المنطقة بثقافتيا الإ البحر،الغربي في الكلاية حيث تمتقي الغابة فييا مع 
عمى التي تزخر بالغابات المشجرة كالمناظر الطبيعية البانكرامية كالمناظر المائية. كبناء  الطبيعية

فاء بيذه الصفات الفريدة كنسجيا معنا لخمؽ بيئة تعكس عمى الاحت، ركز تصميـ المستشفى ذلؾ
ة مف أخشاب بحيث اشتمؿ المبنى عمى المنحكتات الخشبية المصنكع –خصائص المجتمع 
دخاؿ المياه  الشاطئ،التي صممت لتقميد أجكاء المياه عمى  كأرضيات التيرازكالأشجار الطبيعية  كا 

 داخؿ حدائؽ الاستشفاء مف خلاؿ تصميـ شلالات صناعية تستخدـ المياه التي تـ تدكيرىا.
(Archdaily, 2010) 

 

 

 

 

 
  .(Archdaily, 2010)المصدر:  البيئة الطبيعية المحيطة بمستشفى سانت أنتكني: 23شكل

أصبح الجماؿ الطبيعي لمغابات المحيطة بمكقع المستشفى، كالعلاقة الكثيقة ما بيف الطبيعة  كبذلؾ،
، بحيث تـ اختيار التصميـ كرحمة المريض ما بيف المرض كالشفاء مكضكعات أساسية في تطكير

ائية مركزية مرئية مف جميع استشفمكقع المبنى بيف الأشجار، ىذا كاشتمؿ التصميـ عمى حديقة 
مما يكفر مناظر طبيعية  محيط المبنى فيالأماكف العامة الرئيسية، إضافة إلى عدد مف الحدائؽ 

فية لمختمؼ المستخدميف مف بحيث صممت ىذه الحدائؽ لتحتكم مقاعد كا مف المبنىمف كؿ زاكية 
 المرضى كالعامميف كالزائريف إضافة إلى ممرات لممشي في أحضاف الطبيعة.
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  (Archdaily, 2010)المصدر:  الحديقة الاستشفائية لمستشفى سانت أنتكني: 24 شكل

كانت ىذه الفكرة عمى التصميـ الداخمي كالخارجي لممستشفى، كعندما قاـ فريؽ التصميـ بتطبيؽ 
ىناؾ جكانب ىامة لا يمكف تجاىميا لإنجاح ىذه الفكرة كىي: الكضكح، مساحات كاسعة مف 

علاقات كالتي ساىمت بشكؿ أساسي في كيفية تحديد ال الزجاج، كتنقية الضكء الداخؿ لممبنى 
غرؼ المرضى ار المكاد كتصميـ الإضاءة كتخطيط كاختي المساحات المختمفةكظيفية كتخطيط ال

 .كغيرىا 

لزيادة  مستكل الإضاءة الطبيعية،  curtian wallتـ تصميـ الكاجيات الخارجية لممبنى عمى نظاـ 
كما تـ تعزيز المظير الطبيعي لممبنى باتسخداـ الحجر الطبيعي، كالخرسانة المسطحة، كالألكاح 

 .(Archdaily, 2010)‌يكحي  بالترحاب كالراحة. الخشبية مما يعطي تأثيرا دافئا

 

 

 

 

 
  .(Archdaily, 2010)المصدر:  الإنارة الطبيعية في المستشفى: 25 شكل
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 شارة إلى قكة الشفاء الطبيعية. بمياه ضحمة للإ بركةكبالقرب مف المدخؿ الرئيسي لممبنى تـ تصميـ 

 

 

 

 

 

 

 
  .(Archdaily, 2010)المصدر:  التركيز عمى استخداـ العنصر المائي في مستشفى سانت أنتكني: 26شكل

رضيات كفي داخؿ المبنى تـ استخداـ مكاد طبيعية كالأخشاب كالحجر الطبيعي كاستخداـ الأ
 الخشبية كالألكاف الدافئة، لإعطاء جك ىادئ كمريح لممستخدميف.

 

 

 

 

 
 

  .(Archdaily, 2010)المصدر:  استخداـ المكاد الطبيعية في تشطيبات مستشفى سانت أنتكني: 27شكل



 
 

61 

 

 LEED)كفقنا لمعايير المباني الخضراء )كمف الجدير بالذكر، أنو قد تـ تصميـ المستشفى 
مف أجؿ تحقيؽ بيئة علاج صحية عالية الأداء.  Green Guide for Healthcareك

(Archdaily, 2010) 

كبحسب ما أظيرت الدراسات المختمفة أف كؿ مف الإنارة الطبيعية كتكفير إطلالة عمى مشاىد 
ع الشفاء العاـ لممريض، تـ تخطيط المستشفى ليركز عمى تكفير نكافذ لكافة طبيعية يمكف أف تسرّ 

 .(Gangal, 2011)‌المرافؽ الخاصة بالمكظفيف كمناطؽ الزائريف كالمرضى كعائلاتيـ.
 

 

 

 

 

 
 

  .(Archdaily, 2010)المصدر:  مساحات الزجاج كالنكافذ المستخدمة: 28شكل

ريقة بحيث تعتبر ىذه الطىذا كركز تصميـ المستشفى عمى زيادة عدد غرؼ المرضى الفردية، 
كاحدة مف أكثر استراتيجيات التصميـ فعالية في الحد مف انتشار العدكل بيف المرضى. كمف أجؿ 

تـ تصميـ مسارات حركة منفصمة لكؿ مف  زيادة فاعمية الحد مف انتشار العدكل بالمستشفى،
 (Gangal, 2011)المكظفيف كالجميكر كالمرضى.  

كما أثبتت الدراسات أف كجكد الأسرة كالدعـ الاجتماعي يساعد في تخفيؼ تكتر المريض كتشجيع 
ككحدات العناية المركزة شفائو. كلتحقيؽ ىذه الغاية، تـ تصميـ جميع الغرؼ الطبية كالجراحية 

لاستيعاب عائمة المرضى كالزائريف مع تكفير خدمات الإنترنت اللاسمكي ككسائؿ الراحة الأخرل 
 .(Gangal, 2011)‌التي تمكف الزكار مف قضاء أكقات مريحة.
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  (Archdaily, 2010)المصدر:  الغرؼ الفردية لممرضى: 29 شكل

كذلؾ فإف المستكيات المنخفضة لمصكت تؤدم إلى تقميؿ الضكضاء كبالتالي تقميؿ إجياد المريض 
. لذلؾ تصميـ المستشفى حيث تتـ السيطرة عمى مستكل  مما يؤدم إلى تحسيف معدلات النكـ

اء العالي، كالمكاد الممتصة لمصكت، كالمعدات الصكتيات كالضجيج باستخداـ بلاط السقؼ ذك الأد
الميكانيكية اليادئة، إضافة إلى زيادة عدد غرؼ المرضى الفردية. كما تـ استخداـ نظاـ الإضاءة 

، التي يتـ تكفيرىا في جميع أنحاء المستشفى مف أجؿ تحسيف indirect lightغير المباشرة 
 (Gangal, 2011)‌معدلات نكـ المرضى.

 

 

 

 

 
  (Archdaily, 2010)المصدر:  استخداـ الأسطح الممتصة لمصكت في لمسيطرة عمى الضجيج: 30 شكل

مما يكفر بألكاف ناعمة مف المكنيف الأزرؽ كالأخضر  كالاستقباؿ مناطؽ الانتظاركقد تـ تصميـ 
إضاءة غير مباشرة  نظاـ ضمفتالمداخؿ ل تصميـكذلؾ تـ . يعمؿ عمى تيدئة المرضى يحاجكا مر 

 . ىدكءا كراحةلإحساس أكثر 
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 .(Gangal, 2011)المصدر:   الألكاف في مناطؽ الاستقباؿ كالانتظار: 31 شكل

 الممخص 2.8

ؽ التصميـ لكلا المبنييف قد التزـ باستخداـ المعايير يأف فر  السابقتيف،تيف الدراسيتيف يتبيف مف الحال
إلى أىمية تصميـ البيئة  تنبييـإضافة إلى  ،أيضان العالمية في التصميـ المعمارم كالداخمي 

بما يضمف تحقيؽ أفضؿ نسبة شفاء لممريض كتحقيؽ أعمى انتاجية لمعامميف كأكبر  الاستشفائية
كلمتعرؼ عمى مدل انعكاس تمؾ المعايير كالأسس عمى  رضى لمزائريف عمى حد سكاء. نسبة

 . الثالثمستشفيات فمسطيف كمدينة نابمس لا بد مف مناقشة ذلؾ كىذا سيتـ في الفصؿ 
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 الفصل الثالث 
 مدينة نابمسومستشفيات  الفمسطينيةمستشفيات واقع ال

 

 مقدمة -

 لأراضي الفمسطينيةالقطاع الصحي في المستشفيات في ا -

 مدينة نابمس -

 التطور التاريخي لمستشفيات مدينة نابمس -

 الواقع الحالي لمستشفيات مدينة نابمس -
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 مقدمة 3.1

الفترات  خلاؿسيتناكؿ ىذا الفصؿ الحديث عف الكاقع الطبي في فمسطيف كأكضاع المستشفيات 
 لمستشفياتيا،يث عف التطكر التاريخي كمف ثـ الانتقاؿ إلى مدينة نابمس كالحد المختمفة،الزمنية 

 إضافة إلى الكاقع الحالي ليا. 

 الواقع الطبي في فمسطين 3.2

 1900-1850المستشفيات في فترة  3.2.1

اشراؼ السمطات الادارية  ىذه الفترة بعدد محدكد مف المستشفيات كالتي كانت تحت امتازت
 (2015)عبد الرحمف، ، كىي ست مستشفيات مكزعة كالتالي: المحمية

 (.سرير 90)المستشفى الحككمي في القدس،  -

 .سرير( 40) )الكطني( مستشفى نابمس القديـ -

 .(سرير 85)المستشفى الحككمي في حيفا  -

 .سرير( 18)مستشفى عكا القديـ  -

 .(سرير 60)مستشفى يافا الذم  -

 .(سرير 20)مستشفى غزة  -

 1930-1901ة المستشفيات في فتر  3.2.2

تحسيف كتكسيع إضافة إلى الحككمية كالتطكعية في اقامة المستشفيات  بالنشاطىذه الفترة  امتازت
نشاء كخدماتمثؿ الخدمات الجراحية  المقدمةالخدمات  لعزؿ  الغرؼ المخصصة حالات الكلادة كا 

ات في ىذه الفترة سبعة مستشفي بإنشاءىذا كقامت عدد مف الجمعيات البريطانية  .لأمراض المعديةا
 مكزعة عمى المدف الفمسطينية.
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حيث كاف في  الفترة،مف المستشفيات التي تـ إنشاؤىا في ىذه  المستشفى الكطني في نابمس كيعتبر
كازدياد حاجاتيـ لمخدمات الطبية  السكافإلا أف الازدياد في عدد  مستشفى قديـ مدينة نابمس

كقد اشتمؿ المستشفى  ت تبرع لإنشاء ىذا المستشفى.كالصحية أجبر المكاطنيف عمى القياـ بحملا
 144كأجريت عميو عدة تعديلات كتكسعات حتى أصبح يشتمؿ عمى  سرير، 60في بداياتو عمى 

ككاف المستشفى الكطني يقدـ مختمؼ الخدمات الطبية لممدينة كالقرل المحيطة  ،1948سرير عاـ 
 (2015)عبد الرحمف،  بيا.

 المستشفيات الفمسطينية في عيد الحتلال الإسرائيمي 3.2.3

ـ شيد القطاع الصحي في فمسطيف في عيد الاحتلاؿ الإسرائيمي تدىكرنا كبيرا 1967منذ عاـ 
بحيث بقيت المؤسسات  كالاجتماعية؛ كالاقتصادية كالتعميميةكباقي مناحي الحياة السياسية 
ىذا القطاع،  خطط لتطكير؛ كلـ يتـ كضع أم 1967قبؿ عاـ كالخدمات الصحية كما ما كانت 

غلاؽ عدد مف تمؾ المؤسسات الصحية  (2008)كفا،  .إضافة إلى تدمير كا 

 كمستشفى الأطفاؿكبنؾ الدـ  الصحة،ففي مدينة القدس قامت سمطات الاحتلاؿ بإغلاؽ مديرية 
ألؼ مكاطف. كفي مدينة نابمس فقد تـ إغلاؽ  150دـ ما يقارب كمستشفى اليكسبيس كالذم كاف يخ

إلػى  مستشفى رفيديامف مستشفى رفيديا فانخفض عدد أسرة  كأربعة طكابؽالمستشفى الكطني 
 كمستشفى الأمراضأما في منطقة راـ الله قامت بإغلاؽ المستشفى الميداني   .( سريران فقط118)

 يخدـ سرير( 209حككمييف مما خفض عدد الأسرة مف )المستشفييف ال كقامت بدمجالسارية 
كفي قطاع غزة فقد  .1987عاـ  140000( سريرا يخدـ 116، إلى )1967نسمة عاـ  115000

مستشفيات في قطاع  4تـ إغلاؽ مستشفى تؿ الزىكر، كالحميات. ككانت سمطات الاحتلاؿ تدير 
   ص المعدات كالصيانة كالتحديث.غزة منيا مستشفى الشفاء ككانت حالتو سيئة جدا بسبب نق

 .(2008)كفا، 
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   2016المستشفيات الفمسطينية عام  3.2.4

في الضفة الغربية كشرقي  51منيا ، مستشفى 81بمغ عدد المستشفيات فمسطيف  2016في عاـ 
سرة المستشفيات يبمغ مجمؿ عدد أكما  .% مف المستشفيات اجمالي العاممة63، بنسبة القدس

 (2017)كزارة الصحة،  .سريران  64146

  تصنيف المستشفيات حسب التخصص  3.2.4.1

 :المستشفيات العامة -1

 43بمغ عددىا  2016كىي المستشفيات التي تقدـ خدمات الرعاية الصحية الثانكية كفي العاـ 
 .سرير 44455مستشفى، تضـ 

 :المتخصصةالمستشفيات  -2

كىي تمؾ المستشفيات التي تقدـ خدمات متخصصة في مجاؿ الرعاية الصحية الثانكية كالثالثية 
 .سرير 14206تضـ  ،2016مستشفى في عاـ  21 كبمغ عددىا

 :مستشفيات الكلادة -3

مستشفى عاـ  13 كبمغ عددىا  تتخصص مثؿ ىذه المستشفيات في نطاؽ أمراض النساء كالتكليد.
 .سريران  296تضـ  ،2016

 :مراكز التأىيؿ كالعلاج الطبيعي -4

 (2017)كزارة الصحة،  مستشفيات 4سرير مكزعة عمى  189اشتممت عمى  2016في العاـ 

 مستشفيات وزارة الصحة 3.2.5

% مف مجمؿ عدد أسرة 54.1سريران، بما يعادؿ  34325مستشفى، تضـ  27تمتمؾ كزارة الصحة 
% مف مجمكع 50 بما يعادؿمنيا في الضفة الغربية  مستشفى 14لمستشفيات في فمسطيف، يكجد ا
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% مف 63.1 كتتكزع بنسبةمنيا في قطاع غزة  مستشفى 13أسرة مستشفيات الكزارة، كما يكجد 
 المتخصصة،% مف أسرة المستشفيات 39.2% مف أسرة الكلادة ك14.5ك العامة،أسرة المستشفيات 

 (2017)كزارة الصحة،  . كالنفسيةسرة الأمراض العصبية كتضـ كافة أ

 الكوادر الطبية  3.2.6

كالمؤسسات الصحية غير الحككمية،  الخاص،يتكلى ميمة تقديـ الخدمات الطبية كؿ مف القطاع 
 .(UNRWA) كككالة غكث كتشغيؿ اللاجئيف الفمسطينييف ككزارة الصحة

 مدينة نابمس شفياتمست 3.3

 مدينة نابمسلمحة عن  3.3.1

ؽ.ـ كتصؿ مساحتيا  3600تـ تأسيسيا عاـ  سكانا،تعتبر مدينة نابمس أكبر المدف الفمسطينية 
)الجياز المركزم للإحصاء  .نسمة 214,903، كيبمغ عدد سكانيا 2كـ 29إلى ما يقارب 

 (2016الفمسطيني، 

 التطور التاريخي لممستشفيات في مدينة نابمس 3.3.2

 نشأة البيمارستانات في مدينة نابمس  3.3.2.1

تشير المصادر التاريخية أف نظاـ البيمارستانات في معناه الطبي كالمعمارم قد دخؿ فمسطيف أكؿ 
قائما  مرة في العيد الفاطمي، كعمى الرغـ مف ذلؾ لـ تصمنا أم بقايا معمارية لأم بيمارستاف كاف

في مدينة نابمس تحديدا كيعكد ليذا العيد أيضا. كيشير المسح الميداني لممدينة إلى أف أقدـ بقايا 
أثرية لبناء بيمارستاف كاف قائما في المدينة تعكد لفترة الاحتلاؿ الصميبي، كما أف ىناؾ بيمارستاف 

 بناء ثلاثة بيمارستانات.ف فقد تـ اخر أنشئ في عيد المماليؾ. أما في عيد الأتراؾ العثمانيي

كعميو فإف البيامرستانات التاريخية في مدينة نابمس كحسب تتابعيا التاريخي يمكـ الحديث عف كؿ 
 (2012)كمبكنة،  :كاحد منيا عمى النحك التالي
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جانب الغربي مف البيمارستاف الصميبي: )مستشفى الأخكية الاسبتارية( تقع بقاياه في منتصؼ ال -1
كما كيعتقد بأف شارع الأنبياء كجنكبي مسجد الأنبياء حيث تقكـ الآف محكمة نابمس الشرعية. 

كىي السنة التي  ،ـ1198ق/  597في عممو حتى سنة  استمرىذا البيامرستاف الصميبي قد 
قسـ منو  اتخذمدمران كنتيجة ليذا فإنو كفي القرف العاشر اليجرم  زلزالان كاجيت فييا نابمس 

ـ كىي 1927بقاياه المعمارية ىذه تستعمؿ عمى ىذا النحك حتى سنة  استمرتكقد كمسجد، 
السنة التي ضرب فييا نابمس زلزاؿ تيدمت عمى أثره الكثير مف أبنيتيا حيث تأثر مبنى الجامع 
 أك بقايا البيامرستاف كضعفت إنشاءاتو كبالتالي قررت بمدية نابمس كدائرة أكقاؼ نابمس ىدـ

التي يعمكىا الآف مبنى محكمة  مكانو. كىيالكثير مف بقاياه كشؽ شارع كبناء مخازف تجارية 
 (1938)النمر،  .نابمس الشرعية

كقد أنشأه ناظر الجيكش فخر الديف  بيامرستاف فخر الديف القبطي )البيامرستاف المممككي( -2
السمطاف المممككي الناصر محمد بف قلاككف كبالرغـ مف محمد بف فضؿ الله القبطي مف عيد 

أف المصادر التاريخية قد أشارت إلى ذلؾ إلى أنيا لـ تذكر سنة بناؤه كأيف كاف يقع في مدينة 
نابمس. كبالرغـ مف ىذا فإنو يرجح ىنا بأنو كاف يقكـ في الجية الجنكبية مف خارج البمدة 

 رأس العيف. باسـالقدمية حيث المنطقة التي تدعى اليكـ 

بيامرستاف الجامع الكبير )الصلاحي( )المارستاف(: يقع داخؿ البمدة القديمة مف نابمس، كجكار  -3
كيشير كاقعو المعمارم إلى انو قد أنشئ عمى الأرجح في القرف  غرب الجامع الكبير الصلاحي،

خية دكف أف رستاف لدل بعض المصادر التاريامباسمو ىذا كجاء ذكره  اليجرم. كقدالعاشر 
 بانيو. اسـتذكر سنة بناؤه أك 

لى الشماؿ مف المركز  -4 المستشفى الكطني )البمدم(: يقع عمى مرتفع صخرم مف جبؿ عيباؿ كا 
 كيستفاد مف النقش الحجرم الكتابي الذم كاف مكجكدان  .الحديث لمدينة نابمس )دكار الحسيف(

ـ مف عيد السمطاف 1887/ ق  1305في إحدل غرؼ البناء القديـ بأنو قد أسس في سنة 
كفي  بانيو أك مكقفو. اسـالعثماني عبد الحميد الثاني غير أف ىذا النقش الكتابي لـ يسجؿ فيو 

 شكمت لجنة لمبحث في آلية ترميـ كتكسعة المبنى القديـ. 1904عاـ 
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 مستشفيات خاصة سابقة  3.3.2.2

ـ كمف ثـ أغمقت بكفاة 1967-1947كىي مستشفيات خاصة أنشأت في العيد الأردني في الفترة  
 (2012)كمبكنة،  أصحابيا الأطباء مؤسسييا كالمنسكبة إلييـ كىي كالتالي:

ـ 1948في سنة  فمسطيفمستشفى الجلاء: كىك مستشفى ميداني أنشئ عمى أثر أحداث  -1
 المستشفى الكطني.لمداكاة الجرحى ككاف مقره حيث كانت تقكـ مدرسة الغزالية مقابؿ 

كيقع في الجبؿ الجنكبي شرقي مستشفى نابمس التخصصي كقد أنشأه  :مستشفى الطاىر  -2
 .الطبيب أحمد عزت الطاىر في بيت لو في ىذه المنطقة

ككاف يقع غربي سينما غرناطة كقد أنشأه طبيبا مف آؿ القمحاكم ككاف  :مستشفى القمحاكم -3
 ممرضى.يتألؼ مف طابقيف كيحتكم خمسيف سريرا ل

 مستشفيات مدينة نابمس  3.3.2.3

 بيا،مستشفيات تقدـ الخدمات الطبية لسكاف المدينة كالقرل المحيطة  7 حاليان  تضـ مدينة نابمس
 .كالكطنيكتتكلى كزارة الصحة الإشراؼ عمى اثنيف منيا كىما رفيديا 

 

 .ثة(الباح المصدر:)  مستشفيات مدينة نابمس :32شكل 



 
 

71 

 

 حيث كاف 1887عاـ  أكؿ مستشفى تـ إنشاؤه في المدينةيعتبر المستشفى الكطني الحككمي  -
كلكف ازدياد حاجة السكاف إلى الخدمات الطبية في مدينة يسمى بالمستشفى القديـ في نابمس 

نابمس كضكاحييا دعت المكاطنيف لمقياـ بحممة تبرعات أدت في النياية إلى انشاء مستشفى 
المستشفى الكطني. كقد بدأ العمؿ في المستشفى بستيف سريرا كغرفة عمميات  حديث سمي

كجناح لمكلادة. كأجريت فيو عدة تكسعات شممت اضافة عدد مف الأسرة لمحالات المعدية سنة 
أضيؼ جناح  1940، كما أنشئت فيو مدرسة لمممرضات في العاـ نفسو. كفي سنة 1934

ة فيو، كما جرل تحديث تجييزاتو مف خدمات جراحية جديد إلى المستشفى كزيد عدد الأسر 
سنة  144كتكليد كغرؼ للأمراض المعدية. كنتيجة ليذه التكسعات أصبح عدد الأسرة فيو 

. ككاف ىذا المستشفى يقدـ الخدمات الطبية لجميع مدينة نابمس بالإضافة إلى القرل 1948
الذيف تمت معالجتيـ في المستشفى  كالمدف الصغيرة المحيطة بالمدينة. كقد زاد عدد المرضى

سنة  24273ك 1931مرضى سنة مرضى سنة  14210مف بضع مئات في العشرينات إلى 
السمطات المحمية في  بإدارة. ككاف المستشفى في بداية عيده 1946سنة  34364ك 1938

عيد  كظؿ كذلؾ إلى نياية 1910مدينة نابمس، كلكنو انتقؿ إلى اشراؼ الحككمة المباشرة سنة 
 الفمسطينية،كبقي المستشفى عمى ىذه الحاؿ دكف أم تحسينات حتى قدكـ السمطة  ،الانتداب

 (2015)عبد الرحمف،  سرير. 94حيث تـ زيادة عدد الأسرة فيو إلى 

ية، مف خلاؿ الجمعية الإرسالية الكنس 1900 عاـ العربي كمف ثـ تـ إنشاء المستشفى الإنجيمي -
تـ ـ  1987 عاـ كفيخدمات كأقساـ مختمفة، مبنى جديدا يضـ  إنشاءـ تـ  1982كفي عاـ 

 إجراء تعديلات كتكسعات عمى المبنى إلى أف كصؿ إلى الكضع الحالي.

 تديرىا صحية مؤسسة غير ربحية كىكـ تـ إنشاء مستشفى الاتحاد النسائي  1970كفي عاـ  -
 .جمعية الاتحاد النسائي العربي

كىك  الفمسطينية،بإدارة كزارة الصحة  1976مستشفى رفيديا الحككمي عاـ  إنشاء تـثـ  كمف -
 2000كفي عاـ  أيضا،يعتبر مف المراكز الصحية الرئيسية في مدينة نابمس كالضفة الغربية 

ضافة قسـ لحالات الكلادة.  تـ إجراء تكسعة لممستشفى كا 
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فى العربي التخصصي كالذم أسس عاـ كىناؾ مستشفياف يتبعاف لمقطاع الخاص كىما مستش -
 (2008)حمداف،  .2000كمستشفى نابمس التخصصي الذم أسس سنة  1999

 الجامعي،كمف المستشفيات التعميمية التي تـ إنشاؤىا في المدينة مستشفى النجاح الكطني  -
الصحة في جامعة النجاح  بالاشتراؾ مع كمية الطب كعمكـ 2013كالذم تـ تأسيسو عاـ 

ي الكحيد في دكلة فمسطيف كالذم يجمع بيف الكطنية. كيعتبر مستشفى النجاح المستشفى التعميم
 رسري 120عمى كيشتمؿ المستشفى  الطبي.ة الطبية كالأبحاث كالتدريب خدمات التعميـ كالرعاي

 (2017الكطني الجامعي، )مستشفى النجاح  .2ـ17000بمساحة تقدر ب 
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 الفصل الرابع
 الواقع الحالي لمستشفيات مدينة نابمس من وجية نظر المستخدمين

 

 (Post Occupancy Evaluation) المقدمة -

 الإطار العام لمدراسة -

 تحميل متغيرات الدراسةبناء الستبيان و  -

 نابمس مدينة في المستشفيات واقع تحميل -

 الخصائص الوظيفية -

 الخصائص البيئية والفيزيائية -

 الخصائص الجتماعية والنفسية -

 الممخص -
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 المقدمة 4.1

كاقع المستشفيات الخاصة في مدينة  كدراسةيشتمؿ ىذا الفصؿ عمى تكضيح متغيرات الدراسة 
مسح  كالذم يتككف مف 5(POE)أسمكب تقييـ المباني بعد إشغاليا  كذلؾ بالاعتماد عمىنابمس، 
كتقييـ مدل رضا  الخاصة في المدينةلتحميؿ الكضع الحالي لممستشفيات  أجرتو الباحثة ميداني

ذات  ستبياناتمف الا كتحميؿ مجمكعةكضعيا مف خلاؿ تكزيع  عفالمستخدميف لتمؾ المؤسسات 
 العلاقة بالمكضكع كعرض نتائجيا.

 (Post Occupancy Evaluation)تقييم المباني بعد إشغاليا  4.1.1

عمى أنو تقييـ لردة فعؿ المستخدميف حكؿ مستكل أداء المباني بعد إشغاليا  POEيعرؼ أسمكب 
 كتكفير معمكماتمف خلاؿ فيـ كيفية أداء المبنى  المستخدميف،ككيفية تفاعؿ تمؾ المباني مع 

 ,Blyth)‌.كفي التصاميـ المستقبمية للأبنية المشابية المبنى،يمكف استعماليا في تحسيف إدارة 

2006) . 

 :كالتاليتساؤلات عند تقييـ المبنى يمكف تمخيصيا  كيكجد عدة

 الكظائؼ المصمـ ليا عمی النحك المطمكب؟ المبنىىؿ يؤدم  -

 لممبنى؟ىؿ تغيرت احتياجات المستخدميف  -

 بسرعة؟ كيجب معالجتياما ىي المشاكؿ التي يعاني منيا كؿ مف المبنى كمستخدميو  -

 ف تعممو لممشاريع المستقبمية؟ما الذم يمك -

يكجد عدة أطراؼ يجدر بالباحث مشاركتيا لمكصكؿ إلى تصكر صحيح عف أداء المبنى كرضا كما 
 تشمؿ:ك المستخدميف 

نشاء المشركع مف الاستشارييف كالمقاكليف -  فريؽ تصميـ كا 

                                                           
5
 POE : Post Occupancy Evaluation 
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 المستخدميف: كالمرضى في المستشفيات كالمكظفيف كالزكار -

 الإدارييف -

 (Barlex, 2006) نكاحي:لمبنى بعد إشغالو عمى عدة كيركز تقييـ ا

I. ؟ كالمستخدـ؟ كما الذم يجب تصحيحو النكاحي الكظيفية: كيؼ يخدـ المبنى احتياجات العميؿ
 كىي:كىذا يشمؿ عدة جكانب 

 الإدارة التشغيمية .1

 التصميـ: مف الناحية الجمالية كتناغـ الصكرة .2

 حيث الحجـ، كعلاقتيا ببعضيا، كقدرتيا عمى التكيؼ مع الاحتياجاتالفراغات مف  .3

 الخدمات الأخرل: التنظيؼ كالصيانة كالأماف .4

II.  مسبقا؟ما مدل مطابقة المبنى لممكاصفات المحددة  التقنية:النكاحي 

نتاج النفاياتالبيئية: استيلاؾ الطاقة، كاستيلاؾ المياه،  الجكانب .1  كا 

 ءة، كدرجة الحرارة، كالتيكية، كالضجيج، كالرقابة عمى المستخدميفالإضا الفيزيائية:الجكانب  .2

 كاستيعاب التغيير القدرة عمى التكيؼ .3

 الديمكمة كمدل الحاجة إلى صيانة كاسعة النطاؽ  .4

III. كتشمؿ تفاعؿ المستخدميف كحركتيـ داخؿ المبنى :الجكانب الاجتماعية. 

 التقييـ:ىذا كيمكف استخداـ تقنيات عديدة في 

 المقابلات ، إجراءwalkthroughالنكعي كيشمؿ: المراقبة،  التقييـ -

 الاستبياف التحميؿ، القياسات،كيشمؿ:  كميالتقييـ ال -
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 إلى: كتنقسـكيكجد عدة فكائد لتقييـ المبنى بعد إشغالو 

يجاد حمكؿ تيدؼ إلى  الأمد:قصيرة  -  كالاستجابة ليا،تحديد المشاكؿ الأساسية في المبنى كا 
كتحسيف طرؽ استخداـ الفراغات بناء عمى التغذية الراجعة مف  المختمفة،دـ لاحتياجات المستخ

المترتبة عمى التغييرات سكاء كانت تغييرات في ميزانية تشغيؿ  الآثاركتكضيح المستخدميف 
 المبنى أك تغييرات في طريقة عمؿ كأداء المبنى.

قدرة المبنى عمى التكيؼ مع  كزيادة المبنى،استخدامات جديدة في تعمؿ لإيجاد : متكسطة الأمد -
 الظركؼ المتغيرة.

 .المعمارم كتصميـ البيئة الداخمية: تحسيف جكدة التصميـ طكيمة الأمد -

 الإطار العام لمدراسة 4.2

كتـ تنفيذ الدراسة مف خلاؿ  الدراسة،تـ اختيار المستشفيات الخاصة في مدينة نابمس لتككف عينة 
 عدة مراحؿ كما يمي:

 ى والعاممين والمرافقين/الزائريناستبانات المرض 4.2.1

عف البيئة الداخمية لممبنى في مدينة نابمس  الخاصة ممستشفياتلقياس مدل رضا المستخدميف تـ 
مف خلاؿ مجمكعة مف كمدل تمبية تصميـ المبنى كبيئتو الداخمية لاحتياجات مجتمع الدراسة 

  :الاستبانات كما يمي

 مجتمع الدراسة 4.2.2

 ليـمف مشكمة الدراسة أك  الذيف يعانكف العناصر كالأفرادجميع : ة عمى أنوتـ تعريؼ مجتمع الدراس
كعميو فإف المجتمع في ىذه  عمييـ، االى تعميـ نتائجي في الدراسة ةالباحث كتسعىبيا مباشرة علاقة 

ىذا  .مدينة نابمس الخاصة في مستشفياتمالدراسة يتمثؿ بالعامميف كالمرضى كالمرافقيف كالزائريف ل
( فردا مف 56ك)فردا مف العامميف  (71المرضى، ك)فردا مف  (33)عينة الدراسة مف  كنتكتك
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البسيطة كتكزيعيـ عمى المستشفيات بحسب كزف  المرافقيف كالزكار، تـ اختيارىـ بالطريقة العشكائية
 مستشفى.كؿ فئة في كؿ 

 أداة الدراسة 4.2.2.1

في  مميف كالمرضى كالمرافقيفعمى كؿ مف العا تـ تكزيعياانات استب 3تككنت الدراسة مف 
عمى مجمكعة مف الأسئمة ذات  استبانةكؿ  تبحيث اشتمم المستشفيات الخاصة لمدينة نابمس،

 العلاقة المباشرة باحتياجات الفئة المقصكدة. كتـ تقسيـ كؿ استبياف إلى ثلاثة أجزاء.

يانات التي سيتـ ىدؼ الدراسة كالب كالتي تحدد الاستبانة،اشتمؿ القسـ الأكؿ عمى مقدمة   -
إضافة الى التأكيد عمى سرية المعمكمات كأنيا لف تستخدـ إلا  الدراسة،جمعيما مف عينة 

 لأغراض البحث العممي. 

اشتمؿ القسـ الثاني عمى معمكمات عامة عف الفرد كىي العمر كالجنس كاسـ المستشفى الذم  -
امة في المستشفى لممرضى كعدد كالكظيفة كمدة الإق كالمؤىؿ العمميفيو  الاستبانةتـ اتماـ 
 المرافقيف.

 13المرضى، ك استبانةفي  فقرة 17ك العامميف، استبانةفقرة في  12 عمى :الثالثاشتمؿ القسـ  -
المرافقيف كالزكار تتعمؽ باحتياجات الأفراد كالمتطمبات الأساسية لكؿ فئة مف  استبانةفقرة في 

 ت في مدينة نابمس.الفئات سابقة الذكر فيما يخص مرافؽ المستشفيا

 ىذا كقد تـ تجزئة القسـ الثالث إلى ثلاثة أجزاء كالتالي:

المتعمقة بتصميـ مكاقؼ السيارات كالمظير  الجكانبالخصائص الكظيفية لممبنى كاشتممت عمى  -1
العاـ لممبنى كخدمات ذكم الاحتياجات الخاصة كالتخطيط الكظيفي لممبنى كسيكلة تحديد 

كمساحات كحجكـ الفراغات المختمفة كخصائص غرؼ المريض المستخدـ لمسار حركتو 
 كالزائريف. المرافقيف كمرافؽالاستراحة كأماكف التخزيف  كغرؼكمحطات عمؿ المكظفيف 
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المتعمقة بالحدائؽ كالعناصر الطبيعية  الجكانبالخصائص البيئية كالفيزيائية كاشتممت عمى  -2
طناعية كالبيئة الحرارية كمستكيات الضجيج داخؿ كفي محيط المبنى كالإنارة الطبيعية كالاص

 ككيفية ترتيب الأثاث.

المتعمقة بمكضكع الخصكصية كالدعـ  الجكانبالخصائص الاجتماعية كالنفسية كاشتممت عمى  -3
 الجمالية.الاجتماعي كسيطرة المريض عمى البيئة المحيطة كالعناصر 

 أداة الدراسة صدق 4.2.2.2

 الخبرة عمى ذكم بعرضيا الباحثة قامت شكؿ أكليب الدراسة أداة بعد الانتياء مف إعداد
كقد أكصى  البحث،، كملاءمتيا لأىداؼ الاستبانةمككنات  صدؽ مف لمتأكد كالاختصاص

 6ف بصلاحية الأداة.المحكمك 

 معيقات الدراسة 4.2.2.3

تسييؿ  -قسـ التعميـ الصحي –كاجيت الباحثة معيقات تركزت في رفض كزارة الصحة الفمسطينية 
التابعة لكزارة الصحة الفمسطينية، كرفضيا إجراء الباحثة  الحككمية  ي المستشفياتميمة البحث ف

لأية قياسات أك تصكير داخؿ المباني ، كرفض سؤاؿ المستخدميف عف أم مكضكع يتعمؽ برضاىـ 
عف طبيعة المباني التابعة ليا كمستكل خدماتيا، كبناء عمى ذلؾ تـ استثناء كؿ مف المستشفى 

، كتمت دراسة كؿ مف مستشفى نابمس مي كمستشفى رفيديا الحككمي مف الدراسةالكطني الحكك 
التخصصي كمستشفى الاتحاد النسائي كالمستشفى العربي التخصصي كمستشفى الانجيمي العربي 

 كمستشفى النجاح الجامعي.

 الدراسة خطوات تنفيذ 4.2.2.4

 .بشكؿ نيائي الدراسة أداة إعداد -

 .الدراسة عينة تحديد -

                                                           

 .كمية الاقتصاد: الدكتكر معركؼ دكيكات كالدكتكر عبد الله حسكنة –المحكمكف: محاضركف في جامعة النجاح الكطنية  6 
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 .العينةأفراد انات عمى الاستب تكزيع -

 .العينة أفراد انات مفجمع الاستب -

 .الأفراد إجابات تفريغ -

 SPSSإحصائيا باستخداـ برنامج  اناتمعالجة نتائج الاستب -

 كتحميميا.التكصؿ إلى النتائج النيائية  -

 تفسير معيار التقويم 4.2.2.5

كأعطيت فقراتيا  ( الخماسي الأبعادLikert Rensisانات بحسب مقياس ليكرت )ـ تصميـ الاستبت
 الأكزاف كالتالي:

 درجات 5 :بشدة كافؽم -

 درجات 4 :كافؽم -

 درجات 3 :محايد -

 درجة 2 :معارض -

 درجة 1 :بشدة معارض -

بحيث يمكف تفسير النتائج بحسب درجة  مئكية، نسب الى الحسابية المتكسطات تـ تحكيؿثـ 
 المكافقة كالتالي:
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 .ئوية لدرجة الموافقة عمى السؤال: النسب الم1جدول 

 النسبة المئوية درجة الموافقة الدرجة
‌%12-2 قميمة جدا‌1

‌%12-12 قميمة‌1

‌%12-12 متكسطة‌1

‌%12-12 كبيرة‌1

‌%122-12 كبيرة جدا‌1

 

 تفسير معيار التقكيـ: 33شكل 

 اختيار حجم عينة الدراسة 4.2.2.6

ميف في المستشفيات كالمرضى كالمرافقيف كالزائريف عمى أنيـ المجتمع المقصكد في تـ اعتبار العام
كأعداد المرضى  مستشفى،بحيث قامت الباحثة بتحديد أعداد العامميف في كؿ  الدراسة،ىذه 

 :7اد عمى سجلات المستشفيات كالتاليبالاعتمكالزائريف كالمرافقيف لممستشفى الكاحد في اليكـ الكاحد 

 .8: عدد العاممين والمرضى والزائرين في المستشفيات2جدول 

اسم 
 المستشفى

عدد 
 العاممين

عدد 
الأطباء 
 )موظفين(

طاقم 
 التمريض

 الموظفين
 الخرين

عدد 
المرضى 
 المقيمين

عدد 
مرضى 
العيادات 
 الخارجية

عدد 
 المرافقين/الزائرين

مستشفى 
الاتحاد 
 النسائي

112‌14‌68‌48 24‌12‌300‌

المستشفى 
العربي 

 الانجيمي 

101‌15‌65‌21‌26‌60‌150‌

                                                           
عمؽ بمرافقي عدد المرافقيف كالزائريف تـ تقديرىا مف قبؿ المدير الإدارم لكؿ مستشفى كذلؾ لعدـ كجكد أم تقارير احصائية تت  7

 .كزائرم المريض
 .الإحصاءات لممرضى كالزائريف تمثؿ معدؿ يكمي لكمييما 8 

80-100%  60-80%  40-60%  20-40%  

1 2 3 4 5 

0-20%  
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مستشفى 
نابمس 

 التخصصي

210‌20‌110‌80 35‌31‌112‌

المستشفى 
العربي 

 التخصصي

122‌40‌175‌90‌12‌112‌112‌

مستشفى 
النجاح 
 التعميمي

606‌60 253 293 25‌127‌320‌

 المصدر: الباحثة

 .% مف مجتمع الدراسة5التي تشكؿ النسبة المئكية  اـباستخدكتـ تحديد حجـ عينة الدراسة 

 كتـ التكصؿ إلى حجـ العينة التالي:

 : حجم العينة المطموبة3جدول 

اسم 
 المستشفى

عدد 
 العاممين
 الكمي

عدد 
 الأطباء

طاقم 
 التمريض

الموظفين 
 الخرين

عدد 
المرضى 
 المقيمين

عدد 
مرضى 
العيادات 
 الخارجية

دد ع
 المرافقين/الزائرين

مستشفى 
الاتحاد 
 النسائي

1‌1‌1‌1‌1‌1‌11‌

المستشفى 
العربي 

 الانجيمي 

1‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌

مستشفى 
نابمس 

 التخصصي

11‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌

المستشفى 
العربي 

 التخصصي

11‌1‌1‌1‌1‌1‌1‌

مستشفى 
النجاح 
 التعميمي

11‌1‌11‌11‌1‌1‌16 

 11‌1‌11‌11‌11‌11‌11 المجمكع

 ر: الباحثةالمصد
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 أداة الدراسة ثبات 4.2.2.7

 SPSSباستخداـ برنامج  (كركنباخألفا )معامؿ  باستخداـ الدراسة ىذه ثبات معامؿ التكصؿ إلى تـ
 :الثبات معامؿ قيـ كبمغت

 العامميف استبانة% في 90 -

 المرضى استبانة% في 93 -

 المرافقيف كالزكار استبانة% في 88.6 -

 .العممي البحث بأغراض دة تفيجي ثبات المعاملات معاملات كتعد ىذه

 الإحصائية المعالجات 4.2.2.8

 باستخداـ العمميات الاحصائية التالية: SPSSبرنامج تمت معالجة البيانات باستخداـ 

 المئكية كالنسب التكرارات -

 المعيارية الانحرافات -

  الحسابية الأكساط -

 كركنباخ ألفا معامؿ -

 تحميل الستبانات 4.2.2.9

 كما يمي: الذككر مف 68كالإناث مف  93تـ تكزيع الاستبانات عمى 
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 .ة من العاممين: عينة الدراس4جدول 

 النسبة المئوية التكرارات الجنس
 %48.61 35 أنثى
 %51.38 37 ذكر

 37كمف الإناث  35تككنت عينة الدراسة في استبانة العامميف كما يتضح مف الجدكؿ السابؽ مف 
 .الذككر مف

 .: عينة الدراسة من المرافقين والزوار5جدول 

 النسبة المئوية التكرارات الجنس
 %64.28 36 أنثى
 %35.71 20 ذكر

مف  36كتككنت عينة الدراسة في استبانة المرافقيف كالزائريف كما يتضح مف الجدكؿ السابؽ مف 
 .الذككر مف 20كالإناث 

 : عينة الدراسة من المرضى6جدول 

 النسبة المئوية التكرارات الجنس
 %63.6 21 أنثى
 %36.4 12 ذكر

 12مف الإناث ك 21كتككنت عينة الدراسة في استبانة المرضى كما يتضح مف الجدكؿ السابؽ مف 
 .مف الذككر
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 لممستشفى الخصائص الوظيفية 4.2.2.9.1
 :مكاقؼ السيارات -

 .: مواقف السيارات في المستشفيات المختمفة7جدول 
 مواقف السيارات

 الفئة المستشفى اسم

 السيارات مواقف
 لعدد كافية

 المستخدمين

 من أقل المستخدمين ظممع يحتاج
 من لموصول المشي من دقائق 3

 المستشفى لمدخل الكراج

 بالأمان شعرت
 في تحركك أثناء

 الكراجات منطقة

 في كافية الإنارة كانت
 الكراجات منطقة

 المحيطة والمناطق
 3.21 3.42 3.50 3.58 المتكسط الحسابي  نابمس التخصصي

 3.21 3.21 3.07 2.61 المتكسط الحسابي  الاتحاد

 2.59 2.41 2.24 2.06 المتكسط الحسابي  التخصصي العربي

 3.67 3.72 4.00 3.72 المتكسط الحسابي  العربي الانجيمي

 3.33 3.26 2.41 1.11 المتكسط الحسابي  لجامعيا الكطني النجاح

 المختمفة،كجكد مشاكؿ تتعمؽ بمكاقؼ السيارات في المستشفيات  7يلاحظ مف الجدكؿ رقـ 
كيتضح  فئاتيـ،كبخاصة فيما يتعمؽ بتكفير عدد كافي مف المكاقؼ لجميع المستخدميف بمختمؼ 

كؿ مف المستشفى العربي  في رضا المستخدميف عف تكفير مكاقؼ السيارات مما سبؽ أف
مف غيرىا مف  كاف أقؿالتخصصي كمستشفى الاتحاد النسائي كمستشفى النجاح الجامعي 

  كفيما يمي تكضيح لكؿ مستشفى عمى حدة. المستشفيات،
 .: مواقف السيارات في مستشفى نابمس التخصصي8جدول 

 اسم
 الفئة المستشفى

 السيارات مواقف
 المستخدم لعدد افيةك

 ظممع يحتاج
 من أقل المستخدمين

 المشي من دقائق 3
 الكراج من لموصول
 المستشفى لمدخل

 أثناء بالأمان شعرت
 منطقة في تحركك

 الكراجات

 كافية الإنارة كانت
 الكراجات منطقة في

 المحيطة والمناطق
 نابمس

 التخصصي
 عامميف

 
 3.45 3.45 3.09 4.36 المتكسط الحسابي

 11 11 11 11 العينة

 %69 %69 %61.8 %92.6 النسبة المئكية 

 3.00 3.67 3.67 3.22 المتكسط الحسابي مرافقيف

 9 9 9 9 العينة

 %60 %73.4 %73.4 %64.4 النسبة المئكية 

 3.00 2.75 4.25 2.25 المتكسط الحسابي مرضى

 1 1 1 1 العينة

 %60 %55 %85 %45 النسبة المئكية 

Total 3.21 3.42 3.50 3.58 المتكسط الحسابي 

 24 24 24 24 العينة

 %64.2 %68.4 %70 %71.6 النسبة المئكية  
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مف الجدكؿ السابؽ أف كؿ مف المرافقيف كالعامميف كاف لدييـ اجماع عمى كفاية عدد مكاقؼ  يلاحظ
، إلا أف المرضى  ممرافقيفل 3.22كلمعامميف  4.36ط حسابي مقداره بمتكس لممستخدميفالسيارات 

، كيعكد السبب في ذلؾ أف المستشفى المكاقؼ % عمى كفاية عدد 45ة فقط نسبة مكافقكانت لدييـ 
مكقؼ لمسيارات ضمف أرض المشركع ، كألحؽ بالمستشفى أرض  27صمـ ليحتكم فقط عمى 

ذلؾ بسبب مجاكرة كمكاقؼ إضافية لمسيارات كىي غير مصممة لتخدـ ىؤلاء المرضى بسيكلة ك 
، كىذا يفسر سبب الاختلاؼ  (37)شكؿ: رقـ طكؿ مسافة المشي مف المكقؼ لمدخؿ المستشفى

 بيف المتكسط الحسابي لإجابات العامميف كالمرافقيف كبيف إجابات المرضى.

 

 (Google Earth) .:المصدر ،مكاقؼ السيارات الممحقة بالمستشفى: 34شكل 

% مف المرضى لـ يشعركا بالأماف أثناء تحركيـ في 45مف نتائج الاستبانة أف ما نسبتو  ىذا كتبيف
 منطقة مكاقؼ السيارات كأكضحكا أف مستكل الإنارة لـ يكف كافيا.
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 الباحثة() المصدر: مكاقؼ السيارات في مستشفى نابمس التخصصي: 35شكل 

رة مكاقؼ السيارات أك في بعدىا عف مدخؿ المستشفى بحسب كلـ يلاحظ كجكد مشاكؿ في إنا
 المتكسطات الحسابية لإجابات كؿ مف المرضى كالعامميف كالمرافقيف كالزكار.

 : مواقف السيارات في مستشفى الإتحاد النسائي9جدول 

 اسم
 الفئة المستشفى

 السيارات مواقف
 المستخدم لعدد كافية

 ظممع يحتاج
 أقل المستخدمين

 من دقائق 3 من
 من لموصول المشي

 لمدخل الكراج
 المستشفى

 أثناء بالأمان شعرت
 منطقة في تحركك

 الكراجات

 كافية الإنارة كانت
 منطقة في

والمناطق  الكراجات
 المحيطة

 الاتحاد
 النسائي

 3.00 2.60 2.10 2.50 المتكسط الحسابي عامميف
 10 10 10 10 العينة

 %60 %52 %42 %50 بة المئكيةالنس 
 3.43 3.71 3.86 2.64 المتكسط الحسابي مرافقيف

 14 14 14 14 العينة
 %68.6 %74.2 %77.2 %52.8 النسبة المئكية 

 3.00 3.00 2.75 2.75 المتكسط الحسابي مرضى
 5 5 5 5 العينة

 %60 %60 %55 %55 النسبة المئكية 
Total 3.21 3.21 3.07 2.61 المتكسط الحسابي 

 28 28 28 28 العينة
 %64.2 %64.2 %61.4 %52.2 النسبة المئكية  

، ضى كالعامميف كالمرافقيف كالزكاركجكد تكافؽ ما بيف آراء كؿ مف المر  9رقـ يلاحظ مف الجدكؿ 
 لممستخدميف،عدـ كفاية عدد مكاقؼ السيارات  العينة مفأفراد  % مف48ما نسبتو بحيث اشتكى 
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مشي المستخدميف لمكاقؼ  إلا أنو لـ يلاحظ كجكد مشاكؿ كبيرة في الإنارة كالأماف كمسافة
 % لكؿ أفراد العينة.60، بحيث كانت نسبة المكافقة عمى الأسئمة تتجاكز السيارات

مكاقؼ مخصصة  10تبيف أف عدد مكاقؼ السيارات لـ يتجاكز  ،الميدانيإلا أنو كمف خلاؿ المسح 
، بحيث (36 شكؿ: رقـ)ظفيف كمكجكدة مباشرة أماـ المداخؿ الرئيسية لممستشفى للأطباء كالمك 

عمى أم مكاقؼ لمسيارات بحيث  المبنى لـ يحتك ، بحيثتتداخؿ حركة المشاة مع حركة السيارات
 كالزائريف.تككف مخصصة لممرضى 

 

 

 .الباحثة()المصدر:  ئيمكاقؼ السيارات في مستشفى الإتحاد النسا: 36شكل 
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 .: مواقف السيارات  في المستشفى العربي التخصصي10جدول 

 اسم
 الفئة المستشفى

 السيارات مواقف
 المستخدم لعدد كافية

 معظم يحتاج
 أقل المستخدمين

 من دقائق 3 من
 من لموصول المشي

 لمدخل الكراج
 المستشفى

 أثناء بالأمان شعرت
 منطقة في تحركك

 الكراجات

 كافية الإنارة كانت
 منطقة في

والمناطق  الكراجات
 المحيطة

 العربي
 التخصصي

 2.21 1.93 1.79 1.93 المتكسط الحسابي عامميف
 14 14 14 14 العينة

 %44.2 %38.6 %35.8 %38.6 النسبة المئكية 
 2.70 2.70 2.30 1.90 المتكسط الحسابي مرافقيف

 10 10 10 10 ةالعين
 %54 %54 %46 %38 النسبة المئكية 

 3.00 2.80 2.80 2.40 المتكسط الحسابي مرضى
 10 10 10 10 العينة

 %60 %56 %56 %48 النسبة المئكية 
Total 2.59 2.41 2.24 2.06 المتكسط الحسابي 

 34 34 34 34 العينة
 %51.8 %48.2 %44.8 %41.2 النسبة المئكية  

عمى  العربي التخصصي اجماع ما بيف مستخدمي المستشفىكجكد  10رقـ يلاحظ مف الجدكؿ 
كالزائريف  1.93بحيث كاف المتكسط الحسابي لآراء العامميف  السيارات،عدـ كفاية عدد مكاقؼ 

. كالزائر لممستشفى يلاحظ أيضا الازدحاـ الشديد أماـ مدخؿ المبنى بفعؿ 2.40كلممرضى  1.90
 .(37 بالمبنى. )شكؿ: رقـمستخدميف عمى جكانب الشكارع المحيطة اصطفاؼ ال

 

 .المصدر: )الباحثة( المستشفى العربي التخصصي اصطفاؼ السيارات أماـ: 37شكل 
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 ىؿ كانت مكاقؼ السيارات كافية لعدد المستخدميف: 1رسم توضيحي 

مف مكاقؼ السيارات إلى مدخؿ  المرضى كالزكاركجكد شكاكل مف مسافة مشي إضافة إلى  
كمف % مف المستخدميف. 45بحيث تجاكزت مسافة المشي الثلاث دقائؽ لما يقارب  المستشفى،

الجدر بالذكر أف الطابؽ الذم كاف مخصصا كمكاقؼ لمسيارات تـ تحكيمو لاحقا إلى قسـ الطكارئ 
 المستشفى.في 

 : مواقف السيارات في المستشفى النجيمي العربي11جدول 

 الفئة المستشفى 
 كافية السيارات مكاقؼ
 المستخدـ لعدد

 معظـ يحتاج
 مف أقؿ المستخدميف

 المشي مف دقائؽ 3
 الكراج مف لمكصكؿ
 المستشفى لمدخؿ

 أثناء بالأماف شعرت
 منطقة في تحركؾ

 الكراجات

 كافية الإنارة كانت
 منطقة يف

 الكراجات
 المحيطةكالمناطؽ 

 الانجيمي
 العربي

 4.00 4.00 4.50 4.67 المتكسط الحسابي عامميف
 6 6 6 6 العينة

 %80 %80 %90 %93.4 النسبة المئكية 
 3.57 3.71 4.00 3.43 المتكسط الحسابي مرافقيف

 7 7 7 7 العينة
 %91.4 %74.2 %80 %68.6 النسبة المئكية 

 3.40 3.40 3.40 3.00 المتكسط الحسابي ضىمر 
 5 5 5 5 العينة

 %68 %68 %68 %60 النسبة المئكية
Total 3.67 3.72 4.00 3.72 المتكسط الحسابي 

 18 18 18 18 العينة
 %73.4 %74.4 %80 %74.4 النسبة المئكية  
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المستشفى العربي الإنجيمي أف  يتضح مف نتائج استبانة كؿ مف العامميف كالمرافقيف كالمرضى في
مكاقؼ السيارات التابعة لممستشفى لـ تعاف مف أية مشاكؿ كاضحة، يحث كاف ىناؾ إجماع بيف 
المستخدميف عمى كفاية كصلاحية مكاقؼ السيارات كقربيا مف مدخؿ المستشفى كجكىا الآمف، 

سيارات تابعة لمعامميف كلعؿ السبب في ذلؾ يعكد إلى أف المستشفى قد صمـ ليحتكم عمى مكاقؼ 
بحيث تككف منفصمة عف مكاقؼ سيارات المستخدميف الآخريف، كبذلؾ تككف كافية كمريحة لمعظـ 

 المستخدميف.
 

 
  

 .المصدر: )الباحثة( مكاقؼ السيارات المخصصة لمعامميف كالمستخدميف الاخريف في المستشفى الانجيمي العربي :38شكل 

 : مواقف السيارات في مستشفى النجاح الوطني الجامعي12 جدول

 اسـ
 الفئة المستشفى

 كافية السيارات مكاقؼ
 المستخدـ لعدد

 معظـ يحتاج
 مف أقؿ المستخدميف

 المشي مف دقائؽ 3
 الكراج مف لمكصكؿ
 المستشفى لمدخؿ

 أثناء بالأماف شعرت
 منطقة في تحركؾ

 الكراجات

 كافية لإنارةا كانت
 منطقة في

 الكراجات
 كالمناطؽ المحيطة

 النجاح
 الكطني
 الجامعي

 3.32 3.06 2.19 2.19 المتكسط الحسابي عامميف
 31 31 31 31 العينة

 %66.4 %61.2 %43.8 %43.8 النسبة المئكية 
 3.31 3.69 2.75 2.31 المتكسط الحسابي مرافقيف

 16 16 16 16 العينة
 %66.2 %73.8 %55 %46.2 المئكيةالنسبة  

 3.43 3.14 2.57 2.29 المتكسط الحسابي مرضى
 7 7 7 7 العينة

 %68.6 %62.8 %51.4 %45.8 النسبة المئكية 
Total 3.33 3.26 2.41 2.26 المتكسط الحسابي 

 54 54 54 54 العينة
 %66.6 %65.2 %48.2 %45.2 النسبة المئكية  



 
 

91 

 

انات التي تـ تكزيعيا في مستشفى النجاح الكطني الجامعي كجكد اجماع بيف كافة يتضح مف الاستب
المتكسط بحيث كاف  المبنى،المستخدميف عمى عدـ كفاية عدد مكاقؼ السيارات لمستخدمي 

 .2ىذا ما تضح في الرسـ البياني رقـ ك  2.26بي لإجابات المستخدميف ىك الحسا

 

 : ىؿ عدد مكاقؼ السيارات كافية لجميع المستخدميف2رسم توضيحي 

سيارات بعدد كاؼ ىذا كقد اشتكى معظـ العامميف في المستشفى مف أنو لـ يتـ تصميـ مكاقؼ 
، بحيث دفعتيـ الحاجة إلى 39ككما يكضح شكؿ رقـ  عند تصميـ مبنى المستشفى لممستخدميف

كمكاقؼ لسياراتيـ، حتى كأف ىناؾ نسبة منيـ لـ تعد استخداـ أرصفة الشكارع المحيطة بالمبنى 
، عند اصطفافيا عمى جكانب الطرقات تستخدـ سياراتيا الخاصة كذلؾ لتعرضيا لخدكش كحكادث

، مكظؼ (600)كلعؿ السبب في ذلؾ يعكد إلى عدد المكظفيف الكبير في المستشفى الجامعي 
 مكقؼ 200ثلاث عامميف أم ما يقارب كبحسب التكصيات العالمية يجب تكفير مكقؼ كاحد لكؿ 

 .مخصص فقط لمعامميف

احتاجكا أكثر مف ثلاث دقائؽ لمكصكؿ أيضا قد إجماع أف معظـ المستخدميف  إضافة إلى ذلؾ كجد
منيـ احتاج لاستخداـ الشكارع  %50ما نسبتو مف مكقؼ السيارات لمدخؿ المستشفى ككف 

 للاصطفاؼ.الخارجية المحيطة بالمبنى 
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 المصدر: )الباحثة( مكاقؼ لسيارات في مستشفى النجاح الجامعي: 39 شكل

 المظير العاـ لممبنى: -

 : المظير العام لممبنى13جدول 

 الفئة المستشفى اسم

 العام التصميم
 بأنو يوحي لممستشفى

 أو لمؤسسة تصميم
 رسمي مبنى

 عن بالرضا شعرت
 لممبنى العام الشكل

 مزعجة عناصر يوجد
 سيئا انطباعا تعطي

 من المبنى مظير عن
 الخارج

 3.08 4.17 4.25 المتكسط الحسابي Total التخصصي نابمس
 3.20   3.71 3.89 المتكسط الحسابي Total النسائي الاتحاد
 2.71 3.85 4.03 المتكسط الحسابي Total التخصصي العربي

 3.22 4.06 4.00 المتكسط الحسابي Total العربي الانجيمي
 2.70 4.02 4.09 المتكسط الحسابي Total الجامعي الكطني النجاح

أف ىناؾ كجكد رضا بشكؿ عاـ  الدراسة،كلكحظ مف نتائج الاستبانات في المستشفيات ضمف عينة 
ميع % في ج80بحيث تجاكزت نسبة الرضا عف شكؿ المبنى  لممباني،عف المظير العاـ كالتصميـ 

 المستشفيات.
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 ىؿ يكجد عناصر مزعجة تعطي انطباعا سيئا عف مظير المبنى مف الخارج: 3رسم توضيحي 

ىناؾ اجماع عمى كجكد بعض العناصر  يظير أف ،3رقـ و كبحسب الرسـ التكضيحي إلا أن 
بحيث كانت مكافقة  سائي،النالمزعجة في مظير المبنى خاصة في نتائج مستشفى الاتحاد 

كلعؿ السبب  %،64 المبنى تقاربالمبحكثيف عمى كجكد عناصر تعطي انطباعا سيئا عف مظير 
كمف الجدير بالذكر أف المستشفى  ،1971في ذلؾ يعكد إلى عمر المستشفى الذم تـ تأسيسو عاـ 

ذلؾ بسبب قد حافظ عمى مظير معمارم جيد ك  1900الإنجيمي العربي الذم تـ تأسيسو عاـ 
 تتضح أىميةكبذلؾ  عمميات الترميـ كالإضافات التي تعرض ليا المبنى عمى مدار السنكات الفائتة.

 محفاظ عمى المظير العاـ جيدا كخاليا مف العيكب.لعممية صيانة كمتابعة حالة المبنى 

 

 .لباحثة(المصدر: )ا المظير العاـ لمستشفى الإتحاد النسائي: 40شكل 
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 المصدر: )الباحثة( المظير العاـ لمستشفى الانجيمي العربي: 41شكل 

 خدمات ذكم الاحتياجات الخاصة: -

 : خدمات ذوي الحتياجات الخاصة14جدول 

 المستشفى اسم

 مواقف يوجد
 لذوي كافية سيارات

 الخاصة الحتياجات

 خاصة تمنحدرا يوجد
 الحتياجات بذوي

 سيمة الخاصة
 الستخدام

 تتيح المداخل أبواب
 خاصة الحركة حرية

 الكراسي لمستخدمي
 المتحركة

 مكاتب ارتفاع يتناسب
 ذوي مع الستقبال

 الخاصة الحتياجات
 مستخدمي من

 المتحركة الكراسي

 

 نابمس
 التخصصي

 2.25 3.38 3.54 2.46 المتكسط الحسابي

 3.00 3.72 3.78 2.94 المتكسط الحسابي ئيالنسا الاتحاد

 العربي
 التخصصي

 2.80 3.80 3.80 2.90 المتكسط الحسابي

 1.229 768. 894. 1.252 الانحراؼ المعيارم

 الانجيمي
 العربي

 2.60 3.50 3.33 3.17 المتكسط الحسابي

 الكطني النجاح
 الجامعي

 2.43 3.52 3.78 3.22 المتكسط الحسابي

لنتائج السابقة أف خدمات ذكم الاحتياجات الخاصة كانت متكفرة في جميع يلاحظ مف ا
% في جميع المباني 70المستشفيات ضمف عينة الدراسة كحصمت عمى نسبة مكافقة تجاكزت 

إلا أف المشكمة كانت تكمف  .%50عدا مستشفى نابمس التخصصي كالذم حصؿ عمى نسبة 
متلائمة مع احتياجات مستخدمي الكراسي المتحركة في ارتفاع مكاتب الاستقباؿ كالتي لـ تكف 
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الخاصة في كؿ مف  ( الممرات المخصصة لذكم الاحتياجات42كيظير )شكؿ: في معظميا.
 المستشفى العربي التخصصي كمستشفى النجاح الجامعي.

 

 المصدر: )الباحثة( مستشفى النجاح الجامعيممرات ذكم الاحتياجات الخاصة في المستشفى العربي التخصصي ك : 42شكل 

 

 يتناسب ارتفاع مكاتب الاستقباؿ مع ذكم الاحتياجات الخاصة مف مستخدمي الكراسي المتحركة: 4رسم توضيحي 

يظير كجكد اختلاؼ ما بيف أجكبة المبحكثيف في كؿ  4رقـ الرسـ التكضيحي  ما يظيره كبحسب
كبحسب المسح الميداني اتضح أف  التخصصي،شفى النجاح الجامعي كالمستشفى العربي مف مست

المستشفى بحيث  كلا المستشفييف ارتفاعات مكاتب الاستقباؿ لـ تكف متساكية في جميع أقساـ
 مناسبة لذكم الاحتياجات الخاصة في بعض الأقساـ كمرتفعة في أقساـ أخرل.كانت 
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 المصدر: )الباحثة( ارتفاعات مكاتب الاستقباؿ المختمفة: 43شكل 

 التخطيط الكظيفي  -

 : التخطيط الوظيفي لمستشفى نابمس التخصصي15جدول 

 اسم
 الفئة المستشفى

 تصميم
 المستشفى

 عمى يساعد
 حركة سيولة

 المستخدمين

 غرف تجميع تم
 الفحص
 والفراغات

 لبتفاع الخاصة
 المرضى

والموظفين 
 من بالقرب

 9بعضيا

 مساحات تتوفر
 لممرضى كافية

 في وزائرييم
 الفحص غرف

 والمعاينة

 ممرات
 المستشفى

 مريحة
 للاستخدام

 من وتخمو
 المعيقات

 توفير تم
 مقاعد
 وأماكن
 لجموس
 جميع

 المستخدمين
 خلال

 ساعات
 الذروة

 تخطيط تم
 مناطق
 النتظار

 والستقبال
 لستيعاب

 دادأع جميع
المستخدمين

10 
 نابمس

 التخصصي
 - - 2.64 3.64 3.27 4.00 المتكسط الحسابي عامميف

 2.44 2.5 2.33 3.44 - 3.56 المتكسط الحسابي مرافقيف

 2.75 2.25 2.25 3.00 3.50 3.75 المتكسط الحسابي مرضى
Total 2.59 2.38 2.46 3.46 3.33 3.79 المتكسط الحسابي 

الذم يتناكؿ مكضكع التخطيط الكظيفي لمستشفى نابمس التخصصي  15ـ رقيلاحظ مف الجدكؿ 
عمى سيكلة  قد ساعدأف ىناؾ اجماع ما بيف كافة فئات المستخدميف عمى أف تصميـ المبنى 

% عمى جكدة تجميع غرؼ الفحص كالعيادات بالقرب 65كما يلاحظ كجكد مكافقة تتجاكز  الحركة،
إلا أف ىناؾ  فيو.ى فيـ تخطيط المبنى كسيكلة التحرؾ مف بعضيا مما يساعد المستخدميف عم

 % مف65مشكمة كاضحة في كجكد معيقات تعيؽ حركة المستخدميف لممرات المستشفى بنسبة 
                                                           

 
 كالحركة لمفيـ أسيؿ المبنى تخطيط لجعؿ 9

 أشخاص 5 عف التسجيؿ في المنتظريف عدد يزيد لا الذركة بحيث ساعات خلاؿ  10
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مناطؽ المبنى مف المرضى كالزكار مف الازدحاـ الكاضح في  ىذا كقد عانى مستخدمك الإجابات.
حسابي  الذركة بمتكسطلممستخدميف في ساعات  كمف عدـ تكافر مقاعد كافية الانتظار كالاستقباؿ
 الفرعيف بالترتيب. لكلا 2.38ك 2.59للإجابات كصؿ 

   

 .المصدر: )الباحثة( اؿ كالممر الرئيسي في مستشفى نابمس التخصصيبقالإست :44شكل 

 نسائيال التحاد: التخطيط الوظيفي لمستشفى 16جدول 

 اسم
 الفئة المستشفى

 تصميم
 المستشفى

 عمى يساعد
 حركة سيولة

 المستخدمين

 غرف تجميع تم
 الفحص
 والفراغات

 بتفاعل الخاصة
 المرضى

والموظفين 
 من بالقرب

 بعضيا

 مساحات تتوفر
 لممرضى كافية

 في وزائرييم
 الفحص غرف

 والمعاينة

 ممرات
 المستشفى

 مريحة
 للاستخدام

 من وتخمو
 المعيقات

 توفير مت
 مقاعد
 وأماكن
 لجموس
 جميع

 المستخدمين
 خلال

 ساعات
 الذروة

 تخطيط تم
 مناطق
 النتظار

 والستقبال
 لستيعاب

 أعداد جميع
 المستخدمين

 الاتحاد
 النسائي

 - - 3.50 3.90 3.60 3.60 المتكسط الحسابي عامميف
 3.43 3.07 4.14 3.79 - 4.07 المتكسط الحسابي مرافقيف

 3.25 4.00 4.00 4.00 3.75 4.00 سط الحسابيالمتك  مرضى
Total 3.27 3.28 3.89 3.86 3.64 3.89 المتكسط الحسابي 

الخاص بالتخطيط الكظيفي لمستشفى الاتحاد النسائي أف المستشفى لا  16رقـ يلاحظ مف الجدكؿ 
معاينة يعاني مف مشاكؿ تخطيطية تتعمؽ بسيكلة التحرؾ داخؿ المبنى كتخطيط غرؼ الفحص كال

 رضابحيث حصمت جميع الأسئمة السابقة عمى نسبة  كالاستقباؿ،الانتظار  كتصميـ مناطؽ
كلعؿ ىذا الاجماع يعكد لأف  % لكؿ مف المرضى كالمرافقيف كالمرضى عمى حد سكاء.70تجاكزت 
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كلـ يتعرض المبنى  الحالي،المستشفى كاف قد صمـ مف البداية ليككف مبنى مستشفى بالحجـ 
 تغيير في الكظائؼ كما حصؿ في غيره مف المستشفيات.أك  لإضافات

 التخصصي العربي لمستشفى الوظيفي التخطيط :17 جدول

 اسم
 الفئة المستشفى

 تصميم
 المستشفى

 عمى يساعد
 حركة سيولة

 المستخدمين

 غرف تجميع تم
 الفحص
 والفراغات

 بتفاعل الخاصة
 المرضى

والموظفين 
 من بالقرب

 بعضيا

 مساحات تتوفر
 لممرضى كافية

 في وزائرييم
 الفحص غرف

 والمعاينة

 ممرات
 المستشفى

 مريحة
 للاستخدام

 من وتخمو
 المعيقات

 توفير تم
 مقاعد
 وأماكن
 لجموس
 جميع

 المستخدمين
 خلال

 ساعات
 الذروة

 تخطيط تم
 مناطق
 النتظار

 والستقبال
 لستيعاب

 أعداد جميع
 المستخدمين

 العربي
 صصيالتخ

 - - 2.50 3.50 3.36 3.29 المتكسط الحسابي عامميف
 2.70 2.20 2.80 3.50 - 3.90 المتكسط الحسابي مرافقيف

 2.80 2.40 3.30 4.00 3.60 3.80 المتكسط الحسابي مرضى
Total 2.74 2.30 2.82 3.65 3.46 3.62 المتكسط الحسابي 

التخصصي خطيط الكظيفي لمستشفى العربي الذم يتناكؿ مكضكع الت 17يلاحظ مف الجدكؿ رقـ 
ىناؾ مشكمة كاضحة في كجكد معيقات تعيؽ حركة المستخدميف لممرات المستشفى بنسبة  أف
المبنى مف المرضى كالزكار مف الازدحاـ الكاضح  مستخدمك% مف الإجابات. ىذا كقد عانى 56

خدميف في ساعات الذركة في مناطؽ الانتظار كالاستقباؿ كمف عدـ تكافر مقاعد كافية لممست
لكلا البنديف بالترتيب، بحيث لكحظ مف المسح  2.74ك 2.30بمتكسط حسابي للإجابات كصؿ 

الميداني أيضا أف الأفراد في مناطؽ الانتظار كالاستقباؿ قد اضطركا لمجمكس عمى أطراؼ أحكاض 
 النباتات لعدـ تكافر المقاعد الكافية.
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 : التخطيط الوظيفي لمستشفى النجيمي العربي18جدول 

 اسم
 الفئة المستشفى

 تصميم
 المستشفى

 عمى يساعد
 حركة سيولة

 المستخدمين

 غرف تجميع تم
 الفحص
 والفراغات

 بتفاعل الخاصة
 المرضى

والموظفين 
 من بالقرب

 بعضيا

 مساحات تتوفر
 لممرضى كافية

 في وزائرييم
 الفحص غرف

 والمعاينة

 ممرات
 ىالمستشف
 مريحة

 للاستخدام
 من وتخمو

 المعيقات

 توفير تم
 مقاعد
 وأماكن
 لجموس
 جميع

 المستخدمين
 خلال

 ساعات
 الذروة

 تخطيط تم
 مناطق
 النتظار

 والستقبال
 لستيعاب

 أعداد جميع
 المستخدمين

 الانجيمي
 العربي

 - - 4.33 4.00 4.17 4.33 المتكسط الحسابي عامميف
 3.29 2.57 4.71 2.71 - 3.57 المتكسط الحسابي مرافقيف

 3.20 3.20 3.80 4.00 3.40 3.80 المتكسط الحسابي مرضى
Total 3.27 2.83 4.33 3.50 3.82 3.89 المتكسط الحسابي 

ركة في المستشفى العربي جكدة تصميـ الح رضا عاـ عفكجكد  18رقـ يلاحظ مف الجدكؿ 
كذلؾ  المستخدميف،ما يضمف تسييؿ حركة كالمعاينة ب، كعمى جكدة تجميع غرؼ الفحص الانجيمي

إلا أنو  المعيقات،يتضح أف ىناؾ رضا عاـ عف سيكلة الحركة في ممرات المستشفى كخمكىا مف 
كمف نتائج استبانة المرافقيف لكحظ عدـ رضا ىذه الفئة عف تكفر مساحات كافية ليـ كمرافقيف 

 2.70سابي لكلا البنديف بالترتيب ، بحيث بمغ المتكسط الحالفحص كالمعاينةلممريض في غرفة 
 استبانة المرافقيف. في 2.57ك

 

 المصدر: )الباحثة( مناطؽ الانتظار كالعيادات الخارجية في المستشفى الانجيمي العربي: 45شكل 
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 : التخطيط الوظيفي لمستشفى النجاح الوطني الجامعي19جدول 

 اسم
 الفئة لمستشفىا

 تصميم
 المستشفى

 عمى يساعد
 حركة سيولة

 المستخدمين

 غرف تجميع تم
 الفحص
 والفراغات

 بتفاعل الخاصة
 المرضى

والموظفين 
 من بالقرب

 بعضيا

 مساحات تتوفر
 لممرضى كافية

 في وزائرييم
 الفحص غرف

 والمعاينة

 ممرات
 المستشفى

 مريحة
 للاستخدام

 من وتخمو
 المعيقات

 توفير تم
 عدمقا

 وأماكن
 لجموس
 جميع

 المستخدمين
 خلال

 ساعات
 الذروة

 تخطيط تم
 مناطق
 النتظار

 والستقبال
 لستيعاب

 أعداد جميع
 المستخدمين

 النجاح
 الكطني
 الجامعي

 - - 3.39 3.26 2.58 2.71 المتكسط الحسابي عامميف
 3.31 3.31 4.19 3.25 - 2.60 المتكسط الحسابي مرافقيف

 2.86 2.86 3.86 2.00 1.71 1.57 حسابيالمتكسط ال مرضى
Total 3.20 3.17 3.69 3.09 2.42 2.63 المتكسط الحسابي 

 %64 %63.4 %73.8 %61.4 %48.4 %52.6 النسبة المئكية  

يلاحظ مف نتائج الاستبانات التي تـ تكزيعيا في مستشفى النجاح الكطني الجامعي أف تصميـ 
تتمثؿ في صعكبة حركة المستخدميف فيو بحيث كصمت نسبة المستشفى يعاني مف مشكمة كبيرة 

% كتقاربيا نسبة 50المستخدميف ممف عانكا مف صعكبة التحرؾ في مرافؽ المستشفى ما يقارب 
الشككل مف عدـ تجميع غرؼ الفحص كالمعاينة كالعيادات بالقرب مف بعضيا مما يسيؿ حركة 

 .6رقـ المستخدميف كما يظير في الرسـ التكضيحي 

 

 .المصدر: )الباحثة( المستشفى يساعد عمى سيكلة حركة المستخدميف تصميـ: 5رسم توضيحي 
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كقد لكحظ مف المقابلات التي أجرتيا الباحثة كمف المسح الميداني أف السبب الرئيسي ليذه  
المشكمة يعكد لككف مبنى المستشفى لـ يتـ تصميمو ليككف مستشفى جامعي بؿ كاف مركزا لمعيكف 

لجنة الزكاة في محافظة نابمس كتـ تحكيمو لاحقا لمستشفى جامعي ، بحيث تـ إضافة مبنى  يتبع
، مما شكؿ (47)شكؿ:آخر لممبنى الأصمي كربط المبنييف بجسكر شكمت ممرات الحركة الرئيسية 

بدكره عدة مشاكؿ تتركز أىميا في عدـ استغلاؿ المساحات بالشكؿ الأمثؿ كبما يكفر أكبر عدد 
، إضافة إلى تحكيؿ العديد مف الفراغات التي كانت مصممة الأسرة لممرضى مثلان  ممكف مف

إضافة إلى بدكره عمى البيئة الصحية لتمؾ المكاتب،  أثركمخازف مثلا إلى مكاتب لممكظفيف مما 
حركة المستخدميف كصعكبة تحديد مسارىـ نظرا لعدـ تجميع الخدمات الخاصة بيـ  صعكبة

 في قسـ كاحد فقط .كالعيادات الخارجية 

 

 )المصدر: إعداد الباحثة( التي تشكؿ ممرات الحركة كتربط بيف المبنى القديـ كالحديث الجسكر: 46شكل 

 كخمك ممراتبتصميـ مناطؽ الانتظار كتكفير مقاعد كافية لجمكس المستخدميف أما فيما يتعمؽ 
% لكافة 60نسبة الرضا فييا عف الحركة مف المعيقات فكانت نتائج الاستبانات ايجابية كتجاكزت 

 المستخدميف.
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 المصدر: )الباحثة( الحركة الرئيسية في مستشفى النجاح الجامعي ممرات: 47شكل 

المشكمة الأساسية التي عانى منيا مستخدمك مستشفى النجاح  7رقـ كيظير الرسـ التكضيحي 
كعدـ تخطيط المبنى لجعمو  ختمفةالكطني الجامعي كىي صعكبة التحرؾ خلاؿ مرافؽ المستشفى الم

 .في عينة البحثبالمقارنة مع باقي المستشفيات  أسيؿ لمفيـ

 

تجميع غرؼ الفحص كالفراغات الخاصة بتفاعؿ المرضى كالأطباء بالقرب مف بعضيا لجعؿ تخطيط  :6 رسم توضيحي

 المبنى أسيؿ لمفيـ كالحركة
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 تحديد مسار الحركة -

 .: سيولة تحديد مسار الحركة في المستشفيات20جدول 

 المستشفى اسم

 استرشادية لوحات يوجد
 رؤيتيا يسيل واضحة

 .المستخدمين قبل من

 في المستخدمة المغة
 سيمة كانت الموحات
 .لممستخدمين الفيم

 كانت والإشارات الرموز
 الفيم وسيمة واضحة

 .لممستخدمين
 3.15 2.92 3.08 المتكسط الحسابي التخصصي نابمس

 14 14 14 العينة
 2.67 2.56 2.11 المتكسط الحسابي النسائي الاتحاد

 20 20 20 العينة
 3.10 3.00 2.85 المتكسط الحسابي التخصصي العربي

 20 20 20 العينة
 2.92 3.00 2.75 المتكسط الحسابي العربي الانجيمي

 12 12 12 العينة
 2.82 3.50 3.36 سط الحسابيالمتك  الجامعي الكطني النجاح

 22 22 22 العينة

كجكد مشكمة في مكضكع تكافر المكحات الإرشادية التي تساعد  20رقـ يلاحظ مف الجدكؿ 
بحيث لـ تتجاكز  كاتجاىاتيـ،في تحديد مسار حركتيـ  )مرافقيف كزائريف كمرضى( المستخدميف

كمستشفى  %،50الانجيمي العربي  شفىكمستنسبة رضا المستخدميف لمستشفى الاتحاد النسائي 
كعندما أجرت الباحثة المسح الميداني تبيف خمك مستشفى الاتحاد مف  %.55العربي التخصصي 

المكحات الإرشادية تقريبا كاقتصارىا عمى الرمكز المخصصة لمخارج الطكارئ مثلا. أما في 
مخطط تكضحي يبيف أقساـ كؿ  المستشفى الإنجيمي فقد تـ استخداـ المكحات الإرشادية كاستخداـ

إلا أف مكقع تمؾ المكحات كاف غير كاضح لممستخدميف بحيث اقتصر كضعيا في منطقة  طابؽ،
 ؿ المبنى عمى سبيؿ المثاؿ. خالأدراج كلـ يتـ كضعيا بجانب المصاعد أك عند مد

 

 المصدر: )الباحثة( الارشادية في المستشفى الإنجيمي العربي المكحات: 49شكل 
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 .%66فتجاكزت نسبة الرضا فييا  مستشفى نابمس التخصصي كمستشفى النجاح الجامعي أما 
ككاف ىناؾ أيضا آراء متفاكتة فيما يتعمؽ بمدل كضكح المغة كالرمكز كالاشارات المستخدمة في 

تتجاكز  مستشفى الاتحاد النسائي بنسبة لـفنلاحظ أف أقؿ نسبة رضا كانت في  الإرشادية،المكحات 
  %.70-56كتراكحت في باقي المستشفيات ما بيف  %،50معدليا  في

 

 المصدر: )الباحثة( عيدية في مستشفى النجاح الجامالارشا المكحات: 50شكل 

 

 يكجد لكحات استرشادية كاضحة يسيؿ رؤيتيا مف قبؿ المستخدميف: 7 رسم توضيحي
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 مستخدميفتصميـ المستشفى يساعد عمى سيكلة حركة ال: 8رسم توضيحي 

، أف كجكد المكحات الاسترشادية التي 8ك  7رقـ كيتضح عند المقارنة ما بيف الرسميف التكضيحييف 
تساعد المستخدميف في تحديد مسار حركتيـ، لا يغني عف دكر التصميـ المعمارم الجيد لممبنى في 

لإرشادية كاف تحقيؽ نفس الغرض، فنلاحظ مثلا في مستشفى النجاح الكطني أف تكافر المكحات ا
، إلا أف تصميـ المستشفى لـ يساعد المستخدميف في سيكلة حركتيـ كتحديد % تقريبان 68بنسبة 

كعمى خلاؼ ذلؾ فإف افتقار مستشفى الاتحاد النسائي لتمؾ المكحات الإرشادية لـ يمنع كجيتيـ، 
تساعد  المستخدميف مف سيكلة التحرؾ داخؿ المستشفى كذلؾ لأف تصميـ المبنى تـ بطريقة

 يتضح ضركرة التكامؿ ما المستخدميف عمى فيـ تخطيطو كسيكلة التحرؾ فيو، كبناء عمى ما سبؽ 

 بنى لخمؽ جك مف الراحة كالشعكر بالأماف لمستخدميو.النكاحي التصميمية كالإرشادية لممبيف 
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 خصائص غرفة المريض: -

 : خصائص غرفة المريض21جدول 

 لمستشفىا اسم

 الغرفة اشتممت
 حمام عمى
 سيل خاص

 اليو الوصول

 عمى الغرفة اشتممت
 بجدران يحيط درابزين
 لمساعدتك الغرفة

 بالحركة

 الأثاث كان
 مريح المستخدم
 معظم لستخدام

 المرضى

 قابل الأثاث كان
 بسيولة لمتحريك
 احتياجاتك ليناسب

 الأوقات معظم في

 ذات الغرفة كانت
 مميزة اطلالة

 عمى لةإطلا )
 (مثلا حديقة

 نابمس
 التخصصي

 1.40 3.25 2.50 1.75 3.75 المتكسط الحسابي
 5 5 5 5 5 العينة

 الاتحاد
 النسائي

 1.80 3.25 3.25 1.75 4.25 المتكسط الحسابي
 5 5 5 5 5 العينة

 العربي
 التخصصي

 2.70 3.30 3.90 1.70 4.40 المتكسط الحسابي
 10 10 10 10 10 العينة

 نجيميالا
 العربي

 2.20 4.00 4.00 1.60 4.40 المتكسط الحسابي
 5 5 5 5 5 العينة

 النجاح
 الكطني
 الجامعي

 3.57 3.00 3.00 1.57 4.00 المتكسط الحسابي
 7 7 7 7 7 العينة

رأم المرضى في خصائص غرؼ إقامتيـ في المستشفيات المختمفة ضمف  21رقـ يظير الجدكؿ 
عدـ كجكد شكاكل رئيسية في المكاضيع المتعمقة بتكفير الحماـ الخاص كيتضح  الدراسة،عينة 

كذلؾ كاف ىناؾ  الاسرة،بغرفة المريض أك كجكد حماـ مشترؾ ضمف الغرؼ المزدكجة أك متعددة 
بحيث  الأكقات،رضا نسبي عف خصائص الأثاث المستخدـ كمدل ملاءمتو لممريض في مختمؼ 

 .لمعظـ المستشفيات% 80 إلى% 50تراكحت نسبة الرضا ما بيف 

أنيا تركزت في مكضكع السلامة كالأماف  9رقـ بحسب الرسـ البياني  أما المشاكؿ الرئيسية فنجد
في تكفير درابزيف يحيط بجدراف غرفة المريض مما يساعده في الحركة كيقمؿ مف خطر انزلاقو 

 أم بنسبة 1.75لى إ 1.57ضى في المستشفيات مف بحيث تراكح المتكسط الحسابي لإجابة المر 
 %.30مكافقة لـ تتجاكز في معدليا 
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 ىؿ اشتممت غرفتؾ عمى درابزيف يحيط بجدراف الغرفة لمساعدتؾ بالحركة: 9 رسم توضيحي

 

 

 المصدر: )الباحثة( غرؼ المرضى مف الدرابزيف الذم يساعد في الحركة خمك: 51شكل 

المسح الميداني أف المستشفى الإنجيمي اشتمؿ عمى درابزيف في غرفة المريض ىذا كتبيف مف خلاؿ 
  الممرات.كفي 
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        أقساـ مستشفى النجاح الجامعي كالمستشفى الإنجيميالدرابزيف الذم يساعد المرضى في بعض  كجكد: 52شكل 

 .المصدر: )الباحثة(

في مستشفى نابمس  2.5ما بيف  غرفيـفي ىذا كتراكحت نسبة رضا المرضى عف أريحية الأثاث 
الإنجيمي كىذا يكضح كجكد مشكمة في الأثاث المستخدـ في بعض  لمستشفى 4كالتخصصي 
 المستشفيات.

في  10رقـ كبحسب ما يظيره الرسـ البياني  كتركزت المشكمة الأساسية بحسب نتائج الاستبانة
بنى، أك اختيار مكقع المبنى في مكاف  كجكد إطلالة مميزة لغرفة المريض ككجكد حديقة تحيط بالم

يتيح تكفير إطلالات جذابة لغرؼ المرضى، فنجد أف المستشفى الكحيد الذم حصؿ عمى نسبة 
% لمعظـ 70ة رضا تجاكزت رضا مف مستخدميو ليذا الجانب ىك مستشفى النجاح الجامعي، بنسب

ة، فنلاحظ أف كؿ مف مستشفى ، كىذا ما افتقرتو المستشفيات الأخرل ضمف عينة الدراسالإجابات
معظـ مستخدميو بنسبة  قد اشتكى الإنجيميلاتحاد كمستشفى نابمس التخصصي كمستشفى ا

 فتباينت% مف عدـ تكفير إطلالة مميزة لغرفيـ، أما المستشفى العربي التخصصي 60تجاكزت 
 مف المبنى . إجابات مبحكثيو، كيفسر ىذا التنكع كجكد إطلالة جيدة لمجية الغربية كالشمالية
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 المصدر: )الباحثة( مف غرؼ المرضى في المستشفى الانجيمي كالاتحاد كالمستشفى الجامعي الإطلالة: 53شكل 

 

 كانت الغرفة ذات إطلالة مميزة عمى حديقة مثلان :  10رسم توضيحي

 مرافؽ الزائريف كالمرافقيف -

 .: مرافق المرافقين والزائرين22جدول 

 المستشفى اسـ

تتكفر مساحة 
 لاستيعاب مناسبة
  العائمية الزيارات

 لممرافقيف كافية مساحات تتكفر
 تككف بحيث ملابسيـ لتغيير
 أك لممرضى مرئية غير

 الزائريف

 كافية مساحات تتكفر
 لتخزيف لممرافقيف
 الشخصية أغراضيـ

 آمف بشكؿ

 لاستراحة غرؼ يكجد
 تككف بحيث المرافقيف
 باقي عف مفصكلة
 المستشفى مرافؽ

 نابمس
 التخصصي

 2.67 3.67 3.22 2.78 المتكسط الحسابي
 9 9 9 9 العينة

 الاتحاد
 النسائي

 2.64 3.79 2.71 2.93 المتكسط الحسابي
 14 14 14 14 العينة

 العربي
 التخصصي

 2.40 3.50 2.50 2.70 المتكسط الحسابي
 10 10 10 10 العينة

 الانجيمي
 العربي

 2.29 3.71 2.57 2.57 المتكسط الحسابي
 7 7 7 7 العينة

 النجاح
 الكطني
 الجامعي

 2.25 3.06 2.94 2.88 المتكسط الحسابي
 16 16 16 16 العينة
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سية لدل ىذه الفئة االخاص بمرافؽ المرافقيف كالزائريف اف المشكمة الأس 22رقـ يلاحظ مف الجدكؿ 
ما بيف كافة فئات  المشتركةفي عدـ كجكد أماكف استراحة خاصة بيـ عدا الكافتيريا  تتمثؿ

      بحيث تراكحت متكسط إجاباتيـ بيف مختمؼ المستشفيات ما بيف المستشفى،مستخدمي 
كما يظير عدـ الرضا التاـ ليذه الفئة  معدليا.% في 50أم بنسبة رضا لـ تتجاكز  2.29-2.64

ريض ذات سرير كاحد أـ كيعتمد ىذا عمى ككف غرفة الم المريض،ة ليـ لزيارة عف المساحة المتاح
كىي نسبة  2.93-2.57تركة بيف عدة مرضى بحيث تراكحت متكسط الاجابات عدة أسرة مش

متقاربة بيف معظـ المستشفيات. كتراكحت إجابات الأفراد حكؿ مكضكع تكافر أماكف لتغيير ملابسيـ 
فمف خلاؿ المقابلات التي أجرتيا  ،3.22 – 2.50مرافقيف ما بيف حيث تحافظ عمى خصكصية ال

تبيف أف المساحة الكحيدة المخصصة ىي الحماـ المكجكد في غرفة المريض في حاؿ  الباحثة،
أك الحماـ المشترؾ لعدة غرؼ في الغرؼ ذات  سريريف،كانت غرفتو ذات سرير منفرد اك ذات 

لمرضى رضاىـ عف تكفير أماكف لتخزيف كحفظ أغراضيـ مرافقي ا . ىذا كأبدلالأسرة المتعددة
 الشخصية بشكؿ آمف.

 محطات عمؿ المكظفيف -

 : محطات عمل الموظفين23جدول 

 المستشفى اسم

 من بالقرب الموظفين عمل محطات تصميم تم
 بسيولة الوصول يمكنك بحيث البعض بعضيا

 الآخرين الموظفين إلى

 من بالقرب والموازم المعدات توجد
 الحاجة لتقميل الموظفين عمل محطات

 تنقميم إلى
 3.73 3.73 المتكسط الحسابي التخصصي نابمس

 11 11 العينة
 3.40 3.20 المتكسط الحسابي النسائي الاتحاد

 10 10 العينة
 2.86 3.21 المتكسط الحسابي التخصصي العربي

 14 14 العينة
 3.67 4.00 كسط الحسابيالمت العربي الانجيمي

 6 6 العينة
 3.39 2.68 المتكسط الحسابي الجامعي الكطني النجاح

 31 31 العينة

جيدا كناؿ  الخاص بتصميـ محطات عمؿ المكظفيف أف التصميـ كاف 23رقـ يلاحظ مف الجدكؿ 
النجاح  عدا مستشفى الدراسة،% مف العامميف في كافة المستشفيات ضمف عينة 70رضا ما نسبتو 
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كيعكد السبب في ذلؾ إلى المشاكؿ  فقط،% مف مكظفيو 53حيث ناؿ رضا ما يقارب  الجامعي،
يككف مستشفى جامعي كما منذ تصميمو ل مجيزاالتصميمة التي يعاني منيا المستشفى ككنو لـ يكف 

 .10رقـ كرد سابقا ككما يكضح الرسـ البياني 

 

تـ تصميـ محطات عمؿ المكظفيف بالقرب مف بعضيا بحيث يمكف الكصكؿ سيكلة إلى المكظفيف :11رسم توضيحي 

 الآخريف

أما عف مكاف تكاجد المعدات كالمكازـ بالقرب مف محطات عمؿ المكظفيف لتقميؿ الحاجة إلى تنقميـ 
مميف لإجابات العا 2.86فكاف ىناؾ معارضة في المستشفى العربي التخصصي بمتكسط حسابي 

 % لعينة الدراسة.60أما باقي المستشفيات فنسبة الرضا فييا تجاكزت 
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 أماكف استراحة العامميف  -

 : أماكن استراحة العاممين24جدول 

 ولطيف ىادئ الستراحة لقاعات العام الجو العاممين لستراحة كافية غرف يوجد المستشفى اسم
 2.73 2.55 كسط الحسابيالمت التخصصي نابمس

 11 11 العينة

 2.20 2.80 المتكسط الحسابي النسائي الاتحاد

 10 10 العينة

 1.64 2.21 المتكسط الحسابي التخصصي العربي

 14 14 العينة

 3.67 3.50 المتكسط الحسابي العربي الانجيمي

 6 6 العينة

 2.42 2.23 المتكسط الحسابي الجامعي الكطني النجاح

 31 31 العينة

فإف تكفر غرؼ استراحة خاصة العامميف كانت مشكمة أساسية  24رقـ ككما يظير مف الجدكؿ 
بحيث لـ تتجاكز نسبة رضا العامميف في كؿ مف مستشفى نابمس  بالمكظفيف،فيما يتعمؽ 

 البحث،% مف عينة 50التخصصي كمستشفى العربي التخصصي كمستشفى النجاح الجامعي 
% 70أما مستشفى الإنجيمي فحصؿ عمى نسبة رضا  الاتحاد،% في مستشفى 56لى كارتفعت إ

مف العامميف كذلؾ لتكافر بعض الغرؼ الخاصة باستراحة العامميف كالتي تكفر خصكصية جيدة 
كاشتكى العاممكف في المستشفيات سابقة الذكر مف أف مكاف الاستراحة الكحيد ليـ ىك  .ليـ

كافة فئات مستخدمي المبنى كالتي غالبا ما تككف غير ىادئة كيسكد الكافتيريا المشتركة بيف 
أماكف استراحة العامميف المنفصمة في مستشفى الاتحاد  54كيظير شكؿ رقـ  الضجيج جكىا العاـ.

 النسائي كالمستشفى الانجيمي العربي.
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 المصدر: )الباحثة( ستشفى الانجيمي العربياستراحة العامميف المنفصمة في مستشفى الاتحاد النسائي كالم أماكف: 54شكل 

 أماكف التخزيف: -

 : تتوفر مساحات تخزين كافية في مواقع مناسبة25جدول 

 Mean N المستشفى اسم

Std. 

Deviation 

 944. 11 2.91 التخصصي نابمس

 699. 10 3.60 النسائي الاتحاد

 770. 2.14‌14 التخصصي العربي

 408. 6 4.17 العربي يميالانج

 الكطني النجاح
 الجامعي

2.48 31 1.061 

أف كؿ مف مستشفى لنجاح الكطني الجامعي كالمستشفى العربي  25يلاحظ مف الجدكؿ رقـ 
التخصصي قد عانى مف مشكمة عدـ تكافر مساحات لتخزيف المعدات مكاقع مناسبة بالنسبة 

% مف 42ك% 49مميف لكلا المستشفييف بالترتيب فكانت نسبة رضا العا المكظفيف،لمحطات عمؿ 
 مجمؿ المبحكثيف.
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 الخصائص البيئية والفيزيائية 4.2.2.9.2

  المحيطة بالمبنى كالعناصر الطبيعيةالحدائؽ  -

 .المحيطة بالمبنى والعناصر الطبيعية: الحدائق 26جدول 

 المستشفى اسم

 مغطاة حدائق يتوفر
 يف والنباتات بالأشجار
 المستشفى محيط

 في والنباتات الأشجار
 السيارات مواقف محيط
 المبنى محيط وفي

 جذابة عام بشكل
 لممبنى حيوية وتعطي

 خارجية حديقة يوجد
 باستراحة خاصة

 فقط الموظفين
 2.00 1.85 1.85 المتكسط الحسابي التخصصي نابمس

 11 14 14 العينة
 1.70 1.72 2.15 المتكسط الحسابي النسائي الاتحاد

 10 20 20 العينة
 1.43 1.50 1.45 المتكسط الحسابي التخصصي العربي

 14 20 20 العينة
 3.50 2.75 2.58 المتكسط الحسابي العربي الانجيمي

 6 12 12 العينة
 1.87 2.22 2.22 المتكسط الحسابي الجامعي الكطني النجاح

 31 23 23 العينة

ص بنتائج الأسئمة المتعمقة بتكفر الحدائؽ كالعناصر الطبيعية الخا 26رقـ يلاحظ مف الجدكؿ 
أف كافة المستشفيات ضمف عينة البحث تعاني مف عدـ تكافر لتمؾ  المبنى،الخضراء في محيط 

الحدائؽ كالعناصر الطبيعية عمى خلاؼ المعايير العالمية كالتي تؤكد عمى أىمية تكفير البيئة 
)الحرستاني، لكؿ سرير في الحدائؽ  2ـ10ر مساحة تقارب بتكفي الخضراء المحيطة بالمبنى

تساعد مف عممية شفاء المرضى كتقمؿ التكتر كالضغط النفسي الذم يتعرض لو  يكالت (2000
فنجد أف المتكسط الحسابي لرضا المرضى كالمرافقيف عف العناصر  المستشفى.العامميف في 

في المستشفى الانجيمي كالذم اىتـ  2.58المبنى لـ يتجاكز في أفضؿ حالاتو الخضراء في محيط 
إلا أف ذلؾ الاىتماـ لـ يبمغ حد تكفير  المستشفى،بزراعة بعض الأشجار كالنباتات في محيط 

 . 55كالعامميف ككما يظير الشكؿ رقـ ممرضى لحدائؽ خاصة 
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 المصدر: )الباحثة( ي كمستشفى النجاح الجامعيفي محيط المستشفى الإنجيمي العرب الأشجار: 55شكل 

كذلؾ لافتقار  1.45أما في المستشفى العربي التخصصي فمـ تتجاكز نسبة رضا المستخدميف 
 نى لأم مف العناصر الخضراء في محيطو. ىذا كاشتكى جميع العامميف في المستشفيات ضمفبالم

كالذم فيف عدا في المستشفى الانجيمي مكظعينة الدراسة مف عدـ تكفر حدائؽ خاصة باستراحة ال
 :11رقـ % كما يتضح مف الرسـ البياني 70بمغت نسبة الرضا فيو 

 

 يتكفر حدائؽ مغطاة بالأشجار كالنباتات في محيط المستشفى :12رسم توضيحي 
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  الإنارة الطبيعية كالاصطناعية -

 

 مستكل الإنارة كاف مريح كساعدؾ عمى إنجاز العمؿ لممكظؼ /النكـ لممريض سيكلة: 13رسم توضيحي 

 12رقـ الرسـ البياني  يظيركما ك يلاحظ مف استبانات المرضى كالعامميف في كافة المستشفيات 
عمؿ محطات  فيكجكد تعارض ما بيف آراء الفئتيف فيما يتعمؽ بمكضكع الإنارة كالارتياح البصرم 

 مبيتيـ.المكظفيف بخلاؼ رأم المرضى داخؿ غرؼ 

 مستشفى نابمس التخصصي -1

 : الإنارة في مستشفى نابمس التخصصي27جدول 

 اسـ
 الفئة المستشفى

 غرفتؾ اشتممت
 لا) نافذة عمى
 عرضيا يقؿ
 متر عف

 (كنصؼ

 الإنارة مستكل
 مريح كاف

 عمى كساعدؾ
 / العمؿ انجاز
 ممريضل النكـ

 الإنارة تصميـ تـ
 يكجد لا بحيث
 انعكاسات أك كىج
 المستخدميف تزعج

 المريض غرفة في الانارة
 تعبيرات برؤية تسمح
 كالانطباعات الكجو

 كالأطباء لممرضى
 في الناس مف كغيرىـ
 الغرفة

 نابمس
 التخصصي

 3.91 4.00 2.45 3.55 المتكسط الحسابي عامميف
 11 11 11 11 العينة

 4.33 3.78 - - المتكسط الحسابي قيفمراف

 9 9 - - العينة

 3.50 4.00 3.00 3.20 المتكسط الحسابي مرضى
 5 5 5 5 العينة

Total 4.00 3.92 2.60 3.33 المتكسط الحسابي 
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يلاحظ مف نتائج استبانة كؿ مف المرضى كالعامميف في مستشفى نابمس التخصصي كجكد تعارض 
% عمى كجكد نافذة في 71الفئتيف، بحيث أنو عمى الرغـ مف مكافقة ما يقارب  ما بيف آراء كؿ مف

بخلاؼ  العمؿ.% أبدكا ارتياحيـ لمستكل الإنارة الكمي في مكاف 50إلا أف أقؿ مف  عمميـ،غرؼ 
% ارتياحيـ بشكؿ عاـ 60كفي غرفيـ كافية % مكافقتيـ عمى كجكد نكافذ 64المرضى حيث أبدل 

 الغرؼ. في بمستكل الإنارة 

 مستشفى الاتحاد النسائي -2

 التحاد النسائي والصطناعية لمستشفى: الإنارة الطبيعية 28جدول 

 اسم
 الفئة المستشفى

 غرفتك اشتممت
 ل) نافذة عمى
 عرضيا يقل

 متر عن
 (ونصف

 الإنارة مستوى
 مريح كان

 عمى وساعدك
 / العمل انجاز
 لممريض النوم

 لإنارةا تصميم تم
 يوجد ل بحيث

 انعكاسات أو وىج
 المستخدمين تزعج

 المريض غرفة في النارة
 تعبيرات برؤية تسمح
 والنطباعات الوجو

 والأطباء لممرضى
 في الناس من وغيرىم

 الغرفة
 الاتحاد
 النسائي

 3.80 3.90 2.00 3.30 المتكسط الحسابي عامميف

 10 10 10 10 العينة

 4.14 4.00 - - حسابيالمتكسط ال مرافقيف

 14 14 - - العينة

 4.25 4.25 3.00 4.25 المتكسط الحسابي مرضى

 1 1 1 1 العينة

Total 4.04 4.00 2.29 3.57 المتكسط الحسابي 

بحيث أبدا العاممكف  النسائي،آراء عاممي كمرضى مستشفى الاتحاد  يكذلؾ كجد نفس التعارض ف
% في حيف أف نسبة رضا المرضى 40في أماكف عمميـ لـ تتجاكز نسبة رضا عف مستكل الإنارة 

  %.60بمغت 
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 العربي التخصصي المستشفى -3

 .: الإنارة الطبيعية والصطناعية لمستشفى العربي التخصصي29جدول 

 اسم
 الفئة المستشفى

 غرفتك اشتممت
 ل) نافذة عمى
 عرضيا يقل

 متر عن
 (ونصف

 نارةالإ  مستوى
 مريح كان

 عمى وساعدك
 / العمل انجاز
 لممريض النوم

 الإنارة تصميم تم
 يوجد ل بحيث

 انعكاسات أو وىج
 المستخدمين تزعج

 المريض غرفة في النارة
 تعبيرات برؤية تسمح
 والنطباعات الوجو

 والأطباء لممرضى
 في الناس من وغيرىم

 الغرفة
 العربي

 التخصصي
 3.86 3.14 2.21 2.86 المتكسط الحسابي عامميف

 14 14 14 14 العينة

 4.30 4.20 - - المتكسط الحسابي مرافقيف

 10 10 - - العينة

 4.40 4.20 4.00 3.60 المتكسط الحسابي مرضى

 10 10 10 10 العينة

Total 4.15 3.76 2.96 3.17 المتكسط الحسابي 

، ي كمرضى المستشفى العربي التخصصيكجكد نفس التعارض ما بيف أجكبة عامم كلكحظىذا 
كذلؾ  %،44بحيث كانت لـ تتجاكز نسبة رضا العامميف عف مستكل الإنارة في أماكف عمميـ 

أما نسبة رضا المرضى عف  النكافذ،لكحظ أف بعضيـ اشتكى مف افتقار أماكف عمميـ لكجكد 
  %.80ستكل الإنارة في غرفيـ بمغت م

 الإنجيمي العربي المستشفى -4

 : الإنارة الطبيعية والصطناعية في المستشفى النجيمي العربي30 جدول

 اسم
 الفئة المستشفى

 غرفتك اشتممت
 ل) نافذة عمى
 عرضيا يقل

 متر عن
 (ونصف

 الإنارة مستوى
 مريح كان

 عمى وساعدك
 / العمل انجاز
 لممريض النوم

 الإنارة تصميم تم
 يوجد ل بحيث

 اساتانعك أو وىج
 المستخدمين تزعج

 المريض غرفة في النارة
 تعبيرات برؤية تسمح
 والنطباعات الوجو

 والأطباء لممرضى
 في الناس من وغيرىم

 الغرفة
 الانجيمي
 العربي

 4.33 4.17 2.17 4.17 المتكسط الحسابي عامميف
 6 6 6 6 العينة

 3.43 3.43 - - المتكسط الحسابي مرافقيف

 7 7 - - العينة

 3.60 4.20 3.60 4.20 المتكسط الحسابي مرضى
 5 5 5 5 العينة

Total 3.78 3.89 2.82 4.18 المتكسط الحسابي 
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يلاحظ مف نتائج استبانة كؿ مف المرضى كالعامميف في المستشفى الإنجيمي العربي كجكد تعارض 
% عمى كجكد نافذة في 83رب ما بيف آراء كؿ مف الفئتيف، بحيث أنو عمى الرغـ مف مكافقة ما يقا

بخلاؼ  العمؿ.% أبدكا ارتياحيـ لمستكل الإنارة الكمي في مكاف 43إلا أف أقؿ مف  عمميـ،غرؼ 
% ارتياحيـ بشكؿ عاـ 72ك% مكافقتيـ عمى كجكد نكافذ في غرفيـ 84المرضى حيث أبدل 

 بمستكل الإنارة في الغرؼ. 

 النجاح الكطني الجامعي مستشفى -5

 .: الإنارة الطبيعية والصطناعية في مستشفى النجاح الجامعي31جدول 

 اسم
 الفئة المستشفى

 غرفتك اشتممت
 ل) نافذة عمى
 عرضيا يقل

 متر عن
 (ونصف

 الإنارة مستوى
 مريح كان

 عمى وساعدك
 / العمل انجاز
 لممريض النوم

 الإنارة تصميم تم
 يوجد ل بحيث

 انعكاسات أو وىج
 مستخدمينال تزعج

 المريض غرفة في النارة
 تعبيرات برؤية تسمح
 والنطباعات الوجو

 والأطباء لممرضى
 في الناس من وغيرىم

 الغرفة
 النجاح
 الكطني
 الجامعي

 3.87 2.68‌3.61 1.11 المتكسط الحسابي عامميف

 31 31 31 31 العينة

 3.94 3.44 - - المتكسط الحسابي مرافقيف

 16 16 - - العينة

 4.00 4.00 4.00 4.29 المتكسط الحسابي مرضى

 7 7 7 7 العينة

Total 3.91 3.61 2.92 3.58 المتكسط الحسابي 

 الجامعي،كجكد نفس التعارض ما بيف أجكبة عاممي كمرضى مستشفى النجاح الكطني  يلاحظ
كذلؾ لكحظ  %،53.6بحيث لـ تتجاكز نسبة رضا العامميف عف مستكل الإنارة في أماكف عمميـ 

أما نسبة رضا المرضى عف  %،47رضا لـ تتجاكز  لمنكافذ بنسبةالعمؿ  بعض محطاتافتقار 
 %. 80مستكل الإنارة في غرفيـ بمغت 
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 الحرارة كالتيكية الطبيعية -

 .: درجة الحرارة والتيوية في المرافق المختمفة32جدول 

 المستشفى اسم
 والرطوبة اليواء حرارة درجة عمى الحفاظ تم

 لممستخدمين الراحة حقق مستوى عمى
 في محببة غير روائح توجد ل

 الأقسام مختمف
 2.37 3.96 المتكسط الحسابي التخصصي نابمس

 25 25 العينة
 3.33 3.82 المتكسط الحسابي النسائي الاتحاد

 29 29 العينة
 2.68 3.41 المتكسط الحسابي التخصصي العربي

 34 34 العينة
 4.06 4.11 المتكسط الحسابي العربي الانجيمي

 18 18 العينة
 3.56 3.81 المتكسط الحسابي الجامعي الكطني النجاح

 54 54 العينة

 لمستكل درجات الحرارة في الفراغات المختمفة،يلاحظ مف النتائج السابقة فيما يتعمؽ بالارتياح 
% في جميع المستشفيات ضمف عينة 60ات المستخدميف تجاكزت كجكد نسبة رضا ما بيف كافة فئ

فحصؿ كؿ مف مستشفى نابمس  الأقساـ،فيما يتعمؽ بكجكد ركائح غير محببة داخؿ  البحث كأما
دميف بمتكسط حسابي خالتخصصي كالمستشفى العربي التخصصي عمى أقؿ نسبة رضا مف المست

فى الإنجيمي العربي عمى أكبر نسبة رضا كما حصؿ المستش ،2.68ك 2.37للإجابات بالترتيب 
 % لمجمكع الإجابات كما يظير الرسـ البياني التالي:80مف مستخدميو تجاكزت 
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 لا تكجد ركائح غير محببة في مختمؼ الأقساـ: 5رسم توضيحي 

 الدخكؿ كالخركج كنظاـ مراقبةعكامؿ الأماف  -

 : عوامل الأمان و نظام مراقبة الدخول والخروج33جدول 

 المستشفى اسم

 الرئيسية الأبواب
 القاعات وأبواب
 بالعاممين الخاصة

 بشكل وتغمق تفتح
 .اوتوماتيكي

 أبواب تجييز تم
 مع والخروج الدخول

 مراقبة أو الإنذار أجيزة
 .مستمرة

 وأماكن المداخل جميع
 قبل من مرئية النتظار
 الستعلامات موظفي

 والتسجيل

 وسائل استخدام تم
 مثل الموظفين حماية

 النوافذ ألواح استخدام
 في لمموظفين السميكة

 التسجيل مكاتب
 2.20 4.40 2.64 3.45 المتكسط الحسابي التخصصي نابمس

 5 5 11 11 العينة
 3.00 2.63 3.30 1.90 المتكسط الحسابي النسائي الاتحاد

 8 8 10 10 العينة
 العربي

 التخصصي
 3.00 4.20 3.57 3.79 المتكسط الحسابي

 5 5 14 14 العينة
 3.80 4.00 4.17 3.67 المتكسط الحسابي العربي الانجيمي

 5 5 6 6 العينة
 الكطني النجاح

 الجامعي
 3.50 3.70 3.68 3.81 المتكسط الحسابي

 10 10 31 31 العينة

ع الأماف كسلامة العامميف أف مستشفى نابمس فيما يتعمؽ بمكضك  33رقـ يظير الجدكؿ 
ستخداـ كسائؿ حماية المكظفيف في قسـ الاستقباؿ كالتسجيؿ كاستخداـ الألكاح لاالتخصصي افتقر 

 الزجاجية التي تفصؿ بيف المكظؼ كالمستخدـ. 
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أما مستشفى الاتحاد النسائي فعانى مف مشاكؿ تركزت في عدـ استخداـ النظاـ الاكتكماتيكي 
كذلؾ أظير مكظفك الاستقباؿ  العامميف،كاب الرئيسية كالأبكاب الخاصة بمناطؽ تكاجد بالا غلاؽلإ

بحيث أف ىناؾ مدخؿ  المستشفى،كالتسجيؿ عدـ رضا عف مكاقع تكاجدىـ بالنسبة لمداخؿ 
لممستشفى مفصكلا بشكؿ كامؿ عف قسـ الاستقباؿ مما يشكؿ نقطة ضعؼ لأمف كسلامة 

كفيما يتعمؽ بتكافر أجيزة الإنذار كالمراقبة المستمرة فإنو  (.56يظير )شكؿ: كما  مستخدمي المبنى
  قاط اليامة فيو.نمزكد بكاميرات مراقبة لجميع ال المبنىمف الجدير بالذكر أف 

 

 المصدر: )إعداد الباحثة( يخمك مف قسـ الاستقباؿ مداخؿ مستشفى الاتحاد النسائي أحد: 56شكل 

المستشفى العربي التخصصي كالمستشفى الإنجيمي كمستشفى النجاح  ىذا كلـ يظير مكظفك
% لمجمؿ 60الجامعي شكاكل كاضحة فيما يخص ىذا البند بحيث تجاكزت نسبة الرضا 

 الإجابات.
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 مستكل الضكضاء داخؿ الأقساـ -

 : مستوى الضوضاء داخل الأقسام34جدول 

 المستشفى اسم
 بين التواصل يعيق ل الضوضاء مستوى

 الأفراد: عاممين ومرضى وزوار

 في اليدوء مستوى ساعد
 داخل النوم سيولة عمى القسم

 غرفتك
 1.60 2.08 المتكسط الحسابي التخصصي نابمس

 5 25 العينة
 1.80 2.64 المتكسط الحسابي النسائي الاتحاد

 5 29 العينة
 2.70 2.53 المتكسط الحسابي التخصصي العربي

 10 34 العينة
 2.80 3.00 المتكسط الحسابي العربي الانجيمي

 5 18 العينة
 2.71 2.78 المتكسط الحسابي الجامعي الكطني النجاح

 7 54 العينة

تمفة لممستشفيات ضمف يظير مف نتائج الاستبانات حكؿ مكضكع الضكضاء داخؿ الأقساـ المخ
أظيرت عدـ رضا عف مستكل الضجيج داخؿ  أف المستخدميف مف كافة الفئات عينة البحث

كما اظير  المستشفيات،لجميع  3بحيث أف إجابات الأفراد كاف متكسط حسابي أقؿ مف  المبنى،
ـ مما شكؿ تكتر كضغط نفسي المرضى عدـ رضا عف مستكل الضجيج خاصة في أكقات نكمي

 :14رقـ عمييـ كما يظير الرسـ البياني 

 

 ساعد مستكل اليدكء داخؿ القسـ عمى سيكلة النكـ داخؿ غرفتؾ: 15 رسم توضيحي
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 الأثاث كطرؽ تكزيعو -

 : الأثاث وطرق توزيعو35جدول 

 المستشفى اسم
 معظم لستخدام مريح الأثاث

 المستشفى مستخدمي

 لتكوين بسيولة لمتحريك قابل الأثاث
 تناسب جمساتال من مختمفة مجموعات

 .المستخدمين مختمف
 3.20 3.20 المتكسط الحسابي التخصصي نابمس

 11 11 العينة

 3.42 3.42 المتكسط الحسابي النسائي الاتحاد

 11 11 العينة

 3.63 3.46 المتكسط الحسابي التخصصي العربي

 24 24 العينة

 3.38 3.46 المتكسط الحسابي العربي الانجيمي

 13 13 العينة

 3.15 3.30 المتكسط الحسابي الجامعي الكطني النجاح

 47 47 العينة

أظيرت فئة العامميف كالمرافقيف كالزائريف رضا عاـ عف خصائص الأثاث  35رقـ بحسب الجدكؿ 
 %.60المستخدـ في جميع المستشفيات ضمف عينة البحث بحيث تجاكزت نسبة رضاىـ 

 الخصائص الجتماعية والنفسية 4.2.2.9.3

 ر الجمالية كالمحفزات النفسيةالعناص -

 : العناصر الجمالية والمحفزات النفسية36جدول 

 المستشفى اسم

 النباتات استخدام تم
 داخل كافي بشكل

 .المبنى

 الموحات استخدام تم
 داخل الجذابة الفنية

 .المبنى
 جذابة ألوان استخدام تم

 المبنى داخل
 2.58 2.17 1.92 الحسابي المتكسط التخصصي نابمس

 25 25 25 العينة
 2.89 2.43 2.23 المتكسط الحسابي النسائي الاتحاد

 29 29 29 العينة
 2.56 1.88 1.97 المتكسط الحسابي التخصصي العربي

 34 34 34 العينة
 2.89 2.72 2.83 المتكسط الحسابي العربي الانجيمي

 18 18 18 العينة
 2.98 2.81 2.02 المتكسط الحسابي جامعيال الكطني النجاح

 54 54 54 العينة
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كجكد مشكمة في تكافر النباتات كالعناصر الخضراء داخؿ المباني  36رقـ يلاحظ مف الجدكؿ 
في كافة  2.20تات بحيث لـ يتجاكز المتكسط الحسابي لإجابات الأفراد حكؿ تكفر النبا

حيث تـ  ،2.83مغ المتكسط الحسابي لإجابات أفراده الذم ب الإنجيمي،المستشفى  المستشفيات عدا
 مى الكافتيريا الخاصة بالمستشفىزراعة بعض الأشجار في الفناء الداخمي المطؿ ع

 

 المصدر: )إعداد الباحثة( عنصر النباتات داخؿ المستشفى الانجيمي العربي استخداـ: 57شكل 

 :15رقـ اني يكىك ما يكضحو الرسـ الب 

 

 تـ استخداـ النباتات بشكؿ كافي داخؿ المبنى: 16رسم توضيحي 
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كذلؾ يلاحظ افتقار كؿ مف مستشفى نابمس التخصصي كالمستشفى العربي التخصصي كمستشفى 
بحيث حصمت ىذه المستشفيات عمى  المبنى،الاتحاد النسائي لكجكد المكحات الفنية الجذابة داخؿ 

كارتفعت نسبة المكافقة قميلا في كؿ مف المستشفى الانجيمي  %،45كز نسبة رضا لـ تتجا
المكحات الفنية التي تـ  58، كيظير الشكؿ رقـ %55كمستشفى النجاح الجامعي لما يقارب 

 الجامعي.استخداميا في المستشفى 

 

 لباحثة(المصدر: )إعداد ا المكحات الفنية الجذابة في مستشفى النجاح الجامعي استخداـ: 58شكل 

المتكسط الحسابي لإجابات كافة المستخدميف ما كفيما يتعمؽ باستخداـ ألكاف جذابة كمريحة فتراكح 
حيث تـ استخداـ  البند،أم أف المستخدميف قد أبدكا حيادية فيما يخص ىذا  2.98إلى  2.58بيف 

ناسبة للاستخداـ كىي ألكاف مريحة كم المباني،ألكاف الأبيض كالأخضر كالأزرؽ كالبيج في مختمؼ 
 في المباني الطبية.

     

 .المصدر: )إعداد الباحثة( المستخدمة في المستشفيات المختمفة الألكاف: 59شكل 
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 الخصكصية: -

 .: المحافظة عمى خصوصية العاممين37جدول 

 المستشفى اسم

 في بالخصوصية شعرت
 الخاصة المناطق
 ظةالمحاف) بالعاممين

 (المحادثات سرية عمى

 كافية مساحات تتوفر
 لتغيير لمموظفين

 تكون بحيث ملابسيم
 .لممرضى مرئية غير

 كافية مساحات تتوفر
 لتخزين لمموظفين
 الشخصية أغراضيم

 .آمن بشكل
 3.45 3.45 3.00 المتكسط الحسابي التخصصي نابمس

 11 11 11 العينة

 2.90 3.50 2.80 المتكسط الحسابي النسائي الاتحاد

 10 10 10 العينة

 3.07 2.50 2.79 المتكسط الحسابي التخصصي العربي

 14 14 14 العينة

 4.00 4.17 4.00 المتكسط الحسابي العربي الانجيمي

 6 6 6 العينة

 3.42 3.35 2.97 المتكسط الحسابي الجامعي الكطني النجاح

 31 31 31 العينة

العامميف فيما يخص مكضكع الحفاظ عمى خصكصية العامميف، أف  ىذا كتبيف مف نتائج استبانة
مستشفى الاتحاد النسائي كالمستشفى العربي التخصصي قد حصلا عمى أقؿ نسبة رضا مف عامميو 

 2.80حكؿ الحفاظ عمى خصكصية كسرية المحادثات في مناطؽ العمؿ بمتكسط حسابي لـ يتجاكز
في المستشفى العربي بخصكص تكافر أماكف خاصة  كجكد مشكمة لكحظبالترتيب ، كذلؾ  2.79ك

بالعامميف لتغيير ملابسيـ بطريقة تحافظ عمى خصكصيتيـ، كأبدل معظـ العامميف في المستشفيات 
مستشفى الاتحاد النسائي  عدارضا عاـ عف كجكد أماكف خاصة بيـ لحفظ أغراضيـ الشخصية، 

  %.58بنسبة مف عامميو عمى أقؿ مستكل رضا الذم حصؿ 
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 .: الحفاظ عمى خصوصية المرضى38جدول 

 المستشفى اسـ

 أسرة ذات الغرفة كانت حاؿ في
 المرضى أسرة بيف الفكاصؿ :متعددة
 خصكصية عمى لمحفاظ كافية كانت

 كمرافقيو المريض

 :منفردة غرفة ىي المريض غرفة كانت حاؿ في
 في المحادثات سماع عدـ) بالخصكصية شعرت
 في الآخريف الاشخاص قبؿ مف المريض غرفة
 (الممرات / المجاكرة الغرؼ

 4.17 1.71 المتكسط الحسابي التخصصي نابمس
 6 7 العينة

 4.00 2.67 المتكسط الحسابي النسائي الاتحاد
 11 9 العينة

 3.83 2.29 المتكسط الحسابي التخصصي العربي
 6 14 العينة

 3.57 1.80 سط الحسابيالمتك  العربي الانجيمي
 7 5 العينة

 3.75 2.09 المتكسط الحسابي الجامعي الكطني النجاح
 12 11 العينة

-الذم كاف مخصصا لممرضى بشأف الخصكصية داخؿ غرفيـ - 38رقـ كيكضح الجدكؿ السابؽ 
رة كجكد فركقات كاضحة ما بيف الإجابات في حاؿ كانت غرفة المريض ذات سرير كاحد أك عدة أس

بحيث أبدل مرضى الغرفة المنفردة رضا عالي بشأف شعكرىـ  كاحدة،مشتركة في غرفة 
أما المرضى المقيميف في  %،83% إلى 71بالخصكصية داخؿ غرفيـ بنسب تراكحت ما بيف 

 %.53% إلى 34غرؼ مشتركة مع مرضى آخريف فأبدكا نسبة ارتياح كرضا تراكحت ما بيف 

  

 .: إعداد الباحثة()المصدر كاصؿ بيف أسرة المرضىكالف الستائر: 60شكل 
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المرضى في الغرؼ المفردة كالغرؼ ذات الأسرة ما بيف  الفركقات 17ك 16رقـ كيكضح الرسميف 
 :المتعددة

 

 .الخصكصية في الغرؼ ذات السرير المفرد :17رسم توضيحي 

 

 .الخصكصية في الغرؼ متعددة الأسرة: 18رسم توضيحي 
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 سيطرة المريض عمى البيئة المحيطة -

 : سيطرة المريض عمى البيئة المحيطة بو39جدول 

 المستشفى اسم

 شدة تعديل يمكن
 قبل من الإضاءة

 المريض

 تكييف تعديل يمكن
 من) الحرارة درجة (اليواء

 المريض قبل

 بستائر التحكم يمكن
 قبل من بسيولة النوافذ

 المريض

 سابقة التحكم أدوات
 الستخدام سيمة الذكر

 معظم قبل من
 .المرضى

 2.50 1.75 2.50 2.25 المتكسط الحسابي التخصصي نابمس

 5‌5 5 5 العينة

 3.25 2.50 3.00 2.50 المتكسط الحسابي النسائي الاتحاد

 5 5 5 5 العينة

 2.90 2.90 2.90 3.00 سط الحسابيالمتك  التخصصي العربي

 10 10 10 10 العينة

 2.80 2.40 3.00 2.40 المتكسط الحسابي العربي الانجيمي

 5 5 5 5 العينة

 الكطني النجاح
 الجامعي

 2.57 2.29 2.00 2.29 المتكسط الحسابي

 7 7 7 7 العينة

ريض سيطرتو عمى البيئة نلاحظ مف النتائج السابقة أف ىناؾ إجماع كاضح عمى فقداف الم
المحيطة بو، بحيث أف معظـ المرضى قد اشتككا مف عدـ تمكنيـ مف تعديؿ شدة الإنارة في الغرفة 
كدرجة الحرارة كالستائر المكجكدة عمى النكافذ، إذ أنو عمى الرغـ مف أف أدكات التحكـ مكجكدة في 

كقكؼ كالتحرؾ حياف كثيرة عف الالذم يعجز في أ كؿ غرفة إلا أنيا لـ تكف ضمف متناكؿ المريض
% مف المرضى كجدكا أف أدكات التحكـ سابقة 50بحرية داخؿ غرفتو، كما يؤكد ذلؾ أنو ما معدلو 

الذكر لـ تكف سيمة الاستخداـ بالنسبة ليـ، كىذا بدكره يزيد مف التكتر كالضغط الكاقع عمى 
 المريض. 
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 الدعـ الاجتماعي -

 .: توفير الدعم الجتماعي لممريض40جدول 

 المستشفى اسم
 لزائريك مناسبة مساحات توفير تم

 العلاج فترة خلال ومرافقيك
 أوقات لقضاء مساحات ىناك كان

 والزوار العائمة مع غرفتك خارج
 1.25 2.00 المتكسط الحسابي التخصصي نابمس

‌5 5 العينة

 2.50 3.25 المتكسط الحسابي النسائي الاتحاد

 5 5 العينة

 1.90 2.60 المتكسط الحسابي التخصصي العربي

 10 10 العينة

 3.40 3.00 المتكسط الحسابي العربي الانجيمي

 5 5 العينة

 1.57 2.29 المتكسط الحسابي الجامعي الكطني النجاح

 7 7 العينة

ربي التخصصي ىذا كأظير المرضى مف مستخدمي مستشفى نابمس التخصصي كالمستشفى الع
عدـ رضاىـ عف تكفير مساحات مناسبة لمرافقييـ كلاستقباؿ زائرييـ  الجامعي،كمستشفى النجاح 

أم  2.26بحيث لـ يتجاكز المتكسط الحسابي لإجاباتيـ بمعدلو  المستشفى،خلاؿ فترة مككثيـ في 
 .18رقـ نسبة مكافقة قميمة كبحسب يبيف الرسـ البياني 

 

 المساحات المخصصة لممرافقيف كالزائريف: 20رسم توضيحي 
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 ممخص  4.2.2.10

يتضح مف نتائج الاستبانات التي تـ تكزيعيا عمى مستخدمي المستشفيات الخاصة في مدينة 
أف  المستخدميف،نابمس، كبناء عمى المقارنة التي تـ إجراؤىا بالاعتماد عمى استطلاع آراء ىؤلاء 

كالتي مف مشاكؿ في النكاحي الكظيفية كالبيئية كالاجتماعية كالنفسية المختمفة كاجيت  معظـ المباني
شأنيا زيادة معدؿ تكتر المرضى كمستخدمي المباني بشكؿ عاـ، مما يؤثر سمبا عمى الناتج النيائي 

 لعلاج المرضى كمستكل إنتاجية العامميف.
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 الفصل الخامس

 المسح الميداني بحسبالواقع الحالي لمستشفيات مدينة نابمس 

  

 مقدمة -

  (Walkthrough)المسح الميداني لممستشفيات  -

 الخصائص الوظيفيةاختبار  -

 الخصائص البيئية والفيزيائيةاختبار  -

 الخصائص الجتماعية والنفسيةاختبار  -

 الممخص -
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سكؼ يتناكؿ ىذا الفصؿ اختبارا لمخصائص الكظيفية كالخصائص البيئية كالفيزيائية كالخصائص 
 الاجتماعية كالنفسية لممستشفيات ضمف عينة الدراسة مف خلاؿ المسح الميداني لتمؾ المستشفيات.

 (walkthrough)المسح الميداني  5.1.1

قامت الباحثة بإجراء زيارات ميدانية لممستشفيات ضمف عينة الدراسة بعد إتماـ تحميؿ الاستبانات 
كعة مف الأسئمة المتعمقة بخصائص كتحميؿ كاقع تمؾ المستشفيات مف خلاؿ الإجابة عف مجم

المعمكمات السابقة الكاردة  عمىكذلؾ بالاعتماد  التصميـ كالخصائص البيئية كاليندسية لممستشفى
 ، حيث تمت دراسة النقاط التالية:في الإطار النظرم

 مداخؿ المستشفى مزكدة بتغطية تحمي المستخدميف مف أشعة الشمس كالأمطار كالرياح -

ى عمى مداخؿ لممجمكعات المختمفة مف المرضى مثؿ أصحاب الأمراض يحتكم المستشف -
 المعدية

 يكجد مدخؿ خاص بمرضى العيادات الخارجية -

 يكجد تأميف لمحيط المبنى )عمى سبيؿ المثاؿ باستخداـ الكاميرات أك أجيزة الإنذار(  -

رات أك غيرىا مف جميع النكافذ التي تفتح عمى الخارج محمية باستخداـ أجيزة الإنذار أك الكامي -
 أجيزة الأماف.

يكجد مركز استعلامات لتكفير الكصكؿ إلى المعمكمات الأساسية التي تساعد المرضى  -
 في ايجاد طريقيـ. كالمرافقيف كالزكار

 تـ كضع مخطط عاـ لممستشفى في منطقة المدخؿ يكضح الأقساـ الرئيسية لممبنى -

 تحديد المسار لممرضى. تـ استخداـ نظاـ الترميز بالألكاف لتسييؿ عممية -

 يكجد أفنية داخمية تساعد في إدخاؿ أشعة الشمس إلى داخؿ المبنى -
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 يكجد فتحات سماكية في المبنى تساعد عمى إدخاؿ الإنارة الطبيعية لممبنى -

/ الانتظار  تـ استخداـ حكاجز )مثؿ الجدراف الصمبة أك الزجاجية( في مناطؽ التسجيؿ -
 كمعمكمات المرضى.لممحافظة عمى سرية المحادثات 

تـ استخداـ مكسيقى ىادئة في مناطؽ الانتظار كالتسجيؿ لمحفاظ عمى سرية كخصكصية  -
 معمكمات المرضى

تكجد حدكد كاضحة )جدراف كما إلى ذلؾ( بيف منطقة الانتظار / التسجيؿ كالممر الرئيسي  -
 بحيث لا تتداخؿ حركة المارة مع الأشخاص عمى مكاتب التسجيؿ.

لستائر كالحكاجز البصرية الأخرل لحجب المعمكمات الحساسة لممريض )مثؿ تـ استخداـ ا -
 قياسات الكزف( مف أف ينظر إلييا المرضى أك المكظفكف الآخركف.

 تـ استخداـ المكاد كبلاط الاسقؼ الممتص لمصكت لتحقيؽ أعمى نسبة مف اليدكء -

مؽ جك مريح لا يكحي بجك تـ استخداـ مكاد ذات جكدة عالية في التشطيبات الداخمية، مما يخ -
 المؤسسات مثلا.

 تـ استخداـ مكاد تشطيب تحاكي المكاد الطبيعية كالخشب كالحجر كغيرىا. -

ذات الكفاءة العالية التي تستخدـ طاقة قميمة  LEDالإضاءة في الغرؼ تعتمد عمى مصابيح  -
 نسبيا.

يتـ  الإضاءة، بحيثنسبة الغرؼ أك الفراغات التي تستخدـ فييا أجيزة استشعار لمتحكـ في  -
إيقاؼ الإضاءة الاصطناعية تمقائيا عندما يككف ىناؾ ضكء كاؼ أك لا يكجد اشخاص في 

 الغرفة

استخداـ أبكاب محكمة الإغلاؽ كحكاجز كالجدراف تمنع بشكؿ كاؼ مف سماع المحادثات في  -
 غرفة المريض مف قبؿ الاشخاص الآخريف في الغرؼ المجاكرة / الممرات.
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ستائر بيف أسرة  فكاصؿ أكتـ استخداـ  متعددة:غرفة المريض ذات أسرة  في حاؿ كانت -
 المرضى كعمى النكافذ تحجب الرؤية كتحافظ عمى خصكصية المريض كمرافقيو.

تـ استخداـ حكاجز )مثؿ الجدراف الصمبة أك الزجاجية( في مناطؽ تكاجد العامميف لممحافظة  -
 عمى سرية المحادثات

بيف غرؼ استراحة العامميف كممرات الحركة لمحفاظ عمى  يكجد حكاجز أك فصؿ مادم -
 الخصكصية

 تـ تصميـ غرؼ التمريض بشكؿ لا مركزم، مما يقمؿ مف تنقؿ المكظفيف -

 تصميـ المبنى يتسـ بالمركنة لاستيعاب التغييرات المحتممة في تكنكلكجيا الطب كالاتصالات -

 المستقبؿتـ تخصيص مساحات في الغرؼ لاستيعاب معدات إضافية في  -

 كلممشاكؿ التصميمية التي عانت منيا المستشفيات في عينة البحث: فيما يمي تفسير لنتائج التقييـ ك 

I.  الخصائص الكظيفيةاختبار 

 الرئيسية:المداخؿ  -

كجكد تداخؿ ما بيف كؿ مف المستشفى العربي التخصصي كمستشفى الاتحاد النسائي لكحظ في  -1
ـ يتـ تصميـ ممر خاص لممشاة، مما يشكؿ خطرا عمى حركة المشاة كحركة السيارات بحيث ل

 . 61كما يظير في الشكؿ رقـ  المستخدميف
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 الباحثة( ( المصدر:حركة المشاة مع حركة السيارات في مستشفى الاتحاد  تداخؿ: 61شكل 

افتقرت جميع المباني إلى كجكد مدخؿ خاص لأصحاب الأمراض المعدية لمحد مف انتشار  -2
 المستخدميف.ختمؼ العدكل بيف م

)شكؿ كؿ مف المستشفى الانجيمي العربي عدـ كضكح منطقة مدخؿ العيادات الخارجية في  -3
، بحيث كاف مشتركا مع ى العربي التخصصيفكمستشفى نابمس التخصصي كالمستش( 62

المدخؿ الرئيسي لممستشفى في إحدل الحالات ككانت العيادات جزءا داخميا مف مبنى 
لة أخرل كاف عبارة عف بكابة فرعية يتـ الكصكؿ إلييا مف ممر ضيؽ غير المستشفى، كفي حا

أك كاف عبارة عف بكابة خمفية تـ استحداثيا نظرا لمحاجة كلـ يتـ تصميميا  لممستخدميف،كاضح 
 للاستخداـ المقصكد. 
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 لباحثة(ا( المصدر: كضكح منطقة مدخؿ العيادات الخارجية لممستشفى الإنجيمي العربي عدـ: 62شكل 

كؿ مف لكحظ كجكد تداخؿ ما بيف مدخؿ الطكارئ )الاسعاؼ( كما بيف المدخؿ الرئيسي في  -4
كىذا يخالؼ التكصيات  (63)شكؿ رقـ  المستشفى الانجيمي كمستشفى نابمس التخصصي

 العالمية المتبعة في تصميـ مباني المستشفيات.

 

 الباحثة( (المصدر : ع مدخؿ الطكارئحركة المستخدميف في المدخؿ الرئيسي م تداخؿ: 63شكل 

أحد المداخؿ الرئيسية في كؿ مف مستشفى النجاح الجامعي كمستشفى الاتحاد تخمك لكحظ أف  -5
)شكؿ رقـ  مف كجكد مظلات تحمي المستخدميف مف أشعة الشمس كالعكامؿ الجكية الاخرل

64). 



 
 

139 

 

 

 . الباحثة( ( المصدر: كجكد المظلاتأحد مداخؿ مستشفى النجاح كمستشفى الاتحاد ل افتقار: 64شكل 

مثؿ مخارج اـ مداخؿ غير مصممة كمدخؿ رئيسي في معظـ المباني قاـ الأفراد باستخد -6
الطكارئ أك أبكاب الكافتيريات كذلؾ بسبب غياب الرقابة عمى تمؾ المداخؿ أك قربيا مف مناطؽ 

 .(65)شكؿ رقـ  الكراجات أك منطقة المصاعد عمى سبيؿ المثاؿ

 

 الباحثة( (المصدر : مخرج الطكارئ كمدخؿ لمعيادات الخارجية في مستشفى نابمس التخصصي استخداـ: 65ل شك
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 كالانتظار:منطقة الاستقباؿ  -

اشتممت جميع المستشفيات عمى مراكز استعلامات كاستقباؿ لتزكيد المستخدميف بالمعمكمات  -1
ـ رئيسي مزكد برمكز سيمة إلا أف تمؾ المناطؽ كانت تخمك مف كجكد مخطط عا الأساسية،

كمساعدة المستخدميف في تسييؿ حركتيـ كتحديد  لممبنى،الفيـ لتكضيح الأقساـ الرئيسية 
عمى كجكد لكحة  كاقتصر كؿ مف مستشفى النجاح الجامعي كالمستشفى العربي مساراتيـ،

 .الرمكز كالإشاراترئيسية تكضح أقساـ كؿ طابؽ بطريقة مكتكبة فقط بدكف استخداـ 

فتقرت جميع مناطؽ الاستقباؿ إلى كجكد حدكد كاضحة ما بيف منطقة التسجيؿ كمنطقة ا -2
 التسجيؿ،بحيث كاف ىناؾ تداخؿ ما بيف حركة المارة كما بيف الأشخاص عمى مكاتب  الحركة،

كذلؾ تفاقمت ىذه المشكمة إلى كضع المقاعد المخصصة لجمكس المنتظريف أسفؿ منطقة 
 تكاصؿ المكظؼ مع المريض أك مرافقيو. مكاتب التسجيؿ بحيث تعرقؿ

 

 

 الباحثة( (المصدر : الرئيسي في مستشفى الانجيمي كمستشفى الاتحاد الاستقباؿ: 66شكل 
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 تحديد الكجية/مسار الحركة: -

لـ تشتمؿ أم مف المستشفيات في عينة الدراسة عمى كجكد نظاـ الترميز بالألكاف لمساعدة  -1
مسار حركتيـ، كاقتصر التصميـ عمى استخداـ الألكاف الأساسية  المرضى كالزائريف في تحديد

 كالبيج.لممستشفيات في جميع أقساـ المستشفى كالأزرؽ كالأبيض 

عمى كضع اسـ القسـ كرقـ الطابؽ فقط دكنما  اقتصرت المكحات الإرشادية في المباني جميعيا -2
ف كممف يعانكف مف استخداـ رمكز تكضيحية أخرل كبأحجاـ يصعب رؤيتيا مف كبار الس

 مشاكؿ النظر.

 

 .الباحثة( (المصدر : الإرشادية في مستشفى نابمس التخصصي كمستشفى النجاح المكحات: 67شكل 

 عناصر السلامة كالأماف -

مف الجدير بالذكر أف جميع المستشفيات في عينة الدراسة اشتممت في تصميميا عمى نظاـ  -1
 يسية كالممرات كجميع نقاط الضعؼ داخؿ المبنى.مراقبة بالكاميرات عمى المداخؿ الرئ

مستشفى النجاح الجامعي كمستشفى نابمس  بعض أقساـفي  كالاستقباؿ التسجيؿ مكاتب افتقرت -2
كباقي كجكد ألكاح زجاجية أك فكاصؿ لحماية المكظفيف كالفصؿ بيف المكظؼ  إلى التخصصي

  .الأفراد
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 مركنة التصميـ كقابمية التمدد: -

مما يشكؿ عائقا 11ـ المستشفيات تعاني مف محدكدية الأراضي المحيطة بالمبنى لكحظ أف معظ -1
رئيسيا في قضية الامتداد الأفقي كاستيعاب التغيرات المحتممة في تكنكلكجيا الطب كاستيعاب 
الاحتياجات الطبية المتنامية لمسكاف، بحيث يككف الخيار الكحيد لتكسعة المستشفى في الامتداد 

 ى.لممبن العمكدم

II.  الخصائص البيئية كالفيزيائيةاختبار 

 مكاد التشطيب: -

)شكؿ  جميع المستشفيات في عينة الدراسة كانت أرضياتيا مغطاة بالبلاط )بكرسلاف كرخاـ( -1
مما يشكؿ خطر الانزلاؽ لممستخدميف في بعض المناطؽ كيزيد مف مستكل الكىج  (68رقـ 

 12الذم يزيد مف إجياد العيف لدل المستخدـ. 

 

 الباحثة( (المصدر :النجاح بالمطاط  بالمستشفىأرضيات بعض الأقساـ  تغطية: 68كل ش

                                                           
11

مساحة الأرض الكاجب تكفيرىا عند تصميـ المبنى  عدـ كفاية مساحة الأراضي عند التصميـ كذلؾ لعدـ كجكد قكانيف تحدد  
 بالاعتماد عمى عدد أسرة المستشفى 

 (75عدا مستشفى النجاح الجامعي حيث تـ استخداـ المطاط في تغطية جزء مف أرضياتو )شكؿ رقـ   12
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 الباحثة((المصدر: الرخاـ كالبكرسلاف في تغطية الأرضيات بمستشفى النجاح كمستشفى نابمس التخصصي استخداـ: 69شكل 

يب الداخمية مكاد التشط قمة جكدةبشكؿ كبير مف  يعاني لكحظ أف مستشفى الاتحاد النسائي -2
نظرا لقدـ عمر المؤسسة كعدـ المحافظة عمى صيانتيا مما يخمؽ جك مف الكآبة لممستخدـ 

كأما في مستشفى نابمس التخصصي كالمستشفى . (70)شكؿ رقـ داخؿ ممرات كمرافؽ المبنى 
تـ استخداـ مكاد تشطيب جيدة لكنيا تعاني مف عدـ كفاءة الصيانة  العربي التخصصي فقد

 كأما في المستشفى الانجيمي العربي. المنشأةقدـ عمر تؿ مما يؤثر عمى جكدتيا مع كؿ فاعبش
فكانت المشكمة الرئيسية عبارة عف مبنى قديـ تـ اعادة ترميمو كألحؽ بو مبنى آخر  كالذم كاف

 .في تفاكت جكدة مكاد التشطيب ما بيف المبنى المرمـ كالمبنى الحديث

 

 (الباحثة (:المصدر  داخؿ مرافؽ مستشفى الاتحاد النسائي الحاجة إلى الصيانة: 70شكل 
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 يمتكضح الفرؽ بيف تشطيبات المبنى القديـ الى اليميف كالمبنى الجديد إلى اليسار في المستشفى الانجي صكرة: 71شكل 

 الباحثة( (المصدر :

مركز لمعيكف تـ  عبارة عف المبنى كافالذكر أف بكفيما يتعمؽ بمستشفى النجاح الجامعي فيجدر  
 كتـ كصموتـ بناؤه حديثا  كمبنى آخر تابع لمجنة زكاة نابمس تأسيسو في تسعينات القرف الماضي

تفاكت كبير ككاضح في مكاد  أدل إلى الحركة مماشكمت ممرات  مع المبنى القديـ بكاسطة جسكر
 تشطيب المبنى القديـ كالجديد.

 

في مستشفى النجاح  اليساركالمبنى القديـ إلى  اليميف المبنى الجديد الىؽ بيف تشطيبات تكضح الفر  صكرة: 72شكل 

 .الباحثة( (المصدر : الجامعي

عمى استخداـ الرخاـ  كالحجر كالأخشاب لتي تحاكي المكاد الطبيعيةااقتصرت مكاد التشطيب  -3
 لممستشفىفي بعض المناطؽ، كاستخداـ الحجر الطبيعي في منطقة الاستقباؿ كالكافتيريا 
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، كىذا بدكره يخمؽ جكا (73 )شكؿ أقساـ مستشفى النجاح الجامعي العربي كبعضالانجيمي 
 مؤسسيا لا يعطي شعكرا بالراحة لممريض.

 

 الباحثة( ( المصدر: الحجر كالخشب في تشطيبات مستشفى النجاح الجامعي كالمستشفى الانجيمي العربي استخداـ: 73شكل 

 مستكل الإزعاج كالضجيج: -

مستكيات الإزعاج كالصدل كالضجيج الممتصة لمصكت كالتي تقمؿ مف  الأسطحاستخداـ  تـ -1
أف ليس كؿ المكاد  بالذكركما يجدر  أخرل،في أقساـ محددة مف المباني كخمت منيا أقساـ 

كيعكد ذلؾ إما لخمؿ في طريقة  كفاعمية،المستخدمة في امتصاص الصكت كانت ذات كفاءة 
 ءة جكدتيا كنكعيتيا.تركيبيا كتثبيتيا أك ردا

اشتممت جميع المستشفيات في عينة الدراسة عمى مكاد مصقكلة تساعد عمى زيادة مستكيات  -2
 الضجيج كالإزعاج كالبكرسلاف كالرخاـ.

 كبناء عميو أجرت الباحثة قياسات لمستكل الصكت في فراغات مختمفة داخؿ أقساـ المستشفيات
 رنتيا بالمعايير العالمية ككانت النتائج كما يمي:كمقا ((Sound level meterباستخداـ جياز 
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 .: مستوى الصوت الموصى بو في مرافق الرعاية الصحية41جدول 

مستوى الصوت  مثال تتميز ب المنطقة
 -dp وصى بومال

غرؼ مبيت المرضى  Less communication – ىادئة جدامنطقة  1
(private) 

11-12‌

العناية  الاستشارة،غرؼ  One to one communication-ىادئة منطقة 2
المركزة، غرؼ الأطباء، 
 غرؼ كبار السف، العمميات

11-12‌

‌11 التمريض، المكاتبمحطات  Multiple interactions-منطقة ىادئة 3

الصيدلية، الممرات، قاعات  Multiple interactions-منطقة ازعاج قميؿ 4
متعددة الاستراحة، العنابر 

 الأسرة

12-11‌

‌12-11 أماكف الانتظار، الاستقباؿ مساحة كبيرة(مرتفع )منطقة ازعاج  5

‌11 المطبخ كأماكف الخدمات Multiple interactions -ضجيجمنطقة  6

(Engineering, 2004)‌

 ككانت نتائج القياسات في المستشفيات كما يمي:

 لتخصصيمستشفى نابمس ا -

 .: مستوى الصوت في مستشفى نابمس التخصصي42جدول 

 المعدل 6التجربة 5التجربة 4التجربة 3التجربة 2التجربة 1التجربة مستوى الصوت
 68.8 11‌11‌11‌11‌11 11 مناطؽ الانتظار

غرفة 
 المريض/سرير كاحد

52‌58‌52‌53‌49‌51 52.5‌

غرفة 
 المريض/سريريف

11 11 11 11 11 11 58.3 

‌58.5 60‌58‌57‌61‌56‌59 محطات التمريض

‌64.4 64‌66‌65‌62‌64‌67 الممرات

‌74.8 11‌11‌11‌11‌11‌65 محيط المبنى

 الباحثة( ( المصدر:
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تـ إجراء تجربة قياس مستكل الصكت في ست نقاط لممنطقة الكاحدة لمحصكؿ عمى معدؿ الصكت 
ديسيبؿ كىك أعمى مف  68.8ا يمي: في مناطؽ الانتظار بمعدؿ في الفراغ، فكانت النتائج  كم

ديسيبؿ لممناطؽ ذات الاستخداـ العاـ في المستشفى، ككانت  50كىك  المستكل المكصى بو عالميان 
ديسبيؿ كىك أيضا أعمى مف المستكل  52النتائج في غرؼ المرضى ذات السرير الكاحد بمعدؿ 

لمغرؼ الفردية، ككاف معدؿ مستكل الصكت في غرؼ  ديسبيؿ 40-35المكصى بو عالميا كىك 
 45كىك أيضا أعمى مف المستكل المطمكب الذم لا يتجاكز  58.3المرضى متعددة الأسرة 

ديسبيؿ  45ديسبيؿ، كذلؾ يكصى في محطات التمريض بالحفاظ عمى مستكل صكت لا يتجاكز 
 58ات التمريض ما يقارب بخلاؼ ما كجد في ىذا المبنى كالذم كصؿ فيو مستكل الصكت لمحط

ديسبيؿ، كأما في ممرات الحركة فكجد أف مستكل الصكت قد تجاكز المستكل المسمكح بو بما 
ديسبيؿ كىك فارؽ يشكؿ ازعاجا ممحكظا في الفراغ مما يؤثر سمبا عمى راحة المرضى  20يقارب 

 كالمستخدميف.

بحيث أف مكقع  ديسيبيؿ، 74.8كأما في محيط المبنى فكجد أف معدؿ الإزعاج قد كصؿ إلى 
عف الشارع الرئيسي أية مساحة  كلا تفصمو جيدة،المستشفى يكجد في منطقة ذات حركة سيارات 

  المبنى.إضافية مف الأرض أماـ 

 مستشفى الاتحاد النسائي -

 : مستوى الصوت في مستشفى التحاد النسائي43جدول 

 المعدل 6التجربة 5التجربة 4التجربة 3التجربة 2بةالتجر  1التجربة مستوى الصوت
 59 60.2‌59‌65.5‌53‌62 55 مناطؽ الانتظار

غرفة المريض/سرير 
 كاحد

56.7‌50.2‌58.5‌46‌42‌45 49.7‌

غرفة 
 المريض/سريريف

58 55.4 62.2 49.5 52.6 56.5 55.7 

‌66.5 70‌68‌65.5‌59‌67.2‌69 محطات التمريض

‌71 66.6‌81.5‌69.2‌68‌71.4‌69 الممرات

‌11‌11‌11‌11‌11‌11‌11.1 محيط المبنى

 الباحثة( (المصدر :
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 يظير مف النتائج السابقة لمقياسات في مستشفى الاتحاد أف معدؿ مستكل الصكت في 

 ديسبيؿ 50 >59مناطؽ الانتظار   -

 ديسبيؿ 40 > 49.5غرفة المريض ذات السرير المنفرد  -

 ديسبيؿ 45 > 55.7غرفة المريض / سريريف  -

 ديسبيؿ 45 > 66.5محطات التمريض  -

 ديسبيؿ 45 > 71الممرات  -

 

 .الباحثة( ( المصدر: الأسقؼ في الأقساـ المختمفة مف مستشفى الاتحاد النسائي تغطية: 74شكل 

أف الأسطح الممتصة لمصكت اقتصر استخداميا عمى مناطؽ معينة  ،74ككما يكضح الشكؿ رقـ 
 في حيف تـ استخداـ الصاج في تغطية أجزاء أخرل. المرضى،لرئيسي كغرؼ كالاستقباؿ ا

 ديسيبؿ. 76.5كيتضح أف المبنى يكجد في منطقة ضجيج نسبيا حيث يصؿ معدؿ الازعاج 
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 المستشفى العربي التخصصي -

 : مستوى الصوت في المستشفى العربي التخصصي44جدول 

 المعدل 6التجربة 5التجربة 4التجربة 3التجربة 2التجربة 1ةالتجرب مستوى الصوت
 60.3 56.6‌60.1‌62‌61.5‌62.5 59 مناطؽ الانتظار

غرفة المريض/سرير 
 كاحد

48.8‌51‌51.2‌52‌63‌52.2 53‌

غرفة 
 المريض/سريريف

57.8 58.5 54.2 56.2 51.8 57.6 56 

‌57 54.5‌56‌57‌60.8‌63‌51 محطات التمريض

‌55.2 56‌49.5‌55.7‌57‌62‌51 الممرات

‌11‌11‌11‌11‌11‌11‌12.1 محيط المبنى

 الباحثة( ( المصدر:

 يظير مف النتائج السابقة لمقياسات في مستشفى العربي التخصصي أف معدؿ مستكل الصكت في 

 ديسبيؿ 50 > 60مناطؽ الانتظار   -

 ديسبيؿ 40 > 53غرفة المريض ذات السرير المنفرد  -

 ديسبيؿ 45 > 56ض / سريريف غرفة المري -

 ديسبيؿ 45 > 57محطات التمريض  -

 ديسبيؿ 45 > 55.2الممرات  -

كيظير أف مبنى المستشفى يكجد في بيئة ذات مستكل ضجيج مرتفع بحيث يقع المستشفى عمى  -
 الشارع الرئيسي مما يشكؿ مصدرا كبيرا للإزعاج.
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 الباحثة( ( المصدر: شفى العربي التخصصيلمصكت في المست الماصةالأسطح  استخداـ: 75شكل 

 المستشفى الانجيمي العربي -

 الصوت في المستشفى النجيمي العربي : مستوى45جدول 

 المعدل 6التجربة 5التجربة 4التجربة 3التجربة 2التجربة 1التجربة مستوى الصوت
 57 53.5‌57.6‌53‌62.2‌57 61 مناطؽ الانتظار

غرفة 
المريض/سرير 

 كاحد

53‌51‌45.6‌53.2‌45.5‌48.6 48.6 

غرفة 
 المريض/سريريف

55.5 58 59.8 53.5 61 59 59 

محطات 
 التمريض

65.2‌60‌67.5‌57‌61.8‌62 62 

 59.4 60‌54.9‌60.2‌64.9‌58‌59.4 الممرات

 11 62 11 11 11 11 11 محيط المبنى

 الباحثة( (المصدر :

 نجيمي العربي أف مستكل الصكت في يظير مف النتائج السابقة لمقياسات في المستشفى الا

 ديسبيؿ 50 > 57مناطؽ الانتظار   -

 ديسبيؿ 40 > 48.6غرفة المريض ذات السرير المنفرد  -



 
 

151 

 

 ديسبيؿ 45 > 59غرفة المريض / سريريف  -

 ديسبيؿ 45 > 62محطات التمريض  -

 ديسبيؿ  45 > 59.5الممرات  -

فيظير استخداـ ألكاح مف  المبنى،ختمفة مف تغطيات الأسقؼ في الأقساـ الم 76كيكضح شكؿ 
الصاج أيضا في تغطية الممرات كخمك أسقؼ غرؼ مبيت المرضى مف أية تغطية مما ساىـ في 

 زيادة مستكل الضجيج في تمؾ المناطؽ.

 

 الباحثة( ( المصدر: الأسقؼ في الأقساـ المختمفة في المستشفى الإنجيمي العربي تغطية: 76شكل 

لقراءة في محيط المبنى أف المستشفى يقع في منطقة ىادئة نسبيا مقارنة بالمستشفيات كيتضح مف ا
 ديسيبؿ. 58السابقة، بحيث لـ يتجاكز مستكل الضجيج 
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 مستشفى النجاح الكطني الجامعي -

 : مستوى الصوت في مستشفى النجاح الجامعي46جدول 

 المعدل 6التجربة 5تجربةال 4التجربة 3التجربة 2التجربة 1التجربة مستوى الصوت
 59 68‌60‌55‌63‌59 69 مناطؽ الانتظار

غرفة المريض/سرير 
 كاحد

51‌53‌59‌45‌53‌51 51 

غرفة 
 المريض/سريريف

55 53 62 59 63 56 56 

 61 50‌55‌64‌63‌59‌61 محطات التمريض

 59 64‌57‌53‌69‌58‌59 الممرات

‌11‌11‌11‌12‌11‌11‌11.1 محيط المبنى

 الباحثة( (المصدر :

 ديسبيؿ 50 > 59مناطؽ الانتظار   -

 ديسبيؿ 40 >51غرفة المريض ذات السرير المنفرد  -

 ديسبيؿ 45 >56غرفة المريض / سريريف  -

 ديسبيؿ 45 >61محطات التمريض  -

 ديسبيؿ 45 > 59الممرات  -

 

 الباحثة( ( المصدر: الأسقؼ في الأقساـ المختمفة في مستشفى النجاح تغطية: 77شكل 
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 المدينة.كيعد مكقع مستشفى النجاح الكطني الجامعي مكقع ىادئ نسبيا كذلؾ لبعده عف مركز 

يلاحظ مف النتائج السابقة أف مستكل الصكت في جميع المستشفيات ضمف الأقساـ التي تـ اجراء 
ف عينة التجارب فييا كاف أعمى مف المستكل المكصى بو عالميا كىذا يتفؽ مع آراء الأفراد ضم

منيا ما  عكامؿ،كيعكد السبب في ارتفاع مستكل الضجيج داخؿ المباني إلى عدة  أيضا.البحث 
يتعمؽ بخصائص التشطيب الداخمي لممبنى كاستخداـ أسطح مصقكلة كالرخاـ تزيد مف انعكاسات 

 .78الصكت كما يظير في شكؿ رقـ 

 

 الباحثة( ( المصدر: مستشفى الاتحادفي مستشفى النجاح ك  المصقكلةالأسطح  استخداـ: 78شكل 

خاصة في حاؿ تـ تركيب الفكاصؿ  المرضى،كاستخداـ فكاصؿ الجبصيف لمفصؿ ما بيف غرؼ  
فنجد أف انتقاؿ الصكت بيف الغرؼ يككف أكبر  الأسقؼ،لاحقا بعد الانتياء مف عممية تركيب بلاط 

خشبية أبكاب  كذلؾ استخداـ لة،فعاكفاعمية الأسقؼ الممتصة لمصكت تككف قميمة جدا أك غير 
فارغة مف الداخؿ تخمك في كثير مف الأحياف مف كجكد الشبر المطاط العازؿ لمصكت عمى  كبس

حكافيا مما يزيد مف انتقاؿ الصكت بيف الممرات كغرؼ المرضى عمى سبيؿ المثاؿ ككما يظير في 
 .79شكؿ رقـ 
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 الباحثة(( المصدر: ت تزيد مف انتقاؿ الصكت بيف الفراغاتالمستخدمة في مختمؼ المستشفيا الأبكاب: 79شكل 

كذلؾ كجد في بعض الفراغات ضجيج ناتج عف تمديدات التكييؼ في الأسقؼ خاصة في منطقة 
كؿ ىذا يؤكد أف بلاط الأسقؼ الممتص لمصكت _في حاؿ  المريض،الحمامات التابعة لغرفة 

العالمية. كمف العكامؿ التي تؤثر عمى  كجكده_ في معظـ الأحياف كاف غير مطابؽ لممقاييس
مستكل الضجيج داخؿ المبنى أيضا البيئة المحيطة بو كمستكل الازعاج فييا، إضافة إلى نكعية 

مكانية كجكد تسريب يتـ مف خلاليا مما يساعد أيضان  في انتقاؿ  كجكدة النكافذ المستخدمة كا 
فى نابمس التخصصي كالمستشفى الضجيج مف خارج المبنى لداخمو، فنلاحظ أف كؿ مف مستش

العربي التخصصي كمستشفى الاتحاد النسائي، قد تـ بناؤىا عمى قطعة أرض ملاصقة تماما 
لمشارع الرئيسي، مما يشكؿ سببا رئيسيا في إزعاج المستخدميف داخؿ المبنى، بخلاؼ مستشفى 

 دينة مثلا.النجاح الجامعي الذم تـ اختيار مكقعو في بيئة ىادئة بعيدة عف مركز الم

 مستكل الإنارة: -

تركزت مشكمة الإنارة في منطقة الممرات التي كانت تخمك مف النكافذ أك اشتممت عمى نافذة  -1
 العالمية.كاحدة في نياية الممر مثلا عمى خلاؼ التكصيات 

فييا عة مف المباني كانت تعاني مف كجكد تمؼ في العديد مف كحدات الإنارة ككجد أف أرب  -2
 . (80رقـ  )شكؿ
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 الباحثة( ( المصدر: بعض كحدات الإنارة في مكاتب المكظفيف تمؼ: 80شكل 

علاكة عمى كجكد مشكمة تحكيؿ بعض الفراغات التي كانت مصممة لاستخداميا كمخازف أك  -3
مستكدعات مثلا إلى مكاتب لممكظفيف مما يخمؽ جك غير مريح لمعمؿ ككضع بيئي غير 

 .81رقـ كما يظير في الشكؿ  صحي لمعامميف

 

 الباحثة( ( المصدر: بعض مكاتب المكظفيف في مستشفى النجاح مف كجكد النكافذ كالانارة الطبيعية خمك :81شكل 

ضافة مبنى آخر لممبنى الأصمي ككصؿ المبنييف  -4 عممية تكسعة مستشفى النجاح الجامعي كا 
ة كتيكية العديد أدت إلى مشكمة كبيرة في إنار  الرئيسية،بكاسطة جسكر شكمت ممرات الحركة 

ىا عمى ممرات الحركة أصبحت العديد مف الغرؼ تفتح نكافذبحيث  المبنى،مف الفراغات في 
 .82كما يكضح الشكؿ رقـ كليس عمى الطبيعة الخارجية 
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 الباحثة( ( المصدر: النكافذ التي تفتح عمى الممرات الداخمية بعض: 82شكل 

عمى كجكد فناء داخمي يعمؿ عمى إدخاؿ الإضاءة فقط  المستشفى الانجيمي العربي اشتمؿ -5
 الطبيعية إلى داخؿ مرافؽ المبنى.

الكفاءة  ذك LEDكاستخداـ نظاـ  مستشفيات،تـ استخداـ نظاـ المصابيح الفمكرسنت في ثلاثة  -6
 .مستشفى النجاح الجامعي كمستشفى الاتحاد النسائيالأعمى في استيلاؾ الطاقة في 

 

  الباحثة(( المصدر: ات الإنارة في المستشفيات المختمفةكحد أنكاع: 83شكل 

لـ تشتمؿ ام مف المباني التي أجريت عمييا الدراسة عمى كجكد أجيزة استشعار تتحكـ بإيقاؼ  -7
الانارة عندما يككف ىناؾ مستكل إنارة مناسب أك في حالة عدـ كجكد أشخاص داخؿ الغرفة 

 مثلا.
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فيما يخص مكضكع الإنارة كالارتياح البصرم في  المستخدميفكبناء عمى الاستطلاع السابؽ لآراء 
استبانات المرضى كالعامميف في كافة المستشفيات ككما يظير نتائج  لكحظ مف المختمفة،الفراغات 

 الفئتيف.( كجكد تعارض ما بيف آراء 50جدكؿ رقـ )

 ض * الفئة: مستوى الإنارة كان مريح وساعدك عمى انجاز العمل / النوم لممري47جدول 

 الفئة المستشفى اسم
المتوسط 
 النحراف المعياري العينة الحسابي

 1.036 11 2.45 عامميف التخصصي نابمس
 816. 5 3.00 مرضى

 816. 10 2.00 عامميف النسائي الاتحاد
 1.155 5 3.00 مرضى

 1.188 14 2.21 عامميف التخصصي العربي
 816. 10 4.00 مرضى

 983. 6 2.17 عامميف العربي الانجيمي
 1.140 5 3.60 مرضى

 1.145 31 2.61 عامميف الجامعي الكطني النجاح
 816. 7 4.00 مرضى

كفيما يمي المقياس  البيانات،كبذلؾ كجب تحميؿ ىذا البند باستخداـ أسس عممية لمتأكد مف صحة 
ييا مقارنة ما بيف كاقع يم (،51جدكؿ رقـ الصحية )العالمي لمستكل الإنارة داخؿ مرافؽ الرعاية 

 المستشفيات ضمف عينة الدراسة كما بيف المعايير العالمية.

  : مستوى الإنارة في مرافق الرعاية الصحية 48جدول 

‌Em/lux-Day Uniformity المنطقة

 0.4 200 قاعات الانتظار
مكاتب المكظفيف/غرؼ /محطات التمريض

 المعاينة كالطكارئ
500 0.6 

(GmbH, 2017) 

إجراء قياسات بالباحثة  قامت عمميـ،العامميف عف مستكل الإنارة في أماكف  كبسبب عدـ رضا
عف طريؽ داخؿ المستشفى  عممية دقيقة لمستكيات الإنارة في الفراغات الخاصة بتكاجد العامميف

اخؿ الغرفة الكاحدة. كتـ تككيف شبكة مككنة مف ست نقاط في كؿ غرفة لقياس مستكل الإنارة د
قياس مستكل الإنارة الطبيعية عند الساعة الرابعة عصرا، في جك صافي، في فصؿ الربيع لكافة 
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 المستشفيات بإطفاء كافة كحدات الإنارة الاصطناعية، كمف ثـ تـ قياس مستكل الإنارة الاصطناعية
نارة كافة الكحدات ا لمكجكدة في الفراغ باستخداـ جياز بحيث تـ إغلاؽ ستائر النكافذ بشكؿ تاـ كا 

lux meter :ككانت النتائج كما يمي 

 الإنارة الطبيعية في مستشفى نابمس التخصصي : مستوى49جدول 

مستوى 
الإنارة 
 الطبيعية

معدل  6التجربة 5التجربة 4التجربة 3التجربة 2التجربة 1التجربة
النارية 

13 

تجانس 
 الإنارة
14 

مناطؽ 
 الاستقباؿ

160 270‌295‌345‌410‌170‌111‌11%‌

محطات 
 التمريض

112‌112‌112‌112‌112‌112‌121.11‌40%‌

مكاتب 
 المكظفيف

111‌112‌112‌112‌112‌112‌111.11‌11%‌

 الباحثة( (المصدر :

 الإنارة الصطناعية في مستشفى نابمس التخصصي : مستوى50جدول 

مستوى الإنارة 
 الصناعية

معدل  6التجربة 5التجربة 4ربةالتج 3التجربة 2التجربة 1التجربة
 النارية

تجانس 
 الإنارة

مناطؽ 
 الاستقباؿ

112 112‌112‌112‌11‌112‌111.11‌26%‌

محطات 
 التمريض

112 112‌11‌111‌121‌111‌111.1‌48.4%‌

مكاتب 
 المكظفيف

112‌112‌111‌112‌112‌111‌121.1‌42.8% 

‌%111‌121‌111‌111‌112‌111‌111.1‌55 الطكارئ

 الباحثة( ( المصدر:

                                                           
13

  Éclairement / IL luminance معدؿ الإنارية:  
14

 ‌Uniformity% = (Emin/Emax)*100% 
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كذلؾ تـ إجراء نفس التجارب السابقة بنفس الظركؼ المناخية لمستشفى الاتحاد النسائي ككانت 
 النتائج كما يمي:

 : مستوى الإنارة الطبيعية في مستشفى التحاد النسائي51جدول 

مستوى 
الإنارة 
 الطبيعية

معدل  6التجربة 5التجربة 4التجربة 3التجربة 2التجربة 1التجربة
 ناريةال 

تجانس 
 الإنارة

مناطؽ 
 الاستقباؿ

112 112‌111‌111‌112‌111‌112.1‌34.7%‌

محطات 
 التمريض

112‌112‌112‌112‌112‌112‌111.1‌40.3%‌

مكاتب 
 المكظفيف

121‌112‌112‌112‌111‌112‌111‌43.7%‌

 الباحثة( ( المصدر:

 : مستوى الإنارة الصطناعية في مستشفى التحاد النسائي52جدول 

توى الإنارة مس
 الصطناعية

 معدل 6التجربة 5التجربة 4التجربة 3التجربة 2التجربة 1التجربة
 النارية

تجانس 
 الإنارة

مناطؽ 
 الاستقباؿ

111 111‌111‌111‌112‌111‌121.1‌46%‌

محطات 
 التمريض

111‌111‌112‌111‌111‌111‌111.1‌64%‌

مكاتب 
 المكظفيف

112‌111‌112‌111‌112‌112‌111.1‌56.2%‌

‌%111‌112‌112‌112‌111‌111‌111.1‌33.6 الطكارئ

 الباحثة( ( المصدر:
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 كذلؾ تـ إجراء نفس القياسات السابقة بنفس الظركؼ البيئية لممستشفى العربي التخصصي 

 : مستوى الإنارة الطبيعية في مستشفى العربي التخصصي53جدول 

مستوى الإنارة 
 الطبيعية

معدل  6التجربة 5التجربة 4التجربة 3التجربة 2التجربة 1التجربة
 الإنارية

تجانس 
 الإنارة

‌%‌215‌111‌111‌111‌111‌310‌121.1‌51 مناطؽ الانتظار

محطات 
 التمريض

111‌121‌112‌112‌121‌395‌121.1‌65‌%‌

‌%‌111‌111‌112‌112‌11‌265‌111‌.1‌11.1 مكاتب المكظفيف

 الباحثة( ( المصدر:

 طناعية في المستشفى العربي التخصصي: مستوى النارة الص54جدول 

مستوى الإنارة 
 الصطناعية

معدل  6التجربة 5التجربة 4التجربة 3التجربة 2التجربة 1التجربة
 الإنارية

تجانس 
 الإنارة

مناطؽ 
 الانتظار

179.5 121‌111‌111‌121‌195‌111.11‌43‌%‌

محطات 
 التمريض

111‌111‌111‌121‌111‌335‌111.1‌59.1‌%‌

مكاتب 
 مكظفيفال

11‌111‌111‌111‌112‌275‌111.1‌35.6%‌

 %7‌33.6 .121‌112‌112‌111‌112‌315‌342 الطكارئ

 الباحثة( ( المصدر:
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 الانجيمي العربي كتـ إجراء نفس القياسات لمستكيات الإنارة في الفراغات المختمفة داخؿ المستشفى 

 ي العربي: مستوى الإنارة الطبيعية في المستشفى الإنجيم55جدول 

مستوى الإنارة 
 الطبيعية

معدل  6التجربة 5التجربة 4التجربة 3التجربة 2التجربة 1التجربة
 الإنارية

تجانس 
 الإنارة

مناطؽ 
 الاستقباؿ

148‌270‌168‌430‌105‌245‌111.1‌11%‌

محطات 
 التمريض

430‌515‌235‌390‌175‌110‌121.1‌21.3% 

مكاتب 
 المكظفيف

495‌660‌225‌417‌148‌170‌111.1‌22.4%‌

 الباحثة( ( المصدر:

 الإنارة الصطناعية في المستشفى الإنجيمي العربي : مستوى56جدول 

مستوى 
الإنارة 

 الصطناعية

معدل  6التجربة 5التجربة 4التجربة 3التجربة 2التجربة 1التجربة
 الإنارية

تجانس 
 الإنارة

مناطؽ 
 الانتظار

105‌215‌135‌158‌170‌115‌111.1‌11%‌

ت محطا
 التمريض

145‌188‌223‌245‌180‌190‌111.1‌59.2%‌

مكاتب 
 المكظفيف

170‌228‌136‌230‌95‌290‌111.1‌32.2%‌

‌%34.3 111.1 245 115 335 195 210‌320 الطكارئ

 الباحثة(( المصدر:

كبذلؾ تـ إجراء نفس القياسات السابقة بنفس الظركؼ البيئية لمستشفى النجاح التعميمي ككانت 
 ما يمي:النتائج ك
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 : مستوى الإنارة الطبيعية في مستشفى النجاح الجامعي57جدول 

مستوى الإنارة 
 الطبيعية

معدل  6التجربة 5التجربة 4التجربة 3التجربة 2التجربة 1التجربة
 الإنارية

تجانس 
 الإنارة

مناطؽ 
 الانتظار

156‌215‌77‌155‌235‌165‌111.1‌32.7% 

محطات 
 التمريض 

392‌470‌830‌400‌300‌350‌111‌36%‌

مكاتب 
 المكظفيف

520‌128‌82‌113‌245‌350‌111.1‌15.7‌

 الباحثة( ( المصدر:

 : مستوى الإنارة الصطناعية في مستشفى النجاح الجامعي58جدول 

مستوى الإنارة 
 الصطناعية

معدل  6التجربة 5التجربة 4التجربة 3التجربة 2التجربة 1التجربة
 الإنارية

تجانس 
 الإنارة

 %175‌170‌97‌120‌116‌139‌111.1‌55.4 الانتظار مناطؽ

محطات 
 التمريض

210‌136‌185‌287‌164‌310‌111.1‌43%‌

‌%320‌150‌95‌210‌225‌315‌111.1‌40 مكاتب المكظفيف

‌%112‌112‌112‌112‌112‌112‌111.1‌25.5 الطكارئ

 الباحثة( (المصدر :

ات ضمف عينة الدراسة كجكد مشاكؿ في كيتضح مف نتائج تحميؿ مستكيات الإنارة في المستشفي
الإنارة الطبيعية كالاصطناعية مف حيث قكة الانارة كتكزيعيا في معظـ الفراغات الخاصة بمناطؽ 

كيعكد السبب في ذلؾ إلى عدـ كفاية مساحة النكافذ بالنسبة لمساحة الفراغ فيما  المكظفيف،عمؿ 
ة الاصطناعية إما مف حيث عددىا بالنسبة كعدـ فاعمية كحدات الإنار  الطبيعية،يخص الانارة 

، أك بسبب تمؼ بعض منيا في الإنارة التي تعطييا ىذه الكحداتأك مف حيث قكة  الفراغ،لمساحة 
 بعض المرافؽ.
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III.  الخصائص الاجتماعية كالنفسيةاختبار 

 مناطؽ الاستقباؿ -

سيقا ىادئة لـ تشتمؿ أم مف مناطؽ الاستقباؿ في المستشفيات عمى نظاـ صكتي يكفر مك  -1
 تساعد في خمؽ جك مريح كالمحافظة عمى خصكصية المستخدميف.

افتقرت مكاتب التسجيؿ لكجكد فكاصؿ بينيا لممحافظة عمى خصكصية المعمكمات الشخصية  -2
 لممستخدميف.

 الخصكصية: -

لكحظ في معظـ المستشفيات عدـ كجكد أماكف خاصة باستراحة العامميف بحيث تككف مفصكلة   -1
 .مؿالععف مكاتب 

( في 84 )شكؿتعاني بعض المرافؽ في المستشفيات مف نقص تكفر الستائر عمى النكافذ  -2
 .غرؼ المرضى مما يشكؿ عائقا في المحافظة عمى خصكصية المريض 

 

 الباحثة( ( المصدر: بعض النكافذ في غرؼ المرضى لكجكد الستائر افتقار: 84شكل 



 
 

164 

 

 الممخص 5.1.2

ح الميداني الذم ئج تحميؿ الاستبانات السابقة كما بيف المسكجكد تكافؽ ما بيف نتا يلاحظ مما سبؽ
إضافة  كالإنارة،ئية كمستكيات الضجيج كبخاصة فيما يتعمؽ بالنكاحي البيئية كالفيزيا الباحثة،أجرتو 

 لممبنى،إلى الجكانب التي تتعمؽ بسيكلة تحديد مسار حركة المستخدميف كفيـ التخطيط الكظيفي 
كبناء عمى ذلؾ  ي تحافظ عمى خصكصية المستخدميف باختلاؼ فئاتيـ.إلى جانب العكامؿ الت

يمكف الكصكؿ إلى عدد مف النتائج كالتكصيات التي تعكس الكاقع الحالي لتمؾ المستشفيات ككيفية 
 ى رفع مستكاىا.مالعمؿ ع
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 السادسالفصل 
 النتائج والتوصيات

 
 الدراسة نتائج -

 النسائي العربيمقترح تطوير مستشفى التحاد  -

 الدراسة توصيات -
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 النتائج 6.1

مجمكعة مف النتائج كالتي تتعمؽ بجكانب القصكر في أداء المستشفيات في  إلىتكصمت الدراسة 
مدينة نابمس بما يتعمؽ بالنكاحي الكظيفية كالجمالية كالبيئية كالاجتماعية كالنفسية كالتي يمكف 

 تمخيصيا بما يمي:

 لجماليةكا النكاحي الكظيفية -1

ب أف يتكامؿ إلا أنو يج المرضى،زة عمى شفاء يمثؿ التصميـ المعمارم البداية في تصميـ بيئة محف
 كالبيئية كالجمالية كالاجتماعيةف المككنات الكظيفية حيث تبيف أ مع التصميـ الداخمي لممبنى أيضا.

ى نفسية العامميف لمتأثير عم كتمتددكر أساسي في عممية تحفيز شفاء المرضى  كالنفسية ليا
مف الجدير بالذكر أف الجانب الكظيفي يأتي قبؿ الجانب الجمالي في ك  المستشفى أيضا. فكالزائري

إلا أف ىذا لا ينفي أف البعد الجمالي لو دكر  عاـ،تصميـ المستشفيات كالمرافؽ الصحية بشكؿ 
 رئيسي في التأثير عمى راحة كنفسية المريض أيضا.

تعاني مف مشاكؿ كظيفية تنتج عف مشاكؿ في لمستشفيات في مدينة نابمس كأكضحت الدراسة أف ا
بحيث لكحظ أف بعض المباني لـ تكف قد صممت منذ البداية لتككف مبنى  لممبنى، الأكليالتصميـ 

نما تـ تحكيميا لاحقا لتخدـ ىذه  مما يؤدم إلى مشاكؿ كظيفية كتخطيطية كبيرة  الكظيفة،مستشفى كا 
  كة المستخدميف كمدل فيميـ لتخطيط المبنى.تعرقؿ مف حر فييا 

مما يشكؿ عبئا كبيرا  بيامحدكدية الأراضي المحيطة المستشفيات القائمة أيضا مف كؿ كتعاني 
بحيث يككف الامتداد الرأسي ىك  عمى تخطيط ككظائؼ المستشفى عند الحاجة إلى تكسعة خدماتو

 المبنى.الحؿ الكحيد المتاح عند الحاجة إلى تكسعة 

في منطقة  التخطيطية في المستشفيات كما عدد مف المشاكؿ كتكصمت الدراسة أيضا أف ىناؾ
عدـ ك  المستخدميف،المداخؿ كتداخؿ حركة المشاة مع حركة السيارات مما يشكؿ خطرا عمى 

كضكح في المداخؿ المختمفة نظرا لأف جزءا منيا لـ يكف ضمف التصميـ الرئيسي لممبنى كتـ ال
لكجكد مكاقؼ سيارات كافية لأعداد المستخدميف إضافة إلى افتقارىا  قا نظرا لمحاجة.استحداثو لاح
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مما يشكؿ ازدحامات كاضحة تعيؽ  كأماف،كتساعدىـ عمى الكصكؿ لمداخؿ المستشفى بسيكلة 
 حركة المستخدميف كسيارات الاسعاؼ أماـ المبنى.

في تحديد كجيتيـ كفي فيـ  تكاجو المستخدميفىناؾ صعكبات كبيرة كتبيف مف الدراسة أف 
كجكد لكحات استرشادية ل مداخؿ المباني التخطيط العاـ لممبنى تعكد إلى أسباب عدة أىميا افتقار

ككجكد رسـ تخطيطي كاضح يكضع في منطقة نى بتكضح مسار الحركة كتحدد الأقساـ الرئيسية لمم
اقتصار كذلؾ  ،كيفية التحرؾ فيو الاستقباؿ الرئيسية لمساعدة المستخدميف في فيـ تخطيط المبنى ك 

الرمكز الكاضحة التي تساعد كبار  دكف استخداـالمكحات الارشادية المستخدمة عمى نظاـ الكتابة 
بعض  إضافة إلى افتقارىذا  السف كالأشخاص الذيف لا يعرفكف القراءة في الاستدلاؿ عمى كجيتيـ،

اؿ يساعد المستخدميف في الحصكؿ عمى المداخؿ في المستشفيات لكجكد مركز استعلامات كاستقب
  المعمكمات الرئيسية اللازمة .

مف اكتظاظ في مختمؼ المستشفيات تعاني مناطؽ الاستقباؿ كالتسجيؿ كما تبيف مما سبؽ أف 
 كالمنتظريف،كتداخؿ ما بيف حركة المسجميف كحركة المارة  الذركة،كازدحاـ لممستخدميف في أكقات 

 كخصكصية كسلامة رضى كالمعمكمات الطبية لممسجميفصية المالحفاظ عمى خصك  كضعؼ في
مشكمة عدـ تناسب خدمات مكاتب التسجيؿ كالاستقباؿ مع ذكم  ظيرتالعامميف. كذلؾ 

بحيث لـ تكف ارتفاعات المكاتب ملائمة  المتحركة،الاحتياجات الخاصة مف مستخدمي الكراسي 
 المستشفيات.ليذه الفئة في معظـ 

قمؿ مف العمر يلمرافؽ المستشفيات المختمفة تحديا رئيسيا لصيانة كالمتابعة ضعؼ اىذا كيشكؿ 
، كيزيد مف نسبة العناصر التي تعطي انطباعا سيئا عف مظير كتصميـ الافتراضي لممستشفى

 المبنى.

 النكاحي البيئية كالفيزيائية -2

كالمقاييس  عف المعايير تعاني المستشفيات مف مشكمة الضجيج كارتفاع مستكل الصكت فييا
كنقص  التشطيب،، كتتعدد الأسباب كراء ىذه المشكمة كاستخداـ المكاد المصقكلة في العالمية

علاكة عمى اختيار مكقع المستشفى في أماكف ازدحاـ  كالصدل،استخداـ المكاد الماصة لمصكت 
 كىذا بدكره يشكؿ ضغط نفسي عمى المريض كالعامؿ عمى حد سكاء.سكاني كتمكث بيئي صكتي 
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بسكء التكزيع لكحدات الإنارة الإنارة تتركز  في تعاني المستشفيات مف مشاكؿ متعددةكما 
مكاتب العامميف كمحطات التمريض كالتي  العديد مف الفراغات مثؿ الإنارة في كبانخفاض مستكل

 فيكذلؾ  الأقساـ،ة مختمؼ عف باقي ر تعد كاحدة مف أماكف العمؿ الدقيقة التي تحتاج لمستكل إنا
الطبيعية. كالتيكية  افتقرت معظميا إلى كجكد نكافذ تساعد في إدخاؿ اشعة الشمسالتي ت االممر 
عمى كجكد فناء داخمي يعمؿ  يشتمؿلـ  إضافة إلى أف تصميـ المستشفيات في غالب الأحياف ىذا

قة مطاالعالي لستيلاؾ الا يعد كما عمى زيادة إدخاؿ الإضاءة الطبيعية إلى داخؿ مرافؽ المبنى.
لـ يستخدـ في معظميا تحديا كبيرا لإدارة كتشغيؿ المستشفيات خاصة أنو في الإنارة المستخدمة 

، كما لـ يتـ استخداـ اجيزة استشعار تتحكـ كتستيمؾ طاقة قميمة نسبيان  عاليةة مصابيح ذات جكد
 بإيقاؼ الإنارة في حاؿ خمك الفراغ مف المستخدميف.

انت مصممة لاستخداميا كمخازف أك مستكدعات مثلا إلى تحكيؿ بعض الفراغات التي ككيعد 
عمؿ ككضع بيئي غير صحي لمعامميف جك غير مريح لم إيجاد سببا رئيسيا فيمكاتب لممكظفيف 

دخاؿ الانارة الطبيعية.  يزيد مف نسبة الفراغات التي تفتقر لكجكد النكافذ التي تساىـ في التيكية كا 

 النكاحي النفسية كالاجتماعية -3

لـ يتـ تصميـ أم مف المستشفيات لتحتكم عمى حدائؽ طبيعية كأماكف ت الدراسة أنو أكضح
كما  النفسية،ستشفاء كتعزز مف راحتيـ استجماـ كاستراحة لممرضى تساعدىـ في زيادة فرص الا

كف الاستراحة كغرؼ الغيار كغيرىا مما إلى كجكد مرافؽ خاصة بمرافقي المرضى كأماتبيف افتقارىا 
إضافة إلى عدـ احتكائيا عمى  المريض،عي المطمكب في عممية شفاء قا لمدعـ الاجتمايشكؿ عائ

كما تبيف  العمؿ.مف ضغكطات  بفراغات كحدائؽ خاصة باستراحة العامميف تساعدىـ عمى اليرك 
كالمكحات الفنية الجذابة ذات المناظر الطبيعية إدخاؿ النباتات كالعناصر الطبيعية  مف الدراسة عدـ

في التصميـ الداخمي  كالتي تساعد عمى تخفيض تكتر المرضى كالمستخدميف بشكؿ عاـاء الخضر 
 .مما يخمؽ جكا مؤسسيا لا يعطي شعكرا بالراحة لممستخدميف لممباني

كلعؿ مف التحديات الرئيسية التي تكاجو المريض كتؤثر بشكؿ كبير عمى نفسيتو ضعؼ سيطرتو 
سائؿ التحكـ بالتبريد كالتكييؼ كالإنارة في غرؼ إقامة بو بحيث لـ تكف ك  المحيطةعمى البيئة 

 المرضى ضمف متناكليـ كسيمة الاستخداـ بالنسبة لمعظميـ.
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كتظير الدراسة أف مرافؽ كغرؼ المستشفيات بخاصة غرؼ إقامة المرضى تفتقر إلى الإطلالة 
كد السبب في ذلؾ كيع المستخدميف،الجيدة كالجذابة كالتي مف شأنيا أف تساعد في تحسيف نفسية 

كذلؾ اختيار مكقع المبنى منذ مراحؿ  بالمباني،إلى عدـ كجكد الحدائؽ كالمناظر الجذابة المحيطة 
بحيث تـ اختيار أماكف المستشفيات في مكاقع مكتظة كمزدحمة كتعاني مف تمكث  الأكلى،التصميـ 

 كصكتي.بيئي 

 مقترح تطوير مستشفى التحاد النسائي 6.2

ي كمقترح لتطكير البيئة الصحية تـ اختيار مستشفى الاتحاد النسائ السابقة،اسة بناء عمى الدر 
ستشفيات مدينة نابمس نظرا لأف المبنى يعاني مف مشاكؿ متعددة بحسب ما تبيف مف المسح لم

ككذلؾ تكفر معظـ المعمكمات الأساسية كاللازمة لعممية  ،الميداني كمف استطلاع آراء مستخدميو
 المستكل.التطكير كرفع 

ضركرة زيادة عدد مكاقؼ السيارات لاستيعاب كافة ككخطكة أكلى في تطكير تصميـ المبنى يتضح 
كفصؿ مكاقؼ السيارات الخاصة بالمكظفيف عف باقي المستخدميف مف  المستخدميف،اعداد 

فصؿ ممر المشاة عف ممر السيارات لمحفاظ عمى سلامة  كذلؾ ينبغي المرضى كالمرافقيف كالزكار.
إمكانية إلحاؽ  يتضح مخطط المكقع لممستشفى كبحسبكفي ىذا الإطار  كأماف المستخدميف.

بحيث يتـ منع دخكؿ  لمسيارات،مف الجية الغربية كاستخداميا كمكاقؼ  15الأرض الملاصقة لممبنى
 السيارات إلى منطقة المداخؿ الرئيسية لممستشفى كمداخؿ العيادات. 
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 2013سنة  –كية هذه الأرض لجمعية الاتحاد النسائي بحسب المخطط الهيكلي لمدينة نابلس تعود مل  
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 المصدر: )الباحثة( 2013مستشفى الاتحاد النسائي بحسب المخطط الييكمي لمدينة نابمس سنة مكقع : 85شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 المصدر: )الباحثة( مقترح تعديؿ مداخؿ المستشفى كمكاقؼ السيارات: 86شكل 



 
 

171 

 

انطباعا جيدا عف  كيعطيأكثر ترحابا بالزائريف  ليصبحالمستشفى  مدخؿ تغيير مكقع يقترحكذلؾ 
تصميـ مظمة لممدخؿ الرئيسي لممستشفى كعمؿ  كذلؾ يقترح المرضى،حيث لا يتـ تضميؿ ب المبنى

كمف خلاؿ عمؿ ترميـ أك تغيير لممكاد المستخدمة في الأرضيات  الآخر،صيانة لتغطية المدخؿ 
. كذلؾ مف الميـ أف يتـ إضافة العناصر النباتية كالأشجار كاستخداـ بلاط مف الطكب المصمت

اخؿ المبنى لتعطي شعكرا جيدا لدل المستخدميف. كذلؾ مف الأمكر اليامة إضافة المختمفة لمد
 (86)شكؿ رقـ  المستخدميف.عناصر الإنارة لمحيط المبنى لتعطي شعكرا بالأماف لدل 

ضافة مخطط عاـ يكضح  كالمستخدميف،كيقترح أف يتـ كضع مقاعد لمجمكس لاستراحة المرضى  كا 
 دميف في فيـ تخطيط المبنى كالتحرؾ فيو بسيكلة.أقساـ المبنى لمساعدة المستخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 المصدر: )الباحثة( مدخؿ المستشفى الحالي: 46شكل 

 مدخؿ المستشفى الحالي كىك مدخؿ غير رئيسي المصدر: )الباحثة(: 87شكل 
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 (مقترح تعديؿ منطقة مدخؿ المستشفى المصدر: )الباحثة: 88شكل 

أف ىذا مدخؿ ثاني لممستشفى كليس مدخلا رئيسيا كلا يضـ قسـ استقباؿ  88يلاحظ مف شكؿ رقـ 
فيو مما قد يضمؿ المرضى كيشكؿ عائقا أماـ فيميـ لتخطيط المبنى كتحديد كجيتيـ كمسار 

كيجب الاىتماـ بإضافة منحدر ملائـ لذكم الاحتياجات الخاصة عف المدخؿ  حركتيـ. ىذا
افة إلى تغيير الأبكاب المستخدمة إلى أبكاب الكتركنية تسيؿ مف حركة ىذه الفئة دكف إض الرئيسي،

 .(90)شكؿ رقـ الحاجة إلى مساعدة. 

 

 

 

 

 
 

 .المدخؿ الرئيسي لممستشفى حاليا المصدر: )الباحثة(: 89شكل 
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 المصدر: )الباحثة( مقترح تعديؿ منطقة المدخؿ الرئيسي لممستشفى :90شكل 

مف الضركرم أيضا أف يتـ تكفير مساحات كحدائؽ خضراء في اليكاء الطمؽ سيمة الكصكؿ  كذلؾ
مع ضركرة الانتباه إلى نكعية النباتات المستخدمة بحيث لا تسبب  كالمكظفيف،لكلا المرضى 

حساسية لبعض المرضى. كىنا يتضح ضركرة إعادة ترميـ كتصميـ الحديقة الخمفية الممحقة 
إضافة إلى تصميـ  جيدا،ؿ إعادة زراعة الأشجار كالنباتات التي تعطي مظيرا بالمستشفى مف خلا

الكضع  91رقـ إنارة جيدة لممكاف ككضع مقاعد كطاكلات لجمكس المستخدميف. كيكضح الشكؿ 
 لتحسينيا.مقترح  92رقـ  كيبيف الشكؿ بالمستشفى،الحالي لمحديقة الممحقة 

 

 

 

 
 

 المصدر: الباحثة تابعة لممستشفىالكضع الحالي لمحديقة ال: 91شكل 
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 المصدر: الباحثة مقترح تحسيف الحديقة التابعة لممستشفى: 92شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مخطط مقترح لمحديقة التابعة لممستشفى المصدر: )الباحثة(: 93شكل 

 تسجيؿ كالاستعلامات لتعطي انطباعاكفيما يتعمؽ بقسـ الاستقباؿ ينبغي إعادة تصميـ مكاتب ال
أفضؿ لدل المستخدميف ككنيا تعتبر النقطة الأكلى التي يتجو إلييا المرضى كزائرييـ في 

إضافة إلى ضركرة تقميؿ ارتفاعات مكاتب  المبنى،المستشفى كتككف لدييـ أكؿ انطباع عف 
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الاستقباؿ لزيادة التكاصؿ ما يف العامميف كالمرضى بخاصة ذكم الاحتياجات الخاصة مما يدعـ 
كما يجب إعادة انظر في الألكاف المستعممة في منطقة الاستقباؿ كاستخداـ  نفسية ليـ.الجكانب ال

كما يقترح استخداـ مكاد تعطي شعكرا بالفخامة كتحاكي  كالبيجة،الألكاف التي تعطي شعكرا بالراحة 
 المكاد الطبيعية كالرخاـ كالأخشاب. 

خاصة مناطؽ الاستقباؿ ككنيا تحسف كيتضح ضركرة استخداـ النباتات المختمفة داخؿ المبنى ب
كيتـ ذلؾ بتصميـ أحكاض عمى جكانب الممرات  لدييـ،نفسية المستخدميف كتعمؿ عمى تقميؿ التكتر 

 في المناطؽ التي تسمح بذلؾ. كالجدراف
الشكؿ كيكضح  المستشفى،الكضع الحالي لمنطقة الاستقباؿ الرئيسية في  94رقـ  كيظير الشكؿ

 سينيا.مقترح لتح 95رقـ 
 

 

 

 

 
 المصدر: الباحثة الكضع الحالي لمنطقة الاستقباؿ كالانتظار الرئيسية: 94شكل 

 

 

 

 
 

 

 مقترح تحسيف منطقة الاستقباؿ كالانتظار الرئيسية المصدر: )الباحثة(: 95شكل 
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زيادة عدد المقاعد المخصصة في أقساـ الاستقباؿ المختمفة لاستيعاب كافة اعداد كما يقترح 
ضركرة كضع مخطط عاـ يكضح الأقساـ الرئيسية لممستشفى عند المدخؿ ، مع ميفالمستخد

الرمكز كالإشارات إلى جانب المغة المكتكبة في المكحات الإرشادية  كاستخداـ نظاـيسي لممبنى الرئ
  بطريقة كاضحة، لمساعدة كافة الفئات في الاستدلاؿ عمى طريقيـ.

في منطقة المدخؿ الثانكم لممبنى كتصميـ مقاعد  كمف الضركرم أيضا تخصيص مساحة استقباؿ
 .96مع استخداـ العنصر النباتي داخؿ المنطقة كما يظير شكؿ  المستخدميف،كافية لأعداد 

 

 

 

 

 
 مخطط منطقة الاستقباؿ عند المدخؿ الثاني لممستشفى المصدر: )الباحثة(: 96شكل 

 كذلؾفيجب اف يكلى اىتماـ خاص بيا  ى،المستشففي  ةكبما أف الممرات تعتبر الشراييف الرئيسي
زالة الرخاـ المكجكد عمى جكانبيا لتقميؿ  المستخدـ،بإعادة صيانتيا كتغيير نكعية البلاط  كا 

كما  ،كذلؾ ينبغي إضافة الدرابزيف عمى الجدراف لزيادة سلامة المرضى فييا،انعكاسات الصكت 
السقؼ المكجكدة بالأسقؼ الممتصة لمصكت يجب تغيير نكعية الإنارة المستخدمة كاستبداؿ تغطية 

كما يعتبر إدراج المكحات الإرشادية كالمكحات الفنية مف الأمكر اليامة  .97رقـ  كما يظير شكؿ
 التي ينبغي الاىتماـ بيا عند إعادة تصميـ ممرات المبنى.
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 احثة(المصدر: )الب المستشفى ومقترح تعديميا لممرات: الوضع الحالي 97شكل 

كمف الأمكر اليامة في تحسيف البيئة الداخمية لممبنى أيضا ضركرة التحكـ بمستكيات الصكت 
كالضجيج عف طريؽ تركيب البلاط كالسطكح الممتصة لمصكت؛ كزيادة عدد الغرؼ ذات الأسرة 

 للأرضيات، كاختيار أنكاع النكافذ كالأبكاب كالفينيؿ  linoleumكذلؾ استخداـ تغطية المنفردة،
كذلؾ إزالة الأسطح المصقكلة شديدة  الفراغات.محكمة الاغلاؽ تحافظ عمى العزؿ الصكتي بيف 

الممعاف كالتي تؤثر عمى مستكيات الضجيج كمستكل الكىج كانبيار العيف كالرخاـ المستخدـ في 
 الممرات كالأدراج كغيرىا.

داخؿ غرفتو مف خلاؿ تركيب فينبغي زيادة الاىتماـ بسلامة المريض  المرضى،يتعمؽ بغرؼ  كفيما
درابزيف في غرفتو كفي مختمؼ ممرات الحركة لمساعدتو في المشي كتجنب حالات الانزلاؽ 

زيادة سيطرة المريض عمى البيئة المحيطة بو كشعكره بالرفاىية مف خلاؿ كالسقكط كذلؾ الاىتماـ ب
 ”ائؿ التحكـ بالستائركتكفير كس سريره، كالتكييؼ بجانبير أزرار تحكـ بمستكل الإنارة تكف

Remote Control Motorized Curtain Tracks-Electric Blinds‌.“  ىذا إلى جانب
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دخاؿ المكاد الطبيعية  إعادة النظر في الألكاف المستخدمة في الغرؼ كالاىتماـ بمكاد التشطيب كا 
ضافةكالأخشاب كغيرىا    .كا 

 

 

 

 

 

 

 
 الأسرة المصدر: )الباحثة( مخطط مقترح لفرش غرؼ المرضى مزدكجة: 98 شكل

الكضع الحالي لغرفة مريض  99رقـ  كيبيف الشكؿ المرضى.الأسقؼ الممتصة لمصكت في غرؼ 
 ذات سرير مزدكج.

 

 

 

 

 

 
 .الكضع الحالي لغرفة مريض في المستشفى المصدر: )الباحثة(: 99شكل 
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 )الباحثة( مقترح تحسيف كضع غرؼ المرضى في المستشفى المصدر:: 100شكل 

كما يجب العمؿ عمى زيادة مستكل الخصكصية لممريض سكاء في مناطؽ مكاتب التسجيؿ كذلؾ 
في الغرؼ ذات الأسرة المتعددة مف خلاؿ تكفير فكاصؿ تكفر فراغ خاص لكؿ مريض كتحافظ 

يبيف شكؿ بيف أسرة المرضى ككما  زجاجيةكاستخداـ فكاصؿ  بو،عمى سرية المعمكمات الخاصة 
 .101رقـ 
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 مقترح لتصميـ غرؼ المرضى في المستشفى المصدر: )الباحثة(: 101شكل 

بحيث يتـ إلغاء  المستشفى،كمف الضركرم أيضا إعادة النظر في تصميـ محطات التمريض في 
 الممرات،الباب الخارجي الذم يفصميا عف المرضى كجعؿ مكاتب التمريض أكثر انفتاحا نحك 

ىذا إلى جانب  ليـ.قسـ الخاص باستراحة المكظفيف كتزكيده بأبكاب تكفر الخصكصية كتكسعة ال
عادة النظر في نكعية كتكزيع  المرضى،تقميؿ ارتفاعات مكاتب التمريض لزيادة التكاصؿ مع  كا 

 الإنارة المستخدمة لتحقيؽ مستكل إنارة مطابؽ لممعايير العالمية. 

 

 

 

 

 
 

 ت التمريض في المستشفى المصدر: )الباحثة(الكضع الحالي لمحطا: 102شكل 
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 .محطة التمريض بعد تعديؿ التصميـ المصدر: )الباحثة(: 103شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 مقترح تحسيف تصميـ محطات التمريض في المستشفى المصدر: )الباحثة(: 104شكل 
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 التوصيات 6.3

 ىذه الدراسة بما يمي:تكصي  إلييا،التي تـ التكصؿ ك  نتائج الدراسةبناء عمى 

ضركرة إجراء المزيد مف الأبحاث كالدراسات حكؿ جكانب البيئة الاستشفائية لممرضى داخؿ  -
 .كالمراكز الصحية المستشفيات

تصميـ المباني الخدماتية فيما يتعمؽ بضركرة المشاركة المجتمعية كالبحث في آراء المستخدميف  -
عمى كاىؿ الجيات المعنية مسؤكلية تفعيؿ دكر بحيث تقع  بالمجتمع،ذات الاتصاؿ المباشر 

 المشاركة الاجتماعية في عممية تخطيط كتصميـ مثؿ ىذه المباني العامة.
كدراسة  ضركرة إجراء المزيد مف الأبحاث فيما يخص الجكانب البيئية المتعمقة باستيلاؾ الطاقة -

عادة تدكير المياه ك  لممبنى،أثر استخداـ المكحات الشمسية في ترشيد استيلاؾ الطاقة  ا 
 كالنفايات.

خلاؿ عممية التصميـ كالتنفيذ لمباني  BIM 16ضركرة تطبيؽ نظاـ نمذجة معمكمات المباني  -
التكامؿ بيف مختمؼ المستشفيات المستقبمية لضماف ضبط جكدة الأعماؿ اليندسية المختمفة ك 
قابات اليندسية خلاؿ أنظمة المباني كصكلا إلى اعتماد نظاـ ممزـ لمحككمات كالبمديات كالن

 مراحؿ تصميـ كترخيص مباني الرعاية الصحية.
ضركرة المكازنة بيف الجكانب الكظيفية كالنكاحي الإنسانية كالنفسية عند تصميـ المباني الطبية  -

أحد الجانبيف الآخر، كمشاركة فريؽ متكامؿ مف المتخصصيف بالنكاحي  يمغيبحيث لا 
 الاجتماعية كالنفسية.

 
 

 

 

 

                                                           
16

 BIM : Building Information Modeling  
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 الملاحق

 1 ممحق

 كتاب تسييل ميمة باحث 
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 2ممحق

 ة من المستشفى النجيمي العربيإحصائي معمومات
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 3 ممحق
 إحصائية من المستشفى العربي التخصصي معمومات
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 4 ممحق
 النسائي العربي التحادمعمومات إحصائية من مستشفى جمعية 
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 5 ممحق

 إحصائية من مستشفى نابمس التخصصي معمومات
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 6 ممحق

 إحصائية من مستشفى النجاح الوطني الجامعي معمومات
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 7 ممحق

 استبانة المرافقين والزائرين

 جامعة النجاح الوطنية
 كمية الدراسات العميا 

 ماجستير اليندسة المعمارية

 وبعد؛تحية طيبة 
حالة دراسية المستشفيات الخاصة  –بيئة صحية مستدامة لمستشفيات فمسطيف  )نحكتقكـ الباحثة بدراسة بعنكاف 

لذلؾ نرجك مف  المعمارية،فاء لمتطمبات نيؿ شيادة الماجستير في اليندسة كالخيرية في مدينة نابمس( كذلؾ استي
حيث سيتـ استخداـ ىذه المعمكمات لأغراض البحث  كأمانة،حضراتكـ الإجابة عمى فقرات الاستبياف بمكضكعية 

 فقط.العممي 
 شكرا لحسف تعاكنكـ

 إيماف جيعاف الباحثة
 بيانات شخصية:

 كذلؾ بكضع دائرة حكؿ الإجابة المناسبة: تالية،اليرجى الإجابة عمى الأسئمة 

 الجنس:    -
o أنثى 
o ذكر 

 العممي:المؤىؿ  -
o لا يكجد 
o ابتدائي 
o ثانكم 
o بكالكريكس / دبمكـ 
o  (دكتكراهأك  )ماجستيردراسات عميا 

 ________________الكظيفة: _ -
 __________________المستشفى: _اسـ  -
 __________________السكف: _مكاف  -
 تمت زيارتو في المستشفى: ________________القسـ الذم  -
 مدة المككث مع المريض في المستشفى: _______________ -
 عدد المرافقيف الآخريف: _________________________ -
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 ( في مكان الإجابة المناسبةXضع إشارة )

 ضاالخصائص الوظيفية                                                      نسبة الر 

مكافؽ  السؤال
 بشدة

معارض  معارض محايد مكافؽ
 بشدة

 مكاقؼ السيارات -1
  يتكفر مكاقؼ سيارات مريحة ككافية لجميع

 المستخدميف حتى في ساعات الذركة
  دقائؽ مف  3يحتاج معظـ المستخدميف إلى أقؿ مف

 المشي لمكصكؿ مف المكقؼ لمدخؿ المستشفى
 جاتشعرت بالأماف أثناء تحركؾ في منطقة الكرا 
  كانت الإنارة كافية في منطقة الكراجات كالمناطؽ

 المحيطة بالمبنى

     

     

     
     

 المظير الخارجي لممبنى -2
  التصميـ العاـ لممستشفى يكحي بأنو تصميـ لمؤسسة

 أك مبنى رسمي
 شعرت بالرضا عف الشكؿ العاـ لممبنى 
  يكجد عناصر مزعجة تعطي انطباعا سيئا عف مظير

 ى مف الخارجالمبن

     

     
     

 خدمات ذكم الاحتياجات الخاصة -3
  يكجد مكاقؼ سيارات كافية لذكم الاحتياجات

 الخاصة.
  يكجد منحدرات خاصة بذكم الاحتياجات الخاصة

 سيمة الاستخداـ
  أبكاب المداخؿ تتيح حرية الحركة خاصة لمستخدمي

 الكراسي المتحركة

     

     

     

 كظيفيالتخطيط ال -4
  تصميـ المستشفى يساعد عمى سيكلة حركة

 المستخدميف 
  تتكفر مساحات كافية لمرافقي المرضى في غرؼ

 الفحص كالمعاينة
  تـ تخطيط مناطؽ الانتظار كالاستقباؿ لاستيعاب

 جميع أعداد المرافقيف كالزائريف خلاؿ ساعات الذركة
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مكافؽ  السؤاؿ
 بشدة

معارض  عارضم محايد مكافؽ
 بشدة

 تحديد مسار الحركة / تحديد الكجية المطمكبة -5
  يكجد لكحات استرشادية كاضحة يسيؿ رؤيتيا مف

 .قبؿ المستخدميف
  المغة المستخدمة في المكحات كانت سيمة الفيـ

 لممستخدميف.
  الرمكز كالإشارات كانت كاضحة كسيمة الفيـ

 لممستخدميف.

     

     

     

 قيف كالزائريفمرافؽ المراف -6
  يتكفر عدد مناسب مف الغرؼ لاستيعاب الزيارات

 العائمية الكبيرة.
  يتكفر عدد مناسب مف المقاعد لمرافقي المرضى في

قسـ الاستقباؿ كالانتظار )لجميع المستخدميف خلاؿ 
 ساعات الذركة(

  تتكفر مساحات كافية لممرافقيف لتغيير ملابسيـ بحيث
 لزائريف.تككف غير مرئية لممرضى أك ا

  تتكفر مساحات كافية لممرافقيف لتخزيف أغراضيـ
 .الشخصية بشكؿ آمف

  يكجد غرؼ لاستراحة المرافقيف بحيث تككف مفصكلة
 عف باقي مرافؽ المستشفى

     

     

     

     

     

 الخصائص البيئية والفيزيائية                                                     

 المحيطة بالمبنى كالعناصر الطبيعيةلحدائؽ ا -1
  يتكفر حدائؽ مغطاة بالأشجار كالنباتات في محيط

 المستشفى
  الأشجار كالنباتات في محيط مكاقؼ السيارات كفي

محيط المبنى بشكؿ عاـ جذابة كتعطي حيكية 
 لممبنى.

     

     

 الإنارة الاصطناعية -2
  انعكاسات تـ تصميـ الإنارة بحيث لا يكجد كىج أك

 تزعج المستخدميف
  الإنارة في غرفة المريض تسمح برؤية تعبيرات الكجو

 كالانطباعات لممرضى كالأطباء كغيرىـ في الغرفة.
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مكافؽ  السؤاؿ
 بشدة

معارض  معارض محايد مكافؽ
 بشدة

 كالتيكية الطبيعيةالحرارة  -3
  تـ الحفاظ عمى درجة حرارة اليكاء عمى مستكل حقؽ

 احة لممستخدميف.الر 
 .لا تكجد ركائح غير محببة في مختمؼ الأقساـ 

     

     

 الحد مف الضجيج -4
  مستكل الضكضاء في مناطؽ الانتظار لا يعيؽ

 التكاصؿ بيف الأفراد.

     

 الأثاث -5
  الأثاث المستخدـ مريح لاستخداـ معظـ مستخدمي

 (.كمرافقيف المستشفى )زكار
  لتككيف مجمكعات الأثاث قابؿ لمتحريؾ بسيكلة

 مختمفة مف الجمسات تناسب مختمؼ المستخدميف.

     

     

 الخصائص الجتماعية والنفسية                                                     

 العناصر الجمالية كالمحفزات النفسية -1

 .تـ استخداـ النباتات بشكؿ كافي داخؿ المبنى 
  الجذابة داخؿ المبنى.تـ استخداـ المكحات الفنية 

 .تـ استخداـ ألكاف جذابة داخؿ المبنى 

     

     
     

 الخصكصية )أجب عف فرع كاحد فقط( -2
  منفردة:في حاؿ كنت مرافؽ مع مريض في غرفة 

سماع المحادثات في  )عدـشعرت بالخصكصية 
غرفة المريض مف قبؿ الاشخاص الآخريف في 

 الغرؼ المجاكرة / الممرات(
 الفكاصؿ  متعددة:ؿ كانت الغرفة ذات أسرة في حا

بيف أسرة المرضى كانت كافية لمحفاظ عمى 
 خصكصية المريض كمرافقيو.

     

     

 العمر: ________________ -
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 8 ممحق
 استبانة العاممين

 جامعة النجاح الوطنية
 كمية الدراسات العميا 

 ماجستير اليندسة المعمارية

 وبعد؛تحية طيبة 
حالة دراسية المستشفيات الخاصة  –بيئة صحية مستدامة لمستشفيات فمسطيف  )نحكباحثة بدراسة بعنكاف تقكـ ال

لذلؾ نرجك مف  المعمارية،كالخيرية في مدينة نابمس( كذلؾ استيفاء لمتطمبات نيؿ شيادة الماجستير في اليندسة 
استخداـ ىذه المعمكمات لأغراض البحث حيث سيتـ  كأمانة،حضراتكـ الإجابة عمى فقرات الاستبياف بمكضكعية 

 فقط.العممي 
 شكرا لحسف تعاكنكـ

 الباحثة إيماف جيعاف
 بيانات شخصية:

 يرجى الإجابة عمى الأسئمة التالية:

 الجنس:    -
o أنثى 
o ذكر 

 العممي:المؤىؿ  -
o لا يكجد 
o ابتدائي 
o ثانكم 
o بكالكريكس / دبمكـ 
o  (دكتكراهأك  )ماجستيردراسات عميا 

 ________________________السكف: _مكاف  -
 _______________________المستشفى: _اسـ  -
 _____________________الكظيفي: _المسمى  -
 ___________________ بو:القسـ الذم تعمؿ  -
 ____________________ العمؿ:عدد ساعات  -
 : __________________الاستراحةعدد ساعات  -
 _____________ العمؿ:عدد المكظفيف في غرفة  -
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 ( في مكان الإجابة المناسبةXضع إشارة )

 الخصائص الوظيفية                                                      نسبة الرضا

موافق  السؤال
 بشدة

معارض  معارض محايد موافق
 بشدة

 مكاقؼ السيارات -1
 يتكفر مكاقؼ سيارات خاصة بالمكظفيف 
 مكاقؼ السيارات كافية لعدد المستخدميف 
 شعرت بالأماف أثناء تحركؾ في منطقة الكراجات 
  كانت الإنارة كافية في منطقة الكراجات كالمناطؽ

 المحيطة

     

     
     
     

 المظير الخارجي لممبنى -2
  التصميـ العاـ لممستشفى يكحي بأنو تصميـ لمؤسسة

 أك مبنى رسمي
  شعرت بالرضا عف الشكؿ العاـ لممبنى 
 ة تعطي انطباعا سيئا عف مظير يكجد عناصر مزعج

 المبنى مف الخارج

 
 

    

     
     

 التخطيط الكظيفي -3
  تصميـ المستشفى يساعد عمى سيكلة حركة

 المستخدميف 
  تـ تجميع غرؼ الفحص كالفراغات الخاصة بتفاعؿ

المرضى كالمكظفيف )الاطباء كالممرضات( بالقرب 
مف بعضيا، لجعؿ تخطيط المبنى أسيؿ لمفيـ 

 كالحركة
  تتكفر مساحات كافية لفحص كمعاينة المرضى 

 
 )ىذا البند خاص بمكظفي قسـ الاستقباؿ(

  تـ تخطيط مناطؽ الانتظار كالاستقباؿ لاستيعاب
جميع أعداد المستخدميف خلاؿ ساعات الذركة بحيث 

 أشخاص 5لا يزيد عدد المنتظريف في التسجيؿ عف 
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موافق  لالسؤا
 بشدة

معارض  معارض محايد موافق
 بشدة

 محطات عمؿ المكظفيف -4

  تـ تصميـ محطات عمؿ المكظفيف بالقرب مف
بعضيا البعض بحيث يمكنؾ الكصكؿ بسيكلة إلى 

 المكظفيف الآخريف
  تكجد المعدات كالمكازـ بالقرب مف محطات عمؿ

 المكظفيف لتقميؿ الحاجة إلى تنقميـ

 
 
 

    

     

 ستراحةغرؼ الا -5

  يكجد غرؼ كافية لاستراحة العامميف 

 يكجد حديقة خارجية خاصة باستراحة المكظفيف فقط 

 الجك العاـ لقاعات الاستراحة ىادئ كلطيؼ 

 
 

    

     

     

 أماكف التخزيف -6

  تتكفر مساحات تخزيف كافية في مكاقع مناسبة 
   لا تكجد معدات تشكش الحركة في الممرات أك في

 المكظفيف الأخرلأماكف عمؿ 

     

     

 الخصائص البيئية والفيزيائية                                                     

 الإنارة الطبيعية -1
  يقؿ عرضيا عف متر  )لااشتممت غرفتؾ عمى نافذة

 كنصؼ(
  مستكل الإنارة كاف مريح كساعدؾ عمى انجاز العمؿ 

     

 الإنارة الاصطناعية -1
 يـ الانارة بحيث لا يكجد كىج أك انعكاسات تـ تصم

 تزعج المكظفيف
  الانارة في غرفة المريض تسمح برؤية تعبيرات الكجو

كالانطباعات لممرضى كالأطباء كغيرىـ مف الناس 
 في الغرفة.

 
 
 

    

     

 كالتيكية الطبيعيةالحرارة  -2
  تـ الحفاظ عمى درجة حرارة اليكاء كالرطكبة عمى

 احة لممستخدميفمستكل حقؽ الر 
 .لا تكجد ركائح غير محببة في مختمؼ الأقساـ 
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موافق  السؤال
 بشدة

معارض  معارض محايد موافق
 بشدة

 نظاـ مراقبة الدخكؿ كالخركج  -3
  الأبكاب الرئيسية كأبكاب القاعات الخاصة بالعامميف

 تفتح كتغمؽ بشكؿ اكتكماتيكي.
  أجيزة الإنذار  كالخركج معتـ تجييز أبكاب الدخكؿ

 أك مراقبة مستمرة.
 (ىذا البند خاص بمكظفي الاستقباؿ كالاستعلامات)

  جميع المداخؿ كأماكف الانتظار مرئية مف قبؿ
 مكظفي الاستعلامات كالتسجيؿ

  تـ استخداـ كسائؿ حماية المكظفيف مثؿ استخداـ
ألكاح النكافذ السميكة جدا لممكظفيف في مكاتب 

 التسجيؿ.

 
 

    

     

     

     

 الحد مف الضجيج -4
 .مستكل الضكضاء لا يعيؽ التكاصؿ بيف المكظفيف 

     

 الأثاث  -5
  الأثاث مريح كقابؿ لمتعديؿ ليتناسب مع مختمؼ

 الاحتياجات في فترات مختمفة.

     

 الخصائص الجتماعية والنفسية                                                     

 الجمالية كالمحفزات النفسيةالعناصر  -1
 .تـ استخداـ النباتات بشكؿ كافي داخؿ المبنى 
 .تـ استخداـ المكحات الفنية الجذابة داخؿ المبنى 
 .تـ استخداـ ألكاف جذابة داخؿ المبنى 

     

     
     

 الخصكصية -2

  شعرت بالخصكصية في المناطؽ الخاصة بالعامميف
 )المحافظة عمى سرية المحادثات(

 تكفر مساحات كافية لممكظفيف لتغيير ملابسيـ ت
 بحيث تككف غير مرئية لممرضى.

  تتكفر مساحات كافية لممكظفيف لتخزيف أغراضيـ
 .الشخصية بشكؿ آمف

     

     

     

 العمر: ________________ -



 
 

205 

 

 9 ممحق
 استبانة المرضى

 جامعة النجاح الوطنية
 كمية الدراسات العميا 

 المعماريةماجستير اليندسة 

 وبعد؛تحية طيبة 
حالة دراسية المستشفيات الخاصة  –بيئة صحية مستدامة لمستشفيات فمسطيف  )نحكتقكـ الباحثة بدراسة بعنكاف 

لذلؾ نرجك مف  المعمارية،كالخيرية في مدينة نابمس( كذلؾ استيفاء لمتطمبات نيؿ شيادة الماجستير في اليندسة 
حيث سيتـ استخداـ ىذه المعمكمات لأغراض البحث  كأمانة،ستبياف بمكضكعية حضراتكـ الإجابة عمى فقرات الا

 فقط.العممي 
 شكرا لحسف تعاكنكـ

 الباحثة إيماف جيعاف
 بيانات شخصية:

 يرجى الإجابة عمى الأسئمة التالية:

 الجنس:    -
o أنثى 
o ذكر 

 العممي:المؤىؿ  -
o لا يكجد 
o ابتدائي 
o ثانكم 
o بكالكريكس / دبمكـ 
o  (دكتكراهأك  ستير)ماجدراسات عميا 

 ________________الكظيفة: _ -
 __________________المستشفى: _اسـ  -
 __________________السكف: _مكاف  -
 القسـ الذم تـ دخكلو في المستشفى: ________________ -
/أياـ -  مدة المككث في المستشفى: _______________ يكـ
 عدد المرافقيف: _________________________ -
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 ( في مكاف الإجابة المناسبةXإشارة ) ضع

 الخصائص الوظيفية                                                      نسبة الرضا

موافق  السؤال
 بشدة

معارض  معارض محايد موافق
 بشدة

 مكاقؼ السيارات  -1
  يتكفر مكاقؼ سيارات مريحة ككافية لجميع

 المستخدميف حتى في ساعات الذركة
  دقائؽ مف  3معظـ المستخدميف إلى أقؿ مف يحتاج

 المشي لمكصكؿ مف المكقؼ لمدخؿ المستشفى
 شعرت بالأماف أثناء تحركؾ في منطقة الكراجات 
  كانت الإنارة كافية في منطقة الكراجات كالمناطؽ

 المحيطة بالمبنى

     

     

     

     

 المظير الخارجي لممبنى -2
 ي بأنو تصميـ لمؤسسة التصميـ العاـ لممستشفى يكح

 أك مبنى رسمي
 شعرت بالرضا عف الشكؿ العاـ لممبنى 
  يكجد عناصر مزعجة تعطي انطباعا سيئا عف

 مظير المبنى مف الخارج

     

     
     

 خدمات ذكم الاحتياجات الخاصة -3
  يكجد مكاقؼ سيارات كافية لذكم الاحتياجات

 الخاصة 
 الخاصة  يكجد منحدرات خاصة بذكم الاحتياجات

 سيمة الاستخداـ
  أبكاب المداخؿ تتيح حرية الحركة خاصة لمستخدمي

 الكراسي المتحركة
  يتناسب ارتفاع مكاتب الاستقباؿ مع ذكم

الاحتياجات الخاصة مف مستخدمي الكراسي 
 المتحركة

     

     

     

     

 التخطيط الكظيفي -4
  تصميـ المستشفى يساعد عمى سيكلة حركة

  فالمستخدمي
  تـ تجميع غرؼ الفحص بالقرب مف بعضيا، لجعؿ
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 تخطيط المبنى أسيؿ لمفيـ كالحركة.
  تتكفر مساحات كافية لفحص كمعاينة المرضى 

     

موافق  السؤاؿ
 بشدة

معارض  معارض محايد موافق
 بشدة

 سيكلة تحديد الكجية/ مسار الحركة -5
  مف يكجد لكحات استرشادية كاضحة يسيؿ رؤيتيا

 قبؿ المستخدميف.
  المغة المستخدمة في المكحات كانت سيمة الفيـ

 لممستخدميف.
  الرمكز كالإشارات كانت كاضحة كسيمة الفيـ

 لممستخدميف.

     

     

     

 المساحات كالحجكـ -6
  تـ تخطيط مناطؽ الانتظار كالاستقباؿ لاستيعاب

جميع أعداد المستخدميف خلاؿ ساعات الذركة 
 5زيد عدد المنتظريف في التسجيؿ عف بحيث لا ي
 أشخاص

  ممرات المستشفى مريحة للاستخداـ كتخمك مف
 المعيقات

  تـ تكفير مقاعد كأماكف لجمكس جميع المستخدميف
 خلاؿ ساعات الذركة

     

     

     

 نكع غرفة المريض -7
 ىؿ كانت إقامتؾ في غرفة 

 ذات سرير منفرد -
 مريض آخر( )معذات سريريف  -
 ات عدة أسرةقاعة ذ -

 خصائص غرفة المريض -8
 اشتممت الغرفة عمى حماـ خاص سيؿ الكصكؿ اليو 
  اشتممت الغرفة عمى درابزيف يحيط بجدراف الغرفة

 لمساعدتؾ بالحركة
  كاف الأثاث المستخدـ مريح لاستخداـ معظـ

 المرضى
  كاف الأثاث قابؿ لمتحريؾ بسيكلة ليناسب احتياجاتؾ

 في معظـ الأكقات
 عمى حديقة  )إطلالةة ذات اطلالة مميزة كانت الغرف

 مثلا(
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 الخصائص البيئية والفيزيائية                                                     

موافق  السؤاؿ
 بشدة

معارض  معارض محايد موافق
 بشدة

 المحيطة بالمبنى كالعناصر الطبيعيةالحدائؽ  -1
  حدائؽ مغطاة بالأشجار كالنباتات في محيط يتكفر

 المستشفى
  الأشجار كالنباتات في محيط مكاقؼ السيارات كفي

محيط المبنى بشكؿ عاـ جذابة كتعطي حيكية 
 لممبنى

     

     

 الإنارة الطبيعية -2
  يقؿ عرضيا عف متر  )لااشتممت غرفتؾ عمى نافذة

 كنصؼ(
 نكـ مستكل الإنارة كاف مريح كساعدؾ عمى ال

 بسيكلة

     

     

 الإنارة الاصطناعية -3
  تـ تصميـ الإنارة بحيث لا يكجد كىج أك انعكاسات

 المرضى.تزعج 
  الإنارة في غرفة المريض تسمح برؤية تعبيرات

الكجو كالانطباعات لممرضى كالأطباء كغيرىـ مف 
 الناس في الغرفة.

     

     

 كالتيكية الطبيعيةالحرارة  -4
 ى درجة حرارة اليكاء عمى مستكل حقؽ تـ الحفاظ عم

 الراحة لممريض
 .لا تكجد ركائح غير محببة في مختمؼ الأقساـ 

     

     

 الحد مف الضجيج -5
  مستكل الضكضاء في مناطؽ الانتظار لا يعيؽ

 التكاصؿ بيف مختمؼ الافراد
  ساعد مستكل اليدكء في القسـ عمى سيكلة النكـ

 داخؿ غرفتؾ
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 خصائص الجتماعية والنفسية                                                     ال

موافق  السؤاؿ
 بشدة

معارض  معارض محايد موافق
 بشدة

 الخصكصية -1
  في حاؿ كانت الغرفة ذات سرير منفرد: شعرت

سماع المحادثات في  )عدـفي غرفتؾ  بالخصكصية
ي غرفة المريض مف قبؿ الاشخاص الآخريف ف

 الغرؼ المجاكرة / الممرات(
  الفكاصؿ  متعددة:في حاؿ كانت الغرفة ذات أسرة

بيف أسرة المرضى كانت كافية لمحفاظ عمى 
 خصكصية المريض 

     

     

 سيطرة المريض عمى البيئة المحيطة -2
 .يمكف تعديؿ شدة الإضاءة مف قبؿ المريض 
  قبؿ  مف) الحرارة درجة (اليكاءيمكف تعديؿ تكييؼ

 مريضال
 يمكف التحكـ بستائر النكافذ بسيكلة مف قبؿ المريض 
  أدكات التحكـ سابقة الذكر سيمة الاستخداـ مف قبؿ

 معظـ المرضى.

 
 

    

     
     

     

 الدعـ الاجتماعي -3
  تـ تكفير مساحات مناسبة لزائريؾ كمرافقيؾ خلاؿ

 فترة العلاج
  كاف ىناؾ مساحات لقضاء أكقات خارج غرفتؾ مع

 العائمة كالزكار

     

     

 العناصر الجمالية كالمحفزات النفسية -4

 .تـ استخداـ النباتات بشكؿ كافي داخؿ المبنى 
 .تـ استخداـ المكحات الفنية الجذابة داخؿ المبنى 

 .تـ استخداـ ألكاف جذابة داخؿ المبنى 

     

     
     

 العمر: ________________ -
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Abstract 

The importance of this study is to discuss the influential role of the 

integrated architectural design of the patients’ surrounding medical 

environment in creating a comfortable atmosphere, which effectively affect 

the final outcome of the treatment program for these patients. 

This study aims to analyze the design problems of the hospitals in Palestine 

and to provide suitable solutions to these problems according to the 

international standards, and to study the interaction between the user and 

the interior spaces of the building in order to conclude the impact of the 

surrounding environment on the users’ behavior inside the hospital. 

In order to understand the relationship between the surrounding 

environment and the human behavior in hospitals, the researcher conducted 

a study on private hospitals in Nablus city to analyze the environmental, 

functional and psychological conditions of these hospitals.  



 
 

c 

 

The researcher followed the Post Occupancy Evaluation method based on 

statistical analysis and conclusions regarding users’ satisfaction of hospital 

facilities, and an architectural analysis for the design of the selected 

hospitals in order to identify the weaknesses and shortcomings. 

The results of the study concluded that the functional, environmental, 

aesthetic, social and psychological components of the hospital’s interior 

spaces play an essential role in the process of patients' recovery and can 

also affect the visitors’ and workers’ psychology as well.  

As a conclusion, hospitals in Palestine suffer from many design problems 

as that many of them were not designed primarily as a hospital building, 

but were transformed into a hospital later. In addition, hospitals lack from 

some services such as adequate parking and gardens surrounding the 

buildings, suitable space for patients and their visitors, and employees’ 

facilities.  


