il gl 7ol Aaals
Lidad) b jal) 4508

Adad) clBMal) ) g3 ol cila ¥ 31 9 (ol i) Jagdads)
(rbaudil) A paal) g UL

Aas)

OB "Gy daa’ GIAY ae ad

)

s oy

5 el Lala) clidladl b L8 yialall {a 8 o Jgeand) cilylhaial Whaiod Ao ) 038 ciadd
st (bl A Al gl Ll daaly A Ldal) il jal A4S

2022



Aalad) clBlall ) g3 gt cla ¥ 31 9 () Aud) Jagdadl
(baudil) A yaal) g UL

3as)

Ou gl Uiyl daad’ BB 2 a8

el 2022/12/06 gty Aot i3

il ) x e ol A0

| " s e ) i pdua)
T ey o

, i " il gt (g aldin.

T I AN Gatiaa

s 58 et

gl Al el

M clSy g Sl Lo

Aﬁi A3 catiael)




O W
ts o3 )y sl (et aga sl Lalls 13 e Jiy of andaadl ) QL 3000

Pl ol calall Can Liigay &) e ol g ae ' Al g " e gald BIAD ae" (gal |
o2 (2 T O o J M vy sS4 &)

Mo 2K e le Ja Uiy 0588 o ) Jll 5 Lasn Q) () S agmass e
Ly i) S e s S calall B jpe 8 il 3 " Juad Sl )

oladl B 5 g 1558 O ped (el ) camall 5l Ay aa 0l "0 5 el Al

celalall
il (S gaady Cagylall Gllal b ey )iy 0l ¢ 8 e o) 521 1T )
sl 03] Jeal Jmae (b I lse LS ag) Alle” A5 bl
PR A ISRV IV SV CIp P S SPPPE W51 A [ PR [ PN PR [ POR PR
o SV g5l L el

gl pad



IR PRRCRA
Om s Omadsl e Led Galalall € () ik o) Lol Analas ) (5 (5 S il Ay

s ah S e () Jial Sl aail V) e Y Gl a3 alails i 5503
3 e anal) 138 (IS o M ol ) 5 aal oo (s Al @A) Al ) o e il

15 aall dilgun sy 4dslats dnaal 55 e oS85 Gl ) Lea R a5 S8
@ 5 By Ll en 5 €A cadily danls agie JS LY A ) KAl 4a gl LS
D58l 5 ola pas KU e a5 ALl o ABlial gl gy S50 Jlmi gl 5 (S 5
bsal 3 d D g s S we )5Sl g Balad aad Sl canli ale SNy cgaral) 3 sens

NUEIVS BN IO PRPRE IS
Belid) agilaadla s agiald ) agani e s o gbaill s Jalatll e e cpaSadd) 33L&

e) i) 5 Gy gl 5 Jagladill g Aalal) el and ilige ) el 5 oS8 daad o st Y
aeilalg Y S8 LAWY Lt s agae DL ol jaY agils Jigaie Gl Aggaldl) &l

sl I ALl eda 2 5a) 8 Jaall e el gl
RU-STNOUE py By - Pk P\ REHE TR [ L S T PR AP

3anll g Glasdl g oandi e Uad e IS Lag cday e Al e (s i gaan L OIS (8 Lalia

copallall )y

o ‘9.\13 ﬁ.ﬁ ttsal..ﬁ\



S

to) sie Jaad A Al )l dadia ol dad sall U

Adad) clBMal) ) 93 oA cla W) 31 9 (ol i) Jasdads)
(bl A yaal) gULY 8
Al 3 L8 e Lo e liialy cpalal) (gaea z oa Al oda agde culadl Lo ol A
ale il o Aaa A Jal U8 (el ol Lgse s O (ol S JSS AL 38 5 o Lea

(AT Ay ) et e A 5 Aay

—5|5" 1"/

| 's_i‘f/.-/ LA Lo L= -—"'_//,,J} ik :.- : ] i Fﬁ]
i _I_’

ol A

A= ‘el




Z ettt c13aY)
ettt ettt ettt ettt et et ettt ettt et et ettt et et e e et e e et et e ettt et e e et e et e et e e e e et e e et e et aeeeeeaeaeeaaaees il g )S.A\
B ettt ettt ettt et ettt ettt et et et et ettt et At et et e At et et ene et et eae et et ene et et ens et eaene s eseneserens A
Bttt eeutreeeeeetteeeeaaitteeeeeaitbeeeeeaitaeeeeaatbteeeaaabeeeeaaaaaeeeeaaatraeeeaaraaaeeeaarrreaens b sinall o yed
T OO Jglanll (s yed
(G et er ettt a e JEN) sy
e r e e e e e e e e ———aaaeeeeeeaaatraataaaaaeeeaaaanaes adlall  yed
U teett ettt ettt et ettt e e e e e ——ee e e e ——eeeear——eeeeaat—ataeaaatbataeeaanttaeeeaaaareeeeaaatreeeeaanrreaaeans il
1 cereererreeeseeneeseenesnesessesseseeseessssassasessessessessessessssassansnnens L yall aladl YY1 g ¥ Juaadl
L ettt ettt ne 4ol denia iy
. TS UURR PP A Hal) A slals
S ettt ettt ettt ettt te et e teeteeteeaenens A Al Al e
S ettt ettt ettt et et e ettt ens Ll Calaald slad
T ettt ettt ans L Al dpaal sldla
T e e e e e e e e e e e aataaeeeanaaaaaaans A Hall agas tlaala
B ettt ettt ettt ettt ettt n et teneas A ol lalbaae slaolas
L0 ettt @bl eyl s
L ettt Al cld ol sl
L ettt ettt ettt ettt aenens A el L) Sl
2T ettt ettt Gl clul
3¢ IO Al il L e cusatl)
35 e bbb bbb Loyl bl 1 ALY Juall
3 ettt Lalad) U 1 J S Eansal)



B8 ettt e ) ekl A Casal

3 ettt ne e Y151 bl Canal
T e ibanddll 8 padl g Uadl zadl H Cindl
T 6 aeeeeeererrrrrerrrssssssnnnsnssssnsnssssnssssssnsssssssssssnsssssssssssssssnnnee el Al el tEIEY Juadl)
T0 ettt ettt e et e e bt e e et eeenaeas A Al mgia
T ettt ettt Leie 5 Al ) adine
7 ettt Gnl 8 dagiall lagl )
00 ettt ettt ettt ettt ettt en et et ete et eneenens A5 Wy
8 et ettt —a ettt —————— 3N GGaa
B ettt e et e et et e e et et et eeae et eeaaren SN il
o] PP UUPPRRRIt dul Hall el )
] PSS UUPRRRNt A Hall ) yuatia
8 ettt ettt Lilaay) cilallad)
88 eeeeeereeenerereeesesasasasssssesesssssasseserasasasssssasnsnanasans Lgiilia g i) (a8 12 Y Juadl
88 e Al ) Al daleial gl
88 e (Alaa) () Al sl adiuly daleiall gl 2y
103 e (Allaad) Al dl ol 3laf Aty dalaia) il :Lls
TO8 ceeeeeeeeeeecrneeecsreeecsneeesssseessssaessanaeessssassssnneane Cilaua gill 5 geilial) AdBlia : pualdd) Juadl)
OB ettt ettt ettt a sttt ananas Ladial)
L08 . Al yal) Al dalenall peilal) Al
L16 ettt ettt s 53l
) USRS calll lua il
L18 ettt nne dgalal) aal sl
127 ettt ettt sttt ettt Sl
D e e e e e e e e e e ————aaaaeeaan Abstract



Jolaad) g

T e Al jaasl) g ke o ALY Aalall L die a0l Jsia
I LeVlaal s A1 il 62 Jsoa
82 oo obaddl < i i L landd L L) i s eiflin 3 Jpon
83 e Cronbachs Alphacll &L 5,8 dlabee alasinly 1Y) cls Jalea 14 Jsaa

Ly Bl ol 48 gal) da 50 4 shall ol g A bl il a5 dpboad) il siall 15 Jsoa
TN [ YOOI AU DD [CAE PR g PR R DR A S5 R D W
89 e ) T il i L L 5 L e Lad g

J5Y) Jnall 48 sal An a5 Ay siall Canail 5 4 lanal) a5 dplal) o sial 16 Jsan
g il N5 8 o) i) Jadadil) (il Aalell B Hasid 50 L)
) en) T el Crn U U 5 e ((iadandil) 3 pecal) ¢ Uil

S ol 488 gl s 5o g Ay gial) Cansil) 5 Ay Jlomall Ul a5 Agliall cillan il 17 Jsan
Loy bzl il leal dandil b jeaal Sleall 6 dalall cllall 5 00 Cada 6 sae )

(Lo s Loadass Lo e Liie W 5 (a1 anys o8 5 J8) A 3Y) Ul je apen 8 o i)
139 1o n) T il Crn UL Lt 5

G T Jlaall 4880 gall da s A giad) ol 5 4 )l il V) g dplaall cilan sidl 18 Jsan
Lol cum gt 3 il 3005 00 8 Aalad) el i 00 Ly S 5la ) ddaal) ) 53Y)
04 ....... sad) Jaws il n L3 L 55 3 e ((islanddll 6 pemddl ) sy

a0 Jlaall 8 gall s 53 g 4 siall Conaall 5 4y Jlomall i) a1 5 Ayl il iall 19 g
A laal 4 alad) Dl 580 Y Jladl) il e i ) clasill 5 Jal el 4 L)
96 ..o nd) T il o W U 5 e (la 350 Lei ) e duagl i

o= Aalal) el e il ) dad) il 245 8 3580 AVAL (@) Jlaa) &6:10 Jsas

O s =y t;ﬂ\ e G &gl
99 .......... @SSJ\%JJ“BJ.\Q\Q\)MM:QJM\QU\J&\}‘}@M\QU:MM\11 d}d;

Sl e e Y1 Al il 248 3550 ANl gala¥) Gl Jilas 23012 Jsas
LAT oo zﬂ\a\yﬂ%dy\ghu\



Oasa e ) Aad) il 35 8 (58l ANA LSD Apaedl <l jlaal) Jidas il 113 Jsaa
Ly baarl) ) OV Jlaall s il @ s e G gl 8 Aalad) clilal)

Gasn e ) dad) il 35 8 35l ANA LSD dpaedl <l jladl) Jidas il 14 Jsas
33y el g (saa) AU Jlaall 3 5l ) g e s ol A Adlall DL
Ja e aen b ool i) Lt cililend Ly Jand A S al) 8 dalall LA
142 oo (Lt s Lsaslai Ly eliie) 5 () 25 o 5 Jd) 2 3
Gasn e ) dad) il 35 8 35l ANA LSD dpaedl <l jlaal) Jidas il 15 Jsas
143 (i A Aa all 3 pal) Gl sin paatie Crea i) 8 Aalad) L)
143 ............. LK) Aa il Gaiadnll petiel 4 jleall Cld) a5 dula) QU:M}S.«J\ 16 Jsaa
Gl e e Y1 Al il 248 (3550 ANl gala¥) il Jilas 230017 Jsas
TA4 oo paadill e s @l i ddla)
Gasn e ) Aad) il 35 8 35, ANA LSD dpaedl <l jlaal) Jidas il 18 Jsan
33y el g (saa) AU Jlaall 3 5l ) g e s ol A Adlall DL
Jda e aen b ool i) gt cililend Ly Jand A S al) 8 Adlall Ul
145 e, (Lige s Lalai Ly s LiieW1 5 (Ao Y amy oL 5 Ji)de 3!

o= Adall D) e il Y dal i) A 8 Gl ANV (<) slas) w19 Jsas



Lo U dalad) ailiadll i1 (<



27 ettt ettt CneSaal daild s ale
128 ettt L) o Gale
134 e il & Gpaiiad dga sl DAL AL r ale
138 ettt UL AdlE sy sake
139 ettt Jaal i 3ale



Lalad) cilidladl ) 90 o ad cila 1 503 5 ) i) Jadads)
(bl B yaal) g Ul

Aac)
O gl "y pd daaa’ BIAY e ad
iy

SISV Y RVRE K
Uil
Aalall B 50 ool e ) 5 (3 ol i) Tl 50 & yee ) Al o) o3a ibae
AL Bauwy) S e sadine e ol metall i) AL culandil) 8 jead) g Ul b
s Al Adadll Cojladl 8 dalall B e 8 caldad) e DLEN) f) 5 & G
Syl Jlae B Cppaadio po CBE ¢ ga) & 5 i )l aainal Jalil) sl Gl lasid

cile V1 518 gl Al e Al ol gty edalal) B

Gl e ) 51 b oadl ] Tadadl) g0 gai sy Alatid da 0 dsm g Al il el
O s ofisasa) Aglel (f ekl LS L adaidil) 3 padl g Ul 8 dedad) el 5 sl
(il nldll 8 add) Sleal cilange b cla NV BT B Lsaa s 505 delad) il
O 03 OIS DY) U ) Tadadil o s Ofisasal O ads S el (e g

G ) ae Jagadl)

345 3 (a< 0.05) A Nal 55w 3 ie Lilian] A3 G5 s pae o il oLl
cpaaadill y ¢ elia¥l g sl e cun il 8 daladl B acn cile Y1 Lad) il
s sl ol s, il i e s Uilas) Als (358 dllia S on ol ¢ 5

Al



30 ¢ ad) i) day dadnl) ¢ la Wl 8, aall g Uadll cdalall CilEal) :Aalidal) cilalgl

el )



Js¥ Juadd)
A yall alal) sy
A A daaia oY
o—ed L paleny A wsall Ly 5 ) Jea gl Al 3 peaall g Uil 8 dalad) clilad) 350 2
Al dai Aalall CBalls cdn HA 5 203000 L palen e dalad) B DA e Jlai ) 33600

sl Gl s ssal) wds La 135 ¢ skl a8 jeaal) Uil Clube dsea acd B ol

s ale Lebaial Zalad) il £3LY

ol a1 el ey (il i) G el JSLaal 5 cile 91 5ok daladl i) s

5 Sy ) i )y L) Aol Y) Bl e 55 slad e e )

&

sacl s e N1 5 o) A0S Cays o a0 Y o seandl A e g Leilhy o Jadlan  Loasdt duss’sal

el AL 5

ey lclen s 3 (e alladl 3 ) KUy oY) aia Guane 0] Y (s AT Aals (1
okl 5 Ll i) e ju 5 e V) g sy aid AlE g Tadad 5 Bave Jarkads (he 2 Y 1A 50
ol e A alal) D clajlail e Y S 5 5 aT e A U Ll sl Leile
3 I g el laa L LS L Ldle) s Ul Ll suans el 391 513 8 lladl) L)

imgie cllee 3 A0 L)) die Aball Bl 553 i ol e V) ae Jalaill

) 3 Lla |5 canly ol ) aslakills Qa3 Fenpall olad) apantl cllad Hund i



RS0 Ll BV e anl cind) il U9 Lt ddiadl el jal) 3495 g adsis e V0

(gl ieY) Lehae gyl 8 danie ol Bla 8 Lsns Ll 5% i dalal) clidlal) S 13
Al i A 8 et L el Lot 8 30 a9 858 3 deal 8] et Letld
e iitie il Ble o Gl Aalall DG Y1 50 Ll L0 an Cua ¢l
csdie) AV ol 4y pmy (o yeadd) daaws dglead maaall Jaaal aglL o isal jalea

(138 isica 2017

gLl 138 el ¢ il b peaal g Uail o Aol 3t o] ald) s 5 e G3llial 138 cpes
‘:\_ﬁ)_;azd\ Glea Al e.mﬁ ‘éﬁ 6 )9 (ﬁJ;‘ :Xﬂhaén_a sc.cﬂ;;d\ & PEYPA| )4}4& :\:\M.\;.A Glada e.ls.a

cle Y any Laa s Asie 1S 3 peaall ¢ Uil e s Al 3als (g

ray el s 08 Leahatil 5 Aalall B 5n o Gashs (55 mal 0o b G b o el
i yrag il V) 8 Al Gl o) i) hadaddl) Alels (sae 4d el s Ll 8 AV
s b ot i V) Ty Tl o 8 Gy 2 Candl 13a ) el Eialdl o g6 13 candld
G gl sasia Vg s e Lo S5 ) seY) Al ey el el 5 sl il Y

L»\Jﬂ\a&dhw@;hpﬂ\

Al VLl i s Ll sl gl 038 s sie il easbed (e OSI e
ol ¥l It Jlae b e 515 50 Ay Bl ca Sl 138 DA (e el

cale V5 e 5 cdalall el 3 50 (sl



) Aie 1Ll

Gosra) e OIS adinal 5 Clansall o Lealdlig da ¥ 55 sha ¢ g 3 Al ol Cela
Aoy A8 Load) i ddad DA e sl o o 1385 clealin e 2l s 48 0 5 Bacsall Daxins)

LA ae L

O el 2 S aal sl G il ) e Jaadl 5 il 391 @1l Jlad 50 Ll dalall clidall ¢
e Jaadl 8 el e S g e Jeadl s cile ) e oSSl lasga Ja iy pand

AY) sy

S il g Al sl 5ol il e Al gliall g A ) e 7 AL Bk dla) (e Y AT Layg
g )yl ¥ ek v it Ll i) egad) (b claeliall gall sy &l
e e bl el sl e o ile V) ae Jalailld ada dususe 5 ) seanll e
o —aadll 3 sea Gauad o jludia a5 ool cleo zooA) e in gAY g s i la s
Dl 5 A alall Bl 50 3l W iy s Jalads of WA 5 cad (5 sinall 5 galal) 2ilall
Fai e 2019 ¢ale¥l) Lliiue Ll Jaxia) 5 ganail 5 o ) dgdlaad caliall Jilu sl 5 o) sal

(1
AaiV) (e ASad) luad) Gl Leie 7 g A 5 Lere Jalaill Jagladll 5 cilaiaall cule VL il
ibd dpadialal Al L e ecle Y50y kil 8 jad) g Uadl Leabiag A
el asgha oad) i) Jadadilld il V) dgal sal A DU il AW dagies dgagl i

a5 A b la am 2] Al gl Ledlaal Bsiat e ciladaiall aeliy

i lill LB ea)) sl el (e any b jeadl) gl o e a2l e

Ly il il agiay JiaaY) 5 caaY) Al ghall Adiid) Ll ) Ayl Cona (e Jlay sed
3




(D) Fadiall J5al (po L) Badil emal) Cantiosay sl gl 6 guin & o) )

(283 dsica 2012

G b ¥ 5 B ) luladdl s Y el Aol o3 els (o Laa WU
elgil amy amally Ayl Al b Jdandill 6 sl g Uil Lggal 5 3 dalall B g0
R "R S A e o) ey Gl lgiand ) slal) alie g ga s i€ A
AL 5 ) A Sl 8 e Sdanddl) b jeadl Slead) e Lol e oy e il 3 2022
Clls gl sl Lee bl ) gl Lehia i = sansall Gl cilin &l o b LgaSal
b o—aall g Ldaill 4l el bl < ekl 5 cafill ana 8 Alalal) 5aly 50 dai el all
& il b jead) o Uil 58 e 2021 le ey Appladdl) sil Aale W pa ) el

gl (50 alee ALl gay cile DU Aleas

o il sl @Yy @ i e dealil e Y1y Hhlaa) cuhadil ad) g Uadl sedy
o—ad) gLl e LDy 8l g Gl dpallad) L5V Lgie Gy el dalaid) Langs
Cayail) Al Al iy clad 5085l gl ddaall ol gll ALYl g Uil 138 iy g o Siadandil
9 s A axe die dald clgiaal s jualic s bl g Alladll Ll ) dadd) g0 )
o gld 8 Cak s ecile U paaill Allaall daial g Aa i Aadd @il gl dalal) Clia)
gl 7oy pae A ) ol p e die Jiag uatd il ddad dsa g vie Y1 B
G Ja b Sl gAY Iy s L Jalal Als 5 el cllall L allas 3

Ay



Al Al Adiad A
p Al Gl Jgleall Als) slay Jon ) smaly Al Jall & s s

o Aalall Bl 58 sl cla ¥ B B ol i) Jaubatl en e i) el

§ i) B yaal) g Uadl)
A Ao dl) ALY & e ¢t J3lal Ala) a3 sac bl

gldadll gad el Vs 8 ol i) hadadtl il Aeladl G aladiad o L]
¢ cuhanddll b jadl

Ly laanl el el Jida lil) by aall SLeal) 8 Alell clDlall 5 s Cada i gae L2
g s Lasali Ly LWl 5 (R V1 anys L8 5 J8) A V1 Jal e paen 8 ol )

Led eyt i il V15500 8 ddlall clladl 550 Ly S HLs A ledll ) 501 L .3
¢ cihandill 8 yadl jleal il

sie Aongd i Al Aalall el 500l Jladl danl e S5 A cilasall g Jal el 8 L4
feila U gy

@bl il g o5 panadall 53 Al Gl s elaal) ¢ gl e Gn Al a5 da S

el gl & Aalall B ana il V) Aagl il 345 pa o
Al Al Calaal slad
L Al 038 o (i ) gl .1

o ) DL 53 sal Gl Y 0 b ) Tadaddll 0 e Capell el

gbanldll & jeadl ¢ Unil



dLaldl iy .
Jalaill €5 L3 )Y 5 il V) A sa (8 Aaladl LRl Al i) Adadd) 50 43 yes
RE PRIV
L i) laaaia A Aelad) Bl Leallad 5 Zoag) ) Jabadl) 30lad gae ) il
Ly sl il leal idandil) b paall Glead) b Adall iUl 50 G jlas da 0 aaad
cah ok Aga s e el i)
Ly a6 4l Jlse il sally Aalall Bl < Y A8 i e e i)
coa) 13g) i sall oda Laas Al o) ) Cana la Y 3 18Y ol i)
led s Al e V130 8 aladl el 350 Ly S s A Agdadll ) 50) 36 e
s ibnddl) 8 padll Sleall Slise
(e 3O Aalal) el 5l Adad 2% 8 i ) Claail) 46 s
3s—a s die e U5 Y @il Jals dalal) el Lgy o 3 clagladll 5 3 sgaldl )
Adaall sda b wie s dagl jind ddad
o o i) badatill 8 Lgada il da DU jleall L) Aaladl cliall 8 cplalall 4
REPER P RS S
e Sl ik gl avadill g3 5l G giuy celdna¥) g sl e Gp A ) Ca el

RE| PO AP [RCR T P [PUPVSAEN D [ WO R R



Aol ) daal sluals
F L Al deal (e

el el 550 dygem p draal ) ST il LY Al sda b 2 el LaaY) o8 L1
s s pmanll g Uil 8l Y 50y daled) ClBal) 4 el (5 st ad s el i)

503 o Ay aall Al il gl Fladl ] Qi sl ) el dyeal L2
Lee) sl sl e clusal 3 iy ) jEd (e diiag L ccla 3

i Vs calall Y ) il dals a0at 8 daglie 38 4l g sl 1a A 0 ) W3
s b e A pall A _dpdal) 3l o3 5 e Y1 B Y o i) dagladl
) i) odgd () sal) 20 Baiat ae Allad Clad) jiad

Cilaa il 5 clal BY) (e apad) a8 Lie iy Aale 80 Y Jsea gl e 4al e .4
Gl 3V ae Jabeill Zpnl ind 3dadd Aaladl Bl 5l Cada 5 8 agedt ) Adagiinal) 2l

LS e g Al i Y] saelise y Ylad i &
A Al 3 gas Ll

Gl Y 5l B el i) el a0 3 ) o Al s il 1de gua gall 3 gaad)

bl 8 peaall g Uil 8 Aaladl B il g0 (5]

e—inall 3 Al (e 4l L anddl) 8 jead) g el Laal sl Cudld s AKal 3 gaad)
adde g A8 Ul CaadUp Adlae i 8 e U (g e g Ul 138 el ¢ Sidanddl)
o3 A Leall @il Jsa Al Ll oda 3 AlS dgaadl sag el pitall Gl a5 Jalady

Al sl 5yl el G ad g i Sy L 238 el iy ) i




Loy Lol y Aalall Bl 50 a5 Cijbasl s Aalall B Jlae & Jexd il dad ial

-Gt

alie g sy by sS Aol el any 3aatlly 2022 A A )l s3a o) ja) 5 :Adla3l 3 gasd)
O 13 e bl Al Al o3 R S Al (e e L) ae IS (il ) slall
Ll ol ) adaddl 5 Ayl ) A Kall U8 e shandlil) b pad) Sleadl o Lo gl

Gl e it il ¢l

Gl Jaghadill 5 By puiil 5 Aalall DY 53 il ge Al 5 o3a Cibagid 1y gl 3gaa)
D e simg Lpany s ddalall cllall 580 o g gt gl (ommy llia o Gai <DL
ae) ol 3 A el el Jlae 3 Jaxd Aday jia Gy guaiill 5 Jagladl) 5 dalall B
crila ) Jla b isall o3a 4y s 53 sl e sl g | e aad (of Ll (e pgclalasi
Lad s Ll day ) o3y el il b el el i g0 by, Liad d,ad) 3500 Jadiiy

cale V5 ) 8 al ) Jahadtl dlee (e
A ) clathiaa slagle
1Y) alad) (asy el A )

o A alall Bl L ) Al g s (7 dadea 2015) e Dald) e LS 2 gal

Ofial ) il alaial aa g CBEAL s ) dasdaddl) o jlat Chaned 1) i) Jagadsl

gl il lalad gl g apenail 3 jaiose Aglee s 1 Y S35 Jaeall Cayjlaill (g il all



) S5 a5 el s Ay Jal e EOB 6 dabiia) sla 550 ek cdale

(85 indn 2012 ¢ pail

an il 5 gl oy Cilaal) paal LDl 5 dauliall 48y k) 4ol Policastro " s syl o 48 e
(10 Asda 2017 ¢ 5l pall) Lgdlaal (3an) Aadaiall el

Al Gl " sl e L (64 dada 2011) adall iy Aalad) clBlad) Coy ey GBlay Lok g
Ledlaal (adail (b ) sean s cadaiall (o Aaliiall Zaalil) Jaledll 5yl cond Gaad dide ol Lo
S adinally Adladl (SUAY 5 ) 5l 5 Apelaia¥) julaall 5 il sle) e pa

e e (14 daia 2015 ain e D) (2011) 4S5 V) Aaladl Bl dunas g e LS

Maplen s cilaliiall cp Alilie Radiie clBle 6 ) Al iul) cYLaY) D!

e s eand A8 o) Lyl L5 ) Akt 3seal ol Ll o il ) sgaa) L sns

(3 Ania 2011 (L) aal jialy tans ddaid 5 Jlael (e A 4t Le DA

iyl e a8 il s Al s LN 0l (47 daia 2015) efin Lo LS AW

Aol f o g a il cra e IS5 a1 ae delal 2y Al 1Y Gulul) s palen s il o

Mghnan s g i Ao ol g clgiegar oLl o Lgtpd (ge dng g cdanli) Gzl

e d—alaill 5 (255Ul VA dgal ga ie iy (pme bl A e 5 e 1 Aa Y 30
i) clal @Y e S IS8 dgal sall ol lahadil  Lgigad se e 2 Y A Gl 3Y)

(14 3aia 2010 gepill) "o Y1 oda e sy i ) Sl sleall o

)Y sl aY) e Jaidiaclus dayya Qb o sl ¥) 50 ABAY ) aY) ciy i

A3 2 Las Led Alana) L85 e W) g 85 8 a3V 5l G d Lo e D) AN
9



oY) Ll 8 dals dpealy el 8 eadl Slead) syt daddl A padll ¢ Uadl)
i agall il clail) (o b padll g Uil sl il ¢ pdandall ) pUaall G Sl o Sall 5 sl
e paal sl Jed salels L die 2l dlals Hlaia) y ciipaad) clpbaidy) 5 il
1967 ¢ > cya i odandi b dlde S ) Ay pall Gojladll (e g Uil sale)

(1 3aia 2011 3ase) saaa (Auihy) dulas Cijliae a5 Guds ) dELYL

Al (11 daiaa 2020 (35 5 cailedl o D) (2007) s stuml) 48 e 1 38 pal) iy

) (b Liagn (paSiy bl (8 peaddl Sleall el il (B atip a5l lacals o s ) dsall

GV ALYl gl Aed e Jaliall g jland) iy eaiill )Y sl L (i) Al
(s DAY sl Gl 5 Legan 55 Akl G jlad) e Gl Y

Situational Crisis ) (SCCT) <l 3¥) 5 )2y (A sall) i lall 4y kil e 4 il gy
-(Communication Theory

Y eNlal el i

sl g aila gl 5 a5 a8 gl tlgia ol o Baad Lty shad auiad s e yla il V) Al
At Alatid Gl il ¢y a s 1 Ak Clgall (amy ax 0 S (e s b aplanl
(238 4= 2019 ¢ dnal) da NV g 5 o lolae) ey

clgme ol (3 yka g o 3Y) c¥Laty dabiaal) il e A Y1 Vil Lalall ey laill X
Lald Y e dadaiall doleald cde V) VLl 20 g Jadadt] cilaadl i) e 4ol L DA (e

.(Sellnow & Seeger ,2013) i 20

10



Ladl s aals o —dall 080 o J5¥) Coatl) 83 sal A ylaill <oy ol
3 sa Cpeall e gl of 4kl o3a Jas (Fiedler,Reddin,Weschler, Golembiewsk)
Onie 5 5—S a8 g Lyl oAl il pally a5 salalls (il 8 dals il (of Aigma 30l (allay
Gl iy & ¢ thagaall LD A o) gin 1995 Ao aillie 8 Aol 4yl o3
ey A il Fae 2 ol el ey " e SO0 A Alial) Badl AN) LAY L
Akl sl ay) e elly J 2002 e i (SCCT) e 31 Juady A sall 4yl

-(Coombs, 1998, P447) "Jdual 5ill (5 e ) zeill "anly

bl jualic D6 (e B0 o1 3 sl 5 5k S5 (Kyhn, 2008, p23) J s
Sl iy Sl V) gl gl A Bidaal sl dais eile D0 Alatial) llaadl il $a Y1 Alls

Ll 5 dlaiy)

G (2) AV (1) e ol i A e (s gimg ALkl e V) 8 Jlal) 2 sa
A drans (6) ccle DU Alain) Ladl il (5) ecabal gal) (4) ccila ) Al y3ae (3) AV

.(COOMBS, 2007) &S sl U 5l (8) 5 chsardaii Anans (7) cdislod

V) aa sl ) gsaling e Y1 5 pae of A Y1 VLAY Ayl sal) 4yl el gl (g
i) gl il G G A Ge ccle N1 3 Juadl IS0 Aadaiall dean Blea Jal (e
ecla 33 i) il i Gy cdadiall ) 3 gl ) o Al ggaadl Gns il U
Jie) i€l gl i 5 o(s)a8l) (A cagiall daalge ¢ S tlgiey e laall LN Jads
Claeys, «Cauberghe &<Vyncke ¢Coombs & Holladay, 2002) (s s—aill 5 3 eV

(2012

11



O A B aghs iV e Ay 8 Aailal) el il e R el kil

At ) Al il el aand Y Ayl o3 Chaghy ee 300 adaia) gy amied s Jalas

Ds—eaal gl 8L say il sale) 5 Aalaiall drans o liad) Jaf (e ccile 0 200

-(Sellnow & Seeger «2013)
bl Y Jlany 4 gall 4B cua cila ) ciliias

i a8l gy aghy of a3V el el e oY1 Qial L ad ) (1998) Gese S i

Alan ) Al il Badad G 1Y Lo A U i) Alaniu) Aad) il aad (e oS
Ginal) e dalaiall A gee da s by Gl sal) Caial AAS o ading g iy f Al
O oY aal Jla A Alla Y Ldaliad) el J8 (e 4S8N Lpeapads 2y il
dadatill A s5unall b e ) Vs ) lath 5l LUl de gene b Apadaiil) 45 usal
e gane e Aglle Apaglati A ghuse ae Ao AN L sal) Ao sana (e L e diaidid)
oSy o€ Gl sl da Y1 dxgds 3 Gaiatlly Ao gane JS o Lgie AE ) Sy Baexia

.(Falko Verwer, 2018, p10-8) e 31 alla lund i

oL et dans ilen B mgdl A1 e Line |l i A D e ) 3 Sl Ay ki
Alad Tagen 5 5ol dladind e Y1 5 1o bl 5 eAlladl) JuaiV) dnt) jind aladinly Aa V) 2agg

—e 5 aad ) 5 Al s i{.\_a :\_LUJA.J\ Ehgaill C_‘al_”m L gacd ‘5_.3_1.1:1 oYLt

(COOMBS, 2007) 4alal

(SCCT) gisail Laal) (gudail
O ala VL A i Aadiia o o gy el V) Alla 8 Ol adl il Gadas dal (s

Al oda e o s il Al Ly daliad) Claal ae Ladiiie | s Josl 58

12



il O Ly el aY) o) a1 Al S sl el aY) ge e slas
oo Aalad) Gl laks JISET (e IS5 & dmpaaaill ) aY) 4 e (Jd o(Sellnow)
Glaal 3 alahy sl G aal)l o clesheall 038 2elis Sy . adde 5 jlagal) Cid 8 aa gl
Sley) Bl e a8 L dgeas peallas b dlall @b Gl gend) (o ab e 5 daliadl
(&gl 5 o gual) Ao o g Aplad) o glaadl an o oSy e Y e cNLaN) 5 e laay)
U5 e sthall (6 sl g il S latie) cladl jind Hadiad Gl V) s mae Lo iy

.(COOMBS, 2007) -ia Y1 &l 5 onal

el b el (& Al il deadl )zl Jed) e 0 sSam (pasl le o) Lay
Ll T AN dad) i ol LS A 88 cGlld aa s LAY eV 5 e ol sale)

.(Effiong,2014, p464) dakiall §f dussgall doally 4618 5 culS L

e Sl slia) (Pla (e Loy Leda 2528 2008 ale 8 ) 5ise Jyia Gl A of G N
Gl fud paay Gy el ot & (Sl g (SCCT 73 sail s 5l (saladl) Gl
o 5y sl saleind At dal (e zalad) Jalud el CISu) DA 2010 ale 3 SCCT
o ADAT SCCT g3 sas adiad 3l cladaiall 0585 ¢ camg tlaany Log Loclaa¥) 2de) il
bl alaial 53 a fas of Leldial Y 5o e ¢ sSan s o4 dualdl) JLaiy) cliagl
i dal Al adl b Yk s I A 8 Aandl Ui e 3l el YL Jlaiy)
del sl e Js¥) aliad) 31538 5 of cle V1 el ra s Jalaad) el dlal) @l

.(COOMBS, 2007) <le ¥ i gl 5 daliad) Clawal Al 5 dliall

13



Lo 0y B sl Janal

e o T 35k aga g axe Laalie ddli e il V) 51y 8 ) Al 6y
e ) o Bge pe Jalail) Sy Gl aBie g e A A V) ) Las ol g oy bl
il slra 555 e il N 6 sl caad A Aalall  Aaalad) ) il 5l el A8S A
o ¥ cle Ao J Aadled eliay Lad 4yl Y el Y ()l Aaadlal) ae ccanlio iy 35 ALl

(2001 oadl) Mia 3§ Al dad ol Gl g 5 AY

e a0 o a5 Aa 91 Aallaal Lonsfi S (3ol (e e pana yaa i pall 5 J8Y1 o5

Lohs ¢(2018) saea la 83 L caliial

lern ) Apadial) cle) ) iy Jaleill 3o Y1 g liad) §om ¥ tleliguii s e oY) Jawus 1
Jaxd) da V)l Y cg) peaie Jalad oSa Y L 5 dgepdall cl aciadaid) 5 )
A V) Goph e Jalaall ) ) dagds A (e g paal

S A sl ) 8 A V) ae Jaladl) (S VY rigalad) dpngiall da V1 ae Jaledll glad) L2
A ¥ Ja e e Ala e g Cilse JS e sl ()13 aall i ol Adlas Y

6 8l Jal & aant s W sk g da 31 aland DLalS DUlas (il gall 50 Jady il gal) ot L3
e gy a1 gal) (ool Aalial) CUSY) il 506 25 Ll ae lusall 5 de U dailial
L aialy 5l A Y] Al ey ce 48800 Cilasbaall pean A (0 A V1 50 Jal e
Lele B kgl 4S5 W ) sk

G—ds Jiady lahadl) m s liall y sl Ao Y Ciga 0 e el il d V) aaas 4

14



Jaa ) cany 3a N1 551 Jal e zliad ) Gl ae Lgale ey JuatV) il g8 <8 .5
LSl A Y aa) cilelal 45 dabie )y laslaall e anlia oS Y8 5a)
(gl Gian 8 sl Juad¥) ol g8 Gl 5 ey LS sl o3 il g ol L

Aaly e Slmd ) 330 bl e calie oS 35 Gt Ley Y] we el 2al ) .6
CAa ) Jes claal e aatiin Le Jsa 48 el

8y Aalal) (g (8 8 sal Janal gy ZlaY) Lleall Hpae sa Al sl 3y 7
el 5 0 Ty 3 Y1 Ll e cpaldll o i e s A & s s e il 3Y)

i el 3aL8) 35k oo Ledas a1 G pilaas
L) cild 4 sl

ol ) e a3l s e A e a1y A el Gl ol e el Bald) i et

& s—mse 1yl i) AGLul il all Cuaal 46 jra alladll ol s Al i Ay phall @lli g )

ae il A1l S35 Al all § paia e Alea L ALl cilad ) aal Gag cal
el 5 5 Al
Lol el A

SJ\.\! H R_Al.d\ QMM 9*3\‘):\_“\" .h:\_hiﬂ\ J‘g.\" o\‘g-.ﬂ-) (2021) ﬁ‘gﬁa‘g Qﬁl.h L...\Ja

"Aotall daalag UigsS dajl Ala A s —cila Y
Lgre Jalaill 20 g ccla 301 50y o) i) Jagladl Gaal Jsm Al all 038 & smse s
o= i) e s e Al 50 meie o lialdl ciadie] dlssall e de ) cilulSad sl

30 e i) w5 & s Al L) 3 Al Dl e sldieY) Sy el gen

15



B e by 4 a ) o ) A ) il iy cpnally o JE o sl 23S el 5 3L il e

(i) pead 3148 LN e baolaely Laf il Ll A all & e e daadl Sum
o L il 5 clig S da 3l o g Baame Al o W3S 5 Cun (e Agdladl A jal) ae il

) Ll el ) 2l Aals

Al 5l il puial Ll gl Ay Al all 038 (e Allad) A ) ol 80 siad ol e 5ol

sacinall 330a) aal syl ey chin) Jae) Ayl e 5] Cudiy (g Eyaal

dgas8al) clasall B cla M) 38 b ot i) Jubdil g o sty (2019) Aadbu A

u'; . ! Si“

b e V) 5 b ) Jagdadil) Aol 50l sae e Capaill e Al oda oS
Lol ddacdil) dpe Sl Clissad) 2 Aeldll i) g sae 48 e s el due sSall il gl
oY) B 8 il i) Tl ) 0 A8 el a5 ecila V) 30 & o) i) Laydal)
Baily b yal) Ol s s dpuda ol A all 5 ¢ pend) 5 cuindl 1l jpatial L5 dpe sSad) Clsspall
2 Olelal) adinal Aga se lind Jae) &5 ey cbida il (e Ao gane gy A Ciagll 1
Gl aas) e el st sl g (L sl dacall) i Alesl cillailaall b dae o) il gl

b o) Jaglasal) Aleld da s o Al g DA e Ga ¢ oulandill slasyl lea

3eldS ol V) Jay dadill 3 ga g Jea cAdan gie S dpe sSal)l Slansall B ale N1 3 )
a8 i) Iadasill g Lpealy Lpe sSall il Aol da jo culSy el V1 5 )Y 8 Al
5131 Al Caen Y elld Gaald) 5 5ey s oo sanall gl e Adans sie cilS cile V15l B

16



Jasall adas ) oSl il 5 L e s e V1 Cigan 2 oyt Glaswsall @lli 3 Lled)
e sSad) s sall Can Al 5l 038 45 Ca sl Lo aal (e s ol pi5al pen Clilery Lall G jadl)
Admy Al Jakadll kg daa) ye s ccile Y1 B I0Y Al Jabd aaias AlaaY) 3l e

coaal el

Al s Al ol Loy el 3 A5 Cangdl um (e (il jall gl s CDEAY) 5 4 4n ]
b sa Al e 3 S agle Al jal) cud ) adiaadl Caa (e cilia) Laiy cAgilandil

AL s bl aan Bl 8 Liad il ¢y jad) ddal) 3 dge sSal) il sl

S5 a5 cadiall Lol ya) (e dud Al 03a (e dallal) Al Hal) canliind 881 AL Al e saln)
)5 Aal daadn il Gl il ol e g Al el e g DY) 5 el jal) Al jaey

ALY e JsY) 6 Sl B sl iy

5 o palal pUhll cilusa b dalall clial) LA o giny (2018) ) 3a Ll o

A s ) sgany At A 3 a3
Co Bida 6 ALSe Ao glaie (oS5 (e sl il gall Lggal 6 At ) A< A ) 038 Caaaa
alaiall Lisal) 5 ) guall s o asf dia dgal 5 ddlall Clilall 3513 (e Jaad Cumy Lgihadd]
(gl 5 Lgel sl il 330 ol 3 daledl clidladl 5 )3 Aaaly )50 puiasiy aenll ol
e el amy Aalad) Cl8al) 4 a8 o Sy A st ) sl e Capanl Y Al cidoa
el oo Junte <G Caa el 5503 (s L il (50 3 jea SIS 5 e 3Y)
D0 gd Al Bl (f Leails anl (s dd ol Lle <o 3 el 5 Lgtiandinnd 0 3181
52y dalaial) Ly jal) Caae s A jal) i el ) cllaliia) dasl y cile ) g i 8 sl b

17



lolaa 5 oy A Y1 5 1a) die ala s Jlad gl suaie (5 ccile N1 dgal e o dalall ClDla)
J\_Pj\ sel&< HJ (ﬁ_‘;‘ Lﬁdé—l Lo daladl calddiall SJPL :Lalaj\} %J})A\ g”_:um‘ ).1)}.”1

NEIN POV [FEVENpE RV HESWPRVINE SSWRVE PRIT EOPL RISV PR

Gl s saa s il V5 Al clidlall ( paaiall LaadlS aglin taadaayl s 4uil aa
e dan aly alall g Uadl) e ol Ll 8 calias LSty ccla Y153 e dalal)

Al Ll A A S Ly

<l ) EL,J Gl Bl 3l Aad) yia) g 4dudd e W 3 5 e sal@a) A Hall e salany)
e N 59 § e o Allal Aol S5 Cun i O e ) p e 3l s Al
6355 ) o1 e il Jgla AEY) DA (e s cling f guin e a2 L 1345 Lia

candial) Jaadl sl Gl 5 el Y1 A Aaliall Jiad) aaat s e 1 gaal

e A bt A 0 cla W 308 B ot i) Jukadil T o) giay (2017) ns A

i) o) g Ailaia b Laladl Cilasaasal

Ol ) Lgga) s 3 e ) e QD 3 sl V) Jagadll B 46 jee e A @S
Jalsadl e g eonlad 5 Jladll agl 5iuV) Jadadil) dpeal o Copaill o g cAalall el b
Aa il Aalad) gl asl 5 A e )BT e caaall gy slaa¥) s a1 e qany I
el bl aead sl S A o alaeWL il i ol i) pladtin) 5 a5 iy 1)
i el g el o) gun Ailaie 8 Hlad) g Uil ik ge (he Al i) adine aaes Ao e
O s A Ldinad) DK (e Sl 3 sl Aalell il gal) 3 adl ) Ll of 2l
Ly bl 6 guilh g Wl @l 8 A8 o LS ccbe 31 5 Allad (e Iy (il gall 4 gy aac

18



A ssall 8 Canuall 55 il Lald CaiS 8 0 4l Lol ODISA Ja b e et ol )
Bo—d Alle dudde CMAse (550 uibhse ey ) i) dahaddl Buls o Lead cleagi
s e age Dl 5 il gall ) Cgns lbiasl o0 e O el 1 ALk
Ol a5 e Gy AlisS ot ) Tl 8 Slansal e g cdaag) ) ddadl)
O oels Gnse Jaghadill 2y o 5 ecile 31 5 oY Al 5 alaig geal n duad) i) Adadll (el

Aasgall & e Y il

o= e AN Il il e i) & s g Gl all IS gl t DAYy 4l as
Dl e il 8o ey ool ) Ladadil) dpaal o il e 5 ccle Y0 3
s A Bl g Latl dea gl meiall Lee il 8 gy cligall 4a) g 3 el Y]

Al e e 3 Rl 8 Al ol s3a e A Al o) cahia) JEa) b s (i)

. owdl) @\)mfula.m@e\.d\ &U::sj\ @.La}aés Sy Al Hall a2gd 4&4\:\;4\3\‘5

Gl A ami Ugle Jyaaal 2y A 2l e o guall o) DA e tid (e 50|
ledlaii ) J8 IV Ledal e b e Y1 i) e 5,08 8 Afidial) o) i) Jadadil)
O—a s Sinal) dac) 43 e (ge 3alEY) Cadi cla JBT Qi cled Jsla alay A gen Ul g Leuai g

il el

Sl Lsasay uSBY) A 503 & Lalal) clially Adlil) o8 o) sing (2017) (s Al

"Ala Ay Basay Basaad)
sl A At QMY Ae ) 8 Alall ULl LA 4l 3 e Caaill 1) A jal) s
o) e 2l Cada g ) Ala) A o g padiad 5 ditea gl Ol jall e Al
O samuraal Juadil Awse 8 Colalall il Aigall (Adaadlal 5 ALA 5 ALaY)) dia

19



e 50 anly s clgme Jaledll 5 A3V 500 8 Aulee g Agale B jaie 4l dalall Bl Q)
Ll oy dasill 5 430 5ol e 48,8 (DA (e il V) iy lalaiall #las f J aoan b

Ao dd e culS L ) gl 1 sale) o s a5 cian ) Lgta 3ol

A alad) LBl A g0 e S Ll 8 Aiad) A )l e Calian s DAY 5 4udl) 4a

s 8 A alad) lDall 2l i) ey adnl) dealie e <3S Alad Al a5 ¢ leas
e S Allal) Al (ST ¢ als J<a (DY) A3l e (s e Al 0 S 5 el Y]

Aha gl sl G oo LaadS 5 ¢ chadil) 8 eadll Sleall 8 ple JSi e Y

el 8 Lghleld (gaay daiall Clbadd ) e la S 5 e aliial) sdd jall (e 33l
o385 il V1 T e Jalall 5 alad) Clilall Apadlall Aala gl e 5€ 50 Gl el Y1 e
IS [ S G [RCHEE PP W U Py IO I VR DR PRUIENN [ S SENpWW i Y DYDRR AT
Al a) i a Lo 13 s i gall dagd ) e Y Agal e B g )sma s 4l Aalal) R

A sl ) Al
" gally cila ) 503 A Aalall clBlal) 58 ) sin (2017) ke Al o

£ 5 A8 pra s chaanzally Cla Y1 5 8 dalall B i 53 5 e Aol S,

L o o 40D e Copmill cbon 5 lelalitn oL a i Ui 2S5 Lega) 55 ) il SY)

el Al o) A alad Gl Dl DA (e Agale 5 smy e N1 5 3Y Jaadil

el ook ) ani iy Al jall clpd DA e S IS aa) el Allie 8 ol x|
@A Hsa ) s DA (e Gl ccle ) 5 ) Lo alig 3o 3 ac) sl g ual) agd e
D) ey (2 el () A3V Jal e (e Aa e S 8 Adlall il 45 o (S
sl BB Y Afial A6l Chand Cum el V) oda Jl 8 Lgee s Ausgal) ) et

20



el e V153 ) Jane 1 ) saal el Gl b dalall G (gAY adl
Gl i) e @S sl Lda) e e 29 513 8 dalall clBlall (B ) saal
IS Lage gl f I Al 3l Cilea s claladl CABAY 365 Jin e JA3 3 2 ) 5

ALl vie ad iy ladll g gea s Linan 3363 ) )Y ge Jma ol Lgana s Lo s

Dsd bl A aldl i alall Y gon e g bl e cOISED £ a0 8 bl Gl
et JGell 8 paadie S ezl 55 e A all Cuadl s el 8 dalall Bl
Dt i iu il elae) s cdadsie il JY habd puny 5 e sbead) pes diage G gall

(e Y1 B lay el (il daladl Sl

i 62 el e S b Cangdl Cum g Al Al all pa 4l 1 BURY 5 4l 4
Jie elly 1A Yl ad i) Tl e S5 W oS0 ecila Y1 50 b dlad) cilidlal

il el i (e a5 cllal) Al

Al b3 b Al diadic) A giall Lgaladind A8y yla e 52N ) jal) e saLELY)
Gl Dl 405 o oSar @) s maa s DA e Aall Jgasll g kil ULy diilie (e
Jb A Loy dussall )il (laal (an ol (J) A V) dal e (e s pe IS 3 sl

acinal) 5aal aa pall (e 5N Cadi s (il Y1 038

s A aaitl) il Y1 B B o) a) Jadaddl) ) gal' ¢ siay (2017) (Slagadl Aad o

"N (B paal) £ Uall)
e A adanl e V) 5y & et ) Tl gl e Capell ) Al all o3 e
Aan Al Clea il uld sa A ol s 6l ) e ol Caagd) Jidiy el A ) ol
(Y el rAdlide ) slae Ay ) e e N1 Bl oo ) a8 dglalall

21



Gl 13 Jiayy bl 8 A, gl e alaall g il V) e el g A gl 5 s
[ el A dlaie 8 Aldlall i) 6 culalad) aas Ligad) il g chgn o)l Al Egadl ana
e b i) e slaeV) Sy o Jaa¥) e Caaled) @l 38T slad Hlasiuly (g Y)
il Y 3 da) e slala W) sl sall o 3 ol sda @ jelal LS el jall Julas g el

sda i SS LAl Y gl il V)5 ) dal sl ol 5 Jalas s S 4

A gal gl Aa g Aa il Ak Ll A jliie) Aaadd€ Bl 8 A 1 gl of aud
S sl o tiaa o Leilh g apend Alaie dha a5 clgfisia e Legiads da )

5035 ol i) Jay dadill 3t sl =1 Jal se om sl G o Rl el Jala

Laail) G 468 Ale a5 cla ) 5510 & ol il Jadadi 0 5 3gay I i a3
Slls el ) aks ge J8 (pe saaiaall Uil 3 40 )Y Gl e e V15 5105 ool )

Al oy e lulad i

e o ) il 50 e Gl g g sa G all AUS il 1 CaAY) 5 4t 4s
GBI ik o la S 5 8 Aol oda e Alall A jall caabia) oS ecle V) 3 )
(oY) b paall g Uil 8 dpedanll e YD e Al ol oda 35S 5 8 Lad caibidl g sl
Lo Lo 55 gl Lia g ¥ [ ol didaie 6 ALlad) gl 3 Cplalall paes il G all o3¢
A oda 3 5 g Alall & CEANT (IS5 (b el Sleall sa 5 A jal) adiae dua (e

Al L s LS jeadd Uil G8S e Gal g sasl 5 dilaie 8 Cijladl) e

T o) iy dal) B 8 Aeala el U L ya el 81 (g da 53 b yua) ¢ Uil
La g L?_"J\ G 3 all e BalELY) 48K A8 jaal aall) CAJJ L._Sm 4@3@3‘)!\ gy )

e V) o505 ool ) Layasdl)
22



i) 3 Llal 3JY) ol Agaly ) (ailiadl) s ABNaY' ) ging (2016) Cen s tana il o

536 gl L o) i) baubadl g & el

Syl b Ldal 5 )aY) ol Ay ) palliaddl oy A e Capll LY Al all 236 i
Syl b cplelall o)Wl e el il g 336 Ul b ol Y] Jagadill 5 3 sl
Gl e Badina (Al due e il aaad 51018 LEWNT e Al caadiel 5 ¢y il
ot g sallal Caa gl o Llaill dia sl cgiall Al ¢l ey Gl adic) 5 (Jalill juasl
Gl A Dle Gl tlgaal il e de gene ) Al jal) Cuald 2y gy Al il a0
il adl) Bl (5 g aii ) LalSd ¢ adl i) Jaghadl) 5 40 ) ailadl) ¢y dflas) AN
O e gane Al ol iy ¢ agl iuN) Laghadil Aa o gl 3 deabuddl ) o A )

Ulee 4 iudiiy ol oY) luladdl ey laal) ol sldiel 55 jem tleaal (IS ciloa il

Gadl WV sl de b al dadl g all Al g el oy @ Ll Jazl) 55 puan
2 ) - Rl BRI = sl

Misse L) lalade 5o LS ladti

ey ¢ ond ) Taiil ¢ g o 38 8 il )3l il :GDAY) 5 4 4n
g\)ﬁdH}&ﬁM\uﬁM\ J@\wgﬁh\)ﬂ\o&hcuﬂsg”_\:\;u\uﬁuby
Aol ) it (g a8 Al Al ) e cilin) (K1 8 g lad S A et o gl

le U ol i) Jadadl

Ao sy el i) Ll Lay A (g jal) e 531 Al 5l e saliY)
) e sali DU Al cdalall el 583 Jie 5 LAY ALdY) Llall <l oY) &

Al b il ) A Y

23



Al Al o cla ) aa Jalaill B dalall clBall g8 ¢ siny (2015) Gindis g slay Al )
sl ol AN ataill g A 3N A e

aaleil g A ) 2 e & dalall R 5 5 Ly Jala Al 46K0 e ol 8 Ll e
Sy dghea gl Gl ol Gan e Al ol b3 ity ¢ ansall gial) Creatind (e 3 g die
— S A anY sl e slae) S5 el pead el i€ Alaadl) 5 5 )l alasid
il gl A gl Akl e A el cantiad 5 ¢ ulall AL pad ) () Aas Cilidarall s
gl 5 e il NV g Jaladl) b Aalall Bl g0 of Al il Y liald) cila g
Asall Al D gl jaan i g% 13 s Galelall BelS 3 ety @l (f 5 (Al 25 )
i el pal 2l alanil) el Aalal) Bl ald aud dani 35 i LAl Cuad
Loy il g A V) ae aleill dage il eciba N1 5l 5 Aalad)l Bl (ailla g o Jadiy @3
b iy ) lgre Jalati ) cliggd) 5 5 AY) Clgall o Bauatill 55 g clglal o id 8 L

Leme Jalaill g cila V) Lalad 3455 8 48D

Al Akl G ey il ASEe Cun e Ala A 3l e 4l 1 CDERY) 5 4l 4a
Aaiaas Al )y a s Al g g s e 4l g ¢ jall 3 Lgle ALY ) dgds )
el 518 ALl Lgdadiiad 8 calias o L) aladin 5 oy ) 8 a0 daadl Al

Ll
Al od s b Hial) aiadie] oA giall Lealadind dd) yla e 5ol s e saliY)
Oo Lall) sl Cas A Al 8 W jaaad anay A Al ) 8 i) e caalle
o @y Sg il 8 Lea 50 madagis (e 3V 5 Al ClBa)) ol jpaiall 4l ln 45 )k

el 52 Jsa e slaall axen A Lo sl il aaljadl (e o)

24



B ga g O (B aal) pladl B dalad) Bl 5 ed' o) sl (2011) Cpe s Al o

"Oadanadd Wiy o ABadat A jo— e Slead) g i) B )
O Ophuld ey 8 Adlad) D 5 50 Bpeal o Gl Y il OS5 A ol cidon
b et A Ll el 3 Aalell el 5l 50 e @S5 eedlenll g Glid) Hl e
Laodtwadl Ja¥) Jilas e Goyail g cann eDee ey Aiadll 45 ga g il Anan
O Al 5l adine 05S5 LSl pall b Ll dea gl giall Caaldl sl oyl Gl
Aalall B e g i ) an s Sl ik ge e o sSiall A ) seandl o ISV
e andl aa s A jlAl ) seanlly cubia 300 250 L o(Lalall Bl il e ¢ (B suiil e
ol A e Ly 55 5 bl aead LAWY e slaieY) 5 cagilial Calisa
@i Hsad Al o plea) ellia of I Al ol cuali g eeDlaal) 238 e Lexy 55 5 Al
Oo oY) Al il K1 e Dleall 5 Guila sal)l Jd e Clandi Sy 8 dalall U 5 1y 4l
L il ) semy (o paaall dmans (el 90 Aalall Bl 5 18Y o (uidh sall Ll dga g
Sl ast ) i aa ol dga s (e Laeal (6 g el o sl o jelal ¢ Dlenl) 251 dpually
Jl s S alaa¥) Leaal lua 55 5aey A all Cin A S ¢ sl ae Alladll JLaiV1 il )
Sl Lesty I lardll e aa IS5 age Dl e Jaadl 5 o slall s 2 ) seaally JLanYl
gle il clilly (il sall Lggal 50 (A (o LS Juiin Clubas (i 3 )5 s ¢ ) iy
6 sia ad ) Aalall el ik gl daiadiio dgy 85 50 diay gl Cua 5 lgiallaagy

igal) pgie S

el 8 Adad) Y 50 e S Aals e il jal) DS gl 1Y) 5 4l 4n
co—inall Cun pa s L Al el B s e gl g ALY Hatind Aals a g

Gabal oSy el 8 dalal) ClBla) ‘éjky‘éj&m”” Lnlaldl Al e Gl gkt 23l

25



u)ﬁs}@@u\uﬂ\@@iams\}‘ugb%uzguygw\cm&&;uﬁs}@f

e 18 1Y o i o) il) Jaadil) £ g se Al jall s38 J5lE axe 8 (i )l

Aalall A and ol sk 5 (Biad 8 aclud Glaa s sl A et ) (e sl
Gl el Bl 50 padd ) ladaely Cald Gl Al Alawy) ol i e sal) S

Aalall B ik e e Leay 355 5

e ) 5 o il ) Jadadl) cullad aladiiad LAl o) sl (2011) g sdaall A

S D) (B paal) g UaRY (A
gl Vs ol ) gl bl 50 e e Gaaall ) Al oda ciioa
e i) Ty baanl b alaaiad e 58 50 DA e (S ) (B jeadl) ¢ Uail
A i ) gl Al 5l oda 3RS ¢ oK) Y] b peaal) gl o) il V15 1Y e

A alal o Lsl Al ) el il aaY S mall e Gald) adie) 5 cchalyl) sl
- ol b pRY 3

a8 A aatill A el Gyl s iyl s and el e g DU D) ddlaY L oy il
Cojlaae 1D 4 il g Al Ll Ao iy A Hall Bgand) GuulY) e ol g g sl
Lapladil) Cadlad 2 siny IV el sty Cialyll Gl Al Cilaal sl i S Ll
Ayl ) de o e Galianl) g8 W G ecila 3181 1 st A0 5 ¢ ol |
Aaxi ) il (s e gl ) A al il 5o il a8 ae 5 Legiliy Laghua (e (3l
gl 5 ¢ s SI DY) peaall g Ul ool il V15 ) e o i) Jadadsl) L
Goall a1y e el o oS ) 8 padd g Uil ol e 35 (5 s

Calld o Ay o) Al Cijlaaal) il sl ALaLED gy il gl (he oy 3all die By 5 gy

26



oot ) 4 e 6 AS LA asehe o oSl 5 clgadatind Gaal s ol Y] Jadadsl

o i) Taglaad

50 e ol ) hladdl) 8 e Gl § g sa Gaid )l gl t DAY 5 4l 4a ]
Al Dl il e e S 5 8 Al sda e Aladl Al cubid) (K ecle )
Al ) pdime s (g Lo Lo s gl Ui g oy 58 Apadlad ol giy 3D ala g Cilad Al )l o3¢0
L y) Gojladl e Ll ol oda 3 5 s Alsall 8 COURY) S ¢ paaal Sleadl sa

S G jlad) e Ll

=l Al e sain sl (o yad Aagiall Apmgiall (e B3N] 5 A ) (e Bl
O s el i) Jagladill e <3S Al el pall (e e ecila ) 5 e @S
Ly adnl) ol alasn ol AL 5 e 1w saad Al o A8l il Hal G e aag o) sl
= TNl 5l e a3 Al a3 o Caalid) (o 5 13D s ccla N1 5l e ol ]
Sadd gl gal il V5 )Y el ) it callud dasad) il g g e il il

s A jal) £ g ge paa A ey K1 ALY
Lia¥) il Al

Crisis "A—alal 8 50 : DAY 5 cla M) 3 Jual )" o) giny (yan, 2018) Lad
communication and ethics: The role of public relations

el Gl Bl o jles 5505 5 50 ) Jual) LENAT 73 g A e ) A all p3a Caa
el 5 lay) 3 Al Dl g b sall DAY jracall 'ty ol IR
d—al 51l Jeme (8 p—aradiall &) )y L8] Saxia agdl due 53 4y yha Al Hall 628 aadi
4 Allie 73 gad o) 5 ecile Y15 (A ABIAY) ol sl Adlaill 1S 5l 8 el el

s o Al clia g Al ((ABC) 4 jlatll cVLaiy) dpan b sliac] Allie g caliia
27



¢) 5y Gpealuall dlaid g (i V) dagads tAalad) Bl DAY 5l b WSaT Jdl e de sana
Al A el Al o el 5 D R 5 A Sal) Ja 5 Ll 5 a1 50 da )

clansall a Al 5 81 sanl) po puinsall SV i laa e i Ld Jal sall 03¢

cla N1 5 8 Aalad) lDlall g0 g gamse J5lo & Gl a4l s BN 5 4l 4a
o Al B jlad DAY Jeal sl e Sy Al p3ed Y1 8 ks LegSl
Bl ol ALYl o 5 il i) Japaddll e <3S Adlall Al W ecile 3313 )

AL 31 Hasid 8 LaadIS caglin g el 3 5 8 Aalal)

e s a1 dal e paen g Aalall B 50 e <3S Al jal) o3 tid jal) (e 5ol
1A 8 Al Al jall (60 a8 e U i)Y die Lead Adall cllall G cplalal) cl@lal
bl Cslad (e Load o)y Al cle Y150 e clabaiall saclie 8 5aie Jlaal

(e 331 8 Aalad) R s jlaad DAY ol ) A8 dim ye

Role of Public "clai¥) 503 & dalad) cliMal) 53 ¢ siny (Ndidiamaka, 2014) 4 )

relations in crisis management. (A study of Union Bank PLC. Garden

Avenue, Enugu)
A alall R ol ypaatl i 5 ecila YT Bl 3 Aaladl el 50 & Al ) 28 Caas
Ll 8 Al Bl ol ool aladiid Adled sae (e KUl el 3315 0Y Leadasind 5 )
Ayl Jeadl 138 8 Gl Bas ¢ a5 sl (Pl Bank Union) Sle Wl jal a5 ccile 350
ablaall Y A8Vl Japws s 38 ldind ol 228 Ul pea 48 Crianal s cdpe L) 4 g usal
oSl Gl g e same Jany Caaldl Qliy oadd JS8 LAWY w55 5 8 D ey cdggad
a5l e pfiall) A o dilaie adi cle V13 3 Aaladl el 52l a1 (50 aed

fan (e UsSe Al gaina (0S5 Ple Bank Union ¢y 438l |las ¢ sasid & 51 31l
28



Al aan jpal e ) Gl sl slaie) 5 elld (3l Ple Bank Union ¢l se
(il 034 o g b o3V 5 B L |0 canli dalal) B o Cand) il el
Saals s 3o (uidh g ae e Bl aud Lol 6% o) ag Bas Aadaie JS o Calll) -
55— Lol cad s ecld (Y Loy 2ia¥) | pualSl Jia Jaall Banlid¥) 38 5alls pas 535 13
asladtl Al dalell i ¢ Lol

(O Al DS 8 € aa ) alin Sl cdgdlall A5l a4l :CDIAY) 5 4pil 4a
le b gl Lad 5 ecla 31 5500 (3 dalall lDladl 550 o W3S 5 8 g saasal) b gl
(ad Jlgall e @y S Lad el du s el aa) e ) Galsi b L
gl Al lexe cadlia) Laiy cdafial) dngiall by Jsaadll g Cand) s 5 4 gl
Galdl oSy o ) phaadl) e 4l pall o S 55 6l cdoe laiaW) A s5ual) 455k a
Lol Al dalad) el £ Lo 355 puny aaa

axiiadd) il D Gl e coshad 5 A ol AT e saliu) 5 Al ol e 3ol
Caa g5 LISy e all Loy Aaleiall cilyua) daa) ya g iy yaty il Canlil g Uil cCanll 445 53
= LAl e BN w s e b A pie Aa 4] Jseasll 3kl agais Sacy) )
o Aalall Rl 5 550 IS o elully a3 Agdal) 5 Aladll il U Caald) L e
e

Crisis 'd—alal) o o, i< el ) eVl ¢ g—izy (Lisanne, 2014) i) ;0
communication: How to respond to the public

Aol i) A alil (e Jud) Jundl agd ) @l V) g e dala sy 3 Al s3a aalus

Gl fi) 8386 5 ks 4y el e cila ) L (<Y e) dusl sl (..@-\jj g
Ol 1Y Lad A ol a3 Guagig eciba Y1 ol i) e seaad) gl Alladll dilasiay)

29



iy Ady jra st e de sene (o Calide (S5 el e la V) Claslea (5%,
el Gl Dlall paiadie of Aali (Jual gl Al € gl e 58 50 Gl Al
et i BT sy Gl A8 Al jall o3a ¢ seanll e Jisl il )5S Al sall 13 ) peniii
el DU A gl Jadll 390 s dadatl) daadd) to clasladdl jaiac 4 jea s cile DU Al

5S 5 A all o3 e i) e LSl ol ja) Sy ¢S sl il g a3 (o I Jad 3

A ) it S5 el (5 sl 5 yendl B S E 6T ae chand 5 Aagise Ao gane o
Lial de gene ) Al @ el e slaaY) el 6 4 o)l Chiesi ¢ ba ) gl
20 0w s el 7 955 WU ) S oS i) alana o oty MEH dadaie dniial caeujlas
18 ) b o0 W el Y1 el b ) d il A ) caesid g e 24
<l xiall gand il sbeal) jacae s e U Al dad il Gu delall HE @lla oK Al 4
sl o sy e ) Ao 30U Al b 2535 YLl @i o asall ey ¢ seanll Al
O Al 5l & yell g cCag yra e glaadl Jaas S 1Y Dpelatl) Drall J8 56 agly cel il
o il ey be ) el i g Lo i sl sl aaad 8 g e oa A8
e gara (s Aflras S gl G el Glogled) jaae Aflaas oli L) cla

ceabe U Alaia¥) dad) il Ll 46K e Clad Jae 35 e Cliasill e g cJaraall

Al 8 aha) gl V) b il Al o 8 Gl Hal) gl : Y 4l aa
by 2ane Ll Hoy Adagiuall Aial) Laiy cbadalia g Al 5 Ae A Hal) Cdagin) Gy Adagiud)
Canild Al ) 3 Aegiad) 3kl 8 Liad cdlia) 5 ¢ plandill 6 jeadl) g Uil 3 dalel B

A ,1al A il o3 Al )

30



Loaie 4 ) cilin 8 chrand) @ gan e dgaal o o guzal) oldl) 5 Al ) 038 agus 3ol
Aast A aal e oS5 el )Y ol Aadaiall eat 38 A Aula) daans dalalall pia

AN Gigaa die ) sgeall o oyl A elaa) Jual sl Qi
G—al BaLAY Jaaig Badaa cibiad) iad asd el M) 31" o iy (Harwati, 2013) 4 o

Crisis management: Determining specific strategies and leadership "4l gl

style for effective outcomes
s Lgigal sas Ll s il V) o Lg cladaiall Jalem 30 460 Al ) Gl cde
Gl dngie Lalll Crendind 5 Aabiiall s s oY) 5 8Y ale z3sai ) Jsasl ik
A gadarl) ala oY) e cle N1 5 s ] Al s Aaladl il Al d Ayl
o it il V) ) Y Al cla gy clgae Jalaill 4S5 Aaal)l cila N1 5 ) 3Slaa g
iy elzac V) A )l Caa 5 Al Gl V15 Gl e e Gl S A ) Cpe
5019 dal e gy i Aol 3lai s Buaa liatd il gy e W1 5l gl

Agaga arnli sale) 5 Alal) Ga 1 Al e 3l (e ciladinall (Sl ol JSiy il )

. [P PRPL IV [ PRCT DY - K PR RUVS CEVE BT L0 P O

1 4 ey caiall et al) i e A Al 3 e i) L L all a3

ale IS Y
L 3 la el 5 a5l (pe a5 GISEY) oLy b Caaldl 85 sid ol a 32LELY)
Ol A als il V) 51 8 il sl i Alee Clpa s s gl ¢ s A Caald)
ast A A ¥ o Jead) Al e b Liad sl 2 GalS] a5 Liad 2385 ciaalil
Claliial) Jalad 4 Gaxie agh b 55 Cun (e Laga |yal 5oy cillail) cila ) 513 ciliadil il

caile V) s

31



Strategic crisis " i) e N 50" o) s—izs (Baubio, 2013) i—u 2

management
s e i g Ao g (i) Joe o la BT 5 cila 1 e Capaill 1) Gl 5ol o3a i
s 3aS Canl 138 ol ya) 5 lgigal say cila 315 1aY Alladl ) e S5 ecnla V15
50 s Cmall aa ) saty il gabai@y) () slatll dadaial (5 gl pd ) lalaall (saiie (g
e el ol & gl 5 slal) Aadaie Lgialas 3 VIS o A i) a3
D) s g Al all Sl A e S S pa ) BBl 8 ol i) geiall Gl
O g Anl ) il V15 Lo Al s ) ) il el agh o acluy gk
Al i (3l g5l shll ekl y il s lind) (e s g laY A i) bl maa i DA
Lo il Lee cleala dal e sane 5 saY zliad cla ¥ 503 () Sald) Jeagiy cclnsal
el V5 il 510y (3o dsm s by e A all Cua gl d g (Ala e JSU apdil) 5 Axgliall
alal gl 3 aly cpala g Wl el il Alasy e V1 300 dal e et Hasiad e Jaall

PPN Jal e dansdl sk Glalayy agadle) cela Y1 319 ‘;e@j)}

s S5 al e el V13 )0 £ smse Ao S 3 il ) gl s DAY 5 4adl) 4n

i) g Agllall Al 8 LS Aalal) el e o 5 ol )l cula e A )

bl 5 il ) Ganad e gy sl 5 Jabadll s 4 je 38l g Al 5 aiial) gl

o3 leeal s 3 e Y5 oy el agiall e o gl Canal) 138 Jalsy tdd 5l (g 3ol
Cailall 138 by ASIIS et 8 e V) Qe Jaleill 5 sl Jad) (iand dagaifi 5 cad) )

Aoy b _Sial) Juadl 5 e N1 (and 4o g amje & Gl slad (e i

32



Aalud) bl yal o Gl

Lo Liad ccargl) um e il il jall 038 o e A&l il al) e Ll ¢ 3l DA
e 4 iny b 585 Le Lgiay ccile 31 500 8 ot i) Jaghadnl) Aleli s 50 LS gae & Gy
o Lo Ly ¢ oad) i) aadill & g ge e Ty oY) Aga) 5o 8 Aalall B ddaid
Liaf sl cian gy el 30U Jasl sl 3 Llel 531 3 daladl clilall 50 sad ¢ suall Laglasi]
el s e Agliie il il Cua il ey g il L le g 4l
o i hasl e el yas Ll mesall Cus e Ll el e (35 ol 5 Jiisall
sl 5 dgale ol i) Tl a0 cle V15 ) A Aaladl Bl gy ag 5 il )l
il 5ol 5 ) A8l o el 5 ol jinl) el creriind A clad jal) s s
e Y amy ahad s il gyl (e Caali g cdads d5ld)

Gl Dlall 2 i) laadilly Ladi 5 4y 8 sy sel 320 S Ll 8 Ll ol oda dpeal el
o Aalall B 5 p g se s ) bl Sl el 365 agle 5 ecla N1 5 1) L dalad
i gn) e 8 L G g ddall ALY 50 dyaal 30 DA e Al jal) o3 ae (<l Y1 5
comilal dinsal yalea liy lacal @l g il Y

il sall & ila 315 )3 8 Adlall Bl g0 o) auii Y Aalal) il )l alaes Cund sdl
3oL Jlsadera 8 sl ) seandly Galalall jhai dga s ey 30 (pafinad) Hhi dgas e
G Wil A g Al ol Led el Al 8l pall (e e il Gl (s 5al
(i uldl) 8 jad g Ul e WIS S 5 Al LSl ol 8 eyl 3 il all (aey Tae
) Sl Al e (ST il s A S Lt (AT Alandi Clanie o Lemny 385 U
LS landdll  pumal) o Uall) 4818 Gud g Jadh a5 oy e @3S b geaddl pldll Jle e

S PR [ R

33



AR b, e Ll Ja e |3y

5035 ol i) Iayhadll cllae b ded Cllelead et A8l cilud a5 Guadl o i Y

t ye e el A o gl oS el )

a3 ool 3 jemad g Uadl) 3 Galadl clBal) Jae Gads o T o) sund) Ll L .1
glhaill 3 daledl CABaY) aainal) 1385 clgle o 5iu) hadaddll S5 e ) 5 1Y 8
de aa e —cpadandill sl Cils (e galal) Gand) 8 adas Jy o (Jdandill | jead)
50y il gall adl i) Lagladill & gamge e Al il )l 3€ 5 oo lae —Caald
Al Al Lgle @3S el cllall 50 550 e ey e 3Y)

Ol el e a i) adasdll amlie e SIS aal) g caila e dabal) clud )l 385022
ISy oy alie g 4l ey oo i) Lagadill 4sl 6 ) el el Zdlad) 4l
s

o e Leadi Loy Ly oS Aadla a5 U Las aeal allad) Loy ye () da el Ala el 3
cubadil 8 jead) Sleall oo Load L A3l a5 iale slall alia

gldaill o ey Loy Calagind (e Ayishaddl) ol V1 Lgy a0 ) Al ) dpa a4

il o3n e Aalall Bl Lalad 4S5 Jidandil)  padl

34



A Juail

A A el
dalad) cliMal) 1 J ¥ Giaall

QS ey 8 Gl Aalall el sliss Jsa agle G alle Gyl an g ¥ 4 oSl s
Sy i) e mall e dalad) D] Gl o)y el Y dllia 4 o sias
ale (ayat ol Bl 0 cadal g oo pdall o 8 Ay A Y) i ol daledl B allias
@ A de 3 ) ea ) o pasad (Alls el g Sl i (s A 5 58 Sl
Ji o) Gm gyl aas S ASe W sds o W ey Ll ) lally oS0 cadiad
ALd e maatl Lelaal) saa )l ol 25 ol e il Gyl LS ) ldlal) o
oy ALl Gty OIS LS e 5 gl s 5 s a1 D G Lt lBle Al 23
S5 gl s el ) Gl ey Cus il elime] G andiy DleY) dlee

Lalal) clidlal) iy jo

1 e el g iy 3 aa gl o pld) o (12711 clasall 2015) afin Jsiy
O e e Gl e Lgd e e agied cadle | gadic) A QL) 8 ) se g3 cialall Bl
AT Bhy el o e IS ) aa i deay e | gadie) 05 AT cagle (5
Gyl i (e 23 o o gl o8l ey . ) JaLaall Sl Lalid i Led e
L Dall e agias cilalaia g s i 4ida S o s ge Lo agie 2a dalall UL e gln i)
gy x5 a5 IS5 ((1978) sSausa A g laial 8 3] Ll HLEl LS h 5 o L) alaS dalal)

oo Jai daSa f A (ol Lol Lgiy et 5 AT Caila (e b patiana 5 Alaladia By o) 3 ggaS

35



i alall R o seial Gandid) o) (JuaN) Gisb e smleall s L saall Gl aex
U_m;ogm‘:uumwmwxi%gmwﬂm,Jmipqt:y_w@\ 13 o asy

il (o Ly L | ny gala 2 ge iy 20 A
dalal) clByal ik g

Sl 5 1A el mam oy pdil) ¢l allae b Aaledl Ol sl Cag (g day ) e
3 Sy cpysad) @l e of (19 dsida 2015) aiin (adlys dalall Gl a3l
b Alidiall 5 dalad) LAl dysi 5l Cailla gl
A S seaall sada s e o ddailadl g ciinall Livn daa ol ddday ]
=0 Ad gy ¢ sgend) G Al D) B ) seal) aaly (aial A Al Al L2
L s el ye clSole o AAhlA il sbee Cany < 5S5 1) agilad 8 Gghaaill 5 ) gual
O syl 5 cile L gyl Giga s e dald cladaidly | seanll 48 3abaiid o (m yad
s 3l
dalal) cliMal) daal
AL Sy Lginaal (3 al aa s calall clBlall Jlae 35 5S Ul il ciladiiall o ASH Canlad
Glad (34 daia 2016) sl 5 o D (i s g Alaadl clindl adn 3 Gl
iale dalall cny ol Lia g dpelaia¥) 5 bVl sbadl 6 Jsall JA85 2 5 Cun (g Linaal
DS Ly S g @l gl ge Bla a5 Lada 3 @l )il Jalad) o LY
coninal) U S G QD 5 gl LY Aag pmleadl ey ol ) s Alad)) L G o
o 33l 5 il s Y g el all Aalad) B Leatin ) Alladl) Jilasl) e JLaY)
18y e pSlginal adad Audliall 3y ) ABLaYL cilaall 5350 gl 3 LYy 3l su) aaa

36



i) o Ui 13a ) sgend) 4805 2l ) 5 Adal jaanall Ll 5 alall (o )l 58 alilas ) sl o) 0y

b 2ol (530 vy Yy gl S L e Sl seany el gy 35l

by 8 5 ol 4l IS 13a 5 el B 5 1Y Legal 5 3 Cllsall QI ) seenll Jsaa gl

s pall A0 5ol ol (38 ) AV pe Al Dl A4S

dalal) Bl Célaaj

B Ale it el b ) saal a5 Ll AR (il ja s e Uil Lila] LS

e s cialall clidlall cililee 5 3l 5 alear oLl 315k e Lgialdl 55y saall Gl oLy s dalal

tsb Lo ) Aaladl BBl Calaa] (28 daiia 2018) e b S i aE

st Lulie 5 i & a5 eall o Cus t2a ) LgS) pm e g dplal) drandl S ]
ainall ol Ll s hane (Bt 8 Auala Leltd f daluial)

s 5ous A, clatie sy 5 e dalall clBlall Jaad tilagaall s i G saclud) L2
daaall f ddad cilaindl o) g G godtl) Jali

i el &y cplel el ol Aadaiall oLl ) gedl) dpany s Al seand) ol g L3
coplelall EDISEL Ja b daabliall (DA e Sy b Adlall clially dalaial) (il g ¢ pglenl
Al )5 daed i Dl s Al bl Jalal JlaiY) Bl 5 ddasd

Aalad o Dlal dda i Cilaal aal (e ey Caagd 138 Cim i a A seenl) 38 S 4

o)) e Jarll s Lo Al 3 Aakiial alen ga Ainl) B s g

Adladl CilaaY) (e e sane panal s e D (3332 claiall 2015) Giade 5 Ol Cuedd
A gall Al s ) seand) ae s Jiahip dalall L) Sladl Lulad bgad $liay (& A
el 5 ganll Gn Joliad) sl Guaii Jal e cled Dlaiall y aslalad) sy 458 5 a3 5

o U ) Ledlae s g
37



Lalal) clidal) Liga alal cilyaatl

ol sl Lgmall 3l el Blassl) (e a0 e g ad (2524 cladiall 2015) e Jshy

Hleie clgalel U jall (1 Ao game a5 Jliall 8 L V) dalall iRl 5 yualadll

el AS) sall o i B il pdisall ) gedall 5 daall DY) Jilay o L1

el el £ g e Aalal) B il (55 o A 2 Fid) Ganaddll L2

A Al e lal Y A g Adp Aew 53 le}) ladl) Ciles L 3dleYl Addgal) L3
LD axie paine ge Jalail

gl a0 Jalaall ZgISH 5 5l Dl a5 e sbeal) adiail g dua il i) 4
leslad) dlas e Jaall 5 (Einaal)

coabaid) g 5d e e digad) du s .5

e ) Jagadl) ;SN Giaal

W gkt g At iu) a g¢da

o gls A gl A allal) Copall ey ppanilly JlaeW 5 ) Jlae b Alalall el glal) )

e JlacV) clakiia dn Lo 138 5 gl daals sl aoai (il Lae 5101 5 Apeatill IS

138 5 ¢y sedal Any s Baiall NS 5 5aad) bt pe Julaill s Apelay culld (e Cand

8 Lalall oy aclie o Jant cJlae¥) 31 Jlae 8 Adlide Cliacadd saaa G

(22 daia 2013 dlada 5) JSS Lgaladl 5 Aadaidl (5 gise Ao Lpadl jid Jalad aun s

sl 852 aa clalhias )sehis i A aslall 838 jeall 5 dga ol i ol paall S
sl g salall o8 A bt (e L) Lo g el gall 5 dadadllS cipalai@y) g Al

I )AY) e ol 4K 13 ¢ el i) LB g 5 Al Y] cladiiall | sela IS

38



calia) Jdl) Vs (pe Aadaiall SEDU Lagly S8 iy il ) Jiad) g Loy Calss

(15 4aim 2010

Axys il g lgdalad 3T awy 3 Lledl 5 DU (U] Ay Al L dagl V) < e
il Lnd) V) o sgie | sexdid () UKD 9 (e "Newman and Morgenstem”
Laaled 5 Ll 5] J8 5 & ey "ol o gludl 5 ety jlaal) Ay ylat (DA (e agililsa g

(146 3aia 2019 Adl) dabiiall Ll

) i) Jahadsl)

i Jf 3y il iy e (A Abda sl sed cdae Y Gl as Al Tadadl) e
o Lenaasd ) Jaad e 58l L (s pualal) bl el Sasl Sy ol palie e
il Ao DU Aa oY) 2 jand fy Lot (DA oy SbS 5 Sos G5 T4 p sk (05 T4l
(18 Asda 2019 «lendd) Apladl BV 80 5 Ly CalaaYl

Ly bl e Calidy seb ccalaadU gaall samy Jalad g el gaias o oy o) ) agladsl
Ol s el Lalal LeS =i b ,ils (55 pualal) 8l ) ) el &y g3 galad)
B —aall gy ol (as con plan Clga 55 agdlalaial Coa daliaal) iy 2l e dpael) dlgall
bl SN

LS e e A Glaglae o el paine < )58 M clilee” 4 e ' 550 i 48 ey
bl by el )yl pda 2anil A DU il sgmall adkatip ¢ Juinal) 8 La BT 5 )l o8
(302 Faia 2017 ¢ 58 5) "o sheall Luall Adaall dllas i 5 Gy sk e clad 5l ¢ g
37 Aalie 5 Japladtl sl 313 5 dlec 4 Strategic Planning (SP) ol i) Layasil)

Al g A el Y1 ALY &l Lagie s DLl laass (SP)adiys cadle maai of oy e

39



Aty 5 ¢y sllaall 3 ) sally s Lgidad o el Cilaal) e ol o e O Lle By 55 )10Y) G
Ansay (s shs Aadgiall gl Al gial) e g sl s clalany) dilad Y el ) Jadasil

.(Chen, Nasongkhla, & Donaldson, 2015, p. 3709) 4adl 5 48x 45530 Jaa e

wy\bmdﬁjgygh@egeudg;(llom‘ZOII)&»g}wg

Lol 5 Lgmal g Ll ) puzm s DA (e €l g e Jifinal) 3 L jluse s

iashie oo 3 )be 4l g Y] il e o5 e (5 dada 2017) gslad 5 &Ll U
iy ) s el Dl s ol an ) MRS Gl ja) de sane (e AlalSie Jee

s ) Jadadnll 5SS pe e W jee g SUSLY) g 28 )

Jsh by bads e dadly i) Jabadil of Js) o Al @iy a3l (ase DA e
adl g sl e adingy g (Gadaill U eie Londl i) dadll 5 Jafusll 8 CilaaY) aail JaY)
caded Cngy W o e IS0 ALY e

(e i) Jagdadsl) daal

aday ) 8 aipeal 5,05 cAibida) Glawsa) G el s G Lo ol ) adasall dadid i
Al LgWlan (8 Lealads Leilla ) (380 b Lealas Glacal &l 855 Ledamae pe dadaiall
clalat¥l 5 Ay el Wil e o 38 5 3 aiseal a5 LS oAl 5 dyelaia 5 Al
) Iapladil) e Cus cdoa JA Ly (8 el Slaal 5 lgtllee g 5 gl i)
A sall Calls g cabine (g JalSal Apeal o aSll el pld Zaliadl Gl Plaiad

(18-17 caiall 2010 ¢alua) Lol

iy N 7 sy e A abiidl S il i) el a8 o Gl )l e Ao gene )

LeiSars ) sl e ) Jelal y ednl i) <@ 383 e laaeluy s dad )
40



il Gla s Pl e o ol b3S g acn g cdpia jall Adlall 5 ala@Y) Al §8at (e

(131 daiia 2015 i Sl Allad i3 5k

Orend 1 gie el all o) N gl Gl (e jualic de seas Okuma <alial S
g A il s 3Gl DA (e Cilaal) Gaiat alaan 3 daial ) ddadll DA e il
(gl lalaadd A dalonadl JSLE Jad 38 yhall sa o) ) Jaghaddll of i) 5 cRadaiall b
Gl N e alaally Lad aalig s LS ciadaiadl Jala o) 5N 5 (30 jall el g alaill dum ji Sl

Sl 5 Cinal) Ll e Jeledl PA e daliiall 2Ll Ll Lllae ol ) kol ey
LV A alaie JS o lad 4o Adenl) o3a chalaiall Lgusi w05 A (il 5 5 80 Ll ) dELaYLy
e o kil & L6 dlaall 5 ) ety 3 0atall Ly ae dabaial) Ly oS A dilead)
o ey 12aY) aaaty Tan el V) gl Alasd cciladaiall g1 5 a5 oY) Ol e
p—y ALainall CudSall g Hlalaad)l didads dlay Gl jlie aniily aranally | pe Ao Jd ) s
&b iy paic Lleal 038 5 (Jandl jlise 245 die A Ay olgil 5 Jandl jluse Jundl LAl

.(Ghazi, 2017, p. 3) duasl 5! 5 )3y

) i) hbdt) jualic

et e )i haldl s oY) cilsal alaas o (4948 cilaiall 2015) A _all <3
Ay s ) o Sal W i) Lgilallad s dalaiall 455 Ll ol el i) ddaall s s
O—Sal S5 cdadaiall b e e Al b e ge L Saad Byl Alud) gl 5 dadaidl

Aabiall da LAl Agdalal A e JSI Qe sa a5 o sSal L saaadl) Calaal) sa Al

41



I e e AV eSSl Wl 6 gl Gl Ll e Ca il dal o

3oane el Wy Leliadl pyant g dadil i)

gl jualiall (e 222l (e 05S0 adl ) laadill o (86 daiia 2013) saclue il
ey clgdlaal o ety A e Al g A dalall A A oy cclag) Dl Hall Y g
el 3 iad Cpamy A o) ) dad) las) dal e Lo Led Al 5 cilagl )
o) D) Al Claadl s Ll Jagais el sall s cilald) gy ol i) Jaglaatl) by
i) ¢ lagind e 2SUN Aapnall gyl ¢ g 3 lnl i) 038 auli & (a5 cdia ) el s

g ) )l dpaliaal) < il Glally 3391w dpng) i) 2 da DU
duailiad 5 g yiud) ybidl) &) jraa

iy iy el i) gl of (15 3aia 2017) @alad 5 &bl e JS <y
o Adlal ) 5 a0 MAT 8 el oJaiuall olatl pra g 4 Cum Apagl i A8y ylay il
Dol 3AY Dl Leldas asy 4 Liaf o) i) Jadadil) Sl 5 Sliiase Lde o555 Lo ¢ g
da s A wusall 4l 5 3 At ) COISEA Y gl A DA e el sk 8 acliy

Jaall (3 8

s Clea s e o i) Jagladil) () gheay QUSH alane o (148 dadia 2019) dadlus Siiny
A alSa) 5 Al ) Al tlel ) S ¢l Clga s Al Lgie S35 cagdll (Bpaxil ddlida
Alai e el el HLal Juadl apaty Jiadd) 8 ALl <l ) dlul ) 38l o &l uen
L badil il Al Sy s die Jii el Aadid) 5 R Jsea s dal (e il 5 sl
G Ll sl i) (ol el 53 5 Cilaal) mam s pe T2 0 dglend) 2 g8 il ]
O 58D zlag s la Gy kg oladl ool jiuY) lapladilld A4ulal LAl g of Sy S5 alec

42



Lbaad) ol ol ol 1) pual 5 el ys can s JaSl o o gad) Jg 4 ladll Bal £ 1SHI el

s gl il 5 dpany Ay oy Lgie L )

oailad y Gle s 4 I22c(Consulting Bryan Light) <l Ll ol 5 de sane Cizeal

~16 claial 2017) sl 5 el 45 K3 LS Il il e @iy il 5] ladassl

:(15

el Lagdasil) Al 8 € Liall Gl g el AS Aol DA e tdauladd) L1

alalee Jady Al o a e 58 5l dads G e ) 3l 8IS o 45 gall s sl L2
g el o) el 300

s el s Alalal A5l el el g el skl Gy Joael) (o sdag el L3

Caa ol L gy ag i) Jagladil) cllee ey de DU ol 26S Slaally 3331 50y 4
BCPRAN

Goaal SO0 E g e sl ) s L5

Aaliadl LS e e 5 il 5 el ) 2w g il L6

canll sasse el jaf Ll adadil) Jal je (e Aa je o gl tlpasadl L7

P[RR PN IO A PO ISP N I WL VS [ DR W IR

o i) Jabatl Ja) s

Slo s edal e L ey g ) Ll o (112-111 Gladeall 2011) aagea & S0
p Al ail
Ly laanl A lewy sl Joal e Fusssall Bigd 5 Aol ) i) gl ey oY

43



A dalal A sl 5 alie o Capell iy Als pall eda 8 s A g Al A A o Ll
< g dadll Cmaal (40 5 gladll p3a ety cAabiial) Aauddy 15 lle aaias Al ) dac) A
s> ) Jphaadl) dlee

Al L 0o dga LAl g Aglalall A dakiial st Ladie :oa) 5iul) (i sl aans sla
22w o pall 2aa o Lale Il g cclangtll 5 Gl 5 6 sl g Comaall Lld (he de sana
N | U ) B N g S5 P 5 E IV > WO I K [ S 95 WO Y
Op Oe 4 1Y S A dadl il @ (el ) LAl sdulia e ) ) :lealu
G—iny 3 aadl LAY e L 20 laall 5 Lebumdl apans s Qo) Al e 3ay s < Ao s
Ll al)

fot s donl i) Adadll AluY) ¢ shadl) (22 dadia 2019) cled s

gl aea 5 Jiall As e .1

Aad ) Aelua ds je 2

w

Gkl Al e

N

ol 5 el Als e

44



dalal) clBMall o) iud) Jagadsl)

fen o i el Joms Lt 5% of G il (3 L s (smith, 2021, p 24) o8

tsps edal e )l (3 Al Gl ol ) Jaglaal) ¢ ghad

S Gy (gl ity Aadaiall Jalass el gal) i) tdadi g oS3 Candl)
el Jiaiy cilagladll men ) Aalal 4 oy eV Lagasil I Jead) e
asiy gl ui by dalaiall alial 53 g gl o glaall e Tabdal adingy o gha GO
ot LY i 3 el ol i DU Edleay) e slaall CLSY Cuny gl Lk
sy et WV s Jeadl Baag) il oL 5 el 5 CalaaY) aaat) el sl i

Sy cday kil a5 e Jalat Japhaiil) dlee (e A Al jall 5 oAl Anl il

st Juat¥) dagals SIS ¢ Jual il 08 gl Ll Jlon ) < )

ol okl s o(fuadl i) Adadll 3w (Juat¥) il Laal) sdady «clSaSs
i) Adadl 43 el aliall oL 4 cdibiadd) Juay)

e ) Tl e Algil Al ) o (Rl ) Aadl) s tdadyy o el Canl)
ot Il g5 58 Cilaaly) (Baiat LS Al Al apaas ¢ il 5 il pe Julas
4 e LS IS Alad il Baxae 3ok ) Ll el clgilaal sa ) Jlai) ddal

aleal) CalaaY) gaas

.1

Osi— Al 1 laia mlai V agiland (81 (305 Caia s LaadlS o Jsty ecalsl) J 8 aa e

O 58 8 e Cun AICER) aa% ey i L AR5 ) gy Baetie i shadll 23 ke

13 s of (S a5 il 3 a5 o la el LT ) Ll L) ol

45



Tladill (53505 chiasans dunSe 8 L) oy AdlSa Lo Y a5 5, e e il
2 ol eelld ay e s Aol ()55 ) ARAN) G Yo il sy Adlid el s ) 8
smith, 2021, ) dalal e Jasill s LAY 5 5 il il Hall zlend] iS5 Loy & 4 i hadl]

.(p 24

da) i) dadl) das) A ga

p—sens g L m Aagl 5N Adadd dlae) o ) (79-78 cladall 2014) A S0 L
A 8S 81 wte <y g5 S Do sea callay laolac) (Y @l cAadaiadl 4 laY) il sl
ol Gile o adi Liaf 5 e de sana o) 28 Al shune ol g Belen Al ghana e il LY
e A alaidll 5 )y A g a Cum clgtindio s Lelal o paen 8 Dl Y] Adeall 53 5 )Y
Adla g 4 ohiall Jiae aiiay ool il o )50 Joms dlgie sl JSG Jogue s 5 aladl ol
e O el Al gsual) (8 ) Cleadl s atl ) Sael S ) G Jeasl
Aidn o dad) ) daels ¢ sasi Yy clas ol o) o Wl o AT Rea (e B IaY) Galaag
il uind e a5 Dbl g e sbeall 5 bl 5l ¢ gaty 5 clgale Cil iy 5 aglalin dileial
O dan i) ) 8 Lad ol ol sda cailay sl 5 o sliad) @l iy g (Llell 5 )Y
e sbeall o Gy 0 glee Lol Aalaiall et 5] dae) s sodall sailuall 5 acall s DA

s N1 oSl A U
cla ) 3130 () i) Jagdadil

30 ot i) day haanl) g Jeadll 8 eSS diay 3 A3 (Ghazd, 2017, p. 1) 7k

o3 5alallyy b S (i Aladi je lagh Ll 5 Ae ) gl o) Lesee mndl Laguany e e 3Y)

Ludaddl) g b ) 5 ) tlea Gleatia cllaay B aal g Gaadty L)y S Y el 5 claagtl

46



gl e a5 hgdasil)l 3 5 Ly cpa i) el ¥ 51 58 55 e al i)
Aadaiall 4¢3 B8 5 53 sanal) 35 sal Aot el ) Legin Joadl 138 g5 28 Ul

o= Lala 150 o aly ol ) sl o e (304-303 wladall 2017) s ST
G DS &y e Y1 510y Alise dadl jiud Alad s e dlaie V) aied cle V1 ae bl
Aas b ael s i Adlel e sheal) aaat 2y s dibinall CVlaall b Graadid) e S
PO PR PN [\ 8 S DX PN IV IR DN o [P TN CPDSYCH BN R T AR
Pl e led dulidl B (e aall dnuia) 488 ) o) a¥) M e Jaadl g cda Y1 s
PR PTEDY UPNS 1 DN .3 ORI P [ VR ERSOPR NS EN PR WK [ LA Ry
AV e Jalall 8 Al Calid) < )

A llady il Y1 50 il ) Jagadill ae cile V1551 grad pgall (e ccla ) i g 4
e Lo o <1y oLl o i pud g pal 5 il 30U 3amione Radiiall o o JalS) da
B e 8 b Legld laghadil) 5 Sl (ot Agal ga B 5 Bl B 8 ) g laa Y]
i Wy o Leind o ) G it e Aaliiall 558 G s 858 S Uahs Gl
Sy ¢Sl (Sl 5 A sall ol i) Lagladil) cillee 8 cila V) 30 med DA (e
Gl AU o) i) Jagladall GN il V) aad Gl 038 (e 52D il iy ol
(Ghazi, 2017, p. 3). 33a) 5 &35 ye Jashads Zolee & () zadl 48 ,ka oo

e 2l e adiny o i) laghdill o Laf (305-304 claidall 2017) Ssdy S5y

fobs Lo Lie a3V e Jalaill il i)

AV ae Jalail) b iy S el Gl dad) i 1
el 5oy e aall g a8l ) ) Ji e 380 A et salll Gl a2

47



dal e b€l il V) 8 dals LY sl Jelil) Jilatll DA (e 1353 dgagl il 3
e Jalil) 4 g

I Ll 5 ol e 5l Y da ) o Caagd sailiall JSE (mlen) Al il 4
AV Hsels ) ol A baal) Cila) e 38 5 DA e e N ) 5 a

arBdgl S 5 e o8 seds o Al V] eda iy taladU Aa V) ads Aadl il L5
il pe Y AV pia 3 AS i) (o gl ady e dagd) i) o3 S i A Y plaay
iy COA 3 ga sy g s agile) 31 jglal Aaiie

o dals el claladl ) esdall A V) Sl Jisad A (et bl st dagl il .6

Ltign) se Gamay Al e 3

S slha) CalaaY) Bt Sy s A V) dgal se b3 Alda Gl ) o3 saa) el (Say
Bl 550 (e Ala e JS o el L s & A3V dal e Glany (8 Asee Clia) i aladiiud
e @l 13 cla pe s Vs A s 38 3 cclatl i) (amy J8 die duals (i)

(305 dnia 2017 ¢ 358 5) lee 5

O oS Al ) Cans ey el 33U Jasin) o (Baubio, 2013, pp. 10-11) b
= U Jagladl il gy s A e e DU Caalill die 5 ¢ seaall latud Jaxi|
Dhlaally 48 el o) Gl ¢ sgaall daaiad Lo DU a1y ol il skt amy mlally s
3 35l 5 Camaal) Ll 5 lapagill 5 jhlaal) Jidat DA (e 5 ) shll caalill Gl & daadd)
sl Aai W) hlaa ek ) Jidaill Chagn s clganifiy phalaal) @l At Jaglads iy
Lee ccaSall Alla 5 4 50 ST a8 ) 2 liad gandl s plall o sanadl e 3V oY il N1

A al A gad S Lags gLl g

48



Ly bl of aas el V15 ol i) Jaghaddll oy A e Cpaall e ale (S
oS JS8 ls Jaladdl Uilee J31S5 scila V1 503 e Lol Jmiia aURS ol ol ]
LaadS o Lhlaal) gl s (Canal) Jali) Caniall Llis pay dalaiall Jificse pe ooy LaadiS
Al Ao U 3l sl 5 dpananill JShiel) Aiaiaiia Lganii s ladati y ddadl) (LY Clilae Gaualy
e gl e syl Tadadal) il LaadlS il Y 500 5 ol i) dagdadil 5 (Adas)

.(Ghazi, 2017, p. 3) < sally o sl 5 )l 3as) 5 cAdl@l o 3aldl s3asa dlad dny Jf (ulid
L) i) dad) ddlua o 5 fgal) Jal gal

Gl i) Aladl delua 85 5l dol g2l (e dae (75-74 claial 2014) A S s

ngus

.
U

Al el s
Y A S 2
Ll 8 gl L3
el Ay o 4
Aabaial gy e i dlspall LS

o) Janll Lgadan 5 Ulall 31300 olad -6

85 Aalaiall an 58 OIS Se yiad bl 3 S5l Jal sl o (47 Aaia 2016) (5 el S5
Al Ay oY) @ lgad) Al o)) sall) tlgie o o i) Jagladtl) ~las pld ol dlgaal (39 5o

(SN ecile slaal) dalaf (Aalaial

49



) A Jagadsl) B gra

a8 i) Ly Tl Leaa &y 0 U Sl e a0 e (116 daida 2011) papes )i

Ly banll LS ca 89 iy San o ) liie) :lganl ciliall (any dia yiad ad V) cAalaiall
alie b gl Sl el el LS ) Al yhue e (e o Ll 5 ol )
b Cann Aalaiall dal i e oadl ) Jaghdill Al e 850 alail aung i sedd) 5 Jasl
JECPRUWEN L PO [ S FE RS B D U [ T R [ P WA P PR W IR W

Ll LY HES e S sgad Lgtialal

Gl e & e gena adl iV badaddl G iy 4 (77-76 clasall (2014) A S Gl

Hleaa] i sraa s

rs ) Basny Aad Lo Lay Rl ) Ll 5 Jaiil) 1

gl pamy Lo Y das) i) ddadd) olys CalaaY) aaas e 5 )aY) 5,0 a2
RO

A3 Leadl g0 ol 5 yaaill Aadaiall & jealiall (any daglia .3

GAhall cilis el e M) J) oY) i dlE L4

L Ul g unall JAIS 5 Rl 8 aslaiill (el Conaza .5

At ) Alal) e Leladi 5 A sl Jlee Y15 DKL Wlal) £, ))aY) il sisall SLaial .6

Ao DU Eglany) by cilashedl) b i L7

vas ol OS5 dad e V) 5 iy ol i) dagladl) Ly, L8

Gl Yl 84S, 593 e die Jedy gOUaiud Jey (Alexander, 1991, pp. 73-111) A

cuA.u\J\”\ Y lﬂ.g | C\A_a dﬁﬂ ‘éﬂ\ C'_a\ﬂ):ud\ %) :tcjm Sllaa ui O g ‘5\_)53):&!\ saatall

50



i aladl Al GaadUy Alledl) e i) Adadil g 3l a5 Aad g e JSLE 2l
ia i) A aid Alage e laesheall dadad ()5 2 oY) 8 Ao lal 5 5 laSl (e st
JAahiad)

Lalal) clidall ol i) Jagadsl)

Sl aY) a2 23 ALLE gl 2 Aals e Ul el (e uaall Aalall ) iy Japlatil (3ia

s Al Loy laddl) (DA e ezl Al 3 A< Lial 5 5 oY) Al s el Slad) o )
A i cnl 8 Aol SSY) dpulia) )5 i V) 5 Cle g pall Ll Aalell Bl
Q2018 ¢ Sla ) iabidl b ld ey cailad e oSl e iy Jadadilly dalell B

(100 dxia

st A el Dl 350y of Load ey ) (103-100 claiall 2018) s i il
D) 8 Ll el Aat) i) Aadiial) Jabad e aed gl ol ) Jagladdl) dglee 8 Jol<all
Aol 1) A8yl s ST Lol mual o) i) KAl is Lgle GlIAs Adall clial
Ly sl (8 g1y JalS5 el oo o ol (s el oY) ail de DU 3 ) sal) 5 Cadld)
ida il e Bl € Adlad) el ol i) Jagladll y JSS Aadiial (5 e el )
G abially ddag el edlaaally S O il Al Gl dadl cla i oY @lld g el

b Alalal 5 i) e sl s dadaiad) il s calaal Jaii & s

51



el ) 51 <l uagal

-

g

(oY LU L a0y Asall J312 3 a3 L V) o A ja Alaad A V) e
o bl ) 366 A el Jang Lo 138 5 caDLal )l 3a) &y gaam g <l Gaual dagis i3
(il asbral) pan & Ll disan ) cd Gl A e aie el g sl ol
Al lla sy (38 Al Al Jay Al 138 5 ey 3 (o gl 5 Tl (e
L5 (gaseie Cim (p e a3V e A8BI B gem pih o Jeadl) 130 A (g Jslaing
Clud L3l 5 ey calal) Ledlaaly e 3¥) 319 asede o5 clene Jalaill (ks Lpnailias
el g ecla 31 3 ) el ge s cilillate Ky ccila 3V okt Jal ey cda Y1 3 1Y) Cilia sas
G olgn e s cibe )Y alld Aleld aaat g daal je () ALY Leae Jalaill 5 Lgtiga) 5o
il U a i) oy dadnll 84 el LBl 5l 50 (e Cuaallg A Y1 5 )
Ll il

LN

Caall G4l G il g o o LYY (e 2 Y AV asede b Jaaiil J8
Ay ol cnd) ol dy JU) S il iy G Adline Sl &M Jsad iyl ) J gl
Aabid) Gl gal) o (3l ol o3 A3V 4 et dladiud Gl augis Al skl s
Dsbidl A apad g Gaw Le b ) ol Qs (Bl (S QS (s diea s

(32 Anida 2015 ¢ sl) Ao N1 inad Aibial) o glal) (e ale JS 4y Hlay 3

A pall Rl s 81 Y £ sa ol e Uy DU Ay sl Zalil (e a3V aseie e Cuanll die
Oy Cun 52l 5 Gaall iy af il (e d8ide da Y1 ol an Jagu ) anaadl 8 4 alaiY)

52



U S [ PGPSV JURRC I ¥ ECRCH I S RUAK A PRt T D 0% PP I Oy |

(15 3aiia <1999 iy sl Zall gand)

salall il ol a1 8 T Jead) gai poalie et Ll e o) sl (o sald Lgh yay Lo

05— e 2l Ayl el gal) L bt s jusall 5 il Joadl 8 A je o

iclaal g laadl g cn sl Al 8 A V) asete coal) Glad G seld aany Lad ooyl

Gaa a iV o e 3 L SAL el dlaStaaal e 31 iy e gl 5 JS a0
Cany J Ay o Gl iy € e ) a5 clelaSly Agall gt (S 1oalic
Oiss Lgbse i a1 Cigal e gumpall (ailiatll Aali e o W) g sumsa (ofiall
500 Als je igan ie Adae o Apadll] Ak g duad) Sl A B i el @

@i aie e AoV Gigan die cllagaall g ol Vg Al Ala 43 e Al Lde Led
o oaliay i JICgaa Ll A V) Lelaa¥) aslall Cojleall 5 50 Ll je Cum el ) il
A s all kil Eigas die ek gl yuas aaa el il Gl Led ey Lol G ]l

(7 iadia <1999 c))"a';) duliall ddaalll

JSS ol Ll e iy elKall (e dlla ' e da Y1 Cag fine ol oS0 aY) s Lna) Cayay g
Mane Sl Gy pat e S IS Cay il 138 Al Cadgas A sa s Al Al il 2
il 5 Tnags iy alesl Sl e Lale i O o G ) ol s s s saall sl

Ea i AV ol Cand o Dl de g peaal Gl sdia; claill 1 Lede o hy 3 Ll

53



(sl sl s ) e W) b sl 381508 e i adgie ey roalie JS

[(34-33 claial 2015

Lt Llia aalia o 4 ) 2 gda

o a5 clallh adl o3 a g Ll oo Al amlie sae ae S IS Jalay La Y1 o seda

gl Al sl el (g Loy el 5 3 )Y dala agdy Gl Adala cilabiti ) Jua sl

Al il o lagin Lad i 58l maa i e 2 Y 13gd

A Sl ey cadlaal Gaiaid o d) Gyoh 8 G A alsall g 3 sl e e ASEL) L]
oMl e sy @l o3l alaadl Y oo Lae Al 3 Ay milal 5 (el (g dlls
o A B & Ly S 5 A YT o Al ADle Gl 5 ccaniall )l das e
Soe s el (S AR o 5 LSy gl el amy RS caned Ll A
Il A 3] i ¥ (in et I 058 o o3k Lelas A o an ol LY
(10 daim 2010 el Aa) daf )

A Gl JS Gangas ST 5 cpiok On Lo mlbadd aobiai e Al ) al Cus tp ) pall 2
iy g1 mall o G il el gl el e Ay alias oSy AY) sl e Y
b A ) i) el Ladi g el L 1 el By el gl s g cishe i) (52
e A i 1 0S5l o V) e el sl b L 05 gl el (o An
(37 daia 2015 ¢ sill) £ puall cila

L 35S0 o 3 &S0 ce qibias i ) ol (44 daia 2017) galls 55 i8S 3

Jb&.}\ adaal d:m.a a8 LJ\SX\ ui JS.\.“.& )J.J;J\ R cr\JJS h)ﬁy\ ) 28 L‘s“.\<} :\AJT o

sllaadl g pall alis (JSlgl 48S 3 Ll o s da Y]

54



O 0Sal) o el e pans Led 05S0 8 la Y 8 (27 Asda 2015) LS g
o il Sy e ) s Y gl el i L Rl Aals g B\

gl 815 il 3 Aflamdl s ol S Jalatl o JI b 580

o s—eieilgia (Loaf da N1 ae Aalaidl 5 AV aalial) (e <83 S aal el (any ollia g
5 alal 5 gl 5 cdadl N g cgs )l shall g cABalal

el DU AS jidall dalad) Gailadl)

G5 laa gl b diald calid) dale alliad san Lee) s 5 LIS U< cila ) o s
il g cclagleall & Gt s U aae Allay Saaw e V) f (3938 claiiall 2015) sl
bl 5 V) yualic 3 Jalall g el g ol laliadl juaic Led i aS 0 sala

LISy g LRl 8 aSal) (e Aglle A0 A Y] Agal se o giun Gl

) ealiall G Lo e (5sle e M) (58 daiia 2015) Chadie 5 Jley Caaai la s

o) i) Jladll Gl 5 5 5 8l o sl A V) llan L1
o sandl 5 Gl e dlle Ay g L2
Al 8 Sl Ay a3

gl Gl g mlladl G an .4

SE]) My G Al e Alla s L5

55



1 Js&

Lo U Lolel) _ailasl

sl dac) 1 yuadll
el ¥ gl cilad

NP P DU 8 PR KRN PRUF [ U5 [ ¥ S OVl RLIVERS U | B PR TR U RS
Aol AeaaY1 BRI eV (e 321 ae Al Fie g Al sae Jal e el ge dail el
Caraaill g Cadl sy s A 05S 8 Lala il e A IS AT Cun 0
~39 clasal 2015) wsdl 5 Gun AT Y daaly e cabian A Y Clad ol 2l g 5

ool Lo i ) s (40

ol iy Lgile Jgemnl) &5 30 o glead) (ilagind 3 JI8 3 Sy 53 &) 6 g .1
a5 e el ) Le alail Giasy il g clgde (5 il
s Ly a9 Span sl e s f AY O o Cum gl g il o .2

o Gl s AV B @ il o gy il AT 8 L) aY)

56



1 Gl 3l ) 4 e (s el Gty ndall GLE 4y auall 5 5 g8l al e
A G gas

e Jsdal s A e ki (m iy L8 A (6 G ) elead i
Ga gyl G daaal)

B e o B2E N e &g il 5 )5Y)

Gy ) J203 s ol 5 3890 (s Lo CABIAY 058 Cam tadliadd) 5 CilaaY] (o

AV G Y ol adladl s il cilga 5 ol

2 Bt Lt a5 Gl S ) a8 gl Y o Y (22 Aada 2011) ale il

.em‘y\ O s Ol G o 3 8 gl a Loy cala lbadl alias Skl clea

b A Bt e U (5 AT L (50-47 claiall 2015) Ghadie 5 b ialll Caais

Al Lol

DY) (e Kol g AN Jaa) (g il 55 siaal) e sbaall Ca Ly (53 agdll ¢ gu
At e S0 U

dal g plladly xuall clelan dd e slal) 138 aadiy Cua 3 AN 8 4 )
a3 A A cle V1 ata DA e oY) OLST Al e Sl e J seanl
el g sadl e ) il Calia

DA gl e 1ok a8 S8 IS il

Letlagigear s iy A 42800 ) DA (e Gl N yolae ?‘J e p rlelly)

el ) 8 L3S Slaglaal) (e de genar Lgihala) 5 e JS5

57



3 jall (s pmnall a5 Janll mdlall e 5 cplalal 30 lS pre b ALl 4,80 cUasY) e

i

e el S 5 Sadl e (50 dada 2015 cGisdie 5 Jsla) Jin Al Lali e
el a5 ¢ ye ls o ol il @lligh Lgy (ald cans A USI () asegd) Capdall
iy o 3okl Gy ¥ s U Caas W e 5 ¢ g B s s a1 ¢l D) Caany

.5 58l

o5 o € 550 b Y ¢ sl (f (22720 Gladall 2011) sale capiay Gludl 138 g
Gl VL laial 2ga g pie 5 claslaall dllas 3ga g aae g dashadill i dga 5 axe 4 cda Y]
58 s Al s Y g% e sn 13 ol G ) WLV o Ay el sl
O AR aaas (gl AR Mand g sV s il e o Liad Gl 5 ccila 15 &) 0
o Ly 13 g Aalaial) f Ulal) 3 ))aY) 3 A8 e (S JalS QUi 6 AED a2 Ly y g el
S 3k

Lalal) Lgdlaal g cla ¥ 33 o sgda

e 5 ey lfiall) L el G Gialdl e S 310 al a3V 5 il a8 0

iV e il dal e )Y el sl aasiis ) 440 1Ll (60 daia 2015)

oo boke Ll sV AV 5oy iy ola ylad (129 dads 2017) 35ae 5 5 alad W
e 50l g kil dal g 3 & HUal eV e delaill Alaiu) g Jagladill Jady o sede
Aoy o ) ae el S Lgalga oo Lt ) e 5 Aalaiall el el day puad) Adaci|

Rt eV N EF K
58



L dadaidll 3 dabial) e gleall 5 ) 381S abarl bl e 5 sl Ll 1 ) Cay el
Lgde 5l 4 )y el jal s dddae ddad (acn Hlalaal)l ¢gan cuind e Jaall g ¢ sl Eigan
Gyac s 5 i lal) AlE e e ol Agal ge 8 Lo salEudl (sl (adlanad g aledl

(8 Aaiua 2017

i V) e e danll il ) agadl) es <l V) 50 of (Fearn-banks) i s
e 3kl A gall pla 5 ¢ plalaall (mmy AN ) Alglaa g ¢ il aalald ff L ol

Gl &) Gl g e s Alee o il Y 51 o iy gl s (e i (S L
e il 3 et dal e il 5 el ja Yl (e e sane Gan RSl &y il 5 Aol

el )

G \Se (a0 (46 Ania 2015) dus sl Lalis LS il 3315 0y Al Calaaly) apass oSy
oo el sl 5 gl jalias aay DA e La V) T e 2l & Jis L e (2005)
3l A vimall 3 3eaY) Gl ghaeas s mastiy o)) gall JiaY) DY) s dsadal) 5080 Gy sk
Jaxi DU Aol LSy g 3 Gy e ) S5 ol e Jeall Lo un g Ji A Y
A e Blaal) Jal (e Alladll JuaiV) adas yb g el sall e b lasll daatiul) g cdgal sall
a3V 5 5 gLl il Lee 85 die A Y1 ae g sl Jaladl) ) ALYl i) il LY A8l

1 055 6 a5 0l (LIS (i 45

eV Aadleal ) 5a g an) s Gty Caagr CHlaaY) o328 (46 daiia 2015 ¢ busll) Cuadly
S Al L aid Al el jal) Hadl 5 cAaliall dpalal Ay i) Gy A o

Agilie cVla &g

59



o Lgaal e 15 o) 8 Alaa¥) saly 315 88 a5 <l ) el o s Gaw Le e el
Al mum se e V1 5l clea Al 5 Aadaiall Gpa Had) 5 Adalall A e Al il golis
Jalaill 5 ccila ) Agal s e Ly 5 5mts bl 35ay o Jaliall @l el gl 43l

iy lasal Lgaa zranaal

ey skl Ja) e
e aal e o gDV 5 (el s Gl s ccile V1 sk dal el baae il Gllia
Gl V1 ks dal jad dm je (b 4l gy ol Baldl cidaay @l V15 ) ¢ sinse 4l
ita e o ISV syl (L (2015) ausd) 5 (2017) ssae sl 5 Alad (e JS G Cua
5 ALl gy G Al el o3¢ gl jad (b sl agily el Y1l LY Gl
A gy ey gl Sl YL il 5 305 Ala e Ll (130 dada 2017) 55ac
G L3Y) Jdasy Jaaadiy sy ke Ll o (47 Aadia 2015) s Leb e Wies O

o s 5 alic 0w die LS5 o el daae ge (47 dsda 2015 ¢ u sl i)
0 A alaially Coeall Jalin aan 8 Jiatip Saall Y1l )L GLEKY daalil Gl
=AY (550 IS Aagall Cilaslaall (g 5 pan s la Y] (e Aima )5 Adagiue Lelaas
3 k) ) ALYl cande (e A Y] 2sag daat Badaa julae dgag s ccinal) Laldn Gl Lo S
Jsad o W a Jia 8 Lgian e il gl 3050 A1 il Japladil)  ccilisall o

Lol sl 1)) Gl chaa ) i sl

e s e 3 0 A0 S5 Ala e s a1 Ja)ye (e Al Ayl Liad lin
5yac sl 5 Alall o G e g 8 055l gl sl s Bsae ol 5 Alal e US

60



Labatl cllee e 4o 3Y) o gal Alaindl dalaiadl dawind ) i il (131 4sim <2017)
Q015) giansll Gim i Leinls (a5 calaiall il ga s ol al Ae sane ga S 5 BN 5
s 8 A ealial) e sana b ik dla el o3 o (Rsaling aseY) oo ) (47 daia
S8 Lgan e el s Al a1 Cinil Lol Lelaats g cctila 391 (g il 531 daxiad

LSy

Gy Cum finld) (e 220 Yo Lgisands b il LDA) s (ol 2 S s o) e Capally
s Al agie Calidys Lgie aadl ) ) ) o) i) Ala ey Lgtaend o husall 5 Ll (g JS
m oe i) (47 Aaiea 2015) il Ly o) w1 Juliny o 5ia¥) la oy Lgianis 5 sac
Lo il i sl Lgile Gl &3 ey gtlumeas <ol 5ie ) 5 da Y1 il Clatiad Ll (2 s8lin
O 3 3 ISl w55 agdlail 3355 el 38 AS jLiie i 3ol (o Jealls
i am ol g dadll el Ly (131 dada 2017) 5sae 5 5 Aladl (5 5 cagiall
o skl A glaa s A V) g sy U8 ay Ala el o3 Jagladill g gaall (e cile 1 el Aadiial

VA il ) el (e dadaial) Alea Jal e cle N Call ga

sl 53 sae sl g Al e O Lgans o 36 LeS Laliall saleiad Aa ye Aaad) Als el B
o3¢d odinll Cldy jat it 5 cel sudl Alla salatind Ala yay Lgtisanss 3 (2009) Ll agie Calia) Lay
Go 2l Bl dac) Aa e Ll e (131 daia 2017) ssae s 5 Alall Lgh jay Cam Al )
O—e o)) Aadl 5 ) gaaal) solatid el 20 el 5 LIV (e Lt s A 3Y) b)Y
b a (G Daall e D) (48 daia 2015) iusd) sadlis ciin Lo asa i i glan s daliial
A lie ) Lelalas A jlae o dadaidd) 3,085 3l gl salaiay A laY) s dudll cildaally s )

Al Laea g 3 bl bl 138 5 e DU Lem ot Jid

61



el As ey 5 s sl 5 Alal e JS Lgpany 5 oY) B 1d dal e e 5 AN Aa ) Sl
O bl V) g alei U Als e sl A V) (e 5ol 55l sl 5 L) (e JS Ld Gy g
slo S e &y ) As el Ll e (131 Aaia 2017) 3ae sl 5 Alal) Led oy 5 303
oAty o) 8 QA Gl s 6 ey e N1 5l Aad aniiy ) ) #Sla) 5 el
sl e 4y (48 daia 2015) ausdl 5 dga o cha V) Cge (g Baliinal) 55l
O o Al i) il V1 e o Aa Y1 e Gl s el (il s sl Jidat s A o
b Jsan )5S aiad b gl s (ge 20 Y Al el o2 by ol o o Aaliiall Jainl

RO

5 A V) Jal sl G gam sall il Lgia s e 31 skt Jal el 5 a0 sae o cllia
=5 (42 dada 2015) Gade s Jslas (5857 claiall 2017) alla (e IS Loy
Dbl Ala ey ede V) i Al e g A V) gl s sad Als yey A )Y Dl Als e il

e V) ladl dla ey e ) aliig

Huﬁ;ﬁ}cjm\w AL_)AJCJBSJY\ :ﬂ;fj M.A_);\j\ c}ﬁu:\j;fj 4%_)..33;33\ Z\L‘)&J\ ém‘
el eV Ala ja s caal il As ey clanall Ala ey e Y1 dal el dapi & il e (@$Dlal

Al s

dadn 2014) —e 3 4, LS Mitriff& Pearson (1993) iy fise s ¢y smym g3 sl 225
ol o s Lo 5ui ST sy (s 509 Jal e cdils 3 23l el ha) (380
S gl el V1 3 )Y ualic (po dal je ued e zdsall M oS5y cJlaall 12 b
A a o A 5 ¢ axia) 5 ) Als e g A Als g o Seadl Y1 5 LE el Als ya

62



il sheall aan g Tl Sasid Ala ye sl S L a1 Gaddin g Lgie aall ) V) 6 gial

Al e Y1 e aleill Al e 1Y) W il AV ey b Al e s
ala N 803 Jal go g clallata

Lasda | jeaie gl s JSLEY Aallae s Jlee ) Sl 8 de judl e ting e Y pa Jaladll
il Y 5y bl Wiaf 5 el gma o 258 A oy @il 2D Fliadl g Slaasd) 128 b
Al ig agi dla ) o ags AS e 15 (338 sliae] (Gl 5 mglaall Jaylaal
Aal ) agamy s Jal e a2l 5 ) seall JLESY da V) (S 8 sl adda) 515 cabd s

(676675 claiall 2018 ¢l Z3a) JaY) exidl 13
~64 clai il 2015) Gisdie 5 Jste canmy e 30U Aladll 5 510Y) Jal e 5 o g 5 Jiah
AL (g )Y eiall 5 Aadl 5 okt (Y Lo Apalal) Angiall A Y ae Jalail) gt 3 (66
G Sy gl s el ) Japad A glae Liad 5 cagiall 5 apn il 5 adasill  Japladsl) Jac| e
Lgde 5yl ) 4 i<y A3V Clad QST AN Jlail) 5 (5 e 3Y) o gall yai il siall (e
s e M) aaY L)y IS Gl i e Tl 4 i il 1 aiaas L) dLayl
5 b ainsall aa) sl S5 ALbudl (g 4y age pshe Lind llia s chbally il puny
4@l A lalia) 5 gl g A Caylall Auuliall e glaall ait g Jual) Cl g8 i (idanl
Clags (38 £ LI 5l g yae G By o skl Janl) dia j8 Aaly) 5 G Y (il sal JAlS gl
iadleY) Ol aall e bl sall dge gy Ll ) ol sl 8 dald sl Jaxll dala

A ) day ol 5 08 Daadle) ddad pia g

T bl 8 A e U (AT el (plie e D) (43 daia 2017) s_mall Ciais

DS Haldl I jleal 2sm g5 e AR e 508 5 ¢ adaiill JSuel b g a5 e Jlail

cilaglal) alary JLaiy) Sy ¢ Janll (38
63



oAl e s o (97 daia 2015) iS5 (38-37 ciaduall 2011) (5 bl G5
G Sy ¢yl udl 5 5L Slaal) Jio dpale Jilug 255555 0 a5 JlieY) e AT (e 0 Y
ole aaiad gl At Aelia A e |_Sue daf Cugan ol Sl ) e sadiad 52y

A1 Bl il ALYl ala s sl al Ll sl g dlgale oulalall Gy g S|

Gl U o d5a 555 (e 0 Y 4 g Slaaldl e M (37 dadia 2011) bl il

Aabiiall LS 20g8 o (Says e la e e sl JS cilabaial 43§53
ala N dgal sa culbud

paidi o (49-48 claiall 2015) w5 (67 dada 2015) isdie 5 Jslar e IS G
sae 8 IV e s Bpaal) )y Al Gl sles e 68 ) il Y130
oAbl gl (5 JelSIL A Y 5 Sie dadaiall 8 5 5S5 o Aa V) S bl L
S S s A V1 sels Jinl ostaly L oy (o3 e ) S bl ol e
e ) e bl 5 clgdal e (4 8 Lo o Liaill Catal) U 53 e Y pe el e 5 e
O sl Gl clgatling 5 Loy alaanin) 5 Al s A ) Lo e Jli) e 3850 3
Jiet) Y (535 Laa W5 A ) adlsa 5 lenls (3lat A Ja s R i 5l Slad DA (e &Y
Aal B Gl s a3y e 338 e QD 5 s gl il 5 Ll 028 (8 A Y (s 58
Al da ) 55 e AdS U jra s laglae il g ace Jla b cslall 1 gLl i AV duad
bl Lad ) ey el 8 i gl g Loucal L g8 A 301 oslu) 108 sy g cdadaiall 5 )
g shal e 8 AV (S Lo cladaial) 4l ol o3 W seds Jialis A Y1 dlaa)
sl )1 it g A ) e e O Jalatl iy JalSIL e L) L5 dalaiall a5

e ) aanis e Jamy 3 A3V i sl Ll o 3 (6 8 ol 50305 5 ) any 5 5l 5 el

64



8 Joe skl ) ALYl (JSS A Y (6 8 pe U1 SN ey Gl g e b il sae )
&b AV LY e s A V) Gaal e s e AV Gl KU el e o i gAY

a1 S el e Gl Q) iy 385 daaial

) (50-49 clasal 2015) sl 5 (72 daia 2015) Gisdie 5 Jsler (e S 7 b
o V) s d Ay pan il Qi o cige dae Gaob JSE bl 4 Jien ) daal)
Al il A8 5L il skl g e V) ae Jalaill g sanil) Lalia¥) sl 5 clgae Jaladl
tna sl g ela g gla s Lesbatind 5 A1 o) i) bl 5 e YL A Baaeie (g 85 e Uil

e ) e Jisnt bl Y AELYL L3 B ) aes sl e V1 casi gl 5 i )

Gl ) 8 B o al Cll Gas e e (71270 cladall 2017) gala o
iagies caall hila dngies cChaall dngie Jie sae Glagie JSG e b 3 ke sl
A mgies Al JdY) dngias ¢ Y5 ol 5 (JelS iXeY) 5 A ghaall e Galadl
(sl Jlael s G gulal) sl g o gabeaiB) gl 5 ¢ Sad) sl 5 ¢ pail) il

Aol 5 dpudil) Coall sl

e dalaill glid (e ST agay ) (e o D) (381 daia 2014) o 3 ol
ot Gl W) G dl alaan W e agh o3 () SY) o uedl sl ilgie e Y
a8 ) Canal s s (e l8Y)) kel Gl Aliall g ) sl e adieg g3 (i 53)
s Jal e o) 23S Sanid die 4l g A3V G gann s ) 6 sall Al

A gl il

65



ala ¥ 803 cullad Aleld pastg daal e

ima) ye iy 4y Fald) il cle V15 ) aal pes IS 3 Qi) Ciall g o ALY 2y
i LA 5o A3V e Lo A ye 8 o3ked 55 580 il 331 5513 Cadld dllad (500 apaa
i VL el o jlall ) seaally dnall a1 seandl (6l ) Lmase Eigay 6l jaly A 3Y)

Ageasind Al Gl 5 A 30U dusssall 5510 3 Dle ) Sl g

Ay oY) Al e Bty ) s3a Aozl b (50 dada 2015) el Sy ) ol
Gy ciga Al g Adalal ol g 50 Adagall g lall D Lgalad 8 agaw Jale (e ST cllia
OSaall (e i g sl Caan IS Caua aiial) G glulY) A 55 4l pii s Godl a5
PP WSS NHIE O B0 SO S, PRETEQRN PR PR FEA R Iy ST
cJinally Legali) A8l (i gal (g el cild a5 gl o) jals Leadlis (e salin)

da Y Al 3y 8

QS o 55 laliiall Ganss eleblas (3 W 80 b S5 () 8l lainall any L
e On I (e Tadd e 4SS s LAY § ok Gaoil 13 oY) AV g s e ()
Mis (684-683 asall 2018) ¢l z5ha 4583 LS Gajill (sS5 a 8y cadiial il sinsa
P LS (ses) 02

Adal) 5y Lle o J5as o3 Gy ) a1

Aalad) B 500 e 58l 653 e 05K Lo Wlle 5 adaial) oy an )l LI 2
lalia¥ s ) ge Jiae 3

Sl slaall Bau e Jspe 4

sl 3 la e Jlae W5

66



ASL 5 Y 5 )Y e S .6

p—aa Aaplhl Ui g s Anlall Cona Zakiially 5 a0 50 0o o sbine ool 138 ) il 35,
bl s J$ Sl e A3V g s die dalge G e Go gl 138 sliaed Tays i3V
Y i ae Gl Sl Al B e o ads cag dan) g0 DU Late Legin ek Gl
Aada)) ) s ddaaal) Caisal e ) seenl) Adiakiiy Aakiiall 5 pea Cpnt iy o

O i gal)l a8 Jiad A Y1 51 G b alee ol (51750 claiiall 2017) g eal)
i da adl oy csalimall Call gl dlad i Ll Aldinal) ilial 5 aa) adle Al 0 Dl
Al S5 A aliall clplsaY) 55 8 siall Sl 5 b g s (saey Claslea o Jish Lo s i
Aty A dlhal) 4yl ) < A Cilaal) Gaiarl Jakadl) Cadl i) DA e oY) aaas
da Y e s haand) g Jaladd)

cla ) 313 B dalad) clBlal) 0

Dl gy as @ ) Hleall DA e cila 31500 5 Lalal) clilall oy Lo (365 Lol ) llia
CO Gl g selan 3 dlall e o lall b Adlall Bl Joat Cilisgall J2a dalal
Aol ) Aagall el Cum Aalell B Hlan ) 8 ) L) e s A a3
5 Js—x) Audliall 5 Jand) o L5085 Waga s 2365 Lo A A all Gga) 50 dic dalall cliall

05K el ) o 8 e Y pe Jalal e 4 (4140 cladial) 2018) PERY Caum g
A glae 8 L) a8 il VL 5l e Jaad 0 il V) 500 ansd Ll dadi 5 )

Gl g o o5 (558 IS a1 pe el Sy Jandl e o Figi A cila Y1 e 3 el
67



Al e ) BT dgal go ALY ddaidl Jee e la il gae couay i g Leadlss
it A ) il e sala) g dabiid) i e Bliadl s cgde 5l (Ko Y I

s oS5

a b Agaa] Al B G e (168-167 wlaiall (2015) (s bl 5 O G
Aaalsall 5 ¢ seand) po ClBLR) (prasnd Lgiage Apaa Cladl jiud 5 dilae 5 dpale Ba0a O ) ua
Led lelall 5 Aalal) Bl 53 Gile o ayy cAdlite il 3 a3V (e el dgal g b
gty daliiall dpa Al g Aalal palesd) ae o) sas Aunlia A ylay de V) Anllae b pga 50

A Y dd ade cilS L e dalaial daan sale eyl # L

SR ) s ganl) (5 giue o sae (il g cile V1 Aga se B Aalell B Bile e ady
o ol 2l apen Dby (aillagl oy (il (Ko A3 seandl (6 gie Jad o a Al
NPV DY U RN P S PVPREN. PRGOS I N PR WOW TSP O FUPTENE W
Gl a¥ s Ledbosd 5 L) Ao sy 32y it Ol iy elgn (il dlgal) Aalal Jain¥)
iy Adige Al o aslil ) ALaYU e pudl ans o oSl w5 Le el Gl )
e Jsanll aanaiiv DY) Jluy oY daliiie daoay e Galalall dala 5 daia) 5 il glas

(54 dnia 2017 3k e sladl

it a Al ) seanl) (5 gie o il o dliad (55-54 claiall 2017) 3k il
el ey Ay e ) e ) e bl Al 8 Al Glla)) Slial e a el b
cia V1 53 A gl aseally Jsl Y a5ty s e liaY U Shel) Jilus a5 5

pe JS5 48 ylay e ) ) il slaall Lgial i Lud) g Dle) Jils Al (e 2a)) ) 4l

68



i) se 8 A V) Calsad dacay ) sgend) A8 an) e glaal) Ji 382 5 Baall 5 Lgadlis
Meia) se 2 sen s da Y1 sl ym seads ) seandl i jluiiad e a0 dae Y

e DU ) i) Jagdadl & daladl clBal) 509 90

3 ay Ll aal) Lt e fay e 31 5503 2l Gald (o (307 dsia 2017) sy SO
Jtiayy A VL A gimal) Cilgad) ao Gatill DA (o da N1 bl Sl gl 5 clise ol aaYl
SRS NCHE PSR WS PO P U I 35 R VT I USVVOS. N (N I S [RCR P S S WO
Adhna) s palen pail ad s adaiadl 4l Ll Ll Lale (9580 o adle alee b Lasls
T bl A gs e o (e a2 ) (e el Y b LS ary dalanall 4a) 5 8 ) e YL
Laglss Jglaios L g cagd | 5aS ) )90 Lgd Aol Bl o V) Ulad) 55100 A gse (ga o) i)
AU Jal ) e jsall 1 e o sl

N Jal e e daladl cilidal) Lad) i

Lo 08 L Aa ja 3 Aalad clidlal) oY

() aa Aliay () 5S8 Llad Lgtiga) ga (g0 Augra ST A Y Agal gl dac) L) (s S
il 318 o et leaia o Jaalls lgisan @85 and oW 5 o () (Lse) i
Aa9 die el Canl) Aasind 5 Aga) sall Ala e Gyl S Gy el V)l el Al i

Aad a 2015 i de 5 st AoV 52y Aaaliz ol x5 Al o Jony 4IS 138 ) 3

(77

| il s (Capaill de jud dagied) jaleall aaat g cleadl 55 a0 e 5 dadaiad)l Jue 44y da

69



Caagt ) seaall g da ) danda o el LDl Juady) 5k waaty dallay) Jila ) ol
Al ds

Loy ol Lalad) Bl : Ll

J s st b el gad dalall clilall 3gen 4ntis cda Y1 dgal oo Ala e dls pal) o34 23
8 Alall R Adad g5 cAaliall Gl SN a5 ey ol gal) Gand Ay Jsla auia g
ita yall eda & G il ) eally AU (5l ghall Aad aladid Ao g Guld e Al ) oda
Aalall ALY 51 Fle o als b sgen o dugal) JUa 8 A dad il lalaall Qi s
55— Al maais pmlead) a3 Cun (e cAida gl G lee die duat) ) Qe o )
S el ) 20 Fage Aalall BN 551 o Liad Als yal 028 5 cagnaal o Ly
(679 daia 2018 ¢l #3la) Ll i) 23] o lal s Al o) e

L)y L Aa e b Lala) ciliblal) G

Al e A oY Lind Aaal) Gl gall (e abedll Led S A0 Jal el aal e Jal ) s2a e
035 o La s g sinall g dpalall ilal) (g gatl daa (e dedaiall slia Bale S Al jal) 628 2e3
ilee (e 83 giall Y (30 e e UG Lealed AL Ja) ) 3 LS ddad) )
AV e 5 e JsY pinall Lyl 0 46K (e Anlal) As el ey el Al ey L)
ol s i Lo sinall R AR Sl B (8 Lebleli s Rz aid e s
sl A jee Jal e paall) 3 e ALY o3a e BaY) 5 il sda paa S
A Ble aca o dalal el (o a3 o lan g sl ey caladl (ol 55 dadiiall Grand s

(152 dadia 2017 o) i Wl 5 peinsall atiall  Aibidall Slel) By gn osns3al

70



(bl 3 panl) g USE o ) Giagal

-

gl
ai ¥ ls s Al Upeae 3 ol 388 2B ) Gala b axd o] Gelal) lDlal gaal ¢
Ll Lty Jad Uiga e Gl Lealas o @il (e a0 Gl cctbanspall Ll (30
Adh € el B ST ALl jalen g Bl L0 in s e pead) Lelant
ho—aall gL bl ;o Ay 3 e glae Cinaal) 138 i Eiald) il el sl dgaaf @l
Al el B ey ¢ el

Ady U daal

35 s gla |y pe Acalial) Al iy A 5 st 5 o Cpplandi (8 A jeaal) plal
e i pa ) sels Lyl S ccband Guads & ey A peadll A8l Lgae il
ledlaal cuc siig amy Lad ) selall (3 adl Coliaal) Gl ey cplandd (b el il
A palladl )y Ll B S e e Ui ol 8 AL i) ity (el o ol
(Crn 5 dan) (LB Ll Aanh 8 Lol |50 cnd (53 pud) U Ll 5 el cllandll

(61 4aim 2016

dnoe leta Adae Cojlias Lgia B jae cppde (e planld 8 bdalldll 3 jaal) g Uadll Sy
QLEAMM\SQ@\SA\j&jJﬂ\wﬁgm&&&@&de@)ﬂ\)@JwL@U@JL@U

(60 Asda 2011 (pae 5) 336 gy dy 3l Al b de ) ga sl

i el Ailaiadl Waoagdi A @il e Reals Glla 5 Ja g uladdll b jeaal g Uadl) 4al
gLl il L 13 (e a ) e s cagle (sdba@®) GUAY il DY) il g sl

}Juﬂ\m@bhb)iw\u)w\um}u@\bﬁh)L&MJ)&&MJ@AM\
71



Gar Y A A e L) g sk o gl A ) @ e <gelal Cua el gl G i) AL
Ay zlea) o 3 jiwiall 5 Al Cijliaad) aonil 5 S Gpeal Ludanddl) s dale <l
il 5l 5 1) Lagiy Lo dpudliil G ) pd ) Cidgry & puaall g Uaill A< s0le) Al (yaa
(sl

Aida Y a83Y ddalu e

a5 Aty a gy Eg Alial) Aalal)l el goa) Ll e Lo Apdanddl) s Aali Couas
Laid¥) e Lliall g b e Uil Adls Glaa e Algsue o 5 Apaiill 5 4 jeadll lulud

A il Bl ) Al ey skl y ) ) e Blial Lol e o Jaal

e il Wl gl Gudaall e alall (2) A8 Aol S5 Ahale o 56 o gey i

(2022 idandill il ALY 1997
A5 A Aalal) clidial

i e ea Al s a0 ) Ua ) sean pe lehial 5 b gl el Bl Jee Garaly
a6 T adl 138 ey elginli o Jaadl 5 agilalial 48 jaa s caainall 2 )8 Calide ) Jgea sl
cialall Rl Cilaal s il il ¢ & jide aali syl dalall cllall 558 saeluay & il
glhadll il dleliy 501, Lol Ja siall Ledtlls gy ol o dalell cililadl acluy Lo 12
Cay el s L tlgie —W jean (S Y Al 5 55K )5l dalad) Bl axdins
Il b aal gl g ) e il e V) L) iy dinen o aSH 5 Cipadlly

gl 5ol r o Cajbad) Lgadn ) AEY) aal e o) (82781 wiladall 2016) 2eal 34

(cilaral) 53 e i) e SO e s Jaandl 8 (g Al G jma by 138 ) S8V

72



4&&3&\03@@%\]\0&}@&4‘)@\u::‘\.u\;.!l'&_)jm;uuw\ S J}J_}_)*}UA}

a8 ]l Juai¥ g seead) chlaliial 4 ja
Qoil) B dalall clidlal) CLENA]

it culi 21963 ale 3 adf (Reilly oo D) (152 dada 2020) wd il S5 aul) s cas
o= Aalall LB Jlae 8 Gkl o iy e Jlall Gl sad Al 2 35 51 AL cDlalal
A€ ) A dall DRl A man i 5 (pas cagiigal pgin e el e Ll g Uil
Dl Aigall A jlaad i dacy Al DLl d5a e Joall daida dsal <353 (PRSA)
Ara A len 8 € J Al IS5 g 10 Ge 05805 Aigall Aalgl e g8l iy Agdlall adal)

cAalall L)

Mgﬁde‘

| o § 852 ) giall (b jladl audig el 13 dnad dicall 8 dldall &l aae il
O T D pt g <

:GA}c&JJLmA@L;AcQM&M\&JJLAAUcEJQUQJLAAJAﬂLAdJM

N YU CRCI |
oihnddl) Ly el .2
el oy 3

- oilandill _SLY) el .4
o) LY el 5
il il .6

ol Gy L7

73



fst s echliae L 4 ccplauli 3 aa) il 58 gl @l gl L
ceoad) Sl L

oy 2

csiond g madl (5l il .3

o sl 5 3kl Y oy .4

Oles 3alal ol L5

LS Y .6

g i L Leie ilapudi Bae Ll ¢ 3l LedSa g Ledaliig Lo o5 o ol il Cabids Cum
gl S a5l @l as (11-8 cladiall 2015) laes oS3 iy jlad &l sy Lpadld
a8l s 8 S o Leia S e all ey adlasl QS Jiis dle gt il
a5 gDl ) il W o el g Ul () gul Apssh ) Ay s cAalidall o sl sLai@Y) e Undl

ol 5 130 3061 Jaletl pre e s Zeadla) A58l Gt 3 Lo i ) 5aY) ety
(sbanslil] LY il) ¢ o pal) Y] il) cliiall el) zoplands 3 LSl gl s
tol Lo 0 o jlad) s3a il e pe Jusl il any

5 eadlal 5 el Y LS s i Jandadil) 3 503 dlge e o o ) il o peae ) Al
idadll p e Y oy ) Laa (cand) Lpiamy g i il (3 suill 5 Aalal) cllall 5 00
e Al aiie Lalall B 5 o 8 il sl Gl (et Led L L3 gl dag) N1 A8, sl
o s e sal) agllast (8 & jidie Jad i g s cdadadil) 3 50 (e Aliadie Liad 5 (3 suiil 353
L) 555 . JSS G peaall dungl i) ddadl) e el cl gin 2D K1 duagl ) A sl ddadl)

s iy L Faladl CUBal 5 (3o gl 5
74



aie Lgi)aY Gd O o i i ) 50y JalS and gl Gl Al ane o Liad i
L Ll cdalall col®lal) 5580 ae S HLially Sl 50 DS e (3l 138 (S0 e 31 Cgan
Js—e il 3 ol iu¥) adadill ol Loal o ) el o (o o) ) Tl ad,

le DU saal Al gk Llaall e

75



G Juadl)
g 2yl g el
h\ﬁl\@g&a
il Al 5 28800 8 el U sl Aglaas Sl ol Cimy ) Cangd dud ol o8 1k
Gy oy S5 ainall g sl e Leailing 4o Y1 5 5ha 3 i ) 4l ) 44

o ot i) Tkl e a adl sl b adde aa i LS Lglla s L dualad gyl

Aoz A el b)) o adandill 8 jead) gl 8 delad) ) i 0 gl cla V)5 )

e ieal) Ganl) G Y Cas Al all Adind) claliaY) b il (8 1k a ) el
= g el Loy Al el ghall g caal) agle 0585 o i Le Al 50 Ladl g Caagll aa
5ol (e Jseasll it o e (W i)l sladl) o1 5815 Aima ulaas o o s
b I Jsaasll ccila V1 ae Lelalad a5 Aaladl clial) 3 )3 Lile (558 o oy A

(46 daiia 2015 g2 saal)) gy Lalad) Al el ja¥) s Sluludl gy o 3 5 Juadl

ol ad CGhagas iy Ll ) meidl o (54 daia 2018) e 3 5 ladll SO

Leie Gl rea i 55 A 3 al e maal 5 ) gl Jamy g cainall 51 3 el e

Al ol A adaial) A3yl aly (159 daidia 2011) datl o 4dye LS diagl il (o jryg
ilia GLES) Cangy Al plingl o ol f ol i ccaipn f el Ailaia Aial ) (3lia
oS g W sy gy o ) B 5 cla T 5 Ao (3lia daaa (e Giad) ) aa

MgaSad il i sal

503 o iy o) ) laadil) ) ooy dalaiall Alad) oy g Al Cangd Lo Jf Aglladl A 5ol

idad Jae 2 ie A el Gl Blal) Lam A @ ghadll g Y e Gl 5 e ecila )
76



Lgale a0 Allall Jidats o ) Cangd & cCiua gl sl gd ede 3Y1 5 )Y Lol il
O Aialdl o s g 1agly e 30U Lga )l 8 dandill 8 jeadll g Uil 8 dladl L) 50

L) Aagdal Aadle FEY) sa meiall 128

e s el sa s A ol o3a il Y Atee D sl dea sl meiall g Lol Ral) s
Ciadiel Cun (s AY) al skl leda s lelilats clgbay o danys cadlsl 3 oa LS 5 allall
Goob e il aend g cleliat s il Hall £ paim gy Alall i e glaal jabias e Liald

AL bl ol Y e oy laddae) 5l i)

Al e Jdandil 8 el g Uadll Lad) as g

Lea s Alandal) 230 Jabs Llady ) DS Zeal o

1A el el e by s laiin) s SLamVIS 4 sally g ,aY) cleladl) g 4l abls )l o
Al b el L e g eadl 5y aal e Jls of (s

(il ) Gy L a5 At palen po Jalali Clssse Al licl, o

gl b e 1B oY Al i Alal sl dalal e

iabanddll 8 peaal) g Ul 3 sasiall el G Gl Audliall e

Lgiie 5 Al ) aaina
B s i el 0 sal b el s sl palls Abiae JaLa) ol Gulais ialdl cudls
o Alalall 23S 5al @il dae aly G cApal Adall 8 gl (53 ol 5 (a5 Aalal
Aoy idae g Leia o(Rllany) dg) pdie il dpnall dumd o lely coliy 13 Gy 2l dical

Tty Al 5 Ay et L 5 38

gihandill Sy il L1
77



conll L) el

ionl i

u—U’d\ L;)a.d\ L;JG:J\ Sl

il i)
~asall 5 B jlaall Syl el

el iy

L) el el
Laal) el
oY) ey

. . .“1 S~“ J] B3 y\ ‘_ﬂ-.\:’

.10

11

A2

.13

A Lall o gl Japlaill 5 3y guiil 5 aladl ) g0 8 Clelall aan e A acine () 5S5

ClSE A s gl ALY A5, 5l agie 70 e Al 81 a5 5 sy il dial b

o Aalal) LDl g ks (e ddall Aue (alliadl Coay b Lady i, die

1 sl Ll pitie G Aiglandill dlaal) G jliadl

78



1 Jds

Ll ) [ it o DLVl Lals) ) die s 55

% 4q gial) dacail) s i idal
55.7 39 B ¢ 5l
44.3 31 = el
31.4 22 Y g 5 e JH
30.0 21 i 10 e ‘dai —5 .
24.3 17 w15 e =10
14.3 10 sl 15
18.6 13 iLle e

8.6 6 Josil 5 e

4.3 3 Al g2 g daulas asle i
38.6 27 B pudd

18.6 13 Jlec 3,19

11.4 8 Al Clacasds

8.6 6 alad) il 5 83 Lt

51.4 36 idle e Gl g il gl ansal
40.0 28 Lozl 5 3 uiill 3 s Cilh e

28.6 20 W

71.4 50 LS il g 5
100.0 70 & sandl

gl A g (g g JS ) )SE g Al Hall G et (e arie JS0 Al AL i) Jsaad) cpu

Aigal) IS Al (e

ol g A il gl o o il eiall At i alaie) Ay a8 dadiall Cllal i)

b Aalall LY o ad ) Jladill [ 38 el sl dial 8 Alalad Zalay)

79



o Al B e il 48 e 8 Al el (ol el e canlsy oslul1 1 el Y15 )

il o 8 Waga s axe die g el i Al dgay die e ) Agal sa

Al Al ua

tlaa 5 Al oda b pald dlae)

Llawy 1

il Ll sl A 50 DA (es el g Aol A8 Jidas ) Cangs ) oY
e a1y ol il s VAN 5 Sl 5 o3l Jai i 52 iyt s Slad e Ll
Bl e (a5 (66 Faiea 2014 (Gl 5 yaal 2ie) Ll 5 LeDlelis e Le i

Cpre Ciga o) (pme g snge Jon ) sgeall clalad g ol )b Bl e gles e J saanll dailil

gl Tl ) s i pad) Adal) b Aalall ClBal 50 8 il gl (pe Rl iyl

il g (53 I e glaall e J geanl) (e oSl

gl aaty A all Al e O ) sl sl o s ASLaAN) 31N LSS G
Gl pes Caldl e Jeudiy cage) s il c¥ bl o AU o) jaal 5 il sall 2 U

ilaa) Leadln Qs

50 sl @l V5l G ) Tl ) Jisa Lt 5l 1 ALaN) dialld) cueadid
gladll 8 Adall cldlall 50 b cpleladl e (ishanddl) 8 jaal o Uil b dalall cUlElal)
f— Al el e glaall Y ALY Lo da ) DlaaY) e i Jdauddl) 3 el
Jaxd A dusspall 8 Aaladl RN 5 5800 Cadi 6 s ol ) Jadaddl) (ol o ) )

g sl (R V1 amys ol 5 J8) A3V Jalje aen 8 o) i) ladaddl) cililesd Ly

80



cla N1 51 b Aalad) D) i g0 Ly S L S s ) Aledl) ) o) g cLiiga s Liaglas

Ll e Ll i A1aall Aalall cullall 5 50 Jladl) dgsil e g 3 ciloatll 5 Jol gall

) gl 3y e slaall pand 81408 a5 Lgasanciy Ralill cuald a8 5 . (cila S

i) Jagladilly Glaial) gkl o) dan) e .1

90 el eV 5 et i) Jagdadnl gn b cling 0l all g sl daal 2
alall i

Al Jlas 8 Gnaadiall e JSEY) 5 izl L3
tod O (ASLEANT) Al ol 51 s 55 8
ALaaY) Ly o i 3 cuntioadl e A Y Glasbaal) Jadis 1 J ¥ £ 5

Ly bl Y o) ) £ a Ve G ) e A s s 8 (30) e daidl 5 1 SEY g )
Ly Laarl cilleal ilanddll 8 jemall Sleall 3 dalall clBlall 5 )00 Cala g s2e 5 g i)
D5V 5 g s Luanda®i Ly olmieW) 5 (A 3Y) anys oW 5 J) A V) dal je pen (A ool i)
= sl 5 Jal sall 5 eciba 3V 5 b Aalal) Bl 0 Ly S LS Al dyladl
Ot LS (@l 30U L) i Aagl il Aladll Adlall liall 5 a0 Jladl) 2wl e i

:2 d)d;l\

81



2 Jo>

L5Ylnal basi Ailsind) &

<) 8l aae Jaal a8
4 N 5 P B U R SO S |
b il iyl leall b ddlall clidlall 5y Cada i o
16 s J8) LoV Ua) e paen B o) ) hadadtll il 2

Liige s Laandats Lgw o LiieW) 5 (R Y1 2a
= Aalall R i g0 L S LS s ) Agledl) 50

4 . 3
e Y15
A Laall A alal) cldlal) 5 a0 Jladl dgsl e S5 ) ciaanl
0 ela 3 s ) die duadi il !
30 £ saaal)

(3) s Jsand Cow LS il &4 ilite A e 30 J) <l s s cuglaef

3 Jdo

ol S ulie o (Yl Lt DiliinsY) o 4 il e iilia

dlaauy)
Bady kb b slaaastia ,e G gl bady gil g
1 2 3 4 5

Cim i ombadll S e i LWl s L) < s ke Gibad) Jpaal o
Agia s dlae IS e Al Jsasd) con

B Gaa

8 Ot CpaSaall (e de gane Ao Al Al 3z e DA e g alall Gaal) (e GiaTl S
sl 8 8 ) ela) CpeSadl e lla i oo AY) Clianadil g dpdle ) il Hall ¢ 55

Jeaxd f Lgle 280 gally L) cdid o’y (3 Jlanall Laaslia (520 5 el il Gelua Cun (g Al 50l

82



oI Gale) ) (any delua bale) 55 pun Osesaall ol 35 cleianl aaal lgids f Lielua
Giat 28 ()6 g5 (30) 5 ¥l Aa ) (e Al Lt pea (8 Al Ll 310 oS5 il
(o ale) Al Lgh ) sam 8 Al 5ol 1 comual 5 Alandl 5 jallall Baal)

31 el

(4)J 52—l 5 Cronbach’s Alphalal Flaig S Alalaa aladiily 1Y) il Jalaa z) oA 5l

LV lae s Al jal 3laY il c las (o

4 Jo>

Cronbachs Alpha sl # L S ioles alasiuls /0¥ i ol

il Jalaa o 3dl s Slaall a8 )
86.4 4 i) ladasdl) Ly dl e ]

i Sleal b Aalad) B 5 Gl g (s

85.4 16 ] ) ) 2
g eliie¥ls (La3¥) amys ol 5 J) a3V sl e
Liiga g Liaplats
Gl ) g Lo e lE o i ) dladl) ) oY)

74.6 4 > kil ST g

Gl V) 3 )Y 3 Aalad
il Dlal) 5021 Jladll dan) e S ) claail

91.2 6 ; 4
il U L)) die Aa) jid Aaall dalal
84.4 30 5150 A<l ey

(91.2 =74.6) cn— iag) 5 ali W) VL sl cl i cblalas of (4) Ay Jsand) e el
(e 3V 50 3 Aalall AR i g0 Lgy S 5L o cadld a Agladll ) oY1) G Y Laall

Lgi )y 2o La il Aadll daladl B 5000 Jladl) 3wl e g ) cbasil) ol

cealall i) Gl el s le il Jalae a5 (84.4) 3150 S il &l g b (a3

&3



AL 2

g s Al A e cp AT paladl f padis den e Call) (4 e dlaa s e
Calaal ¢ g imy gl Jaa sl Cialdl zliay dadae il ga o) Bilia (Sl Slagles Y Jsaasll

(147 Aaan 2015 cL;JJAAl\) Aay

O dc gana G 580 ALELl 73 sad apanaly Al Hall (e dls pall 028 P Dslll Cadld ale
Sy gl o a5 du ) ol Gaiatl cile V15l el ) Jagladly (gl ALY
G=ale) (paSadll (e de gane o AL #3501 e DA e gl Gaall (e @il S
O s—aSaall paal 85 g g pall dianlio 205 ALY Aelia Jsn agdl )5 agilaadle |sal s o

AR T

Y dala bl o Jpanll 8 Lpaal Lo Ll il sheall pand 2l 31008 s i) b (e
At uyaaally Bl o A Lgaal 0aSi5 AL e AT Cuaall g shay cpd) A
n il de DA (e Aleral) COUEL 3 AS Ll aanlia) Galad) saas 2 il Jelall
UL Al o) 3 ) i Al Ll 5 calall G 5 &gl Jlae 5 Lh s 5 Lg el L jladl
(4 G=ale) 3 4 e sSE dalal) AlDlal s gl Jlas 3 Gpanadic (e Ac sane ab agra
Ol o) 5 aY dndauldl) Gojlaal b ulelall dalal) el sldl o) jadd Jpaa sl i 2
Syl e QU omb g elsil) 8 O Jae el ja) aain g el Al | ki ages

LD Jee o slail

84



A Sl Gl Lgiallae (8 Gaol (5 e () Jpmaslly il pal) cilaglae o) Cargas 4o

Al Afal) ALY e AU Alad) 31 ot (e

gldadll gad el Vs A e ) Jagladnl Callaf Aedall Ol ladind o le ]
¢ cuhauldll & adl

Ly il el e Wil 8, aadll L gall 8 delad) cliall 5 s cadag s L L2
Tliiga s Luaalati Ly LoVl 5 (A 3V anys L 5 J)ia ) Jal ye paen (3 ool ]

Gt i) Adad) Aalal) DU 5 a0 Jladl dgal e g A clasall g Jal el 4 L .3

fele U L))y e

O oS 5850

A3 o) a) &5 zoomasiE ye s Al (aeilSe & 0 il (e 3 a5l LA Cy sl
(Gimia JS i Lee s want e can ) ol Slaie) ) (ol 138 5 cAlins ) o u3ad ey
o Jedd Gfisanall e LY 2ay Lo g Jas Lo g5 4883 30 —20 (e Allae JS < il
ali e ar 5 A e Jid pladind &5 G il Al (l el dead Leldas die L) & sa ) Ealy

S A Lae JS Aoy 8 Liane b i e Bl o LS o(Ulaa) Al (i pey 3 3 Galdl
5 gl LA a5 clgdloal (Biaty Aady 2 o Jsanll Al jall ¢ i s asalaal
Bl e Jpanll Lpadall Qe s AL ¢ ja) e Ziald) ciliila Jlaay) 8 (Al

-

.2:\:&\)

&5



Ll ) el

47\3%}\ Q\)J:AJ\ Lgsj A.u\_)ﬂ\ Y ;\J;J (-;3

Al L3y samy Al Hall 3 Sl

Aol dae o) 8 aaa

e LAY m 5 8 dagall dags ol (g cpaliaia¥) @ld clgal) 488 o e J geaal)
EDLEA 6] ja) Jdaged s ) Al e o

i (70) 22d) JSid Jlaill Asdlan A3l (70) g la il & 85 318 a5 Balil) Cadld
Al

Jlaall g da wlall )y ad) gl el clladl 5 &gl Jlae & Gpeaiie Al
P T

Aol as Lall 40 as) da,l aladiuly Liliaa) Liallee s caulad) 1) bl Js)
(SPSS)

Loyl ) yicia

AV ) priall Al Ll apens el

48l e aial)

(5 ¢ SY) lsine aly 1 elaiall ¢ 5l

— 10 e 5 10 e JH = 5 e e s 5 e JH) il siase qo ) Ay 58l Ol g
(S A 155 A 15 (e 8

Al s s Al asle 5 cJlall 5 WDle) 5 Aale ClBle) b g das 4l 1 panadil

(AT clhaats s cJleel 300 5 ¢ 3auiy ¢y lad)
86



ot g g Aalall ol 8lall 558 (i 5) il gise Ay S Ay 1(ada gl ansal)) Jexdl Jlas @

(e ads o ol) Clhsime dlg:clill g 5 @

Far LAY LN

B, 8 e dnde W) gl Rl B il e (e G saaadl il 8 Jici s
o Aalall LBl 58 5ol cila ) 5 G ot ) Jalasil g Gl A Al
Lilaay) clallad

sl Aty UL JA 5 U aa s s (1) 8191 e duedl 38 clla) g i o
a5 ((SPSS) Lelaia¥) o shall Zilanyl da il zalis oty Lilias] il dallae cusi

rdaaiiiall Adlanl) Ciladleal

il (550 ) ¢y jlaall il )y cabind) s sl 5 A shall sl y L L
Al o il

. keaY) @i (Ll (Alpha-Cronbach) W — #las S dslas .2

LAl (354l A4 =l by Independent Sample t test i) cliall (&) il .3
el g sl ey

i ) paiay alal) (5 ,al A8 el @lliy One Way ANOVA oY) olall jlas) .4
cuaradil) 5 jal)

LB L aa gy ) il il siase G (sl A yaad dpaad) il i sl L5

87



& Juadl
gl s il a0

Gl i e sal a3V 5 ) b et i) hdasall 50 ) Gl ) il 13 Cangg
D e ddlie doliad el crendind G 38a3 Jal e (il b ad gl b Al
HA_ALA\ Al D) ‘)3\}3 L?Al:}n U"(7O) UAZ\SS}QA.\:K; LA.:; \.@.:_1“_)‘9.16.13‘)53 (30)} &LNIAA
A il Al ol Cin A cAgidandill dgdaall Cijladl)
L o) Al Aalesial) geiliat)
(L)) Y Lol ol 1o Abialy Adlaial) milis) oY f

s ol Ll iy ) e gl e el Gansii G Aol gl G e L Lo

) Al ) sy Ailacial) i)

o Al LB 0 s Y1 5 b i) Japhail) 0 et le Gai 53

3o VL sl (A jlmal) b8 ) Alual) il il #1300 3 (sl 1 e Al
Old 4o 5 (0.8 = 5/4) < 5 Lo 4iad & (4 = 1-5) 525 sl Jsb a3 ¢3d )
ol Lad i3 sy ectla 3 o L Juaill AN ol il adiel ade 5 (0.8) a5 i) J sk
an b da o (lels %84.2 ity i< 4.21) bl i) o

508 da 2 (84.0 ~%68.2 Jolay5 4.20 ~3.41) sl sidll e

e sie da 50 (%68.0 =%52.2 Jalay5 3.40-2.61) sl bovsicl

AL da 5 (%52.0 —%36.2 Jalays 2.60-1.81) sl Lo sicdl o

88



Jan ALE Aa sy (1.81 (e JH) leal) b gidll 0

5 dsa
Lo Ll jen 14 pall o gos dsiel o willy 4 beal il jai¥] s dulund il sial

Lndpai s wlill 6 jocall g Lhill 5 dLoled) ClDled 450 5 la ¥ 500 5 i i)
(solnd) Lo giall s Ll L5 i 55 L e

dayy Ll AN hagiad &

- . Jiaal B 4,0
A8l Aglad bl lual) Jlaal

5 aS .

: 846 045 423 ) bl ] 1 1
A

P ENEIE G WA PR

508 828 052 414 i) B i le oS, 3 2

e 5 )Y
dalal) MLl 3 00 (ada g (saa
8 ot i) dagladsl) cilleal
saS 77.6 040 388 ¢ ¢ ) 2 3
P v d_ﬁ):ujﬂ\ Jal e &
Laka®i Lgy elsie Wl g (e 3Y) amag
Ligas
Se 5 A claail g Jd sl
dalal) L)) 5 3 Jladll 2wl

ihugse 546 0.89 273 4 4
Lol 2o Al pul ddadll
ale DU
5 748 031  3.74 408 An

Cla o (5) 38l Ay ol

31 b A i) day hadsl en) EVL s o (5) A dsaall & Sl PA e sy

Ao il G Lgrpan il (il 8 jead) Uil 8 dalad) el i 50 sl cila 3V

&9



Q‘}ZM\ 1_»..%5 (423) 9 (273) (= L L@AA:; 41\.11.».»;3\ Q\.Lu.n}ml\ nL\;j\JE Jad cid.; 'B‘)..gﬁ\j
Ll die Aondl il A1aall dalal) il 5 a0 Jladll dil) e 5 3 cllastl 5 Lol sall)
oo giall ANy 5508 A Al e Alani) i€ o ol i) gl () (e 33

[(3.74) &b g3 sl

8 Al Bl i 0 ol a1 Bl 8 ) ) dadaddl) oo o e Jaad) il el
= Al B e e o Y 2gm 13 s gl 35 S As jay ulaudill 8 jead) ¢ Uadl
e i) Jaadil) Leie By sae DA e e Y1 ae Jalill sl Lgia 5 ilisas gall

JY) =AY Lad jal Jlpeay Ablaial) il

a1 50 b ot i) Jaudadsl) Gl Adlal) cilBbal) aladiad 8 Leide an g3

¢ Fabaaddl) 3 puaal) £ Ukl (gl

S Il (S a8 a5 el Ul il ) asad 25 (D5 13 ge Al
o sl Jaladill e il daall o jlaall 8 Aalal) clBal i 50 alasind o8 5) Y1 A

90



6 Joa>

s Le) oY) I aall 48] pal) din 5 Ay piall csnnill g 4y el i ai¥) 5 dolund) Cillas sial
A sanl g L kil (po T il Y1 5 ) 6 ] ianY) Lol ll daled) lidled pfasii

ol o sl s LU L 5 48 (sl

-

fagy dpd)  GlaN) g 5,
B sa) Aygia) gl s =l aim A
% sy i) Je A A 0
:S 88.0  0.54 440 pas ol i ceead, 1 1
A V) gl (gl
il S A e (535
f 842 050 421 ;}L\Z’Hi :A:: 2 2
OGN RCIg L i
a8 840 069 420 S Sedadlhida
Agale Guad e oLy
)l e il 5 )1y s
suS 822 060 411 Lehi s gnid,disal, 4 4
sl g Ll )
f 84.6 045 423 1S s

Q\;JJ(S)E)MQ;JJM‘

ool Clld Aalall B il 50) il o (6) aiL Jsaadl b cililad) DA (e sy

500555 Lemnan il (il b jeaddl g Ul sl il Y15 & o i)

BJ\J;\ e.l;:\_uﬁ) Q\_)an LAAJ (440) 9 (411)% L L@AAG :ﬂ,).lw\ &LILL:MJ.LAJ\ QL\;}\)S Aad 4?3;

Jal se Al ddee (5a%) 5 (il 5 Lndl i) Leiha 25 A8 el daaal 5 o)d @l d5e i

50 A A e Alania) Sy o(fasY) ol gl gas I el Jala Camaall 5 5 il

(4.23) & s leal o siall ANy Taa

91



Ly il (bl A alall B aladn ) sl AlanN) 5 5) da ol of Jsill oSays
e i) apladl) Bpaal Y as i uhadil) 8 jead) o Uil ol cile 3V 5 )Y 3 el i
e d—alaill WY Cajladd) 3 daledl clBad) and @l ) Y el &l V) 5 )Y 8

girlaill sl U & gl 5 gl |l e S
N e R Al ) ey Allaial) quilsl

clleal e i) 8yl Slead) b Aalad) cl8all 500 Cidigi saa La i e ab
Lsasdits Ly oL tio¥) g (Ao ¥ dmyy ol 5 J) e Jalje pan (B ) j5ay) Jagdadsl)

fliigag

81 Ol sall A5 jlnall il 8 a5 cilal) el il ) a0 35 (JIslad) 13a e Adadl
Gl leal e il el Leall 8 dalal cllall 5 8 Cada g sae L) S A )
(g s Laalati Ly ol (R ) amy s £ U 5 J) A V1 dal e apen (8 oo i) Jaylad)

I3y (—a) Gl 3 (7) Jsaads

= A alall Dl 500 b 5 sae) <Nl o (7) a Jsandl 8 il DA e ey
amyy el By Jd) e V) dal e gen B oo ) hadaddl cllend Lgy Jasd ) G sl
L Lle Ayl il giall cam gl 5 388 3 50 Lgasen ClS (Liga s Ll Ly s Liie V) 5 (4o 3Y)
Jne ela Laiy (La3¥) Gigan 22)) 5 (R V) Gisan J8) Vel Laa s (4.12) 5 (3.66) 0
K A sl e A culS s (3.86) s Jaus siey s Al 45 5alls Aa Y1 G gaa o L)

((3.88) &b 53 la) Jaus siall AN 5 S

92



Ba_sdb_l:u lgaa ol 5 Lhgan Jid (e S ng}q;qa_;&uji\@d.ow\ O D s g
i Al ddal) el J8 e Whiga) se catld G35 ja s Lead 6 e 5 4 V) DS Lgie Jal 5o

L) Jal a8 5 el i) a4l el L 138 s Ll sl ol il Jalads

J8) dae 3 (e ¥ g 5 <l pise da ) dals olill dpag) jind Aad i 5%) 33l Culoas 33
g sl Sna 5l oy i saaadl Glady by clan 3 S A8 ge a o (RaY) Gigas
Ll 5,0 48 g dnpn o (V) Gigan o) U Jlaall < i G6S cilas g el V)
o3 s —a L g Adle ) Al )l e tleie (e Gigan ang) A Jladdl <l i
O aall g oV BT e ol A U cle) ja ) aen Sanly el a6y 5 (e 3V i
aans g sl seeall e Alled Juall Bl s dalal) Ul aaiing) 5 (Lehsas ) paiad
CEPPRENC B PR A P ST\ UG PRI\ R IS D WRLIE CWPS T JE N ISP NPY (O]
O adaall A llad (o Y a5 Ve g das 50 Alaid s e cilias (A ) o) aY
O ¢ seand g JuaBU il L sis Aladll L) Al aal o 05385 G saaal
Ay sl A il 5 Aol ClalSQY) an Aandiall Ao judls LSl Za Y1 T (e 2al) Jal

G ) ) gy

G o Al A jal ) gy Allaial) geilidl

=l ¥ 30 (B dalall clBad) i) g9 Loy S L A Aladl ) o) Lz e (a3
S rhaddl A paal) Slgad) Gl Lt cu i

31 Ol ) il 8l 5ai¥) 5 Al wald) il el 2] At 5 sl 13 e Aladl
Gy Al il V1500 8 dalall Bl 50 L S Gls al Adadll ) 5aY1) ) Al

A s (8) sl s o iatandil) i peaad Sleall e L]

93



8 Jo»

I 3¥)) G I I aall 48] pall A g 4y siad) sail g dy jlenal) <l gai¥) g Lplund) il sicll
gt Sl bl a0 oY) 51y 5 daled) CliDlell il 50 Ley S L AN Luled)
sl Lo giall Canin L35 Ly 5 4 po (sl 4 el

-

4a )d M\ U‘JA-N\ hmj.'\.d‘ “J .
» ) )il o L,
B ga)  Lgiad)  bead bl ) jad
5 S b a8l e Lakaall g Ll
, 848 060 424 f 21
laa Ale 50y e a8l )
e Al a5 s sl
5 S 84.0 0.77 4.20 Sl B ).u\_m]\ Juay) 3 2
REIDS TP g
Gty adl i) sl agd
Aliadl <)Y el G 3 gead)
s < 828 052 414 ’ 13
o cialal LB b L
cbe V) 5 (8 Al
A Leay A alall B and oL
Opibal sl seen LAY Ludle)
saS 784 108  3.92 ; 4 4
= YL ey Jilas
Lo ool 288 5 3 3Y) Lgianns
seS 828 052 4.14 ) da

Cla 5 (5) 38l Ay ol

e L el n il Agladl ) saVT) ol i o (8) Ay Jsaadl b bl DA e ey

GalS (ki 8y el el Gluge Ll i as A la Y15 &b Al B

(4.24) 5(3.92) i Lo Lo dbeall o siall o) 5 8 clan 500 5 5_pS) (o Lgmsen

Se¥) Bl Gl sl sean JLAY Daadle) Aleny Raladl Bl and L8 il Laa

e85 o ok a5 (g Laladl Jan HLal) 5 (Leme Jalatl) 4S5 Y Lgian (A ) el

94



el sl al) o il ANV 5 € ASH Aa ) e Alaial) calS s o(ille 3l Jae

(4.14)

3l —Lae ol g Y gk adl 5 e Jaladd) iy L) 5 ) Cilian 38 o ) (ol ) Gana g
i el a1 s sl (e alaall el o U pad 13a g dan 3 jaS da el e (dlle

Alle 30Uy ae a8l 5 Y s ks ol g (pe dadadld) iy Gl 8 5 iy Al
L oo 3 a0 509 8 S5 Ly saa |53 asad el Bl o I iy 138

A sl e b€ st s Gels A phaddll 8 ) leal) Ciliange

&N (S AN A ol ) ey Allaiial) sl

Aalal) clBal) 5 ot il Adl e 5 A clbaadll g Jal gl A Lo a3
cela DU Lgs Y e da) jiud Adadd

31 Ol () il 8l o) 5 Al wald) il el 2] Al 5 gl 13 e Aladl
i laal A alell LBl 5 e Jladl ddnl e 55 S el s el gall) aol Sl Al )

LA G (9) Jsandl s o(cle 33U s vie duagl jid

95



9 Jo>

ot o) ) Jaall 2 pall Ty A shall il o plunall il paiYy Luland) il sial
iyl e dunil jin) T daledl ClBlad 5 300 Jladll Sl Lo g5 i Cilionil s o ol

loon s gial sin L5 Ly 5 4 (e jSU

fay Al GaN) g i,
- ) < jd) o
B Agsidl ead el < il

Jae b5l & ol ellia

Hasgie 602 117 301 o) b ad AN bt 2
ERR!
O Gl 5 (el =5 Sl
e g5l s A cleal

Aage 594 134 297 T 30002
B)_‘a\d e :\_A)Y\ Y] :\.@A‘}A
) B
el el ALl A%

g 540 LI2 270 0¥ f 53
el o)Wl 8 Lt aa g

ihegsie 524 088 2.62 il 1 4
fa ) Al dgal el Ao U
Gl al Y Alaid Cara

A% 520 110 2.60 ) 6 5
Gl Y s & 4alall calElal)
ﬁj—} C«M e\_k.i JH} fa.lc

A 494 112 247 e g clold, ol 4 6
Lo oo lial) 5 4 3Y) aaa

augia 546 089 273 4sh da

Q\;JJ(S)EJ&A@JJM‘

Sl e 5 A il dul sal) @ (9) ) s b bl DA G iy

ALY s Lgmen S (a3 L) die Auntljind ddaal dalall Bl 50 Jladl

prc) <l &l Laas(3.01) 5(2.47)0m e Lo dpbiall cillan siall s ) 53 a8 (Ao giall

&b oab @) 5 (L ool 5 eV s e AaBa il sheall 5 bl gy i€ Gl dga g

96



A A s e el S o(Rabad) clBlall b el i) Jahadl Jlae b5l

(2.73) & 5D bl Tau siall AV Alau sie

da g pc) )(auﬂ\ Ja A dalall Sl lia 6 3 0Y) Alaind Cana) 58 Jgas g
(o AL 488150 Aa 50 e (Ler 0 gl Y1 paa e 388301 e sheall 5 il iy 53 s
3 )oY Al 8l s sty SISE 5 cilaea il 3 Y1 U e ddlaind sy ) o eanall (8

Lo cnlid) 5 4o V) ana e 288N Cilagleall pd g e clil) (a sy A Y]

e Jaleil) 8 el lBall sal AHSRY) 355 e il BL 8 e giall ds ol U
e i1 ()5S cila U LY e G i Aadl Jladl) sl e Lega 5 3 cilpaail

cbaatl 5 Jal sl el e caliall 5 Aala ollia (f ey Adasgie ) saall 138

uald) e ) A ) ) sy Ailacial) quilsil

£ 95—y pa—adil) g 3 pdll i giug Slaia¥) £ gl e Cp ABe g DA ile Gay G

fdgil) & Adlad) cliMal) craa cila ) Aad) i) 35 aa S gid) A gl i)

One (3 a) o al JLial y il cilimll () Ladl plaind & el 138 ce aladl

L Jsaal LS bl culS s (LSD el il Jidl Lidl s (Way ANOVA

97



Sy £ ol iy Allatall gl oY f

10 Jsan

s il 6 Lalell DLl Gann o GV D i) 35 4 (55 6l AV () lis) il

o lein Y g 5ill_yuits
v A i)
¢ ® AN begd  aw &
Ny () TR

0.47 424 39 < a8 ) el gl

0.816 0.233 ;
044 421 31
W D Dl 5 b g
o SN haga sy &P SRS e
Ny () Gl Gl el 8 Al
044 394 39 & Lubadll cilead il
| i i i)
0.188 1.331 S Bree e
035 381 31 A (i) s el @) N
gy Laplath gy e LY
S Sa b g5 . i
AN bugiad | csals 3l aladll ) 5aY)
NI S - T e
DY L oS L
048 420 39 & I e =S
0268 1.117 ; e M 5l b sl
0.56 406 31 :
W ) b o cliaadl y Jal gal
o Gy g sy & PE G bl ddd
ANy () WY g g Ol ) e
0.94 278 39 B adll Al 8D
0.595 0.535 ; 33 Ne Al il
082 266 31 KM e Rl
<le U
W )
s S AN hagd o
Ny () e laiay)
. Al da
036 379 39
0.175 1.370

0.23 3.69 31 i

& sinse die Ailan) AN b G50 a5 Y 4l Gl Jaaad 8505 il DA e B

LDl e e V) dad il 38 sas Al due 38 cllaiuls (0.05 = a) AV
08



o S 25 (0.175) ANV (5 siune Gad Ciady a8 elaal¥) g sl e e gl Al

sl b dalal) B aca a3

(el i) Jagladl Callaf A V) Ll 8 (3558 aa 5 Y adld el al) il dpually U
o o i) Badadil cillead Lgy Jand 0 dsgall 8 Alall cUlBlal) 58 (il 5 s
cadld ) Aledl) ) o1 5 cliga s Lalats Lo elie W g (Ao 3Y) 2ny5 oL 5 J8) A3V Ul je aen
Al e B A sl y Jalsall g ecila V15 Aalad) Bl g0 Ly oS L

e DU LIy die duagl i Adaall dalall culiall 5 a0 Jledl

Goal il M6 ga A8 prall 5 Clea sl Gud gl il (e LYy OSSA f J ll pu
RE PO g B OV RERT S (EWEEE D
5 pal) i _piclay Alaial) quilsdl) L

11 Js

LUSH da all 5 il O g ggiial Do jlomall ld] yai¥) y dplend! Cillacs siad

g G AN leal b gal) aaa)) 50 & gi
0.22 3.76 22 i 5y
0.19 3.61 21 5 10 e S = 5 50
0.26 3.70 17 L 15 e J = 10 e
0.52 4.06 10 e 15
0.31 3.74 70 S

((3—al ) gin) i gl A Agbeal) Gla giall B 3558 25a s Gl Jsaal) (e el

(=) Galadl 3 (12) Jsandl can WS alalY) ol Jalas dladiid 5 (358l AV 48 yel g

99



& Sie die Aflian) AN @D 3558 2a g4l Gilal Jpaall 350 ) ol bl (DA (e Jaadls
Gl Dlal) e il V) Ladl il 20 e Al A 8 @l (0.05 = o) ANV
O 3 25 (0.002) AVl (5 sise Taf Caily 28 5 Al ) i ke cana gl Al
Al i) 360 a e ) algal 5yl O gie pete G Al aa g ad ixy Les .(0.05)
sl b dalal) B aca a3

(et i) Jay adtll ) V) eV laad) (58 aa 5 4l Al jall Vel dpually U
Ly baail) il gleal cda il ) el SLoeal) b dalad) Bl 5 s Cada i saa) U
YV iy o(Lige s Laalati Ly Lo W) 5 (Ao 3Y) 2xys ol 5 J) 231 dal e apen 8 o) i)
o= Aalall D g0 Lgy S5l s ) Adadll ) saV1) Gl Jladdl 3 558 aa s
Adadll dalad) D 5 Jledl) 2w o 55 3 claal 5 el gall) ad 55 (il Y 5 )
(e 3 g3 )Y xie Al

Galall 8 (13) Jsaall s (LSD Lpamdl <l jlaall Hlia) Aasid & ¢35l o3a 3 a3 (pal 4d el
e s s 5 e JH) lsivn s (LS 15) (5 s Cm (358 5as Gl Jsaad) (ge LDy
(S 15) (s sise mllials (R 15 o Ji = 10 (o5 el 53 10 e Ji = 5

A S0 S eyl b alalall (sl 5 Al @ s ol 3 W A ) Aail) o Baldl
) i o gy e Liad a3 el el ) et Aleliy g0 Bpaa el
il dalal) AL

5 Ge JH) lgias (UiSIE15) (s i 0 Gasb 25ns (=) Galal & (14) sl e LDl

(Sl 15) (s sisa pllialy (R 15 (e S = 10 (a5 ¢ 5 10 0 J = 5 (e 5 6 i

100



i V) Ja) e pen 3 ) Jaghaddll cllend agids i gl Cplelall Cilga g oY @l
o Aalal) DBl g0 ani o agh )d8 4 3 agdl pa Gl ) LalSE b pal) Ol i paial dpnally
5o LS5 il Y el e Jalnill x5 e ) Jal e apen (8 o i) Jaghaddl Cadi
Clelad) sl e Jany s Jinaally ety Jasladdl (Y lldg el 15 Lol (e 2l 5 cAdeldy

Agleal) o3 b

5 e i) Clsisas (LS 15) (s sine g Gb 2sas (—2) Galdl G (15) dsaall e LSl

,(J:suls)d)m@uj(&»wmdﬁi—l()w;@‘ﬁulod*dﬁ‘5Q‘J“L"ﬁ“

b Ll ol b el Bl 5 s B 50 canli Ll i of @l
At LS LS ulalad) (sl 5 pad) <l g a3 WS gl ce 1 ) e pen 8 ol ]

ozl A i)

Gadl ey Allatal quilsdl) ;GG

e g (B Alual) cllas el 33508 a5a s (—») Gald) B8 (16) Jsaal e iy
o= (17) Jsaad o WS olal) il Jidas Hlasind &5 Gyl AVa 4 jeal s o panasill)

Ll (—a) gald)
6 Siasa ie Afliaa) AN @b G558 a5 Y Al Bl Jsaadl 50 ) il DA (e 2l
Gl Dlal) e il V) Ll il 20 e Al A 8 clilaauy (0.05 = o) ANV
O S 25 (0.153) AV & sise e rly 88 (Garadill e G Gl 3 Al

Aol i) 30 ae il Ak gl 3 5all O gl e Gp ADle 22 5 Y A ixy Lae .(0.05)

sl b dalal) L aca a3

101



(i) ezl ) O ) eV laad) 3 (5558 aa 5 Y s il ol el laad Al U
(a3 5 8 Aalad) clDlall 50 Ly €S Caald Al Agdaall ) oY1) G Jlaall
A ie Apadl il Alaall dalall B 5 50 Jadl) gl e i ) bl g ol gall) ol
Ao pal) 3 Al B 5 0 Cada g ) S Jlaall 8 g8 a5 ety (<l 33U L3 )
(Y amys oLl 5 )i ) Jal ye poen b ad) in) bl cililead gy Jand 30

(Lieas Laalatl Lgy sliieY)

sy Al Jgaadl s (LSD sl il LAl okl 5 el o2 35ad (el 8 paal y

(—a) Galal i (18) Jsas iy

Se) 5 dale clidle) il s s (Jleel 3)0) 6 sime G 338 asa s il Jsaall e Laadl

(Jleel 519) (5 siue llial s (Al 505 Lpasbans o sle 5 Sl

Ly bl ol 8 A el Gl B a0 pail & g0 Al G Gl o ) Gl g
i aga ol ellyy (JeeY) 5 ) bl Gl S (SUg e Y) Jal e pren B ol )
O s anall o Lars clegin Lt il 5 el 3 )3 paadt Jleel s dalall el Jleel
el B ool 2681 ) i) ixy 138 5T gl se cilS (Jlael 3)3)) Guanadial

i) £ g5 _piciay Aklaial quilsdl) :lay

Ny By da a4l (—a) Gald 4 (19) Jsaad 852, 5 il A (e Jasdls
oY) Aaagl il 2 sai Al ol Ane o8 cllaiuly (0.05 = o) AV (s sise die dilias)
25 (0.438) AN (5 e dad Cialy 28 (Sl ¢ 5 yie e il 8 Aalad) D) aa

Ao i) 3 e i) ibsal il g g it o ADMe 20 5 Yl gl L(0.05) oo LS

gl & dalall ClDlall e il Y]
102



(i) gl (L) J V) el laad) 3 (3508 aa s YV asls (A )l eVl dpally U
Ly il el jda wlill el SLoeal) b dalad) Bl 5 s Cada i saa)
G W g o(Lign s Liandat Ly s Liie W) 5 (Ao V) 2nyy L 5 U8 ) Jal ye e & ol Y]
Sl g Lai o (la 301 50 8 Aaladl Bl i g0 Lgy S HLE S s 3 Aladll ) 5aY))
A alall i 5 800 Jladl Sl e S5 A0 cbasall 5 Jel sall) ol ) Jlaall 8 558 2a s
Laiy (2.97) (beenl Jass iall AV 4 jlaill o il aellialy (e 30U LS yla) die dgagl il ddadll

(2.11) L) il (s sise Jan sia iy

A alall il Ball 2 i 3550 Al Gl sl 4y emy 52 il g 5 o Y lld iy
Ly a3V A gal se ey Lo 3 il il o @lld g el 31 5503 clnsil
G ofisaadd) o (s 3pay Bl @l gl wllialy a1 sl (B B8 2 L cRgdliia
) 5adl) Jlnal Aonsilly Fogn An o LY sl il g (e e 4l sl (e | silatiad
(e U Ly die Lad) i) Aadll Adall clall 5840 Jladll 2l e g ) cubaail
(Adiliall) AL A b 309 Aliady Ablatial) gubidl) <Ll

B b i) Jadadl Callad Adlal) clBMall aladiud Y1 saally Allaial) gl
buddl) A jad) g Uadl A il )

el V) 5 )Y Bl s Ausie gl 30 & Al e g ol ) Tl of Ll B <3
5 & 85l e Raeiall Alea o Joxt Al 5 3 5had i S oal ) Tadadl) dpaal
o= a8 A3 A 5 to e (of Agal sl daxiul) g A Salal) Al sty g e ile Y]
aaal de) dm Jlaall 138 4 i) Jahadnl Gpeal o gsanal B8 cla (e Ll
35 sl e ad (pad ) el A daghadil 5 dalad) CABa)) and s ) o5 sa

103



doalal) s Ala)al) ) JularS dmae (ed o duine dalal) ) A8 Lie duad) il Jee ddad
i ot Gy i) 3 gl 5 (el Glaally 32Y) a5 58l 5 Caniall Ll e alaie)
Gr gl ) Jgad Jal e soane cilaglaas cibily o ol Lgsa ) aani g dunsl aud) Calaal)
O sy Gala Al od s JS el dran o Al DL S s L ADLe 4l o) s cdasdl)
g i e lhe geasl ae el dele Dl Ll Sl eV g Lea
A8y a s e asi el iuY) hdadil)l e lgaaay 3 Al ) ddadd) of Ly — Gl
G By Gy (i S G yay Cilige JS 5 cblal gl skl Adad f ddadl) o3 o il sall
Dol o ol g5 o La Wy s0s daatl i) Aaal Sadaty dlall 8D o g el Y]
(el i) Tl Calaal el Al e ol palaldl s o sSall o Uail 5 dpaad) cilusall
idad a4 (5 sa g p — udaudil O el ) Al Jrea g SIS
(AU SRV S EFPRATEN I K PRE P ICPRTCE MR DPRE [ W IR SIS W W
g s bl oy 05—S5 Wiy wolally s cdalall Calaa¥) odgd il Jua il Ll 5 Lgdlaal
Gl il IS0 Al 5 (58 e AY) 0 sall 5 g 5ol o) jae s Aalad) clilal) 5 0 AS Hlia
oo 2 pad 8 6 o e Y ol ) adadal) Culll Al caaeall A guia e
el Gt S5y cagma plad e bl o3 il e il dage 058 of bl e
W sd Jon o Aelad Bl Sy da ) g 55 a4 gl (gaa) B 5y saill 5 Aalall B
glal ot 5 L) sa 85 )Y ey 250 cila V) (amy llin e V1 Ja e 380S0 L))y
Aad ¢ e Lgd al i) laadl 8 Galal) il @l o e 2 Y il ella
a st ol i) Tl 35 sha Jld ¢ ) seanll g DoY) an doal sl 5 il slac) 5 il ) il
s e AR 1y Gl LYY aaat e il Sl Ll 8 pea s A Y Axgada Al il

el i ddad

104



Gl 5 el 8 oY) 51 8 et )l el o o sma) Bl Baw Las Ciy
Ll dalad) clidlall 5 8 of e il gan) 8 Gy a5 dalall CDlall adi ) sodas (5 sta
i ) g s e ad e ) Uy el 8 cle ) B Ay ol ) agdadl 8 50
iadll oy 4 S Ladie agre d2) 30 38 Gl cdalall Al g0 5w Lgtnudag
Gl Yiayy e Cabigall 58y s cp sl 5 alud) o) jae s Aalall LAY AS Ly duagl i
Gy aL il Aalall el G of Ul L) AL g el il (e 4S5 < lga
Calaaly el 3l Al o el Cluusall s ) sgandl e Lelal 5 DA (e dgal i) 3dasl

o i) Taglaad

S (6) Jsandl 3 lal) 3 O o i Jsadl 25 ae anasti 038 G sl ksl A
lDlal) a4l ) Laf cig el il & il V5 8 il ) Jaghaddll dpeal < el

e ) e dalail) Y o jladll 3 Aalal)

bl B Slgall b dalall Bl B oy Cili gl s aa AN gaally Allatal) gilidl
g sliie¥l g (A ¥ aang oLl 9 J8) Aaj¥) Ja) ja pnan (B (o i) el cillaal

Liiga g Lianlali
i3V dal e 3 ol V) Jadaddl) cillead daladl clilal) 5500 ol i s2e o gl ie
gy ol i) Tl ¢ jlge Aalal) Rl ol g clliag o cang 4l (g sa yudl s
g5 8 (e Al Bl 5 Algns A8l Cargll Jgea gl Gl o il @ ey gl 5 (m sl
Caing o o gl e Jalaill AEDU 5 dapaiall 365kl A8 e PIA (e clgiiled (A 50 a3
e S5 sl Al dey canliall gl 8 o) AR dalall el Calh ga A8 jay L)

iy B A ey e o i Aa V) g s Jd Gpail) o Ul Calial g e Y15 o) (3 58

105



Ga Y g sy i Jabd ladlac) die b 50 Ay o 3S555 Lot i Ly ol ) ol

e el sl Ay i) Al gl 5 il @l sas o Aalel B e o de) ) calial

o A alall DY Gut ) Wl Ly e U Al el g A ) a5t Cas Glldg ) sgaal
o A pelatill Ll 5 Aalall Bl (il o 8ST eleall Jaall 555 30 o ST il gaa)
Aelall ) anl sabisall 5 acal) a0 pe Lgtiled ()5 A V) Ay (e JelSie Jaadl e i)

A Lol fig

llee @ jlge o ST Gy pall 2 lias & i) 3 Laledl B o o mad) Glla) (e G
e 31 53 8 Lgle LS alaieY) aey Lad i Ao Y1 o) e BS 8 sl i) agladsl
GB350 8 o i gal) (a8 AT Al ae Lo @l o G ) )8 Gl o

(bl a3 3l s LY Ul Ledee Slad A 38 5 Adelds 50U Lol 5o oLl Al

G 5 ) Juadl) a5 AlaaY) & S0 Jladl 3 dal D 58 dai e Aol oda 4l
e Al an 5 (7) A, dsaadl (A claadtl) 553 e Jendl God o8 las) dadal)
e ) Cagan oL Als ya e A5V 580 pas A V) Cgan ol A pe 45 S QB g da
O B Alaid Aa 0 e Liad ilias 5 (Alanall cile Y1 Jal dilide (38 S0 A1)

i) 8 Sl S a5V Jal e b delad) Bl 5l AS Sl e A (i saadl

Lalal) clBMal) 5,040 Jladl) 1dl o 535 A il g Jal gall Y ) saally Ailaial) gmilasl

cila DU gy e dpad) i Aadd
Jsdl) 3wl e i A sl s Jalsall (e Ao gane dlia o o gaaall CUla) (e s
ol (e s die g ga pudl Ll (il 3B Ll die A i 3das ddal) UL 3
oan il ol i At a5 A P Cleglaall 355 aae sl gadl 5 cilpaal

106



Do W sl dB e DleldYl s caall e SN Gaang 285 cAagall 03¢y HLAL Jase 2
ae o) sldall oy ecile ) g W et of Aiall ME) 3 € 50 L ddlaal) g
e 585 Jag ddlall cldlall 5 gen canmi (o AT il seds Ulal el L G Gugan
S e G5l (585 Jand) 2 ) e bl g o g gain el 13g) Linad (15 cdiial) 4o Y]

S eal sall 85 haally 328 el e 2130 Gaaad aaall 1 g il g 5 ji5 i

skl g allall b Y pal g Al a8 g Aol e il Jae e i Al s
il 8 dalall Rl g b (JSS il 5 s Btz A (S5 Cag oyl elligh Ol o ol i3l
oy il il Zaa Al Y5 el Al ge Taes Jaxd Y L Clingall L 6 Leaa S
b g J8 e Adal) GBI and Joe 3 je o @l gaa) 8 dale)l ClDla)) aud
G 5 Aalall R s ae (Banatill 5 o slecll Al 5 A VL ADLe L 0585 B ) 5 AN i sl

4 \j‘\'\“ D&j .Lﬁ"\:“ bJ}JJ 4:\._3&‘ 0‘95-).3._3 ‘}[ UTESE‘QAS\ u'aa_j J;_.\ "’A.LI. .:.L)iuly\ .L.M A% M. .IJ. _).4&\

Jlne i b, il 8 (ol llia) s AEaY) 6l ) Jlaell A0 5l Ais o amasd

A ge da 0 el an 38 ¢(9) Ay Jsandl b (Relad B 3 s i) dayaad)

cOdisaaall (e Aan g

107



o) Juadl)

Slaa il g c—‘rlﬂﬂ\ Ai8la
dasial)
o @l V5l 5 o i) Jadaddl) 8 ey A Al ) il Ailie ) deadl) 138 Ciagy
ALY e de gane o Al bl 85 dauddll 3 jead) g Ul 8 dalad) B 5
Adbd) s sl Lede i 3 bl aal )0y bl oda dudlie Lal)l cudi
L ) Adialy Ailaial) gilidl) A8l
cliblal) 9 g9 sl cila ¥ 30 (B ol ia) Jaghadal) ) ga La il el Adlatial) il
§ il A paal) gUARY 3 dalal)
el Gl 50 sl @l Y 55 8 e ) Ll ) cVle of gl el

el sall) Lalid o daas, oSl ddan il On Lgmaen S (hndil) 8 padl g Uadll 3

(Sl ey v Laljind Adaall dalal) Bl 5020 Jladl) 2l e fiz ) s

Calidy sy €A KD da sl e Al €y o oot i) et Culld) Wadled
.(3.74)

gl bl 8 daledl lladl 350 ool cle V153 8 ol ) Jaghasill Ha0 of e Jay e
s al) 3 Aalall Gl alee o of (I 25m 130 5 il 85 508 Ao Jihadill sl
cea i) Tl L Jila s sae DA e e Y ae el sl Lgia g

Al daa s sty da Sl e (et ) hadasdl) Culld) Y1 Jladdl Juas
(a3 51 8 Aalall cBDlall i 50 Ly LS s ) Adadl ) 5a)) Cullil) Jlaad

108



Ly laanl el leal idadil) 8 jeadll Sleall b delad) Bl 5 s Cada 5 sae) A Jlad)
A (Liea s Lardats Ly eliieW) 5 (A ) daay oLl 5 ) G301 Ja) je e (3 oadi il
Al e Hisn al cbaaall g el gall) aol 1 ) 5a) 45 5al b elag 5 Alanud

s gie Alaind Aa s (@le U Ly die Auag) i Aaall Aaladl B 5 Jlad

Can il 58 5l il gm Jalad 51 e IS ol i) Jadasil) Gl lasind o Eaald) ciaa g
(Il b il L o lal LS Ll gial 5 <l V) ae ol 8 S 550 43 gl 5 il
Crm A Ble dla o el 6 md Gl Jlad) dain Wl ol o ) cule bl Al Sl
A lled Ul Lgie iy agiS liie A8 ) Cum ccla Y1 5 1) Agdlad s Aalall R ik ge AS L
3y ecila 31 5 )13Y Lo DUy sall Jery il HLal 3 gy Gl (f sl (5 55 el V1 5
il ) e dalaill e ja) s sl g Ay ) ol aga gl lldy ) Jlaall 5 <) da )l
L oY) aan s g 8 ol ) sl me Allad Jlad) Jilis 5 Aalad) Bl aladin 5 ol b
sofad Jladll 3wl e S5 A sl y Jol sl (s dsa g Y s 30 ol ) Jlaall A
Jme b5 all 3 (ol ¢ua e e U Lo vie Lpadl ) Adadll dalall B
i) lgal) ey Gl 5 sl 2 55 il el G ) ) ladass]

el B 5 3 ae A Y Gl gl 5o e A panall

A8yl st s A Y agd B () i ) A gl A lail 4] el e ae Ancil) o2 (3
A leld Al il aaat DA e Lie Gad giad) duld) i) abiaial 5 L Alain) 5 Lgne Jalail
i) s—as ginan o dhdlaall s W) ok s dakiiall Jae 4y )) jaind o Llial)l dal (e L3 )oY
e ) Jagasil) Culld Jlae Jsas 4l s o35 e oa a5 300 W ) seen die 4yiad)
0 L S S s ) Agdedl) ) 01) Jlae s A Ll A wie Alaid Aa e el e

o Al LBl 5 Gl g sa) S Jlaadl QS o(la 150 b Aalall B
109



3y LB 5 Jd)ie ) Jal ye gaen 3 ool i) ladadil) cllesd Jiplandill 8 eadd) Sleal
Ofisasal e Al Ll Ae bl o (el o5 (535 oLty Liaalai Ly o Liie¥) 5 (Y]
A dadll 4 alall D 5 a0 Jladl) 2l e 5 ) cbaail g Jal sall) ad S Jlaal) e

A e el Aa e Joas 635 (e 33U L3 )Y aie A i
IS Ll cp Ly 88 (duad ) ¥ lava g A Ll ALind Lpdlly Ll

il V5 8 ) i) Jadasil) Callud Adal) cliadl aladind 50 Lo e A Cela ]
Al s aai ) i S s Tan Sl 55l G el 6 jeaall g Uail) (sl
iy lee g2%) Wdled s (Rl 5 Zag) ) Ladad 2w A0 el daiad 5 ol < pdige
ial e Blanl) culS s (Ra oY) ol gslad asa s il Jal Caazall 55 8l Jal 5o

(4.23) @l G s 5 3

a8 AN Jadatil Al ileie sae ol se ) ClatuNT 85 508 da ) dga g Hialdl
o= Aalall LB 5 Jladll [ sall 5 i V) Jal e DS 3 dale G o ol ol b
Y oyl a8 el Bl and @l oY Gl ccila Y1 5 Y a5 Laydadil)

cila V) ae el

il Al o celdl A (2021) aasds gela A o Al 50 Aagi ae Al s3a (34T
o (2018) cpadl O Al 50 Ay aes eba VI 5 8 il i) Ll o adia
s Ao P gl Mad s il V) ¢ By 8 sl 8 e L Aded) el o el
sl 8 ) i) et o Al il o ekl ) (2017) Ldea A 0 A
O el Al (2017) @me Al o A gy cAldinal)l COEA (o QD 3 adluy dalal)

o o 30 ol sed clean Jalaill s a1 5 L3 Adee 5 dsale 5 y0a 4l el B 6

110



gl Tl g A V0 3l e 45,08 DA e cle )Y iy clabina) ~las gl (i ayaas
i 30 s g a Jd 4o S L ) g laa V) sale) o byl 5 ciiaa (o Lgia 3ol
el V) A Rgal) & Aalal) Gl 50 Cads i dald) dalad) @eddd A (2017) sole
50 Aali (20 ol dpeal e plaa) ellia of ciyelil (2011) e sl Al 50 A pas
(2011) s —shaall A ) daiii pag e Dhand) 5 (pili sall i o Gpplaaali liy b el )
e V5 e el i) Ll bl alasid 30 (6 g gl ) ekl
) ead) ¢ Ul gal il V15 G e gl o oS DY) padll ¢ Uadl
53 ol i alall il Bl of ool 3 (Ndidiamaka, 2014) Gl 3 G aa s ¢ g S

C'_anJ{ﬂ\ BJ\.JJ ‘éﬁ L}.\;

Ly bl A el iy o @y gl 0 (2019) Adle A ) A s Al oda Cilian
Oty A 50 Aol pay cidans sie S A sSal) Clisngall 3 cila V15 8 ol |
dsasd maly e il V) ae Jaladll 8 dalal Bl g0 of el A (2015) s
iai aas el 2N ol saxl o 1y colalall 3o LS & s llia of 5 (Jals
Adan W) Ll il oy Jelall BT el () Al 4 @ el li(Lisanne, 2014) dul

Al el ppead e glaall jaany cile U
Gl Y 55 A o i) hagadnl Gl e il sl ¢ saall 13 8 Al dually W
O $os—al e ad cuiis AaY) aaas daadas g st ann 5w Aalall GO o cclid) S

Al Je olu dal awy) ddadll Gukd e ?@JAJS ) Hlea STy Aaladl Bl (pals ga <0

sl Jagdasil) Cilaal g i)

111



el i) b peaal Sleadl 8 Aalal) B 50 Calh i s L ) s Aanis Cls .2

\ .3‘,.35;.'\"\ \ & el '\"«:\)]\J (:Laji)(\ Az g ;L'x:j} d.ﬁ) :Lajiﬁ\ d;\)a s GA @3\3\)“3” Lgla;ﬂ\

Jae ela et (Ra¥) Gipan aag) Wdlely o(Ra)¥) Gigan J) LWl o (s S Ligas

(3.88) sty 5 S ALY Al e Alanial) Sy Aalil) A ally (Ra V) Cisas o)

leie Jalse 320 ) Lgdgan el Lghgan 8 Aa ja o 5] Lghsan aey e V) pe Jaletl) 352y 5

Ly bads ol Bg Al delall el J8 e Letign) so el G35 a5 clgad 6 aae 5 A 31 ol

DU Jal ol (8 5D Aaial) a3 Al i Le 13a 5 clgeal sal o ind

ol adadilly o iy M) Gyl Canliall aeal) sy gl Hlaial ) dagil) o3 Aaldl i
s atda g Al il oy s Gl (A V) Cgan o) Al e 3 Aldiad) il Y]
sda i Sy (e J8 L) As e Al Al W ecile 3 038 ae Jaladll el )
B saclisa s ile V) Cgan e dua ) Lealaia) 5 Y @il of ) Gl aayy dal sl
) s s dal ) ef Lgtinin cal€ (R V1 Cipan ae) Al ye Ll el gall @l dalsd
O a5 3 V) BT (e caanll A DU & gl 3 Aalell i) g I o) ja) Ao gana
& oaliy iy dpdle Y Al ) e ) seeall dapsall Gl slaall i Cun (g0 L san )l e

AV o) giaY Ay g all 4y il g Aalall 3 ) sall @l et dulie de g 5N 2 ga g D

Ly baail) il dee 8 JUadl byl Aalall Bl Cala 6 dpeal 1) @l (g Eald) cilia i
Lol 8 dpadanl) ol A8l e i gy da 31500 ~las o 5 e 3Y) dal e e il )

ialal) B o) ya) 2w A g e S (e U

e 530 Gyl 2l gl b Al Dl () saall 13n Aag el ALELY il cai g

Lgale SV alaie¥) any Lagd euad 3o Y1 dal je 388 4 ol iu) bdadil) cillee &) jlea

112



S Ol s A oAl aladl e g @ lim o sy @l )8 el of 5 el V15
zlonn Ly Ulal llee Jlad) a3 o Gilelis 50U, Lgual g allly dalad) cllall 5,8 e

(Jshl ey sl

a8 Y 8 Al el i g0 Lgy S5 Agdadll ) 5oV Lo s A ela 3
A8) Lt oy Tan 5005 5500 (o landill b sl leadl ilinige Ll G yas
L () pem¥l eY) Bl il sall 5 sean JLAY Ldle] dleay el Bl aud
5ol ae a5 Y (s ok a5 (e daladl) i oLall) kel s ¢(lene Jalail) 4S5 e 3Y)

(4.14) i3S BIK) G, e i) il (Rlle

Ll oo ol a0 509 8 S5 Ly saa |53 asad el Bl o U iy 138

A sl e b€ s s Gels I hauddl 8 el leal) Cilinge

s3] S pldial dsa g tleie e Jolse ) Sl (88 S da 3 aga s Daldl 5 g
il 1 oS sy L e b1 Crsin a8l 58 ity ) ol b Adal) B

e Jalaill 5 il pisall aan cllens Sl () Ja 5l
5 S sl aas Sllans Bl 5

At Bl 8 A V1 @l o @elil 0 (2017) lagad) Al 0 ae Al o34 (34T

Leisan e Lsint s e 3V Al gl danal 5 dngd jind Aad Lgal 4y i)

el Bl 5 el Jladl danl e fim 3 clasal s Jalsall s Lo Jigas A Cels 4
At ag agane) L i s Adan sl g ALY G cile 30U LSl e Al i ddadl
— oat llia) Wlel 5 o(ler cniliall 5 4o V) aaa e 2882 il sheall 5 bl gy oS

KN s e Al il (Ralall Bl sl i) Tadaddl Jlae 35l

(2.73) dausy e sia
113



leea) 55 3 claatl e Jaladll 8 Aaladl Bl gl ApSaY) 2m g o A ial) da ol Ji
e wgie el 13 e i) o< cle 30U L)Y die daad) ind ddadd Jledll sl e
aal g A il eda e of cais ecbaaill g Jal el @l e alxall € dala el of ey
el L Dlall 5 850 sl o) ) Jadadill Jlae 8558l G ) sad asas i ildal
pe A e a B ol palig agaal ol i) Ladadil o sele 7 gy aae g cdagladdill o (3 udil)
O—e 1 Sl ) Gisn s s pen o il e s jlal 5 oy )5 jun s el (e

s> ) Jaydadsl)

S35 ) sl s Jalsal (e de sane gas (i ¢ paall 13g Allaiall AL bl Al Ll
s ad e il gie el U L)) die Ll i Aladd Aalal) ULl 5 A Jladl) dasl e
By chagall 03¢ ALl Jage e alagall o g cdatl i) Al sl ASH 5 Aa DU e sladl
S ddlaall Heo ga cbaatl) oa and o) oatis o seand (g GleliY) 5 aaall e SN Caay
o— e da ) g die o Gadis ecle 1 g L e f el 3E) 3 S g0 Led 05K 8
) o € 5l Jars dalall clBlall 3 gen Cancai 5 Al il ) seds Llal Lesdl o gl
Al Lgie bl Jee (e g A bl g clea) pall JUe) (Sa Y Liad 5 diial)
by 3l LA (5585 gk lligh Sl o sl sdatl) g allall 8 Y a5 Apaliai®Y)
Al ge o ded Y LY Clasall 3L 8 Lgraa o elid) 3 Al Bl pa sb ¢ JSS i)
@B pam J8 (e dalall Cllal) andl Jae 4B je g ga s Gaiy el da Jla Y 5 Al
G 5 cdalal) R and e (il 5 () shall A8 5 B VL ABDe L) (05S5 8 3 5 AN 3 sl
o505 Aaal S Hu Y il gal) ey of G AT 2al e ) ) adadnll Aully Y

114



g s paadill 5 3Rl Gl gy elaa¥l g sl e Gp ADle da g o) JIse dam Cels WS
Ssas adx Sl gl Aalell R (e cle V) Al i 30 pe gl il el Sli)
30 g Al Hall Ave o8 cllaauls (0.05 = o) AV (s siue die Aglias) ANS < G558
pa—adilly el da¥l ¢ sl e s &gl 8 dala) ClDlal) s cle V) Al sl

(S0 15) (s sinn llaly 558l i gine i conen Lilan) &lla (358 25 55 Lty il ¢ 53,

Y g S e ) S o pas Aalall Bl 5 30 3 il gall o ) Aail) oda Eaald) g 3
Cilea il 5 5kl Gudi agd Al Al sy e s Aaalad) agibiacads Cdlial s il give (e
A alall Al Calaal aal aal Lgs oS @l gl 8 Aalall lBR) (pana il V) Bpag) il 24T sas
Ol s ) a8 (58 Y Eald caan g el gl il 8 4Ll |y Liadl et
GNP CH I /35 K IO NG I S| [ S S PO SOV RUP R PP (CR T L 5% R
Aot ey dpalal) pgilaadiy elaaV¥l g gl ge Hhill iy cplalall @l oY @lldy cdyilanddl)
oY) by 3l s e e V151 (ol ) bt a5 aaY Ll Al
Aal by bl o A ala g e )BT Labe s e aadly cdilela s 50 LSy Lere Julaill Sania)

Al e olalall 580 e Jany Lol o LS e Jiianally (3l 5 oL,

iy el aia¥l g sill) @l puial b Age sSall il 3 @l V) 5 )3 8 ool ]

(3

Cada 53 8 Aalall CBRDl )50 ol 3 )50 4l Gud Ganaddl) o ) ui pawadil) e dagi
G5 (Jmee Y 5))Y) ol dagmil) cilS 815l Y1 o) je psen (A o) i) Laydasl)

O L clagin Lad & il 5 JlaeY1 3 1)) (amads Jleel s dalall el Jlael c adli 39a 4l

115



e Dlall a1 agS) ) gl ixy 13gd ST 2l ge cuilS (el 5 1d) Gaanadial o sl

Aalal)

Coyskit 8 43S el e aillaind ;g s sall 13gd Ly ST (Sl A 15) 5508 5 s Ly
ALl g ar i e agh )08 3 3 agh el D) ) LalSE cJarll g 2l Jh 4] aialial) 538
il V1 el e Jabaill ain) 5 cde V) Jal je paen b il )l Cadi 6 dlad
Osbt (e Jenyy iinaalls Gl Jauadal) (Y ellag cla BT 5 Lebel s o a5 el 3 US

Alenl 028 3 cplalal

O O sismaad) 4y Jamy @3 @il g g5 o Y g (Sl g ) e Aail Aually V) Sl
L 8 il il oY @iy ccla 315 ) ciliagd) Y Aalal) ClBlall 245 apis 8 )50 4l
Agdliia Wy e Y Agal sa GBlay

Slua gil)

tleie clpa ¢ Baey Lalil) s A (0 (o 0281 Lo g guia A

g i st Jal e daajlall 5 dlalal 25 Jalasy plaal) dnlanddl) (s jbadd) Je .1

l’.f LAl ‘;nls ] ‘éﬁj_mj\ tl_ksj\ C'_!\_u.mfyo 453 :\Aw\ LJGM\ B):I\.J ﬁ)zd BJ}).\A -2

Aalial o) sal) (e (5 el 5N 5 Ledlae] &l )

L ladl Joi o coay @l Tl s Ji A Y) GlEsY G dahddll e €A L3
e ) B Ay dacal g e sal g clulin duagil WY
L bl sk dxal e ecile Y1 B IaY Aliiue habad aua g plaa¥l ol e il G 4

116



A2l (e agi€ail By puail) 5 Jadadil 5 dalal) Cllal) il sal 5 yaine Guy )5 S 53 6l 5a) L5
bl 485kl A V) 5l 8 ) i) daglad)

cbe V) (3% QS5 die Auswiall 7 A e Cranadie g o) g DY) .6

bl ad) gl o) sl ) Jadadil) Jlae 8 el g Sl pall aain L7

i V) e Jalaill A age (sl 6cila V) 5 ) and it Aalad) lDlall aaa and dil) .8
eda) yo S (8 L Laghasill

S8 Jglas Pla e el 5l 5 Aalall lBal) ik ge G 4D 500 e Jesdl .9
Mg G5 alasY agalee agdld 3 ageal 5 Lladl) Al 5 el S8Y)

Ly badll A lee 8 (3 suill g Jagladil g Aalall Al il s A HLie aseie o 2t L 10
el G adl ]

il el A5 sy Jal e e s Al oS oal ) Tl i (5 )5 eal) (e 111

505 8 AR b ) RS e gheall g cila Y15 6 el

cela Y

Oialll Cla sl
il 8 Alal) DR S 50 Baadai (20 el A8nY il 50 6l ya) 55y Bl a s
s iyl Al e cldjal) b Lald cabiaY G ccle Y15 oY Ll iu) Jalall
Ly bl ol g g gy ABleie il o e) ya) B g gy Bl a iy LS g sansall 18
s sal A ge Kal) Clssall G Jlaal) 138 8 45 laal g i Y Jal e 8 6 il ]

Aaaldll

117



dgala) aa) sal

4l aa) sl

Ayl Ao seaadll 53 al L juaiell sl ind) Lashasill Cile sde .(2012) Ldene Cinde ¢ palll

B3 o i wale Uy ol V) 550 8 ol ) gdasdl) 50 .(2013) w5300 hagda
o) daalall zolanda

el ol ) o dtae . N B o b Alad) D)) 50 .(2020) L) casise s
.570-556 «(2) duilwiy) s duclain

BJ\J! )L.\ :"GAJ % uﬁ\)m.d\ 8\.1:.\33\ 453 Aalall ClEdall EJ\J;\ BEN (2011) @Jﬁ O ¢(pda Jj
o) daalall 1558 o iiale Ul e Daal) 5 il

st Ja:iole il ad 4 Ludlitl U el 5 dolel) el .(2016) .3 5an0 A3y ) ceal

sy pdall

2022 6 19 J\J_):\u‘}“ @Jt} ‘g{)—f_// UJL«AAJ/ .JB.!/C_{}A (@Jt} vu) Q)}J\} QL.»\JJ]\ BJ\J)

/https://uabonline.org/ar : cudauldl & padll g Uasl 1

ta sl peale Ul Al cila ) 50 6 daladl B Cada . (2019) LAlls ooy

s )50 5 2 glall (ol Al

A lane Al o il V) ae el 3 Aalad) GBIRY 50 .(2015) LW ciadie 53550 «Jshe
iala el o 8 G eale Dl B sl o A g addail g Ay ) A e B

(Shge (1 (2
118



sl ol Al s sglee Lcle Y 500 . (2010) L2 sena el dla

iyl Aa ) 8 hddl) el Pled dman 8 Gl Y 510 L(2017) ) sy cs exal

LR Gadla t QRN L piale Dy ALY Caaliall b cllall Sl dga s (e

e Al A o e V15 3l ) Tl 5 L(2017) el ) s ¢ e
(Ailssi) o g lel) dliadis) i) drala dlao . (a3 o) gun Ailaie 3 Alalad) Cilisas sl

324-293 (1) 21

Gt A pall Adlal) Bt V) ) (o o ) Tlai) 50 (2011) AL cansna

124
g ldail) A dlazd el o V)5 8 o) i) Jadaddl ) 53 L(2017) - Gpmes ¢ lagal
60-50 «(7) 3 < Grsasil 5 5 DU Ll ol dlnall . 33 V) & yeaal)
i ale A Apdlay) @l s il @l 8 Jysaill @l ool L(2015) 183 smase ¢ aea
AU telaiia (3 Aladll) el Gad malio L(2015) s e 2ena (53 gaal)

g b U ol Yl (e aall JiaeS e 1503 (2017) pbis sae s 5 JWl sl
el jall g SlaiSU Cphaiadi deals a3 36 cllailae el gSD w55 AS i colalal

.166-123 2

o) gl A el Allall b cla Y1 B 8 Al Bl 50 .(2017) Ldlass salla

b s dmala 1 9 5all L8 4060 Dl 8D gl

119



81 e Ay ola N A gal e b Aalall Bl 3 asen (2018) Ll (D)
) slall el Gl Haals 10l )

ps—tall el ol A el s mly ) (1 alsall) cila¥5 2302 Y7 .(1999) il st

-

LAY

e ol Ble Ly b Andanil) claalall 8 dalell clBlad) 50 50 .(2011) adl ) et
qu\}f KMB \.JJ)A abjjfd ‘L/LAJJ (:\_:J\AA :\:tm.u :\.u\J.J) fuﬂ:d\ CA.:M

il Ly s sl 5 aales 4y dalel il L(2011) dene 31 2 ¢ ada)
205U

clabiiall 5ol )t adaidl o e el N1 ldatdl 5 .(2017) cgmes Gad <5l
Lrols dtao b e gldad 8 dalgd AaY) cladaidd) e 3l ) )0) dages pieS
26-1 (1) 7 ccla yally Gala U pdali

deldall oSl eciladl il 5 Clileeccily iy Jalae 1 3]y skaill (2001)cansls ¢ a3
L3yl sl

ieala 4l . padl ead o b 75 dualadl 4Ll A Y1 L(2012) L2ese 2aal (Pl
310-281 «(2) 14 ¥/

il ralad aladf dlae gy KU il 8 Aalal lDlall dgllad 2y L(2020) .+ eals 2 5iall (2l

=l Ay ) o iglae oY s Soi gl daled Gl 51 ((2011) cs2en adla (Laa

sl

120



ot el s A ) e 5 el 159 ealic g da sy 1(2014) g DUa () sese ¢ e )
cil ST drals —dog il o slell sl jo g ALBY) elay )y Ll dgay (e ) Adailae

.387-379 41
sl sl s ) s iglee (1 alaa) @lo ¥/ 50/ .(2015) L A S

e Kol el 8 Gl 5l 8 ol iul) agdasil) 50.(2019) LAl Al Al

161-143 (4) 39 s J2U Ly el ol Apidaldl)

72022 335 G )S  Lbbonddl i) dbL Jsa (2022 66 ~30) Al i) bl

s wdall 8 ail) adal g ~¢19

ARR]
- -

https://www.pma.ps/ar/AboutPMA//VisionandMission
Do a8 L aled Gl g =) oS 5 e Y 5 ) Ciluai i -(2006) - 22l 2
sy il o glal)

Llaal (ladsad Bsysi dal) A3V 5 0d) o adl i) gl 5 .(2019) i S ol

33=15 (28) 17 « el 4y i jall

Lomalall 4 paddl o s S L Gkl 4Bl G daled Sle] L(2005) L e o) sad cdyd
sy sl

sy ol N5 8 A1 5 361 5 he) Jilus 34deld .(2010) . Al e gl
sl gl ol ) daals zash Al il

¥ 5 e palal gl Clanse b dalall il il (2018) Lslica (gl #Sla

700-649 «(45) 6 Lo g ¥ (5 il pas dlas Ay jall pemn Ay ) sgans Agilal A 50
121



glad 8 4 sl A0aY) el elaly 4o 5 il mu¥) yaddll (5005 .(2010) -l calus
:\:U\L}” Axalall u._)h.ulﬂ 3 ) J.LLAALG ﬂLwJ B e

G Y e i en Al Al Lgieadind A Jla) cladl i (2019) . s ¢ Aual
265 =228 (04) 28l 5, ilaa 737 (uSles yill alaai A )

50 b A aladl clDlall ol 5 WV ladasil) 550 4(2021) LA (g i 5 dapd (alls
558 daala t el L reale Al L Aoaad) daelan Ui sS A3 Alla Al o —cila Y
NETRIL PPN

il pall LaSal) dlae sl b A V15 8 dalall Bl 50 .(2017) L led cglee

155-138 o(11) Lllai¥ly adle Y/

sl oy Al Crpanll S D Jae foolioy Lo o(2014) oAl (il o el camall ae

sl Jaadil) Auwsiey GO A3l 5510 8 dalad) Bl L6 50 .(2017) LAkl g e

o~

. | Caanll g andatll g A Al 3 ) g0 8 el L ptiale Al AN Al )3 —3amn
. B ERC DNos R s ‘) 2

Al Aal e gl lal) Al a8 Al 8 eaall g Uil 501 (2011) Lol o ase
il bl 5 a1 5 i s opdands Gl ol L e 46 Agidandl)

Gl 8 L Gl 4B G —Leelad duweal 6 daled) Sl L(2018) .6l jie izl s
Ll s 9 el

Ay Aplasdl Do sall Agadl) 5 ) guall Cpnd b daladl DAY 550 .(2015) .o ¢yt

(e O eond Aadls 1 ad (s o sl

122



‘)_ﬁdﬂ claa J\J ULA.C LAl QLQM/MJ 5_)/_;7/(2016) gA‘; 495_)‘5&\ 9 J;LA ‘LS}M\

sV
sy il andd s rolee L JhaiV) il il 5 deled el (2018) . e ¢ s

il A e Y 5y e ad i) ladasall 5 L(2015) L as e axiall ae (A )

62-43 (8) _aa ¥/ _anll deals dlae Ags ) dysall dla Y5 i e

GA.LI\J.'\_HN\ Ladadnl) aulad C\A.i ‘éﬁ 5 %al b gall oamy Julan (2016) A e cegj:\.@ﬂ\
=45 (1) 4 « ol £ 0¥ _yphai dlae () Aoa Y] OYLAY) AS L0 s Al

.64

tobee (1 adadl) Cliuhilly ¥ o 391 5000 (2015) aAlA (s sl 5 Sl ¢

sy Sl Aagidl
:\:lMlAl\ J\.ﬂ\ :\::JJ.\S“:}” QLAJS// U/.g/(2011) .JAAT cJALa

il byt el 5 ol iu) hadasil) b .(2017) WLl g slad) 5 see e o)

70-1 «(58) 18 Az

EJAN\ .A.uaj.”’;m.”(l999) :\:ldfj\ 4all) gana

H l_ﬂzj\a‘)h;” Lﬁ-\—‘ 4_1.31_1“)}‘ uafsha;j\ U.J.A :\AM\ (2016) ‘_‘,JF— ‘U“‘“A ) d...\h A4 (dadna

A Aaals 1538 iale Al 356 pla 3 el i) Jagladl) 5 3 jlail) o i)

sl s e yud) Jaiples L IS ) shiie e Clakiial 5 )0y .(2013) Laale chacli
123



gl V3 el ) hdasadl) i dladiad 535 .(2011) L deasd (s bl

o 1 Gl el 100 Y+ _peale Al L SIS 3 jeadl) o Ual

Dl Al @ (1 adaall) 8 palead 4l kiis Jaid/ .(2006) - oL candl 5 s (s 5l

oy Ll Al 4, jeadl

Ulesy g 5 ) Aglerdl) Ll 3 A V151 3 daledl Y )50 .(2017) oy oD
LS O omd) Aaala t gl L il

Arala Alae Aal ) 3alAl 48 gl 3,0 i 8 &l lalaiy) L (2018) Ll s

Agalall dn ) Ol
sl s il adall Jazolee Loaded G cllf ((2018) Laale ¢ e 5 Ju ¢ lal

e e dealil AoV dgal ge 8 A8l Sl 550 .(2020) Lolide (3 5 B2k ¢ il
Ay oY) oY) o slel] S D pig daS Cila dlae g 5 Analle et —lis )5S

24-7 «(01) 02

s o iglae el aia ool sl CulSudy daled) lidled .(2015) L2 sana Gpn ¢ oafin

-
-

sl s pdall

Ciplra dlao Aalal) S 33 Jb b cilo DU s i) Ladadall L(2017) LAl 586

314-298 «(22)

:Q_)}@.A;J\ cA (-;Lsd\ Lg}a\_ﬂ\ e.\la_d\ L}&J\J.A ‘?A Q\.{jﬂ‘ BJ\J:}{ C_)'.'\s.a ) gaald (2015) (—a:\.u c@uk\l‘

L3 Axala thy a5/ 030 Al bl Q) ary o gm (B A ) gud) A sl

124



Lia¥) sl

Alexander, L. D. (1991).) Strategy Implementation: Nature of the Problem.

International Review of Strategic Management, 2 (1), 73-113.

Baubio, C. (2013). OECD Risk Management: Strategic Crisis Management. work
paper. OECD on Public Governance.

Burleson, P. (2007). Constructivism: a general theory of communication skill. at

BB Whaley.

Chen, S.-H., Nasongkhla, J., & Donaldson, J. A. (2015). From vision to action —
a strategic planning process model for open educational resources. Procedia

- Social and Behavioral Sciences, 174, 3707 —3714.

Claeys, A. S., & Cauberghe, V. (2012). Crisis response and crisis timing

strategies, two sides of the same coin. Public Relations Review, 38(1), 83-

88.

Coombs, T. (1998). State of Crisis Communication: Evidence and the Bleeding
Edge,University of Central Florida.

Coombs, T. (2007). Protecting Organization Reputations during a Crisis: The

Development and Application of Situational Crisis Communication Theory.

Effiong, A. (2014), Managing Reputation Risk And Situational Crisis In Higher
Insttutions Of Learning, Independent Journal Of Management & Production

(IIM&P). v. 5,n. 2.

Falko, V. (2018),Striking the right note on social media during a tragic crisis -
The situational crisis communication theory applied to the case of the

German wings Flight U9525 and its effects on audience response tone.

125



Ghazi, K. M. (2017). The Impact of Strategic Planning on Crisis Management
Styles in the 5-star. /4, /. Alexandri: Journal of The Faculty of Tourism and
Hotels.

Harwati, L. N. (2013, April). Crisis Management: Determining Specific
Strategies And Leadership Style For Effectives. 2, 2. Indonesia: ASIAN

Journal Of Management Sciences And Education.

Kyhn, H. (2008), Situational Crisis Communication Theory: It Is In A Complex

Crisis With Scandinavian Airlines.

Lisanne, V. (2014). Crisis communication: How to respond to the public.

Warandelaan: Tilburg University.

Ndidiamaka, N. (2014). Role of Public relations in crisismanagement. (A study
of Union Bank PLC. Garden Avenue,Enugu),. Nigeria: Caritas University.

Ronald D. Smith. (2021). Strategic planning for public relations. Sixth edition
published by Routledge, New York.

Ulmer, R. R., Sellnow, T. L., & Seeger, M. W. (2013). Effective crisis

communication: Moving from crisis to opportunity. Sage Publications

Yan, j. (2018). Crisis communication and ethics: The role of public relations.

Journal of Business Strategy, 39 (1), 43-52.

126



PR
i gala

OnasSaal) daild

Al

Al 50 dana 22

—dgiba sl A laall daals —Jlai¥) g dalal) ClElal) aud

Sile o Ladla Lo

=ik gl ~ el daals —Jlaty) 5 dalal) B Al

J)mq)jj\ Ae Jgana L]

Ol —Cay 5y s —Jaal 5 JLa) and

3aland aadl L2

LS e el Aadlal) = DheY) 5 Ay yall dall o
Onlands —

P EQR PP

—3S 5 L jad) sl —Jlai¥) 5 DleY) and
Clald

u.'i\:u; }j Lgd\.ﬁ: .

127




ceeanmy s dph Al Gl (5 500

i alall D 8 0 eala A o e Jganl) cililiial Yl 4l 50 Jony Dall o 56
A a3 B ) A Jadadl) ga 1) siey Agih gl Zlail) dxala 85 jealzal
it o) g el &b sESal il il o dadil) 8 el pUSRY Alla cdalal) cil@lal)
G alell Canll aass Al Ul g e slaall pen 98 Lgie il o Llde il 5 jLeiay)
Al Gl jlal e el G aSaclue o b S da jo (Bl e Al jall s3g] dladl) daall ()
Lialaial e (58 aSilla) ob Lo @yl dea s (e ALY e AaY) DA e 3 lanY) b

aSalaia) g o glad Cpad | S

8y ‘9.\13 J,).\ﬁ R.BL,\J\

128



A0Vl g andl
Loa s il sy ol YRR s Gl g A0 ABLY) (e JST Auliall e la) els )

A slaal e JS
slaiaY) g il e
S (2 s (1

BudAl Slglu @

s 10 e A = 5 05 (2 s 5 e JH (1
<l 15 (4 B 15 e - 10 e (3

toaddl e

Jusil 5 Dle) (2 e e (1

A el 22l (4 Al 535 Anlps a5l (3

el sy (6 G (5

SN e, s A dlaass (7

(Aligl) amal)) Jand) Jlaa @
e ClBle Ciliga (2 Al B 53 Gt (1

Ladadil) 5 (3 gl 3 55 adaga (3



S < Ll (e JS (mlad o) e 385 A0 ol Bl a5y glae 1 S andl)

foobe JS Al clid) S b (V) 5L s els

Al . . e X
catel |\ astia | g Jsaall #
By By
Alaa

e i) Jadaddl) Ll &) gt 1Y) saal)

B)J\ d_A\}c A_u\JJA_AAQ Lgdj:i
Ot dgag el Jaly Canall g | L1

AV ol

Shladls Gl st Al 535

£ '2
I B . [P [P I B W VO
RURN P

el el 8 ol pul) Jagdadnl 3

Jgde Gadd e

PR GRS DY M1 35 PGS

L_gild 3 anid 8 ydds iy | .4
Al Al )

et Lgy Jand 0 daal) (3 Aalad) cilBMall 5 08 Cii g3 a2 S gaal
Leasdili gy Lo 9 (A ) nyg oL 5 JB)Aa ) Jal ja pan (B ) ia) Jadadl
gy

Ay Gigan Jb la

iald bl dagl il A i

il V) g s e da )

Lyl Leeay Llaial) el 5y g

e ) s G yEge

L) i mllad 50 &l

AN & ydse

J—alaill @l 5 dalall ClEall Jias
el s Lghpon i e ) e

130



oa el

oasl

Y
\ aslia

Gl g

& K

A

ST

oy e

Gl N1 Joal dalide 35 S S
Aliad

Gl N G ) Lgaanll o
Aldiaall

.10

a8 da il g A o) Gl aa g

Aldinad) oY) ae daleill el o)

A1

Sl Al bl 5y Jeads
Glhaaddll 553 e deall 3o 8 I 4
RHE

12

Gl V) Bed JS e ol z s
LAl ALl pasa

13

Jd (e saall HSE) e Jaad)
cla Y1 dad dasll L Al clEDLa

.14

Lﬂ\ ax

& Alic de jug 38 Gl 4 g
iy Aol 3 ) el s

AaY) ) giaY i g el

15

Q\c\H}” = Ju—‘\—’ ‘ﬂ-.‘:‘j\ ?J':’-’..
aall g da N T e casanll A D)

Leisan ) il (e

.16

Jd iy el e piis
s g5l ) seanll aa Allad
)

17

L sis dsdleY) Al ) avass

NEIDS R B ERPRNS

18

131




oa el

oasl

Y
\ aslia

a8 9

Gél 4

A

253

Ay A8 @l 3V 51 el i
Agliisa) e Y1 ae Jaleill Ly oda

.19

i) e Adal clDlall and Josy
o— ol ¥ A alee il (e
CH R U1 [ PP R N K]

Agliall st

.20

B b Aalal) clBMall i) g0 Lo S L o caalh Al Adedl) ) o) CEY ) gaal

cila )

Gy ol i) oy hadil) g
L cdiliaall e oyl od o 2 seal
= gl G L

b N 5 )

21

o) sk @5 (e Jaladll Jiiy L
Aglle 50y e o8

22

—e Al Ol Blall 3 il dldiel
o i peen pe bl L)
b Y el

23

Ldle) dleay Aalall DAY i oL
Bl gy bl sall ) 5gan JLaY
i3V L A ) YL Sley)

lexe Jaladll 488

24

Aalal il Bbal) 500 Jladl RSN o i LA claadly Jal gall il )

el M Leh Y e da) jiud ddadll

G N Gl dga) sal

25

J=sa ﬁ 5 y—all H uati Sl
Al Blal 8 ) i) dagladn)
Al

.26

132




%

o el . ; | i
vayte) |\ astia | 384 gl #
By dady
Alaa
O Gl sl 755 e
&@A\}n us; MJM\J wﬁw. \ QLIL@Aj‘ -27
Al Bl 3505 ae Ao V) el
oY) aas e A Cilagladl 5| .28
L cp i
HAH&Q_H‘)J:\RJM‘ e\.qﬁh\:\ﬁ 29
el N Gsan i .
Gl aals oYl e ) Cax
.30

e V) Jla 8 ddad) el

Ura oS glad Gy (3 SLE

133




€ gl
ol B Gaaiial dga gall cBLMRL AL
sda ] Al Ge ) o gl il dalad) Ui Al sy Hall) culs

r A il el BDE ) Al

gldadl oAl cla ) B0 B Al i) Jaudadl) cudlad Aalall el aladiad (g g¥) ) gaal

rbaldl 8 padl

ol S a3 Al Ay e ol pall AT e ISV sadl) (e
el Legal o 3 oY) aal Lo .1

o sad puss il ol 3 s V) ldasil) il L2

Cialall ClDlal) (pils g (52l el 5 ol ) Jaghadill o sede iy Ja .3
Lt e dalall caliall 5 0 680 Jod Lo A J clia Lo 1Y .4

fae gl G Lanis ey il 1Y

13l L ey il 1y

) gl s il dgal sal Baia Gl i LA delua b A G jo L L5

felull aal &

feila Y g s ool el 8 Aalad) L) U8 (g Al ladll s 14S L6

134



5 o) Tkl Ly Lealadind 8 dalall B 530 e G il all L L7

ecla )
Oline il 33 g 5 050 Uslall Aalal) ClDla) Lba 4 L .8
faley) Jilas o il V) dga) s 8 adiad dalal) ) o .9
fae sl ) Laniy ey cailS 1)
13kal L YY) s 1y

by badt) cilaal el 8 aal) Slgad) B dalall cilidad 58 Gl g et G gaal

Jiga g Lanlali Ly e LiicY) g (L‘ﬂ‘ KLEY) QM\‘;J&) LN &\f&ggﬁ‘ﬁgﬁbﬁu‘ﬂ
pol WS Loy g Al A e cid ) A (e S sl e

5o e bl U8 e o€ IS dlaeY) 2 da el V) e g sl g Ja L]

Sialall B
fle V) gan die clil)  Aalell Bl i 50 sl Le ety Bla) i< 1Y
3L L ey culs 1y
Tlgia 2al o o ) goldil Apse Jalad aoa g Aalad) A 553000 (Say a€ .2

s el 0 clgdal pe 4 Aa V) a8 alall B 5 s L ) < ghadl) 4 L L3

i

03 V) aand Jalye e Ala ye 8 4 JlaV) pdsai L 4

135



el RN 8 e Lo o Lei) 2ny e V) g 5 lad (g G A4S L5
el a8 5 g Gl o Wl Lt o (S Ja Felld aaing 13l e

s oo el 2 ol Aaladl B 5 s Jee gy da A V) Gigan el Ja 8.6

S a5 e A Vg 50 axed lalad

A bal A alad) il Bal) 50 Jlad) LT e 53 0 claail y Jal gl s sl

Ll U Lgs i) die dad i

5oy Jee Axph o S5 a8 ) cloadll 5 Jl sl aal e Gapaally Gl ) Bley

e 31 3ol (i duadd) pind ddadl Ladd sie dalall i

pol WS Lao g Al A e el ) A (e G gadl) (e

il V) dgal sl ol ) laghaddl bl e daledl i) 8 cpleladl a3 Ja L

S slhaall Jsall
fas L amiy AR il 1Y)
13l L ey el 1y
oY) 5 8 s la sy eVl lais ol sl i Ja 2

n s V) men e ey e slaall Jaliiy G jendll 3 4y Jsenal) Sl ey Ja .3

gl W) iy dala dalal)

fae sl ) Laniy ey cailS 1)

136



3L L ey culs 1y
i V) Sl (als (3 8 IS e Aalad) il 5 0 Jead 2S04

ey 2y (s caniy AlaY) il 1Y

elld 050 Jsad A S ki Agay (e ) Lad L AlaY) calS 1y

Sle 31 5513 3 LeS) 5 5 Aalall Bl € e & A ghasall @ e e &y L5
1AL . L dalad) LY e

1AL . Ll 5 oY) e

¢ ol ) adasil) ~ Ll Gl i claail) dga) 5o T L 6

137



3 Gala

oLl daild

ALE o Janl) iy il )
i bl 5 daledl ) Al o
e | C T Pt o sl s 2aal
@‘):d\ @L}I\ Sl i
19\9\2022 Ly — sl iy g 3y Jdac ea )l ae
il il _OLY) G e
2492022 | © : < Aol ) Usea
T’J‘P
6 G gnl 5 Rl DAY and s a3 Lad
n02022 | €S I =) o

Lﬂ#\ LSJA;\

(Cnally

138




4 -
Jgland
7 Jo>

e L) U Jlaall 468 pall da oy G shal) canailly o lonall cildl ai¥l g Lplunll Cillau sial

&AAGJHDMY/quMGJMAﬂquJMMuLQszJ/oJJ/_)A_uLj.:

.ww@ﬂﬂ
Tag dudl Gl AN gl i,
B ) il TR
B sl e el sl
¥ Gigas U8
gJ:\:\S iala eyl doa i @
5 850 060 425 TR
Jas Glay¥) g s Ol e a )l
da )l laea g Lalaa) el 5 5l J 6
;.S 822 057 411 e Hs o,
Ll ) Grgan ) i
Lay die alladl o5 @ L3
s .S 740 098 3.70 sreghaderdAs
e ) O yliga
Jeladl) il 5 dalall CldMall (s
AE 520 0 1.09 260 .. . ; 4 4
el Gl Lisam e e Y1 e
ss8  732 051 3.66 (B ) Eisin ) Al A

a.AjY‘ &Jh ;-u'j

cle Y1 Jal dalise (38 JSi
s .< 822 080 411 ? SreEES 1
FRPNEOA|

Al daal g Al Gl s g

5,08 820 064 410l a Jladll el ya) 3 2
Uciaal)
@A Gl il el g

s, 816 0.60 408 o pepdl bl a2 3
Uciaal)
O baaall S e Jeall 2y

PTES 80.4 0.72 4.02 Jal daadl A Al il Jé 6 4
<ila Y

139



-

Aa dudd) AN gl 8,
N ] ) _jad) LT )
gl Aggla) g Laad  uluad ) jady

sl Al Gl )y Juass

5 742 093 371 s o—ed—aal Goid,d 4 5
Ak d) Sleacadl)
O anaiie o) ey Al S

3 S 63.0 0.94 315 G—d IS die el & A e 5 6
Ll B feca il W)

s 772 047 3.86 (B Egan £ A0 Ay )
oY) Gigan day
:S 86.0 059 430 Lw”;j;?‘js:j L;‘: 4 1
) el > aY) aaan a3k Gl o i
:S 854  0.6] 427 i) 8 peaaall iy 2 2
. s ) e e aall
) J s Aalel) LB st
:S 852 044 642 ciadi el il Jud 3 3
' AV aang
. Anlie de yus 3 il & 840
:S 842 053 421 ALl il ol s 1 4
' LYl o) giaY 4y 5 gl
Bobi e A Bl
s 814 087 40y ColkbekEMeda o
a1 e el Ly
LAaligial)

-

e A alall Bl ad Jany

alle o e salin oY)
35S 72.4 0.80 3.62 . . 6 6
— e AY Al A ala )

Al ol ¢ @ il

Bons 824 0.42 4.12 (A ¥ Gigan aay) A0 4y
i€ 776 0.40 3.88 EEINEENGRY|

Cla o (5) 38l Ay ol

140



12 Jox

o Aalell Al Dl s o Y] Dunl sias] 355 5 (55 480 YA ola Y] bl il il
) O i gt cuws S gl

§ Siua L. hugia A0 fosana
] (i)Aad . bl e
i Glaal dgal e Tkl L
1538 3 4614 cle sendd o PR
0000 10358 (148 66  9.801 e sead) Jal:
69 14415 g sendd
6 Siua (Gi)ies bugia 430 ggana L s 3 Cada g (s
- : . - .
AN Tl Al by 07 Sead B el el
chandill 8 el
. . Gle gandl ¢ y y
0974 3 2923 o) o
66 8.560 e ganall Jala 5 A
*0.000 7.513 CMA ) H
' ’ 0.130 oLl J) Aad) ol e
69  11.484 g el L sLiieW 5 (R ) 2nu g
Liga g Laplats
s hugle dan g ;
] (d)4as . Ol Jhae i Al ) oY)
AN clayal el eyl £ ‘
)S\}.J Lg_i &LIS)LI: )\
. . Gl ganall
042l 3 1.264 TR L el Gl
0.204 1.573 66 17.682  ile gaadll Jala S
0.268 el )
69 18.946 & saaal
Hasa bugia  daj psena ) sl 5 S gall
ST es DT TN B s, S
Ny Claga) Al clagal Dl 3450 e
1.551 3 4.653 k_ILGJAM“ O Aalall Rl 3)3\3]
0.117  2.037 0.761 66 50.252  Cle geadl Jalo e dadl i ddadll
' 69 54905 g sendl e Ly
' Ja g 4a
T ¥ T T S
N Glaaal A Al e
0455 3 1364 e senad o A< Al
*0.002 5.503 66 5451 e saaddl Jala
0.083
6.815 & sasl

141



13 Jsn

L olell el (e Cilo Y] Dl s i 8 (54 480 AYALSD dyaesll il jléadl Julai peilis
(i) Luhas il o)) J oY) Snall 5 sl O gins _puiio s T oid] 4

F-10 e Gadi-50a 500l
»sa 15 .. . . & Sal)
A 15 (e <) g 10 &) gl
*0.30227 0.38302 0.38582 Y g 5 e JH
*0.68810 -0.00280 g 10 e Ji = 5 00
*0.68529

B 15 e JH - 10 (e
<l 15

14 Jox

Lolell el ans Cilo Y] Dl i i 8 (54 480 AYAILSD dyaesll il jléadl Jula peilis
Lsingal 4 Lalel) Gl 5 450 <ol 57 530) AU Jaall 5 il & gine _pdio crus il 4

(Ao ¥ sy e L iy L) j¥) a) po psan 6 sl jics) Lokl Cililan] gy Jans 30

(Liiga s Linsi g o i Y,

F-10e JFH-500 S50
»s 15 . & Shal)
Alw 15 (0 i 10 (s &) g
*0.47197  0.18538 0.07287 s 5 e J8
0.54484 0.11251 5 10 e J = 5 50
0.65735

w15 5e I = 10 (e
<l 15

142



15 Jsa
L olell el (e Cilo Y] Dl s i 8 (54 480 AYALSD dyaesll il jléadl Julai peilis
LSl L jall 3 il < pis ko cann Hpial]

B =10 =500 5o

Jisls 15 . ) ) & Sl

Aduw 15 0 Qw10 (e & g
*(.29811 0.05520 0.14426 L i 5 e Ji
*0.44236  -0.08905 L L s 10 e d -5 e
*0.35331 L L L L 15 o J8 = 10 e
- - . <l 15

16 Jya
Ll Aol il el 4 bl Gl ¥ 5 Lolund) il sicl
g G AN el b sial saa) Lamaiil
0.12 3.63 13 iule C®le
0.25 3.59 6 Jusi 5 e
0.21 3.64 3 Al g3 s el ke
0.27 3.75 27 g
0.51 3.93 13 Jacl 513
0.21 3.75 8 6 A Clanads
0.31 3.74 70 i

143



17 Js

o Alell Al Dl s o Y] Dunl sias) 355 6 (55 480 YA ola Y] bl il il

s ded hugle Ao g
. . bl jhaa
ANl () eyl Al cleygall
0376 5 1879 clegead gn  hdaddl il
0.104 1.918 0.196 64 12.536 e sandll Jala EEN P
' 69 14415 g send
S Aad  hugia A £ g 3 0a Caa g (s
. . Gl jdaa - .
ANY () clasel) Aal el Jleal) (8 el B
0547 5 2735 e sendl oy il Gad
64 8749 e gead Jaly s bl
e B A A
*0.003 4.001 C .
0.137 sl 5 Jd) Aa V) Jal s
69 11.484 g saxall et oY1 (a3 sns
Liga s Luala®s
giwa  dad  hug da gana
‘f . > . e bl jdaa S Al ) 53y
Aahyal () eyl Al cleygall ) .
o o€ s Culs
0.272 5 1.360 «ile | ¢
O e
0431 0.990 (275 64  17.587 <o sandl Jals o .
g_al.a)\)“ o)\.)ﬁ\ GA
69 18.946 g sanall i
sSwa  Aad  hugia  Adapn g U bl 5 Jal g2l
. . . bl jaas T .
NG () clegd el clag Jadll danl e ji
0711 5 3555  cilegenal n Aabad @l 5
0496 0886 64 51351 e senal Jals  xc duagd il ddall
' 69  54.905 & sanal e U L3 )y
sSima ded hugle Ao g
. . bl jdas
ANl () eyl Al cleygall
0153 1.675 0.094 64 6.026 e sendl Jala
69 6815 & sl

144



18 Jsa
L olell el (e Cilo Y] Dl s i 8 (54 480 AYALSD dyaesll il jléadl Julai peilis
wﬂ/ﬁ&wdw‘;jﬁﬁu&ﬁdm)wwd&ﬂijnﬂd/juw;mné/j.u//ég
(¥ resy e L il J)da j¥] Unl o paan 5 i yissY) Ll Clalae] lgy Jan T

(Liiga s Linski g o Lt Y1,

Glacii e S cls
R S E S TRV R W * 5 Sl
s Al ) Jhatly e
Ay
-0.07933 *-0.37179 -0.13090 0.42877 0.26211 dale e
-0.34144 *-0.63390 -.39300 0.16667 Jiai 5 e
Rk sl
-0.50810 *-0.80057 -0.55967 :
Al
0.05157  0.24090 G
0.29247 Jacl 513

6 A Clanads

145



19 Jo

s gl 6 Lalell DLl Gann o GV D i) 35 4 55 6l AV () liis) il

éL;L//f‘}j . .0
SSaa  Aad g5
) GlAN)  hagial  wl
Ny (o) - i
0.48 440 20 M a0 i) Jadadl) bl
0.051  1.984 S
043 416 50 s
& Shsa dad ; i) 5 i Cada 6 (s
) QAN hugd awy O , .,,
* 4Nl (<) i) Srad Jleall b Al
041 400 20 ou b cblel bl
dal e goen (B (o2l )
0.134 1517 S e e
0.39 3.84 50 lan (V) ams el dE)Aa Y
iga s Laalati gy elie Y
sSma Ao g : ﬂ
. alal bagiadl  aad) I Caald ) dadeall ) gV
dng () A gl sy s Adadll
Y i g0 L oS L
048 428 20 o A ?
0.145 1473 : Sla M) 53 L Aalal
0.56 408 50 sk :
s dagd Gl bl Jal sl
) GlaNl haga sm)  gaad o0 e
ANy () 5l Jbadl) sl e
045 211 20 b 0 dkdlldda) o)
0.000% -4.025 L) e ) siud
090 297 50 s ST
) <le U
S Fua  Aad g
GlAN)  bagial  swl
ANy (@) > - i)
023 370 20 o A Al
. . Sl
0.438  -0.780 o

0.34 3.76 50 o

146



1918 AC 1337 Hijri

An-Najah National University

Faculty of Graduate Studies

STRATEGIC PLANNING AND CRISIS
MANAGEMENT AT PUBLIC RELATIONS
DEPARTMENTS OF PALESTINE BANKING SECTOR

By
Ghadeer Abedel Khaleq Qadous

Supervisor

Dr. Farid Abu Dhair

This Thesis is Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree
of Master of Contemporary Public Relations, Faculty of Graduate Studies, An-
Najah National University, Nablus - Palestine.

2022



STRATEGIC PLANNING AND CRISIS MANAGEMENT AT PUBLIC
RELATIONS DEPARTMENTS OF PALESTINE BANKING SECTOR

By
Ghadeer Abedel Khaleq Qadous
Supervisor
Dr. Farid Abu Dhair

Abstract

The purpose of this study was to understand the role of public relations departments'
strategic planning in crisis management in Palestine banking sector. Towards that end,
the researcher used the descriptive method. She used a questionnaire and interviews for
data collection. She administered the questionnaire to a sample of employees in local
banks' public relations departments. She also used the comprehensive survey method.
She also conducted interviews with bank and public relations specialists. The
researcher's study was built on position theory of crisis management. After data
analysis, the degree of response towards the role of strategic planning in crisis
management in Palestine banking sector was high. The majority of the participants
believed that public relations play a key role in Palestine banking institutions' crisis
management. The participants also believed that strategic planning, before a crisis, was
less than planning after it. It was also found that there were no statistically significant
differences at 0.05 in implementation of crisis strategy by the banks' public relation
departments to be attributed to gender, specialization and type of bank. However, there

were differences of statistical significance which could be attributed to years of

experience in favor of high level of experience.

Keywords: Public relations; Palestine banking sector; strategic planning; crisis

management.



