
 

 

 
 

 ة الشجاح الؽطشيةــــــــامعــــج
 اــــــات العميــــــــة الجراســـــكمي

 
 

أثخ انعكاس التؽتخ الشفدي الشاتج عؼ ضغؽط العسل عمى الأداء 
الفمدطيشية السيشي لسؽظفي العلاقات العامة في السؤسدات 

 : دراسة وصفي تحميميالحكؽمية والخاصة

 
 إِعجاد

 لانا عساد عبج القادر عجؽلي
 
 

 إشخاف
 فخيج أبؽ ضييخد. 

 

 

 

، مؼ كمية السعاصخة العلاقات العامة في يخدرجو الساجدت ىتطمبات الحرؽل عماستكسالا لس الخسالةقجمت ىحه 
 فمدطيؼ. -الجراسات العميا، في جامعة الشجاح الؽطشية، نابمذ

2222 



 ب‌

 



 ج‌

 الإهذاء

ُـ مزت مغ عسخؼ ككشت قج بجأتيا بخصػة... كىا أنا اليػـ أقصف ثسار مديخة أعػاـ كاف ىجفي فييا  أيا
 كاضحًا... ككشت أسعى في كل يػٍـ لتحؿيقو كالػصػؿ لو ميسا كاف صعبًا...

كىا أنا اليػـ أقف أمامكع... كقج كصمت كبيجؼ شعمة عمع... كسأحخص كل الحخص عمييا حتى لا 
 كأخيخًا. تشصفئ... كأشكخ الله أكلاً 

أىجؼ بحثي إلى القمب الحشػف... مغ كانت بجانبي بكل السخاحل التي مزت... مغ كانت شسعة تحتخؽ 
 .لتشيخ دربي... إلى أمي الحبيبة

إلى مغ عمسشي أف أقف ... ككيف أبجأ الألف ميل بخصػة... إلى يجؼ اليسشى... إلى مغ عمسشي الرعػد 
 .كعيشاه تخاقبشي... لسغ أسسظ بيجؼ كعمسشي حخفًا حخفًا... إلى أبي الغالي

 .إلى رياحيغ حياتي... إخػتي كأخػاتي سشجؼ في الحياة

 أىجؼ لكع كل عسخؼ يا أجسل ما مزى بو

  



 د‌

 انشكر

حسج لله الحؼ عمَّع بالقمع، عمَّع الإنداف ما لع يعمع، الحسج لله عمى ما أنعع بو عميَّ مغ فزمو الخيخ الكثيخ ال
كالعمع الػفيخ، كأعانشي عمى إنجاز ىحا العسل الحؼ أحتدبو عبادة مغ العبادات جعميا الله خالرة لػجيو 

 الكخيع.

الة، أتقجـ بخالز الذكخ كعطيع الامتشاف لمجكتػر كبعج حسج الله تعالى، كشكخه عمى إنيائي ليحه الخس
الفاضل )فخيج أبػ ضييخ( عمى ما قجمو لي مغ عمع نافع كعصاء متسيد كإرشاد مدتسخ، كعمى ما بحلو مغ 
جيج متػاصل كنرح كتػجيو مغ بجاية مخحمة البحث حتى إتساـ ىحه الخسالة، كميسا كتبت مغ عبارات فإف 

 بقاء حقو، فجداه الله عشي الخيخ كجعل ذلظ في ميداف حدشاتو.كمسات الذكخ تطل عاجدة عغ إ

 إلى مغ ليع الفزل بإرشادؼ إلى شخيق العمع كالسعخفة... إلى أساتحتي الأفاضل... كع أنا فخػرة بكع

كيدخني أف أتقجـ بجديل الذكخ لكل مغ مج لي يج العػف، أك أسجػ لي، أك قجـ لي نريحة، أك كاف لو 
 خ في إنجاز ىحا العسل، فمو مشي خالز الذكخ كالتقجيخإسياـ صغيخ أك كبي

كالحسج لله رب العالسيغ أكلًا كأخيخًا، كضاىخًا كباششًا، عجد خمقو كرضا نفدو كزنة عخشو كمجاد كمساتو، 
 كالرلبة كالدلبـ عمى نبيشا محمد كعمى آلو كصحبو أجسعيغ.

  



 ه‌

 الإقرار

 ف:أنا السػقع أدناه مقجـ الخسالة التي تحسل عشػا
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الخسالة ككل أك أؼ جدء مشيا لع يقجـ مغ قبل لشيل أية درجة أك لقب عمسي أك بحثي  هف ىحأكرد، ك 

 لجػ أية مؤسدة تعميسية أك بحثية أخخػ.
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دراسة وصفي : العلاقات العامة في السؤسدات الفمدطيشية الحكؽمية والخاصة

 تحميمي

 اعجاد
 لانا عساد عبج القادر عجؽلي

 إشخاف   
 فخيج أبؽ ضييخد. 

 

 انمهخص

ىجفت الجراسة لمتعخؼ عمى مدتػػ ضغػط العسل عمى مػضف العلبقات العامة، كمجػ حجكث التػتخ 

الشفدي نتيجة ضغػط العسل، كأثخ التػتخ الشفدي عمى الأداء السيشي، كأبخز الإجخاءات التي يتع اتخاذىا 

لعامة، كلتحقيق لسػاجية تأثيخات التػتخ الشفدي عمى الأداء السيشي مغ كجية نطخ مػضفي العلبقات ا

اليجؼ مغ الجراسة استخجمت الباحثة السشيج الػصفي التحميمي، كاستيجفت مػضفي العلبقات العامة في 

( مػضفًا في العلبقات العامة بالجكائخ 540كتكػف مجتسع الجراسة مغ )الجكائخ الحكػمية كالخاصة، 

 (.196) دىاحيث تع تػزيع الاستبانة إلكتخكنيًا بعيشة عجالحكػمية كالخاصة، 

  وتؽصمت الباحثة لمعجيج مؼ الشتائج كان مؼ أبخزىا:

لداعات شػيمة تديج  ناتجة عغ العسللزغػط العسل عمى مػضف العلبقات  مختفع أف ىشاؾ مدتػػ  -

لسػضف مسا اعغ الداعات السصمػبة في الجكاـ الخسسي كذلظ ناتج عغ كثخة السياـ السصمػبة مغ 

 يتصمب الجكاـ الإضافي.

ىشاؾ تػتخ نفدي يريب مػضفي العلبقات العامة نتيجة ضغػط العسل، حيث يسكغ تحكسو أف ك  -

 حجكث مذكمة مع زملبئو في العسل. جبأعرابو عش



 م‌

الجراسة )الشػع  جيخات عيشة الجراسة تعدػ لستغيخلا يػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات تق -

ط العسل، أساليب الخبخة لمسدتػيات )مدتػػ ضغػ  الفئة العسخية، السؤىل العمسي، سشػاتك الاجتساعي، 

  التحكع بالتػتخ(.

بيشسا يػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات تقجيخات عيشة الجراسة تعدػ لستغيخ سشػات  -

  .سشػات( 10 -5لرالح ذكؼ الخبخة مغ ) الخبخة لمسجاليغ الآخخيغ

 العسل.  مكافخات عيشة الجراسة تعدػ إلى كعجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات تقجي -

  وبشاءً عمى نتائج الجراسة قجمت الباحثة العجيج مؼ التؽصيات مؼ أىسيا:

 دعع مػضفي العلبقات العامة بالجكرات كالشجكات ككرش العسل التي تتعمق بالتخؽيف مغ ضغػط -

 العسل كزيادة الخضا الػضيفي ليع.

 السعشػؼ بعج إنجاز مياميع مباشخة.ة بالجانبيغ السادؼ ك زيادة مكافأة مػضفي العلبقات العامك  -

 تحقيق الاستقخار كالأمغ الشفدي كالػضيفي لديادة الجافعية كالإنجاز لجػ مػضفي العلبقات العامة.ك   -

 كمسات مفتاحية:

 .تػتخ الشفدي، ضغػط عسل، مػضف، علبقات عامة
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 انفصم الأول

 انعاو نهذراسةالإطار 

 السقجمة
بيغ الرحة الشفدية كالدمػؾ،  متخابصةأف ىشاؾ علبقة  (324: 2009كسا ذكخ )الحجايا،  يخػ العمساء

لشفدي الحؼ يشعكذ عمى سمػؾ الإنداف كعلبقاتو الاجتساعية كأدائو السيشي. ا كالرحة الشفدية كالاستقخار

كلقج أنعع الله تعالى عمى الإنداف نعسًا كثيخة لا يسكغ حرخىا، كمغ أبخزىا نعسة الرحة كالعاؼية، فالرحة 

الإنداف  الشفدية لا تقل أىسية عغ صحة الجدج أك العقل، إلا أنو في ضل التصػرات كالتغيخات التي يعيذيا

 اليادئة.  اتوفي كافة مجالات الحياة كما يػاجيو مغ ضغػط مختمفة أثخ ذلظ عمى شبيعتو السدتقخة كحي

اليػمية،  لطػاىخ الشفدية الذائعة في الحياةتعتبخ ضغػط العسل مغ أبخز ا( 227: 2013حدب )حديغ، ك 

تعة كالدخكر حيغ يرل إلى إشباع كإحجػ السفاـيع الخئيدية لفيع الدمػؾ كتفديخه، فالإنداف يذعخ بالس

حاجاتو كيذعخ بالزيق أك ضغط العسل، في حاؿ مشع مغ تحقيق أىجافو السشذػدة. كتعج ضغػط العسل 

مغ السػضػعات الذائعة التي صبغت حياة الشاس بصابعيا الثقيل عمى الشفذ البذخية، كباتت سسة مغ 

بيا في السشطسات حيث أنيا تؤثخ عمى كافة سسات العرخ الحجيث، فيي مغ الطػاىخ التي لا يسكغ تجش

 .بجرجات متفاكتةأعزاء السشطسة سػاء كانػا ؾيادات إدارية أك مخؤكسيغ، إلا أنو 

أف يقػـ العاممػف  بافتخاضنذأت ( إلى أف الزغػط في السؤسدات 65: 2014أشار )أبػ سمػت، ك 

ات الستػقعة مشيع عمى أكسل كجو. كرغع بػاجباتيع السيشية، كبأسمػب يتدع بالفاعمية، بيجؼ تقجيع الخجم

ذلظ فيشاؾ معػقات تػاجو السػضفيغ في بيئة العسل تحػؿ دكف ؾياميع بجكرىع برػرة كاممة، ما أدػ إلى 

مسا أدػ إلى ما يعخؼ عميو: ضغط العسل، أك الزغط الػضيفي، أك الزغػط السيشية،  ػف ما يصمق

كتكسغ خصػرة ىحا  لذعػر بالتػتخ كالقمق،ل كتدبب ليع االتي تحيط بالعامميغ في بيئة العسبالستغيخات 

الذعػر في نتائجو الدمبية التي تتسثل في حالات مختمفة، كمشيا الؿياـ بالػاجبات برػرة آلية تفتقخ إلى 

 .مى الابتكارالانجماج كالسذاركة الػججانية كنقز الجافعية، كفقجاف القجرة ع
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سيكػلػجية، كبجأت في الازدياد  نفدية مكانتيا كطاىخةأخحت ( أف الزغػط 43: 2015يخػ )أبػ حساد، ك 

بيغ الأفخاد العامميغ لجػ مشطسات الأعساؿ في عرخنا الحالي. كيخػ عمساء الدمػؾ التشطيسي أف تعجد 

السثيخات البيئية، سػاء العادية أك الديكػلػجية، جعل الأفخاد يتأثخكف بيا بذكل كبيخ. كيتخصى ىحا التأثيخ 

لأحياف حجكد السشدؿ، كالحياة العامة ليشقل إلى بيئة العسل. كحيث أف الزغػط تذغل حيدًا كبيخًا في بعس ا

في حياة الإنداف، فإنيا جعمتو أكثخ قمقًا كتأثخًا، كانفعالًا مسا يشعكذ عمى أدائو كرضاه الػضيفي، كعمى 

جكر مغ أىع مرادر الشفدية كالجدجية. كيعتبخ عبء الجكر، كصخاع الجكر، كغسػض ىحا ال الرحة

 .ائف الشسصيةالزغط الػضيفي الحؼ يػاجو العامميغ بالػض

ضغػط العسل تػلج الكثيخ مغ الآثار الدمبية عمى الفخد، كتمظ الآثار أف  (5 :2008أكضح )عقيمي، ك 

يسكغ أف تكػف سمػكية مثل: سخعة الانفعاؿ، كالعربية في التعامل، كالعشف، كالسيل لمحػادث، كقج تكػف 

جدجية مثل: الرجاع الشرفي، كآلاـ الطيخ، كتعب اط، الأرؽ، الاكتئاب، أك نفدية مثل: التػتخ، الإحب

الجدع. كقج تتدايج الآثار الدمبية لزغط العسل بالشدبة لمفخد، كقج تشعكذ سمبًا عميو كعمى السشطسة كعمى 

 .الاقتراد الػششيكامل 

عامة، تشبثق مشيا ضغػط عجيجة، كمغ أنػاعيا: نجج ضغػط العسل شاممة ك ( 22: 2020)عيدى، كحدب 

الزغػط الػضيؽية التي يؤدييا الفخد مغ حيث متصمبات الػضيفة، كالأنذصة السعجة السشػط بأدائيا، 

كالسدؤكليات الستعمقة بيا، كالجكر الحؼ يمعبو الفخد داخل السشطسة، كعبء ىحا الجكر، سػاء كاف كبيخًا أك 

ح السياـ لمفخد كغسػض دكره الػضيفي. كل ذلظ يؤدؼ إلى مديج مغ صغيخًا، ىحا بجانب عجـ كضػ 

 .متأكج مسا يفعموالزغػط، كبرفة خاصة عشجما لا يكػف الفخد غيخ 

زغػط العسل تػاجو كافة العامميغ في مختمف مجالات الأعساؿ، كمغ ضسشيا العامميغ في العلبقات ف

خز الأقداـ الستػاججة في السؤسدات الحكػمية مغ أب (30: 2012مغ كجية نطخ )الشجار،  العامة، كػنو

كغيخ الحكػمية، كالتي تمقى عمى عاتقيا الكثيخ مغ السياـ، كتترف بالسياـ الستذعبة كالتي تدتشفح شاقة 
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كىحا يفخض عمى الباحث الستخرز في مجاؿ العلبقات العامة  رىاؽ في العسل،الإنداف كتؤدؼ إلى الإ

 ىحا السجاؿ.كالاجتساعية لجػ العامميغ في  الشفدية سيشية عمى الحالتيغيخ تمظ الزغػط الدراسة مجػ تأث

 وتداؤلاتيا مذكمة الجراسة

نطخا لأىسية دائخة العلبقات العامة في السؤسدات الحكػمية كالخاصة الفمدصيشية، كجب التخكيد عمى أداء 

العسل يعتبخ مغ  غػط فيلزالفخد كإنتاجيتو، كدراسة السذكلبت التي تؤثخ فييا. كلعل تعخض السػضف 

أبخز تمظ السذكلبت، كذلظ لسا يتخكو مغ آثار سمبية نفدية كجدجية عميو، كبالتالي عمى السشطسة، 

كالسجتسع برفة عامة. كتؤدؼ ىحه الزغػط في أغمب الأحياف إلى آثار سمبية )نفدية كجدجية( عمى 

كغ إرجاع تمظ الزغػط الػضيؽية التي عمى أدائيع السيشي. كيس ما يؤدؼ إلى انعكاسوىؤلاء العامميغ، 

تػاجو العامميغ في دائخة العلبقات العامة في السؤسدات الحكػمية كالخاصة الفمدصيشية، إلى ثلبث مرادر 

(. كمغ ىشا تتسثل مذكمة 19: 2016ىي: صخاع الجكر، غسػض الجكر، كعبء الجكر الدائج )أبػ رماف، 

 الجراسة بالتداؤؿ الخئيذ التالي:

انعكاس التػتخ الشفدي الشاتج عغ ضغػط العسل عمى الأداء السيشي لسػضفي العلبقات العامة في  ما أثخ

 السؤسدات الحكػمية كالخاصة؟

 كيشبثق عغ الدؤاؿ الجراسي الخئيدي عجد مغ الاسئمة الفخعية التالية:

 ما مدتػػ ضغػط العسل عمى مػضف العلبقات العامة مغ كجية نطخ السبحػثيغ؟ -1

ما أثخ التػتخ الشفدي عمى الأداء السيشي لسػضفي العلبقات العامة في ضل ضغػط العسل مغ كجية  -2

 نطخ السبحػثيغ؟

ما مجػ حجكث التػتخ الشفدي نتيجة ضغػط العسل عمى مػضف العلبقات العامة مغ كجية نطخ  -3

 السبحػثيغ؟
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الأداء السيشي مغ كجية نطخ  ما الإجخاءات التي يتع اتخاذىا لسػاجية تأثيخات التػتخ الشفدي عمى -4

 السبحػثيغ؟

في متػسصات استجابات السبحػثيغ  (α≤0.05)ىل تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ  -5

لجػ مػضفي العلبقات العامة ضغػط العسل عمى الأداء السيشي الشاتج عغ حػؿ أثخ التػتخ الشفدي 

تبعًا لمستغيخات )الشػع الاجتساعي، الفئة العسخية،  في السؤسدات الحكػمية كالخاصة الفمدصيشية

 السؤىل العمسي، سشػات الخجمة، مكاف العسل(؟

 أىجاف الجراسة

 مدتػػ ضغػط العسل عمى مػضف العلبقات العامة مغ كجية نطخ السبحػثيغ.التعخؼ عمى  .1

عمى الأداء السيشي لسػضفي العلبقات العامة في ضل ضغػط العسل الػقػؼ عمى أثخ التػتخ الشفدي  .2

 مغ كجية نطخ السبحػثيغ.

تػضيح مجػ حجكث التػتخ الشفدي نتيجة ضغػط العسل عمى مػضف العلبقات العامة مغ كجية نطخ  .3

 السبحػثيغ.

مغ كجية نطخ إضيار الإجخاءات التي يتع اتخاذىا لسػاجية تأثيخات التػتخ الشفدي عمى الأداء السيشي  .4

 السبحػثيغ.

في متػسصات استجابات  (α≤0.05)الكذف عغ مجػ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ  .5

السبحػثيغ حػؿ أثخ التػتخ الشفدي الشاتج عغ ضغػط العسل عمى الأداء السيشي لجػ مػضفي 

تساعي، الفئة العسخية، العلبقات العامة في السؤسدات الحكػمية كالخاصة تبعًا لمستغيخات )الشػع الاج

 السؤىل العمسي، سشػات الخجمة، مكاف العسل(.
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  أىسية الجراسة

تكسغ أىسية الجراسة في أنيا تشجرج ضسغ البحػث الججيجة خاصة في ضل تصػر البحث الأىسية الشعخية: 

الحكػمية بسجالات الإدارة، ككحلظ العلبقات العامة بذكل عاـ تصخح إشكاليات عمى مدتػػ السؤسدات 

كالخاصة في تحديغ تشسية مسارسي العلبقات العامة، كعجا عغ أىسية العلبقات العامة في السؤسدات 

الحكػمية، كسا تشبع أىسية الجراسة مغ قمة الجراسات الدابقة حػؿ مػضػع الجراسة، حيث أف العلبقة بيغ 

ث بجأ يطيخ برػرة كبيخة مع ضغػط العسل كالحالة الاجتساعية كالشفدية لمسػضفيغ يعتبخ مػضػع حجي

العقج الأكؿ مغ القخف الحادؼ كالعذخيغ، كبالتالي قج تزيف ىحه الجراسة مادة بحثية ميسة لجراسات لاحقة 

 مغ قبل شلبب آخخيغ.

تتسثل الأىسية التصبيؿية في التػصيات كالشتائج التي ستفدخ عشيا ىحه الجراسة كالتي  الأىسية التطبيكية:

لتصبيق العمسي، كأيزًا في الشتائج كالحمػؿ التي تصخحيا الجراسة، كيتع الاستفادة مغ يسكغ كضعيا محل ا

البحث مغ قبل شلبب الجامعات استخجاميا كسخجع في أبحاثيع، كسا يدتفيج مسارسػ العلبقات العامة في 

علبقات مغ التػصيات كالسقتخحات السقجمة، إضافة إلى استفادة مػضفي ال السؤسدات الحكػمية كالخاصة

العامة مغ خلبؿ إيجاد حمػؿ لزغػط العسل كالتخؽيف مغ التػتخ الشفدي، كالعسل عمى تحقيق الخضا 

 الػضيفي.

 حجود الجراسة
 2022-2021 العاـ الجراسيىحه الجراسة خلبؿ  تع إجخاءالحجود الدمانية: 

الرحة، كالسؤسدات الخاصة السؤسدات الحكػمية الستسثمة في دائختي التخبية كالتعميع ك الحجود السكانية: 

 الستسثمة في السخكد الثقافي لتشسية الصفل كجسعية التزامغ الخيخية بسحافطة نابمذ.

مسارسي العلبقات العامة في السؤسدات الحكػمية كالخاصة، كمجراء دكائخ العلبقات  الحجود البذخية:

 العامة في تمظ السؤسدات.
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فدي الشاتج عغ ضغػط العسل عمى الأداء السيشي لسػضفي أثخ انعكاس التػتخ الشالحجود السؽضؽعية: 

 العلبقات العامة في السؤسدات الحكػمية كالخاصة.

 مرطمحات الجراسة:

ــؽتخ الشفدــي .1 عػػغ  جدػػسية كالشفدػػية كالسعخؼيػػة الشاتجػػةردكد الأفعػػاؿ ال تتسثػػل بأنسػػاط محػػجدة تذػػسل: الت

عػغ التعامػل معيػا )الشجػار،  ع، كعجػدىعكدكافعيػ يئية ضاغصة تكػف ميجدة لؿػيع أفػخاد السجتسػعمػاقف ب

2012 :59). 

 ىػ الاستجابة غيخ السحجدة لمجدع الشاتجة عغ تعخض الإنداف لزغػط الحياة. :التعخيف الإجخائي .2

 ععػػػغ إدراكيػػػليػػػا أفػػػخاد السجتسػػػع بحكػػػع الخبػػػخة كالشاجسػػػة  الرػػػعػبات التػػػي يتعػػػخضب تتسثػػػل: الزـــغؽط .3

 (.22: 2010لمتيجيجات التي تػاجيو )الغخيخ كأبػ أسعج، 

ىػػ مػػا يػؤدؼ إلػػى اسػتجابة انفعاليػػة حػادة كمدػػتسخة، كيدػتخجـ للئشػػارة إلػى السػقػػف  :التعخيـف الإجخائــي .4

 الحؼ يكػف ؼيو الفخد محسلًب فػؽ شاقتو بصخيقة ما.

أبػخز السرػادر الفػخد، كتعتبػخ : ىي جدء مغ بيئة العسل السادية كالشفدية التػي تػؤثخ عمػى ضغؽط العسل .5

مشيػػا مػػا ىػػػ نفدػػي، كمشيػػا مػػا ىػػػ جدػػجؼ، يػػشعكذ  مختمفػػةمػػخاض، كحػػػادث عسػػل التػػي يشػػتج عشيػػا الأ

 (.593: 2015آثارىا بالدمب عمى الفخد كعمى السشطسة )عقيمي، 

يع عسميػػة يػػجرؾ خلبليػػا الأفػػخاد أف ىشػػاؾ فخصًػػا ميسػػة أك تيجيػػجًا محػػتسلًب لا يدػػتص :التعخيــف الإجخائــي .6

 التعامل معيا برػرة فاعمة.

السسارسػػػات الدػػػمػكية التػػػي يػػػأتي بيػػػا مػضػػػف معػػػيغ فػػػي مػقػػػف كتكػػػػف قابمػػػة  تذػػػسل :الأداء السيشـــي .7

 (.13: 2016لمسلبحطة كالؿياس )أبػ مػيريب، 
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القػػجرة عمػػى تحدػػيغ السسارسػػات الستعمقػػة بالػػجكر الػػػضيفي ضػػسغ الػاجبػػات كالػضػػائف  :التعخيــف الإجخائــي .8

 الستػقع الؿياـ بيا مغ قبل السػضفيغ.

بػاجبات كمدؤكليات الإدارة شػأنو شػأف التخصػيط كالافػخاد كالتسػيػل  لو صمةنذاط ادارؼ  العلاقات العامة: .9

التكامػػل بػػيغ بػػيغ أنذػػصة العلبقػػات العامػػة كغيػػخه كىػػػ كثيػػق الرػػمة بكػػل مشيػػا كذلػػظ يتصمػػب التشدػػيق ك 

 (.12:2016كتمظ الأنذصة الأخخػ لتحقيق أفزل الشتائج )حلبكة، 

ىػػي الجيػػػد التػػي يبػػحليا فخيػػق مػػا لتعديػػد علبقػػات الثقػػة كاسػػتسخارىا بػػيغ السشطسػػة  التعخيــف الإجخائــي: .10

ترػػادية التػػي تحققيػػا كجساىيخىػػا السختمفػػة التػػي تشتفػػع بذػػكل مباشػػخ أك غيػػخ مباشػػخ مػػغ الخػػجمات الاق

 السشطسة.

 لزساف مصمػبة أساسية يعسل عمى تقجيع خجمات الحؼ القصاع ذلظ كىػالسؤسدات الحكؽمية:  .11

الجاخمي، كعادة ما تسػليا السػازنة  كالأمغ كالعجالة الجفاع مثل لأفخاد تدػيؿيا كيرعب العاـ، الشطاـ

مغ الزخائب السفخكضة عمى الذعب، لمسداىسة  العامة لمجكلة، كالتي تؤمغ إيخاداتيا بالجرجة الأكلى

 (.9: 2010)أبػ جاسخ،  في تحسيل الشفقات الخجمة العامة

ىي القصاعات السسمػكة لمجكلة إما أف تكػف استثسارية ربحية أك استثسارية خيخية  التعخيف الإجخائي: .12

أك غيخ ذلظ، كىي التي تخجـ السجتسع كلا يستمكيا الأفخاد كتذخؼ عمييا الجكلة كتتكفل بخكاتب 

 مػضفييا.

و كىي السؤسدات التي يجيخىا جساعة محجكدة العجد، مثل إنذاء حقل يذتخؾ ؼي السؤسدات الخاصة: .13

 (. 74: 2015أشخاص عجة متخابصيغ ؼيسا بيشيع )الفجاكؼ، 

ىي التي يستمكيا فخد أك مجسػعة مغ الأفخاد، كإما تكػف مؤسدات مختمصة تتػزع  التعخيف الإجخائي: .14

ممكيتيا بذكل مذتخؾ بيغ القصاعيغ العاـ كالخاص، أك مؤسدات عامة تستمكيا حكػمة الجكلة، كلا 

 في حاؿ كافقت الحكػمة عمى ذلظ. يسكغ إغلبقيا أك بيعيا إلا
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 الجراسات الدابقة
( بعشؽان "الاتجاه نحؽ التقؽيػ الؽاقعي والسدؤولية الاجتساعية وعلاقتيسا 2020دراسة عيدى ) .1

 الأساسية". بآليات التكيف مع الزغؽط السيشية لجى معمسي السخحمة

عغ مدتػػ كل مغ الاتجاه نحػ التقػيع الػاقعي، كالسدؤكلية الاجتساعية، كآليات التكيف مع  لمكذفىجفت 

، بسحافطة رفح جشػب قصاع غدةالزغػط السيشية لجػ معمسي السخحمة الأساسية في السجارس الحكػمية 

يف مع الزغػط عغ شبيعة العلبقة بيغ كل مغ الاتجاه نحػ التقػيع الػاقعي كآليات التك إضافة إلى الكذف

لتحقيق اليجؼ مغ ك السيشية، كالعلبقة بيغ السدؤكلية الاجتساعية كآليات التكيف مع الزغػط السيشية، 

حيث جسعت البيانات الكسية مغ خلبؿ ثلبثة  Mixed Designاستخجاـ السشيج السختمط الجراسة تع 

البيانات  ا كمعمسة، ؼيسا تع جسع( معمسً 181ى )عم خريرًا ليحه الجراسة، كالتي تع تػزيعيا مقاييذ أعجت

تػصمت الجراسة إلى ( معمسًا كمعمسة، ك 16لسعمسيغ )الشػعية مغ خلبؿ المقاءات الذخرية لعجد مغ ا

الشتائج الآتية: مدتػػ آليات التكيف مع الزغػط السيشية التي تػاجو معمسي السخحمة الأساسية الجنيا 

دبة متػسصة، كجػد علبقة ارتباشية بيغ الاتجاه نحػ %( أؼ بش72.93بالسجارس الحكػمية بخفح بمغ )

التقػيع الػاقعي كآليات التكيف مع الزغػط السيشية لجػ معمسي السخحمة الأساسية الجنيا بالسجارس الحكػمية 

 بخفح.

( بعشؽان "ضغؽط العسل التي يؽاجييا مجيخو مجارس وكالة الغؽث الجولية 2019دراسة أبؽ سالػ ) .2
 قتيا بسدتؽى أدائيػ".بسحافعات غدة وعلا

غدة  عمى مدتػػ ضغط العسل التي يػاجييا مجيخك مجارس ككالة الغػث الجكلية بسحافطات لمتعخؼىجفت 

أسمػب السدح الذامل، كتكػف مجتسع ك السشيج الػصفي التحميمي،  فتع استخجاـكعلبقتيا بسدتػػ أدائيع، 

رخ الذامل، كسا ، تع اختيارىع بصخيقة الح2019/ 2018( مجيخًا كمجيخة لمعاـ الجراسي 275الجراسة مغ )

( فقخة 50الأكلى: تكػنت مغ )بانتيغ كأداة لمجراسة، ( مجيخًا كمجيخة كأعجت الباحثة است250) تع استيجاؼ

مػزعة عمى خسذ مجالات كىي ضغػط ناتجة عغ )شبيعة العسل، الصمبة، البيئة السادية، السجتسع 
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( فقخة، 30لسجارس كتكػنت مغ )الثانية فيي خاصة بسدتػػ أداء مجيخؼ ا أماعلبقات الإندانية(، السحمي، ال

مشتائج التالية: مدتػػ ضغػط العسل التي يػاجييا مجيخك مجارس ككالة الغػث الجكلية كتػصمت الجراسة ل

فخكؽ ذات دلالة إحرائية لسدتػػ  %(، كجػد60.80بسحافطات غدة ضيخت بجرجة متػسصة بػزف ندبي )

( الجشذ)سل التي يػاجييا مجيخك مجارس ككالة الغػث الجكلية بسحافطات غدة تعدػ لستغيخ ضغػط الع

، ككجػد فخكؽ تبعًا (السؤىل العمسي)لفئة الحكػر بجرجة أكبخ، كعجـ كجػد فخكؽ تبعًا لستغيخ  "ذكخ، أنثى"

 .سشة" 12سشػات إلى أقل مغ  6شػات مغ عجد س"لفئة  (سشػات الخجمة)لستغيخ 

( بعشؽان "الزغؽط السيشية والإدارية في السؤسدات الرحفية الفمدطيشية 2018ط )دراسة شم .3
 وانعكاسيا عمى الأداء السيشي: دراسة ميجانية".

ىجفت لمتعخؼ عمى الزغػط السيشية كالإدارية في السؤسدات الرحؽية الفمدصيشية كانعكاسيا عمى الأداء 

أسمػب مدح أساليب السسارسة الجراسات السدحية، ك مشيج كاستخجمت  كىي مغ البحػث الػصؽية،السيشي، 

مشيج دراسة العلبقات الستبادلة، كمغ خلبلو أسمػب الجراسات الارتباشية، اعتسجت  إضافة إلىالإعلبمية، 

عمى عيشة مغ السؤسدات ، كمجخل السسارسة السيشية، كتع تصبيقيا الجراسة عمى نطخية القائع بالاتراؿ

صحيفة القجس، صحيفة الأياـ، )الرحؽية الفمدصيشية العاممة في الزفة الغخبية كقصاع غدة، كىي: 

عبخ ، (صحيفة الحياة الججيجة، صحيفة فمدصيغ، صحيفة الخسالة، صحيفة الاستقلبؿ، كمجمة الدعادة

مغ ( مبحػثًا، 228، بػاقع )لسدتيجفةا في السؤسدات عمى الاتراؿأسمػب الحرخ الذامل القائع  استخجاـ

 كتػصمت، 15/12/2017حتى  1/11/2017صحيفة استبياف في الفتخة الدمشية السستجة مغ  خلبؿ تصبيق

الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أبخزىا: إف تأثيخات الزغػط السيشية كالإدارية عمى القائسيغ بالاتراؿ في 

ضغػط بيئة العسل الرحفي عاملًب ميسًا مغ عػامل الزغط،  تذكلحف الفمدصيشية جاءت إيجابية، ك الر

إضافة إلى أكثخ مرادر الزغػط السيشية ىي الزغػط الشاتجة عغ السخدكد السادؼ لمقائع بالاتراؿ، ك 

علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ الزغػشات السيشية كالإدارية كمدتػػ الأداء السيشي، ككجػد فخكؽ  كجػد

ة، شبيعة إلى )مكاف العسل، السؤسدة الرحؽي يعػدغ الزغػط السيشية كالإدارية ذات دلالة إحرائية بي
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إلى )العسخ،  يعػدفخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ الزغػط السيشية كالإدارية  عجـ كجػدك العسل، الخاتب(، 

 الشػع الاجتساعي، التخرز، سشػات الخبخة(.

خي السجارس الثانؽية الحكؽمية وعلاقتيا ( بعشؽان "ضغؽط العسل لجى مجي2017دراسة أبؽ غدالة ) .4
 بأدائيػ الؽظيفي مؼ وجية نعخ العامميؼ في محافعة العاصسة عسان".

العلبقة بيغ ضغػط العسل كالأداء الػضيفي لجػ مجيخؼ السجارس الثانػية الحكػمية  بيافىجفت الجراسة إلى 

الجشذ، السدسى )متغيخات  حدبفي عساف، مغ كجية نطخ العامميغ في مجارس محافطة العاصسة عساف، 

، كلتحقيق أىجاؼ الجراسة لمعامميغ في السجارس (الػضيفي، التخرز، السؤىل العمسي، عجد سشػات الخبخة

زغػط العسل مكػنة بالأكلى  تسثمت استخجاـ استبانتيغك السشيج الػصفي الارتباشي،  استخجاـب قاـ الباحث

تسثمت )نػع العسل كعلبقاتو، الصمبة، البيئة السادية لمعسل، السجتسع السحمي(، كالثانية  تشاكلت( فقخة 34مغ )

التحقق مغ صجقيسا  كسا تعبة، السعمسػف( )نػع العسل، الصم تشاكلت( فقخة 36الأداء الػضيفي مكػنة مغ )ب

 ( مغ العامميغ في السجارس الثانػية الحكػمية.882كثباتيسا، كتصبيقيا عمى عيشة مكػنة مغ )

: أف مدتػػ ضغػط العسل لجػ مجيخؼ السجارس الثانػية الحكػمية في محافطة نتائج الجراسة أىعكمغ 

جاء مدتػػ الأداء الػضيفي بسدتػػ مختفع، تػسط، ك فييا جاءت بسدتػػ م عساف مغ كجية نطخ العامميغ

كجػد ك علبقة إيجابية ذات دلالة إحرائية بيغ مدتػػ ضغػط العسل كمدتػػ الأداء الػضيفي،  ككجػد

لستغيخات  تبعًاذات دلالة إحرائية في مدتػػ ضغػط العسل لجػ مجيخؼ السجارس الثانػية الحكػمية  فخكؽ 

سشػات" عمى التػالي،  5لرالح "الحكػر" ك"الإدارؼ" ك"أقل مغ  (ت الخبخةالجشذ كالسدسى الػضيفي كسشػا)

، ككجػد فخكؽ (التخرز، السؤىل العمسي)لستغيخ  تبعًاعجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية إضافة إلى 

لرالح "الحكػر"،  (الجشذ كسشػات الخبخة)لستغيخ  تبعًاذات دلالة إحرائية في مدتػػ الأداء الػضيفي 

السدسى الػضيفي، )لستغيخ  تبعًاسشػات" عمى التػالي، كعجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية  5ك"أقل مغ 

 .(التخرز، السؤىل العمسي
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( بعشؽان "الزغؽط الؽظيفية وأثخىا عمى الؽلاء التشعيسي لجى العامميؼ في 2017دراسة أبؽ سشيشة ) .5
 وزارة الجاخمية الفمدطيشية".

الجاخمية ت الجراسة لمتعخؼ عمى أثخ الزغػط الػضيؽية عمى الػلاء التشطيسي لجػ العامميغ في كزارة ىجف

تقجيع سمدمة مغ التػصيات لأصحاب القخار تعسل عمى التخؽيف مغ الزغط  الفمدصيشية، كذلظ بيجؼ

قة الزغط الػضيفي عمى مجػ علب إضافة إلى التعخؼالػضيفي كتعديد الػلاء التشطيسي لجػ العامميغ فييا، 

بأبعاده )عبء العسل، بيئة العسل السادية، صخاع الجكر، غسػض الجكر، تجني مدتػػ فخص التقجـ 

مجسػعة مغ كتع استيجاؼ الػضيفي، كشبيعة العسل كصعػبتو( بػلاء العامميغ في كزارة الجاخمية الفمدصيشية، 

تع العيشة العذػائية الصبؿية  ( تع اختيارىع بصخيقة192العامميغ في كزارة الجاخمية الفمدصيشية البالغ عجدىع )

ـ السشيج الػصفي التحميمي كاستخجمت الاستبانة كأداة رئيدية لجسع ااختيارىا مغ سبع محافطات، كاستخج

كميف السػضف بعجة مياـ في تالبيانات مغ مجتسع الجراسة، كتػصمت الجراسة إلى أف عبء العسل الستسثل ب

العسل عغ مكاف الإقامة، كبيئة العسل السادية الستسثمة بأف يفتقج السػضف إلى  كقت كاحج، كبعج مكاف

تبيغ أف ارتفاع مدتػػ الزغػط ك  ببات الخئيدية لمزغط الػضيفي،الخرػصية في مكاف عسمو مغ السد

ة تأثيخ الػضيؽية يقمل مغ الػلاء التشطيسي لجػ العامميغ في كزارة الجاخمية الفمدصيشية، حيث أف العلبقة علبق

أف العلبقة علبقة تأثيخ عكدية بيغ كل مغ )صخاع يؽية عمى الػلاء التشطيسي، ك عكدية لمزغػط الػض

الجكر، غسػض الجكر، كتجني فخص التقجـ الػضيفي( كالػلاء التشطيسي، كأف كل مغ شبيعة العسل كصعػبتو، 

فإف  كبالتاليزارة الجاخمية الفمدصيشية، كبيئة العسل السادية لا تؤثخ عمى الػلاء التشطيسي لجػ العامميغ في ك 

، إضافة انخفاض مدتػػ صخاع الجكر كمدتػػ غسػض الجكر يعدز مغ الػلاء التشطيسي لجػ العامميغ فييا

كجػد فخكؽ في استجابات العامميغ في كزارة الجاخمية الفمدصيشية نحػ أثخ الزغط الػضيفي عمى الػلاء  إلى

لػضيفي، كعجـ كجػد فخكؽ في استجابات العامميغ نحػ أثخ الزغط التشطيسي تعدػ لستغيخ السدسى ا

 .(الجشذ كالعسخ كالسؤىل العمسي كسشػات الخبخة)الػضيفي عمى الػلاء التشطيسي تعدػ لستغيخ 
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( بعشؽان "أثخ ضغؽط العسل في مدتؽى الاغتخاب الؽظيفي مؼ 2016دراسة أبؽ رمان وآخخون ) .6
 خاء: دراسة حالة".وجية نعخ العامميؼ في مدتذفى الإس

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى أثخ ضغػط العسل في الاغتخاب الػضيفي عشج العامميغ في مدتذفى 

الإسخاء، كتحجيج مرادر ىحه الزغػط كتقجيع التػصيات التي تديع في التخؽيف مغ كشأة ىحه الزغػط، 

في مدتذفى الإسخاء، حيث قدع  ( مػضفًا مغ العامميغ140عيشة شبؿية شسمت ) تصبيق الجراسة عمىكتع 

( استبانة كىي 111مجتسع الجراسة إلى ثلبث شبقات تزع: الإداريػف كالأشباء كالسسخضيغ، كتع استخداد )

بػاسصة  SPSSمشاسبة لتحميل البيانات الإحرائية كمعالجتيا باستخجاـ بخنامج التحميل الإحرائي 

استخجاـ أسمػب التحميل الػصفي لػصف كتحميل  ىإضافة إلاستخجاـ الشدب كالتكخارات، الكسبيػتخ، ك 

كأشارت نتائج ـ تحميل الانحجار البديط كالتبايغ الأحادؼ لاختبار الفخضيات، ااستجابة العيشات، كاستخج

أثخ ذك  ككجػدأثخ ذك دلالة إحرائية لغسػض الجكر في الاغتخاب الػضيفي،  الجراسة إلى أنو عجـ كجػد

 دلالة إحرائية لرخاع الجكر، كعبء الجكر، كفخص الشسػ كالتقجـ الػضيفي في الاغتخاب الػضيفي.

  (Koch, J, & Others, 2018)دراسة كؽخ وآخخون  .7

"Job Stress for School Principals: Reflexive Dimensions and Differential 

Effects in The US State of Oregon". 

الزغط الؽظيفي لجى مجيخي السجارس: الأبعاد السشعكدة والتأثيخات التفاضمية في ولاية أويغؽن بعشؽان "

 الأمخيكية".

ىجفت لمتعخؼ عمى الأبعاد السشعكدة كالتأثيخات الشاتجة عغ الزغط الػضيفي لجػ مجيخؼ السجارس، 

( فقخة مػزعة عمى 35كاعتسجت عمى السشيج الػصفي التحميمي، ككانت أداة الجراسة الاستبانة كتتكػف مغ )

لشاتجة عغ شبيعة أربعة مجالات: الزغػط الشاتجة عغ الجكر، الزغػط الشاتجة عغ الرخاع، الزغػط ا

( مغ مجيخؼ السجارس بػلاية 1156العسل، الزغػط الشاتجة عغ اجتياز القػانيغ، كتكػف السجتسع مغ )

أكريغػف، كتكػنت العيشة مغ نفذ عجد أعزاء السجتسع، كضيخت أىع الشتائج كسا يمي: ضغػط العسل 
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فخكؽ  ككجػدتأثيخات متبايشة، الشاتجة عغ شبيعة العسل حرمت عمى أعمى تقجيخ، كأف ضغػط العسل ليا 

 الأقل، كالسػقف بالسؤسدة التعميسية. (عجد سشػات الخبخة)في مدتػػ ضغػط العسل لرالح 

  (Dominik & Others, 2016)دراسة دوميشغ وآخخون  .8

"Effects of Support on Stress and Burnout Among School Principals in 
Australia". 

 عمى الزغؽط والإرىاق لجى مجيخي السجارس في أستخاليا".بعشؽان "آثار الجعػ 

عمى آثار الجعع عمى الزغػط كالإرىاؽ لجػ مجيخؼ السجارس في أستخاليا، كاعتسجت الجراسة  لمتعخؼىجفت 

الجراسة عبارة عغ جسع بيانات عبخ أربع مػجات استسخت الصػلي الاستقرائي السدحي، ك عمى السشيج 

، كتكػف مجتسع الجراسة مغ جسيع مجيخؼ مجارس الػلايات 2014 -2011 لسجة أربع سشػات مغ عاـ

( مجيخًا، كأضيخت 3572%( مغ عجد السجيخيغ، كيبمغ العجد )26كالأقاليع الأستخالية، كتكػنت العيشة مغ )

الشتائج: الجعع الاجتساعي يقمل مغ آثار ضغػط العسل مع كجػد اختلبفات تبعًا لشػع الجعع الاجتساعي، 

 السجيخكف الحيغ يجعسيع مجتسعيع بقػة كيربحػف أكثخ ارتباشًا بسجتسعيع. يذعخ

 الدابقة:  التعقيب عمى الجراسات

مغ خلبؿ اشلبع الباحثة عمى الجراسات الدابقة، لع تجج دراسات تعالج قزية انعكاس الزغػط عمى 

عمق بجدئيات مذتخكة مثل العامميغ في مجاؿ العلبقات العامة، كلحلظ اختارت الباحثة دراسات سابقة تت

ضغػط العسل، كالتأثيخ الشفدي، فػججت دراسات تتفق مع الجراسة الحالية في نقاط كتختمف في نقاط 

 أخخػ، كمغ أكجو الاتفاؽ كالاختلبؼ ما يمي:

( كأبػ سشيشة 2017( كأبػ غدالة )2018( كشمط )2019اتفقت الجراسة الحالية مع دراسة أبػ سالع )

( في استخجاميا لمسشيج الػصفي التحميمي، 2018( ككػخ كآخخكف )2016ف كآخخكف )( كأبػ رما2017)

( استخجمت 2016( السشيج السختمط، كدراسة دكميشظ كآخخكف )2020ؼيسا استخجمت دراسة عيدى )
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( مشيج العلبقات الستبادلة 2018السشيج الصػلي الاستقرائي السدحي، كسا استخجمت دراسة شمط )

 ػصفي التحميمي.بجانب السشيج ال

( كأبػ سشيشة 2017( كأبػ غدالة )2018( كشمط )2019اتفقت الجراسة الحالية مع دراسة أبػ سالع )

( في استخجاـ أداة الجراسة الاستبانة، ؼيسا 2018( ككػخ كآخخكف )2016( كأبػ رماف كآخخكف )2017)

( 2016دكميشظ كآخخكف ) ( مغ خلبؿ تجسيع البيانات الكسية، كدراسة2020استخجمت دراسة عيدى )

 استخجمت دراسة الحالة.

( استيجفت معمسي السخحمة الأساسية في السجارس الحكػمية بخفح، كدراسة 2020استيجفت دراسة عيدى )

( 2018( استيجفت مجيخك مجارس ككالة الغػث الجكلية بسحافطات غدة، كدراسة شمط )2019أبػ سالع )

  ة.جفت السؤسدات الرحؽية الفمدصيشياستي

( مجيخؼ السجارس الثانػية الحكػمية في عساف، كدراسة أبػ سشيشة 2017دراسة أبػ غدالة )كسا استيجفت 

( استيجفت 2016( استيجفت العامميغ في كزارة الجاخمية الفمدصيشية، كدراسة أبػ رماف كآخخكف )2017)

  امميغ في مدتذفى الإسخاء بالأردف.الع

فت مجراء السجارس في كلاية أكيغػف الأمخيكية، كدراسة دكميشظ ( استيج2018كدراسة كػخ كآخخكف )

( استيجفت مجيخؼ السجارس في أستخاليا، ؼيسا استيجفت الجراسة الحالية العامميغ في دائخة 2016كآخخكف )

 الغخبية. العلبقات العامة بالسؤسدات الحكػمية كالخاصة بالزفة
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 انفصم انثاني

 انحكىمية وانخاصة والأداء انمهني انعلاقات انعامة في انمؤسسات

 العلاقات العامة: السبحث الأول
 :تسييج

ىجؼ السبحث التالي لمتعخؼ عمى العلبقات العامة، مفيػميا كأخلبؾيات العسل، كالخرائز الػاجب 

تػافخىا في رجل العلبقات العامة، كأىجاؼ العلبقات العامة كخرائريا، إضافة إلى أسذ العلبقات العامة 

 ئفيا كسساتيا، كالعػامل السحجد لسػقع إدارة العلبقات العامة.ككضا

 مفيؽم العلاقات العامة

تعج العلبقات العامة أحج عشاصخ الاترالات التدػيؿية الستكاممة، كتديع شبكة الإنتخنت بسا تػفخه مغ 

السختمفة مغ  أدكات تخكيجية في تحقيق دكر أكبخ لمعلبقات العامة كتجعيع قجرات مسارسييا في السؤسدات

خلبؿ مشحيع العجيج مغ السدايا، حيث أف مػقع الػيب الحؼ تستمكو السؤسدة يسكشو أف يعسل كأحج أدكاتيا 

السدتخجمة في أداء نذاشاتيا السختمفة، إذ يربح لجييا فخصة في نذخ ما تخاه مغ مػاد دكف مخاجعة 

إمكانيتيا ملبحطة كرصج مػاقع الػيب حارس البػابة، كسا يحجث في أؼ كسيمة نذخ أخخػ، بالإضافة إلى 

لمسؤسدات الأخخػ، كيدتخجـ أيزاً البخيج الإلكتخكني لتدكيج السدتيمكيغ بالسعمػمات عغ السشتجات 

كالخجمات الججيجة، أك التصػرات في السشتج، أك التغيخات السيسة في السؤسدة، كذلظ يقػؼ ىػية السشتج 

 كيجعع صػرة السؤسدة في أذىاف الجساىيخ.

حاجة السجيخ ( ىػ 148: 2011حدب ما أكرده )أبػ الشجا،  مغ السفيػـ الػضيفي لمعلبقات العامة

السعاصخ إلى معاكنة كنرح عجد مغ الخبخاء كالسدتذاريغ الحيغ يقجمػف لو السذػرة في الأمػر 

بشجاح، الستخررة، كالتي لا يتدع كقتو لمؿياـ بيا شخريًا حتى يتدشى لو أف يتفخغ للؤمػر الإدارية 

 كيعتبخ خبيخًا كمدتذار العلبقات العامة مغ بيغ ىؤلاء فيػ يتع اختياره بػاسصة الإدارة العميا.
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بأنيا "كضيفة  (70: 2014كفقًا لسا أكرده )محمد،  عخفت جسعية العلبقات العامة الجكلية العلبقات العامةقج ك 

الخاصة كالعامة لكدب كتعاشف كتأييج  الإدارة السدتسخة كالسخصصة التي تدعى بيا السؤسدات كالسشطسات

الجساىيخ التي تيسيا، كالحفاظ عمى استسخار ىحا التفاىع كالتعاشف كالتأييج، كذلظ مغ خلبؿ ؾياس اتجاه 

الخأؼ العاـ لزساف تػافقو قجر الإمكاف مع سياساتيا كأنذصتيا، كتحقيق السديج مغ التعاكف الخلبؽ كالأداء 

ستخجاـ الإعلبـ الذامل السخصط". كسا عخفت العلبقات العامة بأنيا "إدارة الفعاؿ لمسرالح السذتخكة با

 الاتراؿ بيغ إحجػ السشطسات كجسيػرىا".

لعلبقات العامة ىي "الجيػد الإدارية السخصصة كالسجركسة كالسدتسخة ا( أف 36: 2015كأكضح )الفجاكؼ، 

اس التفاعل كالإقشاع كالاتراؿ الستبادؿ بيغ كاليادفة كالسػجية لبشاء علبقات سميسة كمججية، قائسة عمى أس

السؤسدة كجسيػرىا لتحقيق أىجاؼ كمرالح الأشخاؼ السعشية، إلى جانب تحقيق الاندجاـ بيشيسا عغ شخيق 

الشذاط الجاخمي القائع عمى الشقج الحاتي لترحيح الأكضاع، كالشذاط الخارجي الحؼ يدتغل جسيع كسائل 

السعمػمات كالأفكار، كشخحيا كتصبيق كافة الأساليب السؤدية لحلظ بػاسصة الشذخ الستاحة لشذخ الحقائق ك 

 .يا السختمفة"أفخاد مؤىميغ لسسارسة أنذصت

 أخلاقيات العسل في العلاقات العامة:

عذخ نقاط تتعمق حجد دستػر جسعية مدتذارؼ العلبقات العامة ( إلى أف 86: 2015أشار )الفجاكؼ، 

 التالي: كىي عمى الشحػ لعامة الػاجب عمى أعزائيا التقيج بيابأخلبؾية العسل كالعامميغ ا

لكل عزػ كاجبات محجدة برػرة كاضحة اتجاه الجسيػر، كسا أف يتعيج كل عزػ بعجـ الاستغلبؿ في  -

  .أؼ ميشة تقػد إلى الفداد كسلبمة الاتراؿ الجساىيخؼ كالقػانيغ

ضافة إلى أنو عميو أف لا يقجـ خجمات ، إكعمى العزػ أف لا يقػـ بشذخ معمػمات كاذبة كمزممة -

  .لأسباب أك لأغخاض غيخ مكذػفة أك يعصي أسبابًا غيخ كاقعية
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كأف يحسي ثقة جسيػره الحالي كالدابق كأف لا يدتخجـ ىحه الثقة، كسا أف لا يقبل استذارة جيتيغ لجييا  -

  .مرالح متزاربة إلا بعج أخح مػاقفة كل مشيسا

  .عغ أؼ مستمكات أك مرالح مالية تعػد لو كإخبار الذخز الستعاقج معو -

عميو أف لا يقتخح عمى الدبػف بأف يتػقف عغ رفع الأجػر كالتعػيزات السالية عمى تحقيق نتائج ك  -

  .معيشة أك أف تتأثخ الأجػر بشفذ الصخيقة بالشتائج الستحققة

 العامة.كأف لا يقجـ إلى الدبػف الستػقع مقتخحًا تفريميًا لبخامج العلبقات  -

 الخرائص الؽاجب تؽافخىا في رجل العلاقات العامة:

  بالتالي: (77: 2014حدب )محسػد،  تتسثل أكلى خرائز رجل العلبقات العامة

ستػاصل، ما يتصمب أف الجيج المتعجد السجالات ك  كالحؼ يذيخ إلى العسل السدتسخ كالحيػؼ  :الشذاط -

التحخؾ الدخيع كدكف ممل كبحؿ أقرى الجيػد لشجاح يترف مغ يعسل بالعلبقات العامة بالقجرة عمى 

  .ميستو

 تسثل بدساحةي يعج مغ الخرائز السيسة لمعلبقات العامة، حيث :حدؼ السعيخ والسشطق والجاذبية -

الػجو، كرقة الحجيث، كتشاسق العػاـ، كحدغ اليشجاـ، كقادر عمى التعبيخ الكلبمي بذكل مؤثخ، كأف 

حابة ليشاؿ إعجاب الآخخيغ كيخشجىع بالمفع كالعبارة كقػة الذخرية، فالشاس يتسيد بالذخرية القػية كالج

  .يشجحبػف لسا ىػ محبب ليع

عامة بالذخرية السدتقخة اليادئة، العلبقات ال أف يترف مػضف كىي :الذخرية السدتقخة والسمتدمة -

يب عغ السؤسدة لجػ تحقيق التفاىع مع الأفخاد كالجساعة، ككدب تأييجىع كخمق انصباع شليا دكر في 

 .الجسيػر التي تسثل العلبقات العامة

بالذجاعة؛ ليتسكغ مغ عخض آرائو كمقتخحاتو بقػة  كىػ أف يتسيد مػضف العلبقات العامة الذجاعة: -

كالجفاع عغ كجية نطخه أماـ الإدارة العامة، لأف ضعف مجيخ العلبقات العامة يعشي تأخخ علبج 
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الإدارة العميا، كبالتالي يدداد الأمخ سػءًا، فخجل العلبقات العامة مدؤكؿ السذكلبت الشاتجة عغ أخصاء 

ات كأسبابيا قبل كقػعو، كأضاؼ عغ إسجاء الشرح لمسؤسدة، كأيزًا مػاشغ الخمل كمرادر الأزم

  .(43: 2019)السيجؼ، 

ذ بالذخشي الحؼ لو القجرة عمى التأثيخ في نفػس الشاس كإقشاعيع بمباقة، فيػ لي كىػ أف تكػف  الإقشاع: -

يدتعسل القػة كسا أنو ليذ ساحخًا أك محتالًا يدتغل الجعاية الكاذبة، كإنسا ىػ خبيخ في الشفذ البذخية، 

كالجساعة الإندانية يعخؼ كيف يػجو كيخشج، ككيف يقشع بالمفع كالعبارة كقػة الذخرية، فلببج أف 

، إضافة إلى إمكانية تحميل كجيات الشطخ يكػف قادرًا عمى استعسالات الغيخ للؤفكار التي يعبخ عشيا

 .السعخكضة قبل تقجيع أفكاره

ناضج الذخرية، أىلًب لمثقة، فالحكاء عشرخ ميع في تكػيغ شخرية رجل  كىػ أف يكػف ذكيًا الحكاء: -

 .العلبقات العامة، إذ يقػـ بتسثيل السؤسدة كحل مذكلبتيا الإندانية كتػشيج علبقاتيا الاجتساعية

مل أساس في الصيبة كمغ الحقائق الستفق عمييا أف الشاس كالجساعات كالييئات يعػزىا أف عا التكييف: -

تتكيف ؼيسا بيشيا إذا أريج أف يكػف لشا مجتسع متجانذ، فسغ كاجبات العلبقات العامة تحقيق التفاىع 

يخ، محبًا عغ شخيق الاتراؿ بالآخخيغ، لحا مغ الػاجب أف يكػف رجل العلبقات العامة مؿبلًب عمى الغ

للبنجماج معيع لكي يتعخؼ عمى شخيقة تفكيخىع كأساليب التأثيخ فييع، فالسؤسدة التي لا تتكيف مع 

 .اتجاىات كأعساؿ الجسيػر سيتختب عمييا الفذل؛ لأف ىحا التكييف يختكد عمى نقل السعمػمات كالإقشاع

 أىجاف العلاقات العامة

تعخيف الجسيػر بالسؤسدة أك السشذأة  مغ خلبؿ( أف السؤسدة تحقق أىجافيا 83: 2017)عذخؼ، يخػ 

شخح سياسة السؤسدة إلى ، وؼ تقػـ بو بأسمػب كاضح ككاقعي بديطخح نذاشيا كخجماتيا، كإنتاجيا الحكش

كػيغ الجسيػر، أك أؼ تعجيل بالدياسة بيجؼ قبػليا ككدب تعاكف الجسيػر معيا، كمداعجة الجسيػر عمى ت

رأيو، كذلظ بسجه بكافة السعمػمات ليكػف مبشيًا عمى أساس مغ الػاقع كالحؿيقة، كالتأكج مغ أف جسيع 
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السعمػمات كالأخبار التي تشذخ لمجسيػر صحيحة مغ حيث الذكل كالسػضػع، إضافة إلى مج السؤسدة 

قع عمييا نتيجة نذخ بكافة التصػرات التي تحجث في الخأؼ العاـ، كحساية السؤسدة ضج أؼ ىجػـ قج ي

 معمػمات كاذبة أك غيخ صحيحة.

( أىجافًا أخخػ لمعلبقات العامة داخل السشطسات كىي عمى الشحػ التالي: 263: 2013)الربخؼ، كأضاؼ 

إحجاث نػع مغ الاتراؿ ذك الاتجاىيغ بيغ السشطسة كعسلبئيا بسا يسكغ الأكلى مغ إعلبـ مغ إيراؿ 

العميا، كالاىتساـ بخغبات كحاجات العامميغ في السشطسة مغ الداكية الثقاؼية رغباتيع كشمباتيع إلى الإدارة 

كالتخكيجية، كالاىتساـ بالعلبقات بيغ السشطسة كالسشطسات الأخخػ كتشسية كسائل اتراؿ فعالة كمدتسخة 

يشيع لرالح جسيع الأشخاؼ، إضافة إلى تذجيع كتشسية التعاكف بيغ مختمف الإدارات كالأقداـ بالسشطسة كب

 كبيغ الإدارة العميا بسا يؤدؼ إلى تػفيخ السعمػمات كعجـ التخدد في تقجيع الشرح كالسذػرة.

 العامة العلاقاتالعامميؼ في خرائص 

  كىي عمى الشحػ التالي: أبخز خرائز العلبقات العامة (29: 2015ذكخ )الفجاكؼ، 

الفمدفة تفتخض أف أؼ مشطسة لا تشذأ لتحقيق الأىجاؼ السالية التي  كتمظأنيا تعتبخ فمدفة للئدارة،  -

عمييا أف تزع صالح ، كبالتالي يشز عمييا قانػنيا فحدب، كإنسا يشبغي أيزًا أف تمعب دكرًا اجتساعيًا

  ة.الجسيػر في السقاـ الأكؿ بالشدبة لمسػضػعات التي تتعمق بدمػؾ السشطس

بل تذكل عشرخًا أساسيًا في أنذصة السشذآت فيي ضخكرة يفخضيا  أنيا ليدت مغ الأنذصة الثانػية، -

عمى الإدارة أف تدتخجمو في كل ما ك  السجتسع الحجيث، كىي كضيفة إدارية فيي نذاط تسارسو كل إدارة،

  .تقػلو أك تفعمو كالػصػؿ إلى علبقات عامة شيبة

أنيا عسمية اتراؿ دائع كمدتسخ ، إضافة إلى كيعتبخ أحج السدؤكليات الكبخػ لكل مجيخ في السشطسة -

الجساىيخ الجاخمية كانت بيغ شخفيغ أساسييغ، ىسا السؤسدات كالجساىيخ التي تتعامل معيا، سػاء 
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لمسؤسدة أك الخارجية ككلبىسا مؤثخ كمتأثخ في نفذ الػقت، كمغ ثع فإف العلبقات العامة تتدع 

  .الصخفيغبالجيشاميكية كالحيػية كالاستسخارية كقػة الفاعمية بيغ 

كسا يجب عمى إدارة العلبقات العامة أف تزع مغ الدياسات ما يعكذ فمدفة خجمة الرالح العاـ، لا  -

  .عمى أساس الأفعاؿ الجػفاء بل عمى أساس الكمسات

إضافة إلى أنيا تترف بالذسػلية، فشذاشيا لا يقترخ عمى ميجاف دكف آخخ، بل يستج ليذسل كافة  -

تخجـ أصحاب الحخؼ السؤسدات بأشكاليا كأنػاعيا، ك رادية كالاجتساعية ككافة السياديغ الدياسية كالاقت

  .كالسيغ السختمفة

كأنيا ليدت نػعًا مغ الدحخ يذفي العمل كيجاكؼ العيػب، كليدت كضيفة لمجفاع عغ أخصاء السؤسدة،  -

ء الصيب أكلًا كإنسا الدسعة الحدشة التي تبشييا لا يسكغ بشاؤىا إلا مع مخكر الدمغ كعغ شخيق الأدا

  .كالإعلبـ الجيج عشو بعج ذلظ

أنيا جػىخىا الاتراؿ بالسفيػـ العمسي فيي تدتخجـ كسائل الاتراؿ السختمفة لكي تشذخ  إضافة إلى -

  لأفكار كتذخحيا كتفدخىا لمجساىيخ.السعمػمات كا

بغخض  كسا تتعخؼ عمى اتجاىات الجساىيخ عغ شخيق البحػث التي تجخييا لجسع السعمػمات، كذلظ -

 التػفيق بيغ السؤسدة كمرمحة الجساىيخ التي تتعامل معيا.

( إلى مجسػعة مغ الخرائز التي تتستع بيا العلبقات العامة كىي عمى 73: 2014)فيج ككشجػ، كأشار 
 الشحػ التالي: 

يشبغي العلبقات العامة فمدفة للئدارة كىحه الفمدفة تفتخض أف السشذأة لا تشذأ للؤىجاؼ السالية فقط، بل  -

  ـ رأؼ الجسيػر.أف تمعب دكرًا اجتساعيًا كذلظ مغ خلبؿ احتخا
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كأنيا ليدت مغ الأنذصة ثانػية الأىسية، بل تذكل عشرخًا أساسيًا في أنذصة السشذآت، فيي ضخكرة  -

يفخضيا السجتسع الحجيث، كىي كضيفة إدارية، فيي نذاط تسارسو كل إدارة كيجب عمى الإدارة أف 

  .تقػلو أك تفعموتدتخجمو في كل ما 

كأنيا عسمية اتراؿ دائع كمدتسخ بيغ شخفيغ أساسييغ ىسا السؤسدات كالجساىيخ التي تتعامل معيا  -

خارية كقػة الفاعمية داخمية أك خارجية، ككلبىسا مؤثخ كمتأثخ، فيي تتدع بالجيشاميكية كالحيػية كالاستس

  بيغ الصخفيغ.

 مخغػب في كقت محجد بأسمػب معيغ كمختار.كأخيخًا ىي نذاط مخصط مخسػـ لإحجاث تأثيخ  -

 أسذ العلاقات العامة

( 120 -119: 2017حدب ما ذكخه )عذخؼ، تختكد العلبقات العامة عمى مجسػعة مغ الأسذ كالسبادغ 

التي تزسغ استسخار السؤسدة كتحقيق أىجافيا في جحب انتباه الجسيػر ككدب الثقة كالسرجاؾية، كتحقيق 

غ خلبؿ الاىتساـ بجسيع الأشخاؼ كقشػات الاتراؿ، آخحة في الحدباف التسدظ بالسبادغ التفاىع الستبادؿ، م

الأخلبؾية التي تخسػ بيا في السدار الرحيح، كيدتخشج السذتغمػف في العلبقات العامة في السجاؿ العسمي 

 بأسذ كمبادغ معيشة ندخدىا ؼيسا يمي: 

غ أف تشجح إلا إذا رضيت جساىيخىا عمييا، كعمى كيعشي أف أنذصة الييئة لا يسككدب ثقة الجساىيخ:  -

ىحا يجب أف تجرب جساىيخ الييئة نفديا عمييا حتى يتسكشػا مغ الؿياـ بػاجبيع لكدب الثقة عمى الػجو 

الأكسل بحدغ أدائيع لعسميع كاحتخاميع لجساىيخىع، كمسا يداعج عمى ىحا اتداـ أعساؿ الييئة بالرجؽ 

أف تتفق أعساليا مع أقػاليا كإلا فقجت الثقة بيغ جسيػرىا الجاخمي كالأمانة كالعجؿ كالإنراؼ، ك 

كالخارجي، فالحؿيقة خيخ إعلبف عغ السؤسدات كعامل أساسي في بشاء شخريتيا كليحا يشبغي أف 

يخاعي السذتغمػف بالعلبقات العامة السبادغ كالؿيع كالأخلبؾية العالية في جسيع ترخفاتيع كأف ترصبغ 

  .السيشية أعساليع بالريغة
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أصبح عمى عاتق العلبقات العامة شخح سياسة الجكلة كخصط تشسيتيا نذخ الؽعي بيؼ الجساىيخ:  -

كتػجيو الخأؼ العاـ إلى أحدغ الدبل؛ لمتعاكف مع الدياسة العامة لمسجتسع خاصة بالشدبة لمجػانب 

 .ؿالستعمقة بالشطاـ الاقترادؼ كالدياسة التي تديخ عمييا الجكلة في ىحا السجا

كلسا كانت السؤسدة تدعى لخفاـية السجتسع، كاف مداىسة الييئة أو السؤسدة في رفالية السجتسع:  -

لدامًا عمى الإدارة أف تدعى لأف يكػف السذخكع عزػًا نافعًا في السجتسع يعسل عمى تقجـ أفخاده 

ؼ لراحبو، كرفاىيتيع، ككاف الخأؼ الدائج في الساضي أف ىجؼ أؼ مذخكع ىػ تحقيق أكبخ كدب ماد

كلكغ تغيخت ىحه الفكخة الآف كحل محميا أف ىجؼ أؼ مذخكع فخدؼ أك جساىيخؼ ىػ رفاـية السجتسع، 

كلا يتعارض ىحا السبجأ مع تحقيق أرباح لراحب السذخكع، فالسذخكع الشاجح ىػ الحؼ يعتسج عمى تأييج 

  .الجسيػر داخل السشذأة كخارجيا

الأساس الدميع في العلبقات العامة ىػ الإفزاء  يعتبخاتباع سياسة عجم إخفاء الحقائق: ك -

كالسرارحة كليذ إخفاء الحقائق التي تيع الجساىيخ، فميذ ثسة أسخار في السؤسدات ؼيسا عجا الأسخار 

الخاصة بعسميات الإنتاج، كىحه الدياسة ضخكرية لمقزاء عمى الذائعات الزارة التي تػلج عجـ الثقة 

 .عامة كتؤثخ عمى الإنتاج برػرة

اتباع شخيقة البحث العمسي في مػاجية مذكلبتيا، كذلظ لاعتسادىا عمى  أؼاتباع الأسمؽب العمسي:  -

السشصق كاىتساميا بالػصػؿ إلى الحمػؿ السشاسبة عغ شخيق التحميل الجقيق للؤمػر كالبعج عغ  التحيد، 

كمشيج الجراسة كمحاكر البحث كتبجأ ىحه الصخيقة بتعخيف السذكمة كتحجيجىا كتحجيج الأىجاؼ الأساسية 

مغ حيث الدماف كالسكاف كالقجرات السالية كالبذخية، ثع جسع السعمػمات كدراستيا كتحميميا لمخخكج 

بالشتائج كالتػصيات، كإذا اتبعشا ىحه الصخيقة العمسية في مػاجية السذكلبت أمكششا الػصػؿ إلى قخار 

 .سميع مبشي عمى ضػء الػاقع
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تبجأ العلبقات العامة الجيجة مغ داخل السؤسدة، بسعشى أنو جأ مؼ داخل السؤسدة: العلاقات العامة تب -

يجب أف يكػف ىشاؾ تفاىع متبادؿ بيغ السؤسدة كجسيع الأفخاد الحيغ يعسمػف في خجمتيا، فسغ غيخ 

السسكغ أف تبجأ السؤسدة أك السشذأة بتحديغ علبقاتيا مع الجسيػر الخارجي كعلبقتيا مع الجسيػر 

خمي عمى غيخ ما يخاـ، ؼيجب أكلًا خمق ركح الجساعة كالتعاكف بيغ أفخاد السؤسدة مع اختلبؼ الجا

مدتػياتيع الإدارية، ثع بعج ذلظ نبجأ في تشسية كتػشيج العلبقات الحدشة بيغ السؤسدة كجسيػرىا 

  .الخارجي

يا ما لع تتعاكف لا يسكغ السؤسدة أف تشجح في تأدية رسالتتعاون السؤسدة مع السؤسدات الأخخى:  -

مع غيخىا، فسغ السدمع بو أف التعاكف ىػ أحج أسذ الشجاح فلب يكفي مثلًب أف تسارس ىيئة نذاشيا 

كتػشج علبقتيا بجساىيخىا كتيسل تعاكنيا مع الييئات الأخخػ، كمغ ىشا نذأت الحاجة إلى تشطيع 

 .مج العلبقات العامةالاتراؿ بيغ الييئات للبتفاؽ عمى أسذ التعاكف بيشيا، لاسيسا في بخا

الأخح بيحا السبجأ لسسارسة نذاط العلبقات العامة لا اتباع الأسمؽب الجيسقخاطي في العلاقات العامة:  -

يجع مجالًا لجكتاتػر أك لديصخة القمة، فتدػد السؤسدة ركح معشػية عالية كتتاح الفخص للببتكار كعخض 

ع الحاتية دكف إشخاؾ ىيئة الإدارة كالعامميغ في السقتخحات، كلا يدتصيع السجيخكف أف يفخضػا سياستي

تحسل السدؤكلية، مسا يجعل سياسة السؤسدة لا تخسع إلا نتيجة لأفكار العسلبء كرجػ لسا يبجيو 

 الأخرائيػف مغ مذػرة كمقتخحات، كفي ىحا تذجيع لمجيسقخاشية كدعع لمسبادغ الإندانية الدميسة.

لسدؤكلية الاجتساعية، كتبريخىع بإمكانات السؤسدات كمجيػدىا كيتبع ىحا تجريب الجساىيخ عمى تحسل ا

بالتبعات كالرعاب التي تػاجييع، كما يجب عمى الجساىيخ أف تقػـ بو مغ تأييج كتحسل لسدؤكليتيا في 

مجاؿ معاكنة السؤسدة مغ أجل تحقيق رسالتيا كتػفيخ عشرخ التزامغ كالتساسظ بيغ الصخفيغ، كبيحا تكػف 

 مة أىجافًا اجتساعية تتحقق عغ شخيق بخامج العلبقات العامة.العلبقات العا
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 وظائف العلاقات العامة

 : كىي عمى الشحػ التالي أبخز كضائف العلبقات العامة( إلى 206 -205: 2011أشار )الجليسي، 

الجراسات السترمة بؿياس اتجاىات الخأؼ العاـ لمجسيػر الجاخمي كالخارجي تداعج في تحجيج  البحث: -

ترخفات الجساعات؛ لشتسكغ مغ صياغة الخسالة الإعلبمية السشاسبة كيداعجنا في ؾياس قػة الخأؼ 

ج تشفيح ككثخة أصحابو، كسا يحجد قادة الخأؼ العاـ الحيغ يؤثخكف في السجسػعة مسا يقمل التكاليف عش

البخامج كيداعج في تحجيج الػقت السشاسب، كيطيخ مرجاقيتشا عشج الؿيادة العميا لأنيا تخيج حقائق لا 

 .تخسيشات

رسع سياسة العلبقات العامة بالشدبة لمسؤسدة كذلظ بتحجيج الأىجاؼ كترسيع البخامج  التخطيط: -

، كيأتي التخصيط بعج تحجيج الإعلبمية مغ حيث التػقيت كتػزيع الاختراصات كتحجيج السيدانية

السذكمة عغ شخيق البحث، كالخصة السقرػدة ىشا ىي لعلبج السذكمة أك الػقاية مشيا فإذا قمشا أف 

السذكمة تكسغ في تدخب الؿيادات أك عجـ إؾباؿ الذباب عمى الكذافة، فإف ىحه السذكمة تدتجعي إيجاد 

 .خصة متكاممة تحػؿ دكف كقػع ىحه السذكمة

لاتراؿ بالسدؤكليغ في الجاخل كبالييئات كالأفخاد كقادة الخأؼ في الخارج، ؼبعج الؿياـ ا الاترال: -

بالبحث كالتخصيط تأتي مخحمة التشفيح كالػصػؿ إلى الجيػد عبخ كسائل الاتراؿ الستشػعة، أك عبخ 

 .الاتراؿ الذخري مغ خلبؿ إقامة المقاءات كالشجكات كالاحتفالات

طع لمتعخؼ عمى إنجاز السذخكعات التي خصط ليا، كمعخفة ما صادؼ كىػ عسمية بحث مش التقييػ: -

التشفيح مغ صعػبات ككيؽية تحليميا، كأنو ييجؼ إلى التعخؼ عمى حجع التعخض لمخسالة كدرجة 

الاستجابة، كدرجة التأثيخ كمجػ تحقق اليجؼ مغ الاتراؿ، كدرجة التكاليف السالية كالسختكدات التي 

 لبقات العامة.يجب أف تقػـ عمييا الع
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كفقًا لسا أكرده ت العامة كذىب الكثيخ مغ الباحثيغ كالجارسيغ إلى تحجيج خسدة كضائف رئيدية لمعلبقا
 كىي:( 72: 2014)الخصيب، 

الؿياـ بسجسػعة الجراسات الستعمقة بؿياس الخأؼ العاـ مغ جساىيخ داخمية كخارجية كجسع  كىػ البحث: -

 البيانات كالسعمػمات الخاصة بحلظ، كمغ ثع الػقػؼ عمى مجػ نجاح الحسلبت كالبخامج الإعلبمية.

 تحجيج الأىجاؼ القريخة كالصػيمة السجػ كالتي تعسل السشطسة عمى تحؿيقيا، كرسع كىػ التخطيط: -

 لبقات العامة كتحجيج السيدانية.سياسة الع

جفة بيجؼ تشفيح تحجيج الػسائل الاترالية الإعلبمية كأسمػب الاتراؿ بالجساىيخ السدتي أؼ الاترال: -

 الخصط السخسػمة. 

تحقيق الاندجاـ كالتشديق مع كافة أنذصة الإدارات الأخخػ بالسؤسدة كأنذصة العلبقات  أؼ التشديق: -

 ؼ السخجػة بكفاءة عالية. لػصػؿ إلى الأىجاالعامة مغ أجل ا

أؼ مقارنة نتائج بخامج العلبقات العامة مع ما تع التخصيط لو، كتحجيج الشقائز كالأخصاء مغ  التقؽيػ: -

 أجل ترحيحيا كالػصػؿ إلى الأىجاؼ السشذػدة.

 سسات العلاقات العامة

مفيػـ العلبقات العامة كسا يبجك مغ التعاريف التي تشاكلت مكػناتيا  ( أف107: 2017أكضح )عذخؼ، 

 :العلبقات العامة كدكرىا كأىسيتيا، تذتسل عمى مجسػعة كاسعة مغ الدسات، يسكغ تبػيبيا عمى الشحػ التالي

يا، تعج فمدفة الإدارة إحجػ سسات العلبقات العامة كالتي يشبغي أف تزع صالح الجسيػر في مقجمة اىتسامات

إلى أف العلبقات العامة ىي كضع مغ  (Paul Garrett)كتدتسج مشيا الدمػؾ الفخدؼ كالجساعي، كأشار 

أكضاع الفكخ، كىي فمدفة للئدارة التي تعشي بالتفكيخ دكف أنانية في كضع الرالح العاـ لمجساىيخ في السقاـ 

ية التػافق بيغ الإدارة مع الفمدفة الأكؿ بالشدبة لأؼ قخار تتخحه يؤثخ عمى إدارة السذخكع، كتربح عسم

الستزسشة مقاصج الجسيػر مغ متصمبات صياغة العلبقات البشاءة كالدميسة في مختمف أشكاليا كمياديشيا 
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 -كقصاعاتيا، فيي التي تخمي إلى مسارسة الجكر الاجتساعي في إشار الأدكار الإدارية الأخخػ )السالية

مسدؤكلية الاجتساعية السشبثقة مغ السػقف العقمي لجػ الإدارة، كالتي الإنتاجية كغيخىا(، إنسا ىي انعكاس ل

دارة الأنذصة التعميسية يشبغي أف تزع مرالح الشاس أكلًا كقبل كل شيء في جسيع الأمػر التي تتعمق بإ

 السختمفة.

أ إلييا الإدارة الدسة الثانية أف يكػف لإدارة العلبقات العامة استخاتيجيات كسياسات تػضح الدياقات التي تمج

لخجمة الرالح العاـ، فزلًب عغ تحجيج الترخفات التي تعكذ جػىخ الفمدفة التي تقف كراء تمظ 

الاستخاتيجيات كالأفعاؿ، إذ أف تجكيغ الشرػص كالعبارات التي تحجد في نز الاستخاتيجية أك الدياسة يػحي 

أك الييئة أك الجسيػر، إف العلبقات العامة يتحجد بصبيعة الالتدامات كالتعيجات التي تمعبيا السشطسة أك الفخد 

بسػجبيا قػاعج لمدمػؾ الفخدؼ كالجساعي، كفي ىحا الدياؽ لػ نشطخ إلى نز سياسة شخكة كذخكة 

( كالتي استسخت أكثخ مغ أربعيغ عامًا في عخض International Harvesterانتخناشيػناؿ ىارفدتخ )

تشا أف نبحؿ الجيػد لششفح كل مخحمة مغ مخاحل عسمشا بصخيقة محتػػ العلبقات مع جسيػرىا، كىي: سياس

نحرل بيا عمى ثقة كاحتخاـ الجسيػر، كأف نشفح ىحه الأشياء بصخيقة محدػبة بجقة تؤدؼ إلى تشسية انصباع 

جيج لجػ الجسيػر، كأف يشخفس إلى الحجكد الجنيا عجد السسارسات التي تثيخ الحداسيات لجػ الجسيػر أك 

لتفاىع معو أك تسذ بالاحتخاـ أك الثقة التي يذعخ بيا الجسيػر تجاىشا، كعمى ىحا الشحػ تعكذ تحجث سػء ا

ىحه الدسة ملبمح الفعل الحؼ تحجثو الذخكة أك السشطسة في جسيػرىا فزلًب عغ إمكانية التشبؤ بخدكد الفعل 

 تجاىيا.

أحج الأنذصة التي تدتكسل  سلتح الدسة الثالثة لمعلبقات العامة( إلى أف 108: 2017كأشار )عذخؼ، 

، كبحلظ فإف ىشاؾ صمة لمعلبقات العامة بعشاصخ العسمية (Managerial Process)العسمية الإدارية 

الإدارية عغ شخيق تخمل نذاشيا جسيع أكجو العسمية الإدارية، فيي نذاط تسارسو كل إدارة أك كحجة تشطيسية 
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قات العامة ىي عشرخ يعسل عمى مداعجة الإدارة في كل قدع في السشطسة، كعمى ىحا الشحػ فإف إدارة العلب

 مغ أقداميا عمى إيجاد علبقة كشيجة كشيبة مع جسيػرىا الحالي كالسختقب.

في ىحا الدياؽ، نذيخ إلى أف العلبقات العامة تعج أحج متصمبات تػعية العامميغ أك السجتسع عمى نحػ كاسع 

شطسات أك الحكػمات مبالغ شائمة عمى الشػاحي التكشػلػجية، في حيغ بعسمية التشسية كمقتزياتيا، إذ تشفق الس

يشخفس إنفاقيا عمى الأنذصة التي تؤدؼ إلى تصػيخ السيػؿ نحػ التغييخ البشاء لسقاصج التشسية الذاممة 

كالإسخاع في تشفيح بخامجيا، حيث لا يسكغ أف يعسل الشذاط الإدارؼ مغ تخصيط كتشطيع كتػجيو كرقابة دكف 

يخدؼ بتغييخ الحالة العقمية كالشفدية كتييئة الجسيػر لسسارسة الجكر الفعاؿ في دفع عجمة التشسية بخمتيا، أف 

كعمى ىحا الشحػ تديخ بخامج علبقات عامة فعالة جشبًا إلى جشب مع مسارسة الإدارة لمعسمية الإدارية كصػلًا 

لسسكغ أف نذيخ إلى أف العلبقة بيغ العسمية إلى التعاضج بيغ الإدارة كالجسيػر كالعلبقات العامة، كمغ ا

الإدارية تتزح مغ خلبؿ كػف العسمية الإدارية ىي الفعل القائع عمى رؤية الإدارة لسذكلبت الػاقع، كأف 

 العلبقات العامة ىي نذاط تدػيقي لاستؿباؿ التغييخ الحؼ تفخضو معالجات الإدارة لمسذكلبت القائسة.

 ة العلاقات العامةجدة لسؽقع إدار العؽامل السح

يتحجد مػقع إدارة العلبقات العامة في السؤسدة كشكميا التشطيسي ( بأف 116 -115: 2019أفاد )السيجؼ، 

 بحدب مجسػعة مغ العػامل، كبذكل عاـ يسكغ إيجاز ىحه العػامل ؼيسا يأتي:

عجد فئات الجسيػر السترمة بالسشطسة، فكمسا زاد عجد السداىسيغ كحسمة الأسيع كعجد مػضفييا كجساىيخىا 

الجاخمية كعجد عسلبئيا كالجساىيخ السختمفة السترمة بالسشطسة، كمسا ارتفعت مكانة العلبقات العامة إلى 

تساعية السمقاة عمييا نحػ مرالح الجساىيخ مدتػػ الإدارة العميا، كمجػ اقتشاع الإدارة العميا بالسدؤكلية الاج

السختمفة، فميذ ىشاؾ ما يجعػ إلى التػسع في أعساؿ العلبقات العامة، إذا لع يكغ لجػ الإدارة العميا الاعتقاد 

الرحيح بسدؤكليتيا اتجاه السجتسع كجساىيخه، كسا شبيعة نذاط السشطسة، فالسشطسات كالييئات التي تعسل 

جمات كالذخكات الدياحية كالبشػؾ كالجامعات، ككحلظ الذخكات التي تقػـ بإنتاج كتدػيق في مجاؿ تقجيع الخ
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سمعة أساسية تحتاج إلى نػع معيغ مغ التشطيع لأعساؿ العلبقات العامة، يختمف عغ مثيمو في السشطسات 

أىسية  السذتغمة في أنػاع أخخػ مغ الشذاط، حيث أف شبيعة السشتج )ممسػس أك غيخ ممسػس( يؤثخ عمى

العلبقات العامة داخل ىحه السشطسات، كأخيخًا السخكد السالي لمسشطسة، فكمسا كاف السخكد السالي لمسشطسة قػؼ 

كمسا زادت السبالغ السخررة للئنفاؽ عمى نذاط العلبقات العامة، مسا يؤدؼ إلى تعجد أنذصتيا كبخامجيا، 

 و في خجمة الإدارات الأخخػ.كمكانتيا داخل التشطيع نتيجة لمجكر السؤثخ الحؼ تسارس

 الأداء السيشي: السبحث الثاني
 تسييج

تشاكؿ السبحث مفيػـ الأداء السيشي، كأىسيتو، كعشاصخه، كمحجدات الأداء السيشي، كأنػاعو، إضافة إلى 

 تحديغ الأداء السيشي. كسا تشاكؿ شخؽ العػامل السؤثخة في الأداء السيشي، 

 مفيؽم الأداء السيشي

، كشيج بحػثًا مدتسخة لإيجاد حمػؿ لمسذكلبت الستعمقة بو، كقج السيشي اىتسامًا كبيخًاالأداء ب دارةاىتع عمع الإ

فاضت الجكريات العمسية بتقاريخ عجيجة عغ الؿيادات الججيجة كإعادة ترسيع اليياكل التشطيسية، كمحاكلات 

لجػدة، كالتخكيد عمى أسمػب إشخاؾ العامميغ في كضع الدياسات برػرة أكبخ، كاستخجاـ نطاـ حمقات ا

فخؽ العسل كابتكار حػافد ججيجة لمجيػد الفخدية كالجساعية السمسػسة ككثيخ مغ الأساليب الأخخػ التي 

 تيجؼ في مجسميا إلى تحديغ الأداء.

الأداء السيشي بأنو: الدمػؾ الإدارؼ الحؼ مغ خلبلو يقػـ السػضف  (37: 2011كعخؼ )أبػ سمصاف، 

لسػكمة إليو لتحقيق اليجؼ السخصط لو، متأثخًا باستعجاد السػضف كقجراتو، كبالبيئة التشطيسية بتشفيح السياـ ا

نسط الإشخاؼ كضخكؼ العسل السادية، إضافة إلى السحيصة بو، بسا تذسمو مغ مدانجة زملبء العسل ك 

 .مقي الخجمةمتصمبات الػضيفة كتحجياتيا، ككحلظ الجسيػر مت
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بأنو: الأثخ الرافي لجيػد الفخد التي تبجأ بالقجرات كإدراؾ الجكر أك  (219: 2014و )سمصاف، كسا عخف

 .لفخد كإتسامياالسياـ كالحؼ بالتالي يذيخ إلى درجة تحقيق السياـ السكػنة لػضيفة ا

كترخفاتيع  سمػكياتيعأيزًا بأنو: دراسة كتحميل أداء العامميغ كملبحطة  (29: 2013و )الذخيف، كعخف

لمحكع عمى ك فاءتيع في الؿياـ بأعساليع كلحكع عمى مجػ نجاحيع، كمدتػػ بيجؼ االعسل، أدائيع أثشاء 

 .ة لػضيفة أخخػ إمكانيات الشسػ كالتقجـ لمفخد في السدتقبل كتحسمو لسدؤكليات أكبخ أك تخؾي

يسخ فييا  فالأداء يختبط ارتباشًا كثيقًا بصبيعة العسل الحؼ يقػـ بو الفخد، كإدراؾ العسميات السختمفة التي

العسل حتى يتع تحقيق الإنجاز السصمػب كبحلظ يكػف الأداء محرمة الدمػؾ الإنداني في ضػء الإجخاءات 

 كالتقشيات التي تػجو العسل نحػ تحقيق الأىجاؼ السخغػبة.

 أىسية الأداء السيشي

تػضيحيا عمى للؤداء السيشي أىسية كبيخة في أية مؤسدة يسكغ ( إلى أف 64: 2010أشار )صميحة، 

 التالي: الشحػ

تتألف أؼ عسمية مغ عجة مخاحل حتى تخخج إلى الػجػد كتشتج مشتجات كنحقق الأىجاؼ السرسسة  -

ليا، كسا أنيا تحتاج إلى عجة مػارد تتفاعل مع بعزيا البعس لتشتج مادة ججيجة تحقق أىجافيا، كقج 

ممسػسة مثل: عسميات تقجيع الخجمات تكػف العسمية ممسػسة مثل: عسميات الإنتاج الرشاعي، أك غيخ 

في الحالات السختمفة، كالأداء ىػ السكػف الخئيدي لمعسمية، كىػ الجدء الحي مشيا، لأنو يختبط بالسػرد 

البذخؼ الحؼ يجيخ العسمية كيحػؿ السػاد الخاـ إلى مػارد مرشعة، كإلى ؾيسة مادية يتع بيعيا 

استخجمت فييا كؾيسة جيج السػرد البذخؼ كعسمو، كبحلظ  لمسدتيمظ بؿيسة أعمى مغ ؾيسة السػارد التي

تحقق الخبح، كعميو فإف ثبات كمفة السػارد كتفعيل إنتاجية العشرخ البذخؼ يجعمشا نرخ إلى أىجاؼ 

 السؤسدة بأفزل فعالية كأفزل قجرة كأقل تكمفة كأكثخ ربحًا.
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إلى  (95: 2011أكرده )محمد، حدب ما  كتخجع أىسية مفيػـ الأداء السيشي مغ كجية نطخ السؤسدة -

ارتباشو بجكرة حياتيا في مخاحميا السختمفة، كىي مخحمة الطيػر كمخحمة البقاء كالاستسخارية، كمخحمة 

الاستقخار كمخحمة الدسعة كالاعتداز، كمخحمة التسيد ثع مخحمة الخيادة، كمغ ثع فإف قجرة السؤسدة عمى 

مخحمة أكثخ نفعًا، كإنسا تتػقف عمى مدتػيات الأداء تخصي مخحمة ما مغ مخاحل الشسػ كالجخػؿ في 

الػضيفي ليا، كفي السشطسات الحكػمية قج يلبحع أف الأفخاد العامميغ قج يكػف اىتساميع بالأداء أقل 

مغ اىتساـ القادة كالخؤساء، كقج يؤدؼ ىحا بالخؤساء كالقادة إلى مسارسة العجيج مغ الزغػط عمى 

ات أدائيع كتشفيحىع لمسياـ كالسدؤكليات التي يكمفػف بيا حتى تحقق السخؤكسيغ، بيجؼ رفع مدتػي

 الشتائج الفعمية التي تخغب السشطسات في تحؿيقيا.

كمغ خلبؿ ما سبق، فإنشا نجج أف كافة السدؤكليغ عغ التشطيسات السختمفة ييتسػف اىتسامًا كبيخًا بالأداء 

انعكاسًا لقجرات كل فخد كدافعيتو فحدب، كإنسا ىػ السيشي في تمظ التشطيسات، ذلظ لأف الأداء لا يعج 

 انعكاس لأداء ىحه التشطيسات كدرجة فاعميتيا أيزًا.

 عشاصخ الأداء السيشي

 مجسػعة مغ العشاصخ أىسيا ما يمي:يتزسغ الأداء السيشي ( أف 30: 2014ذكخ )سكخاف، 

كالسيشية كالخمؽية العامة عغ  كتذسل السعارؼ العامة كالسيارات الفشية السعخفة بستطمبات الؽظيفة: -

 الػضيفة كالسجالات السختبصة بيا. 

كتتسثل في مجػ ما يجركو الفخد عغ عسمو الحؼ يقػـ بو كما يستمكو مغ رغبة كميارات  نؽعية العسل: -

 فشية كبخاعة كقجرة عمى التشطيع كتشفيح العسل دكف الػقػع في الأخصاء. 

ؼ يدتصيع السػضف إنجازه في الطخكؼ العادية لمعسل، أؼ مقجار العسل الح كسية العسل السشجد: -

 كمقجار سخعة ىحا الإنجاز. 
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كتذسل الججية كالتفاني في العسل كقجرة السػضف عمى تحسل مدؤكلية العسل كإنجاز  السثابخة والؽثؽق: -

الأعساؿ في أكقاتيا السحجدة، كمجػ حاجة ىحا السػضف للئرشاد كالتػجيو مغ قبل السذخفيغ، كتقييع 

 نتائج عسمو.

 محجدات الأداء السيشي

ىػ الأثخ الرافي لقجرات الفخد التي تبجأ بالقجرات،  (210: 2011كفقًا لسا أكرده )محمد،  الأداء السيشي

كإدراؾ الجكر أك السياـ، كيعشي ىحا أف الأداء في مػقف معيغ يسكغ أف يشطخ إليو عمى أنو نتاج العلبقة 

حؼ يذيخ إلى حرػؿ الفخد عمى التجعيع )الحػافد( إلى الصاقة الجدسانية الستجاخمة بيغ كل مغ: الجيج كال

كالعقمية التي يبحليا الفخد لإنجاز ميستو، أما القجرات فيي الخرائز الذخرية السدتخجمة لأداء الػضيفة، 

الحؼ  كلا تتغيخ أك تتقمب ىحه القجرات عبخ فتخة زمشية قريخة، كيذيخ إدراؾ الجكر أك السيسة إلى الاتجاه

يعتقج الفخد أنو مغ الزخكرؼ تػجيو جيػده في العسل مغ خلبلو، كتقػـ الأنذصة كالدمػؾ الحؼ يعتقج الفخد 

 .يف إدراؾ الجكربأىسيتيا في أداء ميامو، بتعخ 

السحجدات الخارجية كالستسثمة في: متصمبات العسل كالتي تتعمق بكل  (113: 2013كأضاؼ )السحاسشة، 

ليات كالأدكات كالتػقعات السأمػلة مغ العامل، إضافة إلى الصخؽ كالأساليب كالأدكات مغ الػاجبات كالسدؤك 

كالسعجات السدتخجمة في مسارسة العسل لسيامو، كالبيئة التشطيسية كالتي تؤدؼ الػضيفة فييا كتذسل عادة 

ـ الاتراؿ، الدمصة، كلًب مغ مشاخ العسل، الإشخاؼ، تػفخ السػارد، الأنطسة الإدارية، الييكل التشطيسي، نطا

أسمػب الؿيادة، نطاـ الحػافد، الثػاب كالعقاب، كأخيخًا البيئة الخارجية مثل السشافدة الخارجية كالتحجيات 

 .الاقترادية
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 أنؽاع الأداء السيشي

 أنػاع الأداء السيشي إلى ثلبثة أنػاع كىي عمى الشحػ التالي:  ( بتحجيج19: 2010قاـ )أبػ شخخ، 

يقرج بو الدمػكيات التي تديع في إنجاز عسميات جػىخية في السشطسة مثل الإنتاج  أداء السيام: -

السباشخ لمبزائع كالخجمات، كالبيع كجخد السخدكف، إدارة التابعيغ، ككل أداء يديع بذكل مباشخ، أك 

 غيخ مباشخ في تشفيح عسميات السشطسة، فسثلًب في الػضائف الإدارية يسكغ أف يذسل ىحا الأداء، أك

الدمػؾ إلى الحاجة إلى إحجاث تحػيل الأفخاد مغ حالة الشداع بػاسصة الرخاع إلى جػ تشافدي، 

 دية لإيجاد نثل ىحا الجػ.كحلظ يسكغ أف يكػف ىحا الدمػؾ عبارة عغ جيػد تحفي

كىػ كل الدمػكيات التي تديع بذكل غيخ مباشخ في تحػيل العسميات الجػىخية في  الأداء العخفي: -

عالجتيا، كىحه الدمػكيات تديع في تذكيل كل مغ الثقافة كالسشاخ التشطيسي، كالأداء ىشا السشطسة كم

ليذ دكرًا إضاؼيًا في شبيعتو، كإنسا يكػف خارج نصاؽ السياـ الػضيؽية الأساسية كيعتسج عمى 

الطخؼ الحؼ تجخؼ ؼيو معالجة العسميات، مثلًب مسكغ أف يكػف مػجو نحػ الدملبء أك نحػ السشطسة 

ككل، مغ خلبؿ الحخص كاستسخارية الحساس كبحؿ مجيػد إضافي في العسل، أك التػجو نحػ العسل 

التصػعي لتشفيح مياـ خارج الجكر الخسسي لمػضيفة، ككحلظ اتباع المػائح التشطيسية كالإجخاءات عشجما 

 متػافقة مع رغبة الفخد. لا تكػف 

الدابقيغ، حيث يتسيد بدمػؾ سمبي في  كىػ يختمف عغ الشػعيغ الأداء السعاكذ أو السجابو: -

العسل مثل التأخخ عغ مػاعيج العسل أك الػياب كيذسل بعس الدمػكيات مثل الانحخاؼ كالعجكاف 

 .ـ كالعشف كركح الانتقاـ كالسياجسةكسػء الاستخجا

 السيشي العؽامل السؤثخة في الأداء

يرعب تحجيج كافة العػامل السؤثخة في فاعمية الأداء الػضيفي، لأنو مجاؿ كاسع متذعب الأبعاد، كلأف تمظ 

العػامل متعجدة يخزع بعزيا لديصخة السػضف بيشسا بعزيا الآخخ يخخج عغ سيصختو، كسا يعدػ بعس 



33 

لػضيفي، كتع كضع الباحثيغ تمظ الرعػبة إلى القرػر في فيع شبيعة التفاعل بيغ محجدات الأداء ا

 -423: 2008حدب ما ذكخه )درة كالرباغ،  مجسػعة مغ العػامل التي تؤثخ عمى الأداء السيشي أىسيا

424) : 

عجـ تػفخ مشاخ يداعج عمى العسل كالإنتاجية في السؤسدة، صخاع بيغ عؽامل إدارية تشعيسية مثل:  -

الػضيفة تحجيجًا دؾيقًا، الإشخاؼ السػضف كبيغ رئيدو أك بيغ السػضف كزملبئو، عجـ تحجيج مياـ 

السادية أك تأخخ  الديء، الشقز في التجريب، عجـ تحجيج كاجبات السػضف، نقز في السػارد

 كصػليا.

صخاع بيغ الؿيع كالاتجاىات التي يحسميا السػضف كبيغ الؿيع كالاتجاىات عؽامل بيئية خارجية مثل:  -

سات ؼ سػؽ العسل، تذخيعات حكػمية، سياكالدائجة في السجتسع، الأحػاؿ الاقترادية كضخك 

 الشقابات، الاضصخاب الدياسي.

نقز في رغبتو كدافعيتو، ضعف في شخريتو أك قرػر في قجراتو عؽامل تتعمق بالسؽظف مثل:  -

 العقمية، تغيب مدتسخ عغ العسل، مذكلبت عائمية.

في أف مدتػػ  (115: 2010 كفقًا لسا ذكخه )بػ عسامة، كيتسثل تأثيخ ضغػط العسل عمى الأداء السيشي

الأداء الفخدؼ يتشاسب بذكل عكدي مع مدتػػ الزغط الحؼ يعاني مشو الفخد، أؼ كمسا ارتفعت معجلات 

الزغػط انخفس مدتػػ الأداء، ككفقًا لحلظ فإف الزغط في ىحه الحالة ييجد شاقة الفخد ما يؤثخ عمى 

ي سيكػف لحلظ أثخ سمبي يتدبب في خفس أدائو، أدائو، كعمى أىجافو، كيقػض قجراتو الإبجاعية، كبالتال

إضافة لكػف ضغػط العسل تؤثخ بجرجة كبيخة عمى الأداء في حالة غسػض الجكر، كػنو يػل ِّج نػع مغ 

 .شفدية لمفخدالرخاع، فعجـ الإلساـ بستصمبات العسل يشعكذ سمبًا عمى الشتائج كعمى الحالة البجنية كال

نػع مغ التحجؼ لمدمػؾ الإنداني، كتعتبخ ( 10: 2014)مباركي،  حدبكيتختب عمى الزغػط السيشية 

مذاكل العسل كصعػباتو كتػتخاتو بسثابة تحجيات الفخد، كتؤدؼ إلى تبشي أنساط إيجابية مغ الدمػؾ، حيث 
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تعصي أداء أفزل كتعدز التصػيخ السيشي، كيسكغ تحجيج آثار ضغػط العسل عمى الأداء السيشي عمى 

العجكانية في التعامل كالمجػء لمعشف كالقػة في أغمب السػاقف كالتعاملبت، إضافة لمذعػر  الشحػ التالي:

شدياف كلمتحخر مغ الزغػط بتقمب السداج كالمجػء في بعس الأحياف إلى التجخيغ كالإدماف كحل لم

الػيابات  فقجاف الثقة في زملبء العسل، كنذػب الخلبفات، كالأزمات بيغ السػضفيغ كزيادة ندبالسيشية، ك 

كانخفاض البطء في العسل كنقز الحساس ي مكاف العسل، كتفاقع حجة الزغػط، ك نتيجة انعجاـ الخاحة ف

ارتفاع معجؿ الذكاكػ كتجني الخكح السعشػية بيغ العامميغ، كانخفاض مدتػػ الصاقة كالإنتاجية، إضافة إلى 

الإبجاعية في العسل، كسػء التشطيع، ما مدتػػ الأداء، كتخاجع حب التسيد كإثبات الحات، كزكاج الخؤية 

 .خارات الدميسةيؤدؼ إلى سػء إدارة الػقت كانعجاـ القجرة عمى اتخاذ الق

 طخق تحديؼ الأداء السيشي

إف تحديغ الأداء السيشي لا يتحقق إلا مغ خلبؿ الجراسة الذاممة لعشاصخه كمدتػياتو، كتحميل العػامل 

الأساليب الفعالة لتحديغ كتصػيخ تمظ العػامل، كفمدفة تحديغ الأداء التشطيسية السؤثخة ؼيو، كالبحث عغ 

 تسثل سياسة عامة تشتيجيا السشطسات الحجيثة، كتع تحجيج ثلبثة مجاخل لتحديغ الأداء السيشي كىي:

ف تحديغ السػضف أكثخ العػامل صعػبة أ (59: 2010ذكخ )الفايجؼ، السجخل الأول: تحديؼ السؽظف: 

يغ العػامل الثلبثة السحكػرة كيسكغ تحديغ الأداء مغ خلبؿ: التخكيد عمى نػاحي القػة لجػ في التغييخ مغ ب

السػضف، كالتخكيد عمى التػازف بيغ ما يخغب الفخد في عسمو، كبيغ ما يؤديو الفخد بامتياز، إضافة إلى 

شدجسة مع الخبط بالأىجاؼ الذخرية، حيث يجب أف تكػف مجيػدات تحديغ الأداء السيشي مختبصة كم

اىتسامات كأىجاؼ السػضف كالاستفادة مشيا، مغ خلبؿ إضيار أف التحديغ السخغػب في الأداء سػؼ 

 يداىع في تحقيق ىحه الاىتسامات مسا يديج مغ تحقيق التحديشات السخغػبة مغ قبل السػضف.

ف التغييخ في مياـ الػضيفة يػفخ فخصًا أ (42: 2010كأكضح )رضا،  السجخل الثاني: تحديؼ الؽظيفة:

لتحديغ الأداء حيث تداىع كاجبات الػضيفة في تجني مدتػػ الأداء إذا كانت تفػؽ قجرات كميارات 



35 

السػضف، كنقصة البجاية في دراسة كسائل تحديغ الأداء السيشي في كضيفة معيشة ىي معخفة مجػ ضخكرة 

ية الاستسخار في أداء بعس السياـ، بالإضافة إلى إتاحة كل ميسة مغ مياـ الػضيفة، خرػصًا مع إمكان

الػضيفة العخض لمسػضفيغ بالسذاركة في كقت عسل أك مجسػعات مياـ ككحلظ مغ خلبؿ تػسيع نصاؽ 

 .كإثخائيا

لا يتأثخ سمػؾ الفخد في مػقف معيغ ( بأنو 60: 2010كأفاد )الفايجؼ، السجخل الثالث: تحديؼ السؽقف: 

رؼ كميارات كقجرات كسسات شخرية فقط، بل يتأثخ أيزًا لصبيعة السػقف الحؼ يػاجيو بسا يسمكو مغ معا

 .خصًا لمتغييخالفخد، كالسػقف التي تؤدؼ فييا الػضيفة تعصي ف

الؿياـ  تتسثل أبخز الػسائل لمتخمز مغ ضغػط العسل عمى الشحػ التالي:( 76: 2010حدب )الزخيبي، ك 

عسل، السؤثخة عمى الذخز بتػتخ عربي كضيق، كالعسل عمى بتدجيل السػاقف التي تدبب ضغػط ال

الشطخ إلى الأمػر الإيجابية يار أفزل الصخؽ لمؿياـ بحلظ، ك تدميع السياـ السصمػبة قبل مػعجىا، كاخت

قل تأثيخ الدمػؾ  كالابتعاد عغ الدمبيات في مػاقف التػتخ التي تػاجو الإنداف، فكمسا فكخ بإيجابية كمسا

الاستخخاء كىػ مغ أفزل الفشػف السداىسة لمتخمز مغ التػتخ كالعربية، فسحاكلة و، ك الانفعالي عمي

الؿياـ بتقػية الخكابط العائمية، كتعديد الإمكاف لتحاشي الإصابة بالأمخاض، إضافة إلى الاستخخاء عمى قجر 

يغ بذكل إيجابي، التػاصل مع الآخخ  العلبقات مع الأسخة كالأصجقاء كزملبء العسل، كجعل العلبقات كشبكة

التخمز مغ الأخصاء كترحيحيا بدخعة، كالابتعاد عغ الدملبء الدمبييغ، كي تكػف الحياة العسمية أقل ك 

 تػتخًا كعربية.

كمغ خلبؿ ما سبق، يسكغ القػؿ إف تقييع الأداء السيشي يسثل الػصف السشطع لشػاحي القػة كالزعف 

ة جساعية، بسا يخجـ غخضيغ أساسييغ في السشطسات في السختبصة بالػضيفة، سػاء برػرة فخدية أك برػر 

تصػيخ أداء العامميغ بالػضيفة بالإضافة إلى إمجاد السجيخيغ كالعامميغ بالسعمػمات اللبزمة لاتخاذ القخارات، 
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كمغ ثع نجج أف عسمية تقييع الأداء السيشي تذيخ إلى تمظ الػضيفة السدتسخة كالأساسية مغ كضائف إدارة 

 بذخية التي تدعى إلى معخفة نقاط القػة كالزعف للؤداء الجساعي أك الفخدؼ.السػارد ال

 ضغؽط العسل: السبحث الثالث
 تسييج

تشاكؿ السبحث مفيػـ ضغػط العسل، كعشاصخىا، كأنػاع ضغػط العسل، كمرادرىا، إضافة إلى أسباب 

 التعامل مع ضغػط العسل.ضغػط العسل، كؾياس ضغػط العسل، كالآثار الشاتجة عشو، كاستخاتيجيات 

 مفيؽم ضغؽط العسل

يػاجو الأفخاد في حياتيع اليػمية ضغػشًا مختمفة كالتي أصبحت جدءًا مغ حياتيع، كتشعكذ آثارىا عمى كل 

مغ صحتيع الجدسية كالشفدي، ؼيربحػف في حالة مغ عجـ الاتداف الجدسي كالشفدي، كتشذأ تمظ الزغػط 

ػف أف الزغػط كالحياة أصبحا يديخاف جشبًا إلى جشب كذلظ نتيجة عادة مغ البيئة السحيصة بيع، لك

التعخض إلى درجات متفاكتة مغ الزغػط، فغالبًا ما يتعخض الفخد لسػاقف كضخكؼ تكػف متصمباتيا فػؽ 

 شاقتو.

بأنيا "تغيخات جدسانية شبيعية تييئ الفخد لمتػافق مع الفخكؽ الديئة التي  (209: 2006كعخفيا )ىلبؿ، 

 .الرمة ببعزيا" تيجيجًا لو كىي ضػاىخ سمػكية كثيقة تسثل

( بأنيا "تمظ الرعػبات التي يتعخض ليا الكائغ البذخؼ بحكع 22: 2009)الغخيخ كأبػ أسعج، كسا عخفيا 

 الخبخة كالشاجسة عغ إدراكو لمتيجيجات التي تػاجيو".

ي، كمشيا ما ىػ خارجي، فالزغػط ىي التي تقع عمى الفخد نتيجة لطخكؼ عجيجة مشيا ما ىػ داخم

ككلبىسا يدبب لمفخد الزيق كالاضصخاب، إضافة إلى اليأس، كمغ السلبحع أف ضغط العسل يدبب حالة 

 مغ عجـ التػافق بيغ السػقف الحؼ يتعخض لو الفخد كبيغ قجرتو عمى مػاجية ىحه السػاقف.
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تخ الانفعالي تشذأ مغ حالة مغ التػ عمى أنيا " (53: 2014فقج عخفيا )محيدغ،  ضغػط العسل أما

الأحجاث كالسػاقف التي تحجث صجفة في حياة الفخد، كتعشي الزغػط تمظ الطخكؼ السختبصة بالزغط 

كالتػتخ كالذجة الشاتجة عغ الستصمبات أك التغيخات التي تدتمدـ نػعًا مغ إعادة التػافق عشج الفخد، كما يشتج 

 .جدسية كنفدية" عغ ذلظ مغ آثار

عمى أنيا مػاقف تتفاعل فييا العػامل الػضيؽية لجػ العامل مسا  (81: 2011نجيمة،  كسا كعخفيا )أبػ

 .الاعتيادؼ يتدبب عشو تغيخ في حالتو الشفدية كالفديػلػجية كيجعمو يشحخؼ عغ عسمو

( أف ضغػط العسل تعتبخ مغ القزايا التي لازمت الإنداف مشح كجػده عمى 19: 2015)الجكسخؼ، كيخػ 

حا العسل كلا زاؿ مرجرًا لمستاعب، كتختبت عمى ىحا كما يراحبو مغ شفاء بعس الأرض، ككاف ى

 السخاشخ كالتحجيات أك ما يعخؼ بالزغػط.

كمغ خلبؿ ما سبق، تخػ الباحثة أف ىشاؾ تجاخلًب بيغ الزغػط عمى أنيا تتسثل بػجػد مثيخات بيئية 

ف كأكقات مختمفة، كتدبب لو جيجًا كعػامل خارجية كصخاعات كأحجاث متبايشة يخبخىا الفخد في مػاق

فديػلػجيًا كسيكػلػجيًا، كتحجث لجيو إحداسًا بالتػتخ أك تذػييًا في تكامل شخريتو أك قج تفقجه قجرتو عمى 

 التػازف كتديع في مختمف الاضصخابات الشفدية كالجدسية.

 عشاصخ ضغؽط العسل

مغ خلبؿ الحجيث عغ عشاصخ ضغػط العسل، يسكغ تشاكؿ العػامل التي تتفاعل مع بعزيا البعس كيشتج 

، عشيا تمظ الزغػط، فمكل فعل رد فعل كلكل مثيخ استجابة، كبالتالي  ثلبثة  (136: 2005حجد )الذخـ

 عشاصخ رئيدية لمزغػط في العسل كىي عمى الشحػ التالي:

عمى السثيخات الأكلية التي تشتج نتيجة مذاعخ الزغط، أك قج يكػف ىػ الحؼ يحتػؼ  عشرخ السثيخ: -

  بيئة العسل أك الفخد أك السؤسدة. مرجر ىحا العشرخ
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يسثل ىحا العشرخ ردكد الفعل الفديػلػجية كالشفدية كالديكػلػجية التي يبجييا  عشرخ الاستجابة: -

  ل القمق كالتػتخ، الإحباط كغيخىا.الفخد مث

 ىػ التفاعل بيغ العػامل السثيخة كالعػامل السدتجيبة. عشرخ التفاعل: -

كمغ ىشا تخػ الباحثة أف تمظ العػامل لابج كأف تكػف مجتسعة حتى تحجث ضغػط العسل، فعجـ كجػد 

 عشرخ الإثارة لغ يػلج رد فعل، كإف عجـ كجػد تفاعل ما بيغ السثيخ كالاستجابة يبقى كلًب مشيا عمى حالو.

 أنؽاع ضغؽط العسل:

ػجج نػعاف مغ الزغػط، كىي الزغػط الإيجابية كالدمبية، كىحا التقديع يأتي كفقًا للآثار الستختبة عميو ي

 كىي عمى الشحػ التالي:

 أولًا: الزغؽط الإيجابية والزغؽط الدمبية:

كىي تمظ الزغػط السفيجة التي ليا انعكاسات  الزغؽط الإيجابية: ( أف159: 2015أكضح )العسياف، 

إيجابية حيث يذعخ الفخد بالقجرة عمى الإنتاج كإنجاز السياـ بدخعة، كحدع كسا أف ليا آثار نفدية كإيجابية 

تتسثل ؼيسا تػلجه لجيو مغ شعػر بالدعادة كالدخكر، كيشعكذ ىحا في مجسمو عمى إنتاجية العسل، حيث أف 

ػؽ ىي السحجدة بإشار زمشي لتشفيحىا، أما غيخ السحجدة فيي حتى لػ أنجدت بجكف السياـ التي تشفح بتف

ىا تحجيج إشار زمشي لتشفيحىا، أما غيخ السحجدة فيي حتى لػ أنجدت بجكف تحجيج إشار زمشي فإف إنجاز 

ة كىي تمظ الزغػط السؤذية ذات الانعكاسات الدمبي الزغؽط الدمبية:يكػف بصخيقة سيئة كغيخ مقبػلة، ك

عمى صحة كنفدية الإنداف كمغ ثع تشعكذ عمى أدائو كإنتاجيتو في العسل، مثل تمظ الزغػط نجفع في 

 .قزايا العسلالػاقع ثسشيا بالإحباط كعجـ الخضا عغ العسل إضافة إلى الشطخة الدمبية تجاه 
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 ثانيًا: الزغؽط السدمشة والزغؽط السؤقتة:

كىي مجسػعة الزغػط السحيصة بالفخد لفتخة  السدمشة: الزغؽط ( إلى أف105: 2013أشار )شيخاني، 

شػيمة ندبيًا مثل كجػد الفخد في أجػاء اجتساعية كسياسية كاقترادية غيخ ملبئسة بذكل مدتسخ، أك 

تعخض الفخد لمكآبة كالزيق السدمغ، كتكػف ىحه الزغػط سمبية في تأثيخىا كتجفع الفخد لاستيلبؾ شاقة 

يكػف تأثيخىا عمى شكل مذاكل سيكػلػجية كفديػلػجية، مسا يؤدؼ إلى اختلبؿ الفخد مغ أجل مػاجيتيا، ك 

فيي تمظ الزغػط  الزغؽط السؤقتة:الاحتخاؽ الشفدي كالإنياؾ الذجيج، كفي الرحة الشفدية كالذعػر ب

ػقف السحيصة بالفخد لفتخة بديصة، ثع تتبجد كلا تدتسخ آثارىا لفتخة شػيمة مثل الدكاج الحجيث، أك مػاجية م

مفاجئ كصعب، كىحه الزغػط تكػف سػية في أغمبيا إلا إذا كانت ىحه الزغػط أكبخ مغ قجرات 

كإمكانيات الفخد عمى التحسل مثل التعخض لمسػاقف الرادمة الذجيجة السفاجئة كالزاغصة كالتي تؤدؼ إلى 

 .عربية كنفديةصجمة 

 مرادر ضغؽط العسل:

يتعمق بالسشطسة كمرادر تتعمق بالأفخاد أنفديع، حيث تع تع تقديع مرادر لزغػط العسل، مشيا ما 

 تقديسيا عمى الشحػ التالي:

 أولًا: مرادر تتعمق بالسؤسدة:

إف الفخد لا يدتصيع العسل بسعدؿ عغ بيئة العسل التي يشتسي إلييا، لحلظ كاف لابج مغ معخفة ىحه السرادر 

 التي تذسل:

يقرج بو الكع اليػمي مغ الأعساؿ سػاء ( 224: 2006كفقًا لسا أكرده )حديغ كحديغ،  عبء الجور:

أكانت في زيادة أـ نقراف، أما صعػبة العسل كمدتػػ تعقيجه فيػ ما يدسى العبء الشػعي، كنطخًا لتعجد 

 الخرائز السختبصة بعبء العسل في مجاؿ الزغػط، فقج تع التفخقة بيغ نػعيغ مغ عبء الجكر كىسا:
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ما يكػف لجػ الفخد كثيخ مغ الأعساؿ التي تتصمب الإنجاز في كقت كيشذأ عشج عبء العسل الدائج: -

  تداعج عمى إضيار كفاءتو كمياراتو.محجد، ككسية العسل ىحه لا 

إف قمة العسل في الغالب يؤدؼ إلى استثارة اىتساـ الأفخاد  عبء العسل الشاقص )البطالة السقشعة(:ك -

 كشعػرىع بالخػؼ كالقمق كالإىساؿ، كذلظ نابعًا مغ شعػرىع بعجـ الحاجة إلييع في العسل.

عشج افتقار الفخد لمسعمػمات الزخكرية لأداء ( أنو 68: 2009يخػ )الفخماكؼ كعبج الله،  غسؽض الجور:

لجكر، كمغ أمثمة ىحه السعمػمات اللبزمة لأداء الفخد عسمو: أىجاؼ كإجخاءات عسمو فإنو يعاني مغ غسػض ا

العسل كحجكد مدؤكلياتو، كيحكخ بعس الباحثيغ أف غسػض الجكر يدػد بجرجة كبيخة في الػضائف الإدارؼ، 

 كسا يجب التعخؼ عمى حجكد مدؤكلياتشا، كميامشا بالشدبة لسياـ الآخخيغ حتى لا نجج أنفدشا نتجخل في

أعساؿ غيخنا أك نطمع جيػدىع، ثع إف معخفة حجكد ميامشا يجعمشا نحجد الأكلػيات كالػقت اللبزـ للئنجاز 

 .اكبالتالي تربح أدكارنا كاضحة لا غسػض فيي

الستكاممة التي يقػـ بيا الفخد،  دكر الأنذصة ( إلى 50: 2009أشار )الغخيخ كأبػ أسعج،  صخاع الجور:

كالأفخاد في مؤسدة ما، كيقػمػف بسجسػعة مغ الأدكار، بحيث يذكل ىؤلاء الأفخاد ما يدسى بسجسػعة 

الجكر، إذ أف تعارض الػاجبات في العسل يؤدؼ إلى الرخاع، كيحجث صخاع الجكر بدبب كجػد مجسػعتيغ 

ط، فإف الذخز يجج الكثيخ مغ الرعػبات، إف لع أك أكثخ مغ الزغػط، كبالاستجابة إلى ىحه الزغػ 

صخاع الجكر لو أسباب ( أف 240: 2012أضاؼ )العسايخة، ، ك السدتحيل الاستجابة إلى الزغػطيكغ مغ 

متعجدة يسكغ ذكخىا عمى الشحػ التالي: ىشاؾ صخاع بيغ الفخد كالجكر الحؼ يؤديو حيشسا تكػف متصمبات 

د، كالرخاع الحؼ يشذأ عمى اختلبؼ تعخيف الجكر، كصخاع تجاخل الجكر تتشاقس مع حاجات كؾيع الفخ 

 الأدكار كمرجره أداء الفخد لأدكار متعجدة في تشطيسات مختمفة في نفذ الػقت.
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تسثل عسمية اتخاذ القخارات بسا تتزسشو مغ أبعاد سببًا مغ أسباب ضغػط العسل، كخاصة إذا  اتخاذ القخار:

اس السخكدية كعجـ السذاركة أك نقز السعمػمات الزخكرية، أك البطء أك كانت ىحه القخارات قائسة عمى أس

  اتخاذ القخارات في الػقت السشاسب.الاستعجاؿ في اتخاذ القخار، أك نقز السيارات كالسخاشخة في 

 ( عمى الشحػ التالي: 160: 2014)حديغ، حدب ما ذكخه ىحا كمو مغ شأنو أف يخل بعسمية اتخاذ القخار 

قج تأتي الختابة في بعس الأعساؿ ليذ مغ السياـ الفشية السختبصة بالأعساؿ الختابة وعجم التغييخ:     -

نفديا، كلكغ مغ الػاجبات كالسياـ الإدارية السختبصة بيا، كقج يحجث الاضصخاب عشج كثيخ مغ 

ج الذعػر لغج مسا يديالأفخاد عشج تكخار إحجاث الأياـ الدابقة فلب يختمف اليػـ عغ الأمذ عغ ا

 بزغط العسل.

القميل مغ الأشخاص مغ يسيمػف إلى العسل الستػاصل دكف أكقات لمخاحة، في  الإفخاط في العسل: -

جيج نذاشيا، حيغ نجج الغالبية تحتاج إلى أكقات لمتأمل، كأخح قدط مغ الخاحة لتجج فييا سبيلًب لتج

  كتخفف مغ ضغػط العسل.

  كالتالي: (72: 2009)الفخماكؼ كعبج الله،  هكفقًا لسا أكرد كتديج الجقة في العسل

إف عجـ كجػد شبكة قػية للبترالات الفعالة بيغ السجيخ كالعامميغ،  سؽء الاترال في مجال العسل: -

حيث يتع مغ خلبليا التعخؼ عمى ردكد أفعاؿ السػضفيغ عمى القخارات يؤدؼ إلى تدايج الزغػط، 

  (.522: 2015)جاد الخب،  شار إليوحدب ما أ كالدياسات التي تشتيجيا الإدارة

ضخكؼ العسل الفيديؿية: كتذسل مشبيات البيئة الخارجية التي تحيط ( 38: 2011كأضاؼ )السصخفي، 

بالفخد، بحيث تعخض الفخد ليا يدبب لو الأذػ أك الزخر مثل: الزػضاء، الزػء، الحخارة كالبخكدة، كتمػث 

 .ػاء كالخشػبةالي
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 بالفخد نفدو:ثانيًا: مرادر تتعمق 

ىشاؾ العجيج مغ العػامل التي تتعمق بالفخد، كالتي تديع في حجكث ( أف 18: 2010يخػ )القخيذي، 

ضغػط العسل، كيكػف ليا الأثخ الػاضح عمى شخرية الفخد كتكاممو مع الآخخيغ، كتع تقديع ىحه العػامل 

 إلى ثلبثة أقداـ ىي: 

د لمزغػط، مفيػـ إدراؾ الحات، مخكد التحكع في : مثل إدراؾ الفخ مرادر متعمقة بذخرية الفخد -

  كفاية الحاتية، كنسط شخرية الفخد.الأحجاث، الحالة الشفدية كالبجنية، القجرة كال

: تختمف مرادر الزغػط الشفدية عغ السرادر الػضيؽية باعتبارىا عػامل تؤثخ السرادر الشفدية -

  مغ تػليج الزغػط لمفخد.القمق يديجاف في حياة الفخد قج تػلج لو الزغػط، كسا أف الإحباط ك 

: كتسثل السرادر الدمػكية أىع رافج مغ ركافج الزغػط في بيئة العسل كمكسمة السرادر الدمؽكية -

لذخرية الفخد، كىحه السرادر تتسخكد حػؿ ترخفات الفخد، سػاء أكاف عمى كعي أـ بجكف كعي، 

بارىسا مرجريغ ميسيغ مغ مرادر ضغػط مسا يتدبب في سػء إدارة الػقت، كالرخاع الذخري باعت

 العسل.

 أسباب ضغؽط العسل:

( 75: 2008سباب التي تؤدؼ إلى ضغػط العسل، كفقًا لسا ذكخه )الدعج كدركير، يػجج العجيج مغ الأ

 مشيا: 

يعتبخ عبء العسل الدائج سببًا أساسيًا مغ أسباب ضغػط العسل التي حازت عمى  أعباء العسل: -

اىتساـ كبيخ مغ قبل الباحثيغ كالستخرريغ في ىحا السجاؿ، كذلظ لسا يتختب عمى عبء العسل مغ 

تجفٍ في الأداء كاعتلبؿ في صحة الفخد، كيقرج بديادة كع أعباء العسل، كثخة الأعساؿ كالػاجبات 

ة كالسيشية لسصمػب مغ الفخد الؿياـ بيا في كقت محجد أك عجـ تشاسب إمكانات الفخد العمسيكالسياـ ا

 لمؿياـ بيحه الػاجبات. 
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ىي الالتداـ الحؼ يقع عمى عاتق الفخد لمؿياـ بػاجباتو، كيكػف مدؤكلًا عغ  السدؤولية عؼ الآخخيؼ: -

تطيخ مذاعخ الخػؼ بيغ الفخد  جسيع الإجخاءات كالقخارات التي يتخحىا ىػ كمغ يخأسيع، كعشجما

كرئيدو، كتقل ثقة الخئيذ في مخؤكسيو تبجأ مذاعخ التػتخ كالقمق كالزغػط في الطيػر، كىشاؾ 

نػعيغ مغ السدؤكلية في السشطسات إحجاىسا عغ الأفخاد، أما الأخخػ فعغ الأشياء، فخرائز الجكر 

غ مرادر ضغػط العسل، كسا أف عجـ كالتي مغ بيغ عػامميا )السدؤكلية( تحتل السختبة الأكلى بي

كضػح الجكر بالشدبة لمسدؤكليغ عغ الآخخيغ، كالحؼ يسكغ الفخد مغ الؿياـ بسدؤكلياتو عمى الػجو 

الرحيح، كعجـ تقيجه بقػاعج العلبقة بيشو كبيغ السخؤكسيغ يعج مغ الأسباب الذائعة لمرخاع ؼيسا 

 .العسل ى إيجاد نػع مغ الزغػط في بيئةيتعمق بعلبقة الخئيذ بالسخؤكسيغ كالتي قج تؤدؼ إل

مغ مدببات ضغػط العسل كىي: التيجيجات الجدجية، التيجيجات التي تذكل خصػرة  اً كتزيف الباحثة عجد

عمى الرػرة الحاتية، الأحجاث الحياتية السيسة، الخلبفات أك الرخاعات مع الأصجقاء أك الأقارب أك 

 قجاف أحج الأشياء أك الأفخاد الحيغ نيتع بيع.الدملبء، السػاعيج الشيائية الرعبة، ف

 قياس ضغؽط العسل:

يسكغ ؾياس ضغط العسل مغ خلبؿ السؤشخات التالية: مقارنة ( أنو 21: 2009أكضح )الغخيخ كأبػ أسعج، 

الػضائف كالأعساؿ كالسياـ بسؤىلبت شاغمييا كخبخاتيع، لأف الشقز قج يسثل في السقارنة مرجرًا مغ 

مرادر الزغػط، التقاريخ اليػمية أك الأسبػعية التي يخفعيا العاممػف عغ سيخ أدائيع، تقييع الأداء 

مميغ الحؼ يتتبع الكفاءة كنػاحي الزعف في الأداء، التقخيخ الدشػؼ الذامل لمسؤسدة الػضيفي الدشػؼ لمعا

بجسيع بشػده مغ إنجاز، كصيانة، كمرخكفات كعػائج،،، إلخ، مقارنة الإنتاج بالأىجاؼ السصمػب تحؿيقيا، 

ات فتح السجاؿ لمسشاقذات كالذكاكػ كالتعبيخ عغ الشفذ لمكذف عغ ضغػط العسل مع تػفيخ الزسان

الكاؼية لدخية السعمػمات كتخريز صشجكؽ لمذكاكػ مثلًب، كأخيخًا تججيج ضغػط العسل عبخ استصلبع 
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آراء العامميغ بتػزيع استبيانات تدتقري مرادر تمظ الزغػط في بيئة العسل، كتداعج السدؤكليغ عمى 

 الخخكج بخؤية شاممة عغ سمبيات العسل.

ػط العسل ما ىي إلا كسائل لتحديغ الأداء كزيادتو في كمغ ىشا، فإف أساليب الكذف عغ مرادر ضغ

السؤسدات الحكػمية، حيث أف زيادة الأداء أك تحديشو سيحجث تمقائيًا إذا ما درست مرادر تمظ الزغػط 

عمى أساس مغ التخصيط الجيج كالتشطيع الدميع لمصاقات البذخية الستاحة في السؤسدة، كتػفيخ الطخكؼ 

 لتي تحفد عمى الأداء كالإبجاع فييا.التشطيسية كالصبيعية ا

 الآثار الشاتجة عؼ ضغؽط العسل:

ضغػط العسل ليا انعكاسات عمى الرحة البجنية كالشفدية لمفخد، كعمى أدائو لمعسل، كقج تكػف آثارًا 

 إيجابية، أك آثارًا سمبية كمغ الآثار الشاجسة عغ ضغػط العسل:

عادات ( أنيا تتسثل ب24: 2008كخىا )عزية، ذآثار ضغؽط العسل عمى الفخد، وتشقدػ إلى:  -

، آثار معخؼية: تتدبب في عجـ  سمػكية: تذسل عادات الأكل كالذخب، كالتجخيغ، كاضصخابات الشػـ

القجرة عمى اتخاذ القخار، كضعف التخكيد، كحداسية زائجة لمشقج، كاضصخابات في مدتػػ التفكيخ، 

سثل في الجسػد، التخاخي، الدمػؾ الجفاعي، كتفكظ كتشاقز القجرات الأدائية، آثار اجتساعية: تت

العائمة، كعلبقات شخرية ضعيفة، كانييار العلبقات الدكجية، آثار نفدية: تتسثل في عجـ ثقة الفخد 

بشفدو، كاختلبلات عربية، آثار فديػلػجية: تتدبب في تغيخات جدسية مثل الرجاع، اضصخابات 

 الجياز اليزسي، الجياز الجكرؼ.

آثار مباشخة: تذسل تشقدػ إلى:  (28: 2009حدب )السعذخ، غؽط العسل عمى السشعسة، آثار ض -

التكاليف التي تتكبجىا السشطسة ناتجة عغ غياب العامميغ، أك انخفاض مدتػػ الخجمات كجػدتيا، 

آثار غيخ مباشخة: ناتجة عغ انخفاض الخكح السعشػية لمعامميغ، كسػء العلبقات بيشيع، كسا تع تقديع 

ار ضغػط العسل إلى آثار سمبية كأخخػ إيجابية كىي عمى الشحػ التالي: الآثار الدمبية: تتسثل في آث
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، الآثار  زيادة التجخيغ، العشف، انتياؾ الأنطسة، فقجاف الذيية، أك زيادة في الأكل، كاضصخابات الشػـ

سل عمى معالجة الإيجابية: تتسثل في رفع مدتػػ الذعػر بالخضا، الثقة، الخكح السعشػية، الع

 السذكلبت، تجعيع العلبقات الاجتساعية، كإثارة الجكافع لجػ الفخد لمعسل.

كمغ خلبؿ ما سبق، يسكغ القػؿ إف آثار ضغػط العسل تذسل جانبيغ: آثار إيجابية أىسيا الجافعية لمعسل، 

دة الخجمات، كىحا كرفع الخكح السعشػية، كأخخػ سمبية أىسيا انخفاض الخكح السعشػية، كانخفاض مدتػػ جػ 

 يتػقف عمى شبيعة الفخد كقجرتو عمى التحسل كالعصاء.

 استخاتيجيات التعامل مع ضغؽط العسل:

يسكغ المجػء إلى  ( أنو168: 2015، ذكخ )العسياف، مغ أجل إدارة ضغػط العسل عمى مدتػػ السشطسة

 الأساليب التالية: 

فالسخالفات التي يقع فييا كثيخ مغ الإدارييغ في مسارساتيع  التطبيق الجيج لسبادئ الإدارة والتشعيػ: -

اليػمية بدبب عجـ اتباعيع السبادغ الستعارؼ عمييا في الإدارة كالتشطيع تدبب الكثيخ مغ الزغػط 

الشفدية لسخؤكسييع، لحلظ يتعيغ عمى السدتػيات الإدارية العميا مسارسة مبادغ الإدارة كالتشطيع بذكل 

 ي بيغ السدتػيات الإدارية الأدنى.ه يسكغ أف يذيع جػًا مغ الانزباط الإدارؼ كالتشطيسجيج، كىحا بجكر 

تفقج كثيخ مغ الػضائف معشاىا كؾيستيا لبعس الأسباب مشيا زيادة حجة  ترسيػ وظائف ذات معشى: -

التخرز بالقجر الحؼ يفقج السػضف أؼ متعة في أداء العسل، كيشقمب العسل إلى ركتيشي، كسا تفقج 

لػضائف معشاىا كأىسيتيا مغ انعجاـ حخية الترخؼ فييا، كعميو يكػف العلبج أك الػقاية متسثمة في ا

ترسيع كإعادة ترسيع الػضائف بالذكل الحؼ يجعميا ذات معشى كأىسية، كيتحقق ذلظ مغ خلبؿ 

 اء.ح مقجار مشاسب مغ الدمصة للؤدضساف أف الػضيفة تقػـ بالعجيج مغ الأنذصة كالسياـ، كسا تتي
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يسكغ إعادة ترسيع الييكل التشطيسي بعجة شخؽ لعلبج مذاكل  إعادة ترسيػ الييكل التشعيسي: -

الزغػط مثل: إضافة مدتػػ تشطيسي ججيج أك تخؽيس مدتػػ الإشخاؼ أك دمج كضائف يزاؼ 

  التشطيسية بيغ الإدارات كالأقداـ.إلى ذلظ إمكانية تػضيف العلبقات 

كذلظ باختيار أفخاد لجييع القجرة عمى العسل السصمػب، ككحلظ تخؽيس  :تطؽيخ نعػ الاختبار والتعييؼ -

أعباء الػضيفة مغ خلبؿ إعادة ترسيع نطع تجريب متصػرة، كخمق عادة لمحػافد كتقييع الأداء، كتشذيط 

نطع الاتراؿ كقشػات كتصبيق نطع السذاركة في اتخاذ القخارات )مثل المجاف كبخامج السذاركة في 

 ة الجيسقخاشية في السشطسة. امج الذكاكػ(، كالأخح بأسمػب الإدار الأرباح، بخ 

بسا يسشع أؼ تجاخل أك تعارض مع الػضائف الأخخػ في السشطسة  التحجيج الجقيق لستطمبات الجور: -

 الفخد مغ الؿياـ بتمظ الستصمبات.مع تػفيخ كافة التدييلبت التي تسكغ 

الفخد مغ أداء عسمو بديػلة كيدخ كيجعمو أقل عخضة  بالذكل الحؼ يسكغ تختيب بيئة العسل السادية: -

لمتأخخ كالأضخار، كمغ أىجاؼ الأنذصة أنطسة علبجية لتخؽيس حجة الزغػط عغ كاىل العامميغ، 

كمغ تمظ الأنطسة تعييغ مدتذار نفدي كاجتساعي لمعسل كتخريز حجخات لسسارسة التسخيشات 

 الخياضية.

 التؽتخ الشفدي: السبحث الخابع
 تسييج:

يتشاكؿ السبحث التالي مفيػـ التػتخ الشفدي، كمطاىخه، كمخاحل التػتخ الشفدي، إضافة إلى ردكد الفعل عمى 

التػتخ الشفدي، كمرادره، كخرائرو، كدرجات التػتخ الشفدي، كسا يتشاكؿ ترشيف التػتخ الشفدي، 

 كأعخاضو، كالعػامل السؤثخة في استثارتو، كالآثار الستختبة عميو.
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 مفيؽم التؽتخ الشفدي:

في ضل الطخكؼ الججيجة التي تسخ بيا مجتسعاتشا، تدداد الحاجة إلى معخفة مدتػػ التػتخ الشفدي كمرادره 

لجػ أىع شخيحة في السجتسع، تمظ الذخيحة التي تعتبخ حجخ الداكية لبشاء الجكلة بشاءً سميسًا، كتسيدت حياتشا 

لجساعات، كنخػ الإنداف في ىحا الػقت أقل استقخارًا كسعادة مغ الخاىشة بالتػتخ الشفدي لجػ الأفخاد كا

الساضي لسا يخاه مغ شػاىج كثيخة نطخًا لازدياد التقجـ العمسي كالتكشػلػجي كالتغيخات الاجتساعية مغ تعقيج 

أسمػب حياة الأفخاد، كبجرجة نتج عشيا ضيػر مؤثخات نفدية لجييع انعكدت عمى قمة إنتاجاتيع كمعاناتيع 

 غ إحباشات ناتجة عغ عجـ القجرة عمى التكيف مع الستغيخات الستدارعة.م

التػتخ الشفدي بأنو: أنساط محجدة مغ ردكد الأفعاؿ الجدسية كالشفدية  (43: 2012)الشجار،  كيُعخؼ

التعامل  كالسعخؼية الشاجسة عغ مػاقف بيئية ضاغصة تكػف ميجدة لؿيع الفخد كدكافعو، كيعجد الفخد عغ

 .معيا

بأنو: محرمة لحالتيغ مختمفتيغ تذيخ الأكلى إلى الطخكؼ البيئية  (29: 2008و )عارؼ، كسا عخف

السحيصة بالفخد كتدبب لو الزيق كالتػتخ، بيشسا تعشي الحالة الثانية ردكد الفعل الشفدية الستسثمة في الذعػر 

 .ب الفخد داخميًاالحديغ الحؼ يشتا

و: ضاىخة نفدية كفديػلػجية ناجسة عغ السػاقف الزاغصة كالستػتخة أيزًا بأن (20: 2010و )الدالع، كعخف

عالية التي تيجد حاجات الفخد ككجػده، كتتصمب نػعًا مغ إعادة التػافق عبخ تغيخات فديػلػجية كانف

 .كسمػكية

كتعخفو الباحثة بأنو: استجابة جدسية فديػلػجية غيخ معخؼية، كاستجابة غيخ محجدة لأؼ مصمب يقع عميو 

متكيف، كقج يكػف ىحا السصمب سارًا أك مؤلسًا، كيبيغ أنو الحالة الشفدية الشاتجة عغ فذل الفخد في إشباع ل

 حاجاتو الأساسية، كإحداسو بسا ييجد أك يعيق إشباع ىحه الحاجات.
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 معاىخ التؽتخ الشفدي:

مييا الجراسات يػجج العجيج مغ السطاىخ لمتػتخ الشفدي كالتي أجسعت ع( أنو 76: 2011ذكخ )ذنػف، 

 كالبحػث الشفدية كىي عمى الشحػ التالي: 

تتزسغ تدارع ضخبات القمب، ضيق التشفذ، ترب العخؽ، تقمز كألع في  السعاىخ الفديؽلؽجية: -

السعجة، الذعػر بالغثياف، رجفة في العزلبت، ضعف في الأرجل كإحداس بػخد في مختمف أجداء 

طخ ككثخة التبػؿ، فاستسخار التػتخ يجعل العزلبت الجدع مع التيبذ في العزلبت، اضصخاب الش

 ل الجماغ السؤدؼ إلى إثارة القمق.متذشجة كيدتسخ عس

متسثمة في الذعػر بالاكتئاب كالشطخة الدػداكية كسخعة الغزب، إضافة إلى  السعاىخ الانفعالية: -

ية الحات  كضعف الأنا، كعجـ الثقة بالشفذ. كخاـ

كالتي تتسثل في ضعف التخكيد، اضصخاب الحاكخة كالشدياف، تذتت الانتباه، ضيػر  السعاىخ السعخفية: -

أفكار يرعب الديصخة عمييا، ضعف الأداء، كتقميل مقاكمة الذخز عمى مػاجية مػاقف الحياة 

 بكفاءة كفاعمية.

لفخد بشفذ فالأفخاد يختمفػف مغ حيث قابميتيع لمتأثخ عشج تعخضيع لمزغػط، فميذ مغ الزخكرؼ أف يذعخ ا

مدتػػ التػتخ الشفدي الحؼ يذعخ بو شخز آخخ عشج تعخضيسا لشفذ السػقف الزاغط، كىػ ما يعخؼ 

بخرػصية العزػية، إضافة إلى اختلبؼ ردكد فعل الفخد نفدو لمسػقف نفدو مغ حيغ لآخخ بشاءً عمى 

 الحالة الجاخمية كالخارجية لمفخد فتؤثخ عميو كعمى تقييسو لمسػقف.
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 لتؽتخ الشفدي:مخاحل ا

 كىي كالآتي: (87: 2013حدب ما أكرده )الحسيخؼ،  تتسثل مخاحل التػتخ الشفدي في ثلبث مخاحل

كتسثل ىحه السخحمة خط الجفاع الأكؿ لزبط مرجر التػتخ، فعشجما يتعخض  مخحمة التشبيو والتححيخ: -

العربية كاليخمػنية في الفخد لتيجيج جدسي فإف رد فعل الجدع كاحج في الحالتيغ، فتبجأ الإشارات 

الجدع بتعبئة الصاقة اللبزمة لمصػارغ فتتدارع ضخبات القمب، كيختفع ضغط الجـ، كتتػتخ العزلبت، 

لة كيدداد العخؽ كمعجؿ التشفذ، كإفخاز الأدريشاليغ، كعشجما يتخمز الفخد مغ التيجيج فإنو يعػد إلى حا

 الاستقخار كالاتداف الجاخمي.

ىشا يييئ الفخد نفدو لسػاجية مرجر التػتخ، إلا أف انيساكو الفديػلػجي كالشفدي مع  مخحمة السقاومة: -

مرجر التػتخ يجعمو أكثخ عخضة للبضصخابات الشفذ جدسية كالجدسية، كارتفاع ضغط الجـ كتقخحات 

السعجة كالقػلػف كالخبػ كالرجاع الشرفي كغيخىا الكثيخ، كتشذأ ىحه الاضصخابات مغ محاكلات الفخد 

د عمى التعامل مع مرجر التػتخ، فإذا كانت ىحه السحاكلات غيخ فعالة فإنيا تؤثخ سمبيًا في قجرة الفخ 

 التخكيد كالتفكيخ السشصقي.

كفييا تشخفس قجرة الفخد عمى التعامل مع مرجر التػتخ الشفدي ؼيربح  مخحمة الإنياك والتعب: -

مى حساية كجػده، كمغ ثع تزعف مقاكمتو، مرجر التػتخ مديصخًا عمى الفخد، مسا يجعمو غيخ قادر ع

كيجخل في مخحمة الإعياء كالتعب، كتدداد حالتو سػءًا كخلبؿ ىحه السخحمة تطيخ أعخاض كمطاىخ 

 التػتخ.

فالفخد يتعخض لمتػتخ الشفدي إذا شعخ بشقز في قجراتو كإمكاناتو الذخرية، كأف مرادر التػتخ ىي 

كالدمػؾ، فقج تع ترشيف التػتخ الشفدي إلى أربعة أصشاؼ كىي: إمكانات لجػ الفخد تحثو عمى الترخؼ 

التػتخ الشفدي الديء، كالتػتخ الشفدي الجيج، كالتػتخ الدائج، كالتػتخ السشخفس، كلابج أف يعاني الفخد مغ 

 ىحه الأنػاع الأربع في حياتو.
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 ردود الفعل عمى التؽتخ الشفدي:

تػتخ الشفدي، إلا أنيع اختمفػا حػؿ ردكد فعل التػتخ الشفدي، رغع الاتفاؽ بيغ عمساء الشفذ حػؿ مفيػـ ال

ترشيف ردكد فعل الفخد عمى التػتخ الشفدي إلى عجة أنػاع كىي عمى ب (36: 2015قاـ )داكد، حيث 

 الشحػ التالي: 

كتتسثل في زيادة ضخبات القمب، كارتفاع ضغط الجـ، كالتػتخ العزمي،  ردود فعل فديؽلؽجية: -

  خاز الأدريشاليغ.جياز اليزسي، كزيادة إفكاضصخاب في ال

ت، كتتسثل في اضصخاب التفكيخ، كتشاقز القجرة الأدائية، كالتخدد في اتخاذ القخارا ردود فعل معخفية: -

 كأسمػب التفكيخ السثيخ لمقمق.

كتتسثل في تشاقز مدتػػ الأداء، كتجشب السػاقف السثيخة للبضصخاب، كتطيخ  ردود فعل سمؽكية: -

 ػتخ الشفدي مغ خلبؿ عجة ردكد لمفخد كىي: آثار الت

، مثل فقجاف الذيية، اضصخابات في الجياز اليزسي كتطيخ آثارىا عمى الجمج ردود فعل جدسية: -

  كارتفاع ضغط الجـ، كإنياؾ جدجؼ.

لاكتئاب، انخفاض في مثل التعب، الإرىاؽ، فقجاف الخغبة في العسل، القمق، ا ردود فعل نفدية: -

 مفيػـ الحات.

مثل كثخة التعخض لمحػادث، الإصابات، استخجاـ العقاقيخ السيجئة، الييجاف العاشفي،  الآثار الدمؽكية: -

  اط في التجخيغ، كسيػلة الاستثارة.الإفخاط في الأكل، أك فقجاف الذيية لمصعاـ، كالإفخ 

يد، دياف، كعجـ التخكمثل عجـ القجرة، كالتخدد في اتخاذ القخارات، ككثخة الش الآثار العقمية والإدراكية: -

  كالحداسية الدائجة لمشقج.

 الجـ، جفاؼ الحمق، صعػبة التشفذ. مثل زيادة ندبة الدكخ في الجـ، ارتفاع ضغط الآثار الجدسية: -
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مثل كثخة الػياب، كضعف العلبقات الإندانية بيغ العامميغ، انخفاض الإنتاجية، كثخة  الآثار التشعيسية: -

 ي العسل كعجـ الخضا عغ العسل.حػادث العسل، كالعجكانية ف

 مرادر التؽتخ الشفدي:

لمتػتخ الشفدي مرادر متعجدة في حياتشا السعاصخة، كتمظ السرادر تتصمب قجرًا مغ التػافق كالتكيف، حيث 

 : (85: 2015ذكخىسا )الحجار،  تع تقديع تمظ السرادر لقدسيغ رئيدييغ

كيتسثل ىحا العامل الخارجي بالبيئة التي تحيط بالفخد  مرادر تخجع إلى متغيخات بيئية خارجية: -

مثل مذاكل العسخ السدتسخ، كعبء العسل كالعبء السادؼ، كالسذاكل الأسخية كالصلبؽ، كسػء 

التػافق الدكاجي، كالسثيخات الاجتساعية التي تتعمق بالفاعل مع الشاس، كالقمق الاجتساعي، كتغيخات 

 اليػمية كميا تجفع في الفخد بحالة معيشة مغ التػتخ كقج أشمق العرخ الستدارعة، كضغػط الحياة

 عمييا الأسباب السباشخة لمتػتخ.

كىػ الحؼ يشبع مغ داخل الفخد نفدو، مثل الانفعالات كالعػاشف  مرادر تخجع إلى متغيخات داخمية: -

القمق في السكبػتة داخمو، كالاعتقادات الخاشئة، كالزغػط الحىشية كالتشافذ الذجيج كالخػؼ ك 

ضبابية السدتقبل كالإحباط، كالاضصخابات الشفدية كالأرؽ كالاكتئاب كغيخىا، كقج يشذأ التػتخ أيزًا 

لعجـ قجرة الفخد لمتغمب عمى صعػبات السػاقف أك عؿبات البيئة، بدبب قجراتو السحجكدة، أك عجـ 

 ة لمتػتخ.كفايتو الجدسية أك العقمية أك الاجتساعية كعخفت بالأسباب غيخ السباشخ 

 خرائص التؽتخ الشفدي:

تحجيج خرائز التػتخ الشفدي كىي عمى الشحػ التالي: أف التػتخ عسمية ( ب253: 2010قاـ )الدالع، 

إدراكية في السقاـ الأكؿ، بسعشى أنشا ندتجيب لسثيخ مذتخؾ بسدتػيات متبايشة مغ التػتخ، كأف التػتخ 

مغ قجرات كبيغ متصمبات السػقف، كأنو محرمة لسجػ أىسية السجرؾ يخبط بيغ كجية نطخ الفخد كما يستمكو 

 السػقف كفقًا للئدراكات الحاتية لمفخد، كسا أنو عسمية تكيف قجرات الفخد مع متصمبات مػقف ما.
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 درجات التؽتخ الشفدي:

عجة مدتػيات يسخ بيا الفخد حدب السػاقف  مغ خلبؿإلى درجات التػتخ  (61: 2014أشار )الذيخ، 

 كىي كالآتي:  السختمفة

  جة حادثة ذات أثخ كبيخ عمى الفخد.الحؼ يحجث للئنداف نتي التؽتخ البالغ الذجة: -

  ا تغييخ العسل أك التخرز الجراسي.كىػ تػتخ يراحب أحيانً  التؽتخ الذجيج: -

  مذاكل دراسية، أك مذاكل في العسل.كىػ تػتخ يحجث نتيجة  التؽتخ السعتجل: -

 كقج يحجث نتيجة بعس الطخكؼ العائمية أك تغييخ عادات الصعاـ كالحسية الغحائية. التؽتخ الزعيف: -

كيتزح مسا سبق، أف لمتػتخ درجات مختمفة تشجرج في شجتيا مغ القػة لمزعف، كذلظ مغ كجية نطخ 

الباحثة يخجع لمفخد ككيؽية تقجيخه لسػقف التػتخ، كمجػ امتلبكو لمقجرة عمى مػاجيتو لمتػتخ الشفدي، 

 كالتعامل معو كمجػ تػفخ عػامل كسيصة قج تجفع الأفخاد إلى مديج مغ التػتخ كالتقميل مشو.

 ترشيف التؽتخ الشفدي:

عمى ( 209: 2012ذكخىسا )اليسذخؼ، ىشاؾ أنػاع مختمفة لمتػتخ الشفدي، حيث تع ترشيفو إلى نػعيغ 

 الشحػ التالي: 

بيعي في حياتشا كمغ السدتحيل تجشبو، كالإنداف كىػ التػتخ الص التؽتخ الشفدي السفيج )الإيجابي(: -

بحاجة إليو دائسًا، كىحا التػتخ السعقػؿ يكػف صحيًا لمفخد، إذ يعسل عمى تشذيصو كدعع قجرتو عمى 

 الإنجاز. 

كىػ الحؼ يديج عغ حجه كيتحػؿ إلى عامل مجمخ، كذلظ لإعاقتو  التؽتخ الشفدي الزار )الدمبي(: -

أنذصة الإنداف الصبيعية كالعقمية كالجدجية، كيتدبب في فقجاف الكفاءة كالفذل في الأداء الجيج، 
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كيتسيد بالتأثيخات الدمبية عمى الرحة العقمية كالبجنية لديادتو عغ الحج السعقػؿ الحؼ يتجاكز قجرات 

 الفخد.

 الإشارة إلى تقديسات أخخػ لمتػتخ الشفدي كفقًا لمترشيف الدمشي عمى الشحػ التالي: كسا تع 

الحؼ يكػف حالة شارئة نتيجة مػقف محجد بالحات، كىػ لا يسثل  التؽتخ الشفدي الآني )السؤقت(: -

  كمة إذ يدكؿ بدكاؿ السػقف الصارغ.مذ

كالحؼ يكػف لأسباب متخاكسة، حيث يربح الفخد متػتخًا لفتخة شػيمة بعج زكاؿ  التؽتخ الشفدي السدمؼ: -

سبب التػتخ، كقج يصػر نتيجتو الفخد السخض الشفدي كيربح بحاجة إلى علبج، كسا أف ىشاؾ نػعًا 

آخخ لمتػتخ الشفدي أشمق عميو التػتخ الستشاسق أك الستػافق كىػ يجسع بيغ الشسػذجيغ الدابقيغ الآني 

 سدمغ، ليشتج عشيسا مجخل متشاسق لسا كاف يسكغ أف يكػف يػمًا ما مجمخًا.كال

كمغ خلبؿ ما سبق، يسكغ القػؿ إف التػتخ الشفدي ىػ حالة نفدية شبيعية تحجث للئنداف قج يجفعو لسديج 

مغ الإنجاز كالعسل، كلكغ زيادتو عغ الحج الصبيعي يكػف مزصخًا بو، كىػ يتشػع كيختمف حدب تأثيخه 

الإنداف أك حدب السػقف السخىػف بو أك السجة، ككمسا زاد في السجة أك الكيؽية قج يرل بالإنداف  عمى

 لسخحمة متقجمة يحتاج بيا لمعلبج.

 عخاض التؽتخ الشفدي:أ

لمتػتخ الشفدي أعخاضًا ضاىخة مثل قخض الأضافخ بالأسشاف، لعق ( أف 44: 2015أكضح )البخغػثي، 

جبيغ كدفع الرػت في الحجيث ككثخة الحخكة كالتجخيغ كالإدماف كغيخىا، كسا الذفتيغ بالمداف، كتقصيب ال

أف لو أعخاضًا باششة مثل تيبذ كآلاـ مػضعية في حالة التػتخ العزمي، أك صجاع كإجياد كضعف 

كسخعة بالتخكيد، أما التػتخ الشفدي فيبجك عمى صػرة انؿباض غيخ محجد بالرجر، كضيق في التشفذ 

 .الشبس
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علبمات حجكث التػتخ الشفدي لجػ صاحبو كالستسثمة في كثخة العخؽ، تػتخ  (45: 2014السجلل، كأضاؼ )

في عزلبت الخؾبة، ضغط بيغ الكتفيغ مذاكل في عسميات اليزع كألع في الأسشاف مسا يعؿبو ألع كصجاع 

خػؼ مشو في الخأس، إضافة إلى أف ىشاؾ أعخاض ثانػية مثل الأرؽ الجائع كالرجاع كتػىع السخض كال

 .سػت عمى الحىغكسيصخة فكخة ال

كمغ خلبؿ ما سبق، فإف ىشاؾ أعخاضًا لمتػتخ الشفدي الستسثمة في التذتت الحىشي كالبلبدة كالشدياف 

 كالذعػر بالكآبة كالتعب كالإعياء لأقل مجيػد.

 العؽامل السؤثخة في استثارة التؽتخ الشفدي:

يػمية، إذ أف كل فخد لا يدتصيع العير بجكنو، لكغ استجابة يعتبخ التػتخ الشفدي جدء حيػؼ في الحياة ال

 في ضػء مجسػعة مغ العػامل السختمفة كمشيا:  (101: 2014حجدىا )صادؽ، الفخد لمتػتخ الشفدي 

يحجد الإدراؾ عمى أنو العسمية الشفدية الخئيدية التي يختار بيا الفخد كيشطع  إدراك الفخد لمسؽقف: -

السعمػمات البيئية ليكػف مفيػمو عغ الػاقع، فإذا إدراؾ الفخد السػقف عمى أنو شيء غيخ مخيح كأنو 

مخىق بالشدبة إليو، فحلظ يذعخه بالتػتخ الشفدي كمديج مغ الزغػط عمى كاىمو، كلكغ عمى العكذ 

أدراؾ الفخد أف السػقف مخيح كأنو شيء شبيعي كفكخ كيف يتعامل معو بإيجابية فإنو لغ يذعخ  فمػ

 ىي التي تجعل الفخد يذعخ بالتػتخ. بالتػتخ كسيحقق مديج مغ الشجاح، أؼ أف شخيقة التفكيخ 

فقج يخبخ الذخز السػقف عمى أنو أقل أك أكثخ تػتخًا عمى أساس مجػ خبختو  الخبخة الدابقة: -

كلى مع السػاقف السؤثخة التي مخت بو، فالعلبقة بيغ التػتخ كالخبخة مبشية عمى أساس التعديد، الأ

كالتعديد الإيجابي في السػاقف السساثمة قج يقمل مغ مدتػػ التػتخ الحؼ يذعخ بو الفخد في السػقف 

 ي.الحال الحالي، كالفذل الدابق تحت نفذ الطخكؼ قج يديج الإحداس بالتػتخ في السػقف

إف لكل فخد سسات فخدية تسيده عغ الآخخيغ، كتؤثخ في خبختو لمتػتخ كشخيقة  الفخوق الفخدية: -

استجابتو ليا، فالفخكؽ الفخدية في الاحتياجات كالؿيع كالقجرات تؤثخ أيزًا في إدراؾ الفخد لمسػاقف 
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البعس الزاغصة، فالشاس مختمفػف ؼيسا يجركو بعس الأشخاص عمى أنو مرجر لمتػتخ نجج أف 

 الآخخ يلبحطو أك يجركو برعػبة.

 الآثار الستختبة عمى التؽتخ الشفدي:

لمتػتخ الشفدي آثار إيجابية كأخخػ سمبية، كتتسثل أبخز الآثار الستػقعة لمتػتخ الذجيج عمى الفخد في أربع 

 كالآتي:  (21: 2015ذكخىا )محمد، مجسػعات 

سػد الإحداس كتجىػر كالقمق كالتعب كالانؿباض، كسخعة الإثارة كخ الآثار الذخرية انفعالية: -

  احتخاـ الحات.

  السيجئات كعجـ الخاحة كالانفعاؿ. كالدمػؾ الستيػر أك السشجفع، كاستخجاـ الآثار الدمؽكية: -

كالزعف في عسمية السعمػمات/ فقجاف الحاكخة كالتخدد، كاضصخاب مدتػػ  الآثار الإدراكية معخفية: -

التفكيخ، كسا أنو خلبؿ فتخات التػتخ الشفدي يربح تفكيخ الفخد أكثخ جسػدًا، كأكثخ تذػييًا، كتربح 

نفدو كالعالع  أحكامو مصمقة كيديصخ عمييا التعسيع الدائج، كسا تربح السعتقجات الأساسية لمفخد حػؿ

  بجرجة كبيخة. محجدة

كديادة ضغط الجـ كضخبات القمب ككثخة التعخؽ مع صعػبة في  الآثار الجدسية فديؽلؽجية: -

 التشفذ، الجكخة كآلاـ السعجة، كسػء اليزع.

: 2015كحدب ما أكرده )البخغػثي، كىشا فإف العسل بكافة أشكالو يعتبخ محػرًا أساسيًا في حياة الإنداف، 

ؿ إلى حاجاتو الستعجدة كأىجافو السشذػدة، كىحا ما يجعل الإنداف يعير تحت يدعى مغ خلبلو لمػصػ ( 89

ضغػط نفدية ليا جػانب إيجابية أحيانًا كسمبية أحيانًا أخخػ، فالزغػط السيشية تؤثخ بذكل كبيخ عمى 

الجماغ، فيشاؾ زيادة في فخصة الإصابة بالجمصات الجماغية كذلظ نتيجة لارتفاع ضغط الجـ، مسا يتدبب 

في انفجار في الأكعية الذخيانية في الجماغ، كمغ ثع الشديف الجاخمي كىحا يدبب إعاقة قج تكػف دائسة مثل 

الذمل الشرفي أك فقجاف البرخ كالشصق، إضافة إلى تأثيخه عمى القمب مغ خلبؿ زيادة إفخاز ىخمػف 
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الذخاييغ كزيادة في التشفذ،  الأدريشاليغ، مسا يؤدؼ إلى زيادة في ضخبات القمب كارتفاع ضغط الجـ كتقمز

 كزيادة في إنتاج الكػلدتخكؿ، كتغيخات فديػلػجية أخخػ مؤثخة عمى الجياز اليزسي كالعزلبت كالجماغ.

إضافة إلى تأثيخات أخخػ لمتػتخ الشفدي مثل زيادة التجخيغ، كتعاشي الكحػؿ كالإدماف عمى السخجرات، 

 يغ، كقزع الأضافخ كزيادةسل، كتجىػر العلبقات مع الآخخ كالدمػؾ التدمصي، كالتغيب عغ الجراسة أك الع

 العجكاف. 
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 انفصم انثانث

 والإجراءات انطريقة

 مقجمة

كمغ نجاز الجانب التصبيقي مغ الجراسة، مشيجية الجراسة بسثابة السحػر الخئيدي الحؼ يتع مغ خلبلو إ

إلى الشتائج التي يتع  لمػصػؿالتحميل الإحرائي  بيجؼ إجخاءيتع الحرػؿ عمى البيانات السصمػبة  خلبلو

 تفديخىا في ضػء أدبيات الجراسة، كبالتالي تحقق الأىجاؼ التي تدعى إلى تحؿيقيا. 

أداة الجراسة السدتخجمة، كمجػ الجراسة، ك ىحا الفرل كصفا لمسشيج الستبع كمجتسع كعيشة  كمغ ىشا تشاكؿ

الإحرائية التي استخجمت في تحميل البيانات  السعالجات تع تشاكؿالفرل  كفي ختاـصجقيا كثباتيا، 

 الإجخاءات. لتمظكاستخلبص الشتائج، كؼيسا يمي كصف 

 مشيج الجراسة

 الجراسة، مػضػع الطاىخة كصف خلبلو مغ حاكؿ السشيج الػصفي التحميمي الحؼ باستخجاـ الباحثة قامت

 التي كالآثار تتزسشيا التي كالعسميات حػليا تصخح التي مكػناتيا كالآراء بيغ بياناتيا، كالعلبقة كتحميل

 .تحجثيا

"السشيج الحؼ يدعى لػصف  ىػ (100: 2006الحسجاني )السشيج الػصفي التحميمي حدب تعخيف ك 

فيػ أحج أشكاؿ التحميل كالتفديخ السشطع لػصف ضاىخة أك مذكمة،  الخاىغ ، أكالحجث السعاصخأك  الطاىخة

يشة في الػاقع، كتتصمب معخفة السذاركيغ في الجارسة كالطػاىخ التي خرائز مع حػؿكيقجـ بيانات 

 البيانات.  نجرسيا كالأكقات التي ندتعسميا لجسع

 مجتسع الجراسة

يتكػف مجتسع الجراسة مغ كافة مسارسي العلبقات العامة في السؤسدات الحكػمية كالخاصة الفمدصيشية 

 . 2021الجشديغ، كفقًا لإحرائية السخكد الفمدصيشي للئحراء لمعاـ  ( مػضفًا مغ كلب550كالبالغ عجدىع )
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 ةعيشة الجراس

مػضػف علبقػات عامػة، بغػخض تقشػيغ أداة  40تك ػنت عيشة الجراسة الاسػتصلبعية مػغ العيشة الاستطلاعية: 

 الجراسة، كالتحقق مغ صلبحيتيا لمتصبيق عمى العيشة الفعمية.

حيػػث تػػع تػزيػػع اسػػتبانة إلكتخكنيػػة عمػػى العذػػػائية الصبؿيػػة،  شخيقػػة العيشػػة اسػػتخجمت الباحثػػة العيشــة الفعميــة:

 استبانة. 196مجتسع الجراسة كقج تع تعبئة 

 أداة الجراسة

تع إعجاد استبانة لمتعخؼ عمى " أثخ انعكاس التػتخ الشفدي الشاتج عغ ضغػط العسل عمى الأداء السيشي 

يشية الحكػمية كالخاصة "، حيث تتكػف مغ قدسيغ رئيديغ لسػضفي العلبقات العامة في السؤسدات الفمدص

 ىسا ىي:

الشػع الاجتساعي، الفئة العسخية، السؤىل العمسي، سشػات ) السعمؽمات العامةكىػ عبارة عغ القدػ الأول: 

 .الخجمة، مكاف العسل(

فقخة، مػزع عمى  68، كيتكػف مغ التؽتخ الشفدي الشاتج عؼ ضغؽط العسلكىػ عبارة عغ  القدػ الثاني:

 كىي: مجالات 4

 .( فقخة20كيتكػف مغ )السجال الأول: مدتؽى ضغؽط العسل، 

 ( فقخة.15، كيتكػف مغ )السجال الثاني: التؽتخ الشفدي

 ( فقخة.15، كيتكػف مغ )السجال الثالث: أثخ التؽتخ الشفدي عمى الأداء السيشي

 ( فقخة.18)كيتكػف مغ السجال الخابع: أساليب التحكػ بالتؽتخ، 

مؿياس ليكخت الخساسي لؿياس استجابات السبحػثيغ لفقخات الاستبياف حدب  كقامت الباحثة باستخجاـ

 (:1ججكؿ )



59 

 1ججول 

 درجات مؿياس ليكخت الخساسي

 مػافق بذجة مػافق محايج غيخ مػافق غيخ مػافق بذجة الاستجابة
 5 4 3 2 1 الجرجة

 جق الاستبانةص

 أداة الجراسةعمييا مغ أسئمة  حرمشابذكل جيج، أؼ أف الإجابات التي  السدتيجؼلمسجتسع  كيعشي تسثيميا

العجيج مغ الاختبار  كىشاؾ(، 14: 2014السعمػمات التي كضعت لأجميا الأسئمة )البحخ كالتشجي،  تعصي

 التي تؿيذ صجؽ الاستبانة أىسيا:

 صجق آراء السحكسيؼ "الرجق العاىخي": -1

الجراسة"  مػضػع السذكمة مجاؿ الطاىخة أك في الستخرريغ السحكسيغ مغ عجدًا الباحث يختار أفكىػ "

( 5( حيث تع عخض الاستبانة عمى مجسػعة مغ السحكسيغ تألفت مغ )107: 2010)الجخجاكؼ، 

 كبالتالي(، 1متخرريغ في )العلبقات العامة كالاتراؿ كعمع الشفذ( كأسساء السحكسيغ بالسمحق رقع )

لآراء السحكسيغ كقامت بإجخاء ما يمدـ مغ ححؼ كتعجيل في ضػء السقتخحات السقجمة، استجابت الباحثة 

 (.2انطخ السمحق رقع ) -تو الشيائية كبحلظ خخج الاستبياف في صػر 

 

 

 صجق السكياس: -2

 Internal Validityأولا: الاتداق الجاخمي 
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مجػ اتداؽ كل فقخة مغ فقخات الاستبانة مع السجاؿ الحؼ تشتسي إلية ىحه الفقخة، كقج قامت  كيقرج بو

الباحثة بحداب الاتداؽ الجاخمي للبستبانة كذلظ مغ خلبؿ حداب معاملبت الارتباط بيغ كل فقخة مغ 

 فقخات مجالات الاستبانة كالجرجة الكمية لمسجاؿ نفدو.
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  2ججول 

 "  مدتػػ ضغػط العسلمجاؿ "  -ي نتائج الاتداؽ الجاخم

 الفقخة 

ن  ؽ
خس

 بي
مل

معا
 

باط
لارت

ل
ة ) 

سالي
لاحت

ة ا
كيس

ال
Si

g
). 

 0.009 *374. الخسسي  أعسل ساعات شػيمة تديج عغ الداعات السصمػبة في الجكاـ  .1
 0.000 *556. أقػـ بأداء أكثخ مغ ميسة مصمػبة مشي أثشاء الجكاـ يػميًا  .2
 0.013 *353. بأعساؿ في غيخ مجاؿ عسمييصمب مشي السدؤكؿ الؿياـ   .3
 0.000 *554. أتشقل أثشاء الجكاـ في أكثخ مغ مكاف داخل السؤسدة  .4
 0.014 *347. يتصمب العسل مشي الجمػس عمى الحاسػب لداعات شػيمة  .5

أقػـ بإكساؿ عسمي مغ البيت لكي أنجد ما لع أتسكغ مغ إنجازه أثشاء الجكاـ   .6
 0.000 *600. الخسسي

 0.001 *485. أعسل في أياـ الإجازات في كثيخ مغ الأحياف لإنجاز السصمػب مشي  .7
 0.000 *545. أضصخ لإلغاء الإجازات بدبب كثخة السياـ السصمػبة مشي  .8
 0.000 *631. أعسل في بعس الأحياف في أياـ العصل الأسبػعية الخسسية  .9

 0.000 *680. تحجث مذاكل كثيخة مع الدملبء أثشاء العسل  .10
 0.000 *529. تحجث مذاكل كثيخة مع الجسيػر أثشاء العسل   .11
 0.002 *440. أشعخ أف العسل الحؼ أقػـ بو أثشاء الجكاـ مخىق جدجيًا  .12
 0.000 *556. أشعخ أف العسل الحؼ أقػـ بو أثشاء الجكاـ مخىق نفديًا  .13
 0.000 *606. أشعخ أف العسل الحؼ أقػـ بو أثشاء الجكاـ مخىق ذىشيًا  .14

غياب ركح عسل الفخيق بيغ الدملبء في العسل، مسا يدبب صعػبة إنجاز   .15
 0.002 *440. الأعساؿ

 0.008 *381. مجيخؼ يزغط عمي بذكل مدتسخ لإنياء السياـ السصمػبة أثشاء الجكاـ كخارجو  .16
 0.006 *393. زملبئي في العسل يزغصػف عمي لإنجاز السياـ السذتخكة  .17
 0.030 *299. الجسيػر الجاخمي كالخارجي مخىقأرػ أف التعامل مع   .18
 0.000 *506. أتعخض للئساءة في التعامل مع الآخخيغ أحيانًا أثشاء العسل  .19
 0.000 *627. لا أتمقى أية مكافأة مقابل العسل الكثيخ الحؼ أقػـ بو  .20

 α0 ≤ 0.0.الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة  *
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" كالجرجة الكمية  مدتػػ ضغػط العسل( معامل الارتباط بيغ كل فقخة مغ فقخات مجاؿ " 2ججكؿ )يػضح 

كبحلظ يعتبخ السجاؿ   α≤ 0.05لمسجاؿ، كالحؼ يبيغ أف معاملبت الارتباط السبيشة دالة عشج مدتػػ معشػية 

 صادقاً لسا كضع لؿياسو.

 (3ججول )

 "  الشفديالتػتخ مجاؿ "  -نتائج الاتداؽ الجاخمي 

 الفقخة 

ن  ؽ
خس

 بي
مل

معا
 

باط
لارت

ل
ة ) 

سالي
لاحت

ة ا
كيس

ال
Si

g
). 

 0.001 *488. لا أجج كقتًا كاؼيًا لأخح قدط مغ الخاحة أثشاء العسل  .1
 0.001 *492. لا أجج كقتًا لأسختي بدبب ضغط العسل  .2
 0.000 *610. لا أجج كقتًا كاؼيًا لأخح قدط مغ الشػـ بدبب ضغط العسل  .3
 0.000 *522. علبقاتي الاجتساعية سمبًا مع الأىل كأصجقائي بدبب ضغط العسلتأثخت   .4
 0.006 *396. أشعخ بالاكتئاب بدبب عجـ قجرتي عمى الؿياـ بػاجباتي الاجتساعية  .5
 0.000 *506. أشعخ بالحدف لأنشي لا أستصيع أف أقزي كقتًا مع أسختي  .6
 0.000 *552. التػتخ كضغط العسلأشعخ أني لا آخح حقي في الشػـ بعسق بدبب   .7
 0.002 *439. أكػف عربيًا كمشفعلًب في التعامل مع الآخخيغ بدبب ضغط العسل  .8
 0.001 *480. أستصيع التحكع بأعرابي عشج حجكث مذكمة مع الآخخيغ أثشاء العسل  .9

 0.000 *532. الجكاـالسذاكل التي تحجث أثشاء العسل تذغل بالي لفتخة شػيمة حتى بعج انتياء أكقات   .10
 0.010 *368. أشعخ بعجـ القجرة عمى الاىتساـ بذؤكف أسختي بدبب ضغط العسل  .11
 0.003 *435. أشعخ بعجـ الخغبة بالحىاب إلى العسل في ساعات الرباح الأكلى  .12
 0.000 *598. أشعخ ككأني في سجغ كبيخ لا خلبص مشو عشجما أكػف في مكاف العسل  .13
 0.000 *542. ىاتفي عشجما يترل مدؤكلي، خػفًا مغ التػبيخ أك الاتياـ بالتقريخأتخدد في الخد عمى   .14
 0.000 *592. أشعخ بالحدف بدبب عجـ مكافأتي عمى جيػدؼ الكبيخة في العسل  .15

 α0 ≤ 0.0.الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة  *
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" كالجرجة الكمية لمسجاؿ،  التػتخ الشفدي ( معامل الارتباط بيغ كل فقخة مغ فقخات مجاؿ "3ججكؿ )يػضح 

كبحلظ يعتبخ السجاؿ صادقاً   α≤ 0.05كالحؼ يبيغ أف معاملبت الارتباط السبيشة دالة عشج مدتػػ معشػية 

 لسا كضع لؿياسو.

 4 ججول

 " أثخ التػتخ الشفدي عمى الأداء السيشي  مجاؿ " -نتائج الاتداؽ الجاخمي 

 الفقخة م

ن  ؽ
خس

 بي
مل

معا
 

باط
لارت

ل
ة ) 

سالي
لاحت

ة ا
كيس

ال
Si

g
). 

 0.001 *472. أشعخ بالشجـ عمى اختيار العسل في مجاؿ العلبقات العامة  .1
 0.000 *596. لا تػجج لجؼ السقجرة عمى إنجاز العسل السكمف بو أثشاء الجكاـ الخسسي  .2
 0.000 *535. أتحيغ الفخصة لتخؾ العسل في حاؿ كججت عسلًب بجيلًب   .3
 0.000 *578. أرتكب أخصاء كثيخة أثشاء العسلأرػ أني   .4
 0.001 *500. أشعخ أني أترخؼ بعربية مع زملبئي أثشاء العسل  .5
 0.000 *565. أشعخ أني أترخؼ بعربية مع الجسيػر أثشاء العسل  .6
 0.001 *467. أشعخ بالحساس لمعسل كالإنجاز حيغ يتعاكف معي زملبئي  .7
 0.004 *409. التػتخ الشاتج عغ ضغط العسل مدتػػ أدائي أقل مغ السصمػب بدبب  .8
 0.001 *465. أشعخ أنشي بحاجة إلى مديج مغ التجريب لإنجاز العسل بالذكل السصمػب  .9

 0.002 *441. أقػـ بإنجاز العسل السكمف بو، حتى لػ تأخخت لبزعة ساعات بعج الجكاـ  .10
 0.000 *621. العسل في البيتأقػـ بإنجاز العسل السكمف بو، حتى لػ أنجدت ما تبقى مغ   .11
 0.000 *530. أقػـ بإلغاء إجازاتي الخسسية لإنجاز العسل السكمف بو  .12
 0.035 *290. لجؼ قجرة عمى مػاصمة العسل رغع التػتخ الشفدي الشاجع عغ ضغط العسل  .13
 0.017 *337. لجؼ الإصخار عمى العسل كالإنجاز رغع السياـ الرعبة التي أقػـ بيا في العسل  .14
 0.000 *578. أشعخ أنشي أحقق تصػرًا في خبخاتي كقجرة عمى التحجؼ في مػاجية ضغػط العسل  .15

 α0 ≤ 0.0.الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة    *
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"  أثخ التػتخ الشفدي عمى الأداء السيشي ( معامل الارتباط بيغ كل فقخة مغ فقخات مجاؿ "4ججكؿ )يػضح 

كبحلظ  α ≤ 0.05كالجرجة الكمية لمسجاؿ، كالحؼ يبيغ أف معاملبت الارتباط السبيشة دالة عشج مدتػػ معشػية 

 يعتبخ السجاؿ صادقاً لسا كضع لؿياسو.

 5ججول 

 "  أساليب التحكع بالتػتخ مجاؿ " -نتائج الاتداؽ الجاخمي 

 الفقخة م

ن  ؽ
خس

 بي
مل

معا
 

باط
لارت

ل
ة ) 

سالي
لاحت

ة ا
كيس

ال
Si

g
). 

 0.000 *528. أتجشب الؿياـ بأعساؿ أكثخ مغ شاقتي أثشاء الجكاـ الخسسي   .1
 0.017 *335. لا أقبل العسل الإضافي بعج الجكاـ الخسسي اليػمي  .2
 0.019 *330. ألتدـ فقط بداعات الجكاـ الخسسي بذكل يػمي  .3
 0.003 *427. أشمب مغ مجيخؼ تحجيج مجاؿ عسمي، كأرفس تعجد السياـ  .4
 0.007 *385. بكل ما ىػ مصمػب مشي رغع مزاعفة الجيج السبحكؿ كرغع الإرىاؽأقػـ   .5
 0.015 *342. أكثخ مغ التجخيغ أثشاء الجكاـ الخسسي بدبب ضغط العسل  .6
 0.003 *422. ألجأ إلى الديخ مع أصجقائي لمتخؽيف مغ التػتخ الشاجع عغ ضغط العسل  .7
 0.000 *522. لمتخؽيف مغ التػتخ الشاجع عغ ضغط العسل ألجأ إلى مذاىجة الأفلبـ كالسدمدلبت دائسًا  .8

ألجأ إلى التػاصل مع الأصجقاء كترفح مػاقع التػاصل الاجتساعي باستسخار لمتخؽيف مغ   .9
 0.001 *487. التػتخ الشاجع عغ ضغط العسل

 0.003 *431. أتحكخ أسختي كمدؤكلياتي تجاىيا أثشاء العسل كي أستصيع الؿياـ بسا ىػ مصمػب مشي  .10
 0.002 *451. أحاكؿ التفاعل مع زملبئي أثشاء العسل لمتخؽيف مغ التػتخ الشفدي  .11
 0.002 *438. أقشع نفدي بأف مجاؿ العلبقات العامة يتصمب الكثيخ مغ العسل كالجيج لإنجاز السصمػب  .12
 0.004 *418. أتحجث مع زملبئي في العسل عغ التػتخ الحؼ أشعخ بو   .13
 0.010 *366. كأصجقائي في العسل لمتخؽيف مغ التػتخ الشفديأتحجث مع أسختي   .14
 0.000 *541. أمارس الخياضة باستسخار لأنيا تخفف مغ الزغط الشفدي  .15
 0.000 *530. أستشفح إجازاتي الخسسية كميا، كأقزييا بعيجًا عغ العسل  .16
 0.019 *329. أحاكؿ الدفخ خارج البلبد لمخخكج مغ حالة التػتخ الشفدي في العسل  .17
 0.018 *332. أقشع نفدي بأنشي أقػـ بعسل ميع كىادؼ كي أشعخ بخاحة نفدية  .18
 α0 ≤ 0.0.الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة    *
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" كالجرجة الكمية  أساليب التحكع بالتػتخ معامل الارتباط بيغ كل فقخة مغ فقخات مجاؿ "إلى ( 5ججكؿ ) يذيخ

يعتبخ السجاؿ  كبالتالي α ≤ 0.05عشج مدتػػ معشػية  ذات دلالةأف معاملبت الارتباط  حيث أضيخ، لو

 صادقاً لسا كضع لؿياسو.

 Structure Validityثانيا: الرجق البشائي 

كسا مجػ تحقق الأىجاؼ التي تخيج الأداة الػصػؿ إلييا،  يقػـ بؿياسأحج مقاييذ صجؽ الأداة الحؼ  كىػ

 مجػ ارتباط كل مجاؿ مغ مجالات الجراسة بالجرجة الكمية لفقخات الاستبانة. يطيخ

 6 ججول

 نتائج الرجؽ البشائي للبستبانة

 السجال
 معامل بيخسؽن 

 للارتباط
الكيسة 

 (.Sig)الاحتسالية

 0.000 *795. مدتػػ ضغػط العسل
 0.000 *905. التػتخ الشفدي

 0.000 *889. أثخ التػتخ الشفدي عمى الأداء السيشي
 0.000 *717. أساليب التحكع بالتػتخ

 α0 ≤ 0.0.الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة  * 

عشج  ذات دلالة إحرائيةمعاملبت الارتباط في جسيع مجالات الاستبانة  ( إلى أف كافة6ججكؿ ) يذيخ 

 تعتبخ جسيع مجالات الاستبانة صادقو لسا كضعت لؿياسو. كبالتالي α ≤ 0.05مدتػػ معشػية 

 : Reliabilityثبات الاستبانة 

أعيج تصبيقو عمى نفذ  في حاؿيعصي نفذ الشتائج  حيثكعجـ تشاقزو مع نفدو،  كىػ استقخار الاستبياف

معامل ألفا استخخاج تحققت الباحثة مغ ثبات استبانة الجراسة مغ خلبؿ ك ، (3: 2018العيشة )البحخاكؼ، 

 (.7، ككانت الشتائج كسا ىي مبيشة في ججكؿ )Cronbach's Alpha Coefficientكخكنباخ 
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 7ججول 

 معامل ألفا كخكنباخ لؿياس ثبات الاستبانة

 معامل ألفا كخونباخ عجد الفقخات السجال

 0.789 20 مدتػػ ضغػط العسل
 0.816 15 التػتخ الشفدي

 0.750 15 السيشيأثخ التػتخ الشفدي عمى الأداء 
 0.847 18 أساليب التحكع بالتػتخ

 0.903 68 جسيع فقخات الاستبانة معا

( أف ؾيسة معامل ألفا كخكنباخ مختفعة لكل مجاؿ حيث تتخاكح 7كاضح مغ الشتائج السػضحة في ججكؿ )

مختفع كداؿ (، كىحا يعشى أف الثبات 0.903(، بيشسا بمغت لجسيع فقخات الاستبانة )0.847، 0.750)بيغ 

 إحرائيا.

 الأساليب الإحرائية السدتخجمة:

 Statistical Package for theتػػع تفخيػػغ كتحميػػل الاسػػتبانة مػػغ خػػلبؿ بخنػػامج التحميػػل الإحرػػائي 

Social Sciences  (SPSS) ،استخجاـ الأدكات الإحرائية التالية: فتع 

 لػصف عيشة الجراسة.(: Frequencies & Percentages)الشدب السئػية كالتكخارات   .1

 كالانحخاؼ السعيارؼ. الستػسط الحدابي كالػزف الشدبي  .2

 ثبات فقخات الاستبانة. بيجؼ معخفة( Cronbach's Alphaاختبار ألفا كخكنباخ )  .3

درجة الارتباط:  بيجؼ ؾياس( Pearson Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيخسػف )  .4

استخجمتو الباحثة لحداب الاتداؽ الجاخمي كالرجؽ البشائي . ك جراسة العلبقة بيغ متغيخيغل كىػ

 دراسة العلبقة بيغ السجالات.إضافة إلى للبستبانة 
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ما إذا كانت متػسط درجة الاستجابة قج  بيجؼ معخفة( T-Test) في حالة عيشة كاحجة Tاختبار  .5

 بيجؼ التأكجاستخجمتو الباحثة أـ زادت أك قمت عغ ذلظ. ك  3كصمت إلى الجرجة الستػسصة كىي 

 مغ دلالة الستػسط لكل فقخة مغ فقخات الاستبانة.

مػا إذا كػاف ىشػاؾ  ييجؼ لسعخفػة( Independent Samples T-Test) في حالة عيشتيغ Tاختبار  .6

 فخكقات ذات دلالة إحرائية بيغ مجسػعتيغ مغ البيانات السدتقمة. 

ييجؼ ( ( One Way Analysis of Variance - ANOVAاختبار تحميل التبايغ الأحادؼ .7

ما إذا كاف ىشاؾ فخكقات ذات دلالة إحرائية بيغ ثلبث مجسػعات أك أكثخ مغ البيانات  لسعخفة

  السدتقمة.
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 انفصم انرابع

 عرض انبيانات وتحهيهها واختبار فرضيات انذراسة

 مقجمة

الإجابة عغ أسئمة الجراسة  عبخ، كذلظ تحميل البيانات كاختبار فخضيات الجراسةعخضاً ل كيذسل الفرل

السعمػمات التي تع التػصل إلييا مغ خلبؿ تحميل فقخاتيا، كالػقػؼ عمى ستبانة كاستعخاض أبخز نتائج الا

تع  حيثإجخاء السعالجات الإحرائية لمبيانات الستجسعة مغ استبانة الجراسة، ب فقامت الباحثة العامة،

لمحرػؿ عمى نتائج الجراسة التي تع  (SPSS)لمجراسات الاجتساعية  استخجاـ بخنامج الخزـ الإحرائية

 عخضيا كتحميميا في ىحا الفرل. 

 السعمؽمات العامةالؽصف الإحرائي لعيشة الجراسة وفق 

 السعمػمات العامةكؼيسا يمي عخض لخرائز عيشة الجراسة كفق 

  



69 

  8ججول 

 تػزيع أفخاد العيشة حدب السعمػمات العامة

 (72: 7.02أبو ظبي، -المحك المعتمد في الدراسة )مركز الاحصاء

( 4=1-5) السؿياس درجات بيغ السجػ حداب الخساسي عبخ مؿياس ليكخت في الخلبيا شػؿ تحجيج تع

تع  ثع( 0.80=4/5أؼ ) الخمية شػؿ عمى بيجؼ الحرػؿ السؿياس في أكبخ ؾيسة عمى تقديسو كتع

 الحج تحجيج كذلظ بيجؼ) صحيح كاحج كىي السؿياس بجاية) السؿياس في ؾيسة أقلالؿيسة إلى  تمظإضافة 

 ي.التال الججكؿ في مػضح ىػ كسا الخلبيا شػؿ أصبح كىكحا الخمية، ليحه الأعمى

  

196العامة      ن =السعمؽمات   الشدبة السئؽية % العجد 

 الشؽع الاجتساعي
 58.2 114 ذكخ
 41.8 82 أنثى

 الفئة العسخية
سشة30أقل مغ   72 36.7 

سشة 40أقل مغ  -30مغ   111 56.6 
سشة 40أكثخ مغ   13 6.6 

 السؤىل العمسي
 13.8 27 دبمػـ فأقل
 68.9 135 بكالػريػس

 17.3 34 دراسات عميا

 سشؽات الخجمة
سشػات 5أقل مغ   63 32.1 

سشػات 10أقل مغ  -5مغ  100 51.0 
 16.8 33 سشػات فأكثخ 10

 مكان العسل
 48.0 94 قصاع حكػمي
 52.0 102 مؤسدة خاصة
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 9ججول 

 يػضح السحظ السعتسج في الجراسة

 درجة السؽافقة الؽزن الشدبي  الستؽسط الحدابي

 قميمة ججاً  20% -36%مغ  1 – 1.80مغ 
 قميمة 36% - 52%أكبخ مغ  1.80 - 2.60 أكبخ مغ 
 متػسصة % 52%- 68أكبخ مغ  2.60 – 3.40أكبخ مغ 
 كبيخة 68%- 84%أكبخ مغ  3.40 – 4.20أكبخ مغ 

 كبيخة ججاً  84 %-100% أكبخ مغ  5 -  4.20أكبخ مغ 
 .للدراسة المعتمد المحك حسب الموافقة درجة وقد حددت الباحثة

 الإجابة عؼ أسئمة الجراسة 

 أولا: ما مدتؽى ضغؽط العسل عمى مؽظف العلاقات العامة مؼ وجية نعخ السبحؽثيؼ؟

 tاستخجاـ الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعيارؼ كالػزف الشدبي كالتختيب كؾيسة اختبار ب قامت الباحثة

 .98في صفحة السلبحق رقع (.10لسعخفة درجة السػافقة، الشتائج مػضحة في ججكؿ )

 ( يسكغ استخلبص ما يمي:10مغ ججكؿ )

"  لسصمػبة في الجكاـ الخسسيأعسل ساعات شػيمة تديج عغ الداعات ا لمفقخة الأكلى "الستػسط الحدابي  -

، كىحا يعشي أف ىشاؾ مػافقة %(80.10) ( أؼ أف الػزف الشدبي5)الجرجة الكمية مغ  (4.01)يداكؼ 

بجرجة كبيخة مغ قبل أفخاد العيشة عمى ىحه الفقخة، كتعدك الباحثة الدبب إلى مػاجية السػضفيغ لزغػط في 

مشيع الجكاـ لداعات إضاؼية تؤثخ بذكل سمبي عمى حالتيع العسل نتيجة تخاكع الأعساؿ عمييع مسا يتصمب 

 الشفدية.

أؼ أف  (3.20)" يداكؼ  لمفقخة العاشخة " تحجث مذاكل كثيخة مع الدملبء أثشاء العسلالستػسط الحدابي  -

، كىحا يعشي أف ىشاؾ مػافقة بجرجة متػسصة مغ قبل أفخاد العيشة عمى ىحه (%64.08)الػزف الشدبي 

عدك الباحثة الدبب إلى كجػد السحبة كالػد كالتعاكف بيغ السػضفيغ مسا يداىع في تقميل السذاكل الفقخة، كت

 بيشيع كالحؼ يكػف لو تأثيخ إيجابي عمى أداء عسميع.
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أؼ أف  (3.54)" يداكؼ  لسجاؿ " مدتػػ ضغػط العسلبذكل عاـ يسكغ القػؿ بأف الستػسط الحدابي 

أف ىشاؾ مػافقة بجرجة كبيخة مغ قبل أفخاد العيشة عمى فقخات ىحا  ، كىحا يعشي(%70.73)الػزف الشدبي 

 السجاؿ. 

ما مجى حجوث التؽتخ الشفدي نتيجة ضغؽط العسل عمى مؽظف العلاقات العامة مؼ وجية نعخ ثانيا: 
 السبحؽثيؼ؟

لسعخفة درجة  tتع استخجاـ الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعيارؼ كالػزف الشدبي كالتختيب كؾيسة اختبار  

 .100في صفحة السلبحق رقع  (.11ػافقة، الشتائج مػضحة في ججكؿ )الس

 ( يسكغ استخلبص ما يمي:11مغ ججكؿ )

لمفقخة التاسعة " أستصيع التحكع بأعرابي عشج حجكث مذكمة مع الآخخيغ أثشاء الستػسط الحدابي  -

، كىحا يعشي أف ىشاؾ (%74.29)بي ( أؼ أف الػزف الشد5)الجرجة الكمية مغ  (3.71)" يداكؼ العسل

مػافقة بجرجة كبيخة مغ قبل أفخاد العيشة عمى ىحه الفقخة، كتعدك الباحثة الدبب إلى إعصاء الشفذ السيمة قبل 

 اتخاذ أؼ قخار أك قبل الؿياـ بأؼ ميسة عسل، كالتفكيخ في إعصاء حمػؿ لمخخكج مغ ضغػط العسل.

" أشعخ ككأني في سجغ كبيخ لا خلبص مشو عشجما أكػف في  لمفقخة الثالثة عذخالستػسط الحدابي  -

، كىحا يعشي أف ىشاؾ مػافقة بجرجة (%67.65)أؼ أف الػزف الشدبي  (3.38)" يداكؼ  مكاف العسل

متػسصة مغ قبل أفخاد العيشة عمى ىحه الفقخة، كتعدك الباحثة الدبب إلى كجػد بعس العػامل التي تؤدؼ 

 السػضفيغ نتيجة ضغػط العسل ككثخة السياـ السػكمة لو.إلى حالات تػتخ نفدي لجػ 

أؼ أف الػزف  (3.52)" يداكؼ  التػتخ الشفدي لسجاؿ "بذكل عاـ يسكغ القػؿ بأف الستػسط الحدابي   

 ، كىحا يعشي أف ىشاؾ مػافقة بجرجة كبيخة مغ قبل أفخاد العيشة عمى فقخات ىحا السجاؿ. (%70.45)الشدبي 
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ما أثخ التؽتخ الشفدي عمى الأداء السيشي لسؽظفي العلاقات العامة في ظل ضغؽط العسل مؼ  ثالثا:
 وجية نعخ السبحؽثيؼ؟

لسعخفة درجة  tتع استخجاـ الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعيارؼ كالػزف الشدبي كالتختيب كؾيسة اختبار 

 .102في صفحة السلبحق رقع  (.12السػافقة، الشتائج مػضحة في ججكؿ )

 ( يسكغ استخلبص ما يمي:12مغ ججكؿ )

  يداكؼ لمفقخة الدابعة " أشعخ بالحساس لمعسل كالإنجاز حيغ يتعاكف معي زملبئي الستػسط الحدابي "

، كىحا يعشي أف ىشاؾ مػافقة بجرجة (%76.63)( أؼ أف الػزف الشدبي 5)الجرجة الكمية مغ  (3.83)

الفقخة، كتعدك الباحثة الدبب إلى كجػد حالة مغ التعاكف بيغ كبيخة مغ قبل أفخاد العيشة عمى ىحه 

السػضفيغ كإنجاز الأعساؿ السػكمة ليع في أسخع كقت كبأداء دقيق، حيث أف التعاكف يذيع بالحساس 

 لمعسل كالإنجاز.

  يداكؼ  لمفقخة الدادسة " أشعخ أني أترخؼ بعربية مع الجسيػر أثشاء العسلالستػسط الحدابي "

، كىحا يعشي أف ىشاؾ مػافقة بجرجة متػسصة مغ قبل أفخاد (%64.59)ؼ أف الػزف الشدبي أ (3.23)

العيشة عمى ىحه الفقخة، كتعدك الباحثة الدبب إلى أف ىشاؾ بعس السػضفيغ الحيغ يترخفػف بالعربية 

كالتػتخ مع الجسيػر أثشاء العسل نتيجة ضغػط العسل مسا يتدبب في ضعف في الأداء كنفػر 

 ػر.الجسي

   يداكؼ  لسجاؿ " أثخ التػتخ الشفدي عمى الأداء السيشيبذكل عاـ يسكغ القػؿ بأف الستػسط الحدابي "

، كىحا يعشي أف ىشاؾ مػافقة بجرجة كبيخة مغ قبل أفخاد (%70.59)أؼ أف الػزف الشدبي  (3.53)

 العيشة عمى فقخات ىحا السجاؿ. 
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رابعا: ما الإجخاءات التي يتػ اتخاذىا لسؽاجية تأثيخات التؽتخ الشفدي عمى الأداء السيشي مؼ وجية نعخ 
 السبحؽثيؼ؟

لسعخفة درجة  tتع استخجاـ الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعيارؼ كالػزف الشدبي كالتختيب كؾيسة اختبار 

 .104ق رقع في صفحة السلبح (.13السػافقة، الشتائج مػضحة في ججكؿ )

 ( يسكغ استخلبص ما يمي:13مغ ججكؿ )

لمفقخة الخامدة " أقػـ بكل ما ىػ مصمػب مشي رغع مزاعفة الجيج السبحكؿ كرغع الستػسط الحدابي  -

، كىحا يعشي أف ىشاؾ (%75.00)( أؼ أف الػزف الشدبي 5)الجرجة الكمية مغ  (3.75)" يداكؼ الإرىاؽ 

أفخاد العيشة عمى ىحه الفقخة، كتعدك الباحثة الدبب إلى كثخة السياـ السصمػب مػافقة بجرجة كبيخة مغ قبل 

مغ مػضفي العلبقات العامة نطخًا لتعامميع بذكل مباشخ مع الجسيػر، مسا يتدبب بتػتخ نفدي ناتج عغ 

 ضغػط العسل.

تخؽيف مغ التػتخ الشاجع لمفقخة الثامشة " ألجأ إلى مذاىجة الأفلبـ كالسدمدلبت دائسًا لمالستػسط الحدابي  -

، كىحا يعشي أف ىشاؾ مػافقة بجرجة (%60.41)أؼ أف الػزف الشدبي  (3.02)" يداكؼ  عغ ضغط العسل

متػسصة مغ قبل أفخاد العيشة عمى ىحه الفقخة، كتعدك الباحثة الدبب إلى لجػء بعس السػضفيغ إلى حالات 

 ضغػط العسل.التخؼيو السؤقت لمخخكج مغ حالة التػتخ الشفدي نتيجة 

أؼ أف  (3.42)" يداكؼ أساليب التحكع بالتػتخ لسجاؿ "بذكل عاـ يسكغ القػؿ بأف الستػسط الحدابي 

، كىحا يعشي أف ىشاؾ مػافقة بجرجة كبيخة مغ قبل أفخاد العيشة عمى فقخات ىحا (%68.42)الػزف الشدبي 

 السجاؿ. 
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في متؽسطات استجابات  (α<0.05)خامدا: ىل تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى 

السبحؽثيؼ حؽل أثخ التؽتخ الشفدي الشاتج عؼ ضغؽط العسل عمى الأداء السيشي لجى مؽظفي العلاقات 

العامة في السؤسدات الحكؽمية والخاصة الفمدطيشية تبعًا لمستغيخات )الشؽع الاجتساعي، الفئة العسخية، 

 السؤىل العمسي، سشؽات الخجمة، مكان العسل(؟

 كيتفخع مغ ىحا الدؤاؿ الأسئمة الفخعية التالية:

 في متؽسطات استجابات السبحؽثيؼ (α<0.05)ىل تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى  -

حؽل أثخ التؽتخ الشفدي الشاتج عؼ ضغؽط العسل عمى الأداء السيشي لجى مؽظفي العلاقات العامة في 

 السؤسدات الحكؽمية والخاصة الفمدطيشية تبعًا لمشؽع الاجتساعي.

 لعيشتيغ مدتقمتيغ "، كالججكؿ التالي يػضح ذلظ. -  T" تع استخجاـ اختبار

 14ججول 

 الشػع الاجتساعي –دتقمتيغ " لعيشتيغ م -  Tنتائج اختبار" 

 السجال

 الستؽسطات

بار
لاخت

ة ا
قيس

ية  
سال

لاحت
ة ا

كيس
ال

(
Si

g
 أنثى ذكخ .(

 0.344 0.949 3.49 3.57 مدتػػ ضغػط العسل

 0.275 1.095- 3.58 3.48 التػتخ الشفدي

 0.791 0.265- 3.54 3.52 أثخ التػتخ الشفدي عمى الأداء السيشي

 0.023 2.285-* 3.52 3.35 بالتػتخأساليب التحكع 
 0.471 0.722- 3.53 3.48 جسيع السجالات معا

 .α ≤ 0.05* الفخؽ بيغ الستػسصيغ داؿ إحرائياً عشج مدتػػ دلالة      

 



75 

 ( يسكغ استشتاج ما يمي:14مغ الشتائج السػضحة في ججكؿ )

 0.05لعيشتيغ مدتقمتيغ " أقل مغ مدتػػ الجلالة  -  Tالسقابمة لاختبار" (.Sig)تبيغ أف الؿيسة الاحتسالية 

"، كبحلظ يسكغ استشتاج أنو تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ  أساليب التحكع بالتػتخلسجاؿ " 

 . الشػع الاجتساعي كذلظ لرالح الاناثمتػسصات تقجيخات عيشة الجراسة حػؿ ىحا السجاؿ تعدػ إلى 

أكبخ مغ مدتػػ  (.Sig)جالات مجتسعة معا فقج تبيغ أف الؿيسة الاحتسالية أما بالشدبة لباقي السجالات كالس

كبحلظ يسكغ استشتاج أنو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات تقجيخات عيشة  0.05الجلالة 

 الجراسة حػؿ ىحه السجالات كالسجالات مجتسعة معا تعدػ إلى الشػع الاجتساعي.

( كالتي خخجت بشتيجة مفادىا: كجػد 2019الية مع نتيجة دراسة )أبػ سالع، كاتفقت نتيجة الجراسة الح

ذات دلالة إحرائية لسدتػػ ضغػط العسل التي يػاجييا مجيخك مجارس ككالة الغػث الجكلية فخكؽ 

( 2017بسحافطات غدة تعدػ لستغيخ الجشذ )ذكخ، أنثى( لفئة الحكػر بجرجة أكبخ، كدراسة )أبػ غدالة، 

بشتيجة مفادىا أف ىشاؾ فخكقًا ذات دلالة إحرائية في مدتػػ ضغػط العسل لجػ مجيخؼ  كالتي خخجت

( كالتي 2018السجارس الثانػية الحكػمية تعدػ لستغيخ الجشذ، ؼيسا اختمفت مع نتيجة دراسة )شمط، 

تغيخ تػصمت لشتيجة مفادىا عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ الزغػط السيشية كالإدارية تعدػ لس

( كالتي تػصمت لشتيجة مفادىا عجـ كجػد فخكؽ في استجابات العامميغ 2017الجشذ، كدراسة )أبػ سشيشة، 

 نحػ أثخ الزغط الػضيفي عمى الػلاء التشطيسي تعدػ لستغيخ الجشذ.

 في متؽسطات استجابات السبحؽثيؼ (α<0.05)ىل تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى  -

حؽل أثخ التؽتخ الشفدي الشاتج عؼ ضغؽط العسل عمى الأداء السيشي لجى مؽظفي العلاقات العامة في 

 السؤسدات الحكؽمية والخاصة الفمدطيشية تبعًا لمفئة العسخية.

 



76 

 يػضح ذلظ. 106في صفحة السلبحق رقع  15رقع تع استخجاـ اختبار " التبايغ الأحادؼ "، كالججكؿ 

" سقابمة لاختبار" التبايغ الأحادؼال (.Sig)( تبيغ أف الؿيسة الاحتسالية 15في ججكؿ ) مغ الشتائج السػضحة

كبحلظ يسكغ استشتاج أنو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات  0.05أكبخ مغ مدتػػ الجلالة 

 .الفئة العسخيةتقجيخات عيشة الجراسة تعدػ إلى 

( كالتي تػصمت لشتيجة مفادىا عجـ كجػد 2018نتيجة دراسة )شمط، كاتفقت نتيجة الجراسة الحالية مع 

( 2017فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ الزغػط السيشية كالإدارية تعدػ إلى )العسخ(، كدراسة )أبػ سشيشة، 

كالتي تػصمت لشتيجة مفادىا عجـ كجػد فخكؽ في استجابات العامميغ نحػ أثخ الزغط الػضيفي عمى الػلاء 

 تعدػ لستغيخ )العسخ(. التشطيسي

في متؽسطات استجابات السبحؽثيؼ  (α<0.05)ىل تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى  -

حؽل أثخ التؽتخ الشفدي الشاتج عؼ ضغؽط العسل عمى الأداء السيشي لجى مؽظفي العلاقات العامة في 

 السؤسدات الحكؽمية والخاصة الفمدطيشية تبعًا لمسؤىل العمسي.

 يػضح ذلظ. 107في صفحة السلبحق رقع  16رقع حادؼ "، كالججكؿ ستخجاـ اختبار " التبايغ الأتع ا

" سقابمة لاختبار" التبايغ الأحادؼال (.Sig)( تبيغ أف الؿيسة الاحتسالية 16مغ الشتائج السػضحة في ججكؿ )

كبحلظ يسكغ استشتاج أنو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات  0.05أكبخ مغ مدتػػ الجلالة 

 . السؤىل العمسيتقجيخات عيشة الجراسة تعدػ إلى 

( 2017(، ك)أبػ سشيشة، 2017(، ك)أبػ غدالة، 2019كاتفقت نتيجة الجراسة الحالية مع دراسة )أبػ سالع، 

 يخ )السؤىل العمسي(.حيث تػصمت لشتيجة مفادىا عجـ كجػد فخكؽ تبعًا لستغ
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في متؽسطات استجابات السبحؽثيؼ  (α<0.05)ىل تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى  -

حؽل أثخ التؽتخ الشفدي الشاتج عؼ ضغؽط العسل عمى الأداء السيشي لجى مؽظفي العلاقات العامة في 

 السؤسدات الحكؽمية والخاصة الفمدطيشية تبعًا لدشؽات الخجمة.

 يػضح ذلظ. 108في صفحة السلبحق رقع  17رقع تع استخجاـ اختبار " التبايغ الأحادؼ "، كالججكؿ 

 ( يسكغ استشتاج ما يمي:17مغ الشتائج السػضحة في ججكؿ )

 0.05التبايغ الأحادؼ " أكبخ مغ مدتػػ الجلالة  السقابمة لاختبار" (.Sig)تبيغ أف الؿيسة الاحتسالية 

"، كبحلظ يسكغ استشتاج أنو لا تػجج فخكؽ ذات  ضغػط العسل، أساليب التحكع بالتػتخمدتػػ لمسجاليغ " 

 . سشػات الخجمةدلالة إحرائية بيغ متػسصات تقجيخات عيشة الجراسة حػؿ ىحيغ السجاليغ تعدػ إلى 

أبػ (، كدراسة )2018(، كدراسة )شمط، 2019كاتفقت نتيجة الجراسة الحالية مع نتيجة دراسة )أبػ سالع، 

 ( كالتي خخجت بشتيجة مفادىا عجـ كجػد فخكؽ تبعًا لستغيخ سشػات الخجمة، 2017سشيشة، 

أقل مغ مدتػػ  (.Sig)أما بالشدبة لباقي السجالات كالسجالات مجتسعة معا فقج تبيغ أف الؿيسة الاحتسالية 

ت تقجيخات عيشة كبحلظ يسكغ استشتاج أنو تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصا 0.05الجلالة 

سشػات الخجمة كذلظ لرالح سشػات خجمتيع الجراسة حػؿ ىحه السجالات كالسجالات مجتسعة معا تعدػ إلى 

( 2017، كاتفقت نتيجة الجراسة الحالية مع نتيجة دراسة )أبػ غدالة، سشػات 10أقل مغ  -5مغ تتخاكح 

دتػػ ضغػط العسل لجػ مجيخؼ كالتي خخجت بشتيجة مفادىا كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في م

( كالتي خخجت 2018السجارس الثانػية الحكػمية تعدػ لستغيخ سشػات الخبخة، كدراسة )كػخ كآخخكف، 

 بشتيجة مفادىا أف ىشاؾ فخكؽ في مدتػػ ضغػط العسل لرالح عجد سشػات الخبخة الأقل.
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في متؽسطات استجابات السبحؽثيؼ  (α<0.05)ىل تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى  -

حؽل أثخ التؽتخ الشفدي الشاتج عؼ ضغؽط العسل عمى الأداء السيشي لجى مؽظفي العلاقات العامة في 

 السؤسدات الحكؽمية والخاصة الفمدطيشية تبعًا لسكان العسل.

يػضح  109في صفحة السلبحق رقع  18رقع  لعيشتيغ مدتقمتيغ "، كالججكؿ -  T" تع استخجاـ اختبار

 ذلظ.

لعيشتيغ  -  Tالسقابمة لاختبار" (.Sig)( تبيغ أف الؿيسة الاحتسالية 18مغ الشتائج السػضحة في ججكؿ )

كبحلظ يسكغ استشتاج أنو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية  0.05مدتقمتيغ " أكبخ مغ مدتػػ الجلالة 

كاختمفت نتيجة الجراسة الحالية مع نتيجة ، مكاف العسلبيغ متػسصات تقجيخات عيشة الجراسة تعدػ إلى 

( كالتي تػصمت لشتيجة مفادىا كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ الزغػط السيشية 2018دراسة )شمط، 

 كالإدارية يعدػ لستغيخ )مكاف العسل(.

  



79 

 انفصم انخامس

 مناقشة نتائج انذراسة وتىصياتها

 أولًا: مشاقذة نتائج الجراسة

 إلى الشتائج التالية:تػصمت الباحثة 

ما مدتؽى ضغؽط العسل عمى مؽظف العلاقات العامة  مشاقذة نتائج الدؤال الأول: والحي يشص عمى:
 مؼ وجية نعخ السبحؽثيؼ؟

كالتي تسثمت بعسمو لداعات تبيغ مغ نتائج الجراسة أف ىشاؾ مدتػػ لزغػط العسل عمى مػضف العلبقات 

الجكاـ الخسسي كذلظ ناتج عغ كثخة السياـ السصمػبة مغ السػضف شػيمة تديج عغ الداعات السصمػبة في 

مسا يتصمب الجكاـ الإضافي، إضافة إلى ؾياـ السػضف بأداء أكثخ مغ ميسة مصمػبة مشو أثشاء دكامو 

اليػمي، مسا يتصمب مشو الجمػس لداعات شػيمة في الجكاـ، كؾيامو بأعساؿ إضاؼية لسيامو الأساسية، مسا 

 كالحىشي.  لجكاـ بالإرىاؽ كالتػتخ الشفدييذعخه أثشاء ا

ما مجى حجوث التؽتخ الشفدي نتيجة ضغؽط العسل عمى  مشاقذة نتائج الدؤال الثاني: والحي يشص عمى:
 مؽظف العلاقات العامة مؼ وجية نعخ السبحؽثيؼ؟

ل، حيث تبيغ مغ نتائج الجراسة أف ىشاؾ تػتخ نفدي يريب مػضفي العلبقات العامة نتيجة ضغػط العس

يسكغ تحكسو بأعرابو عشج حجكث مذكمة مع زملبئو في العسل، كشعػره بالخغبة بالحىاب إلى العسل في 

ساعات الرباح الأكلى، إلا أف ىشاؾ بعس السذاكل التي تػاجيو كتذغل بالو لفتخة شػيمة كخاصة عقب 

سبابيا ناتجة عغ عجـ مكافأتو انتياء أكقات الجكاـ، مسا يذعخه بزغػط اجتساعية كنفدية، كالتي قج تكػف أ

 عمى جيػده الكبيخة في العسل.
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ما أثخ التؽتخ الشفدي عمى الأداء السيشي لسؽظفي  : والحي يشص عمى:الثالثمشاقذة نتائج الدؤال 
 العلاقات العامة في ظل ضغؽط العسل مؼ وجية نعخ السبحؽثيؼ؟

خ عمى الأداء السيشي لسػضفي العلبقات العامة تبيغ مغ نتائج الجراسة أف التػتخ الشفدي يؤثخ بذكل مباش

في ضل ضغػط العسل كالتي تتسثل بسجػ تأثيخ الحساس لمعسل كالإنجاز عمى أداء العسل، إضافة إلى 

تحؿيقو تصػرًا في خبخاتو كقجرة عمى التحجؼ في مػاجية ضغػط العسل، ما يؤدؼ إلى الإصخار عمى العسل 

مة لو أثشاء الجكاـ، كشعػره بالقجرة عمى مػاصمة العسل رغع التػتخ الشفدي كالإنجاز رغع السياـ الرعبة السػك

 الشاجع عغ ضغط العسل.

ما الإجخاءات التي يتػ اتخاذىا لسؽاجية تأثيخات التؽتخ  : والحي يشص عمى:الخابعمشاقذة نتائج الدؤال 
 الشفدي عمى الأداء السيشي مؼ وجية نعخ السبحؽثيؼ؟

أف ىشاؾ عجة إجخاءات يسكغ اتخاذىا لسػاجية تأثيخات التػتخ الشفدي عمى الأداء  تبيغ مغ نتائج الجراسة

السيشي لجػ مػضفي العلبقات العامة كالستسثمة بالؿياـ بكل ما ىػ مصمػب مغ عسمو رغع الجيػد السبحكلة 

شب الؿياـ كالإرىاؽ الشفدي كالحىشي، كالؿياـ بعجـ قبػؿ العسل الإضافي بعج الجكاـ الخسسي اليػمي، كتج

بأعساؿ إضاؼية أكثخ مغ شاقتو أثشاء الجكاـ الخسسي، كمحاكلتو لمتفاعل مع زملبئو في العسل لمتخؽيف مغ 

 حجة التػتخ الشفدي.

: والحي يشص عمى: ىل تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى الخامذمشاقذة نتائج الدؤال 

(α<0.05) ضغؽط العسل عمى الشاتج عؼ حؽل أثخ التؽتخ الشفدي  في متؽسطات استجابات السبحؽثيؼ

تبعًا لمستغيخات  لجى مؽظفي العلاقات العامة في السؤسدات الحكؽمية والخاصة الفمدطيشيةالأداء السيشي 

 )الشؽع الاجتساعي، الفئة العسخية، السؤىل العمسي، سشؽات الخجمة، مكان العسل(؟

كبحلظ يسكغ استشتاج أنو لا تػجج فخكؽ  0.05مغ مدتػػ الجلالة  أكبخ (.Sig)تبيغ أف الؿيسة الاحتسالية 

ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات تقجيخات عيشة الجراسة حػؿ ىحه السجالات كالسجالات مجتسعة معا 

 تعدػ إلى الشػع الاجتساعي.
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 0.05السقابمة لاختبار" التبايغ الأحادؼ " أكبخ مغ مدتػػ الجلالة  (.Sig)أف الؿيسة الاحتسالية  أضيخت

يسكغ استشتاج أنو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات تقجيخات عيشة الجراسة تعدػ  كبالتالي

 .الفئة العسخيةإلى 

 0.05دتػػ الجلالة السقابمة لاختبار" التبايغ الأحادؼ " أكبخ مغ م (.Sig)تبيغ أف الؿيسة الاحتسالية 

كبحلظ يسكغ استشتاج أنو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات تقجيخات عيشة الجراسة تعدػ 

 .السؤىل العمسيإلى 

 0.05التبايغ الأحادؼ " أكبخ مغ مدتػػ الجلالة  السقابمة لاختبار" (.Sig)أف الؿيسة الاحتسالية  أضيخت

يسكغ استشتاج أنو لا تػجج فخكؽ  كبالتالي"،  ساليب التحكع بالتػتخمدتػػ ضغػط العسل، ألمسجاليغ " 

سشػات  تبعًا لستغيخذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات تقجيخات عيشة الجراسة حػؿ ىحيغ السجاليغ 

أقل  (.Sig)، أما بالشدبة لباقي السجالات كالسجالات مجتسعة معا فقج تبيغ أف الؿيسة الاحتسالية الخجمة

يسكغ استشتاج أنو تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات  كبالتالي 0.05الجلالة  مغ مدتػػ 

سشػات الخجمة كذلظ  تبعًا لستغيختقجيخات عيشة الجراسة حػؿ ىحه السجالات كالسجالات مجتسعة معا 

 سشػات. 10أقل مغ  -5مغ لرالح سشػات خجمتيع تتخاكح 

لعيشتيغ مدتقمتيغ " أكبخ مغ مدتػػ الجلالة  -  Tالسقابمة لاختبار" (.Sig)تبيغ أف الؿيسة الاحتسالية 

كبحلظ يسكغ استشتاج أنو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات تقجيخات عيشة الجراسة  0.05

 .مكاف العسلتعدػ إلى 
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 ثانيًا: تؽصيات الجراسة

 التالية:بشاءً عمى نتائج الجراسة تػصمت الباحثة إلى التػصيات 

دعع مػضفي العلبقات العامة بالجكرات كالشجكات ككرش العسل التي تتعمق بالتخؽيف مغ ضغػط العسل  .1

 ليع.  كزيادة الخضا الػضيفي

 زيادة مكافأة مػضفي العلبقات العامة بالجانبيغ السادؼ كالسعشػؼ بعج إنجاز مياميع مباشخة. .2

 الجافعية كالإنجاز لجػ مػضفي العلبقات العامة. تحقيق الاستقخار كالأمغ الشفدي كالػضيفي لديادة .3

 تجييد البيئة السكانية كالتجييدات الزخكرية لاحتياجات العسل لجػ مػضفي العلبقات العامة. .4

ضخكرة اىتساـ السؤسدات بسػضفي العلبقات العامة ليحققػا رضا كضيفي عغ السيشة كذلظ مغ خلبؿ  .5

 التقخب إلييع كالتقميل مغ أعساليع.

 الاىتساـ بػضع بخامج تخؼيو نفدي لمحكػر كالإناث لمخخكج مغ الزغػط الشفدية. ضخكرة .6
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 انمراجع انعهمية

 أولًا: الكتب:

(. الاترالات التدػيؿية آليات الإعلبف كالتخكيج السعاصخة. 2011أبػ الشجا، محمد عبج العطيع ) [1]

 الإسكشجرية: الجار الجامعية.

 الشفدية كقزايا السجتسع. جامعة الأزىخ، غدة.(. الرحة 2011أبػ نجيمة، سؽياف ) [2]

(. دليل الباحثيغ في كيؽية قخاءة نتائج التحميل الإحرائي باستخجاـ بخنامج 2018البحخاكؼ، سيج ) [3]

SPSS مرخ.2ككيؽية التعميق عمى الشتائج. ط ، 

 خاح.، غدة: مصبعة أبشاء الج2(. القػاعج السشيجية لبشاء الاستبياف. ط2010الجخجاكؼ، زياد ) [4]

 ، عساف: دار الفكخ ناشخكف كمػزعػف.1(. الإرشاد الشفدي. ط2014حديغ، شو ) [5]

، عساف: دار الفكخ 1(. الحكاء الػججاني لمؿيادة التخبػية. ط2006حديغ، سلبمة كحديغ، شو ) [6]

 ناشخكف كمػزعػف.

 (. مشاىج البحث العمسي. عساف: مؤسدة الػراؽ لمشذخ.2006الحسجاني، مػفق ) [7]

 ، عساف: دار زىخاف.4(. العلبقات العامة مفاـيع كمسارسات. ط2014) الخصيب، محفػظ [8]

(. إدارة السػارد البذخية في القخف الحادؼ في القخف 2008درة، عبج البارؼ كالرباغ، زىيخ ) [9]

 ، عساف: دار كائل لمشذخ كالتػزيع.1الحادؼ كالعذخيغ. ط

، عساف: دار اليازكرؼ العمسية 1ط(. السجخل إلى العلبقات العامة. 2011الجليسي، عبج الخزاؽ ) [10]

 لمشذخ كالتػزيع.
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، الكػيت: 1(. التػتخ التشطيسي: مفاـيسو كأسبابو كاستخاتيجيات إدارتو. ط2010الدالع، مؤيج ) [11]

 دار كائل لمشذخ.

 ، الإسكشجرية: دار الجامعة الججيجة.2(. الدمػؾ التشطيسي. ط2014سمصاف، محمد سعيج ) [12]

 ، بيخكت: دار الفكخ العخبي.1الشفدي. ط(. الزغط 2013شيخاني، سسيخ ) [13]

 ، القاىخة: عالع الكتب.1(. الأسذ العمسية لمعلبقات العامة. ط2013الربخؼ، عمي ) [14]

(. الدمػؾ التشطيسي في إدارة السؤسدات الإدارية. عساف: دار السديخة 2010صميحة، فاركؽ ) [15]

 لمشذخ كالتػزيع كالصباعة.

 الأكؿ القمق كالتػتخ. القاىخة: دار الشرخ لمصباعة الإسلبمية.(. عجك الإنداف 2008عارؼ، محمد ) [16]

 ، عساف: دار السديخة لمشذخ كالتػزيع.4(. مبادغ الإدارة السجرسية. ط2012العسايخة، محمد ) [17]

، عساف: دار كائل 1(. الدمػؾ التشطيسي في مشطسات الأعساؿ. ط2015العسياف، محسػد ) [18]

 لمشذخ.

، عساف: دار 1(. التعامل مع الزغػط الشفدية. ط2009) الغخيخ، أحسج كأبػ أسعج، أحسج [19]

 الذخكؽ لمشذخ كالتػزيع.

، 1(. الزغػط الشفدية في مجاؿ العسل كالحياة. ط2009الفخماكؼ، حسجؼ كعبج الله، رضا ) [20]

 عساف: دار صفاء لمشذخ كالتػزيع.

يع ككشجػ، عبػد ) [21] ساف: مؤسدة (. العلبقات العامة كإدارتيا: مجخل كضيفي. ع2014فيج، إبخاـ

 الػراؽ.
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يع ) [22] ، عساف: دار 1(. إدارة كتقييع الأداء الػضيفي بيغ الشطخية كالتصبيق. ط2013السحاسشة، إبخاـ

 جخيخ لمشذخ كالتػزيع.

 (. إدارة السػارد البذخية: السفاـيع كالسبادغ. عساف: دار السشاىج لمشذخ.2011محمد، الريخفي ) [23]

 ، القاىخة: مخكد تصػيخ الأداء لمتشسية.2ط. ط(. ميارات إدارة الزغػ 2006ىلبؿ، محمد ) [24]

 ثانيًا: الخسائل العمسية

(. الاغتخاب الػضيفي كعلبقتو بالأداء الػضيفي في كزارة التخبية كالتعميع 2011أبػ سمصاف، مياسة ) [1]

 العالي في قصاع غدة. رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، الجامعة الإسلبمية، غدة، فمدصيغ.

(. تقييع أثخ الحػافد عمى مدتػػ الأداء الػضيفي في شخكة الاترالات 2010أبػ شخخ، نادر ) [2]

 الفمدصيشية مغ كجية نطخ العامميغ. رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة الأزىخ، غدة، فمدصيغ.

(. السيارات الؿيادية كدكرىا في الأداء الػضيفي: دراسة حالة مؤسدة 2010بػعسامة، أحسج ) [3]

 . رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة مشتػرؼ، الجدائخ.سػنمغاز لمتػزيع قدشصيشة

(. السيارات الاجتساعية كعلبقتيا بالزغػط الشفدية لجػ السخأة الؿيادية 2015الحجار، كفاء ) [4]

 بسحافطات غدة. رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، الجامعة الإسلبمية، غدة، فمدصيغ.

ضا الػضيفي للؤفخاد العامميغ في مخاكد (. ضغػط العسل كعلبقتيا بالخ 2015الجكسخؼ، مبارؾ ) [5]

حخس الحجكد بسشصقة السجيشة السشػرة. رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة نايف العخبية لمعمػـ 

 الأمشية، الخياض، الدعػدية.
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(. الإبجاع الإدارؼ كعلبقتو بالأداء الػضيفي: دراسة تصبيؿية عمى الأجيدة 2010رضا، مػسى ) [6]

عبج العديد الجكلي بججة. رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، أكاديسية نايف الأمشية بسصار السمظ 

 العخبية لمعمػـ الأمشية، الخياض، الدعػدية.

(. السشاخ التشطيسي كعلبقتو بالأداء الػضيفي: دراسة مدحية عمى ضباط 2014سكخاف، ناصخ ) [7]

ف العخبية لمعمػـ قصاع الأمغ الخاصة بسجيشة الخياض. رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة ناي

 الأمشية، الخياض، الدعػدية.

، سعيج ) [8] (. السشاخ التشطيسي في كميات بعس الجامعات الدعػدية كعلبقتو بالزغػط 2005الذخـ

 السيشية لأعزاء ىيئة التجريذ. رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة، جامعة الأزىخ، القاىخة، مرخ.

الأداء الػضيفي لمعامميغ الإدارييغ في كزارة  (. أثخ السداءلة الإدارية عمى2013الذخيف، حشيغ ) [9]

التخبية كالتعميع العالي بقصاع غدة. رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، الجامعة الإسلبمية، غدة، 

 فمدصيغ.

(. فاعمية كل مغ بخنامج إرشادؼ جسعي كبخنامج نذاط رياضي في خفس 2014الذيخ، نزاؿ ) [10]

 ذػرة، الجامعة الأردنية، عساف.مدتػػ التػتخ الشفدي. رسالة ماجدتيخ غيخ مش

(. دكر العلبقات العامة الخقسية في الإدارة الإلكتخكنية للؤزمات 2017عذخؼ، إيساف سامي ) [11]

الدياسية كتأثيخىا عمى الذباب: دراسة تصبيؿية. رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة القاىخة، 

 القاىخة، مرخ.

الػلاء التشطيسي لجػ مجيخؼ كمجيخات السجارس (. أثخ ضغػط العسل عمى 2008عزية، ناىجة ) [12]

الحكػمية في محافطات جشػب الأردف. رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة مؤتة، عساف، 

 الأردف.
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(. فخؽ العسل كعلبقتيا بأداء العامميغ في الأجيدة الأمشية: دراسة مقارنة 2010الفايجؼ، سالع ) [13]

سالة دكتػراه غيخ مشذػرة، جامعة نايف العخبية لمعمػـ بيغ بعس الأجيدة الأمشية بسجيشة الخياض. ر 

 الأمشية، الخياض، الدعػدية.

(. تأثيخ تكشػلػجيا الاتراؿ الججيج عمى أداء مسارسي العلبقات العامة. 2015الفجاكؼ، غادة محمد ) [14]

 رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة القاىخة، القاىخة، مرخ.

الأداء البذخؼ في تحقيق الخضا الػضيفي بالسشطسة: دراسة (. دكر إدارة 2014مباركي، صبخيغ ) [15]

حالة السجمذ الذعبي البمجؼ لبمجية بدكخة. رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة محمد خيزخ 

 بدكخة، الجدائخ.

(. استخجاـ الإنتخنت في مسارسة أنذصة العلبقات العامة: دراسة 2014محمد، سساح عبج الخازؽ ) [16]

 تيخ غيخ مشذػرة، جامعة القاىخة، القاىخة، مرخ.تصبيؿية. رسالة ماجد

(. مسارسة العلبقات العامة في الذخكات الجكلية العاممة في ليبيا: 2014محسػد، عبج الخالق ) [17]

 دراسة ميجانية. رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة، جامعة القاىخة، القاىخة، مرخ.

في ككالة الغػث بقصاع غدة (. مجػ رضا مػضفي ككالة الغػث العامميغ 2014محيدغ، كججؼ ) [18]

 عغ أنطسة التعػيس كالحػافد. رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، الجامعة الإسلبمية، غدة، فمدصيغ.

(. معػقات الاتراؿ الإدارؼ كأثخىا عمى مدتػػ ضغػط العسل: دراسة 2011السصخفي، سميساف ) [19]

رة، جامعة نايف عمى ضباط قػات الأمغ الخاصة بسجيشة الخياض. رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػ 

 العخبية لمعمػـ الأمشية، الخياض، الدعػدية.
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(. أثخ ضغػط العسل عمى أداء العامميغ في الفشادؽ الأردنية فئة الخسدة 2009السعذخ، عيدى ) [20]

: دراسة ميجانية. رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة الذخؽ الأكسط لمجراسات العميا،  نجػـ

 عساف، الأردف.

(. دكر العلبقات العامة في تذكيل الرػرة الحىشية لػزارة الجاخمية 2019يف )السيجؼ، محمد بغ س [21]

 بدمصشة عساف. رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة القاىخة، القاىخة، مرخ.

(. التػتخ الشفدي كعلبقتو بكل مغ فاعمية الحات كالسدانجة الاجتساعية لجػ 2012الشجار، فاتغ ) [22]

 اجدتيخ غيخ مشذػرة، الجامعة الإسلبمية، غدة، فمدصيغ.شمبة الثانػية العامة. رسالة م

 ت والجورياتثالثًا: السجلا

 IBM(. التحميل الإحرائي للبستبيانات باستخجاـ بخنامج 2014البحخ، غيث كالتشجي، معغ ) [1]

SPSS Statistics125-95، مخكد سبخ لمجراسات الإحرائية كالدياسات، ص1. ط. 

تتغمب عمى التػتخ العربي كالشفدي كالحىشي. السجمة الثقاؼية، عساف، (. كيف 2015البخغػثي، سائج ) [2]

 .110-80الأردف، ص

، العجد 10(. الدمػؾ التشطيسي. مصبعة العذخؼ، جامعة قشاة الدػيذ، السجمج 2015جاد الخب، سيج ) [3]

 .70-45، ص43

مجمة الكمية (. التػتخ الشفدي لجػ الصمبة الستسيديغ في مجارس بغجاد. 2013الحسيخؼ، ساىخة ) [4]

 .100-70، ص42، العجد 1الإسلبمية، جامعة الشجف الأشخؼ، العخاؽ، السجمج 
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(. الزغػط التي يعاني فييا شمبة الرفػؼ مغ الدادس حتى العاشخ في 2015داكد، نديسة ) [5]

السجرسة الأردنية كعلبقتيا بستغيخات التحريل الأكاديسي كالجشذ كالرف، مجمة العمػـ الإندانية، 

 .40-20)أ(، العجد الدادس، عساف، الأردف، ص 22السجمج 

(. التػتخ الشفدي كعلبقتو بسدتػػ الإنجاز الخياضي للبعبي مشتجات كميات 2011ذنػف، تامخ ) [6]

جامعة السػصل لبعس الألعاب الفخدية كالفخؾية. مجمة الخافجيغ لمعمػـ الخياضية، العخاؽ، السجمج 

 .85-60، ص56، العجد 27

(. أسباب كنتائج ضغػط العسل في بيئة السخاجعة الدعػدية: 2008ير، مخاد )الدعج، صالح كدرك  [7]

 .55-30، ص1، العجد 22دراسة استكذاؼية. مجمة جامعة السمظ عبج العديد، السجمج 

(. التػتخ في العسل لجػ مجيخؼ كمجيخات السجارس القصخية: دراسة استصلبعية. 2014صادؽ، حرة ) [8]

 .40-15، ص10، العجد مجمة كمية التخبية، جامعة قصخ

(. ضغػط العسل: الشطخيات كالشساذج. مجمة العمػـ الإندانية، الجدائخ: 2010الزخيبي، خجيجة ) [9]

 .90-70، ص26جامعة محمد خيزخ بدكخة، السجمج 

(. الزغػط التي تعخض ليا الأشفاؿ الكػيتييغ خلبؿ العجكاف 2010القخيذي، عبج الفتاح ) [10]

، العجد الأكؿ، الكػيت، 22كالاجتساعي. مجمة عمع الفكخ، السجمج  كعلبقتيا بسجػ تػافقيع الشفدي

 .100-60كزارة الإعلبـ، ص

(. التفاعل بيغ الصخيقة التكاممية كالأساليب السعخؼية كأثخه عمى تحريل 2015محمد، ىجػ ) [11]

الصلبب السعمسيغ لتاريخ الأدب. مجمة القخاءة كالسعخفة، كمية التخبية، جامعة عيغ شسذ، العجد 

 .130-100، ص13
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(. التػتخ الشفدي مغ مدببات حػادث الصخؽ. مجمة أخبار غدة، العجد 2014السجلل، سعيج ) [12]

 الثاني.

دليل  -(. دليل تشفيح استصلبعات الخأؼ: أدلة السشيجية كالجػدة2017أبػ ضبي ) -مخكد الإحراء [13]

 ، أبػ ضبي، الإمارات العخبية الستحجة.1(. ط11رقع )

. درجة التػتخ الشفدي كمرادره لجػ العامميغ في السكتبات الجامعية في (2012اليسذخؼ، عسخ ) [14]

، العجد الثالث، عساف، الأردف، 20الأردف. مجمة دراسات الدمدمة )أ(، العمػـ الإندانية، السجمج 

 .90 -65ص 

 رابعًا: السخاجع الأجشبية:

[15] Dominik. E, & Others (2016). Effects of Support on Stress and Burnout 

Among School Principals in Australia. Journal of Educational Research, 4 

(58), 347- 365. 

[16] Koch, J, & Others (2018). Job Stress for School Principals: Reflexive 

Dimensions and Differential Effects in The US State of Oregon. Journal of 

Applied Psychology, 67 (4), 493- 499. 
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 ممحق أ

 أسساء السحكسيؼ

ػ  الجامعة اسػ السحكِ 
 جامعة القاىخة د. شكخؼ صابخ

 جامعة الأقرى )غدة( د. زىيخ عابج
 الجامعة العخبية الأمخيكية )جشيغ( د. إلياء كػكالتي

 )خزػرؼ(جامعة فمدصيغ التقشية  د. علبء الجيغ عياش
 جامعة القجس السفتػحة )جشيغ( د. شادؼ أبػ عياش
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 ممحق ب

 الاستبانة برؽرتيا الشيائي

 

 السؽضؽع/ تعبئة استبانة عمسية
 سعادة / ........................................ حفعو الله،

 تحية طيبة وبعج ... 
 لإنجاح ىحه الجراسة العمسية السيجانية،نتػجو إليكع بفائق التقجيخ كالاحتخاـ راجيغ حدغ تعاكنكع 

جامعة الشجاح الػششية،  -كتحؿيقا لأغخاض استكساؿ درجة الساجدتيخ في بخنامج ماجدتيخ العلبقات العامة
  :كالتي بعشػاف

انعكاس التؽتخ الشفدي الشاتج عؼ ضغؽط العسل عمى الأداء السيشي لسؽظفي العلاقات العامة في أثخ  "
 " شية الحكؽمية والخاصة: دراسة مقارنةالسؤسدات الفمدطي

الجراسة،  لحا نأمل مشكع التفزل بالسذاركة الفاعمة كالبشاءة، كالتي تذكل رافجاً ميساً في إتساـ ىحه
كالإجابة العمسية الجؾيقة عمى جسيع الأسئمة السصخكحة، لسا لحلظ  لحا نخجػ مغ سيادتكع تعبئة ىحه الاستبانة

كنػجو عشايتكع  نتائج دؾيقة كقاشعة يسكغ الاعتساد عمييا كيسكغ تعسيسيا، إلىمغ أثخ جػىخؼ في الػصػؿ 
كلغ تدتخجـ إلا لأغخاض البحث  أف جسيع الإجابات سػؼ تكػف مػضع ثقة، كسػؼ تعامل بدخية تامة،

يذار إلى أؼ اسع مغ الأسساء السذاركة في  العمسي فقط، كسا أف نتائج الجراسة ستعخض بذكل عاـ، كلغ
 .الإجابة عمى الأسئمة في ىحه الاستبانة

 مع خالص الذكخ والتقجيخ عمى تعاونكػ 
 وتفزمؽا بقبؽل فائق التقجيخ والاحتخام

 الباحثة/ 
 لانا عساد عبج القادر عجؽلي
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 أولًا: معمؽمات عامة.
 الخجاء وضع إشارة )/( في السخبع الحي يشطبق عميغ:

 الشؽع الاجتساعي: -1
 )   ( أنثى                 )   ( ذكخ           

 
 الفئة العسخية: -2

 سشة    40سشة      )   ( أكثخ مغ  40أقل مغ  -30سشة        )   ( مغ 30)   ( أقل مغ 
                      

 السؤىل العمسي: -3
           )   ( دبمػـ فأقل                )   ( بكالػريػس                )   ( دراسات عميا             

 
 سشؽات الخجمة: -4

 سشػات فأكثخ.        10سشػات  )   (  10أقل مغ  -5سشػات  )   ( مغ 5)   ( أقل مغ 
 
 مكان العسل: -5

 )   ( قصاع حكػمي          )   ( مؤسدة خاصة                            
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 ثانيا: محاور الاستبيان: التؽتخ الشفدي الشاتج عؼ ضغؽط العسل: 

 العبارة الخقػ

 درجة السؽافقة

ججًا
خة 

كبي
 

بيخة
ك

طة 
ؽس

مت
يفة 

ضع
ججا 

فة 
ضعي

 

 السحؽر الأول: مدتؽى ضغؽط العسل
      أعسل ساعات شػيمة تديج عغ الداعات السصمػبة في الجكاـ الخسسي  .1
      أقػـ بأداء أكثخ مغ ميسة مصمػبة مشي أثشاء الجكاـ يػميًا  .2
      بأعساؿ في غيخ مجاؿ عسمي يصمب مشي السدؤكؿ الؿياـ  .3
      أتشقل أثشاء الجكاـ في أكثخ مغ مكاف داخل السؤسدة  .4
      يتصمب العسل مشي الجمػس عمى الحاسػب لداعات شػيمة  .5
أقػـ بإكساؿ عسمي مغ البيت لكي أنجد مػا لػع أتسكػغ مػغ إنجػازه أثشػاء   .6

 الجكاـ الخسسي
     

      مغ الأحياف لإنجاز السصمػب مشيأعسل في أياـ الإجازات في كثيخ   .7
      أضصخ لإلغاء الإجازات بدبب كثخة السياـ السصمػبة مشي  .8
      أعسل في بعس الأحياف في أياـ العصل الأسبػعية الخسسية  .9

      تحجث مذاكل كثيخة مع الدملبء أثشاء العسل  .10
      تحجث مذاكل كثيخة مع الجسيػر أثشاء العسل   .11
      العسل الحؼ أقػـ بو أثشاء الجكاـ مخىق جدجيًا أشعخ أف  .12
      أشعخ أف العسل الحؼ أقػـ بو أثشاء الجكاـ مخىق نفديًا  .13
      أشعخ أف العسل الحؼ أقػـ بو أثشاء الجكاـ مخىق ذىشيًا  .14
غيػػاب ركح عسػػل الفخيػػق بػػيغ الػػدملبء فػػي العسػػل، مسػػا يدػػبب صػػعػبة   .15

 إنجاز الأعساؿ
     

يزغط عمي بذكل مدتسخ لإنياء السيػاـ السصمػبػة أثشػاء الػجكاـ مجيخؼ   .16
 كخارجو

     

      زملبئي في العسل يزغصػف عمي لإنجاز السياـ السذتخكة  .17
      أرػ أف التعامل مع الجسيػر الجاخمي كالخارجي مخىق  .18
      أتعخض للئساءة في التعامل مع الآخخيغ أحيانًا أثشاء العسل  .19
      أية مكافأة مقابل العسل الكثيخ الحؼ أقػـ بولا أتمقى   .20

 السحؽر الثاني: التؽتخ الشفدي
      لا أجج كقتًا كاؼيًا لأخح قدط مغ الخاحة أثشاء العسل  .1
      لا أجج كقتًا لأسختي بدبب ضغط العسل  .2
      لا أجج كقتًا كاؼيًا لأخح قدط مغ الشػـ بدبب ضغط العسل  .3
الاجتساعيػػة سػػمبًا مػػع الأىػػل كأصػػجقائي بدػػبب ضػػغط تػػأثخت علبقػػاتي   .4

 العسل
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 العبارة الخقػ

 درجة السؽافقة
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      أشعخ بالاكتئاب بدبب عجـ قجرتي عمى الؿياـ بػاجباتي الاجتساعية  .5
      أشعخ بالحدف لأنشي لا أستصيع أف أقزي كقتًا مع أسختي  .6
      أشعخ أني لا آخح حقي في الشػـ بعسق بدبب التػتخ كضغط العسل  .7
      عربيًا كمشفعلًب في التعامل مع الآخخيغ بدبب ضغط العسلأكػف   .8
      أستصيع التحكع بأعرابي عشج حجكث مذكمة مع الآخخيغ أثشاء العسل  .9

السذػػاكل التػػي تحػػجث أثشػػاء العسػػل تذػػغل بػػالي لفتػػخة شػيمػػة حتػػى بعػػج   .10
 انتياء أكقات الجكاـ

     

      بدبب ضغط العسلأشعخ بعجـ القجرة عمى الاىتساـ بذؤكف أسختي   .11
      أشعخ بعجـ الخغبة بالحىاب إلى العسل في ساعات الرباح الأكلى  .12
أشػػعخ ككػػأني فػػي سػػجغ كبيػػخ لا خػػلبص مشػػو عشػػجما أكػػػف فػػي مكػػاف   .13

 العسل
     

أتخدد في الخد عمى ىاتفي عشجما يترل مدؤكلي، خػفًا مغ التػبيخ أك   .14
 الاتياـ بالتقريخ

     

      بدبب عجـ مكافأتي عمى جيػدؼ الكبيخة في العسلأشعخ بالحدف   .15
 السحؽر الثالث: أثخ التؽتخ الشفدي عمى الأداء السيشي

      أشعخ بالشجـ عمى اختيار العسل في مجاؿ العلبقات العامة  .1
لا تػجػػػػج لػػػػجؼ السقػػػػجرة عمػػػػى إنجػػػػاز العسػػػػل السكمػػػػف بػػػػو أثشػػػػاء الػػػػجكاـ   .2

 الخسسي
     

      العسل في حاؿ كججت عسلًب بجيلًب أتحيغ الفخصة لتخؾ   .3
      أرػ أني أرتكب أخصاء كثيخة أثشاء العسل  .4
      أشعخ أني أترخؼ بعربية مع زملبئي أثشاء العسل  .5
      أشعخ أني أترخؼ بعربية مع الجسيػر أثشاء العسل  .6
      أشعخ بالحساس لمعسل كالإنجاز حيغ يتعاكف معي زملبئي  .7
      أقل مغ السصمػب بدبب التػتخ الشاتج عغ ضغط العسلمدتػػ أدائي   .8
أشػػػعخ أنشػػػي بحاجػػػة إلػػػى مديػػػج مػػػغ التػػػجريب لإنجػػػاز العسػػػل بالذػػػكل   .9

 السصمػب
     

أقػـ بإنجػاز العسػل السكمػف بػو، حتػى لػػ تػأخخت لبزػعة سػاعات بعػج   .10
 الجكاـ

     

في أقػـ بإنجاز العسل السكمف بو، حتى لػ أنجدت ما تبقى مغ العسل   .11
 البيت

     

      أقػـ بإلغاء إجازاتي الخسسية لإنجاز العسل السكمف بو  .12
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لػجؼ قػجرة عمػى مػاصػػمة العسػل رغػع التػػتخ الشفدػػي الشػاجع عػغ ضػػغط   .13
 العسل

     

لجؼ الإصخار عمى العسل كالإنجاز رغع السياـ الرعبة التػي أقػػـ بيػا   .14
 في العسل

     

كقػػجرة عمػػى التحػػجؼ فػػي مػاجيػػة أشػػعخ أنشػػي أحقػػق تصػػػرًا فػػي خبخاتػػي   .15
 ضغػط العسل

     

 السحؽر الخابع: أساليب التحكػ بالتؽتخ
      أتجشب الؿياـ بأعساؿ أكثخ مغ شاقتي أثشاء الجكاـ الخسسي   .1
      لا أقبل العسل الإضافي بعج الجكاـ الخسسي اليػمي  .2
      ألتدـ فقط بداعات الجكاـ الخسسي بذكل يػمي  .3
      مجيخؼ تحجيج مجاؿ عسمي، كأرفس تعجد السياـأشمب مغ   .4
أقػػػـ بكػػل مػػا ىػػػ مصمػػػب مشػػي رغػػع مزػػاعفة الجيػػج السبػػحكؿ كرغػػع   .5

 الإرىاؽ
     

      أكثخ مغ التجخيغ أثشاء الجكاـ الخسسي بدبب ضغط العسل  .6
ألجأ إلى الديخ مػع أصػجقائي لمتخؽيػف مػغ التػػتخ الشػاجع عػغ ضػغط   .7

 العسل
     

مذػػػاىجة الأفػػػلبـ كالسدمدػػػلبت دائسًػػػا لمتخؽيػػػف مػػػغ التػػػػتخ ألجػػػأ إلػػػى   .8
 الشاجع عغ ضغط العسل

     

ألجػأ إلػى التػاصػل مػع الأصػػجقاء كترػفح مػاقػع التػاصػل الاجتسػػاعي   .9
 باستسخار لمتخؽيف مغ التػتخ الشاجع عغ ضغط العسل

     

أتحكخ أسختي كمدؤكلياتي تجاىيػا أثشػاء العسػل كػي أسػتصيع الؿيػاـ بسػا   .10
 مصمػب مشي ىػ

     

      أحاكؿ التفاعل مع زملبئي أثشاء العسل لمتخؽيف مغ التػتخ الشفدي  .11
أقشػػػع نفدػػػي بػػػأف مجػػػاؿ العلبقػػػات العامػػػة يتصمػػػب الكثيػػػخ مػػػغ العسػػػل   .12

 كالجيج لإنجاز السصمػب
     

      أتحجث مع زملبئي في العسل عغ التػتخ الحؼ أشعخ بو   .13
      العسل لمتخؽيف مغ التػتخ الشفديأتحجث مع أسختي كأصجقائي في   .14
      أمارس الخياضة باستسخار لأنيا تخفف مغ الزغط الشفدي  .15
      أستشفح إجازاتي الخسسية كميا، كأقزييا بعيجًا عغ العسل  .16
      أحاكؿ الدفخ خارج البلبد لمخخكج مغ حالة التػتخ الشفدي في العسل  .17
      كىادؼ كي أشعخ بخاحة نفديةأقشع نفدي بأنشي أقػـ بعسل ميع   .18
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 ممحق ج

 الججاول

 10ججول 

لكل فقخة مغ فقخات مجاؿ "  tالستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعيارؼ كالػزف الشدبي كالتختيب كؾيسة اختبار
 " مدتػػ ضغػط العسل

الستؽسط  الفقخة م
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الؽزن 
درجة  التختيب الشدبي

 السؽافقة
قيسة 
 الاختبار

الكيسة 
 الاحتسالية

1.  
أعسل ساعات شػيمة تديج 
عغ الداعات السصمػبة في 

 الجكاـ الخسسي
 0.000 15.49 كبيخة 1 80.10 0.91 4.01

2.  
أقػـ بأداء أكثخ مغ ميسة 
مصمػبة مشي أثشاء الجكاـ 

 يػميًا
 0.000 12.70 كبيخة 3 74.80 0.82 3.74

3.  
يصمب مشي السدؤكؿ الؿياـ 

مجاؿ  بأعساؿ في غيخ
 عسمي

 0.000 10.52 كبيخة 4 74.49 0.96 3.72

أتشقل أثشاء الجكاـ في أكثخ   .4
 0.000 8.58 كبيخة 7 72.24 1.00 3.61 مغ مكاف داخل السؤسدة

5.  
يتصمب العسل مشي الجمػس 
عمى الحاسػب لداعات 

 شػيمة
 0.000 11.61 كبيخة 2 74.90 0.90 3.74

6.  

أقػـ بإكساؿ عسمي مغ 
ما لع البيت لكي أنجد 

أتسكغ مغ إنجازه أثشاء الجكاـ 
 الخسسي

 0.000 5.98 كبيخة 13 69.29 1.09 3.46

7.  
أعسل في أياـ الإجازات في 
كثيخ مغ الأحياف لإنجاز 

 السصمػب مشي
 0.000 6.52 كبيخة 12 69.59 1.03 3.48

8.  
أضصخ لإلغاء الإجازات 
بدبب كثخة السياـ السصمػبة 

 مشي
 0.000 4.70 متػسصة 17 67.45 1.11 3.37

 0.000 3.94 متػسصة 18 66.22 1.10 3.31أعسل في بعس الأحياف في   .9
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أياـ العصل الأسبػعية 
 الخسسية

تحجث مذاكل كثيخة مع   .10
 0.013 2.51 متػسصة 20 64.08 1.14 3.20 الدملبء أثشاء العسل

تحجث مذاكل كثيخة مع   .11
 0.002 3.10 متػسصة 19 65.00 1.13 3.25 الجسيػر أثشاء العسل 

أشعخ أف العسل الحؼ أقػـ   .12
 0.000 5.98 كبيخة 13 69.29 1.09 3.46 بو أثشاء الجكاـ مخىق جدجيًا

أشعخ أف العسل الحؼ أقػـ   .13
 0.000 9.94 كبيخة 5 74.18 1.00 3.71 بو أثشاء الجكاـ مخىق نفديًا

أشعخ أف العسل الحؼ أقػـ   .14
 0.000 8.81 كبيخة 6 72.55 1.00 3.63 بو أثشاء الجكاـ مخىق ذىشيًا

15.  

غياب ركح عسل الفخيق بيغ 
الدملبء في العسل، مسا 
يدبب صعػبة إنجاز 

 الأعساؿ

 0.000 5.83 كبيخة 16 68.78 1.05 3.44

16.  

مجيخؼ يزغط عمي بذكل 
مدتسخ لإنياء السياـ 
السصمػبة أثشاء الجكاـ 

 كخارجو

 0.000 7.91 كبيخة 8 71.33 1.00 3.57

17.  
يزغصػف زملبئي في العسل 

عمي لإنجاز السياـ 
 السذتخكة

 0.000 7.55 كبيخة 11 69.80 0.91 3.49

18.  
أرػ أف التعامل مع 
الجسيػر الجاخمي كالخارجي 

 مخىق
 0.000 7.32 كبيخة 10 70.61 1.01 3.53

19.  
أتعخض للئساءة في التعامل 
مع الآخخيغ أحيانًا أثشاء 

 العسل
 0.000 5.81 كبيخة 15 69.18 1.11 3.46

أتمقى أية مكافأة مقابل لا   .20
 0.000 7.47 كبيخة 9 70.71 1.00 3.54 العسل الكثيخ الحؼ أقػـ بو

 0.000 14.31 كبيخة  70.73 0.53 3.54 جسيع فقخات السجال معاً  

 

  



111 

 11ججول 

لكل فقخة مغ فقخات مجاؿ "  tالستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعيارؼ كالػزف الشدبي كالتختيب كؾيسة اختبار
 التػتخ الشفدي "

الستؽسط  الفقخة م
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الؽزن 
 الشدبي

درجة  التختيب
 السؽافقة

قيسة 
 الاختبار

الكيسة 
 الاحتسالية

لا أجج كقتًا كاؼيًا لأخح قدط   .1
 0.000 8.62 كبيخة 5 71.43 0.93 3.57 مغ الخاحة أثشاء العسل

لأسختي بدبب لا أجج كقتًا   .2
 0.000 6.11 كبيخة 12 68.57 0.98 3.43 ضغط العسل

لا أجج كقتًا كاؼيًا لأخح قدط   .3
 0.000 5.67 كبيخة 13 68.57 1.06 3.43 مغ الشػـ بدبب ضغط العسل

4.  
تأثخت علبقاتي الاجتساعية 
سمبًا مع الأىل كأصجقائي 

 بدبب ضغط العسل
 0.000 7.11 كبيخة 8 70.51 1.03 3.53

5.  
بالاكتئاب بدبب عجـ  أشعخ

قجرتي عمى الؿياـ بػاجباتي 
 الاجتساعية

 0.000 6.26 كبيخة 11 68.98 1.00 3.45

6.  
أشعخ بالحدف لأنشي لا 
أستصيع أف أقزي كقتًا مع 

 أسختي
 0.000 7.96 كبيخة 7 71.12 0.98 3.56

7.  
أشعخ أني لا آخح حقي في 
الشػـ بعسق بدبب التػتخ 

 كضغط العسل
 0.000 6.66 كبيخة 10 69.90 1.04 3.49

8.  
أكػف عربيًا كمشفعلًب في 
التعامل مع الآخخيغ بدبب 

 ضغط العسل
 0.000 6.68 كبيخة 9 70.20 1.07 3.51

9.  
أستصيع التحكع بأعرابي عشج 
حجكث مذكمة مع الآخخيغ 

 أثشاء العسل
 0.000 10.03 كبيخة 1 74.29 1.00 3.71

10.  
السذاكل التي تحجث أثشاء 

لفتخة شػيمة العسل تذغل بالي 
 حتى بعج انتياء أكقات الجكاـ

 0.000 8.09 كبيخة 3 71.63 1.01 3.58

11.  
أشعخ بعجـ القجرة عمى 
الاىتساـ بذؤكف أسختي بدبب 

 ضغط العسل
 0.000 8.73 كبيخة 3 71.63 0.93 3.58
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12.  
أشعخ بعجـ الخغبة بالحىاب 
إلى العسل في ساعات 

 الرباح الأكلى
 0.000 8.97 كبيخة 2 73.06 1.02 3.65

13.  
أشعخ ككأني في سجغ كبيخ 
لا خلبص مشو عشجما أكػف 

 في مكاف العسل
 0.000 4.41 متػسصة 15 67.65 1.22 3.38

14.  

أتخدد في الخد عمى ىاتفي 
عشجما يترل مدؤكلي، خػفًا 
مغ التػبيخ أك الاتياـ 

 بالتقريخ

 0.000 5.24 متػسصة 14 67.86 1.05 3.39

15.  
أشعخ بالحدف بدبب عجـ 
مكافأتي عمى جيػدؼ الكبيخة 

 في العسل
 0.000 7.71 كبيخة 6 71.33 1.03 3.57

 0.000 12.68 كبيخة  70.45 0.58 3.52 جسيع فقخات السجال معاً  
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 12ججول 

 لكل فقخة مغ فقخات مجاؿ " tالستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعيارؼ كالػزف الشدبي كالتختيب كؾيسة اختبار
 " أثخ التػتخ الشفدي عمى الأداء السيشي

الستؽسط  الفقخة م
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الؽزن 
 الشدبي

درجة  التختيب
 السؽافقة

قيسة 
 الاختبار

الكيسة 
 الاحتسالية

أشعخ بالشجـ عمى اختيار العسل   .1
 0.000 6.45 كبيخة 9 69.90 1.07 3.49 في مجاؿ العلبقات العامة

2.  
السقجرة عمى لا تػجج لجؼ 

إنجاز العسل السكمف بو أثشاء 
 الجكاـ الخسسي

 0.000 5.69 كبيخة 10 69.18 1.13 3.46

أتحيغ الفخصة لتخؾ العسل في   .3
 0.000 8.24 كبيخة 5 72.35 1.05 3.62 حاؿ كججت عسلًب بجيلًب 

أرػ أني أرتكب أخصاء كثيخة   .4
 0.002 3.22 متػسصة 14 65.00 1.09 3.25 أثشاء العسل

أشعخ أني أترخؼ بعربية مع   .5
 0.000 4.21 متػسصة 12 66.84 1.14 3.34 زملبئي أثشاء العسل

أشعخ أني أترخؼ بعربية مع   .6
 0.003 3.02 متػسصة 15 64.59 1.06 3.23 الجسيػر أثشاء العسل

أشعخ بالحساس لمعسل كالإنجاز   .7
 0.000 11.57 كبيخة 1 76.63 1.01 3.83 حيغ يتعاكف معي زملبئي

8.  
مدتػػ أدائي أقل مغ السصمػب 
بدبب التػتخ الشاتج عغ ضغط 

 العسل
 0.000 5.12 كبيخة 11 68.06 1.10 3.40

9.  
أشعخ أنشي بحاجة إلى مديج 
مغ التجريب لإنجاز العسل 

 بالذكل السصمػب
 0.000 7.32 كبيخة 7 70.92 1.04 3.55

10.  
أقػـ بإنجاز العسل السكمف بو، 
حتى لػ تأخخت لبزعة 

 الجكاـساعات بعج 
 0.000 6.99 كبيخة 8 70.71 1.07 3.54

11.  
أقػـ بإنجاز العسل السكمف بو، 
حتى لػ أنجدت ما تبقى مغ 

 العسل في البيت
 0.000 6.96 كبيخة 6 71.43 1.15 3.57

أقػـ بإلغاء إجازاتي الخسسية   .12
 0.000 4.30 متػسصة 12 66.84 1.11 3.34 لإنجاز العسل السكمف بو

لجؼ قجرة عمى مػاصمة العسل   .13
 0.000 10.12 كبيخة 4 74.59 1.01 3.73رغع التػتخ الشفدي الشاجع عغ 
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 ضغط العسل

14.  
لجؼ الإصخار عمى العسل 
كالإنجاز رغع السياـ الرعبة 

 التي أقػـ بيا في العسل
 0.000 11.86 كبيخة 3 75.31 0.90 3.77

15.  
أشعخ أنشي أحقق تصػرًا في 

التحجؼ في خبخاتي كقجرة عمى 
 مػاجية ضغػط العسل

 0.000 12.69 كبيخة 2 76.53 0.91 3.83

 0.000 13.09 كبيخة  70.59 0.57 3.53 جسيع فقخات السجال معاً  
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 13ججول 

لكل فقخة مغ فقخات مجاؿ "  tالستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعيارؼ كالػزف الشدبي كالتختيب كؾيسة اختبار
 " أساليب التحكع بالتػتخ

الستؽسط  الفقخة م
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الؽزن 
 الشدبي

درجة  التختيب
 السؽافقة

قيسة 
 الاختبار

الكيسة 
 الاحتسالية

أتجشب الؿياـ بأعساؿ أكثخ مغ   .1
 0.000 8.54 كبيخة 3 72.65 1.04 3.63 شاقتي أثشاء الجكاـ الخسسي 

لا أقبل العسل الإضافي بعج   .2
 0.000 7.52 كبيخة 2 73.06 1.22 3.65 الجكاـ الخسسي اليػمي

ألتدـ فقط بداعات الجكاـ الخسسي   .3
 0.000 7.10 كبيخة 7 71.12 1.10 3.56 بذكل يػمي

أشمب مغ مجيخؼ تحجيج مجاؿ   .4
 0.000 6.79 كبيخة 9 70.51 1.08 3.53 عسمي، كأرفس تعجد السياـ

5.  
أقػـ بكل ما ىػ مصمػب مشي 
رغع مزاعفة الجيج السبحكؿ 

 الإرىاؽكرغع 
 0.000 11.64 كبيخة 1 75.00 0.90 3.75

أكثخ مغ التجخيغ أثشاء الجكاـ   .6
 0.026 2.24 متػسصة 15 63.88 1.21 3.19 الخسسي بدبب ضغط العسل

7.  
ألجأ إلى الديخ مع أصجقائي 
لمتخؽيف مغ التػتخ الشاجع عغ 

 ضغط العسل
 0.006 2.80 متػسصة 14 65.00 1.25 3.25

8.  
الأفلبـ ألجأ إلى مذاىجة 

كالسدمدلبت دائسًا لمتخؽيف مغ 
 التػتخ الشاجع عغ ضغط العسل

 0.823 0.22 متػسصة 18 60.41 1.28 3.02

9.  

ألجأ إلى التػاصل مع الأصجقاء 
كترفح مػاقع التػاصل 
الاجتساعي باستسخار لمتخؽيف 
مغ التػتخ الشاجع عغ ضغط 

 العسل

 0.000 4.38 متػسصة 12 67.45 1.19 3.37

10.  
أسختي كمدؤكلياتي تجاىيا أتحكخ 

أثشاء العسل كي أستصيع الؿياـ 
 بسا ىػ مصمػب مشي

 0.000 8.12 كبيخة 5 71.33 0.98 3.57

11.  
أحاكؿ التفاعل مع زملبئي أثشاء 
العسل لمتخؽيف مغ التػتخ 

 الشفدي
 0.000 8.14 كبيخة 4 71.53 0.99 3.58
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12.  
أقشع نفدي بأف مجاؿ العلبقات 

العسل العامة يتصمب الكثيخ مغ 
 كالجيج لإنجاز السصمػب

 0.000 7.83 كبيخة 5 71.33 1.01 3.57

أتحجث مع زملبئي في العسل   .13
 0.000 7.53 كبيخة 10 70.31 0.96 3.52 عغ التػتخ الحؼ أشعخ بو 

14.  
أتحجث مع أسختي كأصجقائي في 
العسل لمتخؽيف مغ التػتخ 

 الشفدي
 0.000 7.32 كبيخة 8 70.82 1.03 3.54

الخياضة باستسخار لأنيا أمارس   .15
 0.515 0.65 متػسصة 16 61.12 1.20 3.06 تخفف مغ الزغط الشفدي

أستشفح إجازاتي الخسسية كميا،   .16
 0.000 3.88 متػسصة 13 65.82 1.05 3.29 كأقزييا بعيجًا عغ العسل

17.  
أحاكؿ الدفخ خارج البلبد لمخخكج 
مغ حالة التػتخ الشفدي في 

 العسل
 0.814 0.24 متػسصة 17 60.41 1.22 3.02

أقشع نفدي بأنشي أقػـ بعسل ميع   .18
 0.000 5.90 كبيخة 11 69.90 1.17 3.49 كىادؼ كي أشعخ بخاحة نفدية

 0.000 11.56 كبيخة  68.42 0.51 3.42 جسيع فقخات السجال معاً  
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 15ججول 

 الفئة العسخية –نتائج اختبار" التبايغ الأحادؼ " 

 السجال

 الستؽسطات
سة 

قي
بار

لاخت
ا

ية  
سال

لاحت
ة ا

كيس
ال

(
Si

g
). 

أقل مؼ 
 سشة 30

 -30مؼ 
أقل مؼ 

 سشة 40

أكثخ مؼ 
 سشة 40

 0.951 0.050 3.58 3.54 3.53 مدتػػ ضغػط العسل

 0.806 0.216 3.61 3.50 3.54 التػتخ الشفدي

 0.616 0.485 3.40 3.56 3.51 أثخ التػتخ الشفدي عمى الأداء السيشي

 0.973 0.028 3.39 3.42 3.42 بالتػتخأساليب التحكع 
 0.996 0.004 3.49 3.50 3.50 جسيع السجالات معا
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 16ججول 

 السؤىل العمسي –نتائج اختبار" التبايغ الأحادؼ " 

 السجال

 الستؽسطات
بار

لاخت
ة ا

قيس
ة ) 

سالي
لاحت

ة ا
كيس

ال
Si

g
). 

دبمؽم 

 فأقل
 بكالؽريؽس

دراسات 

 عميا

 0.985 0.015 3.53 3.54 3.55 مدتػػ ضغػط العسل

 0.406 0.907 3.43 3.53 3.63 التػتخ الشفدي

 0.585 0.537 3.45 3.54 3.59 أثخ التػتخ الشفدي عمى الأداء السيشي

 0.158 1.860 3.36 3.40 3.59 أساليب التحكع بالتػتخ

 0.473 0.751 3.44 3.50 3.59 جسيع السجالات معا
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  17ججول 

 سشػات الخجمة –نتائج اختبار" التبايغ الأحادؼ " 

 السجال

 الستؽسطات
بار

لاخت
ة ا

قيس
ية  

سال
لاحت

ة ا
كيس

ال
(

Si
g

). 

أقل مؼ 
 سشؽات 5

 -5مؼ 
أقل مؼ 

10 
 سشؽات

 10مؼ 
سشؽات 

 فأكثخ

 0.083 2.521 3.44 3.62 3.46 مدتػػ ضغػط العسل

 0.049 3.064* 3.33 3.61 3.49 التػتخ الشفدي

 0.005 5.489* 3.39 3.66 3.40 التػتخ الشفدي عمى الأداء السيشيأثخ 

 0.152 1.904 3.31 3.49 3.37 أساليب التحكع بالتػتخ
 0.017 4.142* 3.37 3.59 3.43 جسيع السجالات معا

 .α ≤ 0.05* الفخؽ بيغ الستػسصات داؿ إحرائياً عشج مدتػػ دلالة      
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 18ججول 

 مكاف العسل –لعيشتيغ مدتقمتيغ "  -  Tنتائج اختبار" 

 السجال

 الستؽسطات
بار

لاخت
ة ا

قيس
ية  

سال
لاحت

ة ا
كيس

ال
(

Si
g

). 

قطاع 
 حكؽمي

مؤسدة 
 خاصة

 0.484 0.691- 3.56 3.51 مدتػػ ضغػط العسل
 0.244 1.154- 3.57 3.47 التػتخ الشفدي

 0.097 1.650- 3.59 3.46 أثخ التػتخ الشفدي عمى الأداء السيشي

 0.760 0.302- 3.43 3.41 أساليب التحكع بالتػتخ
 0.270 1.088- 3.54 3.46 جسيع السجالات معا
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Abstract 

The study aimed to identify the level of work pressure on the public relations employee, 

the extent of psychological stress as a result of work stress, the impact of psychological 

stress on professional performance, and the most prominent actions taken to confront 

the effects of psychological stress on professional performance from the point of view 

of public relations employees, and to achieve the goal of the study The researcher used 

the descriptive analytical approach, and targeted public relations employees in 

government and private departments, and the study population consisted of (540) public 

relations employees in government and private departments, where the questionnaire 

was distributed electronically with a sample of (196). 

The researcher reached many results, the most important of which were: 

 There is a high level of work pressure on the employee relations resulting from 

working for long hours that exceed the hours required in the official working hours 

and this is a result of the large number of tasks required of the employee, which 

requires additional time0 

 And that there is psychological tension that affects public relations employees as a 

result of work pressure, as he can control his nerves when a problem occurs with 

his colleagues at work0 

 There are no statistically significant differences between the average estimates of 

the study sample due to the study variable (gender, age group, educational 

qualification, years of experience for the levels (level of work stress, stress control 

methods). 



c 

 While there are statistically significant differences between the average estimates of 

the study sample due to the variable years of experience for the other two fields in 

favor of those with experience (5-10 years). 

 There are no statistically significant differences between the average estimates of 

the study sample due to the place of work0 

Based on the results of the study, the researcher made several recommendations, 

the most important of which are: 

 Supporting public relations employees with courses, seminars and workshops 

related to alleviating work pressures and increasing job satisfaction for them0 

 Increasing the financial and moral reward for public relations employees 

immediately after completing their tasks0 

 Achieving stability and psychological and job security to increase motivation and 

achievement among public relations employees0 

Keywords: 

Psychological tension, Work pressure, Employee, Public relations. 
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