Abstract

يواجه قطاع الرعاية الصحية مجموعة متنوعة من التحديات والقضايا التي تجعله واحدًا من أكثر القطاعات الصعبة من الناحية التشغيلية بين مختلف القطاعات. بينما يعمل هذا القطاع باستمرار على تحسين الجودة, السلامة والقدرات ، فهو أيضًا محور اهتمام أصحاب المصلحة حيث أن له تأثيرًا كبيرًا على الاستدامة ، أدى ذلك إلى إطلاق مناشدات عالمية تطالب هذا القطاع بالحفاظ على مستوى عالٍ من الاستدامة. الغرض الأساسي من الدراسة الحالية هو تحديد مستوى تنفيذ إدارة الجودة الشاملة (TQM) والمسؤولية الاجتماعية للشركات (CSR) واستدامة الشركات (CS) في مؤسسات الرعاية الصحية الفلسطينية. بعد ذلك ، تحديد ودراسة العلاقة بين إدارة الجودة الشاملة والأداء المستدام في مؤسسات الرعاية الصحية وكذلك التحقيق في مساهمة المسؤولية الاجتماعية للشركات في العلاقة بين إدارة الجودة الشاملة و CS من خلال دراسة توسطها في العلاقة. 
استهدف هذا البحث قطاع الرعاية الصحية الفلسطيني ونُفذ على مؤسسات طبية في الضفة الغربية. و قد أجريت هذه الدراسة باستخدام منهج مختلط (نوعي وكمي) لجمع البيانات. تم جمع بيانات المقابلات والاستطلاعات بشكل أساسي من المسؤولين ومديري الجودة وتم تحليلها باستخدام برنامج Smart PLS 3. نفذت ثمانية ممارسات داعمة لإدارة الجودة الشاملة في هذه الدراسة، والتي هي؛ الالتزام والقيادة ، والعمل الجماعي ، والتركيز على العملاء ورضاهم ، وإدارة الموارد ، والثقافة والقيم التنظيمية ، وإدارة العمليات ، والتحسين المستمر ، والتدريب والتعليم. تم أخذ الأداء الاجتماعي والبيئي والمالي للاستدامة في الاعتبار ليتم تحليلها. بينما تتألف المسؤولية الاجتماعية للشركات من الموظفين والمرضى والجوانب المجتمعية.
 تم توزيع 101 استبانة الكترونية ومنسوخة على المؤسسات الطبية الفلسطينية. تم ملء 86 استبيان بمعدل استجابة 85.14٪. كشفت النتائج أن ممارسات إدارة الجودة الشاملة يتم تنفيذها على مستوى عالٍ في مؤسسات الرعاية الصحية الفلسطينية. حيث كانت أكثر الممارسات تأثيرًا هي: إدارة الموارد ورضا العملاء والتحسين المستمر والعمل الجماعي ، ثم تأتي ممارسات القيادة وتدريب الموظفين والثقافة التنظيمية وإدارة العمليات. بالإضافة إلى ذلك ، أظهرت النتائج عدة علاقات. أولاً، ممارسات إدارة الجودة الشاملة لها تأثير إيجابي كبير على الاستدامة في الرعاية الصحية الفلسطينية. ثانيا، ممارسات إدارة الجودة الشاملة لها تأثير إيجابي كبير على المسؤولية الاجتماعية للشركات في الرعاية الصحية الفلسطينية. ثالثًا، للمسؤولية الاجتماعية تأثير إيجابي كبير على الاستدامة في الرعاية الصحية الفلسطينية. أخيرًا ، فإن المسؤولية الاجتماعية للشركات لها تأثير وسيط في العلاقة بين إدارة الجودة الشاملة و الاستدامة. 
الكلمات المفتاحية: إدارة الجودة الشاملة ، استدامة الشركة ، المسؤولية الاجتماعية للشركات ، الرعاية الصحية ، فلسطين.


