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 ا لي خلال مديختي العمسيةكل مغ كان دعس إلى

                                                                                                       

 والله السؾفق 



 د‌

 الذكر والتقدير

 (144آية:  )آل عسخان،  (سيجدي الله الذاكخيغو : )لىاقال تع

حة الحيغ ميجوا لشا الصخيق نحػ العمع والسعخفة ومغ كانػا دعسا جسيع الأسات إلىأتقجم بجديل الذكخ والعخفان 

 وسشجا لشا في مذػارنا العمسي.

الجكتػر عبج الكخيع سخحان مذخفي عمى ىحه الجراسة الحي قجم لي الكثيخ مغ  إلىوكل الامتشان والتقجيخ 

 وسشج حؿيقي.العصاء والعمع والسعخفة والجيػد الخائعة والػقت الثسيغ فكان مرجر دعع وعػن 

وأتقجم بجديل الذكخ مغ أعزاء المجشة السستحشة الأستاذ الجكتػر الفاضل حدام أبػ ديو مستحشا داخمياً، 

والأستاذ الجكتػر أمجج صفػري مستحشاً خارجياً، عمى ماقجماه لي مغ ملاحطات ؾيسة خلال السشاقذة، ولسا 

 ؼيو مغ إثخاء لمجراسة.

ن و اأساتحة العلاقات العامة في الجامعات الفمدصيشية لسا قجمػه مغ تعلجشة السحكسيغ مغ  إلىكل الذكخ 

 وجيج في تحكيع الاستبانة وتقجيع الشرائح  وإبجاء السلاحطات.

 عائمتي التي كانت حزشا ودعسا وسشجا لي  إلىكل الحب والتقجيخ 

 والتقجيخ.كل الذكخ لكل مغ سانجني ودعسشي في دراستي بجون استثشاء فمكع مشي كل الاحتخام 
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 دور العلاقاث العامت في تعزيز الميزة التنافسيت للبنوك

 حالة دراسة/  "بشػ القدس نسؾذجاً "

 إعداد
 تحرير اسبيتان

 إشراف
 د. عبد الكريؼ سرحان

 السمخص

التشافدــية فــي القصــاع  سيــدةالكذــف عــغ دور العلاقــات العامــة فــي تعديــد ال إلــىىــجفت ىــحه الجراســة : اليــدف

   بشظ القجس نسػذجاً لمجراسة.السرخفي، 

السػجـو إلـى الجسيــػر  الإلكتخونــي الاسـتبياناتبعـت الباحثــة السـشيج الػصـفي التحميمــي، واسـتخجمت : ظريقـةال

ػضفة ومػضف، لمتعخف عمى ميام، وأنذـصة العلاقـات العامـة فـي تعديـد ( م155وزع عمى )، والحي الجاخمي

 التشافدية. سيدةال

وأنذــصة العلاقــات العامــة فــي تحقيــق أبعــاد  ،تدــيع وضــائفتػصــمت الجراســة إلــى نتــائج مــغ أىسيــا: : الشتــا  

 والسكــان ،ع فــي الػقــتبــجاع، والتكمفــة السشاســبة، والجــػدة، والتدــميالسيــدة التشافدــية الستسثمــة فــي الابتكــار، والإ

ورغبــات  ،تخكــد العلاقــات العامــة فــي بشــظ القــجس عمــى البحــػث السيجانيــة لسعخفــة احتياجــاتالسشاســبيغ، كســا 

ــــجاخمي والتػاصــــل مــــع الجسيــــػ  ،فــــي أســــاليب التــــخويجالعســــلاء، وتمبيتيــــا بالذــــكل السشاســــب، وتبتكــــخ  ريغ ال

ـــد  رـــةفـــي زيـــادة الحوالخـــارجي لكدـــب ثقـــتيع، وتدـــاىع ىـــحه الأنذـــصة  ـــظ القـــجس، وتعدي ـــاءةالدـــػؾية لبش  كف

 التذغيل والإنتاج لجى بشظ القجس.

لسشاســبةل لتعديــد عمــى اتخــاذ القــخارات التشافدــية اوبيشــت الشتــائج أن العلاقــات العامــة فــي بشــظ القــجس تدــاعج 

ػيغ وتكــ ،يجابيــة لــجى الجسيــػريغ الــجاخمي والخــارجيعمــى تعديــد ســسعة البشــظ الإميدتيــا التشافدــية، وتخكــد 



 ى‌

العجيــج مــغ البــخامج لتعديــد السيــدة التشافدــية  يبــة لمػصــػل إلــى السيــدة التشافدــية، وتػضــفالرــػرة الحىشيــة الص

 ىسيا بخامج السدؤولية الاجتساعية.أ ومغ 

وتصبيقيــا عمــى جسيــع  ،الاىتســام بذــكل مكثــف بأبعــاد السيــدة التشافدــية: بشــاءً عميــو أوصــت الجراســة بالخلاصــة

ي يخغبـػن والصـخق التـ ،جخاء البحػث السيجانية بذكل دوري لسعخفة احتياجـات العسـلاءقجس، وإخجمات بشظ ال

 ،وضــع خصــط اترــالية لمتػاصــل الفعــال مــع الجسيــػر الخــارجي بذــكل مدــتسخبتحؿيقيــا مــغ خــلال البشــظ، و 

تخرــيز لجشــة تقيــيع فــي دائــخة العلاقــات العامــة لجراســة الػضــع آرائيــع حــػل الخــجمات، و والاشــلاع عمــى 

ة بسـا اليادفـة لخفـع القـجرة التشافدـي الأنذـصةالتججيج في شبيعـة بشظ القجس مقارنة بالبشػك الأخخى، و افدي لالتش

ظ القــجس لكدــب ثقــة الجسيــػر تػســيع أنذــصة السدــؤولية الاجتساعيــة فــي بشــيــتلائع مــع الجسيــػر الخــارجي، و 

 ق تػصيات العلاقات العامة.والإدارة وف ،تحجيج سياسات البشظ بسا يتفق مع مرمحة الجسيػرورضاىع، و 

أبعـــاد السيـــدة التشافدـــية جـــخاء البحـــػث السدـــتقبمية حـــػل دور العلاقـــات العامـــة فـــي تحقيـــق إواقتخحـــت الباحثـــة 

عي، والدراعـــي، والالكتخونـــي عمــى قصاعـــات أخـــخى مختمفــة كالقصـــاع الرــشابذــكل مفرـــل، وإجــخاء الجراســـة 

 لخارجي في دراسة مختمفة لمسقارنة بيغ الشتائج.وغيخه، وتػزيع الاستبيان الكتخوني عمى الجسيػر ا

.بشظ القجس -القجرة التشافدية –السيدة التشافدية  -العلاقات العامةالكمسات السفتاحية: 
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 لوالفرل الأ 

 الخمفية العمسية

 السقدمة . 1

تسثـل فـي تسثل العلاقات العامـة أحـج أىـع الـجوائخ فـي السؤسدـات لسـا يقـع عمـى عاتقيـا مـغ مدـؤوليات كبيـخة ت

ة يبـتحقيق الرػرة الحىشية الجيجة، وكدب رضا الجسيػر فـي الػقـت نفدـو، وذلـظ مـغ خـلال بشـاء علاقـات ش

ترــال، والتػجيــو، والتقيــيع، والإدارة، والامعــو، كســا تــختبط العلاقــات العامــة مــغ خــلال وضائفيــا فــي البحــػث، 

 (.2019ت في الأسػاق )بمخيخ، والذيخ، التشافدية لمذخكا سيدةوغيخىا، ببشاء بخامج إيجابية تعدز مغ ال

الستبـادل بـيغ الذـخكة  ترـالات التفاعميـة فـي تحقيـق الشفـعالاكسا تداىع العلاقات العامة بالتدػيق مغ خلال 

 قـــجرتياالعلاقـــات العامـــة فـــي تعديـــد  أىـــجاف، وبشـــاء علاقـــات بشـــاءة وىادفـــة لأمـــج شػيـــل، لتحقيـــق وجسيػرىـــا

ــــات العامـــة مـــع بـــ والتـــي تسثـــل جـــػىخاً  ،الذـــخكةمكانـــة  ورفـــع ،التشافدـــية عشاصـــخ الســـديج اقي لتفاعـــل العلاقـــ

يع،  وتكامميا ،خخى التدػيقي الأ  (.2017)بمبخاـ

بـالأداء الستفـػق، وتسثـل ىـجفاً اسـتخاتيجياً  تـختبط السيـدة التشافدـية( أن 2017وقج أكجت دراسة الجيج، وحدـغ )

 ،بشاء نطام يستمظ ميـدة فخيـجة تدتيجفكسا أنيا  أداءىا، وتصػيخ ،لمذخكات، لسا ليا مغ أثخ كبيخ في تحديغ

يا سوتقــجي ،ومدــتجامة يسكــغ السحافطــة عمييــا وعخضــيا ،مسيــدة يتفــػق بيــا عمــى السشافدــيغ، بصخيقــة كفــؤة أو

تسثــل السيــدة الخاصــة بالذــخكة التــي ( أن السيــدة التشافدــية 2021، كســا بــيغ عدــاف )خــخيغفزــل لآأبذــكل 

 .رىا دون غيخىاتجفع العسلاء لاختيا

ل لمعسيـــل، مـــغ خـــلال و وىــػ الأمـــخ الـــحي يتقــاشع مـــع دور العلاقـــات العامـــة فــي جعـــل السؤسدـــة الخيــار الأ

انصلاقـاً مـغ نطخيـة التسيـد، تفتـخض الباحثـة أن  وجـػد العلاقـات العامـة والػضائف التي تسارسيا، و  الأنذصة،

أمـام الجسيـػر الــجاخمي والخـارجي، وتحدــيغ الذــخكة مسيـدة، ويعـدز مــغ صـػرتيا الحىشيــة  أويجعـل السؤسدـة 
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ومـغ ىـحا السشصمـق جـاءت ( وبالتالي تعديد قـجرتيا التشافدـية، 2015سسعتيا، وكدب ثقة الجسيػر )غخسي، 

ىــحه الجراســة لتدــمط الزــػء عمــى دور العلاقــات العامــة فــي تعديــد السيــدة التشافدــية لمبشــػك الفمدــصيشية، بشــظ 

 لاول لمعسلاء في ضل الخيارات الأخخى السفتػحة والتي تديج مغ التشافدية.لتكػن الخيار ا القجس نسػذجاً،

أن العلاقـــات العامـــة تسثـــل الػضيفـــة الأىـــع فـــي التـــخويج لمذـــخكة  ت السعاصـــخةأكـــجت العجيـــج مـــغ الجراســـاوقـــج 

ــاء العلاقــات الػاســعة  الحىشيــة  وبشــاء الرــػرة، مــع جسيــػر الذــخكة الستشــػعوخــجماتيا، بدــبب قــجرتيا عمــى بش

 اً سـتخاتيجياً، وإكبيـخ اً دور إيجابية، كسا أنيا تسـارس  بخامج لتبشي العميا للإدارة الؿيسة ستذاراتالا الصيبة، وتقجيع

وبعلاقاتيــا مــع مجســل السشطســات العاممــة فــي ذات الرــشاعة ، والجاخميــة ،ترــالات السشطســة الخارجيــةافــي 

 (.2015)البخايدة،  وخارجيا

يـــختبط برـــفة مصمقـــة بقـــػة  للحؿيقـــي لمسؤسدـــات الساليـــة ومشيـــا البشـــػكلشجـــاح ا( أن ا2020ضـــح شبـــت )أو و 

السيســـة الأساســـية وتتسثـــل وفـــي ســـمػك السدـــتيمكيغ،  ،ومـــجى تأثيخىـــا عمـــى أداء السشافدـــيغ ،ميدتيــا التشافدـــية

والبشـظ ووسـائل الإعـلام، والجسعيـات، والـخأي العـام،  ،البشـظ وعسلائـو بـيغتعسيـق الرـمة  فـيلمعلاقات العامة 

رغبـــات واحتياجـــات الدبـــائغ  تحقـــقو تقـــجم خـــجمات عامـــة متسيـــدة،  ،قترـــاديةايـــخ البشـــظ كسؤسدـــة ماليـــة و ليط

 .مغ البشػك يعصي البشظ ميدة تفزيمية عغ غيخىـبسا  وتعسل عمى متابعتيا

التــي تسارســيا العلاقــات العامــة لتعديــد  الأنذــصةالكذــف عــغ شبيعــة السيــام، و  إلــىوبالتــالي تدــعى الباحثــة 

 ضحتو الجراسات الدابقة في ىحا السجال.أو مقارنة مع الجور الفعال الحي  ،لتشافدية في بشظ القجسالسيدة ا

والسيــدة التشافدــية لفيــع  ،ىــحه الغايــة لا بــج مــغ شــخح مفاـيسيــا التــي تتعمــق بالعلاقــات العامــة إلــىولمػصــػل 

والجراســات الدــابقة  ،عمــى الأدبيــات اســتشاداً  ،العلاقــة بيشيســا، انصلاقــاً مــغ نطخيــة التسيــد فــي العلاقــات العامــة

 صػرة واضحة حػل دور العلاقات العامة في تعديد السيدة التشافدية. إلىلمػصػل  لة والأجشبيةيالعخب
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 نغرية التسيز في العلاقات العامة  1.2

لعامـة تعتبخ نطخية التسيد مغ أىع الشطخيات في العلاقات العامة، والتـي تفدـخ أىسيـة وجـػد دوائـخ لمعلاقـات ا

 داخل السؤسدات والذخكات.

تحقيـــق السيـــدات التشافدـــية  إلــى"تمــظ الجيــػد التشطيسيــة السخصصــة التــي تيــجف وتعــخف نطخيــة التسيــد بأنيــا 

وتحقيــق الشتــائج، التــي تختكــد عمــى  ،"تمـــظ السسارســة الستأصــمة فــي إدارة السشطســةنيــا أ لمسشطســة" كســاالجائســـة 

 (.Egan,2003,P8مجسػعة مغ السعاييخ الجػىخية")

جتساعيـة والسجتسع بشاءً عمى السدـؤولية الا ،لًا ؾيسة العلاقات العامة لمسشطساتأو ضحت نطخية التسيد أو وقج 

لكي تكػن السشطسة فعالـة وفقًـا لمشطخيـة، يجـب أن و  ،ونػعية العلاقات مع الجسيػر السعشي ،لمقخارات الإدارية

 الإدارةوكـــــــحلظ  ،أصــــــحاب السرــــــمحة افأىــــــجوتفــــــي ب ،السذــــــكلات عســــــل عمــــــى حــــــلتترــــــخف بصــــــخق ت

(Grunig,2013.) 

ســشة لأفزــل  15مــغ أىــع نطخيــات العلاقــات العامــة، ونتجــت الشطخيــة مــغ دراســات ل نطخيــة التسيــد  وتعتبــخ

تزــسغ ىــحه الشطخيــة العامــة ت، بتسػيــل مــغ مؤسدــة أبحــاث الخابصــة الجوليــة ،السسارسـات فــي إدارة الاترــالات

والعلاقـــات العامـــة  ،ي ذلـــظ نطخيـــات الجسيـــػرفـــ بســـا العامـــة، لمعلاقـــاتتػســـط عـــجدًا مـــغ نطخيـــات الســـجى الس

نســـــاذج العلاقـــــات العامـــــة، وتقيـــــيع العلاقـــــات العامـــــة، وتػاصـــــل الســـــػضفيغ، وأدوار و  والإدارة الإســـــتخاتيجية،

العامـة  العلاقات العامة، والجشذ، والتشػع، والدمصة، والشذـا،، والأخـلاق والسدـؤولية الاجتساعيـة، والعلاقـات

 .(2019)السجيفخ،  العالسية

وانصلاقــاً مــغ نطخيــة التسيــد التــي تةعشــى بصبيعــة العلاقــة بــيغ السؤسدــة والجسيــػر، تــخى الباحثــة أن الشســػذج 

يخكـــد الشســـػذج الستساثـــل ثشـــائي حيـــث ، تجـــاىيغ الستساثـــلنســـػذج الاترـــال ذو الا الأمثـــل ليـــحه الجراســـة ىـــػ

ل عمـى التأكـج مـغ أن و فـي السقـام الأ‌Grunigل ضح في نطخيـة التسيـد تجاه لمعلاقات العامة كسا ىػ مػ الا

اليـــجف مـــغ نســـػذج ، كســـا أن القـــخارات التـــي تتخـــحىا السشطســـة تعـــػد بـــالشفع الستبـــادل بيشيـــا وبـــيغ جسيػرىـــا



4 

ض بيغ السشطسة والجسيـػر، وىـػ ىـجف يعـدز أو ىػ ذلظ الحي يحتزغ التف Grunig الاترال الستشاسق في

 .(Grung،2013) لستبادلأيزًا التفاىع ا

 كثـــخ قبـــػلاً الشســـػذج الأىـــػ ، و فـــي خمـــق تفـــاىع متبـــادل بـــيغ الأشـــخاف ويسثـــل اليـــجف العـــام لمشســـػذج الثشـــائي

إذا كـــان الذـــخز خاضـــعًا  ،لمجســـاىيخ، لأنـــو فـــي الصبيعـــة البذـــخية لا أحـــج يخغـــب فـــي أن يـــتع الـــتحكع ؼيـــو

يصـػر الثقـة، ومـغ السـخجح أن يشدـحب تسامًـا مشطسة أخخى فمـغ  أويذعخ بأنو أدنى مغ شخز  أو ،لمديصخة

إحداسًـــا  تخمـــقإذا ، العامـــة أيزًـــاالعلاقـــات الأمـــخ نفدـــو يشصبـــق عمـــى العلاقـــة بـــيغ السشطســـة و  ،مـــغ العلاقـــة

كـػن فـي وضـع تمـغ السـخجح أن و تجـاه، الثقة مغ خلال الشسػذج الستساثل ثشائي الا ، وتبشيبالاترال السفتػح

 (.Grung،2001)  العلاقات القػية التي خمقت سسعة قػية إيجابي عشجما تحجث أزمة بدبب

تدــتصيع أن تجعــل  ،ومياميــا ،وتــخى الباحثــة أنــو تبعــاً لشطخيــة التسيــد فــان العلاقــات العامــة مــغ خــلال أدائيــا

ل بالشدـبة لـو، وىـػ مـا يرـب و السؤسدة مسيدة، وىػ الأمخ الحي يعدز مغ ثقة جسيػرىا، ويجعميا الخيار الأ

 ل بالشدبة ليع.و يدة والقجرة التشافدية، بحيث تجحب الجسيػر لتكػن الخيار الأفي مفيػم الس

ى السيـدة وكيؽيـة انعكاسـيا عمـ ،ووضائفيـا ،ذكل نطخية التسيد بػابة واسعة في دراسة ميام العلاقـات العامـةتو 

مبشـــػك وقـــجرتيا عمـــى تحقيـــق التسيـــد ل ،تدـــمط الباحثـــة الزـــػء عمـــى ىـــحه الػضـــائفالتشافدـــية لمبشـــػك، حيـــث 

 وقجرتيا التشافدية. ،وتصػيخ أدائيا

يا، وذلــظ لتػضــيح أىــجافوفــي الجــدء التــالي مــغ الجراســة نتصــخق إلــى العلاقــات العامــة مفيػميــا، وأىسيتيــا، و 

 العلاقة بيشيا وبيغ نطخية التسيد والسيدة التشافدية ؼيسا بعج.

 العلاقات العامة  1.3

إلا أن ىشـاك نقـا، وسـسات لعلاقات العامـة، وعمـى الـخغع مـغ ذلـظ والتعخيفات التي تختبط با ،تعجدت السفاـيع

التفاصـــيل مـــغ تعخيـــم وآخـــخ، كســـا أن ثســـة تعخيفـــات  أو ،رغـــع اخـــتلاف أســـاليب الرـــياغة ،مذـــتخكة بيـــشيع
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وركــدت تعخيفــات  ،خكــد عمــى العلاقــات العامــة كػضيفــة اداريــة، والــبعس عمــى أنيــا عسميــة اترــاليةيبعزــيا 

ربحيــة، خ والغيــ ،العامــة فمدــفة اجتساعيــة لمسشطســات العاممــة فــي السجتســع، الخبحيــةأخــخى عمــى أن العلاقــات 

 ة.والخجمي ،الخاصة والعامة، الانتاجية

أبــخز السفــاـيع حـــػل  إلــىوبعــج مخاجعــة الأدبيــات والجراســات الدــابقة الستعمقــة بيــحا الذــأن تػصــمت الباحثــة 

 والتي تتسثل ؼيسا يمي:  ،العلاقات العامة

سشطسة ضسغ بخنامج السشطسة لم أنيا نذا، إداري واترالي يدتخجم لبشاء الدسعةقات العامة بتعخف العلا

معتسجة في ذلظ عمى  ،ضاع الخاشئة التي قج تقع فيياو البشائي "الػقائي"، وذلظ لمحخص عمى ترحيح الأ

 (.11، ص2011عسمياتيا ألا وىي: البحث، والتخصيط، والتشفيح، والستابعة )العجوي، 

 كيؽية وىي أيزاً  ،صعبة مذكمة بسعالجة يختز وعمع ،فغ"   بأنيا العامة ػرلػ بلاك فعخف العلاقاتأما ى

 (29، ص 2005الجسال، ) "آخخيغ وأناس ،مشذآت وبيغ ،مشذأة أو ،فخد بيغ ،التفاىع مغ جػ خمق

 دؾيقة دراسة إلا ىي ما العامة العلاقات أن " السؤسدة صػرة حساية" في كتابو ميمخ( )ريسػن  يخى  حيغفي 

 جسـع مـع السـختقبيغ الأصـجقاء إلـى الحقـائق تػصـيل وعخفـت كـحلظ بأنيـا، ونتائجو الدمػك الإنداني لأسباب

 (.23، ص 2007فيميب، ) ليع بالشدبة وأىسيتياالذخكة،  ؾيسة عغ محجداً  اً رأي يكػنػا لكي ،الأدلة

"الجيــــػد الإداريــــة السخصصــــة السدــــتسخة  وعــــخعف معيــــج العلاقــــات العامــــة البخيصــــاني العلاقــــات العامــــة بأنعيــــا

، 2019وتــجعيع علاقــة تفــاىع بــيغ السشذــأة وجسيػرىــا" )جــخدات،  ،وإقامــة ،وصــيانة ،السخســػمة بيــجف بشــاء

 (.14ص. 

مبشيــة عمــى التفــاىع  ،وعسلائيـــا الـــجاخمييغ والخــارجييغ ،عبــارة عــغ إقامــة علاقــات حدــشة بـــيغ السشطســـة وىــي

عمــى تكييــم السشطســة حدــب الطـــخوف البيئيــة السحيصــة بيــا، ويتزــح مــغ السفــاـيع والثقــة الستبادلــة، والعســل 
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الدــابقة لمعلاقــات العامــة أنع خيصــاً يــخبط بيشيــا جسيعــاً فــي تحجيـــج ماـيــة العلاقــات العامــة وتمخــز بــا تي: 

 (665-664، ص. 2018)صلاح الجيغ، 

ومشطســـة غيـــخ عذـــػائية لمػصـــػل  ،: وىـــي بـــأن العلاقـــات العامـــة عسميـــة تخصيصيـــةعسميــــــة مخظظــــــة .1

 جتساعي واترالي.  امة أغخاض محـجدة ونذا، ءالسشذػدة لسلا ىجافللأ

ـــة .2 ـــدلولية الاجتساعيـــ  أوبــأنع العلاقــات العامــة لا يعتبــخ نذــا، أحــادي الفائــجة لمسؤسدــة  تفدــخ: و الســـ

تســع والبيئــة السحيصــة ل السػازنــة أيزــاً ؼيســا يخــجم مرــالح السجأو الذــخكة فقــط، وإنســا يحــ أو ،السشطســة

 والعسلاء.

وإنســـا اترـــال ذو  ،: وىـــي بــأنع العلاقـــات العامـــة ليدـــت اترــال أحـــادي الاتجـــاهتجـــــاىيؽاتـــــرال ذو ا .3

 بيشيا وبيغ الخأي العام. ،اتجاىيغ

وتبتعـج قـجر السدـتصاع  ،: وىي بأنع العلاقــات العامــة يجب أن تتبشـى مبـجأ الـــرجق فـي عسميـاالــــردق .4

 غة.أو عغ السخ 

السشذـأة التـي تعسـل  أو ،وىػ الجور الحي يقـع عمـى عـاتق العلاقـات العامـة تجـاه السشطسـة الأداء الجيد: .5

 وجساىيخىا. ،لجييا لكدب ثقة عسلائيا

ندــجام، لخمــق أجــػاء امــة تــجور حــػل مفيــػم التفــاىع، والاوندــتخمز مــغ السفــاـيع الدــابقة أن العلاقــات الع

ر السذــكلات التــي تعيــق عسميــا، ونحــغ لدــشا فــي صــجد كافــة التعخيفــات إيجابيــة داخــل السشذــأة تحــج مــغ ضيــػ 

التي تتعمـق بالعلاقـات العامـة لعـجم القـجرة عمـى حرـخىا، وبالتـالي تعـخف الباحثـة العلاقـات العامـة بأنيـا عمـع 

مـخ الـحي يـشعكذ وىـػ الأوفغ يديع في تحقيق علاقات وشيجة بيغ السؤسدة وجسيػرىـا الـجاخمي والخـارجي، 

السؤسدــة عبــخ العجيــج  أىــجافوالدــسعة الجيــجة، وبالتــالي تحقيــق  ،يجــابي عمــى تحقيــق الرــػرة الحىشيــةبذــكل ا

 التي تسارسيا العلاقات العامة. الأنذصةمغ 
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 أىسية العلاقات العامة  1.3.1

شــكميا أىسيـة العلاقـات العامــة إثـخ التغييـخ الكبيـخ الـحي شــخأ فـي السجتسعـات الحجيثـة فـي  إلـىبـخزت الحاجـة 

أىسيا ازدياد كبيـخ فـي قـػات ونفـػد الـخأي العـام فـي بيعة تكػيشيا مغ الشػاحي الدياسية والاقترادية، ومغ وش

والتجاريـــة وازديـــاد التشـــافذ بيشيـــا )الجســـال،  ،السجتسعـــات الجيسػقخاشيـــة، وتػســـع حجـــع السؤسدـــات الرـــشاعية

   .(37، ص2014وعياد، 

ورسـع خصـط تدـيخ فـي  ،الجساىيخ الزخسة لتشطـيع بـخامجاترالات سمسية لمتػاصل مع  إلىوبالتالي الحاجة 

 ،جيـــػد اعلاميـــة ضـــخسة لسػاجيـــة التغييـــخ الاجتســـاعي إلـــىالحاجـــة  إلـــىضـــػئيا العلاقـــات العامـــة، إضـــافةً 

شذـخ نتيجـة التقـجم وال ،عـلاملإوتحقيـق مرـالحو، بـالتدامغ مـع تصـػر وسـائل ا ،والعسل عمـى اسـتقخار السجتسـع

 (.2019حياة، الكبيخ ) والتقشي ،الفكخي 

ويسكــغ تػضــيح الفــخق فــي أىسيــة العلاقــات العامــة فــي السؤسدــات الرــشاعية عشــو فــي السؤسدــات الخجماتيــة 

 والحكػمية كسا يمي: 

 وترـــميا  ،: تبـــخز أىسيـــة العلاقـــات العامـــة فييـــا لكػنيـــا تشـــتج العجيـــج مـــغ الدـــمعالسلسدـــات الرـــشا ية

وولائيـع لمسؤسدـة، وتدـيع ، يدـيع فـي زيـادة اخلاصـيعلمدبـائغ، وتـخبط بـيغ السؤسدـة والعـامميغ فييـا، مـا 

والرــعبة والتــي تتصمــب لباقــة وقــجرة وحكســة فــي  ،العلاقــات العامــة كــحلظ فــي مػاجيــة السػاقــف الدــيئة

 (.2019ة )حياة، م، خاصة في ضل وجػد شخكات مشافدمعالجتيا، بحيث لا تطيخ لمخأي العا

 امـة فييـا بكـػن الخجمـة التـي تقـجميا السؤسدـة قـج تكـػن : تبخز أىسية العلاقـات العالسلسدات الخدماتية

ـــخ ضـــخورية لمفـــخد،  ـــالعسلاء، وكدـــب ولائيـــع  أوغي ـــج مـــغ الاىتســـام ب ـــب السدي ـــجائل مـــا يتصم يكـــػن ليـــا ب

 (2004)غخيب، 
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 الـػزارة والجسيـػر، وتعديـد الذـعػر بالسدـؤولية  أو: تحديغ العلاقات بيغ الحكػمة السلسدات الحكؾمية

 (.2004جسيػر ايجابي )غخيب،  إلىتحػيميع و  ،لجى السػاششيغ

التي تعتبخ حافد ميع في رفع  ،كسا تشبع أىسية العلاقات العامة مغ كػنيا قائسة عمى السذاركة

وضخورية لتحقيق  التفاىع السذتخك، ما يداىع في إنجاح عسل ، رتبا، مع السؤسدةالإو  ،السعشػيات

ىتسام بالعلاقات العامة مع الػقت الإ الحاجة إلى وتحقيق أىجافيا السدتقبمية، وتدداد ،السؤسدة

وزيادة عجدىا وبالتالي زيادة التشافذ ؼيسا بيشيا،  ،زدياد قػة ونفػذ الخأي العام، وتػسع السؤسداتاب

  كحلظ تصػر وسائل الإعلام نتيجة التقجم التقشي الكبيخ، وزيادة الحاجة إلى الحقائق والسعمػمات

 (.2015)قلاني، وتػندي، 

 العلاقات العامة  أىداف 1.3.2

 بذكل عام ؼيسا يمي: العلاقات إدارة أىجافتتخكد 

وأنذــصتيا وىـــحا مـــا يـــشعكذ عمـــى زيـــادة السبيعـــات  ،نحـــػ عســـل السشطســـة يــخ اتجاىـــات الأفـــخاد ايجابـــاً يتغ .1

 .السحتسمة في الذخكة

وتعديـــد ، ي تقـــػم بيـــاالتـــ الأنذـــصةو  ،سشتجـــات الذـــخكةومعخفـــةً ب دراكـــاً إالجسيـــػر أكثـــخ  أو ،فـــخادجعـــل الأ .2

 .تيا التجاريةمعلا

 .اندجاماة مع فمدفة ورسالة السشطسة ،خخى شخاف الأوالأ ،رسع صػرة ايجابية في السشطسة لجى السجتسع .3

علان السختمفة لكػنيا السرـجر السيـع فـي تفعيـل الجانـب والإ ،وقػية مع وسائل الشذخ ،بشاء علاقة متيشة .4

 (23، ص 2013، ) اللامي التخويجي لمعلاقات العامة
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 إدارتيـا قـجرة فـي يكسـغ ياأىـجاف تحقيـق فـي العامـة العلاقـات إدارة نجـاح فان السفيػم، وىحا الصخح ليحا ووفقاً 

 ديشاميكيـة وحـجة إلى الإدارة تحػيل عمى قادر بحلظ وىػ ،ىجافالأ لتحقيق مخصط جيج بحل عمى مجيخىا أو

 (.23، ص2007) نػيسر،  سػضػعةال ىجافالأ مع يتفق مخصصاً، ميجانياً  عسلاً  تسارس

   التدؾيقية ىدافتحقيق الألالعلاقات العامة  ميام أما

 .ثارة الانتباه ؼيسا يتعمق بالسشطسةإو ، تقجيع السعمػمات الججيجة .1

 . السشطسة أىجافوالخارجية وبسا يتفق مع  ،تشطيع الاترالات الجاخمية  .2

 . يحجث التعارض في العسل ن لاأالاترال مع الجيات الحكػمية لمتشديق باتجاه   .3

وبســـا يخمـــق صـــػرة مػجبـــة عـــغ السشطســـة فـــي  ،دارة حـــػل العلاقـــات الػاجـــب تحؿيقيـــاتقـــجيع الشرـــح لـــلإ .4

 (163، ص 2006 )البكخي، السجتسع

ومشتجاتيــا مــا يدــاعج فــي كدــب  ،وحسايــة الرــػرة الحىشيــة الايجابيــة لمذــخكة ،تييئــة جــػ مشاســب لتــخويج .5

 (.11، ص 2015، ي أو سشطسة، وتعديد مػقعيا التشافدي )الخبيعجانب ال إلى ،قبػل رأي الدبائغ

وتـــدداد أىسيـــة العلاقـــات العامـــة فـــي السؤسدـــات والذـــخكات التـــي تحتـــجم السشافدـــة ؼيســـا بيشيـــا مثـــل القصـــاع  

وفــي الجــدء التــالي مــغ الجراســة تقــػم الباحثــة بتػضــيح أىسيــة العلاقــات العامــة فــي البشــػك تسييــجاً  ،السرــخفي

 ا في تعديد السيدة التشافدية فييا.لتػضيح دورى

 أىسية العلاقات العامة في البشؾك  1.3.3

 إلــى، وبالتـالي ىـي بــأمذ الحاجـة تتعامــل مـع جسيـػر ضــخعتعتبـخ البشـػك مــغ أىـع القصاعـات الحيػيــة التـي 

 دوائخ لمعلاقات العامة نطخاً لأىسية دورىا في تأكيج مكانة البشػك في البيئة التي تتػاجج فييا.
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"تعديـد الدـسعة الصيبـة لـجى السدـاىسيغ وعـالع السـالل مـع العسـلاء  ابأنيـتعخف العلاقات العامـة فـي البشـػك و 

والدـــمصات السحميـــة، فـــي السشـــاشق التـــي تعســـل فييـــا  ،مـــع الجيـــخانو  ،مـــع الســـػرديغو والعســـلاء السحتسمـــيغل 

 (.Olanrewaju,2012) الذخكة، وربسا مع الحكػمة والجسعيات التجارية والييئات الأخخى "

تتسثــل أداة ا، و وضيفــة إداريــة ليدــت مدــتسخة فحدــب، بــل مخصصــة أيزًــوبالتــالي فــان العلاقــات العامــة تسثــل 

 ،وقـــــادة الـــــخأي ،والصـــــلاب ،والرـــــحافة ،والحكػمـــــة ،يا ىـــــي العســـــلاءأىـــــجافو  ،عسميـــــا فـــــي التػاصـــــل الفعـــــال

عمــى جسمــة  ذلــظ، وتذـسل قشػاتيــا إلــىومـا  ،والجسيــػر العــام ،والسجتسعــات الجوليـة ،والسدــاىسػن  ،والسػضفـػن 

ـــػ  ،والسعـــارض التجاريـــة ،اليـــجايا / العشاصـــخ التخويجيـــة التـــي تتسثـــل فـــي  الأنذـــصةمـــغ  والإعلانـــات )الخادي

( وغيــخه ،ةوالرــح ،والتعمــيع ،ذلــظ( والخعايــة )الخياضــة إلــىوالتمفديــػن والرــحف والسجــلات / السجــلات ومــا 

نذــا، ميــع فــي أي مشطســة حيــث يــختبط الشجــاح التشطيســي  العامــة، وتعتبــخ العلاقــات والتفــاعلات الذخرــية

 (.Juliet,2015) شجاح العلاقات العامةبارتباشًا وثيقًا 

والخضــا والأمــان،  ،ونفدــية كالثقــة،جتساعيةانجــاح السرــخف يعتســج عمــى عشاصــخ ( أن 2017ضــح ) )أو و 

مدــتػى  إلــىد فــي تمبيــة رغباتــو لتختقــي والجيــػ  ،وىــحا لا يتحقــق إلا مــغ خــلال العلاقــات الػديــة مــع الجسيــػر

 .قبمػا شػاعية عمى التعامل معيعحاجاتيع، وتفزيلاتيع وعشجىا ية 

البشــػك،  أىــجافأســذ عمسيــة لتحقيــق  إلــىوتختمــف شبيعــة أنذــصة العلاقــات العامــة فــي البشــػك التــي تدــتشج  

والجسيــػر  ،الإدارة العميـاوبالػقـت نفدـو كدــب ثقـة العســلاء، مـغ خــلال كػنيـا حمقــة وصـل مثاليــة تجسـع بــيغ 

بســا يزــسغ كدــب رضــاىع،  ،جسيــع الأشــخاف إلــىالــجاخمي والخــارجي، وبالتــالي نقــل الرــػرة بذــكل واضــحة 

يع بذــكل ســػي، وبالتــالي يسكــغ القــػل أن العلاقــات العامــة فــي البشــػك تدــعى أىــجافوتحقيــق  ،وســيخ عسميــع

 (.11، ص 2017صالح، )تحقيق التفاىع الستبادل  إلىبذكل ججي 

( ان العلاقــات العامــة لا بــج أن تدــيع فــي تقميــل Sandin, D. & Tobias, S. 2008وأكــج كــل مــغ )

والرــحافة  ،وعامــة الجسيــػر ،ضــسان فيــع مػضفييــا، و كافــة الاشــخاف والأفكــار بــيغ ،التزـارب فــي السرــالح
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مـغ  ار الأفزـلالخيـإثبـات أن البشـظ ىـػ ، و خمق الـػعي، مغ خلال يائأذىان عسلا إلىوالػصػل  ،والحكػمة

 ، بحيـث يـؤدي ذلــظيا التدـػيؿيةأىــجافوتحقيـق  ،وصـػرة البشـظ ،التـخويج لمخـجمات السرــخؼية، و لـىو الجرجـة الأ

التشدــيق بــيغ  إلــى، إضــافةً وحدــغ الشيــة مــغ جسيــع شــخائح الجسيــػر ،الحرــػل عمــى أفزــل ردود الفعــل إلــى

مــة ءخمـق جــػ وبيئـة ملاويدــيع فـي  ،كـحلظ بيـشيع وبــيغ العسيـلػديــة العلاقـة ، بســا يحفـع الالبشـظ والسدـاىسيغ

ويزـسغ تعديـد الـػلاء لمبشـظ مـغ  جحب الأعسال مغ خلال تعديد الخـجمات الفعالـة،، وبالتالي يلعسميات البشظ

 و.أىجافو  ،نذصتوبأو  و،خلال التعخيم ب

 ,Benson Garciaومــغ بيــشيع ) ،أىسيــة العلاقــات العامــة فــي البشــظ إلــىوقــج تصــخق العجيــج مــغ البــاحثيغ 

، والتــي لسكاســب التــي مــغ السحتســل أن تتستــع بيــا البشــػك مــغ أنذــصة العلاقــات العامــةا( الــحي عــجد 2000

تتسثــل فــي زيــادة الاربــاح، وتصــػيخ الــػعي، والعلاقــات الػديــة بــيغ البشــظ والسدــاىسيغ، وتعديــد الثقــة بيــشيع، 

ى، وتشطـيع حسـلات متـػاتخة لمعلاقـات خـخ و، وتػسـيع العلاقـات بـيغ البشـظ والبشـػك الأأىجافوفيع  ،وتقجيخ البشظ

 البشكية. ىجافالعامة تحقق الأ

والسكاسـب السحتسمـة تجعـل وضـائف  ،السعمشـة لمعلاقـات العامـة لمبشـػك الأنذصة( أن ىحه 2017وأكج صالح )

حيــث تكــػن العلاقــات العامــة قــادرة عمــى تججيــج صــػرة البشــظ الحىشيــة، والــخد العلاقــات العامــة لا غشــى عشيــا، 

نذـصة لأمسارسـة مدـتسخة بج  مغ رضا العسلاء، وبالتالي لا إلىػل لذائعات، ومػاكبة التصػرات، لمػصعمى ا

ىشـــاك حاجــة لسػاكبــة التغيـــخات فــي الاقترــاد مثـــل السشافدــة، وتغييـــخ ، و مبشــظفــي لاليػميـــة العلاقــات العامــة 

 .  تؤثخ عمى صػرة البشظالتي تػقعات السدتيمظ، والتغيخات في تقشيات الاترال، و 

نيـا إإسـتكسالية لػضـائف الاعـلام، بـل  أوة لـع تعـج مجـخد وضيفـة ثانػيـة، بحلظ يسكغ القػل أن العلاقـات العامـ

سـتغشاء عشيـا، لسـا تقـػم بـو مـغ دور ىـام فـي تػشيـج العلاقـات بـيغ البشـػك لا يسكغ الا، صبحت حاجة ماسةأ

ة لمبشـظ، ويـػفخ عميـو الكثيـخ مـغ الػقـت والجسيػر الجاخمي والخارجي، وما يحقق ذلظ بالشتيجة مغ مشافع كبيخ 

والسشافدـة القػيـة فـي ، مغ خـلال تحقيـق الرـػرة الحىشيـة الجيـجة والدـسعة الصيبـة التـي تزـسغ لـو الاسـتسخارية
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مكانيــات اللازمــة لمؿيــام بسياميــا ن تــجرك اىسيــة العلاقــات العامــة وتــػفخ ليــا الإأالدــػق، وعمــى الادارة العميــا 

نتصـخق لـو  ييا وتعديـد قـجرتيا التشافدـية، وىـػ الأمـخ الـحأىـجافتسكغ مـغ تحقيـق بأفزل صػرة مسكشـة، كـي تـ

 بالجدء التالي مغ الجراسة.

 السيزة التشافدية  1.4

التشافدـــية أحـــج ثســـار القـــجرة التشافدـــية، والتـــي تتـــيح ليـــا فخصـــة الشجـــاح فـــي العجيـــج مـــغ السيـــام، تعتبـــخ السيـــدة 

عمـى ل مفيػم السيدة التشافدـية إلا أنيـا اتفقـت فـي مجسميـا أو ي تتشوتحقيق الأىجاف، وقج تشػعت التعخيفات الت

 ل بدبب تسيدىا بيحه الرفة.و أنيا صفة تؤىل السؤسدة لأن تكػن الخيار الأ

واسـتخاتيجيات، مـغ  ،( السيدة التشافدية بأنيا "قجرة الذخكة عمـى اتبـاع سياسـات2016) AL-Najjarيعخف و 

ـــجيع ســـمعأشـــ ـــة الجـــ، نيا تق ـــى مشافدـــييا، وخـــجمات عالي ـــة الســـػارد و ػدة، والتفـــػق عم مـــغ خـــلال اســـتغلال كاف

 والسرادر الستاحة".

ــــى صــــياغة2017) حدــــغويعخفيــــا  ــــجرة السشطســــة عم ــــق الاســــتخاتيجيات التــــي تسكشيــــا مــــغ  ،( بأنيــــا ق وتصبي

يـجات والتيج ،ستغلال الأمثـل لسػاردىـا وقـجراتيا، ومختمـف نقـا، قػتيـا، مـع الأخـح بعـيغ الاعتبـار التغييـخاتالا

 مػقع مسيد ضسغ ميجان الرشاعة الحي تشذط بو. إلىالسحتسمة لأجل الػصػل 

أنـو يذـتخ، لحرـػل السيـدة  (Kamboj, S. and Rahman, Z,2017 كـامبػج، ورحسـغ ) وقج أكج كـل مـغ

 ،مـا مـغ خـلال الأسـعارإ لالذخكة ميـدة محـجدة أعمـى مسـا يستمكـو السشافدـػن  أو ،التشافدية أن تستمظ السؤسدة

 .الخجمة السزافة أو

أنيــا تعتبــخ بسثابــة إعــلان تفــػق لمذــخكة فــي مجــال ب ((Evans&Collier,2007 بــيغ ايفــاند وكــػليخ كســا 

 حتياجـــات، ورغبـــات الدبـــػن، وإيرـــاليا بالػقـــت السشاســـبيتصمـــب ذلـــظ تحجيـــج الإدارة لاو اليـــة، والس ،التدـــػيق
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العسيــل بسشتجــات، وخــجمات أكثــخ كفــاءة  وأ ،( بأنيــا "القــجرة عمــى تدويــج السدــتيمظ2012عخفيــا الســػمشي )و 

 وفاعمية مغ السشافديغ ا خخيغ في الدػق السحمية والجولية".

 ( أن السيدة التشافدية تختبط بتحقيق أمخيغ أساسييغ ىسا: 2007)وبيغ كل مغ صجيقي، وعجيمة 

 ومشافع لمدبائغ أعمى مسا يحققو السشافدػن. ،إنتاج ؾيع 

   ومشافدييا. ،الإختلاف ما بيغ الذخكةوتأكيج حالة مغ التسييد، و 

 ( فبيغ أن خرائز السيدة التشافدية تتسثل في: 2010أما الشدػر )

 .أن تكػن دائسة وسباقة عمى السجى البعيج 

 والفتخة الدمشية التي تحقق فييا السيدة السشافدة. ،ن تتدع بالشدبية مقارنة بالذخكات السشافدةأ 

 ومػارد الذخكة. ،شػلػجية الستصػرة في قجراتوالتك ،مػاكبة لمسدتججات العرخية 

  الذخكة السػضػعة لتحقيق الشتائج السخجػة. أىجافتتشاسب مع 

وتلاحع الباحثة مغ خلال التعخيفات الدابقة أن السيدة التشافدية تـختبط بسفيـػم التفـػق، وبالتـالي تـخى الباحثـة 

ومدـؤولياتيا بذـكل  ،شيـا مـغ الؿيـام بػاجباتيـاأن السيدة التشافدـية ىـي عبـارة عـغ صـفات تكتدـبيا الذـخكة تسك

 ل بالشدبة لمعسيل.و أفزل مغ السشافديغ، ما يجعميا تسثل الخيار الأ

 ،وتخرـيز السـػارد، وتعتبخ السػاصفات التشافدية ميسة ججاً لكػنيا تػفخ بيئة تشافدية ملائسة لتحقيق كفـاءة

تحقيــق  إلــىورفــع مدــتػى الأداء، إضــافةً  ،جيــةتحدــيغ الانتا إلــىواســتخجاميا وتذــجيع الابتكــار، مــا يــؤدي 

 (.2011حسج، أما يتصمب تقشيات قجرات خاصة لسػاجية السشافديغ ) ،الأرباح
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 ( أىسية السػاصفات التشافدية كسا يمي: 2016ضح كل مغ شمغام، وقراري )أو و 

 عالية.وأفزمية عمى السشافديغ، وبالتالي تحقيق نتائج أداة ، وكسياً ، تعصي تفػقاً نػعياً  .1

وصــػرة السؤسدــة فـــي ، ســتسخار فــي الــػلاء لمسشطســة، وتــجعع ســسعةتحفــد بذــكل ايجــابي الستعــامميغ للإ .2

 أذىانيع بذكل ايجابي.

 والسدتقبمية. ،تسكغ السػاصفات التشافدية السؤسدة مغ مػاجية التحجيات الحالية .3

ـغ مـغ الحرـػل عمـى حرـة سـػؾية أفزـل، .4  ،ا مـا حققـت الخضــاإذوأكبـخ ؾياسـاً بالسشافدـيغ، خاصـة  تسكع

 والقبػل لمسدتيمكيغ.

 شجاح السؤسدة، لكػنيا تستمظ نساذج يرعب عمى السشافديغ تقميجىا.اراً لتسثل معي .5

 والبذخية. ،والكفاءة السادية ،والسيارة ،ازدياد القجرة .6

 اختخاق الأسػاق الاجشبية بججارة بقػاعج راسخة وثابتة. .7

 داء.وتحديغ الأ ،ضسان الاستسخارية .8

يا، لأنيـا أىـجافلباحثة أن السػاصفات التشافدية تزسغ سيخ عسل السؤسدة بشجاح، كسا تزسغ تحقيق وتخى ا

 .ياأىجافتعتبخ بسثابة أداة جحب لمعسلاء، وبالتالي تديع بذكل فعمي في تحقيق 
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 :  أبعاد السيدة التشافدية والتي يسكغ أن نجسميا كسا يمي إلىوقج تصخقت العجيج مغ الجراسات الدابقة 

 أبعاد السيزة التشافدية  1.4.1

 والابتكارالإبداع  1.4.1.1

ار كــوتقــػم عمــى مبــجأ اســتحجاث أف ،يجيات تدــتخجميا الذــخكاتبــأن اســتخات ( الابتكــار2012ويعــخف بػيعــة )

ســاليب أججيــجة، وتػليــج مسارســات مبجعــة لا مثيــل ليــا، ومػاكبــة متصمبــات العرــخ مــغ تكشػلػجيــا وخصــط، و 

 ي غيخىا مغ السشافديغ.ىجل تحقيق ميدة تشافدية تزاأوتصبيقيا مغ  ،شفيحىاادارية حجيثة، وت

 ،أساسـيةلبيئة الجيشاميكية، ويذكل ركيـدة بتكار أحج أىع مرادر تحقيق السيدة التشافدية العالية في االا ويعتبخ

ات خ دـتجيب لمستغييـئـة الخارجيـة، وتن تتكيـم مـع البيأوبعجاً ميسـاً  فـي الأداء الاسـتخاتيجي، ولا بـج لمذـخكات 

ربـاح، وجـحب وتعطـيع الأ ،التي تفخضيا عمييا السشافدـة فـي الدـػق بيـجف تحقيـق السيـدة التشافدـية ،التشطيسية

 (.(‌Janakova, H. & Zatrochova, M,2015الدبائغ

وإيجـاد حمــػل مبتكـخة لمسذــكلات التـي قــج  ،لتشفيــحاأمـا الإبــجاع فيـتع مــغ خـلال أفكــار ججيـجة، ووضــعيا مػضـع 

تــاج إن( أن بعــج الإبــجاع يتسثــل فــي " العسميــة التــي تدــيع فــي 2010وبــيغ الدعــانيغ ) .جث فــي بيئــة العســلتحــ

، وتدــاعج ىــحه العسميــة الذــخكات ووضــعيا مػضــع التصبيــق ،والقــجرة عمــى تبشــي ىــحه الأفكــار، الأفكــار السفيــجة

جـاد حمـػل لمسذـكلات مـغ خـلال إي، و وتقميـل الحـػادث ،سـلامة بيئـة العسـلعمـى مػاجيـة السشافدـة الستدايـجة، و 

 ،والخـجمات ،تصػيخ أساليب وشخق إنتـاج وتػزيـع الدـمع، و اكتذاف بجائل ججيجة لسعالجة ومػاجية السذكلات

 .التي تقػم بتأديتيا الأنذصةوتحقيق مدتػيات أفزل مغ الشاحيتيغ الكسية والشػعية في جسيع 

ســـخعة التكيـــم ، و خـــلال الإبـــجاع فـــي العسميـــاتورأس الســـال مـــغ  ،تقميـــل كمـــف الترـــشيعبـــجاع فـــي يدـــاىع الإو 

تحدـيغ إنتاجيـة السشطسـة ، و وتقـجيع مشتجـات ججيـجة ،وإمكانية التغييخ في العسميات الإنتاجيـة ،ومػاكبة التصػر

 والصاقـــة اســـتخجاماً ، واســـتخجام الســـػارد ،ىـــجافوإنجـــاز الأ ،والفاعميـــة فـــي الأداء ،عـــغ شخيـــق تحقيـــق الكفايـــة

 .اقترادياً 
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 سرونةال 1.4.1.2

بسا يتلاءم مـع احتياجـات الدبـائغ،  ،خات التي قج تحجث في ترسيع السشتجاتيوتعشي الاستجابة الدخيعة لمتغي

وكــحلظ  وىــحا ربســا يعشــي تغييــخ أداء العسميــات، ،شخائــق أخــخى  إلــىقــجرة الذــخكة عمــى تغييــخ العسميــات  وىــي

)خميـل،  سميـات لتـػفيخ أربـع متصمبـات ىـي:تغييـخ الع إلـىفـالدبػن يحتـاج  تغييخ شخيقـة ووقـت أداء العسميـات،

 (2019واسبخ، 

 : معجلة. أو ،وىي قجرة العسميات عمى تقجيع مشتجات ججيجة مرونة السشت 

  : وتعشي قجرة العسميات لإنتاج مديج مغ السشتجات.مرونة السزي 

  :نتــاجفــي مدــتػى نذــا، الإ أو ،وتعشــي قــجرة العسميــات عمــى التغييــخ فــي مدــتػى الشــاتجمرونــة الحجــؼ، 

 لتقجيع أحجام مختمفة مغ السشتجات.

 :قات تدميع السشتجات.أو قجرة العسميات لتغييخ  إلىوتذيخ  مرونة التدميؼ 

 :سخعة التدميع، التدميع بالػقت السحجد، سخعة التصػيختسثل في يوالحي  بعد التدميؼ. 

 ي تحقيـــق السيـــدة التشافدـــية،ومـــغ الجـــجيخ بالـــحكخ أن السعخفـــة والػقـــت يعتبـــخان مـــغ أىـــع الأمـــػر التـــي تمـــدم فـــ

 اكتذـــاف شـــخق ججيـــجة أكثـــخ فعاليـــة مـــغ السشافدـــيغ، وتدـــاعج عمـــى تحػيـــل السعمػمـــات إلـــىفالسعخفـــة تدـــعى 

 ،والتـي تعتبـخ ضـخورية للأنذـصة الاداريـة السختمفـة كحـل السذـكلات ،والخبخات التي تستمكيـا الذـخكة، السيسة

 (.2013 والتخصيط الاستخاتيجي )ىسذخي، ،واتخاذ القخارات

أما الػقت فيػ يعادل السال في عالع الأعسال، وإدارة الػقت تدسح بخفس التكاليم، وتحقيـق الجـػدة العاليـة 

دارة الجيـجة رباحيـا، وتقػيـة مكانيـا فـي الدـػق، ويدـيع فـي التـجبيخ والإأوالستسيدة، وتسكـغ الذـخكة مـغ تحقيـق 

داء وتحدـيشو، مـا يعـػد بـالشفع عمـى رفـع مدـتػى الألمػقت في تقميل السخاشخ، والتخصيط في دورة التصػيخ، و 
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رة ادإو  ،أن الػقـت يدـاعج عمـى ترـسيع ورسـع خصـط اسـتخاتيجية (Sachitra,2016 ساشـيتخا ) الدبـػن، وأكـج

ويشســي  ،ربــاح فــي فتــخة زمشيــة قرــيخة بســا يــشعكذ عمــى ســسعة الذــخكةلأوتحقيــق ال ،الييكــل التشطيســي لمذــخكة

 نيا في الدػق.علامتيا التجارية، ويصػر مكا

   الكمفة 1.4.1.3

الحجــع الكــفء، وتخؽــيس التكــاليم مــغ  إلــىويقــػم ىــحا البعــج عمــى تذــييج تدــييلات تدــاعج عمــى الػصــػل 

ةً عمــى تــجني الكمفــة فــي مجــال البحــػث و خــلال الخبــخة والعســل عمــى خفــس السرــخوفات غيــخ السباشــخة، عــلأ

تقـجيع مشتجــات بتكمفـة مشخفزــة جـجاً، تدــاعج فــي  مــخ الـحي يدــاعج عمــىوالخـجمات، الإ ،عــلانوالإ ،والتصـػيخ

 (.2008تحديغ الػضع التشافدي لمذخكة، وتحسي السػرديغ والسشافديغ )سادلخ، 

أن ىـــحا الأمـــخ يدـــيع بذـــكل جمـــي فـــي جـــحب الدبـــائغ، الـــحيغ ( (Wang,et,al,2011 وانـــج واخـــخون  وبـــيغ

يـــتع تدويـــج الدـــػق بسشتجـــات متػســـصة  ييتســـػن بالدـــعخ بذـــكل أساســـي، وأحيانـــاً أكثـــخ مـــغ الجـــػدة، بالتـــالي

وتدــعى أكبــخ، وزيــادة الحرــة الدــػؾية، زيــادة السبيعــات، وتــػفيخ عائــجات ومشخفزــة الدــعخ بيــجف  ،الجــػدة

 .الاستخجام الكفء لمصاقة الإنتاجيةالذخكات لحلظ مغ خلال 

   )استراتيجية التسييز( أو الجؾدة  1.4.1.4

بذــخ، أن يــجرج السدــتيمظ ىــحا التسيــد عمــى مدــتػى الرــشاعة، ؾيســة، وىــي تقــػم عمــى تقــجيع شــيء مسيــد لــو 

 كثخ مقابل ىح التسيد، ما يعشي التخكيـد عمـى فئـة محـجدة مـغ الدبـائغ، وتقـجيع سـمع،أويديج مغ استعجاده لجفع 

ورغبـات الدبـائغ بدـمد خـجمات ذو جـػدة عاليـة وخرـائز مسيـدة يرـعب  ،شـباع حاجـاتوخجمات متفـخدة لإ

ن سـعخ أتقميـجىا، ويقـجم لمدبـػن تفدـيخاً واضـحاً حـػل سـعخ السشـتج وجػدتـو، وبسـا  أوتيا عمى السشافديغ مجارا

خـخى مجاراتيـا فـي لا بج مغ تحقيق ىامر ربح كبيخ لمذخكة، لا تدـتصيع الذـخكات الأ لالخجمة يكػن مختفعاً 

 (.2010ذلظ )سميع، 
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حتياجــات العســلاء، ولا يــتع ذلــظ الا الخــجمات لا أو ،مــة السشتجــاتءبالتــالي يسكــغ القــػل أن الجــػدة تعشــي ملا

ل أو ن تلائـــع تػقعـــات العسيـــل، حتـــى تدـــتسخ فـــي البقـــاء كخيـــار أمثـــل، ولا بـــج داءىـــا بالذـــكل الأأمـــغ خـــلال 

 لمعسيل.

ويتصمـب حرـػليا مجيـػداً  ،والأبعـاد ،ندتصيع القػل مسا سـبق أن السيـدة التشافدـية تـختبط بجسمـة مـغ العػامـل

دام مــــع الدبــــائغ، وتـــػفيخ خــــجمات ذات جــــػدة عاليـــة بالػقــــت السشاســــب والدــــعخ دارة للالتـــكبيـــخاً مــــغ قبــــل الإ

 السشاسب.

 العلاقات العامة في تحقيق السيزة التشافدية في البشؾك  دور 1.5

امــتلاك قــجرة التشافدــية فــي أدائيــا الذــسػلي فــي مجــال العســل السرــخفي مــغ خــلال تقــجيع  إلــىلبشــػك اتدــعى 

وفــــي التصــــػرات التكشػلػجيــــة  تكمفــــة،وال ،والجقــــة ،تشافدــــية ىــــي الدــــخعةخجمــــة مرــــخؼية ذات ثلاثــــة أبعــــاد 

، كتدـاب قـجرة تشافدـية وإمكانيـة تصػيخىـافانو لابـج مـغ التكيفـات البيئـة لا ،وتصػر نطع السعمػمات ،الستدارعة

الحرـة الدـػؾية  إلـىخاصة في ضل التشافذ الحاد بيغ البشػك، والحي يدعى مـغ خلالـو كـل البشـظ لمػصـػل 

العلاقــات  إلـىوالشسـػ ومــغ ىشـا بـخزت الحاجــة ماسـة  ،سـتسخار فــي العسـلكبـخ عـجد مــغ العسـلاء للإأكبـخ، و الأ

 (.2018البشظ وتعديد قجرتو التشافدية )شبت،  أىجافالعامة كأحج أىع مػارد لتحقيق 

( أن ىشـاك ثسـان شـخق لاكتدـاب ميـدة تشافدـية، تتسثـل فـي خفـس التكمفـة، 2018)حدـػن وقج كذفت دراسة 

خـجمات ججيـجة،  أو ،الدػق، وإنذاء تكاليم تحػيـل عاليـة، وإنذـاء مشتجـات إلىورفع الحػاجد أمام الجاخميغ 

الخـــجمات، وإقامـــة تحالفـــات، حيـــث تتحقـــق السيـــدة  أو ،الخـــجمات، وتحدـــيغ السشتجـــات أو ،وتسييـــد السشتجـــات

وكفــاءة مــغ  ،خ فاعميــةمذــخوع تجــاري عشــجما تــؤدي مشطســة معيشــة بذــكل أكثــ أو ،التشافدــية فــي أي صــشاعة

السؤسدـــات الأخـــخى فـــي نفـــذ الفئـــة، ولا يذـــتخ، ان تذـــسل السيـــدة التشافدـــية جسيـــع السشتجـــات، ومسكـــغ أن 

 مشتج معيغ. أو ،تتخرز بخجمة
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التشافدــية  السيــدةلديــادة أن تكشػلػجيــا السعمػمــات تسثــل أحــج أىــع الادوات الاســتخاتيجية  (2017)ضــح شــو أو و 

وتعديـد وتسكـيغ أداء  ،ةتداىع تكشػلػجيا السعمػمات في تحدـيغ مـػارد السؤسدـو فذ، في وقت يتدايج ؼيو التشا

( عـــغ أىـــع العػامـــل التـــي تدـــاعج عمـــى Evans,and Collier,2007 ( ايفـــان وكـــػليخ ، وكذـــفالأعســـال

 والتي يسكغ تصبيقيا عمى قصاع البشػك ويسكغ ايجازىا كسا يمي:  ،اكتداب السيدة التشافدية

جـــخاء التغييـــخات إو  ،خـــخى مـــغ خــلال رفـــع ميـــدات خــجمات الذـــخكةلتشافدـــية لمسؤسدــات الأالسدايـــا اتقميــل  .1

 اللازمة.

 والتكييم مع العخض والصمب. ،وزيادة السشافدة في الشفقات، بالتعجيل ،نفاق الاستيلاكيخفس الإ .2

 .جخاء تغييخات في شخيقة العسلإالخجمات مبتكخة مغ خلال  أو ،الابتكار في تقجيع السشتجات .3

 والتػسع الجغخافي والسػاءمة مع السػرديغ والعسلاء. ،والتشسية مغ خلال زيادة الحجع ،حديغ الشسػت .4

،‌ Hossain, Hussain) ن مــع السؤسدــات الأخــخى او والتعــ ،والاتفاؾيــات ،تػســيع أشــكال التحالفــات .5

2021.) 

والاعتســاد  ،لسعمػمـاتالابتكـار فـي ا، و يدــاىع فـي الشسـػ والتغييـخ والتصــػيخ حينطـع السعمػمـات الـتصـػيخ  .6

  ، وتعديــــد القــــجرة التشافدــــيةحــــجاث فــــخق تشافدــــي، وخمــــق السيــــدة التشافدــــيةإعــــل التكشػلػجيــــا يدــــاىع فــــي 

Shaqiri, Aferdita ,2015)) 

أما عمى مدـتػى البشـػك تحجيـجاً فيشبغـي تعديـد السيـدة التشافدـية مـغ خـلال سمدـمة مـغ الإجـخاءات التـي تتسثـل 

 (Sandin, D. & Tobias, S. 2008ؼيسا يمي: )

 وكـــحلظ  ،البشـــظ ســـتسخار فـــي حـــدم البـــخامج التجريبيـــة السشاســـبة التـــي مـــغ شـــأنيا تحدـــيغ تقـــجيع خـــجماتالإ

 مػاقف السػضفيغ تجاه العسلاء.
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 والســـجراءوضـــع بخنـــامج تشـــػيخ، مـــغ خـــلال وحـــجات العلاقـــات العامـــة الخاصـــة لتثؿيـــم مـــجيخي البشـــػك ، 

 لدمبي لسذاحشات مجمذ الإدارة عمى صػرتيع السرخؼية.التشفيحييغ بذكل مشتطع حػل التأثيخ ا

 وتقػيتيـــا وفقًـــا لـــحلظ، حتـــى تـــتسكغ مـــغ أداء ىـــحه  ،إدراك السدـــؤوليات اليائمـــة لػحـــجات العلاقـــات العامـــة

 السدؤوليات بكفاءة وفعالية.

  ة لسسارســـة العلاقـــات العامـــ ،ســـتخاتيجيات السشاســـبةعشـــج ترـــسيع الإالاعتـــخاف بأىسيـــة العلاقـــات العامـــة

 .لمبشػك في السدتقبل

  تــتسكغ مــغ مػاجيــة اليــػاجذ ل ترــال مشاســبة،اوحــجات العلاقــات العامــة فــي البشــػك اســتخاتيجية وضــع

 .السختمفة التي تشتج عغ ا راء السزممة حػل البشػك مغ قبل الجسيػر

 ىــحا  مــع السجتســع الــحي يعسمــػن ؼيــو لأنوالتعــاشف بذــكل مشــتطع تخكيــد عمــى السدــؤولية الاجتساعيــة، ال

 .يسكغ أن يداعج في مرجاقيتيع

  تذــجيع الــخأي العــام حــػل البشــظ، والــحي مــغ خلالــو يسكــغ لمجسيــػر إبــلاا البشــظ بسجــالات خــجمتيع التــي

 .تحديغ إلىتحتاج 

 واقتخاحات الجسيػر. ،ابجاء العلاقات العامة الاستعجاد والتخحيب بآراء 

   والاقترــادية التــي قــج تتصمــب  ،تصــػرات الدياســيةســتسخار بيئــة الباالعلاقــات العامــة فــي البشــػك مخاؾبــة

 .تغييخ استخاتيجيات العلاقات العامة

 قشاعيع بالخجماتوالدعي لإ ،ىسية رضا العسلاءأتػعية جسيع مػضفي البشظ ب. 

 وتذــسل  ،ترــالات التــي يػفخىــا التقــجم التكشػلــػجي، لتحدــيغ صــػرتياالمحــاق بــالتصػرات الججيــجة فــي الا

 .شػلػجية الياتف الخمػي، وتحػيل الأمػال الكيخبائية، وأجيدة التمفديػن الكابمي، إلخبتكارات التكالا ىحه
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 .زيادة مػثػؾية ومرجاؾية انطسة البشػك وتقشياتيع 

 مــشحيع فيسًــا جيــجًا لمخــجمات  إلــىويجــب أن تدــعى  ،مدــاعجة العســلاء عمــى فيــع كيؽيــة عســل حدــاباتيع

 .السرخؼية

  عشج الصمب إضاؼية حػل خجمات محجدة في أي وقت وإرشادات، بسعمػماتتدويج العسلاء. 

 مام العسلاء في جسيع التعاملات مع مخاعاة البيئة التـي يعسمـػن أوالسعقػلة  ،الحفاظ عمى الرػرة العادلة

 بيا.

بـل  لولا يتػقف الأمخ في دور العلاقات العامة في تحقيـق السيـدة التشافدـية عمـى جسمـة مـغ السيـام والػضـائف

ـــج العلاقـــات ىـــي وضيفـــة مدـــت ـــب مجيـــػداً مجروســـاً للاســـتسخار فـــي تػشي ـــػك أو سخة تصم لًا، والتػاصـــل مـــع البش

 أىـــجافالسشافدـــة لمحرـــػل عمـــى السعمػمـــات، والاســـتفادة مشيـــا كـــحلظ ثانيـــاً، والأىـــع مـــغ ذلـــظ فـــان مـــغ أىـــع 

ن او لتعـــالعلاقــات العامــة ىــػ تسييــد البشــظ وخمــق صــػرة ذىشيــة جيــجة لــو، ويتصمــب ذلــظ مجيــػداً مدــتسخاً  با

والتشديق مع الأقدام والػحجات الأخخى داخل البشظ، وفي الافـخع الأخـخى كـحلظ لزـسان سـيخ العسـل بأفزـل 

لتالي يسكغ الاسـتشتاج باحبا، عسل العلاقات العامة، وبالة مغ السشافديغ او صػرة مسكشة، والترجي لأي مح

وتحقيــق ميدتيــا التشافدــية  ،البشــػك فأىــجان تكــػن بسعــدل ابــجاً عــغ أأن وضــائف العلاقــات العامــة لا يسكــغ 

 بالذكل السصمػب.

   القظاع السررفي في فمدظيؽ  1.6

والسكاتــب  ،تعسـل مــغ خـلال شـبكة مــغ الفـخوع، يتكـػن القصـاع السرــخفي فـي فمدــصيغ مـغ عذـخيغ مرــخفاً 

 ،. ويعتبــخ بشــظ القــجس أكثــخ البشــػك انتذــاراً مــغ حيــث عــجة الفــخوع1( فــخع ومكتــب200) إلــىيرــل عــجدىا 

 2فخعاً ومكتباً مشذخة في أرجاء الػشغ كافة. 37والسكاتب حيث يتكػن مغ 

                                                                 
1
 http://www.pma.psانظر:‌‌هوقع‌سلطة‌النقد‌الفلسطينية‌
2
‌http://www.qudsbank.psانظر:‌هوقع‌بنل‌القدس‌‌

http://www.pma.ps/
http://www.qudsbank.ps/
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م، وتعســـل 2002( لدـــشة 2وتعســـل البشـــػك السحميـــة والأجشبيـــة فـــي فمدـــصيغ شبقـــاً لقـــانػن السرـــارف رقـــع )

تعميســات ترــجر بسقتزــاه، وتعســل  أو، ســمصة الشقــج الفمدــصيشية عمــى تشفيــح أحكــام ىــحا القــانػن، وأيــة أنطســة

، م مــغ أجــل تشطــيع العســل السرــخفي1997( لدــشة 2شقــج الفمدــصيشية أيزــاً بسػجــب القــانػن رقــع )ســمصة ال

 والإشخاف عمييا.، والخقابة، وإلغاء تخاخيز البشػك، وإصجار

 شركة بشػ القدس السداىسة العامة السحدودة) م.ع.م( 1.6.1

مميــػن  20يعــادل   مــال سوبــخأ، ، كذــخكة مدــاىسة عامــة محـجودة1995نيدــان ابخيـل  2أسـذ البشــظ فــي 

، يحخص البشـظ دائسـاً بخبختـو السسيـدة عمـى تػضيـم مرـادر الأمـػال لجيـو لمؿيـام بـجور فعـال، أمخيكيدولار 

، وذلــــظ بــــالإدارة الستػازنــــة والحرــــيشة لسرــــادر الأمــــػال ،خــــتلافيعاعمــــى ، وتشســــػي لكافــــة شــــخائح عسلائــــو

 السال السدتثسخ. لتحقيق أفزل عائج عمى رأس، ستخجاماتيا عمى حج سػاءاو 

ويختكـــد عمـــى جـــحب ودائـــع العســـلاء عمـــى مختمـــف أنػاعيـــا، ، يســـارس البشـــظ نذـــاشو التجـــاري فـــي فمدـــصيغ

بسختمــف ، السذــاريع الستػسـصة والرــغيخة إلـىوالذــخكات بالإضــافة ، ووضـع حمــػل تسػيميـة تدــتيجف الأفـخاد

 .قتراد الػششيوغيخ السباشخ في دعع الا، والإسيام السباشخ، القصاعات

مشصقــة  -يســارس البشــظ نذــاشو السرــخفي مــغ خــلال إدارتــو العامــة، ومخكدىــا الخئيدــي فــي مجيشــة رام الله 

 فخعاً، ومكتباً مشتذخة في أرجاء الػشغ كافة. 37الساصيػن ومغ خلال 

يكػن مخكد الذخكة الخئيدي في مجيشة القجس، ومقخىا السؤقت فـي مجيشـة رام الله، ويحـق لمذـخكة فـتح فـخوع 

ويحــق ليــا أن تشقــل أي فــخوع مــغ  ،ووكــالات فــي أي بمــج آخــخ داخــل الاراضــي الفمدــصيشية، وخارجيــا ليــا،

 أي مكان داخل البلاد وخارجيا. إلىوكالة ليا،  أو ،فخوعيا
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 كة:رلشت اغايا 1.6.2

 :سدت مؽ أجميا الذركة ىيأإن الغايات التي ت

سـتثسار فـي الـجاخل رية، وتعبئة السـجخخات للاستثسانػاع الخجمات السرخؼية، والاأع سيأن تقػم بتقجيع ج .1

والخارج، وذلظ بقبػل الػدائع القريخة الأجل، وشػيمة الاجل، باعصاء قـخوض قرـيخة الأجـل، وشػيمـة 

 الأجل بالعسمة السحمية، والعسلات الأجشبية.

 ستيخاد، والترجيخ.عتسادات السدتشجية للافتح الا .2

رــــشاعة، والتجــــارة، والسذــــاريع الدــــكشية، وذلــــظ بتقــــجيع العســــل عمــــى تصــــػيخ الدــــياحة، والدراعــــة، وال .3

 القخوض، والتدييلات لمسذاريع الدكشية، والسالية الإقترادية.

الؿيــام بجسيــع الأعســال الإســتثسارية، والساليــة، والتجاريــة، والإستذــارية التــي تدــتمدميا شبيعــة أغــخاض  .4

راق الساليــة و ، وشــخاء الدــشجات،  والأالذــخكة، بالصخيقــة التــي تخاىــا مشاســبة بســا فــي ذلــظ إصــجار، وبيــع

التجارية، والسداىسة في شخكات قائسة، وبتأسيذ شخكات ججيجة، وإستثسار أمػال الذخكة، عـغ شخيـق 

تقجيع القخوض، والسذاريع، والذـخكات، والسؤسدـات، والؿيـام بكافـة أعسـال الائتسـان الإقترـادي، وذلـظ 

 ضسغ القػانيغ، والأنطسة الدارية.

 لحداب عسلاؤه. أول الأسيع، والدشجات السالية لحداب البشظ، و االتعامل، وتجالتجارة، و  .5

 أوزراعـــي  أوســـياحي،  أوتعقـــج الإتفاؾيـــات للإشـــتخاك فـــي أربـــاح أي مذـــخوع تجـــاري،  أوأن تذـــتخك  .6

ن و اتتعــ أوتتحــج  أوتشــػي الؿيـام بــأي فعـل يقــع ضــسغ غاياتيـا،  أومذــخوع إسـكاني، تقــػم  أوصـشاعي، 

ـــظ ـــة، معـــو، وأن تستم  أو، وتبيـــع، وتترـــخف، وتتعامـــل بأيـــة أســـيع تخرـــو، وأن تدـــاعجه مدـــاعجة مالي

 نية بأي وجو.و اتع أوإستثسارية، 
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ــػ: يصســح البشــظ أن يكــػن بشكــاً متسيــداً فــي تقــجيع الحمــػل السرــخؼية الذــاممة، والستصــػرة مــغ  رســالة البش

 .الشجاح إلىخلال خجمات تمبي تصمعات العسلاء، وتديخ بيع 

ـــ ييـــجف لإســـتثسار رأس الســـال الفمدـــصيشي لتشسيـــة، وتصـــػيخ إقترـــاد الـــػشغ، وتقـــجيع حمـــػلًا  ػ:رؤيـــة البش

 مرخؼية ذات ؾيسة لمقصاعات السختمفة، وتحديغ حياة السجتسع.

 ،والعادلـــة، وفزـــمى السعـــاييخ السرـــخؼية الذـــفافة، تصبيـــق أعمـــى مدـــتػيات الإلتـــدام السيشـــي البشـــػ: أىـــداف

 والإدارة الخشيجة.

 كل التشغيسي :اليي 1.6.3

 1شكل 

 الييكل التشطيسي  لجائخة العلاقات العامة.
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 الدراسات الدابقة  1.7

 الدراسات العربية . أ

(  تـــأ ير العلاقـــات العامـــة عمـــى تعزيـــز اســـتدامة السيـــزة التشافدـــية 2017لـــى: بر بـــراق ) و الدراســـة الأ 

 (  لسشغسات الأعسال الدياحية )دراسة عيشة فشادق مؽ ولاية بؾمرداس

الكذـــف عـــغ تـــأثيخ العلاقـــات العامـــة عمـــى السيـــدة التشافددـــية لمذـــخكات الدـــياحية،  إلـــىىـــجفت ىـــحه الجراســـة 

 وتحجيجاً في فشادق ولاية بػمخداس.

تسثمــت مذــكمة الجراســة فــي ضــعف تػضيــم العلاقــات العامــة فــي القصــاع الدــياحي لتعديــد السيــدة التشافدــية، 

 عميا.بدبب عجم وضػح السفيػم لجى الإدارة ال

وتكػن مجتسع الجراسة مغ مجسػع السؤسدـات الفشجؾيـة الستػاجـجة  واستخجم الباحث السشيج الػصفي التحميمي،

ولجـأ  ( فشـادق،10( فشـجق، وتـع اخـح عيشـة تتكـػن مـغ )18عمى مدتػى ولايـة بـػمخداس، والتـي يبمـد عـجدىا )

جػبـة مـغ قبـل ، وتـع الحرـػل عمـى الأحـجى عذـخ سـؤالاً إالسكـػن مـغ ستبيان الكتخوني الكتخوني داة الاأ إلى

 عذخ فشادق مغ ولاية بػمخداس.

نتــائج مــغ أىسيــا: تسكــغ أنذــصة العلاقــات العامــة لمفشــادق مــغ تحدــيغ صــػرتيا لــجى  إلــىتػصــمت الجراســة 

وتحدــيغ صــػرتو لــجى  ،دوراً ميســاً فــي التعخيــم بالفشــجق الأنذــصةمختمــف الفئــات السدــتيجفة، حيــث أن ليــحه 

وتأييـجىع وولائيـع، وذلـظ يرـب  ،الجراسة أن العلاقات العامة تديع فـي كدـب ثقـة الجسيـػر جساىيخه، وأكجت

في تحقيـق التسيـد التشافدـي مـغ جيـة، وعمـى محافطتيـا عمـى اسـتجامة ىـحا التسيـد مـغ جيـة أخـخى، وبالتـالي 

 صت بتسكيغ العلاقات العامة في ىحا السجال.أو 
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فـي تعديـد السيـدة التشافدـية، وىـػ الأمـخ السذـابو ليـحه الجراسـة  دور العلاقـات العامـة إلىتصخقت ىحه الجراسة 

التـي ركـدت عمـى دور العلاقــات العامـة فـي تعديـد القــجرة التشافدـية، غيـخ أنيـا شبقــت عمـى قصـاع السرــارف 

 وليذ القصاع الدياحي.

مــة فــي القصــاع وتتسيــد الجراســة الحاليــة عــغ الجراســة الدــابقة فــي كػنيــا تبحــث فــي قــجرة وتــأثيخ العلاقــات العا

 السرخفي تحجيجاً بشظ القجس في تعديد السيدة التشافدية.

ودورىــا فــي تحقيــق  ربــرام  العلاقــات العامــة( 2016رتيبــة ) الدراســة النانيــة: شــمغامر ســجيةر وقرــار ر

 السؾاصفات التشافديةر دراسة ميدانية مع متعاممي ملسدة مؾبيميس.

بــخامج العلاقــات العامــة فــي تحقيــق السػاصــفات التشافدــية، التعــخف عمــى مدــاىسة  إلــىىــجفت ىــحه الجراســة 

بسؤسدــة مــػبيميذ، وتسثمــت مذــكمة الجراســة فــي اليــػة بــيغ السؤسدــة والجســاىيخ بدــبب صــعػبة الاترــالات، 

والعــير فــي اقترــاديات غيــخ ماديــة بــل معمػماتيــة، نتيجــة لتشــػع نذــاشاتيا، وازديــاد الجســاىيخ التــي تتفاعــل 

 ة وجػد العلاقات العامة.معيا، وبالتالي ضخور 

والسقابمـة  ،أدوات السلاحطـة إلـىولتحقيق ىحا الغخض استخجمت الباحثتان السشيج الػصـفي التحميمـي، ولجأتـا 

والاســتسارة لجســع البيانــات، حيــث تسثــل مجتســع الجراســة فــي الستعــامميغ مــع مؤسدــة مــػبيميذ لػلايــة جيجــل، 

 86جفة متكػنــة مــغ لرــعيشــة غيــخ عذــػائية عخضــية با(،  ووزعــت الاســتسارة عمــى 12800ويبمــد عــجدىع )

 متعامل مع مؤسدة مػبيميذ.

نتائج مغ أىسيا: أن العخوض التخويجية تداىع في زيادة السبيعات بجرجـة مختفعـة، كسـا  إلىتػصمت الجراسة 

بــخاز جــػدة السشــتج بجرجــة مختفعــة جــجاً، واســتؿبال الدبــػن يدــيع فــي تحدــيغ صــػرة إأن الإشــيار يدــيع فــي 

%، وبالتـــالي أكـــجت الشتـــائج أن لمعلاقـــات العامـــة دور ميـــع فـــي تحقيـــق السػاصـــفات 90.7السؤسدـــة بشدـــبة 

صت الباحثتان بانذاء قدع خـاص بالعلاقـات العامـة فـي مؤسدـة مـػبيميذ لتػسـيع مجـال أو التشافدية، وعميو 
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جريب العــــامميغ ورجـــال متخررــــيغ لمؿيـــام بسيســـة العلاقــــات العامـــة، وتـــ ،عتسادىـــا عمــــى خبـــخاءاعصائيـــا ب

 وتػشيج العلاقة معيع. ،جل التعامل الجيج مع الدبائغأوتمقيشيع السيارات الاترالية الكاؼية مغ 

كذفت ىحه الجراسة عـغ أىسيـة وضـائف العلاقـات العامـة فـي تحقيـق السػاصـفات التشافدـية، وىـػ الأمـخ الـحي 

ات العامة في تعديـد القـجرة التشافدـية لمقصـاع وؾيسة العلاق ،ىسيةأ تدعى لو الجراسات الحالية في التأكيج عمى 

 السرخفي.

وتتسيــد ىــحه الجراســة عــغ الجراســة الدــابقة فــي كػنيــا تدــمط الزــػء عمــى بــخامج العلاقــات العامــة فــي القصــاع 

 السرخفي، وأىسيتيا في تحقيق السيدة التشافدية.

 التشافدية في السرارف  ( العلاقات العامة والسزايا2016الدراسة النالنة: أحسدر زيشة محسؾد )

تدــميط الزــػء عمــى اســتخجام نطخيــة السدايــا التشافدــية لأنذــصة العلاقــات العامــة فــي  إلــىالجراســة ىــجفت ىــحه 

إذ  ،حيـــث يعــج القصـــاع السرــخفي مــغ أكثـــخ القصاعــات اســـتجابة لمستغيــخات الاقترـــادية السرــارف الاىميــة،

ن نعثــخ عمــى مرــخف يعســل ألأنــو مــغ الرــعب تػاجــو جسيــع السرــارف قــػة تشافدــية فــي جسيــع الأســػاقل 

مــغ دون وجــػد مرــارف مشافدــة لــو ســػاء أكانــت ىــحه السرــارف تقــػم بتقــجيع  ،ويدــيصخ عمــى الدــػق لػحــجه

كيـجف رئـيذ  ،خجمات مساثمة أم خجمات بجيمة، حيث تدعى السرارف فـي الػقـت الحـالي لمبقـاء فـي الدـػق 

جابة لمتغيخات الدخيعة لمبيئة السحيصة، ولا سـيسا ؼيسـا يتعمـق ليا، والتػسع والرسػد في وجو السشافدة، والاست

الاترـالية لتحقيـق رغبـات العسـلاء فـي ضـػء نطخيـة )السدايـا  الأنذـصةبالتغيخات الحاصمة في كيؽية استخجام 

 .التشافدية(

ستغيـخات الجسمة مغ الشتائج أىسيا: أبـخزت  إلىاستخجمت الباحثة السشيج الاستقخائي، والاستجلالي، وتػصمت 

فــي  ،والاجتساعيــة والدياســية ،ومشيــا السؤسدــات الاقترــادية ،التــي شالــت مختمــف جػانــب الحيــاة السعاصــخة

نذـــصة الاترـــالية لمعلاقـــات العامـــة، لألدوراً كبيـــخاً  ، دول العـــالع عمـــى اخـــتلاف درجـــات التقـــجم والشســـػ كافـــة
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سغ لمسؤسدـة البقـاء والاسـتسخار فـي بيئـة مكانـة راسـخة تزـ تأسـيذو  وقجرتيا في مػاجية التحجيات التشافدية،

 .السيدة التشافدية وتعديدوضع السؤسدات الخجمية في الدػق، ، وتحديغ الاعسال

ىسيـة العلاقـات أ والقصـاع السبحـػث، حيـث بيشـت  ،تذابيت ىحه الجراسة مع الجراسـة الحاليـة مـغ حيـث اليـجف

ة القػيـة التـي تذـيجىا، غيـخ أن ىـحه الجراسـات العامة فـي تعديـد السيـدة التشافدـية لمسرـارف فـي ضـل السشافدـ

 السشيج الػصفي التحميمي. إلىما الجراسة الحالية لجأت أاستخجمت السشيج الاستقخائي، 

وتتسيد ىحه الجراسة عغ الجراسة الدابقة في كػنيا تبحث كسياً وكيؽيـاً فـي تـأثيخ وقـجرة العلاقـات عمـى تحقيـق 

 ، ولع تكتف بشتائج الأدبيات والجراسات الدابقة.السيدة التشافدية في القصاع السرخفي

دور العلاقات العامة في تعزيز القدرة التشافدـية لسشغسـات ( 2012الدراسة الرابعة: الدكارنةر بلال خمف )

 الأعسال: دراسة تحميمية عمى البشػ الؾطشي العساني

الستاحـــة أمـــام إدارات البشـــػك التعـــخف عمـــى دور العلاقـــات العامـــة كأحـــج الػســـائل  إلـــىتيـــجف ىـــحه الجراســـة 

العسانيــة "البشــظ الــػششي العةســاني" لتعديــد القــجرة التشافدــية ليــحه البشــػك، وذلــظ مــغ خــلال التعــخف عمــى آراء 

وتسثمــت مذــكمة الجراســة فــي  ،العــامميغ فييــا، وؾيــاس تــأثيخ أداء العلاقــات العامــة فــي القــجرة التشافدــية لمبشــػك

وجػدتيـا،  حة في العلاقـات العامـة كسيـارات السـػضفيغ، ووسـائل الاترـال،عمى ماـية الػسائل الستا التعخف

 وكمفيا، تػقيتيا، ومجى التفاعل مع ىحه الػسائل في سبيل تحقيق القجرة التشافدية. 

فخعــاً، وتــع اختيــار عيشــة  52تكــػن مجتســع الجراســة مــغ مخاكــد وفــخوع البشــظ الــػششي العســاني والبــالد عــجدىا 

مػضفـــاً، تـــع  211مػضفـــاً، عمســـاً بـــأن مجتســـع الجراســة يتكـــػن مـــغ  120شـــظ مكػنـــة مــغ الجراســة مـــغ ىـــحا الب

 .103، وخزع مشيا لمتحميل 110تػزيعيا واستخجاع 
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وتـــع اســـتخجام أســـمػب تحميـــل الانحـــجار البدـــيط  ،سعست اســـتبانةصـــاعتســـجت الجراســـة عمـــى الاســـتبيان، حيـــث ة 

ة إحرـــائية لستغيـــخات العلاقــات العامـــة فـــي القـــجرة وجـــػد علاقـــة ذات دلالــ إلــىوتػصـــمت الجراســـة  ،والستعــجد

 وأن ؾيسة التأثيخ لكل متغيخ مشفخداً يختمف تبعاً لمستغيخ.  ،التشافدية

ســـاني بسخاجعـــة ـيكمـــو  وقـــج اشـــتسمت الجراســـة عمـــى عـــجد مـــغ التػصـــيات أىسيـــا أن يقـــػم البشـــظ الـــػششي العة

دارة العميـا لتقـػم بـجورىا فـي تعديـد القـجرة التشافدـية التشطيسي بانذاء أقدام مدتقمة لمعلاقات العامة تـختبط بـالإ

والـــخأي العـــام وفـــق الســـشيج العمســـي والأســـذ  ،وتػضـــيح الرـــػرة الحىشيـــة ليـــحه البشـــػك لـــجى عسلائيـــا، ليـــا

 الستعارف عمييا في العلاقات العامة.

ن تقػم بيـا العلاقـات أكذفت ىحه الجراسة السذابية تساماً لمجراسة الحالية عغ أىع الػضائف التي مغ السسكغ 

انصلاقاً مغ قجرتيا عمى تعديد الرػرة الحىشيـة، واسـتفادت الباحثـة مـغ  ،العامة لتعديد القجرة التشافدية لمبشػك

 والفخضيات. ىجافىسيا صياغة الأأ مػر ىحه الجراسة في الكثيخ مغ الأ

وفعاليتيــا  ،ل العلاقــات العامــةوتتسيـد ىــحه الجراســة عـغ الجراســة الدــابقة فـي كػنيــا لــع تكتـف فــي دراســة وسـائ

نذــصة العلاقــات العامــة وخصصيــا الاســتخاتيجية فــي ىــحا أفـي تحقيــق السيــدة التشافدــية، بــل تبحــث فــي بــخامج، و 

 السجال.

ــزة 2012الدراســة الخامدــة: بــؽ جــروةر حكــيؼ ) ــر اســتخدام أبعــاد تدــؾيق العلاقــات فــي تحقيــق السي ( أ 

 ترالات الجزا ر(.التشافدية لمسلسدة )دراسة حالة ملسدة ا

لة تقييع استخجام السؤسدة لأبعـاد تدـػيق العلاقـات فـي تحقيـق السيـدة التشافدـية، و امح إلىىجفت ىحه الجراسة 

دارة فـي تحدـيغ علاقتيـا مـع زبائشيـا عمـى وتسثمت مذكمة الجراسة في التعخف عمى الأسـمػب الـحي يدـاعج الأ

 .حدغ وجو بالاعتساد عمى ما يعخف بتدػيق العلاقاتأ
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اداة الاستبيان، حيث تكـػن مجتسـع الجراسـة مـغ مختمـف  إلىاستخجم الباحث السشيج الػصفي التحميمي، ولجأ 

مػضـف  40عسال ومػضفي مؤسدة الاترالات في الجدائخ، وقج تـع اختيـار عيشـة غيـخ عذـػائية مكػنـة مـغ 

 ومػضفة.

ل فــي تدــػيق العلاقــات مــغ خــلال نتــائج مــغ أىسيــا: تقــػم العلاقــات العامــة بــجور فعــا إلــىتػصــمت الجراســة 

واحتياجاتـو، والتخكيـد عمـى رضـا الدبـائغ مـغ جيـة، وتحقيـق الـػلاء  ،الدبػن، وذلظ عبخ تمبيـة وتحقيـق رغباتـو

 اليادفة لكدب ثقة الجسيػر ورضاه. الأنذصةالتام ليع، عبخ مسارسة العجيج مغ 

زمـــة لتػشيـــج العلاقـــة مـــع الجسيـــػر صـــت الجراســـة بتسكـــيغ العلاقـــات العامـــة واعصائيـــا الرـــلاحيات اللاأو و 

 الخارجي.

وضحت ىحه الجراسة تأثيخ العلاقات العامة عمى رضا الجسيػر، وكدب ثقتيع وكيم يرب ذلظ فـي تعديـد 

 ىع الامػر التي التدمت بيا الباحثة في ىحه الجراسة.أ القجرة التشافدية لمسؤسدة، وىي مغ 

بعــاد وتــأثيخ العلاقــات العامــة مــع الجسيــػر أنيــا تبحــث فــي وتتسيــد ىــحه الجراســة عــغ الجراســة الدــابقة فــي كػ 

 ولع تدتكفي بثقة الجسيػر الخارجي. ،الجاخمي والخارجي لتحقيق السيدة التشافدية

متظمبـات اسـتدامة السيـزة التشافدـية لمسلسدـات الأىميـة فـي ( 2021الدراسة الدادسة: عدافر محسؾد )

 قظاع غزة )فمدظيؽ(

درجــات تقــجيخ العــامميغ فــي السؤسدــات الأىميــة )التشسػيــة( بسحافطــات غــدة فــي  ىإلــىــجفت الجراســة التعــخف 

فمدــصيغ لستصمبــات اســتجامة السيــدة التشافدــية، والكذــف عســا إذا كــان ىشــاك فــخوق ذات دلالــة إحرــائية عشــج 

الستغيــخات: )الجــشذ،  إلــى( بــيغ متػســصات درجــات تقــجيخىع ليـحه الستصمبــات تعــدى α≤0.05مدـتػى دلالــة )

 .ؤىل العمسي(الس
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تسثمـــت مذـــكمة الجراســـة فـــي أىسيـــة أن تتستـــع مشطســـات السجتســـع الســـجني )الأىميـــة( لتقـــجيع الخـــجمات بـــالسيدة 

التشافدــية، لتكــػن ركيــدة لحسايــة السجتســع الفمدــصيشي، وتعديــد صــسػده، والحفــاظ عمــى اســتجامتيا، لحداســية 

سة في معخفـة متصمبـات اسـتجامة السيـدة التشافدـية دورىا في تغييخ ثقافة السجتسع، وبالتالي تسثمت مذكمة الجرا

 لمسؤسدات الاىمية التشسػية في غدة.

( فقــخة مػزعــة عمــى 53ولتحقيــق ذلــظ اتبــع الباحــث الســشيج الػصــفي التحميمــي بتصبيــق اســتبانة مكػنــة مــغ ) 

يـــج وتكـــػن مجتســـع الجراســـة مـــغ جسيـــع السؤسدـــات الاىميـــة السشتذـــخة فـــي محافطـــات غـــدة، ويد  ( مجـــالاتل5)

ـــالد عـــجدىا ) 10عسخىـــا عـــغ  ـــد عـــجدىا أمؤسدـــة، فـــي حـــيغ ( 469ســـشػات، والب ن اجســـالي السؤسدـــات يبم

1483. 

( 10%( مــغ السجتســع وبػاقــع )27.7( مؤسدــات تشصبــق عمييــا الذــخو، بػاقــع )10وبمغــت عيشــة الجراســة )

ملًا مـغ السؤسدـات ( عـا91عمـى )سـتبيان الكتخونـي الكتخونـي عامميغ مغ كل مؤسدة، وبالتالي تع تػزيع الا

 .سشػات( 10التي يديج عسخىا عغ )

وأضيــخت الشتــائج أن درجــة التقــجيخ الكميــة لستصمبــات اســتجامة السيــدة التشافدــية كانــت كبيــخة عشــج وزن ندــبي  

%( وبجرجـة  86.6لـى بـػزن ندـبي )و %(ل حيث جاء مجـال )التفكيـخ الاسـتخاتيجي( فـي السختبـة الأ83.64)

%( وبجرجــة كبيــخة. كســا أنــو لا 80.1التكيــم( فــي السختبــة الأخيــخة بــػزن ندــبي )كبيــخة جــجا، وجــاء مجــال )

( بــيغ متػســصات درجـات تقــجيخ أفــخاد العيشــة α≤0.05تػجـج فــخوق ذات دلالــة إحرـائية عشــج مدــتػى دلالـة )

 .الستغيخات:)الجشذ، والسؤىل العمسي( إلىلمستصمبات تعدى 

ىميـة الاسـتخاتيجية القائسـة عمـى السـػارد، وإخزـاع مػاردىـا صت الجراسة بزخورة أن تتبشـى السؤسدـات الأأو و 

بزـخورة الأخـح بالاعتبـار ، كسا اوصت لسجسػعة معاييخ التشافدية )الؿيسة، الشجرة، التقميج، الاستثسار الأمثل(

مجسػعــة السخــاشخ التــي قــج تحــج مــغ قــجرة السؤسدــات الاىميــة عمــى اســتجامة مداياىــا التشافدــية، والشطــخ الييــا 

 انيا فخص لػ احدغ استثسارىا ستحقق عػامل ذات اثخ ايجابي.عمى 
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كذفت ىحه الجراسة ىغ أىع الأمػر التي يشبغي ان تتػفخ لتحقيق السيدة والقجرة التشافدـية، وقـج وجـجت الباحثـة 

 ان العلاقات العامة الاقجر عمى تػفيخ ىحه الستصمبات.

تقيـيع متصمبـات السيـدة التشافدـية لـجى العلاقـات  إلـىعى وتتسيد ىحه الجراسة عغ الجراسة الدابقة في كػنيا تدـ

 العامة في القصاع السرخفي، وقجرة العلاقات العامة عمى تحؿيقيا وتصبيقيا.

تؾســير ر ــا العســلاء فــى العلاقــة بــيؽ إســتراتيجية التشؾيــع ( 2020الدراســة الدــابعة:  متــؾلير مديحــة )

 .( فى مررUberبر و أوتحقيق ميزة تشافدية دراسة تظبيقية عمى شرکة )

بــخ( فــى مرــخ نحــػ دور إســتخاتيجية التشػيــع أو التعــخف عمــى إدرامــات مقــجمى خجمــة ) إلــىىــحا البحــث  ىــجف

التعــخف عمــى  وتسثمــت مذــكمة الجراســة فــيفــى تحقيــق ميــدة تشافدــية وذلــص وفقــاً لخرائرــيع الجيسػجخاؼيــة، 

تشػيـــع الخـــجمات التـــى تقـــجميا الذـــخ ة بـــخ( تجـــاه أىسيـــة إســـتخاتيجية أو ) إتجاىـــات العســـلاء مدـــتخجمى خجمـــة

–الابـجاع–وأيزـا  تحجيـج تـأثيخ إسـتخاتيجية التشػيـع عمـى أبعـاد السيـدة التشافدـية )جـػدة الخجمـة، لکدب رضـاىع

السخونـــة(، وأخيـــخاً دراســـة وتحميـــل شبيعـــة العلاقـــة بـــيغ تصبيـــق -مفـــاءة السشطســـة–التکمفـــة–الاســـتجابة لمعســـلاء

بـخ( أو يدة التشافدية فى ضـل الـجور الػسـيط لخضـاء العسـلاء مدـتخجمى خجمـة )وتحقيق الس، إستخاتيجية التشػيع

 فى مرخ.

بـخ( فـي مرـخ الـحيغ يقػمـػن بأنذـصة مختمفـة سـػاء الـخد أو لي مغ مقجمي خجمـة )و تكػن مجتسع الجراسة الأ 

دىع ى واستفدارات شـالبي الخجمـة، وايزـاً دعـع مذـغمي الخجمـة مـغ الـػكلاء والدـائقيغ، ويبمـد عـجو اعمى شك

بــخ فــي أو مدــتخجمي خجمــة  ءفــخد، وكــحلظ تزــسغ السجتســع عمــى جسيــع مذــغمي الخجمــة، وجسيــع العســلا 22

 مرخ.
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( اســتسارات مكتسمــة الــخدود، 8ســمػب الحرــخ الذــامل فــي جســع البيانــات، وتــع اســتيفاء )أاعتســج البحــث عمــى 

مشيـا، وبالتـالي  12ع اسـتبعاد ( اسـتسارة، وتـ120) إلـىالـػكلاء فػصـمت  أوما بالشدبة لعيشة مذغمي الخجمة أ

( 375فـخد وتـع اسـتخجاع ) 400( اسـتسارة صـالحة لمتحميـل. أمـا عيشـة العسـلاء فتكـػن مـغ 112بمد عـجدىا )

 ( استسارة صالحة لمتحميل.360، ما يعشي )15استبعج مشيع 

قيــق ميــدة وجــػد إختلافــات فــى إدرامــات السبحــػثيغ نحــػ دور إســتخاتيجية التشػيــع لتح إلــىوقــج تػصــل البحــث 

تشافدية وفقاً لخرائريع الجيسػجخاؼية، و حلص وجػد إختلافـات جػىخيـة ذات دلالـة إحرـائية بـيغ إتجاىـات 

 إلــىبالإضــافة  ،بــخ( تجــاه أىسيــة إســتخاتيجية تشػيــع الخــجمات لکدــب رضــاىعأو ) العســلاء مدــتخجمى خجمــة

ــأثيخ معشــػى ذو دلالــة إحرــائية لإســتخاتيجية التشػيــع السصبقــة بذــ بــخ( فــى مرــخ عمــى أبعــاد أو ) خ ةوجــػد ت

السخونــة("،  - فــاءة السشطســة  –التکمفــة  –الاســتجابة لمعســلاء  –الابــجاع  –السيــدة التشافدــية )جــػدة الخجمــة 

الخجمـة عمــى تـأثيخ ىــحه الإســتخاتيجية عمـى  ــل بعـج مــغ أبعـاد السيــدة التشافدــية،  يإتفــاق بـيغ مقــجم كوأن ىشـا

لــة إحرــائية لخضــاء العســلاء  ستغيــخ وســيط فــى العلاقــة بــيغ إســتخاتيجية وأخيــخاً  وجــػد تــأثيخ معشــػى ذو دلا

بخ( فى مرـخ، أى أن وجـػد رضـاء العسـلاء  ستغيـخ وسـيط فـى ىـحه أو التشػيع وتحقيق ميدة تشافدية بذخ ة )

 وتحقيق ميدة تشافدية ليحه الذخ ة. ،العلاقة يديج مغ قػة تأثيخ إستخاتيجية التشػيع

رضا العسلاء فـي تحقيـق السيـدة التشافدـية، وكيـم تـؤثخ عمـى ميدتيـا التشافدـية، وىـػ  بيشت ىحه الجراسة أىسية

الامــخ الــحي اســتشجت عميــو الباحثــة فــي صــياغة فخضــيتيا بالــجور الفعــال لمعلاقــات العامــة فــي تحقيــق القــجرة 

 التشافدية مغ خلال كدب ثقة الجسيػر.

وثقتــو لتحقيــق السيــدة  ،تــف فــي بعــج رضــا الجسيــػرتتسيــد ىــحه الجراســة عــغ الجراســة الدــابقة فــي كػنيــا لــع تك

 وقجرة العلاقات العامة عمى تحؿيقيا. ،بعاد السيدة التشافديةأالتشافدية بل تبحث في جسيع 
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دور عشاصر السـزي  الترويجـي فـي تعزيـز السيـزة التشافدـية: (  2019الدراسة النامشة: فيدر قحظان ب )

 دتمزمات الظبية في سامراء/ دراسة حالةدوية والسالذركة العامة لرشاعة الأ

ــب لممثمةا رويجــيلتا يجزلما رعناص علاقة بيعةو، الكذــف عــغ تــأثيخ  إلــىىــجفت ىــحه الجراســة  عــلان، )الإ ـ

بــالسيدة التشافدــية، وتسثمــت مذــكمة  والتدــػيق السباشــخ( ،البيــع الذخرــي، تشذــيط السبيعــات، العلاقــات العامــة

الذــــخكة العامــــة لرــــشاعة الادويــــة العشاصــــخ بــــالسيدة التشافدــــية لــــجى الجراســــة فــــي الكذــــف عــــغ تــــأثيخ ىــــحه 

 لمسدتيمظ العخاقي. بالنسبة وىاماً  اًــحساسسامخاء، وىػ يسذ مشتجـا  صبيةوالسدتمدمات ال

وقــج اعتســج الباحــث عمــى الســشيج الػصــفي التحميمــي فــي الجانــب الشطــخي، مــغ خــلال الاســتعانة بعــجد مــغ  

ودراســات مشذــػرة فــي السجــلات العخبيــة والاجشبيــة( كســا تــع  ،وبحــػث ،) كتــببيــات مــغ مرــادر عمسيــة دالأ

مــشيج دراســة الحالــة فــي الجانــب العسمــي، مــغ خــلال جســع البيانــات باســتعسال أداة الاســتبانة،  مــىالإعتســاد ع

 .( سؤالاً 40لتي صسست باستخجام مؿياس ليكخت الثلاثي، ومكػنو مغ)ا

ـــةإتقجمــة فــي مــغ الكــػادر الستكــػن مجتســع الجراســة   ( فــخداً 60مــغ ) ، أمــا عيشــة الجراســة فتكػنــتدارة الذخكـــ

ـــي تتصمـــب مدـــتػى عـــالي مـــغ الفيـــع  ـــع اختيارىـــا لتشاســـب شبيعـــة البحـــث الت ـــة(، إذ ت ـــة مقرـــػدة )عسجي كعيش

والاستيعاب في التعامل مع فقخات الاستبانة، وكػنيع السدؤوليغ عغ إتخاذ القخارات وتحجيج مػقعيـا التشافدـي 

 .لدػق الجوائيةفي ا

بعـــج ثبـــػت صـــحة الفخضـــيات لعلاقـــة  ،واختـــتع البحـــث بعـــجد مـــغ الاســـتشتاجات التـــي تػصـــل الييـــا الباحـــث 

ــــا، ــــي تيــــتع بتعديـــــــــد  ،ارتب ــــدة التشافدــــية، وعــــجد مــــغ التػصــــيات الت ــــد السي ــــي تعدي ــــأثيخ ىــــحه العشاصــــخ ف وت

ـــة ـــات الايجابيــ مشتجاتيــا الػششيــة، وبشــاء علاقــات  يــةحساو  ،وضــخورة حرــػليا عمــى الــجعع الكــافي ،الاتجاىـــ

وتفزــيل مشتــػج دون  ،قػيــة مــع الأشبــاء والرــيادلة والسخضــى، لأنيــع الأســاس فــي عسميــة اتخــاذ قــخار الذــخاء

 غيخه.
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كذـــفت ىـــحه الجراســـة عـــغ أىسيـــة بشـــاء العلاقـــات القػيـــة مـــع الجسيـــػر الخـــارجي، وكيؽيـــة اســـتخجام الســـديج 

 السيدة التشافدية السصمػبة. إلى، وبالتالي الػصػل التدػيقي لكدب ثقة الجسيػر ورضاه

ودراســة  ،سفيــػم الســديج التدــػيقي مــع العلاقــات العامــةبوتتسيـد ىــحه الجراســة عــغ الجراســة الدــابقة فــي ربصيـا 

 مجى استفادة العلاقات العامة في بشظ القجس مغ السديج التدػيقي لتعديد السيدة التشافدية.

ية دــــدور إدارة السعرفــــة فــــي تحقيــــق وتعزيــــز السيــــزة التشاف(  2012 )الدراســــة التاســــعة:  كشــــؾشر ب

 تدامة: دراسة ميدانية عمى بعض ملسدات قظاع الاليكترونيػ في ولايتي سظيف وبرج بؾعريري دالس

التأكيـج عمـى أىسيـة السعخفـة باعتبارىـا رأسـسال فكـخي بالشدـبة لمسشطسـات، وإبـخاز دور  إلـىىجفت ىحه الجراسـة 

دارة السعخفــة فــي السشطســة، وتسثمــت مذــكمة الجراســة فــي التأكيــج عمــى ضــخورة وجــػد إدارة تتــػلى أمــخ وأىسيــة إ

السعخفــة فــي السشطســات، وإيزــاح أىسيــة تحقيــق السشطســة لمسيــدة التافدــية، وتبيــيغ دور السعخفــة فــي ذلــظ، فــي 

 التشافدية. ىسية السعمػمات في تحقيق السيدةأ الػقت الحي تعاني مشو السشطسات مغ عجم وضػح 

ولتحقيـق ىـحا الغـخض اســتخجم الباحـث السـشيج الػصــفي التحميمـي، فـي الجـدء الشطــخي، ومـشيج دراسـة الحاليــة 

فــي الجــدء التصبيقــي، وانحرــخ مجتســع الجراســة فــي مؤسدــات قصــاع الالكتخونيــظ فــي ولايتــي ســصيم وبــخج 

 بػعخيخج.مؤسدة في  30مؤسدة في سصيم، و 150بػعخيخيج، وتع تػزيع استسارة عمى 

نتـــائج مـــغ أىسيـــا: عـــجم اىتســـام السؤسدـــات محـــل الجراســـة بالإبتكـــار، وعـــجم اعتسادىـــا  إلـــىتػصـــمت الجراســـة 

باعتبــاره رأســسال السؤسدــة، وأكــجت الجراســة  ،العسيــل عمــى الســجى الصػيــل الاســتخاتيجيات تدــعى لكدــب رضــ

 ة.عمى أىسية إدارة السعخفة في تحقيق وتعديد السيدة التشافدية السدتجام

واسـتخاتيجيات مؤسدـاتيع برـفة دؾيقـة وواضـحة، وخمـق قدـع خـاص  أىـجافصت الجراسة بزـخورة تحجيـج أو و 

 بالبحث والتصػيخ في مجال الالكتخونيظ.
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مفيػم ججيج ولكشو يرب في إحجى وضائف العلاقات العامة وىـي البحـث، السـختبط  إلىتصخقت ىحه الجراسة 

 يد القجرة التشافدية.بالسعخفة، وكيم تداعج السعمػمات في تعد 

وتتسيــد ىــحه الجراســة عــغ الجراســة الدــابقة فــي كػنيــا تبحــث فــي عــجة وضــائف لمعلاقــات العامــة وقــجرتيا عمــى 

 ولع تكتف بػضيفة البحث والسعمػمات. ،تحقيق السيدة التشافدية

 الدراسات الأجشبية  . ب

التؾاصـل الفعــال فــي بي ــة السيـزة التشافدــية مــؽ خــلال  تحقيــقNwabueze (2018 ) : دراسـة العاشــرةال

 عالسية

ـــا السعمػمـــات إلـــىىـــجفت ىـــحه الجراســـة  نـــجر و اب بتكـــار فـــي أداء الذـــخكة، والكفـــاءة، والإتحميـــل أثـــخ تكشػلػجي

وتسثمت مذكمة الجراسة في تحجيج مـجى قـجرة التػاصـل الفعـال )مـغ خـلال العلاقـات العامـة( عمـى  ،البخيصانية

 تحقيق السيدة التشافدية.

، ترـال الفعـال فـي بشـاء والحفـاظ عمـى نجـاح الأداءأىسيـة الإلـت و ااسة السشيج الاسـتقخائي، وتشاستخجمت الجر 

، ترــال الفعــال فــي الحفــاظ عمــى الشجــاح مــغ خــلال السيــدة التشافدــيةثلاثــة أنــػاع رئيدــية مــغ الإ واستكذــاف

لتػاصـل الفـائق بـيغ تذسل ىحه الأنػاع الثلاثة السديج الرحيح مغ جسع السعمػمات "الدـيل" و "الرـعب" ، وا

ترــال عمــى ل كيؽيــة تــأثيخ الإو اتشــكســا تترــالات. ســتخجام السشاســب لتقشيــات السعمػمــات والإوالإ ،الأشــخاص

ســــتجابة والعلاقــــات العامــــة ســــخيعة الإ ،العشاصــــخ الأخــــخى التــــي تدــــاىع فــــي السيــــدة التشافدــــية مثــــل الكفــــاءة

 .بتكاروالإ

ترـال الفعـال، فـان القـجرة التشافدـية العالسيـة جـج نقـز فـي الإحيثسا يػ نتائج مغ أىسيا:  إلىتػصمت الجراسة 

والتػصـــيات  ،ســـتخاتيجياتلتقـــجيع الإ، واقتـــخح الباحـــث اســـتخجام ىـــحه الشتيجـــة لمسؤسدـــة تكـــػن ضـــعيفة بذـــجة
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ــــى  ــــق رضــــا العســــلاء، وتذــــجيع الإإلسدــــاعجة السشطســــة عم ــــد ســــتخجام التػاصــــل الفعــــال لتحقي بتكــــار، وتحفي

 .لأزمات بذكل أكثخ فعاليةستجابة لالسػضفيغ، والإ

كذــفت ىــحه الجراســة عــغ أىسيــة التػاصــل الفعــال فــي تعديــد السيــدة التشافدــية، والــحي تعتبــخ العلاقــات العامــة 

 الأقجر عمى الػصػل لو لأنيا الاقجر عمى التعامل مع الجسيػر الجاخمي والخارجي.

ال الفعــال بعــجاً لتقيــيع أداء العلاقــات وتتسيــد ىــحه الجراســة عــغ الجراســة الدــابقة فــي كػنيــا تتخــح مــغ الاترــ

ثـخه فــي أالعامـة فـي تحقيـق السيــدة التشافدـية، بيشسـا تكتــف الجراسـة الحاليـة فــي التخكيـد عمـى الاترــال الفعـال و 

 السيدة التشافدية.

رــال بديمـة لتحقيــق ميــزة اتسـتراتيجية إ( علاقــات العامــة: 2006) Orakwue الحــاد  عذـر:  دراسـةال

 ات الأعسال د. إيسانؾيل تشافدية في مشغس

، ترـال السدـتخجمة فـي مشطسـات الأعسـالستخاتيجيات الإإمفيػم  تدميط الزػء عمى إلىتيجف ىحه الجراسة 

الأدبيــات ذات الرــمة التــي تــجعع مفيــػم العلاقــات العامــة مــغ حيــث وتسثمــت مذــكمة الجراســة فــي استذــكاف 

السختمفـة التـي يسكـغ اسـتخجاميا لتحقيـق ميـدة تشافدـية وتقشيات العلاقـات العامـة  ،أساليب ، واستعخاضياأىجاف

 في مشطسات الأعسال. 

نتـائج والجراسـات الدـابقة، وأضيـخت ، دبيـاتالأ إلـىاعتسج الباحث عمى السشيج الاستجلالي، مغ خلال الخجػع 

 ،ليـةترـسيع بخنـامج اترـال أكثـخ فعا إلـىتحتـاج السؤسدـات  ،أنو بدبب السشافدة الستدايجة في الدـػق  البحث

 وكفاءة لبشاء علاقات مع العسلاء مغ أجل تحقيق ميدة تشافدية.

ســتخجام امــع العســلاء، ب العامــة لتعديــد العلاقــة علاقــاتلــجوائخ الالسشطســات  صــت الجراســة بزــخورة تبشــيأو و  

وأربـاح أكثـخ مـغ التخكيـد عمـى  ،تحقيـق مبيعـات إلـىسيؤدي ما  ،سمدمة مغ التفاعلات بيغ الأفخاد والسؤسدة

عمـى كيؽيـة نجـاح السؤسدـات فـي دمـج رسـائل العلامـة  الجراسةشجدت ىحه ، وبالتالي، ملات البيع وحجىامعا



38 

حتفـاظ ترـالات التدـػيؿية لمسدـاعجة فـي إنذـاء صـػرة العلامـة التجاريـة والإووضـائف الإ ،والػسائط ،التجارية

 تشافدية.السيدة تحقيق ال إلى، وىػ الأمخ الحي يؤدي بيا وتشسيتيا

ه الجراسة عغ أىسية العلاقات العامة كاستخاتيجية بجيمة في تعديد القجرة التشافدية مغ خـلال كدـب كذفت ىح

 علانات.ورضاىع، بجلًا مغ انفاق السال في الإ ،وثقتيع ،الدبائغ

ساســية أســتخاتيجية اوتتسيــد ىــحه الجراســة عــغ الجراســة الدــابقة فــي كػنيــا تبحــث فــي دور العلاقــات العامــة ك

 وليذ استخاتيجية بجيمة.، دة التشافديةلتعديد السي

ور العلاقات العامة فـي العلامـات د Mikáčováa& Gavlakováa (2014 )  الناني عذر:  دراسةال

 التجارية

تدميط الزـػء عمـى دور العلاقـات العامـة فـي العلامـة التجاريـة، التـي تذـكل عشرـخاً  إلىىجفت ىحه الجراسة 

 تحقيق السيدة التشافدية لمذخكات.أساسياً مغ العشاصخ السداعجة في 

أن دور العلاقـات العامـة يتسحـػر  إلـىاستخجمت الباحثتان السشيج الػصفي، والاستجلالي، وتػصـمت الجراسـة 

ـــي وســـائل حـــػل  ـــل محمم ـــائج الأعســـال، مث ـــى نت ـــؤثخ عم التػاصـــل بسرـــجاؾية مـــع الجســـاىيخ الخئيدـــية التـــي ت

، والتــي تسثــل عشاصــخ ميســة والعسـلاء والسدــاىسيغ ،ياســاتوالســؤثخيغ فــي الد ،وصــانعي الدياســات ،الإعـلام

 لجسيع أصحاب السرمحة. ةوؾيسة العلامات التجارية لمسؤسد ،في دعع قػة

والذخرـــية،  ،يسكـــغ أن تدـــاعج جسيـــع عشاصـــخ العلامـــة التجاريـــة لمذـــخكة، مـــغ الشغســـة وبيشـــت الجراســـة أنـــو

إذا تــع تعديدىــا بالكامــل  -ســسعتيا  إلــىيــجف الشيــائي، وال ،والعاشؽيــة، والخســالة الأساســية ،والفػائــج الػضيؽيــة

   في رفع الأداء والسرجاؾية. -مع الجساىيخ الجاخمية والخارجية 
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، وتعـــج والالتـــدام بعلامـــة تجاريـــة ،تعديـــد فيـــع الـــػعي وأكـــجت الجراســـة أن دور العلاقـــات العامـــة يتسثـــل فـــي 

الحفـاظ عمـى معـاييخ الأداء والسرـجاؾية  إلـىتيـجف جـدءًا أساسـيًا مـغ أي اسـتخاتيجية شـاممة العلاقات العامة 

 التسيد في ىحا السجال. إلىداء لمػصػل والأ ،صت الجراسة في رفع السرجاؾيةأو ، ورفعيا

ىسية العلاقات العامـة فـي العلامـة التجاريـة التـي تـختبط بـالسيدة التشافدـية لمذـخكات، أ كذفت ىحه الجراسة عغ 

 شيار العلامة التجارية مغ خلال السرجاؾية.إ ضحت اىسية العلاقات العامة فيأو و 

بعـاد أثيخىـا عمـى أوت ،وتتسيد ىحه الجراسة عغ الجراسة الدابقة في كػنيـا تبحـث فـي وضـائف العلاقـات العامـة

 السيدة التشافدية لبشظ القجس، ولع تكتف بالعلامة التجارية وحدب.

صــؾرة الذــركة: وســا ل تعزيــز ة فــي ( دور العلاقــات العامــ2014) Alhadid النالــع عذــر:  دراســةال

 جتساعي كستغير متؾسر: دراسة حالة في جامعة العمؾم التظبيقية الخاصة في الأردنالتؾاصل الإ

ومعخفــة الــجور الػســيط لػســائل  ،تػضــيح دور العلاقــات العامــة فــي صــػرة الذــخكة  إلــىىــجفت ىــحه الجراســة 

وتسثمــت مذــكمة الجراســة فــي الكذــف عــغ قــجرة  ة،جتســاعي بــيغ العلاقــات العامــة وصــػرة الذــخكالتػاصــل الإ

 العلاقات العامة في تػضيم مػاقع التػاصل الاجتساعي في تعديد السيدة التشافدية.

واسـتخجم السـشيج الػصـفي التحميمـي،  ،مشدـػبي جامعـة العمـػم التصبيؿيـة الخاصـةمـغ  وتكػن مجتسع الجراسة 

 مى مشدػبي الجامعة.عاستبيان الكتخوني الكتخوني ( 100وقام بتػزيع )

ــأثيخ ــأثيخ وســائل التػاصــل ال ايجــابي لشذــا، أضيــخت الشتــائج وجــػد ت علاقــات العامــة عمــى صــػرة الذــخكة، وت

 جتساعي كستغيخ معتجل بيغ العلاقات العامة وصػرة الذخكة.الإ

أنذـصتيا  عصائيـا الرـلاحيات الكاؼيـة لمسارسـةإ صت الجراسة بزخورة تسكيغ العلاقـات العامـة، و أو بشاءً عميو 

 التي تيجف تعديد الرػرة الحىشية.
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وىـي تعديـد الرـػرة  ،بيشت ىحه الجراسة أحـج الػسـائل التـي تمجـأ ليـا العلاقـات العامـة لتعديـد القـجرة التشافدـية

 الحىشية ووضحت شبيعة العلاقة بيشيع.

، بـل تقيـيع قـجرة وتتسيد ىـحه الجراسـة عـغ الجراسـة الدـابقة فـي كػنيـا لـع تقترـخ عمـى الرـػرة الحىشيـة وحدـب

 العلاقات العامة عمى تػضيفيا لتعديد الرػرة الحىشية.

حددات السيـزة التشافدـية السدـتدامة مـؽ مHossain, Hussain, Nair (2021 .) :دراسة الرابعة عذر

 وجية الشغر القا سة عمى السؾارد: الآ ار السترتبة عمى صشاعة الفشادق

رة الاســتيعابية، وثقافــة الفخيــق، والــػعي بالــحكاء التشافدــي، وســمػك تبحــث ىــحه الجراســة فــي العلاقــة بــيغ القــج

 وتسثمــت مذــكمة الجراســة فــي الكذــف تشطــيع السذــاريع مــع السخونــة الاســتخاتيجية والسيــدة التشافدــية السدــتجامة، 

ي صـشاعة والسيدة التشافدية السدـتجامة فـ ،التأثيخ السعتجل للابتكار عمى العلاقة بيغ السخونة الاستخاتيجيةعغ 

 .الفشادق

شبقــت الجراســة و  مــغ مــػضفي إدارة الفشــادق الفــاخخة مــغ فئــة الخســذ نجــػم فــي ماليديــا،تكــػن مجتســع الجراســة 

اســـتبانة،  550تـــع تػزيـــع  ، حيـــثالحاليـــة أســـمػب بحـــث كســـي لجســـع البيانـــات باســـتخجام اســـتصلاعات الـــخأي

)نسحجــة  SEM باســتخجام تقشيــةتــع اختبــار الفخضــيات و اســتبانة صــحيحة.  457وحرــمت الباحثــة عمــى 

 .السعادلة الييكمية( التحميمية

وثقافـة الفخيـق والـػعي بالـحكاء التشافدـي ليـا تـأثيخ  ،القـجرة الاسـتيعابيةنتـائج مـغ أىسيـا:  إلـىتػصمت الجراسة 

ل سـمػك ريـادة الأعسـال لـو تـأثيخ ضـئي نأ، كسـا والسيـدة التشافدـية السدـتجامة ،كبيخ عمى السخونة الاسـتخاتيجية

السخونة الإسـتخاتيجية ليـا تـأثيخ كبيـخ عمـى  ة. وبيشت أنوالسيدة التشافدية السدتجام ،عمى السخونة الاستخاتيجية

الابتكــــار يخفــــس بشذــــا، العلاقــــة بــــيغ السخونــــة الإســــتخاتيجية والسيــــدة  ، كســــا أنالسيــــدة التشافدــــية السدــــتجامة

 ر في تعديد السيدة التشافدية.صت الجراسة بأىسية الابتكاأو ، وعميو التشافدية السدتجامة
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ـــادق شـــخحت ـــدة التشافدـــية السدـــتجامة فـــي صـــشاعة الفش ـــة دور السي ـــجة حـــػل قـــجمت و  ،الجراســـة الحالي رؤى ججي

 الثغخات ونقا، الزعف في صشاعة الفشادق التشافدية

 وديشـــاميكي لاستكذـــاف كيـــم يسكـــغ تحدـــيغ ،سدـــتجامة كــشيج ججيـــجالتشافدـــية السيـــدة مفيـــػم ال بيشــت الجراســـة

 أدائيا في صشاعة الفشادق.  أو ـنتائجيا

داء العلاقــات العامــة فــي تحقيــق محــجدات السيــدة أوتتسيــد ىــحه الجراســة عــغ الجراســة الدــابقة فــي كػنيــا تؿــيع 

 التشافدية ولع تدتكف بحكخىا، بل وربصيا في وضائف العلاقات العامة.

 التعقيب عمى الدراسات الدابقة 

ودور العلاقـــات العامـــة فـــي تحؿيقيـــا، ونػعـــت فـــي  ،فيـــػم السيـــدة التشافدـــيةتحـــجثت الجراســـات الدـــابقة عـــغ م

القصاعـــات التـــي تدـــتيجفيا بـــيغ القصـــاع السرـــخفي والدـــياحي، والاترـــالات، والقصـــاع الرـــشاعي، وقصـــاع 

 الكتخوني، والجامعات.

 جو التذابو:أو 

، مثــل دراســة لتشافدــيةعــغ أىسيــة وضــائف العلاقــات العامــة فــي تحقيــق السػاصــفات اكذــفت بعــس الجراســات 

ىسيــة العلاقــات العامــة فــي تعديــد السيــدة التشافدــية لمسرــارف فــي أ (، وأكــجت عمــى 2016شــمغام، وقرــاري )

 (.2016ضل السشافدة القػية التي تذيجىا كجراسة أحسج )

ن تقـــػم بيـــا العلاقـــات العامـــة لتعديـــد القـــجرة أضـــحت الجراســـات الدـــابقة أىـــع الػضـــائف التـــي مـــغ السسكـــغ أو و 

(، واســـتفادت 2012لتشافدـــية لمبشـــػك انصلاقـــاً مـــغ قـــجرتيا عمـــى تعديـــد الرـــػرة الحىشيـــة كجراســـة الدـــكارنة )ا

 والفخضيات. ىجافىسيا صياغة الأأ مػر الباحثة مغ ىحه الجراسة في الكثيخ مغ الأ
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رــب وتـأثيخ العلاقـات العامــة ؼيـو، وكدـب ثقتــو، وكيـم ي ،لـت الجراسـات الدــابقة مفيـػم رضـا الجسيــػرو اوتش

( التــــي 2020(، ودراســــة متــــػلي )2012ذلــــظ فــــي تعديــــد القــــجرة التشافدــــية لمسؤسدــــة، كجراســــة بــــغ جــــخوة )

مــخ ضــحت أىسيــة رضــا العســلاء فــي تحقيــق السيــدة التشافدــية، وكيــم تــؤثخ عمــى ميدتيــا التشافدــية، وىــػ الأأو 

ي تحقيـق القـجرة التشافدـية الحي استشجت عميو الباحثة فـي صـياغة فخضـيتيا بالـجور الفعـال لمعلاقـات العامـة فـ

مـغ خـلال كدـب ثقــة الجسيـػر، وفـي الدــياق ذاتـو بيشـت الجراســات أىسيـة بشـاء العلاقــات القػيـة مـع الجسيــػر 

السيـــدة  إلـــىالخـــارجي، وكيؽيـــة اســـتخجام الســـديج التدـــػيقي لكدـــب ثقـــة الجسيـــػر ورضـــاه، وبالتـــالي الػصـــػل 

 (.2019التشافدية السصمػبة كجراسة قحصان )

ن تتـػفخ لتحقيـق السيـدة والقـجرة أ( أىـع الأمـػر التـي يشبغـي 2012بعـس الجراسـات كجراسـة عدـاف )وحجدت  

 .قجر عمى تػفيخ ىحه الستصمباتن العلاقات العامة الأأالتشافدية، وقج وججت الباحثة 

مفيــػم  إلــى( 2012مفيــػم البحــث والسعخفــة، حيــث تصخقــت دراســة كشــػش ) إلــىتحــجثت بعــس الجراســات  

كشـــو يرـــب فـــي إحـــجى وضـــائف العلاقـــات العامـــة وىـــي البحـــث، الســـختبط بالسعخفـــة، وكيـــم تدـــاعج ول، ججيـــج

 السعمػمات في تعديد القجرة التشافدية.

التػاصل الفعال في تعديد السيـدة التشافدـية، والـحي تعتبـخ العلاقـات ىسية أ أما الجراسات الاجشبية فخكدت عمى 

جراســـة جر عمـــى التعامـــل مـــع الجسيـــػر الـــجاخمي والخـــارجي كلأنيـــا الاقـــا، العامـــة الأقـــجر عمـــى الػصـــػل ليـــ

Nwabueze (2018) وكذفت الجراسـات عـغ أىسيـة العلاقـات العامـة كاسـتخاتيجية بجيمـة فـي تعديـد القـجرة ،

 Orakwueجراسـة التشافدية مغ خلال كدب الدبائغ وثقتيع ورضاىع، بجلًا مغ انفاق السال في الاعلانـات ك

ىسية العلاقات العامة في تعديد العلامـة التجاريـة، التـي تـختبط بـالسيدة التشافدـية أ  إلى، كسا تصخقت (2006)

ىسيــة العلاقــات العامــة فــي اشــيار العلامــة أأ وبيشــت Mikáčováa&Gavlakováa  (2014 )  كجراســة 

 التجارية مغ خلال السرجاؾية.
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مـى أحـج الػسـائل التـي تمجـأ التـي ركـدت عAlhadid (2014 )وكذفت كحلظ أىسية الرػرة الحىشية كجراسـة 

 وىي تعديد الرػرة الحىشية ووضحت شبيعة العلاقة بيشيع. ،ليا العلاقات العامة لتعديد القجرة التشافدية

Hossain, Hussain, Nair (2021  )وبيشت الجراسات الاجشبية مفيػم السيـدة التشافدـية السدـتجامة كجراسـة 

وديشـاميكي لاستكذـاف كيـم يسكـغ تحدـيغ  ،سدـتجامة كـشيج ججيـجالتشافدـية السيـدة مفيـػم الالتي ركدت عمـى 

 أدائيا في صشاعة الفشادق.  أو ،نتائجيا

وأدبيـات  ،شـار الشطـخي والفخضـيات، وفـي صـياغة الإ ىجافواستفادت الباحثة مغ ىحا التذابو في صياغة الأ

 العامة. بعاد السيدة التشافدية وعلاقتيا بػضائف العلاقاتأع أىالجراسة كحلظ، وتحجيج 

 اختلاف الدراسة عؽ الدراسات الدابقة ومسيزاتيا

تتسيــد الجراســة الحاليــة عــغ الجراســة الدــابقة فــي كػنيــا تبحــث فــي قــجرة وتــأثيخ العلاقــات العامــة فــي القصــاع 

السرــخفي تحجيــجاً بشــظ القــجس فــي تعديــد السيــدة التشافدــية، كســا أنيــا تدــمط الزــػء عمــى أىــع بــخامج العلاقــات 

 القصاع السرخفي، وأىسيتيا في تحقيق السيدة التشافدية.العامة في 

وتتسيد ىحه الجراسة عغ الجراسة الدابقة في كػنيـا تبحـث كسيـاً فـي تـأثيخ وقـجرة العلاقـات عمـى تحقيـق السيـدة 

 التشافدية في القصاع السرخفي، ولع تكتف بشتائج الأدبيات والجراسات الدابقة.

وفعاليتيـا فـي تحقيـق السيـدة التشافدـية، بـل تبحـث فـي  ،العلاقـات العامـةكسا أنيـا لـع تكتـف فـي دراسـة وسـائل 

بعـاد وتـأثيخ العلاقـات أوخصصيا الاستخاتيجية في ىـحا السجـال، وتبحـث فـي  ،نذصة العلاقات العامةأبخامج، و 

 ولــع تدــتكفي بثقــة الجسيــػر الخــارجي بــل ،العامــة مــع الجسيــػر الــجاخمي والخــارجي لتحقيــق السيــدة التشافدــية

تقيــيع متصمبــات السيــدة التشافدــية لــجى العلاقــات العامــة فــي القصــاع السرــخفي،  إلــىالــجاخمي كــحلظ، وتدــعى 

 وقجرة العلاقات العامة عمى تحؿيقيا وتصبيقيا.
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كسا تتسيد ىحه الجراسة عغ الجراسات الدابقة في كػنيا لع تكتف في بعج رضا الجسيػر وثقتـو لتحقيـق السيـدة 

وقجرة العلاقات العامة عمـى تحؿيقيـا، وتدـيع كـحلظ فـي  ،عاد السيدة التشافديةأبفي جسيع بل تبحث  لالتشافدية

ودراسة مجى استفادة العلاقات العامـة فـي بشـظ القـجس مـغ  ،ربط مفيػم السديج التدػيقي مع العلاقات العامة

قــجرتيا عمــى تحقيــق و  ،الســديج التدــػيقي لتعديــد السيــدة التشافدــية، وتبحــث فــي عــجة وضــائف لمعلاقــات العامــة

 السيدة التشافدية ولع تكتف بػضيفة البحث والسعمػمات.

كػنيــا تتخــح مــغ الاترـال الفعــال بعــجاً لتقيــيع أداء العلاقــات وتتسيـد ىــحه الجراســة عــغ الجراســات الاجشبيـة فــي 

فعـال واثـخه فـي العامة في تحقيق السيدة التشافدية، بيشسا لع تكتف الجراسة الحالية في التخكيد عمى الاترـال ال

ساســــية لتعديــــد السيــــدة التشافدــــية ولــــيذ أالسيــــدة التشافدــــية، وتبحــــث فــــي دور العلاقــــات العامــــة كاســــتخاتيجية 

بعاد السيدة التشافدـية لبشـظ القـجس، ولـع أوتاثيخىا عمى ، استخاتيجية بجيمة، وتبحث في وضائف العلاقات العامة

رـػرة الحىشيـة وحدـب، بـل تقيـيع قـجرة العلاقـات العامـة تكتف بالعلامة التجاريـة وحدـب، ولـع تقترـخ عمـى ال

اداء العلاقــات العامــة فــي تحقيــق محــجدات السيــدة التشافدــية أتؿيســوتػضيفيــا لتعديــد الرــػرة الحىشيــة، كســا أنيــا 

 ولع تدتكف بحكخىا، بل وربصيا في وضائف العلاقات العامة.

 مرظمحات الدراسة 1.8 

 :)ًوخـــجمات بذـــكل أكثـــخ كفـــاءة  ،جرة عمـــى تدويـــج السدـــتيمظ بسشتجـــاتالقـــ القـــدرة التشافدـــية )اصـــظلاحا

       ،2012وفعاليــــة مــــغ السشافدــــيغ ا خــــخيغ فــــي الدــــػق، مــــا يعشــــي نجاحــــاً مدــــتسخاً لمسشذــــأة )الســــػمشي، 

 (.34ص 

 :)ًل لجى العسلاء.و قجرة بشظ القجس عمى أن يكػن الخيار الأ القدرة التشافدية )اجرا يا 

 ـــزة التشافدـــية ـــى التفـــػق عمـــى السشطســـات السشافدـــة فـــي مختمـــف صلاحاً(:  )إصـــ السي قـــجرة السشطســـة عم

ســتسخار بكفــاءة وجــػدة عاليــة، لتحقيــق أمــخيغ ومخخجاتيــا، ويسكشيــا مــغ الإ ،عسمياتيــا بســا يعــدز أداءىــا
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والاخـتلاف بـيغ السشطسـة ومشافدـييا  ،لإنتاج ؾيع ومشافع لمعسلاء، وتأكيج حالة مغ التسيد: اأساسييغ ىسا

 .(19، ص 2011دية،  )أبػ

  :)ًالتـي تعـدز قـجرة بشـظ القـجس عمـى التشـافذ والتفـػق بـيغ البشـػك  ىي الرفاتالسيزة التشافدية )اجرا يا

 الفمدصيشية الأخخى.

 تعــخف جسعيــة العلاقــات الامخيكيــة العلاقــات العامــة بأنيــا " نذـــا، أي )اصــصلاحاً(:  العلاقــات العامــة

ـــة،  أو ،صـــشاعة ـــ أوأي ميش ـــة مـــغ أي مشذـــأة، ف ـــيغ فئ ـــات ســـميسة مشتجـــة بيشيـــا وب ـــجعيع علاق ـــاء وت ي بش

الجسيـػر بػجـو عـام، لكـي تحـػل سياسـاتيا حدـب  أوالسدـاىسيغ،  أو ،السـػضفيغأو  ،الجسيػر، كـالعسلاء

 (.23، ص 2016)عبج الأميخ، الطخوف السحيصة بيا، وشخح ىحه الدياسات لمسجتسع"

  :)ًالعامة في بشظ القجس. ىي دائخة العلاقاتالعلاقات العامة )اجرا يا 

 نست أعسال بشظ القـجس ليرـبح اليـػم  1995في العام : أحج البشػك الفمدصيشية الحي تأسذ بشػ القدس

ـــة مـــغ  ،مـــغ أبـــخز وأىـــع السؤسدـــات السرـــخؼية فـــي فمدـــصيغل إذ يقـــجم لمدـــػق الفمدـــصيشي حدمـــة متكامم

والحمــػل التجاريــة السرــسسة لتمبيــة متصمبــات العســلاء مــغ الذــخكات  ،والاســتثسارية ،الخــجمات السرــخؼية

 .والسذاركة في دعع الاقتراد الػششي ،والأفخاد عمى حج سػاء

مميــػن دولار أمخيكــي والــحي تســت زيادتــو خــلال  20يعــادل قــج تأســذ كذــخكة مدــاىسة محــجودة بــخأس مــال و 

 إلـىيكي إذ يعـػد الفزـل ليـحا الشجـاح والتصـػر مميػن دولار أمخ  93.71 إلىسشػات عسل البشظ ليرل اليػم 

السيشية العالية في تقجيع مجسػعة متكاممة مغ الخجمات والسشتجات السرـخؼية لمعسـلاء مـغ الأفـخاد والذـخكات 

والسؤسدــات الشاشــئة، والحــخص فــي ذلــظ عمــى تػضيــم قاعــجة رأس الســال القػيــة والخبــخة العخيقــة لمؿيــام بــجور 

 (.2021)مػقع بشظ القجس،  متسيد في مجال التسػيل
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 وتداؤلاتيا الدراسة مذكمة 1.9

لإجتـجاب الدبـائغ إلييـا بسـا يكفـل يذيج القصاع السرخفي الفمدصيشي تصػراً كبيخاً ، وتشافداً حـاداً فـي خجماتـو، 

وحرــػليا عمــى أكبــخ عــجد ، وزيــادة حرــتيا الدــػؾية ،والحرــػل عمــى زبــائغ جــجد ،اســتسخار زبائشيــا الحــالييغ

ل مــا يــجفعيا لاتخــاذ اجــخاءات مجروســة والشســػ فــي ضــل التشافدــية الذــجيجة ل،لاء للإســتسخار فــي العســمــغ العســ

 إلــىلتعديـد ميدتيــا التشافدــية، لكػنيـا تتعامــل مــع جسيــػر خـارجي ضــخع، يستمــظ العجيــج مـغ الخيــارات لمجــػء 

ة أمام البشػك لاسـتغلاليا فـي أىسية العلاقات العامة كأحج السػارد الستاحأحج البشػك الأخخى، "ومغ ىشا تبخز 

وضائفيــا لتػشيــج العلاقــة مــع الجسيــػر  إلــى، وتــدداد الحاجــة يا وتعديــد قــجراتيا التشافدــيةأىــجافســبيل تحقيــق 

 (.2016ل لمعسيل" )أحسج، و الخارجي، وكدب ثقتو، وتعديد الرػرة الحىشية لمبشظ ليكػن الخيار الأ

التــي مــغ السسكــغ أن تحققيــا  ىسيــة الكبيــخة  لأا تقــجيخضــعف  وبــالخغع مــغ ذلــظ تكســغ مذــكمة الجراســة فــي 

حيــث أن البشــػك عــادة مــا تبــجي اىتسامــاً أكبــخ لــجائخة التدــػيق  العلاقــات العامــة فــي تعديــد القــجرات التشافدــية،

أن الإىتســـام بالعلاقـــات العامـــة محـــجوداً فـــي الشذـــا،  إلـــىعمـــى حدـــاب وضـــائف العلاقـــات العامـــة، إضـــافةً  

يزــعف دور العلاقــات العامــة فــي تعديــد القــجرة التشافدــية لمبشــػك، خاصــة  حيــث أشــار  الإعلامــي، وىــػ مــا

يع ) شػيمـــــة الأمـــــج كـــــالسيدة التشافدـــــية دون  ىـــــجاف( أن دائـــــخة التدـــــػيق لا يسكـــــغ أن تحقـــــق الأ2017بمبـــــخاـ

 الإستعانة بػضائف العلاقات العامة.

 ل الخئيذ ا تي:وتأسيداً عمى ما تقجم حجدت الباحثة مذكمة الجراسة في الدؤا

 لبشظ القجس؟دور العلاقات العامة في تعديد السيدة التشافدية ما ىػ 

 ويتفخع عغ الدؤال الخئيذ الأسئمة الفخعية ا تية:

 بشظ القجس؟ في العامة العلاقات دائخة ميام ووضائف ما .1

 ؟ بشظ القجس بجور العلاقات العامة في تعديد السيدة التشافديةما مجى اىتسام  .2
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 التي تسارسيا العلاقات العامة في بشظ القجس لتعديد السيدة التشافدية؟  لأنذصةاما  .3

 كيم يؤثخ نذا، العلاقات العامة عمى القجرة التشافدية لبشظ القجس؟ .4

جور العلاقـات العامـة % لمستػسـصات الحدـابية لـ5ىل يػجج فـخوق ذات دلالـة احرـائية عشـج مدـتػى الجلالـة 

تبعــاً  لستغيــخ )الشــػع الاجتســاعي، الدــكغ، السؤىــل العسمــي، وســشػات  لبشــظ القــجسفــي تعديــد السيــدة التشافدــية 

 الخبخة، وشبيعة العسل.

 الدراسة: أىداف 1.10

 يتسثل اليجف الخئيذ لمجراسة في ا تي: 

 لبشظ القجس.التشافدية  القجرة دور العلاقات العامة في تعديدالكذف عغ 

 الفخعية ا تية: ىجافويتفخع مشو الأ

  ضيح الأىسية الكبخى لجور العلاقات العامة في تعديد القجرة التشافدية في القصاع السرخفي.تػ 

 بشظ القجس. في العامة العلاقات دائخة ميام، ووضائف، تحجيج 

 بشظ القجس بجور العلاقات العامة في تعديد القجرة التشافدية.اىتسام  ؾياس درجة   

  امة في بشظ القجس لتعديد القجرة التشافدية.التي تسارسيا العلاقات الع الأنذصةمعخفة 

 .تحجيج أثخ نذا، العلاقات العامة عمى القجرة التشافدية لبشظ القجس 

 .الشيػض  بجور العلاقات العامة  لتعديد القجرة التشافدية لمقصاع السرخفي في فمدصيغ 
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 أىسية الدراسة 1.11

العلاقـات العامـة فـي تعديـد القـجرة التشافدـية، ويسكـغ تشبع أىسية الجراسة في تدميصيا الزػء عمى أىسية دور 

 تحجيج أىسية الجراسة مغ خلال ا تي: 

: تتبـــع أىسيــــة الجراســـة فــــي شـــخح متغيـــخات الجراســــة السختبصـــة بالعلاقــــات العامـــة، والقــــجرة الأىسيـــة الشغريــــة

 في ىحا الذأن. الأدبيات، والجراسات الدابقة إلىالتشافدية، ووصف العلاقة بيشيسا مغ خلال الخجػع 

لـى )عمـى حـج عمـع الباحثـة( التـي تدـمط الزـػء عمـى نذـا، العلاقـات و كسا تعج ىحه الجراسة مغ الجراسـات الأ

ضــافة عمسيــة فــي بحــػث العلاقــات العامــة إالعامــة فــي تعديــد القــجرة التشافدــية لبشــظ القــجس، وبالتــالي يسثــل 

 والاترال في القصاع السرخفي.

أىسيـة الجراسـة فـي تقيـيع أداء العلاقـات العامـة فـي بشـظ القـجس، ودورىـا فـي تعديـد تكسـغ الأىسية التظبيقية: 

التـي تسارسـيا لتحقيـق ىـحا اليـجف، وتقييسيـا لتعديـد  الأنذصةو  ،القجرة التشافدية، وبالتالي التعخف عمى السيام

تشافدـية لبشـظ القـجس، الإيجابيات، ومعالجة الإشكاليات التـي تعخقـل دور العلاقـات العامـة فـي تعديـد القـجرة ال

 وبالتالي يفيج ىحا البحث بشظ القجس تحجيجاً، والبشػك الفمدصيشية بذكل عام.

 فر يات البحع  1.12

 الفخضية الخئيدة ا تية:  إلىتدتشج ىحه الجراسة 

 عجم كفاءة العلاقات العامة في بشظ القجس عمى تحقيق السيدة التشافدية. 

 يات الفخعية ا تية:الفخض إلىكسا تدتشج ىحه الفخضية 

  اقترــار وضــائف العلاقــات العامــة فــي بشــظ القــجس عمــى الشذــا، الإعلامــي، والتعخيــم بخــجمات البشــظ

 وانجازاتو، مسا يزعف دورىا في تحقيق السيدة التشافدية.
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 ضعف إمكانيات العلاقات العامة في بشظ القجس. 

 لتدــػيق يزــعف دورىــا فــي تعديــد القــجرة غيــاب التخرــز فــي دائــخة العلاقــات العامــة وإرتباشيــا بــجائخة ا

 التشافدية.

 حدود الدراسة 1.13

 : دور العلاقات العامة في تعديد القجرة التشافدية في بشظ القجس.الحدود السؾ ؾ ية .أ 

آرائيــع حــػل دور العلاقــات  إلــى: وتتسثــل فــي الجسيــػر الــجاخمي لبشــظ القــجس، لمتعــخف الحــدود البذــرية .ب 

 .التشافديةة سيد العامة فييا في تعديد ال

ولغايــة نيدــان  2021: نفــحت ىــحه الجراســة فــي الفتــخة الدمانيــة مــغ تذــخيغ الثــاني لعــام الحــدود الزمانيــة .ج 

،  بيــجف دراســة دور العلاقــات العامــة فــي تعديــد السيــدة التشافدــية، بعــج عــػدة أنذــصة العلاقــات 2022

 خ.غلاق والحجالعامة السيجانية بدبب انتياء سياسة الإ

 بشظ القجس بفخوعو السختمفة في الزفة الغخبية.  انية:الحدود السك .د 
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 نيالفرل النا

 إجراءات الدراسة ومشيجيتيا

 مقدمة. 2

ل ىــــحا الفرــــل الصــــخق، والإجــــخاءات التــــي تــــع اتباعيــــا فــــي تحجيــــج مجتســــع الجراســــة، والعيشــــة، وشــــخح و ايتشــــ

شـخح مخصـط ترـسيع الجراسـة، ومتغيخاتيـا،  الخصػات، والإجخاءات العسمية، في بشاء أداة الجراسة ووصفيا، ثع

أنـػاع الاختبـارات الإحرـائية التــي تـع اسـتخجاميا فـي الجراسـة، وقــج تـع الاعتسـاد فـي تحميـل ىــحه  إلـىوالإشـارة 

 الجراسة السيجانية، كسا ىػ متبع في ىحا الشػع مغ الجراسات عمى الأجداء ا تية:

 مشي  الدراسة   2.1

ــ  ى مــا تدــعى لمػصــػل إليــو مــغ معمػمــات، وشبيعــة البحــث الستسثــل فــي التعــخف اعتســجت الباحثــة  بشــاءً عم

قصـاع السرـخفي باتخـاذ بشـظ القـجس نسػذجـاً عمـى الالتشافدية فـي  سيدةعمى دور العلاقات العامة في تعديد ال

وتحميـــل ضـــاىخة مػضـــػع  ،فـــي وصـــف ،مـــة والسخنـــةءالســـشيج الػصـــفي التحميمـــيل باعتبـــاره مـــغ السشـــاىج السلا

الطـاىخة بػضـػح،  بػصـفكسا ىـي عمـى أرض الػاقـعل ودراسـتيا بسـا يعبعـخ عشيـا بصخيقـة كيؽيـة  ،بجقة البحث

يقــجم وصــفاً ؾياســياً لمطــاىخة، بالإضــافة لكػنــو مــغ أندــب السشــاىج الكفيمــة فــي تجسيــع حيــث وبصخيقــة كسيعــة 

اســتشتاجات  إلــى وبيــجف الػصــػل ،لتػصــيم مػضــػع الطــاىخة، البيانــات، والسعمػمــات، وتحميميــا بسػضــػعية

الجراســــة بالذــــكل الــــحي يزــــسغ الجقــــة  أىــــجافوفائــــجة يسكــــغ تعسيسيــــا ؼيســــا بعــــج، ؼيســــا يحقــــق  ،ذات دقــــة

 والسػضػعية.

ــجقيق والتحميــل لمطــاىخة مػضــػع البحــث  ،ويعــخف الســشيج الػصــفي التحميمــي "الســشيج الــحي يتخــح الػصــف ال

(، 144، ص. 2017ات وتفدـيخىا" )السكـي ، تػقعيا مغ خلال مرادر جسع البيان أو، بيجف التعخف إلييا

جانـب ذلـظ مشاسـبتو فـي الإجابـة عمـى  إلـىبالإضافة لقجرتو عمى الػصف الجقيق والعمسـي لسفـاـيع الجراسـة، و 
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مــة متعمقــة بالطــاىخة ءوتػصــيات ملا ،مذــكمة وتدــاؤلات البحــث، وىــحا جسيعــو مــغ أجــل الخــخوج بتعسيســات

م  ت إلييا الجراسة.البحثية مشبثقة مغ الشتائج التي تػصع

 مجتسع الدراسة 2.2

الأشخاص الحيغ يذكمػن مػضـػع مذـكمة البحـث"،  أوالاشياء،  أويةقرج بسجتسع الجراسة بأنعو "جسيع الافخاد 

ن يعســع عمييــا نتــائج أ إلــىويعــخعف بأنعــو " جسيــع العشاصــخ ذات العلاقــة بسذــكمة الجراســة التــي يدــعى الباحــث 

 (.8 ، ص،2018الجراسة " )أبػ عال، 

الجسيــػر الــجاخمي لبشــظ القــجس مــغ مــػضفي العلاقــات العامــة ومــػضفي الــجوائخ  الجراســة مــغويتكــػن مجتســع 

ل وتـــع ( مػضـــف ومػضفـــة700والبـــالد عـــجدىع ) الزـــفة الغخبيـــة فـــيوالســـػارد( )كالتدـــػيق،  والأقدـــام الأخـــخى 

ل الا  التشافدية. يدتياملجور العلاقات العامة في مجال تعديد عتساد عمى ىحا السجتسع لمتػصع

 عيشة الدراسة 2.3

تعــخعف العيشــة فــي عمــع الإحرــاء بأنعيــا "جــدء مــغ السجتســع حيــث تتــػافخ فــي ىــحا الجــدء خرــائز السجتســع 

نفديا، والحكسة مـغ إجـخاء الجراسـة عمـى العيشـة ىـي أنـو فـي كثيـخ مـغ الأحيـان يدـتحيل إجـخاء الجراسـة عمـى 

نتائج يسكغ تعسيسيا عمى السجتسـع، ويرـبح ذلـظ مسكشـا  إلىصل السجتسع، ؼيكػن اختيار العيشة، بيجف التػ 

تغيـــخات" )الصػيدـــي، إذا كانـــت خرـــائز العيشـــة تسثـــل خرـــائز السجتســـع، مـــغ حيـــث أكبـــخ قـــجر مـــغ الس

 (.13، ص 2001

مــة بســػضفي العلاقــات العامــة والــجوائخ الأخــخى شــة غيــخ العذــػائية )القرــجية( متسثاعتســجت الباحثــة عمــى العي

بعـج  ( اسـتبانة عمـى الجسيـػر الـجاخمي200،  حيث تع تػزيع ))كالتدػيق والسػارد البذخية( لقجساداخل بشظ 

( يبـــيغ وصـــف عيشـــة الجراســـة تبعـــاً لستغيخاتيـــا 1والجـــجول) % مـــغ مجتســـع الجراســـة30احتدـــاب العيشـــة وىـــي 

 .السدتقمة
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  1 جدول

 (200ن=) السدتقمة متغيخاتيا حدب الجراسة عيشة تػزيع
النسبة المئوية  التكرار  نيف التص المتغير 

% 

 60.5 121 ذكر  نوع الاجتماع  ال

 39.5 79 انث  

سكنال  61.0 122 مدينه 

 35.5 71 قريه

 3.5 7 مخيم

 7.5 15 دبلوم  المؤهل العلم  

سبكالوريو   167 83.5 

 9.0 18 دراسات عليا

 22.5 45 تسويق طبيعة العمل

 19.5 39 علاقات عامة 

 5.0 10 تروي    ج

 22.0 44 اداره

 31.0 62 موظف عادي

ة سنوات 3أقل من  سنوات الخبر     4 2.0 

سنوات 15-3من      141 70.5 

سنوات 15أكب  من   55 27.5 

 %100 200 المجموع
 

 ع عيشة الدراسة حدب الشؾع الإجتساعي يتؾز   2.3.1

حيــث بمــد فــي محافطــات الزــفة الغخبيــة،  لســػضفي ومػضفــات بشــظ القــجستػزعــت بيانــات العيشــة السجروســة 

( بشدـــــبة مئػيـــــة 79%( أمـــــا عـــــجد السػضفـــــات فقـــــج بمـــــد )60.5( بشدـــــبة مئػيـــــة ) 121عـــــجد الســـــػضفيغ )

 .ويبيغ الذكل البياني التالي ندبة تػزع السػضفيغ والسػضفات في العيشة السجروسة %(.39.5)
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 2شكل 
 تػزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ 

 

 متغير الدكؽ لمعيشة السدروسةتؾزع   2.3.2

% 61( بشدـبة 122كانت الشدبة الأكبخ لتػزيع أفخاد العيشة مغ حيث الدكغ مـغ السجيشـة حيـث بمـد عـجدىع )

والذــكل البيــاني ، %3.5مــغ ســكان السخــيع بشدــبة  7%، مــغ ســكان القــخى، 35.5( بشدــبة 71مقارنــة ب )

 .التالي يػضح تػزيع أفخاد العيشة حدب السؤىل العمسي

 3شكل 
 تػزيع افخاد العيشة حدب الدكغ 
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 تؾزع العيشة السدروسة حدب متغير السلىل العمسي  2.3.3

بيشسـا حسمـة الجراسـات ، %83.5( وبشدـبة 167تطيخ العيشة أن حسمة البكـالػريػس ىـع الشدـبة الأكبـخ بعـجد )

 كل ا تي:% كسا يطيخ الذ7.5(  بشدبة 15%، وحسمة الجبمػم )9( بشدبة 18العميا بمغػا )

 4شكل 
 تػزيع افخاد العيشة حدب السؤىل العمسي

 

 يع عيشة الدراسة حدب طبيعة العسل تؾز   2.3.4

%، يميـــو 31( وندـــبة 62بعـــجد )يطيـــخ الجـــجول أن الشدـــبة الأكبـــخ مـــغ العيشـــة ىـــع مـــغ الســـػضفيغ العـــادييغ 

يميـــو العلاقـــات العامـــة %، 22( وبشدـــبة 44%، ومـــغ ثـــع الإدارة بعـــجد )22.5( وبشدـــبة 45التدـــػيق بعـــجد )

 %، والذكل ا تي يػضح ىحا التػزيع.5( وندبة 10%، وأخيخاً التخويج بعجد  )19.5( وبشدبة 39بعجد )
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 5شكل 
 شبيعة العسلتػزيع أفخاد العيشة حدب 

 

   تؾزيع العيشة حدب متغير الخبرة 2.3.5

ـــخة مـــغ بمـــد  ـــػن الخب %، فـــي 70.5( وبشدـــبة 141ســـشػات ) 10-3عـــجد الســـػضفيغ والسػضفـــات مســـغ يحسم

%، يميـو 27.5( مػضفـاً ومػضفـة بشدـبة 55سـشػات ) 10العيشة، بيشسا بمد عجد مـغ يحسمـػن الخبـخة كثـخ مـغ 

 .6% كسا يطيخ في الذكل 2سشػات وبشدبة  3( فقط مسغ يحسمػن خبخة أقل مغ 4)

 6شكل 
 سشػات الخبخة تػزيع أفخاد العيشة حدب
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 أداة الدراسة 2.4

لمحرـــػل عمـــى السعمػمـــات التـــي تجيـــب عـــغ تدـــاؤلات لكتخونـــي لإســـتبيان اأداة الا إلـــىجراســـة لجـــأت ىـــحه ال

والحي وزعع عمى عـجد مـغ السـػضفيغ داخـل بشـظ القـجسل وذلـظ لسعخفـة الـجور الـحي تسارسـو العلاقـات  ،البحث

لفقــخات، والتــي وتعــخف الاســتبانة بأنيــا " صــيغة محــجدة لعــجد مــغ الأســئمة وا، التشافدــية سيــدةالعامــة لتعديــد ال

جسـع البيانـات، والسعمػمـات، والحقـائق مـغ أفـخاد الجراسـة حـػل مذـكمة البحـث، حيـث يجيـب عشيـا  إلىتدعى 

 (.23، ص2003)دياب س، أفخاد الجراسة بحخية تامة" 

اً، وىشاك أربعة أنػاع للاستبانة ىي: الاستبانة السغمقة، والاسـتبانة السفتػحـة، والاسـتبانة السغمقـة والسفتػحـة معـ

يجسـع فـي الاسـتبانة أكثـخ مـغ نـػع، ويتػقـف  أووالاستبانة السرػرة. وبسقجور الباحـث أن يكتفـي بشـػع واحـج، 

 واختار الباحثة الاستبيان السغمقة كػنيا تفي بغخض البحث.، تحجيج نػع الاستبانة عمى شبيعة السبحػثيغ

ليــــة عــــغ أو ل تزــــسغ بيانــــات و الأ وقــــج تكػنــــت اســــتبانة الجراســــة فــــي صــــػرتيا الشيائيــــة مــــغ أربعــــة أجــــداء:

 .السفحػصيغ تسثمت بالشػع الاجتساعي، والسؤىل العمسي ، والدكغ، وسشػات الخبخة، وشبيعة العسل

وميـام العلاقـات العامـة فـي بشـظ القـجس، وبمـد  ،أما الثاني فقج تكـػن مـغ الفقـخات التـي تسثـل محـػر وضـائف 

 .( فقخة13عجد ىحه الفقخات )

غ اىتســام العلاقــات العامــة بأبعــاد السيــدة التشافدــية فــي بشــظ القــجس، وبمــد عــجد الفقــخات أمــا الثالــث فتحــجث عــ

 ( فقخات.11)

( 13التي تسارسيا العلاقات العامة في بشظ القجس لتعديـد السيـدة التشافدـية وتكـػن مـغ ) الأنذصةوالخابع بي غ 

 فقخة.

فــي تعديــد السيــدة التشافدــية لبشــظ القــجس  التــي تسارســيا العلاقــات العامــة الأنذــصةوالخــامذ: تحــجث عــغ أثــخ 

 ( فقخة.13وتكػن مغ )
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خساسـي الأبعـاد، وقـج بشيـت الفقـخات بالاتجـاه الإيجـابي،  توقج تع ترسيع السؿياس عمى أسـاس مؿيـاس ليكـخ  

 ثلاثــة درجــات، أربــع درجــات، محايــج: افــق:أو  خســذ درجــات، افــق بذــجة:أو زان كســا ىــػ آتــي: و وأعصيــت الأ

 معارض بذجة: درجة واحجة.درجتيغ، معارض: 

  بات أداة الدراسة وصدقيا 2.5

 يتزسؽ ىذا البشد صدق الاستبانةر وكذلػ  بات فقرات الاستبانة:

 صدق الاداة 2.5.1

ليـــة عمــى الـــجكتػر عبـــج الجـــػاد عبـــج الجـــػاد رئـــيذ قدـــع و قامــت الباحثـــة بعـــخض أداة البحـــث فـــي صـــػرتيا الأ

اح الػششيـة، والـجكتػر فخيـج أبـػ ضـييخ، عزـػ ىيئـة تـجريذ قدـع جامعـة الشجـالاترال والاعلام الخقسـي فـي 

، والــجكتػر ســعيج شــاىيغ أســتاذ الإعــلام فــي جامعــة الاترــال والاعــلام الخقســي فــي جامعــة الشجــاح الػششيــة

وضـعت لأجمـو،  وذلظ بيجف إبجاء رأييع في مجى ملاءمة العبارات لؿيـاس مـا ،، وكحلظ لتصػيخ الأداة الخميل

ة العبــارات، ومــجى مشاســبة كــل عبــارة لمجــدء الــحي تشتســي إليــو، ومــجى كفايــة العبــارات ومــجى وضــػح صــياغ

اقتــخاح مــا يخونــو ضــخوريًا مــغ تعــجيل  إلــىلتغصيــة كــل جــدء مــغ أجــداء متغيــخات البحــث الأساســية، إضــافة 

 إضافة عبارات ججيجة لأداة البحث. أوححفيا،  أو ،صياغة العبارات

 إلــىخورة تقمــيز بعــس العبــارات، وإضــافة عبــارات أخــخى، واســتشادًا وتخكــدت تػجييــات السعمســيغ عمــى ضــ

بــاجخاء التعــجيلات التــي شمبيــا السذــخف، حيــث تــع تعــجيل صــياغة  ةالباحثــت السلاحطــات، والتػجييــات، قامــ

بعــس العبــارات، وحــحف الــبعس ا خــخ مشيــا، وبــحلظ خخجــت الاســتبانة فــي صــػرتيا الشيائيــة ليــتع تصبيقيــا 

 .عمى عيشة الجراسة

  بات الأداة 2.5.2

( وىــي (0.925تــع اســتخجام مؿيــاس كخونبــاخ ألفــا لتحجيــج درجــة ثبــات الأداة، حيــث بمغــت نتيجــة الاختبــار 

%(، وبالتــــالي ىــــي ندــــبة كاؼيــــة مــــغ الشاحيــــة  60جيــــجة بالؿيــــاس مــــع ندــــبة الحــــج الأدنــــى السقبــــػل وىــــػ ) 
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 يمـي: ر أداة الجراسـة فجـاءت الشتـائج كسـا و احـالإحرائية للاستسخار في إجخاءات البحث، أمـا بالشدـبة لثبـات م

ولإىتســام العلاقــات ، %(92.5ندــبة ثبــات الأداة لسحــػر وضــائف وميــام العلاقــات العامــة فــي بشــظ القــجس )

ولسسارســـة العلاقــــات العامـــة  للأنذــــصة اليادفـــة لتعديــــد السيــــدة  ،%(89.8العامـــة بأبعــــاد السيـــدة التشافدــــية )

وىـــي ندـــب  1%(93فـــي تعديـــد السيـــدة التشافدـــية لبشـــظ القـــجس ) الأنذـــصةه ولأثـــخ ىـــح، %(92.2التشافدـــية )

 ام الأداة لتحقيق أغخاض الجراسة.مختفعة تؤكج عمى صلاحية استخج

 إجراءات الدراسة  2.6

اعتســجت الباحثــة فــي جســع البيانــات الثانػيــة لمجراســة عمــى الكتــب، والجراســات الدــابقة، وغيخىــا مــغ السخاجــع 

أجـــل وضـــع الإشـــار الشطـــخي ليـــحه الجراســـة، ومـــغ ثـــع الاســـتعانة بالجراســـات الدـــابقة  والسرـــادر، وذلـــظ مـــغ

والسخاجــع فــي ترــسيع الإســتبيان، وبعــج ذلــظ تحكيسيــا، والتعــجيل عمييــا، لترــل لرــػرتيا الشيائيــة، ومــغ ثــع 

 تػزيعيا عمى عيشة الجراسة.

، السػزع عمى الجسيـػر الـجاخمي، كتخونيالال لية عمى أداة الإستبيانو الباحثة في تجسيع البيانات الأواعتسجت 

(، spssباسـتخجام الحدمـة الإحرـائية لمجراسـات الاجتساعيـة ) ،جيـاز الحاسـػب إلـىومغ ثع إدخـال البيانـات 

ـــات، وبعـــج ذلـــظ  الباحثـــة بسعالجـــة البيانـــات لمحرـــػل عمـــى معمػمـــات عـــغ  قامـــتتسييـــجاً لتحميـــل ىـــحه البيان

ائج الشتـ إلـىالؿيـام بـالتحميلات الإحرـائية، ومـغ ثـع مشاقذـتيا والػصـػل متغيخات الجراسـة التابعـة والسدـتقمة، و 

 التي تجيب عغ أسئمة الجراسة.

 

 

 

                                                                 
 2انطخ السمحق رقع  1
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 ترسيؼ الدراسة والسعالجة الإحرا ية 2.7

 ترسيؼ الدراسة  2.7.1

 اشتسمت الجراسة عمى الستغيخات السدتقمة والتابعة ا تية:

 الستغيرات السدتقمة:  .أ 

ـــؾع فـــي  وتسنمـــت فـــي الآتـــي : دبمـــػم، السلىـــل العمســـيو ،  . أنثـــى2. ذكـــخ  1 : ولـــو مدـــتػيان:الاجتســـاعيالش

ر ســشػات 10ســشػات ، واكثــخ مــغ  10-3مدــتػيات: مــغ  3ولــو ســشؾات الخبــرة: ، وبكــالػريػس، دراســات عميــا

: ولـو خسدـة مدـتػيات: تدـػيق، علاقـات طبيعـة العسـل ر والدكغ: ولو ثلاثة مدـتػيات: مجيشـة، قخيـة، مخـيعو

 دارة، مػضف عادي.إيج، عامة، تخو 

   الستغيرات التابعة ب. 

وتسثل في جسيع مجالات، وأبعاد الأداة السدتخجمة في ىحه الجراسة، والتـي تؿـيذ دور العلاقـات العامـة فـي  

 افدية في بشظ القجس.تعديد السيدة التش

 السعالجات الإحرا ية السدتخدمة في الدراسة 2.7.2

 وذلــظ باســتخجام( SPSSبخنــامج الــخزم الإحرــائية لمعمــػم الاجتساعيــة )مــغ أجــل معالجــة البيانــات اســتخجم 

 السعالجات الإحرائية التالية:

 الستػسصات الحدابية ، والانحخافات السعيارية، والشدب السئػية للإجابة عغ أسئمة الجراسة.  .1

 .( لؿياس الثباتCronbach's Alphaمعادلة كخونباخ الفا ) .2

 سعخفة الفخوق الاحرائية بيغ السجسػعات الاحرائية.( لT-TESTاختبار التبايغ )  .3

 ل التقاشعية )بػنفخي(.و االجج .4
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    معيار الشتا   2.8

جــل الإجابــة عــغ ىــحا الدــؤال، اســتخجمت الستػســصات، والانحخافــات السعياريــة، والشدــب السئػيــة، لكــل أمــغ  

درجـات عـغ كـل إجابـة )مػافـق   (5)فقخه مغ فقخات الاستبانة، وقج أعصي لمفقـخات ذات السزـسػن الايجـابي 

إجابـة  ودرجتـان عـغ  كـل  ،( درجـات عـغ كـل إجابـة محايـج3درجات عغ كـل إجابـة مػافـق، و)(4)  بذجه(،

 .عغ كل إجابة معارض بذجة ةمعارض، ودرجو واحج

 1(3ت كسا في السمحق رقع )ومغ أجل تفديخ الشتائج اعتسج السيدان لمشدب السئػية للاستجابا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
 3رقع  انطخ السمحق 1
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 نالعفرل الال

 وتحميمياعرض الشتا   

 . مقدمة3

الشتـائج التـي خخجـت بيـا أداة الاسـتبيان، للإجابـة عـغ سـؤال  إلىتصخقت الباحثة في ىحا الجدء مغ الجراسة،  

وجــاءت الشتــائج كســا  الجراســة الــخئيذ: مــا ىــػ دور العلاقــات العامــة فــي تعديــد السيــدة التشافدــية لبشــظ القــجس؟

 يمي: 

 ل: ما ميام ووعا ف دا رة العلاقات العامة في بشػ القدس؟ ولستعمقة بالدلال الأ الشتا   ا 3.1

وجــاءت الشتــائج  ،والشدــب السئػيــة ،باســتخجام الستػســصات الحدــابية ةالباحثــ توللإجابــة عــغ ىــحا الدــؤال قامــ

 كسا يمي: 
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  2جدول 

العامـة فـي بشـظ القـجس مـغ وجيـة يبيغ الستػسصات الحدابية والشدب السئػية لسيـام ووضـائف دائـخة العلاقـات 
 نطخ الجسيػر الجاخمي

الستؾسر  السجال الرقؼ 
 الحدابي

الانحراف 
 السعيار  

الشدبة 
 الس ؾية

 الدرجة 

تديع العلاقات العامة في بشظ القجس في تقػيع  1
  .الاتجاىات وؾياس الخأي العام

 ججا مختفعة 81.3 36254. 4.0650

القجس في تحجيج  تذارك العلاقات العامة في بشظ 2
سياسات البشظ ورسسيا بسا يتفق مع مرمحة 

 الجسيػر

 ججا مختفعة 81.3 46025. 4.0650

تجخي دائخة العلاقات العامة في بشظ القجس البحػث  3
 السيجانية لمتعخف عمى احتياجات الجسيػر ورغباتيع

 ججامختفعة  81.7 51877. 4.0850

البخامج التي تشفح العلاقات العامة في بشظ القجس  4
  تيجف لكدب رضا الجسيػر

 ججامختفعة  80.8 48949. 4.0400

تديع دائخة العلاقات العامة في بشظ القجس في  5
اليادفة لخفع القجرة  الأنذصةالتخصيط لمعجيج مغ 

 التشافدية لمبشظ

 ججا مختفعة 88.1 48596. 4.0050

 تشفح العلاقات العامة في بشظ القجس بخامج السدؤولية 6
 الاجتساعية لخجمة السجتسع

 ججامختفعة  82 36146. 4.1000

دارة إتذارك العلاقات العامة في بشظ القجس في  7
  زمات في البشظالأ

 ججامختفعة  81.9 29395. 4.0950

تشفح دائخة العلاقات العامة في بشظ القجس العجيج مغ  8
 الحسلات الاعلانية لمبشظ

 ججا مختفعة 80.8 38619. 4.0400

تتػاصل دائخة العلاقات العامة في بشظ القجس مع  9
 الجسيػر باستخجام أدوات اترال تقميجية وحجيثة

 ججا مختفعة 82.3 37748. 4.1150

1
0 

تعسل دائخة العلاقات العامة في بشظ القجس عمى 
تحميل البيئة الخارجية وعسل تحميل لمسخاشخ والفخص 

 التي قج يػاجييا البشظ

 ججا مختفعة 83.9 39719. 4.1950

1
1 

تديع دائخة العلاقات العامة في بشظ القجس ببشاء 
 .سسعة ايجابية لجى الجسيػر الجاخمي عغ البشظ

 ججامختفعة  82.4 36916. 4.1200

1
2 

تديع دائخة العلاقات العامة في بشظ القجس ببشاء 
 .سسعة ايجابية لجى الجسيػر الخارجي عغ البشظ

 ججا مختفعة 81.9 29395. 4.0950

1
3 

تؿيعع دائخة العلاقات العامة في بشظ القجس أداء البشظ 
 وتخفع التػصيات السشاسبة للإدارة العميا

 ججامختفعة  82.8 43744. 4.1400

 ججا مختفعة 88.6 48696. 4.4307 الجرجة الكمية 
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ات العامــة وضــائف وميــام العلاقــأن الإســتجابة عمــى محــػر  (2)يتزــح مــغ خــلال البيانــات فــي الجــجول رقــع 

،  حيــث (88.1) إلــى( 80.2حــت الشدــب السئػيــة عمييــا مــا بــيغ)و افقــج تخ  " مختفعــة جــجاً، فــي بشــظ القــجس 

( تشفح العلاقات العامة في بشـظ القـجس البـخامج التـي تيـجف لكدـب رضـا الجسيـػرجاءت أقل استجابة لمفقخة )

لعامــة فــي بشــظ القــجس فــي التخصــيط تدــيع دائــخة العلاقــات ا%، وجــاءت أعمــى اســتجابة لمفقــخة )80.8بشدــبة 

تذــيخ وجــاءت الاســتجابة الكميــة %، و 88.1( بشدــبة اليادفــة لخفــع القــجرة التشافدــية لمبشــظ الأنذــصةلمعجيــج مــغ 

 .(4.4307%، وبجلالة الستػسط الحدابي )88..مختفعة ججاً بشدبة 
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بعـاد السيـزة التشافدـية فـي بشـػ الشتا   الستعمقـة بالدـلال النـاني: مـا مـدم اىتسـام العلاقـات العامـة بأ 3.2

 القدس؟ 

 3 جدول

العلاقـات العامـة بأبعـاد السيـدة التشافدـية  السئػيـة لاىتسـامالستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب 
 في بشظ القجس

رقؼ 
 الفقرات

الستؾسر  الفقرات
 الحدابي

الانحراف 
 السعيار  

الشدبة 
 الس ؾية

 الدرجة 

لعامة في بشظ القجس في تقجيع تيتع العلاقات ا 1
 .الخجمات السسيدة باستسخار في بشظ القجس

 ججا مختفعة 82.7 34258. 4.1350

تديع العلاقات العامة في بشظ القجس في إدخال  2
 .التحديشات والتحجيثات في خجماتيا

 ججا مختفعة 81.9 45498. 4.0950

تذارك العلاقات العامة في بشظ القجس في تصػيخ  3
ات بشظ القجس بسا يتلاءم مع احتياجات خجم

 .العسلاء

 ججا مختفعة 80.8 33007. 4.0400

تداعج العلاقات العامة في بشظ القجس عمى تقجيع  4
  .الخجمات لمدبائغ بالسػعج السشاسب

 ججامختفعة  80.4 36090. 4.0200

تذارك العلاقات العامة في بشظ القجس في  5
 .عمقة بالأسعارالتخصيط لمعخوض السبتكخة الست

 ججامختفعة  80.4 41286. 4.0200

تسكشيا  القجس شخقاً تبتكخ العلاقات العامة في بشظ  6
 .مغ تقجيع الخجمات بتكمفة مشافدة

 ججا مختفعة 81.6 37990. 4.0800

تذارك العلاقات العامة في بشظ القجس  في ابتكار  7
 .خرػمات سعخية وتػفيخية

 ججامختفعة  81.2 29468. 4.0600

تيتع العلاقات العامة  في بشظ القجس بدخعة  8
التكيم ومػاكبة التصػر والتغييخ في العسميات 

 .الانتاجية

 ججامختفعة  81.2 35642. 4.0600

تيتع العلاقات العامة في بشظ القجس  في تحقيق  9
وتػزيعيا مغ  ،مدتػيات أفزل في تقجيع الخجمات

 .الشاحية الكسية والشػعية

 ججا مختفعة 81.6 37990. 4.0800

تيتع العلاقات العامة في بشظ القجس  بكدب  10
التفػق التشافدي لسػاجية السشافدة الستدايجة في 

  .البشػك

 ججا مختفعة 81.9 34141. 4.0950

تيتع العلاقات العامة  في بشظ القجس بايجاد بجائل  11
 .ججيجة لسعالجة ومػاجية السذكلات في البشظ

 مختفعة 79.1 43954. 3.9592

 ججا مختفعة 81.2 35642. 4.0600 الدرجة الكمية 
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اىتسام العلاقات العامـة بأبعـاد السيـدة  الاستجابة ل " درجة( إن 3يتزح مغ خلال البيانات في الججول رقع )

 إلــى ( 79.1حــت الشدــب السئػيــة عمييــا مــا بــيغ)%و اكانــت مختفعــة جــجاً. فقــج تخ التشافدــية فــي بشــظ القــجس "

)تيــتع العلاقــات العامــة فــي بشــظ القــجس فــي تقــجيع الخــجمات ( حيــث جــاءت أعمــى اســتجابة لمفقــخة 81.7%)

العامـة %، بيشسـا جـاءت أقـل اسـتجابة لمفقـخة ) تيـتع العلاقـات 82.7( بشدـبة السسيدة باستسخار في بشظ القـجس

%.  وتذـيخ ىــحه 79.1بشدــبة  (بشـظ القــجس بايجـاد بــجائل ججيـجة لسعالجــة ومػاجيـة السذـكلات فــي البشـظ فـي

%، وبجلالــة الستػســط 81.2أن اىتســام بشــظ القــجس فــي أبعــاد السيــدة التشافدــية مختفــع جــجاً بشدــبة  إلــىالشتــائج 

 (.4.0600الحدابي )



66 

التــي تسارســيا العلاقــات العامــة فــي بشــػ القــدس  الأنذــظةالشتــا   الستعمقــة بالدــلال النالــع: مــا ىــي  3.3

   لتعزيز السيزة التشافدية

 4جدول 
الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئػية للأنذصة التي تسارسيا العلاقات العامة فـي بشـظ 

 القجس لتعديد السيدة التشافدية
رقؼ 

 الفقرات
الستؾسر  الفقرات

 الحدابي
الانحراف 
 السعيار  

الشدبة 
 الس ؾية

 الدرجة

 تبتكخ العلاقات العامة في بشظ القجس  شخق اترال 1
 .مدتحجثة لذخح الامتيازات التي يحرل عمييا الدبػن 

 ججا مختفعة 81.6 32268. 4.0800

تدود العلاقات العامة في بشظ القجس  العسلاء بسعمػمات  2
واقعية عغ الخجمات وخرائريا مغ خلال الرػر 

 .والسؤشخات الرػتية للإعلان السبتكخ

 ججا مختفعة 81.1 45054. 4.0550

العامة في بشظ القجس  الحسلات  تشطع العلاقات 3
 .الاعلانية والجعائية السختمفة لتعديد السيدة التشافدية

 ججا مختفعة 82 53048. 4.1000

تديع العلاقات العامة في بشظ القجس  بتشفيح الأفكار  4
 .الابجاعية التي يقجميا السػضفػن 

 ججا مختفعة 81.9 29663. 4.0969

بشظ القجس في تشفيح بخامج تذارك العلاقات العامة  في  5
 .السدؤولية الاجتساعية لتعديد السيدة التشافدية

 ججا مختفعة 80.8 47911. 4.0400

ترجر العلاقات العامة في بشظ القجس  السصبػعات  6
 .الجورية لمتعخيم بخجمات البشظ وامتيازاتو

 ججا مختفعة 81.2 40895. 4.0600

قجس مع الدبائغ تتػاصل العلاقات العامة  في بشظ ال 7
 .والعسلاء في مػاقع التػاصل الاجتساعي

 ججا مختفعة 80.8 38619. 4.0400

تيتع العلاقات العامة  في بشظ القجس بجاذبية السحتػى  8
الالكتخوني لبشظ القجس في مػاقع التػاصل الاجتساعي 

 .والسػقع الخسسي

 ججا مختفعة 81.3 34840. 4.0650

في بشظ القجس  بحسلات التخويج تذارك العلاقات العامة  9
 .السبتكخ لتعديد دورىا الاجتساعي

 ججا مختفعة 81.2 29468. 4.0600

تحدغ العلاقات العامة في بشظ القجس  مغ انتاجية البشظ  10
 .داء والانجازمغ خلال تعديد الكفاية والفاعمية في الأ

 ججا مختفعة 80.5 35355. 4.0250

ي بشظ القجس عخوض تحفيدية تشتج العلاقات العامة  ف 11
 .لمعسلاء مغ ناحية الجػدة والدعخ

 ججا مختفعة 81.3 34840. 4.0650

تقجم العلاقات العامة في بشظ القجس التقاريخ الجورية  12
 .حػل السشافدة في الدػق واحتياجات الدبائغ

 ججا مختفعة 80.8 43514. 4.0400

اريخ الجورية تقجم العلاقات العامة  في بشظ القجس التق 13
حػل السػضفيغ السسيديغ لتعديد السشافدة الجاخمية 

 ومكافئتيع

 ججا مختفعة 80.5 45321. 4.0250

 ججا مختفعة 81.6 32268. 4.0576 الدرجة الكمية 
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التــي تسارســيا العلاقــات  الأنذــصة ل " الاســتجابة درجــة( أن 4يتزــح مــغ خــلال البيانــات فــي الجــجول رقــع )

حــت الشدــب السئػيــة عمييــا مــا و اكانــت مختفعــة جــجاً. فقــج تخ " جس لتعديــد السيــدة التشافدــيةالعامــة فــي بشــظ القــ

تدـيع العلاقـات العامـة فـي بشـظ القـجس  بتشفيـح )( وجاءت أعمى استجابة لمفقـخة %88..) إلى ( 88..بيغ)%

تحدـغ العلاقـات ) %، بيشسا جاءت أقل استجابة لمفقخة81.9( بشدبة الأفكار الابجاعية التي يقجميا السػضفػن 

بشدــبة  (داء والانجــازالعامــة فــي بشــظ القــجس  مــغ انتاجيــة البشــظ مــغ خــلال تعديــد الكفايــة والفاعميــة فــي الأ

تقـــجم العلاقـــات العامـــة  فـــي بشـــظ القـــجس التقـــاريخ الجوريـــة حـــػل الســـػضفيغ %، وبـــشفذ الشدـــبة لمفقـــخة )80.5

 .(السسيديغ لتعديد السشافدة الجاخمية ومكافئتيع

افدــية بذــكل مختفــع تشاليادفــة لتعديــد السيــدة ال الأنذــصةأن العلاقــات العامــة تســارس  إلــىىــحه الشتــائج وتذــيخ 

 (.4.0576%، وبجلالة الستػسط الحدابي )81.6ججاً بشدبة 
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التي تسارسيا العلاقـات العامـة فـي بشـػ القـدس فـي  الأنذظةالشتا   الستعمقة بالدلال الرابع: ما أ ر  3.4

 لتشافدية لخدماتو؟تعزيز السيزة ا

 5جدول 
التــي تسارســيا العلاقــات العامــة  الأنذــصةلأثــخ  الستػســصات الحدــابية والانحخافــات السعياريــة والشدــب السئػيــة

 لخجماتو تعديد السيدة التشافديةفي  في بشظ القجس
رقؼ 

 الفقرات
الستؾسر  الفقرات

 الحدابي
الانحراف 
 السعيار  

الشدبة 
 الس ؾية

 الدرجة 

دائخة العلاقات العامة في بشظ القجس تشفيح تديل   1
 .الخجمات وتحؿيقيا بالػقت والسكان السشاسبيغ

 مختفعة ججا 80.8 43514. 4.0400

تداعج دائخة العلاقات العامة في بشظ القجس عمى  2
 .تمبية شمبات السدتيمكيغ وخجمتيع بالذكل السشاسب

 مختفعة ججا 80.5 45321. 4.0250

علاقات العامة في بشظ القجس مع تتكيم دائخة ال 3
 .شمبات العسلاء واحتياجاتيع

 مختفعة ججا 82 40100. 4.1000

تديع دائخة العلاقات العامة  في بشظ القجس في  4
  .السخونة العالية في خجمات بشظ القجس إلىالػصػل 

 مختفعة ججا 82.1 44153. 4.1050

تديع دائخة العلاقات العامة في بشظ القجس في  5
 .تصػيخ الخجمات وتشػعيا وفقاً لخغبات الدبائغ

 مختفعة ججا 82 34728. 4.1000

تعدز دائخة العلاقات العامة في بشظ القجس قجرتو  6
 .عمى التخويج لخجماتو بذكل جحاب

 مختفعة ججا 82 34728. 4.1000

تعدز دائخة العلاقات العامة في بشظ القجس التصػيخ  7
 .والابجاع والسبادرة ؼيو

 مختفعة ججا 79.3 42977. 3.9650

تديع دائخة العلاقات العامة في بشظ القجس في زيادة  8
 .الحرة الدػؾية لمذخكة

 مختفعة ججا 80.9 42883. 4.0450

تديع دائخة العلاقات العامة في بشظ القجس  في رفع  9
 .كفاءة التشديق بيغ الاقدام والفخوع في بشظ القجس

 ة ججامختفع 80.5 40645. 4.0250

تعدز دائخة العلاقات العامة في بشظ القجس كفاءة  10
 .التذغيل والانتاج

 مختفعة ججا 80.5 35355. 4.0250

تداعج دائخة العلاقات العامة الادارة العميا في بشظ  11
 .القجس عمى اتخاذ القخارات التشافدية السشاسبة

 مختفعة ججا 80.1 32813. 4.0051

العامة في بشظ القجس في تفػق  تديع دائخة العلاقات 12
 .خجماتو عمى مشافديو في الدعخ والجػدة

 مختفعة ججا 81.3 34840. 4.0650

تداعج العلاقات العامة عمى تقجيع خجمات سخيعة  13
 .تػفخ الػقت والجيج عمى الجسيػر

 مختفعة ججا 82 34728. 4.1000

 مختفع ججا 80.9 42883. 4.0450 الدرجة الكمية
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التــي تسارســيا  الأنذــصةأثــخ  " الاســتجابة الكميــة لسحــػر( أن 5غ خــلال البيانــات فــي الجــجول رقــع )يتزــح مــ

حــت الشدــب السئػيــة أو العلاقــات العامــة فــي تعديــد السيــدة التشافدــية لبشــظ القــجس" كانــت مختفعــة جــجاً،  فقــج تخ 

لعلاقــات العامــة  فــي بشــظ .  وجــاءت أعمــى اســتجابة لمفقــخة )تدــيع دائــخة ا(80.2) إلــى( 80.1عمييــا مــا بــيغ)

%، بيشسـا جـاءت أقـل اسـتجابة 82.1السخونة العالية في خجمات بشظ القجس( بشدبة  إلىالقجس في الػصػل 

تذـيخ %، و 79.3لمفقخة )تعدز دائخة العلاقات العامة في بشظ القجس التصـػيخ والابـجاع والسبـادرة ؼيـو( بشدـبة 

يا العلاقات العامة في تعديد السيدة التشافدية لبشظ القـجس مختفـع التي تسارس الأنذصةأن أثخ  إلىىحه الشتائج 

 (.4.0450وبجلالة الستػسط الحدابي ) %(80.9ججاً بشدبة  )

بشـػ القـدس ل تعزيـز السيـزة التشافدـية العلاقات العامة فـي دور: ما خامسالشتا   الستعمقة بالدلال ال 3.5

 ؟ لىل العمسير سشؾات الخدمةر طبيعة العسل(تبعاً لستغيرات )الشؾع الاجتساعير الدكؽر الس

تحميـل التبـايغ الأحـادي ، لسجسـػعتيغ مدـتقمتيغ T-Testاختبـار اسـتخجمت الباحثـة  للإجابة عـغ ىـحا الدـؤال

 وجاءت الشتائج كسا يمي:  بػنفخوني لمسقارنات البعجية(، واختبار ANOVA) لفحز دلالة الفخوق 

لــدور العلاقـات العامــة فـي تعزيـز السيــزة التشافدـية لبشــػ ا ية ىـل تؾجـد فروقــات ذات دلالـة إحرـ  3.5.1

 ؟القدس تبعاً لستغير الشؾع الاجتساعي

لسجســػعتيغ مدــتقمتيغ، وذلــظ لأن متغيــخ الشــػع متغيــخ  T-Testلفحــز الفخضــية، اســتخجم الباحــث اختبــار 

( يبـيغ 6ائج الجـجول )( ونتـIndependent t-test( لحلظ اسـتخجمشا اختبـار )مػضفيغ ومػضفاتثشائي الفئة )

 .ذلظ
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 6جدول 

دور العلاقــات العامــة فــي تعديــد السيــدة التشافدــية فــي لفحــز دلالــة الفــخوق  ‌T-Test يبــيغ نتيجــة الاختبــار
 .بشظ القجس تبعاً لستغيخ الشػع الاجتساعي

 الجلالة
 الاحرائية

F‌  )ت(
 السحدػبة

 مػضفات
79 

 مػضفيغ
121 

 السؤشخات
 
 الانحخاف الستغيخات

 السعياري 
 الستػسط
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الستػسط
 الحدابي

وضائف وميام  4.1011 0.29072 4.0740 0.26113 0.670 0.419 0.504
 العلاقات العامة 

الاىتسام بأبعاد  4.0699 0.27842 4.0829 0.26492 0.322- 0.336 0.748
 السيدة التشافدية  

لتعديد  الأنذصة 4.0807 0.30396 4.0192 0.25169 1.495 0.833 0.137
 السيدة التشافدية 

في  الأنذصةأثخ  4.0737 0.31174 4.0234 0.27331 1.172 0.065 0.243
تعديد السيدة 

 التشافدية
 (.a=0.05*دالة إحرائياً عشج مدتػى الجلالة )

مـة فـي تعديـد السيـدة لجور العلاقـات العاىشاك فخوق ذات دلالة احرائية  ليذ يتزح مغ الججول الدابق أن

ربعـة حيـث بمغـت الجلالـة الاحرـائية لمسجـالات الأ التشافدية فـي بشـظ القـجس تبعـاً لستغيـخ الشـػع الاجتسـاعي، 

%، مـا يعشـي 5كبـخ مـغ أ( وىـي جسيعيـا ؾـيع 0.243(، و)0.137( و )0.748(، و)0.504عمى التػالي )

 سيدة التشافدية تبعاً لستغيخ الشػع الاجتساعي.عجم اختلاف الاستجابات لجور العلاقات العامة في تعديد ال

ىل تؾجد فروقات ذات دلالة إحرا ية لدور العلاقات العامة في تعزيز السيزة التشافدية لبشػ  3.5.2

 ؟السلىل العمسيالقدس تبعاً لستغير 

ســي يحتــػي اختبــار تحميــل التبــايغ وذلــظ لان متغيــخ السؤىــل العم إلــى للإجابــة عــغ ىــحا الدــؤال لجــأت الباحثــة

‌.‌ANOVAوالججول التالي يبيغ نتيجة الاختبار، T-Testيسكغ إستخجم إختبار  ولا ،عمى ثلاث فئات
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 7 جدول

العلاقــات العامــة فــي تعديــد السيــدة التشافدــية لبشــظ  الفــخوق لــجورة نتــائج تحميــل التبــايغ الأحــادي لفحــز دلالــ
 القجس تبعاً لستغيخ السؤىل العمسي

 

 :التالي الججول الشتائجيتبيغ لشا مغ 

 لػضــــــائف وميــــــام العلاقــــــات العامــــــة ودورىــــــا فــــــي تعديــــــد السيــــــدة التشافدــــــية بمغــــــت ن ؾيســــــة معشػيــــــة أ

P.Value=0.000  لحلظ نقػل بأنـو تػجـج فـخوق معشػيـة  (0.05مغ ؾيسة مدتػى السعشػية ) وىي أقل

ودورىــا فــي تعديــد السيــدة  ،وضــائف وميــام العلاقــات العامــة فــي بشــظ القــجسذات دلالــة احرــائية فــي 

 .بالشدبة لمسؤىل العمسي التشافدية

 ت لاىتسام العلاقات العامـة فـي تحقيـق أبعـاد السيـدة التشافدـية بمغـن ؾيسة معشػية أP.Value=0.026   

( لـحلظ نقـػل بأنـو تػجـج فـخوق معشػيـة ذات دلالـة احرـائية 0.05وىي أقل مغ ؾيسة مدتػى السعشػية )

 .بالشدبة لمسؤىل العمسياىتسام العلاقات العامة في تحقيق أبعاد السيدة التشافدية في 

 احتسال
(P) 

متػسط  ؾيسة )ف(
 السخبعات

درجات 
 الحخية

مجسػع 
مخبعات 
 الانحخاف

 السؤشخات مرجر التبايغ
 

 الستغيخات
وضائف وميام  بيغ السجسػعات 2.080 2 1.040 15.273 *0.000

 داخل السجسػعات 13.416 197 0.068 العلاقات العامة

 السجسػع 15.496 199
الاىتسام بأبعاد السيدة  بيغ السجسػعات 0.558 2 0.279 3.703 *0.026

 داخل السجسػعات 14.838 197 0.075 التشافدية  
 السجسػع 15.396 199

لتعديد  الأنذصة بيغ السجسػعات 0.662 2 0.331 4.192 *0.016
 داخل السجسػعات 15.548 197 السيدة التشافدية

 السجسػع 16.209 199 0.079
0.007* 5.039 0.429 2 

197 
في  الأنذصةأثخ  بيغ السجسػعات 0.857

 داخل السجسػعات 16.752 تعديد السيدة التشافدية
 السجسػع 17.609 199 0.085
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 التشافدــــــية بمغــــــت لسسارســــــة العلاقــــــات العامــــــة للأنذــــــصة اليادفــــــة لتحقيــــــق السيــــــدة ن ؾيســــــة معشػيــــــة أ

P.Value=0.016  ( لحلظ نقػل بأنـو تػجـج فـخوق معشػيـة 0.05وىي أقل مغ ؾيسة مدتػى السعشػية )

بالشدــبة مسارســة العلاقــات العامــة للأنذــصة اليادفــة لتحقيــق السيــدة التشافدــية ذات دلالــة احرــائية فــي 

 .لمسؤىل العمسي

 ة فـــــي تحقيـــــق السيـــــدة التشافدـــــية بمغـــــت لأثـــــخ مسارســـــة العلاقـــــات العامـــــة للأنذـــــصن ؾيســـــة معشػيـــــة أ

P.Value=0.007  ( لحلظ نقػل بأنـو تػجـج فـخوق معشػيـة 0.05وىي أقل مغ ؾيسة مدتػى السعشػية )

بالشدــبة  ذات دلالــة احرــائية فــي أثــخ مسارســة العلاقــات العامــة للأنذــصة فــي تحقيــق السيــدة التشافدــية

 .لمسؤىل العمسي

دور العلاقــات العامــة فــي تحقيــق السيــدة التشافدــية تبعــاً لستغيــخ الشــػع فــي يــغ تػجــج الفــخوق السعشػيــة أولتحجيــج 

 .نقػم باجخاء اختبار بػنفخوني لمسقارنات البعجيةالاجتساعي 

ــجبمػم والجراســات العميــا، حيــث كانــت ؾيســة نتــائج بــػنفخونيوقــج بيشــت  ــة ال     أن ىشــاك فخوقــا جػىخيــة بــيغ حسم

P-Value  شاك فخوقاً جػىخية بيغ حسمة البكالػريػس والجراسات العميا حيـث ،  كسا أن ى1(0.000ي )أو تد

أي أن السػضفيغ مغ حسمة الجراسات العميا والبكالػريػس ىـع الأكثـخ  (0.000كحلظ ) P-Valueبمغت ؾيسة 

 تأثيخاً في وضائف وميام العلاقات العامة التي تعدز السيدة التشافدية في بشظ القجس.

     اك فخوقــا جػىخيــة بــيغ حسمــة البكــالػريػس والجراســات العميــا، حيــث كانــت ؾيســةكســا أضيــخت الشتــائج أن ىشــ

P-Value أي أن الســػضفيغ مــغ حسمــة الجراســات العميــا ىــع الأكثــخ اىتسامــاً فــي تحقيــق 2(0.012ي )أو تدــ ،

 أبعاد السيدة التشافدية في خجمات بشظ القجس.

 

                                                                 
 ب.انطخ السمحق رقع  1
 ب.انطخ السمحق رقع  2
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         الػريػس والجراســــات العميــــا، حيــــث كانــــت ؾيســــةوبيشــــت الشتــــائج أن ىشــــاك فخوقــــا جػىخيــــة بــــيغ حسمــــة البكــــ

P-Value فــــي الاســــتجابة للأنذــــصة التــــي تسارســــيا العلاقــــات العامــــة لتعديــــد السيــــدة 1(0.013ي )أو تدــــ ،

التشافدية أي أن السػضفيغ مغ حسمة الجراسات العميا ىع الأكثخ مسارسة للأنذصة التي تعـدز السيـدة التشافدـية 

 في بشظ القجس.

فـي تحقيـق السيـدة  الأنذـصةالشتـائج أن ىشـاك فخوقـا جػىخيـة بـيغ حسمـة الـجبمػم والجراسـات العميـا لأثـخ  وكذفت

،  أي أن السػضفيغ مغ حسمة الجراسات العميـا ىـع 2(0.006ي )أو تد P-Valueالتشافدية، حيث كانت ؾيسة 

 شافدية لخجمات بشظ القجس.استجابة لأثخ انذصة العلاقات العلاقات العامة في تحقيق السيدة التاالأكثخ 

                                                                 
1
 ب.انظر‌الولحق‌رقن‌‌
2
 ب.انظر‌الولحق‌رقن‌‌
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ىــل تؾجــد فروقــات ذات دلالــة إحرــا ية لــدور العلاقــات العامــة فــي تعزيــز السيــزة التشافدــية لبشــػ  3.5.3

 ؟الدكؽالقدس تبعاً لستغير 

 8 جدول

لـجور العلاقــات العامـة فــي تعديـد السيــدة التشافدـية لبشــظ  ة الفــخوق نتـائج تحميـل التبــايغ الأحـادي لفحــز دلالـ
 الدكغبعاً لستغيخ القجس ت

 

ي تعديــد السيــدة لــجور العلاقــات العامــة فــيتبــيغ لشــا مــغ الجــجول الدــابق أنــو  يػجــج أثــخ ذو دلالــة احرــائية 

التشافدــية تبعــاً لستغيــخ الدــكغ فــي السجــال الستعمــق بػضــائف وميــام العلاقــات العامــة حيــث جــاءت مدــتػى 

 %.5وىي أقل مغ  0.028الجلالة 

ســكان القــخى والسخــيع فــي تــأثيخ وضــائف وميــام أن ىشــاك فخوقــا جػىخيــة بــيغ وأضيــخ نتــائج اختبــار بــػنفخي 

 P-Valueحيــث كانــت ؾيســة افدــية فــي بشــظ القــجس لرــالح ســكان القــخى، العلاقــات العامــة فــي السيــدة التش

 احتسال
(p) 

ؾيسة 
 )ف(

متػسط 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

مجسػع 
مخبعات 
 الانحخاف

 السؤشخات مرجر التبايغ
 

 الستغيخات
وضائف العلاقات  بيغ السجسػعات 0.555 2 0.278 3.659 0.028

 خلال السجسػعات 14.941 197 0.076 العامة 

 السجسػع 15.496 199
اىتسام العلاقات بابعاد  بيغ السجسػعات 0.103 2 0.052 0.665 0.516

 خلال السجسػعات 15.292 197 0.078 السيدة التشافدية
 السجسػع 15.396 199

أنذصة العلاقات  بيغ السجسػعات 0.037 2 0.019 0.226 0.798
العامة لتحقيق السيدة 

 التشافدية
 خلال السجسػعات 16.172 197

 السجسػع 16.209 199 0.082
أثخ أنذصة العلاقات  بيغ السجسػعات 0.023 2 0.011 0.127 0.881

العامة في تعديد 
 السيدة التشافدية

 خلال السجسػعات 17.587 197
 السجسػع 17.609 199 0.089
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 لأىسيــــة وضــــائف وميــــامىــــع الأكثــــخ  اســــتجابة  ســــكان القــــخى ،  أي أن الســــػضفيغ مــــغ 1(0.044ي )و اتدــــ

 العلاقات العلاقات العامة في تحقيق السيدة التشافدية لخجمات بشظ القجس.

العلاقات العامة في تعزيز السيزة التشافدية لبشػ ىل تؾجد فروقات ذات دلالة إحرا ية لدور  3.5.4

 ؟سشؾات الخبرةالقدس تبعاً لستغير 

 9جدول 

لـجور العلاقــات العامـة فــي تعديـد السيــدة التشافدـية لبشــظ  ة الفــخوق نتـائج تحميـل التبــايغ الأحـادي لفحــز دلالـ
 سشػات الخبخةالقجس تبعاً لستغيخ 

 

 

 

                                                                 
1
 ب.انظر‌الولحق‌رقن‌‌

 احتسال
(p) 

متػسط  ؾيسة )ف(
 السخبعات

ات درج
 الحخية

مجسػع 
مخبعات 
 الانحخاف

 السؤشخات مرجر التبايغ
 

 الستغيخات
وضائف العلاقات  بيغ السجسػعات 0.112 2 0.056 0.718 0.489

 داخل السجسػعات 15.384 197 0.078 العامة

 السجسػع 15.496 199
اىتسام العلاقات  بيغ السجسػعات 1.197 2 0.599 8.307 *0.000

 داخل السجسػعات 14.198 197 0.72 يدة التشافديةبابعاد الس
 السجسػع 15.396 199

أنذصة العلاقات  بيغ السجسػعات 2.293 2 1.147 16.231 *0.000
العامة لتحقيق السيدة 

 التشافدية
 داخل السجسػعات 13.916 197

 السجسػع 16.209 199 0.071
أثخ أنذصة العلاقات  سجسػعاتبيغ ال 0.975 2 0.488 5.775 *0.004

العامة في تعديد 
 السيدة التشافدية

 داخل السجسػعات 166634 197
 السجسػع 17.609 199 0.084
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نلاحع مغ الججول الدابق أنو  تػجج دلالة احرائية لجور العلاقات العامـة فـي تحقيـق السيـدة التشافدـية لبشـظ 

شـج السجـالات اىتســام العلاقـات العامـة بأبعـاد السيــدة التشافدـية حيـث بمــد جمـة عخالقـجس تبعـاً لستغيـخ ســشػات ال

( 0.000وبمد مدتػى الجلالـة كـحلظ ) ،( وكحلظ عشج السجال أنذصة العلاقات العامة0.000مدتػى الجلالة )

 .0.004في تحقيق السيدة التشافدية حيث بمد مدتػى الجلالة  الأنذصةوأيزاً عشج السجال الستعمق بأثخ ىحه 

، فــي ســشػات 10وأكثــخ مــغ  10 –ســشػات  3مــغ خــجمػا ســكان بــيغ وبيشــت الشتــائج أن ىشــاك فخوقــا جػىخيــة 

وكــحلظ الامــخ بالشدــبة لمفــخوق  ،P-Value (0.000)1، حيــث كانــت ؾيســة الاىتســام بأبعــاد السيــدة التشافدــية

   P-Value‌(0.001)2ؾيســة حيــث بمغــت  ســشػات 10-ســشػات  3ســشػات ومــغ  3مــغ خــجمػا الجػىخيــة بــيغ 

 السيدة التشافدية في بشظ القجس. اىتساماً بأبعادىع الأكثخ يع أي أن سشػات 10 -3مغ خجمػا مغ لرالح 

، فــي دور ســشػات 10وأكثــخ مــغ  10 –ســشػات  3بــيغ مــغ خــجمػا الشتــائج أن ىشــاك فخوقــا جػىخيــة  أضيــختو 

  P-Value، حيـث كانـت ؾيسـة ليادفـة لـحلظا الأنذـصةالعلاقات العامة في تحقيق السيدة التشافدية عشج مجـال 

 سـشػات 10-سـشػات  3سشػات ومـغ  3مغ خجمػا وكحلظ الامخ بالشدبة لمفخوق الجػىخية بيغ  ، 3(0.000)

ىــــع الأكثــــخ  يــــعأي أن ســــشػات 10-3مــــغ خــــجمػ مــــغ لرــــالح  P-Value  (0.000)4ؾيســــة حيــــث بمغــــت 

 التشافدية.  استجابة لأنذصة العلاقات العامة اليادفة لتحقيق السيدة

وأكثـخ مـغ  10 –سـشػات  3بـيغ مـغ خـجمػا ضحت الشتـائج أن ىشـاك فخوقـاً جػىخيـة فـي الاسـتجابات بـيغ أو و 

لــجور العلاقــات العامــة فــي تحقيــق السيــدة التشافدــية عشــج مجــال أثــخ أنذــصة العلاقــات العامــة فــي  ســشػات 10

 يـعأي أن 5(0.019مدـتػى الجلالـة ) حيـث بمـد سشػات 10-3مغ خجمػ مغ لرالح تحقيق السيدة التشافدية، 

 الأكثخ اقتشاعاً بأثخ أنذصة العلاقات العامة في تحقيق السيدة التشافدية لبشظ القجس.

                                                                 
1
 .بانطخ السمحق رقع ‌
 .بانطخ السمحق رقع  2
 .بانطخ السمحق رقع  3
 .بانطخ السمحق رقع  4
 .بانطخ السمحق  5
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ىل تؾجد فروقات ذات دلالة إحرا ية لدور العلاقات العامة في تعزيز السيزة التشافدية لبشػ  3.5.5

 طبيعة العسل؟القدس تبعاً لستغير 

 10 جدول

العلاقــات العامــة فــي تعديــد السيــدة التشافدــية لبشــظ  الفــخوق لــجورة التبــايغ الأحــادي لفحــز دلالــنتــائج تحميــل 
 ؟لصبيعة العسلالقجس تبعاً لستغيخ 

 

نلاحـع مـغ الجـجول الدــابق أنـو تػجـج دلالـة احرــائية لـجور العلاقـات العامـة فــي تحقيـق السيـدة التشافدـية فــي 

حيــث بمــد مدــتػى الجلالــة  العامــة، نذــصة وميــام العلاقــاتأبشــظ القــجس تبعــاً لصبيعــة العســل عشــج السجــالات 

نذـــصة اليادفـــة لتحقيـــق السيـــدة التشافدـــية حيـــث بمـــد مدـــتػى الجلالـــة ،  ومسارســـة العلاقـــات العامـــة لأ0.000

( وكــــحلظ اثــــخ أنذــــصة العلاقــــات علامــــة فــــي تحقيــــق السيــــدة التشافدــــية حيــــث بمــــد مدــــتػى الجلالــــة 0.003)

 %.5( وىي جسيعيا ؾيع اقل مغ 0.001)

 احتسال
(p) 

متػسط  ؾيسة )ف(
 السخبعات

درجات 
 الحخية

مجسػع 
مخبعات 
 الانحخاف

 السؤشخات مرجر التبايغ
 

 الستغيخات
انذصة وميام  سجسػعاتبيغ ال 2.474 4 0.619 9.262 *0.000

 داخل السجسػعات 13.022 195 0.067 العلاقات العامة

 السجسػع 15.496 199
اىتسام العلاقات  بيغ السجسػعات 0.473 4 0.118 1.545 0.191

العامة بابعاد السيدة 
 التشافدية

 داخل السجسػعات 14.923 195 0.077
 السجسػع 15.396 199

مسارسة العلاقات  بيغ السجسػعات 1.260 4 0.315 4.108 *0.003
العامة لانذصة السيدة 

 التشافدية
 داخل السجسػعات 14.950 195

 السجسػع 16.209 199 0.077
أثخ انذصة العلاقات  بيغ السجسػعات 1.568 4 0.392 4.764 *0.001

العامة في تحقيق 
 السيدة التشافدية

 ػعاتداخل السجس 16.042 195
 السجسػع .17 199 0.082
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ات العامـة فـي تحقيـق دور العلاقـ العامـة فـيبـيغ مـػضفي العلاقـات وأضيخت الشتائج أن ىشاك فخوقـا جػىخيـة 

بــيغ العلاقــات   P-Value، حيــث كانــت ؾيســة وضــائف وميــام العلاقــات العامــةالسيــدة التشافدــية عشــج مجــال 

 مـػضفي العلاقـات العامـة والتـخويجمخ بالشدبة لمفخوق الجػىخيـة بـيغ ، وكحلظ الأ1(0.000)العامة والتدػيق 

بيغ مػضفي العلاقـات العامـة والإدارة حيـث بمـد ، والفخوق الجػىخية P-Value (0.008)2حيث بمغت ؾيسة 

P-Value  (0.000)3والفــخوق الجػىخيــة بــيغ مــػضفي العلاقــات العامــة والســػضفييغ العــادييغ حيــث بمــد ،   

P-Value (0.000)4  مــػضفي العلاقــات العامــة الأكثــخ اســتجابة أي أن  مــػضفي العلاقــات العامــةلرــالح

   ة في تحقيق السيدة التشافدية.لأىسية وضائف وميام العلاقات العام

فـــي دور   والســـػضفييغ العـــادييغ جػىخيـــة بـــيغ مـــػضفي العلاقـــات العامـــة وأضيـــخت الشتـــائج أن ىشـــاك فخوقـــاً 

انذـــصة العلاقـــات العامـــة اليادفـــة لتحقيـــق السيـــدة العلاقـــات العامـــة فـــي تحقيـــق السيـــدة التشافدـــية عشـــج مجـــال 

، لرـالح مـػضفي 5(0.001)سػضـف العـاديعلاقات العامة والبيغ ال  P-Value، حيث كانت ؾيسة التشافدية

العلاقـات العامـة فـي تحقيـق  أنذـصةالعلاقات العامة أي أن مػضفي العلاقات العامة الأكثخ استجابة لأىسية 

 .السيدة التشافدية

فــــي دور   والســــػضفييغ العــــادييغ أن ىشــــاك فخوقــــا جػىخيــــة بــــيغ مــــػضفي العلاقــــات العامــــةوكذــــفت الشتــــائج 

أثــخ انذــصة العلاقــات العامــة اليادفــة لتحقيــق السيــدة علاقــات العامــة فــي تحقيــق السيــدة التشافدــية عشــج مجــال ال

، لرــــالح 6(0.000) سػضــــف العــــاديبــــيغ العلاقــــات العامــــة وال  P-Value، حيــــث كانــــت ؾيســــة التشافدــــية

العلاقـات العامـة فـي  ةأنذـص لأثـخمػضفي العلاقات العامة أي أن مـػضفي العلاقـات العامـة الأكثـخ اسـتجابة 

 لبشظ القجس. تحقيق السيدة التشافدية

                                                                 
 ب.انطخ السمحق رقع  1
 ب.انطخ السمحق رقع  2
 ب.انطخ السمحق رقع  3
 ب.انطخ السمحق رقع  4
 ب.انطخ السمحق رقع  5
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 رابعالفرل ال

 مشاقذة الشتا   والتؾصيات

 . مقدمة4

الكذـــف عـــغ دور العلاقـــات العامـــة فـــي تحقيـــق السيـــدة التشافدـــية لبشـــظ القـــجس فـــي  إلـــىىـــجفت ىـــحه الجراســـة 

لجراسـات الدـابقة لتحجيـج أبعـاد السيـدة وا ،الأدبيـات إلـىمحافطـات الـػشغ، ولتحقيـق ىـحه الغايـة لجـأت الباحثـة 

التشافدــية ومقاييدــيا، ومــغ ثــع تصبيقيــا عمــى أداة الجراســة التــي تػضــح العلاقــة بــيغ ميــام ووضــائف العلاقــات 

ل والثــاني مــغ الجراســة، و العامــة وأبعــاد السيــدة التشافدــية، ومــجى اىتســام العلاقــات العامــة بيــا فــي السحــػر الأ

اليادفـة لتحقيـق ىـحه الأبعـاد، وتأثيخىـا الفعمـي فـي تحقيـق السيـدة التشافدـية لبشـظ  الأنذـصةومغ ثع الكذف عغ 

 القجس.

كبــخ عــجد مــغ الســػضفيغ فــي بشــظ أ إلــىواســتعانت الباحثــة بــأداة الاســتبيان الإلكتخونــي كػنيــا تدــيل الػصــػل 

صبيعـــة وميـــام ب االقــجس، واعتســـجت عمــى العيشـــة القرــجية، وذلـــظ لكػنيـــا تعصــي نتـــائج أقــخب لمػاقـــع لسعخفتيــ

 العلاقات العامة، وكحلظ واقع التشافدي لبشظ القجس، ومجى خجمة العلاقات العامة ؼيو.

لمعلاقات العامة في تحقيق السيـدة التشافدـية حيـث جـاءت الشتـائج  فعالاً  اً ن ىشاك دور أوقج بيشت نتائج الجراسة 

نذــــصتيا أبعــــاد السيــــدة التشافدــــية، و مختفعــــة، لصبيعــــة ميــــام ووضــــائف العلاقــــات العامــــة، وكــــحلظ اىتساميــــا بأ

 وأثخىا في تحقيق ىحه السيدة. ،السختمفة

نطخيـــة التسيـــد التـــي تػضـــح أىسيـــة وجـــػد العلاقـــات العامـــة فـــي  إلـــىوقـــج اســـتشجت الباحثـــة فـــي ىـــحه الجراســـة 

وىـــػ مـــا يرـــب فـــي مفيـــػم السيـــدة  ،ن وجػدىـــا يجعميـــا مسيـــدة عـــغ غيخىـــاأالسؤسدـــات بذـــكل عـــام، وكيؽيـــة 

تحجيــجاً، وفــي ىــحا الجــدء مــغ الجراســة ســػف تشــاقر الباحثــة الشتــائج فــي ضــػء الشطخيــة والجراســات  التشافدــية

 الدابقة، تسييجاً لخبصيا بالتداؤلات والفخضيات لتحقيق أغخاض الجراسة.
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 نغرية التسيز مشاقذة الشتا   في  ؾء  4.1

ـــات العامـــة فـــي السؤسدـــة ي ـــد مـــغ فكـــخة أن وجـــػد العلاق ـــة التسي ـــدة بدـــبب الػضـــائف تشصمـــق نطخي جعميـــا مسي

ـــدة  ،التـــي تسارســـيا الأنذـــصةو  ـــالي السي ـــة، وبالت ـــجة، والدـــسعة الصيب ـــة الجي ـــجورىا الرـــػرة الحىشي والتـــي تحقـــق ب

 ل لجيو.و التشافدية التي تجعل السؤسدة بالشدبة لمدبػن الخيار الأ

لاء ورغبـاتيع، ومعخفتيـا، بيشت نتائج الجراسة أن العلاقات العامة فـي بشـظ القـجس تخكـد عمـى احتياجـات العسـ

خمــق جــػ مــغ التفــاىع الستبــادل بـــيغ  إلــىوتقــجيع السعمػمــات الػاضــحة ليــع حــػل الخــجمات، وىــػ مــا يــؤدي 

الصخفيغ، وتعديد ثقة الدبـػن بـالجسيػر الـجاخمي، نتيجـة تقـجيع الخـجمات السسيـدة لـو بالػقـت والسكـان السشاسـب 

وىــػ أقرــى مــا يسكــغ ان يصمبــو العسيــل مــغ أي مؤسدــة والدــعخ السشاســب،  ،لــو، وكــحلظ بــالجػدة السشاســبة

 كانت.

وقج بيشت الشتـائج أن العلاقـات العامـة ركـدت عمـى أبعـاد السيـدة التشافدـية التـي تتسثـل فـي التصـػيخ مـغ خـلال 

والتحفيديـــة لمدبـــائغ، وكـــحلظ تيـــتع فـــي تقـــجيع  ،وفـــي العـــخوض التخويجيـــة ،والابتكـــار فييـــا ،تصـــػيخ الخـــجمات

مـخ الـحي يجعـل الدبـػن يذـعخ بسخونـة جػدة، وبتكمفة مشاسبة، في الػقت السشاسب، وىػ الأالخجمات بأقرى 

كسـا  وىػ ما يرب تساماً في مفيػم السيـدة التشافدـية ،عالية في التعامل، والخغبة في تكخار التعامل مع البشظ

 سبق أن ذكخنا.

السؤسدـات، وىشـا فـي بشـظ القـجس، كسا يرب ذلظ في نطخية التسيد التي تػضـح ؾيسـة العلاقـات العامـة فـي 

وتدـيع فـي تحقيـق السيـدة التشافدـية مثـل  ،ن تقـػم بيـا العلاقـات العامـةأىع البخامج التي مغ السسكغ أ تػضح و 

لكـي و  ،ونػعيـة العلاقـات مـع الجسيـػر السعشـيىسية أ كػنيا تػضح  إلى ضافةً إبخامج السدؤولية الاجتساعية، 

 أىــجافوتفــي ب ،السذــكلات عســل عمــى حــليجــب أن تترــخف بصــخق ت تكــػن السشطســة فعالــة وفقًــا لمشطخيــة،

، والجسيػر، وىػ الأمخ الحي شبقتـو العلاقـات العامـة فـي بشـظ القـجس مـغ وكحلظ الإدارة ،أصحاب السرمحة

 خلال التػاصل الفعال مع الجسيػر الجاخمي والخارجي ليا.
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 ربر الشتا   بالتداؤلات والدراسات الدابقة 4.2

 توتػصــمدور العلاقــات العامــة فــي تحقيــق السيــدة التشافدــية، تدــميط الزــػء عمــى  إلــىراســة ىــجفت ىــحه الج

 الإجابات الستعمقة بتداؤلات البحث، وتع ربصيا بالجراسات الدابقة عمى الشحػ ا تي:  إلى ةالباحث

 دور العلاقات العامة في تعزيز السيزة التشافديةعؽ التداؤل الر يس: ما  الإجابة 4.2.1

والػضـائف التـي تدـيع فـي تحقيـق السيـدة  ،أن العلاقات العامة تسـارس العجيـج مـغ السيـامت نتائج الجراسة كذف

اليادفـة  الأنذـصةتخصيط لمعجيـج مـغ بـالالتشافدية، ومغ أىسيا: مداىسة دائخة العلاقات العامة في بشظ القجس 

قيـق أبعـاد السيـدة التشافدـية بشدـبة مختفعـة %، كسا أنيا تيـتع بتح88.1لخفع القجرة التشافدية لمبشظ وذلظ بشدبة 

%، والتصــػيخ بشدــبة 82.7بعــاد اىتساميــا بالخــجمات السسيــدة بشدــبة %، ومــغ ىــحه الأ81.2 إلــىجــجاً ترــل 

%، وعشرــــخ التكمفــــة مــــغ خــــلال تقــــجيع 80.4%، والتخكيــــد عمــــى التدــــميع بالسػعــــج السشاســــبة بشدــــبة 80.8

%، وكـحلظ التفـػق التشافدـي وايجـاد 81اميـا بالابتكـار بشدـبة %، واىتس81.6الخجمات بتكمفـة مشاسـبة بشدـبة 

 %.81.99 إلى 79ح بيغ و االبجائل لسػاجية السذاكل بشدب تتخ 

ويرــل ، اليادفــة لتحقيــق السيــدة التشافدــية مختفــع جــجاً  الأنذــصةن تشػيــع العلاقــات العامــة فــي أوبيشــت الشتــائج 

بجاعيــة، والسصبػعــات فكــار الإوتشفيــح الأ، الجعائيــةو  ،الحســلات الاعلانيــة الأنذــصة%، ومــغ ىــحه 81.6 إلــى

الجورية، وتشفيح بخامج السدؤولية الاجتساعيـة، والتخكيـد عمـى حسـلات التـخويج السبتكـخة، والعـخوض التحفيديـة، 

 الاىتسام بالتقاريخ الجورية، والعلاقة مع الجسيػر الجاخمي والخارجي. إلىضافة إ

%، حيــث أنيــا 80.9بذــكل كبيــخ فــي تحقيــق السيــدة التشافدــية بشدــبة  تدــيع الأنذــصةوأكــجت الشتــائج أن ىــحه 

تعديــد كفــاءة التذــغيل والانتــاج، والتصــػيخ والابــجاع،  إلــىضــافة إتدــاعج عمــى تقــجيع خــجمات مسيــدة، وســخيعة، 

السخونــة فــي  إلـىالػصــػل  إلــىمــخ الــحي زاد مـغ الحرــة الدــػؾية، كسـا أدى والتـخويج بذــكل جــحاب، وىـػ الأ

 مات، وتمبيتيا وتحؿيقيا بالػقت والسكان السشاسبيغ.تقجيع الخج
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أن العلاقــات العامــة تستمــظ القــجرة مــغ خــلال وضائفيــا عمــى تحقيــق السيــدة التشافدــية،  إلــىوتذــيخ ىــحه الشتــائج 

وأنيـا تــختبط بذـكل مباشـخ بــالجسيػر الـجاخمي والخـارجي، وىــي الفئـات السدـتيجفة مــغ تحقيـق السيــدة  ،خاصـة

ن تتحقــــق مــــغ خــــلال الجسيــــػر الــــجاخمي، وتقصــــف ثسارىــــا بخضــــا الجسيــــػر أغ السسكــــغ التشافدــــية التــــي مــــ

 الخارجي.

( بـخامج العلاقـات العامـة ودورىـا فـي 2016شـمغام، سـجية، وقرـاري، رتيبـة )وتتػافق ىحه الشتائج مع دراسة 

بذـكل كبيـخ  ضحت  أن بعـس السيـام والبـخامج لمعلاقـات العامـة تدـيعأو ، والتي تحقيق السػاصفات التشافدية

 والتي بجورىا تحقق السيدة التشافدية. ،في تحقيق السػاصفات التشافدية

ان ىشــاك   توالسدايــا التشافدــية التــي أكــج ،( العلاقــات العامــة2016وتتصــابق نتائجيــا مــع دراســة أحســج، زيشــة )

تأســيذ مكانــة دــية، و وقــجرتيا فــي مػاجيــة التحــجيات التشافلانذــصة الاترــالية لمعلاقــات العامــة، لدوراً كبيــخاً 

وضع السؤسدات الخجمية فـي الدـػق، ، وتحديغ راسخة تزسغ لمسؤسدة البقاء والاستسخار في بيئة الاعسال

 .السيدة التشافدية وتعديد

دور العلاقـــات العامـــة فـــي تعديـــد القـــجرة التشافدـــية ( 2012وكـــحلظ الأمـــخ بالشدـــبة لجراســـة الدـــكارنة، بـــلال )

ن تقػم بيا العلاقات العامة لتعديد القجرة التشافدـية أالػضائف التي مغ السسكغ والتي ىع  ،لسشطسات الأعسال

 لمبشػك انصلاقاً مغ قجرتيا عمى تعديد الرػرة الحىشية.

 ما ميام ووعا ف دا رة العلاقات العامة في بشػ القدس؟ ل:و. الإجابة عؽ الدلال الأ 4.2.2

%، 88.6ي تشفيــح العجيــج مـغ الػضــائف والسيــام بشدــبة ضـحت نتــائج الجراســة أن العلاقـات العامــة تدــيع فـأو  

و، ومــغ بيشيــا السيــدة التشافدــية، أىجافــوالتــي بــجورىا تــشعكذ بذــكل ايجــابي عمــى صــػرة بشــظ القــجس، وتحقيــق 

%، 81.3حيــث أكــجت الشتــائج أن العلاقــات العامــة تدــيع فــي تقــػيع الاتجاىــات وؾيــاس الــخأي العــام بشدــبة 

% كــحلظ، وتجــخي 81.3لبشــظ ورســسيا بســا يتفــق مــع مرــمحة الجسيــػر بشدــبة وتذــارك فــي تحجيــج سياســات ا

%، كســا أنيــا تشفــح البــخامج التــي تيــجف 81.7البحــػث السيجانيــة لمتعــخف عمــى احتياجــاتيع ورغبــاتيع بشدــبة 
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دارة إ%، وتذـارك فـي 82%، وتشفـح بـخامج السدـؤولية الاجتساعيـة بشدـبة 80.8لكدـب رضـا الجسيـػر بشدـبة 

%، وتتػاصـــل مـــع الجسيـــػر 80.8علانيـــة بشدـــبة %، وتشفـــح العجيـــج مـــغ الحســـلات الإ81.9بة زمـــات بشدـــالأ

%، كســا أنيــا تدــيع فــي تحميــل البيئــة 82.3دوات الاترــالية التقميجيــة والحجيثــة بشدـبة الـجاخمي والخــارجي بــالأ

 %.83.9وتحميل السخاشخ والفخص التي تػاجو البشظ بشدبة  ،الخارجية

لاقات العامة تديع في بشاء سسعة ايجابية عغ البشـظ لـجى الجسيـػر الـجاخمي والخـارجي وأكجت الشتائج ان الع

 %.82.8وتخفع التػصيات للإدارة العميا بشدبة  ،داء البشظأ%، وتؿيع 82بشدبة 

اليادفـة لخفـع  الأنذـصةفي التخصيط لمعجيج مـغ تديع دائخة العلاقات العامة في بشظ القجس  وأكجت الشتائج أن

 وبالتالي تحقيق السيدة التشافدية. ،لتشافدية لمبشظالقجرة ا

حقــق ن وضــائف العلاقــات العامــة تدــيع بصبيعــة الحــال فــي تحقيــق السيــدة التشافدــية لكػنيــا تأوتــخى الباحثــة 

 والرػرة الحىشية الصيبة والتي تعتبخ مغ اىع أشكال السيدة التشافدية خاصة لجى البشػك. ،الدسعة الجيجة

ية دــوتعديــد السيــدة التشاف، ( دور إدارة السعخفــة فــي تحقيــق2012كشــػش، ) ) ج مــع دراســةوتتفــق ىــحه الشتــائ

الػصــػل  إلـىوالتـي بـجورىا تـؤدي  ،ىـجافوالسعخفـة فــي تحقيـق الأ ،ىسيـة السعمػمـاتأ ، والتـي بيشـت تجامةدـالس

ي تــختبط بالبحــث السدايــا التشافدــية، وتعتبــخ العلاقــات العامــة الاقــجر عمــى ذلــظ مــغ خــلال وضيفتيــا التــ إلــى

 والتخصيط، والتػاصل مع الجسيػر لسعخفة احتياجاتو ورغباتو.

: ما مدم اىتسام بشػ القدس بدور العلاقات العامـة فـي تعزيـز السيـزة نانيالإجابة عؽ التداؤل ال  4.2.3

 التشافدية؟

ويتسثــل ذلــظ مــغ  ،ةأضيــخت الشتــائج أن العلاقــات العامــة فــي بشــظ القــجس تيــتع بتحقيــق أبعــاد السيــدة التشافدــي

حــجيثات فــي ىــحه الخــجمات ت%، وادخــال التحدــيشات وال82.7خــلال تقــجيع الخــجمات السسيــدة باســتسخار بشدــبة 

%، والسدــاعجة فــي تقــجيسيا 80.8%، والسذــاركة فــي تصػيخىــا بســا يــتلاءم مــع العســلاء بشدــبة 81.9بشدــبة 
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لمعـــخوض السبتكـــخة الستعمقـــة بالأســـعار  %، والسذـــاركة فـــي التخصـــيط80.4لمدبـــائغ بالسػعـــج السشاســـب بشدـــبة 

%، والابتكــار فــي 81.6% أيزــاً، والابتكــار فــي شــخق تقــجيع الخــجمات بتكمفــة مشافدــة بشدــبة 80.4بشدــبة 

والتغييـخ فـي العسميـات  ،ومػاكبة التصـػر ،%، والاىتسام بدخعة التكيم81.2الخرػمات الدعخية والتػفيخية 

فزــل فــي تقــجيع الخــجمات وتػزيعيــا مــغ ألاىتســام بتحقيــق مدــتػيات ا إلــى %، اضــافةً 81.2الانتاجيــة بشدــبة 

%، والاىتســام بكدــب التفــػق التشافدــي لسػاجيــة السشافدــة الستدايــجة فــي 81.6الشاحيــة الكسيــة والشػعيــة بشدــبة 

%، والاىتســــام بايجــــاد بــــجائل ججيــــجة لسعالجــــة ومػاجيــــة السذــــكلات فــــي البشــــظ بشدــــبة 81.9البشــــػك بشدــــبة 

79.1.% 

بــجاع، ط ىــحه الشتــائج مباشــخة بأبعــاد السيــدة التشافدــية التــي تتسثــل فــي الابتكــار، والتصــػيخ، والتججيــج، والإوتــختب

مـػر تسكشـت العلاقــات العامـة فــي أوالتكمفـة السشاسـبة، والتدــميع فـي الػقـت والسكــان السشاسـب، والتكيـم، وىــي 

 لدبائغ.بشظ القجس مغ تحؿيقيا بدبب قجرتيا عمى تحجيج احتياجات ورغبات ا

(  تحقيق السيدة التشافدية مغ خلال التػاصـل الفعـال فـي 2018) Nwabuezeوتتفق ىحه الشتائج مع دراسة 

امـــة( عمـــى تحقيـــق السيـــدة ، التـــي كذـــفت عـــغ أىسيـــة التػاصـــل الفعـــال )مـــغ خـــلال العلاقـــات العبيئـــة عالسيـــة

السيـــدة التشافدـــية مثـــل الكفـــاءة ترـــال عمـــى العشاصـــخ الأخـــخى التـــي تدـــاىع فـــي تـــأثيخ الإ، وكيؽيـــة التشافدـــية

 .بتكارستجابة والإوالعلاقات العامة سخيعة الإ

ــة عــؽ التدــاؤل ال 4.2.4 ــعالإجاب ــي تسارســيا الأنذــظةىــي : مــا نال ــات العامــة  الت ــزة لتالعلاق ــز السي عزي

 في بشػ القدس؟ التشافدية

تــي تسارســيا فــي تعديــد السيــدة ال الأنذــصةن العلاقــات العامــة فــي بشــظ القــجس تشــػع فــي أبيشــت نتــائج الجراســة 

في ابتكار شخق اترـالية مدـتحجثة لذـخح الامتيـازات لمدبـػن  الأنذصة%، وتتسثل ىحه 81.6التشافدية بشدبة 

%، وتديج العسـلاء بسعمػمـات واقعيـة عـغ الخـجمات وخرائرـيا مـغ خـلال الرـػر والسؤشـخات 81.6بشدبة 

ســلات الاعلانيــة والجعائيـــة السختمفــة لتعديــد السيـــدة %، وتشطــيع الح81.1الرــػتية للاعــلان السبتكــخ بشدـــبة 
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%، 81.9%، والسدـــاىسة فـــي تشفيـــح الأفكـــار الابجاعيـــة التـــي يقـــجميا السػضفـــػن بشدـــبة 82التشافدـــية بشدـــبة 

%، واصــجار السصبػعــات الجوريــة لمتعخيــم 80.8والسذــاركة فــي تشفيــح بــخامج السدــؤولية الاجتساعيــة بشدــبة 

%، والتػاصـــل مـــع العســـلاء فـــي مػاقـــع التػاصـــل الاجتســـاعي بشدـــبة 81.2بشدـــبة بخـــجمات البشـــظ وامتيازاتـــو 

80.8.% 

الإىتســـام بجاذبيـــة السحتـــػى الالكتخونـــي لبشـــظ القـــجس فـــي مػاقـــع التػاصـــل الاجتســـاعي والسػقـــع  إلـــىإضـــافة 

%، 81.2%، والسذــاركة بحســلات التــخويج السبتكــخة لتعديــد دورىــا الاجتســاعي بشدــبة 81.3الخســسي بشدــبة 

ـــة والفاعميـــة فـــي الأو  %، وانتـــاج 80.5داء والانجـــاز بشدـــبة تحدـــيغ انتاجيـــة البشـــظ مـــغ خـــلال تعديـــد الكفاي

%، وتقــــجيع التقــــاريخ الجوريــــة حــــػل 81.3العــــخوض التحفيديــــة لمعســــلاء مــــغ ناحيــــة الجــــػدة والدــــعخ بشدــــبة 

ل الســػضفيغ السسيــديغ %، وتقــجيع التقــاريخ الجوريــة حــػ 80.8واحتياجــات الدبــائغ بشدــبة  ،السشافدـة فــي الدــػق 

 %.80.5لتعديد السشافدة الجاخمية ومكافئتيع بشدبة 

في مجسميا ترـب فـي تحقيـق أبعـاد السيـدة التشافدـية كـحلظ مـغ حيـث التفـػق،  الأنذصةوتخى الباحثة أن ىحه 

خويجيــة والجــػدة والدــعخ، والكفايــة والانتاجيــة والفعاليــة، والابتكــار والتصــػيخ مــغ خــلال اســتخجام الأســاليب الت

 السختمفة.

( تػســيط رضــا العســلاء فــى العلاقــة بــيغ إســتخاتيجية 2020متــػلي، مجيحــة )وتتفــق ىــحه الشتــائج مــع دراســة 

فيــج، قحصــان ، ودراســة ( فــى مرــخUberبــخ أو التشػيــع وتحقيــق ميــدة تشافدــية دراســة تصبيؿيــة عمــى شــخ ة )

ضـــحت الجراســـة أو ، حيـــث التشافدـــيةدور عشاصـــخ الســـديج التخويجـــي فـــي تعديـــد السيـــدة حـــػل (  2019) )

وىــػ الأمــخ الــحي تدــعى لــو العلاقــات العامــة مــغ  ،لــى أىسيــة رضــا العســلاء فــي تحقيــق السيــدة التشافدــيةو الأ

ىسيــة عشاصــخ الســديح التخويجــي الــحي تدــيع العلاقــات العامــة عــغ أ خــلال أنذــصتيا، وتكذــف الجراســة الثانيــة 

 .في زيادة فعاليتو لتحقيق السيدة التشافدية
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عزيــز السيــزة لتالعلاقــات العامــة  التــي تسارســيا الأنذــظةأ ــر : مــا رابــعالإجابــة عــؽ التدــاؤل ال 4.2.5

 في بشػ القدس؟ التشافدية

بيشت الشتائج أن أنذصة العلاقات العامة في بشظ القجس تديع في تحقيق السيدة التشافدية بذـكل مختفـع بشدـبة 

%، وتمبيـة 80.8خـجمات بالػقـت والسكـان السشاسـبيغ بشدـبة %، ويتحقق ذلظ مغ خلال تدييل تشفيـح ال80.9

%، والتكيــم مــع شمبــات العســلاء واحتياجــاتيع 80.5وخــجمتيع بالذــكل السشاســب بشدــبة  ،شمبــات السدــتيمكيغ

 %.82بشدبة 

%، وتصـػيخ 82.1السخونة العالية في تقجيع الخجمات البشكية بشدـبة  إلىوصػل العلاقات العامة  إلىإضافة 

%، والتـــخويج بذـــكل جـــحاب لخـــجمات البشكيـــة بشدــــبة 82وتشػيعيـــا وفقـــاً لخغبـــات الدبـــائغ بشدــــبة  ،الخـــجمات

 %.79.3والسبادرة في البشظ بشدبة  ،بجاع%، وتعديد التصػيخ والإ82

%، ورفـع كفـاءة التشدـيق 80.9وبيشت الشتـائج أن ىـحه ا ليـات تدـيع فـي زيـادة الحرـة الدـػؾية لمبشـظ بشدـبة 

%، وتعديـد 80.5%، وتعديد كفاءة التذغيل والانتاج ؼيـو بشدـبة 80.5خوع في البشظ بشدبة بيغ الاقدام والف

%، والسدــاىسة بذــكل فعمــي فــي تفــػق خجماتــو 80.1القــجرة عمــى اتخــاذ القــخارات التشافدــية السشاســبة بشدــبة 

والجيـج  %، والسدـاعجة فـي تقـجيع خـجمات سـخيعة تـػفخ الػقـت81.3 بةعمى مشافديو في الدـعخ والجـػدة بشدـ

 %.82عمى الجسيػر بشدبة 

( علاقــات العامـة: إســتخاتيجية اترـال بجيمــة لتحقيـق ميــدة 2006) Orakwueوتتفـق ىــحه الشتـائج مــع دراسـة 

ـــدة أ، التـــي بيشـــت تشافدـــية فـــي مشطســـات الأعســـال د. إيسانػيـــل ثـــخ انذـــصة العلاقـــات العامـــة فـــي تحقيـــق السي

 التشافدية.
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فــي بشــػ  عزيــز السيــزة التشافدــيةفــي تالعلاقــات العامــة  دور: مــا سخــامالإجابــة عــؽ التدــاؤل ال 4.2.6

 ؟بيعة العسل(القدس تبعاً لستغير )الشؾع الاجتساعير والدكؽر والسلىل العمسير وط

لــجور العلاقــات العامــة فـي تعديــد السيــدة التشافدــية ىشــاك فــخوق ذات دلالــة احرـائية  كذـفت الشتــائج أنــو لـيذ

لـجور العلاقـات العامـة فخوق ذات دلالة احرـائية بيشسا تػجج  الشػع الاجتساعي،  في بشظ القجس تبعاً لستغيخ

في تعديد السيدة التشافدية في بشظ القجس تبعـاً لستغيـخ السؤىـل العمسـي لرـالح الجراسـات العميـا، وكـحلظ تػجـج 

تبعــاً الدــكغ  لــجور العلاقــات العامــة فــي تعديــد السيــدة التشافدــية فــي بشــظ القــجسفــخوق ذات دلالــة احرــائية 

لـجور العلاقـات العامــة فـي تعديــد السيـدة التشافدــية فــخوق ذات دلالـة احرــائية يػجـج  لرـالح سـكان الســجن، و

فــخوق ذات دلالــة ســشػات، وكــحلظ تػجــج  10-3فــي بشــظ القــجس تبعــاً لدــشػات الخبــخة لرــالح مــغ خــجمػا مــغ 

شـظ القـجس تبعـاً لستغيـخ شبيعـة العسـل لرـالح لجور العلاقات العامة في تعديد السيدة التشافدية في باحرائية 

 العلاقات العامة.

 ربر الشتا   بالفر يات 

كذفت نتائج الجراسـة أن العلاقـات العامـة فـي بشـظ القـجس تسـارس دوراً فعـالًا فـي تحقيـق السيـدة التشافدـية مـغ 

ة فـي التصـػيخ والابتكـار التـي تـختبط وبذـكل مباشـخ بأبعـاد السيـدة التشافدـية الستسثمـ الأنذـصةخلال العجيج مغ 

والجػدة والسخونة والتكمفة السشاسـبة، والتدـميع فـي الػقـت والسكـان السشاسـبيغ، وتسـارس العلاقـات العامـة دورىـا 

مـــخ الـــحي يفدـــخ الشتـــائج وىـــػ الأ ،بذـــكل فعـــال بدـــبب اشلاعيـــا السباشـــخ عمـــى احتياجـــات الدبـــائغ ورغبـــاتيع

 لى والتي تشز عمى:و ة الأوبالتالي يتع رفس الفخضي ،السختفعة لمجراسة

  عجم كفاءة العلاقات العامة في بشظ القجس عمى تحقيق السيدة التشافدية 

التـي  الأنذـصةضحت نتائج الجراسة أن العلاقـات العامـة تسـارس العجيـج مـغ الػضـائف والسيـام، وتشـػع فـي أو و 

خق اترـالية مدـتحجثة لذـخح %، والتـي تتسثـل فـي ابتكـار شـ81.6تسارسيا في تعديـد السيـدة التشافدـية بشدـبة 

وخرائرــــيا مــــغ خــــلال الرــــػر  ،وتدويــــج العســــلاء بسعمػمــــات واقعيــــة عــــغ الخــــجمات ،الامتيــــازات لمدبــــػن 
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والجعائيــــة السختمفــــة لتعديــــد السيــــدة  ،علانيــــةوتشطــــيع الحســــلات الإ ،عــــلان السبتكــــخوالسؤشــــخات الرــــػتية للإ

يقــــجميا السػضفــــػن، والسذــــاركة فــــي تشفيــــح بــــخامج التشافدــــية، والسدــــاىسة فــــي تشفيــــح الأفكــــار الابجاعيــــة التــــي 

السدـــؤولية الاجتساعيـــة، واصـــجار السصبػعـــات الجوريـــة لمتعخيـــم بخـــجمات البشـــظ وامتيازاتـــو، والتػاصـــل مـــع 

ــــظ القــــجس،  ــــة لبش ــــع الالكتخوني ــــة محتــــػى مػاق ــــع التػاصــــل الاجتســــاعي، والاىتســــام بجاذبي ــــي مػاق العســــلاء ف

فيديـة، مــغ ناجيـة الجـػدة والدـعخ، والتقــاريخ الجوريـة حـػل السشافدـة فــي والحسـلات التخويجيـة، والعـخوض التح

 الدػق واحتياجات الدبائغ. وبالتالي يتع رفس الفخضية الثانية والتي تشز عمى:

  اقترــار وضــائف العلاقــات العامــة فــي بشــظ القــجس عمــى الشذــا، الإعلامــي، والتعخيــم بخــجمات البشــظ

 ق السيدة التشافدية.وانجازاتو، مسا يزعف دورىا في تحقي

وكذفت نتائج الجراسة أن العلاقات العامة قادرة عمـى الؿيـام بالػضـائف التـي تعـدز السيـدة التشافدـية مـغ حيـث 

كــجت نتــائج السلاحطــة مــغ أجــخاء التقيــيع وتػضيــم السعمػمــات، و إجــخاء البحــػث السيجانيــة، وتحميــل البيئــة، و إ

مـػر فـي دائـخة العلاقـات العامـة فـي بشـظ متخرز في ىـحه الأ ن ىشاك شاقعأخلال الديارات الستكخرة لمبشظ 

 وبالتالي نخفس الفخضية الثانية والتي تشز عمى: ،القجس

  ـــات العامـــة ـــخة العلاق ـــاب التخرـــز فـــي دائ ـــظ القـــجس، وغي ـــات العامـــة فـــي بش ـــات العلاق ضـــعف إمكاني

 وإرتباشيا بجائخة التدػيق يزعف دورىا في تعديد القجرة التشافدية.
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 الخاتسة

ل ىـحه البحـث مفيـػم العلاقـات العامـة ودورىـا فـي تعديـد السيـدة التشافدـية فـي القصـاع السرـخفي تحجيـجاً، تشـاو 

وقــج اختــارت الباحثــة بشــظ القــجس نسػذجــاً ليــا، ولجــأت الباحثــة إلــى الســشيج الػصــفي التحميمــي، بيــجف دراســة 

شاداً عمــى الأدبيــات الدــابقة، والتــي اعتســجت مفيــػمي العلاقــات العامــة والسيــدة التشافدــية بذــكل مفرــل، اســت

 عمييا الباحثة في صياغة أداة البحث وىي الاستبيان.

وجيت الباحثة مجسػعة مـغ التدـاؤلات التـي تعبـخ عـغ أبعـاد السيـدة التشافدـية وتـختبط فـي الػقـت نفدـو بسيـام 

التشافدـية فـي بشـظ القـجس مـغ وأنذصة العلاقات العامـة بيـجف تحجيـج دور العلاقـات العامـة فـي تعديـد السيـدة 

وجية نطخ الجسيػر الجاخمي تحجيجاً، وقج لجأت الباحثة ليحا الجسيػر نطـخاً لسعخفتـو بشذـا، وميـام العلاقـات 

 العامة. 

وقـــج تػصـــمت الباحثـــة لسجسػعـــة مـــغ الشتـــائج السيســـة والتـــي تؤكـــج عمـــى مقـــجرة العلاقـــات العامـــة مـــغ خـــلال 

تحقيـق شافدية، ومغ أىسيا: مداىسة العلاقـات العامـة فـي بشـظ القـجس فـي أنذصتيا في تحقيق أبعاد السيدة الت

ـــجاع، والتكمفـــة السشاســـبة، والجـــػدة، والتدـــميع فـــي الػقـــتأبعـــاد السيـــدة التشافدـــية الستسثمـــة فـــي الابتكـــار، والإ  ،ب

علاقــات التــي تجخييــا ال عمــى البحــػث السيجانيــةوبيشــت الجراســة أن ىــحه السدــاىسة تختكــد  السشاســبيغ. والسكــان

 زيـادة الحرـة العسلاء، وتمبيتيا بالذكل السشاسـب، وبالتـالي السدـاىسة فـيورغبات  ،لسعخفة احتياجات العامة

التذغيل والإنتاج لجى بشظ القجس، وبالتـالي تعديـد سـسعة البشـظ، وتكـػيغ  كفاءةالدػؾية لبشظ القجس، وتعديد 

 يبة لمػصػل إلى السيدة التشافدية.الرػرة الحىشية الص

وتصبيقيـــا عمـــى جسيـــع خـــجمات بشـــظ  ،الاىتســـام بذـــكل مكثـــف بأبعـــاد السيـــدة التشافدـــيةبقـــج أوصـــت الباحثـــة و 

، إضــافة إلــى جسمــة وضــع خصــط اترــالية لمتػاصــل الفعــال مــع الجسيــػر الخــارجي بذــكل مدــتسخقــجس، و ال

 التشافدية.تديع في حال تصبيقيا في تعديد قجرة العلاقات عمى تحقيق السيدة أخخى مغ التػصيات التي 
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 الشتا   العامة 

تديع وضائف وأنذصة العلاقات العامة في تحقيق أبعاد السيدة التشافدـية الستسثمـة فـي الابتكـار، والابـجاع،  .1

 والتكمفة السشاسبة، والجػدة، والتدميع في الػقت والسكان السشاسبيغ.

اجات ورغبـات العسـلاء وتمبيتيـا العلاقات العامة في بشظ القجس عمى البحػث السيجانية لسعخفة احتي مجأت .2

 بالذكل السشاسب.

 تبتكخ العلاقات العامة في أساليب التخويج والتػاصل مع الجسيػريغ الجاخمي والخارجي لكدب ثقتيع. .3

 تداىع أنذصة العلاقات العامة في زيادة الحرة الدػؾية لبشظ القجس. .4

 القجس. تعدز أنذصة العلاقات العامة كفاءة التذغيل والانتاج لجى بشظ .5

 تداعج العلاقات العامة بشظ القجس عمى اتخاذ القخارات التشافدية السشاسبة لتعديد قجرتيا التشافدية. .6

تخكــد العلاقــات العامــة عمــى تعديــد ســسعة البشــظ الايجابيــة لــجى الجسيــػريغ الــجاخمي والخــارجي وتكــػيغ  .7

 السيدة التشافدية. إلىالرػرة الحىشية الصيبة لمػصػل 

ت العامــــة العجيــــج مــــغ البــــخامج لتعديــــد السيــــدة التشافدــــية ومــــغ اىسيــــا بــــخامج السدــــؤولية تػضــــف العلاقــــا .8

 الاجتساعية.
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 التؾصيات 

 وتصبيقيا عمى جسيع خجمات بشظ القجس. ،الاىتسام بذكل مكثف بأبعاد السيدة التشافدية .1

بــػن بتحؿيقيــا مــغ والصــخق التــي يخغ ،اجــخاء البحــػث السيجانيــة بذــكل دوري لسعخفــة احتياجــات العســلاء .2

 خلال البشظ.

وضع خصط اترالية لمتػاصل الفعال مع الجسيػر الخارجي بذكل مدـتسخ والاشـلاع عمـى آرائيـع حـػل  .3

 الخجمات.

تخرــيز لجشــة تقيــيع فــي دائــخة العلاقــات العامــة لجراســة الػضــع التشافدــي لبشــظ القــجس مقارنــة بــالبشػك  .4

 الأخخى.

 ع القجرة التشافدية بسا يتلائع مع الجسيػر الخارجي.اليادفة لخف الأنذصةالتججيج في شبيعة  .5

 تػسيع أنذصة السدؤولية الاجتساعية في بشظ القجس لكدب ثقة الجسيػر ورضاىع. .6

 تحجيج سياسات البشظ بسا يتفق مع مرمحة الجسيػر والإدارة وفق تػصيات العلاقات العامة. .7

 السقترحات

 عامة في تحقيق ابعاد السيدة التشافدية بذكل مفرل.جخاء البحػث السدتقبمية حػل دور العلاقات الإ .1

 جخاء الجراسة عمى قصاعات أخخى مختمفة كالقصاع الرشاعي، والدراعي، والالكتخوني وغيخه.إ .2

رأي الجسيـػر الخـارجي  إلـىجخاء دراسة حػل دور العلاقات العامة فـي تحقيـق السيـدة التشافدـية اسـتشاداً إ .3

 جاخمي لبشظ القجس.والسقارنة بيشو وبيغ الجسيػر ال
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 السرادر والسراجعقا سة 

 السراجع العربية 

 الكتب 

 العلاقــات العامــة والسدايــا التشافدــية فــي السرــارف، دار غيــجاء لمشذــخ والتػزيــع، (2016) أحســج، زيشــة [1]

 .الأردن

   ، إدارة التدػيق، دار إثخاء لمشذخ والتػزيع، مرخ.2011البكخي، ياسخ،  [2]

. الـــجار 4، ،إدارة العلاقـــات العامـــة: الســـجخل الإســـتخاتيجي(. 2014) ختعيـــاد، خيـــ. و الجســـال، ) [3]

 السرخية المبشانية: القاىخة.

  .القاىخة المبشانية، السرخية دار الإستخاتيجي، السجخل العامة، العلاقات إدارة ،2005 راسع، الجسال، [4]

 لعمسية: الأردن.دار اليازوري ا مقجمة في العلاقات العامة.(. 2019جخادات، عبج الشاصخ. ) [5]

. دار الفجــخ لمشذــخ والتػزيــع: 1،، العلاقــات العامــة فــي السؤسدــات الحجيثــة(. 2007حجــاب، ) ) [6]

  القاىخة.

 لمشذـخ الغيـجاء دار معاصـخ، مـجخل التدػيق  ،2015 وليج حديغ وعباس، حسػد سعجون  ي،أو الخبيع [7]

  .،عسان والتػزيع

ـــات العامـــة نطخيـــات(. 2003) زويميـــم، ميـــجي [8] ـــع: 2، ،وأســـاليب العلاق . دار صـــفاء لمشذـــخ والتػزي

 عسان.

 .تخجسة علا صلاح، القاىخة، مرخالادارة الاستراتيجيةر  (2008سادلخ، فيمب ) [9]
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( الادارة الاســتخاتيجية والسيــدة التشافدــية فــي السشطســات الحجيثــة، مرــخ، السكتــب 2010ســميع، أحســج ) [10]

 الجامعي الحجيث.

ـــجة (. 2011) العـــجوي، فيســـي [11] ـــاـيع ججي ـــات العامـــةمف ـــع: 1، ،فـــي العلاق . دار أســـامة لمشذـــخ والتػزي

 عسان.

. مؤسدــة شــباب الإترــال والعلاقــات العامــة فــي السجتســع السعاصــخ(. 2004غخيــب، عبــج الدــسيع. ) [12]

  الجامعة: الإسكشجرية.

 الفـــــاروق  دار ،2، العـــــامخي، خالــــج تخجســـــة العامــــة، العلاقـــــات إدارة فــــغ ،2007 ىيشدـــــمػ، فيميــــب، [13]

 .  مرخ لثقاؼية،ا للإستثسارات

 عسان والتػزيع، لمشذخ الرفاء دار ججيجة، وتػجيات أفكار، التدػيق إدارة ،2013 غدان، اللامي، [14]

 الفجـخ لمشذـخ دار :عسـان .الإسـلامية الجامعـات فـي الإعـلام .( 2007 )  أحسـج ىاشـع نػـيسر، [15]

 والتػزيع

 ر صفاء لمشذخ، عسان.التسيد والخيادة، دا إلى( ادارة السخفة الصخيق 2013اليسذخي، عسخ ) [16]

 السجلات العمسية

_دراسـة حالـة السؤسدـة الػششيـة  دور الكفاءات فـي تحقيـق السيـزة التشافدـية(. 2011احسج، رحيل ) [1]

 لميشجسة السجنية والبشاء، رسالة ماجدتيخ مشذػرة، جامعة ) بػقخة بػمخداس، الجدائخ
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يع، جســال [2] ة فــي تحدــيغ الرــػرة الحىشيــة لمسؤسدــات دور العلاقــات العامــة التدــػيؿي ( 2017) بمبــخاـ

، مجمة الأكاديسية لمدراسـات الاجتسا يـة والإندـانية، الخجمية : دراسة حالة شخكة اترالات الجدائـخ

ــــج  ــــػم الاقترــــادية و القانػنيــــة  18، العــــجد 2017السجم ــــػ، ص ص.  30أ قدــــع العم ، 48-26يػني

 ص.23

 العلاقـات فـي تحقيـق السيـدة التشافدـية لمسؤسدـة،ثخ اسـتخجام أبعـاد تدـػيق أ (2012) بغ جخوة، حكيع [3]

 .11، ع مجمة الباحعدراسة حالة مؤسدة اترالات الجدائخ، فخع ورقمة، 

دور الابتكار في دعؼ السيـزة التشافدـية لمسلسدـة الاقترـادية )دراسـة  (2012بػبعة، عبج الػىاب ) [4]

ــؾبيمس(  ــة اترــالات الجزا ــر لميــاتف الشقــالر م خ مشذــػرة، جامعــة مشتــػري رســالة ماجدــتيخ غيــحال

  .قدشصيشة، الجدائخ

( دور اســتخجام نطــع السعمػمــات التدــػيؿيسة فــي تحدــيغ السيــدة 2018حدــػن، عتــاب، ودبــذ، يــامغ )  [5]

ــــػري"، مجمــــة العمــــػم  ــــاحل الد  ــــشاعيسة العاممــــة فــــي الدس ــــخكات الرعل التشافدــــيسة "دراســــة ميجانيســــة عمــــى الذس

 ‌https://cutt.us/TSULI، انطخ:6، عجد 40الاقترادية والقانػنية، مجمج 

دور العلاقات العامة في تعديد القجرة التشافدية لسشطسات الأعسـال : دراسـة  (2012) الدكارنة، بلال [6]

-10.52789/0302، 130، ع 34،  م مجمة الإدارة العامـة، تحميمية عمى البشظ الػششي العسـاني

034-130-002. 

العلاقات العامة وفاعميتيا فـي تحدـيؽ اتجاىـات ، 2017، صالح مػسى عمي، ورؤى عمي يػسف [7]

، جامعــة الدــػدان لمعمــػم والتكشػلػجيــا، كميــة عمــػم الاترــال، مجمــة جسيــؾر السلسدــات السرــر ية

 .  19العمػم الإندانية، مجمج 

https://cutt.us/TSULI
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القصـاع الخـاص عمـى إدارة  (. "تـأثيخ العلاقـات العامـة فـي مؤسدـات2018صلاح الجيغ، صـفاء. ) [8]

  .700-647(، ص 45) 3سط، و الأزمات". مجمة بحػث الذخق الأ

( اىسيـــة الابـــجاع السحاســـبي فـــي تحقيـــق تشافدـــية السؤسدـــات 2007صـــجيقي، مدـــعػد، عجيمـــة، ) ) [9]

الســـؤتسخ العمســـي الثـــاني، جامعةالاســـخاء، كميـــة العمـــػم  إلـــىالاقترـــادية، رؤى مدـــتقبمية، بحـــث مقـــجم 

  والسالية الاردن. الادارية

التدـػيؿية دراسـة تصبيؿيـة فـي  ىـجافدور العلاقـات العامـة فـي تحقيـق الأ (2016)عبج الأميـخ، انسـار [10]

ـــؾم الاقترـــاديةر. الذـــخكة العامـــة لتجـــارة الدـــيارات والسكـــائغ ـــداد لمعم ـــة كميـــة بغ العـــجد الدـــابع  مجم

 .والأربعػن، جامعة بغجاد العخاق

جامة السيـــدة التشافدـــية لمسؤسدـــات الأىميـــة فـــي قصـــاع غـــدة متصمبـــات اســـت"( 2012) عدـــاف محســـػد [11]

 .ر الذارقةمجمة جامعة الذارقة لمعمؾم الاندانية والاجتسا ية .")فمدصيغ(

تػســـيط رضــا العســـلاء فـــى العلاقــة بـــيغ إســـتخاتيجية التشػيــع و تحقيـــق ميـــدة  (2020) متــػلي، مجيحـــة [12]

السجمــة العمسيــة لمدراســات والبحــؾث ، ( فــى مرــخUberبــخ أو تشافدــية دراســة تصبيؿيــة عمــى شــخ ة )

 .338-299، الرفحة 2020، الخخيم 2، العجد 7السجمج  السالية والإداريةر

"العلاقـات العامـة ودورىـا فـي زيـادة كدـب الجسيـػر بالسؤسدـات السرـخؼية  ( 2017) السكي، عبجالله [13]

   .165-137(، ص 1، )مجمة العمؾم الإدارية. "2015-2010في الفتخة مغ 

أثيخ العلاقـات العامـة عمـى تعديـد اسـتجامة السيـدة التشافدـية لسشطسـات الأعسـال ت( 2017) بخاق)،  [14]

، مجمـج مجمـة الإدارة والتشسيـة لمبحـؾث والدراسـات، دراسة عيشة فشـادق مـغ ولايـة بـػمخداس-الدياحية 

   .127-119، ص ص  12، ع 5



96 

يــدة التشافدــية. دراســة ميجانيــة عمــى أثــخ اســتخاتيجية الاحــلال عمــى بشــاء الس ( 2012) الســػمشي، رائــج [15]

  .(4(، عجد )12، مجمج )مجمة القدس السفتؾحة، شخكات التأميغ في الاردن

 الرسا ل العمسية

واقع رأس السال البذر  والسيـزة التشافدـية دراسـة ميدانيـة عمـى الجامعـات ( 2011)أبػ دية، ىشـادي [1]

 رســـالة ماجدـــتيخ)، ة الأكاديسيـــةالفمدـــظيشية بسحافغـــة الخميـــل وبيـــت لحـــؼ مـــؽ وجيـــة نغـــر اليي ـــ

 ، فمدصيغ.جامعة الخميلمشذػرة(. 

دور العلاقــــات العامــــة فــــي تحدــــيؽ الرــــؾرة الذىشيــــة ( 2019) ي أو بمخيــــخ، ميدــــػن، الذــــيخ، الــــج [2]

لمسلسدــة الإقترــادية الخدميــة دراســة حالــة ملسدــة إترــالات الجزا ــر لميــاتف الشقــال )السديريــة 

كميـــــة العمــــػم  -ورقمــــــة -، جـامعـــــة قاصـــــجي مخبــــــاح(شذــــػرةرســـالة ماجدـــتيخ م. )الجيؾيـــة بؾرقمــــة(

 .الإقترادية والتجارية وعمػم التدييخ قدــع : عمػم التدييخ، الجدائخ

دور العلاقات العامة في تكؾيؽ الرؾرة الذىشيـة لمذـركاتر شـركة الذـرق ( 2015) البخايدة، اسلام [3]

 .، كمية الإعلام، جامعة البتخا، الاردن(رسالة ماجدتيخ مشذػرة) .العربي لمتأميؽ نسؾذجاً 

أ ـــر إدارة العلاقـــات العامـــة عمـــى تحقيـــق السيـــزة التشافدـــية  (2017) الجيــج، أبـــاذر، وحدـــغ، ســـسية [4]

رسـالة ماجدـتيخ ) .م2016 - 2011 لسشغسـات الأعسـال : بـالتظبيق عمـى شـركة الدـكر الدـؾدانية

 .، جامعة أم درمان الإسلامية، الدػدان(مشذػرة

( دور اســتخجام نطــع السعمػمــات السحاســبيسة فــي تحدــيغ السيــدة 2019ادي، واســبخ، ســعيج ) خميــل، ىــ [5]

ػري" جامعة تذخيغ، سػريا احل الد   .التشافديسة "دراسة ميجانيسة عمى السرارف العاممة في الدس
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انيـة ( اثخ مسارسات ادارة الجػدة الذاممة فـي تحقيـق السيـدة التشافدـية، دراسـة ميج2017حدغ، احسج ) [6]

سـط، و في شخكات الادوية الاردنية حدب حجع الذخكات، رسالة ماجدـتيخ مشذـػرة، جامعـة الذـخق الأ

 عسان.

( اثـــخ العلاقـــات العامـــة فـــي تحقيـــق السيـــدة التشافدـــية فـــي السؤسدـــة الاتقرـــادية 2019حيـــاة، لـــدرق ) [7]

العمـػم الاقترـادية  الجدائخية، بشظ الجدائخي الخارجي وكالـة مدـتغانع، رسـالة ماجدـيتيخ مشذـػرة، كميـة

 والتجارية وعمع التدييخ، جامعة عبج الحسيج بغ باديذ متغانع، الجدائخ.

( السيدة التشافدية في السشتجات الجوائية لمذـخكات الػششيـة واثخىـا عمـى زيـادة 2010الدعانيغ، عاصع ) [8]

  الحرة الدػؾية مغ وجية نطخ الدبػن في قصاع غدة، الجامعة الاسلامية غدة.

بــرام  العلاقــات العامــة ودورىــا فــي تحقيــق السؾاصــفات ( 2016) ســجية، وقرــاري، رتيبــةشــمغام،  [9]

، جامعـة ) (رسـالة ماجدـتيخ مشذـػرة . )التشافديةر دراسة ميدانية مع متعـاممي ملسدـة مـؾبيميس

 .الرجيق بغ يحي، جيجل، كمية العمػم الاندانية والاجتساعية، الجدائخ

سعمػمات الادارية وأثخىـا فـي تحقيـق السيـدة التشافدـية السدـتجامة: ( خرائز نطع ال2017شو، ) )  [10]

الدػدان، مجمـة العمـػم الاقترـادية  مـج  –"مغ وجية نطخ العامميغ في قصاع البشػك بػلاية الخخشػم 

 https://cutt.us/vW5CB، انطخ: 1، ع18

لعامــة فــي تحدــيؽ الرــؾرة الذىشيــة لمسلسدــة الخدماتيــةر دور العلاقــات ا( 2015) غخســي، ىــجى [11]

، رسـالة ماجدـتيخ مشذـػرة، دراسة مدحية عمى القا سيؽ بالعلاقات العامة بجامعة العربي بؽ مييد 

 ، جامعة العخبي بغ مييجي، ام البػاقي، الجدائخ.كمية العمؾم الاندانية والاجتسا ية

يجـي فـي تعزيـز السيـزة التشافدـية: الذـركة العامـة دور عشاصـر السـزي  الترو  (2019) فيج، قحصان [12]

 بحث مشذػر، العخاق.، لرشاعة الادوية والسدتمزمات الظبية في سامراء/ دراسة حالة

https://cutt.us/vW5CB
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 داخــل الســػضفيغ أداء تحدــيغ فــي العامــة العلاقــات دور(."2015.)ســييمة تػندــي، صــبيحة، قلانــي، [1.]

 مييـجي بـغ العخبـي جامعـة والاجتساعيـة، انيةالإندـ العمػم كمية ماجدتيخ، رسالة ،"الخجماتية السؤسدة

 .البػاقي،الجدائخ ام

ــزة التشافدــية السدــتدامةر دراســة  (2012) كشــػش، ) [14] ــز السي ــة فــي تحقيــق وتعزي دور إدارة السعرف

ــرج بــؾعريري  ــي ســظيف وب ــي ولايت ــى بعــض ملسدــات قظــاع الإلكترونيــػ ف ــة عم رســالة . )ميداني

، جامعـة فخحـات عبـاس ترادية والعمؾم التجاريـة وعمـؾم التدـييركمية العمؾم الاق، (ماجدتيخ مشذـػرة

 .سصيم، الجدائخ

، دراســة وتقيــيع فاعميــة العلاقــات العامــة فــي بشــظ فمدــصيغ، 2017) ســالع، أبــػ ىــجروس، شــارق، [15]

 رسالة ماجدتيخ، كمية التجارة، جامعة الأزىخ.

ي تحقيــق السيــدة التشافدــية، رســالة ( اثــخ تبشــي انســا، السدــؤولية الاجتساعيــة فــ2010الشدــػر، رابعــة ) [16]

 عسان الاردن. سط،و ماجدتيخ عيخ مشذػرة، جامعة الذخق الأ
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 حؾل استبيان
 دور العلاقات العامة في تعزيز السيزة التشافدية لمبشؾك

 "بشػ القدس نسؾذجاً"
 "دراسة حالة"

The Role of Public Relations in Enhancing the Competitive Advantage of 

Banks "Al-Quds Bank as a Model" 

"Case Study" 
 يدتي السػضفة .. عديدي السػضف..عد 

 تحية شيبة وبعجل
فــي  السعاصــخة العلاقــات العامــة بخنــامج ماجدــتيخت العميــا فــي اأنــا الصالبــة تحخيــخ اســبيتان مــغ كميــة الجراســ

دور العلاقــات العامــة فــي تعديــد السيــدة التشافدــية  "جامعــة الشجــاح الػششيــة أضــع بــيغ أيــاديكع اســتبيان حــػل 
تــأثيخ نذــا، العلاقــات العامــة عمــى السيــدة التشافدــية لبشــظ  إلــىبغــخض التعــخف ، س نسػذجــاً""بشــظ القــج لمبشــػك

ستصمبــات الساجدــتيخ فــي العلاقــات العامــة السعاصــخة. باشــخاف الــجكتػر عبــج الكــخيع ل وذلــظ اســتكسالاً القــجس، 
 .سخحان

اً أن السعمػمـات التـي نخجػ مغ حزخاتكع التكخم بالإجابة عغ أسئمة الاسـتبيان بكـل صـجق ومػضـػعية، عمسـ
 سيتع الحرػل عمييا، ستدتخجم لأغخاض البحث العمسي فقط، وسيتع السحافطة عمى سخية السعمػمات كافة 

 نكع.أو شاكخيغ حدغ تع                                   
 تحخيخ اسبيتان 
 

 جامعة النجاح الوطنية

 ــة الدراسات العلياكـليـــ

 ماجستير العلاقات العامة المعاصرة

An-Najah National University 

Faculty of Graduate Studies 

Master of Contemporary Public 

Relations 



154 

 :وحالتػ يتفق الذ  السكان في )X (إشارة و ع أرجؾ  :عامة بيانات :لوالأ  القدؼ
 .أنثى (   )      ذكخ (   ) :الشؾع الاجتساعي  -1
 مخيع (   )    قخية (  )  مجيشة (  ) الدكؽ:  -2
 : )   ( دبمػم   )    ( بكالػريػس  )    ( دراسات عميا  السلىل العمسي -3
 سشػات  10سشػات   )    ( اكثخ مغ  10-3سشػات   )  ( مغ  3: )   ( اقل مغ  سشؾات الخبرة -4
:   )   ( تدػيق   )   ( تخويج   )    ( ادارة   )    ( علاقات عامة  )   ( مػضف طبيعة العسل -5

 عادي
 

   الآتية: العبارات تجاه نغركؼ وجية عؽ تعبر التي الإجابة  رقؼ حؾل ×   عالقدؼ الناني: 
 ل: وعا ف وميام العلاقات العامة في بشػ القدس والسحؾر الأ 

 

 الفقرة الرقؼ
 مؾافق
 بذدة

معارض  معارض محايد مؾافق
 بذدة

      .في تقػيع الاتجاىات وؾياس الخأي العام في بشظ القجس تديع العلاقات العامة  .1

2.  
في تحجيج ورسع سياسات البشظ بسا يتفق  في بشظ القجس تذارك العلاقات العامة
 .مع مرمحة الجسيػر

     

3.  
ػث السيجانية لمتعخف عمى البح في بشظ القجس دائخة العلاقات العامةتجخي 

 .احتياجات الجسيػر ورغباتيع
     

      .البخامج التي تيجف لكدب رضا الجسيػر في بشظ القجس تشفح العلاقات العامة  .4

5.  
 الأنذصةفي التخصيط لمعجيج مغ في بشظ القجس دائخة العلاقات العامة تديع 

 بشظ.اليادفة لخفع القجرة التشافدية لم
     

6.  
بخامج السدؤولية الاجتساعية لخجمة  في بشظ القجس لاقات العامةتشفح الع
 .السجتسع

     

       .في ادارة الازمات في البشظ في بشظ القجس تذارك العلاقات العامة  .7
      لمبشظ.العجيج مغ الحسلات الاعلانية  في بشظ القجس تشفح دائخة العلاقات العامة  .8

9.  
مع الجسيػر باستخجام ادوات في بشظ القجس تتػاصل دائخة العلاقات العامة 

 .اترال تقميجية وحجيثة
     

10.  
عمى تحميل البيئة الخارجية وعسل  في بشظ القجس تعسل دائخة العلاقات العامة

 يػاجييا البشظتحميل لمسخاشخ والفخص التي قج 
     

11.  
يػر ببشاء سسعة ايجابية لجى الجس في بشظ القجس تديع دائخة العلاقات العامة

 بشظ.الجاخمي عغ ال
     

12.  
ػر ببشاء سسعة ايجابية لجى الجسي في بشظ القجس تديع دائخة العلاقات العامة

 بشظ.الخارجي عغ ال
     

13.  
وتخفع التػصيات السشاسبة  هأداءفي بشظ القجس  دائخة العلاقات العامة تؿيعع 

 للإدارة العميا.
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 في بشػ القدس ة بأبعاد السيزة التشافديةالسحؾر الناني: اىتسام العلاقات العام

 
 
 
 
 
 
 

 الفقرة الرقؼ
مؾافق 
 بذدة

معارض  معارض محايد مؾافق
 بذدة

1.  
في تقجيع الخجمات السسيدة باستسخار  في بشظ القجس تيتع العلاقات العامة

 و.ؼي
     

2.  
في إدخال التحديشات والتحجيثات في بشظ القجس تديع العلاقات العامة 

 .في خجماتيا
     

3.  
في تصػيخ خجمات بشظ القجس بسا  في بشظ القجس تذارك العلاقات العامة

 يتلاءم مع احتياجات العسلاء.
     

4.  
عمى تقجيع الخجمات لمدبائغ في بشظ القجس تداعج العلاقات العامة 

 .بالسػعج السشاسب 
     

5.  
في التخصيط لمعخوض السبتكخة  في بشظ القجس تذارك العلاقات العامة

 .بالاسعار الستعمقة
     

6.  
شخقاً تسكشيا مغ تقجيع الخجمات  في بشظ القجس تبتكخ العلاقات العامة

 .بتكمفة مشافدة
     

7.  
في ابتكار خرػمات سعخية  في بشظ القجس تذارك العلاقات العامة

 وتػفيخية.
     

8.  
بدخعة التكيم ومػاكبة التصػر  في بشظ القجس تيتع العلاقات العامة

 .عسميات الانتاجيةوالتغييخ في ال
     

9.  
في تحقيق مدتػيات افزل في تقجيع في بشظ القجس تيتع العلاقات العامة 

 .الخجمات وتػزيعيا مغ الشاحية الكسية والشػعية
     

10.  
بكدب التفػق التشافدي لسػاجية  في بشظ القجس تيتع العلاقات العامة

 .السشافدة الستدايجة في البشػك
     

11.  
بايجاد بجائل ججيجة لسعالجة ومػاجية  في بشظ القجس العامةتيتع العلاقات 
 البشظ.السذكلات في 
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 التي تسارسيا العلاقات العامة في بشػ القدس لتعزيز السيزة التشافدية الأنذظةالسحؾر النالع: 

 
 

 الفقرة الرقؼ
مؾافق 
 بذدة

معارض  معارض محايد مؾافق
 بذدة

1.  
شخق اترال مدتحجثة لذخح  بشظ القجسفي  تبتكخ العلاقات العامة

 .الامتيازات التي يحرل عمييا الدبػن 
     

2.  

العسلاء بسعمػمات واقعية عغ  في بشظ القجس تدود العلاقات العامة
الخجمات وخرائريا مغ خلال الرػر والسؤشخات الرػتية للإعلان 

 .السبتكخ

     

3.  
لانية والجعائية الحسلات الاع في بشظ القجس  تشطع العلاقات العامة

 .السختمفة لتعديد السيدة التشافدية
     

4.  
بتشفيح الأفكار الابجاعية التي يقجميا  في بشظ القجس  تديع العلاقات العامة

 .السػضفػن 
     

5.  
تشفيح بخامج السدؤولية الاجتساعية  بشظ القجس  تذارك العلاقات العامة في

 .لتعديد السيدة التشافدية
     

6.  
السصبػعات الجورية لمتعخيم  في بشظ القجس  قات العامةترجر العلا

 .بخجمات البشظ وامتيازاتو
     

7.  
مع الدبائغ والعسلاء في مػاقع  في بشظ القجس تتػاصل العلاقات العامة

 .التػاصل الاجتساعي
     

8.  
بجاذبية السحتػى الالكتخوني لبشظ  في بشظ القجس تيتع العلاقات العامة

 التػاصل الاجتساعي والسػقع الخسسي.القجس في مػاقع 
     

9.  
بحسلات التخويج السبتكخ لتعديد في بشظ القجس تذارك العلاقات العامة 

 .دورىا الاجتساعي
     

10.  
مغ انتاجية البشظ مغ خلال تعديد  في بتظ القجس تحدغ العلاقات العامة

 .الكفاية والفاعمية في الاداء والانجاز
     

11.  
عخوض تحفيدية لمعسلاء مغ ناحية  في بشظ القجس عامةتشتج العلاقات ال
 .الجػدة والدعخ

     

12.  
تقجم العلاقات العامة التقاريخ الجورية في السشافدة في الدػق واحتياجات 

 .الدبائغ
     

13.  
حػل السػضفيغ السسيديغ لتعديد تقجم العلاقات العامة التقاريخ الجورية 

 .السشافدة الجاخمية ومكافئتيع
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بشػ تعزيز السيزة التشافدية لالتي تسارسيا العلاقات العامة في  الأنذظةالسحؾر الرابع: أ ر 
 القدس

 
 كيف يسكؽ الشيؾض بدور العلاقات العامة في بشػ القدس لتعزيز السيزة التشافدية لخدماتو؟

...............................................................................................
...............................................................................................  

  نكؼ أو شكراً لتع
 
 
 

 الفقرة الرقؼ
مؾافق 
 بذدة

معارض  معارض محايد مؾافق
 بذدة

1.  
تشفيح الخجمات وتحؿيقيا بالػقت دائخة العلاقات العامة في بشظ القجس تديل  

 يغ.والسكان السشاسب
     

2.  
عمى تمبية شمبات السدتيمكيغ ئخة العلاقات العامة في بشظ القجس داتداعج 

 .وخجمتيع بالذكل السشاسب
     

      .مع شمبات العسلاء واحتياجاتيعدائخة العلاقات العامة في بشظ القجس تتكيم   .3

4.  
السخونة العالية في  إلىلػصػل في ا في بشظ القجس دائخة العلاقات العامة يعتد

   البشظ. خجمات
     

5.  
في تصػيخ الخجمات وتشػعيا وفقاً دائخة العلاقات العامة في بشظ القجس تديع 

 .لخغبات الدبائغ
     

6.  
بذكل  عمى التخويج لخجماتو توقجر دائخة العلاقات العامة في بشظ القجس تعدز 
 .جحاب

     

      .التصػيخ والابجاع والسبادرة ؼيودائخة العلاقات العامة في بشظ القجس تعدز   .7
      بشظ.في زيادة الحرة الدػؾية لمدائخة العلاقات العامة في بشظ القجس تديع   .8

9.  
 في رفع كفاءة التشديق بيغ الاقدام في بشظ القجس دائخة العلاقات العامةتديع 
 و.ؼي والفخوع

     

      .كفاءة التذغيل والانتاجدائخة العلاقات العامة في بشظ القجس تعدز   .10

11.  
 عمى اتخاذ القخاراتفي بشظ القجس الادارة العميا دائخة العلاقات العامة تداعج 
 .السشاسبة التشافدية

     

12.  
في  عمى مشافديوو تفػق خجمات في دائخة العلاقات العامة في بشظ القجس يعتد

 .الدعخ والجػدة
     

13.  
ظ القجس عمى تقجيع خجمات سخيعة تػفخ الػقت تداعج العلاقات العامة في بش

 والجيج عمى الجسيػر.
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 بممحق 
 جداول الدراسة

 
 11جدول 

 ميدان الشدب السئػية للاستجابات
 درجة الاستجابات الشدبة السئػية

 مشخفزة ججا 50%أقل مغ 

 مشخفزة 50%-59%مغ 

 متػسصو 60%-69%مغ 

 مختفعو 70%-79%مغ 

 تفعو  ججامخ  فسا فػق 80% مغ 
 

 12جدول 

 ليا ولمجرجة الكمية لسجالات الجراسة كخونباخ معامل ألفا

 

 

 

 ألفا كرومباخ مجالات الدراسة

 0.925 وضائف وميام العلاقات العامة في بشظ القجس

 0.898 اىتسام العلاقات العامة بأبعاد السيدة التشافدية

 0.922 أنذصة العلاقات العامة لتعديد السيدة التشافدية 

أثخ أنذصة العلاقات العامة في تعديد السيدة التشافدية لبشظ 

 القجس 

0.930 

 0.925 الدرجة الكمية لمنبات
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  13جدول 

 في بشظ القجسوضائف وميام العلاقات العامة  اختبار بػنفخوني لمسقارنات البعجية لسجال
 السؤشخات دبمػم  بكالػريػس دراسات عميا

 
 الستغيخات

P ػسط الفخق مت احتسال P متػسط  احتسال
 الفخق 

Pمتػسط  احتسال‌
 الفخق 

 دبمػم    -0.06403 1.000 *-0.41026 *0.000
 بكالػريػس 0.06403 1.000   *-0.34623 *0.000
 دراسات عميا *0.41026 *0.000 *0.34623 *0.000  

 

 14جدول 

 بعاد السيدة التشافدية في بشظ القجس اختبار بػنفخوني لمسقارنات البعجية لاىتسام العلاقات العامة بأ

 السؤشخات دبمػم  بكالػريػس دراسات عميا
 

 احتسالP الستغيخات
متػسط 
 احتسالp الفخق 

متػسط 
 احتسالp الفخق 

متػسط 
 الفخق 

 دبمػم    0.01557 1.000 -0.1697 0.235

0.021* 
0.1852-

* 
 بكالػريػس -0.01557 1.000  

 دراسات عميا 0.16970 0.235 *0.18527 0.021  
 

 15جدول 

اختبـار بـػنفخوني لمسقارنـات البعجيـة لسجــال أنذـصة العلاقـات العامـة اليادفـة لتعديــد السيـدة التشافدـية فـي بشــظ 
 القجس 

 السؤشخات دبمػم  بكالػريػس دراسات عميا
 

 الستغيخات
P متػسط الفخق  احتسال P احتسال 

متػسط 
 الفخق 

P احتسال 
متػسط 
 الفخق 

 دبمػم    0.00291 1.000 -0.19829 0.135

0.013* 
0.20120-

* 
 بكالػريػس -0.00291 1.000  

 دراسات عميا 0.19829 0.135 *0.20120 *0.013  
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  16جدول 

اختبــار بــػنفخوني لمسقارنــات البعجيــة لسجــال أثــخ أنذــصة العلاقــات العامــة اليادفــة لتعديــد السيــدة التشافدــية فــي 
 بشظ القجس 

 السؤشخات دبمػم  بكالػريػس دراسات عميا
 

 الستغيخات
P متػسط الفخق  احتسال P احتسال 

متػسط 
 الفخق 

P احتسال 
متػسط 
 الفخق 

 دبمػم    -0.14672 0.190 _*0.31966 *0.006
 بكالػريػس 0.14672 0.190   -0.17294 0.053

 دراسات عميا *0.31966 0.006 0.17294 0.053  
 

 17جدول 
لمسقارنات البعجية لسجال أثخ أنذصة العلاقات العامة اليادفة لتعديد السيدة  اختبار بػنفخوني

 التشافدية في بشظ القجس 
 السؤشخات مجيشة قخية مخيع

 
 الستغيخات

P متػسط الفخق  احتسال P احتسال 
متػسط 
 الفخق 

P احتسال 
متػسط 
 الفخق 

 مجيشة   0.06882 0.287 -0.19987 0.190

0.044* 
0.26869-

* 
 قخية -0.06882 0.287  

 مخيع 0.19978 0.190 0.26869 *0.004  
 

  18جدول 

 خبخةاختبار بػنفخوني لمسقارنات البعجية لاىتسام العلاقات العامة بأبعاد السيدة التشافدية تبعاً لم

 السؤشخات سشػات 3 10-3مغ  10اكثخ مغ 
 

 الستغيخات
P متػسط الفخق  احتسال 

P 
 حتسالا P متػسط الفخق  احتسال

متػسط 
 الفخق 

0.001* 
0.51405-

* 
 سشػات 3   *-0.55061 *0.000

 10-3مغ  *0.55061 *0.000   0.03656 1.000
 10اكثخ مغ  *0.51405 *0.001 -0.03656 1.000  
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 19جدول 

 بػنفخوني لمسقارنات البعجية لانذصة العلاقات العامة لتحقيق السيدة التشافدية تبعاً لمدكغ

 السؤشخات سشػات 3 10-3مغ  10اكثخ مغ 
 

 الستغيخات
P متػسط الفخق  احتسال 

P 
 احتسال P متػسط الفخق  احتسال

متػسط 
 الفخق 

0.000* 
0.77203-

* 
 سشػات 3   *-0.76091 *0.000

 10-3مغ  *0.76091 *0.000   -0.01112 1.000
 10اكثخ مغ  *0.77203 *0.000 0.01112 1.000  

 

 22  جدول
 وني لمسقارنات البعجية لأثخ انذصة العلاقات العامة لتحقيق السيدة التشافدية تبعاً لمدكغاختبار بػنفخ 

 

 السؤشخات سشػات 3 10-3مغ  10اكثخ مغ 
 

 الستغيخات
P احتسال 

متػسط 
 الفخق 

P 
 احتسال P متػسط الفخق  احتسال

متػسط 
 الفخق 

 سشػات 3   -0.32624 0.084 -0.19860 0.565
 10-3مغ  0.32624 0.084   *0.12764 *0.019
 10اكثخ مغ  0.19860 0.565 *-0.12764 *0.019  
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  22  جدول

 اختبار بػنفخوني لمسقارنات البعجية لسجال وضائف وميام العلاقات العامة تبعاً لستغيخ شبيعة العسل

مػضف  
 عادي

 ادارة 
 السؤشخات تدػيق علاقات عامة  تخويج

 
 الستغيخات

P 
 احتسال

متػسط 
 الفخق 

P 
 احتسال

متػسط 
 الفخق 

P 
 احتسال

متػسط 
 الفخق 

P 
 احتسال

متػسط 
 الفخق 

pاحتسال 
متػسط 
 الفخق 

1.000 0.04169 1.000 0.01958 
1.000 0.06154 0.000 

0.25207-
* 

 تدػيق  - -

علاقات  *0.25207 *0.000 - - *0.31361 0.008 *0.27165 *0.000 *0.29376 *0.000
 عامة 

1.000 0.01985- 1.000 0.04196- 
- - 0.008* 

0.31361-
* 

 تخويج -0.06154 1.000

1.000 0.02211 - - 
1.000 0.04196 0.000* 

0.27165-
 ادارة  -0.01958 1.000 *

- - 1.000 0.02211- 
1.000 0.01985 0.000* 

0.29376-
* 

1.000 0.04169- 
مػضف 
 عادي 
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 22جدول 

 ة أنذصة العلاقات العامة  اليادفة لتحقيق السيدة التشافدية تبعاً لستغيخ شبيعة العسلاختبار بػنفخوني لمسقارنات البعجي

مػضف  
 عادي

 ادارة 
 السؤشخات تدػيق علاقات عامة  تخويج

 
 الستغيخات

P متػسط  احتسال
 الفخق 

P 
 احتسال

متػسط 
 الفخق 

P 
 احتسال

متػسط 
 الفخق 

P 
 احتسال

متػسط 
 الفخق 

P 
 احتسال

متػسط 
 الفخق 

 تدػيق  - - -0.17002 0.055 0.04103 1.000 -0.00093 1.000 0.05126 1.000
0.001* 0.22128* 0.060 0.16909 

0.328 0.21105 - - 0.055 0.17002 
علاقات 
 عامة 

 تخويج _0.04103 1.000 -0.21105 0.328 - - -0.04196 1.000 0.01024 1.000
 ادارة  0.00093 1.000 -0.16909 0.060 0.04196 1.000 - - 0.05219 1.000

- - 1.000 0.5219- 
1.000 0.01024 0.001* 

0.22128-
* 1.000 0.05126- 

مػضف 
 عادي 
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  23جدول 

 اختبار بػنفخوني لمسقارنات البعجية لأثخ أنذصة العلاقات العامة  اليادفة لتحقيق السيدة التشافدية تبعاً لستغيخ شبيعة العسل
مػضف  

 عادي
 ادارة 

 السؤشخات تدػيق علاقات عامة  جتخوي
 

 الستغيخات
P 

 احتسال
متػسط 
 الفخق 

P 
 احتسال

متػسط 
 الفخق 

P 
 احتسال

متػسط 
 الفخق 

P 
 احتسال

متػسط 
 الفخق 

P 
 احتسال

متػسط 
 الفخق 

 تدػيق  - - -0.17107 0.070 0.04786 1.000 -0.00109 1.000 0.08136 1.000
0.000* 0.25243* 0.077 0.16998 

0.325 0.21893 - - 0.070 0.17107 
علاقات 
 عامة 

 تخويج -0.04786 1.000 -0.21893 0.325 - - -0.04895 1.000 0.03350 1.000
 ادارة  0.00109 1.000 -0.16998 0.077 0.04895 1.000 - - 0.08245 1.000

- - 1.000 0.08245- 
1.000 0.03350- 0.000* 

0.25243-
* 

1.000 0.08136- 
مػضف 
 عادي 
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ABSTRACT 

 

Objective: This study aimes to reveal the role of public relations in enhancing the 

competitive advantage in the banking sector, Al-Quds Bank as a model for the study, 

and the researcher followed the descriptive analytical approach, 

Method: The researcher used the electronic questionnaire addressed to the internal 

public, which was distributed to (200) female and male employees, to identify the tasks 

and activities of public relations in enhancing competitive advantage. 

Results: The study came up with several results, the most important of which are: The 

functions and activities of public relations contribute to achieving the dimensions of 

competitive advantage represented in innovation, creativity, appropriate cost, quality, 

and delivery at the right time and place. Public relations in Al-Quds Bank focus on field 

research to find out the needs and desires Customers, meet them appropriately, innovate 

in promotion methods, and communicate with internal and external audiences to gain 

their trust. These activities contribute to increasing the market share of Al-Quds Bank 

and enhancing the operational and production efficiency of Al-Quds Bank. 

The results showed that public relations in Al-Quds Bank help to take appropriate 

competitive decisions; to enhance its competitive advantage, it focuses on enhancing the 

bank's positive reputation with internal and external audiences, and creating a good 

mental image to reach the competitive advantage. It employs many programs to enhance 

competitive advantage, the most important of which are social responsibility programs. 

 



c 

Conclusion: Accordingly, the study recommended paying intense attention to the 

dimensions of competitive advantage, applying them to all services of Al-Quds Bank, 

conducting periodic field research to know the needs of customers, and the ways they 

wish to achieve through the bank, and developing communicative plans for effective 

communication with the external public on an ongoing basis, and reviewing their views 

on services, allocating an evaluation committee in the Public Relations Department to 

study the competitive situation of Al-Quds Bank compared to other banks, renewing the 

nature of activities aimed at raising competitiveness in a way that suits the external 

public, expanding social responsibility activities in Al-Quds Bank to gain public 

confidence and satisfaction, and defining the bank’s policies in line with The interest of 

the public, and management in accordance with the recommendations of public 

relations. 

The researcher suggested conducting future research on the role of public relations in 

achieving the dimensions of competitive advantage in detail, and conducting the study 

on various other sectors such as the industrial, agricultural, electronic and other sectors, 

and distributing the electronic questionnaire to the external audience in a different study 

to compare the results. 

Keywords: Public relations - Competitive Advantage - Competitiveness - Al-Quds 

Bank. 

 

 
 

 


