الملخص
منصة مقدم الخدمات القابلة للتخصيص هي حل غني وشامل يتألف من تطبيق محمول وموقع ويب، وهي مصممة لمساعدة وتمكين مجموعة واسعة من مقدمي الخدمات سواء كانوا شركات مُنشأة أو أفراد عمل حر، حيث يهدف هذا المشروع إلى تبسيط عملية طلب الخدمات من قبل العملاء إضافة إلى تعزيز كفاءة مقدمي الخدمات، فهذه المنصة تعالج وتبسط التعقيدات التي قد تتواجد في المجالات المختلفة كالرعاية المنزلية، والحدائق، والخدمات الكهربائية، والصيانة، وغيرها، كما أن هذه المنصة تجمع بين الميزات المتوافرة في المنصات القائمة بحيث توفر مساحة موحدة وقابلة للتخصيص بشكل كبير، فهي تتيح لمقدمي الخدمات تخصيص عروضهم، وتصنيف الخدمات، وتحديد الأسعار، وإدارة الطلبات، بالإضافة إلى توفير عملية حجز مبسطة للعملاء، كما وتحتوي المنصة على نظام إشعارات ونظام محادثة لتسهيل التواصل بين الزبائن ومقدمي الخدمات. يتمتع المستخدمون المختلفون بامتيازات متباينة بحسب أنواعهم مع وجود الإداريين الذين لديهم تحكم كامل بالمنصة. تكمن أهمية المنصة في قدرتها على تلبية الاحتياجات المتنوعة لمقدمي الخدمات والعملاء بطريقة موحدة، مع الأخذ بعين الاعتبار الهياكل المتنوعة لمقدمي الخدمات، سواء كانوا شركات أو أفراد عمل حر.
لقد تم تطوير المنصة باستخدام أدوات وتقنيات حديثة حيث تم استخدام React لتطوير الواجهة الأمامية للويب، و React Native لتطوير واجهة التطبيق المحمول، و Spring Boot لبنية الخلفية.
