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الملخص
بسبب كثرة الطلب والحاجة لتوفر الخدمات الأساسية المختلفة على مدار الساعة، أصبح نظام المناوبات هو النظام المتبع في العديد من القطاعات الخدماتية الخاصة والعامة على حد سواء. وبما أن القطاع الشرطي يعد من أهم القطاعات الخدماتية لدوره في حفظ الأمن للمواطنين كانت الحاجة ملحة لاتباع أنظمة المناوبات المختلفة فيه.
إن اعتماد نظام المناوبات أدى لظهور آثار سلبية على العاملين فيها كان من أبرزها معاناتهم من مشاكل اجتماعية، نفسية وصحية مثل الإجهاد، الأرق، التوتر، تناول المنبهات ومشاكل في مستوى أداء العمل. ولهذا كان هدف هذا البحث دراسة آثار أنظمة المناوبات المتبعة في السلك الشرطي الفلسطيني على العاملين فيها، وقد تم صياغة فرضيات البحث بناء على دراسات عالمية سابقة.
أجري هذا البحث على 810 شرطي\ة في 6 محافظات من محافظات الضفة الغربية من خلال توزيع استبيانات وتحليل نتائجها إحصائيا باستخدام برنامج (minitab®) حيث تم إعطاء الاجابات على أسئلة الاستبيان وزنا بناء على تدريج Likert scale، كما تمت الاستفادة أيضا من المعلومات التي جمعت من خلال المقابلات الشخصية مع العاملين في السلك الشرطي. 
أظهرت نتائج هذا البحث أن 92% من العاملين في السلك الشرطي هم من الذكور، وأن 95% منهم تتراوح أعمارهم ما بين الثلاثين والخمسين عاما. النتائج أيضا أظهرت أن نظام العمل في المناوبات في قطاع الشرطة الفلسطينية يؤثر سلبا على العاملين فيه من حيث طبيعة النوم، ارتفاع معدلات القلق والتوتر، ظهور مشاكل أسرية، وتعاطي كميات كبيرة من الكافيين والتدخين (α = 0.05). أما بالنسبة للنواحي الصحية والميول لترك العمل فإن أثر نظام المناوبات عليها كان قليلا. وبالتاي فإن نتائج البحث أظهرت أن النواحي الاجتماعية والنفسية هي الأكثر تأثرا بنظام العمل في المناوبات في السلك الشرطي الفلسطيني. وفي ما يتعلق بالعوامل المرتبطة ببيئة العمل فإن العاملين في السلك الشرطي أظهروا ميولهم للحصول على بيئة عمل أكثر مساواة، وعلى مواقع عمل أحدث من الموجودة حاليا.
بناء على نتائج هذا البحث، تم التوصل إلى الحاجة لتوعية كل من العاملين في أنظمة المناوبات في السلك الشرطي والمسؤولين عنهم حول سلبيات هذا النظام لتطويره بما يتناسب مع مصلحة العاملين فيه. 

