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الخبرات الصادمة وأثرها على الصلابة النفسية والكفاءة الذاتية المدركة ومفهوم الذات لدى 
 الشباب الفلسطيني

 جامعة النجاح الوطنية نموذجا   
 إعداد
 نجارأحمد محمد باسل 

 إشراف
 نزال اسماعيل فلسطيند. 

 صالملخ

كشف عن مدى تأنير الخبرات الصادمة على الصلابة النفسية والكفا   ال سة الحاليةهدفت الدِّرا
فت هدو  كماالذاتية المدركة ومفهوم الذات لدى الشباب الفلسطيني في جامعة النجاح الوطنية  

رات بعض تأني وتم خلالها فح،الدِّراسة إلى الكشف عن العلاقات بين متغيّرات الدِّراسة  
على    الحالة العملية(المتغيّرات الديمغرافية )الجنس  والعمر  ومكان السكن  السنة الدراسية

 النفسية والكفا   الذاتية المدركة ومفهوم الذات.الصلابة 

 عدادإمن  دوات وهي: قائمة الخبرات الصادمةولتحقيق أهداف الدِّراسة تم استخدام أربع أ
Cristofaro (Cristofaro, 2013)   عداد إمن  مقياس الصلابة النفسيةوkobasa  وترجمة

عداد إمن  الكفا   الذاتية المدركةمقياس و (  2015  المشار إليه في مقداد  2000وتقنين مخيمر)
(. 2009عداد من بركات )إ س مفهوم الذاتمقياو (  2017  المشار إليه في سمّار 2012علوان )

طالب وطالبة  تمَّ (160) الوطنية وكانت العينة النجاح جامعة وتكوّن مجتمع الدِّراسة من طلاب 
رتباطي القائم على واستخدم الباحث المنهج الوصفي الإ المتيسره اختيارها بطريقة العيّنة العشوائية 

 تحليل المسارات. 

التعليم الجامعي ةلما زاد تعرّض الفرد للخبرات الصادمة في مرحلكنه دراسة أظهرت نتائج الوأ
بينما كلما زادت الصلابة  أسهم ذلك في انخفاض صلابته النفسية وكفا ته الذاتية المدركة  لاول ا

النفسية لدى الفرد أسهم ذلك في ارتفاع كفا ته الذاتية المدركة  كما أشارت النتائج أنه كلما زادت 
ر غير هناك تأني سهم ذلك في تحسّن مفهوم الذات لديه  وكانأالمدركة لدى الفرد  الكفا   الذاتية



 ك

وهذا يعني أنه كلما ة  لى الكفا   الذاتية عبر متغير الصلابة النفسيإمباشر من الخبرات الصادمة 
سهم ذلك في انخفاض كفا ته الذاتية المدركة  وكان هناك أاد تعرّض الفرد للخبرات الصادمة ز 

صلابة النفسية والكفا   مفهوم الذات عبر متغيري العلى تأنير غير مباشر من الخبرات الصادمة 
الذاتية المدركة  وهذا يعني كلما زاد تعرّض الفرد للخبرات الصادمة قلت صلابته النفسية الأمر 

 سهم ذلك في تدني مفهوم الذات.أكفا   الذاتية المدركة وبالتالي الذي يؤدي الى انخفاض ال

 الذاتية المُدركة، مفهوم الذات. الصادمة، الصلابة النفسية، الكفاءة الخبرات: الكلمات المفتاحية
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 لفصل الأولا

 وخلفيتها مقدمة الدراسة

 الدراسة مقدمة

في  حياً جنيناً كانذ أن امن لا يفارقه أبداً كظلهيلازمه  محفوف بالخطر عالمفي  نسانالإ يعيش
  وشيخاً  شاباً  لًااة طفاحياته المختلفل حبمرا مروراً  بطن أمه إلى أن يدفن في بطن الأرض

أو   عن رزقهباحناً اًاوعمق اًاوعرض طولًا  ويسبح في الفضا البحر كبويرهو يجوب الأرض و
 تحقيقو وتطوره الإنسان نمو أن كما  ضالأر كوكبالحياة فوق سطح ليق لمغا مستكشفاً

ن المخاطرات فالحياة ما هي إلا سلسلة م  دوريةاذ مخاطرات اباتخ نيه مرهونالإنسا نتهكينو
مار نفسي وجوهري في والمخاطرة ما هي إلا استن  اةالات الحيافي مج  الناجحة دائمة الإنشا

أما حينما   سلوب حياةكأد له من أن يتخذ المخاطرة الا ب فحينما تداعبه الأمنيات  الفردل مستقب
 أمام المشكلات التي تقف عائقاً فهو يقف عاجزاً  كوناأن يبقى على ما هو عليه من سل يفض

 .(2001 العدل) اطرةااذه المخااتخدون ل وتحو  هنمول في سبي

إشباع دوافعه وتحد  مه فيئق التي تقف حجر عنرة أماويواجهالإنسانفيحياته مجموعة من العوا
ل وتختلف قدرة الأفراد على تحم  خاص يشعره بالعجز وقلة الحيلةل فيشعر بانفعا  من رغباته

يتمتع ومنهم من   طحبابالإ فمنهم من يصاب  المشاق والصعوبات التي تواجههم في الحياة
 ق الأحداثاى عوائاهذه الصلابة التي تمكنهم من مواجهة المتاعب والتغلب عل  بالصلابة النفسية

 .(2003  صبحي)لاليومية بدرجة عالية من التحم

ومن ومن جرائم بحق الأبريا   ربما يواجه الإنسان في حياته حروباً تترك الكنير من الكوارث  و 
خبرات كه هذه الما يتعلق بما تتر وية هو كنر نتائجها مأساأ من والبيئة  لكن تدمير يلحق بالعمران

  ويقوم الخبرا  والمحللون المختصون خلال رافقه طيلة حياتهسلبي قد ي رمن آن لديه الصادمة
قتصادية والعسكرية والتحليلات للانار السياسية والإ الحروب أو بعد انتهائها بإجرا  الدارسات

نار يتصدون لبحث الأ من هؤلا  المختصين وب  والقليليرها التي ترتبت على هذه الحر والبيئية وغ



2 

 تشهدو  على نحو خا،  مراهقينالمدنيين بشكل عام وال والمعنوية لتلك الحروب على النفسية
لا  طفالها صوراً تحفر في ذاكر  أ  و ظلها الأسود على الفلسطينيينمروعة ترمي ب حرباً فلسطين 

آفات قد تتحول إلى  وتسبب الافات التي يتوجب علاجها  والتي م النفسيةفي صحتهتؤنر   تنسى
 (.2009 الجبالي) نفسية مزمنة

مما لا شك فيه أن الشباب يواجهون العديد من المشكلات والصدمات المختلفة في حياتهم اليومية و
 وق لفرجود الو ويعود السبب في ذلك  اتهم للخبرات المؤلمة والصادمةتختلف استجابوكذلك 

 ض للمرومنهم من يقع فريسة   اجهةلموفمنهم من ينهار ولا يقوى على ا  نهماة بياديلفرا
بقوة وعزيمة ونفس راضية  ةدملصاوف الظروآخرون منهم من يواجه تلك ا  جسميلوالنفسي ا

ال اموعواه ذاتيل أوعوام  جتماعيةلإوالعوامل النفسية عدد من اإلى يرجع   وذلك الله وقدره بقضا
( رسبيلبرجفها )عرلتي ط الضغومع التكيف اب ليأسال املعومن هذه او  ة خارجيةااجتماعي
دد امهخطر أو د على أنه لفرا كهيدر يلذالمنبه خفض أو إبعاد اظيفتها ملية التي تعد و عال: بأنها
 .(Holahan, G. J a Moose R. H., 1987) له

الفلسطيني من دمار وحروب متتالية يجعل لدينا  وفي ظل الأوضاع الصعبة التي يمر بها شعبنا
أكبر شريحة عرضة للمعانا  والخبرات النفسية الصادمة  والتي توصف بأحداث مفاجأ  وغير 

تدمر الفرد أو حياته  ويستجيب لها الفرد لخبر  الإنسانية العادية  تهدد و متوقعة تكون خارج حدود ا
 (.2052نابت  ) بالخوف الشديد أو العجز والضعف

ولمواجهة هذه الخبرات الصادمة والمؤلمة بشكل سليم يجب أن يتمتع الفرد بالصلابة النفسية 
شير مفهوم اويكما   صدماتامة أو المرونة عند تلقي البالمقاو هي ما تسمى أحياناًاللازمة  و

ل حيث تعم  االصلابة النفسية إلى ترحيب الفرد وتقبله للتغيرات أو الضغوط التي يتعرض له
علاوة   السيئة للضغوطوالنفسية د العواقب الجسمية ض اقكوأو  للدعم كمصدرالصلابة النفسية 

عبد و  )حماد للفردعلى ذلك ينظر إلى تلك الضغوط على أنها نوع من التحدي وليس تهديد 
 .(2002  اللطيف
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اد ظم أفر على مع واضحاً  بدأ تأنيرها  نفسية شديد  ضغوطاً  خبرات الصادمة شكلتلذا نجد أن ال
جتماعية الحيا  الإ  لتشمل العديد من نواحي المجتمع الفلسطيني في الضفة وقطاع غز 

الأزمات التي مر بها الفلسطينيين خلال العدوان محن و من الفلسطينيين بعد السلسلة الطويلة لل
تم  ا ما  وهذبداً وأ والعدوان المستمر دائماً  2053لعام  وصولاً  2052وعام  2004الإسرائيلي عام 

   ودراسة2014نابت وغنام    ودارسة 2005 أبو الحسن ساف و )عات قام بهادارس تأكيده في
 .2008) الطويل 

على  زكيرالتلماضية في ت القليلة السنوااط النفسية خلال لضغوافي مجال  راساتلدا تبدأ قدو
 ظاً محتف يظلد رالف ن تجعلشأنها أ نملتي ات االمتغيرالشخصية وعلى في  يجابيةلإانب الجوا

الصلابة متغير راسات لدا بعض لتتناو دقو  طلضغوااجهة مو  والنفسية أنناالجسمية بصحته 
لى إوالتي هدفت ي رنبلاونيلين جا دراسة لمن ذلكوبية يجالمتغيرات الإه اهم هذالنفسية كأحد أ

 فكمخفهم أ راً يهما يلعب دو أالصلبة ومعرفة جتماعية والشخصية لإابين المساند  فة العلاقة رمع
 .(2006  دخان والحجارنير)التأنهما متشابها أ مأالحيا  ط ضغو رلأن

ضافةً إلى مكانياته الذاتية فإن الخبرات الصادمة ترتبط أيضاً بمعتقدات الفرد نحو إ ما سبق وا 
ميته بالكفا   الذاتية وهذا ما اصطلح على تساً  فعاله التي تؤنر في حياته عمومبأ ط أيضاً وترتب
ي قدرته على ممارسة التحكم في وأن الكفا   الذاتية المدركة تؤكد على معتقدات الفرد ف  مدركةال
نما بما يستطيع يمتلكها الفرد  وا   بالمهارات التي لا تهتم فقطفهي حداث التي تؤنر على حياته  الأ

تلك وهي   دراك الذاتلكها وهي تعتمد في جز  منها على إبالمهارات التي يمت الفرد القيام به
تؤنر في مستوى الجهد المبذول في أدا  الصور  التي يطورها الفرد عن نفسه حيث 

 .(2004  قطاميالمهمات)

كما أن الخبرات الصادمة تؤنر وترتبط بمفهوم الذات لدى الفرد  حيث يعتبر مفهوم الذات من 
الشخ، وكيانه الخا، الأبعاد الهامة في شخصية الفرد وعامل مهم من العوامل التي تحدد فردية 

به  وتساعده على إدراك مكامن القو  والضعف لديه  حيث أن لرؤية الفرد عن ذاته أنر كبير 
مكاناته  وأهمية بالغة فاي مساتقبل حياته وذلك لما تعكسه في تصور ورؤية للفرد عن ذاته وقدراته وا 
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جتماعية حيث ت النفسية والإللعديد مان الدراساكما يعد موضوع الذات موضوعاً جوهرياً  وميوله 
هماً واضحاً للشخصية أو يعتبره الباحنون حجر الأساس في بنا  الشخصية ولا يمكننا أن نحقق ف

 .(2008 فراد)زيد شخصيات الأ فهم ساني بوجه عام دونالسلوك الإجتماعي والإن

لة غير مقبولة في ان الجهود المنفرد  وعدم الالتفات الى اهمية الشراكة في الادا  قد اصبحت مسا
ظل تعاظم الاخطار التي تهدد استقرار المجتمع وديمومة نشاطه  وما يترتب عليها اخلاقيا من 
توفير بيئة امنة وموارد مستدامة مرتكز  على مبادئ حقوق الانسان المقر  عالميا التي تقتضي 

ن المعيقات التنموية المشاركة الفاعلة  وتوجيه رؤوس الاموال وطاقات الموارد البشرية والحد م
 (.2005والتحديات التي تواجه المجتمعات النامية منها والمتقدمة على حد سوا )عواد  

الصادمة وأنرها على الصلابة  في مستوى الخبراتسبق جا ت هذه الدراسة للبحث  وبناً  على ما
لك من خلال اقتراح   وذالشباب الفلسطينيينالنفسية والكفا   الذاتية المدركة ومفهوم الذات لدى 

نموذج يدرس العلاقات والمسارات بين متغيرات الدراسة المتمنلة بالخبرات الصادمة والصلابة 
الأدب  علىالنفسية والكفا   الذاتية المدركة ومفهوم الذات لدى الشباب الفلسطيني  وذلك اعتماداً 

 النظري والدراسات السابقة ذات العلاقة.

 :مشكلة الدراسة

لة الدراسة الحالية من خلال دور الخبرات الصادمة في التأنير على الصلابة النفسية تتضح مشك
الأدب السابق لم  نإوحسب علم الباحث ف  والكفا   الذاتية المدركة ومفهوم الذات لدى الأفراد

ي يتطرق كنيرًا إلى علاقة هذه المتغيرات في بعضها البعض وتأنيرها فيما بينها ولارتباطها الوطيد ف
والتمحي، لمعرفة أنر الخبرات  للدراسةفإن هذه الأسباب دفعت الباحث  حيا  الأفراد واستمراريتهم 

الشباب لدى عينة من     الذاتية المدركة ومفهوم الذاتالصادمة على الصلابة النفسية والكفا
يمكن هل :   وعليه يمكن صياغة السؤال الرئيس الآتيفي جامعة النجاح الوطنية الفلسطينيين

للنموذج العلائقي المقترح تفسير العوامل المؤدية إلى مفهوم الذات لدى الشباب الفلسطيني في 
ضوء متغيرات الخبرات الصادمة والصلابة النفسية والكفاءة الذاتية المدركة؟ ويتفرع عن هذا 

 السؤال الأسئلة الآتية:
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ت م الذامستوى مفهو و ية المدركة الكفا   الذاتو الصلابة النفسية و ما مستوى الخبرات الصادمة  .5
 ؟لدى الشباب الفلسطيني

ما طبيعة واتجاه العلاقات البينية لمتغيرات الخبرات الصادمة والصلابة النفسية والكفا   الذاتية  .2
 ؟المدركة ومفهوم الذات لدى الشباب الفلسطيني

 الحالة العملية الكلية والسنة الدراسيةنوع متغيرات الجنس  ومكان السكن  و كل من هل تؤنر  .4
في مستويات الخبرات الصادمة والصلابة النفسية والكفا   الذاتية المدركة ومفهوم الذات لدى 

 الشباب الفلسطيني؟

 أهمية الدراسة

هم في إضافة دراسات جديد  مفيد  إلى ة موضوعات مهمة في علم النفس  تستتناول هذه الدراس
لم الباحث فإنه لم يجد في المكتبة الفلسطينية دراسة الأدب النظري لعلم النفس  كما أنه وحسب ع

واحد  تجمع بين متغيرات الدراسة  ومن هنا تأتي هذه الدراسة لسد النق، في المكتبة الفلسطينية  
  حيث تلقي الضو  الشباب وتأتي أهمية هذه الدراسة من خلال تناولها شريحة هامة تتمنل في فئة

 .للدراسات الأخرى المشابهة لهامةهذه الموضوعات ا هتمام علىوالإ

ضافة معرفة جديد  يمكن الإ ونهذه الدراسة الباحن قد تفيدو  ستفاد  منها في تشكيل إطار نظري  وا 
في المؤسسات والجامعات والأسر  وكذلك تقدم مرجعية لبعض التطبيقات منل البرامج الإرشادية 

ا المجال والذي بدوره يساعد الدارسين وورش العمل وتطوير المقاييس النفسية التي تخت، في هذ
 في علم النفس في تشكيل إطار مرجعي.

 أهداف الدراسة

الكشف عن قدر  النموذج العلائقي المقترح في تفسير العوامل المؤدية إلى مفهوم الذات لدى  .5
الشباب الفلسطيني وذلك في ضو  متغيرات الخبرات الصادمة والصلابة النفسية والكفا   

 لمدركة.الذاتية ا
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 .معرفة مستوى الخبرات الصادمة لدى الشباب الفلسطيني .2

 .ة النفسية لدى الشباب الفلسطينيمستوى الصلاب معرفة .4

 .سطينيمعرفة مستوى الكفا   الذاتية المدركة لدى الشباب الفل .3

 .هوم الذات لدى الشباب الفلسطينيمعرفة مستوى مف .4

الخبرات الصادمة والصلابة النفسية والكفا    طبيعة واتجاه العلاقات البينية لمتغيرات معرفة .1
 الذاتية المدركة ومفهوم الذات لدى الشباب الفلسطيني.

في  والكلية والسنة الدراسية وطبيعة العمل  ومكان السكن  متغيرات الجنس تأنيرات معرفة .6
دى مستويات الخبرات الصادمة والصلابة النفسية والكفا   الذاتية المدركة ومفهوم الذات ل

 ي.الشباب الفلسطين

 حدود الدراسة

 الملتحقينناث  من الذكور والإ الشباب الفلسطيني: اقتصرت هذه الدراسة على ةالبشري حدودال .5
 .جامعة النجاح الوطنيةب

 (.2019/2020)خلال العام الدراسيإجرا  هذه الدراسة تم  :ةالزماني حدودال .2

ها في جامعة النجاح الوطنية في مدينة نابلس  جرائتم هذه الدراسة تم اجرا  : ةالمكاني حدودال .4
 .فلسطين

لباحث مقاييس لكل من: استخدم لأدوات القياس: السيكومترية بالخصائ،  ةالمرتبط حدودال .3
الكفا   الذاتية المدركة ومفهوم الذات  وسوف يتم عرض برات الصادمة والصلابة النفسية و الخ

 الث من هذه الدراسة.صدق ونبات المقاييس المذكور  في الفصل الن



7 

 مصطلحات الدراسة

 الخبرة الصادمة:

 :ت الصادمة اصطلاحا  الخبرا

ينير عند الفرد الضيق والشد   حدث من غير الأحداث اليومية أنها ( على2011) حميد عرفها
 .ور يسمح بإدراك حضور أعراض صادمة  هذا التطحقيقية مع الموت أن يمنل مواجهة ويمكن

التي يحصل عليها المفحو، بعد  الكلية الدرجة هوفرائي للخبرات الصــادمة: التعريف الجأما 
 .(2054اعداد كريستوفارو) لخبرات الصادمةا قائمةعلى استجابته 

 : اصطلاحا   الصلابة النفسية

نها القدر  العالية على المواجهة الإيجابية للضغوط وحلها ومنع الصلابة النفسية بأ تعرف
ستخدام الأمنل لكل تقاده في فعاليته والقدر  على الإية  والتي تعكس مدى اعالصعوبات المستقبل

حداث ة كي يدرك ويفسر ويواجه بفعالية أجتماعية المتاحالنفسية والإو  الشخصية والبيئية المصادر
 (.2007يق الإنجاز والتفوق)مجدي  الحيا  الضاغطة وتحق

التي يحصل عليها المفحو، بعد  الكلية رجةفهو الد: للصلابة النفسيةأما التعريف الجرائي 
 (.2000وترجمة وتقنين مخيمر ) kopasaعلى قائمة الصلابة النفسية وهي من اعداد استجابته 

 :الكفاءة الذاتية المدركة

و قدراته الذاتية  وما تنطوي عليه من مقومات عقلية معرفية  اعتقاد الفرد لمستوى فاعلية إمكاناته أ
مية كاديعصبية  لمعالجة المواقف والمهام أو المشكلات أو الأهداف الأفسيولوجية انفعالية وحسية 
 .(2001 الزيات (حداث لتحقيق انجاز في ظل المحددات البيئية القائمةوالتأنير في الأ

التي يحصل عليها المفحو،  الكلية فهو الدرجة: للكفاءة الذاتية المدركةأما التعريف الجرائي 
 (.2052لى قائمة الكفا   الذاتية المدركة من اعداد علوان)عبعد استجابته 
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 مفهوم الذات:

إلى تلك المجموعة الخاصة من الأفكار والإنجازات التي تكون لدينا في أي  هذا المصطلح يشير
  والوعي بها بأنفسنالحظة من الزمن أي أنها ذلك البنا  المعرفي المنظم الذي ينشأ من خبراتنا 

 (.2009ار اليه في القاضي المش1994)شوكت 

التي يحصل عليها المفحو، بعد  الكلية فهو الدرجة: لمفهوم الذاتأما التعريف الجرائي 
 .(2004على قائمة مفهوم الذات وهو من اعداد بركات )استجابته 
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 الفصل الثاني

 الدراسات السابقةو  لطار النظريا



10 

 الفصل الثاني
راسات السابقةالطار النظري والد  

 طار النظريال

 : الخبرات الصادمةاول  

حدث مفاجئ غير متوقع يتعرض له الشخ،  على انهاالخبرات الصادمة ( 2008عرف الطويل )
مما يؤدي إلى اختلال توازن الفرد وحدوث بعض  المباشر أو بالمشاهد  أو الإستماع  إما بالتعرض

  وقد تكون الصدمة ناتجة عن كوارث طبيعية منل: الإضطرابات النفسية والسلوكية نتيجة لذلك
لحروب  والعنف والصراعات ناتجة عما اقترفته يد الإنسان منل: )ا )الزلازل والبراكين وغيرها( أو

ما يتعرض له الفرد إما بالتعرض المباشر أو بالمشاهد  لأكنر من هي والصدمة المزمنة  وغيرها( 
 شهر.نلاث مرات  ولا تقل مدتها عن ستة أ

التي تنتج عن حدث غالباً ما  نر الشديدتعني الأالصادمة ( أن الأحداث 2001) ويرى أبو نجيلة
كانت جسمية أم نفسية  كوفا  عزيز مما يخلف جرحاً أو أضراراً سواً    غير متوقع يكون مفاجئاً أو

تنار  لف اسختأو إنفجار في موقع عسكري به جنود  أو رسوب في اختبار لم يكن متوقعاً  بحيث 
 كنيراُ من اتزانه.وتفقده الجهاز النفسي للفرد  انفعالية بالغة الشد  تربك

استجابة الكائن عقب تعرضه لحادث يشعر فيه بالعجز   على أنها(: 2000)سمير قوته  اوعرفه
وعدم القدر  على التحكم  وتتميز الخبرات الصادمة في السياق الفلسطيني بأنها مباشر  وغير 

 كما أنها مستمر . مباشر  

الخبر  الصادمة على أنها صدمة انفعالية تؤدي إلى ضرر جوهري واضح في  jaymsوقد عرف 
الصادمة تكون لها  ه الخبر وحاد  ولا يمكن السيطر  عليها  هذالنمو النفسي للفرد  وهي قوية 

عجز التي والتي تتمنل من خلال مشاعر الالمصدومين" ضرار نفسية على الضحايا "الأشخا، أ
 (.2005يشعر بها الفرد  وفقدان الشعور بالأمن  أو فقدان السيطر   والإستسلام)شعث  
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 النظريات المفسرة للصدمة

في الدراسات والبحوث في القرن الأخير وشملت  اكبير  القد أخذت دارسة الصدمة النفسية حيز 
تعرض أهم هذا المجال  وسوف نسفأظهرت العديد من الأدبيات والنظريات اهتماماً ب الدول  غالبية

  ومعالجة لخبر  الصدمة. النظريات التي قدمت رؤية

 أول : النظرية التحليلية:

لقد قدم التحليل النفسي تاريخاً عن عصاب المعارك الحربية لدى الجنود  وكان لفرويد في أوائل 
شخا، الباقين لدى الأ لشأن  ودراسات حول العصاب الصدميالقرن الماضي كتاباته في هذا ا

على قيد الحيا  بعد خبراتهم في معسكرات التدريب النازي  ويفترض هذا النموذج أن الشد  قد 
أعادت تنشيط صراع نفسي قديم غير محلول  فانبعاث أو تجدد الرضا الطفولي ينتج عنه نكو، 

حيث يحدث  واستخدام لاليات الدفاع منل الكبت  الإنكار  والإلغا   وينبعث الصراع من جديد 
الموقف الصادم وتحاول الأنا أن تسيطر على الموقف لتخفيف القلق  وبذلك نرى أن النظرية 

 (.2015  ليو عأب)داخلية عند المصابالتحليلية قد اهتمت بالصراعات ال

 ثانيا : النظرية السلوكية:

قلق مقروناً هذه النظرية يكون الحدث الصدمي بمنابة منبه غير مشروط  يظهر الخوف وال حسبفب
بالإستجابة اللاشرطية أو الطبيعية  ويصبح المنبه )خبر  ما اقترنت بالحدث الصدمي منل 

الإستجابات  ن المنيرات( منبهاً مشروطاً تظهرالأصوات العالية أو سيارات الإطفا  وغيرها م
  وتؤدي به العاطفية المشروطة المتمنلة بالخوف والقلق  والتي يشعر المريض بسببها بعدم الراحة

 (.1998اً سلبياً)الكبيسي  يإلى أن يسلك سلوكاً تجنب

وكما ذكر هولمز وبريون نقلا عن القرا  أن الوضعية الصادمة تنير الخوف الذي يكتسب من 
فتكون الإستجابة عليه   وهو الحدث الصادمخلال نتائج الإشراط الكلاسيكي حين يظهر المنير 

لتكرار ومن خلال ا  الصادمة مكتسبة خصوصية الخوف بالخوف كرد  فعل  فتصبح الوضعية
نار  المستمر  لديه القدر  على الإ الخوف ويصبح المنير يكتسب الفرد والتنوع الواسع للمنبه أو
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 شراطاً ي إويعط ميم المنبه على كل ما يشبههالمصاحبة للمنير  ومن نم يتم تع
 (.2015عالياً)القرا  

 النظرية المعرفية: :ثالثا

دراك الفرد  إن العمليات المعرفية هي أساس فهم الخبرات الصادمة في رأي النظرية المعرفية  وا 
للأحداث والمواقف والأشخا، يعتمد بشكل جوهري على ما يشكله الفرد من سير وخطط معرفية  

فإن كانت هذه العلاقة تتسم بالإهتمام والحب   يدرك بها ومن خلالها الأشيا  والمواقف والأشخا،
والتقبل والتقدير يحكم الطفل على نفسه وعلى الأسر  والمجتمع حكماً إيجابياً ومريحاً وامناً  ويدرك 

ذا تعرض لخبر  صادمة أو تجربة ضاغطة والإحترام والتقدير  و ذاته وأسرته والمجتمع في الحب  ا 
ته المحبة له للأشيا   ومن خلال مساعد  أسر  التفاؤليةمن الممكن أن يتجاوزها من خلال نظرته ف

كانت الخبرات الطفولية التي عاشها الطفل تتسم  أما إذاومجتمعه العطوف الداعم والمساند  
بالإهمال والرفض وعدم التقدير  فإن الطفل بالضرور  سيشعر بعدم الأمان وعدم الرضا  وهنا 

ذا كانت الذات والأحكماً سلبياً على المجتمع ككل   الشعور السلبي سيجعله يعطي سر  والمجتمع وا 
 (.2001)العتيبي  .في توقع الخطرفسوف يبالغ  نحه الأمن والأمان والطمأنينةلا تم

 مفهوم الذات :ثانيا  

 التطور التاريخي لمفهوم الذات

حول قضية أو موضوع منلما اختلفوا حول مفهوم  أو حديناً  لم يختلف المشتغلون بعلم النفس قديماً 
أو الإدارك الذاتي  أو في  التقدير الذاتين المفاهيم الأخرى كالذات سوا  في عملية تمييزه ع

 إيضاح تداخله مع مصطلحات منل الأنا أو الروح أو النفس أو في تحديد تعريفاته كموضوع 
 أو كعملية. وتعد الذات نقطة الوسط في الشخصية تتجمع حولها جميع النظم الأخرى  وهي 

الذي يحاول الناس  إن الذات هي هدف الحيا   والنبات  وتمد الشخصية بالوحد  عاً تجمع النظم م
لكنهم نادراً ما يبلغونه  وهي تحرك سلوك الإنسان وتدفعه نحو البحث عن  بلوغه دائماً 

 .1991)الكلية)غالب  
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ؤدي إلى والتي ت  من أهم السمات المميز  للإنسان عن بقية المخلوقاتيعد ن الشعور بالذات كما أ
  وهذا الشعور بالذات يمنل الجوهر الموحد لشخصية كل للهوية في المعنىاسي التنظيم الأس

 (.2006فرد)الحوسني  

ولقد مر مفهوم الذات بتطور ديني وفلسفي عير التاريخ  ولم يعرف الإنسان الذات كما عرفها في 
 وحديناً  الوقت الحاضر من حيث كونها مصطلحاً نفسياً له دلالاته  فلا توجد لغة في العالم قديماً 

منل )أنا  ونفسي  ولي التي تدل على كنة النفس(  فالفلاسفة القدما  كانوا  إلا واستخدمت ألفاظاً 
وآخر غير مادي )روحي(  ومع ظهور الديانات أصبح مفهوم الذات  يرون أن للإنسان جانباً مادياً 
ميزين هما الجسم فالمسيحية تؤمن بأن الإنسان مكون من جزئيين مت  جز  من التفسيرات الدينية

والروح  وأن الروح تسكن الجسد ومن الممكن أن تنفصل عنه عند الموت  ويمكن النظر إليها على 
 (.2011أنها مركز الرغبة والتفكير والإختيار)محمود ومطر  

وعند ظهور الدين الإسلامي الحنيف علمنا االله عز وجل مالم نكن نعلم عن النفس  فقد ورد ذكر 
( مر   ووصفها االله عز وجل بصفات عد  منل )النفس المطمئنة  النفس 295آن )النفس في القر 

اللوامة  والنفس البصير   والنفس الأمار  بالسو (  وأن معرفة الإنسان للخالق تكون من خلال 
ويقول عز وجل في سور  الشمس: "ونفس وما  والتي تكون من خلال معرفة العقل  معرفة النفس

( "فسبحانه 10( وقد خاب من دساها)9( قد أفلح من زكاها)8فجورها وتقواها)( فألهمها 7سواها)
 .2005)يوضح مكانة النفس وعلاقتها بالعقل)الطويل  

قد اهتم العلما  العرب والمسلمون بموضوع النفس  فنجد ابن سينا يرى مفهوم الذات على أنه و 
 واحد  لا أكنر  أي أن هذا لا يمنع الصور  المعرفية للنفس البشرية إذ يقول: أننا نواجه نفساً 

 أن تكون لها مراتب تكاملية مرتبة الواحد  بعد الأخرى  إذ أطلق عليها قوى النفس)محمود  
 (.2011ومطر  

ا فإذا  أما الغازلي فقد عرف ذات الإنسان )النفس( بالحقيقة  وأنها توصف بحسب اختلاف أصوله
ذا لم يتم سكونها وصارت مدافعة نفس مطمئنة  و  ضطراب سميتوزايلها الإ سكنت تحت أمر االله ا 
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للنفس الشهوانية سميت النفس اللوامة  أما إن تركت أمر االله وأذعنت لمقتضى الشهوات سميت 
 (.2002المهدي  النفس الأمار  بالسو )

أي أن هناك تفاعل بين الروح  ظهرت الننائية بين الجسد والروح  أما في أوروبا الغربية فقد
  وتحدث رتمفكر هو الفيلسوف الرياضي ديكا  وأول من ناقش المدرك أو الذات كجوهر والجسد

المفكر جون لوكوبيركلي وهيوم وبراون عن مفهوم الذات  وكانوا متذبذبين بين الروح والإراد  
فس تار   والذات تار  أخرى  وأخذ مفهوم الذات يحتل مكانه الصحيح في علم النفس كمفهوم نوال

)عبد العلي  " جوهر الشخصية الذي يحقق انسجاماً "الذات  :منذ أن كتب جيمس قائلاً  سيكولوجي
2003.) 

 أبعاد مفهوم الذات:

 يأخذ مفهوم الذات نلانة أبعاد مختلفة هي:

أي أنها مفهوم  وأدواره في العالم الخارجي وامكاناته إدارك الفرد لقدارته  هي :الذات الواقعية .5
عتقد أنه عليه  فقد تكون لديه صور  إيجابية أنه شخ، قادر على الفرد لنوع الشخ، الذي ي

النجاح  وقد تكون لديه صور  سلبية عن عجزه وفشله أو أنه قليل الأهمية  ضعيف القدارت  
 وبأن فر، النجاح لديه ضئيلة.

 وهي فكر  الفرد عن نفسه كما يعتقد إن الآخرين يرونها  فإذا ما تكون لدى جتماعية:الذات الإ .2
نحو  سلبياً    فيتكون لديه اتجاهاً بأن الآخرين يعتقدون بأنه غير مقبول اجتماعياً  الفرد انطباعاً 
نحو  ايجابياً  سوف يتخذ اتجاهاً رين فكر  إيجابية عن شخصيته فى أن للآخار ذاته  أما إذا 

ومطر  بها نحوه)محمود  يتأنر بانطباعه للطريقة التي ينظر الآخرينإدارك الفرد لذاته ف ذاته 
2011.) 

الذات المنالية: وهي نظر  الفرد إلى نفسه كما يجب أن يكون  وهذه النظر  قد تكون واقعية أو  .4
لمستويات الطموح عند الأفراد ومدى علاقة ذلك  قد تكون منخفضة أو قد تكون مرتفعة طبقاً 

الفرد يكون بقدارتهم والفر، المتاحة لهم لتحقيق الذات  فإذا كانت هذه النظر  واقعية فإن 
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ه لذاته  أما إذا كانت منخفضة فإن هذا يدل على أن الشخ، لا يستغل جميع إمكانيات متقبلاً 
 النظر  المنالية مرتفعة فإن هذا يدل أن الفرد يضع لنفسه أهدافاً ولا يقدر ذاته  أما إذا كانت 

فشل والإحباط مما قد يؤدي إلى شعوره بخيبة الأمل وال مكاناته الواقعيةلى من قدارته وا  أع
 (.1982وتحقير الذات)آدم  

 مفهوم الذات اليجابي ومفهوم الذات السلبي:

 مفهوم الذات اليجابي:

 .اويتمنل مفهوم الذات الإيجابي في تقبل الفرد لذاته ورضاه عنه

 صفات الأشخاص الذين لديهم مفهوم ذات إيجابي:

بحدود قدارتهم  ويكونون مدركين لمعاييرهم  واقعياً  إن الأشخا، المتقبلين لذواتهم يقدرون تقديراً 
ومعتقداتهم دون أن يكون هناك أي تأنير عليهم من قبل الآخرين وما يبدونه من آرا   كما يدركون 
نواحي قصورهم دون اللجو  إلى لوم أنفسهم  إنهم لا يعتقدون أنهم يجب أن يكونوا فوق مشاعر 

أ فهم قادرون لمتصارعة أو أنهم غير قابلين للخطالغضب أو الخوف أو أنهم خالين من الرغبات ا
لأشخا، يكونون مبادرين  واتجاهاتهم تجاه القضايا والأحداث  وهؤلا  ا رهمعلى التحكم في مشاع

نتما  في أي مكان كانوا  لديهم الكفا   والشعور بقيمتهم الذاتية وقدرتهم على والإ سريعي الإندماج
ستقلال الذاتي وقادرين على تحمل المسؤولية لإفسهم يتميزون بامواجهة التحدي  فهم وانقون من أن

 .(2007صايغ    2003العلي   ؛ عبد2011ومتفائلين تجاه الحيا  والناس)محمود ومطر  

 مفهوم الذات السلبي:

يتكون مفهوم الذات السلبي نتيجة النبذ وعدم المحبة التي يبديها الوالدان للشخ، في مرحلة 
للتجارب السلبية التي يتعرض لها الفرد في مرحلة النضج  فعندما يتعرض هذا الطفولة  ونتيجة 

فإن هذا الموقف  نقطة سلبية عنده لها علاقة بذاته الشخ، لموقف محرض يؤدي إلى تحريك 
  مما يولد توقعات سلبية منها فشله في التعامل مع الموقف  وهذه الأفكار والتوقعات تخلق قلقاً 
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امل مع الموقف  وبالتالي يؤكد التفكير السلبي عن الذات  ويزيد ذلك الإحساس يؤدي إلى فشل التع
ى صور  للأفكار السلبية هي إن أقس وقلق  وهكذا تبقى الدائر  مستمر  بالفشل مما يؤدي إلى كآبة 

شبه المتواصل من قبل الإنسان لذاته أ التي تظهر على شكل صوت نقد داخلي  وأن النقد السلبي
 قد السلبي الذاتي بشكل مستمر يعيشفالإنسان الذي يمارس الن  ان ويوجعهفي الإنس بسوس ينخر

يكون هذا النقد له صوت ما يؤلم الإنسان ويوجعه  و  في حالة صارع مستمر مع نفسه  وغالباً 
فالنقد الذاتي السلبي يجعل الإنسان يدور في دائر    أنا غبي  أنا قبيحد  منل ات محدداخلي بكلم
 (.2008 مفر لكسرها  بل تكسره يوماً بعد يوم أكنر فأكنر)الدريع  مفرغة لا

 صفات الأشخاص الذين لديهم مفهوم ذات سلبي: 

 يتصف الأشخا، الذين لديهم نق، في مفهوم الذات باالآتي:

من الجهد في  لذلك يبذلون قليلاً  قدراتهمالشعور بالنق، تجاه أنفسهم: فهم يشكون في  .5
 أنشطتهم.

 نر  على الآخرين لملاحظة أعمالهم.يعتمدون بك .2

 عن كل شي . ويعتذرون دائماً  يلومون أنفسهم عند حدوث خطأ ما .4

 ستحقاق للنواب والإرضا  والنجاح.عدم الإ .3

 يمنحون الننا  للآخرين عندما يحققون النجاح. .4

لأنهم  فالمدح يسبب لهم حرجيشعرون بارتباك وعدم القدر  على الرد عند الننا  عليهم   .1
 ون أنهم لا قيمة لهم في الحيا  فلا يستحقون الننا .يشعر 

 لا يدافعون عن أنفسهم عند إهانتهم لأنهم يشعرون أنهم لا يستحقون ذلك. .6

 خوفا من سخرية ورفض الآخرين.ارائهم يميلون إلى سحب أو تعديل  .4
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هؤلا    فمشوشاً  داخلية مع ذواتهم والتي تولد ذهناً بصراعات عدم النقة بالنفس: فهم يشعرون  .4
بول الذات يمنع الرؤيا بصراع قالأشخا، قد يجلسون ويخططون لمستقبلهم لكن إرهاق العقل 
 (.2008الواضحة ومواجهة مواقف الحيا  بنقة وبشكل صحيح)الدريع  

 الصلابة النفسية :ثالثا  

ف مختلفة اات ومواقاي أوقاإن الضغوط ظاهرة من ظواهر الحياة الإنسانية يخبرها الإنسان ف
واهر النفسية ام الظاوهذه الظاهرة شأنها شأن معظ  ب منه توافقاً أو إعادة توافق مع البيئةتتطل
وبالتالي لا تستطيع الإحجام عنها أوالهروب منها أوتكون   لقلق والإحباط والعدوان وغيرهاكا

ومن نم الإخفاق في الحياة فلا   يتهكفاوقصور لأن ذلك يعني نقص فعاليات الفرد   بمنأى عنه
 .1991)ط)سلامة  بدون ضغوط وحيث توجد الحياة توجد الضغوحياة 

شخص تمنعه من اام الارة أماحجر عن تقف التي معيقاتال من مجموعة لإنسان في حياتهويواجه ا
ة وتختلف قدرة اة الحيلاالعجز وقلاشعره باخاص يل إشباع دوافعه وتحد من رغباته فيشعر بانفعا

فمنهم من يصاب بالإحباط   التي تواجههم في الحياةالمشاق والصعوبات ل الأفراد على تحم
ب على اب والتغلاهذه الصلابة تمكنهم من مواجهة المتاع  ومنهم من يتمتع بالصلابة النفسية

 (.2003ل)صبحي  عوائق الأحداث اليومية بدرجة عالية من التحم

بعض من أوائل من وضع الأساس لمصطلح الصلابة النفسية  حيث لاحظت أن  kobazaكانت 
مكاناتهم الكامنة برغم تع رضهم للكنير من الإحباطات  لذلك فقد الناس يستطيعون تحقيق ذواتهم وا 

حققون ذواتهم يجب التركيز على الأشخا، الأسويا  الذين يشعرون بقيمتهم وي رى أنهتكانت 
 أن متأنر  بالفكر الفلسفي الوجودي الذي يرى  مصطلح الصلابة النفسية توليس المرضى  واشتق

على لا الإنسان في حالة صيرور  مستمر   والذي يركز في تفسيره لسلوك الإنسان على المستقبل 
أن دافعية الفرد تنبع أساساً من البحث المستمر النامي عن المعنى والهدف من الماضي  و 

 (.Maddi, 2004الحيا )
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ل فرد يظهر بعض خلاف من يرى بأن الصلابة النفسية سمة شخصية  فيقول بأن ك langويرى 
الصلابة  ويعتمد ارتفاع ذلك أو انخفاضه على المواقف والوقت الذي يمر به الفرد  من المستويات 

 تعلمها الفرد  والتي تؤنر على ويمكن أن يكون ذلك الإختلاف راجع إلى الطريقة والممارسة التي
ر  متعلمة يمكن أن شكل خبراتهم وما ينعكس في النهاية على صحتهم  وبذلك فإن الصلابة قد
 (.2010تتغير  أي أن الصلابة مصدر شخصي وليس سمة شخصية لدى الفرد)عباس  

( الصلابة النفسية بأنها القدر  على المواجهة الإيجابية للضغوط وحلها ومنع 2007ويعرف مجدي)
ل لكل الصعوبات المستقبلية  والتي تعكس مدى اعتقاده في فعاليته والقدر  على الإستخدام الأمن

بفعالية أحداث  المصادر الشخصية والبيئة النفسية والإجتماعية المتاحة كي يدرك ويفسر ويواجه
 الحيا  الضاغطة وتحقيق الإنجاز والتفوق.

 ويعرفها دخان والحجار بأنها اعتقاد عام لدى الفرد في فاعليته وقدرته على استخدام كل 
  حيا  الضاغطةويفسر ويواجه بفاعلية أحداث الالمصادر النفسية والبيئية المتاحة  كي يدرك 

  (.2006الحجار  )دخان و 

( بأنها إدراك الفرد وتقبله للمتغيرات أو الضغوط النفسية التي يتعرض لها  2002، )وعرفها البها
فهي تعمل كوقاية من العواقب الحسية والنفسية للضغوط  وتساهم في تعديل العلاقة الدائرية التي 

 ط وتنتهي بالإنهاك النفسي باعتباره مرحلة متقدمة من الضغوط.تبدأ بالضغو 

( بأنها قدر  الفرد على التصدي للمشكلات والأزمات والتغيرات 2011ابراهيم والريدي ها )كما عرف
التي تعترضه في حياته  من خلال إيجاد حلول مناسبة أو الصمود في مواجهتها  بدون حدوث 

قناع وأفكاره البنا ه در  الفرد على التمسك بوجهات نظرهاضطراب أو إنهاك  علاو  على ق   وا 
 الاخرين بها  وقدرته على التخطيط الفعال لمسار حياته  ووضع أهداف جيد  ممكنه التحقيق.

 الصلابة النفسية:همية أ

  منتقي الإنسان  تيال  يةعدكبات الشخصية القارم نمكب مهم رإن الصلابة النفسية م
على مشاكله للتغلب وقابلية  لاً وتفاؤ ونةمر رد أكنرالف لعلو  لمختلفةا ةلحياتيالضغوط آنار ا



19 

 اباتلإضطرية والجسداض ارالأم نية محما لكعام النفسية الصلابة لوتعم  غطةالضا
 (.2002)حماد  وعبد اللطيف  يةالنفس

 حد  نم تخفف النفسية الصلابة جعل يلذا لسببا ضحتو اتيرتفسعد   kobazaقد قدمت و
  درالف على طلضغوا رأنفح، خلال  نم العلاقةويمكن فهم تلك   درالف اجهتو التي طلضغوا
 نم سلسلة لىإ دتقو غطةالضا اثحدالأ أن بازاكوو مادي نم لك ىرت صلخصواهذا  فيو

 الإرهاق لىإبعد فيما  ديؤي   والذينملمزا لضغطوا العصبي لجهازا استنارة لىإ ديؤتالأوجاع 
تعديل  في النفسية الصلابة دور تييأ وهنا نفسية اباتضطروا يةجسد اضرأم نم ومايصاحبه

  دةمتعد قطر خلال نميتم ذلك و بالإرهاق وتنتهي ضغطباللتي تبدأ وا  يةرائلدا العملية
 فالصلابة:

 طأ .و لأقتبدو  لعلهاو اثحدالأ إدراك نل متعد .5

 ل.حا لىحال إ نأو تنقله منشطة اجهة ليب موأسا لىدي إؤت .2

 مواجهة بطريقة غير مباشر  من خلال تأنيرها على الدعم الإجتماعي.تؤنر على أسلوب ال .4

  نظام غذائي صحي وممارسة الرياضة تقود إلى التغيير في الممارسات الصحية منل إتباع .3
 (.2002وهذه بالطبع تقلل من الإصابة بالأمراض الجسمية)حماد  وعبد اللطيف  

 خصائص الصلابة النفسية

إلى علم النفس الوجودي الذي يرى أن الإنسان في حالة صيرور   تعود الصلابة في جوهرها
مستمر   والذي يركز في تفسيره لسلوك الإنسان على المستقبل لا على الماضي  ويرى أن دافعية 
الفرد تتبع أساساً من البحث عن المعنى والهدف من الحيا   واقترحت كوبازا أن الشخصية الصلبة 

نخراط والإلتزام تجاه ع بنلاث خصائ، أساسية وهي: القدر  على الإهي تلك الشخصية التي تتمت
تجاه المجتمع والتحكم والتأنير في مجريات حياتها والإعتقاد بأن التغير منيراً حياتها أو 

 (.2011للتحدي)ابراهيم والريادي  
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تساعد في التخل، من الضغوط لما  النفسية سمه من سمات الشخصيةومن نم فإن الصلابة 
اً من المصادر الشخصية الذاتية ر تعد مصد هاام وتحكم  كما أنتضمنه من تحدي وصبر والتز ت

من انارها على الصحة النفسية والجسمية وفضلًا عن والتخفيف الانار السلبية لضغوط الحيا   تقاوم
قف ناجح للمو حل ل م والمواجهة الذي يقود إلى التوصلقويتالإدارك وال تساهم في تسهيل وجودهذا 

الذي خلقته الظروف الضاغطة  وعلى ذلك فالصلابة النفسية تخفف من أنر الضغوط وتساهم في 
 (.2002مساعد  الأفراد على الإستمرار في إعاد  التوافق)حماد  وعبد اللطيف  

 خصائص ذوي الصلابة النفسية العالية .5

 ( خصائص ذوي الصلابة فيما يلي:وقد حصر )تايلور

 للإنخراط في أي مستجدات تواجههم.ي النية لدفع النفس الإحساس بالإلتزام: أ 5.5

أي الإحساس بأن الشخ، نفسه هو سبب الحدث الذي حدث في حياته   :الإيمان بالسيطر  5.2
 وأن الشخ، يستطيع أن يؤنر في بيئته.

تكون بمنابة فر، للنما  و  :الرغبة في إحداث التغيير ومواجهة الأنشطة الجديد  5.4
 .(2012والتطوير)سيد  

 توصلت كوبازا إلى أن الأفراد المتمتعين بالصلابة النفسية يتميزون بالخصائص التية:و 

 القدر  على الصمود والمقاومة. .1

 لديهم إنجاز أفضل. .2

 ذوي وجهة داخلية للضبط. .1

 أكنر اقتداراً ويميلون للقياد  والسيطر . .4

 (.2014  )منصورأكنر مبادر  ونشاط وذو دافعية أفضل .1
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 صلابة النفسية خصائص منخفضي ال 2.

   ولا معنى لحياتهم  يتصف ذوو الصلابة النفسية المنخفضة بعدم الشعور بهدف لأنفسهم
داث اة الأحاي مواجهاويتوقعون التهديد المستمر والضعف ف  ولا يتفاعلون مع بيئتهم بإيجابية

د اضرورة التجديااد باويفضلون نبات الأحداث الحياتية وليس لديهم اعتق  الضاغطة المتغيرة
داث اسيئ للأحاالأنر الل تفاعلهم مع بيئتهم وعاجزون عن تحمفي سلبيون   وهم  والارتقا
 (.2002غطة)محمد  الضا

 يتصفون بالتالي: المنخفضةومن خلال ما سبق يتضح أن أصحاب الصلابة النفسية 

 ضعف القدر  على الصبر  وعدم القدر  على تحمل المشقة. .5

 ضعف القدر  على تحمل المسؤولية. .2

 ة المرونة في اتخاذ القرار.قل .4

 ضعف التوازن. .3

 الهروب من مواجهة الأحداث الضاغطة. .4

 سرعة الغضب والحزن الشديد والميل إلى الإكتئاب والقلق. .1

 ضعف الإلتزام بالقيم والمبادئ. .6

 التجنب  والبحث عن المساند  الإجتماعية. .4

 (.2010ضعف القدر  على التحكم الذاتي)عود    .4

 اتية المدركةالكفاءة الذ :رابعأ

 التي جا ت امتداداً لنظرية التعلمالحدينة و  سيعد مفهوم الكفا   الذاتية المدركة من مفاهيم علم النف
والذي يرى أن معتقدات الفرد عن فاعليته الذاتية تظهر من خلال الإدراك  باندورا الإجتماعي ل
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 هاعلية الذاتية المسار الذي يتبعالمعرفي للقدرات الشخصية والخبرات المتعدد   وبالتالي تحدد الف
 .(2013الفرد كإجرا ات سلوكية )اليوسف  

قعات الذاتية من الأبعاد المهمة في الشخصية الإنسانية التي تتمنل في القناعات الذاتية تعد التو و 
خلال  وقدر  السيطر  على المتطلبات والتغلب على المشكلات الصعبة التي تواجه الفرد  وذلك من

الكفا   بما يتصوره الفرد حول إمكاناته في التعامل مع المنيرات البيئية   الذاتية  وترتبط تصرفاته
وهذا التعامل نوع من المهمات التي يجب على الفرد القيام بها إزا  تلك المنيرات البيئية)زهران  

2003.) 

نما هي القدر  المدركة التي لا ترتبط بما يملكه :الكفا   الذاتيةو  فلا   يإيمانه بما يستطيع الفرد وا 
يسأل الفرد عن درجة تمتعه بالقدرات  ولكن عن قو  نقته بقدرته على تنفيذ الأنشطة المطلوبة في 

 (.Bandura, 2007ظل متطلبات الموقف)

 الكفا   الذاتية المدركة حسب باندورا: اعتقاد الفرد حول قدرته على تنظيم وتنفيذ أعمال معينة و 
بالمسؤولية أمام د في التوقعات  الإختبارات  الإصرار  المنابر   والشعور ويؤنر هذا الإعتقا
عن أعماله على التطور والنمو العام تقاد بأن الشخ، هو المسؤول يساعد الإعالأعمال المعقد   و 

 (.Bandura, 2006له)

لتي النفسية المهمة ا( بأن الكفا   الذاتية من المتغيرات Bandura, 1999) Banduraويشير 
مكانياته يساعد  تؤنر على الفرد حين يعمل على تحقيق أهدافه الشخصية  فإيمان الفرد بقدراته وا 

 على تحقيق تلك الأهداف والتحكم في الظروف المحيطة به مما يساعده في تطوير أدائه.

  ( الكفا   الذاتية المدركة على أنها الإدراك الذاتي لقدر  الفرد على أدا2004)ويعرف الظاهر
  وكمية وتوقعاته عن كيفية الأدا  الحسن السلوك الذي يحقق نتائج مرغوبة في أي موقف معين

 الجهد والنشاط والمنابر  المطلوبة عند معاملته مع الموقف والتنبؤ بمدى النجاح في تحقيق السلوك.

   والإيمان : روح العزم والإصرار القائم على الإرادس فقد عرف الكفا   الذاتية بأنهاأما مادوك
 (.Maddux, 2002بالقدر  على الإنجاز)
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 كما تعتبر الكفا   الذاتية سياق من التقييم الذاتي حول الكفا ات الشخصية في مواقف معينة  
أي ما يمكن أن يفعله الفرد بالإمكانيات التي يمتلكها  وليس الحكم على القدرات بحد 

 (.Desmeete, Jaminon& Herman, 2001ذاتها)

( بأنها: نقة الفرد الكامنة في قدراته خلال المواقف الجديد  أو 2001حين عرفها العدل )في 
 المواقف ذات المطالب الكنير  وغير المألوفة. 

ومن خلال التعريفات السابقة يتضح أن فعالية الذات محدد مهم من محددات السلوك الإنساني 
تقده الفرد عن فعاليته  وتوقعاته عن مهاراته يعمل على بنا  الذات ويعتمد بشكل أساسي على ما يع

 .السلوكية المطلوبة للتفاعل الكف  والفعال أمام الأحداث التي تواجهه في الحيا 

 مصادر الكفاءة الذاتية المدركة:

إن مفهوم الكفا   الذاتية المدركة لا يعد سمة من سمات الشخصية فحسب  بل يمنل معتقدات 
دى الفرد من خلال أربعة اته بالنجاح في أدا  مهام معينة  وتتطور لالفرد حول إمكانياته وقدر 

 هي:مصادر و 

النجاح والإنجاز: خبرات النجاح السابقة تزيد من نقة الفرد بإمكانية نجاحه بأدا  المهمات  .5
 الصعبة.

النمذجة والتعلم بالملاحظة: تشكل مصدراً لغرس وتقوية الإحساس بالكفا   الذاتية والنقة  .2
تقدمها النماذج الإجتماعية التي يتعايش معها    ونستطيع القول: الخبرات التيبالذات

 الشخ،.

الإنار  الفسيولوجية والإستنار  الإنفعالية: وتشكل مصدراً لتعديل المعتقدات الشخصية المتعلقة  .4
بالكفا   الذاتية. ففي المواقف الضاغطة غير المألوفة  يواجه الأشخا، إشارات الضيق 

 منل الإرتجاف والألم والخوف.النفسي 

أنهم يمتلكون ما و التشجيع والدعم الإجتماعي: ويشكل مصدراً لتقوية معتقدات الأشخا،  .3
 .(trul, 2007) ديحتاجون إليه لتحقيق النجاح  وبالتالي يزيدان من الكفا   الذاتية للفر 
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 مكونات فعالية الذات:

 ( نلانة مكونات للذات وهي:Bandura, 1997يذكر )

 عن فضلاً  الفعالية  موضوع عن الفرد يحملها التي المعلومات حجم ويعني: المعرفي المكون .5
 .ومعتقداته الموضوع بذلك الذاتي الوعي

 .المنير  المواقف مع للتعامل الفرد يمتلكها التي المهارات حجم ويعني: المهاراتي المكون .2

 تقبل عملية عن فضلاً  يته إيجاب ومدى الموضوع نحو الإتجاه ويعني: الوجداني المكون .4
 .والاخر الذات وتقبل الموضوع

 ( وهي:(Bandura, 1997وتجدر الإشار  إلى أن الكفا   الذاتية تتكون من نلانة أبعاد ذكرها 

الكفا   الذاتية السلوكية  تشير إلى المهارات الإجتماعية  والسلوك التوكيدي الذي يمارسه الفرد  .5
 ماعي.خلال تفاعله مع المحيط الإجت

الكفا   الذاتية المعرفية  وتشير إلى إدراك الفرد لقدرته على السيطر  على أفكاره ومعتقداته من  .2
 خلال ممارسته للحيا  اليومية.

 .ل تؤنر في حالته الإنفعاليةالكفا   الذاتية الإنفعالية  وتشير إلى معتقدات الفرد حول أدا  أفعا .4

 مجالت الكفاءة الذاتية المدركة

 (Bandura,1997)تنوع مجالات الكفا   الذاتية المدركة لدى الفرد وهيكما وت

ي: يتمنل بقدر  الفرد على إتمام المتطلبات الدراسية بنجاح  والتخطيط للمراحل المجال الأكاديم .5
 الدراسية اللاحقة.

ه من الفرد لقدرته على السيطر  على أفكاره ومعتقدات الكفا   الذاتية المعرفية: تشير إلى إدراك .2
 خلال ممارسته الحيا  اليومية.
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م وضبط مشاعره وانفعالاته لمواجهة وتشير إلى قدر  الفرد على التحك الكفا   الذاتية الإنفعالية: .4
 الضغوط التي تواجهه بكفا  .

المجال الإجتماعي: يشير إلى نجاح الفرد في حياته وعلاقاته الإجتماعية فالشخ، ذو الكفا    .3
اختيار المهارات المناسبة لكل موقف  ويستخدمها بطرق تؤدي إلى نتائج الإجتماعية ينجح في 

  إيجابية.

اسه وقدر  عالية على المنابر  : ويشير إلى أن الأفراد لديهم حممجال الإصرار والمنابر  .4
 للوصول إلى أهدافهم المنشود  رغم المعيقات التي تعترضهم.

 :الدراسات السابقة
 بالخبرات الصادمة: العربية المتعلقة  الدراسات

( 2007) أبو هيندراسة  من الدراسات العربية السابقة التي تناولت موضوع الخبرات الصادمة
جسمية لدى الشباب  ضطرابات النفسرض للخبرات الصادمة وعلاقتها بالإالتعبعنوان "والتي كانت 
ه الدراسة للكشف هدفت هذنفسية التي تلت اجتياح بيت حانون  دراسة للصدمات ال" الفلسطينين

لمراهقون الفلسطينيون من جرا  التي عانى منها ا (السيكوسوماتية)ضطرابات النفس جسمية عن الإ
  أجريت هذه الدراسة على تمدت على المنهج الوصفي التحليلي  واعسرائيلي الغاشمالإ جتياحالإ

  وهي بيت مناطق ضمن محافظة شمال قطاع غز  عينة من المراهقين الفلسطينين من نلاث
  وقد طبق على عينة ( مراهقاً 451فراد العينة حوالي )وجباليا وقد بلغ أ   وبيت لاهيا حانون

ضطرابات النفس جسمية وبينت نتائج الدراسة أن المراهقين من منطقة ر قياس الإالدراسة اختبا
فقدوا أو تعرضوا    ولديهم اضطرابات نفسية من الذكور وأن المراهقين الذينر تأنيراً بيت حانون أكن

ية أكنر من ظهرت لديهم الإضطرابات النفس جسم وا أحد أفراد الأسر  يتعرض أو شاهد شخصياً 
 .العينة التي لم تتعرض

بحث أنواع وشد  الخبرات الصادمة الناتجة عن الممارسات  إلى(2008ت )كما وهدفت دراسة ناب
ض   ومعرفة نسبة انتشار الأمرا2007الإسرائيلية والإقتتال الداخلي في قطاع غز  في يونيو 
ن الصدمة النفسية   ومعرفة العلاقات بيالنفسية منل كرب ما بعد الصدمة  القلق  والإكتئاب
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لقد تم اختيار عينة و  ت الديموغرافية منل الجنس  السكن  عدد الأخو    والمتغيراوالصحة النفسية
  والمنطقة ينة غز في مد) 2007غسطسنلانة مخيمات صيفية عقدت في شهر أمن  لدراسةا

أما المقاييس التي استخدمت فكانت المعلومات  ( مراهقاً 260)( وعددهم الوسطى  ورفح
  قائمة غز  للخبرات الناتج عن الممارسات الإسرائيليةقائمة غز  للخبرات الصادمة  :الديموغرافية
  مقياس الإكتئاب لدى القلق مقياس تأنير الحدث  مقياس  ناتج عن الإقتتال الداخليالصادمة ال
 الأطفال.

ة عن قد تعرضوا لعد  خبرات صادمة ناتج في قطاع غز  فراد العينةيتضح من خلال التحليل أن او 
هي سماعهم للقصف المدفعي للمناطق المختلفة    وكانت أكنر شيوعاً ممارسة الإحتلال الإسرائيلي

رات وهي تخترق حاجز الصوت وبنسبة ( نم سماعهم لأصوات الطائ85.4%لقطاع غز  وبنسبة )
نم مشاهد  الانار ( 78.2%( نم مشاهد  صور الشهدا  والجرحى في التلفزيون وبنسبة )%81.5)

هم اقل الناس تمتعا بالصلابة  (68.5%الناتجة عن القصف المدفعي على قطاع غز  بنسبة )
 .النفسية واكنر تعرضا للاضرابات النفسية

الى التعرف الى مستوى الضغوط النفسية ومصادرها لدى  (2006)  روسعت دراسة دخان والحجا
الطلبة طلبة الجامعة الاسلامية وعلاقتها بمستوى الصلابة النفسية لديهم  اضافة الى تانير بعض 
المتغيرات على الضغوط النفسية لدى طلبة الجامعة والصلابة النفسية لديهم  وقد اشتملت عينة 

البة  وقد استخدم الباحنان استبانتي الضغوط النفسية لدى طلبة الجامعة  ( طالبا وط435الدراسة )
والنانية الصلابة النفسية لديهم  وقد توصلت الدراسة الى عد  نتائج من اهمها: عدم وجود فروق 
ذات دلالة احصائية بين الطلبة في مستوى الضغوط النفسية عدا المالية وبين الدرجة الكلية تعزى 

الاسر   كما بينت الدراسة وجود علاقة ارتباطية سالبة ذات دلالة احصائية بين الطلبة لمتغير دخل 
 .في مستوى الضغوط النفسية والصلابة النفسية

 جنبية المتعلقة بالخبرات الصادمةالدراسات الأ

( بعنوان "أحداث الحيا  الصادمة وضغوطاتها واستراتيجيات المواجهة 1991) kingدراسة  كانت
حداث الحيا   والضغوط هدفت الدراسة إلى اكتشاف ألمرحلة النانوية في هونكوك": ب الدى طلا
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  والعلاقة بين استراتيجيات علاقة بين أحداث الحيا  والضغوط  ومعرفة الواستراتيجيات المواجهة
  طلاب المرحلة النانوية في هونكوك( طالب من 760)من المواجهة والضغوط على عينة مكونة

إنار   تائج الدراسة عن أن أحداث الحيا  المتعلقة بالمدرسة والأسر  هي أكنر المصادروأسفرت ن
  كما أسفرت عن أن استراتيجية التخطيط لحل المشكلة وتحمل المسؤولية هما الأكنر للضغوط
كور والإناث في استراتيجيات المواجهة فقد   أما عن الفروق بين الذل الطلبةمن قب استخداماً 

  وأن الإناث وتحمل المسؤولية لاستخدام التخطيط لحل المشكلة أن الذكور أكنر ميلاً كشفت عن 
  كذلك أسفرت عن الدعم الإجتماعي والهروب والتجنبلاستخدام البحث عن كل من  أكنر ميلاً 

المسؤولية والشعور وجود علاقة موجبة دالة بين استراتيجية كل من الهروب والتجنب وتحمل 
لحل المشكلة والبحث   ووجود علاقة دالة سلبية بين استراتيجية كل من التخطيط  بالضغط النفسي

 .الشعور بالضغط النفسي لدى الطلبةعن الدعم الإجتماعي و 

هدفت الدراسة  على المراهقين"ر الضغوط النفسية تأني" :بعنوانفكانت larson (1993 )دراسة ما أ
ضغوط الأقران    والكشف عن تأنيرراهقة المبكر على الم اث الصدميةنر الأحدإلى التعرف على أ
  مراهقاً  384)من )أحداث الحيا  على عينة تكونت  طبق الباحث مقياسو   والمدرسة والعائلة

تأنر الإناث  :  وأظهرت النتائج ما يليضاغطة على المراهقين بدرجة عاليةتبين تأنير الحيا  الو 
العينة  لة على شعور أفرادتأنير الأقران والمدرسة والعائ  و أكبر من الذكور بالأحداث السلبية بدرجة

  واقترحت   الضغط وانارهمن شأنه التخفيف من حد واعياً    فعندما يكون دورهم ناضجاً بالضغوط
 ى تأنير الضغوط الأسرية على الأبنا  خاصة في مراحل حياتهم الأولى.دالدراسة توعية الابا  بم

 :لصلابة النفسيةالدراسات السابقة المتعلقة با

على لى التعرف إ التي هدفت (2015دراسة الزواهر  ) تعلقة باالصلابة النفسيةملادراسات المن 
ستوى الطموح لدى طلبة جامعة حائل  وتكونت وقلق المستقبل ومالعلاقة بين الصلابة النفسية 

لابة النفسية  التالية: مقياس الص   واستخدم الباحث الأدوات( طالب وطالبة400) العينة من
  بينت النتائج وجود علاقة بين الصلابة النفسية وقلق ومقياس قلق المستقل  ومقياس الطموح

المستقبل ومستوى الطموح لدى الطلبة  كما بينت وجود فروق في الصلابة النفسية وقلق المستقبل 
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نفسية تعزى   كما بينت النتائج وجود فروق في مستوى الصلابة الالذكورتعزى للجنس لصالح 
  كما المستقبل لصالح التخصصات الأدبية  وقلق ر التخص، لصالح التخصصات العلميةلمتغي

ستوى الطموح لصالح السنة بينت النتائج وجود فروق في الصلابة النفسية وقلق المستقبل في م
 .الرابعة

الضاغطة الحيا  ى الصلابة النفسية وأحداث لى التعرف علهدفت إ(2012) كما قام العيافي بدراسة
م وت  مرهقاً  (654بمدينة مكة المكرمة  وتكونت عينة الدراسة من )من المراهقين الايتام  لدى عينة 

  وبينت الدراسة وجود علاقة استخدام مقياس الصلابة النفسية  ومقياس مواقف الحيا  الضاغطة
  وعدم وجود فروق في طةة النفسية وأحداث الحيا  الضاغارتباطية ذات دلالة بين درجات الصلاب

  ووجود فروق في الصلابة الطالب والعمر والتخص، والجنسية لمتغير حالة الصلابة النفسية تبعاً 
لمتغير المرحلة الدراسية والتحصيل الدراسي ومستوى دخل الأسر  لصالح الطلاب ذوي  النفسية وفقاً 
 .متاز ولصالح مستوى الدخل المرتفعالتقدير الم

لتعرف على مستوى كل من الصلابة النفسية والمساند  التي قام بها ل(2012سيد )دراسة وهدفت 
  المتضررين من السيول بمحافظة جد الإجتماعية لدى طلاب المرحلة النانوية المتضررين وغير 

لحالة الطالب بة النفسية والمساند  الإجتماعية  تعزى ومعرفة العلاقة بين كل من الصلا
معرفة أنه يمكن التبؤ بالإكتئاب من خلال كل من الصلابة النفسية  لىإوالتخص،  كما هدفت 

  وتكونت عينة نانوية المتضررين وغير المتضررينوالمساند  الإجتماعية لدى طلاب المرحلة ال
طالب من غير المتضررين من  211طالبا من المتضررين و 201( طالب  منهم412الدراسة من )

مقياس الصلابة  :  واستتخدم الباحث الأدوات التاليةحافظة جد المدارس النانوية في م طلاب
 بة النفسية  وبينت النتائج أن مستوى الصلاساند  الإجتماعية  ومقياس الإكتئاب  مقياس المالنفسية
هو الإلتزام نم وأن أكنر أبعاد الصلابة النفسية تأنيرا لدى المتضررين   لدى المتضررين يتانر

  كما بينت لنفسية لدى غير المتضررين متوسطاً كما أن مستوى الصلابة ا  التحدي نم التحكم
بين درجات طلاب المرحلة النانوية  موجبة دالة إحصائياً  ج أنه توجد علاقة ارتباطيةالنتائ

م على مقياس المساند  المتضررين وغير المتضررين على مقياس الصلابة النفسية وبين درجاته
 .الإجتماعية
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إلى الكشف  (2012العبدلي )بها  قامدراسة هدفت وع الصلابة النفسية أيضاً فقد طار موضإفي و 
عن الصلابة النفسية وعلاقتها بأساليب مواجهة الضغوط النفسية لدى عينة من طلاب المرحلة 

: د استخدم الباحث الأدوات التالية  وقوالعاديين بمدينة مكة المكرمة ياً النانوية المتفوقين دراس
  وقد بينت النتائج أن مستوى اس أساليب مواجهة الضغوط النفسيةصلابة النفسية  مقيمقياس ال

  ووجود علاقة ارتباطية المتفوقين أعلى منه لدى العاديينالصلابة النفسية وأبعادها لدى الطلاب 
بة النفسية لدى الطلاب   والصلاين أساليب مواجهة الضغوط النفسيةذات دلالة إحصائية ب

  وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المتفوقين والطلاب العاديين في والطلاب العاديين المتفوقين
 .سية لصالح المتفوقيندرجات الصلابة النف

الذات  ومفهوم إلى دراسة الصلابة النفسيةفقد هدفت  (2012محمود ) التي قام بها دراسةالأما 
لدبلوم المهنية بكلية التربية  وتكونت عينة ب اكمنبئات للصحة النفسية والنجاح الأكاديمي لدى طلا

ياس الصلابة : مقالتالية  وتم تطبيق الأدوات وطالبة بالدبلوم المهنية ( طالباً 188الدراسة من )
بين    بينت النتائج أنه توجد علاقة موجبهالذات  ومقياس الصحية النفسية مفهومالنفسية  مقياس 

  كما بينت أنه يمكن التنبؤ بة النفسية والصحة النفسيةوالصلاالذات  مفهومالصلابة النفسية و 
وق ذات في الصلابة النفسية   وبينت أنه يوجد فر الصلابة النفسيةبالصحة النفسية من خلال 

ين وغير العاملين   وبين العاملن وغير المتزوجين صالح المتزوجينالذات بين المتزوجي مفهومو 
 .لصالح العاملين

لى الكشف عن الخبر  الصادمة وعلاقتها هدفت إ (2010دراسة )ام عود  بإضافة إلى ذلك فقد ق
  وقد لدى سكان المناطق الحدودية بقطاع غز  بأساليب التكيف مع الضغوط والصلابة النفسية

  : إستبانة الخبر  الصادمةلتاليةواستخدم الباحث الأدوات ا( فردُ  600تكونت عينة الدراسة من )
  وبينت النتائج وجود علاقة طردية يف مع الضغوط  إستبانة الصلابة النفسيةإستبانة أساليب التك

  كما صلابة النفسية تعزى لمتغير النوعذات دلالة إحصائية بين درجة التعرض للخبر  الصادمة وال
لنفسية تعزى لمتغير مكان بينت عدم وجود فروق في أساليب التكيف مع الضغوط والصلابة ا

متغير المستوى التعليمي د فروق في الخبر  الصادمة والصلابة النفسية تعزى ل  وعدم وجو الإقامة
 .للوالدين
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الى معرفة العلاقة بين الصلابة النفسية والرغبة في  (2002  )وسعت دراسة محمد وعبد اللطيف
 من  (70)طالبا وطالبة منهم  (282) التحكم لدى طلاب الجامعة  وقد شملت العينة على

 من الاناث  واستخدم الباحنان مقياس الصلابة النفسية من اعداد (212)الذكور و
(younkin&Betz,1979) ومقياس التحكم من اعداد (Burgr& cooper ,1979)  وقد

توصلت الدراسة الى وجود علاقة دالة بين الصلابة النفسية والرغبة في التحكم  ووجود فروق دالة 
لذكور  كما اظهرت عدم وجود فروق دالة احصائيا احصائيا بين الطلاب في الصلابة لصالح ا

 .بين الطلاب تبعا لمتغير العمر

وادراك احداث الحيا   فسيةنالالى معرفة العلاقة بين الصلابة  (2003) وهدفت دراسة الرفاعي
( 515( طالبا وطالبة منهم )425الضاغطة واساليب مواجهتها  وقد اشتملت عينة الدراسة على )

سنة  واقتصرت الدراسة  54-21( من الاناث  ممن تراوحت اعمارهم بين 510من الذكور  و)
على الطلبة ذوي التخصصات النظرية دون العلمية  حيث اعتمدت الدراسة على طلبة المستوى 

كوبازا( ترجمة قياس الصلابة النفسية من اعداد )النالث والرابع في الجامعة  واستخدم الباحث م
من اعداد الباحث" ومقياس اساليب راك احداث الحيا  الضاغطة "اس اد  ومقي5441مخيمر 

المواجهة من اعداد الباحنة  وتوصلت نتائج الدراسة الى عدم وجود فروق دالة احصائيا بين 
متوسط درجات الذكور والاناث في الصلابة النفسية  ووجود ارتباط عكسي بين درجات الصلابة 

 .اعليةة واساليب المواجهة الاكنر فالضاغط النفسية وكل من ادراك احداث الحيا 

 :التي تحدثت عن الصلابة النفسية الدراسات الجنية

الصلابة النفسية العلاقة بين ى فح، هدفت ال بدراسةwilyamz, wabawil (1992 ) قام
واستخدم   أننى( 81ذكر و 58  أجريت الدراسة على عينة من طلابة الجامعة )والتوافق الذاتي

  أظهرت النتائج تعبئة هذه الإستبانةن استبانه وزعت على المشاركين الذين قاموا بدورهم بالباحنو 
بمتغيرات التكيف غير  بمتغيرات التكيف التوافقي وسلباً  أن الصلابة النفسية ارتبطت ايجابياً 

 .التوافقي



31 

ونوعية  إلى التعرف على طبيعة العلاقة بين ضغوط الحيا  فقد هدفت coza (1991)دراسة ما أ
  وعوامل البيئة الإجتماعية التي تؤدي لاختلاف المنجزين صلابة النفسية والتحمل الإجتماعيال

وطالبة  ( طالباً 227بلغت عينة الدراسة من )و   المنجزين من نفس مستوى القدر عن غير  دراسياً 
  (عام18–30  تتراوح أعمارهم بين )( طالباً 155)( طالبة و127من طلبة الجامعة موزعين إلى )

ينت بو   والتحدي  التحكم  و في ضو  أبعادها النلانة الإلتزاموقد قيست عليهم الصلابة النفسية 
الدراسة أن تباين الشخصية والمتغيرات الإجتماعية البيئية ذات مؤشر جيد لتعديل الدور وأن 

 .ل كمدعم للضبط والتحمل الإجتماعيالصلابة النفسية تعم

  :ي تناولت الكفاءة الذاتية المدركةالدراسات السابقة الت

استهدفت  والتي (1996دراسة الزيات )من الدراسات التي تناولت موضوع الكفا   الذاتية المدركة 
   الذاتية المدركة في المجالات الأكاديمية والتحقق من مدى تحقق الكشف عن البنية العالمية للكفا

 الدراسي والجنس ن التخص، الأكاديمي والمستوى اختلاف الكفا   الذاتية للفرد باختلاف كل م
العليا   ومرحلة الدراسات وطالبة في مرحلة البكالوريوس ( طالباً 612تكونت عينة الدراسة من )و 

لى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى النتائج إ أشارتو  والدبلوم العام والخا، 
  بينت النتائج عدم وجود علاقة بين مستوى وى الدراسيركة تعزى لمتغير المستالكفا   الذاتية المد

  وكذلك عدم وجود أنر للجنس في ة والتخص، الأكاديمي لدى الجنسينالكفا   الذاتية المدرك
 .ن مستوى الكفا   الذاتية المدركةتباي

 خلاقي والكفا   الذاتية المدركةالكشف عن مستوى النمو الأالى  2005))دراسة الصقر  كما هدفت
وطالبة في  طالباً  654)والعلاقة بينهما لدى طلبة جامعة اليرموك  تكونت عينة الدراسة من )

  ومقياس الكفا   الذاتية المدركة خلاقيعمل الباحث مقياس النمو الأ  وقد استسالبكالوريو  مرحلة
ا في و جافراد العينة ظهرت نتائج الدراسة أن الغالبية العظمى من أأو   الذي قام الباحث ببنائه

خلاقي )التمسك بالعرف والقانون(  ونمة فروق فردية ذات ستوى الناني من مستويات النمو الأالم
قي يعزى لمتغير الجنس ولصالح الإناث  وأظهرت النتائج خلاحصائية في مستوى النمو الأدلالة إ

   الذاتية المدركة  فراد عينة الدراسة جا وا في المستوى المتوسط في الكفاأن الغالبية العظمى من أ
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صالح حصائية في مستوى الكفا   الذاتية المدركة يعزى لمتغير الجنس ولفروق ذات دلالة إ ونمة
الذاتية  مستوى الكفا  توجد فروق ذات دلالة احصائية في  نه لاظهرت النتائج أالذكور  كما أ

 المدركة تعزى لمتغير التخص،. 

التعرف على الكفا   الذاتية المدركة وعلاقتها بقلق  لىإ (2009دراسة النصاصر  )واستهدفت 
  كذلك التعرف على رافية لدى طلبة المرحلة النانويةالإمتحان في ضو  بعض المتغيرات الديمغ

الذاتية  مقياس الكفا    واستخدم الباحث ن الكفا   الذاتية وقلق الإمتحانالإختلاف في كل م
النتائج إلى وجود علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية بين أشارت و   الإمتحانالمدركة ومقياس قلق 

  كذلك أشارت النتائج أنه لا توجد ة العامةمتحان لدى طلبة النانويالكفا   الذاتية المدركة وقلق الإ
الكفا   مقياس فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات الحسابية لأدا  أفراد عينة الدراسة على 

 الجنس والمسار الأكاديمي والمستوى الدراسي.الذاتية تعزى إلى دور 

المدركة والقدر  لى التعرف على العلاقة بين الكفا   الذاتية إ (2009دراسة الرفوع )كما وهدفت 
  ة من طلبة جامعة الطفيلة التقنيةطالب وطالب (320تكونت العينة من )و   على حل المشكلات

هم لتحقيق أهداف الدراسة  بواسطت دركة الذي تم تعديلهواستخدم الباحنون مقياس الكفا   الذاتية الم
بين متوسطات  حصائياً ووجود فروق دالة إ ن مستوى الكفا   الذاتية كان عالياً وأظهرت الدراسة أ

 .تعزى لمتغير الجنس لصالح الذكور فراد عينة الدراسة على مقياس الكفا   الذاتية المدركةدرجات أ

 :الذاتية المدركة ولت الكفاءةناالدراسات الأجنبية التي ت

في تطور لى الكشف عن دور الجنس إاستهدفت الدراسة  والتي (Hanover  2002)دراسة  
  وطالبة من طلاب المرحلة الجامعية ( طالباً 187كونت عينة الدراسة من)  تالكفا   الذاتية المدركة
تائج الدراسة إلى أن متغير الجنس أشارت نو  اس هاتر للكفا   الذاتية المدركة واستخدم الباحث مقي

 يقوم بدور أساسي في تطوير الكفا   الذاتية المدركة وأن الإختلافات في الطرائق التي يتغير
ك إلى الفروق في   وكذلبموجبها الذكور والإناث عبر الزمن يمكن إرجاعها للسلوك المنمط جنسياً 

 .الخصائ، الذاتية
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الكشف عن العلاقة بين القدرات فوق  هدفتاست( فقد Landine& Stewart , 2000دراسة ) ماأ
من مستوى  ( طالباً 108تكونت العينة من )اتية المدركة والتحصيل الدراسي  المعرفية والكفا   الذ
فراد العينة الدراسة والإستجابة على مقياس الكفا   الذاتية وبعد أن أكمل أ  الصف الناني عشر

 .اتية المدركة والتحصيل الأكاديمييجابية بين الكفا   الذة إلمدركة بينت النتائج وجود علاقا

تناولت العلاقة بين الكفا   الذاتية المدركة  بدراسة ,Dwyer &Cummings  2001 وقام
التوتر لدى طلاب   و المواجهة بمستويات الضغط النفسي والمساند  الإجتماعية واستراتيجيات

  وتوصلت نتائج ( طالب من طلاب الجامعة75من )وتكونت عينة الدراسة  الجامعة في كندا 
  وكذلك الذاتية المدركة والضغوط النفسيةالدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية عكسية بين الكفا   

في كافة المتغيرات ولصالح بين الجنسين  حصائياً   ووجود فروق دالة إ  الإجتماعيةبين المساند
 .ماعية  باستننا  المساند  الإجتالذكور

  :الدراسات التي تناولت مفهوم الذات في علاقته بمتغيرات الدراسة

لى التعرف على مفهوم إ تهدف والتي (2003دراسة غانم )من الدراسات التي تناولت مفهوم الذات 
 لعصابية  وتكونت عينة الدراسة مننبساطية والجنسين في ضو  سامات الشخاصية الإالذات لدى ا

جتماعية صائياً لمفهوم الذات الجسمية والإلنتائج عن وجاود  فاروق دالاة إحفرداً  وقد كشفت ا69) )
نفعالية والقلق لصالح د فروق دالة إحاصائياً لمفهوم الإتبعاً لمتغير الجنس لصالح الذكور  ووجو 

 .الإناث

هدفت هذه الدراسة إلى استقصا  العلاقة بين مفهوم الذات بدراسة ( 1997داود  وحمدي ) كما قام
وقد في مادينتي عماان والزرقا     طالباً وطالبة 320))ومصادر الضاغوط لادى عينة مكونة من 

 :وقد أظهرت النتائج التالية وقائمة مصادر الضغوط الباحنان قائمة مفهوم الذات استخدم 

الكلية  كلية لمفهوم الذات وكل من الدرجةوجود ارتباطات سالبة دالة إحصائياً بين الدرجة ال .1
 .صادر الضغوط  والدرجات الفرعية لمجالات مصادر الضغط على حد لم
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مجالات الضغوط المتمنلة في المدرسة والجو الصفي  والعلاقة بالأبوين والأخو   قاد فسرت ان  .2
 .من التباين في الدرجة الكلية لمفهوم الذات( 34%)مجتمعة 

جالات المدرساة والجاو ين مرتباط الذي يفسر أكبر نسبة من التباين المشترك كان بإن الإ .1
نفعالات والمشاعر والعلاقة بالأبوين والأخو  من جهة  وبعدي النقاة باالنفس والقدر  الصفي والإ

 .مان التبااين المشترك( 55%)رتبااط ماا قيمتاه إذ فسر هذا الإ قلية من جهة أخرى الع

امة لمفهوم الذات لدى طلبة تجاهات العإلى التعرف على الإفت هدبدراسة ( 1999الشكعة ) وقام
مرحلتاي التعليم النانوي والجامعي في الضفة الغربية  إضافة إلى التعرف على أنر متغيارات 

طالبااً وطالباة  (615))الجانس والمستوى الدراسي( على ذلك. وقد أجريت الدراسة على عينة قوامهاا 
العامة  وقد استخدم الباحث مقياس  طلبة النانوية من (243)ومن طلبة الجامعات   (327)بواقع 

وقد أظهارت  لتحليل المعلومات (SPSS) تنسي لمفهوم الذات  كما استخدم البرنامج الإحصائي
 :نتائج الدراسة ما يلي

أن مفهوم الذات كان إيجابياً لدى طلبة الجامعة والنانوية العامة  ولكن بدرجة أفضل لادى طلبة  .1
 .جتماعية لدى الطلبةت على الذات الإانت أفضل الاتجاهاالجامعات  وك

وجود فروقات دالة إحصائياً في مفهوم الذات تبعاً لمتغيرات )الجنس والتخص، والمستوى  .2
فاي مفهاوم الاذات الأسارية  الدراسي( لدى الطلبة  حيث كانت الفروق لصالح الإناث

سمية والأخلاقياة جتماعية  حيث لم تكن هناك فروق بين الجنسين في مفهوم الذات الجوالإ
والشخصية  وبالنسبة لمتغير التخص، كانت الفروق لصالح طلبة الجامعة للكليات العلمية 

أما بالنسبة لمتغير المستوى الدراسي كانت الفروق لصالح طلبة سنة أولى وسنة  والإنسانية 
 .رابعة على أبعاد مفهوم الذات والدرجة الكلية

تعرف على العلاقة بين مفهاوم الاذات ومركاز الضبط لدى ال (1996سرحان )كما وهدفت دراسة 
وكاان   وطالبة طالباً ( 269ة الغربية  وقد تكونت العينة من )طلبة الجامعات الفلسطينية في الضف

في الضفة من بين نتائجها عدم وجود فروق بين الطلاب الذكور والإناث في الجامعات الفلسطينية 
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 ما بينت النتائج وجود فروق إحصائية دالة بين طلبة التخصصاتبين الغربية في مفهوم الذات 
وجود فروق إحصائية دالة بين الطلبة في مفهوم الذات تعزى إلى  المختلفاة لاصالح طلباة التمريض 

 .مناطق سكنهم لصالح الطالاب الذين يسكنون المدينة

 :لدراسات الأجنبية لمفهوم الذاتا

بين تقدير الذات و وم الذات و قة بين مفهت إلى دراسة العلادراسة هدف wamuzaz((2008 اجرى 
أعمارهم  والعمر  وتكونت عينة الدراسة من أفرادلمتغيري الجنس  عراض المرضية النفسية وفقاً الأ
توجد فروق  النتائج أنه لا ناث  وأشارتمن الإ (827)من الذكور و407) ) منهم (10-40) بين

ة النفسية يعزى لمتغير العمر  عراض المرضيوتقدير الذات  والأمفهوم الذات   في دالة إحصائياً 
ما توجد في مفهوم الذات  وتقدير الذات يعزى لمتغير الجنس  بين توجد فروق دالة إحصائياً  ولا

حيث أن النسا  يعانين  مرضية النفسية تعزى لمتغير الجنس عراض الفي الأ فروق دالة إحصائياً 
تائج عن وجود كتئاب والقلق  وأكدت النة والحساسية التفاعلية والإالجسدي ضطراباتأكنر من الإ

عراض المرضية تقدير الذات و بين الأوم الذات و لة إحصائية بين مفهعالقة عكسية ذات دلا
 .النفسية

لى دراسة مفهوم الذات الجسمية هدفت إفقد  mulyrn & wazajaals (2013)اما دراسة 
لمتغير العمر والجنس لدى عينة  حصائية وفقاً اسة الفروق الإى فتر  الحيا   ودر ومكوناته عل

ات: المراهقين  ث مجموع( شخ، تم تقسيمهم الى نلا400)الدراسة  وقد طبقت الدراسة على 
لى أن مفهوم الذات الجسمية يتحسن بتقدم السن  وأنه يوجد فروق   وتوصلت الدراسة إالبالغين

 .ناثلصالح الإة لمفهوم الذات الجسمية حصائية إلالد

 :التعقيب على الدراسات السابقة

أهمية المناخ الُأسريّ  والدراسات السابقة تبيّن للباحث مدىمن خلال استعراض الإطار النظري 
وأساليب التنشئة الوالدية وعلاقتها بالكفا   الذاتية المُدركة والرِّضا عن الحيا   ويمكن القول أنَّ هذه 

ونيقاً ببعضها البعض ويحددان مدى تمتع المراهقين بالصحة النفسية والتي المفاهيم ترتبط ارتباطاً 
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لكن وجد الباحث بعض أوجه القصور في الدراسات   تؤنر على مسار حياتهم المستقبلي بدورها
  والكفا   الخبرات الصادمة  والصلابة النفسيةالسابقة من حيث عدم تناولها لأربعة متغيّرات معاً 

 .مفهوم الذاتكة  و الذاتية المُدر 

 :الأهداف حيث من

 هدفت حيث هذه الدراسات  تناولتها التي المتغيّرات باختلاف السابقة الدراسات أهداف تباينت
محاولة توفير بعض الأفكار المتعلقة بموضوع الخبرات الصادمة والمساند  الدراسات الى  بعض

دراسات أخرى هدفت و   طفال والأسر الأسرية وعلاقتها بالصحة النفسية من أجل وضع برامج للأ
إلى تقييم الخبرات الصادمة التي تعرض لها الفلسطينيون خلال انتفاضة الأقصى على تطور كرب 

وشد  الخبرات الصادمة الناتجة عن الممارسات الإسرائيلية والإقتتال   ما بعد الصدمة والحزن
لى اكتشاف أحداث و لة النفسية  إلى التعرف على تأنير الصدمات على الحا وأيضاً  الداخلي  ا 

الحيا   والضغوط واستراتيجيات المواجهة  ومعرفة العلاقة بين أحداث الحيا  والضغوط  والعلاقة 
دراسة   (2004دراسة حسنين )  (2007دراسة أبو هين )ك بين استراتيجيات المواجهة والضغوط

 (.1991راسة كنج )دو (  1997دراسة الخواجا )  (2008دراسة نابت )  (2005شعث )

هدفت إلى التعرف على العلاقة بين الصلابة النفسية وقلق المستقبل ومستوى الطموح   ومنها أيضاً 
لى التعرف على الصلابة النفسية وأحداث الحيا  الضاغطة و  للتعرف على مستوى كل من و  ا 

لى معو  الصلابة النفسية والمساند  الإجتماعية لدى طلاب المرحلة النانوية  رفة أنه يمكن التبؤ ا 
لى كما وهدفت بعضها إبالإكتئاب من خلال كل من الصلابة النفسية والمساند  الإجتماعية 
إلى دراسة وأيضاً   النفسيةالكشف عن الصلابة النفسية وعلاقتها بأساليب مواجهة الضغوط 

دار  الذات كمنبئات للصحة النفسية والنجاح الأكاديمي محمود سة   كدراالصلابة النفسية وا 
دراسة و (  2012العيافي )دراسة (  2012(  دراسة سيد )2012العبدلي )دراسة  ( 2012)

 .(2015الزواهر  )

الكشف عن مستوى النمو الأخلاقي والكفا   الذاتية المدركة والعلاقة  كما وهدف بعضها إلى
 ر  على حل المشكلات وهدفت إلى التعرف على العلاقة بين الكفا   الذاتية المدركة والقد  بينهما
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لى استقصا  العلاقة بين مفهوم الذات ومصادر الضاغوطو  التعرف على مفهوم الذات عند أبنا  و   ا 
دراسة   (1997داود  وحمدي )دراسة   (2000المعتقلاين وأبناا  غيار المعتقلين  دراسة صلاح )

 .2005)الصقر )و   (2009الرفوع )

تعرف على الإتجاهات العامة لمفهوم الذات لدى طلبة هدفت إلى ال بالإضافة إلى أن بعضها
التعرف على العلاقة بين مفهاوم الاذات و   مرحلتاي التعليم النانوي والجامعي في الضفة الغربية

التعرف على واستهدفت أيضاً  ومركاز الضبط لدى طلبة الجامعات الفلسطينية في الضفة الغربية 
إلى  لإضافةبا  مات الشخاصية الإنبساطية والعصابيةمفهوم الذات لدى الجنسين في ضو  سا

الشكعة   (1996سرحان )  كدراسة استقصا  العلاقة بين مفهوم الذات ومصادر الضاغوط
 .(1997داود  وحمدي )ودراسة   (2003(  دراسة غانم )1999)

 من حيث العيّنة:

حيث بلغ حجم ة كوبازا ودراس  (1991كنج )جا ت بعض الدراسات بحجم عيّنة كبير  منل دراسة 
 مبلغ حج(حيث 2005) ودراسة الصقر  2012))ودراسة العيافي  (760العيّنة في الدراستين )
ومن الدراسات ما تميزت بسهولة العيّنة كما هو الحال بدراسة الرفوع   654)العينة في الدراستين)

(  ودراسة 320) ينفي الدراست حيث بلغ حجم العيّنة  (1997ودراسة داوود وحمدي)  (2009)
 (.60( حيث بلغ حجم العيّنة )2000صلاح )

 المنهج الوصفي الارتباطي. الدراسات السابقة استخدمت معظم :المستخدم المنهج حيث من

 :من حيث الأدوات

مقياس   اختبار الصدمة  اختبار ضغوط ما بعد الصدمةاستخدمت الدراسات السابقة أدوات )
مقياس تنسي   اقف الحيا  الضاغطة  ومقياس الكفا   الذاتية المدركةالصلابة النفسية  ومقياس مو 

 .(لمفهوم الذات

 لدراسات السابقة قد تناولت مرحلة المراهقة والمرحلة الجامعية.: امن حيث المرحلة العمرية
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 الدِّراسة الحالية:

مة والصلابة النفسية قو  واتجاه العلاقة بين متغيّرات )الخبرات الصاد عن إنَّ هذه الدِّراسة ستكشف
كما   والكفا   الذاتية المدركة ومفهوم الذات(  وهذه المتغيّرات لم تكن مجتمعة بالدراسات السابقة

وتقاطعت الدراسة الحالية مع   أنَّ الدراسات العربية لاقت شحاً في تناول متغيّرات الدِّراسة الحالية
وصفي الارتباطي القائم على تحليل المسارات. الدراسات السابقة بالمنهج المستخدم وهو المنهج ال

كما تقاطعت معها في الأدوات  أما من حيث المرحلة العمرية فمعظم الدراسات قد تناولت مرحلة 
( 200الجامعية  وهو ما يتفق مع الدِّراسة الحالية  اما عينة الدراسة فقد وزعت )والمرحلة المراهقة 

ث حي  وطالبة من جامعة النجاح الوطنية ( طالب160لى )استبانه وفي النهاية قامت الدراسة ع
استفادت هذه الدِّراسة من الدراسات السابقة في وضع تصور حول الإطار النظري  والمنهج 

 المستخدم وبنا  أدا  الدِّراسة والمعالجات الإحصائية والمراجع.
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 الفصل الثالث

 الطريقة والجراءات
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الثالث الفصل  

الجراءاتو  الطريقة  
 :المقدمة

تضمن هذا الفصل الطريقة والإجرا ات الخاصة بالدراسة  ويشمل منهج الدراسة وكذلك مجتمع ي
جرا ات  وعينة الدراسة  وسيتم عرض أدوات الدراسة المستخدمة لجمع البيانات الخاصة بالعينة  وا 

 رضها على النحو الآتي:الدراسة والأساليب الإحصائية المناسبة في معالجة النتائج والتي يتم ع

 :منهجية الدراسة

هذه الدِّراسة المنهج الارتباطي القائم على تحليل المسارات  إذ تمَّ اختبار مجموعة من ستخدمت ا
المتغيّرات المتمنِّلة بالخبرات الصادمة والصلابة النفسية والكفا   الذاتية المدركة ومفهوم الذات لدى 

جاح الوطنية  وتمَّ اختبار الدلالة الإحصائية للمسارات من خلال الشباب الفلسطيني في جامعة الن
 (.Structural Equation Modelingتقنية نمذجة المعادلات الهيكلية )

إن هذه التقنية تختبر وتفح، العلاقات السببية والارتباطية في النموذج النظري المقترح  وبحسب 
لنموذج النظري للبيانات التي تمَّ جمعها  ومن كلاين فإن هذه التقنية تتيح فح، مدى مطابقة ا

الجدير ذكره أن النموذج النظري يستند إلى الأدب النظري والدراسات السابقة والأدلة الإمبريقية 
ذات الصلة بمتغيّرات الدِّراسة المقرر إجرا ها  وفي ضو  ذلك تحددت المسارات في النموذج 

 (.Kline, 2005تفح، مدى دعم البيانات لهذا النموذج)النظري المقترح  وعليه فإن هذه التقنية 

وفيما يلي إيضاح خطوات تحليل نمذجة العلاقات البنائية  ويتكون التحليل من مجموعة خطوات 
 هي:

 تحديد النموذج النظري وبنائه: .5

كلٍ مسبق بحيث يتمَّ هذه الخطو  إلى وجوب تعيين النموذج أو النماذج النظرية المقترحة بش تشير
ت المسارات المفترضة للنموذج المقترح  وعليه اقترح الباحث النموذج النظري أدناه هاحديد اتجات
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(. وتم اختبار صلاحيته  Khalili, 2013) النظري والأدب استناداً إلى مخرجات الدراسات السابقة
 ( يوضح النموذج النظري المقترح:5والشكل رقم )

 

 والكفاءة النفسية والصلابة الصادمة قترح للعلاقة بين متغيرّات الخبرات(: النموذج النظريّ الم1لشكل رقم )ا

 الوطنية. النجاح جامعة فيي الفلسطين الشباب لدى تالذا ومفهوم المدركة الذاتية

 والنموذج النظري المقترح يفترض المسارات الآتية  والتي تمَّ اختبارها باستخدام تقنية 
(AMOS [Analysis of a Moment Structures].) 

هناك مسار سالب من الخبرات الصادمة الى الصلابة النفسية  أي كلما زادت الخبرات  .5
 الصادمة قلت الصلابة النفسية بين الشباب الفلسطيني.

هناك مسار سالب من الخبرات الصادمة الى الكفا   الذاتية المدركة  أي كلما زادت الخبرات  .2
 ة بين الشباب الفلسطيني.الصادمة قلت الكفا   الذاتية المدرك
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هناك مسار موجب من الصلابة النفسية الى الكفا   الذاتية المدركة  أي كلما زادت الصلابة  .4
 بين الشباب الفلسطيني. النفسية زادت الكفا   الذاتية المدركة

هناك مسار موجب من الصلابة النفسية الى مفهوم الذات  أي كلما زادت الصلابة النفسية زاد  .3
 بين الشباب الفلسطيني. الذات مفهوم

هناك مسار موجب من الكفا   الذاتية المدركة الى مفهوم الذات  أي كلما زادت الكفا   الذاتية  .4
 بين الشباب الفلسطيني. المدركة زاد مفهوم الذات

 تعريف النموذج النظري: .2

ج النظري المقترح  تشير هذه الخطو  إلى فح، إذا ما كان بالإمكان اشتقاق تقديرات فريد  للنموذ
وهذا يعني أن اشتقاق نموذج نظري فريد البنا  يتطلب أن يكون عدد المعالم المراد تقديرها أكنر 
من عدد المعالم الموجود  فعلًا في النموذج النظري المقترح والتي تمَّ تحديدها بشكلٍ مسبق في 

معالم : عان من المعالم( أي هناك نو Kline, 2005ضو  الإطار النظري والدراسات السابقة )
نظرية وهي أقصى عدد من المعالم التي يمكن أن يحتويها أي نموذج وبغض النظر عن صحة أو 

وهذه المعالم هي جميع المسارات والعلاقات المحتمَّل وجودها في النموذج م  منطقية هذه المعال
شير إلى عدد المعالم النظري المقترح  وذلك في مقابل معالم محدد  قصدياً من قبل الباحث وت

الملاحظة أو المفترض وجودها وتقديرها في ضو  الإطار النظري والدراسات السابقة وهي عادً  
أقل من المعالم النظرية  والمعالم الملاحظة حددها الباحث بشكلٍ عمدي وهي التي تحدد هوية أو 

بشكلٍ عام فإن المعالم النظرية شكل النموذج النظرية وطبيعة العلاقات بين متغيّراته بشكلٍ فريد  و 
والمراد تقديرها في أي نموذج نظري تتكون من جميع المتغيّرات الخارجية )المستقلة( وتباينات 

( والمسارات المباشر  والعلاقات الارتباطية  أما عدد المعالم الملاحظة فيمكن حسابها من eالخطأ )
( إلى عدد المتغيّرات الموجود  في pلرمز )(  إذ يشير اp (p +1) / 2خلال استخدام المعادلة )

النموذج  وبحساب الفرق بين عدد المعالم الملاحظة وعدد المعالم النظرية يتمَّ حساب درجات 
الحرية للنموذج  فإذا كان الفرق صفراً فهذا يشير إلى أن عدد المعالم النظرية يساوي عدد المعالم 

إلى نموذج فريد البنا   وعليه يجب أن يكون الفرق الملاحظة وفي هذه الحالة لا يمكن التوصل 
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أكبر من الصفر كي يتمَّ الخروج بنموذج فريد البنا  وفي هذه الحالة يمكن تفح، الفرضيات 
 ,Klineالخاصة بالنموذج والتأكد من مدى مطابقة البيانات في الواقع الفعلي مع النموذج المقترح )

الجدول الوارد أدناه يمكن ملاحظة أن النموذج النظري (  وفي الدِّراسة الحالية وبحسب 2005
(  وعليه يمكن إجرا  التحليل الإحصائي 5المقترح فيه درجات الحرية أكبر من الصفر وتساوي )

 وفح، مدى مطابقة البيانات لهذا النموذج.

 (: عدد درجات الحرية للنموذج النظري المقترح1جدول )

عدد المتغيّرات الملاحظة أو 
 لمعالم الملاحظةعدد ا

عدد المعالم النظرية التي 
 يمكن تقديرها

p (p +1) / 2 
درجات 
 الحرية

4 50 50 5 

 تقدير النموذج: .1

تسعى هذه الخطو  إلى تقدير القيم الإحصائية لمعالم النموذج وهنا يجب الأخذ بعين الاعتبار 
دى اتباع البيانات للتوزيع تعريف النموذج وأنواع المتغيّرات )متصلة أو منفصلة أو تصنيفية( وم

الطبيعي  فهذه الاعتبارات تحدد طريقة تقدير معالم النموذج  وتشير عملية تقدير النموذج إلى 
الخروج بأفضل القيم الإحصائية أو التقديرات الكمية لمعالم النموذج بعد الأخذ بعين الاعتبار جميع 

مطابقة البيانات لك بغرض فح، مدى قبل الباحث  وذقات والمسارات المحدد  سلفاً من العلا
 .(Kline, 2005المقترح )للنموذج النظري 

 تقييم النموذج: .2

يتمَّ تقييم النموذج بعد عملية تقدير معالمه الإحصائية  وتشير عملية تقييم النموذج إلى فح، 
أو  مدى مطابقة البيانات للنموذج وقيم المعاملات الإحصائية التي تمَّ حسابها ومدى معنويتها

دلالتها الإحصائية ومقدار الأخطا  المعيارية للمعالم  وهناك العديد من الطرق لتقييم النموذج من 
شهرً  وشيوعاً قيمة اختبار مربع كاي رغم تأنر قيمته بحجم العيّنة فيمكن الاستعاضة عن  هاأكنر 

ناسب النماذج ذلك بقسمة قيمة اختبار مربع كاي على حجم العيّنة  وهناك بعض طرق التقييم ت
التي تتبع بياناتها التوزيع الطبيعي في مقابل طرق أخرى تناسب النماذج التي لا تتبع بياناتها 
التوزيع الطبيعي  ويشير المهتمَّون في مجال نمذجة العلاقات البنائية إلى ضرور  استخدام أكنر 
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مؤشرات المطابقة  من طريقة واحد  لتقييم صلاحية النموذج المقترح  والجدول التالي يوضح
لتقييم النماذج البنائية مع تبيان حدود قيمها والتي تساعد في اتخاذ القرارات عند تقييم  المستخدمة
 (.Kline, 2005النماذج )

 (.Kline, 2005(: مؤشرات المطابقة والقيم الموصى بها لقبول النموذج النظري )2الجدول )

 القيم الموصى بها مؤشرات المطابقة
CMIN يست دالة إحصائياً ل 

CMIN /df ≤ 3 

CFI ≥.90 

GFI ≥.90 

NFI ≥.90 

IFI ≥.90 

TLI ≥.90 
RMSEA ≤.07 

غالباً ما تحتاج النماذج النظرية المقترحة إلى إعاد  هيكلية أو تعديل في  حديد النموذج:ة تإعاد
هذه التعديلات  بنيتها الهيكلية وذلك للوصول إلى أفضل مطابقة للبيانات  وعليه يمكن إجرا 

  وعند إجرا  اي AMOS( المتاحة في برمجية Modification indicesباستخدام مقترحات )
نوع من التعديل سوا  بحذف مسار أو إضافة مسار يجب أن يستند ذلك إلى مبررات منطقية وأدلة 

 .(Kline, 2005أمبريقية خاصةً في حالة إضافة مسار جديد )

 مجتمع الدراسة:
مع الدراسة من جميع طلبة جامعة النجاح الوطنية من مختلف الكليات وعلى مقاعد يتكون مجت

والبالغ عددهم حوالي  2019-2020ي الدراسة خلال الفصل الدراسي الأول من العام الدراس
 (.2020( ألف طالب )جامعة النجاح الوطنية  23000)

 عينة الدراسة:

لنجاح الوطنية من تخصصات العلوم الإنسانية تتكون عينة الدراسة من طلاب وطالبات جامعة ا
( 510ومن مختلف السنوات الدراسية  وبلغ حجم العينة ) والتخصصات العلمية والعلوم الاجتماعية

عشوائية   وتم اختيار عينة وبسب الظروف الوبائية طالباً وطالبة وهو ملائم للدراسات الارتباطية
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( يبين وصف عينة الدراسة تبعاً لمتغيراتها 4الجدول )من طلبة جامعة النجاح الوطنية  و متيسر  
 الديموغرافية:

 (: توزيع عينة الدراسة بحسب متغيرات الدراسة المستقلة1جدول )

 لنسبة المئوية %ا لتكرارا ستويات المتغيرم المتغير المستقل

 الجنس

 30 13 ذكر

 10 41 أننى

 500 510 المجموع

 مكان السكن

 

 34.5 14 مدينة

 32.4 14 قرية

 53.3 24 مخيم

 500 510 المجموع

 نوع الكلية

 44.5 15 كليات العلوم انسانية

 15.4 44 كليات العلوم طبيعية
 500 510 المجموع

 السنة الدراسية

 

 26.4 33 سنة أولى

 20 42 سنة نانية

 42.4 42 سنة نالنة

 20 42 سنة رابعة
 510 510 المجموع

 ليةالحالة العم

 23.3 44 يعمل

 64.1 31 لا يعمل

 100 510 المجموع
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 :الدراسة أدوات
على التراث  لاطلاعأدوات لجمع البيانات وذلك بعد اغرض جمع بيانات الدراسة تم استخدام نلاث ل

 والدراسات السابقة  والأدوات هي:التربوي ذي الصلة 

 .(Cristofaro et al., 2013) خرينقائمة الخبرات الصادمة وهو من اعداد كريستوفارو وآ .5

  المشار إليه في 2000مقياس الصلابة النفسية وهومن اعداد كوبازا وترجمة وتقنين مخيمر) .2
 (.2015مقداد  

 (.2017  المشار إليه في سمّار 2012مقياس الكفا   الذاتية المدركة وهو من اعداد علوان ) .4

 (.2009ركات )بمقياس مفهوم الذات وهو اعداد  .3

 ل : قائمة الخبرات الصادمة:أو 

(وقام Cristofaro, 2013) والخبرات الصادمة وهي من إعداد كريستوفار  تم استخدام قائمة
الاحداث الصادمة ( فقر  غطت 21الباحث بترجمتها  واحتوت القائمة بصورتها الاصلية )

ليم الجامعي في مرحلة التعوالضاغطة عبر سياقات اجتماعية وأسرية وبيئية مختلفة وذلك خلال 
  ودارت الفقرات حول خبرات الأذى الشخصي التي تعرّض لها الفرد في الماضي السنوات الاولى

كمهاجمته بآلة حاد  او سلاح ناري أو التهديد بهذه الوسائل  أو الطرد من المنزل أو العنف 
ديد  أو التعرّض الأسري أو خبرات التعذيب والاغتصاب والتحرّش أو الاختطاف أو الابتزاز والته

لصدمات مبكر  كاعتقال الفرد نفسه أو احد الوالدين أو وفا  أحدهما أو انفصالهما وطلاقهما  أو 
إصابة احد أعضا  الأسر  بمرض خطير أو قتله  أو اقدام أحد الأقارب أو الاصدقا  على 

د  ذلك وغيره من الانتحار  أو حريق المنزل أو هدمه أو اقتحامه أو التعرّض لحادث سير او مشاه
 الخبرات الصادمة.

بحيث تكون هذه الفقرات ( فقر  من المقياس الأصلي تناسب السياق الفلسطيني  25ار )ياخت تم وقد
 ,Field  انظر 0.40تشبعت على مجالاتها أو عواملها أكنر من غيرها )أكنر من  قد
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ابوا عن فقرات نلانة (  لا سيما أنهم أج25وكان سبب اختزال فقرات المقياس الى )( 2005
مقاييس أخرى  ويجدر الإشار  أن الباحث لم يتعامل مع مجالات المقياس لأن الدراسة هدفها 
فح، العلاقات البينية لأربعة متغيرات وليس تقييم مستويات الاستجابات على مجالات أو أبعاد 

  ولا 5وتعطى الدرجة  الننائي للإجابة عن الفقرات )نعم أدوات الدراسة  وتم اتباع نظام ليكرت
 وتعطى الدرجة صفر( وخلت القائمة من فقرات عكسية.

 صدق قائمة الخبرات الصادمة:

( 6لجأ الباحث لاستخدام صِدق المحكِّمين  وذلك بعرض المقياس على ) صدق المحكِّمين: .5
في جامعة النجاح الوطنية في تخص، علم النفس والإرشاد   محكمين من ذوي الاختصا،

وبعد تلقي الملاحظات والاقتراحات  دف التَّأكد من مناسبة القائمة لما أُعدَّت من أجلها بهوذلك 
 ومناقشة بعض الأمور المتعلقة بفقرات القائمة تم تنقيح وتصويب فقرات القائمة في ضو  ذلك 

 واجمع المحكمون على صلاحية جميع الفقرات.

رات الصادمة على عينة استطلاعية  بلغ تم التأكد من صدق البنا  لقائمة الخب صدق البناء: .2
( طالبةً  واستقرَّت الأدا  بعد ذلك على 54( طالباً و)51منهم )ة  ( طالباً وطالب44حجمها )

( فقر   إذ تم حذف الفقرات التي لم ترتبط بالدرجة الكلية للأدا  ارتباطاً جوهرياً وذلك عند 25)
(  أما الفقرات التي 20  53  52  4  5(  وتم حذف الفقرات )α =0.04مستوى الدلالة )

= αاستقرت في القائمة فارتبطت بالدرجة الكلية بشكلٍ دالٍ إحصائياً عند مستوى الدلالة )
( الأمر الذِّي يشير الى صلاحية الأدا  وتمتعها بصدق البنا  المناسب وتراوحت قيم 0.05

(  والجدول الآتي يوضِّح 0.64ى ال 0.41معاملات الارتباط بين الفقرات والدرجة الكلية بين )
 .معاملات ارتباط الفقرات بالدَّرجة الكليَّة
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 (: صدق البناء لقائمة الخبرات الصادمة4جدول )

رقم 
 الفقرة

معامل الرتباط 
 بالدرجة الكلية

رقم 
 الفقرة

معامل الرتباط 
 بالدرجة الكلية

رقم 
 الفقرة

معامل الرتباط 
 بالدرجة الكلية

رقم 
 الفقرة

ل الرتباط معام
 بالدرجة الكلية

1.  0.27 4.  0.64** 54.  0.44** 22.  **0.13 

2.  0.32** 4.  0.45** 51.  0.34** 24.  **0.36 

4.  0.44** 50.  0.43** 56.  0.44** 23.  **0.44 

3.  0.16** 55.  0.43** 54.  0.14** 24.  **0.16 
1.  0.21 12.  0.21 54.  0.62** 21.  **0.13 
1.  0.44** 54.  0.41** 20.  14.0 

 
6.  0.14** 14.  0.10 25.  0.3** 

 (.α  =0.01)توى الدللة دالة إحصائيا  عند مس** 

 ثبات قائمة الخبرات الصادمة:

طريقة الاتساق الداخلي باستخدام معادلة كرونباخ ألفا لحساب النبات لقائمة الخبرات تم استخدام 
( الأمر الذي يشير الى نبات الأدا  وصلاحيتها 0.44  وبلغت قيمة كرونباخ ألفا )الصادمة

 للاستخدام.

 النفسية: ثانيا : مقياس الصلابة
  المشار 2000مخيمر ) وتقنين وترجمة كوبازا اعداد مقياس الصلابة النفسية وهو من م استخدامت

( فقر  توزعت على نلانة مجالات هي الالتزام 42(  واحتوى المقياس )2015إليه في مقداد  
وافق   وم3والتحكم والتحدي  وتم اتباع نظام ليكرت الرباعي )موافق بشد  واعطيت الدرجة 

(  وكانت جميع 5  ومعارض بشد  أعطيت الدرجة 2  ومعارض أعطيت الدرجة 4أعطيت الدرجة 
أن الباحث لم يتعامل مع مجالات المقياس لأن   الى الفقرات موجبة الصياغة  ويجدر الإشار 

الدراسة هدفها فح، العلاقات البينية لأربعة متغيرات وليس تقييم مستويات الاستجابات على 
 ت أو أبعاد أدوات الدراسة.مجالا
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 صدق مقياس الصلابة النفسية:
( 6لجأ الباحث لاستخدام صِدق المحكِّمين  وذلك بعرض القائمة على ) صدق المحكِّمين: .5

في جامعة النجاح الوطنية في تخص، علم النفس والإرشاد   محكمين من ذوي الاختصا،
وبعد تلقي الملاحظات والاقتراحات  من أجله بهدف التَّأكد من مناسبة المقياس لما أُعدَّ وذلك 

وفي ضو   ومناقشة بعض الأمور المتعلقة بفقرات الأدا  تم تنقيح وتصويب فقرات المقياس 
 ذلك لم يتم حذف أية فقر .

تم التأكد من صدق البنا  لمقياس الصلابة النفسية على عينة استطلاعية   صدق البناء: .2
واستقرَّت الأدا  بعد ذلك على  ( طالبةً 54( طالباً و)51) منهمة  ( طالباً وطالب44حجمها )

( فقر   إذ تم حذف الفقرات التي لم ترتبط بالدرجة الكلية للأدا  ارتباطاً جوهرياً وذلك عند 26)
(  أما الفقرات التي 24  20  6  1  3(  وتم حذف الفقرات )α =0.04مستوى الدلالة )

= αة الكلية بشكلٍ دالٍ إحصائياً عند مستوى الدلالة )استقرت في القائمة فارتبطت بالدرج
( الأمر الذِّي يشير الى صلاحية الأدا  وتمتعها بصدق البنا  المناسب وتراوحت قيم 0.05

(  والجدول الآتي يوضِّح 0.64الى  0.35معاملات الارتباط بين الفقرات والدرجة الكلية بين )
 .يَّةمعاملات ارتباط الفقرات بالدَّرجة الكل

 (: صدق البناء لمقياس الصلابة النفسية1جدول )

رقم 
 الفقرة

معامل الرتباط 
 بالدرجة الكلية

رقم 
 الفقرة

معامل الرتباط 
 بالدرجة الكلية

رقم 
 الفقرة

معامل الرتباط 
 بالدرجة الكلية

رقم 
 الفقرة

معامل الرتباط 
 بالدرجة الكلية

5.  0.36** 4.  0.35** 56.  0.65** 24.  **0.34 

2.  0.44** 50.  0.13** 54.  0.44** 21.  **0.14 

4.  0.44** 55.  0.34** 54.  0.34** 26.  **0.13 

4.  0.27 52.  0.34** 20.  0.19 24.  **0.34 
4.  0.65** 54.  0.62** 25.  0.14** 24.  **0.34 
0.  0.10 53.  0.46** 22.  0.31** 40.  **0.65 

7.  0.21 54.  0.64** 21.  0.21 45.  **0.41 

4.  0.16** 51.  0.62** 23.  0.61** 42.  **0.34 

 (.α  =0.01)** دالة إحصائيا  عند مستوى الدللة 
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 ثبات مقياس الصلابة النفسية:

طريقة الاتساق الداخلي باستخدام معادلة كرونباخ ألفا لحساب النبات لمقياس الصلابة تم استخدام 
( الأمر الذي يشير الى نبات الأدا  وصلاحيتها 0.42  وبلغت قيمة كرونباخ ألفا )النفسية

 للاستخدام.

 ثالثا : مقياس الكفاءة الذاتية المدركة:
( لقياس الكفا   الذاتية المدركة 2017  المشار إليه في سمّار  2012مقياس علوان )الاستعانة ب مت

( فقر   واحتوى المقياس خمسة مجالات  هي المجال 30والبالغ عدد فقراته في صورته الأصلية )
كاديمي  الانفعالي  والمجال الاجتماعي  ومجال الإصرار والمنابر   والمجال المعرفي  والمجال الا

ويجدر الإشار  أن الباحث لم يتعامل مع مجالات المقياس لأن الدراسة هدفها فح، العلاقات 
البينية لأربعة متغيرات وليس تقييم مستويات الاستجابات على مجالات أو أبعاد أدوات الدراسة  

  وموافق 3وتم اتباع نظام ليكرت الرباعي لتصحيح فقرات المقياس )موافق بشد  واعطيت الدرجة 
(  وكانت جميع 5  ومعارض بشد  أعطيت الدرجة 2  ومعارض أعطيت الدرجة 4أعطيت الدرجة 

( إذ كانت سلبية الصياغة وتم 44  43  44  42  24  26الفقرات موجبة الصياغة عدا الفقرات )
 عكس مفتاح التصحيح عند التعامل مع هذه الفقرات.

 صدق مقياس الكفاءة الذاتية المدركة:

( 6لجأ الباحث لاستخدام صِدق المحكِّمين  وذلك بعرض القائمة على ) دق المحكِّمين:ص .5
في جامعة النجاح الوطنية في تخص، علم النفس والإرشاد   محكمين من ذوي الاختصا،

وبعد تلقي الملاحظات والاقتراحات  بهدف التَّأكد من مناسبة المقياس لما أُعدَّ من أجله وذلك 
مع واج ويب فقرات المقياس صفقرات الأدا  تم تنقيح وتمور المتعلقة بومناقشة بعض الأ

( لانتمائها لأكنر من مجال وعدم وضوح 30  44  44المحكمون على حذف الفقرات )
 ( فقر  في ضو  توصيات الساد  المحكمين.46الصياغة فيها  وبذلك استقر المقياس على )
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اس الكفا   الذاتية المدركة على عينة استطلاعية  تم التأكد من صدق البنا  لمقي صدق البناء: .2
واستقرَّت الأدا  بعد ذلك على  ( طالبةً 54( طالباً و)51منهم )ة  ( طالباً وطالب44حجمها )

( وذلك لعدم ارتباطها جوهرياً بالدرجة الكلية 30،44،44إذ تم حذف الفقرات )  ( فقر 46)
باقي الفقرات بالدرجة الكلية للمقياس  بطت(  وارتα =0.04للمقياس عند مستوى الدلالة )

( الأمر الذِّي يشير الى صلاحية الأدا  α =0.05بشكلٍ دالٍ إحصائياً عند مستوى الدلالة )
وتمتعها بصدق البنا  المناسب وتراوحت قيم معاملات الارتباط بين الفقرات والدرجة الكلية بين 

ح معاملا0.64الى  0.46)  .ت ارتباط الفقرات بالدَّرجة الكليَّة(  والجدول الآتي يوضِّ

 (: صدق البناء لمقياس الكفاءة الذاتية المدركة0جدول )

رقم 
 الفقرة

معامل الرتباط 
 بالدرجة الكلية

رقم 
 الفقرة

معامل الرتباط 
 بالدرجة الكلية

رقم 
 الفقرة

معامل الرتباط 
 بالدرجة الكلية

رقم 
 الفقرة

معامل الرتباط 
 بالدرجة الكلية

5.  0.34** 55.  0.33** 25.  0.12** 45.  **0.13 

2.  0.42** 52.  0.44** 22.  0.44** 42.  **0.33 

4.  0.30** 54.  0.44** 24.  0.45** 44.  **0.44 

3.  0.66** 53.  0.15** 23.  0.44** 43.  **0.34 
4.  0.12** 54.  0.11** 24.  0.64** 44.  **0.64 
1.  0.44** 51.  0.45** 21.  0.43** 41.  **0.34 

6.  0.44** 56.  0.35** 26.  0.44** 46.  **0.64 

4.  0.34** 54.  0.66** 24.  0.64** 10.  10.0 
4.  0.63** 54.  0.34** 24.  0.33** 19.  0.21 

50.  0.64** 20.  0.31** 40.  0.64** 40.  0.27 

 (.α =0.01)** دالة إحصائيا  عند مستوى الدللة 

 : كةثبات مقياس الكفاءة الذاتية المدر 

طريقة الاتساق الداخلي باستخدام معادلة كرونباخ ألفا لحساب النبات لمقياس الصلابة تم استخدام 
( الأمر الذي يشير الى نبات الأدا  وصلاحيتها 0.44مة كرونباخ ألفا )وبلغت قية  النفسي

 للاستخدام.
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 رابعا : مقياس مفهوم الذات:
والبالغ عدد فقراته في صورته  ( لقياس مفهوم الذات2009قياس بركات )ممت الاستعانة بت

وتم اتباع  الآخر في الاتجاه السالب والنصف ( فقر  نصفها في الاتجاه الموجب 40الأصلية )
  وموافق أعطيت 3نظام ليكرت الرباعي لتصحيح فقرات المقياس )موافق بشد  واعطيت الدرجة 

(  وتم عكس طريقة 5  ومعارض بشد  أعطيت الدرجة 2  ومعارض أعطيت الدرجة 4الدرجة 
  24  24  23  24  20  54  54  53  54  50  4  4  3التصحيح للفقرات السلبية وهي )

24  40.) 

 صدق مقياس مفهوم الذات:
( 6لجأ الباحث لاستخدام صِدق المحكِّمين  وذلك بعرض القائمة على ) صدق المحكِّمين: .5

في جامعة النجاح الوطنية في تخص، علم النفس والإرشاد   محكمين من ذوي الاختصا،
لاقتراحات وبعد تلقي الملاحظات وا بهدف التَّأكد من مناسبة المقياس لما أُعدَّ من أجله وذلك 

واجمع  ومناقشة بعض الأمور المتعلقة بفقرات الأدا  تم تنقيح وتصويب فقرات المقياس 
 المحكمون على صلاحية جميع الفقرات.

تم التأكد من صدق البنا  لمقياس مفهوم الذات على عينة استطلاعية  حجمها  صدق البناء: .2
( 56استقرَّت الأدا  بعد ذلك على )و  ( طالبةً 54( طالباً و)51منهم ) ة ( طالباً وطالب44)

( 21  24  20  54  56  54  50  4  4  6  3  4  5( فقر  هي )54إذ تم حذف )  فقر 
(  وارتبطت α =0.04وذلك لعدم ارتباطها جوهرياً بالدرجة الكلية للمقياس عند مستوى الدلالة )

( α =0.05مستوى الدلالة )الفقرات بالدرجة الكلية للمقياس بشكلٍ دالٍ إحصائياً عند باقي 
الأمر الذِّي يشير الى صلاحية الأدا  وتمتعها بصدق البنا  المناسب وتراوحت قيم معاملات 

(  والجدول الآتي يوضِّح معاملات 0.14الى  0.43الارتباط بين الفقرات والدرجة الكلية بين )
 .ارتباط الفقرات بالدَّرجة الكليَّة
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 س مفهوم الذات(: صدق البناء لمقيا7جدول )

رقم 
 الفقرة

معامل الرتباط 
 بالدرجة الكلية

رقم 
 الفقرة

معامل الرتباط 
 بالدرجة الكلية

رقم 
 الفقرة

معامل الرتباط 
 بالدرجة الكلية

رقم 
 الفقرة

معامل الرتباط 
 بالدرجة الكلية

1.  0.20 9.  0.21 17.  0.10 24.  **0.35 

2.  0.44** 10.  0.10 10.  0.20 20.  0.10 

4.   11.   19.   27.   
4.  0.11 52.  0.44** 20.  0.44** 24.  **0.45 

1.  0.17 54.  0.31** 21.  0.17 24.  **0.44 
1.  0.41** 14.  0.21 22.  0.46** 40.  **0.43 
6.  0.44** 54.  0.34** 24.  0.34** 45.  **0.14 

0.  0.10 51.  0.43** 24.  0.10 
 

9.  0.21 56.  0.43** 24.  0.43** 

 (.α  =0.01)** دالة إحصائيا  عند مستوى الدللة 

 ثبات مقياس مفهوم الذات:

خلي باستخدام معادلة كرونباخ ألفا لحساب النبات لمقياس الصلابة طريقة الاتساق الداتم استخدام 
( الأمر الذي يشير الى نبات الأدا  وصلاحيتها 0.63  وبلغت قيمة كرونباخ ألفا )النفسية

 للاستخدام.

جراء الدِّراسة  :خطوات تطبيق وا 

 وفق الخطوات التَّالية:لقد تمَّ إجرا  هذه الدِّراسة بالتَّسلسل  

  على الأدب والدراسات السابقة واقتراح النموذج النظري.الاطلاع 

 .حصر مجتمَّع الدِّراسة وتحديده 

 .تحديد حجم وطريقة اختيار عيّنة الدِّراسة 

 الاستطلاعية بهدف التحقق من الصدق والنبات. تطبيق أدوات الدِّراسة على عيّنات الدِّراسة 
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 ئية للإجابة عن أسئلة الدِّراسة والخروج بالنتائج.تطبيق أدوات الدِّراسة على عيّنة الدِّراسة النها 

 ( جمع البيانات وتفريغها باستخدام برنامجSPSS.) 

  تحليل البيانات والإجابة عن أسئلة الدِّراسة باستخدام برنامجيSPSS وAMOS. 

 .التَّعليق على النَّتائج ومناقشتها والخروج بالتَّوصيات بناً  على ذلك 

 :المعالجات الحصائية

زمة الإحصائيَّة للعلوم الاجتماعية ) تم استخدامللإجابة عن تساؤلات الدِّراسة   ( SPSSبرنامج الرُّ
 وتمَّ استخدام المعالجات الإحصائيَّة الآتية:

 .التِّكرارات والنِّسب المئويَّة  والمُتوسِّطات الحسابيَّة  والانحرافات المعياريَّة 

 اط "بيرسون".صدق الاختبار باستخدام معاملات ارتب 

 ( "نبات الاختبار باستخدام معادلة "كرونباخ ألفاCronbach's Alpha.) 

 (  اختبار ت لعيّنة واحدOne Sample T-Test لتحديد مستويات الخبرات الصادمة )
 مقارنتها بقيم محكية مناسبة.و  والصلابة النفسية والكفا   الذاتية المدركة

 اختبار تحليل التباين الخماسي متعدد ( المتغيرات التابعةFive Way MANOVA)  ،لفح
)الجنس ومكانالسكن ونوعالكلية والسنةالدراسية تأنير المتغيّرات المستقلة المتمنِّلة با

والحالةالعملية( مجتمعةً على جميع المتغيرات التابعة المتمنلة بالخبرات الصادمة والصلابة 
 .النفسية والكفا   الذاتية المدركة ومفهوم الذات

  اختبار بيرسون لمعامل الارتباط للكشف عن اتجاه وقو  العلاقة بين متغيرات الدراسة المتمنلة
 بالخبرات الصادمة والصلابة النفسية والكفا   الذاتية المدركة ومفهوم الذات.

 ( تحليل المسارات باستخدام تقنية نمذجة العلاقات الهيكليةStructural Equation 

Modeling.) 



55 

 :الدِّراسة متغيّرات

 :قرية  مدينة لسكن )ن امكا  الجنس )ذكر  أننى( متغيّرات ديمغرافية أو الخلفية الديمغرافية
السنة الدراسية )سنة كليات العلوم الطبيعية(    سانيةنوع الكلية )كليات العلوم الإن مخيم( 
 لا يعمل(.  الحالة العملية )يعملسنة رابعة(    سنة نالنة  نانية سنة  أولى

 :الخبرات الصادمة.  متغيّرات مستقلة 

 :الصلابة النفسية والكفا   الذاتية المدركة. متغيّرات وسيطة 

 :مفهوم الذات. متغيّرات تابعة 
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 الرابع الفصل

 الدِّراسة نتائج

لت إليها الدِّراسة  وفيم ا يلي نتائج الدِّراسة تبعاً يتضمن هذا الفصل عرضاً للنَّتائج التي توصَّ
 لتسلسل الأسئلة:

 :يأول : النتائج المتعلقة بالسؤال الرئيس

 مفهوم إلى المؤدية العوامل تفسير المقترح العلائقي للنموذج يمكن هلنصَّ هذا السُّؤال على: "
 ةوالكفاء النفسية والصلابة الصادمة الخبرات متغيرات ضوء في الفلسطيني الشباب لدى الذات
 المدركة؟" الذاتية

إنَّ هذه الدِّراسة تتبع المنهج الارتباطي القائم على تحليل المسارات  إذ تمَّ اختبار تأنير متغيّرات 
مفهوم الذات لدى الشباب  في الخبرات الصادمة والصلابة النفسية والكفا   الذاتية المدركة

ة الإحصائية للمسارات من خلال تقنية الدَّلال اختبار الفلسطيني في جامعة النجاح الوطنية  وتم
وبناً  على ذلك قام الباحث باقتراح نموذج نظري   (SEM)نمذجة المعادلات السببيّة أو الهيكليّة 

مفهوم  في قائم على فح، تأنيرات الخبرات الصادمة والصلابة النفسية والكفا   الذاتية المدركة
 الذات.

 
 والكفاءة النفسية والصلابة الصادمة قترح للعلاقة بين متغيّرات الخبراتالنموذج النظريّ الم(: 2الشكل رقم )

 في جامعة النجاح الوطنية. الذات لدى الشباب الفلسطيني ومفهوم المدركة الذاتية
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(  AMOSومن أجل التأكد من صلاحية النموذج النظريّ المقترح تمَّ استخدام برمجية أموس )
ذج النظريّ مع سلوك البيانات في الواقع الفعلي لدى عيّنة وذلك بهدف فح، مدى مطابقة النمو 

الدِّراسة )حسن المطابقة(  وعليه تمَّ استخدام أسلوب نمذجة المعادلات البنائية أو الهيكلية  وللتأكد 
من صحة النموذج الهيكلي المقترح تمَّ الاستعانة بمؤشرات مطابقة النموذج المقترح للبيانات 

الموصى بها لهذه المؤشرات لقبول النموذج الهيكلي أو البنائي  والنتائج  بالإضافة إلى القيم
 الخاصة بذلك يوضحها الجدول الآتي:

(: مؤشرات المطابقة، ومعاملات المسارات المعيارية ومستوى الدَّللة للنموذج البنائي 8جدول )
 للمتغيّرات المؤثرة في مفهوم الذات لدى الشباب الفلسطيني

مؤشرات 
 جودة
 المطابقة

قيم جودة 
 اتجاه المسارات المطابقة

قيم معاملات 
المسارات 
 (βالمعيارية )

مستوى 
 الدَّللة

مربعات معاملات 
 الرتباط

2χ 0.534 

التأنير المباشر من 
الخبرات الصادمة الى 

 الصلابة النفسية
-0.404 0.000** 

الصلابة 
 النفسية

0.244 

d.f. 5 

التأنير المباشر من 
لصادمة الى الخبرات ا

 الكفا   الذاتية المدركة

-0.224 0.000** 

الكفا   
الذاتية 
 المدركة

0.343 

(p 

value) 
0.601 

التأنير المباشر من 
الصلابة النفسية الى 
 الكفا   الذاتية المدركة.

0.444 0.000** 
مفهوم 
 الذات

0.264 

/df 2χ 0.534 

التأثير المباشر من 
الصلابة النفسية الى 

 تمفهوم الذا

-0.042 0.041   

CFI 5.000 

التأنير المباشر من 
الكفا   الذاتية المدركة 

 الى مفهوم الذات

0.440 0.000**   

GFI 5.000  0.242-التأنير غير المباشر    
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من الخبرات الصادمة 
الى الكفا   الذاتية 

 المدركة

NFI 0.444 

التأنير غير المباشر 
من الخبرات الصادمة 
 الى مفهوم الذات

-0.210    

IFI 5.000 

التأنير غير المباشر 
من الصلابة النفسية 
 الى مفهوم الذات

0.404    

TLI 5.000      

RMSEA 0.020      

( وكانت غير دالة 0.534( قد بلغت )2χ( يتبيّن أنّ قيمة )8النّتائج الموضّحة في جدول )ب وبحس
ت للنموذج وبالتالي صلاحية النموذج لتفسير ( وهذا يشير إلى مطابقة البياناα >0.04إحصائياً )

( )حاصل CMIN/ df: The Relative Chi Square( النسبية )2χالبيانات  وقد بلغت قيمة )
( وهذه القيمة أقل من القيمة 5/0.534( وهي ناتج )0.534على حجم العيّنة( قد بلغت ) 2χقسمة 

(  وبلغت قيمة 4قيمة أقل من أو تساويالمحكيّة لهذا المؤشر )لقبول النموذج يجب أن تكون ال
 RMSEA: Root Mean Square Error ofجذر مؤشر متوسط مربع الخطأ التقريبي )

Approximation( )0.020 ( وهي قيمة أقل من القيمة المحكيّة لهذا المؤشر )لقبول النموذج
 (.0.04يجب أن تكون القيمة أقل من أو تساوي 

وهذه القيمة  )CFI: Comparative Fit Index( )5.000قارن )وبلغت قيمة مؤشر المطابقة الم
أكبر من القيمة المحكيّة لهذا المؤشر )لقبول النموذج يجب أن تكون القيمة أكبر من أو تساوي 

( GFI: Goodness of Fit Index( )5.000(  كما بلغت قيمة مؤشر حسن المطابقة )0.40
ا المؤشر )لقبول النموذج يجب أن تكون القيمة أكبر من وهذه القيمة أكبر من القيمة المحكيّة لهذ

( NFI: Normed Fit Index(  وبلغت قيمة مؤشر المطابقة المعياري )0.40أو تساوي 
( وهذه القيمة أكبر من القيمة المحكيّة لهذا المؤشر )لقبول النموذج يجب أن تكون القيمة 0.444)

 (.0.40أكبر من أو تساوي 
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وهذه القيمة )5.000( فبلغت )IFI: Incremental Fit Indexطابقة المتزايد )أما مؤشر قيمة الم
أكبر من القيمة المحكيّة لهذا المؤشر )لقبول النموذج يجب أن تكون القيمة أكبر من أو تساوي 

(  TLI: Tucker-Lewis Index( )5.000(  وأخيراً بلغت قيمة مؤشر توكر لويس )0.40
المطابقة قد دلت على صحة النموذج البنائي المفترض لقياس  وعليه فإن جميع قيم مؤشرات

 المتغيّرات المؤنر  في مفهوم الذات لدى الشباب الفلسطيني في جامعة النجاح الوطنية.

قد  النفسية الصلابةإلى  الصادمة يتضح من نتائج الجدول السابق أن التأنير المباشر من الخبرات
شير الى تأنيرٍ سلبي بمعنى كلما زاد تعرّض الفرد للخبرات ( وهذا يß = -0.505 P < 0.01بلغ )

( تقريباً من صلابته النفسية  وكان 0.45المراهقة اسهم ذلك في انخفاض )ة الصادمة في مرحل
 > ß = -0.228 Pوقد بلغ ) الكفا   الذاتية المدركةإلى  الصادمة هناك تأنير مباشر من الخبرات

 مرحلةبي بمعنى كلما زاد تعرّض الفرد للخبرات الصادمة في ( وهذا يشير الى تأنيرٍ سل0.01
وكان هناك تأنير  ( تقريباً من كفا ته الذاتية المدركة 0.24المراهقة اسهم ذلك في انخفاض )

( وهذا ß = 0.559 P < 0.01وقد بلغ ) الكفا   الذاتية المدركةإلى  مباشر من الصلابة النفسية
( 0.41كلما زادت الصلابة النفسية لدى الفرد اسهم ذلك في ارتفاع )يجابي بمعنى إ يشير الى تأنير

 كفا ته الذاتية المدركة. تقريباً في

 > ß = 0.550 Pالى مفهوم الذات وقد بلغ ) وكان هناك تأنير مباشر من الكفا   الذاتية المدركة

ة لدى الفرد اسهم ذلك ايجابي بمعنى كلما زادت الكفا   الذاتية المدرك وهذا يشير الى تأنير (0.01
وكان هناك تأنير غير مباشر من الخبرات الصادمة  مفهوم الذات  ( تقريباً في0.44في ارتفاع )

غير مباشر ( وهذا يشير الى تأنير ß = -0.282 P < 0.01الى الكفا   الذاتية المدركة وقد بلغ )
 ( تقريباً في0.24خفاض )سهم ذلك في انأ زاد تعرّض الفرد للخبرات الصادمةسلبي بمعنى كلما 

كفا ته الذاتية المدركة  وكان هناك تأنير غير مباشر من الخبرات الصادمة الى مفهوم الذات وقد 
سلبي بمعنى كلما زاد تعرّض الفرد غير مباشر ( وهذا يشير الى تأنير ß = -0.260 P < 0.01بلغ )

 م الذات.مفهو  ( تقريباً في0.21للخبرات الصادمة اسهم ذلك في انخفاض )
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 >ß = 0.308 Pوكان هناك تأنير غير مباشر من الصلابة النفسية الى مفهوم الذات وقد بلغ )

سهم ذلك أ إيجابي بمعنى كلما زادت الصلابة النفسية للفردغير مباشر ( وهذا يشير الى تأنير 0.01
المباشر للصلابة  بينما أشارت النتائج الى أن التأنير  مفهوم الذات ( تقريباً في0.45في ارتفاع )

(  وعليه تم حذف ß = -0.042 P > 0.05النفسية في مفهوم الذات لم يكن ذو دلالة إحصائية )
هذا المسار من الصلابة النفسية الى مفهوم الذات  وتم إعاد  التحليل  والجدول الآتي يوضح 

 النتائج بعد حذف المسار المذكور.

سارات المعيارية ومستوى الدَّللة للنموذج البنائي (: مؤشرات المطابقة، ومعاملات الم9جدول )
 للمتغيّرات المؤثرة في مفهوم الذات لدى الشباب الفلسطيني بعد التعديل

مؤشرات 
جودة 
 المطابقة

قيم جودة 
 المساراتاتجاه  المطابقة

قيم معاملات 
المسارات 
 (βالمعيارية )

مستوى 
 الدَّللة

مربعات معاملات 
 الرتباط

2χ 0.443 

لتأنير المباشر من ا
الخبرات الصادمة 
 الى الصلابة النفسية

-0.404 0.000** 
الصلابة 
 النفسية

0.244 

d.f. 2 

التأنير المباشر من 
الخبرات الصادمة 
الى الكفا   الذاتية 

 المدركة

-0.224 0.000** 
الكفا   الذاتية 

 المدركة
0.343 

(p 

value) 
0.444 

التأنير المباشر من 
ية الصلابة النفس

الى الكفا   الذاتية 
 المدركة.

0.444 0.000** 
مفهوم 
 الذات

0.262 

/df 2χ 0.566 

التأنير المباشر من 
الكفا   الذاتية المدركة 

 الى مفهوم الذات

0.422 0.000**   

CFI 5.000 
التأنير غير المباشر 

من الخبرات 
-0.242    
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الصادمة الى الكفا   
 الذاتية المدركة

GFI 0.444 

نير غير المباشر التأ
من الخبرات الصادمة 
 الى مفهوم الذات

-0.216    

NFI 0.444 

التأنير غير المباشر 
من الصلابة النفسية 
 الى مفهوم الذات

0.242    

IFI 5.000      
TLI 5.000      

RMSEA 0.030      

( وكانت غير دالة 430.4( قد بلغت )2χ( يتبيّن أنّ قيمة )4وبحسب النّتائج الموضّحة في جدول )
( وهذا يشير إلى مطابقة البيانات للنموذج وبالتالي صلاحية النموذج لتفسير α >0.04إحصائياً )

( )حاصل CMIN/ df: The Relative Chi Square( النسبية )2χالبيانات  وقد بلغت قيمة )
ة أقل من القيمة ( وهذه القيم5/0.443( وهي ناتج )0.566على حجم العيّنة( قد بلغت ) 2χقسمة 

(  وبلغت قيمة 4المحكيّة لهذا المؤشر )لقبول النموذج يجب أن تكون القيمة أقل من أو تساوي
 RMSEA: Root Mean Square Error ofجذر مؤشر متوسط مربع الخطأ التقريبي )

Approximation( )0.030 ( وهي قيمة أقل من القيمة المحكيّة لهذا المؤشر )لقبول النموذج
 (.0.04أن تكون القيمة أقل من أو تساوي يجب 

وهذه القيمة  )CFI: Comparative Fit Index( )5.000وبلغت قيمة مؤشر المطابقة المقارن )
أكبر من القيمة المحكيّة لهذا المؤشر )لقبول النموذج يجب أن تكون القيمة أكبر من أو تساوي 

( GFI: Goodness of Fit Index( )0.444(  كما بلغت قيمة مؤشر حسن المطابقة )0.40
وهذه القيمة أكبر من القيمة المحكيّة لهذا المؤشر )لقبول النموذج يجب أن تكون القيمة أكبر من 

( NFI: Normed Fit Index(  وبلغت قيمة مؤشر المطابقة المعياري )0.40أو تساوي 
نموذج يجب أن تكون القيمة ( وهذه القيمة أكبر من القيمة المحكيّة لهذا المؤشر )لقبول ال0.444)

 (.0.40أكبر من أو تساوي 
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وهذه القيمة )5.000( فبلغت )IFI: Incremental Fit Indexأما مؤشر قيمة المطابقة المتزايد )
أكبر من القيمة المحكيّة لهذا المؤشر )لقبول النموذج يجب أن تكون القيمة أكبر من أو تساوي 

(  TLI: Tucker-Lewis Index( )5.000لويس ) (  وأخيراً بلغت قيمة مؤشر توكر0.40
وعليه فإن جميع قيم مؤشرات المطابقة قد دلت على صحة النموذج البنائي المفترض لقياس 

 المتغيّرات المؤنر  في مفهوم الذات لدى الشباب الفلسطيني في جامعة النجاح الوطنية.

قد  نفسيةال الصلابة الى صادمةال اتيتضح من نتائج الجدول السابق أن التأنير المباشر من الخبر 
( وهذا يشير الى تأنيرٍ سلبي بمعنى كلما زاد تعرّض الفرد للخبرات ß = -0.505 P < 0.01بلغ )

( تقريباً من صلابته النفسية  وكان 0.45اسهم ذلك في انخفاض )مرحلة المراهقة الصادمة في 
 ß = -0.228وقد بلغ ) اتية المدركةفا   الذالك الى ادمةالص هناك تأنير مباشر من الخبرات

 المراهقة( وهذا يشير الى تأنيرٍ سلبي بمعنى كلما زاد تعرّض الفرد للخبرات الصادمة في 0.01
( تقريباً من كفا ته الذاتية المدركة  وكان هناك تأنير مباشر من 0.24اسهم ذلك في انخفاض )

( وهذا يشير الى ß = 0.559 P < 0.01غ )وقد بل الكفا   الذاتية المدركةإلى  الصلابة النفسية
 ( تقريباً في0.41ايجابي بمعنى كلما زادت الصلابة النفسية لدى الفرد اسهم ذلك في ارتفاع ) تأنيرٍ 

 كفا ته الذاتية المدركة.

 > ß = 0.522 Pالى مفهوم الذات وقد بلغ ) وكان هناك تأنير مباشر من الكفا   الذاتية المدركة

يجابي بمعنى كلما زادت الكفا   الذاتية المدركة لدى الفرد اسهم ذلك إ ر الى تأنير( وهذا يشي0.01
مفهوم الذات  وكان هناك تأنير غير مباشر من الخبرات الصادمة  ( تقريباً في0.42في ارتفاع )

غير مباشر ( وهذا يشير الى تأنيرٍ ß = -0.282 P < 0.01الى الكفا   الذاتية المدركة وقد بلغ )
  ( تقريباً في0.24بمعنى كلما زاد تعرّض الفرد للخبرات الصادمة اسهم ذلك في انخفاض ) سلبي

كفا ته الذاتية المدركة  وكان هناك تأنير غير مباشر من الخبرات الصادمة الى مفهوم الذات وقد 
رد سلبي بمعنى كلما زاد تعرّض الفغير مباشر ( وهذا يشير الى تأنيرٍ ß = -0.267 P < 0.01بلغ )

 ( تقريباً فيمفهوم الذات.0.26للخبرات الصادمة اسهم ذلك في انخفاض )

 > ß = 0.292 Pوكان هناك تأنير غير مباشر من الصلابة النفسية الى مفهوم الذات وقد بلغ )

سهم ذلك ألما زادت الصلابة النفسية للفرد إيجابي بمعنى كغير مباشر ( وهذا يشير الى تأنيرٍ 0.01
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مفهوم الذات  ويجدر الإشار  أن معامل التحديد المفسر لمتغير  ( تقريباً في0.24في ارتفاع )
وهذا يعني أن متغير الخبرات الصادمة يفسّر ما نسبته ( 2R 0.225 =الصلابة النفسية قد بلغ )

معامل التحديد المفسر لمتغير الكفا   الذاتية ( من التباين في الصلابة النفسية  وكان 24%)
وهذا يعني أن متغيري الخبرات الصادمة والصلابة النفسية يفسّران ما ( 2R 0.494 =المدركة )
معامل التحديد المفسر لمتغير مفهوم ( من التباين في الكفا   الذاتية المدركة  وكان %34نسبته )
وهذا يعني أن متغيرات الخبرات الصادمة والصلابة النفسية والكفا   الذاتية ( 2R 0.272 =الذات )

 ( من التباين في مفهوم الذات.%26دركة تفسّر ما نسبته )الم

( يوضّح النموذج البنائي لمتغيّرات الخبرات الصادمة والصلابة النفسية والكفا   الذاتية 4والشكل )
المدركة المؤنر  في مفهوم الذات ومؤشرات المطابقة المؤكد  لصلاحية وصدق النموذج وقيم 

وذلك بعد التعديل وحذف المسار غير الدال إحصائياً والذي كان معاملات المسارات المعيارية  
 اتجاهه من الصلابة النفسية الى مفهوم الذات. 

 

( النموذج البنائي لمتغيّرات الخبرات الصادمة والصلابة النفسية والكفاءة الذاتية المدركة المؤثرة في 1الشكل )
صدق النموذج وقيم معاملات المسارات المعيارية، وذلك بعد مفهوم الذات ومؤشرات المطابقة المؤكدة لصلاحية و 

 صلابة النفسية الى مفهوم الذات.التعديل وحذف المسار غير الدال إحصائيا  والذي كان اتجاهه من ال

Chi-square value 453.0 

d.f. 2 

CMIN (p value) 45030 

CMIN /df 45100 

CFI 15444 

GFI 0. 999  

AGFI 0.904 

NFI 15444 

RMSEA 0.004 
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 :ثانيا : النتائج المتعلِّقة بالسُّؤال الفرعي الأول

النفسية والكفاءة الذاتية المدركة صَّ هذا السُّؤال على: ما مستويات الخبرات الصادمة والصلابة ن
 "الفلسطيني؟ومفهوم الذات لدى الشباب 

وللإجابة عن هذا السُّؤال  تمَّ استخراج المتوسِّطات الحسابيّة  والانحرافات المعياريَّة للدرجات الكلية 
مَّ الذات  كما ت ومفهوم المدركة الذاتية والكفا   النفسية والصلابة الصادمة لمتغيرات الخبرات

للمقارنة بين متوسطات العيّنة عند الدّرجة الكلّيّة للمتغيرات آنفة   استخدام اختبار ت لعيّنة واحد 
الذكر  ومتوسط المجتمَّع النظريّ أو الفرضي من جهة أخرى  وكون المقياس المتبع لمتغير 

( 0.4القيمة ) (  فتم اعتبار متوسط المجتمَّع الفرضي0  5الننائي ) الخبرات الصادمة هو ليكرت
 والكفا   النفسية الصلابة التقديرات المرتفعة والمنخفضة  وبالنسبة لمتغيرات لأنّها تفصل ما بين

( كوْن المقياس 2.4اعتبار متوسط المجتمَّع الفرضي القيمة )فقد تم الذات  ومفهوم المدركة الذاتية
 بذلك. المتبع رباعي الخيارات  والجدول الآتي يبيِّن النتائج الخاصة

(: نتائج اختبار ت لعيّنة واحدة للفرق بين متوسط العيّنة ومتوسط المجتمَّع 10جدول رقم )
 .الذات ومفهوم المدركة الذاتية والكفاءة النفسية والصلابة الصادمة لمتغيرات الخبرات

 المتغيّرات
متوسط المجتمع  متوسطات العيّنة

 الفرضي
درجات  قيمة ت

 الحرية
مستوى 
المتوسط  الدَّللة

 الحسابي
النحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

الخبرات 
 الصادمة

0.42 0.53 0.4 0.53 24.24 544 0.000** 

 **0.000 544 51.34- 0.31 2.4 0.31 5.40 الصلابة النفسية

الكفا   الذاتية 
 المدركة

2.55 0.32 2.4 0.32 -55.44 
544 

0.000** 

 **0.004 544 2.16- 0.43 2.4 0.43 2.34 تمفهوم الذا

 (α =0.01) ** دالة إحصائيا  عند مستوى الدَّللة
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 ( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدَّلالة 50يتّضِحُ من نتائج الجدول )
(α =0.01 بين متوسطات العيّنة لدى الدّرجات الكلّيّة لمتغيرات الخبرات الصادمة والصلابة )

ية والكفا   الذاتية المدركة ومفهوم الذات من جهة والقيم المحكيّة المناظر  من جهة نانية  إذ النفس
 كان الفرق بين متوسط العينة في متغير الخبرات الصادمة والمتوسط الفرضي للمجتمع دال

( ولصالح متوسط العيّنة  وهذا يشير α <0.05  24.24= إحصائياً وكانت قيمة ت موجبة )ت
 تقدير الخبرات الصادمة بين الشباب الفلسطيني في جامعة النجاح الوطنية جا  مرتفعاً. إلى أن

وكان الفرق بين متوسط العينة في متغير الصلابة النفسية والمتوسط الفرضي للمجتمع دال 
( ولصالح متوسط المجتمع الفرضي  α <0.05  51.34-= حصائياً وكانت قيمة ت سالبة )تإ

تقدير الصلابة النفسية بين الشباب الفلسطيني في جامعة النجاح الوطنية جا   وهذا يشير إلى أن
منخفضاً  وكان الفرق بين متوسط العينة في متغير الكفا   الذاتية المدركة والمتوسط الفرضي 

( ولصالح متوسط α <0.05  55.44-= إحصائياً وكانت قيمة ت سالبة )ت للمجتمع دال
ر إلى أن تقدير الكفا   الذاتية المدركة بين الشباب الفلسطيني في المجتمع الفرضي  وهذا يشي

جامعة النجاح الوطنية جا  منخفضاً  وكان الفرق بين متوسط العينة في متغير مفهوم الذات 
( α <0.05  2.16-= إحصائياً وكانت قيمة ت سالبة )ت والمتوسط الفرضي للمجتمع دال

يشير إلى أن تقدير مفهوم الذات بين الشباب الفلسطيني ولصالح متوسط المجتمع الفرضي  وهذا 
 في جامعة النجاح الوطنية جا  منخفضاً.

 :ثالثا : النتائج المتعلِّقة بالسُّؤال الفرعي الثاني

نصَّ هذا السُّؤال على: "هل هناك علاقة ارتباطية بين الخبرات الصادمة والصلابة النفسية 
 الذات لدى الشباب الفلسطيني؟".والكفاءة الذاتية المدركة ومفهوم 

 Pearson Product-Momentعن هذا السُّؤال  تمَّ حساب معاملات ارتباط بيرسون ) وللاجابة

Correlation Coefficientالذاتية والكفا   النفسية والصلابة الصادمة ( لمتغيرات الخبرات 
 ك.والجدول الآتي يبيّن النتائج الخاصة بذلالذات   ومفهوم المدركة
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 النفسية والصلابة الصادمة الخبرات(: نتائج اختبار بيرسون لمعاملات الرتباط بين 11جدول )
 (.100= )ن الذات ومفهوم المدركة الذاتية والكفاءة

 الصادمةالخبرات  المتغيرات
(1) 

الصلابة النفسية 
(2) 

الكفاءة الذاتية المدركة 
(1) 

مفهوم الذات 
(4) 

(5) -    

(2) -0.404** -   

(4) -0.455** 0.164** -  

(3) -0.244** 0.424** 0.422** - 

 (.α =0.01**دالة إحصائيا  عند )

يظهر الجدول أعلاه وجود علاقة ارتباطية سالبة أو عكسية ذات دلالة إحصائية بين الخبرات 
مل إذ بلغ معاة  الصادمة والصلابة النفسية لدى الشباب الفلسطيني في جامعة النجاح الوطني

  وهذا يشير الى أنه كلما تعرّض الفرد الى خبرات (r = -0.505 P < 0.01)الارتباط بينهما 
وكان هناك علاقة ارتباطية سالبة أو عكسية  قلت صلابته النفسية  المراهقة مرحلة صادمة في

ي ذات دلالة إحصائية بين الخبرات الصادمة والكفا   الذاتية المدركة لدى الشباب الفلسطيني ف
  وهذا يشير الى (r = -0.511 P < 0.01)إذ بلغ معامل الارتباط بينهما   جامعة النجاح الوطنية

وكان كفا ته الذاتية المدركة  قلت  المراهقة مرحلة أنه كلما تعرّض الفرد الى خبرات صادمة في
م الذات هناك علاقة ارتباطية سالبة أو عكسية ذات دلالة إحصائية بين الخبرات الصادمة ومفهو 

 r = -0.239 P)إذ بلغ معامل الارتباط بينهما   لدى الشباب الفلسطيني في جامعة النجاح الوطنية

قل مفهوم  مرحلة المراهقة  وهذا يشير الى أنه كلما تعرّض الفرد الى خبرات صادمة في (0.01 >
 .الذات لديه

لة إحصائية بين الصلابة وأشارت النتائج الى وجود علاقة ارتباطية موجبة أو طردية ذات دلا
إذ بلغ معامل   النفسية والكفا   الذاتية المدركة لدى الشباب الفلسطيني في جامعة النجاح الوطنية

  وهذا يشير الى أنه كلما زادت الصلابة النفسية لدى (r = 0.567 P < 0.01)الارتباط بينهما 
هناك علاقة ارتباطية موجبة أو طردية وكان   الفرد تحسّنت كفا ته الذاتية المدركة والعكس صحيح

ذات دلالة إحصائية بين الصلابة النفسية ومفهوم الذات لدى الشباب الفلسطيني في جامعة النجاح 
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  وهذا يشير الى أنه كلما زادت (r = 0.329 P < 0.01)إذ بلغ معامل الارتباط بينهما   الوطنية
وكان هناك علاقة ارتباطية   ديه والعكس صحيحالصلابة النفسية لدى الفرد تحسّن مفهوم الذات ل

موجبة أو طردية ذات دلالة إحصائية بين الكفا   الذاتية المدركة ومفهوم الذات لدى الشباب 
  (r = 0.522 P < 0.01)إذ بلغ معامل الارتباط بينهما   الفلسطيني في جامعة النجاح الوطنية

لدى الفرد تحسّن مفهوم الذات لديه والعكس  المدركة الكفا   الذاتيةوهذا يشير الى أنه كلما زادت 
 .صحيح

 :رابعا : النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الثالث

 الدراسية والسنة الكلية ونوع السكن ومكان هذا السُّؤال على: "هل تؤثر متغيرات الجنس نصَّ 
الذات  ومفهوم المدركة ةالذاتي والكفاءة النفسية والصلابة الصادمة في الخبرات العملية والحالة

 لدى الشباب الفلسطيني؟"

تحليل التباين الخماسي متعدد  وويلكس لامداللإجابة عن هذا السؤال استخدم الباحث اختباري 
( لفح، تأنير المتغيّرات المستقلة المتمنِّلة با Five Way MANOVAالمتغيرات التابعة )

في جميع المتغيرات  ( مجتمعةً العملية والحالة يةالدراس والسنة الكلية ونوع السكن ومكان الجنس)
 لدىت الذا ومفهوم المدركة الذاتية والكفا   النفسية والصلابة الصادمة التابعة المتمنلة بالخبرات

 ( يوضح النتائج الخاصة بذلك.52الفلسطيني  والجدول ) الشباب

 ومكان مستقلة )الجنستأثير المتغيّرات ال اختبار ويلكس لمدا لفحص (: نتائج12جدول )
 والصلابة الصادمة العملية( مجتمعة  في الخبرات والحالة الدراسية والسنة الكلية ونوع السكن
 الفلسطيني الشباب لدى الذات ومفهوم المدركة الذاتية والكفاءة النفسية

 مستوى الدَّللة قيمة ف Wilks' Lambda المتغيّر المستقل
 0.373 1.071 0.972 الجنس

 0.839 0.523 0.972 ان السكنمك

 0.350 1.119 0.971 نوع الكلية

 0.137 1.460 0.891 السنة الدراسية
 0.037* 2.630 0.934 الحالة العملية

 (α = 0.05* دالة إحصائيا  عند مستوى الدللة )
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ة بالجنس ( يتبيّن أن متغيّرات الدِّراسة المستقلة والمتمنل52بحسب النتائج الظاهر  في جدول رقم )
ومكان السكن ونوع الكلية والسنة الدراسية لم تؤنر في متغيرات الخبرات الصادمة والصلابة النفسية 

(  بينما أشارت α=0.04عند مستوى الدَّلالة الإحصائية ) والكفا   الذاتية المدركة ومفهوم الذات
= αمستوى الدلالة الإحصائية )النتائج الى أن متغير الحالة العملية يؤنر في متغيرات التابعة وعند 

(  ولفح، طبيعة الفروقات في 0.443) الحالة العملية إذ بلغت قيمة ويلكس لامدا لمتغيّر ( 0.04
تبعاً لمتغير  النفسية والكفا   الذاتية المدركة ومفهوم الذات متغيرات الخبرات الصادمة والصلابة

 لنتائج.الحالة العملية  فاختبار تحليل التباين يوضح هذه ا

 الصادمة ( للفروقات في متغيرات الخبراتMANOVA(: نتائج تحليل التباين المتعدد )11جدول )
 الذات تبعا  للحالة العملية ومفهوم المدركة الذاتية والكفاءة النفسية والصلابة

 المتغيّرات التابعة
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
 الدَّللة

 0.801 0.064 0.001 1 0.001 لخبرات الصادمةا

 *0.029 4.882 1.003 1 1.003 الصلابة النفسية

 0.877 0.024 0.004 1 0.004 الكفا   الذاتية المدركة

 0.509 0.439 0.053 1 0.053 مفهوم الذات

 (α = 0.05* دالة إحصائيا  عند مستوى الدللة )

 ( يتبيّن أن متغيّر الحالة العملية يؤنر فقط في الصلابة54بحسب النتائج الظاهر  في جدول رقم )
(  بينما لم يؤنر متغير الحالة العملية في α <0.04  3.44= النفسية عند مستوى الدَّلالة )ف

متغيرات الخبرات الصادمة والكفا   الذاتية المدركة ومفهوم الذات  والجدول الآتي يوضح 
 النفسية في ضو  متغير الحالة العملية.الإحصا ات الوصفية لمتغير الصلابة 

 (: الحصاءات الوصفية لمتغير الصلابة النفسية بحسب متغيّر الحالة العملية.14جدول رقم )

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الحالة العملية

 0.34 5.64 44 يعمل
 0.31 5.43 525 لا يعمل
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لبة الذين لا يعملون أكنر صلابة نفسية من الطلبة الذين يتّضِحُ من نتائج الجدول السابق أن الط
( وبانحراف 5.43يعملون  إذ بلغ المتوسط الحسابي في الصلابة النفسية للطلبة الذين لا يعملون )

( 5.64(  بينما بلغ المتوسط الحسابي في الصلابة النفسية للطلبة الذين يعملون )0.31معياري )
 (.0.34وبانحراف معياري )

 خلاصة:ال

أشارت النتائج أن جميع قيم مؤشرات المطابقة قد دلت على صحة النموذج البنائي المفترض 
لقياس المتغيّرات المؤنر  في مفهوم الذات لدى الشباب الفلسطيني في جامعة النجاح الوطنية مع 

 الذات.أهمية تعديل النموذج وحذف المسار الخا، بالتأنير المباشر للصلابة النفسية في مفهوم 

أسهم ذلك في انخفاض  مرحلة المراهقة تبيّن أنه كلما زاد تعرّض الفرد للخبرات الصادمة في
بينما كلما زادت الصلابة النفسية لدى الفرد أسهم ذلك في  صلابته النفسية وكفا ته الذاتية المدركة 

الذاتية المدركة لدى الفرد كفا ته الذاتية المدركة  كما أشارت النتائج أنه كلما زادت الكفا    ارتفاع
مفهوم الذات لديه  وكان هناك تأنير غير مباشر من الخبرات الصادمة الى  اسهم ذلك في تحسّن

وهذا يعني أنه كلما زاد تعرّض الفرد للخبرات الصادمة   الكفا   الذاتية عبر متغير الصلابة النفسية
ك تأنير غير مباشر من الخبرات كفا ته الذاتية المدركة  وكان هنا اسهم ذلك في انخفاض

والكفا   الذاتية المدركة  وهذا يعني كلما  الصادمة الى مفهوم الذات عبر متغيري الصلابة النفسية
زاد تعرّض الفرد للخبرات الصادمة قلت صلابته النفسية الأمر الذي يؤدي الى انخفاض الكفا   

 لذات.الذاتية المدركة وبالتالي اسهم ذلك في تدني مفهوم ا

وكان هناك تأنير غير مباشر من الصلابة النفسية الى مفهوم الذات عبر متغير الكفا   الذاتية 
كفا ته الذاتية  في وهذا يعني كلما زادت الصلابة النفسية للفرد أسهم ذلك في تحسّن  المدركة

 المدركة وبالتالي تسحّن مفهوم الذات.

( من التباين في الصلابة %24فسّر ما نسبته )متغير الخبرات الصادمة يويجدر الإشار  أن 
( من التباين في %34النفسية  وأن متغيري الخبرات الصادمة والصلابة النفسية يفسّران ما نسبته )
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الكفا   الذاتية المدركة  وأن متغيرات الخبرات الصادمة والصلابة النفسية والكفا   الذاتية المدركة 
 ين في مفهوم الذات.( من التبا%26تفسّر ما نسبته )

إلى أن تقدير الخبرات الصادمة بين الشباب الفلسطيني في جامعة النجاح الوطنية اشارت النتائج 
 جا  مرتفعاً  بينما كانت تقديرات كلٍّ من الصلابة النفسية والكفا   الذاتية المدركة ومفهوم الذات

 كانت منخفضة.

دلالة إحصائية بين الخبرات الصادمة والصلابة  كان هناك علاقة ارتباطية سالبة أو عكسية ذات
وكان هناك علاقة ارتباطية سالبة أو   النفسية لدى الشباب الفلسطيني في جامعة النجاح الوطنية

عكسية ذات دلالة إحصائية بين الخبرات الصادمة والكفا   الذاتية المدركة وكان هناك علاقة 
 ية بين الخبرات الصادمة ومفهوم الذات.ارتباطية سالبة أو عكسية ذات دلالة إحصائ

وأشارت النتائج الى وجود علاقة ارتباطية موجبة أو طردية ذات دلالة إحصائية بين الصلابة 
النفسية والكفا   الذاتية المدركة لدى الشباب الفلسطيني في جامعة النجاح الوطنية  وكان هناك 

ة بين الصلابة النفسية ومفهوم الذات  وكان علاقة ارتباطية موجبة أو طردية ذات دلالة إحصائي
هناك علاقة ارتباطية موجبة أو طردية ذات دلالة إحصائية بين الكفا   الذاتية المدركة ومفهوم 

 الذات.

تبيّن أن متغيّرات الدِّراسة المستقلة والمتمنلة بالجنس ومكان السكن ونوع الكلية والسنة الدراسية لم 
الصادمة والصلابة النفسية والكفا   الذاتية المدركة ومفهوم الذات عند  تؤنر في متغيرات الخبرات

(  بينما أشارت النتائج الى أن متغير الحالة العملية يؤنر α =0.04مستوى الدَّلالة الإحصائية )
إذ أن الطلبة الذين لا يعملون أكنر صلابة نفسية من الطلبة الذين   فقط في الصلابة النفسية

 يعملون.
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 سالفصل الخام

 مناقشة النتائج
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 الخامس الفصل
 النتائج مناقشة

 :النتائج المتعلقة بالسؤال الرئيسمناقشة أول : 

هل يمكن للنموذج العلائقي المقترح تفسير العوامل المؤدية إلى مفهوم نصَّ هذا السُّؤال على: "
الصلابة النفسية والكفاءة الذات لدى الشباب الفلسطيني في ضوء متغيرات الخبرات الصادمة و 

 الذاتية المدركة؟".

اسهم ذلك في  المراهقةة كلما زاد تعرّض الفرد للخبرات الصادمة في مرحل هاظهرت النتائج ان
ويرى   مفهوم الذاتمستوى  فيو  كفا ته الذاتية المدركةوفي مستوى  صلابته النفسية انخفاض

تانير مباشر وغير مباشر على درجة  ادمة منالصلما للخبرات الباحث ان هذه النتيجة منطقية 
الصحة النفسية لدى الافراد بالاضافة الى ان التعرض للخبرات الصادمة يزيد من احتمالية اصابة 

بينت الدراسات والأبحاث التي أجريت على الأشخا، الذين   حيث الافراد بالاضطرابات النفسية
علاقة بين الشخصية والمزاج وتطور  لصدمة وجودالتعرض لطوروا اضطرابات نفسية بعد 
؛ شعث  2006 ن وهذه النتيجة تتفق مع دراسة كل من: )ابوهي اضطرابات نفسية لديهم فيما بعد

ومن جانب اخر اظهرت الدراسات السابقة وجود علاقة سلبية بين (. 2004؛ نابت  2004
 (5446)دراسة الخواجاذات لدى الافراد حيث اشارت التعرض للخبرات الصادمة وتدني مفهوم ال

 لديهم. إلى أن أحداث الصدمة تؤنر على مفهوم الذات  وسمة القلاق  والحالاة الصحية

ه كفا المستوى ذلك في ارتفاع  ساهمكلما زادت الصلابة النفسية لدى الفرد بالاضافة الى انه 
 نمكب مهم رم إن الصلابة النفسيةلدى الافراد  حيث  مفهوم الذاتمستوى  فيو  الذاتية المدركة

د رالف لعتيو  ختلفةتيا ياتيةتيالضغوط آنار ا من الانسان تقي تيال  القاعديةكبات الشخصية رم
 ايةتي لكعام النفسية الصلابة لوتعمغطة  على مشاكله الضاللتغلب وقابلية لًا ونة وتفاؤمر رأكن
ب اخر ومن جان  (2002)حماد  وعبد اللطيف   يةابات النفسلإضطرية والجسداض ارالأم نم

 .مفهوم الذاتمستوى  ارتفاعم ذلك بساهكلما زادت الكفا   الذاتية المدركة لدى الفرد فانه 
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 :ثانيا : النتائج المتعلِّقة بالسُّؤال الفرعي الأول

نصَّ هذا السُّؤال على: ما مستويات الخبرات الصادمة والصلابة النفسية والكفاءة الذاتية المدركة 
 "الفلسطيني؟ب ومفهوم الذات لدى الشبا

أن تقدير الخبرات الصادمة بين الشباب الفلسطيني في جامعة النجاح الوطنية جا   اظهرت النتائج
نتيجة لما يتعرض له الشعب الفلسطيني من ومنطقيتها هذه النتيجة  الباحث يبرر  و مرتفعاً 

رسات التي ضغوطات في شتى المجالات النفسية والاقتصادية والسياسية والتي تنتج عن المما
وفي ظل الأوضاع الصعبة التي يمر يمارسها الاحتلال الاسرائيلي بحق ابنا  الشعب الفلسطيني  

هذه الشريحة والتي تشكل الغالبية من  يجعلمما بها شعبنا الفلسطيني من دمار وحروب متتالية 
بأحداث مفاجأ   عرضة للمعانا  والخبرات النفسية الصادمة  والتي توصف أبنا  المجتمع الفلسطيني

وغير متوقعة تكون خارج حدود الخبر  الإنسانية العادية  تهدد وتدمر الفرد أو حياته  ويستجيب لها 
النتائج مع ما توصلت اليه وتتفق هذه   (2052الفرد بالخوف الشديد أو العجز والضعف)نابت  

 (.2004؛ شعث  2006)ابو هين   دراسات

متوافقة مع حال جا  منخفضا  وتاتي هذه النتيجة  صلابة النفسيةأن تقدير ال وكذلك بينت النتائج
يواجهون العديد من المشكلات والصدمات المختلفة في حياتهم  همأن حيثالشباب الفلسطيني 

جود اتهم للخبرات المؤلمة والصادمة  ويعود السبب في ذلك لوتختلف استجاباليومية وكذلك 
ض للمرومنهم من يقع فريسة   اجهةلمونهار ولا يقوى على افمنهم من ي  نهماة بياديلفروق الفرا
دمة بقوة وعزيمة ونفس راضية لصاوف الظرتلك ا يواجهونوآخرون لجسمي  والنفسي ا

ال وعواماه ذاتيل أوعوام  جتماعيةلإوالعوامل النفسية عدد من اإلى يرجع   وذلك االله وقدره بقضا
ر( )سبيلبرجفها عرلتي ط الضغومع التكيف ايب لأسال املعونت من هذه ا  فكاة خارجيةااجتماعي
دد امهخطر أو د على أنه لفراكه ي يدرلذالمنبه خفض أو إبعاد االعملية التي تعد وظيفتها  :بأنها
دراسة  اليه مع ما توصلتهذه النتيجة  وتتفق  (Holahan, G. J a Moose R. H., 1987له)

 (.2050)عود   
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شكل يفسر الباحث هذه النتيجة بو   جا  منخفضا   الذاتية المدركةتقدير الكفا  افادت النتائج انو 
الخبرات الصادمة ترتبط أيضاً بمعتقدات الفرد نحو إمكانياته الذاتية وترتبط أيضاً  لانمنطقي وذلك 

الكفا   الذاتية المدركة  وأن الكفا   وبالتالي تؤنر في مستوى بأفعاله التي تؤنر في حياته عموماً  
على معتقدات الفرد في قدرته على ممارسة التحكم في الأحداث التي تؤنر  تؤنرالمدركة الذاتية 

نما بما يستطيع الفرد القيام به  على حياته  فهي لا تهتم فقط بالمهارات التي يمتلكها الفرد  وا 
   وهي تلك الصور  التيالفرد لذاتهبالمهارات التي يمتلكها وهي تعتمد في جز  منها على إدراك 

  (2004يطورها الفرد عن نفسه حيث تؤنر في مستوى الجهد المبذول في أدا  المهمات)قطامي  
 ( مع اختلاف المتغيرات.5441وتاتي هذه النتيجة مطابقة لدراسة )الزيات  

والذي الشباب الفلسطيني في جامعة النجاح الوطنية  لدى تقدير مفهوم الذاتب المتعلقةالنتائج  اما
ان انخفاض مستوى مفهوم الذات هو انخفاض منطقي بالباحث  يضا  والذي يبررها جا  منخفضاً 

لما لارتفاع الخبرات الصادمة وانخفاض كل من مستوى الصلابة النفسية ومستوى الكفا   الذاتية 
حيث يعتبر مفهوم الذات من الأبعاد الهامة في شخصية المدركة من تانير على مفهون الذات  

ن العوامل التي تحدد فردية الشخ، وكيانه الخا، به  وتساعده على إدراك الفرد وعامل مهم م
مكامن القو  والضعف لديه  حيث أن لرؤية الفرد عن ذاته أنر كبير وأهمية بالغة فاي مساتقبل 

مكاناته وميوله  كما يعد موضوع  الفردحياته وذلك لما تعكسه في تصور ورؤية  عن ذاته وقدراته وا 
جوهرياً للعديد مان الدراسات النفسية والإجتماعية حيث يعتبره الباحنون حجر الذات موضوعاً 

الأساس في بنا  الشخصية ولا يمكننا أن نحقق فهماً واضحاً للشخصية أو السلوك الإجتماعي 
مع ما توصلت  النتائجهذه  وتتفق  (2008والإنساني بوجه عام دون فهم شخصيات الأفراد)زيد 

 (.2000دراسة )صلاح   اليه
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 :ثالثا : النتائج المتعلِّقة بالسُّؤال الفرعي الثاني

نصَّ هذا السُّؤال على: "هل هناك علاقة ارتباطية بين الخبرات الصادمة والصلابة النفسية 
 والكفاءة الذاتية المدركة ومفهوم الذات لدى الشباب الفلسطيني؟".

المراهقة قلت صلابته ة ادمة في مرحلالى أنه كلما تعرّض الفرد الى خبرات ص اشارت النتائج
من أنر  الصادمةن وجهة نظر الباحث فان هذه النتيجة منطقية وذلك لما للخبرات وم النفسية 

 فانها تساعدن الصلابة النفسية سمه من سمات الشخصية ستوى الصلابة النفسية  ولإمكبير في 
تعد  هاالتزام وتحكم  كما أنفي التخل، من الضغوط المهنية  لما تتضمنه من تحدي وصبر و 

من انارها والتخفيف مصدراً من المصادر الشخصية الذاتية تقاوم الانار السلبية لضغوط الحيا  
والتقويم والمواجهة  ادراك على الصحة النفسية والجسمية وفضلًا عن هذا تساهم في تسهيل وجود

لضاغطة  وعلى ذلك فالصلابة حل ناجح للموقف الذي خلقته الظروف ال الذي يقود إلى التوصل
النفسية تخفف من أنر الضغوط وتساهم في مساعد  الأفراد على الإستمرار في إعاد  

وتوصلت كوبازا إلى أن الأفراد المتمتعين بالصلابة النفسية   (2002التوافق)حماد  وعبد اللطيف  
ذوي وجهة داخلية   أفضل لديهم إنجاز  يتميزون بالخصائ، الاتية: القدر  على الصمود والمقاومة

وعبد  أكنر مبادر  ونشاط وذو دافعية أفضل)منصورر   أكنر اقتداراً ويميلون للقياد  والسيط  للضبط
يتصف ذوو الصلابة النفسية المنخفضة بعدم الشعور بهدف كما و.(2014  وزريق وابراهيم

ن التهديد المستمر ويتوقعو  ولا يتفاعلون مع بيئتهم بإيجابية  ولا معنى لحياتهم  لأنفسهم
ويفضلون نبات الأحداث الحياتية وليس   داث الضاغطة المتغيرةاة الأحاي مواجهاوالضعف ف
تفاعلهم مع بيئتهم وعاجزون عن في سلبيون    وهم د والارتقااضرورة التجديااد بالديهم اعتق

اليه  مع ما توصليت النتيجة وتتفقهذه (.2002غطة)محمد  داث الضااسيئ للأحاالأنر الل تحم
 (.2052؛ العيافي  Kobasa  1979؛ 2004كل من: )شعث   دراسة

ويفسر كفا ته الذاتية المدركة  المراهقة قلت ة أنه كلما تعرّض الفرد الى خبرات صادمة في مرحلو 
لما للخبرات الصادمة من انر كبير على الكفا   الذاتية المدركة   ة هذه النتيجةمنطقي الباحث

   الذاتية المدركة من مفاهيم علم النفس الحدينة  والذي يرى أن معتقدات الفرد يعد مفهوم الكفاحين
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عن فاعليته الذاتية تظهر خلال الإدراك المعرفي للقدرات الشخصية والخبرات المتعدد   وبالتالي 
وتتفق هذه . (2013تحدد الفاعلية الذاتية المسار الذي يتبعه الفرد كإجرا ات سلوكية)اليوسف  

 (.2005نتائج دراسة)دوير وكمنجر  جة مع النتي

المراهقة قل مفهوم الذات ة أنه كلما تعرّض الفرد الى خبرات صادمة في مرحلكما بينت النتائج 
انه كلما زادت الخبرات الصادمة فهي تعمل  من وجهة نظر الباحث   والمنطق في هذه النتيجةلديه

د على تجاوزها وبالتالي شعوره بالنق، او بعض من عدم التوازن انر عدم قدر  الفر  خلقعلى 
داوود   ؛5446)خواجا  ودراسة هذه النتيجة  وتتفقالضعف وبالتالي اهتزاز مفهوم الذات لديه  

 (.2000؛ صلاح  5446حمدي و 

 :رابعا : النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الثالث

ونوع الكلية والسنة الدراسية نصَّ هذا السُّؤال على: "هل تؤثر متغيرات الجنس ومكان السكن 
والحالة العملية في الخبرات الصادمة والصلابة النفسية والكفاءة الذاتية المدركة ومفهوم الذات 

 لدى الشباب الفلسطيني؟"

ن متغيّرات الدِّراسة المستقلة والمتمنلة بالجنس ومكان السكن ونوع الكلية والسنة ا النتائج تظهر
يرات الخبرات الصادمة والصلابة النفسية والكفا   الذاتية المدركة ومفهوم الدراسية لم تؤنر في متغ

 .متغيراتالبينما أشارت النتائج الى أن متغير الحالة العملية يؤنر في   الذات

بحسب النتائج يتبيّن أن متغيّر الحالة العملية يؤنر فقط في الصلابة النفسية  بينما لم يؤنر متغير و 
بالاضافة الى  متغيرات الخبرات الصادمة والكفا   الذاتية المدركة ومفهوم الذات الحالة العملية في

يعملون  حيث ان خبرتهم العملية أن الطلبة الذين لا يعملون أكنر صلابة نفسية من الطلبة الذين 
يزيد من تعرضهم للظروف الصعبة المرتبطة بظروف العمل غير غماسهم في ظروف العمل نوا

 المراعية لهم.
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 تالتوصيا

من  من خلال الاطار النظري والدراسات السابقة  وفي ضو  ما توصلت اليه الدراسة الحالياة
التي من شأنها أن تفيد القائمين على مجالات  فقد خرجت الدراسة بعدد من التوصياتنتائج  

 :ومتغيرات الدراسة  والمجتمع بشكل عام وهي والاضطرابات النفسيةالصحة النفسية 

  على العاملين والمتخصصين من اطبا  نفاسيين  واخاصائيين نفسيين واجتماعيين  يجب
ومرشدين نفسيين وتربويين  العمال ضامن اساتراتيجية الوقاياة مان الأحداث الصادمة والتي تهدد 
صحة الفرد النفسية  وذلك من خلال بناا  بارامج عدياد  ومتنوعة بما يخدم الافراد نفسيا  ويحد 

 .شار الأمراض النفسيةمن انت

 فهوم الذات  بحيث تتنوع الى تصميم برامج لتعزز الصلابة النفسية والكفا   الذاتية المدركة وم
اقتصادية واجتماعياة ونفاسية ودينياة بهادف الوصول الى صحة نفسية افضل  لمواجهة  جبرام

 الضغوطات اليومية والاحداث الصادمة.

  يرات الدراسة لما تشكل من أهمية بالغة في حياتنا اليومية.المكتبي حول متغزياد  المخزون 

  الاهتمام بانر الاحداث الصادمة على النواحي النفسية والتي من الممكنة ان يؤدي اهمالها الى
 الاضرابات النفسية.

  النفسية لزياد  الاهتمام بموضوع الخبرات  الاضطراباتلفت انتباه المختصين في مجال
 النفسية والكفا   الذاتية المدركة عند الشباب الفلسطيني. الصادمة والصلابة

 .توعية الاهل لأهمية متابعة ابنائهم في حال تعرضهم للخبرات الصادمة في حياتهم اليومية 

  اجرا  بحوث علمية تجمع المتغيرات في هذه الدراسة لعدم وجود كفاية في البحوث التي تتناول
 المتغيرات مع بعضها البعض.
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 حقالملا

 (1ملحق )

 قبل التحكيم، Cristofaro(Cristofaro, 2013)   دعداإالصادمة من  مقياس الخبرات

 لا نعم الفقر  رقم
   منزلنا للحريق صغيراً تعرضعندما كنت  5
   لحادث سيار  صغيراً تعرضتعندما كنت  2
   حادث سير صغيراً شاهدتعندما كنت  4
   للسجن والاعتقال  أقربائيوالدي او  أحدتعرض عندما كنت صغيراً  3
   عن بعضهما البعضعندما كنت صغيراً انفصل والدي  4
   خطيرتشفى بسبب مرض إلى المس أسرتيدخل أحد أفراد عندما كنت صغيراً  1
   بالقتلعندما كنت صغيراً قام أحد أفراد أسرتي  6
   عندما كنت صغيراً أقدم أحد أصدقائي أو اقاربي على الانتحار 4
   عندما كنت صغيراً توفي أحد أصدقائي المقربين 4

   عندما كنت صغيراً تم اقتحام منزلي 50
   لعندما كنت صغيراً تم طردي من المنز  55
   عندما كنت صغيراً تم اعتقالي وسجنت 52
   عندما كنت صغيراً تعرضت للسرقة بالإكراه 54
عندما كنت صغيراً كان هناك شخ، في منطقة سكني يعرضني للتهديد  53

 والتخويف
  

   عندما كنت صغيراً تعرضت الى شجار أصبت بسبب بجروح أو إصابة بليغة 54
   ضت لسو  المعاملة والعنف من قبل أعضا  أسرتيعندما كنت صغيراً تعر  51
عندما كنت صغيراً شاهدت شجاراً عنيفاً وقع بين أعضا  أسرتي أدى الى  56

 إصابة أحدهم
  

   تأذيت من قبل أحد أفراد الأسر عندما كنت صغيراً  54
   عندما كنت صغيراً تم رفع بوجهي سكيناً لإيذائي 54
   توجيه فوهة بندقية نحوي لتهديدي بالقتل أو الإصابةعندما كنت صغيراً تم  20
   عندما كنت صغيراً تعرض أحد الأشخا، لإطلاق النار أمامي 25
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   عندما كنت صغيراً تعرضت للنيران ولكنني لم أصب بأذى 22
   عندما كنت صغيراً تعرضت لإطلاق النار وأصبت بأذى 24
   عندما كنت صغيراً تعرضت للاختطاف 23
   عندما كنت صغيراً تعرضت للتحرش الجنسي 24
   عندما كنت صغيراً كان أحد أفراد اسرتي يتعاطى المخدرات أو الكحول 21
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(2ملحق )  
، المشار إليه في 2000وترجمة وتقنين مخيمر) kobasa اعداد مقياس الصلابة النفسية

 قبل التحكيم(، 2015مقداد، 

موافق  الفقر  رقم
 بشد 

معارض  معارض موافق
 بشد 

أستطيع تحقيق  فإننيمهما كانت العقبات  5
 اهدافي.

    

من مصدر  عليّ اتخذ قراراتي بنفسي ولا تملى  2
 خارجي 

    

اعتقد ان متعة الحيا  وانارتها تكمن في قدر   4
 الفرد على مواجهة تحدياتها

    

قيمة الحيا  تكمن في ولا  الفرد لبعض المبادئ  3
 قيموال

    

اشعر بالحماس لمواجهة المشكلات حتى قبل ان  4
 تحدث

    

     اعمل على تفادي المشكلات قبل وقوعها 1
     لا اضيع اوقات حياتي في انشطة لا معنى لها  6
نجاحي في اموري يعتمد على مجهودي وليس  4

 على الحظ والصدفة
    

لدي حب استطلاع ورغبة في معرفة ما لا  4
 هاعرف

    

     اعتقد ان لحياتي هدفا ومعنى اعيش من اجله  50
اعتقد ان الحيا  المنير  هي التي تنطوي على  55

 مشكلات استطيع ان اواجهها
    

     لدي قيم ومبادئ معينة التزم بها واحافظ عليها  52
اعتقد ان الفشل يعود الى اسباب تكمن في  54

 الشخ، نفسه
    

المنابر  حتى انتهي من حل اي  لدي قدر  على 53
 مشكلة تواجهني

    

    اعتقد ان كل شي  يحدث لي هو غالبا نتيجة  54



90 

 تخطيطي
     المشكلات تستفز قواي وقدراتي على. التحدي  51
     لا اعتمد على الحظ في نجاحي 56
لا اشعر بالخوف والتهديد لما قد يطرأ عل  54

 حياتي من ظروف واحداث
    

ابادر بالوقوف بجانب الاخرين عند مواجهتهم  54
 لاي مشكلة

    

عندما احل مشكلة اجد متعة في التحرك لحل  20
 مشكلة أخرى

    

     اسعى لان اكون اجتماعيا  25
     استطيع التحكم في مجرى امور حياتي 22
     اعتقد ان سو  الحظ يعود لسو  التخطيط  24
غبة في استكشاف ما لدي حب المغامر  والر  23

 يحيط بي 
    

ابادر بعمل اي شي  اعتقد انه يخدم اسرتي  24
 ومجتمع 

    

     اعتقد ان تانيري قوي على الاحداث التي تقع لي 21
ابادر في مواجهة المشكلات لانني انق في   26

 قدرتي على حلها 
    

     اعتز بقيمي ومبادئي مهما تغيرت الظروف  24
  المنير  المتحركة هي الحيا  الممتعة الحيا 24

 بالنسبة لي 
    

     الحيا  بكل ما فيها تستحق ان نحياها  40
التغيير هو سنة الحيا  والمهم هو القدر  على  45

 مواجهته بنجاح
    

اعتقد ان الحيا  التي لا تنطوي على تغيير هي  42
 حيا  ممله
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(1ملحق )  
قبل  (،2017، المشار إليه في سمّار 2012عداد علوان )إمن  المدركة مقياس الكفاءة الذاتية

 التحكيم

موافق  الفقرة رقم
 بشدة

معارض  معارض موافق
 بشدة

     أنا أسعد حالًا من الآخرين 5
     أنا راضي عن نفسي 2
     ظروف حياتي ممتاز  4
     في معظم الأحوال تقترب حياتي من المنالية 3
     نقة تجاه سلوكي الإجتماعيأشعر بال 4
     أشعر بالأمن والطمأنينة 1
     أتمتع بحيا  سعيد  6
     أشعر أن حياتي الآن أفضل من أي وقت مضى 4
     حصلت حتى الآن أشيا  مهمة في حياتي 4

     موفق في حياتي أشعر أنني 50
     أنا راض بما وصلت إليه 55
     ح عن ظروفي الحياتيةأشعر بالرضا والإرتيا 52
     أتقبل الآخرين وأتعايش معهم كما هم 54
أعيش مستوى حيا  معيشة أفضل مما كنت أتمناه  53

 أو أتوقعه
    

أشعر بالسعاد  لوجود علاقات طيبة تربطني  54
 بالآخرين

    

     أشعر أن حياتي مشرقة ومليئة بالأمل 51
     أتقبل نقد الآخرين 56
     ق الآخرين في قدراتيين 54
     يتسم سلوكي مع الآخرين بالتسامح والمرح 54
     أنام نوما هادئا مسترخيا 20
     ينظر الآخرين لي باحترام 25
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     لا أعاني من مشاعر اليأس أو خيبة الأمل 22
     لدي القدر  على اتخاذ القرار وتحمل نتائجه 24
     خرين ناجحةعلاقاتي الإجتماعية بالآ 23
     روحي المعنوية مرتفعة. 24
أن أعيش من جديد فلن أغير شيئا من  لو قدر لي 21

 حياتي
    

     أفتقد القدر  على تكوين صداقات جديد  26
     يحدنني أصدقائي عن مشكلاتهم 24
     أواجه صعوبة في التعامل مع الآخرين 24
     يه مع أقربائيأستطيع المحافظة على علاقات قو  40
     استطيع تنفيذ الخطط التي أضعها للقيام بعمل ما 45
     اترك المهام والأعمال قبل إتمامها 42
     أتراجع بسهولة عندما أواجه المشكلات 44
     افتقد القدر  على التركيز بعمل يتطلب مد  طويلة 43
     أصاب بالإحباط لمجرد فشلي أول مر  44
     متع بمعلومات عامة واسعةأت 41
     أرغب في فهم عمل الأشيا  جميعها 46
أواجه صعوبة في استغلال المصادر المتوفر   44

 لخدمة دراستي.
    

     أتباطأ بتنفيذ جدول دراسي وضعته لنفسي. 44
أنفر من المشاركة بالأنشطة المدرسية  30

 والجامعية.
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(4الملحق )  
 قبل التحكيم ،(2009عداد من بركات )إ لذاتمقياس مفهوم ا

موافق  الفقرة رقم
 بشدة

معارض  معارض موافق
 بشدة

     أنا شخ، مرح. 5
     لدي قدر من ضبط النفس. 2
     سلس.أنا شخ، هادئ و  4
     أنا شخ، حقود. 3
     أنا لا شي . 4
     أنا راض بأن أكون كما أنا تماماً. 1
     أود أن أكون.أنا أنيق كما  6
     أنا لطيف تماماً كما يجب أن أكون. 4
     أحتقر نفسي. 4

     أرغب في أن لا أستسلم بسهولة كما أفعل. 50
     أستطيع دائماً الإعتماد على نفسي في أي وقت. 55
     أحل مشاكلي بسهولة تامة. 52
     أغير رأيي كنيراً. 54
     ير مسبق فيها.أفعل الأشيا  بدون تفك 53
     أحاول أن أهرب من مشاكلي. 54
     أنا شخ، ودود. 51
     أنا مشهور بين النسا . 56
     أنا مشهور بين الرجال. 54
     أنا غاضب من العالم كله. 54
     لا أهتم بما يفعله الاخرون. 20
     أنا اجتماعي كما أود أن أكون. 25
     يقة التي أعامل بها الاخرين.أنا راض عن الطر  22
     يجب أن أكون أكنر أدباً بالنسبة للاخرين. 24
     لست صالحاً إطلاقاً من وجهة النظر الإجتماعية. 23
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     ينبغي أن أتعامل بصور  أفضل مع الاخرين. 24
     أحاول أن أفهم وجهة نظر الزملا  الاخرين. 21
     التقي به من الناس.أرى جوانب حسنة في كل من  26
     لا أشعر بالراحة مع بقية الناس. 24
     لا أسامح الاخرين بسهولة. 24
     أجد صعوبة في التحدث مع الغربا . 40
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(1) ملحق  
 بصورته النهائية المقياس

 استبانة

لكفا   الذاتية بإجرا  دراسة بعنوان الخبرات الصادمة وأنرها على الصلابة النفسية وا قوم الباحثي
 وذلك استكمالاً المدركة ومفهوم الذات لدى الشباب الفلسطينيين في جامعة النجاح الوطنية  

على درجة الماجستير في الإرشاد النفسي/ كلية الدراسات العليا في جامعة النجاح  للحصول
 ةالفقرات والإجاب ا  قر  أمل الباحثي  لذا ةالتالي ةعلى فقرات الإستبان ةوهذا يتطلب الإجاب  الوطنية

في المكان المخص، علما بأنه لا ( X) وذلك بوضع إشار ؛ لكم عليها بالشكل الذي ترونه ممنلاً 
توجد إجابة صحيحة أو خاطئة  وستكون المعلومات هذه في غاية السرية  ولن تستخدم إلا في 

 .أغراض البحث العلمي فقط

 الباحث: محمد النجار
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:القسم الأول  
 أننى       ذكر      :س* الجن

 مخيم    قرية     مدينة :     مكان السكن* 

 علمية    إنسانية:     * الكلية

 الرابعة      النالنة      النانية      الأولى:    * السنة الدراسية

  للا أعم       أعمل :     * العمل

 لا نعم الفقر  رقم
   ث سيار لحاد صغيراً تعرضتعندما كنت  5
   حادث سير صغيراً شاهدتعندما كنت  2
   للسجن والاعتقال  أقربائيوالدي او  أحدتعرض عندما كنت صغيراً  4
إلى المستشفى بسبب مرض  أسرتيدخل أحد أفراد عندما كنت صغيراً  3

 خطير
  

   بالقتلعندما كنت صغيراً قام أحد أفراد أسرتي  4
   د أصدقائي أو اقاربي على الانتحارعندما كنت صغيراً أقدم أح 1
   عندما كنت صغيراً توفي أحد أصدقائي المقربين 6
   عندما كنت صغيراً تم اقتحام منزلي 4
   عندما كنت صغيراً تم طردي من المنزل 4

   عندما كنت صغيراً تعرضت للسرقة بالإكراه 50
ح أو إصابة عندما كنت صغيراً تعرضت الى شجار أصبت بسبب بجرو  55

 بليغة
  

   عندما كنت صغيراً تعرضت لسو  المعاملة والعنف من قبل أعضا  أسرتي 52
عندما كنت صغيراً شاهدت شجاراً عنيفاً وقع بين أعضا  أسرتي أدى الى  54

 إصابة أحدهم
  

   تأذيت من قبل أحد أفراد الأسر عندما كنت صغيراً  53
   ي سكيناً لإيذائيعندما كنت صغيراً تم رفع بوجه 54
   عندما كنت صغيراً تعرض أحد الأشخا، لإطلاق النار أمامي 51
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   عندما كنت صغيراً تعرضت للنيران ولكنني لم أصب بأذى 56
   عندما كنت صغيراً تعرضت لإطلاق النار وأصبت بأذى 54
   عندما كنت صغيراً تعرضت للاختطاف 54
   رش الجنسيعندما كنت صغيراً تعرضت للتح 20
   عندما كنت صغيراً كان أحد أفراد اسرتي يتعاطى المخدرات أو الكحول 25

 

موافق  الفقر  رقم
 بشد 

معارض  معارض موافق
 بشد 

     أستطيع تحقيق اهدافي. فإننيمهما كانت العقبات  22
من مصدر  عليّ اتخذ قراراتي بنفسي ولا تملى  24

 خارجي 
    

لحيا  وانارتها تكمن في قدر  الفرد اعتقد ان متعة ا 23
 على مواجهة تحدياتها

    

اشعر بالحماس لمواجهة المشكلات حتى قبل ان  24
 تحدث

    

نجاحي في اموري يعتمد على مجهودي وليس على  21
 الحظ والصدفة

    

     لدي حب استطلاع ورغبة في معرفة ما لا اعرفه 26
     عيش من اجله اعتقد ان لحياتي هدفا ومعنى ا 24
اعتقد ان الحيا  المنير  هي التي تنطوي على  24

 مشكلات استطيع ان اواجهها
    

     لدي قيم ومبادئ معينة التزم بها واحافظ عليها  40
اعتقد ان الفشل يعود الى اسباب تكمن في الشخ،  45

 نفسه
    

لدي قدر  على المنابر  حتى انتهي من حل اي  42
 جهنيمشكلة توا

    

اعتقد ان كل شي  يحدث لي هو غالبا نتيجة  44
 تخطيطي

    

     المشكلات تستفز قواي وقدراتي على. التحدي  43
     لا اعتمد على الحظ في نجاحي 44
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لا اشعر بالخوف والتهديد لما قد يطرأ عل حياتي  41
 من ظروف واحداث

    

تهم لاي ابادر بالوقوف بجانب الاخرين عند مواجه 46
 مشكلة

    

     اسعى لان اكون اجتماعيا  44
     استطيع التحكم في مجرى امور حياتي 44
لدي حب المغامر  والرغبة في استكشاف ما يحيط  30

 بي 
    

ابادر بعمل اي شي  اعتقد انه يخدم اسرتي  35
 ومجتمع 

    

     اعتقد ان تانيري قوي على الاحداث التي تقع لي 32
ابادر في مواجهة المشكلات لانني انق في قدرتي   34

 على حلها 
    

     اعتز بقيمي ومبادئي مهما تغيرت الظروف  33
الحيا  المنير  المتحركة هي الحيا  الممتعة بالنسبة  34

 لي 
    

     الحيا  بكل ما فيها تستحق ان نحياها  31
لى التغيير هو سنة الحيا  والمهم هو القدر  ع 36

 مواجهته بنجاح
    

اعتقد ان الحيا  التي لا تنطوي على تغيير هي حيا   34
 ممله

    

     أنا أسعد حالًا من الآخرين 34
     أنا راضي عن نفسي 40
     ظروف حياتي ممتاز  45
     في معظم الأحوال تقترب حياتي من المنالية 42
     أشعر بالنقة تجاه سلوكي الإجتماعي 44
     أشعر بالأمن والطمأنينة 43
     أتمتع بحيا  سعيد  44
     أشعر أن حياتي الآن أفضل من أي وقت مضى 41
     حصلت حتى الآن أشيا  مهمة في حياتي 46
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     موفق في حياتي أشعر أنني 44
     أنا راض بما وصلت إليه 44
     أشعر بالرضا والإرتياح عن ظروفي الحياتية 10
     أتقبل الآخرين وأتعايش معهم كما هم 15
أعيش مستوى حيا  معيشة أفضل مما كنت أتمناه أو  12

 أتوقعه
    

أشعر بالسعاد  لوجود علاقات طيبة تربطني  14
 بالآخرين

    

     أشعر أن حياتي مشرقة ومليئة بالأمل 13
     أتقبل نقد الآخرين 14
     ينق الآخرين في قدراتي 11
     يتسم سلوكي مع الآخرين بالتسامح والمرح 16
     أنام نوما هادئا مسترخيا 14
     ينظر الآخرين لي باحترام 14
     لا أعاني من مشاعر اليأس أو خيبة الأمل 60
65 
     لدي القدر  على اتخاذ القرار وتحمل نتائجه 

     علاقاتي الإجتماعية بالآخرين ناجحة 62
     المعنوية مرتفعة.روحي  64
أن أعيش من جديد فلن أغير شيئا من  لو قدر لي 63

 حياتي
    

     أفتقد القدر  على تكوين صداقات جديد  64
     يحدنني أصدقائي عن مشكلاتهم 61
     أواجه صعوبة في التعامل مع الآخرين 66
     أستطيع المحافظة على علاقات قويه مع أقربائي 64
     تطيع تنفيذ الخطط التي أضعها للقيام بعمل مااس 64
     اترك المهام والأعمال قبل إتمامها 40
     أتراجع بسهولة عندما أواجه المشكلات 45
     افتقد القدر  على التركيز بعمل يتطلب مد  طويلة 42
     أصاب بالإحباط لمجرد فشلي أول مر  44
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     أتمتع بمعلومات عامة واسعة 43
     أرغب في فهم عمل الأشيا  جميعها 44
     لدي قدر من ضبط النفس. 41
     أنا لا شي . 46
     أنا راض بأن أكون كما أنا تماماً. 44
     أستطيع دائماً الإعتماد على نفسي في أي وقت. 44
     أحل مشاكلي بسهولة تامة. 40
     أفعل الأشيا  بدون تفكير مسبق فيها. 45
     أحاول أن أهرب من مشاكلي. 42
     أنا شخ، ودود. 44
     أنا غاضب من العالم كله. 43
     أنا اجتماعي كما أود أن أكون. 44
     أنا راض عن الطريقة التي أعامل بها الاخرين. 41
     لست صالحاً إطلاقاً من وجهة النظر الإجتماعية. 46
       أفضل مع الاخرين.ينبغي أن أتعامل بصور  44
     أرى جوانب حسنة في كل من التقي به من الناس. 44

     لا أشعر بالراحة مع بقية الناس. 500
     لا أسامح الاخرين بسهولة. 505
     أجد صعوبة في التحدث مع الغربا . 502
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Abstract 

The current study aimed to reveal the impact of traumatic experiences on 

psychological resilience, self-awareness and self-perception among 

Palestinian youth at An-Najah National University, the study investigated 

the relationships between the variables of the study(sex, age, place of 

residence, school year, working status) were examined on psychological 

resilience, self-aware competence and self-perception. 

To achieve the objectives of the study, four instruments were used: the List 

of Traumatic Experiences, prepared by (Cristofaro, 2013), the 

psychological resilience scale of Kubaza, translated and codified by 

Mokhiemar (2000, referred to in Mekdad, 2015), the self-aware efficiency 

scale prepared by Olwan (2012, referred to in Sammar 2017), the measure 

of self-concept of Barakat (2009). The study community was An-Najah 

National University students. 

The sample were consisted of (160) students were selected in the random 

cluster sample method, and the researcher used the correlation descriptive 

method based on the analysis of the pathways.  



C 

The results of the study showed that when the exposureof traumatic 

experiences increasedamongyouthsthat contributed negatively on the 

psychological resilienceand perceived self-efficacy, on the other hand, 

while the level of psychological resilience increased that contributed 

positively to the perceived self-efficacy, moreover when the perceived 

self-efficacy increasedon the individual that contributed positivelyon the 

self-concept, and there was an indirect effect of traumatic experiences to 

the perceived self-efficacy through psychological resilience, that meaning; 

when the individuals highly exposured to traumatic experiences that will 

contributed negativelyon the perceived self-efficacy, also, there were 

indirect effect of traumatic experiences to self-concept through the 

variable’s psychological resilience and perceived self-efficacy that 

meaning when the individual's highly exposured to traumatic experiences 

that will contributed negatively on the level of psychological resilience, 

which leads to a decrease in perceived self- efficacy and in the self-

concept. 

Keywords: traumatic experiences, psychological resilience, perceived 

self- efficacy, and self-concept. 

 


