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  الإقرار

  :أنا الموقعة أدناه، مقدمة الرسالة التي تحمل العنوان

: البلدياتالنساء العاملات في التحديات التي تواجه 
  دراسيةحالة بلديات محافظة جنين 
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  حالة دراسيةبلديات محافظة جنين : البلدياتالنساء العاملات في التحديات التي تواجه 
  إعداد

 نادية عبد الهادي قاسم عتيق

 إشراف

 صالح سماح. د

  عمر رحال. د

 صملخَّال

المختلفة التي تواجه النساء العاملات في البلديات  التحدياتإلى تسليط الضوء على  الدراسة هدفت
كما هدفت إلى البحث في مدى وجـود  . والإدارية ،ونيةانالقوالاجتماعية،  التحديات: الفلسطينية

حقق من أسباب تدني ، بالإضافة إلى التَّالتّوظيفالاجتماعي في آلية  النَّوعتمييز قائم على أساس 
 عينـة قصـدية مـن   مـن   الدراسةن مجتمع تكو .عدد النساء في الكادر الوظيفي في البلديات

ولتحقيـق أهـداف   . الموظفات العاملات في بلديات محافظة جنين البالغ عددهن أربعين موظفة
قة المقابلات المعم اعتماد وتمالمنهج الكيفي؛ لدراسة الظاهرة كما هي بالواقع،  باعاتّ تم الدراسة

جهن تحـديات  االموظفات يـو  انة إلى نتيج الدراسةخلصت .اتانكأداة دراسية رئيسة لجمع البي
فجوة جندريـة فـي    هناك انو قل،أوتحديات اجتماعية بدرجة  ،ولىدارية بالدرجة الأإونية وانق

 تـائج نت النَّبي، كما أعداد الموظفات في البلديات مقارنة بأعداد الموظفين الرجال لصالح الذكور
 اممـا يخلـق تحيـز    ،التّوظيفة ر بنظرة المجتمع وثقافته في عمليقرار المجلس البلدي يتأثَّ ان

المسميات  حصروالوظائف هناك تغييب للموظفات عن المناصب العليا من  انو ،لصالح الذكور
تدخل أعضاء المجلس البلدي بعمل  ان، وة للموظفات ضمن الفئة الوسطى من الوظائفالوظيفي

راسةوقد أوصت  .لديهنمن عدم الرضا الوظيفي  االموظفات يخلق نوعإشـراك بضـرورة   الد 
 تحديـد احتياجـات  و ،بشكل عادل الدورات التدريبيةالاجتماعي في  النَّوعوزارة الحكم المحلي 

صندوق  محافظةوجوب ب الدراسة وصتأر، كما القدرات بشكل مستمبناء برامج من الموظفات 
 تواجد بما يتناسب مع المحليةقراض وتطوير البلديات على بعض معايير رفع التصنيف للهيئات إ

  .في المواقع الإشرافيةو المحلية موظفات في الهيئة

  التحدياتالبلديات، المرأة العاملة، الحكم المحلي، : الكلمات المفتاحية
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لالفصل الأو  

  وخلفيتها الدراسة إشكالية
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لالفصل الأو  

  الدراسة وخلفيتها إشكالية
1.1 الدراسة  مةمقد  

ة، ومع ا لحاجاتهم الفرديرجة، وتبعنفس الدبتشمل جميع أفراد المجتمع  انة يجب نمية عمليالتَّ ان
ة فقـط،  المجتمع لا يتعامل مع الفروقات البيولوجية بوظائفها الفسيولوجي انالأخذ بعين الاعتبار 

هذا المجتمع يبني تقسيمات مجتمعية مختلفة ما بـين   انة سائدة فولكن وبناء على ثقافة مجتمعي
يقـوم بهـا،    انجنس  ق بتوقعاته من الأدوار المجتمعية التي على كلّفيما يتعلَّ والذكور ثالإنا

وبناء على هذه الأدوار يتم رسم توقعات مختلفة لسلوك كل منهما، ويقوم المجتمع بتقيـيم كـل   
تها بمـا  ة يقوم المجتمع بصياغا لقيم مجتمعيا وفقً/قيامها بالأدوار المتوقعة منه/ا لقيامهمنهما وفقً

 منهما، يرتبط بحاجات مختلفـة لكـلّ   يتوافق مع هذا التقسيم، مما يعني رسم واقع مختلف لكلّ
ور والرجل في الـد  ،جابيننموية المختلفة، والذي ينمط المرأة في الدور الامنهما على الصعد التّ

  .جرتاجي مما يحرم المرأة من العديد من الحقوق في مجال العمل مدفوع الأنالا

فة تغييرات في المواقف السياسية والاجتماعية الداعمة لدخول المـرأة لسـوق   نشهدت العقود الا
طـور الاقتصـادي   وطرأ عليها تحسن نسبي في العديد من المجالات، إضـافة إلـى التَّ   ،العمل

مـة،  مهوالعلمي والاجتماعي الذي جعل من مشاركة المرأة للرجل في العمل مشـاركة فعالـة   
بحيث تمركز وجود المرأة في الحيز العام  ،شتّى الميادين أدوار لا يمكن تهميشها وأصبح لها في

ضمام فلسطين لجملة من الاتفاقات انطور مع تزامن هذا التَّ.على أرض الواقع التحديات رغم كلّ
سـيداو (مثل اتفاقية إلغاء جميع أشكال التمييز ضد المـرأة   انسنولية لحقوق الاوالمعاهدات الد (

ولة الوحيدة في منطقة الشرق الأوسـط  لتكون بذلك الد ؛وقيع عليها دون أي تحفظاتالتَّ تي تمال
التي  المحليةين والتشريعات والمواثيق انوشمال إفريقيا التي قامت بذلك، إضافة إلى منظومة القو

، كافـة خول إلى سوق العمل الرسمي وتساويها مع الرجل في الحقـوق  ها في الدتكفل للمرأة حقَّ
ون العمل الفلسطيني الذي تعامل مع المرأة على أساس مبدأ المساواة بينها وبين الرجل، انمثل ق
ظمة الصادرة يحظر التمييز نون والاانوفقاً لأحكام هذا الق: "منه على) 100( المادة نصتحيث 
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م الـذي أعطـى   1998لعام ) 4(ة رقم ون الخدمة المدنيانالإضافة إلى قب ."بين الرجل والمرأة
وضمن التساوي بالأجور لجميع الموظفين دون تمييز  ا،الفرصة ذاتها للجنسين في المناصب العلي

وبالرغم من هذا الاهتمام العام بقضايا المرأة ودعمها لزيادة مشاركتها ضمن . على أساس الجنس
ه لا تـزال  انولية، إلا ونية الدانين والتشريعات والأُطر القانظمة القونالقوى العاملة من خلال الا

ين على أرض الواقع، مما أفرز فجوة واضـحة فـي   انذه القوهناك بعض الإشكاليات لتطبيق ه
الاجتماعيـة   التحدياتنسبة مشاركة المرأة في العمل الرسمي متلازمة مع العديد مع المعوقات و

  .)2017شلق،(ونية والإدارية التي تواجه المرأة الفلسطينية في سوق العمل انوالثقافية والق

ين والسعي إلى مساواة عادلة بينها وبين انفي التشريعات والقووني للمرأة انشمولية الواقع الق ان
االرجل تجنب ين والسياسـات انالاجتماعي في القو النَّوعتمييز على أساس الجنس وإدماج  لأي، 

الفجوة في المشاركة الاقتصادية مـا بـين    نلا ؛ق المساواة بين الجنسينيحقّ انليس بالضرورة 
ـة على المرأة والرجل جلي  اأرض الواقع، بدليل تدني نسبة مشاركة المرأة في سوق العمل قياس 
اصداره في الثامن من  جهاز الإحصاء المركزي الفلسطيني الذي تم اند ذلك بيمع الرجل، ويؤكّ

م مقابـل  2017عـام  %) 21(م، حيث بلغت نسبة مشاركة النساء في القوى العاملة 2019آذار 
  ).2019حصاء الفلسطيني، لمركزي للإالجهاز ا(لصالح الرجال %) 72(

عليه الأُطر  نصتة في سوق العمل، وما مما سبق وجود فجوة بين مشاركة المرأة الفعلي نلاحظ
ضعف المشاركة الاقتصادية للمرأة يعود إلى الخلل في تطبيق هـذه السياسـات    انونية، إذ انالق

قافي في المجتمـع  التي تجعل الإرث الثَّون، انين من حيث استغلال بعض الثغرات في القانوالقو
مييـز  ون الذي يحظر التَّانالق انم في مشاركة المرأة في سوق العمل، إضافة إلى الذكوري يتحكَّ

مييز بين الرجل والمـرأة،  ع العقوبات الملزمة في حالة التَّبين الجنسين في مجال العمل لم يشر
ى إلى إقصاء دور المـرأة فـي   ين مما أدانالقو فتيش على تطبيقإضافة إلى ضعف الرقابة والتَّ

إضافة إلـى  .مييز بينها وبين الرجل في نواحي عديدة من مجالات العملمجالات كثيرة، وإلى التَّ
؛ بحيث تخضع هذه القطاعات )مؤنثة(ة يعتبرها المجتمع قطاعات خصصات المهنيالعديد من التَّ

أكثر من نصف النساء العـاملات   انفيها النساء، و للتنميط الجنسي وتحديد المجالات التي تعمل
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صة، إذ بلغت نسبة النساء العاملات في مهنة الفنيين والمتخصصين يعملن في مهن فنية ومتخص
حصاء الجهاز المركزي للإ(من الذكور العاملين %) 21.7(مقابل %) 55.7(والمساعدين والكتبة 

لقواعد يضـعها   اد وفقًمن الرجل والمرأة تتحد أوضاع كلّ انوهذا بسبب  ).2019الفلسطيني، 
على هذه القواعد تتحد جنس؛ فالتنميط  د الأدوار التي يعتبرها المجتمع ملائمة لكلّالمجتمع، وبناء

وهيمنـة المنظومـة    -أي وصف النساء بصفات الضعف والرجال بصفات القـوة   –الجندري 
بالاسـتقطاب  (على أساس الجنس يبرز مـا يعـرف    الثقافية الذكورية التقليدية في تقسيم العمل

من وصول المرأة إلى العديد من المهـن، ويعيـق    ، وهو من أولى العقبات التي تحد)الجندري
نمويـة  ه يهدر الفـرص التَّ انر على تمكينها الاقتصادي، بالإضافة إلى ويؤثّ ،تطورها الوظيفي

  ).2012أبو الحاج، ( المحتملة للاقتصاد الوطني

المشكلات التي تواجهها المـرأة فـي سـوق العمـل      توفير فرص العمل للنساء لا يحلّ ولكن
نسائي وتمكنيها من سات التي تفتقر للكادر الّالفلسطيني، لذلك يجب العمل على إشراكها في المؤس

ودعمها للخوض فـي   ،الاجتماعي النَّوعممارسة المهن المختلفة دون تمييز أو تحيز قائم على 
  .كافة الاقتصادية والوظائف والمؤسسات الحكومية والأهلية والخدماتية المحاور

ها قضية عليم أو طبيعة المهن فقط، لكنَّوني أو التَّانقضية عمل المرأة لا تحتكم إلى الإطار الق ان
مـن   ويحـد  ،نميـة جاهات اجتماعية أفرزها موروث ثقافي يقوم بتحجيم دور المرأة فـي التَّ اتّ

مع وجود القيم الاجتماعية والعادات والتقاليد السـائدة التـي    بالتزامنمشاركتها في سوق العمل 
زة فـي  صورات المتحيالتّ م المرأة العاملة وتطورها المهني، يضاف إلى ذلكأمام تقد اتقف عائقً

 النَّـوع لى الاستقطاب الجندري للوظائف الذي يفرضـه المجتمـع علـى    إي التي تؤد ،عقولنا
في الجنس الواحد والتركيز على قضية الفروق  والذي يجعلنا نتجاهل الفروق الفردية ،الاجتماعي

ه ذات قيمة انمطية إلى عمل المرأة على ظرة النّمر الذي يعمل على تكريس النّبين الجنسين، الأ
والتقليل مـن   ا يعمل على تهميش عمل المرأةاجتماعية أدنى من العمل الذي يقوم به الرجل، مم

يؤدي إلى تمييز سلبي في الأجور قائم على أساس  -الاستقطاب الجندري  –قيمته، والذي بدوره 
حايل على البنود الخاصة بالمسـاواة بـين   ل فيه التّالجنس وخاصة في القطاع الخاص، إذ يسه
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 ـ  انوالحد الأدنى للأجور من بنود ق ،الجنسين آت ون العمل بسبب ضعف الرقابـة علـى المنش
  .الخاصة

 الدراسةإشكالية  1.2

مييز القائم على بل لا يزال التَّ ،الجندرية على تدني المشاركة الاقتصادية للمرأة لم تقتصر الفجوة
مع حالة من محدودية المهن التي ا والأجور، مترافقً التّوظيفأساس الجنس موجوداً في مجالات 

ة محدودة في العديد مـن القطاعـات   الحياة العامتمارسها المرأة، إذ لا تزال مشاركة النساء في 
نسـاء،  %) 18(من القضاة هم رجـال مقابـل   %) 82(مقارنة مع الرجال، فعلى سبيل المثال 

من أعضـاء  %) 80(نساء، و%) 27(من المحامين المزاولين للمهنة هم رجال مقابل %) 73(و
من المهندسين المسجلين فـي  %) 25(و من النساء،%) 20(ة هم من الرجال مقابل النيابة العام

مـن  %) 95.6(من الرجال، بالإضافة إلـى %) 75(نقابة المهندسين هن نساء مقارنة بما نسبته 
سـاء، وعلـى صـعيد    فقط مـن النّ %) 4.4(المنتسبين لجهاز الشرطة من الرجال مقارنة مع 

لعام المدني مقارنة من موظفي القطاع ا%) 43(ساء كل النّالمشاركة في القطاع العام المدني فتشّ
وينطبق ذلك على نسـبة  ). 2019حصاء الفلسطيني، الجهاز المركزي للإ(للرجال %) 57(مع 

ذ يعتبر تدني الكادر النسائي فـي البلـديات كمؤسسـة    إمشاركة المراة في العمل في البلديات، 
رسميبحيث يكون تواجدها  ،ساء في بيئة العملة من المعوقات الأساسية التي تواجهها النّة خدماتي

وعـدم   ،انوتفتقد إلى الخصوصية في بعض الأحي ا،مع طاقم ذكوري أمر غير مقبول اجتماعي
ـ ممارسة عملها بالشكل المطلوب، يترافق ذلك مع محدودي  والظـروف   ،ةة المسـميات الوظيفي

انالمرأة و انذ إة للموظفات؛ المهني عادة مـا تكـون ذات   ها انف ،نة في البلديةشغلت وظيفة معي
 انو ،)سكرتاريا، خدمات جمهور، مهندسة ذات طبيعـة عمـل مكتبـي   (منصب تقليدي نمطي 

العشائرية والخلفية السياسياة تلعب ة والحزبيا مهمفي ترقية أو تهميش بعض الموظفـات،   دور
لاختيار موظفين ذكـور،  دريب والتَّ ،رقياتوالتَّ ،التّوظيفصة بصختالم انه اللجمع توج يترافق

 ،وذلك بحجة خصوصية مجال عمل البلديات في تقديم الخدمات الرئيسة للمواطنين من كهربـاء 
وهو  ،صة بهاصختوإصدار الشهادات الم ،وتصديق المعاملات المختلفة ،ظافةوخدمات النَّ ،ومياه
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الموظـف  بـين   الاحتكاك المباشر انإضافة إلى  -حسب وجهة نظرهم  -مجال عمل ذكوري 
في البلديات أمراً غير مقبول  الإناثمما يجعل توظيف  /اً بعض المشاحناتانوالمواطن يولّد أحي

خاصـة   ،تكون خالية من العنصر النسوي اانوالتي أحي ،التّوظيف انمن وجهة نظر أعضاء لج
ـ  للنّ التّوظيفات نة، على الرغم من حيادية إعلافي المناطق الريفي  ث وع الاجتمـاعي مـن حي

فة وحيدة ضمن كادر الموظفـات فـي   تة ومصنَّوقد لمست من خلال عملي كموظفة مثب. الشكل
وموظفة بعقد من  ،فةتة ومصنَّموظفة واحدة فقط مثب -والذي يشمل موظفتين فقط  ،بلدية برقين

هناك  انن قة بعمل المرأة، تبيوبعد الاطلاع على الإحصائيات المتعلّ -رجلاً اموظفً) 19(أصل 
مـن مـوظفي   %) 43(سـاء  ل النّ، حيث تشكّكافة تمييز سلبي ضد المرأة العاملة في المجالات

فقد  المحليةللرجال، أما نسبة العاملات في قطاع السلطة %) 57(القطاع العام المدني مقارنة مع 
لقطاع لصالح الرجال في نفس ا%) 1.5(من قوة العمل الفلسطينية مقارنة بنسبة %) 0.6(لت شكَّ
وقد بلغت نسبة توظيف النساء فـي الهيئـات   ). 2019الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، (

 النَّوعم كما ذكرت مديرة 2018بحسب إحصائيات وزارة الحكم المحلي الفلسطيني للعام  المحلية
ين في ح. مقارنة بعدد الموظفين الذكور%) 16.7الاجتماعي في وزارة الحكم المحلي الفلسطيني 

من مجموع الموظفين فـي تلـك   %) 8(بلغت نسبة العاملات في بلديات محافظة جنين حوالي 
مديريـة الحكـم   ( فات والموظفـات بعقـود  تـات والمصـنَّ  شاملة الموظفـات المثب  ،البلديات
 ،سائي في البلديات، مما يستدعي البحث في أسباب تدني الكادر الوظيفي النّ)2019،جنين/المحلي

الصعوبات التي تواجه المرأة الفلسطينية العاملة على  انضافة الى بالإ. وأثر ذلك على الموظفات
ة غير المحددة بشكل واضح إضافة إلى عدم وجود نهج موحد الصعيد المهني والظروف الوظيفي

اصل في البلديات أثار اهتمامي وشعوري بوجود إشكالية، الأمر الذي دفعني للتو التّوظيفلآلية 
 ،وبعض مـدراء البلـديات   ،ورؤساء البلديات ،مع عدد من الموظفات في بلديات محافظة جنين

والتي جرى استقائها  ،عرف على ظروف العاملات في البلدياتللتَّ ؛ومدراء الشؤون الإدارية فيها
  .لفحص طبيعة الوظائف التي تشغلها المرأة في البلديات ن/عبر اللقاء الأولي معهم
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 الدراسةأسئلة  1.3

  : بالسؤال الرئيس التالي الدراسةتتلخص أسئلة 

  ؟ساء الفلسطينيات العاملات في البلديات في محافظة جنين نموذجاًالتي تواجه النّ التحدياتما 

  :وينبثق عنه الأسئلة الفرعية التالية

التي تواجه المرأة الفلسطينية العاملة في بلديات محافظة جنـين مـن الناحيـة     التحدياتما  .1
 الاجتماعية من وجهة نظرهن؟

التي تواجه المرأة الفلسطينية العاملة في بلديات محافظة جنـين مـن الناحيـة     التحدياتما  .2
  ونية والإدارية وبيئة العمل من وجهة نظرهن؟انالق

  الدراسةأهدف  1.4

المختلفة التي تواجه النساء العاملات فـي   التحدياتإلى تسليط الضوء على  الدراسةتهدف هذه 
  :إلى ما يلي الدراسةالبلديات حيث تسعى 

 .الاجتماعية التي تواجه النساء العاملات في البلديات التحدياتعرف على التّ .1

  .العاملات في البلدياتساء ة والإدارية التي تواجه النّونيانالق التحدياتعرف على التّ .2

  الدراسةأهمية  1.5

راسةة هذه تبرز أهميكونهافي  الد:  

، )البلـديات (التي تواجهها المرأة الفلسطينية العاملة فـي   التحدياتط الضوء على واقع تسلّ •
 ساء العاملات في البلديات مـن قة بإعطاء الفرصة للنّفي المؤشرات المتعلّ بحثتها انحيث 
 ـ العادل، ومستوى الأجور والتّ التّوظيفآلية : حيث ة المختلفـة،  مثيل بالمسـتويات الوظيفي

دريبية والابتعاث، ومدى إدراك المسؤولين في البلديات لمفهـوم  ورات التّوالالتحاق في الد
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إلـى جنـب مـع     انمية جنبالاجتماعي والإفادة من قدرة المرأة في المشاركة في التّ النَّوع
  . الرجل، وقدرتها على المشاركة في مواقع صنع القرار

ات لأصحاب القرار فـي وزارة الحكـم المحلـي    انقاعدة بي رقد توفّ الدراسةنتائج هذه  ان •
 النَّـوع والجهات ذات الاختصاص، وتساعدهم في وضع سياسات وبرامج آخذة باعتباراتها 

 .الاجتماعي

 ـمع التّا يأتي منسجم الدراسةالقيام بمثل هذه  ان • ة والمؤسسـات وجهات الحكوميـة ة يالمحلي 
والدنمية الشاملة و تفعيـل  ون والمساواة، واحترام إشراك المرأة في التَّانة حول سيادة القولي

   .تأخذ حقوقها الكاملة في المجتمع في شتى المجالات انطاقاتها، و

 الدراسةمصطلحات  1.6

راسةبرز المصطلحات الواردة في أتعريف  تمجرائيا كما يليإالحالية  الد:  

الخـدمات   ومجـالس وتشمل المجالس القروية والمجـالس البلديـة   : إجرائياً المحليةالهيئة  .1
 .هي البلديات في محافظة جنين الدراسةوالمقصود فيها في هذه  ،ةالمشترك

ومهمتها تقـديم الخـدمات    المحليةة وجزء من الهيئات هي مؤسسة خدماتي اإجرائيالبلديات  .2
 .ساسية للمجتمع المحليالأ

بلديات محافظة  التي تعمل في مقر) الموظفة(هي المرأة : االبلديات إجرائي المرأة العاملة في .3
 .فة بعقد سنويأو موظَّ ،تة وغير مصنفةأو مثب ،فةتة ومصنَّوقد تكون مثب ،جنين

من  وتحد ،والمعيقات التي تواجه المرأة العاملة في البلديات المشاكلهي  :إجرائيا التحديات .4
 ـأسري(وهي إما  سوق العمللى إدخولها ، وداريالإ تطورها ـة أو ة و اجتماعي  أو  ةإداري

  .)ةونيانق
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  يانالفصل الثَّ

  والقانوني  النَّظريالإطار 
  والدراسات السابقة
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  انيالفصل الثَّ

  والقانوني والدراسات السابقة الإطار النَّظري
  الإطار النظري  2.1

  م1994الحقب الاستعمارية حتى عام  واقع البلديات في ظلّ 2.1.1

في فلسطين مضى عليه أكثر من قرن مـن  ) البلديات( المحليةشاء الهيئات ان انعلى الرغم من 
هي تحديداً  ،والاحتلال ،والإلحاق ،والضم ،الزمن، تناوب على إدارة تلك الهيئات قوى الاستعمار

 ،غـزة والإدارة المصرية في قطـاع   ،يون والأردنيون في الضفة الغربيةانيون والبريطانالعثم(
لتلبيـة مصـالح    المحليةهذه القوى لم تعمل على تمكين الهيئات  ان، إلا )والاحتلال الإسرائيلي

 ـ المواطن، إذ لم يكـن الحكـم المحلي بالنسبة ة، واسـتخدمته  لها سوى امتداد للسلطة المركزي
السلطات التي تعاقبت على فلسطين منذ نشوء الهيئـات   انالقوى الحاكمة وسيلة للسيطرة، كما 

 ،المحليةة، حالت دون استقلالية الهيئات ر فلسطينييم هي غ1994ة الفلسطينية، وحتى عام يالمحل
والإبقاء على الولاء للحكم مـن خـلال    ،تمع المحليعلى اختراق المج اوجعلت عملها مقتصر
 ،وتحول دون تطورها ،المحليةظمة التي تعمل على تكبيل الهيئة نين والاانتشريع العديد من القو

شـاء  انعلى هذا الحال حتـى   المحليةالمجال الخدماتي فقط، بقيت الهيئات  وتحصر دورها في
ة الأولى يشرف عليها مـن قبـل   عندما أصبحت للمرم، 1994السلطة الوطنية الفلسطينية عام 

  ).2011سمحة، (فسهم انالفلسطينيين 

  غزةفترة الاحتلال الإسرائيلي للضفة الغربية وقطاع  2.1.2

ـت ســائدة فـي   انة التي كيانة والبريطين البلديات الأردنيانأبقى الاحتلال الإسرائيلي على قو
عديلات التي تتلاءم مع أهدافه في مخالفة ولكن أدخل عليها بعض التَّ، غزةالضفة الغربية وقطاع 

 ،ي الذي يلزم باحترام السلطة القائمة بالاحتلال تشريعات البلد الذي تحتلهانسنولي الاون الدانللق
والامتناع عن تغييرها، حيث تم ة في جهاز نقل الكثير من صلاحيات البلديات إلى ضباط الداخلي

م 1972وفــي الأعــوام   . من استقلاليتها وتهميشـها  لعسكري، وذلك من أجل الحدالحكم ا
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تخابـات بلديـة فـي الضـفة الغربيـة  انرت سلطات الاحتلال الإسرائيلية إجراء م قر1976و
 ـأو ،تخاباتنلإحضار رؤساء ومجالس بلدية موالين لها من الذين رشحتهم لهذه الا زت هم ما تمي

سوي ضمن المرشحين والناخبين، حيث تضـمن  العنصر النَّ وجودم هو 1976تخابات عام انبه 
ن من يفي الحادي والعشر غزةعن قائد منطقة قطاع  انالصادر) 519(رقم  انيالعسكر انالأمر
فة الغربية في الثامن الصادر عن قائد منطقة الض) 627(م، وأمر رقم 1975ن الأول عام يتشر

ا همن العام نفسه إلغاء لكلمة ذكور من الشـروط الواجـب تـوفر    لون الأوانن من كيوالعشر
ة، ولم يكن ذلك من منظـور العدالـة   ية المجالس البلديح لعضويتخاب والترشنللاشتراك في الا

 المرأة بطبيعتها تميل إلى انبثقت هذه الفكرة من اعتقادهم بان ماان ،بين المرأة والرجل والمساواة
سياسي على غرار  باتجاهوتها سيصب لصالح المرشحين التقليدين وليس ص انالتقليدية وبالتالي ف

 ـ ). 2010مقبل، (م 1972تخابات التي جرت عام نالا ل إضافة لما جاءت به دراسة مقبـل، نعلّ
يعـود لمحاولـة    ،المحليـة تخابـات  نللنساء بالمشاركة في الا سبب سماح الاحتلال الإسرائيلي
إذ  ضـالية؛ سمت بمسـيرتها النَّ ية عن قضيتها الأساسية التي اتَّالاحتلال إقصاء المرأة الفلسطين

ما تبقى مـن قضـاياها    انو ،ةاعتبرت المرأة الفلسطينية محاربة الاحتلال هو قضيتها الأساسي
ة قـد يفـتح   حدى القضايا الحقوقيإة، وبالسماح لها بمشاركة الرجل في ويانكامرأة هي قضايا ث
وتوجيه البوصلة للاهتمام المجتمعي الفلسطيني  ،للاهتمام بقضاياهن الاجتماعيةالباب أمام النساء 

  .ويةانمن القضية الأساسية السياسية إلى القضايا المجتمعية الث

سياسات الاحتلال الممنهجة نحو المجالس البلدية وتعيين رؤساء بلديات لخدمة  انبالإضافة إلى 
المواطنين والمجالس البلدية، وتكـريس النظـرة العدائيـة    ى إلى توتر العلاقة بين سياساتها أد

وبالتالي اعتبـار أي   ،التي تخدم المحتل ،والضيقة نحو هذه المجالس وطبيعة عمل هذه البلديات
قة فيهـا الثّ انوبالتالي فقد ،في مصلحة الاحتلال تعامل مع هذه المجالس ذا بعد سياسي يصب، 

  ).1992الجرباوي، ( انومقاطعتها قدر الإمك
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  ةة الفلسطينيالسلطة الوطني الحكم المحلي في ظلّ 2.1.3

 ـحيث  ،البناء الذي تشهده فلسطين انمن أرك اأساسي اتعتبر هيئات الحكم المحلي ركنً ه مـع  ان
أصبحت هيئات الحكم المحلي تابعة بالكامل للسلطة  م،1994تأسيس السلطة الفلسطينية في العام 

تقل المجتمع الفلسطيني من مرحلة الخضوع الكامل انحيث  ،الحكم المحلي الفلسطينية عبروزارة
للاحتلال الإسرائيلي إلى وجود مؤسسات فلسطينية تشرف على وضـع السياسـات والهياكـل    
التنظيمية، وعملت على مأسسة عمل هيئات الحكم المحلي، وتعزيز اللامركزية وتفويض العديد 

ة الفلسـطيني  المحليةحيث تعتبر الهيئات . الحكم المحلي من الصلاحيات والاختصاصات لهيئات
هي نقطة الوصل المركزية بين الفوقيوأداة لتحقيق الهدف ) المجتمع المحلي(ة والقاعدة ة السياسي

  ).2005اسماعيل، (وهو خدمة الوطن والمواطن  ،المرجو منها

 ،لطات المختلفة على المجتمع الفلسـطيني وتعاقب الس ،المحليةالسياق التاريخي للهيئات  في ظلّ
حقبـة   كـلّ  انورزح الشعب الفلسطيني تحت الاحتلال أو الوصاية منذ أكثر من قرن، وحيث 

ق من مصالح وأهـداف  لتسيير حياة المواطنين حسبما تحقَّ ؛ين الخاصة بهاانة تصدر القواحتلالي
ا أفرز الاعتقاد السـائد للمجتمـع   ، ممين لدى المجتمع لها بعد وطنيانأصبحت ثقافة مخالفة القو

، وجاء هذا الاعتقاد نتيجة المقارنة المحليةعدم التمييز ما بين أهداف الاحتلال وأهداف الهيئات ب
وتر في ين مما يخلق التَّانمن تطبيق للقو ايومي المحليةبين ممارسات الاحتلال وما تقوم به الهيئة 

القـاروط،  (المحليةة تجاه الهيئات ة سلبيوسيادة ثقافة عام المحليةالعلاقة بين المواطنين والهيئة 
2008.(  

بعـد مجـيء    المحليةشهد قطاع الحكم المحلي تغييرات تشريعية كبيرة على بيئة عمل الهيئات 
 ،م1997لسـنة   1رقـم   حليـة المون الهيئات انالسلطة الوطنية الفلسطينية، فقد جرى إصدار ق

لنظام الحكم المحلي الحديث، كما شهد  اواعتبر مؤسس ،م1996لسنة  المحليةتخابات نون الاانوق
االقطاع توسع وقامـت وزارة  . بلدية جديدة 78حيث استحدثت  ،وتضاعف عدد البلديات ا،كبير

  ).2013فراج، ( ئة محليةجمعات الصغيرة ببعضها لتشكل هيالحكم المحلي بدمج عدد من التَّ
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من بلديات ومجالس قروية ومجـالس خـدمات    المحليةعدد الهيئات  انف ،أما في الوقت الحالي
في وزارة الحكـم المحلـي    نه مصطفى صلاحفي فلسطين كما بي ،م2020حتى العام  مشتركة

) 25(بلدية في الضفة الغربية و) 127(بلدية، منها ) 152(الفلسطيني خلال مقابلة شخصية هو 
، أما المجالس القروية ومجالس الخدمات المشتركة فهي موجودة في الضفة غزةبلدية في قطاع 

 ـ .غزةفقط وغير موجودة في قطاع  مجلـس  ) 281(فة وقد بلغ عدد المجالس القروية في الض
  .مجلس خدمات مشتركة) 49(قروي و

م 2003ون الأساسي المعدل للعام انظم لعمل البلديات، يعتبر القوني المنَّانالإطار الق وبخصوص
تنظيم "منه على ) 85( المادة نصتحيث  ،د للحكم المحلي في فلسطينوني المحدانهو الإطار الق

وحـدة منهـا    ويكون لكـلّ  ،عتباريةالا ة تتمتع بالشخصيةون في وحدات إدارية محليانالبلاد بق
طلاقاً من التحديد الدسـتوري  انو". ونانتخاباً مباشراً على الوجه المثبت في القانمجلس منتخب 

 الذي يعدو ،م1997لسنة ) 1(الفلسطينية رقم  المحليةون الهيئات انصدر ق) ون الأساسيانفي الق(
 المحليةإضافة إلى تنظيم علاقة الهيئات  ،الفلسطينية المحليةوني المنظم لعمل الهيئات انالإطار الق

ب آخر، كما انمع بعضها البعض من ج المحليةب، وعلاقة الهيئات انبوزارة الحكم المحلي من ج
هام الموكلة يتم تحديد وظائفها والم ،هيئة اعتبارية ذات استقلال مالي المحليةالهيئة  اند على أكَّ

الـدور الإداري والمهنـي    المحليـة ون الهيئـات  انكما يوضح ق. ونانلها طبقاً لأحكام هذا الق
 المحليـة آلية عمـل الهيئـة    اوأعضائها وموظفيها، موضح المحليةالمطلـوب مـن الهيئـة 

 ،عاملين فيهـا وال المحليةومسؤولية أعضائها وموظفيها، حيث يتم من خلالها متابعة عمل الهيئة 
ة على هيئة محلي ة إدارية خاصة بكلّين وجود هيكليانلتهم ويندرج تحت هذه اللوائح والقوءومسا

دة من قبل وزارة الحكم المحلي تحدد عدد الدوائر والأقسـام والشـعب   حدى ضمن معايير محد
والمسؤوليات ،والصلاحيات ،تحديد الأدوار والمسميات الوظيفية وعدد الموظفين، وعبرها يتم، 

تعـديل   انبش) 8(إصدار قرار رقم  م تم2016وفي عام ).2013زماعرة، ( التّوظيفوسياسات 
 المحليـة والذي تناول بعض صلاحيات الهيئـات   ،م1997لسنة ) 1(رقم  المحليةون الهيئات انق

ةة، أو ضم الهيئة وشروط إحداث هيئة محليالمحلي أخرى، أو فصل هيئة ة القائمة إلى هيئة محلي
  ).2013فراج، (التي ضمت إليها  المحليةنسمة عن الهيئة ) 5000(ها على انيزيد عدد سك
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  المحليةإطار العلاقة بين وزارة الحكم المحلي والهيئات  2.1.4

ة مستقلة، وتمتلك أجهـزة إداريـة   ة ماليونية ذات ذمانشخصية اعتبارية ق المحليةتعتبر الهيئة 
وماليممثلة بوزارة الحكم المحلـي، والتـي بـدورها تقـوم      ،دة من الحكومةة وصلاحيات محد

 ـ ان، إذ المحليةبالإشراف والمراقبة على الإدارة  ل مـن وزارة الحكـم المحلـي    العلاقة بين كّ
فـي المرافـق    وزارة الحكم المحلـي تخـتص  وظائف  انهي تكاملية، حيث  المحليةوالهيئات 

ةبينما الهيئات  ،ةالقوميةمجال اختصاصها هو إدارة المرافق  انف المحليمن خلال تنفيـذ   المحلي
 ـ  انون ملزم من وزارة الحكم المحلي، حيث يعتبر القانق وني انون الأساسي المعـدل الإطـار الق

المحدد للحكم المحلي في فلسطين، إذ نص على تشكيل وحدات محلية اعتبارية،ة تتمتع بشخصي 
ةون اختصاصات الوحدات اند القويحدومواردها المالية، وعلاقاتها بالسـلطة المركزيـة    المحلي

  ).2005 اسماعيل،(

 المحليـة استناداً لما سبق، تعتبر وزارة الحكم المحلي هي المسؤولة عن تطوير قدرات الهيئات 
ة المقـررة لأعمـال مجـالس    مهامها تتجسد في رسم السياسة العام انفي دولة فلسطين، حيث 

 ـ  ،يـات انالفلسطينية، وأعمال الميز المحليةالهيئات  ونيـة انة والإداريـة والق والرقابـة المالي، 
والإجراءات الخاصة بتشكيل هذه المجالس بالإضافة إلى الإشراف على وظائف واختصاصـات  

فيـذ واجباتهـا   ظمة اللازمة من أجـل تن نمع وضع الا ،هذه المجالس وشؤون تنظيم المشاريع
  .ونانالمنصوص عليها في البنود السابقة، أو بمقتضى أحكام الق

ةون الهيئات اند قوبما يختص بتعيين الموظفين وشؤونهم، لم يحدالأسس الواجب إتباعها  المحلي
تكون تلك الوظائف مدرجة فـي   انون انللموظفين، واشترط الق المحليةفي تحديد حاجة الهيئة 

المصادق عليها من قبل وزارة الحكـم المحلـي،    المحليةظائف وفي موازنة الهيئة تشكيلات الو
ةيجري إحداث الوظائف في الهيئة  انون على انالق كمـا نـصظام الذي يصدره وفق النّ المحلي

  ).2005عبد العاطي، ( وزير الحكم المحلي

انالاجتماعي في وزارة الحكم المحلي أسـماء خـروب،    النَّوعنت مدير عام في الوقت ذاته بي 
أو  التّوظيفالاجتماعي في  النَّوعتجبر البلديات على مراعاة  انوزارة الحكم المحلي لا تستطيع 
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 دخل في السياسات الإدارية الخاصة داخل البلديات بما يخص زيادة الكادر الوظيفي بشكل عامالتَّ
نفسها دون مسـاهمة   المحليةدفعها من إيرادات الهيئة  ين يتمرواتب الموظف انويرجع ذلك إلى 

  .من وزارة الحكم المحلي

  في قطاع الحكم المحلي الفلسطيني عمل المرأة 2.1.5

سوي الفاعل فـي قطـاع   خذت وزارة الحكم المحلي العديد من الإجراءات لتعزيز الحضور النَّاتَّ
فـي وزارة الحكـم    تغيير مسمى ملف المـرأة  تم ،م2008الحكم المحلي ومؤسساته؛ ففي عام 

بهدف زيادة مشاركة المرأة فـي   ؛ة الوزارةالاجتماعي على هيكلي النَّوعواعتماد وحدة  ،المحلي
الاجتماعي في خطـط وسياسـات    النَّوعوإدماج قضايا  ،المحليةقطاع الحكم المحلي والهيئات 

ما بين  والتنسيق ،الوزارة، وتطوير الالتزام الحكومي بقضايا تحقيق تكافؤ الفرص بين الجنسين
  ).2017صوافطة، ( المديريات لهذا الخصوص

وع الاجتماعي في هيكلتها الإدارية والوحدات التابعة وزارة الحكم المحلي للنَّ مراعاة بالرغم من 
 ـ انالاجتماعي فيها، إلا  النَّوعوالعمل بشكل جدي على تفعيل وحدة ) البلديات(لها   انالتركيز ك

على تمكين عضوات المجالس البلدية بشكل خاص وتدريبهن دون التطرق لأي تمييـز إيجـابي   
 النَّـوع نت مـدير عـام   ؛ حيث بي)إلا في جزء يسير من خططها(تجاه الموظفات في البلديات 

وزارة الحكم المحلي قامـت خـلال عـام     ان ،الفلسطيني لحكم المحليالاجتماعي في وزارة ا
وخلال  .المحليةموظفة فقط من موظفات الهيئات ) 75(م بتنفيذ خمس دورات تدريبية لـ 2018

نة من الموظفات اللواتي تلقـين  ن مع عييعقد لقاءين تقييمي م تم2018شهر تشرين الأول للعام 
التدريبات ضمن برنامج تمكين النساء من صنع القرار في الشرق الأوسط المنفذ من قبل وزارة 

  .GIZالحكم المحلي، وتشمل تدريبات مؤسسات ال 

ون الخدمة المدنية والتي تحتكم إليها انوق المحليةة بنود نظام موظفي الهيئات حيادي انإضافة إلى 
يعتبر من المعوقـات   ،لصالح النساء التّوظيفديات وخلوهما من أي تمييز إيجابي في عملية البل

خراط في العمل في البلديات، والذي جاء بالتزامن مع وجود العديد مـن  نساء للاالتي واجهت النَّ
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ة المرأة لم تعـد أسـير   انالمعوقات الاجتماعية والمتعلقة بثقافة المجتمع الذكوري، فبالرغم من 
ها ما، لكنَّ لعمل المرأة وخروجها من المنزل إلى حد وتقبله ة التي يتبناها المجتمعمطيالصورة النَّ

اً يحكمها الموقع الجغرافي من حيـث  اندة، وأحيدة بضوابط وحدود ومجالات عمل محدت مقيظلَّ
السكن عن العمل وما يترتب عليه من صعوبة في التنقلات وخاصة بين المحافظـات،   انبعد مك

  ).2005جبر، (بالإضافة إلى وجود تحديات في بيئة العمل نفسها 

  واقع النساء في البلديات 2.1.6

ة في التاريخ ل مرأمر حديث العهد، فقد وصلت المرأة أو المحليةمشاركة المرأة في الهيئات  ان
م؛ فعلى الرغم من قرار وزير الحكم المحلي إدخال 2005الفلسطيني إلى رئاسة البلدية في عام 

 ـهـا ك اني من عقد التسعينيات، وعلى الرغم من انالعنصر النسوي للبلديات منذ النصف الث ت ان
 ةالنَّسـوي بالرغم ارتباطها بما قامت به المؤسسات  ،ها خطوة في الاتجاه الصحيحانبداية قد تبدو 

 ،من جهود حثيثة، من الديكور والزخرفة التي تلائم العصر لإظهار الوجه الحضاري والحداثـة 
طور، حيث تقوم الوزارة ومن خلال برنـامج  للسلطة، والتماشي مع ركب التَّ اها تبقى نوعانإلا 

ة، المرأة ببناء قدرات وتمكين المرأة بهدف إدماجها في برامج ومشاريع وخطط وسياسات الوزار
وصولاً إلى تكافؤ الفرص في مشاركة عادلة للمرأة في هيئات الحكم المحلي، وزيادة عضويتها، 

ر ولم يؤت ثماره في دعم مشـاركة  ه لم يؤثّانوبالرغم مما يطرحه هذا البرنامج من نشاطات، ف
  ).2010رحال، (بشكل لافت  المحليةالنساء في الهيئات 

في الهيئـات   الإناثعدد العضوات  ان ،م2017للعام  المحليةت تخابات الهيئاانت نتائج وقد بينَّ
% 79عضو بنسبة ) 2550( مقارنة بعدد الأعضاء الذكور%) 21(أي ما نسبته ) 685( المحلية

التي عملت عليهـا وزارة شـؤون   ) الكوتا(وذلك بفضل ). 2019تخابات المركزية، نلجنة الا(
تم تخصيص مقعدين للنساء فـي المجلـس المحلـي     المرأة مع مؤسسات المجتمع المدني، حيث

  .بغض النظر عن عدد أعضاء المجلس

من نسبة الموظفين في المجـالس البلديـة   %) 16(أما المرأة كموظفة في البلديات فتبلغ نسبتها 
وزارة الحكـم  (من الذكور في الضفة الغربيـة  %  )84(المشاريع مقارنة بـ  انوالقروية ولج
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عدد الموظفات فـي محافظـة    اننت الاحصائيات التي قامت بها الباحثة، وبي، )2019المحلي، 
  .موظف ذكر) 477(عقد سنوي مقارنة بـ بفة فة وموظَّتة ومصنَّموظفة مثب)40( جنين

 النَّـوع ة من منظور الحالي الدراسةالمفسرة لعمل المرأة وعلاقتها ب النَّسويةات النَّظري 2.1.7

  الاجتماعي

ه عبارة عن نمـط  اني أم المبادئ داخل المجتمع الاجتماعي بالديناميكية التي تنظّ النَّوعيوصف 
ما نقوم به على المسـتوى الفـردي والمجتمعـي     سلوكي مكتسب، وهو جزء لا يتجزأ من كلّ

فرد من المجتمع بمدى استيعاب المحيط الاجتمـاعي   مطية لكلّوترتبط الصورة النَّ. سيوالمؤس
 ،الرجـال ―فـرد  ة لكـلّ ا وأهميوقعات التي يراها المجتمع أكثر تناسبوالتَّ ،موصوفةبالأدوار ال

 انوالتي يمكن  ،جتماعياالا النَّوعوأقليات  ،ةة الجنسيوأقليات الهوي ،انوالفتي ،والفتيات ،ساءوالنّ
معهد الولايات ( دةة الجديوقعات المجتمعيغيير المجتمعي حسب القيم والمعايير والتَّتتغير أثناء التّ

  ).2018 المتحدة للسلام،

للرجـل سـلطة    انت مغيبة في المجتمع البدائي؛ حيث كانمشاركة المرأة في المجال العام ك ان
خاذ القرار حتى قيام الثورة الصناعية التي نادت بمساواة المرأة مع الرجل في سـوق  الرأي واتّ

ة التي تسـاهم فـي تطـوير    الموارد البشريل نصف المجتمع وجزء كبير من العمل، كونها تمثّ
2016شرف؛ حسين، حمدي؛ شبيطة، ريما؛ الحجار، عائدة، أبدر، (نموية ة التَّالعملي( .  

المختلفة التي ترصد مظاهر التفاوت بين المرأة والرجل  النَّسويةات النَّظريكما ظهرت العديد من 
جاهات ونظريات ذات علاقـة  وفيما يلي سيتم عرض اتّ ،بشكل عام ومجال العمل بشكل خاص

  :على النحو التالي الدراسةبموضوع وأهداف 

  )جاه النسوي الليبراليالاتّ: (ولاًأ

مييز بين الجنسين والقائم على الفروق البيولوجية بينهمـا، ويركـز   جاه التّينتقد أصحاب هذا الاتّ
ة بين الرجل والمرأة خاصة في مسـألة العمـل   الواقعيسوي الليبرالي على الفروقات الاتجاه النَّ

مـا   والمساواة في الأجور بالإضافة إلى دعم وتمكين المرأة للدخول إلى سوق العمل وتحدي كلّ
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 ـ كما سعت الليبرالي .يواجهها من عقبات ـانة القة إلى تغييـر البني  والإصـلاح   ،ة للمجتمـع وني
مييـز  والتخلص من أشكال التَّ ،ة بين الرجل والمرأةورفض اعتماد الفروق الجنسي ،المؤسساتي
  ).2014عبد العظيم، (وبشكل خاص في العمل ،بين الرجل والمرأة كافة الاجتماعي

 )سوي الماركسيجاه النَّالاتّ: (ياًانث

مـا   انة المرأة للرجل ناجمة عن التقسيم الطبقي للرأسمالية، وتبعي انجاه يرى أصحاب هذا الاتّ
يترافق مـع   ،والسيطرة الذكورية على قوة العمل هاالمرأة من اضطهاد هو نتيجة استغلاليه انتع

حالة من تدني نظرة المجتمع لقوة عمل المرأة سواء بالعمل المدفوع الأجر أو العمل المنزلـي،  
في حين  ساء هن منتجات بالدرجة الأولى،النّ انب آخر يرى أصحاب هذا الاتجاه أيضاً انمن ج

أعمال المنزل هي خاصة بالنسـاء   انوذلك لاعتبار  ،ساء العاملات يقمن بجهد مضاعفالنّ ان
تقوم بأعمال المنزل بالإضـافة   ان -ة مطيحسب الصورة النَّ– ب على المرأةوبذلك يتوج ،فقط

   ).2019شعشوع،(إلى عملها في المجال العام 

  GAD) (الاجتماعي والتنمية  النَّوعومنهج  النَّسويةة النَّظري: ثالثاً

ينيات، والذي جاء بناء على ما طرحته انمنهج جديد ظهر في بداية الثم) GAD( يعتبر منهج الـ
 ،المختلفة من رأسمالية واشتراكية من أسباب وحلول لمعالجة قضايا المـرأة  النَّسويةات النَّظري

ل هدف هذا المنهج في تجاهها، حيث تمثَّ كافة والقضاء على أشكال التمييز ،وأسباب اضطهادها
تفكيك هيكلية السلطة الأبوية والموروث  الاجتماعي من خلال النَّوعمن التفاوت القائم على  الحد

إضافة إلى البحث فـي الأوضـاع السياسـية     ،مساواةاللاالثقافي الذي يكرس استمرار التبعية و
في الوقت ذاته فهو لا يعنى بالمرأة كحالـة   الخاصة بظروف النساء، والاجتماعية والاقتصادية

وهو . وقعات للمرأة والرجلدة، والتَّوتحديد الأدوار المحد ،بذاتها، ولكن بالبناء الاجتماعي للجندر
المنظـور علـى إشـراك     د هذال طبيعة مشاركة المرأة ومساهمتها في إطار العمل، إذ يؤكّيحلّ

الحل في النهوض بوضع المـرأة   انويرى  ،في المواقف غييرفي إحداث التّا الرجال والنساء مع
  ).2010رازم، (ين والتشريعات التي تدعم ذلك انالتنموي يكمن في تغيير وتعديل القو
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  واقع مشاركة المرأة في سوق العمل 2.1.8

والحاجه الملحة لمشاركة المرأة في العملية التنموية القومية، وامتلاك  ،قدم الملموسبالرغم من التَّ
ت وما زالت تواجه العديد انها كانالمرأة القدرة والكفاءة التي تؤهلها للدخول إلى سوق العمل إلا 

من العقبات؛ حيث لا يزال هناك تدني في نسبة مشاركتها خاصة في المجالات الإدارية الهامـة  
حدة حول مشاركة المرأة فـي  ده تقرير نشره موقع الأمم المتَّوهذا ما أكَّ. )2016،بدر وآخرون(

ولية تظهر أوجه عدم مساواة مسـتمرة بـين   سوق العمل من خلال إحصاءات لمنظمة العمل الد
الرجل والمرأة متلازمة مع تدني نسبة مشاركة المرأة في سوق العمل مقارنة بالرجـال، حيـث   

م، مقارنـه بنسـبة   2018في عام % 48.5ة في القوة العاملة العالمي الإناثمشاركة  بلغت نسبة
ما يخضعن لظروف عمل صـعبة   اساء مقارنة بالرجال غالبالنّ انمن الذكور إضافة إلى % 70

منظمـة  (ولية من قبل أرباب العمل الد الاتفاقاتين العمل وانبسبب عدم الالتزام بتشريعات وقو
  .)2019العمل الدولية، 

  واقع المرأة العربية في سوق العمل 2.1.9

 ،واقع عمل المرأة العربية لم يختلف عن نظيراتها في باقي الدول في العالم من حيث الجـوهر 
اوأصبحت المجتمعات العربية تبدي اهتمام اواضح ق نموية، لما يحقّة التَّلإشراك النساء في العملي

المستوى القومي من خلال اسـتغلال نصـف المجتمـع    عمل المرأة من مكاسب اقتصادية على 
قه المرأة من مكاسب فردية، لكن وبالرغم من سـن  بالإضافة لما تحقّ ،في سوق العمل) النساء(

دتها في الحصول على حقوقها في العمـل،  انين والتشريعات التي تسعى لتمكين المرأة ومسانالقو
يترافق ذلك مـع   .ت تواجه المرأة العربية العاملةت وما زالانك التحدياتهناك العديد من  انإلا 

ظـرة  مطية لعمل المرأة، وتعقيـد العلاقـة بـين النَّ   ظرة النَّالواقع الأبوي الذي يسيطر على النَّ
واستغلال المرأة  ،شطة الاقتصادية للمرأة العربيةنوالا ،الاجتماعية التي أفرزها المجتمع الأبوي

والطلب علـى   ،بالإضافة إلى الاستقطاب الجندري من تقسيم العمل ،يةمن خلال الأجور المتدنّ
 ـ ،مريضوالتَّ ،عليممثل التَّ ،العمالة النسائية في بعض المهن دون غيرها ة مثـل  والمهن الحرفي

نسبة مشاركة المرأة العربية في القوة العاملة  تعدضافة الى ذلك لم ت،إ)2019 ،شعشوع( الخياطة
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%) 48.7(م، مقارنـة مـع   2017العمل فـي عـام    في سن الإناثلي من إجما%) 18.9(عن 
ة تزيد من هناك عوامل أساسي انلى إضافة بالإ).2018عبد المنعم و قعلول، " (للمتوسط العالمي

ز بين المرأة والرجل، وعمـل  ين التي تميانالقو: الاجتماعي منها النَّوعفي المساواة بين  الفجوة
التي تضـع قيـوداً علـى خـروج المـرأة       قاليـد،الأجر، والعـادات والتّالمرأة غير مدفوع 

  .)2017، انبدر(للعمل

  واقع المرأة الفلسطينية في سوق العمل 2.1.10

ما يحـوي مـن عـادات وتقاليـد      المجتمع الفلسطيني جزء لا يتجزأ من المجتمع العربي بكلّ
تتمحـور فـي    ،ة للمرأة الفلسطينيةهناك خصوصي ان، إلا ةوموروثات اجتماعية وبنية اقتصادي

مييز والعادات والتّ ،ومطرقة الموروث ،الاحتلال انيضعها بين سند ،تعرضها لاضطهاد مزدوج
ات الجهاز المركـزي للإحصـاء الفلسـطيني للعـام     انبي تشير إذ ألاجتماعي، النَّوعالقائم على 

مليون ) 4.98(سطين حوالي م في فل2019المقدر في منتصف عام  انعدد السك انإلى  ،م2019
ن كمـا بـي  %). 49(ثى بنسبة انمليون ) 2.45(و%) 51(مليون ذكر بنسبة ) 2.53(فرد؛ منهم 

هناك فجوة واضحة في نسبة المشاركة في القوى العاملة والأجر اليومي بين النسـاء   انقرير التَّ
الجهـاز  %) (40(بلـغ  الأدنى للأجـور ي  بأجر أقل من الحد نسبة العاملات انكما  والرجال،

ن الجهاز المركزي للاحصاء الفلسـطيني فـي   كما بي). 2019المركزي للإحصاء الفلسطيني، 
هنـاك   ان ،)م2020آذار  –ي انون ثانك(النتائج الأولية لمسح القوى العاملة، دورة الربع الأول 

) 10( من كلّ) 7(هناك  انإذ  ،الإناثفجوة كبيرة في المشاركة في القوى العاملة بين الذكور و
 ـمن المشاركين ) 10(من ) 2(ذكور مشاركون في القوى العاملة مقابل حوالي  الجهـاز  (اث ان

  ).2020المركزي للإحصاء الفلسطيني، 

سـاء  ض النّترافـق مـع تعـر   تحالة تدني نسبة مشاركة المرأة الفلسطينية في سوق العمل،  ان
نه مركز الديمقراطية وحقوق العاملين في تقرير ما بي وهذا ،دة الأوجهتهاكات متعدنالعاملات لا
ساء العاملات في السوق الفلسطيني لأشكال وصنوف مختلفة من الاسـتغلال  ض النّله حول تعر
وحالات ، م إلى الفصل التعسفي الجماعي2017ساء تعرضن سنة من النّ%) 31( ان"والابتزاز 
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تهاك الحق في نمنهن تعرضن لا%) 49( فة إلىإضا". فصل فردية بسبب الحمل وإجازة الأمومة
 ،والأعيـاد الدينيـة   ،تهاك الإجازاتانمن النساء العاملات إلى %) 39(الأجور، كما تعرضت 

بالإضافة إلى إجازة الوفاة والإجـازة المرضـية، وبسـبب     ،ة وأيام الراحة الأسبوعيةوالرسمي
كما ). 2017الحدث، (نهاية الخدمة تهاك مكافأة نمن العاملات لا%) 28(الإجهاض، وتعرضت 

ساء في القطاع نسبة مشاركة النّ ان ،م2020الموظفين العام حتى شهر شباط  اننت تقارير ديوبي
د الفجوة عند الحديث عن الحاصـلين  من مجموع موظفي القطاع العام، وتتجس%) 44(المدني 

الموظفين  انديو(للرجال %) 87(للنساء مقابل %) 13(على درجة مدير عام فأعلى حيث بلغت 
  ).2020العام، 

عملت العادات والتقاليد والإرث الثقافي للمجتمع على تحديد الأدوار الجندرية لكل من الرجـال  
 ـئجابي والمجال الخاص، وإقصانوحصر المرأة في الدور الا ،والنساء ا ها عن المجال العام مم

ياتس العديد من كرالعمل، منها معوقات اجتماعية وثقافية وإدارية  التي تواجه المرأة في التحد
وتحديـد   ،ر بدوره على تمكين المرأةالأمر الذي أثّ ،)2016، وآخرونبدر (ونية وسياسية انوق
والتي تفرضها ثقافة  ،كليف بالمهامة من حيث التّوقوالب نمطي ،دةصات محدخراطها في تخصان

عنها بالسـقف   روالذي يعب ،وارتقائها في المجال الوظيفي المجتمع المحلي على تطلعات المرأة
ة التي تسعى إليها للارتقاء في سـوق العمـل   انمن وصول المرأة إلى المك يحد حيثالزجاجي 

  .وتطورها الوظيفي

ااستناد ات النَّظريهم أو م من استعراض دراسة لأوضاع المرأة الفلسطينية في سوق العمللما تقد
فـي مجـال    االسلطة الفلسطينية أحرزت تقدم انه بالرغم من اننجد  عمل المرأة،التي ناقشت 

النَّـوع ه ما زال هناك فجـوة فـي مشـاركة    انإلا  ،ة في سوق العملتعزيز المشاركة النسائي 
لطبيعة عمل  مطية التي يتبناها المجتمعلى الصورة النّإالاجتماعي في القوى العاملة، ويعود ذلك 

ض المرأة للعديد يترافق مع تعر ،ساءي تؤدي إلى محدودية المهن التي تعمل فيها النّوالت ،المراة
ة مقارنة بأجر الرجـل وعـدم تطبيـق الأُطـر     مثل الأجور المتدني ،تهاكات في حقوقهانمن الا

المرأة تعـيش حالـة مـن الاضـطهاد      انفي  النَّسويةات النَّظريفقت عليه وهذا ما اتَّ ،ونيةانالق
برغم  -ولا تعامل على قدم المساواة مع الرجل في المجتمع، وقد عملت هذه التيارات  ،ةوالتبعي
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على محاولـة   -ها تضمنت العديد من المواقف المتضاربة والمتباينة، بل والمتناقض فيما بينهاان
وتهميش دورها في المجال العام، إذ  ـرأةوتبعية الم ،التمييز الحاصل بين المرأة والرجل معالجة

بينهـا   امشـتركً  اهناك قاسم انإلا  النَّظريات في إطارها النَّظريه وبالرغم من اختلاف اننجد 
سـاء فـي مختلـف    وتكـريس دور النّ  ،ها جاءت لدعم المساواة بين المرأة والرجلانل في يتمثَّ

ل فـي المجتمـع المحـيط    غلال المتأصإضافة إلى ضرورة تحرير النساء من الاست ،المجالات
  :الحالية كما يلي الدراسةات مع النَّظريويمكن تلخيص مقاربة هذه . بالمرأة

مييز إلى الموروث الثقـافي والعـادات   ة والتَّبعيالليبرالية عزت أسباب التَّ النَّسويةة النَّظري •
مطية لكل مـن المـرأة   الصورة النَّوالتي يحتكم إليها المجتمع في تكوين ، والتقاليد السائدة

والذي يؤدي إلى تمركز المرأة في المجال  ،وتقسيم الأدوار للمجال العام والخاص ،والرجل
ة الليبرالية بضرورة خروج المـرأة  النَّظريها عن المجال العام، لذلك نادت ئالخاص وإقصا

 ـين وانوالمشاركة في المجال العام من خلال تعديل القو ،من المنزل د التشريعات التي تؤكّ
غيير المطلوب تجاه من أجل إحداث التَّ ؛على حق المرأة في المشاركة في المجالات المختلفة

لم تطرح حلولاً للأعباء التي زادت علـى   -الليبرالية  -هاقضايا المرأة وإزالة التمييز، لكنَّ
 .كاهل المرأة نتيجة خروجها للعمل

ظام الأبوي هو المسبب الرئيس لتبعية المرأة وعـدم  النّ انالماركسية ترى  النَّسويةة النَّظري •
ظام الرأسمالي الذكوري الذي عمل على تشغيل النساء في وترى ذلك من خلال النّ ،المساواة

التعامل معها كفـرد  وحالة من تدني الأجور،  إلى بالإضافة ،ة مقارنة بالرجلوظائف دوني
 .تها في المجتمعانرس تبعيتها وتدني مكمما ك ،مستهلك وليس منتج

بعيـة والاضـطهاد   السابقة لم تنجح في تخليص النساء من التَّ النَّسويةات النَّظريمن  اكل ان •
 ،عيـة ساء مـن التب القائم على عدم المساواة بين المرأة والرجل، لذا وفي سبيل تخليص النّ

منذ بداياتها في  النَّسويةواستكمالاً لما بدأته التيارات  ،الاجتماعي النَّوعوتحقيق المساواة بين 
الذي  ،)GAD(ينيات القرن العشرين، ظهر منهج الـانأواخر القرن التاسع عشر وحتى ثم

نمية، و ضرورة العمل بشكل تشاركي بين المرأة والرجل ة التّولة في عمليد على دور الدأكَّ
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الاجتماعي في  النَّوعتأكيد على تحقيق العدالة القائمة على نموية، إضافة إلى الفي العملية التّ
ة هذا المنهج من خلال تبنـي العديـد مـن    وقد جاءت أهمي. الاستفادة من الفرص المتاحة

والنهوض بأوضـاع المـرأة فـي     ،لردم الفجوة بين المراة والرجل ؛ولية لهالمؤسسات الد
 الدراسةفي هذه  –) GAD(الـ –تبني هذا المنهج  لذلك تم). 2010رازم، ( كافة المجالات

ومنهـا وزارة الحكـم المحلـي الفلسـطيني      ،ةللوقوف على مدى تبني المؤسسات الوطني
باعتبارها وحدة إدارية من وحدات وزارة الحكـم المحلـي لآليـات النهـوض      ،والبلديات

في ضرورة ) GAD(ات الـالحالية مع سياس الدراسةإذ تتوافق . بأوضاع المرأة الفلسطينية
من  نموية من خلال إشراك كلّالاجتماعي في البرامج والسياسات التَّ النَّوعتضمين منظور 

 ـ الدراسةموضوع  انالرجل والمرأة دون تمييز في الفرص المتاحة للتنمية، خاصة  ة الحالي
، )بلـديات ال(يبحث في عمل المؤسسات التي تعنى بقضايا التنمية المجتمعية بشكل مباشـر 

  .وأهمية دور الدولة في إتاحة الفرص أمام المرأة للمشاركة في التنمية

  ونيانالإطار الق 2.2

  ولية للمساواة في سوق العملت الداالمعايير والاتفاق 2.2.1

تتعرمييـز  بسبب التّ ،ون أو في الواقعانعة من عدم المساواة سواء في القض المرأة لأوجه متنو
المجتمـع   -الاجتماعي الحاصل في الأسرة والمجتمع المحلي والذي بـدوره   النَّوعالقائم على 

المنـزل،  . تها في المجتمع بما يتلاءم مع ثقافتـه انمطية للمرأة ومكد الصورة النّيحد -المحلي 
 مهمـا  اين عنصـر انة تضمين حقوق المرأة في التشريعات والقووتعتبر عملي ).2010رحال، (

مات والهيئـات  وفي هذا السياق عملت العديد من المنظَّ ،م المجتمعات وتطورهادلقياس مدى تق
انولية على إصدار المواثيق والقوالدوالتي تحث على المساواة  ،ولية الخاصة بحقوق المرأةين الد

ضد المـرأة، وطالبـت دول   كافة وإلغاء أشكال التمييز ، كافةبين المرأة والرجل في المجالات 
ين انول الموقعة عليها بالعمل فيها ضمن القـو بل وألزمت الد ،تبنيها والعمل وفق بنودهاالعالم ب
ومن  ).2012جعفري، (وتسليمها إلى مقرات هذه المنظمات  ،وعمل تقارير دورية، لها المحلية

 العملفي مجال  الاجتماعي النَّوعالقائم على  وجه التفاوتأهذه الاتفاقات والمواثيق التي تناولت 
  :ما يلي
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  "سيداو"مييز ضد المرأة ة القضاء على جميع أشكال التّفاقياتّ: أولاً

تعددت الاتفاقات الدمييز اتفاقية القضاء على جميع أشكال التَّ ولية التي طالبت بحقوق المرأة، لكن
والتي اعتمدتها المجالات، ل النساء وبك التي تخصكافّة لقضايا لجاءت شاملة " سيداو"ضد المرأة 

ز الت1979َّة للأمم المتحدة في عام الجمعية العامم، وهذه الاتفاقية 1981نفيذ في عام م ودخلت حي
أصبحت جزءاً مـن   ،كونها وضعت قضايا المرأة ضمن أهداف الأمم المتحدة وضمن أولوياتها

ئاسي الفلسطيني علـى  المرسوم الر وقد نص). 2009الهلباوي، ( انسنولي لحقوق الاون الدانالق
م، 8/3/2009لتنفيذ هذا المرسوم بتـاريخ   كافّة الجهات مع دعوة ،المصادقة على هذه الاتفاقية

م 2014ضمام والمصادقة على الاتفاقية فـي عـام   ننت دولة فلسطين من الاوالعمل به وقد تمكَّ
  ).2019بدارنة، (

والتأييـد   ،علـى تـأطير الحـوار   " المرأةمييز ضد القضاء على جميع أشكال التَّ"ة عملت اتفاقي
الاجتمـاعي  النَّـوع من أجل تحقيق هدف مساواة  ؛وليوالمناصرة على المستوى الوطني والد .

ونية المتعلقة بحقـوق المـرأة فـي    انوتعتبر بمثابة أول عهد وميثاق دولي ملزم من الناحية الق
الاجتماعي وتسعى إلى اجتثاثه  النَّوعم على مييز القائحيث تمنع هذه الاتفاقية التَّكافة، المجالات 

خاذها كما اهتمت بوضع الحلول والإجراءات الواجب اتّ. بهدف إحداث تغيير في أوضاع المرأة
من القطاع العـام   وتكفل هذه الاتفاقية تمتع المرأة في كلّ، من قبل الدول الأعضاء لتنفيذ بنودها

 المادةوقد جاء تنظيم موضوع العمل والمرأة في ، ةنيوانوالخاص بحقوقها بما في ذلك الحماية الق
خاذ جميع التـدابير المناسـبة   ول الأطراف إلى اتّإذ دعت الاتفاقية الد ،من بنود الاتفاقية) 11(

العمل لكي تكفل لها المساواة مع الرجل فـي نفـس    انمييز ضد المرأة في ميدللقضاء على التّ
إضافة إلى  ،ة في اختيار نوع المهنة، والحريالتّوظيفمتع بفرص لا سيما الحق في التَّ ،الحقوق

رقية والمساواة في الأجر والمعاملة، والحق في العلاوات والإجازات مدفوعة الأجر، الحق في التّ
تلحق  انوسلامة ظروف العمل، وأخذ تدابير الحماية للمرأة الحامل من الأعمال التي من الممكن 

قت الاتفاقية إلى كما تطر. مييز ضد المرأة العاملة بسبب الزواج أو الأمومةبها الضرر، وعدم التَّ
ضرورة توفير الخدمات الاجتماعية اللازمة التي تساعد الوالدين على الجمع بـين الالتزامـات   
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الأسرية والمشاركة في الحياة العامة، إضافة إلى دعوتها إلى زيادة وتعزيز مشاركة المرأة فـي  
واتخاذ القرارات من قبل الحكومات على الصعيد الوطني والمحلي، وكذلك مـن   عمليات صنع

 -الأمم المتحدة، اتفاقية القضاء على جميع أشكال التمييز ضد المرأة (قبل المؤسسات والهيئات 
  ).1981سيداو،

  ) International Labor Organization(منظمة العمل الدولية  :ثانياً

وكالة متخصصة تابعة للأُمم المتحدة، حيث تأسست بعد الحرب  (ILO) الدوليةتعد منظَّمة العمل 
مة إلى تعزيز الحقوق في العمل، وتوافقها مع م، وتهدف هذه المنظ1919َّالعالمية الأولى في عام 

العدالة الاجتماعية للعاملين، وإتاحة الفرصة بشكل متزايد للرجال والنساء للعمل، إضـافة إلـى   
اون الثلاثي بين العمال، وأصحاب العمل، والإدارة وتبقى الحقوق والمعـايير التـي   ترسيخ التع

تها منظمة العمل الدولية أساسية وجوهرية في معالجة القضايا المتعلقة بالعمل مـن خـلال   أقر
مـن اتفاقيـة   ) 11( المادةالمتخصصة بمجال العمل والتي تناولت أحكام  الاتفاقاتمجموعة من 

 نالمعتمـدة حتـى الا   الاتفاقاتومن بين أهم هذه . ميع أشكال التمييز ضد المرأةالقضاء على ج
  :اتفاقية، ما يلي) 188(والبالغ عددها 

تساوي أجور  ان، والتي تعنى بش)100(م رقم 1951اتفاقية المساواة في الأجور، في العام  •
العمال والعاملات عند تساوي العمل؛ المبدأ العام هو تحديد معدلات الأجور وكفالة تطبيـق  

 .بين الأيدي العاملة من الجنسين مبدأ المساواة في الأجر

مييز فـي  القائمة على حظر التّ) 111(م رقم 1958، )في الاستخدام والمهن(مييز اتفاقية التَّ •
عاد عدم المساواة في العمل، وتشجيع المساواة في إيجـاد فـرص   الاستخدام والمهن واستب

 ).2019، الأمم المتحدة. (العمل

تعزيز المساواة  انيمكن القول  ،قة بحقوق المرأة العاملةولية المتعلّمن خلال مراجعة المعايير الد
منـذ تأسيسـها؛   ولية ة في منظمة العمل الدمييز بين الجنسين هي من المبادئ الأساسيوعدم التَّ

  . رسميالو غير أالعمال، سواء بالقطاع الرسمي  فالعمل اللائق من حق كلّ



26 

 العربية الاتفاقاتالمعايير و: ثالثاً

اشهدت المجتمعات العربية في الآونة الأخيرة اهتمام والتـي   ،انسنفي قضايا حقوق الا اواضح
نميـة  لما لها من أثر ملمـوس فـي التَّ   ،ات والاتجاهاتانبثق عنها القضايا والخدمات والضمان

ولية الخاصة بحقـوق  البشرية المستدامة، وخاصة بعد التزام بعض الدول العربية بالاتفاقات الد
ع عنهـا  وتطوير تشريعات العمل وما يتفر. والشاملة في بنودها حقوق المرأة وقضاياها انسنالا

ات انوالصحة المهنية والخدمات والضـم  بالتدريب المهني والتشغيل ظمة تختصانين وانمن قو
  ).2005عوض، ( الاجتماعية

  عمل العربيةمة المنظَّ: رابعاً

 ،صة العاملة في نطاق جامعة الدول العربيةمة العمل العربية إحدى المنظمات المتخصتعتبر منظَّ
وأوفـي عـام    صة تعنى بشؤون العمل والعمال على الصعيد القـومي، ل منظمة عربية متخص

م، أصدر المؤتمر الخامس لوزراء العمل العرب 1970ي عام انون الثانك/ يناير  8م، في 1965
مة العمل العربية بعد اكتمال العـدد الـلازم مـن    قيام منظَّ نالذي عقد في القاهرة، قراراً بإعلا

مـة العمـل   مة، ضـم منظَّ ول الأعضاء على الميثاق العربي للعمل ودستور المنظَّتصديقات الد
م، 1972ت إليها عام ضمانومنها دولة فلسطين التي  ،ول العربيةلعربية في عضويتها جميع الدا

مثيل الثلاثي الذي يقـوم  بتطبيق نظام التَّ –صة ة المتخصمات العربيدون سائر المنظَّ –و تنفرد 
تهـا  مة وأجهزنشاطات المنظَّ على أساس اشتراك الحكومات وأصحاب الأعمال والعمال في كلّ

العمل والعمال  انوتهدف منظمة العمل العربية إلى تنسيق الجهود في ميد. ظاميةالدستورية والنّ
ة في ميادين وتقديم المعونة الفني ،قابيةيات النَّوالحفاظ على الحر ،على المستويين العربي والدولي

بالإضافة إلى تطوير تشريعات العمل في  ،ول الأعضاءتاج الثلاثة في الدنالعمل إلى أطراف الا
ة العربية للاستفادة من طاقاتها في وتنمية الموارد البشري. الدول الأعضاء والعمل على توحيدها

  .التنمية الاقتصادية والاجتماعية
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  المرأة العاملة انم بش1976سنة ) 5(الاتفاقية العربية رقم . 1

القوى العاملة البشرية هـي   انو ،حرر السياسيدعامة التّحرر الاقتصادي هو التّ انمن ا طلاقًان
نمية الاجتماعية والاقتصادية الشاملةحرر الاقتصادي عن طريق التّعامة السياسية لتحقيق التَّالد .
طلاق المرأة في تأدية دورها بطريقة فعالة مثمرة يحتم إيجـاد المنـاخ المسـتقر أو    ان انا كولم

سهيلات التي تعينها على القيام بواجباتها في لم يحتم تقديم التّ ،ريعاتطريق التش الملائم لها عن
ةعليه  الأسرة والعمل، وتطبيقاً لما تنصانمن ميثاق العمل من ) 10( الماد ول العربية توافق الد

 ـ ص مـؤتمر العمـل   على توحيد شروط وظروف العمل بالنسبة لعمالها ما أمكن، لذا فقد خص
وهي لجنة المرأة  ،ه لمناقشة موضوع المرأةانم إحدى لج1976المنعقدة عام العربي في دورته 

نت الكثير من والتي تضم ،تهى الأمر بإقرار المؤتمر الاتفاقية العربية للمرأة العاملةانو ،العاملة
وتوفير المناخ المناسب لها  ،والتي يكفل تحقيقها النهوض بالمرأة العاملة العربية، ةالمهمالمبادئ 

ظـروف  (حيث تناولت موضـوع   ،ي تقوم بدورها في بناء المجتمع العربي إلى جنب الرجلك
وهي  ،مستويات العمل انبش) 1(وهو الموضوع الذي تناولته اتفاقية رقم  )العمل وحماية المرأة

تجديد لأحكام خاصة بحظر تشغيل النساء في الأعمال الخطرة أو الضارة بالصحة أو الأخلاق، 
أو  ،ة، وحظر تكليف المرأة العاملة بأعمال صعبةانلنساء ليلاً، وتهيئة دور الحضوخطر تشغيل ا

ساعات عمل إضافية أثناء الحمل، بالإضافة إلى تخصيصها مواد لموضوع الأمومة، والإجـازة  
 اندون راتب لمرافقة الزوج أو التفرغ لتربية أبنائها، والحق في الضـم من المرضية، وإجازة 
  ).2019الأمم المتحدة، . (وات، ومكافآت نهاية الخدمةالاجتماعي والعلا

  ةظمة الفلسطينينين والتشريعات والاانالقو. 2

وضـعية   نلا ؛شريعات الوطنية في أي دولـة ين والتّانة خاصة في القوة المرأة أهميانتحتل مك
نموية الشاملة مما يعكس مستوى فهم العملية التّ ،ية تطوره وتقدمهانالمرأة في المجتمع تحدد إمك

كـون   ؛تتم إلا بإشراك النساء فيها بشكل فعـال  انأي تنمية حقيقية لا يمكن  نلا ؛لبناء المجتمع
  .المرأة تشكل نصف الموارد البشرية للمجتمع
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ت منها المرأة الفلسطينية مثلهـا  انين جائرة عانق في فلسطين قوت تطبانخلال العقود السالفة ك
قة عليهـا، فضـلاً عـن الأسـباب     ونية المطبانظم القشريعات والنّد التّبسبب تعد ؛مثل الرجل

ة التي تعود للإرث الثقافي الذكوري الذي يكرس دونية المرأة واللامسـاواة  الاجتماعية والفكري
المجتمع الفلسطيني نصف قـواه   انوبما . ونيةانتقاص من أهليتها القانو ،ونيانعلى المستوى الق

ين أهمية تمكين المـرأة  انعند صياغة القو انيؤخذ في الحسب انوري من النساء، بات من الضر
ون انله القنموية، واستثمار طاقاتها في تطوير المجتمع، باعتبار ما يمثّة التّمن المشاركة في العملي

ين الفلسـطينية  انوفي هذا الإطار حظيت عملية تطوير التشريعات والقـو . من قوة فعلية ملزمة
جـاز  انمن خـلال  و ،منذ تولي السلطة الفلسطينية ،المستوى الوطني الشامل باهتمام كبير على

 ون الأساسي لتنظيم المجتمع في المجالاتانة وعلى رأسها القشريعات الوطنية من التّهممرزمة 
  ).2010رحال، ( كافّة

  وثيقة الاستقلال: خامساً

م في دورته التاسعة 1988عام  لت وثيقة الاستقلال التي أصدرها المجلس الوطني الفلسطينيشكّ
اعشر في الجزائر أساس ادستوري ـت في إحقاق حقوق المرأة الفلسطينية، حيث  امهمهـذه   نص

مييز في الحقوق العامة على أساس العرق أو الوثيقة على العدل الاجتماعي والمساواة، وعدم التّ
 ـاوثيقة الاستقلال رسمت  انوبهذا نستطيع القول  اللون أو الدين، أو بين المرأة والرجل، اتجاه 

وليـة  الد الاتفاقـات و انسنة حقوق الاطلاقاً من شرعيانصاف المرأة، انيقوم على أساس ا ونيانق
الاستقلال هي الأساس  نوتعتبر بنود وثيقة إعلا).2020حرير الفلسطينية، مة التّمنظّ(ذات الصلة 

 ـانق اين والتشريعات الفلسطينية، من خلال اعتماده بعـد اني القوتم اعتماده ف ذيوني الانالق اوني 
منظمـة العمـل   (. الدولية الاتفاقاتو انسنمن شرعية حقوق الا اصاف المرأة، مستمدانينادي ب

  .ونية التي تناولت قضية عمل المرأةانبثق منها العديد من الأُطر القان وقد ).2019الدولية، 

  الأساسي الفلسطينيون انالق: سادساً

 ـ  –بمثابة دستور فلسطين  –ون الأساسي الفلسطيني انيعتبر الق ة الهـرم  الذي يتربع علـى قم
م والسـاري  29/5/2002والصادر بتـاريخ   ،شريعاتالتّ ويسمو على كلّ ،شريعي الفلسطينيالتّ
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 ـ7/7/2002المفعول في   ى حـد م، حيث راعى في بنوده المساواة والعدالة للرجال والنساء عل
ون الأساسـي  انين للحقوق، فقد حظر القانتلك القو انوهذا بدوره يعكس ضم ،سواء في المجتمع

 انعلى التوالي على اعتبـار  ) 25، 9،22(في مواده  ون والقضاء، حيث نصانمييز أمام القالتّ
وحسب الكفـاءة دون تمييـز،    ،ولة توفير العمل لمن يستطيعوعلى الد ،العمل حق لكل مواطن

  ).2017سلهب، (كرس مبدأ تنظيم علاقات العمل بما يكفل العدالة للجميع و

ون الأساسـي  انالق اننلاحظ  ،م2002ون الأساسي الفلسطيني للعام انبعد الاطلاع على مواد الق
الحقوق والحريات العامة الشخصية علـى   انصل بضمما يتّ ه راعى في بنوده كلّانبالرغم من 

 ـانق العدل والمساواة للجميع دون تمييز، إلا بما يحقّ ،اختلافها وع الاجتمـاعي  ه جاء محايداً للنّ
: علـى  نصـت منـه التـي   ) 9(رقم  المادةدون تخصيص للمرأة في أي بند من بنوده ما عدا 

لا تمييز بينهم بسبب العرق أو الجـنس أو اللـون أو    ،ون والقضاء سواءانالفلسطينيون أمام الق"
مييز على أساس الجـنس أمـام   والتي أشارت إلى حظر التّ" ياسي أو الإعاقةالدين أو الرأي الس

  .ون والقضاءانالق

ضمام إلى نتعمل السلطة الوطنية الفلسطينية دون إبطاء على الا":على) 10(رقم  المادة نصتكما 
  ".انسنات والمواثيق الإقليمية والدولية التي تحمي حقوق الانالإعلا

وتكفل في بنودها حقـوق المـرأة    انسنالتي تحمي حقوق الا وليةمعظم المواثيق الد انوحيث  
ضمام فلسطين إلى هذه المواثيق الدولية يعني تبنيها لكل البنود بما فيهـا مـا   ان انف ،وقضاياها

ص ون الأساسي الفلسطيني على طرح هذه القضايا بـالنّ انولكن لم يأت الق ا،يخص المرأة ضمني
مطية للمرأة في المجتمع الفلسطيني مثل وهذا بدوره قد يعمل على تكريس الصورة النّ المكتوب،

 ،أما في مجال العمل ومشاركة المرأة في سوق العمل وحقوق المرأة العاملة.أي مجتمع ذكوري
ما جـاءت  انون الأساسي لتخصيص بنود خاصة بالمرأة واحتياجاتها وحقوقها، انق القلم يتطرف

ون الأساسي الفلسـطيني  انراسات بنود القون تخصيص حيث تناولت العديد من الدبنوده عامة د
ين والمـوروث  انبـين القـو  : مشاركة المـرأة "في كتابه ) 2010(ن رحال بيوم، 2002للعام 

تخصـيص   ون الأساسي الفلسطيني جاءت بعمومية دون أيانمن الق) 56( المادة ان" الاجتماعي
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ممـا   ،وليـة للمرأة ومشاركتها في المناصب رفيعة المستوى في السلك الدبلوماسي والهيئات الد
مسودة دستور  انكما . يترك الأمر للسلطة التنفيذية لإشراك النساء في هذه المناصب أو تهميشها

وبعـد  م، 2003مـايو   4عديلات حتى تـاريخ  نة لجميع التّفلسطين الثالثة بدورها جاءت متضم
ص بنودها وخاصة التعديلات فيما يخص المـرأة،  وتفح –الثالثة  –الاطلاع على هذه المسودة 

سواء بإضافات على البند نفسه كما هو  ،هناك تغييرات جوهرية إيجابية في بعض البنود اننجد 
ياسـية،  ون، وهم يتمتعون بالحقوق المدنية والسانالفلسطينيين سواء أمام الق كلّ):"19)المادةفي 

ة دونما فرق أو تمييز فيما بينهم بسبب العرق أو الجنس أو اللـون أو  ويتحملون الواجبات العام
  ". الدين أو الرأي السياسي أو الإعاقة

ثى، حيث جاءت هذه نمصطلح الفلسطيني أو المواطن حيثما يرد في الدستور يعني الذكر والا ان
ما ورد في المسودة الأولى  من مواد تخص" الفلسطيني"بتوضيح أدق لما هو مقصود بـ  المادة

  . م على جميع المواد في الدستور الجديدوضيح يعموبالتالي هذا التّ ،م2002ون الفلسطيني انللق

  )2000(لسنة ) 7(ون العمل الفلسطيني رقم انق: سابعاً

ون الذي تسري أحكامه على جميع العمال وأصحاب العمل في فلسطين ما انون العمل هو القانق
العديد من بنوده على حمايـة حقـوق النسـاء     نصت، والمحليةعدا موظفي الحكومة والهيئات 

مـن صـاحب العمـل والعامـل      طبيعة علاقة العمل بين كلّ انحيث عمل على تبي. العاملات
العمل حق لكل  انعلى ) 2(المادةد في لاستغلال، حيث أكّل باللمحافظة على حقوق الطرفين وتجنّ

مواطن وعلى الحكومة توفيره على أساس تكافؤ الفرص دون تمييز، وفي الباب السابع منه بما 
 ،على حظر عمل النساء في أشغال شاقة وخطرة) 101( المادة نصتيختص بتنظيم عمل النساء 

 المادةدعت لتوفير وسائل راحة للعاملات، و) 102( ةالمادوساعات عمل إضافية أثناء الحمل، و
دت علـى حـق المـرأة    أكّ) 104( المادةأعطت الحق للمرأة العاملة في إجازة الولادة، ) 103(

 المادةة، ووتحتسب من ساعات العمل اليومي ،العاملة المرضع ساعة رضاعة مدة سنة من الولادة
دون أجر لرعايـة طفلهـا أو   من صول على إجازة أعطت المرأة العاملة الحق في الح) 105(
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ن الأحكام الخاصة بالنساء منشأة بتعليق لائحة تتضم تلزم كلّ) 106( المادةلمرافقة زوجها، أما 
  .العمل انفي مك

تدني الأجور وغياب الحماية الاجتماعية، يؤدي إلى افتقاد المرأة للكثير من حقوقها، وتحديداً  ان
بالحماية الاجتماعية، سواء بمكافئة نهاية الخدمة، أو تأمينات صـحية، أو إصـابات   ق فيما يتعلّ
فضلاً عن التمييز في التشغيل . همة للنساءمون التقاعد المغيب بالكامل، وهي قضايا انعمل، وق

وتفضـيل   كافّـة،  ل برفض أرباب العمل تشغيل النساء المتزوجات في القطاعات المدنيةالمتمثّ
كى من ذلك فصل الموظفات عند زواجهن، والاستغناء عن خدماتهن عند ننهن، والاالعزباوات م

 .)2017الحدث، (الحمل والولادة 

 ،ينانوني للمرأة في التشـريعات والقـو  انشمولية الواقع الق اناستناداً لما ورد سابقاً نخلص إلى 
الاجتماعي  النَّوعوإدماج ين والتشريعات، انوالسعي إلى مساواة عادلة بينها وبين الرجل في القو

 ـ  انحيث  ،ين والسياسات لا يعني تحقيق المساواة الفعلية بين الجنسينانفي القو " ون انهـذا الق
يحتوي العديد من الثغرات التي استطاع أصحاب رأس " م2000لسنة  7ون العمل الفلسطيني انق

كمـا  . جربة والعقود الشفوية والعمل الإضافيق بفترة التّالمال استغلالها ضد العاملات فيما يتعلّ
مثل قضايا  ،ة نواحيومنها ضعف الرقابة على التطبيق من عد ،ه لم يعالج العديد من القضاياان
ض ون أي حماية للمرأة التي تتعـر انالق نصفي حيث لا يوجد  ،حرش الجنسي في بيئة العملالتّ

قد تدفع المرأة إلى ترك العمل مع التنازل عن وهذا ما جعل التحرش من الأسباب التي  ،للتحرش
  .حقها في مكافأة نهاية الخدمة

المعدل ) (م2005لسـنة ( 4ون رقم انوالق) م1998لسنة ( 4ون الخدمة المدنية رقم انق: ثامناً

  )ون الخدمة المدنيةانلق

فــي   المحليـة م علاقات العمل في القطاع الحكومي والهيئات ون الخدمة المدنية بدوره نظّانق
 ،بشكل مساوٍ للموظف كافةالمرأة الموظفة تتمتع بالحقوق  انن ب والمجالات، وبيانمختلف الجو
ه منح المرأة بعض الحقـوق  ولكنّ ،تمييز على أساس الجنس ون الخدمة المدنية أيانولم يظهر ق

ة سبعين منه على منح المرأة إجـازة وضع مد) 88( المادة نصتالإضافية الخاصة بها، حيث 
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دون راتب مدة عام لرعاية من يوماً من إجازات الوضع والرضاعة وساعات المغادرة والإجازة 
  ).2020 ،الموظفين العام انديو(طفلها 

 انونية والخاصة بالعمل وعمل المرأة بشكل خاص، نلاحظ انمن خلال الاطلاع على الأُطر الق
تكون ملزمة للجميع في تنفيـذ مـا    انة والتي من المفترض ونيانوة بين هذه الأُطر القهناك فج

ين والتشـريعات الفلسـطينية   انالقو انن واقع العمل وظروف العاملات، حيث وبي، عليه نصت
 انوبالرغم مـن  . ببنودها وفرت التسهيلات والدعم لمشاركة المرأة الفلسطينية في سوق العمل

ون في مجال العمل انالمساواة أمام الق انالتي كفلت للمرأة الحقوق والحماية، وضمبعض البنود 
المرأة العاملة مـا زالـت    اننا ومن خلال الاطلاع على الأدبيات السابقة نجد ان، إلا التّوظيفو

التي تعيق عمـل   التحدياتهناك بعض  انو، دةتهاكات في مجالات متعدنتتعرض للعديد من الا
ده تقرير البنك الدولي الذي صدر بتـاريخ  وهذا ما أكّ ،المرأة من أهمها عدم المساواة مع الرجل

ونية للنساء علـى  انم الذي احتلت فيه فلسطين المرتبة الأخيرة في توفير الحماية الق16/1/2020
، واضحة للحقـوق  تهاكاتانهناك  انوهذا يدل على %) 26.3(مستوى العالم بنسبة لا تتجاوز 

  .ين والتشريعات وعدم الالتزام ببنودهاانوتجاوزات للقو

  وليةالد الاتفاقاتضمام إلى نجهود السلطة الوطنية الفلسطينية في الا 2.2.2

 انعلى اتفاقية سـيداو، وبعـد    2009/آذار/8رئيس دولة فلسطين محمـود عبـاس فـي  وقع
ضمت لاتفاقية ان ،م2014أصبحت فلسطين دولة مراقب غير عضو في هيئة الأمم المتحدة عام 

المصادقة على اتفاقية القضاء  انم بش2009لسنة ) 19(بموجب المرسوم الرئاسي رقم ) سيداو(
المصادقة على اتفاقية القضـاء  : "على الذي نص ،)سيداو(على جميع أشكال التمييز ضد المرأة 

، "ون الأساسي الفلسـطيني انبما ينسجم وأحكام الق" سيداو"مييز ضد المرأة ع أشكال التّعلى جمي
"ه، تنفيذ أحكام هذا المرسوم، ويعمل به من تـاريخ  على الجهات المختصة كافة، كل فيما يخص

وبنـاء علـى   ).2020وفـا،   -باء الفلسطينية نوكالة الا" (صدوره، وينشر في الجريدة الرسمية
ضمام دولة فلسطين لاتفاقية سيداو، فقد قام وزير الخارجيـة  انالدولية المترتبة على  الالتزامات

" سـيداو "قرير الأولـي حـول اتفاقية م بتسليم الت8/3/2017ّالفلسطيني رياض المالكي بتاريخ 



33 

ضـمام دولـة فلسطين إلـى  انللأمم المتحدة، وذلك بصفته رئيساً للجنة الوطنية الدائمة لمتابعة 
فـي خطة التنمية الوطنية  انسنوالمواثيق الدولية، وذلك بهدف إدماج معايير حقوق الا الاتفاقات

  .)2017سلهب،( م بما في ذلك أجندة السياسات الوطنيـة)2022-2017(لدولة فلسطين للأعوام 

2.3 الدابقةراسات الس  

تم راسات السابقة التي أجريت على استعراض العديد من الدوالتـي   ،وليالمستويين العربي والد
تناولت قضايا عمالة المرأة في المؤسسات ومدى التوازن بينها وبين عمالة الرجل، إضافة إلـى  

ونية والاقتصـادية التـي   انالاجتماعية والثقافية والإدارية والق التحدياتاستعراضها للصعوبات و
وتحديد الأدوار  ،تقاليد والإرث الثقافي للمجتمعها العادات والتواجه المرأة العاملة، والتي من أهم

جابي والمجال الخاص، وإقصاؤها نساء وحصر المرأة في الدور الامن الرجال والنّ الجندرية لكلّ
ق بدرجه تأثر المرأة نفسها بالبيئة المحيطة، عن المجال العام بالإضافة لبعض القضايا التي تتعلّ

استعراضها حسب التسلسل ال حيث تمالدراسـات التـي    زمني من الأقدم إلى الأحدث، ومن أهم
  :تناولت هذه القضايا هي

  الدراسات العربية 2.3.1

المشكلات الإدارية التي تواجه المرأة الموظفة في القطاع : "انبعنو) 1998العضايلة، (دراسة 

 " العام الأردني

تواجه المرأة الموظفة في القطاع لتعرف على بعض المعوقات الإدارية التي اإلى  الدراسةهدفت 
علـى   الدراسةوقد اجريت  ،العام الأردني، ومعرفة الإجراءات اللازمة لمواجهة هذه المعوقات

وقد استخدمت المـنهج الوصـفي   . موظفة من سبع وزارات أردنية )381(نة عشوائية بلغت عي
ات المجمعـة، أظهـرت   انالبيي لمعالجة النَّوعأسلوبي التحليل الإحصائي و الدراسةواستخدمت 

ل في عـدم إشـراكها فـي    المرأة في هذا القطاع المستهدف تواجه تمييز سلبي يتمثّ ان الدراسة
عملها وعدم إتاحة الفرص لها للالتحاق في الـدورات التدريبيـة أسـوة     القرارات التي تخص

 انم تفضيل الموظفين مما يعمل على إعاقة تطورها المهني، بالإضافة إلى عد ،ها الذكورانبأقر
   .إلى مشكلة التحرش الجنسي في بيئة العمل الدراسةثى، كذلك أشارت انتكون رئيستهم 
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حول الصعوبات التي تواجه المرأة الفلسطينية العاملة في القطاع العـام  ) 2005جبر، (دراسة 

 في محافظات شمال الضفة الغربية

الصعوبات التي تواجههــا المـرأة الفلســطينية    عرف على درجة إلى التّ الدراسةهدفت هذه 
العاملة في القطاع العام في محافظات شمال الضـفة الغربيـة فـي المجــالات الاجتماعيـة   

من جميع موظفات القطـاع   الدراسةونية، وتكون مجتمع انوالأسـرية، الإدارية، السياسية، والق
اختيار العينة بالطريقـة   م وقد تم) 2006-2005(العام في منطقة شمال الضـفة الغربية للعام 

ة لتحديـد الصـعوبات التـي    ان، وهي عبارة عن اسـتب الدراسةأداة  الطبقية العشوائية، و إعداد
الصعوبات التـي   انوتوصلت دراستها إلى . تواجهها المرأة الفلسطينية العاملة في القطاع العام

 ـعام في محافظات شـمال الضفة الغربية كتواجهها المرأة الفلسطينية العاملة في القطاع ال ت ان
الصـعوبات السياسـية،   وونيـة،  انالصعوبات الق: (مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب الأهمية كما يلي

بند المحسوبية والوساطة  اننت كما بي) الصعوبات الاجتماعية والأسرية، والصعوبات الإداريةو
  .لمرأة، ومن ثم الاحتلال، والحواجزو أكبر الصعوبات المحتملة التي تؤثر في عمل اه

  "التمييز في الوظائف العامة: "انبعنو) 2007البرغوثي وجبارين، (دراسة 

مييز في الوظيفة العامة كأحد أهم مكامن في إطار البحث عن مظاهر التّ الدراسةجاء هدف هذه 
بهـا  انفـي ج الدراسةتهجت انالخلل في أداء القطاع العام الفلسطيني، وفي إطار هذا السعي فقد 

 الاتفاقـات ونية وانظمة القنأسلوب المقارنة ما بين نظامنا الفلسطيني المحلي وما بين الأ النَّظري
ة انإلى استب الدراسةب العملـي استندت ان، وفي الجانوالمواثيق والمعاهدات الدولية في هذا الش

ب المختلفـة  انتأثيرها على الجوالبحث، فحـددت مظـاهر التمييز الموجودة في فلسطين ومدى 
ب على عدد من الشكاوى المعروضة علـى  انفي هذا الج الدراسةللوظيفة العامة، كمـا استندت 

بعض المؤسسات ذات الاختصاص، إضافة إلى القضايا الوظيفية المعروضـة أمـام القضـاء    
هذا  نأي فلسطين، وهناك تمييز واضح في الوظيفة العامة ف نأإلى  الدراسةوتوصلت .الفلسطيني

التمييز يعود لعـدد من الاعتبارات تتمثل بضعف الأجهزة الرقابية المسؤولة عن الإشراف على 
  .ون الخدمة المدنيةانحراف بعض نصوص اللوائح التنفيذية لقانالقطاع العام وموظفيه، و
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العمـل   تحديات مشاركة المرأة الفلسطينية في سوق: "انبعنو) 2008ة وصالح، انشب(دراسة 

 "والتدخلات المطلوبة

لتسليط الضوء على المؤشرات الحالية لمشاركة النساء في سـوق العمـل    الدراسةهـدفت هذه 
استخدام الأسـلوبين الكمـي    ة، تمالنَّسويالفلسطيني، وإبراز السمات الأساسـية للقـوى العاملة 

ات انالكمـي علـى دراسـة البــي    واستندت عملية الأسلوب . الدراسةي في إعداد هذه النَّوعو
الإحـصائية المتوفرة من أحدث مسوح القوى العاملة التي نفذها الجهاز المركـزي للإحصـاء   

والمساكن والمنشـآت   انونـتائج الـتعداد العـام للسك 2007-1995الفلسطيني خلال الفتـرة 
ي، من النَّوعلأسلوب على المنهج الوصفي بالاضافة الى استخدام ا الدراسةوقد اعتمدت  ،2007

وهي عينة المجموعات الـبؤرية،  ةنة قصدياستخدام عي حيث تم. خلال حلقات النقاش المركزة
وتكون مجتمع الهدف من جميع المراكز والمؤسسات العاملة في مجال المرأة فـي الأراضـي   

الاجتماعي في المشاركة فـي سـوق العمـل،     النَّوعهناك فجوة  نألى إوتوصلت  ،الفلسطيني
المرأة في سوق العمل تواجه العديد  نأو. بالإضافة إلى اقتصار عمل النساء في مجالات محددة

  . في سبيل بقائها في السوق التحدياتمن 

 )2009الدبابنة والعواودة، (وفي دراسة تحليلية للنوع الاجتماعي في القطاع الخاص أجرتها 

الاجتماعي في الجامعة الهاشـمية لأعضـاء    النَّوعالتعرف إلى واقع إدماج إلى  اسةالدرهدفت 
 ،الهيئتين الأكاديمية والإدارية ومدى مراعاة المسؤولين في الجامعة الهاشمية للنوع الاجتمـاعي 

تم استخدام المنهج الوصفي،  الدراسةولتحقيق أهداف : (بإعطاء فرص متكافئة للعاملين في العمل
العاملين في الجامعة الرسمية للعـاملين فـي الجامعـة     لىع نات وقد تكوانتحليل البي تمحيث 

راسةوتكون مجتمع . ة كأداة دراسةاناعتماد الاستب الهاشمية، وتممن الجامعة الهاشمية مـن   الد
سـحب عينـة    وتم( ،2012/2013(أعضاء الهيئتين الأكاديمية والإدارية خلال العام الجامعي 

 نأإلى عدد من النتائج تمثلت فـي   الدراسة، خلصت الدراسةمن مجتمع % 22عشوائية بواقع 
العاملين في الجامعة الهاشمية مـن أعضـاء الهيئتـين     الإناثهناك فجوة واضحة بين الذكور و
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ن الأكاديمية والإدارية جاءت لصالح الذكور من حيث كما تبينات هـي  الوسيلة الرئيسة لتعيي أن
  .الوساطة

الاجتمـاعي   النَّوعتدقيق واقع إدماج : "انبعنو 2010دراسة مؤتمن، هندي، صالح ومعايطة، 

  "في القطاع العام في الأردن

الاجتماعي في القطاع العـام فـي الأردن بمختلـف     النَّوععرف على واقع إدماج هدفت الى التّ
الاجتماعي، والتعرف إلـى نسـبة تمثيـل     النَّوعوزاراته ومؤسساته ودوائره من منظور تدقيق 

في القطاع العام في الأردن والفجوات في التعيين والترقية فيما بينهمـا حسـب    الإناثالذكور و
المستويات الإدارية المختلفة والوظائف القيادية وغير القيادية، والمسميات الوظيفية، والتعـرف  

على نسبة تمثيلهن في الكادر ) قمة الهرم(ليا في وظائف الإدارة الع الإناثعلى أثر نسبة تمثيل 
وزارة ) 81(علـى   الدراسـة المنهج الوصفي واشتملت عينة  الدراسةوقد استخدمت  .الوظيفي

تـنخفض كلمـا ارتفعـت     الإناثنسبة  نأ الدراسةومؤسسة ودائرة وجهات حكومية، وأظهرت 
  .تتمركز في الوظائف الوسطىتجاه قمة الهرم الوظيفي بينما االمسميات الوظيفية ب

الاجتماعي في مركز وزارة التربيـة والتعلـيم    النَّوعأبعاد : "انبعنو) 2010دراسة الخروف، (

  "ومديرياتها المختلفة

إلى التعرف على مدى مراعاة المسؤولين في وزارة التربيـة والتعلـيم للنـوع     الدراسةهدفت 
من حيث إعطاء فرص متكافئة للموظفين والموظفـات فـي مجـالات     ،الاجتماعي في خططهم

المكافآت والوصول إلى المراكز القيادية، ومراجعة التشريعات والدرجات، والدورات، والبعثات، 
عرف إلى مـدى إدراك المـوظفين والموظفـات فـي الـوزارة      والتّ. صافها للمرأةانمن حيث 

على عينـة   الدراسةتم استخدام المنهج الوصفي، وطبقت و الاجتماعي، النَّوعومديرياتها لمفهوم 
من العاملين والعاملات في مركز وزارة التربية والتعليم وفي جميع مـديرياتها المنتشـرة فـي    

ومن أبرز . اتانة لهذا الغرض كأداة للبحث وجمع البياناستخدام الاستب المملكة الأردنية، وقد تم
بشكل عام وجود فجوات بين المرأة والرجل في نسبة العاملين  سةالدراالنتائج التي توصلت إليها 
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في المراكز القيادية في الدرجات العليا مقارنة مع العاملات في مركز الوزارة، ووجود فجـوة  
إلى  الإناثتساب ان، وكذلك في مجال الإناثظاهرة في معدل عدد البعثات التعليمية بين الذكور و

  . المختلفة اناللج

دور المرأة في صـنع القـرار فـي المؤسسـات الحكوميـة      : انبعنو) 2012قطب، (دراسة 

 م)2010-1995(الفلسطينية 

الى التعرف على أهم المعيقات التي تؤثر فـي حيـاة المـرأة الفلسطينية العاملة  الدراسةهدفت 
ط بالمرأة من توليها مراكز عليا لصنع القرار، وذلك من خلال دراسـة العوامـل التي تحي وتحد

ـب مقابلات شخصية أجريت مع انإلى ج انالاستبي الدراسةالفلسطينية في القطاع وقد استخدمت 
علـى   الدراسةلذلك اعتمدت  ،نساء فلسطينيات في مواقع صنع قرار في المؤسسات الحكوميـة

العوامل السياسية الداخلية  نأمن نتائج  الدراسةالمنهج الوصفي التحليلي وأبرز ما توصلت إليه 
نسبة  نأاثرت علـى إبراز نساء قياديات و والخارجية، والعوامل الاجتماعية، والذاتية، والثقافية

تشاراً؛ نظراً للدور الــذي تقـوم بـه    انالنساء في الوظائف الخدماتية كالصحة والتعليم الأكثر 
واقع اتخاذ القرار، مـازال ضـعيفاً، ممـا   تواجد المرأة الفلسطينية في م نأو. المرأة الفلسطينية

  .تـؤثر فـي رسـم السياسات نأيـة انيعيق دمج النساء في عملية التنمية، ويعطـل إمك

الصعوبات التي تواجهها المرأة العاملة : " انبعنو) 2016، القدسي، المحتسب، انسلط(دراسة 

  "في جامعات جنوب الضفة الغربية من وجهة نظرها

التعرف على الصعوبات التي تواجهها المرأة العاملة في جامعـات جنـوب الضـفة    هدفت إلى 
) ونيـة انالصحية والقوالإدارية، والنفسية، والاقتصادية، والاجتماعية، ( الغربية من عدة نواحي

راسةلما تتطلب  ،استخدام المنهج الوصفي فيها من أجل إتمام هذا البحث وقد تممـن جمـع    الد
ة لجمع اناستخدام الاستب وتم. رها وتحليلها للوصول إلى نتائج مرتبطة بالموضوعات وتفسيانالبي
العاملات يواجهن صعوبات اجتماعية واقتصـادية بالدرجـة    نأإلى  الدراسةات وتوصلت انالبي

ونية، من خـلال دراسـة الأوضـاع المختلفـة     انصعوبات أسرية وإدارية وق ومن ثم ،الأولى



38 

 التي تواجهها المرأة العاملة فـي ظـلّ  كافة  التحدياتبالمرأة من النواحي ووالظروف المحيطة 
  .خراط بالعمل في المؤسساتنعكاساته على قدرة المرأة في الاانالمجتمع الذكوري و

  "دراسة تحليلية عن واقع المرأة في قطاع الحكم المحلي): "2016وظائفي، (دراسة 

ظمة للنوع الاجتماعي، ومدى نين والاانلسياسات والقوإلى التعرف على مراعاة ا الدراسةهدفت 
 النَّـوع ومدى قدرة وحـدة   ،الاجتماعي النَّوعاستيعاب المشاريع والخطط الاستراتيجية لقضايا 

ين والسياسيات في وزارة الحكـم  انالاجتماعي ضمن القو النَّوعالاجتماعي على تضمين قضايا 
على منهجية تشاركية، تشتمل على عدد من الخطـوات   الدراسةتم الاعتماد في إعداد . المحلي

في مديريـة  " مجموعة مركزة"الرئيسة، كمراجعة الأدبيات، وإجراء مقابلات، وإجراء نقاش مع 
المشاركة المجتمعية  نأ ىلت وظائفي في دراستها إلوتوص .قلقيلية التابعة لوزارة الحكم المحلي

 يوجد تخصيص لأدوار النساء واحتياجـاتهن علـى   في عملية التنمية هي مشاركة ذكورية، ولا
المشاريع في وزارة الحكم المحلي تأخـذ   نأالاجتماعي و النَّوعمستوى المحافظات من منظور 

ية غير مستجيبة للنوع الاجتماعي حيث لا انالميز نأالاجتماعي، كما  النَّوعطابع الحيادية تجاه 
  .التدريبيوجد نفقات خاصة لدعم الموظفات في مجال 

رك في المشكلات التي تواجه المرأة العاملة في محافظة الك: "انبعنو) 2018المجالي، (دراسة 

  المملكة الأردنية الهاشمية

إلى التعرف على المشكلات التي تواجه المرأة العاملة في محافظة الكـرك،   الدراسةتهدف هذه 
وتم من العاملات في محافظة %) 25(نة طبقية بسيطة تمثل اعتماد المنهج الوصفي واختيار عي

نـة  ات ووزعت على عيانة لغرض جمع البيانتطوير استب تم ،الدراسةولتحقيق أهداف . الكرك
المـرأة   نأإلى مجموعة من النتائج، مـن أبرزهـا    الدراسةمفردة، وقد توصلت ) 566(بلغت 

 نأو ،لكرك عن باقي المحافظات فـي الأردن العاملة تواجه مشاكل بنسبة مرتفعة في محافظة ا
قلـة الخبـرة    ومن ثـم  ،أهم هذه المشكلات بالمستوى الأول هي مشكلات اجتماعية وشخصية

  .والتدريب
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  "التي تواجه المرأة العاملة في القطاع الخاص التحديات): "2019شعشوع، (دراسة 

الاجتماعية التي تواجه المرأة العاملة تتعلـق بثقافـة    التحدياتعرف على إلى التّ الدراسةهدفت 
حيث تصنف المهن على أساس القيمـة الاجتماعيـة   ، المجتمع السعودي المرتبطة بعمل المرأة

ب عدم تقـدير دور  انة الاجتماعية للفرد ترتبط بقيمة المهنة التي يمارسها، إلى جانللمهنة، فالمك
ها تعمل في أماكن مختلطـة، و اعتمـدت   نّألها على اعتبار ة لعمالمرأة التنموي والنظرة الدوني

نة مكونـة مـن   تطبيقها على عي ة تمانمت استبوقد صم ،على المنهج الوصفي التحليلي الدراسة
تم اختيارها بالطريقة العشوائية العنقوديـة،   ،جدةفي عاملة في بعض المراكز التجارية ) 400(

النسبة الغالبة منهن يعملن في وظيفتي بائعة تجزئة ومحاسبة مبيعات لديهن  نأ الدراسةوقد بينت 
كمـا   ،هن ينتمين إلى أسر ذات دخل اقتصادي متدننأخبرة وظيفية أقل من سنة، بالإضافة إلى 

أنت النتائج بين ها النظرة السلبية وعدم تقبل أفـراد  العاملات يواجهن تحديات اجتماعية من أهم
اتهن مـن صـراع الأدوار نتيجـة    انملهن بسبب العادات والتقاليد، بالإضافة إلى معالمجتمع لع

التعارض بين متطلبات العمل والأسرة، وضعف العلاقات الاجتماعية مع الأقارب والصـديقات  
الاقتصادية التي تواجه العـاملات   التحدياتأهم  نأشغال بالعمل، كما أظهرت النتائج نبسبب الا

  .الأجور وغياب الأمن الوظيفي في ظل عدم وجود راتب تقاعدي تتمثل في تدني

 المرأةتواجه  التي والاجتماعيةالنفسية  التحديات : "انبعنو) 2020، العكر، المحتسب(دراسة 

 "الأقصىجامعة  الإدارية في

ورعاية الزوج والمسـؤوليات   الأبناءالمتعلقة برعاية  التحدياتإلى التعرف على  الدراسةهدفت 
الكشف عـن  و، الأقصىفي جامعة  الإداريةالتي تواجهها المرأة  الاجتماعيةالمنزلية والواجبات 

تعزى  الأقصىفي جامعة  المرأة الإداريةالتي تواجه  التحدياتفي  الدلالة الإحصائيةالفروق في 
) 40(من  الدراسةي، وتكونت عينة ، واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلالدراسةلمتغيرات 

التـي تواجـه المـرأة     التحدياتنسبة  نأ الدراسة، وأوضحت نتائج الأقصىفي جامعة  إدارية
 المـرأة الإداريـة  التي تواجه  التحدياتنسبة  نأوهو مستوى عال، و )%79.5(بلغت  الإدارية

التـي   التحدياتوهو مستوى عال، ونسبة  )%80.8( الأبناءالمتعلقة برعاية  التحدياتالمتعلقة ب
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وهو مستوى عـال،   )%78.8(المتعلقة برعاية الزوج  التحدياتالمتعلقة ب المرأة الإداريةتواجه 
 المتعلقة بالمسـؤوليات المنزليـة   التحدياتالمتعلقة ب المرأة الإداريةالتي تواجه  التحدياتنسبة و
 التحدياتالمتعلقة ب المرأة الإداريةالتي تواجه  التحدياتنسبة  نأوهو مستوى عال، و) 78.7%(

التـي تواجـه    التحدياتنسبة  نأوهو مستوى عال، و )%76.7(المتعلقة بالواجبات االجتماعية 
وهو مسـتوى   )%81.5(التي بلغت  بالأمور الإداريةالمتعلقة  التحدياتالمتعلقة ب المرأة الإدارية

في جامعـة   المرأة الإداريةلتحديات التي تواجه لإحصائية  دلالةات توجد فروق ذ لاه وأنّعال، 
  .يلمتغير المؤهل العلم الأقصى تبعاً

  الدراسات الأجنبية 2.3.2

التوازن بين العمل والاسرة من خـلال  " انبعنو( (Malik et.al.,2010دراسة مالك وأخرون 

  "انالدعم التنظيمي لدى النساء العاملات في باكست

 ،عرف إلى العلاقة بين الدعم الاجتماعي والألداء الوظيفي والرضا الوظيفيإلى التّ الدراسةهدفت 
المـنهج   الدراسة، واستخدمت انمع التوازن بين العمل والأسرة لدى النساء العاملات في باكست

من النساء العاملات في مختلف القطاعات العامـة  ) 315(من  الدراسةوتكونت عينة  ،الوصفي
من هؤلاء النساء يشتكين مـن عـدم   ) %6.47(معدل االستجابة  نأوالخاصة، وأظهرت النتائج 

وعدم قدرتهن على الموازنة بـين الأسـرة العمـل،     ،قدرتهن على التكيف النفسي والاجتماعي
  .إضافة إلى شكواهن من قلة الدعم الاجتماعي

نساء يعملن في مجالات تعتبر تقليدياً " ان، بعنو)Meyer and Lee, 2010(دراسة ماير ولي 

 "حكراً على الرجال، تجارب من عشر شركات منافع عامة

الى استكشاف نتائج برامج صممت خصيصاً للتعرف إلى واقع المرأة التـي   الدراسةهدفت هذه 
اتعمل في مجالات وأعمال تعد تقليدي - ا على الرجال، وذلك في عشر شركات منافع عامة، حكر

امرأة يعملن في هذه الشركات،  )164(نة من وتكونت العي ،المنهج الوصفي الدراسةواستخدمت 
وكذلك مواقف نظرائهن من الرجال، وفي الوقت نفسه جرى التركيـز علـى محـاولات هـذه     
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إلـى   الدراسـة وتوصلت . ساس الجنسمييز في العمل، والقائمة على أالشركات للتغلب على التَّ
أما النساء اللـواتي  . ا في عملهن الجديددا جيمعظم النساء أظهرن أبداع نأمن أهمها  اننتائج ك

يتقلدن مناصب رفيعة، فقد واجهن صعوبات أكثر، وذلك بسبب نقص عام في الخبـرات لعـدم   
   .رجالالحصول على التدريب، بالإضافة إلى تحرش من قبل زملائهن ال

العلاقة بين المشكلات التي تواجه المرأة " انبعنو Owen.et.al,2009((دراسة أوين وأخرون 

  "العاملة وسلوك المواطنة التنظيمية

ر المشكلات التي تواجه المرأة العاملة في سـلوك المواطنـة   أثالى التعرف على  الدراسةهدفت 
من العاملات  )329(المنهج الوصفي واستخدمت عينة تكونت من  الدراسةواستخدمت  .التنظيمية

هناك أثـار للمشـكلات    نأإلى  الدراسةوقد توصلت  ،ربوية في جنوب أفريقيافي المؤسسات التّ
 .بعد اجتماعي تالتي تواجه المرأة العاملة في سلوك المواطنة التنظيمية ذا

المشكلات التي تواجه المرأة الأمريكيـة  ": انبعنو) Shortridge, 2007( دراسة شورتريدج

 "العاملة

واستخدمت المـنهج   ،ة العاملة في إحدى الشركات الكبرىهدفت إلى بحث واقع المرأة الأمريكي
عاملة، وأشارت نتائجها إلى وجود معوقات سلوكية )458(ارسة من نة الدنت عيوتكو ،الوصفي

عدم تكافؤ الفرص بين الجنسين : منها وظيفية وإداريةا في طريق تقدم المرأة عائقً ووظيفية تقف
تتناسب مع  لصالح الرجل، وبعد المرأة عن مراكز صنع القرار، إضافة إلى ساعات العمل التي

 .أعباء المرأة الأسرية

فـرص العمـل   : "انبعنـو  )Jeffries and Ransford, 2006) سفورداندراسة جيفريز ور

  "المتساوية للمرأة

اسـتخدام المـنهج    عرف إلى فرص العمل المتساوية بين الرجل والمـرأة، وتـم  التَّوهدفت إلى 
امرأة يعملن في مختلف المستويات الإداريـة فـي   ) 289(من  الدراسةنت عينة وتكو ،الوصفي

ا في المواقـع  النساء أقل حضور نأ الدراسةن من خلال هذه د، وتبينالمؤسسات المالية في تايلا
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سبب ذلك إلى عدم قيام معظم المؤسسات التي تعمل لديها النساء على توفير  ىويعز ،الإشرافية
يعزى  أساسيين كعاملينجاز والكفاءة في العمل نالا وعدم الاعتماد على. خدمات الرعاية للأطفال

 .لترقيةاإليها سبب 

الأسباب التي تحـول دون وصـول   " انبعنو )Ohlott. et.al,2005( دراسة اهلوت وأخرون

 "يادية العلياالمرأة إلى المراكز الق

إلى معرفة الأسباب التي تحول دون وصول المرأة إلى المراكز القيادية العليـا،   الدراسةهدفت 
امرأة من العاملات في مختلـف   )249( الدراسةوقد استخدمت المنهج الوصفي، وشملت عينة 

نـت هـذه   وقـد بي . والمؤسسات الحكومية الأمريكية ،ظمات الأعمالالمستويات الإدارية في من
أحد أسباب قلة ترقية النساء للمناصب الإدارية العليا في عدد من منظمات الأعمـال   نأ الدراسة

  .ياتهنانوالمؤسسات الحكومية الأمريكية ضعف الفرص الوظيفية المتاحة لتطوير إمك

) كراتشـي (المشكلات التي تواجه المرأة العاملـة فـي   "  انبعنو(Hussain, 2008) دراسة

  يةانالباكست

من دخول النساء إلى سوق العمل في مدينة  الى التعرف على المعيقات التي تحد الدراسةهدفت 
ها ؤإجرا على المنهج الكيفي من خلال مقابلات تم الدراسةوقد اعتمدت  .انفي الباكست) كراتشي(

يات انإلى السبب الذي دفع النساء الباكسـت  الدراسةالمستهدفة، حيث تطرقت  مع النساء من الفئة
المرأة  نأ الدراسةومن أهم النتائج التي توصلت إليها . إلى العمل والمهن، وكيفية اختيار الوظيفة

ي من مشكلات أبرزها المشكلات المجتمعية كون الثقافـة السـائدة   انية تعانفي كراتشي الباكست
 ـ ،أغلب المواقع بقيت مقتصرة على الرجـال  نأو ،مرأة العاملة وتفضل الرجلترفض ال ت وظلَّ

ي من غياب الدعم الأسري، انالمرأة العاملة تع نأ الدراسةالمرأة في نطاق ضيق، كما أظهرت 
  .أكثر المشكلات التي تواجهها هي التحرش الجنسي نإف، أما في بيئة العمل
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المعوقات التي تواجه النساء " انبعنو) Jamali, Sidani, and SaifAlden, 2005(دراسة 

 "نظرة داخلية: انالعاملات في لبن

الى استكشاف المعوقات التي تواجه النساء في الصعود إلى المناصب الإداريـة   الدراسةهدفت 
ة، حياتهن المهنييات في انحت بها بعض النساء اللبنمن خلال ما صر ،العليا في الشرق الأوسط

يات في مجالات المهن انية التي تكونت من مقابلات لسيدات لبنالنَّوعاستخدام منهجية البحث  وتم
 ـ. المختلفة بالإضافة إلى مراجعة للأدبيات السابقة التي تختص بموضـوع البحـث   لت وتوص

المناصب العليا هي أعباء الأدوار ية العاملة في انالقيود التي واجهت المرأة اللبن نأإلى  الدراسة
مما يؤدي إلى مضاعفة الصعوبات التي تواجههـا المـرأة العاملـة    ) العمل والمنزل(المزدوجة 

  .مقارنة بالرجل

2.3.3 التعقيب على الدابقةراسات الس  

تعدقة بوضع المرأة بشكل عامراسات المتعلّدت الد، راسات التي تناولـت موضـوع عمـل    والد
بهدف التعرف على أبرز المعيقـات   ؛سواء العمل الرسمي أو غير الرسمي ،بشكل خاص المرأة

دراسة على مجال  من مشاركة المرأة في سوق العمل، وقد لاحظتُ اقتصار تناول كلّ التي تحد
راسات التي اطلعتُ دراسة من الد لكن لم تتوفر في أي ،أو مجالين فـي موضـوع عمل المرأة

المطلوبة لتغطية المشكلة بشكلٍ كامل، ولم تتناول المشكلة بشمولية، لذلك شرعتُ ب انعليها الجو
راسات السابقة من تحديات مختلفة تواجه المرأة فـي  بالعمل على دراسة تضم ما استعرضته الد

 ،وقمتُ بالتعقيب على الدراسات السابقة كل على حـدى . محاولة لسد الفجوة في تلك الدراسات
راسةالدراسات السابقة مع به لخص لبعض الملاحظات وما تتفق أو تتعارض طرح م ومن ثمالد 

ةالحالي:  

1. وذلك لمتابعة  ،راسات السابقة حسب التسلسل الزمني من الأقدم إلى الأحدثتم استعراض الد
ه لـم يحـدث   نَّأالتي تواجه المرأة العاملة، ولوحظ  التحدياتمدى تأثير التقدم الزمني على 

 نأ، وهذا مؤشـر علـى   الدراسةتغيير يذكر منذ تسعينيات القرن الماضي حتى تاريخ هذه 
 .الإرث الثقافي متجذر منذ القدم ضمن سياسة ممنهجة تورث عبر الأجيال
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ب مختلفة، حيث بحث انتناولت الدراسات العربية والأجنبية موضوع المرأة العاملة من جو .2
العضايلة، : (المشكلات التي تواجهها المرأة العاملة، مثل دراساتبعضها في الصعوبات أو 

المجالي، (، )2016وآخرون،  انسلط(، )2008ة وصالح، انشب(، )2005جبر، (، )1998
2018( ،)Hussain, 2008( ،) ،2019شعشوع.( 

، قدم الوظيفي ووصول المرأة إلى المناصب الإدارية العلياهناك دراسات اهتمت بمعوقات التَّ .3
 .)(Jamali, Sidani and Safieddine, 2005، )2012قطب، (مثل دراسة 

عيين والمحسوبيات والتمييز فـي الوظيفـة   بعض الدراسات اهتمت بشكل خاص بأسس التّ .4
 .2007البرغوثي وجبارين، (دراسة : العامة مثل

في الدراسات الأجنبية تناولت موضوع المرأة العاملة وظروف عملها، وخاصة فيما يتعلق  .5
 .معرفة أسباب ومعوقات تقدمها وظيفياً بشكل مباشر

ة من ناحية الأداة البحثية المسـتخدمة،  الحالي الدراسةمعظم الدراسات تختلف مع  نأ لوحظ .6
أة للحصول على المعلومات، في حين اناستخدام الاستب حيث تمراسة نالحالية استخدمت  الد

المقابلات مثل دراسة /ا من حيث استخدام المنهج الكيفي المقابلات كأداة بحثية، واتفقت معه
Jamali, et al., 2005).( 

 من ناحية تكامل العوامل التي تحـد ) 2008(ة وصالح انالحالية مع دراسة شب الدراسةتتفق  .7
الحالية إذ تعمل على دراسة  الدراسةمن مشاركة المرأة في سوق العمل، وهذا ما يتفق مع 

سواء فـي بيئـة    ،التي تواجهها كافة التحدياتالمجالات و فيحالة كل موظفة على حدى 
وتختلف من ناحية المـنهج، حيـث تتبـع    . ونيةانالعمل أو المحيط الخارجي أو الأُطر الق

مـنهج  اسـتخدمت ال ) 2008(ة وصـالح  انة المنهج الكيفي بينما دراسة شـب الحالي الدراسة
 .الوصفي

الحالية من حيث تناولها للتحـديات التـي تواجـه     الدراسةمع ) 2012(تتفق دراسة قطب  .8
بالإضافة إلى المعيقات التـي   -المرأة العاملة في المناصب العليا -شريحة معينة من النساء
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هـا  نأوتختلف معهـا فـي    -السقف الزجاجي –من وصول المرأة لمثل هذه المراكز  تحد
الحاليـة التـي    الدراسـة نة بخلاف لقطاع العام وبعمومية دون تحديد مؤسسة معيتناولت ا

 .اختصت بالبلديات

الاجتماعي في قطاع  النَّوعمن الدراسات القليلة حول ) 2016(لـوظائفي  الدراسةموضوع  .9
دراسـة   نيكمن في أ الدراسةوجه الاختلاف بين الدراستين في مجتمع  نأو ،الحكم المحلي

وهمـا عضـوات    ،في ركزت على شريحتين من النساء في قطاع الحكم المحلي فقطوظائ
التي تواجههن، بينما  التحدياتالمجالس البلدية وموظفات وزارة الحكم المحلي الفلسطيني و

 ).الحالية الدراسةمجتمع ( المحليةلم تتطرق إلى موظفات الهيئات 

 من ناحية تكامل العوامل التي تحـد ) 2008(وصالح ة انالحالية مع دراسة شب الدراسةتتفق  .10
 نإالحالية بالمنهج المتبع حيـث   الدراسةمن مشاركة المرأة في سوق العمل، وتختلف مع 

وهو المنهج الوصفي مناسب لتحليل النسب التي تحتاج  )2008،ة وصالحانشب( منهج دراسة
وحة مع المبحوثات وبالتالي الحصـول  الحالية تحتاج الى مقابلات مفت الدراسةلكن  الدراسة

  .على نتائج عالية الدقة والمصداقية لذا اتبعت المنهج الكيفي
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  الثالفصل الثَّ

  جراءاتالطريقة والإ
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  الثالفصل الثَّ

  جراءاتالطريقة والإ

توضيح  ات وتحليلها، حيث تمانوآلية الحصول على البي الدراسةمنهجية  الثالثَّستعرض الفصل ا
والأسباب التي دعت لاختيار هـذه المنـاهج،    ،)المنهج الكيفي( الدراسةالمنهجية المستخدمة في 

وكيفية تحليلهـا، ومعلومـات عـن مجتمـع      )المقابلات(ات انكذلك الآلية المستخدمة لجمع البي
  . الدراسة

  وأسلوبها الدراسةمنهجية  3.1

ط المنهج الكيفي الضوء ذ يسلّإلمنهج الكيفي، ااعتماد  ومشكلتها، فقد تم الدراسةبناء على طبيعة 
ق؛ وذلك من خلال المقابلات المنفردة مـع  وقضاياها بشكل معم الدراسةعلى المرأة في مركز 

حالة بشكل منفصل، مما يضفي الشـفافية والمصـداقية    ودراسة كلّ ،الدراسةفرد من عينة  كلّ
مترافق مع حالة من الثقة والارتياح  الدراسةبنسبة كبيرة على المعلومات المستقاة من أفراد عينة 

ات من خلال المقابلة الشخصية، والذي بدوره يخلق الجو الملائم /المتولد بين الباحثة والمبحوثين
عن  من العينة دون الخروج حسب المستجدات في إجابات كل حالة لتبادل النقاش وإدارة الحوار

  . الهدف

  الدراسةمجتمع  3.2

بالكامل والذي يشمل  الدراسةاختيار مجتمع  وما يتناسب مع أهدافها، تم الدراسةبناء على مشكلة 
محافظـة جنـين   ، والموظفات المسكّنات واللواتي بعقود سنوية في بلديات كافّة رؤساء البلديات
ميثلـون،  وجبـع،  وقباطية، ويعبد، وعرابة، وبرقين، وجنين، ( بلدية وهي) 16(والبالغ عددها 

 انكفـرد واليـامون،  وسيلة الحارثية، وبرطعة، وكفراعي، وعجة، وسيلة الظهر، والزبابدة، و
اف بالإضافة إلى ذوي الاختصاص من وزارة الحكم المحلي بما يخدم أهد) وبلدية مرج بن عامر

  .وإجراء مقابلات معهم الدراسة
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3.3 راسةنة عيالفعلية وخصائصها الد  

تم بـين   موزعـة ) 40(موظفة من أصل ) 30( نة قصدية، وقد أجريت المقابلات معاختيار عي
مثبحسب الإحصائيات التي حصلت عليها ). 1(ة كما هو موضح في الجدول رقم تة وعقود سنوي

رئيس بلديـة  ) 13(بالإضافة إلى . م2020 انبلدية حتى نيس في كلّمن دوائر شؤون الموظفين 
إذ لم تتمكن الباحثة من إكمال المقابلات مع من تبقى من الموظفـات والبـالغ   ). 16(من أصل 
إحداهما تمتلك  ،انموظفات لأسباب مختلفة، منها إصابة موظفتين بمرض السرط) 10(عددهن 

المتبقيات ) 8(أما الموظفات الـ. إجازة مرضية غير محددة من الدوام، وأخرى في اإعفاء وزاري
الحجر الصحي بعد تفشي  لم تستطع الباحثة عقد لقاء معهن بسبب ظروف عمل البلديات في ظلّ

المرحلـة   منهن يعملن على بند العقود، ودوام البلديات في ظـلّ ) 5( نأجائحة كورونا وخاصة 
أخـرى، وهـذا    انن فقط، بالإضافة إلى تعطيل الدوام في أحيات الأساسيي/ة هو للموظفينالحالي

شغالهم في هذه المرحلـة  نلا) 3(ينطبق أيضاً على المقابلات التي لم تتم مع رؤساء البلديات الـ
  . بحالة الطوارئ المتبعة في بلداتهم

  الدراسةأداة  3.4

راسةموضوع  تستلزم دراسة الظاهرة أيوفهمها، الاعتماد على أداة دراسية مناسبة وسليمة  الد
ات وتحليلها للوصول إلى نتائج ذات مصداقية عالية لنا القدرة على تعميمها، وبنـاء  انلجمع البي

  .على ذلك حددت المقابلة كأداة رئيسية للدراسة

  المقابلة داةأ صدق 3.5

 المشـرفين  من مجموعة على بعرضها الباحثة قامت صدقها من وللتحقق ،المقابلة أداة إعداد بعد
 فـي  وأصـبحت  للمقابلـة،  الظاهري الصدق تحقق قد يكون وبذلك ،التربوية العلوم مجال في

  ).1الملحق رقم  ظران( النهائية، صورتها

من خلالها الحصول على  تعتبر المقابلات مصدر المعلومات الأولي والرئيس للبحث، حيث يتمو
مع كل موظفة ورئـيس   -كباحثة- جتمعأكبر قدر من المعلومات حول موضوع البحث؛ بحيث أ
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جابة لكل سؤال تم طرحـه،  الإلطرح الأسئلة للحصول على  ؛نة البحث بشكل منفردبلدية من عي
 ،الدراسةوية الأخرى للحصول على أية معلومة ذات علاقة بموضوع انإضافة إلى المصادر الث

وتم إجراء المقـابلات   .كالرجوع إلى الأدبيات والكتب والدراسات العلمية والمصادر الإلكترونية
 ـ   ـ2019ي انفي مقرات بلديات محافظة جنين في الفترة الواقعة بين شهر تشـرين ث  انم ونيس

  .موإطلاع المشرفين عليها لتعديل ما يلز الدراسةم بعد تحديد المحاور التي تغطيها 2020

بدأت إجراءات البحث بالحصول على كتاب تسهيل مهمة باحث من عمادة كلية الدراسـات   •
ومديرية الحكـم   ،من وكيل وزارة الحكم المحلي إلى كلّ، ةالعليا في جامعة النجاح الوطني

زودتني بكتـاب تسـهيل   ) مديرية الحكم المحلي(المحلي في محافظة جنين، والتي بدورها 
محافظة جنين للتعاون في إجـراء المقـابلات معهـم     ء البلديات فيمهمة موجه إلى رؤسا

بالإضافة إلى الحصول علـى كشـف    وتسهيل إجراء المقابلات مع الموظفات في البلديات،
والاتصال عليهم لتحديد موعد لعقد مقابلـة معهـم    ،بأسماء رؤساء البلديات وأرقام هواتفهم

 ،رات البلديات ما عدا موظفات بلدية برطعةفي مق ،بلدية على حدى ومع الموظفات في كلّ
ا بسبب عدم التمكن من الحصول على تصريح لدخول اليهـا  التواصل معهن هاتفي تمحيث 

  .لوقوعها داخل جدار الفصل العنصري

ت زيارة مقـرات البلـديات   تم ،بعد تحديد مواعيد المقابلات مع رؤساء وموظفات البلديات •
مـع   ومـن ثـم   ،وعقد المقابلات معهم ،مسبقاً مع رؤساء البلدياتحسب المواعيد المحددة 

الموظفات فيها، مع تزويد كل رئيس بلدية وموظفة بكتاب موضح فيه التعريف عن الباحثة 
المعلومـات لغايـات    نأوأهميتها وأهدافها، بالإضافة إلى توضيح الباحثة  الدراسة انوعنو

  . البحث العلمي فقط

ت مريحة وملائمة نوعاً ما، ولكـن فـي بعـض    انالمقابلات فقد ك ظروف خصوصأما ب  •
بسـبب   ؛خاصة مع الموظفات في مراكز خدمات الجمهور، يلاًت تأخذ وقتاً طوانك انالأحي

 انهاء مهام العمل لاستكمال المقابلة، وكنإتظار حتى ناستقبال المراجعين من المواطنين والا
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يتم الاعتذار عن إحدى المقـابلات   انوفي بعض الأحي د،يتم إجراء مقابلتين في اليوم الواح
  .أو عدم تفرغ رؤساء البلديات رغم تحديد موعد مسبق ،العمل لظروف

• تكون المقابلات منظَّ نأعلى  احرصالاعتماد على دليـل مقابلـة خـلال إجـراء      مة، تم
لأسئلة التـي  المقابلات، وهو عبارة عن استمارة قامت الباحثة بإعدادها مسبقاً حيث تضم ا

ت طبيعة الأسئلة الموجهـة  انوك الدراسةستوجه للموظفات بحيث ارتبطت بأسئلة وأهداف 
ا لوجه، وبطريقة الحـوار  لها بعض الأسئلة ا وجهيتخلّ ،المفتوح النَّوعللموظفات أسئلة من 

 ةجديدمعلومة أي  للوصول إلىت الأسئلة محددة ومصاغة بطريقة تسلسلية؛ انكوالمفتوح، 
  .الدراسةللإجابة عن أسئلة  ايمكن الاستفادة منه

•  انتسجيل البي تمالمبحوثات انأثناء المقابلات، بعد استئذ اات صوتي، ومن ثم اتفريغها كتابي 
بالإضافة إلى تدوين بعض الملاحظات بشـكل منفصـل خـلال     ،منهن بملف خاص لكلّ

 .المقابلة

بهدف تكوين صورة واضحة عنها، للتأكد مـن   ؛أولىات قراءة سريعة كخطوة انقراءة البي •
التي تم تحديـدها   الدراسةمدى ترابطها مع أسئلة البحث وتنظيمها وتبويبها مستندة لمحاور 

 ،ات لا تمت للبحثانواستبعاد أي بي) ونيةانوالق، الإدارية التحدياتوالاجتماعية،  التحديات(
عادة تلخيص المقابلات وتنظيمهـا وتصـنيف   والتركيز على المهم منها، مما ساعد على إ

تحديد عناوين رئيسة وفرعيـة واعتمادهـا   و ،ات مجددا بما يتناسب مع أسئلة البحثانالبي
 .خلال التحليل والمناقشة لنتائج المقابلات

•  ات وتبويبها؛ وذلك بهدف تلخيص النتائج واستخلاصـها  اناستخدام الجداول لترميز البي تم
تمحورت حول  ،التحليل على أساس قضايا رئيسة دارت خلال النقاش قد تمو. من المقابلات

 التحـديات و ،الاجتماعيـة  التحدياتق ببما يتعلَّ الدراسةوجهات نظر موظفات البلديات قيد 
ونية والإدارية والمهنية التي تواجههن كنسـاء عـاملات فـي مقـرات     انوالق ،الاقتصادية

ها ومقارنتها بطريقة مرنة بأسلوب التحليل الكيفـي، فظهـر   البلديات، ما ساعد على مناقشت
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ت مناقشتها، ممـا  لدي مدى التوافق والاختلاف بين الموظفات حول بعض المسائل التي تم
ساهم في تفسير النتائج وتوضيح علاقتها بمشكلة البحث وأسئلته وربطها مع نتائج الدراسات 

 .بحثالسابقة والمراجع الأدبية المستخدمة في ال

•  راسةنة أما بالنسبة لخصائص عيالمؤهل والعمر، : ات الديمغرافية فيان، فتمثلت في البيالد
العمل من الجدار،  انموقع مكوالعمل،  انمكوالسكن،  انمكوالحالة الاجتماعية، والعلمي، 

 :والحالة الوظيفية وهي كالآتي

  ات الديمغرافية للموظفاتانالبي )1( جدول

  ماجستير فأعلى  بكالوريوس  دبلوم متوسط  وية عامةانث  المؤهل العلمي

  2  24  3  1  العدد

 عزباء  الحالة الاجتماعية
في مرحلة 
 الخطوبة

 مطلقة/منفصلة متزوجة

 3 18 2 7  العدد

 50=< 49-40 39-30 29-20  الفئة العمرية

 3 6 13 8  العدد

  الحالة الوظيفية
موظفات 
  مسكنّات

موظفات 
  غيرمصنفات

بعقود موظفات 
  سنوية

 -  

  -  11 1 28  العدد
  -   مخيم  بلدة/قرية  مدينة  يانالتجمع السك
  -  1 21 18  العدد

موقع العمل من جدار 
  الفصل العنصري

  -   -   الجدار خارج  الجدار داخل

  -   -  38  2  العدد

ذ يوضح المؤهلات العلمية للموظفات إات الديمغرافية للموظفات؛ انيوضح لنا الجدول أعلاه البي
ضـافة  إوالتي تؤهلهن للدخول في منافسات للوظائف في المستويات الإدارية العليا في البلديات، 

دراسة الحالة الاجتماعية للموظفات تفيد بمـدى تـأثير    نإذ إ ،منهن الى الحالة الاجتماعية لكلّ
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ولاد والقيـام  لى العلاقة مـع الأ إ، بالإضافة سرية والاجتماعية للموظفةالوظيفة على الحياة الأ
تصنيف الموظفات حسب أماكن السكن لدراسـة مـدى    كما تم. ضغط العمل بمطلباتهم في ظلَّ

لدراسة  ؛السكن على الموظفات مع تصنيف الموظفات حسب موقع العمل من الجدار انتأثير مك
لية تعامل البلديات الواقعة داخل آو ،يانجمع السكمدى تأثير الجدار على الموظفات من خارج التَّ

ن الجدول السابق كما يبي. العمل انلى مكإالجدار مع المعيقات التي تواجهها الموظفات للوصول 
مر مستحدث، ويظهـر  أعمل النساء في البلديات هو  نأتصنيف الموظفات حسب الفئة العمرية 

دنى من أ ولكن ما زال ،ير بشكل طرديعمار الموظفات الذي بدأ يتغألى إذلك من خلال النظر 
كما يلاحظ من الجدول السـابق  .في البلديات لتسوية الفجوة الجندرية الموجودة النسبة المطلوبة

هناك نسبة عالية من الموظفات يعملن بعقود وسـيتم اسـتعراض    نأللحالة الوظيفية للموظفات 
   .االتي يواجهنها لاحقً التحديات

  الدراسةمعيقات  3.6

وزارة الحكم والاجتماعي سواء في البلديات،  النَّوعق بلة بما يتعلَّإحصائيات مفص ندرة توفر •
  .حصاء المركزي الفلسطينيو جهاز الإأ ،المحلي

شغال بعضـهم  نصعوبة في الحصول على مواعيد لإجراء المقابلات مع رؤساء البلديات لا •
 .بمهمات عمل أو السفر

جـاز  نإى إلى التأخير فـي  ا أدمم ،الدراسةمعيقات بسبب ضغط العمل على الموظفات قيد  •
 .انالمقابلة أو تأجيلها في بعض الأحي

 .جاز المقابلاتإلا اطويلً احجم العينة الكبير تطلّب وقتً •

فـي  ) 19-كوفيد(ق بتعطيل البلديات وإغلاقات الحجر الصحي بسبب جائحة صعوبات تتعلَّ •
 .ى إلى تأجيل المقابلات لعدة شهورا أدم مم2020عام مطلع 

 .الدراسةمحدودية المراجع المختصة بموضوع  •
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ات وفرزها وترميزها على وقت طويل ومجهود كبير بسبب كثرة اناستحواذ فترة تحليل البي •
 .اتانالبي

ة ناحية الصحيمن حيث الوقت وال امرهقً انك ةنة كبيراتباع الأسلوب الكيفي مع حجم عي نإ •
ةوالتكلفة المادي. 

 المباشر فـي العمـل   الرئيسالتنسيق مع  ى الباحثةيجب عل انصعوبات تتعلق بعمل، إذ ك •
بشكل يومي، للحصول على موافقة إجازة أو إذن مغادرة لغاية إجراء المقابلات مع عينـة  

 .ل أوقات الدوام الرسمي للبلدياتخلا الدراسة
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  الفصل الرابع

  ومناقشتها النتائجعرض 
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  الفصل الرابع

  ومناقشتها النتائجعرض 
وفيما يلـي  . التي تواجه النساء العاملات في البلديات التحدياتعرف على إلى التَّ الدراسةهدفت 

وتحقيق  الدراسةومناقشتها وتحليلها بهدف الإجابة على تساؤلات  الدراسةعرض مفصل لنتائج 
  :وفق الاتي الدراسةهدفها وقد تمت إجابة أسئلة 

  التي تواجه النساء العاملات في البلديات؟ التحدياتهي ما : السؤال الرئيس

 ر،حاوة ملى عدإيمكن تصنيفها  التحدياتالموظفات يواجهن العديد من  نأأفادت نتائج المقابلات 
   :ما يليكالمنبثقة عن السؤال الرئيس  الدراسةمجيبة بذلك على أسئلة 

  الاجتماعية التي تواجه الموظفات في البلديات التحديات 4.1

نتأثر بهـا،   -كأفراد  -كل مجتمع له موروث ثقافي بعادات وتقاليد تميزه عن غيره، وجميعنا 
 نإذلك فوهذه المورثات الاجتماعية والثقافية تـؤثر سلباً على جماعة دون أخرى، وبالرغم من 

مييز ضد المرأة من العادات والتقاليد والثقافة المجتمعية المتشابهة فـي المجتمعـات   مظاهر التّ
ا الطابع الذكوري بشكل خاص، ونتيجة لذلك أصـبح دور المـرأة مهمشـاً    هإذ يسود ’العربية

الاجتماعي نتيجة لاختلاف هـذه   النَّوعجابي، فظهر التمييز القائم على نومقتصراً على الدور الا
تـاج  إنالأدوار، مما يساهم في تكريس الصورة النمطية للمرأة كمخلوق ضعيف، بالإضافة إلى 

 ـ لعمـل   وبسبب النظرة السـلبية . ة المرأة في المجتمعانصورة ذهنية لتدني مك ظ للمـرأة وتحفّ
مجتمع إذا حاولت الخروج المجتمع على بعض القضايا تجد المرأة صعوبة في التأقلم مع ثقافة ال

تناولهـا فـي عـدة     الاجتماعية والتي تم التحدياتمن هذه النمطية، مما يخلق أمامها العديد من 
  :محاور كالآتي

  العمل وطبيعته انتحديات مرتبطة بمك: أولاً

سمات أكانت في إضفاء بعض السمات الأساسية لأي وظيفة، سواء  ا مهماالعمل دور انيلعب مك
العمل في هذا الموضع عن المؤسسة التي تنتمـي لهـا    انإيجابية أو سلبية، ويعبر مصطلح مك
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الحالية هي البلديات، بالإضافة إلى طبيعة عمل هذه البلديات  الدراسةوالمقصود بها في  ،الوظيفة
  .وما تفرزه من تحديات مختلفة تواجه العاملات فيها

ياتمن العديد ن من خلال المقابلات وجود تبيمرتبطة بعمل المرأة في البلـديات مـن   وال التحد
وخـوض   ،البلديات مؤسسات ذكوريـة  ، واعتبارب آخرانبطبيعة العمـل فيها من جب، وانج

وضحت ولاء  فقدللمجتمع وموروثـه الثقافي، ا النساء في العمل في مقرات البلديات يصبح تحدي
بالإضـافة   ،معظم الموظفات تعرضن لمضايقات من المحيطين بهن نأ ،عاملة تأهيل مجتمعي/

البلدية  نأمنها  ،إلى تدخلات واستنكار لعملهن في البلديات من المجتمع، ويعود ذلك لعدة أسباب
طبيعة المهن  نأالمراجعين لها بالإضافة إلى معتقدات المجتمع ب وبموظفيها  هي مؤسسة ذكورية

لما اشتغلت أجت وحدة بتحكيلـي  "للمرأة فيها وقالت  انمع المرأة ولا مك في البلديات لا تتناسب
  ". ؟ت شو بتشتغلي بين الزلامان باستنكار

موظفة على دعم أُسـرهن   27الاستنكار المجتمعي لعمل المرأة في البلديات ترافق مع تأكيد  نإ
الموظفة في مركز خـدمات الجمهـور    ،لهن للاستمرار في العمل، مثال ذلك ما وضحته أحلام

 دورالبلديـة مقابـل    ها لاقت معارضة وتدخلات من قبل المجتمع المحلي لعملها في مقرنَّأعلى 
لقيت دعم من زوجي :" عقبت، حيث يجابي في دعمها لاستمرارها في العمل في البلديةالإأسرتها 

ه انية وزوجي يتصلوا عليه قرايبه ي اشتغل في البلدانضد  انوعيلتي بس، أما المحيط بالعكس ك
 ،"ير سمعت حكـي وتعليقـات  ثوتدخلات من الناس وك صارت مشاكل؟ ها بين شبابهليش حاط

 شهور ثلاثةوشو جابك، وشو بدك تشتغلي بين شباب،أول ) ميته من الجوع(ليش بتشتغلي هون 
دت ثلاث خر أكَّآب انجمن ".ا طالعةنأا داخله ونأو وتعليق ،دخل البلديةأت شبه بيت عزا لما انك

وهذا ما بينته الموظفة  ،موظفات معارضة الأسرة لعملهن في البلدية بسبب التأثر بنظرة المجتمع
سهير رئيس قسم الموارد البشرية، والتي واجهت معارضة من الأهل بالإضافة إلى عدم تقبـل  

ئف وقتها تقريبا فقط ت الوظاانم و ك2000توظفت عام :" قالت المجتمع لها كموظفة في البلدية،
بالنسـبة   ا واشي غريـب، ك بتشتغلي بالبلدية مش مقبول مجتمعيانت النظرة تحكي انك ،للشباب

 ـ  انوهي النظرة سببها  ،ي اشتغل بالبلديةانفي تخوف  انلأهلي ك  انه البلديات قبـل السـلطة ك
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ف الأهلرها الاحتلال الإسرائيلي مسيوهذا يظهر ". وقتهابسبب نظرة الناس للبلديات في  ونخو
هناك أسباب سياسية مترافقة مع الأسباب الاجتماعية للنظرة السلبية من قبل الأهل والمجتمع  نأ

  . تجاه العمل في البلديات

مـن قبـل    المحليـة هناك نظرة سلبية تجاه الهيئات  نأعلى ) 2005اسماعيل، ( د دراسةوتؤكّ
 ـظمة والأوامر التـي ك نين والأانتعود إلى استمرار العمل بالقو ،المواطنين ت سـارية قبـل   ان

وذلك حسب مـا جـاء    ،م في الأراضي الفلسطينية حتى بعد قيام السلطة الفلسطينية5/6/1967
بالإضـافة إلـى الأوامـر    . م1994أيار للعـام   20بالقرار الرئاسي الفلسطيني الذي صدر في 

يـة  انلمجتمـع الفلسـطيني بالكي  لحاق اإوالتـي هدفت بمجملها إلى  ،العسـكرية الإسـرائيلية
 .الإسرائيلية

لم تقف الصعوبات الاجتماعية التي تواجهها الموظفات عند تدخل المجتمع بسبب العمل المختلط 
 ،فقط، بل يرافق ذلك معارضة المجتمع لعمل النساء في البلديات بسبب بيئة العمل داخل البلديات

نت إسراء والتي كما بي ،لسمعة السيئة لبعضهما اانوأحي ،كتصرفات بعض الموظفين في البلديات
 وسـب  ،ض الموظفات لسماع الألفاظ النابية والسـوقية تعر نإذ إتشغل وظيفة مهندسة البلدية، 

والموظفين، جعلت المجتمع يعتبر البلديـة   من قبل المواطنين انالذات الإلهية في كثير من الأحي
فض أهالي البلدة السماح لبناتهم بالعمل في البلدية، تقول ولذلك ير ،غير لائق لعمل المرأة اانًمك

مناسـب   انالبلدية مش مك: (اث لأي وظيفة من داخل البلدة، الأهالي بحكوانإتقدم تما ب: "إسراء
 ،عكست علـى البلديـة  ان البلدية السيئة والتي حد الموظفين فيأ، والسبب سمعة )نحط فيه بناتنا

  ". السمعة ءسي على أنها مكانوبالتالي ينظر الأهالي إلى البلدية 

 ،تتجسد في العـادات والتقاليـد والأعـراف   قيدت المرأة الأسباب الاجتماعية والثقافية التي  نإ
في دراستها عن أثر اختلاف البيئة الجغرافية الـذي  ) 2018المجالي، (نته ويتوافق ذلك مع ما بي

هذه الاختلافات تتبـع   نأقافة المجتمع المحلي من منطقة جغرافية إلى أخرى، ويفرز تباين في ث
 ـ نأكما . لخصوصية المجتمع المحلي من عادات وتقاليد دت فيهـا  نتيجة هذه المقابلات التي أكَّ

نت نتائجها والتي بي) 2019شعشوع، (الموظفات رفض المجتمع لعملهن توافقت مع نتائج دراسة 
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وعدم تقبل أفـراد   ،ظرة السلبية لعمل المرأةها النّت يواجهن تحديات اجتماعية من أهمالعاملا نأ
  .المجتمع لطبيعة عملهن بسبب العادات والتقاليد

أنت النتائج وبين ا الموظفات المتزوجات الأمهات يواجهن تحديتوفير رعايـة  عن صعوبة  اناتج
وخاصة الموظفات اللواتي يدرس أبنائهن في المدارس بسـبب  يام السبت، أ للأطفال أثناء العمل

 ـ   وأترك أطفالهن في المنزل أو عند أهل الزوج   ـانالزوجة، أو إرسـالهم إلـى الحض ا ات، مم
يشعرهن بالقلق على أطفالهن، وهذا وضحته الموظفات خلال المقابلات حيث قالـت المهندسـة   

ه آخد أيام السـبت  انطلة الأولاد، وطالبت كثير ه يوم عنَّدوام يوم السبت صعب جداً لأ:" إسراء
عكـاس  انوبينت  ،"لكن رئيس البلدية رفض ،ه تنخصم من الراتب أو من الإجازاتانإجازة على 

ة، بالإضافة الى تاثير ذلك على واجباتها انبسبب وجود طفل لها بالحض سريةذلك على حياتها الأ
  .سرية والاجتماعيةالأ

دوام السبت : "الصعوبات التي تواجهها في هذا المجال ما يلي أهم نبأكما عبرت الموظفة ولاء 
ه الأولاد بتشردوا يوم السبت عند الأقارب، وضغوط العمل بتخلق فتور في العلاقـة  نصعب لا

  ".بين الزوجين بالإضافة إلى العلاقات الاجتماعية تقريباً مقطوعة

أن لنا من الحالات السابقة تبيالموظفات ي نضن للضغوطات النفسية بسـبب عـدم توافـق    تعر
وإلى حالـة   ،ر على الرضا الوظيفي لديهنا يؤثّمم ،الظروف المهنية مع الظروف الحياتية لهن

لم يضعها بالمواجهة مع المجتمع فقط، بل  ى سوق العملإلالدخول  نإذ ، إوتر في المنزلمن التّ
مما يثقل على المرأة ويدفعها لبذل المزيد من الجهود التـي   ،مع المتطلبات الاجتماعية والأسرية

دته دراسـات  ر على صحتها الجسدية والنفسية وعلى العلاقة مع الزوج والأبناء، وهذا ما أكَّتؤثّ
 ـ  نأفي  ،)(FATHIMA, 2018ودراسة ) 2019شعشوع، (من  كلّ ين مـن  انالموظفـات يع

الرجـال يتعرضـون    نأالعمـل والأسـرة، و   عارض بين متطلبـات نتيجة التّ ؛صراع الأدوار
أض لها المرأة العاملة، و لضغوطات أقل من تلك التي تتعرالعديد مـن  تعيش المرأة العاملة  ن

  .حدث خللاً في التوازن ما بين حياتها المهنية والشخصيةا يمم ،الأدوار الاجتماعية
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  تأثير تدني الكادر الوظيفي النسائي على العاملات :ثانياً

همـة المرتبطـة   مالمهنيـة ال التحدياتتعتبر الفجوة الجندرية في مجال العمل في البلديات من 
 نأنت الموظفات من خلال المقـابلات  مع الرجال، وقد بي اقياس قليلبطبيعة العمل، فعدد النساء 

تهن داخل البلديات باعتبارهن أقلية ويتم تهميشهن، ويترافق انفي مكرت لهذا الأمر أبعاد سلبية أثَّ
توعز الموظفات السبب فـي الفجـوة   . ة وصولهن إلى مراكز عليا في البلدياتذلك مع محدودي

ظـرة  الاجتماعية كتحفظ المجتمـع، والنَّ  التحدياتيـرتبط بمجموعـة مـن إلى أنَّه الجندرية 
خذها المجتمع ذريعة لتصنيف العمل علـى أسـاس   الذكورة التي يتَّوثة ونالسلبية، ومسميات الأ

مثل قسم ،ه يوجد في البلديات أقسام للفنيين والعمال فقطأنَّوخاصة ، )الاستقطاب الجندري(الجنس 
يين، وموظفي قسم الصحة، مما يصب لصـالح الـذكور عنـد    انالمياه والكهرباء، والعمال الميد

 ،هم الخاصةؤت لهم آراانذ كإ؛ جميع الموظفات ورؤساء البلديات ، وهذا ما أجمع عليهالتّوظيف
  . والتي لها أثر كبير على أرض الواقع كونهم من أصحاب القرار

هناك العديد من الأسباب في محدودية الكـادر النسـائي فـي     ، أنوضح بلال وهو رئيس بلدية
غالبا ذكورية، ويتبقى بعض الوظائف المكتبية ممكن في البلديات  طبيعة العملأن منها  ،البلديات

سـبب الفجـوة    رجعوهناك البعض من رؤساء البلديات أ ،اث وهذا السبب الرئيسنتكون للإ نأ
 ،البلديات هي مؤسسات مستحدثة في غالب البلدات أنالجندرية في الكادر الوظيفي للبلديات إلى 
مات قسام والموظفين يترافق مع قلة الخبرة لدى المتقدوبالتالي عدم تضمين هيكليتها الكثير من الأ

التقديم من قبل الفتيات أقل من الشـباب ويرجـع   " وهو رئيس بلدية بقوله ،ما بينه غازي حسب
وما صار مع المرأة المجال ليكون عندها خبرات بالشغل فـي   ،ه البلديات مستحدثةانإلى السبب 

  ."البلديات كما يجب

فقد أوعز سبب تدني الكادر الوظيفي من النساء إلى طبيعة المجتمـع   -ديةرئيس بل- أما سمير
 بالدرجة الثانية،والاستقطاب الجندري للوظائف في البلديات  ،والعادات والتقاليد بالدرجة الأولى

قليل وبالتـالي   يعني عدد الموظفين بالطبيعة ،ه ما في تخصص في المهن في البلدياتنلا" :فقال
  ".  امناسب يعتبر بالبلديةموظفتين 
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سبب تدني الكـادر   ،الاجتماعي في وزارة الحكم المحلي النَّوعوعزت أسماء خروب مدير عام  
عدم وجود موظفات  رجحا بنأ: " النسائي بين موظفي الهيئات لمحلية إلى عدد من الأسباب فقالت

أصلاً موظفات في  لم يكنيات عدد البلد زيادةالسلطة الفلسطينية و مجيءه قبل نأبعدد كبير إلى 
على الوظـائف  في الإقبال النساء  ا، بالإضافة إلى قلة وعيعدد البلديات محدود انوك ،البلديات

مكـان  البلدية  ، أنوالنساء بشكل خاص ،في البلديات، والفكرة المأخوذة عند المجتمع بشكل عام
  ) ".حسب طبيعة المهنة(عمل مناسب للرجال فقط 

كادر الموظفين فيها مـن النسـاء،    و، إذ يخل)سيلة الظهر(ة في بلدية ة الجندرية جليتظهر الفجو
لم يـتم طـرح   " :حيث قال ،نه لنا رئيس بلديتها أسعد الحنتوليما بيإلى ويعود السبب في ذلك 

 وذلك لمحدوديـة الـواردات الماليـة    ،ةتخابية الحالينوظائف شاغرة في البلدية خلال الفترة الا
لعمل نساء في البلدية فـي   ت المادية، إضافة لعدم تقبل المجتمع المحلياانوضعف الإمك ،للبلدية

  ".نفس التجمع 

في البلديات، وتعود الأسـباب بالدرجـة    جندرية واضحة هناك فجوة نأنجد  ،ونتيجة لما سبق
 - ة الموجودةلى الاستقطاب الجندري للوظائف لصالح الرجال، وطبيعة المهن الذكوريإالأولى 

بالإضافة إلى استنكار المجتمع المحلي لعمل المـرأة فـي    -اتالمبحوث/حسب اعتقاد المبحوثين 
جمع، وهذا ما استدللنا عليه من خلال توظيف العديـد مـن   ت من نفس التَّانالبلدية خاصة إذا ك

ه ان،يات أعلاهي، إضافة لما أفاد به بعض رؤساء البلدانالبلديات لموظفات من خارج التجمع السك
ـمن نفس التجمع، ويترافق مع الأسباب السابقة الإعلا الإناثالتقدم للوظائف من قبل  لم يتم  ات ن

رواتـب   نأية في البلديات خاصة انوذلك يعود لعجز الميز ،المحدودة عن توفر وظائف شاغرة
  .الموظفين تدفع ذاتياً من صندوق واردات البلدية

وتقسيمه إلى وظائف ذكورية يعود إلـى التنشـئة    ،ات بتنميط العمل/الاعتقاد من المبحوثين نإ
الاجتماعية التي ساهمت في ترسيخ المعتقدات الثقافية فيمـا يخـتص بالاسـتقطاب الجنـدري     

أنت نتائج المقابلات للوظائف، إذ بياث، نلاامعظم الوظائف في البلديات تلائم الذكور أكثر من  ن
فنـي  (الوظـائف مثـل   نأتباينت الآراء حول طبيعة هذه الوظائف؛ فقد أجمعت الآراء علـى  و
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 نأهي أعمال ذكوريـة، و ) يين في مشاريع البنية التحتيةانالعمال الميدوفني المياه، والكهرباء، 
، بالإضافة للأنثىتصلح للجنسين مع تفضيل وظيفة السكرتيرة  الأعمال الأخرى وخاصة المكتبية

بينما اعتبرها الـبعض الآخـر    ،لى وجود تباين في الآراء في اعتبار بعض الوظائف ذكوريةإ
، ويعود )رئيس قسم الهندسة، والمراسلومراقب الأبنية، ومدير البلدية، (تصلح لكلا الجنسين مثل

 نإشخص أجريت معه المقابلة، إذ  ع بها كلّسبب التباين في الآراء إلى الثقافة الفردية التي يتمتَّ
والتأثر بـآراء المجتمـع المحلـي     ،هذه الثقافة تتأثر بالتنشئة الاجتماعية للفرد بالدرجة الأولى

الاقتصـادية للمـرأة    في دراسته حول المشاركة) 2012عجلة، ( دهوهذا ما أكَّ، يةانبالدرجة الث
دي من طبيعة المهن للنساء، والذي جـاء  الفلسطينية، حيث وضح تأثير الموقف المجتمعي التقلي

فرقة في العمل بين التَّ أثر واضح في إحداث له ان، والذي كالنَّوعوفقاً لتقسيم العمل على أساس 
 ،وجهات الاجتماعية السائدةوبالتالي تمركز النساء في تخصصات معينة تتوافق مع التَّ ،الجنسين

  .لاءم مع النساء ودورها التقليديدة من المهن التي تتواع محدنأوالرغبة في 

نصيب النساء من التعيينات البلدية قليل جـداً إذا مـا قورنـت     نأ نستنتج من السابق نأويمكن 
 ،الثقافة المجتمعية المستمدة من العشائرية انبفرص الرجال، وذلك لاعتبارات عديدة، منها طغي

والتي لا تتقبل عمل النساء في الحيز العام، وبدرجة أقل هناك تأثير الفصائلية التنظيميـة التـي   
وذلك  ؛المحليةتبوء المناصب القيادية في وظائف الهيئات في النساء  علىغالباً ما تزكي الرجال 

كـرس إقصـاء   لسهولة التواصل معهم، ويترافق ذلك مع تأثير المفاهيم التقليدية التي ما زالت ت
بالإضافة إلى التنميط المجتمعي للوظائف والذي بـدوره يقسـم    ،المرأة عن مواقع صنع القرار

  .ثويةانالعمل ما بين وظائف ذكورية أو 

  ونية التي تواجه الموظفات في بيئة العملانالإدارية والق التحديات 4.2

دارية التي تواجهها الموظفات في البلديات في بيئة العمل لا تقل أهمية عن ونية والإانالق التحديات
 ـ التحديات لعملـة   انالاجتماعية والأسرية؛ إذ يمكن اعتبار بيئة العمل الخارجية والداخلية وجه

 المزيـد والذي يترتب عليه ، من البيئة الخارجية والبيئة الداخلية بعضهما وذلك لتأثر كلّ ،واحدة
وللوقوف على الظروف المهنية التـي تعيشـها الموظفـات    . ط التي تواجه الموظفةمن الضغو
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ة في بيئة العمل إلى عـد  التحدياتالتي تواجهها داخل بيئة العمل، سيتم تقسيم  التحدياتوحصر 
 ـوالتي استندت المقابلات فيها على بعض الأسئلة الفرعية المغلقة والمفتوحـة وك  ،محاور ت ان
  :كالاتي

  ونيةانالق لتحدياتا 4.3

ون انبالإضافة إلى ق ،المحليةفي تنظيم أمورها على نظام موظفي الهيئات  المحليةتستند الهيئات 
ةة في حال لم يرد تفصيله في نظام الهيئات الخدمة المدنيةحسب  وذلك المحليمن نظام ) 44(الماد

 نأكمـا   .م2018لعـام  ) 19(الوزراء رقم ل حسب قرار مجلس المعد المحليةموظفي الهيئات 
 ـ المحليةالأسس الواجب اتباعها في تحديد حاجة الهيئات  ون الهيئـات  انللموظفين لم تحدد في ق

وفي موازنة  ،تكون تلك الوظائف مدرجة في تشكيلات الوظائف نأون انما اشترط القنّإ ،المحلية
 رقم المادةون في انالق المصادق عليها من قبل وزارة الحكم المحلي، كمـا نـص المحليةالهيئة 

وفق النظام الذي يصدره وزير الحكـم   المحليةيجري إحداث الوظائف في الهيئة  نأعلى ) 19(
  ).2005عبد العاطي، (المحلي 

نت الموظفـات  نساء كما بيونية التي تواجه الموظفات يعود سببها إلى كونهن انالق التحديات نإ
بعض الموظفـات   وبالتالي تعتبر ،ون على أساس جندريانخلال المقابلات؛ فلم يعد المشرع الق

يترافق . ق لهـن مساواة عادلة مع زملائهن الرجاله مجحف بحقهن في بعض بنـوده ولا يحقَّنَّأ
ما لهن من حقوق وواجبـات   نم عملهن وتبيظمة التي تنظّنين والأانذلك مع عدم معرفتهن بالقو

مييز لصـالح  س التَّت مناقشة بعض القضايا التي تكرووعيهن بمضمونه، لذلك تم ،بشكل كامل
  .الرجال خلال المقابلات

هن ونية بشكل عام، ولكـنَّ انعلى دراية بما لهن من حقوق ق موظفة 24 نأنتائج المقابلات ت بينَّ
لأسباب  المحليةلعن على نظام الهيئات اطّ موظفة 12 نأوون، انلسن على دراية كاملة ببنود الق

 ـأسباب عدم معرفة الموظَّ نأو. خاصة بقضايا في العمل عـدم  وعنـد التعيـين،    ونانفات بالق
 ـ   ،أمر متعمد من قبل المسؤول المباشر في بعض الحالات توعيتهن  بماوالسبب فـي ذلـك حس
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يعود إلى المخاوف التي تواجه هؤلاء المسؤولين  -حسب اعتقادها -هنَّأوضحت الموظفة حمدة 
نت الموظفة رشا عاملة تأهيل كما بي". وكبار الموظفين من الخبرات المتطورة للموظفين الأحدث

ها من العلاوة الاجتماعية انلى حرمإى ا أدمم ،ونانلاع على بنود القها ليست على اطّنَّأمجتمعي 
ون يكون حسبما تحتاجـه فـي   انلاعها على القاطّ أننت بيف ،ما المهندسة ميسأسنوات،  8مدة 

  .نظيم والبناء والأمور الهندسية الأخرىين التَّانعملها من قو

تبيـ   ن من خلال المقابلات التي أجريت مع الموظفات كما تم  لاع استعراضها سـابقاً مـدى اطّ
علـى   كافـة  ن تأكيد الموظفاتومعرفتهن ببنوده بشكل عام، بالرغم م ،ونانالموظفات على الق

ونية انالق حدياتالتَّوللوقوف على . وشروطه قبل التوقيع عليه التّوظيفلاعهن على بنود عقد اطّ
والتـي  تحديد العديد من القضايا ومناقشتها مع الموظفات  التي تواجه الموظفات في البلديات، تم

: وهـي هناك تفاوت في التعامل بهذه القضايا بينهن وبين زملائهن الموظفين  أنأظهرت النتائج 
العـلاوات والمكافئـات،   والمسمى الوظيفي وطبيعة العمل، وبعقود،  التّوظيف، والتّوظيفآلية 

  .والإجازات

  التّوظيفآلية  :أولاً

في اتباعها لطرق مختلفة لتحديد احتياجاتها من المـوظفين، أمـا جهـة     المحليةتختلف الهيئات 
يـتم   انإذ في بعض الأحي ،ظمة خاصةنأ المحليةفـلا يوجد للهيئات  ،عيـينالاختصاص في التّ

ظمة وظيفية قديمة، وفي حـالات أخرى تدخلت وزارة الحكم المحلـي  نأإتباع أحكام واردة في 
بتحديـد   المحليـة وفي أحوال كثيرة يقوم رئيس الهيئـة   ،صاصفي تحديد الجهة صاحبة الاخت

إذ يعتبر المجلس البلدي شخصية اعتبارية لها الحـق   ،عيينالجهـة صاحبة الاختصاص في التّ
  .خاذ القراراتباتّ

عيين التي أجرتها حول سياسة التّ) 61ص(المرأة والسياسة  انبعنو) 2000جاد،(ت دراسة شارأ
ها لـم تقـم   نَّألى إم في المؤسسات الرسمية والوزارات، 1998السلطة التنفيذية الفلسطينية للعام 

لذلك اعتبارات عائلية  انبل ك ،المناسب انعيين على اختيار الشخص المناسب في المكأسس التّ
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من النساء دخول المنافسة  ة الاجتماعية والاقتصادية، مما حرم العديدانأو عشائرية أو بسبب المك
إلى تدني مسـتوى توظيـف    الدراسةمع الرجال لإشغال المناصب الإدارية العليا، كما أشارت 

عادة ما تأخـذ بعـين الاعتبـار     المحليةعيينات في الهيئات التّ نأ، والمحليةالنساء في الهيئات 
الترقيات فـي العمـل    نأتماء الحزبي دون الأخذ بمبدأ الكفاءة، كما نالعشائرية والمحسوبية والا

بالولاء الشخصي والعلاقات الشخصية اتحتكم غالب .  

مع مـا   نتائجها تتوافق نألا إ) 2000،جاد(بالرغم من مضي العديد من السنوات على دراسة  
الموظفات في البلديات مقارنـة  فجوة جندرية في أعداد ة من وجود الحالي الدراسةتوصلت إليه 

ر بنظرة المجتمع وثقافته قرار المجلس البلدي يتأثَّ نأو ،ربأعداد الموظفين الرجال لصالح الذكو
 ـ. لصالح الذكور امما يخلق تحيز التّوظيففي عملية  م المجلـس البلـدي   يترافق مع ذلك تحكّ

ظفات عن المناصـب العليـا مـن    هناك تغييب للمو نأبقرارات تثبيت الموظفات وتصنيفهن، و
حصر المسميات الوظيفية للموظفـات   هن يواجهن صعوبة في الترقيات، وتمنّإحيث  ،الوظائف

 . تترأسهم امرأة انضمن الفئة الوسطى من الوظائف مع عدم تقبل الموظفين الرجال 

شخصـي،   اتصـال (وني لوزارة الحكم المحلي الفلسطينية محمد أبو عرة انوضح المستشار الق 
وتتابع آلية  ،وزارة الحكم المحلي تصادق على تعيين الموظفين في حالة التثبيت فقط نأ )2020

يكون هنـاك شـاغر    نأونية، بشرط انتكون وفق الإجراءات الق نأعلى  ،ةعيين بطريقة شكليالتّ
  .على بنود الموازنة السنوية للبلدية والمصادق عليها من الوزارة

أابلات التي أجريت مع رؤساء البلديات والموظفات نت نتائج المقبيواقع التعيين في البلـديات   ن
 نعيـين دون إعـلا  إلى التّ المحليةيختلف من بلدية إلى أخرى، ففي البداية لجأت بعض الهيئات 

عن وظـائف   نومنها ما جاء بناء على إعلا ،عن طريق المعارف والعلاقات انمسبق، حيث ك
 ،وع الاجتماعي من ناحية الشكلت محايدة للنّانات الوظائف الشاغرة كنإعلا نأمع العلم  ،شاغرة

ات لاعتبارات إما شخصـية،  /ا يفسح المجال أمام المجلس البلدي للتدخل في اختيار الموظفينمم
موظفة مـن أصـل   ) 24( نأ اعلم. وغيرهاالتنظيمات والعائلة، وبالمجتمع المحلي،  ةأو متأثر

ية، انتخابية الثنم أي أثناء المرحلة الا2012توظيفهن بعد عام  اللواتي قوبلن تمموظفة من ) 30(
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تعيينها  وأقدم موظفة تم م،2012م حتى العام 2000توظيفهن منذ العام  موظفات فقط تم) 6(و 
  .م2000منذ عام 

فمنهن مضى على تعيينها أكثر مـن   ؛عيين في البلديات حسب الفترة الزمنية،كما اختلفت آلية التّ
ت تتم من انولكن المعرفة عن الشاغر ك ،مقابلة انأو لج نسنوات ولم يكن في حينها إعلا) 10(

. ت مقتصرة على رئيس ومدير البلدية فقـط انالمقابلات ك انلج نأخلال المعارف الشخصية، و
 نعـن طريـق الإعـلا    التّوظيفت آلية انسنوات فك) 10(ومن الموظفات من أمضت أقل من 

  .التحريري والمقابلات انوالامتح

 عرفت عن الوظيفة " :في وظيفتها داخل البلدية اتقول الموظفة سهير التي أمضت عشرين عام
بدهم موظفة علاقات عامة وقـدمت وتـم الموافقـة علـي      انوقتها ك ،عن طريق صديقة لي

فترتها عـن   انوك ،التّوظيفوا يتقيدوا بآلية انوما ك نفي فترتها لجنة وإعلا انواشتغلت، ما ك
". طريق المعارف لما يكون شاغر، واللي قابلني رئيس البلدية ومدير العلاقات العامة في البلدية 

 ـ) 15(ونية أمضت اناما الموظفة سيرين والتي تعمل بوظيفة مساعد في الشؤون الق فـي   اعام
 ."وقابلت رئيس البلدية وتـم تعينـي مباشـرة   ه في شاغر في البلدية نأسمعت : "الوظيفة قالت

أخدت دورة عن : " فقالت ، بدورها وضحت آلية تعيينهااعام) 16(تعيينها منذ  الموظفة سناء تمو
في بنات وقتها يقدموا للشغل فـي البلـديات    انطريق البلدية وبعدها صار بدهم سكرتيرة وما ك

  ".فبعتولي آجي أشتغل بالبلدية واشتغلت

النتائج التي أظهرتها المقابلات حول اختلاف آلية التعيين بين بلدية وأخرى مع ما جـاء   توافقت
ظمـة  نأ المحليةه لا توجد للهيئات نّأن م الذي بي2003 انسإبه تقرير الهيئة المستقلة لحقوق الا

إلى اتبـاع   المحليةعيين، الأمر الذي دفع الهيئات الجهات صاحبة الاختصاص بالتّ نأخاصة بش
ا أدى إلى غياب الأسس والمعايير الواضحة مم ،عدة طرق لإجراءات تعيين الموظفين بشكل عام

عدم اعتماد البلديات آلية تعيين موحدة  نإ، واستناداً لذلك، فالمحليةللتعيين في الهيئات  والمعتمدة
معـايير المتبعـة فـي آليـة     ونية في اختلاف الانوهذه الثغرة الق ،ونيةانللموظفين تعتبر ثغرة ق

 ،، تفسح المجال أمام المحسوبيات والاعتبارات الخاصة للتدخل في اختيـار المـوظفين  التّوظيف
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قرارات المجالس البلديـة بالثقافـة    وهذا بدوره يصب لصالح الرجل إذا ما أخذنا بالاعتبار تأثر
  .يداًالمجتمعية السائدة حول مشاركة المرأة في سوق العمل والبلديات تحد

  بعقود التّوظيف: ثانياً

أن بعد الاطلاع على أوضاع الموظفات الوظيفية، تبيموظفة بعقد سنوي مقابـل  ) 11(هناك  ن
 نأفة، ونة، وموظفة واحدة فقط من بلديات محافظة جنين مثبتة وغير مصـنّ موظفة مسكّ) 28(

سنوات ويجـدد  ) 6(ست في بعض البلديات يمتد لسنوات طويلة يصل منها إلى  بعقود التّوظيف
اسنوي ابشكل تلقائي، مما يخلق أثر على الموظفـات وشـعورهن بعـدم الاسـتقرار      يئًاس انفسي

هاء عقود العمل من قبل المجلس البلدي بأي وقت وهذا ما نوذلك لكونهن معرضات لإ ؛الوظيفي
حسـب مـا    أو تحمل أعباء عمل إضافية ،انيدفعهن لتحمل ظروف عمل سيئة في بعض الأحي

وقـد   ،ونانلا يلتزم بالق -حسب اعتقادهن  - انيرتئي المجلس البلدي الذي في كثير من الأحي
  .يتأثر بقراراته بآراء كبار الموظفين

ي بنت وحكالي نفي البداية رفض بعض أعضاء المجلس البلدي عملي بالبلدية لأ" :تقول إسراء 
 3مـدة  عمل كنت بعقد  ،ن نفس البلدب مابفضل أصنف ش ،ك تتصنفينإا برفض نأواحد منهم 
، "ي بعقد ووضعي المادي سـيء أعندي استقرار وظيفي وكنت اضطر أتحمل لا انسنوات ما ك

أ راءالموظفة اس نوتبيها مـن  انممارسة هذا التصرف من قبل المجلس البلدي أدى الى حرم ن
د ولا تجـرؤ بالمطالبـة   كونها موظفة بعق، ونية في الإجازات وبدل العمل الإضافيانحقوقها الق

  .هاء عقدهانإبحقوقها خوفاً من 

 ـنّأتة وغير مصنفة وتعمل بوظيفة سكرتيرة توضح لين وهي موظفة مثبو  انها تشعر بعدم الأم
ا موظفـة  نأ": سنوات، تقول) 6(ا آية موظفة بعقد سنوي منذ الوظيفي بسبب عدم التصنيف، أم

سـنين ع نفـس العقـد    ) 6( ه الينأة وبالرغم الحالي ةبعقد مياومة ومكتوب فيه حتى نهاية السن
وني أو لا أو كيف انق ذاذا هإويجدد سنوياً لكن هاد بحسسني بعدم الاستقرار بالوظيفة وما بعرف 

  ".زابطة معهم
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أنّهن من خلال تحليل المقابلات التي أجريت مع الموظفات، والموظفات بعقود بشكل خاص تبي 
إجراء مقابلة شخصية مع محمد  ، لذلك تمالتّوظيفون موحد تتبعه البلديات في مجال انلا يوجد ق

 ـ ؛وني لوزارة الحكم المحلي الفلسطينيانأبو عرة المستشار الق وي بقضـية  انلتوضيح الرأي الق
ة التَّالعقود ودور الوزارة في عمليرة عيين، وبيأن أبو عـ ن  ة دور وزارة الحكم المحلي في عملي

المجلـس   نإ: "والتثبيت لا يتعدى الرقابة والتفتيش والتوجيه، ووضح هذا الدور بقوله التّوظيف
ولها قراراتها الخاصة بهـا مـن حيـث الاحتيـاج      ،البلدي هو شخصية اعتبارية قائمة بذاتها

 ،بشكل شـكلي  ونيةانوسيرها بطريقة ق التّوظيف، ودور الوزارة فقط هو متابعة آلية التّوظيفو
يكون هناك شاغر على  نأعيين في حالة التثبيت، بشرط باع تسلسل إجراءات التَّوالوقوف على اتّ

  ".الموازنة المصادق عليها من قبل وزيرة الحكم المحلي

 بعقد لا يشترط فيه مصادقة الوزارة التّوظيف: "الموظفين للتوظيف بعقود أضاف وفيما يخص ،
الـوزارة لا   نأن بيكما ) 2020محمد أبو عرة، مقابلة شخصية، " (ويترك لقرار المجلس البلدي

البلديات تدفع رواتب موظفيها بشكل ذاتي وليس من  نلأ ؛تستطيع إلزام البلديات بتثبيت موظفيها
  .وبالتالي لا تستطيع الوزارة إضافة أعباء مالية على البلديات ،الوزارة

مع ما بينته مدير  ،وني لوزارة الحكم المحلياننه المستشار القوني حسب ما بيانالق ويتوافق الرأي
الاجتماعي في  النَّوعالاجتماعي في الوزارة أسماء خروب عند سؤالها عن دور وحدة  النَّوععام 

 ،الاجتمـاعي  النَّـوع في البلديات من منظور  التّوظيفوزارة الحكم المحلي في متابعة حالات 
والبلديـة   ،ه مش من صلاحياتينلأ ؛هاد مش شغلي وما بصير أتدخل بكادر الموظفين: "فقالت

هي اللي بتعين موظفيها وبياخدوا راتبهم منها، ودور الحكم المحلي الإشراف والتوجيه، لكن ما 
  ."ه يعتمد ذلك على موازنتهمنبقدر اجبرهم على التثبيت لا

أن مما سبق يتبيدون الاستناد إلى معيار موحد فـي آليـة    التّوظيفتحكم المجلس البلدي في  ن
ممـا   ،التّوظيـف شروط  في يفرز بيئة خصبة لفرض رغبات أعضاء المجالس البلدية التّوظيف

  .التّوظيففي عملية الذكور  ينتج عن ذلك تفضيل
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  المسمى الوظيفي وطبيعة العمل: ثالثاً

جميـع الموظفـات    نأن الموظفات في مجال شؤون الموظفين، تبـي استناداً للمقابلات ومناقشة 
يوجد لهن مسميات وظيفيـة، ولكـن لا يوجد وصـف وظيفـي    المحليةالعاملات في الهيئات 

كثيرة إلى وجود تداخل في الصلاحيات بين بعــض الأقســام    انواضح، وهذا يؤدي في أحي
ة بأكثر من وظيفة، والسبب في ذلك نقص الكادر الـوظيفي مـن   /والموظفين، وعمل الموظف

بشكل عام نظراً لضعف المـوارد   التّوظيفالموظفين إذ تعمل معظم البلديات على تقنين عملية 
 يات تدفع رواتب الموظفين من مواردهـا الخاصـة  البلد نأويعود ذلك إلى  ،التي تغطي نفقاتها

  ).رسوم مياه، كهرباء، خدمات(

وفيما يخص راسةة، أظهرت نتائج المسميات الوظيفيأ الدمعظم الموظفات يعملن ضمن الفئـة   ن
  :وثلاث منهن فقط في وظائف إدارية عليا موزعة كالتالي ،الوسطى من الوظائف

ليا في البلديات، إذ تشغل موظفة واحـدة مـديرة الـدائرة    موظفات فقط في مراكز ع) 3(تعمل 
، اعام)20(وتعمل في البلدية منذ  ،)ماجستير(الهندسية في بلدية جنين، وتحمل مؤهل علمي عالي

 وبالتالي هو استحقاق لها بسبب الأقدمية ولا يمكن للمسؤولين تجاوزهـا بالترقيـة، والموظفـة   
ا علمي اوتحمل مؤهلً اعام) 20(س قسم الموارد البشرية منذ رئي ا،عام) 50) (سهير دلبح(يةانالث

في بلدية  رئيس قسم الشؤون الإدارية )نهاية أبو الرب(بكالوريوس، والموظفة الثالثة هي  بدرجة
  .من الموظفين المؤسسين للبلدية وهي ا،عام) 14(مضى على تعيينها  ،مرج بن عامر

نـت نتـائج   ، وقـد بي في مستويات عليا في البلـديات هذه الحالات الثلاث فقط هي لموظفات  
 ـلسن  هننّأالمقابلات مع هؤلاء الموظفات  الـذي وضـعن فيـه؛ إذ     انصاحبات قرار في المك

 ،بانبالمسؤولين من ج منها ما يختص ،من خلال مواقعهن المهنية التحدياتيواجهن العديد من 
وبهذا الخصـوص   ،ترأسهم هؤلاء الموظفاتب آخر مدى تقبل الموظفين الذكور الذين انومن ج

ولما إجيت على لجنة المقابلات بصـفتي رئـيس    عن وظيفة نمن فترة تم الإعلا" :تقول سهير
ه يخلوني احضر انشؤون الموارد البشرية طلعوني أعضاء المجلس البلدي من اللجنة ورفضوا 

  ".ه تدخل بشغلي بعتبر وبتبلغي المتقدمين، وهاد نتي بس بتجهزي الإعلاانوحكولي 
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شاء البلدية تم تفريغ موظفي المجلس المشترك في وظـائف فـي   نإبعد " :وتعقب الموظفة نهاية
هي إمـا   بتوصية من المكتب الاستشاري بخصوص تعيني ت الوظائف المطروحةانوك ،البلدية

 ـ ،مدير الشؤون الإدارية أو مدير الشؤون المالية وا انلكن أعضاء المجلس رفضوا الوظيفتين وك
ولكن المجلس الاستشاري رفض وأصر إمـا الشـؤون الإداريـة أو     ،بدهم أكون بوظيفة عادية

ها بنت ومجبرين علـى الخيـار إذن خليهـا بـالأمور     انه بما انقروا أفالمجلس البلدي  ،المالية
  ."الإدارية

وهـي أعلـى    ،وتستعرض الموظفة شيرين أبو وعر من موقع عملها كمديرة للدائرة الهندسـية 
بالنسـبة  : "التي تواجهها مع موظفيهـا فتقـول   كافة التحدياتمنصب لموظفة في بلديات جنين، 

ه تعطيهم أوامر كون بيئـة  انللموظفين المسؤولة عنهم بحس النظرة من العمال بالموقع بتدايقوا 
  ".مختلفة الها ثقافتها الموقع بيئة ذكورية كلها رجال وغير متعلمين وعمال وبيئة

هناك بعض الموظفات اللواتي يعمل تحت إدارتهن عمال ذكور وخاصة مهندسات البلديات، ميس 
وعند سؤالها عن مـدى   ،ويعمل تحت إدارتها العديد من العمال ،تشغل وظيفة مهندسة مشاريع

مش كثير بيتقبلوا مني التعليمات، في ناس بتتعامل : "تقبل العمال لوجودها كمسؤول مباشر تقول
 ـان ،امرأة وخاصة العمال في الورش كإنمعي  ي انه شو تتحكمي فينا، بس لما يطلع المهندس الث

  ".أو المساح بردوا عليه

الموظفين بس أجي أعطيهم أمر العمل ما بتقبلـوا منـي   " :وتضيف عائشة والتي تعمل مهندسة 
 ".تي بتحددي متى نشتغل انه مش انيظهرولي  اناً بأجلوا الشغل بس عشانمباشرة وأحي

المهنية التي تتعرض لها الموظفات واللواتي تمكّن من تخطي السـقف الزجـاجي    التحدياتهذه 
)والوصول لأماكن يستحوذ عليها الرجال عادة تأتي في الأساس مـن الثقافـة السـائدة     ،)اشكلي

أد ذلك بعدم قناعة المسؤولين بللمجتمع الأبوي، ويتجساتخـاذ القـرار  المرأة قادرة على اتّ ن، 
  . التّوظيفوبالتالي تهميشها وعدم أخذ دورها في المواقف الجادة مثل 
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ل المـوظفين  عدم تقب نإبل  ،الحال لا يقتصر على نظرة المسؤولين نأوتبين المقابلات السابقة 
ظرة السـلبية للعمـال   د على مدى تجذّر النَّالذين تترأسهم امرأة لتوجيهاتها كمسؤولة عنهم يؤكّ

حالـة المهندسـة    أنول قدرة المرأة على إشغال المناصب العليا ومراكز القيادة، كما الذكور ح
أن لنا ميس تبيوا أدنى منها مـن  انك نإحتى و ،فسهم أعلى مرتبة من النساءنأالرجال يرون  ن

االناحية المهنية أو التعليمية، وهذا أيض ز التطبيق العملي السـلبي لفكـرة قوامـة الرجـل     يعز
لـذلك يرفضـون تلقـي     ؛أدنى مرتبة منهم أنّهاوسيطرته على المرأة وخضوعها، واعتبارهم 

  .التعليمات المهنية منها

موظفة منهن يشغلن مناصب متوسطة رغـم تبـاين درجـاتهن    ) 36( نإما باقي الموظفات فأ
  .)5(كما هو موضح في الملحق رقم  ،)لةمراس(وواحدة فقط تشغل وظيفة  ،العلمية

والوصول إلى  الموظفات في البلديات يجدن صعوبة في الترقيات نأنت نتائج المقابلات بيحيث 
: ويعود ذلك لعدة أسباب حسبما عللتها الموظفات ورؤساء البلديات منها ؛مراكز عليا في البلديات

الموظفين الرجال هم أقدم من النسـاء فـي    نإوبالتالي ف، عمل النساء في البلديات مستحدث نأ
معظم المناصب العليا  نإالعمل، وحسب التسلسل الوظيفي والترقيات واحتساب سنوات الأقدمية ف

الموظف  نإوبالتالي ف ،في البلديات يشغلها الرجال، يرافق ذلك حالة من عدم توفر شواغر جديدة
حصل  نإه، وانعد ويتم ترقية موظف آخر مكسنة عمل حتى يحصل على التقا) 30(يحتاج إلى 

:" بقولهابت الموظفة نهاية على ذلك وبهذا الخصوص عقّ. الأولوية للموظفين الرجال نإترقيات ف
الي ي انمن باب  انه أدخل في المنافسة لمنصب مدير البلدية و كانمن قبل البلدية  طرح عليان

راح يكون هناك تمييز وتـروح لموظـف    انك ه لو وافقتنإفترة زمنية طويلة بالشغل، وبتوقع 
عليهم كيف  ةه طبيعة الشغل راح تكون صعبنإب، والسبب اي بنت وهو شندنى بالكفاءة بس لأأ

ومـش   بعد الضهر ومعهم بنت أو اجتماعات ليلية وأكون معهم فمحرج الهم انبدهم يطلعوا ميد
  ".ااجتماعي مقبول

الاجتمــاعي يحصـر    النَّوعالتفاوت بـين الجنسـين مـن منظـور  نألى إتوصلت النتائج 
تحتاج  ا،زجاجي االمرأة في الوظائف المتوسطة، ويمنح الرجال المناصب الأعلى مما يشكل سقفً
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النساء للعديد من السنوات لاجتيازه مقارنة بالرجل، وهذا لا ينطبق على البلديات فقط بل هو نهج 
 نأوالتي أظهـرت   )2010مؤتمن وآخرون، ( يد من الأدبيات كدراسةمؤسساتي كما بينت العد

%) 9.44(الموظفات في المسميات الوظيفية المختلفة في المؤسسات الرسمية بلغت  الإناثنسبة 
تنخفض كلمـا ارتفعـت    الإناثنسبة  نأ، والدراسةمن إجمالي عدد الموظفين والموظفات عينة 

الوظائف الإدارية التنفيذية تمركـزت فيهـا    نأالهرم الوظيفي، و تجاه قمةاالمسميات الوظيفية ب
من وجـود   )2012والعواودة،  الدبابنة(النساء بنسبة عالية، إضافة إلى ما توصلت إليه دراسة 

فجوة في تمثيل الرجال والنساء في الهيكل التنظيمي للمؤسسات سواء من حيث العـدد أو مـن   
القرار والمواقع القيادية العليا، في حين ارتفعت نسبة تمثيلها  حيث تمثيل المرأة في مواقع صنع

  .في الأعمال الإدارية التي تتماشى مع الصورة النمطية لأعمال المرأة

  الوصف الوظيفي :رابعاً

يقصد بالوصف الوظيفي مجموعة المسـؤوليات والصـلاحيات الخاصـة بمنصـب وظيفـي      
معظم الموظفات لديهن وصف وظيفي محدد ولكن  نأن من خلال المقابلات وقد تبي ،ة/للموظف

تجـاه   اواضح اسلبي اهناك تمييز نإبل  ،المهام الموكلة إليهن لا تقتصر على الوصف الوظيفي
نتـه الموظفـة أحـلام    وهذا ما بي ،ل بزيادة أعباء العمل عليهن أكثر من الذكوريتمثَّ ،الموظفات

 زاد عملي حسب الوصف الوظيفي وبعدها انوأول سنتين ك ،عندي وصف وظيفي محدد": فقالت
 ،أساس تنفيذ تعليمات إدارة ورئيس البلدية لىزيادة عن الوصف المحدد ع% 60من أكثر الشغل 

و في موظف شب معنا هون بنفس القسم مش راضي بصراحه يشتغل غير شغله والعبء علينا 
جاز مهام بأضعاف عملها حسب نإها تقوم بنَّأية سكرتيرة بلد ، وهينت الموظفة دعاءوبي". البنات

ا بتجـاوز  نأعندي وصف وظيفي ولكن : "فتقول ،المهام المنصوص عليها في الوصف الوظيفي
وبشـتغل علاقـات دوليـة     ،ا سكرتيرة رئيس البلديـة نأف ،ة أمورالوصف الوظيفي وبشتغل عد

  ". وأرشفة

 ـأفي سكرتيرة رئيس البلدية ولكن عندي وصف وظيفي ومسمى وظي: "ب حمدة بدورهاوتعقّ ا ن
  ".ا بشتغلهانأا موظف علاقات عامة لكن فعليا دنه عننإبشتغل علاقات عامة وترجمة بالرغم 
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 أتائج نت النَّبيأهن يعتبرن أنالموظفات وبالرغم من المهام الإضافية الموكلة اليهن إلا  نمـن   ن
جاز هذه الأعمال ليثبتن قيمة عملهن وقدرتهن على أداء المهـام مـن خـارج    نإالواجب عليهن 

   .الاعتراض على المهام لا يجدي نفعاً أناختصاصهن، وخاصة 

  المكافآت والعلاوات :خامساً

ةد نظام موظفي الهيئات يحدةات الهيئات /العلاوات التي يستحقها موظفي المحليكما يلي المحلي :
علاوة مؤهل علمي لمن يحصل على درجة ماجسـتير  وعلاوة طبيعة العمل، وعلاوة إدارية، (

عـلاوة  وعلاوة مخـاطرة،  وعلاوة غلاء معيشة، وعلاوة اجتماعية للزوج والأولاد، وفأعلى، 
ل مع الموظفات خـلا  المحليةمن نظام الهيئات  المادةوعند مناقشة هذه ). علاوة القدسوالندرة، 

أتائج نت النَّالمقابلات، بين ابعض الموظفات يواجهن تمييز علـى النحـو   بهذا الخصوص  اسلبي
  :التالي

  العلاوات الاجتماعية. 1

ويصرف له عن كل ولد  ،شيكلاً عن الزوجة الأولى غير الموظفة) 80( يصرف للموظف  .أ 
عامـاً  " 18"البنت سن / الولد شيكلاً شهرياً حتى بلوغ ) 40(ية انالزوجة الث أو بنت أو عن 

  :عاماً في الأحوال التالية" 18"سن  ويستمر الصرف عن الأبناء بعد 

حتى إتمام دراسته أو  أوفي المرحلة الجامعية ا في المرحلة الثانوية،الابن طالب انإذا ك •
و معاقاً غير قادر على العمل و بنسبة إعاقة تحـددها اللجنـة   ، أعاماً) 25(بلوغه سن 

  .طبية العلياال

  .ت البنت غير متزوجة وغير موظفة اومطلقة أو أرملة وغير موظفةانإذا ك •

تكون الموظفة أرملة أو مطلقة شريطة ألا يكـون   نأيصرف للموظفة عن أبنائها في حالة   .ب 
  .الزوج معاقاً وغير قادر على العمل انزوجها موظفاً او إذا ك
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، انزواج اعتباراً من تاريخ الميلاد أو عقد القـر يبدأ صرف العلاوة عن المواليد وحالات ال  .ج 
ويتوقف صرفها من تاريخ حدوث وفاة أحد الأبناء أو الزوجة أو زواج أو طلاق الزوجة أو 

 ).2020الموظفين العام،  انديو(تاريخ تعيين أحد الأولاد أو البنات أو الزوجة  من 

سكَّنات المتزوجات ولديهن أطفال، بيأنت الموظفات المن اهناك تمييز ـ اواضح  ون انفي بنود الق
ون العلاوة على الراتب الأساسي يمنح الرجل فقط الحـق  انفيما يخص العلاوة الاجتماعية؛ فقـ

في الحصول على علاوة الزوجة غير الموظفة في وظيفة حكومية وعـلاوة الأولاد، بينمـا لا   
  . أو الأولاد تحت أي ظرف ،يةموظف بوظيفة حكوم انتحصل المرأة على علاوة الـزوج إذا ك

جميع الموظفات اللواتي يعمل أزواجهن في وظيفة غير حكوميـة   نأوأظهرت نتائج المقابلات 
يتم احتساب العلاوة الاجتماعية لهن، ما عدى موظفة واحدة فقط زوجها ليس موظف حكـومي  

بارهم مـن قبـل   إج حتى تم ،سنوات) 8( ةليولكن البلدية رفضت احتساب علاوة الزوج لها ط
سنوات في البلديـة مـا    8طول فترة عملي مدة " :مديرية الحكم المحلي، وعلى ذلك عقبت رشا

ه إلي الحـق بعـلاوة   انه بيطلعلي علاوة ولما انوا يحسبولي علاوة الزوج وما كنت بعرف انك
الحكم وطالبت فيها المجلس البلدي رفض يحسبلي اياها، وتوجهت إلى مديرية  ونانالزوج في الق

ه بيطلعلي الحق بعلاوة الزوج وبأثر رجعي، لكن البلديـة رفضـت   انواعطوني كتاب  المحلي
  ". تعطيني بأثر رجعي

ظمة وأثره علـى  نين والاانوهذا يظهر لنا مدى تأثير مزاجية المجلس البلدي في اتباع بنود القو
ين الخاصة بهـن  انقوظمة والنطلاع الموظفات بشكل كامل على الأإالموظفات؛ مترافق مع عدم 

  .مما يحرمهن من حقوقهن

 ،م2009لسنة ) 1(رقم  المحليةمن نظام موظفي الهيئات ) 8( المادة نصتأما الموظفات بعقود، 
يعامل الموظف بعقد معاملـة الموظـف   " م2018لسنة ) 19(والمعدل بقرار مجلس الوزراء رقم

منحه أي علاوة من العلاوات المنصوص عليها المماثل له في الراتب في الوظائف الدائمة لغاية 
تعيين الموظف بعقد شامل لجميع العلاوات فلا يستحق أي علاوة أو بـدل   إذا تم"و ، "في النظام



74 

، المحليـة نظـام مـوظفي الهيئـات    ( "منصوص عليهما في هذا النظام باستثناء العلاوة العائلية
2018.(  

أنت المقابلات ولكن بيـ هن مطّنأبعقود برغم  بعض الموظفات ن  ون ولكـن لا  انلعات علـى الق
   .هاء عقودهننإالمطالبة بحقوقهن تخوفاً من ردة فعل المجلس البلدي وعلى يجرؤن 

 ،المحليـة ظمة المعمول بها في نظام الهيئات نبالأ المحليةوبخصوص عدم التزام بعض الهيئات 
  : وني لوزارة الحكم المحلي الفلسطينيانقال محمد أبو عرة المستشار الق

"ا ورفـض الهيئـة   /معرفتـه  ون، وفي حالانة بالق/السبب في ذلك هو عدم معرفة الموظف إن
 ،ا التوجه لوزارة الحكم المحلي وطلـب الاستشـارة  /عليه ،ا/ا أي حق من حقوقه/منحه المحلية

محمد أبو "(بها وبأثر رجعي المحليةت ونية وإلزام الهيئاانا الاستشارة الق/ونحن بدورنا سنقدم له
  ).2020عرة، مقابلة شخصية، 

  علاوة طبيعة العمل. 2

م علاوة طبيعة العمل، حيث يمـنح الموظـف   2005لسنة ) 13(د قرار مجلس الوزراء رقم حد
وتصرف  ، علاوة طبيعة عمل المستحقة له طبقاً للدرجة أو الوظيفة أو المؤهل أو الفئة الوظيفية

الخامسـة   الفئة (لعدد من الوظائف أو الدرجات حسب الفئة الوظيفية  كنسبة من الراتب الأساسي 
   %).50الفئة الأولى  -% 25ية انالفئة الث -% 20الفئة الثالثة  -% 15الفئة الرابعة  -% 10

اند ديوويحد موظفين الذين تتوافر ال ة، الموظفين العام بالتنسيق مع وزارة المالية والوزارة المعني
فيهم شروط منح هذه العلاوة ويوقف صرفها في حال زوال السبب الذي صـرفت مـن أجلـه    

  . )2020الموظفين العام،  انديو(

هن نّأو ،صهنالعديد من الموظفات يعملن بوظائف مختلفة عن تخص نأأظهرت نتائج المقابلات 
وقد وضحت  -حسب اعتقادهن  -لهن يتعرضن للإجحاف بحقهن في نسبة العلاوة التي تصرف 

ا المسمى الوظيفي إلي هو عاملة تأهيل مجتمعي واعمل في البلدية ان: "الموظفة ولاء ذلك بقولها
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) IT(بوظيفة عاملة تأهيل مجتمعي بالإضافة لأعمال سكرتير رئيس البلدية وتخصصي دبلـوم  
، %)30(ل لبرمجة الحاسوب ون في بند بيعطي علاوة طبيعة العمانمش خدمة اجتماعية، في الق
علـى   %)20(وباخد فقط . ي علاوة فيهنأا ما ماخدة نأ، و%) 30(وللباحث الاجتماعي علاوة 

  ".ونان، فما في وضوح بالق%)35(ون دبلوم برمجه حاسوب انولكن بالق ثالثةأساس دبلوم فئة 

مـن نظـام   ) 27( ةالمـاد ه وحسب نّإوتوضيحاً لما جاءت فيه مقابلة ولاء حول قيمة العلاوة ف
قيمة علاوة طبيعة المهنة للمرشـد الاجتمـاعي بمؤهـل علمـي      نإ، فالمحليةموظفي الهيئات 

أمـا   ،)%35(فني حاسـوب  /ودبلوم مبرج الحاسوب ) %30(بكالوريوس علوم اجتماعية هي
 ـانوظائف الفئات الث  نإية والثالثة والرابعة والخامسة لمن لم تذكر وظيفته في جدول العلاوات ف

 ـ). (%20ولا يوجد أية فئة مدرجة نسبه علاوتها ) %25(نسبة علاوته  هنـاك   نأد وهذا يؤكّ
ها لا تتقاضى علاوة طبيعة المهنة لا حسـب طبيعـة   نَّأإجحاف واضح في حقها، إذ بالرغم من 

ها تتقاضى نسبة أقل من أي مسمى غير مقرة ضمن لوائح نَّأإلا  ،عملها ولا حسب مؤهلها العلمي
قيمة لعلاوة طبيعة المهنـة   أقلَّ نأ المحليةمن نظام الهيئات ) 27( المادةح لنا ون، إذ توضانالق

  . من قيمة الراتب الأساسي) 25%(هي 

مصنفة في بلديات محافظة جنين تقولالتة وغير الموظفة لين هي الموظفة الوحيدة المثب:  

ه مؤهلي العلمي بكالوريوس هندسة نإه ما في إلي علاوات مع إني منها في انأكبر صعوبة بع" 
% 25يعني علاوتهـا  ، سكرتيرة ليوالمسمى الوظيفي  ،%45ون انكمبيوتر وعلاوتها حسب الق

سنوات 5ي مثبتة وغير مصنفة من نا ما باخد أي علاوات لأولكن حالي."  

 ـون ولانا باخد العلاوة حسب القنأ: "وبهذا الخصوص تقول سهير ون نفسـه  انكن في قصور بالق
علاوة والمهندسين تقريبا % 100تجاه طبيعة العمل للموظفين الإداريين، مثلاً المحامين بياخدوا 

  %".30-%25بالمقابل إحنا الإداريين نسبة العلاوة من % 90

بعـض   نإبرغم ذلك، إدراك الموظفات ووعيهن لحقوقهن لا يجلب لهن حقـوقهن دائمـاً، إذ   
وإجحاف  ون، فضلاً عن وجود قصورانه لا يوجد وضوح في بعض بنود القنأ يؤكدنالموظفات 
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أبنسب العلاوات حسب طبيعة المهنة، بالإضافة إلى  فيما يختصهناك زعزعـة فـي ثقـة     ن
الموظفات بأصحاب القرار وذوي الاختصاص من مديرية الحكم المحلي التابعة لمحافظتهن عند 

هم تربطهم علاقات نّأ –حسب اعتقادهن  –وذلك  توجه الموظفة اليهم لتقديم شكوى أو استشارة؛
 ،في البلدية لونسؤوفق المشخصية بأصحاب القرار في البلدية وبالتالي تنسجم استشاراتهم بما يتّ

لما نلجأ للحكم المحلي باستشارة ما بنصفونا وباخدوا الجواب من : "وبهذا الخصوص تقول حمدة
: " ونانأما ميس فقد وضحت بتعقيبها عن مدى ثقتها بالق". المسؤولين اللي عنا وبردوا علينا فيه

اح ينصفوني حسب ما بسـمع  ه ما رنلأ ،ونانذا واجهتني مشكلة ما بثق بالقائمين على تنفيذ القإ
  ."من قضايا ناس بعرفهم

  مخاطرة والتأمين ضد إصابات العملعلاوة ال. 3

تمنح عـلاوة مخـاطرة شـهرية     نأعلى  المحليةمن نظام موظفي الهيئات ) 26( المادةتنص 
للموظفين الذين يتعرضون بحكم عملهم وبصورة مباشرة للمخاطرة أو العدوى ضمن النسب التي 

النظام دهاحد.  

ون في صـرف  انتطبق الق المحليةالهيئات  نأتائج من خلال المقابلات مع الموظفات أظهرت النّ
والوظائف المنصوص عليها والقيم المدرجة في النظـام،   ،هذه العلاوة حسب ما ورد في النص

ولكن هناك بعض الوظائف لم تدرج في ضمن كشـف التخصصـات التـي تسـتحق عـلاوة      
مثل وظيفة عاملة التأهيل المجتمعي، حيث عقبـت ولاء   ،مما حرمها من هذه العلاوة ،المخاطرة

متعددة ومنها أمراض نفسية وممكـن   طبيعة عملي كعاملة تأهيل بقابل حالات" :على ذلك بقولها
 هانَّأووضحت ، "،أتعرض للعنف من الحالات اللي بشتغل عليها، ولكن مالي الي علاوة مخاطرة

 ،هت إلى مديرية الحكم المحليما توجنَّإعة البلدية لاحتساب علاوة المخاطرة لها، لم تكتف بمراج
  .ها لم تحصل على نتيجةولكنَّ

عاملة التأهيـل  (ات في بعض الوظائف المستحدثة مثل/ون لحقوق الموظفينانعدم تضمين الق نإ
حالة من الإحسـاس   مترافق مع ،الوظيفي لدى الموظفات انيخلق حالة من عدم الأم) المجتمعي
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ون فيها ما هو مجحف بحــق  انبعض البنود في الق نأوهذا ما أشارت إليه الموظفات ب بالظلم
فهو بنظـرهن  ،وناننه القالرجل، وذلك ضمن حدود معرفتهن بما يتضم مثلالمرأة ولا ينصفها 

واللـواتي يفتقـرن    ،وخاصة الموظفـات بعقـود   .ين لم تنظم عملهن كنساء بطريقة عادلةانقو
هن من انبالإضافة إلى حرم ،للاستقرار الوظيفي بسبب عدم التثبيت وما يترتب عليه من علاوات

ون يترافق مع ذلك إسناد البت في بعـض  انفضلاً عن عدم وضوح بعض بنود الق. راتب التقاعد
علاوة المخاطرة القضايا الخاصة بالموظفين إلى المجلس البلدي كما بينته ولاء في تعقيبها حول 

  .يين ويتم استثناؤها من هذه العلاوةانالتي تصرف للموظفين الميد

  الإجازات. 4

الإجازات المستحقة للموظف على  نأعلى  المحليةمن نظام موظفي الهيئات ) 35( المادةتنص 
الإجازة الدراسية و -الإجازة المرضية و -الإجازة العارضة و -الإجازة السنوية ( :النحو التالي

  ).إجازة الحزنو -إجازة الحج و -إجازة الأمومة والولادة و -دون راتبمن الإجازة و -

معظم الموظفات المسكنات يحصـلن علـى إجـازاتهن     نأأظهرت النتائج من خلال المقابلات 
لا يوجد نص صريح ومفصل في نظـام الهيئـات    أما الموظفات بعقود ون،انالسنوية حسب الق

وني لوزارة الحكـم  انالمستشار الق قال هذا الخصوصوب ،لتوضيح حقوقهن في الإجازات ليةالمح
وتعديلاتـه   المحليةأي شيء غير مفصل في نظام موظفي الهيئات  نإ" :المحلي محمد أبو عرة

ون الخدمة المدنية الفلسطيني ما عدا إجراءات المكافآت والتقاعـد  انير حسب قيتس 2018للعام 
محمـد أبـو عـرة، مقابلـة     ( "م1955ون الأردني للعام انتسيير حسب الق إنف ،الخدمة ونهاية

  ). 2020شخصية، 

ن وعند مناقشة قضية الإجازات مع الموظفات تبيبعض الموظفات المسكنات لـيس لـديهن    أن
ما واع الإجازات معهن خلال المقابلات تبين نأوعند مناقشة  كافة واع الإجازاتانبدراية كاملة 

يستحق الموظف إجازة عارضة براتب " :الإجازة العارضة وهي حسب دليل الموظف العام: يلي
ر معه الحصـول علـى أي   وذلك بسبب طارئ يتعذّ كامل مدة لا تزيد عن عشرة أيام في السنة 
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الموظفين  انديو" (وتمنح الإجازة العارضة بعد استنفاذ الإجازة السنوية الاعتيادية ،إجازة أخرى
  ).2020ام، الع

خلص أما سمعت عن الإجازات العارضة وعادة بس : "تعقب هبة موظفة مركز خدمات الجمهور
 5إلي : " وعقبت أحلام بقولها. "إجازاتي السنوية باخد إجازة على حسابي وبتنخصم من الراتب

  ."سنوات في البلدية و أول مرة بسمع بالإجازات الطارئة

  إجازة الأمومة والولادة .5

ـاة بالنسـبة لمعظــم  انل معون الخدمة المدنية يشـكّانالبند الخاص بإجازة الأمومة في ق نإ
أسابيع فقط وهي غير  )10(الموظفات المتزوجات، إذ يمنح الأم العاملة في البلديات إجازة مدة 

معلمات كافيه لرعاية الطفل مقارنة بمدة إجازة الأمومـة للمـرأة العاملة في التربية والتعليم؛ فال
يوماً بخلاف الموظفات في مختلف الوزارات والقطاع العام ) 90(حددت إجازة الأمومة لهن بـ 

 ،ون الخدمة المدنيةانيوماً، وهذا ينطبق أيضاً على بند إجازة الأمومة في ق) 70(التي حددت بـ 
الموظفات المسكنات وتتباين الحالات ما بين . المحليةوالذي يطبق بدوره على موظفات الهيئات 

يوماً متصـلة  ) 70(كامل مدة  ون الموظفة الحامل إجازة براتب انوالموظفات بعقود، إذ يمنح الق
    .قبل الوضع وبعده

ومدة سـنة   ،واحدة تهائه بساعة انصراف من العمل قبل موعد نوللموظفة المرضع الحق في الا
وهـذا   ،مدة سنة لرعايته دون راتب  لها الحق في الحصول على إجازةو ،من تاريخ مولد الطفل

ةق في الهيئات ما يطبأما الموظفات بعقود فقـد   . دون استثناء على الموظفات المسكنات المحلي
ة إلى أخرى؛ فبعض الهيئات تباينت الظروف وبنود العقود بما يختص بالإجازات من هيئة محلي

، وهيئات كافة واعهانأث حقوقهن بالإجازات بهن مثبتات من حيأنَّتعاملت مع الموظفات ك المحلية
بحـال  ا يوم) 14(على تحديد الإجازة العادية ب ون العمل والذي ينصانمحلية أخرى اعتمدت ق

 ،سنوات فـأكثر ) 5(من ) 21(وتحصل على إجازة عادية مدة  ،سنوات) 5(قل من أعملت مدة 
  . بالإضافة إلى الحق بإجازة الأمومة وساعات الرضاعة
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 ،إجازات من أي نوع ةأي لموظفةه لا يوجد لنَّأ التّوظيفتضمنت شروط عقد  بلديات أخرىفي 
ما عندي بعقد العمـل  " :هذا الخصوص تقول علا موظفة مركز خدمات الجمهور بعقد سنويبو

لما رحت أولـد   ،وعقبت إسراء على ما يختص إجازة الأمومة". من الراتب اإجازات وبيخصمو
ه ما الك إجازة أمومة وما الك راتب واضطريت أوافق على إجازة أمومة انحكالي مدير البلدية 

  ".ي كنت بعقد ندون راتب لأمن مدة شهر 

وبعد الاطلاع على بعض العقود لموظفات في بلديات لا تمنح إجازات من أي نوع ويتم خصـم  
رئيس /مناقشة هذا الموضوع مع محمد  الموظفة علا، تمالإجازات من الراتب كما هو الحال مع 

يعني الموافقة على الإجازة هـو بضـل   : "بلدية والاستفسار حول إجازات الموظفات بعقود قال
ذا هي الموظفة بحاجة لإجازة لسـبب مقنـع فــمن    إضمن تقييم لرئيس البلدية ومدير البلدية، 

". ة/الموظـف  بكون متفق عليه مع ذاتعاقدين وهالممكن ما نخصم من راتبها والعقد شريطة الم
العقد يكون شريطة المتعاقدين  نأونيته مستشار وزارة الحكم المحلي في تعقيبه انوهذا ما نفى ق

ون العام لا يجـوز  انحقوق العمال والموظفين في الق نأو ،ونانفي حال لم تكن بنوده مخالفة للق
  .ا بأثر رجعي/ة الحصول على حقه/للموظف الاتفاق على مخالفتها، ويحقّ

هـن  نأوخاصة العقـود مـنهن    ،نستنتج من خلال الحالات التي نوقشت قضاياها في الإجازات
تجتها الثقافة انمستضعفات ويتم استغلالهن في العمل وهذا يكرس نظرة الضعف والقصور التي 

 ،ونيـة انن حقـوقهن الق هن مانالذكورية وتجسدت في سلوك بعض صناع القرار من خلال حرم
ون، وقد يعود السبب في بعـض  انوساعات الرضاعة التي شرعها الق ،وخاصة إجازات الأمومة

ون وتأثر قراراتهم بـالنمط  انالحالات لعدم الاطلاع الكافي من قبل رؤساء البلديات على بنود الق
 نألموظفة بعقـد لا تسـتطيع   ا نأتائج نت النَّكما بي .تخابية سابقةانالسائد بالمؤسسة في فترات 

يترافق ذلك مع عدم معرفتها  الوظيفة، انا من فقدترفض شروط الوظيفة أو المطالبة بحقها خوفً
ما يشعر الموظفة بالظلم وعدم الاستقرار الوظيفي، والذي يحتاج إلى إصـلاحات   كافة، بحقوقها

الليبرالية التي جاءت بمحاولة إصلاحية ة النَّظريوهذا ما نادت به . ونانجذرية في بعض بنود الق
لتحسين ظروف النساء والعمل على إحداث تغيير في الظروف والأدوات دون تغير للنظام، مثل 
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ونيـة التـي   انوالمتمثلة ببعض البنود في الأطر الق ،ين واستبدالها بغيرهاانالعمل على تغيير القو
  .ي الحقوقهناك تمايز بين الرجال والنساء ف نأتظهر بوضوح 

  الادارية التي تواجه الموظفات التحديات 4.4

  المجلس البلدي .1

ة مـن حيـث   كفاءة مهني يأعضاء المجالس البلدية لم يكونوا ذو نأ الدراسةنتائج هذه  تظهرأ
التأثر بالمجتمع المحلي ونظرته تجاه بعض القضايا أو التغاضي عن بعض المخالفـات لـبعض   

مما يسبب هذه التدخلات في صـلب   والتدخل بسير العملية الإدارية الخاصة بالبلدية، ،المواطنين
لــ   فق هذه النتائج مع دراسةوتتَّ.عامل مع المواطنين والحرج للموظفينازدواجية في التَّ العمل

أشـارت   ،حول توجهات موظفي البلديات نحو أعضاء المجالس البلدية) 2014عبيد وآخرون، (
السبب فـي   نأة وأوضحت اتجاهات موظفي البلديات نحو أعضاء المجالس البلدية سلبي نأإلى 

كـون   ؛أو اهتمام بقضـاياهم المهنيـة   ،م لا يبدون أي تعاون مع الموظفينهنأذلك قد يعود إلى 
يترافق مع أسباب شخصية  ،أعضاء المجالس البلدية لا يتمتعون بالقدرات الإدارية لإدارة البلدية

تخبوا لمهمـات  انهم نبأدون الشعور  تخابهمانشعور الأعضاء بالسلطة والزعامة عند  طلق منتن
إضافة إلـى عـدم اهتمـام الأعضـاء      ،تقتضي منهم الشعور بالمسؤولية تجاه الموظفين عمل

  . ا قد يولد الشعور بالخيبة لدى الموظفين وعدم التوافق معهممم ،جازات الموظفيننإب

أقابلات نت نتائج المبيفي بيئة العمل بسبب المجلس البلدي  الموظفات يواجهن تحديات خاصة ن
والتعليمية بين أعضاء  من رئيس أو أعضاء؛ إذ يوجد تباين في المستويات الاجتماعية والثقافية

معظـم   نأا يعكس أفكارهم وثقافتهم في سلوكهم داخل البلـديات، وخاصـة   مم ،المجلس البلدي
لمعرفـة   المحليةظمة الخاصة بالهيئات نين والأانأعضاء المجلس البلدي ليسوا مطلعين على القو

وتدخل في سير العمليـة   ،ا يؤدي إلى احتكاك مباشر مع الموظفمم ،مدى صلاحياتهم وتطبيقها
النحـو   على وتتمحور هذه الإشكاليات التي طرحتها الموظفات في العديد من القضايا، الإدارية

  :التالي
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وتقسيم العمـل لمجـالات ذكوريـة     ،مطية للمرأة العاملةتأثر المجالس البلدية بالصورة النَّ •
 الترقيات، وتوضحو التّوظيفوتزكية الموظفين الذكور على الموظفات في عملية  ،ثويةنأو

إلي  ت الوظائف المطروحة بتوصية من المكتب الاستشاريانك:" بقولها الموظفة نهاية ذلك
وا بدهم أكـون  انهي إما رئيس الشؤون الإدارية أو المالية لكن أعضاء المجلس رفضوا وك

أكون رئيس قسـم إمـا الشـؤون     على أنصر أالمجلس الاستشاري  إلا أنبوظيفة عادية 
إذن خليهـا   ،ها بنت ومجبرين على الخيارنأه بما انقر أالإدارية أو المالية فالمجلس البلدي 

 ."ية بالأمور الإدار

رؤساء وأعضاء المجالس المتغيـرة،   اختلاف الآراء لدى تحتكم البلديات في قراراتها الى  •
ممـ  اا يفرز نوع  مـن   امن عدم الاستقرار النفسي والوظيفي لدى الموظفات ويخلـق نوع
ن متخوفها  الموظفة لين حتوض مصنفات،الو غير أ ،خوف خاصة لدى الموظفات بعقودالتَّ

ر قرار المجلس ا قد يؤثّمم ،تة وغير مصنفةها موظفة مثبنوذلك لأ ،المجالس البلديةتعاقب 
ه ما بضـمن  نما في استقرار لأ: "الجديد على استقرارها الوظيفي، وتبين ذلك بقولها البلدي

وبنـاء   ،"فبضل الواحد خايف نونخلص فلا نه بدنا نوظف فلاان ،شو طبيعة المجلس القادم
 ـ ،سابقاً، بمدى تأثر المجلس البلدي بالثقافة المجتمعية السـائدة  الدراسةعلى ما تناولته   نإف

مخاوف لين وغيرها من الموظفات اللواتي بعقود بشكل خاص تعود لمدى تقبـل المجلـس   
إذا ارتأى المجلس البلـدي   ،ية عدم تجديد العقود لهنانإمك يترافق معالبلدي لهن كموظفات 

طرق إليه من قبل بلال مرعـي رئـيس بلديـة    التَّ تم ممهب انجديد ذلك، بالإضافة إلى جال
تخابات تكون العلاقة بين نعند الا: "يقول التّوظيفوهو وعود المرشحين للناخبين ب ،انكفرد

ضمن  التّوظيفالوعود ب نإوبالتالي ف ،الإناثكثر من أالمرشحين والمجتمع المحلي الذكور 
وهذا يخلـق   الإناثتكون للذكور على حساب تخابي الذي يطرحة المرشحين نالاالبرنامج 

في حال الإيفاء بمثـل   هاء عقودهننإه سيتم نَّلأ ؛حالة من الإرباك النفسي للموظفات بعقود
 ".هذه الوعود

نت المهندسة شـيرين  وبي ،تدخل أعضاء المجالس البلدية بطبيعة صلاحيات عمل الموظفين •
مع المجلس البلدي  مشاكل دائما في: "التي تواجهها من قبل المجلس البلدي بقولها التحديات
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المجلس البلدي يتعامـل   ،بيئة عمل البلديات صعبة نأكما  ،ه من تجاوزاتيطلبونبسبب ما 
 ".بمزاجية ويفرض على الموظفات ضغوطات تتماشى مع مصالحهم

• أنت الموظفة سهير وبيتها كرئيسة قسم الموارد البشرية في البلدية من بصلاحي اهناك تدخلً ن
ولما دخلت على لجنـة   ،عن وظيفية نالإعلا من فترة تم: "، وأضافت"قبل المجلس البلدي

ه يخلـوني  انالمقابلات بصفتي رئيس شؤون الموارد البشرية طلعوني من اللجنة ورفضوا 
  . "تدخلوا بشغليدورهم و ليس اخدوا دورأحضر المقابلات، والمجلس البلدي أ

ذا فـي  إ، يعني موجودة المحسوبيات: "تقول سهير ،وجود محسوبيات لدى المجالس البلدية •
ه انإحنا عنا في البلدية تعليمات من الحكم المحلي  ،تنظيم أو عشيرة بيدعم المتقدم بيتوظف

البلديـة   نومع ذلـك لغايـة الآ   ،نسبة عدد الموظفين كبيرة نلأ؛ حد جديدممنوع نوظف 
وكل واحد بدو يوظـف   وأعضاء المجلس البلدي بيوظفوا وما بلتزموا قرار الحكم المحلي

موظفين ذكور فـي   ثلاثةويوجد عنا بطالة مقنعة لصالح الذكور، فبتلاقي  اللي من طرفهن
بطالة مقنعة من البنـات   دنالكن ما عن، قاعدين واثنينواحد منهم بيشتغل  ،الوظيفة الواحدة

  ".تغلنكلهن بش

ومن خلال المقابلات التي أجريـت   ،المحليةيعتبر رؤساء البلديات هم صناع القرار في الهيئات 
التّوظيفن وجود تدخلات واضحة من قبل المجلس البلدي في قرار الاختيار ومعهم تبي .ن فقد بي

في  الإناثطبيعة المهن هي التي تفصل بالاختيار بين الذكور و نأ دى البلدياتإح رئيس /نايف 
يعود لثقافـة  الأفضلية فيها للرجال؛ وذلك  ايانميد اعملً تي تحتاجالأمور ال: "حيث قال ،التّوظيف
و طبيعـة   أدق مـن الرجـل  بطريقة تقوم بعملها ، وفضلأأما الأمور المكتبية فالمرأة  ،المجتمع

بعـد   ماأ ،ثىنأذكر أو المطلوب نحدد نحن لا  التّوظيف نولكن عند إعلاد، تحد لتيالمهن هي ا
  ."ن نختارحرية الرأي فيم -كمجلس بلدي - فلناوالمقابلة  انالامتح

ر المجلس البلدي بالثقافة السائدة حول تقسيم الوظائف أولاً، وتـدخل أعضـاء   ح تأثّوهذا يوض
والمقابلة للمتقدمين، وهذا يدل على عدم  انالامتحالمجلس البلدي بقرار الاختيار حتى بعد اجتياز 
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نه بلال مرعي رئـيس  و يتوافق مع ما بي. ا يصب لصالح الذكورمم ،التّوظيفاعتماد الكفاءة ب
 ،د طبيعة المهن للنساء فـي البلـديات  يحد الذيالعرف الاجتماعي هو : "في تعقيبه انبلدية كفرد

 ،لارجلل انكون الأعمال في الميدت أنل فضأا كرئيس بلدية نأ، وانفي الميد عملهاوغير مقبول 
تفرض تي وعاداتنا الاجتماعية هي ال متابعه وتعامل مع الناس نظرا لما تتطلبه هذه الأعمال من

  ."كمجلس بلدي الاختيار وتحتم علينا ،علينا بعض السلوكيات

 التّوظيـف القرار فـي عمليـة   هم ممثلين لأصحاب نَّإوحيث  ،بالنظر إلى آراء رؤساء البلديات
ودورهم  ،نلاحظ بوضوح مدى تأثر المجلس البلدي بالثقافة المجتمعية السائدة ،واختيار الموظفين

لصالح الذكور،  وظائفوتدخلهم في اختيار ال ،وطبيعته ،مطية لعمل المرأةفي ترسيخ الصورة النَّ
وهذا يفسر لنا تدني الكادر الوظيفي النسائي في البلديات مترافق مـع تواجـد الموظفـات فـي     

  .المستويات المتوسطة من الوظائف

تجاه  المحليةحول اتجاهات موظفي الهيئات ) 2014عبيد وآخرون، (فقت هذه النائج مع دراسة اتّ
 اتجاهات الموظفين الذكور نحو أعضاء المجالس نأ سةالدرانت حيث بي أعضاء المجالس البلدية،

المـوظفين مـن الـذكور     ان، وقد يعود ذلك إلى الإناثالبلدية أفضل من اتجاهات الموظفات 
عمال التي تتعدى مهـامهم الوظيفيـة،   يشاركون أعضاء هذه المجالس في بعض النشاطات والأ

الأمر الذي يشـعر الموظـف    ،الاجتماعية منهاكمهمات ومناسبات خارج الدوام ارسمي خاصة 
الإناثبينما لا يتاح هذا الأمر مع  ،ويحسن من وجهة نظره تجاه عضو المجلس البلدي ،ةبالأهمي 

والتي لا تسمح بالتواصل  ،والطبيعة الذكورية للمجتمع الفلسطيني ،بسبب العادات والتقاليد السائدة
  . ارج الدوام الرسميبين الموظفات وأعضاء المجلس البلدي خ

والتي توافقت مـع   التّوظيفتائج مدى تأثر المجلس البلدي بالمحسوبيات في عملية نت النَّكما بي
و أكبـر  هبنـد المحسـوبية والواسـطة     نأ نتالتي بي) 2005( عدة دراسات منها دراسة جبر
تائج مع نتـائج دراسـة   نّر في عمل المرأة، بالإضافة إلى توافق الالصعوبات المحتملة التي تؤثّ

عادة مـا تأخـذ بعـين الاعتبـار      المحليةالتعيينات في الهيئات  نأنت التي بي) 2000(إصلاح 
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الترقيات في العمـل   نأدون الأخذ بمبدأ الكفاءة، كما  ،تماء الحزبينالعشائرية والمحسوبية والا
الولاء الشخصي والعلاقات الشخصيةإلى ا تحتكم غالب .  

  ذها البلديةالمشاركة بالفعاليات التي تنفّ .2

ات الشعبية، أو المشاركة فـي  انشطة المجتمعية أو المهرجنتقوم بعض البلديات بتنفيذ بعض الأ
المسيرات ووقفات التضامن بما يختص قضية ما، وعند مناقشة هذه قضية مشاركتهن في هـذه  

شطة، وقـد  نمن الموظفات لا يشاركن بهذه الا% 90 أن تائجأظهرت النَّ ،شطة مع الموظفاتنالأ
  :سبابأ ةأوعزت الموظفات عدم مشاركتهن في الفعاليات المنفذة من قبل البلديات إلى عد

الفعاليـات   نوذلـك لأ  ؛شطةنطبيعة وظائفهن لا تستدعي المشاركة بالأ نأ: الأولالسبب  •
 .نة في البلديةشطة هي من اختصاص أقسام معينوالأ

تهميش الموظفات واستقصائهن عن المشـاركة وهـذا تكـريس للنظـرة     : يانالسبب الث  •
 .عملهن انغير مك انالاجتماعية التي تستنكر تواجد الموظفات في مك

" :بقولهاشطة الاجتماعية التي تقوم بها البلدية نوتعقب سهير دلبح على إشراك الموظفات في الأ
كون صادر من إدارة يوالقرار  ،هم يشاركوانإفقط للرجال  ه التعليماتنإذا طالبنا نشارك بحكواإ

  ". البلدية

مـن أي نشـاط    نىونستثي فعالية للبلدية، أتم إشراكنا بي لا: "وهذا ما أكدته أحلام بدورها فقالت
  ".استجابة إلا أنها دونبالمشاركة باتنا الكثيرة طالمرغم 

 شطة الخارجية التي تقوم بها البلديـة  نفي الأن لنا موقف البلديات من عدم إشراك الموظفات يبي
شـطة  نأو المشاركة فـي الأ  ،شطةنمدى تهميش المسؤولين لقدرات الموظفات في تنفيذ هذه الأ

  .الاجتماعية غير الرسمية
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   الدعم من قبل مسؤولي التطوير الوظيفي. 3

 كـلّ  ،العمليـة الإداريـة  مة في مهتعتبر عملية تطوير وتنمية الموارد البشرية، من العناصر ال
وقـد   ،عتبر التدريب من أهم العوامل لتحسين أداء الموارد البشريةتتصنفيها؛  انمؤسسة مهما ك

أكثر العوامل أهمية لعدم التطور الوظيفي هي تلك التي تسـهم فـي    نأأظهرت نتائج المقابلات 
، إلى الدعم مـن المـديرين  ل في عدم وجود فرص للتقدم، والافتقار تراجع طموح النساء، وتتمثَّ

ة يعتمد على مجموعة من العوامل من حيـث  توسع البلديات أو إعداد الهياكل التنظيمي نإحيث 
ة، حيث تنقسم هذه الأسس إلى مجموعـة  طبيعة وحجم الهيكل التنظيمي الخاص بكل هيئة محلي

ة من المنطـق الإداري  ومجموعة أخرى مستمد ،المحليةقة باختصاصات ومسؤوليات الهيئة متعلّ
المؤسساتي الحالي هي  البلديات بشكلها نأوبما ). 2009الحكم المحلي، (لبناء الهياكل التنظيمية 
الموظفين القائمين عليها منذ البداية لا يزالون على رأس عملهم، يترافق  نإمؤسسات مستحدثة، ف

يـؤدي إلـى محدوديـة الوظـائف      الهياكل التنظيمية للبلديات مما ذلك مع محدودية التوسع في
حصل ترقيات حسب الأقدميـة   نإات للترقيات، و/الشاغرة والتي قد تفتح المجال أمام الموظفين

عمل النساء في البلديات هو حالـة مسـتجدة فـي     نأها تكون لصالح الذكور؛ فمن المعلوم نَّإف
المـرأة   نإم رجال، ومن هنا فالموظفين الذين لهم الحق حسب الأقدمية ه نإوبالتالي ف ،المجتمع

يتناسب مع أقدميتها في العمل، بالإضـافة إلـى ميـول     اتحتاج لسنوات طويلة حتى تجد شاغر
المجلس البلدي لترقية الموظفين الذكور، يترافق ذلك مع عدم تأهيل الموظفات وتطوير قدراتهن 

هذا  نصلب عملهن، و يبي ت فيانك نإحتى و ،أو ترشيحهن لحضور الدورات التدريبية المختلفة
خاذ القرارات وتنفيذها حسبما يتوافـق مـع الفكـر    على سلطة اتّ بوضوح أثر الهيمنة الذكورية

  .الذكوري

ه يتم إقصاؤهن عن الدورات التدريبيةنَّأالموظفة أحلام  نتبي، قالتدوورش العمل بشكل متعم ،: 
من القائمـة فـي    اتملغي )اثإنك(حنا إب واالبلدية هون بتختار ش إحنا مغيبات عن الدورات،"

 أن يشركنامن رئيس البلدية ومن رئيس القسم  لبناوط بشكل مهائي،التدريبات أو ورشات العمل 
في دورة لبرنامج مالي لخـدمات   انه كانبالرغم  دون استجابة،في دورات أو ورش عمل لكن 
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ية يخلونا ناخد التدريب رغم رفضوا بالبلد ،مركز خدمات الجمهور الجمهور واحنا موظفتين في
يتدربوا على البرنامج واجو هدول الشباب  ه إحنا اللي راح نشتغل عليه وطلعوا شباب موظفينان

  ".دربونا 

دورات  ه لم يـتم ترشـيحهن لأي  نَّأهذا هو حال موظفات البلديات فقد وضحن خلال المقابلات 
 خـلال ترشيحهن لدورات مرة واحـدة   بعض الموظفات قد تم نأتدريبية خلال فترة عملهن، و

ويتم ترشيح الموظفين  ،هذه الدورات تكون عبارة عن دعوات من مؤسسات نأو. ي سنواتانثم
يستثنى من ذلك المهندسات، إذ يتم ترشيحهن لحضور الاجتماعات والدورات . الذكور لحضورها

قسم، وذلك يعـود لاختصـاص   الالخاصة بقسم الهندسة في حال عدم وجود مهندسين ذكور في 
أما في . ة/ينوب عن المهندس نأالدورات بقسم الهندسة ولا يستطيع أي موظف بتخصص آخر 

 :وتأكيداً على ذلك تقول المهندسة ميس ،حالة وجود مهندس في البلدية فيتم ترشيحه بشكل تلقائي
بعـض الموظفـات مـن    وتحرم ، "المهندس يتم اختياربالنسبة للدورات الخاصة بالعمل البلدية "

كوني أعمل بنظام العقد لا : "تقول علا ،على بند العقود نهنلأ ؛الدورات التدريبية أو ورش العمل
   ".يسمح لي بالمشاركة بأي دورات تخص البلديات

موظفتين فقـط مـن    نأن فقد تبي ،أما بخصوص الدورات الخارجية ومهام العمل خارج الوطن
حهن لحضور دورات في الخارج؛ تقول شيرين وهي تشغل منصب ترشي موظفة تم) 40(صل أ

ة للسـفر إلـى   كثر من مرأترشيحي  تم: "مدير الدائرة الهندسية وحاصلة على مؤهل علمي عالٍ
تم ترشيحي لتمثيل البلدية في الكويـت،  " :ب دعاءوتعقّ، "دول أجنبية كممثلة للبلدية بمجال عملي

   ".لمؤسسة في البلدية وأتواصل معها ا اللي كنت أتابع ملف ااني نلأ

وعدم توسعها بالشـكل المناسـب    ،كما أظهرت نتائج المقابلات محدودية الشواغر في البلديات
فـرص   نإحيـث   ،يترافق مع عدم المساواة في التـدريب  ،النساء للترقيات مليفسح المجال أما

التدريب الذي تتلقاه النساء ليست متكافئة مقارنة بفرص التدريب الذي يتلقاه الرجال، وقد أجمعت 
هناك تمييزاً قائمـاً على الجنس في فرص التدريب؛ فالرجال يحصلون عليها  نأالموظفات على 

يب قائمة ب، ففرص التدرانهن مهمشات في هذا الجنَّألذلك ترى الموظفات . أكثر مـن النسـاء
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التـي  ) 1998(على التمييز والمفاضلة وغير عادلة، وتوافقت هذه النتائج مع دراسة العضـايلة  
يواجهنالنساء  نأنت بي اتمييز ـ نيتمثل في عدم إشراكه اسلبي   ن،في القرارات التي تخص عمله

مما يعمـل   ،الذكور ن منهانللالتحاق في الدورات التدريبية أسوة بأقر نوعدم إتاحة الفرص له
  . المهني نعلى إعاقة تطوره

البلديات لا تقوم بأية مبادرات لتدريب موظفيهـا   نعلى أدت الموظفات خلال المقابلات كما أكَّ
ها تكون استجابة لدعوات من نإحصل ف نوإمن تلقاء نفسها،  الإناثوتطويرهم سواء الذكور أو 

الموظفين الذكور لحضورها، وهذا ما يخلق مؤسسات خارجية أو من الحكم المحلي ويتم ترشيح 
ة تجاه المسؤولين/من الشعور السلبي لدى الموظف انوع.   

4. وع الاجتماعية الموازنة للنّالمشاركة في إعداد الموازنة ومدى حساسي  

عن  المحليةها تقدير للمـوارد الماليـة والنفقـات المتوقعة للهيئة نَّأتعرف موازنة البلدية على 
فـي  كافـة  بإعدادها محاسب البلدية بمشاركة الأقسـام  يقوم  ،عادة بسنة رفترة زمنية مقبلة تقد

 تعديلهاترفع لوزارة الحكم المحلي لاعتمادها أو  ومن ثم ،ويصادق عليها المجلس البلدي ،البلدية
  ). 2016المالي والاقتصادي  انمعهد باسل فليح( قبل الاعتماد

موازنة سنوية  المحليةتوضع للهيئة :" م على2009 المحليةمن نظام الهيئات ) 31( المادةوتنص 
يعمل بها بعد إقرارها من قبل المجلس وتصديقها من قبل الوزير ويجوز وضع ملاحق للموازنة 

يجب تقديم الموازنة السنوية خلال الأربعة أشهر الأخيرة وقبل شهرين من بداية . بالطريق نفسها
  ).2009، المحليةنص نظام الهيئات " ( المالية الجديدةالسنة 

مدى مشاركة الموظفات في البلديات فـي إعـداد مقتـرح     انويتم العمل في هذا القسم على تبي
وخاصة اللواتي لهن علاقة مباشرة ببنود الموازنـات مثـل رئيسـات     ،الموازنات في البلديات

بالإضـافة إلـى التعريـف    ، ندسات البلدياتومه ،الأقسام والشعب والدوائر ذوي الاختصاص
الاجتماعي فـي   النَّوعوع الاجتماعي ومدى توجه البلديات نحو تضمين بالموازنة المستجيبة للنَّ

 وعند البحث عن مدى مشاركة الموظفات في إعداد الموازنات في البلديات،. خططه التطويرية
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 ،عند إعداد الموازنةبعين الاعتبار عقبت بعض الموظفات عند سؤالها عن مدى أخذ مقترحاتهن 
لا يـتم   : "، بقولهـا ه يتم استثناؤهن من المشاركة في إعدادها، وهذا ما بينته المهندسة إسراءنَّأب

 قبـل  سؤالي، ويجهزها المحاسب دون إخباري، رغم أنني طالبت بالإطلاع عليها أكثر من مرة
دون جدوى، ما تسبب بالكثير من المشكلات حيث يضع الأرقام الخاصة بالمشاريع لكن  أن يضع

  ".خلل كبير بين الإيرادات والمصروفات المحاسبي أرقاما تقديرية توقعنا في

الاجتماعي في تعزيز إدماج النساء في  النَّوعدور وزارة الحكم المحلي الفلسطيني ووحدة  4.5

  وتطوير قدارتهن المهنيةلبلديات العمل ا

  الاجتماعي وهدفها النَّوعشاء وحدات نإ

الاجتماعي في الوزارات والمؤسسـات الرسـمية ضـمن     النَّوعالعمل على مأسسة وحدات  تم
العمل على تطوير قدرات  الهياكل التنظيمية للمؤسسات، ولتحقيق الهدف المرجو من ذلك فقد تم

. الاجتماعي في مؤسساتهم النَّوعجل دعم إدماج قضايا أمن  ؛ادر هذه الوحدات بمجال عملهموك
عـدة قـرارات مـن مجلـس الـوزراء       استصداربومن أجل تحقيق ذلك طالبت وزارة المرأة 

شاء نإم والخاص ب2005لعام ) ق.أ/و.م/15/12/09(ها قرار رقم أهم ،لاستحداث هذه الوحدات
  .وحدات للمرأة

م وأهم ما جاء فيه إلغاء مسـمى وحـدات   2008لعام  )ف.س/و.م/08/65/12( تلاه قرار رقم
قـرار   ثم ،الاجتماعي وتحديد الهيكل التنظيمي والمهام للوحدات النَّوعالمرأة وتعديلها لوحدات 

والخاص بالمصادقة على ورقة استراتيجية شاملة لصياغة وتنظيم ) ف.س/و.م/08/56/12(رقم 
  ).2020ن المرأة، وزارة شؤو(الاجتماعي  النَّوعأعمال وحدات 

12(في وزارة الحكم المحلي استناداً لقرار مجلس الوزراء رقـم   شاء وحدة شؤون المرأةان تم (
للـدائرة   ناعتماد منسقي م واعتمادها على الهيكلية ومرجعيتها مكتب الوزير، وتم2006في عام 

الاجتماعي في وزارة الحكـم المحلـي    النَّوع، وتعمل وحدة كافة المحافظات يفي المديريات ف
ضمن استراتيجيات لزيادة مشاركة المرأة في المجالس البلدية من خلال تمكينها بشكل فاعل لردم 
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بهدف النهوض بواقع المرأة  كافة، الاجتماعي في مجالات الحكم المحلي الفلسطيني النَّوعفجوة 
إلى تطوير قدرات عضـوات مجـالس    بالإضافة ،تخابنحقها بالترشح والا انالفلسطينية وضم

وتوعيتهن  ،وتمكينهن من خلال برامج تدريبية في مختلف مجالات الحكم المحلي المحليةالهيئات 
، وزارة الحكـم المحلـي  (ين الحكم المحلي والتي بدورها تعزز ثقة المرأة بنفسها وقدراتها انبقو

2019.(  

استراتيجيات لدعم وتطوير الموظفات في  ةأي تتبنوزارة الحكم المحلي لم  نأ ،نستنتج مما سبق
الاجتماعي تستهدف تمكين عضوات المجالس البلديـة   النَّوعالوزارة ممثلة بوحدة  نأالبلديات، و

  .بشكل أساسي

لذلك ارتأت الباحثة ضرورة تضمين عدد من الدوائر من ذوي الاختصاص فـي وزارة الحكـم   
التي أظهرتها العاملات في البلـديات   التحدياتت بما ينسجم مع المحلي لعينة البحث في المقابلا

الاجتمـاعي   النَّـوع ومـدى اسـتجابة وحـدة     التحدياتللاطلاع على موقف الوزارة من هذه 
  . لقضاياهن

الموظفات في البلـديات   نأ مفادها لى نتيجة رئيسةإنخلص  وبناء على نتائج المقابلات السابقة،
 التحـديات استطعن التغلب علـى   نإالموظفات و أنفة من عدة نواحي، ومختل يواجهن تحديات

ل دخول النساء الاجتماعية بشكل بسيط بسبب التطور الفكري لدى المجتمع المحلي الذي بات يتقب
بحاجة ماسة لمشاركة المراة في توفير دخل  وضاع الاقتصادية التي باتتوالأ ،لى المجال العامإ

طـار  الإ التفاوت الحاصل بـين  يانها ما زالت تعأنَّ إلاسرة، متطلبات الأضافي لتوفير إمادي 
والمعيقات  التحدياتوجود العديد من  ب فيرض الواقع، مما يتسبأون وتطبيقه على انللق النَّظري

  .لى المستوى المهني المطلوبإمام المراة في الوصول أ

 ،التي تواجه الموظفات في البلديات التحدياتهدفها في الوصول الى موضع  الدراسةوقد حققت 
بتوصـيات   الدراسـة والتعرف على تطلعاتهن بشكل دقيق من خلال المقابلات، حيث خرجـت  

الوحيـدة   الدراسـة هي  -من وجهه نظرهن – الدراسةتعتبر هذه  إطالبت ببعضها الموظفات، ا



90 

بالإصـلاحات الاداريـة    المبحوثات مـن خلالهـا بمطـالبهن    توعبر التي تناولت قضاياهن،
ة الليبرالية من مساواة بين الجنسين فـي المجـال   النَّظرينادت به  مع ماونية، وهذا يتفق انوالق
 مـن خـلال   المساواة بين الرجل والمرأةوالمتمثل بإزالة العقبات التي تحول دون تحقيق  ،العام

  .الواقعرض أحقق المساواة على يبما  صلاح الدستورإدخل الحكومي والتَّ

ونية والإدارية وبيئة العمل داخل المؤسسات انالق التحديات نأتائج نجد النَّإليه استناداً لما توصلت 
ويتوافق ذلك مع ما جاء في ) تحديات اجتماعية أو اقتصادية أو أسرية(الأخرى  التحدياتتتصدر 
الصعوبات التي تواجهها المرأة الفلسطينية العاملة فـي   نإذ إ ،من نتائج) 2005جبر، (دراسة 

ت مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب الأهمية كمـا  انالقطاع العام في محافظات شـمال الضفة الغربية ك
الصـعوبات الاجتماعيـة والأسـرية،    والصـعوبات السياسـية،   وونية، انالصعوبات الق: (يلي
الحالية اختلفت مـع   الدراسةنتائج المقابلات في  نأ نجد وفي الوقت ذاته ).الصعوبات الإداريةو

العاملات يواجهن صـعوبات   أنلت إلى والتي توص) 2016، وأخريات، انسلط(دراسة كل من 
ونيـة، ودراسـة   انصعوبات أسرية وإداريـة وق  ومن ثم ،اجتماعية واقتصادية بالدرجة الأولى

 التحـديات الاجتماعية والأسـرية تتصـدر    التحديات أنلت إلى والتي توص) 2018المجالي، (
  .ونية والإدارية التي تواجه النساء العاملاتانالق

الليبرالية أيضا نادت بضرورة مشـاركة المـرأة فـي     النَّسويةة النَّظري إنبالإضافة لما سبق، ف
مشـاركة فـي   د على حق المـرأة فـي ال  ين والتشريعات التي تؤكّانالمجال العام مع تعديل القو

وإزالة التمييز من خلال  ،من أجل إحداث التغيير المطلوب تجاه قضايا المرأة ؛المجالات المختلفة
ي من النظرة النمطية السلبية، وينظر إليهـا  انالمرأة في المجتمع الأبوي تع نإإذ . ونانسلطة الق

أ من المرأة في المجـال  الرجل أقدر وأكف نـأو ،ة اجتماعية أدنى من الرجلانها في مكنأعلى 
تحصيل حقوق المرأة  انون لضمانت دعوة الليبرالية إلى ضرورة التعديل في القانالعام، لذلك ك

ز الخاص إلـى العـام   وفق سلطة شرعية تقاوم النمط الثقافي السائد حول خروج المرأة من الحي
  .التفرقة بين الجنسينس ين الموجودة تكرانالقو نأون، إذ اعتبرت الليبرالية انوهو الق
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نت الليبرالية جاءت بحلول مناسبة للمرأة العاملة في البلديات؛ إذ بي النَّسويةة النَّظري أنونرى هنا 
التي تواجه الموظفـات،   التحدياتونية والإدارية تعتبر من أهم انالق التحديات أن الدراسةنتائج 

 ـولكن لا نستطيع فصـل الج  ،ونيانب القانالج ب الإداري يطغى علىانالج أنبالرغم من  ب ان
وني مزدوج وبالتالي هناك العديـد  انتحتكم إلى إطار ق البلديات لأنوذلك  ؛ونيانالإداري عن الق

الإصلاح  نإلذا ف؛ من الثغرات التي يستغلها أصحاب القرار لتنفيذ قراراتهم الإدارية دون رقابة
 النَّسـوية  يعتبر من أهم الحلول الواقعية التي نـادت بهـا  وني والذي يفرز إصلاح إداري انالق

في محاولة لتحسين ظروف النساء و العمل على إحداث تغييـر   التحدياتالليبرالية لمواجهة هذه 
التي تواجـه الموظفـات    التحدياتدون تغيير للنظام من خلال دراسة  ،في الظروف والأدوات

  .وحقوق الموظفات بما يتناسب حاجةونية انوالعمل على تنقيح المواد الق
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  الفصل الخامس

  وصياتتائج والتَّص النَّملخَّ
  تائجالنّ 5.1

  :يلما يل الدراسةالتي توصلت اليها  النتائج خلصت

  :تمثلت بما يليالتي تواجه الموظفات الاجتماعية  التحديات. 1

 .ظرة السلبية لعمل المرأةها النّالعاملات يواجهن تحديات اجتماعية من أهم نأ •

• ض المرأة لاضطهاد مزدوج في محاولتها التوفيق بين الظروف المهنية والمتطلبـات  تتعر
 .الاجتماعية والأسرية

  .لنصيب النساء من التعيينات في البلديات قليل جداً إذا ما قورنت بفرص الرجا نأ •

  :ونية التي تواجه الموظفات في بيئة العملانالإدارية والق التحديات .2

لا يوجد وضوح في بنـود  و ،على أساس جندري في بعض بنـوده ونيانالمشرع الق لم يعد •
 .ون فيما يختص بنسبة علاوة طبيعة المهنة للمهن المستحدثةانالق

  .وظيفي واضحجميع الموظفات، ولكـن لا يوجد وصف ليوجد مسميات وظيفيـة  •

  .بما يختص بالإجازات من هيئة محلية إلى أخرى التّوظيفتباينت بنود عقود .  •

ر قـرار المجلـس   ا قد يؤثّمم وتأثره بالمحسوبية،هناك تخوف من تعاقب المجالس البلدية،  •
 .البلدي الجديد على الاستقرار الوظيفي للموظفات

  .هناك تمييز قائمـ على الجنس في فرص التدريب  •

 .من المشاركة في إعداد الموازنة السنوية للبلدية من الموظفات% 85يتم استثناء  •
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 نتائج خاصة بوازرة الحكم المحلي .3

  .استراتيجيات لدعم وتطوير الموظفات في البلدياتي أوزارة الحكم المحلي لم تتبن  •

والتـدريبات  ضعف استهداف الموظفات في التدريبات التي تقوم بها وزارة الحكم المحلي،  •
 .النَّوعالحالية لا تلبي احتياجات الموظفات بشكل كاف من حيث الكم و

الاجتماعي  النَّوعلا يوجد لدى الموظفات أو رؤساء البلديات أدنى معرفة حول مهام وحدة  •
 .في وزارة الحكم المحلي

  وصياتالتَّ 5.2

 على أبسط حقوقهـا الوظيفيـة  ز التوصيات الواردة على تمكين المرأة العاملة من الحصول تركّ
 :على ما يليوتلقي الدعم الكامل من قبل وزارة الحكم المحلي 

• ب على صندوق إقراض وتطوير البلديات الحفاظ على بعض معايير رفع التصـنيف  يتوج
 .وظائف الفئة العلياوبقدر تواجدهن في  ،اثنإبقدر احتوائها موظفات  المحليةللهيئات 

مع مراعاة إشراك الموظفات في  ،تنفيذ برامج تدريبية على المستوى المهني والتخصصي  •
 .شطة اللازمةنتحديد احتياجاتهن من التدريبات والبرامج والأ

جيه والرقابة التي تقوم بها في جولات التو ونيةاندارية والقالإ التركيز على قضايا الموظفات •
 .)الاجتماعي النَّوعتدقيق من منظور (وزارة الحكم المحلي على البلديات 

 .أبعادها بما يخدم موظفات البلديات البيئة المؤسساتية في البلديات بكلّ نتطوير وتحسي •
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يتسق مع الذي تقدمتي للوظيفة فهل  اذا كان نعم هل تعملين في اطار وصف وظيفي محدد؟ .23
  .بناء عليه إن وجد

  ؟من وجهه نظرك لتي تواجهينها في العمل في البلديةما هي التحديات ا .24

  )الحمل، اخرى ،فترة الدورة الشهرية(الخاص بالمراة  هل يتم مراعاة الوضع الصحي .25

  هل يوجد دورات صحية مخصصة للاناث؟* 

سواء على الصعيد  أو مضايقة أو أي فعل غير مرحب به للتحرش هل سبق وان تعرضتي .26
زمـلاء، اعضـاء   (من قبل الرجال في بيئة العمل أو اللفظي او الجسديالنفسي أو الجنسي 

  .)مجلس بلدي، مراجعين

 ؟سواء من حيـث بيئـة العمـل، أو الاسـتقرار الـوظيفي      بالامان الوظيفي هل تشعرين. 27
  )قد تكون الاجابة ايجابية او سلبية(الاسباب؟

  ؟الوظيفي مسؤولي التطويرهل تجدين الدعم الكافي من قبل  .28

  )خاصة(؟تواجهينها في العمل كونك امراة لم يتم ذكرها هل هناك صعوبات. 29
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  بوجهة نظرك؟ ما اسباب تدني الكادر الوظيفي في البلديات. 30

  امتيازات بسبب تدني الكادر الوظيفي من النساء؟/ هل تواجهين صعوبات . 31

المسمى  ي مؤسسة اخرى بنفساتيحت لك الفرصة للعمل ف في البلدية اذا هل تتركين العمل .32
  ؟ولماذا ؟والراتب الوظيفي

  ؟هل تشجعين النساء للعمل في البلدية .33

  ؟هل تواجهيين صعوبة في المواصلات الوصول الى مقر البلدية .34

  هل تواجهيين صعوبة في الوصول الى مكان عملك بسبب الاحتلال الاسرائيلي؟ .35

  ....اضافات اخرى

  :)لجنة التوظيف ،مدير البلدية(رؤساء البلديات او من ينوب عنهم اسئلة  :القسم الثاني

 .؟ولماذا ؟في البلدية ةأبرأيك هل الأفضل توظيف الرجل أم المر* 

  ؟في البلدية من وجهه نظرك ما هو السبب في تدني عدد الموظفات *

  حساسة للنوع الاجتماعي؟ هل الموازنة في البلدية* 

  )لا يوجد لهن اجازات(؟الموظفات بعقود اجازاتكيف يتم التعامل مع * 

  في المستويات العليا في الهيئات المحلية؟ ما رائيك بتولي المرآة للمناصب* 

  ؟ورش العمل والورش التدريبية لحضور هل يتم استهداف العاملات *

  ؟ترشيح الموظفات في مهمات السفر الخارجية هل يتم* 

  ؟)اشراك نساء ضمن لجنة المقابلات(في لجان التوظيفهل يتم مراعاة النوع الاجتماعي * 
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وحدة النوع الاجتماعي في وزارة الحكم المختصين بوزارة الحكم المحلي  اسئلة: القسم الثالث

  :المحلي

  الاجراءات التي يتم اتخاذها في الوزارة لتطوير قدرات الموظفات في البلديات؟ ما هي* 

  ؟موظفات في البلدياتال لتعزيز دور النوع الاجتماعيالذي تقوم به وحدة  ما هو الدور *

  ؟جولات الرقابة على البلديات في برنامج قضايا النوع الاجتماعي يتم ادراجهل * 

  ؟من قبل وزراة الحكم المحليظروف بيئة العمل للموظفات  هل يتم متابعة *

  ؟من قبل وزارة الحكم المحلي للموظفات هل يتم تخصيص دورات تدريبية* 

  ؟هل تقوم الوزارة بتزويد الموظفات بمنشورات توعوية بحقوقهن *

اذا ؟الهيئـات المحليـة   استراتيجية معينة لمعالجة تدني الكادر الوظيفي في الوزارة تتبنى هل* 
  كانت نعم فما هي؟

ما هـو   ؟كافة المستوياتبمتابعة قضايا العاملات في البلديات ب تقوم وزارة الحكم المحليهل * 
  ؟لدعم ومساندة الموظفات في البلديات حدة النوع الاجتماعيدور و

 ان الاجابة نعـم  ؟هل تقوم الموظفات في البلديات برفع قضاياهن إلى وحدة النوع الاجتماعي؟*
   ؟فكيف يتم التعامل معها
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   )2(ملحق 

 كتب تسهيل المهمات
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  )3(ملحق 

  أسماء الهيئات المحلية ورؤساؤها

  

   



113 

  )4( ملحق

  المقابلات الشفوية

 5/11/2019علا الحمدان  .1

 7/11/2019محمد صباح  .2

 11/11/2019نايف خمايسة  .3

 11/11/2019لين لحلوح  .4

 11/11/2019ميس العارضة  .5

 11/11/2019رشا عواد  .6

 13/11/2019بهية عتيق  .7

 18/11/2019جيلان ذياب  .8

 18/11/2019ولاء يحيي  .9

 18/11/2019غازي ملحم  .10

 20/11/2019سناء علاونة  .11

 20/11/2019توفيق علاونة .12

 20/11/2019بلال مرعي  .13

 20/11/2019نسيبة عابد  .14

 23/11/2019هبة زكارنة  .15
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 23/11/2019احلام أبو الرب  .16

 23/11/2019بلال كميل  .17

 26/11/2019مي الخالدي  .18

 26/11/2019أمجد معالي  .19

 26/11/2019سمير زيود .20

 26/11/2019إسراء حواشين  .21

 30/11/2019أحمد العارضة  .22

 30/11/2019نور لحلوح  .23

 30/11/2019نهاية أبو الرب  .24

 30/11/2019عبادة العمري  .25

 30/11/2019احمد زكارنة  .26

 4/12/2019دعاء بدارنة  .27

 4/12/2019عائشة حماد  .28

 4/12/2019سائد زيد الكيلاني  .29

 5/12/2019أسماء خروب  .30

 5/12/2019أسعد حنتولي  .31

 5/2/2020سهير دلبح  .32



115 

 5/2/2020فايز السعدي  .33

 5/2/2020اسماء ماضي  .34

 18/2/2020سيرين أبو عيشة  .35

 20/2/2020شيرين أبو وعر  .36

 20/2/2020عابد فاطمة .37

 23/2/2020آية بدارنة  .38

 26/2/2020كرمل زعبي  .39

 26/2/2020حمدة نعيرات  .40

 8/6/2020مجد استيتي .41

 11/6/2020محمد أبو عرة  .42

 16/6/2020مصطفى صلاح  .43
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  )5(ملحق 

  المسمى الوظيفيتصنيفات الموظفات حسب 

  العدد  المسمى الوظيفي  الرقم

  1  مديرة دائرة  1

  2  رئيس قسم  2

  10  موظفات استقبال بمراكز خدمات الجمهور  3

  7  موظفات يعملن بوظيفة سكرتيرة  4

  6  مهندسة موقع  5

  2  منهدس تنظيم وبناء  6

  2  موظفتان عاملات تأهيل مجتمعي  7

  1  مساعد مستشار قانوني  8

  2  محاسبة  9

  6  ادخال بيانات  10

  1  مراسلة  11
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Abstract 

The main goal of this study is to highlight the various challenges that are 

facing female employees in Palestinian municipalities: social, legal, and 

administrative challenges. 

The study also aimed to investigate the existence of discrimination based 

on gender in recruitment system, as well as to check the causes of the 

decline municipal female employees. 

The study population is made up of (40) female working in Jenin 

Governorate municipalities: the qualitative, historical, and descriptive 

approaches were obtained in order to achieve the goals of the study and to 

study the phenomenon as it is. In-depth interviews were adopted as a major 

study tool for data gathering, as well as previous literature and 

observations. 

The study outlined various challenges facing women employed in 

municipalities, the most important are legal and administrative challenges, 

likewise the work environment within organizations were at the forefront 

of other challenges outside. Also, there is a gender gap in the number of 

employed women in municipalities compared with the number of men. 



c 

As turned out, the municipal council’s decision is affected by society’s 

aspect and culture in the employment process, this creates a bias in favor of 

males. Besides, the municipal council have hand in female’s employment 

and classification decisions. Furthermore, women were absent from 

superior positions. Also, there is job placement of females in the middle 

category of jobs as well as men do not accept being headed by a woman, 

and the intervention of municipal council members in their work creates 

job dissatisfaction. 

Likewise, it was also found that harassment against females in 

municipalities ranks among the lowest of the challenges they face. 

The study recommended that the ministry of local government should 

engage the gender unit in increase employees and trainers staff and 

adequate budgetary allocation, as well as it is indispensable to involve 

gender in training courses and identify their needs for capacity building 

programs on an ongoing basis, finally it is recommended that the municipal 

development and loan fund must maintain some criteria for raising the 

classification of local municipalities in proportion to the presence of 

females in municipality itself and on-site supervision. 

Keywords: municipalities, working women, local governance, challenges 


