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 الإىداء

إذا كاف الإىداء يعبر كلك بجزء مف الكفاء فالإىداء إلى مف كضع المكلى _ سبحانو كتعالى _ 
 الجنة تحت قدمييا، ككقَّرىا في كتابو العزيز ...

 الحبيبة()أمي 

 إلى النكر الذم ينير لي درب النجاح 

 )أبي الحبيب( 

صرارم   إلى مف ىـ أقرب لي مف ركحي كبيـ استمد عزكتي كا 

 )اخكتي كاخكاتي(

 إلى مف ميدكا الطريؽ أمامي لمكصكؿ إلى ذركة العمـ

 لنا كلغيرنا. افعن االله عز كجؿ أف يككف ن ةن أىدم ثمرة ىذا الجيد المتكاضع راجيجميعنا إلييـ 
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 قديرتّ الكر و شّ ال

ى أشرؼ الأنبياء كالمرسميف سيدنا محمد كعمى الحمد لله رب العالميف كالصلبة كالسلبـ عم 
 ألو كصحبو أجمعيف.

 ككىبني المقدرة عمى إنجاز ىذه الرسالة  ، لله العمي القدير الذم مفٌ عمي بنعمتو فالشكر 
عبد ستاذ الدكتكر أف أتقدـ بجزيؿ الشكر كالكفاء لمشرفي الفاضؿ الأكتقديران أك عرفانان مني لابد مف 

رشادات قيٌمة ككما  عساؼ الذم كاف لو عظيـ الأثر في إتماـ ىذه الرسالة بما قدمو مف تكجييات كا 
أتقدـ بخالص الشكر كالتقدير إلى الأساتذة الكراـ أعضاء لجنة المناقشة د. سييؿ صالحة كأ. د. 

كالشكر ، ما بذلكه مف جيد في مناقشة ىذه الرسالة فجزاىـ الله خير الجزاء معزكز علبكنة عمى
كالشكر  ، مكصكؿ إلى أعضاء لجنة تحكيـ الاستبانة المكقريف كؿه حسب اسمو كلقبو كرتبتو

لمصرح العممي الشامخ جامعة النجاح الكطنية في نابمس كجميع أساتذتي الأفاضؿ أيضان  مكصكؿ 
 ميا الذم كاف ليـ الفضؿ في ما كصمت إليو مف رتبة عممية. في كمية الدراسات الع

يطيب لي أف أتقدـ بالشكر للؤساتذة الأفاضؿ الذيف قدمكا لي يد العكف كتسييؿ ميمتي  كما
في محافظات  الأطفاؿمعممات رياض لجميع  ، كالشكر أيضان كزارة التربية كالتعميـ البحثية في 

، كالشكر كؿ الشكر لمف ساندني لاستبانةالإجابة عمى فقرات افي  لتعاكنيف شماؿ الضفة الغربية
 .مف الأىؿ كالأصدقاء
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 الممخص

الدراسة التعرؼ إلى المشكلبت المينية كعلبقتيا بالاحتراؽ النفسي لدل معممات ىذه ىدفت  
المتغيرات: )المؤىؿ العممي،  شماؿ الضفة الغربية، كأثر كؿ مففي محافظات  الأطفاؿرياض 

شكلبت المينية ( عمى المالشيرم ، كعدد الدكرات لممعممات، كالراتبالركضةكسنكات الخبرة، كمكقع 
في محافظات شماؿ الضفة  الأطفاؿتككف مجتمع الدراسة مف جميع رياض  النفسي،كالاحتراؽ 

نـ اختيار عينة الدراسة بالطريقة العشكائية العنقكدية كالبالغ عددىا ،(547) الغربية كالبالغ عددىـ  كت
تـ استخداـ المنيج الكصفي الارتباطي، كلتحقيؽ ذلؾ طكرت الباحثة استبانة تتككف مف  (،077)

تـ قياس صدقيا ك فقرة، ( 67) كاشتممت عمى ،كلبت المينية كالاحتراؽ النفسي(محكريف ىما: )المش
 (. SPSSلمعمكـ الاجتماعية ) حصائيةباستخداـ برنامج الرزمة الإ ان معالجتيا إحصائي كثباتيا، كتـ

 :وقد توصمت الدراسة إلى  النتائج الآتية

  في محافظات شماؿ الضفة الغربية  الأطفاؿدرجة المشكلبت المينية لدل معممات رياض
 فييا كانت كبيرة.

  في محافظات شماؿ الضفة الغربية  الأطفاؿدرجة الاحتراؽ النفسي لدل معممات رياض
 ة.كبير فييا كانت 

 الأطفاؿبيف المشكلبت المينية كالاحتراؽ النفسي لدل معممات رياض  ارتباط إيجابي كجكد 
 ة.في محافظات شماؿ الضفة الغربي



 م‌

  عند مستكل الدلالة  إحصائيةلا تكجد فركؽ ذات دلالة(α= 0.05)  المشكلبت في درجة
تعزل لمتغيرات في محافظات شماؿ الضفة الغربية  الأطفاؿالمينية لدل معممات رياض 

 ، كعدد الدكرات لممعممات، كالراتبركضةمكقع الكسنكات الخبرة، ك  ،)المؤىؿ العممي
 (.الشيرم

  عند مستكل الدلالة  إحصائيةلا تكجد فركؽ ذات دلالة(α= 0.05)  الاحتراؽ في درجة
تعزل لمتغيرات في محافظات شماؿ الضفة الغربية  الأطفاؿالنفسي لدل معممات رياض 

 .(الشيرم ، كعدد الدكرات لممعممات، كالراتبكضةر ، كمكقع ال)المؤىؿ العممي

  عند مستكل الدلالة  إحصائيةىناؾ فركؽ ذات دلالة(α= 0.05)  الاحتراؽ في درجة
تعزل لمتغير في محافظات شماؿ الضفة الغربية  الأطفاؿالنفسي لدل معممات رياض 

سنكات( كلصالح  07سنكات كأكثر مف  5سنكات الخبرة حيث كانت الفركؽ بيف )أقؿ مف 
 سنكات. 5أقؿ مف 

ضركرة دعـ كمساندة نقابات العامميف لمعممات رياض  :الباحثة بتكصيات منيا أكصت
 الأطفاؿالعمؿ عمى الاىتماـ بمشكلبت معممات رياض  ،رفيما يتعمؽ بالحد الأدنى للؤجك  الأطفاؿ

بصكرة أكثر فعالية مف قبؿ المختصيف في كزارة التربية كالتعميـ، كزيادة الحكافز المعنكية كالمادية 
 كالداعميف مف المؤسسات الأىمية. الأطفاؿمف قبؿ إدارات رياض  الأطفاؿكتكريـ معممات رياض 
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 الفصل الأول

 خمفية الدراسة وأىميتيا

 :مقدمة الدراسة

بمثابة المبنة الأساسية في بناء كتشكيؿ فيي  تعتبر مرحمة الطفكلة مرحمة بالغة الأىمية، 
الاجتماعية، كالجسمية ات كالعلبق ،كالكجدانية ،كالمغكية ،كقدراتو المختمفة الذىنية ،شخصية الفرد

 ،ىـ جيؿ المستقبؿ الأطفاؿف ،ىامان لتحضيره لما سيككف عميو بالمستقبؿ جزءان  بالطفؿ ىتماـكيعد الا
 كعطاء مف جيد يتـ بذلوبناء المجتمع، فبمقدار ما  عمييـ ييرتكزكالتطكير، ك  ،كأمؿ التغيير ،كقادتو

، فبقكتيـ يقكل المجتمع كمتماسكان  ع قكيان يككف المجتم ،كتربيتيـ التربية السميمة ،في رعايتيـ
 كبضعفيـ يضعؼ كينيار. ،كيزدىر

مف أىـ المراحؿ العمرية في حياة الإنساف، لما ليا مف أىمية  الأطفاؿتعد مرحمة رياض ك 
، كما تتشكؿ فييا شخصيتو كالمتلبحقة لما سيككف في المراحؿ التعميمية المتتاليةير كتأثير كب

لتحقيؽ أىدافيا في  الجيات المختصة التربكية  لأىمية ىذه المرحمة التي تسعىكنظران كمسار نمكه، 
بضخامة المسؤكلية،  كاعو  إيماف متزايد كتقدير ر ذلؾلابد أف يسايك  تككيف شخصية الطفؿ المستقمة، 

تحقيؽ العناصر ل أىـ  مف ككنيف ، الأطفاؿكسمك الرسالة التي تضطمع بيا معممات رياض 
 (.3777)حسف،  طفاؿالأأىداؼ رياض 

 ، فيي تيدؼمدني عتعميمية ىامة في أم مجتمك  ،مؤسسة تربكية الأطفاؿرياض عتبر تي لذا 
نتقالو لا بالتغير المفاجئ الطفؿ حتى لا يشعرك ، المدرسةبللبلتحاؽ  ان مسمي لبن إلى تأىيؿ الطفؿ تأىي

كميكلو  ،كاكتشاؼ قدراتو ،ترؾ لو الحرية التامة في ممارسة نشاطاتويي مف البيت إلى المدرسة، 
مكانياتو،  لذا ينبغي  ،ميارات كخبرات جديدةاكتساب عمى مساعدة الطفؿ في  المعممات تعمؿ ككا 

تأىيميف  عمى كالعمؿ كالاىتماـ بيـ كشريحة ميمة في المجتمع،  الأطفاؿرياض معممات بىتماـ لاا
 .(Pineda, Car, Moreno, & Belvis, 2011) الأكاديمي كالميني قبؿ الخدمة كخلبليا
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ف خاصة بيمشكلبت  أفَّ لدييفَّ ، عمينا إدراؾ الأطفاؿكعند الحديث عف معممات رياض 
ذا لـ يتـ تجاكز ىذه  الأخرل، كالتربكية المؤسسات التعميمية المعممات العاملبت في مف فكغيرى كا 

لذا يجب معالجة ىذه  كدافعيتيـ، كعطاءىـ، ك بشكؿ سمبي عمى أدائيـ،المشكلبت، فإنيا ستؤثر 
 مف تحقيؽ الأطفاؿلمقائميف عمى رياض يتسنى حتى  ،الأطفاؿالمشكلبت منذ بداية تأسيس رياض 

ليا بتشريعات كلابد مف الالتزاـ التاـ مف قبؿ المؤسسيف  الأىداؼ التربكية التي أنشئت مف أجميا،
 (.3776، كتعميمات كزارة التربية كالتعميـ )بطاينة

 الأطفاؿكتشير بعض الدراسات البحثية حكؿ المشكلبت التي تتعرض ليا معممات رياض 
المشكلبت التي تكاجو معممات رياض النتائج إلى أف أكثر  أظيرت (3706) ففي دراسة طبنجات

كضعؼ ركاتب  التعميمية، الأطفاؿرياض لمعممات إلى التدريب عمى برامج ىي حاجة ا الأطفاؿ
، كضعؼ إشراؼ كمتابعة كزارة التربية الحكافز المادية كالمعنكية، كقمة الأطفاؿالمعممات برياض 

 .الأطفاؿكالتعميـ عمى رياض 

ليذه المشكلبت قبؿ كقكعيا يقمؿ آثارىا السمبية،  الأطفاؿالقائميف عمى رياض كمع معرفة 
بأىمية القناعة التامة مف  ان قحيرة أك ارتباؾ، كانطلبالتفكير في الحمكؿ المناسبة دكف في  كما يساعد

 الأطفاؿالعممية التعميمية في رياض لخدمة  في كقت مبكر كتجاكزىا التعرؼ عمى ىذه المشكلبت
 (.3702كفحجاف،  )الحمك

كىي مؤسسة مف مؤسسات المجتمع، ليذا فيي تقع  الأطفاؿرياض كالمعممة عضك في 
تدني الراتب ك  الحصر: كثرة الأعماؿ الإدارية، تحت ضغكط  كثيرة منيا عمى سبيؿ المثاؿ لا

كتدني النظرة الاجتماعية فضلبن عف الأعباء الشخصية أك العائمية مما يزيد مف ضغكطيا كمف ثـ 
 (.3772 الكصكؿ إلى مرحمة الاحتراؽ النفسي )عبد الله،

مشكمة خطيرة ظيرت عمى الساحة في المدة الأخيرة، إذ يمتد  النفسي يعدليذا فالاحتراؽ ك 
أثرىا إلى أغمب سمككيات الفرد بشكؿ عاـ كالمعممة بشكؿ خاص، كليا مجمكعة مف الآثار السمبية 

الحياة نتاج المعممة كانسحابيا مف عمميا بؿ مف يب المعممة مما يترتب عمييا قمة إالتي قد تص
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ف استمرت في عمميا فيككف  ركتينيان كميا، فنجدىا تمجأ إلى ترؾ العمؿ أك التقاعد المبكر، حتى كا 
ىتماـ بالعمؿ كنقص الدافعية كالأداء النمطي لمعمؿ كنقص القدرة عمى بفقداف الا متمثلبن  ان جد

ؤدم ىذا إلى امتداد التكيؼ، مع ما يحيط بيا مف أحداث فيقؿ اىتماميا بالعلبقات الإنسانية، كقد ي
لى العممية التعميمية ككؿ )مفتف،  الأطفاؿرياض ك أثره إلى الطفؿ   (.3702كا 

في محافظات شماؿ  الأطفاؿمعممات رياض  لدل المشكلبت المينية كمف خلبؿ دراسة
المشكلبت  ىذه التعرؼ عمى مصادر يمكف لنا، لدييفالاحتراؽ النفسي علبقتيا بك الضفة الغربية 
 الاحتراؽ النفسي. المينية كنتائج

 مشكمة الدراسة:

 الأطفاؿمف أىـ المراحؿ التي تعمؿ عمى صقؿ شخصية  الأطفاؿمرحمة رياض  دتع
كتعمؿ المعممات عمى تحقيؽ ذلؾ مف خلبؿ الأنشطة كالتعميـ، كحتى  كتساعد عمى نمكىـ المعرفي،

عمى  ؼمف تمبية احتياجاتيف، كالكقك  دبالأداء لاتكل مف تتمكف المعممات مف تحقيؽ أعمى مس
يعانيف العديد مف المشكلبت كخاصة  الأطفاؿرياض  معمماتىناؾ الكثير مف أف  مشكلبتيف، إذ

 تكاجو التي مشكلبتال( إلى 3773) الحسيفدراسة  أظيرت فقدأثناء ممارستيف تمؾ المينة، 
، كعدـ كجكد في سكريا كمنيا: ضعؼ التأىيؿ كالتدريب، كقمة الدكرات الأطفاؿرياض المعممات في 

( تؤكد عمى أف ىذه 3700كفي دراسة عيكد ) ،الأطفاؿر معممات رياض كعي في المجتمع بدك 
المشكلبت تتعمؽ ببيئة الركضة، كالمنياج، كنمط الإدارة التربكية، كالجانب الشخصي لممعممة 

بزاريا  رياض أطفاؿفي  كمعممة كنظرنا لعمؿ الباحثة ،كأكلياء الأمكركمشكلبت تتعمؽ بالأطفاؿ 
ياض مف خلبؿ عمميا كحديثيا مع زميلبتيا في ر  ، فقد لاحظتالحككمية التابعة لمديرية نابمس

كالمشكلبت التربكية كالتعميمية، ، المشكلبتمف جكد العديد ك مف الحككمية الخاصة، أك  الأطفاؿ
ا مشكلبت تتعمؽ بكالإرشادية كالغذائية  كأسرىـ، بالإضافة  الأطفاؿكالخدمات الصحية، كأيضن
كما لاحظت الباحثة مف  يةاتكالمشكلبت الخدمالتربكم، المديرات، كالإشراؼ لمشكلبت تتعمؽ ب
 مف العاملبت في ميداف التربية كالتعميـ كغيرىف يا كزميلبتياة رياض أطفاؿ أنممعخلبؿ عمميا كم

في الصؼ، كقمة  الأطفاؿلأعداد مف اإلى كثير مف الضغكط المينية المتمثمة في: ازدياد يتعرضف 
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الدعـ مف الأىؿ كالإدارة، كعدـ تكفر الحكافز كتدني الراتب، كمدل قدرتيا عمى تمبية حاجات 
أنيا تتعامؿ مع أطفاؿ فكؽ مستكل عمرم محدد،  كخصكصان  المعرفية كالانفعالية كالنمائية، الأطفاؿ

الأخرل، كالتي تستكجب منيا  الطمبةما يمثمو ذلؾ مف خصائص مختمفة عف غيرىـ مف فئات ب
تكلد عند معممة  ، كىذه الضغكطات جميعيا قدطرؽ تعامؿ خاصة كملبئمة لممرحمة العمرية ىذه

 الأمر الذم احتراقنا نفسينا ينعكس أثره عمى أدائيا كعمى الطفؿ الذم تتعامؿ معو،  الأطفاؿرياض 
أف  الأطفاؿإذا أردنا لمعممية التربكية في رياض  في سبب ذلؾ الاحتراؽ، كجب الاستقصاءيست

 تأتي مشكمة الدراسة.تحقؽ أىدافيا ، كمف ىنا 

 أسئمة الدراسة:

 :جابة عف الأسئمة الآتيةلئسعت الدراسة الحالية ل

في محافظات شماؿ الضفة  الأطفاؿرياض  معمماتلدل  ما درجة المشكلبت المينية  -
 الغربية؟ 

في محافظات شماؿ الضفة  الأطفاؿما درجة الاحتراؽ النفسي  لدل معممات رياض   -
 الغربية؟

معممات رياض النفسي لدل  مشكلبت المينية كالاحتراؽىؿ تكجد علبقة ارتباطية بيف ال _ 
 محافظات شماؿ الضفة الغربية؟ في الأطفاؿ

في محافظات شماؿ  الأطفاؿمعممات رياض  المشكلبت المينية لدلىؿ تختمؼ درجة  _ 
مكقع ك سنكات الخبرة، ك  باختلبؼ المتغيرات التالية: )المؤىؿ العممي، الضفة الغربية

 (؟الشيرم الراتبكعدد الدكرات لممعممات، ك ، الركضة

في محافظات شماؿ  الأطفاؿراؽ النفسي لدل معممات رياض ىؿ تختمؼ درجة الاحت _ 
مكقع ك )المؤىؿ العممي، كسنكات الخبرة، باختلبؼ المتغيرات التالية: الضفة الغربية 

 الراتب الشيرم(؟كعدد الدكرات لممعممات، ك ، الركضة
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 ت الدراسة:فرضيا

 سعت ىذه الدراسة لفحص الفرضيات الصفرية الآتية:

( بيف متكسطات استجابات α=7075عند مستكل الدلالة ) إحصائيةجد فركؽ ذات دلالة تك  لا .0
شماؿ الضفة الغربية حكؿ درجة المشكلبت المينية في محافظات  الأطفاؿمعممات رياض 

 تعزل لمتغير المؤىؿ العممي.

( بيف متكسطات استجابات α=7075عند مستكل الدلالة ) إحصائيةلا تكجد فركؽ ذات دلالة  .3
 محافظات شماؿ الضفة الغربيةحكؿ درجة المشكلبت المينية في  الأطفاؿمعممات رياض 
 الخبرة.سنكات تعزل لمتغير 

 ( بيف متكسطات استجاباتα=7075عند مستكل الدلالة ) إحصائيةلا تكجد فركؽ ذات دلالة  .2
محافظات شماؿ الضفة الغربية حكؿ درجة المشكلبت المينية في  الأطفاؿمعممات رياض 

 .ركضةالتعزل لمتغير مكقع 

( بيف متكسطات استجابات α=7075عند مستكل الدلالة ) إحصائيةلا تكجد فركؽ ذات دلالة  .4
حكؿ درجة المشكلبت المينية في محافظات شماؿ الضفة الغربية  الأطفاؿمعممات رياض 

 .لممعممات تعزل لمتغير عدد الدكرات

( بيف متكسطات استجابات α=7075عند مستكل الدلالة ) إحصائيةلا تكجد فركؽ ذات دلالة  .5
حكؿ درجة المشكلبت المينية في محافظات شماؿ الضفة الغربية  الأطفاؿمعممات رياض 

 .الشيرم تعزل لمتغير الراتب

( بيف متكسطات استجابات α=7075عند مستكل الدلالة ) إحصائيةلا تكجد فركؽ ذات دلالة  .6
فظات شماؿ الضفة الغربية حكؿ درجة الاحتراؽ النفسي في محا الأطفاؿمعممات رياض 

 تعزل لمتغير المؤىؿ العممي.
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( بيف متكسطات استجابات α=7075عند مستكل الدلالة ) إحصائيةلا تكجد فركؽ ذات دلالة  .7
حكؿ درجة الاحتراؽ النفسي في محافظات شماؿ الضفة الغربية  الأطفاؿمعممات رياض 

 تعزل لمتغير سنكات الخبرة.

( بيف متكسطات استجابات α=7075عند مستكل الدلالة ) صائيةإحلا تكجد فركؽ ذات دلالة  .8
حكؿ درجة الاحتراؽ النفسي في محافظات شماؿ الضفة الغربية  الأطفاؿمعممات رياض 

 .الركضةتعزل لمتغير مكقع 

( بيف متكسطات استجابات α=7075عند مستكل الدلالة ) إحصائيةلا تكجد فركؽ ذات دلالة  .9
حكؿ درجة الاحتراؽ النفسي في محافظات شماؿ الضفة الغربية  الأطفاؿمعممات رياض 

 .تعزل لمتغير عدد الدكرات لممعممات

( بيف متكسطات استجابات α=7075عند مستكل الدلالة ) إحصائيةلا تكجد فركؽ ذات دلالة  .01
 شماؿ الضفة الغربيةمحافظات في حكؿ درجة الاحتراؽ النفسي  الأطفاؿمعممات رياض 
 .الراتب الشيرمتعزل لمتغير 

( بيف متكسطات استجابات α=7075عند مستكل الدلالة ) إحصائيةلا تكجد فركؽ ذات دلالة  .00
حكؿ العلبقة الارتباطية بيف المشكلبت المينية ك الاحتراؽ النفسي  الأطفاؿمعممات رياض 

 .في محافظات شماؿ الضفة الغربية

 أىداف الدراسة:

 سعت ىذه الدراسة إلى تحقيؽ الأىداؼ الآتية: 

  محافظات شماؿ في  الأطفاؿالتعرؼ عمى درجة المشكلبت المينية لدل معممات رياض
 الضفة الغربية.

 محافظات شماؿ في  الأطفاؿلدل معممات رياض  النفسي التعرؼ عمى درجة الاحتراؽ
 .الضفة الغربية
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 رياض لدل معممات كالاحتراؽ النفسي   المينيةالعلبقة بيف المشكلبت  التعرؼ عمى
 .الغربية محافظات شماؿ الضفةفي  الأطفاؿ

  التعرؼ إلى ما إذا كاف ىناؾ فركؽ في متغيرات )المؤىؿ العممي، كسنكات الخبرة، كمكقع
( عمى درجة المشكلبت المينية لدل الشيرم الراتبك ، كعدد الدكرات لممعممات، ركضةال

 في محافظات شماؿ الضفة الغربية. ؿالأطفامعممات رياض 

  ا كاف ىناؾ فركؽ في متغيرات )المؤىؿ العممي، كسنكات الخبرة، كمكقع إذ إلى ماالتعرؼ
لدل  ( عمى درجة الاحتراؽ النفسيالشيرم الراتبمات، ك كعدد الدكرات لممعم ،الركضة

 في محافظات شماؿ الضفة الغربية.  الأطفاؿمعممات رياض 

  في  الأطفاؿالأسباب المؤدية إلى المشكلبت المينية لدل معممات رياض التعرؼ إلى
 محافظات شماؿ الضفة الغربية.

  في  الأطفاؿالاحتراؽ النفسي لدل معممات رياض الأسباب المؤدية إلى التعرؼ إلى
 محافظات شماؿ الضفة الغربية.

 أىمية الدراسة:

 تستمد ىذه الدراسة أىميتيا مف خلبؿ:

 الأىمية النظرية:أولًا: 

  كالتي أثبتت البحكث الأطفاؿأنيا تتناكؿ مرحمة ىامة كحساسة كىي مرحمة رياض ،
كالدراسات أىميتيا، لككنيا مرحمة أساسية لتربية الطفؿ كمساعدتو عمى النمك الشامؿ 

عداده لمحياة المدرسية في مراحميا المختمفة.  كا 

 تربط كالتي  -في حدكد عمـ الباحثة  -تعد الدراسة الحالية الأكلى مف نكعيا في فمسطيف
في محافظات شماؿ  الأطفاؿمعممات رياض لدل  النفسي بيف المشكلبت المينية كالاحتراؽ

 .الضفة الغربية
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 ثانياً: الأىمية التطبيقية:

  إفادة القائميف في كزارة التربية كالتعميـ مف نتائج الدراسة في إعداد البرامج كالدراسات
 اللبزمة لمنيكض بمستكل العممية التربكية. الأطفاؿلمعممات رياض التدريبية 

  تقديـ المساعدة لممعممات في المشكلبت المينية المعترضة ليف في العمؿ، كذلؾ مف خلبؿ
بغية تحسيف ظركفيف مف قبؿ كزارة التربية كالتعميـ الفمسطينية في  الأخذ بنتائج الدراسة

 تجاكز ىذه المشكلبت.

 لمتغيرات )المؤىؿ العممي،  ان الاختلبفات تبع يتكقع مف خلبؿ نتائج الدراسة التعرؼ إلى
 ان كفق( الشيرم الراتبكعدد الدكرات لممعممات، ك ، الركضةمكقع كسنكات الخبرة، ك 

 .الأطفاؿلاستجابات معممات رياض 

 حدود الدراسة:

 اقتصرت الدراسة عمى الحدكد التالية:

 :مف ثاني تـ تطبيؽ الجانب الميداني ليذه الدراسة خلبؿ الفصؿ الدراسي ال الحد الزماني
 .3707/3708العاـ الدراسي 

  :في محافظات شماؿ  الأطفاؿتـ تطبيؽ ىذه الدراسة في جميع رياض الحد المكاني
 الضفة الغربية.

 :في محافظات شماؿ الضفة الغربية. الأطفاؿجميع معممات رياض  الحد البشري 

 :الدراسة محددة بالاستبانة كأداة في جمع البيانات كاستجابة عينة ىذه  الحد الإجرائي
 الدراسة عنيا، كطبيعة التحميؿ الإحصائي المستخدـ في معالجة البيانات.

 المشكلبت المينية كعلبقتيا بالاحتراؽ النفسي. وضوعي :الحد الم 
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 :والتعريفات الإجرائية حات الدراسةمصطم

 الدراسة التعريفات الآتية لمصطمحاتيا: تمدتع

ي "الصعكبات التي تكاجينا عند ى ان لغة الاختلبط كالتشابو، كاصطلبح تعرؼ المشكمة المشكمة:
أك تؤثر في نكعيتو" )العساؼ، نتقاؿ مف مرحمة إلى أخرل، كىي إما تمنع الكصكؿ أك تؤخره الا

3772 :08.) 

بأنيا كؿ ما تشعر بو المعممة مف صعكبة، أك ضيؽ، أك تعرضيا لمكقؼ  :اً الباحثة إجرائيوتعرّفيا 
ؽ يكاجييا أثناء عمميا اليكمي، يعيؽ سير العمؿ في رياض  يحكؿ دكف  الأطفاؿمعقد أك معكِّ

 تحقيؽ أىدافيا. 

ىي تمؾ الظركؼ كالعكامؿ المحيطة بالعمؿ التربكم  التعريف الإجرائي لممشكلات المينية:
كالتي تعيؽ كتؤثر بشكؿ سمبي عمى قياميا بمياميا المينية داخؿ  الأطفاؿكالتعميمي لمعممة رياض 
 حجرة النشاط كخارجيا. 

تيارىا مف خلبؿ مجمكعة مف المعايير الخاصة شخصية تربكية تـ اخ :الأطفالرياض معممة 
نفعالية المناسبة لمينة تربية بالسمات، كالخصائص الجسمية كالعقمية كالاجتماعية كالأخلبقية كالا

في كميات جامعية كعالية لتتكلى مسؤكليات العمؿ التربكم  متكاملبن  كتدريبان  تمقت إعدادان  اذ الطفؿ،
 (.67 :3778في مؤسسات تربية ما قبؿ المدرسة )عبد الرؤكؼ، 

التابعة لمديريات التربية  الأطفاؿكؼ رياض العاممة في مينة التدريس في صف بأنيا: اً وتعرّف إجرائي
 كالتعميـ الفمسطينية في محافظات شماؿ الضفة الغربية.

كؿ مؤسسة تعميمية تقدـ تربية لمطفؿ قبؿ مرحمة التعميـ الأساسي بسنتيف عمى ": الأطفالرياض 
الأكثر، كتحصؿ عمى ترخيص مزاكلة المينة مف كزارة التربية كالتعميـ العالي، كتقسـ إلى مرحمتيف: 

فييا  الأطفاؿفييا عادة في سف الأربعة كمرحمة التمييدم كيككف  الأطفاؿمرحمة البستاف كيككف 
 (6:3705)كزارة التربية كالتعميـ الفمسطينية،  "عادة في سف الخامسة
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 (Pines & Aronson, 1983) يعرؼ باينز كأركنسكف  (Burnout): الاحتراق النفسي

الاحتراؽ النفسي بأنو حالة مف الإجياد البدني كالذىني كالعصبي كالانفعالي، كىي حالة تحدث 
كالتفاعؿ معيـ لفترة طكيمة كفي مكاقؼ تحتاج إلى بذؿ مجيكد انفعالي نتيجة لمعمؿ مع الناس 

  مضاعؼ.

عمى مقياس الإحتراؽ  الأطفاؿالدرجة التي تحصؿ عمييا معممة رياض : وتعرفو الباحثة إجرائياً 
 .النفسي

جنكب ك نابمس،  : محافظاتكتشمؿ  مناطؽ مقسمة جغرافيان ىي  محافظات شمال الضفة الغربية:
، ك  نابمس،  .، كجنيف، كقباطيةطكباسك  سمفيت،ك ة، يقمقيمك طكلكرـ
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 الفصل الثاني

 النظري والدراسات السابقة الأدب

 النظري: دب: الأأولاً 

، كأىداؼ ياايتككف الأطفاؿكمعممة رياض  ،الأطفاؿمفيكـ رياض  يتضمف ىذا الفصؿ
المينية، كأثر الضغكط النفسية عمى معممات  الأطفاؿ، كمشكلبت معممات رياض الأطفاؿرياض 
، كالاحتراؽ النفسي، كنظريات الاحتراؽ النفسي، كتناكؿ الدراسات السابقة ذات الأطفاؿرياض 

كالتعقيب عمى  الأطفاؿؽ النفسي لدل معممات رياض العلبقة المباشرة بالمشكلبت المينية كالاحترا
 .الدراسات السابقة 

 :الأطفالمفيوم رياض 

ىػي مرحمػة تكػكف مػا قبػؿ المدرسػة الابتدائية كيقبػؿ فييػا الطفػؿ الػذم يكمؿ الرابعة مف 
السػنة السادسػة مف العمر، كتقسػـ إلى  كلا يتجػاكز ،عمره أك مف سيكمميا فػي نيايػة السػنة الميلبديػة

مف النمك السميـ  الأطفاؿكمرحمػة التمييػدم، كتيػدؼ إلى تمكػيف  البستاف، : مرحمةمػرحمتيف ىمػا
 ػان كفق كتطكير شخصياتيـ مف جكانبيا الجسمية كالعقمية بمػا فييػا النػكاحي الكجدانيػة كالخمقيػة،

فػي ذلػؾ أسػاس صػالح لنشػأتيـ نشػأة سميمة كالتحاقيـ لحاجػاتيـ كخصػائص مجػتمعيـ ليكػكف 
 (.07: 3703الابتدائي )العنزم،  بمرحمة التعميـ

 أكؿ مكاف يتجو إليو الأىؿ كمرحمة مف مراحؿ حياة"( بأنيا 30:3702يا العتيبي )عرٌفك 
عمى نفسو كالتعرؼ عمى البيئة مف  الطفؿ، كفي ىذه المرحمة ينتقؿ نقمة نكعية مف أجؿ الإعتماد

زملبئو كاكتساب ميارات الاتصاؿ كالتكاصؿ بشكميا  الأطفاؿحكلو كبناء أسس التعاكف بينو كبيف 
كىنا تبدأ شخصية الطفؿ بالظيكر بشكميا الأساسي حيث ترتسـ  " الأكلي بما يتناسب مع عمره

سسة تربكية تعميمية اجتماعية ىدفيا عبارة عف مؤ "عمى أنيا  ان ض، كتعرؼ أي"ملبمحيا لتنضج أكثر
بأف  الطفؿ كىذا يساعد لتحاؽ بالمرحمة الابتدائيةبكافة المجالات مف أجؿ سيكلة الا تأىيؿ الطفؿ
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لا يشعر بالانتقاؿ المفاجئ مف البيت إلى المدرسة، إذ تترؾ لو الحرية التامة في ممارسة نشاطاتو 
مكانياتو كبذلؾ في ي تسعى إلى مساعدة الطفؿ في اكتساب ميارات كاكتشاؼ قدراتو كميكلو كا 

)أبك شادم،  "كخبرات جديدة حيث تقتصر ىذه المرحمة عمى عمر ثلبث سنكات إلى ست سنكات
3703 :9). 

 وكفايتيا المينية: الأطفالمعممة رياض 

، الركضةبأنيا التي تعمؿ تحت إشراؼ مديرة  الأطفاؿ( معممة رياض 3779) يعرؼ نبياف
، كتعمـ النطؽ السميـ، كتدربيـ عمى إدراؾ الأشياء الأطفاؿكتعمؿ عمى إثراء المفردات المغكية لدل 

أنشطة منظمة، كتغرس في نفكسيـ مف حكليـ، كتعزز نمكىـ الجسدم كالعقمي كالنفسي مف خلبؿ 
مة يستكجب أف تككف معم تجاىات الإيجابية، كتشجعيـ عمى التعبير عف أنفسيـ ، كبالتاليالا

 ، كقد ذكر عبد اليادمالأطفاؿمؤىمة أكاديميا، كلدييا المقدرة عمى التعامؿ مع  الأطفاؿرياض 
ىذه الكفايات تتعمؽ بصفاتيا الشخصية كالصبر كالقدرة عمى تحمؿ عناء العمؿ،  فَّ أ( 3707)

، كلدييا ثقافة الأطفاؿمتطمبات مرحمة رياض بكتعمـ ، كالكفايات المينية، بحيث تككف مؤىمة عمميا
خضاعيا لمدكرات التدريبية يا عمميا، كا  ، كلذلؾ تكجب تأىيمالأطفاؿكاسعة بكيفية التعامؿ مع 

 كالتأىيمية.

 :الأطفالأىداف التربية في رياض 

عف أىداؼ التربية بشكؿ عاـ، فإذا كانت  الأطفاؿلا تنفصؿ أىداؼ التربية في رياض 
الصالح الذم يسيـ في بناء كطنو بشخصية متكاممة، فإف الدكر  نسافالتربية تيدؼ إلى بناء الإ

 :ىك كالآتي (3779) عدس يرلكما  الأطفاؿالتربكم لرياض 

  فعالية كالعقمية كالحركية كالمغكية كالانتنمية شخصية الطفؿ مف النكاحي الجسمية
 .كالاجتماعية

 مساعدة الطفؿ عمى التعبير عف نفسو بالرمكز الكلبمية. 
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  الطفؿ عمى التعبير عف خيالاتو كتطكيرىامساعدة. 

 الطفؿ عمى الاندماج مع الأقراف مساعدة. 

 تنمية احتراـ الحقكؽ كالممكيات الخاصة كالعامة. 

  قدرة الطفؿ عمى حؿ المشكلبتتنمية. 

  كسابو المفاىيـ كالميارت الخاصة بالتربية الدينية كالمغة تأىيؿ الطفؿ لمتعميـ النظامي كا 
 .ضيات كالفنكف كالمكسيقى كالتربية الصحية كالاجتماعيةالعربية كالريا

 الطفؿ للبنتقاؿ الطبيعي مف الأسرة إلى المدرسة بعد سف السادسة تأىيؿ. 

 تنمية ثقة الطفؿ بذاتو كإنساف لو قدراتو كمميزاتو. 

  الأطفاؿالتعاكف مع الأسرة في تربية. 

كتطكيرىا لنظاميا التربكم بما كما أنو يقاس تطكر الأمـ كالمجتمعات بمدل اىتماميا 
بما  الأطفاؿلتحديث مناىج رياض  يتلبءـ مع مستجدات العصر كمتطمباتو، لذا يجب السعي حثيثان 

 .يتناسب مع حاجات الطلبب كالمستجدات التربكية كالانفجار المعرفي اليائؿ المتلبحؽ

مرحمة رياض  كانطلبقا مف عمؿ الباحثة كمعممة رياض أطفاؿ فإنيا تؤمف كغيرىا بأف
عداده لمرحمة  الأطفاؿ مرحمة ىامة مف مراحؿ التعميـ الأكلى التي تيتـ بصقؿ شخصية الطفؿ كا 

المدرسة بؿ كليا الدكر البارز في تنمية الذكاءات المتعددة لمطفؿ كتحتاج إلى الدعـ الحقيقي 
 كالمساند مف قبؿ القائميف عمى العممية التربكية.

 :الأطفالدور معممة رياض 

كمناىجيا فيي حجر  الركضةبدكر أساسي في تحقيؽ أىداؼ  الأطفاؿقكـ معممة رياض ت
الزاكية في العممية التربكية، كنجاح المعممة يتطمب منيا أف تككف حريصة عمى تجديد معمكماتيا 
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تقاف  ،كأسرىـ الأطفاؿكالتفاعؿ كالتكاصؿ مع  ،كتخطيط البرامج ،الأطفاؿحكؿ خصائص نمك  كا 
كيرل كتجييز بيئة التعمـ المناسب لإشباع الحاجات الفردية كالجماعية للؤطفاؿ  ،الميارات المختمفة

 دة كىي كالآتي:متعد الأطفاؿأف أدكار معممة رياض ( 3779القيسي )

 في تخطيط المنياج: الأطفالدور معممة رياض  -0

أف تراعي عند تخطيط المنياج الأنشطة المقدمة للؤطفاؿ  الأطفاؿعمى معممة رياض 
كأف يككف ىناؾ تكازف  ،كتيتـ بجكانب النمك المختمفة يـ،بحيث تراعي الفركؽ الفردية بين

كأف تيتـ بالتعميـ الفردم لمطفؿ، كما  ،بيف انتقاء الطفؿ الذاتي لمنشاط كتكجيو المعممة لو
كمشاركة الطفؿ الإيجابية  ،كالاستكشاؼ ،لبحثكا ،كالتنقيب ،كيجب تكفير فرص لمتساؤؿ

كالعمؿ عمى تكفير فرص التكرار في الأنشطة إذا رغب الطفؿ ذلؾ كالتنكع  ،في الأنشطة
كما كأف المعممة تخطط  ،كتكزيعيـ عمى الأنشطة المختمفة الأطفاؿفي أساليب تجميع 

كالعمؿ عمى ترجمة  ،لنشاطالمنيج كذلؾ بتحديد المفاىيـ كالإتجاىات كالميكؿ التي ينمييا ا
كالتقنيات  ،كتحديد الكسائؿ ،الأىداؼ إلى مكاقؼ تربكية كتحديد طرائؽ كأساليب التعميـ

 اللبزمة لمنشاط.

 لعممية التعميم: ة كميسر  الأطفالرياض دور معممة  . 9

الأنشطة المتنكعة التي تساعد عمى الاستكشاؼ كتييئ ليـ  الأطفاؿتكفر معممة رياض  إذ
لدييـ القدرة عمى  فرص الاشتراؾ في المعب التخيمي كتمثيؿ الأدكار كتقرأ معيـ، كتنمي

في الأنشطة، كبقدر اىتماميا بتدريب الطفؿ عمى  الركضةما تنكعت معممة التعبير كبقدر 
نمك الطفؿ المتكازف في أثناء انخراطو  تيسر الميارات المختمفة العقمية كالاجتماعية، فيي

 في مكاقؼ التعميـ.

 في إثراء بيئة التعمم: الأطفالدور معممة رياض  . 2

بيئة التعمـ قد تككف مثيرة كمحفزة لمتعمـ كقد تككف محبطة لا تحقؽ النكاتج التعميمية 
المدركة لأىمية بيئة التعمـ تراعي إعداد بيئة التعمـ التي تسيـ  الركضةالمرغكبة كمعممة 
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عمى المشاركة كالمبادرة كتقبٌؿ الحمكؿ  الأطفاؿفي تحقيؽ النمك الجسمي كالعقمي كتشجيع 
ستيانة بما يقكمكف بو كتجنب مقارنتيـ كعدـ الا الأطفاؿشكمة ما كاحتراـ المختمفة لم
 بزملبئيـ.

 في نقل ثقافة المجتمع للأطفال: فالالأطدور معممة رياض  . 4

تتحمى  في نقؿ ىذه الثقافات لمطفؿ كلذلؾ ينبغي أفٍ  جدان ليا دكر ميـ  الركضةمعممة 
ببعض الصفات كالميارات منيا التمتع بقدر مف النضج الاجتماعي كالخمقي كالإلماـ بثقافة 

 الأطفاؿالمجتمع، كتقبٌميا لقيمو كالعمؿ عمى تعزيز المناسب منيا كتكثيؽ العلبقة مع أسر 
بغرض تحقيؽ التكافؽ بيف التنشئة كالتطبيع الاجتماعي الذم يتـ في كؿ مف البيت 

 (.3779، نبيافكما جاء في ) الأطفاؿحيث كاف دكر معممة رياض ، الركضةك 

 في تنفيذ منيج النشاط: الأطفالدور معممة رياض  . 5

ثارة انتباه كرغبة  يرتبط التنفيذ الجيد لمنيج النشاط مراعاة عدة أمكر مف أىميا التمييد كا 
كاستخداـ لغة بسيطة مع  الأطفاؿنحك مكضكع النشاط كمراعاة الفركؽ الفردية بيف  الأطفاؿ

النطؽ السميـ كالعمؿ عمى تنكيع المكاقؼ كالأنشطة التي تعتمد عمى الاستكشاؼ كالمحاكلة 
كتقسيميـ إلى مجمكعات  الأطفاؿكالخطأ كاستخداـ أسمكب التعزيز الفكرم المستمر كتكزيع 

 في ممارسة الأعماؿ التي تتماشى مع رغباتيـ. الأطفاؿمتجانسة كمراعاة حرية 

 :في مؤازرة عممية النمو الأطفالدور معممة رياض  . 6

 الأطفاؿالعمؿ عمى تسيير كؿ الطرؽ لمساعدة  الأطفاؿدكر تقكـ بو معممة رياض  إفٌ أىّـَ 
عمى النمك الشامؿ المتكامؿ، كمف أجؿ تحقيؽ ذلؾ عمى المعممة أف تراعي العديد مف 
العكامؿ كمف أىميا تكفير الشعكر بالأماف كالاستقرار كالطمأنينة كالإكثار كالتنكيع في 
الخبرات التي تقدـ للؤطفاؿ كتنمية ثقة الطفؿ في نفسو كحسف استخداـ ميارات التعزيز 

عمى تنمية مفيكـ ذات إيجابي عف أنفسيـ كالعمؿ  الأطفاؿى مساعدة الإيجابي كالعمؿ عم
 .الأطفاؿعمى تييئة المكاقؼ التي تشجع عمى التفاعؿ الاجتماعي بيف 



18‌

‌
‌

 

 كمديرة لبرنامج العمل: الأطفالدور معممة رياض  . 7

يتطمب نجاحيا في أداء ىذا الدكر مراعاتيا التخطيط للؤنشطة كالخبرات بشكؿ يتسـ 
 الأطفاؿجع ، التدرج، الشمكؿ، إعداد البيئة التربكية، كالمكاقؼ التعميمية التي تشبالتكامؿ

 .الأطفاؿعمى تنمية الاستعداد لدل في الأنشطة كالخبرات كالعمؿ عمى التساؤؿ كالتنكيع 

 :الأطفالفي حل مشكلات  الأطفالدور معممة رياض  . 8

فقد تككف عارضة بسيطة ترجع لبعض  الركضةالسمككية في  الأطفاؿتتنكع مشكلبت 
الظركؼ كالعكامؿ التي يمكف لممعممة أف تضبطيا كتسيطر عمييا كقد تككف بعض 

، كالذم ينقؿ الركضةالمرشد النفسي في حاجة إلى الاستعانة بالأخصائي أك الحالات ب
إلييا بدكره ملبحظاتو حكؿ سمكؾ الطفؿ كالظركؼ المحيطة بو، كىنا يبرز دكر معممة 

حيث يمكنيا أف تنقؿ قمقيا حكؿ سمكؾ الطفؿ إلى  الركضةككسيط في  الأطفاؿياض ر 
الكالديف المذيف قد يساىما في تحديد الأسباب التي أدت إلى ظيكر ىذا السمكؾ كالمشكلبت 

حيث ترتبط الكثير مف ىذه المشكلبت  الأطفاؿالسمككية التي قد تكاجو المعممة في رياض 
الضرب، الشتـ، السرقة، رفض المشاركة، كرمي الأشياء عمى مثؿ: بالسمكؾ العدكاني 

رة تعطيؿ الكقت الجماعي، ىججتماعي مثؿ: الاغير خريف، كمشكلبت مرتبطة بالسمكؾ الآ
 (.3779 ،نبياف)الصؼ، كالصراخ في قاعة الصؼ 

ىي عصب العممية التعميمية فيي تقكـ بأدكار  الأطفاؿكعميو يمكف القكؿ بأف معممة رياض 
متعددة تتطمب منيا ميارات عالية في تكظيؼ إمكانياتيا التعميمية كالتربكية ككيفية التعامؿ مع 

مع مراعاة الفركؽ الفردية بينيـ كانطلبقا مف أىمية الكظيفة التي تقكـ بيا معممة رياض  الأطفاؿ
كتييئتيـ نفسيا كتربكيا كاجتماعيا  الأطفاؿيات تجاه إعداد كما يقع عمى عاتقيا مف مسؤكل الأطفاؿ

 الأطفاؿجعؿ الكثير مف الباحثيف كالميتميف البحث في المشكلبت التي تعاني منيا معممات رياض 
 لمعمؿ عمى تجاكزىا.

ي قدرتيا عمى يتجمى ف الأطفاؿالدكر الأعظـ الذم تقكـ بو معممة رياض  أفَّ كترل الباحثة 
تيـ النفسية كالبيئية، كالعمؿ عمى صقؿ ا، كالقدرة عمى استيعاب اختلبفالأطفاؿالتعامؿ مع 
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شخصيتـ، ككشؼ مكاىبيـ، كتنمية الذكاءات المتعددة لدييـ مف خلبؿ التحاكر كالأنشطة التعميمية 
 كالترفييية التي تكظفيا في سبيؿ ذلؾ.

، كارىا المختمفةكأد الركضةكبعد ذكر أىـ الكفايات التي يجب أف تتكفر في معممة 
  .يستكجب لنا الكقكؼ عند مشكلبتيف  المينية كمعرفة أسبابيا فما المقصكد بالمشكلبت المينية

 مفيوم المشكلات المينية:

عمى أداء المدرس مف نقائص  ( بأنيا: "ما يؤثر سمبان 03: 3703)فقد عرٌفيا أبك فائؽ 
كصعكبات كعكائؽ تحكؿ دكنو كدكف النجاح في المينة كالرقي فييا"، كقد عيرفت عمى أنيا العكامؿ 
التي تحيط بالمدرس في مينة التدريس، كتؤثر في مفاىيمو، كاتجاىاتو مما يػنعكس عمى أدائو في 

كالرائد الذم يتعيد الأجياؿ كىك المنفذ  المينة، إف المعمـ يمثؿ المحكر الأساسي لمعممية التربكية،
الفعمي لمسياسة التربكية في المجتمع، كيتكقؼ نجاحو في أداء رسالتو عمى عدة معكقات منيا 
الإعداد كالتدريب كالتأىيؿ كمدل نجاحو عمى مقدار ما يكاجو مف معكقات كصعكبات أثناء العممية 

كعرٌفيا التعمرم  ،التغمب عمييا كتلبشييا التدريسية في مختمؼ المجالات، كمدل القػدرة عمى
( بأنيا:" كؿ ما يعيؽ المعمـ عف المتعمـ أك ىي أم صعكبة كمكقؼ معقد أك غيره 04: 3778)

يككف مف شأنو عدـ تحقيؽ الأىداؼ المرجكة أم أنيا كؿ عقبة تكاجو المعمـ أثناء العمؿ كتأدية 
 كاجبو كأثناء تقديـ العممية التعميمية لطمبتو".

تعرفيا الباحثة بأنيا تمؾ المعيقات التي تقؼ كعقبة تحكؿ دكف تحقيؽ معممة رياض ك 
 سعى إلى تحقيقيا ضمف نطاؽ عمميا.الأىداؼ التربكية التي ت الأطفاؿ

 :الأطفالالمشكلات المينية التي تواجييا معممة رياض 

كتمرسان  كمف نكع خاص تتطمب مركنةن مينة عظيمة،  الأطفاؿيـ في رياض مينة التعم
تجعميا تتعامؿ مع  الأطفاؿظركؼ عمؿ معممة رياض  ستمرار، لأفَّ كمقدرة عمى التحمؿ كالا

ظيرت ليا فئات  أنيا اكتسبت كفاءة عالية في عمميا الأطفاؿفكمما اعتقدت معممة رياض  الأطفاؿ
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ية ذكم احتياجات جديدة، الأمر الذم يتطمب منيا الدخكؿ في خبرات تدريب الأطفاؿأخرل مف 
كمما  الأطفاؿأخرل مف أجؿ اكتساب كفايات جديدة، كىكذا تستمر مراحؿ تعمـ معممة رياض 

 كما ذكرىا القيسي الأطفاؿاستمرت في ىذا المجاؿ، كمف المشكلبت التي تكاجو معممات رياض 
 ( ما يمي: 3779)

في الماضي تعد  الأطفاؿبالطفؿ: كانت معممة رياض  الأطفاؿعلبقة معممة رياض  . 0
محافظة عمى النظاـ في الفصؿ إذا أظير طمبتيا دلائؿ الخضكع كالإمتثاؿ لأكامرىا 
كتكجيياتيا في ىدكء كسككف تاـ، ككاف الملبحظ أنو عندما تغيب سمطة معمـ رياض 

في الفصؿ بسبب خركجو مف الفصؿ مثلبن أك حدكث مكقؼ ما داخمو تنفجر  الأطفاؿ
نكعة مف السمكؾ السيء، ذلؾ لأف خطة النظاـ تقكـ عمى طاقات الطمبة في صكر مت

ما استخدـ التيديد بالعقاب  ان أساس إثارة المعممة لمخكؼ في نفس الطفؿ المتعمـ، ككثير 
 لتحقيؽ ذلؾ.

لدراسي ىك أحد جكانب العممية بالمنيج الدراسي: المنيج  ا الأطفاؿعلبقة معممة رياض  . 3
، كأحد أىـ محاكر العممية التعميمية كعلبقة المعمـ طفاؿالأالضركرية في رياض  تعميميةلا

ليذا  ان مبالمنيج علبقة مباشرة كقكية كمؤثرة لذا فإنو مف الضركرم أف يككف المعمـ متفي
 عمى تحقيؽ الأىداؼ المرسكمة لو. ران معو كقاد لبن عنو كمتفاعيان المنيج كراض

لممبنى تأثيران كبيران عمى أداء المعممة  : إف الركضةبمبنى  الأطفاؿعلبقة معممة رياض  . 2
مبنى كبير ذك فصكؿ كاسعة،  الأطفاؿرياض كعمى دافعيتيا تجاه عمميا، فعندما يككف ل

جيدة الإضاءة، كالتكييؼ، كالتيكية، كمزكدة بالأثاث الجيد، كالسبكرة الكبيرة، كمعامؿ مزكدة 
التعميمية بنكعييا التقنية كالأفلبـ  بالأدكات، كالأجيزة، كمعامؿ لغة مكتممة، كغرفة لمكسائؿ

كغير التقنية كالمصكرات كالخرائط،  ،المرئية، كالأشرطة السمعية، كأقراص الحاسب الآلي
العممية، كالدكريات، المجلبت ك الشرائح، كالكتب، ك كالنماذج المجسمة، كالسبكرات، كالعينات، 

نجاز عمميا، كالتمتع بقسط كغرفة لممعممات مزكدة بمكاتب مريحة تساعد المعممة عمى إ
 الركضةذلؾ ينعكس تأثيره عمى أداء معممة ىذه  فإفَّ مف الراحة بيف الحصص الدراسية،  
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الجك التعميمي المناسب يساعد المعممة عمى تكجيو جؿ كعمى تكيفيا مع عمميا، لأفَّ 
صى سعى في ظؿ ىذه الظركؼ الملبئمة إلى تحقيؽ أقت، كمادتيا ك الأطفاؿاىتماميا إلى 

 .ادرجات النجاح في عممي

دارة رياض  الأطفاؿعلبقة معممة رياض  . 4 كأكلياء الأمكر: مف العكامؿ  الأطفاؿبزميلبتيا، كا 
التي تساعد المعممة عمى التكيؼ في عمميا كالنجاح فيو تكفر علبقات طيبة  ككدية مع 

فأجكاء العمؿ الذم كمع أكلياء الأمكر، ، الركضةزميلبتيا مف المعممات، ككذلؾ مديرة 
حتراـ المتبادؿ، كالثقة المتبادلة، كالتعاكف البناء، يييئ لممعممة فرص التكافؽ يسكده الا

كالانسجاـ، كتكامؿ الجيكد كيساعدىا عمى تطكير نفسيا كالارتقاء مينيا كينعكس ذلؾ عمى 
اتيـ لمنيكض ، فيتعاممكف فيما بينيـ باحتراـ ككد كيكجيكف كؿ طاقالأطفاؿعلبقتيا بطمبتيا 

 بأنفسيـ.

 :الأطفالضغوط العمل في رياض 

عمى حالتيا النفسية  الأطفاؿتؤثر الضغكط المينية التي تتعرض ليا معممة رياض 
كالفسيكلكجية، كتحدث ىذه الضغكط عندما تشعر المعممة بأنيا غير قادرة عمى التكفيؽ بيف مطالب 

كد الدراسات أنو كمما صغر عمر مف تتعامؿ معيـ ، كتؤ ميا كبيف قدراتيا كأف عمييا عبئان زائدان عم
تشعر  الركضةالمعممة  كمما كاف احتماؿ تعرضيا لضغكط نفسية كمينية أقكل كبالتالي فإف معممة 

عمى قياميا بأدكارىا التعميمية التالية، مما يؤثر سمبان بيذه الضغكط أكثر مف المعمميف في المراحؿ 
 الأطفاؿما يعزل تدني فاعمية المعممة برياض  ان ككثير  ،ة كفعاليةالكظيفية تجاه تربية الطفؿ بكفاء

إلى مشكلبت كظركؼ نفسية أك اجتماعية أك مينية تحكؿ بينيما كبيف التكيٌؼ مع ظركؼ العمؿ 
لمتكتر النفسي ميما كاف سببو أك مصدره  فَّ ، حيث أالأطفاؿدكف تقبؿ  كما تقؼ حائلبن  الركضةب

أثر سمبي كبير عمى انتاجية المعممة كفي قدرتيا عمى الإبداع كالإنجاز، كلكي تستطيع المعممة 
التخمص مف ىذا التكتر عمييا أف تحدد مصادره كمسبباتو كتطكِّر استراتيجيات تساعدىا في 

 .(3705مكاجيتو )الأحمد، 



22‌

‌
‌

 

ت المينية أمر ضركريان، كالضغكط الناتجة عنيا لدل معممات مكاجية المشكلب كلذلؾ فإفَّ 
لدل المعممات المكاتي الضغكط النفسية باىظة الثمف تعد قضية رئيسية، لأفَّ  الأطفاؿ رياض

مف قبؿ التربكييف كأصحاب كتربكيا  جرائيان إ، كعدـ الكقكؼ عمى حميا كمعالجتيا يتعرضف ليا
 فسي، فما ىك الاحتراؽ النفسي ؟يعرضيف إلى الاحتراؽ الن، الركضات

 : الاحتراق النفسي:ثانياً 

( المحمؿ النفسي الأمريكي أكؿ مف أدخؿ مصطمح Freudenberger)يعتبر فردنبرجر 
ـ عندما كتب دراسة 0974( إلى حيز الاستخداـ الأكاديمي كذلؾ عاـ Burnoutالاحتراؽ النفسي )

(  كناقش فييا تجاربو النفسية التي جاءت Journal of Social Issuesأعدىا لدكرية متخصصة )
كلكف أعماؿ  ، نتيجة تعاملبتو كعلبجاتو مع المتردديف عمى عيادتو النفسية في مدينة نيكيكرؾ

( أساتذة عمـ النفس بجامعة بيركمي الأمريكية مثمت الريادة في دراسة كتطكير Maslach) ماسلبش
 (.3703مفاىيـ الاحتراؽ النفسي)الحارسي، 

 مفيوم الاحتراق النفسي:

حالة مف التكتر كالاضطراب كعدـ "( عمى أنو عبارة عف 23 :3703) عرٌفو الحارسي
الرضا الػكظيفي تصػيب العػامميف فػي المجاؿ الإنساني كالاجتماعي بصفة عامة، كالسمكؾ التربكم 

يتعػرض ليػا الفػرد بسػبب ينتج ىذا عف الضػغكط النفسػية الشػديدة التػي ، ك التعميمي بصفة خاصة
أعبػاء العمػؿ أك الدراسة تػؤدم بػو إلى اسػتنزاؼ طاقاتػو كجيكده قد تنحدر بو إلى مستكل غير 
 . "مقبكؿ مػف الأداء فيظير ىناؾ تراجع كاضح في الأداء كالإنجاز لدل الفرد

ياد الذىني مجمكعة أعراض مف الإج"( الاحتراؽ النفسي بأنو 0983)ش كقد عرفت ماسلب      
 "حساس بعدـ الرضا عف المنجز الشخصي كالأداء المينيكالتبمد الشخصي كالإ كالاستنفاد الانفعالي

(Maslach, 1982, p.17 .) 

كعادة ما يككف ىناؾ لبس كغمكض عف مفيكـ الاحتراؽ النفسي كارتباطو بالضغكط 
( بينيما في Niehauseنيكىاكس )فرؽ كقد  ،النفسية نتيجة التداخؿ في التعريؼ بيف المصطمحيف

دريس سميماف ذكرىاثلبث خصائص كما   (:3777) كا 
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يحدث الاحتراؽ النفسي مف ضغكط العمؿ النفسية نتيجة تضارب الأدكار كازدياد حجـ  . 0
 العمؿ.

يحدث الاحتراؽ النفسي ليؤلاء الذيف عادة ما يتبنكف رؤية مثالية لأداء الأعماؿ  . 3
 ت المينية.كالاضطلبع بالمسؤليا

 يرتبط احتراؽ العمؿ عادة بالمياـ التي يتعذر عمى الشخص تحقيقيا. . 2

إفٌ الاحتراؽ النفسي ىك المحصمة النيائية أك المرحمة المأساكية المتطرفة لمضغكط 
كيحدث الاحتراؽ النفسي عندما  ،النفسية، أم أف الاحتراؽ ىك عرض مف أعراض الضغكط النفسية

ككمما زاد  ,لا يككف ىناؾ تكافؽ بيف طبيعة العمؿ كطبيعة الإنساف الذم ينخرط في أداء ذلؾ العمؿ
 أظيرتك  ،التبايف بيف ىاتيف البيئتيف زاد الاحتراؽ النفسي الذم يكاجيو المكظؼ في مكاف عممو

جمكعة عكامؿ تتركز في الظركؼ إلى أف جذكر كأساس الاحتراؽ النفسي يكمف في م ماسلبش
 (.3707كالقضاة،  عيافالاقتصادية كالتطكرات التكنكلكجية كالفمسفة الإدارية لتنظيـ العمؿ )الر 

 كيفية تفادي الاحتراق النفسي:

( اف ىناؾ استراتيجيات يمكف اتخاذىا لمتعامؿ مع الاحتراؽ النفسي 3776يرل يكسؼ )
 خطكات كىي: ةمف خلبؿ عد، كذلؾ كتفاديو كمحاكلة التغمب عميو

  فيـ الشخص لعممو، ككذلؾ أساليبو في الاستجابة لمضغكط، لأنو فيـ الفرد لاستجاباتو
التعرؼ عمى أنماط السمكؾ غير الفعالة، كبالتالي محاكلة في بشكؿ كامؿ سكؼ يساعده 

 تغييرىا.

  _ المثالية_ لمكظائؼ إعادة فحص الفرد لقيمو كأىدافو كأكلكياتو، فالأىداؼ غير الكاقعية
 كالأداء ستعرض الفرد للئحباط كالارتباؾ، أك بمعنى آخر التأكد مف قابمية أىدافنا لمتنفيذ.

  ،الحياة الاجتماعية، كالتركيز قدر الإمكاف عمى ك المنزؿ، ك تقسيـ الحياة إلى مجالات: العمؿ
 كؿ مجاؿ نعيشو، كألا نسمح لضغكط مكاف أف تؤثر عمى مكاف آخر.

 ى بناء نظاـ لممساندة الاجتماعية.العمؿ عم 
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 النظريات المفسرة للاحتراق النفسي:

نما بدأ       لـ يدرس مفيكـ الاحتراؽ النفسي بشكؿ محدد ككاضح في النظريات النفسية، كا 
ات مف بصكرة استكشافية، كتـ ربطو بضغكط العمؿ، كعمى أم حاؿ فقد نظرت إليو بعض النظري

 (.3707كالربضي ) لفريحاتا لما ذكر ان خلبؿ الإطار العاـ ليا كفق

 نظرية التحميل النفسي:

فسرت نظرية التحميؿ النفسي الاحتراؽ النفسي عمى أنو ناتج عف عممية ضغط الفرد عمى 
لقدرات الفرد، مع عدـ  ران مستم جيدان الأنا لمدة طكيمة، كذلؾ مقابؿ الاىتماـ بالعمؿ مما قد يمثؿ 

غكط بطريقة سكية. أك أنو ناتج عف عممية الكبت أك الكؼ قدرة الفرد عمى مكاجية تمؾ الض
لمرغبات غير المقبكلة بؿ المتعارضة في مككنات الشخصية، مما ينشأ عنو صراع بيف تمؾ 

أك أنو ناتج عف فقداف الأنا المثؿ العميا  ،المككنات ينتيي في أقصى مراحمو إلى الاحتراؽ النفسي
ذم تعمقت بو كفقداف الفرد جانب المساندة التي كاف ينتظرىا، ليا كحدكث فجكة بيف الأنا كالآخر ال

كما أنو يمكف استخداـ بعض فنيات مدرسة التحميؿ النفسي لعلبج الاحتراؽ النفسي كالتنفيس 
 الانفعالي.

 النظرية الوجودية:

تركز النظرية الكجكدية في تفسيرىا للبحتراؽ النفسي عمى عدـ كجكد المعنى في حياة 
مف الفراغ الكجكدم الذم يجعمو  ان كالمغزل مف حياتو فإنو يعاني نكعنما يفقد الفرد المعنى الفرد، فحي

يشعر بعدـ أىمية حياتو كيحرمو مف التقدير الذم يشجعو عمى مكاصمة حياتو، فلب يحقؽ أىدافو 
علبقة بيف الاحتراؽ النفسي كعدـ الإحساس بالمعنى ة مما يعرضو للبحتراؽ النفسي؛ لذلؾ فالعلبق

تبادلية فيما كجياف لعممة كاحدة إف جاز لنا القكؿ أف الاحتراؽ النفسي يؤدم لفقداف المعنى مف 
 حياة الفرد، كما أف فقداف المعنى يمكف أف يؤدم للبحتراؽ النفسي.
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 النظرية السموكية:

 حيف فسرت النظرية السمككية الاحتراؽ النفسي في ضكء عممية التعمـ بأنو سمكؾ غير سكم
تعممو الفرد نتيجة ظركؼ بيئية غير مناسبة، فالمعمـ الذم يعمؿ في مدرسة لا تتكافر فييا الكسائؿ 
التعميمية اللبزمة، كيكجد بيا مدير كمعمميف غير متعاكنيف، ككذلؾ التلبميذ الذيف لا تتكافر لدييـ 

الكبير في تكاليؼ دافعية صادقة لمتعمـ، فضلبن عف ضغكط الزكجة كالأكلاد، إضافة إلى الإرتفاع 
ذا لـ  الحياة، كؿ ذلؾ يدخؿ تحت البيئة المحيطة بالمعمـ كتمؾ البيئة بيذا الشكؿ غير مناسبة، كا 

غير سكم، يسمى بالاحتراؽ النفسي  كان يتعمـ الفرد سمككيات تكييفية مقبكلة فإنو قد يتعمـ سمك 
(Burnoutكمع ذلؾ فيمكف استخداـ فنٌيات تعديؿ السمكؾ لمقابمة تم ) ؾ المشكمة كمف الفنٌيات

السمككية المفيدة في التصدم لمشكمة الاحتراؽ النفسي: فنية التعزيز كزيادة الدعـ لمفرد، الضبط 
 الدافئة. الذاتي مف خلبؿ السيطرة الذاتية عمى الضغط، الاسترخاء كأخذ الحمامات

القمؽ، الشعكر بالإعياء، كحالة مف ( أف مف أعراض الاحتراؽ 0983كترل ماسلبش )
كالأرؽ، كالشعكر بالاحتراؽ، كيتبع ذلؾ أعراض أخرل تتمثؿ في: التكتر الحاد، كالقرحة المعدية، 
كانقباض العضلبت، كزيادة عدد نبضات القمب، كعمى المستكل الميني تنعكس زيادة الضغكط 

غياب كالمشكلبت المينية في تنامي المعدؿ السنكم لغياب المعمميف، كعدـ الرغبة في العمؿ، ك 
 .الدافعية

عند الحديث عف الاحتراؽ النفسي، ييلبحظ أنو قد يستجيب ( أنو 3705) يرل حمد اللهك 
يدة إذا كاف السمكؾ المتعمـ ، كتنشأ ضركرة تكيٌؼ جدان ر النفسي بكاسطة سمكؾ تعممو سابقالفرد لمتكت

نا يجمع الفرد عناصر غير كاؼ لمكاجية الضغكط المينية النفسية، كالاجتماعية المختمفة، كى ان سابق
متعددة مف خبراتو المتعددة، ليحدد أسمكب الاستجابة الجديدة لممكقؼ الجديد، كفي ىذا قد يضطر 

  .إلى نكع مف التركيب الجديد بخبرات سابقة بحيث يغير أساليبو السابقة في الاستجابات

الاحتلبؿ سطيني في ظؿ ممارسات الكاقع الذم يعيشو الشعب الفم أفَّ كترل الباحثة 
، كسياسيان، كتعميميان، كحالة االتضييؽ كالحصار، جميع مي، كالتضييؽ عمى الشعب اقتصاديان يسرائالإ

 ىذه العكامؿ تسيـ في احتمالية تعرض الكثير إلى الاحتراؽ النفسي.
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 :الدراسات السابقةثانياً: 

 تعمقة بمكضكع البحث، قامت طلبع الباحثة عمى العديد مف الدراسات السابقة الممف خلبؿ إ
 :محكريفبتقسيـ ىذه الدراسات إلى 

 المتعمقة بالمشكلات المينية: أولًا: الدراسات السابقة

 : الدراسات العربية:أ

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى تصكرات مديرات مدارس رياض  (،9109دراسة المطيري )* 
في حؿ المشكلبت الإدارية التي تكاجييف مف كجية نظر المديرات أنفسيف بدكلة الككيت،  الأطفاؿ

كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدمت الباحثة المنيج الكصفي المسحي، مف خلبؿ استبانة مككنة مف 
مجالات كىي )الإدارة المدرسية، كالمعممات، كالمناىج الدراسية،  ةأربع( فقرة مكزعة عمى 40)

في دكلة الككيت كتـ ( مديرة مف المناطؽ التعميمية 058بة(، كتككنت عينة الدراسة مف )كالطم
 الأطفاؿاختيارىف بالطريقة العشكائية البسيطة، كأظيرت النتائج أف تصكرات مديرات مدارس رياض 

في حؿ المشكلبت التي تكاجييف مف كجية نظرىف جاءت مرتفعة، كما أظيرت النتائج عدـ كجكد 
لتقديرات عينة الدراسة عمى مجالات تصكرات مديرات مدارس رياض  إحصائيةفركؽ ذات دلالة 

في حؿ المشكلبت التي تكاجييف في دكلة الككيت تعزل لمتغير المؤىؿ العممي، ككجكد  الأطفاؿ
سنكات  07تعزل لمتغير سنكات الخبرة، كلصالح ذكم الخبرة الطكيمة  إحصائيةدلالة  فركؽ ذات

 فأكثر.

 الأطفاؿالصعكبات التي تكاجو إدارة رياض  التعرؼ إلى ىدفت الدراسة ، (9108) دراسة عيسى* 
الصعكبات التي  التعرؼ إلىكعلبقتيا بأداء المديرات مف كجية نظر المديرات أنفسيف، كما ىدفت 

في  الأطفاؿفي مدينة حمص كعمى مستكل أداء مديرات رياض  الأطفاؿكاجييا إدارات رياض ت
مجتمع الدراسة مف جميع مديرات رياض  تككفحيث  ف، المدينة مف كجية نظر المديرات أنفسي

 ،الحككمية كالخاصة الأطفاؿ( مديرة في رياض 79الغ عددىف )في مدينة حمص كالب الأطفاؿ
لمتعرؼ عمى  كقامت الباحثة بتطكير استبنتاف المنيج الكصفي التحميمي، باحثةكاستخدمت ال
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أداة لمعرفة مستكل أداء المديرات بيدؼ جمع ك  الأطفاؿتي تكاجييا إدارة رياض الصعكبات ال
في مدينة  الأطفاؿأظيرت النتائج أف مستكل الصعكبات التي تكاجييا إدارة رياض ك  ،بيانات الدراسة

 .المديرات كاف بشكؿ عاـ متكسطان حمص مف كجية نظر 

أىـ المشكلبت المينية التي تكاجو معممة إلى ىدفت الدراسة التعرؼ ، (9107دراسة عرفات )* 
بالمعاىد الأزىرية مف كجية نظرىا كالكشؼ عف مدل تأثير ىذه المتغيرات عمى المشكلبت  الركضة

ت كذلؾ التي تكاجييا المعممة بالركضات الأزىرية، كتقديـ تصكر مقترح لمتغمب عمى ىذه المشكلب
( معممة مف بعض معممات رياض 67)مف عينة الدراسة تككنت لمنيكض بالعممية التربكية، حيث 

كما استخدمت المنيج الكصفي  قامت الباحثة بإعداد استبانة،ك بالمعاىد الأزىرية،  الأطفاؿ
ىي  الأطفاؿأف أكثر المشكلبت التي تكاجو معممات رياض  : ظيرت نتائج الدراسةالتحميمي، كأ

، بالتعامؿ مع أكلياء الركضة، بالتعامؿ مع الأطفاؿبالتعامؿ مع مشكلبت مرتبطة بكؿ مف: )
بالتعامؿ مع زميلبتي في العمؿ، بالمنيج، بإمكانيات بيئة العمؿ المادية، تكفير فرص الأمكر، 

  .لمتطكر الميني، مادية، بالعمؿ(

مف  الأطفاؿالمشكلبت التي تكاجو رياض إلى التعرؼ  دفت الدراسةى، (9107دراسة برتاوي )* 
تككف ، كالاجتماعية لممعممات( ،المشكلبت المينية، ك التجييزات المتكفرة فيياك )المباني، : حيث

نقابة المعمميف( في مدينة  -الحككمية )الإتحاد النسائي الأطفاؿمف معممات رياض الدراسة مجتمع 
كأداة  انةكاستخدمت الباحثة استب ، ( معممة83) عشكائية منيـ بمغتكقد تـ سحب عينة  ،دمشؽ

كأظيرت  ،مف إعدادىا، كما استخدمت المنيج الكصفي التحميمي كذلؾ لمناسبتو لطبيعة البحث
كما يمي: أف مشكلبت المعممات قد بمغت مستكل أعمى مف المشكلبت المتعمقة بالأبنية،  النتائج 

لاتكجد ك مي، لممستكل التعمي بيف متكسط درجات إجابات أفراد العينة تبعان دالة إحصائيان تكجد فركؽ 
لمتغير عدد  ان عتب الاستبانةفي متكسط درجة إجابات أفراد العينة عمى  إحصائيةفركؽ ذات دلالة 

 .سنكات الخبرة

المشكلبت التعميمية التي تكاجو معممات  التعرؼ إلى ىدفت الدراسة  ،(9106دراسة الرواشدة )* 
كتككنت عينة الدراسة  ،كطرؽ علبجيا في لكاء الأغكار الجنكبية ،مف كجية نظرىف الأطفاؿرياض 
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في لكاء الأغكار الجنكبية، كلتحقيؽ أىداؼ  رياض أطفاؿ( 07( معممة يدرٌسف في )46مف )
لقياس تمؾ المشكلبت كاستخراج دلالات صدقيا  مت الباحثة بتطكير أداة الاستبانةالدراسة قا

في لكاء الأغكار  الأطفاؿأبرز مشكلبت معممات رياض   أفَّ  :أظيرت نتائج الدراسةك  ،كثباتيا
العكامؿ المادية ك ، كالطمبةالجنكبية ىي: مشكلبت تعميمية تتعمؽ بكؿ مف: البيئة الاجتماعية، 

 ،مشكلبت متعمقة بالمناىج الدراسيةك متعمقة بالمعممات كبالإدارة المدرسية، مشكلبت ك كالطبيعية، 
في تقديرات أفراد العينة  إحصائيةعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة  :كما أظيرت نتائج الدراسة

كجكد فركؽ  ك ،يعزل لاختلبؼ المؤىؿ العممي الأطفاؿلممشكلبت التعميمية عند معممات رياض 
يعزل  الأطفاؿفي تقديرات أفراد العينة لممشكلبت التعميمية عند معممات رياض  إحصائيةذات دلالة 

  .لاختلبؼ سنكات الخبرة

في مديريتي  الأطفاؿىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف مشكلبت رياض  ،(9106دراسة طبنجات )* 
( مديرة 57مف )تككٌنت عينة الدراسة ك  ،لكائي الككرة كبني عبيد مف كجية نظر المديرات كالمعممات

( مجالات كىي: المشكلبت الخاصة بإدارة 8)اشتممت عمى استبانة كتـ تطكير  ،( معممة037ك )
المشكلبت الخاصة بالتعامؿ مع المجتمع ك ، الركضةالخاصة بمعممات كالمشكلبت ، الركضةـ كتنظي

المشكلبت الخاصة بإشراؼ كزارة التربية كالتعميـ، ك ، الأطفاؿالمشكلبت الخاصة بك المحمي، 
المشكلبت الخاصة ك المشكلبت الخاصة بالمباني، ك المشكلبت الخاصة بالناحية المالية، ك 

أكثر المشكلبت التي تكاجو مديرات كمعممات رياض  أفَّ  :أظيرت نتائج الدراسةك  ،بالمكاصلبت
عدـ كجكد التكييؼ ك ميمية، التع الركضةىي حاجة المعممات إلى التدريب عمى برامج  الأطفاؿ

ضعؼ ركاتب المعممات برياض ك ، الركضةقمة عدد الحافلبت التي تممكيا ك بالحافمة، المناسب 
كمتابعة كزارة التربية كالتعميـ عمى  ،كضعؼ إشراؼ ، الملبعب الكافية للؤطفاؿقمة تكافر ك ، الأطفاؿ
المعممات لممشكلبت التي ت النتائج كجكد فركؽ في تقدير المديرات ك ظير أكما  ،الأطفاؿرياض 

 لصالح المعممات. الأطفاؿتكاجو رياض 

 الأطفاؿمشكلبت رياض  ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف ،(9106) دراسة بني خالد ومستريحي* 
في المدارس الحككمية مف كجية نظر المديرات كالمعممات العاملبت في محافظات الشماؿ في 
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تككنت عينة ك اتبٌع الباحثاف المنيج الكصفي التحميمي في الدراسة، ك  ،المممكة الأردنية الياشمية
 الأطفاؿت في رياض ( معممة مف العاملب90( مديرة ك )68( مديرة كمعممة، )059الدراسة مف )

في المدارس الحككمية التابعة لمديريات التربية كالتعميـ في محافظات الشماؿ الأربعة:)اربد، جرش، 
كجكد  :أظيرت نتائج الدراسةك  ،العشكائية الطبقيةتـ اختيار العينة بالطريقة ك  المفرؽ، عجمكف(،

مف كجية  المشكلبتىذه  كأفَّ  ،مف كجية نظر المديرات كالمعممات الأطفاؿفي رياض  كلبتمش
بيف  إحصائية عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة :نظرىف كاضحة بشكؿ كبير، كما أظيرت النتائج

، في محافظات الشماؿ الأطفاؿمتكسط كجيات النظر بيف المديرات كالمعممات لمشكلبت رياض 
ت متنكعة كمختمفة ىي مشكلب الأطفاؿالمشكلبت التي تكاجو رياض  أفَّ  الدراسة نتائج تظير أكما 

كلا تكجد فركؽ بيف فئات متغير الخبرة عمى كؿ  ،يا لو أىميتو الخاصة بيف المشكلبتنككؿ م
 .الأطفاؿالتي تمثؿ المشكلبت التي تكاجو رياض  مجاؿ مف المجالات

في محافظة  الأطفاؿمشكلبت إدارة رياض  إلىىدفت الدراسة التعرؼ  ،(9105مصمح )دراسة * 
بيت لحـ مف كجية نظر المديرات، كتحديد الفركؽ بيف كجيات النظر كفقان لمتغيرات: المؤىؿ 

، كالتخصص، كمعممة رياض أطفاؿالعممي، كعدد سنكات الخبرة كمديرة، كعدد سنكات الخبرة 
حكؿ سبؿ حؿ تمؾ  الأطفاؿإلى تكضيح آراء مديرات رياض  ىدفتكما  ،الركضةكمكقع 

المشكلبت، كقد استخدمت الباحثة المنيج الكصفي في تطبيؽ دراستيا، كتككف مجتمع الدراسة مف 
في محافظة بيت لحـ المرخصة مف قبؿ كزارة التربية  الأطفاؿجميع المديرات في مؤسسات رياض 

ّـَ 88كالبالغ عددىف ) (3705-3704الدراسي ) كالتعميـ لمعاـ  عامؿ معيف جميعان في الت ( مديرة، كت
مشكلبت إدارة  أفَّ  :النتائج أظيرتالدراسة، كتـ تطبيؽ الدراسة باستخداـ أداتيف الاستبانة كالمقابمة، ك 

كما  في محافظة بيت لحـ مف كجية نظر المديرات مكجكدة بدرجة متكسطة، الأطفاؿرياض 
بحكثيف( في درجة كجكد كجكد فركؽ ظاىرة بيف متكسطات استجابات أفراد المجتمع )الم أظيرت

في محافظة بيت لحـ تعزل لمتغير المؤىؿ العممي )لصالح حممة مؤىؿ  الأطفاؿمشكلبت رياض 
كعدد سنكات رة )لصالح الأقؿ مف خمس سنكات(، الدبمكـ المتكسط فأقؿ(، كعدد سنكات الخبرة كمدي

تخصص  )لصالح الأقؿ مف خمس سنكات(، كالتخصص )لصالح رياض أطفاؿة عممالخبرة كم
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)لصالح القرل(. ككاف ىناؾ تكافؽ في أغمبية مجالات المشكلبت  الركضةرياض أطفاؿ(، كمكقع 
  .في ضكء النتائج السابقة بيف أداة الاستبانة كأداة المقابمة

المشكلبت التي تكاجو إدارة  إلىىدفت الدراسة التعرؼ  ،(9102) دراسة الحراحشة وأحمد* 
المتغيرات كأثر  في محافظة المفرؽ/الأردف مف كجية نظر العاملبت فييا الأطفاؿمؤسسات رياض 

عمى المشكلبت التي تكاجو إدارة مؤسسات  سنكات الخبرةك المؤىؿ العممي، ك  الآتية: نكع المؤسسة،
، كلتحقيؽ ىدؼ الدراسة تـ تطكير المعمماتمف  (83كتككنت عينة الدراسة مف ) ،الأطفاؿرياض 
مشكلبت ك فقرة مكزعة عمى خمسة مجالات ىي: )مشكلبت المعممات،  (28مف ) تتككن انةاستب

كالمشكلبت  الأطفاؿمشكلبت ك مشكلبت الكسائؿ التعميمية، ك الأبنية كالمرافؽ كالتجييزات، 
درجة تقدير العاملبت لممشكلبت التي تكاجو مؤسسات  أفَّ أظيرت نتائج الدراسة: (، ك الصحية
أما فيما يتعمؽ بالمجالات فقد كاف تقدير العاملبت  ،ف متكسطان بشكؿو كمي كا الأطفاؿرياض 

 إحصائيةكجكد فركؽ ذات دلالة  :بقية نتائج الدراسة أظيرت، في حيف لمشكلبت المعممات مرتفعان 
المشكلبت التي تكاجو  أفَّ  ت النتائجظير أكما  ،في درجة تقدير العاملبت في المجاؿ بتقدير متكسط

ككانت الفركؽ لصالح مؤسسات  ،في الأردف تعزل لمتغير نكع المؤسسة الأطفاؿمؤسسات رياض 
في درجة تقدير  إحصائيةدلت نتائج الدراسة إلى كجكد فركؽ ذات دلالة  ،الخاصة الأطفاؿرياض 

 سنكات الخبرةفي الأردف تعزل لمتغير  الأطفاؿالعاملبت لممشكلبت التي تكاجو مؤسسات رياض 
عدـ كجكد فركؽ  :أظيرت نتائج الدراسةك سنكات،  (5-0) خدمة مفككانت الفركؽ لصالح فئة ال

في درجة تقدير العاملبت لممشكلبت التي تكاجو إدارات مؤسسات رياض  إحصائيةذات دلالة 
 .في الأردف تعزل لمتغير المؤىؿ العممي الأطفاؿ

 الأطفاؿىدفت الدراسة إلى تسميط الضكء عمى رأم معممات رياض  ،(9102دراسة إبراىيم )* 
بدكلة الككيت حكؿ مدل تأثير المشكلبت السائدة في البيئة المدرسية كنكعية المسؤكليات الكظيفية 
التي تمارسيا المعممة في احتمالية التسرب مف المينة كالعكامؿ التي يمكف أف تساىـ في تحسيف 

اؿ لبناء ( معممة مف معممات رياض أطف277كتـ الاعتماد عمى رأم )، كتطكير ظركؼ المينة
المينة بظركفيا ككضعيا الحالي تشجع العامميف فييا عمى  أفَّ  :النتائج أظيرت ،نتائج الدراسة
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كالإدارية كنظرة المجتمع  ،كالنفسية ،كالبدنية ،كالصحية ،التسرب، كيرجع ذلؾ إلى المشكلبت المالية
لى الأعباء الكظيفية التي قد لا يمت بعضيا بصمة لمنشاط  ،لممينة  ،التدريسي كالإعداد المينيكا 

المشكلبت السائدة كالأعباء الكظيفية لا تختمؼ في تأثيرىا عمى مستكل  أفَّ كأظيرت النتائج: 
نتائج الدراسة  أظيرتكما  ،التسرب مف المينة بيف المعممات الجدد أك ممف أمضيف سنكات أطكؿ

يجاد كظائؼ أكاديمية كف إلى نية مساندة لإضفاء الصفة أىمية إعادة تكصيؼ الكظيفة بدقة كا 
لى تقييـ البيئة المدرسية بأنظمتيا كمنشآتيا كخدماتيا التربكية مف أجؿ  الركضةالأكاديمية لمعممة  كا 

تحسيف المينة كمراعاة طبيعة عمؿ المرأة كتخفيؼ الضغكط الكظيفية كالحد مف ىدر الكفاءات 
 التربكية.

في محافظة  الأطفاؿىدفت الدراسة إلى تقصٌي مشكلبت رياض ، (9102دراسة المحاسنة )* 
تككنت عينة الدراسة  ،الطفيمة/ المممكة الأردنية الياشمية مف كجية نظر المعممات العاملبت فييا

كلتحقيؽ ىدؼ الدراسة قامت  ،في محافظة الطفيمة رياض أطفاؿ( 23( معممة يدرسف في )67مف )
أظيرت ك  ،ياس تمؾ المشكلبت كاستخراج دلالات صدؽ كثبات الأداةالباحثة بتطكير أداة الدراسة لق

في محافظة الطفيمة ىي: تدني الراتب الشيرم  الأطفاؿأف أبرز مشكلبت رياض  :نتائج الدراسة
لحاح الأىؿ عمى تعميـ أطفاليـ ك ، الأطفاؿضعؼ الإشراؼ التربكم في رياض ك ، الركضةلمعممة  ا 

إلى مكتبة  رياض أطفاؿكافتقار عدـ كجكد مكاف مخصص لتناكؿ كجبة الطعاـ، ك القراءة كالكتابة، 
كذلؾ أظيرت ، المنياج لا يتضمف خططنا علبجية للؤطفاؿ ذكم صعكبات التعمـ كأفَّ  ،للؤطفاؿ

 الأطفاؿفي تقدير المعممات لمشكلبت رياض  إحصائيةذات دلالة  ان أفَّ ىناؾ فركق :نتائج الدراسة
التابعة لمقطاع  الأطفاؿ( لصالح المعممات العاملبت في رياض الأطفاؿاض ري: )تعزل لمتغير

تعزل  الأطفاؿفي تقدير المعممات لمشكلبت رياض  إحصائيةالخاص كعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة 
 المؤىؿ العممي لممعممة كسنكات الخبرة. :لمتغيرم

مشكلبت التعميـ قبؿ المدرسي، كبالتعميـ ؼ إلى ىدفت الدراسة التعر  ،(9109) فضل اللهدراسة * 
قبؿ المدرسي كأىميتو في العممية التعميمية التعممية، كالكيفية التي تقاس بيا قدرات كميارات مديرات 

في مكاجية المشكلبت التي تحدث، كتزكيد القائميف عمى أمر التعميـ قبؿ  الأطفاؿكمعممات رياض 
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ة المنيج استخدمت الباحثك  ،ىذه المشكلبت كمعالجاتيا المدرسي بالسكداف بمعمكمات كبيانات عف
لجمع المعمكمات عف مشكلبت التعميـ قبؿ المدرسي كآثارىا الكصفي، كاستخدمت الاستبانة 

التربكية، إضافة إلى مقابلبت مع فئة الخبراء العامميف في التعميـ قبؿ المدرسي كأىؿ الاختصاص، 
الصمة بالعممية التعميمية كالتربكية كلما يتمتعكف بو مف خبرة كأيضان مع بعض الأكاديمييف مف ذكم 

بمحمية أمبدة كالخبراء في  الأطفاؿكتمثؿ مجتمع الدراسة في مديرات رياض  ،الأطفاؿكاىتماـ دائـ ب
 :ما يمي النتائج كأظيرتمجاؿ التعميـ قبؿ المدرسي كغيرىـ مف الذيف أجريت معيـ المقابمة. 

 . الأطفاؿاؼ الحككمي عمى رياض كجكد ضعؼ في الإشر  ( 0
كعدـ كجكد شركط خدمة مجزية، الأمر  الأطفاؿتدفٍّ كاضح في ركاتب معممات رياض  ( 3

 الذم يؤثر عمى أدائيف سمبان، كبالتالي عمى العممية التعميمية في كجو مف كجكىيا. 
 سمبان عمى العممية التربكية.  الأطفاؿيؤثر النقص في عدد معممات رياض  ( 2
تؤىؿ المناىج الحالية لمتعميـ قبؿ المدرسي الطفؿى لمدخكؿ لممدرسة كتنمي مياراتو، كتعدؿ  ( 4

 سمككو. 
ات، كاتخاذ ىذا الأسمكب كمنيج علا بد مف أىمية كضع الضكابط الإدارية كالإلماـ بالتشري ( 5

 مناسب لحؿ مشكلبت التعميـ قبؿ المدرسي.
 أظيرت النتائج بأف للئعلبـ دكران فاعلبن في رفع الكعي بأىمية التعميـ قبؿ المدرسي. ك  ( 6

أثناء  الأطفاؿكاقع عمؿ معممات رياض  التعرؼ إلى ىدفت الدراسة  ،(9100دراسة عيود )* 
الدراسة مف  ت عينةكتككٌن ،التي يكاجينيا عان الخدمة كالمشكلبت المينية كالاجتماعية الأكثر شيك 

استخدمت الباحثة المنيج الكصفي التحميمي ككانت ، ك الأطفاؿ( معممة مف معممات رياض 0335)
لمحكريف، المحكر الأكؿ المشكلبت  ةمقسمفقرة ( 023مف ) ةمؤلف بانةأداة الدراسة عبارة عف است

 ،راؼ التربكمالإشك الإدارة التربكية، ك ، الركضةالمينية مكزعة عمى خمسة مجالات كىي: ) بيئة 
أكلياء ية مكزعة عمى ثلبث مجالات كىي: )( المحكر الثاني: المشكلبت الاجتماعالركضةكمعممة 
ىناؾ  أفَّ  :أظيرت نتائج الدراسةك ، (ركضةكالعلبقات الإنسانية في ال ،الأطفاؿالعلبقة مع ك الأمكر، 

مشكلبت ) :في الجميكرية العربية السكرية كىي الأطفاؿمشكلبت تعاني منيا معممات رياض 
مشكلبت تتعمؽ بنمط الإدارة التربكية، ك مشكلبت متعمقة بالمنياج، ك ، الركضةمتعمقة ببيئة 
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مشكلبت متعمقة بأكلياء ك ، الركضةمشكلبت تتعمؽ بمعممة ك مشكلبت تتعمؽ بالإشراؼ التربكم، ك 
( بالركضةلبت متعمقة بالعلبقات الإنسانية كمشك الأطفاؿ، مشكلبت متعمقة بالتكاصؿ مع رالامك 

 كىذه المشكلبت تتفاكت حسب درجة أىميتيا كترتيبيا.

 الدراسات الأجنبية:: ب

رياض  ةالتي تكاجو معمم كلبتالمشإلى ىدفت الدراسة التعرؼ (، Yirci, 2018دراسة يركي )* 
كأداة لمدراسة  الاستبانةكلتحقيؽ ذلؾ تـ استخداـ  ،في النركيج في السنة الأكلى للؤطفاؿ الأطفاؿ
( فقرة مكزعة عمى أربعة مجالات تـ التحقؽ مف صدقيا كثباتيا قبؿ تكزيعيا عمى عينة 47كشممت )
( معممة رياض أطفاؿ 457حيث قاـ الباحث باختيار عينة عشكائية طبقية مككنة مف ) ،الدراسة

تـ التكصؿ إلى أف أىـ المشكلبت التي تكاجو معممة عمى عينة الدراسة  انةكبعد تكزيع الاستب
، مف ثـ عمؽ الطفؿ بكالديو بنسبة عالية جدان في السنة الأكلى كت الأطفاؿكالمتعمقة ب الأطفاؿرياض 
لمعب فكانت نسبتو قميمة، مف ثـ ا الأطفاؿبنسبة كانت كبيرة، مف ثـ التفاعؿ بيف  الركضةأجكاء 

فيما ظير أنو لا يكجد فركؽ بيف استجابات أفراد عينة الدراسة  ،ان الذم كصؿ إلى نسبة قميمة جد
في السنة الأكلى في النركيج  الأطفاؿكالمتعمقة ب الأطفاؿرياض  ةالتي تكاجو معمم كلبتحكؿ المش

( كتبيف أف ىناؾ فركؽ في الأطفاؿتعزل لمتغير )المؤىؿ العممي كعدد الدكرات في رياض 
 الأطفاؿكالمتعمقة ب الأطفاؿرياض  ةالتي تكاجو معمم مشكلبتكؿ الاستجابات أفراد عينة الدراسة ح

 )سنكات الخبرة كالعمر(. :مفي السنة الأكلى في النركيج تعزل لمتغير 

ىدفت الدراسة إلى مجمكعة مف الأىداؼ تمثمت في ، (Karakose, 2017) دراسة كاراكوسي* 
لى معرفة  الأطفاؿالمشكلبت المينية لدل معممات رياض  إلى التعرؼ  في منطقة بنجكؿ التركية كا 

في المنطقة كعمى العلبقة بيف المشكلبت  الأطفاؿمدل درجة الرضا الكظيفي لدل معممات رياض 
لتحقيؽ ذلؾ تـ استخداـ المنيج  ،كحجـ الرضا الكظيفي لدييف الأطفاؿالمينية لدل معممات رياض 

 عمى باحث لتحقيؽ أىداؼ الدراسة فاحتكتمف إعداد ال الارتباطي، كما تـ تصميـ استبانة الكصفي
( فقرة مقسمة إلى مجاليف، الأكؿ يتحدث عف المشكلبت المينية كالثاني عف الرضا الكظيفي 77)

( معممة 337كبعد ذلؾ تـ تكزيعيا عمى عينة الدراسة حيث تـ اختيار عينة عشكائية مككنة مف )
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شكلبت المينية لدل معممات رياض حيث كانت النتائج كما يمي: أف درجة الم ،رياض أطفاؿ
كظير أف درجة الرضا الكظيفي لدل معممات  التركية كانت متكسطة، في منطقة بنجكؿ الأطفاؿ
، كما ظير أف العلبقة التي تربط المشكلبت كية كانت كبيرةفي منطقة بنجكؿ التر  الأطفاؿرياض 

 .كالرضا الكظيفي كانت ضعيفة الأطفاؿالمينية لدل معممات رياض 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى دكر تكنكلكجيا التعميـ في الحد  ،(Nolan, 2016دراسة نولان )* 
 استخدـ الباحث فييا في مدينة غكا اليندية، الأطفاؿمف المشكلبت التي تكاجييا معممات رياض 

أسئمة  عفاستبانة مف إعداده مف أجؿ الكصكؿ إلى إجابات  اعتمادك  ،ج الكصفي الميدانيالمني
( مف 052مف )تـ اختيار عينة عشكائية مككنة ك  ( فقرة،57ت ىذه الاستبانة مف )الدراسة، كتككن

دكر تكنكلكجيا التعميـ في الحد مف المشكلبت التي : أف أظيرت النتائجك ، الأطفاؿمعممات رياض 
، كأنو لا يكجد فركؽ في جدان في مدينة غكا اليندية كاف كبير  الأطفاؿتكاجييا معممات رياض 

متكسط استجابات أفراد عينة الدراسة حكؿ دكر تكنكلكجيا التعميـ في الحد مف المشكلبت التي 
المؤىؿ ك المغة، ك سنكات الخبرة، ك )العمر،  :حسب كؿ مف متغير الأطفاؿتكاجييا معممات رياض 

  .كالتدريبات(، العممي 

، ىدفت إلى الكشؼ عف مشكلبت معممات رياض ((Mahmood, 2013دراسة محمود  *
( معممة 04الأطفاؿ في سنتيف الأكلى عند التعامؿ مع أكلياء الأمكر، تككنت عينة الدراسة مف )

يعممف في رياض أطفاؿ حككمية كخاصة في نيكزلندا، كلتحقيؽ ىدؼ الدراسة تـ إجراء مقابلبت 
ـ فييا طرح أسئمة حكؿ المشكلبت المرتبطة فردية مع كؿ معممة استمرت كؿ مقابمة ساعة كاممة ت

النتائج أف أىـ بالتعامؿ مع كلي الأمر، كبإتباع منيجية نكعية في تحميؿ البيانات أظيرت 
كصعكبة بناء جسكر  المشكلبت التي تعترض المعممات ضعؼ العلبقة التبادلية مع أكلياء الأمكر،

لمعممات رياض الأطفاؿ،  مكض اليكية التربكيةالثقة بيف الطرفيف كالاعتماد عمى السمطة كالقكة كغ
كبينت الدراسة أف ضعؼ استجابة الكالديف تؤثر سمبان عمى معممة رياض الأطفاؿ كىذا يشكؿ تحديان 

 كبيران أماـ أدائيا في العمؿ.
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إلى فيـ تصكرات مديرم  التعرؼ ىدفت الدراسة، (Wong & Lai, 2012) ولاي غوندراسة * 
 ،التي يكاجينيا في التدريب المشكلبتحكؿ تدريب المعممات، مضمكف التدريب ك  الأطفاؿرياض 

أظيرت ك كمع مرشد مف مركز العناية بالطفكلة،  الأطفاؿفأجريت مقابمة مع إحدل مديرات رياض 
كأفٌ  الأطفاؿأف التدريب لا يضيؼ أعباء جديدة عمى المديرات كالمعممات في رياض : النتائج

عمت ثقة الخبراء في التدريب أثناء الخدمة كأضافت أىمية خاصة لمتعميـ في سياسة الدكلة قد د
 .مرحمة الطفكلة المبكرة

ىدفت إلى الكشؼ عف المشكلبت التي تعترض معممات  ،(Erden, 2010دراسة إيريدن )* 
عند تطبيؽ المناىج، كدرجة اختلبؼ ىذه المشكلبت باختلبؼ المستكل التعميمي،  الأطفاؿرياض 

( معممة يعممف في منطقة أنقرة 332كنكع الركضة، كالخبرة، كالتدريب، كتككنت عينة الدراسة مف )
التركية، كتـ تطبيؽ استبانة عمى المعممات كمف ثـ اختيار عينة فرعية أجريت معيا مقابلبت فردية 

كقد أظيرت النتائج أف أبرز المشكلبت تمثمت في التقكيـ كالمساعدات المادية لممناىج  معمقة،
تلبىا التخطيط لمعمكـ كنشاطات الرياضيات، كبينت الدراسة عدـ كجكد فركؽ تعزل لممؤىؿ العممي 

 كالخبرة.

ىدفت الدراسة إلى فحص  ،(Cardno & Reynolds, 2009) دراسة كاردنو ورينولدز* 
في مقاطعة أككلبند، كمف ثـ السعي لتطكير  الأطفاؿالتي تكاجييا مديرات رياض  المشكلبت

( إدارييف مف النظاـ 6( مديرة ك)06قدرتيف عمى إدراؾ كحؿ المشكلبت. كتككنت العينة مف )
التربكم، كأظيرت النتائج كجكد مشكلبت في سياؽ الركضة تـ تصنيفيا في فئتيف رئيسيتيف، الأكلى 

مثؿ عدـ تكفر الكقت الكافي لمقياـ بالمياـ الإدارية، زيادة أعباء كقت كأعباء العمؿ )ذات علبقة بال
العمؿ مف خلبؿ إضافة العديد مف المسؤكليات الإدارية، كصعكبة تفكيض مسؤكليات للآخريف 
بسبب مقاكمتيـ لذلؾ، كالحاجة لتطكير ميارات إدارة الكقت، الخ(، أما الفئة الثانية فكانت مرتبطة 

مثؿ العلبقات ما بيف فريؽ العمؿ في الركضة( حيث تبيف كجكد داخؿ الركضة ) عد العلبقاتبب
صعكبة في إدارتيا، كما أظيرت النتائج أف المديرات كيفٌ غير قادرات عمى التعبير عف المشكلبت 

 الميني.يف ببرنامج التطكر قالقيادية الي تكاجينيا بشكؿ كاضح أك ناجح إلا أف ذلؾ تغير بعد التحا
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ىدفت إلى التعرؼ عمى بعض الصعكبات التي تكاجو  ،(Schleicher, 2007) دراسة شلاكير* 
( معممة مف 377( مديرة ك )57كمعمماتيا، كتككنت عينة الدراسة مف ) الأطفاؿمديرات رياض 

، كاستخدـ الباحث الاستبانة، كأظيرت النتائج أف بعض أكلياء الأمكر مدارس كلاية كميفكرنيا
 .الأطفاؿيتصرفكف بعدكانية كبحساسية اتجاه أطفاليـ مما يشكؿ عائقان أماـ معممة رياض 

 الدراسات العربية المتعمقة بالاحتراق النفسي:ثانياً: 

 : الدراسات العربية:أ

التعرؼ إلى مستكل الانغماس الكظيفي، كمستكل ىدفت الدراسة (، 9108) دراسة مؤنس* 
الاحتراؽ النفسي، كالعلبقة بينيما لدل معممي المرحمة الأساسية الأكلى، كمعرفة مدل اختلبؼ 
مستكل الانغماس الكظيفي كالاحتراؽ النفسي لدل أفراد العينة باختلبؼ متغيرات )الجنس، الخبرة(، 

ىما: مقياس الانغماس الكظيفي، كمقياس الاحتراؽ كلتحقيؽ ذلؾ جرل تطبيؽ أداتي الدراسة، ك 
( معممان كمعممة، تـ اختيارىا بالطريقة العشكائية الطبقية، كاستخدـ 356النفسي عمى عينة قكاميا )

الباحث المنيج الكصفي التحميمي، كبعد تحميؿ البيانات تكصمت الدراسة إلى أىـ النتائج التالية: 
، كتبيف أف ىناؾ علبقة كل الاحتراؽ النفسي بدرجة متكسطةستجاء مستكل الانغماس الكظيفي كم

الانغماس الكظيفي مستكل كعدـ كجكد فركؽ في  بيف الانغماس الكظيفي كالاحتراؽ النفسي،
كالاحتراؽ النفسي تعزل لمتغير الجنس كالخبرة لدل معممي المرحمة الأساسية الأكلى في محافظة 

  غزة. -الكسطى 

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف مستكيات الاحتراؽ النفسي لدل عينة مف ، (9107دراسة سييل )* 
معممي غرؼ المصادر في المدارس الحككمية في الضفة الغربية، كلتحديد العلبقة بيف مستكل 

العممي، كسنكات كالمؤىؿ النكع الاجتماعي، كالتخصص، الجنس، ك  الاحتراؽ النفسي ككؿ مف
تـ اختيارىا بالطريقة العشكائية الطبقية،  ،معمـ كمعممة( 077الخبرة، كتككت عينة الدراسة مف )

كاستخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي، كلتحقيؽ ىدؼ الدراسة أعد مقياس الاحتراؽ النفسي، 
ائج تما أظيرت النكف، مف الاحتراؽ النفسي لدل المعمميكل مرتفع تكأظيرت النتائج إلى كجكد مس
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في درجة الاحتراؽ النفسي لدل معممي غرؼ المصادر،  إحصائيةعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة 
بحسب متغيرات الجنس، كالنكع الاجتماعي، كالمؤىؿ العممي، كالتخصص، ككجكد فركؽ ذات دلالة 

الح الأفراد في درجة الاحتراؽ النفسي لدل المعمميف، بحسب متغير سنكات الخبرة لص إحصائية
 .ذكم الخبرة المرتفعة أكثر مف عشر سنكات

ىدفت ىذه الدراسة إلى التنبؤ بمستكل الاحتراؽ النفسي لدل معممات ، (9106دراسة الظفري )* 
في سمطنة عماف مف خلبؿ دراسة معتقدات الكفاءة الذاتية، كتككنت العينة مف  الأطفاؿرياض 

 -PS) الأطفاؿ( معممة، كتـ استخداـ مقياس معتقدات الكفاءة الذاتية لمعممات رياض 209)

TEBS, Aldhafri, 2014 ،كالذم يقيس خمسة أبعاد لمعتقدات الكفاءة الذاتية كىي التدريس )
دماج الطمب للبحتراؽ   Maslachة، كالتقكيـ، كالتفاعؿ العاطفي، كما تـ استخداـ مقياس كالإدارة، كا 

النفسي بأبعاده الثلبثة كىي: ضعؼ الإنجاز الشخصي، كالإجياد الانفعالي، كتبمد المشاعر، 
كباستخداـ نماذج الانحدار لمتنبؤ بمستكل أبعاد الاحتراؽ لعينة الدراسة، فقد تبيف أف معتقدات 

مف التبايف في بعد الإجياد الانفعالي،  (%702) فسرت الأطفاؿة لمعممات رياض الكفاءة الذاتي
نجاز الشخصي، كما أظيرت النتائج مف ضعؼ الإ (%0505)ك مف تبمد المشاعر،( %604)ك

كجكد تبايف في قكة التنبؤ لكؿ مف أبعاد معتقدات الكفاءة الذاتية الخمسة بمستكيات الاحتراؽ النفسي 
في مجاؿ التفاعؿ العاطفي مع الطفؿ تنبأت لدل المعممات، حيث لكحظ أف معتقدات الكفاءة الذاتية 

متضمنة في بمستكل الاحتراؽ النفسي بشكؿ أفضؿ عف باقي أبعاد معتقدات الكفاءة الذاتية ال
 الدراسة الحالية.

الاحتراؽ النفسي لدل معممات رياض ىدفت الدراسة التعرؼ إلى  ،(9105)دراسة جواد * 
الحككمية  رياض الأطفاؿمعممة مف  (57) بكاقع ( معممة077) عينة الدراسة مف تككنت ،الأطفاؿ

مف قبؿ أحد  ان مسبقكقد استخدـ الباحث أداة معدة ، الأىمية رياض الأطفاؿ معممة مف (57ك)
كضع عدد مف الفرضيات لتحقيؽ أىداؼ البحث، كما تـ الاستناد إلى  المختصيف بيذا المجاؿ ك
دخاليا ،المنيج الكصفي التحميمي إلى  كبعد تجميع الاستبيانات مف أفراد عينة الدراسة تـ ترميزىا كا 

( كبعد التحميؿ أظيرت SPSS) حصائيةباستخداـ برنامج الرزمة الإالحاسكب كمعالجتيا إحصائيان 
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بالدلالة  فرقان إلا أنو لـ يكف ىناؾ  الأطفاؿالنتائج أف ىناؾ احتراؽ نفسي لدل معممات رياض 
 .كالحالة الاجتماعية كضةلمتغير سنكات الخبرة كنكع الر  ان كفق حصائيةالإ

مستكل الاحتراؽ  إلى التعرؼالدراسة ىدفت ، (9105) والربابعة والمؤمني دراسو المومني* 
حيث تككنت  ،النفسي لدل معممي التربية المينية مقارنة بالمعمميف العادييف في محافظة عجمكف

( مف الذككر 30مف معممي التربية المينية ) (44كمعممة منيـ ) معممان  (84عينة الدراسة مف )
 ( مف الإناث،08ك)( مف الذككر 33مف المعمميف كالمعممات العادييف ) (47( مف الإناث ك)32ك)

كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة قاـ الباحثكف بإعداد أداة الدراسة كىك مقياس الاحتراؽ النفسي المناسب 
اللبزمة إلى كجكد فركؽ  حصائيةحيث تكصمت الدراسة بعد إجراء المعالجة الإ لغايات الدراسة،

مستكل الاحتراؽ النفسي  بيف معممي التربية المينية كالمعمميف العادييف في إحصائيةذات دلالة 
 .كلصالح معممي التربية المينية

لسمة العامة للبحتراؽ النفسي لدل ا الدراسة التعرؼ إلى تىدف، (9104دراسة عبد الباقي )* 
بمحمية أـ درماف، كمعرفة دلالة الفركؽ في مستكل الاحتراؽ النفسي التي  الأطفاؿمعممات رياض 

شعبية(، كمعرفة درجة العلبقة بيف مستكل الاحتراؽ النفسي  )نمكذجية/ الركضةتعزل لمتغير نكع 
كمتغيرات المؤىؿ الأكاديمي كسنكات الخبرة، كبمغ حجـ العينة  الأطفاؿلدل معممات رياض 

الشعبية كالنمكذجية، اشتممت أدكات الدراسة استمارة  الأطفاؿ( معممة مف رياض 67المختارة )
نتائج عدة  كأظيرت الدراسة اس ماسلبش للبحتراؽ النفسي، البيانات الأساسية، بالإضافة إلى مقي

بمحمية أـ  الأطفاؿالسمة العامة للبحترؽ النفسي تتميز بالانخفاض لدل معممات رياض  أفَّ  أىميا:
درماف، عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان في مستكل الاحتراؽ النفسي بجميع أبعاده كعمى الدرجة 

علبقة ارتباطية دالة بيف الاحتراؽ النفسي لدل معممات رياض  الكمية لممقياس، كىي عدـ كجكد
 . المؤىؿ الأكاديمي كسنكات الخبرة : الشعبية كالنمكذجية كمتغيرم الأطفاؿ

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف مستكل العلبقة بيف الاحتراؽ  ،(9104دراسة مختار ومصطفى )* 
في علبقة الاحتراؽ النفسي بالرضا  إحصائيةالنفسي كالرضا الكظيفي، كىؿ ىناؾ فركؽ ذات دلالة 

كأعتمد الباحثاف  ، معمما كمعممة( 227الكظيفي تبعا لمتغير الجنس كسنكات الخبرة ككانت العينة )
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بيرسكف كمعادلة دلالة الفرؽ بيف  عمى النسب المئكية كمعامؿ إرتباط حصائيةفي المعالجة الإ
بيف الاحتراؽ النفسي كالرضا  إحصائيةمعاملبت الارتباط، كأظيرت النتائج بكجكد علبقة سمبية 

الكظيفي لدل أساتذة التعميـ الثانكم، كلا تكجد علبقة إرتباطية دالة إحصائيا بيف الاحتراؽ النفسي 
 لجنس.كا سنكات الخبرة : كالرضا الكظيفي تبعا لمتغيرم

مستكيات الاحتراؽ النفسي لدل معممي  التعرؼ إلى ىدفت الدراسة ، (9102السمخي )دراسة * 
الجنس، كالمؤىؿ  :التربية الاسلبمية في المدارس الخاصة في مدينة عماف في ضكء متغيرات

( 066العممي، كالخبرة، كالعمر، كالحالة الاجتماعية، كتـ تطبيؽ الدراسة عمى عينة عشكائية بمغت )
نتائج الدراسة،  كأظيرتللبحتراؽ النفسي،  (Maslach)معممان كمعممة باستخداـ مقياس ماسلبش 

 حسب معايير ماسلبش مستكل الاحتراؽ النفسي لدل معممي التربية الإسلبمية كاف معتدلان  أفَّ 
للبحتراؽ النفسي،عمى بعدم الإجياد الانفعالي، كتبمٌد المشاعر، كمرتفعان عمى بعد نقص الشعكر 

في مستكل الاحتراؽ النفسي عمى  إحصائيةإلى كجكد فركؽ ذات دلالة  : بالإنجاز كأظيرت النتائج
لمتغير العمر  تبعان  إحصائيةة بعد الإجياد الانفعالي كلصالح الذككر، كعدـ كجكد فركؽ ذات دلال

المعمميف ذكم المؤىلبت العممية العميا، كسنكات الخبرة  أفَّ الدراسة  أظيرتكالحالة الاجتماعية، ك 
 الطكيمة كالدخؿ الشيرم المرتفع ىـ الأكثر شعكرا بالاحتراؽ النفسي.

 الأطفاؿالاحتراؽ النفسي لدل معممات رياض التعرؼ إلى ىدفت الدراسة  ،(9102مفتن )دراسة * 
كدلالة الفركؽ في الاحتراؽ النفسي تبعنا لمتغير نكع الرياض )حككمي كأىمي(، كتككنت عينة 

 رياض( معممة مف معممات 077كبكاقع ) الأطفاؿ( معممة مف معممات رياض 477الدراسة مف )
 سان فأعدٌت الباحثة مقيا ،الأىمية رياض الأطفاؿ( معممة مف معممات 327الحككمية ك) الأطفاؿ

طٌلبعيا عمى الأدبيات كالدراسات السابقة إبعد  الأطفاؿلقياس الاحتراؽ النفسي لدل معممات رياض 
ف معممات رياض النتائج الآتية: أ كأظيرت الدراسة ،( فقرة بصيغتو النيائية44كتضمف المقياس )

رياض كالأىمية بشكؿ عاـ لا يعانكف مف الاحتراؽ النفسي، كأف المعممات في الحككمية  الأطفاؿ
  الحككمية. الأطفاؿ الأىمية ىف أكثر معاناة مف الاحتراؽ النفسي مف معممات رياض الأطفاؿ
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، ىدفت الكشؼ عف العلبقة بيف الذكاء الكجداني كالاحتراؽ النفسي (9109أبو الفتوح )دراسة * 
كسنكات ، كالتعرؼ عمى أثر بعض المتغيرات الديمكغرافية مثؿ: السف، الأطفاؿلدل معممات رياض 

( 275، عمى الذكاء الكجداني كالاحتراؽ النفسي، كتككنت عينة الدراسة مف )الشيرم كالراتبالخبرة، 
العاملبت بالمدارس الحككمية كالخاصة بمحافظتي القاىرة  الأطفاؿمعممة مف معممات رياض 

دمت الباحثة مقياس نسبة الذكاء الكجداني لبار_ أكف، كمقياس الاحتراؽ النفسي، كالجيزة، كاستخ
لذكاء الكجداني كالاحتراؽ النفسي، كأظيرت النتائج كجكد علبقة ارتباطية سالبة دالة إحصائيا بيف ا

بالإضافة إلى كجكد فركؽ دالة إحصائيا بيف مجمكعات الدراسة في الذكاء الكجداني تعزل إلى أم 
السف، كسنكات الخبرة، كالراتب الشيرم،  ككذلؾ عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيا بيف مجمكعات مف 

 .الدراسة في الاحتراؽ النفسي تعزل إلى أم مف السف، كسنكات الخبرة، كالراتب الشيرم

النفسي لدل معممات  مستكل الاحتراؽ عفىدفت الكشؼ (، 9109والشايب ) أبو ىواشدراسة * 
المممكة العربية السعكدية،  محافظة الباحة في في العاديات،عممات بالمالخاصة مقارنة التربية 

( معممة مف معممات الفصكؿ 53مف معممات التربية الخاصة، ك) ( معممة80كتككنت العينة مف )
التربية ، كتـ تطبيؽ مقياس " ماسلبش" للبحتراؽ النفسي، كأظيرت النتائج أف معممات العادية 
يعانيف مف مستكل مرتفع مف الإجياد الانفعالي، كتبمد المشاعر، كالاحتراؽ النفسي بكجو  الخاصة 

 .الفصكؿ العادية عاـ مقارنة بمعممات

مستكل الاحتراؽ الميني لدل معممات  التعرؼ إلى ىدفت الدراسة ، (9101) عبد الخالقدراسة * 
، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة الكصفي، استخدمت الباحثة المنيج بمحمية الخرطكـ الأطفاؿرياض 

، كبمغ اؽ المينيللبحتر   Maslachاستخدمت الباحثة استبانة البيانات الأكلية كمقياس ماسلبش
نتائج كأظيرت الدراسة ال ( معممة تـ اختيارىف بطريقة العينة الطبقية العشكائية،037حجـ العينة )

بمحمية الخرطكـ مف الاحتراؽ الميني بدرجة معتدلة في  الأطفاؿاني معممات رياض تع :التالية
 تكجد فركؽ كلا  جة مرتفعة في نقص الشعكر بالإنجاز،بيعدم الاجياد الانفعالي كتبمد المشاعر كبدر 

ة الخرطكـ بمحمي الأطفاؿفي أبعاد الاحتراؽ الميني كسط معممات رياض  إحصائيةذات دلالة 
كؽ دالة إحصائيان في بعد الإجياد الانفعالي تبعان لمتخصص كجد فر تعزل لمحالة الاجتماعية، كت
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، بينما لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان في )كذلؾ لصالح تخصص )بكالكريكس تربية رياض أطفاؿ
لا تكجد علبقة ارتباطية دالة بيف أبعاد الاحتراؽ بمد المشاعر كنقص الشعكر بالإنجاز، ك بعدم ت

 .بمحمية الخرطكـ كعدد سنكات الخبرة الأطفاؿالميني كسط معممات رياض 

مسػػتكيات الاحتراؽ النفسػػي  التعرؼ إلىالدراسػػة  ىدفت (، 9101) والظفريالقريوتي دراسة * 
كمدل اخػتلبؼ ىػذه المسػتكيات بنػاءن عمػى ، ذكم صعكبات التعمـ بسمطنة عماف طمبةلػػدل معممػػات 

الاجتماعيػة لممعممػات، بالإضػافة إلى الكشػؼ عػف العلبقػة التخصػص، كالمؤىػؿ الدراسػي، كالحالػة 
بػيف الاحتراؽ النفسػي ككػؿ مػف الخبػرة التدريسػية، كالػدكرات التدريبية لممعممػات، كالمسػتكيات 

معممة مف معممػات الحمقػة الأكلػى مػف  )377كقػد تككنػت العينػة مف ) ،المدرسػة بةػمالاقتصػادية لط
كجاكسػػكف للبحتػػراؽ تخدـ الباحثػػاف مقيػػاس ماسػػلبس الأساسػي بسػمطنة عمػاف، كاسػػالتعمػيـ 
الإجياد الانفعالي، كتبمد الشعكر، : بأبعػاده الثلبثي (Maslach & Jakson, 1981: )النفسػػي

إلى كجكد مستكل منخفض مف الاحتراؽ النفسي لدل عينػة  :النتائج أظيرتك  ،كنقص الإنجاز
الدراسػة، كأف مسػتكيات الاحتراؽ اختمفػت باختلبؼ التخصص )لصالح التخصصات العمميػة( 
كالمؤىػؿ الدراسػي )لصػالح حممػة البكػالكريكس مقارنػة بحممػة الػدبمكـ العػالي(، بينمػا لػـ تكجػد فػركؽ 

لمحالػة الاجتماعيػة لممعممػة، كمػا دلػت النتػائج عمػى أف جميػع أبعػاد الاحتراؽ تعػزل  دالػة إحصػائيان 
لدل المعممات ترتفع كمما انخفض المستكل الاقتصادم لطلبب المدرسػة، بينمػا لػـ تكجػد علبقػة 

كعػة مػف كقػد نػاقش الباحثػاف مجم ،لمعظػـ أبعػاد الاحتراؽ بػالخبرة التدريسػية كالػدكرات التدريبيػة
 ذكم صػعكبات التعمـ.الطمبة التكصػيات المتصػمة بمعممػي 

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف مستكيات الاحتراؽ النفسي (، 9101والربضي ) فريحاتالدراسة * 
حككمية/ ) الركضةفي محافظة عجمكف، كأثر كؿ مف متغيرات: نكع  الأطفاؿلدل معممات رياض 

في الصؼ، في مستكيات  الطمبةخاصة(، كراتب المعممة، كسنكات الخبرة، كالمؤىؿ العممي، كعدد ا
الحككمية  الأطفاؿتككٌف مجتمع الدراسة مف جميع معممات رياض  ،الاحتراؽ النفسي لممعممة

كقد تـ استخداـ مقياس ماسلبش  ،( معممة037كالخاصة في محافظة عجمكف، كالبالغ عددىف )
في محافظة  الأطفاؿنتائج الدراسة إلى أف معممات رياض  أظيرتك  ،للبحتراؽ النفسي كأداة لمدراسة
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عجمكف يعانييف مف الاحتراؽ النفسي بدرجة كبيرة، كما أظيرت النتائج عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة 
)حككمية/ خاصة(، كسنكات الخبرة،  الركضةتعزل لأم مف المتغيرات التالية: نكع  إحصائية

المؤىؿ العممي لممعممة، كعدد الطلبب في الصؼ، في حيف أظيرت الدراسة أف ىناؾ فركؽ تعزل 
 ( دينار أردني.077إلى متغير الراتب كلصالح المعممات المكاتي يقؿ ركاتبيف عف )

ي لدل المعمميف مدل شيكع الاحتراؽ النفسالتعرؼ إلى  ىدفت ،(9118الشيخ خميل )دراسة * 
بالإضافة إلى معرفة الفركؽ في الاحتراؽ النفسي، التي تعزل إلى متغيرات )الجنس، كالمؤىؿ 
العممي، كسنكات الخبرة، كالمرحمة الدراسية التي يعمؿ بيا المعمـ(، كقد شممت عينة الدراسة عمى 

حقيؽ أىداؼ الدراسة ( معممة في قطاع غزة، كلت087( معممنا ك)087( معممنا كمعممة منيـ )267)
إلى ضعؼ  :نتائج الدراسة أظيرتتـ استخداـ مقياس الاحتراؽ النفسي مف إعداد الباحث، كقد 

في  إحصائيةالنتائج إلى كجكد فركؽ ذات دلالة  أظيرتشيكع الاحتراؽ النفسي لدل المعمميف، كما 
النفسي تعزل لممتغيرات )الجنس، كالمؤىؿ العممي، كسنكات الخبرة، كالمرحمة الدراسية التي  الاحتراؽ

في الاحتراؽ النفسي  إحصائيةالنتائج إلى كجكد فركؽ ذات دلالة  أظيرتيعمؿ بيا المعمـ(، بينما 
 تعزل لممؤىؿ الدراسي لصالح حممة البكالكريكس.

قكة كانتشار ظاىرة الاحتراؽ  الدراسة التعرؼ إلى مدلىدفت  ،(9117دريس )ا  سميمان و دراسة * 
الاحترؽ النفسي لدل المعممات  تعرؼ عمى مستكياتكال الأطفاؿالنفسي لدل معممات رياض 

مف  العينة تككنت، في الصؼ، كالتحصيؿ الأطفاؿ، كعدد سنكات الخبرةبحسب متغيرات العمر، ك 
كاستخدـ  ،تمثؿ مناطؽ مختمفة مف المحافظة رياض أطفاؿ( 02( معممة مكزعيف عمى )76)

( كالذم 0996ماسلبش للبحتراؽ النفسي لماسلبش كزملبئيا ) الباحثاف النسخة الثالثة مف مقياس
( كقد تـ اعتماد ىذه الترجمة  نظرنا  لتعذر حصكؿ الباحثيف 3772العتيبي ) العربية ترجمو إلى

( فقرة مكزعة عمى ثلبثة أبعاد 22س يتككف مف )عمى النسخة الأجنبية مف المقياس، كىذا المقيا
كقد قاـ  ،الشخصي( ىي: )الإنياؾ العاطفي، كفقداف التعامؿ الإنساني كالشخصي، كالإنجاز

الباحثاف باستخراج الصدؽ الظاىرم لو كالثبات باستخداـ معادلة كركنباخ ألفا، ككانت معاملبت 
بيئة عمؿ مناسبة تسيـ في مساعدة المعمـ  ئةالعمؿ عمى تيي كمف أىـ التكصيات الثبات مقبكلة،
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 المينية إنشاء مراكز لمتنمية، عمى تجاكز المشكلبت التي تعترضو كتسبب لو الاحتراؽ النفسي
التعميـ لغرض تبادؿ خبراتيـ كتطكير أدائيـ كتدريبيـ عمى مكاجية  فييا العامميف في ميداف يمتقي

 ضغكط العمؿ كالحياة

دراسة الكشؼ عف مصادر الضغكط النفسية كالاحتراؽ النفسي ال ىدفت (9117) الزيوديدراسة * 
 لدل معممي التربية الخاصة في محافظة الكرؾ كعلبقتيا ببعض المتغيرات، كالجنس، كالعمر،

( معمـ 007كالحالة الإجتماعية، كالخبرة التدريسية، كالمؤىؿ العممي كاشتممت عينة الدراسة عمى )
ريقة عشكائية مف مدارس جنكب الأردف خلبؿ الفصؿ الدراسي الثاني مف العاـ كمعممة اختيركا بط

كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة تمت مقابمة أفراد العينة، ثـ طبؽ مقياس  ،(3772/3774الدراسي )
نتائج  أظيرتكقد  ،( فقرة33للبحتراؽ النفسي، حيث تضمف ثلبثة أبعاد مكزعة عمى ) ماسلبش

ربية الخاصة في جنكب الأردف يعانكف مف مستكيات مختمفة مف الضغكط الدراسة إلى أف معممي الت
إلى أف أكثر مصادر  أظيرتك  ،النفسية كالاحتراؽ النفسي تراكحت مف المتكسط إلى العالي

 مشكلبتالضغكط ىي المرتبطة بالأبعاد الآتية: قمة الدخؿ الشيرم، كالبرنامج الدراسي المكتظ، كال
في الصؼ، الطمبة دارة، كعدـ كجكد التسييلبت المدرسية، كزيادة عدد السمككية كالعلبقات مع الإ

، كنظرة المجتمع المتدنية الطمبةكعدـ كجكد حكافز مادية، كعدـ تعاكف الزملبء، كالعلبقات مع 
نتائج الدراسة إلى أف المعمميف كانكا يعانكف مف الإجياد الانفعالي أكثر  أظيرتكما  ،لمينة التعميـ
تعزل لمتغير سنكات الخبرة في بعد  إحصائيةكذلؾ كانت ىناؾ فركؽ ذات دلالة  ،مف المعممات

تعزل لمتغير  إحصائيةتبمد الشعكر كشدتو لصالح المعمميف، كذلؾ كانت ىناؾ فركؽ ذات دلالة 
 الدخؿ الشيرم في بعد نقص الشيكر بالإنجاز.

 نبية:الدراسات الأج: ب

إلى دراسة العلبقة بيف الاحتراؽ النفسي كبعض ىدفت (، Saddler, 2014) ساددردراسة * 
المتغيرات النفسية الأخرل مثؿ الاكتئاب، كالقمؽ، كالضغكط النفسية لدل معممي التربية الخاصة، 
كعلبقة ذلؾ بالعمر الزمني لممعمميف كخبرتيـ كعدد الطمبة المكجكديف بالفصؿ، كتككنت عينة 

 لخاصة، كاستخدمت الدراسة الأدكات التالية: مقياس( معمما مف معممي التربية ا84الدراسة مف )
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للبحتراؽ النفسي، كمقياس تقدير الشخصية، كأظيرت نتائج الدراسة أف الاحتراؽ النفسي لدل 
معممي التربية الخاصة يزداد بزيادة العمر الزمني، كأف معممي التربية الخاصة الأقؿ خبرة في 

لنفسي، كما يرتبط الاحتراؽ النفسي لدل معممي سنكات العمؿ أقؿ مف حيث مستكل الاحتراؽ ا
اد عدد الطمبة في التربية الخاصة بعدد الطمبة ذكم الاحتياجات الخاصة داخؿ الفصؿ، أم كمما ز 

 الاحتراؽ النفسي. الفصؿ زاد مستكل

ىدفت إلى التعرؼ عمى العلبقة بيف الاحتراؽ النفسي  (،Williams, 2014مز )اوليدراسة * 
( معممان مف معممي 65كالرضا الكظيفي لدل معممي التربية الخاصة، كتككنت عينة الدراسة مف )

التربية الخاصة، كاستخدمت الدراسة الأدكات الآتية: مقياس للبحتراؽ النفسي، كاستبانة لمرضا 
ة كجكد علبقة ارتباطية بيف الاحتراؽ النفسي كالرضا الكظيفي لممعمـ، كأظيرت نتائج الدراس

 الكظيفي، كأف معدؿ الرضا الكظيفي ينخفض كمما زاد الاحتراؽ النفسي.

التحقؽ ىدفت الدراسة إلى  (Bagceci & Hamamci, 2012) وحمامصي سيسيكبادراسة * 
عينة الدراسة  مف كجكد عالقة بيف استراتيجيات التعامؿ لدل المعمميف الأتراؾ؛ حيث تككنت

استعمؿ فييا مقياس ماسلبش للبحتراؽ النفسي، كمقياس  مف المرحمة الابتدائية، مان معم (059(مف
ما نجد أف المعمميف  ان كمف نتائج الدراسة أنو غالب ،حؿ المشكلبت كمقياس مجالات التعامؿ

، الدراسة إلى أف المعمميف أظيرتأصحاب الخبرة يتميزكف بقدرو عاؿ مف الإجياد الانفعالي، كما 
 .ينبع عف نقص الشعكر بالإنجاز الشخصي لدييـتعتبر مؤشران استراتيجية الثقة بالنفس  أفَّ ك 

 Mukundan, Jayekaran & Ahour, Touran) وأور جايكرانك موكونداندراسة * 

كتحديد  مستكيات الاحتراؽ النفسي لدل معممات ماليزيا،التعرؼ إلى الدراسة  ىذه ىدفت (2011
بتدائية ( معممة مف المدارس الا427سة مف )العكامؿ المرتبطة بيذه الظاىرة، كتككنت عينة الدرا

حتراؽ النفسي بأبعاده الثلبثة كالثانكية، كاعتمدت الدراسة عمى استخداـ مقياس ماسلبش للب
 ءالإحصاالإستنزاؼ الانفعالي، كاختلبؿ الآلية، كالإنجاز الشخصي(، كما استخدمت الدراسة )

الكصفي، كأسفرت نتائج الدراسة عف اعتبار عدد الأبناء، كمستكل التدريس، كالعمر، كسنكات خبرة 
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التدريس مؤشرات ىامة لمتنبؤ بالاحتراؽ بيف المعممات، في حيف علبقة ارتباطية بيف الحالة 
 .مؿ كبيف متلبزمة الاحتراؽ النفسيكعبء الع الاجتماعية،

(، Montgomery & Demers & Morin, 2010ومورن ) وديمرس مونتجمريدراسة * 
ستراتيجيات التكيؼ عند المعمميف  ىدفت الدراسة التعرؼ إلى الضغكط النفسية كالاحتراؽ النفسي، كا 

( 345المتككنيف كالناطقيف بالفرنسية في المرحمتيف الابتدائية، كالثانكية، كتككنت عينة الدراسة مف )
ثلبثة مقاييس: ىي مقياس الضغكط عند المعمـ، كمقياس ماسلبش  معممان، كاستعممت في الدراسة
لقياس إستراتيجيات التكيؼ، كأظيرت الدراسة إلى كجكد  Brief copeللبحتراؽ النفسي، كمقياس 

فركؽ تعزل لمتغير الجنس، كفركؽ تعزل لمصؼ الدراسي الذم يتعامؿ معو المعممكف بيف كؿ 
 .لتعامؿ تتماشى بيف الضغكط  كالاحتراؽ النفسيمتغيرات الدراسة، كأف إستراتيجيات ا

 ،Combs, Edmonson & Jackson, 200)9) كومبز وأدمونسون وجاكسوندراسة * 
العمر، كسنكات الخبرة، لمديرم ك الجنس، ك العلبقة بيف الاحتراؽ النفسي، الدراسة التعرؼ إلى ىدفت 

، كتـ مديران كمديرة، تـ اختيارىـ عشكائيان ( 4376نت عينة الدراسة مف )المدارس الابتدائية، كتكك 
 (338)تكزيع مقياس ماسلبش للبحتراؽ النفسي عمى كؿ منيـ عف طريؽ البريد، تمقى الباحثكف 

مف المبحكثيف، يعانكف مف الاحتراؽ النفسي، كأف  (%808) أفَّ استبانة، كشفت نتائج الدراسة، 
 .لذيف يعانكف مف مستكل احتراؽ عاؿا يفالمدير الركح المعنكية، كالرضا عف العمؿ، ينخفضاف لدل 

 إلى ىدفت إلى التعرؼPlatsidou & Agaliotis, 2008) ) وأجاليوتي بلاتسيدودراسة * 
كمعممة مف معممي التربية الخاصة في  معممان ( 037مستكيات الاحتراؽ النفسي لدل عينة مف )

المرحمة الابتدائية باليكناف، كقد تكصؿ الباحثاف إلى كجكد مستكيات منخفضة مف الاحتراؽ لدل 
النتائج إلى كجكد علبقة سمبية كدالة  أظيرت، كما في الأبعاد الثلبثة لمقياس ماسلبشعينة الدراسة 

كجكد  بيف مستكيات الاحتراؽ كمستكيات الرضا الكظيفي، في حيف أظيرت الدراسة عدـ ان إحصائي
في  ان دريسية، كعدـ كجكد فركؽ دالة إحصائينبيف درجة الاحتراؽ كالخبرة الت ان علبقة دالة إحصائي

 .مستكيات الاحتراؽ تعزل لمتغير الجنس
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ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف العلبقو بيف (، Kokkionos, 2007) كوكونوسدراسة * 
الاحتراؽ النفسي كالخصائص الشخصية كضغكط العمؿ لدل معممي المرحمة الابتدائية بقبرص، 

تدني  –تبمد المشاعر –كمدل مساىمة ىذه المتغيرات في أبعاد الاحتراؽ النفسي )الإجياد الانفعالي 
حيث طبؽ عمييـ مقياس الاحتراؽ  ان معمم )447(الشعكر بالإنجاز الشخصي(،  تككنت العينة مف 

صائص النفسي كمقياس ضغكط العمؿ كالخصائص الشخصية، كأكضحت النتائج ارتباط الخ
 .بأبعاد مقياس الاحتراؽ النفسي الثلبث ان دالان إحصائي ان الشخصية كضغكط العمؿ ارتباط

 :التعقيب عمى الدراسات السابقة

 الدراسة:الأىمية البحثية لموضوع 

اف غالبية الدراسات تناكلت مكضكع نلبحظ  مف خلبؿ استعراض الدراسات السابقة  
كتناكلت أيضا مكضكع الاحتراؽ النفسي في رياض  ،الأطفاؿالمشكلبت المينية المتعمقة برياض 

، بؿ امتدت إلى دراسة الأطفاؿ، فمـ تنحصر الدراسات عمى المشكلبت المينية لرياض الأطفاؿ
مما يدؿ عمى أف  ،ت بيف المشكلبت المينية كالمتغيرات الأخرل ككذلؾ الاحتراؽ النفسيالعلبقا

مف المكاضيع الميمة كالمعاصرة التي اىتـ بيا  الأطفاؿمكضكع  المشكلبت المينية لرياض 
اما بالنسبة لمكضكع  ،الباحثكف عمى مر العصكر كلا زالت مكضكعان مثيران للبىتماـ حتى يكمنا ىذا

  .شير أيضا إلى اف ىناؾ اىتماـ كبيرفتالنفسي  حتراؽالا

 الإفادة من الدراسات السابقة:

أفادت الدراسات السابقة الباحثة في كضع تصكر حكؿ الاطار النظرم كالمنيج المستخدـ  
، بذلؾ ساعدت الباحث في تشكيؿ أسئمة حصائيةكحجـ العينات، كبناء أداة الدراسة كالمعالجات الإ

ضافة لمبحكث العممية التي تعنى ا  لمدراسات السابقة ك  لبحث ليككف ىذا البحث امتدادان كفرضيات ا
بشكؿ عاـ، كتطبيقيا في  الأطفاؿبالمشكلبت المينية كالاحتراؽ النفسي لدل العامميف في رياض 

المجتمع العربي بشكؿ خاص كما تميزت ىذه الدراسة عف الدراسات السابقة انيا تناكلت مجتمع 
في محافظات شماؿ الضفة الغربية، كما اف ىذه  الأطفاؿدراسي فمسطيني، كىك معممات رياض 
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لنفسي، حيث انو لـ يتـ الدراسة ربطتت بيف متغيريف كىما المشكلبت المينية كعلبقتيا بالاحتراؽ ا
 تناكؿ أم دراسة تربط بيف ىذيف المتغيريف.

 المنيج والأداة:

الدراسات السابقة نجد بالإجماع استخداميا لممنيج الكصفي التحميمي مف خلبؿ استعراض  
تتفؽ  المتعمقة بالمشكلبت المينيىة كالاحتراؽ النفسي  يدؿ عمى أف طبيعة ىذه الظاىرة ا كىذ

 (، كدراسة3708(، كدراسة عيسى )3709) كدراسة كؿ مف: المطيرمكطبيعة المنيج الكصفي، 
براىيـ3706) كالركشدة(، 3707) عرفات (، 3706) (، كنكلاف3708، كيركي )(3702)  (، كا 

 كبالنسبة لأداة الدراسة فقد استخدـ الباحثكف الاستبانة كمقياس ماسلبش للبحتراؽ النفسي.

فجميع الدراسات السابقة تشابيت مع الدراسة الحالية مف حيث المنيج كأداة  كبالتالي 
( حيث استخدـ الباحث المنيج النكعي، كاعتمد عمى 3702باستثناء دراسة محمكد) الاستبانة،

ؽ النفسي الدراسات السابقة مقياس ماسلبش لقياس الاحترا استخدمت كما المقابلبت كأداة لمدراسة،
(، أما الدراسة الحالية فقد استخدمت الباحثة 3705كدراسة جكاد ) (،3708س)مثؿ : دراسة مؤن

 . مقياس ليكرت

 :المتعمقة بالمشكلات المينية النتائج

اسة الحالية مف حيث المشكلبت المينية التي تتعرض ليا معممات رياض اتفقت نتائج الدر  
( كالتي 3706) ةنتائج دراسة الركاشدئج كبيرة ، كالتالي فالنتائج اتفقت مع ا، فكانت النتالأطفاؿ

مف كجية نظر المعممات كأف ىذه المشكلبت مف  الأطفاؿأظيرت إلى كجكد مشكلبت في رياض 
كجية نظرىف كاضحة بشكؿ كبير، كمنيا مشكلبت تتعمؽ بالإدارة المدرسية، كمشكلبت مادية، 

ا مع دراسة طبنجات لبت تعاني منيا معممات ( كالتي أظيرت إلى أف ىناؾ مشك3706) كتتفؽ أيضن
( حيث كشفت الدراسة أف ىناؾ مشكلبت كثيرة 3702في سكريا، كدراسة إبراىيـ ) الأطفاؿرياض 

( Yirci, 2018في الككيت، كتتفؽ كذلؾ مع دراسة يركي ) الأطفاؿتعاني منيا معممات رياض 
في السنة الأكلى تعمؽ الطفؿ  الأطفاؿكالمتعمقة ب الأطفاؿأىـ المشكلبت التي تكاجو معممة رياض 
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 مع دراسةاختمفت حيث كانت كبيرة، ك  الركضةكمف ثـ أجكاء  جدان بكالديو حيث كانت نسبتيا عالية 
( حيث بينت أف درجة المشكلبت المينية Karakose, 2017) كاراككسي (، كدراسة3708) عيسى

 في منطقة بنجكؿ التركية كانت متكسطة. الأطفاؿلدل معممات رياض 

براىيـ  (،3702) (، كالحراحشة كأحمد3709) اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة المطيرم  كا 
ر تعزل لمتغي إحصائيةفي عدـ كجكد فركؽ دالة (  (Erden, 2010(، كدراسة إيريدف3702)

(، كدراسة مصمح 3706) (، كالركاشدة3707) ، كاختمفت مع دراسة برتاكمالمؤىؿ العممي
 إحصائيان ( حيث أظيرت ىذه الدراسات كجكد فركؽ دالة Nolan,2016) (، كدراسة نكلاف3705)

 تعزل لمتغير المؤىؿ العممي.

اتفقت الدراسة الحالية مف عدـ كجكد فركؽ دالة احصائيا تعزل لمتغير سنكات الخبرة مع  
كاختمفت مع ، ( (Erden, 2010إيريدف(، كدراسة 3702سة إبراىيـ )(، كدرا3707) برتاكم دراسة

 (، كدراسة المحاسنة3707(، كدراسة مصمح )3706(، كدراسة الركاشدة )3709) دراسة المطيرم
 (.Yarki, 2018) (، كدراسة يركي3702)

كالتي إحصائيان ( مف حيث الفركؽ الدالة 3705) اختمفت الدراسة الحالية مع دراسة مصمح 
( 3705) فركؽ، كدراسة مصمحتعزل لمتغير مكقع الركضة، فالدراسة الحالية أظيرت عدـ كجكد 

(، Nolan,2016) ختمفت مف حيث الدكرات مع دراسة نكلافاأظيرت فركؽ لصالح القرية، كذلؾ 
 .أظيرت فركؽ دالة احصائياف فالدراسة الحالية أظيرت عدـ كجكد فركؽ كدراسة نكلا

مف أبرز  أفَّ  ( مف حيث التأكيد عمى3706) اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة طبنجات 
(، كذلؾ اتفقت مع دراسة 3703الله ) كدراسة فضؿ ،قمة الركاتب الأطفاؿمشكلبت معممات رياض 

( مف 3705مف حيث التأكيد عمى المشكلبت الإدارية لمركضة، كمع دراسة مصمح ) (3700كد )عي
 المعممات الأقؿ خبرة أكثر تعرضان لممشكلبت المينية. أفَّ التأكيد عمى 
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 عمقة بالاحتراق النفسي:النتائج المت

( كدراسة عبد 3707) (، كدراسة سييؿ3708) اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة مؤنس 
عزل إحصائيان ت( في عدـ كجكد فركؽ دالة 3707كالربضي ) ريحاتف(، كدراسة ال3704الباقي)

( 3778) (، كدراسة الشيخ خميؿ3702ممي، بينما اختمفت مع دراسة السمخي )لمتغير المؤىؿ الع
 مف حيث كجكد فركؽ تعزل لمتغير المؤىؿ العممي.

( في عدـ 3704) (، كدراسة عبد الباقي3705) اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة جكاد 
 السمخيحصائيان تعزل لمتغير سنكات الخبرة، بينما اختمفت ىذه النتائج مع دراسة إكجكد فركؽ دالة 

 (.3777) اسة الزيكدم(، كدر 3778) (، كدراسة الشيخ خميؿ3702)

( في درجة الاحتراؽ النفسي 3703شايب )لاتفقت الدراسة الحالية مع دراسة أبك ىكاش كا 
 فكانت متكسطة، كدراسة جكاد (3708) فكانت في كلب الدراستيف كبيرة، كاختمفت مع دراسة مؤنس

 الباقيعبد  ( فكانت متكسطة، كدراسة3705) ؽلعبد الخا ( فمـ تظير احتراؽ، كدراسة3705)
( فمـ 3702كدراسة مفتف) ( فكانت متكسطة،3702) ( فكانت منخفضة، كدراسة السمخي3704)

 .( فكانت منخفضة3707) يكجد احتراؽ، كدراسة القريكتي كالظفرم

 العلاقة الارتباطية:

 (3703(، كدراسة أبك الفتكح )3704) اختمفت الدراسة الحالية مع دراسة مختار كمصطفى 
اتفقت ، ك العلبقة الارتباطية فكانت إيجابية في الدراسة الحالية كسمبية في الدراستيفمف حيث 

بيف المشكلبت المينية كالاحتراؽ النفسي مع قة الارتباطية الإيجابية علبالدراسة الحالية مف حيث ال
 في علبقة ارتباطية إيجابية بيف الرضا الكظيفي كالاحتراؽ النفسي. (3704دراسة كليامز)

 يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: ما

 كما يتعرضف لو مف احتراؽ نفسي. الأطفاؿأنيا ربطت بيف المشكلبت المينية لمعممات رياض 

أنيا الدراسة التي استخدمت العينة العشكائية العنقكدية في تكزيع الاستبانات عمى أفراد  
 العينية تبعان لممنطقة الجغرافية.
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أنيا مف أكائؿ الدراسات الفمسطينية التي سمطت الضكء عمى مشكلبت معممات رياض  
 كما يتعرضف لو مف احتراؽ نفسي. الأطفاؿ

تكصيات الدراسة الحالية جاءت لتدعـ حقكؽ العامؿ كالتركيز عمى نقابة العماؿ كالتركيز  
 .عمى الحد الأدنى مف الأجكر

  



51‌

‌
‌

 

 

 

 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

 منيج الدراسة 

 مجتمع الدراسة 

 عينة الدراسة 

 أداة الدراسة 

 صدق الأداة 

 ثبات الأداة 

 إجراءات الدراسة 

 متغيرات الدراسة 

 حصائيةالمعالجات الإ 
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 الفصل الثالث

 جراءاتالطريقة والإ

 :مقدمة

يتضمف ىذا الفصؿ عرضان لمنيجية البحث كأدكاتو كطرؽ جمع البيانات التي اتبعتيا الباحثة  
في تحديد مجتمع الدراسة كعينتيا كبناء أدكاتيا كالتحقؽ مف صدؽ الأداة كثباتيا، إضافة إلى 

 المتبعة في تحميؿ البيانات. حصائيةكالمعالجات الإعدادىا كا  كصؼ متغيرات الدراسة 

 : الدراسةمنيج 

لملبءمتو لطبيعة ىذه  الارتباطي الباحثة المنيج الكصفي تناكلتلأغراض ىذه الدراسة 
كالذم يعرؼ بأنو طريقة في البحث تتناكؿ تفسير الكضع القائـ لمظاىرة أك الدراسة كأغراضيا، 

لى كصؼ المشكمة مف خلبؿ تحديد ظركفيا كأبعادىا كتكصيؼ العلبقات بينيا بيدؼ الانتياء إ
: 3773)بك بكرأك المحمح،  المشكمة يقكـ عمى الحقائؽ المرتبطة بيا أك عممي دقيؽ متكامؿ لمظاىرة

رياض كذلؾ بيدؼ التعرؼ إلى المشكلبت المينية كعلبقتيا بالاحتراؽ النفسي لدل معممات ( 050
، قمقيمية، سمفيت،  في محافظات شماؿ الضفة الغربية الأطفاؿ )نابمس، جنكب نابمس، طكلكرـ

 ، كىذا المنيج يناسب أغراض الدراسة.(ةطكباس، جنيف، قباطي

 : مجتمع الدراسة

في محافظات شماؿ الضفة الغربية، كالبالغ  الأطفاؿمجتمع الدراسة مف جميع رياض تككف 
، مكزعة عمى 3706/3707 إحصائيات كزارة التربية كالتعميـحسب  رياض أطفاؿ( 547عددىا )

 محافظات كالجدكؿ التالي يبيف ذلؾ: ثماف
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 مجتمع الدراسة حسب مديريات التربية والتعميم في شمال  الضفة الغربيةتوزيع : (0) جدول
تم اختيارىا بالشكل عدد الروضات التي  عدد الروضات التي تمثل مجتمع الدراسة المحافظة

 العنقودي العشوائي
 37 020 نابمس

 5 54 جنكب نابمس
 07 79 طكلكرـ
 4 53 قمقيمية
 7 57 سمفيت
 2 37 طكباس
 05 90 جنيف
 6 56 قباطية

 77 547 المجمكع

 عينة الدراسة:

كزعت بناءن عمى المناطؽ  مف خلبؿ ىذه الدراسة استخدمت الباحثة عينة عنقكدية عشكائية
، كىذه الأطفاؿالجغرافية في المحافظات لضماف تكاجد أكبر عدد ممكف مف المعممات في رياض 

تـ تكزيع ك ، الأطفاؿممثمة لمجتمع الدراسة في محافظات شماؿ الضفة الغربية مف رياض  العينة
البحثية عمى عينة الدراسة حيث تـ اختيار تمؾ العينة كفقا لأسمكب العينة العنقكدية  ستباناتالا

معممة ( 336)مف  كالمككنةي حسب المناطؽ الجغرافية ئعشكا الركضاتفقد تـ اختيار  العشكائية
( استبانو مف بينيا 377مكزعة في المحافظات الشمالية الثمانية مف الضفة الغربية ك استرد منيا )

راد عينة أف( استبانو إحصائيا لصلبحيتيا، ككانت 077كتـ تحميؿ ) ،( استبانة غير صالحة27)
 :الدراسة كالآتي
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 الدراسة حسب متغيراتيا المستقمة عينة فرادتوزيع أ: (9) جدول
 النسبة المئوية العدد فئات المتغير المتغير

 المؤىؿ العممي
 3205 47 دبمكـ
 76.4 027 فأعمى بكالكريكس

 سنكات الخبرة
 4304 73 سنكات 5أقؿ مف 

 3706 47 سنكات 07 -5مف 
 2707 50 سنكات 07أكثر مف 

 الركضةمكقع 
 5706 86 مدينة
 4904 84 قرية

 لممعممات عدد الدكرات
 0304 30  دكرة تدريبيةلـ أحصؿ عمى أمٌ 

 5605 96 دكرات 2إلى  دكرة تدريبيةمف 
 2003 52 دكرات 2أكثر مف 

 الشيرم بالرات
 4706 80 شيقؿ 0777أقؿ مف 

 4509 78 شيقؿ 0577 - 0777مف 
 605 00 شيقؿ 0577أكثر مف 

 أداة الدراسة:

 :جزأيف الدراسة مفتتككف أداة 

ضفة لا شماؿفي محافظات  الأطفاؿ: كاشتمؿ عمى رسالة تكضيحية لمعممات رياض الأول الجزء
المؤىؿ العممي، كسنكات ) :الغربية حكؿ ىدؼ الدراسة، إضافة إلى المتغيرات المستقمة لمدراسة كىي

 .(الشيرم ، كالراتبلممعممات كعدد الدكرات الركضة،الخبرة، كمكقع 

 :محكريفمف  لجزءككف ىذا اتي: الثاني الجزء

 .مجالات ةالأكؿ: محكر المشكلبت المينية كتـ تكزيعيا عمى أربع المحكر

 .الاحتراؽ النفسي حيث تـ تكزيعيا عمى ثلبث مجالاتالثاني: محكر  المحكر

 كالجدكؿ التالي يبيبف محاكر الاستبانة كمجالات كؿ محكر.
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 الاستبانة محاور ومجالات: (2جدول )

 عدد الفقرات المجال رقم المجال
 ويتفرع إلى الآتية: الأطفاللدى معممات رياض  : المشكلات المينيةالأول حورالم
 00 الركضةمشكلبت تتعمؽ ببيئة  0
 00 مشكلبت تتعمؽ بالمنياج 3
 03 مشكلبت تتعمؽ بنمط الإدارة التربكية  2
 00 الركضةمشكلبت تتعمؽ بمعممة  4

 45 مجموع الفقرات الخاصة بالمشكلات المينية 
 ويتفرع إلى الآتية: الأطفاللدى معممات رياض  الاحتراق النفسي ثاني:الحور الم
 9 الإجياد الانفعالي  0
 5 تبمد الشعكر نحك الآخريف  3
 8 كالأداءنقص الشعكر بالإنجاز  2

 33 حتراق النفسي مجموع الفقرات الخاصة بالا

مبيف  الفقرات الأكزاف كما ىكحيث أعطت  Likartالفقرات عمى أساس مقياس  بناءكقد تـ 
 :في الجدكؿ الاتي

 سمبيةالو  يجابيةدرجات الفقرات الإ توزيع: (4جدول )
 الفقرات السمبية الفقرات الإيجابية

 درجة كاحدة: جدان كبيرة  : خمس درجاتجدان كبيرة 
 فاترجدكبيرة:  كبيرة: أربع درجات

 ثلبث درجات :متكسطة متكسطة: ثلبث درجات
 أربعة درجات: قميمة : درجتيفقميمة
 خمسة درجات :جدان  قميمة : درجة كاحدةجدان  قميمة

 في الاستبانة السمبيةالإيجابية و الفقرات  أرقامتوزيع : (5) جدول

 رقم الفقرات في الاستبانة نوع الفقرة
 (33، 08، 07، 02، 03، 6المشكلبت المينية: )المحكر الأكؿ:  الفقرات الإيجابية

 (33، 30، 37، 09، 08، 07، 06، 05المحكر الثاني: الاحتراؽ النفسي: )
، 05، 04، 00، 07، 9، 8، 7، 5، 4، 2، 3، 0المحكر الأكؿ: المشكلبت المينية: ) الفقرات السمبية

06 ،09 ،37 ،30 22 ،24 ،25 ،26 ،27 ،28 ،29 ،47 ،40 ،43 ،42 ،44 ،45) 
، 02، 03، 00، 07، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 2، 3، 0) :المحكر الثاني: الاحتراؽ النفسي

04) 
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ّـَ  ( كبيرة جدان الاستجابة عف ىذه الفقرات مف خلبؿ ليكرث الخماسي، يبدأ بالدرجة ) ت
( درجات، ثـ 2( كتيعطى )متكسطة( درجات، ثـ )4عطى )( كتي كبيرة( درجات، ثـ )5كتيعطى )

 .( كتيعطى درجة كاحدةقميمة جدان كتيعطى درجتيف، ك)( قميمة)

( في المحكر الثاني المتعمؽ اءنقص الشعكر بالإنجاز كالأد) ثالثكبالنسبة لممجاؿ ال
( كبيرة جدان مجاؿ  درجات يبدأ بالدرجة )التـ إعطاء فقرات  الاستبانة فقدبالاحتراؽ النفسي في 

( درجات، ثـ 2( كتهعطى )متكسطةكتهعطى درجتيف، ثـ ) كبيرة(( درجة كاحدة، ثـ )0كتعطى )
( درجات كذلؾ لاستبعاد تأثيرىا العكسي عمى 5( كتيعطى )قميمة جدان ( درجات، ك)4( كتهعطى )قميمة)

 .الدرجة الكمية 

 مفتاح تصحيح فقرات أداة الدراسة حسب مقياس ليكرت الخماسي: (6جدول )

 قميمة جداً  قميمة متوسطة كبيرة كبيرة جداً  الاستجابة المجال

 0،3،2،4 المحكر الأكؿ:
 التقدير 3، 0المحكر الثاني: 

5 4 2 3 0 

 5 4 2 3 0 المجاؿ الثالث المحكر الثاني:

 :صدق الأداة

 الممحؽتـ التحقؽ مف الصدؽ الظاىرم مف خلبؿ عرض أداة الدراسة في صكرتيا الأكلية   
( عمى مجمكعة مف المحكميف مف ذكم الخبرة كالاختصاص في التربية كالإدارة التربكية في 3)

( كقد طمب مف المحكميف إبداء الرأم 0) الممحؽ( محكمان 04الجامعات الفمسطينية، كبمغ عددىـ )
في فقرات الاستبانة مف حيث صياغة الفقرات كمدل مناسبتيا لممجاؿ الذم كضعت فيو، إما 

افقة عمييا أك تعديؿ صياغتيا أك حذفيا لعدـ أىميتيا، كقد رأل المحكٌمًكف بضركرة إعادة بالمك 
صياغة بعض الفقرات كتصحيح بعضيا لغكيان، كحذؼ بعض الفقرات التي كردت مضامينيا في 

ضافة بعض الفقرات، كقد تككنت أداة  فقرة، ( 94الدراسة في صكرتيا الأكلية مف )فقرات أخرل، كا 
فقرة كبذلؾ قد تحقؽ الصدؽ الظاىرم للبستبانة لتككف الاستبانة ( 67عد التحكيـ إلى )كانتيت ب

 (.2) ممحؽبصكرتيا النيائية كما ىك مبيف في ال
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 :ثبات الأداة

 Chronbach) الفا معامؿ ثبات أداة الدراسة باستخداـ معادلة كركنباخ تـ حساب   

Alpha) ،لممقياسمعاملبت الثبات  جدكؿ التالي يكضح كال. 

 الاستبانة والدرجة الكمية حاور ومجالاتمعاملات الثبات لم: (7جدول )
 معامل الثبات المجال رقم المجال

 : وينقسم إلىالمينية المشكلات المحور الأول:  
 7089 الركضةمشكلبت تتعمؽ ببيئة  0
 7086 مشكلبت تتعمؽ بالمنياج 3
 7097 مشكلبت تتعمؽ بنمط الإدارة التربكية  2
 7084 الركضةمشكلبت تتعمؽ بمعممة  4

 7093 الدرجة الكمية
 وينقسم إلى: الاحتراق النفسي المحور الثاني:

 7087 الإجياد الانفعالي  0
 7077 تبمد الشعكر نحك الآخريف  3
 7078 كالأداءنقص الشعكر بالإنجاز  2

 7080 الدرجة الكمية

-7.84تراكحت بيف ) الخاصة بالمشكلبت المينية ممجالات( أف الثبات ل7)يبيف الجدكؿ  
جالات الخاصة بالاحتراؽ معامؿ الثبات لمم كصؿبينما ( 7093كما ككانت الدرجة الكمية )( 7097

ثبات عالية كتفي بأغراض قيـ ( كىذه 7080)( كما ككانت الدرجة النيائية 7077-7087النفسي )
 البحث العممي.

 :إجراءات الدراسة

المشكلبت طلبع عمى الأدب النظرم كالدراسات السابقة كتحديد عنكاف الدراسة حكؿ بعد الإ  
في محافظات شماؿ الضفة  الأطفاؿالمينية كعلبقتيا بالاحتراؽ النفسي لدل معممات رياض 

 ، كالمكافقة عميو مف قبؿ عمادة الدراسات العميا في جامعة النجاح الكطنية.الغربية 
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 : الاستبانةأولًا: خطوات اعداد 

معممات رياض دل لكالاحتراؽ النفسي بالمشكلبت المينية مراجعة الأدب النظرم المتعمؽ  * 
 للبستفادة مف أدكاتو. (3700) عيكد، كالاطلبع عمى الدراسات السابقة، كدراسة الأطفاؿ

 .مجاؿ مف مجالات الدراسة إعداد الاستبانة بصكرتيا الأكلية، مف خلبؿ كتابة فقرات كؿ * 

( محكمان مف أساتذة 04الأخذ بآراء المحكميف الذيف قامكا بتحكيـ الاستبانة كبمغ عددىـ ) * 
جراء 0رقـ ) ممحؽالإدارة التربكية كما ىك مبيف في الالتربية ك  الجامعات المختصيف في (، كا 

بداء رأييـ في الفقرات، مف حيث صياغتيا  التعديؿ المطمكب عمييا، بعد عرضيا عمييـ، كا 
سبتيا لممجاؿ الذم كيضعت فيو، إما بالمكافقة عمييا أك تعديؿ صياغتيا أك حذفيا كمنا

، كقد تكرارىالتكرارىا أك عدـ أىميتيا، تنـ تصحيح صياغة بعض الفقرات كحذؼ فقرات ل
( فقرة في صكرتيا الأكلية، كبعد التحكيـ كالتعديؿ انتيت إلى 94تككنت أداة الدراسة مف )

بصكرتيا  قد تحقؽ الصدؽ الظاىرم للبستبانة، لتككف الاستبانة ( فقرة، كذلؾ يككف67)
 (.      2)رقـ  ممحؽالكما ىك مبيف في  النيائية 

، Cronbach’s Alpha))بات الأداة، باستخداـ معادلة كركنباخ ألفا تـ استخراج معامؿ ث * 
 (.7الجدكؿ السابؽ رقـ )

في محافظات شماؿ الضفة الغربية  الأطفاؿجميع رياض تحديد مجتمع الدراسة مف  * 
، (3707-3706) كزارة التربية كالتعميـ لمعاـ الدراسي إحصائية( حسب 547كعددىا) 

 . الأطفاؿمف معممات رياض  (336كعينة الدراسة بمغت)

تـ تكجيو كتاب مف عميد كمية الدراسات العميا بجامعة النجاح الكطنية إلى كزارة التربية  * 
في راـ الله بيدؼ تسييؿ الميمة، كتـ الحصكؿ عمى المكافقة بتكزيع  كالتعميـ العالي

 (. 4) رقـ ممحؽال ستباناتالا
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حسب التكزيع الجغرافي  الأطفاؿمعممات رياض ( استبانة عمى 336قامت الباحثة بتكزيع ) * 
-3707) الثانيخلبؿ الفصؿ الدراسي  في محافظات شماؿ الضفة الغربية الأطفاؿلرياض 
نـ استرجاع )(، 3708 ( 377كقد تـ تكزيع استبانات إضافية خكفا مف التمؼ أك النقص، كت
 ( استبانة.077غير صالحة ، لتصؿ بعدد النيائي إلى ) (27منيا)

دخاليا إلى الحاسب كمعالجتيا إحصائيا باستخداـ برنامج الرزمة  *  ترميز البيانات كا 
 (. SPSSلمعمكـ الاجتماعية ) حصائيةالإ

كاقتراح  ،قارنتيا مع نتائج الدراسات السابقةمالنتائج كتحميميا كمناقشتيا، ك  استخراج * 
 التكصيات المناسبة. 

 متغيرات الدراسة:

 المتغيرات الآتية:عمى لدراسة تحتكم ا 

 ( والمكونة من:Independent Variables: المتغيرات المستقمة )أولًا 

 .(فأعمى دبمكـ، بكالكريكس) مستكياف كلو :يالمؤىؿ العمم .0

 07سنكات، أكثر مف  07–5 سنكات، مف 5أقؿ مف) كلو ثلبثة مستكيات: سنكات الخبرة .3
 .(سنكات

 .ة(قري مدينة، : كلو مستكياف )الركضةمكقع  .2

دكرة ، مف لـ أحصؿ عمى أمن دكرة تدريبية) مستكيات ةثلبث كليا :لممعممات عدد الدكرات .4
 .(دكرات 2دكرات، أكثر مف  2إلى  تدريبية

شيقؿ،  0577-0777شيقؿ، مف  0777أقؿ مف ) ثلبثة مستكيات كلو :الشيرم الراتب .5
 .(شيقؿ 0577أكثر مف 
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كتتمثؿ في الاستجابة عف فقرات الاستبانة  :(Dependent Variablesالتابعة ) اتا: المتغير ثانيً 
 : المشكلبت المينية، كالاحتراؽ النفسي. ابشقيي

 :حصائيةالمعالجات الإ

دخاليا إلى الحاسب الألي مف أجرل ترميزىا عينة افراد الإجابات بعد تفريغ  جؿ معالجتيا كا 
( كذلؾ باستخداـ SPPS) لمعمكـ الاجتماعية حصائيةالإباستخداـ برنامج الرزمة  حصائيان إ

 التالية: حصائيةالمعالجات الإ

الدراسة التي فراد عينة أعداد كنسبة أجؿ تكضيح كذلؾ مف أ التكرارات كالنسب المئكية  -0
 .تتعمؽ بالمتغيرات الديمغرافية

 لتقدير الكزف النسبي لفقرات الاستبانة. الحسابية، كالانحرافات المعياريةكالمتكسطات   -3

 ".اختبار "بيرسكف لدلالة العلبقة -2

كذلؾ لمدلالة الفركؽ في المتغيرات التي ليا مستكييف ، لعينتيف مستقمتيف t-Testاختبار  -4
 فقط 

كذلؾ لمدلالة الفركؽ في المتغيرات ، One Way ANOVA))تحميؿ التبايف الأحادم   -5
  .كثر مف مستكييفأالتي ليا 

  كالتعرؼ عمى الفركقات لصالح مف. لممقارنات البعدية LSDكاختبار  -6

 ، كذلؾ لقياس درجة الاتساؽ الداخمي لفقرات المقياسكركنباخ الفا -7
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة

 : النتائج المتعمقة بأسئمة الدراسةولاً أ

 ثانياً: النتائج المتعمقة بفرضيات الدراسة
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة

معرفة المشكلبت المينية كعلبقتيا بالاحتراؽ النفسي لدل معممات الى ىدفت الدراسة        
ؼ إلى دكر متغيرات في محافظات شماؿ الضفة الغربية، كما ىدفت إلى التعرٌ  الأطفاؿرياض 
 الراتبك  ت لممعممات،عدد الدكرا، ك مكقع الركضة، ك سنكات الخبرة، ك )المؤىؿ العمميمثؿ الدراسة 
كلتحقيؽ ىدؼ الدراسة تـ تطكير استبانة كالتأكد مف صدقيا، كمعامؿ ثباتيا، كبعد عممية  .(الشيرم

دخاليا لمحاسب باستخداـ الرزمة  حصائيان كمعالجتيا إلي الآ جمع الاستبانات، ثـ ترميزىا كا 
 .SPSS)الاجتماعية )لمعمكـ  حصائيةالإ

 لتسمسؿ أسئمتيا، كفرضياتيا:تبعان  كفيما يمي نتائج الدراسة

 أولًا: النتائج المتعمقة بأسئمة الدراسة:

في محافظات شمال  الأطفالالسؤال الأول: ما درجة المشكلات المينية لدى معممات رياض 
 الضفة الغربية؟

ىذا السؤاؿ تـ استخراج المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمجالات  عف كللئجابة
 ان في محافظات شماؿ الضفة الغربية مرتبة تنازلي الأطفاؿالمشكلبت المينية لدل معممات رياض 
 ( تبيف ذلؾ: 8) حسب المتكسط الحسابي كنتائج الجدكؿ

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات درجة المشكلات المينية لدى : (8) جدول
 مرتبة تنازلياً  في محافظات شمال الضفة الغربية الأطفالمعممات رياض 

 الدرجة
 الانحراف
 المعياري

 المتوسط

 الحسابي
 المجال

 الترتيب 
 في الاستبانة

 التسمسل

 .0 .2 بنمط الإدارة التربكيةمشكلبت تتعمؽ  4057 7079 كبيرة جدان 
 .3 .0 مشكلبت تتعمؽ ببيئة الركضة  4076 7072 كبيرة
 .2 .4 مشكلبت تتعمؽ بمعممة الركضة 2098 7085 كبيرة
 .4 .3 مشكلبت تتعمؽ بالمنياج 2077 7086 كبيرة

 الدرجة الكمية 4079 7060 كبيرة
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في  الأطفاؿ( أف درجة المشكلبت المينية لدل معممات رياض 8يتضح مف الجدكؿ ) 
( عمى الدرجة 7060( كانحراؼ معيارم )4079محافظات شماؿ الضفة الغربية، قد أتت بمتكسط )

، في حيف تراكحت كبيرة جدان كالكبيرةما بيف ال كانت ف درجات المحاكرأالكمية لممحاكر أم 
(، كما كبمغت 4057-2077لدراسة عمى المجالات بيف )المتكسطات الحسابية لاستجابات أفراد ا

حسب  كبيرة( كىذه النتيجة تعد 4079) إلىالدرجة الكمية لممحكر الخاص بالمشكلبت المينية 
 الأطفاؿدرجة المشكلبت المينية لدل معممات رياض فأف عمى ذلؾ  المقياس المعد لمدراسة، كبناءن 

 .ت كبيرة في محافظات شماؿ الضفة الغربية فييا كان

 السؤال الثاني: 

 في محافظات شمال الضفة الغربية؟ الأطفالما درجة الاحتراق النفسي لدى معممات رياض 

كللئجابة عف ىذا السؤاؿ تـ استخراج المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لدرجة 
في محافظات شماؿ الضفة الغربية حسب المتكسط  الأطفاؿالاحتراؽ النفسي لدل معممات رياض 

 الحسابي.

درجة الاحتراق النفسي لدى  مجالاتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل: (9) جدول
 مرتبة تنازلياً  في محافظات شمال الضفة الغربية الأطفالمعممات رياض 

 الدرجة
 الانحراف
 المعياري

 المتوسط

 الحسابي
 المجال

في  الترتيب
 التسمسل الاستبانة

 .0 .3 تبمد الشعكر نحك الآخريف 4048 7093 كبيرة جدان 
 .3 .0 جياد الانفعالي الإ 2083 7099 كبيرة
 .2 .2 كالأداء بالإنجازنقص الشعكر  2067 7057 كبيرة
 الدرجة الكمية 2099 7052 كبيرة

في  الأطفاؿ( أف درجة الاحتراؽ النفسي لدل معممات رياض 9كيتضح مف الجدكؿ )
( عمى الدرجة 7052( كانحراؼ معيارم )2099محافظات شماؿ الضفة الغربية قد أتت بمتكسط )

، في حيف تراكحت المتكسطات الحسابية لاستجابات كبيرةت الكمية لممجالات كىذا يدؿ عمى أنو كان
 .(2067-4048)أفراد الدراسة عمى المجالات بيف 
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 السؤال الثالث:

 الأطفالالاحتراق النفسي لدى معممات رياض و  المشكلات المينيةىل توجد علاقة ارتباطية بين 
 في محافظات شمال الضفة الغربية؟

كللئجابة عف ىذا السؤاؿ تـ استخراج المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كمعامؿ 
 :( تبيف ذلؾ07)الارتباط بيرسكف كنتائج الجدكؿ 

 مشكلات المينية والاحتراق النفسيلدلالة العلاقة بين ال معامل الارتباط بيرسون: (01جدول )
 مستوى الدلالة معامل الارتباط الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغيرات

 7060 4079 المشكلبت المينية
7.2.** 7.00 

 7052 2099 الاحتراؽ النفسي
 .(1015احصائي عند مستوى الدلالة )** دال 

الاحتراؽ النفسي ك  المشكلبت المينيةيكجد علبقة بيف  ونأ (07يتضح مف خلبؿ الجدكؿ )
 في محافظات شماؿ الضفة الغربية حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط الأطفاؿلدل معممات رياض 

مرتفعة كاف الارتباط إيجابي ، كما تبيف مف خلبؿ كىذه القيمة تعد ككانت دالة إحصائيان ( 7038)
( كتشير كتؤكد ىذه النتيجة كجكد 7075( كىذه القيمة أقؿ مف )7077قيمة مستكل الدلالة فقد بمغت )

في محافظات شماؿ  الأطفاؿالاحتراؽ النفسي لدل معممات رياض ك  المشكلبت المينيةعلبقة بيف 
 .الضفة الغربية

 :مقة بفرضيات الدراسة: النتائج المتعاثانيً 

 :لنتائج المتعمقة بالفرضية الأولىأولا: ا

بةين متوسةطات اسةتجابات  (α= 0.05)مسةتوى الدلالةة  عنةد إحصةائيةلا توجد فروق ذات دلالةة 
فةي محافظةات شةمال الضةفة الغربيةة تعةزى  ةالمشكلات المينيحول درجة  الأطفالمعممات رياض 

)ت(  اختبػػػػار   الباحثػػػػة تكمػػػػف أجػػػػؿ فحػػػػص الفرضػػػػية، فقػػػػد اسػػػػتخدم لمتغيةةةةر المؤىةةةةل العممةةةةي  ،
 :ف( تبي00كنتائج الجدكؿ ) Independent sample T-test)لمجمكعتيف مستقمتيف )
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لمجموعتين مستقمتين لفحص دلالة الفروق بين متوسطات  T-testاختبار نتائج : (00) جدول
في محافظات شمال الضفة  ةالمينيالمشكلات حول درجة  الأطفالاستجابات معممات رياض 

 الغربية تعزى لمتغير المؤىل العممي

 الدلالة
(P) 

 قيمة
 )ت(

بكالوريوس فأعمى 
 (021)العدد=

 (41)العدد= دبموم
 مجالات الدراسة

 المتوسط الانحراف المتوسط الانحراف

 مشكلبت تتعمؽ بالركضة 597. 4.23 767. 4.01 00649 7007

 مشكلبت تتعمؽ بالمناىج  877. 3.56 857. 3.84 00797- 7077

 مشكلبت تتعمؽ بنمط الإدارة التربكية 537. 4.56 857. 4.48 .7.00 7060

 مشكلبت تتعمؽ بمعممة الركضة 587. 4.07 927. 3.95 .3..7 7064

 المجموع 531. 4.10 631. 4.07 .1.82 1077

أكبػػر ( كىػػذه القيمػػة 7.77الكمػػي)( السػػابؽ، أف مسػػتكل الدلالػػة 00يتضػػح مػػف الجػػدكؿ رقػػـ )
الفرضػػية حيػػث تبػػيف أنػػو لا نػػرفض (، كلػػذلؾ فإننػػا لا 7075القيمػػة المحػػددة فػػي الفرضػػية كىػػي) مػػف

بيف متكسطات استجابات معممات  (α= 0.05)مستكل الدلالة  عند إحصائيةتكجد فركؽ ذات دلالة 
ة الغربيػػة تعػػزل لمتغيػػر فػػي محافظػػات شػػماؿ الضػػف ةالمشػػكلبت المينيػػحػػكؿ درجػػة  الأطفػػاؿريػػاض 

 .المؤىؿ العممي

 :النتائج المتعمقة بالفرضية الثانية

بين متوسطات استجابات  (α= 0.05)مستوى الدلالة  عند إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة 
تعزى في محافظات شمال الضفة الغربية  ةالمشكلات المينيحول درجة  الأطفالمعممات رياض 

، كمف أجؿ فحص صحة الفرضية المتعمقة بمتغير سنكات الخبرة استخدمت ر سنوات الخبرةلمتغي
( لمعينات المستقمة One Way ANOVAالتبايف الأحادم )لتحميؿ الباحثة المتكسطات الحسابية 

 ( التالييف:03،02ككانت النتائج كما ىك مبيف في الجدكليف رقـ )
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رجة المشكلات المينية لدى معممات والانحرافات المعيارية لد لمتوسطات الحسابيةا: (09جدول )
 ة تعزى لمتغير سنوات الخبرةفي محافظات شمال الضفة الغربي الأطفالرياض 

 العدد المتغير المجالات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مشكلبت تتعمؽ ببيئة الركضة 

 797. 3.94 72 سنكات 5قؿ مف أ

 597. 4.17 47 سنكات 07-5مف 
 757. 4.13 51 سنكات 07كثر مف أ

 737. 4.06 170 المجمكع الكمي

 مشكلبت تتعمؽ بالمناىج 

 827. 3.77 72 سنكات 5قؿ مف أ

 0.96 3.76 47 سنكات 07-5مف 
 0.84 3.80 51 سنكات 07كثر مف أ

 867. 3.77 170 المجمكع الكمي

 دارة التربكية مشكلبت تتعمؽ بنمط الإ

 1.01 4.56 72 سنكات 5مف  قؿأ

 0.52 4.56 47 سنكات 07-5مف 

 0.61 4.36 51 سنكات 07كثر مف أ

 0.79 4.50 170 المجمكع الكمي

 مشكلبت تتعمؽ بمعممة الركضة

 1.06 3.99 72 سنكات 5اقؿ مف 

 0.68 4.06 47 سنكات 07-5مف 
 0.64 3.90 51 سنكات 07كثر مف أ

 0.85 3.98 170 المجمكع الكمي

 الكمي

 697. 4.06 72 سنكات 5قؿ مف أ
 0.53 4.14 47 سنكات 07-5مف 

 0.56 4.05 51 سنكات 07كثر مف أ

 0.61 4.08 170 المجمكع الكمي

( إف ىناؾ فركقا في الأكساط الحسابية لفئات متغير 03يتضح مف خلبؿ الجدكؿ ) 
 07كثر مف أكأقميا  سنكات 07-5 لصالح مفسنكات الخبرة ، حيث كانت أعمى الأكساط الحسابية 

كلمتحقؽ إذا ما كانت الفركؽ في المتكسطات الحسابية قد كصمت إلى مستكل الدلالة سنكات 
 ( يكضح ذلؾ:02) تحميؿ التبايف الأحادم كالجدكؿ اراستخدمت الباحثة اختب حصائيةالإ
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التباين الأحادي لدلالة الفروق في درجة المشكلات المينية لدى  تحميلنتائج : (02جدول )
 في محافظات شمال الضفة الغربية تعزى لمتغير سنوات الخبرة الأطفالمعممات رياض 

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

مشكلبت تتعمؽ ببيئة 
 ةالركض

 

المربعات بيف 
 الفئات

1.79 2 .897 1.67 .197 

   537. 167 89.30 المربعات الداخمية

    169 91.09 المجمكع الكمي

 مشكلبت تتعمؽ بالمناىج

المربعات بيف 
 الفئات

.038 2 .0197 .0257 .977 

   757. 167 126.53 المربعات الداخمية

    169 126.57 المجمكع الكمي

بنمط  مشكلبت تتعمؽ
 دارة التربكية الإ

 

المربعات بيف 
 الفئات

1.37 2 .687 1.09 .337 

   627. 167 104.65 المربعات الداخمية

    169 106.02 المجمكع الكمي

مشكلبت تتعمؽ بمعممة 
 ةالركض

المربعات بيف 
 الفئات

.707 2 .357 .487 .617 

   737. 167 122.75 المربعات الداخمية

    169 123.46 الكميالمجمكع 

 الكمي

المربعات بيف 
 الفئات

.237 2 .117 .307 .737 

   0.37 167 63.10 المربعات الداخمية

    169 63.33 المجمكع الكمي

 .(α=0.05ا عند مستوى الدلالة )دالة إحصائيً  *

القيمة المحددة مف كبر ( كىذه القيمة أ7072) ( أف قيمة مستكل الدلالة02يتبيف مف الجدكؿ رقـ )
عند مستكل دلالة  إحصائيةنو لا يكجد فركؽ ذات دلالة أ(، فتبيف 7075) في الفرضية كىي

(7075=α)  في محافظات شماؿ الضفة  الأطفاؿفي درجة المشكلبت المينية لدل معممات رياض
 .الغربية تعزل لمتغير سنكات الخبرة
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 :النتائج المتعمقة بالفرضية الثالثة

بين متوسطات استجابات  (α= 0.05)مستوى الدلالة  عند إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة 
تعزى في محافظات شمال الضفة الغربية  ةالمشكلات المينيحول درجة  الأطفالمعممات رياض 

الباحثة  اختبار)ت( لمجمكعتيف  تكمف أجؿ فحص الفرضية، فقد استخدم موقع الروضة،ر لمتغي
 :ف( تبي04كنتائج الجدكؿ ) Independent sample T-test)مستقمتيف )

لمجموعتين مستقمتين لفحص دلالة الفروق بين متوسطات  T-testاختبار نتائج : (04)جدول 
في محافظات شمال الضفة  ةالمشكلات المينيحول درجة  الأطفالاستجابات معممات رياض 

 موقع الروضة الغربية تعزى لمتغير
 الدلالة

(P) 

 قيمة
 )ت(

 (86)العدد=مدينة  (84)العدد=قريو 
 مجالات الدراسة

 المتوسط الانحراف المتوسط الانحراف

 مشكلبت تتعمؽ بالركضة 707. 4.13 767. 3.99 0038 7037

 مشكلبت تتعمؽ بالمناىج  937. 3.86 787. 3.69 0038 7037

 الإدارة التربكيةمشكلبت تتعمؽ بنمط  707. 4.58 877. 4.42 0027 7009

 مشكلبت تتعمؽ بمعممة الركضة 847. 4.06 867. 3.90 0037 7032

 المجموع 541. 4.16 661. 4.00 0068 1019

أكبػر ( كىػذه القيمػة 7079) الكمػي( السػابؽ، أف مسػتكل الدلالػة 04يتضح مػف الجػدكؿ رقػـ )
الفرضػية حيػػث تبػػيف أنػػو لا نػػرفض (، كلػذلؾ فإننػػا لا 7075القيمػػة المحػػددة فػي الفرضػػية كىػػي)  مػف 

بيف متكسطات استجابات معممات  (α= 0.05)مستكل الدلالة  عند إحصائيةتكجد فركؽ ذات دلالة 
فػػي محافظػػات شػػماؿ الضػػفة الغربيػػة تعػػزل لمتغيػػر  ةالمشػػكلبت المينيػػحػػكؿ درجػػة  الأطفػػاؿريػػاض 

 مكقع الركضة.

 :النتائج المتعمقة بالفرضية الرابعة

بين متوسطات استجابات  (α= 0.05)مستوى الدلالة  عند إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة 
تعزى في محافظات شمال الضفة الغربية  ةالمشكلات المينيحول درجة  الأطفالمعممات رياض 

 كمف أجؿ فحص صحة الفرضية المتعمقة بمتغير عدد الدكرات ،لممعممات عدد الدورات لمتغير
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 One Wayاستخدمت الباحثة المتكسطات الحسابية كاختبار التبايف الأحادم ) لممعممات

ANOVA( لمعينات المستقمة ككانت النتائج كما ىك مبيف في الجدكليف رقـ )التالييف: 05،06 )- 

رجة المشكلات المينية لدى معممات والانحرافات المعيارية لد المتوسطات الحسابية: (05جدول )
 عزى لمتغير عدد الدورات لممعمماتة تفي محافظات شمال الضفة الغربي الأطفالرياض 

 العدد المتغير المجالات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مشكلبت تتعمؽ ببيئة الركضة 

 597. 4.11 21 تدريبية حصؿ عمى أم دكرةألـ 
 757. 3.99 96 دكرات 2إلى  تدريبية مف دكرة

 747. 4.17 53 دكرات 2كثر مف أ

 737. 4.06 170 المجمكع الكمي

 مشكلبت تتعمؽ بالمناىج 

 707. 3.80 21 تدريبية دكرة حصؿ عمى أمٌ ألـ 

 937. 3.74 96 دكرات 2إلى  تدريبية مف دكرة

 807. 3.82 53 دكرات 2كثر مف أ
 867. 3.77 170 المجمكع الكمي

 مشكلبت تتعمؽ بنمط الادارة التربكية 

 1.13 4.65 21 تدريبية دكرة عمى أمٌ حصؿ ألـ 

 827. 4.42 96 دكرات 2إلى  تدريبية مف دكرة

 527. 4.58 53 دكرات 2كثر مف أ

 797. 4.50 170 المجمكع الكمي

 مشكلبت تتعمؽ بمعممة الركضة

 1.52 4.32 21 تدريبية ةر دك  حصؿ عمى أمٌ ألـ 

 707. 3.85 96 دكرات 2إلى  تدريبية مف دكرة

 687. 4.09 53 دكرات 2كثر مف أ

 857. 3.98 170 المجمكع الكمي

 الكمي

 727. 4.22 21 تدريبية دكرة حصؿ عمى أمٌ ألـ 

 617. 4.00 96 دكرات 2 إلى تدريبية مف دكرة

 557. 4.17 53 دكرات 2كثر مف أ

 617. 4.08 170 المجمكع الكمي

في الأكساط الحسابية لفئات متغير عدد  فركقان ف ىناؾ أ( 05يتضح مف خلبؿ الجدكؿ ) 
تدريبية   دكرة حصؿ عمى أمٌ أ، حيث كانت أعمى الأكساط الحسابية لصالح لـ لممعمماتالدكرات 

كلمتحقؽ إذا ما كانت الفركؽ في المتكسطات الحسابية  دكرات، 2 إلى تدريبية كأقميا لصالح مف دكرة
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( 06التبايف الأحادم كالجدكؿ) تحميؿاستخدمت الباحثة   حصائيةقد كصمت إلى مستكل الدلالة الإ
 يكضح ذلؾ:

التباين الأحادي لدلالة الفروق في درجة المشكلات المينية لدى تحميل  نتائج  : (06جدول )
 ت لممعمماتفي محافظات شمال الضفة الغربية تعزى لمتغير عدد الدورا الأطفالمعممات رياض 

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

مشكلبت تتعمؽ ببيئة 
 ةالركض

 

 327. 1.14 617. 2 1.23 المربعات بيف الفئات
   537. 167 89.86 المربعات الداخمية

    169 91.09 المجمكع الكمي

مشكلبت تتعمؽ 
 بالمناىج

 847. 177. 13. 2 267. المربعات بيف الفئات

   757. 167 126.30 المربعات الداخمية

    169 126.57 المجمكع الكمي

مشكلبت تتعمؽ بنمط 
 دارة التربكية الإ

 

 337. 1.11 697. 2 1.39 المربعات بيف الفئات

   6277. 167 104.63 المربعات الداخمية

    169 106.02 المجمكع الكمي

مشكلبت تتعمؽ 
 ةبمعممة الركض

 0427. 3.23 2.29 2 4.59 الفئات المربعات بيف 

   717. 167 118.86 الداخمية المربعات 

    169 123.46 المجمكع الكمي

 الكمي

 157. 1.90 707. 2 1.41 المربعات بيف الفئات

   377. 167 61.92 المربعات الداخمية

    169 63.33 المجمكع الكمي

 .(α=0.05الدلالة )ا عند مستوى *دالة إحصائيً 

مف القيمة كبر ( كىذه القيمة أ7005) ( أف قيمة مستكل الدلالة06يتبيف مف الجدكؿ رقـ )
عند مستكل دلالة  إحصائيةنو لا يكجد فركؽ ذات دلالة أ(، فتبيف 7075) المحددة في الفرضية كىي

(7075=α)  في محافظات شماؿ الضفة  الأطفاؿفي درجة المشكلبت المينية لدل معممات رياض
 .ت لممعمماتالغربية تعزل لمتغير عدد الدكرا
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 :النتائج المتعمقة بالفرضية الخامسة

بين متوسطات استجابات  (α= 0.05)مستوى الدلالة  عند إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة 
 تعزىفي محافظات شمال الضفة الغربية  ةالمشكلات المينيحول درجة  الأطفالمعممات رياض 
استخدمت الشيرم  كمف أجؿ فحص صحة الفرضية المتعمقة بمتغير الراتب ،الشيري لمتغير الراتب

( لمعينات المستقمة One Way ANOVAالتبايف الأحادم )تحميؿ الباحثة المتكسطات الحسابية 
 التالييف: (07،08ككانت النتائج كما ىك مبيف في الجدكليف )

رجة المشكلات المينية لدى معممات والانحرافات المعيارية لد المتوسطات الحسابية: (07جدول )
 ة تعزى لمتغير الراتب الشيريفي محافظات شمال الضفة الغربي الأطفالرياض 

 العدد المتغير المجالات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مشكلبت تتعمؽ ببيئة الركضة 

 787. 3.98 81 شيكؿ 0777مف قؿ أ

 707. 4.12 78 شيكؿ 0577-0777مف
 537. 4.24 11 شيكؿ 0577كثر مف أ

 737. 4.06 170 المجمكع الكمي

 مشكلبت تتعمؽ بالمناىج 

 927. 3.63 81 شيكؿ 0777قؿ مف أ

 797. 3.91 78 شيكؿ 0577-0777مف

 767. 3.86 11 شيكؿ 0577كثر مف أ

 867. 3.77 170 المجمكع الكمي

 دارة التربكية مشكلبت تتعمؽ بنمط الإ

 967. 4.56 81 شيكؿ 0777قؿ مف أ
 587. 4.45 78 شيكؿ 0577-0777مف

 647. 4.39 11 شيكؿ 0577كثر مف أ

 797. 4.50 170 المجمكع الكمي

 مشكلبت تتعمؽ بمعممة الركضة

 987. 3.95 81 شيكؿ 0777قؿ مف أ

 707. 4.01 78 شيكؿ 0577-0777مف
 797. 3.98 11 شيكؿ 0577كثر مف أ

 857. 3.98 170 المجمكع الكمي

 الكمي

 667. 4.03 81 شيكؿ 0777قؿ مف أ

 557. 4.12 78 شيكؿ 0577-0777مف
 587. 4.12 11 شيكؿ 0577كثر مف أ

 617. 4.08 170 المجمكع الكمي
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 في الأكساط الحسابية لفئات متغير الراتب فركقان ف ىناؾ أ( 07يتضح مف خلبؿ الجدكؿ ) 
قؿ أكأقميا لصالح  شيكؿ 0577-0777، حيث كانت أعمى الأكساط الحسابية لصالح مفالشيرم
شيكؿ كلمتحقؽ إذا ما كانت الفركؽ في المتكسطات الحسابية قد كصمت إلى مستكل  0777مف 

 ( يكضح ذلؾ:08كالجدكؿ)استخدمت الباحثة  تحميؿ التبايف الأحادم  حصائيةالدلالة الإ

التباين الأحادي لدلالة الفروق في درجة المشكلات المينية لدى تحميل نتائج : (08جدول )
 الشيري في محافظات شمال الضفة الغربية تعزى لمتغير الراتب الأطفالمعممات رياض 

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

مشكلبت تتعمؽ ببيئة 
 ةالركض

 

 337. 1.10 597. 2 1.18 المربعات بيف الفئات

   537. 167 89.90 المربعات الداخمية

    169 91.09 المجمكع الكمي

 مشكلبت تتعمؽ بالمناىج

 107. 2.28 1.68 2 3.36 المربعات بيف الفئات

   7387. 167 123.20 المربعات الداخمية

    169 126.57 المجمكع الكمي

مشكلبت تتعمؽ بنمط 
 دارة التربكية الإ

 

 627. 477. 297. 2 597. المربعات بيف الفئات

   63. 167 105.42 المربعات الداخمية

    169 106.02 المجمكع الكمي

المشكلبت تتعمؽ بمعممة 
 ةالركض

 907. 0977. 0717. 2 147. الفئات المربعات بيف 

   737. 167 123.31 الداخمية المربعات 

    169 123.46 المجمكع الكمي

 الكمي

 607. 507. 197. 2 387. المربعات بيف الفئات

   377. 167 62.95 المربعات الداخمية

    169 63.33 المجمكع الكمي

 .(α=0.05ا عند مستوى الدلالة )*دالة إحصائيً 

مف القيمة كبر ( كىذه القيمة أ7067) قيمة مستكل الدلالة( أف 08يتبيف مف الجدكؿ رقـ )
عند مستكل دلالة  إحصائيةنو لا يكجد فركؽ ذات دلالة أ(، فتبيف 7075) المحددة في الفرضية كىي

(7075=α)  في محافظات شماؿ الضفة  الأطفاؿفي درجة المشكلبت المينية لدل معممات رياض
 .الشيرم الغربية تعزل لمتغير الراتب
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 :ةالنتائج المتعمقة بالفرضية السادس

بةين متوسةطات اسةتجابات  (α= 0.05)عمةى مسةتوى الدلالةة  إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة 
فةي محافظةات شةمال الضةفة الغربيةة تعةزى حةول درجةة الاحتةراق النفسةي  الأطفةالمعممات رياض 

الباحثػػػػة  اختبػػػػار)ت(  تكمػػػػف أجػػػػؿ فحػػػػص الفرضػػػػية، فقػػػػد اسػػػػتخدم لمتغيةةةةر المؤىةةةةل العممةةةةي  ،
 :( تبيف09كنتائج الجدكؿ ) Independent sample T-test)لمجمكعتيف مستقمتيف )

لمجموعتين مستقمتين لفحص دلالة الفروق بين متوسطات  T-testاختبار نتائج : (09)جدول 
في محافظات شمال الضفة  حول درجة الاحتراق النفسي الأطفالاستجابات معممات رياض 

 لمتغير المؤىل العممي الغربية تعزى 

 الدلالة
(P) 

 قيمة
 )ت(

بكالوريوس فأعمى 
 (021)العدد=

 دبموم
 مجالات الدراسة (41)العدد=

 المتوسط الانحراف المتوسط الانحراف

7048 0.70 .897 3.79 1.27 ‎3.91‎ الاجياد الانفعالي 
7057 -0.56 1.02 4.50 .477 ‎4.41‎ تبمد الشعكر نحك الاخريف 

7235 1.15 .587 3.65 .567 ‎3.77‎  بالإنجاز كالأداءنقص الشعكر 

7059 7.02 .527 3.98 .577 ‎4.03‎ المجمكع 

أكبر ( كىذه القيمة 7059الكمي)( السابؽ، أف مستكل الدلالة 09يتضح مف الجدكؿ رقـ )
لا  الفرضية حيث تبيف أنونرفض (، كلذلؾ فإننا لا 7075) القيمة المحددة في الفرضية كىيمف 

في درجة الاحتراؽ النفسي لدل  (α= 0.05)عمى مستكل الدلالة  إحصائيةتكجد فركؽ ذات دلالة 
 .في محافظات شماؿ الضفة الغربية تعزل لمتغير المؤىؿ العممي الأطفاؿمعممات رياض 

 :النتائج المتعمقة بالفرضية السابعة

بين متوسطات استجابات  (α= 0.05)عمى مستوى الدلالة  إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة 
تعزى في محافظات شمال الضفة الغربية  حول درجة الاحتراق النفسي الأطفال معممات رياض

كمف أجؿ فحص صحة الفرضية المتعمقة بمتغير سنكات الخبرة استخدمت  ،سنوات الخبرة لمتغير
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( لمعينات المستقمة One Way ANOVAالمتكسطات الحسابية كاختبار التبايف الأحادم )الباحثة 
 ( التالييف:37،30)ككانت النتائج كما ىك مبيف في الجدكليف

درجة الاحتراق النفسي لدى معممات ل والانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية: (91جدول )
 ة تعزى لمتغير سنوات الخبرةفي محافظات شمال الضفة الغربي الأطفالرياض 

 العدد المتغير المجالات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 جياد الانفعاليالإ

 987. 3.83 72 سنكات 5قؿ مف أ

 1.19 3.92 47 سنكات 07-5مف
 0.80 3.71 51 سنكات 07كثر مف أ

 0.99 3.82 170 المجمكع الكمي

 1.28 4.61 72 سنكات 5قؿ مف أ الشعكر نحك الآخريفتبمد 

 0.52 4.36 47 سنكات 07-5مف

 0.51 4.40 51 سنكات 07كثر مف أ

 0.92 4.48 170 المجمكع الكمي

 1.09 2.06 72 سنكات 5قؿ مف أ نقص الشعكر بالانجاز كالأداء

 0.68 1.94 47 سنكات 07-5مف

 0.66 1.62 51 سنكات 07كثر مف أ

 0.89 1.90 170 المجمكع الكمي

 الكمي

 0.62 3.50 72 سنكات 5قؿ مف أ

 0.54 3.41 47 سنكات 07-5مف

 0.35 3.24 51 سنكات 07كثر مف أ

 0.53 3.40 170 المجمكع الكمي

في الأكساط الحسابية لفئات متغير  فركقان ف ىناؾ أ( 37يتضح مف خلبؿ الجدكؿ ) 
أكثر كأقميا لصالح  سنكات 5أقؿ مف سنكات الخبرة، حيث كانت أعمى الأكساط الحسابية لصالح 

كلمتحقؽ إذا ما كانت الفركؽ في المتكسطات الحسابية قد كصمت إلى مستكل  سنكات07مف  
 ( يكضح ذلؾ:30دم كالجدكؿ)استخدمت الباحثة اختبار تحميؿ التبايف الأحا حصائيةالدلالة الإ
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التباين الأحادي لدلالة الفروق في درجة الاحتراق النفسي لدى  تحميلنتائج : (90جدول )
 في محافظات شمال الضفة الغربية تعزى لمتغير سنوات الخبرة الأطفالمعممات رياض 

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

 جياد الانفعاليالإ

 

 567. 57. 57. 2 1.15 المربعات بيف الفئات
   1.00 167 167.29 المربعات الداخمية

    169 168.45 المجمكع الكمي

تبمد الشعكر نحك 
 الآخريف

 267. 1.33 1.14 2 2.28 المربعات بيف الفئات

   857. 167 142.72 المربعات الداخمية

    169 145.00 الكمي المجمكع

نقص الشعكر بالإنجاز 
 كالأداء

 *0277. 3.69 2.87 2 5.74 المربعات بيف الفئات

   777. 167 129.74 المربعات الداخمية

    169 135.48 المجمكع الكمي

 الكمي

 *037. 3.48 987. 2 1.96 المربعات بيف الفئات

   287. 167 47.20 المربعات الداخمية

    169 49.17 المجمكع الكمي

 .(α=0.05ا عند مستوى الدلالة )*دالة إحصائيً 

مف القيمة قؿ ( كىذه القيمة أ7072) ( أف قيمة مستكل الدلالة30)يتبيف مف الجدكؿ رقـ 
عند مستكل دلالة  إحصائيةف ىناؾ فركؽ ذات دلالة أتبيف ي(، ف7075) المحددة في الفرضية كىي

(7075=α)  في محافظات شماؿ الضفة  الأطفاؿفي درجة الاحتراؽ النفسي لدل معممات رياض
الغربية تعزل لمتغير سنكات الخبرة كلتحديد بيف أم المستكيات كانت الفركؽ استخدمت الباحثة 

( التالية تبيف 33( )لممقارنات البعدية( بيف المتكسطات الحسابية كنتائج الجدكؿ)LSDاختبار )
 ذلؾ:
لممقارنات البعدية لدلالة الفروق في درجة الاحتراق  LSDنتائج اختبار : (99) دول رقمج

في محافظات شمال الضفة الغربية تعزى لمتغير سنوات  الأطفالالنفسي لدى معممات رياض 
 الخبرة

 سنوات 01كثر من أ سنوات 01-5من المقارنات

  *0.25628  0.09154 سنوات 5قل من أ

  0.16473  سنوات 01-5من 

   سنوات 01كثر من أ

 .(α=0.05ا عند مستوى الدلالة )*دال إحصائيً 
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سنكات ل بيف فئات التصنيؼ إحصائية( كجكد فركؽ ذات دلالة 33الجدكؿ رقـ )يتضح مف 
 5قؿ مف أسنكات( كلصالح  07كثر مف أسنكات ك  5قؿ مف أىناؾ فركؽ بيف )اتضح الخبرة حيث 

 سنكات 

 :بالفرضية الثامنةالنتائج المتعمقة 

بين متوسطات استجابات  (α= 0.05)عمى مستوى الدلالة  إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة 
تعزى في محافظات شمال الضفة الغربية  الاحتراق النفسيدرجة  حول الأطفالمعممات رياض 

اختبار)ت( لمجمكعتيف    الباحثة تكمف أجؿ فحص الفرضية، فقد استخدم ،ر موقع الروضةلمتغي
 :( تبيف32كنتائج الجدكؿ ) Independent sample T-test)مستقمتيف )

لمجموعتين مستقمتين لفحص دلالة الفروق بين متوسطات  T-testاختبار نتائج : (92) جدول
في محافظات شمال الضفة  حول درجة الاحتراق النفسي الأطفالاستجابات معممات رياض 

 موقع الروضةلمتغير  الغربية تعزى 
 الدلالة

(P) 

 قيمة
 )ت(

 مجالات الدراسة (86)العدد=مدينة  (84)العدد=قريو 

 المتوسط الانحراف المتوسط الانحراف

 الاجياد الانفعالي 957. 3.85 1.04 3.78 0.43 7066
 نحك الاخريفتبمد الشعكر  487. 4.42 1.22 4.54 0.84- 7047

 بالإنجاز كالأداءنقص الشعكر  517. 3.72 637. 3.63 0.95 7024

 المجمكع 467. 3.99 597. 3.98 7.13 7289

أكبر ( كىذه القيمة 7089الكمي)( السابؽ، أف مستكل الدلالة 32يتضح مف الجدكؿ رقـ )
لا  الفرضية حيث تبيف أنونرفض (، كلذلؾ فإننا لا 7075القيمة المحددة في الفرضية كىي)  مف 

في درجة الاحتراؽ النفسي لدل  (α= 0.05)عمى مستكل الدلالة  إحصائيةتكجد فركؽ ذات دلالة 
 مكقع الركضة.في محافظات شماؿ الضفة الغربية تعزل لمتغير  الأطفاؿمعممات رياض 

 :النتائج المتعمقة بالفرضية التاسعة

بين استجابات معممات  (α= 0.05)عمى مستوى الدلالة  إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة  
عدد  تعزى لمتغيرالاحتراق النفسي في محافظات شمال الضفة الغربية درجة  حول الأطفالرياض 
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لممعممات كمف أجؿ فحص صحة الفرضية المتعمقة بمتغير عدد الدكرات  ،لممعممات الدورات
( لمعينات one way ANOVAالتبايف الأحادم )استخدمت الباحثة المتكسطات الحسابية كاختبار 

 ( التالييف: 34،35المستقمة ككانت النتائج كما ىك مبيف في الجدكليف رقـ )

درجة الاحتراق النفسي لدى معممات ل والانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية: (94جدول )
 الدورات لممعمماتعزى لمتغير عدد ة تفي محافظات شمال الضفة الغربي الأطفالرياض 

 العدد المتغير المجالات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 جياد الانفعاليالإ

 707. 3.84 21 تدريبية رةدك  حصؿ عمى أمٌ ألـ 

 1.13 3.81 96 دكرات 2إلى  تدريبية مف دكرة

 837. 3.81 53 دكرات 2كثر مف أ
 997. 3.82 170 المجمكع الكمي

 447. 4.39 21 تدريبية رةدك  حصؿ عمى أمٌ ألـ  الآخريفتبمد الشعكر نحك 

 1.17 4.51 96 دكرات 2إلى  تدريبية مف دكرة

 447. 4.46 53 دكرات 2كثر مف أ
 927. 4.48 170 المجمكع الكمي

 777. 2.01 21 تدريبية رةدك  حصؿ عمى أمٌ ألـ  نقص الشعكر بالانجاز كالأداء
 1.04 2.01 96 دكرات 2إلى  تدريبية مف دكرة

 517. 1.64 53 دكرات 2كثر مف أ
 897. 1.90 170 المجمكع الكمي

 الكمي

 277. 3.41 21 تدريبية رةدك  حصؿ عمى أمٌ ألـ 

 657. 3.44 96 دكرات 2إلى  تدريبية مف دكرة

 347. 3.30 53 دكرات 2كثر مف أ

 0.53 3.40 170 المجمكع الكمي

في الأكساط الحسابية لفئات متغير عدد  فركقان ف ىناؾ أ( 34يتضح مف خلبؿ الجدكؿ ) 
دكرات  2 إلى تدريبية ، حيث كانت أعمى الأكساط الحسابية لصالح مف دكرةلممعممات الدكرات

دكرات كلمتحقؽ إذا ما كانت الفركؽ في المتكسطات الحسابية قد كصمت  2كثر مف أكأقميا لصالح 
( 35) استخدمت الباحثة اختبار تحميؿ التبايف الأحادم كالجدكؿ حصائيةإلى مستكل الدلالة الإ

 يكضح ذلؾ:
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التباين الأحادي لدلالة الفروق في درجة الاحتراق النفسي لدى  تحميلنتائج : (95جدول )
 لممعممات في محافظات شمال الضفة الغربية تعزى لمتغير عدد الدورات الأطفالمعممات رياض 

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

 جياد الانفعاليالإ

 

 997. 0077. 0077. 2 017. المربعات بيف الفئات
   1.00 167 168.44 المربعات الداخمية

    169 168.45 المجمكع الكمي

تبمد الشعكر نحك 
 الآخريف

 857. 157. 137. 2 267. المربعات بيف الفئات

   867. 167 144.74 المربعات الداخمية

    169 145.00 المجمكع الكمي

نقص الشعكر بالإنجاز 
 كالأداء

 037. 3.29 2.57 2 5.14 المربعات بيف الفئات

   787. 167 130.34 المربعات الداخمية

    169 135.48 المجمكع الكمي

 الكمي

 317. 1.16 337. 2 677. المربعات بيف الفئات

   297. 167 48.49 المربعات الداخمية

    169 49.17 المجمكع الكمي

 .(α=0.05عند مستوى الدلالة )ياً *دالة إحصائ

مف القيمة  ( كىذه القيمة أكبر7020) ( أف قيمة مستكل الدلالة35يتبيف مف الجدكؿ رقـ )
عند مستكل  إحصائيةنو لا يكجد فركؽ ذات دلالة أتبيف ي(، ف7075) المحددة في الفرضية كىي

في محافظات شماؿ  الأطفاؿفي درجة الاحتراؽ النفسي لدل معممات رياض  (α=7075دلالة )
 لممعممات.الضفة الغربية تعزل لمتغير عدد الدكرات 

 :النتائج المتعمقة بالفرضية العاشرة

بين متوسطات استجابات  (α= 0.05)عمى مستوى الدلالة  إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة 
ى تعز في محافظات شمال الضفة الغربية  حول درجة الاحتراق النفسي الأطفالمعممات رياض 
 استخدمتالشيرم كمف أجؿ فحص صحة الفرضية المتعمقة بمتغير الراتب  ،الشيري لمتغير الراتب

( لمعينات المستقمة One Way ANOVA) الأحادم التبايف الحسابية كاختبار الباحثة المتكسطات
 التالييف:  (36،37ككانت النتائج كما ىك مبيف في الجدكليف رقـ )
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درجة الاحتراق النفسي لدى معممات ل والانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية: (96جدول )
 ة تعزى لمتغير الراتب الشيريفي محافظات شمال الضفة الغربي الأطفالرياض 

 العدد المتغير المجالات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 جياد الانفعاليالإ

 817. 3.70 81 شيقؿ  0777قؿ مف أ

 1.16 3.95 78 شيقؿ  0577-0777مف

 0.90 3.75 11 شيقؿ  0577كثر مف أ

 0.99 3.82 170 المجمكع الكمي

 1.22 4.56 81 شيقؿ  0777قؿ مف أ تبمد الشعكر نحك الآخريف

 0.52 4.44 78 شيقؿ  0577-0777مف
 0.52 4.16 11 شيقؿ  0577كثر مف أ

 0.92 4.48 170 المجمكع الكمي

 1.01 1.92 81 شيقؿ  0777قؿ مف أ نقص الشعكر بالانجاز كالأداء

 0.78 1.88 78 شيقؿ  0577-0777مف

 0.69 1.7614 11 شيقؿ  0577كثر مف أ
 0.89 1.90 170 المجمكع الكمي

 الكمي

 0.56 3.39 81 شيقؿ  0777 قؿ مفأ

 0.53 3.42 78 شيقؿ  0577-0777مف

 0.27 3.22 11 شيقؿ  0577كثر مف أ

 0.53 3.40 170 المجمكع الكمي

في الأكساط الحسابية لفئات متغير  قان ؾ فرك لف ىناأ( 36يتضح مف خلبؿ الجدكؿ ) 
كأقميا  شيقؿ 0577-0777، حيث كانت أعمى الأكساط الحسابية لصالح مف الشيرم الراتب

كلمتحقؽ إذا ما كانت الفركؽ في المتكسطات الحسابية قد كصمت  شيقؿ 0577كثر مف ألصالح 
( 37استخدمت الباحثة اختبار تحميؿ التبايف الأحادم كالجدكؿ) حصائيةإلى مستكل الدلالة الإ

 يكضح ذلؾ:
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التباين الأحادي لدلالة الفروق في درجة الاحتراق النفسي لدى  تحميل نتائج : (97جدول )
 الشيري في محافظات شمال الضفة الغربية تعزى لمتغير الراتب الأطفالمعممات رياض 

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

 جياد الانفعاليالإ
 

 287. 1.25 1.24 2 2.49 الفئاتالمربعات بيف 
   997. 167 165.96 المربعات الداخمية

    169 168.45 المجمكع الكمي

تبمد الشعكر نحك 
 الآخريف

 367. 1.02 887. 2 1.76 المربعات بيف الفئات

   857. 167 143.24 المربعات الداخمية

    169 145.00 المجمكع الكمي

نقص الشعكر بالإنجاز 
 كالأداء

 837. 177. 1447. 2 287. المربعات بيف الفئات

   817. 167 135.19 المربعات الداخمية

    169 135.48 المجمكع الكمي

 الكمي

 517. 667. 197. 2 397. المربعات بيف الفئات

   0.29 167 48.77 المربعات الداخمية

    169 49.17 المجمكع الكمي

 (α=0.05عند مستوى الدلالة ) ياً *دالة إحصائ

( كىذه القيمة أكبرمف القيمة 7050)الدلالة ( أف قيمة مستكل 37يتبيف مف الجدكؿ رقـ )
عند مستكل دلالة  إحصائيةفركؽ ذات دلالة  ـ كجكددع تبيفي(، ف7075) المحددة في الفرضية كىي

(7075=α)  في محافظات شماؿ الضفة  الأطفاؿفي درجة الاحتراؽ النفسي لدل معممات رياض
 الشيرم. الغربية تعزل لمتغير الراتب

 النتائج المتعمقة بالفرضية الحادية عشرة:

تـ استخراج المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كمعامؿ الارتباط بيرسكف كنتائج 
 :( تبيف ذلؾ7الجدكؿ )
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لدلالة العلاقة  معامل الارتباط بيرسونالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و  :(98جدول )
 حتراق النفسيبين المشكلات المينية والا

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغيرات
 7060 4079 المشكلبت المينية

7.2.** 7.00 
 7052 2099 الاحتراؽ النفسي

 (1015** دال احصائي عند مستوى الدلالة )

الاحتراؽ ك  المشكلبت المينيةو ىناؾ يكجد علبقة بيف نأ( 38يتضح مف خلبؿ الجدكؿ )
في محافظات شماؿ الضفة الغربية حيث بمغت قيمة معامؿ  الأطفاؿالنفسي لدل معممات رياض 

مرتفعة كاف الارتباط إيجابي ، كما تبيف مف كىذه القيمة تعد ككانت دالة إحصائيان ( 7038) الارتباط
( كتشير كتؤكد ىذه 7075( كىذه القيمة أقؿ مف )7077قيمة مستكل الدلالة فقد بمغت )خلبؿ 

في  الأطفاؿالاحتراؽ النفسي لدل معممات رياض ك  المشكلبت المينيةالنتيجة كجكد علبقة بيف 
 .محافظات شماؿ الضفة الغربية
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 الفصل الخامس

 التوصياتأىم مناقشة النتائج و 

 النتائج المتعمقة بأسئمة الدراسةمناقشة أولًا: 

 مناقشة النتائج المتعمقة بفرضيات الدراسةثانياً: 

 التوصيات 
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 لفصل الخامسا

 التوصياتمناقشة النتائج 

 :مقدمة

تيا، التي تكصمت إلييا ىذا الفصؿ مناقشة النتائج المتعمقة بأسئمة الدراسة كفرضيا تناكؿي
المناسبة لمبيانات التي تـ جمعيا، كما يتناكؿ  حصائيةالإالدراسة الحالية بعد إجراء المعالجات 

 بعض التكصيات التي تتعمؽ بمكضكع الدراسة.

في محافظات شماؿ الضفة  الأطفاؿكبعد أف تـ تكزيع أداة الدراسة عمى معممات رياض 
ستخداـ الأساليب الإ  الية:المناسبة تكصمت الباحثة في دراستيا إلى النتائج الت حصائيةالغربية، كا 

 :النتائج المتعمقة بأسئمة الدراسة

 :ينص عمىالنتائج المتعمقة بالسؤال الأول والذي أولًا: 

 في محافظات شمال الضفة الغربية؟ الأطفالدرجة المشكلات المينية لدى معممات رياض ما 

أف درجة المشكلبت المينية تحميؿ المناسب عمى السؤاؿ الأكؿ يتضح مف خلبؿ إجراء ال 
( كانحراؼ 4079في محافظات شماؿ الضفة الغربية، قد أتت بمتكسط ) الأطفاؿلدل معممات رياض 

كبيرة جدان ما بيف ال كانت ف درجات المحاكرأ( عمى الدرجة الكمية لممحاكر أم 7060معيارم )
، في حيف تراكحت المتكسطات الحسابية لاستجابات أفراد الدراسة عمى المجالات بيف كالكبيرة

( كىذه 4079) إلى(، كما كبمغت الدرجة الكمية لممحكر الخاص بالمشكلبت المينية 2077-4057)
درجة المشكلبت المينية لدل فأف عمى ذلؾ  حسب المقياس المعد لمدراسة، كبناءن  كبيرةالنتيجة تعد 

 .في محافظات شماؿ الضفة الغربية فييا كانت كبيرة  الأطفاؿرياض  معممات

 الأطفاؿأف ىناؾ مشكلبت مينية كثيرة تعاني منيا معممات رياض  كتعزك الباحثة ذلؾ إلى
ككف ىذه المرحمة حساسة كيجب الانتباه إلييا بأدؽ تفاصيميا كتكفير كافة الإمكانات لتمؾ المرحمة، 
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تكمٌؼ المعممة ككف الإدارة  الأطفاؿأف ىناؾ ضغكطنا مف قبؿ الإدارة عمى معممات رياض حيث 
 النمطعمى الأغمب  الأطفاؿكنمط الإدارة المتبع في رياض   ،مياميا بمياـ ليست مف ضمف 

ي، كعدـ مشاركة إدارة الركضة المعممات بإتخاذ القرارات كظير ذلؾ مف خلبؿ إجابة التسمط
ية في عمى فقرات المجاؿ الثالث المتعمؽ بمشكلبت نمط الإدارة التربك  لأطفاؿامعممات رياض 

 لا يكفي كقميؿ  الأطفاؿرياض  اتمعمم قاضاهتي تتالكما أف الراتب  المحكر الأكؿ مف الاستبانة،
كلا يفي بشركط الحد الأدنى للؤجكر المتفؽ عمييا حسب  بتنفيذىا قكـ تيتناسب مع المياـ التي لا 

( المجاؿ 25رة رقـ )قعمى الف الأطفاؿكظير ذلؾ مف خلبؿ إجابة معممات رياض  قانكف العامميف
، بالإضافة إلى الرابع في المحكر الأكؿ مف الاستبانة فكانت إجاباتيف في الأغمب )كبيرة جدان( 

مف قمة الكسائؿ التعميمية حيث أنيا تعاني  طفاؿالأكجكد نقص عاـ في تجييزات رياض 
 بسبب التكمفة المادية.  الخاصة بقاعات النشاط كالتجييزات 

كجكد  إلى أظيرتلتي ( كا3706) الركاشدةكتتفؽ نتائج ىذه الدراسة مع نتائج دراسة 
مف كجية نظرىف  مشكلبتمف كجية نظر المعممات كأف ىذه ال الأطفاؿفي رياض  مشكلبت

ا مع  ، كمنيا مشكلبت تتعمؽ بالإدارة المدرسية، كمشكلبت مادية،ركاضحة بشكؿ كبي كتتفؽ أيضن
 الأطفاؿناؾ مشكلبت تعاني منيا معممات رياض إلى أف ى أظيرت( كالتي 3706) طبنجاتدراسة 

حيث كشفت الدراسة أف ىناؾ مشكلبت كثيرة تعاني منيا ( 3702) إبراىيـ كدراسة ،في سكريا
( أىـ المشكلبت Yirci, 2018دراسة يركي )مع  كتتفؽ كذلؾ ،الككيتفي  الأطفاؿ معممات رياض

في السنة الأكلى تعمؽ الطفؿ بكالديو حيث  الأطفاؿكالمتعمقة ب الأطفاؿالتي تكاجو معممة رياض 
 حيث كانت كبيرة، كاتفقت مع دراسة كاراككسي الركضةكمف ثـ أجكاء  جدان كانت نسبتيا عالية 

(Karakose, 2017 حيث بينت أف درجة المشكلبت المينية لدل معممات رياض )في  الأطفاؿ
 التركية كانت متكسطة. نجكؿمنطقة ب

الصعكبات ( كالتي بينت أف  3708)عيسى  مع نتائج دراسة الدراسة نتائج ىذه كتختمؼ
دراسة  "كجية نظر المديرات أنفسيف كعلبقتيا بأداء المديرات مف الأطفاؿالتي تكاجو إدارة رياض 
( كالتي 3702)لحراحشة كأحمد اكانت متكسطة، كاختمفت كذلؾ مع دراسة  ميدانية في مدينة حمص
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كمي  بشكؿو  الأطفاؿمؤسسات رياض تعاني منيا التي  العاملبت لممشكلبتدرجة تقدير إلى  أظيرت
 .امتكسطن 

 ينص عمى:النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني والذي ثانياً: 

 في محافظات شمال الضفة الغربية؟ الأطفالالنفسي لدى معممات رياض  الاحتراق درجة ما

في  الأطفاؿأف درجة الاحتراؽ النفسي لدل معممات رياض  اؿ الثانيأظيرت نتائج السؤ 
( عمى الدرجة 7052( كانحراؼ معيارم )2099محافظات شماؿ الضفة الغربية قد أتت بمتكسط )

، في حيف تراكحت المتكسطات الحسابية لاستجابات ت كبيرةالكمية لممجالات كىذا يدؿ عمى أنو كان
 الاحتراؽدرجة كبناءن عمى ما سبؽ تبيف أف ، (2067-4048أفراد الدراسة عمى المجالات بيف )

 ة.كبير كانت  في محافظات شماؿ الضفة الغربية الأطفاؿالنفسي لدل معممات رياض 

 كبيرة الأطفاؿكتعزك الباحثة السبب في أف درجة الاحتراؽ النفسي لدل معممات رياض 
التحميؿ النفسي  ،ضغط العمؿ كىذا ما أكدتو نظرية بسبب الانفعاليستنزاؼ لاباكرىف شعكذلؾ ل

مع نياية اليكـ الدراسي كر شعكأف لدييف  كمما زاد الاحتراؽ النفسي،عمؿ كمما زاد ضغط ال
شعرف بدرجة عالية مف النشاط كالحيكية خلبؿ كفي ذات الكقت لا ي في العمؿ يفباستنزاؼ طاقت

نتياء بالسعادة كالراحة بعد ا كعدـ شعكرىف العمؿ الذىاب إلى عند كؿ صباح  يفضايقتعمميف، ك 
 .الأطفاؿالعمؿ مع 

دراستو نتائج  أظيرت( كالتي 3705جكاد)دراسة كؿ مف  كتتفؽ نتائج ىذه الدراسة مع نتائج
 لفريحاتالا، كدراسة في بغداد الأطفاؿمعممات رياض احتراؽ نفسي لدل  كجكدإلى 

 الأطفاؿبدرجة كبيرة لدل معممات رياض  حتراؽ نفسيكجكد اإلى  أظيرتكالتي  (3707كالربضي)
 في محافظة عجمكف،

(، كدراسة عبد الباقي 3705جكاد )  مع نتيجة كؿ مف دراسةتختمؼ نتائج ىذه الدراسة ك 
 .فكانت نسبة الاحتراؽ النفسي منخقضة (3778الشيخ خميؿ)(، كدراسة 3704)
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 :ينص عمىالنتائج المتعمقة بالسؤال الثالث والذي الثاً: ث

 الأطفالالاحتراق النفسي لدى معممات رياض و  المشكلات المينيةبين  ارتباطية علاقةتوجد ىل 
 في محافظات شمال الضفة الغربية؟

ف أأم  مرتفعةكىذه القيمة تعد  (7038)بمغت قيمتو  الارتباطنلبحظ أف معامؿ حيث 
مف  قؿ( كىذه القيمة أ7.77، كما تبيف مف خلبؿ قيمة مستكل الدلالة التي بمغت )إيجابيالارتباط 

الاحتراؽ النفسي لدل ك  المشكلبت المينية( كتشير كتؤكد ىذه النتيجة إلى كجكد علبقة بيف 7075)
 .في محافظات شماؿ الضفة الغربية الأطفاؿمعممات رياض 

كالضغكطات التي تتعرض ليا  الأطفاؿأف طبيعة العمؿ في رياض  كتعزك الباحثة ذلؾ إلى
مف ضغكطات نفسية تفرضيا إدارة الركضة مف خلبؿ إملبء الشركط،  الأطفاؿمعممات رياض 

في إتخاذ القرارات، كتكميفيف بمياـ ليست  ض المعممات في الصلبحيات، كعدـ إشراكيفَّ يكعدـ تفك 
كعدـ كجكد الخبرة الكافية لدل البعض منيف في معرفة الخصائص النمائية  مف ضمف مياميف،

، ككثافة المنياج التعميمي لمرحمة إضافة إلى ضغط العمؿ للؤطفاؿ، كالحالات الخاصة منيـ،
في  الأطفاؿالنظاـ السائد في غالبية رياض  أفَّ ، كتدني الركاتب، كقمة الحكافز بإعتبار  الركضة

 حافظات شماؿ الضفة خاصةن  ىك نظاـ عقكد يغيب فيو الأماف الكظيفي،فمسطيف عامةن، كم
ضافة إلى ىذه المشكلبت الظركؼ المعيشية كالإجتماعي ككؿ ىذه المشكلبت المينية التي  ليفة كا 

تزيد مف احتراقيف النفسي كلذلؾ جاءت نتائج السؤاؿ الثالث،  الأطفاؿرياض  اتتتعرض ليا معمم
حتراؽ النفسي، كىذا ما الاكجكد علبقة ارتباطية بيف المشكلبت المينية ك  كالفرضية الحادية عشرة

تفردت بو ىذه الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة، حيث لـ تأتي الدراسات السابقة بالعلبقة 
 الارتباطية بيف المشكلبت المينية كالاحتراؽ النفسي.
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 :لنتائج المتعمقة بفرضيات الدراسةثانيا: ا

  :النتائج المتعمقة بالفرضية الأولىأولا: 

بين متوسطات استجابات  (α= 0.05)مستوى الدلالة  عند إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة 
تعزى في محافظات شمال الضفة الغربية  ةالمشكلات المينيحول درجة  الأطفالمعممات رياض 

مف القيمة كبر كىذه القيمة أ( 7.77) أف قيمة مستكل الدلالةحيث تبيف ، المؤىل العممي لمتغير
عند مستكل  إحصائيةفركؽ ذات دلالة  عدـ كجكدتبيف ي(، ف7075) المحددة في الفرضية كىي

في محافظات شماؿ  الأطفاؿفي درجة المشكلبت المينية لدل معممات رياض α= 0.05) ) دلالةال
 .الضفة الغربية تعزل لمتغير المؤىؿ العممي

كبغض  الأطفاؿكتعزك الباحثة سبب ىذه النتيجة ككف عينة الدراسة مف معممات رياض      
في درجة المشكلبت المينية لدل معممات النظر عف المؤىؿ العممي لدييف منسجمات في إجاباتيف 

كلبتيا مش الأطفاؿغالبية رياض  أفَّ ، حيث في محافظات شماؿ الضفة الغربية الأطفاؿرياض 
دكات داخؿ غرفة ؿ، نقص في الكسائؿ التعميمية كالأالركاتب، كثرة أعباء العمتدنى كاحدة )
مف  الأطفاؿمكف جميع المعممات في رياض ..( حيث تمتاز ىذه المشكلبت بالعمكمية التي تي النشاط

ملبحظتيا كالاحساس بيا لأف المعممة تعيشيا كتممسيا أثناء ممارستيا بغض النظر عف مؤىلبتيف 
 العممية.

عدـ كجكد  إلى أظيرتكالتي ( 3706) الركاشدة دراسةكؿ مف مع  دراسةال ىذه فؽ نتائجكتت
في تقديرات أفراد العينة لممشكلبت التعميمية عند معممات رياض  إحصائيةفركؽ ذات دلالة 

عدـ كجكد فركؽ ذات ( 3702) دلحراحشة كأحما، كدراسة يعزل لاختلبؼ المؤىؿ العممي الأطفاؿ
 الأطفاؿالتي تكاجو إدارات مؤسسات رياض  العاملبت لممشكلبتفي درجة تقدير  إحصائية دلالة
( عمى أنو لا تكجد فركؽ ذات 3776 )، كدراسة العريقيتعزل لمتغير المؤىؿ العممي الأردففي 

 معممات رياضبيف المتكسطات الحسابية لاستجابات أفراد العينة حكؿ مشكلبت  إحصائيةدلالة 
كالتي  (Yirci, 2018دراسة يركي )في الجميكرية اليمنية تعزل لمتغير المؤىؿ العممي، ك  الأطفاؿ
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 ةالتي تكاجو معمم مشكلبتلا يكجد فركؽ بيف استجابات أفراد عينة الدراسة حكؿ الإلى أنو  أظيرت
 في السنة الأكلى في النركيج تعزل لمتغير المؤىؿ العممي. الأطفاؿكالمتعمقة ب الأطفاؿرياض 

د ك كجإلى  أظيرت( كالتي 3707 )دراسة برتاكمكؿ مف  معكتختمؼ نتائج ىذه الدراسة 
كدراسة  يميمستكل التعلمم ان بيف متكسط درجات إجابات أفراد العينة تبع إحصائية دلالةفركؽ ذات 

في المشكلبت التي تعاني  إحصائيةإلى كجكد فركؽ ذات دلالة  أظيرت( التي 3777 ) بطاينة
زرقاء في مدينة ال الأطفاؿمف كجية نظر معممات كمديرات رياض  الأطفاؿمنيا معممات رياض 

 تعزل لمتغير المؤىؿ العممي.

 النتائج المتعمقة بالفرضية الثانية:

بين متوسط استجابات  (α= 0.05)مستوى الدلالة  عند إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة 
تعزى المشكلات المينية في محافظات شمال الضفة الغربية حول درجة  الأطفالمعممات رياض 

مف القيمة المحددة كبر ( كىذه القيمة أ7072) أف قيمة مستكل الدلالةحيث ، لمتغير سنوات الخبرة
عند مستكل دلالة  إحصائيةنو لا يكجد فركؽ ذات دلالة أ(، فتبيف 7075) في الفرضية كىي

(7075=α)  في محافظات شماؿ الضفة  الأطفاؿفي درجة المشكلبت المينية لدل معممات رياض
 .الغربية تعزل لمتغير سنكات الخبرة

يتـ  الأطفاؿكتعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى أف ىناؾ أنظمة كقكانيف مكحدة لجميع  رياض 
كالمعممات، حيث أف ىذه القكانيف تفرضيا الجيات العميا كعمى كافة  الركضةتطبيقيا مف قبؿ إدارة 

الالتزاـ بيا كبغض النظر عف الخبرة لممعممات، حيث يجب عمييف  الأطفاؿكمعممات رياض مديرم 
، مما يدؿ عمى أف معممات الأطفاؿالتقيد بمجمكعة القكانيف كالنمط التدريسي السائد في رياض 

لأف المشكلبت المينية التي  ،خبرة لدييف دكر في تفادم المشكلبتلا تمعب ال الأطفاؿرياض 
يتعرضف ليا ذكات الخبرة المرتفعة نفس المشكلبت التي يتعرضف ليا ذكات الخبرة المنخفضة 

في  الأطفاؿالمشكلبت المينية لدل معممات رياض يكجد فركؽ في  إنو لا: كبالتالي يتبيف
 .الأطفاؿظر عف الخبرات لدل معممات رياض بغض النمحافظات شماؿ الضفة الغربية 
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تكجد  إلى أنو لا أظيرت( كالتي 3707)مع كؿ مف دراسة برتاكم كتتفؽ نتائج ىذه الدراسة 
لمتغير  اتبعن اجابات أفراد العينة عمى الاستبانات بيف متكسط درجات  إحصائية دلالةفركؽ ذات 

ا إلى عدـ كجكد أظيرت( كالتي 3705) ، كدراسة بني خالد كمستريحيعدد سنكات الخبرة  أيضن
فركؽ بيف فئات متغير الخبرة عمى كؿ بعد مف الأبعاد التي تمثؿ المشكلبت التي تكاجو رياض 

بيف المتكسطات  إحصائية( عمى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة 3776) ، كدراسة العريقيالأطفاؿ
نية تعزل في الجميكرية اليم الأطفاؿالحسابية لاستجابات أفراد العينة حكؿ مشكلبت مربيات 

 .الأطفاؿرياض لمتغير سنكات العمؿ في 

إلى كجكد  أظيرتكالتي  (3706)الركاشدة دراسة كؿ مف كتختمؼ نتائج ىذه الدراسة مع 
في تقديرات أفراد العينة لممشكلبت التعميمية عند معممات رياض  إحصائيةفركؽ ذات دلالة 

 دلالةكجكد فركؽ ذات ( ل3702) يعزل لاختلبؼ سنكات الخبرة، كدراسة الحراحشة كأحمد الأطفاؿ
 الأردففي  الأطفاؿالتي تكاجو مؤسسات رياض  العاملبت لممشكلبتفي درجة تقدير  إحصائية

إلى كجكد فركؽ ذات دلالة  أظيرت( كالتي 3777) ، كدراسة بطاينةالخبرةتعزل لمتغير سنكات 
مف كجية نظر معممات كمديرات  الأطفاؿفي المشكلبت التي تعاني منيا معممات رياض  إحصائية
( Yirci, 2018) ، كدراسة يركيلزرقاء تعزل لمتغير سنكات الخبرةفي مدينة ا الأطفاؿرياض 
التي تكاجو  مشكلبتإلى  أنو يكجد فركؽ بيف استجابات أفراد عينة الدراسة حكؿ ال أظيرتكالتي 
 في السنة الأكلى في النركيج تعزل لمتغير سنكات الخبرة. الأطفاؿكالمتعمقة ب الأطفاؿرياض  ةمعمم

 :لنتائج المتعمقة بالفرضية الثالثةا

بين متوسط استجابات  (α= 0.05)مستوى الدلالة  عند إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة 
تعزى المشكلات المينية في محافظات شمال الضفة الغربية حول درجة  الأطفالمعممات رياض 
مف القيمة كبر ( كىذه القيمة أ7079) أف قيمة مستكل الدلالةحيث تبيف  ،الروضةلمتغير موقع 

عند مستكل  إحصائيةنو لا يكجد فركؽ ذات دلالة أتبيف ي(، ف7075) المحددة في الفرضية كىي
في محافظات شماؿ  الأطفاؿفي درجة المشكلبت المينية لدل معممات رياض  (α=7075دلالة )ال

 الركضة.الضفة الغربية تعزل لمتغير مكقع 
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ىي قطاع خاص تتشابو ظركؼ  الأطفاؿتعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى أف غالبية رياض      
بغض  الأطفاؿبناءىا كتصميـ الغرؼ الصفية كتكفير الأجيزة كالكسائؿ اللبزمة لمرحمة رياض 

ف كانت ىناؾ بعض الركضات نمكذجية في  ىذه الركضةالنظر عف ككف  في مدينة أك قرية كا 
د فركؽ ذات ك كجكليذا السبب تبيف عدـ مكاصفاتيا كلكف عمى الأغمب جميع الركضات متشابية، 

في محافظات شماؿ  الأطفاؿفي درجة المشكلبت المينية لدل معممات رياض  إحصائيةدلالة 
لا يكجد لو أم تأثير عمى المشكلبت المينية  أنوحيث  الركضةة الغربية تعزل لمتغير مكقع الضف

 كلا يعمؿ عمى زيادتيا أك نقصانيا.

ذات  فركقان ىناؾ ( كالتي تشير أف 3702المحاسنو، مع دراسة )كتختمؼ نتائج ىذه الدراسة 
 .الركضةتعزل لمتغير مكقع  الأطفاؿفي تقديرات المعممات لمشكلبت رياض  إحصائيةدلالة 

 :رابعةالنتائج المتعمقة بالفرضية ال

بين متوسط استجابات  (α= 0.05)مستوى الدلالة  عند إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة 
تعزى المشكلات المينية في محافظات شمال الضفة الغربية حول درجة  الأطفالمعممات رياض 

مف كبر ( كىذه القيمة أ7005) أف قيمة مستكل الدلالةحيث تبيف  ،لممعممات عدد الدورات لمتغير
عند مستكل  إحصائيةنو لا يكجد فركؽ ذات دلالة أ(، فتبيف 7075القيمة المحددة في الفرضية كىي)

في محافظات شماؿ  الأطفاؿفي درجة المشكلبت المينية لدل معممات رياض  (α=7075دلالة )ال
 .لممعممات الضفة الغربية تعزل لمتغير عدد الدكرات

تعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى أف معظـ ىذه الدكرات التي اتبعتيا المعممات شكمية كلـ يكف      
كتييئة  الأطفاؿليا أم فاعمية في معظميا عدا عف ككنيا قميمة كتقتصر عمى جكانب التعامؿ مع 

يخضعف إلى نفس الظركؼ  الأطفاؿبيئة التعمـ، بالإضافة إلى أف جميع المعممات في رياض 
في  لا تؤثر سمبان ك لا إيجابان  الأطفاؿالدكرات التدريبية الحاصمة عميو معممة رياض  كعددالمينية 

المشكلبت المينية التي تعاني منيا المعممات فجميع المعممات لدييف إجماع عمى طبيعة المشكلبت 
 .الأطفاؿالمينية كالتي يعانيف منيا في رياض 
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لعدـ كجكد فركؽ  أظيرت( كالتي Yirci, 2018) مع دراسة يركيكتتفؽ نتائج ىذه الدراسة 
كالمتعمقة  الأطفاؿرياض  ةالتي تكاجو معمم مشكلبتبيف استجابات أفراد عينة الدراسة حكؿ ال

، كلـ تختمؼ الأطفاؿفي السنة الأكلى في النركيج تعزل لمتغير عدد الدكرات في رياض  الأطفاؿب
  ىذه النتيجة مع أم مف الدراسات السابقة.

 :الخامسةالنتائج المتعمقة بالفرضية 

بين متوسط استجابات  (α=0.05)مستوى الدلالة  عند إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة 
تعزى المشكلات المينية في محافظات شمال الضفة الغربية حول درجة  الأطفالمعممات رياض 

( كىذه القيمة أكبر مف القيمة 7067) ف قيمة مستكل الدلالة، حيث تبيف أالشيري الراتب لمتغير
عند مستكل  إحصائيةلا يكجد فركؽ ذات دلالة  بالتاليك  (،7075) المحددة في الفرضية كىي

في محافظات شماؿ  الأطفاؿفي درجة المشكلبت المينية لدل معممات رياض  (α=7075دلالة )ال
 .الشيرم الضفة الغربية تعزل لمتغير الراتب

تعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى أف قانكف العمؿ في الحد الأدنى للؤجكر مف الراتب غير     
الاستجابة عمى أجمعف ب الأطفاؿمعممات رياض غالبية  أفَّ ك  الأطفاؿمطبؽ في غالبية رياض 

  ( مف المجاؿ الرابع في المحكر الأكؿ( )بدرجة كبيرة جدان 25متعمقة بالراتب فقرة )فقرات الاستبانة ال
كالمعممة  الركضةعقد داخمي مبرـ بيف مديرة شيكؿ باتفاؽ ك  0577لا يزيد عف يتقاضيف راتب  ك 

في درجة المشكلبت  إحصائيةلا تكجد فركؽ ذات دلالة تبيف أنو  اكليذ ،بناءن عمى ذلؾ الأجر
 في محافظات شماؿ الضفة الغربية تعزل لمتغير الراتب الأطفاؿالمينية لدل معممات رياض 

 .الشيرم

( حيث 3703) الله (، كدراسة فضؿ3706) مع دراسة طبنجاتكتتفؽ نتائج ىذه الدراسة 
 ة تزيد مع قمة الركاتب.المشكلبت الميني أفَّ أكدت الدراستيف 
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 :سادسةالنتائج المتعمقة بالفرضية ال

( بين متوسطات استجابات α=1015عند مستوى الدلالة ) إحصائية توجد فروق ذات دلالة لا
محافظات شمال الضفة الغربية تعزى في درجة الاحتراق النفسي حول  الأطفالمعممات رياض 

مف القيمة كبر ( كىذه القيمة أ7.59) أف قيمة مستكل الدلالةحيث تبيف  ،لمتغير المؤىل العممي
عند مستكل  إحصائيةنو لا يكجد فركؽ ذات دلالة أ(، فتبيف 7075) المحددة في الفرضية كىي

في محافظات شماؿ  الأطفاؿفي درجة الاحتراؽ النفسي لدل معممات رياض  (α=7075دلالة )ال
 .الضفة الغربية تعزل لمتغير المؤىؿ العممي

نفس  الأطفاؿكتعزك الباحثة السبب أف طبيعة الظركؼ التي تتعرض ليا معممات رياض      
مكحد، حيث أف  الأطفاؿالظركؼ كأف طبيعة المرحمة متشابية كالمطمكب مف كافة معممات رياض 

ىاؽ كالتعب ية كيتعرضف لمضغكط المختمفة كالإر يقمف بأعماؿ متشاب الأطفاؿجميع معممات رياض 
 الأطفاؿالنفسي كالجسدم، كمف ىذا المنطمؽ يتبيف أف درجة الاحتراؽ النفسي لدل معممات رياض 

متشابيو كلا يكجد فركؽ بينيف كذلؾ كبغض النظر عف المؤىؿ العممي الذم تحصؿ عميو معممة 
بالاحتراؽ النفسي لمعممات رياض  إيجابان كلا  سمبان كأف المؤىؿ العممي لا يؤثر لا  الأطفاؿرياض 
 المكاتي يدرسف في تمؾ المرحمة. الأطفاؿ

لا يكجكد فركؽ ذات ( 3707) كالريضي الفريحات دراسةكتتفؽ نتائج ىذه الدراسة مع نتائج 
في محافظة عجمكف تعزل  الأطفاؿلمستكيات الاحتراؽ النفسي لدل معممات رياض  إحصائيةدلالة 

 لممؤىؿ العممي.

كجكد فركؽ ذات ل أظيرتالتي  (3778) الشيخ خميؿ دراسةمع كتختمؼ نتائج ىذه الدراسة 
 .المؤىؿ العمميتعزل لممتغير  في الاحتراؽ النفسي إحصائيةدلالة 
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 :بعةالنتائج المتعمقة بالفرضية السا

( بين متوسطات استجابات α=1015عند مستوى الدلالة ) إحصائية توجد فروق ذات دلالة لا
محافظات شمال الضفة الغربية تعزى في درجة الاحتراق النفسي حول  الأطفالمعممات رياض 

مف القيمة المحددة قؿ ( كىذه القيمة أ7072) قيمة مستكل الدلالةأف كتبيف ، لمتغير سنوات الخبرة
عند مستكل دلالة  إحصائيةىناؾ فركؽ ذات دلالة  أفتبيف ي(، ف7075) في الفرضية كىي

(7075=α)  في محافظات شماؿ الضفة  الأطفاؿفي درجة الاحتراؽ النفسي لدل معممات رياض
الغربية تعزل لمتغير سنكات الخبرة كلتحديد بيف أم المستكيات كانت الفركؽ استخدمت الباحثة 

 أقؿىناؾ فركؽ بيف )حيث ظير أف  ( )لممقارنات البعدية( بيف المتكسطات الحسابيةLSDاختبار )
 .سنكات 5قؿ مف أسنكات( كلصالح  07كثر مف أسنكات ك  5مف 

في السنكات الأكلى مف العمؿ  الأطفاؿكتعزك الباحثة ىذه النتيجة إلى أف معممات رياض      
بأعصاب ىادئة كدرجة أقؿ مف  الأطفاؿلـ يصمف إلى درجة كبيرة مف الخبرة ليستطعف التكاصؿ مع 

 ذلؾ يعكد إلى ككف ىذه الفئة مقبمة أفَّ الباحثة  ترلالتكتر كالتى ينتج عنيا ضغكط العمؿ، ككذلؾ 
كلد عمى العمؿ جديد فشيء طبيعي يتعرضف لضغكط أكثر مف زميلبتيف السابقات في العمؿ مما يي 

نكع مف الاحتراؽ النفسي كيشعرف بأنيف مراقبات  شعكر بالكبت كالغضب مما يكلد لدييفَّ  فَّ لديي
 أما ذكات الخبرة فقد تأقممف عمى الكضع كأخذف مكانتيف في العمؿ ،دكف غيرىف ككنيف جديدات

 كبالتالي نسبة الشعكر بالاحتراؽ النفسي كاف أقؿ لدييف بكثير.

كجكد فركؽ إلى  أظيرتكالتي  (3778)ؿ الشيخ خميمع دراسة كتتفؽ نتائج ىذه الدراسة 
( 3777)دراسة الزيكدم ، ك سنكات الخبرةتعزل لمتغير  في الاحتراؽ النفسي إحصائيةذات دلالة 

كالاحتراؽ النفسي لدل في بعض مجالات  إحصائيةىناؾ فركؽ ذات دلالة إلى أف  أظيرتالتي 
 .عزل لمتغير سنكات الخبرةيمعممي التربية الخاصة في محافظة الكرؾ 

لا يكجد أنو  أظيرتالتي ( 3705) جكادمع كؿ مف دراسة كتختمؼ نتائج ىذه الدراسة 
، لمتغير سنكات الخبرة كفقان  الأطفاؿنفسي لدل معممات رياض  في الاحتراؽ إحصائيةبدلالة  ؽك فر 
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لمستكيات  إحصائيةبأنو لا يكجد فركؽ ذات دلالة  أظيرت( التي 3707)كالريضي الفريحاتكدراسة 
 في محافظة عجمكف تعزل لسنكات الخبرة. الأطفاؿالاحتراؽ النفسي لدل معممات رياض 

 :ةالنتائج المتعمقة بالفرضية الثامن

( بين متوسطات استجابات α=1015عند مستوى الدلالة ) إحصائية توجد فروق ذات دلالة لا
محافظات شمال الضفة الغربية تعزى في درجة الاحتراق النفسي حول  الأطفالمعممات رياض 
( كىذه القيمة أكبرمف القيمة 7.89) أف قيمة مستكل الدلالةحيث تبيف  ،الروضةلمتغير موقع 

عند مستكل  إحصائيةنو لا يكجد فركؽ ذات دلالة أ(، فتبيف 7075) المحددة في الفرضية كىي
في محافظات شماؿ  الأطفاؿفي درجة الاحتراؽ النفسي لدل معممات رياض  (α=7075دلالة )ال

 .الركضةالضفة الغربية تعزل لمتغير مكقع 

في  الأطفاؿإلى أف رياض  الركضةكتعزك الباحثة عدـ كجكد فركؽ حسب متغير مكقع      
القرية أك المدينة تسكد بيا ظركؼ متشابية مف حيث طبيعة العمؿ مع بعض الاختلبفات التي قد 

، لذلؾ فإف الأطفاؿلا تحدث تأثيران ممحكظان في مستكيات الاحتراؽ النفسي لدل معممات رياض 
ليس لا يؤثر في الاحتراؽ النفسي فيك حالة شعكرية داخمية مصدرىا عكامؿ مختمفة  الركضةمكقع 
 أثر في ذلؾ. الركضةلمكقع 

( التي أكدت عمى كجكد فركؽ دالة 3705) مع دراسة مصمحكتختمؼ نتائج ىذه الدراسة 
 حصائيا لصالح القرية.إ

 :التاسعةالنتائج المتعمقة بالفرضية 

( بين متوسطات استجابات α=1015عند مستوى الدلالة ) إحصائية توجد فروق ذات دلالة لا
محافظات شمال الضفة الغربية تعزى في درجة الاحتراق النفسي حول  الأطفالمعممات رياض 

( كىذه القيمة أكبرمف القيمة 7020) أف قيمة مستكل الدلالة، كتبيف لممعممات لمتغير عدد الدورات
عند مستكل دلالة  إحصائيةلا يكجد فركؽ ذات دلالة  كبذلؾ(، 7075المحددة في الفرضية كىي)
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(7075=α)  في محافظات شماؿ الضفة  الأطفاؿفي درجة الاحتراؽ النفسي لدل معممات رياض
 .لممعممات الغربية تعزل لمتغير عدد الدكرات

ككف  لممعممات لمتغير عدد الدكرات ان احثة عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان تبعكتعزك الب     
كعمى اختلبؼ عدد الدكرات التي تمقينيا لا يكجد لدييف  الأطفاؿعينة الدراسة مف معممات رياض 

فركقات في كجيات النظر حكؿ درجة الاحتراؽ النفسي، قد يعكد السبب إلى طبيعة المرحمة كالخبرة 
كتتعامؿ  الأطفاؿرياض أنيا تسير كفؽ برنامج محدد في كافة  الأطفاؿالسابقة في شؤكف رياض 
لأف ممارستيف ليذه المينة متماثؿ  ،شعكرىف بالاحتراؽ النفسيكيأتي  ،مع المعممات بنفس الطريقة

 بالتدريسميف بسبب عمبصكرة معتدلة  بالإحباط فشعر أنيف يك كقريب عف بعضيف البعض، 
 ، كذلؾ كبغض النظر عف عدد الدكرات لدييف.في ىذه المينة بإجياد كبير فعمميف يأنكشعكرىف ب

 :عاشرةالنتائج المتعمقة بالفرضية ال

( بين متوسطات استجابات α=1015عند مستوى الدلالة ) إحصائية توجد فروق ذات دلالة لا
محافظات شمال الضفة الغربية تعزى في درجة الاحتراق النفسي حول  الأطفالمعممات رياض 
القيمة المحددة  ( كىذه القيمة أكبرمف7050) أف قيمة مستكل الدلالة، كتبيف الشيري لمتغير الراتب

عند مستكل دلالة  إحصائيةلا يكجد فركؽ ذات دلالة  كبذلؾ(، 7075) في الفرضية كىي
(7075=α)  في محافظات شماؿ الضفة  الأطفاؿفي درجة الاحتراؽ النفسي لدل معممات رياض

 .الشيرم الغربية تعزل لمتغير الراتب

لا يؤثر بصكرة  الأطفاؿرياض  اتتتقاضاه معممكتعزك الباحثة السبب إلى أف الراتب التي        
، كضغكطات العمؿ في رياض فالمشكلبت المينية الكثيرةمباشرة عمى الاحتراؽ النفسي لدييف، 

أكبر محرؾ  الأطفاؿ، كالظركؼ المعيشية كالاجتماعية التي يتعرضف ليا معممات رياض الأطفاؿ
الضغكط النفسية كالمشكلبت كيجعمو معرضا  طبيعتو يضعؼ أماـلبحتراؽ كليس الراتب فالإنساف بل

، أما الراتب فجميع المعممات أقبمف عمى العمؿ في رياض  كىفن  الأطفاؿللبحتراؽ إذا لـ يقاكـ
 مدركات لطبيعة الراتب كبإتفاؽ مسبؽ عمى الأجر المالي.
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ة ( التي أظيرت عدـ كجكد فركؽ دال3703مع دراسة أبك الفتكح )كتتفؽ نتائج ىذه الدراسة 
الحككمية كالخاصة بمحافظتي القاىرة كالجيزة تعزل لمتغير  الأطفاؿإحصائيان لدل معممات رياض 

 الراتب الشيرم.

حيث تبيف ىناؾ فركؽ  (3707)كالريضي  مع دراسة الفريحات كتختمؼ نتائج ىذه الدراسة 
في محافظة  الأطفاؿفي  مستكيات الاحتراؽ النفسي لدل معممات رياض  إحصائيةذات دلالة 

ىناؾ إلى أف  أظيرت( التي 3777)، كدراسة الزيكدم الشيرم عجمكف تعزل إلى متغير الراتب
النفسي لدل معممي التربية الخاصة في  في بعض المجالات كالاحتراؽ إحصائيةفركؽ ذات دلالة 

 .ر الراتب الشيرممحافظة الكرؾ تعزل لمتغي

 عشرة: الحادية النتائج المتعمقة بالفرضية

( بين متوسطات استجابات α=1015عند مستوى الدلالة ) إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة 
الاحتراق النفسي في رتباطية بين المشكلات المينية و حول العلاقة الا  الأطفالمعممات رياض 

 محافظات شمال الضفة الغربية.

( كىذه القيمة تعد مرتفعة أم أف 7038حيث نلبحظ أف معامؿ الارتباط بمغت قيمتو )
( كىذه القيمة أقؿ مف 7077الارتباط إيجابي، كما تبيف مف خلبؿ قيمة مستكل الدلالة التي بمغت )

( كتشير كتؤكد ىذه النتيجة إلى كجكد علبقة بيف المشكلبت المينية كالاحتراؽ النفسي لدل 7075)
 .في محافظات شماؿ الضفة الغربية الأطفاؿات رياض معمم

 الأطفاؿكتعزك الباحثة ذلؾ أف المشكلبت المينية التي تتعرض ليا معممات رياض       
كثير منيف  أفَّ جماع كبيرة، الأمر الذم زاد لدييف الشعكر بالإحباط كالتكتر كالإكتئاب خاصة كبالإ

مشكلبتيف  أفَّ حاصلبت عمى شيادات عميا، كلـ تتح ليف الفرصة في االعمؿ الحككمي ، كبالتالي ف
كاتفقت مع دراسة  حتراؽ النفسي،كلدَّ لدييف الا الأطفاؿالمينية المتعمقة بالعمؿ في رياض 

ف الرضا الكظيفي ( بكجكد علبقة ارتباطية إيجابية كلكف عند كليامز كانت العلبقة بي3704كليامز)
 كالاحتراؽ النفسي.
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كيجدر بالذكر أف الدراسة الحالية قد تفردت بتناكؿ العلبقة الارتباطية بيف المشكلبت   
 .كىذا ما ميزىا عف الدراسات السابقة الأطفاؿالمينية كالاحتراؽ النفسي لدل معممات رياض 

 :صياتو الت

 تكصيات، منيا:في ضكء ما تقدـ مف نتائج، خرجت الباحثة بعدة 

فيما يتعمؽ بالحد الأدنى  الأطفاؿضركرة دعـ كمساندة نقابات العامميف لمعممات رياض   *
  للؤجكر.

بصكرة أكثر فعالية مف قبؿ  الأطفاؿالعمؿ عمى الاىتماـ بمشكلبت معممات رياض  * 
 المختصيف في كزارة التربية كالتعميـ.

مف قبؿ إدارات رياض  الأطفاؿزيادة الحكافز المعنكية كالمادية كتكريـ معممات رياض  * 
 كالداعميف مف المؤسسات الأىمية. الأطفاؿ

مف قبؿ القائميف عمى التعميـ العاـ  الأطفاؿالعمؿ عمى معالجة مشكلبت معممات رياض  * 
 في كزارة التربية كالتعميـ في سبيؿ تنافي الاحتراؽ النفسي لدل المعممات.

مع المدارس الحككمية لاستيعاب عدد أكبر  الأطفاؿالعمؿ عمى التكسع في إدماج رياض  * 
 في القطاع الحككمي. الأطفاؿمف معممات رياض 

كمشاركتيف في اتخاذ القرارات اللبزمة بشأف  الأطفاؿض ضركرة تعزيز دكر معممات ريا * 
مف خلبؿ الزيارات الإشرافية كالمتابعة الميدانية  الأطفاؿالعممية التعميمية داخؿ رياض 

 . الأطفاؿلرياض 

 .الأطفاؿضركرة عقد كرشات عمؿ كندكات كمحاضرات مف أجؿ معرفة قيمة مراكز رياض  * 

اللبزمة كالتي تؤمف جك عمؿ مناسب لممعممات في مراكز  اتخاذ كافة الطرؽ كالأساليب * 
 .الأطفاؿرياض 
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مف أجؿ تخفيؼ  الأطفاؿضركرة المشاركة الفاعمة بيف أكلياء الأمكر كمعممات رياض  * 
 .الأطفاؿالأعباء الممقاة عمى عاتؽ معممات رياض 

لمصبر كلمحضكر المناسب مف أجؿ إحداث تغيير  الأطفاؿامتلبؾ معممات رياض ضركرة   *
 .الأطفاؿفي رياض  الأطفاؿإيجابي في صفكؼ 

 

  



99‌

‌
‌

 

 المصادر والمراجعقائمة 

آراء معممات رياض الأطفال في دولة الكويت حول تأثير المشكلات  .(3702إبراىيـ، صالح )
مجمة ال، الحد منياالمينية والأعباء الوظيفية عمى احتمالية التسرب من المينة، وعوامل 

 .   335-337(، 079)38، ة، جامعة الكويتويالترب

 .، لبنافبيركت ،دار الفيحاء لمنشر كالتكزيع ،0ط، الضغوط المينية. (3705) الأحمد، فايؽ نياد

مشكلات الأبنية والمعممات في رياض الأطفال من وجية نظر المعممات  .(3707برتاكم، سامية )
مجمة جامعة . "ينة من معممات رياض الأطفال في مدينة دمشقعمى عدراسة ميدانية "

 . 56-27، (4)29، البعث

 ، عماف، الأردف.مشكلات رياض الأطفال. عالم الكتب الحديثة(. 3776نكر ) ة،ينبطا

مشكلات رياض الأطفال الحكومية . (3706) كمستريحي، حسيف حكمت ،بني خالد، محمد عمي
 .والمعممات العاملات فييا في محافظات الشمال في الأردنمن وجية نظر المديرات 
 .57-45 ،(34)6، مجمة العموم الاجتماعية

، عماف، دار الكائؿ لمنشر كالتكزيع: مة التربية في الوطن العربيأز  .(3778) التعمرم، نيى
 .الأردف

 .حتراق النفسي لدى معممات رياض الأطفال في مدينة بغدادالا .(3705جكاد، جعفر جابر )
 .327(،09)0، مجمة جامعة واسط بغداد

دار كائؿ لمنشر كالتكزيع،  :0ط"، النفسي اعراضو ومصادره الاحتراق .(3703الحارسي، ناصر )
 لأردف.،  اعماف

تواجو إدارات مؤسسات رياض الأطفال  تيالمشكلات ال .(3702حمد، ياسيف )أك ، محمد الحراحشة،
 كاديمية لمدراساتمجمة الأ  .الأردن من وجية نظر العاملات فييا في محافظة المفرق/
 .033-077( 9، )الاجتماعية والإنسانية

https://eduj.uowasit.edu.iq/index.php/eduj/article/view/278
https://eduj.uowasit.edu.iq/index.php/eduj/article/view/278
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 ، ، دار المعرفة الجامعيةالأطفالالذكاء الوجداني لمعممات رياض (. 3777) حسف، سالي عمي
 ،  مصر.الإسكندرية

دراسة تحميمية تقويمية لواقع رياض الأطفال في الجميورية (. 3773الحسيف، إبراىيـ عبد الكريـ )
العربية السورية في ضوء الاستراتيجية العربية لمتربية السابقة لممرحمة الابتدائية )رياض 

 رة، كمية التربية، جامعة دمشؽ، سكريا.(. رسالة ماجستير غير منشك الأطفال

المشكلات التي تواجو معممي التربية (. 3702) خميؿ ساميكفحجاف،  ،يئكفا الحمك، محمد
، مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات التربوية والنفسية. الخاصة بمدارس محافظات غزة

30(2 ،)0-29. 

شكلات المينية لمعممي الطمبة ذوي استراتيجيات حل الم .(3705حمد الله، منذر إبراىيـ )
مجمة المعيد الدولي  .اضطراب طيف التوحد: دراسة ميدانية مقارنة بين عمان والرياض

 .87، (5)0،لمدراسة والبحث

لدى اعضاء ىيئة التدريس  الاحتراق النفسي مستويات .(3707، محمد )ةكالقضا ،الرافعي، يحيى
م القرى لمعموم التربوية أمجمة جامعة  .في كمية المعممين بأبيا في ضوء بعض المتغيرات

 .397-253(، 3)3، والنفسية

المشكلات التعميمية التي تواجو معممات رياض الأطفال من (. 3706محمد ) الركاشدة، أحلبـ
. رسالة ماجستير غير منشكرة، الجنوبيةوجية نظرىن وطرق علاجيا في لواء الأغوار 

 الأردف. مؤتة، الكرؾ، جامعة مؤتة،

مصادر الضغوط النفسية والاحتراق النفسي لدى معممي التربية (. 3777) الزيكدم، محمد حمزة
ق لمعموم مجمة جامعة دمش تغيرات.الخاصة في محافظة الكرك وعلاقتيا ببعض الم

 .309-089(، 3)32التربوية، 

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=128698
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=128698
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=128698
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مستويات الاحتراق النفسي لدى معممي التربية الإسلامية (. 3702محمكد جماؿ ) السمخي،
مجمة . العاممين في المدارس الخاصة في مدرسة عمان في ضوء بعض المتغيرات

 .0339-0377(، 4)47، دراسات العموم التربوية

الأطفال في  الاحتراق النفسي لدى معممات رياض. (3777) عائشة دريس،ا  ك  ،سميماف، عباس
 .334-375(، 0)4، الأساسية التربية مجمة أبحاث كمية .محافظة نينوى

الاحتراق النفسي لدى معممي غرف مصادر المدارس الحكومية في الضفة (. 3707سييؿ، تامر )
-GISRمجمة )، الغربية في ضوء بعض المتغيرات، المعيد العالمي لمتدريس والبحوث

J) .8، العدد2، مج. 

، الإسكندرية ة،مكتبة الانجمك المصري: 0ط، التربية والتعميم والطفولو .(3703)ة شادم، ناديأبك 
 .مصر

الاحتراق النفسي وعلاقتو ببعض المتغيرات الديموغرافية لدى (. 3778لشيخ خميؿ، جكاد محمد )ا
 .058-0،025، عمجمة بحوث. المعممين

الأطفال الخاصة من وجية نظر المشكلات التي تواجو رياض (. 3706) طبنجات، طارؽ
، مجمة المنارة لمبحوث والدراسات. المديرات والمعممات في مديريات تربية شمال الأردن

 .337-097، (4)33جامعة آؿ البيت، 

التنبؤ بمستويات الاحتراق النفسي لدى معممات ما قبل المدرسة (. 3706الظفرم، سيد )
 (.66)07، مجمة أطفال العرب، نة عمانبإستخدام معتقدات الكفاءة الذاتية في سمط

الاحتراق النفسي وعلاقتو ببعض المتغيرات الديمغرافية لدى (. 3704عبد الباقي، تيسير خالد )
. رسالة ماجستير، جامعة السكداف لمعمكـ معممات رياض الأطفال بمحمية أم درمان وسط

 كالتكنكلكجيا، السكداف.
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الاحتراق الميني وعلاقتو ببعض المتغيرات النفسية لدى (. 3707عبد الخالؽ، عادلة عبد الله )
. رسالة ماجستير، جامعة السكداف لمعمكـ معممات رياض الأطفال بمحمية الخرطوم

 كالتكنكلكجيا، الخرطكـ، السكداف.

مؤسسة طيبة لمطباعة كالنشر : 0ط ،معممة رياض الأطفال .(3778) عبد الرؤكؼ، طارؽ
 مصر.القاىرة، كالتكزيع، 

 : دار القدس، عماف،  الأردف.التربية في رياض الأطفال (.3707د اليادم، نبيؿ )عب

الضغوط النفسية لدى المعممين في مدارس التعميم العام لدولة الكويت  .(3772) عبدالله، عيسى
  .(52)3، مجمة كمية التربية، جامعة المنصورة .وتأثرىا بنمط القيادة التربوية

لمنشر  ة دار المسير  :3ط ."التعميم الابتدائي  أىدافو ميامة ابعاده .(3702) سيؿ العتيبي،
 ،  الأردف.عماف ،كالتكزيع

ر، طباعة كالنشمدار الفكػػر ل :2ط، المةةدخل لريةةاض الأطفال .(3779) عػػدس، محمػػد عبػػدالرحيـ
 عماف،  الأردف.

الأطفال بالمعاىد المشكلات المينية لمعممات رياض  (.3707عرفات، سحر عبد الحكيـ )
 . رسالة ماجستير، جامعة الأزىر، القاىرة، مصر.الأزىرية )دراسة ميدانية(

. القرارات تخاذا  الإدارية وكيفية علاجيا و  المشكلات(. 3772) المحسف عبد العساؼ، أحمد
، مف المكقع الإلكتركني: 3708نيساف  34بتاريخ استرجع 

www.saaid.net/aldawah/211.htm2003142 http:// 

 ، القاىرة، مصر.الفرات لمنشر كالتكزيع: 0ط .التعميم ما قبل المدرسة .(3703) العنزم، ماجد

وعلاقتيا بأداء المديرات من الصعوبات التي تواجو إدارة رياض الأطفال  .(3708) عيسى، ركز
، مجمة جامعة البعث .دراسة ميدانية في مدينة حمص - وجية نظر المديرات أنفسين

47(33.) 

http://www.saaid.net/aldawah/211.htm2003142%20http:/


113‌

‌
‌

 

المشكلات المينية والاجتماعية لمعممات رياض الأطفال في  (.3700عيكد، ياسميف حسيف )
معة دمشؽ . رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية التربية، جاالجميورية العربية السورية
 ،الجميكرية العربية السكرية.

ع، يدار القمـ لمنشر كالتكز : 0ط ،"والتطبيق مينة التدريس النظرية .(3703) فائؽ، محمدأبك 
 ، الأردف.عماف

الذكاء الوجداني وعلاقتو بالاحتراق النفسي وبعض (. 3703أبك الفتكح، نيى عبد الرحمف )
مجمة مركز الإرشاد النفسي جامعة  .الأطفالالمتغيرات الديموغرافية لدى معممات رياض 

 .336-085(، 23)3، عين شمس

مستويات الاحتراق النفسي لدى معممات رياض (. 3707الربضي، كائؿ )، ك عمار الفريحات،
 مجمة جامعة النجاح للأبحاث )العموم الإنسانية(،. الأطفال في محافظة عجمون

34(5،)0567-0586. 

مشكلات التعميم قبل المدرسي وآثارىا التربوية: تطبيقا عمى (. 3703فضؿ الله، أميرة أزىرم )
. رسالة دكتكراة، كمية الدراسات العميا، جامعة رياض الأطفال بمحمية أمبدة بولاية الخرطوم

 القرآف الكريـ كالعمكـ الإسلبمية، الخرطكـ،  السكداف.

الاحتراق النفسي لدى معممات التلاميذ ذوي صعوبات  .(3707)كالظفرم، سعيد  براىيـ،إ القريكتي،
 .097-075(، 2)6 ،ةفي العموم التربوي ةالاردنية المجم .التعمم في سمطنو عمان

  ، عماف، الأردف.تكزيعلدار الفكر لمنشر كا: 0ط .مناىج رياض الأطفال .(3779) القيسي، ايماف

، خطواتو، البحث العممي )تعريفو(. 3773المحمح، أحمد عبد الله، كأبك بكر، مصطفى محمكد )
 ( الدار الجامعية، القاىرة،  مصر.مناىجو، المفاىيم الإحصائية

 مشكلات رياض الأطفال في محافظة الطفيمة / المممكة الأردنية(. 3702) المحاسنة، ربا فاضؿ
: مجمة مؤتة لمبحوث والدراسات. العاملات فيياالياشمية من وجية نظر المعممات 

 .45-00(،6)38، العموم الإنسانية والاجتماعية سمسمة
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علاقة الاحتراق النفسي بالرضا الوظيفي لدى (. 3704مختار، بكفرة، كمصطفى، منصكرم )
-80(، 07)0،مجمة العموم الإنسانية والاجتماعية، جامعة وىران. أساتذة التعميم الثانوي

93. 

مشكلات إدارة رياض الأطفال في محافظة بيت لحم وسبل حميا (. 3705صمح، سناء عيسى )م
 . رسالة ماجستير، جامعة القدس، أبك ديس، القدس، فمسطيف.من وجية نظر المديرات

تصورات مديرات مدراس رياض الأطفال في حل المشكلات (. 3709المطيرم، بدكر سعيد )
. رسالة ماجستير، جامعة آؿ البيت، كمية العمكف الكويتالإدارية التي تواجيين في دولة 

 التربكية، المفرؽ، الأردف.

الاحتراق النفسي لدى معممات رياض الأطفال الحكومية والأىمية   (.3702مفتف، ضحى بدر )
". بحث مستؿ مف رسالة ماجستير، كمية التربية لمبنات، جامعة بغداد، دراسة مقارنة

 العراؽ.

مستوى الاحتراق  .(3705) ابتساـ محمد كالمكمني، الياـ محمكد، الربابعو، عمر،محمد  المكمني،
بالمعممين العاديين في محافظو عجمون  ةمقارن ةالمينية النفسي لدى معممي التربي

، 32 عجامعو بابؿ،، ةوالإنسانية لمعموم التربوي ةساسيالأة مجمو كميو التربي .الاردنيو
27-56. 

الانغماس الوظيفي وعلاقتو بالاحتراق النفسي لدى معممي المرحمة (. 3708مؤنس، خالد عكض )
مجمة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث . غزة -الأساسية الأولى في محافظة الوسطى 

 .096-079(، 35)9، والدراسات التربوية والنفسية

يمات في تحسين أداء المعممات دور مديرات رياض الأطفال كمشرفات مق(. 3779نبياف، أحمد )
غزة، رسالة ماجستير غير منشكرة، الجامعة الإسلبمية، غزة،  وسبل تطويره في محافظات

 فمسطيف. 
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مستوى الاحتراق النفسي لدى (. 3703أبك ىكاش، راضي جبر، كالشايب، عبد الحافظ قاسـ )
حة في المممكة معممات التربية الخاصة مقارنة بالمعممات العاديات في محافظة البا

 . 283-267(، 7)0، المجمة الدولية التربوية المتخصصة. العربية السعودية

(. 3707-3706كزارة التربية كالتعميـ العالي الفمسطينية، إحصائيات المدارس كرياض الأطفاؿ )
، 6العامة لمتخطيط التربكم، الإحصاء العاـ، ص .الإدارةالكتاب الإحصائي التربوي السنوي

 راـ الله، فمسطيف.

، مركز تطكير الدراسات العميا كالبحكث، كمية إدارة ضغوط العمل(. 3776يكسؼ، جمعة )
 اليندسة، جامعة القاىرة، القاىرة، مصر.
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 الملاحق
  لأداة الدراسةأسماء المحكمين قائمة : (0)ممحق  -

  أداة الدراسة بصورتيا الأولية(: 9ممحق ) -

  نيائيةأداة الدراسة بصورتيا ال: (2)ممحق  -

  كتاب كمية الدراسات العميا/ تسييل ميمة: (4)ممحق  -

 العالي/ الموافقة عمى توزيع الاستبانةكتاب وزارة التربية والتعميم (: 5ممحق ) -

 

 
  



111‌

‌
‌

 

 (0) ممحق

لأداة الدراسة قائمة أسماء المحكمين  

 الرقم الاسم العمل جية
 0 إسماعيؿ أبك زيادة أ. مدير في جمعيو الاغاثة الطبية الفمسطينية

 3 أشرؼ الصايغ  د. جامعة النجاح الكطنية 
 2 حسف تيـ  د. جامعة النجاح الكطنية 
 4 سييؿ صالحة  د. جامعة النجاح الكطنية 
 5 شادم أبك الكباش د. جامعة النجاح الكطنية 
 6 صلبح ياسيف د. جامعة النجاح الكطنية 
 7 عمي الشكعة د. جامعة النجاح الكطنية
 8 فاخر الخميمي  د. جامعة النجاح الكطنية

 9 فخرم دكيكات  د. جامعة القدس المفتكحة / نابمس 
 07 كفاح برىـ د. النجاح الكطنية جامعة

 00 مجدم الحناكم د. جامعة القدس المفتكحة / نابمس 
 03 محمكد رمضاف  د. جامعة النجاح الكطنية
 02 معركؼ الشايب د. جامعة النجاح الكطنية

 04 يكسؼ ذياب د. أ. جامعة القدس المفتكحة / نابمس 

سماء المحكمين وفق الترتيب الأبتثي. * ملاحظة: رتبت أ  
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 (9) ممحق

أداة الدراسة بصورتيا الأولية   

 بسم الله الرحمن الرحيم                            

 
 نجاح الوطنيةجامعة ال

 كمية الدراسات العميا
 تخصص إدارة تربوية

 استبانة
 الفاضمة: الأطفالزميمة معممة رياض لحضرة ا
 ،ورحمة الله وبركاتو وبعدم عميكم السلا

درجة المشكلات المينية وعلاقتيا بالاحتراق النفسي  ستقكـ الباحثة بإجراء دراسة بعنكاف
 استكمالان  كذلؾ ، في محافظات شمال الضفة الغربية الأطفاللدى معممات رياض 

التربكية مف كمية الدراسات العميا في جامعة النجاح  دارةلإا في رالماجستيدرجة  نيؿلمتطمبات 
ثة استبانة مككنة مف ثلبثة نابمس، كلتحقيؽ ىدؼ ىذه الدراسة تعرض عميكف الباح -الكطنية 

 :أجزاء
 .يتضمن البيانات الشخصية الجزء الأول :

 الجزء الثاني : لقياس درجة المشكلات المينية.
 سي.الجزء الثالث : لقياس الإحتراق النف

 شاكرة لكن حسن التعاون
 وفاء سالم محمد موسى باحثة :ال                          أ.د. عبد محمد عساف     اشراف: 
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 :البيانات الشخصية -ول:الأ جزء ال

 مام الإجابة المناسبة فيما يمي :أ       الرجاء وضع إشارة    

 المؤىل العممي : .0

 دبمكـ                             بكالكريكس فأعمى  
 سنوات الخبرة : .9

 سنكات  07سنكات              أكثر مف  07-5سنكات            مف  5أقؿ مف  
 موقع الروضة: .2

  مدينة                 قرية           
 عدد الدورات لممعممات:  .4

 دكرات          2لـ أحصؿ عمى أمٌ دكرة تدريبية         مف دكرة تدريبية إلى 
 دكرات  2أكثر مف     

 نوع الروضة:   .5
 حككمي                  خاصة 

  

x 
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 الجزء الثاني : لقياس درجة المشكلات المينية .

 في المربع الذم يمثؿ الدرجة التي تناسب شعكرؾ فيما يمي: )×( يرجى التكرـ بكضع إشارة 

 

 

 
 الرقم

 
 المشكلات المينية 

 درجات التقدير

كبيرة 
 جداً 

ضعيفة  ضعيفة متوسطة كبيرة
 جداً 

 المجال الأول: مشكلات تتعمق ببيئة الروضة : 

الركضة  تتكفر مظاىر الذكؽ العاـ كالجمالي في شكؿ بناء  .0
 .اتياممحقك 

     

      . تبعد الركضة عف عناصر الخطر  .3

      . البناء المعمارم مع مرحمة الركضةتتناسب مكاصفات   .2

      يتناسب عدد القاعات مع عدد أطفاؿ الركضة حاليان.  .4

      .المرافؽ العامة المناسبة للؤطفاؿتتكفر في الركضة   .5

ممارسة الأنشطة المختمفة تتكفر ساحات لعب خارجية ل  .6
 .للؤطفاؿ

     

تتكفر مكتبة مجيزة بالكتب كالقصص الملبئمة لحاجات   .7
 .كاىتماماتيـ الأطفاؿ

     

) إضاءة كتيكية جيدة ( تتكفر الشركط الصحية المناسبة   .8
 .في الركضة

     

مف الأخطار  الأطفاؿتراعي قكاعد الأمف كالسلبمة لكقاية   .9
 . كالحكادث

     

      .التجييزات الخاصة بقاعات النشاط مدل تكفر  .07

      .الأطفاؿتتكفر بيئة تعميمية غنية بالمثيرات المحفزة لتعمـ   .00

بيئة التعمـ معدة لممارسة الأنشطة مف حيث أماكف   .03
 .، كالمعممة، كالكسائؿ التعميميةالأطفاؿ

     

      .يتكفر مسرح دمى للؤطفاؿ  .02

      . الأطفاؿتتكفر غرفة لطبيب   .04

      .تتكفر عيادة للئسعافات الأكلية  .05

       .مدل تكافر الأدكات اللبزمة لتطبيؽ نظاـ الأركاف التعميمية  .06

      .ة غرفة أنشطة متعددة الاستخداماتتتكفر في الركض  .07

      .ة ببناء الركضةممحقتتكفر حديقة   .08
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 مشكلات تتعمق بالمنياج :   -المجال الثاني:

      مدل كضكح أىداؼ المنياج في رياض الأطفاؿ .  .0

      يكجد لممنياج دليؿ يبيف تفاصيؿ الخبرات التربكية كالأنشطة فيو.  .3

      يتصؼ المنياج بالشمكلية كالتكامؿ لممعارؼ كالميارات كالاتجاىات.  .2

      يراعي المنياج في اختيار خبراتو احتياجات الأطفاؿ.  .4

      بيف خبرات الأطفاؿ السابقة كالجديدة اللبحقة.يربط المنياج   .5

      يراعي إمكانيات الركضة المتكفرة.  .6

يركز المنياج عمى إكساب الأطفاؿ ميارات القراءة كالكتابة كالحساب   .7
 فقط. 

     

يستخدـ أساليب تقكيـ متنكعة تتناسب مع الأىداؼ التعميمية   .8
 كمستكيات الأطفاؿ.

     

      المنياج لمطفؿ فرص البحث كالاكتشاؼ.يكفر   .9

      يراعي المنياج التكازف بيف الخبرات كالأنشطة المتنكعة.  .07

      يساعد المنياج الأطفاؿ عمى اكتساب ميارات التفكير.  .00

      يتصؼ المنياج بالمركنة.   .03

      يكفر المنياج لمطفؿ فرص العمؿ الفردم للؤطفاؿ.  .02

      لمطفؿ فرص العمؿ الجماعي للؤطفاؿ.يكفر المنياج   .04

      يتلبءـ محتكل المنياج مع مستكل الطفؿ النمائي كاستعداداتو كقدراتو.  .05

      يراعي المنياج التكازف بيف الأنشطة داخؿ قاعات النشاط كخارجيا.  .06

      يعمؿ المنياج عمى استفادة الأطفاؿ مف التقدـ التقني.  .07

كالمفاىيـ كيعطي أمثمة كتطبيقات حياتية مف بيئة يبسط الحقائؽ   .08
 الطفؿ.

     

 مشكلات تتعمق بنمط الإدارة التربوية : -المجال الثالث:

      تمتمؾ إدارة الركضة خبرات تربكية.  .0

      تمتمؾ إدارة الركضة خبرات إدارية.  .3

      تمتمؾ إدارة الركضة شخصية قيادية.  .2

السنكية لمركضة في ضكء الأىداؼ  تضع إدارة الركضة الخطط  .4
 المحددة.

     

      تيتـ الإدارة بتطكير الأداء الميني لمعممات الركضة.  .5

      تعتمد إدارة الركضة مبادئ الديمقراطية كالحكار مع المعممات.  .6

      تستخدـ إدارة الركضة أساليب اتصاؿ فعالة مع معممات الركضة.  .7

      التكنكلكجيا في مجاؿ عمميا.تستخدـ إدارة الركضة   .8

      تستخدـ إدارة الركضة أساليب تحث عمى الإبداع كالتغيير في العمؿ.  .9

تعتمد إدارة الركضة عمى البيانات كالمعمكمات الدقيقة عند اتخاذ أم   .07
 قرار تربكم. 

     

      تستجيب الإدارة لآراء كاقتراحات معممات الركضة.  .00
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الركضة البناء كالمرافؽ بشكؿ فعاؿ يساعد عمى تحقيؽ تستثمر إدارة   .03
 أىدافيا.

     

تستخدـ إدارة الركضة بالشكؿ الأمثؿ مصادر كمكارد الركضة بما   .02
 يحقؽ أىدافيا.

     

تكثؽ إدارة الركضة الصمة بيف الركضة كأكلياء الأمكر كالمجتمع   .04
 المحمي.

     

      كمعممات الركضة بكفاءة.تتابع إدارة الركضة عمؿ الإدارييف   .05

تكظؼ الإدارة نتائج البحكث التي أجريت في مجاؿ الطفكلة المبكرة   .06
 في تطكير العمؿ في الركضة.

     

تنظـ إدارة الركضة اجتماعات دكرية مع أكلياء الأمكر لمتابعة   .07
 أكضاع أبنائيـ في الركضة.

     

      إدارة الركضة. الرقابة كالأكامر المستمرة ىي جؿ ما تيتـ بو  .08

 مشكلات تتعمق بمعممة الروضة :   -المجال الخامس :

      مدل كضكح الحقكؽ كالمسؤكليات في الركضة التي أعمؿ بيا. .0

      مدل حضكر المؤتمرات كالندكات المتعمقة برياض الأطفاؿ. . 3

      مدل اتباع دكرات تدريبية تتعمؽ بالطفكلة المبكرة. . 2

      تكجد مربية مساعدة في كؿ غرفة نشاط. . 4

      مدل الإلماـ بطبيعة الأطفاؿ كخصائصيـ النمائية. . 5

      لدل معممات الركضة اتجاه إيجابي نحك مينة التعميـ. .6

      تتكافر حكافز كافية لمعممات الركضة مما يدفعيف لممزيد مف العطاء. .7

      دافعية الأطفاؿ لمتعمـ.مدل القدرة عمى استثارة  .8

      تكظؼ معممة الركضة التكنكلكجيا الحديثة في أنشطتيا المختمفة. .9

تتابع معممة الركضة التطكرات الحديثة فيما يتعمؽ بالطفكلة المبكرة  .07
 كمكاكبة أحدث نظرياتيا.

     

الأطفاؿ كقياس نكاحي  القدرة عمى تشخيص الصعكبات التي يكاجييا .00
 القكة كالضعؼ لدييـ.

     

      مدل الإلماـ بنظاـ الأركاف التعميمية كفاعميتيا التربكية. .03

      لدل معممة الركضة القدرة عمى إدارة التفاعؿ في غرفة النشاط. .02

      مدل تقييـ معممة الركضة لادائيا الميني كمحاكلتيا لتحسينو. .04

استثمار المكاد كالخامات البيئية في إنتاج الكسائؿ التعميمية مدل  .05
 اللبزمة لمركضة.

     

      القدرة عمى إدارة كتنظيـ الممفات كالسجلبت كجدكلة الأعماؿ. .06

      تقييـ مستكل تقدـ الطفؿ كعمؿ تقارير دكرية عنو.  .07

لضماف سير شراء بعض الحاجات عمى نفقة معممة الركضة الخاصة  .08
 العمؿ بالشكؿ الأمثؿ.
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 / مقياس ماسلاش للاحتراق النفسي حتراق النفسيبقياس الا الجزء الثالث : الفقرات الخاصة

 ( مقابؿ كؿ فقرة تمثؿ كجية نظركف :×الرجاء كضع إشارة )

كل  العبارات الرقم
 يوم

مرات 
قميمة في 
 الاسبوع

مرة كل 
 أسبوع

مرات 
قميمة في 
 الشير

أو مرة 
أقل في 
 الشير

مرات 
قميمة 
 بالسنة

لا أعاني 
 مطمقاً 

أشعر باستنزاؼ انفعالي بسبب  .0
 .بيذه المينةعممي 

       

الدراسي أشعر مع نياية اليكـ  .3
 .باستنزاؼ طاقتي في العمؿ

       

أتضايؽ كؿ صباح عندما أرل  .2
أنو مف الكاجب الذىاب إلى 

 العمؿ.

       

نحك  المعمماتأتفيـ مشاعر  .4
 .كثير مف الأمكر بسيكلة

       

أشعر بأنني أتعامؿ مع بعض  .5
المعممات عمى أنيـ أشياء 

 كليسكا بشر.

       

ي أعمؿ في ىذه أشعر بأنن .6
 .المينة بإجياد كبير

       

أعمؿ بفاعمية فيما يتعمؽ  .7
 بمشكلبت المعممات.

       

أشعر أنني أحترؽ نفسيا بسبب  .8
 ممارستي ليذه المينة.

       

أرل لي حضكرا كتأثيرا في  .9
الآخريف بسبب عممي في ىذه 

 المينة.

       

ازداد إحساسي بالقسكة تجاه  .07
 الناس بعد التحاقي بيذه المينة.

       

أصبحت أكثر قسكة مع الناس  .00
 بعد التحاقي بيذه المينة.

       

أشعر بدرجة عالية مف النشاط  .03
 .عمميكالحيكية خلبؿ 

       

يلبزمني شعكر بالإحباط بسبب  .02
 عممي في ىذه المينة.
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أدرؾ مستكل الإجياد الذم  .04
أعانيو بسبب عممي في ىذه 

 المينة.

       

يندر أف أكثرت لما يتعرض لو  .05
 .مف مشكلبت المعممات

       

شديدة بسبب  أتعرض لضغكط .06
 العمؿ  المباشر مع الآخريف.

       

أممؾ القدرة عمى تييئة الأجكاء  .07
النفسية المريحة كالسيمة مع 

 المعممات.

       

تتجمى سعادتي في عممي عف  .08
 قرب مع المعممات.

       

أعتقد أنني استطعت تحقيؽ  .09
أشياء ميمة في عممي بيذه 

 المينة.

       

إحساس يراكدني بأنني ىناؾ  .37
عمى شفا الياكية بسبب عممي 

 بيذه المينة.

       

أكجو مشكلبتي الانفعالية  .30
 كالعاطفية أثناء العمؿ بيدكء.

       

تكجو لي المعممات المكـ فيما  .33
 يخص مشكلبتيف.
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(2) ممحق  

 أداة الدراسة بصورتيا النيائية

 

 نجاح الوطنيةجامعة ال
 كمية الدراسات العميا
 برنامج الإدارة التربوية

 انةستبا

 الفاضمة: الأطفالزميمة معممة رياض لحضرة ا
 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو وبعد؛

 تقكـ الباحثة بإجراء دراسة عنكانيا:

في  الأطفالالنفسي لدى معممات رياض  الاحتراقالمشكلات المينية وعلاقتيا ب 
 . محافظات شمال الضفة الغربية

التربكية مف كمية الدراسات العميا في  دارةلإفيار الماجستيدرجة  نيؿلمتطمبات  استكمالان  كذلؾ 
ثة استبانة مككنة جامعة النجاح الكطنية/ نابمس، كلتحقيؽ ىدؼ ىذه الدراسة تعرض عميكف الباح

 :مف ثلبثة أجزاء
 .البيانات الشخصية:الجزء الأول

 لدل معممات رياض الأطفاؿ. المشكلبت المينية :الجزء الثاني

 لدل معممات رياض الأطفاؿ. النفسي الاحتراؽ :الجزء الثالث

 شاكرةً لكنَّ حُسن التعاون

 وفاء سالم محمد موسى طالبة:ال



119‌

‌
‌

 

 :البيانات الشخصية -ول:الأ جزء ال

 :الرجاء وضع إشارة       أمام الإجابة المناسبة فيما يمي

 المؤىل العممي: .0

                 فأعمى دبمكـ              بكالكريكس

 سنوات الخبرة: .9

 سنكات  07سنكات              أكثر مف  07 -5سنكات            مف  5أقؿ مف 

 :الروضةموقع  .2

 مدينة                 قرية                     

 : لممعممات عدد الدورات .4

 دكرات            2 إلى دكرة تدريبيةتدريبية           مف دكرة لـ أحصؿ عمى أمٌ      

 دكرات  2أكثر مف     

 :الراتب الشيري .5

 شيقؿ 0577 - 0777شيقؿ           مف  0777أقؿ مف      

 شيقؿ 0577أكثر مف     

  

 
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 :لدى معممات رياض الأطفال : المشكلات المينيةالجزء الثاني

 ( في المربع الذم يمثؿ الدرجة التي تناسب شعكرؾ فيما يمي:يرجى التكرـ بكضع إشارة )

 

 
 الرقم

 
 الفقرات  

 درجة المشكمة

كبيرة 
 جداً 

قميمة  قميمة متوسطة كبيرة
 جداً 

 :الروضةالمجال الأول: مشكلات تتعمق ببيئة 

      غير ملبئـ لمعمؿ فيو. أرل أف مبنى الركضة 0

      .الركضةلا تتكافر صيانة دكرية لمبنى  3

      في الصؼ الكاحد. الأطفاؿأعاني مف كثافة أعداد  2

      غير كافية للؤطفاؿ. الركضةأرل أف المرافؽ الصحية في  4

مف نقص ساحات المعب المخصصة   الركضةتعاني  5
 للؤطفاؿ. 

     

كالقصص  الأطفاؿمكتبة مجيزة بكتب  الركضةتتكافر في  6
 كاىتماماتيـ. الأطفاؿالملبئمة لحاجات 

     

لمشركط الصحية المناسبة في الغرؼ الصفية  الركضةتفتقر  7
 )إضاءة، تيكية، كتدفئة (.

     

 الأطفاؿلقكاعد الأمف كالسلبمة العامة لكقاية  الركضةتفتقر  8
 مف الأخطار كالحكادث. 

     

مف قمة الكسائؿ التعميمية كالتجييزات الخاصة  الركضةتعاني  9
 بقاعات النشاط.

     

، لكح Lcdمف قمة كجكد التقنيات الحديثة )  الركضةتعاني  07
 ذكي، حاسكب(.

     

 
 الرقم

 
 الفقرات

 درجة المشكمة

كبيرة 
 جداً 

 قميمة متوسطة كبيرة
قميمة 
 جداً 

مف نقص الغرؼ كالقاعات الخاصة بممارسة  الركضةتعاني  00
 الأنشطة المختمفة.

     

 : المجال الثاني: مشكلات تتعمق بالمنياج

      بالكضكح. الأطفاؿتتسـ أىداؼ منياج رياض  03

يكجد لممنياج دليؿ إرشادم يبيف تفاصيؿ الخبرات  02
 التربكية كالأنشطة فيو.

     

يتناسب مع المدة الزمنية أرل أف حجـ المنياج لا  04
 المقررة.
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أرل أف المقررات الدراسية تتسـ بالصعكبة كلا يستطيع   05
 فيميا. الأطفاؿ

     

راعي الفركؽ تأرل أف محتكل المقررات الدراسية لا  06
 .الأطفاؿالفردية بيف 

     

أرل أف المنياج يتصؼ بالشمكلية لممعارؼ كالميارات  07
 كالإتجاىات.

     

ميارات القراءة  الأطفاؿيركٌز المنياج عمى إكساب  08
 كالكتابة كالحساب.

     

أرل أف المنياج لا يستخدـ أساليب تقكيـ متنكعة  09
 .الأطفاؿتتناسب مع الأىداؼ التعميمية كمستكيات 

     

أرل أف المنياج لا يتيح لمطفؿ فرص البحث  37
 كالاكتشاؼ.

     

الكتب الدراسية لمرياض أطفاؿ عف يتأخر كصكؿ بعض  30
 مكعد بدء الدراسة.

     

أرل أف الركضة لا تعتمد عمى الكتب الدراسية فقط  33
 لتحقيؽ الأىداؼ التربكية لممنياج

     

 لث: مشكلبت تتعمؽ بنمط الإدارة التربكية :االمجاؿ الث

تكمٌؼ إدارة الركضة المعممة بمياـ ليست مف ضمف  32
 مياميا.

     

تعتمد إدارة الركضة النمط التسمطي في التعامؿ مع  34
 المعممات.

     

لا تتابع إدارة الركضة المعممة في تنفيذ الخطة الفصمية  35
 كالسنكية كتحضير الدركس اليكمية.

     

      لا تيتـ إدارة الركضة بتطكير الأداء الميني لممعممات.  36

المبدعة ك عدـ لا تيتـ إدارة الركضة بالمعممة  37
 مساعدتيا عمى تطكير ذاتيا كتقدميا بمينتيا.

     

تتخذ إدارة الركضة القرارات منفردة دكف الرجكع إلى  38
 المعممات.

     

دارة الركضة. 39       ضعؼ الاتصاؿ كالتكاصؿ بيف المعممة كا 

ضعؼ تكاصؿ إدارة الركضة مع أكلياء الأمكر كالمجتمع  27
 المحمي. 

     

 
 الرقم

 
 الفقرات

 دردة المشكمة
قميمة  قميمة متوسطة كبيرة كبيرة جداً 

 جداً 

لا تستطيع إدارة الركضة التغمب عمى المشكلبت التي  20
 تكاجو المعممات.
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لا تقدٌر إدارة الركضة الجيكد التي تقكـ بيا معممة  23
 الركضة.

     

لمقياـ بالأنشطة لا تمبي إدارة الركضة احتياجات المعممة  22
 الصفية المختمفة.

     

تحمٌؿ إدارة الركضة المعممة مسؤكلية ظيكر أم مشكمة  24
 داخؿ الصؼ.

     

لا تستطيع إدارة الركضة التغمب عمى المشكلبت التي  
 تكاجو المعممات.

     

 المجال الرابع: مشكلات تتعمق بمعممة الروضة :

إف الراتب الذم أتقاضاه لا يتناسب مع المياـ التي أقكـ  25
 بتنفيذىا. 

     

تنقصني الدكرات التدريبية مف أجؿ الإرتقاء بمستكام  26
 الأكاديمي كالميني. 

     

أكاجو صعكبة في معرفة طبيعة الأطفاؿ كخصائصيـ  27
 النمائية.

     

      إف الحكافز كالمكافأت المقدمة لي قميمة. 28

أرل أف شخصيتي تتسـ بالضعؼ كلا استطيع ضبط  29
 الأطفاؿ.

     

أعاني ضعفان في الميارات التكنكلكجية الحديثة الأمر  47
 الذم يؤثر في أنشطتي الصفية.  

     

أرل أف كثرة أعباء العمؿ لا تسمح لي أف أككف معممة  40
 مبتكرة.

     

      أبنائيـ.قمة اىتماـ الأىؿ بمتابعة تحصيؿ  43

لا يكجد فترات راحة خلبؿ اليكـ الدراسي الأمر الذم  42
 يشعرني بالتعب كالاجياد.

     

      كثرة الأعماؿ الإدارية كالكرقية المطمكبة مني. 44

أضطر لشراء ما أحتاجو لسير العممية التربكية عمى  45
 نفقتي الخاصة. 
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 النفسي لدى معممات رياض الأطفال/ مقياس ماسلاش الاحتراقالجزء الثالث: 

 ( مقابؿ كؿ فقرة تمثؿ كجية نظركف :الرجاء كضع إشارة )

غال دائماً  العبارات الرقم
 باً 

أحيا
 أبداً  نادراً  ناً 

 المجال الأول: الاجياد الانفعالي
      أشعر باستنزاؼ إنفعالي بسبب عممي بيذه المينة. .0
      اليكـ الدراسي باستنزاؼ طاقتي في العمؿ.أشعر مع نياية  .3
      العمؿ. إلىأتضايؽ كؿ صباح عندما أرل أنو مف الكاجب الذىاب  .2
      طكاؿ يكـ العمؿ يسبب لي الإجياد. الأطفاؿالتعامؿ مع  .4
      بسبب ممارستي ليذه المينة. أشعر أنني أحترؽ نفسيان  .5
      بسبب عممي بالتدريس.يلبزمني شعكر بالإحباط  .6
      أشعر أنني أعمؿ في ىذه المينة بإجياد كبير. .7
      .الأطفاؿأتعرٌض لضغكط شديدة بسبب العمؿ  المباشر مع  .8
ىناؾ إحساس يراكدني بأنني عمى شفا الياكية بسبب عممي في ىذه  .9

 المينة.
     

 :ينخر مجال الثاني: تبمد الشعور نحو الآال
      أشعر أف أكلياء الأمكر يمقكف المكـ عميٌ بسبب مشكلبت أطفاليـ. .07
      ية. إنسانبطريقة لا  الأطفاؿأشعر بأنني أتعامؿ مع  .00
      نتيجة عممي بالتدريس. الأطفاؿأصبحت أكثر قسكة مع  .03
      .الأطفاؿجعمتني أكثر قسكة مع  مينتي لأف كالقمؽ زعاجلإنبا أشعر .02
      مف مشكلبت. الأطفاؿلا أيبالي بما يحدث مع  .04

 :والأداء جازالمجال الثالث: نقص الشعور بالإن
      بسبب عممي في ىذه المينة. الأطفاؿفي  أرل أنني أمتمؾ حضكران كتأثيران  .05
      أشعر بدرجة عالية مف النشاط كالحيكية خلبؿ عممي. .06
      الأجكاء النفسية المريحة للؤطفاؿ. أممؾ المقدرة عمى تكفير .07
      .الأطفاؿأشعر بالسعادة كالراحة بعد انتياء العمؿ مع  .08
      أعتقد أنني استطعت تحقيؽ أشياء ميمة في عممي بيذه المينة. .09
      نحك كثير مف الأمكر بسيكلة. الأطفاؿأتفيٌـ مشاعر  .37
نفعالية كالعاطفية أثناء ممارستي ليذه الا أتعامؿ بكؿ ىدكء مع المشكلبت .30

 المينة.
     

      .الأطفاؿأعمؿ بفاعمية عالية فيما يتعمؽ بمشكلبت  .33
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 (4) ممحق

 كتاب كمية الدراسات العميا/ تسييل ميمة 
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Professional problems and its Relations with 

 Psychological Burnout for the Kindergarten Teachers 

 in the Northern West Bank Governorates 
By 

Wafaa Salem Mohammad Mousa 

Supervisor  
Prof. Dr. Abed Assaf 

Abstract 

This study aims to know the professional problems and relationship 

with Psychological Burnout for the Kindergarten Teachers in the Northern 

West Bank Governorates.It also reveals the influence of the: (academic 

qualification, Years of Experience, Kindergarten Location, Number of 

Courses for Teachers, monthly Salary) For professional problems and 

psychological Burnout. the sample of this study consists of all Kindergarten 

in the Northern, The number of the teachers (547).            

The researcher use Cluster random samplings West Bank 

Governorates Where the use of descriptive approach, And their number 

(170), the research used the Description Correlational Method.For 

achieving the study purpose, a questionnaire consists of tow axes: 

professional problems, Psychological Burnout), (67) items. 

The questionnaire was tested for validity through referees’ validity 

andinternal validity, It was also tested for reliability For statistical  

purposes, using  the (SPSS) program.The study concluded with the 

following finding:                                

 Problems Degree of professional problems for the Kindergarten 

Teachers in the northern governorates of the West Bank which were 

large.                                                                                      



c 
 

 The degree of psychological combustion among Kindergarten 

teachers in the northern governorates of the West Bank, which was 

large.           

 There is a positive correlation between professional problems and 

psychological Burnout in kindergarten teachers in the northern gover 

norates of the West Bank.  

 There are no differences related to the significance level (α = 0.05) in 

the professional problems of  Kindergarten teachers in the northern 

West Bank governorates due to the requirements (academic 

qualification, years of experience, Kindergarten location, number of 

courses for teachers, monthly salary), Except for years of experience, 

there are differences in favor of  less than five years.                                      

 The researcher recommended the following recommendations: The 

need to support workers' unions for kindergarten teachers with regard to the 

minimum wage, work to pay attention to the problems of kindergarten 

teachers more effectively by specialists in the Ministry of Education, and 

increase moral and material incentives and honor kindergarten teachers by 

kindergarten departments And supporters from NGOs. 


