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الممخص 

‌جكدة‌القكائـ‌المالية‌كالعكامؿ‌المؤثرة‌عمييا‌في‌المنشآت‌الصغيرة‌كالمتكسطة‌ ،‌تناكلت‌ىذه‌الدراسة‌مفيكـ

‌كاف‌ىناؾ‌اثر‌ما‌بيف‌جكدة‌القكائـ‌المالية‌كتقنية‌المعمكمات‌كما‌إذافقد‌تطرقت‌ىذه‌الدراسة‌الى‌دراسة‌ما‌

‌كاف‌ىناؾ‌اثر‌ما‌بيف‌التدقيؽ‌الداخمي‌كجكدة‌القكائـ‌المالية‌في‌كما‌تطرقت‌الى‌إذاتطرقت‌الى‌دراسة‌ما‌

‌كاف‌ىناؾ‌إذا‌كجكدة‌القكائـ‌المالية‌كما‌تطرقت‌الى‌دراسة‌ما‌الإفصاح‌كاف‌ىناؾ‌اثر‌ما‌بيف‌إذادراسة‌ما‌

‌.اثر‌ما‌بيف‌كفاءة‌المكظفيف‌كجكدة‌القكائـ‌المالية

ىدف الدراسة 

‌تقنية‌المعمكمات‌كالتدقيؽ‌الداخمي‌كالإفصاح‌بيفما‌‌كاف‌ىناؾ‌اثر‌إذاما‌‌الى‌التحقؽ‌فيدراسة‌تيدؼ‌ىذه‌اؿ

.‌ككفاءة‌المكظفيف‌عمى‌جكدة‌القكائـ‌المالية‌لممنشآت‌الصغيرة‌كالمتكسطة‌في‌فمسطيف‌

 :نتائج الدراسة

تقنية‌الأثر‌الايجابي‌ؿ‌أبرزىاتكصؿ‌الباحث‌في‌نياية‌ىذه‌الدراسة‌الى‌العديد‌مف‌النتائج‌كالتي‌مف‌

‌مف‌خلاؿ‌تكفيرىا‌لآلية‌الحفظ‌الآمف‌كتكفيرىا‌قكاعد‌البيانات‌الضخمة‌المعمكمات‌عمى‌جكدة‌القكائـ‌المالية

‌كجكد‌‌الىكما‌تكصؿ‌الباحث‌،‌بالإضافة‌الى‌تكفيرىا‌آليات‌المعالجة‌فائقة‌الدقة‌كالسرعة‌في‌ذات‌الكقت

‌ف‌مصداقية‌العممياتحيث‌يساىـ‌في‌التأكد‌ـ‌لتدقيؽ‌الداخمي‌عمى‌جكدة‌القكائـ‌الماليةاثر‌ايجابي‌ؿ

‌جكدة‌القكائـ‌المالية‌عمىلإفصاح‌كجكد‌اثر‌ايجابي‌ؿبالإضافة‌الى‌،كمصداقية‌تكثيقيا‌في‌ذات‌الكقت‌



 ‌م

عمى‌كفاءة‌المكظفيف‌كجكد‌اثر‌ايجابي‌ؿحيث‌يساىـ‌في‌عممية‌التكثيؽ‌كالتدقيؽ‌كالشفافية‌‌بالإضافة‌الى‌

جكدة‌القكائـ‌المالية‌مف‌خلاؿ‌قدرتيـ‌عمى‌معالجة‌العمميات‌كالأنشطة‌معالجة‌صحيحة‌بالشكؿ‌الذم‌

جكدة‌القكائـ‌فيما‌خمص‌الباحث‌الى‌أف‌،‌يضمف‌محدكدية‌الخطأ‌كالانحراؼ‌في‌معالجة‌العمميات‌المالية‌

‌.‌يعمؿ‌بشكؿ‌متكامؿ‌ما‌بيف‌العناصر‌السابقة‌الذكر‌نتاج‌نظاـإلاىي‌‌المالية‌ما

‌ضركرة‌تفعيؿ‌تقنية‌أىمياخمص‌الباحث‌في‌نياية‌ىذه‌الدراسة‌الى‌العديد‌مف‌التكصيات‌كالتي‌مف‌

بالإضافة‌الى‌لما‌ليا‌مف‌دكر‌ايجابي‌في‌جكدة‌القكائـ‌المالية‌المعمكمات‌في‌المنشآت‌الصغيرة‌كالمتكسطة‌

‌الى‌ضركرة‌أشاركما‌لما‌لو‌مف‌دكر‌ايجابي‌في‌جكدة‌القكائـ‌المالية‌ضركرة‌تفعيؿ‌دكر‌التدقيؽ‌الداخمي‌

‌لما‌لذلؾ‌مف‌دكر‌ايجابي‌في‌جكدة‌‌المالية‌بصكرتيا‌الدقيقة‌كدكف‌تحريؼ‌اك‌تزييؼالأنشطةالإفصاح‌عف‌

‌الى‌ضركرة‌الاىتماـ‌بكفاءة‌المكظفيف‌كتنميتيا‌لما‌لذلؾ‌في‌مجممو‌مف‌دكر‌أشار‌كما‌القكائـ‌المالية

.‌ايجابي‌في‌تعزيز‌جكدة‌القكائـ‌المالية‌المستخرجة‌عف‌الفترات‌الزمنية‌المختمفة‌

‌.كفاءة‌العامميف،‌الإفصاح‌،‌التدقيؽ‌الداخمي‌،‌تقنية‌المعمكمات‌،‌جكدة‌القكائـ‌المالية‌: الكممات المفتاحية
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 الفصل الاول

 الاطار العام لمدراسة

المقدمة  

يضان‌كما‌كتعتبر‌الكسيمة‌أ‌المنشأة‌كخلاصتيا‌أنشطةتعتبر‌القكائـ‌المالية‌الصكرة‌المعبرة‌عف‌

كالكياف‌‌المختمفة‌لممنشأة‌كالأنشطة‌للإبلاغ‌المالي‌أم‌التعبير‌عف‌المعمكمات‌الأساس

‌كالمركز‌أنكاعيا‌انيا‌تقيس‌المعمكمات‌التي‌تتضمنيا‌نتائج‌النشاط‌‌بمختمؼ‌إذ‌الاقتصادم

‌القكائـ‌المالية‌في‌ككنيا‌تكضح‌أىمية‌كما‌كتبرز‌(Afiah,2017&Kewo)‌المالي‌ليا

‌إلافالقكائـ‌المالية‌ما‌ىي‌،‌‌بيف‌الفترات‌الزمنية‌المختمفة‌بنكدىا‌عمى‌أالتغيرات‌التي‌تطر

‌كالتزامات‌المنشأة‌كحقكؽ‌ممكيتيا‌أصكؿ‌المالية‌كتأثيراتيا‌في‌‌كالأحداثممخص‌كمي‌لمعمميات

كما‌أف‌القكائـ‌المالية‌لا‌تتكقؼ‌مزاياىا‌عمى‌استخراجيا‌فقط‌‌،‌(2020حجاكم‌ك‌الزكبعي،‌)

نما فمع‌تزايد‌،‌(2020شرقي‌ك‌بكشلاغـ،‌)‌‌تتعدل‌ذلؾ‌ليتـ‌تحميميا‌فيما‌بعد‌استخراجياكا 

التعقيد‌الذم‌يصاحب‌عممية‌اتخاذ‌القرارات‌في‌المنشآت‌فقد‌اثبت‌تحميؿ‌القكائـ‌المالية‌المزايا‌

عميو‌كالتي‌تمتد‌الى‌بياف‌الارتباطات‌فيما‌بيف‌بنكد‌القكائـ‌التي‌تمتاز‌بيا‌القرارات‌المبنية‌

مكانية‌التنبؤ‌مف‌خلاليا ثارة‌الأسئمة‌حكؿ‌مدلكلاتيا‌كا  عبدا﵀‌ك‌الاميف،‌)المالية‌كأسبابيا‌كا 

كما‌تساىـ‌القكائـ‌المالية‌في‌عممية‌الرقابة‌الفعالة‌سكاء‌كانت‌مف‌قبؿ‌المساىميف‌،‌(2022

أخرل‌ذات‌ك‌مف‌قبؿ‌أم‌جيات‌أك‌الخارجييف‌أك‌مف‌قبؿ‌المدققيف‌الداخمييف‌أكالمستثمريف‌

كلما‌كانت‌القكائـ‌المالية‌بيذه‌الاىمية‌،‌(,Nor,2019 Hudaya Novriyandana,) اىتماـ‌‌

كاف‌لابد‌ليا‌اف‌تتصؼ‌بالعديد‌مف‌الخصائص‌كالتي‌تساىـ‌في‌تحقيؽ‌الاىداؼ‌المبتغاة‌مف‌

مكانيةاستخراجيا‌كالتي‌تتضمف‌ملائمة‌المعمكمات‌التي‌تحتكييا‌لما‌كضعت‌مف‌اجمو‌ ‌كا 

‌(2019البسيكني،‌)الاعتماد‌عمييا‌كدرجة‌الثقة‌بيا‌أم‌التمثيؿ‌الصحيح‌لنشاط‌المنشأة‌

ف‌تحقؽ‌ىذه‌أ،‌القابمية‌لممقارنة‌كالقابمية‌لمتحقؽ‌كالتكقيت‌المناسب‌كالقابمية‌لمفيـبالإضافة‌الى‌
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‌يعبر‌عف‌جكدتيا‌كدقتيا‌إنما‌المعمكمات‌التي‌تقدميا‌القكائـ‌المالية‌لالخصائص‌في‌محتك

مكانية ماضي،‌)‌الاستفادة‌مف‌مزاياىا‌المختمفة‌في‌ذات‌الكقت‌كلجميع‌الفئات‌المستخدمة‌ليا‌كا 

‌‌الاقتصاديةتعتبر‌القكائـ‌المالية‌كليدة‌النظاـ‌المتبع‌في‌المنشآت،(2022العشي،‌كالمجبر،‌

ة‌في‌المستخدـحيث‌تتأثر‌كتؤثر‌بو‌ابتداء‌مف‌تقنية‌المعمكمات‌بجميع‌عناصره‌كمككناتو‌

معالجة‌كتكثيؽ‌العمميات‌كالأنشطة‌المالية‌كتصنيفيا‌كحفظيا‌بالشكؿ‌الذم‌يساىـ‌في‌جكدة‌

ف‌في‌ضبط‌كتكثيؽ‌الأنشطة‌‌‌‌‌‌مكظفيكما‌تساىـ‌كفاءة‌اؿ،‌القكائـ‌المالية‌المستخرجة‌

كالعمميات‌المالية‌ابتداء‌مف‌مرحمة‌الإدخاؿ‌الى‌مرحمة‌المعالجة‌كحتى‌مرحمة‌إخراج‌‌‌‌‌‌‌

القكائـ‌‌مف‌خلاؿ‌قدرتيا‌عمى‌التعامؿ‌كلإدارة‌الكفؤة‌لعناصر‌كمككنات‌تقنية‌المعمكمات‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

( Darwanis & Kartini 2016 Saputra,)‌،كما‌كيعتبر‌التدقيؽ‌الداخمي‌مف‌اىـ‌العكامؿ‌

التي‌تضمف‌سلامة‌معالجة‌العمميات‌المالية‌بالإضافة‌الى‌‌اعتباره‌بمثابة‌الكاشؼ‌‌‌‌‌

للانحرافات‌في‌تكثيؽ‌العمميات‌المالية‌في‌حالة‌التلاعب‌في‌أرصدتيا‌النيائية‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

              بالشكؿ‌الذم‌يساىـ‌مف‌إخراج‌الأرصدة‌المطابقة‌لطبيعة‌النشاط‌كالحالة‌الاقتصادية

( Darwanis & Kartini 2016 Saputra,)،كما‌كيعتبر‌الإفصاح‌عف‌الأنشطة‌كالعمميات‌‌

المالية‌كغير‌المالية‌كأحد‌اىـ‌العكامؿ‌المساىمة‌في‌رفع‌درجة‌المصداقية‌لبنكد‌القكائـ‌المالية‌

تعد‌المنشآت‌الصغيرة‌كالمتكسطة‌الحجـ‌مف‌اىـ‌‌،‌(2018حناف،‌)لمطابقتيا‌كمماثمتيا‌لمكاقع‌

‌كالتي‌ليا‌النصيب‌الأكبر‌مف‌حيث‌العدد‌ركافد‌التنمية‌الاقتصادية‌كالاجتماعية‌في‌فمسطيف

ككف‌الاقتصاد‌الفمسطيني‌يعتبر‌مف‌الاقتصادات‌النامية‌كما‌كتعتبر‌المنشآت‌الصغيرة‌

جانب‌بينما‌تعتبر‌مف‌الجانب‌الأخر‌‌مف‌الإنتاجية‌منطمقان‌لزيادة‌الطاقة‌كالمتكسطة‌الحجـ

حيث‌تستكعب‌ىذه‌المنشآت‌جزء‌كبير‌مف‌،‌مساىمة‌في‌معالجة‌مشكمتي‌الفقر‌كالبطالة‌ؾ

بناء‌عمى‌ما‌سبؽ‌فسكؼ‌‌،‌(2019صالح،‌)‌العاممة‌ف‌الجامعييف‌كغيرىـ‌مف‌الأيدمالخريجي

‌الباحث عمى‌‌بدراسة‌العكامؿ‌المؤثرة‌‌بتسميط‌الضكء‌عمى‌أىمية‌القكائـ‌المالية‌ثـ‌سيقكـيقكـ
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جكدة‌القكائـ‌المالية‌ابتداء‌مف‌تقنية‌المعمكمات‌كدكرىا‌في‌تكثيؽ‌العمميات‌المالية‌مركران‌بفاعمية‌

نظاـ‌التدقيؽ‌الداخمي‌الى‌الإفصاح‌عف‌الأنشطة‌كحتى‌كفاءة‌كفاعمية‌المكظفيف‌في‌المنشآت‌

‌.الاقتصادية‌الصغيرة‌كالمتكسطة‌الحجـ‌

 الاطار النظري

 القوائم الماليةجودة 

تعبر‌القكائـ‌المالية‌عف‌الخلاصة‌النيائية‌لمحركات‌كالأنشطة‌المالية‌في‌منشآت‌الأعماؿ‌لمفترات‌الزمنية‌

كما‌كتعتبر‌بمثابة‌مجمكعة‌مف‌الكثائؽ‌ذات‌التعبير‌الصادؽ‌عف‌المركز‌المالي‌لممنشأة‌كقدرتيا‌،‌المختمفة

المالية‌عمى‌الاستمرار‌كالنمك‌كالكفاء‌بالالتزامات‌المترتبة‌عمييا‌للأطراؼ‌الأخرل‌ذات‌العلاقة‌كما‌تعكس‌

التغيرات‌عمى‌البنكد‌المالية‌المختمفة‌فيما‌بيف‌الفترات‌الزمنية‌المختمفة‌بالشكؿ‌الذم‌يمكف‌المنشأة‌مف‌

‌.(2021حرحش،‌حماد،‌ك‌اميف،‌)المقارنة‌ما‌بيف‌البنكد‌المالية‌لمسنكات‌المختمفة‌كتحميميا‌كدراستيا‌

تعكس‌القكائـ‌المالية‌مف‌خلاؿ‌بنكدىا‌الأحداث‌الاقتصادية‌التي‌تساىـ‌في‌تمكيف‌المستثمريف‌كالإدارييف‌

كالفئات‌الاخرل‌ذات‌العلاقة‌في‌منشآت‌الأعماؿ‌مف‌اتخاذ‌القرارات‌الاستثمارية‌في‌الكقت‌المناسب‌مما‌

كما‌تساىـ‌،‌يعطييـ‌القدرة‌عمى‌مكاجية‌التغيرات‌بشكؿ‌يضمف‌السرعة‌كالقرار‌الأمثؿ‌في‌الكقت‌المناسب‌

القكائـ‌المالية‌مف‌خلاؿ‌البنكد‌التي‌تقدميا‌في‌تحديد‌الفرص‌الاستثمارية‌مف‌خلاؿ‌مقارنة‌القكائـ‌المالية‌

لممنشآت‌في‌النطاقات‌المتعددة‌كالمجالات‌المختمفة‌اك‌في‌ذات‌المجاؿ‌الكاحد‌بالشكؿ‌الذم‌يعزز‌مف‌مبدأ‌

درجة‌المقارنة‌لمبيانات‌المالية‌عمى‌مستكل‌الدكلة‌الكاحدة‌اك‌عمى‌مستكل‌العديد‌مف‌الدكؿ‌لمنطاؽ‌الكاحد‌

(kythreotis, 2014) . 

كما‌تساىـ‌القكائـ‌المالية‌في‌تمكيف‌مقدمي‌الأمكاؿ‌كالإدارييف‌مف‌تقييـ‌إمكانيات‌الربح‌المستيدؼ‌

لمنشآتيـ‌بالإضافة‌الى‌تمكينيـ‌مف‌الرقابة‌عمى‌استخدامات‌الأمكاؿ‌في‌منشآت‌الأعماؿ‌الخاصة‌بيـ‌

‌.(Bassemir, 2018& Farkas )كالتأكد‌مف‌مصداقية‌تشغيميا‌بالشكؿ‌الأمثؿ‌
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‌كما‌كتحظى‌عممية‌إعداد‌القكائـ‌المالية‌بأىمية‌بالغة‌لما‌تكفره‌مف‌بيانات‌مالية‌تساىـ‌في‌التخطيط‌

كالتحميؿ‌كالإدارة‌كما‌تساىـ‌في‌رفع‌فاعمية‌القرارات‌كدقتيا‌بالشكؿ‌الذم‌يضمف‌استمرارية‌المنشأة‌‌‌‌

إف‌تحقيؽ‌النجاح‌كالفاعمية‌في‌البيانات‌المالية‌التي‌تقدميا‌القكائـ‌المالية‌لا‌يككف‌إلا‌مف‌‌‌‌‌،‌كنمكىا

‌جكدة‌القكائـ‌المالية‌كالذم‌يشير‌الى‌كجكب‌تمتع‌البيانات‌المالية‌التي‌ ‌بمفيكـ خلاؿ‌الالتزاـ‌التاـ‌كالصارـ

يتـ‌تقديميا‌مف‌خلاؿ‌القكائـ‌المالية‌بمجمكعة‌مف‌الخصائص‌التي‌تضمف‌دقة‌كفاعمية‌تمؾ‌البيانات‌

 & Rudzioniene)كمساىمتيا‌في‌اتخاذ‌القرار‌الأمثؿ‌كتحسيف‌الأداء‌المالي‌لمنشآت‌الأعماؿ

Juozapaviciute, 2013) . 

‌عاـ‌حكؿ‌صلاحية‌الشيء‌لمغرض‌الذم‌كجد‌مف‌اجمو‌أك‌ يشير‌مصطمح‌الجكدة‌بشكمو‌العاـ‌الى‌مفيكـ

‌جكدة‌القكائـ‌المالية‌يعبر‌عمى‌مجمكعة‌مف‌الخصائص‌،‌مطابقتو‌لبعض‌الخصائص‌المحددة‌ فمفيكـ

المحددة‌كالتي‌تضبط‌عممية‌إعداد‌القكائـ‌كالبيانات‌التي‌تحتكييا‌بالشكؿ‌الذم‌يعزز‌مف‌تمبية‌احتياجات‌

‌جكدة‌القكائـ‌المالية‌عمى‌مجمكعة‌مف‌الخصائص‌،‌جميع‌الفئات‌ذات‌الاىتماـ‌كالعلاقة حيث‌يعبر‌مفيكـ

‌بالإضافة‌الى‌القابمية‌لمفيـ‌كالقابمية‌لممقارنة‌(2019البسيكني،‌)كالتي‌تتضمف‌الملائمة‌ك‌التمثيؿ‌الصادؽ‌

‌حيث‌تحظى‌كؿ‌خاصية‌مف‌ىذه‌الخصائص‌بأىمية‌خاصة‌,(Boonvut, 2017) كالتكقيت‌المناسب

‌:كىي‌كما‌يمي

حيث‌تعبر‌البيانات‌الصادرة‌مف‌خلاؿ‌القكائـ‌المالية‌عمى‌طبيعة‌احتياجات‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌: الملائمة: اولاً 

الفئات‌المتعددة‌كالمستفيدة‌منيا‌بمختمؼ‌تكجياتيـ‌كبالشكؿ‌الذم‌يعزز‌مف‌قدرتيـ‌عمى‌بناء‌‌‌‌‌‌

‌التكقعات‌كتككيف‌التصكرات‌المستقبمية‌كاتخاذ‌القرارات‌بالكقت‌المناسب‌كبأعمى‌كفاءة‌كفاعمية‌ممكنة

‌.‌(2021سعدم‌كشيخ،‌)

حيث‌تعبر‌البيانات‌الصادرة‌مف‌خلاؿ‌القكائـ‌المالية‌عمى‌الأنشطة‌الاقتصادية‌:التمثيل الصادق : ثانياً 

بشكؿ‌عادؿ‌كمكضكعي‌كدكف‌تحيز‌اك‌تلاعب‌اك‌كجكد‌أخطاء‌كبشكؿ‌بالغ‌الدقة‌كبالشكؿ‌الذم‌يمكف‌

كما‌يمكف‌النظر‌الى‌التمثيؿ‌الصادؽ‌مف‌،‌مف‌انتاج‌قكائـ‌مالية‌تحتكم‌عمى‌بيانات‌ذات‌مكثكقية‌عالية‌
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خلاؿ‌فعالية‌ىيكؿ‌الرقابة‌الداخمية‌كدكره‌في‌ضبط‌الأنشطة‌كالممارسات‌داخؿ‌منشآت‌الأعماؿ‌

(Bukenya ,2014) .

أم‌يجب‌اف‌تتصؼ‌البيانات‌الصادرة‌مف‌خلاؿ‌القكائـ‌المالية‌بالكضكح‌التاـ‌الذم‌:القابمية لمفيم : ثالثاً 

لا‌لبس‌فيو‌بالشكؿ‌الذم‌تمكف‌فيو‌أصحاب‌الاختصاص‌الاقتصادم‌كالمالي‌مف‌المالييف‌كالاقتصادييف‌

كالإدارييف‌كالمحاسبيف‌كالباحثيف‌كغيرىـ‌مف‌الفئات‌الاخرل‌ذات‌العلاقة‌مف‌فيـ‌البيانات‌الصادرة‌مف‌

كما‌يفترض‌بالمستخدميف‌لمقكائـ‌المالية‌تكفر‌مستكل‌معقكؿ‌مف‌،خلاؿ‌القكائـ‌المالية‌فكر‌الاطلاع‌عمييا‌

‌.(2020صحراكم‌ك‌يبالة،‌)المعرفة‌بالأنشطة‌الاقتصادية‌كالمالية‌

‌أم‌يجب‌اف‌تتصؼ‌البيانات‌المالية‌الكاردة‌في‌القكائـ‌المالية‌لمبدأ‌الامتثاؿ‌:القابمية لممقارنة : رابعاً 

كالذم‌يفترض‌تكرار‌عممية‌المعالجة‌ك‌الممارسة‌المحاسبية‌لنفس‌البند‌اك‌النشاط‌الاقتصادم‌في‌حاؿ‌

مما‌يعزز‌عممية‌مقارنة‌البيانات‌المالية‌الكاردة‌مف‌،‌تكراره‌بنفس‌الشكؿ‌خلاؿ‌الفترات‌الزمنية‌المختمفة‌

خلاؿ‌القكائـ‌المالية‌لمفترات‌الزمنية‌المختمفة‌كبالشكؿ‌الذم‌يعزز‌مف‌عممية‌تقييـ‌النشاط‌الاقتصادم‌

‌.(Boonvut 2017 ,) لمنشآت‌الأعماؿ

،‌تفقد‌البيانات‌المالية‌أىميتيا‌إذا‌ما‌قدمت‌في‌كقت‌لا‌حاجة‌لصناع‌القرار‌فيو: الوقت المناسب: خامساً 

فالبيانات‌المالية‌إنما‌تأخذ‌قيمتيا‌في‌حاؿ‌إتاحتيا‌لمشخص‌المناسب‌في‌الكقت‌المناسب‌لاتخاذ‌القرار‌

فالبيانات‌بشكميا‌العاـ‌إنما‌تحقؽ‌أعمى‌درجات‌الاستفادة‌منيا‌كالأىمية‌ليا‌عند‌تقديميا‌،‌كالإجراء‌المناسب

‌.(Bukenya, 2014)‌في‌الكقت‌المناسب‌كعند‌احتياجيا‌لبناء‌تصكر‌اك‌اتخاذ‌قرار‌في‌كقت‌محدد

تتككف‌القكائـ‌المالية‌مف‌مجمكعة‌مف‌البيانات‌المكزعة‌عمى‌شكؿ‌بنكد‌حسب‌ىدؼ‌كؿ‌قائمة‌منيا‌حيث‌

تيدؼ‌في‌مجمكعيا‌الى‌تزكيد‌المستفيديف‌بالمعمكمات‌المتعمقة‌بالمركز‌المالي‌كالأداء‌المالي‌كالتدفقات‌

النقدية‌كالتغيرات‌في‌حقكؽ‌الممكية‌بالإضافة‌الى‌الإيضاحات‌المتعمقة‌ببنكد‌القكائـ‌المالية‌لمنشآت‌

‌:الأعماؿ‌‌كىي‌كما‌يمي‌
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‌عبارة‌عف‌قائمة‌تمثؿ‌الكضع‌المالي‌لممنشأة‌في‌كقت‌محدد‌حيث‌تتضمف‌:الميزانية العمومية : اولًا 

أم‌شيء‌مممكس‌اك‌غير‌مممكس‌لو‌قيمة‌اقتصادية‌اك‌يمكف‌امتلاكو‌اك‌التحكـ‌فيو‌لإنتاج‌قيمة‌‌)الأصكؿ

‌،‌‌(محددة البنكد‌التي‌تعبر‌عف‌الالتزامات‌الناشئة‌نتيجة‌المعاملات‌الناجمة‌عف‌الأنشطة‌التي‌)‌الخصكـ

المطالبة‌المتبقية‌اك‌الفائدة‌عمى‌الأصكؿ‌بعد‌سداد‌جميع‌)حقكؽ‌الممكية‌،‌‌(تمارسيا‌منشآت‌الأعماؿ‌

الالتزامات‌حيث‌تمثؿ‌صافي‌قيمة‌المنشأة‌كالتي‌يتـ‌التعبير‌عنيا‌كاستثمار‌المالكيف‌بالإضافة‌الى‌الأرباح‌

‌.(المحتجزة‌

عبارة‌عف‌قائمة‌تمخص‌نتيجة‌أنشطة‌منشآت‌الأعماؿ‌كأدائيا‌خلاؿ‌فترة‌زمنية‌: قائمة الدخل: ثانياً 

‌ .(Dahmen & Rodríguez, 2014)‌محددة‌حيث‌تتككف‌مف‌الايرادات‌كالتكاليؼ‌كصافي‌الدخؿ

‌حيث‌تعتبر‌كبياف‌لمتغيرات‌التي‌تطرأ‌عمى‌حقكؽ‌المساىميف‌:قائمة التغيرات في حقوق الممكية : ثالثاً 

‌.‌‌‌‌مف‌عمميات‌رأس‌الماؿ‌سكاء‌بالزيادة‌اك‌النقص‌بعد‌سداد‌كافة‌الالتزامات‌المترتبة‌عمى‌المنشأة

‌حيث‌تعبر‌عف‌التدفقات‌النقدية‌الداخمة‌كالخارجة‌مف‌الأنشطة‌التشغيمية‌:قائمة التدفقات النقدية : رابعاً 

‌‌.(2020نشكاف‌،‌)كالأنشطة‌الاستثمارية‌كالأنشطة‌التمكيمية‌

‌كالتي‌تعتبر‌بمثابة‌المتممة‌لمقكائـ‌المالية‌الرئيسية‌السابقة‌الإيضاحات‌إعداديتـ‌‌:الإيضاحات: خامساً 

‌القكائـ‌المالية‌كمعالجة‌بنكدىا‌‌كالمعمكمات‌التكضيحية‌إعداد‌المتبعة‌في‌‌المحاسبيةكتشمؿ‌السياسات

‌‌.(2020نشكاف،‌)‌التي‌‌تستدعي‌ذلؾ‌الاخرل

‌كالتي‌يمكف‌مف‌خلاؿ‌الاطلاع‌عمييا‌الأعماؿتعتبر‌القكائـ‌المالية‌بمثابة‌عرض‌لشرياف‌حياة‌منشآت‌

فشميا‌سكاء‌كانت‌المنشآت‌الصغيرة‌اك‌المتكسطة‌اك‌‌كتحميميا‌معرفة‌مدل‌مصداقية‌نجاح‌أم‌منشأة‌اك

الكبيرة‌كما‌تعتبر‌القكائـ‌المالية‌في‌عصرنا‌الحالي‌ضركرة‌ممحة‌لأصاحب‌المنشآت‌الاقتصادية‌كملاكيا‌

بما‌تحتكم‌عميو‌مف‌بيانات‌كخلاصة‌نشاط‌المنشأة‌بالشكؿ‌الذم‌يمكف‌الملاؾ‌مف‌التأكد‌مف‌مصداقية‌

‌كفاءة‌الأمثؿ‌كالأعمى‌قدرتيـ‌عمى‌الاستخداـ‌آت‌الأعماؿ‌الخاصة‌بيـ‌كمدلالادارة‌كالعامميف‌في‌منش
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كما‌يمكنيـ‌مف‌اتخاذا‌القرارات‌‌كيساىـ‌في‌استمرارية‌تكليدىا‌الأرباح‌بالشكؿ‌الذم‌يعظـ‌كالأملاؾللأمكاؿ‌

  .(2021سعدم‌ك‌شيخ،‌)الجكىرية‌التي‌تخصص‌استمرارية‌منشآتيـ‌مف‌عدميا‌‌

‌الجكدة‌الذم‌يتضمف‌العديد‌مف‌الخصائص‌التي‌تضمف‌تحقيؽ‌ تستمد‌القكائـ‌المالية‌أىميتيا‌مف‌مفيكـ

‌بتطبيؽ‌خصائص‌،‌القكائـ‌المالية‌لمغرض‌الذم‌تـ‌إصدارىا‌مف‌اجؿ‌تحقيقو‌ فكمما‌ارتفع‌الالتزاـ‌الصارـ

الجكدة‌في‌إصدار‌القكائـ‌المالية‌ارتفعت‌قيمة‌القكائـ‌المالية‌كأصبحت‌ذات‌أىمية‌عالية‌لممستثمريف‌

‌(.Herath, 2017 & Albarqi)كلممستخدميف‌ليا‌‌

تتأثر‌جكدة‌القكائـ‌المالية‌بمجمكعة‌مف‌المتغيرات‌التي‌يتـ‌مف‌خلاؿ‌إدارتيا‌كتفعيميا‌تحقيؽ‌الكفاءة‌

‌الجكدة‌كتعكسو‌كاقعان‌في‌منشآت‌الأعماؿ‌مف‌خلاؿ‌ كالفاعمية‌في‌إصدار‌قكائـ‌مالية‌تتصؼ‌بمفيكـ

‌:‌بنكدىا‌المالية‌التي‌تقدميا‌الى‌المستفيديف‌بمختمؼ‌تكجياتيـ‌الاقتصادية‌كىي‌كما‌يمي‌

تتميز‌بيئة‌الأعماؿ‌في‌الكقت‌الحاضر‌بقدر‌كبير‌مف‌‌:‌تقنية المعمومات وجودة القوائم المالية: اولًا 

التنكع‌كالتعقيد‌كعدـ‌اليقيف‌بالشكؿ‌الذم‌دفع‌بالمساىميف‌كالاقتصادييف‌كالمدراء‌في‌منشآت‌الأعماؿ‌

بالبحث‌عف‌الميزات‌التنافسية‌الاستراتيجية‌في‌العديد‌مف‌الاتجاىات‌كالتي‌مف‌ضمنيا‌تسكيقا‌لأعماؿ‌

كادارة‌عمميات‌الاتصاؿ‌كالتكاصؿ‌‌بالإضافة‌الى‌ادارة‌العمميات‌المالية‌كالتي‌أثبتت‌تقنية‌المعمكمات‌‌‌‌

ككنيا‌عنصر‌استراتيجي‌فييا‌كما‌حظيت‌باىتماـ‌بالغ‌مف‌قبؿ‌منشآت‌الأعماؿ‌في‌السنكات‌الأخيرة‌‌‌‌‌‌‌

( Theodorou & Florou, 2008) . 

حيث‌تؤدم‌تقنية‌المعمكمات‌دكران‌بارزان‌في‌عالـ‌الاقتصاد‌كالأعماؿ‌في‌العصر‌الحالي‌حيث‌تفتح‌آفاؽ‌

‌(2021فؤاد،‌)جديدة‌لممعاملات‌المالية‌كقنكات‌الاتصاؿ‌النقدم‌بيف‌الأفراد‌كالمنشآت‌كالدكؿ‌

‌الحاسكب‌المتعددة‌أجيزة‌كالبرمجيات‌الالكتركنية‌بما‌فييا‌مف‌الأجيزةتعبر‌تقنية‌المعمكمات‌عف‌استخداـ‌

كالبرامج‌ذات‌الاستخداـ‌المتعدد‌كغيرىا‌لتسخيرىا‌في‌عمميات‌مترابطة‌كمتتابعة‌كفقان‌لمجمكعة‌مف‌

مما‌يكسبيا‌دكران‌الاىداؼ‌المكضكعة‌عمى‌شكؿ‌خطكات‌ممنيجة‌كبشكؿ‌بالغ‌الدقة‌كبالسرعة‌المناسبة‌

‌‌.(2005القطناني‌،‌)تنافسيان‌فعالان‌في‌عممية‌انتاج‌كخمؽ‌المعمكمات‌
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اف‌استخداـ‌تقنية‌المعمكمات‌أدل‌بدكره‌الى‌تطكير‌أنظمة‌المعمكمات‌المالية‌بالإضافة‌الى‌رفع‌درجة‌

حيث‌مكنت‌عناصر‌تقنية‌المعمكمات‌المديريف‌كالفئات‌ذات‌الاىتماـ‌في‌منشآت‌،‌الأداء‌كالكفاءة‌فييا‌

الأعماؿ‌مف‌إمكانية‌الكصكؿ‌الى‌التقارير‌كالبيانات‌المالية‌بمختمؼ‌انعكاساتيا‌في‌الكقت‌كالشكؿ‌‌‌

المناسب‌بالإضافة‌الى‌مساىمتيا‌في‌تمكيف‌منشآت‌الأعماؿ‌مف‌تحسيف‌عمميات‌المعاملات‌‌‌‌‌‌‌‌

المالية‌كالمركنة‌في‌استلاميا‌كتسميميا‌كمعالجتيا‌كتكثيقيا‌كاستخراجيا‌عمى‌شكؿ‌تقارير‌بما‌يتناسب‌‌‌‌

مع‌الحاجة‌منيا‌ككفؽ‌المتطمبات‌المستيدفة‌مف‌قبؿ‌الجيات‌الإدارية‌اك‌الفئات‌ذات‌الاىتماـ‌

Taipaleenmäki, 2013)&Ikäheimo ) . 

ينعكس‌استخداـ‌تقنية‌المعمكمات‌بشكؿ‌ايجابي‌عمى‌جكدة‌القكائـ‌المالية‌فكمما‌زاد‌استخداـ‌كتفعيؿ‌

عناصر‌تقنية‌المعمكمات‌في‌ضبط‌أداء‌العمميات‌المالية‌التي‌تمارسيا‌المنشآت‌الصغيرة‌كالمتكسطة‌كمما‌

انخفض‌معدؿ‌الخطأ‌في‌إعداد‌التقارير‌المالية‌بالشكؿ‌الذم‌يساىـ‌في‌رفع‌مستكل‌مصداقيتيا‌كفاعميتيا‌

‌ .(,Hanifah, 2014 Sarpingah,  Putra)في‌تككيف‌التصكرات‌الحالية‌كالمستقبمية‌

كما‌تساىـ‌تقنية‌المعمكمات‌في‌تكفير‌الأدكات‌كالبرمجيات‌كالتي‌يتـ‌مف‌خلاليا‌تكثيؽ‌العمميات‌كالأنشطة‌

المالية‌كمعالجتيا‌بشكؿ‌ممنيج‌ينعكس‌بدكر‌ايجابي‌عمى‌دقة‌عمميات‌التكثيؽ‌كالتصنيؼ‌كالنقؿ‌كالتكجيو‌

‌ .(Muda, 2018 Harahap, Erlina, Ginting, , Maksum, Abubakar)كالتخزيف‌كالاستخداـ‌

بالإضافة‌الى‌مساىمة‌تقنية‌المعمكمات‌في‌تحسيف‌الأداء‌المالي‌لمنشآت‌الأعماؿ‌مف‌خلاؿ‌تطكير‌كخمؽ‌

برمجيات‌الاتصاؿ‌السمكية‌كاللاسمكية‌كالأجيزة‌الالكتركنية‌التي‌تؤثر‌بدكرىا‌بشكؿ‌ايجابي‌باتجاه‌عمميات‌

تبادؿ‌المعمكمات‌كآليات‌تنسيؽ‌اتخاذ‌القرارات‌فضلان‌عف‌مساىمتيا‌في‌تنسيؽ‌عمميات‌الانتاج‌كالبيع‌

‌ .(Shin, 2001)كالشراء‌‌

كما‌ساىمت‌تقنية‌المعمكمات‌في‌تحقيؽ‌خصائص‌الجكدة‌مف‌خلاؿ‌خمؽ‌قكاعد‌البيانات‌التخزينية‌

الضخمة‌كالتي‌تعتبر‌بمثابة‌نكاة‌الإنتاج‌لممعمكمات‌المالية‌المتعددة‌الاستخداـ‌كبما‌يتلاءـ‌مع‌الاحتياجات‌

بالإضافة‌الى‌ضماف‌تقنية‌المعمكمات‌مف‌خلاؿ‌،‌المتعددة‌لمجيات‌المختمفة‌داخؿ‌منشآت‌الأعماؿ
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عناصرىا‌مف‌الأجيزة‌كالبرمجيات‌لسرعة‌عممية‌معالجة‌البيانات‌المالية‌كتحميميا‌كاستخلاص‌النتائج‌مف‌

بمعنى‌سرعة‌التكثيؽ‌كالتدقيؽ‌كالمعالجة‌كالإنتاج‌لمبيانات‌المالية‌لتغطية‌الطمب‌،‌كاقع‌البيانات‌المؤيدة‌ليا‌

حيث‌تعتبر‌سرعة‌انتاج‌المعمكمات‌المالية‌كالتي‌تمتاز‌بالدقة‌كالمصداقية‌احد‌اىـ‌العناصر‌،‌عمييا

‌‌.(2021الخطيب،‌)المساىمة‌في‌اتخاذ‌القرار‌في‌الكقت‌المناسب‌

اف‌تفعيؿ‌تقنية‌المعمكمات‌في‌منشآت‌الأعماؿ‌أمر‌في‌غاية‌الأىمية‌لما‌ليا‌مف‌دكر‌إضافي‌بارز‌يساىـ‌

في‌عممية‌تحسيف‌الأداء‌لمبيانات‌المالية‌بشكؿ‌يضمف‌التصنيؼ‌كالفرز‌كالترتيب‌الدقيؽ‌‌ليا‌كبالشكؿ‌

الذم‌يساىـ‌في‌عممية‌تبسيط‌الأرقاـ‌مف‌خلاؿ‌الاشكاؿ‌كالجداكؿ‌المختمفة‌التي‌تكفرىا‌تقنية‌المعمكمات‌

‌. (,Hanifah, 2014  Sarpingah, Putra)مف‌خلاؿ‌البرمجيات‌المالية‌المختمفة‌

يتضح‌مف‌خلاؿ‌الدراسات‌السابقة‌أىمية‌كدكر‌تقنية‌المعمكمات‌في‌جكدة‌القكائـ‌المالية‌بالشكؿ‌الذم‌

‌الجكدة‌مف‌حيث‌ملائمة‌البيانات‌الصادرة‌مف‌خلاؿ‌القكائـ‌ يحقؽ‌تمؾ‌الخصائص‌التي‌ينص‌عمييا‌مفيكـ

‌.‌المالية‌كمف‌حيث‌مصداقيتيا‌كتكفرىا‌في‌الكقت‌المناسب‌كقابميتيا‌لمفيـ‌كالمقارنة‌

تكاجو‌منشآت‌الأعماؿ‌في‌العصر‌الحالي‌حالة‌مف‌عدـ‌:التدقيق الداخمي وجودة القوائم المالية : ثانياً 

حيث‌يتمثؿ‌التحدم‌الأبرز‌في‌تقدير‌مقدار‌عدـ‌اليقيف‌الذم‌يمكف‌قبكلو‌مف‌قبؿ‌إدارة‌المنشأة‌في‌،‌اليقيف‌

ظؿ‌سعييا‌لتعظيـ‌قيمة‌الملاؾ‌ما‌يستكجب‌الإشعار‌كالانعكاس‌المباشر‌لمتغير‌في‌قيـ‌الملاؾ‌عبر‌

البيانات‌المالية‌كالذم‌لا‌يتـ‌إلا‌مف‌خلاؿ‌البيانات‌المالية‌التي‌تتصؼ‌بخصائص‌الجكدة‌فتقدـ‌رؤية‌

حقيقية‌كمكضكعية‌كذات‌مصداقية‌لأنشطة‌المنشأة‌الاقتصادية‌بالشكؿ‌الذم‌يساىـ‌في‌عممية‌اتخاذ‌

إف‌ضعؼ‌جكدة‌التقارير‌المالية‌يعني‌فقداف‌الثقة‌بالبيانات‌المالية‌المنشكرة‌مف‌خلاؿ‌القكائـ‌المالية‌،‌القرار

ما‌قد‌ينعكس‌عمى‌فقداف‌المنشأة‌لثقة‌الملاؾ‌كالمستثمريف‌كالمكرديف‌كالعملاء‌كغيرىـ‌مف‌الفئات‌ذات‌

اف‌الحاجة‌لمبيانات‌المالية‌ذات‌الجكدة‌فرضت‌ضركرة‌اعتماد‌آليات‌التدقيؽ‌الداخمي‌في‌منشآت‌،‌العلاقة‌

الأعماؿ‌ككنو‌يساىـ‌في‌ضماف‌جكدة‌البيانات‌المالية‌مف‌خلاؿ‌الرقابة‌عمى‌الأنشطة‌كالعمميات‌المالية‌

‌.(Savèuk, Tamoðiûnienë, 2007)كضماف‌دقتيا‌كسلامة‌معالجتيا‌‌
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تحظى‌عممية‌إنشاء‌كظيفة‌التدقيؽ‌الداخمي‌بأىمية‌بالغة‌داخؿ‌منشآت‌الأعماؿ‌ككنيا‌تشكؿ‌أداة‌لرصد‌

‌ةكرقابة‌كتقييـ‌العمميات‌المالية‌كمخرجاتيا‌كما‌تشكؿ‌أداة‌لرقابة‌كمكاجية‌سكء‌استخداـ‌الأمكاؿ‌بالإضاؼ

الى‌مساىمتيا‌في‌تعزيز‌مبدأ‌المسألة‌كالنزاىة‌بما‌يخدـ‌شفافية‌العمميات‌المالية‌كبما‌ينعكس‌بشكؿ‌ايجابي‌

‌. ( ,Baharud, 2014  Shokiyah,  Ibrahim)عمى‌جكدة‌القكائـ‌المالية‌

يعبر‌التدقيؽ‌الداخمي‌عف‌نشاط‌تتـ‌ممارستو‌لتقديـ‌تأكيدات‌معقكلة‌فيما‌يتعمؽ‌بتحقيؽ‌الاىداؼ‌

المستيدؼ‌تحقيقيا‌مف‌خلاؿ‌الاستخداـ‌الأمثؿ‌لممكارد‌الاقتصادية‌الخاصة‌بمنشآت‌الأعماؿ‌بالإضافة‌

الى‌التأكيدات‌التي‌تخص‌مصداقية‌كدقة‌التقارير‌المالية‌كالبيانات‌المنشكرة‌مف‌خلاليا‌بالإضافة‌الى‌

التأكيدات‌التي‌تتضمف‌مدل‌التزاـ‌المكظفيف‌بضكابط‌معالجة‌العمميات‌المالية‌كتكثيقيا‌كعدـ‌التلاعب‌في‌

‌ .(Afiah & Kewo, 2017)بنكدىا‌

ينعكس‌دكر‌التدقيؽ‌الداخمي‌بشكؿ‌ايجابي‌في‌تحسيف‌الأداء‌المالي‌لمنشآت‌الأعماؿ‌كما‌ينعكس‌بشكؿ‌

ايجابي‌في‌إرساء‌كتفعيؿ‌مبدأ‌المسائمة‌كالشفافية‌لمبيانات‌المالية‌كالمذاف‌يساىماف‌بدكرىما‌بشكؿ‌ايجابي‌

‌ .(hazaea, 2020 tabash, khatib, , zhu ,  kuhali)‌في‌تحقيؽ‌جكدة‌البيانات‌المالية‌

كما‌يساىـ‌تفعيؿ‌دكر‌التدقيؽ‌الداخمي‌في‌جكدة‌القكائـ‌المالية‌بشكؿ‌ايجابي‌ككنو‌يشكؿ‌احد‌الضكابط‌

الرقابية‌لتناسؽ‌البيانات‌المالية‌كتأكيد‌مصداقيتيا‌كما‌يساىـ‌في‌تحقيؽ‌الفاعمية‌كالكفاءة‌المالية‌مف‌خلاؿ‌

اف‌نجاح‌عممية‌التدقيؽ‌كمساىمتيا‌في‌،‌ككنو‌يشكؿ‌قيمة‌مضافة‌إدارية‌كاستشارية‌لمنشآت‌الأعماؿ‌

جكدة‌القكائـ‌المالية‌إنما‌يككف‌مف‌خلاؿ‌التزاـ‌القائميف‌عمييا‌بمبدأ‌الاستقلالية‌لمكفاء‌بالالتزامات‌المينية‌

بداء‌الآراء‌غير‌المتحيزة‌اك‌المقيدة‌لبياف‌الانحرافات‌في‌حاؿ‌تكاجدىا‌عمى‌حقيقتيا‌دكف‌تحريؼ‌اك‌ كا 

‌تزييؼ‌بالشكؿ‌الذم‌يساىـ‌في‌تعزيز‌مصداقية‌البيانات‌المالية‌المنشكرة‌كدقتيا‌في‌آف‌كاحد

(Rahmatika, 2014) .

تمعب‌كظيفة‌التدقيؽ‌الداخمي‌دكران‌محكريان‌في‌تحديد‌القيمة‌المضافة‌لعممية‌الرقابة‌في‌منشآت‌الأعماؿ‌

بالإضافة‌الى‌ككنيا‌تعتبرؾ‌أحد‌الركائز‌الأساسية‌التي‌يتـ‌مف‌خلاليا‌تعزيز‌خصائص‌جكدة‌القكائـ‌



11 

‌التمثيؿ‌الصادؽ‌ ‌ملائمة‌التقارير‌المالية‌بالإضافة‌الى‌تعزيز‌مفيكـ المالية‌كالتي‌تتضمف‌تعزيز‌مفيكـ

لمبيانات‌المالية‌كالذم‌ينعكس‌بشكؿ‌ايجابي‌عمى‌رفع‌جكدة‌القكائـ‌المالية‌كتعزيز‌مستكل‌الثقة‌لدل‌الفئات‌

 .(,albawwat hajaia, frijat 2021 ,)المتعددة‌ذات‌العلاقة‌كالاىتماـ‌بالمنشأة‌كأنشطتيا‌المالية‌

اف‌تفعيؿ‌كتحسيف‌كظيفة‌التدقيؽ‌الداخمي‌إنما‌ينعكس‌ايجابيان‌عمى‌جكدة‌القكائـ‌المالية‌التي‌يتـ‌إنتاجيا‌

حيث‌اف‌ضماف‌فاعمية‌عممية‌التدقيؽ‌كاستقلاليتيا‌كتمكيف‌القائميف‌عمييا‌مف‌تحقيؽ‌متطمبات‌التدقيؽ‌

كالتي‌تتضمف‌اتاحت‌المجاؿ‌لمنظر‌في‌السجلات‌كالمستندات‌التي‌تكثؽ‌العمميات‌كالأنشطة‌المالية‌

بالإضافة‌الى‌تمكينيـ‌مف‌الاتصاؿ‌كالتكاصؿ‌مع‌جميع‌الأطراؼ‌التي‌تعد‌كأحد‌أطراؼ‌الأنشطة‌

اف‌ذلؾ‌كمو‌يساىـ‌في‌تعزيز‌مصداقية‌ككاقعية‌،‌كالعمميات‌المالية‌في‌حاؿ‌تطمبت‌عممية‌التدقيؽ‌ذلؾ‌

‌.(Wadesango & Mhaka, 2017)كدقة‌البيانات‌المالية‌

فنظاـ‌التدقيؽ‌الداخمي‌يعتبر‌،‌اف‌إنشاء‌تقارير‌مالية‌عالية‌الجكدة‌إنما‌يتطمب‌كظيفة‌تدقيؽ‌داخمي‌فعالة‌

الأساس‌لإنشاء‌التقارير‌المالية‌المؤىمة‌مف‌خلاؿ‌مساىمتو‌في‌رفع‌كفاءة‌كفعالية‌الضكابط‌الداخمية‌

كمساىمتو‌أيضان‌في‌عممية‌اكتشاؼ‌القرارات‌كالعمميات‌الخاطئة‌بالشكؿ‌الذم‌يمكف‌القائميف‌عمى‌اعماؿ‌

‌.(Gamayuni 2018 ,)المنشآت‌مف‌تصكيب‌العمميات‌كالقرارات‌الخاطئة‌

يعتبر‌التدقيؽ‌الداخمي‌كأحد‌اىـ‌الضكابط‌التي‌تضعيا‌الإدارات‌المختمفة‌لمراجعة‌كتقديـ‌التقارير‌المختمفة‌

عف‌مدل‌الكفاية‌كالفعالية‌كالالتزاـ‌في‌ىيكؿ‌الرقابة‌الداخمية‌كما‌يعد‌فحص‌السجلات‌المالية‌كتقييـ‌

جراءات‌التحقؽ‌ الامتثاؿ‌لمقكانيف‌كالمكائح‌التنظيمية‌كالممارسات‌الادارية‌كمتطمبات‌إعداد‌التقارير‌المالية‌كا 

مف‌العمميات‌كالأنشطة‌كقيميا‌المالية‌كالتحقيقات‌في‌عمميات‌الاحتياؿ‌كالاختلاسات‌بالإضافة‌الى‌العديد‌

مف‌الكظائؼ‌الأخرل‌كالتي‌تتـ‌ممارستيا‌مف‌قبؿ‌القائميف‌عمى‌عمميات‌التدقيؽ‌لضماف‌جكدة‌القكائـ‌

‌. (,Abdulai  Salakpi Nassè , 2021 ,)المالية‌‌

،‌تشير‌الدراسات‌السابقة‌الى‌أىمية‌الدكر‌الذم‌تحظى‌بو‌كظيفة‌التدقيؽ‌الداخمي‌في‌جكدة‌القكائـ‌المالية‌

فجكدة‌القكائـ‌المالية‌ما‌ىي‌إلا‌انعكاس‌لكاقع‌منشآت‌الأعماؿ‌كمدل‌نجاحيا‌في‌تسيير‌كضبط‌العمميات‌
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المالية‌كالرقابة‌عمى‌أدائيا‌كلا‌يتـ‌ذلؾ‌إلا‌مف‌خلاؿ‌تفعيؿ‌دكر‌التدقيؽ‌الداخمي‌كالذم‌يعتبر‌بمثابة‌

الضامف‌لعمميات‌الرقابة‌المستمرة‌كما‌يعتبر‌بمثابة‌الكاشؼ‌للانحرافات‌في‌حاؿ‌حدكثيا‌كما‌يمنع‌مف‌

حالات‌التلاعب‌في‌بنكد‌البيانات‌المالية‌مف‌خلاؿ‌تعزيز‌مبدأ‌المسألة‌بالإضافة‌الى‌دكره‌في‌الحد‌مف‌

‌عدـ‌الكضكح‌مف‌خلاؿ‌تعزيز‌مبدأ‌الشفافية‌

‌الإفصاح‌بشكمو‌العاـ‌الى‌نشر‌كتبياف‌كنقؿ‌:‌الإفصاح وجودة التقارير المالية: ثالثاً  يشير‌مفيكـ

فلإفصاح‌ما‌ىك‌إلا‌إظيار‌لممعمكمات‌المالية‌الكمية‌،‌المعمكمات‌مف‌مصادر‌إنتاجيا‌الى‌مستخدمييا

كالكصفية‌كما‌ىي‌كدكف‌تحريؼ‌اك‌تزييؼ‌ما‌يجعؿ‌القكائـ‌المالية‌بما‌تحتكيو‌مف‌معمكمات‌كاضحة‌كغير‌

‌.(2022خميؿ،‌)مضممة‌كملائمة‌لمستخدمييا‌

‌ت‌تكمف‌أىمية‌الإفصاح‌في‌ككنو‌يتضمف‌ضركرة‌الكشؼ‌عف‌جميع‌المعمكمات‌المالية‌كالإيضاحا

المتممة‌ليا‌بصكرة‌شاممة‌لإعطاء‌مستخدمييا‌صكرة‌حقيقية‌عف‌طبيعة‌النشاط‌الذم‌تمارسو‌المنشأة‌

كبالشكؿ‌الذم‌يؤثر‌في‌فيميا‌كتفسيرىا‌كالبناء‌عمييا‌مما‌ينعكس‌عمى‌القكائـ‌المالية‌برفع‌درجة‌المصداقية‌

‌‌.(2019المجيد،‌السيسي،‌عبدالعاؿ،‌)فييا‌كجعميا‌أكثر‌تأثيران‌كفاعمية‌في‌بناء‌كاتخاذ‌القرارات

كما‌يشتمؿ‌عمى‌،‌فالإفصاح‌بشكؿ‌عاـ‌يشتمؿ‌عمى‌المعمكمات‌التي‌ترتبط‌بالقكائـ‌المالية‌ككؿ‌ما‌يخصيا

بالإضافة‌الى‌المعمكمات‌المتعمقة‌بأداء‌المنشأة‌كأنشطتيا‌المالية‌،‌ىيكؿ‌الممكية‌ككؿ‌ما‌يتعمؽ‌بو

يؤثر‌الإفصاح‌بشكؿ‌ايجابي‌باتجاه‌تعزيز‌إشباع‌الحاجات‌لدل‌،‌كالسياسات‌المستخدمة‌في‌معالجتيا

مستخدمي‌المعمكمات‌كما‌يعزز‌ثقتيـ‌مف‌خلاؿ‌تقديـ‌المعمكمات‌بشكؿ‌يضمف‌الدقة‌كالشفافية‌

‌جكدة‌القكائـ‌المالية‌ كالمكضكعية‌في‌التعبير‌عف‌الأحداث‌كالأنشطة‌المالية‌كبما‌يخدـ‌تعزيز‌مفيكـ

شاىيف،‌،‌الكشاح)كفاعميتيا‌لجميع‌الأطراؼ‌المستفيدة‌منيا‌سكاء‌كانت‌مف‌داخؿ‌المنشأة‌أك‌مف‌خارجيا‌

2017).‌

فالإفصاح‌يساىـ‌في‌جكدة‌التقارير‌المالية‌مف‌خلاؿ‌تدعيـ‌جكدة‌المعمكمات‌المالية‌كالتي‌تتضمنيا‌

التقارير‌المالية‌بالإضافة‌الى‌مساىمتو‌في‌تسييؿ‌عممية‌تبادؿ‌المعمكمات‌ما‌بيف‌الجيات‌المختمفة‌ذات‌
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العلاقة‌كالاحتياج‌كما‌يساىـ‌في‌التأكد‌مف‌مدل‌تطبيؽ‌المعايير‌الصحيحة‌في‌معالجة‌الأنشطة‌المالية‌

كتكحيدىا‌بالشكؿ‌الذم‌يمكف‌مف‌تعزيز‌القدرة‌عمى‌تحميميا‌ك‌مقارنتيا‌خلاؿ‌الفترات‌الزمنية‌المختمفة‌‌

‌‌.(2015الصياد،‌)

اف‌القصكر‌في‌عمميات‌الإفصاح‌عف‌البيانات‌المالية‌كالتي‌تخص‌الأنشطة‌المالية‌التي‌تمارسيا‌منشآت‌

ما‌ينعكس‌سمبان‌عمى‌،‌الأعماؿ‌إنما‌يساىـ‌في‌جعؿ‌البيانات‌الكاردة‌في‌القكائـ‌المالية‌مضممة‌كغير‌دقيقة‌

‌ .(2017عبد‌القادر،‌)عممية‌اتخاذ‌القرارات‌التي‌تتعمؽ‌بمستقبؿ‌المنشأة‌كنمكىا‌كاستمراريتيا‌

حيث‌تتأثر‌درجات‌الإفصاح‌في‌بعض‌منشآت‌الأعماؿ‌بالمعتقدات‌التي‌يحمميا‌معدكا‌البيانات‌المالية‌

عف‌المنافسيف‌كالمستثمريف‌كغيرىـ‌كذلؾ‌بيدؼ‌تجنب‌تضارب‌المصالح‌بيف‌المساىميف‌كالدائنكف‌

حيث‌تتأثر‌جكدة‌البيانات‌في‌القكائـ‌المالية‌بحجـ‌ككمية‌كنكعية‌البيانات‌المصرح‌بالكشؼ‌عنيا‌،‌كالإدارة

فتضميؿ‌المعمكمات‌كمحاكلة‌التلاعب‌فييا‌مف‌شأنو‌أف‌،‌مف‌قبؿ‌أدارة‌المنشأة‌كقرارىا‌كمدل‌مصداقيتيا‌

يرفع‌مف‌تكاليؼ‌الدعاكل‌القانكنية‌لحؿ‌النزاعات‌في‌حاؿ‌حدكثيا‌بيف‌المساىميف‌اك‌الدائنيف‌اك‌اليياكؿ‌

الادارية‌اضافة‌الى‌التكمفة‌الباىظة‌التي‌يمكف‌اف‌تتكبدىا‌المنشأة‌نتيجة‌اتخاذ‌القرارات‌بناء‌عمى‌

‌ .(Oluwagbemiga, 2014)المعمكمات‌المضممة‌‌

اف‌إنشاء‌القكائـ‌المالية‌ذات‌الجكدة‌بما‌تحتكيو‌مف‌معمكمات‌لا‌يتـ‌إلا‌مف‌خلاؿ‌التأكد‌مف‌فاعمية‌ىذه‌

فالإفصاح‌ما‌ىك‌إلا‌كشؼ‌عف‌،‌المعمكمات‌كتمبيتيا‌لاحتياجات‌صناع‌القرار‌في‌منشآت‌الأعماؿ‌

المعمكمات‌المالية‌بشكؿ‌شفاؼ‌كمكضكعي‌بالغ‌الدقة‌كفي‌الكقت‌المناسب‌عف‌نشاط‌المنشأة‌لككنو‌يعتبر‌

حيث‌اف‌الضبابية‌في‌نشر‌كرؤية‌البيانات‌المالية‌تؤثر‌،‌كأحد‌المؤشرات‌الميمة‌في‌جكدة‌البيانات‌المالية‌

سمبان‌عمى‌خصائص‌جكدة‌القكائـ‌المالية‌مف‌حيث‌عدـ‌ملائمتيا‌لاحتياجات‌صناع‌القرار‌كضعؼ‌

‌.(Abadi& Janani  2013 ,)مصداقيتيا‌كفقدانيا‌لعنصرم‌الدقة‌كاحتمالية‌الفيـ‌كالاستيعاب‌
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ينعكس‌دكر‌الإفصاح‌بشكؿ‌ايجابي‌عمى‌جكدة‌القكائـ‌المالية‌مف‌حيث‌اعتماد‌معايير‌التكافؽ‌لمبيانات‌

المالية‌كمف‌حيث‌التكافؽ‌كالقابمية‌لممقارنة‌بالإضافة‌الى‌مساىمتو‌في‌تعزيز‌استمرار‌المنشأة‌كاستقرارىا‌‌‌‌

(Alotaibi, 2021). 

‌الإفصاح‌في‌منشآت‌الأعماؿ‌يساىـ‌في‌خمؽ‌الأماف‌كما‌يضمف‌حماية‌المستثمريف‌ اف‌تفعيؿ‌مفيكـ

كأمكاليـ‌كما‌يعتبر‌احد‌عكامؿ‌زيادة‌فعالية‌الأداء‌للأنشطة‌داخؿ‌المنشأة‌بالشكؿ‌الذم‌يساىـ‌في‌تعظيـ‌

كما‌عمى‌النقيض‌تمامان‌فإف‌الغمكض‌كعدـ‌الإفصاح‌‌كالسمكؾ‌غير‌الأخلاقي‌غالبان‌ما‌،‌رأس‌الماؿ‌

اف‌فعالية‌الإفصاح‌كمساىمتو‌في‌جكدة‌القكائـ‌المالية‌إنما‌،‌ينعكس‌سمبان‌عمى‌أرباح‌المنشأة‌كديمكمتيا‌

تتحقؽ‌مف‌خلاؿ‌ضماف‌مكثكقية‌كسلامة‌المعمكمات‌المفصح‌عنيا‌مف‌الأخطاء‌كميكؿ‌التحيز‌حيث‌

تفترض‌اف‌يتـ‌التعبير‌بشكؿ‌صادؽ‌عف‌النشاط‌كتبياف‌الحقائؽ‌كما‌ىي‌بالشكؿ‌الذم‌يساىـ‌في‌اتخاذ‌

حيث‌يفترض‌اف‌تمكف‌المعمكمات‌المالية‌،‌القرار‌المناسب‌بالكقت‌المناسب‌مف‌خلاؿ‌المعمكمات‌المناسبة‌

المستخدميف‌ليا‌مف‌تحديد‌اتجاىات‌أنشطة‌المنشأة‌مع‌مركر‌الزمف‌بالإضافة‌الى‌التغيرات‌عمى‌المركز‌

‌.(Mohammadi & nezhad 2015 ,)المالي‌كالمالية‌لكؿ‌قسـ‌مف‌أقساـ‌المنشأة‌

تشير‌كفاءة‌العامميف‌الى‌مجمكعة‌الخصائص‌التي‌يمتمكيا‌‌:كفاءة الموظفين وجودة القوائم المالية: رابعاً 

المكظفيف‌الذيف‌يساىمكف‌في‌تحقيؽ‌الأداء‌الكظيفي‌الأمثؿ‌كالتي‌تتضمف‌امتلاؾ‌المعرفة‌كالقدرة‌كالميارة‌

‌.(Gamayuni 2018,) كالخبرة‌في‌تنفيذ‌المتطمبات‌الكظيفية

أثبتت‌الأبحاث‌التجريبية‌انعكاس‌بناء‌قدرات‌المكظفيف‌سكاء‌مف‌خلاؿ‌التدريب‌اك‌غيره‌مف‌الأساليب‌

الاخرل‌عمى‌الأداء‌المالي‌لمنشآت‌الأعماؿ‌حيث‌تشير‌اغمب‌الدراسات‌السابقة‌الى‌أىمية‌دكر‌‌‌‌‌‌

كما‌لكحظ‌مف‌‌‌،‌كفاءة‌المكظفيف‌كتأثيرىا‌الايجابي‌عمى‌الأداء‌المالي‌لمنشآت‌الأعماؿ‌كاستمراريتيا

خلاؿ‌الدراسات‌السابقة‌القدرة‌الأعمى‌عمى‌الأداء‌المالي‌الأمثؿ‌مف‌قبؿ‌المنشآت‌التي‌تمتمؾ‌‌‌‌‌

المكظفيف‌ذات‌الكفاءة‌بينما‌لكحظ‌الأداء‌المالي‌المنخفض‌لممنشآت‌التي‌تفتقد‌الى‌المكظفيف‌الأكفاء‌‌‌‌‌‌‌‌

(Wanyama, 2010) 
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تنعكس‌كفاءة‌المكظفيف‌بشكؿ‌ايجابي‌عمى‌جكدة‌القكائـ‌المالية‌لما‌ليا‌مف‌دكر‌ايجابي‌في‌تفعيؿ‌كتنفيذ‌

السياسات‌المالية‌كتطبيقيا‌في‌معالجة‌الأنشطة‌كالعمميات‌المالية‌التي‌تتـ‌ممارستيا‌مف‌خلاؿ‌منشآت‌

‌ .(, Muda, 2018 Harahap, Erlina, Ginting,  Maksum, Abubakar)الأعماؿ‌

كما‌كيتبمكر‌دكر‌المكظفيف‌في‌جكدة‌القكائـ‌المالية‌مف‌خلاؿ‌المعالجة‌الجيدة‌للأنشطة‌كالعمميات‌المالية‌

مما‌يؤدم‌الى‌تقديـ‌معمكمات‌بمدخلات‌ذات‌جكدة‌تساىـ‌في‌عممية‌إعداد‌القكائـ‌المالية‌مف‌قبؿ‌المديريف‌

بالإضافة‌الى‌،المالييف‌كالبرمجيات‌المحاسبية‌كما‌تساىـ‌في‌مصداقية‌البيانات‌المالية‌المنشكرة‌مف‌خلاليا

ذلؾ‌فإف‌مساىمة‌المكظفيف‌الأكفاء‌تمتد‌لتصؿ‌الى‌الكشؼ‌عف‌الإبلاغ‌المالي‌غير‌الصحيح‌كربما‌في‌

كقت‌مبكر‌كبالشكؿ‌الذم‌يساىـ‌في‌الحد‌مف‌تفاقـ‌الانحراؼ‌كاتخاذ‌القرارات‌الخاصة‌بمعالجتو‌في‌الكقت‌

.‌المناسب‌مف‌قبؿ‌الجيات‌المختصة‌كقبؿ‌اف‌يتدحرج‌كيصبح‌ذات‌تأثير‌عمى‌أداء‌المنشأة‌كاستمراريتيا‌

(Call, 2017 Campbell , Dhaliwal Moon,). 

كما‌كتعتبر‌كفاءة‌المكظفيف‌عامؿ‌ايجابي‌ينعكس‌أثره‌عمى‌جكدة‌القكائـ‌المالية‌مف‌خلاؿ‌تقديـ‌‌‌‌‌

المكظفيف‌الأكفاء‌لمعارفيـ‌كمياراتيـ‌كقدراتيـ‌التي‌يمتمككنيا‌كتسخيرىا‌في‌خدمة‌سياسات‌المنشأة‌

    كأىدافيا‌المالية‌بشكؿ‌متكامؿ‌عكضان‌عف‌ككنيـ‌مصدر‌الياـ‌للأفكار‌كالابتكار‌في‌منشآت‌الأعماؿ‌‌

(, Soleh, 2020   Sutarti). 

نتاجيا‌فالمكظفيف‌الأكفاء‌ لا‌يمكف‌فصؿ‌جكدة‌القكائـ‌المالية‌عف‌كفاءة‌المكظفيف‌المساىميف‌في‌خمقيا‌كا 

إنما‌تنعكس‌كفاءتيـ‌في‌انتاج‌كتكليد‌المعمكمات‌المالية‌ذات‌القيمة‌كالمصداقية‌كالقدرة‌في‌كضع‌الأرضية‌

الملائمة‌مف‌المعمكمات‌المناسبة‌كالتي‌تساىـ‌بشكؿ‌رئيس‌في‌نجاح‌القرارات‌كاتخاذىا‌في‌الكقت‌المناسب‌

كما‌أف‌الأنظمة‌المحاسبية‌الحديثة‌تتطمب‌،‌كما‌تساىـ‌في‌صياغة‌كتحديد‌كرسـ‌السياسات‌العامة‌لممنشأة‌

مف‌المكظفيف‌العامميف‌عمييا‌التمتع‌بمستكيات‌كفاءة‌مرتفعة‌كما‌تتطمب‌منيـ‌القدرة‌كالقابمية‌للاستمرار‌

بالتعمـ‌كالتدريب‌لاكتساب‌الميارات‌التي‌تساىـ‌في‌رفع‌نسبة‌الكفاءة‌لدييـ‌في‌انجاز‌كمعالجة‌الأنشطة‌

‌.(Sagara, 2015)المالية‌
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‌الكفاءة‌في‌أداء‌المكظفيف‌ينعكس‌سمبان‌عمى‌جكدة‌القكائـ‌المالية‌كالبيانات‌المنشكرة‌ اف‌عدـ‌تفعيؿ‌مفيكـ

حيث‌اف‌عدـ‌كجكد‌المكظفيف‌الأكفاء‌ينعكس‌عمى‌الأداء‌المالي‌لممنشأة‌مف‌‌خلاؿ‌عدـ‌،‌مف‌خلاليا‌

تكفر‌الإلماـ‌كالمعرفة‌كالخبرة‌الكافية‌لمعالجة‌الأنشطة‌المالية‌كالتعامؿ‌مع‌الأنظمة‌الالكتركنية‌بالشكؿ‌

الذم‌يرفع‌مف‌معدلات‌الخطأ‌ما‌ينعكس‌عمى‌عدـ‌مصداقية‌القكائـ‌كالبيانات‌المالية‌التي‌تحتكييا‌‌

‌.(Qader 2021 ,)‌كيضعؼ‌القرارات‌المبنية‌عمييا

مصطمحات الدراسة 

الآلات‌كالمكاد‌التي‌تستخدـ‌في‌عمميات‌خزف‌المعمكمات‌كمعالجتيا‌: تقنية المعمومات

خراجياكاسترجاعيا‌ ‌‌‌المصغرة‌مف‌كالأجيزة‌الآلي‌لتشمؿ‌ىذه‌التقنيات‌استخداـ‌الحاسب‌‌كا 

‌‌‌‌‌الالكتركنية‌المختمفة‌كغيرىا‌مف‌التقنيات‌المستخدمة‌في‌ىذا‌المجاؿكالأنظمةمثالو‌

‌.(2011الشػنطي،‌)

ك‌الخصائص‌التي‌يجب‌اف‌تتسـ‌بيا‌المعمكمات‌أتمؾ‌العناصر‌‌:‌جودة البيانات المالية

‌التقارير‌المالية‌في‌تقييـ‌نكعية‌المعمكمات‌إعدادكالبيانات‌المالية‌كالتي‌تعتبر‌محكر‌ميـ‌عند‌

‌.(2019البسيكني،‌)التي‌تنتج‌عف‌تطبيؽ‌نظـ‌المعمكمات‌الحديثة‌

المنشأة‌لإضافة‌قيمة‌كتحسيف‌‌مستقمة‌تؤسس‌داخؿ‌تقييميو‌كاستشارية‌كظيفة‌:‌التدقيق الداخمي

عمميات‌كأنشطة‌المنشأة‌كالمساىمة‌في‌تحقيؽ‌اىداؼ‌المنشأة‌مف‌خلاؿ‌تعزيز‌عممية‌الرقابة‌

‌.(Turetken, 2020 , Jethefer & Ozkan ) كالحككمة

‌التي‌يمتمككنيا‌ىـ‌كقدراتيـ‌كخبراتىـ‌في‌كضع‌معارؼالأفراد‌القدرة‌التي‌يظيرىا‌:كفاءة العاممين

‌‌‌‌في‌سبيؿ‌تحقيؽ‌اىداؼ‌المنشأة‌كبالشكؿ‌الذم‌يعزز‌مف‌قدرة‌المنشأة‌عمى‌الارتقاء‌

(Anwar, 2021 Ali) .

‌ألؼ‌دكلار‌أمريكي‌كما‌يعادؿ‌500المنشآت‌التي‌لا‌يتجاكز‌حجـ‌مبيعاتيا‌:‌المنشآت الصغيرة 

 ‌.2020)،‌كزارة‌الاقتصاد‌).‌‌مكظؼ‌10 – 19عدد‌المكظفيف‌فييا‌ما‌بيف‌
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‌مميكف‌دكلار‌أمريكي‌كما‌2المنشآت‌التي‌لا‌يتجاكز‌حجـ‌مبيعاتيا‌:‌المنشآت المتوسطة 

‌‌.2020)،‌كزارة‌الاقتصاد‌).‌‌مكظؼ‌20 – 49يعادؿ‌عدد‌المكظفيف‌فييا‌ما‌بيف‌

كعاء‌مختصر‌كممخص‌بطريقة‌فنية‌يعرض‌اثر‌جميع‌ما‌تـ‌تسجيمو‌فيما‌‌:‌القوائم المالية

يتعمؽ‌بالعمميات‌المحاسبية‌المختمفة‌خلاؿ‌مدة‌محددة‌بالشكؿ‌الذم‌يمكف‌المستفيديف‌مف‌

كما‌انيا‌تمثؿ‌أداة‌إنذار‌مبكر‌عمى‌قدرة‌،‌منشآت‌الأعماؿ‌الخاصة‌بيـالكقكؼ‌عمى‌نتائج‌

‌(2022الككيؿ،‌)‌.‌المنشأة‌لتكليد‌الأرباح‌كاستمرارىا‌في‌المستقبؿ‌اك‌فشميا‌في‌ذلؾ

‌الحسابات‌المختمفة‌بشكميا‌أرصدةتبياف‌جميع‌‌اتباع‌سياسة‌الكضكح‌الكامؿ‌ك‌: الماليالإفصاح

ظيار‌جميع‌الحقائؽ‌المالية‌الصحيح‌ لمختمؼ‌الفئات‌ذات‌الاىتماـ‌‌فييا‌تحريؼ‌اك‌تزيؼدكف‌كا 

‌‌.(2018حناف،‌)

 امشكمة الدراسة وأسئمتو

‌لنشاط‌المنشأة‌خلاؿ‌فترة‌زمنية‌محددة‌كما‌كتعتبر‌الإجماليةتعتبر‌القكائـ‌المالية‌بمثابة‌الصكرة‌

‌اتخاذ‌كصنع‌القرارات‌ككضع‌الاستراتيجيات‌لممنشآت‌إلييامف‌اىـ‌المحاكر‌التي‌يتـ‌بالاستناد‌

التجارية‌كغير‌التجارية‌ما‌يعرض‌المنشآت‌بمجمميا‌لمخطر‌في‌حالة‌عدـ‌استخراجيا‌بالصكرة‌

التي‌تتضمف‌الالتزاـ‌بخصائص‌الجكدة‌فييا‌نتيجة‌لتفاعؿ‌العديد‌مف‌العكامؿ‌التي‌تؤثر‌كتتأثر‌

لقد‌تطرقت‌العديد‌مف‌الدراسات‌لمكضكع‌القكائـ‌المالية‌كلكنيا‌،‌بمككنات‌النظاـ‌المستخدـ‌

التي‌تطرقت‌ك2011)،القرالة)سمطت‌الضكء‌عمى‌جزء‌كاحد‌مف‌العكامؿ‌المؤثرة‌فييا‌فمف‌دراسة‌

مقداـ‌)‌الى‌دراسة‌الأردف‌عمى‌مصداقية‌القكائـ‌المالية‌في‌كأثرىاالى‌تكنكلكجيا‌المعمكمات‌

‌عمى‌جكدة‌القكائـ‌المالية‌في‌كأثرىا‌كالتي‌تطرقت‌الى‌دكر‌نظـ‌المعمكمات‌2020)،‌كالياس

‌عمى‌جكدة‌كشفافية‌الإفصاح‌كأثره‌كالتي‌تطرقت‌الى‌دكر‌2013)،‌بكزيد)كمف‌دراسة‌،‌اليمف‌

لذات‌المكضكع‌في‌2018)،‌كزرفاكم‌عمامرة)‌البكاقي‌الى‌دراسة‌أـالمعمكمات‌المالية‌في‌

‌كالتي‌تطرقت‌الى‌دكر‌التدقيؽ‌الداخمي‌في‌تحسيف‌جكدة‌2020)،‌رياف)كمف‌دراسة‌،‌الجزائر‌
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كالتي‌تطرقت‌الى‌اثر‌نظاـ‌الرقابة‌(‌2016،السامرائي)القكائـ‌المالية‌في‌الجزائر‌الى‌دراسة‌

‌2015)،‌ىايكستركنج)‌دراسة‌الى‌دراسة‌الأردف‌كحتىالداخمية‌عمى‌جكدة‌التقارير‌المالية‌في‌

كمف‌،‌كالتي‌تطرقت‌الى‌العكامؿ‌المؤثرة‌عمى‌جكدة‌تدقيؽ‌البيانات‌المالية‌لمشركات‌في‌فيتناـ‌

‌كالتي‌تطرقت‌الى‌العكامؿ‌المؤثرة‌في‌جكدة‌القكائـ‌2019)،‌كابصاح‌ادرياف‌كايرلف‌)دراسة

،‌المالية‌كالتي‌اجريت‌في‌اندكنيسيا‌عمى‌كحدة‌عمؿ‌حككمة‌ريجنسي‌في‌حككمة‌أتشيو‌تاميانغ

‌جكدة‌القكائـ‌كالبيانات‌المالية‌ناقشت‌اثر‌متغير‌اف‌اغمب‌الدراسات‌التي‌تطرقت‌ الى‌مفيكـ

بينما‌قامت‌‌،‌أثرىاكاحد‌عمى‌جكدة‌البيانات‌المالية‌فيما‌لـ‌تتطرؽ‌الى‌العكامؿ‌الاخرل‌‌كدراسة‌

‌عمى‌جكدة‌أثرىابعض‌الدراسات‌الاخرل‌بتسميط‌الضكء‌عمى‌مجمكعة‌مف‌المتغيرات‌كدراسة‌

انو‌كمف‌كاقع‌ندرة‌الدراسات‌التي‌تتطرؽ‌ليذه‌العكامؿ‌في‌‌،‌أخرلالقكائـ‌المالية‌في‌بمداف‌

فمسطيف‌كبالاعتماد‌عمى‌العديد‌مف‌المتغيرات‌في‌الدراسات‌السابقة‌كالتي‌اجريت‌في‌خارج‌

نطاؽ‌ىذه‌الدراسة‌يمكننا‌صياغة‌مشكمة‌الدراسة‌في‌السؤاؿ‌الرئيس‌التالي‌‌

ما ىي العوامل المؤثرة عمى جودة القوائم المالية لممنشآت المتوسطة والصغيرة في فمسطين ؟ 

 التالية  الأسئمةوالذي يتفرع منو 

 ما‌ىك‌أثر‌استخداـ‌تقنية‌المعمكمات‌عمى‌جكدة‌القكائـ‌المالية -

 ما‌ىك‌أثر‌كجكد‌نظاـ‌التدقيؽ‌الداخمي‌عمى‌جكدة‌القكائـ‌المالية -

 ‌عمى‌جكدة‌القكائـ‌الماليةالإفصاحما‌ىك‌أثر‌مدل‌ -

 ما‌ىك‌أثر‌كفاءة‌العامميف‌عمى‌جكدة‌القكائـ‌المالية -

‌

‌
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 فرضيات الدراسة

بناء‌عمى‌الدراسات‌السابقة‌كالتي‌تـ‌التطرؽ‌إلييا‌كمناقشتيا‌فيما‌سبؽ‌مف‌خلاؿ‌الاطار‌النظرم‌كالتي‌

‌:تناكلت‌العكامؿ‌المؤثرة‌عمى‌جكدة‌القكائـ‌المالية‌يمكف‌تطكير‌كصياغة‌الفرضية‌الرئيسية‌كما‌يمي

- H‌:ككفاءة‌العامميف‌عمى‌الإفصاح‌ما‌بيف‌تقنية‌المعمكمات‌ككجكد‌نظاـ‌تدقيؽ‌داخمي‌كمدل‌يكجد‌اثرلا‌‌‌

 جكدة‌القكائـ‌المالية‌

‌:‌كما‌يمكف‌تطكير‌كصياغة‌الفرضيات‌الفرعية‌كما‌يمي‌
 

- H1‌:معامؿ‌المالية‌عند‌جكدة‌القكائـ‌عمى‌تقنية‌المعمكمات‌لا‌يكجد‌اثر‌لاستخداـ‌‌α≤ 0.05.‌ 

- H2:معامؿ‌المالية‌عند‌جكدة‌القكائـ‌عمى‌الداخمي‌اثر‌لمتدقيؽلا‌يكجد‌‌‌α≤ 0.05.‌ 

- H3:معامؿ‌المالية‌عندجكدة‌القكائـ‌عمى‌‌اثر‌للإفصاحلا‌يكجد‌‌‌α≤ 0.05.‌

- H4‌:معامؿ‌المالية‌عندجكدة‌القكائـ‌عمى‌‌العامميف‌اثر‌لكفاءةلا‌يكجد‌‌‌α≤ 0.05.‌ 

 مراجعة الدراسات السابقة

مقداـ‌)‌‌كدراسة2011 )،‌القرالة‌)لقد‌تبيف‌مف‌خلاؿ‌مراجعة‌الدراسات‌السابقة‌كالتي‌مف‌ضمنيا‌دراسة‌

‌كدراسة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌,(Taipaleenmäki, Ikäheimo, 2013)ودراسة ‌(2020،كالياس

(Hanifah, Sarpingah, Putra, 2014)لاستخداـ‌تقنية‌المعمكمات‌عمى‌جكدة‌ايجابي‌كجكد‌اثر‌‌

‌‌(،‌2016،السامرائي)كدراسة‌‌(‌2020،رياف)كما‌تبيف‌مف‌خلاؿ‌دراسة‌،‌القكائـ‌كالبيانات‌المالية

(Baharud, 2014 Shokiyah, Ibrahim), ‌(hazaea, tabash, khatib, zhu, &   kuhali, 

كما‌تبيف‌مف‌خلاؿ‌،‌‌لمتدقيقي‌الداخمي‌عمى‌جكدة‌القكائـ‌كالبيانات‌المالية‌اثر‌ايجابي‌كجكد‌ (2020

كجكد‌اثر‌‌(‌‌2018،كزرفاكم‌عمامرة)كدراسة‌‌(‌2013،بكزيد)كدراسة‌‌(Alotaibi ‌2021,)دراسة‌

‌خلاؿ‌دراسة‌كما‌تبيف‌مف،‌‌للإفصاح‌عمى‌جكدة‌القكائـ‌كالبيانات‌الماليةايجابي

(2018MudaHarahapErlina, Ginting, Maksum, , Abubakar)كدراسة‌‌(, adrian, 2019, 
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erlina , absah)كدراسة‌ (, Soleh , 2020 Sutarti) لكفاءة‌العامميف‌عمى‌جكدة‌ايجابيكجكد‌اثر‌‌

‌.‌كبناء‌عمى‌ما‌سبؽ‌فقد‌تـ‌صياغة‌نمكذج‌الدراسة‌كما‌يمي‌،القكائـ‌كالبيانات‌المالية

 نموذج الدراسة

 1شكل 

 نمكذج‌الدراسة
المتغيرات‌المستقمة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌المتغير‌التابع‌

‌

‌

 

 

 

 

اىداف الدراسة 
 

‌الباحث‌مف‌خلاؿ‌ىذه‌الدراسة‌بتسميط‌الضكء‌عمى‌العديد‌مف‌العكامؿ‌كدراسة‌ما‌ ‌كاف‌ليا‌اثر‌إذاسيقكـ

‌كالبيانات‌الأنشطةعمى‌جكدة‌القكائـ‌المالية‌ابتداء‌مف‌تقنية‌المعمكمات‌المستخدمة‌في‌معالجة‌كتكثيؽ‌

‌التدقيؽ‌الداخمي‌كالية‌تطبيقو‌في‌منشآت‌ ‌كالأنشطة‌كدكره‌في‌ضبط‌العمميات‌الأعماؿالمالية‌مركران‌بمفيكـ

‌في‌تقديـ‌بيانات‌مالية‌اقرب‌الى‌الدقة‌‌كحتى‌كفاءة‌كأىميتو‌الأنشطةالمالية‌كصكلان‌الى‌الإفصاح‌عف‌

‌بشكميا‌الصحيح‌كبشكؿ‌متكامؿ‌مع‌تقنية‌الأنشطة‌مساىمتيا‌في‌تكثيؽ‌كمعالجة‌كأىميةالمكظفيف‌

 تقنٌة المعلومات

 

 جودة القوائم المالٌة

 التدقٌق الداخلً

 

 

 
 الافصاح عن الانشطة

 كفاءة العاملٌن
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حيث‌ييدؼ‌الباحث‌مف‌خلاؿ‌دراستو‌الى‌تحقيؽ‌الاىداؼ‌،‌الأعماؿالمعمكمات‌المستخدمة‌في‌منشآت‌

:‌‌التالية‌
‌

 تقنية‌المعمكمات‌عمى‌جكدة‌القكائـ‌الماليةؿاثر‌إذا‌ما‌كاف‌ىناؾ‌تبياف‌ -

 لتدقيؽ‌الداخمي‌عمى‌جكدة‌القكائـ‌المالية‌ؿاثر‌إذا‌ـ‌كاف‌ىناؾ‌تبياف‌ -

 ‌المالي‌عمى‌جكدة‌القكائـ‌المالية‌للإفصاحاثر‌إذا‌ما‌كاف‌ىناؾ‌تبياف‌ -

 كفاءة‌العامميف‌عمى‌جكدة‌القكائـ‌الماليةإذا‌ما‌كاف‌ىناؾ‌اثر‌ؿتبياف‌اثر‌ -

ىمية الدراسة أ

في‌ابرز‌المفاىيـ‌كالخصائص‌التي‌‌في‌ككنيا‌تسمط‌الضكء‌كتبحث‌‌العممية‌الدراسةأىميةتنبع‌

‌جكدة‌ تكصمت‌إلييا‌المراجع‌كالأدبيات‌السابقة‌كالمتعمقة‌بمتغيرات‌الدراسة‌ابتداء‌مف‌مفيكـ

‌مثؿ‌‌تعتبر‌ذات‌اىتماـ‌لمعديد‌مف‌الفئاتالقكائـ‌المالية‌مركران‌بمتغيرات‌الدراسة‌الأخرل‌كالتي

‌كتنبع‌أىمية‌اكـ،‌الباحثيف‌في‌الشؤكف‌المالية‌كالمحاسبية‌كغيرىـ‌مف‌الفئات‌ذات‌العلاقة‌

الدراسة‌العممية‌التطبيقية‌في‌ككنيا‌تسمط‌الضكء‌عمى‌العكامؿ‌المؤثرة‌عمى‌جكدة‌القكائـ‌المالية‌

‌في‌إلييا‌تستند‌كالتي‌تعتبر‌محؿ‌اىتماـ‌لمعديد‌مف‌الفئات‌الادارية‌كالمالية‌كالمحاسبية‌ككنيا

‌الأنشطةعمميات‌اتخاذ‌القرارات‌ككضع‌الاستراتيجيات‌المختمفة‌لممنشآت‌كالكقكؼ‌عمى‌نتائج‌

‌الذم‌يدفع‌بالمنشآت‌كالفئات‌ذات‌الاىتماـ‌بالقكائـ‌المالية‌نحك‌اتخاذ‌القرارات‌الأمرالمختمفة‌

الخاطئة‌ككضع‌الاستراتيجيات‌غير‌الملائمة‌في‌حالة‌عدـ‌الدقة‌في‌استخراج‌تمؾ‌القكائـ‌اك‌في‌

حالة‌عدـ‌مصداقية‌البيانات‌المعتمد‌عمييا‌في‌استخراجيا‌كفي‌حالة‌عدـ‌ضبط‌تمؾ‌المؤثرات‌

 .‌القكائـ‌المالية‌بالجكدة‌المناسبة‌إخراج‌آليةالتي‌تؤثر‌في‌

‌

‌
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 الفصل الثاني

جراءاتيامنيجية الدراسة   وا 

 منيجية الدراسة 

الكصفي‌التحميمي‌الكمي‌كالذم‌يصؼ‌في‌جانب‌مف‌جكانبو‌المتغيرات‌اتبع‌الباحث‌في‌دراستو‌المنيج‌

المختمفة‌لمدراسة‌مف‌خلاؿ‌مراجعة‌الدراسات‌السابقة‌المتعمقة‌بمتغيرات‌الدراسة‌كابرز‌ما‌تكصمت‌اليو‌مف‌

نتائج‌كاستنتاجات‌كما‌يعمؿ‌مف‌الجانب‌الأخر‌عمى‌جمع‌المعمكمات‌كتحميميا‌احصائيان‌في‌نياية‌الدراسة‌

‌.كاستخلاص‌النتائج‌مف‌خلاؿ‌الأرقاـ‌المتعمقة‌بالتحميؿ‌الاحصائي‌كالمخرجات‌المختمفة‌

 مجتمع الدراسة

‌منشأة‌142400أشارت‌دائرة‌الإحصاء‌الفمسطيني‌الى‌اف‌عدد‌المنشآت‌الكمي‌كالعاممة‌في‌فمسطيف‌يبمغ‌

‌ ‌5177منشأة‌صغيرة‌جدان‌بالإضافة‌الى‌‌10528منشأة‌متناىية‌الصغر‌بالإضافة‌الى‌126251منيا‌

الإحصاء‌).‌منشأة‌ما‌بيف‌كبيرة‌ككبيرة‌جدان‌ 444منشأة‌ما‌بيف‌صغيرة‌كمتكسطة‌بالإضافة‌الى

‌(2020،الفمسطيني

 الدراسة ومصادر جمع البيانات  أدوات

قاـ‌الباحث‌بصياغة‌الاطار‌النظرم‌مف‌خلاؿ‌مراجعة‌أدبيات‌الدراسة‌مف‌الأبحاث‌كالدراسات‌السابقة‌

‌.‌كالكتب‌كالمجلات‌العممية‌ذات‌العلاقة‌بمكضكع‌الدراسة‌

‌مف‌خلاؿ‌مراجعتو‌لمدراسات‌السابقة‌ذات‌العلاقة‌بمكضكع‌الدراسة‌بتصميـ‌استبيافكما‌قاـ‌الباحث‌

‌كمنيا‌الجامعة‌العربية‌الأمريكية‌كجامعة‌كتحكيمو‌لدل‌مجمكعة‌مف‌المتخصصيف‌في‌العديد‌مف‌الجامعات

ـ‌الدكتكر‌راجح‌علاكنة‌كالدكتكر‌ىشاـ‌جبر‌كالدكتكر‌صييب‌‌كمنوالنجاح‌الكطنية‌كجامعة‌القدس‌المفتكحة

رسالو‌الى‌الفئات‌المستيدفة ‌.جرار‌ثـ‌قاـ‌بتعديؿ‌الاستبياف‌كا 

‌
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عينة الدراسة 

‌بناء‌عمى‌مراجعة‌مناىج‌البحث‌العممي‌كدراسة‌المعادلات‌الاحصائية‌المتعمقة‌بتحديد‌حجـ‌العينة‌قاـ

 .‌منشأة5177مجتمع‌الدراسة‌كالبالغ‌منشأة‌مف‌440 بما‌يعادؿ‌‌عينة‌بأخذالباحث‌

حدود الدراسة 

سيتـ‌الاقتصار‌في‌ىذه‌الدراسة‌عمى‌المنشآت‌الصغيرة‌كالمتكسطة‌كالعاممة‌في‌حدكد‌مدف‌:الحد المكاني 

‌.الضفة‌الغربية‌مع‌استبعاد‌قطاع‌غزة‌لصعكبة‌الكصكؿ‌اليو‌كصعكبة‌جمع‌المعمكمات‌منو‌

 .2022-2023تـ‌اجراء‌ىذه‌الدراسة‌خلاؿ‌الفترة: الحد الزماني 

‌كيفية تحميل البيانات

 440استبياف‌عمى 440 حيث‌بمغ‌عدد‌الاستبانات‌المكزعة،‌‌قاـ‌الباحث‌بفحص‌البيانات‌التي‌تـ‌جمعيا

‌،منشأة‌بحيث‌يككف‌المفكض‌بتعبئة‌الاستبياف‌شخص‌كاحد‌يمثؿ‌المنشأة‌

‌‌spssالى‌برنامج‌التحميؿ‌الاحصائي‌ىابإدخاؿقاـ‌الباحث‌استبانة‌420 تـ‌اجراء‌التحميؿ‌الاحصائي‌عمى‌

‌استبانة‌لعدـ‌اكتماؿ‌الإجابة‌عمييا‌‌20كما‌تـ‌استبعاد‌ثـ‌قاـ‌باستخراج‌النتائج‌عمى‌شكؿ‌تقارير‌كجداكؿ

‌.كلصعكبة‌جمع‌الجزء‌الآخر‌منيا
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 وصف العينة

 :1جدول 
كصؼ‌العينة‌التكرارات‌كالنسب‌المئكية‌‌مف‌حيث‌الفئات‌العمرية‌كالمسميات‌الكظيفية‌كالمستكل‌التعميمي‌

‌.كالتخصص‌العممي‌كالخبرات‌كالتكزيع‌الجغرافي‌
‌تكزيع‌الفئات‌العمرية‌لعينة‌الدراسة

‌التكرارات الفئات‌العمرية  النسبة‌المئكية
 %12 48  ‌23فأقؿ

24 – 34 305 72% 
35 – 45‌ 60 14% 
‌%2 7 46 ‌فما‌فكؽ

‌‌تكزيع‌المسميات‌الكظيفية‌لعينة‌الدراسة
‌المسمى‌الكظيفي ‌النسبة التكرارات

‌محاسب 267 63%‌
‌إدارم 112 27% 
 %3 10 مدقؽ

 %7 31 غير‌ذلؾ
‌تكزيع‌المستكل‌العممي‌لعينة‌الدراسة

‌المستكل‌التعميمي ‌التكرار ‌النسبة
 %7 36 دبمكـ

بكالكريكس‌ 371 88% 
ماجستير‌ 7 2% 
 %1 6 دكتكراه

‌تكزيع‌التخصصات‌لعينة‌الدراسة
‌التخصص ‌التكرار ‌النسبة
 %66 281 محاسبة

 %29 83 ادارة‌اعماؿ
‌مالية‌كمصرفية‌ عمكـ 12 3% 

 %4 18 اقتصاد
 %6 26 غير‌ذلؾ

‌التكزيع‌الجغرافي‌لمعينة
‌التكرار المدينة ‌النسبة
‌الخميؿ 97 23% 
‌نابمس 73 18% 
‌راـ‌ا﵀ 67 16% 
جنيف‌ 61 14% 
‌122 غير‌ذلؾ 28%‌
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‌:‌تكزيع‌الفئات‌العمرية‌لمعينة‌كىي‌كما‌يمي‌‌(1)يتضح‌مف‌خلاؿ‌الفرع‌الاكؿ‌في‌الجدكؿ‌رقـ‌:‌اولًا 

 %‌‌12شخص‌‌أم‌ما‌نسبتو‌‌48عاـ‌فأقؿ‌23بمغ‌عدد‌مف‌ىـ‌ -

 %‌72شخص‌أم‌ما‌نسبتو‌‌305عاـ‌‌34–‌24بمغ‌عدد‌مف‌ىـ‌ما‌بيف‌ -

 %‌‌14شخص‌أم‌ما‌نسبتو‌‌60عاـ‌‌44–‌35بمغ‌عدد‌مف‌ىـ‌ما‌بيف‌ -

 %‌‌‌2شخص‌أم‌ما‌نسبتو‌7ما‌فكؽ‌عاـ‌ؼ 45 ـبمغ‌عدد‌مف‌ق -

‌عمى‌العمالة‌في‌‌44–‌24كذلؾ‌يشير‌الى‌استحكاذ‌الفئات‌العمرية‌الشابة‌كالتي‌تبمغ‌أعمارىا‌ما‌بيف‌

‌مف‌اجمالي‌العينة%‌86القطاع‌المالي‌في‌منشآت‌الأعماؿ‌حيث‌بمغت‌نسبتيـ‌ما‌يقارب‌

‌تكزيع‌المسميات‌الكظيفية‌لعينة‌الدراسة‌1) :)يتضح‌مف‌خلاؿ‌الفرع‌الثاني‌في‌الجدكؿ‌رقـ‌‌:‌ثانياً 

‌:‌كىي‌كما‌يمي‌

 %‌‌2,5أم‌ما‌نسبتيـ‌أشخاص‌‌5مف‌يعممكف‌كمدققيف‌دعدبمغ‌ -

 ‌%‌‌63شخص‌أم‌ما‌نسبتيـ‌267بمغ‌عدد‌مف‌يعممكف‌كمحاسبيف‌ -

 %‌‌27شخص‌أم‌ما‌نسبتيـ‌112بمغ‌عدد‌مف‌يعممكف‌كإدارييف‌ -

 %‌‌3أم‌ما‌نسبتيـ‌أشخاص‌10مدققيفبمغ‌عدد‌مف‌يعممكف‌ؾ -

 %‌7أم‌ما‌نسبتيـ‌‌‌31شخص‌أخرلبمغ‌عدد‌مف‌يعممكف‌في‌مجالات‌ -

استحكاذ‌المسميات‌الكظيفية‌المحاسبية‌كالإدارية‌عمى‌النصيب‌‌(1)حيث‌يتضح‌مف‌الجدكؿ‌رقـ‌

بينما‌تنخفض‌المسميات‌الكظيفية‌الأخرل‌كذلؾ‌إنما‌يدؿ‌عمى‌90% الأكبر‌مف‌العينة‌كبنسبة‌

‌.استحكاذ‌الفئات‌المحاسبية‌كالإدارية‌لممسميات‌الكظيفية‌‌الأكثر‌انتشاران‌في‌منشآت‌الأعماؿ‌

تكزيع‌الدرجات‌العممية‌لعينة‌الدراسة‌كىي‌1) :)يتضح‌مف‌خلاؿ‌الفرع‌الثالث‌في‌الجدكؿ‌رقـ‌: ثالثاً 

‌:‌كما‌يمي‌

- ‌  %‌9شخص‌أم‌ما‌نسبتيـ‌36بمغ‌عدد‌خريجي‌الدبمكـ

 %‌88أم‌ما‌نسبتيـ‌371بمغ‌عدد‌خريجي‌البكالكريكس‌ -
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 %‌‌2شخص‌أم‌ما‌نسبتيـ‌8بمغ‌عدد‌خريجي‌الماجستير‌ -

 %‌1شخص‌أم‌ما‌نسبتيـ‌5بمغ‌عدد‌خريجي‌الدكتكراه‌ -

%‌88استحكاذ‌حممة‌البكالكريكس‌عمى‌اغمب‌العينة‌كذلؾ‌بنسبة‌‌(1)حيث‌يتضح‌مف‌الجدكؿ‌رقـ‌

 .كذلؾ‌يدؿ‌عمى‌اف‌غالبية‌العامميف‌في‌الكظائؼ‌المالية‌ىـ‌مف‌حممة‌شيادة‌البكالكريكس‌

تكزيع‌المستكل‌العممي‌لعينة‌الدراسة‌كىي‌1))يتضح‌مف‌خلاؿ‌الفرع‌الرابع‌في‌الجدكؿ‌رقـ‌‌:‌رابعاً 

‌:كما‌يمي‌

 %‌67أم‌ما‌نسبتيـ‌281بمغ‌عدد‌خريجي‌تخصص‌المحاسبة‌‌شخص -

 %‌20شخص‌أم‌ما‌نسبتيـ‌83بمغ‌عدد‌خريجي‌تخصص‌الادارة‌ -

‌المالية‌كالمصرفية‌ -  %‌‌3أم‌ما‌نسبتيـ‌12بمغ‌عدد‌خريجي‌تخصص‌العمكـ

 %‌4أم‌ما‌نسبتيـ‌18بمغ‌عدد‌خريجي‌تخصص‌الاقتصاد‌ -

استحكاذ‌تخصصي‌المحاسبة‌كالإدارة‌عمى‌النصيب‌الأكبر‌مف‌‌(1)حيث‌يتضح‌مف‌الجدكؿ‌رقـ‌

حصة‌العينة‌حيث‌يشير‌ذلؾ‌الى‌استحكاذ‌التخصصيف‌السابقيف‌عمى‌النصيب‌الأكبر‌مف‌العمالة‌

‌‌.87%عمى‌مستكل‌عينة‌الدراسة‌كبنسبة‌

‌:‌التكزيع‌الجغرافي‌لعينة‌الدراسة‌كىي‌كما‌يمي1))يتضح‌مف‌خلاؿ‌الفرع‌السادس‌في‌الجدكؿ‌رقـ‌:‌خامسان‌

‌:يتضح‌مف‌الجدكؿ‌السابؽ‌كيؼ‌تكزعت‌كتنكعت‌العينة‌مف‌حيث‌المدينة‌كىي‌كما‌يمي

 %‌23شخص‌أم‌ما‌نسبتيـ‌97الخميؿبمغ‌عدد‌مف‌ىـ‌مف‌مدينة‌ -

 %‌17شخص‌أم‌ما‌نسبتيـ‌73نابمسبمغ‌عدد‌مف‌ىـ‌مف‌مدينة‌ -

 %‌16شخص‌أم‌ما‌نسبتيـ‌ 67راـ‌ا﵀بمغ‌عدد‌مف‌ىـ‌مف‌مدينة‌ -

 %‌‌14شخص‌أم‌ما‌نسبتيـ‌61بمغ‌عدد‌مف‌ىـ‌مف‌مدينة‌جنيف‌ -

%‌‌29شخص‌أم‌ما‌نسبتيـ‌‌122أخرل‌أماكفبمغ‌عدد‌مف‌ىـ‌مف‌ -
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اف‌التكزيع‌الجغرافي‌يشير‌الى‌شمكؿ‌عينة‌الدراسة‌عمى‌مناطؽ‌الضفة‌الغربية‌بشكميا‌العاـ‌مما‌يعني‌

‌.تكزع‌المنشآت‌التجارية‌المتكسطة‌كالصغيرة‌عمى‌كافة‌مدف‌الضفة‌الغربية‌

  أسئمة ومحاور الاستبيان المتعمقة بفرضيات الدراسة تحميل

‌الدراسة‌‌بأسئمةالنتائج‌المتعمقة‌:‌اكلان‌

تـ‌استخراج‌المتكسطات‌الحسابية‌كالنسب‌المئكية‌لفقرات‌الدراسة‌كما‌تـ‌اعتماد‌الدرجات‌التالية‌

‌:كىي‌كما‌يمي‌لممكافقة‌

 (1)مكافؽ‌بشدة‌الدرجة‌ -1

 (2)مكافؽ‌‌الدرج‌ -2

 (3)محايد‌الدرجة‌ -3

 (4)غير‌مكافؽ‌الدرجة‌ -4

 (‌5)غير‌مكافؽ‌الدرجة‌ -5

 :2جدول

‌معيار‌تقييـ‌كتفسير‌الإجابات‌كاستخلاص‌النتائج‌مف‌خلاؿ‌التحميؿ‌الاحصائي

التفسير المدى 

مكافؽ‌بشده‌ ‌1.79الى‌‌1مف‌

مكافؽ‌‌‌2.59الى‌1,80مف‌

محايد‌ ‌3,39الى‌2,60مف‌

غير‌مكافؽ‌‌‌4,19الى‌3,40مف‌

‌الإطلاؽغير‌مكافؽ‌عمى‌‌‌5الى‌4.20مف‌

‌
‌
‌
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 :3جدول 

الإجابات‌كالتكرارات‌كالمتكسطات‌الحسابية‌المتعمقة‌بالمحكر‌الاكؿ‌مف‌محاكر‌الدراسة‌كالأسئمة‌الفرعية‌
‌(.استخداـ‌تقنية‌المعمكمات‌عمى‌جكدة‌القكائـ‌المالية‌ىؿ‌يؤثر‌)التابعة‌لو‌

غير  محايد موافق موافق بشدة السؤال
 موافق

 التوافق انحراف متوسط

 
تساىـ‌تقنية‌-‌1

المعمكمات‌في‌عممية‌
‌المالية‌الأنشطةمعالجة‌

بالشكؿ‌الذم‌يضمف‌
‌.الدقة‌

‌‌نػ‌تػ‌نػ‌تػ‌نػ‌تػ‌نػ‌تػ
1,9‌

‌
,64 

‌
‌مرتفع 80 19 312 74 5 12 23 6 

تكفر‌تقنية‌-‌2
المعمكمات‌البرمجيات‌

التي‌تساعد‌المستخدميف‌
عمى‌سرعة‌الكصكؿ‌الى‌

المعمكمات‌المتعمقة‌
‌.بالأنشطة‌المالية‌

81 19‌

 

‌‌‌مرتفع 73, 2 29‌7 5 24 68 286

تساىـ‌تقنية‌‌-‌3
المعمكمات‌في‌تعزيز‌

دكر‌الرقابة‌عمى‌
‌.‌المالية‌الأنشطة

 مرتفع 72, 1,95 7 31 3 12 69 293 20 84

تساىـ‌تقنية‌‌-4
المعمكمات‌في‌تعزيز‌

‌عف‌الإفصاحمستكل‌
.‌‌المالية‌الأنشطة

‌مرتفع 79, 1,85 8 31 3 14 60 253 29 122

تساىـ‌تقنية‌5 - 
المعمكمات‌في‌استخراج‌

البيانات‌المالية‌عند‌
الحاجة‌ليا‌كبالكقت‌

المناسب‌لعممية‌اتخاذ‌
‌.القرار

 مرتفع 81, 1.9 9 36 5 20 60 252 26 112

 مرتفع 74, ‌1,94
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 :3تحميل الجدول رقم 

يتضح من خلال الجدول السابق فيما يخص الأسئمة المتعمقة بالمحور الاول من محاور  الدراسة 

‌: والإجابات المتعمقة بو والتي كانت كما يمي 

تساهم تقنٌة المعلومات فً عملٌة معالجة الأنشطة المالٌة بالشكل الذي ٌضمن ):‌فيما‌يخص‌السؤاؿ‌الأكؿ:‌أكلان‌

بينما‌بمغ‌عدد‌%‌‌19أم‌ما‌نسبتو‌80بمغ‌عدد‌المكفقيف‌بشدة‌حيث‌:‌كانت‌الإجابات‌كما‌يمي‌(الدقة

بينما‌بمغ‌عدد‌غير‌%‌‌1.2أم‌بما‌يعادؿ‌5بينما‌بمغ‌عدد‌المحايديف‌%‌‌74أم‌ما‌نسبتو‌312المكافقيف‌

كالمكافقة‌بشدة‌عمى‌اف‌لمنسبة‌الأكبر‌‌يدؿ‌عمى‌المكافقة‌إنماكذلؾ‌%‌‌5,5أم‌ما‌يعادؿ‌23المكافقيف‌

عملٌة معالجة الأنشطة المالٌة بالشكل الذي ٌضمن الدقة فً البنود الواردة استخداـ‌تقنية‌المعمكمات‌يساىـ‌في‌

من خلال القوائم المالٌة ما ٌعطٌها مصداقٌة أعلى ٌمكن الاعتماد علٌها فً عملٌات اتخاذ القرارات وتحلٌل وضع 

‌. المنشأة 
تكفر‌تقنية‌المعمكمات‌البرمجيات‌التي‌تساعد‌المستخدميف‌عمى‌سرعة‌):‌فيما‌يخص‌السؤاؿ‌الثاني‌:‌ثانيان‌

بمغ‌عدد‌المكفقيف‌حيث‌:‌كانت‌الإجابات‌كما‌يمي‌‌(.الكصكؿ‌الى‌المعمكمات‌المتعمقة‌بالأنشطة‌المالية‌

بينما‌بمغ‌عدد‌%‌‌‌‌68أم‌ما‌نسبتو‌286بينما‌بمغ‌عدد‌المكافقيف‌%‌‌‌‌19أم‌ما‌نسبتو‌81بشدة‌

‌يدؿ‌إنماكذلؾ‌%‌‌7أم‌ما‌يعادؿ‌29بينما‌بمغ‌عدد‌غير‌المكافقيف‌%‌‌5,7أم‌بما‌يعادؿ‌24المحايديف‌

البرمجيات‌التي‌تساعد‌المستخدميف‌عمى‌تكفر‌تقنية‌المعمكمات‌‌اف‌عمى‌المكافقة‌كالمكافقة‌بشدة‌عمى

المالية‌ما‌يساىـ‌في‌تكفير‌البيانات‌لممستخدميف‌في‌سرعة‌الكصكؿ‌الى‌المعمكمات‌المتعمقة‌بالأنشطة‌

‌.الكقت‌المناسب‌دكف‌تأخير‌

‌(.المالية‌الأنشطةتساىـ‌تقنية‌المعمكمات‌في‌تعزيز‌دكر‌الرقابة‌عمى‌)فيما‌يخص‌السؤاؿ‌الثالث‌:‌ثالثان‌

بينما‌بمغ‌عدد‌المكافقيف‌%‌‌20أم‌ما‌نسبتو‌84بمغ‌عدد‌المكفقيف‌بشدة‌حيث‌:‌كانت‌الإجابات‌كما‌يمي‌

بينما‌بمغ‌عدد‌غير‌المكافقيف‌%‌‌3أم‌بما‌يعادؿ‌12بينما‌بمغ‌عدد‌المحايديف‌%‌‌‌69أم‌ما‌نسبتو‌293

‌يدؿ‌عمى‌‌المكافقة‌كالمكافقة‌بشدة‌عمى‌اف‌استخداـ‌تقنية‌المعمكمات‌إنماكذلؾ‌%‌‌8أم‌ما‌يعادؿ‌31

‌.‌ما‌يعزز‌مصداقية‌البيانات‌المالية‌‌الماليةالأنشطةيساىـ‌في‌تعزيز‌دكر‌الرقابة‌عمى‌
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‌‌المالية‌الأنشطة‌عف‌الإفصاحتساىـ‌تقنية‌المعمكمات‌في‌تعزيز‌مستكل‌)فيما‌يخص‌السؤاؿ‌الرابع‌:‌رابعان‌

بينما‌بمغ‌عدد‌المكافقيف‌%‌‌‌29أم‌ما‌نسبتو‌122بمغ‌عدد‌المكفقيف‌بشدة‌حيث‌:‌كانت‌الإجابات‌كما‌يمي

بينما‌بمغ‌عدد‌غير‌المكافقيف‌%‌‌‌3أم‌بما‌يعادؿ‌14بينما‌بمغ‌عدد‌المحايديف‌%‌‌‌60أم‌ما‌نسبتو‌253

‌يدؿ‌عمى‌المكافقة‌كالمكافقة‌بشدة‌عمى‌اف‌استخداـ‌تقنية‌المعمكمات‌إنماكذلؾ‌%‌‌8أم‌ما‌يعادؿ‌31

‌.‌الماليةالأنشطة‌عف‌الإفصاحساىـ‌في‌تعزيز‌مستكل‌ت

تساىـ‌تقنية‌المعمكمات‌في‌استخراج‌البيانات‌المالية‌عند‌الحاجة‌ليا‌)فيما‌يخص‌السؤاؿ‌الخامس‌:‌خامسان‌

‌أم‌112غ‌عدد‌المكفقيف‌بشدة‌حيث‌بؿ:‌كانت‌الإجابات‌كما‌يمي‌‌(.كبالكقت‌المناسب‌لعممية‌اتخاذ‌القرار

‌أم‌بما‌20بينما‌بمغ‌عدد‌المحايديف‌%‌‌60أم‌ما‌نسبتو‌252بينما‌بمغ‌عدد‌المكافقيف‌%‌26ما‌نسبتو‌

‌يدؿ‌عمى‌المكافقة‌كالمكافقة‌إنماكذلؾ‌%‌‌9أم‌ما‌يعادؿ‌36بينما‌بمغ‌عدد‌غير‌المكافقيف‌%‌5يعادؿ‌

ساىـ‌في‌استخراج‌البيانات‌المالية‌عند‌الحاجة‌ليا‌كبالكقت‌المناسب‌تبشدة‌عمى‌اف‌تقنية‌المعمكمات‌

‌.‌ما‌يعزز‌خاصية‌الملائمة‌لدل‌الأطراؼ‌المستخدمة‌لمبيانات‌المالية‌لعممية‌اتخاذ‌القرار

خلاصة المحور الاول 

المتكسطات‌للإجابات‌المختمفة‌عمى‌أسئمة‌الاستبياف‌كالمتعمقة‌بالمحكر‌‌(3)يتضح‌مف‌خلاؿ‌الجدكؿ‌رقـ‌

 ‌–‌1,8مدل‌مف‌اؿ‌في‌المتكسط‌الإجمالييقع‌‌حيث‌1,95الاكؿ‌كما‌يتضح‌المتكسط‌الإجمالي‌كالبالغ‌

‌مف‌قبؿ‌غالبية‌العينة‌التي‌تـ‌اجراء‌التحميؿ‌عمييا‌‌بأف‌استخداـ‌كالإقراركىذا‌يدؿ‌عمى‌المكافقة‌2,59

‌مف‌خلاؿ‌تقديـ‌البرمجيات‌كالأجيزة‌الإلكتركنية‌‌في‌جكدة‌القكائـ‌كايجابي‌دكر‌مؤثرتمعبتقنية‌المعمكمات‌

‌.التي‌تساىـ‌في‌تكثيؽ‌كضبط‌كمعالجة‌العمميات‌المالية‌
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 :4جدول 

الإجابات‌كالتكرارات‌كالمتكسطات‌الحسابية‌المتعمقة‌بالمحكر‌الثاني‌مف‌محاكر‌الدراسة‌كالأسئمة‌الفرعية‌
‌‌(‌.جكد‌نظاـ‌التدقيؽ‌الداخمي‌عمى‌جكدة‌القكائـ‌الماليةىؿ‌يؤثر‌ك‌)التابعة‌لو‌

موافق  السؤال
 بشدة

 التوافق انحراف متوسط غير موافق محايد موافق

‌
كجكد‌نظاـ‌التدقيؽ‌-‌6

الداخمي‌يؤدم‌الى‌
تحسيف‌جكدة‌البيانات‌

المالية‌

‌‌نػ‌تػ‌نػ‌تػ‌نػ‌تػ‌نػ‌تػ
1.9 

‌
,78 

‌
‌مرتفع 59 29 120 59 18 9 6 3 

يضمف‌كجكد‌نظاـ‌-‌7
لمتدقيؽ‌الداخمي‌في‌

‌التزاـ‌الأعماؿمنشآت‌
المكظفيف‌بمعالجة‌

العمميات‌المالية‌بشكميا‌
الصحيح‌

‌مرتفع 80, 1,9 4‌2 6 11 125‌61 31 63

يؤدم‌كجكد‌نظاـ‌‌-‌8
تدقيؽ‌فعاؿ‌في‌منشآت‌

‌الى‌تحسيف‌الأعماؿ
‌الإبلاغجكدة‌عممية‌

المالي‌

 مرتفع 81, 2 4 8 8 16 55 113 32 66

يساىـ‌كجكد‌نظاـ‌‌-‌9
تدقيؽ‌داخمي‌في‌منشآت‌
الأعماؿ‌في‌الكشؼ‌عف‌
حالات‌عدـ‌الامتثاؿ‌في‌

‌المالية‌‌الأنشطةمعالجة‌

‌مرتفع 72, 2 9 5 10 20 54 110 31 64

 ٌساهم وجود 10 - 

نظام التدقٌق الداخلً فً 

رفع درجة مصداقٌة 

‌لبٌانات المالٌة

‌مرتفع 68, 2 3‌2 5 61‌10 125 65‌32

 مرتفع‌76, ‌1,97



32 

يتضح من خلال الجدول السابق فيما يخص الأسئمة المتعمقة بالمحور الثاني من : 4تحميل الجدول رقم 

‌: محاور  الدراسة والإجابات المتعمقة بو والتي كانت كما يمي 

(‌.‌كجكد‌نظاـ‌التدقيؽ‌الداخمي‌يؤدم‌الى‌تحسيف‌جكدة‌البيانات‌المالية)فيما‌يخص‌السؤاؿ‌السادس‌:‌اكلان‌

‌‌أم‌ما‌نسبتو‌260بينما‌بمغ‌عدد‌المكافقيف‌%‌‌27أم‌ما‌نسبتو‌114بمغ‌عدد‌المكفقيف‌بشدة‌حيث‌

‌أم‌ما‌يعادؿ‌32بينما‌بمغ‌عدد‌غير‌المكافقيف‌%‌‌‌3أم‌بما‌يعادؿ‌14بينما‌بمغ‌عدد‌المحايديف‌61‌%

كجكد‌بأف‌‌يدؿ‌عمى‌المكافقة‌كالمكافقة‌بشدة‌مف‌غالبية‌العينة‌التي‌اجرم‌التحميؿ‌عمييا‌إنماكذلؾ‌8‌%

‌مف‌خلاؿ‌متابعتيا‌كالتأكيد‌سلامة‌عمميات‌نظاـ‌التدقيؽ‌الداخمي‌يؤدم‌الى‌تحسيف‌جكدة‌البيانات‌المالية

‌بيا‌منشآت‌الأعماؿ‌ ‌.‌‌‌المعالجة‌المالية‌للأنشطة‌كالعمميات‌التي‌تقكـ

‌التزاـ‌المكظفيف‌الأعماؿيضمف‌كجكد‌نظاـ‌لمتدقيؽ‌الداخمي‌في‌منشآت‌)فيما‌يخص‌السؤاؿ‌السابع‌:‌ثانيان‌

بينما‌%‌‌28,9أم‌ما‌نسبتو‌121بمغ‌عدد‌المكفقيف‌بشدة‌(‌.‌بمعالجة‌العمميات‌المالية‌بشكميا‌الصحيح

بينما‌بمغ‌%‌‌‌4أم‌بما‌يعادؿ‌15بينما‌بمغ‌عدد‌المحايديف‌%‌‌‌59أم‌ما‌نسبتو‌251بمغ‌عدد‌المكافقيف‌

‌يدؿ‌عمى‌المكافقة‌كالمكافقة‌بشدة‌مف‌غالبية‌العينة‌إنماكذلؾ‌%‌‌8أم‌ما‌يعادؿ‌36عدد‌غير‌المكافقيف‌

‌المكظفيف‌إلزاـ‌الأعماؿ‌يساىـ‌فيكجكد‌نظاـ‌لمتدقيؽ‌الداخمي‌في‌منشآت‌بأف‌التي‌اجرم‌التحميؿ‌عمييا‌

‌كعدـ‌التلاعب‌كالحد‌مف‌الأخطاء‌التي‌تتعمؽ‌بمعالجة‌العمميات‌بمعالجة‌العمميات‌المالية‌بشكميا‌الصحيح

.‌كالأنشطة‌المالية

‌الى‌تحسيف‌جكدة‌الأعماؿيؤدم‌كجكد‌نظاـ‌تدقيؽ‌فعاؿ‌في‌منشآت‌)فيما‌يخص‌السؤاؿ‌الثامف‌:‌ثالثان‌

‌‌257بينما‌بمغ‌عدد‌المكافقيف‌%‌‌26أم‌ما‌نسبتو‌108بمغ‌عدد‌المكفقيف‌بشدة‌(.‌‌الماليالإبلاغعممية‌

‌37بينما‌بمغ‌عدد‌غير‌المكافقيف‌%‌‌‌5أم‌بما‌يعادؿ‌18بينما‌بمغ‌عدد‌المحايديف‌%‌61أم‌ما‌نسبتو‌

‌يدؿ‌عمى‌المكافقة‌كالمكافقة‌بشدة‌مف‌غالبية‌العينة‌التي‌اجرم‌التحميؿ‌عمييا‌إنماكذلؾ‌%‌9أم‌ما‌يعادؿ‌

.‌‌تحسيف‌جكدة‌عممية‌الابلاغ‌المالي‌يساىـ‌فيكجكد‌نظاـ‌تدقيؽ‌فعاؿ‌في‌منشآت‌الاعماؿ‌بأف‌
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يساىـ‌كجكد‌نظاـ‌تدقيؽ‌داخمي‌في‌منشآت‌الأعماؿ‌في‌الكشؼ‌عف‌)فيما‌يخص‌السؤاؿ‌التاسع‌:‌رابعان‌

بينما‌%‌‌20أم‌ما‌نسبتو‌83بمغ‌عدد‌المكفقيف‌بشدة‌(.‌‌الماليةالأنشطةحالات‌عدـ‌الامتثاؿ‌في‌معالجة‌

بينما‌بمغ‌%‌‌‌6أم‌بما‌يعادؿ‌23بينما‌بمغ‌عدد‌المحايديف‌%‌‌‌69أم‌ما‌نسبتو‌289بمغ‌عدد‌المكافقيف‌

كذلؾ‌انما‌يدؿ‌عمى‌المكافقة‌كالمكافقة‌بشدة‌مف‌غالبية‌العينة‌%‌‌6أم‌ما‌يعادؿ‌25عدد‌غير‌المكافقيف‌

في‌الكشؼ‌عف‌حالات‌يساىـ‌كجكد‌نظاـ‌تدقيؽ‌داخمي‌في‌منشآت‌الأعماؿ‌بأف‌التي‌اجرم‌التحميؿ‌عمييا‌

بالشكؿ‌الذم‌يضمف‌دقة‌عممية‌المعالجة‌للأنشطة‌‌بالكقت‌المناسب‌الماليةالأنشطةعدـ‌الامتثاؿ‌في‌معالجة‌

.‌المالية‌كما‌يضمف‌سلامتيا‌كصحتيا‌في‌ذات‌الكقت‌

لبيانات‌ايساىـ‌كجكد‌نظاـ‌التدقيؽ‌الداخمي‌في‌رفع‌درجة‌مصداقية‌)فيما‌يخص‌السؤاؿ‌العاشر‌:‌خامسان‌

‌‌أم‌ما‌304بينما‌بمغ‌عدد‌المكافقيف‌%‌‌13أم‌ما‌نسبتو‌56بمغ‌عدد‌المكفقيف‌بشدة‌حيث‌‌.‌(المالية

‌أم‌ما‌26بينما‌بمغ‌عدد‌غير‌المكافقيف‌%‌‌‌8أم‌بما‌يعادؿ‌34بينما‌بمغ‌عدد‌المحايديف‌%‌72نسبتو‌

‌بأفكذلؾ‌انما‌يدؿ‌عمى‌المكافقة‌كالمكافقة‌بشدة‌مف‌غالبية‌العينة‌التي‌اجرم‌التحميؿ‌عمييا‌%‌6يعادؿ‌

‌.‌لبيانات‌الماليةافي‌رفع‌درجة‌مصداقية‌يساىـ‌لتدقيؽ‌الداخمي‌ؿكجكد‌نظاـ‌

 الثانيخلاصة المحور 

المتكسطات‌للإجابات‌المختمفة‌عمى‌اسئمة‌الاستبياف‌كالمتعمقة‌بالمحكر‌‌(4)يتضح‌مف‌خلاؿ‌الجدكؿ‌رقـ‌

 ‌–‌1,8مدل‌مف‌اؿ‌في‌المتكسط‌الاجمالييقع‌‌حيث‌1,97الثاني‌كما‌يتضح‌المتكسط‌الإجمالي‌كالبالغ‌

‌مف‌قبؿ‌غالبية‌العينة‌التي‌تـ‌اجراء‌التحميؿ‌عمييا‌بأف‌كجكد‌نظاـ‌كالإقراركىذا‌يدؿ‌عمى‌المكافقة‌2,59

‌بشكؿ‌ايجابي‌مف‌خلاؿ‌لمتدقيؽ‌الداخمي‌في‌المنشآت‌التجارية‌انما‌يؤثر‌عمى‌جكدة‌القكائـ‌المالية

مساىمتو‌في‌التأكد‌مف‌مصداقية‌البيانات‌المالية‌كضبط‌عمميات‌الامتثاؿ‌في‌معالجة‌الأنشطة‌المالية‌

.‌كالكشؼ‌عف‌الانحرافات‌في‌معالجة‌الأنشطة‌المالية‌اف‌كجدت‌

‌

‌
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 :5جدول 

الاجابات‌كالتكرارات‌كالمتكسطات‌الحسابية‌المتعمقة‌بالمحكر‌الثالث‌مف‌محاكر‌الدراسة‌كالاسئمة‌الفرعية‌
‌بيا‌المنشأة‌عمى‌جكدة‌القكائـ‌الماليةىؿ‌يؤثر‌)التابعة‌لو‌ ‌(‌.مدل‌الافصاح‌عف‌الانشطة‌التي‌تقكـ

 التوافق انحراف متوسط غير موافق محايد موافق موافق بشدة السؤال

 
يساىـ‌‌11 -

‌في‌رفع‌الإفصاح
درجة‌مصداقية‌

البيانات‌الكاردة‌في‌
‌‌.القكائـ‌المالية

‌‌نػ‌تػ‌نػ‌تػ‌نػ‌تػ‌نػ‌تػ
2.13 

‌
,73 

‌
‌مرتفع 54 13 286 68 54 13 26 7 

يساىـ‌-‌12
الافصاح‌في‌تعزيز‌
مستكل‌المكضكعية‌

في‌انتاج‌القكائـ‌
.‌المالية

‌مرتفع 82, 2,14 41‌10 13 60‌53 252 18 74

يساىـ‌‌-‌13
‌في‌ضماف‌الإفصاح

تكفير‌البيانات‌
المالية‌في‌الكقت‌

.‌‌‌‌المناسب

 مرتفع 97, 2,18 14 56 13 55 50 211 23 98

يساىـ‌‌-‌14
‌في‌ترشيد‌الإفصاح

عمميات‌اتخاذ‌القرار‌
المالي‌في‌منشآت‌

.‌الأعماؿ

‌مرتفع 92, 2,10 12.5 49 12 52 50 212 25 107

يعتبر‌15 - 
الافصاح‌العامكد‌
الفقرم‌لفيـ‌فحكل‌
مخرجات‌القكائـ‌

.‌المالية

‌مرتفع 89, 2 9 40 51‌11 56 216 27 117

 مرتفع 86, ‌2,11
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يتضح من خلال الجدول السابق فيما يخص الاسئمة المتعمقة بالمحور الثالث  : 5تحميل الجدول رقم 

‌: من محاور  الدراسة والإجابات المتعمقة بو والتي كانت كما يمي 

ٌساهم الإفصاح فً رفع درجة مصداقٌة البٌانات الواردة فً القوائم )فيما‌يخص‌السؤاؿ‌الحادم‌عشر‌:‌اكلان‌

‌أم‌ما‌نسبتو‌286بينما‌بمغ‌عدد‌المكافقيف‌%‌‌13أم‌ما‌نسبتو‌54بمغ‌عدد‌المكفقيف‌بشدة‌حيث‌.‌(المالٌة

‌أم‌ما‌يعادؿ‌26بينما‌بمغ‌عدد‌غير‌المكافقيف‌%‌‌‌12أم‌بما‌يعادؿ‌54بينما‌بمغ‌عدد‌المحايديف‌68‌%

كذلؾ‌انما‌يدؿ‌عمى‌المكافقة‌كالمكافقة‌بشدة‌مف‌غالبية‌العينة‌التي‌اجرم‌التحميؿ‌عمييا‌بمساىمة‌6‌%

. ‌في‌رفع‌درجة‌مصداقية‌البيانات‌الكاردة‌في‌القكائـ‌الماليةالإفصاح

يساىـ‌الافصاح‌في‌تعزيز‌مستكل‌المكضكعية‌في‌انتاج‌القكائـ‌)فيما‌يخص‌السؤاؿ‌الثاني‌عشر‌:‌ثانيان‌

‌أم‌ما‌نسبتو‌252بينما‌بمغ‌عدد‌المكافقيف‌%‌‌17أم‌ما‌نسبتو‌‌74بمغ‌عدد‌المكفقيف‌بشدة‌حيث.‌(المالية

‌أم‌ما‌يعادؿ‌41بينما‌بمغ‌عدد‌غير‌المكافقيف‌%‌‌‌12أم‌بما‌يعادؿ‌53بينما‌بمغ‌عدد‌المحايديف‌60‌%

كذلؾ‌انما‌يدؿ‌عمى‌المكافقة‌كالمكافقة‌بشدة‌مف‌غالبية‌العينة‌التي‌اجرم‌التحميؿ‌عمييا‌بمساىمة‌10‌%

.‌الافصاح‌في‌تعزيز‌مستكل‌المكضكعية‌في‌انتاج‌القكائـ‌المالية‌
‌

(‌ٌساهم الافصاح فً ضمان توفٌر البٌانات المالٌة فً الوقت المناسب)فيما‌يخص‌السؤاؿ‌الثالث‌عشر‌:‌ثالثان‌

%‌‌50أم‌ما‌نسبتو‌211بينما‌بمغ‌عدد‌المكافقيف‌%‌‌23أم‌ما‌نسبتو‌98بمغ‌عدد‌المكفقيف‌بشدة‌حيث‌

%‌‌14أم‌ما‌يعادؿ‌56بينما‌بمغ‌عدد‌غير‌المكافقيف‌%‌‌‌13أم‌بما‌يعادؿ‌55بينما‌بمغ‌عدد‌المحايديف‌

كذلؾ‌انما‌يدؿ‌عمى‌المكافقة‌كالمكافقة‌بشدة‌مف‌غالبية‌العينة‌التي‌اجرم‌التحميؿ‌عمييا‌بمساىمة‌الافصاح‌

.‌فً ضمان توفٌر البٌانات المالٌة فً الوقت المناسب
‌

يساىـ‌الافصاح‌في‌ترشيد‌عمميات‌اتخاذ‌القرار‌المالي‌في‌منشآت‌)فيما‌يخص‌السؤاؿ‌الرابع‌عشر‌:‌رابعان‌

‌أم‌ما‌212بينما‌بمغ‌عدد‌المكافقيف‌%‌‌25أم‌ما‌نسبتو‌107بمغ‌عدد‌المكفقيف‌بشدة‌حيث‌.‌(الأعماؿ

‌أم‌ما‌49بينما‌بمغ‌عدد‌غير‌المكافقيف‌%‌‌12أم‌بما‌يعادؿ‌52بينما‌بمغ‌عدد‌المحايديف‌%‌50نسبتو‌
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كذلؾ‌انما‌يدؿ‌عمى‌المكافقة‌كالمكافقة‌بشدة‌مف‌غالبية‌العينة‌التي‌اجرم‌التحميؿ‌عمييا‌%‌11,5يعادؿ‌

.‌‌في‌ترشيد‌عمميات‌اتخاذ‌القرار‌المالي‌في‌منشآت‌الأعماؿالإفصاحبمساىمة‌

يعتبر‌الافصاح‌العامكد‌الفقرم‌لفيـ‌فحكل‌مخرجات‌القكائـ‌)فيما‌يخص‌السؤاؿ‌الخامس‌عشر‌:‌خامسان‌

‌أم‌ما‌216بينما‌بمغ‌عدد‌المكافقيف‌%‌‌27,9أم‌ما‌نسبتو‌117بمغ‌عدد‌المكفقيف‌بشدة‌حيث‌.‌(المالية

‌40بينما‌بمغ‌عدد‌غير‌المكافقيف‌%‌‌‌11,2أم‌بما‌يعادؿ‌47بينما‌بمغ‌عدد‌المحايديف‌%‌51,4نسبتو‌

كذلؾ‌انما‌يدؿ‌عمى‌المكافقة‌كالمكافقة‌بشدة‌مف‌غالبية‌العينة‌التي‌اجرم‌التحميؿ‌%‌9,4أم‌ما‌يعادؿ‌

 .العامكد‌الفقرم‌لفيـ‌فحكل‌مخرجات‌القكائـ‌المالية‌كاعتباره‌‌الإفصاحعمييا‌بمساىمة‌

 الثالثخلاصة المحور 

المتكسطات‌للإجابات‌المختمفة‌عمى‌أسئمة‌الاستبياف‌كالمتعمقة‌بالمحكر‌‌(5)يتضح‌مف‌خلاؿ‌الجدكؿ‌رقـ‌

 ‌–‌1,8مدل‌مف‌اؿ‌في‌المتكسط‌الإجمالييقع‌‌حيث‌2,11الثاني‌كما‌يتضح‌المتكسط‌الإجمالي‌كالبالغ‌

‌مف‌قبؿ‌غالبية‌العينة‌التي‌تـ‌اجراء‌التحميؿ‌عمييا‌بأف‌الإفصاح‌عف‌كالإقراركىذا‌يدؿ‌عمى‌المكافقة‌2,59

.‌عمى‌جكدة‌القكائـ‌المالية‌ايجابي‌‌المنشأة‌لو‌أثر‌أنشطة
‌
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 :6جدول 

الاجابات‌كالتكرارات‌كالمتكسطات‌الحسابية‌المتعمقة‌بالمحكر‌الرابع‌مف‌محاكر‌الدراسة‌كالأسئمة‌الفرعية‌
‌(‌.كفاءة‌العامميف‌عمى‌جكدة‌القكائـ‌الماليةىؿ‌تؤثر‌)التابعة‌لو‌

 التوافق انحراف متوسط غير موافق محايد موافق موافق بشدة السؤال
 
تساىـ‌كفاءة‌العامميف‌-‌16

في‌المجاؿ‌المالي‌في‌
معالجة‌الانشطة‌المالية‌

.‌بالكقت‌المناسب‌

‌‌نػ‌تػ‌نػ‌تػ‌نػ‌تػ‌نػ‌تػ
1.9 

‌
,82 

‌
‌مرتفع 112 28 238 56 39 9‌31 7,4 

تساىـ‌كفاءة‌العامميف‌-‌17
في‌المجاؿ‌المالي‌في‌الحد‌
مف‌أخطاء‌معالجة‌الانشطة‌

.‌المالية‌

‌مرتفع 83, 2.01 39‌9,2 7 29 60 252 24 100

يساىـ‌بناء‌خبرة‌-18
العامميف‌مف‌خلاؿ‌الدكرات‌
التدريبية‌المتعمقة‌بالمجاؿ‌

المالي‌في‌تحسيف‌مستكيات‌
ادائيـ‌في‌معالجة‌الانشطة‌

.‌المالية‌

 مرتفع 80, 2.06 7 30 12 54 58 246 21 90

كمما‌كانت‌قدرة‌-19
العامميف‌افضؿ‌في‌مجاؿ‌
التقنية‌كمما‌كاف‌ادائيـ‌

أفضؿ‌في‌معالجة‌العمميات‌
المالية‌عبر‌الانظمة‌

.‌الالكتركنية‌

‌مرتفع 80, 1,9 6.4 27 10 41 55 234 28 118

تنعكس‌كفاءة‌20 - 
العامميف‌السابقة‌في‌المجاؿ‌
المالي‌عمى‌قدرتيـ‌‌اخراج‌
بيانات‌مالية‌مطابقة‌لحالة‌

المنشأة‌

‌مرتفع 6‌34‌8‌2.02‌,75 23 67 282 81‌19

 مرتفع‌80, ‌2
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يتضح من خلال الجدول السابق فيما يخص الأسئمة المتعمقة بالمحور الرابع من : 6تحميل الجدول رقم 

‌: محاور  الدراسة والإجابات المتعمقة بو والتي كانت كما يمي 

تساىـ‌كفاءة‌العامميف‌في‌المجاؿ‌المالي‌في‌معالجة‌الانشطة‌)فيما‌يخص‌السؤاؿ‌السادس‌عشر‌:‌اكلان‌

بينما‌بمغ‌عدد‌المكافقيف‌%‌‌27أم‌ما‌نسبتو‌112بمغ‌عدد‌المكفقيف‌بشدة‌حيث‌.‌(المالية‌بالكقت‌المناسب

كذلؾ‌انما‌يدؿ‌عمى‌المكافقة‌%‌‌9أم‌بما‌يعادؿ‌39بينما‌بمغ‌عدد‌المحايديف%‌‌56أم‌ما‌نسبتو‌238

كالمكافقة‌بشدة‌مف‌غالبية‌العينة‌التي‌اجرم‌التحميؿ‌عمييا‌بمساىمة‌كفاءة‌العامميف‌في‌المجاؿ‌المالي‌في‌

.‌‌المالية‌بالكقت‌المناسب‌الأنشطةمعالجة‌

تساىـ‌كفاءة‌العامميف‌في‌المجاؿ‌المالي‌في‌الحد‌مف‌أخطاء‌)فيما‌يخص‌السؤاؿ‌السابع‌عشر‌:‌ثانيان‌

بينما‌بمغ‌عدد‌المكافقيف‌%‌‌24أم‌ما‌نسبتو‌100بمغ‌عدد‌المكفقيف‌بشدة‌حيث‌.‌(‌الماليةالأنشطةمعالجة‌

بينما‌بمغ‌عدد‌غير‌المكافؽ‌%‌‌‌7أم‌بما‌يعادؿ‌ 29بينما‌بمغ‌عدد‌المحايديف%‌‌60أم‌ما‌نسبتو‌252

‌يدؿ‌عمى‌المكافقة‌كالمكافقة‌بشدة‌مف‌غالبية‌العينة‌التي‌اجرم‌التحميؿ‌عمييا‌إنماكذلؾ‌%‌‌9بما‌يعادؿ‌39

 .كالحد‌مف‌الأخطاء‌فييا‌‌المالية‌الأنشطةبمساىمة‌كفاءة‌العامميف‌في‌معالجة‌

يساىـ‌بناء‌خبرة‌العامميف‌مف‌خلاؿ‌الدكرات‌التدريبية‌المتعمقة‌)فيما‌يخص‌السؤاؿ‌الثامف‌عشر‌:‌ثالثان‌

بمغ‌عدد‌المكفقيف‌بشدة‌حيث‌.‌(‌الماليةالأنشطة‌في‌معالجة‌أدائيـبالمجاؿ‌المالي‌في‌تحسيف‌مستكيات‌

بينما‌بمغ‌عدد‌المحايديف‌%‌‌56,6أم‌ما‌نسبتو‌246بينما‌بمغ‌عدد‌المكافقيف‌%‌‌21,4أم‌ما‌نسبتو‌90

كذلؾ‌انما‌يدؿ‌عمى‌المكافقة‌%‌‌7,3بما‌يعادؿ‌30بينما‌بمغ‌عدد‌غير‌المكافؽ‌%‌‌‌13أم‌بما‌يعادؿ‌54

‌مف‌‌اكبركالمكافقة‌بشدة‌مف‌غالبية‌العينة‌التي‌اجرم‌التحميؿ‌عمييا‌عمى‌أنو‌كمما‌كانت‌خبرة‌العامميف

‌في‌معالجة‌أدائيـ‌تحسيف‌مستكيات‌إف‌ذلؾ‌يساىـ‌فيخلاؿ‌الدكرات‌التدريبية‌المتعمقة‌بالمجاؿ‌المالي‌ؼ

.‌‌‌المالية‌الأنشطة

‌
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‌أدائيـ‌في‌مجاؿ‌التقنية‌كمما‌كاف‌أفضؿكمما‌كانت‌قدرة‌العامميف‌)فيما‌يخص‌السؤاؿ‌التاسع‌عشر‌:‌رابعان‌

‌أم‌ما‌نسبتو‌118بمغ‌عدد‌المكفقيف‌بشدة‌(‌.‌‌الالكتركنيةالأنظمةأفضؿ‌في‌معالجة‌العمميات‌المالية‌عبر‌

‌أم‌بما‌يعادؿ‌41بينما‌بمغ‌عدد‌المحايديف‌%‌‌55أم‌ما‌نسبتو‌234بينما‌بمغ‌عدد‌المكافقيف‌28‌%

كذلؾ‌انما‌يدؿ‌عمى‌المكافقة‌كالمكافقة‌بشدة‌مف‌%‌‌6,5بما‌يعادؿ‌27بينما‌بمغ‌عدد‌غير‌المكافؽ‌10‌%

كمما‌كانت‌قدرة‌العامميف‌افضؿ‌في‌مجاؿ‌التقنية‌كمما‌كاف‌ادائيـ‌أفضؿ‌في‌معالجة‌عمى‌انو‌غالبية‌

.‌‌‌‌الالكتركنية‌الأنظمةالعمميات‌المالية‌عبر‌

تنعكس‌كفاءة‌العامميف‌السابقة‌في‌المجاؿ‌المالي‌عمى‌قدرتيـ‌‌)فيما‌يخص‌السؤاؿ‌العشريف‌:‌خامسان‌

بينما‌%‌‌20أم‌ما‌نسبتو‌81بمغ‌عدد‌المكفقيف‌بشدة‌حيث‌‌.‌(اخراج‌بيانات‌مالية‌مطابقة‌لحالة‌المنشأة

بينما‌بمغ‌%‌‌‌5,5أم‌بما‌يعادؿ‌23بينما‌بمغ‌عدد‌المحايديف‌%‌‌67أم‌ما‌نسبتو‌282بمغ‌عدد‌المكافقيف‌

كذلؾ‌انما‌يدؿ‌عمى‌المكافقة‌كالمكافقة‌بشدة‌مف‌غالبية‌العينة‌التي‌%‌‌8بما‌يعادؿ‌34عدد‌غير‌المكافؽ‌

تنعكس‌عمى‌قدرتيـ‌‌اخراج‌بيانات‌‌اجرم‌التحميؿ‌عمييا‌عمى‌أف‌كفاءة‌العامميف‌السابقة‌في‌المجاؿ‌المالي

‌‌.مالية‌مطابقة‌لحالة‌المنشأة

 :الرابعخلاصة المحور 

المتكسطات‌للإجابات‌المختمفة‌عمى‌اسئمة‌الاستبياف‌كالمتعمقة‌بالمحكر‌‌(6)يتضح‌مف‌خلاؿ‌الجدكؿ‌رقـ‌

كىذا‌يدؿ‌عمى‌المكافقة‌بشدة‌‌2,59الى‌1,8في‌مدل‌مف‌2الرابع‌كما‌يتضح‌المتكسط‌الإجمالي‌كالبالغ‌

‌المحاسبية‌الأنظمة‌مف‌قبؿ‌غالبية‌العينة‌التي‌تـ‌اجراء‌التحميؿ‌عمييا‌بدكر‌كفاءة‌العامميف‌عمى‌كالإقرار

.‌في‌جكدة‌القكائـ‌المالية‌المستخرجة‌مف‌خلاليا

‌

‌
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 :7جدول 

الاجابات‌كالتكرارات‌كالمتكسطات‌الحسابية‌المتعمقة‌بالمحكر‌الخامس‌مف‌محاكر‌الدراسة‌كالاسئمة‌الفرعية‌
‌‌.(جكدة‌القكائـ‌المالية‌في‌منشآت‌الاعماؿ)التابعة‌لو‌

التوافق انحراف متوسط غير موافق محايد موافق موافق بشدة السؤال 
‌

تحتكم‌القكائـ‌-‌21
المالية‌التي‌تعدىا‌

منشآت‌الاعماؿ‌عمى‌
بيانات‌مالية‌تلائـ‌
.‌المستخدميف‌ليا‌

‌نػ‌تػ‌نػ‌تػ‌نػ‌تػ‌نػ‌تػ‌
2.04 

‌
,79 

‌
مرتفع‌ 87‌20 263 62 35 8‌35 8 

يتـ‌اعداد‌القكائـ‌-‌22
المالية‌في‌منشآت‌

الأعماؿ‌بشكؿ‌
.‌مكضكعي‌

مرتفع‌ 85, 2.04 45‌10,2 7 28 59 248 24 100

يتـ‌اعداد‌القكائـ‌-23
المالية‌في‌منشآت‌

الأعماؿ‌بشكؿ‌دكرم‌
ما‌يمكف‌المستخدميف‌
مف‌مقارنة‌بنكدىا‌بيف‌

الفترات‌الزمنية‌
.‌المختمفة‌

 مرتفع 84, 2.06 9,8 41 10 42 57 240 23 97

‌يمكف‌التحقؽ‌-24
مف‌المعمكمات‌الكاردة‌
ضمف‌القكائـ‌المالية‌
التي‌تعدىا‌منشآت‌

‌.الأعماؿ‌

89 21 261 62 26 6 44 11 2.05 ,83 ‌
مرتفع‌

‌يتـ‌تقديـ‌25 - 
البيانات‌المالية‌

المدرجة‌في‌القكائـ‌
المالية‌بالكقت‌

‌.المناسب‌

مرتفع‌ 5‌38‌9‌2.1‌,72 20 74 311 51‌12

 مرتفع 8, ‌2.06
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يتضح من خلال الجدول السابق فيما يخص الاسئمة المتعمقة بالمحور الخامس : 7تحميل الجدول رقم 

‌: والإجابات المتعمقة بو والتي كانت كما يمي (جودة القوائم المالية)من محاور الدراسة 

تحتكم‌القكائـ‌المالية‌التي‌تعدىا‌منشآت‌الاعماؿ‌عمى‌بيانات‌)فيما‌يخص‌السؤاؿ‌الكاحد‌كالعشريف‌:‌اكلان‌

بينما‌بمغ‌عدد‌المكافقيف‌%‌‌20أم‌ما‌نسبتو‌87بمغ‌عدد‌المكفقيف‌بشدة‌حيث‌.‌(‌المستخدميف‌لياتلاءـ

كذلؾ‌انما‌يدؿ‌عمى‌المكافقة‌%‌‌8أم‌بما‌يعادؿ‌35بينما‌بمغ‌عدد‌المحايديف%‌‌62أم‌ما‌نسبتو‌268

باحتكاء‌القكائـ‌المالية‌التي‌تعدىا‌الشركات‌كالمكافقة‌بشدة‌مف‌غالبية‌العينة‌التي‌اجرم‌التحميؿ‌عمييا‌

‌.‌الصغيرة‌كالمتكسطة‌عمى‌بيانات‌مالية‌تلائـ‌المستخدميف‌ليا

حيث‌‌(.يتـ‌اعداد‌القكائـ‌المالية‌في‌منشآت‌الأعماؿ‌بشكؿ‌دكرم‌)فيما‌يخص‌السؤاؿ‌السابع‌عشر‌:‌ثانيان‌

بينما‌%‌‌59أم‌ما‌نسبتو‌248بينما‌بمغ‌عدد‌المكافقيف‌%‌‌24أم‌ما‌نسبتو‌100فقيف‌بشدة‌ابمغ‌عدد‌المك

كذلؾ‌انما‌%‌‌11بما‌يعادؿ‌44بينما‌بمغ‌عدد‌غير‌المكافؽ‌%‌‌6.7أم‌بما‌يعادؿ‌‌28بمغ‌عدد‌المحايديف

عمى‌اف‌القكائـ‌المالية‌في‌يدؿ‌عمى‌المكافقة‌كالمكافقة‌بشدة‌مف‌غالبية‌العينة‌التي‌اجرم‌التحميؿ‌عمييا‌

 .منشآت‌الأعماؿ‌يتـ‌إعدادىا‌بشكؿ‌دكرم‌

‌القكائـ‌المالية‌في‌منشآت‌الأعماؿ‌بشكؿ‌مكضكعي‌إعداديتـ‌)فيما‌يخص‌السؤاؿ‌الثالث‌كالعشريف‌:‌ثالثان‌

‌أم‌ما‌نسبتو‌240بينما‌بمغ‌عدد‌المكافقيف‌%‌‌23أم‌ما‌نسبتو‌97بمغ‌عدد‌المكفقيف‌بشدة‌حيث‌‌(.

‌بما‌يعادؿ‌41بينما‌بمغ‌عدد‌غير‌المكافؽ‌%‌‌‌10أم‌بما‌يعادؿ‌42بينما‌بمغ‌عدد‌المحايديف‌57‌%

أف‌كذلؾ‌انما‌يدؿ‌عمى‌المكافقة‌كالمكافقة‌بشدة‌مف‌غالبية‌العينة‌التي‌اجرم‌التحميؿ‌عمييا‌عمى‌10‌%

‌.‌‌القكائـ‌المالية‌في‌منشآت‌الأعماؿ‌يتـ‌اعدادىا‌بشكؿ‌مكضكعي

يمكف‌التحقؽ‌مف‌المعمكمات‌الكاردة‌ضمف‌القكائـ‌المالية‌التي‌)فيما‌يخص‌السؤاؿ‌الرابع‌كالعشريف‌:‌رابعان‌

‌أم‌261بينما‌بمغ‌عدد‌المكافقيف‌%‌‌21أم‌ما‌نسبتو‌89بمغ‌عدد‌المكفقيف‌بشدة‌(‌.تعدىا‌منشآت‌الأعماؿ

‌بما‌44بينما‌بمغ‌عدد‌غير‌المكافؽ‌%‌‌6أم‌بما‌يعادؿ‌26بينما‌بمغ‌عدد‌المحايديف‌%‌62ما‌نسبتو‌
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العينة‌عمى‌اف‌القكائـ‌المالية‌التي‌كذلؾ‌انما‌يدؿ‌عمى‌المكافقة‌كالمكافقة‌بشدة‌مف‌غالبية‌%‌10يعادؿ‌

.‌‌‌تعدىا‌منشآت‌الأعماؿ‌يمكف‌التحقؽ‌منيا‌

(.‌تقدـ‌القكائـ‌المالية‌معمكمات‌مناسبة‌لعممية‌صنع‌القرارات‌المالية)فيما‌يخص‌السؤاؿ‌العشريف‌:‌خامسان‌

%‌‌74أم‌ما‌نسبتو‌311بينما‌بمغ‌عدد‌المكافقيف‌%‌‌12أم‌ما‌نسبتو‌51بمغ‌عدد‌المكفقيف‌بشدة‌حيث‌

كذلؾ‌%‌‌9بما‌يعادؿ‌38بينما‌بمغ‌عدد‌غير‌المكافؽ‌%‌‌‌5أم‌بما‌يعادؿ‌20بينما‌بمغ‌عدد‌المحايديف‌

أف‌البيانات‌التي‌انما‌يدؿ‌عمى‌المكافقة‌كالمكافقة‌بشدة‌مف‌غالبية‌العينة‌التي‌اجرم‌التحميؿ‌عمييا‌عمى‌

‌.تقدـ‌مف‌خلاؿ‌القكائـ‌المالية‌تشكؿ‌ارضية‌لعمميات‌اتخاذ‌القرارات‌ككضع‌الاستراتيجيات‌

 :الخامسخلاصة المحور 

المتكسطات‌للإجابات‌المختمفة‌عمى‌أسئمة‌الاستبياف‌كالمتعمقة‌بالمحكر‌‌(7)يتضح‌مف‌خلاؿ‌الجدكؿ‌رقـ‌

مدل‌اتصاؼ‌كىذا‌يدؿ‌عمى‌2,59 ‌الى‌1,8في‌مدل‌مف‌2 الرابع‌كما‌يتضح‌المتكسط‌الإجمالي‌كالبالغ‌

‌الجكدة ‌.‌القكائـ‌المالية‌لمنشآت‌الأعماؿ‌الصغيرة‌كالمتكسطة‌بمفيكـ
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 :مصفوفة الارتباط 

 :حيث‌يتضح‌مف‌خلاؿ‌الجدكؿ‌التالي 

 :8جدول 

‌مصفكفة‌الارتباط

تقنية  التدقيق الداخمي الافصاح كفاءة الموظفين
    المعمومات 

.571** .545** .573** 1 Pearson 

Correlation 

تقنية‌
 المعمكمات

0 0 0   Sig. (2-tailed)   

420 420 420 420 N   

.633** .590** 1 .573** Pearson 

Correlation 

التدقيؽ‌
 الداخمي

0 0   0 Sig. (2-tailed)   

420 420 420 420 N   

.587** 1 .590** .545** Pearson 

Correlation 
الافصاح‌

0   0 0 Sig. (2-tailed)   

420 420 420 420 N   

1 .587** .633** .571** Pearson 

Correlation 

كفاءة‌
 المكظفيف

  0 0 0 Sig. (2-tailed)   

420 420 420 420 N   
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‌ما‌بيف‌تقنية‌المعمكمات‌ %‌80يتضح‌مف‌خلاؿ‌الجدكؿ‌السابؽ‌كجكد‌ارتباط‌ضعيؼ‌اقؿ‌مف:اولًا 

‌ما‌بيف‌تقنية‌المعمكمات‌كالافصاح‌ %80كالتدقيؽ‌الداخمي‌كما‌يتضح‌ايضان‌كجكد‌ارتباط‌ضعيؼ‌اقؿ‌مف‌

 .‌‌ما‌بيف‌تقنية‌المعمكمات‌ككفاءة‌المكظفيف‌ %80كما‌يتضح‌ايضان‌كجكد‌ارتباط‌ضعيؼ‌اقؿ‌مف‌

‌‌ما‌بيف‌التدقيؽ‌الداخمي‌ %‌80يتضح‌‌مف‌خلاؿ‌الجدكؿ‌السابؽ‌كجكد‌ارتباط‌ضعيؼ‌اقؿ‌مف‌:ثانياً 

‌‌ما‌بيف‌التدقيؽ‌الداخمي‌كالافصاح‌ %80كتقنية‌المعمكمات‌كما‌يتضح‌ايضان‌كجكد‌ارتباط‌ضعيؼ‌اقؿ‌مف

‌.‌‌ما‌بيف‌التدقيؽ‌الداخمي‌ككفاءة‌المكظفيف‌ %80كما‌يتضح‌ايضان‌كجكد‌ارتباط‌ضعيؼ‌اقؿ‌مف‌

‌ما‌بيف‌الافصاح‌كتقنية‌ %‌80يتضح‌مف‌خلاؿ‌الجدكؿ‌السابؽ‌كجكد‌ارتباط‌ضعيؼ‌اقؿ‌مف‌:ثالثاً 

‌‌ما‌بيف‌الافصاح‌كالتدقيؽ‌الداخمي‌كما‌ %80المعمكمات‌كما‌يتضح‌ايضان‌كجكد‌ارتباط‌ضعيؼ‌اقؿ‌مف‌

 .‌‌ما‌بيف‌الافصاح‌ككفاءة‌المكظفيف‌ %80يتضح‌ايضان‌كجكد‌ارتباط‌ضعيؼ‌اقؿ‌مف‌

‌‌ما‌بيف‌كفاءة‌المكظفيف‌ %‌80يتضح‌مف‌خلاؿ‌الجدكؿ‌السابؽ‌كجكد‌ارتباط‌ضعيؼ‌اقؿ‌مف‌:رابعاً 

‌‌ما‌بيف‌كفاءة‌المكظفيف‌كالتدقيؽ‌ %80كتقنية‌المعمكمات‌كما‌يتضح‌ايضان‌كجكد‌ارتباط‌ضعيؼ‌اقؿ‌مف‌

 .‌‌ما‌بيف‌كفاءة‌المكظفيف‌كالافصاح‌ %80الداخمي‌كما‌يتضح‌ايضان‌كجكد‌ارتباط‌ضعيؼ‌اقؿ‌مف‌
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 : عامل تضخم التباين VIFاختبار 

‌:حيث‌يتضح‌مف‌خلاؿ‌الجدكؿ‌التالي

 :9جدول 

‌VIFاختبار‌

 تقنية المعمومات
VIF Tolerance  
الداخمي‌التدقيؽ 0.526 1.9  

 الافصاح 0.576 1.737
المكظفيف‌كفاءة 0.529 1.891  

 التدقيؽ‌الداخمي
VIF Tolerance  

 الافصاح 0.59 1.696
المكظفيف‌كفاءة 0.566 1.768  
المعمكمات‌تقنية 0.607 1.648  

 الافصاح
VIF Tolerance  

المكظفيف‌كفاءة 0.535 1.871  
المعمكمات‌تقنية 0.599 1.669  
الداخمي‌التدقيؽ 0.532 1.879  

 كفاءة‌المكظفيف
VIF Tolerance  

المعمكمات‌تقنية 0.605 1.652  
الداخمي‌التدقيؽ 0.562 1.78  
 الافصاح 0.588 1.701

 

‌يتضح‌مف‌الجدكؿ‌خلاؿ‌الجدكؿ‌السابؽ‌عدـ‌كجكد‌تعددية‌خطية‌ما‌بيف‌تقنية‌المعمكمات‌كالتدقيؽ‌:اولًا 

‌كما‌لا‌يكجد‌تعددية‌خطية‌ما‌بيف‌تقنية‌المعمكمات‌كالإفصاح‌حيث‌‌3أقؿ‌مف‌ VIFالداخمي‌حيث‌قيمة‌



46 

‌‌‌‌ ‌VIFكما‌لا‌يكجد‌تعددية‌خطية‌ما‌بيف‌تقنية‌المعمكمات‌ككفاءة‌المكظفيف‌حيثقيمة‌‌3أقؿ‌مف‌ VIFقيمة‌

‌‌.‌3أقؿ‌مف‌

‌يتضح‌مف‌الجدكؿ‌السابؽ‌عدـ‌كجكد‌تعددية‌خطية‌ما‌بيف‌التدقيؽ‌الداخمي‌كتقنية‌المعمكمات‌:ثانياً 

‌ ‌‌VIFكما‌لا‌يكجد‌تعددية‌خطية‌ما‌بيف‌التدقيؽ‌الداخمي‌كالافصاح‌حيث‌قيمة‌‌3أقؿ‌مف‌ VIFحيثقيمة‌

‌أقؿ‌‌‌ ‌‌VIFكما‌لا‌يكجد‌تعددية‌خطية‌ما‌بيف‌التدقيؽ‌الداخمي‌ككفاءة‌المكظفيف‌حيث‌قيمة‌3أقؿ‌مف‌

 .‌3مف‌

‌يتضح‌مف‌الجدكؿ‌السابؽ‌عدـ‌كجكد‌تعددية‌خطية‌ما‌بيف‌الإفصاح‌كتقنية‌المعمكمات‌حيث‌قيمة‌:ثالثاً 

VIF كما‌لا‌يكجد‌تعدد‌خطي‌ما‌بيف‌الافصاح‌كالتدقيؽ‌الداخمي‌حيث‌قيمة‌‌3أقؿ‌مف‌‌‌VIF ‌3أقؿ‌مف‌‌‌

‌‌.‌3أقؿ‌مف‌ VIFكما‌لا‌يكجد‌تعددية‌خطية‌ما‌بيف‌الافصاح‌ككفاءة‌المكظفيف‌حيث‌قيمة‌

‌يتضح‌مف‌الجدكؿ‌السابؽ‌عدـ‌كجكد‌تعددية‌خطية‌ما‌بيف‌كفاءة‌المكظفيف‌كتقنية‌المعمكمات‌:رابعاً 

‌‌كما‌لا‌يكجد‌تعددية‌خطية‌ما‌بيف‌كفاءة‌المكظفيف‌كالتدقيؽ‌الداخمي‌حيث‌قيمة‌‌3أقؿ‌مف‌ VIFحيثقيمة‌

VIF كما‌لا‌يكجد‌تعددية‌خطية‌ما‌بيف‌كفاءة‌المكظفيف‌كالافصاح‌حيث‌قيمة‌‌3أقؿ‌مف‌‌‌VIF أقؿ‌‌‌‌‌

‌.3مف‌
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‌الفصل الثالث

النتائج المتعمقة بالفرضيات 

 :حيث يتضح من خلال الجدول التالي: الفرع الاول 

 :10جدول 

‌اختبار‌الفرضيات‌كالمتكسطات‌كدرجات‌الارتباط‌الداخمي‌كمستكيات‌الدلالة‌لممحاكر‌الرئيسية‌لمدراسة

Variables T,C T,T  Sig.  Mean r Direction 

 قكم‌ 0,56 1,95 0, 1,97 66 تقنية‌المعمكمات

 قكم 0,68 1,96 0, 1,97 71 تدقيؽ‌الداخمي

 قكم 0,65 2,11 0, 1,97 61 الافصاح

 قكم 0,79 2,00 0, 1,97 59 كفاءة‌العامميف

     0,842a R قيمة 

     0,709 R Squareقيمة‌ 

 
 

   0,706 Adjusted R 
Square 

     252 F قيمة 

 
‌ذات‌دلالة‌احصائية‌ما‌بيف‌استخداـ‌تقنية‌اثركجد‌ملا‌‌:‌(H1:‌‌فيما‌يتعمؽ‌بالفرضية‌الاكلى‌:اولًا 

يتضح‌مف‌خلاؿ‌حيث‌‌(‌،‌α≤ 0.05المعمكمات‌كما‌بيف‌جكدة‌القكائـ‌المالية‌المستخرجة‌عند‌معامؿ‌

الجدكلية‌ t المحسكبة‌اكبر‌مف‌قيمة‌ t ‌كما‌يتضح‌اف‌قيمة‌%‌5أقؿ‌مف‌sigالجدكؿ‌السابؽ‌بأف‌قيمة‌

كذلؾ‌يدفعنا‌باتجاه‌رفض‌الفرضية‌0,56))‌كالتي‌تساكم‌rكما‌يتضح‌مف‌خلاؿ‌الجدكؿ‌السابؽ‌قيمة‌

استخداـ‌تقنية‌المعمكمات‌‌‌ذات‌دلالة‌احصائية‌ما‌بيفاثرالصفرية‌كالتي‌تـ‌الادعاء‌مف‌خلاليا‌بعدـ‌كجكد‌

كىذا‌بدكره‌يؤكد‌كيدعـ‌ما‌تكصمت‌اليو‌،‌α≤ 0.05كما‌بيف‌جكدة‌القكائـ‌المالية‌المستخرجة‌عند‌معامؿ‌
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،‌الدراسات‌السابقة‌كالتي‌ادعت‌بكجكد‌اثر‌كعلاقة‌ايجابية‌ما‌بيف‌تقنية‌المعمكمات‌كجكدة‌القكائـ‌المالية‌

،‌Muda‌،Harahap)‌كدراسة‌دراسة‌ (,Hanifah, 2014 Sarpingah,  Putra)‌حيث‌أشارت‌دراسة

Erlina‌،Ginting‌،Maksum‌،Abubakar‌،2018)الى‌كجكد‌اثر‌ايجابي‌لاستخداـ‌تقنية‌المعمكمات‌‌

اف‌استخداـ‌تقنية‌المعمكمات‌يساىـ‌في‌تكفير‌الكـ‌اليائؿ‌مف‌المعمكمات‌بشكؿ‌،‌عمى‌جكدة‌القكائـ‌المالية‌

مصنؼ‌كمبكب‌كبما‌يتلاءـ‌مع‌احتياجات‌الفئات‌المختمفة‌لصناعة‌القرار‌كفي‌الكقت‌المناسب‌بالشكؿ‌

‌.الذم‌يدعـ‌خصائص‌الجكدة‌لمقكائـ‌المالية‌بشكؿ‌ايجابي‌

‌ذات‌دلالة‌احصائية‌ما‌بيف‌التدقيؽ‌الداخمي‌كما‌اثرلا‌يكجد‌‌:‌H2):‌‌فيما‌يتعمؽ‌بالفرضية‌الثانية‌:ثانياً 

‌.(α≤0.05)بيف‌جكدة‌القكائـ‌المالية‌المستخرجة‌عند‌معامؿ

المحسكبة‌اكبر‌ t كما‌يتضح‌اف‌قيمة‌%‌‌5أقؿ‌مف‌‌sigبأف‌قيمة‌(8)رقـ‌يتضح‌مف‌خلاؿ‌الجدكؿ‌حيث‌

كذلؾ‌يدفعنا‌باتجاه‌(‌0,68)‌كالتي‌تساكم‌rالجدكلية‌كما‌يتضح‌مف‌خلاؿ‌الجدكؿ‌السابؽ‌قيمة‌ t مف‌قيمة‌

‌ذات‌دلالة‌احصائية‌ما‌بيف‌التدقيؽ‌اثررفض‌الفرضية‌الصفرية‌كالتي‌تـ‌الادعاء‌مف‌خلاليا‌بعدـ‌كجكد‌

كىذا‌بدكره‌يؤكدكيدعـ‌ما‌‌،‌α≤ 0.05الداخمي‌كما‌بيف‌جكدة‌القكائـ‌المالية‌المستخرجة‌عند‌معامؿ‌

تكصمت‌اليو‌الدراسات‌السابقة‌كالتي‌ادعت‌بكجكد‌اثر‌كعلاقة‌ايجابية‌ما‌بيف‌التدقيؽ‌الداخمي‌كجكدة‌القكائـ‌

‌الى‌(Wadesango&Mhaka, 2017)‌كدراسة‌(Rahmatika 2014 ,)حيث‌اشارت‌دراسة‌،‌المالية‌

كجكد‌اثر‌ايجابي‌ما‌بيف‌تفعيؿ‌دكر‌التدقيؽ‌الداخمي‌كجكدة‌القكائـ‌المالية‌حيث‌يساىـ‌التدقيؽ‌الداخمي‌في‌

اخراج‌بيانات‌مالية‌ذات‌مصداقية‌عالية‌‌كدقة‌مرتفعة‌بالشكؿ‌الذم‌يحد‌مف‌مستكيات‌الانحراؼ‌في‌

‌.البيانات‌المالية‌كيعكس‌كاقع‌المنشأة‌
‌

‌ذات‌دلالة‌احصائية‌ما‌بيف‌مدل‌الافصاح‌كجكدة‌اثرلا‌يكجد‌‌:H3)الثالثة‌‌فيما‌يتعمؽ‌بالفرضية‌:ثالثاً 

‌(α≤ 0.05القكائـ‌المالية‌المستخرجة‌عند‌معامؿ‌

المحسكبة‌اكبر‌ t ‌كما‌يتضح‌اف‌قيمة‌%‌5أقؿ‌مف‌‌sigبأف‌قيمة‌((8رقـ‌يتضح‌مف‌خلاؿ‌الجدكؿ‌حيث‌

‌كذلؾ‌يدفعنا‌باتجاه‌رفض‌(0,65)‌كالتي‌تساكم‌ rالجدكلية‌كما‌يتضح‌مف‌خلاؿ‌الجدكؿ‌قيمة‌ t مف‌قيمة‌
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‌ذات‌دلالة‌احصائية‌ما‌بيف‌مدل‌الافصاح‌اثرالفرضية‌الصفرية‌كالتي‌تـ‌الادعاء‌مف‌خلاليا‌بعدـ‌كجكد‌

كىذا‌بدكره‌يؤكد‌كيدعـ‌ما‌تكصمت‌اليو‌الدراسات‌،α≤ 0.05كجكدة‌القكائـ‌المالية‌المستخرجة‌عند‌معامؿ‌

‌حيث‌أشارت‌دراسة،‌السابقة‌كالتي‌ادعت‌بكجكد‌اثركعلاقة‌ايجابية‌ما‌بيف‌الإفصاح‌كجكدة‌القكائـ‌المالية‌

(, 2021 (Alotaibi كدراسة‌‌(, 2013‌, Abadi   Janani)الى‌كجكد‌اثر‌ايجابي‌للإفصاح‌عمى‌‌

جكدة‌القكائـ‌المالية‌حيث‌يساىـ‌الإفصاح‌في‌إزالة‌الضبابية‌كعدـ‌الكضكح‌عمى‌بنكد‌القكائـ‌المالية‌كما‌

‌.يؤكد‌مصداقيتيا‌كمصداقية‌إخراجيا‌كيحد‌مف‌التلاعب‌كتأثير‌ميكؿ‌التحييز‌في‌بنكدىا‌في‌ذات‌الكقت
‌

‌ذات‌دلالة‌احصائية‌ما‌بيف‌كفاءة‌العامميف‌كجكدة‌اثرلا‌يكجد‌‌:‌H4)‌فيما‌يتعمؽ‌بالفرضية‌الرابعة‌:رابعاً  

‌(‌.α≤ 0.05القكائـ‌المالية‌المستخرجة‌عند‌معامؿ‌

المحسكبة‌اكبر‌ t كما‌يتضح‌اف‌قيمة‌%‌‌5أقؿ‌مف‌‌sigبأف‌قيمة‌((8رقـ‌يتضح‌مف‌خلاؿ‌الجدكؿ‌حيث‌

كذلؾ‌يدفعنا‌باتجاه‌(0,79)‌كالتي‌تساكم‌ rالجدكلية‌كما‌يتضح‌مف‌خلاؿ‌الجدكؿ‌السابؽ‌قيمة‌ t مف‌قيمة‌

‌ذات‌دلالة‌احصائية‌ما‌بيف‌كفاءة‌اثررفض‌الفرضية‌الصفرية‌كالتي‌تـ‌الادعاء‌مف‌خلاليا‌بعدـ‌كجكد‌

كىذا‌بدكره‌يؤكد‌كيدعـ‌ما‌تكصمت‌اليو‌،‌α≤ 0.05العامميف‌كجكدة‌القكائـ‌المالية‌المستخرجة‌عند‌معامؿ‌

حيث‌،‌الدراسات‌السابقة‌كالتي‌ادعت‌بكجكد‌علاقة‌ايجابية‌ما‌بيف‌كفاءة‌العامميف‌كجكدة‌القكائـ‌المالية‌

كدراسة‌  Muda , Harahap , ,Erlina Ginting Maksum, (Abubakar 2018 ,)اشارت‌دراسة

(Sagara, 2015‌)حيث‌تساىـ‌،‌الى‌كجكد‌اثر‌ايجابي‌ما‌بيف‌كفاءة‌العامميف‌كجكدة‌القكائـ‌المالية‌

كفاءة‌المكظفيف‌في‌معالجة‌العمميات‌المالية‌بشكؿ‌يضمف‌الدقة‌كالسلامة‌التامة‌لعممية‌المعالجة‌كما‌يحد‌

فلا‌يمكف‌النظر‌الى‌جكدة‌البيانات‌المالية‌بمعزؿ‌عف‌كفاءة‌العامميف‌كالذيف‌،‌مف‌نسبة‌الخطأ‌فييا‌

‌.يشكمكف‌الحمقة‌الأىـ‌كالأبرز‌في‌عممية‌استخراج‌قكائـ‌مالية‌تتصؼ‌بخصائص‌الجكدة‌
‌

لا‌يكجد‌اثر‌ذات‌دلالة‌احصائية‌ما‌بيف‌تقنية‌المعمكمات‌‌:‌H)فيما‌يتعمؽ‌بالفرضية‌الرئيسية‌: خامساً 

ككجكد‌نظاـ‌تدقيؽ‌داخمي‌كمدل‌الافصاح‌ككفاءة‌العامميف‌عمى‌جكدة‌القكائـ‌المالية‌المستخرجة‌عند‌

كما‌يتضح‌اف‌%‌‌5أقؿ‌مف‌‌sigبأف‌قيمة‌(8)رقـ‌يتضح‌مف‌خلاؿ‌الجدكؿ‌حيث‌‌،‌ (α≤ 0.05)معامؿ‌
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‌مف‌خلاؿ‌الجدكؿ‌السابؽ‌كالتي‌تساكم‌ rالجدكلية‌كما‌تتضح‌قيمة‌ t المحسكبة‌اكبر‌مف‌قيمة‌ t قيمة‌

كجكد‌اثر‌ذات‌ـ‌كذلؾ‌يدفعنا‌باتجاه‌رفض‌الفرضية‌الصفرية‌كالتي‌تـ‌الادعاء‌مف‌خلاليا‌بعد(‌0,84)

دلالة‌احصائية‌ما‌بيف‌تقنية‌المعمكمات‌ككجكد‌نظاـ‌تدقيؽ‌داخمي‌كمدل‌الافصاح‌ككفاءة‌العامميف‌عمى‌

كذلؾ‌يؤكد‌كيشير‌الى‌كجكد‌اثر‌علاقة‌ايجابية‌ما‌ , α≤ 0.05جكدة‌القكائـ‌المالية‌المستخرجة‌عند‌معامؿ

‌.‌بيف‌كؿ‌مف‌تقنية‌المعمكمات‌كالتدقيؽ‌الداخمي‌كالافصاح‌ككفاءة‌العامميف‌عمى‌جكدة‌القكائـ‌المالية‌
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 الفصل الرابع
النتائج والتوصيات 

 
 النتائج: اولاً 

‌عمييا‌كالإضافةبعد‌الاطلاع‌كالبحث‌عمى‌الدراسات‌السابقة‌كالكتب‌كالمراجع‌المختمفة‌كاخذ‌الخلاصة‌

‌كفرضيات‌تتعمؽ‌بمحاكر‌الدراسة‌المختمفة‌كعمؿ‌استبياف‌كتكزيعو‌كمف‌ثـ‌أسئمةكبعد‌قياـ‌الباحث‌بكضع‌

:‌‌تحميمو‌تكصؿ‌الباحث‌الى‌النتائج‌التالية‌

‌تقنية‌المعمكمات‌تبيف‌مف‌خلاؿ‌الدراسة‌كجكد‌اثر‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌باتجاه‌ايجابي‌ما‌بيف‌استخداـ -1

كذلؾ‌يعزل‌الى‌اف‌تفعيؿ‌تقنية‌المعمكمات‌في‌منشآت‌الأعماؿ‌إنما‌يساىـ‌في‌،‌القكائـ‌المالية‌جكدة‌ك

‌الجكدة‌مف‌خلاؿ‌دكرىا‌في‌تكفير‌الأجيزة‌الالكتركنية‌كالبرمجيات‌ إخراج‌قكائـ‌مالية‌تمتاز‌بمفيكـ

المختمفة‌كالتي‌تساىـ‌في‌عممية‌تكثيؽ‌الأنشطة‌المالية‌كتخزينيا‌كمعالجتيا‌بشكؿ‌يضمف‌الدقة‌

كالامتثاؿ‌كالمكضكعية‌كما‌يضمف‌سرعة‌استخراج‌القكائـ‌كالتقارير‌المالية‌في‌الكقت‌المناسب‌كبما‌

 .يتناسب‌مع‌متطمبات‌الفئات‌ذات‌الاحتياج‌لصناعة‌قرار‌اك‌تككيف‌استراتيجية‌عمؿ

حيث‌اف‌ىذه‌النتيجة‌تكافقت‌مع‌ما‌تكصمت‌اليو‌العديد‌مف‌الدراسات‌السابقة‌كالتي‌مف‌ضمنيا‌

(Hanifah, 2014 Sarpingah,  Putra,)2018 ,) ‌كدراسة‌دراسة Muda , Harahap , ,Erlina 

Ginting Maksum, (Abubakarتبيف‌مف‌خلاؿ‌الدراسة‌كجكد‌اثر‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌باتجاه‌‌

كذلؾ‌يعزل‌الى‌اف‌تفعيؿ‌التدقيؽ‌الداخمي‌في‌،‌كجكدة‌القكائـ‌المالية‌‌التدقيؽ‌الداخمي‌ايجابي‌ما‌بيف‌تفعيؿ

‌الجكدة‌مف‌خلاؿ‌دكره‌في‌التأكد‌مف‌دقة‌ منشآت‌الأعماؿ‌انما‌يساىـ‌في‌اخراج‌قكائـ‌مالية‌تمتاز‌بمفيكـ

عمميات‌معالجة‌الانشطة‌المالية‌كتكثيقيا‌بشكؿ‌مكضكعي‌كما‌يساىـ‌في‌الكشؼ‌عف‌الأخطاء‌

كالانحرافات‌في‌الأرصدة‌المالية‌لمحسابات‌المرحمية‌ك‌الختامية‌المختمفة‌كضبطيا‌في‌ذات‌الكقت‌بالشكؿ‌

الذم‌يمكف‌مف‌تقديـ‌بنية‌معمكماتية‌دقيقة‌يمكف‌البناء‌عمييا‌في‌عمميات‌اتخاذ‌القرارات‌كرسـ‌السياسات‌

 .المختمفة‌لمنشأة‌الأعماؿ‌
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حيث‌تكافقت‌ىذه‌النتيجة‌مع‌ما‌تكصمت‌اليو‌العديد‌مف‌الدراسات‌السابقة‌كالتي‌مف‌ضمنيا‌دراسة‌

(Rahmatika, 2014)كدراسة‌‌(Wadesango & Mhaka, 2017).‌ 

كجكدة‌القكائـ‌‌تبيف‌مف‌خلاؿ‌الدراسة‌كجكد‌اثر‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌باتجاه‌ايجابي‌ما‌بيف‌الإفصاح -2

كذلؾ‌يشير‌الى‌اف‌تفعيؿ‌الإفصاح‌في‌منشآت‌الأعماؿ‌إنما‌يساىـ‌في‌إخراج‌قكائـ‌مالية‌،‌المالية‌

‌الجكدة‌كيعزل‌ذلؾ‌الى‌دكر‌الإفصاح‌في‌رفع‌مصداقية‌البيانات‌المالية‌مف‌خلاؿ‌تعزيز‌ تمتاز‌بمفيكـ

‌المكضكعية‌كالشفافية‌في‌الكشؼ‌عف‌جميع‌الأنشطة‌التي‌تمارسيا‌المنشأة‌كخلاصتيا‌المالية‌ مفيكـ

لمفئات‌ذات‌الاىتماـ‌كبما‌يتناسب‌مع‌متطمباتيا‌كما‌يساىـ‌في‌تبسيط‌كفيـ‌طبيعة‌الانشطة‌المالية‌

 .المختمفة‌التي‌تمارسيا‌المنشأة‌

 (Alotaibi 2021 ,) اف‌ما‌تكصمت‌اليو‌ىذه‌الدراسة‌تكافؽ‌مع‌العديد‌مف‌الدراسات‌كالتي‌منيا‌دراسة

  .(Abadi ,   Janani 2013 ,)كدراسة‌

كجكدة‌كفاءة‌العامميف‌تبيف‌مف‌خلاؿ‌الدراسة‌كجكد‌اثر‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌باتجاه‌ايجابي‌ما‌بيف‌ -3

كذلؾ‌يشير‌الى‌اف‌تعزيز‌كفاءة‌العامميف‌في‌منشآت‌الأعماؿ‌انما‌يساىـ‌في‌اخراج‌،‌القكائـ‌المالية‌

‌الجكدة‌كذلؾ‌يعزل‌الى‌أف‌العامميف‌مف‌أصحاب‌الكفاءات‌يعتبركف‌بمثابة‌ قكائـ‌مالية‌تمتاز‌بمفيكـ

العمكد‌الفقرم‌لمنشآت‌الأعماؿ‌لما‌ليـ‌مف‌دكر‌بارز‌في‌نجاح‌منشآت‌الأعماؿ‌كلما‌ليـ‌مف‌دكر‌

بارز‌في‌تحقيؽ‌المتطمبات‌الكظيفية‌المختمفة‌فالكفاءة‌في‌العمؿ‌المالي‌تعني‌المعالجة‌الدقيقة‌

للأنشطة‌المالية‌كفؽ‌ما‌تتطمبو‌طبيعة‌العمؿ‌كدكف‌تحريؼ‌اك‌تزييؼ‌اك‌كقكع‌أخطاء‌ما‌يعني‌اخراج‌

قكائـ‌مالية‌تحقؽ‌جميع‌متطمبات‌انتاجيا‌مف‌دقة‌كمكضكعية‌كبما‌يناسب‌عمميات‌صنع‌كاتخاذ‌

 .فالقكائـ‌المالية‌ما‌ىي‌خلاصة‌عمؿ‌متكامؿ‌كمتراكـ‌في‌آف‌كاحد‌،‌القرار

             اف‌ما‌تكصمت‌اليو‌ىذه‌الدراسة‌يتكافؽ‌مع‌العديد‌مف‌الدراسات‌السابقة‌كالتي‌مف‌ضمنيا‌دراسة

(, 2018 Muda , Harahap , ,Erlina Ginting Maksum, (Abubakarكدراسة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

(, 2015 Sagara) ‌.‌
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تبيف‌مف‌خلاؿ‌الدراسة‌كجكد‌اثر‌ذات‌دلالة‌احصائية‌باتجاه‌ايجابي‌ما‌بيف‌تقنية‌المعمكمات‌كالتدقيؽ‌ -4

الداخمي‌كالافصاح‌ككفاءة‌العامميف‌عمى‌جكدة‌القكائـ‌المالية‌كذلؾ‌يشير‌الى‌اف‌تفعيؿ‌العناصر‌

المختمفة‌كالتي‌سبؽ‌ذكرىا‌ابتداء‌مف‌تقنية‌المعمكمات‌كالتدقيؽ‌الداخمي‌كالافصاح‌كحتى‌كفاءة‌

العامميف‌يساىـ‌في‌اخراج‌القكائـ‌المالية‌التي‌تمتاز‌بخاصية‌الجكدة‌كذلؾ‌يعزل‌الى‌اف‌القكائـ‌المالية‌

ما‌ىي‌الا‌خلاصة‌عمؿ‌نظاـ‌متكامؿ‌بكافة‌عناصره‌فالتقنية‌تشكؿ‌البنية‌الاساسية‌في‌جمع‌كتخزيف‌

كاستخراج‌البيانات‌بالسرعة‌كالدقة‌في‌آف‌كاحد‌بينما‌يساىـ‌التدقيؽ‌الداخمي‌في‌عممية‌التأكد‌مف‌

المعالجة‌الدقيقة‌كالصحيحة‌لكافة‌الانشطة‌كالعمميات‌المالية‌بالإضافة‌الى‌مساىمتو‌في‌الكشؼ‌عف‌

الانحرافات‌إف‌كجدت‌فيما‌يساىـ‌الافصاح‌في‌تسييؿ‌اعداد‌‌القكائـ‌المالية‌كالمقارنة‌بيف‌بنكدىا‌عمى‌

الفترات‌الزمنية‌المختمفة‌مف‌جانب‌بينما‌مف‌الجانب‌الاخر‌يساىـ‌في‌فيـ‌الانشطة‌المالية‌التي‌

تمارسيا‌منشأة‌الأعماؿ‌بشكميا‌الكمي‌كالجزئي‌في‌أف‌كاحد‌فيما‌تساىـ‌كفاءة‌المكظفيف‌في‌تطبيؽ‌

المعالجات‌المالية‌المختمفة‌بشكؿ‌يضمف‌تحقيؽ‌المعالجة‌المالية‌الدقيقة‌كالامثؿ‌لأنشطة‌المنشأة‌

 .المختمفة‌‌

 التوصٌات: ثانٌاً 

ادخاؿ‌تقنية‌المعمكمات‌في‌ادارة‌العمميات‌المالية‌في‌منشآت‌الاعماؿ‌لما‌ليا‌مف‌دقة‌عالية‌في‌اخراج‌ -1

القكائـ‌المالية‌كالتقارير‌المالية‌ايضان‌في‌ذات‌الكقت‌بالإضافة‌الى‌السرعة‌في‌ذلؾ‌بالشكؿ‌الذم‌يخدـ‌

 .سرعة‌اتخاذ‌القرارات‌بناء‌عمى‌معمكمات‌ذات‌دقة‌عالية‌

تفعيؿ‌التدقيؽ‌الداخمي‌لما‌لو‌مف‌دكر‌ميـ‌في‌الحفاظ‌عمى‌سلامة‌كدقة‌تسجيؿ‌كتكثيؽ‌العمميات‌ -2

التنظيمية‌في‌‌المالية‌كغير‌المالية‌كلما‌لو‌مف‌دكر‌ميـ‌في‌التأكد‌مف‌التزاـ‌المكظفيف‌في‌المكائح

‌.‌الأعماؿمنشآت‌
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‌المختمفة‌بشكؿ‌يضمف‌الدقة‌كالمكضكعية‌كالمكثكقية‌كالأقساـ‌مف‌الجيات‌المختصة‌الإفصاح‌ضركرة -3

‌العمميات‌كالحركات‌المالية‌كغير‌المالية‌لما‌لذلؾ‌مف‌دكر‌ميـ‌في‌تكثيؽ‌صحيح‌لمعمميات‌كافةعف‌

‌.بما‌ينعكس‌عمى‌دقة‌البنكد‌المستخرجة‌مف‌خلاؿ‌القكائـ‌المالية‌كمطابقتيا‌لمكاقع

بما‌يضمف‌سلامة‌ك‌تفعيؿ‌نمكذج‌الكفاءة‌بشكؿ‌يضمف‌كضع‌الشخص‌المناسب‌في‌المكاف‌المناسب‌ -4

جميع‌العمميات‌المالية‌بشكؿ‌خاص‌كبما‌يضمف‌كفاءة‌المكظفيف‌عمى‌اختلاؼ‌تخصصاتيـ‌ككظائفيـ‌

 .بشكؿ‌عاـ‌
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كلٌة الدراسات العلٌا 
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فقد قام الباحث بإعداد , ولغاٌة خدمة اغراض البحث , " الصغٌرة والمتوسطة فً فلسطٌن 
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‌‌‌‌‌

‌بيا‌المنشأة‌عمى‌جكدة‌القكائـ‌المالية‌؟‌‌:‌المحور الثالث ىؿ‌يؤثر‌الافصاح‌عف‌الانشطة‌التي‌تقكـ

يساىـ‌الافصاح‌في‌رفع‌درجة‌مصداقية‌ -

البيانات‌الكاردة‌في‌القكائـ‌المالية‌

‌‌‌‌‌

يساىـ‌الافصاح‌في‌تعزيز‌مستكل‌ -

المكضكعية‌في‌انتاج‌القكائـ‌المالية‌‌

‌‌‌‌‌

يساىـ‌الافصاح‌في‌ضماف‌تكفير‌البيانات‌ -

المالية‌في‌الكقت‌المناسب‌

‌‌‌‌‌

يساىـ‌الافصاح‌في‌ترشيد‌عمميات‌اتخاذ‌ -

القرار‌المالي‌في‌منشآت‌الأعماؿ‌

‌‌‌‌‌

يعتبر‌الافصاح‌العامكد‌الفقرم‌لفيـ‌فحكل‌ -

مخرجات‌القكائـ‌المالية‌

‌‌‌‌‌

‌ىؿ‌تؤثر‌كفاءة‌العامميف‌عمى‌جكدة‌القكائـ‌المالية‌؟‌:‌المحور الرابع
تساىـ‌كفاءة‌العامميف‌في‌المجاؿ‌المالي‌في‌ -

.‌معالجة‌الانشطة‌المالية‌بالكقت‌المناسب‌

‌‌‌‌‌

تساىـ‌كفاءة‌العامميف‌في‌المجاؿ‌المالي‌في‌ -

.‌الحد‌مف‌أخطاء‌معالجة‌الانشطة‌المالية‌

‌‌‌‌‌
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يساىـ‌بناء‌خبرة‌العامميف‌مف‌خلاؿ‌الدكرات‌ -

التدريبية‌المتعمقة‌بالمجاؿ‌المالي‌في‌تحسيف‌

.‌مستكيات‌ادائيـ‌في‌معالجة‌الانشطة‌المالية‌

‌‌‌‌‌

كمما‌كانت‌قدرة‌العامميف‌افضؿ‌في‌مجاؿ‌ -

التقنية‌كمما‌كاف‌ادائيـ‌أفضؿ‌في‌معالجة‌

.‌العمميات‌المالية‌عبر‌الانظمة‌الالكتركنية‌

‌‌‌‌‌

تنعكس‌كفاءة‌العامميف‌السابقة‌في‌المجاؿ‌ -

المالي‌عمى‌قدرتيـ‌‌اخراج‌بيانات‌مالية‌

مطابقة‌لحالة‌المنشأة‌

‌‌‌‌‌

‌جكدة‌القكائـ‌المالية‌في‌منشآت‌الأعماؿ‌‌:‌المحور الخامس
‌

تحتكم‌القكائـ‌المالية‌التي‌تعدىا‌منشآت‌ -

.‌الاعماؿ‌عمى‌بيانات‌تلائـ‌المستخدميف‌ليا‌

‌‌‌‌‌

يتـ‌اعداد‌القكائـ‌المالية‌في‌منشآت‌الأعماؿ‌ -

.‌بشكؿ‌دكرم‌

‌‌‌‌‌

يتـ‌اعداد‌القكائـ‌المالية‌في‌منشآت‌ -

.‌الأعماؿ‌بشكؿ‌مكضكعي‌

‌‌‌‌‌

يمكف‌التحقؽ‌مف‌المعمكمات‌الكاردة‌ضمف‌ -

.‌القكائـ‌المالية‌التي‌تعدىا‌منشآت‌الأعماؿ‌

‌‌‌‌‌

تقدـ‌القكائـ‌المالية‌معمكمات‌مناسبة‌لعممية‌ -

.‌صنع‌القرارات‌المالية‌

‌‌‌‌‌
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Abstract 

This study dealt with the concept of the quality of financial statements and the factors 

affecting them in small and medium enterprises. This study dealt with possibility 

whether there is an impact of Information Technology on the quality of financial 

statements. It also touched on a study on whether there is an impact of internal audit up 

on the quality of financial statements. It also touched up on a study on whether there is 

an impact of disclosure on the quality of financial statements. it also touched up on a 

study on whether there is an impact of employee efficiency on the quality of financial 

statements. 

The purpose of the study 

The purpose of the study is to find whether there is an impact between information 

technology, internal audit, disclosure and staff efficiency on the quality of financial 

statements of small and medium enterprises in Palestine in Palestine.  

Study results  

At the end of this study, the researcher came to many results, the most prominent of 

which is the positive impact of Information Technology on the quality of financial 

statements through the provision of a security preservation mechanism and the 

provision of huge databases in addition to providing ultra accurate and fast processing 

mechanisms at the same time. The researcher also found that there is a positive impact 

of internal audit on the quality of financial statements as it contributes to ensuring the 

credibility of operations and the credibility of their documentation at the same time. In 
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addition,  there is a positive impact of disclosure on the quality of financial statements, 

as it contributes to the process of documentation, audit and transparency. There is 

appositive impact of the efficiency of employees on the quality of financial statements 

through their ability to process operations and activities correctly in a way that ensures 

the limitation of error and deviation in the processing of financial operations. The 

researcher concluded that the quality of financial statements is only a product of a 

system that works in an integrated manner between previous ones.  

Recommendations  

At the end of this study, the researcher concluded many recommendations, the most 

important of which is the need to activate information technology in small and medium 

sized enterprises because of its positive role in the quality of financial statements. There 

is a need to activate the role of internal audit because of its positive role in the quality of 

financial statements. The researcher also pointed to the need to disclose financial 

activities accurately and without distortion or falsification because of its positive role in 

the quality of financial statements. The  researcher also pointed to the need to pay 

attention to the efficiency of employees and development because of its overall positive 

role in enhancing the quality of financial statements issued at different periods of time. 

Keywords: Quality of  Financial Statements, Information Technology, internal audit, 

disclosure, efficiency of employees . 


