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  الإقرار

  :العنوان تحمل التي الرسالة ةأدناه، مقدم الموقعة أنا

  : العاملة للمرأة النفسية الضغوط
  الوطنية نموذجاً النجاح جامعة

 

 إليه الإشارة تمت ما باستثناءالخاص،  جهدي نتاج هو إنما الرسالة هذه عليه اشتملت ما بأن أقر

 لقـب  أو درجـة  أي لنيل قبل من يقدم لم منها جزء أي كاملة، أو الرسالة هذه ورد، وأن حيثما

  .أخرى بحثية أو تعليمية مؤسسة أي لدى بحثي أو علمي

Declaration 

The work provided in this thesis, unless otherwise referenced, is the 

researcher's own work, and has not been submitted elsewhere for any other 

degree or qualification. 
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  الملخص

 جامعـة " العاملـة  على المرأة والاجتماعية النفسية هدفت الدراسة الحالية التعرف إلى الضغوط

 الجامعة في المرأة عمل وسلبيات بيان إيجابيات ، كما سعت الدراسة إلى"أنموذجاً النجاح الوطنية

الوطنية، حيث استخدمت الدراسة المنهج الوصـفي   النجاح جامعة في العاملات نظر وجهة من

) 389( بلـغ  الـذي  الوطنيـة  النجاح جامعة في العاملات من الدراسة التحليلي، وتكون مجتمع

 بلغـت  عينة اختيار تم أكاديمية، عاملة) 146( و الإداريات العاملات من) 243( منهن عاملة،

 النجـاح  جامعـة  فـي  العاملات من -الدراسة مجتمع من% 42.4 نسبة تشكل وهي-) 165(
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 موافقـة  مـن % 87 بلغـت  مرتفعـة  درجـة  على الإيجابيات حظيت حيث السلبيات من أكثر

 قامت الدراسة، نتائج ضوء وفي%. 67 حوالي للسلبيات الاستجابة كانت حين في المستجيبات،

  :الآتية التوصيات بعرض الباحثة

 فـي  العاملات للنساء وقدوة نموذجا لتكون الجامعة في العاملات بالنساء الاهتمام ضرورة •

 الفـرص  إعطـاء  أنظمـة  وتطوير للعمل الملائم المناخ بتوفير وذلك الأخرى، المؤسسات

 .والبعثات الترقيات في المتساوية

 .العمل في النسوية المشاركة نسبة لترتفع العمل في الراغبات النساء بتوظيف الاهتمام زيادة •



 ل 

 تثبيت بنظام الخاصة الدولية العمل قوانين وكذلك فلسطين في السارية العمل قوانين تطبيق •

 الأوضـاع  واسـتغلال  تجاوزها وعدم معينة بفترة والمحدودة التجريبية الفترة بعد العاملين

 .إناثا أو ذكورا اكانو سواء العاملين على الضغط في والبطالة الاقتصادية

 .إشراك العاملات في صنع القرار عبر تمثيلهن في المناصب والهيئات التابعة للجامعة •

 لتجـاوز  الجامعة في للعاملات والاجتماعي النفسي للدعم خاصة وحدة إيجاد على التركيز •

 .منها يعانين التي المختلفة الضغوطات وتخفيف الإشكاليات بعض
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  الأول الفصل

  وخلفيتها الدراسة مقدمة
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  الفصل الأول

  مقدمة الدراسة وخلفيتها

  مقدمة الدراسة

يشهد الاعتناء بقضايا المرأة على امتداد العقود الأخيرة زخما كبيرا في المجالات البحثية، وذلك 

تماشيا مع اتضاح حقيقة وأهمية دورها الاجتماعي، واتساع دائرة مشاركتها في مجالات الحيـاة  

العاملـة   كافة؛ فالمرأة في واقعنا اليوم حاضرة في كل مكان، وترتفع نسبة مشاركتها في القوى

بعد أن أثبتت جدارتها وكفاءتها العملية، وبات استثناؤها من المشاركة الفعلية في بوتيرة متزايدة 

  .الحياة واقتصار دورها على الصورة التقليدية للمرأة شيئًا من الماضي

بأن الارتقاء بأوضاع المرأة يشكل ركيـزة أساسـية مـن     الإيمانينطلق تعزيز دور المرأة من 

، فقد فرضت التحولات التي يشهدها العالم والعولمة وتحريـر  والتنمية ركائز التطوير المجتمعي

 إلاالمبادلات التجارية والتثبت الاقتصادي تحديات جديدة على المجتمع العربي لا يمكن مجاراتها 

تمع وخصوصا المرأة العربية، وتعميق الـوعي بقضـاياها   فراد المجأمن خلال النهوض بكافة 

 ).2006الصايغ، (وأهمية دورها في النهوض بالمجتمع والارتقاء به 

فللمرأة دور في تقدم المجتمع يعتمد على مكانتها الاجتماعية والثقافية والسياسية والاقتصـادية،  

التغيرات والتبدلات الجذريـة ذات  فبالرغم من  ،وزيادة وعيها ومساهمتها في التطوير والتغيير

العلاقة بالمرأة، والعوامل المهيأة لعملها بما فيها التعليم والتأهيل والتشريعات، وبالرغم من هـذا  

تعاني من التمييز في جميع القطاعات وعلـى  مازالت نها أ إلابدور المرأة في المجتمع  الإيمان

المساواة بـين  "دى الاقتصادي العالمي حول ذ يرصد التقرير السنوي للمنتإمختلف المستويات، 

، تراجع ترتيب الدول العربية في التغلب على الفجوات الموجودة بين الرجل "الجنسين في العالم

والمرأة؛ سواء من الناحية التعليمية أو المشاركة الاقتصادية أو الرعايـة الصـحية أو التفكيـر    

الفتـاح،  ( ى التقدم أو التراجع بين الـدول السياسي وهي المؤشرات التي يقاس عن طريقها مد

2004.(  
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فالحياة لا تسـتقيم  . وإنه يرتبط بجوهر الحياة نفسها ،ن العمل حاجة واستعداد في داخل الإنسانإ

والإيجابيات الأساسية بالنسبة للمـرأة أنهـا   . بدون العمل بالنسبة للفرد والمجتمع على حد سواء

ل العمل وهي تحس بالإنتاج والإنجاز والأهمية، كمـا  تحقق ذاتها وشخصيتها ووجودها من خلا

أن العمل يعطي صاحبه الاستقلال المادي ويسهم في تنمية قدرات الشخصـية واغتنائهـا مـن    

والقيام بالعمل يشعر المرأة بالرضا والسرور والنجـاح،  . النواحي العملية والفكرية والاجتماعية

شـك فيـه أن    ومما لا .النفسيةها بنفسها من النواحي وفي ذلك مكافأة هامة وتدعيم لقيمتها وثقت

والمرأة لا تبقى . العمل يجعل المرأة أكثر قوة وأكثر قيمة في مختلف النواحي الواقعية والمعنوية

وبشكل عام فـإن العمـل   . ذلك الكائن الضعيف ذا القدرات المحدودة والذي لا حول له ولا قوة

كما تدل عليه معظم الدراسات العربية نظرا لإيجابيـات  يسهم في تحسن الصحة النفسية للمرأة 

العمل المتعلقة بالاستقلالية وتحقيق الذات وازدياد السيطرة على الحياة والمستقبل من النـواحي  

  .)22: ، ص2007بوبكر، (الاقتصادية والشخصية 

صار سببا في  مقتصرا على تلبية احتياجاتها الاقتصادية، بل إنهعمل المرأة الهدف من لم يعد و

تشكيل مكانتها الاجتماعية وزيادة فرصها في الحصول على حياة أفضـل، ولعـل التطـورات    

الاجتماعية في الآونة الأخيرة عززت أهمية عمل المرأة وجعلته علامة فارقة فـي اختيارهـا   

كزوجة وأم بين صراع حول دورها الاقتصادي كشخص منتج في الأسرة، وتأثر دورهـا كـأم   

عملها ومتطلبات غيابها عن المنزل، وتأثر حياتها الأسرية والاجتماعيـة وفقًـا لأنمـاط    نتيجة ل

  .العلاقات الاجتماعية في المجتمعات المختلفة

إلـى النـوع   ) المكمل(طبيعة عمل المرأة في كثير من المجتمعات من النوع المتمم  تحولتلقد 
الوقت مسؤولان عن الأعمال المنزلية  المتوازي الذي يكون فيه الذكر والأنثى يعملان وفي نفس

وهذا يلقـي علـى    ،خاصة ما لازم الثورة الصناعية من التوسع في الحاجة إلى الأيدي العاملة
ومع التقدم الثقافي وتطور المفاهيم الاجتماعية وحدوث ثورة فكريـة  . المرأة العاملة عبئا إضافياً

وأصـبحت الحاجـة    ،المنزل إلى خارجه داخل بنى العمل انتقل عمل المرأة العربية من داخل
المادية وإثبات دور المرأة ومكانتها الاجتماعية هي المسيطرة على مبدأ العمـل فـي المجتمـع    

 .)4: ، ص2015أبو ملحم، (الحديث 
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غيـر مفهومـة    فإن الصورة تبـدو  بين عمالة النساء والتنمية الاقتصادية والبشريةعند الربط و

، الأمـر  "الحقوق"تزال عمالة النساء قضية مطروحة في إطار  إذ لا بالنسبة لصانعي السياسات،

. الذي يقود إلى تهميشها عن غير قصد في التخطيط الاقتصادي لاعتبارها من الأمور الكماليـة 

إجراء المزيد من النقاش حول الفجوة الرئيسة القائمة بـين الاسـتثمار فـي    إلى حاجة الوتبرز 

. عليها من آثار تنموية إيجابية عميقة وبعيدة المدى على السكان ككل العمالة النسائية، وما يترتب

الآثار المباشرة الهامة لعمالة النساء على النمو الاقتصادي والتنمية، تلعب هذه العمالة  فإلى جانب

كما يمكن للعمالة النسائية أن تلعب دورا إيجابيا فـي  . دورا أساسيا في مجالات السكان والتنمية

توى المعيشي للأسر، وفي الاستثمار في تعليم الأطفال ورفاههم، وفي كسر الدورة التي رفع المس

  ).2002أبو نحلة وآخرون، (تنتج المعدلات الحالية للإعالة على المستويين الجزئي والكلي 

 مشاركة من مجموع السكان، إلا أن %49رغم من أن الإناث يشكلن نسبة وفي فلسطين وعلى ال

 النساء مشاركة نسبة بلغت فقد الرجال، مع مقارنة جداً منخفضة تزال لا العاملة قوىال في النساء

 العـام  في% 10 مقابل 2018 العام في العمل سن في النساء مجمل من% 21 العاملة القوى في

 معـدل  في واضحة فجوة وجود مع.  2018 للعام% 72 الرجال مشاركة نسبة وبلغت ،2001

 129 مقابـل  شـيكل  92 للنساء اليومي الأجر معدل بلغ إذ والرجال، النساء بين اليومي الأجر

 في% 51 العاملة القوى في المشاركات النساء بين البطالة معدل للرجال، وفي المقابل يبلغ شيكل

 13 علـى  الحاصلات النساء بين البطالة معدلات وتصل الرجال، بين% 25 مقابل 2018 العام

 ).2019الجهاز المركزي الفلسطيني للإحصاء، (% 54 إلى فأكثر دراسية سنة

لا يختلف المجتمع الفلسطيني كثيرا عن المجتمعات العربية الأخرى من حيث الموروث الثقافي و

والبنية الاجتماعية والاقتصادية، ولا يمكن رؤية وضع المرأة الفلسطينية ومدى مشاركتها فـي  

لقرار وتقلد المناصب العامة، إلا من خلال الغـوص  الحياة السياسية والعامة وفي مواقع صنع ا

وإذا كان الشعب الفلسطيني جزءاً لا يتجـزأ مـن   . عميقا في الظروف المجتمعية التي تحيط بها

محيطه العربي فهذا لا ينفي عنه بعض الخصوصية والفردية، إذ لا يمكن مقارنة وضع مجتمـع  

المجـالات السياسـية والاقتصـادية     ولو بـالمعنى النسـبي فـي   -يعيش حالة من الاستقرار 
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 بمجتمع لا يزال يرزح تحت الاحتلال، ولم تتحدد معالمه بصورتها الكاملة بعـد  -والاجتماعية

  ).2005 جبر،(

إن النساء العاملات في المجتمع الفلسطيني وبالرغم من تطور دورهن في المجتمع، وانخفـاض  

النفسية والاجتماعية التـي تـؤثر علـى     أعدادهن مقارنة بالرجال، يواجهن جملة من الضغوط

حياتهن الأسرية والاجتماعية، ومع أن معظم النساء يتمتعن بمعدلات تعليم تفوق الرجال، بنسبة 

مقارنـة  %  60، وبمعدلات التحاق أعلى بمؤسسات التعليم والتي وصلت إلى %71الى % 91

 القضاة من% 82 اقع عليهن، فنسبةمع معدلات الذكور، إلا أن الإحصائيات تبين مقدار الظلم الو

% 27 مقابـل  رجـال  هم للمهنة المزاولين المحامين من% 73و نساء،% 18 مقابل رجال هم

 مـن % 25و.  النساء من% 20 مقابل الرجال من هم العامة النيابة أعضاء من% 80و نساء،

 وعلـى  الرجال، من% 75 نسبته بما مقارنة نساء هن المهندسين نقابة في المسجلين المهندسين

 المـدني  العام القطاع موظفي من% 43 النساء تشكل المدني، العام القطاع في المشاركة صعيد

 عـام  مـدير  درجة على الحاصلين عن الحديث عند الفجوة وتتجسد للرجال،% 57 مع مقارنة

الجهاز المركـزي الفلسـطيني   (الفئة  لنفس للرجال% 88 مقابل للنساء% 12 فأعلى؛ إذ بلغت

  ).2019للإحصاء، 

أن الضغوط النفسية ناتجة عن تفاعل المرأة مع البيئة التي ) Jonassen ,2000(ويرى جونسون 

تحيط بها، والتي تحكمها قوانين الزمان والمكان والأنشطة المختلفة للتطور والتقدم التكنولـوجي  

يؤثر ويتأثر فيه، ويـرى  والعادات والتقاليد السائدة في المجتمع، فالمجتمع الذي يعيش به الفرد 

أيضاً بأن الضغوط بكافة أنواعها ناجمة عن التطور التكنولوجي والحضاري المتسـارع وعـن   

  .ضغوط العمل الكبيرة الملقاة على كاهل الأفراد

 الضـغوط  أن كما لسعادتهم، ومدمرة سلبية آثاراً وتترك الأشخاص حياة النفسية الضغوط تهدد

 في كبير بشكل وتسهم للأفراد، العمل وظروف الحياتية وبالخبرات المحيطة بالبيئة ترتبط النفسية

  ).2009 وأسعد، الغرير( الأفراد حياة على خطراً تشكل والتي النفسي الاحتراق ظاهرة
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، العاملة المرأة تعانيها التي ، هناك الضغوط الاجتماعية والتي تعد من الضغوطأخرىومن ناحية 

 مواجهة على قدرتها مدىب يحدد للأسرة المادي فالمستوى أخرى؛ ضغوط في السبب تكون وقد

، العمل انفقدضعف العلاقات الاجتماعية، وضعف التفاعل الأسري، و: والضغوط مثل الأزمات

 على العمل إمكانيات تفوق التي المالية الخسارة أو الممتلكات، أو المال انفقدو ،الدخل انخفاضو

 يعـرض  عليها والخروج وقيمه، بمعاييره المجتمع أفراد التزام ضرورة من تحملها، وهي تنتج

مصطفى،  أبو( الاجتماعي التماسك في الأساس العامل وهي ،المجتمعي والرفض النقد إلى الفرد

2009(.  

الضوء على الضغوط النفسية والاجتماعيـة التـي    تسليط إلىوعليه فان الدراسة الحالية تسعى 

 فـي نموذجـا  أجامعات، حيث تتناول الدراسة جامعة النجاح الوطنية العاملة في ال المرأةتواجه 

 .هذه الضغوط النفسية والاجتماعية بحث

  مشكلة الدراسة

 وتوميـك  بروويرز ودراسة) 2009( مصطفى أبو دراسة مثل الدراسات من العديد تناولت لقد

)2000  Tomic &Brouwers  (أبـرز  بصـفتها  النفسـية والاجتماعيـة   الضغوط  مفهوم 

 علـى  سلبية آثاراً والاجتماعية النفسية للضغوط نإ إذ عام، بشكل الأفراد تواجه التي المشكلات

النسـاء   لـدى  النفسية والاجتماعية الضغوط تناولت الدراسات من قليلا أن إلا الإنسان، سلوك

 فحـص  حاولت التي السابقة الدراسات ندرة لاحظت قد الباحثة أن كما ،الجامعاتفي  العاملات

 ـ ترى إذ ،والاجتماعية النفسية الضغوط بين العلاقة   النفسـية  الضـغوط  موضـوع  أن ةالباحث

ومن هـذا  ، جدير بالاهتمام والبحث والاجتماعية التي تواجه العاملات في الجامعات الفلسطينية

مـا   :تـي الآالإجابة على السؤال الرئيس  تسعى إلى  الحالية الدراسةالمنطلق ترى الباحثة بأن 

 العـاملات  نظر وجهة من الجامعة في العاملة المرأة تواجه التي والاجتماعية النفسية الضغوط

  الوطنية؟ النجاح جامعة في
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  أسئلة الدراسة

  :تسعى الباحثة في هذه الدراسة إلى الإجابة على الأسئلة التالية

العـاملات فـي   ما الضغوط النفسية التي تواجه المرأة العاملة في الجامعة من وجهة نظر  .1

  جامعة النجاح الوطنية؟

ما الضغوط الاجتماعية التي تواجه المرأة العاملة في الجامعة من وجهة نظر العاملات في  .2

 جامعة النجاح الوطنية؟

في الجامعة من وجهة نظر العاملات في جامعة النجـاح   المرأةوسلبيات عمل  إيجابياتما  .3

  الوطنية؟

المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة، عدد الأولاد، مكان  العمر،(ما دور متغيرات الدراسة  .4

 الـزوج، الزواجية، طبيعة عمل الزوج، عمر  الوظيفة، الحالةالسكن، طبيعة العمل، طبيعة 

الضغوط النفسية والاجتماعية التي تواجه المرأة  في) بالدينار للأسرةمعدل الدخل الشهري 

  العاملة في الجامعة من وجهة نظر العاملات في جامعة النجاح الوطنية؟

  فرضيات الدراسة

 :الأتيةفحص الفرضيات الصفرية  إلىتسعى الدراسة الحالية 

ة في الضغوط النفسـي  )α ≤ 0.05 (لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة .1

الوطنية الجامعة من وجهة نظر العاملات في جامعة النجاح  في العاملةوالاجتماعية للمرأة 

 .لمتغير العمر تعزى

في الضغوط النفسـية   )α ≤ 0.05 (لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة .2

الوطنية الجامعة من وجهة نظر العاملات في جامعة النجاح  في العاملةوالاجتماعية للمرأة 

 .لمتغير المؤهل العلمي تعزى
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في الضغوط النفسـية   )α ≤ 0.05 (لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة .3

الوطنية الجامعة من وجهة نظر العاملات في جامعة النجاح  في العاملةوالاجتماعية للمرأة 

 .د سنوات الخبرةلمتغير عد تعزى

في الضغوط النفسـية   )α ≤ 0.05 (لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة .4

الوطنية الجامعة من وجهة نظر العاملات في جامعة النجاح  في العاملةوالاجتماعية للمرأة 

 .لمتغير عدد الأولاد تعزى

في الضغوط النفسـية   )α ≤ 0.05 (لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة .5

الوطنية الجامعة من وجهة نظر العاملات في جامعة النجاح  في العاملةوالاجتماعية للمرأة 

 لمتغير مكان السكن تعزى

في الضغوط النفسـية   )α ≤ 0.05 (لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة .6

الوطنية الجامعة من وجهة نظر العاملات في جامعة النجاح  في العاملةوالاجتماعية للمرأة 

 .لمتغير طبيعة العمل تعزى

في الضغوط النفسـية   )α ≤ 0.05 (لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة .7

الوطنية الجامعة من وجهة نظر العاملات في جامعة النجاح  في العاملةوالاجتماعية للمرأة 

 .ة الوظيفةلمتغير طبيع تعزى

في الضغوط النفسـية   )α ≤ 0.05 (لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة .8

الوطنية الجامعة من وجهة نظر العاملات في جامعة النجاح  في العاملةوالاجتماعية للمرأة 

 .لمتغير   الحالة الزواجية تعزى

في الضغوط النفسـية   )α ≤ 0.05 (لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة .9

الوطنية الجامعة من وجهة نظر العاملات في جامعة النجاح  في العاملةوالاجتماعية للمرأة 

 .لمتغير طبيعة عمل الزوج تعزى
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في الضغوط النفسـية   )α ≤ 0.05 (لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة .10

الوطنية في الجامعة من وجهة نظر العاملات في جامعة النجاح  والاجتماعية للمرأة العاملة

 .الزوجلمتغير عمر  تعزى

في الضغوط النفسـية   )α ≤ 0.05 (لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة .11

الوطنية الجامعة من وجهة نظر العاملات في جامعة النجاح  في العاملةوالاجتماعية للمرأة 

 .بالدينار للأسرةالدخل الشهري  لمتغير معدل تعزى

  أهمية الدراسة

  :ما يليالدراسة الحالية من خلال  أهميةتنبع 

" لمرأة العاملةعلى االضغوط النفسية والاجتماعية  إلى التعرف تهدفموضوعها فهي  أهمية .1

نموذجاً، والوقوف على حقيقة الأبعاد الاجتماعية المتعلقـة بعمـل   أ الوطنية جامعة النجاح

 .المرأة

لمجتمع لم تتناول موضـوع  إلى االأبحاث التي اجتهد الباحثون في صياغتها وإخراجها  نأ .2

لات مختلفة، فقـد تناولـت   االضغوط النفسية والاجتماعية التي تواجه المرأة العاملة في مج

الدراسات السابقة أثر عمل المرأة على تربية الأبناء، وأثر عمـل المـرأة علـى العلاقـة     

لة والتحرش الجنسي أثنـاء  كما تناولت بعض من الدراسات موضوع المرأة العام الزوجية،

تحدث بشكل مفصل عن الضغوط النفسية والضـغوط  يمن هذه الأبحاث لم  اأي لكنالعمل، 

وطبيعـة   ،الاجتماعية التي تتعرض لها المرأة العاملة، وبحسب طبيعة العمل الذي تقوم به

  .هفيالمجال الذي تعمل 

جامعـة النجـاح   مع وهي المرأة العاملة في هذه الدراسة تتناول شريحة مهمة في المجتأن  .3

، للتعرف إلى وجهة نظرها ذاتها نحو عملها، وما لذلك من أبعاد )389(الوطنية بلغ عددها 

اجتماعية تنعكس على مكانتها الاجتماعية والاقتصادية، ولما للمرأة مـن دور كبيـر فـي    

  .ركة الفاعلة في مسيرة التنميةإحداث التغيير والمشا
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وضع اسـتراتيجيات   في منها الاستفادة يمكن عملية مقترحات إلى لوصولإلى ا كونها تسعى .4

ومقترحات للحد من المشاكل والضغوط التي تتعرض لها المرأة العاملة سواء على الصعيد 

 .الشخصي أو على صعيد المجتمع المحيط بها

  أهداف الدراسة

  :الأتية الأهدافتحقيق  إلىتسعى الدراسة الحالية 

 نظـر  وجهـة  مـن  الجامعـة  في العاملة المرأة تواجه التي النفسية الضغوط إلىالتعرف  .1

 .الوطنية النجاح جامعة في العاملات

 نظـر  وجهـة  من الجامعة في العاملة المرأة تواجه التي الاجتماعية الضغوط إلىالتعرف  .2

 .الوطنية النجاح جامعة في العاملات

 جامعة في العاملات نظر وجهة من الجامعة في المرأة عمل وسلبيات إيجابيات إلىالتعرف  .3
 .الوطنية النجاح

 عـدد  الخبـرة،  سـنوات  عدد العلمي، المؤهل العمر،( الدراسة متغيرات دور إلىالتعرف  .4
 الزوج، عمل طبيعة الزواجية، الوظيفة، الحالة طبيعة العمل، طبيعة السكن، مكان الأولاد،

 التي والاجتماعية النفسية الضغوط في) بالدينار للأسرة الشهري الدخل معدل الزوج، عمر
 .الوطنية النجاح جامعة في العاملات نظر وجهة من الجامعة في العاملة المرأة تواجه

  حدود الدراسة

  :تتحدد الدراسة بالآتي

  .النساء العاملات في جامعة النجاح الوطنية :الحدود البشرية

  .فلسطين-نابلس-الوطنيةجامعة النجاح : الحدود المكانية

  .2019-2020 الأكاديمي للعامالفصل الدراسي : الحدود الزمانية
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  مصطلحات الدراسة

  :اشتملت الدراسة على المصطلحات التالية

هي المرأة التي تعمل خـارج  "العاملة المشتغلة تعرف كاميليا عبد الفتاح المرأة  :المرأة العاملة

دور  :المنزل وتحصل على أجر مادي مقابل عملها، وهي التي تقوم بدورين أساسيين في الحياة

حسـب  – ونقصد بالمرأة العاملـة  )110: ، ص1984عبد الفتاح، ( ".ربة البيت ودور الموظفة

تربويـة، مقابـل    مؤسسةج المنزل، في ، المرأة التي تتحمل مسؤولية القيام بعمل خار-دراستها

  .والاستقلال اقتصادياً عن زوجها ،المستوى المعيشي لأسرتها رفعإلى أجر ما، تسعى من خلاله 

وتتسـم بإحـداث    ،حالة تنشأ عن التفاعل بين أناس وأعمالهم: تعرف الضغوط بأنها :الضغوط

: ، ص1978تيري ونيومـان،  . (تغيرات في داخلهم وتدفعهم إلى الانحراف عن أدائهم الطبيعي

التأثير الناتج عن تفاعل قوى ضـاغطة مختلفـة    بأنها: إجرائياًوتعرف الباحثة الضغوط  )665

لعاملة تؤثر على الخصائص الشخصية للمرأة العاملة بصورة قد تؤدي إلى خلل في قدرة المرأة ا

على التكيف مع المناخ العملي، ومن ثم تنتج عنه اضطرابات سلوكية تدفع المرأة العاملة للتعثر 

  .أو الإخفاق في أدائها الطبيعي

يدركها الفرد عند تعرضه لموقف غير مرض يحتاج منه إلى نـوع   ةحال يه :الضغوط النفسية

بـو  أ( ونفسـياً  من التوافق، واستمراره قد يؤدي إلى سوء التوافق، مما يؤثر سلباً عليه جسـمياً 

 فيفراد عينة الدراسة أجرائياً بالدرجة التي يحصل عليها إويعرف ). 105، ص2007،مصطفى

  .يةالحال مقياس المستخدم في الدراسةال

ضرب من التأثير الذي يمارسه أفـراد  : تعرف الضغوط الاجتماعية بأنها :الضغوط الاجتماعية

المجتمع على أقرانهم فيؤدي إلى الفاعلية في تكوين معتقدات أو حمل الآخـرين علـى تبنـي    

تعرف الضـغوط   )180: ، ص1996العيسوي، . (مناهجهم وخدمة أغراضها والوقوف بجانبها

ذه الدراسة على أنها الآثار الاجتماعية التي يمارسها أفراد المجتمع على المرأة الاجتماعية في ه

  .العاملة في جامعة النجاح الوطنية وتؤثر على المرأة العاملة بشكل كبير
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هي مؤسسة تعليمية وطنية تهدف إلى إعداد طاقـات بشـرية متعلمـة     :جامعة النجاح الوطنية

لتعليمية الإنسانية والطبيعية والتطبيقيـة فـي تخصصـات    ومؤهلة لسوق العمل وتقدم البرامج ا

تخصصاً ) 54(تخصصاً أكاديمياً، و) 80(متنوعة، بحيث تمنح درجة البكالوريوس في أكثر من 

 ةفــــي درجــــة الماجســــتير وتخصصــــين فــــي درجــــة الــــدكتورا

)https://www.najah.edu/ar/academic/undergraduate-programs/ ،2021.(  

  الدراسات السابقة

غير المتزوجـات   أوسواء المتزوجات العاملات  النساء لدراسات التي تناولتهناك العديد من ا

  :هم هذه الدراساتأوسوف نعرض 

 المنـاخ  على وأثره السعودية العاملة المرأة لدى العمل ضغوط"بعنوان ) 2020(دراسة الاشي 

 السـعودية  العاملة المرأة لدى العمل ضغوط أثر عن الكشف الدراسة إلىحيث هدفت  ،"الأسري

 هـذا  بيانات استيفاء وتم التحليلي، الوصفي المنهج على البحث اعتمد وقد الأسري، المناخ على

 مقيـاس و-"الباحثـة  إعـداد " مـن  البيانات استمارة( وهي البحث أدوات بعض باستخدام البحث

 واشـتملت  ،)2010 راغب، السيد. ود طه فرج. د( عدادإ من) العمل ضغوط( المهنية الضغوط

 مختلفة، وظيفية قطاعات من عاملة امرأة) 500( قوامها قصدية عينة على الأساسية البحث عينة

 الإحصـائية  التحلـيلات  إجـراء  تم وقد جدة، بمحافظة متباينة واقتصادية اجتماعية ومستويات

التي توصـلت   النتائج أهم ومن الفروض، صحة مدى من والتحقق النتائج لاستخلاص المناسبة

 ضـغوط  فـي  العينة أفراد درجات متوسط بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود اليها الدراسة

 بين إحصائية دلالة ذات فروق جودوو المتزوجات، لصالح الاجتماعية الحالة لمتغير تبعا العمل

 لصـالح  الاجتماعية الحالة لمتغير تبعا الإيجابي الأسري المناخ في العينة أفراد درجات متوسط

 المنـاخ  فـي  العينـة  أفراد درجات متوسط بين إحصائية دلالة ذات فروق جودوو المتزوجات،

 البحـث  نتائج بينت وقد المتزوجات، غير لصالح الاجتماعية الحالة لمتغير تبعا السلبي الأسري

 عنـد  الإيجـابي  الأسري والمناخ العمل ضغوط مصادر مقياس بين عكسي ارتباط علاقة وجود

 ضـغوط  مصـادر  مقياس بين طردي ارتباط علاقة توجد بينما ،)0.05 ،0.01( دلالة مستوى
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 العوامل أكثر أن أظهرت كما ،)0.05 ،0.01( دلالة مستوى عند السلبي الأسري والمناخ العمل

 الخدمـة  سـنوات  عدد يليه ،%)86.1( بنسبة الوظيفي القطاع كان العمل ضغوط على المؤثرة

 المرتبة في وأخيرا ،%)69.2( بنسبة الشهري الدخل الثالثة المرتبة في ويأتي ،%)77.9( بنسبة

 العوامـل  أكثـر  مـن  التعليمي ىالمستو كان بينما ،%)61.3( بنسبة الأسرة أفراد عدد الرابعة

 المرتبـة  في ويأتي ،%)72.9( بنسبة العمر يليه ،%)81.7( بنسبة الأسري المناخ على المؤثرة

 بنسـبة  الـوظيفي  القطاع الرابعة المرتبة في وأخيرا ،%)65.3( بنسبة الأسرة أفراد عدد الثالثة

 قبل من العمل ضغوط مصادر لأكثر النسبي الوزن أن إلى البحث نتائج أشارت بينما%). 57.7(

 الثانيـة  المرتبـة  في يليه ،%)9.2( بنسبة العمل متطلبات في التعارض كان البحث عينة أفراد

 ،%) 8.8( بنسـبة  المعلومات قلة الثالثة المرتبة في ويأتي ،%) 9( بنسبة الراجعة التغذية افتقاد

 الخامسـة  المرتبـة  فـي  ويـأتي  ،%)8.7( بنسبة الزائد العمل عبء الرابعة المرتبة في ويأتي

 ،%)8.5( بنسـبة  بالاغتراب الشعور السادسة المرتبة في ويأتي ،%)8.6( بنسبة العائد انخفاض

 غموض الثامنة المرتبة في ويأتي ،%)8.3( بنسبة العمل جماعة افتقاد السابعة المرتبة في ويأتي

 في ويأتي ،%)7.9(بنسبة القيم صراع التاسعة المرتبة في ويأتي ،%)8.1( بنسبة العمل متطلبات

 بنسـبة  العقاب عشر الحادية المرتبة في ويأتي ،%)7.8( بنسبة بالعجز الشعور العاشرة المرتبة

 الباحثـة  عرضت وقد%). 7.4( بنسبة بالملل الشعور عشر الثانية المرتبة في ويأتي ،%)7.6(

دراسـات مسـتقبلية    من ضمنها ضرورة إجراءكان  البحث نتائج إلى استنادا التوصيات بعض

 التأقلمالعمل على تنظيم ورش عمل للتدريب على وحول علاقة الضغوط النفسية بجودة العمل، 

  .مع الضغوط

 جامعة التربية بكلية العاملة المرأة لدي النفسية الضغوط) "2017( وآخروندراسة نصر بحثت 

 الفـروق  إلى والتعرف" يةالديموغراف المتغيرات ببعض وعلاقتها والتكنولوجيا للعلوم السودان

 والمستوى الاقتصادي والمستوى الوظيفة لمتغير تعزى التي العاملات لدى النفسية الضغوط في

 كليـة فـي   العـاملات  من عينة على النفسية الضغوط مقياس الباحثات استخدمت وقد .التعليمي

 البيانات تحليل وتم عاملة )40( البحث عينة بلغت وقد بسيطة عشوائية كعينة اختيارها تم التربية

: تيةالآ النتائج الى دراسةال توصلتو ،المعياري والانحراف الحسابي الوسط باستخدام الإحصائية
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 والتكنولوجيـا  للعلـوم  السـودان  جامعـة  التربية بكلية العاملات لدي النفسية الضغوط تتسم -

 بكليـة  العـاملات  لدي النفسية الضغوط في إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا - .بالانخفاض

 ـ لا .الوظيفة لمتغير تبعا والتكنولوجيا للعلوم السودان جامعة التربية  دلالـة  ذات فـروق  دتوج

 والتكنولوجيـا  للعلوم السودان جامعة التربية بكلية العاملات لدي النفسية الضغوط في إحصائية

 لـدي  النفسية الضغوط في إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا - .التعليمي المستوي لمتغير تبعا

. الاقتصـادي  المسـتوي  لمتغير تبعا والتكنولوجيا للعلوم السودان جامعة التربية بكلية العاملات

 العمـل  بيئة تهيئة: أهمها التوصيات من بعدد دراسةال فقد أوصت البحث هذا نتائج ضوء وعلى

  .الأطفال رعاية وخدمات والنفسية الصحية الرعاية وسائل فيها تتوفر بحيث للمرأة

مشـكلات  ( بدراسـة  )2016( فاطمة جنـاح  /نجيب االله عصفان /مالك علام بهلولقام كل من 

هدفت  .)والثقافيوالاجتماعي  الأكاديميالمتزوجة في التعليم العالي في باكستان السياق  المرأة

 ،للمتزوجـات  والأكاديميـة للنسـاء   المشاكل الاجتماعية والثقافية والمالية لكشف عناالدراسة 

اً، حيـث  وكان البحث وصفي .لمعالجتها المعنيينالتعليم العالي وكذلك توعية  مراحل النساء فيو

وشـملت عينـة البحـث الطالبـات      ،المقابلة مناستخدم الباحث المنهج النوعي لجمع البيانات 

 اًمشترك )20( تم اختيار. بادأ إسلامالبندي و لالمتزوجات المسجلات في جامعات خاصة في رو

أن التعليم أمر أساسي وضروري لكـل  لبيانات اوأظهرت  ،العينات لجمع البيانات أخدمن خلال 

ضرورة تصميم الحلقات الدراسية  الدراسةوصيات تمن كان و ا،إناثً مأا ذكوركانوا أالبشر سواء 

وكذلك زيادة عدد المنح الدراسية  ،الإناثوالبرامج المركزة لتغيير تصورات المجتمع حول تعليم 

مرنة للنساء المتزوجـات حتـى    أعمالتقوم مؤسسات التعليم العالي بتصميم  وأن ،الإناثلتعليم 

دون توتر أو خوف الأكاديميمن التعامل مع العمل المنزلي وعبء العمل  يتمكن.  

المــرأة  عنوان تمكـين  ب)  Sultana  &Rahman، 2012( رحمان وسلطان دراسة  وأضافت

مـن أجـل التنمية الاجتماعية وهي دراسة حالة لمؤسسة شري ماهيلا ليجت، في مقاطعة حيـدر  

 Lijjat Udyod Griha Mahila( هدفت الدراسة إلـى تعـرف مـدى مسـاهمة جمعيـة     ."أباد

ShriPapad (  بموجب مجموعة مـن   1959في تمكين المرأة وهي مؤسسة دولية أنشئت في عام
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دأن الأعمال التجارية الصغيرة، وهي تعد واحدة من المبادرات التي تهـدف إلــى   اللواتي ب النساء

فرعـاً ) 72(تمكـين المرأة، وتخلق وتعزز التآخي وتعزيز الرعاية الشاملة مقرها في مومباي ولها 

 .والاقتصـادية تم قياس تمكين المرأة على ثلاثة عوامل النفسية والاجتماعية . فـي جميع أنحاء الهند

 عضوة من عضوات الجمعية من فرع حيدر أبــاد، وكانــت أداة  ) 69(ونت عينة الدراسة من تك

 ، ومن أهم ما توصلت إليه أنها أسهمت إيجابيــاً فــي العوامــل النفســية    الاستبانةالدراسة 

 مــن  )350(والاجتماعية والاقتصادية في تمكين المرأة من خلال توفير فرص عمل لأكثر مـن 

أن النساء الشـابات وغيــر    وأظهرت. الخاصالأميات، إذ أصبحن يعملن لحسابهن  الأميات وشبه

 ."المتزوجات هن الأقل من رواد المؤسسة

 الطبية المهن في العاملة المرأة اتجاهات في المؤثرة العوامل "بعنوان  )2003(البنيان  دراسة

 في العاملة المرأة اتجاهات في المؤثرة العوامل إلى التعرف الدراسة هذه هدفت، حيث "المساعدة 

 تـؤثر  التي العوامل وإبراز ،العام القطاع مستشفيات في بالعمل ورغبتها ،المساعدة الطبية المهن

 عملها تعيق التي والمشكلات الصعوبات بعض إلى التعرف وكذلك ،بالعمل رغبتها في وإيجابا سلبا

) 12( في عاملة )345( البالغ الدراسة مجتمع من بسيطة عشوائية عينة اختيار تم فقد المهن هذه في

 مجموعـة  إلى الدراسة توصلت وقد .عاملة )313( منهن واستجاب ،مشفى )22( أصل من مشفى

  :أهمها النتائج من

 ،العلمـي  والمؤهـل  العمـر، ( الشخصية المتغيرات بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لا ••••

 الطبيـة  المهـن  فـي  العاملـة  المرأة اتجاهات وبين )الأولاد وعدد ،الإقامة ومكان ،والخبرة

  .شفياتالمست في بالعمل ورغبتها المساعدة

 المرأة واتجاهات الإدارية والعوامل الاجتماعية العوامل بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد ••••

 .المشافي في بالعمل ورغبتها المساعدة الطبية المهن في العاملة

 الإجـازات  أخـذ  صـعوبة  فـي  تتمثـل  المرأة تواجه التي الصعوبات أهم أن الدراسة وأظهرت

 إيجـاد  هي بعملهن العاملات لترغيب المفتوح السؤال نتائج وأظهرت .الأجور وقلة والمغادرات
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 بهـذه  خاصة نقابة وإيجاد ،التدريبية الدورات وعقد الأجور، وزيادة أكثر ومعنوية، مادية حوافز

  .عطلة السبت يوم وجعل الكادر عدد وزيادة ،المهن

 الصـحف  فـي  العاملة الصحفية المرأة تواجهها التي المشكلات"بعنوان ) 2003(تفاحة  دراسة

 الأسباب ومعرفة ،"والنفسية والمهنية ،والاقتصادية ،الاجتماعية :المجالات على الأردنية اليومية

 مـن  عـدد  في المتغيرات بعض وعلاقة ،نظرها وجهة من المشكلات ببعض وتتحكم تعيق التي

 )57(  على استبانة وزعت ذلك أجل ومن  .الصحفية المرأة عمل في أهمية تشكل التي المشكلات

 والجوردان ،والرأي الدستور،( صحف هي يومية صحف خمسة في الدراسة مجتمع شكلت صحفية

 التي المشكلات أهم أن الدراسة إليه خلصت ما أهم ومن، )سابقًا والأسواق ،اليوم والعرب تايمز،

 العائليـة  الحيـاة  بـين  التوفيق صعوبة في تمثلت الاجتماعي الجانب في الصحفية المرأة تواجه

 تناسـب  بعـدم  تمثلت الاقتصادي الجانب في المرأة منها تعاني التي المشكلات أهم وأن ،والمهنية

 المهنـي  التقـدم  دون حالـت  التـي  المعيقات من العديد وجود وكذلك ،المبذول الجهد مع الراتب

  . الرجال من وقدرة كفاءة أقل بأنهن إليهن النظرة أبرزها ،للصحفيات

 هذه هدفت، و"العلاقة بين المرأة وتعليمها وعلاقتها باتخاذ القرار"بعنوان  )2002(عبود  دراسة

 مدينة في العمل داخل القرار باتخاذ وعلاقتها .وتعليمها المرأة عمل بين العلاقة معرفة إلى الدراسة

 نظريـا  جانبا يقتضي الذي التحليلي الوصفي المنهج إطار في الدراسة هذه وتمت  .وريفها دمشق

 فقـد  الميـداني  الجانب أما، العمل محيط ضمن تتم التي القرارات اتخاذ مراحل لتوضيح خصص

 أسر في المتبعة الأساليب واقع دراسة في البيانات جمع وأداة وطريقته البحث فروض ضمنه حددت

 فـي  عضوا باعتبارها المرأة إلى النظر يمكن لا أنه الدراسة نتائج من واتضح .النساء من عينتين

 للمبحوثات تعطى وأنه ،المهنة جماعة  :أخرى جماعات إلى ينتمي عضوا بوصفها بل ،فقط العمل

، الشخصية قراراتهن في البيت في الحرية لهم تترك الريف في أم المدينة في للمقيمات أكانت سواء

 الدراسة وخرجت كما ،الاجتماعية العمل القرارات اتخاذ في العمل أعضاء يشاركن أنهن يبدو كما

 الميدانية الاجتماعية بالدراسات الاهتمام نحو الجامعية والبحوث الدراسات توجيه مثل باقتراحات

 والمنصـوص ، بها تتمتع التي القانونية بالحقوق المرأة وتعريف ،العمل في القرار باتخاذ المتعلقة
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 مواقـف  فـي  تغييـرات  إحداث شأنها من توعية لبرامج والتخطيط ،القائمة التشريعات في عليها

 في والمرأة الرجل بين المشاركة لتحقيق الضرورية الشروط كأحد والنساء الرجال من كل وسلوك

 للمراحل تعليمها وأهمية للمرأة المجتمع نظرة تحسين على والعمل المختلفة، العمل قرارات اتخاذ

 الحيـاة  مجالات كافة في النسائية المشاركة من المزيد على والعمل ،المجتمع في ومكانتها العليا،

 لأن ذلـك  لهـا  الرمزيـة  بالمشاركة الاكتفاء وعدم ،والثقافية والاجتماعية والاقتصادية السياسية

 بوساطته تتشارك معتمدا أسلوبا وتصبح العمل إطار نحو تنسحب المجالات هذه في المرأة مشاركة

  . خارجها وأ العمل ضمن سواء المختلفة المسؤوليات تحمل في الرجال مع

 في الأردنيات الإناث مشاركة واقع على الوقوف إلى الدراسة هذه هدفت )2002(شتيوي  دراسة

 فـي  وتصـنيفاته  ،القطاع هذا فيكعاملات  تواجههن التي والصعوبات السياحي بالقطاع العمل

 المؤسسات في أردنية عاملة )281(  على استبانة تطبيق تم ،ذلك تحقيق أجل ومن  .عمان مدينة

 ،الوصـفية  الإحصـائية  الاختبارات - أيضا-  استخدمت وقد ،عمان مدينة في المختلفة السياحية

 ،والصـعوبات  ،الآتيـة  المتغيـرات  بـين  العلاقة ولمعرفة البيانات لتحليل )كآي مربع( واختبار

 ،العمل مجال  :هي المتغيرات وهذه ،السياحي القطاع في العاملات الإناث تواجه التي والمعوقات

 والعمـر،  ،للأم التعليمي والمستوى للأب التعليمي والمستوى ،للعاملة التعليمي والمستوى، والدين

 معارضة واجهن النساء أن النتائج وأظهرت. للعاملة الاجتماعية والحالة ،للأسرة الشهري والدخل

 إضـافة  ،المجال لهذا للمجتمع السلبية النظرة بسبب السياحي القطاع هذا في لعملهن الأهل قبل من

 السـفر  يتطلب المهنة طبيعة كون ،فيه عملهن عند الإناث لها تتعرض أن يمكن التي المشاكل إلى

 العاملات تواجه التي بالصعوبات يتعلق وفيما .مختلفة ثقافات ومخالطات ،المنزل خارج والمبيت

 ،الزبـائن  من بمضايقات يتعلق الصعوبات من العديد أن النتائج أظهرت فقد السياحي القطاع في

 بالإضافة ،المجال هذا في المرأة عمل تقبل عدم سبب وهذا والموظفين الإدارة من المضايقات كذلك

 فقد ،والصعوبات المتغيرات بين للعلاقة وبالنسبة ،العمل ساعات بطول تتعلق التي الصعوبات إلى

 ووجـود  ،العمل مجال في وخصوصاً الصعوبات بين إحصائية علاقة وجود إلى البيانات أشارت

 ،العمل ساعات طول بسبب أو والزوار، الزبائن ومن ،الزملاء من ومضايقات ،إدارية مضايقات

  .والحوافز الترفيه فرص توفر وعدم



18 

 للوظـائف  الموظفة المرأة ممارسة واقع إلى التعرف الدراسة هذه هدفت)2001(مرعي  دراسة

 تصـور  إلى التوصل بقصد والدنيا والوسطى العليا الإدارية المستويات في يةفوالإشرا الإدارية

 ،العليـا  القياديـة  المراكـز  إلى وصولها تعترض التي والمعوقات ،العمل في واقعها عن مرض

 الموظفة المرأة مساهمة فعالية من تزيد ومعالجات بصيغ الخروج أجل ومن القرار، اتخاذ ومراكز

 من الدراسة مجتمع تكون و ،وتطوره المجتمع تنمية في أثرها وزيادة ،الكامنة طاقاتها من والانتفاع

 وإربد عمان من كل في ،الصناعيتين والحسن سحاب مدينتي في )الشركات( الأعمال منظمات كل

 عينـة  فـي  منهـا  )116( تغطية وتم أعمال مؤسسة )326(عددها والبالغ ،نساء فيها تعمل والتي

 العمـل  فـي  المتكافئة الفرص تحقيق منها فكان الوظيفي بالبعد الخاصة التوصيات أما . الدراسة

 تنظيمية هيكلية وإيجاد بالاستقرار، المرأة شعور تكفل التي ،الملائمة الصحية الحضانة دور وإنشاء

 ،الأعمال ومدراء النسوية الحركة بين الاتصال جسور ومد ،والعائلة العمل بين ما للعلاقات ملائمة

 القـوانين  فـي  منصفة تعديلات إجراء وكذلك ،المرأة عمل صعوبات لمناقشة العمل ورش وعقد

 ،واسـتراتيجياتها  الإنمائية الخطط إعداد في المرأة بتمثيل والاهتمام ،بالمرأة الخاصة والتشريعات

 الجمـاعي  العمـل  خلال من الاجتماعي التغيير حركة في مشاركتها بأهمية ذاتها المرأة وتوعية

 وتشجيعهم ،المنزلية بالأعمال بالقيام أو ،التنشئة في والبنت الولد بين التمييز عدم ومراعاة ،المنظم

  . للجنس تمييز دونما الصغر منذ الأعمال هذه في التعاون على

 في العاملة المرأة لدى الشخصية سماتال إلى التعرف الدراسة وهدفت )2001(السلعوس  دراسة

 ،العمـل  قطـاع  متغيرات أثر تحديد إلى إضافة ،نـابلس  مدينة في والخاص الحكومي القطاعين

  .الإقامـة  ومكـان  الشـهري  والراتـب  والوظيفة ،العلمي والمؤهل والعمر،، الاجتماعية والحالة

 في الدراسة أسئلة وزعت وقد ،عاملة امرأة )351( قوامها عينة على دراسة أجريت ذلك ولتحقيق

 وأظهـرت   ).الاجتماعية والسمة والسيطرة، الانفعالي، والاتزان المسؤولية،( :هي سمات أربع

 الاجتماعيـة  السـمة  يليهـا  الأولـى  المرتبـة  احتلت%) 65.8( السيطرة سمة أن الدراسة نتائج

 المرتبة في%) 58.8( الانفعالي الاتزان سمة وأخيرا%) 64.84( المسؤولية سمة ثم %)64.88(

) 0.05( الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا أنه النتائج أظهرت وكذلك .الرابعة

 الدراسة لمتغيرات تعزى نابلس مدينة في والخاص الحكومي القطاعين في العاملة المرأة سمات في
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 القطاعين بين والسيطرة المسؤولية سمتي على الفروق فكانت العمل بقطاع يتعلق فيما أما  .السابقة

 سمة على الفروق كانت العلمي بالمؤهل يتعلق وفيما ،الحكومي القطاع لصالح والخاص الحكومي

 كانـت  فقـد  بالوظيفة يتعلق وفيما، فأعلى ماجستير لصالح ودبلوم فأعلى ماجستير بين السيطرة

 سـمة  علـى  مـدير  ولصـالح  قسم ورئيس مدير بين الاجتماعية المسؤولية سمتي على الفروق

 وقريـة  مدينـة  بين السيطرة سمة على الفروق كانت فقد الإقامة بمكان يتعلق وفيما ،الاجتماعية

  .المخيم في المقيمات ولصالح ومخيم قرية وبين ،المدينة في المقيمات ولصالح

 المتزوجة الأردنية المعلمة خروج أثر استقصاء إلى الدراسة هذه هدفت )2000(أرناؤوط  دراسة

 توزيعها تم استبانة الغرض لهذا صمم حيث ،الزوجية الحياة في توافقها على المنزل خارج للعمل

 علـى  موزعة ،وأزواجهن معلمة )555( من تكونت التي الدراسة عينة على العشوائية بالطريقة

 )285( وعـددهم  ،وأزواجهن الأولى عمان تربية مديرية في يعملن اللواتي المتزوجات المعلمات

 عمـان  فـي  الخـاص  التعلـيم  مديرية في يعملن اللواتي المتزوجات والمعلمات ،وزوجا زوجة

 المرأة توعية  :منها توصيات بعدة الباحثة أوصت وقد .وزوجة زوجا )270( وعددهم وأزواجهن

 مع بالتعاون الإعلام ووزارة والتعليم التربية وزارة دور وتفعيل، استغلالها من خوفا حقوقها بكافة

 النساء بعض لها تتعرض التي الزوجي التوافق مشكلات إلى للتعرف المرأة بشؤون المعنية الجهات

 إلى بالإضافة ،عملهن أداء في كبير أثر من المشكلات لهذه لما منهن المعلمات وبخاصة ،العاملات

 ذلك وتأثير أمهاتهم عمل نحو المتزوجات المعلمات أبناء اتجاهات معرفة على تقوم دراسة إجراء

 المرأة بشؤون المعنية الجهات قبل من توعية وبرامج دورات بعقد الباحثة أوصت كما ،حياتهم في

 وآليـة  ،المنـزل  خارج عملها عن الناتج دخلها في حقها على تركز ،وأزواجهن العاملات للنساء

  .العمل  نفقات في مساهمتها

الخصائص النفسـية والإبداعيـة للمـرأة    الكشف عن  ): 2003(أبو هندي، هدفت دراسة كما 

امرأة عاملة في ) 100( علىعينة الدراسة  اشتملت، العاملة في المواقع القيادية في مدينة عمان

المرأة العاملة في المواقع القيادية في مدينة  ، أوضحت النتائج أنالمواقع القيادية في مدينة عمان

عمان تمتلك الخصائص النفسية ذات القيم المتعلقة بالمجتمع بالمرتبة الأولى، تليها القيم المتعلقة 
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ليس هناك فروق ذات دلالة إحصائية فـي  إلى أنه  جأشارت النتائ االفردية، كمبالجماعة ثم القيم 

في المواقع القيادية في مدينة عمـان وفقـاً لمتغيـر الحالـة      الخصائص النفسية للمرأة العاملة

ليس هناك فروق ذات دلالة إحصائية في الخصائص الإبداعية والطلاقة والمرونـة  ة والاجتماعي

) عزباء، متزوجة، مطلقـة (والحساسية للمشكلات، والثقة بالنفس يعود لمتغير الحالة الاجتماعية 

ية على الخصائص الإبداعية الأصيلة لصالح المطلقات عنـد  بينما هناك فروق ذات دلالة إحصائ

والمغامرة لصالح العزباء عند مقارنتها مع المتزوجة ولصالح المطلقة  ،مقارنتهن مع المتزوجات

  .عند مقارنتها مع المتزوجة

درجة معوقات وصول المرأة إلى المناصـب  هدفت إلى تحديد ف ): 2002(دراسة بني عوده أما 

، مع تحديـد دور  عليا في المؤسسات الفلسطينية العامة من وجهة نظر العاملين فيهاالإدارية ال

كل من المؤسسة، والجنس، والحالة الاجتماعية، وعدد الأولاد، والمؤهل العلمي، ومكان الإقامة، 

والعمر، في معوقات وصول المرأة إلى المناصب الإدارية العليا في المؤسسات الفلسطينية العامة 

وطبقت هذه الدراسة على عينة عشوائية بسيطة، حيث تم توزيـع   .هة نظر العاملين فيهامن وج

شملت ) الحكومية وغير الحكومية(نسخة من الاستبانة على المؤسسات الفلسطينية العامة ( 450(

المديرين العاملين في الوزارات الحكومية، ورؤساء المنظمات الأهلية، والأحزاب والتنظيمـات  

: وقد وزعت أسئلة الدراسات في أربعة مجـالات مهمـة هـي   ). الحكومية 45غير (السياسية 

وتوصـلت   .النفسية، والمعيقات الاجتماعيـة  الإدارية، والمعيقاتالمعيقات السياسية، والمعيقات 

فـي معوقـات    عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية :اإلى العديد من النتائج من أهمه دراسةال

المناصب الإدارية العليا في المؤسسات الفلسطينية العامـة تعـزى لمتغيـر    وصول المرأة إلى 

المؤسسة، ومتغير الجنس، ومتغير الحالة الاجتماعية، والمؤهل العلمي، ومكان الإقامة، ومتغير 

وأوصت الباحثة برصد الإشكاليات التي تواجه المرأة في عمليـة الوصـول للمناصـب     .العمر

لدولة الإدارية للعمل على تطبيق أسس الترقية علـى أسـاس الكفـاءة    الإدارية العليا وأجهزة ا

والمقدرة، وإتاحة فرص التدريب المتكافئة أمام المرأة، مع تبني استراتيجية إعلامية لتغيير نظرة 

المجتمع حول أهمية عمل المرأة لدفع عجلة التنمية والتقدم إلى الأمام، وكذلك توصـية المـرأة   

  .جتهاد متميزين لتحقيق المساواة في الترقي الوظيفينفسها للعمل بجهد وا
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  التعقيب على الدراسات السابقة

على الرغم من ندرة الدراسات التي تناولت الضغوط النفسية والاجتماعية على المرأة العاملـة،  

مـن حيـث    إلا أن الباحثة وجدت تقاطعا واتفاقًا بين بعض الدراسات السابقة والدراسة الحالية

ا الضغوط والمشكلات التي تواجه المرأة مما أسهم في إثراء الدراسة الحالية في الجانـب  تناوله

الاشـي  ، مثـل دراسـة   المنهجي للدراسة وبعضا من الإرشادات المتعلقة في الإطار النظـري 

 )2002(دراسة بنـي عـوده   و) 2003(تفاحة  دراسةو )2000(أرناؤوط  دراسةو ،)2020(

مع الدراسة الحالية  اتاتفقت هذه الدراس )2001(السـلعوس   دراسةو )2002(شتيوي  دراسةو

علـى   وانعكاسـه وأثرها في حياتها الاجتماعية، ، في بحثها الضغوط التي تواجه المرأة العاملة

ات مع الدراسة الجانب النفسي للمرأة العاملة، وهو ما تعنى به الدراسة الحالية، وقد اتفقت الدراس

في اعتمادهما المنهج الوصفي في البحث، كما اتفقت في بعض التوصيات المنبثقة عـن   الحالية

إجراء دراسات مستقبلية حول علاقة الضغوط النفسية بجودة العمل، والعمـل   نتائج الدراسة مثل

  .على تنظيم ورش عمل للتدريب على التأقلم مع الضغوط

فـي   )2000(أرنـاؤوط   دراسةو) 2017(نصر وآخرون كما اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة 

سعيهما للكشف عن الضغوط النفسية التي تواجه المرأة العاملة في المؤسسات الأكاديمية، وفقًـا  

 بيئة لمتغيرات متشابهة إلى حد ما، وبناء على نتائجهما فقد اتفقتا في بعض التوصيات مثل تهيئة

  .الأطفال رعاية وخدمات والنفسية الصحية الرعاية وسائل فيها تتوفر بحيث للمرأة العمل
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  الفصل الثاني

  الإطار النظري والنظريات المفسرة 
  الاجتماعيةو ةالنفسيللضغوط 
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  الفصل الثاني

  والنفسية جتماعيةوالنظريات المفسرة للضغوط الا الإطار النظري

الاجتماعية التـي تواجـه   لضغوطات ا ومفاهيميتناول هذا الفصل من الدراسة الإطار النظري 

مـن   ا، كما يتناول عددبشكل خاص الوطنية في جامعة النجاح بشكل عام، والعاملات العاملات

تتعلق بمفهوم الضغوط بشكل عام والضغوط الاجتماعية بشكل خاص، بالإضافة  المواضيع التي

  .إلى النظريات التي تفسر الضغوط الاجتماعية

  العاملات في جامعة النجاح الاجتماعية التي تواجه الضغوط

  طومفهوم الضغ

 مهام، أو مناسبة استجابة إحداث على قدرته عدم الفرد نه إدراكأ عام علىيعرف الضغط بشكل 
 كـرد  فسـيولوجية  وتغيرات والاكتئاب، والقلق كالغضب سلبية انفعالات الإدراك هذا ويصاحب

  .)2010 عطية،( الفرد لها يتعرض التي للضغوط فعل تنبيهي

 أنها على الضغوط مع يتعامل :الأول فالاتجاه الضغوط، تعريف حول نظر ثلاث وجهات وهناك
 مزعجة، أو مضايقة لبيئات الشخص استجابة صورة الضغط في يصف حيث) نتيجة( تابع متغير

 البيئـات  بتلك الخاصة الخصائص في يتمثل مثير صورة في الضغط فيصف الثاني الاتجاه أما
 أنـه  على الضغط إلى فينظر الثالث الاتجاه أما ،)سبب( مستقل متغير الضغط أن أي المضايقة،

 عبـد ( والاسـتجابة  المثير بين وسيط متغير أنه أي والبيئة الشخص بين التواؤم لنقص انعكاس
الكـائن   تهديد بناءويرى البعض أن الضغوط عبارة عن عملية يتم بواسطتها  ).2014 الحميد،

نه موقف تزيد فيه متطلبـات  أالحي وسلامته والتي من خلالها يستجيب الكائن لضغط، ويعرف ب
  ).2005الهادي، (لها  الاستجابةالأفراد على  ةمن قدرالبيئة 

  مفهوم الضغوط النفسية

 علـى  عبئا تشكل ضغوطات إفراز الى يؤدي متسارع حضاري تقدم نتاج هي النفسية الضغوط

 لا إذ الضـغوط،  بقية عليه تبنى الذي الرئيس الأساس وتشكل التحمل، في الناس ومقاومة قدرة
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 تستهدف فاتآ من يحمله وما الحضاري التطور وبزيادة منها، فقيراً أم راقيا كانأيا  مجتمع يخلو

 علـى  تـؤثر  شتى ضغوطا العصر هذا إنسان يعيش طاقتها، فوق أعباء وتحملها البشرية النفس

، وبالتالي التأثير فـي مفاصـل حياتـه الاجتماعيـة     والنفسية والبدنية والجسدية الصحية الحالة

والاقتصادية وتفاعله مع محيطه، فضلًا عن الأثر في تقديره لذاته وتطوير مهاراتـه وتحقيـق   

  .أهدافه

 تنميـة  طريـق  عـن  للضغوط فعل رد لها يكون البشرية الكائنات أن) Selye( سيلاي وترى

 الإنهـاك  مـن  عـال  معدل إحداث في هام دور لها يكون الضغوط أنو .نوعية غير أعراض

 كـالقلق  سـارة  غيـر  انفعالية حالة أو جسمية إصابة أي أن إذ الجسم، يصيب الذي والانفعال

  ).Allen 1983(الضغوط  بتلك علاقة لها الألم أو والتعب والإحباط

يحكمها قانون المكان والزمان وما يدور في  ةأن الضغوط وليدة بيئ) 2000(يرى هانسون كما 

عادات وتقاليد وتحديات، فهي تصحب الفرد تبعاً للمكان وإطاريهما من تطور ونشاط ونظم وقيم 

الذي يعيش فيه وتلازمه حسب العمل الذي يقوم به، فالضغوط بكل أنواعها ناتجة عـن التقـدم   

ضغوط العمـل مـن    نعيشها الكثيرون، وأالحضاري المتسارع الذي يميز الحياة اليومية التي ي

  .أمراض القرن الحادي والعشرين

إلى أن الضغوط النفسية هي مجموعة من التغيرات الجسمية والسلوكية ) 2003(وتشير الأكشر 

نتيجة لاختلال التوازن بين قدراتهم وإمكاناتهم الشخصـية   العاملونوالانفعالية التي يتعرض لها 

، ونتيجة لأفكارهم ومعتقداتهم الخاطئة تجـاه  إنجازهوالمهنية، وبين متطلبات العمل الذي يتعين 

  .المهنة

فترى أن الضغوط النفسية هي مجموعة من المصادر الخارجيـة والداخليـة   ) 2002(شقير أما 

الضاغطة التي يتعرض لها الفرد في حياته وينتج عنها ضعف في قدرته على إحداث الاستجابة 

تؤثر علـى جوانـب    ةوفسيولوجي ةانفعالي اضطراباتالمناسبة للموقف، وما يصاحب ذلك من 

  .الشخصية الأخرى لدى الفرد
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بأنها العلاقة بين الفرد والبيئة التي يرى الفرد أنها تفوق أو تقل عن قدرته ) 2006(حسن ويرى 

 انهها أوحالة من التوتر النفسي الشديد  أوصراع  أووإمكاناته وتهدد رفاهيته النفسية، وهي توتر 

ع التي يعمل بها والمشـاعر ذات الطـاب   أوخليط من عناصر ثلاثة، هي البيئة المحيطة بالفرد 

الاستجابات البدنية الصادرة من الفرد، وهذه العناصر تتفاعل مع بعضـها   إلى بالإضافةالسلبي 

  .والاكتئاب ضغوطالبعض بطرق خاصة مما يثير في ذات الفرد القلق وال

يكون في منأى بعيداً عن الضغوط،  أن كان،فيرى انه لا يوجد شخص مهما ) 2010( عطيةأما 

ولكن يمكن إدارتها واستثمارها بما يعود بالنفع للإنسان ولكي نتمكن من إدارة الضغوط بشـكل  

نقلـل مـن    أنصحيح ونقلل من تأثيرها واستغلالها واستثمارها بصورة جيدة لصـالح الفـرد   

ته كي توافق أنواع الضغط الضغوط والزيادة من مهارات الفرد وخبرا إلىالمتطلبات التي تؤدي 

  .المختلفة

وترى الباحثة أن الإنسان أيا كان موقعه وثقافته وانطلاقًا من تفاعلاته بوصفه كائنًا اجتماعيا فلا 

يتفاوت حسب درجة تفاعله وخصائص  نفسيةبد له من التعرض إلى شكل أو آخر من الضغوط ال

  .بيئته الاجتماعية وطبيعة دوره فيها

  الضغوط النفسيةآثار ومظاهر 

الحياتية  ترتبط بالخبرات إذلحياة الأفراد وسعادتهم،  ومدمرة ومهددةسلبية  آثارلضغوط النفسية ل

وكبيرا في حدوث ظاهرة الاحتـراق النفسـي    مهماالمختلفة وطبيعة عمل الأفراد، وتلعب دورا 

مـا   إلىوالتي تعتبر أخطر الآثار الناجمة عن الضغوط النفسية وتصنف آثار الضغوط النفسية 

  :يلي

الشـهية وتقرحـات الجهـاز الهضـمي      الدم وفقـدان آثار جسمية وتشمل ارتفاع ضغط  :أولاً

  .والصداعواضطرابات الهضم والإنهاك الجسمي 

والاكتئـاب والأرق   للعمـل والملـل  نفسية وتشمل التعب والإرهاق وانخفاض الميل آثار  :ثانياً

  .والقلق وانخفاض تقدير الذات
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إنهاء العلاقات وانعدام القدرة على قبول وتحمل  العزلة والانسحاب آثار اجتماعية وتشمل :ثالثاُ

  .الواجبات اليومية المعتادة أداءالمسؤولية والفشل في 

وتشمل الارتجاف وزيادة التقلصات العضـلية واللعثمـة فـي الكـلام      يولوجية،فسآثار  :رابعاً

النـوم ونقـص الميـول     واضطراب عـادات وتغيرات في تعبيرات الوجه والأقدام والإحجام، 

  .والحماس والشك في الزملاء والنظرة السوداوية للحياة

رة وصـعوبة فـي التنبـؤ    رابات في الانتباه والتركيز والذاكاضطآثار معرفية وتشمل  :خامساً

  ).2009الغرير وأسعد (والتخطيط وزيادة الأخطاء وسوء التنظيم 

  مفهوم الضغوط الاجتماعية

 وكـونتي  ودمـان،  فقد عرف كـل مـن  . مختلفة بطرق الاجتماعية الضغوط الباحثون يعرف

 بعـدم  الشعور" بأنه الاجتماعي الضغط) Wadman & Conti-Ramsden, 2011( رامسدنو

 بـه  المرتبطـة  والنزعـة  الاجتماعية، المواقف في الأفراد لها يتعرض قد التي القلق أو الراحة

  ".المجهدة الاجتماعية المواقف لتجنب

 بأنهـا  الاجتماعيـة  الضغوطات) .(Dormann & Zapf, 2004( وزابف أوضح دورمانكما 

 أو النفسي بالسلوك المرتبطة السلوكيات أو الأحداث، أو المواقف، أو مجموعة من الخصائص،"

  ".ما بشكل اجتماعي طابع ذات هي والتي البدني

 داخليـاً  اهتزازاً له وتولد الشخص تقدم طريق في تقف التي العقبات تعني الاجتماعية فالضغوط

 تحقيق عن عاجزا ويصبح الإحباط من يعاني الشخص ذلك فترى الاتزان لوضع إرجاعه يصعب

 ).2009 المقصود، عبد( حقه من هي التي مطالبه

 البيئـة  ومـن  الآخـرين  مع الشخص علاقات عن ينشأ الذي الضغط هو الاجتماعي الضغطو

 مـا  شـخص  يقوم عندما الضغط ينشأ العاطفة، تقييم نظرية إلى استنادا. عام بشكل الاجتماعية

هـذا   على للتغلب اللازمة الموارد يملك لا أنه ويدرك شخصية صلة ذات أنها على الحالة بتقييم
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 لكي التأقلم على القدرة يتجاوز حدث يحدث أن بالضرورة ليس.  معه التعامل أو المحدد الوضع

 المقصـود،  عبـد (كافيا  يكون أن يمكن الحدث هذا مثل اًتهديد أن حيث ضغوطًا، المرء يواجه

2009(.  

علاقـات   إقامةولإشباع حاجاته الأساسية  خرينللآبطبعه، بسبب حاجته  اجتماعيالإنسان كائن 

وهناك  الاجتماعيما يسمى البناء فيخرين بما يمثل الروابط التي تعمل على تماسك الأفراد مع الآ

وهناك عوامل سلبية تعمل علـى إضـعاف    واندماجهعوامل إيجابية تعمل على تماسك المجتمع 

  .)2012 ،بكر أبو(الاجتماعية وتفكك العلاقات والروابط 

تشكل تهديدا وإجهادا للفرد  استثنائيةيتعرض الإنسان خلال مسيرته الحياتية إلى ظروف طارئة 

سرعة التأقلم ستوى الرسمي والشعبي للتخفيف من والمجتمع تتطلب المساندة والمساعدة على الم

 والتكيف معها ومن هذه الحالات الموت المفاجئ، والمرض المزمن، والطلاق والتميز والبطالـة 

متاعب العمل سواء كـان  ويطلق على هذه الحالات المتاعب الاجتماعية أو العمل أو  والاعتقال

  :ويمكن تقسيم التكيف والتأقلم مع هذه الحالات الى ثلاثة أنواع الخاص، أوفي القطاع العام 

اليومي مع الضغوطات اليومية مثل الخلافات وحركـة   التكيف(المدى القصير  تكيف على .1

 ).المرور

، الجنسية والإصابة المفاجئة والاعتداءات الاغتصابتكيف على المدى المتوسط مثل حالات  .2

 .المرؤوسين أوالرؤساء  أووالمرض وسوء العلاقة بين زملاء العمل، 

 .والاعتقالتكيف على المدى الطويل مثل حالات الموت والطلاق  .3

وتنمية القدرات الكامنـة ولعـب أدوار   كبيرة ويحتاج الفرد خلال فترة التكيف إلى قدرات  .4

جديدة وهذا يتطلب المساندة والدعم والتأهيل كي تتحول الجوانب السلبية إلى جوانب إيجابية 

  .).(Carr and Umberson, 2013الحياة الإنسانية  باستمرارتسمح 
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ضعفاً فـي العلاقـات    دراسات كثيرةوفقاً لتولد  الاجتماعيةالضغوط  لدى النساء العاملات فإنو

في علاقاتها وتفاعلاتها وأنشطتها مـع الآخـرين مثـل    العاملات  بها تأثرقصد ي، والاجتماعية

، مع زملاء العمل وأنظمة المؤسسـة  أوالاجتماعية الأقارب والجيران والمحيطين بها في بيئتها 

التي لهـا   لاجتماعيةال مشكلة العلاقات الاجتماعية قاسماً مشتركاً في معظم المشكلات ثحيث تم

  .الاجتماعيةالنصيب الأكبر في حدوث الضغوط 

  الاجتماعية الضغوطمصادر 

 ،الفـرد  بها يعيش التي الاجتماعية بالعناصر المتعلقة المصادر الاجتماعية هي الضغوط مصادر

 الاجتماعيـة  والتجمعات تشمل التشكيلات وهي وقدراته الفرد سلوك على مباشر تـأثير ولهـا

 الفـرد  رفاهية ومستوى ،خلافات وظروف العمل في المؤسسة في تتمثل والتي بالفرد، المحيطة

 الحيـاة  أسـاليب  فـي  التغيرات وضغوط الحضاري، والتطور ،الأسريةالخلافات  ،الاجتماعية

 التعليميـة  ومسـتوياتهم  حيـاتهم  وأسلوب الأفراد باختلاف تختلف والتي الاجتماعية ومتطلباتها

 بعضـهم  مع مختلفة مستويات ضمن الأفراد تعامل عند الضغوط هذه تظهر ما وعادة والثقافية،

  .)2010، الأقرع(أخرى فئة دون لفئة الميزات بعض وجود ضمنو البعض

  :الاجتماعيةومن أهم مصادر الضغوط 

 مـن  تزيـد  ضاغطة عوامل تشكل أحداث إلى العمل حياة يعيش وهو الإنسان يتعرض  :العمل

 العلاقــة  سـوء  الأحـداث  هذه ومن وسلوكه، وعواطفه اتجاهاته وتغير لديه، الحياة صعوبة

 الزوجيــة  الحيـاة  فاضطراب الإجبارية المالية والالتزامات الأطفال، تربية وصعوبة الزوجية

في  العملفي  بالضـغوط الفرد شعور إلى يؤدي العائلي الرضا وتناقص العائلي الخلاف وزيادة

 دراسـات  مــن  تبـين وقـد، لعمله تأديته أثناء في بالتوتر شعوره إلى تؤدي والتي المؤسسة

 تسـبب والتـي العمل الفرد حياة في للضغوط المسببة الأحداث أهم بأن في هذا المجال أجريت

 جربـر، ( العمل في المؤسسةغياب أحد أفراد  حدوث هي السنوات اللاحقة في مرضية مشاكل

2000(.  
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ما، فإنه يضيف إلى ســجله الشخصــي    مؤسسةالفرد في العمل في  انخراطعند : الأصدقاء

، ويمكـن أن يكــون   ةجماعي اتصالأناسا جددا، يكون قد تعرف عليهم وشكل معهم علاقات 

وتتقــارب   مؤسسـة أو من جمهور المتعاملين مع ال مؤسسةهؤلاء الأشخاص عاملين داخل ال

الذي حصل بينهم عاليا، فتتطور العلاقة بينهم  الانسجاموجهات النظر بينه وبينهم ويكون مستوى 

إلى درجة الصداقة الحميمة وبالتالي فإن الأحداث التـي تحــدث فــي حيــاة هــؤلاء     

الأصدقاء لا سيما الأحداث المحزنة لا تلبث أن تكون مصدرا لتوليد الضـغط لــدى ذلــك   

أو  يق عزيز أو قريـب وفاة صدفإن  الشخص؛ لأنه يشعر بشعورهم ويحزن لتألمهم، ومن ذلك

  ).2010، الأقرع( هيكون مصدرا لتشكيل الضغوط علي لأحد الأصدقاء غيابه أو بعده 

عند توتر العلاقات بين الأفراد في العمل تصبح هـذه العلاقـات المتـوترة    : العلاقات التبادلية

مصدرا للضغط، وهناك ثلاثة أنواع من العلاقات تتضافر لتشكل مصدرا للضـغط عنـد عـدم    

العلاقة مع الرئيس إذا كانت قائمـة علـى تسـلط الـرئيس علـى      " إدارتها بشكل مناسب وهي

. القرار، فإن لذلك أثرا سلبيا يزيد من التوتر لـدى المرؤوســين   اتخاذالمرؤوس وتفرده في 

ية إذا كانت قائمة على عدم التعاون بين الرئيس والمرؤوسين فإن هذه العلاقة السلبية ئعلاقة الثنا

النفسي، أما العلاقة الثالثة فهي علاقة زملاء العمل  والانفعالإلى شعور الرئيس بالإحباط  تؤدي

وينطبـق   ويصاب بالضغطإذا غاب فيها الدعم والمؤازرة الاجتماعية للفرد فإنه سيشعر بالوحدة 

  ).2013حسين، ( وانعكاسهاأيضا في العلاقات الزوجية  العملذلك على الحياة 

مثال ذلك التمييز في العمل والترقيات والأجور والتهديد بالفصل من العمل وعدم  :أنظمة العمل

  .وطول الدوام والإجازاتالاستقرار 

دور الرجل يكمن خارج البيـت وهـو    أنالثقافة السائدة على  ؤكدت :الأدوار المزدوجة والثقافة

 الأعمـال بالإضافة الى  والتنشئة داخل البيت جابلإناهو  المرأةبينما دور  الأسرةمصدر دخل 

في العمل تلقي بظلالها علـى   زوجةال عدم تقبل الكثير من الأزواج لفكرة مشاركة نوإالمنزلية، 

، أسـرتها  أفـراد نحـو   المرأة، وقد تزيد المشاكل بين الزوجين وتقلل من عطاء الأسريةالحياة 

رعاية المسنين خصوصا لى القيام بإالعربية تمتاز بكبر حجمها بالإضافة  الأسرة أنوخصوصا 
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ذا تطلـب  إخصوصـا   الأعمـال  لكنفسها عاجزة عن القيام بكل ت المرأةالزوجة، فتجد  وأم أب

  .عملها الغياب عن بيتها لساعات طويلة

تفرض الحياة الاجتماعية في المجتمع العربي بشكل عام والفلسطيني بشكل : العلاقات الاجتماعية

 للمرأةخاص العديد من المسؤوليات الاجتماعية خصوصا في المناسبات والزيارات وهذه مشكلة 

 الأمـر العاملة في عدم المشاركة في تلك التفاعلات الاجتماعية فتقل دائرة معارفها الاجتماعية 

تتفكك أواصر العلاقات والتفاعلات وتصبح وا يعرف بالاغتراب الاجتماعي، الذي يترتب عليه م

  .الحياة الفردية هي السائدة بينما تفقد لذة الحياة الاجتماعية وطعمها

  الاجتماعية الضغوط علىالآثار المترتبة 

، الاجتماعيةعيق أعمالنا وحياتنا ت، وقد سلوكناعلى صحتنا و ةط المتكرروؤثر الضغتفي الحقيقة، 

فالضغط المتكرر والمستمر والشديد يضعف ويدمر الإنسان الذي يصعب عليه أن يواجه العوامل 

 .)2015غريك، (يعالجها التي تسبب هذا الضغط أو 

لـى  إصابتهم بالضغوط، ويمكننا التطـرق  إ وطأةتحت فراد ووتتعدد الآثار المترتبة لتعرض الأ

د نتيجة تراكم هذه الضغوط والتي يمكننا تقسيمها كما يلي مجموعة من الأثار التي تحدث للأفرا

  ):2015أبو مصطفى، (

الدم في ضخ الأدرينالين زيد من فرازات الجسم والتي تإوالتي تضم زيادة  :الآثار الفسيولوجية

الضغوط بالتأثير لفترات طويلة مما قد يسـاهم   استمراروبالتالي زيادة تنشيط رد الفعل في حال 

فراز الغدة الدرقية إلى زيادة إوعية الدموية، بالإضافة بأمراض القلب واضطرابات الأبالإصابة 

مما يساهم في زيادة استنفاذ الطاقة وبالتالي شعور الفرد بالإجهاد ونقـص الـوزن، ويتعـرض    

زيـادة إمكانيـة    وبالتـالي   ،فراز الكولسترول الذي يوفر طاقة للجسمإلى زيادة إيضا أالبعض 

صابة لى الإإفراد مراض القلب والجلطات، بينما قد يتعرض بعض الأأللشرايين وحدوث تصلب 

المعدة وحالات عسر الهضم، والشعور بضيق النفس والتعرض لبعض في هضمية  باضطرابات

 .مراض الحساسيةأ
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القرارات المتسرعة والخاطئة في  واتخاذوالتي تشمل عدم القدرة على التركيز  :الآثار المعرفية

 .وارتكابهالأخطاء في امعدلات الوقوع  وارتفاعحيان، من الأكثير 

، زيـادة الشـعور   الاسـترخاء القدرة علـى   وانخفاضوتتضمن زيادة التوتر  :الانفعاليةالآثار 

بالمرض والتعب، تغير الخصائص الشخصية للفرد مثل شدة التوتر وعدم القدرة علـى ضـبط   

، كما ويتعرض والاكتئابعور بالقلق وعدم الرضا زيادة الشوالمشاكل الشخصية،  ارتفاعالنفس، 

 .النفس نتيجة الضغوطات التي تواجههم واحترام تتقدير الذافي  انخفاضلى إفراد العديد من الأ

خـرين ومخـاطبتهم   قدرة الفرد على التعامل مـع الأ  انخفاضمن  وتشمل كلا :الآثار السلوكية

نتاجيـة،  الفـرد الإ  وانخفاض طاقة بالذات والحماس والتفاؤل، الاهتماموالتواصل معهم، نقص 

خرين وتبرير المواقف بشكل كبير، وبالتالي ظهور العديد مـن  لقاء اللوم على الآإلى إبالإضافة 

 .مور السطحيةعلى الأ والاعتمادالسلوكيات الشاذة في حل المشاكل 

  :الاجتماعية إلى عدة أقسام وهي المترتبة على الضغوط ثارالآفقد صنف ) 2015(النادي أما 

عراض والعلامات العضوية المتنوعـة  ويظهر ذلك من خلال الأ ):الجسمية(التأثيرات الجسدية 

 :هم هذه الآثارأ الاجتماعية ومن شخاص الذين يتعرضون للضغوطالتي تظهر على الأ

 .توتر العضلات •

 .توتر الجهاز الهضمي •

 .النوم اضطرابات •

 .والكتفينآلام الظهر  •

 .الدمويةالدورة  اضطرابات •

 .في الجهاز التنفسي اضطرابات •

 .جنسية اضطرابات •
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نتيجـة التعـرض    انفعاليةعراض التي تدل على وجود تأثيرات تختلف الأ :الانفعاليةالتأثيرات 

 ):2003عبد المعطي، (أجملها كما هم هذه التأثيرات أللضغوط المتعددة، ومن 

 .زيادة التوتر الفسيولوجي •

 .زيادة معدل الوسواس والتوتر •

 .تغير في السمات الشخصية •

 .والانفعاليةخلاقية القيود الأ انخفاض •

 .والعجز الاكتئاب •

 .حساس بالذات والتقديرالإ انخفاض •

وتتمثل هذه التأثيرات بالقدرة على تقييم المواقف الضاغطة التـي   :دراكيةالتأثيرات المعرفية الإ

سـبابها ومعرفـة كيفيـة    أيتعرض لها الفرد ومدى الضرر والتهديد الناجم عن هذه المواقف و

 ضرارها، وتتمثل هذه التأثيرات بالنقاط التاليةأو التقليل من أالتخلص منها 

 .والتركيز الانتباهنقص  •

 .الملاحظةضعف القدرة على  •

 .مستوى الذاكرة انخفاض •

 .القدرة على التفكير انخفاض •

 .والاستجابةصعوبة التنبؤ  •

 .خطاءزيادة معدل الوقوع في الأ •

 .صعوبة التخطيط والتنظيم •
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 .زيادة حالات التوهم الغير منطقية •

التـي يمكـن    شـارات الذي يصدر عن الأفراد من أكثـر الإ  يعد السلوك :التأثيرات السلوكية

مع الضغوط ومدى قدرته على  تفاعل الفردن السلوك يوضح مدى ملاحظتها ومعرفتها، وذلك لأ

 ):1999الرشيدي، ( أوضحهاالتي هم التأثيرات السلوكية أتفسيرها وتحملها، ومن 

 .تزايد مشاكل الكلام •

 .نقص الحماسة وممارسة الهوايات ومستوى الطاقة •

 .زيادة الغياب عن العمل •

 .ور بالمرض الوهمي والتعبالشع •

 .دوية بشكل مفرطالأ استخدام •

 .النوم اضطرابات •

 .الحياةليأس من وا بالانتحارالتفكير  •

ن تصـل إلـى   أوالتي يمكن  الاجتماعية  تعدد الآثار السلبية الناتجة عن الضغوطترى الباحثة 

الفتـرة   ازدادتمراحل تدميريه تتعلق بحياة الفرد و شخصيته، وتزداد خطورة هذه الآثار كلما 

الفـرد   داخـل  ات نها تسهم فـي تغييـر  أ، حيث لهذه الضغوط الزمنية التي يتعرض لها الفرد 

القـدرات   بـاختلاف وتتسبب بأضرار سيكولوجية متعددة، ويختلف مستوى الضرر بين الأفراد 

دفاعية لهم ومدى حصولهم على الدعم الخارجي، وذلك لما له من دور كبيـر فـي مواجهـة    ال

الضغوط والتغلب عليها من خلال تقوية مناعة الفرد الداخلية وقدرته على مواجهة الصـعوبات  

همية توفير الظـروف الجيـدة   أضرار بشكل أفضل، وفي هذا الجانب يظهر لنا حداث والأوالأ

من خـلال عمليـات الـدعم     عراض ومساندتهم للتغلب عليهالأصابين بهذه الرعاية الأفراد الم

  .النفسي والاجتماعي من قبل المحيطين أو المؤسسات
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 للضغوط الاجتماعيةالتي أشارت إلى أن ) 1998ندى، (وتستدل الباحثة على ما ورد في دراسة 

تأثيرات قد تصل الى أعلى درجات المرض النفسي وحتـى الجسـدي، وقـد تتحـول      والنفسية

التوترات النفسية إلى تغيرات فسيولوجية تؤدي الى أمراض خطيرة جدا مثل مرض السـرطان  

  .أعلى وأخطر الأمراض

  مشاركة المرأة في القوى العاملة

لثقافية والسياسـية والاقتصـادية،   للمرأة دور في تقدم المجتمع يعتمد على مكانتها الاجتماعية وا

وزيادة وعيها ومساهمتها في التطوير والتغيير فبالرغم من التغيرات والتبـدلات الجذريـة ذات   

العلاقة بالمرأة، والعوامل المهيأة لعملها بما فيها التعليم والتأهيل والتشريعات، وبالرغم من هـذا  

من التمييز في جميع القطاعات وعلى مختلـف  الإيمان بدور المرأة في المجتمع إلا أنها تعاني 

المساواة بين الجنسـين  "المستويات، إذ يرصد التقرير السنوي للمنتدى الاقتصادي العالمي حول 

، تراجع ترتيب الدول العربية في التغلب على الفجوات الموجودة بين الرجل والمرأة؛ "في العالم

صادية أو الرعاية الصحية أو التفكير السياسي وهي سواء من الناحية التعليمية أو المشاركة الاقت

  ).2004عبد الفتاح، ( المؤشرات التي يقاس عن طريقها مدى التقدم أو التراجع بين الدول

وبالرغم من الاهتمام الذي حظيت به المرأة في العقود الأخيرة على كـل المسـتويات العلميـة    

والاجتماعية والاقتصادية والسياسية، إلا أنها تعاني من صعوبات جمة في العديد من المجـالات  

 والمواقع، ورغم أن التشريعات والقوانين تبدو غير منحازة للذكور، إلا أن الحواجز الاجتماعية

مثل العادات والتقاليد ورضا المجتمع لا زالت تحد من المشاركة الحقيقية للمرأة رغـم أهميـة   

ويعد القطّاع الأمني من أهم المجالات التي تتطلب مشاركة المـرأة،  . تواجدها في تلك المجالات

حيث أن دخول المرأة إلى هذا المجال كان عبر حاجة المجتمع والإصرار القـوي، رغـم كـل    

بات والتوجهات الاجتماعية وتتجلى المفارقة في أوضاع المرأة العربية والفلسطينية بشكل الصعو

واضح من خلال المقارنة بين واقعها في الدول المتقدمة والدول المتخلفة، حيث لا تتجاوز نسبة 

 بعد تقدير،  ومن المثير للجدل، أننا نرى أن واقعأعلى % 15مشاركة المرأة في الدول المتخلفة 

دور المرأة الفلسطينية شبيه بشكل كبير بواقعها في الدول العربية المجاورة، وهو أقل بكثير من 
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بلغت المشاركة لدى المرأة فـي العمـل   حيث بلدان أخرى في آسيا وأوروبا والولايات المتحدة 

وفي فلسطين بلغت % 5.7وهي في الدول العربية أقل من % 37.7إلى % 11.2المجتمعي من 

  ).2019جاد، (% 5.7

والمرأة في المجتمع الفلسطيني تشكل نصف المجتمع، فلا يمكن أن يبقى نصف المجتمع معطل، 

 ـ    ة ومهمش وبلا تأثير، بل أصبحت الحاجة للنهوض بقضايا المـرأة ومؤسسـاتها ماسـة وملح

وضرورة لا بد منها، وهذه الأهمية للمؤسسات وتجمعات المرأة الفلسطينية ليست وليدة اللحظة، 

ماً في الثورات والحركات التي عرفتها الشعوب وخاصة في مهفقد لعبت المرأة الفلسطينية دوراً 

  ).2008عواد، (التاريخ الحديث 

ولكنها بحاجـة   ،من المجتمع امعطلً ان يوما من الأيام جزءوتكولن وترى الباحثة أن المرأة لم 

، وتعمل علـى  والطاقات والكفاءات النسويةتستثمر فيها القدرات مشجعة لها، ولبيئة مؤسساتية 

  .تطويرها في كافة المجالات الحكومية وغير الحكومية

الغربية في الماضـي لفكـرة أن    أوتاريخيا لم يكن هناك تقبل من قبل المجتمعات سواء العربية 

تذهب المرأة للعمل خارج البيت، ويمكن القول أن النساء العاملات كن بالفعـل نـادرات فـي    

من عزلتها في المنزل لتشارك الرجـل   المرأةات العمل، ومع بداية القرن العشرين خرجت ساح

عمله في المعامل والشركات والمدارس وغيرها، لكن القفزة الرئيسة حدثت أثناء الحرب العالمية 

الثانية عندما كانت المعامل الصناعية في الدول الغربية بحاجة ماسة إلى القوى العاملة بسـبب  

تلك القوى من الرجال بسبب الحرب، وتزامناً مع مباشرة المرأة بالعمل أصبح هناك تركيز  نقص

على تعليم المرأة ومكافحة أميتها، وهكذا ارتفع مستواها التعليمي وأصبح الوعي يلعب دوراً هاماً 

دراسة لديها، هذا الوعي الذي تعزز عندها بعد أن انفتح أمامها مجال التعليم وأصبح بمقدورها ال

  .في الجامعة
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  العاملة المرأةالمعوقات التي تواجه 

يـواجهن العديـد مـن     الكثير منهن أنالى العمل خارج المنزل، إلا  المرأةبالرغم من خروج 

المعوقات التي يفرضها المجتمع، مثل عدم المساواة في الأجور، ففي مصر على سبيل المثـال،  

ن إمن إجمالي الدخل للأسر التي تعمل فيها الزوجة، و% 16عائد عمل المرأة لا يمثل إلا نحو 

الحضانات، بقي دخلها الظاهري قد صرف على متطلبات خروجها، وتبعات تركها لأولادها في 

  .)2007جردات، (الخاصة والملابس 

صدر قانون العمل  م 2000نه في عامأفي العمل والمجتمع حيث  المرأةتحاول السلطات إدماج 

الفلسطيني الموحد والمتقدم فيما يتعلق بسن التشريعات والقوانين، ولكن من زاوية أخرى، الواقع 

لمرأة ودخولها لسوق العمل ربما يفرض تطبيقا ا المتعلق بدورالاجتماعي والاقتصادي والسياسي 

مغايرا للقانون، لذلك فإن استفادة المرأة العاملة من القانون وتحسين ظروف وشـروط عملهـا   

جـرادات،  (للمجتمـع  يقتضي مراقبة جادة لتطبيق القانون حتى يمكن ضمان التطور الفعلـي  

2007(.  

جميـع الـوزارات    وتوجـد فـي  الفلسطينية في مجالات متنوعة من الأعمال  المرأةوتشارك 

 تعيين. التقليديالطابع  ويغلب عليهاالمشاركة مشاركة محدودة  ولكن هذه والمؤسسات الحكومية

علـى وظيفـة    وتكاد تقتصربشكل التعيين النمطي،  الفلسطيني مرتبطالنساء في جهاز الشرطة 

  .)2008القزاز، (ة وإداري وطابعسكرتير تنفيذي 

 أكثـر تعمل ساعات  وعادة مافي هذا القطاع كعاملة  المرأةوأما بالنسبة للقطاع الخاص فتشارك 

 وتتعرض المرأةوتزيد نسبة النساء الصغيرات في السن في هذه الأعمال  ،قلأجر أوبمن الرجل 

 أنمـل يفضـلون   ن أرباب العللفصل أو الاستغناء عن خدماتها في حال الإنجاب أو الزواج لأ

  .)2008هديل، (بيتية  وبدون مسؤولياتتكون العاملة متفرغة 

في القوى العاملة من تدني معدلات الأجور والبطالة، واقتصار عملهن في مجالات  المرأةتعاني 

محددة أهمها الزراعة والخدمات، ودخولها إلى سوق العمل في سن متأخرة بالمقارنة مع الذكور، 
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حيث يطلب سوق العمل النساء الأصغر سنا والأكثر تعليما مما أدى الى قناعه لدى الكثير مـن  

في هذا الواقع السلبي يعـود   المرأةوالسبب في وقوع  .لبحث عن العمل غير مجديالنساء بأن ا

في موقع القرار وهيمنة الرجال على  المرأةلى غياب القوانين الفاعلة، بالإضافة إلى عدم وجود إ

  .)2006خريشة، (تلك المجالات 

  المرأةهم السمات المميزة لعمل أ

مال التي يعتبرها المجتمـع مقبولـة اجتماعيـا    في مجالات نمطية من الأع المرأةتشارك  •

مثـل   للمـرأة تكون هذه الأعمال هي فعلا الأنسب  أنالضروري  وليس من وتصلح للمرأة

نسبة من الأعمال الزراعيـة غيـر    أكبر وتمارس المرأة ،عملا شاقا والتي تعتبرالزراعة 

 .مدفوعة الأجر لصالح العائلة

وبالتالي عمال التي تقع في أدنى السلم الوظيفي، في الأ المرأةمعظم الحالات تكون مشاركة  •

  .التي تهم النساء القراراتأو تشارك فيها في صنع  المرأةتصل أن من الصعب جدا  نهفإ

العمل  والفصل منالأكثر عرضة للبطالة  وبالتالي تكوننه مؤقت أعلى  المرأةينظر لعمل  •

 .في حالة الزواج أو الإنجاب

مشاركتها  أنمما يعني  الرسمي،التي تقوم بها النساء في القطاع غير  توجد معظم الأعمال •

 .بكثير أكبرمساهمتها الفعلية  أنفقط مع % 14.9 وتقدر بالنقدية تبدو ضئيلة جدا 

 المـرأة أعمـال   ولكن تبدوواضحة في التنمية بمعناها الاقتصادي  المرأةلا تظهر مشاركة  •

 .)2008القزاز، (الشامل ها أكثر وضوحا في التنمية البشرية بمعنا

 والأعمـال يجابية في حالة العمل مع نفس الجنس، إب المرأةلى عمل إالمجتمع ينظر  أنكما  •

تنجز فـي المنـزل دون    أنالتي يمكن  الأعمالالتي تتطلب وقتا قصيرا في العمل، وأيضا 

  .المرأةخروج 
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مشـاركتها   وتقلل مـن المهم في التنمية  المرأةأما عن المعوقات التي تقف أمام الاعتراف بدور 

  :بصورة أكثر فعالية

حتى لو رغبت بالقيام بدور أكثر فعالية فـي   والتي تمنعها للمرأة ونظرته التقليديةالمجتمع  •

  .عملية التنمية

والميراث والاستثمار في العمل  المرأةعدم توفر البيئة القانونية المناسبة التي تضمن حقوق  •

 .نشاط اقتصادي أو تنموي ترغب فيه وممارسة أي

الإدارة ممـا   وبالذات فيفي بعض المجالات  والتدريب الكافيافتقاد بعض النساء للخبرات  •

 .ويعرضهن للاستغلاليبعدهن عن مجالات التنافس 

أو  وبصوت واحـد لمرحلة تمكنها من الحديث بقوة  والمراكز النسويةلم تصل المؤسسات  •

لتغيير حقيقي  ومتفرقة ولا تؤديالجهود متناثرة  وتصبح بذلكوية، متجانس عن القضايا النس

 .أو مشاركتها في عملية التنمية المرأةفي وضع 

بشـكل   وصنع السياسياتلم تستوعب حتى الآن فكرة دمج النوع الاجتماعي في التخطيط  •

 المـرأة يستمر بنوايا حسـنة مثـل إنشـاء دوائـر      المرأةالتمييز ضد  أنفعال، مما يعني 

النوع  وتصبح قضايافعليا يتم عزلها  المرأةدمج  وبدلا من. المتخصصة أو المراكز النسائية

  .)2008القزاز، (المجتمع فئات  وليس جميعالاجتماعي تهم شرائح محددة من المجتمع 

تتعدد الأسباب التي تقف في وجه مشاركة النساء في الحياة السياسية، فهناك الأسباب المتعلقـة  

وكذلك داخل الأسرة،  وصناع القرارمتمثلا بالسلطة الذكورية  )والمحيطالأسرة (لخاص بالحيز ا

الأسباب المتعلقـة بـالحيز    وكذلك هنالكتقع على كاهل النساء  والإنجابية التيالمنزلية  الأعباء

قات المعيهم هذه أفيما يلي و .والنساءسر للأ والأوضاع الاقتصاديةالعام المتمثل بالثقافة السائدة 

  )2011القضاة، (
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ورفض ، والمشاركة السياسيةالمعيقات التي تحول بين النساء  أبرزمن  وهي تعد :ممانعة الزوج

 ومفهوم الفصـل يعني عدم قناعتهم بمشاركة زوجاتهم لمفاهيم أخرى ترتبط بالاختلاط  الأزواج

 .بين الجنسين

 ولا تشجعهنحيث أن الأسرة تمنع الكثير من النساء من المشاركة في نشاطات سياسية : الأسرة

 .على هذا الأمر

السياسـية،   المرأةالتقاليد تلعب دورا حاسما في إعاقة مشاركة العادات و نإ :العادات و التقاليد

 ـ أتقاليد بالية لا تصلح للمجتمع إلا هناك عادات وف عـات للفتيـات   لة الممنوأنه يؤخذ بهـا، فمس

الحرام دون وجـه  مع والتذرع دائما بالعيب وخروج الفتاة للعمل أو المشاركة بفاعلية في المجتو

مجبرات على تحدي هذه التقاليد والعـادات   حق يقلل من فرص مشاركة النساء أو أنهن يصبحن

ء مـرة  بالتالي تترك النسـا ل ما قد ينجم عن ذلك مع أسرتها ومحيطها وتحموتحدي المجتمع، و

التقاليد التي سكنت سنوات طويلة فبات مـن الصـعب   رى وحدهن وجها لوجه مع العادات وأخ

 .)2008القزاز، (تغييرها 

وعائلية النساء بمهام بيتية  وازدحام وقتكثرة المسؤوليات  نإ :كثرة المسؤوليات وضيق الوقت

 .المنزللممارسة نشاطات خارج  اينهكها ولا يبقي لديها وقتً

 .السياسية المرأةإن اغلب الأقارب لا يشجعون مشاركة  :لأقاربتدخل ا

تتعدد رؤية النساء لأنفسهن فبعضهن يرين أنهن يصلحن للعمل في البيت  :نظرة النساء لأنفسهن

 .أو خارجه

  :)2014قطم، أ(مثل وجد معوقات أخرى تنه أكما 

 .لإبداء الرأي العاملات لدى توجد فرصة متاحةأن الإحباط من  .1

 .الأهلمعارضة  .2
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 .المستوى التعليمي المتدني .3

 .الكبير وعدد الأطفالالالتزامات العائلية  .4

 .وإرادتها المرأةشخصية  .5

 .والاحتلال الإغلاقاتالوضع الاقتصادي يؤثر إلى جانب كثرة  .6

 .نظرة المجتمع للفتيات تحد من مشاركة النساء .7

  .وعيقلة الإلى أنفسهن بالعمل السياسي بالإضافة جهل الفتيات  .8

  العاملات في جامعة النجاح الوطنية

تطورا كبيرا إيمانا  1978تطور عدد العاملات في جامعة النجاح الوطنية منذ تأسيسها في العام 

من الجامعة ورسالتها بخلق فرص متساوية بين الذكور والإناث وتنمية القوى البشرية العاملة في 

 خدمة مجتمعها والعمل على تمكين المرأة لأداء دورها، فالجامعات في فلسطين وغيرها تعمـل 

بصورة دائمة على رفع مستوى العاملين وتنمية مجتمعها، وتعمل المرأة فـي الجامعـات فـي    

ت دائرة الموارد البشرية مالمتوافرة، والتي قا الإحصاءاتوفي ظل . والإداريالإطار الأكاديمي 

كما هـو   الإحصاءات أظهرتفي الجامعة مشكورة بتوفيرها عن الخمس سنوات الماضية، فقد 

س رأفي العاملين في الجامعة، والذين هم على الاجتماعي نسبة النوع ) 1(جدول رقم مبين في ال

  .عملهم
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 على هم الجامعة والذين في للموظفين والموظفات الإداريين الاجتماعي النوع نسبة) 1(جدول 
  عملهم سأر

  نسبة النوع  إناث  ذكور  عدد الموظفين الإداريين  السنة
2020  746  503  243  31.8  
2019  748  503  245  32.7  
2018  679  464  215  31.7  
2017  687  472  215  31.3  
2016  679  466  213  31.4  
2015  679  467  212  31.4  

 هـم  الجامعة والـذين  في نللموظفين والموظفات الأكاديميي النوع الاجتماعي نسبة) 2(جدول 
  عملهم سأر على

  نسبة النوع  إناث  ذكور  عدد الأكاديميين  السنة
2020  639  483  146  22.8  
2019  626  476  150  23.9  
2018  626  492  134  21.4  
2017  633  498  135  21.3  
2016  630  497  133  21.1  
2015  607  483  124  20.4  

حوالي  2020في العام  وأكاديميةفي وظائف إدارية  وإناثابلغ عدد العاملين في الجامعة ذكورا 

، بينما بلغ عدد العـاملات فـي   %8، أي بزيادة مقدارها 2015في العام  1286مقابل  1385

فـي العـام    336مقابـل   390حوالي  والأكاديميفي السلك الإداري  2020الجامعة في العام 

2015.  

، بينما كانت 2020في العام % 30في القوى العاملة في الجامعة ما نسبته حوالي  الإناثت لشك

، وهذا يظهر توجهات الجامعة في التركيز على توظيـف  %26حوالي  2015النسبة في العام 

ومساواتها في فرص العمل مع الرجل، ومـن   المرأةالجامعة بتمكين  يمانإوالمؤهلات،  الإناث

بينمـا نسـبة    ،العاملات في الجامعة في وظائف إدارية حوالي الثلـث  الإناثنسبة  أنالملاحظ 

العاملات في  أعداد، وقد يعزى ارتفاع %20حوالي  أكاديميةالعاملات في الجامعة في وظائف 

 تحتاج الى شهادات عليـا  الأكاديميةالوظائف  أنلى إ الأكاديميةالوظائف الإدارية عن الوظائف 

 كمـال لإكبـر  أوهذا في كثير من الأحيان يعطي الذكور فرصة ) من درجة البكالوريوس أعلى(
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الطالبات والمتخرجات في الجامعة منذ  أعداد أنرغم  والأسرةبسبب الزواج  الإناثدراستهم من 

  .على من الذكورأ 2020وحتى العام  2015العام 

فـي   ةمن هذا المنطلق حرصت الجامعة على فتح برامج الدراسات العليا الماجستير والـدكتورا 

العديد من التخصصات وهذا يعطي للإناث فرصة للالتحاق ببرامج الدراسات العليا بشكل كبير، 

، ويدل علـى ذلـك   أكبروقد تلحظ في السنوات القادمة ارتفاع معدلات التوظيف للإناث بشكل 

  .ارتفاع معدلات نسبة النوع للعاملات منذ تأسيس الجامعة

  2020-2015والإداري للفترة  الأكاديمية في السلك ين من الجامعبتعثالم أعداد) 3(جدول 

  نسبة النوع  إناث  ذكور  العدد الإجمالي  السنة
2020  48  24  24  50%  
2019  62  35  27  43.5%  
2018  79  46  33  41.8%  
2017  68  43  25  36.8%  
2016  79  53  26  32.9%  
2015  87  58  29  33.3%  

الحصـول علـى    أوتقوم الجامعة بابتعاث الموظفين العاملين فيها لتحسين أدائهـم ومهـاراتهم   

من خلال برامج المنحـة والمسـاعدات    أوعلى نفقتها الخاصة،  ماإلى الخارج إعلى أمؤهلات 

لـى دورات تدريبيـة قصـيرة    إ الإدارية موجهة تالابتعاثامعظم  أنالخارجية، والجدير ذكره 

ومع تطور الجامعة وقدرتها فقـد أصـبحت مثـل تلـك      الأكاديمية البعثاتلاف المدى، على خ

موظفا في عام  40الإداريين من  نالمبعوثي أعدادالدورات تتم في الجامعة وهذا يفسر انخفاض 

  .2020موظفا في عام  21الى  2015

فـي   %)33.3(الإناث من  الاجتماعي في، فقد ارتفعت نسبة النوع الاجتماعي النسبة للنوعب أما

من فرص  أكبرفرصة الابتعاث للإناث  أنوهذا يعني  2020في العام %) 50(لى إ 2015العام 

  .الابتعاث للذكور وهذا سيساهم في رفع نسبة النوع في القوى العاملة في الجامعة
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تسعى أي مؤسسة إلى تنمية قدرات العاملين فيها عبر إكسابهم خبـرات   أنمن الأهمية بمكان و

ومعارف جديدة من خلال ابتعاثهم وإشراكهم في الدورات التدريبية والتأهيلية المتخصصة، وقد 

اتضح لنا أن فرص العاملات في التطوير والتأهيل تقل عـن الـذكور وبخاصـة فـي مجـال      

ب عليه من أعباء وضغوط اجتماعية ونفسية تعانيها العاملات الابتعاثات الخارجية نظرا لما يترت

  .أصلًا

  العاملة للمرأةالنظريات المفسرة للضغوط النفسية والاجتماعية 

 الاجتماعيـة إن من بين الأمور المهمة التي لا بد من الوقوف عليها حول  دراسـة الضـغوط   

 المتعلقة نظريات علم الاجتماع لاع علىالاط الوطنية لدى العاملات في جامعة النجاح ةوالنفسي

والنفسـية   الاجتماعيةتحليل الضغوط  القسم من الاطار النظري، وسيتناول هذا بهذا الموضوع

لدى العاملات في جامعة النجاح وفقًا لتلك النظريات، وسيبين مدى تفاعل الخلية الأولـى فـي    

مجتمـع  لل المكونـة  كافـة الأعضـاء   وعلاقتها وتواصلها مع  العملتكوين المجتمع؛ ألا وهي 

طار وعاملة في الإ وزوجة اة دور المرأة باعتبارها أم، وتسلط الضوء على مدى أهميهوتنظيمات

  :؛ وذلك على النحو الآتيالسيكولوجيةالنظريات  البناء، وتحدد موقفها بناء على في ذلكالثقافي 

  النظرية الوظيفية

وتعود جذور هـذه   الاجتماعية،لباحثين في مجال العلوم من ا استخداماوهي من أكثر النظريات 

وقد أعطى ابن خلدون بعدا علميـا   ،النظرية إلى الفلسفات القديمة وخصوصا الفلسفة الإغريقية

  .ودورايكم وفير رونزابلهذه النظرية إلا أن هذه النظرية اكتسبت بعدا علميا جديد على يد 

وترى أن أي تغيير  الاجتماعي،تقوم هذه النظرية على أساس التكامل والتساند بين أجزاء النظام 

ترتيب  على وجودالتنظيم الاجتماعي يقوم يطرأ على أحد الأجزاء تتأثر به الأجزاء الأخرى، و

، 2015عيـوش،  (متمـايزا  وتناسق بين الأجزاء كافة، وهذا بدوره يكّون عنصـرا متماسـكًا   

  .)189ص
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أن جميـع أجـزاء   : وبمقتضى هذا النهج فإن النظرية الوظيفية تنطلق من ثلاث مسلمات؛ أولها

النسق وعناصره الاجتماعية والثقافية على درجة كاملة من الانسجام والتناسق الداخلي، وأنهـا  

ئف أن الأنماط الاجتماعية والثقافية المعيارية كافة تـؤدي وظـا  : خالية من أية صراعات، ثانيا

أن كل عضو ينجز وظيفة ما، وبالتالي يمثل جزءا لا غنـى عنـه فـي    : إيجابية للمجتمع، ثالثًا

  ).190، ص2015عيوش، (المجتمع 

يرى أنصار النظرية الوظيفية أن الأشخاص يستجيبون ويتأثرون بمجتمعاتهم وحاجاتها، وينتهون 

لى البقاء في المكـان  إم يميلون إلى أن مكانهم الصحيح والأنسب يقع ضمن النظام العام، فتجده

ذاته، وقد تقتضي الضرورة أحيانًا إلى تغيير وتجديد أساليب الأفراد استجابة وملائمـة لحاجـة   

المجتمع الذي يعيشون فيه، وتكيفًا مع بيئة النظام العام، وبذلك يخْلص الوظيفيون إلى أن المجتمع 

كافة المؤسسات المختلفة الأخـرى لهـا دور،   هو القوة الفاعلة في التاريخ، والمحرك الرئيس، و

وأشارت إلى أن الناس غارقون في الضغط الاجتماعي تلبية لتوقعات . وتخضع لقوانين وقيم ثابتة

اجتماعية، ووضحت أنهم يعبرون عن هذه الضغوطات طيلة الوقـت، وبالوقـت ذاتـه إذا أراد    

يا يتصرفون بما يتوافق مع النسق الكلـي،  الأفراد أن يتصرفوا بشكل مغاير، ومتحرر فإنّهم تلقائ

  .)191، ص2015عيوش، (المجتمع ألا وهو 

ومن أهم المفاهيم الأساسية والمتفق عليها في النظرية أن المجتمع نسـق اجتمـاعي، وأن هـذا    

النسق  الهذ النسق يتشكل من تفاعل مجموعة من الأفراد، تحقيقًا لحاجاتهم ورغباتهم، وأكدت أن

توازنه، وحفاظه على حدود واضحة محـددة، ويحـرص    وتعمل علىخاصة تحدده،  مواصفات

على تبادل العلاقات بين أجزاء النسق وتفاعلهم معاً، وخلاصة الأمر يمكـن القـول إن النسـق    

الاجتماعي أشبه ما يكون بالوحدة العضوية المتكاملة، فكل عضو يؤدي دوره، ويرتبط بالأعضاء 

  .)191، ص2015عيوش، (آخر ليؤدي دورا الأخرى ويتكامل معها 

 شـخص  كـل  أنالعاملة من جانب  المرأةتنطبق على حال  الوظيفيةن النظرية أوترى الباحثة 

 والعلميـة  والجمالية والأخلاقية السياسية القيم بعض يتبادلون مجموعة؛ في معينة وظائف يؤدي

 مـن و ،والإرادة الشخصـية  وتشكل وتصقله العقل تشحذو العام، الرأي تولد فالجماعة. وغيرها
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إن . التاريخي للإبداع واع موضوع وهو الشخصية، مستوى إلى الشخص يرتفع المجموعة خلال

المجتمع، ونتيجة لتغير قيم  هامن يتشكل نفسها والجماعة للشخصية، الأول المشكل هي المجموعة

 المـرأة ئف بحيـث تصـبح   بالجانب الاستهلاكي تتغير الأدوار والوظا وأخذهاالمجتمع وتبدلها 

عنصرا فاعلا من الناحية الوظيفية ويتطلب منها أداء مهام ووظائف إضافية بهدف رفع مستوى 

لـى مجتمـع   إنتيجة لانتقال المجتمع  المرأةعلى وظائف  االمعيشي وهو ما يشكل تغير الأسرة

  .استهلاكي

  نظرية الصراع

من خلال  "ابن خلدون"، والعلامة "اليوناني طقليهر"إلى نظرية الصراع الاجتماعي تعود جذور 

أفكارهم الاجتماعية والسياسية والاقتصادية التي طرحاها في رؤيتهم للمجتمع الإنساني وتحليلـه  

  .)93، ص2009حلمي، (السياسية والسلطة  لموضوع العصبية

صـراع  وقد برزت أفكار الصراع ضمن الفلسفة المثالية في كتابات هيجل الذي أكد على وجود 
لـى  إ، محولًا هذه النظرة )بالماركسية(الأفكار، إلى أن جاء ماركس وطورها فيما بعد، وعرفت 

أفكار مادية تتمثل في صراع الطبقات الاجتماعية والمادية، وقد تطورت هذه الأفكار إلى نظرية 
يمـا بينهـا،   أهم ما جاء فيها أن النظم الاجتماعية ليست متحدة ومنسجمة، بل متباينة في القوة ف

وبالتالي تميل إلى التغيير سعيا لتأكيد ذاتها وضمان حقوقها، والتخلص من الطبقـة المسـيطرة   
  .)189، ص2016زيدان، (الصراع عليها، كل ذلك لن يتأتى إلا عن طريق 

قـف  ايتمثل فـي المو : ويتبلور الصراع حسب هذه النظرية إلى محاور أساسية؛ المحور الأول

اية تناقض المصالح أو القيم بين طرفين أو أكثر، ويتجلى في إدراك وقـف  ، وهو بدةالصراعي

ف فـي تبنـي   ايتطلب توافر أو تحقق الرغبة من جانب أحد الأطـر وهذا وعيها بهذا التناقض، 

، بـل إن هـذا   )الأطراف الأخـرى (موقف لا يتفق بالضرورة مع رغبات الطرف الآخر، أو 

أما المحور الثاني لمفهوم الصـراع فإنـه يتعلـق    .  الموقف قد يتصادم مع باقي هذه المواقف

 امن حيث أطرافه ةالصراعيقف ا، وبوجه عام يمكن التمييز بين الموةالصراعيبأطراف الموقف 

أي التي تكون بين الأطـراف،  : جاء المستوى الأول بالصراعات الفردية: مستويات ةثلاثعلى 
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ويتعلـق  . بـين الأفـراد  فإن دائرة هذا الصراع وموضوعه يتجهان إلى أن يكون الصراع فيها 

وتتعدد أنواع هذا الصراع بتنوع أطرافه، كمـا أن  : المستوى الثاني في الصراع بين الجماعات

أمـا  . ه تكون عادة أكثر اتساعاً وتنوعاً عن نظيرتها في دائرة الصراع الفـردي دائرته ومجالات

الـدولي   يعـرف بالصـراع  المستوى الثالث فإنَّه يختص بالصراع بين الدول، والذي عادة ما 

  .)40، ص1997بدوي، (

وترى النظرية أن الصراع هو أساس تكون التنظيمات الاجتماعية كلها، على الرغم مـن عـدم   
ود صراع بحت، وعلى أية حال تستمد النظرية أساسها من وجود القوة والسلطة، وهما مـن  وج

أهم عناصر نظرية الصراع، فالقوة تشير ببساطة إلى وجود القدرة علـى تحقيـق الأهـداف،    
والرغبة في إشباع الحاجات، أما السلطة فتوحي بإمكانيـة فـرض الأوامـر علـى الآخـرين      

هي تشير إلى استخدام القوة، وعلى صلة مباشرة بالأدوار الاجتماعية، ف وإخضاعهم لها، وبالتالي
وأخيرا يمكن القول إن نظرية الصراع تَخْلص إلى وجـود قـوتين متعارضـتين فـي النسـق      

ولم يقتصر الصراع على الأفراد داخـل  . الاجتماعي قوة قائدة، وأخرى رغم تناقضها تابعة لها
، فهو يعتقـد  "فداهر ندورالف " أيضا على الهيئات كما يرى  النسق المجتمعي، بل ينعكس ذلك

أن الصراع يكمن أيضا في المؤسسات الاجتماعية ذات الطابع السلطوي، ويعلل سبب الصـراع  
مساعي أحد أطراف الهيئة للهيمنة على قوى النفوذ، عندئذ تتباعد المصـالح، وتتسـع دائـرة    

ة أطراف الهيئة وتحقيقًا للتوازن والاسـتقرار بـين   الصراع، استجابة للظرف وتلبية لحاجة كاف
  .أجزاء النسق المجتمعي

وأشار إلى أن النظام الاجتماعي نسق متـرابط  " لويس كوزر"أما الصراع الاجتماعي فقد تناوله 

من أجزاء مختلفة في إمكاناتها، وبذلك يدلل دلالة واضحة على وجود اخـتلال فـي التـوازن،    

المصلحي يطول أمده كلما كانت أهداف  ةالصراعين الأجزاء، وأكد أن وبالتالي نشوء صراع بي

الجماعات متباعدة أو أقل تحديداً، فيشعر كل طرف بأنه مهدد أكثر، وبالتـالي يصـبح تحقيـق    

استسلام غير مشروط من العدو أو الخصم أكثر صعوبة من عقد هدنة لإجراء المحادثات، كمـا  

تضامن الداخلي لكل من الجماعات المتصارعة أكبر، على ما أن حدة الصراع تزداد كلما كان ال

، ويعود ذلك إلى التعبئة الأيديولوجية التي تحصل تحت الضغط، كما " معنا أو ضدنا" يعرف بـ
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تفترض نظرية الصراع بأن حدة الصراع تزداد كلما كانت الحدود الفاصـلة بـين الأطـراف    

ه تحت ضغط الصراع العنيف لن يكـون هنـاك   المتصارعة أكثر وضوحا، والسبب في ذلك أنَّ

وسيكون هناك جهود قوية " معنا أو ضدنا" إيقاف المبارزة مسموحا، وبشكل تلقائي تسود عقلية 

  .)196، ص2015عيوش، (أيضاً للانسحاب عن العدو

ية، ومما لا شك فيه أن نظرية الصراع تحتل مكانًا بارزا في تفسير الكثير من المشاهدات التاريخ
وتعلل الكثير من التصورات في الواقع المجتمعي، بشكل لا تضاهيه فيه أي نظرية أخرى مـن  
نظريات علم الاجتماع، وأقرب ما تكون هذه النظرية أيضا الى الواقع الفلسـطيني، وذلـك لأن   

 ا من مسيرة تاريخ الشعب الفلسطيني، فترى النظرية أنا أساسييسعى العمل الصراع يشكل جزء
جاهدا إلى رفع سقف الأهداف والمصالح التي يطلبها من الشعب الفلسطيني، فكانت هذه الأهداف 

كان شعار الأرض ومنذ البدء تحمل شعارات ذات طبيعة متدرجة في الارتفاع في سلم المطالب، 
الانتقال إلى مقابل السلام، ثم الأمن مقابل السلام، ثم الاعتراف بالهوية اليهودية مقابل السلام، ثم 

بشكل غير مسبوق مقابل السلام، وبالتـالي هـذه    ةسياسات الاستيلاء على الأراضي الفلسطيني
المتطلبات تجعل موقف الصراع موقفًا بعيداً  كل البعد عن مصالح الأطراف، وبالتـالي تـزداد   

 .حدته ويطول أمده، وهذا الامتداد يجعل العقلية بين  مع أو ضد، هي السائدة

لدى العـاملات فـي    الاجتماعيةفسير نظرية الصراع وربطها بموضوع الدراسة الضغوط إن ت

، العاملات فـي جامعـة النجـاح   جامعة النجاح يمثل عرضا للمشكلة الاجتماعية التي تواجهها 

وسـط   العاملات في جامعة النجاحفالسؤال هنا كيف تستطيع هذه النظرية تصوير شكل علاقة 

العاملات فـي جامعـة   تؤكد هذه النظرية أن الصراع يفرض على إذ ي؟ هذا الصراع المجتمع

 ن، واستيعاب الضغوط التي تفرض عليهالعملبشكل خاص تحمل المصاعب الناتجة عن  النجاح

العنصر الاجتماعي الأول الذي يواجه المشاكل الناتجـة   نمحور الصراع ومركزه، فه نبوصفه

، وتفرض طبيعة الصـراع  العمل في جامعة النجاحسبب عن هذا الصراع نتيجة لغياب الزوج ب

 ـ نالحرج من اللجوء والمطالبة بحقوقه نواحتدامه وامتداده عليه فـي   نالفردية والقانونية، فه

فـي   نتخضـع ضايا كالطلاق مثلاً أو الـزواج، و عن العديد من الق نالكثير من الأحيان  تترفع

وبالتـالي  . العمـل تبعية  لممتدة في اللجوء إلىالوقت نفسه لرغبات المجتمع وخصوصا العائلة ا
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العاملات في الضغوط الاجتماعية التي تواجه يمكن القول إن نظرية الصراع لم تقدم حلاً لواقع 

أولاً  العمل في جامعة النجاح ،وإنما حاولت ربط صراعهن بالصراع الفلسطيني النجاح،جامعة 

على الأدوار  والمرأةن نظرة الصراع بين الرجل ى أالباحثة تر أنكما  .وبالصراع العائلي ثانيا

والنتائج المترتبة على هذا الصراع من تغير اجتماعي ومفاهيمي وقيمي تمثل بالتغير في الأنظمة 

  .استخدمت الدراسة النظرية الوظيفية في تفسير نتائج الدراسة وتطبيقاتها، وقدوالقوانين 

  النظرية النسوية

النظريات التي تناولت المرأة تحت مسمى النسـوية، وهـي علـى اخـتلاف     العديد من تندرج 

توجهاتها الفكرية تسعى إلى تشخيص ومعالجة أوجه التفاوت الاجتماعية التي تواجهها المرأة في 

  .المجتمعات بشكل عام وفي العمل بشكل خاص

الاخـتلاف فـي    ترى النظريات النسوية أن الاختلافات الرئيسة بين الرجل والمرأة ترجع إلى

طبيعة الخبرات التي يواجهانها والمحيطة بكل منهام، وهو ما يـؤدي إلـى اخـتلاف أشـكال     

؛ فالسياقات الاجتماعية تفرض أشكالًا مختلفة من الاستغلال علـى  الاستغلال التي يتعرضان لها

ة لهـذه  كل من الرجل والمرأة كما تفرض أشكالًا مختلفة من التحلي للتوصل إلى الأسباب المؤدي

ويعد استغلال النساء القاسم المشترك بين هذه النظريات كافة بالرغم مـن اخـتلاف   . التفاوتات

  ).2014، معبد العظي. (الأطر النظرية التي تنطلق منها والنتائج التي تنتهي إليها

إن محاولة التوصل لتصنيف للنظريات المختلفة التي تناولت المـرأة لابـد وأن تكـون ملمـة     

وفي هذا السـياق يمكـن   . بالطريقة التي تطورت بها النظريات النسوية منذ نشأتها وحتى الآن

  :تحديد ثلاثة أطر نظرية هامة تشمل العديد من النظريات النسوية تحت مظلتها هي

،وهي تركز بشكل رئيس  Reform Gender Feminisms النظريات النسوية الإصلاحية .1

والاقتصاد ككل، ومحاولة التوصل لأشكال الاستغلال المختلفة على عمل النساء في الأسرة 

التي تتعرض لها المرأة في سياقات العمل المختلفة، وذلك مـن أجـل تحسـين ظروفهـا     

 .والارتقاء بأوضاعها المعيشية
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،وهي تركز على العنف  Resistance Gender Feminisms النظريات النسوية المقاومة .2

النساء، وعلى استخدام خبرات النساء بوصفها عنصرا مركزيا والقهر الجنسي الموجه ضد 

بالنسبة للمعرفة والثقافة المجتمعية، أي نقلها من حيز التداول النسائي لتمثل عنصرا مجتمعيا 

 .هاما يعيد تشكيل المعرفة العامة والثقافات المختلفة المشكلة لبنية المجتمع

،وهي تركز على العمليات  Rebellion Gender Feminisms النظريات النسوية المتمردة .3

والرموز التي تؤسس وتحافظ على نسق النوع، فالاهتمام هنا ينصب على ما تقوله المـرأة  

ذاتها ومحاولة الإعلاء من شأنها مجتمعيا، بحيث لا تخضع للخطـاب الـذكوري السـائد    

 ).2014، معبد العظي( .والمهيمن

في الغرب وتوقفت عن التحرك والتأثير فهي تمر  لقد ركدت في عصرنا الحاضر حركة النسوية

في عصر من الأفول والسكون، ولكن ما زالت النسوية تطرح في البلاد الناشئة باعتبارها همـا  

اجتماعيا وتيارا ذا تأثير، وفي بلادنا تخطو النسوية وداعميها الخطوة الأولى، وقد ترجم كم كبير 

ما أن الفئة المستهدفة في الحركة النسائية بشكل رئـيس  وبمن الكتب حول النسوية ونظرياتها، 

هي الفتيات والشابات، لذا يبدو أن البيان الصحيح لنظريات النسوية وأسسها وأهدافها يؤثر أكثر 

  ).2019رودكر، . (من أي أسلوب آخر في محاربة الحركة النسوية

العام للمدخل النسوي في إن كل نظرية أضافت على غيرها من النظريات بما ساعد في التطور 

فلم تنشأ النظرية النسوية مرة واحدة كاملة التشكل والقدرة . التعامل مع وضعية النساء عبر العالم

على التعامل مع واقع النساء، بل يمكن القول إنها تطورت وفقا للسياقات الاجتماعية والزمنيـة  

لقدرة علـى ضـم فئـات جديـدة     و بأخرى في توسيع الرؤية واأالمختلفة، وبما يساعد بدرجة 

  .ومتنوعة من النساء المستلبات الحقوق اجتماعيا واقتصاديا وسياسيا

أن تحسن من ظروف النساء ضـمن  حاولت النظرية الليبرالية أن ) 2014عبد العظيم، (ويرى 

غيـره وفـق   ر بنظام آخ وإحلالهالسياق العام للنظام الذي يوجدون فيه دون العمل على تغييره 

كما حاولت أن تغير من ظروف القمع والاستغلال التي تواجهها المـرأة  . اجتماعية جديدةقواعد 
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من داخل النظام وبأدواته نفسها التي يكفلها ويتيحها مثل العمل على تغيير القوانين واسـتبدالها  

  .ةمل من خلال المنظمات غير الحكوميبغيرها، والتظاهر، والع

أكثر أهمية بالنظر لدراسة وضـعية   والاشتراكيةالماركسية وعلى العكس من ذلك، فإن النسوية 

المرأة من ناحية أنها تفتح آفاقا جديدة لمقاومة الظلم الذي تتعرض له في المجتمعات البشـرية،  

فالتقاليد الماركسية تساعد بشكل رئيس على الربط بـين  . وبشكل خاص في المجتمعات الغربية

نية الاستغلال الاقتصادي الرأسمالي، بل إنها تتقدم خطـوة  القهر الذي تتعرض له المرأة وبين ب

في هذا السياق من خلال عدم وقوفها فقط عند العمل المأجور، لكنها تتناول أيضا العمـل غيـر   

في بيت أبيها وثانيـا   ابنةالمدفوع الأجر سواء في البيت أو الأسرة كبيرة الحجم، أولا بوصفها 

ي السياسي الماركسي ساعد في تتبع التطورات الزمنية للمرأة فالتحليل الاقتصاد. بوصفها زوجة

بدءا من وضعيتها كفتاة في بيت والدها مرورا بوضعيتها كزوجة في بيـت زوجهـا أو عائلـة    

زوجها في ظل الاستغلال المتواصل لها عبر هذه المراحل الزمنية المتتابعة، وفي ظـل هـدر   

لتحليل الطبقي الماركسي مازال يحتاج إلى التوسـع  وفي الواقع، فإن ا. عملها غير مدفوع الأجر

يرتبط ارتباطا حقيقيا بالتحليلات النسوية في المجتمعات الإنسانية، وعلى  لكيبشكل أكبر وأعمق 

رأس هذه التوسعات حاجته لمنح النساء قدرا أكبر في تحليلاته الطبقية مثلما يمنحهـا للرجـال؛   

  .حليلا ذكوريا أكثر منه تحليلا أنثويافالتحليل الطبقي في الماركسية يبدو ت

وترى الباحثة أنه من خلال الربط بين ما تقدمه النظريات النسوية من تحليـل لواقـع المـرأة    

والتفاوتات الاجتماعية التي تواجهها فإننا نقف أمام عوامل متشابهة إلى حد كبير بين المجتمعات 

عالمنا العربي، فإن ما تتعرض له المرأة مـن  التي تنتمي إلى ثقافة متقاربة، كما هو الحال في 

ضغوطات اجتماعية ونفسية يمكن فهمه في إطار هذا الخليط من الأفكار والتحولات السياسـية  

المنطقة العربية، وخصوصيتها الأيديولوجية، إذ ظلت المرأة العربية بوالاقتصادية التي عصفت 

بين الليبراليـة والماركسـية والرأسـمالية    مزيج المتنوع والمتناقض من التوجهات تواجه هذا ال

وبالتالي صعوبة تحليل وتفكيك مشكلاتها والعوامل المؤثرة فـي  . وغيرها من التوجهات الفكرية

  .زيادة الضغوطات النفسية والاجتماعية عليها
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  الفصل الثالث

  الطريقة والإجراءات

أداة الدراسة،  وتطوير الباحثة بتحديد مجتمع الدراسة وعينتها، وبناء قامتمن خلال هذا الفصل 

وخطوات التحقق من صدق الأداة وثباتها، إضافة إلى وصـف متغيـرات الدراسـة والطـرق     

  .وصفية ةاستكشافيالإحصائية المتبعة في تحليل البيانات، حيث تعد هذه الدراسة دراسة 

 منهج الدراسة

لكونه مـنهج قـائم   ومنهجا للدراسة؛ لملاءمته لطبيعة الدراسة،  الكمي المنهج استخدمت الباحثة

على دراسة الظواهر كما توجد في الواقع، ويعبر عنها بشكل كمي حيث يوضح مقدار الظاهرة 

وحجمها، وهذا المنهج يعتمد على جمع الحقائق والبيانات وتصنيفها ومعالجتها وتحليلها تحلـيلا  

دلالاتها والوصول إلى نتائج أو تعميمات عن الظـاهرة   استخلاصن كافيا ودقيقا، لكي يتمكن م

إضافة إلى دراسة الحالة للتعمق في الظاهرة التي تساعد علـى تحليـل النتـائج    . محل الدراسة

  .الكمية

  وعينتها مجتمع الدراسة

حتـى   من العاملات في جامعة النجاح الوطنيـة تقوم هذه الدراسة على مجتمع الدراسة المكون 

العـاملات  مـن  ) 243(عاملة، منهم ) 389(حيث بلغ حجم مجتمع الدراسة داد هذه الدراسة، إع

تشكل نسـبة   وهي) 165(حيث تم اختيار عينة بلغت ، أكاديميةعاملة ) 146(فقد بلغ  الإداريات

من العاملات في جامعة النجاح الوطنية تم اختيـارهن بالطريقـة   من مجتمع الدراسة،  42.4%

  .ويبين الجدول الاتي توزيع عينة الدراسة حسب متغيراتها الديمغرافيةالقصدية، 
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  توزيع عينة الدراسة حسب المتغيرات المستقلة): 4(جدول 

 %النسبة المئوية  التكرار التصنيف  المتغير

  العمر
 47.3 78  سنة 30 من أقل

 43.6 72  سنة 30-49

 9.1 15 سنة 50 من أكثر

  المستوى التعليمي
 14.5 24 دبلوم

 63.6 105  بكالوريوس

 21.8 36 فأعلىماجستير 

  طبيعة العمل
 47.3 78 أكاديمي

 52.7 87 إداري

  الدخل الشهري بالدينار
 25.5 42 400 من أقل

400-1000  93 56.4 

 18.2 30 1000 من أكثر

  الحالة الاجتماعية
 73.9 122  متزوجة

 19.4 32  عزباء

 6.7 11  ارمله\مطلقة

  زوجالقرابة من ال
 7.3 12  أولى درجة

 23.6 39 الأقارب من

 69.1 114 الأقارب من ليس

 بين المكانية العلاقة
  :الزوجين

 70.9 117  البلد نفس من

 29.1 48  أخر بلد من

العلاقة مع الزوج قبل 
  الزواج

 41.8 69 حب علاقة

 20.0 33 عادية علاقة

 5.5 9 بسيطة

 32.7 54  علاقة لا

 %100  165  المجموع
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 30 من أقللى الفئة العمرية إالمستجيبات ينتمين  من%) 47.3(ن أ، بيانات عينة الدراسةيتضح 

يحملـن درجـة    العـاملات فـي جامعـة النجـاح    من %) 63.6(نسبة ن ألى إبالإضافة  سنة،

، يعملن في المجال الإداري العاملات في جامعة النجاحمن % 52.7إن نسبة  كماالبكالوريوس، 

نسـبة   أنوتبين  ،1000-400يحصلن على دخلِ شهري يتراوح بين %) 56.4(أي ما يقارب 

%) 69.1(ن نسبة أوعزباوات، % 19من عينة الدراسة هن من المتزوجات، مقابل نسبة % 73

لى إشرن أ% 70.9عينة الدراسة بنسبة . أقرباء لأزواجهن اأشرن إلى أنهن ليسوالمستجيبات  من

العاملات فـي  غلب عينة الدراسة من أن أ، والزوجين هي من نفس البلد بين المكانية العلاقةن أ

  .الزواج قبل علاقة لهم مع الزوج لا% 88.2، أي بنسبة الجامعات

ن عينة الدراسة تمثل الفئة الشابة في المجتمع الفلسطيني، وهي أيضا فئة متعلمة أوترى الباحثة 

، والأكـاديمي بين العاملات في المجـال الإداري   -تقريبا– هناك تساوٍ أنبدرجة جامعية، كما 

الأدنـى   حـد على مـن ال ا وهو أمتوسط اغلب العاملات في الجامعة تملك دخلًأن أوتبين العينة 

  .للأجور
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  زوج المستجيبةأسئلة عن 

  المتعلقة بالزوجتوزيع عينة الدراسة حسب متغيراتها : )5(جدول 

 %النسبة المئوية  التكرار التصنيف  المتغير

  زوج المستجيبة عمر
 30.9 51  سنة 30 من أقل

 52.7 87  سنة 30-49

 16.4 27 سنة 50 من أكثر

  المستوى التعليمي
 27.3 45 دبلوم

 54.5 90  بكالوريوس

 18.2 30 فأعلىماجستير 

  العمليةالحياة 
 92.7 153 يعمل

 7.3 12 لا يعمل

الدخل الشهري 
  بالدينار

 12.7 21 400 من أقل

400-1000 102 61.8 

 25.5 42 1000 من أكثر

  :العمل مكان
 20.0 33  البيت من قريب

 54.5 90  المحافظة نفس من

 25.5 42  المحافظة خارج

  %100  165  المجموع

وفق  أزواج العاملات في جامعة النجاحأن الفئة العمرية لأعمار  بيانات عينة الدراسةيتضح من 

، وأن نسبة عالية منهم %)52.7(بنسبة أي  سنة، 49-30من الفئات العمرية  تعينة الدراسة كان

 الشـهري  بالدخل، أما ما يتعلق بكالوريوسيحملون مؤهلات علمية من فئة % 54.5أي بنسبة 

مـن العينـة   % 54.5وأن نسبة  1000-400من عينة الدراسة لهم % 61.8فإن نسبة بالدينار 

بين العاملات في الجامعة حسب عينة  ان هناك توافقأوترى الباحثة . المحافظة نفس يعملون في

من حيث  اهناك اختلاف أن لاإمن حيث التقارب العمري، والدخل الشهري،  أزواجهنالدراسة مع 

  .البعد عن مكان العمل
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  الدراسة أدوات

  الاستبانة

من الأشخاص موضع جمع البيانات الباحثة الاستبانة كأحد أدوات البحث؛ وذلك من أجل  تطور

الاستبانة مصممة من أجل التحليل الإحصائي للإجابات، وتتميز الاسـتبانة بـأن لهـا    والبحث، 

إجابات قياسية محددة بشكل يجعل من السهل تجميع البيانات وتنظيمها، وقد قامت الباحثة ببنائها 

وتطويرها كأداة لجمع المعلومات بعد مراجعة الأدب النظري المتعلـق بموضـوع الدراسـة،    

الضغوط النفسـية والاجتماعيـة للمـرأة    ث والدراسات والكتب التي بحثت في ومراجعة الأبحا

  :وقد تكونت أداة الدراسة من أجزاء، هي العاملة

الاسـتبانة،  بتعبئـة   الباحثة قامتحيث ويشمل المعلومات الأولية عن المستجيب  :الجزء الأول

 .وأزواجهن، العاملات في الجامعاتإلى معلومات شخصية عن  بالإضافة

 العمل إيجابيات(: هي، أربعة مجالاتوتم تقسيمها الى فقرة، ) 77(واشتمل على  :الجزء الثاني

وضـعت   ،)النفسية الضغوطوالاجتماعية،  الجامعة، الضغوط في العمل ، سلبياتالجامعات في

الخماسي، ويبدأ بالدرجة الكبيرة جدا وتُعطى  تليكر مقياس وفقفقراتها  على درجات الاستجابة

درجات، ثـم القليلـة   ) 3(درجات، ثم المتوسطة وتُعطى ) 4(درجات، ثم الكبيرة وتُعطى ) 5(

  .وتُعطى درجتين، وينتهي بالقليلة جداً وتعطى درجة واحدة فقط

  صدق الأداة

، وذلك من أجل اصالاختصللتأكد من صدق الأداة تم عرضها على مجموعة من المحكمين ذوي 

التأكد من ملائمة فقرات الاستبانة والتعقيب عليها، ومن حيث صياغة فقراتها، ومدى مناسـبتها  

للمجال الذي وضعت من أجله، وبعد عرضها على المحكمين فقد تمت صياغة بعض الفقـرات  

ل نسـبة  كونها تمثل أكثر من جواب، وتم الأخذ برأي الأغلبية أي مـا يعـاد  لإلى فقرتين نظراً 

وبهذه النتيجة يكون قد تحقق الصدق الظـاهري للاسـتبانة،   من الأعضاء المحكمين، %) 75(

  .وأصبحت أداة الدراسة في صورتها النهائية
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  ثبات الأداة

، )Cronbach’s Alpha(ألفـا   كـرو نبـاخ  معادلة  باستخداممعامل ثبات الأداة،  استخراجتم 

  .الدراسة ومجالاتهايبين معاملات الثبات لأداة ) 6(والجدول 

الضـغوط النفسـية   معاملات الثبات لأداة الدراسة ومجالات الاستبانة التي تقـيس  ) 6(جدول 
  نموذجاًالوطني أجامعة النجاح : والاجتماعية للمرأة العاملة

 المجال الرقم
  عدد

  الفقرات
  معامل الثبات بطريقة

 ألفا كرو نباخ

  0.89  12  الجامعات في العمل إيجابيات  
  0.92  11  الجامعة في العمل سلبيات  
  0.94  24  الاجتماعية الضغوط  
  0.95  30  النفسية الضغوط  

الضغوط النفسية والاجتماعيـة  أن الدرجة الكلية لمجالات الاستبانة في ) 6(يتضح من الجدول 

، وتفي بـأغراض  %70ذات قيمة عالية أكثر من  نموذجاًأ الوطنية جامعة النجاح: للمرأة العاملة

  .الدراسة الحالية

  إجراءات الدراسة

  :تم إجراء هذه الدراسة وفق الخطوات الآتية

  .إعداد الاستبانة بصورتها النهائية •

فـي عـام    جامعة النجاح الوطنيةوالتي تم الحصول عليها من  )الدراسة(تحديد أفراد عينة  •

2019-2020. 

 .توزيع الاستبانة على عينة الدراسة، وتم استرجاعها •

 الاسـتبيان  لإدارة برنـامج  عـن  عبارة Google Forms باستخدام تقنيات الباحثةقامت  •

 مسـتندات  مـع  جنـب  إلـى  جنبا Google Docs Editors برامج مجموعة في مضمن
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Google بيانات وجداول Google مـن  المعلومـات  بجمـع  يسمح التقديمية والعروض 

 فـي  تلقائيـا  جمعها تم التي المعلومات إدخال يمكن. الاستطلاعات خلال من المستخدمين

الاستبانات وتفريغها باستخدام الحاسب الآلي وذلك من أجل تحليلهـا   بيانات بترميز جدول

 ).SPSS(ومعالجتها إحصائيا باستخدام الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 .ومناقشتهاواستخراج النتائج وتحليلها  تم تحليلهابعد أن تم إدخال البيانات للحاسوب  •

  المعالجات الإحصائية

تمت معالجة البيانات إحصائيا باستخدام برنامج الرزمة الإحصائيــة للعلوم الاجتماعيـــة  

)SPSS (حيث تم استخدام المعالجات الإحصائية التالية:  

والمتوسـطات   التكرارات والنسب المئوية استخدامتقدير الوزن النسبي لفقرات الاستبانة تم  .1

 .المعيارية والانحرافاتالحسابية 

استخدام ولفحص الفرضيات المتعلقة بالمتغيرات التي تحوي على أكثر من مستويين فقد تم  .2

 .)One-Way ANOVA(التباين الأحادي  تحليل

ألفـا   كـرو نبـاخ  معادلة  الباحثة الداخلي لفقرات أداة الدراسة استخدمت الاتساقولحساب  .3

)Alpha Cronbach's.( 
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  الرابع الفصل

  الدراسة نتائج
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  الفصل الرابع

  نتائج الدراسة

  .الدراسة وفقاً لترتيب أسئلتها وفرضياتهاعرض نتائج تم في هذا الفصل سي

  النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة : أولاً

   الأولالنتائج المتعلقة بسؤال الدراسة 

  ؟في الجامعة من وجهة نظر العاملات في جامعة النجاح الوطنية المرأةإيجابيات عمل ما 

المعيارية لمجالات أداة الدراسة، ثم تم تحديـد   والانحرافاتالمتوسطات الحسابية،  استخراجتم 

المستخدم في محاور الدراسة، وتـم  ) الحدود الدنيا والعليا(الخماسي  تليكرطول خلايا مقياس 

يمه على عدد خلايا المقياس للحصـول علـى طـول الخليـة     ، ثم تقس)4=1-5(المدى حساب 

أو بداية (وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس ) 0.80= 4/5(أي الصحيح، 

؛ لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية، وهكذا أصبح طول الخلايا كما )المقياس وهي الواحد الصحيح

  :يأتي

  ).ضة جداًدرجة منخف(يمثل  1.80إلى  1من  •

  ).درجة منخفضة(يمثل  2.60وحتى  1.81من  •

  ).متوسطة درجة(يمثل  3.30وحتى  2.61من  •

  )مرتفعة درجة(يمثل  4.20وحتى  3.31من  •

  ).جداً مرتفعةدرجة (يمثل  5.00وحتى  4.21من  •
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 الجامعة في العمل إيجابياتالحسابية والانحرافات المعيارية لمجال  المتوسطات) 7(جدول 

التسلسل
الترتيب 
 

 الفقرة
  المتوسط
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري

النسبة 
 %يهوئالم

  الدرجة

1. 3  
من  أسرعالترقية في الجامعة  إمكانية

  الأخرىالمؤسسات 
  متوسطة  61.82  96.  3.09

2. 2  
ن العمل معلى أالرواتب في الجامعة 

  في القطاع العام
  متوسطة  68.73  93.  3.44

3. 11  
 ها فيمن أكثرالامتيازات في الجامعة 

  غيرها من المؤسسات
  كبيرة  74.55  87.  3.73

4. 4  
وقدراتـه   لإمكانياتهتطوير الشخص 

  أكبرفي الجامعة 
  كبيرة  75.64  99.  3.78

5. 5  
الخبرات في الجامعة تتيح للشـخص  

  فرص عمل جديدة
  كبيرة  77.09  1.00  3.85

6. 7  
العمل في الجامعة يتيح للفرد السـفر  

في المـؤتمرات   للمشاركةالخارجي 
  والندوات

  كبيرة  77.09  1.00  3.85

7. 9  
بالاسـتقرار   الجامعةيتمتع العمل في 

  المالي
 كبيرة  77.82  59.  3.89

8. 8  
الحصول على بعثات دراسية  إمكانية
  تعليمي لإكمال

  كبيرة  79.27  99.  3.96

9. 6  
يصقل المهـارات  العمل في الجامعة 

  من خلال الدورات التدريبية
  كبيرة  79.64  98.  3.98

10. 10  
العمل في الجامعة مريح للتعامل مع 

  فئة مثقفة وواعية
4.09  .77  81.82  

كبيرة 
  جدا

  85.82  80.  4.29  بالمجان مستقبلا ولاديأضمن تعليم أ  12 .11
كبيرة 
  جدا

12. 1  
العمل في الجامعـة يعطـي مكانـة    

  اجتماعية للعاملة
4.35  .61  86.91  

كبيرة 
  جدا

    
إيجابيات العمل في : المجال الأول

  الجامعة
4.32  0.54  86.36 

كبيرة 
  جدا
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قد حصلت على درجـة   الجامعة في العمل إيجابيات ن الدرجة الكليةأيتضح من نتائج الدراسة ب

 وبنسـبة  0.54معياري بلـغ   وبانحراف 4.32حيث بلغ المتوسط الحسابي  جدا، كبيرة استجابة

  .%86.36بلغت  استجابة

مرتفعـة   اسـتجابة كما يتضح من نتائج الدراسة بأن أعلى الفقرات التي حصلت على درجـات  

 مثقفـة  فئـة  مع للتعامل مريح الجامعة في العملتمثلت في الفقرات ذات العلاقة بمواضيع مثل 

 اجتماعيـة  مكانـة  يعطي الجامعة في مستقبلا، والعمل بالمجان أولادي تعليم وواعية، واضمن

  .للعاملة

 أخـرى كما يتضح بأن الفقرات التي حصلت على أدنى درجات الموافقة كانت تتعلق بمواضيع 

 عـن  اعلى الجامعة في الأخرى، الرواتب المؤسسات من أسرع الجامعة في الترقية إمكانيةمثل 

  .المؤسسات من غيرها من أكثر الجامعة في الامتيازات العام، القطاع في العمل

يعتبـر مـن   الجامعة  في العمل إيجابياتن عند إسقاط النظرية الوظيفية على الدراسة الحالية فإ

العاملات في إذ إن محدد لهوية الفرد، ودوره في المجتمع،  الفلسطيني، فهيجوهر ثقافة المجتمع 

إلـى  يسـعى   الاجتمـاعي  النسقوإن الفلسطيني، في المجتمع  اعتباريةمكانة  الجامعات تحمل

العمل في الجامعة تجعل العمل مطلبا للراغبين فـي   فإيجابيات ،العاملات في الجامعاتمساعدة 

العمل وتحاول الكثيرات التقدم  بالطلبات للعمل واستخدام أساليب مختلفة للحصول على الوظيفة، 

فـي   أملًـا رة عقد لفت أوكثير من العاملين والعاملات في الجامعة يعملون بدوام جزئي  أنحتى 

  .امرموقً ااجتماعي ان العمل يحمل في ثناياه مركزالحصول على عقد دائم، لأ

   الثانيالنتائج المتعلقة بسؤال الدراسة 

  ؟في الجامعة من وجهة نظر العاملات في جامعة النجاح الوطنية المرأةسلبيات عمل ما 

المعيارية لمجالات  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية،  استخراجتم وللإجابة على هذا التساؤل، 

  .لكونتائج الجدول التالي توضح ذ أداة الدراسة،
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 الجامعة في العمل سلبياتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال  )8(جدول 

التسلسل
الترتيب 
 

 الفقرة
  المتوسط
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري

النسبة 
 %يهوئالم

  الدرجة

1. 9  
 الإنـاث هناك تمييز واضح بـين  

  والذكور
 متوسطة  61.45  1.22  3.07

2. 6  
الجامعة لا تعطي العـاملين   إدارة

  حقوقهم
 متوسطة  62.91  1.11  3.15

 متوسطة  63.27  1.11  3.16  الديمقراطية والحوار أجواءانعدام   2 .3

4. 7  
مـع   يتناسـب المردود المالي لا 

  العمل
 متوسطة  64.00  1.11  3.20

5. 5  
الجامعـة  فـي  العمل تثبيت نظام 

  يتعارض مع قانون العمل
 متوسطة  65.45  1.06  3.27

6. 10 
يسيطر الذكور علـى الوظـائف   

  العامة والمناصب العليا
 متوسطة  65.82  1.17  3.29

7. 11  
هـا  قل منأ للإناثالترقية  إمكانية

  الذكور لدى
 متوسطة  67.27  1.12  3.36

8. 8  
الموظف يعيش في الجامعة تحت 

  يرةبالك وطغالض
 متوسطة  67.64  1.06  3.38

 متوسطة  69.09  1.22  3.45  الإداريالتسلط   3 .9

 متوسطة  69.45  1.01  3.47  طول فترة الدوام في الجامعة  1 .10

11. 4 
الوساطة والمحسوبية منتشرة فـي  

  غيرها أكثرالجامعة 
 مرتفعة  74.91  1.09  3.75

    
سلبيات العمل في : المجال الثاني

 الجامعة
  متوسطة 68.36  75.  3.42

في جامعـة  العاملات لدى  الجامعة في العمل سلبياتن الدرجة الكلية أيتضح من نتائج الدراسة ب

) 3.42(حيث بلغ المتوسط الحسـابي   متوسطة، استجابةحصلت على درجة  الوطنية قدالنجاح 

  %.68.36استجابة بلغت  وبنسبة) 0.75(وبانحراف معياري بلغ 
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مرتفعـة   اسـتجابة على الفقرات التي حصلت على درجـات  أن أالدراسة بكما يتضح من نتائج 

الجامعـة،   في الدوام فترة الإداري، وطول التسلطتمثلت في الفقرات ذات العلاقة بمواضيع مثل 

  .غيرها أكثر الجامعة في منتشرة والمحسوبية والوساطة

 هناكدرجات الموافقة كانت تتعلق بمواضيع مثل  ىن الفقرات التي حصلت على أدنأكما يتضح ب

 أجـواء  حقوقهم، وانعـدام  العاملين تعطي لا الجامعة وإدارةوالذكور،  الإناث بين واضح تمييز

 .الديمقراطية والحوار

وعلى ضوء النظرية الوظيفية فإن كل فرد من أفراد العائلة يؤدي وظيفة، وله مهمة ينجزهـا،  

لكن وفي ضوء ما هو سائد من نظرة في المجتمع ويعد جزءا لا غنى عنه في الوحدة المتكاملة، 

ت الفلسطيني والمجتمعات المشابهة  فإن لهذه السلبيات أن تشكل ضغوطًا اجتماعية على العاملا

في جامعة النجاح الوطنية فالتمييز بين الذكور والإناث وسيطرة الذكو على المناصـب العليـا،   

تعزز الإحساس بالتمييز على أساس النوع الاجتماعي، كما أن الاستجابة المتوسطة على الفقرات 

المردود المالي والتسلط الإداري وطول فتـرة الـدوام والوسـاطة    الخاصة بحقوق الموظفين و

محسوبية، تضعف من ثقة العاملات بنزاهة بيئة العمل وتشكل ضغوطًا اجتماعية تنعكس سلبا وال

  .على تفاعلهن مع بيئة العمل وأدائهن الوظيفي وإنتاجيتهن

   الثالثالنتائج المتعلقة بسؤال الدراسة 

في الجامعة من وجهة نظر العاملات في  المرأةالتي تواجه عمل  ةواقع الضغوط الاجتماعيما 

  ؟جامعة النجاح الوطنية

المعيارية لمجالات  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية،  استخراجتم وللإجابة على هذا التساؤل، 

  .ذلكونتائج الجدول التالي توضح  أداة الدراسة،
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 الاجتماعية الضغوطاتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال  )9(جدول 

التسلسل
الترتيب 
 

 الفقرة
  المتوسط
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري

النسبة 
 %يهوئالم

  الدرجة

1. 21  
موظفـات الجامعـة    إلىالنظرة 

  نظرة سلبية من المجتمع
1.85  .86  37.09  

منخفضة 
 جدا

2. 16  
العمل في الجامعـة يزيـد مـن    

  .الأسريالتفكك 
2.13  .81  42.55  

منخفضة 
 جدا

3. 10  
جيدا في ترك العمل بسبب  أفكر

عدم قدرتي على التوفيـق بـين   
  العمل والمنزل

2.18  1.01  43.64  
منخفضة 

 جدا

4. 12  
على العمل فـي   الإناث أشجعلا 

  الجامعة
2.18  1.03  43.64  

منخفضة 
 جدا

5. 17  
العمل في الجامعة يخلق مشاكل 

  الأزواجمع 
2.24  .79  44.73  

منخفضة 
 جدا

6. 15  
صعوبات في التعامل مع  أواجه

  الموظفين
2.42  .97  48.36  

منخفضة 
 جدا

7. 5  
 اسـلبي  يـؤثر العمل في الجامعة 

  .على العلاقات الزوجية
2.45  .97  49.09  

منخفضة 
 جدا

8. 4  
 أقصرالعمل في الجامعة يجعلني 

  أولاديفي تربية 
 منخفضة  50.55  99.  2.53

9. 3  
 أقصرالعمل في الجامعة يجعلني 

  في علاقتي الزوجية
 منخفضة  51.64  99.  2.58

10. 14  
صعوبات في التعامل مع  أواجه
  الطلبة

 منخفضة  52.73  98.  2.64

11. 2  
 أقصرالعمل في الجامعة يجعلني 

  في واجباتي المنزلية
 منخفضة  54.18  1.08  2.71

12. 6  
عملي في الجامعة يحرمني مـن  
المشاركة في كثير من المناسبات 

  الاجتماعية
 منخفضة  56.00  1.12  2.80
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13. 19  
لـي   العمل ملاءزدعم  إلىفتقر أ

  لتخفيف الضغوط
 منخفضة  56.36  1.23  2.82

14. 11  
 أخرىلي فرصة عمل  تيحتأ إذا

  رك علميأتفسوف 
 منخفضة  57.09  1.12  2.85

15. 1  
العمل فـي الجامعـة يضـعف    
علاقــاتي الاجتماعيــة خــارج 

  الجامعة
 منخفضة  57.45  1.13  2.87

16. 24  
المجتمعيــة بســبب الانتقــادات 

ــاركات   ــي المش ــيري ف تقص
  الاجتماعية تحرجني كثيرا

 منخفضة  58.18  1.17  2.91

17. 7  
 أكثرعملي في الجامعة يحملني 

  من طاقتي
 منخفضة  59.64  1.09  2.98

18. 13  
 لإتمـام من قصر الوقت  أعاني

  الالتزامات الاجتماعية
 متوسطة  62.91  1.23  3.15

19. 20  
ظروفي الاقتصادية هـي التـي   

على استمرار عملي فـي   تعمل
  الجامعة

 متوسطة  63.27  1.11  3.16

20. 22  
 أكثـر الوساطة والمحسوبية هي 
  ما يميز العمل في الجامعة

 متوسطة  66.91  1.40  3.35

21. 18  
ــاول ــن أن أح ــاتي  أحس علاق

  حدودها أضيقالاجتماعي في 
 متوسطة  68.00  93.  3.40

22. 9  
قوى أعلاقاتي مع زملاء العمل 

  القريبةمن العلاقات 
 متوسطة  70.91  89.  3.55

23. 8  
العزلة الاجتماعية للاستماع  أحب

  بوقتي
 متوسطة  72.00  1.06  3.60

24. 23  
ظروف العمل في الجامعة قبـل  

  الأنمن  أفضلسنوات  10
 متوسطة  74.18  99.  3.71

   
الضغوطات : المجال الثاني

 الاجتماعية
  منخفضة 57.82  98.  2.89
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في جامعـة النجـاح   العاملات ن الدرجة الكلية لتمكين المرأة خاصة أيتضح من نتائج الدراسة ب

) 2.89(، حيـث بلـغ المتوسـط الحسـابي     منخفضـة  استجابةحصلت على درجة  قد الوطنية

  %.57.8استجابة بلغت  وبنسبة) 0.98(وبانحراف معياري بلغ 

مرتفعـة   اسـتجابة على الفقرات التي حصلت على درجـات  أن أكما يتضح من نتائج الدراسة ب

 أضـيق  في الاجتماعي علاقاتي احصر أن أحاولتمثلت في الفقرات ذات العلاقة بمواضيع مثل 

 للاستماع الاجتماعية العزلة وأحبالقريبة،  العلاقات من قوىأ العمل زملاء مع حدودها علاقاتي

  .الأن من أفضل سنوات 10 قبل الجامعة في العمل بوقتي ظروف

درجات الموافقة كانت تتعلق بمواضـيع مثـل    ىالتي حصلت على أدنن الفقرات أكما يتضح ب

 التفكـك  مـن  يزيد الجامعة في المجتمع، والعمل من سلبية نظرة الجامعة موظفات إلى النظرة

 العمل بين التوفيق على قدرتي عدم بسبب العمل ترك في جيدا وأفكر، في جامعة النجاح الأسري

  الجامعة في العمل على الإناث أشجع ولا والمنزل،

ن تمكين أفيما يتعلق بمجال الضغوطات الاجتماعية ه نأوترى الباحثة من خلال نتائج الدراسة ب

ن هـذا  ألا إليه، إيحظى بدعم واجتماعي أفضل مما يمكن الوصول  العاملات في جامعة النجاح

جملهـا تعـد   فالضغوط الاجتماعيـة بم . الوظيفيةن يغير الإحساس بالضغوط أالتمكين لا يمكن 

فف من هذه الضغوط وتقلل من حدتها، لكن منخفضة لكون العمل في الجامعة يعطي إيجابيات تخ

ذلك يأتي بالقياس إلى النظرة الكلية للعمل في الجامعة مقارنة بالعمل في وظائف أخرى، كما أن 

  .كثيرا من الضغوط تعد مشتركة بين عموم بيئات العمل

   الرابعالنتائج المتعلقة بسؤال الدراسة 

في الجامعة من وجهة نظر العـاملات فـي    المرأةواقع الضغوط النفسية التي تواجه عمل ما 

  ؟الجامعة النجاح الوطنية

المعيارية لمجالات  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية،  استخراجتم وللإجابة على هذا التساؤل، 

  .ذلكل التالي توضح ونتائج الجدو أداة الدراسة،
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 الضغوطات النفسيةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال  )10(جدول 

التسلسل
الترتيب 
 

 الفقرة
  المتوسط
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري

النسبة 
 %يهوئالم

  الدرجة

1. 27  
 ـ أنعتقد أ أ عملي في الجامعة خط

  يجب تصويبه
2.27  1.02  45.45  

منخفضة 
 جدا

2. 8  
لمضـايقات كثيـرة مـن     أتعرض

  الزملاء في العمل
2.35  .88  46.91  

منخفضة 
 جدا

3. 23  
نظام العمل فـي الجامعـة غيـر    

المتزوجـة ويخلـق    للمرأةمناسب 
  المشاكل لها

2.42  .95  48.36  
منخفضة 

 جدا

4. 20  
بالتقصـير   وأسرتييتهمني زوجي 

  دائما
2.47  1.03  49.45  

منخفضة 
 جدا

5. 26  
جيدا في ترك العمـل بسـبب    أفكر

  واجههاأالضغوط التي 
2.47  1.18  49.45  

منخفضة 
 جدا

 منخفضة  50.55  1.30  2.53  دافعيتي للعمل ضعيفة  4 .6

7. 7  
والاسـتقرار   الأمـان بفقدان  أحس

  العملالنفسي في 
 منخفضة  50.55  1.15  2.53

 منخفضة  52.73  1.22  2.64  دافعيتي للعمل منخفضة  6 .8

9. 9  
لمضـايقات كثيـرة مـن     أتعرض
  الإداريالنظام 

 منخفضة  55.64  1.13  2.78

10. 21  
تضـعف   العمـل مشاكلي العائلية و
  تركيزي في العمل

 منخفضة  56.73  1.21  2.84

11. 10  
ضغوط العمل تؤثر على سـلوكي  

  أسرتيمع 
 منخفضة  57.09  1.17  2.85

12. 16  
من  أعانيالضغوط النفسية تجعلني 

  عضوية أمراض
 منخفضة  57.09  1.07  2.85

13. 1  
شعر بالذنب اتجاه التقصير نحـو  أ

  أسرتي
 منخفضة  58.18  1.23  2.91

14. 5  
ــامي أ ــبب اته ــالقلق بس ــعر ب ش

  بالتقصير
 منخفضة  58.55  1.18  2.93
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15. 17  
 أصـحبت بسبب الضغوط النفسية 

  من الاكتئاب أعاني
 منخفضة  58.55  1.13  2.93

16. 22  
والاسـتقرار   الأمـان  بفقدانشعر أ

  النفسي
 متوسطة  60.00  1.18  3.00

 متوسطة  62.18  1.23  3.11  بالكأبةشعر أروتين العمل يجعلني   25 .17

18. 29  
بالتشــتت بــين واجبــاتي  شــعرأ

  الاجتماعية والعمل
 متوسطة  62.55  1.13  3.13

19. 2  
 الأعمـال شعر بالتوتر بسبب كثرة أ

  الملقاة على عاتقي
 متوسطة  64.36  1.19  3.22

20. 11 
كثرة المسـؤوليات وقلـة النـوم    

  يجعلني متوترة دائما
 متوسطة  64.36  1.21  3.22

 متوسطة  64.73  1.15  3.24  الثقة بين العاملين منخفضة  13 .21

22. 3  
بعصبية نتيجـة مشـاكل    أتصرف

  العمل
 متوسطة  65.45  1.17  3.27

23. 19  
 أسـتطيع بسبب الضغوط النفسية لا 

  التعبير عن مشاعري
 متوسطة  65.45  1.23  3.27

24. 14  
الجامعة لا تراعي الجوانـب   إدارة

  لدى الموظفات الأنثوية
 متوسطة  66.18  1.21  3.31

25. 18  
من طاقتي في العمـل   أكثرتحميلي 

  والبيت يجعلني متوترة وعصبية
 متوسطة  66.55  1.24  3.33

 متوسطة  67.64  1.04  3.38  بحذر مع زملاء العمل أتصرف  12 .26

27. 24  
كثرة الالتزامات المالية لا تتيح لي 

  الترفيه والترويح عن النفس
 متوسطة  68.00  1.25  3.40

28. 15  
 أكثـر  المرأةالضغوط النفسية على 

  بكثير من الذكور
 مرتفعة  70.91  1.10  3.55

29. 30  
فــي العمــل  الأولادبعــدي عــن 

  يشعرني بالقلق عليهم
 مرتفعة  71.27  1.29  3.56

30. 28 
البطالة وقلة فرص العمل تزيد من 

  الموظفاتالضغوط النفسية على 
 مرتفعة  72.73  1.26  3.64

  متوسطة 64.73  1.14  3.24 الضغوطات النفسية: الرابعالمجال     
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في جامعة العاملات لدى  خاصة النفسية الضغوطاتن الدرجة الكلية أيتضح من نتائج الدراسة ب

) 3.24(، حيث بلغ المتوسط الحسـابي  متوسطة استجابةحصلت على درجة  قد النجاح الوطنية

  %.64.73استجابة بلغت  وبنسبة) 1.14(وبانحراف معياري بلغ 

مرتفعـة   اسـتجابة على الفقرات التي حصلت على درجـات  أن أكما يتضح من نتائج الدراسة ب

 مـن  بكثيـر  أكثـر  المرأة على النفسية الضغوطتمثلت في الفقرات ذات العلاقة بمواضيع مثل 

 من تزيد العمل فرص وقلة عليهم، والبطالة بالقلق يشعرني العمل في الأولاد عن الذكور، وبعدي

  .الموظفات على النفسية الضغوط

 عتقدأدرجات الموافقة كانت تتعلق بمواضيع مثل  ىن الفقرات التي حصلت على أدنأكما يتضح ب

العمـل،   في الزملاء من كثيرة لمضايقات ضوأتعرتصويبه،  يجب خطا الجامعة في عملي أن

 زوجـي  لها، ويتهمنـي  المشاكل ويخلق المتزوجة للمرأة مناسب غير الجامعة في العمل ونظام

  .دائما بالتقصير وأسرتي

ن الضغوط النفسـية  على من الضغوط الاجتماعية، لأأ ن الضغوط النفسية كانتأوترى الباحثة 

العاملة في الجامعة في داخلها وفي مكنونهـا النفسـي، فهـي     المرأةهي حقيقية تعاني من منها 

والالتزامـات   الأسـرة ، وقد تكون نابعة من ضغوط والإجهادضغوط تسبب لها التوتر والقلق 

ضغوط الرؤساء  أومن خلال الضغوط في العمل والتي تتعلق بفقدانها للعمل،  أوعليها،  الواجبة

  .في العمل وزيادة العبء الوظيفي عليها

 ت الدراسةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالا )11(جدول 

التسلسل
الترتيب 
 

 الفقرة
  المتوسط
 الحسابي

  الانحراف
 المعياري

النسبة 
 %يهوئالم

  الدرجة

  منخفضة 57.82 98. 2.89 الاجتماعية الضغوط  3 .1
  متوسطة 64.73 1.14 3.24 النفسية الضغوط  4 .2
  متوسطة 68.36 75. 3.42 الجامعة في العمل سلبيات  2 .3
  مرتفعة 86.36 54. 4.32 الجامعات في العمل إيجابيات  1 .4
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إيجابيات العمل في الجامعة حصلت على الترتيب الأول من حيـث   أن يتضح من نتائج الدراسة
، وقد حصل مجال سلبيات العمل على الترتيب الثاني %)88.3(موافقة عينة الدراسة بنسبة بلغت 

، في حين حصل مجال الضغوط النفسية على الترتيب الثالث بنسبة بلغت %)68.3(بمتوسط بلغ 
  ).57.82(د حصل مجال الضغوط الاجتماعية بنسبة بلغت في المرتبة الأخيرة فق أما%) 64.7(

  النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة: ثانياً

  النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى 

فـي الضـغوط النفسـية    ) α ≤0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

  .العمرنموذجاً تعزى إلى متغير الوطنية أجامعة النجاح : والاجتماعية للمرأة العاملة

تحليل التباين الأحـادي   الباحثة العمر استخدمتمن أجل فحص صحة الفرضية المتعلقة بمتغير 
)One-Way ANOVA(تائج الجدول ، ون)ذلك تبين) 12.  

نتائج تحليل التباين الأحادي، لفحص دلالـة الفـروق فـي الضـغوط النفسـية      ): 12(جدول 
  نموذجاً تعزى إلى العمرأ الوطنية جامعة النجاح: العاملةوالاجتماعية للمرأة 

  مصدر التباين  المجال
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

 Fقيمة 
مستوى 
  الدلالة

إيجابيات العمل 
 في الجامعة

 0.000 19.119 4.492 2 8.984  بين المجموعات

   235. 162 38.062  خلال المجموعات

    164 47.045  المجموع

 العمل سلبيات
  الجامعة في

 0.002 6.540 3.404 2 6.809  بين المجموعات

   521. 162 84.337  خلال المجموعات

    164 91.145  المجموع

الضغوط 
  الاجتماعية

 0.014 4.404 4.049 2 8.098  بين المجموعات

   919. 162 148.938  خلال المجموعات

    164 157.036  المجموع

  الضغوط النفسية
 0.805 218. 283. 2 566.  بين المجموعات

   1.301 162 210.715  خلال المجموعات

    164 211.282  المجموع

  )α ≤0.05(الدلالة دالة إحصائياً عند مستوى * 



72 

) α ≤0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة عدم  )12(يتضح من الجدول 

إلى متغير  تعزى نموذجاًالوطنية أجامعة النجاح : في الضغوط النفسية والاجتماعية للمرأة العاملة

  .في مجال الضغوط النفسية العمر

ذات دلالة إحصائية في مجالات إيجابيات العمل وسلبيات العمـل فـي الجامعـة     كانت الفروق

 من أكثر والفئة العمرية سنة 49-30 والضغوط الاجتماعية حيث كانت الفروق بين الفئة العمرية

  .سنة 49-30سنة لصالح الفئة  50

كون العمر يلعب دورا في القدرة على مواجهة  أن إلىن تفسير هذه النتيجة يرجع أوترى الباحثة 

سـنا كـان    أكبرالعاملة  المرأةالضغوط النفسية والاجتماعية وأيضا سلبيات العمل، فكلما كانت 

ه الضغوط نتيجة لخبرتها وتجربتها المتراكمة على عكس الفئة العمريـة  قادرة على مواجهة هذ

ت تكتسب مثل هذه الخبرة والتجربة، فمع ازدياد العمر تكون التجربة وعـدد  الشابة التي لا زال

وهذا ينعكس على الدخل الشهري نتيجة للعـلاوات والترقيـات    أكبرسنوات الخدمة والترقيات 

  .من صغار السن كثرأوبالتالي شعور كبار السن 

   الثانيةالنتائج المتعلقة بالفرضية 

فـي الضـغوط النفسـية    ) α ≤0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

  .التعليميالمستوى جامعة النجاح نموذجاً تعزى إلى متغير : والاجتماعية للمرأة العاملة

تحليل التباين  الباحثة التعليمي استخدمتالمستوى من أجل فحص صحة الفرضية المتعلقة بمتغير 

  .ذلك تبين) 13(تائج الجدول ، ون)One-Way ANOVA(الأحادي 
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نتائج تحليل التباين الأحادي، لفحص دلالـة الفـروق فـي الضـغوط النفسـية      ): 13(جدول 
  التعليمينموذجاً تعزى إلى المستوى الوطنية أجامعة النجاح : والاجتماعية للمرأة العاملة

  مصدر التباين  المجال
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

 Fقيمة 
مستوى 
  الدلالة

إيجابيات العمل 
 في الجامعة

 

 000. 8.230 2.170 2 4.339  بين المجموعات

   264. 162 42.706  خلال المجموعات

    164 47.045  المجموع

 العمل سلبيات
  الجامعة في

 009. 4.868 2.583 2 5.167  المجموعاتبين 

   531. 162 85.979  خلال المجموعات

    164 91.145  المجموع

الضغوط 
  الاجتماعية

 000. 26.409 19.306 2 38.611  بين المجموعات

   731. 162 118.425  خلال المجموعات

    164 157.036  المجموع

  الضغوط النفسية
 000. 10.988 12.619 2 25.237  بين المجموعات

   1.148 162 186.045  خلال المجموعات

    164 211.282  المجموع

  )α ≤0.05(الدلالة دالة إحصائياً عند مستوى * 

فـي  ) α ≤0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  )9(يتضح من الجدول 

إلى متغيـر   تعزى نموذجاًأ الوطنية النجاحجامعة : الضغوط النفسية والاجتماعية للمرأة العاملة

على مجالات الدراسة إيجابيات العمل، سلبيات العمل في الجامعة، الضـغوط   المستوى التعليمي

الاجتماعية، الضغوط النفسية حيث كانت الفروق بين حملة البكالوريوس والماجستير ولصـالح  

  .فأعلىالماجستير 

 إلىكون العاملات من حملة المؤهلات العلمية العالية تسعى دائما  إلىوتفسر الباحثة هذه النتيجة 

ن هذه الرغبة في التقدم تفرض عليها ضـغوطا اجتماعيـة   إالتطور في سلم الوظيفة، وبالتالي ف

معظـم   أن، كمـا  وإيجابياتـه حساسية لسلبيات العمـل   أكثرونفسية كبيرة، وهي أيضا تكون 

سلك التعليم الذي يقتصر على المحاضـرات والـدوام   تعمل في  درجات عاليةالحاصلات على 
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وبالتالي التناقض بين  الإدارياتقل بكثير من الموظفات أن عدد ساعات العمل إالمكتبي وبالتالي ف

  .والاجتماعية كبير جدا الأسريةالعمل والالتزامات 

   الثالثةالنتائج المتعلقة بالفرضية 

فـي الضـغوط النفسـية    ) α ≤0.05(مستوى الدلالة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند 

  .طبيعة العملإلى متغير  تعزى نموذجاًأ الوطنية جامعة النجاح: والاجتماعية للمرأة العاملة

اختبـار ت   الباحثـة  اسـتخدمت  طبيعة العملمن أجل فحص صحة الفرضية المتعلقة بمتغير 

  .ذلك تبين) 14(الجدول  لمجموعتين مستقلتين ونتائج

دلالة الفروق في الضـغوط   اختبار ت لمجموعتين مستقلتين لفحصنتائج تحليل ): 14(جدول 
  .طبيعة العملإلى  تعزى جامعة النجاح نموذجاً: النفسية والاجتماعية للمرأة العاملة

 
طبيعة 
 العمل

 ن
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  الدلالة ت

إيجابيات العمل 
 في الجامعة

 0.527 0.634 60468. 4.3462 78  أكاديمي

   46725. 4.2931 87 أداري

 العمل سلبيات
  الجامعة في

 0.015 -2.468- 75461. 3.2692 78 أكاديمي

   71542. 3.5517 87 أداري

الضغوط 
  الاجتماعية

 0.428 -794.- 1.06242 2.8269 78 أكاديمي

   89908. 2.9483 87 أداري

  النفسية الضغوط
 0.196 -1.299- 1.17031 3.1154 78 أكاديمي

    1.09786 3.3448 87 أداري

  )α ≤0.05(الدلالة دالة إحصائياً عند مستوى * 

) α ≤0.05(جود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة  عدم  )10(يتضح من الجدول 

طبيعة إلى متغير  تعزى جامعة النجاح نموذجاً: في الضغوط النفسية والاجتماعية للمرأة العاملة

ا مالعمل في الجامعة، والضغوط الاجتماعية، والضغوط النفسية، بين إيجابياتفي مجالات  العمل

على مجال سلبيات العمل، حيث كانت الفروق بين العمل  إحصائيةكانت هناك فروق ذات دلالة 

  .الإداريولصالح  والإداري الأكاديمي
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الى  أقربتكون  الأكاديميالعاملة في الجامعة في العمل  المرأةكون بوتفسر الباحثة هذه النتيجة 
الحرية في اختيار المواد الدراسية وطرق التدريس وأيضا في تقييم طلابها، وهي تختلف عـن  

 وموظفينالعاملة في المجال الإداري والتي تكون عاملة ضمن هرم وظيفي محدد ولديها رؤساء 
 .لاجتماعية عليهاوبالتالي ترتفع الضغوط النفسية وا

   الرابعةالنتائج المتعلقة بالفرضية 

فـي الضـغوط النفسـية    ) α ≤0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

الدخل من العمـل  نموذجاً تعزى إلى متغير أ الوطنية جامعة النجاح: والاجتماعية للمرأة العاملة

  .بالدينار

تحليل  الباحثة بالدينار استخدمتالدخل من العمل من أجل فحص صحة الفرضية المتعلقة بمتغير 
  .ذلك تبين) 15(تائج الجدول ، ون)One-Way ANOVA(التباين الأحادي 

نتائج تحليل التباين الأحادي، لفحص دلالـة الفـروق فـي الضـغوط النفسـية      ): 15(جدول 
  نموذجاً تعزى إلى الدخل من العمل بالدينارأ الوطنية النجاح جامعة: والاجتماعية للمرأة العاملة

  مصدر التباين  المجال
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

 Fقيمة 
مستوى 
  الدلالة

إيجابيات العمل في 
 الجامعة

 

 0.000 8.152 2.151 2 4.302  بين المجموعات

   264. 162 42.744  خلال المجموعات

    164 47.045  المجموع

 في العمل سلبيات
  الجامعة

 0.000 9.810 4.923 2 9.846  بين المجموعات

   502. 162 81.300  خلال المجموعات

    164 91.145  المجموع

الضغوط 
  الاجتماعية

 0.000 14.105 11.645 2 23.290  بين المجموعات

   826. 162 133.746  خلال المجموعات

    164 157.036  المجموع

  الضغوط النفسية
 1.114 2.197 2.789 2 5.579  بين المجموعات

   1.270 162 205.703  خلال المجموعات

    164 211.282  المجموع

  )α ≤0.05(الدلالة دالة إحصائياً عند مستوى * 
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) α ≤0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة عدم  )15(يتضح من الجدول 

إلى متغير  تعزى نموذجاًالوطنية أجامعة النجاح : في الضغوط النفسية والاجتماعية للمرأة العاملة

  .على مجال الضغوط النفسية الدخل من العمل بالدينار

بينما كانت الفروق دالة إحصائيا على مجالات إيجابيات العمل في الجامعة، وسلبيات العمل في 

دينار  1000-400حيث كانت الفروق بين ذوي الدخل الشهري  الجامعة، والضغوط الاجتماعية،

  .دينار 1000-400دينار ولصالح الخل الشهري  1000والدخل الشهري أكثر من 

الهدف الرئيس من العمل هو هـدف اقتصـادي، ويليـه     أن إلىحيث تفسر الباحثة هذه النتيجة 

كلما زاد الدخل الشهري تقل الضغوط الأهداف ذات العلاقة بتحقيق الذات والمكانة الاجتماعية، ف

العمل ذو الدخل المرتفـع   أنالنفسية والاجتماعية وأيضا ترتفع إيجابيات العمل، وسلبياته حيث 

  .العاملة وبالتالي زيادة الضغوط الملقاة عليها المرأةمن  أكبرتركيز  إلىيحتاج 

   الخامسةالنتائج المتعلقة بالفرضية 

فـي الضـغوط النفسـية    ) α ≤0.05(إحصائية عند مستوى الدلالة لا توجد فروق ذات دلالة 

الحالـة  نموذجـاً تعـزى إلـى متغيـر     الوطنيـة أ جامعة النجاح : والاجتماعية للمرأة العاملة

  .الاجتماعية

تحليل التباين  الباحثة الحالة الاجتماعية استخدمتمن أجل فحص صحة الفرضية المتعلقة بمتغير 

  .ذلك تبين) 16(تائج الجدول ، ون)One-Way ANOVA(الأحادي 
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نتائج تحليل التباين الأحادي، لفحص دلالـة الفـروق فـي الضـغوط النفسـية      ): 16(جدول 
  الحالة الاجتماعيةتعزى إلى نموذجاً الوطنية أجامعة النجاح : والاجتماعية للمرأة العاملة

  مصدر التباين  المجال
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

 Fقيمة 
مستوى 
  الدلالة

إيجابيات العمل 
 في الجامعة

 

 741. 300. 087. 2 174.  بين المجموعات

   289. 162 46.872  خلال المجموعات

    164 47.045  المجموع

 العمل سلبيات
  الجامعة في

 263. 1.345 744. 2 1.489  بين المجموعات

   553. 162 89.657  خلال المجموعات

    164 91.145  المجموع

الضغوط 
  الاجتماعية

 000. 11.722 9.926 2 19.852  بين المجموعات

   847. 162 137.184  خلال المجموعات

    164 157.036  المجموع

  الضغوط النفسية
 013. 4.440 5.490 2 10.979  بين المجموعات

   1.236 162 200.302  خلال المجموعات

    164 211.282  المجموع

  )α ≤0.05(الدلالة دالة إحصائياً عند مستوى * 

) α ≤0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة عدم  )11(يتضح من الجدول 

الحالة إلى  تعزى نموذجاًالوطنية أجامعة النجاح : في الضغوط النفسية والاجتماعية للمرأة العاملة

  في الجامعة، وإيجابيات العملي سلبيات الاجتماعية على مجال

فـي  ) α ≤0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  )11(يتضح من الجدول 
الحالة الاجتماعية إلى  تعزى جامعة النجاح نموذجاً: الضغوط النفسية والاجتماعية للمرأة العاملة

النساء العاملات المتزوجات على مجالي الضغوط النفسية والاجتماعية، حيث كانت الفروق بين 
  .والعزباوات ولصالح المتزوجات

العاملة  المرأةالضغوط النفسية والاجتماعية التي تتعرض لها  أن إلىوتفسر الباحثة هذه النتيجة 
 الأفرادنه كل ما زاد عدد أعلى من تلك التي تتعرض لها العزباء، فمن البديهي أو أكبرالمتزوجة 
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عليها وبالتالي المتزوجة  الملقاةالذي يعتبرون مسؤولين من الزوجة كل ما زاد حجم المسؤولية 
عملهـا   إلىتجاههم بالإضافة  بواجباتهامكونة من زوج وأبناء وهي مجبره على القيام  أسرةلها 

  .اليومي في الجامعة

  السادسةالنتائج المتعلقة بالفرضية 

فـي الضـغوط النفسـية    ) α ≤0.05(إحصائية عند مستوى الدلالة لا توجد فروق ذات دلالة 

القرابـة مـن   تعزى إلى متغيـر   نموذجاًالوطنية أجامعة النجاح : والاجتماعية للمرأة العاملة

  .الزوجة

تحليـل   الباحثـة  الزوجة استخدمتالقرابة من من أجل فحص صحة الفرضية المتعلقة بمتغير 
  .ذلك تبين) 17(تائج الجدول ، ون)One-Way ANOVA(التباين الأحادي 

نتائج تحليل التباين الأحادي، لفحص دلالـة الفـروق فـي الضـغوط النفسـية      ): 17(جدول 
  تعزى إلى القرابة من الزوجة نموذجاًالوطنية أجامعة النجاح : والاجتماعية للمرأة العاملة

  مصدر التباين  المجال
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

 Fقيمة 
مستوى 
  الدلالة

إيجابيات العمل 
 في الجامعة

 928. 075. 022. 2 044.  بين المجموعات

   290. 162 47.002  خلال المجموعات

    164 47.045  المجموع

 العمل سلبيات
  الجامعة في

 069. 2.716 1.478 2 2.957  بين المجموعات

   544. 162 88.189  خلال المجموعات

    164 91.145  المجموع

الضغوط 
  الاجتماعية

 000. 17.526 13.967 2 27.934  بين المجموعات

   797. 162 129.102  خلال المجموعات

    164 157.036  المجموع

الضغوط 
  النفسية

 000. 8.908 10.467 2 20.934  بين المجموعات

   1.175 162 190.347  خلال المجموعات

    164 211.282  المجموع

  )α ≤0.05(الدلالة دالة إحصائياً عند مستوى * 
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) α ≤0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة عدم  )17(يتضح من الجدول 

إلى متغير  تعزى نموذجاًالوطنية أجامعة النجاح : في الضغوط النفسية والاجتماعية للمرأة العاملة

  .إيجابيات العمل وسلبيات العمل مجالي الزوجة علىالقرابة من 

فـي  ) α ≤0.05(ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى الدلالـة    وجود فروق  من النتائجويتضح 

إلى متغيـر   تعزى نموذجاًالوطنية أجامعة النجاح : الضغوط النفسية والاجتماعية للمرأة العاملة

ة، حيث كانت الفـروق  مجالات الضغوط الاجتماعية والضغوط النفسي الزوجة علىالقرابة من 

  .دالة إحصائيا بين علاقة القرابة وليست من علاقات القرابة ولصالح علاقات القرابة

الفلسطينية التي تكون فيها العلاقات الاجتماعية داخل  الأسرةطبيعة ب وتفسر الباحثة هذه النتيجة

ن رغبة إالواحدة، وبالتالي ف الأسرة أفرادقريبة كثيرا، وهناك حب التنافس والتمايز بين  الأسرة

زوجها تفرض عليها ضغوطا نفسية  وأسرة أسرتهاداخل  قبولامن تحقق موقعا أالعاملة ب المرأة

  .واجتماعية كبيرة نتيجة لزيادة متطلبات تحقيق مثل هذا التميز

   السابعةالنتائج المتعلقة بالفرضية 

الضـغوط النفسـية   فـي  ) α ≤0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

العلاقة المكانيـة  تعزى إلى متغير  نموذجاًالوطنية أجامعة النجاح : والاجتماعية للمرأة العاملة

  .بين الزوجين

اختبـار ت   الباحثـة  اسـتخدمت  طبيعة العملمن أجل فحص صحة الفرضية المتعلقة بمتغير 

  .ذلك تبين) 18(الجدول  لمجموعتين مستقلتين ونتائج
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دلالة الفروق في الضـغوط   اختبار ت لمجموعتين مستقلتين لفحصنتائج تحليل ): 18(جدول 
 المكانية العلاقةإلى  تعزى نموذجاًالوطنية أجامعة النجاح : النفسية والاجتماعية للمرأة العاملة

  .الزوجين بين

 
العلاقة المكانية 

 بين الزوجين
 ن

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  الدلالة ت

إيجابيات العمل 
 في الجامعة

 177. -1.356- 49299. 4.2821 117  من نفس البلد

   62447. 4.4063 48 أخرمن بلد 

سلبيات العمل 
  في الجامعة

 896. 131. 71503. 3.4231 117  من نفس البلد

   82292. 3.4063 48 أخرمن بلد 

الضغوط 
  الاجتماعية

 361. -917.- 92490. 2.8462 117  من نفس البلد

   1.10126 3.0000 48 أخرمن بلد 

  الضغوط النفسية
 303. 1.034 1.03423 3.2949 117  من نفس البلد

   1.35134 3.0938 48 أخرمن بلد 

  )α ≤0.05(الدلالة دالة إحصائياً عند مستوى * 

) α ≤0.05(الدلالة وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى عدم  )18(يتضح من الجدول 

إلـى متغيـر    الوطنية تعزىفي جامعة النجاح العاملات تواجه  الاجتماعية التيفي الضغوطات 

  .الزوجين بين المكانية العلاقة

لم تؤثر في تقيـيم   ةوتفسر الباحثة هذه النتيجة في كون الاختلافات المكانية بين الزوج والزوج

الضغوط النفسية والاجتماعية التـي تتعـرض لهـا     أو اته،وإيجابيعينة الدراسة لسلبيات العمل 

المجتمع الفلسطيني هو مجتمع شبه متجانس بين المنـاطق الجغرافيـة    أنالعاملة، حيث  المرأة

  .ةالمختلف

   الثامنةالنتائج المتعلقة بالفرضية 

فـي الضـغوط النفسـية    ) α ≤0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

العلاقة مع الزوج تعزى إلى متغير  نموذجاًالوطنية أجامعة النجاح : تماعية للمرأة العاملةوالاج

  .الزواجقبل 
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 الباحثة الزواج استخدمتالعلاقة مع الزوج قبل من أجل فحص صحة الفرضية المتعلقة بمتغير 

  .ذلك تبين) 19(تائج الجدول ، ون)One-Way ANOVA(تحليل التباين الأحادي 

نتائج تحليل التباين الأحادي، لفحص دلالـة الفـروق فـي الضـغوط النفسـية      ): 19(جدول 
تعزى إلى العلاقة مع الزوج قبـل  نموذجاً الوطنية أجامعة النجاح : والاجتماعية للمرأة العاملة

  الزواج

  مصدر التباين  المجال
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

قيمة 
F  

مستوى 
  الدلالة

العمل  إيجابيات
 في الجامعة

 

 425. 935. 269. 3 806.  بين المجموعات

   287. 161 46.240  خلال المجموعات

    164 47.045  المجموع

 العمل سلبيات
  الجامعة في

 003. 4.858 2.522 3 7.566  بين المجموعات

   519. 161 83.580  خلال المجموعات

    164 91.145  المجموع

الضغوط 
  الاجتماعية

 041. 2.814 2.608 3 7.823  بين المجموعات

   927. 161 149.213  خلال المجموعات

    164 157.036  المجموع

  الضغوط النفسية
 002. 5.114 6.128 3 18.383  بين المجموعات

   1.198 161 192.899  خلال المجموعات

    164 211.282  المجموع

  )α ≤0.05(الدلالة دالة إحصائياً عند مستوى * 

) α ≤0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة عدم  )19(يتضح من الجدول 

إلى متغير  تعزى نموذجاًالوطنية أجامعة النجاح : في الضغوط النفسية والاجتماعية للمرأة العاملة

  .مجال إيجابيات العمل في الجامعة الزواج علىالعلاقة مع الزوج قبل 

فـي  ) α ≤0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة  ، الدراسةوتظهر نتائج 

إلـى   تعـزى نموذجاً الوطنية أجامعة النجاح : لمرأة العاملةعلى االضغوط النفسية والاجتماعية 

مجالات سلبيات العمـل فـي الجامعـة، الضـغوط      الزواج علىمتغير العلاقة مع الزوج قبل 
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الاجتماعية، الضغوط النفسية، حيث كانت الفروق بين علاقة البحث والعلاقة العادية ولصـالح  

  .علاقة الحب

ن العلاقة بين الزوجين قبل الزواج وبعده تلعب دورا في أوترى الباحثة في تفسيرها لهذه النتيجة 

التي تعرف  فالمرأةالعاملة في الجامعة،  المرأةلتي تتعرض لها الضغوطات الاجتماعية والنفسية ا

إنجاح هذه العلاقة عن طريق تحقيق متطلبات البيت والمستلزمات  إلىزوجها قبل الزواج تسعى 

  .في العمل مع الزوج اشريك المرأةويسود بها جو التعاون بين الزوجين وهو ما يجعل 
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 الخامس الفصل

  والتوصيات النتائج مناقشة
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  الفصل الخامس

  مناقشة النتائج والتوصيات

ممثلـة لعـدد   ينـة  تم اختيـار ع بمناقشة نتائج الدراسة، إذ قوم الباحثة تمن خلال هذا الفصل س

جامعة : الضغوط النفسية والاجتماعية للمرأة العاملة الوطنية لمعرفةفي جامعة النجاح العاملات 

  .النجاح نموذجاً

  مناقشة نتائج الدراسة 

  الدراسة  لهياإفيما يلي أهم النتائج التي توصلت 

 30 مـن  أقل العمرية الفئة إلى ينتمين المستجيبات من%) 47.3( بأن الدراسة، نتائج من يتضح

 درجـة  يحملـن  النجـاح  جامعـة  فـي  العـاملات  من%) 63.6( نسبة أن إلى بالإضافة سنة،

 الإداري، المجال في يعملن النجاح جامعة في العاملات من% 52.7 نسبة إن كما البكالوريوس،

 نسـبة  وأن ،1000-400 بـين  يتـراوح  شـهري ِ دخل على يحصلن%) 56.4( يقارب ما أي

 بنسـبة  الدراسـة  عينـة . لأزواجهـن  أقرباء ليسوا أنهن إلى أشرن المستجيبات من%) 69.1(

 الدراسة عينة أغلب وأن البلد، نفس من هي الزوجين بين المكانية العلاقة أن إلى أشرن% 70.9

  .الزواج قبل الزوج مع لهم علاقة لا% 88.2 بنسبة أي الجامعات، في العاملات من

 عينة وفق النجاح جامعة في العاملات أزواج لأعمار العمرية الفئة بأن الدراسة نتائج من يتضح

 أي منهم عالية نسبة وأن ،%)52.7(بنسبة  أي سنة، 49-30 العمرية الفئات من كانوا الدراسة

 الشـهري  بالـدخل  يتعلـق  ما أما بكالوريوس، فئة من علمية مؤهلات يحملون% 54.5 بنسبة

 العينـة  مـن % 54.5 نسبة وأن 1000-400 لهم الدراسة عينة من% 61.8 نسبة فإن بالدينار

ن عينة الدراسة تمثل الفئـة الشـابة فـي المجتمـع     أوترى الباحثة  .المحافظة نفس في يعملون

هناك تساو تقريبا بين العاملات فـي   أنالفلسطيني، وهي أيضا فئة متعلمة بدرجة جامعية، كما 

 امتوسـط  العاملات في الجامعة تملك دخلا غالبيةن أ، وتبين العينة والأكاديميالمجال الإداري 

بين العاملات في الجامعة  ان هناك توافقأالباحثة وترى . على من المتوسط الأدنى للأجورأوهو 
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هنـاك   أن إلامن حيث التقارب العمري، والدخل الشـهري،   أزواجهنحسب عينة الدراسة مع 

  .من حيث البعد عن مكان العمل ااختلاف

 درجـة  على حصلت قد الجامعة في العمل يجابياتلإ الكلية الدرجة أن الدراسة نتائج من يتضح

 وبنسـبة  0.54 بلغ معياري وبانحراف 4.32 الحسابي المتوسط بلغ حيث ، جدا كبيرة استجابة

والاجتماعية التي تواجه   النفسية الضغوط موضوع أن الباحثة ترى إذ %86.36 بلغت استجابة

تعدد الآثار السلبية ترى الباحثة كما العاملات في الجامعات الفلسطينية جدير بالاهتمام والبحث، 

ن تصل إلى مراحل تدميريه تتعلق بحياة الفرد و أوالتي يمكن  الاجتماعية  ن الضغوطالناتجة ع

لهـذه  الفترة الزمنية التي يتعرض لها الفـرد   ازدادتشخصيته، وتزداد خطورة هذه الآثار كلما 

الفرد وتتسبب بأضـرار سـيكولوجية متعـددة،     داخلات نها تسهم في تغييرأ، حيث الضغوط 

القدرات الدفاعية لهم ومدى حصولهم على الدعم  باختلافويختلف مستوى الضرر بين الأفراد 

الخارجي، وذلك لما له من دور كبير في مواجهة الضغوط والتغلب عليها من خلال تقوية مناعة 

ضرار بشكل أفضل، وفـي هـذا   الأحداث والفرد الداخلية وقدرته على مواجهة الصعوبات والأ

عـراض  لأهمية توفير الظروف الجيدة لرعاية الأفـراد المصـابين بهـذه ا   أالجانب يظهر لنا 

من خلال عمليات الدعم النفسي والاجتماعي مـن قبـل المحيطـين أو     ومساندتهم للتغلب عليها

من المجتمع ولكنها  معطلا اوترى الباحثة أن المرأة لن ولم تكن يوما من الأيام جزء .المؤسسات

، وتعمل تستثمر فيها القدرات والطاقات والكفاءات النسويةمشجعة لها، وبحاجة لبيئة مؤسساتية 

  .على تطويرها في كافة المجالات الحكومية وغير الحكومية

 جامعـة  في العاملات لدى الجامعة في العمل سلبيات الكلية الدرجة بأن الدراسة نتائج من يتضح

) 3.42( الحسـابي  المتوسط بلغ حيث متوسطة، استجابة درجة على حصلت الوطنية قد النجاح

 نتائج خلال من الباحثة وترى %.68.36 بلغت استجابة وبنسبة) 0.75( بلغ معياري وبانحراف

 جامعـة  فـي  العاملات تمكين أن حيث الاجتماعية، الضغوطات بمجال يتعلق فيما بأنه الدراسة

 أن يمكـن  لا التمكين هذا أن إلا إليه، الوصول يمكن مما أفضل تماعيواج بدعم يحظى النجاح

  .الوظيفية بالضغوط الإحساس يغير
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 جامعـة  فـي  العـاملات  خاصة النفسية الضغوطات الكلية الدرجة أن الدراسة نتائج من يتضح

) 3.24( الحسـابي  المتوسط بلغ حيث متوسطة، استجابة درجة على حصلت قد الوطنية النجاح

 بان الدراسة نتائج من يتضح %.64.73 بلغت استجابة وبنسبة) 1.14( بلغ معياري وبانحراف

 بنسـبة  الدراسة عينة موافقة حيث من الأول الترتيب على حصلت الجامعة في العمل إيجابيات

 ،%)68.3( بلـغ  بمتوسط الثاني الترتيب على العمل سلبيات مجال حصل وقد ،%)88.3( بلغت

 فـي  أمـا %) 64.7( بلغـت  بنسبة الثالث الترتيب على النفسية الضغوط مجال حصل حين في

 أنوترى الباحثة  ).57.82( بلغت بنسبة الاجتماعية الضغوط مجال حصل فقد الأخيرة المرتبة

 والجمالية والأخلاقية السياسية القيم بعض يتبادلون مجموعة؛ في معينة وظائف يؤدي شخص كل

 الشخصـية  وتشـكل  وتصـقله  العقل تشحذ فهي العام، الرأي تولد فالجماعة. وغيرها والعلمية

 المشكل هي المجموعةف. الشخصية مستوى إلى الشخص يرتفع المجموعة خلال منو. والإرادة

المجتمع، ونتيجة لتغير قـيم المجتمـع وتبـدلها     هامن يتشكل نفسها والجماعة للشخصية، الأول

عنصرا فـاعلا مـن    المرأةالأدوار والوظائف بحيث تصبح  بالجانب الاستهلاكي تتغير وأخذها

المعيشـي   الأسرةالناحية الوظيفية ويتطلب منها أداء مهام ووظائف إضافية بهدف رفع مستوى 

 أنكمـا  . نتيجة لانتقال المجتمع الى مجتمع اسـتهلاكي  المرأةوهو ما يشكل تغير على وظائف 

على الأدوار والنتائج المترتبـة علـى هـذا     والمرأةنظرة الصراع بين الرجل  أن الباحثة ترى

 وتطبيقاتها، وقدالصراع من تغير اجتماعي ومفاهيمي وقيمي تمثل بالتغير في الأنظمة والقوانين 

ن الضغوط النفسية أوترى الباحثة  .استخدمت الدراسة النظرية الوظيفية في تفسير نتائج الدراسة

العاملة  المرأةن الضغوط النفسية هي حقيقية تعاني منها على من الضغوط الاجتماعية، لأأكانت 

، وقد والإجهادفي الجامعة في داخلها وفي مكنونها النفسي، فهي ضغوط تسبب لها التوتر والقلق 

من خلال الضغوط فـي العمـل    أوعليها،  الواجبةوالالتزامات  الأسرةتكون نابعة من ضغوط 

  .الرؤساء في العمل وزيادة العبء الوظيفي عليهاضغوط  أووالتي تتعلق بفقدانها للعمل، 
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  نتائج ال

 نموذجاًالوطنية أفي القوى العاملة في الجامعات، جامعة النجاح  المرأةترتفع نسبة مساهمة  •

وسـكرتارية   إداريـة  أعمـال الى  أساسيحيث ينقسم العمل في الجامعة بشكل  ،مع الزمن

ويتجلى ذلـك   الأكاديميهو العمل  خرالآوالجزء  ،المرأةومحاسبية، وهذا ينسجم مع عمل 

للخـارج   الإنـاث وكذلك موضوع ابتعاث  الإناثعلى الدراسات العليا من قبل  قبالالإفي 

 .علىألتحصيل درجات علمية 

تعزيز من خلال سياسة الجامعة في  اومساواته المرأةنموذجا في تمكين أتمثل جامعة النجاح  •

 .وإظهار قدرتها وصقل مهاراتها رأةالمالاجتماعي وتمكين  النوع

على العمل في الجامعة كبير جداً، وذلك لعدة أسباب منها ارتفاع معدلات من الإناث  قبالالإ •

البطالة بشكل عام ومعدل البطالة للإناث بشكل خاص بالإضافة الى ارتفاع معدل الأجـور  

 .مقارنة بالمؤسسات الأخرى

التمـايز   أنلدوام خصوصا في الجانب الإداري كما يمتاز العامل في الجامعة بطول وقت ا •

 المرأةمن الضغوطات على  افي الترقيات والمناصب الإدارية يولد كثير والمرأةبين الرجل 

 .المتزوجة ولديها أطفال المرأةالعاملة خصوصا 

ذاتها من خلال رفع قدرتها وتميزها في العمل وكذلك  إثباتتحاول العاملات في الجامعات  •

من خلال مشاركتها في جميع الأنشطة والتنظيمات مثل نقابات العاملين للحصـول علـى   

 .درجة من الامتيازات

الجوانب الإيجابية للعمل في الجامعـة كبيـرة    أنمعظم العاملات في الجامعة الى  أشارت •

إلـى  بالإضافة  ،يعطي العامين مكانة عالية في المجتمعالعمل في الجامعة  أنومتعددة منها 

ل في الجامعة يعطي للعاملين الفرصة في التعامل مع فئة مثقفة وواعية في المجتمع العم أن

 .العاملين أوسواء الطلبة 
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السلبيات التي حظيت بنسبة مرتفعة من استجابة العاملات في الجامعـة هـو انتشـار     أهم •

الترقيات في العمل ممـا يضـعف    أوالجامعة سواء في التعيينات  المحسوبية والواسطة في

التنافس ورفع الإنتاجية والتطور الذاتي ويزيد من الروتين الإداري وقد حظيـت سـلبيات   

ومن تلك السلبيات طول فتـرة العمـل،   % 68العمل في الجامعة بدرجة متوسطة مقدارها 

رفيعة واتخاذ القرار بالإضافة الى نظام والتسلط الإداري، وسيطرة الذكور على المناصب ال

 .التثبت في العمل والذي يتناقض مع قوانين العمل السائدة

في الجامعـة  تتلخص الضغوط الاجتماعية في عدة أمور منها النظرة الاجتماعية للعاملات  •

على  الإناثتشجيع  أواستجابات العاملات كانت سلبية بسبب نظرة المجتمع  أنوقد اتضح 

العمل في الجامعة على العلاقة الزوجية، والـدور المنـاط    تأثيرعن  أمافي الجامعة العمل 

العمـل فـي    أنالمنزل، وعلاقتها ع زوجها، فقد اتضـح   وأعمالفي تربية الأبناء  بالمرأة

العاملات فـي الجامعـة    غالبيةن على الحياة العائلية وبالتالي فإ كبير تأثيرالجامعة ليس له 

يـؤثر   لا العمل أنثر على دورها ومسؤولياتها العائلية والمنزلية، كما ؤي ن العمل لاأترى 

 .لعاملات في المناسبات الاجتماعيةعلى مشاركة ا

تعاني العاملات في جامعة النجاح من ضغوط نفسية اكثر مـن معاناتهـا مـن الضـغوط      •

كلية للضـغوط  مقابل الدرجة ال) 3.24(الاجتماعية فقد بلغت الدجة الكلية للضغوط النفسية 

التغيير الاجتماعي الحاصل في المجتمـع   أنيعزى ذلك الى  أنويمكن ) 2.89(الاجتماعية 

الفلسطيني يميل الى الفردية وتضييق دائرة العلاقات الاجتماعيـة وتعـاون الأزواج مـع    

من جهة ومن جهة أخرى فان وجـود التسـهيلات    بالمرأةزوجاتهم ي أداء الدور المنوط 

دور نقابـات   أن، ومن الجدير ذكره  ياض الأطفال قد خفف من تلك المشاكلالخدماتية ور

العاملة في الجامعة  المرأةالعاملين في الجامعة في تخفيف الضغوط الاجتماعية والنفسية عن 

كان له اثر بارز حيث وفرت الجامعة حضانة وروضة أطفال خاصة بالنساء العاملات في 

العاملة في الاطمئنان علـى   للمرأةكان العمل، مما يسمح الجامعة في مكان قريب جدا من م

 .في وقت الفراغ أطفالها
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  التوصيات

  :وعلى ضوء نتائج الدراسة، قامت الباحثة بعرض التوصيات التالية

للعاملين في الجامعات بغض  تطوير أنظمة وإعطاء الفرص المتساوية في الترقيات والبعثات •

  .النظر عن النوع الاجتماعي

بيئة العمل الملائمة للعاملات في الجامعات بما يحقق خصوصيتهن الأنثوية، ويسـهم   توفير •

  .في تذليل العقبات التي تواجههن كتوفير حضانات داخلية للأطفال في مكان العمل

تطبيق قوانين العمل السارية في فلسطين وكذلك قوانين العمل الدولية الخاصة بنظام تثبيت  •

ريبية والمحدودة بفترة معينة وعدم تجاوزهـا واسـتغلال ظـروف    العاملي بعد الفترة التج

  .إناثا أوذكورا  اكانوالأوضاع الاقتصادية والبطالة في الضغط على العاملين سواء 

  .تفعيل دور العاملات في الجامعة وتأهيلهن لتقلد المناصب الإدارية العليا •

لاجتمـاعي للعـاملات فـي    التركيز على إيجاد وحدة خاصة في الجامعة للدعم النفسي وا •

  .الجامعة لتجاوز بعض الإشكاليات للعاملات وتخفيف الضغوطات المختلفة التي تعاني منها

تكريم العاملات النشطات في الجامعة في كل سنة بالإضافة الى زيادة الأنشطة الترفيهيـة   •

  .رحلات ترفيهية للنساء وعائلاتهن أوللعاملات سواء في إقامة الحفلات تكريمية 

القيام بدراسات أخرى على العاملات في مؤسسات أخـرى ومقارنتهـا بالعـاملات فـي      •

  .الجامعات

من العـاملات فـي    مع غيرها الوطنية القيام بدراسات مقارنة للعاملات في جامعة النجاح •

  .الجامعات الفلسطينية الأخرى
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 الاستبانة/  الملاحق

  جامعة النجاح الوطنية

  كلية الدراسات العليا

  مرأةالدراسات  برنامج

  استمارة

  :حضرة الموظفات المحترمات

جامعـة  : مرأة العاملةعلى الالضغوط النفسية والاجتماعية : " تهدف هذه الاستبانة التعرف إلى

 علـى درجـة  وذلك استكمالا لمتطلبات مشروع التخرج للحصـول  "." نموذجاًأ الوطنية النجاح

علماً بـأن هـذه المعلومـات    . ، في جامعة النجاح الوطنيةةالمرأالماجستير تخصص دراسات 

  .العلمي فقط لأغراض البحثتستخدم 

  شاكرين حسن تعاونكم

  إعداد

  جوليا فطاير
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  شخصية معلومات: القسم الأول

  :خصائص الزوجة

 : العمر .1

  سنة 50كثر من أ)   (    سنة  49-30)   (  سنة  30قل من أ)   (

 :التعليميالمستوى  .2

  ماجستير فأعلى)   (    بكالوريوس )   (      دبلوم )   (

 :طبيعة العمل .3

  إداري)   (    أكاديمي )   (

  :الدخل من العمل بالدينار .4

  1000من  أكثر)   (     1000-400)   (     400أقل من )   (

  :القرابة من الزوجة .5

  ليس من الاقارب)   (    من الاقارب )   (    درجة اولى )   (

 :العلاقة المكانية بين الزوجين .6

  من بلد اخر)   (    من نفس البلد )   (

  :الزواجالعلاقة مع الزوج قبل  .7

      علاقة عادية )   (    علاقة حب )   (

  لا علاقة)   (    بسيطة )   (
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  خصائص الزوج

 : العمر .8

  سنة 50كثر من أ)   (    سنة  49-30)   (  سنة  30قل من أ)   (

 :التعليميالمستوى  .9

  ماجستير فأعلى)   (    بكالوريوس )   (      دبلوم )   (

 : الحياة العملية .10

  لا يعمل)   (      يعمل )   (

 :العملطبيعة  .11

  إداري)   (    أكاديمي)   (

  :الدخل من العمل بالدينار .12

  1000من  أكثر)   (     1000-400)   (     400أقل من )   (

  :مكان العمل .13

 خارج المحافظة)   (  من نفس المحافظة )   (  قريب من البيت )   (
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  :القسم الثاني

  لإجابتكنبالمربع المناسب ) ×(الرجاء التكرم بوضع إشارة : فقرات الاستبانة

 الرقم

 
 الفقرات

موافق 
  بشدة

  معارض  محايد  موافق
معارض 

  بشدة

  العمل في الجامعات إيجابيات

14. 

العمل في الجامعة يعطي مكانة اجتماعيـة  
  للعاملة

          

15. 

العمل  منها فيعلى أالرواتب في الجامعة 
  في القطاع العام

          

16. 

سـرع مـن   أمكانية الترقية في الجامعة إ
  خرىالمؤسسات الأ

          

17. 

مكانياته وقدراتـه فـي   تطوير الشخص لإ
  كبرأالجامعة 

          

18. 

الخبرات في الجامعة تتيح للشخص فرص 
  عمل جديدة

          

19. 

العمل في الجامعة يصقل المهـارات مـن   
  خلال الدورات التدريبية

          

20. 

العمل في الجامعة يتـيح للفـرد السـفر    
ــارجي  ــارةالخ ــؤتمرات  للمش ــي الم   ف

  والندوات
          

21. 

مكانية الحصول علـى بعثـات دراسـية    إ
  تعليمي لإكمال

          

            بالاستقرار المالي الجامعةيتمتع العمل في  .22

23. 

العمل في الجامعة مريح للتعامل مع فئـة  
  مثقفة وواعية

          

24. 

الامتيازات في الجامعة اكثر من غيرها من 
  المؤسسات

          

            ولادي بالمجان مستقبلاأضمن تعليم أ .25
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 الرقم

 
 الفقرات

موافق 
  بشدة

  معارض  محايد  موافق
معارض 

  بشدة

  سلبيات العمل في الجامعة
            طول فترة الدوام في الجامعة .26
            جواء الديمقراطية  والحوارأانعدام  .27
            داريالتسلط الإ .28

29. 
 كثرأالوساطة والمحسوبية منتشرة في الجامعة 

  غيرها من
          

30. 

الجامعـة  فـي  نظام التثبت فـي العمـل   
  يتعارض مع قانون العمل

          

            لا تعطي العاملين حقوقهم دارة الجامعةإ .31
            مع العمل يتناسبالمردود المالي لا  .32

33. 
 طالضـغو الموظف يعيش في الجامعة تحـت  

  الكيرة
          

            ناث والذكورهناك تمييز واضح بين الإ .34

35. 
يســيطر الــذكور علــى الوظــائف العامــة 

  والمناصب العليا
          

            قل من الذكورأ للإناثمكانية الترقية إ .36
  الضغوط الاجتماعية

37. 

العمل فـي الجامعـة يضـعف علاقـاتي     
  الاجتماعية خارج الجامعة

          

38. 

قصـر فـي   أالعمل في الجامعة يجعلنـي  
  واجباتي المنزلية

          

39. 

قصـر فـي   أالعمل في الجامعة يجعلنـي  
  علاقتي الزوجية

          

40. 
قصر فـي تربيـة   أالعمل في الجامعة يجعلني 

  ولاديأ
          

            زواجي يؤثر سلبيا فيالعمل في الجامعة  .41

42. 
عملي في الجامعة يحرمني من المشاركة فـي  

  كثير من المناسبات الاجتماعية
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 الرقم

 
 الفقرات

موافق 
  بشدة

  معارض  محايد  موافق
معارض 

  بشدة

            كثر من طاقتيأعملي في الجامعة يحملني  .43
            حب العزلة الاجتماعية للاستماع بوقتيأ .44

45. 

قـوى مـن   أعلاقاتي مع زملاء العمـل  
  العلاقات القريبة

          

46. 

فكر جيدا في ترك العمـل بسـبب عـدم    أ
  قدرتي على التوفيق بين العمل والمنزل

          

47. 

خرى فسـوف  أتيحت لي فرصة عمل أذا إ
  ترك علميأ

          

            ناث على العمل في الجامعةشجع الإألا  .48

49. 

تمام الالتزامـات  عاني من قصر الوقت لإأ
  الاجتماعية

          

            الطلبةواجه صعوبات في التعامل مع أ .50
            واجه صعوبات في التعامل مع الموظفينأ .51
            الأسريالعمل في الجامعة يزيد من التفكك  .52
            العمل في الجامعة يخلق مشاكل مع الازواج .53

54. 

فـي   ةحسن علاقاتي الاجتماعيأن أحاول أ
  ضيق حدودهاأ

          

55. 

لـي لتخفيـف    العملفراد ألى دعم إفتقر أ
  الضغوط

          

56. 

ظروفي الاقتصادية هي التي تعمل علـى  
  استمرار عملي في الجامعة

          

57. 

لى موظفات الجامعة نظرة سـلبية  إالنظرة 
  من المجتمع

          

58. 

كثر مـا يميـز   أالوساطة والمحسوبية هي 
  العمل في الجامعة

          

59. 

سنوات  10ظروف العمل في الجامعة قبل 
  نفضل من الآأ
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 الرقم

 
 الفقرات

موافق 
  بشدة

  معارض  محايد  موافق
معارض 

  بشدة

60. 

بسبب تقصيري فـي  الانتقادات المجتمعية 
  المشاركات الاجتماعية تحرجني كثيرا

          

  الضغوط النفسية
            سرتيأشعر بالذنب اتجاه التقصير نحو أ .61

62. 

عمال الملقـاة  أشعر بالتوتر بسبب كثرة اأ
  على عاتقي

          

            تصرف بعصبية نتيجة مشاكل العملأ .63
            دافعيتي للعمل ضعيفة .64
            اتهامي بالتقصيرشعر بالقلق بسبب أ .65
            دافعيتي للعمل منخفضة .66

67. 

مان والاستقرار النفسي في حس بفقدان الأأ
  العمل

          

68. 

لمضايقات كثيرة من الزملاء في  ضتعرأ
  العمل

          

69. 

تعرض لمضايقات كثيـرة مـن النظـام    أ
  داريالإ

          

            سرتيأضغوط العمل تؤثر على سلوكي مع  .70

71. 

 تجعلنـي  وقلـة النـوم  كثرة المسؤوليات 
  متوترة دائما

          

            تصرف بحذر مع زملاء العملأ .72
            الثقة بين العاملين منخفضة .73

74. 

نثوية دارة الجامعة لا تراعي الجوانب الأإ
  لدى الموظفات

          

75. 

كثر بكثيـر  أ المرأةالضغوط النفسية على 
  من الذكور

          

76. 

عـاني مـن   أالضغوط النفسية تجعلنـي  
  عضويةمراض أ
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 الرقم

 
 الفقرات

موافق 
  بشدة

  معارض  محايد  موافق
معارض 

  بشدة

77. 

عاني من أصحبت أبسبب الضغوط النفسية 
  الاكتئاب

          

78. 

كثر من طاقتي في العمل والبيت أتحميلي 
  يجعلني متوترة وعصبية

          

79. 

ستطيع التعبير أبسبب الضغوط النفسية لا 
  عن مشاعري

          

            سرتي بالتقصير دائماأيتهمني زوجي و .80

81. 

تضعف تركيـزي   العملمشاكلي العائلية و
  في العمل

          

            مان والاستقرار النفسيالأ بفقدانشعر أ .82

83. 

 للمرأةنظام العمل في الجامعة غير مناسب 
  المتزوجة ويخلق المشاكل لها

          

84. 

كثرة الالتزامات المالية لا تتيح لي الترفيه 
  والترويح عن النفس

          

            بالكآبةشعر أروتين العمل يجعلني  .85

86. 

ا في ترك العمل بسبب الضغوط ديفكر جأ
  أوجههاالتي 

          

87. 

 ـأعتقد أ يجـب   أن عملي في الجامعة خط
  تصويبه

          

88. 

البطالة وقلة فـرص العمـل تزيـد مـن     
  الضغوط النفسية على الموظفات

          

89. 

بالتشتت بين واجبـاتي الاجتماعيـة    أشعر
  والعمل

          

90. 

ولاد في العمل يشعرني بالقلق بعدي عن الأ
  عليهم
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Abstract 

The current study aimed to identify the psychological and social pressures 

of working women, "An-Najah University as a model". The study also 

sought to clarify the pros and cons of women's work in the university from 

the viewpoint of female workers at An-Najah National University. The 

study used the descripted and analytical approach, and the study population 

consisting of female workers at An-Najah National University, which 

reached (389) workers, of whom (243) were administrative workers, it 

reached (146) academic workers, where a sample of (165) was selected, 

which constitutes 42.2% of the study population. They chose them 

intentionally. Female workers at An-Najah University suffer from 

psychological pressures more than they suffer from social pressures, as the 

total degree of psychological pressure reached (3.24) compared to the total 

score for social pressure (2.89). The study also showed that the advantages 

of working at the university for the working woman are more than the 

negatives, as the positives have a degree The respondents agreed with the 

work positive to 87%, while the response to negatives was about 67%. In 

light of the results of the study, the researcher presented the following 

recommendations: 



c 

• The necessity of paying attention to women working in the university 

to be a role model for women working in other institutions, by 

providing an appropriate environment for work, developing systems 

and giving equal opportunities in promotions and missions. 

• Increasing interest in employing women who want to work in order to 

increase the percentage of female participation in work. 

• Implementing the labor laws in force in Palestine, as well as the 

international labor laws for the employee stabilization system after the 

trial period, which is limited to a certain period, and not exceeding it, 

and exploiting the conditions of economic conditions and 

unemployment to put pressure on workers, whether they are male or 

female. 

Working on the effective participation of women in bodies and 

positions at the university and participation in decision-making. 

• Focusing on creating a special unit at the university for psychological 

and social support for female workers at the university to overcome 

some of the problems for female workers and relieve the various 

pressures they suffer from. 

Honoring the active female workers at the university every year in 

addition to increasing the recreational activities for female workers, 

whether in the establishment of honorary parties or entertainment trips 

for women and their families. 


