تلخيص :

هذا المشروع مهم لأنه يساعد جميع مستخدمي وسائل النقل المختلفة في فلسطين بأسرع وقت ممكن. خاصة في الأوقات الحرجة أو إذا لم يكونوا على دراية بالمنطقة المحيطة. حيث يتم تقديم العديد من الخدمات لهم والتي تساعد على إزالة المركبات الخاملة أو سيارات الحوادث من الشوارع وإعادة مسار الشارع إلى طبيعته في أسرع وقت ممكن ، كما يتم توفير خدمات الصيانة العاجلة للسيارات وخاصة للسيدات وإعادة تعبئة الوقود أو شحن البطارية. كما أنه يوفر الوقت والجهد على العميل حيث يمكنه الحصول على الخدمة في المكان الذي هو فيه.

من خلال هذا المشروع سيتمكن العميل من طلب خمس خدمات. الأول هو شحن البطارية عند نفاد بطارية السيارة. والثاني هو إعادة تعبئة الوقود عند استهلاك الوقود ولا يمكنه الوصول إلى محطة وقود قريبة. والثالث هو التعطيل (Break down)من خلال هذه الخدمة ، يمكن للعميل الحصول على أي مساعدة ميكانيكية في حالة حدوث عطل ميكانيكي للسيارة. الرابع هو الاسترداد(Recovery) الذي يمكن لهذه الخدمة استخدامه لأي أمر نقل ، على سبيل المثال ، يمكن للعميل نقل سيارته إلى مرآب معين في حالة وقوع حادث ، أو يمكن لشركة التأمين طلب هذه الخدمة لنقل سياراتها إلى مواقع الإصلاح المحددة ، أيضًا لنقل الطلبات مثل نقل حمولة دراجة معينة إلى المعرض. يمكن للشرطة أيضًا استخدامه حيث يمكنك طلب هذه الخدمة من أجل نقل السيارات بدون رقم إلى مكان محدد. وآخرها إصلاح وتغيير الإطارات وهذه الخدمة مطلوبة بشكل خاص للسيدات. على الجانب الآخر ، هناك شركة لتلبية طلبه.

الهدف من هذا المشروع هو ربط مقدم الخدمة والعميل بسلاسة وتسهيل حصول العميل على مختلف الخدمات والحفاظ على حركة المرور وتقليل الازدحام في الشوارع.

أنشأنا تطبيقًا مخصصًا للجوال يمكنه طلب الخدمات من خلاله وإدارة مركباته (إضافة مركبات) وميزات إضافية. يحتوي أيضًا على خريطة لاكتشاف موقع العميل والمواقع الأخرى المطلوبة. من ناحية أخرى ، قمنا بتصميم موقع ويب على شبكة الإنترنت لشركة خاصة. إنه يخزن مستخدمي تطبيقات الهاتف المحمول ومعلومات مركباتهم في قاعدة البيانات لتسريع وقت الاستجابة. من خلال الموقع ، سيكون المسؤول قادرًا على مراقبة مواقف سيارات العملاء والشركات المزودة للخدمة عن طريق الخريطة. أضف أيضًا شركات جديدة ومقدمي الخدمات المرتبطين بها. سيتمكن المسؤول أيضًا من إضافة حجوزات جديدة إلى قاعدة البيانات ومراجعة الطلبات وتتبع حالتها والبحث عن شركة أو مزود أو عميل معين.

تطبيق الهاتف المحمول الذي أنشأناه يعمل على جميع الأجهزة (التي تعمل بنظام اندرويد و التي تعمل بنظام ios  ) ، تم إنشاؤها للتسهيل على الناس في الأحداث الصعبة لمختلف المواقف التي قد  تحدث في أي لحظة ، باستخدام سلِّكنا Sallikna سوف يبسط هذه المواقف الصعبة ويعمل على حفظ جهود العملاء ووقتهم.
كما أن توفر ميزة مكالمات الطوارئ مفيد في حالة حدوث حالات طارئة , لقد قدمنا ​​أيضًا دعمًا مباشرًا مع مسؤول النظام إذا كان لديك أي استفسار سؤال .

هذا نظام متكامل لشركة خاصة (موقع يُدار بواسطة مسؤول )ونقدم تطبيقات للهواتف الذكية والتي ذكرناها سابقاً ،
التي لها ميزات تساهم في تحقيق الأهداف.

في النهاية قدمنا هذا المشروع لمساعدة المجتمع الفلسطيني ، فهو يهدف لتنظيم وحل المشكلات التي تواجه السائقين ، كما يهدف إلى
مساعدة الشركات التي تقدم الخدمة من خلال زيادة عدد العملاء.
