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المساءلة والفاعلية الإدارية التربوية والعلاقة بينهما لدى مديري المدارس الحكومية  تادرج

ظر العاملين في مديريات التربية الثانوية ومديراتها في محافظات الضفة الغربية من وجهة ن

  والتعليم

  إعداد

  مي محمد محمود الحسن

  إشراف

  غسان حسين الحلو. د

 الملخص

المساءلة والفاعلية الإدارية التربوية والعلاقة بينهما لدى  تادرج إلىتعرف الهدفت الدراسة 

جهة نظر مديري المدارس الحكومية الثانوية ومديراتها في محافظات الضفة الغربية من و

، الجنس متغيرات إلى تأثيرتعرف البالإضافة إلى , العاملين في مديريات التربية والتعليم 

تا درجعلى  المسمى الوظيفيو  موقع مديرية التربية والتعليمو الإدارية الخبرةو  المؤهل العلميو

مديراتها في المساءلة والفاعلية الإدارية التربوية لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية و

ولتحقيق هدف , محافظات الضفة الغربية من وجهة نظر العاملين في مديريات التربية والتعليم

, وثباتهاها تم التأكد من صدق, جمع البيانات اللازمة من خلال استبانةة بالباحث تقام, الدراسة

 مجتمع الدراسةمن %) 35(بواقع ) 245(مقدارها  وبعد أن تم تطبيقها على عينة طبقية عشوائية

, التعليم العامو, الرقابة الإدارية والماليةو, الإدارة المدرسية من جميع العاملين في أقسام المكون

شؤون الموظفين في مديريات التربية والتعليم في محافظات الضفة و, الإشراف التربويو

   .موظفا) 693(و عددهم , الغربية

  :دراسةأظهرت نتائج الو

اد عينة الدراسة لدرجة المساءلة الإدارية التربوية لدى مديري ومديرات أن تقديرات أفر -

 ,)3.65(وبمتوسـط حسـابي مقـداره    ,المدارس الحكومية الثانوية جاءت مرتفعة بشكل عـام  

   ).73.0(وبنسبة مئوية,)0.55(وانحراف معياري 



 

ع 

مديري ومديرات  أن تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة الفاعلية الإدارية التربوية لدى -  

) 3.35(وبمتوسط حسابي مقداره , المدارس الحكومية الثانوية جاءت متوسطة بشكل عام

  .  )67.0(وبنسبة مئوية, )0.70(وانحراف معياري 

بين درجة تطبيق ) α=0.05(وجود ارتباط ايجابي دال إحصائيا على مستوى الدلالة - 

  .ي ومديرات المدارس الحكومية الثانويةالمساءلة الإدارية والفاعلية  الإدارية لدى مدير

  :بما يلي ةالباحث تأوص, وبناءً إلى ما توصلت إليه الدراسة من نتائج

              ضهم عرتطوير وصف وظيفي واضح حتى يتمكن المديرون من معرفة السلوكيات التي ت_

  .تعامل مع الرؤساءوإحسان ال, والتميز في العمل, خطاءللمساءلة الإدارية للحد من تكرار الأ

ضرورة قيام المؤسسات التعليمية بكافة مستوياتها بطرح مساقات ذات صلة بالمساءلة الإدارية _

  .حتى تصبح من الأمور المعروفة لغالبية أفراد المجتمع

ــة و    _ ــاتهم الفني ــز كفاي ــدارس لتعزي ــديري الم ــتمرة لم ــة ومس ــد دورات تدريبي عق

ــة  ــتق, الإداري ــورات المس ــة التط ــالات  ,بلية لمواجه ــي مج ــاتهم ف ــع كفاي ــذلك رف وك

  . تطور قدرات العاملين في المدرسة 
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  الفصل الأول 

  لدراسة وأهميتهامشكلة ا

  الدراسة مقدمة

وعلـى ضـوء   , الإنسانية اليوم في ظل الانفتاح وتداخل الثقافات وكثرة التحديات تعيش 

والتعقد   ةعصرا يتميز بالدينامي, التغيرات السياسية والاقتصادية والتكنولوجية التي يشهدها العالم

لـذا  , الإنسانية الذي لا يحده سـقف وسرعة التغير والنمو المتزايد في متطلبات إشباع الحاجات 

يجب أن يتم التعايش معه ومواكبته عبر التعامل مع النظم التربوية ومنحها الأولية في الاهتمـام  

  .    والرعاية

لأنه يعـد المصـنع   , كما ويعتبر النظام التربوي التعليمي من الأنظمة الهامة في المجتمع

, والاجتماعيـة , والمعرفية, والحركية, النفسية: الأبعادالبشري الذي يقوم  ببناء الأجيال من كافة 

فنجاح أو إخفاق هذا النظام يعني بالضرورة النجاح أو الإخفـاق لكافـة مؤسسـات    , والانفعالية

  ). 2000, الطويل(المجتمع ونظمه الأخرى 

, فمن هنا يفترض أن يكون لمفهوم المساءلة مكانتها الخاصة في سياق النظـام التربـوي  

اءلة في التربية تشكل مطلباً لفئات شرائح المجتمع كافة  للتأكد من مدى نجاحها في بنـاء  فالمس

وكـذلك مـا   , لمدخلاتها البشرية إلى التلاميذ, والمهارية, والاتجاهية, والقيمية, الأطر  المعرفية

سـي  يتوقع منها في خدمة المجتمع في إثراء للمعرفة والفكر الإنساني إضافة إلى مخرجها الرئي

  ). 1999, الطويل( ء الإنسان الصالحوهو بنا

غير أن لهـذا المفهـوم   , إن مفهوم المساءلة من المفاهيم الحديثة نسبيا في الحقل التربوي

وقد بدأت المساءلة تأخذ طريقهـا  . والاقتصاد, والطب, أصولا في الحقول الأخرى مثل الصناعة

كقضية أساسية فـي التعلـيم   , الثمانينياتإلى النظام التربوي بشكل علمي وموضوعي في بداية 

وكانت تسير , في الولايات المتحدة الأمريكية في الستينيات من القرن  العشرين" الذي كان سائدا
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إذ كان الاهتمام في هذين البلـدين يـدور حـول    , في تلك الفترة, إلى الأمام في المملكة المتحدة

  ). 1997, توق(شكوك التي كانت تدور حوله معايير التعليم وتحسين نوعيته والتعامل مع ال

ويرتبط مفهوم المساءلة بشكل ملموس بالفاعلية حيث تعتبر الفاعليـة مـن الموضـوعات    

المهمة من اجل التعرف إلى قدرة المؤسسات التربوية في تحقيق أهدافها والوصول الى غايتهـا  

  .بشكل عام

ففـي رأي  , لفـرد المقـيم لهـا   فالفاعلية  الإدارية  نسبية تختلف بـاختلاف تصـور ا    

مثلا  تقدر فاعلية القائد بمدى الإنجاز الذي تحققه مجموعة العمل التابعة له في ) Fiedler(فيدلر

بدلالة الحالة النفسية لأفراد مجموعة ) (Houseبينما تقدر هذه الفاعلية في رأي هاوس . أهدافها

, وبمقدار تقـبلهم لـه  , ية للعاملين معهأي بمقدار ما يحققه القائد من رضا وظيفي ودافع, العمل

  ). 1992, في العمري(وثقتهم به

يتوقف الى حد كبيـر علـى   , بدءاً بالمدرسة في أداء مهماتها, إن نجاح المؤسسة التربوية

كمـا أن  .  ف المرسومة لهانحو الأهداوقدرتها على توجيه العملية التربوية , قدرة تفعيل إدارتها

تكزات الأساسية لتطوير فعالية الإدارة التربوية بالشكل المناسب تتطلـب  التوجهات الحديثة والمر

, والأدائيـة والسـلوكية  , والكفايات المعرفيـة , لديه المهارات, وقائداً تربوياً فاعلاً, مديراً ناجحاً

  . والوجدانية اللازمة لتفعيل متطلبات دوره

سة فمدير المدرسة بحكم منصبه مفتاح فاعلية المدر أن مدير المدرسة هو الباحثونويعتبر 

يتوقع منه تقديم خدمة عالية تعليمية  وتحقيق معدلات من الترابط التنسيقي بين العـاملين معـه   

فـي  (لرفع وتحسين العملية التعليمية وتطوير الأداء العام وتحقيق الأهداف التربوية المرسـومة 

  ). 2006, أخوارشيدة

ة تعدّ حجر الزاوية في العملية التعليمية والتربوية ن الإدارة المدرسيإوبناء على ما سبق ف

العملية التربوية في مختلف أوجهها وأبعادها تخطيطـا   إنتاجياتثر بارز في ألما لها من دور و

وهي الحلقة الأهم في البنية الهيكلية للإدارة التربوية . وبرمجه وتنظيما وإشرافا وتوجيها وتقويما
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يضمن المجتمع التحقيق الفاعـل والإسـهام الـواعي للنظـام      لذا يجب أن تخضع للمساءلة كي

  .التربوي في بناء الإنسان الذي يلبي طموحاته ويحقق له استمرارية وجوده

  مشكلة الدراسة

وتوصف في ظروف مخرجات النظام التربوي يثار الجدل والتساؤلات والإشكالات حول 

مية الاهتمام بدور المدرسة في المجتمـع  لى حتإالأمر الذي يلقي بثقله كثيرة بالضعف والقصور 

فهـو  ,  وكذلك بدور مدير المدرسة باعتباره الرأس الإداري والتربوي في آن واحد,  الفلسطيني

ء في مدرسته والذي يقع عليه عـب , والمشرف, والمنسق, طوهو المخط, والمقرر, د الموجهالقائ

قيادة الماهرة والإبداع في تحسين العملية في تنفيذ وظائف إدارية في المدرسة ويتوقع منه ال كبير

  . التعليمية التربوية

وحتى يكون هناك فاعلية في عمل مدير المدرسة وعمل الإدارة المدرسية لا بد من تـوفر  

في مدرسة حكومية وإطلاعهـا   ومن خلال عمل الباحثة معلمة  .المساءلة  لمهام مدير المدرسة

 تـربط  من الدراسـات التـي    " قليلا" ت أن هناك عدداعلى الدراسات التربوية السابقة لاحظ

تمـت   التي الدراسات كما أن , - الباحثة علم في حدود –الإدارية   بالفاعلية الإدارية  المساءلة

مـدير   على وتوضح مدى تطبيقها, والهامين الحيويين الموضوعين هذين بين تربطلم مراجعتها 

 أنهـا  الدراسـة  هذه كما ويميز .ولى في هذا المجالالمدرسة في فلسطين أي تعتبر الدراسة الأ

 مع وطيدة علاقة لها والتي, الشفافية عن مبدأ العالم مؤسسات جميعفيه تتحدث  وقت في جاءت

  .والتحديث الإداري نداءات التطوير مع منسجمة فهي ولذلك, المساءلة

ذ إنها تسعى إلـى رفـع   كما وتؤثر المساءلة تأثيرا مباشرا على فاعلية الإدارة المدرسية إ

لذلك فقد جـاءت هـذه الدراسـة     .مستوى فاعلية المدرسة وصولا إلى تحقيق الأهداف بفاعلية

المساءلة والفاعلية  الإدارية التربوية لـدى مـديري ومـديرات المـدارس      تيللتعرف إلى درج

ملين فـي  الحكومية الثانوية في محافظات الضفة الغربية والعلاقة بينهما من وجهة نظـر العـا  

  . مديريات التربية والتعليم
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  أسئلة الدراسة

  : عن الأسئلة التالية انبثقتمشكلة الدراسة 

التربوية لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانوية مـن   المساءلة الإداريةما درجة  - 1

  ؟ في محافظات الضفة الغربية وجهة نظر العاملين في مديريات التربية والتعليم

التربوية لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانويـة مـن    فاعلية الإداريةالما درجة  - 2

 ؟  في محافظات الضفة الغربية وجهة نظر العاملين في مديريات التربية والتعليم

لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية  والفاعلية الإداريةالمساءلة  درجتي ما  العلاقة بين - 3

 ملين في مديريات التربية والتعليم؟الثانوية من وجهة نظر العا

واسم , وموقع المديرية ,والخبرة الإدارية ,والمؤهل العلمي ,الجنس( أثر لمتغيراتهل يوجد  - 4

التربوية لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية  الإداريةفي درجة المساءلة )الوظيفة في القسم

 ؟ديريات التربية والتعليمالثانوية في الضفة الغربية من وجهة نظر العاملين في م

واسم , وموقع المديرية ,والخبرة الإدارية ,والمؤهل العلمي ,الجنس( أثر لمتغيراتهل يوجد  - 5

التربوية لدى مديري ومديرات المدارس الحكوميـة   الإدارية الفاعلية في درجة)الوظيفة في القسم

 ؟تربية والتعليمالثانوية في الضفة الغربية من وجهة نظر العاملين في مديريات ال

  فرضيات الدراسة

  : سعت الدراسة الحالية إلى معالجة الفرضيات الصفرية التالية

 فـي درجـة  ) α=0.05(وجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة  تلا  .1

لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانوية مـن وجهـة نظـر     المساءلة الإدارية

 .تربية والتعليم تعزى لمتغير الجنسالعاملين في مديريات ال
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 فـي درجـة  ) α=0.05(وجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة  تلا  .2

لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانوية مـن وجهـة نظـر     المساءلة الإدارية

 .العاملين في مديريات التربية والتعليم تعزى لمتغير المؤهل العلمي

 فـي درجـة  ) α=0.05(فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة  وجد هناك ت لا .3

لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانوية مـن وجهـة نظـر     المساءلة الإدارية

 .الخبرة الإداريةالعاملين في مديريات التربية والتعليم تعزى لمتغير 

 فـي درجـة  ) α=0.05(وجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة  تلا  .4

لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانوية مـن وجهـة نظـر     المساءلة الإدارية

 .العاملين في مديريات التربية والتعليم تعزى لمتغير موقع المديرية

 فـي درجـة  ) α=0.05(وجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة  تلا  .5

ت المدارس الحكومية الثانوية مـن وجهـة نظـر    لدى مديري ومديرا المساءلة الإدارية

 .العاملين في مديريات التربية والتعليم تعزى لمتغير اسم الوظيفة في القسم

  فـي درجـة  ) α=0.05(وجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة  تلا  .6

العاملين  لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانوية من وجهة نظر الفاعلية الإدارية

 .في مديريات التربية والتعليم تعزى لمتغير الجنس

  فـي درجـة  ) α=0.05(وجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة  تلا  .7

لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانوية من وجهة نظر العاملين  الفاعلية الإدارية

 .هل العلميفي مديريات التربية والتعليم تعزى لمتغير المؤ

فـي درجـة    ) α=0.05(وجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة  تلا  .8

لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانوية من وجهة نظر العاملين  الفاعلية الإدارية

 .الخبرة الإداريةفي مديريات التربية والتعليم تعزى لمتغير 
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فـي درجـة    ) α=0.05(ية عند مستوى الدلالـة  وجد هناك فروق ذات دلالة إحصائتلا  .9

لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانوية من وجهة نظر العاملين  الفاعلية الإدارية

 .في مديريات التربية والتعليم تعزى لمتغير موقع المديرية

فـي درجـة    ) α=0.05(وجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة  تلا  .10

لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانوية من وجهة نظر العاملين  ة الإداريةالفاعلي

 .في مديريات التربية والتعليم تعزى لمتغير اسم الوظيفة في القسم

ــة       .11 ــتوى الدلال ــى مس ــائيا عل ــابي دال إحص ــاط ايج ــاك ارتب ــد هن لا يوج

)α=0.05 (  ــة الإد ــا و الفاعلي ــة ومجالاته ــاءلة الإداري ــة المس ــين درج ــة ب اري

  .ومجالاتها لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانوية

  أهمية الدراسة

  :يمكن إيجاز أهمية الدراسة بما يلي

بالفاعليـة  أنها تعدّ من الدراسات الحديثة والقليلة التي تناولت موضوع المساءلة وعلاقتهـا   - 1

للباحثين الذين سـيتناولون  ديثة ثري المكتبة التربوية بدراسة ححيث أنها ست, التربوية الإدارية

  .موضوع المساءلة التربوية 

مديري المدارس الحكومية الثانويـة   المساءلة الإدارية لدى لدرجة" واقعيا" تقديم تقييما أنها -2 

المدارس التربوية في  والفاعلية الإداريةوتقييم درجة فاعليتها ودرجة العلاقة ما بين المساءلة 

  . ي محافظات الضفة الغربيةالثانوية ف الحكومية

يتوقع أن تستفيد وزارة التربية والتعليم العالي من نتائج الدراسة في إعداد البرامج والدراسات -3

لدى المديرين تجاه مؤسسـاتهم   والفاعلية الإداريةالتدريبية اللازمة للنهوض بمستوى المساءلة 

  .  التعليمية
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  أهداف الدراسة

التربوية لـدى مـديري    والفاعلية الإداريةالعلاقة بين المساءلة تسعى الدراسة إلى تحديد 

  : ومديرات المدارس الحكومية الثانوية وينبثق من هذا الهدف مجموعة من الأهداف

التربوية لدى مديري ومديرات المـدارس الحكوميـة    المساءلة الإداريةالتعرف إلى درجة  - 1

 . ن في مديريات التربية والتعليممن وجهة نظر العاملي الثانوية في الضفة الغربية

التربوية لدى مديري ومـديرات المـدارس الحكوميـة     الفاعلية الإداريةالتعرف إلى درجة  - 2

  . من وجهة نظر العاملين في مديريات التربية والتعليم الثانوية في الضفة الغربية

مـدير ومـديرات   التربوية لدى  والفاعلية الإداريةالتعرف إلى درجة العلاقة بين المساءلة  - 3

من وجهة نظر العاملين فـي مـديريات التربيـة     المدارس الحكومية الثانوية في الضفة الغربية

  . والتعليم

  حدود الدراسة

  : اقتصرت الدراسة  الحالية على المحددات التالية

  . الضفة الغربية والتعليم فيمديريات التربية  الدراسة علىاقتصرت  :المحدد المكاني

  . م2010-2009تم إجراء الدراسة في الفصل الأول للعام الدراسي  :مانيالزالمحدد 

أقتصر الدراسة على العاملين في خمس أقسام من مديريات التربية والتعليم في  :المحدد البشري

وقسـم الإشـراف   , وقسم الرقابة  الإدارية والماليـة , قسم الإدارة التربوية يالضفة الغربية  وه

العلاقـة   بوصـفها الأقسـام ذات  وذلـك  , وقسم الشؤون  الإدارية, ليم العاموقسم التع, التربوي

  .المباشرة في مساءلة مدير المدرسة والحكم على درجة فاعليته

, هذه الدراسة محددة بأدوات الدراسة المستخدمة في جمع البيانات: المحدد الإحصائي والإجرائي

وفي ضوء المصـطلحات الإجرائيـة   , ياناتوطبيعة التحليل الإحصائي المستخدم في معالجة الب

  .  للدراسة
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  مصطلحات الدراسة

هي قيام الرئيس بمحاسبة المرؤوس على ما يقوم بأدائه من أعمال وإشعاره بمستوى  :المسـاءلة 

هذا الأداء، وتشمل شرحاً وتفسيراً لماذا حدث الفشل، وما يتوجب فعلـه لتصـحيح مثـل هـذا     

  ). 1999الطويل، (الموقف

هي العملية التي من خلالها تقوم الهيئة ذات السلطة بسؤال الأشخاص عـن   :ة الإداريةالمساءل

  ).Mulgan, 2000(أفعالهم أو هي عملية تقديم التبريرات عن القيام بعمل معين

  ).2001, عابدين(شكل صحيح أي تحقيق أهداف المدرسة الب الصحيحة عمل الأشياء :الفاعلية

العمـري،  (في أهـدافها  لقائدنجاز الذي تحققه مجموعة العمل التابعة لمدى الإ :الفاعلية الإدارية

1992 .(  

بأنها محاسبة المرؤوس علـى  ولمساءلة الإدارية ل) 1999(طويل ف اليتعروتتبنى الباحثة 

ما يقوم بأدائه من أعمال وإشعاره بمستوى هذا الأداء، وتشمل شرحاً وتفسيراً لماذا حدث الفشل، 

  .صحيح مثل هذا الموقف وما يتوجب فعله لت

 فـي  مدير المدرسـة  ة وكفايةمهار قدرة ودرجة ب  الفاعلية الإداريةالباحثة كما وتعرف 

شكل صحيح خـلال إدارتـه   البالإعمال والممارسات والأدوار التي يتوقع منه  القيام بها بالقيام 

ح العملية التعليميـة  سواء كانت في المجال الإداري أو الفني أو الاجتماعي بهدف إنجا, للمدرسة

  .  بالمدرسة و تحقيق أهداف المدرسة

المساءلة والفاعلية الإدارية فيتمثل بالدرجة التي  درجة أما التعريف الإجرائي لكل من

ن على استبانه المساءلة والفاعلية الإدارية المعدة من قبل بون المستجيويحصل عليها العامل

  .الباحثة
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  لفصل الثانيا

  نظري والدراسات السابقةالإطار ال

  

  الإطار النظري  -

  الدراسات السابقة  -
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  الفصل الثاني

  الإطار النظري والدراسات السابقة

 المساءلة الإداريـة  تايتناول هذا الفصل الإطار النظري الذي يبحث في موضوعي درج

يضـا الدراسـات   كما يتضـمن أ , لدى مدير المدرسة الثانوية الفاعلية الإداريةالتربوية ودرجة 

  .  العربية والأجنبية التي في الموضوعين

  الإطار النظري 

إن مفهوم المساءلة  الإدارية احتل جل الاهتمام في الدول المتقدمة منذ سـتينات القـرن   

 ركيـزة ولقد أصبح لمفهوم المساءلة  الإدارية واليات تحقيقهـا  , العشرين وحتى الوقت الحاضر

ومما لا شك فيـه أن الاهتمـام   , جتماعية  وبشكل واضح وملحوظأساسية في مجال الخدمات الا

ا على حرص التربويين ورغبتهم  فـي الارتقـاء   مهممؤشراً  يعد بالمساءلة في المجال التربوي

, والواقع أن تطور الاهتمام المساءلة يعتبر مرادفا للاهتمام بالإصلاح التربـوي , بمستوى أدائهم

لا بد  أن ينطوي على  تقبل الفرد لتحمل مسؤولية أعماله سلباً وذلك بحكم أن أي إصلاح حقيقي 

وإذا كان من السهل نسبيا تطبيق هذا المفهوم في ميادين الصـناعة والتجـارة حيـث    , اًإيجابأو 

تطبيقه فـي   فيإلا انه أكثر صعوبة , المدخلات واضحة والمخرجات كذلك في كثير من الأحيان

لعوامل التي تتداخل في صياغة المخرجات التربويـة وبالتـالي   لصعوبة تحديد ا الميدان التربوي

ولتحقيق مزيد من الضبط والفاعلية في , ومع ذلك ,مساءلة التربويين  بعدالة عن هذه المخرجات

ليصـبح مكونـا   ,  فانه لا بد من تبني مفهوم المساءلة وتطبيقه بالقدر المستطاع ,العملية التربوية

  .لتربويأساسيا من مكونات النظام ا

  وتاريخها المساءلة نشأة

إذ . وإنما تقرير من رب العالمين, لم تكن المساءلة من صنع إنسان أو جماعة أو دولة 

وقد كانت أولى المساءلات في هذا ، ) 2004(مرت بأربع بمراحل كونية كما أشار العمري

يعاً إلا إبليس أبى الكون عندما أمر االله سبحانه وتعالى الملائكة أن يسجدوا لأدم فسجدوا جم

  .فحاسبه االله وساءله على ذلك وطرده من الجنة, واستكبر
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أدم وزوجته الجنة وانعم عليهما  –تعالى  -أما ثاني المساءلات فقد كانت حين أسكن االله

لكن الشيطان أغواهما وأوقعهما . وحذرهما أن يقربا إحدى شجر الجنة وألا يأكلا منها, بنعيمه

ألم (فاستحقا المساءلة والمحاسبة , نها فعصيا ربهما سبحانه وتعالىفي أحابيله فأكلا م

أنهكما عن تلكما الشجرة وأقل لكما إن الشيطان لكما 

قالا ربنا (وبعد اعترافهما بذنبهما ) 22, الأعراف(صدق االله العظيم  ) نعدو مبي

ظلمنا أنفسنا وان لم تغفر لنا وترحمنا لنكونن من 

إلا أنه سبحانه وتعالى  لكي يفهم , عليهما وغفر لهما - وتعالى سبحانه–فتاب  )الخاسرين

إعمار  وهو, آخر غير الجنة والمكوث فيها" قدر لهما مكانا, الإنسان انه مسؤول عن نتيجة عمله

لكم في و قال اهبطوا بعضكم لبعض عدو(: قال تعالى.الأرض بأمر االله

  )24, عرافالأ(صدق االله العظيم  ]الأرض مستقر ومتاع  إلى حين 

وما ورد , المرحلة الثالثة كانت من خلال الرسالة السماوية الخاتمة وهي القران الكريم و

ألا :   "قال - صلى االله عليه وسلم- عن النبي , عن ابن عمر رضي االله عنه, في الحديث الشريف

, ل عن رعيتهوهو مسؤو, فالإمام الذي على الناس راع, كلكم راع وكلكم مسؤول عن رعيته

والمرأة راعية في بيت زوجها وولده وهي , ل عن رعيتهوهو مسؤووالرجل راع على أهل بيته 

ألا فكلكم راع وكلكم مسؤول , ل عنهوهو مسؤووعبد الرجل راع على مال سيده , مسؤولة عنهم

وفي التفسير أن الكل مسؤولون إن قصروا ) 1962, ناصيف(رواه الخمسة , "عن رعيته

وفي ذلك إقرار لمفهوم المساءلة للجميع وإقرار للعقوبة , في أعمالهم ومثابون أن أخلصوا

  .والثواب اللتين تشكلان أهم عناصر المساءلة

. اذ سيكون الإنسان مساءلا عن جميع أعماله في الدنيا, والمرحلة الرابعة وذلك يوم الدين

ى االله عليه روي عن أبي برزة الأسلمي رضي االله عنه عن النبي صلوفي الحديث الشريف 

لا تزول قدما عبد يوم القيامة حتى يسأل عن : "وسلم  قال

 أينوعن ماله من , وعن عمله فيما فعل, عمره فيم أفناه

رواه , سند صحيحم, "وعن جسمه فيما أبلاه, اآتسبه وفيما أنفقه

لة مساءلة شام, وبهذا تقرير بأن الإنسان مساءل عن عمله في الدنيا ).1962, ناصيف( الترمذي

  .في جميع مناحي حياته
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أما في عصرنا الحاضر وبسبب الاهتمام المتزايد من قبل متخذي القرار خصوصـاً فـي   

على الرغم من , فقد حول كثير من الباحثين اهتمامهم إلى البحث فيها, المجال السياسي بالمساءلة

ويعـزى  , العربيـة وجود الكم القليل عن المفهوم في الأدب التربوي وغير التربوي في المراجع 

  .السبب في تلك الندرة حول موضوع المساءلة إلى أن  المساءلة ما تزال في مرحلة النمو

وتعتبـر مـن   , وقد سبقت المساءلة في مجالات الإدارة والصناعة والطب المجال التربوي

 ـ  حيث  ,المفاهيم الحديثة نسبيا في الحقل التربوي زة بدأ الاهتمام بالمساءلة  الإداريـة فـي أجه

حيث نشأ هذا المفهـوم  , الإدارة العامة في ستينات القرن العشرين وفي الولايات المتحدة بالتحديد

من خلال تحويل قـانون التربيـة الأساسـية لبـرامج     , كأساس وأداة للحكم على سلوك العاملين

التربيـة   التقييمات المنتظمة على النواتج والتكاليف حيث تم تعزيز المساءلة  الإدارية للحكم على

قامت عدة ولايات أمريكية بإصدار تشـريعات المسـاءلة    ) 1971(وفي سنة , وسلوك العاملين

تشترط فيها على الهيئات التدريسية كتابة عقود تلزمهم بعدم اخـذ  , الإدارية على التعليم الخاص

الجهود فـي   والتي كانت تسير يداً بيد مع, إذا لم يحقق الطلبة أهداف برامج معينة, أجور التعليم

وكان الاهتمام في هذين البلدين يـدور حـول معـايير التعلـيم      , المملكة المتحدة في تلك الفترة

  ). 1997, توق(والتعامل مع الشكوك التي كانت تدور حوله , وتحسين نوعيته

فـي عـام    ) (Nation at riskوتلا ذلك في نفس الاتجاه إصدار تقرير امة في خطـر 

مفهـوم   أنوبـذلك قـد يعتبـر    , 1989بوية للإصلاح التربوي في عام وعقد القمة التر 1984

  . )1999,الطويل( المساءلة التربوية قد بدأ ونضج في البيئة الأمريكية

  مفهوم المساءلة

أو , وقد تختلف التعريفات باختلاف منطلقات المعرفين, إن هناك تعريفات كثيرة للمساءلة

الضوء على هذا المفهوم لا بأس من استعراض بعـض   ولإلقاء .هم أو أعمالهم اتميادين تخصص

سـتخدم علـى   المساءلة على أنها قدرة المُ") P:2 ,1971,Leseley( التعريفات فقد عرف لزلي

مستوى المكتسبات التـي حققهـا   , وتوضيح, وتفسير, وقدرته على شرح, تنفيذ المهمات المحددة

فقد عرفها علـى أنهـا  قيـام    ") 229ص1999,( يل أما الطو, "هبطريقة تبني ثقة المراقب لعمل

الرئيس بمحاسبة أو بمساءلة المرؤوس على ما يقوم بأدائه من أعمال وإشعاره بمسـتوى هـذا   
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وفي المجال التربـوي بالـذات عـرف    ,  "وذلك من خلال التقييم المناسب لهذه الأعمال, الأداء

التربيـة بتقـديم إجابـات أو     المساءلة على أنها التزام العاملين في") 229ص,1997(الكيلاني 

وتعني العلاقة التعاقدية أو التفاوضية بين المستَخدِم أو , تفسيرات عما يقدمونه من نتاجات التعليم

يجب سؤاله أو مساءلته  أنوبين مستخدَم أو متعهد بعمل وعليه , ممثل السلطة أو مصدر التمويل

علـى أنهـا    ) (Richburgh, 1973 P:38  كما عرفها ريتشبرغ. "عن نتائج العمل الموكل إليه

مصطلح يصف ناتج العملية التربوية يتم من خلالها تقييم برنامج تعليمي مـن حيـث فعاليتـه    "

 "ويعد التربويون مسؤولين عن فشل  أو نجاح البرنامج التعليمي, وكفاءته في تحقيق تعلم الطالب

  ).2006, بطاح(

أن مفهوم المسـاءلة يتضـمن أن الفـرد      والواضح للباحثة من خلال التعريفات السابقة

وأن , ه من نتاجـات موعن تقديم إجابات أو تفسيرات عما يقد المستخدم مسؤول عن نتائج عمله

وتكون العلاقة بين الطرفين علاقة مبنيـة علـى تحديـد     ,لهءهناك جهة  إدارية أو إشرافية تسا

 تستخدم لقياس أداء الشـخص   ,ةووجود معايير تحكم عملية المساءل,أهداف واضحة متفق عليها 

كمكافأة أو ترقيـة   , ويتضمن المفهوم أن هناك محاسبة قد تترتب على المساءلة, موضع المساءلة

  .أو ترقية أةأو قد يصاحب ذلك إيقاع العقوبة أو حرمان من مكاف

  أنواع المساءلة

لمسـلمات  حاول التربويون تصنيف وتقسيم المساءلة إلى أنواع عدة من منطلق الرؤى وا

  .التي يستند إليها في بناء نظام للمساءلة

المساءلة الإدارية التربوية كمـا  , (Smith,1995&Combs,1975) صنف سميث وكومبسفقد 

  :هي إلى ثلاثة أنواع)2000(ورد في القضاة 

 الأخلاقية المساءلة الإدارية-ا

مـور والتقـارير التـي    وتتضمن الاجتماعات التي يعقدها المديرون والمعلمون مع أوليـاء الأ 

ويعد المديرون والمعلمون في هذه الحالـة   ،يرسلونها لهم عن وضع أبنائهم السلوكي والتحصيلي
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عن مدى تحقيقهم للمهام , عرضة للمساءلة من قبل الطلبة وأولياء الأمور والإدارة التربوية العليا

  .الموكلة إليهم بفاعلية وكفاءة

 المهنية المساءلة الإدارية-ب

س ومعلموها على بعـض  مديرو المدارضمن أساليب التقويم المختلفة التي يقوم بها وتت

وفـي  , وأساليب التقويم التي يتبعها المعلمون, كتقويم طرائق التدريس, مدخلات العلمية التربوية

هذه الحالة يكون المديرون والمعلمون عرضة للمساءلة أمام أنفسهم وزملائهم عن تحقيق أهدافهم 

  .وإتقانبكفاءة 

 التعاقدية المساءلة الإدارية-ج

يكشف هذا النوع من المساءلة  الإدارية عن القصور في العملية التعليميـة والمعوقـات   

ويعتمد هـذا النـوع مـن    , وإمكانية وضع الخطط المناسبة لتلافيها, التي يتوقع حدوثها مستقبلاً

وم بها المسؤولون عن التعلـيم فـي   المساءلة  الإدارية على الزيارات وحملات التفتيش التي يق

ومدى تحقيقهم , الوزارة والمديريات للتأكد من مدى تقيد العاملين بالتعليمات والتشريعات التربوية

وهنـا يكـون الموظفـون    , للمهام المنوطة بهم في العقد الذي أبرم بينهم وبين الجهة المستخدمة

  .لوزارةعرضة للمساءلة أمام الرؤساء في مراكز المديريات وا

  :فقد صنف المساءلة التربوية على حسب مصدر صدورها الى) 2004(أما العمري 

  :المساءلة من القمة إلى القاعدة  -1

وهو نمط المساءلة الأكثر شـيوعا فـي الـنظم    , بمعنى أن يقوم الرئيس بمساءلة المرؤوس

  .الاجتماعية ومنها النظم التربوي

  : المساءلة من القاعدة إلى القمة -2

وهو نمط من المساءلة يمثـل أعلـى درجـات    , أن يقوم المرؤوس بمساءلة الرئيسبمعنى 

  .الحرية والديمقراطية 
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  :التصنيفات التالية للمساءلة) 2009(كما وأورد كرمة 

المسـاءلة  و, الماليـة المسـاءلة  و, المسـاءلة القانونيـة  : (Wolf, 2000)ف لووتصنيف ) 1

 .الأداءمساءلة و, و المساءلة السياسية العامة, الأخلاقية

 .الفاعلية مساءلةو, الإدارية المساءلة و, المساءلة المالية):2000(تصنيف حجاز) 2

المساءلة , الأخلاقيةالمساءلة ): Jabbra, Dwivedi and  1989(وديفيدي جبرا تصنيف  )3

  .المهنية, الانتخابية, القانونية, التجارية, الإدارية,  السياسية, التنفيذية

مـن اسـتخدم مصـطلح     أول وهـو : ,Onora ONeill) (2002 أونيل ارتصنيف أونو )4

فـي   من جامعة أوتاجوCrooks) (ثم طور , المساءلة الذكية المسندة من جامعة كامبريدج

 .هذا المصطلح نيوزيلندا

بالإضافة إلى المساءلة الذاتية المنبثقة من الضمير والمعتقدات والإحسـاس بالمسـؤولية   

لذا لا بد من ترسيخ هذا النوع من المساءلة لدى العاملين , ه التأثير الأكبر والوازع الديني الذي ل

  .حتى نضمن تحقيق الأهداف بدافعية منبثقة من الذات مما يزيد من الفاعلية والكفاءة 

  أهداف المساءلة

إن من الأهمية بمكان أن تكون أهداف المساءلة واضـحة وبالـذات لمـن  يخضـعون     

وقـد أشـار   ,تعريفهم بها بشكل واضح حتى يسهل تقبلها وبالتالي نجاحها ولا بد من ,للمساءلة 

  :إلى عدة أهداف للمساءلة بشكل عام وهي) 1999(الطويل 

 .تصحيح الأخطاء ومحاولة منع تكرارها - 1

 .الكمي والكيفي: الوصول إلى مستوى عالٍ من الأداء في بعديه - 2

 .تخليص الأداء من المحسوبية - 3

 .الفرص والاستحقاق وتكافؤامة في العمل وفق قواعد الجدارة الاستق دفع الإدارة نحو - 4
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 .التركيز على أهمية المدخلات والممارسات ثم المخرجات المقاسة بدقة - 5

كما ورد في  &Hill (Robin "(وروبين"" هيل "أما في المجال التربوي بالذات فقد أشار 

  :إلى عدة أهداف من أهمها )2006 ,بطاح(

  .عليمي للمدارستحسين المستوى الت  -

  .تمويل المدارس حسب احتياجاتها -

  .توفير تقارير حقيقية عن مستويات تحصيل الطلبة -

وتحسين أوضاع المـدارس ذات المسـتويات   , تصنيف المدارس ومكافأة المستويات المرتفعة -

  . المتدنية

  .طلابهال مقبول إعادة تشكيل المدارس التي فشلت مراراً في تحقيق مستوى -

  .عادة ترتيب وتوزيع المسؤوليات على الأقسام  الإدارية في المديرياتإ -

من خلال استعراض هذه الأهداف تلاحظ الباحثة أن الأهداف جميعها تتمحـور حـول      

فمحاولة تصويب الأخطاء والـتخلص مـن   , الوصول إلى مستوى عال بالأداء هدف رئيس وهو

وتمويل المدارس  ،والتأكيد على نوعية المنتج ،ملوتحقيق الإصلاح والفاعلية في الع ,المحسوبية

وبالتالي محاسبة المقصر  ,وتوفير تقارير حقيقية عن مستويات تحصيل الطلبة, حسب احتياجاتها

, ويمكن ترجمة هذه الأهداف في السياق التربـوي فـي تحسـين أداء المعلـم    , المجد أةأو مكاف

عملية التربوية وهـي تحسـين فـرص تعلـم     والمشرف وصولاً إلى غاية ال, والمرشد, والمدير

  .التلاميذ

لدى المديرين عن الأمور  اضحةلابد من وضع معاير وأهداف المساءلة  ولضمان تحقيق

التي يتطلب منهم القيام بها حتى يتمكنون من معرفة السلوكيات التي تعرضهم للمساءلة للحد من 

 المسـاءلة  حتى يسهل تقبلو  ,الرؤساء  وإحسان التعامل مع, تكرار الأخطاء والتمييز في العمل
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وبناءا على ذلك قامت وزارة التربية والتعليم الفلسطينية بوضع وصف وظيفي , وبالتالي نجاحها 

  ).6(لأداء مديري المدارس ويتم بموجبه تقييم أداء مديري المدارس أنظر الملحق

  فوائد المساءلة وسلبياتها

السياق التربوي يقود إلى تحقيق نتائج إيجابيـة   يالمساءلة فأن تبنى  )2006(يفيد بطاح 

  :كثيرة منها

 .دفع التربويين لتحسين طرائقهم وأساليبهم - 1

ومشـرفين  , ومعلمـين ومـديرين  , تحديد مهام وأدوار العاملين في الميدان التربوي لطلبـة  - 2

 .وغيرهم

 .التركيز على مخرجات العملية التربوية ونتائجها - 3

 .ودقيقة تقويم الأداء بصورة موضوعية - 4

 .على العاملين في المؤسسة )الثواب والعقاب(محاسبة تطبيق مبدأ ال - 5

 .و الشللية والاعتمادية والحزبية وغيرها كالواسطة والمحسوبية ,القضاء على الآفات الإدارية - 6

 .تعزيز الثقة بالجهاز الإداري  - 7

أهـداف    ويتضح مما سبق أن الفوائد التي ستتحقق من المساءلة يعتمد على مدى تحقيـق 

أما سلبيات المساءلة فقـد  , تحقيق لفوائدها هو بمثابةبمعنى أن تحقيق  أهداف المساءلة  ,المساءلة

  :تتمثل فيما يلي

 .رفع درجة القلق لدى التربويين وبالذات حول الأسلوب الذي سيعتمد في تقييمهم - 1

 .فروقإهمال الفروق بين التربويين وتوقع نفس الأداء منهم بغض النظر عن هذه ال - 2
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صعوبة  تحديد المسؤول عن النتاجات  التربوية وبالتالي زيادة قلق التربويين لتحقيق مزيـد   - 3

 .الوحيدين المسؤولين عن المخرجات من الانجاز مع أنهم ليسو

  )2006, بطاح(وعدم وجود معايير متفق عليها , صعوبة قياس المخرجات التربوية - 4

وكـل العقبـات    ,ءلة وإشـكاليات تطبيقهـا  بالرغم من سلبيات المسـا  هوترى الباحثة أن

كمـا يجـب ألا تعيـق هـذه     , لفاعلية النظم التربوية" وضروريا" لازما" جدات تبقى أمراستوالم

حيث أن ما يترتب عليها من فوائد أكبر بكثير  ,السلبيات من تبنيها وتطبيقها في الميدان التربوي

من أجل تجنب مثـل هـذه السـلبيات     لويجب العمكما  ,مما يمكن أن يترتب عليها من سلبيات

فمهنة التعليم تحتاج دائمـا إلـى   , والمعوقات وإزالة الشوائب التي يمكن أن تفشل المساءلة أحياناً

جعلها ملائمة للأهداف الوظيفية في تكوين أشـخاص مـزودين بمفـاهيم    بتشذيب صارم وذلك 

لا يـتم التأكـد    يذالو ,بويينوهذا يتطلب مستوى عال من الجودة من جميع التر ,ومهارات وقيم

وأن تكـون فيهـا الأدوار والتوقعـات    , منه إلا من خلال أنظمة مساءلة ذات معايير واضـحة 

وتكون فيهـا أنظمـة المسـاءلة ذاتهـا     , وتكون التغذية الراجعة  فيها متوفرة ومتصلة, واضحة

 .خاضعة للمراجعة والتدقيق

  مستويات المساءلة

أي إمـا حسـب    , تلاف من المساءل أو عن ماذا يساءل؟مستويات المساءلة تختلف باخ

مكن أن تمتد من القاعدة إلى القمـة  يفمستويات المساءلة , الأطر الهيكلية أو الإجراءات الوظيفية

فالمعلم على مستوى الصف يجب أن يساءل من قبل  ,إذا تصورنا النظام التربوي على شكل هرم

وهو المدرسة يجب أن يساءل من قبل رئيسه المباشر  ومدير, ر المدرسةوهو مديرئيسه المباشر 

وحتى وزير التربية والتعليم والجهاز ,)أو من يفوضه مثل رؤساء الأقسام (التربية والتعليم  مدير

 ) Lello,1979(وقد وضح ليلو, التربوي الذي يرأسه يجب أن يساءل أمام المجتمع أو الجمهور

   :يالنحو التالساءلة على مستويات الم) 1999(كما ورد في الطويل 
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 الجزاء عن ماذا؟من؟نحومن المساءلنوع المساءلة

مســاءلة علــى 

المســــتوى 

  الوطني

جهاز التربية 

  والتعليم

  

ــالس  مجــ

ــة  التربيــ

  والتعليم

التخطيط الاستراتيجي 

ــط   ــة والخط للتربي

  الإجرامية التنفيذية

التحدث جماهيرياً 

وبخاصـة  , عنها

  مجالات التقصير

ة علــى مســاءل

  مستوى المنطقة

العاملون في 

الإدارة 

  الوسطى 

  

ــالس  مجــ

ــة  التربيــ

ــيم  والتعلــ

  المحلية

ــاملين   ــتوى الع مس

والخدمات في النظام 

  التربوي في المنطقة

ــادة  ــل وإع النق

  التوزيع 

مســاءلة علــى 

ــتوى  مســـ

  التحصيل 

ــاء  رؤســ

  الأقسام 

  

لجنة مراقبـة  

ــيق  وتنســ

ــط  الخطــ

  الدراسية

التلاميذ الإجمالية  أداء

  والتفصيلية 

ــاط  ــارة النق خس

  الايجابية

  

مســاءلة علــى 

  مستوى المدرسة

 مدير المدرسة 

  

ــاء  أو ليــ

ــور  الأمــ

  والمعلمين

  برنامج المدرسة

  

ــاط  ــارة النق خس

  الايجابية

  

مســاءلة علــى 

  مستوى الصف

فقدان التقدم فـي    أنشطة التلاميذ    المعلم 

  السلم الوظيفي

  مستويات المساءلة: )1(الشكل 

, ختلاف معايير  المساءلة  الإدارية التربوية حسب المركز الوظيفي للشـخص ونظرا لا

فالمعلم مثلا يتعرض للمساءلة والاستجواب بخصوص مدى تحقيقه لمخرجات تعلم متسـقة مـع   

واسـتعدادات  , وعناصر تنظيميـة , بما يتفق مع الإمكانيات المتوفرة من مواد تعليمية, الأهداف

  .لمحلي والآباء ومؤشرات التدريس الفعالومساندة المجتمع ا, الطلبة
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فنجد أن الإداريين هنا ) الإدارة الوسطى أو إدارة المدرسة(أما إذا انتقلنا إلى مستوى أعلى 

وتـوفير  , توفير عناصر مناخ تعليمي ملائم لتحقيق الأهداف: مسؤولون عن معايير أخرى منها

أما الإدارة العليـا  , دير الاحتياجات التدريبيةإضافة إلى تق, الدعم والتسهيلات المادية والتنظيمية

وتـوفير  , فتعد عرضة للمساءلة عن الأمور المتعلقة بتحديد الأهداف والمعايير ومؤشرات الكفاية

وتكون الإدارة العليا عرضة للمساءلة أمام المجتمع المحلي . الإمكانات المادية والبشرية والتنظيم

ودرجـة الـدعم   , وأهدافـه , توى الوعي لفلسفة المجتمـع والآباء والمجتمع بشكل عام حول مس

مما يؤكد عـدم اقتصـار   , هذه المستويات والاتجاهات )2( ويبين الشكل. والتعاون, والمشاركة

, المساءلة  الإدارية على مستوى معين من التنظيم وتوزيعها عبر الوحدات المختلفة في النظـام 

مسار السلطة التي  المساءلة الإداريةوبذلك تتجاوز  .وضمن أطر الهيكلة التي يقوم عليها النظام

   .تنساب من أعلى قمة الهرم الإداري إلى مستوياته الإجرائية القاعدية

اتجاه المساءلة

  الإدارية

  معايير المساءلة الإدارية

  .درجة الدعم والمشاركة والتعاون مستوى الوعي لفلسفة المجتمع وأهدافه  الجمهور

تـوفير الإمكانـات الماديـة     تحديد أهداف والمعايير ومؤشرات الكفايـة   الإدارة العليا 

  .والبشرية والتنظيمية 

  توفير عناصر مناخ تعليمي ملائم لتحقيق الأهداف  الإدارة المدرسية

تقدير الاحتياجات التدريبيـة  ,توفير الدعم والتسهيلات المادية والتنظيمية 

  .وتنظيم برامجها 
 

  المعلمون 
القدر الذي تسـمح بـه   (مخرجات تعلم متسقة مع الأهداف مدى تحقيق 

اسـتعدادات  ,الإمكانات المتوفرة من مواد تعليمية وعناصـر تنظيميـة   

  مؤشرات التدريس الفعال ,ومساندة المجتمع المحلي والآباء , الطلبة 

, الزعبي ( لمشتركةاتجاهات المساءلة  الإدارية ومعاييرها عند كل مرحلة في هرمية المسؤولية ا: )2(الشكل 

2003(.  

  أساليب المساءلة
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المساءلة بمفهومها الايجابي يمكن اعتبارها أداة لإحداث التغير الايجابي فـي السـلوك   

تلجـأ المنظمـة إلـى     أنوالأداء وأن لا تقتصر أهداف المساءلة على المحاسبة والعقاب ويمكن 

  :    المساءلة بأحد الأساليب التالية

يستند هذا الأسلوب في حفظ النظام ومراعاة قواعده إلى إجبـار العـاملين    :الأسلوب السلبي. 1

ممّـا يـدفع   , على الالتزام بقواعد النظام خوفا من العقاب وجعل الجزاء حاضرا في ذهن العامل

العامل إلى التفكير بانّ الجزاءات هي غاية في حد ذاتها وليست وسيلة لتحقيق أهداف المنظمـة  

  .العاملينوالحفاظ على حقوق 

, يستند هذا الأسلوب إلى تنمية القابلية والرغبة والالتزام بقواعد المنظمـة : الأسلوب الايجابي. 2

 .إذا يوجه المدير الثناء والمكافآت للعاملين إذا كـان سـلوكهم متمشـيا مـع قواعـد المنظمـة      

  ).2006, أخوارشيدة(

  المساءلة الإداريةمكونات نظام 

أن نظام المساءلة  الإدارية يقـوم علـى ثـلاث    Hammond,1989) ( ذكرت هاموند

  :معايير هي

 .التمكن من الحكم على مخرجات الأداة - 1

التمكن من الحكم على السبل التي تعتمدها مختلف الجهات المعنية فـي تـوفير المصـادر     - 2

 .اللازمة للنظام التربوي

تعلقـة بـالأداء   معايير الممارسة تضمن للموظف الحق وإمكانية الوصول إلى المعرفـة الم  - 3

  .والممارسات الداعمة لعملية التعلم والتعليم

  :فيرى أن العناصر الأساسية لمفهوم المساءلة  الإدارية  هي, ),Gronlund (1974 أما جرونلد

 .الالتزام بالمسؤولية وتقبل المساءلة  الإدارية من جانب المستخدم - 
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 .ظامتحديد المعايير أو المؤشرات أو المواصفات لمخرجات الن - 

 .تقويم المخرجات بدلالة المعايير أو المواصفات - 

 .تقدير ما يترتب على نجاح المستخدم أو فشله من ثواب أو عقاب - 

 .تحديد المسؤول أو من يمكن أن توجه له المساءلة  الإدارية - 

لها تأثير  المساءلة الإداريةأحكام أخلاقية على اعتبار أن القرارات التي تستخلص من عملية  - 

 .خرينعلى الآ

حد هـذه  أغياب  أنمن خلال استعراض الباحثة للعناصر الأساسية لمفهوم المساءلة تجد 

لا يكون هنالـك   أنأو ،فبدون تقبل المساءلة من جانب المستخدم  ,العناصر يفقد المساءلة نجاحها

 ـ(غياب المحاسـبة  أن كما و, معايير تكون بمثابة مؤشرات يقاس بها الإنتاج ) ة أو عقوبـة أمكاف

 . سيجعل المساءلة عديمة الفائدة ويقلل من أهميتها

  :المساءلة الإداريةمشكلات نظام 

, وكيفيتهـا , وأشـكالها , أدت الاختلافات الواردة في تعريف المساءلة  الإدارية التربوية

 إلى إيجاد مجموعة من المشكلات حول أنظمة المسـاءلة  الإداريـة  , وموضوعها, ونقطة بدايتها

   :منها )2003(تذكر الزعبي 

 .مشكلات تتعلق بتحديد المسؤول عن نتاجات التعليم - 

 .مشكلات تتعلق بتحديد الأهداف وتعريفها - 

 .مشكلات تتعلق بالضغط على الموظفين والإداريين - 

 .مشكلات تتعلق بالقياس والتقويم - 

 .وآثارها السلبية المحتملة المساءلة الإداريةمشكلات تتعلق بتقبل  - 
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 .المخرجات وقياسها مشكلات تتعلق بتحديد - 

 .مشكلات تتعلق بتطوير توقعات محددة - 

 .مشكلات تتعلق بتحديد الأولويات للمسؤوليات السابقة - 

مشـكلة انفجـار   (مشكلات تتعلق بتطور توقعات المجتمع دون تطور توقعات الإداريـين   - 

 ).التوقعات

 .والتجديد الضغوط لإيجاد نظام مساءلة لقياس مدى تحقيق الإدارة لاحتياجات الابتكار - 

على مواجهة ما يسمى بالصدمة المسـتقبلية   المساءلة الإداريةمشكلات تتعلق بقدرة أنظمة  - 

الناتجة عن حركة التغير السريعة في العالم وما سيتبعها من تسارع في التوقعـات ومتطلبـات   

 .السوق

 )2003, الزعبي(الإدارية   نحو المساءلةمشكلة الاتجاهات السلبية  - 

أن من المشكلات التـي  ) 2005(كما ورد في  ال الحارث )  Picus,2004(وس فيما يرى بيك

تواجه أنظمة المساءلة وتعيق معرفة التربويون لمدى إمكانية نجاح أو فشل النظم التربويـة فـي   

  :تحقيق الأهداف المرجوة منها

  .تغير المقياس والهدف  -1

 .عدم الصبر لمعرفة ما تم انجازه ومن ثم البناء علية -2

 .عة في الحكم على البرامجالسر -3

مما يـدعو  .يلاحظ مما سبق أن المشاكل التي ارتبطت بأنظمة المساءلة متعددة ومتباينة     

إلى التفكير بتصميم أنظمة مساءلة تتسم بالمرونة وتراعي حاجة المتـأثرين بالنظـام التربـوي    

لنظم المقبولة والتـي  وكذلك قناعات المؤثرين به للوصول إلى نظام مساءلة أقرب ما يكون إلى ا

  .  تلبي ما هو متوقع منها بأقل قدر ممكن من المشاكل
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  مبررات الاهتمام بالمساءلة

ويعود الاهتمام المتزايد بالمساءلة  الإدارية في وقتنا الحالي إلى العديد من الأسباب ذكـر  

  :ما يلي )1991(منها الزامل 

وما رافقه من تراجع فـي أداء المؤسسـات    وارتفاع تكاليف التعليم ,الوضع الاقتصادي العام -

  .التربوية

وهذا ما اعتمدته وزارة التربية والتعليم الأردنية عند تطبيقهـا  , مبدأ دفع الأجور حسب الكفاءة -

وما يتضمنه من دفـع حـوافز إضـافية    , التي اعتمدت على جدارة المعلم, لنظام رتب المعلمين

  .لكفاءات العاملين

  .في تقنيات المعلوماتالتطورات الجديدة  -

  .لم والمعرفةعفنحن في عصر يتطلب ال, زيادة أعداد المتعلمين -

  .عدم فعالية التعليم العام-

  .م الخاصنحو التعليالتوجه -

  .والأداء الجيد, والكفاية, كعامل ضبط للنوعية المساءلة الإداريةالوعي المتزايد بدور  -

مثـل   ,المستخدمة في مجالات أخرى المساءلة الإدارية الوعي المتزايد بإمكانية تطبيق أساليب -

  .في مجال التربية, الأعمالوإدارة , الصناعة

الولايـات  (لمدة طويلـة نسـبياً    المساءلة الإداريةالخبرات والتجارب في بلدان طبقت نظام  -

 ,المسـاءلة الإداريـة  والتي مكنت من التعرف إلى جوانب القوة والضعف في أنظمـة  ) المتحدة

  .أنظمة توفرت لها احتمالات الفاعلية ومحاولة اقتباس

وإذا أضفنا إلى ذلك كله مسؤولية الإدارة عن الاستثمار الفعـال للمـوارد الاقتصـادية    

, ومن ثم نموها سواء في المدى القصير أم الطويل, المتاحة للمنشأة بما يضمن نجاح تلك المنشأة
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 ـلا بد من  ,وحتى تستطيع الإدارة تحقيق ذلك عـن أداء موظفيهـا    اتوفر المعلومات المناسبة له

ووضع نظام للاسـتفادة مـن التغذيـة     ,فهي عملية تساعد على التحسين والتطور, واحتياجاتهم

  .وذلك لتحسين مستوى الأداء وبالتالي زيادة فاعلية المنشأة ,الراجعة بين الأطراف

كمـا وتضـمن    , الإداريوبناء على ما سبق يتضح أهمية المساءلة كآلية لضبط العمـل  

وفق معايير متفـق عليهـا   , وزيادة الإنتاجية, والكفاءة, وتحقيق الفاعلية, المساءلة حسن التوجيه

ولذلك فان من الأجدر النظر للمساءلة كوسيلة , للوصول إلى مستوى متميز من الكفاية والفاعلية

  . لتحسين نوعية التعليم والإدارة المدرسية  في المؤسسات التربوية

ويرتبط مفهوم المساءلة بشكل ملموس بالفاعلية حيث تعتبر الفاعلية مـن الموضـوعات   

جل التعرف إلى قدرة المؤسسات التربوية في تحقيق أهدافها والوصول إلى غايتهـا  أالمهمة من 

  .بشكل عام

  الإدارية التربوية

حـوزة  فاستثمار الموارد الضـخمة التـي ب  , يعتبر العصر الحاضر بحق عصر الإدارة

وما من نشاط أو اكتشاف أو اختـراع أو خدمـة أو   . الإنسان لا يمكن أن يتم دون إدارة ناجحة

غـزو  فمـن بـرامج   , والأمثلة على ذلك كثيرة. إلا وتقف خلفه الإدارة الناجحة, إنتاج أو تغيير

  ).1989,  صوفان(  وغيرها الكثير, ومحاربة الأمراض, ء إلى نشر التعليمالفضا

من الناس , ذا العصر معظم لقاءات المفكرين حول الإدارة كعملية اجتماعيةوتتركز في ه

فقضايا هذا , حيث أصبح الإبداع مرادفا للإدارة, ويتعين على المدير أن يكون مبدعا, والى الناس

حيث أصـبحت إدارة  . العصر تحتاج إلى مدير متميز وديناميكي من أجل مواجهة هذه المرحلة

, وتمثل جزءا كبيرا من العملية  الإدارية الكلية للمنظمـات , ل عنصرا حاسماالموارد البشرية تمث

  ). 2006, أخوارشيدة(بصرف النظر عن طبيعة وشكل وحجم النشاط وموقعه 

, الإدارة التربوية عامةإلى  )2000(القضاة الوارد في  1996)(كما وينظر سيرجوفاني 

ومـن منطـق   , م بأعمال تجسد أهداف المنظمةعلى أنها عملية توجيه مجموعة من الأفراد للقيا
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فان أسس الإدارة التربوية هـي الالتـزام بتلبيـة احتياجـات     , مسؤوليات قائد أو مدير المدرسة

المدرسة كمؤسسة وذلك من خلال خدمة أهدافها وخدمة العاملين فيها الذين يعملون لتجسيد هـذه  

فـالإدارة  , ة تماسك العاملين في المدرسةوكذلك العمل على القيام برعاية وحماية وحد, الأهداف

هي محور العملية  الإدارية  وتنبع أهميتها من كونها تؤدي دورا فاعلا في كل جوانب العمليـة   

  . لتجعلها أكثر فاعلية في تحقيق أهدافها, الإدارية

فهي المسؤولة عن تنفيذ السياسـات  , ولعل إدارة المدرسة الثانوية من أهم هذه العناصر

وهي التي تؤثر في أبنائها ذلك التـأثير  , وترجمة الأهداف الى واقع ملموس, برامج التعليميةوال

ومن اجل تحقيق هذه المهام التربوية والفنيـة يجـب ان   . الذي يرافقهم في حاضرهم ومستقبلهم

تكون إدارة المدرسة على مستوى عال من الكفاءة والفاعلية في معالجة كافة المشكلات  الإدارية 

والعمل على توطيد العلاقات الإنسانية بـين جميـع   , والفنية بأسلوب يعتمد على التفكير والتحليل

  ). 1988, البرادعي(العاملين 

  مفهوم الفاعلية

إلا أن , خلط بعض الباحثين الدارسين في مجال الإدارة بين مفهومي الكفـاءة والفاعليـة  

فبينمـا يركـز مفهـوم    , ين هذين المفهـومين هناك شبه إجماع بين علماء الإدارة على التمييز ب

يقيس مفهوم الكفاءة مدى تحقيـق المخرجـات   , الفاعلية على أسلوب تحقيق الأهداف المؤسسية

فكفاءة المنظمة هـي مخرجـات المنظمـة    , )تكلفة الحصول على هذه المخرجات (والمدخلات 

  ).1982, ربد( بالقياس إلى مدخلاتها أي عن مخرجات المنظمة  مدخلات المنظمة

, بين مفهوم الكفاءة والفاعليـة ) 2006(الوارد في أخو رشيدة  )1984(وميز جورجي 

مع , حيث اعتبر الكفاءة داخلية وتقاس بالنسبة إلى الطاقة والنشاط والحيوية القائمة داخل المنظمة

أمـا  , ةالأخذ بعين الاعتبار الجانب الاقتصادي المتماثل في تناسب النتائج والمـوارد المسـتثمر  

الفاعلية فيرى أنها خارجية بمعنى نوعية الخدمة التي تؤثر في العالم الخارجي والمستهدف فـي  

  .خدمة المنظمة له
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فالكفاءة تعنـي  , الكفاءة والفاعلية مفهومان مختلفان لكنهما مترابطان القول أن نيمكهذا ل

أي تحقيـق  , كل صحيحوتعني الفاعلية عمل الأشياء الصحيحة بش, شكل صحيحالعمل الأشياء ب

  ) 229, 2001, عابدين(أهداف المدرسة 

بـل  , شمل من مفهوم الكفـاءة أمن خلال ما سبق نجد أن مفهوم الفاعلية مفهوم أوسع و

  .يمكن استخدام الكفاءة كمؤشر من مؤشرات الفاعلية التنظيمية كما في العديد من الدراسات

ففـي رأي فـدلر   . فرد المقـيم لهـا  هي نسبية تختلف باختلاف تصور ال نإذ فالفاعلية 

)Fiedler( ,تقدر فاعلية القائد بمدى الانجاز الذي تحققه مجموعة العمل التـابع لـه فـي    , مثلا

بدلالة الحالة النفسية لإفراد مجمـوع  ) House(بينما تقدر هذه الفاعلية في رأي هاوس. أهدافها

للعاملين معه وبمقدار تقبلهم له وثقتهم أي بمقدار ما يحققه القائد من رضا وظيفي ودافعية , العمل

فيعرفـان الفاعليـة  الإداريـة حسـب     )  Hersey& Blanchard(أما هيرسي  وبلانشارد. به

والظـروف  , بدلالة أداء المجموعة وإنتاجيتها ومدى تحقق أهدافها من جهـة , نظريتهما الموقفية

  ).1992, العمري(أخرى النفسية والاجتماعية والمادية للإفراد العاملين فيها من جهة

فيعرف الفاعلية  الإدارية للمدرسة بدلالة مدى قدرة تفعيل إدارتها ) 2001(أما  البدري 

وإنها تعتمد علـى مـا   , ق الأهداف المرسومة لهانحو تحقيوقدرتها على توجيه العملية التربوية 

لقيادة المدرسة ومـا   يمتلكه الإداري من قدرات ومهارات يستطيع توظيفها في المواقف  الإدارية

  .يتصف به من صفات ومميزات وما يعرفه من معارف ومعلومات تتعلق بهذا الميدان

والجدير بالذكر ان مصطلح الفعالية و الفاعلية يستخدم كثيرا في فروع العلوم الاجتماعية 

" ليـة الفعا"فان , سواء صح استخدامها أم لم يصح, وبغض النظر عن دلالتها اللغوية. والسلوكية

بأن الفعالية هـي المـدى الـذي    , ويفرق بين العالية والفاعلية"  الفاعلية"صيغة مبالغة أقوى من 

, وعلى الآثار التي يحدثها تحقيقهـا , وتسد بها الاحتياجات, يصل إليه النشاط في تحقيق الأهداف

  ).    228: 2001,عابدين(وسرعة النتائج المترتبة عليها

  أهداف الإدارة الفاعلة
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إلى بعض ) 2006(ن الغاية الحقيقية للإدارة الفاعلة تتمثل في وضع الأهداف وقد أشار الحربي إ

  :هذه  الأهداف

 .ورفع كفاءته في كل مراحل ومجالات العمل داخل المؤسسة, تفوق الأداء وزيادة سرعته - 1

 .صحة العلاقات التنظيمية - 2

 .سلامة تواصل وتدفق المعلومات والاتصال بين أجزاء المؤسسة - 3

 .ولية داخل المؤسسةؤحسن توزيع السلطة والمس - 4

 .حسن توقيت ودقة اتخاذ القرارات - 5

 .تخفيض وتبسيط محتوى العمل داخل المؤسسة - 6

 .تخفيض الأعباء الروتينية عن الإدارة وتوجيه طاقتها للأعمال والمهام الرئيسية - 7

 .تخفيض بل وتحديد أثر الوقت والمكان والمسافة - 8

ورفع قدرتها , ركز على تحسين الأداء لكافة عناصر المؤسسةمن الملاحظ أن الأهداف ت

كل ذلك بغرض تأكيد تحقيق الأهـداف التـي   , وزيادة كفاءتها في التعامل مع الآخرين, التنافسية

  .قامت من أجلها المؤسسة

  خصائص الإدارة الفاعلة

  : تتمتع الإدارة الفاعلة بالخصائص الآتية

  .التعامل مع المتغيرات المتلاحقة تقبل التغير والقدرة الفائقة على  - أ

للموارد "والتعامل معه باعتباره مصدرا, وضرورة الانفتاح عليه, إدراك أهمية المناخ المحيط  -  ب

 المختلفة

  .استيعاب التكنولوجيا الجديدة والمتجددة وتوظيفها الكفاءة لتحقيق مزيد من التفوق والتميز -ج
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  .المتاحةاستثمار الوقت باعتباره من أهم الموارد -د

 التخلص من الانحصار المكاني وتحويله من قيد إلى مورد باعتباره من التحديات التي يـدعو -ه

  .إلى الابتكار والإبداع

  .الإيمان بأهمية تفعيل الطاقات والإمكانات المتاحة للمؤسسة -و

وتنظيم الأعمال من خلال مجموعات مـن  , العمل على تنمية العمل الجماعي وعمل الفريق -ز

  .)2006, الحربي(الفرق المتفاعلة 

فكلما امتلك , من الملاحظ أن خصائص الإدارة الفاعلة تنبثق من خصائص المدير الفاعل    

, المدير كفايات وخصائص وميزات ومهارات فان ذلك ينعكس على إدارته وتصبح أكثر فاعلية 

 ـ هلذا لا بد من الاهتمام بالمدير وتطوير قدراته ومهارات والجـدير  , والتأهيـل ,دريبوذلك  بالت

  من هو  المدير الفاعل؟ بالتساؤل الآن 

  اعلالمدير الف

أولت النظم التربوية في الكثير من الدول موضوع الإدارة المدرسية اهتماما ملحوظا في 

ونظرا , من أجل تطوير العملية التربوية وتحسين فعاليتها وكفاءتها, الجهود التي تبذلها تلك النظم

فإنها تحتاج إلى من يـديرها  , كبرى التي تلعبها المدرسة كمؤسسة تربوية في المجتمعللأهمية ال

ويعمل على تحسين أدائهم , وينسق جهودهم, ويوجه العاملين فيها ويشرف عليهم, ويتابع أعمالها

من هنا يمكن الحكم على أهمية المركز الذي . من اجل تحقيق الأهداف المرسومة لهذه المؤسسة

مركز يمثل دون أدنى شك حجر الأساس والعامل الأول الـذي   وهو, مدير في المدرسةيتبوؤه ال

حيـث  , فالمدرسة بلا مدير أشبة بالجماعة التي تفقد قائـدها , علية العملية التربوية برمتها ترتكز

كما وتصبح مكانا غير صـالح للتربيـة   , مرتعا للفوضى والتجاوزات والعدوان والتخريب تغدو

, القضاة(لطلاب على حد سواء ايم وبناء الشخصيات المتكاملة والمتوازنة للمعلمين ووتنظيم التعل

فمدير المدرسة بحكم منصبه يتوقـع  . إذ تعد قيادة مدير المدرسة مفتاح فاعلية المدرسة ).2000

منه تقديم خدمة عالية تعليمية وتربوية وتحقيق معدلات من الترابط التنسيقي بين العاملين معـه  
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وتحسين العملية التعليمية وتطوير الأداء العام وتحقيق الأهداف التربوية المرسومة له وذلك لرفع 

كمـدير  (بتكلفة محددة في وقت معين فإذا حقق مدير المدرسة هذه التوقعات منه بحكم منصـبه  

  ).2003, صالح(مدير فعال لقب نطلق عليه ) مدرسة 
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  العامة للإدارة المدرسية الفاعلةالأسس 

الحكم على مدى نجاح الإدارة المدرسية في تأدية وظائفها وأهدافها يتطلب أن تعمل إن 

الإدارة المدرسية على تحقيق الجوانب التالية والتي تعتبر معيارا للأداء الناجح للإدارة المدرسية 

  . الفاعلة

قدرة الإدارة المدرسية على قيادة العمل المدرسي نحو تحقيق الأهداف التربوية  -1

ياسيات التعليمية الموكلة لها، وذلك بقيادها وتنفيذ البرامج التعليمية وبالمدرسة بدرجة والس

 . عالية من الاتساق والفاعلية

وهذا يتطلب من مدير المدرسة بصفته القائد والموجه لعمل المدرسية أن يكن ملما الماما 

سة والمرحلة التي يشتغل بها، تاما بالأهداف العامة للنظام التربوي الذي يعمل به وبأهداف المدر

  .وان يكون قادرا على تنمية روح القيادة لأعضاء الهيئة الإدارية والتعليمية بالمدرسة

دورها في إضفاء جو من العلاقات الإنسانية والعمل على رفع روح الفريق المعنوية  -2

  :للعاملين بالمدرسة

ة المريحة والمرضية والحافزة أن للإدارة المدرسية دورا كبيرا في إيجاد الظروف النفسي

على العمل لجميع العناصر المشتركة في العمل المدرسي ويعتبر المناخ المدرسي أو البيئة 

التعليمية والاجتماعية بالمدرسة هي محصلة ناتجة عن عملية الإدارة المدرسية والتي يرسم 

  .خطوطها وينفذها مدير المدرسة والهيئة الإدارية بالمدرسة

 : دارة المدرسية لتنظيم العمل وخلق روح العمل الجماعيمهارة الإ -3

إن من أهم الوظائف التي تقوم بها الإدارة المدرسية وظيفة تنظيم الجهود البشرية 

 .بالمدرسة لانجاز الأهداف التربوية التي تسعى المدرسة لتحقيقها

 : مسؤولية الإدارة المدرسية عن توفير الظروف الملائمة لأداء العمل -4

ن مسؤولية الإدارة المدرسية أن تعمل على تهيئة الظروف المناسبة والمساعدة على قيام إ  

  . المدرسة بأداء واجباتها على الوجه الصحيح
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 : قدرتها على استخدام الاستراتيجيات المناسبة عند اتخاذ القرار -5

فان عملية إن اتخاذ القرارات الإدارية يعتبر من المهمات الرئيسة لمدير المدرسة ولذلك 

الإدارة المدرسية لا تخرج عن كونها عملية اتخاذ للقرارات، وللقرارات التي يتخذها مدير 

المدرسة أثرها في أداء المدرسة وانجازها للأهداف التربوية من جهة ومن جهة أخرى في نوع 

  . العلاقات الإنسانية بين مدير المدرسة ومدرسيه

 : تكنولوجيات الإدارية  مواكبة التغيير والقدرة على استخدام -6

ويقاس نجاح المؤسسات التعليمية وتطورها بتقدمها الإداري وقدرة إدارتها على التجديد     

والمدرسة بصفتها من مؤسسات المجتمع تتأثر بما يدور حولها في المجتمع , والتغيير المستمر

 . من تغيرات في جوانب الحياة المختلفة

 : يام بعملية التقويمقدرة الإدارة المدرسية على الق -7

ومن المهارات الأساسية التي تحدد نجاح مدير المدرسة في أداء مهماته الإدارية   

وذلك أن مدير المدرسة يحتاج إلى عملية التقويم في معظم واجباته , مهاراته في عملية التقويم

وكذلك , ذ القرارويحتاج مدير المدرسة إلى تقويم الآراء والأفكار المقدمة من الجماعة قبل اتخا

كما يحتاج إلى تشجيع , يحتاج مدير المدرسة إلى مساعدة أعضاء هيئة التدريس على تقويم أدائهم

 ).2009أبوشرخ، (وإرشاد معلميه إلى أساليب ووسائل التقويم الذاتي

والمدير التربوي الفاعل بخاصة يلعـب دورا   ,يتضح مما سبق أن المدير الفاعل بعامةو

ي توجيه واستثمار الموارد المتاحة للمؤسسة التعليمية من اجل تحقيـق أهـدافها   هاما وجوهريا ف

وذلك من خلال الأدوار الإدارية والإشرافية الفنية التي يقوم بها فـي  , وزيادة الفاعلية المدرسية

   .يجب التركيز على جانب دون جانب آخر  حيث لا, مدرسته 

  أدوار مدير المدرسة

وله أهمية كبيـرة فـي   , ص المؤثر في فاعلية النظام المدرسييعد مدير المدرسة الشخ

ي يستطيع التأثير وصنع التغيير فـي المدرسـة   وهو الذ ,تحقيق التغييرات الناجحة في المدرسة
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يقوم بعدة ادوار ومسؤوليات داخـل نطـاق   وهو في هذا الصدد ,حتى يقودها إلى التميز والنجاح

  -:ما يلي) 2006(كما ذكرها حربي ذه الأدوارمن هومدرسته وفي المجتمع المحيط بها 

  :دوره التخطيطي. أ

, الوظائف الإداريـة التخطيط عملية فكرية تتركز على المنطق والترتيب وتنسيق جميع 

  . واستثمار كافة الموارد والقوى البشرية المتيسرة, وتتميز بالنظرة المستقبلية

عمال والبرامج والأنشـطة علـى   من هنا تأتي ضرورة أن يبني مدير المدرسة جميع الأ

أما قيام مدير المدرسة بدورة , التخطيط الذي يعتمد على تحليل الوضع الحالي وإمكانات المدرسة

ك يعمل على وهو بذل, التخطيطي فيبدأ بدراسة الأهداف العامة للتعليم وأهداف المرحلة التعليمية

  .إشراك العاملين معه في هذه المرحلة

  : دوره الإشرافي. ب

مدير المدرسة كمشرف تربوي فني مقيم يساعد العاملين على فهم أهداف المرحلة التـي  

, والوقوف على أحدث الطرق التربوية للإفادة من تطبيقها, ودراية المناهج الدراسية, يعملون بها

, والإلمام بطرق تنمية العـاملين مهنيـا  , على أساليب تقويم الطلاب وتحصيلهم العلمي والإطلاع

  . عداد البحوث الإجرائية الموجهة لتحسين العملوإ

  : دوره في صناعة القرار. ج

لـب عمليـة    القرار هو أنفانه يمكن القول , اتساقا مع التعريف الإجرائي لصنع القرار

لحـل   اويقوم  مدير المدرسة بالتعاون مع العاملين وبمشاركتهم بوضع الحلول وبـدائله , الإدارة

كة لا تعني فقط مشاركة العاملين بل قد تتضـمن المجتمـع المدرسـي    وهذه المشار, المشكلات

مـدير المدرسـة يقـوم     أنكما .  والآباء والمشرفين من الإدارة التعليمية وخبراء البيئة المحلية

ويهيئ المناخ لتنفيذها ويستمر دوره في متابعـة  , باتخاذ القرارات التعليمية في التوقيت المناسب

  .وتقويمهاتنفيذ هذه القرارات 
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  : كمركز معلومات واتصاله دور. د

بحيث يعد المدير مركـزا  , تتدفق المعلومات لمدير المدرسة من جميع الاتجاهات وتتنوع

, هات للعاملين ويرسلها في جميـع الاتجاهـات  يأو توج, للمعلومات سواء كانت أنظمة أو قواعد

ومات للمدرسة والعـاملين فيهـا   ويعمل على إنشاء شبكة اتصالات يحصل من خلالها على المعل

لا تكون عملية الاتصال ذات اتجاه واحـد  أويعمل , تساعده في عملية الاتصال وصنع القرارات

  .خاصة وان الاتصال ذا الاتجاه الواحد يقلل من فعالية الاتصال

  : في تنمية العلاقات الإنسانيةه دور. و

مدير المدرسة مع كل القوى البشرية في تنمية العلاقات الإنسانية يتمثل في تعامل  هدور

مطالب بأن يساعدهم  وهو, حيث يتعامل مع أعضاء المجتمع المدرسي, داخل المدرسة وخارجها

والعمل على تعميق الحـب والانتمـاء   , مشاكل التي تواجههم داخل وخارج المدرسةالعلى حل 

  . فيهاوتفعيل التنمية المهنية للعاملين , للمدرسة

  : ط مدرسته بالبيئةفي رب هدور.  ز

ونجاح المدرسة بعامـة  , المدرسة مؤسسة اجتماعية أسست لخدمة المجتمع وتربية أبنائه

 والمدير الناجح الفاعل هـو , والثانوية بخاصة رهن بارتباطها العضوي بالمجتمع الذي توجد فيه

مفتوحة  حيث يجعل مدرسته منظومة, الذي يخطط تخطيطا سليما لتحقيق ما يتوقعه منه مجتمعه

على بيئتها من خلال برامج وأنشطة لخدمة المجتمع ودعوه أبناء البيئة للمشاركة في هذه البرامج 

  .والأنشطة ويسعى في ذلك للإفادة من الإمكانات المتاحة في بيئته

  :  كمقوم للعمل المدرسي هدور.  ح

لعمليـة  التقويم وسيلة يتمكن مدير المدرسة من خلالها من الوقوف على حسـن سـير ا  

ومدى , أداء الأفراد العاملين بها رفع مستوىوتحسين أداء المؤسسة التربوية من خلال , التعليمية

وإنما وسـيلة للتعـرف علـى    , غاية في حد ذاتها تعملية التقويم ليس أنأي . تحقيقها لأهدافها

  .لتطويرها وتشجيعها, وكشف مواطن القوة, مواطن الضعف لعلاجها وتقويمها
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  : القيادي هدور. ط

وذلك لما له من أهمية كبيـرة  , يعتبر الدور القيادي لمدير المدرسة من الأدوار الرئيسة

والحـرص علـى   , وأولياء أمور, ومعلمين, من طلاب, في ربط وحدات التنظيم بعضها ببعض

وذلك من خلال القدرات والإمكانـات التـي   , سعى الجميع للوصول إليهايتحقيق الأهداف التي 

والتي تتركز على الجانب الإنسـاني فـي علاقاتـه مـع     , ا مدير المدرسة  كقائد تربوييمتلكه

  .      دون التركيز على السلطة والصلاحيات التي يضعها القانون في يده, العاملين

يرى الممارسون للإدارة التربوية أن المدير يقوم بادوار مـؤثرة فـي جوانـب الحيـاة     

السلوكية والاجتماعية  محددة للديناميكيات" وث الامبريقية صوراوقدمت البح ,المختلفة المدرسية

, ويصدق هذا بصفة خاصة على مفهوم القيادة من منظـور المعلمـين   .للقيادة المدرسية والفعالة

  .وبصفة أخص على كيف تزيد القيادة المدرسية الأداء الكلي للمعلمين

  :متطلبات الدور الإداري 

أن للدور الإداري العديد من المتطلبات التي تسـاعد فـي    يتضح, وتأسيسا على ما تقدم

  :منهاوالقيام به 

  . الإشراف على إعداد السجلات وتنظيمها والمحافظة عليها. 1 

  .وتزويد الجهات الخاصة بها, إعداد التقارير عن سير العمل. 2 

  . والمحافظة على أوجه الصرف, إعداد الميزانية المدرسة. 3 

  . الأفرادإدارة شؤون . 4 

  . الإشراف على حفظ النظام المدرسي. 5 

  .ول الدراسيةاإعداد الجد. 6 

  .المحافظة على المبنى المدرسي وتزويده بالأدوات وبالتجهيزات. 7 
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  .تنفيذ البرامج والإجراءات الموضوعة بواسطة إدارة التعليم. 8 

  . تشكيل اللجان اللازمة حسب البرامج المعدة. 9 

  . ول الطلاب المستجدين ومتابعتهمتنظيم قب. 10 

  . الاهتمام بالبرامج الإعلامية في ضوء الإمكانات البشرية والمادية. 11 

  . ون الصحية للطلابؤرعاية الش. 12 

  ).2006, حربي( إدارة النشاطات الطلابية والمنهجية الصّفية واللاصّفية. 13 

  : يا في مدارسنا وهيوتضيف الباحثة مجالات التطوير السنوية المعتمدة حال

  .عليم والعلمتال -2 .المجتمع المحلي -1

 .المنهاج -4 .الإبداع -3

 .النمو المهني -6 .رعاية شئون الطلاب -5

  .التنظيم والبيئة المدرسية -7

   :العوامل الدالة على المدارس الفاعلة

نتيجة الثورة التي أحدثتها بحـوث  , لقد زاد الاهتمام بفهم المدير الفعال بصورة ملحوظة 

العوامل الدالـة   وتوصلت هذه البحوث إلى مجموعة من. والإصلاح المدرسي, دارس الفاعلةالم

  :الاتي )2006( منها البهواشي على القيادة المدرسية الفعالة ذكر

 .القدرة على المبادأة - 1

 .القدرة التحليلية - 2

 .رؤية واضحة للمدرسة - 3
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 .القيادة بالتشارك - 4

 .القدرة على تحديد المصادر بفعالية - 5

 .ة على إحداث التغيير وإدارتهالقدر - 6

 .الإنتاجية - 7

من توزيع الطـلاب علـى   , أن المدير يشارك في كل الجوانب العمليات المدرسية وبما

ومتابعة سير العمل بالمدرسة والمدير قائد , وتقويم المعلمين وتحديد القواعد المدرسية, الصفوف

من داخل , لاحظة من جانب الآخرينللمدرسة فان أفعاله تكون موضع م" وبصفته قائدا ,المدرسة

  .المدرسة وخارجها

بين الإدارة وفاعليتها مبينا أن المدير قد يكون ناجحا ولكنه فير  )1996(ويفرق الهواري

أي في الأجل القصير فحسب أما انه فعال فان تـأثيره  , فعال لأنه يؤثر على سلوك الآخرين أنيا

وحيث أن التأثير لا يكون بدرجة واحدة لدى المديرين , عليهم تنظيميا وإنتاجيا يكون طويل الأمد

   .)228: 2001,عابدين(فان الفاعلية تكون درجات

  ):2001(ثلاث أقسام للفعالية كما ورد في عابدين) Reddin,1971(ويذكر 

  . وهي ما ينجزه الإداري بغض النظر عن مدى الجهد الذي قام به أو طبيعته: فعالية إدارية  - 1

واتخـاذ  , الانجاز في الموعد المحدد: وتتعلق بالسلوك الإداري للمدير مثل  :فعالية ظاهرية - 2

 .الخ......,وتحقيق علاقات عمل جيدة, القرارات السريعة

( وتتعلق بتحقيق الأفراد لأهدافهم الشخصية وتماشيها مع أهداف المدرسـة  : فعالية شخصية - 3

  .  الخ.............,روح عالية,رضا

ويرى , المدارس الفاعلة تتمتع بقيادة فاعلة أن ذلك باعتبار)  ,1998Krller(ويؤكد كيلر 

يركز جليل عمله حول القضـايا  , المدير الفاعل مربي قوي أن) ,1998Schmoker (سموكر 

علـى ضـرورة تـوافر    )  ,1998Bossert(ويؤكد بوستر. الرئيسة للتعليم والتحسين المستمر
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وإدارة , واتخاذ قرار قوي, واضحة محددة دافأه عوض: وهي في المدير الفاعل أربعةخواص 

  ).2006, البهواشي( وعلاقات إنسانية قوية, فاعلة

والجدير بالذكر أن التطورات الحاصلة في الأساليب والاستراتيجيات فيما يتعلق  بالمعلم  

لـذلك يقـع علـى المـدير     , والتلميذ وطرق التدريس والتقويم تؤثر بدورها في العملية التعليمية

جديد في إدارته لمدرسته حتى يواكب التطورات ويتوافـق   سؤولية إتباع أو استخدام كل ما هوم

  .مع التغيرات والتحديات

  دم في ضوء الفكر الإداري المعاصرالتي تستخ الإدارية  الأساليب

أهم هذه الأساليب التي تستخدم في ضوء الفكـر الإداري  )  2004(قد أورد التهامي و 

  :ومنهاالمعاصر 

   :إدارة الوقت  - أ

ولية واحدة ولكنها تتعدد وتتعـاظم  ؤمس نوليات الإدارة الحديثة لم تعد قاصرة عؤإن مس

, طلب من المدير العصري أن يلعب أكثر من دور في مؤسسته في وقت واحدتوهذا ي, باستمرار

كـن  ومثل هذه الأدوار لم ت, نظملل امطالب أن يكون قائدا ومديرا ومخططا ومنظما ومصمم فهو

ونظر لتعاظم الأدوار التي يقوم بها المدير العصـري  , تحتاجها المؤسسة في إدارتها في الماضي

فانه يجب علية ترشيد استخدامه للوقت حتى يتمكن من تحقيق الإدارة الفعالة في ظل التحـديات  

  .والضغوط الكثيرة ذات الطبيعة الداخلية والخارجية التي تحيط بالمنظمات المعاصرة

  : لإدارة بالأهدافا.  ب

والمشـاركة الفعالـة   , وهذا المدخل يركز على ضرورة العمل الجماعي بروح الفريـق        

, من أجل تحقيـق الأهـداف التعليميـة    ويحقق الرقابة الذاتية, الايجابية بين الرئيس والمرؤوس

وتحديـد   ,صـنع الأهـداف  في  ويعتمد نجاح عملية الإدارة بالأهداف على قدرة المدير ومهارته

وتحليل الإمكانات المتاحة للتأكد من إمكانية تحقيـق الأهـداف   , الفترة الزمنية المناسبة لانجازها

وأن تكون لديهم القدرة علـى  , الأهداف محددة وواضحة للعاملين تكون هذه على أن ,المرسومة

  . تحقيقها
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  : إدارة الجودة الشاملة. ج

هم المداخل المستقبلية في إدارة التغييـر علـى   ويعتبر مدخل إدارة الجودة الشاملة احد أ

وتعد تنمية الجودة في المدارس احد أهم أدوات , لائم مجتمع المعلوماتيةيبما , المستوى المدرسي

ولتحقيق الجـودة فـي المـدارس    , وجعلها قريبة جدا منهم, الربط بين المدرسة وخدمة عملائها

 الإدارةوهذا النوع مـن  . تعزيز ملكيتهم للمدرسةيتطلب الأمر إعطاء السلطة للمعلمين أنفسهم و

وينتهـي صـراع   , التعاون بينهم يتزايدأن و, قائم على أن الجميع بالمدرسة يشاركون في النجاح

بالرضـا  ) المـدير والمدرسـين والتلاميـذ   ( وهكذا يشعر كل العاملين بالمدرسة , القوى تماما

  .وبالابتهاج

  :طة وتحسين الأداء التعليميالقيادة التشاركية وتفويض السل. د

تعتبر القيادة التشاركية وعملية تفويض السلطة وتحسين الأداء التعليمـي مـن وظـائف    

والمتمثلة في إسهام مدير المدرسة في رفع النمو المهني للمعلـم ومسـتوى   , الإشراف التربوي

شاركة ونجاح التلاميـذ  هذا بجانب دوره القيادي في زيادة م, التعليم والتعلم وتنمية هيئة التدريس

, مع إتاحة الفرص أمام المعلمين للمشاركة في صناعة واتخـاذ القـرار التربـوي   , في الدراسة

 أمر ضروري لأحداث التغير التربـوي  وهو, وتطوير المجتمعات المدرسية بصورة ديمقراطية

  .المنشود

   : إدارة الصراعات. هـ

يجب العمل على تلاشيه وتجنب , سة على أنه شرلا ينبغي أن ننظر إلى الصراع في المدر      

في المدرسة يعتبر شيئا طبيعيا وأحيانا يكـون ضـروريا    هبل أن وجود, نواتجه وأحيانا تجاهله

الصراع الذي يهدف أساسـا   والصراع الذي يجب رفضه هو, للإبداع والتغيير باعتباره محركا

  .إلى المحافظة على الأوضاع القائمة
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  :المدرسية الفاعلة معوقات الإدارة

فـأي إدارة  , إدارة غيـر ناجحـة   بجدارة هيإن الإدارة المدرسية التي لا تحقق أهدافها 

الموارد البشرية خير استخدام هـي إدارة  ولا تستثمر الطاقات ومدرسية لا تخرج طلابا متعلمين 

  .غير ناجحة

  : بما يلي معوقات فاعلية المدرسة) 2001(وقد حدد عابدين 

, التردد في اتخاذ القرار:وهي معوقات متداخلة ترتبط بذات المدير وتشمل:ات الشخصيةالمعوق-أ

قلـة المعرفـة    و عدم الثقة بالنفس و الخوف من الفشلو  الركون الى التقليد والتفكير التقليديو 

القـدرة علـى مواجهـة    التراجع و عدم  و صراع الدورو  الخوف من الجديد و نقص الخبرةو

عــدم الاســتقرار النفســي              و دم الطمــوح والإحبــاط واليــأس والتشــاؤمعــ والمشــكلات 

 ).التواكل( والانطواء والاعتمادية  روح المخاطرة والمبادرة انعدام و الضغط النفسيو

  :المعوقات التنظيمية-ب

  :وتشمل والسلوكيات الإداريةوهي معوقات متداخلة أيضا وترتبط بالتنظيم 

فـي اتخـاذ القـرارات     المركزيةو  سوء الصحة التنظيميةو  التسلطي اتخاذ نمط الإدارة

انعدام روح العمل و  غياب التخطيط والتنظيمو  سوء نظام الاتصالاتو المناخ التنظيمي السلبيو

عليمـات واللـوائح   تالمغالاة أو التعسف في تطبيـق ال و  الجماعي في التخطيط والتنظيم والتنفيذ

عـدم وضـوح   و غياب تدفق المعلومات أو سـهولة انسـيابها  و داريةوالقوانين المدرسية و الإ

و عدم توازن السلطات  الجهل بالمداخل السلوكية في الإدارةو الواجبات والمسئوليات وتضاربها

  .والجهل بالمداخل السلوكية في الإدارة, مع المسئوليات وتضاربها 

  :المعوقات الاجتماعية -ج

عـدم  :والقيم والنظم السائدة في بيئة المدرسة وتشـمل  وهي معوقات مرتبطة بالاتجاهات

التسويف وسـوء  و الأنانية والحسد والتباغضو الفساد الأخلاقيو  احترام النظام وقلة الانضباط

 شلل الأنظمة الفرعية في النظام المدرسيو  المحسوبية والشلليةو  استخدام الوقت أو عدم تقديره
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انعدام ثقة المجتمـع  و الإدارة التربوية والاستخفاف بأهميتهاالسخرية من التجديد والإصلاح في و

  .انشغال أولياء الأمور عن متابعة أبناءهم والتواصل مع المدرسةو بالمدرسة

ويرى عابدين بأن التخلص من هذه المعوقات أمر ليس بالسهل ولكنه ليس عسيرا أما انـه  

ات كي تتغير الممارسـات وتنقـل مـن    غير سهل فذلك لأنه يحتاج إلى تغيير في القيم والاتجاه

السلبية الى الايجابية، كما يحتاج إلى تضافر الجهود والتعـاون الـدائم بـين الإدارة التربويـة     

والتعليمية والإدارة المدرسية ويتعين تغيير القيم والاتجاهات فيما يخـتص بغيـاب الانضـباط    

لتقليد أما التخلص من المعوقات غير وشيوع الفساد الأخلاقي والتنظيمي والترهل والركون  إلى ا

عسير فذلك بسبب النمو والتطور الواضحين في مستويات إعداد المديرين وتأهيلهم ،والرغبة في 

الإصلاح والتجديد التربويين والاستعداد لهما لدى المديرين ومن يرتبط بهم من الإدارة التعليمية 

  ). 237: 2001عابدين، (

يؤثر كل عنصـر منهـا علـى    , امل تتكون من عناصر متعددةإن التربية بمفهومها الش 

لا بد أن يكون كل عنصر على درجة مناسبة من , ولتحقيق المخرجات التربوية المرجوة, الآخر

وعليه لابد للفاعلية  الإدارية من إعادة النظر في مخرجات التعليم مـن أجـل   . الكفاءة والفاعلية

كثر من الكم وذلك من خلال إعادة التقييم ودراسـة درجـة   تحسينها وتجويدها والاهتمام بالنوع أ

الفاعلية  الإدارية المتبعة من قبل مديري ومديرات المدارس في الميدان والذين تقع على عاتقهم 

معظم نتاجات ومخرجات التعليم في الميدان وهذا لا يتحقق إلا من خلال إيجـاد نظـم فاعلـة    

  . عين والناجحينلمساءلة تحاسب المقصرين وتشجع المبدل
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  الدراسات السابقة:  ثانيا

  الدراسات العربية

مـن  ) ادارية وتربوية ومالية وقانونيـة (بجميع انواعها  المساءلة  الإدارية يعد موضوع

وتتالـت الدراسـات وتنوعـت حسـب     , الموضوعات التي لقيت اهتمام كبير من قبل الباحثين

وستتطرق الباحثة . تي استخدمتها في جمع البياناتالمتغيرات التي درستها والاهداف والادوات ال

    .في هذا الفصل من الدراسة الى تلك الدراسات

  :)1993(دراسة الجغبير -

التعرف إلى درجة فهم مديري الأقسام في وزارة التربية والتعليم  هدفت دراسة الجغبير

وبيان أثـر الخبـرة   , ريللمناخ الديمقراطي ولمبدأ المساءلة وأثر ذلك الفهم في سلوكهم الإدا

ولأغراض هذه الدراسـة تـم   , والمؤهل العلمي في فهم المديرين وأثراهما في سلوكهم الإداري

واستبانة سـلوك المسـاءلة واسـتبانة    , واستبانة المناخ التنظيمي, استخدام استبانه فهم المساءلة

  .السلوك القيادي

  :وأظهرت النتائج ما يلي

  .للمناخ الديمقراطي ولمبدأ المساءلة أظهر المديرون فهما عاليا_1

بـين فهـم المـديرين للمنـاخ      )α=0.05(وجود فروق ذات دلاله إحصائية عند مسـتوى  _2

  .الديمقراطي وسلوكهم الإداري

بين فهم المديرين لمبدأ المسـاءلة  )  α=0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى _3

  .وسلوكهم الإداري

بـين فهـم المـديرين للمنـاخ     ) α=0.05(لالة إحصائية عند مستوى لا توجد فروق ذات د_4

  .الديمقراطي وسلوكهم الإداري تعزى الى الخبرة والمؤهل العلمي
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بين فهم المديرين لمبدأ المساءلة ) α=0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى _5

  .وسلوكهم الإداري تعزى الى الخبرة والمؤهل العلمي

  :)1997(قضاة وأيوب دراسة ال-

فقد هدفت الى التعرف الى المعايير التي يقوم عليهـا نظـام   أما دراسة القضاة وأيوب  

والتعرف الى درجة رضا العاملين فـي وزارة  , المساءلة في وزارة التربية والتعليم في الأردن

  . التربية والتعليم عن هذه المعايير

بية والتعليم والموظفين العاملين في مديرية وتكونت عينة الدراسة من موظفي وزارة التر

موظفا وموظفة وتم اختيار ) 197(التربية والتعليم في محافظة عجلون وكانت العينة مكونة من 

  : وقد خلص الباحث الى النتائج التالية. العينة عشوائيا

  . إن هناك بعض المعايير يجب إعادة النظر فيها - 1

 . رضا العاملين عن معايير المساءلة المؤهل العلمي ليس له اثر في درجة - 2

 .عدم تناسب بعض  هذه المعايير مع طبيعة الأخطاء التي يقع فيها العاملون - 3

 . غلبة الاستخدام اللاموضوعي لمعايير المساءلة - 4

الموظف الذي تتم مساءلته لا يعود لممارسة السلوك الذي تمت فيه مسـاءلته مـرة أخـرى     - 5

  .بعقوبة  مناسبةخاصة إذا كانت المساءلة متبوعة 

 :)1999(دراسة المحمود -

التعرف إلى درجة التقويم والمساءلة التي يتبعها المسـؤولون  وهدفت دراسة المحمود 

وعلاقتهما بمؤهل وخبرة هؤلاء المسؤولين من وجهة نظر , عن المشرف التربوي في الأردن

ي تربيـة ومـديرين   مسؤولا من مدير)  119(وتكون مجتمع الدراسة من  .المسؤولين أنفسهم

مساعدين للشؤون الفنية ورؤساء أقسام الإشراف في المديريات العامـة للتربيـة والتعلـيم فـي     
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وكانت العينة قصـدية  , محافظات المملكة الأردنية الهاشمية ومديريات التربية والتعليم التابعة لها

  :ها مايليوقد توصلت الدراسة إلى نتائج أبرز, شاملة لجميع أفراد مجتمع الدراسة

في درجة التقويم تعـزى  ) α  =0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  •

  .للمؤهل

فـي درجـة المسـاءلة    ) α  =0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند  مستوى الدلالة  •

  .تعزى للمؤهل

  .عدم وجود فروق دالة إحصائية في درجة المساءلة تعزى للخبرة •

  .كلما زاد التقويم زادت المساءلة, ابي بين التقويم والمساءلةوجود ارتباط ايج •

  ):2000(دراسة الدريني  -

باجراء دراسة هدفت التعرف إلى إتجاهات مديري المدارس الثانوية الدريني   تكما قام

وتحديدا هدفت الدراسة إلى الإجابة عن .في محافظة العاصمة نحوالمساءلة في الإدارة التربوية

  :لتاليةالأسئلة ا

  ؟)سلبية , إيجابية(ما إتجاهات مديري المدارس الثانوية نحوالمساءلة  - 1

 وهل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في إتجاهات المديرين نحوالمساءلة تعزى إلى الجنس  - 2

  المؤهل العلمي؟ و خبرة المديروال )خاصة , حكومية( نوع المدرسة 

  :ولقد خلصت الدراسة إلى النتائج التالية

حيث بلغت قيمة , تجاهات مديري ومديرات المدارس الثانوية في محافظات العاصمة إيجابيةإ-1

  )6737, 2(المتوسط الحسابي لإتجاهاتهم 

بين إتجاهـات المـديرين    )α  =0.05(هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة -2

  مديرات ال ولصالحوإتجاهات المديرات نحوالمساءلة في الإدارة التربوية 
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بـين إتجاهـات مـديري     )α  =0.05(هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة -3

مـديري   و لصـالح  ومديرات المدارس الحكومية وإتجاهات مديري ومديرات المدارس الخاصة

 .ومديرات المدارس الخاصة 

ت المديرين في إتجاها )α  =0.05(لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  - 1

والمديرات نحوالمساءلة في الإدارة التربوية يعزى إلى المؤهل العلمي والخبرة وطبيعـة الكليـة   

 .التي تخرج منها المدير

  ):2000(دراسة القضاة  -

هدفت التعرف الى أنماط القيادة التربوية لدى مـديري  كما قام القضاة  باجراء دراسة 

وذلك . جرش وعلاقتها بالمساءلة  الإدارية للمعلمين ومديرات المدارس الحكومية في محافظة

  :من خلال الإجابة عن الأسئلة التالية

ما تصورات مديري المدارس الحكومية ومديراتها في محافظة جرش لنمط القيادة السائد في  - 1

  مدارسهم من وجهة نظرهم أنفسهم؟

س الحكومية في هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في تصورات مديري ومديرات المدار - 2

 والمؤهل؟, والخبرة, الجنس:محافظة جرش لنمط القيادة السائد في مدارسهم تعزى لمتغيرات

ما درجة تطبيق المساءلة  الإدارية للمعلمين في المدارس الحكومية في محافظة جرش مـن   - 3

 وجهة نظر مديري ومديرات المدارس الحكومية؟

بيق المساءلة  الإداريـة فـي المـدارس    هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في درجة تط - 4

 المؤهل؟, الخبرة, الجنس: الحكومية في محافظة جرش تعزى لمتغيرات

هل يوجد علاقات إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين أنمـاط القيـادة التربويـة والمسـاءلة       - 5

 الإدارية للمعلمين؟
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جرش والبالغ  تكون مجتمع الدراسة من مديري ومديرات المدارس الحكومية في محافظة

سـبع  ) 77(سـبعون مـديرا و  ) 70(مائة وسبعة وأربعون مديرا ومديرة منهم ) 147(عددهم 

إثنان وخمسون مدرسـة  ) 52(ثمانية عشر مدرسة ثانوية و) 18(وسبعون مديرة موزعين على 

وتم إعداد وتطوير . خمسون مدرسة أساسية) 50(سبع وعشرون مدرسة ثانوية و) 27(أساسية و

الأولى استبانة وصف أنماط القيادة لمـديري ومـديرات المـدارس    : غراض الدراسةإستبانة لأ

وتوصلت الدراسة إلى  مجموعة  . والثانية إستبانة تطبيق المساءلة  الإدارية للمعلمين, الحكومية

أن نمط إهتمام القيادة بالعمل هوالنمط السائد أكثر من نمط إهتمام القيـادة  : من النتائج كان أهمها

وكذلك وجود مساءلة إدارية على مستوى عال لجميع مجالات المساءلة الأربعـة  , لعاملين معهابا

  .من قبل مديري ومديرات المدارس الحكومية في محافظة جرش

 :)2003(دراسة الكسبري -

المسـاءلة قامـت الكسـبري      اتجاهات مديري ومديرات المدارس الثانوية نحو ولتحديد  

ة فـي الإدارة  نحـو المسـاءل  ت مديري ومديرات المدارس الثانويـة  اتجاها"بدراسة عنوانها 

ة نحو المساءلوالكشف عن العلاقة بين اتجاهاتهم , "التربوية في محافظات شمال الضفة الغربيـة 

, والمؤهل العلمـي , ونوع المدارسة, في الإدارة التربوية وبين متغيرات الجنس وسنوات الخبرة

مدير ومديرة وكانـت  ) 204(وتكونت عينة الدراسة من , المدير وطبيعة الكلية التي تخرج منها

  -:النتائج التالية

مفهـوم   اتجاهات مديري ومديرات المدارس الثانوية في محافظات شمال الضفة الغربية نحو -1

ومجال المناهج كبيرة جدا حيث , %)79, 4(المساءلة وأهميتها كبيرة حيث بلغت النسبة المئوية 

ومجال المعلمين كبيرة حيـث بلغـت النسـبة    , %)80, 7(مئوية الإجابات عنها بلغت النسبة ال

حيث بلغت النسبة المئوية للإجابـة  , ومجال الطلبة كبيرة جدا, %)79, 4(المئوية للإجابة عنها 

ومجال التجديد والإبداع كبيرة جدا حيث بلغت النسبة المئوية للإجابات عنهـا  %) 81, 4(عنها 

)2 ,80   (%  
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المساءلة  اهات مديري ومديرات المدارس الثانوية في محافظات شمال الضفة الغربية نحواتج_2

  %)80, 2(في الإدارة التربوية كبيرة جدا حيث بلغت النسبة المئوية للإجابة عنها 

تتأثر اتجاهات مديري ومديرات المدارس الثانوية في محافظات شمال الضفة الغربية بمتغير _3

وبمتغير سنوات الخبرة في العمل الإداري ولصـالح الـذين   , لصالح الذكورالجنس بفارق بسيط 

وبمتغيـر  , ولصالح المدارس الخاصـة , وبمتغير نوع المدرسة, سنوات )10(تزيد خبرتهم عن 

بفارق , المديرة/وبمتغير طبيعة الكلية التي تخرج منها المدير, المؤهل العلمي ولصالح الماجستير

  .ميةبسيط لصالح الكلية العل

  :)2003(دراسة الزعبي -

التعرف الى درجة تطبيق المساءلة  الإدارية في مديريات التربية وهدفت دراسة الزعبي  

من قبل القادة التربويين وعلاقتهـا بمتغيـرات الخبـرة     والتعليم في الأردن ومعوقات تطبيقها

موظفا ) 228(سة من وتكونت عينة الدرا, والمسمى الوظيفي والمنطقة والمؤهل العلمي والجنس

مديريات التربية والتعليم في الأردن وبينت نتائج الدراسة ) 12(ممن يشغلون مناصب قيادية في 

إن درجة تطبيق المساءلة  الإدارية في مديريات التربية والتعليم في الأردن كانت متوسطة كمـا  

ساني أدنـى درجـة   شكل مجال الانضباط الوظيفي اعلي درجة تطبيق في حين شكل المجال الإن

كما بينت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية فـي تطبيـق المسـاءلة     , تطبيق

في )الجنس, والمؤهل العلمي, المنطقة, الخبرة(الإدارية ضمن المجالات الأربعة تعزى لمتغيرات

القانونية في حين بينت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة تطبيق المساءلة 

مجالات العمل والانجاز والانضباط الوظيفي والمجال الإنساني تعزى لمتغير المسمى الـوظيفي  

  .ولصالح مديري التربية والتعليم

  ):2003(دراسة ابوكركي -

هدفت التعـرف علـى مـدى إدراك مـديري المـدارس      الكركي باجراء دراسة   توقام

وقـد تألفـت    .لاقة ذلك ببعض المتغيرات في الأردنالحكومية المساءلة التربوية وأهدافها وع

مديرا ومديرة موزعين على مـديريات تربيـة   ) 228(عينة الدراسة من مجتمع الدراسة كاملا 
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ولتحقيق أهداف الدراسة .من العينة% 86إستبانة أي بنسبة ) 188(الكرك الاربعة وتم استرجاع 

ارس الحكومية لمفهـوم المسـاءلة التربويـة    فقد تم بناء إستبانة لقياس مدى إدراك مديري المد

  فقرة للأهداف ) 20(فقرة للمفهوم و) 35(فقرة منها ) 55(وأهدافها وتألفت من 

  :وأشارت النتائج الى

أن مديري المدارس الحكومية يدركون مفهوم المساءلة التربوية حيث أشارت المتوسـطات   - 1

  .الحسابية أن مدى الإدراك كان مرتفعا

ارس الحكومية يدركون أهداف المساءلة التربوية حيث أشارت المتوسـطات  أن مديري المد - 2

  .الحسابية أن مدى الإدراك جاء مرتفعا

على إدراك مفهوم المسـاءلة  )α  =0.05(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند الدلالة  - 3

 .ومستوى المدرسة, والخبرة  الإدارية, والمؤهل العلمي, التربوية يعزى للجنس

على إدراك أهداف  )α  =0.05(جود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة عدم و - 4

 .ومستوى المدرسة, والمؤهل العلمي, المساءلة التربوية يعزى للجنس

علـى إدراك أهـداف   )α  =0.05(وجدوفروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى الدلالـة    - 5

 ).سنوات أو أكثر  10( المساءلة التربوية يعزى للخبرة  الإدارية لصالح الفئة

, كما أشارت النتائج الى بعض أفراد الدراسة إعتبر المساءلة التربوية رديفا للتقييم التربـوي  - 6

وأن المساءلة التربوية هي شكل من اشكال التحقيق وإن عملية المسـاءلة التربويـة تبـدأ عنـد     

لة التربوية هي الخطوة كما إعتقد البعض إن المساء, حصول التقصير أو الفشل في أداء المدارس

وكذلك بالنسبة لأهداف المساءلة فقد إعتبر بعـض أفـراد   . الأخيرة في متابعة الوظيفة  الإدارية

وإلى إيقاع العقوبة على , الدراسة أن المساءلة التربوية تهدف إلى محاكمة الأفراد والتحقيق معهم

دف إلى التركيز علـى المخرجـات   وأن المساءلة التربوية ته, المدير في حال الفشل في الإنجاز

 .دون مدخلات
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  :)2004( ةرشيدادراسة أخو-

التعرف إلى درجة وعـي المعلمـين والمعلمـات فـي     كما وهدفت دراسة أخورشيد إلى 

وتكونـت   مدارس الثانوية العامة في الأردن بمفهوم المساءلة وعلاقة ذلك بفاعلية المدارسـة 

ظهرت نتائج الدراسـة إن درجـة وعـي المعلمـين     وأ.معلما ومعلمة) 585(عينة الدراسة من 

بين درجة وعي المعلمـين   ارتباطيهن هناك علاقة أ و ,والمعلمات لمفهوم المساءلة كان مرتفعا

والمعلمات لمفهوم المساءلة ومستوى فاعلية المدارسة كما بينت نتائج الدراسة وجود فروق ذات 

المعلمات لمفهوم المساءلة ومسـتوى فاعليـة   دلالة إحصائية للعلاقة بين درجة وعي المعلمين و

  .المدارس تعزى لمتغيرات المؤهل العلمي والخبرة والجنس

  ): 2004(دراسة العمري -

واقع المساءلة التربوية فـي وزارة التربيـة   "وفي الدراسة التي قام بها العمري بعنوان 

ى تحليل نظـام المسـاءلة   حيث هدفت الدراسة ال, "دراسة تحليلية تطويريه: التعليم في الأردن

التربوي في وزارة التربية والتعليم في الأردن كما هدفت الى تحديـد درجـة تـوفر عناصـر     

ودرجة مساءلة لفئات العينة  بتحقيـق النتاجـات   , المساءلة التربوية في النظام التربوي الأردني

نفيذ ذلـك النظـام فـي    والمعيقات التي تتعرض ت, التربوية ودرجة تنفيذ نظام المساءلة التربوية

  . وهدفت الدراسة أيضا التعرف إلى نموذج المساءلة التربوية, وزارة التربية والتعليم

وقد تكون مجتمع الدراسة من موظفي الإدارة العليا في مقر الـوزارة  ومـوظفي الإدارة   

 ـ ) 662( الوسطى في مديرات التربية والتعليم  وتم اختيار عينة مكونـة مـن    ة فـردا بالطريق

وقد بينت نتائج الدراسة توفر عنصرين من عناصر المساءلة التربوي وهمـا  . العشوائية الطبقية

وأشارت نتائج الدراسة الى عـدم توجيـه   , وعنصر الأهداف التعليمية, عنصر الأهداف التربوية

بوية المساءلة لأي فئة على تقصيرها وفي تحقيق النتاجات التربوية أما درجة تنفيذ  المساءلة التر

الذي ) 3.5(مقارنة بالمتوسط المعياري ) 3.48(فقد تبين أنها وصلت الى درجة مقبوله بمتوسط 

ومن خلال تحليل إجابات أفراد عينة على السؤال المفتوح تبين وجـود سـبعة   . اعتمده الباحث

 ـ, العلاقات الشخصية: معيقات تعترض تنفيذ المساءلة التربوية في الوزارة  من أهمها ب والجوان
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مثل الشللية والجهوية والوساطة والمعرفة والصفات الشخصية لبعض الموظفين مثـل  , الإنسانية

  .عدم الانتماء والضغوط الاجتماعية  والعشائرية والتي يتعرض لها الموظفون

   : 2004 )(والدويري  الروابدة-

 التـي  ضوء المتغيرات في العامة المساءلة" بعنوان دراسةوالدويري  وأجرى الروابدة

 هـدفت , " الأردن في الرقابة المركزية أجهزة من ميدانية دراسة :العامة الإدارة حقل يشهدها

 الإدارة فـي  عملياتهـا  ممارسة آليات مفهوم المساءلة حول المديرين نظر وجهات معرفة إلى

 يـوان د, والتفتـيش  الرقابة ديوان, المحاسبة ديوان (الرقابة المركزية أجهزة في الأردنية العامة

 على التعرف إلى هدفت كما, )الوطني التدريب ومعهد الشركات ومديرية مراقبة, المدنية الخدمة

خاصة  العامة الإدارة حقل في الحديثة للتغيرات تبعًا المساءلة علاقات على التغيير الطارئة أوجه

 مثلـت  ةسحب عين وتم .الخدمات تقديم في والخاص العام القطاعين دور في بالتحول يتصل ما

 الدراسة نتائج وأظهرت, )قسم رئيس, مدير (وظيفية مسميات ذات مناصب يشغلون ممن % 83

 في وآلياتها المساءلة لمفهوم العالي يتمتعون بالإدراك المبحوثة الإدارية الوحدات في المديرين أن

 دور تغيـر  بسبب المساءلة على الطارئة للتغيرات من الإدراك عالية درجة وأن .العامة الإدارة

  .العامة الخدمات تقديم في والخاص العام القطاعين شراكة في والدولة والمتمثل العامة الإدارة

  ):2005(الحارث ل آ دراسة  -

التعرف الى إتجاهات مديري المدارس الإبتدائية في منطقة حائل وهدفت دراسة الحارث 

وكذلك تعرف أثر , لعربية السـعودية نحوواقع ممارسة المساءلة في الإدارة التربوية بالمملكة ا

وطبيعـة الكليـة   , والمؤهل العلمي, ومكان وجودها, ونوع المدرسة, والخبرة, الجنس(متغيرات 

  .على إتجاهاتهم) ونوع التخصص , التي تخرج منها المدير أو المديرة

تربيـة  تكون مجتمع الدراسة من جميع مديري المدارس الإبتدائية التابعة للإدارة العامة لل 

) 490(والبـالغ عـددهم   2004/2005للعام الدراسي ) حكومية وخاصة(والتعليم بمنطقة حائل 

مـديرا ومـديرة بعـدد الإسـتبانات     ) 420(في حين تكونت عينة الدراسة من . مديرا ومديرة
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ولتحقيق أهداف الدراسة فقد تم تطـوير إسـتبانة   , المسترجعة بعد التوزيع على مجتمع الدراسة

   .إذ تم التأكد من صدقها وثباتها, فقرة) 50(مكونة من 

   :وقد بينت نائج الدراسة

لإتجاهاتهم تعزى نـوع  ) α  =0 ,05(جود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة و-1

  . وكانت الفروق لصالح المدراس الخاصة, المدرسة

تجاهـاتهم تعـزى   لا)  α  =0 ,05(جود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة  و -2

  .للمؤهل العلمي  وكانت الفروق لصالح حملة الدبلوم

لإتجاهاتهم تعزى )  α  =0 ,05(كما وجدت فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -3

  . وكانت الفروق لصالح فئة المدينة, لمكان وجود المدرسة 

لإتجاهـاتهم  )  α  =0 ,05(وجدت أيضا فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة   - 4

  .وكانت الفروق لصالح الإناث, تعزى للجنس

إضافة إلى إن نتائج الدراسة بينت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -5

)α  =0 ,05  (    لإتجاهاتهم تعزى الى الخبرة في الإدارة ولطبيعة الكليـة المتخـرجين ولنـوع

  .التخصص

  : )2007(دراسة الحمود  -

أنموذج مقترح للمساءلة على مستوى المدرسة " وقد قام الحمود باجراء دراسة بعنوان

حيث هدفت الدراسـة  " الثانوية العامة الأردنية في ضوء الواقع والإتجاهات  الإدارية المعاصرة

الى بناء أنموذج مقترح للمساءلة على مستوى المدرسة الثانوية العامة الأردنية في ضوء الواقـع  

  :وذلك بالإجابة عن الأسئلة الآتية, لإتجاهات الإدراية المعاصرةوا

  .ما أهم نظم المساءلة التربوية كما وردت في الإتجاهات  الإدارية التربوية المعاصرة - 
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ما واقع المساءلة المعمول بها في المدارس الثانوية العامة في الأردن من وجهة نظر مديري  - 

  المدارس والمعلمين؟

لمقترح للمساءلة على مستوى المدرسة الثانوية العامة في وزارة التربية والتعليم ما النموذج ا - 

 في الأردن في ضوء الواقع والإتجاهات  الإدارية المعاصرة؟

للإجابة عن السؤال الأول قامت الباحثة بمسح وتحليل الأدب النظري المتعلـق بنمـاذج   

 .وأهدافها وعملياتها, المساءلة لتحديد عناصر نظم, المساءلة في بعض الدول المتقدمة

وللإجابة عن السؤال الثاني اعدت الباحثة استبانة لقياس درجة ممارسة المساءلة فـي المـدارس   

ووزعتها على عينة طبقية عشوائية مكونة من المديرين والمديريات وعـددهم  , الثانوية الأردنية

توسطات الحسابية والإنحرافـات  ثم تم حساب الم). 345(والمعلمين والمعلمات وعددهم ) 115(

  .المعيارية لإستجابات أفراد العينة

ثم أعدت الباحثة إعتمادا على الإجابة على السؤالين الأول والثاني أنموذجا للمساءلة على 

مستوى المدرسة الثانوية العامة في الأردن وقامت بعرضه على عدد مـن المحكمـين لغايـات    

  :إلى النتائج الآتية الصدق المنطقي وقد توصلت الباحثة

, الأنموذج الفني البيروقراطي المبني على نظريـة الـنظم  : وجود ثلاث نماذج للمساءلة هي - 1

حيـث  . والأنموذج المبني على مشاركة الزبائن, والأنموذج المهني, ونظم الإدارة العلمية الحديثة

  .نظام مساءلة فاعل للوصول إلى, كانت هناك دعوة للدمج بين المنظورين البيورقراطي والمهني

كانت درجة واقع المساءلة المعمول بها في النظام التربوي الأردني على مستوى المدرسـة   - 2

  .ومتوسطه في مجال المساءلة عن المخرجات, الثانوية عالية بشكل عام

تم تطوير أنموذج مقترحات للمساءلة على مستوى المدرسة الثانوية العامـة الأردنيـة فـي     - 3

 .تجاهات  الإدارية المعاصرةضوء الواقع والإ
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  :)2007(دراسة المدني  -

مـن قبـل قـادة     المساءلة الإداريةدرجة تطبيق بدراسة هدفت التعرف إلى  وقام المدني

وتحديد الفروق ذات الدلالـة   .إدارات التربية والتعليم في المملكة العربية السعودية ومعوقاتها

 ـ الإحصائية في درجة تطبيـق   الجوانـب  -الانضـباط -الأداء(بمجالاتهـا   ةالمسـاءلة الإداري

ومعرفة المعوقات التي تواجه قادة إدارات التربية والتعليم فـي   .لأفراد عينة الدراسة)الشخصية

وتكونت عينة الدراسة مـن  . للمسائلة الإداريةالمملكة العربية السعودية وتجد من درجة تطبيقهم 

م في المملكة العربية السعودية والبـالغ عـددهم   جميع مديري إدارات التربية والتعليم ومساعديه

  : فردا وتوصلت الدراسة إلى النتائج الآتية) 81(

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة وجود المعوقات التي تحـول دون تطبيـق   _1

  ).المسمى الوظيفي, سنوات الخبرة(تبعا لمتغيري  المساءلة الإدارية

في درجة وجود المعوقـات  ) α=0.05(ية عند مستوى الدلالة وجود فروق ذات دالة إحصائ_ 2

كانـت لصـالح حملـة    , )المؤهل العلمي(التي تحول دون تطبيق المساءلة  الإدارية تبعا لمتغير 

  .البكالوريوس

بين مجالات تطبيق المساءلة  )  α=01 ,0(وجود علاقة ارتباطيه ايجابية عند مستوى الدلالة _3

  .منفردة مع بعضها البعض ومجتمعة ككل) الجوانب الشخصية, نضباطالا, الأداء(الإدارية 

بـين مجـالات الأداء مـع    ) α=01 ,0(وجود علاقة ارتباطيه سالبة عند مسـتوى الدلالـة   _4

  .المعوقات التي تحول دون تطبيق المساءلة  الإدارية

 ـ  ) α=0.05(وجود علاقة ارتباطيه سالبة عند مسـتوى الدلالـة   _5 باط بـين مجـالات الانض

  .المساءلة الإداريةوالمجالات مجتمعة ككل مع المعوقات التي تحول دون تطبيق 

عدم وجود علاقة ارتباطيه بين مجال الجوانب الشخصية مع المعوقات تحـول دون تطبيـق   _6

  .المساءلة الإدارية
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  ):2008(دراسة العجمي  -

ويـة فـي دولـة    درجة تقبل مديري المدارس الثان"هدفت دراسة العجمي التعرف الى 

وكذلك التعرف إلى الاخـتلاف فـي   , "الكويت للمساءلة التربوية وعلاقتها بدرجة تطبيقهم لها

درجة تطبيق المساءلة التربوية من قبل مديري المدارس الثانوية في دولـة الكويـت بـإختلاف    

ي وقد تكون مجتمع الدراسة من مـدير  . متغيرات الجنس والمؤهل العلمي وعدد سنوات الخبرة

. وقام الباحث ببناء إستبانة إستخدمها أداة للدراسـة . المدارس الثانوية ومديراتها في دولة الكويت

  :توصلت الدراسة إلى النتائج التاليةوقد , فقرة) 51(وقد تكونت الأداة من 

هناك تقبل متوسط من قبل مديري المدارس الثانوية ومديراتها في دولة الكويـت للمسـاءلة    - 1

  .التربوية

اك فروق دالة إحصائيا لمتغير الجنس على درجة تطبيق المساءلة التربويـة مـن قبـل    هن - 2

 .مديري المدارس الثانوية في دولة الكويت لصالح الذكور

هناك فروق دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة في درجة تطبيق المسـاءلة التربويـة لـدى     - 3

المؤهل العلمي ولصـالح المـديرين   مديري المدارس الثانوية في دولة الكويت تعزى إلى متغير 

الذين يحملون الدرجة الجامعية ودبلوم إدارة مدرسية والدرجة ماجستير فما فـوق مقارنـة مـع    

 .المديرين من حملة دبلوم الكلية والبكالوريوس

هناك فروق دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة في درجة تطبيق المسـاءلة التربويـة لـدى     - 4

لصالح المدرين . في دولة الكويت تعزى الى متغير عدد سنوات الخبرة مديري المدارس الثانوية

 5أقـل مـن   (سنوات فأكثر مقارنة مع المديرين من ذوي سنوات الخبرة  10الذين لديهم خبرة 

 ).سنوات 10إلى أقل من  5من (والمديرين ذوي سنوات الخبرة , )سنوات 

س الثانوية في دولة الكويت للمسـاءلة  هناك إرتباط ذودلالة معنوية بين تقبل مديري المدار - 5

 .التربوية وتطبيقهم لها
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  :)2008(دراسة العتيبي  -

التعرف إلى اثر المساءلة  الإدارية علـى فاعليـة الجامعـات     وهدفت دراسة العتيبي 

ة تـدريس  عضو هيئ)276(وتكونت عينة الدراسة من .الحكومية في المملكة العربية السعودية

ود ؛واستخدمت الأساليب الإحصائية المناسبة للاجابه عن اسـأله الدراسـة   في جامعة الملك سع

  .واختبار فرضياتها

  :وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية

  .في الجامعات الحكومية السعودية كانت مرتفعة المساءلة الإداريةإن درجة _ 1

  .إن مستوى فاعلية الجامعات الحكومية السعودية كان مرتفعا_ 2

أخلاقيات , العمل والإنجاز, الانضباط الوظيفي( للمساءلة الإداريةدلالة إحصائية  اثر ذو يوجد_3

  .في فاعلية الجامعات الحكومية السعودية) الوظيفة العامة

  ):2008(دراسة سمير  -

واقع المساءلة  الإدارية في مديريات التربية والتعلـيم  هدفت دراسة سمير التعرف الى 

وكذلك التعرف إلى , وبيت لحم من وجهة نظر مديري المدارس الحكوميةفي محافظات الخليل 

الاختلاف في درجة تطبيق المساءلة التربوية من قبل مـديري المـدارس الثانويـة بـإختلاف     

متغيرات الجنس والمؤهل العلمي وعدد سنوات الخبرة والتخصص وموقع المدرسـة ومسـتوى   

 . المدرسة

وقامـت  . ري المدارس  ومديراتها الخليل وبيت لحـم وقد تكون مجتمع الدراسة من مدي

  .فقرة) 66(وقد تكونت الأداة من . الباحثة ببناء إستبانة إستخدمتها أداة للدراسة

  :توصلت الدراسة إلى النتائج التالية 

) واقع ممارسات المساءلة  الإدارية"جاءت تقديرات افراد عينة الدراسة من المديرين لمجال  - 1

  .بدرجة مرتفعة
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لا يوجد فروق بين تقديرات أفراد عينة الدراسة لواقع المساءلة  الإداريـة فـي مـديريات     - 2

ومسـتوى  , المديريـة (التربية والتعليم في محافظتي الخليل وبيت لحم تعزى لمتغيرات الدراسة 

وخبرتـه   , وتخصصـه , والمؤهـل العلمـي للمـدير   , وجنس المدير, وموقع المدرسة, المدرسة

 ).الإدارية

  :سات المتعلقة بالفاعليةالدرا

  ): 1989(دراسة حتاملة -

هدفت التعرف إلى تصورات المشـرفين التربـويين   ب حتاملةوفي الدراسة التي قام بها 

مـن خـلال   , والمعلمين وأولياء الأمور للمدير الفعال في المدارس الثانوية الحكومية في الأردن

 من امتثال قيادة تربوية فاعلة تؤثر فـي نمـو  تحديد الكفايات الأساسية التي تمكن مدير المدرسة 

ونضج كافة العاملين مع مدير المدرسة من معلمين وموظفين وطلبة ومسـاعدتهم فـي تحقيـق    

كما هدفت الدراسة أيضا إلى إيجاد الفروق بين تصورات الفئات الثلاث , أهداف المدرسة الثانوية

ارسات إجرائية لمدير المدرسـة الثانويـة   والى ترتيبها حسب درجة امتلاكها كمم, لهذه الكفايات

  .وفق متغير الدور التربوي لها باعتبارها فئات مسؤولة ومشاركة في العملية التربوية

فردا مثلت الفئات الثلاثة المختلفة في دورها التربـوي  ) 450(تكونت عينة الدراسة من 

  :ائج هذه الدراسةوأظهرت نت ,ولي أمر 124معلما ومعلمة و260مشرفا ومشرفة و 56: وهي

بين متوسطات درجـات  ) α  =0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة -1

حيث ركزت الفئات الثلاث على المجـال الإداري  , الفئات الثلاث على مجالات الكفايات الخمسة

يين وأولياء إذ ركزت فئة المشرفين التربو, زها متساوياً على المجالات الأخرىينما لم يكن تركيب

  .بينما ركزت فئة المعلمين على المجال السلوكي, الأمور على المجال الإنساني

كما أظهرت أن أكثر الكفايات امتلاكا لدى مدير المدرسة الثانوية حسب تصـورات الفئـات    -2

 ـ , الكفايات  الإدارية:الثلاث مجتمعة ومرتبة ترتيبا تنازليا كما يلي ل الكفايات الإنسانية وجـاء اق

الكفايات امتلاكا لدى مدير المدرسة الثانوية حسب تصورات الفئات الـثلاث مجتمعـة ومرتبـة    
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الكفايات الفنية والكفايات العلمية بينما جاءت كفايات المجال السلوكي فـي  : ترتيبا تنازليا ما يلي

  . مرتبة متوسطة من حيث درجة امتلاك مدير المدرسة الثانوية لها

  : )1993(دراسة حداد  -

دراسة هدفت الى التعرف الـى درجـة فاعليـة المدرسـة الثانويـة      وقد اجرت حداد 

  :وبالتحديد حاولت الإجابة عن الأسئلة التالية, الأكاديمية الحكومية في الأردن

  ما درجة فاعلية المدرسة الثانوية الأكاديمية في الأردن؟ - 1

ر فاعلية المدرسة الثانويـة  هل يختلف المديرون والمعلمون والطلاب في وجهة نظرهم لتقدي - 2

  الأكاديمية الحكومية في الأردن؟

هل هناك فروق دالة إحصائيا في توافر خصائص المدرسة الفاعلة بين المـدارس الثانويـة    - 3

والمدارس الثانوية الأكاديمية الحكومية للإناث في الأردن كمـا عبـر عنهـا    , الأكاديمية للذكور

 الطلبة والعاملون؟

معلمـا  ) 176(مـديرا ومـديرة و  ) 88(إختبرت عينة من , ة الدراسةوللإجابة عن أسئل

وقد إختيرت العينة بطريقة الإختيـار العشـوائي مـن مجتمـع     , طالبا وطالبة) 264(, وموظفة

موظفا وموظفـة  ) 2118(معلما ومعلمة و) 4198(مديرا ومديرة و) 512(الدراسة المكونة من 

شمل المقيـاس  و .ية الأكاديمية الحكومية في الأردنطالبا وطالبة من المدارس الثانو) 76377(و

دافعيـة   :فقرة تغطي مجالات الفاعلية المدرسية التالية) 50(الأولى للطلاب مكونة من :إستبانتين

, العدالـة , إتخاذ القرار, الإعتبار, علاقة المدرسة بالمجتمع المحلي, البيئة الآمنة المنظمة, التعلم

 .الإستجابة لإحتياجات الطلبة, الإستخدام الأمثل للوقت, عات العالميةالتوق, تقييم أعمار الطلبة

الإستبانة الثانية خاصة بالعاملين في المدرسة الثانوية الأكاديمية في المملكة الأردنية وهم 

) 50(وهي مكونة مـن  .ومساعد المدير, وأمين المكتبة, قيم المختبر, والسكرتير, مدير المدرسة

  :الفاعلية المدرسية التاليةفقرة تغطي مجالات 
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علاقة المدرسـة  , البيئة الآمنة المنظمة, الإستخدام الأمثل للوقت, النمو المهني للمعلمين

تقييم , العدالة, إتخاذ القرار, الإعتبار, المهمة الرئيسية للمدرسة, دافعية التعلم, مع المجتمع المحلي

  .ميةالقيادة التعلي, التوقعات العالمية, أعمال الطلبة

وأظهرت النتائج إن درجة فاعلية المدرسة الثانوية الأكاديمية الحكومية فـي الأردن قـد   

  -:إذ كانت النسب المئوية لتقديراتهم لفاعلية المدرسة كما يلي, إختلفت بين أفراد عينة الدراسة

ودلـت نتـائج تحليـل    % 74الإداريون %76المعلمون % 80المديرون % 64الطلبة 

ر شيفية على وجود فرق إجمالي ذي دلالة بين متوسطات تقديرات أفـراد عينـة   التباين وإختبا

كمـا دلـت   ) طالب , إداري, معلم, مدير(الدراسة لفاعلية المدرسة يعزى لإختلاف طبيعة العمل 

  .)إناث, ذكور(النتائج على عدم وجود فرق ذي دلالة تعزى للجنس 

نوية الأكاديمية الحكومية في الأردن وخلصت الدراسة إلى أن درجة فاعلية المدرسة الثا

وأوصت الدراسة بإستخدام المقياس لتشخيص فاعلية المدرسـة الأساسـية والمهنيـة    . متوسطة

  ووضع برامج لزيادة فاعليتها وبالتالي تحسين وتطوير التعليم تماشيا مع خطة التطوير التربوي

  )1993(راسة  طناش د -

لتعرف على مستوى فاعلية المدرسـة الثانويـة   ا"الى طناش فقام بدراسة هدفت    أما

ومعرفة اثر طبيعة العمل والخبـرة والجـنس ومكـان    , "الحكومية في محافظة اربد في الأردن

 220مديرا و 60(فردا ) 280(وتكونت عينة الدراسة من , وجود المدرسة في تقدير هذه الفعالية

التي أعدتها وطورتها الجمعية الأمريكية  ,واستخدمت الدراسة أداة قياس  فاعلية المدرسة, )معلما

  . للإشراف وتطوير المنهاج

وأشارت نتائج الدراسة إلى أن مستوى فاعلية المدارس الثانوية في محافظة أربد متوسط 

بينما حقق مجال سلوك , إذ حقق مجال سلوك المعلمين أعلى من مستوى تقدير الفاعلية المدرسية

  . الفاعلية المدرسية التلاميذ أدنى مستوى في تقدير
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وقد أظهرت النتائج أن هناك فروقا ذات دلالة إحصائية في تقدير فاعلية المدرسة الثانوية 

فاعلية المدارس الموجودة في المدينة أعلـى   فان تقديراتوكذلك , تعزى لطبيعة العمل والخبرة

  .يةمن تقديرات فاعلية المدارس الموجودة في القر

  ):1995(دراسة زهد  -

درجة فاعلية المدرسة الأساسية الحكومية (قام زهد باجراء دراسة هدفت التعرف الى و

وأثر كل مـن  ) في مديرية تربية عمان الكبرى من وجهة نظر المديرين والمشرفين والمعلمين

طبيعة العمل والجنس والخبرة والمؤهل العلمي في تصورات المديرين والمشـرفين التربـويين   

  :وبالتحديد حاولت الدراسة الإجابة عن الأسئلة التالية, المدرسة الأساسيةوالمعلمين لفاعلية 

ما درجة فاعلية المدرسة الأساسية الحكومية التابعة لمديرية التربية والتعليم لمنطقة عمـان   -1

  الكبرى الأولى من وجهة نظر المشرفين التربويين والمديرين والمعلمين؟

ية في تقدير أفراد الدراسة لفاعليـة المدرسـة الأساسـية    هل توجد فروق ذات دلالة إحصائ-2 

  تعزى لطبيعة العمل والجنس والخبرة والمؤهل العلمي؟

وتكونـت  , مشـرفا ) 37(و, معلمـا ) 4151(و, مديرا) 150(تكون مجتمع الدراسة من 

وقد أختيرت العينة بطريقة الإختبار , مشرفا) 37( معلما و) 640( و, مديرا) 124(عيناتها من 

العشوائي من مجتمع الدراسة ولجمع المعلومات تم تطوير إسـتبانة لقيـاس فاعليـة المدرسـة     

وقد تم إيجـاد صـدق   , الأساسية بالإفادة من الأدب التربوي المتصل بفاعلية المدرسة الأساسية

وقد وزعت فقرات المقياس بصورته النهائيـة  , وثبات الاستبانة لقياس فاعلية المدرسة الأساسية

  :بينت نتائج الدراسة مايليو, مجالات في ست

أن مستوى تقديرات أفراد عينة الدراسة لفاعلية المدرسة الأساسـية الحكوميـة كانـت    

ووجدت فـروق ذات  , متوسطة على جميع المجالات عدا مجال تحصيل الطلبة حيث كانت عالية

يع مجـالات الدراسـة   دلالة إحصائية لتقديرات أفراد الدراسة لفاعلية المدرسة الأساسية في جم

وفروقا ذات دلالـة  , والدرجة الكلية للمقياس تعزى لمتغير طبيعة العمل وكانت لصالح المديرين
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إحصائية لتقديرات أفراد الدراسة لفاعلية المدرسة الأساسية في جميع المجالات الدراسـة عـدا   

ذوي الخبـرة   وكانـت لصـالح  , علاقة المدرسة بالمجتمع المحلي تعزى لمتغير الخبـرة "مجال 

وفروقا ذات دلالة إحصائية لتقديرات أفراد الدراسة لفاعلية المدرسة الأساسية , )سنة فأكثر 11( 

, تعزى لمتغيـر الجـنس  , "علاقة المدرسة بالمجتمع المحلي "ومجال" المناخ المدرسي"في مجال 

راسـة لفاعليـة   كما وجدت فروقا ذات دلالة إحصائية لتقديرات أفراد الد, وكانت لصالح الإناث

تعزى لمتغير المؤهل , المدرسة الأساسية في جميع مجالات الدراسة وعلى الدرجة الكلية للمقياس

  ).أقل من بكالوريوس(وكانت لصالح حملة المؤهل العلمي , العلمي

  ):2005(دراسة البرعمي  -

 هدفت الدراسة إلى التعرف على فاعلية المـدارس الأساسـية   فقددراسة البرعمي  اأم

كما سعت الدراسة . الحكومية في سلطنة عمان من وجهة نظر المشرفين والمديرين والمعلمين

والمنطقـة  , وسنوات الخبـرة , والمؤهل العلمي, والجنس, الى التعرف أثر كل من طبيعة العمل

ولتحقيق أهداف الدراسة فقد تم تطير إستبانة مكونة من . التعليمية على فاعلية المدرسة الأساسية

, سلوك المـديرين , سلوك المعلمين, سلوك الطلبة: موزعة على سبع مجالات هي, فقرة) 100(

علاقـة  , المنـاخ المدرسـي  , تحصيل الطلبة, سلوك الإشراف على العملية التربوية في المدرسة

  .المدرسة بالمجتمع المحلي

 مشـرفا ومـديرا  ) 1241(وقد تم تطبيق أداة الدراسة على عينة عشوائية مكونة مـن  

  . تمثل جميع المناطق التعليمية في سلطنة عمان, ومعلما

وقد بينت نتائج الدراسة أن درجة فاعلية المدرسة الأساسية من وجهة نظـر المشـرفين   

عـدا مجـالي علاقـة المدرسـة     , والمديرين والمعلمين كانت عالية وفي جميع مجالات الفاعلية

فاعليتهمـا متوسـطة مـن وجهـة نظـر       إذ كانت, ومجال المناخ المدرسي, بالمجتمع المحلي

  .المشرفين



 

 62

=  α(كما بينت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى الدلالـة    -

وكانت تلـك الفـروق لصـالح المـديرين     , لجميع المجالات تعزى لمتغير طبيعة العمل )0.05

تعـزى   )α  =0.05(كما وجدت فروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى الدلالـة   . والمعلمين

  .وكانت تلك الفروق لصالح الإناث, لمتغير الجنس

=  α((كما بينت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى الدلالـة    -

, عدا مجال سلوك الإشراف على العملية التربوية في المدرسـة , لجميع مجالات الدراسة )0.05

وفئـة  ) أقـل مـن بكـالوريوس   (الفروق لصالح فئة  وكانت تلك, تعزى لمتغير المؤهل العلمي

  ).بكالوريوس(

إضافة إلى نتائج الدراسة بينت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصـائية عنـد مسـتوى     -

عـدا مجـال سـلوك    , لجميع مجالات الدراسة تعزى لمتغير سنوات الخبرة) 0.05=&(الدلالة 

). سـنوات   10أكثر مـن  (أيضا فئة و, )سنوات 10-6(وكانت تلك الفروق لصالح فئة , الطلبة

وكذلك تحسـين المنـاخ العـام    , وقد أو صت الدراسة بتفعيل علاقة المدرسة بالمجتمع المحلي

  .للإرتقاء بستوى الفاعلية المدرسية

  :)2005 (دراسة الشنطي  -

السائد لدى  والنمط الاداري مستوى الفعالية  الإدارية الكشف عن الشنطي هدفت دراسة

أُجريـت  . من وجهة نظر موظفيها رة الشباب والرياضة في محافظات شمال فلسطينوزا يريمد

  .موظفاً وموظفة) 191(حيث بلغ عددهم , 2005الدراسة على جميع الموظفين في العام 

موزعـة كمحكـات   , فقـرة ) 65(تم تطوير وإعداد استبانه لقياس الفعالية  الإدارية تضـمنت  

كمـا وبلـغ   . المحكمـين  صدقمن صدق الأداة من خلال تم التحقق . موضوعية وأخرى ذاتية

  ).0.94(معامل الثبات كرونباخ ألفا 
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وزارة الشباب والرياضة في محافظات شـمال فلسـطين    يريتوصلت الدراسة إلى أن مد

مع اختلاف في مستوى الفعالية  الإدارية تبعاً للمؤهـل  , يتمتعون بمستوى فعالية إدارية متوسطة

  .والمسمى الوظيفي للموظفين, والنوع الاجتماعي, والخبرة, العلمي

  ): 2006(دراسة العسيلي -

تقدير درجـة فاعليـة أداء المدرسـة    "حملت عنوان لقد قامت العسيلي باجراء دراسة 

هدفت الدراسة الحالية إلى تعرف فاعلية أداء  "باستخدام معايير الجودة الشاملة في مدينة الخليل

ودرجـة تقـدير مـديري ومعلمـي     , لجودة الشاملة في مدينة الخليلالمدرسة بإستخدام معايير ا

المدارس حول فاعلية أداء المدرسة بإستخدام معايير الجودة الشاملة فـي مدارسـهم بـإختلاف    

  .متغيرات الدراسة

مديرا ومعلما من المدارس الثانوية في مدينة الخليـل  ) 256(وتكونت عينة الدراسة من 

وقد جـرى  , دراسة قامت الباحثة بتطوير إستبانة وفقا للأدب التربويولتحقيق هدف ال )بفلسطين

  .التحقق من صدق الأداة وثباتها

  :توصلت الدراسة الى النتائج الآتية

أن متوسط تقدير درجة فاعلية أداء المدرسة بإستخدام معايير الجودة الشاملة في مدينة الخليل  - 1

وكانت مرتفعة فـي مجـال   , ة بشكل عاممن وجهة نظر مديري ومعلمي المدارس كانت متوسط

  .بينما كانت منخفضة في مجال العلاقة بين المدرسة والمجتمع المحلي, التخطيط الإستراتيجي

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة تقدير مديري ومعلمي المدارس نحوفاعلية أداء  - 2

وسـنوات  , المستجيب والجـنس  المدرسة بإستخدام معايير الجودة في مدينة الخليل بإختلاف فئة

 .الخبرة
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  الدراسات الأجنبية

  :)Bechktel, 1997(دراسة بيكتل  -

بيتسـبرغ   ولايـة  تصورات مديري المدارس الحكومية فـي " دراسة بيكتل بعنوان  أما

م استقلالية أكبر للمدارس من قبل المديريات مقابل المزيد مـن المسـاءلة    نحو تقدي الأمريكية

 )11( ستخدم الباحث أسلوب المقابلات المعمقة مع المديرين فـي إحـدى عشـرة   وا.  "الإدارية

توصلت الدراسـة إلـى النتـائج    , وبعد تحليل نصوص المقابلات, )1996(مدرسة ثانوية عام 

  : التالية

على الرغم من وجود أسلوب إدارة المواقع فان المديرين لم يروا وجود هـذا الاتفـاق فـي    . 1

  . طلبات المساءلة  الإدارية أكبر وتقلص مدى الحرية والاستقلالمدارسهم حيث كانت مت

فقـد  كـان   , م التقييم الجيد للتلميـذ نحو نظاعلى الرغم من وجهات نظر المديرين الايجابية . 2

  . ط المساءلة  الإدارية في المناطق التعليميةنحو خطلمعظمهم وجهات نظر سلبية 

إضافة إلى  السلطة الإداريةطة والتأييد حتى يتقبلوا مبدأ ذكر معظم المديرين حاجتهم إلى السل. 3

  . إجابتهم لمزيد من السلطات على التوظيف واستخدام الوقت والموازنات

ة الخاصـة بإعطـاء   نحو الاتفاقيلخصت دراسة بيكتل تصورات مديري المدارس الثانوية .  4

  . ءلة  الإداريةالمدارس مزيدا من الاستقلالية مقابل تعريضها لمزيد من المسا

  :)(Gorman ,1998 دراسة جورمان -

استطلاع مشـاعر المعلمـين للفعاليـة وتأثرهـا     " جورمان دراسة بعنوان  أجرىكما 

وذلك من خلال مقارنة فعالية المعلمين الـذين يـتم    ".بالطريقة التي يتعرضون فيها للمساءلة 

اءات والسياسات بمـدخلات قليلـة مـن    يتم تشكيل الإجر(الناقل , تقييمهم باستخدام ثلاثة نماذج

يشترك المشرف والمعلم بدرجة متسـاوية فـي عمليـة    (والنموذج التأويلي السريري ) المعلمين

يعد الطرفان مشاركين متعاونين في مساعدة (والنموذج التأويلي الناقد ) توسيع مهارات المعلمين
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معلم مـن معلمـي   ) 100(ينة من وقد أجريت الدراسة على ع). المعلم على تعلم العمل وتقييمه

 ولايѧة فѧى روشسѧتر المدارس الابتدائية  التابعة للمنطقة التابعة للمنطقة التعليميـة فـي مدينـة    

وتم الافتراض أن . وحددت الدراسة خصائص النماذج الحالية لمساءلة المعلم الأمريكيѧة مينيسѧوتا

ائص الثقافة التنظيمية والقوة الداخلية فعالية المعلم تتأثر بمصادر العمل الخارجية للمساءلة وخص

  . والأصل العرقي للمعلم, والخبرة, لنظرة المعلمين للتدريس الجيد ومتغيرات أخرى مثل الجنس

. وقد تم جمع البيانات اعتمادا على أسلوب المسح الذي طبق على المعلمين في مدارسهم

لمعلم مخرجا للكيفية التـي يعـد فيهـا    يمكن اعتبار فعالية ا: وتوصلت الدراسة الى نتائج التالية

  . المعلمون عرضة للمساءلة

  :)Callero ,1998(كاليرو دراسة-

العلاقة بين الاستقلالية والتجديد والمساءلة  الإداريـة فـي   " دراسة بعنوان  إلىكاليرو  قامتو

 ـ  ".  المدارس المملوكة والمستأجرة في ولاية كاليفورنيا ن وأجريت الدراسة علـى إداريـين م

. مديرا 56فردا ومديرين من المدارس المستأجرة بلغ عددهم  47المدارس المملوكة بلغ عددها 

تغطـي مواضـيع    الباحثاعتمدت على الأسلوب المسحي باستخدام استبانه تم تطويرها من قبل 

) 4(إضافة إلى مقابلات المتابعـة مـع عينـات مـن     . الاستقلالية والتجديد والمساءلة  الإدارية

ن من مديري المدارس المملوكة والمدارس المستأجرة وتم تحليل البيانات التي تم جمعهـا  مديري

وجود فروق ذات دلالة إحصائية : وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها, بالطرق الوصفية

, بين تصورات إداريي المدارس المملوكة والمدارس المستأجرة في المستويات الكلية للاسـتقلال 

س المستأجرة إلى وجود مستويات أعلى مـن  مديرو المداروأشار . والمساءلة  الإدارية والتجديد

 أنهـا نلاحـظ  .(مقارنة لنظرائهم في المدارس المملوكـة  والمساءلة الإداريةالاستقلالية والتجديد 

المسـاءلة  قامت بعمل مقارنة بين تصورات مديري المدارس المملوكة والمستأجرة مـن حيـث   

  .  ة وجودها مجموعة من المعايير منهاودرج الإدارية
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  :) Boch ,1999(دراسة بوش -

المسـاءلة  فحص وجهات نظر مقدمي الدعم المالي حول " بوش دراسة بعنوان  احرىو

لأن ولاية واشنطن هي الولاية الأولى التـي طلـب مـن     ".عن مؤشر كفاءة التخرج  الإدارية

ثلاث مؤسسات  )3( أجريت هذه الدراسة على. ؤشرمؤسسات التعليم العالي فيها استخدام هذا الم

وجامعـة واشـنطن   , جامعة واشنطن الحكومية, جامعة واشنطن: تعليمية ذات أربع سنوات هي

  . وتم جمع البيانات باستخدام مجموعات التركيز والمقابلات الشخصية, الوسطى

يزها على الأسعار اهتمام الولاية وترك: وأظهرت نتائج المقارنات عددا من المحاور منها

وتردد إداريي الجامعـات  . وإطالة المدة اللازمة للحصول على الدرجة الجامعية, المرتفعة للتعليم

والإحباط الذي يصيب هؤلاء الإداريين من التلاميذ , في تقبل أهداف المساءلة  الإدارية القانونية

مجسرين في قبول المسؤولية عـن  الذين لا يتوافقون مع نموذج التلميذ التقليدي ورغبة الطلبة ال

  .وتشابه المواقف بين أعضاء المجلس التشريعي للولاية وطلبة التجسير. التعليم الخاص بهم

أن بإمكان إدارة الجامعـات إشـباع كـل مـن     : وتوصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها

امج تسـهل  التشريعات الخاصة بالمساءلة  الإدارية وحاجات طلبة التجسير عن طريق تطبيق بر

كذلك تطرقت هذه الدراسة إلى التعرف إلى وجهات نظر ممولي . عملية التجسير السلسة والمرنة

برامج التجسير وحقهم في المساءلة  الإدارية عن مؤشرات كفاءة التخرج في الجامعـات التـي   

  . تستخدم نظام التجسير في كليات المجتمع

   Haward ,1999):( هوارد دراسة  -

تحديد تصورات المعلمين للمساءلة في إحـدى  " ة التي قام بها هوارد بعنوان أما الدراس

وأجريـت  ".  وخطط الرقابة فيها, ولأساسياتها يةشمالال كارولينا ولايةالمدارس المتوسطة في 

مشاركا في محاولة لجعـل الدراسـة تعكـس التصـورات     ) 13(الدراسة على عينة مكونة من 

ومستوى الصف الذي يدرسـونه ومجـالات   , ف سنوات خبرتهمالمشتركة  للأفراد حسب اختلا
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وقام هوارد بملاحظة المشـاركين خـلال فتـرة    , والأصل العرقي للمعلم, المواد التي يدرسونها

  .تدريسية واشتراكهم في مقابلة شبة مخططة

وأظهرت نتائج الدراسة وجود أربعة محاور توفر فهما لتصورات المعلمين لأثر خطـة  

وإنما , وليس على ممارستهم التدريسية فحسب) ABC(والأساسيات والضبط  لإداريةالمساءلة  ا

  :  أما المحاور الأربعة فكانت. والحوافز المادية, والقيادة التدريسية, على قضايا المساءلة  الإدارية

فـي  لا يعتقد المعلمون أن الممارسات التدريسية هي المحدد الوحيد لأداء التلاميذ : المحور الأول

  . الاختبارات المقننة

استجابة , فكان إصرار المعلمين على أن ممارستهم التدريسية بشكل عام لم تتغير: المحور الثاني

لخطة المساءلة  الإدارية الأساسية والرقابة على الرغم من المتغيرات الكثيرة التي أثـرت فـي    

  . التدريس

  . رك وراء التغيير وليسوا هم أنفسهمالمح تصور المعلمين بان المدير هو: المحور الثالث

  .فقد تناول قيمة الحافز المادي على انه عامل محفز: المحور الرابع والأخير

  :)Ragland ,1999(راجلاند دراسة -

 فقد هدفت الى دراسة الأداء في المدارس الفقيرة في ولاية تكساسأما دراسة راجلاند  

مجموعة من المـدارس  ل مسحية تمت دراسة" دراسةفي ظل نظام المساءلة في هذه ال الامريكية

هذه المدارس كانت فقيـرة جـدا   . في ولاية تكساس الفقيرة والتي حققت انجازات أكاديمية عالية

وقدرة طلبتها على تحدث الانجليزية ضعيفة ولكن المقابلات والملاحظـات بينـت أن خطـوات    

  : ومن نتائج هذه الدراسة. النجاح فيها كانت واضحة

بضرورة وجود تحسين فـي مجـال   " ساحسااخلقوا في مجتمعاتهم  لولايةمشرفون وقادة اال - 1

  . التحصيل الأكاديمي
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أوجدوا أجواء يتم فيها تحسين التعليمات الأكاديمية وأصبحت فيهـا المسـؤولية    الولايةقادة  - 2

 . مشتركة من قبل كل الأفراد في المدرسة

 . في مجال المساءلة بحاجة إلى دعم ذي نوعية عاليةاقروا بان التوقعات الكبيرة  ولايةقادة ال - 3

  )Carter, 2000(كارتر  دراسة -

فحص مقارنة ومفارقة بين نظـم مؤشـر  المسـاءلة     " كارتر دراسة بعنوان  وأجرى

وقامت بعمل مسـح  ". الإدارية من الولايات التي تنتج وتستخدم بيانات على المستوى المدرسي

وم بإصدار نظم مؤشرات المساءلة  الإدارية على مستوى المدرسـة  للولايات لتحديد أي منها تق

  :  وتبين من نتائج الدراسة. بين الولايات كاملة

ولاية تعمل على إصدار نظم مؤشرات المساءلة  الإدارية علـى مسـتوى   ) 34(أن هناك . 1 

  .ومؤشراتها مجتمعة, ومنظورها, المدرسة والتي تختلف في صيغتها

واخـتلاف أشـكال   , بـين الولايـات   المساءلة الإداريةلك تنوع نظم مؤشرات كما تبين كذ. 2 

  .  العرض

المساءلة  الإدارية في ولايـة   نظام وتمت التوصية بسبعة وعشرين مؤشرا ليتم إدخالها في      

نجد أنها حاولت اقتراح عدد مـن المعـايير    ) Carter(وإذا نظرنا الى دراسة كارتر , المسيسبي

  .المتعلقة بنظم مؤشرات المساءلة  الإدارية في الولايةوالمؤشرات 

  ) McGee, Robert ,2006(دراسة ماكجي روبرت  -

درجة المساءلة في تطبيق المنهاج في "أما دراسة ماكجي روبرت والتي جاءت بعنوان 

, رسيةالقيادة الإدارية، والثقافة المد: دراسة تحليلية تناولت المجالات التالية: مادة الرياضيات

حيث هدفت هذه الدراسة إلى فحص عملية تطبيق مناهج مادة .  واتجاهات المعلمين ومعتقداتهم

الرياضيات وتأثيرها على تحصيل الطلبة الأكاديمي في بيئة توجد فيها مساءلة إدارية، حيث 

تركزت جهود هذه الدراسة على العوامل المختلفة ضمن بيئة المدرسة والتي تؤثر على تحصيل 
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المعلمين ومعتقداتهم ومصادر  تطلبة الأكاديمي مثل القيادة الإدارية، الثقافة المدرسية، واتجاهاال

  . قلقهم

حيث استخدمت الدراسة أساليب منهجية متنوعة مثل التحليل الإحصائي لتحليل نتائج 

في بروكسل , الطلبة في الصف التاسع الأساسي في مدى سنتين في أربعة مدارس متوسطة

  . بنسلفيا الامريكية بولاية

وفي القسم الثاني من الدراسة والذي تناول ملاحظات الباحثين على جمع المعلومات عن     

وقد ,مراحل التطبيق وخصائص القيادة الإدارية وثقافة المدرسة وتوجهات المعلمين ومعتقداتهم

الرياضيات تم  معلما ومعلمة لمادة) 26(اعتمدت الدراسة على اسلوب المقابلة الشخصية مع 

  . إجراءها في فترة أسبوعين

وتم إجراء التحليل الإحصائي من اجل التوصل إلى العلاقة التي تربط بين الثقافة 

  . المدرسية وعناصر القيادة المدرسية وتوجهات المعلمين ومعتقداتهم و علاقتها بالمساءلة الإدارية

ائية بين درجة تطبيق المساءلة وكانت نتائج الدراسة وجود علاقات ايجابية دلالة إحص

الإدارية وتقييم تطبيق منهاج الرياضيات وتحصيل الطلبة الأكاديمي في المدارس التي تم إجراء 

  .الدراسة عليها

  ):Pulliam, 2008(دراسة بوليم -

المساءلة  الإدارية علـى تنقـل الطلبـة فـي      تأثير "بإجراء دراسة بعنوان  وقام بوليم

حيث هدفت الدراسة التعرف إلى دور المسـاءلة  الإداريـة فـي    , "كساسالمدرسة في ولاية ت

المدرسة على تنقل الطلبة بين المدارس في ولاية تكساس الأمريكية وتشـير الدراسـة إلـى أن    

وتناقش الدراسة تأثير المساءلة  الإدارية مـن  .  المساءلة تلعب دورا بالغ الأهمية في هذا المقام

  . لطاقم الإداري وتقييم المدرسةحيث أداء العاملين في ا

ويشير بوليم  إلى أن المساءلة  الإدارية يتم  قياسها عبر معدلات أداء الطلبة في ولايـة  

  .تكساس واثر تنقل الطلبة العالي في الصفوف والمدارس وتأثيره على مستوى المساءلة  الإدارية
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مدرسـة مـن    )3447(واستخدمت الدراسة البيانات التي تم الحصول عليها من خلال 

سلبي لتنقل الطلبة على معـدلات   تأثيرهناك  أنوقد توصلت الدراسة إلى  , مدارس في الولاية

  .الأكاديميومعدلات الطلبة وتحصيلهم  المساءلة الإدارية

في المدارس وخصوصا المدارس التي  ةالمساءل مبدأوقد أوصلت الدراسة بضرورة تطبيق   

  . يةتعاني من معدلات انتقال عال

  :) :(Lawanda ,2009وندا دراسة لا-

مدى استخدام مشرفي المدارس للمساءلة  الإدارية "وندا بإجراء دراسة بعنوان وقامت لا

حيث هدفت هذه الدراسة على التعرف على مدى استخدام مشـرفين  , "الأمريكيةفي ولاية الاباما 

لتقييم  الفيدراليومدى مطابقتها للنموذج  الأمريكية الاباماالمدرسين للمساءلة  الإدارية في ولاية 

 أداةمديرا مدرسيا وتم توزيع ) 420(حيث تناولت الدراسة عينة مكونة من , مشرفين المدرسين

مقياس ممارسة المشرفين المدرسـيين  ) SCAPQ(الدراسة عليهم والتي كانت عبارة عن مقياس 

دى استخدام المدراء المدرسيين للبيانات وتم إجراء الدراسة لمعرفة م, لمبادئ المساءلة  الإدارية

وأشارت نتائج لدراسـة   ,المدرسية مثل تحصيل الطلبة الأكاديمي وتطبيق المساءلة  الإدارية فيها

من المشاركين في الدراسـة لـم يمارسـوا أي نشـاطات تتعلـق بالمسـاءلة        %) 59(إلى أن 

ن من أهمها  ضرورة ممارسـة  وقد خرجت الدراسة بمجموعة من التوصيات والتي كا,الإدارية 

وضرورة القيام بأبحاث مسـتقبلية  ,المدرسيين لمبادئ المساءلة  الإدارية في المدرسة  المشرفين

  . حول مدى ممارسة مبادئ المسائلة  الإدارية

  المتعلقة بالفاعلية الدراسات الأجنبية

  ): Jess ,1997(دراسة جيس -

واة والفاعلية والتقييم والمرنة المحلية الجودة، والمسا"بعنوان  وقامت دراسة جيس 

، حيث هدفت الدراسة إلى التعرف "للمعضلات السياسية والإدارية في مدارس ايواه الحكومية

على درجة الفاعلية الإدارية في مدارس ايواه الحكومية في ولاية ايواه الامريكية ضمن 
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دى تحقيق هذه الأهداف حيث حاولت التقييم والمرونة والجودة والمساواة وم: المجالات التالية

  . مدرسة حكومية) 18(الدراسة التعرف على مدى تحقيق هذه الأهداف عبر إجراء دراسة على 

حيث تم استخدام استبانه بعد تقسيم المدارس الى فئات حسب عدد الطلبة فيها  حيث كان 

طالبا وقد  1999-1000طالبا والمدارس التي تحتوي من  750هناك المدارس التي تحتوي على 

تم قياس الجودة عبر عوامل مثل المشاركة الطلابية وغياب الطلبة ورضا الأهل ومدى رغبة 

الأهل في دعم المدرسة أما بالنسبة للفاعلية الإدارية حيث تبين ان الفاعلية المدرسية كانت عالية 

 .في المدارس ذات الكثافة الطلابية المنخفضة

  ) Beverage ,2003(دراسة بفريج -

تحديد العوامل التي تمنع فاعلية مديري التربية لأجدد في ولاية " هدفت دراسة بفريج    

) 11(وقد استخدمت الدراسة الأسلوب النوعي والكمي في البحث على عينة مقـدارها  . "فرجينيا

دارس مديرا تربية جديدا وكانت نتائج الدراسة تشير الى العوامل التالية كمحبطات للفاعلية في الم

وهي الوضع المالي غير لمناسب في المدارس والمطالب الهامة والكبيرة الملقـاة علـى عـاتق    

  . المدارس والانصياع لتعليمات والتي تصدر من المركز

كما أظهرت النتائج بعض العوامل التي تؤدي الى الفاعلية كأهميـة الاتصـال الفعـال    

لى بناء الثقة مع كافة المؤسسات التـي لهـا   والعمل بجميع إمكانيات وطاقات المدرسة والعمل ع

  .علاقة بالمدارس والعمل على كسب قاعدة كبيرة من الخبرة

  :)De Stefano , 2003(دراسة دي ستيفانو-

هدفت الى تحديد سلوكيات مدير المدرسة والتي تسهم فـي  دراسة  ستيفانو وأجرت دي

فنس فـي  وي ولاية سـانتا فـي بـر   تحقيق الفاعلية المدرسية في المدارس الثانوية العامة ف

 ـواستخدمت الباحثة أسلوب الملاحظة والمقابلة الشخصية , الأرجنتين مشـاركا فـي    )45( لـ

الدراسة وأظهرت نتائج الدراسة أن أسلوب قيادة المدير المدرسي يعد مفتاح فاعليـة المدرسـة   
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مصادر الموجودة في فضلا عن سلوك الانضباط الذي يظهره مدير المدرسة والاستخدام الفعال لل

  .ة مع المجتمع المحليبالمدرسة وبالإضافة إلى بناء العلاقات الطي

  :) Hansberry , 2005(هانسبري دراسة-

 الخدمات لمنظمات ”التعاونية الأنشطة اثر" معرفة إلى هدفت دراسة  هانسبري وأجرى

 تم التنظيمية الفاعلية على النسبي للتعاون الأثر فهم أجل ومن ؛"المنظمات فاعلية على الإنسانية

 وإدارة المـديرين  مجلس أداء, الإدارية  الإجراءاتمثل  التنظيمية الفاعلية عوامل بعض قياس

 وتكونت عينة الدراسـة مـن   البيانات لجمع كأداة على المسح الدراسة اعتمدتكما و   .التغيير

  .الأمريكية ينيفرد بلدة في غير الربحية الإنسانية الخدمات منظمات من منظمة 143)(

 أصـبحت الآن  الربحيـة  غير الإنسانية الخدمات منظمات أن إلى الدراسة توصلت وقد

 رسالة تحقيق أن المستجيبون إلى أشار وقد .سنوات 5  قبل عليه كانت مما أكبر بصورة تتعاون

 توصـلت  التي الأخرى النتائج ومن .التعاون لخدمات تقديمه وراء الرئيس السبب هو المنظمة

 من أكثر المنظمات فاعلية على قوة ذات في الواقع هي والتعاون التغيير إدارة أن ,الدراسة إليها

 المنظمات أن إلى الدراسة توصلت فقد وأخيرًا . وأداء المجلس الإدارية  أو الإجراءات الطرق

 هـذه  فاعليـة  علـى  تـأثيرًا  التعاون لذلك يكون حيث, التعاون قدرة على أكثر تكون الأصغر

  .المنظمات

      :Adams, 2007) (آدمزدراسة -

تنمية واختبـار نمـاذج الإدارة المدرسـية فـي     "والتي جاءت بعنوان  آدمزدراسة أما 

هدفت هذه الدراسة التعرف على الفاعليـة  الإداريـة فـي المـدارس      فقد "المدارس المتوسطة

درسي ومجتمـع المدرسـة   المتوسطة والعوامل التي تؤثر على تحصيل الطلبة وفحص البيئة الم

. ومدى فاعلية المساءلة  الإدارية التي تطبق من قبل الولاية وتأثيرها على أداء الطلبة الأكاديمي

وهدفت هذه الدراسة بالتحديد  التعرف إلى العلاقة ما بين القيادة المدرسية والفاعلية  الإدارية في 

عينة الدراسة مـن الطـاقم الإداري فـي    حيث تألفت  ,المدرسة ومدى تأثيرها بالبيئة المدرسية 

حيث تم  ,الأمريكية مدرسة متوسطة مقسمة على خمسة مناطق تعليمية في ولاية تكساس) 151(
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تمحورت الدراسة  و.استجوابهم عبر الانترنت عن السلوكيات  الإدارية في المدارس التابعة لهم 

وعناصر المنهاج  ,وصناعة القرار ,رسيةالقيادة المدوهي حول ثلاثة أبعاد تمثل القيادة المدرسية 

جل التوصل على العلاقة مابين متغيرات الدراسية وفاعلية أثم تم تحليل البيانات من  ,المدرسي 

توصلت نتـائج الدراسـة    وقد). الفاعلية التنظيمية وتحصيل الطلبة والمدرسة(المدرسة بأنواعها 

لية  الإدارية بحيث يوجد هناك تأثير مباشر على إلى وجود علاقة ما بين القيادة  الإدارية والفاع

  .الفاعلية  الإدارية للمدرسة

  تعقيب عام على الدراسات السابقة

وتنوعت , تعددت الدراسات التي تناولت موضوع المساءلة  الإدارية والفاعلية  الإدارية

إليها الدراسـات  وتباين النتائج التي توصلت , وتحليلها, وهدفها وطرق جمع البيانات, هاقفي طر

وفيمـا  , هذه الدراسـة  إثراءمما كان له الأثر الواضح في  ,لطريقة الدراسة  أو الهدف منها تبعاً

  :إليهايلي ملخص لأهم أهداف الدراسات السابقة والنتائج التي توصلت 

  :بين حت حيث أن معظم الدراسات قد تراو

و المساءلة الإدارية و التوصل دراسات تطرقت إلى معرفة تصورات المديرين والمعلمين نح - 1

) 2005, الحارث(حيث تناولت دراسة  -:إلى الشروط الأزمة لتقبل وتطبيق نظام المساءلة

, الكسـبري (ودراسـة في الإدارية التربوية   ةنحو واقع ممارسة المساءلاتجاهات المديرين 

الفهـم فـي    واثـر  الإدارية فهم مبدأ المساءلةودرجة ؛ ) 2000, الدريني(ودراسة ) 2003

 وخطط الرقابة فيها ؛ وفحص تصورات المعلمين للمساءلة)1993, الجغبير(السلوك الإداري 

)1999 ,Howard (,ببعض المتغيرات وعلاقة إدراك المساءلة التربوية)2003, ابوكركي (

تقديم استقلالية أكبر للمدارس من قبل المديريات مقابـل   وتصورات مديري المدارس نحو ؛

وجهات نظر مقدمي الدعم المالي حول ,) Bechktel, 1997(المساءلة  الإدارية  المزيد من

  .)Boch,1999(المساءلة  الإدارية عن مؤشر كفاءة التخرج  

صلت إلى إمكانية تطوير وتطبيق نظام او أنموذج للمساءلة تحت شـروط  ودراسات ت - 2

اءلة علـى مسـتوى   النماذج المقترحة للمس )2007,الحمود(حيث كانت دراسة   -:معينة 
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واقتـراح  ,العامة الأردنية في ضوء الواقع والاتجاهات الإدارية المعاصرة  المدرسة الثانوية

وفحص مقارنة  ؛) 1997, القضاة وأيوب(المعايير التي يستند إليها نظام المساءلة  الإدارية 

 ؛)Carter, 2000(ومفارقة بين نظم مؤشر المساءلة  الإدارية على المسـتوى المدرسـي  

وعن التحديات والصعوبات التـي   ,)1999المحمود،(والعلاقة بين المساءلة الإدارية والتقويم

 ). 2003,الزغبي(فنجد الإداريةتواجه تطبيق المساءلة 

 دراسات توصلت إلى وجود اثر للمساءلة على التجديـد والاسـتقلالية والأداء والتقـويم    - 3

لية والتجديد والمساءلة  الإدارية في المـدارس  العلاقة بين الاستقلامثل دراسة :  والفاعلية

ودرجة وعي المعلمين بمفهوم المساءلة  الإداريـة وعلاقـة    ,Callero), 1998(الحكومية 

؛ ؛ وعلاقة أنمـاط القيـادة التربويـة بالمسـاءلة     )2004, اخورشيدة(ذلك بفاعلية المدارس

؛ )2008, العجمي(درجة تطبيقها؛وعلاقة تقبل المساءلة ب)2000, القضاة(للمعلمين  الإدارية

, الروابدة والـدويري (العامة الإدارة حقل يشهدها التي ضوء المتغيرات في العامة المساءلة

وأثـر  ,) Pulliam ,2007( تاثير المساءلة  الإدارية على تنقل الطلبة في المدرسة ؛2004)

قـة الأداء  وعلا ؛) Gorman, 1998(طريقة المساءلة  الإدارية علـى فاعليـة المعلمـين   

والتعرف الى أثر المساءلة الإدارية  ،) Rangeland, 1999( المدرسي بالمساءلة  الإدارية

  ).2008, العتيبي(على فاعلية الجامعات الحكومية في المملكة العربية السعودية

وعن مدى اسـتخدام  : دراسات تطرقت الى درجة تطبيق المساءلة لدى الادارين و العاملين - 4

وواقع المسـاءلة الإداريـة فـي    , ) ,Lawanda 2009(س للمساءلة  الإداريةمشرفي المدار

وواقع المساءلة التربويـة   )2008,سمير (مديريات التربية والتعليم من وجهة نظر المديرين 

ودرجة تطبيق المساءلة الإدارية من قبل قـادة  , 2004), العمري(في وزارة التربية والتعليم 

 ). 2007,المدني(ومعوقاتها إدارات التربية والتعليم 

, أما الدراسات المتعلقة بالفاعلية فمعظمها تناولت درجة ومستوى  فاعليـة الأداء المدرسـي   - 5

وفـي تحديـد    ؛)2006, العسـيلي (وتقدير فاعلية المدرسة باستخدام معاير الجودة الشـاملة  

س الثانويـة  سلوكيات مدير المدرسة والتي تسهم في تحقيق الفاعلية المدرسـية فـي المـدار   

, طنـاش (فاعلية المدارس الحكومية التعرف على مستوى ؛ و) De –Stefano,2003(العامة

تنمية واختبـار  و ؛) 2005,البرعمي()1993, حداد)(1995, زهد)(2005, البرعمي)(1993
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والعوامل التي تؤثر علـى تحصـيل الطلبـة     نماذج الإدارة المدرسية في المدارس المتوسطة

Adams,2007)(لتحديد العوامل التي تمنع فاعلية مديري التربيةو ؛)2003 , (Beverage ,

اما تصورات المشرفين التربويين والمعلمين وأولياء الأمور للمدير الفعال في المدارس الثانوية 

 فاعليـة  علـى  الإنسـانية  الخـدمات  لمنظمـات  ”التعاونية الانشطة واثر, )1989, حتاملة(

 .) Hansberry,2005(المنظمات

تغطي موضـوعين مـن موضـوعات     إنهاأما الدراسة الحالية فتعد الأكثر شمولا حيث   

هـذه الدرجـة حسـب بعـض      وتأثيردرجة المساءلة : المساءلة  الإداريةوهي دراسة الإدارة 

 كما لا, درجة الفاعلية واثر هذه الدرجة حسب بعض المتغيرات: والفاعلية  الإدارية, المتغيرات

, والهامين الحيويين الموضوعين هذين بين تمت مراجعتها تربط التي دراساتال من واحدة يوجد

 فـي  جاءت أنها الدراسة هذه يميزو كما .مدير المدرسة في فلسطين على وتوضح مدى تطبيقها

 ولذلك, المساءلة مع وطيدة علاقة لها والتي, الشفافية عن مبدأ تتحدث العالم مؤسسات جميع وقت

  .والتحديث الإداري ت التطويرنداءا مع منسجمة فهي
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  الفصل الثالث

  الطريقة والإجراءات

ها الباحثة في تحديـد مجتمـع   تقة والإجراءات التي اتبعيتضمن هذا الفصل وصفاً للطري

إضافة إلـى  , وخطوات التحقق من صدق الأداة وثباتها, واستخدام أداة الدراسة, الدراسة وعينتها

  .وصف تصميم الدراسة والطرق الإحصائية المتبعة في تحليل البيانات

  منهج الدراسة

نظراً لملاءمتـه  , الدراسة المسحية وهي, استخدمت الباحثة المنهج الوصفي بأحد صوره

  .غراض الدراسةلأ

  اسةمجتمع الدر

و , الإدارة المدرسـية هـي  أقسـام   ةتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في خمس

في مـديريات  ) شؤون الموظفين و,الإشراف التربوي و,التعليم العامو , والمالية الرقابة الإدارية

موظفا وفـق إحصـاءات   ) 693(وقد بلغ عددهم , فة الغربيةالتربية والتعليم في محافظات الض

بوصـفها  وذلك وقد انحصر المجتمع بهذه الأقسام   م2010\2009وزارة التربية والتعليم للعام 

  .العلاقة المباشرة في مساءلة مدير المدرسة والحكم على درجة فاعليته الأقسام ذات

  عينة الدراسة

%) 35(أي ما نسـبته  , قسم وموظف في القسم رئيس) 245(تكونت عينة الدراسة من 

باعتبـار الأقسـام الخمسـة هـم      وتم اختيارهم بالطريقة الطبقية العشوائية, من مجتمع الدراسة

  . تبين توزيع عينة الدراسة حسب متغيراتها )1(والجداول , الطبقات
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برة الإدارية لمؤهل العلمي و الخاالجنس  بين توزيع عينة الدراسة حسب متغيري  )1(جدول 

  وموقع المديرية والمسمى الوظيفي

  النسبة المئوية  العدد الفئة المتغير

 66.5  163  ذكر  الجنس

 33.5  82  أنثى  

  % 100  245    المجموع

 8.6 21 أقل من بكالوريوس  المؤهل العلمي

 52.2 128 بكالوريوس  

 39.2 96 أعلى من بكالوريوس  

  % 100  245    المجموع

 18.0 44 سنوات 5أقل من   اريةالخبرة  الإد

 24.0 59 سنوات 10 - 5من   

 58.0 142 سنوات 10أكثر من   

  % 100  245    المجموع

 57.6 141 شمال  موقع المديرية

 19.6 48 وسط  

 22.8 56 جنوب  

  % 100  245    المجموع

 29.8 73 رئيس قسم  المسمى الوظيفي

 70.2 172 موظف في القسم  

  % 100  245    المجموع
  

  :الدراسة ةأدا

 ةلتصبح أدا هاوقامت بتطوير, الدراسة ةقامت الباحثة بالخطوات التالية من أجل بناء أدا

  : وذلك وفقاً للخطوات التالية, لجمع المعلومات في هذه الدراسة

إضـافة إلـى   , مراجعة الأدب السابق المتعلق بموضوعي المساءلة والفاعلية  الإداريـة 

ودراسـة  , 2008)(لمستخدمة في الدراسات السابقة كدراسـة العتيبـي   على الأدوات ا الإطلاع
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أمـا بالنسـبة   , فيما يتعلق بالمساءلة  الإداريـة , )2004(ودراسة أخورشيدة, )2004(الزعبي 

 ودراسة, )1989(ودراسة الحتاملة, 1995)(على دراسة زهد  الإطلاعللفاعلية  الإدارية فقد تم 

وقد روعـي فـي بنـاء    ,)2005(ودراسة الشنطي, )2006(العسيلي ودراسة, )(2006طناش 

وتطوير الاستبانة وان تكون مناسبة لقياس المطلوب من الدراسة وتشتمل أداة الدراسة على ثلاثة 

  :أجزاء رئيسية هم

 .ويتناول معلومات ديمغرافية عامة حول المستجيب على الاستبانة: الأول

معظم تغطي  ةفقر 35على  احتوت أداة الدراسة وقد المساءلة الإداريةفقد خصص لقياس :الثاني

 .المساءلة الإداريةمجالات 

 معظـم تغطـي   ةفقـر  44وقد احتوت أداة الدراسة  الفاعلية الإداريةفقد خصص لقياس : الثالث

  .الفاعلية الإداريةمجالات 

النحو على  الذي يحتسب أوزان تلك الفقرات واستخدمت الباحثة مقياس ليكرت الخماسي

     :يالتال

  مرتفعة جداً  )% 80أكثر من  (

  مرتفعة  %)  79.9-70%(

  متوسطة  %)69.9-60%(

  منخفضة  %)59.9-50%(

 منخفضة جداً    %)     50أقـل من(

  :صدق الأداة

على مجموعـة مـن    هاداة الدراسة تم عرضللتحقق من الصدق الظاهري والتركيبي لأ

و البحث العلمـي  , القياس والتقويمي الخبرة في ذو و, المحكمين المختصين في الإدارة التربوية

وجامعـة القـدس   , الجامعـة الأردنيـة   و, الوطنيـة  جامعة النجـاح  محكما في) 20(وعددهم 

وقد طُلب من المحكمين إبداء الرأي فـي  , )1الملحق(انظر  ,وجامعة القدس المفتوحة,)أبوديس(
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إمـا  , للمجال الذي وُضـعت فيـه  ومدى مناسبتها , فقرات المقياسين من حيث صياغة الفقرات

ولقد تـم الأخـذ بـرأي    , بالموافقة على أهمية الفقرة أو تعديل صياغتها أو حذفها لعدم أهميتها

 الأداةبحيث أصبح , الاستبانةفي عملية تحكيم فقرات ) أي ثلثي أعضاء لجنة المحكمين(الأغلبية 

   ).2ملحق (في صورتها النهائية انظر 

  :ثبات الأداة

معادلـة  باسـتخدام  , الدراسة  تم استخراج معامل ثبـات الأداة  اةأكد من صدق أدبعد الت

يبـين معـاملات الثبـات لأداة الدراسـة     ) 2(والجدول , Cronbach’s Alphaكرونباخ ألفا 

   .ومجالاتها

  معاملات الثبات لأداة الدراسة بمجاليها الرئيسين والمجالات الفرعية: )2(الجدول 

المجال 

 الرئيس
 ل الفرعيالمجا

عدد 

 الفقرات

  معامل الثبات بطريقة

 كرونباخ ألفا

المساءلة  

 الإدارية

 0.914 10 الانضباط الصفي

 0.904 11 العمل والإنجاز

 0.814 5 أخلاقيات الوظيفة

 0.837 4 العلاقات الإنسانية

 0.871 5 العلاقات الاجتماعية

 0.949 35الدرجة الكلية لمجال المساءلة  الإدارية

الفاعلية  

 الإدارية

 0.883 6 التخطيط

 0.923 8 النمو المهني

 0.930 7 تطوير قدرات المعلمين

 0.919 5 اتخاذ القرار

 0.888 6 إدارة الوقت

 0.936 6 إدارة الصراع

 0.924 6 الأمن والسلامة

 0.981 44 الفاعلية  الإداريةالدرجة الكلية لمجال
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, والتي حصلت عليها مجالات الدراسة, معاملات الثبات المرتفعة) 2(من الجدول  يتضح

  .مما يجعلها قابلة ومناسبة لأغراض البحث العلمي, ودرجتها الكلية

  إجراءات الدراسة

  :لقد تم إجراء هذه الدراسة وفق الخطوات الآتية

 .الدراسة بصورتها النهائية أداةإعداد  - 

  .حصر أفراد المجتمع - 

 .عينة الدراسة اراختي - 

توجيه كتاب من عمادة الدراسات العليا في جامعة النجـاح الوطنيـة إلـى وزارة التربيـة      - 

 .لتسهيل تطبيق الدراسة, والتعليم العالي

وتـم اسـترجاع   , )280(حيث تم توزيـع  , واسترجاعها, توزيع الأداة على عينة الدراسة - 

 بسبب عدم اكتمال البيانات المطلوبـة بة عليها إما لعدم اكتمال الإجا؛ ) 18(وتم استبعاد , )263(

وهي التي شكلت , صالحة للتحليل استبانه) 245(وبقي , أو لنمطية الاستجابةالمتعلقة بالمستجيب 

 .عينة الدراسة

إدخال البيانات إلى الحاسب ومعالجتها إحصائيا باسـتخدام الرزمـة الإحصـائية للعلـوم      - 

 .SPSS)(الاجتماعية 

واقتراح التوصـيات  , ومقارنتها مع الدراسات السابقة, وتحليلها ومناقشتها استخراج النتائج - 

 .المناسبة
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  متغيرات الدراسة

  :تضمنت الدراسة المتغيرات التالية

  :المتغيرات المستقلة  - أ

 أنثى, ذكر: وله فئتان: الجنس - 

  سأعلى من بكالوريو, بكالوريوس, أقل من بكالوريوس: مستويات ةوله ثلاث: المؤهل العلمي - 

 10أكثـر مـن   , سـنوات  10-5, سنوات 5أقل من  :مستويات ةوله ثلاث: الخبرة الإدارية - 

 سنوات

  .وجنوب, وسط, شمال: مستويات ةوله ثلاث: موقع مديرية التربية والتعليم - 

  .موظف في القسم, رئيس قسم: وله مستويان: المسمى الوظيفي - 

  : المتغير التابع  -  ب

  :الاستبانة بمجالاتها عن فقرات المبحوثين ستجابةاتتمثل في 

  .المساءلة  الإدارية .1

  .الفاعلية  الإدارية .2

  المعالجات الإحصائية

بعد تفريغ إجابات أفراد العينة جرى ترميزها وإدخال البيانات باستخدام الحاسـوب ثـم   

تمت معالجة البيانات إحصائيا باستخدام برنامج الرزمـة الإحصـائية للعلـوم الاجتماعيـــة     

)(SPSS الجات الإحصائية المستخدمةومن المع:  
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 ضـوء خصائصـهم   فـي  الدراسـة  عينـة  خصـائص  لتحديد المئوية والنسب التكرارات .1

 .بالدراسة يتعلق ما وجميع الديموغرافية

 علـى كـل   العينة استجابات أفراد متوسط لحسابو الانحراف المعياري  الحسابي المتوسط .2

  .فقرة من فقرات أداة الدراسة

  .الدراسة أداة ثبات معامل لتحديد ألفا ط كرونباخارتبا معامل .3

 دلالـة  لتحديـد , T-Test for Independent Samplesلعينتين مسـتقلتين  ) ت(اختبار  .4

  .ثنائية وفقًا لمتغيرات الدراسة عينة أفراد نظر وجهةل المتوسطات الحسابية, بين الفروق

 دلالـة  لتحديد, One Way Analysis of Variance (ANOVA)التباين الأحادي  تحليل.  5

 مـن  أكثـر  وفقًا لمتغيرات الدراسة عينة أفراد نظر  وجهةل المتوسطات الحسابيةن الفروق بي

  .ثنائية

للكشـف عـن   , Scheffe Post Hoc Testشيفيه للمقارنة البعدية بين المتوسطات  اختبار .6

  .اين الأحاديالتب اختبار تحليلمصدر التباين بعد رفض الفرضيات التي تستخدم 

ودرجة الفاعلية  , الارتباط وقوته بين درجة المساءلة  الإدارية لتحديد بيرسون ارتباط معامل .7

  .الإدارية
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  الفصل الرابع

  نتائج الدراسة

  

  النتائج المتعلقة بأسئلة الدراســة:أولاً

  

  النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة: ثانياً
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  الفصل الرابع

  سةنتائج الدرا

هدفت هذه الدراسة التعرف الى درجة المساءلة والفاعلية  الإدارية التربويـة والعلاقـة   

بينهما لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية ومديراتها في محافظات الضفة الغربية من وجهة 

, كما هدفت التعرف إلى أثر متغيرات الدراسة الجنس, نظر العاملين في مديريات التربية والتعليم

والمسمى الـوظيفي علـى   , وموقع مديرية التربية والتعليم, والخبرة  الإدارية, والمؤهل العلمي

درجة المساءلة والفاعلية  الإدارية التربوية لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية ومـديراتها  

  .في محافظات الضفة الغربية من وجهة نظر العاملين في مديريات التربية والتعليم

وبعد عمليـة  , ومعامل ثباتها, والتأكد من صدقها استبانةقيق هدف الدراسة تم إعداد ولتح

تم ترميزها وإدخالها للحاسوب ومعالجتها إحصائيا باستخدام الرزمة الإحصـائية  , جمع البيانات

  :وفرضياتها, وفيما يلي نتائج الدراسة تبعاً لتسلسل أسئلتها, SPSS)(للعلوم الاجتماعية 

  :تائج المتعلقة بأسئلة الدراسةالن :أولاً

  :النتائج المتعلقة بالسؤال الأول. 1

  :ونص السؤال الأول على

التربوية لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانويـة   المساءلة الإداريةما درجة تطبيق 

  من وجهة نظر العاملين في مديريات التربية والتعليم؟ 

متوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية والنسب المئوية تم استخراج الالسؤال، وللإجابة عن 
  .أداة الدراسة في مجال الانضباط الوظيفي لفقرات

يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية الخاص بكل فقرة من ) 3(والجدول 

   .فقرات المساءلة في مجال الانضباط الوظيفي مرتبة تنازليا حسب تقديرات أفراد العينة
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات الانضباط : )3(الجدول 

  مرتبة تنازليا حسب تقديرات أفراد العينة الوظيفي

 الفقرة الرقم  الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

%المئوية

درجة تطبيق 

 المساءلة

4  1 
الالتزام بساعات الدوام 

 رسيالمد
 مرتفعة جداً 82.0 0.86 4.10

1  2 
الالتزام بموعد بدء 

 الفعاليات الصباحية
 مرتفعة جداً 83.6 0.80 4.18

 مرتفعة جداً 82.8 0.85 4.14 الالتزام  بمواعيد العمل 3  3

10  4 
الالتزام بالدوام أثناء  

الوقت المخصص له في 

 العطلة  الصيفية

 مرتفعة 73.8 0.91 3.69

6  5 
المسؤول عنه إعلام  

 حين مغادرة المدرسة
 مرتفعة 79.6 0.94 3.98

2  6 
متابعة التزام المعلمين 

 لمواعيد الدوام المدرسي
 مرتفعة جداً 83.0 0.83 4.15

8  7 
 ضبط دواموضع آليات 

الطلبة بالتنسيق مع 

 مديرية التربية والتعليم

 مرتفعة 77.0 0.86 3.85

9  8 
الالتزام بالتسلسل  

 عملالهرمي في ال
 مرتفعة 76.6 0.86 3.93

7  9 
تطبيق بنود الموازنة 

 وفق خطته المعدة
 مرتفعة 79.2 0.86 3.96

5  10 
 الالتزام بالقوانين

الرسمية عند تحديد 

 الموازنة

 مرتفعة جداً 80.6 0.87 4.03

 مرتفعة جداً 80.0 4.000.65الدرجة الكلية لمجال الانضباط الوظيفي

درجة المساءلة  الإدارية التربوية لـدى مـديري ومـديرات    أن ) 3(يتضح من الجدول 

فـي مجـال   , المدارس الحكومية الثانوية من وجهة نظر العاملين في مديريات التربية والتعلـيم 

, )%80(وبنسبة مئويـة ,)0.65(وانحراف معياري) 4.00(قد أتت بمتوسط , الانضباط الوظيفي

  .فعة جداً في مجال الانضباط الوظيفيوهذا يدل على درجة مساءلة إدارية تربوية مرت
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أداة  لفقراتتم استخراج المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية والنسب المئوية كما و

  .الدراسة في مجال العمل والانجاز

يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية الخاص بكل فقرة من ) 4(والجدول 

  . والانجاز مرتبة تنازليا حسب تقديرات أفراد العينة فقرات المساءلة في مجال العمل

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات مجال العمل : )4(الجدول 

  مرتبة تنازليا حسب تقديرات أفراد العينة والإنجاز

بة
رت
ال

  

قم
لر
ا

 

 الفقرة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 %المئوية

رجة د

تطبيق 

 المساءلة

 مرتفعة 75.6 0.74 3.78 انجاز  الأعمال وفق خطته السنوية 11  1

8  12 
الاستفادة  من التغذية الراجعة للخطـط  

 والمشاريع التي ينفذها
 متوسطة 68.2 0.85 3.41

7  13 
توزيع المهام  الإدارية وفـق المقـدرة   

 والكفاءة على المعلمين
 متوسطة 68.4 0.86 3.42

 متوسطة 66.6 0.89 3.33 متابعة  قضايا وحاجات المعلمين المهنية 14  10

11  15 

إدخال أساليب وطرق جديدة في إدارته 

, إدارة التغيـر (لتطبيق المفاهيم الحديثة 

 ...)إدارة الصراع

 متوسطة 62.0 0.94 3.10

3  16 
عقد اجتماعات دورية مع العاملين فـي  

 المدرسة
 مرتفعة 73.4 0.86 3.67

 متوسطة 68.0 0.86 3.40 تشجيع  العمل الجماعي بين  المعلمين  17  9

 مرتفعة 72.6 0.95 3.63 متابعة التحصيل الدراسي للطلبة 18  5

4  19 
متابعة تنفيذ المعلمين لأهداف خططهـم  

 الدراسية 
 مرتفعة 73.0 0.87 3.65

2  20 
متابعة تقيد المعلمين بقـوانين العقـاب   

 .   البدني
 مرتفعة 73.8 1.01 3.69

6  21 
متابعة اسـتخدام المرافـق المدرسـية    

 بفاعلية
 مرتفعة 70.0 0.92 3.50

 مرتفعة 70.2 3.510.64الدرجة الكلية لمجال العمل والإنجاز
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التربويـة لـدى مـديري ومـديرات      المساءلة الإداريةأن درجة ) 4(يتضح من الجدول 

فـي مجـال   , مديريات التربية والتعلـيم المدارس الحكومية الثانوية من وجهة نظر العاملين في 

, )70.2(وبنسبة مئويـة  , )0.64(وانحراف معياري ) 3.51(قد أتت بمتوسط , العمل والإنجاز

  . وهذا يدل على درجة تطبيق مساءلة إدارية تربوية مرتفعة في مجال العمل والإنجاز

أداة  لفقراتالمئوية  تم استخراج المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية والنسبكما و

  .أخلاقيات الوظيفةالدراسة في مجال 

يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية الخاص بكل فقرة من ) 5(والجدول 

  . مرتبة تنازليا حسب تقديرات أفراد العينة أخلاقيات الوظيفةفقرات المساءلة في مجال 

لمعيارية والنسب المئويـة لفقـرات مجـال    المتوسطات الحسابية والانحرافات ا: )5(الجدول 

  مرتبة تنازليا حسب تقديرات أفراد العينة أخلاقيات الوظيفة

 الفقرةالرقم الرتبة
المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 %المئوية

درجة تطبيق 

 المساءلة

1  22 
الظهور بمظهر يليق بمكانة 

 مدير المدرسة
 مرتفعة  74.6 0.86 3.73

2  23 

ــاد عــن اســتغلال الا بتع

مكانته في الضـغط علـى   

الآخرين لتحقيق مكاسـب  

 شخصية

 مرتفعة 72.4 0.99 3.62

4  24 

إحسان اسـتخدام الهـاتف   

ــزة   ــن الأجه ــره م وغي

 والأدوات 

 متوسطة 68.8 1.03 3.44

5  25 

رفض الهداية الشخصية من 

أشخاص تربطهم مصـلحة  

 بالمدرسة   

 متوسطة 65.2 1.23 3.26

3  26 
ــل ــويب  العم ــى تص عل

 الأخطاء بدلا من إخفائها
 متوسطة 68.8 0.99 3.44

 مرتفعة 70.0 3.500.78الدرجة الكلية لمجال أخلاقيات الوظيفة
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التربوية لدى مديري ومديرات  المساءلة الإداريةأن درجة تطبيق ) 5(يتضح من الجدول 

فـي مجـال   , تربية والتعلـيم المدارس الحكومية الثانوية من وجهة نظر العاملين في مديريات ال

, )70.0(وبنسبة مئوية , )0.78(وانحراف معياري ) 3.50(قد أتت بمتوسط , أخلاقيات الوظيفة

  .وهذا يدل على درجة تطبيق مساءلة إدارية تربوية مرتفعة في مجال أخلاقيات الوظيفة

أداة  لفقراتة تم استخراج المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية والنسب المئويكما و

  .العلاقات الإنسانيةالدراسة في مجال 

يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية الخاص بكل فقرة من فقـرات  ) 6(والجدول 

  . مرتبة تنازليا حسب تقديرات أفراد العينة العلاقات الإنسانيةالمساءلة في مجال 

ــدول  مجѧѧال ياريѧѧة والنسѧѧب المئويѧѧة لفقѧѧرات المتوسѧѧطات الحسѧѧابية والانحرافѧѧات المع: )6(الج
  مرتبة تنازليا حسب تقديرات أفراد العينة العلاقات الإنسانية

بة
رت
ال

  

قم
لر
ا

 

 الفقرة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 %المئوية

درجة تطبيق 

 المساءلة

3  27  
الابتعاد عـن إثـارة التعصـب    

والطائفية بين المعلمين والطلبة    
 مرتفعة 73.4 0.99 3.67

 مرتفعة 74.0 0.86 3.70 إحسان معاملة المعلمين والطلبة  28  2

1  29  
مراعاة قدرات ذوي الاحتياجات 

 . الطلبةالخاصة من 
 مرتفعة 74.4 0.84 3.72

4  30 
بناء علاقات طيبة مـع أسـرة   

 المدرسة
 مرتفعة 72.6 0.77 3.63

 مرتفعة 73.6 3.680.71الدرجة الكلية لمجال العلاقات الإنسانية

أن درجة تطبيق المساءلة  الإدارية التربوية لدى مديري ومديرات ) 6(يتضح من الجدول 

فـي مجـال   , المدارس الحكومية الثانوية من وجهة نظر العاملين في مديريات التربية والتعلـيم 

, )73.6(وبنسبة مئوية , )0.71(وانحراف معياري ) 3.68(قد أتت بمتوسط , العلاقات الإنسانية

  .وهذا يدل على درجة تطبيق مساءلة إدارية تربوية مرتفعة في مجال العلاقات الإنسانية
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أداة  لفقراتتم استخراج المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية والنسب المئوية كما و

  .العلاقات الاجتماعية الدراسة في مجال

المعيارية الخاص بكل فقرة من فقـرات   يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات) 7(والجدول 

  . مرتبة تنازليا حسب تقديرات أفراد العينة مجال العلاقات الاجتماعيةالمساءلة في 

مجـال  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئويـة لفقـرات   : )7(الجدول 

  مرتبة تنازليا حسب تقديرات أفراد العينة العلاقات الاجتماعية

رت
ال

  بة

قم
لر
ا

 

 الفقرة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

المئوية

% 

درجة تطبيق 

 المساءلة

1  31  
مشاركة المجتمـع المحلـي   

 بالمناسبات الاجتماعية
 مرتفعة 70.6 0.89 3.53

3  32 
ــين   ــاركة المعلمـ مشـ

 بمناسباتهم الاجتماعية
 متوسطة 69.2 0.92 3.46

4  33 

تنظيم  لبـرامج اجتماعيـة   

عزز العلاقة ما بين أسـرة  ت

 المدرسة

 متوسطة 66.6 0.92 3.33

5  34 

تنظيم زيارات تبادلية بـين  

المدرسة ومؤسسات المجتمع 

 المحلي 

 متوسطة 62.4 1.00 3.12

2  35 
تفعيل دور مجالس أو ليـاء  

 أمور الطلبة
 مرتفعة 70.0 0.91 3.50

 متوسطة 67.8 3.390.75الدرجة الكلية لمجال العلاقات الاجتماعية

التربوية لدى مديري ومديرات  المساءلة الإداريةأن درجة تطبيق ) 7(يتضح من الجدول 

فـي مجـال   , المدارس الحكومية الثانوية من وجهة نظر العاملين في مديريات التربية والتعلـيم 

وبنسـبة مئويـة   , )0.75(وانحـراف معيـاري   ) 3.39(قد أتت بمتوسط , العلاقات الاجتماعية

وهذا يدل على درجة تطبيق مساءلة إدارية تربوية متوسـطة فـي مجـال العلاقـات     , )67.8(

  .الاجتماعية
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ويوضح درجة تطبيـق المسـاءلة  الإداريـة    , نتائج السؤال الأول) 8(ويلخص الجدول 

التربوية لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانوية من وجهة نظر العاملين في مديريات 

  .يمالتربية والتعل

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لمجالات المسـاءلة  : )8(الجدول 

  الإدارية مرتبة تنازليا حسب تقديرات أفراد العينة

 المجال الرقم الرتبة
المتوسط

الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

%المئوية

درجة تطبيق 

 المساءلة

 مرتفعة جداً 80.0 0.65 4.00 الانضباط الوظيفي 1  1

 مرتفعة 70.2 0.64 3.51 العمل والإنجاز 2  3

 مرتفعة 70.0 0.78 3.50 أخلاقيات الوظيفة 3  4

 مرتفعة 73.6 0.71 3.68 العلاقات الإنسانية  4  2

 متوسطة 67.8 0.75 3.39 العلاقات الاجتماعية 5  5

المساءلة الدرجة الكلية لمجالات

الإدارية التربوية
 مرتفعة 73.0 0.55 3.65

التربوية لدى مديري ومديرات  المساءلة الإداريةأن درجة تطبيق ) 8(يتضح من الجدول 

قد أتت بمتوسط , المدارس الحكومية الثانوية من وجهة نظر العاملين في مديريات التربية والتعليم

بيـق  وهذا يدل علـى درجـة تط  , )73.0(وبنسبة مئوية , )0.55(وانحراف معياري ) 3.65(

  . مساءلة إدارية مرتفعة

مجال الانضباط الوظيفي جاء في المرتبة الأولى حسـب   أن) 8(كما ويتضح من الجدول 

وبنسـبة  , )0.65(وانحـرف معيـاري  , )4.00(العينـة وبمتوسـط حسـابي     أفـراد تقديرات 

, )3.68(العلاقـات الإنسـانية بمتوسـط حسـابي     تلاه في المرتبة الثانية مجال ) 80.0(مئوية

وجاء مجال العمل والانجاز في المرتبة الثالثة , )73.6(وبنسبة مئوية) 0.71(نحراف معياريوا

وجـاء مجـال   , )70.2(وبنسـبة مئويـة  , )0.64(وانحراف معياري, )3.51(بمتوسط حسابي

وبنسـبة  , )0.78(وانحراف معياري, )3.50(أخلاقيات الوظيفة المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي 

, )3.39(العلاقات الاجتماعية في المرتبـة الخامسـة بمتوسـط حسـابي    ومجال ) 70.0(مئوية

علما بان الباحثة اعتمدت المقياس الآتي لتقدير ) 67.8(وبنسبة مئوية, )0.75(وانحراف معياري
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%) 69.9-%60(, مرتفعـة %) 79.9-%70(, مرتفعة جداً) %80أكثر من : (المساءلةدرجة 

  .منخفضة جداً) %50أقـل من(, منخفضة%) 59.9-%50(متوسطة

  :النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني. 2

  :ونص السؤال الثاني على

التربوية لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانويـة   الفاعلية الإداريةما درجة  •

 من وجهة نظر العاملين في مديريات التربية والتعليم؟ 

نتائج الإجابة على ) 16(, )15(, )14(, )13(, )12(, )11(, )10(, )9(وتبين الجداول 

  السؤال الثاني

 لفقراتتم استخراج المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية والنسب المئوية كما و

  . التخطيط أداة الدراسة في مجال

يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية الخاص بكل فقرة من ) 9(والجدول 

  . مرتبة تنازليا حسب تقديرات أفراد العينة طمجال التخطيفقرات المساءلة في 
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مجـال  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئويـة لفقـرات   : )9(الجدول 

  مرتبة تنازليا حسب تقديرات أفراد العينة التخطيط

  

 الفقرة الرقم تبةالر
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 %المئوية

درجة 

تطبيق 

 اعليةالف

1  
1 

وضع خطط ذات أهـداف  

 تعليمية قابلة للتحقيق 
 مرتفعة 72.2 0.83 3.61

3  

2 

مســاعدة المعلمــين فــي 

التخطيط السنوي منذ بداية 

 العام الدراسي

 متوسطة 67.0 0.84 3.35

5  

3 

مشاركة المعلمـين فـي   

وضــع خطــة الإدارة  

وسياستها منذ بداية العـام  

 الدراسي 

 متوسطة 64.8 1.04 3.24

2  

4 

الإشراف على تخطـيط   

الأنشـــطة المدرســـية 

 المختلفة 

  مرتفعة 71.2 0.85 3.56

6  
5 

إعداد خطـة بديلـة فـي    

الظروف  الطارئة          
 متوسطة 63.4 0.96 3.17

4  

6  

تصــميم خطتــه بحيــث 

تتضمن  أساليب مناسـبة  

 للتقويم 

 متوسطة 66.6 0.86 3.33

 متوسطة 67.6 3.380.71    التخطيطلكلية لمجالالدرجة ا   

التربوية لدى مديري ومديرات المدارس  الفاعلية الإداريةأن درجة ) 9(يتضح من الجدول 

قـد  , في مجال التخطيط, الحكومية الثانوية من وجهة نظر العاملين في مديريات التربية والتعليم

وهذا يدل على درجة , )67.8(وبنسبة مئوية , )0.75(وانحراف معياري ) 3.39(أتت بمتوسط 

  .فاعلية إدارية تربوية متوسطة في مجال التخطيط

أداة  لفقراتتم استخراج المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية والنسب المئوية كما و

  .المھنيالنمو الدراسة في مجال 
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ة الخاص بكل فقرة من فقرات يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري) 10(والجدول 

  . مرتبة تنازليا حسب تقديرات أفراد العينة النمو المھنيالمساءلة في مجال 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات مجال : )10(الجدول 

  النمو المهني مرتبة تنازليا حسب تقديرات أفراد العينة

  الرتبة

 الفقرة الرقم
ط المتوس

الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

%المئوية

درجة 

تطبيق 

 الفاعلية
6 

7  
وضع معايير عاليـة ولكـن   

 حقيقية لتحسين جودة التعليم
 متوسطة 64.0 0.98 3.20

4  

8 

ــيم أداء    ــات تق ــداد آلي إع

المعلمين على أسـس علميـة   

 صحيحة  

 متوسطة 66.8 0.97 3.34

1  
9  

ــدورات   ــي ال ــاركة ف المش

 العلمية التخصصيةوالندوات 
 مرتفعة 70.4 0.84 3.52

5  
10 

تبادل المعلومات والخبـرات  

 مع مديري المدارس الأخرى
 متوسطة 65.2 0.86 3.26

7  

11 

العمل على تنميـة الجوانـب   

ــي   ــين ف ــة للمعلم الإبداعي

 المدرسة 

 متوسطة 61.8 1.01 3.09

2  
12 

تقديم المشورة العلمية اللازمة 

 م المهنيللمعلمين لتطوير أدائه
 متوسطة 68.6 0.86 3.43

3  
13 

تعمــيم التجــارب التعليميــة 

 الناجحة على المعلمين
 متوسطة 66.8 0.93 3.34

8  

14 

إجراء البحوث والدراسات من 

اجل تطوير العملية التعليميـة  

 .التعلمية في المدرسة

 منخفضة 53.0 1.21 2.65

 متوسطة 64.6 3.230.78 النمو المهنيالدرجة الكلية لمجال

التربوية لـدى مـديري ومـديرات     الفاعلية الإداريةأن درجة ) 10(يتضح من الجدول 

في مجال النمو , المدارس الحكومية الثانوية من وجهة نظر العاملين في مديريات التربية والتعليم
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وهذا يدل , )64.6(وبنسبة مئوية , )0.78(وانحراف معياري ) 3.23(قد أتت بمتوسط , المهني

  .درجة فاعلية إدارية تربوية متوسطة في مجال النمو المهني على

 لفقراتتم استخراج المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية والنسب المئوية كما و

  .قدرات المعلمينأداة الدراسة في مجال 

يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية الخاص بكل فقـرة  ) 11(والجدول 

  . مرتبة تنازليا حسب تقديرات أفراد العينة قدرات المعلمينالمساءلة في مجال من فقرات 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقـرات مجـال   : )11(الجدول 

  قدرات المعلمين مرتبة تنازليا حسب تقديرات أفراد العينة

 الفقرة الرقم  الرتبة
المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 عياريالم

النسبة 

 %المئوية

درجة تطبيق 

 الفاعلية

4  15 

تقديم المقترحات البناءة التـي  

تساعد علـى تحسـين الأداء   

 الصفي للمعلمين 

 متوسطة 67.6 0.91 3.38

3  16 

ممارسة  أسـاليب إشـرافية   

حديثة أثناء الزيـارة الصـفية   

 للمعلمين 

 متوسطة 68.0 1.08 3.40

6  17 
تنمية خبرات المعلمـين فـي   

 تحليل نتائج الاختبارات 
 متوسطة 66.2 0.99 3.31

7  18 

تدريب المعلمين على استخدام 

التقنيات الحديثـة فـي حقـل    

 التعليم 

 متوسطة 63.0 1.04 3.15

2  19 
توفير للمعلمين فرص تبـادل  

 الخبرات مع بعضهم بعضا
 متوسطة 68.2 0.94 3.41

1  20  
إرشاد المعلمـين فـي حـل    

 .مشكلات العمل
 متوسطة 69.6 0.93 3.48

5  21 

ــين  ــات المعلم ــة حاج متابع

ــراتهم  ــة لصــقل خب التدريبي

 .وتنمية مهاراتهم

 متوسطة 66.2 0.96 3.31

 متوسطة 67.0 3.350.82 تطوير قدرات المعلمينالدرجة الكلية لمجال
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أن درجة الفاعلية  الإدارية التربوية لـدى مـديري ومـديرات    ) 11(يتضح من الجدول 

فـي مجـال   , حكومية الثانوية من وجهة نظر العاملين في مديريات التربية والتعلـيم المدارس ال

وبنسـبة مئويـة   , )0.82(وانحراف معياري ) 3.35(قد أتت بمتوسط , تطوير قدرات المعلمين

  .وهذا يدل على درجة فاعلية إدارية تربوية متوسطة في مجال تطوير قدرات المعلمين, )67.0(

أداة  لفقراتتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية والنسب المئوية تم استخراج المكما و

  .اتخاذ القرارالدراسة في مجال 

يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية الخاص بكل فقرة من فقرات ) 12(والجدول 

  . مرتبة تنازليا حسب تقديرات أفراد العينة اتخاذ القرارالمساءلة في مجال 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقـرات مجـال   : )12( الجدول

  مرتبة تنازليا حسب تقديرات أفراد العينة اتخاذ القرار

 الفقرةالرقم الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 %المئوية

درجة 

تطبيق 

 الفاعلية

2  22 
بعـد   القرارات الإداريـة اتخاذ 

 .متأنية للموقف دراسة
 متوسطة 66.8 1.07 3.34

1  23 
متابعة تنفيذ القرارات  الإدارية 

 بعد إصدارها
 مرتفعة 71.4 0.92 3.57

 متوسطة 62.0 1.04 3.10 تقيم نتائج القرارات بعد تنفيذها 24  4

5  25 

تطوير عملية صـناعة القـرار   

ــادة  ــور القي ــا مح باعتباره

 .الإدارية

 متوسطة 60.4 1.08 3.02

3  26 
الاستماع إلى آراء ومقترحـات  

 .المعلمين قبل اتخاذ القرار
 متوسطة 65.8 1.02 3.29

 متوسطة 65.4 3.270.90 اتخاذ القرارالدرجة الكلية لمجال

أن درجة الفاعلية  الإدارية التربوية لـدى مـديري ومـديرات    ) 12(يتضح من الجدول 

في مجال اتخاذ , ملين في مديريات التربية والتعليمالمدارس الحكومية الثانوية من وجهة نظر العا
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وهذا يـدل  , )65.4(وبنسبة مئوية , )0.90(وانحراف معياري ) 3.27(قد أتت بمتوسط , القرار

  .على درجة فاعلية إدارية تربوية متوسطة في مجال اتخاذ القرار

أداة  لفقراتمئوية تم استخراج المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية والنسب الكما و

  .الدراسة في مجال إدارة الوقت

يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية الخاص بكل فقرة من ) 13(والجدول 

  . فقرات المساءلة في مجال إدارة الوقت مرتبة تنازليا حسب تقديرات أفراد العينة

 لنسب المئوية لفقـرات مجـال  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وا: )13(الجدول 

  مرتبة تنازليا حسب تقديرات أفراد العينة إدارة الوقت

  الفقرة الرقم  الرتبة
المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 %المئوية

درجة تطبيق 

 الفاعلية

1  27 
انجاز الأعمال حسب الوقـت  

 المخصص لها  
 مرتفعة 71.6 0.79 3.58

3  28 
جل عمـل  لا تؤ((العمل بمقولة

 ))اليوم إلى الغد
 متوسطة 69.6 0.86 3.48

2  29 
توزيع الوقت بـين الأعمـال 

 الإدارية والفنية 
 مرتفعة 70.0 0.84 3.50

5  30 

ــب   ــت المناس ــار الوق اختي

ــل  ــالأفراد داخ ــال ب للاتص

 المدرسة وخارجها 

 متوسطة 67.2 0.88 3.36

6  31 
توزيع جدول الأعمـال علـى   

 ماع المعلمين قبل عقد الاجت
 متوسطة 62.4 1.18 3.12

4  32 

التعاون مع المعلمين من اجل 

انجاز العمل المطلـوب فـي   

 الوقت المحدد له

 متوسطة 69.0 0.85 3.45

 متوسطة 68.4 3.420.73 إدارة الوقتالدرجة الكلية لمجال

أن درجة الفاعلية  الإدارية التربوية لدى مـديري ومـديرات   ) 13 ( يتضح من الجدول 

في مجال إدارة , دارس الحكومية الثانوية من وجهة نظر العاملين في مديريات التربية والتعليمالم
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وهذا يـدل  , )68.4(وبنسبة مئوية , )0.73(وانحراف معياري ) 3.42(قد أتت بمتوسط , الوقت

  .فاعلية إدارية تربوية متوسطة في مجال إدارة الوقت على درجة

أداة  لفقراتابية، والانحرافات المعيارية والنسب المئوية تم استخراج المتوسطات الحسكما و

  .إدارة الصراعالدراسة في مجال 

يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية الخاص بكل فقـرة  ) 14(والجدول 

  . مرتبة تنازليا حسب تقديرات أفراد العينة إدارة الصراعمن فقرات المساءلة في مجال 

وسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقـرات مجـال   المت: )14(الجدول 

  مرتبة تنازليا حسب تقديرات أفراد العينة إدارة الصراع

 الفقرة الرقم  الرتبة
المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 %المئوية

درجة تطبيق 

 الفاعلية

6  33 

ــراع   ــتخدام إدارة الصـ اسـ

يل الدور كإستراتيجية تربوية لتفع

 الايجابي في المدرسة 

 متوسطة 63.0 0.98 3.15

5  34 

استخدام الوسائل المنطقيـة فـي   

معالجة مواقـف الصـراع بمـا    

 ينسجم مع أهداف المدرسة 

 متوسطة 64.0 0.95 3.20

3  35  

تقليل تحول الصراع إلى شـكل  

من أشكال الكراهية والعداء بـين  

 العاملين في المدرسة

 سطةمتو 64.8 0.98 3.24

4  36 
إدارة الصراع مراعيا سيكولوجية 

 الأفراد في الموقف
 متوسطة 64.8 0.99 3.24

1  37 
معالجة الخلافات بين المعلمـين  

 في المدرسة بحكمة
 متوسطة 69.6 0.93 3.49

2  38  

استخدام أساليب إدارة الصـراع  

في المدرسة كفرصـة لتوجيـه   

 المعلمين وإرشادهم 

 متوسطة 66.8 0.88 3.34

 متوسطة 65.6 3.280.83إدارة الصراعدرجة الكلية لمجالال

التربويـة لـدى مـديري ومـديرات      الفاعلية الإداريةأن درجة ) 14(يتضح من الجدول 

في مجال إدارة , المدارس الحكومية الثانوية من وجهة نظر العاملين في مديريات التربية والتعليم
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وهـذا  , )65.6(وبنسبة مئويـة  , )0.83(ياري وانحراف مع) 3.28(قد أتت بمتوسط , الصراع

  .يدل على درجة فاعلية إدارية تربوية متوسطة في مجال إدارة الصراع

أداة  لفقراتتم استخراج المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية والنسب المئوية كما و

  .إدارة الأمن والسلامةالدراسة في مجال 

سابية والانحرافات المعيارية الخاص بكل فقرة من فقرات يوضح المتوسطات الح) 15(والجدول 

  . مرتبة تنازليا حسب تقديرات أفراد العينة إدارة الأمن والسلامةالمساءلة في مجال 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقـرات مجـال   : )15(الجدول 

  ات أفراد العينةمرتبة تنازليا حسب تقدير إدارة الأمن والسلامة

 الفقرة الرقم الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 %المئوية

درجة 

تطبيق 

 الفاعلية

1  39 
ــق  الصــحية  ــوفير المراف ت

 المناسبة في المدرسة 
 مرتفعة 76.4 0.87 3.82

4  40 
توفير بيئـة صـحية مناسـبة    

 للعمل في المدرسة
 مرتفعة 71.2 0.90 3.56

5  41  
المكاتب على المعلمين  توزيع

بعدالة                          
 متوسطة 68.8 0.93 3.44

3  42 
العمل على صيانة ممتلكـات  

 المدرسة بشكل متواصل 
 مرتفعة 71.6 0.84 3.58

2  43 
العمل على توفير شروط الأمن 

 والسلامة في  المدرسة
 مرتفعة 74.8 0.81 3.74

6  44  
لاتجاهات الايجابية لدى تنمية ا

 ة نحو المدرسأسرة المدرسة 
 متوسطة 68.2 1.03 3.41

 مرتفعة 71.8 3.590.70الأمن والسلامةالدرجة الكلية لمجال

أن درجة الفاعلية  الإدارية التربوية لـدى مـديري ومـديرات    ) 15(يتضح من الجدول 

في مجال الأمن , يريات التربية والتعليمالمدارس الحكومية الثانوية من وجهة نظر العاملين في مد
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وهـذا  , )71.8(وبنسبة مئوية , )0.70(وانحراف معياري ) 3.59(قد أتت بمتوسط , والسلامة

  .في مجال الأمن والسلامة رتفعةيدل على درجة فاعلية إدارية تربوية م

بويـة  ويوضح درجة الفاعلية  الإدارية التر, نتائج السؤال الثاني) 16(ويلخص الجدول 

لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانوية من وجهة نظر العاملين في مديريات التربيـة  

  .والتعليم

الفاعليـة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لمجالات : )16(الجدول 

  الإدارية مرتبة تنازليا حسب تقديرات أفراد العينة

 الرتبة
 المجالالرقم

توسطالم

الحسابي

الانحراف 

المعياري

النسبة 

%المئوية

درجة تطبيق 

 الفاعلية

 متوسطة 67.6 0.71 3.38 التخطيط 1  3

 متوسطة 64.6 0.78 3.23 النمو المهني 2  7

 متوسطة 67.0 0.82 3.35 تطوير قدرات المعلمين 3  4

 متوسطة 65.4 0.90 3.27 اتخاذ القرار 4  6

 متوسطة 68.4 0.73 3.42 إدارة الوقت  5  2

 متوسطة 65.6 0.83 3.28 إدارة الصراع 6  5

  مرتفعة 71.8 0.77 3.59 الأمن والسلامة 7  1

ــة لمجــالات ــة الدرجــة الكلي الفاعلي

 الإدارية
 متوسطة 67.0 0.70 3.35

أن درجة الفاعلية  الإدارية التربوية لـدى مـديري ومـديرات    ) 16(يتضح من الجدول 

قد أتت بمتوسط , وية من وجهة نظر العاملين في مديريات التربية والتعليمالمدارس الحكومية الثان

وهذا يدل علـى درجـة  فاعليـة    , )67.0(وبنسبة مئوية , )0.70(وانحراف معياري ) 3.35(

  . متوسطة تربوية إدارية
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  :النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث. 3

  :ونص السؤال الثالث على

مساءلة  الإدارية والفاعلية  الإدارية لـدى مـديري ومـديرات    لعلاقة بين درجة تطبيق الما ا

  من وجهة نظر العاملين في مديريات التربية والتعليم؟ المدارس الحكومية الثانوية

, Pearson Correlation Coefficientواستخدمت الباحثة معامل الارتباط بيرسـون  

علية  الإدارية لدى مديري ومـديرات  لفحص الارتباط بين درجة تطبيق المساءلة  الإدارية والفا

  .تبين ذلك) 17(المدارس الحكومية الثانوية ونتائج الجدول 

نتائج معامل الارتباط بيرسون للعلاقة بين درجة تطبيق المسـاءلة  الإداريـة   : )17(الجدول 

  والفاعلية  الإدارية لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانوية

اعلية الإداريةالفالمساءلة الإدارية
مستوى الدلالة قيمة ر

 الانحرافالمتوسطالانحراف المتوسط

3.65 0.55 3.35 0.70 0.784 0.00001* 

  )α =0.05(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة * 

إحصائيا على مسـتوى   ةدال قوية  ارتباط ايجابي أن هناك علاقة) 17(يتضح من الجدول 

تطبيق المساءلة  الإدارية والفاعلية  الإدارية لدى مديري ومديرات  بين درجة )α=0.01(الدلالة 

  ).0.784(إذ بلغ معامل الارتباط,المدارس الحكومية الثانوية

  نتائج المتعلقة بفرضيات الدراسةال: ثانياً

  :النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى. 1

  :ونصت الفرضية الأولى على

في  درجـة  )  α=0.05(ية عند مستوى الدلالة لا يوجد هناك فروق ذات دلالة إحصائ •

المساءلة  الإدارية لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانوية من وجهة نظـر  

 .العاملين في مديريات التربية والتعليم تعزى لمتغير الجنس
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-Independent Tلمجموعتين مستقلتين " ت"ولفحص الفرضية استخدمت الباحثة اختبار 

Test تبين ذلك) 18(الجدول  ونتائج.  

 فـي درجـة  لمجموعتين مستقلتين لفحص دلالـة الفـروق   " ت"نتائج اختبار : )18(الجدول 

لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانوية من وجهة نظر العـاملين   المساءلة الإدارية

  في مديريات التربية والتعليم تبعا لمتغير الجنس

 المجال
 )82=ن(إناث )163=ن(ذكور

 قيمة ت
مستوى 

 الانحراف المتوسطالانحرافالمتوسط الدلالة

 0.693 0395 0.64 4.02 0.66 3.99 الانضباط الوظيفي

 *0.015 2.456 0.61 3.65 0.64 3.44 العمل والإنجاز

 0.421 0.807 0.81 3.65 0.76 3.47 أخلاقيات الوظيفة

 0.132 1.513 0.75 3.78 0.69 3.63 العلاقات الإنسانية

 0.223 1.221 0.70 3.31 0.78 3.43 العلاقات الاجتماعية

الدرجة الكلية لمجـالات

تطبيق المساءلة  الإدارية
3.62 0.56 3.71 0.52 1.1680.224 

  ).243(ودرجات حرية , )α =0.05(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة * 

عنـد مسـتوى الدلالـة    عدم وجود فروق ذات دلالة إحصـائية  ) 18(يتضح من الجدول 

)α=0.05 ( لـدى مـديري ومـديرات     المساءلة الإداريةالعينة لدرجة تطبيق  أفرادفي تقديرات

والعلاقـات  , في مجالات الانضباط الـوظيفي , المدارس الحكومية الثانوية تعزى لمتغير الجنس

توجد فروق ذات ينما ب. المساءلة الإداريةوالدرجة الكلية لتطبيق , الإنسانية والعلاقات الاجتماعية

المسـاءلة  العينة لدرجة تطبيق  أفرادفي تقديرات ) α=0.05(عند مستوى الدلالة دلالة إحصائية 

في مجال العمل , لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانوية تعزى لمتغير الجنس الإدارية

  .ولصالح الإناث, والإنجاز

  :النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية. 2

  :صت الفرضية الثانية علىون

فـي   )  α=0.05(لا يوجد هناك فروق ذات دلالة إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة      •

تقديرات أفراد العينة لدرجة المساءلة  الإدارية لـدى مـديري ومـديرات المـدارس     

  .الحكومية الثانوية تعزى لمتغير المؤهل العلمي

  .)One-Way ANOVA(الأحادي  تحليل التباين ولفحص هذه الفرضية استخدمت الباحثة
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المعيارية لاستجابات أفراد العينة  تالمتوسطات الحسابية والانحرافا) 19(ويبين الجدول 

  . حسب المؤهل العلمي

 المساءلة الإداريةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات تطبيق : )19(الجدول 

ة من وجهة نظر العاملين في مديريات التربية لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانوي

 وفق متغير المؤهل العلمي, والتعليم

 العدد المؤهل العلمي المجال
  المتوسط

 الحسابي

  الانحراف

 المعياري

 الانضباط الوظيفي

 0.59 3.76 21 أقل من بكالوريوس

 0.54 4.07 128 بكالوريوس

 0.77 3.97 96 أعلى من بكالوريوس

 4.000.65 245المجموع

 العمل والإنجاز

 0.64 3.33 21 أقل من بكالوريوس

 0.62 3.52 128 بكالوريوس

 0.65 3.53 96 أعلى من بكالوريوس

 3.510.64 245المجموع

 أخلاقيات الوظيفة

 0.68 3.37 21 أقل من بكالوريوس

 0.77 3.61 128 بكالوريوس

 0.79 3.39 96 أعلى من بكالوريوس

 0.78 3.50 245 عالمجمو

 العلاقات الإنسانية

 0.66 3.54 21 أقل من بكالوريوس

 0.75 3.74 128 بكالوريوس

 0.67 3.63 96 أعلى من بكالوريوس

 3.680.71 245المجموع

 العلاقات الاجتماعية

 0.93 2.83 21 أقل من بكالوريوس

 0.67 3.45 128 بكالوريوس

 0.77 3.44 96 أعلى من بكالوريوس

 3.390.75 245المجموع

 الدرجة الكلية لمجـالات 

تطبيق المساءلة  الإدارية

 0.49 3.41 21 أقل من بكالوريوس

 0.52 3.70 128 بكالوريوس

 0.59 3.63 96 أعلى من بكالوريوس

 3.650.55 245المجموع
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العينة حسب  و للتعرف على دلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية بين استجابات أفراد

  )19(تم استخدام تحليل التباين الأحادي كما يبين الجدول , المؤهل العلمي
  

نتائج تحليل التباين الأحادي، لفحص دلالة الفروق في درجة تطبيق المسـاءلة  : )20(الجدول 

العاملين في مديريات  لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانوية من وجهة نظرالإدارية 

  ة والتعليم، وفق متغير المؤهل العلميالتربي

 مصدر التباين المجالات
مجموع

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

F 

مستوى 

 الدلالة

 الانضباط الوظيفي

 0.952 2 1.903 بين المجموعات
2.27

7 
 0.418 242 101.137 خلال المجموعات 0.105

  244 103.040 المجموع

 زالعمل والإنجا

 0.354 2 0.707 بين المجموعات
0.87

6 
 0.404 242 97.737 خلال المجموعات 0.418

  244 98.444 المجموع

 أخلاقيات الوظيفة

 1.526 2 3.053 بين المجموعات
2.55

9 
 0.597 242 144.357 خلال المجموعات 0.080

  244 147.410 المجموع

 العلاقات الإنسانية

 0.558 2 1.115 بين المجموعات
1.10

0 
 0.507 242 122.705 خلال المجموعات 0.335

  244 123.820 المجموع

 العلاقات الاجتماعية

 3.625 2 7.250 بين المجموعات
6.67

0 

0.002

* 
 0.543 242 131.527 خلال المجموعات

  244 138.776 المجموع

ــة   ــة الكلي الدرج

ــالات ــق  لمج تطبي

 ريةالمساءلة  الإدا

 0.787 1.5752بين المجموعات
2.65

5 

0.07

2 
 0.297 71.759242خلال المجموعات

  73.334244المجموع

  )α =0.05(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة * 

عنـد مسـتوى الدلالـة    عدم وجود فروق ذات دلالة إحصـائية  ) 20(يتضح من الجدول 

)α=0.05 ( لـدى مـديري ومـديرات     المساءلة الإداريةة تطبيق العينة لدرج أفرادفي تقديرات
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, في مجـالات الانضـباط الـوظيفي   , المدارس الحكومية الثانوية تعزى لمتغير المؤهل العلمي

المسـاءلة  والعلاقات الإنسانية والدرجة الكليـة لتطبيـق   , وأخلاقيات الوظيفة, والعمل والإنجاز

فـي تقـديرات   ) α=0.05(عند مستوى الدلالة توجد فروق ذات دلالة إحصائية بينما . الإدارية

العينة لدرجة المساءلة الإدارية لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانويـة تعـزى    أفراد

  .في مجال العلاقات الاجتماعية, لمتغير المؤهل العلمي

 ـ, وقد تم استخدام اختبار شيفيه للمقارنة البعدية  ات لمعرفة مصدر التباين في مجال العلاق

  يبين ذلك) 21(والجدول , الاجتماعية

فـي مجـال   , نتائج اختبار شيفيه للمقارنة البعدية بين متوسطات متغير المؤهل العلمـي : )21(الجدول 

  العلاقات الاجتماعية

 أعلى من بكالوريوس بكالوريوسأقل من بكالوريوسالمؤهل العلمي

 *0.609- *0.618-  أقل من بكالوريوس

 0.009   بكالوريوس

    أعلى من بكالوريوس

  )α =0.05(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة *  

) α=0.05(عند مستوى الدلالة وجود فروق ذات دلالة إحصائية  )21(يتضح من الجدول 

لـدى مـديري ومـديرات المـدارس      المساءلة الإداريةالعينة لدرجة تطبيق  أفرادفي تقديرات 

أقـل  (بين حملة , في مجال العلاقات الاجتماعية, المؤهل العلمي الحكومية الثانوية تعزى لمتغير

 أقل مـن (بين حملة وكذلك , ولصالح حملة البكالوريوس, وحملة البكالوريوس, )من بكالوريوس

  ).أعلى من بكالوريوس(ولصالح حملة , )أعلى من بكالوريوس(وحملة , )بكالوريوس

  :النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة. 3

لا يوجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى   : الفرضية الثالثة علىونصت 

لدى مديري ومـديرات المـدارس الحكوميـة     المساءلة الإدارية في درجة) α=0.05(الدلالة 

  .الخبرة الإداريةالثانوية من وجهة نظر العاملين في مديريات التربية والتعليم تعزى لمتغير 

 One-Way(تحليـل التبـاين الأحـادي     ت الباحثـة  ولفحص هذه الفرضية استخدم

ANOVA(.  
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المعيارية لاستجابات أفراد العينة  تالمتوسطات الحسابية والانحرافا) 22(ويبين الجدول 

  . الخبرة الإداريةوفق متغير 

لـدى   المساءلة الإداريـة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات : )22(الجدول 

ت المدارس الحكومية الثانوية من وجهة نظر العاملين في مـديريات التربيـة   مديري ومديرا

 الخبرة الإداريةوفق متغير , والتعليم
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابيالعددالخبرة  الإداريةالمجال

 الانضباط الوظيفي

 0.64 4.09 44 سنوات 5أقل من 

 0.73 3.94 59 سنوات 10-5من 

 0.62 4.00 142 سنوات 10أكثر من 

 0.65 4.00 245 المجموع

 العمل والإنجاز

 0.65 3.45 44 سنوات 5أقل من 

 0.59 3.66 59 سنوات 10-5من 

 0.64 3.46 142 سنوات 10أكثر من 

 0.64 3.51 245 المجموع

 أخلاقيات الوظيفة

 0.73 3.63 44 سنوات 5أقل من 

 0.81 3.52 59 سنوات 10-5من 

 0.78 3.45 142 سنوات 10من أكثر 

 0.78 3.50 245 المجموع

 العلاقات الإنسانية

 0.69 3.80 44 سنوات 5أقل من 

 0.59 3.86 59 سنوات 10-5من 

 0.75 3.57 142 سنوات 10أكثر من 

 0.71 3.68 245 المجموع

 العلاقات الاجتماعية

 0.70 3.16 44 سنوات 5أقل من 

 0.74 3.40 59 سنوات 10-5من 

 0.77 3.45 142 سنوات 10أكثر من 

 0.75 3.39 245 المجموع

 الدرجة الكلية لمجالات

تطبيــق المســاءلة 

 الإدارية

 0.53 3.65 44 سنوات 5أقل من 

 0.55 3.71 59 سنوات 10-5من 

 0.56 3.63 142 سنوات 10أكثر من 

 0.55 3.65 245المجموع
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لمتوسطات الحسابية بين استجابات أفراد العينة وفـق  وللتعرف على دلالة الفروق بين ا

  )23(تم استخدام تحليل التباين الأحادي كما يبين الجدول , متغير الخبرة 

لفحص دلالة الفروق في درجـة تطبيـق   , نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي: )23(الجدول 

وية من وجهة نظر العـاملين  لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثان المساءلة الإدارية

  وفق متغير الخبرة  الإدارية, في مديريات التربية والتعليم

 مصدر التباين المجالات
مجموع

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
Fقيمة 

مستوى 

 الدلالة

 الانضباط الوظيفي

 0.286 2 0.573 بين المجموعات

 0.423 242 102.467 خلال المجموعات 0.509 0.677

  244 103.040 المجموع

 العمل والإنجاز

 0.905 2 1.810 بين المجموعات

 0.399 242 96.633 خلال المجموعات 0.106 2.267

  244 98.444 المجموع

 أخلاقيات الوظيفة

 0.543 2 1.086 بين المجموعات

 0.605 242 146.324 خلال المجموعات 0.409 0.898

  244 147.410 المجموع

 العلاقات الإنسانية

 2.177 2 4.353 بين المجموعات

 0.494 242 119.467 خلال المجموعات *0.013 4.409

  244 123.820 المجموع

العلاقـــــات 

 الاجتماعية

 1.432 2 2.864 بين المجموعات

 0.562 242 135.913 خلال المجموعات 0.080 2.550

  244 138.776 المجموع

ــة   ــة الكلي الدرج

ــق  لمجــالات تطبي

 المساءلة  الإدارية

 20.134 0.268بين المجموعات

 2420.302 73.066خلال المجموعات 0.4440.642

 244 73.334المجموع

  )α =0.05(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة * 

الدلالـة  عنـد مسـتوى   عدم وجود فروق ذات دلالة إحصـائية  ) 23(يتضح من الجدول 

)α=0.05 ( العينة لدرجة تطبيق المساءلة  الإدارية لدى مـديري ومـديرات    أفرادفي تقديرات
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, المدارس الحكومية الثانوية تعزى لمتغير الخبرة  الإدارية في مجـالات الانضـباط الـوظيفي   

 ـ , وأخلاقيات الوظيفة, والعمل والإنجاز اءلة  والعلاقات الاجتماعية والدرجة الكلية لتطبيـق المس

فـي تقـديرات   ) α=0.05(عند مستوى الدلالة توجد فروق ذات دلالة إحصائية بينما . الإدارية

أفراد العينة لدرجة تطبيق المساءلة  الإدارية لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانويـة  

  .في مجال العلاقات الإنسانية, تعزى لمتغير الخبرة  الإدارية

لمعرفة مصدر التباين في مجال العلاقـات  , شيفيه للمقارنة البعدية وقد تم استخدام اختبار 

  .يبين ذلك) 23(والجدول  , الإنسانية

في , نتائج اختبار شيفيه للمقارنة البعدية بين متوسطات متغير الخبرة  الإدارية: )24(الجدول 

  مجال العلاقات الإنسانية

 سنوات 10كثر من أ سنوات 10-5منسنوات5أقل منالخبرة  الإدارية

 0.227 0.069-  سنوات 5أقل من 

 *0.296   سنوات 10-5من 

    سنوات 10أكثر من 
  )α =0.05(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة *  

) α=0.05(عند مستوى الدلالة وجود فروق ذات دلالة إحصائية  )24(يتضح من الجدول 

الإدارية لدى مـديري ومـديرات المـدارس      في تقديرات أفراد العينة لدرجة تطبيق المساءلة

بين ذوي الخبرة  , في مجال العلاقات الإنسانية, الحكومية الثانوية تعزى لمتغير الخبرة  الإدارية

  ).سنوات 10-5من (ولصالح , )سنوات 10أكثر من (و, )سنوات 10-5من (الإدارية 

  :النتائج المتعلقة بالفرضية الرابعة. 4

لا يوجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى الدلالـة    :عة علىونصت الفرضية الراب

)α=0.05  ( في تقديرات أفراد العينة لدرجة تطبيق المساءلة  الإدارية لدى مديري ومديرات

   .المدارس الحكومية الثانوية تعزى لمتغير موقع مديرية التربية والتعليم

 One-Way(تبـاين الأحـادي   تحليـل ال ولفحص هذه الفرضية اسـتخدمت الباحثـة   

ANOVA(.  
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المعيارية لاستجابات أفراد العينة وفـق   تالمتوسطات الحسابية والانحرافا) 25(ويبين الجدول 

  . متغير موقع مديرية التربية والتعليم

 المساءلة الإداريـة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات تطبيق ) 25(الجدول 

المدارس الحكومية الثانوية من وجهة نظر العاملين في مديريات التربية  لدى مديري ومديرات

  وفق متغير موقع مديرية التربية والتعليم, والتعليم
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد موقع المديرية المجال

 الانضباط الوظيفي

 0.58 4.12 141 شمال

 0.72 3.77 48 وسط

 0.68 3.89 56 جنوب

 0.65 4.00 245 لمجموعا

 العمل والإنجاز

 0.63 3.54 141 شمال

 0.62 3.59 48 وسط

 0.63 3.34 56 جنوب

 0.64 3.51 245 المجموع

 أخلاقيات الوظيفة

 0.70 3.57 141 شمال

 0.89 3.42 48 وسط

 0.85 3.39 56 جنوب

 0.78 3.50 245 المجموع

 العلاقات الإنسانية

 0.72 3.77 141 شمال

 0.67 3.63 48 وسط

 0.70 3.50 56 جنوب

 0.71 3.68 245 المجموع

 العلاقات الاجتماعية

 0.81 3.34 141 شمال

 0.67 3.41 48 وسط

 0.67 3.49 56 جنوب

 0.75 3.39 245 المجموع

 الدرجة الكلية لمجالات

تطبيــق المســاءلة 

 الإدارية

  0.53 3.71 141 شمال

 0.57 3.59 48 وسط

 0.56 3.54 56 جنوب

 0.55 3.65 245 المجموع

و للتعرف على دلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية بين استجابات أفراد العينة وفـق   

  )26(تم استخدام تحليل التباين الأحادي كما يبين الجدول , متغير موقع مديرية التربية والتعليم
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لفحص دلالة الفروق في درجـة تطبيـق   , حادينتائج اختبار تحليل التباين الأ: )26(الجدول 

لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانوية من وجهة نظر العـاملين   المساءلة الإدارية

  وفق متغير موقع مديرية التربية والتعليم, في مديريات التربية والتعليم

 مصدر التباين المجالات
مجموع

 المربعات

درجات

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 Fيمة ق

مستوى 

 الدلالة

الانضــــباط 

 الوظيفي

 2.771 2 5.542 بين المجموعات

 0.403 242 97.498 خلال المجموعات *0.001 6.877

  244 103.040 المجموع

 العمل والإنجاز

 1.006 2 2.011 بين المجموعات

 0.398 242 96.433 خلال المجموعات 0.082 2.523

  244 98.444 المجموع

ــات  أخلاقيــ

 الوظيفة

 0.836 2 1.671 بين المجموعات

 0.602 242 145.739 خلال المجموعات 0.252 1.388

  244 147.410 المجموع

ــات  العلاقــ

 الإنسانية

 1.567 2 3.134 بين المجموعات

 0.499 242 120.686 خلال المجموعات *0.045 3.142

  244 123.820 المجموع

ــات  العلاقــ

 جتماعيةالا

 0.458 2 0.917 بين المجموعات

 0.570 242 137.860 خلال المجموعات 0.449 0.804

  244 138.777 المجموع

الدرجة الكليـة

تطبيق  لمجالات

المســـــاءلة 

 الإدارية

 0.645 2 1.291 بين المجموعات

 0.298 242 72.043 خلال المجموعات 0.117 2.168

  244 73.334 المجموع

  )α =0.05(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة * 

عنـد مسـتوى الدلالـة    عدم وجود فروق ذات دلالة إحصـائية  ) 26(يتضح من الجدول 

)α=0.05 ( لـدى مـديري ومـديرات     المساءلة الإداريةفي تقديرات أفراد العينة لدرجة تطبيق

فـي مجـالات العمـل    , والتعليمالمدارس الحكومية الثانوية تعزى لمتغير موقع مديرية التربية 

. المساءلة الإداريـة والدرجة الكلية لتطبيق , والعلاقات الاجتماعية, وأخلاقيات الوظيفة, والإنجاز
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في تقديرات أفراد العينـة  ) α=0.05(عند مستوى الدلالة توجد فروق ذات دلالة إحصائية بينما 

ارس الحكومية الثانوية تعزى لمتغير لدرجة تطبيق المساءلة  الإدارية لدى مديري ومديرات المد

وقـد تـم   , والعلاقـات الإنسـانية  , في مجالي الانضباط الوظيفي, موقع مديرية التربية والتعليم

هذين  بين متوسطات استجابات فيلمعرفة مصدر التباين , استخدام اختبار شيفيه للمقارنة البعدية

  .ذلك) 28(, )27(ويبين الجدولان  , نمجاليال

نتائج اختبار شيفيه للمقارنة البعدية بين متوسطات متغير موقع مديرية التربية : )27(لجدول ا

  في مجال الانضباط الوظيفي, والتعليم

 جنوب وسطشمالموقع المديرية

 *0.239 *0.358  شمال

 0.119-   وسط

    جنوب
  )α =0.05(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة *  

) α=0.05(عند مستوى الدلالة د فروق ذات دلالة إحصائية وجو )31(يتضح من الجدول 

في درجة تطبيق المساءلة  الإدارية لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانوية من وجهة 

في مجال , نظر العاملين في مديريات التربية والتعليم تعزى لمتغير موقع مديرية التربية والتعليم

بـين   و ولصالح مديريات الشـمال , ومديريات الوسط, ت الشمالبين مديريا, الانضباط الوظيفي

  .ولصالح مديريات الشمال, ومديريات الجنوب, مديريات الشمال

نتائج اختبار شيفيه للمقارنة البعدية بين متوسطات متغير موقع مديرية التربية : )28(الجدول 

  في مجال العلاقات الإنسانية, والتعليم

 جنوب وسطشمالموقع المديرية

 *0.271 0.146  شمال

 0.125   وسط

    جنوب
  )α =0.05(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة *  

) α=0.05(عند مستوى الدلالة وجود فروق ذات دلالة إحصائية  )28(يتضح من الجدول 

في درجة تطبيق المساءلة  الإدارية لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانوية من وجهة 
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في مجال , ر العاملين في مديريات التربية والتعليم تعزى لمتغير موقع مديرية التربية والتعليمنظ

  .ولصالح مديريات الشمال, ومديريات الجنوب, بين مديريات الشمال, العلاقات الإنسانية

  نتائج المتعلقة بالفرضية الخامسةال. 5

  :ونصت الفرضية الخامسة على

في تقـديرات  )  α=0.05(لة إحصائية عند مستوى الدلالة لا يوجد هناك فروق ذات دلا •

أفراد العينة لدرجة تطبيق المساءلة  الإدارية لدى مديري ومديرات المدارس الحكوميـة  

 .الثانوية تعزى لمتغير المسمى الوظيفي

 Independentلمجموعتين مستقلتين " ت"ولفحص الفرضية استخدمت الباحثة اختبار 

T-Test تبين ذلك) 29(دول ونتائج الج.  

لمجموعتين مستقلتين لفحص دلالة الفروق في  درجة تطبيق " ت"نتائج اختبار : )29(الجدول 

المساءلة  الإدارية لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانوية من وجهة نظر العـاملين  

  في مديريات التربية والتعليم تبعا لمتغير المسمى الوظيفي

 المجال
)172=ن(موظف في القسم )73=ن(رئيس قسم 

 قيمة ت
مستوى 

 الانحرافالمتوسطالانحرافالمتوسط الدلالة

 0.428 0.795 0.64 4.02 0.68 3.95 الانضباط الوظيفي

 0.884 0.146 0.65 3.51 0.60 3.50 العمل والإنجاز

 *0.029 2.197 0.77 3.43 0.78 3.67 أخلاقيات الوظيفة

 0.114 1.586 0.75 3.63 0.59 3.79 العلاقات الإنسانية

 *0.029 2.646 0.75 3.31 0.72 358 العلاقات الاجتماعية

الدرجة الكلية لمجالات

تطبيــق المســاءلة 

 الإدارية

3.70 0.54 3.63 0.55 0.867 0.387 

  ).243(ودرجات حرية , )α =0.05(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة * 

عنـد مسـتوى الدلالـة    ود فروق ذات دلالة إحصـائية  عدم وج) 29(يتضح من الجدول 

)α=0.05 ( لـدى مـديري ومـديرات     المساءلة الإداريةفي تقديرات أفراد العينة لدرجة تطبيق

, في مجالات الانضـباط الـوظيفي  , المدارس الحكومية الثانوية تعزى لمتغير المسمى الوظيفي
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توجـد  بينمـا  . المساءلة الإداريةلية لتطبيق والدرجة الك, والعلاقات الإنسانية, والعمل والإنجاز

في تقديرات أفـراد العينـة لدرجـة    ) α=0.05(عند مستوى الدلالة فروق ذات دلالة إحصائية 

لمتغير المسمى  الثانوية تعزىلدى مديري ومديرات المدارس الحكومية  المساءلة الإداريةتطبيق 

  .ولصالح رؤساء الأقسام, جتماعيةوالعلاقات الا, في مجالي أخلاقيات الوظيفة, الوظيفي

  :النتائج المتعلقة بالفرضية السادسة. 6

  :ونصت الفرضية السادسة على

تقـديرات   في) α=0.05(لا يوجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  •

لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانويـة   الفاعلية الإداريةأفراد العينة لدرجة 

 .لمتغير الجنستعزى 

 Independent T-Testلمجموعتين مستقلتين " ت"ولفحص الفرضية استخدمت الباحثة اختبار 

  .تبين ذلك) 30(ونتائج الجدول 

الفاعلية  في درجةلمجموعتين مستقلتين لفحص دلالة الفروق " ت"نتائج اختبار : )30(الجدول 

ية من وجهة نظر العاملين في مديريات لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانو الإدارية

  التربية والتعليم تبعا لمتغير الجنس

 المجال
 )82=ن(إناث  )163=ن(ذكور 

 قيمة ت
مستوى 

 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط الدلالة

 *0.036 2.106 0.64 3.51 0.74 3.31 التخطيط

 *0.011 2.552 0.83 3.41 0.74 3.14 النمو المهني

 *0.041 2.056 0.89 3.50 0.78 3.27 قدرات المعلمين تطوير

 *0.001 3.699 0.86 3.56 0.88 3.12 اتخاذ القرار

 *0.010 2.589 0.73 3.58 0.71 3.33 إدارة الوقت

 0.255 1.141 0.96 3.36 0.75 3.23 إدارة الصراع

 0.001* 3.285 0.74 3.82 0.76 3.48 الأمن والسلامة

لاتالدرجة الكلية لمجـا

 الفاعلية  الإدارية
3.27 0.67 3.53 0.73 2.7720.006* 

  ).243(ودرجات حرية , )α =0.05(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة * 
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عنـد مسـتوى الدلالـة    عدم وجود فروق ذات دلالة إحصـائية  ) 30(يتضح من الجدول 

)α=0.05 ( ي ومـديرات المـدارس   لدى مدير الفاعلية الإداريةفي تقديرات أفراد العينة لدرجة

توجد فروق ذات دلالـة  بينما , في مجال إدارة الصراع, الحكومية الثانوية تعزى لمتغير الجنس

لـدى   الفاعلية الإداريةفي تقديرات أفراد العينة لدرجة ) α=0.05(عند مستوى الدلالة إحصائية 

والنمو , ت التخطيطفي مجالا, مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانوية تعزى لمتغير الجنس

والدرجـة  , والأمـن والسـلامة  , وإدارة الوقت, واتخاذ القرار, وتطوير قدرات المعلمين, المهني

  .ولصالح الإناث, الفاعلية الإداريةالكلية لمجالات تطبيق 

  :النتائج المتعلقة بالفرضية السابعة. 7

  :ونصت الفرضية السابعة على

في تقـديرات  )  α=0.05(ية عند مستوى الدلالة لا يوجد هناك فروق ذات دلالة إحصائ •

أفراد العينة لدرجة الفاعلية  الإدارية لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانويـة  

  .تعزى لمتغير المؤهل العلمي

  .)One-Way ANOVA(تحليل التباين الأحادي ولفحص هذه الفرضية استخدمت الباحثة 

المعيارية لاستجابات أفراد العينة وفـق   تابية والانحرافاالمتوسطات الحس) 31(ويبين الجدول 

  . متغير المؤهل العلمي
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لدى مـديري   الفاعلية الإداريةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات : )31(الجدول 

وفـق  , ومديرات المدارس الحكومية الثانوية من وجهة نظر العاملين في مديريات التربيـة والتعلـيم  

 تغير المؤهل العلميم

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابيالعددالمؤهل العلمي المجال

 التخطيط

 0.62 3.21 21 أقل من بكالوريوس

 0.69 3.40 128 بكالوريوس

 0.77 3.38 96 أعلى من بكالوريوس

 0.71 3.38 245 المجموع

ــو  النمـ

 المهني

 1.05 3.09 21 أقل من بكالوريوس

 0.71 3.29 128 سبكالوريو

 0.80 3.18 96 أعلى من بكالوريوس

 0.78 3.23 245 المجموع

تطــوير 

قــدرات 

 المعلمين

 0.95 3.13 21 أقل من بكالوريوس

 0.80 3.39 128 بكالوريوس

 0.83 3.35 96 أعلى من بكالوريوس

 0.82 3.35 245 المجموع

ــاذ  اتخـ

 القرار

 1.00 2.82 21 أقل من بكالوريوس

 0.93 3.33 128 الوريوسبك

 0.80 3.27 96 أعلى من بكالوريوس

 0.90 3.27 245 المجموع

إدارة 

 الوقت

 0.83 3.11 21 أقل من بكالوريوس

 0.69 3.52 128 بكالوريوس

 0.74 3.34 96 أعلى من بكالوريوس

 0.73 3.42 245 المجموع

إدارة 

 الصراع

 1.00 2.99 21 أقل من بكالوريوس

 0.80 3.32 128 ريوسبكالو

 0.82 3.29 96 أعلى من بكالوريوس

 0.83 3.28 245 المجموع
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 الانحراف المعياري المتوسط الحسابيالعددالمؤهل العلمي المجال

ــن  الأمـ

 والسلامة

 0.76 3.42 21 أقل من بكالوريوس

 0.77 3.67 128 بكالوريوس

 0.77 3.53 96 أعلى من بكالوريوس

 0.77 3.59 245 المجموع

ــة  الدرج

ــة  الكليـ

 لمجــالات

ــة  الفاعلي

 الإدارية

 0.83 3.12 21 أقل من بكالوريوس

 0.66 3.41 128 بكالوريوس

 0.72 3.33 96 أعلى من بكالوريوس

 0.70 3.35 245 المجموع

و للتعرف على دلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية بين استجابات أفراد العينة وفـق   

  )32(تم استخدام تحليل التباين الأحادي كما يبين الجدول , ع المؤهل العلميمتغير موق
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الفاعليـة  لفحص دلالة الفروق في درجة , نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي: )32(الجدول 

لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانوية من وجهة نظر العاملين في مديريات  الإدارية

  وفق متغير المؤهل العلمي, مالتربية والتعلي

 مصدر التباين المجالات
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

مستوى 

 الدلالة

 التخطيط

 0.356 2 0.712 بين المجموعات

 0.512 242 123.948 خلال المجموعات 0.500 0.695

  244 124.660 المجموع

 النمو المهني

 0.506 2 1.011 بين المجموعات

 0.606 242 146.751 خلال المجموعات 0.436 0.834

  244 147.762 المجموع

تطوير قـدرات  

 المعلمين

 0.595 2 1.191 بين المجموعات

 0.677 242 163.803 خلال المجموعات 0.416 0.880

  244 164.994 المجموع

 اتخاذ القرار

 2.398 2 4.796 بين المجموعات

3.043 
0.050*  

 
 0.788 242 190.719 خلال المجموعات

  244 195.515 المجموع

 إدارة الوقت

 1.913 2 3.825 بين المجموعات

 0.518 242 125.265 خلال المجموعات *0.026 3.695

  244 129.090 المجموع

 إدارة الصراع

 0.951 2 1.903 بين المجموعات

 0.681 242 164.899 خلال المجموعات 0.250 1.396

  244 166.802 المجموع

 الأمن والسلامة

 0.842 2 1.685 بين المجموعات

 0.586 242 141.830 خلال المجموعات 0.240 1.437

  244 143.514 المجموع

الدرجـة الكليــة  

الفاعلية  لمجالات

 الإدارية

 0.832 2 1.665 بين المجموعات

 0.487 242 117.871 جموعاتخلال الم 0.183 1.709

  244 119.536 المجموع

  )α =0.05(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة * 

عنـد مسـتوى الدلالـة    عدم وجود فروق ذات دلالة إحصـائية  ) 36(يتضح من الجدول 

)α=0.05 ( لدى مديري ومـديرات المـدارس    الفاعلية الإداريةفي تقديرات أفراد العينة لدرجة
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وتطـوير  , والنمو المهني, في مجالات التخطيط, ية الثانوية تعزى لمتغير المؤهل العلميالحكوم

توجد بينما . للفاعلية الإداريةوالدرجة الكلية , والأمن والسلامة, وإدارة الصراع, قدرات المعلمين

في تقديرات أفـراد العينـة لدرجـة    ) α=0.05(عند مستوى الدلالة فروق ذات دلالة إحصائية 

اعلية  الإدارية لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانوية من وجهة نظر العاملين فـي  الف

, وإدارة الوقـت , في مجالي اتخاذ القرار, مديريات التربية والتعليم تعزى لمتغير المؤهل العلمي

 ـ , وقد تم استخدام اختبار شيفيه للمقارنة البعدية , رارلمعرفة مصدر التباين في مجال اتخـاذ الق

  .يبين ذلك )33(والجدول  

فـي  , نتائج اختبار شيفيه للمقارنة البعدية بين متوسطات متغير المؤهل العلمي: )33(الجدول 

  مجال اتخاذ القرار

 أعلى من بكالوريوس بكالوريوسأقل من بكالوريوسالمؤهل العلمي

 *0.452- *0.515-  أقل من بكالوريوس

 0.064   بكالوريوس

    الوريوسأعلى من بك

  )α =0.05(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة *  

) α=0.05(عند مستوى الدلالة وجود فروق ذات دلالة إحصائية ) 33(يتضح من الجدول 

لدى مديري ومـديرات المـدارس الحكوميـة     الفاعلية الإداريةفي تقديرات أفراد العينة لدرجة 

, )أقل من بكـالوريوس (بين حملة , ال اتخاذ القرارفي مج, الثانوية تعزى لمتغير المؤهل العلمي

وحملة , )بكالوريوس أقل من(بين حملة وكذلك , ولصالح حملة البكالوريوس, وحملة البكالوريوس

  ).أعلى من بكالوريوس(ولصالح حملة , )أعلى من بكالوريوس(

 ـ  , وقد تم استخدام اختبار شيفيه للمقارنة البعدية إدارة ال لمعرفة مصدر التبـاين فـي مج

  .يبين ذلك )34(والجدول  , الوقت
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فـي  , نتائج اختبار شيفيه للمقارنة البعدية بين متوسطات متغير المؤهل العلمي: )34(الجدول 

  مجال إدارة الوقت

 أعلى من بكالوريوس بكالوريوسأقل من بكالوريوسالمؤهل العلمي

 0.223- *0.408-  أقل من بكالوريوس

 0.176   بكالوريوس

    أعلى من بكالوريوس

  )α =0.05(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة *  

) α=0.05(عند مستوى الدلالة وجود فروق ذات دلالة إحصائية ) 34(يتضح من الجدول 

لدى مديري ومـديرات المـدارس الحكوميـة     الفاعلية الإداريةفي تقديرات أفراد العينة لدرجة 

, بين حملة أقل مـن بكـالوريوس  , في مجال إدارة الوقت, لميالثانوية تعزى لمتغير المؤهل الع

  .ولصالح حملة البكالوريوس, وحملة البكالوريوس

  :النتائج المتعلقة بالفرضية الثامنة. 8

  :ونصت الفرضية الثامنة على

في تقـديرات  )  α=0.05(لا يوجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  •

لفاعلية  الإدارية لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانويـة  أفراد العينة لدرجة ا

  .تعزى لمتغير الخبرة  الإدارية

  .)One-Way ANOVA(تحليل التباين الأحادي  ولفحص هذه الفرضية استخدمت الباحثة

المعيارية لاستجابات أفراد العينة وفـق   تالمتوسطات الحسابية والانحرافا) 35(ويبين الجدول 

  . الخبرة الإدارية متغير
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لـدى   الفاعلية الإداريـة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات : )35(الجدول 

مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانوية من وجهة نظر العاملين في مـديريات التربيـة   

 الخبرة الإداريةوفق متغير , والتعليم

 العدد الخبرة  الإدارية المجال
ط المتوس

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 التخطيط

 0.52 3.49 44 سنوات 5أقل من 

 0.69 3.48 59 سنوات 10-5من 

 0.77 3.30 142 سنوات 10أكثر من 

 0.71 3.38 245 المجموع

 النمو المهني

 0.64 3.28 44 سنوات 5أقل من 

 0.73 3.35 59 سنوات 10-5من 

 0.83 3.16 142 سنوات 10أكثر من 

 0.78 3.23 245 المجموع

ــدرات  ــوير ق تط

 المعلمين

 0.60 3.43 44 سنوات 5أقل من 

 0.89 3.53 59 سنوات 10-5من 

 0.84 3.25 142 سنوات 10أكثر من 

 0.82 3.35 245 المجموع

 اتخاذ القرار

 0.66 3.58 44 سنوات 5أقل من 

 0.95 3.37 59 سنوات 10-5من 

 0.91 3.12 142 سنوات 10أكثر من 

 0.90 3.27 245 المجموع

 إدارة الوقت

 0.69 3.51 44 سنوات 5أقل من 

 0.80 3.47 59 سنوات 10-5من 

 0.71 3.36 142 سنوات 10أكثر من 

 0.73 3.42 245 المجموع

 إدارة الصراع

 0.62 3.44 44 سنوات 5أقل من 

 0.95 3.43 59 سنوات 10-5من 

 0.81 3.16 142 سنوات 10أكثر من 

 0.83 3.28 245 المجموع
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 العدد الخبرة  الإدارية المجال
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الأمن والسلامة

 0.82 3.72 44 سنوات 5أقل من 

 0.84 3.67 59 سنوات 10-5من 

 0.71 3.52 142 سنوات 10أكثر من 

 0.77 3.59 245 المجموع

الدرجــة الكليــة  

 الفاعليــة لمجــالات

 الإدارية

 0.57 3.48 44 سنوات 5أقل من 

 0.76 3.47 59 سنوات 10-5من 

 0.70 3.27 142 سنوات 10أكثر من 

 0.70 3.35 245المجموع

  

وللتعرف على دلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية بين استجابات أفراد العينة وفـق   

  )36(حادي كما يبين الجدول تم استخدام تحليل التباين الأ, متغير الخبرة الإدارية
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الفاعليـة  لفحص دلالة الفروق في درجة , نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي: )36(الجدول 

لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانوية من وجهة نظر العاملين في مديريات  الإدارية

  الخبرة الإداريةوفق متغير , التربية والتعليم

 لتباينمصدر ا المجالات
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

مستوى 

 الدلالة

 التخطيط

 1.036 2 2.072 بين المجموعات

 0.507 242 122.588 خلال المجموعات 0.132 2.045

  244 124.660 المجموع

 النمو المهني

 0.747 2 1.495 بين المجموعات

 0.604 242 146.268 خلال المجموعات 0.292 1.236

  244 147.763 المجموع

ــدرات   ــوير ق تط

 المعلمين

 1.823 2 3.646 بين المجموعات

 0.667 242 161.348 خلال المجموعات 0.067 2.735

  244 164.994 المجموع

 اتخاذ القرار

 3.993 2 7.985 بين المجموعات

 0.775 242 187.530 خلال المجموعات *0.006 5.152

  244 195.515 المجموع

 إدارة الوقت

 0.469 2 0.939 بين المجموعات

 0.530 242 128.151 خلال المجموعات 0.414 0.886

  244 129.090 المجموع

 إدارة الصراع

 2.141 2 4.283 بين المجموعات

 0.672 242 162.519 خلال المجموعات *0.043 3.189

  244 166.802 المجموع

 الأمن والسلامة

 0.918 2 1.835 بين المجموعات

 0.585 242 141.679 خلال المجموعات 0.211 1.567

  244 143.514 المجموع

الدرجــة الكليــة  

الفاعليــة  لمجــالات

 الإدارية

 1.272 2 2.543 بين المجموعات

 0.483 242 116.993 خلال المجموعات 0.074 2.630

  244 119.536 المجموع

  )α =0.05(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة * 
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عنـد مسـتوى الدلالـة    عدم وجود فروق ذات دلالة إحصـائية  ) 36(يتضح من الجدول 

)α=0.05 ( لدى مديري ومـديرات المـدارس    الفاعلية الإداريةفي تقديرات أفراد العينة لدرجة

وتطـوير  , والنمو المهني, مجالات التخطيط في, الخبرة الإداريةالحكومية الثانوية تعزى لمتغير 

توجـد  بينما . للفاعلية الإداريةوالدرجة الكلية , والأمن والسلامة, وإدارة الوقت, قدرات المعلمين

في تقديرات أفـراد العينـة لدرجـة    ) α=0.05(عند مستوى الدلالة فروق ذات دلالة إحصائية 

الحكومية الثانويـة تعـزى لمتغيـر الخبـرة      الفاعلية  الإدارية لدى مديري ومديرات المدارس 

  .وإدارة الصراع, في مجالي اتخاذ القرار, الإدارية

لمعرفة مصدر التباين في مجـالي اتخـاذ   , وقد تم استخدام اختبار شيفيه للمقارنة البعدية 

  يبينان ذلك)37(والجدول  , القرار

في , سطات متغير الخبرة  الإداريةنتائج اختبار شيفيه للمقارنة البعدية بين متو: )37(الجدول 

  مجال اتخاذ القرار

 سنوات 10أكثر من  سنوات 10- 5من  سنوات 5أقل من  الخبرة  الإدارية

 *0.459 0.209  سنوات 5أقل من 

 0.250   سنوات 10-5من 

    سنوات 10أكثر من 

  )α =0.05(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة *  

) α=0.05(عند مستوى الدلالة د فروق ذات دلالة إحصائية وجو )37(يتضح من الجدول 

لدى مديري ومـديرات المـدارس الحكوميـة     الفاعلية الإداريةفي تقديرات أفراد العينة لدرجة 

أقل من ( الخبرة الإداريةبين ذوي , في مجال اتخاذ القرار, الخبرة الإداريةالثانوية تعزى لمتغير 

  ).سنوات 5أقل من (ولصالح , )سنوات 10أكثر من (و, )سنوات 5

 ادارة لمعرفة مصدر التباين فـي مجـالي   , وقد تم استخدام اختبار شيفيه للمقارنة البعدية

  يبينان ذلك)38(والجدول  , الصراع
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في , نتائج اختبار شيفيه للمقارنة البعدية بين متوسطات متغير الخبرة  الإدارية: )38(الجدول 

  مجال إدارة الصراع

 سنوات 10أكثر من  سنوات 10- 5من  سنوات 5أقل من  الإداريةالخبرة  

 0.275 0.013  سنوات 5أقل من 

 *0.262   سنوات 10-5من 

    سنوات 10أكثر من 

  )α =0.05(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة *  

) α=0.05(عند مستوى الدلالة وجود فروق ذات دلالة إحصائية  )38(يتضح من الجدول 

لدى مديري ومـديرات المـدارس الحكوميـة     الفاعلية الإداريةيرات أفراد العينة لدرجة في تقد

مـن  ( الخبرة الإداريةبين ذوي , في مجال إدارة الصراع, الخبرة الإداريةالثانوية تعزى لمتغير 

  ).سنوات 10-5من (ولصالح , )سنوات 10أكثر من (و, )سنوات 5-10

  :سعةالنتائج المتعلقة بالفرضية التا. 9

  :ونصت الفرضية التاسعة على

في تقـديرات  )  α=0.05(لا يوجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  •

أفراد العينة لدرجة الفاعلية  الإدارية لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانويـة  

  .تعزى لمتغير موقع مديرية التربية والتعليم

  .)One-Way ANOVA(تحليل التباين الأحادي الباحثة ولفحص هذه الفرضية استخدمت 

المعيارية لاستجابات أفراد العينة وفـق   تالمتوسطات الحسابية والانحرافا) 39(ويبين الجدول 

  . متغير موقع مديرية التربية والتعليم
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لـدى   الفاعلية الإداريـة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات : )39(الجدول 

ديري ومديرات المدارس الحكومية الثانوية من وجهة نظر العاملين في مـديريات التربيـة   م

 وفق متغير موقع مديرية التربية والتعليم, والتعليم

 العدد موقع المديرية المجال
المتوسط 

 الحسابي
 الانحراف المعياري

 التخطيط

 0.65 3.37 141 شمال

 0.67 3.58 48 وسط

 0.86 3.21 56 جنوب

 0.71 3.38 245 المجموع

 النمو المهني

 0.79 3.27 141 شمال

 0.74 3.29 48 وسط

 0.79 3.08 56 جنوب

 0.78 3.23 245 المجموع

تطوير قـدرات  

 المعلمين

 0.82 3.31 141 شمال

 0.68 3.66 48 وسط

 0.88 3.18 56 جنوب

 0.82 3.35 245 المجموع

 اتخاذ القرار

 0.93 3.31 141 شمال

 0.73 3.42 48 وسط

 0.89 3.02 56 جنوب

 0.90 3.27 245 المجموع

 إدارة الوقت

 0.74 3.48 141 شمال

 0.65 3.42 48 وسط

 0.74 3.26 56 جنوب

 0.73 3.42 245 المجموع

  إدارة الصراع

 

 0.88 3.30 141 شمال

 0.73 3.32 48 وسط

 0.78 3.17 56 جنوب

  0.83 3.28 245 المجموع
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 العدد موقع المديرية المجال
المتوسط 

 الحسابي
 الانحراف المعياري

 الأمن والسلامة

 0.85 3.59 141 شمال

 0.56 3.69 48 وسط

 0.69 3.51 56 جنوب

 0.77 3.59 245 المجموع

الدرجة الكليـة  

ــالات  لمجـــ

ــة  الفاعليـــ

 الإدارية

 0.71 3.37 141 شمال

 0.60 3.48 48 وسط

 0.74 3.20 56 جنوب

 0.70 3.35 245المجموع

و للتعرف على دلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية بين استجابات أفراد العينة وفـق   

  )40(تم استخدام تحليل التباين الأحادي كما يبين الجدول , متغير موقع مديرية التربية والتعليم
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الفاعليـة  لة الفروق في درجة لفحص دلا, نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي: )40(الجدول 

لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانوية من وجهة نظر العاملين في مديريات  الإدارية

  وفق متغير موقع مديرية التربية والتعليم, التربية والتعليم

 مصدر التباين المجالات
مجموع

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

مستوى 

 الدلالة

 التخطيط

 1.819 2 3.637 بين المجموعات
3.637  

 
 0.500 242 121.023 خلال المجموعات *0.028

  244 124.660 المجموع

 النمو المهني

 0.758 2 1.515 بين المجموعات

 0.604 242 146.247 خلال المجموعات 0.287 1.254

  244 147.763 المجموع

تطوير قـدرات  

 المعلمين

 3.236 2 6.472 لمجموعاتبين ا

 0.655 242 158.522 خلال المجموعات *0.008 4.940

  244 164.994 المجموع

 اتخاذ القرار

 2.360 2 4.720 بين المجموعات

2.993 

 

0.052  

 

 0.788 242 190.795 خلال المجموعات

  244 195.515 المجموع

 إدارة الوقت

 0.922 2 1.843 بين المجموعات

 0.526 242 127.247 خلال المجموعات 0.175 1.753

  244 129.090 المجموع

 إدارة الصراع

 0.399 2 798. بين المجموعات

 0.686 242 166.005 خلال المجموعات 0.560 0.581

  244 166.802 المجموع

 الأمن والسلامة

 0.398 2 797. بين المجموعات

 0.590 242 142.717 موعاتخلال المج 0.510 0.676

  244 143.514 المجموع

ــة  ــة الكلي الدرج

الفاعلية  لمجالات

 الإدارية

 1.025 2 2.049 بين المجموعات

 0.485 242 117.487 خلال المجموعات 0.123 2.111

  244 119.536 المجموع

  )α =0.05(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة * 
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عنـد مسـتوى الدلالـة    عدم وجود فروق ذات دلالة إحصـائية  ) 40(يتضح من الجدول 

)α=0.05 ( لدى مديري ومـديرات المـدارس    الفاعلية الإداريةفي تقديرات أفراد العينة لدرجة

واتخـاذ  , في مجالات النمو المهني, الحكومية الثانوية تعزى لمتغير موقع مديرية التربية والتعليم

بينما . للفاعلية الإداريةوالدرجة الكلية , والأمن والسلامة, الصراع وإدارة, وإدارة الوقت, القرار

في تقديرات أفراد العينة لدرجة ) α=0.05(عند مستوى الدلالة توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

الفاعلية  الإدارية لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانوية تعزى لمتغير موقع مديريـة  

  .وتطوير قدرات المعلمين, في مجالي التخطيط, التربية والتعليم

, لمعرفة مصدر التباين في مجالي التخطيط, وقد تم استخدام اختبار شيفيه للمقارنة البعدية 

  .ذلك )41(ويبين الجدول 

نتائج اختبار شيفيه للمقارنة البعدية بين متوسطات متغير موقع مديرية التربية : )41(الجدول 

  تخطيطفي مجال ال, والتعليم

 جنوب وسطشمالموقع المديرية

 0.166 0.209-  شمال

 *0.375   وسط

    جنوب
  )α =0.05(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة *  

) α=0.05(عند مستوى الدلالة وجود فروق ذات دلالة إحصائية  )41(يتضح من الجدول 

ومـديرات المـدارس الحكوميـة    لدى مديري  الفاعلية الإداريةفي تقديرات أفراد العينة لدرجة 

, بين مـديريات الوسـط  , في مجال التخطيط, الثانوية تعزى لمتغير موقع مديرية التربية والتعليم

  .ولصالح مديريات الوسط, ومديريات الجنوب

وتطوير قـدرات  , لمعرفة مصدر التباين في, وقد تم استخدام اختبار شيفيه للمقارنة البعدية

  .ذلك )42(ويبين الجدول  المعلمين
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نتائج اختبار شيفيه للمقارنة البعدية بين متوسطات متغير موقع مديرية التربية : )42(الجدول 

  في مجال تطوير قدرات المعلمين, والتعليم

 جنوب وسطشمالموقع المديرية

 0.134 *0.348-  شمال

 *0.428   وسط

    جنوب
  )α =0.05(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة *  

) α=0.05(عند مستوى الدلالة وجود فروق ذات دلالة إحصائية  )42(تضح من الجدول ي

في تقديرات أفراد العينة لدرجة الفاعلية  الإدارية لدى مديري ومـديرات المـدارس الحكوميـة    

بـين  , في مجال تطوير قـدرات المعلمـين  , الثانوية تعزى لمتغير موقع مديرية التربية والتعليم

 .ولصالح مديريات الوسط, ومديريات الوسط, لمديريات الشما

في تقديرات أفراد العينة ) α=0.05(عند مستوى الدلالة وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

لدرجة الفاعلية  الإدارية لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانوية تعزى لمتغير موقـع  

ومـديريات  , بين مـديريات الوسـط  , مينفي مجال تطوير قدرات المعل, مديرية التربية والتعليم

 .ولصالح مديريات الوسط, الجنوب

  :النتائج المتعلقة بالفرضية العاشرة. 10

لا يوجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى   :ونصت الفرضية العاشرة على

ت في تقديرات أفراد العينة لدرجة الفاعلية  الإدارية لـدى مـديري ومـديرا   ) α=0.05(الدلالة 

ولفحص الفرضية استخدمت الباحثة  .المدارس الحكومية الثانوية تعزى لمتغير المسمى الوظيفي

  .تبين ذلك) 43(ونتائج الجدول  Independent T-Testلمجموعتين مستقلتين " ت"اختبار 
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لمجموعتين مستقلتين لفحص دلالـة الفـروق فـي  درجـة     " ت"نتائج اختبار : )43(الجدول 

رية لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانوية من وجهة نظر العـاملين  الفاعلية  الإدا

  في مديريات التربية والتعليم تبعا لمتغير المسمى الوظيفي

 المجال
 )172=ن(موظف في القسم )73=ن(رئيس قسم 

 قيمة ت
مستوى 

 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط الدلالة

 0.146 1.457 0.70 3.33 0.73 3.48 التخطيط

 0.130 1.519 0.79 3.18 0.74 3.34 النمو المهني

 0.191 1.311 0.84 3.31 0.77 3.46 تطوير قدرات المعلمين

 0.364 0.910 0.92 3.23 0.84 3.35 اتخاذ القرار

 0.142 1.474 0.74 3.37 0.68 3.52 إدارة الوقت

 0.189 1.318 0.85 3.23 0.77 3.38 إدارة الصراع

 0.198 1.291 0.79 3.55 0.71 3.69 والسلامةالأمن 

الدرجة الكلية لمجـالات

 0.134 1.502 0.71 3.31 0.68 3.46 الفاعلية  الإدارية

  ).243(ودرجات حرية , )α =0.05(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة * 

عنـد مسـتوى الدلالـة    عدم وجود فروق ذات دلالة إحصـائية  ) 43(يتضح من الجدول 

)α=0.05 ( لدى مديري ومـديرات المـدارس    الفاعلية الإداريةفي تقديرات أفراد العينة لدرجة

  .الحكومية الثانوية تعزى لمتغير المسمى الوظيفي

  :الحادية عشرالنتائج المتعلقة بالفرضية . 11

ــر    ــة عش ــية الحادي ــت الفرض ــابي دال  :ونص ــاط ايج ــاك ارتب ــد هن  لا يوج

ــة    ــتوى الدلال ــى مس ــائيا عل ــة   ) α=0.05(إحص ــاءلة الإداري ــة المس ــين درج ب

ــدارس      ــديرات الم ــديري وم ــدى م ــا  ل ــة ومجالاته ــة الإداري ــا و الفاعلي ومجالاته

  .الحكومية الثانوية
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لفحـص  , Pearson Correlation Coefficientم معامل الارتباط بيرسون ااستخدتم 

المساءلة الإداريـة   بيرسون بين إجابات أفراد العينة على مجالات استبانه درجة تطبيقالارتباط 

  .وإجاباتهم على مجالات استبانه درجة الفاعلية الإدارية 

إحصائيا على مستوى الدلالة  ةدال قوية  ارتباط ايجابي أن هناك علاقةوأظهرت النتائج  

)α=0.01( إذ بلغ معامل الارتباط,  بين درجة المساءلة  الإدارية والفاعلية  الإدارية)0.784.(  

الارتباط بيرسون بين إجابات أفراد العينة على مجـالات اسـتبانه    تيم معاملاق) 44(الجدول 

  درجة تطبيق المساءلة الإدارية وإجاباتهم على مجالات استبانه درجة الفاعلية الإدارية 

 الفاعلية الإدارية

  

 المساءلة الإدارية

  التخطيط
النمو 

  المهني

تطوير 

قدرات 

  المعلمين

  اتخاذ القرار
إدارة 

  الوقت
  إدارة الصراع

الأمن 

  والسلامة

الدرجة 

الكلية 

للفاعلية 

  الإدارية

  **0.444  **0.452  **0.442  **0.446  **0.378  **0.372  **0.352  **0.357 الانضباط الصفي

  **0.763  **0.653  **0.629  **0.662  **0.641  **0.738  **0.717  **0.676 العمل والإنجاز

  **0.618  **0.518  **0.545  **0.550  **0.595  **0.539  **0.542  **0.559 أخلاقيات الوظيفة

  **0.689  **0.641  **0.555  **0.528  **0.681  **0.671  **0.590  **0.609  العلاقات الإنسانية

  **0.625  **0.558  **0.510  **0.557  **0.571  **0.651  **0.627  **0.546  العلاقات الاجتماعية

الدرجة الكلية 

  للمساءلة الإدارية
0.678**  0.701**  0.732**  0.695**  0.691**  0.666**  0.700**  0.784**  

  )α =0.01(دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ** 

الارتباط بيرسون بين إجابات أفراد العينة علـى   تقيم معاملاأن ) 44(يتضح من الجدول 

جة الفاعليـة  مجالات استبانه درجة تطبيق المساءلة الإدارية وإجاباتهم على مجالات استبانه در

  :الإدارية ايجابية وذات دلالة إحصائية إذ

تراوحت قيم معاملات الارتباط بين إجابات أفراد العينة على مجال الانضباط الوظيفي  -أ

وهي معاملات دالة ) 0.452-0.352(وإجاباتهم على مجالات استبانه درجة الفاعلية الإدارية بين

  .)α=0.01(إحصائيا عند مستوى 
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قيم معاملات الارتباط بين إجابات أفراد العينة على مجال العمل والانجـاز   تراوحت -ب

وهـي معـاملات   ) 0.763-0.629(وإجاباتهم على مجالات استبانه درجة الفاعلية الإدارية بين 

  .)α=0.01(دالة إحصائيا عند مستوى 

ت الوظيفة تراوحت قيم معاملات الارتباط بين إجابات أفراد العينة على مجال أخلاقيا -ج

وهي معـاملات   )0.618-0.5180(وإجاباتهم على مجالات استبانه درجة الفاعلية الإدارية بين 

  .)α=0.01(دالة إحصائيا عند مستوى 

تراوحت قيم معاملات الارتباط بين إجابات أفراد العينة على مجال العلاقات الإنسانية  -د

وهـي معـاملات    )0.689-0.528(ارية بين وإجاباتهم على مجالات استبانه درجة الفاعلية الإد

  .)α=0.01(دالة إحصائيا عند مستوى 

تراوحت قيم معاملات الارتباط بين إجابات أفـراد العينـة علـى مجـال العلاقـات       -ه

وهـي   )0.651-0.546(الاجتماعية وإجاباتهم على مجالات استبانه درجة الفاعلية الإدارية بين 

  .)α=0.01( معاملات دالة إحصائيا عند مستوى

الدرجة الكليـة للمسـاءلة   تراوحت قيم معاملات الارتباط بين تقديرات أفراد العينة على  -و

وهي معاملات دالـة   )0.784-0.666(وتقديراتهم  لدرجة الكلية للفاعلية الإدارية بين   الإدارية

  .)α=0.01(إحصائيا عند مستوى 
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  الفصل الخامس

  مناقشة النتائج والتوصيات
  

 
 مناقشة النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة -

 
 مناقشة النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة -

  

  التوصيات-
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  الفصل الخامس

  مناقشة النتائج والتوصيات

يتناول هذا الفصل مناقشة النتائج التي توصلت إليها الدراسة إضافة إلى اقتـراح بعـض   

  :لية المناقشة حسب تسلسل أسئلة الدراسةوستتم عم, التوصيات بناء على هذه النتائج

  بأسئلة الدراسة  مناقشة النتائج المتعلقة :أولا

  :مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول من أسئلة الدراسة والذي ينص على

التربوية لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانويـة   المساءلة الإداريةما درجة تطبيق 

  لين في مديريات التربية والتعليم؟ من وجهة نظر العام

وللإجابة عن السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريѧة والنسѧب المئويѧة 

أظهرت نتائج التحليل أن تقديرات أفراد عينة الدراسـة  لجميع مجالات تطبيق المسѧاءلة الإداريѧة و

 الثانوية جاءتديرات المدارس الحكومية التربوية لدى مديري وم المساءلة الإداريةلدرجة تطبيق 

وبنسـبة   )0.55(معيـاري  وانحـراف  ) 3.65(وبمتوسط حسابي مقـداره  , مرتفعة بشكل عام

  .)73.0(مئوية

قد اهتمت كثيرا فـي  الباحثة هذه النتيجة إلى أن وزارة التربية والتعليم في فلسطين  تعزو

وذلـك   ها بقسم الرقابة الإدارية والماليـة المساءلة الإدارية واهتماممرتفعة من  تحقيق مستويات

  .الأخيرة الآونةفي  ماانتهجته نذيلالتطوير والتوسع ال يحتى تضمن نجاح جهود

 المسـاءلة الإداريـة  كما أظهرت نتائج التحليل أن تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجـة  

اط الوظيفي قد جـاء  التربوية لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانوية في مجال الانضب

بشكل )بدرجة مرتفعة(و) 0.65(وانحرف معياري, )4.00(بمتوسط حسابي  ,الأولىفي المرتبة 

هنالك اهتماما وتركيزا مـن وزارة   أنمما يؤكد , وكانت التقديرات مرتفعة لجميع الفقرات, عام

سيتعرض للمساءلة التربية على ضرورة الانضباط للمدير والتزامه بكافة القوانين والأنظمة وانه 
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وقد يعود السبب إلى المركزية و وجود قسم الرقابة الإدارية ,هذه القوانين تجاوز إذابدرجة كبيرة 

الالتـزام بسـاعات الـدوام    ( )10()3)(2)(1(تأكيد هذه النتيجة احـتلال الفقـرات  لو والمالية،

الالتـزام   ( , )يـد العمـل  الالتزام  بمواع(, )الالتزام بموعد بدء الفعاليات الصباحية(, )المدرسي

  . تقديرات مرتفعة جدا و الدرجة الكلية للمجال )بالقوانين الرسمية عند تحديد الموازنة 

عينة الدراسـة لدرجـة تطبيـق المسـاءلة       أفرادتقديرات  أنوقد أظهرت نتائج الدراسة 

 ـ ل والانجـاز  الإدارية التربوية لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانوية في مجال العم

)  بدرجة مرتفعـة (و) 0.64(وانحراف معياري ) 3.51(بمتوسط حسابي , جاءت بالمرتبة الثالثة

وأقـل  , انجاز العمل وفق خطته السنوية) 11(لفقرة ) ةمرتفع(التقديرات أعلىوكانت , بشكل عام

 إدارة( إدخال أساليب وطرق جديدة في إدارته لتطبيق المفـاهيم الحديثـة  ) 15(التقديرات لفقرة 

  ...).الصراع إدارة, التغير

وتعتبر الباحثة هذه النتيجة مؤشرا إلى أن المسؤولين يؤمنون بأهمية وضرورة انضـباط  

حـد مـن    أدنـى  موان ليس لديه الأعمالفي انجاز  والأنظمةن والتزامهم بكافة القوانين يالمدير

 للقـوانين  تجاوزهمين في حال وان المسؤولين سيقومون بمساءلة المدير, الرأي إبداءالحرية في 

أي الاهتمام بحرفية القانون , مما يضيق من مجال الاجتهاد الشخصي والرأي عند تطبيق القوانين

انعكس ذلك على حصول مجال العمل والانجاز المرتبة الثالثة من حيـث   حيث, لا بروح القانون

 ـفقـد  درجة تطبيق المساءلة  الإدارية وتأكيدا لهذه النتيجة  ) 16( )12( )11(الفقـرات  لتحص

عقـد  (, )متابعة تقيد المعلمين بقوانين العقاب البـدني ( , )انجاز  الأعمال وفق خطته السنوية (

 ـ ,على أعلى تقديرات) اجتماعات دورية مع العاملين في المدرسة  )14(الفقـرات   لتبينما حص

إدارة , إدارة التغير(ديثة إدخال أساليب وطرق جديدة في إدارته لتطبيق المفاهيم الح) (17) (15(

متابعة  قضـايا وحاجـات المعلمـين    (, )تشجيع  العمل الجماعي بين  المعلمين(, ...))الصراع

الوصول الى مستويات مرضية وعاليـة   أنوترى الباحثة .أقل التقديرات ضمن المجال) المهنية

وحد معـين  ,ة لمهام العملمن العمل والانجاز يتطلب إدراكا كبيرا للمفاهيم الحديثة  وكفاءة عالي

  .من الحرية في إبداء الرأي  والاجتهاد أي العمل بروح القانون وليس بحرفيته
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الوظيفة جاءت بالمرتبـة   أخلاقياتالدراسة لمجال  أفرادتقديرات  أنكما أظهرت النتائج 

  ).بدرجة مرتفعة(و) 0.78( وانحراف معياري) 3.50(بمتوسط حسابي , الرابعة

المرتبة الرابعـة وبمتوسـط    على حصول مجال أخلاقيات الوظيفة العامة الباحثة وتعزو

المدير لأخلاقيات الوظيفة العامة  تجاوز أن, حسابي ليس بالكبير من حيث درجة تطبيق المساءلة

الانضـباط الـوظيفي    يلمجـال  تجاوزهمقارنة مع , له دور أقل في تعريضه للمساءلة  الإدارية

سبب في ذلك يرجع الى الشروط التي وضعت كأساس لاختيار شاغلي ولعل ال, والعمل والانجاز

, الوظيفة العامة ولم تتطرق الى درجة المواطنة أخلاقياتلم تركز على  لأنها الوظائف الإشرافية

أو , وما لديه مـن خبـرات فنيـة   , تطرقت الى ما يحمله الشخص من مؤهلات علمية أنهاحيث 

وتـرى  .الوظيفـة العامـة   وأخلاقياتالى قضية المواطنة  ولم تتطرق, سنوات خدمة أو ما شابه

يكون التزام المدير بأخلاقيات الوظيفة العامة ذا أهمية أكبـر   أنالحياة الحالية تتطلب  أنالباحثة 

فلا يمكن مساءلة المدير بدرجة أكبـر  , والعمل والانجاز ,من التزامه بمجالي الانضباط الوظيفي

 أخلاقيـات أو مساءلته بدرجة أقل لعدم التزامـه بمجـال    ,ظيفيمجال الانضباط الو تجاوز إذا

  .الوظيفة العامة

وأظهرت النتائج أن تقديرات أفراد عينة الدراسة لمجال العلاقات الإنسانية جـاءت         

مـن  ) بدرجة مرتفعـة (و) 0.71(وانحراف معياري ) 3.68(بمتوسط حسابي , بالمرتبة الثانية

  .حيث التطبيق

اتسام المجتمع الفلسطيني بوجود علاقـات إنسـانية بـين     إلىحثة هذه النتيجة البا  وتعزو

ى ضرورة يدعو الومجتمع مناضل بشكل خاص الذي , بشكل عام إسلامي عربي كمجتمع أفراده

مواجهة ما خلفه ويخلفـه الاحـتلال مـن    ل للحفاظ على النسيج الاجتماعي  إنسانيةبناء علاقات 

وهـذه   ,التربية والتعليم الرسمية وأنظمةمجتمع الس ذلك على اانعكى أدى إلمما , كوارث إنسانية

التربية والتعليم وحرصهم على تحقيق مستويات  المسؤولين فيتأكيدا على اهتمام  جاءت النتيجة

وتأكيدا على , حيث تم دمج  ذوي الحالات الخاصة بالمدارس  عالية في مجال العلاقات الإنسانية

عينة الدراسة في مجال العلاقات  أفرادت على تقديرات مرتفعة من قبل ذلك حصول جميع الفقرا
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المسؤولين على مراعاة قدرات ذوي الاحتياجات  ا وحرصا من قبلاهتمامإن هناك أي , الإنسانية

وإحسان معاملة , والابتعاد عن إثارة التعصب والطائفية بين المعلمين والطلبة, الخاصة من الطلبة

اثر كبير في تحقيق المنـاخ   من لما لها, بناء علاقات طيبة مع أسرة المدرسةل ,المعلمين والطلبة

  .يؤثر في مستوى تحقيق الأهداف وجودتهاالذي البيئي المناسب و

جـاءت   الاجتماعيـة كما أظهرت النتائج أن تقديرات أفراد عينة الدراسة لمجال العلاقات 

مـن  ) بدرجة متوسطة(و) 0.75(عياري وانحراف م) 3.39(بمتوسط حسابي , بالمرتبة الخامسة

  .حيث التطبيق

هناك تراجعا في درجة تطبيق المساءلة  الإدارية في مجال  أنوتفسر الباحثة هذه النتيجة  

المدير لهذا المجال يعرضـه   تجاوز أن أي, العلاقات الاجتماعية بالمقارنة مع المجالات الأخرى

وقد يعود سبب ضعف اهتمـام المسـؤولين   , خرىللمجالات الأ تجاوزهلمساءلة اقل مقارنة مع 

المدرسة مكانا مغلقا تدار فيه  تبرإلى ترسخ المفاهيم القديمة التي تع, بمجال العلاقات الاجتماعية

المدرسة لم  حيث أن, دور المدرسة في خدمة المجتمع المحلي وإهمال, العمليات التعليمية فحسب

ركز قيادة اجتماعية في البيئة والمجتمع الذي يحـيط  م أصبحتللحياة بل  النشء إعدادتعد مجرد 

أو قد يعـود  , لجعل الحياة المدرسية أكثر فاعلية, وقاعدة للخدمات المحلية تتفاعل مع البيئة, بها

وزارة التربية الى ضعف صلة المجتمع بالمدرسة حيث يعتبر المجتمع المدرسة مسؤولية السبب 

المسؤولين في تطبيق المسـاءلة  الإداريـة فـي مجـال     مما يسبب معوقات لدى , فقط والتعليم

  . العلاقات الاجتماعية

التي بينـت أن درجـة المسـاءلة     ) 2008(دراسة العتيبي  نتيجة مع النتيجة هذه واتفقت 

 مـع  النتيجة هذه واتفقت, مرتفع مستوى الإدارية وفق لتصورات أعضاء الهيئة التدريسية ذات

  المسـاءلة  لمبـدأ  عاليًـا  فهمًـا  أظهروا المديرين أن بينت التي) 1993(دراسة الجغبير  نتيجة

 فـي  نيالمـدير  أن بينـت  والتي) 2004(والدويري الروابدة نتيجة دراسة مع واتفقت, الإدارية

مـع   هذه النتيجة واتفقت, المساءلة لمفهوم العالي بالإدراك يتمتعون المبحوثة الوحدات  الإدارية

ودراسـة  , )2003(ودراسـة الكسـبري  , )2000(سة القضـاة  ودرا, )2000(دراسة الدريني 
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ــوكركي ــود , )2003(اب ــة الحم ــل , )2007(ودراس ــة بيكت ــة , )1997(ودراس ودراس

  ).1999( راجلاند

 درجـة  أن بينـت  التي (2003)الزعبي  دراسة نتيجة مع هذه النتيجة اختلفت حين في 

تطبيق  درجة أعلى شكل الوظيفي طالانضبا مجال وان, متوسطة كانت المسائلة  الإدارية تطبيق

) (2004ةدراسة أخورشيد نتيجة واختلفت مع, تطبيق درجة أدنى الإنساني المجال شكل حين في

ودراسـة  , اتوسـط م كان المساءلة لمفهوم والمعلمات المعلمين وعي أن درجة إلى أشارت التي

ــري ــارث, )2004(العم ــة الح ــي, )2005(, ودراس ــة العجم ــة ودر, )2008(, ودراس اس

  ).1999(ودراسة بوش, )2009(لأوندا

  :مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني من أسئلة الدراسة والذي ينص على

التربوية لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانويـة مـن    الفاعلية الإداريةما درجة "

  وجهة نظر العاملين في مديريات التربية والتعليم؟ 

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريѧة والنسѧب المئويѧة  وللإجابة عن السؤال

أظهرت نتائج التحليل أن تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجـة  لجميع مجالات الفاعليѧة الإداريѧة و 

متوسـطة   الثانويـة جـاءت  التربوية لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية  الفاعلية الإدارية

  .)67.0(وبنسبة مئوية )0.70(معياري وانحراف ) 3.35(سابي مقداره وبمتوسط ح, بشكل عام

وزارة التربية والتعليم  إليهوصلت  نذيلالتفاعل والمدى ال ييمستو إلىهذه النتيجة  شير وت

عناصـر  , بالإضافة الى تأثر الفاعلية  الإدارية بالعديد من العناصر منهـا , في تحقيق الأهداف

ومدى ملائمة البيئة الداخلية والخارجيـة  , دي والبشري لتنفيذ البرامجعوامل النجاح والدعم الما

والمصداقية والقدرة على تقـويم الفعاليـة    , واتجاهات المسؤولين, للأهداف الشخصية للموظفين

  .الإدارية للمؤسسة

 الفاعليـة الإداريـة  كما أظهرت نتائج التحليل أن تقديرات أفراد عينة الدراسـة لدرجـة   

فـي   تدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانوية في مجال التخطيط قـد جـاء  التربوية ل
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بشـكل  ) بدرجة متوسطة(و) 0.71(ف معيارياوانحر, )3.38(بمتوسط حسابي , المرتبة الثالثة

 ـ, الفقرات معظموكانت التقديرات متوسطة ل, عام المسـؤولين عـن     امما يدل على ضعف رض

معظـم المـديرين هـم     أنوقد يعود ضعف التخطيط الى , يطفاعلية المديرين في مجال التخط

وتأكيد هـذه النتيجـة حصـول    , غير مؤهلين للإدارة وأنهم الأقدميةن تم اختيارهم حسب ومدير

, )مساعدة المعلمين في التخطيط السنوي منذ بدايـة العـام الدراسـي    (, )6)(5)(3)(2(الفقرات 

إعداد خطة بديلة (, )تها منذ بداية العام الدراسيمشاركة المعلمين في وضع خطة الإدارة وسياس(

على تقـديرات  ) تصميم خطته بحيث تتضمن  أساليب مناسبة للتقويم( , )في الظروف  الطارئة 

  .العمل على رفع مستوى المديرين في مجال التخطيطمن وترى الباحثة انه لا بد . متوسطة

 الفاعليـة الإداريـة  لدراسـة لدرجـة   عينة ا أفرادتقديرات  أنوقد أظهرت نتائج الدراسة 

التربوية لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانوية في النمو المهنـي جـاءت بالمرتبـة    

, بشكل عـام )  بدرجة متوسطة(و) 0.78(وانحراف معياري ) 3.23(بمتوسط حسابي , السابعة

) دوات العلمية التخصصيةالمشاركة في الدورات والن) (9(لفقرة ) ةمرتفع(التقديرات أعلىوكانت 

إجراء البحوث والدراسات من اجل تطوير العملية التعليمية التعلمية فـي  ) (14(واقل التقديرات 

  ).المدرسة

ة هذه النتيجة إلى أن المسؤولين  يؤمنون بأهمية وضرورة النمو المهني لدى وتعزو الباحث

ولكن هذه الدورات غير كافية ولا , صيةلذا يتم إعداد الدورات والندوات العلمية التخص ,المديرين

تحقق مستويات عالية من النمو المهني وخاصة في ظل التقدم  في الإدارة التربويـة والتطـور   

إجراء البحوث والدراسات مـن اجـل تطـوير    ) (14(ذلك حصول الفقرة ل اوتأكيد ,التكنولوجي

قد يعود ذلـك إلـى أن مـديري     أو, على تقدير منخفض) العملية التعليمية التعلمية في المدرسة

على اعتبار أن المدير يمارس وظيفـة يتقاضـى    ,المدارس غير مقتنعين بضرورة النمو المهني

وليس من الضروري الاهتمام بالنمو المهني الـذي لا  , منها راتبا في نهاية كل شهر مقابل ذلك

  .ة على ذلكأفليس هنالك مكاف, فائدة ترجى منه تعود على المدير



 

 140

ت النتائج أن تقديرات أفراد عينة الدراسة لمجال تطوير قدرات المعلمـين جـاءت   وأظهر

  .) بدرجة متوسطة(و) 0.82(وانحراف معياري ) 3.35(بمتوسط حسابي , بالمرتبة الرابعة

فالمدير الذي لا يسعى لتطوير ذاتـه ولا  , وتعود هذه النتيجة إلى أن فاقد الشيء لا يعطيه

فقد يخفق فـي  , لا يستطيع العمل على تطوير قدرات المعلمين, دارتهيعمل على النمو المهني لإ

أو يعجز عـن ممارسـة    , ولية الأفراد بشكل جيد وفقا لقدراتهم واستعداداتهمؤتقدير وتحديد مس

 اينموا مهنوالكثير من الأمور التي تتطلب  ,أساليب إشرافية حديثة أثناء الزيارة الصفية للمعلمين

ائد تربوي مهمته التنسيق بين كافة الجهود وتوفير كافة التسهيلات والإمكانـات  للمدير باعتباره ق

يعرض هذا العمل الحساس أدوارا مختلفـة   حيث, لتحقيق أهداف المؤسسة التربوية التي يقودها

  .يجب على مدير المدرسة أن يطلع بها ليتمكن من تحقيق الأهداف المنشودة

ينة الدراسة لمجال اتخاذ القـرار جـاءت بالمرتبـة    وأظهرت النتائج أن تقديرات أفراد ع

  .) بدرجة متوسطة(و) 0.90(وانحراف معياري ) 3.27(بمتوسط حسابي , السادسة

, ة السبب في الوصول إلى هذه النتيجة إلى معوقات شخصية لدى المـديرين وتعزو الباحث

أو قـد  , عدم الثقة بـالنفس و, الركود إلى التقاليد والتفكير التقليدي و,كالتردد في اتخاذ القرارات

  .لديه قلة المعرفةله علاقة بيكون 

الوقت جـاءت بالمرتبـة    إدارةكما أظهرت النتائج أن تقديرات أفراد عينة الدراسة لمجال 

  .) بدرجة متوسطة(و) 0.73(وانحراف معياري ) 3.42(بمتوسط حسابي , الثانية

الوقت جاء بالمرتبة الثانية بالمقارنة  ارةإدأداء المدير في مجال  أنوتفسر هذه النتيجة الى 

ن ياهتمـام المـدير   إلـى  يعود حصول هذا المجال على المرتبة الثانية و,مع المجالات الأخرى

 ,رؤسائه ويكسب ثقـتهم  احتى يحوز على رض, بالوقت المعين الأهدافبانجاز الأعمال وتحقيق 

وحتى لا يتعرض للمساءلة في حال ,جالمقبولا الى حد ما في هذا الم أدائه يحرص أن يكون لذا 

    . تجازه للوقت المحدد
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الصراع جاءت بالمرتبة  إدارةكما أظهرت النتائج أن تقديرات أفراد عينة الدراسة لمجال 

  .) بدرجة متوسطة(و) 0.83(وانحراف معياري ) 3.82(بمتوسط حسابي , الخامسة

تعبير عـن أداء متوسـط لمـدير    الصراع  إدارةأن تقديرات أفراد عينة الدراسة لمجال 

حيث ينتظـر مـن   , تقع ضمن حد الكفاية وان كانت ليس بالمستوى المطلوب أنهاالمدرسة رغم 

في هذه المهارة لما لها دور فاعل في تنظيم العمل وبالتـالي تحقيـق نتـائج     أفضلالمدير أداء 

معلمين فـي المدرسـة   معالجة الخلافات بين ال(, )37(التقديرات الفقرة أعلىوقد حصلت .فاعلة

استخدام الوسائل المنطقية في معالجة مواقـف الصـراع بمـا    ( , )34(وحصول الفقرة, )بحكمة

مما يؤكد الجهل بالمداخل السلوكية بالإدارة التربويـة  , اقل التقديرات) ينسجم مع أهداف المدرس

  .الحديثة

والسلامة جاءت بالمرتبة  الأمنكما أظهرت النتائج أن تقديرات أفراد عينة الدراسة لمجال 

  .) بدرجة مرتفعة(و) 0.70(وانحراف معياري ) 3.59(بمتوسط حسابي , الأولى

مجال الأمـن  في  أن تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة الفاعلية  الإدارية لدى المديرين

صـحية  ة السبب في اهتمام المديرين بتوفير البيئة الوتعزو الباحث, والسلامة جاءت بتقدير مرتفع

والعمـل علـى صـيانة    , وتوفير المرافق  الصحية المناسبة في المدرسة, المناسبة في المدرسة

, والعمل على توفير شروط الأمن والسلامة فـي  المدرسـة  , ممتلكات المدرسة بشكل متواصل

وذلك يعود لاهتمام وزارة التربية والتعليم ووزارة الصحة الشديد في تـوفير البيئـة الصـحية    

لذا يكون أداء المدير في هـذا المجـال أكثـر    , ة للطلاب واعتبارها على رأس الأولوياتوالآمن

وأوليـاء الأمـور    من كلتي الـوزارتين  فاعلية وكفاءة حتى لا يتم مساءلتهم من قبل المسؤولين

  .أيضا

 مستوى ذات ة يلمجالات الفاعلية الإدار الدراسة عينة أفراد تصورات أنأظهرت النتائج 

وصلت إليه وزارة التربية والتعليم  نذيلمستوى التفاعل والمدى ال إلىتعود هذه النتيجة و, متوسط

وأن فعالية المؤسسـة  , الإدارية ومدى التعاون المثمر والفعال بين الأجزاء , في تحقيق الأهداف
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هم وهنا تظهر أهمية الإداريين وفعـاليت , تعتبر معياراً لمدى نجاحها في تحقيق الأهداف وإنجازها

  .وقدراتهم في العمل على تحقيق الأهداف المرسومة

, مجـال التخطـيط  (أظهرت النتائج أن تصورات أفراد عينة الدراسة لمجالات الفاعليـة  

حصلت على درجة كلية أعلى من مستوى الدرجة  )ومجال الأمن والسلامة, ومجال إدارة الوقت

ومجال , ومجال تطوير قدرات المعلمين, يالنمو المهن(وحصلت مجالات , الكلية للفعالية الإدارية

  .على درجة أقل من مستوى الدرجة الكلية للفعالية  الإدارية )ومجال إدارة الصراع, اتخاذ القرار

بضـعف المهـارات والكيفايـات والتأهيـل لـدى      الفاعلية  الإدارية تتأثر  أنويدل هذا 

لأمن والسلامة على درجة أعلـى  وا, وإدارة الوقت, فحصول كل من مجال التخطيط ,المديرين  

 اهتمام المديرين بالإعمال الروتينيـة و  من مستوى الدرجة الكلية للفاعلية  الإدارية مؤشر على

بينمـا حصـول    -والسائدة بين المـديرين  تسير إدارةأي  -الممارسات التقليدية للإدارة التربوية

ومجـال إدارة  , اتخـاذ القـرار   ومجال, ومجال تطوير قدرات المعلمين, مجالات النمو المهني

الإدارية مؤشر علـى  الممارسـات     الصراع على درجة أقل من مستوى الدرجة الكلية للفعالية

حيـث  , ها  لدى المديريناير والتي بحاجة إلى رفع مستويالإدارية الحديثة  أي إدارة تطوير وتغ

ت والمعارف الحديثة والتي لها امتلاك المدير للمهارات والكفايا ربما تشير إلى ضعف النتيجة أن

  .دور ايجابي في رفع مستوى الفاعلية  الإدارية لدى المديرين

وتدريب مديري المدارس حتى يكونوا على مسـتوى مـن    تأهيلوترى الباحثة ضرورة 

ممارسـاتها   واثقانللكفايات والمهارات الإدارية  للنظريات الحديثة وأكثر امتلاكا الوعي الواضح

  . بد من الاهتمام بمعايير اختيار مدير المدرسة الثانويةولا, العملية

واتفقت العديد من الدراسات مع نتائج هذه الدراسة من حيث المستوى التي حصلت عليـه  

تـدل أن درجـة فاعليـة     )1993(فكانت دراسة حداد, أصنافهاالفاعلية  الإدارية على مختلف 

 أنتـدل  ) 2005(ودراسة الشـنطي  , دن متوسطةالمدرسة الثانوية الأكاديمية الحكومية في الأر

درجة مستوى الفاعلية  الإدارية لدى مديري وزارة الشباب والرياضة فـي محافظـات شـمال    

 ـودراسـة  , )2006(ودراسة العسـيلي , )1995(ودراسة زهد , فلسطين كانت متوسطة ة حتامل
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, )2006(يودراسـة العسـيل  , )2004(ودراسة أخورشيدة , )1993(ودراسة طناش, )1989(

  .ودراسة

أن درجـة   هـا قد بينت نتائجالتي  و) 2005(الدراسة مع دراسة البرعمي نتائج واختلفت 

فاعلية المدرسة الأساسية من وجهة نظر المشرفين والمديرين والمعلمين كانت عالية وفي جميع 

 ـ   التي بينـت أن ) 2008(ونتائج دراسة العتيبي , مجالات الفاعلية ات مسـتوى فاعليـة الجامع

  .الحكومية السعودية كان مرتفعا

  :مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث من أسئلة الدراسة والذي ينص على

لـدى مـديري ومـديرات المـدارس      والفاعلية الإداريةالمساءلة  درجة ما العلاقة بين  

 الحكومية الثانوية من وجهة نظر العاملين في مديريات التربية والتعليم؟

 الارتبـاط وقوتـه بـين    لتحديد بيرسون ارتباط معامل تم استخدام عѧن السѧؤالوللإجابѧة 

أظهرت النتـائج وجـود    و ودرجة الفاعلية  الإدارية, متغيري درجة تطبيق المساءلة  الإدارية

بـين درجـة تطبيـق المسـاءلة      ) α=0.05(ارتباط ايجابي دال إحصائيا على مستوى الدلالة 

  .ة لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانويةالإدارية والفاعلية  الإداري

وعي المسؤولين بمفهوم المساءلة ومعرفتهم بعناصرها سـوف   أنة ذلك الى وتعزو الباحث

تحقيق  مساعدة المديرين على يدفعهم للاجتهاد في العمل وبذل المزيد من الجهد والعمل في سبيل

والمهام بصورة دقيقـة   الأعمالويتم انجاز , النتائج للمدرسة وبذلك تصبح المدرسة فاعلة أفضل

  .وفعالة

تتفق مع طبيعة النفس البشرية والتي تحتاج الى المراقبة والمتابعـة لانجـاز    النتيجةوهذه 

بالمساءلة  وإحساسنا ,أكثر بأعمالناالتزمنا  ,أكثرفكلما شعرنا بالمسؤولية  ,الأمثلبالشكل  الأعمال

انه مساءل  أدركوكذلك المدير فكلما , شكل بأفضلونقوم بانجازه يجعلنا نهتم بعملنا  أعمالناعن 

  .المدرسة فاعلية مما ينعكس على ,شكل بأفضل أدائهعلى  "ايجعله ذلك حريص فهذا عن عمله
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دلالة إحصائية  يوجد اثر ذو حيث )2008( وقد اتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة العتيبي

فـي فاعليـة   ) أخلاقيات الوظيفة العامة, العمل والإنجاز, فيالانضباط الوظي(للمساءلة  الإدارية 

ودراسـة  , )2006(نتـائج دراسـة اخورشـيدة   كما واتفقت مع , .الجامعات الحكومية السعودية

  ).1998(ودراسة جورمان , )1999(المحمود

  :والمتعلقة بفرضيات الدراسة رابعمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال ال :ثانياً

والمسـمى  , والمحافظة والخبرة الإداريةالجنس والمؤهل العلمي ( لمتغيراتأثر هل يوجد 

التربوية لـدى مـديري ومـديرات     والفاعلية الإداريةفي درجة المساءلة )الوظيفي في القسم

المدارس الحكومية الثانوية في الضفة الغربية من وجهة نظر العاملين في مـديريات التربيـة   

  .والتعليم

  :رضية الأولىمناقشة نتائج الف

 فـي درجـة  ) α=0.05(لا يوجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   

لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانوية من وجهـة نظـر    المساءلة الإداريةتطبيق 

  .العاملين في مديريات التربية والتعليم تعزى لمتغير الجنس

-Independent tلمجموعتين مستقلتين " ت"ر ولفحص الفرضية استخدمت الباحثة اختبا

test.  

في ) α=0.05(عند مستوى الدلالة أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية  المساءلة الإداريةتقديرات أفراد العينة لدرجة تطبيق 

والعلاقات الإنسانية والعلاقات , وظيفيفي مجالات الانضباط ال, الثانوية تعزى لمتغير الجنس

عند توجد فروق ذات دلالة إحصائية بينما . المساءلة الإداريةوالدرجة الكلية لتطبيق , الاجتماعية

لدى مديري  المساءلة الإداريةفي تقديرات أفراد العينة لدرجة تطبيق ) α=0.05(مستوى الدلالة 

ولصالح , في مجال العمل والإنجاز, تغير الجنسومديرات المدارس الحكومية الثانوية تعزى لم

  .الإناث



 

 145

, يساءلون بنفس الدرجة والآلية اوإناث اة هذه النتيجة إلى أن المسؤولين ذكوروتعزو الباحث

قد يكون نتيجة تشابه الخلفية العلمية والبيئة التعليمية التي جاء منها كلا  في ذلك والسبب

وقد يكون أيضا , بها في حياتهم العلمية والأكاديمية ونيمروكذلك تشابه الخبرات التي  ,الجنسين

  .الجنسين دون تميز بينهم يبسبب تطبيق القوانين والتعليمات في المساءلة  الإدارية على كل

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في ب) 2003(واتفقت هذه النتيجة مع دراسة الزعبي 

عدم وجود فروق ب )2003(ودراسة أبوكركي, لجنستطبيق المساءلة  الإدارية تعزى لمتغير ا

  ., لجنسمتغير اذات دلالة إحصائية على إدراك مفهوم المساءلة التربوية يعزى ل

لمتغير  تأثيرالتي أشارت إلى وجود ) 2003(واختلفت هذه النتيجة مع دراسة الكسبري

وجود فروق ذات  والتي أظهرت) (2004ودراسة أخوارشيدة , الجنس على المساءلة  الإدارية

دلالة إحصائية للعلاقة بين درجة وعي المعلمين والمعلمات لمفهوم المساءلة ومستوى فاعلية 

ذات دلالة  االتي اظهرت فروق )2005(ومع دراسة الحارث, المدارس تعزى لمتغير الجنس

وكانت الفروق لصالح , ي المدارس الابتدائية تعزى لمتغير الجنسرإحصائية لإتجاهات مدي

دالة إحصائيا لمتغير الجنس  اهناك فروقالتي أشارت إلى أن ) 2008(ودراسة العجمي, الإناث

لصالح وعلى درجة تطبيق المساءلة التربوية من قبل مديري المدارس الثانوية في دولة الكويت 

  .الذكور

في ) α=0.05(عند مستوى الدلالة وجود فروق ذات دلالة إحصائية كما أظهرت النتائج  

لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية  المساءلة الإداريةيرات أفراد العينة لدرجة تطبيق تقد

  .ولصالح الإناث, في مجال العمل والإنجاز, الثانوية تعزى لمتغير الجنس

والتي تضعهن , ة هذه النتيجة إلى طبيعة التربية التي نشأت عليها الإناثوتعزو الباحث 

أو قد يكون شعور الإناث بعدم تغير نظرة المجتمع لهن وإقراره , دائما موضع متابعة ومساءلة

كون لهذه الأسباب الأثر البارز في يقد  و,بدورهن الفاعل في تنمية وتطوير كافة مرافق المجتمع

عدم توافق الإناث مع الذكور في تقدير درجة تطبيق المساءلة الإدارية في مجال العمل 

  .والانجاز
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التي أشارت إلى تأثر اتجاهات مديري ) 2003(مع دراسة الكسبريواتفقت هذه النتيجة 

ومديرات المدارس الثانوية في محافظات شمال الضفة الغربية بمتغير الجنس بفارق بسيط 

والتي أظهرت وجود فروق ذات دلالة إحصائية ) (2004ودراسة أخوارشيدة , لصالح الذكور

فهوم المساءلة ومستوى فاعلية المدارس تعزى للعلاقة بين درجة وعي المعلمين والمعلمات لم

ذات دلالة إحصائية لإتجاهات  االتي اظهرت فروق )2005(ومع دراسة الحارث, لمتغير الجنس

ودراسة , وكانت الفروق لصالح الإناث, مديري المدارس الابتدائية تعزى لمتغير الجنس

متغير الجنس على درجة تطبيق دالة إحصائيا ل اهناك فروقالتي أشارت إلى أن ) 2008(العجمي

  .المساءلة التربوية من قبل مديري المدارس الثانوية في دولة الكويت لصالح الذكور

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب) 2003(واختلفت هذه النتيجة مع دراسة الزعبي  

ود فروق عدم وجب )2003(ودراسة أبوكركي, في تطبيق المساءلة  الإدارية تعزى لمتغير الجنس

  .ذات دلالة إحصائية على إدراك مفهوم المساءلة التربوية يعزى للجنس

  :مناقشة نتائج الفرضية الثانية

 في تقديرات) α=0.05(لا يوجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

ثانوية لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية ال المساءلة الإداريةأفراد العينة لدرجة تطبيق 

  .تعزى لمتغير المؤهل العلمي

  .)One-Way ANOVA(تحليل التباين الأحادي  ولفحص هذه الفرضية استخدمت الباحثة 

) α=0.05(عند مستوى الدلالة وجود فروق ذات دلالة إحصائية  النتائج عدمأظهرت    

وية من وجهة لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثان المساءلة الإداريةفي درجة تطبيق 

في مجالات الانضباط , نظر العاملين في مديريات التربية والتعليم تعزى لمتغير المؤهل العلمي

والعلاقات الإنسانية والدرجة الكلية لتطبيق , وأخلاقيات الوظيفة, والعمل والإنجاز, الوظيفي

  .المساءلة الإدارية
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لمساءلة  الإدارية ضمن هذه وتعزوالباحثة هذه النتيجة إلى أن  تحديد درجة تطبيق ا

اقل من بكالوريوس يستطيع  فالفرد الذي يحمل مؤهلا, المجالات لا يحتاج إلى مؤهل علمي

الإدارية بدرجة مقارنة ومساوية لتحديد الفرد الذي يحمل  تحديد درجة تطبيق المساءلة

ضباط فتحديد درجة تطبيق المساءلة في مجالات الان, بكالوريوس وأعلى من بكالوريوس

والعلاقات الإنسانية لا تحتاج لمؤهل علمي , وأخلاقيات الوظيفة, والعمل والإنجاز, الوظيفي

  .لان تلك المفاهيم واضحة ولا تحتاج إلى تخصص دقيق لتحديد درجة تطبيقها, مرتفع

والتي أظهرت أن ) 1997(القضاة وأيوب  إليهاوتتفق هذه النتيجة مع النتيجة التي توصل 

ودراسة , مي ليس له اثر في درجة رضا العاملين عن معايير المساءلةالمؤهل العل

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية على إدراك مفهوم المساءلة التربوية ب) 2003(ابوالكركي

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تطبيق ب) 2003(ودراسة الزعبي, المؤهل العلمي

  .لمؤهلالمساءلة  الإدارية تعزى لمتغيرات ا

التي أشارت إلى تأثر اتجاهات مديري )  2003(واختلفت الدراسة مع دراسة الكسبري

ودراسة , ومديرات المدارس الثانوية في محافظات شمال الضفة الغربية بمتغير المؤهل العلمي

دالة إحصائيا في درجة تطبيق المساءلة التربوية  االتي اظهرت ان هناك فروق )2008(العجمي

ي المدارس الثانوية في دولة الكويت تعزى إلى متغير المؤهل العلمي ولصالح لدى مدير

, المديرين الذين يحملون الدرجة الجامعية ودبلوم إدارة مدرسية والدرجة ماجستير فما فوق

وكانت  )2005(الحارثة ودراس,لصالح البكالوريوس والتي كانت) 2004(ودراسة العمري 

  .لصالح حملة الدبلوم

عند مستوى الدلالة فروق ذات دلالة إحصائية  دوجدهرت النتائج الإحصائية كما أظ 

)α=0.05 ( في درجة تطبيق المساءلة الإدارية لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانوية

في مجال , من وجهة نظر العاملين في مديريات التربية والتعليم تعزى لمتغير المؤهل العلمي

لمعرفة مصدر التباين في , وقد تم استخدام اختبار شيفيه للمقارنة البعدية, العلاقات الاجتماعية

  .وكانت لصالح بكالوريوس وأعلى من بكالوريوس, مجال العلاقات الاجتماعية
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كون حملة البكالوريوس وأعلى من بكالوريوس أكثر إدراكا  الى وقد تعزى هذه النتيجة

ربوي مثل مفهوم المساءلة  الإدارية في مجال العلاقات للمفاهيم الحديثة التي دخلت في النظام الت

وأهمية مساءلة المديرين في هذا المجال لأهميته في تحقيق أهداف المؤسسة العلمية , الاجتماعية

كما إن زيادة المؤهل العلمي للمسؤولين تمكنهم من التعرض لمستويات تعليمية , بكفاية وفاعلية

وأكثر امتلاكا لمقومات إثبات الجدارة في ظل أنظمة , الجديدة أعلى تجعلهم أكثر تقبلا للأفكار

  .يزايالمساءلة التي تتجه الى البحث عن الأفضل والأكثر تم

التي أظهرت  وجود فروق ذات دلالة , )1999(واتفقت هذه النتيجة مع دراسة المحمود  

التي أشارت )  2003(دراسة الكسبريو , إحصائية في درجة التقويم والمساءلة تعزى للمؤهل

إلى تأثر اتجاهات مديري ومديرات المدارس الثانوية في محافظات شمال الضفة الغربية بمتغير 

ودراسة .والتي كانت لصالح البكالوريوس) 2004(ودراسة العمري , المؤهل العلمي

 االتي اظهرت ان هناك فروق )2008(ودراسة العجمي, )2004(اخورشيدة, )2005(الحارث

ئيا في درجة تطبيق المساءلة التربوية لدى مديري المدارس الثانوية في دولة الكويت دالة إحصا

ودبلوم  الاولى تعزى إلى متغير المؤهل العلمي ولصالح المديرين الذين يحملون الدرجة الجامعية

  .فوق إدارة مدرسية ودرجة ماجستير فما

والتي أظهـرت  ) 1997(أيوب القضاة و إليهاواختلف هذه النتيجة مع النتيجة التي توصل 

ودراسـة  , أن المؤهل العلمي ليس له اثر في درجة رضا العـاملين عـن معـايير المسـاءلة    

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية على إدراك مفهوم المساءلة التربويـة  ب) 2003(ابوالكركي

بيـق  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصـائية فـي تط  ب) 2003(ودراسة الزعبي, المؤهل العلمي

  .المساءلة  الإدارية تعزى لمتغيرات المؤهل

  :مناقشة نتائج الفرضية الثالثة

 فـي درجـة  ) α=0.05(لا يوجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة  

لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانوية من وجهـة نظـر    المساءلة الإداريةتطبيق 

 .الخبرة الإداريةلتعليم تعزى لمتغير العاملين في مديريات التربية وا
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  .)One-Way ANOVA(تحليل التباين الأحادي ولفحص هذه الفرضية استخدمت الباحثة 

في ) α=0.05(عند مستوى الدلالة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  النتائج أظهرت

مدارس الحكوميـة  لدى مديري ومديرات ال المساءلة الإداريةتقديرات أفراد العينة لدرجة تطبيق 

, والعمـل والإنجـاز  , في مجالات الانضـباط الـوظيفي  , الخبرة الإداريةالثانوية تعزى لمتغير 

  . المساءلة الإداريةوالعلاقات الاجتماعية والدرجة الكلية لتطبيق , وأخلاقيات الوظيفة

ينـة  وهذا يعنى أن متغير سنوات الخبرة لم يؤثر بدلالة إحصائية على تقديرات إفـراد الع 

وبغض  ,ن المسؤولينأهذه النتيجة بلوتفسير الباحثة , لدرجة للمساءلة  الإدارية في هذه المجالات

يقومون وبالدرجة نفسها بتطبيق هذه الفقرات وربما كـان السـبب   , النظر عن سنوات خبراتهم

تمارسـها   وربما يعود الى المركزية التي, وراء ذلك الالتزام الشديد بتطبيق القوانين والتعليمات

للاسـتفادة   لهم وعدم إتاحة الفرصة, ما يحد من إبداعهم وتميزهممالإدارة العليا على المسؤولين 

أي عدم اسـتخدام الحكـم   , من خبراتهم في اتخاذ القرارات الرشيدة من اجل التطوير في العمل

  .والتعليمات والأنظمةالشخصي والعمل بنبض القوانين 

التي أظهرت عدم وجـود فـروق ذات   ) 1999(ة المحمود واتفقت هذه النتيجة مع دراس

 ـ, دلالة إحصائية في درجة التقويم والمسـاءلة تعـزى للخبـرة    , )2005(الحـارث   اتودراس

والتي اظهرت جميعا عدم وجود فـروق دالـة احصـائيا    , )2003(والزعبي, )2000(والدريني

  .تعزى لمتغير الخبرة

فـروق فـي    أظهـرت وجـود   التي) 2003(واختلفت هذه النتيجة مع  دراسة الكسبري 

واخوأرشيدة , )2003(ابوكركيكذلك دراستي و, سنوات 10من  أكثراتجاهات المديرين ولصالح 

)2004 .(  

فـي  ) α=0.05(عند مستوى الدلالة وجود فروق ذات دلالة إحصائية النتائج  أظهرتكما 

ري ومديرات المدارس الحكومية تقديرات أفراد العينة لدرجة تطبيق المساءلة  الإدارية لدى مدي

وقد تم اسـتخدام اختبـار   , في مجال العلاقات الإنسانية, الثانوية تعزى لمتغير الخبرة  الإدارية
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فكانت النتائج وجـود   .لمعرفة مصدر التباين في مجال العلاقات الإنسانية, شيفيه للمقارنة البعدية

في تقديرات أفـراد العينـة لدرجـة    ) α=0.05(عند مستوى الدلالة فروق ذات دلالة إحصائية 

الخبـرة  لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانوية تعزى لمتغير  المساءلة الإداريةتطبيق 

أكثـر  (و, )سنوات 10-5من ( الخبرة الإداريةبين ذوي , في مجال العلاقات الإنسانية, الإدارية

  ).سنوات 10-5من (ولصالح , )سنوات 10من 

هذه النتيجة إلى أن المسؤولين ضمن الخبرات القصـيرة يكونـون أكثـر     ةوتعزو الباحث

حماسا وتفهما لأهمية العلاقات الإنسانية في عمليات الاتصال والتواصل بين المديرين وكل مـن  

 أو ربما, اثر في تحقيق أهداف المدرسة بفاعليةمن وما لها , المجتمع المحلي والمعلمين والطلبة

وذلك سعيا إلى إثبـات  , أكثر حرصا على تطبيق القوانين ومبادئ المساءلةالسبب في أنهم  يعود

المسؤولين أصـحاب الخبـرة    يتضح ان بينما, كفاءتهم أولاً أو خوفا من تعرضهم للمساءلة ثانيا

عيق ممارستهم للمساءلة والاستفادة منهـا  يالطويلة يميلون إلى النمطية والروتين في العمل التي 

  .بصورة فاعلة

فـروق فـي    وجـود  ي أظهـرت تلوا) 2003(فقت هذه النتيجة مع  دراسة الكسبري وات

دراسـة  و, )2003(أبـوكركي كذلك دراسة و, سنوات 10اتجاهات المديرين ولصالح أكثر من 

  .واللتين أظهرتا نفس النتيجة في هذا المجال, )2004(اخوأرشيدة 

عدم وجود فـروق ذات   التي أظهرت) 1999(واختلفت هذه النتيجة مع دراسة المحمود 

دراسـة الحـارث   كـذلك   و, دلالة إحصائية في درجة التقـويم والمسـاءلة تعـزى للخبـرة    

  ).2003(والزعبي, )2000(الدرينيودراسة كل من ,)2005(

 :مناقشة نتائج الفرضية الرابعة

تقـديرات   فـي ) α=0.05(لا يوجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانوية  المساءلة الإداريةنة لدرجة تطبيق أفراد العي

  .تعزى لمتغير موقع مديرية التربية والتعليم
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  .)One-Way ANOVA(تحليل التباين الأحادي ولفحص هذه الفرضية استخدمت الباحثة 

في ) α=0.05(عند مستوى الدلالة أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

لدى مديري ومديرات المدارس الحكوميـة   المساءلة الإداريةتقديرات أفراد العينة لدرجة تطبيق 

وأخلاقيـات  , في مجالات العمل والإنجـاز , الثانوية تعزى لمتغير موقع مديرية التربية والتعليم

  .المساءلة الإداريةوالدرجة الكلية لتطبيق , والعلاقات الاجتماعية, الوظيفة

ة هذه النتيجة إلى أن المسؤولين وفي كافة مديريات التربية والتعلـيم التـي   و تعزو الباحث

فهـذه  , شملتها عينة الدراسة يعملون وبشكل متقارب على تطبيق القـوانين والتعليمـات نفسـها   

فالسلوكيات هـي  , القوانين والتعليمات واحدة ولا يوجد أي اختلاف فيها يعود إلى مكان تطبيقها

وبالتالي نجد تقاربـا فـي تطبيـق هـذه     , ها سواء طبقت في الشمال أو الجنوب أو الوسطنفس

 ذلك يعني إن الجميع  يعملون تحت ظل قانون واحـد هـو   و,السلوكيات عبر كل مناطق الضفة

فلا يمكن لوزارة واحدة ان , والأنظمة والتعليمات التي تصدر عن الوزارة, قانون التربية والتعليم

  .ات مختلفة لمديرياتها كل حسب منطقتهاتصدر تعليم

التي أظهرت عدم وجـود اثـر لمتغيـر     )2004(واتفقت هذه النتيجة مع دراسة الزعبي

  .المنطقة لتقديرات العاملين لدرجة تطبيق المساءلة  الإدارية

فـي  ) α=0.05(عند مستوى الدلالة وجد فروق ذات دلالة إحصائية كما أظهرت النتائج 

العينة لدرجة تطبيق المساءلة  الإدارية لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية تقديرات أفراد 

والعلاقـات  , في مجالي الانضباط الـوظيفي , الثانوية تعزى لمتغير موقع مديرية التربية والتعليم

لمعرفة مصـدر التبـاين فـي مجـالي     , وقد تم استخدام اختبار شيفيه للمقارنة البعدية, الإنسانية

عنـد  وجود فروق ذات دلالة إحصائية فأظهرت النتائج , والعلاقات الإنسانية, الوظيفيالانضباط 

في درجة تطبيق المساءلة  الإدارية لدى مديري ومديرات المـدارس  ) α=0.05(مستوى الدلالة 

الحكومية الثانوية من وجهة نظر العاملين في مديريات التربية والتعليم تعـزى لمتغيـر موقـع    

, ومديريات الوسـط , بين مديريات الشمال, ة والتعليم في مجال الانضباط الوظيفيمديرية التربي

 .ولصالح مديريات الشمال, ومديريات الجنوب, وبين مديريات الشمال, ولصالح مديريات الشمال
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فـي  ) α=0.05(عند مستوى الدلالـة  جود فروق ذات دلالة إحصائية أظهرت النتائج وو

رية لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانوية مـن وجهـة   درجة تطبيق المساءلة  الإدا

في مجال , نظر العاملين في مديريات التربية والتعليم تعزى لمتغير موقع مديرية التربية والتعليم

  .ولصالح مديريات الشمال, ومديريات الجنوب, بين مديريات الشمال, العلاقات الإنسانية

محافظات الوسط والجنوب تتميز بوفرة فرص العمـل   أن ة هذه النتيجة الىوتعزو الباحث

كـذلك الميـل   و , قل هذه الفرص في الشمالتبينما , المؤسسات الخاصة و الشركات فرةلو, فيها

للعمل في الشركات عن العمل في سلك التربية والتعليم لتدني الرواتب مقارنة بمستوى الدخل في  

فالنـاظر  , را بالتعليم ووظـائف التربيـة والتعلـيم   فلا يهتمون كثي, محافظات الجنوب والوسط

اكبـر   اأي ان هنالك اهتمام, المخرجات في الشمال أفضل أنلمخرجات العمليات التعليمية يجد 

ومنها المساءلة  الإدارية المتمثلـة فـي مجـال     ،نحو العمليات  الإدارية في محافظات الشمال

حرصا  أكثرعن وزارة التربية والتعليم يجعلها  فظات الشمالابعد مح أنكما , الانضباط الوظيفي

على الارتكاز على كوادر مؤهلة قادرة على الاعتماد على الذات وبذل جهد مضـاعف وبشـكل   

وبضرورة بناء علاقات طيبة مع أسـرة المدرسـة   , العالية الإنسانيةن العلاقات وبجو م, مستمر

  .لزيادة فاعلية وكفاءة المؤسسة التعليمية

  :نتائج المتعلقة بالفرضية الخامسةال مناقشة

  :ونصت الفرضية الخامسة على

في تقديرات )  α=0.05(لا يوجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   

أفراد العينة لدرجة تطبيق المساءلة  الإدارية لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانوية 

  .تعزى لمتغير المسمى الوظيفي

-Independent tلمجموعتين مستقلتين " ت"الفرضية استخدمت الباحثة اختبار  ولفحص

test  
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في ) α=0.05(عند مستوى الدلالة أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

لدى مديري ومديرات المدارس الحكوميـة   المساءلة الإداريةتقديرات أفراد العينة لدرجة تطبيق 

, والعمـل والإنجـاز  , في مجالات الانضباط الوظيفي, المسمى الوظيفي اترالثانوية تعزى لمتغي

  .المساءلة الإداريةوالدرجة الكلية لتطبيق , والعلاقات الإنسانية

معظم القوانين والأنظمة المتعلقة بالانضباط الـوظيفي   أنالباحثة هذه النتيجة الى  وتعزو

, بنفس الدرجـة  و ظفين ورؤساء الأقسامقوانين واضحة لدى كل من المو هي والعمل والانجاز

حتى يتم تقـدير  ) موظف أو رئيس قسم(حتاج لمرتبة وظيفة يمجال العلاقات الإنسانية لا  أنكما 

  .درجة تطبيقها لدى مديري المدارس الثانوية

فـي  ) α=0.05(عند مستوى الدلالة د فروق ذات دلالة إحصائية ووجكما أظهرت النتائج 

لدى مديري ومديرات المدارس الحكوميـة   المساءلة الإداريةنة لدرجة تطبيق تقديرات أفراد العي

, والعلاقـات الاجتماعيـة  , في مجالي أخلاقيات الوظيفة, لمتغير المسمى الوظيفي الثانوية تعزى

  .ولصالح رؤساء الأقسام

المـوظفين علـى الأنظمـة     بأن السبب ربما يعود إلى إطلاع, النتيجةهذه وتفسر الباحثة 

, رؤسـاء الأقسـام   إطـلاع لقوانين والتشريعات والتعليمات في هذين المجالين اقل من درجة وا

على جميع التشـريعات   الإطلاعرؤساء الأقسام بحكم  بينما, فالموظفين يغلب عليهم الطابع الفني

 فبإمكانهم من خلال ,ن عن الموظفينووبحكم أنهم مسؤول)  وتعليمات, وأنظمة, قوانين(التربوية 

  .التعليمات والتشريعات والأنظمة التربوية للميدان معظمتمرير  موظفينال

التي أظهرت وجـود فـروق ذات دلالـة    ) 2003(واتفقت هذه النتيجة مع دراسة الزعبي

  ).  2004(ودراسة الروابدة والدويري ,إحصائية لمتغير المسمى الوظيفي
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  :النتائج المتعلقة بالفرضية السادسة مناقشة

  :ية السادسة علىونصت الفرض

تقديرات  في) α=0.05(لا يوجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   

لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانوية تعـزى   الفاعلية الإداريةأفراد العينة لدرجة 

 .لمتغير الجنس

 Independentلمجموعتين مستقلتين " ت"ولفحص الفرضية استخدمت الباحثة اختبار 

T-Test.   

في ) α=0.05(عند مستوى الدلالة أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانويـة   الفاعلية الإداريةتقديرات أفراد العينة لدرجة 

  .في مجال إدارة الصراع, تعزى لمتغير الجنس

ات كل من الذكور والإناث لدرجة الفاعلية   الإداريـة  وتفسر الباحثة هذه النتيجة أن تقدير

والسبب في هذه النتيجة حداثة هذا , مجال إدارة الصراع كانت متساوية المدارس فيلدى مديري 

  .   والإناثكل من الذكور  ندالمفهوم وغموضه ع

فـي  ) α=0.05(عند مستوى الدلالة د فروق ذات دلالة إحصائية ووجالنتائج  أظهرتكما 

لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانويـة   الفاعلية الإداريةقديرات أفراد العينة لدرجة ت

واتخـاذ  , وتطوير قدرات المعلمـين , المهني والنمو, في مجالات التخطيط, تعزى لمتغير الجنس

, الفاعليـة الإداريـة  والدرجة الكلية لمجالات تطبيـق  , والأمن والسلامة, وإدارة الوقت, القرار

  .ولصالح الإناث

والـى  , وترى الباحثة أن ذلك يعود إلى رضا الإناث عن عملهن أكثر من رضا الـذكور 

نظرة المجتمع الايجابية لعمل المرأة في مهنة التعليم مما جعلها تحظى بـاحترام وتقـدير وثقـة    

, المهنة وقد يعود السبب في ذلك إلى أن المرأة قد تحقق ذاتها من خلال عملها في هذه, المجتمع
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وربما يعود السبب أيضا أن الإناث لديهن القدرة على انجـاز  , لأنها تتناسب وطبيعتها كأم مربية

  . المهام ومتابعة الأمور بصورة شمولية أكثر من الذكور

دالة إحصائية  اوجود فروق أظهرتالتي )  2005(واتفقت هذه النتيجة مع دراسة الشنطي 

وزارة الشباب والرياضـة فـي    يريالفعالية  الإدارية لدى مدلمتغير الجنس  في تقدير مستوى 

التي أظهرت فروق دالـة  ) 2005(ودراسة البرعمي , محافظات شمال فلسطين ولصالح الإناث

واختلفت هذه , الإناثإحصائية  لمتغير الجنس في تقدير درجة فاعلية المدرسة الأساسية ولصالح 

  ).     2006(والعسيلي, )1995(وزهد , )1993(النتيجة مع دراسة حداد

  :مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية السابعة

  :ونصت الفرضية السابعة على

في تقديرات )  α=0.05(لا يوجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   

 أفراد العينة لدرجة الفاعلية  الإدارية لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانوية تعـزى 

  .لمتغير المؤهل العلمي

  ).One-Way ANOVA(تحليل التباين الأحادي  ولفحص هذه الفرضية استخدمت الباحثة

في ) α=0.05(عند مستوى الدلالة أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

نويـة  لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثا الفاعلية الإداريةتقديرات أفراد العينة لدرجة 

, وتطوير قدرات المعلمـين , المهني والنمو, في مجالات التخطيط, تعزى لمتغير المؤهل العلمي

  .للفاعلية الإداريةوالدرجة الكلية , والأمن والسلامة, وإدارة الصراع

الباحثة هذه النتيجة الى توحيد البرامج التدريبية التي يلتحق بها المسؤولين لتنميتهم  وتعزو

تيجة الاهتمام المتزايد الذي توليه وزارة التربية والتعليم فيما يتعلق بتأهيل وتدريب نالى و, مهنيا

اثر في امتلاك المسؤولين فهما متقاربا لمتطلبات تلك المجـالات ومـا    مامما كان له, المسؤولين

  .تتضمنه من ممارسات خاصة
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في ) α=0.05(ة عند مستوى الدلالوجود فروق ذات دلالة إحصائية كما أظهرت النتائج  

تقديرات أفراد العينة لدرجة الفاعلية  الإدارية لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانوية 

في مجـالي  , من وجهة نظر العاملين في مديريات التربية والتعليم تعزى لمتغير المؤهل العلمي

لمعرفة مصدر التباين , بعديةوقد تم استخدام اختبار شيفيه للمقارنة ال, وإدارة الوقت, اتخاذ القرار

  .وإدارة الوقت, في مجالي اتخاذ القرار

فـي  ) α=0.05(عند مستوى الدلالـة  وجود فروق ذات دلالة إحصائية فأظهرت النتائج 

تقديرات أفراد العينة لدرجة الفاعلية  الإدارية لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانوية 

وحملـة  , )أقل من بكالوريوس(بين حملة , مجال اتخاذ القرار في, تعزى لمتغير المؤهل العلمي

أعلى مـن  (وحملة , )بكالوريوس أقل من(وبين حملة , ولصالح حملة البكالوريوس, البكالوريوس

  ).أعلى من بكالوريوس(ولصالح حملة , )بكالوريوس

) α=0.05(عند مستوى الدلالـة  وجود فروق ذات دلالة إحصائية كما أظهرت النتائج       

لدى مديري ومـديرات المـدارس الحكوميـة     الفاعلية الإداريةفي تقديرات أفراد العينة لدرجة 

, )أقل من بكـالوريوس (بين حملة , في مجال إدارة الوقت, الثانوية تعزى لمتغير المؤهل العلمي

  .ولصالح حملة البكالوريوس, وحملة البكالوريوس

الفاعلية  الإدارية في مجالي اتخاذ القـرار وإدارة  اختلاف تقديرات أفراد العينة لدرجة  أن

انه  كلما زاد مستوى الدرجة  ربما يعود إلىالوقت ولصالح بكالوريوس وأعلى من بكالوريوس 

, تحسين من أدائه الوظيفي داخل مؤسسـته الالمسؤولين مهنيا و العلمية فإنها تزبد من تطور ونمو

 فإنهمـا ت من المفاهيم الحديثـة فـي الإدارة التربويـة    اتخاذ القرار وإدارة الوق يوبما أن مجال

  .أفضلإلى متخصصين يستطيعون تقدير درجة فاعليتها بطريقة  انحتاجي

التي أظهرت وجود فروق دالة إحصائية )  2005(واتفقت هذه النتيجة مع دراسة الشنطي 

رة الشباب والرياضة وزا يريلمتغير المؤهل العلمي في تقدير مستوى الفعالية  الإدارية لدى مد

دالة  االتي أظهرت فروق) 2005(دراسة البرعمي و,ولصالح الإناث في محافظات شمال فلسطين
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إحصائية  لمتغير المؤهل العلمي في تقدير درجة فاعلية المدرسة الأساسية ولصـالح اقـل مـن    

  ). 1995(بكالوريوس ودراسة زهد 

  :النتائج المتعلقة بالفرضية الثامنة مناقشة

  :صت الفرضية الثامنة علىون

في تقديرات )  α=0.05(لا يوجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

أفراد العينة لدرجة الفاعلية  الإدارية لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانوية تعـزى  

  .لمتغير الخبرة  الإدارية

  , )One-Way ANOVA(ين الأحادي تحليل التبا ولفحص هذه الفرضية استخدمت الباحثة

في ) α=0.05(عند مستوى الدلالة أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانويـة   الفاعلية الإداريةتقديرات أفراد العينة لدرجة 

, وتطوير قدرات المعلمـين  ,المهني والنمو, في مجالات التخطيط, الخبرة الإداريةتعزى لمتغير 

  .للفاعلية الإداريةوالدرجة الكلية , والأمن والسلامة, وإدارة الوقت

العاملين في المؤسسات التربوية يفتقـرون الـى ممارسـة     أنوقد تعزى هذه النتيجة الى 

 إلـى عـود  تربمـا   تـي وال, تهم ومواقعهم الوظيفيةاومعايشة أنظمة فعالة جادة مهما كانت خبر

أو , وتميزهم إبداعهمما يحد من مالتي تمارسها الإدارة العليا على الإداريين بالمدارس  المركزية

لنفس ظروف العمـل الموضـوعية    ن جميع العاملين يخضعو أنربما يعود السبب  الى اعتبار 

أو اعتبار أن الإدارة المدرسية مهنة لها خصـائص  , يز على أساس عدد سنوات الخبرةيودون تم

أو قـد  , لبات يستلزم من المسؤولين على اختلاف سنوات خدمتهم التأكيد عليهـا وضوابط ومتط

يكون السبب في المرجعية الواحدة التي تشكل مصدرا مركزيا واحدا لمدير المدرسة والمتمثل في 

  .الجهات المعنية بتقييم أداء الإدارة المدرسية
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فـي  ) α=0.05(الدلالة  عند مستوىأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية كما 

تقديرات أفراد العينة لدرجة الفاعلية  الإدارية لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانوية 

وقد تم استخدام اختبار , وإدارة الصراع, في مجالي اتخاذ القرار, تعزى لمتغير الخبرة  الإدارية

  .وإدارة الصراع, خاذ القرارلمعرفة مصدر التباين في مجالي ات, شيفيه للمقارنة البعدية

فـي  ) α=0.05(عند مستوى الدلالـة  وجود فروق ذات دلالة إحصائية وأظهرت النتائج 

تقديرات أفراد العينة لدرجة الفاعلية الإدارية لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانويـة  

 5أقـل مـن   (الإدارية  بين ذوي الخبرة , في مجال اتخاذ القرار, تعزى لمتغير الخبرة  الإدارية

  ).سنوات 5أقل من (ولصالح , )سنوات 10أكثر من (و, )سنوات

ة أالباحثة هذه النتيجة إلى كون المسؤولين أصحاب الخبرة القصيرة لـديهم الجـر   وتعزو

تعرضـوا   وكما أنهم على الأغلب حديثي التخرج من الجامعات , العمل والاندفاع والحماس نحو

مفهوم اتخاذ القرارات التي تعد من المفـاهيم   وإدراكهم ورؤيتهم نحو هملمساقات زادت من فهم

وبالتالي يصبح لهؤلاء القدرة في  تقدير فاعلية الإدارة التربوية  في , الحديثة في الإدارة التربوية

  . اتخاذ القرارات

 في تقديرات أفـراد العينـة  ) α=0.05(عند مستوى الدلالة وجود فروق ذات دلالة إحصائية  -

لدرجة الفاعلية  الإدارية لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانوية تعزى لمتغير الخبرة  

أكثر مـن  (و, )سنوات 10-5من (بين ذوي الخبرة  الإدارية , في مجال إدارة الصراع, الإدارية

  ).سنوات 10-5من (ولصالح , )سنوات 10

هم ممن لديهم المعرفة  سنوات )10-5(الباحثة هذه النتيجة أن أصحاب الخبرة من  وتعزو

وتحقيـق  , وذلك من اجل إثبـات وجـودهم  , العمل نحو وهم أكثر حماساً, العلمية والفنية الكافية

ضمن مجال إدارة الصراع عن أصحاب الخبـرة   الإدارية فهم اقدر على تقدير الفاعلية , اتهموذ

المهني  ج عن الروتين وإهمالهم النموالملل الوظيفي النات إليهمتسلل والذين  سنوات) 10(أكثر من

  . على المفاهيم الحديثة التي دخلت الإدارة التربوية حديثا والإطلاع
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ودراسـة  , )1993(ودراسة طنـاش , )1995(مع نتائج دراسة زهد  نتيجةواتفقت هذه ال 

جميعها الى وجود فروق ذات دلالة إحصـائية تعـزى لمتغيـر     أشارتالتي , )2005(البرعمي

  .الخبرةسنوات 

عدم وجود فروق دالة إحصائية فـي   أظهرتالتي ) 2006( واختلفت مع دراسة العسيلي

م معايير الجـودة فـي   باستخدافاعلية أداء المدرسة  درجة تقدير مديري ومعلمي المدارس نحو

  .مدينة الخليل باختلاف سنوات الخبرة

  :النتائج المتعلقة بالفرضية التاسعة مناقشة

  :اسعة علىونصت الفرضية الت

تقديرات  في) α=0.05(لا يوجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   

لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانوية تعـزى   الفاعلية الإداريةأفراد العينة لدرجة 

  .لمتغير موقع مديرية التربية والتعليم

 One-Way(الأحـادي  تحليـل التبـاين    ولفحص هذه الفرضية اسـتخدمت الباحثـة  

ANOVA.(  

في ) α=0.05(عند مستوى الدلالة أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانويـة   الفاعلية الإداريةتقديرات أفراد العينة لدرجة 

وإدارة , واتخـاذ القـرار  , المهني في مجالات النمو, تعزى لمتغير موقع مديرية التربية والتعليم

توجد فـروق  بينما . للفاعلية الإداريةوالدرجة الكلية , والأمن والسلامة, وإدارة الصراع, الوقت

في تقديرات أفراد العينة لدرجـة الفاعليـة    ) α=0.05(عند مستوى الدلالة ذات دلالة إحصائية 

تغير موقع مديريـة التربيـة   الإدارية لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانوية تعزى لم

 اتوقد تم استخدام اختبار شيفيه للمقارن, وتطوير قدرات المعلمين, في مجالي التخطيط, والتعليم

  .وتطوير قدرات المعلمين, لمعرفة مصدر التباين في مجالي التخطيط, البعدية
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فـي  ) α=0.05(عند مستوى الدلالـة  وجود فروق ذات دلالة إحصائية لقد بينت النتائج 

تقديرات أفراد العينة لدرجة الفاعلية  الإدارية لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانوية 

ومديريات , بين مديريات الوسط, في مجال التخطيط, تعزى لمتغير موقع مديرية التربية والتعليم

 .ولصالح مديريات الوسط, الجنوب

في تقـديرات أفـراد   ) α=0.05( عند مستوى الدلالةوجود فروق ذات دلالة إحصائية و

العينة لدرجة الفاعلية  الإدارية لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانوية تعزى لمتغيـر  

, بـين مـديريات الشـمال   , في مجال تطوير قـدرات المعلمـين  , موقع مديرية التربية والتعليم

ولصالح , ريات الجنوبوبين مديريات الوسط ومدي ,ولصالح مديريات الوسط, ومديريات الوسط

 .مديريات الوسط

 ـ في هذه النتيجة الباحثة السبب زووتع مـن وزارة   اإلى أن محافظات الوسط وبحكم قربه

تعتمد في عملية التخطيط وتطوير قدرات المعلمين على الوزارة من حيث  فإنها, التربية والتعليم

وكـذلك تـوفير بـرامج    , والسريعةوالمعلومات الجاهزة والقرارات المباشرة  تبالبياناإمدادها 

تدريبية مختلفة للمعلمين بأسرع وقت واقل جهد مما يزيد من فاعلية المؤسسات التعليميـة فـي   

  .الوسط عن الجنوب والشمال

  :النتائج المتعلقة بالفرضية العاشرة مناقشة

  :ونصت الفرضية العاشرة على

في تقديرات ) α=0.05(لة لا يوجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلا  

لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانوية تعـزى   الفاعلية الإداريةأفراد العينة لدرجة 

 .لمتغير المسمى الوظيفي

-Independent Tلمجموعتين مستقلتين " ت"ولفحص الفرضية استخدمت الباحثة اختبار 

Test.  
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في ) α=0.05(عند مستوى الدلالة ئية فأظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصا

لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانويـة   الفاعلية الإداريةتقديرات أفراد العينة لدرجة 

  .تعزى لمتغير المسمى الوظيفي

الباحثة هذه النتيجة إلى كون الموظف يقوم بنفس المهام والأدوار فـي الإشـراف    وتعزو

من الطبيعي فوبذلك  ,لمدرسة بدرجة مساوية لما يقوم به رئيس القسموالمتابعة وتقيم أداء مدير ا

 أنكمـا  , لا يكون هنالك فرق في درجة تقدير الفاعلية  الإدارية لـدى مـديري المـدارس    أن

, فيعقـدون الاجتماعـات الدوريـة   , الموظفين ورؤساء الأقسام يعملون كفريق وبشكل مباشـر 

تتقارب وجهـة   أنت الخاصة بالعمل فمن الطبيعي ويشاركون في وضع الخطط واتخاذ القرارا

  .     نظرهم

, )1993(وحـداد , )1990(وحتاملـة , )1993(اتفقت هذه النتيجة مع دراسـة طنـاش  و

التي أشارت جميعها إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية و, )2005(والبرعمي, )1995(وزهد

  .تعزى لمتغير المسمى الوظيفي

  :الحادية عشرلفرضية النتائج المتعلقة با مناقشة

ــر    ــة عش ــية الحادي ــت الفرض ــابي دال   :ونص ــاط ايج ــاك ارتب ــد هن لا يوج

ــة    ــتوى الدلال ــى مس ــائيا عل ــة   ) α=0.05(إحص ــاءلة الإداري ــة المس ــين درج ب

ــدارس      ــديرات الم ــديري وم ــدى م ــا  ل ــة ومجالاته ــة الإداري ــا و الفاعلي ومجالاته

  .الحكومية الثانوية

لفحـص  , Pearson Correlation Coefficientون م معامل الارتباط بيرسااستخدتم 

بيرسون بين إجابات أفراد العينة على مجالات استبانه درجة تطبيق المساءلة الإداريـة  الارتباط 

  .وإجاباتهم على مجالات استبانه درجة الفاعلية الإدارية 

لدلالة إحصائيا على مستوى ا ةدال قوية  ارتباط ايجابي أن هناك علاقةوأظهرت النتائج 

)α=0.01( إذ بلغ معامل الارتباط,  بين درجة المساءلة  الإدارية والفاعلية  الإدارية)0.784.(  
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المراقبة والمتابعـة لانجـاز    إلىتتفق مع طبيعة النفس البشرية والتي تحتاج  النتيجةهذه 

بالمساءلة  ساسناوإح ,أكثر بأعمالناالتزمنا  ,أكثرفكلما شعرنا بالمسؤولية  ,الأمثلبالشكل  الأعمال

انه مساءل  أدركوكذلك المدير فكلما , شكل بأفضليجعلنا نهتم بعملنا ونقوم بانجازه  أعمالناعن 

  .المدرسة فاعلية مما ينعكس على ,شكل بأفضل أدائهعلى  "ايجعله ذلك حريص فهذا عن عمله

بـين   باطيهارتن هناك علاقة واتفقت هذه النتيجة مع دراسة اخوارشيدة التي توصلت إلى أ

  . درجة وعي المعلمين والمعلمات لمفهوم المساءلة ومستوى فاعلية المدارسة

  التوصيات: ثالثاً

  :فان الباحثة توصي بما يلي, الدراسة  ابناء على النتيجة التي حصلت عليه

              ضهم عرتطوير وصف وظيفي واضح حتى يتمكن المديرون من معرفة السلوكيات التي ت_1

  .وإحسان التعامل مع الرؤساء, يز في العمليوالتم, خطاءاءلة الإدارية للحد من تكرار الأللمس

بالمساءلة ضرورة قيام المؤسسات التعليمية بكافة مستوياتها بطرح مساقات ذات صلة  - 3

  .حتى تصبح من الأمور المعروفة لغالبية أفراد المجتمع الإدارية

مهارات  لإكسابهمى عملية المساءلة  الإدارية عمل دورات تدريبية ولقاءات للقائمين عل - 4

ما يؤدي إلى تفعيل هذا الجانب لديهم وانعكاس آثاره بشكل ايجابي م التعامل مع المجتمع

 .على أداء المديرين

 و من, فبدون العقوبة لا يمكن إنجاح نظام المساءلة, ضرورة ربط العقوبة مع التطبيق - 5

ريق إيجاد حوافز مادية أو معنوية أو وظيفية ترسيخ مبدأ الثواب عن ط ي أيضاضرورال

 .للمتميزين في أدائهم

ضرورة قيام وزارة التربية والتعليم باستخدام بعض البرامج التدريبية التي من شانها أن  - 6

  .للقيام بمهامهم بشكل فعال, تصقل قدرات المسؤولين والمديرين والمعلمين



 

 163

لمواجهة , تعزيز كفاياتهم الفنية و الإدارية عقد دورات تدريبية ومستمرة لمديري المدارس ل - 7

 .وكذلك رفع كفاياتهم في مجالات تطور العاملين في المدرسة,التطورات المستقبلية 

ومقارنة , أولياء الأمورو, المعلمين, إجراء دراسات مشابهة تتناول وجهة نظر المديرين - 8

 .نتائجها بنتائج هذه الدراسة
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  اجعالمرقائمة المصادر و
  

  
  المراجع العربية: أولا

  

  المراجع الأجنبية: ثانيا
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  والمراجع المصادر قائمة

  المراجع العربية :أولا

  .لقران الكريما

إتجاهات مديري المدارس الإبتدائية في منطقة ): "2005.(يحيى صالح عرمان, حارثالل آ

, "كة العربية السعوديةحائل نحوواقع ممارسة المساءلة في الإدارة التربوية بالممل

  .الأردن, عمان, الجامعة الأردنية, منشورة غير رسالة ماجستير

ــرخ ــو ش ــد,اب ــام حام ــة  ). " 2009.(هش ــدارس وكال ــديري م ــة اداء م ــة فاعلي درج

الغــوث بمحافظــة غــزة فــي ضــوء التكنولوجيــا الإداريــة المعاصــرة وســبل 

ــا ــورة  ". تطويره ــر منش ــتير غي ــالة ماجس ــات العل ,رس ــة الدراس ــاكلي ,  ي

  .فلسطين,غزة,الجامعة الإسلامية

مدى إدراك مديري المدارس الحكومية لمفهوم ). "2003.(وياساجدة غالب مه, ابوكركوكي

 أطروحة ."المساءلة التربوية وأهدافها وعلاقة ذلك ببعض المتغيرات في الأردن

  . الاردن ,عمان, جامعة عمان العربية ,منشورة غير دكتوراه

 مدارس الثانوية في والمعلمات المعلمين وعي درجة" ..(2004 ) خلف عالية, شيدةاأخور

 دكتوراه أطروحة, "المدرسة بفاعلية ذلك وعلاقة المساءلة بمفهوم الأردن في العامة

  .الأردن, عمان ,العربية عمان جامعة, منشورة غير

دار ومكتبة .1ط ."  المساءلة والفاعلية في الإدارة التربوية"  .(2006) خلف عالية, شيدةاأخور

جامعة النجاح , رسالة ماجستير غير منشورة,  "في فلسطين .الأردن, عمان, الحامد

  .فلسطين ,نابلس, الوطنية

إطار نظري ومدخل التطوير وقضايا هامة في : الإدارة العامة"). 2002.(عطية حسن, أفندي

  . مصر, القاهرة, جامعة القاهرة, "الممارسة
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 في الإشراف والتقويم المساءلة درجات .(1999)."الرحمن دعب يحصب أحمد, المحمود

  .الأردن, إربد, اليرموك جامعة, منشورة غير ماجستير رسالة ,"التربوي

 تطبيقاتها ومعوقاتها الإدارية المساءلة .(2007).  "بنونه الفتاح عبد بن محمد بن معن, المدني

 مكة, القرى جامعة أم ,منشورة غير دكتوراه أطروحة,  "والتعليم التربية إدارات في

  .السعودية, المكرمة

الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس والعاملين بكلية التجارة "). 1982.(حامد, بدر

  .71-63):3(11,العلوم الاجتماعية مجلة ."والاقتصاد والعلوم السياسية بجامعة الكويت

دار  دارية في المؤسسات التعليميةالاساليب القيادية و الإ).2001.(طارق عبد الحميد ,البدري

  .الأردن, عمان, يعالفكر للطباعة والنشر والتوز

اختياره  أساليب.مهماته, صفاته: مدير المدارسة الثانوية ).1988.(عرفان, البرادعي

  .سوريا, دمشق, دار الفكر ,"وإعداده

مان من وجهة فاعلية المدارس الأساسية الحكومية في سلطنة ع):" "2005(سمية , البرعمي

, الجامعة الأردنية, منشورة غير ماجستير رسالة, "نظر المشرفين والمديرين والمعلمين

  .الأردن, عمان

, دار الشروق للنشر والتوزيع, )1(ط."قضايا معاصرة في الإدارة التربوية").2006.(أحمد, بطاح

  .الأردن, عمان

, اهآليات تحسين, إدارتها, مفهومها المدرسة الفاعلة ").2006.(السيد عبد العزيز, البهواشى

  .مصر, القاهرة, دار عالم الكتب).1(ط

  .3547-):13( 7,مجلة التربية, "تفعيل المسئوليات المجتمعية").2004.(محمد جودت, التهامي

ورقة عمل مقدمة للمؤتمر . "المساءلة  الإدارية والديمقراطية"). 1997. (محيي الدين, توق

  . الأردن, عمان, التربوية الأردنية التربوي الأول للجمعية
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 والتعليم للمناخ التربية وزارة في الأقسام مديري فهم درجة" .(1993 ).الآلة عبد, الجغبير

 غير رسالة ماجستير, "الإداري سلوكهم في ذلك وأثر المساءلة ولمبدأ الديمقراطي

  .الأردن, عمان, الأردنية الجامعة, منشورة

تصورات المشرفين التربويين والمعلمين وأولياء )." 1989.(مدمشهورة موسى مح, حتاملة

 غير ماجستير رسالة, "الأمور للمدير الفعال في المدرسة الثانوية الحكومية في الأردن

  .الأردن, إربد, اليرموك جامعة, منشورة

ي رجة فاعلية المدرسة الثانوية الأكاديمية الحكومية فد). " 1993. (كوثر يوسف سلامة, حداد

  .الأردن, عمان, الجامعة الأردنية, منشورة غير ماجستير رسالة, "الأردن

الإدارة المدرسية الفاعلة لمدرسة المستقبل مداخل جديدة ). 2006.(بن عائل قاسم, الحربي

  . السعودية, الرياض.مكتبة الملك فهد الوطنية .لعالم جديد في القرن الحادي والعشرين

أنموذج مقترح للمساءلة على مستوى المدرسة الثانوية "). 2007.(لاما صقر احمد, الحمود

 غير دكتوراه أطروحة ,"العامة الأردنية في ضوء الواقع الإتجاهات  الإدارية المعاصرة

   .الأردن, عمان, جامعة عمان ال ,منشورة

إتجاهات مديري المدارس الثانوية نحوالمساءلة في ). "  2000.(لبنى نعيم احمد, الدريني

  .الأردن, عمان, الجامعة الأردنية, منشورة غير ماجستير رسالة, "افظة العاصمةمح

المساءلة العامة في ضوء المتغيرات "). 2004.(أحمد عودة, والدويري, محمد علي, الروابدة

دراسة ميدانية من أجهزة الرقابة المركزية في : التي يشهدها حقل الإدارة العامة

  .721-753):2(20 .جامعة اليرموك, كمجلة أبحاث اليرمو ,"الأردن

- 21(.البحوث التجارية مجلة".الإداريالمساءلة الإدارية والمحاسب )."1991.(أحمد,الزامل

22.(   
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 مديريات التربية في الإدارية  المساءلة تطبيق درجة .(2003 )."طلاع ميسون, الزعبي

 عمان جامعة, شورةمن غير دكتوراه أطروحة ,"تطبيقها ومعوقات الأردن في والتعليم

  .الأردن, عمان, العليا للدراسات العربية

فاعلية المدارس الحكومية الأساسية في مديرية تربية ): " 1995(وائل هشام عبد الرحيم , زهد

 ماجستير رسالة, "عمان الكبرى الأولى من وجهة نظر المديرين والمشرفين والمعلمين

  .ردنالأ, عمان, الجامعة الأردنية ,منشورة غير

في مديريات التربية والتعليم في  الإداريةواقع المساءلة ). 2008.(موسى محمد حنان,سمير

رسالة ماجستير . محافظات الخليل وبيت لحم من وجهة نظر مديري المدارس الحكومية

  .فلسطين ,أبوديس, جامعة القدس, غير منشورة

لدى مديري وزارة قيادي السائد والنمط الالفعالية الإدارية "). 2005.(نعمت خالد لشنطي،ا

 ".دراسة حالة: الشباب والرياضة في محافظات شمال فلسطين من وجهة نظر موظفيها

  .فلسطين ,أبو ديس, جامعة القدس ,منشورة ماجستيررسالة 

      .www.annajah.net/article.php..المدير الفعال). 2003.(الايهم, صالح

 مقارنةفي المناصب العليا  الإداريةتوافر القيادات مدى " ).1989.(إبراهيماحمد  صوفان،

, عمان,الأردنيةالجامعة ,رسالة ماجستير غير منشورة."الأردنفي  الأخرىبالكفاءات 

  .             الأردن

في محافظة  لحكوميةفاعلية المدرسة الثانوية االتعرف الى مستوى . ")1993.(سلامة, الطناش

  .169-193, )1(, 9, امعة اليرموكج, مجلة أبحاث اليرموك."اربد

ورقة عمل مقدمة للمؤتمر ."تصورات حديثة–المساءلة ").1997.(هاني عبد الرحمن, الطويل

  .الأردن, عمان, التربوي الأول للجمعية التربوية الأردنية
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دار وائل للنشر . "الإدارة التعليمية مفاهيم وآفاق"). 1999.(هاني عبد الرحمن, الطويل

  .الأردن, عمان, والتوزيع

ورقة عمل مقدمة لندوة العولمة ."العولمة والنظام التربوي"). 2000.(هاني عبد الرحمن, الطويل

  .الأردن, عمان, ومستقبل النظام التربوي في الأردن

دار الشروق  ,الطبعة الاولى ,الإدارة المدرسية الحديثة .)2001(.محمد عبد القادر ,عابدين

  .فلسطين, رام االله ,للنشر

ثر المساءلة  الإدارية على فاعلية الجامعات الحكومية أ""). 2008.(راشد غازي, العتيبي

  .الأردن, الكرك, جامعة مؤتة, رسالة ماجستير غير منشورة ."العربية السعودية

درجة تقبل مديري المدارس الثانوية في دولة الكويت ): " 2008(سرور مذكر , العجمي

جامعة , منشورة غير رسالة ماجستير ."ا بدرجة تطبيقهم لهاللمساءلة التربوية وعلاقته

  .الأردن, عمان, عربيةعمان ال

تقرير درجة فاعلية أداء المدرسة باستخدام معايير الجودة ): ""2006(.رجاء زهير , العسيلي

: )4(8.المفتوحة جامعة القدس, مجلة العلوم التربوية, "الشاملة في مدينة الخليل
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 )ابوديس(جامعة القدس  بدينامحمد ع.د 15
 )ابوديس(جامعة القدس  ةسمر ابو محمود.د 16
 )ابوديس(جامعة القدس  غسان سرحان.د 17
 جامعة بير زيت فتحية نصر االله.د 18
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 نابلس \مديرية التربية والتعليم الأحمد ابتسام 20
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  الاستبانة قبل التعديل  )2(ملحق 

 جامعة النجاح الوطنية 

  كلية الدراسات العليا

  قسم الإدارة التربوية

  .ة المحترمة/المحترم  وظفحضرة الم

  السلام عليكم ورحمة الله وبركاته وبعد،

درجة المساءلة والفاعليـة الإداريـة التربويـة    ((تقوم الباحثة بھذه الدراسة بھѧدف التعѧرف إلѧى 

والعلاقة بينهما لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية ومديراتها في محافظات الضفة الغربية 

وذلѧك اسѧتكمالا لمتطلبѧات درجѧة )) من وجهة نظر رؤساء الأقسام في مديريات التربية والتعليم 
لباحثѧة بتطѧوير أداة البحѧث ، وھѧي عبѧارة عѧن قائمѧة مѧن الماجستير في الإدارة التربوية حيث قامت ا

السѧلوكيات والممارسѧات، أعѧدتھا الباحثѧة مѧن خѧѧلال الاطѧلاع علѧى الأدب النظѧري لمفھѧوم المسѧѧاءلة 
لذا يرجى من حضرتكم التكرم بقѧراءة الفقѧرات بѧتمعن ، والإجابѧة عنھѧا . الإدارية، والفاعلية الإدارية

  .ستخدم لأغراض البحث العلمي فقطبأمانة وموضوعية ، حيث أنھا ت

  وشكرا لحسن تعاونكم 

  :تتكون الاستبانة من ثلاث أجزاء رئيسية هم

 .ويتناول معلومات ديمغرافية عامة حول المستجيب على الاستبانة : الأول 

فقد خصص لقياس المساءلة الإدارية وقد احتوت أداة الدراسة فقرات كافية تغطي جميع :الثاني 

 .اءلة الإداريةمجالات المس

فقد خصص لقياس الفاعلية الإدارية وقد احتوت أداة الدراسة فقرات كافية تغطي جميع : الثالث

  .مجالات الفاعلية الإدارية

هي قيـام الـرئيس بمسـاءلة المـرؤوس علـى مـا يقـوم بأدائـه مـن أعمـال            :المساءلة

شــل، ومــا وإشــعاره بمســتوى هــذا الأداء، وتشــمل شــرحاً وتفســيراً لمــاذا حــدث الف

  ). 1999الطويل، (يتوجب فعله لتصحيح مثل هذا الموقف
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ــة ــاءلة الإداري ــلطة   : المس ــة ذات الس ــوم الهيئ ــا تق ــن خلاله ــي م ــة الت ــي العملي ه

بسؤال الأشـخاص عـن أفعـالهم أو هـي عمليـة تقـديم التبريـرات عـن القيـام بعمـل           

  ).Mulgan, 2000(معين

ــة ــة الإداري ــ :الفاعلي ــدى الإنج ــد بم ــة القائ ــل فاعلي ــة العم ــه مجموع ــذي تحقق از ال

                                    ).1992العمري، (التابعة له في أهدافها

  مي محمد الحسن:  الباحثة                              
  في المربع المناسب)  X (يرجى وضع إشارة : ملاحظة 

  
  -:البيانات الأولية : القسم الأول

  ذكر                         أنثى   الجنس             -1
  
  دبلوم                      بكالوريوس           ماجستير فأعلى              :المؤھل العلمي -2
   -:الخبرة الإدارية -3

  سنوات10أكثر من  سنوات          10 -5سنوات                      من 5أقل من 
  
  نية                   علوم طبيعية  علوم إنسا:  التخصص -4
  
  مدينة                      قرية:            المديرية موقع -5
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  :المساءلة الإدارية : ثانيا
  

  
 الرقم

  
  الفقرات

 

انتماء الفقرة 
 للمجال

  الملاحظات الصياغة اللغوية
  أو البديل

غير  منتمية
 منتمية

 
واضحة 

غير 
 واضحة

   الانضباط الوظيفي : أولا 
يلتزم  مدير المدرسة بمواعيد  1

 الدوام المدرسي 
     

يحرص مدير المدرسة على  2
 والمحافظة على استثمار الوقت 

المواعيد جيدا  فلا يطغي موعد 
 على موعد

     

يلتزم مدير المدرسة بموعد بدء  3
على  احافظمالفعاليات الصباحية 
ة من وقت الحصص الصفي

 الأولى وحتى السابعة  

     

يلتزم مدير المدرسة بمواعيد  4
ورش العمل والدورات 

 والاجتماعات 

     

يلتزم مدير المدرسة بالدوام أثناء  5
الإجازة الصيفية ويستثمرھا

     

يراقب مدير المدرسة  التزام  6
 العاملين بمواعيد الدوام المدرسي

     

ات ضبط يضع مدير المدرسة آلي 7
 ومتابعة دوام الطلبة في المدرسة

     

يلتزم مدير المدرسة بالتسلسل  8
 الھرمي في العمل

     

مدير المدرسة المسؤول  علم ي 9
 عنه حين مغادرته للعمل

     

يحرص مدير المدرسة على  10
تطبيق بنود الموازنة وفق خطته 

 ألمعدة

     

يلتزم مدير المدرسة بالقوانين  11
 مية عند تحديد الموازنةالرس

     

يلتزم مدير المدرسة بالتقيد  12
بقوانين الصرف المنصوص 

 .عليھا 

     

   العمل والانجاز : ثانيا 
يحرص مدير المدرسة على إتقان  13

العمل في أكمل صورته لتحقيق 
 .المرسومةھداف الأ
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   الرقم
 الفقرات

انتماء الفقرة 
  للمجال

  لملاحظاتا الصياغة اللغوية
 أو البديل

غير  منتمية  
 منتمية

 
واضحة 

غير 
 واضحة

  

يقوم مدير المدرسة بوضع خطة   15
سنوية للمدرسة ويحرص على 

.اھانجاز العمل وفق

     

يوزع مدير المدرسة المھام   16
قدرة والكفاءة مالإدارية وفق ال

تابع عمل الموكلين أداءھم أولا م
 .بأول

     

17  
 

المدرسة في إدارته  ينتھج مدير
نھج التجديد والتطوير ويرفض 

 .تكرار الذات 

     

يعقد مدير المدرسة اجتماعات  18
 دورية مع العاملين في المدرسة

     

يھتم مدير المدرسة بالعمل  19
الجماعي ويحرص على أخذ 

 .أراء العاملين في الميدان

     

 يتابع مدير المدرسة قضايا 20
 .تنفيذھا و الموظفين وحاجات

     

يحرص مدير المدرسة على  21
متابعة وتوجيه الطلبة

     

يجرب مدير المدرسة أفكار  22
 .تربوية جديدة مدروسة جيدا 

     

   أخلاقيات الوظيفة : ثالثا 
يحرص مدير المدرسة على  23

الظھور بمظھر يليق بمكانته 
 .كمدير المدرسة

     

دم يحرص مدير المدرسة على ع 24
لتحقيق مكاسب   استغلال مكانته

 شخصية

     

يحرص مدير المدرسة على عدم  25
 استخدام الھاتف بشكل غير مبرر

     

يحرص مدير المدرسة على عدم  26
التردد في تقديم الخدمة 

.للمراجعة

     

يحرص  مدير المدرسة على عدم  27
م المسؤولين بعدم فھمھم لما اتھا

  يري 
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   الرقم
 الفقرات

انتماء الفقرة 
 للمجال

  الملاحظات الصياغة اللغوية
 أو البديل

غير  منتمية  
 منتمية

 
واضحة 

غير 
 واضحة

  

يحرص على أوقات العمل وعدم  29
 استقبال الزوار الخاصين 

     

   العلاقات الإنسانية : رابعا
يحرص مدير المدرسة على نبذ  30

التعصب والطائفية بين المعلمين 
 لطلبة    وا

     

يتعامل مدير المدرسة مع  31
المعلمين والطلبة باحترام 

 ومرونة 

     

يحرص مدير المدرسة على بناء  32
علاقات طيبة مع المعلمين 
 .والطلبة والمجتمع المحلي

     

يراعي مدير المدرسة  ذو  33
 .  الاحتياجات الخاصة 

     

يحرص مدير المدرسة على   34
بمناسباتھم معلمين  مشاركة  ال
 .الاجتماعية

     

يحرص مدير المدرسة التعرف  35
إلى إمكانيات  البيئة المحلية 

 .واحتياجاتھا

     

يحرص مدير المدرسة على  36
إعداد برامج ھادفة لتفعيل العلاقة 

 .مع المجتمع المحلي

     

يطلع مدير المدرسة أولياء  37
الأمور بالصورة الحقيقية 

 .لامدرسةلأوضاع ا

     

يحرص مدير المدرسة على  38
تنظيم برامج اجتماعية تعزز 
  العلاقة ما بين أسرة المدرسة 

 . طلابا ومعلمين

     

يحرص على تقيد المعلمين  39
بالقوتين والأنظمة والتزامھم 

.التعليمات التربويةو

     

  الفاعلية الإدارية: ثالثا
   مجال التخطيط: أولا 

دراته المھنية في مجال يستثمر ق 1
التخطيط من اجل تطوير أداء 
 .المعلمين المھني في المدرسة
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   الرقم
 الفقرات

  الملاحظات الصياغة اللغويةانتماء الفقرة للمجال
 أو البديل

غير  منتمية  
 منتمية

 
واضحة 

غير 
 واضحة

  

يطلع المعلمين على تخطيط  3
الإدارة وسياستھا منذ بداية العام 

 .لدراسيا

     

يقوم بالتخطيط من أجل التعرف  4
فرص التطور العلمي  على

 والمھني للمعلمين في المدرسة 

     

يحرص ،عند التخطيط ،على  5
مشاركة المعلمين في عملية 

 . التخطيط

     

يضع خطة بالمشكلات التي  6
يتوقع أن يواجھھا في إدارته 

 للمدرسة

     

ة يواكب الحداثة في عملي 7
 .التخطيط

     

يقوم بإعداد خطة بديلة في  8
.                  الظروف  الطارئة

     

يراعي أن تتضمن الخطة  9
 أساليب مناسبة للتقويم 

     

   مجال النمو العلمي والمھني : ثانيا 
يسعى لتحسين جودة التعليم في  11

 .المدرسة
     

علمين على أسس يقيم أداء الم 12
 .  علمية صحيحة

     

يحافظ على سرية العمل لضمان  13
 .النجاح في تحقيق الأھداف

     

يشارك في الدورات والندوات  14
.العلمية الھادفة والمفيدة

     

يتبادل المعلومات والخبرات مع  15
 .مديري المدارس الأخرى

     

16  
 

يحرص على تنمية الجوانب 
 . معلمين في المدرسةالإبداعية لل

     

يقدم المشورة العلمية اللازمة  17
 . للمعلمين لتطوير أدائھم المھني

     

يھتم بتطوير الخدمات الإدارية  18
.والمھنية للمعلمين في المدرسة

   
 

 
 

  

يتابع الصحف والمجلات  19
المتخصصة في المجال الإداري 

.التربوي/ 
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   الرقم
 الفقرات

ء الفقرة انتما
 للمجال

  الملاحظات الصياغة اللغوية
 أو البديل

غير  منتمية  
 منتمية

 
واضحة 

غير 
 واضحة

  

يعقد اجتماعات دورية مع  21
المعلمين لتقيم الوضع التربوي 

 .العام في المدرسة

     

يرسم لنفسه أھدافا تربوية سامية  22
 .تتصف بالرفعة والرقي

     

في تلبية  يركز على الأولويات  23
 .حاجات المدرسة ومتطلباتھا

     

      .يعمم التجارب التعليمية الناجحة 24

   مجال تطوير قدرات المعلمين : ثالثا  
يساعد المعلمين على اختيار  25

 .طرائق تدريس مناسبة وفعالة 
     

يقدم المقترحات البناءة التي  26
تساعد على تحسين الأداء الصفي 

 .للمعلمين 

     

يمارس أساليب إشرافية حديثة  27
 .أثناء زيارته الصفية للمعلمين 

     

يحرص على تنمية خبرات  28
المعلمين في تحليل نتائج 

 . الاختبارات وتفسيرھا 

     

ينظم ورشات عمل لصقل  29
  خبرات المعلمين 

 .وتنمية مھاراتھم في حقل التعليم

     

ة يزود المعلمين بنشرات اشرافي 30
تساعد على تطوير عملية التعلم 

.والتعليم

     

يقدم المشورة للمعلمين في مجال  31
 .صياغة الاختبارات وجودتھا 

     

يدرب المعلمين على استخدام  32
 .التقنيات الحديثة في حقل التعليم 

     

يوفر للمعلمين فرص تبادل  33
 .الخبرات مع بعضھم البعض

     

في حل مشكلات يرشد المعلمين  34
 .العمل

     

يتابع حاجات المعلمين التدريبية  35
 .ويعمل على إشباعھا

     

   مجال اتخاذ القرار: رابعا
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   الرقم
 الفقرات

انتماء الفقرة 
 للمجال

  الملاحظات الصياغة اللغوية
 أو البديل

  
غير  منتمية

 منتمية
 

واضحة 
غير 

 واضحة
  

يتخذ قراراته الإدارية طبقا  37
لقوانين والأنظمة المعمول بھا 

 .بالوزارات

     

       يقيم نتائج القرارات بعد تنفيذھا 38

يتخذ القرار المناسب لحل  39
 .المشكلة 

     

يتابع تنفيذ القرارات الإدارية بعد  40
 .إصدارھا

     

يختار الوقت المناسب لإصدار  41
 .القرار 

     

 يتخذ القرارات الإدارية بعد 42
 .دراسة متأنية للموقف

     

يطور عملية اتخاذ القرار لأنھا   43
تمثل في نظره جوھر القيادة 

 .الإدارية

     

يتبع المنھجية العلمية في اتخاذ  44
 .قراراته

     

يستمع إلى آراء و مقترحات  45
 .المعلمين قبل اتخاذ القرار 

     

يتخذ القرارات الإدارية التي  46
.حة المدرسةتصب في مصل

     

   مجال إدارة الوقت : خامسا
يھتم بانجاز الأعمال حسب  47

 .الوقت المخصص لھا بدقة 
     

     .يلتزم بساعات الدوام الرسمي 48
يقوم بزيارات صفية منتظمة  49

للمعلمين ووفق جدول زمني 
 .محدد

     

يؤكد على ضرورة تقيد المعلمين  50
 .الرسمي ببداية ونھاية الدوام

     

لا تؤجل عمل ((يعمل بمقولة 51
 ))اليوم إلى الغد

     

يحرص على توزيع الوقت بين  52
 .  الأعمال الإدارية والفنية

     

يختار الوقت المناسب للاتصال  53
بالأفراد داخل المدرسة 

 .وخارجھا 
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   الرقم
 الفقرات

انتماء الفقرة 
 للمجال

  اتالملاحظ الصياغة اللغوية
 أو البديل

  
غير  منتمية

 منتمية
 

واضحة 
غير 

 واضحة
  

         

يوزع جدول الأعمال على  54
  المعلمين قبل عقد 

 . الاجتماع 

     

يتعاون مع المعلمين من اجل  55
انجاز العمل المطلوب في الوقت 

  .المحدد له
 

     

يراعي التناسب في التوزيع  56
م الزمني بما يتفق وتنفيذ المھا
  .الإدارية والفنية في المدرسة

  
 

     

   مجال إدارة الصراع : سادسا
يستخدم أساليب الصراع في  57

المدرسة كفرصة لتفعيل وسائل 
 .الاتصال في المدرسة

     

يستخدم الصراع كإستراتيجية  58
تربوية لتفعيل الدور الايجابي في 

 . المدرسة 

     

ينتھج الوسائل المنطقية في  59
الجة مواقف الصراع بما مع

 .ينسجم مع أھداف المدرسة 

     

يقلل من تحول الصراع الى شكل  60
من اشكال الكراھية والعداء بين 

 . العاملين في المدرسة

     

يستخدم الأساليب التي تتناسب   61
مع سيكولوجية  الأفراد في 

.  مواقف الصراع داخل المدرسة 

     

ات الناتجة يعالج بحكمة الخلاف 62
عن تعارض المصالح الشخصية 

 .بين المعلمين في المدرسة 

     

يستخدم أساليب الصراع في  63
المدرسة كفرصة لتوجيه 

.المعلمين وإرشادھم

     

   مجال الأمن والسلامة : سابعا 
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   الرقم
 الفقرات

انتماء الفقرة 
 للمجال

  الملاحظات الصياغة اللغوية
 أو البديل

  
ير غ منتمية

 منتمية
 

واضحة 
غير 

 واضحة
  

    
يراعي توفر مرافق وتسھيلات  66

خاصة لذوي الاحتياجات 
 .الخاصة في المدرسة

     

يحرص على توفر بيئة صحية  67
 .مناسبة للعمل في المدرسة

     

يوزع المعلمين بشكل عادل على  68
المساحة المقررة لمكاتبھم في 

 .المدرسة

     

 ممتلكاتنة يركز على صيا 69
 .المدرسة بشكل متواصل 

     

يعمل على توفير شروط الأمن  70
.والسلامة في المدرسة

     

يراعي وجود مرافق صحية  71
 .مناسبة في المدرسة

     

يھتم بتنمية الاتجاھات السليمة  74
 .لدى المعلمين نحو المدرسة
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  الاستبانة بعد التعديل )3(ملحق 
  

 الوطنية  جامعة النجاح

  كلية الدراسات العليا

  الإدارة التربوية برنامج 

  .ة /المحترم  ة/وظفحضرة الم

  السلام عليكم ورحمة االله وبركاته وبعد،

درجة المساءلة والفاعلية الإدارية التربوية والعلاقة بينهما لدى مديري (( عنوانها ميدانية تقوم الباحثة بدراسةف

ديراتها في محافظات الضفة الغربية من وجهة نظر العـاملين فـي مـديريات    المدارس الحكومية الثانوية وم

  .درجة الماجستير في الإدارة التربوية الحصول على  وذلك استكمالا لمتطلبات)) التربية والتعليم 

ولتحقيق أغراض الدراسة، قامت الباحثة بإعداد استبانه معتمدة على ما جـاء فـي الأدب التربوي،والدراسـات    

تأصـيلا  والإجابة عنهـا بأمانـة وموضـوعية     لذا يرجى من حضرتكم التكرم بقراءة الفقرات بتمعن بقة،السا

  .  لأغراض البحث العلمي فقط مخصصةأنها  إذ وستعامل بسرية تامة،  لتصوراتكم القيمة

                       حسن تعاونكملكم  ةكراش                              

      الحسنمحمود مي محمد :  الباحثة                                             

  
  في المربع المناسب) √ (يرجى وضع إشارة : ملاحظة 

  -:البيانات الأولية : القسم الأول
  .....................القسم -  3..............في محافظة  - 2.............مديرية التربية والتعليم  - 1
  رئيس قسم                 الموظف التابع للقسم:         الوظيفي المسمى  - 4
  ذكر                    أنثى                 :الجنس - 5
   :المؤھل العلمي - 6

  أعلى من بكالوريوس           بكالوريوس         اقل من بكالوريوس        
   - :الخبرة الإدارية - 7

  أكثر من عشر سنواتسنوات           10 - 5سنوات              من 5 أقل من            

  
  :علما بان المقصود ب

هــي قيــام الــرئيس بمحاســبة المــرؤوس علــى مــا يقــوم بأدائــه مــن أعمــال وإشــعاره  :المســاءلة
بمســتوى هــذا الأداء، وتشــمل شــرحاً وتفســيراً لمــاذا حــدث الفشــل، ومــا يتوجــب فعلــه لتصــحيح 

  ). 1999الطويل، (مثل هذا الموقف
قـدرة ومهـارة المـدير علـى توجيـه العمليـة التربويـة نحـو تحقيـق الأهـداف           مـدى   :مديرفاعلية ال

  ).2001البدري،(المرسومة لها
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  :المساءلة الإدارية : ثانيا
 الفقرات الرقم

مساءلة  يتم درجةإلى أي  

ن الأمور مدير المدرسة ع
 التالية؟ 

 درجة المساءلة
بدرجة 

 كبيرة جدا
بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة 

بدرجة 
 قليلة

بدرجة 
 قليلة جدا

 الانضباط الوظيفي  :المجال الأول
الدوام  بساعات الالتزام 1

 المدرسي 
     

 الفعالياتبموعد بدء  الالتزام 2
 الصباحية 

     

      العملبمواعيد   الالتزام 3
الوقت  بالدوام أثناء  الالتزام 4

 عطلة المخصص له في ال
 يفيةالص

     

إعلام  المسؤول عنه حين   5
  مغادرة المدرسة 

     

مواعيد لمين لعمالتزام ال متابعة 6
  الدوام المدرسي

     

دوام الطلبة  ضع آليات ضبط و 7
بالتنسيق مع مديرية التربية 

 والتعليم

     

بالتسلسل الھرمي في  الالتزام  8
 العمل

     

وفق خطته  بنود الموازنة تطبيق 9
 لمعدةا

     

بالقوانين الرسمية عند  الالتزام  10
تحديد الموازنة

     

 العمل والانجاز : المجال الثاني
انجاز  الأعمال وفق خطته   11

  السنوية
     

من التغذية الراجعة  الاستفادة   12
 للخطط والمشاريع التي ينفذھا

     

المھام الإدارية وفق  توزيع 13
 على المعلمينوالكفاءة قدرة مال

     

قضايا وحاجات   متابعة  14
  المعلمين المھنية

     

15  
 

في إدخال أساليب وطرق جديدة 
لتطبيق المفاھيم الحديثة  إدارته

 ...)إدارة التغير، إدارة الصراع(
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اجتماعات دورية مع  عقد 16
 العاملين في المدرسة

     

بين  الجماعي تشجيع  العمل  17
 المعلمين

     

     متابعة التحصيل الدراسي للطلبة 18
متابعة تنفيذ المعلمين لأھداف   19

  خططھم الدراسية 
     

بقوانين  تقيد المعلمين متابعة 20
    .نيالعقاب البد

     

متابعة استخدام المرافق   21
  المدرسية بفاعلية

     

 أخلاقيات الوظيفة : ثالث المجال ال
 ةبمظھر يليق بمكان رالظھو 22

 مدير المدرسة
     

في مكانته  الابتعاد عن استغلال 23
لضغط على الآخرين لتحقيق ا

 مكاسب شخصية

     

وغيره م الھاتف استخدإحسان ا 24
 من الأجھزة والأدوات 

     

رفض الھداية الشخصية من   25
أشخاص تربطھم مصلحة 

  بالمدرسة   

     

خطاء الأ على تصويب العمل 26
 إخفائھامن  بدلا

     

 العلاقات الإنسانية : المجال الرابع
التعصب  الابتعاد عن إثارة 27

والطائفية بين المعلمين والطلبة   
     

     المعلمين والطلبة  إحسان معاملة 28
الاحتياجات  يذو مراعاة قدرات 29

   من الطلبةالخاصة 
     

 أسرةعلاقات طيبة مع بناء  30
 المدرسة

     

 العلاقات الاجتماعية:خامسا
مشاركة المجتمع المحلي  31

 بالمناسبات الاجتماعية
     

بمناسباتھم المعلمين  مشاركة   32
 الاجتماعية

     

برامج اجتماعية تعزز تنظيم  ل  33
  العلاقة ما بين أسرة المدرسة

     

     تنظيم زيارات تبادلية بين  34
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جتمع المدرسة ومؤسسات الم
 المحلي 

تفعيل دور مجالس أولياء أمور   35
  الطلبة

     

  
  :        الفاعلية الإدارية: ثالثا
  الفقرات الرقم

إلى أي درجة يقوم مدير 
 :المدرسة بما يلي

 الفاعليةمقياس 
بدرجة 

كبيرة جدا 
بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
متوسطة 

بدرجة 
 قليلة

بدرجة 
 قليلة جدا

 مجال التخطيط: ول المجال الأ
وضع خطط ذات أھداف تعليمية   1

  قابلة للتحقيق 
     

مساعدة المعلمين في التخطيط  2
 السنوي منذ بداية العام الدراسي

     

وضع  المعلمين في مشاركة 3
خطة الإدارة وسياستھا منذ بداية 

العام الدراسي

     

على تخطيط الأنشطة  الإشراف   4
 المدرسية المختلفة 

     

إعداد خطة بديلة في الظروف    5
الطارئة                               

     

تتضمن   تصميم خطته بحيث 6
 أساليب مناسبة للتقويم 

     

 مجال النمو المھني : نيثاالمجال ال 
وضع معايير عالية ولكن حقيقية  7

 لتحسين جودة التعليم
     

المعلمين  أداءإعداد آليات تقيم   8
 على أسس علمية صحيحة  

     

في الدورات والندوات  المشاركة 9
 التخصصيةالعلمية 

     

تبادل المعلومات والخبرات مع  10
 مديري المدارس الأخرى

     

11  
 

الجوانب على تنمية  العمل
 الإبداعية للمعلمين في المدرسة 

     

المشورة العلمية اللازمة  تقديم 12
 لتطوير أدائھم المھني للمعلمين

     

 التجارب التعليمية الناجحة تعميم 13
  على المعلمين

 

     

البحوث والدراسات من  إجراء  14
اجل تطوير العملية التعليمية 

     



 

 190

 .التعلمية في المدرسة
 مجال تطوير قدرات المعلمين : ثالث المجال ال 

المقترحات البناءة التي  تقديم 15
سين الأداء تساعد على تح

 الصفي للمعلمين 

     

أساليب إشرافية حديثة  ممارسة  16
 الصفية للمعلمين  الزيارةأثناء 

     

خبرات المعلمين في تحليل  تنمية 17
 نتائج الاختبارات 

     

المعلمين على استخدام  تدريب 18
 التقنيات الحديثة في حقل التعليم 

     

للمعلمين فرص تبادل توفير  19
 االخبرات مع بعضھم بعض

     

المعلمين في حل مشكلات إرشاد  20
.العمل

     

حاجات المعلمين متابعة  21
وتنمية  ھمالتدريبية لصقل خبرات

 .مھاراتھم

     

 مجال اتخاذ القرار :المجال الرابع
القرارات الإدارية بعد  اتخاذ 22

.دراسة متأنية للموقف
     

ارات الإدارية تنفيذ القر متابعة 23
 بعد إصدارھا

     

      نتائج القرارات بعد تنفيذھا تقيم 24

القرار  صناعة عملية ريطوت  25
.ر القيادة الإداريةمحو باعتبارھا

     

إلى آراء و مقترحات الاستماع  26
 .المعلمين قبل اتخاذ القرار 

     

 مجال إدارة الوقت : المجال الخامس
حسب الوقت  الأعمال انجاز  27

 المخصص لھا  
     

لا تؤجل عمل ((بمقولة العمل 28
 ))اليوم إلى الغد

     

توزيع الوقت بين الأعمال  29
 الإدارية والفنية 

     

الوقت المناسب للاتصال  اختيار 30
بالأفراد داخل المدرسة 

 وخارجھا 

     

جدول الأعمال على توزيع  31
 المعلمين قبل عقد الاجتماع 
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مع المعلمين من اجل  التعاون 32
انجاز العمل المطلوب في الوقت 

 المحدد له

     

 مجال إدارة الصراع : سادسالمجال ال
الصراع إدارة  استخدام 33

كإستراتيجية تربوية لتفعيل 
الدور الايجابي في المدرسة

     

الوسائل المنطقية في استخدام  34
معالجة مواقف الصراع بما 

 جم مع أھداف المدرسة ينس

     

شكل  إلىتحول الصراع  تقليل 35
الكراھية والعداء بين  أشكالمن 

 العاملين في المدرسة

     

إدارة الصراع مراعيا   36
 سيكولوجية الأفراد في الموقف

     

الخلافات بين المعلمين  معالجة 37
 في المدرسة بحكمة

     

الصراع  إدارة أساليب استخدام 38
في المدرسة كفرصة لتوجيه 

 المعلمين وإرشادھم 

     

 مجال الأمن والسلامة : سابع المجال ال
الصحية المناسبة  مرافق ال توفير 39

 في المدرسة 
     

بيئة صحية مناسبة للعمل  توفير 40
 في المدرسة

     

توزيع المكاتب على المعلمين  41
  بعدالة                                

     

ممتلكات صيانة على  العمل 42
بشكل متواصلالمدرسة

     

على توفير شروط الأمن  العمل 43
 والسلامة في  المدرسة

     

لدى  يجابيةالاتجاھات الا تنمية 44
 نحو المدرسة  أسرة المدرسة
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  تسهيل مهمة طالبة  /كتاب كلية الدراسات العليا) 4(ملحق 
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  خطاب نائب مدير عام التعليم العام : )5(ملحق 
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) 6(ملحق   
 نموذج تقييم أداء مديري المدارس 
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view of employees in the Departments of Education 
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D. Ghassan Hussein Al-Hilo 

Abstract 

This study aimed to know The degree of  accountability and 

effectiveness of educational administration principals' and the relationship 

between them in public secondary schools governorates of the West Bank 

from the point of view of employees in the Departments of Education, in 

addition the study aims to identify the role of study variables of  (sex, 

educational qualification, a management expertise, Directorate location, job 

title) on The degree of accountability and effectiveness of educational   

administration principals' and the in public secondary schools governorates 

of the West Bank from the point of view of employees in the Departments 

of Education. In order to achieve the Study objectives, the researcher has to 

collect the necessary data through a   questionnaire, was confirmed to the 

veracity of Arbitrators and the test, and having been applied to a stratified 

random sample, data were analyzed Using the Statistical Package for Social 

Sciences (SPSS).  

The study population consisted of all employees in five departments 

(school management, control Administrative, financial, public education, 

educational supervision, personnel) in the departments of Education in the 

governorates of the West Bank, the sample was (693) staff members, was 
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formed Sample of the current study (245) head and one in the section, 

representing (35%) of the study population was chosen randomly. The 

study concluded The following results: 

 - Analysis showed that the estimates of study sample for the degree of 

implementation of accountability of educational administrative principals' 

in public secondary schools governorates were high In general, the average 

account of (3.65), a standard deviation (0.55.), and percentage (73.0). 

- The estimates of study sample for the degree of effectiveness of 

educational administration principals' in public secondary schools 

governorates were medium in general, the average account of (3.35), a 

standard deviation (0.70), and percentage (67.0).   

- The estimates of study sample for the degree of effectiveness of 

educational administration principals' in public secondary schools 

governorates were medium in general, the average account of (3.35), a 

standard deviation (0.70), and percentage (67.0).      

- The presence of statistically significant positive correlation at the       

significance level (α = 0.05) between the degree of application of 

managerial accountability and administrative efficiency to the  directors of 

public secondary schools. 

Building on the findings of the study, the researcher recommended the 

following : 
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-Development of clear job descriptions so, that managers know the 

behaviors of managerial accountability to reduce the recurrence of 

mistakes, and t achieve excellence in work. 

-Offering courses relevant to managerial accountability to become one of  

the things known to the majority of the community and make clear  the  

need for educational institutions of all levels. 

-Holding life-long training sessions for head teachers to enhance the 

technical and administrative competence and the face of future 

developments, as well raise the competence in the areas of staff 

development in school.  




