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 الإهداء

  هذا لأكمل  الصاا    ومنحني  الدعاء وفي  الحياة  في  يقيني وكان  دعائي على  يوما   بابه  ضااا  ما  الذي  خالقي

 .القدي   العليإلى    حولي ما وكل  وأصدقائي  أهلي في  الوفي   الحظ من لي  وكتب  الصعب  المشوار

 .التسليم   وأتم   السلام   أفضل  عليه محمد  الخلق  سيدإلى  .  .النورإلى    الظلام  من وهاديها  البش ية  معلم إلى  

  يوفقني  لأن  ساا با    عني رضاااهما  فكان  والمع فة،  الاطلاع  شاا   على  والنشاا ة  والأمل  الحياة   وهباني منإلى  

 ".ووالدتي  والدي"  والتوفيق  للنجاح  مصنعا   دعاؤهما وكان  الله،

 ".وأخواتي  خوتيإ"  النجاح لي  وتمنت  بالمحبة  غم تني  التي  والقلوب  النعمان  شقائقإلى  

 ".العزيز  زوجي" معا    وحصدناه   ب ذرة   وبذرة    بخطوة   خطوة    الحلم  نحو معي  سار منإلى  

  وانش الي   تقصي ي   وتحملوا والأمل الطاقة منهم   أستمد  ومن  -محمود وسلمى وحور العين- ك دي  اتفلذإلى 

 الأحبة.  أطفالي

 المساااارإلى   وأهتدي القواعد،إلى   أحتكم  وكيف العبارات، أصاااي  كيف فمنهم تعلّمت الأفاضااال، أسااااتذتيإلى  

 هذه  أنجزت حتى لي المساتم  الدعم  في الفضال لهم  كان والذين وزميلاتي، زملائيإلى   الصاحي،، كما أهديها

 .ال سالة

 حجازي عماد دعاء 

 

 



 د‌

 دير قالشكر والت 

وسااالم،   عليه الله صااالى محمد ن ينا والم سااالين، الأن ياء أشااا   على والسااالام  والصااالاة  العالمين، رب لله الحمد

 ؛وبعد

إلى   الشاااااا   بخالص أتوجه ثم  ال سااااااالة، هذه  إنجاز على ووفقني أعانني أن الشاااااا   جميل الله أشاااااا   فإنَّني

 مساااعدتي في الأك   الأث  له كان بو صاااع" الذيأجعف    " الدكتور ال سااالة على رسااالتي  مشاا  ال ة ذاتالأساا 

 منه الذي تعلمت يتتذاأسااا إلى  الجزيل   ، وأتوجه بالشااا  أخلاقه وسااامو المميزة  ب سااااليبه العمل هذا إتمام  على

 .الإدارة الت بوي  تخصص في والعالمية والحديثة الوفي ة  المعلومات على منه وحصلت الكثي 

 من الدكتور م وان علاونة والدكتور حسن تيم    كل المناقشة في يشارك ويشّ فني أن

 .بسيط ب م  ولو كان ش ل ب ي المساعدة  أو العون  لي مدَّ  من لكل بالش   أتوجه النهاية وفي

 

 ‌حجازي عماد دعاء 
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 الإقرار 

 أنا الموقعة أدناه مقدمة ال سالة التي تحمل عنوان:

 لدى مديري المدارس الحكومية بالرضا الأخلاقيةعلاقة القيادة 
 الوظيفي للمعلمين في محافظة طولكرم من وجهة نظر المعلمين 

 

اشاااتملت عليه هذه ال ساااالة هي نتا  جهدي الخات، باساااتثناء ما تمت الإشاااارة اليه حيثما ورد،  أق  ب ن ما 

وأن هاذه ال سااااااااااااااالاة ك ال أو أي جزء منهاا لم يقادم من ق ال لنيال أياة درجاة أو لقاب علمي أو بحثي لاد  أياة  

 مؤسسة تعليمية أو بحثية أخ  .

 دعاء عماد حسن حجازي  :ةاسم الطالب
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 بالرضا  الحكومية المدارس مديري  الأخلاقية لدى القيادةعلاقة 
 المعلمين نظر وجهة من طولكرم محافظة في للمعلمين الوظيفي

 

 إعداد 
 حجازي  حسن عماد   دعاء

 إشراف 
 صاع   أبووصفي   جعفرد. 

 الملخص 

وال ضااااااااااااا    الح ومية  لد  مدي ي المدارس الأخلاقيةالعلاقة بين القيادة   عن  الكشاااااااااااا إلى    الدراسااااااااااااة  هدفت

من   الوظيفي للمعلمين في محافظة طولك م من وجهة نظ  المعلمين، واسااتخدم المنهج الوصاافي الارتباطي،

  الح ومية   المدارس خلال عمل اسااااااتيبانة وتوزيعها على عينة من مجتمع الدراسااااااة الم ون من جميع معلمي

 ومعلماة   معلماا    (307)( معلماا  ومعلماة اختي  منهم عيناة بل ات  2326والباال  عاددهم )  طولك م   محاافظاة  في

  أظه ت، اختي وا بالط يقة العشااااااااااوائية البساااااااااايطة،  طولك م  محافظة في  الح ومية  المدارس في  المعلمين من

%(  77.4)  مئوية  وبنساابة(  3.87)  بل   ك ل  المدارس  مدي ي   لد   الأخلاقية  القيادة   مسااتو    أن  الدراسااة  نتائج

  وبتقدي  %(  74.2)  مئوية  وبنسااااابة(  3.71)  بل  ك ل  للمعلمين  الوظيفي  ال ضاااااا  مساااااتو    أنو   م تفع،  وبتقدي 

  الح وميااة   الماادارس  ماادي ي   لااد   ومجااالاتهااا  الأخلاقيااة  القيااادة   في  ف و    وجود  عاادم ، كم بيناات النتااائج  م تفع

  ؛ الذكور  لصال، جاءت  إذ  الإنسانية  العلاقات مجال على  دالة  الف و   جاءت  بينما  الجنس، مت ي إلى    تعز  

  المؤهل مت ي إلى    تعز  (  الإنساانية  العلاقات)  :مجال  باساتثناء ومجالاتها  الأخلاقية  القيادة  في ف و    وجودو 

أظه ت نتائج الدراسااااااااة وجود علاقة ارتباطية  و   ،ف على  ماجسااااااااتي   مؤهل  لصااااااااال،  الف و   جاءت  إذ  العلمي،

أنه كلما زادت ممارسات القيادة الأخلاقية  موجبة بين القيادة الأخلاقية وال ضا الوظيفي للمعلمين وهذا يعني 

تُشاااي  هذه العلاقة إلى أن القادة    ، حيثمن ق ل مدي ي المدارس، زاد مساااتو  ال ضاااا الوظيفي لد  المعلمين

الذين يتبعون أساااااااااليب قيادية قائمة على النزاهة والعدالة والشاااااااافافية يُسااااااااهمون في تعزيز مشاااااااااع  ال ضااااااااا  

 .والارتياح لد  المعلمين، مما يُحسن من الأداء المهني ويزيد من الالتزام بالعمل



 م‌

  ، الأخلاقية  القيادة   تعزيز على  العمل: أهمّها  عدّة،  توصيات عنها  ان ثقت  ومناقشتها  الدراسة  نتائج  ضوء وفي

  ينع س مما  ،الأخلاقية  القيادة   وأبعاد  مبادئ  تط يق  تدعم   تنظيمية  وأساااااااااااليب  إدارية  فلساااااااااافة  ت ني  خلال من

 .الح ومية  المدارس لمعلمي  الوظيفي  ال ضا  مستو   على  إيجابا  

، ال ضااااااااااااااااا الوظيفي، ماادي ي ومعلمي الماادارس الح وميااة،  الأخلاقيااةالقيااادة، القيااادة  الكلمااات المفتاااحيااة:  

.محافظة طولك م 



1 

 الأول  الفصل

 النظري  والإطار المقدمة

 الدراسة مقدمة  1.1

على الأف اد والمؤساااااااااساااااااااات من   ا  القيادة الأخلاقية تُعد ذات أهمية ك ي ة في مجال التعليم، حيث تؤث  إيجابي

خلال تل ية الاحتياجات المختلفة والت ثي  على الشااؤون الاجتماةية، السااياسااية، الاقتصااادية، والت بوية. فهي 

تُسااااهم في تعزيز النزاهة، العدالة، والشاااافافية في العمل التعليمي، مما يزيد من التزام العاملين وجودة التعليم.  

ل مسااااااااااااااؤوليااة أخلاقيااة ف ياادة لتشاااااااااااااا ياال القيم والأفكااار الإيجااابيااة، حيااث تُح م  يتحماال القااادة في هااذا المجااا

المؤساااساااات على أسااااس سااالوك أعضاااائها، كما أن الممارساااات غي  الأخلاقية تؤدي إلى ضااا ر لا يقتصااا   

 .(2020)الشه ي،    ععلى الإدارة فحسب، بل يمتد إلى المؤسسة والمجتم

لمواجهة   ا  في التعليم، حيث يُعد تعزيزها ضااااا وري  ا  حيوي  ا  السااااايا  الفلساااااطيني تلعب القيادة الأخلاقية دور في 

من بنااء    ا  مهما   ا  يُعت   التعليم في فلسااااااااااااااطين جزء؛ كماا  التحادياات الك ي ة وضااااااااااااااماان نجااح العملياة التعليمياة

المجتمع، حيث تساااااهم القيادة الأخلاقية في تحسااااين جودة التعليم وتل ية احتياجات المجتمع الفلسااااطيني في 

ظل الظ و  المعقدة. ويتحمل القادة الت بويون في المدارس مساااؤولية ك ي ة في نشااا  القيم الإيجابية وتعزيز  

 .(2020)الشه ي،    لتزام المهنيبيئة تعليمية قائمة على التعاون، التقدي  المتبادل، والا

المادارس، تؤث  القياادة الأخلاقياة بشاااااااااااااا ال مبااشاااااااااااااا  على الموظفين من خلال تعزيز ارتبااطهم العااطفي  في 

باالمؤسااااااااااااااسااااااااااااااة والعمال. يعتماد نجااح المادارس على التزام المادي ين والمعلمين بقيم العادالاة، الأمااناة، النزاهاة،  

القياادة الأخلاقياة في تحقيق الانسااااااااااااااجاام بين الاحتيااجاات الف دياة  تسااااااااااااااهم    (2020)مومني،    ةوالمسااااااااااااااااءلا 

والمجتمعيااة، ممااا يعزز العاادالااة والمسااااااااااااااااواة بين الموظفين، حيااث يُعت   القااادة الأخلاقيون البااارعون مفتاااح  

 .(2021)الضاعن و نور،    النجاح على جميع المستويات بفضل التزامهم بخدمة الآخ ين
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  في تعزيز الالتزام التنظيمي وتحقيق ال ضااااا الوظيفي  ا  محوري  ا  تُظه  الأبحاث أن القيادة الأخلاقية تلعب دور 

( أن القيادة الأخلاقية في مؤسااسااات  2021أظه ت دراسااة الساالمي، مح زي، والساالمي )  (2021)الع يفان،  

على ال ضا الوظيفي، الذي بدوره يُسهم في تحقيق الأهدا  ودفع العملية التعليمية    ا  التعليم العام تؤث  إيجابي

في جوانب مختلفة من أداء   ا  محوري  ا  يلعب ال ضااااااااا الوظيفي دور   (2020)الزه اني و شاااااااا يف،    نحو النجاح

 .(2021)الشهومي، الحدابي، و الدباء،    الموظفين، مثل الت يب، دوران الموظفين، والمواق  تجاه الت يي 

تحقيق ال ضاااا  تساااعى هذه الدراساااة إلى الكشااا  عن واقع القيادة الأخلاقية للمدي ين في المدارس ودورها في 

الوظيفي. تُعااد القيااادة الأخلاقيااة مفهومااا  إداريااا  حااديثااا  شااااااااااااااهااد تطورا  ملحوظااا  في الساااااااااااااانوات الأخي ة داخاال  

المؤسااااااسااااااات الت بوية، حيث تُعت   من العوامل الأساااااااسااااااية لنجاحها. إن تعزيز القيادة الأخلاقية يُسااااااهم في 

 .ي ة في المجال الت بوي وصلتها الوثيقة بمهنة التعليمتحسين بيئة المدارس بش ل إيجابي، نظ ا  لأهميتها الك 

 النظرية الخلفيّة  1.2

القيادة تُعد من أهم العوامل المؤث ة في نجاح أي منظمة أو ف يق عمل. فهي عملية توجيه وتنساااااااايق الجهود  

تتطلاب  ؛ و وتفاان  نحو تحقيق أهادا  محاددة، من خلال تا ثي  القاائاد على الأف اد وتشااااااااااااااجيعهم للعمال ب فااءة  

 القيادة الفعّالة مجموعة من المهارات، مثل القدرة على اتخاذ الق ارات، التواصل الفعّال، والتحفيز.

 مفهوم القيادة

في جميع    ا  حيوي  ا  فهي تُعد عنصااااااااا  ؛  القيادة هي عملية الت ثي  على الآخ ين وتوجيههم لتحقيق أهدا  معينة

مجالات الحياة ساااااواء في الإدارة أو التعليم أو الساااااياساااااة أو المجتمع. القيادة لا تقتصااااا  فقط على إصااااادار  

تحفيز الأف اد، إلهامهم، وإعطائهم الدعم والتوجيه اللازم لتحقيق    ا  الأوام  أو اتخاذ الق ارات، بل تتضمن أيض

 .(2020)درادكة، الدجاني، و داوود،    الأهدا  المشت كة
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 القيادة هي مجموعة من الأنشاااااااااااطة التي تهد  إلى تحقيق التعاون بين أعضااااااااااااء الف يق أو المؤساااااااااااساااااااااااة، 

ال بتوظيف المهاارات  ، و وتوجياه جهودهم بشاااااااااااااا ال فعاال للوصااااااااااااااول إلى الأهادا  المحاددة  يقوم القاائاد الفعاّ

؛  الإنتاااجيااة داخاال بيئااة العماالالاجتماااةيااة والقاادرات التحفيزيااة لل فع من مسااااااااااااااتو  الأداء الجماااعي وتعزيز  

بنااء العلاقاات وتطوي  الإم اانياات الف دياة    ا  وباالتاالي القياادة تتجااوز مج د تنظيم العمال، لتشاااااااااااااامال أيضااااااااااااااا 

 .(2016)الك ي ،    للأعضاء

ت تبط بقوة التا ثي ، حياث إنهاا تعتماد على القادرة على إلهاام وتحفيز الأف اد للعمال نحو هاد     ا  القياادة أيضاااااااااااااا 

يُعد القائد الجيد هو الذي يستطيع بناء الثقة بين أعضاء الف يق، وتشجيعهم على المشاركة الفعالة  ؛ و مشت ك

 .(2020)الس يعي و البابطين،    في اتخاذ الق ارات، وتعزيز بيئة من الشفافية والاحت ام المتبادل

من منظور حديث يم ن النظ  إلى القيادة على أنها عملية مساااااااااااااتم ة تشااااااااااااامل التعلم والتكيف مع الظ و   

،  على التفكي  الاست اتيجي لمواجهة التحديات المتنوعة  ا  وقادر  ا  المت ي ة، حيث يجب على القائد أن ي ون م ن

القيااادة الفعااالااة تعتمااد على الاسااااااااااااااتماااع إلى أف اد الف يق، فهم احتياااجاااتهم، وتقااديم الاادعم لتحقيق أهاادافهم  فاا 

 .(2020)ق عان و حسونة،    الشخصية والمهنية، مما يساهم في تحقيق الأهدا  العامة للمؤسسة

تع   البااحثاة القياادة با نهاا عملياة التا ثي  الإيجاابي على الأف اد لتحقيق أهادا   تع   البااحثاة القياادة با نهاا  

وتتمثل    ،مشااااااات كة، من خلال توجيههم، تحفيزهم، وتطوي  قدراتهم بط   تسااااااااهم في تعزيز التعاون والإبداع

القيادة في القدرة على بناء الثقة، اتخاذ الق ارات المناسااااااااابة، وتحقيق التوازن بين الأهدا  الف دية والجماةية  

 .بما يخدم مصلحة المؤسسة والمجتمع

 القيادة التربوية

شاااااااااااخص واحد  إذا نظ نا للقيادة الت بوية يم ن التع ي  عنها من خلال اعتبارها كعملية من خلالها يتم ت ثي   

بمجموعة من الأف اد بهد  تحقيق أهدا  مشااااااااااااات كة، فالقائد الك ء هو الذي يشاااااااااااااع  بالآخ ين من خلال  

ممارسة السلوك القيادي المناسب، فيستجيب الأف اد للتعليمات والتوجيهات وينفذونها، فهي عالم يجعل القائد  
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فيه الأف اد يشاااااااااع ون ب ن هذا العالم يخصاااااااااهم وحدهم، ويحاولون بذل كل طاقتهم من أجل تحقيق الأهدا   

   .(Northouse, 2018)  المنشودة 

  ي ون   أن  الآن  منهم   يُتوقع  حياث  ساااااااااااااالوكهم،  إلى  القاادة   بهاا  ينظ   التي  الط يقاة  الحاالي  الق ن   مطلع  غيّ   لقاد

، وأصاااب، المطلب الحالي للمؤساااساااات الاقتصاااادية والت بوية  م ؤوسااايهم   احتياجات  يل ي  قيادي  أسااالوب  لديهم 

على حد سااااااااواء موجها  نحو إدارة أكث  أخلاقيا  ت كز على مصاااااااالحة الناس، وت ني قيادة تعطي اهتماما  لكل  

 .  (Van Dierendonck, 2011)الأط ا  ذات العلاقة بالمؤسسة  

المدرساااة على أنها ال يئة الت بوية الثانية الهامة في حياة الأف اد، وذلس بسااا ب قضااااء وقت  كما يم ن اعتبار  

ك ي  من حياته من خلالها، إذ يتلقى صاااااااااااافو  الت بية والعلوم، وتعد من الأدوار الهامة في تحديد اتجاهاته  

الت بية من جميع  وتكوين شاااااااخصااااااايته، وهي بذلس تكمل دور الأسااااااا ة التي لا تساااااااتطيع القيام وحدها بعملية  

جوان ها، وتؤث  القيادة على ساااااي  العملية الت بوية داخل المؤساااااساااااات التعليمية، حيث تعد حلقة وصااااال بين  

العاملين وخطط المدرسااااااااااة وتصااااااااااوراتها لتسااااااااااهيل تحقيق الأهدا  الم سااااااااااومة ومواكبة المت ي ات المحيطة  

ابياة في المادرسااااااااااااااة أو الحاد من الجواناب  وتوظيفهاا لخادماة المادرسااااااااااااااة، وتعمال على زياادة فعاالياة القو  الإيجا 

السل ية قدر المستطاع، وتساعد في السيط ة على مش لات العمل ووضع الخطط المناسبة لحلها، بالإضافة 

 .(2021)الديحاني و العازمي،    إلى مواكبة الت ي ات المستم ة وتسخي ها لخدمة المدرسة

القيادة الت بوية تمثل ركيزة أساسية لتطوي  العملية التعليمية وتحسين الأداء الأكاديمي داخل  ت   الباحثة أن  

 .فهي تساهم في توجيه المعلمين والإداريين نحو تحقيق الأهدا  الت بوية ب فاءة وفعالية  المؤسسات التعليمية

 مفهوم القيادة التربوية

القيادة الت بوية تُعّ   على أنها مجموعة من العمليات والأنشطة التي يقوم بها القائد الت بوي بهد  توجيه  

وتُعت   القيادة الت بوية أساسية في تطوي  بيئة مدرسية  ؛  وتنسيق الجهود لتحقيق الأهدا  التعليمية والت بوية
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إيجابية وداعمة تعزز من التعلم الفعّال، إذ تشمل هذه القيادة الإش ا  على المناهج، توجيه المعلمين، وتقييم  

 . (2022)المطي ي،    الأداء، بالإضافة إلى تقديم الدعم اللازم لتعزيز تطور الطلاب والمعلمين على حد سواء

 القيادة الت بوية هي عملية توجيه الت يي  داخل المؤسااااااااااااااسااااااااااااااات التعليمية لتحقيق أهدا  ت بوية محددة، مع 

القائد الت بوي ليس فقط من يُدي  الأنشاااااااطة المدرساااااااية، بل هو ، فالتعليم والتعلم الت كيز على تحساااااااين جودة  

من يقوم ب ناء رؤية مشات كة بين جميع أف اد المدرساة، من معلمين وطلاب وأولياء أمور، لتحقيق بيئة    ا  أيضا 

  تعليمية تسااااااااهم في رفع مسااااااااتو  التحصاااااااايل الأكاديمي وتطوي  مهارات الطلاب الشااااااااخصااااااااية والاجتماةية 

 .(2021)الديحاني و العازمي،  

بالت ثي  التعليمي، حيث إن القائد الت بوي يساااااااعى لتقديم الإرشااااااااد والدعم    ا  وثيق  ا  القيادة الت بوية ت تبط ارتباط

للمعلمين، وتطوي  مهاراتهم المهنية، وتوفي  بيئة تشاااااااااااجع الابتكار والإبداع في ط   التدريس. كما تشااااااااااامل  

تل ية  القيادة الت بوية القدرة على إدارة الموارد المتاحة بشاااااااااااا ل فعّال، من أجل تحسااااااااااااين ال يئة المدرسااااااااااااية و 

 .(2020)ق عان و حسونة،    احتياجات كل من المعلمين والطلاب

على تحديد وتحقيق    ا  كما أن القيادة الت بوية تتطلب وجود قائد يمتلس رؤية اساااااااااااات اتيجية للتعليم، وي ون قادر 

أهدا  طويلة المد ، بما يتماشاااااااى مع الساااااااياساااااااات الت بوية العامة واحتياجات المجتمع المحلي. هذا القائد  

يجب أن ي ون قدوة في السااااالوك التعليمي، وأن يعمل على تحقيق العدالة والمسااااااواة بين جميع الطلاب، مع 

 .النجاح في الحياة الت كيز على تطوي  القيم والمهارات اللازمة لتحقيق  

تع   الباحثة القيادة الت بوية ب نها عملية توجيه وتنسااايق الجهود داخل المؤساااساااات التعليمية بهد  تحساااين  

وتشامل القيادة الت بوية الإشا ا  على العملية التعليمية، تقديم الدعم    ،جودة التعليم وتحقيق الأهدا  الت بوية

والتوجيه للمعلمين، وإدارة الموارد بفعالية لضااااامان توفي  بيئة تعليمية ملهمة ومحفزة تساااااهم في تطوي  قدرات  

 .الطلاب والمعلمين على حد سواء
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 القدرات الأساسية للقائد التربوي 

، إلى أن القائد يجب أن يتمتع بالعديد من القدرات الأساااااسااااية التي تم نه من القيادة  (2020الح بي )  أشااااار

 القدرات فيما يلي:الأخلاقية الفاعلة، وتتمثل تلس  

 .التحديات مواجهة في  والاجتهاد  الجهد  استم ار .1

 السعي والمبادرة لتقديم المساعدة والخي  للآخ ين دون طل هم ذلس. .2

 مع فة نقاط ضع  الشخصية وتعديلها وتقويمها ب ل حب وانتماء وروح معنوية عالية. .3

 الحياة اليومية.التحلي بالصد  والأمانة في المسؤوليات والأنشطة وشؤون   .4

 أن يمتلس رؤية مستق لية مستش قة يمتاز بها عن غي ه. .5

 أن تت صل أفكار الف د وأعماله بالمحبة والنص، والإرشاد والبعد عن الك اهية. .6

 تشجيع الأخ ين وإدخال الف ح وال هجة إلى قلوبهم واستم ار الوعظ الإيجابي.   .7

   الأخلاقيةالقيادة  

كل من ب اون وت يفينو، اللذان نشاااااااا ا م اجعة أدبية    الأخلاقيةقد هيمن على الأدبيات السااااااااابقة حول القيادة  ل

. وقد سااااااااااااالطت م اجعتهما الضاااااااااااااوء على حداثة المفهوم واختلافه عن نظ يات القيادة الأخ  ،  2006عام  

يعود تاريخ  ف  .(2021)العلي و الديحاني،    ووجهات النظ  المتنوعة بسااااااا ب الافت اضاااااااات المع فية المختلفة

أرساااااااااطو وأفلاطون، حيث ألهمت جمهورية أفلاطون نظ ية القيادة القائمة على  إلى    الأخلاقيةمفهوم القيادة  

  .(Trent, 2016)  الأخلاقيةالقيم، والتي تتطلب من القادة التحلي بالمبادئ  

على الأمانة والعدالة والمسااااااااؤولية. وهي تنطوي على نظام قيمي ذي معايي  أخلاقية    الأخلاقيةتؤكد القيادة  

عملية صاااانع الق ار، وتحدد ما إذا كانت الأفعال أخلاقية أو    فيوساااالوك قيادي متسااااق وقيم شااااخصااااية تؤث   
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وغ ساها   الأخلاقيةيقوم القادة بتوضاي، القيم  أنه    ،(2020)عتوم    ويشاي  .(Knights, 2016)  غي  أخلاقية

 .احت ام الموظفين وتقدي هم إلى  في المؤسسة، مما يؤدي  

 مفهوم القيادة الأخلاقية  

إلى  ب نها سالوكيات تتسام بخصاائص أخلاقية مثل الصاد  والنزاهة والعدالة، وتهد     الأخلاقيةتُعّ   القيادة  

)الخثعمي و   الأخلاقيةتعديل سالوك الم ؤوساين وتحساينه من خلال وضاع توقعات أخلاقية وتعزيز المعايي   

القااائااد النجاااح من خلال الخصاااااااااااااااائص المميزة  حقق  باا نااه ي  (2016)الك ي     كمااا ع فهااا.  (2020الاادوعااان،  

والمهارات وأسالوب القيادة والكفاءة والموازنة بين أصاحاب المصالحة والاهتمام الأخلاقيقالقانوني والمسااهمة  

إظهاار ساااااااااااااالوك قياادي ملتزم    ، باإنهاا(2019)مخاام ة  ويع فهاا .  .في تحقيق الأهادا  التنظيمياة والاجتمااةياة

بالمعايي  المعتمدة والمق ولة في التصاااااااا فات الشااااااااخصااااااااية والعلاقة بين الآخ ين وت ويج هذا الساااااااالوك لد   

 من   الأف اد  يظه ه   الذي  المناساااااب  السااااالوك  إنه،  (2020)درادكة، الدجاني، و داوود    الاتباع. وع فها كل من

  والتعزيز   التواصاااااال  عمليات  خلال من  الساااااالوك  هذا  الأتباع  ويعزز  الشااااااخصااااااية،  والعلاقات  الأنشااااااطة  خلال

الكفااااءة    ،(2014)الم يمي    كماااا يع فهاااا  .اتجااااهين  في  الق ار  واتخااااذ بااا نهاااا التااا ثي  في الأتبااااع، لتحقيق 

 التعامل ضمن إطار أخلاقي وبما تسم، به القوانين والأنظمة.والفاعلية، وإيجاد مناخ تنظيمي يسوده  

القضااايا   فيبال  الأهمية في القيادة والإدارة، حيث أنها تؤث     ا  لمدي  المدرسااة أم    الأخلاقيةتُعد الممارسااات  

  والمعنويااة، وتضاااااااااااااامن نزاهااة التعليم وجودتااه من خلال الق ارات السااااااااااااااليمااة والمهااارات التنظيميااة   الأخلاقيااة

(Katranci, Sungu, & Saglam, 2015). 

في التعليم بفهم قيم مثل الشاااااا   والنزاهة والعدالة والأمانة والمسااااااؤولية. وهي تتطلب    الأخلاقيةت دأ القيادة   

الق ارات.   فيأخلاقية شااااااااخصااااااااية للقائد تؤث    ا  ، وقيما  متسااااااااق  ا  ، وساااااااالوكالأخلاقيةمن القيم والمعايي    ا  نظام

وي تبط هاذا النوع من القياادة باال ضاااااااااااااااا الوظيفي، والاعتمااد على المعلمين، وإنجااز الطلاب. ويعزز القاادة  

  الفعاالون ثقاافاة مادرسااااااااااااااياة إيجاابياة ومحت ماة، ويعززون علاقاات قوياة، ويتخاذون ق ارات عاادلاة ومسااااااااااااااتني ة

 .(2021)الضاعن و نور،  
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 أهمية القيادة الأخلاقة

على تعزيز الالتزام والنزاهااة والإنتاااجيااة واتخاااذ الق ارات، مع تعزيز الثقااة والارتقاااء    الأخلاقيااةتعماال القيااادة  

 .(2022)سموم،    مستو  أعلى من المعايي  القانونيةإلى  بعلاقة المؤسسة بالمجتمع وال يئة  

أم  بال  الأهمية في الإدارة المدرساااااااية، لأنها تشااااااا ل شاااااااخصاااااااية الطلاب وتعزز    الأخلاقيةإن ت ني القيادة  

المجتمعية والدينية. يجب على المدي ين ممارساة السالطة بشا ل أخلاقي، مما   الأخلاقيةنموهم وفق المعايي   

مهمة عند    الأخلاقيةيقلل من الممارسااااااااااااااات غي  العادلة ويزيد من الثقة والالتزام ب خلاقيات العمل. فالقيادة  

أهاادا  تتفق مع المصاااااااااااااااال، العااامااة  إلى  اتخاااذ الق ارات التي تتطلااب التحلياال والتفكي  النقاادي والوصااااااااااااااول  

 .  (2020)الص يع و مخام ة،    نتائج إيجابية وتفان  وثقة تنظيميةإلى  والتنظيمية، مما يؤدي  

يوف  درعا  واقيا  يحميها من الأزمات    الأخلاقيةإن التزام المؤسااااسااااة التعليمية بالقيم    (2013)قطب  كما ذك  

والمخاااط ، ويحصاااااااااااااانهااا من الأزمااات والمخاااط ، ويحمي أف ادهااا من تاادهور ال نيااة الاجتماااةيااة وتفك هااا.  

بيئاة أخلاقياة إيجاابياة، تم ن العااملين من الأداء الفعاال، وتوازن بين الأهادا     الأخلاقياةوتؤسااااااااااااااس القياادة  

 .(Biaka, 2020)  قصي ة المد  والتطلعات بعيدة المد ، وتحقق نتائج إيجابية لجميع المت ث ين بالمؤسسة

للقادة في اتخاذ الق ارات، خاصاااااااااة عند التفاعل مع الطلاب   ا  حاسااااااااام  ا  أصااااااااابحت الأخلاقيات في التعليم أم  

للقادة يشااا ل قدوة للطلاب ويعالج المعضااالات في الأخلاقي  وأعضااااء هيئة التدريس والموظفين. إن السااالوك  

 .(Daniels, Hiondeghem, & Dochy, 2019)  التعليم والتعلم 

في تعزيز القيم والمبادئ داخل المؤساااااااساااااااات التعليمية،   ا  جوه ي  ا  القيادة الأخلاقية تلعب دور ت   الباحثة أن 

 .حيث تُساهم في بناء ثقافة تنظيمية قائمة على النزاهة والشفافية والعدالة
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 الأخلاقيةخصال القائد التربوي  

   دتهوالك امة لي سااب الثقة وي ون قدوة يُ صاافات أخلاقية مثل الصااد  والإخلات  إلى  يحتا  القائد الت بوي  

بها. وينب ي عليه أن يقدّر العدالة ويتجنب التحيز ويعزز الشااااااااعور بالانتماء. الصااااااااد  والنزاهة ضاااااااا وريان  

كما أن    ،يسااعد ضابط النفس على إدارة المشااع  والتعاط  مع الآخ ين  ،للحفاظ على الاحت ام ومنع النفا 

للقيادة الفعالة والاعت ا  بالاختلافات الف دية والحفاظ على    ا  التعاط  والتواضاااااااااع واللباقة ضااااااااا ورية أيضااااااااا 

 .(2021)العلي و الديحاني،    الك امة في التفاعلات

يؤهله لأن ي ون قدوة  يتحلى بالصااااااااد  والأمانة والإخلات والوقار، مما يجب أن    ومن أب ز هذه الخصااااااااال

الانتمااء. التزاماه    ا  التحيز ومعزز   ا  لتحقيق العادالاة والإنصااااااااااااااا ، متجنبا   ا  بهاا. يسااااااااااااااعى جااهاد  أخلاقياة موثو   

الانفعالات، والح مة توجه تصااا فاته  و بالصاااد  والنزاهة ي سااابه احت ام الذات واحت ام أتباعه. وضااابط النفس،  

 :(2019)القيسي،    واتخاذ الق ارات، مما يسم، له بإدارة العواط  والض وط بفعالية

هما  في نشااااااا  وت سااااااايخ أخلاقيات العمل في مومن خلال ما سااااااا ق ت   الباحثة أن على القائد الت بوي دورا   

يمتلكهاا    أن  وذلاس من خلال الخصااااااااااااااال الحميادة والمزاياا التي يجابنفوس المعملين والعااملين في المادارس،  

، وذلس من خلال تحقيق المساااااااااااااواة بين العاملين في المدرسااااااااااااة من حيث الواجبات والحقو ،  القائد الت بوي 

 ة.مصلحة العمل العامإلى  والنظ   

 الأخلاقيةأبعاد القيادة  

التي توضااا، الخصاااائص والسااامات التي ينب ي أن تتوف  في  الأخلاقيةأبعاد القيادة    (2017)الجعيثي    ذك 

يجب أن يتحلى  ف  ويطبقها عمليا  في مؤسااااسااااته الت بوية  الأخلاقيةمدي  المدرسااااة قائدا  يتساااام بصاااافات القيادة  

والأمانة والمسااؤولية والقدرة على التكيف للتفاعل الإيجابي مع مدي  المدرسااة بصاافات شااخصااية مثل النزاهة  

تشامل الصافات  ، و   به في حسان السالوك وردود الأفعالدتقالمعلمين وبناء الثقة. كما يجب أن ي ون مثالا  يُ 
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الإدارية الأساااسااية تحقيق رؤية المدرسااة، وتشااجيع الإبداع والابتكار، وإشاا اك المعلمين في التخطيط، وتوفي   

 .الموارد اللازمة

أبعاد أساااااسااااية يجب    ةأن هناك ثلاث  Sajfert, Milan, Dragan, Dejan, & Jelenam  (2016)وي    

يُظه  القادة الأخلاقيون سلوكيات مثل الاحت ام والنزاهة والعدالة  أن  :ومنها أن تتوف  في القائد كقائد أخلاقي

للعدالة في اتخاذ الق ارات، ويزيدون من الولاء والشااااااعور  والصااااااد  واللط  والتواضااااااع. فهم يعطون الأولوية  

لد  الأتباع. كما أن    الأخلاقيةيعزز القادة الذين يمارساااااااون المساااااااؤولية وبناء الثقة السااااااالوكيات  و   ،بالانتماء

الاهتمام بمصاال، الموظفين وتشاجيع نموهم يعزز الممارساات القيادية الإيجابية، مما يجذب الموظفين ويزيد  

القدوة الحساانة، والعدالة، والتفوي ، وإرساااء القيم، والتمييز بين    الأخلاقيةتشاامل أبعاد القيادة  ، و التحفيزمن 

 .وغي  الأخلاقي، والم اف ة على الأخلا الأخلاقي  السلوك  

ت   الباحثة أن أبعاد القيادة الأخلاقية تمثل م ونات أساااااااااااسااااااااااية لتعزيز الأداء الفعّال داخل المؤسااااااااااسااااااااااات  

التعليمية، حيث تشااااااااامل النزاهة، الشااااااااافافية، العدل، والمساااااااااؤولية الاجتماةية. فالنزاهة تضااااااااامن التزام القائد  

 .بالمبادئ الأخلاقية والقيام بالأفعال الصحيحة حتى في أصعب الظ و 

 الأخلاقيةمهام وواجبات القيادة  

تحقيق الكفاءة  إلى  في المدرساااااااة ربطها بالتحول من الشااااااا كات التي تساااااااعى   الأخلاقيةتتطلب أجندة القيادة  

اعتماد معايي  أخلاقية،    الأخلاقيةوتتضامن القيادة  ،  تلس التي تت نى معايي  أخلاقية واضاحةإلى  ب ي وسايلة  

لق ارات وممارسااااااااات الإدارة  الأخلاقي وتحديد القيم التنظيمية، وإصاااااااادار مدونة أخلاقيات، وتقييم المسااااااااتو   

 .(2020)الس يعي و البابطين،    والموظفين

القيااااادة    Wang, Chiang, Chou, & Cheng  (2017)  كمااااا ذك  تليااااات    الأخلاقيااااةواجبااااات  تفعياااال 

المساااءلة والنزاهة لم افحة الفساااد والممارسااات غي  اللائقة، يسااتع   القادة الطموحون القيم والخ  ات التي  
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تشاااااااااا ل حياتهم. وتشاااااااااامل القيم التي يجب أن يت ناها القادة الت بويون النزاهة والأمانة والإنصااااااااااا  وغي ها.  

على تفعيل    الأخلاقيةحسااااان السااااالوك. وتعمل القيادة  إلى  وتن ثق الأخلا  الحميدة من هذه القيم، مما يؤدي  

 .هذه القيم، مثل تط يق العدالة للتخفيف من المش لات الإدارية

فالقادة الذين يقدمون هذه القيم ويعطون  ؛  النزاهة والأمانة والإنصاااااااا  والعدالة  الأخلاقيةتشااااااامل قيم القيادة  و 

  تالخاصاااااااااة يعززون الأخلا  الحميدة ويخففون من المشااااااااا لاالأولوية للمصااااااااالحة العامة على الم اساااااااااب 

الإدارية. فالقائد القوي ي ني الثقة والاحت ام والإنصاااااااااااا  مع العاملين، ويتح م في سااااااااااالوكه لتجنب إسااااااااااااءة  

 .(Alshammari, Almutairi, & Thuwaini, 2015)  استخدام السلطة وتم ين العلاقات الحقيقية

 ا  وقيم  ا  أخلاقي  ا  رؤية وحسااااااااا الأخلاقي  القائد    ضااااااااا ورة امتلاكإلى    ،(2020)المخلافي و اب اهيم  شاااااااااار  أكما 

أخلاقية، مثل احت ام الآخ ين والمنافسااااااة العادلة والأمانة. كما أنه يضااااااع معايي  أخلاقية واضااااااحة توضاااااا،  

 .الصواب والخط ، وتوجه السلوك

ضااااا ورة وجود القدوة الحسااااانة في القيادة، فالقدوة الحسااااانة عنصااااا ا  جوه يا  لل اية في التنشااااائة  وت   الباحثة  

الاجتمااةياة للأف اد، وتشاااااااااااااا ال جزءا  مهماا  وحيوياا  من الأنمااط الساااااااااااااالوكياة للف د، ودونهاا قاد يتعث  الف د في 

نموذ  أو القدوة الحسااااانة وذلس من أجل أن  على القائد أن يمتلس الأاكتسااااااب المهارات الحياتية، لذلس يجب  

 .الأخلاقيةتتض، فيه خصائص القيادة  

 الرضا الوظيفي

بالشاااعور بال ضاااا النفساااي والمادي،   ا  ال ضاااا الوظيفي، مدفوعإن العلاقة الإيجابية بين الف د والمنظمة تعزز  

تقليل المشااااااع  السااااال ية، وتحساااااين العلاقات مع إلى  وتقدي  الجهد الف دي، والاعت ا  بالدخل. ويؤدي ذلس  

المشااا فين، وزيادة الثقة، وتحقيق توازن أفضااال بين العمل والحياة، مما يساااهم في نهاية المطا  في تحساااين  

   .(2021)صيام و الكوع،    نوةية الحياة وف ت التنمية البش ية
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 مفهوم الرضا الوظيفي

للقياس والتع يف، حيث تتداخل فيه عوامل متعددة ومتنوعة ومنظورات    ا  معقد  ا  يُعد ال ضاااااااااااا الوظيفي مفهوم

ساااااالوك الموظ  ومت ي ا  تابعا  يت ث  بعوامل مثل الأجور   فينظ ية مختلفة. فهو يعت   مت ي ا  مسااااااتقلا  يؤث   

الف دي والسااااالام وال وح المعنوية العالية  يجلب ال ضاااااا الوظيفي ال ضاااااا    .(2021)ال فاعي،    واتخاذ الق ارات

   .(2018)ال واشدة،    والتحفيز والوضوح وزيادة الإنتا  والإبداع

تمت دراساااااااااة ال ضاااااااااا الوظيفي على نطا  واساااااااااع من ق ل العديد من الباحثين، بما في ذلس علماء النفس  و 

  ثلاثينيات الق ن العشاااااااااا ين، مع بذل جهود لتع يف وتحديد وقياس م وناتهن، منذ  و ن والاقتصاااااااااااديو والإداري

 .(2020)علي،  

  لإنجاز  ي ذلونه الذي  الجهد عن  الموظفين  رضى مد   هوStephen & Dennis (2014  )  ويع فه كل من

  السااااالب   أو  بالإيجاب ساااااواء  وفعالية  ب فاءة   احتياجاتهم   تل ية  مد  على  ينع س ما وهو  إليهم،  الموكلة  المهام 

 .وظيفته  أداء  على  الموظ   قدرة   على

  وتحقيق   احتياجاته  إشااباع  بعد  النفسااية  بال فاهية  الف د شااعور هو  الوظيفي  ال ضااا  (2020)الشااه اني  ويع فه 

  هذه من  المساااااااتمدة   ال ضاااااااا  درجة ويع س  وظيفته، مع  الف د  تفاعل  محصااااااالة هو  الوظيفي  وال ضاااااااا.  أهدافه

  مجموعإلى    يشاااااااااي  فهو  وبالتالي  أبعادها، ب ل  والخارجية  الداخلية العمل  بيئة  مع  والتفاعل  والانتماء  الوظيفة

 .الوظيفي وانع اسها  وظيفته  تجاه   الف د  بها  يشع   التي  النفسية  المشاع 

ال ضااااااااااا الوظيفي ب نه الشااااااااااعور الإيجابي للف د العامل نتيجة لإشااااااااااباعه لحاجاته    (2018)محمد    كما ع فه

 إحساسه بالسعادة وال ضا تجاه وظيفته.إلى  النفسية والمادية والمعنوية مما يؤدي  

  ا  ، فإنه يُظه  سااالوكا  ال ضاااا هو حالة نفساااية تع   عن ساااعادة الف د أو ساااعادته بوظيفته. عندما ي ون راضاااي

في العماال، ويظه  الاادافع الااذاتي والولاء والانتماااء. وعلى الع س من   ا  تجاااه زملائااه، وي ون منتظماا   ا  إيجااابياا 
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احتمال  إلى  ذلس، قد يُظه  الموظ  غي  ال اضااااااااااااي إنتاجية منخفضااااااااااااة ولا مبالاة وعدم اهتمام، مما يؤدي  

 .(2021)ال ويشد،    إنتاجية المؤسسة في  ا  ت يي  الوظيفة والت ثي  سلب

ارتفاع معدلات دوران  إلى  يشاااااااااا ل انخفا  مسااااااااااتو  ال ضااااااااااا الوظيفي للمعلمين مصاااااااااادر قلق لأنه يؤدي  

تحسااين ال ضااا الوظيفي،  إلى  المعلمين ويثبط من عزيمة المعلمين في المسااتق ل. تهد  السااياسااات التعليمية  

مما يعزز رغبة المعلمين في مواصااااااااااالة العمل والتفو  في العمل، مما يجعله محور ت كيز بحثي رئيساااااااااااي.  

إلى  ويتاا ث  ال ضاااااااااااااااا الوظيفي بعواماال مثاال محاادوديااة ف ت الت قيااة، وظ و  العماال الساااااااااااااايئااة، والافتقااار  

 .(Getahun, Tefra, & Burichew, 2016) الاستقلالية وانخفا  الأجور

حالة إيجابية يشاااع  بها الموظ  نتيجة توافق توقعاته واحتياجاته مع ما ب نه  ل ضاااا الوظيفي  االباحثة    تع  

يؤث  على    ا  حيوي  ا  ال ضااااااااااااا الوظيفي عنصاااااااااااا  ؛ ويعد  يوف ه له بيئة العمل من م افآت، ظ و  عمل، وتقدي 

الأداء الوظيفي، الالتزام المؤسااااااسااااااي، ومسااااااتو  التحفيز، حيث يع س مد  الشااااااعور بال احة والارتياح تجاه  

 .المهام الوظيفية، العلاقات مع الزملاء، وإج اءات الإدارة 

 أهمية الرضا الوظيفي

  لل ضااااااااا الوظيفي أهمية ك ي ة تجاه العاملين، ومد  ارتياحهم ورضاااااااااهم عن العمل، ويتلخص ذلس فيما يلي

 :(2022)المطي ي،  

لعمليات التعليم والتدريس فعندما يح ز المعلمون رضااا وظيفيا كافيا ،   ساايا  ئال ضااا الوظيفي يعد مطلبا  ر  .1

 سي ونون في موقع يم نهم من تحقيق الأهدا  الت بوية والتعليمية.

 رفع مستو  الإنجاز الأكاديمي للطلبة.إلى  مستو  ال ضا الوظيفي الم تفع يؤدي   .2

 ال ضا الوظيفي للمعلمين قادر على الت ثي  إيجابيا  في اتجاهات الطلبة وتعليمهم. .3
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  قلة الش اوي، وغياب الأف اد، وكذلس دقة في المواعيد، وتوف  ال وح المعنويةإلى ال ضا الوظيفي يؤدي   .4

 للموظ .  العالية

  للعمل  المختلفة  الجوانب  تجاه   سال ية  أو  إيجابية  بمشااع   الأف اد شاعور  درجة من  الوظيفي  ال ضاا أهمية  تنشا 

  يجب   أساااساايتان  نتيجتان هما  الوظيفي  وال ضااا  الوظيفي  الأداء أن  على  ي ينالمد  غال ية  ويتفق  يؤدونه،  الذي

  لن  المؤساااساااة  فإن منهما، أي  وجود  عدم   حال في وأنه  العمل، م ان  أو  المؤساااساااة في  تحقيقهما  الأف اد  على

 .(2018)محمد،    العالية  المعايي   تحقيق من  تتم ن

  مسااتو  الف د ومسااتو  المؤسااسااة ماتتجلى أهمية ال ضااا الوظيفي من خلال انع اساااتها على مسااتويين هكما 

 :ويم ن توضيحهم من خلال الآتي

  عن   الف د  رضا  درجة  أي  الحياة“،  عن  ال ضا”  بين  ط دية  علاقة  هناك  : أهمية ال ضا الوظيفي للف د .1

  والتطلعات  العم   وطول  والعقلية  ال دنية  الصحة  في  ينع س   والذي   الوظيفي“،   و”ال ضا   عام،   بش ل  حياته 

، كما يعطي ال ضا الوظيفي تقدي  أعلى للذات والقدرة على التكيف الإجتماعي، وي ون الف د  العالية

ال اضي عن عمله أكث  إبداعا  ولديه مستو  عال  من التقدم بصوة عامة، ولا يقتص  ال ضا الوظيفي  

لا تختل     ي ينالمدبوإن الظ و  المحيطة    ي ين المدكما ج ت العادة على العاملين فحسب بل على  

كثي ا عن العاملين إذ أن ظ و  الوظيفة والمنافع المالية وخصائص الوظيفة والاتصالات ومد  ملائمته  

 . (2022)المدو،   في رضاهم  ي ين المدمع الوظيفة، فضلا  عن ما س ق تؤث  كفاءة  

للمؤسسة .2 بال  الأهمية للنمو التنظيمي، حيث أن فقدان  :  أهمية ال ضا الوظيفي  ال ضا الوظيفي أم  

إلى  يعني فقدان أحد الأصول التي لا تقدر بثمن. ويؤدي ال ضا الوظيفي الم تفع  لاسيما الجيد  الموظ   

الت يب  إلى  انخفا  الشائعات والش و  ومقاومة الت يي  والص اع، بينما يؤدي عدم ال ضا الوظيفي  

 .  (2022)المدو،    .عن العمل وانخفا  الإنجاز وانعدام الانتماء، مما يجعله مؤش ا  رئيسا  للتن ؤ بالسلوك
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  تشااااااااجيع  خلال من  عام   بشاااااااا ل  والمجتمع  والمنظمات  للأف اد  ك ي ة   أهمية  الوظيفي  لل ضااااااااا أن  الباحثة  وت   

  جاادياادة  بط     واجباااتهم   أداء  على  وتحفيزهم   واجباااتهم   لأداء  وجهاادهم   طاااقتهم   كاااماال  تك يس  على  الموظفين

 .ونجاحها  المنظمة  أهدا   تحقيق  أجل من  وم تك ة 

 أنواع الرضا الوظيفي

   :(2021)حسين، علي، و موسى،   أنواع لل ضا الوظيفي وهي كالآتي  ةهناك ثلاث

ينبع من داخل الف د نتيجة الانخ اط في العمل والشاااااعور  ال ضاااااا الداخلي هو شاااااعور  ال ضاااااا الداخلي:   .1

بالإنجاز. هذا النوع من ال ضااااا يتكون من المتعة الشااااخصااااية الم تساااابة من أداء المهام اليومية، حيث  

يشاااااع  الموظ  بالتحفيز والشااااا   تجاه ما يفعله، إلى جانب الشاااااعور بالإنجاز الذي ي تي من تحقيق  

ال ضاااااااااااااا الداخلي يعزز تقدي  الذات، ويشاااااااااااااجع الموظ  على تطوي     الأهدا  وإنجاز المهام بنجاح.

 قدراته، مما يساهم في تحفيز ال وح الإيجابية في بيئة العمل.

ال ضاااااااا الخارجي يعتمد على العوامل الخارجية الم تبطة ب يئة العمل مثل الم افآت  ال ضاااااااا الخارجي:   .2

والتقدر والعلاقات الاجتماةية في المؤساساة. يشامل هذا النوع من ال ضاا الم افآت المادية مثل ال واتب  

بالإضاااااااااااافة إلى ذلس ي تبط ال ضاااااااااااا الخارجي    ؛والحوافز، وكذلس الم افآت المعنوية كالتقدي  والت قيات

بمد  تحقيق توقعات الموظ  وقيمه من خلال العمل، حيث أن التوافق بين قيم الموظ  وقيم    ا  أيضاااااا 

 المؤسسة يعزز من شعوره بال ضا والاندما  داخل بيئة العمل.

ال ضاا الذاتي ينشا  من الظ و  النفساية والط يعية الم تبطة بعمل الف د، ويت ث  بالحالة  ال ضاا الذاتي:   .3

عندما يشااع  الموظ  بالاسااتق ار النفسااي  ، و الذهنية والعاطفية للموظ ، فضاالا  عن بيئة العمل المادية

والأمان الوظيفي، ويعمل في بيئة م يحة تتسام بالظ و  الصاحية الملائمة، فإن ذلس يسااهم في تعزيز  

شااعوره بال ضااا الذاتي. كما أن مد  توافق المهام مع مهاراته واهتماماته واسااتقلاليته في اتخاذ الق ارات  

 ظ  على الشعور بالتح م والثقة في أداء دوره الوظيفي.يعزز من هذا ال ضا، مما يساعد المو 
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ت   الباحثة أن أنواع ال ضاا الوظيفي تتنوع بحساب العوامل التي تؤث  عليه وط يعة تفاعل الموظ  مع بيئة  

يشااامل ال ضاااا الوظيفي النوعي، الذي يت كز على رضاااا الموظ  عن جوانب معينة مثل ال اتب أو  ، و العمل

العلاقة مع الزملاء، وال ضاااااااا الوظيفي الشاااااااامل الذي يع   عن الشاااااااعور العام بالارتياح تجاه جميع جوانب  

 .الوظيفة

 كيف يحدث الرضا الوظيفي داخل المدرسة

ويت ث  أداؤهم  ؛  ال ضاااااااااااااإلى  تحقيق الأهدا  لاعتقادهم ب ن الأداء الأفضاااااااااااال يؤدي  إلى  يسااااااااااااعى العاملون  

   :(2021)الناظ  و أبو منشار،   تيعلى النحو الأ  بالعوامل التي تتفاعل فيما بينها لتش يل ال ضا

  سااااهولة  الأكث   المصاااادر هو والعمل  إشااااباعها، في  ي غ ون   احتياجات  لديهم   الأف اد  جميع:  الاحتياجات .1

 .الاحتياجات  تلس  لإشباع

 .الحاجات  تلس  لإشباع  المتوقعة  المصادر  نحو  الأف اد  تدفع  معينة  دوافع  الحاجات  تخلق:  الدافعية .2

  وسااااايلة  هو  الأداء  هذا ب ن منه  ا  اعتقاد  الف د، عمل في  خاصاااااة  إيجابي،  أداءإلى    الدوافع  تت جم :  الأداء .3

 .حاجاته  إشباع

 .الشخصية  الحاجات  إشباعإلى    الفعال  الأداء  يؤدي:  الإشباع .4

  راضاااايا   ي ون   فإنه  العمل، في  الفعال  الأداء  خلال من  الإشااااباع  م حلةإلى   الف د  يصاااال  عندما:  ال ضااااا .5

 .عمله عن

المعلمين    ت   الباحثة أن ال ضا الوظيفي داخل المدرسة يتحقق عندما تتواف  بيئة عمل داعمة تل ي احتياجات

يحدث هذا ال ضا من خلال توفي  الدعم الإداري الفعّال، تشجيع التعاون  ، و وتعزز تفاعلهم الإيجابي مع العمل

 .بين الزملاء، وتقدي  جهود المعلمين بش ل واض،، سواء من خلال الم افآت المادية أو المعنوية
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 الرضا الوظيفي  فيالعوامل المؤثرة  

  المهني  التطورللمعلمين ومنهاا:  ال ضااااااااااااااا الوظيفي    في  تؤث   ة أن هنااك عوامال كثي    (2023)أبو رميلاة    ت   

  التعليم  عملياة  في  مهنياا    احتيااجااتهم   ومع فاة  لإنجاازاتهم،  تبعاا    لهم   وماادياة  معنوياة  م اافاآت  وتقاديم   للمعلمين،

  أساااليب   اتباع  خلال  المدرسااة  إدارة  من  المعنوية  روحهم   ورفع  عملهم،  أثناء في  تدري ية  دورات  عقد  خلال من

 .ديمق اطية  قيادية

دم تحقيق أهدا  المعلمين يؤدي إلى ظهور الإحباط الذي يعانون منه، مما يؤث  على توافقهم النفسااااااااااااااي  وع

وقد يتسااااااااا ب في بع  الأحيان بحدوث اضاااااااااط ابات نفساااااااااية لديهم. يعود ذلس إلى وجود احتياجات معينة  

الأمان، الاساااتق ار، التقدي ، التفو ، والإشااا ا  الت بوي الجيد. وبالتالي، تبقى هذه  يتطلعون لإشاااباعها، مثل 

 .(2022)م ده و فضل،    الاحتياجات ملحة ومستم ة لد  المعلمين حتى يتم تحقيقها وإشباعها

رضااااااااااااا العاملين عن عملهم لا بد من توف  بع  العوامل الم تبطه به والتي من إلى  ومن أجل الوصااااااااااااول  

عوامل  إلى  شاااا نها التح م في مسااااتو  ال ضااااا الوظيفي إما بالزيادة أو النقصااااان، وقد تم تقساااايم هذه العوامل 

 .(2022)ولاء الدين، م اد، و بومدين،    بظ و  العملم تبطة بذات الف د وعوامل م تبطة 

)العم ي،    العوامل المتعلقاة بظ و  العمال،  (Ismail & Razak, 2016)  الشااااااااااااااخصااااااااااااااياةالعوامل  ومنهاا 

2021)  (Elewa, 2017)،  العواماال  ،  (2016)ب ياااح و موسااااااااااااااااوي،    العواماال المتعلقااة بااالأمااان الوظيفي

)الأط ش و   العوامال المتعلقاة بنمط الإشاااااااااااااا ا  أو الإدارة ،  (2023)ملاح،    المتعلقاة باالأج  وف ت الت قياة

 .(2018)ال ي،،    العملال ضا عن الزملاء في ،  (2018نعي ات،  

 مجاالات   على  يتفقون   ولكنهم   المواتياة،  الاتجااهاات  من  عادد  من  يتكون   الوظيفي  ال ضاااااااااااااااا  أنوت   البااحثاة  

  عنصاا   لتقساايم   محاولة  وهذه .  الوظيفي  ال ضااا  بعوامل  المجالات  هذه إلى   ويشااار  الف دي،  ال ضااا من واسااعة

  ال ضاااااااااا   نوةية  إلى  للتع    دراساااااااااتها  الناجحة  المدارس  مدي ي  على  يجب مجموعاتإلى    الوظيفي  ال ضاااااااااا

 .المدارس في  العاملين  للمعلمين  الوظيفي
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 خصائص الرضا الوظيفي

ال ضااااا الوظيفي  ف  ،(2018)لكحل،    هناك العديد من الخصااااائص التي تع   عن ال ضااااا الوظيفي، إذ أجمل

وهو ي تبط    ؛شااااخصااااية من ال ضااااا تنشاااا  من التفاعل مع ال يئة والاحتياجات وال غبات والطموحاتهو حالة  

 .بجوانب سلوكية إنسانية مختلفة ويختل  من شخص لآخ ، وينع س ذلس في أساليب ومقاييس متنوعة

يتسااام ال ضاااا الوظيفي بخاصااايتين رئيسااايتين: أولا ، لا يتنب  ال ضاااا  ف  ،(2020)أبو شاااهاب و ح  ان    فيما ي   

عن جااناب واحاد من جواناب الوظيفاة باال ضااااااااااااااا عن الجواناب الأخ  ، حياث تختل  الاحتيااجاات والتوقعاات  

، يت ث  ال ضاااااااااااا الوظيفي بسااااااااااايا  م ان العمل والنظام الاجتماعي والإدارة، وي تبط في النهاية  ا  الف دية. ثاني

 .بتحقيق الأهدا  الشخصية

  ا  ت   الباحثة أن خصاااااااائص ال ضاااااااا الوظيفي تتمثل في عدة جوانب تميز هذه الظاه ة، حيث يُعت   شاااااااعور 

يشاااامل  ، كما  ينبع من إدراك الف د لمد  توافق احتياجاته وتوقعاته مع ما يوف ه العمل من مزايا وظ و   ا  ذاتي

بعوامل مثل ط يعة    ا  وثيق  ا  ال ضاااااااا الوظيفي الشاااااااعور بال احة النفساااااااية وال ضاااااااا المهني، والذي ي تبط ارتباط

 .المهام، التقدي ، بيئة العمل، العلاقات مع الزملاء، والتوازن بين الحياة الشخصية والعملية

 النظريات المفسرة للرضا الوظيفي

)محاسنة ، الزع ي، و   هناك العديد من النظ يات المفس ة لل ضا الوظيفي والتي من المم ن إجمالها في يلي

 :(2021العظامات،  

 (Discrepancy theory)الذاتي    ضقانالتأولًا: نظرية  

ال ضااااا الوظيفي من خلال الفجوة بين توقعات العامل وما يحصاااال عليه فعليا  من الوظيفة؛ فكلما زاد  تُفساااا   

التفاوت الساااال ي بين ما يتوقعه العامل وما يحققه، زاد شااااعوره بعدم ال ضااااا. تنطلق هذه النظ ية من ف ضااااية  

سااااااااااابقة والمتطلبات الفعلية  أن الأف اد يحددون مسااااااااااتو  رضاااااااااااهم الوظيفي بناء  على مقارنة بين توقعاتهم ال
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للوظيفة، ساااااواء تعلق الأم  بالأج ، الت قيات، بيئة العمل، أو التقدي  المهني. على سااااا يل المثال، إذا توقَّع  

الموظ  تقدي ا  أو م اف ة على أدائه ولم يحصاااال عليها، فإنه يشااااع  بخيبة أمل تؤدي إلى عدم ال ضااااا. من 

ية لتقليل هذه الفجوة من خلال توفي  بيئة  هنا، يتطلب تحساين ال ضاا الوظيفي جهودا  من إدارة الموارد البشا  

 .عمل تفي بتوقعات الموظفين أو تتجاوزها، وتقديم سياسات واضحة ومزايا متوافقة مع طموحاتهم 

 (Performance- expectation theoryثانياً: نظرية الأداء مقابل التوقعات )

العلاقة بين الجهد الم ذول من ق ل الموظ  والتوقعات الناتجة عن هذا  تُفساااااااا  ال ضااااااااا الوظيفي من خلال  

الجهد؛ فهي تنطلق من م دأ أن الأف اد يشااااااع ون بال ضااااااا عندما تتوافق الم افآت أو المزايا التي يحصاااااالون  

عليها مع الجهد الذي بذلوه. إذا شاااااااع  الموظ  أن ما يحصااااااال عليه من نتائج، مثل التقدي ، الت قيات، أو  

ج ، يع س بشاااا ل عادل ومباشاااا  الجهد والأداء الذي قدّمه، فإن ذلس يؤدي إلى تعزيز شااااعوره بال ضااااا.  الأ

في المقابل، إذا لم تكن الم افآت تتناساااب مع مساااتو  الجهد أو الأداء الذي قدّمه، فإن هذا يسااا ب حالة من 

ت عادلة وشااافافة تتعلق بتقييم  عدم ال ضاااا والإحباط. لذلس، تعتمد إدارة الموارد البشااا ية على تط يق ساااياساااا

الأداء وم اف ة الموظفين بشااا ل يتماشاااى مع جهودهم، لضااامان تحقيق مساااتويات أعلى من ال ضاااا الوظيفي  

 .وتحفيز العاملين على بذل أقصى جهودهم 

 (Need satisfaction theoryثالثاً: نظرية إشباع الحاجات )

تُفساااااااااااا  ال ضااااااااااااا الوظيفي من خلال مد  قدرة الوظيفة على تل ية احتياجات الف د المتعددة، والتي تشاااااااااااامل  

الاحتياجات الفساااااااايولوجية، الأمنية، الاجتماةية، التقدي ية، وتحقيق الذات، وفقا  لتساااااااالساااااااال ماساااااااالو اله مي 

عمل والمهام الوظيفية في للحاجات. تفت   هذه النظ ية أن ال ضااااااااااا الوظيفي يتعزز عندما تساااااااااااهم بيئة ال

إشااااااااباع هذه الاحتياجات، فكلما زادت قدرة الوظيفة على تل ية الاحتياجات الأساااااااااسااااااااية والمتقدمة للف د، زاد  

شاعوره بال ضاا والتحفيز. على سا يل المثال، إذا كانت الوظيفة توف  راتبا  كافيا  لتل ية الاحتياجات المعيشاية،  

، وف صااااا  للتفاعل الاجتماعي، والاعت ا  بالأداء الجيد، ومساااااحة للتطوي   وأمانا  وظيفيا  لضاااامان الاسااااتق ار
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من هذا المنطلق تُ كّز إدارة الموارد    ؛الشااااخصااااي والمهني، فإن ذلس يؤدي إلى تعزيز رضااااا الف د عن العمل

البشاا ية على تصااميم سااياسااات وأنظمة عمل تدعم تل ية احتياجات الموظفين المتنوعة لضاامان رفع مسااتو   

 ال ضا وتحفيز الأداء.

 (Equity theory)  رابعاً: نظرية العدالة

تُفسااااا  ال ضاااااا الوظيفي من خلال م دأ العدالة في توزيع الم افآت والموارد داخل المنظمة؛ فهي تعتمد على  

مقاارناة الموظفين بين الجهاد الاذي ي اذلوناه والم اافاآت التي يحصاااااااااااااالون عليهاا مقاارناة بزملائهم الاذين ي اذلون  

الجهد نفساااااااااااه. إذا شاااااااااااع  الموظ  أن م افآته )مثل الأج ، الت قيات، أو التقدي ( متسااااااااااااوية مع تلس التي  

أما إذا ت ين له وجود    ؛يحصااااااال عليها زملاؤه الذين ي ذلون جهودا  مماثلة، فإنه سااااااايشاااااااع  بال ضاااااااا الوظيفي

تمييز أو عدم مساااااااواة في الم افآت بال غم من التساااااااوي في الأداء والجهد، فإن ذلس يُولاّد لديه شااااااعورا  بعدم  

لاذلاس تُعاد العادالاة في التقييم والم اافا ة    ؛ال ضاااااااااااااااا والظلم، مماا قاد يؤدي إلى انخفاا  في الحاافز والإنتااجياة

أساااسااية لتحقيق رضااا الموظفين؛ حيث تسااعى إدارة الموارد البشاا ية إلى ت ني سااياسااات تقييم وم اف ة شاافافة  

 اواة بين الموظفين، مما يُعزز من ال ضا العام ويُحفز الأداء الفعّالوعادلة لضمان تحقيق العدالة والمس

 (Affective event theory)  خامساً: نظرية الحالة الانفعالية

تُفسااااااااا  ال ضاااااااااا الوظيفي بناء  على ت ثي  الأحداث الانفعالية والعاطفية التي يتع   لها الموظفون في بيئة  

سااال ية؛ حيث ت   هذه النظ ية أن هذه الأحداث اليومية تؤث  بشااا ل مباشااا   العمل، ساااواء كانت إيجابية أو  

على مشااااااع  الموظفين وسااااالوكياتهم. عندما يم  الموظفون بتجارب إيجابية، مثل الحصاااااول على دعم من 

زملائهم، تلقي إشاااااادة من المدي ، أو تحقيق إنجاز شاااااخصاااااي، فإن ذلس يعزز مشااااااع  الف ح وال ضاااااا، مما 

ن الأداء وزيادة الالتزام الوظيفي. وعلى النقي ، فإن التجارب الساااااال ية، مثل النزاعات مع يؤدي إلى تحسااااااي

الزملاء، النقد غي  ال ناء، أو ضا وط العمل الزائدة، تُحدث مشااع  سال ية مثل الإحباط وال ضاب، مما يقلل  

ق بيئة عمل إيجابية تُقلل  من ال ضاااا وقد يؤث  سااالبا  على الأداء. لذلس، تساااعى إدارة الموارد البشااا ية إلى خل
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من التجارب السااال ية وتُعزز التفاعلات الإيجابية من خلال دعم التواصااال الفعّال، تشاااجيع العمل الجماعي،  

 .وتقديم التحفيز المعنوي والمادي، مما ينع س على زيادة رضا الموظفين ورفع مستو  الأداء

ت   الباحثة أن جميع هذه النظ يات تهد  إلى توضاااااي، مفهوم ال ضاااااا الوظيفي، باعتباره أحد الأساااااباب أو  

على    ا  للتوافق النفساااي والاجتماعي للمعلم، ومؤشااا    ا  الدوافع ال ئيساااية لتحقيق الأداء المتميز، وهو يُعد أسااااسااا 

 .نجاحه في عمله

 بالرضا الوظيفي  الأخلاقيةعلاقة القيادة  

العاملين والمنظمات، وت تبط بالنجاح التنظيمي وال ضاااااااا الوظيفي   فيبشااااااا ل إيجابي    الأخلاقيةتؤث  القيادة  

)العنزي و ع اااد العزيز،    .وعوامااال مثااال القيم والتحفيز وط يعاااة العمااال وأساااااااااااااالوب القياااادة والأمن الوظيفي

2018). 

، وأهمياة العلاقاة بينهاا وبين ال ضاااااااااااااااا الوظيفي، نتيجاة  الأخلاقياةكماا ت  ز أهمياة دور مماارساااااااااااااااات القياادة  

لانع اساات الأخلاقيات الإدارية على ال ضاا الوظيفي، وت ثي ها المباشا  في تحقيق الأهدا ، ومن هنا تت كد  

أهمية ال ضااااااااا الوظيفي في دفع وإث اء العملية التعليمية والت بوية في المؤسااااااااسااااااااات الت بوية، بما يسااااااااهم في 

 .(2020)الزه اني و ش يف،    المنشودتحقيق التقدم  
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 الدراسات السابقة  1.3

  بال ضاا الوظيفي وعلاقتها   الأخلاقيةالقيادة    موضاوع  تناولتفيما يلي ع   لبع  الدراساات الساابقة، التي  

وال ضاااا    الأخلاقيةالأدب النظ ي المتعلق بالقيادة  إلى  وذلس من خلال ال جوع    الحاليةذات العلاقة بالدراساااة  

 .الوظيفي

 الأخلاقيةأولًا: دراسات تناولة القيادة  

لتعّ   على درجة ممارسة رؤساء الأقسام في جامعة لالدراسة    هذه  هدفت  (2021)العلي و الديحاني    دراسة

ولتحقيق  ؛  وجهة نظ  أعضااااااء هيئة التدريس، مُتَّباعة في ذلس المنهج الوصااااافيمن   الكويت للقيادة الأخلاقية

( من أعضاااااء هيئة  252اسااااتخدام الاسااااتبانة ك داة للدراسااااة، وقد طبقت على عينة عشااااوائية )  هذا الهد  تم 

. وباسااااااااااااااتخدام الأساااااااااااااااليب  2021ق2020في جميع كليات جامعة الكويت خلال العام الدراسااااااااااااااي    التدريس

أنَّ درجة ممارساااااااة رؤسااااااااء الأقساااااااام للقيادة    :المناسااااااابة؛ انتهت الدراساااااااة إلى عدة نتائج أهمها  الإحصاااااااائية

  وُجدت ف و  ذات دلالة إحصاااااائية و من وجهة نظ  أعضااااااء هيئة التدريس جاءت بدرجة م تفعة؛    الأخلاقية

لمت ي ات    عز  لوجهة نظ  عينة الدراساة حول ممارساة رؤسااء الأقساام في جامعة الكويت للقيادة الأخلاقية تُ 

 الكلية العلمية، وسنوات الخدمة.

واقع ممارسااة ساالوكيات    الدراسااة إلى التع   على  تلس  هدفت  (2021)الساالمي، مح زي، و الساالمي  دراسااة  

 قيااادات الماادارس الثااانويااة بمحااافظااة جاادة لأساااااااااااااالوب القيااادة الأخلاقيااة، وعلاقتهااا بمسااااااااااااااتو  الثقااة بااالقااائااد 

والمعلمات، وتحقيقا لأهدا  الدراسااة فقد تم اسااتخدام المنهج الوصاافي الارتباطي، وقد شااملت  لد  المعلمين  

(  8249أداة الدراساااااااااااااة مقاييساااااااااااااا  مح مة لكلا المت ي ين، لجمع ال يانات من مجتمع البحث والبال  عددهم )

؛  جابة صالحة للتحليل ( است439معلما  ومعلمة، أما عينة الدراسة فقد تم اختيارها بط يقة عشوائية، وشملت )

وقد خلصااات الدراساااة إلى أنَّ ممارساااة قيادات المدراس الثانوية بجدة للقيادة الأخلاقية جاءت بدرجة )عالية(  

من وجهة نظ  المعلمين والمعلمات، كما أنَّ مساااااااااتو  الثقة بقيادات المدارس جاء بدرجة )عالية(، وأظه ت  
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 ( 0.01عاالياة القيماة ذات دلالاة إحصاااااااااااااااائياة عناد مسااااااااااااااتو  دلالاة )  )ط دياة(  النتاائج وجود علاقاة ارتبااطياة

 بين درجاااة مماااارسااااااااااااااااة قياااادات المااادارس الثاااانوياااة ومسااااااااااااااتو  الثقاااة باااالقاااائاااد، كماااا ت ين عااادم وجود ف و  

( بين متوساااااااطات اساااااااتجابات عينة الدراساااااااة حول تقدي هم  0.05دلالة إحصاااااااائية عند مساااااااتو  دلالة )  ذات

لممارساة قادة مدارساهم لنمط القيادة الأخلاقية، وتقدي هم لمساتو  الثقة في القائد، تعز  إلى اختلا  الجنس  

 وسنوات الخ  ة.  

إلى الكشا  عن درجة ممارساة قائدات المدارس الح وميَّة  ت الدراساة  هدف  (2020)الزه اني و شا يف  دراساة  

بمحافظة قلوة للقيادة الأخلاقيَّة، من وجهة نظ  المعلاّمات، والتع ُّ  على مسااتو  ال ضااا الوظيفي للمعلاّمات  

طات تقدي ات مف دات عينة البحث   بمحافظة قلوة، والكشااااا  عن الف و  ذات الدلالة الإحصاااااائيَّة بين متوسااااااّ

ة، تبعاا لاادرجااة م ة بمحااافظااة قلوة للقيااادة الأخلاقيااَّ لمت ي ات: )الم حلااة    ا  مااارساااااااااااااااة قااائاادات الماادارس الح وميااَّ

ل العلمي، عدد ساااااااااااااانوات الخ  ة(، اتّبع البحث المنهج الوصاااااااااااااافي، وتمَّ اختيار عينة البحث   التعليميَّة، المؤهاّ

( معلاّماة من معلاّماات المادارس الح ومياَّة بم احلهاا الثلاث  253وائياَّة، تا لفات من )باالط يقاة الطبقياَّة العشاااااااااااااا 

وكشافت نتائج  ،  هااااااااااااااا، ولتحقيق أهدا  البحث تمَّ تط يق اساتبانة1440  -1439بمحافظة قلوة للعاما الدراساي  

ة، لااد  قااائاادات   ة( احتاالَّ الم تبااة الأولى من بين أبعاااد القيااادة الأخلاقيااَّ د )القيم التنظيميااَّ البحااث عن أن بُعااْ

ط حسااااااااااااابي قدره )المدارس الح وميَّة بمحافظة  (، تلاه بُعْد  4.43قلوة، من حيث درجة الممارسااااااااااااة بمتوساااااااااااااّ

ط حساابي قدره ) (، أما بُعْد )العلاقات الإنساانيَّة( فجاء بالم تبة  4.42)السامات الشاخصايَّة والإنساانيَّة( بمتوسااّ

ط حساابي قدره ) ة )موجبة( ذات  (، وكشافت نتائج البحث عن وجود علاقة ارتباطيَّة ط ديَّ 4.41الثالثة بمتوسااّ

( بين درجة ممارسااة قائدات المدارس الح وميَّة بمحافظة قلوة  α≤0.05دلالة إحصااائيَّة عند مسااتو  الدلالة )

 للقيادة الأخلاقيَّة، ومستو  ال ضا الوظيفي للمعلاّمات.

الدراسة إلى الكش  عن درجة ممارسة القيادة الأخلاقية لد  قادة مدارس    سعت   (2020) الشه ي    دراسة

،  مدينة الدمام من وجهة نظ  المعلمين، والتع   على مستو  ال ضا الوظيفي عند المعلمين من وجهة نظ هم
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ولتحقيق أهدا  الدراسة استخدم المنهج الوصفي الارتباطي، وتم بناء استبانة ك داة لجمع ال يانات م ونة من  

( من  الدراسة  عينة  ت لفت  وقد  الوظيفي،  لل ضا  وثانيهما  الأخلاقية،  للقيادة  أولهما  معلما   357قسمين،   )

لمجتمع المبحوث، وتم تحليل ال يانات  %( من إجمالي ا7.8بالمدارس الح ومية بمدينة الدمام، بما يمثل ) 

(. ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:  SPSSباستخدام ب نامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماةية )

أن درجة ممارسة القيادة الأخلاقية لد  قادة مدارس مدينة الدمام من وجهة نظ  المعلمين جاءت )بدرجة  

(، حيث احتل مجال )السمات الشخصية(  1.18(، وبانح ا  معياري ) 5من    3.59م تفعة(، بمتوسط حسابي )

(، تلاه  3.65(، تلاه المجال )الإداري والمهني(، بمتوسط حسابي )3.71الم تبة الأولى، بمتوسط حسابي )

 (، وجميعها جاءت )بدرجة م تفعة(. 3.43مجال )العلاقات والتواصل(، بمتوسط حسابي )

العلاقة بين درجة ممارساااااااة مدي ي المدارس في  على  تع  للالدراساااااااة    هذه   دفته  (2020)مومني   دراساااااااة

مادي ياة الت بياة والتعليم بمحاافظاة عجلون في الأردن للقياادة الأخلاقياة والاساااااااااااااات  ا  الوظيفي للمعلمين من 

ونت  كتمّ اسااااتخدام المنهج الوصاااافي الارتباطي من خلال تطوي  اسااااتبانة وزعت على عينة ت؛ و وجهة نظ هم 

درجة ممارسااااة  وتوصاااالت الدراسااااة إلى أن ( معلما  ومعلمة، أختي وا بالط يقة العشااااوائية البساااايطة،438) من

وجود   جااءت بادرجاة م تفعاة، وعادم  ياات القياادة الأخلاقياة من وجهاة نظ  المعلمينكمادي ي المادارس لساااااااااااااالو 

ياات القياادة  كلتصااااااااااااااورات المعلمين نحو مماارسااااااااااااااة مادي ي المادارس لساااااااااااااالو  ف و  ذات دلالاة إحصااااااااااااااائياة

لمت ي  الجنس في جميع المجالات ما عدا مجال العدالة والإنسانية، وجاءت الف و  لصال،   تعز   الأخلاقية

ل، ك المؤهل العلمي في جميع المجالات ما عدا مجال الاعتدال وضااااااابط الذات والأداة   المعلمات، ولمت ي 

ساانوات الخ  ة، وأن مسااتو  الاساات  ا  الوظيفي لد    ولمت ي  وجاءت الف و  لصااال، حملة الدراسااات العليا.

المعلمين في المدارس من وجهة نظ هم جاء م تفعا ، وعدم وجود ف و  ذات دلالة إحصاااااااااااااائية لتصاااااااااااااورات  

العلمي وسااااااانوات الخ  ة،   المعلمين لمساااااااتو  الاسااااااات  ا  الوظيفي لد  المعلمين تعز  لأث  الجنس والمؤهل

مارسااااااااة مدي ي المدارس للقيادة  توصاااااااالت الدراسااااااااة إلى وجود علاقة ذات دلالة احصااااااااائية بين درجة م ماك

 .الأخلاقية والاست  ا  الوظيفي للمعلمين من وجهة نظ هم 
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الدراساااااااااااااة إلى فحص    هذه   هدفت  Charoensap, Virakul, Senasu, & Ayman  (2019)  دراساااااااااااااة

  التا ثي ات المبااشاااااااااااااا ة للقياادة الأخلاقياة على ثلاثاة مواق  وظيفياة للموظفين وهي الالتزام التنظيمي العااطفي

(AC-ORG)  والالتزام العاطفي تجاه المشااااااا ،  (AC-SUP،)    وال ضاااااااا الوظيفي، واساااااااتكشاااااااا  الأدوار

على  (،  IFJ)  والعدالة المعلوماتية (IPJ) الوسااااااايطة لنوعين من العدالة التفاعلية، وهما العدالة الشاااااااخصاااااااية

، وتم اساتخدام  ا  مشاارك  (862)تم جمع ال يانات من ؛ و ت ثي ات القيادة الأخلاقية ومواق  الموظفين في العمل

أظه ت النتاائج أن القياادة الأخلاقياة لهاا تا ثي ات قوياة ، و لتحليال ال يااناات(  SEM) نماذجاة المعاادلات الهي لياة

ومباشاا ة على مواق  الموظفين في العمل. بالإضااافة إلى ذلس، وُجد أن ت ثي  القيادة الأخلاقية على الالتزام  

بينما لم  (،  IFJ)  العدالة المعلوماتية  ا  وال ضااااا الوظيفي يتوسااااطه جزئي (AC-SUP)  العاطفي تجاه المشاااا  

 .دور وسيط (IPJ)  ي ن للعدالة الشخصية

هدفت الدراسااااااااة إلى التع   على واقع القيادة الأخلاقية في مدارس    (2018)العنزي و ع د العزيز    دراسااااااااة

الم حلة الثانوية في دولة الكويت من وجهة نظ  المعلمين، وتحديد مسااااتو  ال ضااااا الوظيفي لد  المعلمين،  

)الجنس والمؤهل العلمي وسااااااانوات الخ  ة والمنطقة التعليمية( في ذلس، والكشااااااا  عن العلاقة  وأث  مت ي ات  

بين القيادة الأخلاقية وال ضا الوظيفي. واتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من 

سااااتبانة القيادة الأخلاقية  ( معلما  ومعلمة من معلمي الم حلة الثانوية، واشااااتملت أدوات الدراسااااة على ا457)

واسااااااااتبانة ال ضااااااااا الوظيفي. وتوصاااااااالت النتائج إلى أن القيادة الأخلاقية ك ل والأبعاد كل  على حدة جاءت  

بدرجة ك ي ة، وأن مسااااااااتو  ال ضااااااااا الوظيفي ك ل لد  المعلمين والأبعاد كل  على حدة جاءت بدرجة ك ي ة.  

ة بين متوسااااطات أف اد عينة الدراسااااة حول الخصااااائص  كما أظه ت النتائج وجود ف و  ذات دلالة إحصااااائي

الشاااااخصاااااية الأخلاقية لمدي  المدرساااااة تعز  لمت ي  الجنس، بينما لا توجد ف و  حول السااااالوكيات الإدارية  

الأخلاقية والعلاقات الإنساااااااااانية؛ ووجود ف و  حول الخصاااااااااائص الشاااااااااخصاااااااااية الأخلاقية لمدي  المدرساااااااااة  

لعلاقات الإنساااااااااااانية تعز  لمت ي  المنطقة التعليمية، بينما لا توجد ف و   والسااااااااااالوكيات الإدارية الأخلاقية وا

تعز  لمت ي  المؤهل العلمي وساااااااااااانوات الخ  ة. كما أظه ت النتائج وجود ف و  حول بع  أبعاد ال ضااااااااااااا  
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الوظيفي تعز  لمت ي ات الادراسااااااااااااااة وعادم وجود ف و  حول بع  الأبعااد، كماا أظه ت النتاائج وجود علاقاة 

 .ارتباطية إيجابية دالة إحصائيا  بين القيادة الأخلاقية وال ضا الوظيفي

الدراساة إلى التع   على أث  القيادة الأخلاقية على جودة بيئة العمل  هذه  هدفت    Kabeyi  (2018)  دراساة

من وجهة نظ  العاملين في مؤسااسااة كوساايدار وحدة مساايلة بالجزائ ، مسااتخدمة المنهج الوصاافي التحليلي.  

ممت لقياس أبعاد القيادة الأخلاقية وجودة بيئة العمل، وشاااااارك فيها  جُمعت  ال يانات من خلال اساااااتبانة صاااااُ

. توصالت الدراساة إلى وجود أث  ذي دلالة إحصاائية لأبعاد القيادة الأخلاقية، خاصاة التوجه نحو  عاملا    40

الم ؤوساين والتوجه الأخلاقي، على جودة بيئة العمل، بينما لم يظه  أث  ذو دلالة إحصاائية لأبعاد العدالة،  

 .تقاسم السلطة، والاهتمام بالاستدامة

الدراسااة إلى قياس مد  القيادة الأخلاقية بين الشااباب    هدفت هذه Rahim & Nurwati   (2018  )دراسااة

في ماليزيا، مع الت كيز على السامات الأخلاقية التي يتمتع بها هؤلاء القادة المساتق ليون. تم اساتخدام المنهج  

طالب جامعي من ثلاث جامعات مختلفة.    (600)الكمي، حيث تم جمع ال يانات من خلال اسااات يان يشااامل  

التي تضم سبعة سمات للقيادة   (ELW) "واشتملت أدوات الدراسة على استبانة "القيادة الأخلاقية في العمل

أظه ت النتائج وجود ف و  ذات دلالة إحصاااااااااائية حول بع  أبعاد ال ضاااااااااا الوظيفي تُعز  إلى    الأخلاقية.

قة مت ي ات الدراساااااااااااااة، وعدم وجود ف و  حول بع  الأبعاد الأخ  . وأوضاااااااااااااحت النتائج كذلس وجود علا

بين القيادة الأخلاقية وال ضاااااا الوظيفي، مما يشاااااي  إلى أن الشاااااباب الذين    ا  ارتباطية إيجابية ودالة إحصاااااائي

 .يتمتعون بمستويات أعلى من القيادة الأخلاقية يميلون إلى تحقيق مستويات أعلى من ال ضا الوظيفي

 الرضا الوظيفي  تثانياً: دراسات تناول

هدفت الدراساااااة إلى التع   على درجة ال ضاااااا الوظيفي لد  أعضااااااء هيئة    (2022)  ة عثمان وال يسدراسااااا 

الساانة التحضااي ية والدراسااات المساااندة بجامعة الإمام ع د ال حمن بن فيصاال في ضااوء عدد    التدريس بعمادة 

واختلا   ة  الأكاديمي  الجنس العم  عدد سااااااانوات العمل بالجامعة الدرجة العلمية ال تبة: )المت ي ات وهي من
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واساااتخدمت الدراساااة المنهج الوصااافي،  ،  انتسااااب عضاااو هيئة التدريس للجامعة أو شااا كات التعليم والتدريب(

الساااااااااياساااااااااات  "تكون من خمساااااااااة أبعاد هي:  ولقياس درجة ال ضاااااااااا الوظيفي قام الباحثان بإعداد مقياس له

والمسااااااااااااااؤولياة المهنياة الأماان الوظيفي  العمال    الإدارياة والماالياة باالجاامعاة العلاقاات داخال بيئاة العمال، بيئاة

هيئة التدريس بعمادة السااانة التحضاااي ية والدراساااات    والتطور المهني". وتم تط يق أداة الدراساااة على أعضااااء

، وبل  عدد المشااااااركين من م 2017ق2018للعام الجامعي    المسااااااندة بجامعة الإمام ع د ال حمن بن فيصااااال

وقد بينت نتائج الدراسااة أن درجة ال ضااا  ؛  ( من المجتمع الأصاالي61( بنساابة )166التدريس )  أعضاااء هيئة

التحضاي ية والدراساات المسااندة بجامعة الإمام ع دال حمن بن    الوظيفي لأعضااء هيئة التدريس بعمادة السانة

وجود ف و  ك ي ة في ال ضااااااا لصااااااال،    المقياس، كما أوضااااااحت النتائج  فيصاااااال كان "عاليا " في جميع أبعاد

 س.تدريس المنتس ين للجامعة، وت ث  ال ضا الوظيفي بسنوات الخدمة، ولكن ليس بالجنأعضاء هيئة ال

التماثل   إلى اختبار أث  أبعاد ال ضا الوظيفي علىسعت للتع      (2021دراسة الشهومي والحدابي والدباء )

الدراساااة على  التنظيمي لد  معلمي مدارس التعليم الأسااااساااي بسااالطنة عمان، حيث أعتمد الباحثون في هذه  

ا ملائم ا لط يعة هذه الدراساااة وأهدافها، وطبق ا لط يعة الدراساااة فقد   المنهج المساااحي الوصااافي الذي يعد منهج 

في جمع بيانات هذه البحث، مستخدما  استبانة    استخدم الباحث المنهج الكمي مستخدم ا الط يقة المستع ضة

( فق ة لجمع ال يانات المتعلقة بمت ي ي الدراسااة، وتم توزيعها على عينة الدراسااة البال  عددها  65ونة من ) م

( معلم  ومعلمة  في ساااااااابع محافظات تعليمية بساااااااالطنة عمان، تم اختيارهم باسااااااااتخدام العينة الطبقية  1000)

(  419ل الإحصااااااائي منها )( اسااااااتبانة صااااااالحة للتحلي846العشااااااوائية، وتم ن الباحث من الحصااااااول على )

  كشاااااافت نتائج الدراسااااااة عن وجود ت ثي  مباشاااااا  لثلاثة من أبعاد ال ضااااااا الوظيفي و ( معلمة ، 427معلم ا، و)

)ال اتب والحوافز، ظ و  العمل وط يعته، الإدارة المدرسية( على تماثلهم التنظيمي، فما أظه ت النتائج من 

جهة أخ ي عدم وجود ت ثي  لأبعاد )التنمية المهنية، الإشاااااااااااا ا  الت بوي، الم انة الاجتماةية(، وتضاااااااااااامنت  

ا من التوصيات والمقت حات للدراسات المستق لية  .الدراسة عدد 
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هدفت هذه الدراسااااااااااة إلى التع   على أث  ال ضااااااااااا الوظيفي على أداء    (2021عزون وةيسااااااااااى )دراسااااااااااة  

الموظفين بمصااااااااااااااال، أرشاااااااااااااايف جاامعاات ولايتي الجزائ  وال ليادة، وإلى إظهاار ماد  تا ثي  العوامال الوظيفياة  

وقد اساااااتخدمنا المنهج الوصااااافي التحليلي لملائمته لط يعة الدراساااااة، وتم  ،  والتنظيمية على رضااااااهم الوظيفي

موظفا بمصااال، الأرشاايف بالجامعات محل    (63)تصااميم الاساات يان ك داة لجمع المعلومات، الذي وزع على  

الموظفين بمصاااااال،  وقد أوضاااااحت نتائج الدراساااااة عدم رضاااااا معظم  ؛  اسااااات يانا    (49)الدراساااااة واسااااات جع منه  

الأج  المتحصااااال عليه، العلاوات، أساااااس الت قية المطبقة، الظ و  ال يئية المتوف ة    أرشااااايف الجامعات عن

للعمل، إلّا أنهم أكدوا على أنهم ي دلون جهد ك ي  في العمل ويواظ ون على الحضااااور إلى العمل في الوقت  

ة وكذا  المحدد، في حين أكدت نسابة ك ي ة منهم عن رضااها الوظيفي من حيث وجود علاقة حسانة مع الإدار 

 مع زملائهم في العمل.

الدراساااااااااة إلى التع   على دور الثقافة التنظيمية في تحقيق    هذه   هدفت  (2022حساااااااااين وتخ ون )  دراساااااااااة

ال ضاااا الوظيفي لد  معلمي م حلة التعليم الأسااااساااي بمحلية الخ طوم. اساااتخدم الباحثون المنهج الوصااافي،  

  ( 240)معلما  ومعلمة . اختار الباحثون عينة عشااوائية بساايطة بل ت    (1096)وقد تكون مجتمع الدراسااة من 

أن واقع ممارسااااااااااة الإدارات المدرسااااااااااية للثقافة   توصاااااااااالت الدراسااااااااااة إلى نتائج عديدة أهمهاومعلمة؛ و  معلما  

الوظيفي، أن ال ضااااااااا الوظيفي  التنظيمية جاءت بدرجة عالية، أن الثقافة التنظيمية تؤث  في تحقيق ال ضااااااااا  

 .لد  المعلمين جاء بدرجة عالية

شاا  عن مجال ممارسااة القيادة الإيجابية العامة الإيجابية وال غبة  كلل سااعت(  2021معمار وتخ ون )دراسااة  

في رؤياة معلماات الحلقاة الثاالثاة )الثاانوياة( باالمادارس الحمومياة في مجاال ال ضااااااااااااااا الوظيفي ووجهاة نظ هم  

معلما  في المدارس الح ومية في المملكة الع بية السااااااااااعودية. أظه ت النتائج    (260)لد   ة؛  وفضاااااااااااء الخ   

وجود مساتويات عالية من الممارساات القيادية الإيجابية وال ضاا الوظيفي، باساتثناء ط يعة العمل التي كانت  

أن درجة الممارسااااااااااة  ؛ و وُجد ارتباط إيجابي بين ممارسااااااااااات القيادة الإيجابية وال ضااااااااااا الوظيفي  ،متوسااااااااااطة
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الإيجابية للقيادة لد  مدي ي المدارس الحمومية من وجهة نظ  المعلمين في جميع المجالات کانت )بدرجة  

عالية(، بينما کانت درجة ال ضاااااااا الوظيفي لد  معلمي مدارس التعليم العام من وجهة نظ هم. کانت النظ ة  

بدرجة متوسااااطة، کما کشاااافت    في جميع المجالات )بدرجة عالية(، باسااااتثناء مجال )ط يعة العمل(، وجاءت

النتائج عن ارتباط إيجابي بين تقييم درجة الممارساااة القيادية الإيجابية بين مدي ي مدارس التعليم العام کمل 

 والمستو  العام لل ضا الوظيفي للمعلمين من وجهة نظ هم 

درجة ال ضاااااااااا الوظيفي وعلاقته بدافعية   هدفت هذه الدراساااااااااة الى التع   على  (2021)  ال ويشاااااااااد  دراساااااااااة

تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وذلس لوص   ،  الإنجاز لد  أعضاء هيئة التدريس في جامعة الجو 

وتحليل وتفساااي  نتائج اساااتجابات عينة الدراساااة، وقد تكون مجتمع الدراساااة من جميع أعضااااء هيئة التدريس  

( عضااااااو  348( عضااااااو هيئة تدريس، تم اختيار عينة الدراسااااااة )1383في جامعة الجو ، والبال  عددهم )

وتوصاااااالت الدراسااااااة إلى عدة نتائج أهمها أن درجة ال ضااااااا الوظيفي لد     ؛هيئة تدريس بالط يقة العشااااااوائية

دافعية الإنجاز لديهم كان ك ي  ا،    أعضااااء هيئة التدريس في جامعة الجو  جاءت بدرجة ك ي ة، وأن مساااتو  

كما أظه ت النتائج وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصااااااااائية بين متوسااااااااطات تقدي ات أف اد عينة الدراسااااااااة  

 على مجالات ال ضا الوظيفي وتقدي اتهم على مجالات دافعية الإنجاز.

ت بية بدنيةقرياضاااة علاقة إيجابية ذات دلالة إحصاااائية بين    ا  مدرسااا   (146) على  Aygun  (2021)دراساااة  

ال ضاااااااااااا الوظيفي والثقة التنظيمية. وتؤث  عوامل مثل العوامل النفساااااااااااية وال يئية وظ و  العمل ومساااااااااااتو   

 .التواصل على هذه العلاقة

  في الهند وجود علاقة إيجابية بين الإجهاد المهني وال ضاااااااا الوظيفي بين   أج يت  Chitra  (2020)دراساااااااة  

في المدارس الثانوية. كان للذكور مسااااااتويات رضااااااا وظيفي أعلى من الإناث، في حين أث     ا  مدرساااااا   (252)

سااااااااانوات( بشااااااااا ل إيجابي على ال ضاااااااااا الوظيفي. ولم ي ن للعم  والمساااااااااتو    10الدخل والخ  ة )أكث  من 

 .التعليمي ت ثي  ك ي 
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في الفل ين أن ال ضااااااااااااا الوظيفي والأداء الوظيفي للمعلمين كانا  Rahim & Nurwati  (2018  )  دراسااااااااااااة

  م تفعين. ومع ذلس، أث  رضااا المعلمين عن إشاا ا  مدي  المدرسااة بشاا ل ع سااي على الأداء الوظيفي بين 

 .معلما  شملتهم الدراسة  313مدرسة و  ا  مدي    (104)

  ( 100)أج يت على    Nigama, Selvabaskar, Surulivel, Alamelu, & Joice  (2018)  دراساااااااة

معلم من معلمي المدارس الخاصاااة والعامة متوساااط ال ضاااا الوظيفي دون وجود اختلافات بسااا ب الجنس أو  

 .نوع المدرسة

 التعقيب على الدراسات السابقة  1.4

قام الباحث بم اجعة الدراسااات السااابقة وتحديد الاختلافات في الأهدا  والمنهجية والأدوات والساا ان والعينة  

 .وأوجه التشابه والاختلا  في كل محور

المدارس لما لها    لد  مدي ي وال ضاااا الوظيفي    الأخلاقيةأهمية تط يق القيادة  إلى  أشاااارة الدراساااات الساااابقة  و 

لى مسااااااتو   إتحسااااااين العملية التعليمية أو الت بوية، وحاولت معظم الدراسااااااات السااااااابقة التع    في من دور  

لا  اسااااااااااااااتجاابااتهم لبع  المت ي ات، كماا توال ضاااااااااااااااا الوظيفي لاد  مادي ي المادارس واخ  الأخلاقياةالقياادة  

 استخدمت معظم الدراسات المنهج الوصفي لمناس ته لمثل هذه الدراسات.

اساااااااااتكشااااااااا  العلي  ؛ و وال ضاااااااااا الوظيفي ارتباطات قوية الأخلاقيةساااااااااابقة حول القيادة  الدراساااااااااات  الوجدت  

في جامعة الكويت من وجهة نظ  أعضااااء   الأخلاقية( ممارساااة رؤسااااء الأقساااام للقيادة  2021والشااايحاني )

على تفاعل الطلبة، بينما درس الساااااااالمي    الأخلاقية( أث  القيادة  2021هيئة التدريس. ودرس الدعان ونور )

لاد  القياادات    الأخلاقياة. وبحثات دراسااااااااااااااات أخ   في القياادة  الأخلاقياة( العلاقاة بين الثقاة والقياادة  2021)

 .المدرسية والمعلمات ومدي ات المدارس في دول مختلفة، بما في ذلس الكويت والأردن وماليزيا وتايلاند

يساااالط النص الملخص الضااااوء على العديد من الدراسااااات التي درساااات ال ضااااا الوظيفي لد  أعضاااااء هيئة  

التدريس والمعلمين في دول مختلفة، بما في ذلس عُمان والجزائ  وال ليدة والساااااااااااااودان والهند. وقد بحثت هذه  
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الدراسات في عوامل مثل الثقافة التنظيمية، والعوامل الوظيفية والتنظيمية، ودوافع الإنجاز، والثقة التنظيمية،  

 .ال ضا الوظيفي فيوت ثي ها  

(، والزه اني  2021(، والساالمي )2021عينات من دراسااات مختلفة، بما في ذلس العلي والديحاني )  أنيذك   

 .2021-2018(، وغي هم، تمتد من 2020وش يف )

ووصااافي مساااحي    فاساااتخدمت الدراساااات الساااابقة أكث  من منهج فمنها وصااافي تحليلي  أما من حيث المنهج

 .الارتباطيووصفي ارتباطي، أما الدراسة الحاية فتم استخدام المنهج الوصفي  

تُمارس بدرجة عالية بين رؤساء الأقسام وأعضاء    الأخلاقيةأن القيادة  إلى  تشي  الدراسات التي تم استع اضها  ف

هيئة التدريس وقادة المدارس في المملكة الع بية السعودية. كما وُجدت مستويات عالية من ال ضا الوظيفي  

وال ضا الوظيفي. وشملت    الأخلاقية بين المعلمات والمعلمين بش ل عام. كما وُجد ارتباط إيجابي بين القيادة  

الوعي والعدالة ومشاركة السلطة والنزاهة. ووجدت دراسة أن ال ضا الوظيفي يت ث     الأخلاقيةأبعاد القيادة  

 .بال اتب وظ و  العمل وإدارة المدرسة، ولكن ليس بالتطور المهني أو الوضع الاجتماعي

وال ضااااااا الوظيفي لد  مدي ي المدارس    الأخلاقيةوتتفقت الدراسااااااة الحالة مع الدراسااااااات السااااااابقة في القيادة  

وتتفق في استخدام الاستبانة ك داة للدراسة. كما تختل  الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في أنها تناولت  

إلى  وعلاقتها بال ضاااااااا الوظيفي من وجهة نظ  المعلمين في محافظة طولك م، بالإضاااااااافة   الأخلاقيةالقيادة  

الدراساة الحالية من الدراساات والبحوث الساابقة في   اساتفادتوقد  المت ي ات المساتقلة للدراساة وم ان الدراساة.  

وصااياغة    ،اهمية الدراسااة وم  رات إج ائهوبيان أ   ،وصااياغة المشاا لة وتحديدها  للدراسااة،بناء الإطار النظ ي  

 .أدوات القياس  وتطوي   ،الف و  الملائمة
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 الدراسة مصطلحات  1.5

إبداء الساااااااااالوك القيادي المناسااااااااااب والمؤث ، والالتزام  "    (،2020:709ع فها الشااااااااااه ي ):  الأخلاقيةالقيادة  

بالمعايي  المعتمدة والمق ولة في السااااااااالوك الشاااااااااخصاااااااااي والعلاقات مع الآخ ين، وتعزيز هذا السااااااااالوك لد   

 ". الم ؤوسين والزملاء

  ا  ب نها القيادة التي يمارساااها مدي و المدارس الح ومية في محافظة طولك م اساااتناد إج ائيا     لباحثا عّ فها  وقد

، كما عُّ   عنها من خلال الدرجات التي تم الحصاااول عليها من اساااتجابات المدي ين  الأخلاقيةإلى المبادئ  

 المستخدم في هذه الدراسة  الأخلاقيةل نود مقياس القيادة  

ال ضااااا أو القناعة التي يع   عنها  "  (، ب نه2021:268والدباء )  : ع فه الشااااهومي والحدابيالرضاااا الوظيفي

الموظفون تجااه عملهم نتيجاة لتل ياة احتيااجااتهم )الماادياة والمعنوياة(، مثال الحوافز والت قياة والتقادي  والاحت ام،  

 ."كما ينع س ذلس في الولاء والإنتاجية والقدرة الإنتاجية

المادارس الح ومياة على مقيااس ال ضااااااااااااااا    ووتع فهاا البااحثاة إج ائياا ب نهاا الدرجة التي يحصاااااااااااااال عليهاا مدي  

الوظيفي المتمثل في الأبعاد الساااااااااتة المذكورة في المقياس وهي: الإدارة المدرساااااااااية، ط يعة العمل وظ وفه،  

 التنمية المهنية، الإش ا  الت بوي، ال اتب والحوافز، والسلوك التنظيمي.

والثانوية    الأساااااااااسااااااااية  مدارسال جميع  ب نهاوتع فها الباحثة إج ائيا   المدارس الحكومية في محافظة طولكرم:  

  الح ومة عليها  وتسيط   وتمولها  ،في محافظة طولك م  مقابل  دون  الأطفال  لجميع  تقديمها أو تكليفها  تم التي  

الح ومة، ويتم   خلال من  ا  جزئي أو بالكامل  تمويلهم   يتم   الح ومة،  من  الدعم   يتلقون   لأنهم   ا  نظ  .  الفلساااااااااطينية

 .تحديد المناهج الدراسية من خلال الح ومة الفلسطنية

ل الأول في مدرساته، وهو المشا   على جميع  المسائو   وتع فه الباحثة إج ائيا ب نه  مدير المدرساة الحكومي:

 الشؤون الت بوية والتعليمة والإدارية في مدرسته.  
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كل من يتولى التعليم أو يقوم بخدمة ت بوية متخصصة  وتع فه الباحثة إج ائيا ب نه   معلم المدرسة الحكومي:

 .في أي مؤسسة تعليمية

 وأسئلتها الدراسة مشكلة  1.6

المادارس الح ومياة في محاافظاة طولك م من تحاديات تتعلق بتعزيز ال ضااااااااااااااا الوظيفي لد   تعااني العاديد من 

على جودة التعليم والأداء العام للمدارس. ومن بين العوامل ال ئيسااااااااااية المؤث ة    ا  المعلمين، مما ينع س ساااااااااالب

على ال ضاااااااا الوظيفي هو الأسااااااالوب القيادي الذي يتبعه المدي ون. ت  ز القيادة الأخلاقية ك حد الأسااااااااليب  

سااااااااااااهم في تحساااااااااااين  القيادية الهامة التي تُعنى بتعزيز قيم العدالة، والاحت ام، والنزاهة في بيئة العمل، بما ي

 .الظ و  المهنية للمعلمين وتحقيق بيئة عمل إيجابية

وتتمحور مش لة الدراسة في التع   على واقع القيادة الأخلاقية لد  مدي ي المدارس الح ومية في محافظة 

طولك م، ودراسااااااااااااااة علاقتها بال ضااااااااااااااا الوظيفي من وجهة نظ  المعلمين. ومن خلال إدراك الباحثة لأهمية 

ثة في مجال التعليم، بما يشامل  القيادة الأخلاقية في تعزيز بيئة عمل صاحية، وأهمية مواكبة التطورات الحدي

التقنيات والموارد والمهارات الإدراكية التي تسهم في تحسين مخ جات العمل وتحقيق استدامة وتقدم المجتمع  

التعليمي، تنبع ضاااااااا ورة هذه الدراسااااااااة. خاصااااااااة في ظل الت ي ات الت بوية المتسااااااااارعة، والانفجار المع في 

لفة، يظه  بوضاااااااااوح الدور المحوري الذي يلعبه مدي  المدرساااااااااة كقائد  الهائل، والانفتاح على الثقافات المخت

 .أخلاقي يم نه الت ثي  الإيجابي في المعلمين وتحفيزهم 

 ونظ ا  لنادرة الادراساااااااااااااااات المتعلقاة باالقياادة الأخلاقياة وعلاقتهاا باال ضاااااااااااااااا الوظيفي في ال يئاة الفلسااااااااااااااطينياة، 

وخاصاااااااااااة في محافظة طولك م، فإنه من الضااااااااااا وري البحث في هذا الموضاااااااااااوع لتحديد مد  توف  القيادة  

الأخلاقية في الميدان الت بوي وأث ها في تحسااين ال ضااا الوظيفي للمعلمين. فقد أظه ت العديد من الدراسااات  

(،  2018)العنزي وع د العزيز    ؛(2020)الشااااااااااه ي    ؛(2020)السااااااااااابقة، مثل دراسااااااااااة )الزه اني وشاااااااااا يف  

Charoensap et. al.  (2018)    .أن للقيادة الأخلاقية ت ثي ا  واضااحا  في تحسااين ال ضااا الوظيفي للمعلمين
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وبالتالي، من المهم الت كيد على ضااااا ورة تعزيز القيم الأخلاقية لد  القيادات الت بوية لضااااامان تحقيق نتائج  

 .إيجابية في الميدان الت بوي 

 :يبناء  على ذلس، تمثل مش لة الدراسة الحالية في التساؤل التال

  في  المعلمين نظر وجهة  من  الحكومية  المدارس  مديري   لدى  الوظيفي  بالرضااااا  الأخلاقية  القيادةما علاقة  

 ؟ طولكرم محافظة

 :التالية  الف ةية  الأسئلة من مجموعة  ال ئيس  السؤال  هذا من  ويتف ع

  المعلمين  نظ   وجهة من  الح ومية  المدارس  مدي ي   لد   الأخلاقية  القيادة درجة ممارساااااة   ما:  الساااؤال الأول

 طولك م؟  محافظة في

 محافظة  في  المعلمين  نظ   وجهة  الح ومية  المدارس في  للمعلمين  الوظيفي  ال ضاااادرجة    ما:  السااؤال الثاني

 طولك م؟ 

  الأخلاقيةالقيادة   لواقع  بين متوسطات تقدي ات المعلمين  ا  حصائيإ دلالة    ذات ف و     توجد: هل  السؤال الثالث 

 (؟المؤهل العلميالخ  ة،  سنوات  تبعا  للمت ي ات )الجنس،    المدارس الح ومية في محافظة طولك م لد  مدي ي  

  ال ضا الوظيفيمستو   ل  بين متوسطات تقدي ات المعلمين   ذات دلالة إحصائيا  ف و   توجد  : هل  السؤال الرابع

 المدارس الح ومية في محافظة طولك م تبعا  للمت ي ات )الجنس، سنوات الخ  ة، المؤهل العلمي(؟  معلميلد   

لد     وال ضاا الوظيفي  الأخلاقيةالقيادة  بين    إحصاائيا  ذات دلالة  : هل توجد علاقة ارتباطية  الساؤال الخامس

 مدي ي المدارس الح ومية من وجهة نظ  المعلمين في محافظة طولك م؟ 

 في   المدارس  مدي ي   لد   الأخلاقية  القيادة   لإبعاد  إحصاائيا    دالةهل توجد قدرة تن ؤية ذات    الساؤال الساادس:

 .المعلمين نظ   وجهة من  طولك م  محافظة في  الح ومية  المدارس في  للمعلمين  الوظيفي  بال ضا  التن ؤ
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 الدراسة  فرضيات  1.7

تية  الصف ية  الف ضيات  فحص  سيتم   الدراسة  أهدا   لتحقيق  :الآآ

  متوسااااااطات   بين  (α ≤ 0.05)  الدّلالة  مسااااااتو    عند  إحصااااااائيّة  دلالة  ذات  ف و    توجد لا  :الأولى  الفرضااااية

إلى    تعز    طولك م   محااافظااة  في  المعلمين  نظ   وجهااة  من  الح وميااة  الماادارس  ماادي ي   لااد   الأخلاقيااة  القيااادة 

 .الجنس  مت ي 

  متوسااااااطات   بين  (α ≤ 0.05)  الدّلالة  مسااااااتو    عند  إحصااااااائيّة  دلالة  ذات ف و    توجد لا  :الثانية  الفرضااااية

إلى    تعز    طولك م   محااافظااة  في  المعلمين  نظ   وجهااة  من  الح وميااة  الماادارس  ماادي ي   لااد   الأخلاقيااة  القيااادة 

 .العلمي المؤهل  مت ي 

  متوسااااااطات   بين  (α ≤ 0.05)  الدّلالة  مسااااااتو    عند  إحصااااااائيّة دلالة  ذات ف و    توجد لا  :الثالثة  الفرضااااية

إلى    تعز    طولك م   محااافظااة  في  المعلمين  نظ   وجهااة  من  الح وميااة  الماادارس  ماادي ي   لااد   الأخلاقيااة  القيااادة 

 .الخ  ة   سنوات  مت ي 

  متوسااااااطات   بين  (α ≤ 0.05)  الدّلالة مسااااااتو    عند  إحصااااااائيّة  دلالة  ذات ف و    توجد  لا  :الرابعة  الفرضااااية

 .الجنس مت ي إلى    تعز    طولك م  محافظة في  الح ومية  المدارس في  للمعلمين  الوظيفي  ال ضا

  متوساااطات   بين  (α ≤ 0.05)  الدّلالة  مساااتو    عند  إحصاااائيّة  دلالة  ذات ف و    توجد  لا  :سااةمالخا  الفرضااية

 .العلمي  المؤهل مت ي إلى    تعز    طولك م  محافظة في  الح ومية  المدارس في  للمعلمين  الوظيفي  ال ضا

  متوساااطات  بين  (α ≤ 0.05)  الدّلالة  مساااتو    عند  إحصاااائيّة  دلالة  ذات ف و    توجد لا  :السااادسااة  الفرضااية

 .الخ  ة   سنوات مت ي إلى    تعز    طولك م  محافظة في  الح ومية  المدارس في  للمعلمين  الوظيفي  ال ضا
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  القيادة  بين(  α≤05).  الدلالة  مساااتو    عند  إحصاااائية  دلالة  ذات  ارتباطية علاقة  توجد  لا  :السااابعة  الفرضااية

 من   طولك م  محافظة في  الح ومية  المدارس في  للمعلمين  الوظيفي  وال ضااااااااااا  المدارس  مدي ي   لد   الأخلاقية

 .المعلمين نظ   وجهة

  الأخلاقية  القيادة   لإبعاد  (α ≤ 0.05) دلالة مستو    عند  إحصائيا    دالة  تن ؤية  قدرة   توجد لا  :الثامنة  الفرضية

 من   طولك م  محافظة في  الح ومية  المدارس في  للمعلمين  الوظيفي  بال ضاااااااااااا  التن ؤ في  المدارس  مدي ي   لد 

 .المعلمين نظ   وجهة

 الدراسة أهداف  1.8

 سعت الدراسة الحالية لتحقيق الأهدا  التالية:

 في   المعلمين  نظ   وجهاة  من  الح ومياة  المادارس  مادي ي   لاد   الأخلاقياة  القياادة   مسااااااااااااااتو  إلى    التع   .1

 .طولك م  محافظة

 في   المعلمين  نظ   وجهة من  الح ومية  المدارس  معلمي  لد   الوظيفي  ال ضاااااااااااااا مساااااااااااااتو  إلى    التع   .2

 .طولك م  محافظة

  نظ  وجهة من  الح ومية  المدارس  مدي ي   لد   الأخلاقية  القيادة  لواقع  الاحصاااائية  الف و   عن  الكشااا  .3

 (.، سنوات الخ  ة العلمي المؤهل  ،الجنس)  للمت ي ات  تبعا    طولك م  محافظة في  المعلمين

  وجهة من  الح ومية  المدارس معلمي  لد   الوظيفي  ال ضااااااا  لمسااااااتو    الاحصااااااائية  الف و   عن  الكشاااااا  .4

 (.الخ  ة   سنوات  العلمي، المؤهل  الجنس،)  للمت ي ات  تبعا    طولك م  محافظة في  المعلمين  نظ 

  الماادارس  ماادي ي   لااد   الوظيفي  وال ضااااااااااااااااا  الأخلاقيااة  القيااادة   بين  مااا  الارتباااطيااة  العلاقااةإلى    التع   .5

 .طولك م  محافظة في  المعلمين  نظ   وجهة من  الح ومية
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 في   للمعلمين  الوظيفي  بال ضااااا  المدارس  مدي ي   لد   الأخلاقية  القيادة  لإبعادالقدرة التن ؤية  إلى  التع     .6

 .المعلمين نظ   وجهة من  طولك م  محافظة في  الح ومية  المدارس

 الدراسة أهمية  1.9

 تكتسب الدراسة أهميتها من الناحيتين النظ ية والتط يقية على النحو الآتي:

 الأهمية النظريةأولًا:  

  الأخلاقية  بالقيادة  م تبط  المدرسااية  للإدارة   مهم   موضااوع  على  الضااوء  سااتساالط  انها  الدراسااة  هذه   أهمية تكمن

  يجاب  التي  الأخلاقياة  القياادة   وهي  المهماة  القياادياة  الأنمااط  أحاد  تتنااول  كونهاا  الوظيفي،  باال ضااااااااااااااا  وارتبااطاه

  له لما  الوظيفي،  ال ضاااااا  على  ت ثي ها  ومد   طولك م  محافظة في  الح ومية  المدارس  مدي ي  ق ل من  تط يقها

  اختيارها   ساايتم   والتي  المسااتهدفة  العينة أهمية  وتكمن  المدراء،  لد   الأداء  وتحسااين  وتطوي   تحسااين من  الأث 

  مساااااتو    تحساااااين  أجل من  والدراساااااة  للبحث  بحاجة  لأنهم   طولك م  بمحافظة  الح ومي  القطاع في  المدراء من

  أهمية تكمن  كما.  وام انيات  قدرات من  لديهم  ما  واساتثمار  عليها  وتدري هم   الوظيفي  وال ضاا الأخلاقية  القيادة 

  الأخلاقية  القيادة   تقديم   تناولت  التي  -الباحثة  علم   حساااااااااب-الأولى  الدراساااااااااة  أنها على  الحالية  الدراساااااااااة  هذه 

 .المعلمين  نظ   وجهة من  طولك م  محافظة في  المدارس  مدي ي   لد   الوظيفي  بال ضا وعلاقتها

  المفااهيم  من  الأخلاقياة  القياادة   مفهوم   يعادّ   إذ  تتنااولاه،  التي  الجااناب  ط يعاة  من  أهميتهاا  الادراسااااااااااااااة  وتسااااااااااااااتماد

  أم  النظ ي   المسااااااااتو   على  سااااااااواء    المدرسااااااااة،  للإدارة   الإيجابي  بالجانب  متزايد  اهتماما   يلاقي  والذي  الحديثة،

  الح ومية،  المدارس  في العاملين لد   والإبداعي  والفني،  الإداري،  الجانب  تحسين  في  أهمية  له  لما  التط يقي،

 .الوظيفي  وال ضا  الأخلاقية  القيادة   مفهوم   على  الضوء من  المزيد  إلقاء في  النظ ية الأهمية تكمن كما
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   التطبيقية  الأهميةثانياً:  

دراسات تناولت موضوع هذه الدراسة في ال يئة  بحسب ما اطلعت عليه الباحثة من الدراسات السابقة، لا توجد  

لأهمية    ا  ويعد هذا النقص في الدراسات مؤش  ؛  الفلسطينية بش ل عام، وفي محافظة طولك م بش ل خات

الموضوع وض ورة تناوله بعمق ضمن السيا  الفلسطيني، مما يعطي هذه الدراسة قيمة إضافية من حيث  

كما أن الأهمية التط يقية لهذه الدراسة تتمثل في دورها في نش   ،  المساهمة في سد الفجوة البحثية القائمة

ثقافة القيادة الأخلاقية بين مدي ي المدارس والعاملين فيها، حيث يم ن أن تعزز هذه الثقافة مناخ العمل  

احت ام أكث   لي ون  وزياد  ا  وتقدي    ا  المدرسي  لديهم  الوظيفي  ال ضا  مستو   رفع  في  يسهم  مما  ة  للمعلمين، 

بالإضافة إلى ذلس تسعى الدراسة لتقديم نتائج علمية قائمة على الأدلة الميدانية تساعد صناع  ،  إنتاجيتهم 

الق ار في مجال التعليم على تطوي  است اتيجيات إدارية ت كز على القيم الأخلاقية كمحور رئيسي لتحسين  

ولأن موضوع القيادة الأخلاقية لم يُبحث بش ل كا   في ال يئة الفلسطينية، فإن هذه الدراسة  ؛  الأداء المدرسي

ت تي لتسلط الضوء على هذا الجانب المهم، مما يفت، المجال أمام المزيد من الدراسات المستق لية لتعزيز فهم  

 .السيا  المحليأعمق لدور القيم الأخلاقية في تحسين جودة التعليم والإدارة المدرسية في  

 الدراسة حدود  1.10

   :الآتي في  الحالية  الدراسة  حدود  تتمثل

 .طولك م  محافظة في  الح ومية  المدارس معلمي  على  الدراسة  هذه   اقتص ت:  البش ي   الحد

 .طولك م  محافظة في  الح ومية  المدارس على  الدراسة  هذ  طبقت:  الم اني  الحد

 (2023_2024)  الدراسي  العام  من  الاول  الدراسي  الفصل في  الدراسة  هذه   طبقت:  الزماني  الحد

 .الدراسة في  الواردة   والمصطلحات  المفاهيم   على  الدراسة  اقتص ت:  المفاهيمي  الحد
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  الشخصية   الخصائص)   في  المتمثلة  الأخلاقية  القيادة   أبعاد  وهو  رئيس  مت ي   الدراسة  تناولت  :الموضوعي  الحد

  تابع  ومت ي    ، (الإنسانية  العلاقات   المدرسة،  لمدي   الأخلاقية و   الإدارية   السلوكيات   المدرسة،  لمدي    الأخلاقيةو 

 (. الت بوي  الإش ا   ال يئية،  العلاقات  العمل،  بيئة المدرسية،   الإدارة )ب بعادها  ال ضا الوظيفي في متمثل

  الاساااااتجابة   ومد   المساااااتخدمة  الادوات  وثبات  وصاااااد   بدلالات  مقيدا  الحالية،  الدراساااااة  نتائج  تعميم  ان كما

 من   الدراسااااة  لمجتمع  مشااااابه  مجتمعات وعلى  جهة، من  الادوات  هذه  على  الدراسااااة عينة  لاف اد  الموضااااوةية

 .اخ    جهة
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 الفصل الثاني 

 الطريقة والإجراءات

يوضااا، هذا الفصااال المنهجية، والسااا ان والعينة، وتطوي  الأداة، وتصاااميم الدراساااة، والاختبارات الإحصاااائية  

 .المستخدمة في تحليل بيانات الدراسة

 الدراسة  يةمنهج  2.1

اساتُخدم المنهج الوصافي الارتباطي في هذه الدراساة لأنه يسااعد على فهم الظواه  ووصافها كميا  وبدقة. ولا  

يقتصاااااااا  هذا المنهج على جمع المعلومات فحسااااااااب، بل ي بط ويحلل العلاقات بين المت ي ات في الدراسااااااااة  

   .(1992)عوده و ملكاوي ،   الاستنتاجات الم جوة التي سيتم استخلاصها في الدراسة.إلى  للوصول  

 مجتمع الدراسة  2.2

 ا  معلما   (2326)  غطى الاسااااااااااااااتطلاع جميع معلمي المادارس الح ومياة في محاافظاة طولك م، والباال  عاددهم 

 (.2024ق2023لإحصاءات وزارة الت بية والتعليم )العام الدراسي    ا  وفق

 عينة الدراسة  2.3

 اختي ت عينة الدراسة كالآتي:

المعلمين في من (  30(: اختي ت عينة اساااااااتطلاةية م ونة من )Pilot Study)  العينة الاساااااااتطلاةية .1

المسااتهدفة، وذلس ب    الت كد من ، ومن خار  عينة الدراسااة  المدارس الح ومية في محافظة طولك م 

 صلاحية أدوات الدراسة واستخدامها لحساب الصد  والثبات.

وقد بل  حجم  بالط يقة العشااااوائية البساااايطة  اختي ت عينة الدراسااااة  (:  Sample Studyعينة الدراسااااة ) .2

( معلما  ومعلمة من المعلمين في المدارس الح ومية في محافظة طولك م. ويوض،  307عينة الدراسة )

 .(( توزيع عينة الدراسة حسب مت ي اتها المستقلة )الديم  افية1.2والجدول )
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 (1.2جدول )

 المستقلة )الديم  افية(  مت ي اتهاعينة الدراسة حسب    توزيع

 %  النسبة  العدد  المستوى  المتغير

 الجنس
 38.4 118 ذك 

 61.6 189 أنثى

 100.0 307 المجموع

 المؤهل العلمي
 76.5 235 ب الوريوس ف فل

 23.5 72 ماجستي  ف على

 100.0 307 المجموع

 سنوات الخ  ة

 33.2 102   سنوات 5أقل من 

 23.5 72   سنوات 10- 5من 

 43.3 133 سنوات 10أكث  من 

 100.0 307 المجموع
 

  أدوات الدراسة  2.4

لد  مدي ي المدارس،    الأخلاقيةمقياس القيادة  الباحثة على مقياساين هما: لتحقيق أهدا  الدراساة، اعتمدت  

 ، كما يلي:  مقياس ال ضا الوظيفي للمعلمين

 لدى مديري المدارس  الأخلاقيةالقيادة  أولًا: مقياس  

ولتحقيق الهد  من هذه الدراساااة قام الباحث بم اجعة الأدبيات الت بوية والدراساااات الساااابقة ومقاييس القيادة  

(، العنزي  2021السااااالمي )  ؛(2022لمدي ي المدارس المساااااتخدمة في عدة دراساااااات منها: العلي )  الأخلاقية

(. ومنها: لتحقيق ال    من هذه الدراسة قام الباحث بم اجعة الأدبيات الت بوية  2021الع يفان )  ؛(2021)

لمدي ي المدارس المساااااااتخدمة في دراساااااااات عدة منها العلي    الأخلاقيةوالدراساااااااات الساااااااابقة ومقاييس القيادة  

(، وبناء  على هذه الدراساااااات تم تطوي   2021والع يفان )  ؛(2021والعنزي )  ؛(2021والسااااالمي )  ؛(2022)

 لمدي ي المدارس.  الأخلاقيةمقياس القيادة  
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 لدى مديري المدارس  الأخلاقيةالقيادة  الخصائص السيكومترية لمقياس  

   صدق المقياس

 استخدم نوعان من الصد  كما يلي:

 (Face validity)أولًا: الصدق الظاهري  

من أصااااااااااااحاب الخ  ة    10لمدي ي المدارس، تم ع   مقياس على    الأخلاقيةوللتحقق من صااااااااااااد  القيادة  

% كحد أدنى، وبناء  على  80درجة الدكتوراه. وتم اعتماد حد أدنى للموافقة بنسااابة  والمتخصاااصاااين من حملة  

 .ملاحظاتهم وترائهم تم إج اء تعديلات لتوضي، صياغة بع  الفق ات

 Construct Validity) ثانياً: صدق البناء )

من  ا  ( معلم30على عينة م ونة من المعلمين )  ا  ولاختبار موثوقية المقياس، تم اختبار صاااااااحة ال ناء أيضااااااا 

مدارس محافظة طولك م الح ومية وعلى عينة غي  مساااااااااااااتهدفة. تم اساااااااااااااتخدام معاملات ارتباط بي ساااااااااااااون  

للحصاااااااااول على قيم معامل الارتباط لكل عنصااااااااا  والمجال الذي ي تبط به، ومعامل الارتباط لكل عنصااااااااا   

لااد  ماادي ي الماادارس(، وتم الحصااااااااااااااول على    الأخلاقيااةلااد  الماادراء. القيااادة    الأخلاقيااةومقياااس )القيااادة  

لااد     الأخلاقيااةمعاااملات الارتباااط بين قيم معاااملات الارتباااط لكاال مجااال والاادرجااة الكليااة لمقياااس القيااادة  

 (:2.2، كما هو م ين في الجدول )مدي ي المدارس
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 (2.2جدول )

باالمجاال الاذي تنتمي إلياه، وقيم    لاد  مادي ي المادارس  الأخلاقياةالقياادة  قيم معااملات ارتبااط فق ات مقيااس  
معاااملات ارتباااط الفق ات مع الاادرجااة الكليااة للمقياااس، وقيم معاااملات ارتباااط كاال مجااال مع الاادرجااة الكليااة  

 (30)ن=للمقياس  

 الفقرة 
الارتباط مع  

 المجال 
الارتباط مع الدرجة  

 الفقرة  الكلية 
الارتباط مع  

 المجال 
الارتباط مع  
 الفقرة  الدرجة الكلية 

الارتباط مع  
 المجال 

الارتباط مع  
 الدرجة الكلية 

 العلاقات الإنسانية الأخلاقية السلوكيات الإدارية و  الأخلاقية الخصائص الشخصية و 

1 0.91** 0.91** 11 0.69** 0.66** 20 0.95** 0.92** 

2 0.90** 0.83** 12 0.85** 0.78** 21 0.90** 0.87** 

3 0.90** 0.84** 13 0.77** 0.82** 22 0.91** 0.91** 

4 0.77** 0.69** 14 0.86** 0.80** 23 0.80** 0.76** 

5 0.77** 0.82** 15 0.87** 0.84** 24 0.71** 0.68** 

6 0.82** 0.77** 16 0.91** 0.89** 25 0.93** 0.94** 

7 0.78** 0.77** 17 0.80** 0.74** 26 0.83** 0.80** 

8 0.86** 0.87** 18 0.86** 0.83** 27 0.84** 0.80** 

9 0.84** 0.80** 19 0.90** 0.85** 28 0.85** 0.81** 

10 0.90** 0.81** - - - 29 0.85** 0.82** 

   - - - 30 0.72** 0.67** 

 0**97. درجة كلية للبُعد 0**96. درجة كلية للبُعد 0**95. درجة كلية للبُعد
 . ( p <.01 **عند مستو  الدلالة )   *دال إحصائيا  * 

( وهي مق ولة وذات  95.0-66.0أن قيم معامل الارتباط في حدود ) 2.2تُظه  ال يانات الواردة في الجدول  

( ضااااعيفة، والأقل من 30.0( قيم معامل الارتباط الأقل من )2011دلالة إحصااااائية؛ حيث يعت   غارساااايا )

 قوية، ولم يتم حذ  أي عناص  من المقياس.(  70.0( متوسطة والأعلى من )30.0-70.0)

   لدى مديري المدارس  الأخلاقيةالقيادة  ثبات مقياس  

للمادي ين تم توزيع المقيااس على عيناة الادراسااااااااااااااة الم وناة من   الأخلاقياةولاختباار ماد  ثباات مقيااس القياادة  

معلماا ( من المادارس الح ومياة في محاافظاة طولك م ومعلمين من خاار  عيناة    30معلمي عيناة الادراساااااااااااااااة )
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فق ة( لاختبار الاتساااااااااااا  الداخلي للمقياس وثبات    30الدراساااااااااااة، وبعد ذلس تم اساااااااااااتخ ا  معاملات الثبات )

( قيم معاملات الاتساااااا   3.2أبعاده. وتم اساااااتخدام معامل ك ونباخ ألفا لمعالجة ال يانات، ويلخص الجدول )

 كما في الآتي:  ،للمدي ين  الأخلاقيةالداخلي ومعاملات الثبات لمقياس القيادة  

 (3.2جدول )

 ك ونباخ  ألفا  ومجالاته بط يقة  لد  مدي ي المدارس    الأخلاقيةالقيادة   مقياسقيم معامل ثبات  

 كرونباخ ألفا  عدد الفقرات  البعد

 0. 95 10 الأخلاقيةالخصائص الشخصية و 

 0. 95 9 الأخلاقيةالسلوكيات الإدارية و 

 0. 96 11 العلاقات الإنسانية

 0. 98 30 الدرجة الكلية
 

 لماادي ي الماادارس وت اوحاات   الأخلاقيااةقيم ك ونباااخ ألفااا لمجااالات القيااادة  ( أن  3.2يتضاااااااااااااا، من الجاادول )

. وتضااااااااامن هذه القيم العالية قابلية تط يق الأداة على  98وبل ت القيمة الإجمالية للدرجات    (،96-95)  بين

 .العينة الأصلية

   الرضا الوظيفي للمعلمينمقياس    :ثانياً 

ولتحقيق هذه الأهدا ، قام الباحث بم اجعة الأدبيات الت بوية والدراساااات الساااابقة ومقاييس ال ضاااا الوظيفي  

(، والشاااحمي  2023(، وأبو رميلة )2023للمعلم المساااتخدمة في العديد من الدراساااات مثل أعمال أبو ع ار )

سااااااااااتخدمة، تم تطوي  مقياس (. بعد تحليل مقاييس ال ضااااااااااا الوظيفي للمعلم الم2022والحدبي والضااااااااااباع )

 ال ضا الوظيفي للمعلم بناء  على هذه الدراسات.
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   الرضا الوظيفي للمعلمينالخصائص السيكومترية لمقياس  

 صدق المقياس

 استخدم نوعان من الصد  كما يلي:

 (Face validity)أولًا: الصدق الظاهري  

الوظيفي للمعلم، أو ما يساااااامى بنزاهة الوساااااايط، تم  من أجل اختبار الصاااااالاحية المفت ضااااااة لمقياس ال ضااااااا  

ع   المقياس في صاورته الأولى على أشاخات من ذوي الخ  ة والمهنية من حملة شاهادات الدكتوراه، وقد  

 (.أأشخات، كما هو موض، في الملحق )  10بل  عددهم  

 Construct Validity) ثانياً: صدق البناء )

( من مدارس  ا  معلم  30ولاختبار موثوقية المقياس، تم اختبار صااااااحة ال ناء على عينة م ونة من المعلمين )

محافظة طولك م الح ومية وعلى عينة غي  مساااااتهدفة، وتم اساااااتخدام معامل ارتباط بي ساااااون لاساااااتخ ا  قيم  

الوظيفي  معامل الارتباط بين كل بند والمجال الذي ي تبط به، ومعامل الارتباط بين كل بند ومقياس )ال ضا  

، كما هو للمعلم(، وقيم معامل الارتباط بين كل مجال والدرجة الكلية على مقياس )ال ضااااااا الوظيفي للمعلم(

 .(4.2م ين في الجدول )
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 (4.2جدول )

بالمجال الذي تنتمي إليه، وقيم معاملات ارتباط الفق ات مع الدرجة الكلية للمقياس، وقيم معاملات ارتباط كل مجال   ال ضاا الوظيفي للمعلمينقيم معاملات ارتباط فق ات مقياس 
 (30)ن=مع الدرجة الكلية للمقياس  

 الارتباط مع المجال  الفقرة  الارتباط مع الدرجة الكلية  الارتباط مع المجال  الفقرة 
الارتباط مع الدرجة  

 الكلية 
 الارتباط مع المجال  الفقرة 

الارتباط مع الدرجة  
 الكلية 

 الفقرة 
الارتباط مع  

 المجال 

الارتباط مع الدرجة  
 الكلية 

 الإشراف التربوي  العلاقات البيئية بيئة العمل  الإدارة المدرسية 

1 0.87** 
0.80** 11 0.74** 0.78** 21 0.85** 0.82** 31 0.94** 0.89** 

2 0.91** 
0.75** 12 0.78** 0.79** 22 0.83** 0.70** 32 0.91** 0.89** 

3 0.88** 
0.72** 13 0.72** 0.59** 23 0.89** 0.75** 33 0.90** 0.89** 

4 0.02 
0.07 14 0.35* 0.08 24 0.89** 0.80** 34 0.23 0.23 

5 0.92** 
0.89** 15 0.55** 0.41** 25 0.74** 0.54** 35 0.70** 0.66** 

6 0.84** 
0.88** 16 0.36* 0.38* 26 0.60** 0.49** 36 0.76** 0.69** 

7 0.88** 
0.87** 17 0.56** 0.43** 27 0.45** 0.49** 37 0.94** 0.86** 

8 0.93** 
0.89** 18 0.50** 0.51** 28 0.65** 0.53** 38 0.88** 0.83** 

9 0.93** 
0.79** 19 0.62** 0.57** 29 0.70** 0.68** 39 0.92** 0.86** 

10 0.82** 
0.74** 20 0.79** 0.67** 30 0.70** 0.83** 40 0.79** 0.69** 

 0**91. درجة كلية للبُعد 0**91. درجة كلية للبُعد 0**88. درجة كلية للبُعد 0**92. درجة كلية للبُعد

 ( p <.01 **عند مستو  الدلالة )   *دال إحصائيا  * ( p <.05 **عند مستو  الدلالة )   *دال إحصائيا   
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( ليساااااااات ذات  34،  14،  4، فإن قيم معامل الارتباط في )4.2كما يتضاااااااا، من ال يانات الواردة في الجدول  

( ليساااات ذات دلالة إحصااااائية وينب ي  34،  14،  4دلالة إحصااااائية وينب ي حذفها: قيم معامل الارتباط في )

  -.  30.( تعت   ضااااااااااااااعيفاة، وفي النطاا  الأقال من )30لأن قيم معاامال الارتبااط الأقال من )  ا  حاذفهاا. نظ  

(  34،  14،  4(: حذ  )34،  14،  4تعت   قوية، تم حذ  ال ند ).(  70.( تعت   متوساااااااااااااطة، وما فو  )70

 ( وتط يقه على العينة النهائية.37وال ند رقم )

   الرضا الوظيفي للمعلمينثبات مقياس  

ولاختباار ماد  ثباات مقيااس ال ضااااااااااااااا الوظيفي للمعلم، تم توزيع المقيااس على عيناة الادراسااااااااااااااة الم وناة من 

( معلماا  من المادارس الح ومياة في محاافظاة طولك م ومعلمين من 30معلمي عيناة الادراسااااااااااااااة الم وناة من )

لداخلي للمقياس  ( لاختبار ثبات الاتسااااااااا  ا37خار  عينة الدراسااااااااة، وبعد اسااااااااتخ ا  مصااااااااطل، الموثوقية )

( قيم معاملات ثبات الاتساا   5.2وأبعاده، تم اساتخدام بيانات عينة الدراساة ك ونباخ ألفا، ويع   الجدول )

 كما في الآتي:  ،الداخلي لمقياس ال ضا الوظيفي للمعلم 

 (5.2جدول )

 ومجالاته بط يقة ك ونباخ ألفاال ضا الوظيفي للمعلمين   مقياسقيم معامل ثبات  

 كرونباخ ألفا  عدد الفقرات  البعد

 0. 96 9 الإدارة المدرسية

 0. 81 9 بيئة العمل

 0. 90 10 العلاقات ال يئية

 0. 96 9 الإش ا  الت بوي 

 0. 97 37 الدرجة الكلية
 

ألفا لكل مجال من مجالات مقياس ال ضااا الوظيفي للمعلم في   ( أن معاملات ك ونباخ5.2يوضاا، الجدول )

(. هذه القيم م تفعة وتسااااااااام،  97.0)إلى  ( ومعامل ك ونباخ ألفا للدرجة الكلية يصااااااااال  96.0-81.0حدود )

 بتط يق هذا المقياس على العينة الأصلية.
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 مقياسي الدراسة  تصحيح

 المدارسلدى مديري    الأخلاقيةالقيادة    مقياس:  أولاً 

إلى  مصاانفة    ا  ( بند30لمدي  المدرسااة بعد اسااتخ ا  الموثوقية من )  الأخلاقيةيتكون المقياس النهائي للقيادة  

 (. مجالات كما هو موض، في الملحق )  ثلاث

 الرضا الوظيفي للمعلمين  ثانياً: مقياس

مجالات   أربعموزعة على   ا  ( بند37)ت ل  المقياس النهائي لل ضا الوظيفي للمعلم بعد اختبار الموثوقية من  

( في الاتجاه الساالب )المعاكس( لمفهوم  13،16( تمت صاياغة )13،16(: ) كما هو موضا، في الملحق )

 ال ضا الوظيفي للمعلم، لذا تم ع س وزنها أثناء التعديل.

طُلاب من المسااااااااااااااتجي ين تقييم إجاابااتهم على مقيااس لي  ت الم ون من خمس نقااط، مع ت جي، ال نود على  

 (.1( )1( )1)  ا  (، منخف  جد2(، منخف  )3(، متوسط )4(، م تفع )5)  ا  النحو التالي: م تفع جد

لمدي  المدرسااة وال ضااا الوظيفي للمعلم   الأخلاقيةمن أجل تفسااي  المتوسااط الحسااابي وتحديد مسااتو  القيادة  

ثلاثة مساااااااتويات:  إلى  ( وتصااااااانيف المساااااااتويات  5-1للدرجات )  ا  في عينة الدراساااااااة، تم تحويل الدرجات وفق

 ، وذلس وفقا  للمعادلة الآتية:منخف ، ومتوسط، وم تفع

1.33 =  
1 − 5

3
=  

(لتدريج ) الحد  الأدنى  − الحد  الأعلى 
عدد  المتسويات  المفت ضة 

=  طول الفئة 

‌  
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 وبناء  على ذلس، فإنّ مستويات الإجابة على المقياس تكون على النحو الآتي:  

 (6.2جدول )

 ال ضا الوظيفي للمعلمينو لد  مدي ي المدارس    الأخلاقيةالقيادة  درجات احتساب مستو  

 الرضا الوظيفي  مستوى القيادة 

 ف قل 2.33 مستو  منخف  

 3.67 - 2.34 مستو  متوسط 

 5 -3.68 مستو  م تفع 
 

 متغيرات الدراسة    2.5

 اشتملت الدراسة على المت ي ات المستقلة والتابعة الآتية:

 المتغيرات الديموغرافية  المستقلة:المتغيرات  

 أنثى(. -2،  ذك -1: وله مستويان هي: )الجنس .1

 (.ماجستي  ف على -2  ب الوريوس ف فل،  -1مستويان هي: )  ا: ولهالمؤهل العلمي  .2

،  سانوات   10أقل من إلى   5من   -2،  سانوات 5 من  أقل  -1هي: )  ثلاثة مساتويات: وله  الخبرةسانوات   .3

 (.سنوات ف كث  10  -3

 المتغير التابع

  من وجهااة نظ   لااد  ماادي ي الماادارس  الأخلاقيااةالقيااادة    تقيس  التي  الف ةيااة  لمجااالاتالاادرجااة الكليااة وا .1

 .الدراسة  عينة

 .الدراسة  عينةمن وجهة نظ     ال ضا الوظيفي للمعلمين  تقيس  التي  الف ةية  والمجالات  الكلية  الدرجة .2
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   إجراءات تنفيذ الدراسة  2.6

 الدراسة وفق الخطوات الآتية:  نفُذت

من العديد من المصاااااااااااادر كالكتب، المقالات، التقاري ، ال ساااااااااااائل الجامعية، وغي ها،    المعلومات جمع .1

 .وذلس من أجل وضع الإطار النظ ي للدراسة

 .المعلمين في المدارس الح ومية في محافظة طولك م الحصول على إحصائية بعدد   .2

 تحديد عينة الدراسة.، ومن ثم  تحديد مجتمع الدراسة .3

 .الدراسة من خلال م اجعة الأدب الت بوي في هذا المجال  واتتطوي  أد .4

 .  الدراسة  أدواتتح يم   .5

من (  30الدراسااة على عينة اسااتطلاةية ومن خار  عينة الدراسااة الأساااسااية، إذ شااملت )أدوات  تط يق   .6

، وذلاس بهاد  التا كاد من دلالات صااااااااااااااد  وثباات  المعلمين في المادارس الح ومياة في محاافظاة طولك م 

 الدراسة.  أدوات

ب ل صد  وموضوةية،    هاالدراسة على العينة الأصلية، والطلب منهم الإجابة على فق ات  أدواتتط يق   .7

 وذلس بعد إعلامهم ب ن إجابتهم لن تستخدم إلا لأغ ا  البحث العلمي.

( لتحليل  SPSS  ،28ال زمة الإحصااااائي )  ب نامجذاك ة الحاسااااوب، حيث اسااااتخدم  إلى  إدخال ال يانات   .8

 ال يانات، وإج اء التحليل الإحصائي المناسب.

 مجموعة بالخ و   و   ،مناقشة النتائج التي أسف  عنها التحليل في ضوء الأدب النظ ي والدراسات السابقة .9

 .التوصيات والمقت حات البحثية من
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 الإحصائية  المعالجات    2.7

  الاجتماةية ب نامج ال زم الإحصاااااائية للعلوم  وبعد جمعها قامت الباحثة باساااااتخدام  من أجل معالجة ال يانات  

(SPSS  ،28  وذلس باستخدام المعالجات الإحصائية )  :الآتية 

 المتوسطات الحسابية والانح افات المعيارية والنسب المئوية. .1

 لفحص الثبات.  (Cronbach's Alpha)معامل ك ونباخ ألفا   .2

لد  مدي ي المدارس   الأخلاقيةلقيادة  لمع فة العلاقة بين ا  (Pearson Correlationاختبار بي سون ) .3

 ، كذلس لفحص صد  أداتي الدارسة.و ال ضا الوظيفي للمعلمين

المتعلقة    لفحص الف ضااااااية  (،test-Independent Samples tمسااااااتقلتين ))ت( لمجموعتين    اختبار .4

 بالجنس والمؤهل العلمي.

 .، بسنوات الخ  ة ، لفحص الف ضية المتعلقة(Way ANOVA-Oneالتباين الأحادي )  تحليل  اختبار .5

 .(LSD)باستخدام اختبارالمقارنات البعدية   .6

باسااتخدام أساالوب  (  Stepwise Multiple Regressionاختبار معامل الانحدار المتعدد التدريجي ) .7

هاام ( لمع فاة Stepwiseالإدخاال ) في لاد  مادي ي المادارس    الأخلاقياةالقادرة على القياادة  أبعااد    إسااااااااااااااْ

 .ال ضا الوظيفي للمعلمينالتن ؤ في  
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 الفصل الثالث 

 عرض نتائج الدراسة 

يتناول هذا الفصال ع ضاا  للنتائج التي توصالت إليها الدراساة في ضاوء أسائلتها وف ضايتها التي ط حت، وقد  

 وفقا  لمنهجية محددة في الع  ، وكما يلي:  نظمت  

 النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة  3.1

 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول

 المدارس الحكومية من وجهة نظر المعلمين في محافظة طولكرم؟لدى مديري    الأخلاقيةالقيادة    مستوى   ما

لمقياس    المئوية  والنسااااااب  المعيارية  والانح افاتحُساااااا ت المتوسااااااطات الحسااااااابية    الأولللإجابة عن السااااااؤال  

، والجاادول  لااد  ماادي ي الماادارس الح وميااة من وجهااة نظ  المعلمين في محااافظااة طولك م   القيااادة الأخلاقيااة

 ( يوض، ذلس:1.3)

 (1.3جدول )

القيادة    لكل مجال من مجالات مقياس  المئوية  والنسااااااااااااااب  المعيارية  والانح افاتالمتوسااااااااااااااطات الحسااااااااااااااابية  
 وعلى المقياس ك ل م تبة تنازليا  لد  مدي ي المدارس    الأخلاقية

رقم   الرتبة
المتوسط   المجال  البعد 

 الحسابي 
الانحراف  
 المستوى  النسبة المئوية  المعياري 

 م تفع 79.2 7440. 3.96 الأخلاقية السلوكيات الإدارية و  2 1
 م تفع 76.8 8560. 3.84 العلاقات الإنسانية  3 2

 م تفع 76.6 7930. 3.83 الأخلاقية الخصائص الشخصية و  1 3

 مرتفع 77.4 7670. 3.87 لدى مديري المدارس  الأخلاقيةالقيادة 
 

لد     القيادة الأخلاقية( أن المتوسط الحسابي لتقدي ات عينة الدراسة على مقياس  1.3يتض، من الجدول )

أن المدرسين في مدارس    بمعنى  وبتقدي  م تفع  %( 77.4)( وبنسبة مئوية  3.87ك ل بل  )  مدي ي المدارس

مما يشي   ؛  طولك م الح ومية يقيمون أداء مدي ي المدارس بدرجة عالية من حيث ممارسة القيادة الأخلاقية
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، أما  إلى رضا م تفع لد  المعلمين عن تط يق مدي ي المدارس لمبادئ القيادة الأخلاقية في سلوكهم المهني 

القيادة الاخلاقية لد  مدي ي المدارس  المتوسطات الحسابية لإجابات أف اد عينة الدراسة عن مجالات مقياس  

بالم تبة الأولى بمتوسط حسابي    "السلوكيات الإدارية والأخلاقية"(، وجاء مجال  3.83-3.96ت اوحت ما بين )

"  الخصائص الشخصية والأخلاقية  وبتقدي  م تفع، بينما جاء مجال "  %(79.2)( وبنسبة مئوية  3.96قدره )

 وبتقدي  م تفع.  %( 76.6)( وبنسبة مئوية 3.83في الم تبة الأخي ة، بمتوسط حسابي بل  )

لتقدي ات أف اد عينة الدراساااة على    المئوية  والنساااب المعيارية  والانح افات  الحساااابية  المتوساااطاتوقد حُسااا ت  

كاال مجااال على حاادة، وعلى    لااد  ماادي ي الماادارس  القيااادة الأخلاقيااة  مقياااسفق ات كاال مجااال من مجااالات  

 النحو الآتي:

   الأخلاقيةالسلوكيات الإدارية و   مجال -1

 (2.3جدول )

  الأخلاقيةالسااااالوكيات الإدارية و   مجاللفق ات    المئوية  والنساااااب  المعيارية  والانح افات  الحساااااابية  المتوساااااطات
 م تبة تنازليا  حسب المتوسطات الحسابية

 الرتبة
رقم  
 الفقرة 

 الفقرات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة  
 المئوية 

 المستوى 

 مرتفع 84.4 0.798 4.22 يوض، مدي  المدرسة المهام الموكلة للمعلمين 11 1

 مرتفع 81.6 0.856 4.08 يشجع مدي  المدرسة المعلمين على الالتزام ب خلاقيات مهنة التعليم  19 2

 مرتفع 81.2 0.848 4.06 يؤكد مدي  المدرسة على أهمية القيم الت بوية لد  المعلمين 17 3

 مرتفع 80.2 0.830 4.01 يعمل مدي  المدرسة على تحقيق رسالة المدرسة بوضوح 12 4

 مرتفع 79.6 0.941 3.98 يقدم مدي  المدرسة المساعدة والاهتمام للمعلمين الجدد عند الحاجة  15 5

 مرتفع 79.0 0.843 3.95 عند اتخاذ الق ارات المتعلقة بالمدرسة الأخلاقي ي اعي مدي  المدرسة البعد  14 6

 مرتفع 78.8 0.832 3.94 بالمسؤولية لد  المعلمين في المدرسة ينمي مدي  المدرسة الإحساس  13 7

 مرتفع 76.6 1.071 3.83 ينمي مدي  المدرسة لد  جميع العاملين العمل ب وح الف يق 18 8

 مرتفع 72.2 1.046 3.61 يط ق مدي  المدرسة الأنظمة واللوائ، بعدالة على الجميع 16 9

 مرتفع 79.3 0.90 3.96 لسلوكيات الإدارية والأخلاقيةل  درجة المجال الكلي  
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السلوكيات الإدارية  ( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أف اد عينة الدراسة عن مجال  2.3يتض، من الجدول )

"  يوض، مدي  المدرسة المهام الموكلة للمعلمين  (، وجاءت فق ة " 3.61- 4.22ت اوحت ما بين )  والأخلاقية

أن معظم  أي بمعنى    -   وبتقدي  م تفع  %( 84.4)( وبنسبة مئوية  4.22بالم تبة الأولى بمتوسط حسابي قدره )

المشاركين اتفقوا بش ل ك ي  على أن السلوكيات الإدارية والأخلاقية التي يتبعها مدي  المدرسة متوافقة مع  

من ق ل المعلمين أو الأط ا  المعنية   ا  عالي ا  هذا يع س رضا وتقدي  ، و المعايي  الإدارية والأخلاقية المطلوبة

حول مد  التزام المدي  بتوجيه المهام، وتعزيز أخلاقيات المهنة، وتنمية القيم الت بوية وروح الف يق، وغي ها  

"    " يط ق مدي  المدرسة الأنظمة واللوائ، بعدالة على الجميعجاءت فق ة  و ،  من الجوانب الإدارية والأخلاقية

 وبتقدي  م تفع.   %( 72.2)( وبنسبة مئوية 3.61في الم تبة الأخي ة، بمتوسط حسابي بل  )

 العلاقات الإنسانية  مجال -2

 (3.3جدول )

لفق ات العلاقات الإنسااانية م تبة تنازليا  حسااب    المئوية  والنسااب  المعيارية  والانح افات  الحسااابية  المتوسااطات
 المتوسطات الحسابي

 الرتبة
رقم  
 الفقرة 

 الفقرات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة  
 المئوية 

 المستوى 

 مرتفع 81.0 0.938 4.05 يح ت مدي  المدرسة على تطوي  العلاقات مع المجتمع المحلي  30 1

 مرتفع 81.0 1.033 4.05 يشارك مدي  المدرسة المعلمين في المناسبات الاجتماةية  24 2

 مرتفع 80.6 1.078 4.03 المدرسة في تعامله مع المعلمينيتواضع مدي   21 3

 مرتفع 79.0 1.128 3.95 يتعامل مدي  المدرسة مع المعلمين باحت ام  20 4

 مرتفع 78.6 0.966 3.93 يعزز مدي  المدرسة العلاقات الإيجابية بين المعلمين والطلبة  25 5

 مرتفع 78.4 0.891 3.92 والتقاليد في التعامل مع المعلمين يحت م مدي  المدرسة العادات  28 6

 مرتفع 75.8 1.016 3.79 المعلمين ب ل اهتمام إلى ينصت مدي  المدرسة  22 7
 مرتفع 75 1.115 3.75 يقدر مدي  المدرسة ظ و  المعلمين بش ل موضوعي  23 8
 مرتفع 74.4 1.006 3.72 المدرسة يشجع مدي  المدرسة على الحوار ال ناء والفعال داخل   27 9
 مرتفع 72.8 1.043 3.64 يبادر مدي  المدرسة في حل الخلافات التي تقع بين المعلمين  26 10
 مرتفع 69.2 1.161 3.46 ف د أو جماعة من العاملين في المدرسة إلى  يتجنب مدي  المدرسة الانحياز   29 11
 مرتفع 76.9 1.04 3.84 الإنسانيةلعلاقات  ل  درجة المجال الكلي  
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العلاقات    مجال( أن المتوساااااااااطات الحساااااااااابية لإجابات أف اد عينة الدراساااااااااة عن 3.3يتضااااااااا، من الجدول )

يح ت مدي  المدرساااااة على تطوي  العلاقات مع (، وجاءت فق ة "  3.46-4.05ت اوحت ما بين )  الإنساااااانية

وبتقدي  م تفع،    %(81.0)( وبنساااابة مئوية  4.05حسااااابي قدره )" بالم تبة الأولى بمتوسااااط    المجتمع المحلي

" في الم تبة    يتجنب مدي  المدرسة الانحياز إلى ف د أو جماعة من العاملين في المدرسة بينما جاءت فق ة "

أن  ، ويشااااااااااي  ذلس إلى  وبتقدي  م تفع  %(69.2)( وبنساااااااااابة مئوية  3.46الأخي ة، بمتوسااااااااااط حسااااااااااابي بل  )

هذا يتضاامن  ، و المشاااركين يتفقون بشاا ل ك ي  على أن مدي  المدرسااة يظه  علاقات إنسااانية إيجابية وفعالة

احت امه للمعلمين وتقدي ه لظ وفهم، وح صااااااااااه على تعزيز العلاقات الإيجابية داخل المدرسااااااااااة، سااااااااااواء مع 

إيجابي في تعزيز  يع س هذا التقييم أن المدي  يُنظ  إليه كمسااااهم ، كما المعلمين أو بين المعلمين والطلاب

 .بيئة مدرسية داعمة ومتعاونة، مما يزيد من رضا المعلمين والمجتمع المدرسي بش ل عام 

 الأخلاقيةالخصائص الشخصية و   مجال -3

 (4.3جدول )

  الأخلاقيةالخصاائص الشاخصاية و  مجاللفق ات    المئوية  والنساب  المعيارية  والانح افات  الحساابية  المتوساطات
 تنازليا  حسب المتوسطات الحسابيةم تبة 

 الرتبة
رقم  
 الفقرة 

 الفقرات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة  
 المئوية 

 المستوى 

 مرتفع 81.8 0.867 4.09 ينجز مدي  المدرسة المهام الموكلة إليه بإخلات 5 1

 مرتفع 80.8 0.781 4.04 يستشع  مدي  المدرسة المسؤولية الكاملة اتجاه العمل 9 2

 مرتفع 79.8 0.900 3.99 يحافظ مدي  المدرسة على أس ار العمل 2 3

 مرتفع 77.6 1.015 3.88 يح ت مدي  المدرسة على أن ي ون قدوة حسنة للعاملين في المدرسة 10 4

 مرتفع 75.8 1.016 3.79 يحت م مدي  المدرسة جميع العاملين في المدرسة 1 5

 مرتفع 75.0 0.994 3.75 المدرسة بالص   في إنجاز المهام الموكلة له في المدرسةيتحلى مدي   4 6

 مرتفع 74.8 0.941 3.74 يفي مدي  المدرسة بالوعود التي يقطعها على نفسه 7 7
 مرتفع 73.8 0.973 3.69 يصد  مدي  المدرسة الحديث مع المعلمين 3 8
 مرتفع 73.6 1.040 3.68 الح جة بشجاعةيتص   مدي  المدرسة في المواق    6 9
 متوسط  72.8 1.121 3.64 يتميز مدي  المدرسة بالوضوح في سلوكه وممارساته 8 10
 مرتفع 76.6 0.97 3.83 لخصائص الشخصية والأخلاقيةل  درجة المجال الكلي  
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الخصاااااائص  ( أن المتوساااااطات الحساااااابية لإجابات أف اد عينة الدراساااااة عن مجال 4.3يتضااااا، من الجدول )

ينجز مدي  المدرسااة المهام الموكلة   (، وجاءت فق ة "3.64 -  4.09ت اوحت ما بين )الشااخصااية والأخلاقية  

  أي وبتقدي  م تفع  %(81.8)( وبنسااابة مئوية  4.09" بالم تبة الأولى بمتوساااط حساااابي قدره )إليه بإخلات  

أن معظم المشااااركين اتفقوا بشااا ل ك ي  على أن مدي  المدرساااة يتسااام بخصاااائص شاااخصاااية وأخلاقية جيدة،  

مثل الإخلات، المسااؤولية، والقدوة الحساانة. هذا يع س تقييما  إيجابيا  لهذه الصاافات ويعني أن المدي  يحقق  

" في   ح في سالوكه وممارسااتهيتميز مدي  المدرساة بالوضاو  ، بينما جاءت فق ة "توقعات العاملين بشا ل ك ي 

أن  بمعنى   وبتقدي  متوساااااااااااط  %(72.8)( وبنسااااااااااابة مئوية 3.64الم تبة الأخي ة، بمتوساااااااااااط حساااااااااااابي بل  )

أن المدي     أيالمشااركين ي ون أن هناك تقدي ا  معتدلا  لصافة معينة، مثل الوضاوح في السالوك والممارساات،  

 .  يظه  هذه الصفة بش ل مق ول ولكنه قد يحتا  إلى تحسينها للوصول إلى درجة عالية من ال ضا والتقدي 

   الثاني  السؤالالمتعلقة ب  النتائج

 الوظيفي للمعلمين في المدارس الحكومية في محافظة طولكرم؟ الرضا   مستوى   ما

لمقياس    المئوية  والنساااااب  المعيارية  والانح افاتللإجابة عن الساااااؤال الثاني حُسااااا ت المتوساااااطات الحساااااابية  

 .ال ضا الوظيفي للمعلمين في المدارس الح ومية في محافظة طولك م 

ال ضااااااا  أن المتوسااااااط الحسااااااابي لتقدي ات عينة الدراسااااااة على مقياس ملحق )د(  (  5.3يتضاااااا، من الجدول )

وبتقدي  م تفع، أما المتوساااااااطات الحساااااااابية    %(74.2)( وبنسااااااابة مئوية  3.71ك ل بل  )  الوظيفي للمعلمين

(،  3.60-3.86ت اوحت ما بين )ال ضااا الوظيفي للمعلمين  لإجابات أف اد عينة الدراسااة عن مجالات مقياس 

  %( 77.2)( وبنساااااااااابة مئوية  3.86بالم تبة الأولى بمتوسااااااااااط حسااااااااااابي قدره )  "العلاقات ال يئية"وجاء مجال 

بشااااا ل عام، ويشاااااي  إلى أن المعلمين يشاااااع ون    ا  أن مساااااتو  ال ضاااااا الوظيفي يُعت   جيد  أي وبتقدي  م تفع

يظه  هذا في مجالات مثل "العلاقات ال يئية" و"بيئة العمل"  ، و بدرجة عالية من ال ضااااااااااااا في تلس المجالات

الإشاااااااا ا    بينما جاء مجال "؛  ا  م تفع  ا  ، مما يع س رضااااااااا  إيجابي(%73)حيث كانت النسااااااااب المئوية فو   
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بمعنى    متوساطوبتقدي     %(72.0)( وبنسابة مئوية  3.60" في الم تبة الأخي ة، بمتوساط حساابي بل  )الت بوي 

،  ، ولكن ليس بنفس درجة المجالات الأخ   المصنفة كا"م تفع"ا  أن ال ضا الوظيفي لد  المعلمين يعت   جيد

%، مما يدل على مستو  مق ول  72يظه  هذا في مجال "الإش ا  الت بوي" الذي حصل على نسبة مئوية  و 

 من ال ضا ولكنه أقل مقارنة بالمجالات ذات المستو  الم تفع.

لتقدي ات أف اد عينة الدراساااة على    المئوية  والنساااب المعيارية  والانح افات  الحساااابية  المتوساااطاتوقد حُسااا ت  

 كل مجال على حدة، وعلى النحو الآتي:  ال ضا الوظيفي للمعلمين مقياسفق ات كل مجال من مجالات  

 العلاقات البيئية  مجال -4

 مجال أن المتوساااااااطات الحساااااااابية لإجابات أف اد عينة الدراساااااااة عن    ملحق )د(  (6.3يتضااااااا، من الجدول )

يتواصااااااااااااااال المعلمون مع زملائهم في (، وجاااءت فق ة "   3.18-  4.14ت اوحاات مااا بين )  العلاقااات ال يئيااة

وبتقدي     %(82.8)( وبنسااااابة مئوية  4.14" بالم تبة الأولى بمتوساااااط حساااااابي قدره )  الاجتماةيةالمناسااااابات  

هذا يعني أن هناك  ، و ن معظم المشاااااااركين ي ون أن العلاقات ال يئية في المدرسااااااة إيجابية وقويةأي أ م تفع

والطلاب وأولياء الأمور، مما يساااااااااهم  تواصاااااااالا  وتعاونا  جيدا  بين المعلمين والإداريين، وكذلس بين المعلمين  

"  يتواصال المعلمون مع الطلبة خار  نطا  العمل  ، بينما جاءت فق ة "في خلق بيئة مدرساية داعمة ومتعاونة

أن بع    أي  متوساااطوبتقدي     %(63.6)( وبنسااابة مئوية  3.18في الم تبة الأخي ة، بمتوساااط حساااابي بل  )

هذا  ل، و جوانب العلاقات ال يئية تحتا  إلى تحساااااااااااااين، مثل تواصااااااااااااال المعلمين مع الطلبة خار  نطا  العم

يع س تقييما  معتدلا  من ق ل المشاااااركين ويدل على أن هذه النقطة يم ن تطوي ها لتعزيز التفاعل والعلاقات  

 خار  ساعات العمل ال سمية.

 بيئة العمل  مجال -5

 مجال أن المتوساااااااطات الحساااااااابية لإجابات أف اد عينة الدراساااااااة عن  ملحق )د(  (  7.3يتضااااااا، من الجدول )

أشاااااااااع  بالساااااااااعادة وال ضاااااااااا أثناء ت دية عملي   (، وجاءت فق ة "3.06 -  4.19ت اوحت ما بين )  بيئة العمل
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  ع بمعنى أنم تفوبتقدي     %(83.8)( وبنسابة مئوية  4.19" بالم تبة الأولى بمتوساط حساابي قدره )  المدرساي

لمشااركين يشاع ون بشا ل عام بال ضاا وال احة في بيئة العمل، خاصاة من حيث الساعادة، التقدي ، والاحت ام  ا

هذا يع س بيئة إيجابية يشاع  فيها المعلمون  ، و بين العاملين، وكذلس الاساتق ار بين العمل والحياة الشاخصاية

" في الم تبة الأخي ة،  تضااااايقني بع  التصاااا فات الشااااخصااااية لزملائي ، بينما جاءت فق ة "بالدعم والارتياح

هو يشاي  إلى أن هناك جوانب في وبتقدي  متوساط و   %(61.2)( وبنسابة مئوية  3.06بمتوساط حساابي بل  )

مثل توف  الوساااااائل التعليمية الملائمة وحجم ال    الصااااافية، وكذلس بع     بيئة العمل تحتا  إلى تحساااااين

تع س هذه النتيجة رضااا معتدلا  من المشاااركين في ، و وتصاا فات الزملاءالصااعوبات في التعامل مع الإدارة  

   هذه النواحي، مما يعني أنها قد تستفيد من تحسينات إضافية لزيادة ال ضا العام.

 الإدارة المدرسية  مجال -6

 مجال أن المتوساااااااطات الحساااااااابية لإجابات أف اد عينة الدراساااااااة عن    ملحق )د(  (8.3يتضااااااا، من الجدول )

ت بطني بالإدارة علاقات طيبة داخل وخار   (، وجاءت فق ة " 3.39-3.98ت اوحت ما بين )  الإدارة المدرسية

إلى    شاي وبتقدي  م تفع وي  %(79.6)( وبنسابة مئوية  3.98" بالم تبة الأولى بمتوساط حساابي قدره )المدرساة

أن المشاااااااااركين يشااااااااع ون ب ن الإدارة المدرسااااااااية تقوم بعمل جيد في تعزيز التعاون بين المعلمين، وتفوي   

هذا يع س رضاا  ك ي ا  حول بع  جوانب إدارة المدرساة التي ت كز ، و المهام بصاورة ساليمة، وحل المشا لات

مدرسااية إلى مشاااركتي  تسااعى الإدارة ال ، بينما جاءت فق ة "على دعم التواصاال والتعاون وحساان توزيع العمل

  %( 67.8)( وبنساااابة مئوية  3.39" في الم تبة الأخي ة، بمتوسااااط حسااااابي بل  )  في اتخاذ الق ارات المدرسااااية

فيشااااي  إلى أن هناك جوانب أخ   من الإدارة المدرسااااية تحتا  إلى تحسااااين، مثل التعامل  ط  متوساااا وبتقدي   

والديمق اطية في اتخاذ الق ارات، وكذلس الاهتمام بحاجات المدرسااااااااااين  بعدالة وشاااااااااافافية مع جميع المعلمين،  

المهنياة. يع س هاذا تقييماا  معتادلا ، مماا يعني أن هاذه المجاالات قاد تسااااااااااااااتفياد من مزياد من الاهتماام لزياادة  

 ال ضا والفاعلية في بيئة العمل المدرسية.
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 الإشراف التربوي   مجال -7

الإش ا   أن المتوسطات الحسابية لإجابات أف اد عينة الدراسة عن مجال  ملحق )د(  (  9.3يتض، من الجدول )

تزيد زيارة المدي  من دافعية المعلم بما يتخللها من   (، وجاءت فق ة " 3.32  -  3.73ت اوحت ما بين ) الت بوي 

  وبتقدي  م تفع  %( 74.6)( وبنسبة مئوية  3.73" بالم تبة الأولى بمتوسط حسابي قدره ) نصائ، وتوصيات  

أن المشاركين ي ون أن الإش ا  الت بوي الذي يقدمه المدي  يسهم بش ل إيجابي في تحفيز المعلمين ويقدم  

الإش ا    يع س رضا واضحا  عن بع  جوانب  هذا  التعليم.  لتحسين جودة  فعالة  توجيهات ومشورة  لهم 

تنع س الزيارات الإش افية على    ، بينما جاءت فق ة " الت بوي، مثل تقديم النصائ، وتنمية المهارات التدريسية 

  %(66.4)( وبنسبة مئوية  3.32" في الم تبة الأخي ة، بمتوسط حسابي بل  )   نتائج الطلبة بش ل إيجابية

فيعني أن هناك جوانب في الإش ا  الت بوي تحتا  إلى تحسين، مثل تل ية الحاجات المهنية  وبتقدي  متوسط  

للمعلمين وت ثي  الزيارات الإش افية على نتائج الطلبة بش ل أك  . يع س هذا التقييم رضا معتدلا ، مما يشي   

 . إلى إم انية تحسين هذه الجوانب لتحقيق مستو  أعلى من ال ضا والدعم التعليمي

 النتائج المتعلقة بالفرضيات  3.2

   الأولىالنتائج المتعلقة بالفرضية  

  الأخلاقيةالقيادة  متوساااطات    بين  (α ≤ 0.05)  عند مساااتوى الدّلالة  إحصاااائيّةتوجد فروق ذات دلالة  لا 

 .الجنس  متغيرإلى    تعزى   لدى مديري المدارس الحكومية من وجهة نظر المعلمين في محافظة طولكرم

)ت( لمجموعتين    اساااتخدم اختبار  الجنس،  مت ي إلى   تحديد الف و  تبعا  و   الأولى  الف ضاااية  فحص  ومن أجل

 .ت ين ذلسملحق )د(  (  10.3ونتائج الجدول )(،  Independent Samples t-test)  مستقلتين

القيادة الاخلاقية لد  مدي ي   مقياسأن قيمة مسااااااااااتو  الدلالة المحسااااااااااوب على   (10.3)يت ين من الجدول  

من قيمة مسااااااااااتو  الدلالة المحدد    ك  أ( كانت؛  العلاقات الإنسااااااااااانيةومجالاته باسااااااااااتثناء مجال: )المدارس  
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العلاقات  باساااااااااتثناء مجال: )القيادة الاخلاقية ومجالاتها في وجود ف و   عدم  (، وبالتالي  α>05.للدراساااااااااة )

  إلى مت ي   تعز    لد  مدي ي المدارس الح ومية في محافظة طولك م من وجهة نظ  المعلمين(  الإنساااااااااااااانية

 .إذ جاءت لصال، الذكور  العلاقات الإنسانية، بينما جاءت الف و  دالة على مجال الجنس

   الثانية  بالفرضية  المتعلقة  النتائج

لدى    الأخلاقية القيادة  متوسطات    بين  ( α ≤ 0.05)   عند مستوى الدّلالة   إحصائيّة توجد فروق ذات دلالة  لا  

 المؤهل العلمي.  متغيرإلى  تعزى  المعلمين في محافظة طولكرممديري المدارس الحكومية من وجهة نظر 

)ت(    اساااااااااااااتخدم اختبار  ،المؤهل العلمي  مت ي إلى    تحديد الف و  تبعا  و   الثانية  الف ضاااااااااااااية  فحص  ومن أجل

   .ت ين ذلسملحق )د(  (  11.3ونتائج الجدول )(،  Independent Samples t-test)  مستقلتينلمجموعتين  

لد  مدي ي    الأخلاقيةالقيادة   مقياسأن قيمة مسااااااااااتو  الدلالة المحسااااااااااوب على   (11.3)يت ين من الجدول  

من قيمة مستو  الدلالة المحدد للدراسة    قلأ( كانت؛  العلاقات الإنسانيةومجالاته باستثناء مجال: )المدارس  

(.05<α   وبالتالي وجود ف و ،) لد   (  العلاقات الإنساااانيةباساااتثناء مجال: ) اومجالاته  الأخلاقيةالقيادة  في

،  المؤهال العلمي  إلى مت ي   تعز    مادي ي المادارس الح ومياة في محاافظاة طولك م من وجهاة نظ  المعلمين

 ماجستي  ف على.إذ جاءت الف و  لصال،  

   الثالثةالنتائج المتعلقة بالفرضية  

لدى    الأخلاقية القيادة    متوسطات   بين  ( α ≤ 0.05)   الدّلالة   مستوى   عند   إحصائيّة   دلالة   ذات  فروق   توجد   لا

 سنوات الخبرة.   متغيرإلى  مديري المدارس الحكومية من وجهة نظر المعلمين في محافظة طولكرم تعزى 

مت ي   إلى  ، اسااااتخ جت المتوسااااطات الحسااااابية والانح افات المعيارية تبعا   الثالثةومن أجل فحص الف ضااااية  

للتع   على دلالة  (  One-Way ANOVA)، ومن ثم اسااااااااااااتخدم تحليل التباين الأحادي  ساااااااااااانوات الخ  ة 

 .ي ينان ذلسملحق )د(    (13.3)و  (12.3). والجدولان  سنوات الخ  ة  مت ي إلى  الف و  تبعا   
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وجود ف و  ظاه ية بين المتوسااااااااطات الحسااااااااابية، ومن أجل مع فة إن    (12.3)يتضاااااااا، من خلال الجدول  

-Oneكانت هذه الف و  قد وصااااالت لمساااااتو  الدلالة الإحصاااااائية اساااااتخدم اختبار تحليل التباين الأحادي )

Way ANOVA)  يوض، ذلسملحق )د(    (13.3)، والجدول. 

لد  مدي ي    الأخلاقيةالقيادة   مقياسأن قيمة مسااااااااااتو  الدلالة المحسااااااااااوب على   (13.3)يت ين من الجدول  

من قيمة مستو  الدلالة    ك  أ( كانت؛  الخصائص الشخصية والأخلاقيةومجالاته باستثناء مجال: )المدارس  

بااسااااااااااااااتثنااء مجاال:    اومجاالاتها القياادة الاخلاقياة  في وجود ف و   عادم  (، وباالتاالي  α>05.المحادد للادراسااااااااااااااة )

مدي ي المدارس الح ومية في محافظة طولك م من وجهة نظ   لد   (  الخصاااااااائص الشاااااااخصاااااااية والأخلاقية)

 سنوات الخ  ة.  إلى مت ي   تعز    المعلمين

لد   (  الأخلاقيةالخصاااااائص الشاااااخصاااااية و وللكشااااا  عن موقع الف و  بين المتوساااااطات الحساااااابية لمجال: )

،  ساااااااااااااانوات الخ  ة  مت ي إلى    مدي ي المادارس الح ومياة في محاافظاة طولك م من وجهاة نظ  المعلمين تعز  

 .يوض، ذلسملحق )د(  (  14.3والجدول )  (LSD)  أج ي اختبار

مجاال:   على،  (α ≤ 0.05)إحصااااااااااااااائياا  عناد مسااااااااااااااتو  الدلالة    دالةوجود ف و   (  14.4يت ين من الجادول )

لد  مدي ي المدارس الح ومية في محافظة طولك م من وجهة نظ     (الأخلاقية)الخصاااااااائص الشاااااااخصاااااااية و 

، جاءت الف و   سااااانوات( 10-  5)من  و سااااانوات(    5سااااانوات الخ  ة بين )أقل من مت ي   إلى  تبعا   المعلمين  

 .سنوات(  5)أقل من لصال،  
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 الرابعة  بالفرضية  المتعلقة  لنتائجا

الرضااااا الوظيفي  متوسااااطات    بين  (α ≤ 0.05)  عند مسااااتوى الدّلالة  إحصااااائيّةتوجد فروق ذات دلالة  لا 

 .الجنس  متغيرإلى    تعزى   للمعلمين في المدارس الحكومية في محافظة طولكرم

)ت( لمجموعتين    اساااتخدم اختبار  الجنس، مت ي إلى    تحديد الف و  تبعا  و   ال ابعة  الف ضاااية  فحص  ومن أجل

 .ت ين ذلسملحق )د(  (  15.3ونتائج الجدول )(،  Independent Samples t-test)  مستقلتين

ال ضااااااااااااا الوظيفي للمعلمين   مقياسأن قيمة مسااااااااااااتو  الدلالة المحسااااااااااااوب على    (15.3)يت ين من الجدول  

من قيمة مسااااااااااااتو  الدلالة المحدد للدراسااااااااااااة    ك  أ( كانت؛  الإدارة المدرساااااااااااايةومجالاته باسااااااااااااتثناء مجال: )

(.05<α  وبالتالي ،)  (  الإدارة المدرساااااااااية باساااااااااتثناء مجال: )ومجالاته ال ضاااااااااا الوظيفي  في وجود ف و  عدم

، بينمااا جاااءت الف و  دالااة  للمعلمين في الماادارس الح وميااة في محااافظااة طولك م تعز  إلى مت ي  الجنس

 .إذ جاءت لصال، الذكور  الإدارة المدرسيةعلى مجال 

 الخامسةالنتائج المتعلقة بالفرضية  

الرضااااا الوظيفي  متوسااااطات    بين  (α ≤ 0.05)  عند مسااااتوى الدّلالة  إحصااااائيّةتوجد فروق ذات دلالة  لا 

 المؤهل العلمي.  متغيرإلى    تعزى   للمعلمين في المدارس الحكومية في محافظة طولكرم

)ت(    اسااااااتخدم اختبار  ،المؤهل العلمي  مت ي إلى    تحديد الف و  تبعا  و   الخامسااااااة  الف ضااااااية  فحص  ومن أجل

   .ت ين ذلس  ملحق )د(  (16.3ونتائج الجدول )(،  Independent Samples t-test)  مستقلتينلمجموعتين  

ال ضااااااااااااا الوظيفي للمعلمين   مقياسأن قيمة مسااااااااااااتو  الدلالة المحسااااااااااااوب على    (16.3)يت ين من الجدول  

 وجود ف و  عدم  ، وبالتالي  (α ≤ 0.05)من قيمة مساااااااااتو  الدلالة المحدد للدراساااااااااة    ك  أومجالاته كانت؛  

 مت ي إلى    تعز    للمعلمين في الماادارس الح وميااة في محااافظااة طولك م ومجااالاتااه  ال ضااااااااااااااااا الوظيفي  في  

 العلمي.المؤهل  
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 السادسة  بالفرضية  المتعلقة  النتائج

الرضااااا الوظيفي    متوسااااطات  بين  (α ≤ 0.05)  الدّلالة مسااااتوى   عند  إحصااااائيّة  دلالة  ذات  فروق   توجد لا

 سنوات الخبرة.  متغيرإلى    للمعلمين في المدارس الحكومية في محافظة طولكرم تعزى 

المتوساط الحساابي والانح افات المعيارية لمت ي  خ  ة العمل،  ولاختبار الف ضاية الساادساة، تم الحصاول على 

(  3-17واساااااتخدم تحليل التباين أحادي الاتجاه لتحديد دلالة الف و  لمت ي  خ  ة العمل. يوضااااا، الجدولان )

 ملحق )د(.  ( ذلس3-18و )

وجود ف و  ظاه ية بين المتوسااااااااطات الحسااااااااابية، ومن أجل مع فة إن    (17.3)يتضاااااااا، من خلال الجدول  

-Oneكانت هذه الف و  قد وصااااالت لمساااااتو  الدلالة الإحصاااااائية اساااااتخدم اختبار تحليل التباين الأحادي )

Way ANOVA)  ملحق )د(.  يوض، ذلس  (18.3)، والجدول 

ال ضااااااااااااا الوظيفي للمعلمين   مقياسأن قيمة مسااااااااااااتو  الدلالة المحسااااااااااااوب على    (18.3)يت ين من الجدول  

من قيمة مساااااااااااتو  الدلالة المحدد للدراساااااااااااة    ك  أ( كانت؛  الإشااااااااااا ا  الت بوي ومجالاته باساااااااااااتثناء مجال: )

(.05<α  وبالتالي ،)  (  الإشاااااااا ا  الت بوي باسااااااااتثناء مجال: )ومجالاته  ال ضااااااااا الوظيفي  في وجود ف و  عدم

 .سنوات الخ  ة للمعلمين في المدارس الح ومية في محافظة طولك م تعز  إلى مت ي   

للمعلمين في المدارس  (  الإشاااااا ا  الت بوي وللكشاااااا  عن موقع الف و  بين المتوسااااااطات الحسااااااابية لمجال: )

(  19.3والجادول )  (LSD)  ، أج ي اختباارالح ومياة في محاافظاة طولك م تعز  إلى مت ي  ساااااااااااااانوات الخ  ة 

 ملحق )د(.  يوض، ذلس

مجال:    على،  (α ≤ 0.05)إحصااااااااااااااائيا  عند مسااااااااااااااتو  الدلالة    دالةوجود ف و  (  19.3يت ين من الجدول )

  ، مت ي  سااااااانوات الخ  ةإلى  للمعلمين في المدارس الح ومية في محافظة طولك م تعز     )الإشااااااا ا  الت بوي(
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( من جهة ساااااااانوات 10أكث  من  ، و )ساااااااانوات(  10- 5)من  من جهة وكل من: ساااااااانوات(   5بين )أقل من  

 .سنوات( 5)أقل من أخ  ، جاءت الف و  لصال،  

 السابعةالنتائج المتعلقة بالفرضية  

لدى    الأخلاقيةالقيادة  بين    (α≤05.)عند مساااااتوى الدلالة    لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصاااااائية

من وجهاة نظر    والرضاااااااااا الوظيفي للمعلمين في المادارس الحكومياة في محاافظاة طولكرم  ماديري المادارس

 .المعلمين

القيادة    بين  (Person Correlation)، اسااااااااتخ   معامل ارتباط بي سااااااااون  السااااااااابعة  للإجابة عن الف ضااااااااية

من   في المدارس الح ومية في محافظة طولك م وال ضااااااااااا الوظيفي للمعلمين    لد  مدي ي المدارس  الأخلاقية

 يوض، نتائج اختبار معامل ارتباط بي سون.ملحق )د(    (20.3)، والجدول  وجهة نظ  المعلمين

بين    ،(α≤01.)الدلالة  وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصاااااائية عند مساااااتو     (3.20)يتضااااا، من الجدول  

وال ضاااااااااااااااا الوظيفي للمعلمين في الماادارس الح وميااة في محااافظااة    القيااادة الاخلاقيااة لااد  ماادي ي الماادارس

ويتضااااااا، أن العلاقة بين  (،  770.إذ بل ت قيمة معامل ارتباط بي ساااااااون )،  طولك م من وجهة نظ  المعلمين

جااءت ط دياة موجباة؛ بمعنى أناه كلماا   وال ضااااااااااااااا الوظيفي للمعلمين  لاد  مادي ي المادارس  الأخلاقياةالقياادة  

 .ال ضا الوظيفي للمعلمين  ازداد مستو    لد  مدي ي المدارس القيادة الأخلاقيةازدادت درجة  
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 الثامنة  بالفرضية  المتعلقة  النتائج

لدى مديري    الأخلاقيةالقيادة  لإبعاد    (α ≤ 0.05)لا توجد قدرة تنبؤية دالة إحصااااائياً عند مسااااتوى دلالة  

بالرضاا الوظيفي للمعلمين في المدارس الحكومية في محافظة طولكرم من وجهة نظر    التنبؤفي  المدارس  

 المعلمين.

لد  مدي ي المدارس في التن ؤ بال ضا الوظيفي للمعلمين    الأخلاقيةالقيادة    بعادأإسْهام    مد من أجل قياس 

، اسااااااااااااااتخادم معاامال الانحادار المتعادد  في المادارس الح ومياة في محاافظاة طولك م من وجهاة نظ  المعلمين

والجدول  (  Stepwiseباسااااااااااااتخدام أساااااااااااالوب الإدخال )(  Stepwise Multiple Regressionالتدريجي )

   ملحق )د(.  ( يوض، ذلس21.3)

القيادة  لمجالات    (α≤  .05)وجود أث  دال إحصاااااااااااائيا  عند مساااااااااااتو  الدلالة    (3.21)يتضااااااااااا، من الجدول  

لاد  مادي ي المادارس في التن ؤ باال ضااااااااااااااا الوظيفي للمعلمين في المادارس الح ومياة في محاافظاة    الأخلاقياة

الخصاااااااااائص الشاااااااااخصاااااااااية  ،  العلاقات الإنساااااااااانيةن مجالات: )أ  ، ويلاحظطولك م من وجهة نظ  المعلمين

. أما فيما للمعلمينبال ضاااا الوظيفي  (، من نسااابة التباين في مساااتو   %59.3قد وضاااحت معا  )(  والأخلاقية

  بمساااااااتو    التن ؤ(، فإنه لم يساااااااهم بشااااااا ل دال إحصاااااااائيا  في السااااااالوكيات الإدارية والأخلاقيةيتعلق بمجال: )

( للنماذ  التن ؤية الثلاثة  VIF. وتجدر الإشااارة إلى أن قيم عامل تضااخم التباين )بال ضااا الوظيفي للمعلمين

( التي تشااي   Multicollinearityقد كانت متدنية؛ مما يشااي  إلى عدم وجود إشاا الية التساااهمية المتعددة )

 إلى وجود ارتباطات قوية بين المتن ئات.

  : 𝑦̂حيااث تمثاال    ،(226.2𝑥  +  333.1𝑥+  1.571 = 𝑦̂)وعليااه يم ن كتااابااة معااادلااة الانحاادار كمااا يلي:  

 .والأخلاقيةالخصائص الشخصية  :  𝑥2،  العلاقات الإنسانية:  𝑥1،  ال ضا الوظيفي للمعلمين
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 الرابع الفصل

 والتوصيات النّتائج مناقشة

 في   وتفساااي ها  ومناقشاااتها  ،الدراساااة التي تم التوصااال إلها  ف ضااايّاتأسااائلة و   لنتائج  ع ضاااا    الفصااال  هذه   يتناول

 .السابقة  والدراسات  النظ ي   الإطار في جاء ما  ضوء

 قشة النتائج المتعلقة بأسلة الدراسةامن  4.1

 الأول بالسؤال المتعلقة النّتائج مناقشة

  :على ينص والذي

 طولكرم؟  محافظة  في  المعلمين  نظر  وجهة  من  الحكومية   المدارس  مديري   لدى  الأخلاقية  القيادة  مستوى   ما

لد  مدي ي المدارس الح ومية، حساب عينة الدراساة قد جاء    الأخلاقيةأن مساتو  القيادة   النّتائج أظه ت لقد

  لإجابات  الحساااابية  المتوساااطات أما  م تفع،  وبتقدي %(  77.4) مئوية  وبنسااابة(  3.87)  بل بمتوساااط حساااابي  

- 3.96)  بين ماا  ت اوحات  المادارس  مادي ي   لاد   الأخلاقياة  القياادة   مقيااس  مجاالات  عن  الادراسااااااااااااااة  عيناة  أف اد

  وبنساابة (  3.96)  قدره   حسااابي  بمتوسااط  الأولى  بالم تبة"  الأخلاقيةو   الإدارية  الساالوكيات" مجال  وجاء  ،(3.83

  الأخي ة،   الم تبة في"  الأخلاقيةو   الشااخصااية  الخصااائص"   مجال جاء  بينما  م تفع،  وبتقدي %(  79.2)  مئوية

 .م تفع  وبتقدي %(  76.6)  مئوية  وبنسبة(  3.83)  بل   حسابي  بمتوسط

ارتفاع مساااااااتو  القيادة الأخلاقية لد  مدي ي المدارس من وجهة نظ  المعلمين  ويم ن تفساااااااي  هذه النتيجة  

في محاافظاة طولك م في ضااااااااااااااوء عادة عوامال أساااااااااااااااسااااااااااااااياة ت تبط باالثقاافاة الأخلاقياة المتجاذرة في المجتمع  

يعزز القيم الإساالامية    ا  أخلاقي  ا  تت نى المدارس الفلسااطينية ميثاق، و الفلسااطيني، وبالتحديد في النظام التعليمي

هذا  ، و ويشاااااااااادد على الالتزام الأخلاقي، مما يُساااااااااااهم في بلورة ساااااااااالوكيات مدي ي المدارس وفق قيم المجتمع

  ا  للظ و  الصااعبة التي يم  بها الشااعب الفلسااطيني، حيث تُعت   الأخلا  جوه    ا  انع اساا   ا  الالتزام ي تي أيضاا 
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تدرك وزارة الت بية    ؛ كماللصااامود وتعزيز اللحمة الاجتماةية، لا سااايما للأشاااخات في مواقع قيادية  ا  أسااااساااي

والتعليم الفلساااااااطينية أهمية الأخلا  في اختيار مدي ي المدارس وتضاااااااع معايي  دقيقة تشااااااامل الالتزام بالقيم  

كما تساااعى الوزارة إلى    ،المجتمعية والثقافة المهنية، مما يضااامن أن المدي ين يتمتعون بقدرات قيادية أخلاقية

إعاادادهم وتاادري هم من خلال ب امج تهااد  إلى تطوي  مهااارات القيااادة الأخلاقيااة لااديهم، وتزوياادهم باا دوات  

ضااااااااااااااا  إلى ذلاس أن مادي ي المادارس يادركون  ، ويتعزز القيم مثال العادالاة، والأمااناة، والنزاهاة في بيئاة العمال

يُحتذ  به للمعلمين    ا  تعزيز بيئة تعليمية ساااليمة، وهو ما يجعلهم نموذج الدور المحوري للقيادة الأخلاقية في

والطلاب. فالتزام المدي ين بالممارسااااات الأخلاقية يعزز الثقة والاحت ام المتبادل داخل المدرسااااة، ويؤدي إلى  

خلق بيئة إيجابية ت فع من مسااااتو  ال ضااااا والق ول بين أف اد الطاقم التعليمي، وتساااااعد في ت جمة القيم إلى  

   العام للمدارس.أفعال واقعية تسهم في الارتقاء بالمستو 

  درجة  أننتائج الدراساااااااة  أشاااااااارت  التي    ،(2021)  والديحاني  العليوتتفق نتيجة الدراساااااااة الحالية مع دراساااااااة  

  م تفعة،  بدرجة  جاءت  التدريس  هيئة أعضاااااااااء  نظ   وجهة من  الأخلاقية  للقيادة   الأقسااااااااام   رؤساااااااااء  ممارسااااااااة

  للقيادة  التدريس  هيئة  أعضااااااااء  ممارساااااااة  درجة  أن  النتائج ه تظأ  التيو   ،(2021)  ونور  الضااااااااعنودراساااااااة  

  قيادات   ممارسااة  أنإلى    نتائجالأشااارت    التي  ،(2021)  الساالميودراسااة    ك ي ة،  بدرجة جاءت ك ل  الأخلاقية

  دراسااااة و   والمعلمات،  المعلمين  نظ   وجهة من(  عالية)  بدرجة جاءت  الأخلاقية  للقيادة   بجدة   الثانوية  المدارس

  جدا ،  عالية  بدرجةجاء    الأخلاقية  القيادة   مسااتو    نتائج الدراسااة أنأشااارت  التي    ،(2020)  وشاا يف  الزه اني

  قادة  لد   الأخلاقية  القيادة   ممارساااااة  درجة  أنإلى    الدراساااااة  نتائجأشاااااارت  التي  و   ،(2020)  الشاااااه ي ودراساااااة  

  الدراساااااة   توصااااالتالتي    ،(2020) مومنيودراساااااة    م تفعة،  بدرجة  جاءت  المعلمين  نظ  وجهة من  المدارس

  العزيز  وع د  العنزي   دراسااااة، و م تفعة  بدرجة جاءت  الأخلاقية  للقيادة   المدارس  مدي ي   ممارسااااة  درجة  أنإلى  

 .ك ي ة   بدرجة  جاءت  حدة  على كل  والأبعاد ك ل  الأخلاقية  القيادة   أنإلى    النتائج  توصلتالتي    ،(2018)
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 الثاني بالسؤال المتعلّقة النّتائج مناقشة

   :على ينص والذي

 طولكرم؟  محافظة  في  الحكومية  المدارس  في  للمعلمين  الوظيفي  الرضا مستوى   ما

، حسااب  في المدارس الح ومية في محافظة طولك م   ينمسااتو  ال ضااا الوظيفي للمعلمأن   النّتائج أظه ت لقد

  المتوسطات  أما م تفع،  وبتقدي %(  74.2) مئوية  وبنسبة(  3.71) بل عينة الدراسة قد جاء بمتوسط حسابي 

  ت اوحت   المدارسفي   ينال ضاااااا الوظيفي للمعلم مقياس مجالات  عن  الدراساااااة  عينة  أف اد  لإجابات  الحساااااابية

(  3.86)  قدره   حساااااااااااابي  بمتوساااااااااااط  الأولى  بالم تبةة " يال يئ  ات" العلاق مجال  وجاء  ،(3.60-3.86)  بين ما

  بمتوسااااط   الأخي ة،  الم تبة في  "الت بوي   الإشاااا ا " مجال جاء  بينما  م تفع،  وبتقدي %(  77.2)  مئوية  وبنساااابة

 .متوسط  وبتقدي %(  72.0)  مئوية  وبنسبة(  3.60)  بل   حسابي

، مما انع س  ا  أن مستو  القيادة الأخلاقية لد  مدي ي المدارس قد جاء م تفعفي  ويم ن تفسي  هذه النتيجة  

إذ حصااااااااال مجال "العلاقات ال يئية"  ،  على رضاااااااااا المعلمين عن العلاقات الاجتماةية في بيئة العمل  ا  إيجابي

المدرساااة وتماسااا هم، حيث يساااود التفاهم والتعاون  على الم تبة الأولى، مما يشاااي  إلى قوة ال وابط بين أف اد  

إن الطابع البسايط والمتجانس للعلاقات داخل مجتمع المدرساة يعزز شاعور  ، و لحل المشا لات بشا ل جماعي

 .للتعاون   ا  واستعداد  ا  المعلمين بالانتماء وال ضا تجاه ال يئة التي يعملون فيها، ويجعلهم أكث  ارتياح

بيئاة العمال على الم تباة الثاانياة بتقادي  م تفع، ويعود ذلاس إلى توف  ظ و  عمال مواتياة تتي،    حصاااااااااااااالاتو 

للتطور المهني والتدر  الوظيفي. مثل هذه ال يئة التي    ا  للمعلمين أداء مهامهم بشااا ل فعال، وتوف  لهم ف صااا 

تادعم تنوع الخ  ات وتقادر الجهود، تجعال المعلمين يشااااااااااااااع ون با همياة دورهم وانخ اطهم الكاامال في تحقيق  

أهدا  المدرسااااااااااااااة. فالعمل في بيئة داعمة يعزز ال ضااااااااااااااا الوظيفي ويزيد من دافعية المعلمين ل ذل جهدهم  

 .يةلخدمة المؤسسة التعليم
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، ويع س هذا ال ضاااا تقدي  المعلمين  ا  جاء مجال الإدارة المدرساااية في الم تبة الثالثة بتقدي  م تفع أيضااا  كما

للدعم الذي يتلقونه من مدي ي المدارس. يشاااع  المعلمون ب ن المدي ين يفهمون مشااا لاتهم ويتعاطفون معهم 

  ا  ويعااملونهم ب وح من الاحت ام والمعاايي  الأخلاقياة. هاذا التعااون القاائم على الاحت ام المتباادل ينع س إيجاابا 

على اتجاهات المعلمين نحو المدرسااااااااااااة والإدارة، ويزيد من رضاااااااااااااهم عن بيئة العمل، مما يدفعهم إلى بذل  

 .المزيد في س يل نجاح المؤسسة التعليمية

حصااااااال مجال الإشااااااا ا  الت بوي على الم تبة الأخي ة بتقدي  متوساااااااط، حيث ت اوحت ردود المعلمين    وأخي ا

حول ت ثي  الإش ا  الت بوي على أدائهم. ف ينما ي   بع  المعلمين أن زيارات المدي ين تعزز من دافعيتهم  

لهذه الزيارات على نتائج    ا  واضااااااح  ا  النصااااااائ، والتوصاااااايات، فإن تخ ين لا ي ون ت ثي  وتساااااااعدهم ع   تقديم  

الطلاب. يُعز  هذا التفاوت إلى اختلا  التوقعات من الإشااااااا ا  الت بوي، إذ قد يعت   البع  أن تحساااااااين  

عملياة التادريس وتوفي  جو نفسااااااااااااااي إيجاابي يعزز ال ضاااااااااااااااا، بينماا ي   تخ ون أن الأث  الفعلي على أداء  

لجهود لتحسااااااااااااااين الإشاااااااااااااا ا  الت بوي وجعلاه أكث   الطلاب هو الأهم. هاذه النتيجاة تع س حااجاة لمزياد من ا

 .مع توقعات المعلمين  ا  انسجام

( التي وجدت مسااااااااتو  عال  من ال ضااااااااا  2022)تتفق نتائج هذه الدراسااااااااة مع نتائج دراسااااااااة عثمان وال يس  

( التي وجدت  2021)الوظيفي لد  المعلمين على جميع أبعاد المقياس، ودراساااااااة حساااااااين، وعلي وموساااااااى 

   مساااااتو  عال  من ال ضاااااا الوظيفي لد  المعلمين. كما توصااااالت دراساااااة معمار وعليماهي وشاااااهوان والكع ي

أن درجة الممارسااااااااااااااات القيادية الإيجابية لمدي ي المدارس الح ومية من وجهة نظ  المعلمين  إلى  (  2021)

درجة عالية( في جميع المجالات، ودرجة ال ضااااا الوظيفي لد  معلمي المدارس النظامية من وجهة  بكانت )

( عدة نتائج أهمها ما يلي: أظه ت  2021)درجة عالية(. أظه ت دراساااااااااة ال ويشاااااااااد  بنظ  المعلمين كانت )

( أن ال ضااااااااااااااا الوظيفي وأداء المعلمين كاان م تفعاا ، حياث كاان ال ضااااااااااااااا  2019)باالويوس وريفي ا وباالويوس  

 الوظيفي للمعلم تحت إش ا  مدي  المدرسة وقد ت ين أن ال ضا الوظيفي يتناسب ع سيا  مع الأداء.  
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  Nigama, Selvabaskar, Surulivel, Alamelu, & Joice  وأختلفت هذه الدراساااة مع نتيجة دراساااة

   .متوسطا   كان  المعلمين  لد   الوظيفي  ال ضا  مستو    أن  الدراسة  نتائج أظه ت  التي(  2018)

 مناقشة النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة  4.2

  الأولى بالفرضية المتعلّقة النّتائج مناقشة

   :على ينص والذي

  الأخلاقية  القيادة  متوساااطات  بين  (α ≤ 0.05)  الدّلالة مساااتوى   عند  إحصاااائيّة  دلالة  ذات  فروق   توجد لا

 .الجنس  متغيرإلى    تعزى   طولكرم محافظة  في  المعلمين نظر وجهة  من  الحكومية  المدارس  مديري   لدى

(  الإنسااااااانية   العلاقات: )مجال  باسااااااتثناء ومجالاتها  الأخلاقية  القيادة  في ف و    وجود  عدم  النتائج أظه ت لقد

  الجنس،   مت ي إلى    تعز    المعلمين  نظ   وجهااة  من  طولك م   محااافظااة  في  الح وميااة  الماادارس  ماادي ي   لااد 

   .الذكور  لصال،  جاءت  إذ  الإنسانية  العلاقات مجال  على  دالة  الف و    جاءت  بينما

لا يعتماد على الجنس، وأن    الأخلاقياةمن خلال إدراك أن مماارسااااااااااااااات القياادة  ويم ن تفسااااااااااااااي  هاذه النتيجاة  

نظ ة متقاربة من حيث المضاااامين والممارساااات العملية، ومن   الأخلاقيةالمعلمين والمعلمات ينظ ون للقيادة  

  الأخلاقيةأن القادة من كلا الجنساااين يقدمون مساااتويات عالية من القيادة  إلى  جهة أخ   تشاااي  هذه النتيجة  

، كماا أن المهاام المنوطاة باالمادي  لا تعتماد على الجنس، فهي فهماا  وتط يقاا ، ب   النظ  عن مت ي  الجنس

لا يختلفون ساااااااواء كانوا ذكورا أو أناثا  من وجهة    المدي ينمهام مطلوبة من أي موظ  يشااااااا ل الموقع، وأن  

من هو أجدر، وأن القوانين تط ق على  إلى  ، وأن المفاضاالة بين الجنسااين ت جع  الأخلاقيةنظ هم بالممارسااة 

يعمل على زيادة الولاء    الأخلاقيةارساااااااااااات  مدونما تمييز، كما أن اساااااااااااتخدام مدي ي المدارس للمالجنساااااااااااين  

والانتماء لد  المعلمين وتعزيز وتحساااااااااين العملية التعليمية والتعلمية، المدرساااااااااية من الجنساااااااااين، كما تعزو  
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لخضااااااااوع مدي ي المدارس لنفس العوامل الإدراكية التي تؤث  فيهم باتجاه واحد، وبالتالي  الباحثة هذه النتيجة  

 .  لمدي ي المدارس  الأخلاقيةفان الجنس كمت ي  لا يؤث  في إدراكات معلمي المدارس لمستو  القيادة  

ت ثي  ال يئة الاجتماةية  إلى وجود ف و  لصال، الذكور في مجال العلاقات الإنسانية،  يعز  الس ب إلى  كما  

لخ  ات وظ و  مختلفة عن الإناث، وإيضاااااااا  أن    ن قد يتع ضاااااااو   المدي ينعلى الذكور دون الإناث، كما أن  

نتيجة حجم المسااااؤوليات الأك   التي يقع  مع ضاااا وط العمل بط يقة مختلفة عن الإناث،    ن يتعاملو   ين  يالمد

على عاااتقهم نتيجااة ط يعااة ال يئااة الاجتماااةيااة التي توكاال جزء ك ي  من المهااام والمسااااااااااااااؤوليااات على عاااتق  

كث  ع ضااااة للقلق والتوت  والاضااااط ابات، فهو أك   مما يجعله  أال جل، فبالتالي يعمل على تكوين علاقات 

هم في دأ بالتع ي  عن المشااااع  وأفكارهم للتخلص من الضااا وط وتف ي   لاتيبحث عمن يتحدث إليه عن مشااا 

أن اهتمام الذكور في قد يعود الساااااا ب إلى  كما لتخلص من التوت  والتخلص،  فكار الساااااال ية واالمشاااااااع  والأ

مجال العلاقات الانساااااااانية لط يعة الشاااااااخصاااااااية الذك ية المنطلقة من ثقافة متمحورة حول وصاااااااولهم للهد   

العمل، لأن لد  الذكور قدرة أك   على   فيشاااخصاااية مؤث ة  المطلوب في جو يملؤه الألفة بعيدا  عن عقبات  

 الفصل بين الحياة الشخصية والعملية.  

  العزيز  وع د  العنزي   ؛(2021)السااااالمي    ؛(2021)  والديحاني  العليتتفق نتيجة الدراساااااة الحالية مع دراساااااة  و 

 .  الجنس  لمت ي   تعز  عدم وجود ف و  إلى  نتائج جميع نتائج هذه الدراسة  أشارت  التي    ،(2018)

  لتصورات   احصائية  دلالة  ذات ف و    وجود  وعدم   ،(2020) مومنيواختل  نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة  

  العاادالااة   مجااال  عاااد  مااا  الجنس،  لمت ي   تعز    الأخلاقيااة  للقيااادة   الماادارس  ماادي ي   ممااارساااااااااااااااة  نحو  المعلمين

   .المعلمات  لصال،  الف و    وجاءت  الإنسانية
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  بالفرضية الثانية المتعلّقة النتائج مناقشة

 :على ينص والذي

  لدى   الأخلاقية   القيادة   متوسطات   بين  ( α ≤ 0.05)   الدّلالة   مستوى   عند   إحصائيّة   دلالة   ذات  فروق   توجد   لا

 . العلمي  المؤهل متغيرإلى  تعزى  طولكرم محافظة في  المعلمين  نظر وجهة من  الحكومية المدارس   مديري 

:  مجال  باسااتثناء ومجالاتها  الأخلاقية  القيادة   في ف و    وجودإلى   الف ضااية بهذا المتعلّقة النتائج أوضااحت لقد

  تعز    المعلمين  نظ  وجهاة  من  طولك م  محاافظاة في  الح ومياة  المادارس  مادي ي   لاد (  الإنسااااااااااااااانياة  العلاقاات)

 .ف على  ماجستي   لصال،  الف و   جاءت  إذ  العلمي، المؤهل  مت ي إلى  

أكث  خ  ة    الماجساااتي  ف على من المعلمين بال الب  مؤهل  أن أصاااحاب حملةإلى  ويم ن تفساااي  هذه النتيجة  

كاديمية، وأن توكيل المهام والعمل المباشا  مع الإدارة والمدي  ي ون بشا ل أكث  من أصاحاب  من الناحية الأ

لكث ة العمل المباشااااااااا  مع المدي ، ولكث ة    الماجساااااااااتي  ف على تكون   الب الوريوس، ولهذا فإن نظ ة أصاااااااااحاب

الماجستي  ف على بط يعتهم  مؤهل كما تعزو الباحثة هذه النتيجة أن حملة مشاركتهم في المهمات المدرسية،  

أكث   وخ  اتهم الك ي ة يحااولون الإلتزام باالقوانين والتعليماات المعمول بهاا في المادارس، وعادم الخ و  عنهاا،  

 .سمن زملائهم من حملة الب الوريو 

وتعزو الباااحثااة عاادم وجود ف و  في مجااال العلاقااات الانساااااااااااااااانيااة تعز  لمت ي  المؤهاال العلمي لعاادم كون 

لمجال العلاقات  المؤهل العلمي لمعلمي المدارس عاملا  مؤث ا  في قياس مسااااااااتو  ممارسااااااااة مدي ي المدارس  

الانسانية، إذ أن المعلمين على اختلا  مؤهلاتهم العلمية يدركون أهمية استخدام مدي ي المدارس للمارسات  

يعمل على تقليل الإشا اليات والصادامات خلال    الأخلاقية، لأن تط يق مدي ي المدارس للمارساات  الأخلاقية

على زياادة شااااااااااااااعور المعلمين باالأمن في ط يعاة العلاقاات بين    الأخلاقياةالعمال، وكماا تعمال المماارسااااااااااااااات  

المدي  الذي  إلى  مؤهلاتهم العلمية فهم ي غ ون ويميلون    وأن جميع المعلمين على اختلا المعلمين والمدراء  

، لأنهاا تعمال على رفع ال وح المعنوياة لاديهم، وخااصااااااااااااااة في مجاال العلاقاات  الأخلاقياةيماارسااااااااااااااون القياادة  
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 في   المدرساة  مدي   تواضاع، و الاجتماةية  المناسابات فيمشااركة مدي  المدرساة المعلمين  الانساانية من حيث  

  داخال   والفعاال  ال نااء  الحوار  على، والتشااااااااااااااجيع  والطلباة  المعلمين، وتعزيز العلاقاة بين  المعلمين  مع  تعااملاه

 .المدرسة

  المؤهل  لمت ي النتائج وجود ف و  أشاااااارت  التي    ،(2020) مومنيوتتفق نتيجة الدراساااااة الحالية مع دراساااااة  

  حملة  لصال،  الف و   وجاءت  ك ل،  والأداة   الذات  وضبط  الاعتدال مجال عدا  ما  المجالات جميع  في العلمي

 .العليا  الدراسات

النتائج أنه لا يوجد ف و   أشارت  التي    ،( 2021)   والديحاني  العليواختلفت نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة  

 .العلمي  المؤهل  لمت ي    تعز    ف و    توجد  لا  ب نه  ،( 2018)  العزيز  وع د  العنزي   دراسة، و العلمية   الدرجةحسب  

  بالفرضية الثالثة المتعلّقة النتائج مناقشة

 :  على ينص والذي

  لدى   الأخلاقية   القيادة   متوسطات   بين  ( α ≤ 0.05)   الدّلالة   مستوى   عند   إحصائيّة   دلالة   ذات  فروق   توجد   لا

 . الخبرة سنوات   متغيرإلى  تعزى  طولكرم محافظة في  المعلمين  نظر وجهة من  الحكومية المدارس   مديري 

ومجااالاتهااا لااد  ماادي ي    الأخلاقيااةأظه ت النتااائج المتعلقااة بهااذه الف ضاااااااااااااايااة عاادم وجود ف و  في القيااادة  

المدارس الح ومية في محافظة طولك م من وجهة نظ  المعلمين، باساااتثناء مجال )الخصاااائص الشاااخصااااية  

والمعنويااة( والااذي ي جع لمت ي  طول ماادة الخاادمااة: )أظه ت نتااائج الاادراساااااااااااااااة عاادم وجود ف و  في القيااادة  

ومجالاتها باسااااااااتثناء مجال )الخصااااااااائص الشااااااااخصااااااااية والمعنوية( والذي ي جع لمت ي  طول مدة    الأخلاقية

الخدمة. في مجال )الخصااااائص الشااااخصااااية والمعنوية( لمدي ي المدارس الح ومية في محافظة طولك م من 

ساانوات( بساا ب    10-5و )  ساانوات( 5وجهة نظ  المعلمين، وجود ف و  ذات دلالة إحصااائية بين )أقل من 
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ساانوات(   5ساانوات(. )أقل من   5ساانوات( لصااال، )  5ساانوات( لصااال، )  5مت ي  مدة الخدمة، وكان الف   )

 سنوات(.  5لصال، )أقل من 

باساتثناء مجال الخصاائص   الأخلاقيةويم ن تفساي  هذه النتيجة بعدم وجود ف و  في جميع مجالات القيادة  

أن المعلمين على اختلا  خ  اتهم يدكون أهمية اساااااااااااتخدام مدي ي المدارس  إلى  ،  الأخلاقيةالشاااااااااااخصاااااااااااية و 

يعمال على زياادة شااااااااااااااعور المعلمين    الأخلاقياة، وان تط يق مادي ي المادارس للقياادة  الأخلاقياةللمماارسااااااااااااااات  

، لأنهاا تعمال على  الأخلاقياةالاذين يماارسااااااااااااااون القياادة    المادي ينإلى    كماا يميال المعلمون باالأمن في وظاائفهم  

  ارفع ال وح المعنوية لديهم، فجميع المعلمين ب   النظ  عن مستو  خ  اتهم من السهل أن يح موا هل هذ

 غالبا  للمواق  نفسها.أم لا، وي جع ذلس لأنهم يتع ضون    الأخلاقيةالمدي  يمارس القيادة  

إلى  ساانوات،    5لصااال، أقل من   الأخلاقيةكما تعزو الباحثة وجود ف و  في مجال الخصااائص الشااخصااية و 

ك   من ق ل مدي ي المدارس ووجود  أشااااااا ا   إإلى  تعيين المعلمين في المدارس، وبالتالي يخضاااااااعون  حداثة  

مهام وعلاقات عمل داخل المدرسااة بشاا ل أك  ، من خلال التحضااي  والتدريب، إذ في ال الب يعمل مدي ي  

المعلمين الحديثين في السااااااالس التعليمي، فبالتالي  إلى  المدارس على نقل خ  اتهم التعليمية والعملية الساااااااابقة  

حديثي  أن المعلمين  إلى  بشا ل ك ي  بينهم، كما تعزو الباحثة هذه النتيجة    واتصاالا    أن هناك تواصالا    يلاحظ

شاا ا  وي ون مدي  المدرسااة المسااؤول المباشاا  عنهم من خلال  التعيين يخضااعون لدورات م ثفة من ق ل الأ

مساااااعدتهم في المهام الموكلة لهم، والصاااا   عليهم في إنجاز المهام الموكلة لهم، وبالتالي ي   المعلمين أن  

 خلاقية بش ل ك ي  من خلال التواصل والعمل الحثيث بينهم.  أمدي ي المدارس يمتكلون قيادة  

أظه ت نتائج هذه الدراساة عدم وجود ف و  ذات دلالة إحصاائية في متوساطات قيم اساتجابات عينة الدراساة  

(، ولا  2021)لديهم السااااااااااااالمي    الأخلاقيةلطول مدة الخدمة في تقييمات مدي ي المدارس لنماذ  القيادة    ا  وفق

لديهم المومني   الأخلاقياةيوجد ف و  ذات دلالة إحصااااااااااااااائياة في تصااااااااااااااورات المعلمين لمماارسااااااااااااااات القياادة  

( التي أظه ت عدم وجود ف و  ذات دلالة إحصاااااائية  2020)(، وهو ما يتوافق مع دراساااااة المومني  2020)
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( التي أظه ت عدم وجود ف و  ذات  2020)في متوساااااطات قيم اساااااتجابات عينة الدراساااااة. دراساااااة مومني 

لمدي ي المدارس بناء  على ساااانوات    الأخلاقيةدلالة إحصااااائية في تصااااورات المعلمين عن ممارسااااات القيادة  

 ( التي أظه ت عدم وجود ف و  بناء  على سنوات الخدمة.2018)الخدمة، ودراسة العنزي وع د العزيز  

  وجود إلى  نتائج الدراساااة  أشاااارت  التي    ،(2021)  والديحاني  العلي  واختلفت نتيجة الدراساااة الحالية مع دراساااة

  تعز    الأخلاقية  للقيادة   الأقساااام  رؤسااااء  ممارساااة  حول  الدراساااة  عينة  نظ   لوجهة  إحصاااائية  دلالة  ذات ف و  

   .الخدمة  سنواتلمت ي   

  بالفرضية الرابعة المتعلّقة النتائج مناقشة

   على: ينص والذي

  الوظيفي   الرضااااا  متوسااااطات  بين  (α ≤ 0.05)  الدّلالة مسااااتوى   عند  إحصااااائيّة  دلالة  ذات  فروق   توجد لا

 .الجنس  متغيرإلى    تعزى   طولكرم محافظة  في  الحكومية  المدارس في  للمعلمين

(  المدرساية   الإدارة : )مجال  باساتثناء ومجالاته  الوظيفي  ال ضاا في ف و    وجود  عدم إلى  نتائج الدراساة  أشاارت  

  دالااة   الف و    جاااءت  بينمااا  الجنس،  مت ي إلى    تعز    طولك م   محااافظااة  في  الح وميااة  الماادارس  في  للمعلمين

 .الذكور  لصال، جاءت  إذ  المدرسية  الإدارة  مجال  على

ط يعة مهنة المعلم  إلى  ويم ن تفسي  هذه النتيجية بعدم وجود ف و  في ال ضا الوظيف تبعا لمت ي  الجنس  

وتطابق متطلبات العمل في هذه المهنة، إذ بدأت الف و  بين الجنسااين تتلاشااى، حيث حظيت الم أة باحت ام  

ط يعة التعليم في المجتمع الفلسااااطيني التي عمل على  إلى  وتقدي  المجتمع بمختل  فئاته، وربما ي جع ذلس  

الكاائن البشاااااااااااااا ي كوناه ذك ا  أم أنثى فكلاهماا إلى  بواب التعليم لكال من الاذكور والإنااث واختفااء النظ ة  أفت،  

كمااا ت   الباااحثااة أن  ،  ويخضااااااااااااااعون لنفس الأنظمااة والتعليمااات في عملهم   يتلقااان نفس المعاااملااة وال عااايااة

المعلمين في المادارس الح ومياة سااااااااااااااواء كاان ذك  أو أنثى يعملون كف يق واحاد ويتم تط يق جميع الأنظماة  
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للمعلمين هي متشاااااااااااابهة نوعا     المدي ون والقوانين عليهم بنفس الدرجة كما أن الحوافز التي يم ن أن يمنحها  

أن المعلمين لاديهم نفس ال أي تق يباا    يلاحظلاذلاس لا  ماا وكاذلاس هي محادودة ويطلع عليهاا جميع المعلمين،  

 حول رضاهم الوظيفي.  

أن وجود رضاا وظيفي  إلى  وجود ف و  في مجال الإدارة المدرساية لصاال، الذكور،  إلى    قد ي جع السا بكما 

أعلى للمعلمين الذكور في مجال الإدارة المدرسااااااااية، كون أن الذكور لديهم قدرة أعلى في بناء علاقات ط ية  

نفساهم بالعمل  أثبات  إن الذكور لديهم ميول أقل من الإناث نحو  أو مع مدي  المدرساة داخل وخار  المدرساة،  

ةباء لد  الإناث وقدرتهن على  ن الأأ، و فبالتالي تقل الصاااااااااااااا اعات الوظيفية بين المعلمين ومدي ي المدارس

تحمال التادريس والجهاد الم اذول للتنساااااااااااااايق بين العمال المهني والإداري والتادريس أقال مماا لاد  الاذكور فهن 

يعتقااادن أن المهماااات الموكلاااة إليهن أك   من طااااقتهن، ويتع  ون أن المااادي ات يحملنهن فو  طااااقااااتهن، 

 ارة المدرسية.  داعلى في مجال الإ  ا  أن الذكور لديهم رضا وظيفي  يُشاهدفبالتالي  

  إحصائيا    دالة ف و    يوجد لاالتي بينت أنه   ،(2022)  وال يس عثمانوتتفق نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة  

  ,Nigama,  Selvabaskar  ودراسااااااااااااااة  .الوظيفي  ال ضااااااااااااااا  لمقياس  الكلية  الدرجة في  الجنس  لمت ي   تعز  

Surulivel  Alamelu & Joice,  (2018  )ال ضااااااااااا   مسااااااااااتويات في  ف و    وجود  عدم   النتائج  بينت  التي  

 .الجنس  لمت ي   تعز    المعلمين  لد   الوظيفي

  مساتويات   في ف و    وجود  النتائج  ظه تأ  التي  ،Chitra  (2020)  دراساةواختل  نتيجة الدراساة الحالية مع  

 .الذكور  لصال،  الجنس  لمت ي   تعز    الوظيفي  ال ضا
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  بالفرضية الخامسة المتعلّقة النتائج مناقشة

 على:   ينص والذي

  الوظيفي   الرضااااا  متوسااااطات  بين  (α ≤ 0.05)  الدّلالة مسااااتوى   عند  إحصااااائيّة  دلالة  ذات  فروق   توجد لا

 .العلمي  المؤهل  متغيرإلى    تعزى   طولكرم محافظة  في  الحكومية  المدارس في  للمعلمين

جاءت نتائج الدراساااة لتؤكد على عدم وجود ف و  ذات دلالة إحصاااائية في مساااتو  ال ضاااا الوظيفي أو في 

أن تُعز  لمت ي   مجاالاتاه المختلفاة بين المعلمين في المادارس الح ومياة في محاافظاة طولك م، والتي يم ن  

المؤهااال العلمي. فقاااد أظه ت ال يااااناااات أن المعلمين، ب   النظ  عن مسااااااااااااااتو  تعليمهم، يواجهون نفس  

ظ و  العمل داخل المدرسااة وخارجها. كما أن إدارة المدرسااة تتعامل مع جميع المعلمين على قدم المساااواة  

ر المهنية. تُط ق التعليمات والقوانين  دون تمييز على أساااااس التحصاااايل العلمي، وخاصااااة فيما يتعلق بالأمو 

 .بش ل موحد على الجميع، مما يضمن عدم ت ثي  المؤهل العلمي على مستو  ال ضا الوظيفي

وتوضااااااااا، النتائج أن ال ضاااااااااا الوظيفي لا ي تبط بالمؤهل العلمي بقدر ارتباطه بشاااااااااخصاااااااااية المعلم نفساااااااااه؛  

فاساااااتجابات المعلمين حول مساااااتو  ال ضاااااا الوظيفي كانت متقاربة، حيث يعتمد ال ضاااااا إلى حد ك ي  على  

إلى أن العوامل  ط ائق تفكي  المعلمين وتصااوراتهم للمشاا لات، وكذلس على تطلعاتهم الشااخصااية. هذا يُشااي   

 أك   من المؤهل العلمي في تحديد مستو  ال ضا الوظيفي.  ا  الف دية والشخصية تلعب دور 

(، التي أشاااااااااارت إلى عدم وجود ف و  في 2020)  Chitraتتفق هذه النتائج مع ما توصااااااااالت إليه دراساااااااااة  

مساااااااتويات ال ضاااااااا الوظيفي ت تبط بمساااااااتو  التعليم. إلا أن هذه النتائج تختل  عن دراساااااااة عثمان وال يس  

في مستو  ال ضا الوظيفي تُعز  إلى المؤهل العلمي، حيث    ا  (، التي بينت وجود ف و  دالة إحصائي2022)

 أظه ت أن المستو  التعليمي للمعلم يم ن أن يؤث  على رضاه الوظيفي.
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تشاي  هذه المقارنات إلى تباين في نتائج الدراساات حول أث  المؤهل العلمي على ال ضاا الوظيفي؛ ففي حين  

من البحث والتقصاااااي    ا  ، مما قد يتطلب مزيدا  فعلي  ا  يذهب البع  إلى عدم ت ثي ه، ي   تخ ون أن هناك ت ثي  

 لتوضي، هذه العلاقة وت ثي اتها المحتملة.

   السادسةبالفرضية   المتعلّقة النتائج مناقشة

 على: ينص والذي

بين متوسااااطات الرضااااا الوظيفي    (α ≤ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصااااائيّة عند مسااااتوى الدّلالة  

 متغير سنوات الخبرة.إلى  للمعلمين في المدارس الحكومية في محافظة طولكرم تعزى  

أظه ت نتائج هذه الدراسااااااااااة عدم وجود ف و  في ال ضااااااااااا الوظيفي لمعلمي المدارس الح ومية في محافظة 

للمعلمين في المدارس الح ومية في محافظة طولك م  (  الإشااا ا  الت بوي باساااتثناء مجال: )طولك م ومناطقها  

أكث   ، و )سنوات(  10- 5)من من جهة وكل من:  سنوات(    5بين )أقل من   سنوات الخ  ة تعز  إلى مت ي  

 .سنوات(  5)أقل من ( من جهة أخ  ، جاءت الف و  لصال،  سنوات  10من 

الأقدمية ب ن جميع المعلمين يتبعون نفس  ويم ن تفسااااااااااااااي  عدم وجود ف   في ال ضااااااااااااااا الوظيفي بناء على 

القواعد واللوائ، ب   النظ  عن خ  تهم، وأن النظام المالي المعمول به في وزارة الت بية والتعليم الفلسطينية  

ي خذ الأقدمية في الاعتبار عند تحديد ال اتب، وأن شااعور الموظ  بال ضااا يعتمد على رغ ته وحبه لوظيفته  

 ل اتب والامتيازات التي يحصل عليها ولا علاقة له بالخ  ة.ويعتمد على مقدار ا

صاااااااحاب  أأن  إلى  شااااااا ا  الت بوي،  سااااااانوات في مجال الإ  5كما تعزو الباحثة وجود ف و  لصاااااااال، أقل من 

وبالتالي هم ي ونون    يهم   يشااااااااااااا افية مع مدالخ  ة القليلة من المعلمين، هم بالأسااااااااااااااس في بداية العلاقات الإ

الخ  ة الطويلاة، إذ أنهم في   ي ، ولا يواجههون مادي ي المادارس كماا يفعال ذو مادي يهم اتجااهاات وتوقعاات حول  

في التدريس، وبالنساااااااابة لذوي الخ  ة القليلة    طويلا   ا  وليس لديهم باع  م حلة الت ساااااااايس وال ناء داخل المدارس
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وتوفي  لهم  ،  المعلم   دافعية من  لديهم واشااااااااااااا افه تزيد  المدي   زيارة هم في الم احل الأولية التي من خلال تعد  

صاحاب  ساباب جميعها تزيد من ال ضاا الوظيفي لأجو نفساي يسااعدهم على الت قلم في بيئة المدرساة، هذه الأ

 مجال الاش ا  الت بوي.الخ  ة الأقل في 

  دالاة  ف و    ووجودإلى  التي بينات    ،(2022)  وال يس  عثماانواختلفات نتيجاة الادراسااااااااااااااة الحاالياة مع دراسااااااااااااااة  

التي    ،Chitra  (2020)ودراسااااااة    الخدمة،  ساااااانوات  بمت ي   الوظيفي  ال ضااااااا  مسااااااتو    يت ث   حيث  إحصااااااائيا  

 من   أكث   لصااااااال،ساااااانوات الخ  ة    لمت ي   تعز    الوظيفي  ال ضااااااا  مسااااااتويات في ف و    وجود  النتائج  اظه ت

 .سنوات  (10)

   بالفرضية السابعة المتعلّقة النتائج مناقشة

 على:   ينص والذي

 الأخلاقياة   القياادة  بين(  α≤0.05)  الادلالاة  مساااااااااتوى   عناد  إحصاااااااااائياة  دلالاة  ذات  ارتبااطياة  علاقاة  توجاد لا

  وجهاة  من  طولكرم  محاافظاة  في  الحكومياة  المادارس  في  للمعلمين  الوظيفي  والرضاااااااااا  المادارس  ماديري   لادى

 .المعلمين نظر

لمدي ي المدارس وال ضاااا    الأخلاقيةكشااافت نتائج الدراساااة عن وجود علاقة ارتباط دالة إحصاااائيا  بين القيادة  

يم ن إرجاع  و   ( في مدارس محافظة طولك م الح ومية.α≤≤  0.01الوظيفي للمعلمين عند مسااااتو  الدلالة )

لمادي ي المادارس الح ومياة في ال ضااااااااااااااا الوظيفي    الأخلاقياةالادور المهم الاذي تلعباه القياادة  إلى  هاذه النتاائج  

في ال ضااااااااااااا الوظيفي للمعلمين،    الأخلاقيةمن أهمية القيادة   الأخلاقيةللمعلمين. وذلس لما تع سااااااااااااه القيادة  

وتساااااااااااايي  العملية التعليمية، وتوفي  المناخ الملائم لنجاحها وتحقيق أهدافها بفاعلية. فال ضااااااااااااا الوظيفي من 

المت ي ات التي تت ث  بعدد من العوامل، وعلى رأسااها ت ثي  الساالوك القيادي لمدي ي المدارس، ومنها الساالوك  

 القيادي الأخلاقي.
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للمعلمين من عامل مهم له ت ثي  ك ي  على ال ضاااااااااا الوظيفي    الأخلاقيةب ن القيادة    ا  وتفسااااااااا  النتائج أيضااااااااا 

خلال خلق بيئاة عمال تعزز التعااون والثقاة بين العااملين والشاااااااااااااافاافياة والتواصااااااااااااااال الفعاال بينهم، وتقلال من 

تط يق مدي ي المدارس لبُعد  إلى   ا  رضا المعلمين. وتُعز  النتائج أيض في  ا  النزاعات والتوت ات التي تؤث  سلب

ال ضااااااااااااااااا الوظيفي    فيوأث هااا الإيجااابي    الأخلاقيااةلفهمهم وإدراكهم لأهميااة القيااادة    ا  نظ    الأخلاقيااةالقيااادة  

  للمعلمين لتحقيق الأهدا  المشت كة بما يتماشى مع رؤية وأهدا  المدرسة.

( التي أظه ت وجود علاقة ارتباط إيجابي  2020)تتفق نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة الزه اني وش يف  

إلى  (  2020)وال ضااا الوظيفي لد  المعلمين. وتوصاالت دراسااة الشااه ي    الأخلاقيةبين القيادة    ا  دال إحصااائي

لاد  القياادات المادرسااااااااااااااياة وال ضااااااااااااااا الوظيفي لاد     الأخلاقياةوجود علاقاة ط دياة موجباة بين درجاة القياادة  

  الأخلاقية( أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين درجة القيادة  2020)المعلمين. أظه ت دراسة المومني 

لد  مدي ي المدارس ورضاا المعلمين الوظيفي من وجهة نظ  المعلمين. ووجدت دراساة العنزي وع د العزيز  

وال ضاا الوظيفي. وتوصالت دراساة    الأخلاقية( وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصاائية بين القيادة  2018)

والساااااااااالوك  الأخلاقي  نتيجة مهمة مفادها أن للمنظمات والأف اد دور في توفي  الساااااااااالوك  إلى  (  2018)كابي 

  الأخلاقيةوالحلول    الأخلاقيةالشاااااااااااخصاااااااااااي، وعلى المنظمات أن تخلق بيئة أخلاقية من خلال توفي  القدوة  

، وعلى الموظفين أن ي ونوا على دراية بالأفكار والتصاا فات غي   الأخلاقيةوإنقاذ الموظفين من المعضاالات  

ن تكاليف السااااااالوك الأخلاقي، وعلى القادة دور خات في تقديم القدوة  لإنقاذ أنفساااااااهم والمنظمة م  الأخلاقية

لها ت ثي  إيجابي   الأخلاقية( أن القيادة  2018)  Charoensap et al.وجدت دراسةالأخلاقي  وخلق السلوك  

  الأخلاقيةمباشااااااا  على الالتزام التنظيمي وال ضاااااااا الوظيفي، وتتوساااااااط العدالة التنظيمية العلاقة بين القيادة  

( وجود علاقة إيجابية بين تقييم  2021)وال ضااا الوظيفي. وجدت دراسااة معمار وعليماهي وشااهوان والكع ي 

التعليم العام والمسااتو  العام لل ضااا الوظيفي للمعلمين من وجهة    ي ي درجة الممارسااات القيادية الإيجابية لمد

 نظ هم.
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   بالفرضية الثامنة المتعلّقة النتائج مناقشة

 على:   ينص والذي

  مديري   لدى  الأخلاقية  القيادة  لإبعاد  (α ≤ 0.05)  دلالة مسااااتوى   عند  إحصااااائياً   دالة  تنبؤية قدرة  توجد لا

  نظر وجهة  من  طولكرم محافظة  في  الحكومية  المدارس في  للمعلمين  الوظيفي  بالرضاا  التنبؤ  في  المدارس

 .المعلمين

  التن ؤ  في  المدارس  مدي ي   لد   الأخلاقية  القيادة   لمجالات  إحصاائيا    دال  أث   وجودإلى  نتائج الدراساة  أشاارت  

  ويلاحظ   المعلمين،  نظ   وجهة من  طولك م  محافظة في  الح ومية  المدارس في  للمعلمين  الوظيفي  بال ضااااااااااااااا

  نسبة   من  ،%(59.3) معا    وضحت  قد(  الأخلاقيةو   الشخصية  الخصائص  الإنسانية،  العلاقات: )مجالات  أن

  فإنه  ،(الأخلاقيةو   الإدارية  السلوكيات: )بمجال  يتعلق فيما أما.  للمعلمين  الوظيفي  بال ضا  مستو   في  التباين

 .للمعلمين  الوظيفي  بال ضا  بمستو    التن ؤ في  إحصائيا    دال  بش ل  يسهم   لم 

ويم ن تفساااااااي  هذه النتيجة أن العلاقات الإنساااااااانية التي يمارساااااااها مدي ي المدرساااااااة وامتلاكهم لخصاااااااائص  

حيث يتضاااا، أنه كلما تحساااان مسااااتو     ،شااااخصااااية وأخلاقية هي كفيلة في تحقيق ال ضااااا الوظيفي للمعلمين

تحسان مساتو  ال ضاا الوظيفي للمعلمين، وكلما امتلس  ممارساة مدي ي المدارس للعلاقات الإنساانية بالمدرساة  

ن بالتقدي  مما يحسااااان مساااااتو  ال ضاااااا  و شاااااع  المعلم  الأخلاقيةالمدارس للخصاااااائص الشاااااخصاااااية و   ومدي  

  ال ضااااا  في  موجب  ط دي ت ي   يحدث  واحدة   درجة  الإنسااااانية  العلاقات مجال  ت ي  كلما أيالوظيفي لديهم،  

  ط دي  ت ي   يحدث  واحدة   درجة  الأخلاقيةو   الشاااااااخصاااااااية  الخصاااااااائص مجال  ت ي  وكلما  للمعلمين،  الوظيفي

 .للمعلمين  الوظيفي  ال ضا في  موجب
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 التوصيات  4.3

 ي:يل بما توصي الباحثة الدراسة نتائج بناء  على

تفعيل ب امج تدري ية تسااااااااااااتهد  تطوي  مهارات القيادة الأخلاقية لمدي ي المدارس، بما يشاااااااااااامل تعزيز   .1

، إذ أظه ت النتائج وجود علاقة إيجابية  السااالوكيات الأخلاقية والإدارية، مثل العدالة والنزاهة والشااافافية

 .بين القيادة الأخلاقية لمدي ي المدارس ومستو  ال ضا الوظيفي للمعلمين

تحسااااااااااااااين بيئااة العماال من خلال توفي  الموارد الماااديااة والتكنولوجيااة اللازمااة، وتوفي  ف ت تاادري ياااة   .2

تشااااااااااجيع مدي ي المدارس على تفهم  و   ،وتطوي ية تساااااااااااعد المعلمين على التقدم الوظيفي والنمو المهني

احتياجات المعلمين والعمل ب وح من التعاون والاحت ام، مما يسااااااااهم في تحسااااااااين نظ تهم للإدارة ويزيد  

 من رضاهم الوظيفي.

تعزيز الساياساات التي تسااوي بين الجنساين في المهام والمساؤوليات المدرساية، مما يساهم في تقليل أي   .3

تنظيم ورش عمل مشات كة للمدي ين من الجنساين  ، و ت ثي ات متعلقة بالجنس ويشاجع على تكافؤ الف ت

لمشااااااااااركة الخ  ات وبناء فهم مشااااااااات ك حول ممارساااااااااات القيادة الأخلاقية، مما يعزز التفاهم والتعاون  

 بينهم.

الت كيز على تطوي  بيئة عمل عادلة تط ق الساااياساااات بشااا ل موحد على جميع المعلمين، مع ضااامان   .4

تشاااجيع المعلمين من جميع المساااتويات التعليمية  ، و عدم تمييز إدارة المدرساااة بناء  على المؤهل العلمي

على التعاون    ا  على تبادل الخ  ات والمع فة، مما يعزز من الانسجام بينهم ويجعل ال ضا الوظيفي قائم

 بدلا  من التباين في المؤهلات.

تصاميم ب امج تدري ية تساتهد  تنمية الخصاائص الشاخصاية والأخلاقية لد  المعلمين الجدد، بما يساهم   .5

 .في تعزيز التعاون وبناء علاقات قوية بين العاملين في المدرسة
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توفي  ب امج دعم نفساي وتوجيهي تساتهد  المعلمين الجدد، بهد  تعزيز تكيّفهم في بيئة العمل وتقليل   .6

 الض وط والتوت  الم تبط بالإش ا  الت بوي.مستو   

تعزيز ساااااااااااااالوكياات القياادة الأخلاقياة لمادي ي المادارس من خلال دورات تادري ياة ت كز على الشاااااااااااااافاافياة   .7

 والنزاهة والعدالة، بما يعزز رضا المعلمين ويعزز بيئة العمل الإيجابية.

الت كيز على تحسااااااين العلاقات الإنسااااااانية بين المدي ين والمعلمين، وتقديم الدعم العاطفي والاجتماعي   .8

تشااااجيع مدي ي المدارس على  ؛ و لهم، مما يعزز من تقدي هم لم انة المدي  وي فع من رضاااااهم الوظيفي

تحساااين خصاااائصاااهم الشاااخصاااية والأخلاقية كالقيم والعدالة، مما يعزز الشاااعور بالتقدي  لد  المعلمين  

 ويزيد من انتمائهم للمؤسسة التعليمية.

‌  
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(. درجة ممارسة مدي ي المدارس الابتدائية للقيادة الاخلاقية وعلاقتها بسلوك المواطنة  2017ختام. )  ، الجعيثي
 .الإسلامية. غزة، فلسطين: الجامعة رسالة ماجستي  غي  منشورةالتنظيمية لد  معلميهم. 

(. واقع الابداع الاداري لد  مدي ي المدارس الح ومية  2018ع د القادر. )  ، أك م ، و أبو علي  ، الحجو 
 .35-11(، الصفحات 7)2،  مجلة العلوم النفسية والت بويةونوابهم بمحافظة خانيونس. 

(. واقع توظيف القيادة ال قمية في التعليم عن بعد وإدارة الأزمات الطارئة لد  قادة  2020حمدان. )  ،الح بي 
(،  1)112،  التربية بالمنصورة   كلية مجلة  )التصور المقت ح(.    م ة الم  مةالمدارس الابتدائية في مدينة  

 .180- 147الصفحات 

(. دور الثقافة التنظيمية في تحقيق ال ضا الوظيفي لد   2021ريتا. )موسى،  أمي ة، و    ،بانقا، علي  ،حسين 
(،  21) مجلة العلوم الت بوية والدراسات الإنسانيةمعلمي م حلة التعليم الأساسي بمحلية الخ طوم بح ي.  

 .84-67الصفحات 

(. أث  القيادة الأخلاقية على مستو  تحقيق الشفافية الإدارية  2020حامد. )  ،محمد، و الدوعان   ،الخثعمي
المجلة الإلكت ونية الشاملة متعددة  )دراسة تط يقية على موظفي الإدارة العامة للتعليم بمحافظة جدة(.  

 .39-1(، الصفحات 21)المع فة للنش  والأبحاث العلمية والت بوية
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الدجاني  ،درادكة (. درجة ممارسة القيادة الأخلاقية لد  مدي ي  2020هناء. )   ،ياسمين، و داوود   ،أمجد، 
المدارس الثانوية الخاصة في محافظة العاصمة عمان وعلاقتها بالالتزام التنظيمي للمعلمين من وجهة  

 .24-1(، الصفحات 14)4، مجلة العلوم الت بوية والنفسيةنظ هم. 

(. أنماط القيادة الت بوية وعلاقتها بالقدرة على حل المش لات  2021مها. )  ،سلطان، و العازمي  ،الديحاني
المعلمين.   نظ   وجهة  من  الكويت  بدولة  المتوسطة  الم حلة  في  والبحوث  المدرسية  الدراسات  مجلة 

 .290-255(، الصفحات 2) 1، الت بوية

(. إدارة المع فة لد  مدي ي المدارس في محافظة إربد وعلاقتها  2020عدنان. )  ، تمام، و الاب اهيم   ،ال بيع 
،  للدراسات الت بوية والنفسية  الإسلاميةمجلة الجامعة  بالاداء المدرسي من وجهة نظ  معلمي المدارس.  

 .52-10(، الصفحات  2)28

(. واقع ممارسة مدي ي المدارس الثانوية بمحافظة ينبع للإدارة بالتجوال وعلاقتها  2021عم . )  ،ال فاعي
(، الصفحات  19)8،  مجلة العلوم الت بوية والدراسات الإنسانيةبال ضا الوظيفي من وجهة نظ  المعلمين.  

379-423. 

وأث ه على ال ضا الوظيفي من وجهة نظ  المعلمين العاملين    الاقتصادي (. العامل  2018أمنة. )  ، ال واشدة 
 .531- 511(، الصفحات  1)3، مجلة العلوم الت بويةفي مدي ية الت بية والتعليم للواء قصبة إربد. 

(. درجة ال ضا الوظيفي وعلاقته بدافعية الإنجاز لد  أعضاء هيئة التدريس في  2021فيصل. )  ، ال ويشد 
 .1134-1106(، الصفحات 7) 35، مجلة جامعة النجاح للأبحاثجامعة الجو . 

رسالة  (. ال ضا الوظيفي لد  معلمي م حلة الأساس وأث ه في تحسين الأداء المهني. 2018غيداء. ) ،ال ي، 
 .. السودان: جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيةستي  غي  منشورةجما

)  ،زمار زهي .  المعلمين  2021سوزان  نظ   وجهة  من  المدارس  مدي ي  لد   الإداري  الإبداع  مستو    .)
 .مجلة أورا  ثقافية شمال ل نان.   - والمعلمات العاملين فيها: عينة من مدارس مدينة ط ابلس

(. درجة ممارسة مدي ات المدارس الح ومية في لواء ال صيفة للقيادة الاخلاقية وعلاقتها  2022لينا. )  ،زه ان 
الوظيفي للمعلمات من وجهة نظ هن.   الت بوية والنفسيةبال ضا  للعلوم  (،  2)2،  مجلة الش   الأوسط 

 .265- 243الصفحات 

(. درجة ممارسة قائدات مدارس محافظة قلوة للقيادة الأخلاقية  2020الش يف. )  ، سلو ، و ش يف  ،الزه اني
(، الصفحات  185)2،  مجلة الت بية جامعة الأزه وعلاقتها بال ضا الوظيفي للمعلمات من وجهة نظ هن.  

673-723. 
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(. واقع أبعاد القيادة الأخلاقية لد  قائدات المدارس الثانوية  2020ع دال حمن. )  ،هياء، و البابطين  ،الس يعي
 .224-193(، الصفحات 126)126، دراسات ع بية في الت بية وعلم النفس بمحافظة الخ  . 

(. معوقات تط يق مدخل إدارة المع فة في تطوي  الإدارة المدرسية بم حلة التعليم  2021حسام. )  ،س حان
 .311-289(، الصفحات 1)15، مجلة تطوي  الأداء العلميالأساسي وس ل الت لب عليها.  

(. واقع ممارسة سلوكيات القيادة الأخلاقية  2021ح يب. )السلمي،  احمد، و    ، ع د ال حمن، مح زي   ، السلمي
لد  قيادات المدارس الثانوية وعلاقتها بالثقة في القائد من وجهة نظ  المعلمين والمعلمات بمحافظة  

 .336-296(، الصفحات 190) 4، مجلة الت بية جامعة الأزه جدة. 

)  ، سموم  لد  رؤساء  2022ع د.  الوظيفي  الأداء  الوظيفية وجودة  بالوشاية  الأخلاقية وعلاقتها  القيادة   .)
التدريسية.   الهيئة  أعضاء  نظ   وجهة  من  المستنص ية  الجامعة  في  العلمية  واسطالأقسام  ،  مجلة 

 .204-169(، الصفحات 52)18

(. أث  عمليات إدارة المع فة على الإبداع التنظيمي، )دراسة ميدانية على الجامعات  2021ماجد. ) ، السياني
 .77-49(، الصفحات  7)مجلة ريحان للنش  العلميالخاصة اليمينة(. 

(. مستو  ال ضا الوظيفي لد  اختصاصيي النطق والل ة في منطقة م ة الم  مة. 2020محمد. )   ،الشه اني 
 .705-670(، الصفحات  86)2،  مجلة الت بوية جامعة سوها 

العزيز. )   ،الشه ي  الدمام وعلاقتها  2020ع د  قادة مدارس مدينة  القيادة الأخلاقية لد   (. درجة ممارسة 
 .751-702(، الصفحات 25) 6، مجلة كلية الت بية جامعة الأزه بال ضا الوظيفي عند المعلمين. 

(. أث  أبعاد ال ضا الوظيفي لد  معلمي  2021ع د المجيد. )  ،داوود، و الدباء   ، سعيد، الحدابي  ، الشهومي
(،  25)6،  المجلة الع بية الت بوية والنفسيةمدارس التعليم الأساسي بسلطنة عمان على تماثلهم التنظيمي.  

 .284- 255الصفحات 

(. القيادة الأخلاقية لد  مدي ي المدارس الخاصة في محافظة  2020كمال. )  ،ل نى، و مخام ة  ،الص يع
أنفسهم.   المعلمين  نظ   وجهة  من  للمعلمين  التنظيمية  بالثقة  وعلاقتها  غي   الخليل  ماجستي   رسالة 

 .. الخليل، فلسطين: جامعة الخليلمنشورة

(. ت ثي  العلاقات العامة في تحقيق ال ضا الوظيفي لزيادة الإنتاجية  2021معين. )  ،نورا، و الكوع   ،صيام 
 .. فلسطين: جامعة النجاح الوطنيةرسالة ماجستي  غي  منشورةلد  العاملين في جامعة بي زيت. 

(. درجة ممارسة أعضاء هيئة التدريس للقيادة الأخلاقية وت ثي ها  2021سعاد. )نور،  محمد، و    ،الضاعن
 .448-397(، الصفحات 46)1على تفاعل طالبات كلية الت بية الأساسية من وجهة نظ  الطالبات. 
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(. العلاقة بين أبعاد القيادة الأخلاقية وتعزيز الهوية التنظيمية من وجهة نظ  الموظفات  2020يمنى. )   ،عتوم
بالج يل.   الإنسانية  والدراسات  العلوم  ب لية  فيصل الإداريات  الملس  لجامعة  العلمية  (،  2)21،  المجلة 

 .328- 321الصفحات 

(. درجة ال ضا الوظيفي لد  أعضاء هيئة التدريس بعمادة السنة  2022ناص . )  ،يس  ، و ال يس   ،عثمان
مجلة  التحضي ية والدراسات المساندة بجامعة الإمام ع د ال حمن بن فيصل في ضوء بع  المت ي ات.  

 .242-205(، الصفحات 1) 8، العلوم الت بوية

(. دور القيادة الأخلاقية في تحقيق ال ضا الوظيفي العام بمدارس الكويت من وجهة  2021امثال. )  ،الع يفان 
 .100-79(، الصفحات 2)36، مجلة البحث في الت بية وعلم النفس نظ  المعلمين. 

ةيسى   ،عزون  و   ، )  ،زهية  أرشيف  2021فوزية.  بمصال،  الموظفين  أداء  على  وأث ه  الوظيفي  ال ضا   .)
 .787-774(، الصفحات 1) 13، دراسات وأبحاث   مجلةجامعات ولايتي الجزائ  وال ليدة. 

(. درجة ممارسة رؤساء الأقسام العلمية للقيادة الأخلاقية من  2021سلطان. )  ،الزه اء ، و الديحاني  ،العلي
. جامعة الكويت،  رسالة ماجستي  غي  منشورةوجهة نظ  أعضاء هيئة التدريس في جامعة الكويت.  

 .الكويت 

)  ،علي الوظيفي.  2020ليث.  بال ضا  المهنية وعلاقتها  الذات  كفاءة  واسط(.  الت بية جامعة  كلية  ،  مجلة 
 .662-629(، الصفحات  38)1

م تب  (. ال ضا الوظيفي وعلاقته بالوحدة النفسية لد  معلمات الم حلة الثانوية.  2021نجلاء. )  ،العم ي 
 .104 -  83(، الصفحات 160)42، الت بية الع بي لدول الخليج 

(. القيادة الأخلاقية وعلاقتها بال ضا الوظيفي لد  معلمي  2018صفوت. )  ، تهاني، و ع د العزيز   ،العنزي 
نظ هم.   من وجهة  الكويت  دولة  في  الثانوية  والاجتماةيةالم حلة  الانسانية  العلوم  جيل  (،  44)مجلة 

 .66-49الصفحات 

(. أث  إدارة المع فة على الابداع الادار  فى المدارس الخاصة  2018سليمان. )  ،احمد ، و الحوري   ، عواد
 .. الاردن: جامعة أل ال يت رسالة ماجستي  غي  منشورةفى الأردن. 

أساسيات البحث العلمي في الت بية والعلوم الإنسانية: عناص   (.  1992فتحي. )  ،أحمد ، و ملكاوي   ،عوده
 .. عمان: م تبة الكتابيالبحث ومناهجه والتحليل الإحصائي

(. إدارة المع فة وعلاقتها بالإبداع الإداري من وجهة نظ  مدي ي ومدي ات المدارس  2022عطفه. )  ، الفطيمات
 .17-1(، الصفحات 3) 6، مجلة العلوم النفسية والاجتماةيةالح ومية في محافظة عجلون. 



88 

و حسونة  ، ق عان )  ، هيفاء،  المدارس  2020أسامة.  مدي ي  لد   التمييز  بقيادة  المع فة وعلاقتها  إدارة   .)
،  رسالة ماجستي  غي  منشورةالثانوية الح ومية في محافظة العاصمة عمان من وجهة نظ  المعلمين.  

 .جامعة الش   الأوسط عمان. عمان

)  ،قطب بالتعليم  2013عام .  الميثا  الأخلاقي للإرشاد الطلابي  ل نود  الم شد الطلابي  (. مد  ممارسة 
رسالة ماجستي  غي   العام لل نين بمدينة م ة الم  مة من وجهة نظ  الم شدين والمش فين والمدي ين.  

 .. المملكة الع بية السعودية: جامعة أم الق   منشورة

المناخ الأخلاقي وعلاقته بالاحت ا  النفسي والالتزام التنظيمي لد  رؤساء الأقسام  (.  2019خليل. )  ،القيسي
 .. عمان: دار اليازوري العلميةفي مدي يات الت بية والتعليم 

. عمان: دار وائل للنش   القيادة الأخلاقية من منظور إسلامي دراسة تط يقية مقارنة(.  2016أحمد. )  ،الك ي  
 .والتوزيع

. فلسطين: المثق  للنش   تحفيز العاملين و بناء ال ضا الوظيفي مفاهيم و نظ يات(. 2018منيف. )  ،لكحل
 .والتوزيع

(. كفاءة المعلمين الجماةية لد  معلمي المدارس  2021عم . )  ، زهي ، و العظامات  ، أحمد، الزع ي  ،محاسنة
الوظفي.   بال ضا  وعلاقتها  قصبة ج ش  لواء  والدراسات  في  للأبحاث  المفتوحة  القدس  جامعة  مجلة 

 .39- 27(، الصفحات 33)12، الت بوية والنفسية

 .. عمان: دار النفيس للنش  والتوزيعال ضا الوظيف وأث ه على تطوي  الأداء(.  2018مصطفى. ) ،محمد

(. درجة ممارسة مدي ي المدارس الأساسية بمحافظة أريحا والأغوار للقيادة الأخلاقية  2019كمال. )  ، مخام ة 
-322(، الصفحات  42)كلية الت بية الأساسية للعلوم الت بوية والإنسانيةمن وجهة نظ  المعلمين. مجلة  

333. 

(. درجة ممارسة قادة مدارس التعليم العام بمنطقة عسي   2020الطيب. )   ، سلطان، و اب اهيم  ، المخلافي
المعلمين.   نظ   وجهة  من  الإداري  بالإبداع  وعلاقتها  الأخلاقية  القيادة  لأبعاد  العلوم  التعليمية  مجلة 

 .311-276(، الصفحات  11)5،  الت بوية والدراسات الإنسانية 

 .. الأردن: دار المناهج للنش  والتوزيعالتنظيمي ك داة لنجاح المنظماتالتوازن (. 2022ألاء. )  ، المدو

(. درجة تواف  الإبداع الإداري وفاعلية الأداء الوظيفي لد  مدي ي  2021سح . )  ،جمال، و م بوع   ، م شود
جلة الجامعة الاسلامية للدراسات  مدارس وكالة ال وث في محافظات الضفة ال  بية من وجهة نظ هم. م

 .499- 470(، الصفحات 3)9، الت بوية والنفسية
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(. درجة تواف  الابداع الاداري لد  مدي ي المدارس الح ومية  2017عدي. )  ،أسامة، و المصاروة  ، المصاروة 
- 1526(، الصفحات  9) 31،  مجلة جامعة النجاح للأبحاث في لواء بني ع يد من وجهة نظ  المعلمين.  

1556. 

(. أنماط القيادة الت بوية وعلاقتها بال ضا الوظيفي لد  معلمات الم حلة الثانوية  2022الني ة. )  ،المطي ي 
(، الصفحات  14)2،  مجلة م كز جزي ة الع ب للبحوث الت بوية والإنسانيةفي محافظة حف  الباطن.  

79-108. 

(. دور القيادة الإيجابية في ال ضا  2021تمنة. )  ،أميمة، و الكع ي   ، م وة، شهوان   ، صلاح، اليماحي  ،معمار
الع بية للعلوم الت بوية  الوظيفي من وجهة نظ  المعلمين بالمدارس الحمومية بمنطقة العين.   المجلة 

 .260-231(، الصفحات  22)5، والنفسية

(. ال ضا الوظيفي وعلاقته بالتس ب الوظيفي لد  معلمي مدارس  2022محمود. )  ،محمد، و فضل  ،م ده 
-515(، الصفحات  28) مجلة العلوم الت بوية والدراسات الإنسانيةالتعليم العام بمحافظة خميس مشيط.  

543. 

(. درجة ممارسة مدي ي مدارس الت بية الخاصة في دولة الكويت للقيادة الأخلاقية  2014خالد. )   ،الم يمي
. الجزائ : جامعة رسالة ماجستي  غي  منشورة من منظور إسلامي وعلاقتها بالأداء الوظيفي للمعلمين.  

 .محمد بوق ة 

المجلة  (. العدالة التنظيمية وأث ها على ال ضا الوظيفي لد  العاملين في بلدية رف،.  2023محمد. )  ،ملاح
 .160-142(، الصفحات 2)2، الأف يقية للدراسات المتقدمة في العلوم الإنسانية والاجتماةية 

(. درجة ممارسة مدي ي المدارس في مدي ية الت بية والتعليم لمحافظة عجلون للقيادة  2020خالد. )  ،مومني
 .43-2، الصفحات 69، المجلة الت بويةالأخلاقية وعلاقتها بالاست  ا  الوظيفي للمعلمين.  

(. درجة ممارسة مدي ي المدارس في مدي ية الت بية والتعليم لمحافظة عجلون للقيادة  2020خالد. )  ،مومني
للمعلمين.   الوظيفي  بالاست  ا   وعلاقتها  سوها الأخلاقية  بجامعة  الت بية  لكلية  الت بوية  ،  المجلة 

 .455-413(، الصفحات 69)69

(. تحفيز مدي ي المدارس وعلاقته بال ضا الوظيفي لد  معلمي 2021منال. )   ،نفين، و أبو منشار   ،الناظ  
. فلسطين:  رسالة ماجستي  غي  منشورةمدارس مدي ية ت بية وتعليم الخليل من وجهة نظ  المعلمين.  

 .جامعة الخليل

(. أث  التعليم عن بعد على ال ضا الوظيفي.  2022بلك ي . ) ، عجابي، و بومدين  ،سعيدي، م اد   ، ولاء الدين 
 .قالمة 1945ماي  8. الجزائ : جامعة رسالة ماجستي  غي  منشورة
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 الملاحق 

 )أ( ملحق 

 قبل التحكم  الرسالة  مقاييس

 بسم الله ال حمن ال حيم
 

 المحترم    .…………………………………………………………حضرة الأستاذ الدكتور:  
 

 السلام علي م ورحمة الله ,,,
وعلاقتها بال ضاااا الوظيفي لد  مدي ي المدارس الح ومية في   الأخلاقيةالقيادة  تقوم الباحثة بدراساااة بعنوان )

 في   على درجة الماجسااتي وذلس اسااتكمالا لمتطلبات الحصااول     (محافظة طولك م من وجهة نظ  المعلمين
 النجاح الوطنية.جامعة الإدارة الت بوية من تخصص  

 الدراسة فقد قامة الباحثة ب ناء المقاييس الم فقة وتطوي هن وهي م ونة من قسمين:  ولأغ ا  هذه 
 

 .القسم الأول: يتعلق بالخصائص الشخصية والديم  افية للمبحوثين
لد  مدي ي المدارس  وال ضاااااااااااااا الوظيفي    الأخلاقيةالقسااااااااااااام الثاني: يتكون من مجموعة فق ات تقيس القيادة  

 .الح ومية في محافظة طولك م من وجهة نظ  المعلمين
 

 لي  ت الخماسي على النحو الآتي:  علما ب ن الإجابة عن فق ات المقياس ستكون وفقا لتدر 
 

 قليلة جدا   قليلة  متوسطة ك ي ة ك ي ة جدا  
5 4 3 2 1 

 
الباحثة ب ناء هذه المقاييس وتطوي هن في ضاااااااوء م اجعتها للدراساااااااات الساااااااابقة والأدبيات المتعلقة  وقد قامة 

 بالموضوع.
وبما أنكم المختصااااااااااون والمهتمون في هذا المجال يساااااااااا  الباحثة أن تضااااااااااع بين أيدي م هذه المقاييس في  

 :صورتهم الأولى راجين منكم التك م بق اءة فق اتها وتح يمها من حيث
 .مد  إنتماء الفق ة للمجال الذي تندر  تحته، وملاءتها لموضوع الدراسة .1
 شمولية المجال الواحد، ووضوح الفق ات وسلامتها العلمية والل وية. .2

 .أو التعديل كما ت ونه مناسبا  أو الحذ   الإضافة .3

 .أية ملاحظات أو اقت احات أخ    .4
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وتوجيهاتكم الأث  الفعال في تطوي  الأداة وإخ اجها بصااااااوره ملائمة، لذا ت جو الباحثة    هذا وسااااااي ون لآرائكم 
 في الحقل الذي ت ونه مناسبا  (    √أو )(  Xفي كل فق ة من فق ات الأداة وذلس بوضع إشارة )  إبداء رأي م 

 
إعادة صااااااااااااااياغة ( ودرجة موافقتكم على فق ات الأداة    تعديل، دمج،،  وتدوين ملاحظاتكم ) حذ ، إضااااااااااااااافة

 .بالنسبة المئوية
 

 شاكرا لكم تعاونكم مع وافر احترامي وتقديري واعترافي بغزير علمكم
 

 القسم الأول: الخصائص الشخصية والديمغرافية للمبحوثين:
  بخصاااااو  مدى صااااالاحية اساااااتخدام المتغير ومساااااتويات  في الدراساااااة   بإبداء رأيكم العلميأرجو التكرم  

 :الحالية
 
 

  

تعليق   مستويات   المتغير  
 المحكم 

A1 أنثى  (  )  (2 ذكر  (  )  (1 الجنس  

A2 

 سنوات الخبرة

 سنوات   10-6(    ( )2سنوات فما دون    5(    ( )1
 سنوات 10( فوق    ( )3

 

 

A3 
 المؤهل العلمي

 بكالوريوس(    ( ) 2  دبلوم  ) ( 1)
 ماجستير فأعلى (  )  )3

 

A4 
 التخصص

  ( علوم طبيعية    ( )2( علوم إنسانية    ( )1
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   الأخلاقيةمقياس القيادة  الثاني:    القسم
، وكتابة درجة  في العمود المناساااب بجانب كل فق ة (    xأو )(  √فق ات المقياس بوضاااع إشاااارة )  تح يم ى  جي  

 موافقتكم عليها بالنسبة المئوية.

 صالحة  الفقرة  الرقم 
غير 
 صالحة 

إلى  في حال كانت الفقرة بحاجة 
تعديل، يرجى كتابة التعديل  

 المقترح 

درجة الموفقة  
 على الفقرة % 

  √ X   
   الأخلاقيةالخصائص الشخصية و   الأول: البعد  

     يحت م مدي  المدرسة جميع العاملين  .1
يحافظ مدي  المدرساااااااااااااة على أسااااااااااااا ار    .2

 العمل
    

يصاااااااااااد  مدي  المدرساااااااااااة الحديث مع   .3
 المعلمين

    

يتحلى مدي  المدرسااااااااااااة بالصاااااااااااا   في   .4
 المهامإنجاز  

    

ينجز مادي  المادرسااااااااااااااة المهاام الموكلاة    .5
 إليه بإخلات

    

يتصااااااا   مدي  المدرساااااااة في المواق     .6
 المختلفة بشجاعة  

    

باااالوعود التي    .7 مااادي  الماااادرساااااااااااااااااة  يفي 
 يقطعها على نفسه

    

يتميز مدي  المدرساااااااااااة بالوضاااااااااااوح في   .8
 سلوكه وممارساته  

    

يسااااااتشااااااع  مدي  المدرسااااااة المسااااااؤولية    .9
 الكاملة اتجاه العمل

    

يح ت مدي  المدرسااااااااة على أن ي ون   .10
 قدوة حسنة للمعلمين والطلبة

    

   الأخلاقيةالسلوكيات الإدارية و البعد الثاني:  
الموكلة  يوضاااااا، مدي  المدرسااااااة المهام    .11

 للمعلمين
    

يعمااال مااادي  المااادرسااااااااااااااااة على تحقيق    .12
 رسالة المدرسة  

    

ينمي ماادي  المااادرسااااااااااااااااة الإحساااااااااااااااااس    .13
 بالمسؤولية لد  المعلمين

    

الأخلاقي  ي اعي مدي  المدرساااااااااااة البعد    .14
 عند اتخاذ الق ارات

    

يقدم مدي  المدرساة المسااعدة والاهتمام    .15
 للمعلمين الجدد
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 صالحة  الفقرة  الرقم 
غير 
 صالحة 

إلى  في حال كانت الفقرة بحاجة 
تعديل، يرجى كتابة التعديل  

 المقترح 

درجة الموفقة  
 على الفقرة % 

مدي  المدرساااااااة الأنظمة واللوائ،  يط ق    .16
 بعدالة على الجميع

    

يؤكد مدي  المدرساااااااااااة على أهمية القيم    .17
 الت بوية لد  المعلمين

    

لااااد  جميع    .18 ماااادي  الماااادرسااااااااااااااااااة  ينمي 
 العاملين العمل ب وح الف يق

    

يح ت مادي  المادرساااااااااااااااة على تطوي     .19
 العلاقات مع المجتمع المحلي

    

المدرساااااااة المعلمين على يشاااااااجع مدي    .20
 الالتزام ب خلاقيات مهنة التعليم

    

 العلاقات الإنسانية  البعد الثالث:  
يتعاامال مادي  المادرسااااااااااااااة مع المعلمين    .21

 باحت ام
    

يتواضااااع مدي  المدرسااااة في تعامله مع   .22
 المعلمين

    

المعلمين  إلى  ينصااااااات مدي  المدرساااااااة    .23
 ب ل اهتمام  

    

المدرساااااااااة ظ و  المعلمين  يقدر مدي    .24
 بش ل موضوعي

    

يشاااااااااارك مدي  المدرساااااااااة المعلمين في   .25
 المناسبات الاجتماةية  

    

العلاقااااااات    .26 الماااااادرساااااااااااااااااااة  ماااااادي   يعزز 
 الإيجابية بين المعلمين والطلبة  

    

يبادر مدي  المدرسااة في حل الخلافات    .27
 التي تقع بين المعلمين

    

الحوار  يشااااااااااااجع مدي  المدرسااااااااااااة على   .28
 ال ناء والفعال داخل المدرسة

    

ماااااادي     .29 في يحت م  والتقاااااااليااااااد  العااااااادات 
 التعامل مع المعلمين

    

إلى  يتجناب مادي  المادرسااااااااااااااة الانحيااز    .30
فاي  الاعاااااااامالايان  مان  جامااااااااعاااااااة  أو  فا د 

 المدرسة  
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 مقياس الرضا الوظيفي  :  الثالث  القسم
 
، وكتابة درجة  في العمود المناساااااااااااب بجانب كل فق ة (    xأو )(  √فق ات المقياس بوضاااااااااااع إشاااااااااااارة )  تح يم ى  جي  

 موافقتكم عليها بالنسبة المئوية.

 صالحة  الفقرة  الرقم 
غير 
 صالحة 

إلى  في حال كانت الفقرة بحاجة 
تعديل، يرجى كتابة التعديل  

 المقترح 

درجة الموفقة  
 على الفقرة % 

  √ X   
 الإدارة المدرسية  الأول: البعد  

داخاااال وخااااار    .1 بااااالإدارة علاقااااات طيبااااة  ت بطني 
 المدرسة

    

تتعاااماال الإدارة الماادرساااااااااااااايااة مع جميع المعلمين    .2
 بالمدرسة بعدالة ومساواة وشفافية. 

    

     ت اعي الإدارة المدرسية في توزيع وتقسيم العمل  .3
ال وتينية أكث  تهتم الإدارة المدرساااااااااااية بالأعمال    .4

 من اهتمامها بالأعمال الفنية
    

ت اعي الإدارة المادرسااااااااااااااياة حااجاات المادرسااااااااااااااين    .5
 المهنية

    

تستخدم الإدارة المدرسية عمليات تفوي  المهام    .6
 للمعلمين بصورة سليمة

    

تهتم الإدارة المدرسااااااااااااية بحل المشاااااااااااا لات التي    .7
 تواجهني داخل المدرسة  

    

بين  تنمي    .8 التعاااااااون  روح  الماااااادرساااااااااااااايااااااة  الإدارة 
 المعلمين

    

تتعامل الإدارة المدرساااااااااااااية بديمق اطية مع جميع    .9
 المعلمين في المدرسة

    

مشاااركتي في اتخاذ  إلى  تسااعى الإدارة المدرسااية    .10
 الق ارات المدرسية.  

    

 بيئة العملالبعد الثاني:  
     بيئة العمل تتناسب مع ط يعة العمل  .11
تتوف  الوساااااااااائل التعليمية المناسااااااااابة لأداء مهام   .12

 العمل
    

     ال    الصفية مناسبة لأعداد الطلبة  .13
أشااااااااااااااع  با ن مهناة التادريس من أقال المهن من   .14

 حيث التقدي  الاجتماعي
    

     تضايقني بع  التص فات الشخصية لزملائي  .15
أشااااااااااااااع  بااالتقاادي  والاحت ام من جميع العاااملين    .16

 المدرسةداخل  
    

     أشع  بالاستق ار بين عملي وأس تي  .17
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 صالحة  الفقرة  الرقم 
غير 
 صالحة 

إلى  في حال كانت الفقرة بحاجة 
تعديل، يرجى كتابة التعديل  

 المقترح 

درجة الموفقة  
 على الفقرة % 

يضااايقني ما ألقاه من صااعوبات في التعامل مع    .18
 الإدارة

    

     أشع  بالسعادة وال ضا أثناء ت دية عملي  .19
أشااااااااع  أن العمل في المدرسااااااااة يل ي العديد من   .20

 رغباتي
    

 البعد الثالث: العلاقات البيئية
احاتا ام    .21 الاتاعالاياماي  ياوجاااااااد  الاطااااااااقام  بايان  ماتاباااااااادل 

 والإداري في المدرسة
    

يتشااااور الزملاء فيما بينهم في الأعمال المنوطة    .22
 بهم

    

تسااااود روح التعاون في العمل بين كافة العاملين    .23
 في المدرسة. 

    

     يتبادل المعلمون المعلومات مع زملائهم  .24
     والمحبةيتبادل المعلمون والطلبة الاحت ام    .25
     هناك تواصل بين المعلمين وأولياء الأمور    .26
يتبادل المعلمون والطلبة ةبارات الشااااااا   والثناء    .27

 في المناسبات
    

     يتواصل المعلمون مع الطلبة خار  نطا  العمل  .28
يتواصااااااال المعلمون مع زملائهم في المناسااااااابات    .29

 الاجتماةية
    

     طيبة مع المعلمينيتمتع المدي  بعلاقات    .30
 الإشراف التربوي  البعد الرابع:  

تل ي الزيارات الإشاااااااااا افية من المدي  كمشاااااااااا     .31
 مقيم حاجات ورغبات المعلمين المهنية

    

يقدم المدي  المشورة للمعلمين بما يساعدهم على   .32
إيجااد ال ادائال الملائماة لتحسااااااااااااااين عملياة التعليم  

 والتعلم

    

المادي  من دافعياة المعلم بماا يتخللهااا  تزياد زياارة    .33
 من نصائ، وتوصيات

    

أشااااااااااااع  ب ن عملي لا يلقى ما يسااااااااااااتحقه خلال    .34
 الزيارة الإش افية للمدي 

    

تنع س الزياارات الإشاااااااااااااا افياة على نتاائج الطلباة    .35
 إيجابية

    

لتنفياااااااذ    .36 التخطيط  المعلمين  مع  المااااااادي   يتاااااااابع 
 الدروس النموذجية

    

     المدي  لط   وأساليب التدريس الملائمةيوجه    .37
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 صالحة  الفقرة  الرقم 
غير 
 صالحة 

إلى  في حال كانت الفقرة بحاجة 
تعديل، يرجى كتابة التعديل  

 المقترح 

درجة الموفقة  
 على الفقرة % 

يعت   أسالوب المدي  الإشا افي محفزا  لل ضاا عن   .38
 العمل

    

يهتم المادي  بتوفي  جو نفسااااااااااااااي انفعاالي مح اب    .39
 للمعلمين

    

من دافعيااة المعلمين    تزيااد الزيااارات الإشاااااااااااااا افيااة  .40
 نحو عملية التعليم والتعلم

    

 
 
 
 
 

‌  
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 ( ب) ملحق 

 قائمة السادة المحكمين 

 الرقم  اسم المحكم  القسم  الجامعة 
  .1 باسم حوامدةأ.د   الفلسفة في الادارة الت بوية جامعة مؤتة

  .2 د. حازم بدرانة الادارة الت بوية جداراجامعة  

  .3 د. حسام القاسم إدارة تعليمية )خضوري( جامعة فلسطين التقنية  

  .4 د. ريما دراغمة مناهج وأساليب تدريس جامعة فلسطين التقنية )خضوري( 

  .5 عايد خوالدةأ.د   الإدارة الت بوية جامعة مؤتة

  .6 عفيف زيدان.د  أ علم النفس الت بوي  جامعة القدس

  .7 العساليد. علياء   مناهج وط   تدريس جامعة النجاح الوطنية

  .8 مجدي جيوسيأ.د   علم نفس ت بوي  جامعة فلسطين التقنية )خضوري( 

  .9 محمد دبوسد.   قياس وتقويم ت بوي  جامعة الاستقلال

  .10 د. محمود رمضان مناهج وط   تدريس جامعة النجاح الوطنية
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 )ج(  ملحق

 مقاييس الرسالة بعد التحكيم 

 الأعزاء  معلمي المدارس
 وبعد،تحية طيّبة  

 
  الأخلاقيةعلاقة القيادة  تعت   هذه الاسااااتبانة، جزءا  من رسااااالة الماجسااااتي  التي تقوم بها الباحثة، بعنوان: " 

"؛  .لد  مدي ي المدارس الح ومية بال ضااااااااا الوظيفي للمعلمين في محافظة طولك م من وجهة نظ  المعلمين
في جامعة النجاح    الإدارة الت بويةوذلس اسااااااتكمالا  لمتطلبات الحصااااااول على درجة الماجسااااااتي ، في ب نامج 

 الوطنية.

ي جى منكم الإجابة عن أساائلة هذه الاسااتبانة؛ لما لها من أهمية ك ي ة في إنجاز هذه ال سااالة، مع العلم ب نَّ  
 ال يانات التي سو  تقدمونها ستحاط بالس يّة التّامة، وسو  تستخدم لأغ ا  البحث العلمي فقط.

 
   وشكراً جزيلا لكم على تعاونكم

 
 دعاء حجازي الباحثة: 

 
 والديمغرافية  الشخصية  الخصائص:  الأول  القسم

 
 أنثى    ذك        :المتغير

 
 ماجستي  ف على    ب الوريوس       دبلوم      :العلمي  المؤهل

 
 سنوات 10اكث  من   سنوات    10-5من    سنوات  5اقل من      :ةسنوات الخبر 
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 الأخلاقية  القيادة  مقياس
 

بدرجة   العبارة  الرقم 
 كبيرة جداً 

بدرجة  
 كبيرة

بدرجة  
 متوسطة 

بدرجة  
 قليلة 

بدرجة  
 قليلة جداً 

 لمدير المدرسة  الأخلاقية الخصائص الشخصية و  الأول: البعد 
      يحت م مدي  المدرسة جميع العاملين في المدرسة  .1
      يحافظ مدي  المدرسة على أس ار العمل  .2
      يصد  مدي  المدرسة الحديث مع المعلمين  .3
      يتحلى مدي  المدرسة بالص   في إنجاز المهام الموكلة له في المدرسة    .4
      ينجز مدي  المدرسة المهام الموكلة إليه بإخلات  .5
      يتص   مدي  المدرسة في المواق  الح جة بشجاعة    .6
      يفي مدي  المدرسة بالوعود التي يقطعها على نفسه  .7
      يتميز مدي  المدرسة بالوضوح في سلوكه وممارساته    .8
      يستشع  مدي  المدرسة المسؤولية الكاملة اتجاه العمل  .9

      يح ت مدي  المدرسة على أن ي ون قدوة حسنة للعاملين في المدرسة    .10
 لمدير المدرسة   الأخلاقيةالسلوكيات الإدارية و البعد الثاني: 

      يوض، مدي  المدرسة المهام الموكلة للمعلمين  .11
      يعمل مدي  المدرسة على تحقيق رسالة المدرسة بوضوح  .12
      ينمي مدي  المدرسة الإحساس بالمسؤولية لد  المعلمين في المدرسة    .13
عناااد اتخااااذ الق ارات المتعلقاااة  الأخلاقي  ي اعي مااادي  المااادرسااااااااااااااااة البعاااد    .14

 بالمدرسة  
     

      يقدم مدي  المدرسة المساعدة والاهتمام للمعلمين الجدد عند الحاجة    .15
      يط ق مدي  المدرسة الأنظمة واللوائ، بعدالة على الجميع  .16
      يؤكد مدي  المدرسة على أهمية القيم الت بوية لد  المعلمين  .17
      ينمي مدي  المدرسة لد  جميع العاملين العمل ب وح الف يق  .18
      يشجع مدي  المدرسة المعلمين على الالتزام ب خلاقيات مهنة التعليم  .19

 العلاقات الإنسانية البعد الثالث: 
      يتعامل مدي  المدرسة مع المعلمين باحت ام  .20
      يتواضع مدي  المدرسة في تعامله مع المعلمين  .21
      المعلمين ب ل اهتمام  إلى  ينصت مدي  المدرسة    .22
      يقدر مدي  المدرسة ظ و  المعلمين بش ل موضوعي  .23
      يشارك مدي  المدرسة المعلمين في المناسبات الاجتماةية    .24
      يعزز مدي  المدرسة العلاقات الإيجابية بين المعلمين والطلبة    .25
      المعلمينيبادر مدي  المدرسة في حل الخلافات التي تقع بين    .26
      يشجع مدي  المدرسة على الحوار ال ناء والفعال داخل المدرسة  .27
      العادات والتقاليد في التعامل مع المعلمينيحت م مدي  المدرسة    .28
ف د أو جمااعاة من العااملين في  إلى  يتجناب مادي  المادرساااااااااااااااة الانحيااز    .29

 المدرسة  
     

      العلاقات مع المجتمع المحلييح ت مدي  المدرسة على تطوي     .30
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 مقياس الرضا الوظيفي 
 

 العبارة  الرقم 
بدرجة  
 كبيرة جداً 

بدرجة  
 كبيرة

بدرجة  
 متوسطة 

بدرجة  
 قليلة 

بدرجة  
 قليلة جداً 

 الإدارة المدرسية  الأول: البعد 
      ت بطني بالإدارة علاقات طيبة داخل وخار  المدرسة  .1
المدرساااية مع جميع المعلمين بالمدرساااة بعدالة ومسااااواة  تتعامل الإدارة    .2

 وشفافية. 
     

      ت اعي الإدارة المدرسية في توزيع وتقسيم العمل  .3
تهتم الإدارة المدرسااااااية بالأعمال ال وتينية أكث  من اهتمامها بالأعمال    .4

 الفنية
     

      ت اعي الإدارة المدرسية حاجات المدرسين المهنية  .5
تساااااااتخدم الإدارة المدرساااااااية عمليات تفوي  المهام للمعلمين بصاااااااورة    .6

 سليمة
     

      تهتم الإدارة المدرسية بحل المش لات التي تواجهني داخل المدرسة    .7
      تنمي الإدارة المدرسية روح التعاون بين المعلمين  .8
      المدرسةتتعامل الإدارة المدرسية بديمق اطية مع جميع المعلمين في   .9

      مشاركتي في اتخاذ الق ارات المدرسية.  إلى  تسعى الإدارة المدرسية    .10
 بيئة العمل البعد الثاني: 

      بيئة العمل تتناسب مع ط يعة العمل  .11
      تتوف  الوسائل التعليمية المناسبة لأداء مهام العمل  .12
      ال    الصفية مناسبة لأعداد الطلبة  .13
      أشع  ب ن مهنة التدريس من أقل المهن من حيث التقدي  الاجتماعي  .14
      تضايقني بع  التص فات الشخصية لزملائي  .15
      أشع  بالتقدي  والاحت ام من جميع العاملين داخل المدرسة  .16
      أشع  بالاستق ار بين عملي وأس تي  .17
      الإدارةيضايقني ما ألقاه من صعوبات في التعامل مع    .18
      أشع  بالسعادة وال ضا أثناء ت دية عملي المدرسي  .19
      أشع  أن العمل في المدرسة يل ي العديد من رغباتي  .20

 البعد الثالث: العلاقات البيئية
      يوجد احت ام متبادل بين الطاقم التعليمي والإداري في المدرسة  .21
      الأعمال المنوطة بهميتشاور الزملاء فيما بينهم في    .22
      تسود روح التعاون في العمل بين كافة العاملين في المدرسة.   .23
      يتبادل المعلمون المعلومات مع زملائهم  .24
      يتبادل المعلمون والطلبة الاحت ام والمحبة  .25
      هناك تواصل بين المعلمين وأولياء الأمور بش ل دوري   .26
      يتبادل المعلمون والطلبة ةبارات الش   والثناء في المناسبات المختلفة    .27
      يتواصل المعلمون مع الطلبة خار  نطا  العمل  .28
      يتواصل المعلمون مع زملائهم في المناسبات الاجتماةية  .29
      يتمتع المدي  بعلاقات طيبة مع المعلمين  .30
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 العبارة  الرقم 
بدرجة  
 كبيرة جداً 

بدرجة  
 كبيرة

بدرجة  
 متوسطة 

بدرجة  
 قليلة 

بدرجة  
 قليلة جداً 

 التربوي الإشراف البعد الرابع: 
تل ي الزيارات الإشااااااااا افية من المدي  كمشااااااااا   مقيم حاجات ورغبات    .31

 المعلمين المهنية
     

يقادم المادي  المشااااااااااااااورة للمعلمين بماا يسااااااااااااااااعادهم على إيجااد ال ادائال    .32
 الملائمة لتحسين عملية التعليم والتعلم

     

      وتوصياتتزيد زيارة المدي  من دافعية المعلم بما يتخللها من نصائ،    .33
      أشع  ب ن عملي لا يلقى ما يستحقه خلال الزيارة الإش افية للمدي   .34
      تنع س الزيارات الإش افية على نتائج الطلبة بش ل إيجابية  .35
يتااابع الماادي  مع المعلمين الاشاااااااااااااا ا  على التخطيط لتنفيااذ الاادروس    .36

 النموذجية
     

يعمال المادي  على توجياه المعلمين باالط   والأساااااااااااااااالياب المنااسااااااااااااااباة    .37
 للتدريس  

     

      يعت   أسلوب المدي  الإش افي محفزا  لل ضا عن العمل  .38
      يهتم المدي  كمش   مقيم بتوفي  جو نفسي انفعالي مح ب للمعلمين  .39
للمدي  من دافعية المعلمين نحو عملية التعليم    تزيد الزيارات الإشاا افية  .40

 والتعلم
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 ملحق )د( 

 الجداول 

 (5.3جدول )

ال ضاا الوظيفي   لكل مجال من مجالات مقياس  المئوية  والنساب  المعيارية  والانح افاتالمتوساطات الحساابية  
 وعلى المقياس ك ل م تبة تنازليا  للمعلمين  

 الرتبة
رقااااااام 
 المجال البعد

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة  
 المستوى  المئوية 

 مرتفع 77.2 597. 3.86 العلاقات البيئية 3 1
 مرتفع 73.8 621. 3.69 بيئة العمل 2 2

 مرتفع 73.8 788. 3.69 الإدارة المدرسية 1 3

 متوسط  72.0 748. 3.60 الإشراف التربوي  4 4

 مرتفع 74.2 582. 3.71 الرضا الوظيفي للمعلمين  
 

 (6.3جدول )

م تبة تنازليا     العلاقات ال يئية مجاللفق ات    المئوية  والنسااااااااب  المعيارية  والانح افات  الحسااااااااابية  المتوسااااااااطات
 حسب المتوسطات الحسابية

 الرتبة
رقم  
 الفقرة 

المتوسط   الفقرات 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة  
 المئوية 

 المستوى 

 مرتفع 82.8 0.763 4.14 يتواصل المعلمون مع زملائهم في المناسبات الاجتماةية 27 1

 مرتفع 80.2 0.721 4.01 يتبادل المعلمون والطلبة الاحت ام والمحبة 23 2

 مرتفع 79.8 0.832 3.99 يتبادل المعلمون والطلبة ةبارات الش   والثناء في المناسبات المختلفة 25 3

 مرتفع 79.0 0.835 3.95 يتشاور الزملاء فيما بينهم في الأعمال المنوطة بهم 20 4

 مرتفع 78.2 0.919 3.91 يتمتع المدي  بعلاقات طيبة مع المعلمين 28 5

 مرتفع 77.8 0.827 3.89 يتبادل المعلمون المعلومات مع زملائهم 22 6

 مرتفع 77.8 0.952 3.89 التعليمي والإداري في المدرسةيوجد احت ام متبادل بين الطاقم   19 7

 مرتفع 77.2 0.897 3.86 هناك تواصل بين المعلمين وأولياء الأمور بش ل دوري  24 8

 مرتفع 76.2 0.827 3.81 تسود روح التعاون في العمل بين كافة العاملين في المدرسة.  21 9

 متوسط  63.6 0.968 3.18 نطا  العمليتواصل المعلمون مع الطلبة خار   26 10

 مرتفع 77.3 0.86 3.86 لعلاقات البيئيةل  درجة المجال الكلي  
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 (7.3جدول )

م تبة تنازليا  حسااااب   بيئة العمل مجاللفق ات    المئوية  والنسااااب  المعيارية  والانح افات  الحسااااابية  المتوسااااطات
 المتوسطات الحسابية

 الرتبة
رقم  
 الفقرة 

 الفقرات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة  
 المئوية 

 المستوى 

 مرتفع 83.8 0.808 4.19 أشع  بالسعادة وال ضا أثناء ت دية عملي المدرسي 17 1

 مرتفع 80.8 0.859 4.04 المدرسةأشع  بالتقدي  والاحت ام من جميع العاملين داخل   14 2

 مرتفع 76.4 0.849 3.82 أشع  بالاستق ار بين عملي وأس تي 15 3

 مرتفع 75.0 1.005 3.75 أشع  أن العمل في المدرسة يل ي العديد من رغباتي 18 4

 مرتفع 73.8 0.976 3.69 بيئة العمل تتناسب مع ط يعة العمل 10 5

 متوسط  72.8 941. 3.64 التعليمية المناسبة لأداء مهام العملتتوف  الوسائل   11 6

 متوسط  72.8 1.092 3.64 ال    الصفية مناسبة لأعداد الطلبة 12 7
 متوسط  67.0 1.213 3.35 يضايقني ما ألقاه من صعوبات في التعامل مع الإدارة 16 8
 متوسط  61.2 1.057 3.06 تضايقني بع  التص فات الشخصية لزملائي 13 9

 متوسط  73.7 0.99 3.69 بيئة العملل  درجة المجال الكلي  
 

 (8.3جدول )

لفق ات الإدارة المدرساااااية م تبة تنازليا  حساااااب    المئوية  والنساااااب  المعيارية  والانح افات  الحساااااابية  المتوساااااطات
 المتوسطات الحسابي

 الرتبة
رقم  
 الفقرة 

 الفقرات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة  
 المئوية 

 المستوى 

 مرتفع 79.6 0.923 3.98 ت بطني بالإدارة علاقات طيبة داخل وخار  المدرسة 1 1

 مرتفع 76.8 0.875 3.84 تنمي الإدارة المدرسية روح التعاون بين المعلمين 7 2

 مرتفع 75.8 0.897 3.79 تستخدم الإدارة المدرسية عمليات تفوي  المهام للمعلمين بصورة سليمة 5 3

 مرتفع 75.6 0.890 3.78 تهتم الإدارة المدرسية بحل المش لات التي تواجهني داخل المدرسة 6 4

 مرتفع 73.8 0.955 3.69 ت اعي الإدارة المدرسية في توزيع وتقسيم العمل 3 5

 متوسط  73.0 0.935 3.65 ت اعي الإدارة المدرسية حاجات المدرسين المهنية 4 6

 متوسط  71.2 1.012 3.56 تتعامل الإدارة المدرسية مع جميع المعلمين بالمدرسة بعدالة ومساواة وشفافية 2 7
 متوسط  71.0 1.060 3.55 تتعامل الإدارة المدرسية بديمق اطية مع جميع المعلمين في المدرسة 8 8
 متوسط  67.8 1.156 3.39 الق ارات المدرسية. تسعى الإدارة المدرسية إلى مشاركتي في اتخاذ   9 9

 متوسط  73.8 0.97 3.69 لإدارة المدرسيةل  درجة المجال الكلي  
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 (9.3جدول )

م تبة تنازليا     الإشااااا ا  الت بوي  مجاللفق ات    المئوية  والنساااااب المعيارية  والانح افات  الحساااااابية  المتوساااااطات
 حسب المتوسطات الحسابية

 الرتبة
رقم  
 الفقرة 

 الفقرات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

النسبة  
 المئوية 

 المستوى 

 مرتفع 74.6 0.826 3.73 تزيد زيارة المدي  من دافعية المعلم بما يتخللها من نصائ، وتوصيات 31 1

يساااااااااااااااعادهم على إيجااد ال ادائال الملائماة  يقادم المادي  المشااااااااااااااورة للمعلمين بماا   30 2
 لتحسين عملية التعليم والتعلم

 مرتفع 74.2 0.876 3.71

 مرتفع 73.8 0.884 3.69 يعمل المدي  على توجيه المعلمين بالط   والأساليب المناسبة للتدريس 34 3

 متوسط  73.2 0.916 3.66 يهتم المدي  كمش   مقيم بتوفي  جو نفسي انفعالي مح ب للمعلمين 36 4

 متوسط  73.0 0.862 3.65 يتابع المدي  مع المعلمين الاش ا  على التخطيط لتنفيذ الدروس النموذجية 33 5

 متوسط  72.6 0.925 3.63 يعت   أسلوب المدي  الإش افي محفزا  لل ضا عن العمل 35 6

 متوسط  69.8 1.046 3.49 للمدي  من دافعية المعلمين نحو عملية التعليم والتعلم  تزيد الزيارات الإش افية 37 7
ل ي الزيارات الإشااااااا افية من المدي  كمشااااااا   مقيم حاجات ورغبات المعلمين  ت 29 8

 المهنية

 متوسط  69.6 1.061 3.48

 متوسط  66.4 1.021 3.32 على نتائج الطلبة بش ل إيجابية  تنع س الزيارات الإش افية 32 9
 متوسط  71.9 0.94 3.60 لإشراف التربوي ل  درجة المجال الكلي  

 

 (10.3جدول )

لد  مدي ي المدارس الح ومية من وجهة  متوساااااطات القيادة الأخلاقية    بيننتائج اختبار )ت( لدلالة الف و   
 الجنس  إلى مت ي   تعز  نظ  المعلمين في محافظة طولك م  

 مستوى الدلالة  قيمة )ت( الانحراف  المتوسط  العدد  جنس ال المتغير

 الخصائص الشخصية والأخلاقية
 0.140 1.478 0.782 3.91 118 ذكر 

   0.797 3.77 189 أنثى

 والأخلاقيةالسلوكيات الإدارية  
 0.200 1.286 0.703 4.03 118 ذكر 

   0.767 3.92 189 أنثى

 العلاقات الإنسانية
 *0.039 2.071 0.788 3.97 118 ذكر 

   0.888 3.76 189 أنثى

 الدرجة الكلية
 0.084 1.732 0.728 3.97 118 ذكر 

   0.786 3.81 189 أنثى

 . ( p < .05 **دال إحصائيا  عند مستو  الدلالة )  
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 (11.3جدول )

متوساااااطات القيادة الأخلاقية لد  مدي ي المدارس الح ومية من وجهة    بيننتائج اختبار )ت( لدلالة الف و   
 المؤهل العلمي  إلى مت ي   تعز  نظ  المعلمين في محافظة طولك م  

 مستوى الدلالة  قيمة )ت( الانحراف  المتوسط  العدد  المؤهل العلمي المتغير

 الشخصية والأخلاقيةالخصائص  
 *0.018 2.385- 0.791 3.77 235 ب الوريوس ف فل

   0.773 4.02 72 ماجستي  ف على

 السلوكيات الإدارية والأخلاقية
 *0.016 2.429- 0.746 3.91 235 ب الوريوس ف فل

   0.709 4.15 72 ماجستي  ف على

 العلاقات الإنسانية
 0.081 1.752- 0.891 3.80 235 ب الوريوس ف فل

   0.713 4.00 72 ماجستي  ف على

 الدرجة الكلية
 *0.025 2.247- 0.780 3.82 235 ب الوريوس ف فل

   0.696 4.05 72 ماجستي  ف على

 . ( p < .05 **دال إحصائيا  عند مستو  الدلالة )  

 (12.3)جدول 

القيادة الأخلاقية لد  مدي ي المدارس الح ومية من   المتوسااااااااطات الحسااااااااابية والانح افات المعيارية لمقياس
 سنوات الخ  ة  إلى مت ي   وجهة نظ  المعلمين في محافظة طولك م تعز  

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد  المستوى   المتغير 

 الخصائص الشخصية والأخلاقية 
 0.827 3.98 102 سنوات   5أقل من 

 0.739 3.69 72 سنوات   10- 5من 

 0.781 3.78 133 سنوات10أكث  من 

 السلوكيات الإدارية والأخلاقية 
 0.813 4.10 102 سنوات   5أقل من 

 0.607 3.89 72 سنوات   10- 5من 

 0.746 3.90 133 سنوات10أكث  من 

 العلاقات الإنسانية
 0.862 3.93 102 سنوات   5أقل من 

 0.775 3.80 72 سنوات   10- 5من 

 0.893 3.80 133 سنوات10أكث  من 

 الكلية  الدرجة 
 0.811 4.00 102 سنوات   5أقل من 

 0.661 3.79 72 سنوات   10- 5من 

 0.778 3.83 133 سنوات10أكث  من 
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 (13.3جدول )

لااد  ماادي ي  ومجااالاتااه  القيااادة الأخلاقيااة لااد  ماادي ي الماادارس    مقياااسنتااائج تحلياال التباااين الأحااادي على  
 المدارس الح ومية في محافظة طولك م من وجهة نظ  المعلمين تعز  إلى مت ي  سنوات الخ  ة 

مجموع   مصدر التباين المتغير 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

 "ف" 
 المحسوبة 

مستوى  
 الدلالة 

 والأخلاقية الخصائص الشخصية 

 *0.036 3.349 2.073 2 4.146 بين المجموعات

   0.619 304 188.204 داخل المجموعات

    306 192.350 المجموع

 السلوكيات الإدارية والأخلاقية 

 0.082 2.524 1.383 2 2.765 بين المجموعات

   0.548 304 166.548 داخل المجموعات

    306 169.313 المجموع

 العلاقات الإنسانية 

 0.447 808. 0.593 2 1.185 بين المجموعات

   0.734 304 223.009 داخل المجموعات

    306 224.194 المجموع

 الكلية  الدرجة 
 0.125 2.092 1.221 2 2.441 بين المجموعات

   0.584 304 177.402 داخل المجموعات

    306 179.843 المجموع

 . ( p < .05 *إحصائيا  عند مستو  الدلالة ) *دال  

 (14.3جدول )

مجال: )الخصااااااائص الشااااااخصااااااية  للمقارنات البعدية بين المتوسااااااطات الحسااااااابية على    (LSD)نتائج اختبار
  إلى مت ي   لاد  مادي ي المادارس الح ومياة في محاافظاة طولك م من وجهاة نظ  المعلمين تعز    والأخلاقياة(

 سنوات الخ  ة 
 سنوات   10أكثر من  سنوات   10- 5من  سنوات  5أقل من  المتوسط  مستوى ال المتغير

 الخصائص الشخصية والأخلاقية 

  2960.*  3.98 سنوات   5أقل من 

    3.69   سنوات 10- 5من 

    3.78 سنوات10أكث  من 

 ( p < .05 **دال إحصائياً عند مستوى الدلالة ) 
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 (15.3جدول )

متوسااااااااااااااطاات ال ضااااااااااااااا الوظيفي للمعلمين في المادارس الح ومياة في   بيننتاائج اختباار )ت( لادلالاة الف و   
 الجنس  إلى مت ي   تعز  محافظة طولك م  

 مستوى الدلالة  قيمة )ت( الانحراف  المتوسط  العدد  جنسال المتغير

 الإدارة المدرسية
 *0.038 2.080 0.694 3.81 118 ذك 

   0.835 3.62 189 أنثى

 بيئة العمل
 0.608 0.513 0.597 3.71 118 ذك 

   0.637 3.67 189 أنثى

 العلاقات ال يئية
 0.096 1.671 0.540 3.93 118 ذك 

   0.628 3.82 189 أنثى

 الإش ا  الت بوي 
 0.057 1.913 0.738 3.70 118 ذك 

   0.750 3.53 189 أنثى

 الدرجة الكلية
 0.061 1.879 0.535 3.79 118 ذك 

   0.606 3.67 189 أنثى

 . ( p < .05 **دال إحصائيا  عند مستو  الدلالة ) 

 (16.3جدول )

متوسااااااااااااااطاات ال ضااااااااااااااا الوظيفي للمعلمين في المادارس الح ومياة في   بيننتاائج اختباار )ت( لادلالاة الف و   
 المؤهل العلمي  إلى مت ي   تعز  محافظة طولك م  

 مستوى الدلالة  قيمة )ت( الانحراف  المتوسط  العدد  المؤهل العلمي المتغير

 الإدارة المدرسية
 0.053 1.941- 0.820 3.65 235 ب الوريوس ف فل

   0.654 3.85 72 ماجستي  ف على

 بيئة العمل
 0.123 1.548 0.600 3.72 235 ب الوريوس ف فل

   0.680 3.59 72 ماجستي  ف على

 العلاقات البيئية
 0.308 1.021 0.563 3.88 235 ب الوريوس ف فل

   0.700 3.80 72 ماجستي  ف على

 الإشراف التربوي 
 0.079 1.765- 0.737 3.55 235 ب الوريوس ف فل

   0.774 3.73 72 ماجستي  ف على

 الدرجة الكلية
 0.616 0.501- 0.574 3.71 235 ب الوريوس ف فل

   0.612 3.74 72 ماجستي  ف على

 . ( p < .05 **دال إحصائيا  عند مستو  الدلالة ) 
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 (17.3)جدول 

ال ضااااااا الوظيفي للمعلمين في المدارس الح ومية في   المتوسااااااطات الحسااااااابية والانح افات المعيارية لمقياس
 سنوات الخ  ة   إلى مت ي   محافظة طولك م تعز  

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد  المستوى   المتغير

 الإدارة المدرسية 
 0.764 3.76 102 سنوات   5أقل من 

 0.796 3.63 72 سنوات   10- 5من 

 0.803 3.68 133 سنوات10أكث  من 

 بيئة العمل 
 0.596 3.70 102 سنوات   5أقل من 

 0.659 3.60 72 سنوات   10- 5من 

 0.620 3.72 133 سنوات10أكث  من 

 العلاقات ال يئية 
 0.586 3.89 102 سنوات   5أقل من 

 0.602 3.80 72 سنوات   10- 5من 

 0.606 3.88 133 سنوات10أكث  من 

 الإش ا  الت بوي 
 0.700 3.76 102 سنوات   5أقل من 

 0.800 3.50 72 سنوات   10- 5من 

 0.741 3.52 133 سنوات10أكث  من 

 الكلية  الدرجة
 0.566 3.78 102 سنوات   5أقل من 

 0.616 3.64 72 سنوات   10- 5من 

 0.575 3.71 133 سنوات10أكث  من 
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 (18.3جدول )

للمعلمين في المادارس الح ومياة في ومجاالاتاه  ال ضااااااااااااااا الوظيفي    مقيااسنتاائج تحليال التبااين الأحاادي على  
 محافظة طولك م تعز  إلى مت ي  سنوات الخ  ة.

مجموع   مصدر التباين المتغير
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

 "ف" 
 المحسوبة 

مستوى  
 الدلالة 

 الإدارة المدرسية 
 0.568 0.567 0.353 2 0.706 المجموعاتبين  

   0.622 304 189.173 داخل المجموعات

    306 189.879 المجموع

 بيئة العمل 
 0.419 0.872 0.337 2 674. بين المجموعات

   0.386 304 117.471 داخل المجموعات

    306 118.145 المجموع

 العلاقات ال يئية 
 0.567 0.568 0.203 2 406. بين المجموعات

   0.358 304 108.790 داخل المجموعات

    306 109.197 المجموع

 الإش ا  الت بوي 
 *0.028 3.630 1.999 2 3.998 بين المجموعات

   0.551 304 167.420 داخل المجموعات

    306 171.418 المجموع

 الكلية  الدرجة 
 0.288 1.251 0.423 2 847. بين المجموعات

   0.338 304 102.872 داخل المجموعات

    306 103.719 المجموع

 

 (19.3جدول )

مجال: )الإشاا ا  الت بوي( للمعلمين  للمقارنات البعدية بين المتوسااطات الحسااابية على   (LSD)نتائج اختبار
 في المدارس الح ومية في محافظة طولك م تعز  إلى مت ي  سنوات الخ  ة 

 سنوات   10أكثر من  سنوات   10- 5من  سنوات  5أقل من  المتوسط  مستوى ال المتغير

 الإش ا  الت بوي 

 2340.* 2560.*  3.76 سنوات   5أقل من 

    3.50   سنوات 10- 5من 

    3.52 سنوات10أكث  من 

 ( p < .05 **دال إحصائياً عند مستوى الدلالة ) 
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 (20.3)جدول 

القيادة الأخلاقية لد  مدي ي  معاملات ارتباط بي ساااااااون بين درجات أف اد عينة الدراساااااااة على مقياساااااااي   قيم 
من وجهة نظ  المعلمين  في المدارس الح ومية في محافظة طولك م  ال ضاااااااااا الوظيفي للمعلمين   و  المدارس

 (307)ن=
القيادة الأخلاقية   القيادة الأخلاقية لدى مديري المدارس مقياس  

لدى مديري المدارس  
  ككل 

الخصائص الشخصية  
 والأخلاقية 

السلوكيات الإدارية  
 والأخلاقية 

العلاقات  
 الإنسانية 

  بيرسون  ارتباط معامل   الرضا الوظيفي للمعلمين  
 **0.905 **0.915 **0.830 **0.839 الإدارة المدرسية 

 **0.517 **0.482 **0.506 **0.500 بيئة العمل 

 **0.567 **0.565 **0.542 **0.515 ال يئية العلاقات 

 **0.579 **0.547 **0.537 **0.576 الإش ا  الت بوي 

 **0.770 **0.754 **0.723 **0.729  ك لال ضا الوظيفي للمعلمين 

 . ( p < .01 **عند مستو  الدلالة )   *دال إحصائيا  * 

 (21.3جدول )

هام أبعاد القيادة الأخلاقية لد  مدي ي المدارس في   مد   لمع فةنتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي   إساااْ
 التن ؤ بال ضا الوظيفي للمعلمين في المدارس الح ومية في محافظة طولك م من وجهة نظ  المعلمين

 النموذج
المعاملات   المعيارية  غير المعاملات

المعيارية  
 βبيتا 

 قيمة ت 
مستوى  
 الدلالة 

معامل  
 الارتباط 

 (R) 

التباين  
 المفسر 

2
R 

معامل  
 الارتباط 
 المعدل 

معامل  
 الانحدار 

الخطأ  
 المعياري 

    001.> 17.307  0.101 1.743 الثابت
 0.754a 0.569 0.567 001.> 20.055 0.754 0.026 0.513 العلاقات الإنسانية

    001.> 14.831  0.106 1.571 الثابت
    001.> 6.796 0.489 0.049 0.333 العلاقات الإنسانية 

 0.770b 0.593 0.591 001.> 4.277 0.308 0.053 0.226 الخصائص الشخصية والأخلاقية

 001.> دلالة مستو   عند  دالة 402.220لعلاقات الإنسانية= ل  المحسوبة"  "  قيمة
 001.> دلالة مستو   عند  دالة 221.660= الخصائص الشخصية والأخلاقية و  للعلاقات الإنسانية   المحسوبة"  "  قيمة

 . ( p < .05 **دال إحصائيا  عند مستو  الدلالة ) 
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Abstract 

The study aimed to explore the relationship between ethical leadership among public 

school principals and job satisfaction among teachers in Tulkarm Governorate from the 

teachers' perspective. A descriptive correlational method was employed, utilizing a 

questionnaire that was distributed to a sample drawn from the study population, which 

comprised all public school teachers in Tulkarm Governorate, totaling (2,326) teachers. 

A random sample of 307 teachers was selected from this population.  

The study's findings revealed that the overall ethical leadership level among school 

principals was rated at (3.87), corresponding to (77.4%), indicating a high level. 

Similarly, the overall job satisfaction level among teachers was (3.71), or (74.2%), also 

reflecting a high rating. The results showed no significant differences in ethical leadership 

and its various aspects among public school principals based on gender, although notable 

differences were observed in the human relations domain, favoring male principals. 

Furthermore, differences in ethical leadership and its aspects were found based on 

educational qualifications, with those holding a master's degree or higher showing more 

favorable results, except in the human relations domain. The study also indicated a 

positive correlation between ethical leadership and teacher job satisfaction, suggesting 

that as school principals engage in ethical leadership practices, teacher job satisfaction 

tends to increase. This relationship highlights that leaders who embody integrity, fairness, 

and transparency foster a sense of satisfaction and comfort among teachers, which in turn 

enhances their professional performance and commitment to their work.  

In light of the study's results and discussion, several recommendations emerged, the most 

significant of which is to enhance ethical leadership. This can be achieved by adopting an 

administrative philosophy and organizational methods that support the implementation of 



c 

the principles and dimensions of ethical leadership, which will positively impact the job 

satisfaction levels of public school teachers. 

Keywords: ethical leadership, job satisfaction, public school teachers, leadership styles, 

organizational behavior, educational leadership, Palestine, Tulkarm Governorate 

 

 


