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الإىداء 
.‌إلى‌فخر‌الجامعات‌جامعة‌النجاح‌الوطنية‌رمز‌العمم‌والعطاء

جدي‌الكريم‌الذي‌شرفني‌بحمل‌اسمو‌والذي‌ما‌جدتي‌العزيزة‌نبع‌الحنان‌ومصدر‌الدفء‌إلى‌إلى‌
‌متاع‌ما‌ومتعومافتئ‌بالدعاء‌لي‌آناء‌الميل‌وأطرف‌النيار‌بالخير‌والسداد‌أطال‌الله‌في‌عمره

.‌الصالحين
تسع‌قمبو‌ليحتوي‌حممي‌حين‌ضاقت‌او,‌إلى‌بؤرة‌النور‌الذي‌عَبَر‌بي‌نحو‌الأملِ‌والآمال‌الجميمة

.‌الدنيا‌بي‌وألبسني‌ثوب‌العمم‌ببركة‌أنفاسو‌المباركة‌والدي‌الحبيب
إلى‌من‌تتسابق‌الكممات‌لتخرج‌معبرة‌عن‌مكنون‌ذاتيا‌إلى‌أمي‌العظيمة‌أىديك‌رسالتي‌لكي‌

.‌تُيديني‌الرضا‌والدعاء
.‌إلى‌إخواني‌وأخواتي‌الأحباب‌الذي‌أسأل‌الله‌أن‌تُكمل‌حياتيم‌بالتفوق‌والنجاح

,‌‌وأحرارىا‌ورجاليا‌ومجاىدييا‌الذين‌يعبرون‌بأقدارىم‌دون‌انحناء‌وشيدائياإلى‌شرفاء‌ىذه‌الأمة
.‌إلى‌أسرانا‌العظماء‌يا‌أسود‌شامخة‌خمف‌القضبان‌إنو‌لبمثمكم‌تفتخر‌الأوطان

إلى‌وطني‌الحبيب‌فمسطين‌‌إلى‌غزة‌الإباء‌إلى‌القدس‌العاصمة‌لؤلؤة‌الأديان‌مدينة‌البتول‌ظميمة‌
.‌مر‌بيا‌الرسول‌بادرة‌الوجود‌ستبقين‌رمز‌الإباء‌والصمود‌في‌وجو‌أعدائك‌الييود

‌
..... أُىدي رسالتي ىذه

‌
‌
‌
‌
‌
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 الشكر والتقدير

  مف لا يشكر الناس لا يشكر الله 
إنني‌أشكر‌الله‌عز‌وجل‌عمى‌إتمام‌ىذه‌الرسالة‌عمى‌وجو‌يحمد‌سبحانو‌عميو‌وعمى‌نعمو‌الظاىرة‌

ثم‌أتوجو‌بالشكر‌الكبير‌إلى‌,‌والباطنة‌وعمى‌ما‌يسر‌وأنعم‌بو‌عمي‌من‌عمم‌نافع‌وعمل‌صالح
‌.‌الوالدين‌الكريمين‌الذين‌وسعوني‌بحمميم‌ودعائيم‌أطال‌الله‌في‌عمرىم‌ومتعيم‌متاع‌الصالحين

‌
ثم‌إنو‌لا‌يسعني‌إلا‌أن‌أتقدم‌بالشكر‌الوافر‌والثناء‌العاطر‌للأستاذ‌الدكتور‌عبد‌الناصر‌نور‌لقبولو‌
الاشراف‌عمى‌ىذه‌الرسالة‌التي‌زادتو‌حملًا‌إلى‌حممو‌وثقلًا‌الى‌ثقمو‌وضيقاً‌في‌وقتو‌الذي‌سخره‌

والذي‌أزداد‌بإشرافو‌عمى‌ىذه‌الرسالة‌شرفاً‌إلى‌شرف‌الرسالة‌وفخراً‌كما‌يفخرُ‌التمميذُ‌,‌لمنفع‌العام
وما الاستاذُ إلا زينةُ من نقيصةٍ متممُ للحسنِ إذا الحسنُ قصرا وأما إذا كان الكتاب موفراً بعلمك لم يحتج الى )بأستاذه‌

كما‌أثني‌بالشكر‌والدعاء‌المقرونين‌بالود‌الصافي‌والمحبة‌الوافرة‌إلى‌الدكتور‌سامح‌,‌(أن يزورا
ثم‌أثمث‌بالشكر‌والثناء‌إلى‌الدكتور‌سائد‌الكوني‌,‌العطعوط‌الذي‌غمرني‌بفضمو‌ونفعني‌بعمم

والشكر‌,‌لتفضمو‌بقبول‌مناقشة‌ىذه‌الرسالة‌وتمقييا‌بصدرٍ‌رحب‌فلا‌حرمو‌الله‌المثوبة‌والأجر
موصول‌لمدكتور‌بياء‌أبو‌عواد‌الذي‌تفضل‌بمناقشة‌ىذه‌الرسالة‌المتواضعة‌واقتطاعِ‌جزءً‌من‌وقتو‌

ثرائيا‌بملاحظاتو‌المباركة والشكر‌موصول‌والدعاء‌مبذول‌إلى‌كل‌من‌لو‌قَدحٌ‌,‌الثمين‌لقراءتيا‌وا 
‌.مُعلا‌وسيمٌ‌راجح‌من‌قريبٍ‌أو‌صديقٍ‌أو‌ناصح‌في‌كل‌ما‌يَمُت‌ليذه‌الرسالة‌بصمة

‌
جئتكم‌ببضاعة‌مزجاة‌)ىذا‌آخر‌ما‌عمى‌الورق‌رقمتو‌وبين‌أسماعكم‌أذعتو‌ولسانُ‌حالي‌يقول‌

‌.‌وآخر‌دعوانا‌أن‌الحمد‌لله‌رب‌العالمين,‌(فأوفوا‌لي‌الكيل‌وتصدقوا‌عميَّ‌إن‌الله‌يجزي‌المتصدقين
‌
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 قائمة الجداوؿ

الصفحة المحتوى رقـ الجدوؿ 
‌7الشركات‌التأمين‌المدرجة‌في‌بورصة‌فمسطين‌( 1)جدوؿ اؿ
‌‌8البنوك‌المدرجة‌في‌بورصة‌فمسطين (2)جدوؿ اؿ
‌54توزيع‌عينة‌الدراسة‌( 3)جدوؿ اؿ
‌55الخصائص‌الديموغرافية‌لعينة‌الدراسة‌‌( 4)جدوؿ اؿ
‌‌58الأسئمة‌ودلالتيا‌إجابات( 5)جدوؿ اؿ
‌59معاملات‌ثبات‌كرونباخ‌ألفا‌لجميع‌مجالات‌الدراسة‌والاداة‌ككل‌( 6)جدوؿ اؿ
الوسط‌الحسابي‌والانحرافات‌المعيارية‌لفقرات‌أثر‌كفاءة‌الادارة‌( 7)جدوؿ اؿ

المالية‌ممثمة‌بالتخطيط‌المالي‌عمى‌الملاءة‌المالية‌‌
63‌

‌65(‌‌HO1)‌الخاص‌بالفرضية‌الفرعية‌الأولى‌Tنتائج‌اختبار‌( 8)جدوؿ اؿ
الوسط‌الحسابي‌والانحرافات‌المعيارية‌لفقرات‌أثر‌كفاءة‌الادارة‌( 9)جدوؿ اؿ

المالية‌المتمثمة‌بالرقابة‌الداخمية‌عمى‌الملاءة‌المالية‌‌
67‌

‌68(‌HO2)الخاص‌بالفرضية‌الفرعية‌الثانية‌‌(T)نتائج‌اختبار‌( 10)جدوؿ اؿ
الوسط‌الحسابي‌والانحرافات‌المعيارية‌لفقرات‌أثر‌كفاءة‌الادارة‌( 11)جدوؿ اؿ

المالية‌المتمثمة‌بالرقابة‌الادارية‌عمى‌الملاءة‌المالية‌‌
70‌

‌12(‌HO3)‌الخاص‌بالفرضية‌الفرعية‌الثالثة‌Tنتائج‌اختبار‌( 12)جدوؿ اؿ
‌73الوسط‌الحسابي‌والانحرافات‌المعيارية‌لفقرات‌درجة‌الملاءة‌المالية‌( 13)جدوؿ اؿ
‌74(‌HO)‌الخاص‌بالفرضية‌الرئيسية‌Tنتائج‌اختبار‌ (14 )جدوؿاؿ
الوسط‌الحسابي‌والانحرافات‌المعيارية‌الكمية‌لدرجة‌أثر‌كفاءة‌الادارة‌ (15 )جدوؿاؿ

المالية‌عمى‌الملاءة‌المالية‌
75‌

‌‌77شركات‌التأمين‌المدرجة‌في‌بورصة‌فمسطين (16 )جدوؿاؿ
‌‌77نتائج‌نسب‌السيولة‌النقدية‌لشركات‌التأمين (17 )جدوؿاؿ
‌‌78نتائج‌نسب‌المديونية‌لشركات‌التأمين (18 )جدوؿاؿ
‌‌79البنوك‌المدرجة‌في‌بورصة‌فمسطين( 19 )جدوؿاؿ
‌79(‌‌CAR)المال‌رأس‌كفاية‌معدل (20 )جدوؿاؿ
‌80نتائج‌نسب‌المديونية‌لمبنوك‌( 21 )جدوؿاؿ
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 الممخص
ىدفت‌ىذه‌الدراسة‌إلى‌التعرف‌عمى‌دور‌كفاءة‌الإدارة‌المالية‌وأثرىا‌عمى‌الملاءة‌المالية‌في‌
,‌الشركات‌المساىمة‌العامة‌المدرجة‌في‌بورصة‌فمسطين‌متمثمة‌في‌شركات‌التأمين‌والبنوك

الرقابة‌,‌التخطيط‌المالي)وبالتالي‌فحص‌أثر‌كل‌من‌عناصر‌كفاءة‌الإدارة‌المالية‌المتمثمة‌في‌
عمى‌الملاءة‌المالية‌في‌الشركات‌المساىمة‌العامة‌المدرجة‌في‌بورصة‌‌(الرقابة‌الإدارية,‌الداخمية
لذلك‌تم‌,‌حيث‌استخدمت‌الدراسة‌المنيج‌الوصفي‌التحميمي‌لملائمتو‌لطبيعة‌ىذه‌الدراسة,‌فمسطين

حيث‌وزعت‌الاستبانة‌عمى‌موظفي‌الدائرة‌,‌تصميم‌استبانة‌تخدم‌موضوع‌الدراسة‌وتحقق‌اىدافيا
‌استبانة‌استرجع‌60تم‌توزيع‌,‌المالية‌والإدارية‌لشركات‌التأمين‌والبنوك‌التي‌كانت‌عينة‌الدراسة

‌استبانة‌تم‌تجميعيا‌ومعالجتيا‌باستخدام‌برنامج‌الحزم‌الإحصائية‌لمعموم‌الاجتماعية‌53منيا‌
Statistical package for social science (SPSS)  لتحميل‌البيانات‌والخروج‌بأىم‌النتائج‌

كما‌تم‌الاعتماد‌عمى‌البيانات‌المالية‌لشركات‌التأمين‌والبنوك‌أذ‌تم‌تحميل‌القوائم‌,‌والتوصيات
المالية‌بالاعتماد‌عمى‌نسب‌السيولة‌النقدية‌ونسب‌المديونية‌لمتعرف‌عمى‌الواقع‌الحقيقي‌لمملاءة‌

كما‌أظيرت‌الدراسة‌العديد‌من‌النتائج‌كان‌من‌أبرزىا‌وجود‌أثر‌ذو‌دلالة‌,‌المالية‌لتمك‌الشركات
,‌الرقابة‌الداخمية,‌التخطيط‌المالي)إحصائية‌مرتفع‌بين‌عناصر‌كفاءة‌الإدارة‌المالية‌المتمثمة‌

حيث‌حل‌عنصر‌‌(3,90)وبدلالة‌وسط‌حسابي‌‌(%78)والملاءة‌المالية‌بمعدل‌‌(الرقابة‌الادارية
,‌التخطيط‌المالي‌في‌المرتبة‌الأولى‌تلاه‌عنصر‌الرقابة‌الإدارية‌ومن‌ثم‌عنصر‌الرقابة‌الداخمية

كذلك‌أظيرت‌نتائج‌تحميل‌مؤشرات‌الملاءة‌المالية‌إلى‌ارتفاع‌درجة‌الملاءة‌المالية‌لدى‌الشركات‌
وعميو‌أوصى‌,‌المساىمة‌العامة‌المدرجة‌في‌بورصة‌فمسطين‌متمثمة‌في‌شركات‌التأمين‌والبنوك
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الباحث‌بالعديد‌من‌التوصيات‌كان‌من‌أبرزىا‌ضرورة‌أن‌تأخذ‌الشركات‌دوائر‌التخطيط‌المالي‌
والرقابة‌الادارية‌والداخمية‌بعين‌الاعتبار‌في‌التطوير‌والتحسين‌المستمر‌بتوظيف‌أصحاب‌الخبرة‌

وكذلك‌,‌والشيادات‌المينية‌الدولية‌لتقويم‌خطط‌ىذه‌الدوائر‌ونشر‌الوعي‌بأىمية‌المحافظة‌عمييا
استقطاب‌موظفين‌ذو‌خبرة‌عالية‌في‌تحميل‌المؤشرات‌المالية‌وعمى‌رأسيا‌مؤشر‌الملاءة‌المالية‌لما‌

‌.‌‌‌لو‌من‌دور‌بارز‌وميم‌في‌تأمين‌المسار‌المالي‌لمشركات‌ككل
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 الفصؿ الأوؿ

 الإطار العاـ لمدراسة والدراسات السابقة
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الفصؿ الأوؿ 

 خمفية الدراسة وأىميتيا

 ‌لمقدمةا

تشغيمية,‌وىو‌و‌مخاطر‌مالية‌الشركات‌المساىمة‌العامة‌غيرىا‌من‌المؤسسات‌المالية,‌تواجو‌كَمثل
‌ما‌يتطمب‌منيا‌اتخاذ‌التدابير‌الوقائية‌والإجراءات‌التحوطية‌الملائمة‌لإدارة‌تمك‌المخاطر‌التي‌تؤثر

وتعتبر‌الادارة‌المالية‌نشاطاً‌‌الوفاء‌بالتزاماتيا,‌لى‌قدرتيا‌عفشركة‌مما‌يضعل‌المركز‌المالي‌للىع
وىي‌من‌احدى‌الدعائم‌الاساسية‌التي‌تقوم‌عمييا‌,‌ىاماً‌وحيوياً‌من‌نشاطات‌الشركات‌عموماً‌

دارة‌الموارد‌المالية‌المحدودة‌والمتاحة‌ليا‌فسوف‌يكون‌مآليا‌ الشركات‌ومالم‌تُحسن‌استخداميا‌وا 
‌.الضياع‌والإسراف‌ميما‌بمغ‌حجم‌الموارد‌المذكورة‌

تطورت‌وظيفة‌الادارة‌المالية‌واتسعت‌أىدافيا‌باتساع‌النشاط‌الاقتصادي‌والتكنولوجي‌بحيث‌كما‌و
‌وسيمة‌أساسية‌في‌تحقيق‌أىداف‌المشاريع‌من‌خلال‌أدوات‌ووسائل‌التحميل‌ىذه‌الوظيفةأصبحت‌

التي‌تستخدميا‌في‌تحويل‌البيانات‌الى‌معمومات‌وتوفير‌البدائل‌بشكل‌عممي‌مبني‌عمى‌أرقام‌
‌‌.(2020,ىاشم)‌وتنفيذ‌خطط‌المشروع‌ىاحقيقية‌لموصول‌الى‌تحقيق‌أىداف

حيث‌يعتمد‌نجاح‌المشروع‌في‌تحقيق‌الأىداف‌التي‌يتطمع‌لموصول‌إلييا‌عمى‌كفاءة‌الإدارة‌المالية‌
وكذلك‌تعتمد‌عمى‌درجة‌تفيم‌المسؤولين‌عن‌الإدارة‌المالية‌,‌إلى‌حد‌كبير‌لمقيام‌بوظائفيا‌المختمفة

ومن‌ناحية‌أخرى‌يعود‌فشل‌ىذه‌,‌في‌مؤسسات‌الأعمال‌لمدى‌ضرورة‌وأىمية‌ىذه‌الوظيفة
‌(.2015,‌الميير)المؤسسات‌إلى‌سوء‌ممارسة‌الوظيفة‌المالية‌بالكفاءة‌المطموبة‌

نسب‌التتبع‌ولمحفاظ‌عمى‌كفاءة‌الادارة‌المالية‌ولمعرفة‌أين‌تسير‌والى‌أي‌اتجاه‌تقترب‌لابد‌من‌
‌بل‌ىاتقميل‌خطر‌إفلاسعمى‌فقط‌التي‌لا‌تساعد‌‌بشكل‌خاصالملاءة‌المالية‌المالية‌عموماً‌ونسب‌

قادرة‌عمة‌الوفاء‌بالتزاماتيا‌‌اتالشركىذه‌يمكن‌أن‌تمنح‌النسبة‌أيضاً‌صورة‌أكبر‌حول‌ما‌إذا‌كانت‌
تخاذ‌ا‌ي‌فكما‌وتساعدىا‌,بحاجة‌الى‌المزيد‌من‌الديون‌أم‌لاعمى‌المدى‌القصير‌والطويل‌وىل‌ىي‌

‌ ,أو‌المستثمرين‌المقرضين‌والحد‌من‌الغموض‌أمام‌,استمراريتياقرارات‌مالية‌ميمة‌لمحفاظ‌عمى‌
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‌التي‌المؤشرات‌خلال‌من‌وذلك‌والضعف‌القوة‌نقاط‌وتشخيص‌الأداء‌مستوى‌تحديد‌من‌والتمكن
(.‌2019,‌عبدالله‌)ليذه‌الشركات‌المالية‌الجوانب‌تقيس

ومن‌ىنا‌تأتي‌الحاجة‌الميمة‌ليذه‌الدراسة‌لمدور‌الكبير‌الذي‌تمعبو‌الإدارة‌المالية‌بكافة‌وظائف‌
التخطيط‌والرقابة‌الداخمية‌والرقابة‌الإدارية‌في‌رفع‌كفاءة‌الملاءة‌المالية‌لدى‌الشركات‌المساىمة‌

من‌خلال‌المراقبة‌والمحافظة‌عمى‌,‌بشكل‌عام‌والشركات‌المساىمة‌العامة‌الفمسطينية‌بشكل‌خاص
رثيا‌المالي‌والاقتصادي ‌.موارد‌تمك‌الشركات‌وا 

‌مشكمة الدراسة

‌المالي‌الأداء‌في‌تراجعاً‌‌فمسطين‌بورصة‌في‌المدرجة‌العامة‌المساىمة‌الشركات‌من‌العديد‌تواجو
‌ىذه‌أداء‌عمى‌تؤثر‌عوامل‌عدة‌وجود‌الملاحظ‌من‌حيث‌كورونا,‌جائحة‌ظل‌انتشار‌في‌وخاصة

‌المالي‌بالتخطيط‌يتعمق‌فيما‌المالية‌الإدارة‌كفاءة‌ودور‌المؤثرة‌العوامل‌دراسة‌فإن‌لذلك‌الشركات,
‌فمسطين‌بورصة‌في‌المدرجة‌الشركات‌في‌المالية‌الملاءة‌عمى‌الإدارية‌والرقابة‌الداخمية‌والرقابة
‌العوامل‌ىذه‌تمعبو‌أن‌الممكن‌من‌الذي‌الدور‌من‌التحقق‌خلاليا‌من‌يمكن‌بحثية‌ضرورة‌باتت

الباحث‌‌ذىن‌الى‌تبادر‌فقد‌وعميو‌الشركات‌ليذه‌المالية‌الملاءة‌عمى‌المالية‌الادارة‌ودور‌كفاءة
ىؿ يوجد أثر لكفاءة الادارة المالية عمى الملاءة المالية في الشركات :‌السؤال‌الرئيسي‌التالي

‌المساىمة العامة المدرجة في بورصة فمسطيف متمثمة في شركات التأميف والبنوؾ؟

 :ويتفرع مف السؤاؿ الرئيسي الاسئمة الفرعية التالية 

‌ىل‌يوجد‌أثر‌لكفاءة‌الادارة‌المالية‌متمثلا‌بالتخطيط‌المالي‌عمى‌الملاءة‌:السؤاؿ الفرعي الاوؿ
المالية‌في‌الشركات‌المساىمة‌العامة‌المدرجة‌في‌بورصة‌فمسطين‌متمثمة‌في‌شركات‌التأمين‌

‌والبنوك؟

‌ىل‌يوجد‌أثر‌لكفاءة‌الادارة‌المالية‌متمثلا‌بالرقابة‌الداخمية‌عمى‌الملاءة‌:السؤاؿ الفرعي الثاني
المالية‌في‌الشركات‌المساىمة‌العامة‌المدرجة‌في‌بورصة‌فمسطين‌متمثمة‌في‌شركات‌التأمين‌

‌والبنوك؟
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‌ىل‌يوجد‌أثر‌لكفاءة‌الادارة‌المالية‌متمثلا‌في‌الرقابة‌الادارية‌عمى‌الملاءة‌:السؤاؿ الفرعي الثالث
المالية‌في‌الشركات‌المساىمة‌العامة‌المدرجة‌في‌بورصة‌فمسطين‌متمثمة‌في‌شركات‌التأمين‌

‌والبنوك؟

‌ما‌ىي‌درجة‌الملاءة‌المالية‌في‌الشركات‌المساىمة‌العامة‌المدرجة‌في‌:السؤاؿ الفرعي الرابع
‌.بورصة‌فمسطين‌متمثمة‌في‌شركات‌التأمين‌والبنوك

 فرضيات الدراسة

‌:‌يمي‌كما‌الدراسة‌فرضيات‌صياغة‌يمكن‌واسئمتيا‌الدراسة‌مشكمة‌ضوء‌‌في

‌لكفاءة‌الادارة‌(a≤0.05)‌لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌احصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌:الفرضية الرئيسية
المالية‌عمى‌الملاءة‌المالية‌في‌الشركات‌المساىمة‌العامة‌المدرجة‌في‌بورصة‌فمسطين‌متمثمة‌في‌

‌:وينبثق‌من‌الفرضية‌الرئيسية‌الفرضيات‌الفرعية‌التالية ,شركات‌التأمين‌والبنوك

‌لكفاءة‌(a≤0.05)‌لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌احصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌:الفرضية الفرعية الاولى
الادارة‌المالية‌متمثلا‌في‌التخطيط‌المالي‌عمى‌الملاءة‌المالية‌في‌الشركات‌المساىمة‌العامة‌

‌.المدرجة‌في‌بورصة‌فمسطين‌متمثمة‌في‌شركات‌الـتأمين‌والبنوك

‌لكفاءة‌(a≤0.05)‌لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌احصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌:الفرضية الفرعية الثانية
الادارة‌المالية‌متمثلا‌في‌الرقابة‌الداخمية‌عمى‌الملاءة‌المالية‌في‌الشركات‌المساىمة‌العامة‌

‌.المدرجة‌في‌بورصة‌فمسطين‌متمثمة‌في‌شركات‌التأمين‌والبنوك

لكفاءة‌‌(a≤0.05)‌لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌احصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌:الفرضية الفرعية الثالثة
الادارة‌المالية‌متمثلا‌في‌الرقابة‌الادارية‌عمى‌الملاءة‌المالية‌في‌الشركات‌المساىمة‌العامة‌المدرجة‌

. متمثمة‌في‌شركات‌التأمين‌والبوك في‌بورصة‌فمسطين
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 أىداؼ الدارسة 

‌:في‌ضوء‌مشكمة‌الدراسة‌تتمثل‌أىداف‌الدراسة‌في‌الصياغة‌التالية‌

التطرق‌الى‌ماىية‌كفاءة‌الادارة‌المالية‌المتمثمة‌في‌التخطيط‌المالي‌والرقابة‌الداخمية‌والكفاءة‌ .1
 .الادارية

التعرف‌عمى‌درجة‌تطبيق‌مؤشر‌الملاءة‌المالية‌في‌الشركات‌المساىمة‌العامة‌المدرجة‌في‌ .2
 .بورصة‌فمسطين‌متمثمة‌في‌شركات‌التأمين‌والبنوك

التعرف‌عمى‌أثر‌التخطيط‌المالي‌عمى‌الملاءة‌المالية‌في‌الشركات‌المساىمة‌العامة‌المدرجة‌ .3
 .في‌بورصة‌فمسطين‌متمثمة‌في‌شركات‌التأمين‌والبنوك

التعرف‌عمى‌أثر‌نظام‌الرقابة‌الداخمية‌عمى‌الملاءة‌المالية‌في‌الشركات‌المساىمة‌العامة‌ .4
 .المدرجة‌في‌بورصة‌فمسطين‌متمثمة‌في‌شركات‌التأمين‌والبنوك

التعرف‌عمى‌أثر‌الرقابة‌الادارية‌عمى‌الملاءة‌المالية‌في‌الشركات‌المساىمة‌العامة‌المدرجة‌ .5
 .في‌بورصة‌فمسطين‌متمثمة‌في‌شركات‌التأمين‌والبنوك

التعرف‌عمى‌الواقع‌الحقيقي‌لمملاءة‌المالية‌لمشركات‌المساىمة‌العامة‌المدرجة‌في‌بورصة‌ .6
 .فمسطين‌متمثمة‌في‌شركات‌التأمين‌والبنوك

 أىمية الدراسة 

 الأىمية النظرية 

تبرز‌الأىمية‌النظرية‌ليذه‌الدراسة‌في‌تسميط‌الضوء‌عمى‌الملاءة‌المالية‌لمشركات‌المساىمة‌العامة‌
المدرجة‌في‌بورصة‌فمسطين‌وتوضيح‌المؤشرات‌المالية‌المستخدمة‌في‌بياناتيا‌ولذلك‌تأتي‌ىذه‌
الدراسة‌عمى‌أمل‌أن‌تضيف‌جزءاً‌نظرياً‌وعممياً‌الى‌مكتبة‌جامعة‌النجاح‌الوطنية‌عمى‌وجو‌

.‌الخصوص‌والمكتبات‌الفمسطينية‌عموماً‌

‌
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 الأىمية العممية 

حيث‌تعتبر‌الملاءة‌المالية‌,‌يستمد‌ىذا‌البحث‌أىميتو‌العممية‌من‌خلال‌تناولو‌موضوع‌حديث‌نسبياً‌
لا‌سيما‌في‌ظل‌اشتداد‌المخاطر‌التي‌تتعرض‌,‌من‌الأمور‌الميمة‌لدى‌الشركات‌المساىمة‌العامة

لذلك‌يحاول‌الباحث‌بيان‌,‌كورونا‌جائحة‌انتشار‌وىو‌الحالي‌الوضع‌ظل‌في ليا‌ىذه‌الشركات
ويأمل‌الباحث‌في‌أن‌,‌كفاءة‌الادارة‌المالية‌وأثرىا‌عمى‌الملاءة‌المالية‌لمشركات‌المساىمة‌العامة

تسيم‌ىذه‌الدراسة‌في‌لفت‌اىتمام‌ىذه‌الشركات‌في‌أخذ‌نسب‌الملاءة‌المالية‌في‌عين‌الاعتبار‌
عند‌التخطيط‌ورسم‌السياسات‌المالية‌وكذلك‌لفت‌نظر‌الباحثين‌الى‌دراسة‌العوامل‌الاخرى‌التي‌

تؤثر‌بشكل‌مباشر‌أو‌غير‌مباشر‌في‌الملاءة‌المالية‌لمشركات‌المساىمة‌العامة‌المدرجة‌في‌
‌.‌بورصة‌فمسطين‌متمثمة‌في‌شركات‌التأمين‌والبنوك

منيجية الدراسة 
‌والتوصيات‌الدراسة‌نتائج‌الى‌لا‌شك‌أن‌لكل‌دراسة‌منيجيتيا‌الخاصة‌التي‌تعتمد‌عمييا‌لموصول

‌:باستخدام‌المنيجيات‌التالية‌قام‌الباحث‌الدراسة‌‌الغاية‌المنشودة‌ليذهمن‌أجل‌تحقيقو,‌المناسبة
‌‌المصطمحات‌الذي‌قمنا‌بو‌بتعريف‌مختمفبالاطار‌النظريالذي‌تمثل‌: الوصفيالمنيج  .1

متعمقة‌بموضوع‌الدراسة,‌والتي‌ل‌بمختمف‌الجوانب‌النظرية‌اوالمفاىيم‌لمتغيرات‌الدراسة‌للإحاطة
 .‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌سيتم‌تطبيقيا‌في‌الجانب‌العممي

‌واقع‌وصف‌الى‌تسعى‌أنيا‌حيث‌تحميمية,‌وصفية‌الحالية‌الدراسة‌تعد :المنيج التحميمي .2
شركات‌التأمين‌)فمسطين‌‌بورصة‌في‌المدرجة‌العامة‌المساىمة‌لمشركات‌المالية‌الملاءة
‌بيانات‌عمى‌تعتمد‌حيث‌ارتباطية,‌كمية‌دراسة‌كذلك‌وىي‌فييا,‌المؤثرة‌والعوامل‌,(والبنوك
‌الطرق‌وتستخدم‌موظفييا,‌من‌المستجيبين‌وآراء‌لمشركات‌المالية‌بالبيانات‌متمثمة‌كمية

 .المتغيرات‌من‌مجموعة‌بين‌العلاقة‌دراسة‌أجل‌من‌الاحصائية
 حدود الدراسة 

‌دور‌كفاءة‌الادارة‌المالية‌وأثرىا‌عمى‌الملاءة‌المالية‌في‌الشركات‌المساىمة‌:الحدود الموضوعية
‌.العامة‌المدرجة‌في‌بورصة‌فمسطين‌متمثمة‌في‌شركات‌التأمين‌والبنوك
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‌وحتى‌2021\3\‌22تم‌تطبيق‌ىذه‌الدراسة‌في‌الفترة‌الزمنية‌الواقعة‌بين‌:الحدود الزمنية
20\8\2021‌.

‌حيث‌اقتصرت‌ىذه‌الدراسة‌عمى‌الدوائر‌المالية‌والإدارية‌لمشركات‌المساىمة‌:الحدود المكانية
‌.‌العامة‌المدرجة‌في‌بورصة‌فمسطين‌متمثمة‌في‌شركات‌التأمين‌والبنوك

تم‌تطبيق‌ىذه‌الدراسة‌عمى‌موظفي‌الدائرة‌المالية‌والإدارية‌لمشركات‌المساىمة‌:‌الحدود البشرية
‌.العامة‌المدرجة‌في‌بورصة‌فمسطين‌متمثمة‌في‌شركات‌التأمين‌والبنوك

 مجتمع وعينة الدراسة 

يتكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌كافة‌الشركات‌المساىمة‌العامة‌المدرجة‌في‌بورصة‌فمسطين‌وعددىا‌
أما‌عينة‌الدراسة‌كانت‌الدوائر‌المالية‌والإدارية‌لشركات‌التأمين‌والبنوك‌,‌ستة‌وأربعون‌شركة

من‌مجتمع‌%‌‌32دائرة‌والتي‌كانت‌نسبتيا‌30المدرجة‌في‌بورصة‌فمسطين‌والبالغ‌عددىا‌
 .الدراسة

 المدرجة في بورصة فمسطيفشركات التأميف (: 1) الجدوؿ 

سنة الادراج  عدد الفروع الرمز اسـ الشركة الرقـ  
 NIC 8 1997التأمين‌الوطنية‌ 1
 TRUST 9‌2008ترست‌العالمية‌لمتأمين‌‌ 2
 GUI 9 2011العالمية‌المتحدة‌لمتأمين‌ 3
 PICO 9 2010فمسطين‌لمتأمين‌ 4
 TPIC 0 2021تمكين‌الفمسطينية‌لمتأمين‌ 5
 TIC 8 2011التكافل‌الفمسطينية‌لمتأمين‌ 6
 MIC 11 2006المشرق‌لمتأمين‌ 7
 AIG 8 1997المجموعة‌الاىمية‌لمتأمين‌ 8
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 البنوك الفلسطينية المدرجة في بورصة فلسطين:(2)الجدول 

سنة الادراج عدد الفروع الرمز  اسـ البنؾ الرقـ
 BOP 21 2005بنك‌فمسطين‌ 1
 ISBK 20 2009البنك‌الاسلامي‌الفمسطيني‌ 2
 QUDS 21 1997بنك‌القدس‌‌3
 AIB 20 1997البنك‌الاسلامي‌العربي‌ 5
 TNB 20 2007البنك‌الوطني‌ 6
 PIBC 11 1997بنك‌الاستثمار‌الفمسطيني‌ 7

 أنموذج الدراسة 

يُظير‌النموذج‌التالي‌توضيح‌لمجموعة‌من‌المتغيرات‌المستقمة‌المتوقع‌أن‌يكون‌ليا‌تأثير‌عمى‌
المدرجة (شركات التأميف والبنوؾ)الملاءة المالية في الشركات المساىمة العامة )المتغير‌التابع‌

‌:(في بورصة فمسطيف

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌

 .يوضح المتغيرات المستقمة والمتغير التابع لمدراسة : (1)الشكؿ 

:‌‌المتغيرات المستقمة

تم‌وضعيا‌بناء‌عمى‌دراسة‌الباحث‌والاطلاع‌عمى‌دراسات‌سابقة‌ومن‌اقتراح‌المشرفين‌عمى‌
‌.الدراسة‌والتي‌من‌الممكن‌أن‌تؤثر‌عمى‌المتغير‌التابع‌وىو‌الملاءة‌المالية

 المتغير التابع  المتغيرات المستقمة 

التخطيط‌المالي‌‌

الرقابة‌الداخمية‌

  الرقابة‌الإدارية

‌

 الملاءة‌المالية‌
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‌:الدراسات السابقة

تعددت‌الدراسات‌العربية‌والأجنبية‌التي‌ليا‌علاقة‌بالإدارة‌المالية‌والملاءة‌المالية‌لمشركات‌
‌:المساىمة‌العامة‌نذكر‌منيا

‌المالي‌لتحقيق‌الأداء‌المالية‌في‌رفع‌كفاءة‌الإدارةدور‌وظائف‌"‌بعنوان‌(2015  )المييريدراسة‌
‌وتعميم,‌في‌الشركة‌المالية‌الوظيفةىدفت‌ىذه‌الدراسة‌الي‌معرفة‌كفاءة‌ ".الأعمالأىداف‌منظمات‌

‌‌تتمكن‌الجياتتىحو,‌الادارية‌منيا‌في‌رفع‌كفاءتيا‌تستفيد‌تىالنتائج‌عمي‌المنشآت‌الأخرى‌ح
‌فــي‌رفــع‌كفــاءة‌المنظمــات‌تفيدىاالتـي‌القوانين‌والتشريعات‌المالية‌‌المسئولة‌عن‌سـن‌الحكومية

أن‌زيادة‌‌نتــائج‌ى‌وتوصــمت‌الدراســة‌الــتحميميومــن‌ثــم‌الاقتصــاد‌القــومي,‌والمـنيج‌الوصـفي‌ال
كمـا‌.‌يؤدي‌الى‌تحقيق‌التوازن‌بين‌الربحية‌والسيولة‌وتقميل‌المخاطر‌بالشركة‌الماليةالإدارة‌كفاءة‌

وذلك‌‌بين‌الربحية‌والسيولة‌‌التوازنتحقيق‌ى‌المحافظـة‌عمـ:ىميـاأ‌وصيات‌تإلىخمصـت‌الدراسـة‌
 السرطاويدراسة‌و.‌لعسر‌الماليل‌التعرضوكذلك‌‌الاستثمارية‌‌لا‌تفقد‌الشركة‌الفرصتىح
وكانت‌بعنوان‌التحميل‌المالي‌كأداة‌لتقييم‌الاداء‌المالي‌لشركة‌المساىمة‌في‌)‌بعنوان‌(2019)

ىدفت‌ىذه‌الدراسة‌إلى‌إبراز‌دور‌التحميل‌المالي‌كأداة‌لتقييم‌أداء‌المؤسسة‌الاقتصادية,‌ (فمسطين
‌,ومعرفة‌وضعيا‌المالي‌إن‌كان‌جيدا‌ودوره‌أيضا‌في‌تسميط‌الضوء‌عمى‌جوانب‌القوة‌والضعف

‌اليدف‌تم‌اتباع‌المنيج‌الوصفي‌لمجانب‌النظري‌والذي‌تمثل‌بمفاىيم‌حول‌موضوع‌تحقيق‌ىذاول
التحميل‌المالي‌‌وتقييم‌الاداء,‌والمنيج‌التحميمي‌المرافق‌لمجانب‌التطبيقي‌من‌خلال‌تحميل‌القوائم‌
المالية‌لمشركات‌المتمثمة‌لعينة‌الدراسة‌وىي‌شركات‌الادوية‌المساىمة‌العامة‌المدرجة‌في‌بورصة‌

وتم‌جمع‌البيانات‌.‌شركة‌بيرزيت,‌شركة‌بيت‌جالا,‌وشركة‌دار‌الشفاء‌لتصنيع‌الادوية:‌فمسطين
اللازمة‌لمتحميل‌من‌موقع‌بورصة‌فمسطين,‌وكانت‌ىذه‌البيانات‌ىي‌الوثائق‌المحاسبية‌الخاصة‌

التي‌تمثمت‌بقائمتي‌الدخل‌والمركز‌المالي‌ثم‌أجريت‌‌و( 2017-2010)بيذه‌الشركات‌لمفترة‌
عمييا‌عممية‌الجدولة‌واستخراج‌النسب‌المالية‌وتوصمت‌الدراسة‌الى‌مجموعة‌من‌النتائج‌كان‌

 .الماليالتأكد‌أن‌الشركات‌محل‌الدراسة‌تستخدم‌نتائج‌التحميل‌المالي‌كوسيمة‌لقياس‌أدائيا‌:‌أىميا
تعتمد‌جميع‌الشركات‌محل‌الدراسة‌عمى‌ادوات‌التحميل‌المالي‌في‌اتخاذ‌القرارات‌المالية‌كالتوسع‌

‌.الإنتاجوزيادة‌
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الملاءة‌المالية‌في‌شركات‌),‌وكانت‌بعنوان‌(2016 )زيداف وعبد الرزاؽ ومن‌الدراسات‌العربية‌
حيث‌ىدفت‌ىذه‌الدراسة‌الى‌معرفة‌صعوبات‌ (التامين‌بين‌جيود‌التنظيم‌وصعوبات‌التطبيق

تطبيق‌نظام‌الملاءة‌المالية‌في‌شركات‌التامين‌الجزائرية‌حيث‌استخدمت‌المنيج‌الوصفي‌الذي‌تم‌
فيو‌وصف‌الإطار‌النظري‌والأبعاد‌المساىمة‌في‌تفسير‌الملاءة‌المالية‌وخمصت‌ىذه‌الدراسة‌الى‌
العديد‌من‌النتائج‌والتي‌كان‌أىميا‌لم‌يرتقي‌التنظيم‌الاحترازي‌لمملاءة‌المالية‌في‌شركات‌التامين‌
الى‌المستوى‌المطموب‌وان‌التنظيم‌الاحترازي‌لمملاءة‌المالية‌في‌شركات‌التامين‌لم‌يحقق‌درجة‌

.‌عالية‌من‌التوحيد‌والتنسيق

متطمبات‌الملاءة‌المالية‌لشركات‌التامين‌التجاري‌)بعنوان‌‌(2019)كراش وصحراوي وكذلك‌دراسة‌
ىدفت‌ىذه‌الدراسة‌الى‌تحديد‌أوجو‌التشابو‌والاختلاف‌بين‌متطمبات‌الملاءة‌المالية‌‌(والتكافمي

لشركة‌التامين‌التجاري‌والتكافمي‌حيث‌تناولت‌ىذه‌المتطمبات‌نظام‌الملاءة‌المالية‌في‌دول‌الاتحاد‌
,‌الأوروبي‌ومجمس‌الخدمات‌الإسلامي‌وقام‌الباحث‌باستخدام‌المنيج‌الوصفي‌التحميمي‌في‌الدراسة

وتوصمت‌الدراسة‌الى‌أن‌متطمبات‌الملاءة‌لشركات‌التامين‌التكافمي‌اعتمدت‌عمى‌متطمبات‌الملاءة‌
لشركات‌التامين‌التجاري‌وان‌ىذه‌المتطمبات‌بالنسبة‌لمتامين‌التكافمي‌تختمف‌عن‌تمك‌الموجودة‌في‌

.‌التامين‌التجاري‌خاصة‌فيما‌يتعمق‌بتقييم‌ىامش‌الملاءة‌المالية

 ىامش‌الملاءة‌في‌شركات‌التامين‌واعادة)بعنوان‌( 2015)قندوز والسيلاوي وىناك‌دراسة‌
حيث‌تناولت‌ىذه‌الدراسة‌مفيوم‌وكيفية‌قياس‌ىامش‌الملاءة‌المالية‌لشركات‌التامين‌‌(التامين

واعادة‌التامين‌واستخدم‌الباحث‌المنيج‌التحميمي‌في‌متطمبات‌ىامش‌الملاءة‌المالية‌كما‌واعتمد‌
المنيج‌الوصفي‌لمجوانب‌النظرية‌لموضوع‌الملاءة‌واىميتيا‌في‌قطاع‌التامين‌وخمصت‌الدراسة‌الى‌
العديد‌من‌النتائج‌كان‌اىميا‌قياس‌ىامش‌الملاءة‌المالية‌لشركات‌التامين‌لمعرفة‌مخاطر‌السيولة‌

وان‌الشركات‌تقوم‌بقياس‌ىامش‌الملاءة‌في‌الثلاث‌سنوات‌,‌ومدى‌قدرتيا‌عمى‌الوفاء‌بالتزاماتيا
 .وتقوم‌بإعلان‌ىامش‌ملاءتيا‌تحت‌ضغط‌مؤسسة‌النقد,‌الأولى‌منذ‌بداية‌نشاطيا

العلاقة‌بين‌السيولة‌والربحية‌والملاءة‌في‌)بعنوان‌‌(2020)النيؼ و القلاب وىناك‌دراسة‌
ىدفت‌ىذه‌الدراسة‌الى‌تحميل‌واختبار‌العلاقة‌بين‌السيولة‌والربحية‌والملاءة‌‌(المصارف‌الإسلامية
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مشاىدة‌من‌‌(48)ولتحقيق‌ىدف‌البحث‌تكونت‌عينة‌الدراسة‌من‌,‌المالية‌في‌المصارف‌الإسلامية
ستة‌مصارف‌إسلامية‌وخمصت‌النتائج‌التطبيقية‌لتحميل‌الانحدار‌الى‌وجود‌علاقة‌سمبية‌معنوية‌
بين‌الربحية‌وكل‌من‌السيولة‌والملاءة‌المالية‌كما‌أظيرت‌النتائج‌أيضا‌الى‌وجود‌علاقة‌طردية‌

.‌‌ومعنوية‌بين‌السيولة‌والملاءة

دراسة‌تطبيق‌الحوكمة‌‌وتأثيره‌عمى‌الملاءة‌المالية‌)‌‌بعنوان‌(2016)ىمس وأشارت‌ودراسة‌
حيث‌أشار‌الباحث‌في‌ىذا‌الدراسة‌,‌(لشركات‌التأمين‌المدرجة‌في‌سوق‌فمسطين‌للأوراق‌المالية

عن‌دورة‌تطبيق‌الحوكمة‌في‌شركات‌التأمين‌وتأثيرىا‌عمى‌الملاءة‌واستخدام‌الباحث‌أدوات‌التحميل‌
‌5وتم‌أخذىا‌شركات‌التامين‌لمدة‌,‌المالي‌لمعرفة‌درجة‌تطبيق‌الحوكمة‌عمى‌أداء‌الملاءة‌المالية

حيث‌خرجت‌الدراسة‌بالعديد‌من‌النتائج‌والتي‌كان‌أبرزىا‌أن‌حجم‌مجمس‌الإدارة‌لو‌دور‌,‌سنوات
.‌مباشر‌عمى‌الملاءة‌المالية‌لمشركات‌بسبب‌تنوع‌أعضاءىا‌و‌الخبرات‌فييا‌وبالتالي‌تحسن‌الأداء

بعنوان‌العوامل‌المؤثرة‌عمى‌الاداء‌المالي‌في‌الشركات‌المساىمة‌,‌(2015)القضاة وبينت‌دراسة‌
 2011-2005 العامة‌الصناعية‌الاردنية‌مقاسا‌عمى‌الاصول‌والعائد‌عمى‌حقوق‌الممكية‌لمفترة

حيث‌ىدفت‌الدراسة‌الى‌بيان‌العوامل‌التي‌تؤثر‌عمى‌الاداء‌المالي‌لمشركات‌المساىمة‌العامة‌
ولكي‌يتم‌الخروج‌بالنتائج‌المطموبة‌استخدم‌,‌الاردنية‌مقاسا‌بالعائد‌عمى‌الاصول‌وحقوق‌الممكية

وخرجت‌الدراسة‌,‌‌شركة‌65حيث‌تضمنت‌عينة‌الدراسة‌E-VIEWSالباحث‌البرنامج‌الاحصائي‌
حجم‌)بالعديد‌من‌النتائج‌كان‌من‌ابرزىا‌وجود‌أثر‌معنوي‌ايجابي‌لممتغيرات‌المستقمة‌جميعيا‌

عمى‌الاداء‌المالي‌لمشركة‌كما‌أوصت‌‌(ونسبة‌السيولة,‌وعمر‌الشركة,‌ونسبة‌المديونية,‌الشركة
الدراسة‌أخذ‌الشركة‌نسبة‌السيولة‌بعين‌الاعتبار‌وأىمية‌تطوير‌السياسات‌والاجراءات‌لممحافظة‌

.‌‌عمى‌الزبائن

بعنوان‌محددات‌ىيكل‌رأس‌المال‌لمشركات‌المدرجة‌في‌بورصة‌( 2017)خنفر كما‌تطرقت‌دراسة‌
‌شركة‌مدرجة‌لتحديد‌أثر‌كل‌من‌حجم‌18فمسطين‌حيث‌تم‌استخدام‌عينة‌الدراسة‌المكونة‌من‌

الشركة‌وعمر‌الشركة‌والربحية‌والسيولة‌عمى‌ىيكل‌رأس‌المال‌باستخدام‌معادلة‌مجموع‌الالتزامات‌
مقاسا‌عمى‌مجموع‌الاصول‌وبينت‌ىذه‌الدارسة‌العلاقة‌الايجابية‌بين‌ىيكل‌رأس‌المال‌وعمر‌
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الشركة‌والنمو‌فيما‌خمصت‌ىذه‌الدراسة‌الى‌وجود‌علاقة‌سمبية‌بين‌سيولة‌الشركة‌وىيكل‌رأس‌
.‌‌المال

السيولة‌النقدية‌ودورىا‌في‌رفع‌كفاءة‌المصارف‌التجارية‌التي‌( 2017)عبد الرحيـ وجاءت‌دراسة‌
استخدم‌فييا‌الباحث‌المنيج‌الوصفي‌التحميمي‌وتوصل‌البحث‌الى‌العديد‌من‌النتائج‌كان‌من‌

تحافظ‌المصارف‌عمى‌سيولتيا‌النقدية‌من‌خلال‌الاحتفاظ‌بأصول‌نقدية‌من‌خلال‌:‌أبرزاىا
.‌الانتشار‌الواسع‌لممصارف

التي‌تناولت‌تحميل‌مخاطر‌السيولة‌باستخدام‌كشف‌التدفق‌النقدي‌( 2013) نضاؿ وأيضا‌دراسة
لا‌تتأثر‌كفاية‌رأس‌المال‌,‌حيث‌خرج‌البحث‌بالعديد‌من‌النتائج‌والتوصيات‌كان‌من‌أبرزىا

بمخاطر‌السيولة‌بسبب‌الانشطة‌التي‌يقوم‌بيا‌المصرف‌‌وأوصى‌الباحث‌الى‌ضرورة‌قيام‌
.‌المصرف‌بصياغة‌استراتيجية‌واضحة‌لمحفاظ‌عمى‌رأس‌المال‌عند‌المستوى‌المطموب

‌التي‌ىدفت‌الى‌معرفة‌العلاقة‌بين‌ىيكل‌رأس‌المال‌والاداء‌(2020)الصبيحي كذلك‌دراسة‌
‌بنك‌واستخدمت‌الدراسة‌التحميل‌المالي‌لاختبار‌18المالي‌حيث‌تكونت‌عينة‌الدراسة‌من‌

الفرضيات‌حيث‌اظيرت‌النتائج‌أن‌ىيكل‌رأس‌المال‌يقاس‌بنسبة‌المديونية‌والربح‌قبل‌الفوائد‌الى‌
اجمالي‌الاصول‌وأوصت‌الدراسة‌أن‌ىناك‌تأثير‌معنوي‌سمبي‌عمى‌أداء‌المصارف‌مقاسا‌بالعائد‌
عمى‌الاصول‌وأوصت‌الدراسة‌إدارات‌البنوك‌باستخدام‌كافة‌الوسائل‌التي‌من‌شأنيا‌تعزيز‌الودائع‌

.‌وكافة‌أشكاليا‌كمصدر‌رئيسي‌للأنشطة

في‌عام‌UTىدفت‌ىذه‌الدراسة‌الى‌تحميل‌الاداء‌المالي‌لبنك‌ (  Tubin mater,2019 )ودراسة
‌في‌غانا‌حيث‌تم‌اخذ‌البيانات‌المالية‌السنوية‌عمى‌مدى‌عشر‌سنوات‌حيث‌قامت‌ىذه‌2017

الدراسة‌بتحميل‌نسب‌الدين‌الى‌الاصول‌والدين‌الى‌حقوق‌الممكية‌وخرجت‌الدراسة‌بالعديد‌من‌
التوصيات‌أىميا‌ان‌عمى‌مدراء‌البنوك‌تشديد‌الدور‌الاشرافي‌والرقابي‌عمى‌البنوك‌لممساعدة‌في‌

%‌10الكشف‌عن‌العلامات‌المبكرة‌لمبنوك‌المتعثرة‌وأوصت‌الدراسة‌بأن‌تكون‌حدود‌الاقراض‌
.‌‌لمقروض‌المضمونة‌من‌صافي‌الاموال‌الممموكة‌لمبنك%‌25لمقروض‌غير‌المضمونة‌و
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ىدفت‌ىذه‌الدراسة‌الى‌دراسة‌فاعمية‌شركات‌التصنيع‌من‌خلال‌ ( Marie 2015 )وأيضا‌دراسة
المؤشرات‌المالية‌وغير‌المالية‌فيما‌يتعمق‌استدامة‌الشركات‌حيث‌استخدم‌الباحث‌تحميل‌النسب‌
المالية‌في‌الدراسة‌وخمصت‌الدراسة‌الى‌ان‌المؤشرات‌المالية‌لتقييم‌اداء‌الشركات‌ىو‌محدود‌وأن‌

دارة‌الأداء .‌مصفوفة‌اداء‌الاستدامة‌بمثابة‌اساس‌لصنع‌القرار‌وا 

ىدفت‌ىذه‌الدراسة‌استخدام‌التحميل‌المالي‌لمبيانات‌‌(Eva litavcova,2018  )وفي‌دراسة
‌شركة‌غي‌مالية‌وكانت‌اىم‌نتائج‌الدراسة‌ىو‌أن‌حجم‌738المالية‌في‌جميورية‌سموفاكيا‌ل

الاعمال‌ىو‌عامل‌ميم‌في‌التنبؤ‌في‌فشل‌الشركات‌المنشأة‌حديثا‌لان‌الاعمال‌الصغير‌أكثر‌
عرضة‌للإفلاس‌من‌الشركات‌الكبرى‌وان‌الشركات‌الكبرى‌اقل‌عرضة‌لمفشل‌نظرا‌لحجميا‌وكثرة‌

.‌معاملاتيا‌المالية

‌التي‌ىدفت‌الى‌بحث‌اثر‌ىيكل‌راس‌المال‌عمى‌أداء‌الشركات‌ (rami gary,2007)أما‌دراسة‌
‌شركة‌أردنية‌حيث‌أظيرت‌النتائج‌أن‌ىيكل‌رأس‌مال‌167حيث‌كانت‌عينة‌البحث‌مكونة‌من‌

الشركة‌كان‌لو‌الأثر‌السمبي‌عمى‌مقاييس‌الأداء‌كذلك‌أظيرت‌الدارسة‌أن‌أزمة‌الخميج‌كام‌ليا‌
تأثير‌ايجابي‌عمى‌أداء‌الشركات‌الأردنية‌وعمى‌العكس‌تماماً‌أثرت‌انتفاضة‌الاقصى‌في‌الضفة‌

.‌الغربية‌وغزة‌تأثير‌سمبيا‌عمى‌الاداء‌المالي‌لشركات‌الأردنية‌في‌تمك‌الفترة

‌التي‌تناولت‌تأثير‌ىيكل‌الممكية‌وىيكل‌رأس‌المال‌عمى‌(Do xuan,2014)وجاءت‌دراسة‌
‌شركة‌غير‌مالية‌ووفقا‌134الأداء‌المالي‌لمشركات‌الناشئة‌حيث‌كانت‌عينة‌البحث‌مكونة‌من‌

لنتائج‌البحث‌تبين‌أن‌ىيكل‌رأس‌المال‌لو‌تأثير‌سمبي‌عمى‌الأداء‌المالي‌الذي‌تم‌قياسو‌بالعائد‌
عمى‌الأصول‌والعائد‌عمى‌حقوق‌الممكية‌أما‌ىيكل‌الممكية‌في‌الشركة‌ىو‌الأداء‌المالي‌الأفضل‌

.‌ليا

‌التي‌كانت‌بعنوان‌أثر‌الرقابة‌الداخمية‌عمى‌الأداء‌المالي‌((Lumatete, 2021وأيضا‌دراسة‌
حيث‌كانت‌عينة‌البحث‌جميع‌الفنادق‌في‌ولاية‌ريفرز‌وتوصل‌البحث‌الى‌ايجاد‌علاقة‌ايجابية‌بين‌

الرقابة‌الداخمية‌والأداء‌المالي‌فكمما‌كان‌نظام‌الرقابة‌الداخمي‌أكثر‌تطبيق‌ودقة‌كمما‌زادة‌كفاءة‌
.‌الأداء‌المالي
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 التعميؽ عمى الدراسات السابقة 

بعد‌قراءة‌العديد‌من‌الدراسات‌السابقة‌التي‌ساعدت‌الباحث‌في‌التَعرف‌عمى‌منيجية‌الدراسة‌
عداد‌أدوات‌الدراسة‌اللازمة‌التي‌تخدم‌اليدف‌الأساسي‌ليذا‌ المناسبة‌ليذا‌النوع‌من‌الأبحاث‌وا 

فتتشابو‌مع‌العديد‌من‌الدراسات‌في‌اعتماد‌تحميل‌النسب‌المالية‌كأداة‌رئيسية‌لتفسير‌,‌البحث
‌.العلاقة‌بين‌المتغيرات

 ما يميز ىذه الدراسة عف الدراسات السابقة 

إن‌أبرز‌ما‌يميز‌ىذه‌الدراسة‌عن‌غيرىا‌من‌الدراسات‌ىو‌أنيا‌تُجرى‌في‌ظل‌انتشار‌جائحة‌
كورونا‌التي‌أثرت‌عمى‌الأداء‌المالي‌لمعديد‌من‌الشركات‌المساىمة‌العامة‌المدرجة‌في‌بورصة‌

كما‌وتتميز‌ىذه‌الدراسة‌في‌استخداميا‌متغيرات‌,‌فمسطين‌متمثمة‌في‌شركات‌التأمين‌والبنوك
‌.مستقمة‌لم‌تستخدم‌في‌تمك‌الدراسات‌كالتخطيط‌المالي‌والرقابة‌الداخمية‌والرقابة‌الإدارية

 مساىمة الدراسة 

تعتبر‌الشركات‌المساىمة‌العامة‌الفمسطينية‌من‌الدعامات‌اليامة‌في‌الاقتصاد‌الوطني‌وأداة‌
فعدم‌وضوح‌المؤشرات‌المالية‌وتحميميا‌ليذه‌الشركات‌يؤدي‌الى‌حدوث‌خسائر‌جسيمة‌,‌تطويرىا

بالإضافة‌الى‌التأثير‌سمباً‌عمى‌المناخ‌الاستثماري‌الذي‌يمثل‌,‌للإدارة‌والمساىمين‌والدولة‌والمجتمع
فمن‌ىنا‌جاءت‌مساىمة‌ىذه‌الدراسة‌لمتعرف‌عمى‌أثر‌عناصر‌كفاءة‌,‌اىتماماً‌دائماً‌لممجتمع‌كافة

الإدارة‌المالية‌عمى‌الملاءة‌المالية‌وكذلك‌التعرف‌عمى‌درجة‌الملاءة‌المالية‌ليذه‌الشركات‌والوقوف‌
‌.عمى‌نتائج‌التحميل‌والخروج‌بالتوصيات‌الفاعمة‌التي‌تحافظ‌عمى‌مركز‌مالي‌جيد‌ليذه‌الشركات

 مصطمحات الدراسة 

ىو‌ذلك‌الحقل‌الاداري‌أو‌مجموعة‌الوظائف‌الادارية‌المتعمقة‌بإدارة‌مجرى‌النقد‌:‌الادارة المالية
الرامية‌الى‌تمكين‌المنشأة‌من‌تنفيذ‌أىدافيا‌ومواجية‌ما‌يستحق‌عمييا‌من‌التزامات‌في‌الوقت‌

‌بحيث‌يتم‌كل‌ذلك‌سعيا‌وراء‌تحقيق‌ىدف‌زيادة‌القيمة‌السوقية‌لثروة‌أصحاب‌المنشأة‌,المحدد‌ليا
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عن‌طرق‌زيادة‌قيمة‌سيم‌المنشأة‌في‌السوق‌ومن‌خلال‌المبادلة‌بين‌المخاطر‌والعوائد‌في‌جميع‌
‌(.1996,رمضاف)القرارات‌المالية‌

تعرف‌الكفاءة‌عمى‌أنيا‌الاستخدام‌الامثل‌لمموارد‌الانتاجية‌المتاحة‌لممؤسسة‌وترتبط‌:‌الكفاءة
بالدرجة‌الأولى‌بعنصر‌التكمفة‌والعلاقة‌بين‌المدخلات‌والمخرجات‌كما‌أنيا‌تعرف‌عمى‌أنيا‌صورة‌

,‌مالية,‌بشرية,‌مادية)من‌صور‌العمل‌بدون‌وجود‌تبذير‌في‌المواد‌ميما‌كانت‌طبيعتيا‌
‌(.2009أبو دقة )‌,(معموماتية

ىي‌عبارة‌عن‌مؤشر‌يتم‌بواسطتو‌قياس‌قدرة‌الشركات‌عمى‌تسديد‌الالتزامات‌: الملاءة المالية
وحتى‌تتسم‌الشركة‌,‌ومعنى‌ذلك‌توفير‌القدرة‌المالية‌المطموبة‌لمواجية‌التزاماتيا,‌المترتبة‌عمييا

بالملاءة‌المالية‌يتحتم‌عمييا‌أن‌تزيد‌اجمالي‌الاصول‌عن‌اجمالي‌الالتزامات‌المالية‌لتقميل‌وتجنب‌
‌(.2018, عيلاف )مخاطر‌التعثر‌والافلاس‌المالي‌

,‌ىي‌شركة‌تتكون‌من‌قبل‌سبعة‌أشخاص‌أو‌أكثر‌من‌المؤسسين: الشركات المساىمة العامة
حيث‌يتاح‌ليذا‌النوع‌,‌يكون‌رأس‌ماليا‌عبارة‌عن‌حصص‌يعبر‌عنيا‌باسيم‌تطرح‌للاكتتاب‌العام

ويكون‌لمشركة‌اسم‌معين‌بشرط‌ان‌لا‌يكون‌,‌من‌الشركات‌تداول‌اسيميا‌في‌اسواق‌راس‌المال
والفترة‌الزمنية‌ليا‌غير‌,‌باسم‌شخص‌طبيعي‌باستثناء‌براءات‌الاختراع‌المسجمة‌باسم‌صاحبيا

لكن‌مسؤولية‌المساىم‌فييا‌محدودة‌بمقدار‌مساىمتو‌في‌راس‌المال‌والشركة‌بأصوليا‌,‌محدودة
‌(.2015, عبد ربو)وأمواليا‌مسؤولة‌عن‌تغطية‌الالتزامات‌المستحقة‌عمييا‌

تسمى‌أيضا‌بسوق‌فمسطين‌للأوراق‌المالية‌وىي‌سوق‌الاوراق‌المالية‌الوحيدة‌في‌: بورصة فمسطيف
حيث‌كانت‌أول‌جمسة‌تداول‌في‌تاريخ‌,‌فمسطين‌والمقر‌الرئيسي‌التابع‌ليا‌يقع‌في‌مدينة‌نابمس

,‌‌وىي‌كذلك‌أول‌بورصة‌عربية‌تستعمل‌النظام‌الالكتروني‌والآلي‌لمتداول‌فييا,1997\2\18
كانت‌بداية‌ىذه‌البورصة‌ضعيفة‌نظرا‌لمعدد‌القميل‌من‌الشركات‌المنتسبة‌الييا‌ولكن‌زاد‌ىذا‌العدد‌

ويطمق‌عمى‌مؤشر‌اسعار‌الاسيم‌فييا‌,‌(الصناعي‌والخدمي‌والمالي)‌شركة‌منيا‌47ليصل‌الى‌
‌(WWW.pex.ps)مؤشر‌القدس‌

 

http://www.pex.ps/
http://www.pex.ps/
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 الفصؿ الثاني

 الإطار النظري لعناصر كفاءة الإدارة المالية

 :مقدمة 

فيي‌بمثابة‌الشريان‌الرئيسي‌الذي‌يمد‌,‌تعتبر‌الإدارة‌المالية‌واحدة‌من‌أىم‌الدوائر‌لأي‌مؤسسة
وىي‌كذلك‌تشكل‌الدعامة‌الأساسية‌,‌جميع‌أجزاء‌المؤسسة‌بالمال‌اللازم‌لبقائيا‌تعمل‌بكل‌فعالية

لممعمومات‌المالية‌التي‌ليا‌الدور‌البارز‌في‌تفسير‌العديد‌من‌المشكلات‌المالية‌والتنبؤ‌بالاحتياجات‌
وأصبحت‌الإدارة‌المالية‌كمجال‌متخصص‌من‌,‌(2012,‌إيمان) المالية‌والتخطيط‌ليا‌ورقابتيا

مجالات‌الإدارة‌نظرا‌لأىميتيا‌الكبيرة‌في‌ترشيد‌الإنفاق‌ورسم‌السياسات‌المالية‌بكفاءة‌عالية‌في‌
وتساعد‌كذلك‌في‌أن‌تكون‌أكثر‌شفافية‌,‌ظل‌التطور‌السريع‌وزيادة‌حدة‌المنافسة‌بين‌الشركات

وأدى‌,‌ووضوح‌أمام‌المستفيدين‌والممولين‌وىذا‌ما‌يكسبيا‌الثقة‌المثمى‌من‌جميع‌المتعاممين‌معيا
النمو‌المتزايد‌في‌الأنشطة‌والأعمال‌التي‌تمارسيا‌الشركات‌إلى‌الحاجة‌الماسة‌لمدراسة‌العممية‌

,‌مختارية)وتحديد‌نقاط‌القوة‌والضعف‌فييا لمدائرة‌المالية‌والتعرف‌عمى‌كل‌الجوانب‌التي‌تؤثر‌فييا
2013.)‌

‌:وبالاعتماد‌عمى‌ما‌سبق‌سيتم‌الحديث‌في‌ىذا‌الفصل‌عن‌عناصر‌الإدارة‌المالية‌وىي‌

‌والرقابة‌الإدارية‌في‌(المبحث الثاني)‌والرقابة‌الداخمية‌في‌(المبحث الأوؿ)التخطيط‌المالي‌في‌
 .(المبحث الثالث)

‌



  

18‌

‌‌التخطيط المالي: المبحث الأوؿ

التي‌كانت‌لتخطيط‌توزيع‌,‌كانت‌أول‌تجربة‌لمتخطيط‌المالي‌ىي‌قصة‌سيدنا‌يوسف‌عميو‌السلام
فالتخطيط‌منذ‌تمك‌السنين‌إلى‌يومنا‌ىذا‌ىو‌بوصمة‌,‌المحصول‌بين‌السنين‌العجاف‌وسنين‌الرواج

تحديد‌الاتجاه‌المرغوب‌لإنجاح‌الأعمال‌وىو‌المؤشر‌نحو‌المستقبل‌وصولًا‌إلى‌الأىداف‌المنشودة‌
‌(.2017,‌عبدالحميم)

ولكي‌يتم‌فيم‌التخطيط‌المالي‌الفعال‌لابد‌من‌توضيح‌أىم‌المفاىيم‌التي‌ليا‌علاقة‌في‌التخطيط‌
والتي‌تعتبر‌معيار‌لمحكم‌عمى‌فعالية‌التخطيط‌المالي‌خاصة‌في‌ظل‌حجم‌الشركات‌,‌المالي

‌.واستخدام‌الطرق‌المتطورة‌كالجداول‌المالية‌الالكترونية‌الحديثة

مدخل‌-‌التخطيط‌المالي:‌وبناء‌عمى‌ما‌تقدم‌فإننا‌سنتحدث‌في‌ىذا‌المبحث‌عن‌المحاور‌التالية‌
‌.(المطمب‌الثاني)وأنواع‌التخطيط‌المالية‌وأىميتو‌في,‌(المطمب‌الأول)مفاىيمي‌في‌

 : مدخؿ مفاىيمي–التخطيط المالي : المطمب الأوؿ

ثم‌حشد‌,‌عممية‌وضع‌الأىداف‌التي‌يراد‌التوصل‌إليا‌خلال‌فترة‌زمنية‌معينة:‌‌ىوالتخطيط
‌(.‌2012,‌حويمي)الإمكانيات‌اللازمة‌لتحقيق‌تمك‌الأىداف‌وفق‌اساليب‌تقمل‌التكمفة‌وتعظم‌الإنتاج

وأىمية‌التخطيط‌المالي‌في‌ (الفرع الأوؿ)وبناء‌عمى‌ما‌تقدم‌سنتناول‌مفيوم‌التخطيط‌المالي‌في‌
‌.(الفرع الثاني)

 :مفيوـ التخطيط المالي: الفرع الأوؿ

كما‌ىو‌معروف‌أن‌أحد‌الميام‌التي‌تقع‌عمى‌عاتق‌الإدارة‌المالية‌ىي‌إعداد‌خطة‌مالية‌تسيل‌
إنجاز‌الأعمال‌بكل‌فعالية‌لمواجية‌تحديات‌المستقبل‌وتوفير‌الأرضية‌الصمبة‌لتحديد‌الانحرافات‌

‌(.2017,‌آمنة)واتخاذ‌الإجراءات‌المناسبة‌لتصحيح‌تمك‌الانحرافات‌

حيث‌عُرف‌أنو‌الخطة‌,‌وتعددت‌التعارف‌لمتخطيط‌المالي‌بتعدد‌الحقب‌التاريخية‌التي‌مر‌بيا
بمعنى‌أنو‌,‌الموضوعة‌بواسطة‌الموظفين‌الماليين‌التي‌تحتوي‌عمى‌تقديرات‌وتنبؤات‌مالية‌مستقبمية
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يضاح‌المستقبل وىو‌ذلك‌النشاط‌المالي‌الذي‌يعتمد‌عمى‌التفكير‌في‌,‌يتيح‌القدرة‌عمى‌كشف‌وا 
‌(.2020,‌عبدالرؤوف)المستقبل‌والتوقع‌المبني‌عمى‌تحميل‌الماضي‌لاستقراء‌المستقبل‌

ويُعرف‌أيضاً‌بأنو‌نوع‌من‌أنواع‌التخطيط‌الذي‌يختص‌بطريقة‌جمب‌الأموال‌اللازمة‌لممنظمة‌من‌
كما‌وييتم‌بطريقة‌إعادة‌استثمار‌تمك‌الأموال‌بحيث‌تحقق‌أعمى‌,‌مصادرىا‌المتنوعة‌بأقل‌التكاليف
‌(.2017,الحسن)عائد‌لممنظمة‌وبأقل‌الأخطار‌

 أىمية التخطيط المالي : الفرع الثاني

يمثل‌التخطيط‌المالي‌الواجية‌المالية‌لممؤسسات‌الاقتصادية‌والذي‌يعد‌الطريقة‌الأمثل‌لإعادة‌
توزيع‌الموارد‌واستخداميا‌وفق‌الطريقة‌التي‌تسعى‌المؤسسة‌لموصول‌إلييا‌كما‌يساىم‌في‌تجنب‌

وانطلاقاً‌من‌ىذا‌سوف‌,‌الوقوع‌في‌مشكلات‌مالية‌تؤدي‌إلى‌إعسار‌المؤسسة‌وحتى‌إفلاسيا
‌:نتطرق‌إلى‌الحديث‌عن‌أىمية‌التخطيط‌المالي‌في‌النقاط‌التالية‌

 .صياغة‌السياسات‌المالية‌المناسبة‌التي‌يجب‌عمى‌جميع‌دوائر‌المنظمة‌إتباعيا .1
 .وضع‌الإجراءات‌والقواعد‌الواجب‌تنفيذىا‌من‌كل‌دائرة‌لتحقيق‌السياسات‌المالية‌لممنظمة .2
التعرف‌عمى‌الاحتياجات‌المالية‌المستقبمية‌والبحث‌عن‌المصادر‌التي‌يمكن‌الحصول‌عمى‌ .3

 .التمويل‌فييا
 (.2017,‌رشيد)الكشف‌عن‌الانحرافات‌ومتابعتيا‌وتقييميا‌ .4
 .التعرف‌عمى‌حجم‌الأموال‌اللازمة‌لتمويل‌عمميات‌الشراء .5
 .تحديد‌حجم‌الأموال‌اللازمة‌لعمميات‌التوسع‌وزيادة‌السعة‌الإنتاجية .6
 .التعرف‌عمى‌الأموال‌المطموبة‌للإنفاق‌عمى‌عمميات‌التشغيل .7
 (.2015,‌كلاب)تحديد‌أوقات‌تسديد‌الالتزامات‌والحصول‌عمى‌التمويل‌اللازم‌لتغطيتيا‌ .8

 أنواع التخطيط المالي وخصائصو: المطمب الثاني

أصبحت‌عممية‌التخطيط‌المالي‌ضرورة‌ىامة‌لممنظمات‌بكافة‌أشكاليا‌بل‌بدون‌عممية‌التخطيط‌
ونظرا‌لاتساع‌الدوائر‌والأقسام‌,‌المالي‌يصعب‌عمى‌مدراء‌المنظمات‌تحقيق‌الغايات‌المطموبة
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ظيرت‌الحاجة‌إلى‌خبراء‌,‌الإدارية‌واتساع‌نطاقيا‌فأصبح‌منيا‌المحمية‌وأخرى‌متعددة‌الجنسيات
ماليين‌يضعوا‌الخطط‌والسياسات‌والإجراءات‌المالية‌التي‌تساعد‌عمى‌الوصول‌إلى‌أىداف‌أكثر‌

‌(.2006,‌محمد)فعالية‌

‌وخصائص‌التخطيط‌المالي‌(الفرع الأوؿ)وبناء‌عمى‌ما‌سبق‌سنتناول‌أنواع‌التخطيط‌المالي‌في‌
‌.(الفرع الثاني)في‌

 :أنواع التخطيط المالي: الفرع الأوؿ

حيث‌يمكن‌تقسيميا‌إلى‌قسمين‌رئيسيين‌من‌حيث‌,‌لمتخطيط‌المالي‌عدة‌أنواع‌تتبناىا‌المنظمات
‌.‌الزمن‌ومن‌حيث‌الشمول

 :أما التخطيط المالي مف حيث الزمف يقسـ إلى قسمييف وىما

 التخطيط المالي قصير الأجؿ: 

وتتضمن‌ىذه‌الخطة‌النتائج‌المالية‌المتوقعة‌خلال‌عام‌,‌وتعني‌تمك‌الخطة‌التي‌لا‌تتجاوز‌العام
,‌وقائمة‌الميزانية‌العمومية‌التقديرية,‌وقائمة‌الميزانية‌النقدية‌التقديرية,‌مثل‌قائمة‌الدخل‌التقديرية

‌.وتسمى‌ىذه‌القوائم‌أيضاً‌أدوات‌التخطيط‌المالي‌قصير‌الأجل

 التخطيط المالي طويؿ الأجؿ: 

وتكون‌إحدى‌ميام‌ىذه‌الخطة‌وضع‌السياسات‌,‌وىي‌الخطة‌المالية‌التي‌تمتد‌إلى‌أكثر‌من‌عامين
ويكون‌لطبيعة‌نشاط‌المنظمة‌,‌المالية‌التي‌يُعتمد‌عمييا‌في‌تجييز‌الخطط‌المالية‌قصيرة‌الأجل
 .الدور‌البارز‌في‌تحديد‌الفترة‌المالية‌التي‌تشمميا‌الخطة‌المالية

 :أما التخطيط المالي مف حيث شموؿ الخطة

 وىو‌ذلك‌التخطيط‌الذي‌يستيدف‌كافة‌أنشطة‌المنظمة:‌التخطيط الشامؿ. 
 وىو‌الذي‌يخص‌نشاط‌واحد‌أو‌مشروع‌معين‌أو‌ىدف‌واحد:‌التخطيط الجزئي. 
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 (. تـ اعداده مف قبؿ الباحث بالاعتماد عمى المعمومات السابقة)يوضح أنواع التخطيط المالي   (2)الشكؿ 

 العوامؿ المؤثرة في التخطيط المالي : الفرع الثاني

والتي‌جاءت‌عمى‌النحو‌,‌يعتمد‌التخطيط‌المالي‌عمى‌العديد‌من‌العوامل‌التي‌تؤثر‌عمى‌فعاليتو
:‌‌التالي

 نتاج‌يمكن‌أن‌يحققو‌المشروع‌إذا‌تم‌استخدام‌كل‌عناصر‌الإنتاج‌إ‌وىي‌أقصى‌:الطاقة الإنتاجية
 .‌وغيرىاآلات‌وعمالفي‌المشروع‌من‌

 وتتمثل‌في‌سياسة‌البيع‌بالتقسيط‌والخصم‌بأنواعو:سياسة الائتماف‌. 

 وىي‌الأدوات‌التي‌تستخدميا‌الشركات‌في‌تغطية‌احتياجاتيا‌المالية‌مثل‌الاقتراض‌:التمويؿ‌
 .والتمويل‌عن‌بواسطة‌الأرباح‌المحتجزة

 تتضمن‌الوضع‌الاقتصادي‌الموجود‌والمتوقع‌من‌كساد‌أو‌تضخم‌أو‌ركود‌:الظروؼ الاقتصادية‌
 .ومستوى‌الدخل

 من‌تغير‌أذواقيم‌أو‌مدى‌اشباع‌احتياجاتيم‌من‌,‌‌وتشمل‌المستيمكين:العوامؿ الاجتماعية
 .المنتجات‌التي‌يقدميا‌المشروع

 وىو‌الوضع‌السائد‌في‌البمد‌من‌استقرار‌سياسي‌وأمني‌وحروب‌وغيرىا:‌الأوضاع السياسية. 

 وىي‌كل‌ما‌يتعمق‌بالقوانين‌التي‌تؤثر‌بشكل‌مباشر‌أو‌غير‌مباشر‌عمى‌‌:‌العوامؿ القانونية
‌.مختمف‌الأعمال‌مثل‌قانون‌الضريبة‌والاستثمار

من حٌث المدة 

 الزمنٌة
من حٌث 

 الشمول

 أنواع التخطيط المالي 

قصٌر 
 الأجل

جزئً  شامل طوٌل الأجل

فً مدة لا 

 تزٌد عن سنة 

فً مدة تزٌد عن 

 ثلاث سنوات

جمٌع أقسام 

 ودوائر المنظمة

القسم أو 

 دائرة واحدة
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‌‌الرقابة الداخمية: المبحث الثاني

إن‌إي‌عمل‌ناجح‌لا‌بد‌أن‌يسبقو‌نشاط‌إداري‌ناجح‌وفعال‌ويأتي‌عمى‌رأس‌ىذه‌الأنشطة‌الإدارية‌
لما‌ليا‌من‌دور‌فاعل‌في‌تصحيح‌مسار‌المشاريع‌ومتابعة‌كل‌التفاصيل‌الرامية‌إلى‌إنجاز‌,‌الرقابة

‌ويعد‌نظام‌الرقابة‌الداخمية‌,(2018,‌عيسى)الأعمال‌وتحقيق‌أىداف‌المنظمة‌بكفاءة‌وفاعمية‌
(Internal Control )أحد‌الأركان‌الأساسية‌لمشركات‌وذلك‌لضبط‌أي‌انحرافات‌مالية‌كانت‌أو‌

وتشكل‌كذلك‌صمام‌الأمان‌,‌وأي‌محاولة‌لمتلاعب‌في‌محتوى‌التقارير‌والميزانيات‌المالية,‌إدارية
‌(.2018,‌الجميودي)في‌المحافظة‌عمى‌الأصول‌ونوعية‌المعمومات‌وحمايتيا‌

وبناء‌عمى‌ما‌سبق‌سنتحدث‌في‌ىذا‌المبحث‌عن‌نظام‌الرقابة‌الداخمية‌مدخل‌مفاىيمي‌في‌
‌.(المطمب الثاني)‌وعن‌أنواع‌الرقابة‌الداخمية‌وخصائصيا‌في‌(المطمب الأوؿ)

  مدخؿ مفاىيمي –نظاـ الرقابة الداخمية : المطمب الأوؿ 

 : المعنى المغوي لكممة الرقابة 

‌إن‌الأصل‌الاشتقاقي‌لمرقابة‌تعود‌إلى‌الفعل‌الثلاثي‌رقب‌يرقب‌رقوبا‌وراقب‌أي‌:الرقابة لغة 
‌.ويقال‌رقابة‌الله‌في‌أمره‌أي‌خافو,‌حرس‌حاذر‌رصد

 (.2012,كريمة)راقب‌مراقبة‌أي‌حرسوُ‌لاحظوُ‌:‌وجاء‌أصل‌الكممة‌في‌معجم‌آخر‌عمى‌أنيا

ىي‌التأكد‌من‌أن‌كل‌شيء‌يسير‌وفقاً‌لمخطة‌التي‌تم‌إقرارىا‌من‌قبل‌:‌الرقابة في الاصطلاح
وىي‌وظيفة‌تقوم‌بيا‌المجان‌المختصة‌بالتأكد‌من‌أن‌,‌الإدارة‌ووفقاً‌لمسياسات‌والإجراءات‌الصادرة

وىي‌كذلك‌العممية‌التي‌يتم‌من‌,‌جميع‌الأنشطة‌في‌المنظمة‌يتم‌إنجازىا‌وفقا‌للأىداف‌الموضوعة
خلاليا‌فحص‌سير‌الأعمال‌داخل‌المؤسسة‌لمتأكد‌من‌اتماميا‌بسلاسة‌ولما‌ىو‌مطابق‌للأنظمة‌

نشاء‌أنظمة‌الرقابة‌الداخمية‌أمراً‌جوىرياً‌لتحقيق‌ىدف‌الرقابة‌الأساسي‌,‌والموائح‌المعمول‌بيا وا 
 (.2016,‌شكري)المتمثل‌في‌تحديد‌درجة‌الالتزام‌بالقواعد‌والقوانين‌التنظيمية‌
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‌وأىداف‌الرقابة‌(الفرع الأوؿ)وبناءً‌عمى‌ما‌تم‌ذكره‌سابقاً‌سنتناول‌مفيوم‌الرقابة‌الداخمية‌في‌
‌.(الفرع الثالث)‌وأىمية‌الرقابة‌الداخمية‌في‌(الفرع الثاني)الداخمية‌في‌

 :مفيوـ نظاـ الرقابة الداخمية: الفرع الأوؿ 

ىناك‌تعريفات‌عديدة‌ومتنوعة‌لمرقابة‌الداخمية‌إلا‌أن‌معظم‌ىذه‌التعريفات‌تشترك‌في‌الغاية‌من‌
فمجنة‌المؤسسات‌,‌فكل‌جية‌فسرت‌مفيوم‌الرقابة‌الداخمية‌من‌زاويتيا‌الخاصة,‌وجود‌ىذه‌الوظيفة

‌عرفت‌الرقابة‌الداخمية‌بأنيا‌عمميات‌تتأثر‌بمجمس‌إدارة‌المؤسسة‌ويتم‌إنشائيا‌(COSO)الراعية‌
كفاءة‌وفعالية‌)لتمنح‌تأكيداً‌قريباً‌حول‌تحقيق‌المؤسسة‌للأىداف‌التشغيمية‌والمالية‌التي‌تتضمن‌

(.‌2020,‌الطنبور‌)(والالتزام‌بالقوانين‌والأنظمة‌ومصداقية‌التقارير‌المالية,‌العمميات

الخطة‌التنظيمية‌وكل‌"‌فقد‌عرفتيا‌بأنيا‌(Committee of Auditing)أما‌لجنة‌طرائق‌التدقيق
الطرق‌والأساليب‌التي‌يتم‌وضعيا‌من‌قبل‌إدارة‌المنظمة‌بيدف‌الحفاظ‌عمى‌ممتمكات‌المنظمة‌

وضمان‌دقة‌وصحة‌المعمومات‌المحاسبية‌والمالية‌وزيادة‌الاعتماد‌عمييا‌وتحقيق‌الكفاءة‌التشغيمية‌
‌(.2017,‌طنينة)" والتأكد‌من‌تطبيق‌العاممين‌لمسياسات‌والأنظمة‌التي‌وضعتيا‌الإدارة

‌أنيا‌العممية‌التي‌يتم‌تنفيذىا‌من‌خلال‌(AICPA)وعرفيا‌المعيد‌الأمريكي‌لممحاسبين‌القانونيين‌
خطة‌تضعيا‌الإدارة‌وموظفين‌آخرين‌والقائمين‌عمى‌الإدارة‌في‌المنظمة‌من‌أجل‌توفير‌تأكيد‌

معقول‌بإنجاز‌الأىداف‌المتعمقة‌بمصداقية‌التقارير‌المالية‌لممنظمة‌وتتضمن‌تمك‌الأىداف‌الخطط‌
‌(.2016,‌السامرائي)والسياسات‌والإجراءات‌والتصميم‌المنظم‌لكافة‌أقسام‌عممية‌الرقابة‌الداخمية‌
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‌
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‌

‌

‌

‌

‌
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 (.2019شلابي, )  يوضح تطور مفيوـ الرقابة الداخمية(: 3)الشكؿ 

 أىداؼ نظاـ الرقابة الداخمية : الفرع الثاني

نَمت‌أىداف‌نظام‌الرقابة‌الداخمية‌مع‌زيادة‌الحاجة‌إلى‌ىذا‌النظام‌نتيجة‌التوسع‌الكبير‌في‌أعمال‌
والمحافظة‌عمى‌اليدف‌العام‌,‌المنشآت‌وتعدد‌المسؤوليات‌وضخامة‌رأس‌المال‌المستثمر‌فييا

‌(.2015,‌شاىين‌)والأساسي‌وىو‌مساعدتيا‌عمى‌تحقيق‌أىدافيا‌بكل‌كفاءة‌وفعالية‌ممكنة‌

‌:تتمحور‌أىداف‌الرقابة‌الداخمية‌في‌التالي,‌وبالإشارة‌إلى‌المقدمة‌وما‌جاء‌فييا‌من‌أىداف‌ميمة

 .حماية‌ممتمكات‌الشركات‌من‌السرقة‌والاختلاس‌وسوء‌الاستخدام .1
تزويد‌إدارة‌الشركة‌بالمعمومات‌المالية‌الصحيحة‌التي‌يمكن‌الاعتماد‌عمييا‌في‌إعداد‌الخطط‌ .2

 .والسياسات‌واتخاذ‌القرارات‌الصائبة

 
المفيوـ التقميدي  

مجموعة‌من‌الأساليب‌والطرق‌التي‌تطبقيا‌
المؤسسة‌لحماية‌أصوليا‌والتأكد‌من‌دقة‌

‌ابياناتو
اليدف‌‌

 

 

 

 

المفيوـ الحديث 
مجموعة‌الأساليب‌والطرق‌التي‌تطبقيا‌
المؤسسة‌لحماية‌أصوليا‌والتأكد‌من‌دقة‌
البيانات‌وتنمية‌الكفاية‌الإنتاجية‌وزيادة‌

الفعالية‌‌
  اليدف

 

 

حماية‌أصول‌وموجودات‌ .1
 .‌المؤسسة

 .التأكد‌من‌دقة‌البيانات .2

 .حماية‌أصول‌وموجودات‌المؤسسة .1
 .التأكد‌من‌دقة‌البيانات .2
 .تنمية‌الكفاية‌وزيادة‌الفعالية .3

 مفهوم الرقابة الداخلية 
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والمراقبة‌الداخمية‌المستمرة‌عمييا‌لمنع‌,‌تدقيق‌كافة‌العمميات‌المتعمقة‌بالنقود‌قبضاً‌وصرفاً‌ .3
 .عمميات‌التزوير‌والغش‌وتغيير‌أرصدة‌الحسابات‌الخاصة‌بالشركات

التحقق‌من‌أن‌المصروفات‌لا‌تنفق‌إلا‌في‌مساراتيا‌الصحيحة‌والتأكد‌من‌جمب‌الإيرادات‌ .4
دخاليا‌عمى‌البرامج‌المحاسبية‌المخصصة‌ليا  .وا 

التأكد‌من‌أن‌جميع‌العاممين‌بالشركة‌يطبقون‌ما‌خطط‌لو‌وممتزمون‌بتنفيذ‌السياسات‌التي‌ .5
ورصد‌الانحرافات‌عن‌ىذه‌الخطط‌والمساعدة‌في‌وضع‌الحمول‌لمنع‌,‌وضعتيا‌إدارة‌الشركة
 .الانحرافات‌مستقبلاً‌

 .المساىمة‌في‌صياغة‌قرارات‌سميمة‌في‌مختمف‌المستويات‌الإدارية .6
الكشف‌عن‌الأفراد‌المبدعون‌والمتميزون‌والتأكد‌من‌أنيم‌يتمقون‌المكافآت‌والتحفيزات‌المقررة‌ .7

 (.2018,‌شراقة)ليم‌من‌قبل‌إدارة‌الشركة‌

 أىمية نظاـ الرقابة الداخمية: الفرع الثالث 

لَقِيت‌الرقابة‌الداخمية‌اىتماماً‌متزايداً‌من‌قبل‌الشركات‌في‌الآونة‌الأخيرة؛‌بسبب‌زيادة‌التعقيد‌التي‌
طَرأت‌عمى‌بيئة‌العمل‌والتغييرات‌الاقتصادية‌التي‌أدت‌إلى‌ظيور‌المشاريع‌الضخمة‌وظيور‌

‌.الشركات‌القابضة‌والمساىمة‌العامة‌ذات‌الامتداد‌الواسع‌ورأس‌المال‌الكبير

‌:لذلك‌كان‌ىناك‌اىتمام‌واضح‌لنظام‌الرقابة‌الداخمية‌منذ‌زمن‌طويل‌لعدة‌أسباب‌نذكر‌منيا

تعدد‌وتشعب‌الانشطة‌الإدارية‌أدى‌إلى‌اعتماد‌الإدارة‌عمى‌التحميلات‌‌والتقارير‌لضبط‌الرقابة‌ .1
 .‌‌عمى‌ىذه‌الانشطة

الفحص‌الدوري‌المستمر‌الذي‌يعتبر‌صمب‌عمل‌نظام‌الرقابة‌الداخمية‌يؤدي‌إلى‌تقميل‌ .2
 .‌عمميات‌التزوير‌والاحتيال

ظيور‌الشركات‌متعددة‌الجنسيات‌التي‌يكون‌ليا‌مقرات‌في‌عدة‌دول‌وتنوع‌الانشطة‌التي‌ .3
يمكن‌أن‌تمارسيا‌ىذه‌الشركات‌زاد‌الاىتمام‌والتوجو‌إلى‌تصميم‌نظام‌رقابة‌داخمي‌وفعال‌

 (‌2016,الحاج)
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  وخصائصيا–أنواع الرقابة الداخمية : المطمب الثاني
تتنوع‌الرقابة‌الداخمية‌يتنوع‌الأعمال‌التي‌تشرف‌عمييا‌كونيا‌وظيفة‌ونظام‌عام‌يَقصد‌جميع‌أقسام‌

‌(.2012,‌فتاح)وىي‌الأساس‌في‌تسييل‌وتذليل‌العقبات‌وتجنبيا‌مستقبلًا‌,‌الشركة
خصائص‌الرقابة‌ (الفرع الثاني)أنواع‌الرقابة‌الداخمية‌و‌ (الفرع الاوؿ)‌وبناء‌عميو‌سنتناول‌في‌

‌.‌الداخمية

 الرقابة الداخمية  أنواع: الأوؿالفرع 

لى‌‌إقسام‌رئيسية‌يختص‌كل‌قسم‌منيا‌في‌ىدف‌يرنو‌ألى‌ثلاث‌إيُقسم‌البعض‌الرقابة‌الداخمية‌

:‌‌لذلك‌يتضح‌لنا‌أن‌الرقابة‌الداخمية‌تشمل‌التالي,تحقيقو

 :الإداريةالرقابة : أولاً 

ىي‌عبارة‌عن‌وظيفة‌من‌الوظائف‌الإدارية‌الرئيسة‌والميمة‌التي‌تعتمد‌عمييا‌كل‌دائرة‌بيدف‌
‌وذلك‌من‌خلال‌التأكد‌من‌أن‌الخطط‌والسياسات‌والعمميات‌تتم‌حسب‌,الأعمال‌بكل‌فعالية‌انجاز

وتصحيح‌,‌وتخطي‌أي‌خطأ‌ممكن‌أن‌يؤدي‌الى‌عرقمة‌الاداء‌عن‌المسار‌الصحيح,‌ما‌خطط‌لو
وتشكل‌الرقابة‌الادارية‌دعماً‌كاملًا‌,‌الأخطاء‌وايجاد‌البدائل‌المتاحة‌في‌أقل‌وقت‌وجيد‌ممكن

لممدراء‌في‌المنظمات‌عامة‌التي‌تساعدىم‌عمى‌اتخاذ‌القرارات‌الصحيحة‌والمحافظة‌عمى‌الاداء‌
‌وتوازنو‌وضمان‌الاستمرارية‌في‌ظل‌الالتزام‌بتطبيق‌القوانين‌الرقابية‌في‌المنظمات

‌(.2016,صباط)

 :الرقابة المحاسبية: ثانيا

الرقابة‌عمى‌الأنشطة‌والممارسات‌الإدارية‌ذات‌الطابع‌المالي‌والتي‌تتعمق‌,‌‌يُقصد‌بيذا‌النوع
بقبض‌وصرف‌الأموال‌داخل‌الشركة‌من‌خلال‌التأكد‌من‌أن‌جميع‌الممارسات‌والحركات‌التي‌

‌ويحدث‌ذلك‌من‌,‌وفق‌الأنظمة‌والموائح‌والقوانين‌الخاصة‌بالشركة‌قد‌تمتيغمب‌عمييا‌حقوق‌مالية
ساليب‌المحاسبة‌المتعارف‌أتباع‌إ‌فقخلال‌الرقابة‌عمى‌تجييز‌السجلات‌والقوانين‌والقوائم‌المالية‌و

القوانين‌ودوره‌يفسر‌طبيعة‌العلاقة‌التكاممية‌الشاممة‌بين‌الأنظمة‌ب‌ا‌فيذ,وعممياً‌عمييا‌قانونياً‌
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‌,لى‌تحقيق‌اليدف‌من‌ىذا‌النوع‌من‌الرقابةإ‌تقودوالمبادئ‌المالية‌والحاسبة‌والإدارية‌التي‌
(.‌2011,الطراونة)‌لممحافظة‌عمى‌الممتمكات‌المالية‌لمشركات

: الضبط الداخمي: ثالثا

‌لمرقابة‌الداخمية‌لمشركات‌وضبط‌لةيُقصد‌بيذا‌النظام‌مراجعة‌العمميات‌المالية‌بيدف‌المساىمة‌الفعا
بدال‌الواجبات‌والميام‌الموكمة‌لكل‌إ‌منياالتي‌تتعدد‌وسائميا‌‌و,البرامج‌والعمميات‌بصورة‌مستمرة

‌نظمة‌العمل‌وكفاءة‌الموظف‌وتخصصو‌والتحقق‌من‌مدى‌ملائمة‌الايناسب‌مصمحةموظف‌بما‌
‌(.2013,أوكسل)‌لطبيعية‌نشاط‌الشركة

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌اليدف‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌اليدف‌‌‌‌‌‌‌‌‌اليدف‌‌
 
 
 
 

 . يوضح أنواع الرقابة الداخمية تـ اعداده مف قبؿ الباحث بالاعتماد عمى المعمومات السابقة: (4)الشكؿ 

 الضبط الداخلً  الرقابة المحاسبة  الرقابة الإدارٌة 

مدى تطبٌق 

الخطط 

 والسياسات

 الموضوعة 

تدقٌق 

السجلات 

والبٌانات 

 المالٌة 

حماٌة 

الممتلكات من 

الضٌاع 

 والاختلاس 

 أنواع الرقابة الداخمية 
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خصائص نظاـ الرقابة الداخمية الجيّد : الفرع الثاني

:‌برزىاأ‌أي‌نظام‌رقابة‌جيّد‌وكان‌من‌‌بيان‌يتميزأتعددت‌الخصائص‌التي‌يجب‌

‌ىذا‌النظام‌مطموب‌من‌ة‌وميم,ساس‌أي‌نظام‌رقابي‌فعالأ‌تعتبر‌خاصية‌الوضوح‌:الوضوح  .1
,‌‌ولضمان‌تطبيقو‌بشكل‌صحيح‌وتحقيق‌الأىداف‌المرجوة‌منو,كل‌المديرين‌والمؤسسين

:‌يضاً‌وضوح‌كلا‌منأويشمل‌

 من‌الرقابةاليدف‌‌.

 الطرق‌والأساليب‌الرقابية‌‌.

ن‌ينتج‌ىذا‌النظام‌معمومات‌دقيقة‌صحيحة‌بشكل‌سريع‌عن‌طبيعة‌أ‌يجب‌:الدقة الفورية .2
 (.2017,بولخراص) البيانات‌الأداء‌والتأكد‌من‌مصادر

‌سراف‌في‌نظام‌الرقابة‌الداخمية‌ىو‌الحد‌من‌الإجودىداف‌وأ‌من‌:التوفير في النفقات .3
ن‌يكون‌ىذا‌النظام‌ضمن‌الحدود‌المالية‌لدى‌الشركة‌‌أي‌وأ‌,المصروفات‌والنفقات‌‌الضائعة

‌(.2106,جعدي)‌يُثقِل‌الكاىل‌المالي‌ليالا‌نو‌أ

لة‌قكون‌حيادية‌مستتن‌أيزة‌بل‌حن‌لا‌تكون‌متأ‌فالأدوات‌والوسائل‌الرقابية‌يجب‌:الموضوعية .4
‌الحكم‌عمى‌الأداء‌ولما‌ليا‌‌في‌النظام‌الرقابي‌الدور‌والأثر‌الكبيرذا‌لما‌لو,ي‌جيةألا‌تتأثر‌ب

 ‌(.2019,‌محمد)‌لمشركات‌من‌مدلول‌مؤثر‌عن‌الوضع‌العام

ه‌المسار‌الصحيح‌ي‌توجةعادإسباب‌الأخطاء‌مما‌يتطمب‌أ‌نادراً‌ما‌تتشابو‌المشكلات‌و:المرونة .5
‌عمى‌والتكيف‌مع‌التغيرات‌المستمرة‌ىي‌القدرة‌والمرونة‌في‌نظام‌الرقابة‌الداخمية‌,والمخطط‌لو

‌(.2014,‌سفيان)‌التي‌تحقق‌النجاح‌لمشركات

‌نظام‌الرقابة‌الداخمية‌كأي‌نظام‌تكون‌النتائج‌:ليس كاملاً والرقابة الداخمية تعطي تأكيداً قريباً  .6
 (.2014,‌الشخب)‌ىداف‌الشركةأحول‌تحقيق‌‌المتعمقة‌بو‌ذات‌تأكيد‌معقول‌ليس‌مطمق



  

29‌

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

يوضح خصائص نظاـ الرقابة الداخمية تـ اعداده مف قبؿ الباحث بالاعتماد عمى المعمومات : (5)الشكؿ 
 .السابقة

خصائص نظام الرقابة 

 الداخلية

 الدقة والفورٌة

 الوضوح
تأكٌداً قرٌباً ولٌس 

 كاملاً 

 المرونة 

 الموضوعٌة 

 التوفٌر فً النفقات
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الرقابة الإدارية  : الثالمبحث الث

توجو‌الإدارة‌جيوداً‌دائمة‌لغاية‌الوصول‌لإنجاز‌الأعمال‌وتحقيق‌الأىداف‌بالطرق‌السميمة‌
وأن‌كل‌ىدف‌تسعى‌الإدارة‌الى‌تحقيقو‌يتطمب‌وجود‌رقابة‌عمى‌العمميات‌الإدارية‌تبدأ‌,‌والفعالة

بوضع‌الخطة‌مروراً‌بمرحمة‌التنفيذ‌وانتياءً‌بتحقيق‌تمك‌الأىداف‌وقياس‌مدى‌فاعميتيا‌وملاءمتيا‌
وعمييا‌فإن‌لمرقابة‌الإدارية‌الدور‌الكبير‌في‌توجيو‌القيادة‌الإدارية‌أو‌الجية‌المسؤولة‌إلى‌,‌لمواقع

وزاد‌الاىتمام‌بوظيفة‌الرقابة‌الإدارية‌,‌(2017,عموان)التدخل‌الفوري‌لحماية‌مصالح‌المنظمة‌
لدورىا‌في‌حل‌كثير‌من‌المشكلات‌والانحرافات‌والقضايا‌الادارية‌من‌أجل‌تقويم‌أداء‌العاممين‌في‌

حيث‌تعتبر‌الرقابة‌الإدارية‌أمراً‌,‌والتي‌قد‌تعرقل‌وتأخر‌تحقيق‌الأىداف‌المنشودة,‌المنظمة
ضرورياً‌تفرضو‌الجية‌الإدارية‌لممحافظة‌عمى‌القيمة‌السوقية‌والموقع‌والتنافسي‌واكتشاف‌الفرص‌
وتجنب‌التيديدات‌وكذلك‌دراسة‌نقاط‌القوة‌واستغلاليا‌واكتشاف‌مواطن‌الضعف‌ومعالجتيا‌من‌

‌(.‌2018,‌حميد)خلال‌أساليب‌الرقابة‌الادارية‌الحديثة‌والبرامج‌المتطورة‌التي‌صُمِمت‌ليذه‌الغاية‌

وبالاعتماد‌عمى‌المقدمة‌السابقة‌سنتناول‌في‌ىذا‌المبحث‌الرقابة‌الادارية‌مدخل‌مفاىيمي‌في‌
‌.‌(الفصؿ الثاني)‌وىيكل‌الرقابة‌الادارية‌في‌(الفصؿ الاوؿ)

 مدخؿ مفاىيمي -  الرقابة الإدارية : المطمب الأوؿ

سنتحدث‌في‌ىذا‌المطمب‌عن‌,‌بالاستناد‌إلى‌تعريف‌الرقابة‌بالمعنى‌المغوي‌والاصطلاحي‌سابقاً‌
النوع )‌وفي‌(النوع الثاني)وأىمية‌الرقابة‌الادارية‌في (النوع الاوؿ)مفيوم‌الرقابة‌الادارية‌في‌

‌.‌‌نتحدث‌عن‌أىداف‌الرقابة‌الادارية(الثالث

 مفيوـ الرقابة الإدارية : الفرع الأوؿ

‌ىي‌وظيفة‌من‌الوظائف‌الإدارية‌الأساسية‌ذات‌عممية‌ممنيجة‌مستمرة‌يتم‌من‌:الرقابة الإدارية
خلاليا‌التأكد‌من‌أن‌الأداء‌يسير‌عمى‌نفس‌الطريقة‌التي‌حددتو‌الأىداف‌والمعايير‌الموضوعة‌من‌
قبل‌الإدارة‌وذلك‌بمقارنة‌الأداء‌المحقق‌فعلًا‌مع‌الأىداف‌التي‌وضعت‌مسبقاً‌أو‌تحديد‌الانحرافات‌

‌(.2012,‌مصطفى)بيدف‌التصحيح‌والتقويم‌ليا‌
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 :أىمية الرقابة الإدارية: الفرع الثاني

تحرص‌الإدارة‌عمى‌جعل‌الرقابة‌الإدارية‌متمكنة‌من‌جميع‌مرافق‌وأقسام‌المنظمة‌ومطمعة‌عمى‌
ولا‌تخمو‌الرقابة‌,‌كافة‌الأنشطة‌المالية‌والإدارية‌ومراعية‌لمصالح‌المنظمة‌ومحققة‌للأىداف‌فييا

,‌القبح)الادارية‌من‌الأىمية‌لمعديد‌من‌أصحاب‌المصالح‌سواء‌داخل‌المنظمة‌أو‌خارجيا‌
‌:وتتمثل‌أىمية‌الرقابة‌الإدارية‌في‌التالي.‌(2002

تعتبر‌الرقابة‌الادارية‌عممية‌تدقيق‌وترشيد‌ميمة‌لأطراف‌صناعة‌القرار‌من‌خلال‌ملازمة‌ىذه‌ .1
,‌أبو‌عمى)الوظيفة‌كافة‌الوظائف‌الأساسية‌كالتخطيط‌والتنظيم‌وصولًا‌إلى‌التنسيق‌والتوجيو‌

2019.)‌
‌.التحقق‌من‌مناسبة‌المناصب‌الإدارية‌للأشخاص‌المنتسبين‌ليا .2
عطائيم‌الحوافز‌ .3 تشكل‌الرقابة‌الإدارية‌نوع‌من‌ثقة‌الافراد‌بالإدارة‌من‌خلال‌مكافأة‌العاممين‌وا 

‌.‌والترقيات
التأكد‌من‌أن‌عمل‌الموظفين‌موجياً‌في‌أساسو‌نحو‌إنجاز‌أىداف‌المنظمة‌وتقميل‌الصراعات‌ .4

‌(.2016,‌بميردوح)والنزاعات‌بين‌الموظفين‌والمنظمة‌

 أىداؼ الرقابة الإدارية : الفرع الثالث

تتعدد‌أىداف‌الرقابة‌الإدارية‌التي‌لا‌يمكن‌إغفاليا‌لما‌ليا‌من‌دور‌بارز‌وىام‌في‌خدمة‌الأىداف‌
‌:‌نذكر‌منيا‌.‌(2018,‌حفصة)وضمان‌الوصول‌الفعال‌والكفؤ‌ليا‌

‌.‌التعرف‌عمى‌أسباب‌ومعوقات‌النظام‌الإداري‌والمساعدة‌في‌حميا .1
‌.التأكد‌من‌التنفيذ‌الواضح‌لمخطط‌والقوانين‌والسياسات‌وقرارات‌السمطة‌المخولة‌في‌المؤسسة .2
إصلاح‌الإىمال‌الإداري‌داخل‌الأقسام‌الإدارية‌التي‌تؤثر‌بدورىا‌في‌عرقمة‌عمميات‌التطور‌ .3

‌(.2006,‌عباس)في‌المنظمة‌
‌.‌منع‌تكرار‌واستمرار‌الأخطاء‌في‌المستقبل .4
‌.التحديد‌لممسؤوليات‌الإدارية‌وتوجيو‌المسؤولين‌لاتخاذ‌القرارات‌السميمة‌لرفع‌مستوى‌الأداء .5
التقميل‌من‌التكاليف‌حيث‌أن‌الرقابة‌الإدارية‌الفعالة‌تسعى‌إلى‌جعل‌التكاليف‌في‌حدىا‌الأدنى‌ .6

‌(.2008,‌القضاة)من‌خلال‌مراقبة‌الأنشطة‌والميام‌الإنتاجية‌ووضع‌مقايس‌حقيقية‌للأداء‌
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 أنواع الرقابة الإدارية : المطمب الثاني

بدأت‌ىذه‌الميمة‌تتعدد‌أنواعيا‌وفق‌العديد‌من‌,‌نتيجة‌لمتطورات‌والتغييرات‌في‌العمل‌الرقابي
فقد‌تتعدد‌حسب‌المستوى‌الإداري‌وحسب‌موعد‌إجرائيا‌وحسب‌المجال‌التي‌,‌المؤشرات‌والمقاييس

‌(.2006,‌أبو‌ماضي)تنفذ‌فيو‌وكذلك‌حسب‌الأىداف‌الموضوعة‌ليا‌

 (:Levels of control)الرقابة حسب المستوى  .1

تتنوع‌الرقابة‌بتنوع‌المستوى‌الإداري‌الذي‌تطبق‌فيو‌وتختمف‌أيضاً‌في‌نطاق‌شموليتيا‌ودقتيا‌فقد‌
تركز‌عمى‌طريقة‌تطبيق‌الاستراتيجية‌الكاممة‌( Strategic Control)تكون‌رقابة‌استراتيجية‌

 Stracture)أما‌النوع‌الثاني‌حسب‌المستوى‌الإداري‌الرقابة‌الييكمية‌,‌لممؤسسة‌أو‌دوائرىا
Control)حيث‌تختص‌ىذه‌الرقابة‌بآلية‌عمل‌مختمف‌عناصر‌الييكل‌التنظيمي‌لتحقيق‌أىدافيا‌‌,

ويعتبر‌تدقيق‌النسب‌الخاصة‌بالإنفاق‌الإداري‌لمتحقق‌من‌أن‌ىذه‌النفقات‌لا‌تتعدى‌الحدود‌
 Financial)أما‌النوع‌الثالث‌فيو‌الرقابة‌المالية‌,‌الموضوعة‌ليا‌كمثال‌عمى‌ىذا‌النوع‌من‌الرقابة

Control)ومن‌الأمثمة‌عمى‌الرقابة‌المالية‌,‌‌التي‌تختص‌بمراقبة‌‌المصادر‌المالية‌لممؤسسة
تصميم‌برنامج‌لمتابعة‌حسابات‌العملاء‌والتحقق‌من‌أنيم‌يدفعون‌التزاماتيم‌وفق‌المواعيد‌المتفق‌

‌ونطاق‌عمميا‌متابعة‌المراحل‌التي‌يتم‌من‌خلاليا‌تحويل‌رقابة العممياتوىناك‌أيضاً‌,‌عمييا
ومن‌أشكال‌ىذا‌النوع‌ىو‌الرقابة‌,‌المدخلات‌إلى‌مخرجات‌أو‌منتجات‌في‌شكل‌سمع‌أو‌خدمات

.‌‌عمى‌جودة‌المنتجات

‌(:Time Control)لرقابة حسب وقت تنفيذىا ا .2

ويطمق‌عمييا‌احياناً‌الرقابة‌: Feed Forward Control (قبؿ التنفيذ)الرقابة القبمية : اولاً 
السابقة‌إشارة‌إلى‌أنيا‌تسبق‌مرحمة‌البدء‌في‌التنفيذ‌ومن‌مياميا‌أيضاً‌منع‌الاخطاء‌والمشكلات‌

 Prevliminary)‌أو‌رقابة‌مبدئية‌Preventive Control))قبل‌وقوعيا‌وتسمى‌رقابة‌وقائية‌
Control) ومن‌الأمثمة‌عمى‌ىذا‌,‌‌للإعداد‌بيانات‌العمل‌لتجنب‌تحمل‌تكاليف‌غير‌ضرورية

,‌النمط‌ىي‌الإجراءات‌التي‌يتم‌من‌خلاليا‌اختيار‌الموظفين‌بالتحقق‌من‌قدراتيم‌ومؤىلاتيم‌المينية
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وكذلك‌استعانة‌المنظمة‌بخبراء‌للإجراء‌فحص‌الوضع‌‌المالي‌من‌خلال‌تحميل‌النسب‌المالية‌قبل‌
‌.‌الاقدام‌عمى‌أي‌نشاط‌مالي

‌تتزامن‌ىذه‌الرقابة‌مع‌التطبيق‌(: (Concurrent Control(مع التنفيذ)الرقابة المتزامنة : ثانياً 
الفعمي‌لمعمل‌وبموجب‌ىذا‌النوع‌يتم‌التحقق‌من‌أن‌الميام‌تنجز‌وفق‌ما‌تم‌التخطيط‌لو‌ومتابعة‌

ومن‌الأمثمة‌عمى‌ىذا‌النوع‌من‌الرقابة‌أمين‌الصندوق‌الذي‌يقوم‌بتسجيل‌,‌سير‌الاعمال‌أولًا‌بأول
 .‌العمميات‌المالية‌أثناء‌حدوثيا

‌محور‌ىذا‌النوع‌من‌الرقابة‌ىو‌:Feedback Control (بعد التنفيذ)الرقابة اللاحقة : ثالثاُ 
واليدف‌الأساسي‌,‌التركيز‌عمى‌الأنشطة‌والأعمال‌بعد‌الانتياء‌من‌تنفيذىا‌أي‌عمى‌المخرجات

ومن‌الأمثمة‌عمييا‌لجنة‌تدقيق‌الحسابات‌بعد‌,‌منيا‌عدم‌تكرار‌المشكمة‌مرة‌أخرى‌في‌المستقبل
‌.الانتياء‌من‌إعداد‌القوائم‌المالية‌وتدقيق‌فواتير‌البيع‌والشراء‌وغيرىا

 :Sources of Controlالرقابة حسب المصدر  .3

‌فالرقابة الداخمية,‌‌الرقابة‌الداخمية‌والرقابة‌الخارجية:الرقابة‌حسب‌المصدر‌نوعين‌رئيسيين‌ىما 
تتعدى‌أن‌تكون‌داخل‌المؤسسة‌فقط‌بل‌تصل‌الى‌الرقابة‌الذاتية‌من‌داخل‌الموظف‌وكذلك‌فريق‌

ويتم‌في‌ىذا‌النوع‌من‌الرقابة‌تعزيز‌سموكيات‌الموظفين‌من‌خلال‌البيئة‌التنظيمية‌,‌العمل‌نفسو
‌.والثقافة‌السائدة‌داخل‌المؤسسة

‌وتعد‌ىذه‌الرقابة‌نوعاً‌يمارس‌بواسطة‌تخصيص‌وسائل‌وأدوات‌مختمفة‌مثل‌الرقابة الخارجيةأما‌
المشرفين‌المدراء‌وعادة‌ما‌تكون‌دوائر‌متخصصة‌في‌الييكل‌الرسمي‌في‌المؤسسة‌وتعتبر‌الرقابة‌

.‌الداخمية‌والخارجية‌نوعان‌متكاملان‌يخدم‌بعضيم‌الآخر‌لتصحيح‌مسار‌المؤسسة

 (:‌Areas of Control)الرقابة حسب المجاؿ  .4

المادية‌والبشرية‌والمعموماتية‌)إن‌مجالات‌الرقابة‌في‌المنظمة‌تتمحور‌في‌أربعة‌أشكل‌رئيسية‌فيي‌
‌ىي‌الرقابة‌التي‌تطبق‌عمى‌الأشياء‌المادية‌مثل‌الرقابة‌عمى‌الآلات‌فالرقابة المادية,‌(والمالية
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أما‌الرقابة‌البشرية‌ىي‌محاولة‌تصميم‌أداء‌,‌والرقابة‌عمى‌البضاعة‌وكافة‌السمع‌المنتجة,‌والمعدات
جراءات‌استقطابيم‌وتعيينيم‌‌‌‌‌‌,‌الافراد‌والرقابة‌عمى‌الاعمال‌التي‌يقومون‌بيا وسموكيم‌وا 

والرقابة المعموماتية ‌,(2015,نبيل)وتدريبيم‌‌وكذلك‌الرقابة‌عمى‌مكافأتيم‌وترقياتيم‌
(Information Control)تتضمن‌الرقابة‌عمى‌كافة‌المعمومات‌المالية‌وغير‌المالية‌المتعمقة‌‌

الموارد المالية وأخيراً‌الرقابة‌عمى‌,‌بالتحميل‌المالي‌والتنبؤ‌بالمبيعات‌والأوضاع‌الاقتصادية
(Financial Control)التي‌تعتبر‌البوصمة‌الموجية‌للأداء‌المالي‌فتتضمن‌جميع‌الجوانب‌التي‌‌

‌(.2020,‌المطيري) تتعمق‌بالمال‌سواء‌ما‌ييتم‌بالتدقيق‌أو‌الالتزامات‌اتجاه‌الغير‌وغيرىا

 :جاءت الرقابة الإدارية حسب اليدؼ عمى نوعيف ىما: الرقابة حسب الأىداؼ .5
 وىي‌الرقابة‌التي‌تأخذ‌العقلانية‌والعلاقات‌الإنسانية‌بعين‌الاعتبار‌في‌:الرقابة الإيجابية‌

مراقبة‌نشاط‌الأفراد‌وتجنب‌الأخطاء‌قبل‌وقوعيا‌حيث‌يتم‌وفق‌ىذا‌النوع‌بمكافأة‌الأفراد‌
‌.وتشجيعيم‌لرفع‌مستوى‌أدائيم‌في‌المؤسسة

 وىي‌الرقابة‌التي‌تستخدم‌أسموب‌الترىيب‌والتيديد‌في‌مراقبة‌الأنشطة‌حيث‌:الرقابة السمبية‌
‌.تقوم‌باكتشاف‌الأخطاء‌ومحاسبة‌الموظفين‌عمى‌ما‌وقع‌منيم‌من‌تقصير

‌

‌

‌

‌

‌

‌‌

‌
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‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌استراتيجية‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌داخمية‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌القبمية‌‌‌‌‌مادية‌‌‌‌‌ايجابية

‌ىيكمية‌‌‌‌‌سمبية‌‌‌‌‌بشرية‌‌‌‌‌‌خارجية‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌المتزامنة

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌معموماتية‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌اللاحقة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌مالية

  تم‌إعداده‌من‌قبل‌الباحث‌بالاعتماد‌عمى‌المعمومات‌السابقةيوضح أنواع الرقابة الإدارية   (6)الشكؿ 

 التعميؽ عؿ الإطار النظري 

يرى‌الباحث‌بعد‌الدراسة‌الشاممة‌والاطلاع‌الواسع‌عمى‌عناصر‌الإدارة‌المالية‌المتمثمة‌بالتخطيط‌
,‌ارتباط‌ىذه‌العناصر‌ارتباطاً‌وثيقاً‌بكفاءة‌الإدارة‌المالية,‌والرقابة‌الادارية,‌والرقابة‌الداخمية,‌المالي

حيث‌كمما‌كانت‌ىذه‌العناصر‌حاضرة‌بالمعايير‌والمقاييس‌العممية‌وتباشر‌أنشطتيا‌وفق‌منيج‌
‌.منظم‌كانت‌الادارة‌المالية‌أكثر‌فعالية‌في‌أداء‌عمميا‌وتحقيق‌أىدافيا

فالتخطيط‌المالي‌ييتم‌بآلية‌الحصول‌عمى‌الاموال‌اللازمة‌لمتمويل‌وتَتبُع‌الخط‌الذي‌تسير‌فيو‌ىذه‌
أما‌الرقابة‌,‌الأموال‌لاستثمارىا‌وتحقيق‌أعمى‌عوائد‌بأقل‌الأخطار‌وىذا‌صمب‌عمل‌الادارة‌المالية

 أنواع الرقابة الإدارية 

الرقابة 
حسب 
 المستوى 

الرقابة 
حسب 
وقت 
 التنفيذ 

الرقابة 
حسب 
 المصدر 

الرقابة 
حسب 
 المجاؿ 

الرقابة 
حسب 
 اليدؼ 
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الداخمية‌فيي‌جياز‌المناعة‌التي‌تقوم‌بالتصدي‌لممشكلات‌بدورىا‌الاشرافي‌والرقابي‌وتنسيق‌
وتوزيع‌الميام‌الرقابية‌في‌داخل‌الشركات‌لرصد‌جميع‌الأنشطة‌المالية‌وتعزيز‌الشفافية‌والنزاىة‌في‌

فيي‌تحول‌دون‌قيام‌الادارة‌المالية‌بالتلاعب‌بالبيانات‌والتقارير‌المالية‌بيدف‌,‌المعاملات‌المالية
والعنصر‌الثالث‌الذي‌تم‌الحديث‌عنو‌في‌الإطار‌النظري‌ىو‌الرقابة‌,‌اختلاس‌جزء‌من‌أرباحيا

الادارية‌عمى‌الرغم‌من‌عدم‌ارتباط‌الرقابة‌الادارية‌بشكل‌مباشر‌في‌السجلات‌والتقارير‌المحاسبية‌
والمالية‌إلا‌أنيا‌تؤثر‌بصورة‌بارزة‌في‌كفاءة‌الادارة‌المالية‌نظراً‌لموسائل‌الرقابية‌التي‌تستخدميا‌

,‌وبرامج‌التدريب,‌الرقابة‌عمى‌عممية‌استقطاب‌العاممين‌وفحص‌قدراتيم‌ومؤىلاتيم‌الوظيفية:‌مثل
‌.وطرق‌تحسين‌الجودة

وبالتالي‌يسعى‌الباحث‌من‌خلال‌استعراضو‌لعناصر‌كفاءة‌الادارة‌المالية‌الى‌فحص‌تأثيرىا‌عمى‌
‌.‌وىذا‌اليدف‌الأساسي‌لمبحث,‌الملاءة‌المالية‌لمشركات‌المساىمة‌العامة
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 الأداء المالي: المبحث الأوؿ

ة‌العالمية‌فسمنالل‌نظراً‌لمتطور‌اليائل‌,الآونة‌الاخيرةفي‌حتل‌موضوع‌الأداء‌المالي‌أىمية‌بالغة‌ا
سواق‌عالمية‌وتقديم‌سمع‌ذات‌اتاح‌الفرصة‌لدخول‌أما‌م‌,داء‌الشركاتلأنتجتو‌من‌تطوير‌أوما‌

جراء‌التغيرات‌المطموبة‌ان‌تتأ‌لابد‌من‌الشركات‌ان‌لذا‌ك,جودة‌عالية بع‌الأداء‌المالي‌ليا‌وا 
‌كما‌يوفر‌تقييم‌الأداء‌,عائد‌تتطمع‌الشركة‌الحصول‌عميو‌‌وتحقق‌أكبرالاستمراريةلممحافظة‌عمى‌

.‌المالي‌مقياساً‌لمدى‌نجاح‌الوحدة‌الاقتصادية‌في‌تحقيق‌أىدافيا‌وتعزيز‌أدائيا

‌طرق‌منيجية‌عممية‌تساعد‌عمى‌التنبؤ‌بالمستقبل‌إتباعبد‌من‌‌ولضمان‌نجاح‌كل‌الشركات‌لا
المؤشرات‌لأخذ‌المعمومات‌والبيانات‌ىذه‌وذلك‌من‌خلال‌دراسة‌المؤشرات‌الأداء‌المالي‌وتطوير‌

‌(.2015,‌الشنطي)‌المالية‌بدقة‌وعكس‌صورة‌حقيقية‌عن‌الوضع‌المالي‌لمشركة

‌الأداء‌المالي‌مدخل‌مفاىيمي‌في‌:منياوبناء‌عمى‌ما‌سبق‌سنتناول‌في‌ىذا‌المبحث‌عدة‌محاور‌
‌.(المبحث الثاني)‌لتقييم‌الاداء‌المالي‌في‌الأساسية‌والقواعد‌(المبحث الأوؿ)

: الأداء المالي مدخؿ مفاىيمي:  الأوؿطمبالـ

‌يعطي‌شكل‌أو‌صيغة‌‌لمنوأغير‌,‌ليوإ‌التي‌تشير‌ريفاتعدد‌التعتالأداء‌كغيره‌من‌المصطمحات‌ت
‌عممية‌تحويل‌هنأفعُرف‌الأداء‌عمى‌,‌‌لكنيا‌اتفقت‌في‌المحتوى,واحدة‌بل‌تنوعت‌في‌الطرح
احتياجات‌و‌الطريقة‌التي‌تحقق‌إشباع‌ألى‌تحقيق‌الأنشطة‌إوكذلك‌يشير‌,‌المدخلات‌الى‌مخرجات

تحويل‌المدخلات‌الى‌يتم‌فييا‌عممية‌التي‌الن‌الأداء‌ييتم‌بأجد‌من‌خلال‌المفاىيم‌السابقة‌ن,‌الافراد
فالأداء‌ىو‌المزيج‌المختمط‌من‌قدرات‌الأفراد‌,‌فرادسموك‌الاو‌وييتم‌ايضاً‌بطريقة‌العمل‌,مخرجات

‌.التقني‌والفني‌المتبع‌سموكالوأىداف‌المؤسسة‌وكذلك‌

‌وأىمية‌(الفرع الأوؿ)وبناء‌عمى‌ما‌سبق‌سنتحدث‌في‌ىذا‌المطمب‌عن‌مفيوم‌الأداء‌المالي‌في‌
‌.(الفرع الثاني)الأداء‌المالي‌في‌

‌
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: مفيوـ الأداء المالي: الفرع الأوؿ

نجاز فيو‌مجموع‌الأنشطة‌الشاممة‌والكاممة‌,‌اتيايعتبر‌الأداء‌المالي‌المرآة‌العاكسة‌لميام‌الشركة‌وا 
ويختمف‌مفيوم‌الأداء‌,‌التي‌تمارسيا‌الشركات‌الذي‌يحدد‌مستوى‌استغلال‌الموارد‌والإمكانيات

يعرف‌حيث‌ (,2009,‌أبو‌حطب)‌المالي‌باختلاف‌الزاوية‌والاتجاه‌واليدف‌الذي‌يسعى‌لتحقيقو
وعدم‌حصول‌الأداء‌المالي‌لممستوى‌,‌و‌فشل‌المنظماتأمدى‌نجاح‌لنو‌المقياس‌المحدد‌أعمى‌

نو‌مقدار‌إنجاز‌الأىداف‌المالية‌المتمثمة‌أ‌وذكر‌,ن‌يحدد‌استمرار‌ووجود‌الشركةأالمطموب‌يمكن‌
‌بعد‌متحققة‌مرتفعة‌وتحسين‌القمة‌الاقتصادية‌المضافة‌وىي‌العوائد‌ال‌نسبة‌نموفي‌الربحية‌وتحقيق

‌وكذلك‌فيو‌المؤشر‌الذي‌يعبر‌عن‌الاستغلال‌,طرح‌تكمفة‌رأس‌المال‌من‌الأرباح‌بعد‌الضرائب
‌ويرى‌بعض‌الكتاب‌والباحثين‌أن‌الأداء‌المالي‌ىو‌اليدف‌,الاىداف‌الأمثل‌لمموارد‌المتاحة‌للإنجاز

‌(.2014,‌الأغوات)‌‌لمشركاتبحد‌ذاتو

: أىمية تقييـ الأداء المالي: الفرع الثاني

‌كونيا‌الطريقة‌التي‌من‌خلاليا‌يتم‌احتساب‌,تكتسب‌عممية‌تقييم‌الأداء‌المالي‌أىمية‌خاصة
‌لمتأكد‌من‌توفير‌السيولة‌والمحافظة‌عمى‌نسبة‌ربحية‌مناسبة‌في‌ظل‌,المؤشرات‌أو‌النسب‌المالية

,‌عطا) المخاطر‌التي‌تحيط‌بالشركات‌من‌مخاطر‌استثمار‌أو‌منافسة‌أو‌تغيرات‌اقتصادية
:‌‌وتبرز‌أىمية‌تقييم‌الأداء‌المالي‌في‌التقاط‌التالية,(2015

.‌ة‌المستويات‌الادارية‌عن‌الأداء‌الماليفإخراج‌صورة‌كاممة‌لكا .1
الغموض‌فيما‌يخص‌الوضع‌تقميل‌حالة‌مساعدة‌الشركة‌عمى‌التخطيط‌المستقبمي‌من‌خلال‌ .2

‌.المالي
‌عن‌المستوى‌المالي‌لمشركة‌من‌خلال‌التأكد‌من‌توفير‌السيولة‌ونسبة‌الربحية‌المناسبة‌الكشف .3

‌.ومدى‌قدرة‌الشركة‌عمى‌الاقتراض‌وتسديد‌الالتزامات
‌بناء‌عمى‌مؤشرات‌وأسس‌‌خصوصاً‌الموارد‌الماليةتقدير‌كمية‌الموارد‌التي‌تحتاجيا‌الشركة .4

‌.يةلمع
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.‌تسميط‌الضوء‌عمى‌نقاط‌القوة‌الضعف‌في‌الأداء‌المالي‌لمشركة .5
ة‌وعلاقتيا‌بالبيئة‌وعتقييم‌النسب‌المالية‌يساعد‌في‌تحديد‌درجة‌الانسجام‌بين‌الأىداف‌الموض .6

 (.2020,‌قبلالي)‌‌لمشركاتتنافسيةال
التعرف‌عمى‌مدى‌مساىمة‌الشركة‌في‌تحقيق‌التنمية‌الاقتصادية‌من‌خلال‌الخروج‌بأكبر‌قدر‌ .7

وتقميل‌كمية‌اليدر‌في‌الموارد‌من‌خلال‌استغلاليا‌,‌ممكن‌من‌المخرجات‌بأقل‌التكاليف
 (.2019,‌صالح)وتوظيفيا‌في‌المواضع‌المناسبة‌ليا‌

 النسب والمؤشرات المالية: المطمب الثاني

تعد‌المؤشرات‌المالية‌‌من‌أقدم‌أدوات‌التحميل‌المالي‌ويرجع‌تاريخ‌العمل‌بيا‌الى‌منتصف‌القرن‌
وىي‌المنصة‌التي‌يتم‌من‌خلاليا‌رصد‌وتحديد‌المشكلات‌,‌(2008,نور‌وآخرون)التاسع‌عشر‌

لذلك‌أصبح‌تحميل‌ودراسة‌النسب‌والمؤشرات‌المالية‌,‌المالية‌وتقديم‌المقترحات‌ووضع‌البرامج‌لحميا
بيدف‌قياس‌أداء‌الشركات‌من‌الأمور‌المنتشرة‌بكثرة‌لدرجة‌أنو‌قمما‌تجد‌شركة‌لا‌تقوم‌بتحميل‌

خصوصاً‌أنو‌لا‌يمكن‌التحقق‌من‌الوضع‌المالي‌لمشركة‌بغير‌المجوء‌الى‌تحميل‌,‌النسب‌المالية
‌(.2018,بشرى)تمك‌النسب‌ومعرفة‌الأىداف‌والجوانب‌التي‌تخدميا‌

المؤشرات‌المالية‌مدخل‌مفاىيمي‌في‌:‌وعميو‌تم‌تقسيم‌ىذا‌المبحث‌الى‌مطمبين‌رئيسين‌ىما
‌.(المطمب الثاني)‌وأنواع‌النسب‌المالية‌في‌(المطمب الأوؿ)

 مفيوـ النسب المالية: الفرع الأوؿ

ىي‌عبارة‌عن‌بيان‌ودراسة‌العلاقة‌الرقمية‌بين‌بندين‌أو‌متغيرين‌أو‌اكثر‌بالاعتماد‌عمى‌القوائم‌
ويعد‌تحميل‌النسب‌المالية‌من‌,‌المالية‌لمشركات‌والتي‌من‌أبرزىا‌قائمة‌المركز‌المالي‌وقائمة‌الدخل

.‌أقدم‌وسائل‌التحميل‌المالي‌وأىميا‌كونيا‌تتعامل‌مع‌أرقام‌حقيقية‌وفعمية

‌

‌
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 أىداؼ تحميؿ النسب المالية: الفرع الثاني

يمكن‌القول‌بأن‌النسب‌المالية‌ىي‌عممية‌تحويل‌البيانات‌المالية‌والأرقام‌الموجودة‌في‌القوائم‌
,‌المالية‌الى‌نسب‌مئوية‌تساعد‌وتساىم‌بشكل‌كبير‌في‌تحديد‌مسار‌اتخاذ‌القرارات‌داخل‌الشركة

‌:وبشكل‌عام‌ييدف‌تحميل‌النسب‌المالية‌في‌تحقيق‌الغايات‌التالية

‌.البيان‌الفعمي‌لموضع‌المالي‌لممنظمة .1
التعرف‌عمى‌مقدرة‌الشركة‌عمى‌تسديد‌التزاماتيا‌قصيرة‌وطويمة‌الأجل‌وكذلك‌القدرة‌عمى‌ .2

‌.تغطية‌قروض‌جديدة‌
يتم‌من‌خلال‌تحميل‌النسب‌المالية‌الحكم‌عمى‌مدى‌كفاءة‌الادارة‌خصوصاً‌كفاءة‌الدائرة‌ .3

‌(.2013,‌فيروز)المالية‌
يساىم‌تحميل‌النسب‌المالية‌بشكل‌مباشر‌في‌تقييم‌أداء‌الشركة‌وكذلك‌تقييم‌دراسة‌الجدوى‌ .4

‌.الاقتصادية‌ليا
‌.التنبؤ‌لممستقبل‌حيث‌أنو‌يعطي‌مؤشرات‌لنتائج‌الأعمال .5
‌.تسميط‌الضوء‌عمى‌نقاط‌القوة‌والضعف‌والموارد‌وعناصر‌الإنتاج‌في‌الشركات .6
تسييل‌عممية‌التخطيط‌وتنظيم‌الرقابة‌الإدارية‌وحماية‌المشروع‌من‌الأخطاء‌والانحرافات‌ .7

‌.المتوقعة
 (.2018بوعزيزة‌)تحميل‌الأسباب‌التي‌أدت‌الى‌حدوث‌خسائر‌وكذلك‌أسباب‌نمو‌الأرباح‌ .8

 أنواع النسب المالية: المطمب الثالث

بما‌أن‌اليدف‌من‌ىذه‌الدراسة‌ىو‌تحميل‌نسبة‌الملاءة‌المالية‌كمؤشر‌لمدلالة‌عمى‌الوضع‌المالي‌
لمشركات‌سنتناول‌في‌ىذه‌الفقرات‌استعراضاً‌لأنواع‌النسب‌المالية‌وىدف‌كل‌نسبة‌والمعادلات‌التي‌

‌.وبناء‌عميو‌سيتم‌اختيار‌النسب‌التي‌تشير‌إلى‌الملاءة‌المالية‌لمشركات,‌تفسر‌ىذه‌النسب

‌ومعايير‌(الفرع الاوؿ)بناء‌عمى‌ما‌سبق‌سنتحدث‌في‌ىذا‌المحور‌عن‌أنواع‌النسب‌المالية‌في‌
‌.(الفرع الثاني)مقارنة‌النسب‌المالية‌في‌
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 أنواع النسب المالية: الفرع الأوؿ

‌:نسب السيولة: أولا

تعني‌نسب‌السيولة‌مجموعة‌من‌المؤشرات‌المالية‌التي‌من‌خلاليا‌تستطيع‌الشركة‌قياس‌قدرتيا‌
عمى‌تسديد‌التزاماتيا‌المالية‌عند‌تحققيا‌بما‌تممكو‌من‌أموال‌أو‌اصول‌تستطيع‌تحويميا‌الى‌نقدية‌

 :ومف أنواع نسب السيولةخلال‌فترة‌زمنية‌قصيرة‌

 :نسبة التداوؿ .1

تُعبر‌ىذه‌النسبة‌عن‌قدرة‌الشركة‌عمى‌تسديد‌التزاماتيا‌المتداولة‌من‌الأصول‌المتداولة‌ويتم‌حسابيا‌
‌‌وتشير‌المعايير‌الخاصة‌ليذه‌النسبة‌أن‌كمما‌.بقسمة الأصوؿ المتداولة عمى الالتزامات المتداولة

زادت‌عن‌واحد‌صحيح‌يكون‌لدى‌المنشاة‌ىامش‌أمان‌أكبر‌أي‌أن‌الأصول‌المتداولة‌تزيد‌عن‌
لكن‌لابد‌من‌‌الإشارة‌إلى‌أن‌زيادة‌ىذه‌النسبة‌لا‌يشير‌دائماً‌إلى‌الوضع‌,‌الالتزامات‌المتداولة

بل‌قد‌تكون‌ناتجة‌عن‌زيادة‌في‌بعض‌عناصر‌الأصول‌المتداولة‌مثلًا‌سوء‌,‌الجيد‌لمسيولة
‌.تصريف‌المخزون

 :نسبة السيولة السريعة .2

الأصوؿ جاءت‌ىذه‌النسبة‌لتتجنب‌العيب‌الموجود‌في‌نسبة‌التداول‌فيي‌تأخذ‌بعين‌الاعتبار‌
المتداولة الأكثر سيولة بعد استبعاد بند لمخزوف والمصروفات المدفوعة مقدماً وقسمتيا عمى 

‌من‌السيولة‌السريعة‌جيدة‌مشيرين‌إلى‌أن‌‌1:1وترى‌بعض‌الشركات‌نسبةالالتزامات المتداولة
الانخفاض‌عن‌ىذه‌النسبة‌خطراً‌عمى‌السيولة‌أي‌أن‌الشركة‌بحاجة‌الى‌تحويل‌بعض‌المخزون‌أو‌
البنود‌المتداولة‌إلى‌نقدية‌لتسديد‌الالتزامات‌المتداولة‌وأن‌الزيادة‌الكبيرة‌عن‌ىذه‌النسبة‌ىو‌مؤشر‌

.‌عمى‌وجود‌سيولة‌كبيرة‌زائدة‌عن‌الحاجة‌

 :نسبة السيولة المطمقة .3

يطمق‌عمييا‌احياناً‌نسبة‌النقد‌ترتكز‌ىذه‌النسبة‌عمى‌بنود‌الأصول‌الأكثر‌سيولة‌فيي‌الأصول‌
النقدية مضاؼ الييا شبو النقدية مقسومة عمى الجاىزة‌لتسديد‌الالتزامات‌قصيرة‌الأجل‌فيي‌
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ولا‌بد‌من‌الانتباه‌من‌أن‌الانخفاض‌عن‌ىذا‌المؤشر‌لا‌يعطي‌دائماً‌أداء‌,‌المتداولة‌الالتزامات
غير‌جيد‌لأن‌بعض‌ىذه‌المشاريع‌قد‌يكون‌ليا‌برامج‌اقتراض‌من‌بعض‌البنوك‌تأخذ‌منيا‌النقد‌

أما‌الزيادة‌عن‌ىذه‌النسبة‌يعتبر‌شيء‌حسناً‌ما‌لم‌يكن‌سوء‌استخدم‌النقد‌أو‌سوء‌,‌عن‌الحاجة
‌(.2007, محمد)تشغيمو‌

 :نسب النشاط: ثانياً 

التي‌تيتم‌بتحميل‌مدى‌الكفاءة‌والقدرة‌عمى‌إدارة‌الموارد‌الموجودة‌لدى‌,‌تسمى‌ايضاً‌نسب‌التشغيل
الشركة‌أي‌سرعة‌تشغيل‌الممتمكات‌‌وتحويميا‌إلى‌نقد‌ومن‌ثم‌بضاعة‌مرة‌أخرى‌وتبين‌ىذه‌النسبة‌

‌:ومف أىـ ىذه النسبأن‌الاستثمار‌أقل‌أو‌أكثر‌من‌طاقة‌الشركة‌

 :معدؿ  دوراف اجمالي الأصوؿ .1

تبين‌ىذه‌النسبة‌مستوى‌استخدام‌أصول‌المنشأة‌بكافة‌أنواعيا‌في‌توليد‌المبيعات‌وىي‌عبارة‌عن‌
أما‌عن‌نتيجة‌ىذه‌المعادلة‌فكمما‌كانت‌,‌صافي المبيعات مقسومة عمى مجموع الأصوؿ الصافية

مرتفعة‌دل‌ذلك‌عمى‌استغلال‌ممتمكات‌المنشاة‌بكفاءة‌وقدرة‌المنشأة‌عمى‌توليد‌المبيعات‌من‌
الممتمكات‌الموجودة‌لدييا‌لكن‌ليذه‌الزيادة‌ضابط‌معين‌فالارتفاع‌الكبير‌ممكن‌أن‌يكون‌مؤشر‌

والانخفاض‌في‌ىذه‌النسبة‌اشارة‌الى‌أن‌المنشأة‌لا‌تحقق‌,‌تشغيل‌أو‌استخدام‌الأصول‌بشكل‌مفرط
‌.مستوى‌المبيعات‌المطموب‌بالمقارنة‌مع‌الاستثمارات

 :معدؿ دوراف الأصوؿ الثابتة .2

صافي المبيعات فيي‌تمثل‌,‌يقتصر‌ىذا‌المؤشر‌عمى‌قياس‌المبيعات‌من‌الأصول‌الثابتة‌فقط
حيث‌ارتفاع‌ىذا‌المؤشر‌يدل‌عمى‌الاستخدام‌الفعال‌,‌مقسومة عمى صافي الاصوؿ الثابتة

‌.وانخفاضو‌‌يشير‌إلى‌أن‌الأصول‌الثابتة‌لا‌تستغل‌طاقتيا‌الإنتاجية‌بشكل‌جيد,‌للأصول‌الثابتة

 :معدؿ دوراف المخزوف .3

تُظير‌ىذه‌النسبة‌عدد‌مرات‌تحويل‌المخزون‌الى‌مبيعات‌وتسمى‌ايضاً‌معدل‌سيولة‌المخزون‌ويتم‌
‌ودل‌زيادة‌ىذه‌النسبة‌,تكمفة البضاعة المباعة  مقسوماً عمى المخزوفاستخراج‌ىذه‌النسبة‌من‌
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عمى‌تحقيق‌أرباح‌لممنشأة‌لأنو‌يزيد‌عدد‌مرات‌تدوير‌المخزون‌وبالتالي‌مبيعات‌أكثر‌وينتج‌في‌كل‌
والانخفاض‌في‌ىذه‌النسبة‌‌,‌مرة‌يتحول‌فييا‌المخزون‌إلى‌مبيعات‌إلى‌تحقيق‌ربح‌من‌عممية‌البيع‌
مما‌يؤدي‌إلي‌تمف‌البضاعة‌,‌يشير‌إلى‌عدم‌تصريف‌المخزون‌أو‌بيعو‌وبالتالي‌بقائو‌في‌المخازن

‌.أو‌ارتفاع‌تكمفة‌التخزين‌

وىي‌‌(يومياً‌)ويشتق‌من‌المعادلة‌السابقة‌معادلة‌اخرى‌تبين‌المدة‌الزمنية‌لفترة‌متوسط‌فترة‌التخزين‌
وزيادة‌ىذه‌المدة‌يشير‌الى‌كمية‌المخزون‌لدى‌,‌ يوـ مقسومة عمى معدؿ دوراف المخزوف365

‌.المنشأة‌ونقص‌ىذه‌المدة‌يشير‌إلى‌أن‌المبيعات‌أكبر‌من‌الانتاج

 :معدؿ دوراف الحسابات المدينة .4

ويقصد‌بيا‌عدد‌مرات‌البيع‌بالدين‌وتحصيل‌ىذه‌الدين‌سواء‌كانت‌عمى‌شكل‌حسابات‌مدينة‌أو‌
أما‌,‌فكمما‌زادت‌ىذه‌النسبة‌دل‌ذلك‌عمى‌كفاءة‌الإدارة‌في‌تحصيل‌ديونيا‌لدى‌الغير,‌أوراق‌قبض

التساىل‌في‌تحصيل‌الديون‌ينتج‌عنو‌انخفاض‌في‌ىذه‌النسبة‌فيذا‌بدوره‌يعود‌بالضرر‌عمى‌
ويمكن‌اشتقاق‌المؤشر‌التالي‌من‌,‌المنشأة‌بتجميد‌الاموال‌عمى‌شكل‌ذمم‌مدينة‌بدلًا‌من‌استثمارىا
 يوـ مقسوـ عمى معدؿ 365وىيالمعادلة‌السابقة‌وىو‌متوسط‌فترة‌تحصيل‌الحسابات‌المدينة‌

ويظير‌ىذا‌المؤشر‌الفترة‌الزمنية‌التي‌تبقى‌فييا‌المبيعات‌ديناً‌في‌ذمة‌,‌دوراف الحسابات المدينة
فزيادة‌ىذه‌المدة‌يشير‌الى‌التزام‌المدينين‌بتسديد‌التزاماتيم‌وطول‌ىذه‌المدة‌يعني‌تأخير‌,‌الاخرين

(.‌2018,‌عائدة)المدينين‌في‌سداد‌ديونيم‌

 :نسب المديونية: ثالثاً 

تقيس‌ىذه‌النسبة‌درجة‌الاعتماد‌عمى‌التمويل‌من‌المصادر‌الخارجية‌أو‌الداخمية‌لمشركة‌أي‌تيتم‌
ىذه‌النسبة‌بدراسة‌ىيكل‌رأس‌المال‌في‌المشروع‌وعميو‌تتنوع‌نسب‌المديونة‌التي‌تخدم‌ىذا‌اليدف‌

‌:وأىما‌

 :نسب الديوف إلى مجموع الأصوؿ .1

اجمالي ويتم‌حسابيا‌وفق‌,‌تشير‌ىذه‌النسبة‌الى‌قياس‌عممية‌تمويل‌المنشأة‌بواسطة‌القروض
وبشكل‌عام‌يعني‌انخفاض‌ىذه‌النسبة‌الى‌انخفاض‌,‌الديوف مقسومة عمى اجمالي الأصوؿ
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وارتفاع‌ىذه‌النسبة‌يسبب‌زيادة‌في‌,‌وبالتالي‌امكانية‌سداد‌ديونيا,‌الديون‌التي‌تتحمميا‌المنشأة
.‌تكاليف‌الفوائد‌عمى‌التمويل

 :نسبة الديوف طويمة الأجؿ إلى حقوؽ الممكية .2

تمثل‌ىذه‌النسبة‌أىمية‌مصادر‌التمويل‌طويمة‌الأجل‌لممشروع‌ومدى‌مساىمتيا‌في‌تمويل‌
‌الديوف طويمة الأجؿ مقسومة عمى حقوؽ الممكيةوىي‌,‌استثماراتيا

 :نسبة صافي الأصوؿ الثابتة الى حقوؽ الممكية .3

.‌تمثل‌درجة‌اعتماد‌المنشأة‌عمى‌الاصول‌الخاصة‌بيا‌في‌تمويل‌استثماراتيا‌من‌الأصول‌الثابتة
فإذا‌ %100   ومعيار‌ىذه‌النسبة‌ىي, وىي صافي الأصوؿ الثابتة مقسومة عمى حقوؽ الممكية

,‌كانت‌النسبة‌أقل‌من‌ىذا‌المعيار‌يشير‌إلى‌أن‌المنشأة‌تمول‌استثماراتيا‌في‌الاصول‌الثابتة‌ذاتياً‌
‌يشير‌الى‌أن‌التمويل‌الذاتي‌لا‌يكفي‌للاستثمار‌أي‌يوجد‌%100أما‌إذا‌زادت‌ىذه‌‌النسبة‌عن‌

.‌حاجة‌لمزيد‌من‌التمويل

 :نسبة صافي الأصوؿ الثابتة إلى الديوف طويمة الأجؿ .4

تقيس‌ىذه‌النسبة‌قدرة‌المشروع‌عمى‌الاقتراض‌فيي‌تمثل‌ىامش‌الأمان‌لمدائنين‌والمقرضين‌ويعبر‌
‌فإذا‌,صافي الاصوؿ الثابتة مقسومة عمى الديوف طويمة الأجؿعن‌ىذا‌المؤشر‌بالصيغة‌التالية‌

كان‌ىذا‌المؤشر‌مرتفع‌دل‌عمى‌عدم‌مقدرة‌المنشأة‌عمى‌الاقتراض‌طويل‌الأجل‌وبالتالي‌الذىاب‌
أما‌انخفاض‌ىذا‌المؤشر‌يدل‌عمى‌أن‌جزء‌من‌الأصول‌الثابتة‌,‌إلى‌الاقتراض‌صغير‌الأجل

‌.(2020,‌شعشوع)مرىونة‌لمديون‌طويمة‌الأجل‌لأن‌ىذا‌الجزء‌ممول‌من‌أموال‌المنشأة‌الذاتية‌

 :نسب الربحية: رابعًا

تعد‌الربحية‌من‌الأمور‌الأساسية‌والضرورية‌لاستمرار‌الشركات‌في‌العمل‌ونقصد‌بالربحية‌العلاقة‌
وتعتبر‌أداة‌ىامة‌لتقييم‌قدرة‌الإدارة‌,‌بين‌الأرباح‌والاستثمارات‌التي‌أدت‌الى‌تحقيق‌تمك‌الارباح

وىناك‌العديدة‌من‌مؤشرات‌,‌في‌استغلال‌الموارد‌ومؤشر‌لقياس‌قدرة‌المنشأة‌عمى‌توليد‌أرباح
:‌الربحية‌وىي
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 :ىامش صافي الربح .1

وكمما‌كانت‌ىذه‌النسبة‌,‌وتبين‌ىذه‌النسبة‌صافي‌الربح‌المتحقق‌من‌صافي‌الإرادات‌أو‌المبيعات
‌.بصافي الربح مقسوـ عمى صافي المبيعاتمرتفعة‌أشارت‌إلى‌ربحية‌عالية‌لممنشأة‌ويحسب‌

 :العائد مف الأصوؿ .2

تقيس‌ىذه‌النسبة‌مدى‌كفاءة‌الإدارة‌في‌استغلال‌الأصول‌لتوليد‌أرباح‌وتسمى‌أيضاً‌بالعائد‌عمى‌
‌.بصافي الأرباح مقسومة عمى متوسط مجموع الأصوؿالاستثمار‌ويحسب‌

 :العائد عمى حقوؽ المساىميف .3

وميمة‌ىذا‌المؤشر‌ىو‌قياس‌قيمة‌الربح‌المتحقق‌,‌ويطمق‌عمييا‌أيضا‌بالعائد‌عمى‌القيمة‌المضافة
وىو‌كذلك‌صافي‌الربح‌الذي‌يحصل‌عميو‌المستثمرون‌لقاء‌استثمار‌أمواليم‌,‌من‌حقوق‌المساىمين

بصافي الربح مطروح منو عوائد الأسيـ الممتازة مقسوـ عمى حقوؽ المساىميف ويحسب‌
 .بالأسيـ العادية

 :العائد عمى رأس الماؿ المستثمر .4

بالربح وتشير‌ىذه‌النسبة‌الى‌ربحية‌المنشأة‌لقاء‌تشغيل‌الاستثمارات‌الرأسمالية‌وتحسب‌ىذه‌النسبة‌
. قبؿ الفوائد والضرائب مقسوـ عمى مجموع الأصوؿ مطروح منو الالتزامات المتداولة

 :صافي ربح السيـ .5

بصافي الربح مقسوماً عمى المتوسط وتظير‌النسبة‌حصة‌السيم‌الواحد‌من‌صافي‌الربح‌وتحسب‌
 (.2008,‌الشيخ)‌المرجح لعدد الأسيـ العادية خلاؿ الفترة

 

 



  

47‌

 العلاقة طبيعة النسبة
  نسبة السيولة 

‌الالتزامات‌المتداولة\‌الاصول‌المتداولة‌‌نسبة‌التداول .1
المصروفات‌المدفوعة‌+المخزون‌)_‌الاصول‌المتداولة‌‌نسبة‌السيولة‌السريعة .2

‌الخصوم‌المتداولة‌\‌مقدما‌
‌الخصوم‌المتداولة‌\‌شبو‌النقدية‌+‌النقدية‌‌نسبة‌السيولة‌المطمقة‌ .3

‌ نسب التشغيؿ 
‌مجموع‌الاصول‌الصافية‌\‌صافي‌المبيعات‌‌معدل‌دوران‌مجموع‌الاصول‌ .1
‌صافي‌الاصول‌الثابتة\‌صافي‌المبيعات‌‌معدل‌دوران‌الاصول‌الثابتة‌ .2
‌المخزون\‌تكمفة‌البضاعة‌المباعة‌‌معدل‌دوران‌المخزون‌ .3

‌معدل‌دوران‌المخزون\‌‌يوم‌‌360متوسط‌فترة‌التخزين‌
‌الحسابات‌المدينة‌الصافية‌\‌صافي‌المبيعات‌‌معدل‌دوران‌الحسابات‌المدينة‌ .4

‌معدل‌دوران‌الحسابات‌المدينة‌\‌‌يوم‌‌360متوسط‌فترة‌تحصيل‌الحسابات‌المدينة‌
‌ نسب المديونية 

‌اجمالي‌الاصول‌\‌اجمالي‌الديون‌‌نسب‌الديون‌الى‌اجمالي‌الاصول‌ .1
‌حقوق‌الممكية\‌الديون‌طويمة‌الاجل‌‌نسب‌الديون‌طويمة‌الاجل‌الى‌حقوق‌الممكية‌ .2
‌حقوق‌الممكية‌\‌صافي‌الاصول‌الثابتة‌‌نسبة‌صافي‌الاصول‌الثابتة‌الى‌حقوق‌الممكية‌ .3
‌الديون‌طويمة‌الاجل‌\‌صافي‌الاصول‌الثابتة‌‌نسبة‌صافي‌الاصول‌الثابتة‌الى‌الديون‌طويمة‌الاجل‌ .4

‌ نسب الربحية 
‌صافي‌المبيعات\‌صافي‌الربح‌‌ىامش‌صافي‌الربح‌ .1
‌متوسط‌مجموع‌الاصول\‌صافي‌الارباح‌‌العائد‌عمى‌الاصول .2
حقوق‌\‌عوائد‌الاسيم‌الممتازة‌_‌صافي‌الربح‌‌العائد‌عمى‌حقوق‌المساىمين .3

‌المساىمين‌بالأسيم‌العادية‌
_‌مجموع‌الاصول‌\‌الربح‌قبل‌الفوائد‌والضرائب‌‌العائد‌عمى‌رأس‌المال‌المستثمر‌ .4

‌الالتزامات‌المتداولة
‌المتوسط‌المرجح‌لعدد‌الاسيم‌العادية‌\‌صافي‌الربح‌‌صافي‌ربح‌السيم‌ .5

يوضح النسب المالية والمعادلات الخاص بيا تـ اعداده مف قبؿ الباحث بالاعتماد عمى المعمومات : (7)الشكؿ 
السابقة  

 :معايير مقارنة النسب المالية: الفرع الثاني

‌لا‌يتوقف‌عمل‌المحمل‌المالي‌عمى‌حساب‌النسب‌المالية‌فحسب‌بل‌ىذه‌الخطوة‌ىي‌مقدمة‌
فمقارنة‌ىذه‌النسب‌أو‌المؤشرات‌تخضع‌لعدة‌معايير‌,‌لمجموعة‌خطوات‌تمر‌بيا‌ىذه‌العممية

:‌‌‌أبرزىا

‌
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 :المعايير المطمقة .1

ىي‌عبارة‌عن‌مجموعة‌من‌المؤشرات‌الثابتة‌التي‌يتم‌استخداميا‌في‌التحميل‌المالي‌وسميت‌معايير‌
تقاس‌بيا‌التغييرات‌الواقعية‌ويفترض‌ىذا‌المعيار‌,‌مطمقة‌لأنيا‌تكون‌عمى‌شكل‌نسبة‌ثابتة
غير‌أن‌ىذا‌المعاير‌عميو‌بعض‌المآخذ‌التي‌لا‌تجعمو‌,‌خصائص‌مشتركة‌بين‌شركات‌متنوعة

,‌واقعي‌فالشركات‌قد‌تتشابو‌في‌الإنتاج‌أو‌طبيعة‌السمع‌ولكنيا‌تختمف‌في‌الحجم‌والنطاق‌وغيره
لذلك‌لا‌تكون‌مناسبة‌كمعيار‌لمحكم‌عمى‌النسب‌والمؤشرات‌المالية‌مما‌يتم‌تجنبيا‌من‌قبل‌المحمل‌

‌.المالي‌في‌أغمب‌الاوقات

 : المعايير الصناعية .2

يتم‌الحصول‌عمى‌ىذه‌المعايير‌الخاصة‌بالصناعة‌من‌خلال‌اخذ‌متوسط‌ىذه‌النسب‌من‌قبل‌
ونقطة‌ضعف‌ىذا‌المعيار‌ىي‌نفسيا‌,‌الشركات‌التي‌تعمل‌في‌نفس‌العمل‌أو‌تنتمي‌لقطاع‌مشترك

في‌المعيار‌المطمق‌حيث‌قمما‌تتشابو‌الشركات‌في‌الصفات‌رغم‌أنيا‌تقدم‌نفس‌المنتج‌وبالتالي‌
‌.يكون‌ىذا‌المعيار‌فاقد‌لمدقة‌الكاممة‌في‌القياس‌وضعف‌استعمالو‌كمعيار‌يمكن‌الحكم‌عميو

 : المعايير التاريخية .3

أي‌جدول‌يتم‌,‌ىي‌المعايير‌والمقياس‌التي‌يتم‌حسابيا‌عمى‌مدى‌السنوات‌السابقة‌من‌حياة‌الشركة
وبالتالي‌مقارنة‌النسب‌الجديد‌مع‌مؤشرات‌السنوات‌السابقة‌ويعد‌,‌فيو‌رصد‌النسب‌المالية‌لكل‌سنة

ىذا‌المعيار‌من‌أكثر‌المعايير‌انسجاماً‌خصوصاً‌أنو‌يحدد‌اتجاه‌ىذه‌المؤشرات‌بالزيادة‌أو‌
‌.‌النقصان‌وكذلك‌درجة‌الانحراف‌سواء‌كانت‌سمبياً‌أو‌ايجابياً‌

ويرى‌الباحث‌أن‌اعتماد‌المحمل‌المالي‌عمى‌المعايير‌التاريخية‌لوحدىا‌لا‌تكفي‌بالرغم‌من‌واقعية‌
بل‌لا‌بد‌من‌أخذ‌المعايير‌المطمقة‌والمعايير‌الصناعية‌بعين‌الاعتبار‌فيذه‌المعايير‌,‌ىذا‌المعيار

.‌‌لا‌تقيس‌المؤشرات‌المالية‌بشكل‌مطمق‌لكنيا‌تعتبر‌كمؤشر‌عن‌اتجاه‌ىذه‌النسب

‌
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 الملاءة المالية : المبحث الثاني

‌حتى‌تتمكن‌الشركات‌من‌تعظيم‌ثروة‌المساىمين‌والمحافظة‌عمى‌مستوى‌مرتفع‌من‌الأداء‌المالي‌
لا‌بد‌من‌استعمال‌مقاييس‌الأداء‌المالي‌لأىميتيا‌في‌انتاج‌,‌وتقميل‌حالة‌الغموض‌مستقبلاً‌

مؤشرات‌تساعد‌في‌تفسير‌الظواىر‌التي‌تحيط‌بالبيئة‌المالية‌والاقتصادية‌لمشركات‌وتم‌اختيار‌
نسب‌الملاءة‌المالية‌في‌ىذا‌البحث‌لدورىا‌في‌تقييم‌الوضع‌المالي‌لمشركات‌عمى‌المدى‌القصير‌

‌(.2016,‌ىمسة)وكذلك‌تقييم‌حالات‌الإعسار‌والإفلاس‌لدييا‌,‌والطويل

‌(الفرع الاوؿ)وبناء‌عمى‌ما‌سبق‌سنتحدث‌في‌ىذا‌المطمب‌عن‌الملاءة‌المالية‌مدخل‌مفاىيمي‌في‌
‌.(الفرع الثاني)ومؤشرات‌قياس‌الملاءة‌المالية‌في‌

 مفيوـ الملاءة المالية : المطمب الأوؿ

تشير‌تعريفات‌الملاءة‌المالية‌الى‌قدرة‌الشركة‌عمى‌الوفاء‌وتسديد‌‌الالتزامات‌عند‌استحقاقيا‌وقدرة‌
كمخاطر‌عدم‌القدرة‌عمى‌,‌رأس‌المال‌عمى‌تحمل‌خسائر‌ومخاطر‌وعدم‌فشل‌العمميات‌الاستثمارية

وتمثل‌الملاءة‌جدار‌الحماية‌من‌الخسائر‌التي‌يمكن‌أن‌تحصل‌لمشركات‌وبالتالي‌تؤثر‌,‌السداد
وىي‌من‌العوامل‌التي‌تحافظ‌عمى‌السلامة‌وتقوية‌النظام‌المالي‌لمشركات‌,‌عمى‌أموال‌المساىمين

والشركة‌ذات‌الملاءة‌المالية‌الجيدة‌ىي‌التي‌تتجاوز‌مجموع‌الاصول‌مجموع‌, (2019,شقفة)
وفي‌المحصمة‌الشركة‌التي‌لا‌تتمتع‌بالملاءة‌المالية‌الجيدة‌‌فإنو‌يدخل‌في‌مرحمة‌,‌التزاماتيا‌فييا

(.‌2018,طرطاق).‌يطمق‌عمييا‌الاعسار‌المالي‌وىو‌مصطمح‌معاكس‌لمملاءة‌المالية

 مؤشرات قياس الملاءة المالية : المطمب الثاني 

تبين‌,‌بعد‌الاطلاع‌عمى‌مؤشرات‌قياس‌الاداء‌المالي‌لمشركات‌والتعرف‌عمى‌اليدف‌من‌كل‌مؤشر
أن‌الملاءة‌المالية‌تنقسم‌الى‌قسمين‌ملاءة‌مالية‌قصيرة‌الاجل‌وملاءة‌مالية‌طويمة‌الاجل‌جاءت‌

‌:عمى‌النحو‌التالي

 .‌‌الذي‌يشير‌الى‌الملاءة‌المالية‌في‌الأجل‌القصير:مؤشر السيولة النقدية .1
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. (2020,‌كاظم) .التي‌يعبر‌عن‌الملاءة‌المالية‌في‌الأجل‌الطويل:‌مؤشر المديونية‌ .2

: كما أف ىناؾ العديد مف العوامؿ المؤثرة في اختيار شكؿ الييكؿ المناسب لرأس الماؿ نذكر منيا

 :مدى استقرار المبيعات .1

‌فكمما‌كان‌استقرار‌المبيعات‌ثابت‌نسبياً‌كمما‌كان‌الاعتماد‌عمى‌التمويل‌من‌خلال‌القروض‌أكبر‌
لأنيا‌تضمن‌تغطية‌القروض‌والفوائد‌المتعمقة‌بيا‌والعكس‌صحيح‌إذا‌كانت‌الشركة‌تتسم‌بعدم‌

 .الاستقرار‌في‌المبيعات

 :ىيكؿ الاصوؿ .2

‌تعد‌الشركة‌التي‌لدييا‌أصولًا‌يمكن‌الاعتماد‌عمييا‌بتقديميا‌كضمان‌يكون‌لدييا‌الحافز‌في‌
أي‌أن‌ىناك‌علاقة‌طردية‌بين‌ارتفاع‌نسبة‌الاصول‌,‌الاعتماد‌عمى‌الاموال‌المقترضة‌بدرجة‌كبيرة

 .والعكس‌صحيح,‌الثابتة‌ونسبة‌الاقتراض‌بوصفيا‌أكثر‌الأصول‌مناسبة‌لتقديميا‌كضمان

 :الربحية .3

‌يمكن‌أن‌تتجو‌الشركة‌التي‌تتميز‌بارتفاع‌معدل‌ربحيتيا‌ويتاح‌ليا‌الفرصة‌في‌احتجاز‌الارباح‌
الى‌الاعتماد‌عمى‌ىذه‌الأرباح‌كمصدر‌من‌مصادر‌التمويل‌بدرجة‌أكبر‌من‌المصادر‌المقترضة‌

 .لذلك‌يتوقع‌أن‌تكون‌العلاقة‌عكسية‌بين‌الربحية‌ونسبة‌الديون

 :التحكـ والسيطرة .4

يمكن‌أن‌يتأثر‌نوع‌التمويل‌في‌الاقتراض‌أو‌الاعتماد‌عمى‌حقوق‌الممكية‌بمدى‌سيطرة‌الادارة‌ 
من‌الأسيم‌وليس‌لدييا‌القدرة‌عمى‌شراء‌أسيم‌%‌50فمثلا‌الشركة‌التي‌تمتمك‌,‌عمى‌الشركة

اضافية‌فسوف‌تفضل‌القروض‌عمى‌الأسيم‌العادية‌في‌التمويل‌باعتبار‌أنو‌لو‌تم‌التمويل‌عن‌
   (.2013عبد‌الرؤوف‌).طريق‌اصدار‌أسيم‌جديدة‌فإن‌ذلك‌يفقدىا‌السيطرة‌عمى‌الشركة
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الملاءة المالية 

‌‌(قدرة‌الشركة‌عمى‌الوفاء‌بالتزاماتيا)

 

 

 

‌‌‌‌‌‌‌‌‌قصيرة‌الأجل‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌طويمة‌الأجل
‌(المديونية)مؤشر‌القياس‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌(السيولة‌النقدية)مؤشر‌القياس‌

يوضح مؤشرات حساب الملاءة المالية تـ اعداده مف قبؿ الطالب بالاعتماد عمى منيجية البحث  (8)الشكؿ 
 العممية

 :التعميؽ عمى الإطار النظري الثاني

تناولنا‌في‌ىذا‌,‌بعد‌الحديث‌في‌الإطار‌النظري‌لمفصل‌الأول‌عن‌عناصر‌كفاءة‌الإدارة‌المالية
لما‌ليا‌من‌أىمية‌مباشرة‌,‌الفصل‌الأداء‌المالي‌وآليات‌تحميل‌الأداء‌المالي‌ومؤشرات‌النسب‌المالية

في‌تقييم‌أداء‌الشركات‌من‌خلال‌أرقام‌ومؤشرات‌حقيقية‌تعكس‌الوضع‌المالي‌لمشركات‌وكذلك‌
‌.مساىمة‌ىذه‌المعمومات‌في‌صناعة‌القرار‌البناء‌الذي‌يرتكز‌عمى‌نتائج‌حقيقية

كذلك‌تم‌التطرق‌في‌ىذا‌المبحث‌لمحديث‌عن‌الملاءة‌المالية‌وىي‌المتغير‌التابع‌الذي‌ييدف‌
فتناولنا‌مفيوم‌الملاءة‌المالية‌,‌الباحث‌الى‌تفسير‌درجة‌تأثُرىا‌من‌قبل‌عناصر‌كفاءة‌الادارة‌المالية

وأىميتيا‌وأبرز‌المؤشرات‌استخداماُ‌ليا‌والتعرف‌عمى‌دورىا‌اليام‌في‌تحديد‌قدرة‌الشركة‌عمى‌الوفاء‌
.‌بالتزاماتيا‌قصيرة‌وطويمة‌الأجل

‌

‌
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‌الفصؿ الرابع

جراءاتيا  منيجية الدراسة وا 

: مقدمة

‌بيان‌درجة‌أثر‌كفاءة‌الادارة‌المالية‌عمى‌الملاءة‌المالية‌في‌الشركات‌ىدفت‌الدراسة‌الحالية‌إلى
,‌وفحص‌درجة‌‌متمثمة‌في‌شركات‌التأمين‌والبنوكالمساىمة‌العامة‌المدرجة‌في‌بورصة‌فمسطين

كفاءة‌الإدارة‌المالية‌والملاءة‌المالية‌في‌الشركات‌المساىمة‌العامة‌المدرجة‌في‌بورصة‌العلاقة‌بين‌
‌.فمسطين‌متمثمة‌في‌شركات‌التأمين‌والبنوك

عرض‌الباحث‌في‌ىذا‌الفصل‌الخطوات‌الإجرائية‌التي‌سار‌في‌ضوئيا‌لمحصول‌عمى‌البيانات‌ي‌و
اللازمة‌لمدراسة,‌حيث‌تم‌توضيح‌منيج‌الدراسة,‌وتحديد‌مجتمع‌الدراسة‌وعينتيا,‌وأداة‌الدراسة‌

وخطوات‌بناء‌الاستبانة,‌والتأكد‌من‌صدقيا‌وثباتيا,‌ومن‌ثم‌عرض‌الأساليب‌الإحصائية‌
.‌المستخدمة‌في‌معالجة‌البيانات,‌وفيما‌يمي‌عرض‌مفصل‌لإجراءات‌الدراسة

: منيج الدراسة: أولاً 

بيان‌درجة‌أثر‌كفاءة‌الادارة‌المالية‌عمى‌الملاءة‌المالية‌في‌الشركات‌بما‌أن‌اليدف‌من‌الدراسة‌ىو‌
,‌وفحص‌درجة‌‌متمثمة‌في‌شركات‌التأمين‌والبنوكالمساىمة‌العامة‌المدرجة‌في‌بورصة‌فمسطين

‌كفاءة‌الإدارة‌المالية‌والملاءة‌المالية‌في‌الشركات‌المساىمة‌العامة‌المدرجة‌في‌‌عناصرالعلاقة‌بين
فإن‌المنيج‌المستخدم‌ىو‌المنيج‌الوصفي‌,‌‌متمثمة‌في‌شركات‌التأمين‌والبنوكبورصة‌فمسطين

يقوم‌بوصف‌ما‌ىو‌كائن‌وتفسيره‌وصفاً‌دقيقاً‌ويعبر‌عنو‌"‌,‌بأنو‌(2006حمس,)التحميمي,‌ويعرفو‌
تعبيراً‌كيفياً‌يصف‌الظاىرة,‌ويوضح‌خصائصيا,‌أو‌تعبيراً‌كمياً‌يعطينا‌وصفاً‌رقمياً‌يوضح‌مقدار‌

تم‌فعمى صعيد المنيج الوصفي ,‌"ىذه‌الظاىرة,‌أو‌حجميا‌ودرجات‌ارتباطيا‌مع‌الظواىر‌الأخرى
اجراء‌المسح‌المكتبي‌والاطلاع‌عمى‌الأبحاث‌والدراسات‌والبحوث‌النظرية‌والميدانية‌العربية‌منيا‌
والأجنبية‌لبمورة‌الأسس‌والمنطمقات‌التي‌يقوم‌عمييا‌الاطار‌النظري‌والوقوف‌عند‌أىم‌الدراسات‌

‌فقد‌تم‌استخدام‌الاستبانة‌التي‌عمى الصعيد التحميميالسابقة‌التي‌تمثل‌رافداً‌حيوياً‌في‌الدراسة,‌أما‌
‌إلى‌الأدب‌النظري‌لمدراسات‌السابقة‌وبالاعتماد‌عمى‌مقاييس‌طورت‌من‌قبل‌بالاستنادتم‌اعدادىا‌
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,‌وذلك‌الشركات‌المساىمة‌العامة‌في‌فمسطينالعديد‌من‌الباحثين‌وبما‌يلائم‌البيئة‌القائمة‌في‌
وكذلك‌تم‌استخدام‌المنيج‌التحميمي‌لمقوائم‌المالية‌,‌بيدف‌جمع‌البيانات‌الأولية‌واختبار‌الفرضيات

بتحميل‌نسب‌السيولة‌النقدية‌ونسب‌المديونية‌لمتأكد‌من‌مدى‌وجود‌الملاءة‌المالية‌ليذه‌الشركات‌
‌عمى‌المدى‌القصير‌المتمثل‌بنسبة‌السيولة‌النقدية‌وعمى‌المدى‌الطويل‌المتمثل‌بنسبة‌المديونية

: مجتمع الدراسة: ثانياً ‌
الشركات المساىمة العامة المدرجة في بورصة العامميف في مف كافة يتكون‌مجتمع‌الدراسة‌

 .فمسطيف وعددىا ستة وأربعوف شركة
 :عينة الدراسة والخصائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة:  ثالثاً 

وىي‌العينة‌التي‌"عينة‌الدراسة‌عمى‌العينة‌القصدية‌العمدية,‌لاعتمد‌الباحث‌في‌اختيار‌مفرداتو‌
يعتمد‌الباحث‌فييا‌اختيار‌مفردات‌معينة‌من‌المجتمع‌الأصمي,‌بحيث‌تكون‌ىذه‌المفردات‌ممثمة‌

‌,‌وعميو‌فقد‌تكونت‌ىذه‌الفئة‌من(2002صابر‌وخفاجة,)"لممجتمع‌الأصمي‌وليا‌الخصائص‌نفسيا
أي‌ما‌‌(‌15)العاممين‌في‌الادارة‌المالية‌والإدارة‌الإدارية‌في‌شركات‌التامين‌والبنوك‌البالغ‌عددىا

‌يحممون‌مسميات‌وظيفية‌‌الذينوبالتحديد‌الموظفينمن‌مجتمع‌الدراسة‌الأصمي,‌%‌85نسبتو‌
وقد‌تم‌اختيارىا‌باعتبارىا‌الأكثر‌,‌(‌محاسب,مدير‌مالي,‌‌اداريمديرمدير‌عام,‌نائب‌مدير,‌)

,‌ذلك‌يجعميا‌أكثر‌قدرةً‌عمى‌الإجابة‌عن‌الأسئمة‌لمملاءة‌المالية‌في‌الشركات‌الماليةاطلاعاً‌وفيماً‌
في‌الاستبانة‌الموزعة‌عمييم‌من‌أجل‌جمع‌المعمومات‌اللازمة‌لمدراسة,‌ويوضح‌الجدول‌ المطروحة

.‌عدد‌الاستبانات‌الموزعة‌والمسترجعة‌من‌عينة‌الدراسة‌والصالحة‌لمتحميل‌(1)

توزيع عينة الدراسة  : (3) جدوؿاؿ

عدد الاستبيانات  %
 المسترجعة

عدد الاستبيانات 
 الموزعة

 # الفئة

88% 53 60 
العاممين‌في‌الإدارة‌المالية‌والإدارية‌في‌شركات‌

 التأمين‌والبنوك
1 

 المجموع 60 53 88%

وتم‌تحميل‌البيانات‌الخاصة‌بالخواص‌الديموغرافية‌لعينة‌الدراسة‌باستخدام‌مؤشرات‌الإحصاء‌
‌:التالي‌(2)فكانت‌النتائج‌الموضحة‌في‌الجدول‌رقم‌‌(التكرارات,‌والنسب‌المئوية)الوصفي‌
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الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة : (4)جدوؿ اؿ

% النسبة المئويةالتكرار  الفئات المتغير 

الجنس 
‌45‌84.9ذكر‌‌
‌8‌15.1أنثى‌

‌53‌100المجموع 

المسمى الوظيفي 

‌‌1‌1.9عام‌مدير‌
‌‌7‌13.2نائب‌مدير‌
‌‌8‌15.1مدير‌مالي‌
‌‌8‌15.1مدير‌اداري‌

‌‌26‌49.1حاسب‌م
‌‌3‌5.7غير‌ذلك‌
‌53‌100المجموع 

المؤىؿ العممي 

‌‌5‌9.4فأعمى‌ماجستير
‌‌45‌84.9بكالوريوس‌
‌‌3‌5.7دبموم‌متوسط‌
 100 53المجموع 

 التخصص

‌‌26‌49.1محاسبة‌
‌‌8‌15.1ادارة‌أعمال‌
‌‌2‌3.8اقتصاد

‌‌15‌28.3عموم‌مالية‌ومصرفية‌
‌‌2‌3.8غير‌ذلك‌
 100 53المجموع 

 سنوات الخبرة 

‌‌‌12‌22.6سنوات‌5أقل‌من‌
‌‌‌26‌49.1سنة‌‌15الى‌5من‌

‌‌‌15‌28.3سنة‌15أكثر‌من‌
 100 53المجموع 
‌‌4‌7.5يوجد‌
‌‌49‌92.5لا‌يوجد‌
 100 53المجموع 

‌

‌
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:‌‌لبيانات‌الجدول‌اعلاه‌إلى‌ما‌يميالإحصائييشير‌التحميل‌

 .إناث%‌15.1من‌عينة‌الدراسة‌ذكور,‌بينما‌الباقي‌%‌84.9أنّ‌ما‌نسبتو‌ .1

شركات‌المساىمة‌العامة‌المدرجة‌في‌ىم‌من‌موظفي‌%‌100إنّ‌جميع‌أفراد‌العينة‌وبنسبة‌ .2
,‌وىذا‌يعني‌أن‌المبحوثين‌لدييم‌إلمام‌تام‌بموضوع‌الدراسة‌وما‌تناولتو‌بورصة‌فمسطين

 .الاستبانة‌من‌أسئمة,‌كذلك‌تتوفر‌لدييم‌المقدرة‌الجيدة‌عمى‌فيم‌الأسئمة‌والإجابة‌عمييا

منيم‌مؤىمون‌تأىيلًا‌جامعياً,‌ويحممون‌شيادات‌من‌تخصصات‌تعالج‌في‌خططيا‌%‌100أنّ‌ .3
حيث‌بمغت‌نسبة‌أفراد‌‌(الملاءة‌المالية‌في‌الشركات‌المساىمة‌العامة)الدراسية‌موضوع‌البحث‌

‌في‌حين‌ان‌حممة‌البكالوريوس‌,%‌9.4العينة‌الذين‌ىم‌من‌حممة‌البكالوريوس‌فأعمى
من‌إجمالي‌عينة‌%‌‌5.7حين‌أن‌حممة‌دبموم‌متوسط‌نسبتيم‌قميمة‌حيث‌بمغت‌في84.9‌%
 .الدراسة

منيم‌لدييم‌خبرة‌مينية‌في‌الوظائف‌التي‌يمارسونيا‌تزيد‌عن‌خمس‌سنوات‌%‌77.4أن‌ .4
,‌ومن‌ثم‌يدركون‌آثار‌بالملاءة‌المالية‌في‌الشركات‌العامة‌المساىمةتجعميم‌عمى‌دراية‌

وىذا‌مؤشر‌عمى‌توفر‌الخبرة‌الكافية‌لمفردات‌عينة‌,‌كفاءة‌الادارة‌المالية‌عميووانعكاسات‌
 .‌الدراسة‌لفيم‌مقصود‌الاستبانة‌وبالتالي‌يعزز‌الثقة‌في‌إجاباتيم

من‌مفردات‌عينة‌الدراسة‌لا‌يوجد‌لدييم‌%‌‌22.6يتضح‌أن‌الدورات‌التدريبية‌من‌حيث‌عدد .5
‌دورات‌‌5الى‌3لدييم‌من‌%‌‌32.1دورات‌وان‌3لدييم‌اقل‌من‌%‌‌28.3وان‌,دورات‌تدريبية

 .‌دورات‌تدريبية5اكثر‌من‌منيم‌لدييم‌%‌17في‌حين‌أنّ‌ىناك‌تدريبية‌

من‌مفردات‌عينة‌الدراسة‌لا‌يوجد‌لدييم‌%‌92.5يتضح‌أن‌‌الشيادات‌المينية‌من‌حيث‌عدد .6
 ,CPAمثل‌‌في‌مواضيع‌شيادات‌مينيةمنيم‌لدييم‌%‌7.5,‌في‌حين‌أنّ‌ىناك‌شيادات‌مينية

CMA,CFM. 
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لذا‌وبناء‌عمى‌المؤشرات‌المشار‌إلييا‌أعلاه‌يمكن‌الاستنتاج‌بأن‌أفراد‌العينة‌ىم‌في‌المجمل‌
كفاءة‌الادارة‌المالية‌والملاءة‌المالية‌في‌الشركات‌المساىمة‌العامة‌المدرجة‌في‌يدركون‌ماىية‌
.‌بورصة‌فمسطين

: أداة الدراسة ومصادر الحصوؿ عمى البيانات والمعمومات: رابعاً 

لتحقيق‌أىداف‌الدراسة‌قام‌الباحث‌بتطوير‌استبانة‌بيدف‌الإجابة‌عن‌أسئمة‌الدراسة‌واختبار‌
فرضياتيا,‌إذ‌تم‌تطوير‌الأداة‌بالرجوع‌إلى‌الأدب‌النظري‌ذي‌الصمة,‌وتم‌استخدام‌مصدرين‌

:‌أساسيين‌لجمع‌المعمومات‌وىما
حيث‌اتجو‌الباحث‌في‌معالجة‌الإطار‌النظري‌لمدراسة‌إلى‌مصادر‌البيانات‌:‌المصادر الثانوية

الثانوية‌والتي‌تتمثل‌في‌الكتب‌والمراجع‌العربية‌والأجنبية‌ذات‌العلاقة,‌والدوريات‌والمقالات‌
والتقارير‌والأبحاث‌والدراسات‌السابقة‌التي‌تناولت‌موضوع‌الدراسة‌والبحث‌والمطالعة‌في‌مواقع‌
الانترنت‌المختمفة,‌وكان‌ىدف‌الباحث‌من‌المجوء‌لممصادر‌الثانوية‌في‌الدراسة,‌التعرف‌عمى‌

الأسس‌والطرف‌العممية‌السميمة‌في‌كتابة‌الدراسات‌وكذلك‌أخذ‌تصور‌عام‌عن‌آخر‌المستجدات‌
.‌التي‌حدثت‌في‌موضوعات‌الدراسة

لمعالجة‌الجوانب‌التحميمية‌لموضوع‌الدراسة‌تم‌المجوء‌إلى‌جمع‌البيانات‌الأولية‌:‌المصادر الأولية
‌كأداة‌رئيسية‌لمدراسة,‌والتي‌تضمنت‌عدداً‌من‌العبارات‌عكست‌أىداف‌الدراسة‌الاستبانةمن‌خلال‌

(‌Likert Scaling Method)وأسئمتيا‌للإجابة‌عمييا‌من‌المبحوثين,‌وتم‌استخدام‌مقياس‌ليكرت‌
‌.خماسي‌الابعاد‌بحيث‌أخذت‌كل‌إجابة‌أىمية‌نسبية

 :‌,‌ىيمن‌ثلاثة‌اقسام‌(الاستبانة)وتضمنت‌أداة‌الدراسة‌الرئيسة‌
:‌متغيرات‌وىي‌(7)‌يحتوي‌عمى‌البيانات‌الديموغرافية‌لأفراد‌عينة‌الدراسة‌من‌خلال‌:القسـ الأوؿ

نس,‌المسمى‌الوظيفي,‌المؤىل‌العممي,‌التخصص‌العممي,‌سنوات‌الخبرة,‌عدد‌الدورات‌الج)
.‌,‌لغرض‌وصف‌خصائص‌عينة‌الدراسة(التدريبية,‌الشيادات‌المينية

‌.درجة‌اثر‌عناصر‌كفاءة‌الادارة‌المالية‌عمى‌الملاءة‌الماليةتضمن‌مقياس‌:‌القسـ الثاني
.‌الملاءة‌المالية‌تضمن‌مقياس‌درجة‌:القسـ الثالث
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‌:كالآتي‌(Five Likert Scale)وفق‌مقياس‌ليكرت‌الخماسي‌‌(5-1)وتراوح‌مدى‌الاستجابة‌من‌
معارض بشدة  معارض محايد موافؽ موافؽ بشدة   بدائؿ الاجابة 
(‌1)(‌2)(‌3)(‌4)(‌5)الدرجة‌

.‌فقرة‌بمقياس‌ليكرت‌الخماسي‌(53)وبشكميا‌النيائي‌من‌‌(أداة‌الدراسة)وبيذا‌تكونت‌الاستبانة‌
:  طرؽ تحميؿ البيانات

الذي‌أبدتو‌عينة‌الدراسة‌لمفقرات‌المشمولة‌استخدمت‌‌(درجة‌العلاقة/‌لاثردرجة‌ا)وبقصد‌تصنيف‌
تم‌احتسابو‌عمى‌النحو‌التالي‌بموجب‌مقياس‌‌(0.80)قدره‌‌(Range)الباحثة‌مقياساً‌لممدى‌

‌:ليكرت‌خماسي‌الدرجات

 ثم‌إضافة‌ىذه‌القيمة‌إلى‌أقل‌قيمة‌في‌القياس‌وىي‌الواحد‌الصحيح( 0.80 = )1/5-5=المدى 
:‌وذلك‌لتحديد‌الحد‌الأعمى‌لممقياس,‌وعميو‌سيتم‌تفسير‌النتائج‌حسب‌الجدول‌التالي

إجابات الأسئمة ودلالتيا : (5)جدوؿ اؿ

الدلالة التصنيؼ الفئة  
‌جداً‌ةمرتفعدرجة‌موافق‌بشدة‌‌‌‌‌5–‌4.2من‌
‌ةمرتفعدرجة‌موافق‌‌‌4.2أقل‌من‌‌–‌3.4من‌
‌درجة‌متوسطةمحايد‌‌3.4أقل‌من‌‌–‌2.6من‌
‌ةمنخفضدرجة‌معارض‌‌2.6أقل‌من‌‌–‌1.8من‌
‌جداً‌ةمنخفضدرجة‌معارض‌بشدة‌‌‌‌1.8من‌أقل‌

 
: صدؽ أداة الدراسة وثباتيا: خامساً 

 الصدؽ الظاىري :
أن‌اليدف‌من‌الصدق‌أن‌تؤدي‌الأداة‌إلى‌الكشف‌عن‌الظواىر‌والسمات‌‌(2004طعيمة,)يذكر‌

التي‌يجري‌من‌أجميا‌البحث,‌ومن‌أجل‌ذلك‌وبعد‌الانتياء‌من‌إعداد‌الاستبانة‌في‌صورتيا‌الأولية,‌
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في‌صورتيا‌ قام‌الباحث‌بالتحقق‌من‌قدرتيا‌عمى‌قياس‌ما‌وضعت‌لقياسو,‌وذلك‌من‌خلال‌عرضيا
,‌وذلك‌من‌أجل‌الوقوف‌عمى‌صحة‌الأداة‌(2)عددىمو‌المشرفين‌عمى‌الدراسةالأولية‌عمى‌

‌وفي‌ضوء‌ملاحظات‌,المستخدمة‌وشكميا,‌ومدى‌قدرة‌فقرات‌الأداة‌عمى‌قياس‌ما‌بنيت‌لأجمو
‌وتم‌إجراء‌ما‌يمزم‌من‌شرفين‌تم‌إجراء‌التعديلات‌اللازمة‌والاستجابة‌لآراء‌المالمشرفينواقتراحات‌

حذف‌وتعديل‌في‌ضوء‌المقترحات‌المقدمة‌وبذلك‌خرج‌الاستبيان‌في‌صورتو‌النيائية‌كما‌ىو‌
.‌,‌وبناءً‌عمى‌ذلك‌فإن‌الأداة‌تتمتع‌بصدق‌المحتوى(3)موضح‌بالممحق‌رقم‌

 ثبات أداة الدراسة‌:
يقصد‌بمفيوم‌ثبات‌الاستبانة‌مدى‌خموىا‌من‌الأخطاء‌غير‌المنتظمة‌التي‌تشوب‌القياس,‌أي‌مدى‌

,‌إذ‌بعد‌عرض‌الاستبانة‌(2002علام,)قياس‌الاختبار‌لممقدار‌الحقيقي‌لمسمة‌التي‌ييدف‌لقياسيا‌
‌تم‌اختبار‌صدق‌المقاييس‌بإجراء‌اختبار‌الثبات‌عمى‌الاستبانة‌باحتساب‌المشرفينعمى‌الأساتذة‌

,‌كما‌يمكن‌تفسير‌كرونباخ‌ألفا‌بأنو‌معامل‌الاتساق‌(Cronbach's Alpha)معامل‌كرونباخ‌ألفا‌
الداخمي‌بين‌الاجابات,‌ويدل‌ارتفاع‌قيمتو‌عمى‌ارتفاع‌درجة‌الثبات,‌وتكون‌قيمتو‌مقبولة‌عند‌

يظير‌نتائج‌ثبات‌مجالات‌أداة‌‌(4),‌والجدول‌رقم‌(Sekaran.2006)فما‌فوق‌وفقاً‌لــــ‌‌(60%)
‌:الدراسة

معاملات الثبات كرونباخ ألفا لجميع مجالات الدراسة والأداة ككؿ : (6)جدوؿ اؿ
معامؿ الثبات عدد الفقرات المجاؿ الرقـ 

‌%‌9‌72.6التخطيط‌المالي‌ 1
‌%‌9‌73.3الرقابة‌الداخمية‌ 2
‌%‌9‌71.5الرقابة‌الادارية‌ 3
‌%‌7‌78.1الملاءة‌المالية‌ 4

‌%34‌73,8الأداة ككؿ 
يتبين‌من‌الجدول‌السابق‌أن‌قيم‌معاملات‌الثبات‌لمجالات‌أداة‌الدراسة‌تعد‌قيم‌مرتفعة؛‌إذ‌تراوحت‌

,‌بينما‌كان‌أدنى‌(%87.1)بمعدل‌ثبات‌الملاءة‌المالية‌أعلاىا‌لمجال‌‌(%78.1%‌–‌71.5)بين‌
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وىذا‌‌(%73,8),‌كما‌بمغ‌معامل‌الثبات‌للأداة‌ككل‌الرقابة‌الإداريةلمجال‌‌(%71.5)معامل‌ثبات‌
عمماً‌بأنو‌تم‌,‌يدل‌عمى‌تمتع‌أداة‌الدراسة‌بمعامل‌ثبات‌عالٍ‌وبقدرتيا‌عمى‌تحقيق‌أىداف‌الدراسة

ودراسة‌أبو‌عمي‌‌(2019)ودراسة‌أبو‌سنينة‌‌(2020)طنبور,‌الرجوع‌الى‌الدراسات‌التالية
في‌صياغة‌جمل‌ومفردات‌الاستبانة‌وبعد‌أخذ‌ملاحظات‌‌(2018)وكذلك‌دراسة‌شراقة‌‌(2019)

‌.‌المشرفين‌وتعديلاتيم‌عمى‌الرسالة‌و‌تعديميا‌بما‌يتناسب‌مع‌موضوع‌الدراسة‌الحالية

: إجراءات تطبيؽ الدراسػػػػة: سادساً 

بعد‌التأكد‌من‌صدق‌أداة‌الدراسة‌وثباتيا‌وصلاحية‌استخداميا‌لمتطبيق,‌تم‌إجراء‌ىذه‌الدراسة‌وفق‌
 :الخطوات‌الآتية

 .إعداد‌أداة‌الدراسة‌بصورتيا‌النيائية‌ .1
 .تحديد‌أفراد‌مجتمع‌الدراسة‌وعينتيا‌ .2
الشركات المساىمة العامة عدد‌الموظفين‌العاممين‌في‌‌الحصول‌عمى‌المعمومات‌الرسمية‌حول‌ .3

 .شركاتمن‌مديري‌تمك‌ال, (التاميف والبنوؾ)المدرجة في بورصة فمسطيف وبالتحديد شركات 
الماليين‌حيث‌تم‌توزيع‌أداة‌الدراسة‌عمى‌الموظفين‌:‌توزيع‌الاستبيانات‌عمى‌عينة‌الدراسة‌ .4

‌من‌خلال‌توجيو‌,ي‌شركات‌التامين‌والبنوك‌المدرجة‌في‌بورصة‌فمسطينالعاممين‌فوالاداريين‌
طمب‌فيو‌الباحث‌السماح‌لو‌بتوزيع‌أداة‌الدراسة‌عمى‌ي,‌تمك‌الشركاتخطاب‌إلى‌مديري‌

,‌وقد‌تمت‌الموافقة‌عمى‌التطبيق,‌بعد‌(1)الموظفين,‌والتعاون‌عمى‌إنجاز‌الميمة‌ممحق‌رقم‌
ذلك‌قام‌الباحث‌بتوزيع‌أداة‌الدراسة‌عمى‌المستيدفين‌من‌الدراسة‌شخصياً‌من‌خلال‌زيارة‌

,‌وتم‌استرجاعيا‌منيم‌بعد‌ممين‌في‌الشركات‌المدرجة‌في‌بورصة‌فمسطينالموظفين‌العا
‌استبانة‌من‌53أسبوعين‌إلى‌أربعة‌أسابيع‌من‌تاريخ‌توزيعيا,‌وبعد‌إنجاز‌ذلك‌تم‌استرجاع‌

,‌وجميعيا‌%‌88بنسبة‌مئوية‌بمغت‌الشركات‌المساىمة‌العامة‌تم‌توزيعيا‌من‌موظفي‌60أصل
صالحة‌لمتحميل‌الإحصائي,‌ويرجع‌عدم‌استرجاع‌كامل‌الاستبانات‌الموزعة‌عمى‌عينة‌الدراسة‌

‌في‌الأراضي‌Covid-19إلى‌غياب‌بعض‌الموظفين‌بسبب‌تفشي‌وباء‌كورونا‌المستجد‌
 .الفمسطينية
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دخاليا‌إلى‌الحاسب‌ومعالجتيا‌إحصائيا‌باستخدام‌‌ .5 برنامج‌الحزمة‌الإحصائية‌تفريغ‌البيانات‌وا 
 .‌SPSSلمعموم‌الاجتماعية

 :الأساليب الإحصائية: سابعاً 

 ‌statistical package for socialبرنامج‌الحزمة‌الإحصائية‌لمعموم‌الاجتماعية‌تم‌استخدام
sciences (spss 26.0)لتحميل‌البيانات‌الميدانية‌التي‌تم‌جمعيا,‌وقد‌جرى‌استخدام‌مجموعة‌‌

من‌الأساليب‌الإحصائية‌من‌أجل‌توظيف‌ىذه‌البيانات‌بما‌يحقق‌أىداف‌الدراسة,‌وتتمثل‌تمك‌
:‌الأساليب‌الإحصائية‌فيما‌يمي

 .‌لمتعرف‌عمى‌خصائص‌عينة‌الدراسةالتكرارات والنسب المئوية .1
؛‌لمتعرف‌عمى‌درجة‌استجابة‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌عمى‌فقرات‌الاستبيان,‌المتوسطات الحسابية .2

 (.1996كشك,)‌في ترتيب ىذه الفقرات تبعاً لممتوسط الأعمىكما‌تفيد‌
؛‌لتحديد‌درجة‌اتفاق‌أو‌اختلاف‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌فيما‌يتعمق‌بالاستجابة‌الانحرافات المعيارية .3

إذا‌كانت‌قيمة‌الانحراف‌المعياري‌أقل‌من‌الواحد‌الصحيح‌)عمى‌فقرات‌أداة‌الدراسة‌ومحاورىا‌
ذا‌كانت‌قيمة‌الانحراف‌ فيدلل‌ذلك‌عمى‌وجود‌اتفاق‌بين‌أفراد‌العينة‌حول‌الفقرة‌أو‌المحور,‌وا 
مساوية‌لمواحد‌الصحيح‌فأعمى‌فيدلل‌ذلك‌عمى‌عدم‌وجود‌اتفاق‌بين‌أفراد‌العينة‌حول‌الفقرة‌أو‌

 .‌(المحور
‌وذلك‌لوصف‌خصائص‌المعمومات‌ونتائج‌التحميل‌ومقارنتيا‌لجعل‌فيم‌ىذه‌:النسب المؤية .4

 .النتائج‌أكثر‌سيولة
 .لمتحقق‌من‌ثبات‌محاور‌أداة‌الاستبانة‌(‌Cronbach's Alpha)اختبار كرونباخ الفا .5
,‌حيث‌إن‌اتلاختبار‌الفرضي‌(One Sample T-Test)‌لمتوسط‌عينة‌واحدة‌(ت)اختبار‌ .6

,‌لمعرفة‌ما‌إذا‌كان‌متوسط‌درجة‌الاستجابة‌قد‌0.05مستوى‌الدلالة‌المختار‌في‌ىذه‌الدراسة‌
 .أم‌زادت‌أو‌قمت‌عن‌ذلك‌(3)وصمت‌إلى‌درجة‌الموافقة‌المتوسطة‌وىي‌
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‌الفصؿ الخامس
نتػائج الدراسػة وتفسيرىػػا 

: المقدمػة

يتضمن‌ىذا‌الفصل‌عرض‌وتحميل‌بيانات‌الدراسة‌الميدانية,‌والاجابة‌عمى‌تساؤلات‌الدراسة,‌
وتحميل‌فرضياتيا,‌ومناقشة‌ما‌سيتم‌التوصل‌إليو‌من‌نتائج‌إلى‌جانب‌مقارنتيا‌مع‌ما‌توصمت‌إليو‌

.‌الدراسات‌السابقة‌من‌حيث‌أوجو‌الاتفاق‌والاختلاف
 تحميؿ البيانات واختبار الفرضيات: أولاً 

أثر كفاءة الادارة المالية متمثلا بالتخطيط المالي عمى الملاءة المالية في ما  :السؤاؿ الأوؿ
 ؟(شركات التأميف والبنوؾ)الشركات المساىمة العامة المدرجة في بورصة فمسطيف 

‌المعيارية‌لكل‌فقرة‌من‌فقرات‌والانحرافاتوللإجابة‌عمى‌ىذا‌السؤال‌تم‌استخراج‌الوسط‌الحسابي‌
‌:,‌وفيما‌يمي‌بيان‌ذلكمجالال

 كفاءة الادارة المالية متمثلا أثرالوسط الحسابي والانحرافات المعيارية لفقرات : (7) جدوؿاؿ
بالتخطيط المالي عمى الملاءة المالية في الشركات المساىمة العامة المدرجة في بورصة 

 (شركات التأميف والبنوؾ) فمسطيف
رقـ 
الوسط الفقرات  الفقرات

 الحسابي
 الانحراؼ
 المعياري

النسبة 
 الترتيبالدرجة   المؤية

1 
تساىم‌دائرة‌التخطيط‌المالي‌في‌
إيجاد‌حمول‌لممشاكل‌المالية‌التي‌

 0.63 ‌4.21.‌تواجو‌الشركة
84.2%  

مرتفعة‌
 جدا‌

2‌

2‌
توفر‌دائرة‌التخطيط‌المالي‌خطة‌
مالية‌شاممة‌لجميع‌الأنشطة‌في‌

 0.60 4.15.‌الشركة
83% ‌3 مرتفعة‌ 

3‌
يوجد‌برامج‌تدريب‌وتطوير‌لمموظفين‌

 0.68 3.87 .‌‌العاممين‌في‌دائرة‌التخطيط‌المالي
77.4% ‌8 مرتفعة‌ 

4‌
يوجد‌نظام‌لتجديد‌أوقات‌تسديد‌

.‌‌الالتزامات‌والحصول‌عمى‌التمويل
 4.11 0.80 

82.2% ‌4 مرتفعة‌ 
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5‌
يوجد‌علاقة‌بين‌دائرة‌التخطيط‌

 0.80 4.23 .‌المالي‌والملاءة‌المالية
84.6%  

مرتفعة‌
 جدا‌

1‌

6‌
معرفة‌الاحتياجات‌المالية‌لكل‌دوائر‌

 0.69 4.09 .‌الشركة‌بشكل‌مستمر
81.8% ‌5 مرتفعة‌ 

7‌
يوجد‌انسجام‌بين‌الخطط‌المالية‌
لمشركة‌وبين‌الخطة‌العامة‌أو‌

 0.72 4.02 .‌الاستراتيجية‌لمشركة
80.4% ‌7 مرتفعة‌ 

8‌
الكشف‌عن‌الانحرافات‌المالية‌

 0.73 4.11 .‌ومتابعتيا‌وتقييميا
82.2% ‌4 مرتفعة‌ 

9‌

تأخذ‌دائرة‌التخطيط‌المالي‌العوامل‌
الاقتصادية‌والسياسية‌والاجتماعية‌
بعين‌الاعتبار‌عند‌صياغة‌الخطة‌

 0.81 4.08.‌‌المالية

81.6% ‌6 مرتفعة‌ 

%82 0.40 4.10 الدرجة الكمية   مرتفعة  

‌أن‌فقرات‌أثر‌كفاءة‌الادارة‌المالية‌متمثلا‌بالتخطيط‌(‌5)يتضح‌من‌خلال‌البيانات‌في‌الجدول .1
‌المالي‌عمى‌الملاءة‌المالية‌في‌الشركات‌المساىمة‌العامة‌المدرجة‌في‌بورصة‌فمسطين

‌,%84.6%‌-‌‌77.4بمعدل‌‌جداً‌مرتفعةمرتفعة‌إلى‌‌تراوحت‌بين‌(شركات‌التأمين‌والبنوك)
,‌وفيما‌يتعمق‌بالدرجة‌الكمية‌فقد‌(4.23)إلى‌‌(3.87)‌الوسط‌الحسابي‌عمييا‌ما‌بين‌وبمغ

,‌وىذا‌يعني‌أن‌(4.10)بدلالة‌الوسط‌الحسابي‌الذي‌بمغ‌‌%82كانت‌مرتفعة‌حيث‌بمغت‌
عمى‌الملاءة‌المالية‌في‌لو‌أثر‌مرتفع‌كفاءة‌الادارة‌المالية‌متمثلا‌بالتخطيط‌المالي‌عنصر‌

 .‌متمثمة‌في‌شركات‌التأمين‌والبنوكالشركات‌المساىمة‌العامة‌المدرجة‌في‌بورصة‌فمسطين
‌‌التي‌تؤثركفاءة‌الادارة‌المالية‌متمثلا‌بالتخطيط‌الماليلوحظ‌وجود‌تفاوت‌في‌تقدير‌عوامل‌ .2

شركات‌)‌عمى‌الملاءة‌المالية‌في‌الشركات‌المساىمة‌العامة‌المدرجة‌في‌بورصة‌فمسطين
يوجد‌علاقة‌بين‌دائرة‌التخطيط‌المالي‌(‌)5)حيث‌حصل‌العامل‌في‌الفقرة‌,‌(التأمين‌والبنوك
وبدرجة‌تأثير‌مرتفعة‌جداً,‌في‌‌(4.23)عمى‌الوزن‌الأعمى‌بوسط‌حسابي‌‌(والملاءة‌المالية

يوجد‌برامج‌تدريب‌وتطوير‌لمموظفين‌العاممين‌في‌دائرة‌(‌)3)حين‌حاز‌العامل‌في‌الفقرة‌
 .وبدرجة‌تأثير‌مرتفعة‌(3.87)عمى‌الوزن‌الأقل‌بوسط‌حسابي‌‌(التخطيط‌المالي
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يتأكد‌التوافق‌في‌آراء‌عينة‌الدراسة‌تجاه‌درجة‌أثر‌كفاءة‌الادارة‌المالية‌متمثلا‌بالتخطيط‌المالي‌ .3
شركات‌)‌عمى‌الملاءة‌المالية‌في‌الشركات‌المساىمة‌العامة‌المدرجة‌في‌بورصة‌فمسطين

,‌من‌خلال‌أثيره,‌والذي‌تمثل‌في‌اتفاق‌ىذه‌الآراء‌بشكل‌كبير‌حول‌درجة‌ت(التأمين‌والبنوك
 .فحص‌أرقام‌الانحرافات‌المعيارية‌لفقرات‌المجال

آنف‌الذكر,‌قام‌‌(5)جل‌تأكيد‌صحة‌النتائج‌المستخمصة‌من‌بيانات‌الجدول‌أوبعد‌ذلك‌ومن‌
‌وذلك‌من‌أجل‌فحص‌الفرضية‌الفرعية‌(a≤0.05)وبمستوى‌معنوي‌‌(T)الباحث‌باستخدام‌اختبار‌

‌:‌تنص‌عمى‌التي ‌HOالاولى

كفاءة الادارة المالية متمثلًا ؿ( a≤0.05)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
 (شركات التأميف والبنوؾ)في الشركات المساىمة العامة بالتخطيط المالي عمى الملاءة المالية 

 مف وجية نظر الموظفيف فييا

 وكانت‌النتائج‌موضحة‌بالجدول‌التالي‌:
 ( HO1 ) الاولىالخاص بالفرضية الفرعية (T)نتائج اختبار : (8 ) جدوؿاؿ

الفئات المشمولة بالعينة 
الوسط 

الحسابي 

الانحراؼ 

 المعياري

T 

 المحسوبة

Sig 

 الدلالة

نتيجة 

الاختبار 

 رفض 0.000 19.8 0.40 4.10 العينة جميعيا كوحدة واحدة

ترفض‌الفرضية‌العدمية‌:"‌لمعينة‌الواحدة‌وىي‌(T)فباستخدام‌قاعدة‌القرار‌الخاصة‌بالاختبار‌
(HO)وتقبل‌الفرضية‌البديمة‌‌‌(Ha)إذا‌كانت‌‌‌sig‌(الدلالة)أصغر‌أو‌تساوي‌مستوى‌المعنوية‌‌

بالنسبة‌لمعينة‌جميعيا‌كوحدة‌‌(sig),‌يُلاحظ‌بأن‌قيم‌(0.05)الذي‌أجري‌بناء‌عميو‌الاختبار‌وىو‌
‌وقبول‌‌HO1ولىالأما‌يوجب‌رفض‌الفرضية‌العدمية‌الفرعية‌مذلك‌‌(0.05)واحدة‌أصغر‌من‌
وىذا‌يعني‌أن‌العينة‌جميعيا‌كوحدة‌واحدة‌ترى‌أنو‌يوجد‌لكفاءة‌الادارة‌‌(Ha1)الفرضية‌البديمة‌

عمى‌الملاءة‌المالية‌في‌الشركات‌أثرا‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌المالية‌متمثلا‌بالتخطيط‌المالي‌
ما‌يؤكد‌صحة‌النتائج‌التي‌كشف‌عنيا‌تحميل‌‌مالمساىمة‌العامة‌من‌وجية‌نظر‌الموظفين‌فييا,

‌(.5)بيانات‌الجدول‌السابق‌رقم‌
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في‌دور‌التخطيط‌المالي‌في‌خفض‌,‌(2012,‌عبد‌الحميم)جاءت‌ىذه‌النتيجة‌متفقة‌مع‌دراسة‌
أن‌التخطيط‌,‌(2006,محمود)وىذه‌النتيجة‌تتفق‌كذلك‌مع‌دراسة‌,‌مخاطر‌الائتمان‌المصرفي

وكذلك‌اتفقت‌مع‌دراسة‌,‌المالي‌الجيد‌لو‌دور‌بارز‌في‌التأثير‌عمى‌فاعمية‌الموازنة‌العامة‌لمدولة
‌.في‌فعالية‌التخطيط‌المالي‌وتأثيره‌عمى‌المؤسسات‌الرياضية,‌(2020,بمجود)

ويرى‌الباحث‌بعد‌تحميل‌أسئمة‌مجال‌التخطيط‌المالي‌وأثرىا‌عمى‌الملاءة‌المالية‌أن‌مستوى‌التأثير‌
مرتفع‌وىذا‌يعزى‌إلى‌العديد‌من‌الأسباب؛‌منيا‌وعي‌الموظفين‌لأىمية‌ىذه‌الدائرة‌واستخدام‌البرامج‌
التدريبية‌لمموظفين‌وكذلك‌المتابعة‌الدورية‌والتحديث‌المستمر‌عمى‌الخطط‌المالية‌وتناغم‌الخطة‌

وىذا‌بدوره‌يعزز‌من‌صحة‌تقاريرىا‌وزيادة‌الشفافية‌,‌العامة‌لمشركات‌مع‌الخطط‌المالية
‌,‌والموضوعية‌والمرونة‌في‌عمميا

أثر كفاءة الادارة المالية متمثلا بالرقابة الداخمية عمى الملاءة المالية في ما  :ثانيالسؤاؿ اؿ
؟ (شركات التأميف والبنوؾ)الشركات المساىمة العامة المدرجة في بورصة فمسطيف 

‌المعيارية‌لكل‌فقرة‌من‌فقرات‌والانحرافاتوللإجابة‌عمى‌ىذا‌السؤال‌تم‌استخراج‌الوسط‌الحسابي‌
:‌,‌وفيما‌يمي‌بيان‌ذلكمجالال
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 كفاءة الادارة المالية متمثلا أثرالوسط الحسابي والانحرافات المعيارية لفقرات : (9) جدوؿاؿ
بالرقابة الداخمية عمى الملاءة المالية في الشركات المساىمة العامة المدرجة في بورصة 

فمسطيف 
رقـ 
الوسط الفقرات  الفقرات

 الحسابي
 الانحراؼ
المعياري 

النسبة 
 الترتيبالدرجة   المؤية

يتوفر‌نظام‌واضح‌ومكتوب‌لإجراءات‌ 1
 0.8 3.7 .‌التوظيف‌لدائرة‌الرقابة‌الداخمية

74% ‌3 مرتفعة‌ 

يتناسب‌الييكل‌التنظيمي‌لدائرة‌الرقابة‌‌2
 0.8 3.8 .‌الداخمية‌مع‌حجم‌عمميا

76% ‌2 مرتفعة‌ 

يوجد‌لجنة‌متابعة‌وتدقيق‌تساىم‌في‌‌3
 0.9 3.8 .‌تدعيم‌نظام‌المراقبة‌الداخمية

76% ‌2 مرتفعة‌ 

يوجد‌علاقة‌بين‌دائرة‌الرقابة‌الداخمية‌‌4
 0.7 3.7 .‌والملاءة‌المالية

74% ‌3 مرتفعة‌ 

يوجد‌سياسات‌مكتوبة‌وواضحة‌لمتعامل‌‌5
 0.8 3.8 .‌مع‌شكاوي‌العملاء

76% ‌2 مرتفعة‌ 

يوجد‌سياسات‌لتطوير‌وتدريب‌ 6
 1.0 3.8 .‌الموظفين‌في‌دائرة‌الرقابة‌الداخمية

76% ‌2 مرتفعة‌ 

يتم‌تنفيذ‌الرقابة‌الداخمية‌عمى‌جميع‌‌7
 0.7 3.9.‌‌أقسام‌ودوائر‌الشركة‌عمى‌حد‌سواء

78% ‌1 مرتفعة‌ 

تعمل‌الادارة‌العميا‌بوضع‌خطة‌ 8
 0.7 3.9 .لمدائرة‌(تشغيمية‌)استراتيجية‌وسنوية‌

78% ‌1 مرتفعة‌ 

يتوفر‌معايير‌لمحكم‌عمى‌فاعمية‌نظام‌‌9
 0.8 3.9.‌‌الرقابة‌الداخمية‌لمشركة

78% ‌1 مرتفعة‌ 

%76 0.45 3.80 الدرجة الكمية   مرتفعة‌ 

بالرقابة‌‌أن‌فقرات‌أثر‌كفاءة‌الادارة‌المالية‌متمثلا‌(‌7)يتضح‌من‌خلال‌البيانات‌في‌الجدول .1
‌‌عمى‌الملاءة‌المالية‌في‌الشركات‌المساىمة‌العامة‌المدرجة‌في‌بورصة‌فمسطينالداخمية

‌الوسط‌وبمغ‌,%78%‌-‌‌‌74تراوح‌بين‌بمعدلمرتفعة‌كانت,‌(شركات‌التأمين‌والبنوك)
,‌وفيما‌يتعمق‌بالدرجة‌الكمية‌فقد‌كانت‌مرتفعة‌حيث‌(3.9)إلى‌‌(3.7)الحسابي‌عمييا‌ما‌بين‌

كفاءة‌الادارة‌,‌وىذا‌يعني‌أن‌عنصر‌(3.8)بدلالة‌الوسط‌الحسابي‌الذي‌بمغ‌‌%76بمغت‌
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عمى‌الملاءة‌المالية‌في‌الشركات‌المساىمة‌العامة‌لو‌أثر‌مرتفع‌‌بالرقابة‌الداخميةالمالية‌متمثلا‌
 .(شركات‌التأمين‌والبنوك)‌المدرجة‌في‌بورصة‌فمسطين

‌بالرقابة‌الداخمية‌التي‌تؤثركفاءة‌الادارة‌المالية‌متمثلا‌لوحظ‌وجود‌تفاوت‌في‌تقدير‌عوامل‌ .2
شركات‌)‌عمى‌الملاءة‌المالية‌في‌الشركات‌المساىمة‌العامة‌المدرجة‌في‌بورصة‌فمسطين

عمى‌الوزن‌الأعمى‌بوسط‌(‌9+8+7)حيث‌حصمت‌العوامل‌في‌الفقرات‌,‌(التأمين‌والبنوك
عمى‌الوزن‌(‌4+1)وبدرجة‌تأثير‌مرتفعة,‌في‌حين‌حازت‌العوامل‌في‌الفقرات‌‌(3.9)حسابي‌

 .وبدرجة‌تأثير‌مرتفعة‌أيضاً‌‌(3.70)الأقل‌بوسط‌حسابي‌
‌بالرقابة‌الداخميةيتأكد‌التوافق‌في‌آراء‌عينة‌الدراسة‌تجاه‌درجة‌أثر‌كفاءة‌الادارة‌المالية‌متمثلا‌ .3

شركات‌)‌عمى‌الملاءة‌المالية‌في‌الشركات‌المساىمة‌العامة‌المدرجة‌في‌بورصة‌فمسطين
,‌من‌خلال‌أثيره,‌والذي‌تمثل‌في‌اتفاق‌ىذه‌الآراء‌بشكل‌كبير‌حول‌درجة‌ت(التأمين‌والبنوك

 .فحص‌أرقام‌الانحرافات‌المعيارية‌لفقرات‌المجال

آنف‌الذكر,‌قام‌‌(7)جل‌تأكيد‌صحة‌النتائج‌المستخمصة‌من‌بيانات‌الجدول‌أوبعد‌ذلك‌ومن‌
‌وذلك‌من‌أجل‌فحص‌الفرضية‌الفرعية‌(a≤0.05)وبمستوى‌معنوي‌‌(T)الباحث‌باستخدام‌اختبار‌

‌:‌تنص‌عمى‌التي ‌HO2الثانية

كفاءة الادارة المالية متمثلا ؿ( a≤0.05)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
في الشركات المساىمة العامة المدرجة في بورصة  عمى الملاءة المالية بالرقابة الداخمية

 مف وجية نظر الموظفيف فييا (شركات التأميف والبنوؾ)فمسطيف 

 وكانت‌النتائج‌موضحة‌بالجدول‌التالي‌:
(  HO2)الثانية الخاص بالفرضية الفرعية  (T)نتائج اختبار : (10)جدوؿ اؿ

 الفئات المشمولة بالعينة
الوسط 

الحسابي 

الانحراؼ 

المعياري 

T 

 المحسوبة

Sig 

 الدلالة
نتيجة الاختبار 

 رفض 0.000 12.8 0.45 3.80 العينة جميعيا كوحدة واحدة
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ترفض‌الفرضية‌العدمية‌"‌:لمعينة‌الواحدة‌وىي‌(T)فباستخدام‌قاعدة‌القرار‌الخاصة‌بالاختبار‌
(HO)وتقبل‌الفرضية‌البديمة‌‌‌(Ha)إذا‌كانت‌‌‌sig‌(الدلالة)أصغر‌أو‌تساوي‌مستوى‌المعنوية‌‌

بالنسبة‌لمعينة‌جميعيا‌كوحدة‌‌(sig),‌يُلاحظ‌بأن‌قيم‌(0.05)الذي‌أجري‌بناء‌عميو‌الاختبار‌وىو‌
‌وقبول‌‌HO2الثانيةما‌يوجب‌رفض‌الفرضية‌العدمية‌الفرعية‌مذلك‌‌(0.05)واحدة‌أصغر‌من‌
وىذا‌يعني‌أن‌العينة‌جميعيا‌كوحدة‌واحدة‌ترى‌أنو‌يوجد‌لكفاءة‌الادارة‌‌(Ha2)الفرضية‌البديمة‌
المدرجة‌في‌‌عمى‌الملاءة‌المالية‌في‌الشركات‌المساىمة‌العامة‌بالرقابة‌الداخميةالمالية‌متمثلا‌

ما‌يؤكد‌صحة‌النتائج‌‌ممن‌وجية‌نظر‌الموظفين‌فييا,‌(شركات‌التأمين‌والبنوك)بورصة‌فمسطين‌
‌(.7)التي‌كشف‌عنيا‌تحميل‌بيانات‌الجدول‌السابق‌رقم‌

في‌دور‌الرقابة‌الداخمية‌في‌تعزيز‌التدقيق‌,‌(2017,بمخراص)اتفقت‌ىذه‌النتيجة‌مع‌دراسة‌
بوجود‌علاقة‌بين‌الرقابة‌,‌(2016,جعدي)وأيضاً‌اتفقت‌مع‌‌دراسة‌,‌الداخمي‌وزيادة‌فعاليتو

الداخمية‌والرقابة‌الجيدة‌عمى‌المخزون‌فكمما‌كانت‌الرقابة‌الداخمية‌أكثر‌فعالية‌زادت‌فعالية‌الرقابة‌
تأثير‌نظام‌الرقابة‌الداخمية‌عمى‌دوائر‌,‌(2020,‌الظاىر‌وآخرون)وأشارت‌دراسة‌,‌عمى‌المخزون

‌.ضريبة‌الدخل‌وفي‌ذلك‌دليل‌عمى‌أىمية‌نظام‌الرقابة‌الداخمية‌عمى‌كامل‌أركان‌وأقسام‌المؤسسات

ويرى‌الباحث‌أن‌مستوى‌تأثير‌الرقابة‌الداخمية‌عمى‌الملاءة‌المالية‌في‌الشركات‌المساىمة‌العامة‌
المدرجة‌في‌بورصة‌فمسطين‌متمثلًا‌في‌شركات‌التأمين‌والبنوك‌مستوى‌مرتفع‌وىذا‌يتعمق‌بعدة‌
أمور؛‌توفر‌نظام‌واضح‌لإجراءات‌التوظيف‌في‌الدائرة‌وحضور‌الرقابة‌الداخمية‌في‌كل‌أقسام‌

ودوائر‌الشركات‌وكذلك‌وجود‌لجان‌متابعة‌وتدعيم‌لنظام‌الرقابة‌الداخمية‌والتطوير‌المستمر‌ليا‌وأن‌
وىذه‌اشارة‌إلى‌فعالية‌دائرة‌الرقابة‌,‌مستوى‌الرقابة‌الداخمية‌تتناسب‌مع‌حجم‌عمل‌الشركات
‌.الداخمية‌ومقدرتيا‌عمى‌ضبط‌العمميات‌داخل‌الشركات

أثر كفاءة الادارة المالية متمثلا بالرقابة الادارية عمى الملاءة المالية في ما  :لثالسؤاؿ الثا
‌؟(شركات التأميف والبنوؾ)الشركات المساىمة العامة المدرجة في بورصة فمسطيف 

‌المعيارية‌لكل‌فقرة‌من‌فقرات‌والانحرافاتوللإجابة‌عمى‌ىذا‌السؤال‌تم‌استخراج‌الوسط‌الحسابي‌
:‌‌وفيما‌يمي‌بيان‌ذلكمجالال
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اثر كفاءة الادارة المالية متمثلا الوسط الحسابي والانحرافات المعيارية لفقرات : (11) جدوؿاؿ
 بالرقابة الادارية عمى الملاءة المالية في الشركات المساىمة العامة المدرجة في بورصة فمسطيف

 (شركات التأميف والبنوؾ)
رقـ 
 الفقرات الفقرات

الوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

النسبة 
 الترتيب الدرجة المؤية 

الرقابة‌الادارية‌تتم‌بشكل‌مستمر‌ 1
 0.8 4.2 .‌ودوري

84% ‌1 مرتفعة‌ 

يوجد‌رقابة‌فجائية‌غير‌مرتبطة‌‌2
 0.9 3.9 .‌بزمن‌معين

78% ‌2 مرتفعة‌ 

يوجد‌قسم‌مختص‌بالتدقيق‌‌3
والتحقق‌من‌أداء‌اجراءات‌الرقابة‌

 0.7 ‌3.9.‌الادارية
78% ‌2 مرتفعة‌ 

يوجد‌علاقة‌بين‌دائرة‌الرقابة‌‌4
 0.6 3.9.‌‌الإدارية‌والملاءة‌المالية

78% ‌2 مرتفعة‌ 

يتم‌استقطاب‌الموظفين‌في‌القسم‌‌5
بناء‌عمى‌مؤىلات‌ذات‌علاقة‌

 0.8 ‌3.8.‌بالرقابة‌الادارية
76% ‌3 مرتفعة‌ 

قيام‌اشخاص‌معينين‌ومستقمين‌ 6
بمراجعة‌أداء‌الافراد‌المسؤولين‌

 0.8 3.6 .عن‌الميام‌الادارية‌والمالية
72% ‌5 مرتفعة‌ 

يمارس‌الموظفين‌في‌الرقابة‌‌7
الادارية‌اساليب‌متطورة‌لمرقابة‌

الرقابة‌الالكترونية‌عمى‌)مثل‌
 0.8 ‌3.5.(التقارير‌المالية

70% ‌6 مرتفعة‌ 

تقوم‌الشركة‌بمتابعة‌الانحرافات‌‌8
 0.9 3.9.‌‌والمشاكل‌التي‌يتم‌اكتشافيا

78% ‌2 مرتفعة‌ 

تعتبر‌دائرة‌الرقابة‌الادارية‌كيان‌‌9
 0.8 ‌3.7.‌مستقل‌عن‌الادارة‌العميا‌لمشركة

74% ‌4 مرتفعة‌ 

%76.2 0.43 3.81 الدرجة الكمية   مرتفعة‌ 

بالرقابة‌‌أن‌فقرات‌أثر‌كفاءة‌الادارة‌المالية‌متمثلا‌(‌9)يتضح‌من‌خلال‌البيانات‌في‌الجدول .1
‌‌كانت‌عمى‌الملاءة‌المالية‌في‌الشركات‌المساىمة‌العامة‌المدرجة‌في‌بورصة‌فمسطينالادارية
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إلى‌‌(4.20)‌الوسط‌الحسابي‌عمييا‌ما‌بين‌وبمغ‌,%70%‌-‌‌‌84تراوح‌بين‌بمعدلمرتفعة
بدلالة‌الوسط‌‌%76.2,‌وفيما‌يتعمق‌بالدرجة‌الكمية‌فقد‌كانت‌مرتفعة‌حيث‌بمغت‌(3.50)

‌بالرقابة‌الاداريةكفاءة‌الادارة‌المالية‌متمثلا‌,‌وىذا‌يعني‌أن‌عنصر‌(3.81)الحسابي‌الذي‌بمغ‌
‌عمى‌الملاءة‌المالية‌في‌الشركات‌المساىمة‌العامة‌المدرجة‌في‌بورصة‌فمسطينلو‌أثر‌مرتفع‌

 .(شركات‌التأمين‌والبنوك)
‌بالرقابة‌الإدارية‌التي‌تؤثركفاءة‌الادارة‌المالية‌متمثلا‌لوحظ‌وجود‌تفاوت‌في‌تقدير‌عوامل‌ .2

شركات‌)‌عمى‌الملاءة‌المالية‌في‌الشركات‌المساىمة‌العامة‌المدرجة‌في‌بورصة‌فمسطين
‌(الرقابة‌الادارية‌تتم‌بشكل‌مستمر‌ودوري)(‌1)حيث‌حصل‌العامل‌في‌الفقرة‌‌(التأمين‌والبنوك

وبدرجة‌تأثير‌مرتفعة,‌في‌حين‌حاز‌العامل‌في‌الفقرة‌‌(4.2)عمى‌الوزن‌الأعمى‌بوسط‌حسابي‌
 .وبدرجة‌تأثير‌مرتفعة‌أيضاً‌‌(3.50)عمى‌الوزن‌الأقل‌بوسط‌حسابي‌(‌7)

‌بالرقابة‌الإداريةيتأكد‌التوافق‌في‌آراء‌عينة‌الدراسة‌تجاه‌درجة‌أثر‌كفاءة‌الادارة‌المالية‌متمثلا‌ .3
شركات‌)‌عمى‌الملاءة‌المالية‌في‌الشركات‌المساىمة‌العامة‌المدرجة‌في‌بورصة‌فمسطين

,‌من‌خلال‌أثيره,‌والذي‌تمثل‌في‌اتفاق‌ىذه‌الآراء‌بشكل‌كبير‌حول‌درجة‌ت(التأمين‌والبنوك
 .فحص‌أرقام‌الانحرافات‌المعيارية‌لفقرات‌المجال,‌وىذا‌يعني‌عدم‌تشتت‌آراء‌عينة‌الدراسة

آنف‌الذكر,‌قام‌‌(9)جل‌تأكيد‌صحة‌النتائج‌المستخمصة‌من‌بيانات‌الجدول‌أوبعد‌ذلك‌ومن‌
وذلك‌من‌أجل‌فحص‌الفرضية‌الفرعية‌‌(a≤0.05)وبمستوى‌معنوي‌‌(T)الباحث‌باستخدام‌اختبار‌

HO تنص‌عمى‌التي‌:‌
كفاءة الادارة المالية متمثلا ؿ( a≤0.05)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

في الشركات المساىمة العامة المدرجة في بورصة فمسطيف  عمى الملاءة المالية بالرقابة الإدارية
 مف وجية نظر الموظفيف فييا (شركات التأميف والبنوؾ)
 وكانت‌النتائج‌موضحة‌بالجدول‌التالي: 
‌
‌
‌
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(  HO3 ) الثالثةالخاص بالفرضية الفرعية (T)نتائج اختبار : (12)جدوؿ اؿ

الفئات المشمولة بالعينة 
الوسط 

الحسابي 

الانحراؼ 

المعياري 

T 

 المحسوبة

Sig 

 الدلالة
نتيجة الاختبار 

 رفض 0.000 12.8 0.45 3.80 العينة جميعيا كوحدة واحدة

ترفض‌الفرضية‌العدمية‌:"‌لمعينة‌الواحدة‌وىي‌(T)فباستخدام‌قاعدة‌القرار‌الخاصة‌بالاختبار‌
(HO)وتقبل‌الفرضية‌البديمة‌‌‌(Ha)إذا‌كانت‌‌‌sig‌(الدلالة)أصغر‌أو‌تساوي‌مستوى‌المعنوية‌‌

بالنسبة‌لمعينة‌جميعيا‌كوحدة‌‌(sig),‌يُلاحظ‌بأن‌قيم‌(0.05)الذي‌أجري‌بناء‌عميو‌الاختبار‌وىو‌
‌وقبول‌HO5الخامسة‌ما‌يوجب‌رفض‌الفرضية‌العدمية‌الفرعية‌مذلك‌‌(0.05)واحدة‌أصغر‌من‌
وىذا‌يعني‌أن‌العينة‌جميعيا‌كوحدة‌واحدة‌ترى‌أنو‌يوجد‌لكفاءة‌الادارة‌‌(Ha5)الفرضية‌البديمة‌
‌عمى‌الملاءة‌المالية‌في‌الشركات‌المساىمة‌بالرقابة‌الإدارية‌أثر‌ذو‌دلالة‌احصائيةالمالية‌متمثلا‌

ما‌‌ممن‌وجية‌نظر‌الموظفين‌فييا,‌(شركات‌التأمين‌والبنوك)المدرجة‌في‌بورصة‌فمسطين‌العامة‌
‌(. 9)يؤكد‌صحة‌النتائج‌التي‌كشف‌عنيا‌تحميل‌بيانات‌الجدول‌السابق‌رقم‌

التي‌أظيرت‌أن‌الرقابة‌الإدارية‌لا‌يتم‌اشراكيا‌,‌(2018,‌حميد)تعارضت‌ىذه‌النتيجة‌مع‌دراسة‌
في‌,‌(2006,‌عباس)لكن‌اتفقت‌مع‌دراسة‌,‌في‌وضع‌الخطط‌لممؤسسة‌وبالتالي‌تأثيرىا‌ضعيف

أن‌الرقابة‌الإدارية‌ليا‌تأثير‌عمى‌تحقيق‌الأىداف‌فكمما‌كانت‌الرقابة‌الإدارية‌فعالة‌زادت‌في‌
في‌أن‌الرقابة‌,(2017,عموان‌وأحمد)واتفقت‌أيضاً‌مع‌دراسة‌,‌تحقيق‌الأىداف‌بالشكل‌المطموب

.‌الإدارية‌أسموب‌يخدم‌الإدارة‌في‌أداء‌عمميا‌بصورة‌أفضل

ويرى‌الباحث‌أن‌مستوى‌تأثير‌الرقابة‌الإدارية‌عمى‌الملاءة‌المالية‌لمشركات‌المساىمة‌العامة‌
المدرجة‌في‌بورصة‌فمسطين‌المتمثمة‌في‌شركات‌التأمين‌والبنوك‌مستوى‌مرتفع‌يأتي‌في‌المرتبة‌
الثانية‌بعد‌التخطيط‌المالي‌وىذا‌يرجع‌إلى‌العديد‌من‌الأسباب؛‌وجود‌قسم‌متخصص‌في‌التدقيق‌
الدوري‌لإجراءات‌الرقابة‌الإدارية‌ومتابعة‌الانحرافات‌والمشاكل‌والمسارعة‌في‌حميا‌وأيضاً‌قيام‌

وفي‌ذلك‌دلالة‌عمى‌قيام‌,‌أشخاص‌مستقمين‌بمراجعة‌أداء‌الأفراد‌والمسؤولين‌عن‌الرقابة‌الإدارية
‌.‌دائرة‌الرقابة‌الإدارية‌بالميام‌الموكمة‌ليا‌عمى‌الوجو‌الصحيح
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ما درجة أثر كفاءة الادارة المالية عمى الملاءة المالية في الشركات : السؤاؿ الرئيسي الأوؿ
 ؟(شركات التأميف والبنوؾ)المساىمة العامة المدرجة في بورصة فمسطيف 

‌مجال‌من‌وللإجابة‌عمى‌ىذا‌السؤال‌تم‌استخراج‌الوسط‌الحسابي‌والانحرافات‌المعيارية‌لكل
:‌,‌وفيما‌يمي‌بيان‌ذلكمجالات‌الدراسة

 كفاءة الادارة المالية عمى أثردرجة ؿالوسط الحسابي والانحرافات المعيارية الكمية  :(13) جدوؿاؿ
شركات التأميف ) الملاءة المالية في الشركات المساىمة العامة المدرجة في بورصة فمسطيف

 (والبنوؾ

وسط اؿالمتغير المستقؿ  رقـ 
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعياري

النسبة 
 المؤية

 الترتيب الدرجة  

%82 0.40 4.10 التخطيط‌المالي‌ 1  1 مرتفعة  
%76 0.45 ‌3.80الرقابة‌الداخمية‌‌2  3 مرتفعة‌ 
%76.2 0.43 ‌3.81الرقابة‌الادارية‌3  2 مرتفعة‌ 

%78 0.36 3.90 الدرجة الكمية   مرتفعة‌ 

‌أن‌درجة‌اثر‌كفاءة‌الادارة‌المالية‌عمى‌الملاءة‌(‌11)يتضح‌من‌خلال‌البيانات‌في‌الجدول .1
‌(شركات‌التأمين‌والبنوك)‌المالية‌في‌الشركات‌المساىمة‌العامة‌المدرجة‌في‌بورصة‌فمسطين

عنصر‌التخطيط‌‌‌حل,‌حيث(3.90)الوسط‌الحسابي‌بدلالة‌,‌%78كانت‌مرتفعة‌بمعدل‌
لشركات‌المساىمة‌العامة‌ل‌عمى‌الملاءة‌المالية‌تأثيرهدرجة‌في‌المرتبة‌الأولى‌في‌‌المالي

ووسط‌حسابي‌%‌82بمعدل‌مئوي‌(شركات‌التأمين‌والبنوك)المدرجة‌في‌بورصة‌فمسطين‌
حل‌في‌,‌و(3.81)ووسط‌حسابي‌‌%‌76.2بمعدل‌مئوي‌تلاه‌الرقابة‌الادارية‌,‌(4.10)

,‌وجميع‌ىذه‌(3.80)ووسط‌حسابي‌%‌76المرتبة‌الثالثة‌عنصر‌الرقابة‌الداخمية‌بمعدل‌مئوي‌
 .العناصر‌ليا‌درجة‌تأثير‌عمى‌الملاءة‌المالية‌بدرجة‌مرتفعة

‌تجاه‌لدرجة‌أثر‌كفاءة‌الادارة‌المالية‌عمى‌الملاءة‌المالية‌‌عينة‌الدراسةفي‌آراءتطابق‌يتأكد‌ال .2
ي‌ذ‌وال,(شركات‌التأمين‌والبنوك)‌في‌الشركات‌المساىمة‌العامة‌المدرجة‌في‌بورصة‌فمسطين

رقام‌الانحرافات‌أ‌من‌خلال‌فحص‌درجة‌توافره,تمثل‌في‌اتفاق‌ىذه‌الآراء‌بشكل‌كبير‌حول‌
 .لفقرات‌المجالالمعيارية‌
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آنف‌الذكر,‌قام‌‌(11)جل‌تأكيد‌صحة‌النتائج‌المستخمصة‌من‌بيانات‌الجدول‌أوبعد‌ذلك‌ومن‌
وذلك‌من‌أجل‌فحص‌الفرضية‌الفرعية‌‌(a≤0.05)وبمستوى‌معنوي‌‌(T)الباحث‌باستخدام‌اختبار‌

HO تنص‌عمى‌التي‌:‌

كفاءة الادارة المالية عمى ؿ( a≤0.05)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
شركات التأميف )في الشركات المساىمة العامة المدرجة في بورصة فمسطيف الملاءة المالية 

 وجية نظر الموظفيف فييا (والبنوؾ

 وكانت‌النتائج‌موضحة‌بالجدول‌التالي‌:
 ( HO )رئيسيةالخاص بالفرضية اؿ (T)نتائج اختبار : (14)جدوؿ اؿ

الوسط الفئات المشمولة بالعينة 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعياري 

T 
 المحسوبة

Sig 
 الدلالة

نتيجة 
الاختبار 

 رفض 0.000 18.31 0.36 3.90 العينة جميعيا كوحدة واحدة
ترفض‌الفرضية‌العدمية‌:"‌لمعينة‌الواحدة‌وىي‌(T)فباستخدام‌قاعدة‌القرار‌الخاصة‌بالاختبار‌

(HO)وتقبل‌الفرضية‌البديمة‌‌‌(Ha)إذا‌كانت‌‌‌sig‌(الدلالة)أصغر‌أو‌تساوي‌مستوى‌المعنوية‌‌
بالنسبة‌لمعينة‌جميعيا‌كوحدة‌‌(sig),‌يُلاحظ‌بأن‌قيم‌(0.05)الذي‌أجري‌بناء‌عميو‌الاختبار‌وىو‌

‌وقبول‌الفرضية‌‌HOالرئيسيةما‌يوجب‌رفض‌الفرضية‌العدمية‌مذلك‌‌(0.05)واحدة‌أصغر‌من‌
وىذا‌يعني‌أن‌العينة‌جميعيا‌كوحدة‌واحدة‌ترى‌أنو‌يوجد‌لكفاءة‌الادارة‌المالية‌متمثلا‌‌(Ha)البديمة‌

‌المدرجة‌في‌بورصة‌فمسطين‌بالتخطيط‌المالي‌عمى‌الملاءة‌المالية‌في‌الشركات‌المساىمة‌العامة
ما‌يؤكد‌صحة‌النتائج‌التي‌كشف‌عنيا‌‌م‌من‌وجية‌نظر‌الموظفين‌فييا,(شركات‌التأمين‌والبنوك)

(.‌11)تحميل‌بيانات‌الجدول‌السابق‌رقم‌

 الشركات المساىمة العامة المدرجة في ما درجة الملاءة المالية في: السؤاؿ الفرعي الرابع
؟ (شركات التأميف والبنوؾ) بورصة فمسطيف

وللإجابة‌عمى‌ىذا‌السؤال‌تم‌استخراج‌الوسط‌الحسابي‌والانحرافات‌المعيارية‌لكل‌فقرة‌من‌فقرات‌
:‌,‌وفيما‌يمي‌بيان‌ذلكمجالال
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درجة الملاءة المالية في الشركات الوسط الحسابي والانحرافات المعيارية لفقرات : (15) جدوؿاؿ
 (شركات التأميف والبنوؾ) المساىمة العامة المدرجة في بورصة فمسطيف

رقـ 
 وسطاؿ الفقرات الفقرات

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

النسبة 
 الترتيب الدرجة المؤية 

يتم‌قياس‌الملاءة‌المالية‌لدى‌الشركة‌ 1
 0.9 ‌4.3.بشكل‌دوري

86%  
مرتفعة‌
 جدا‌

1‌

يتم‌تقسيم‌الملاءة‌المالية‌في‌شركتك‌إلى‌ 2
 0.8 3.6 .ملاءة‌قصيرة‌وطويمة‌الأجل

72% ‌4 مرتفعة‌ 

تمتزم‌الشركة‌بالمحافظة‌عمى‌مؤشرات‌ 3
 0.7 3.9.‌الملاءة‌المالية‌المطموب

78% ‌3 مرتفعة‌ 

يتم‌أخذ‌مؤشرات‌الملاءة‌المالية‌بعين‌‌4
 0.6 4.0 .الاعتبار‌في‌عمميات‌اتخاذ‌القرار

80% ‌2 مرتفعة‌ 

يتم‌أخذ‌اجراءات‌فعمية‌إذا‌انحرف‌مؤشر‌‌5
الملاءة‌المالية‌عن‌المستوى‌المطموب‌

 0.6 ‌3.9.سواء‌بالانخفاض‌أو‌الارتفاع
78% ‌3 مرتفعة‌ 

تمتزم‌الشركة‌بتحقيق‌ىامش‌الملاءة‌‌6
المالية‌المثالي‌حسب‌تعميمات‌ىيئة‌

 0.6 ‌4.0.سوق‌رأس‌المال
80% ‌2 مرتفعة‌ 

تأثرت‌نسبة‌الملاءة‌المالية‌في‌الشركة‌ 7
 0.8 4.3 .بتفشي‌جائحة‌كورونا

86%  
مرتفعة‌
‌1 جدا‌

%79.8 0.47 3.99 الدرجة الكمية   مرتفعة  

درجة‌الملاءة‌المالية‌في‌الشركات‌فقرات‌‌أن‌(‌13)يتضح‌من‌خلال‌البيانات‌في‌الجدول .1
‌مرتفعةتراوحت‌بين‌‌(شركات‌التأمين‌والبنوك)‌المساىمة‌العامة‌المدرجة‌في‌بورصة‌فمسطين

الوسط‌الحسابي‌عمييا‌ما‌بين‌‌وبمغ‌,%72%‌-‌86بين‌يتراوح‌‌بمعدل‌الى‌مرتفعة‌جداً‌
,‌وفيما‌يتعمق‌بالدرجة‌الكمية‌فقد‌كانت‌مرتفعة‌أيضاً‌حيث‌بمغت‌(3.60)إلى‌‌(4.30)

درجة‌الملاءة‌المالية‌في‌,‌وىذا‌يعني‌أن‌(3.99),‌بدلالة‌الوسط‌الحسابي‌الذي‌بمغ‌79.80%
 .مرتفعة‌(شركات‌التأمين‌والبنوك)‌الشركات‌المساىمة‌العامة‌المدرجة‌في‌بورصة‌فمسطين

درجة‌لوحظ‌وجود‌تفاوت‌في‌تقدير‌درجة‌توفر‌العوامل‌التي‌تستخدم‌كمؤشر‌لمحكم‌عمى‌ .2
شركات‌التأمين‌)‌الملاءة‌المالية‌في‌الشركات‌المساىمة‌العامة‌المدرجة‌في‌بورصة‌فمسطين

تأثرت‌نسبة‌الملاءة‌المالية‌في‌الشركة‌بتفشي‌(‌)7),‌حيث‌حصل‌العامل‌في‌الفقرة‌(والبنوك
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وبدرجة‌توفر‌مرتفعة‌جداً,‌في‌حين‌‌(4.30)عمى‌الوزن‌الأعمى‌بوسط‌حسابي‌‌(جائحة‌كورونا
يتم‌تقسيم‌الملاءة‌المالية‌في‌شركتك‌إلى‌ملاءة‌قصيرة‌وطويمة‌(‌)2)حصل‌العامل‌في‌الفقرة‌

 .وبدرجة‌توفر‌مرتفعة‌أيضاً‌‌(3.60)عمى‌الوزن‌الأقل‌بوسط‌حسابي‌‌(الأجل
‌تجاه‌درجة‌الملاءة‌المالية‌في‌الشركات‌المساىمة‌العامة‌‌عينة‌الدراسةفي‌آراءتوافق‌يتأكد‌ال .3

ي‌تمثل‌في‌اتفاق‌ىذه‌الآراء‌بشكل‌ذ‌وال,(شركات‌التأمين‌والبنوك)‌المدرجة‌في‌بورصة‌فمسطين
 .لفقرات‌المجالرقام‌الانحرافات‌المعيارية‌أ‌من‌خلال‌فحص‌درجة‌توافره,كبير‌حول‌

 الأداة الثانية لمدراسة 

,‌2020-‌‌2017سنوات‌ممتدة‌من‌4تم‌استخدام‌تحميل‌القوائم‌المالية‌كأداة‌ثانية‌لمدراسة‌لفترة‌
بيدف‌التعرف‌عمى‌درجة‌الملاءة‌المالية‌الفعمية‌لمشركات‌ومدى‌قدرتيا‌عمى‌التمتع‌بالملاءة‌المالية‌

بالاعتماد‌عمى‌معادلة‌نسبة‌السيولة‌النقدية‌ومعدل‌كفاية‌رأس‌المال‌,‌في‌الأجل‌القصير‌والطويل
وكذلك‌,‌(الملاءة‌عمى‌المدى‌القصير)لتحديد‌قدرة‌الشركة‌عمى‌الوفاء‌بالتزاماتيا‌قصيرة‌الاجل‌

الملاءة‌المالية‌عمى‌)نسبة‌المديونية‌لتحديد‌قدرة‌الشركات‌عمى‌الوفاء‌بالتزاماتيا‌طويمة‌الأجل‌
‌.(المدى‌الطويل

 المقاييس المستخدمة في تحديد نسب الملاءة المالية 

وقد‌استخدمت‌ىذه‌الدراسة‌طريقة‌قياس‌مشابية‌لقياس‌المتغيرات‌في‌الادبيات‌السابقة‌وذلك‌وفق‌
‌:‌الصيغة‌التالية

 .‌الالتزامات‌المتداولة\‌الأصول‌المتداولة‌‌=‌(نسبة‌التداول)نسبة‌السيولة‌النقدية‌ .1
‌المخاطر\‌رأس‌المال‌=‌معدل‌كفاية‌رأس‌المال‌ .2
‌(2020,‌كاظم).‌الأصولاجمالي‌\‌اجمالي‌الالتزامات‌=‌نسبة‌المديونية‌ .3

وتم‌الاعتماد‌عمى‌معيار‌الصناعة‌لمبنوك‌وشركات‌التأمين‌لملاءمة‌ىذا‌المعيار‌لأداة‌الدراسة‌
.‌المعمول‌بيا

‌

‌
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 طرؽ جمع البيانات 

تمت‌عممية‌جمع‌البيانات‌المالية‌لمشركات‌المساىمة‌العامة‌المدرجة‌في‌بورصة‌فمسطين‌يدويا‌من‌
واقع‌القوائم‌المالية‌لمشركات‌المنشورة‌عمى‌الموقع‌الالكتروني‌لسوق‌فمسطين‌للأوراق‌المالية‌

www.EP.ps. 

  المدرجة في بورصة فمسطيفشركات التأميف: (16) دوؿالج
سنة الادراج  عدد الفروع الرمز اسـ الشركة الرقـ  

 NIC 8 1997التأمين‌الوطنية‌ 1
 TRUST 9‌2008ترست‌العالمية‌لمتأمين‌‌ 2
 GUI 9 2011العالمية‌المتحدة‌لمتأمين‌ 3
 PICO 9 2010فمسطين‌لمتأمين‌ 4
 TPIC 0 2021تمكين‌الفمسطينية‌لمتأمين‌ 5
 TIC 8 2011التكافل‌الفمسطينية‌لمتأمين‌ 6
 MIC 11 2006المشرق‌لمتأمين‌ 7
 AIG 8 1997المجموعة‌الاىمية‌لمتأمين‌ 8

 

 2017-2020 نسب السيولة النقدية لشركات التأمين من الفترة : (17) جدوؿاؿ

السنة         
اسـ الشركة   

2017 2018 2019 2020 Total 

%‌98 95% 98%‌%‌100%100التأمين‌الوطنية‌
%‌90 93% 89% 89% 90%ترست‌العالمية‌لمتأمين‌‌
%‌96 95%‌92% 98%‌%100.22العالمية‌المتحدة‌لمتأمين‌‌

%‌82 84%‌80%‌74% 90%فمسطين‌لمتأمين‌‌
%‌118%‌125 %‌111-‌-تمكين‌الفمسطينية‌لمتأمين‌
%‌106%‌125%‌99 100% %101التكافل‌الفمسطينية‌لمتأمين‌

%‌83 89% 82% 85%%‌75المشرق‌لمتأمين‌
%‌112%‌116%‌‌114%112%‌109المجموعة‌الأىمية‌لمتأمين‌‌

%‌98    ‌(المعيار)المعدل‌

http://www.ep.ps/
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أن‌نسبة‌السيولة‌النقدية‌لدى‌شركات‌التأمين‌‌(15)يتضح‌من‌خلال‌البيانات‌في‌الجدول‌ .1
وىذا‌يشير‌إلى‌قدرة‌ىذه‌,‌مجتمعة‌ىي‌نسبة‌مرتفعة‌إذا‌ما‌تم‌مقارنتيا‌مع‌بعضيا‌البعض

الشركات‌عمى‌الوفاء‌بالتزاماتيا‌قصيرة‌الأجل‌وبالتالي‌فإن‌درجة‌الملاءة‌المالية‌عمى‌المدى‌
 .القصير‌مرتفعة

حيث‌حصمت‌شركة‌تمكين‌,‌لوحظ‌وجود‌تفاوت‌في‌نسبة‌السيولة‌النقدية‌لشركات‌التأمين .2
وفي‌,‌وىذه‌نسبة‌مرتفعة‌(%118)الفمسطينية‌لمتأمين‌عمى‌نسبة‌سيولة‌نقدية‌تراوحت‌حول‌

المقابل‌حصمت‌شركة‌فمسطين‌لمتأمين‌عمى‌أقل‌نسبة‌سيولة‌حيث‌تراوحت‌النسبة‌حول‌
 .وىذه‌نسبة‌منخفضة‌إذا‌ما‌تم‌مقارنتيا‌مع‌معيار‌الصناعة‌لتمك‌الشركات‌(82%)

 2017-2020نسب المديونية لشركات التأمين من الفترة : (18) جدوؿاؿ 

السنة      
اسـ الشركة 

2017 2018 2019 2020 Total 

‌%62 64%%‌63 62%‌61%التأمين‌الوطنية‌
%‌70‌68% 69% 66%‌67%ترست‌العالمية‌لمتأمين‌‌
%‌74‌75% 75%‌%76‌75%العالمية‌المتحدة‌لمتأمين‌‌

%‌74 80%‌78% 74% 65%فمسطين‌لمتأمين‌‌
%‌68%‌67%‌‌69-‌-تمكين‌الفمسطينية‌لمتأمين‌
%‌72 74% 74% 72% 70%التكافل‌الفمسطينية‌لمتأمين‌

%‌76‌73% 75% 70% 74%المشرق‌لمتأمين‌
%‌67 65% 70% 65% 68%المجموعة‌الأىمية‌لمتأمين‌‌

 %69    ‌(المعيار)المعدل‌
 

أن‌نسبة‌المديونية‌لشركات‌التأمين‌منخفضة‌عن‌الواحد‌‌(16)يتضح‌من‌خلال‌الجدول‌ .1
وىذا‌يعبر‌عن‌قدرة‌الشركة‌عمى‌سداد‌التزاماتيا‌طويمة‌الأجل‌بشكل‌مرتفع‌وكذلك‌,‌صحيح

 .يشير‌الى‌ارتفاع‌درجة‌الملاءة‌المالية‌عمى‌المدى‌الطويل
حيث‌حصمت‌شركة‌التأمين‌,‌لوحظ‌وجود‌تفاوت‌في‌نسب‌المديونية‌بين‌شركات‌التأمين .2

إي‌أن‌ىذه‌الشركة‌لدييا‌ملاءة‌مالية‌مرتفعة‌عمى‌‌(%62)الوطنية‌عمى‌أقل‌نسبة‌حيث‌بمغت‌
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فيما‌حصمت‌الشركة‌العالمية‌المتحدة‌لمتأمين‌عمى‌أعمى‌نسبة‌مديونية‌بمغت‌,‌الأجل‌الطويل
من‌بين‌الشركات‌ويدل‌ىذا‌عمى‌ضعف‌قدرة‌الشركة‌عمى‌سداد‌التزاماتيا‌طويمة‌‌(75%)

 .%(69)بمعيار‌الصناعة‌لمشركات‌والبالغ‌الأجل‌إذا‌ما‌تم‌مقارنتيا‌

البنوك المدرجة في بورصة فلسطين  : (19) جدوؿاؿ

الرقـ 
 

سنة الادراج عدد الفروع الرمز اسـ البنؾ 

 BOP 21 2005بنك‌فمسطين‌ 1
 ISBK 20 2009البنك‌الاسلامي‌الفمسطيني‌ 2
 QUDS 21‌1997بنك‌القدس‌‌3
 AIB 20 1997البنك‌الاسلامي‌العربي‌ 5
 TNB 20 2007البنك‌الوطني‌ 6
 PIBC 11 1997بنك‌الاستثمار‌الفمسطيني‌ 7

 

 مف الفترة لمبنوؾ المدرجة في بورصة فمسطيف (CAR)معدؿ كفاية رأس الماؿ : (20) جدوؿاؿ
2020-2017 

               السنة 

  اسـ البنؾ

2017 2018 2019 2020 TOTAL 

%‌16,9 %21,3 %20,9 %21,1%‌‌5,6بنك‌فمسطين

%‌16,2%‌17,5%‌17,5 %23,3%‌‌7,1البنك‌الاسلامي‌الفمسطيني

%‌9,9%‌10,5%‌10,8 %9,9%‌‌8,6البنك‌الاسلامي‌العربي

%‌22,5%‌29,2%‌28,3 %26,2%‌‌6,6بنك‌القدس

%‌19,9%‌16,7%‌22,7 %33,3%‌7,2البنك‌الوطني‌

%‌28,4%‌29,7%‌31,4%‌30,2%‌22,5بنك‌الاستثمار‌الفمسطيني‌

%‌18,6    ‌(المعيار)المعدل‌
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أن‌نسبة‌كفاية‌رأس‌المال‌لمبنوك‌المدرجة‌في‌بورصة‌فمسطين‌‌(18)يتضح‌من‌خلال‌الجدول .1
ىي‌نسبة‌كافية‌لتغطية‌الالتزامات‌المترتبة‌عمييا‌وفي‌ذلك‌اشارة‌الى‌قدرة‌الشركة‌عمى‌تحقيق‌

 .ملاءة‌مالية‌مرتفعة

حيث‌حصل‌بنك‌الاستثمار‌الفمسطيني‌,‌لوحظ‌وجود‌تفاوت‌في‌نسبة‌كفاية‌راس‌المال‌لمبنوك .2
وىذا‌يدل‌عمى‌قدرة‌البنك‌عمى‌الوفاء‌‌(%28,4)عمى‌أعمى‌نسبة‌كفاية‌لرأس‌المال‌بمعدل‌

وفي‌المقابل‌حصل‌البنك‌الاسلامي‌العربي‌عمى‌أقل‌نسبة‌كفاية‌لرأس‌,‌بالتزاماتو‌بشكل‌مرتفع
خلال‌الأربع‌سنوات‌وذلك‌بعد‌مقارنتيا‌مع‌معيار‌الصناعة‌‌(%9,9)المال‌بمعدل‌

 .(متوسط‌النسب‌لمبنوك)لمبنوك

تؤكد‌نتائج‌تحميل‌نسبة‌كفاية‌رأس‌المال‌لمبنوك‌انسجام‌ىذه‌النسبة‌مع‌نتائج‌تحميل‌الاستبانة‌ .3
لمجال‌الملاءة‌المالية‌التي‌أشارت‌الى‌ارتفاع‌مؤشر‌الملاءة‌المالية‌لدييا‌مما‌يعني‌قدرتيا‌

.‌عمى‌سداد‌جمع‌الالتزامات‌المترتبة‌عمييا

مف الفترة المدرجة في بورصة فمسطيف يُظير ىذا الجدوؿ نسب المديونية لمبنوؾ ( 21)الجدوؿ 
2020-2017 

 السنة
 

اسـ البنؾ 

2017 
 

2018 2019 2020 TOTAL 

‌%90,5 91% 91% 91% 89%بنك‌فمسطين‌
%‌89,7 90% 90% 90% 89%البنك‌الاسلامي‌الفمسطيني‌

%‌90,5 91%‌91% 90% 90%بنك‌القدس‌
%‌90 92% 90% 89% 89%البنك‌الاسلامي‌العربي‌‌

%‌91,2 92% 92% 91% 90%البنك‌الوطني‌‌
%‌80,2 84% 80% 78%‌79%بنك‌الاستثمار‌الفمسطيني‌

%‌88    ‌(المعيار)المعدل‌
‌
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أن‌نسب‌المديونية‌لمبنوك‌الفمسطينية‌المدرجة‌في‌بورصة‌‌(19)يتضح‌من‌خلال‌الجدول‌ .1
وفي‌ذلك‌اشارة‌الى‌قدرة‌ىذه‌البنوك‌عمى‌سداد‌,‌فمسطين‌تقترب‌من‌المعيار‌الصناعي‌
 .التزاماتيا‌طويمة‌الأجل‌بشكل‌مرتفع

حيث‌حصل‌بنك‌الاستثمار‌الفمسطيني‌,‌لوحظ‌وجود‌تفاوت‌في‌نسب‌المديونية‌ليذه‌البنوك .2
وفي‌ذلك‌اشارة‌الى‌القدرة‌‌(%80)عمى‌أقل‌نسبة‌مديونية‌من‌بين‌البنوك‌والتي‌تراوحت‌نسبتو‌

وفي‌المقابل‌حصل‌البنك‌الوطني‌,‌المرتفعة‌لدى‌ىذا‌البنك‌عمى‌سداد‌التزاماتو‌طويمة‌الأجل
 %(‌.91,2)عمى‌أعمى‌نسبة‌مديونية‌بمغت‌

تؤكد‌نتائج‌تحميل‌القوائم‌المالية‌لمبنوك‌الانسجام‌والتوافق‌مع‌نتائج‌تحميل‌الاستبانة‌والتي‌ .3
‌.اشارت‌الى‌ارتفاع‌الملاءة‌المالية‌لدى‌ىذه‌البنوك‌عمى‌المدى‌الطويل

ويرى‌الباحث‌أن‌تقسيم‌الملاءة‌المالية‌في‌الشركات‌المساىمة‌العامة‌المدرجة‌في‌بورصة‌فمسطين‌
متمثمة‌في‌شركات‌التأمين‌والبنوك‌إلى‌ملاءة‌قصيرة‌وطويمة‌الأجل‌ليا‌الدور‌البارز‌والفعال‌في‌
,‌التأكد‌من‌أن‌ىذه‌الشركات‌قادرة‌عمى‌سداد‌التزاماتيا‌في‌المدى‌القصير‌والطويل‌عمى‌حد‌سواء

وكذلك‌التشخيص‌المستمر‌للانحرافات‌والمشاكل‌التي‌قد‌تحول‌دون‌سداد‌الالتزامات‌في‌الأوقات‌
في‌تقسيم‌الملاءة‌واستخدام‌‌(2020,‌كاظم)وتم‌الاستناد‌في‌ىذا‌الطرح‌عمى‌دراسة‌,‌المحددة‌ليا

.‌المعادلات‌الرياضية‌التي‌تخدم‌ىذا‌التقسيم

 :نتائج الدراسة

كشفت‌الدراسة‌عن‌مجموعة‌من‌النتائج‌نمخص‌أىميا‌,‌بعد‌تحميل‌الاجابات‌واختبار‌الفرضيات
‌:فيما‌يمي

يعد‌مؤشر‌الملاءة‌المالية‌من‌أىم‌المؤشرات‌المستخدمة‌في‌الشركات‌المساىمة‌العامة‌المدرجة‌ .1
لما‌ليا‌من‌دور‌فعال‌في‌التعرف‌عمى‌قدرة‌,‌(شركات‌التأمين‌والبنوك)في‌بورصة‌فمسطين‌

 .وبالتالي‌تقميل‌حالة‌الغموض‌من‌المستقبل‌المالي‌لمشركات,‌الشركة‌عمى‌سداد‌التزاماتيا
عمى‌‌(4,10)من‌وجية‌نظر‌العينة‌جميعيا‌حصل‌مجال‌التخطيط‌المالي‌بوسط‌حسابي‌ .2

المرتبة‌الاولى‌في‌التأثير‌عمى‌الملاءة‌المالية‌لمشركات‌المساىمة‌العامة‌المدرجة‌في‌بورصة‌
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وتأتي‌في‌المرتبة‌الثانية‌الرقابة‌الادارية‌بوسط‌,‌(شركات‌التأمين‌والبنوك)فمسطين‌
 (.3,80)في‌حين‌تأتي‌الرقابة‌الداخمية‌بوسط‌حسابي‌‌(3,1)حسابي

كشف‌تحميل‌نتائج‌العينة‌جميعيا‌أنو‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌احصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌ .3
(a≤0.05)نظام‌الرقابة‌,‌التخطيط‌المالي)‌لكل‌من‌عناصر‌كفاءة‌الإدارة‌المالية‌المتمثمة‌‌

عمى‌الملاءة‌المالية‌لمشركات‌المساىمة‌العامة‌المدرجة‌في‌بورصة‌‌(الرقابة‌الإدارية,‌الداخمية
 .(شركات‌التأمين‌والبنوك)فمسطين‌

:‌ترى‌العينة‌جميعيا‌كوحدة‌واحدة‌أن‌أكثر‌العوامل‌تأثيراً‌عمى‌الملاءة‌المالية‌ىو‌عنصر .4
بالمقابل‌ترى‌العينة‌أن‌أقل‌عناصر‌كفاءة‌الادارة‌,‌(4,10)التخطيط‌المالي‌بوسط‌حسابي‌

 (.3,80)نظام‌الرقابة‌الداخمية‌بوسط‌حسابي‌:‌المالية‌تأثيراً‌عمى‌الملاءة‌المالية‌ىو
:‌من‌فقرات‌مجال‌الملاءة‌المالية‌التي‌كانت‌(7)ترى‌العينة‌جميعيا‌كوحدة‌واحدة‌أن‌الفقرة‌ .5

%(‌86)حصمت‌عمى‌معدل‌,‌تأثرت‌نسبة‌الملاءة‌المالية‌في‌الشركة‌بتفشي‌جائحة‌كورونا
وىذا‌يشير‌إلى‌تأثير‌جائحة‌كورونا‌بشكل‌,‌(4,3)وأعمى‌وسط‌حسابي‌بين‌الفقرات‌حيث‌بمغ‌

شركات‌التأمين‌)واضح‌وكبير‌عمى‌الملاءة‌المالية‌في‌الشركات‌المساىمة‌العامة‌في‌فمسطين‌
 .(والبنوك

مما‌يزيد‌,‌أشارت‌تحميل‌القوائم‌المالية‌إلى‌ارتفاع‌نسب‌السيولة‌النقدية‌لشركات‌التأمين‌والبنوك .6
من‌قدرتيا‌عمى‌سداد‌الالتزامات‌قصيرة‌الأجل‌وبالتالي‌تحقيق‌ملاءة‌مالية‌جيدة‌عمى‌المدى‌

 .القصير
أظيرت‌نتائج‌تحميل‌القوائم‌المالية‌إلى‌انخفاض‌نسب‌المديونية‌عن‌الواحد‌صحيح‌لدى‌ .7

مما‌يزيد‌قدرتيا‌عمى‌سداد‌التزاماتيا‌عمى‌المدى‌الطويل‌,‌شركات‌التأمين‌والبنوك‌مجتمعة
 .وبالتالي‌تحقيق‌ملاءة‌مالية‌جيدة‌عمى‌المدى‌الطويل
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 التوصيات 
التطوير‌والتحسين‌المستمر‌لأقسام‌التخطيط‌المالي‌والرقابة‌الداخمية‌والرقابة‌الإدارية‌لما‌ليا‌ .1

 .من‌أثر‌كبير‌عمى‌الملاءة‌المالية‌واستمرارية‌الشركات
العمل‌عمى‌استقطاب‌موظفين‌حاصمين‌عمى‌شيادات‌دولية‌في‌التخطيط‌المالي‌والرقابة‌ .2

 .الداخمية‌والادارية
علاميم‌بكل‌جديد‌يتعمق‌بتطوير‌المؤشرات‌ .3 ضرورة‌توعية‌أفراد‌الدوائر‌المالية‌والإدارية‌وا 

 .والمعايير‌المالية‌والإدارية‌بشكل‌عام‌ومؤشر‌الملاءة‌المالية‌عمى‌وجو‌الخصوص
الاستمرار‌والمحافظة‌عمى‌تحقيق‌توازن‌بين‌السيولة‌النقدية‌ونسب‌المديونية‌وذلك‌لتكون‌ .4

 .الشركات‌قادرة‌عمى‌الوفاء‌بالتزاماتيا‌قصيرة‌وطويمة‌الأجل‌عمى‌حد‌سواء
دارية‌ .5 تعزيز‌التعاون‌الفعال‌بين‌القطاع‌الأكاديمي‌وقطاع‌التأمين‌والبنوك‌لتييئة‌كوادر‌مالية‌وا 

 .متخصصة‌وقادرة‌عمى‌تطوير‌وتحسين‌أداء‌العمل‌بشكل‌مستمر
ينبغي‌عمى‌الإدارة‌العميا‌في‌البنوك‌وشركات‌التأمين‌إصدار‌قرار‌باعتماد‌منيج‌تقسيم‌الملاءة‌ .6

 .المالية‌إلى‌قصيرة‌وطويمة‌الأجل‌لقياس‌القدرة‌عمى‌الوفاء‌بالالتزامات‌بشكل‌فعال
وضع‌نظام‌حوافز‌خاص‌بأصحاب‌الكفاءات‌والانجازات‌والخبرات‌الكبيرة‌لكي‌يستخدموا‌ .7

 .قصارى‌جيدىم‌في‌رفع‌كفاءة‌الدوائر‌المالية‌والإدارية‌لمشركات
عمى‌الأداء‌المالي‌لجميع‌‌(19كوفيد)إجراء‌دراسات‌مستقمة‌عن‌درجة‌تأثير‌جائحة‌كورونا‌ .8

 .الشركات‌المساىمة‌العامة‌المدرجة‌في‌بورصة‌فمسطين

 دراسات مستقبمية مقترحة 

ما‌ىي‌العوامل‌المؤثرة‌عمى‌فاعمية‌الملاءة‌المالية‌في‌الشركات‌المساىمة‌العامة‌المدرجة‌في‌ .1
 .بورصة‌فمسطين

دور‌المؤشرات‌المالية‌في‌بناء‌القرارات‌الاستثمارية‌في‌الشركات‌المساىمة‌العامة‌المدرجة‌في‌ .2
 .بورصة‌فمسطين

ما‌ىو‌مدى‌امتثال‌الشركات‌المساىمة‌العامة‌المدرجة‌في‌بورصة‌فمسطين‌لمعايير‌النسب‌ .3
 .المالية‌الموضوعة‌من‌قبل‌سمطة‌النقد
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‌‌تسييؿ ميمة الباحث: (1)ممحؽ اؿ
‌

مدير‌الشركة‌المحترم‌................................‌حضرة‌السيد
‌

‌,تحية‌طيبة‌وبعد
‌

تعبئة استبانة : الموضوع
‌

ونرجو‌من‌حضرتكم‌الإيعاز‌لموظفي‌الدائرة‌المالية‌والادارية‌تعبئة‌,‌نيديكم‌أطيب‌التحيات‌وأجمميا
:‌الاستبانة‌حول‌دراسة‌نقوم‌بيا‌تحت‌عنوان

‌
: أثر كفاءة الادارة المالية عمى الملاءة المالية)

. (في الشركات المساىمة العامة المدرجة في بورصة فمسطيف
‌

‌ىذه‌أبمغ‌لأطروحتيالذي‌نأمل‌أن‌يكون‌,‌راجين‌من‌حضرتكم‌المساعدة‌في‌اتمام‌ىذا‌المطمب
عمما‌أن‌البيانات‌الواردة‌,‌الأثر‌في‌تحسين‌وتطوير‌الملاءة‌المالية‌في‌الشركات‌المساىمة‌العامة

.‌لن‌تستخدم‌إلا‌لأغراض‌البحث‌العممي
‌

وتفضموا بقبوؿ فائؽ الاحتراـ 
 

تنفذ ىذه الدراسة  
استكمالا لمتطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير في المنازعات الضريبية بكمية الدراسات العميا 

. فمسطيف, نابمس, في جامعة النجاح الوطنية
 
  
 
‌
‌
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‌‌الاستبانة‌بصورتيا‌النيائية(:2)الممحؽ 
‌

جامعة النجاح الوطنية  
كمية الدراسات العميا         

  
برنامج المنازعات الضريبية  

أختي المستجيبة  ,,,,  أخي المستجيب 
,  السلاـ عميكـ ورحمة الله وبركاتو
‌:‌‌يقوم‌الباحث‌بدراسة‌ميدانية‌عنوانيا

 :أثر كفاءة الادارة المالية عمى الملاءة المالية )
 (دراسة ميدانية عمى الشركات المساىمة العامة المدرجة في بورصة فمسطيف

ولتحقيق‌أىداف‌الدراسة‌قام‌الباحث‌بإعداد‌استبانة‌معتمداً‌عمى‌ما‌جاء‌في‌الأدبيات‌النظرية‌
يرجى‌التكرم‌وتعبئة‌الاستبانة‌المرفقة‌عمماً‌أن‌البيانات‌الواردة‌فييا‌لن‌تستخدم‌,‌والدراسات‌السابقة

إلا‌لأغراض‌الدراسة‌كمبحث‌أكاديمي‌لنيل‌درجة‌الماجستير‌من‌كمية‌الدراسات‌العميا‌في‌جامعة‌
‌.النجاح‌الوطنية‌تخصص‌المنازعات‌الضريبية

‌
إن‌تعاونكم‌الفعال‌سيكون‌لو‌أبمغ‌الأثر‌في‌الحصول‌عمى‌أفضل‌النتائج‌

 
 ,,,مع الاحتراـ والمودة

 
‌‌زكي‌عودة‌وىادين‌:الطالب

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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 :البيانات الديمغرافية: أولا 
‌‌:فيما ينطبؽ عميؾ (X)يرجى وضع إشارة 

 ذكر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أنثى:‌‌‌‌‌‌‌‌الجنس .1
 
 مدير‌عام‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌نائب‌مدير‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌مدير‌إداري‌:‌‌‌‌‌‌المسمى الوظيفي .2
‌

‌......‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌مدير‌مالي‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌محاسب‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌غير‌ذلك‌أذكره‌من‌فضل‌
 
 
 دبموم‌‌‌‌‌‌‌‌بكالوريوس‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ماجستير‌فأعمى:‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌المؤىؿ العممي .3
‌

 
‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌محاسبة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌إدارة‌أعمال‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌اقتصاد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌:التخصص العممي .4

 ......عموم‌مالية‌ومصرفية‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌غير‌ذلك‌أذكره‌من‌فضمك
 
 ‌سنوات‌‌‌‌‌15–‌‌5سنوات‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌من‌‌‌‌‌‌‌‌5أقل‌من‌:سنوات الخبرة .5

 ‌سنة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌15أكثر‌من‌
‌‌‌‌‌‌‌‌أكثر‌5-‌‌‌‌‌‌‌‌‌3من‌‌‌‌‌‌‌‌‌3لا‌يوجد‌‌‌‌‌‌‌‌أقل‌من‌:عدد الدورات التدريبية .6

 ‌5من
 :أو غيرىا ( cfm أو cma أو  (cpaىؿ يوجد ليديؾ شيادات مينية مثؿ  .7

‌.......‌يوجد‌‌‌‌‌‌‌‌لا‌يوجد‌‌‌في‌حال‌وجود‌شيادة‌أذكرىا‌من‌فضمك             
‌
 
 

 
 
 
\ 
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العوامؿ المؤثرة عمى كفاءة الادارة المالية في الشركات المساىمة العامة المدرجة في : ثانيا
: بورصة فمسطيف

: أماـ الإجابة المناسبة (X)يرجى الإجابة عف الأسئمة التالية بوضع إشارة 
 

 الرقـ
 

 العبارة
دة 
بش
ؽ 
مواف

ؽ 
مواف

يد 
محا

ض 
عار
م

دة 
بش
ض 

عار
م

 التخطيط المالي: المجاؿ الأوؿ
‌؟في اعتقادؾ ما مدى تأثير العوامؿ التالية في شركتؾ عمى كفاءة التخطيط المالي

تساىم‌دائرة‌التخطيط‌المالي‌في‌إيجاد‌حمول‌لممشاكل‌المالية‌التي‌ 1
‌.‌تواجو‌الشركة

‌‌‌‌‌

توفر‌دائرة‌التخطيط‌المالي‌خطة‌مالية‌شاممة‌لجميع‌الأنشطة‌في‌ 2
‌.الشركة

‌‌‌‌‌

يوجد‌برامج‌تدريب‌وتطوير‌لمموظفين‌العاممين‌في‌دائرة‌التخطيط‌‌3
‌.‌‌المالي

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌.‌يوجد‌نظام‌لتجديد‌أوقات‌تسديد‌الالتزامات‌والحصول‌عمى‌التمويل 4
‌‌‌‌‌‌.‌يوجد‌علاقة‌بين‌دائرة‌التخطيط‌المالي‌والملاءة‌المالية 5
‌‌‌‌‌‌.‌معرفة‌الاحتياجات‌المالية‌لكل‌دوائر‌الشركة‌بشكل‌مستمر 6
يوجد‌انسجام‌بين‌الخطط‌المالية‌لمشركة‌وبين‌الخطة‌العامة‌أو‌ 7

‌.‌الاستراتيجية‌لمشركة
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌.‌الكشف‌عن‌الانحرافات‌المالية‌ومتابعتيا‌وتقييميا 8
تأخذ‌دائرة‌التخطيط‌المالي‌العوامل‌الاقتصادية‌والسياسية‌والاجتماعية‌ 9

‌.‌بعين‌الاعتبار‌عند‌صياغة‌الخطة‌المالية
‌‌‌‌‌

 الرقابة الداخمية: المجاؿ الثاني
‌نظاـ الرقابة الداخمية ؟ كفاءة عمى شركتؾ في التالية العوامؿ تأثير مدى ما اعتقادؾ في
‌‌‌‌‌‌.‌يتوفر‌نظام‌واضح‌ومكتوب‌لإجراءات‌التوظيف‌لدائرة‌الرقابة‌الداخمية 1
‌‌‌‌‌‌.‌يتناسب‌الييكل‌التنظيمي‌لدائرة‌الرقابة‌الداخمية‌مع‌حجم‌عمميا 2
‌‌‌‌‌‌.‌يوجد‌لجنة‌متابعة‌وتدقيق‌تساىم‌في‌تدعيم‌نظام‌المراقبة‌الداخمية 3
‌‌‌‌‌‌.‌يوجد‌علاقة‌بين‌دائرة‌الرقابة‌الداخمية‌والملاءة‌المالية 4
‌‌‌‌‌‌.‌يوجد‌سياسات‌مكتوبة‌وواضحة‌لمتعامل‌مع‌شكاوي‌العملاء 5
‌‌‌‌‌‌.‌يوجد‌سياسات‌لتطوير‌وتدريب‌الموظفين‌في‌دائرة‌الرقابة‌الداخمية 6
يتم‌تنفيذ‌الرقابة‌الداخمية‌عمى‌جميع‌أقسام‌ودوائر‌الشركة‌عمى‌حد‌ 7

‌.‌سواء
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌.‌يوجد‌وصف‌وظيفي‌موثق‌كمرجع‌لمموظفين‌لإعلاميم‌بواجباتيم 8
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‌‌‌‌‌‌.‌يتوفر‌معايير‌لمحكم‌عمى‌فاعمية‌نظام‌الرقابة‌الداخمية‌لمشركة 9
 الرقابة الادارية: المجاؿ الثالث 

‌الرقابة الادارية؟ كفاءة عمى شركتؾ في التالية العوامؿ تأثير مدى ما اعتقادؾ في
‌‌‌‌‌‌.‌الرقابة‌الادارية‌تتم‌بشكل‌مستمر‌ودوري 1
‌‌‌‌‌‌.‌يوجد‌رقابة‌فجائية‌غير‌مرتبطة‌بزمن‌معين 2
‌‌‌‌‌‌.‌يوجد‌قسم‌مختص‌بالتدقيق‌والتحقق‌من‌أداء‌اجراءات‌الرقابة‌الادارية 3
‌‌‌‌‌‌.‌يوجد‌علاقة‌بين‌دائرة‌الرقابة‌الإدارية‌والملاءة‌المالية 4
يتم‌استقطاب‌الموظفين‌في‌القسم‌بناء‌عمى‌مؤىلات‌ذات‌علاقة‌ 5

‌.‌بالرقابة‌الادارية
‌‌‌‌‌

يوجد‌نظام‌لتدريب‌الموظفين‌في‌الدائرة‌الرقابية‌عمى‌اساليب‌رقابة‌ 6
‌.‌جديدة‌ومتطورة

‌‌‌‌‌

يمارس‌الموظفين‌في‌الرقابة‌الادارية‌اساليب‌متطورة‌لمرقابة‌مثل‌ 7
‌.(الرقابة‌الالكترونية‌عمى‌التقارير‌المالية)

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌.‌تقوم‌الشركة‌بمتابعة‌الانحرافات‌والمشاكل‌التي‌يتم‌اكتشافيا 8
‌‌‌‌‌‌.‌تعتبر‌دائرة‌الرقابة‌الادارية‌كيان‌مستقل‌عن‌الادارة‌العميا‌لمشركة 9

 الملاءة المالية: المجاؿ الرابع
‌في اعتقادؾ ما مدى تأثير العوامؿ التالية في شركتؾ عمى الملاءة المالية؟

‌‌‌‌‌‌.يتم‌قياس‌الملاءة‌المالية‌لدى‌الشركة‌بشكل‌دوري 1
‌‌‌‌‌‌.يتم‌تقسيم‌الملاءة‌المالية‌في‌شركتك‌إلى‌ملاءة‌قصيرة‌وطويمة‌الأجل 2
‌‌‌‌‌‌.تمتزم‌الشركة‌بالمحافظة‌عمى‌مؤشرات‌الملاءة‌المالية‌المطموب 3
يتم‌أخذ‌مؤشرات‌الملاءة‌المالية‌بعين‌الاعتبار‌في‌عمميات‌اتخاذ‌ 4

‌.القرار
‌‌‌‌‌

يتم‌أخذ‌اجراءات‌فعمية‌إذا‌انحرف‌مؤشر‌الملاءة‌المالية‌عن‌المستوى‌ 5
‌.المطموب‌سواء‌بالانخفاض‌أو‌الارتفاع

‌‌‌‌‌

تمتزم‌الشركة‌بتحقيق‌ىامش‌الملاءة‌المالية‌المثالي‌حسب‌تعميمات‌ 6
‌.ىيئة‌سوق‌رأس‌المال

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌.تأثرت‌نسبة‌الملاءة‌المالية‌في‌الشركة‌بتفشي‌جائحة‌كورونا 7
قدرة‌الشركة‌عمى‌تغطية‌)في‌اعتقادك‌ما‌ىي‌المعوقات‌والعوامل‌المؤثرة‌عمى‌الملاءة‌المالية‌

‌في‌الشركة‌المساىمة‌العامة‌التي‌لم‌ترد‌ضمن‌الاسئمة‌السابقة‌؟‌(الالتزامات‌؟
...............................................................................................

.........................................................................................‌
 انتيت
‌
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 SPSSمخرجات برنامج : (3)الممحؽ 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

A 53 2.44 4.67 4.0964 .40300 

B 53 2.33 4.56 3.7966 .45434 

C 53 2.44 4.56 3.8113 .43450 

Y 53 3.14 5.00 3.9892 .46952 

F 53 2.64 4.91 3.9297 .39168 

G 53 2.75 7.75 3.7712 .71670 

E 53 2.41 4.44 3.9015 .35850 

Valid N (listwise) 53     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

a1 53 2 5 4.21 .631 

a2 53 2 5 4.15 .601 

a3 53 2 5 3.87 .680 

a4 53 2 5 4.11 .800 

a5 53 1 5 4.23 .800 

a6 53 2 5 4.09 .687 

a7 53 2 5 4.02 .720 

a8 53 2 5 4.11 .725 

a9 53 2 5 4.08 .805 

Valid N (listwise) 53     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

b1 53 2 5 3.66 .783 

b2 53 2 5 3.77 .800 

b3 53 1 5 3.77 .912 

b4 53 2 5 3.74 .711 

b5 53 2 5 3.81 .810 

b6 53 1 5 3.81 .962 

b7 53 2 5 3.91 .714 

b8 53 2 5 3.85 .744 

b9 53 2 5 3.85 .770 

Valid N (listwise) 53     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

c1 53 2 5 4.19 .761 

c2 53 2 5 3.91 .861 

c3 53 2 5 3.89 .670 

c4 53 2 5 3.92 .646 

c5 53 2 5 3.81 .810 

c6 53 1 5 3.55 .822 

c7 53 2 5 3.49 .823 

c8 53 1 5 3.85 .864 

c9 53 2 5 3.70 .799 

Valid N (listwise) 53     

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

y1 53 1 5 4.32 .850 

y2 53 2 5 3.57 .797 

y3 53 3 5 3.94 .663 

y4 53 3 5 4.04 .619 

y5 53 3 5 3.85 .632 

y6 53 3 5 3.96 .649 

y7 53 2 5 4.25 .757 

Valid N (listwise) 53     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

f1 53 2 5 3.94 .691 

f2 53 3 5 4.00 .588 

f3 53 2 5 3.81 .652 

f4 53 2 5 3.81 .735 

f5 53 1 5 3.74 .836 

f6 53 2 5 3.68 .644 

f7 53 3 5 3.96 .649 

f8 53 1 5 3.94 .745 

f9 53 2 5 4.06 .602 

f10 53 2 5 4.42 .719 

f11 53 2 5 3.87 .708 

Valid N (listwise) 53     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

g1 53 1 5 3.77 .944 

g2 53 2 5 3.40 .817 

g3 53 2 5 3.40 .817 

g4 53 2 5 3.81 .681 

g5 53 2 5 4.30 .425 

g6 53 2 5 3.81 .735 

g7 53 1 5 3.94 .886 

g8 53 1 5 3.74 .836 

Valid N (listwise) 53     

 

 
Reliability 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 53 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 53 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.856 53 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 53 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 53 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.726 9 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 53 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 53 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.733 9 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 53 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 53 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.715 9 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 53 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 53 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.781 7 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 53 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 53 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.788 11 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 53 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 53 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.705 8 

 
 
T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

A 53 4.0964 .40300 .05536 

B 53 3.7966 .45434 .06241 

C 53 3.8113 .43450 .05968 
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One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

A 19.807 52 .000 1.09644 .9854 1.2075 

B 12.765 52 .000 .79665 .6714 .9219 

C 13.594 52 .000 .81132 .6916 .9311 

T-Test 
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

E 53 3.9015 .35850 .04924 

 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

E 18.306 52 .000 .90147 .8027 1.0003 

 

 
Frequencies 
 

Statistics 

 q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 

N 
Valid 53 53 53 53 53 53 53 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Std. Deviation .361 1.256 .390 1.409 .718 1.029 .267 

 

 

q1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 84.9 84.9 84.9 45 ذكر

 100.0 15.1 15.1 8 انثى

Total 53 100.0 100.0  

q2 
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 1.9 1.9 1.9 1 مدٌر عام

 15.1 13.2 13.2 7 نائب مدٌر

 30.2 15.1 15.1 8 مدٌر اداري

 45.3 15.1 15.1 8 مدٌر مالً

 94.3 49.1 49.1 26 محاسب

 100.0 5.7 5.7 3 غٌر ذلك

Total 53 100.0 100.0  

q3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 5.7 5.7 5.7 3 دبلوم

 90.6 84.9 84.9 45 بكالورٌوس

 100.0 9.4 9.4 5 ماجستٌر فاعلى

Total 53 100.0 100.0  

 

 

q4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 49.1 49.1 49.1 26 محاسبة

 64.2 15.1 15.1 8 ادارة الاعمال

 67.9 3.8 3.8 2 اقتصاد

 96.2 28.3 28.3 15 علوم مالٌة ومصرفٌة

 100.0 3.8 3.8 2 غٌر ذلك

Total 53 100.0 100.0  

 

 

q5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 22.6 22.6 22.6 12  ستوات5اقل من 

 71.7 49.1 49.1 26  سنة15 الى 5من 

 100.0 28.3 28.3 15  سنة15اكثر من 

Total 53 100.0 100.0  

 

q6 
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 22.6 22.6 22.6 12 لا ٌوجد

3اقل من   15 28.3 28.3 50.9 

5 الى 3من   17 32.1 32.1 83.0 

 100.0 17.0 17.0 9  سنوات5اكثر من 

Total 53 100.0 100.0  

 

 

q7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 7.5 7.5 7.5 4 ٌوجد

 100.0 92.5 92.5 49 لا ٌوجد

Total 53 100.0 100.0  
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Abstract 

The purpose of this study was to identify The role of financial management 

efficiency and its impact on the solvency of public shareholding companies 

in the Palestine stock Exchange represented by insurance companies and 

banks, and investigate the impact of financial management efficiency 

elements (financial planning, internal observation, and administrative 

observation) on the solvency of public shareholding companies in the 

Palestine stock Exchange represented by insurance companies and banks. 

The study used the descriptive and analytical approach for its compatibility 

to the study targets.  A new questionnaire was designed to achieve the 

study targets and distributed to the employees of financial and 

administrative department of insurance companies and banks that 

represented the sample of the current study (n= 53). Data were analyzed by 

using SPSS in order to reach the important results and recommendations. 

Furthermore, by relying on the financial data of the insurance companies 

and banks, the financial lists were analyzed based on the cash and debt 

ratios in order to indentify the true reality of the financial solvency of these 

companies. The study revealed several results where the most prominent 

was the presence of a high statistically significant impact between the 
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elements of financial management efficiency as the mean of response for 

the total score was (3.90) with a percentage of (78%). The financial 

planning element was in the first rank followed by the administrative 

observation and then the internal observation  in the last rank. Also, the 

results of analyzing solvency indicators showed a high degree of solvency 

among public shareholding companies listed on the Palestine Exchange. 

Accordingly, the researcher recommended many recommendations, where 

the most prominent was the need for companies to take the department of 

financial planning, administrative and internal observations into 

consideration in continuous development and improvement by employing 

experts and international professional certificates to evaluate the plans of 

these departments and spread the awareness of the importance of 

maintaining them. Also, attracting the employees with high experience in 

analyzing the financial indicators, especially the solvency index for its 

prominent and important role in securing the financial path of companies 

as a whole. 

keywords:  Efficiency, Financial management, solvency. 


