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 انًهخص 

تحػػد ه ٌػػلي الدراسػػة عػػؽ لاػػدرة العلبلاػػات العاهػػة فػػي السذػػافي الفمدػػظيشية عمػػ  السؾا هػػة بػػيؽ الإل ػػ اـ 

داؼ السؤسدة، كابأخلبلايات  ال حميمي، لسلب ه ػً   تبع فريق البحث السشٍج الؾصفيالسٍشة، كتحقيق أٌ

مسقارىة بيؽ أدا  العلبلاات العاهػة فػي هذػف  الش ػاح فػي لأغراض الدراسة، كسا إتبع السشٍج السقارف، ل

 ىابمس، كهذف  الإس ذاري في راـ الله.

السقابمػػػة، كالإسػػػ بياف لم عػػػرؼ إلػػػ  لاػػػدرة العلبلاػػػات العاهػػػة فػػػي السذػػػافي  إسػػػ خدـ فريػػػق البحػػػث أداتػػػي

ػداؼ السذػافي، كتػؼ تؾزيػع عيشػة  الفمدظيشية، عم  السؾا هة بيؽ الإل ػ اـ بأخلبلايػات السٍشػة، كتحقيػق أٌ

 عم  هديش ي راـ الله، كىابمس كزعه بال داكي. صدفة

سٍػػػػا: تم ػػػػ ـ العلبلاػػػػات العاهػػػػة فػػػػي السذػػػػافي الفمدػػػػظيشية  تؾصػػػػمه الدراسػػػػة إلػػػػ  جسمػػػػة هػػػػؽ الش ػػػػااج أٌ

بأخلبلايػػات السٍشػػة بدرجػػة عاليػػة، كيدػػاٌؼ ذلػػػ فػػي تع يػػ  العلبلاػػة هػػع ال سٍػػؾر الػػداخمي، كالخػػارجي، 

، هسارسػػة أخلبلايػػات العلبلاػػات العاهػػةاللٌشيػػة الظيبػػة لمسذػػافي، كسػػا تخمػػق كيدػػاٌؼ فػػي تع يػػ  الرػػؾرة 

ػػػداؼ تحقيػػػق ، كبال ػػػاليال ػػػي تخػػػدـ الرػػػالح العػػػاـ ،عمػػػ  تحقيػػػق الأٌػػػداؼ إيساىػػػاا بالعسػػػل  السذػػػافي أٌ

 .الفمدظيشية

 بػػيؽ السؾا هػػة ت س ػػع بقػػدرة عاليػػة عمػػ  الفمدػػظيشية، السذػػافي فػػي العاهػػة كبيشػػه الش ػػااج أف العلبلاػػات

داؼ كتحقيق السٍشة، أخلبلايات هسارسة  السذافي. أٌ

كبشػػا اا عمػػ  ٌػػلي الش ػػااج أكصػػه الدراسػػة بزػػركرة  تذػػليل ىغػػاـ يػػؾافر، ل ذػػ يع هػػؾعفي العلبلاػػات 

سيػػػة الإل ػػػ اـ بأخلبلايػػػات  العاهػػػة عمػػػ  الإل ػػػ اـ بأخلبلايػػػات السٍشػػػة، كالقيػػػاـ بؾر ػػػات، كىػػػدكرات، تبػػػيؽ أٌ



 و 

 

، ككضع الأكلؾية للئل  اـ بأخلبلايات العلبلاات العاهة، ككدػ  كد العلبلاات العاهة في تحقيق الأٌداؼ

ال سٍؾر الخارجي، كالداخمي، عم  الخزؾع لمزغؾط الإدارية، كتدري  هؾعفي العلبلاػات العاهػة فػي 

السذػػػافي الفمدػػػػظيشية، عمػػػػ  الإل ػػػػ اـ بأخلبلايػػػػات السٍشػػػػة تحػػػػه أي عػػػػرؼ، اضػػػػافةا إلػػػػ  تسلػػػػيؽ دااػػػػرة 

في الفمدػػػػظيشية، كئعظااٍػػػػا الرػػػػلبييات المافيػػػػة، لم عاهػػػػل هػػػػع ال سٍػػػػؾر العلبلاػػػػات العاهػػػػة فػػػػي السذػػػػا

 .الداخمي، كالخارجي بأخلبلايات السٍشة، دكف أي تخؾؼٍ جاىبي

 .)علبلاات عاهة، أخلبلايات السٍشة، هذافي فمدظيشية(
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Abstract 

 

This study was conducted on the ability of public relations in Palestinian 

hospitals to harmonize the commitment to the ethics of the profession and 

the achievement of the objectives of the institution. The research team 

followed the analytical descriptive method for its suitability for the study 

purposes and they also followed the comparative approach to compare the 

performance of public relations at An- Najah Hospital in Nablus and Al- 

Istishari Arab Hospital in Ramallah. 

The research team used the interview tool and the questionnaire to identify 

the capacity of public relations in Palestinian hospitals to harmonize 

adherence to professional ethics and achieve hospital goals. A random 

sample was distributed to the cities of Ramallah and Nablus equally. 

The study reached a number of results, most importantly: the public relations 

in the Palestinian hospitals are committed to the ethics of the profession to a 

high degree. As a result, this contributes to strengthening the relationship 

with the internal and external public. It also contributes to enhancing the 

mental image of the hospitals and creates the ethics of public relations which 

serve the public interest, and thus achieve the goals of Palestinian hospitals. 

The results showed that public relations in Palestinian hospitals have a high 

ability to harmonize the practice of professional ethics and the achievement 

of hospital goals. 

Based on these findings, the study recommended that an incentive system 

should be set up to encourage public relations employees to abide by the 

ethics of the profession, to conduct workshops and seminars that 

demonstrate the importance of complying with the ethics of public relations 

in achieving the objectives, to prioritize the commitment of the public 

relations ethics, to win external and internal public attention, to undergo 

administrative pressure, to train the Public relations staff in Palestinian 

hospitals in order to abide by the ethics of the profession under any 

circumstances, and finally to enable the Department of Public Relations in 

Palestinian hospitals and give them enough powers to deal with the internal 

and the external audience with the ethics of the profession, without any fear 

of any side. 

 

(Public relations, Profssional ethics, Palestinian hospitals).  
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 هقدهة .1

أف يلػػؾف هسارسػػيٍا عمػػ  السدػػ ؾب السظمػػؾ، هػػؽ الأخػػلبؽ، كتع سػػد العلبلاػػات  ،ت ظمػػ  جسيػػع السٍػػؽ

في كل ها  ،دؽ، كي ح ؼ ذلػ ضركرة كجؾد السدمػ الأخلبلايكالر ،العاهة بحلؼ طبيع ٍا عم  الأهاىة

ا هؽ أعساؿ يخرجٍػا عػؽ  ،كىذاطات، كخمػؾ السسارسػة الأخلبلايػة فػي العلبلاػات العاهػة ،يؤديً هسارسؾٌ

 .)27، ص 0821، ع ؾة (ل  عسل دعااي لا أكثركيحؾلٍا إ ،طبيع ٍا

كال ساعػػػات، كتدػػػٍل الأخلبلايػػػات  ،فػػػرادكت ظمػػ  العلبلاػػػات العاهػػػة ال فػػػاٌؼ الس بػػػادؿ، كال عػػاكف بػػػيؽ الأ

ػلا يرػ  فػي جسمػة  ال عاكف بيؽ الأفراد، كتخمػق جػؾاا هػؽ الألفػة، كالإي ػراـ بػيؽ الأطػراؼ الس بادلػة، كٌ

داؼ العلبلاات العاهة ا صػؾرة  ،أٌ ال ي تٍ ؼ بخمق أجؾا  إي ابية بػيؽ ال سٍػؾر الػداخمي، لػ علس بػدكرٌ

 ذٌشية جيدة لم سٍؾر الخارجي.

ػػؼ هؤسدػػات الدكلػػة، كي ظمػػ  ى ايٍػػا كجػػؾد دااػػرة لمعلبلاػػات العاهػػة، تدػػ ظيع كتع بػػر الس ذػػافي هػػؽ أٌ

سيػػػة ٌػػػلا البحػػػث، فػػػي  ػػػداؼ السذػػػف ، كتظبيػػػق أخلبلايػػػات السٍشػػػة، كهػػػؽ ٌشػػػا تبػػػرز أٌ السؾا هػػػة بػػػيؽ أٌ

المذف عؽ لادرة دكاار العلبلاات العاهة في السذافي الفمدظيشية، في السؾا هػة بػيؽ هسارسػة أخلبلايػات 

ػػػداؼ السذػػػافي، كذلػػػػ هػػػؽ خػػػلبؿ اسػػػ خداـ أدكاتالسٍشػػػ عمسيػػػة كالسقابمػػػة، كالاسػػػ بياف،  ة، كتحقيػػػق أٌ

سػػػػ ظلبع رأي ال سٍػػػػؾر الػػػػداخمي، كالخػػػػارجي يػػػػؾؿ كفػػػػا ة دكااػػػػر العلبلاػػػػات العاهػػػػة فػػػػي السذػػػػافي لإ

 الفمدظيشية.
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ػد ،كي حدث ٌلا البحث عؽ أخلبلايات العلبلاات العاهػة بذػلل عػاـ ػدافٍا، كهػؽ  ػؼ تخرػيص أٌ اؼ كأٌ

العلبلاػػػات العاهػػػة فػػػي السذػػػاف ، كال ظػػػرؽ إلػػػ  خرؾصػػػي ٍا، كضػػػركرة هسارسػػػة أخلبلايػػػات العلبلاػػػات 

  العاهة فيٍا، كسي ؼ تقديؼ الدراسة إل  خسدة فرؾؿ كسا يأتي:

سي ٍػػػػا، لدراسػػػةة اهذػػػلمالس سثػػػل فػػػي  ،الإطػػػار العػػػاـيح ػػػؾي ٌػػػلا الفرػػػل عمػػػ  ك  الفرلللل الأول: ، كأٌ

ػػػدافٍا،  هرػػػظمحات الدراسػػػة الدراسػػػة، كهشٍ ي ٍػػػا، كهحػػػدداتٍا، ك  لػػػ  فرضػػػيةكتدػػػاهلاتٍا، إضػػػافة إكأٌ

 كالدراسات الدابقة.

ػػؾ الإطػػ الفرللل النللاىي: ػػي:  ،ي ظػػرؽ ٌػػلا الفرػػل إلػػ  ال ػػ   الأدبػػي هػػؽ الدراسػػةار الشغػػري، ك كٌ كٌ

ا ىغريػػػػة البحػػػػث، كهفػػػػػاٌيؼ البحػػػػث، كهذػػػػػلم ً،  اع سػػػػػاداا عمػػػػ  الدراسػػػػػات الدػػػػابقة، كالم ػػػػػ ، كجػػػػلكرٌ

  كالسراجع. 

يلمي ٍا. الفرل النالث: ؾ الإطار العسمي، كي حدث ٌلا الفرل عؽ إجرا ات الدراسة، كٌ  كٌ

 : عرض ى ااج السقابلبت. الفرل الرابع

 .الخركج بس سؾعة هؽ ال ؾصياتك هشالاذة الش ااج ال ي تؾصمه إليٍا الدراسة، الفرل الخاهس: 

 

 هذكمة الدراسة   2

يع بػػر هؾعفػػؾ العلبلاػػات العاهػػة السدػػؤكليؽ بالدرجػػة الأكلػػ ، تذػػلل العلبلاػػات العاهػػة هػػرسة السؤسدػػة، ك 

، كلللػ لا )27، ص 0821، ع ؾة(عؽ تقديؼ الحمؾؿ لمسذللبت الدمؾكية، ال ي تدؾد ه اؿ عسمٍؼ 

خاصػػةا فػػي "لعلبلاػػات العاهػػة، أف يػػدركؾا الأبعػػاد المميػػة لسػػا يع بػػر هدػػمماا غيػػر أخلبلاػػي، ا لسسارسػػي بػػد
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كلايػػاس أ ػػري فػػي  ، )27، ص 0821، ع ػػؾة( ،دػػاىية بالدرجػػة الأكلػػ "هؤسدػػات إى السذػػافي، لمؾىٍػػا

دافٍا، كتمسؽ هذلمة الدراسة، في هعرفة هدب لادرة هػؾعفي العلبلاػات العاهػة، عمػ  السؾا هػة  تحقيق أٌ

داؼ السذف  بالرؾرة الأهثل.  بيؽ هسارسة أخلبلايات العلبلاات العاهة، كتحقيق أٌ

 

 تداؤلات الدراسة . 3

 راسة الرئيس فيسا يأتي: يتسنل سؤال الد

العلبلاػػػات العاهػػػة فػػػي السذػػػافي الفمدػػػظيشية، عمػػػ  السؾا هػػػة بػػػيؽ  هسارسػػػي هػػػا هػػػدب لاػػػدرة

داؼ السؤسدة.  هسارسة أخلبلايات السٍشة، كتحقيق أٌ

 ال داهلات الفرعية الاتية: كي فرع عؽ ٌلا الدؤاؿ 

 ذافي الفمدظيشية؟لسؾعفي العلبلاات العاهة في الس ،ها ٌي الرفات الأخلبلاية، كالسٍشية .0

 ؟ها ٌي هٍاـ هؾعفي العلبلاات العاهة في السذافي الفمدظيشية .2

سية هسارسة أخلبلايات العلبلاات العاهة في السذافي الفمدظيشيةها  .1  ؟ٌي أٌ

دافٍا؟ فيٌل تؤ ر هسارسة أخلبلايات العلبلاات العاهة  .4  ى اح السؤسدة في تحقيق أٌ

داؼ السؤسدةطبيعة العلبلاة بيؽ هسارسة أخلبلايات العلبها  .5  ؟لاات العاهة، كتحقيق أٌ

 ها ٌي الس غيرات ال ي تؤ ر في هسارسة أخلبلايات العلبلاات العاهة في السذافي الفمدظيشية؟ .6
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 أٌسية الدراسة . 4

ػداؼ  ػا فػي عسػل العلبلاػات العاهػة، فػي تحقيػق أٌ سية الأخلبلايات، كدكرٌ أكدت جسيع الدراسات عم  أٌ

عرفػػػػة السػػػػؤ رات، ال ػػػػي تذػػػػلل القػػػػرارات الأخلبلايػػػػة لسسارسػػػػي السؤسدػػػػة، كتدػػػػع  ٌػػػػلي الدراسػػػػة إلػػػػ  ه

ػػػؼ الرػػػفات الأخلبلايػػػة، كالسٍشيػػػة، لسػػػؾعفي العلبلاػػػات العاهػػػة فػػػي  العلبلاػػػات العاهػػػة، كال عػػػرؼ إلػػػ  أٌ

 السذافي الفمدظيشية. 

كتع بر ٌلي الدراسة الأكل  هؽ ىؾعٍا، فػي البحػث عػؽ لاػدرة هػؾعفي العلبلاػات العاهػة، عمػ  السؾا هػة 

ػػداؼ السؤسدػػة، بػػيؽ أخلب ج ساعيػػة، خاصػػة فػػي عػػل الزػػغؾط الإداريػػة، كالإلايػػات السٍشػػة، كتحقيػػق أٌ

كالشفدػية، كالسٍشيػػة، كالالا رػػادية، فػػي هؤسدػػة يداسػػة كالسذػػف ، كس دػػع  ٌػػلي الدراسػػة إلػػ  المذػػف 

عػؽ السدػػؤكلية الأخلبلايػة، لسػػؾعفي العلبلاػات العاهػػة فػي السذػػافي الفمدػظيشية، كأ ػػر ذلػػ فػػي ى ػػايٍؼ  

داؼ ٌلي السذافي.ل ح  قيق أٌ

سية ٌلي الدراسة في ال ؾاى  الآتية:  كتمسؽ أٌ

هػػػؽ أكلػػػ  الدراسػػػات ال ػػػي تظرلاػػػه إلػػػ  هعرفػػػة لاػػػدرة هػػػؾعفي العلبلاػػػات  ،تع بػػػر ٌػػػلي الدراسػػػة -1

داؼ السؤسدة.  العاهة، عم  السؾا هة بيؽ أخلبلايات السٍشة، كتحقيق أٌ

 يق الأٌداؼ لمسؤسدة.دراسة أ ر هسارسة أخلبلايات العلبلاات العاهة، في تحق -2

 دراسة أ ر غيا، الدمؾؾ الأخلبلاي عم  عسل هؾعفي العلبلاات العاهة.  -3
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تدػػاعد الدراسػػة عمػػ  تظػػؾير دااػػرة العلبلاػػات العاهػػة فػػي السذػػافي الفمدػػظيشية، كتدػػمي  الزػػؾ   -4

سيػػة السدػػمميات الأخلبلايػػة لسػػؾعفي العلبلاػػات العاهػػة، هػػا يدػػٍؼ فػػي رفػػع كفػػا تٍؼ فػػي  ،عمػ  أٌ

 العسل.

 

 أٌداف الدراسة  .5

داؼ أساسية، كأخرب فرعية عم  الشحؾ الاتي:  تشظمق الدراسة هؽ أٌ

 الٍدف الرئيس:

بػيؽ  الال ػ اـالعلبلاات العاهة عم  هسارسي إل  ال عرؼ عم  لادرة  ،تٍدؼ ٌلي الدراسة بالدرجة الأكل 

 أخلبلايات السٍشة، كتحقيق الأٌداؼ في السذافي الفمدظيشية.

 ؼ الأٌداؼ الفرعية أدىاي: كيشبثق عؽ ٌلا الٍد

 الأٌداف الفرعية:

 ل  دكر الأخلبلايات في عسل العلبلاات العاهة.ال عرؼ إ 

 ال عرؼ إل  الرفات الأخلبلاية، كالسٍشية، لسؾعفي العلبلاات العاهة في السذافي الفمدظيشية. 

 .ال عرؼ إل  هٍاـ هؾعفي العلبلاات العاهة في السذافي الفمدظيشية 

  سية   .هسارسة أخلبلايات العلبلاات العاهة في السذافي الفمدظيشيةال عرؼ إل  أٌ

 .داؼ السذافي الفمدظيشية  المذف عؽ أ ر هسارسة أخلبلايات العلبلاات العاهة، في تحقيق أٌ
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  ػػػػػداؼ المذػػػػف عػػػػؽ طبيعػػػػػة العلبلاػػػػة بػػػػػيؽ هسارسػػػػة أخلبلايػػػػػات العلبلاػػػػات العاهػػػػػة، كتحقيػػػػق أٌ

 .السؤسدة

 رسػػػػة أخلبلايػػػػات العلبلاػػػػات العاهػػػػة فػػػػي السذػػػػافي ال عػػػػرؼ إلػػػػ  الس غيػػػػرات ال ػػػػي تػػػػؤ ر فػػػػي هسا

 الفمدظيشية.

 الفرضيات: .6

ي تدػاعد البايػث ؼ الفرضية بأىٍا الاس ش اج السبداتعر  ي، اللي يدير عميً البايث خلبؿ دراس ً، كٌ

كيسلػػؽ  ) 47، ص 0822بػػدكي، )فػػي بشػػا  الدراسػػة، كهػػؽ السسلػػؽ ىفيٍػػا، أك ا باتٍػػا خػػلبؿ الدراسػػة، 

 لرايدة لٍلي الدراسة كسا يأتي: صياغة الفرضية ا

ٌشاك قدرة جيدة لسؽظفي العلاقات العاهلة فلي السذلافي الفمدلطيشية، عملى السؽاءهلة بليؼ أخلاقيلات 

 السٍشة، وتحقيق أٌداف السؤسدة.

 كتشبع هؽ ٌلي الفرضية الفرضيات الفرعية الاتية: 

 .داؼ السؤسدة  تداٌؼ هسارسة أخلبلايات العلبلاات العاهة في تحقيق أٌ

 .ٌشاؾ ضغؾط إدارية تؤ ر بذلل سمبي، في هسارسة أخلبلايات العلبلاات العاهة 
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 هشٍجية الدراسة  .7

ي " الدراسة ال ي يقؾـ البايػث ب سػع البياىػات، أك  تعد ٌلي الدراسة هؽ البحؾث الؾصفية ال حميمية، كٌ

 يٌػؾ السػشٍج الػلي، ك صػفالؾ  السػشٍج ٌػلي الدراسػة عمػ  ، كتع سػد"الممسات،  ؼ يحممٍا بظريقة اس قرااية

 كيعبّػػػر عشٍػػػا كيفيػػػاا  ،دلايقػػػاا  يع سػػػد عمػػػ  دراسػػػة الغػػػاٌرة كسػػػا تؾجػػػد فػػػي الؾالاػػػع، كيٍػػػ ؼ بؾصػػػفٍا كصػػػفاا 

تؾضػح هقػدار ، كجػداكؿ ،هػؽ خػلبؿ أرلاػاـ ،رلاسيػاا  بإعظااٍػا كصػفاا  كبياف خراارػٍا، ككسيػاا  ،بؾصفٍا

ر الأخرب  ،ٌلي الغاٌرة  .(048 ، ص7112الزاهؽ، ) أك ي سٍا أك درجة ارتباطٍا هع الغؾاٌ

لفٍػػػؼ الػػػ  ٌػػػلا السػػػشٍج، بٍػػػدؼ دراسػػػة ه غيػػػرات الدراسػػػة، كالعلبلاػػػة فيسػػػا بيشٍػػػا،  فريػػػق البحػػػث كل ػػػأ 

ػؾ السػشٍج الػلي يع سػد عمػ  السقارىػة "لػ  السػشٍج السقػارف، ايثػات إالغاٌرة، كتحميمٍا، كسا ل أت الب كٌ

هػؽ خػلبؿ ه سؾعػة  اٌرتيؽ أك أكثػر،كالاخػ لبؼ بػيؽ عػ ،ييػث يبػرز أكجػً الذػبً ،في دراسػة الغػاٌرة

 .(044 ، ص7112)الزاهؽ،  "ل  الحقيقة الس عمقة بالغاٌرة السدركسةإجل الؾصؾؿ لأ ،هؽ الخظؾات

 أداة الدراسة:  .8

سػ خراج لػ  أداة الإسػ بياف، كالسقابمػة، لإإالبحػث هػؽ البحػؾث السدػحية، كل ػأ فريػق البحػث  يع بر ٌػلا

أك  ،هػػ كدة بإجاباتٍػػػا، أك العبػػارات السل ؾبػػة ، سؾعػػة هػػؽ الأسػػ مةه بأىػػً"الش ػػااج، كيعػػرؼ الاسػػ بياف 

 .)74، ص 7117عبيدات، ( "،أك بفراغ للئجابة، الآرا  السح سمة
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 هجتسع الدراسة وعيشتً:  .9

 أك الدراسػػػػة ،هؾضػػػػؾع البحػػػػث ،أك السذػػػػاٌدات ،أك الأيػػػػداث ،كاهػػػػل الأفػػػػراديعػػػػرؼ ه  سػػػػع الدراسػػػػة: 

ػػػػا بظريقػػػػة هعيشػػػػة ،ؽ ه  سػػػػع الدراسػػػػةه سؾعػػػػة ج ايػػػػة هػػػػ "كتعػػػػرؼ العيشػػػػة: الظؾيدػػػػي، ( "،يػػػػ ؼ اخ يارٌ

  (.6، ص7107

س ذػاري العربػي فػي راـ الله، كهذػف  الش ػاح ال سٍػؾر الخػارجي لمسذػف  الإي سثل ه  سع الدراسػة فػي 

لمل هذف ، هؾزعػةا بذػلل  74، اس بياف 41في ىابمس، كاخ ار فريق البحث العيشة العذؾااية، ب ؾزيع 

   ال سٍؾر الخارجي لمل هؽ هذف  الإس ذاري العربي، كهذف  الش اح.عذؾااي، عم

هثمسػا تدػ ظمع صػحيفة  ٌػلا الشػؾع هػؽ العيشػة يػ ؼ اخ يػاري بالرػدفة" :)العرضػية( الرػدفةكتعرؼ عيشة 

هعيشة الرأي العاـ يؾؿ لازية هعيشة أك هر ح ها، كغالبا ها يلؾف ٌلا الشػؾع هػؽ العيشػات غيػر هسػثلب 

)الظؾيدػػػي،  ، كتدػػػ خدـ ٌػػػلي العيشػػػة فػػػي الدراسػػػات الاسػػػ ظلبعية السدػػػحية السبدايػػػة"،لسح سػػػع الدراسػػػة

 (. 6، ص7107
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 حدود الدراسة   .15

ال ػػػي يم ػػػ ـ البايػػػث بػػػالؾلاؾؼ عشػػػدٌا فػػػي البحػػػث  ،أك الحػػػؾاج  ،ٌػػػي الحػػػدكدكتعػػػرؼ يػػػدكد الدراسػػػة: 

 .)7104عسايرة، (اللي يقؾـ بل اب ً ،العمسي

 ا يأتي: كت سثل يدكد ٌلي الدراسة بس

، كذلػػػ ل ؾافػػق ٌػػلي الدراسػػة هػػع الفرػػل الدراسػػي الحػػالي، 7102كسذار لعػػاـ  ،الحػػدكد ال هاىيػػة:  ػػباط

 لؾضع اس راتي يات جديدة لمعاـ ال ديد. ،كت اهشاا هع الحاجة الساسة

في هديشػة ىػابمس، ككجػؾد السذػف  الحدكد السلاىية: ىابمس، كراـ الله، كذلػ بدب  كجؾد هذف  الش اح 

 س ذاري العربي في راـ الله.  الإ

الحػػدكد البذػػرية: ال سٍػػؾر الػػداخمي، كالخػػارجي لمسذػػف  الاس ذػػاري العربػػي، كهذػػف  الش ػػاح، لقيػػاس 

عم  السؾا هة بيؽ هسارسة أخلبلايات السٍشة، كتحقيػق  ،الرأي العاـ يؾؿ لادرة هؾعفي العلبلاات العاهة

داؼ السذافي الفمدظيشية.  أٌ

 صعؽبات الدراسة   .11

البايثػات صػعؾبة فػي هقابمػة الذخرػيات الس خررػة فػي ه ػاؿ العلبلاػات العاهػة،  فرؽ البحثكاجً 

فػػي السذػػافي الفمدػػظيشية، كذلػػػ ىغػػراا لظبيعػػة السذػػف ، كتقمباتٍػػا السدػػ سرة، كىغػػاـ الظػػؾار ، كاىذػػغاؿ 

 السدؤكليؽ فيٍا.
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 هرطمحات الدراسة  .11

 ا في الملبـ، كال دمؾؾ العسمي، كالسغٍر الخارجي الأخلبؽ: ٌي صفة في الشفس، تغٍر س ارٌ

 )777، عدد 7101الغاهدي،(

  :42، ص0887السش د، ( "يعشي السرك ة، كالعادة، كالد ية، كالظبع"الخمق لغةا(. 

  أخلبلايػػػات السٍشػػػة: ال ػػػ اـ السؾعػػػف بؾاجباتػػػً الؾعيفيػػػة، كسػػػا يػػػددٌا القػػػاىؾف، كتذػػػسل اي ػػػراـ

سػػع، كتقاليػػدي، كعػػدـ ال حيػػ ، كالعسػػل هػػؽ السؾعػػف للؤىغسػػة، كالقػػؾاىيؽ، كالقػػيؼ، كعػػادات الس  

غؾ ػػة، (أجػػل السرػػمحة العاهػػة، كالحفػػار عمػػ  أسػػرار العسػػل، كاي ػػراـ الؾلاػػه، كال قيػػد بالػػدكاـ 

 .)74، ص 0824

  السدػؤكلية الاج ساعيػػة: لغػةا: هػػا يلػؾف بػػً الاىدػاف هدػػؤكلاا، كهظالبػاا، عػػؽ أهػؾر أتاٌػػا كفعمٍػػا

 .) 0887السش د في المغة كالاعلبـ، (

كعي افرد السرتب  بزركرة سمؾكً تظؾعيا، ىحؾ ال ساعة، "لسدؤكلية الاج ساعية اصظلبياا: ا

 )07، ص0888يسد، ي تحديد ه رب الأيداث"، )أكلً تأ ير ف

 ؾ السذف  ال عميسػي  ،هذف  الش اح الؾطشي ال اهعي: ٌؾ هذف  غير خاص كغير ربحي، كٌ

كعمؾـ الرحّة فػي جاهعػة  ،مّية الظ ّ بالذراكة هع ك 7104،الؾييد في فمدظيؽ، تأسس عاـ 

السؤسدػػػة الأكاديسيػػػة الرااػػػدة فػػػي ه ػػػاؿ  ،الش ػػاح الؾطشيػػػة، ييػػػث يفعػػػد السذػػػف  ال ػػػاهعي الآف

 .)السؾلاع الالم ركىي لسذف  الش اح(، الرعاية الرحّية في فمدظيؽ

  :في ضايية الريحػاف  ػساؿ  يقع، أضخؼ هد ذف  فمدظيشي خاصهذف  الاس ذاري العربي

 .)السؾلاع الالم ركىي لمسذف  الاس ذاري العربي(، راـ الله
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 الدراسات الدابقة .01

 )2114الزيشاتي، أساهة، (الدراسة الأولى: 

ولية الإجتساعيلة فلي السذلافي الفمدلطيشية، هجسلع الذلفاء ر أخلاقيات السٍشة فلي تعزيلز السدلؤ دو 

 الطبي ىسؽذجاً.

تع يػ  السدػؤكلية الاج ساعيػة، فػي السذػافي  ٌدفه ٌلي الدراسة ال عرؼ إل  دكر أخلبلايات السٍشػة فػي

داؼ ٌلي الدراسػة، تػؼ  الحلؾهية الفمدظيشية، كاس خدهه الدراسة السشٍج الؾصفي ال حميمي، كل حقيق أٌ

إعػػػداد، كتؾزيػػػع، اسػػػ بياف يٍػػػدؼ إلػػػ  اخ بػػػار فرضػػػية البحػػػث، كتمػػػؾف ه  سػػػع الدراسػػػة هػػػؽ أصػػػحا، 

ػػؼ راػػيس  ػػعبة، راػػيس لادػػؼ، هذػػرؼ تسػػريض، ىااػػ  هػػدير، كهػػدير الػػداارة، فػػي  السؾالاػػع الإ ػػرافية، كٌ

 ه سع الذفا  الظبي.

كتؾصمه الدراسة إل  ه سؾعة هؽ الش ااج هشٍا: يغي بعػد أخلبلايػات السٍشػة ىحػؾ الإدارة العميػا عمػ  

السرتبػػة الأكلػػ ، تميػػً أخلبلايػػات السٍشػػة ىحػػؾ الػػ هلب ، ك ػػؼ أخلبلايػػات السٍشػػة ىحػػؾ الس  سػػع السحمػػي، 

 ت السٍشة ىحؾ العاهميؽ في السرتبة الأخيرة.كأخيراا أخلبلايا

كسػػا تؾصػػمه الدراسػػة الػػ  أف ٌشػػاؾ علبلاػػة طرديػػة، إي ابيػػة بػػيؽ هسارسػػة اخلبلايػػات العلبلاػػات العاهػػة، 

 كتع ي  السدؤكلية الإج ساعية في السذافي الفمدظيشية.

ؾاىيؽ الخاصػة كأكصه الدراسة بزركرة تظبيق أخلبلايات العسل الرحي الفمدظيشي، ليلػؾف داعسػاا لمقػ

بالعسػػػل الرػػػحي فػػػي فمدػػػظيؽ. كئىذػػػا  كيػػػدة ه خررػػػة فػػػي السذػػػافي، لػػػرب  السؤسدػػػات الرػػػحية 

 بالس  سع السحمي تخ ص بالسدؤكلية الإج ساعية. 
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كأكصػػه الدراسػػة كػػللػ بإىذػػا  ل ػػاف دعػػؼ، كهدػػاىدة، هلؾىػػة هػػؽ الس  سػػع السحمػػي لمقظػػاع الرػػحي، 

ا تؾعية أفراد الس  سػع السحمػي،  كعسػل أيػاـ صػحية تظؾعيػة، لمعسػل عمػ  تماهػل السدػؤكلية يلؾف دكرٌ

الإج ساعيػػة، كالعسػػل عمػػ  تماهػػل القظػػاع الرػػحي الحلػػؾهي، كهشغسػػات الس  سػػع السػػدىي فػػي تقػػديؼ 

خدهػػة لمسػػؾاطشيؽ، بحيػػث تقػػؾـ هشغسػػات الس  سػػع السػػدىي الرػػحية، بدػػد الػػشقص الػػلي تعاىيػػً بعػػض 

سذػػػافي، كتشذػػػي  دكر السدػػػؤكليؽ فػػػي الس ػػػاؿ هشػػػاطق لاظػػػاع غػػػ ة، هػػػؽ ييػػػث السراكػػػ  الرػػػحية، كال

 الرحي في الس  سع، هؽ خلبؿ أخل سرااٍؼ، كتؾصياتٍؼ فيسا ي عمق بالس  سع السحمي.

ػػلا  أوجللً التذللابً: سيػػة الأخلبلايػػات فػػي تع يػػ  السدػػؤكلية الإج ساعيػػة، كٌ ت حػػدث ٌػػلي الدراسػػة عػػؽ أٌ

سيػة هسارسػة أخلب لايػات العلبلاػات العاهػة فػي السذػافي ي ذابً هع هؾضؾع الدراسة، فػي الحػديث عػؽ أٌ

 الفمدظيشية تحديداا.

: الا ررت ٌلي الدراسة عم  ال ركي  عم  هفٍؾـ السدؤكلية الاج ساعية لمسذافي، دكف أوجً الإختلاف

ػػػداؼ  سيػػػة هسارسػػػة أخلبلايػػػات العلبلاػػػات العاهػػػة فػػػي تحقيػػػق أٌ ال ظػػػرؽ إلػػػ  دكر العلبلاػػػات العاهػػػة، كأٌ

 السؤسدة.

: تسثمػػه الإفػػادة هػػؽ الدراسػػة، فػػي الحرػػؾؿ عمػػ  هعمؾهػػات هٍسػػة، بذػػأف تظبيػػق الإفللادة هللؼ الدراسللة

 أخلبلايات السٍشة في السذافي، كأ ر ذلػ في الس  سع السحمي.
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 (2113)عطا الله، أهل،  :الناىيةالدراسة 

  .الحكؽهية بقطاع غزة " السذافي" الأداء السٍشي لدوائر العلاقات العاهة في بعشؽان 

لاظػػاع غػػ ة  هذػػافيفػػي  العاهمػػة ،كذػػف الأدا  السٍشػػي لػػدكاار العلبلاػات العاهػػةاسػػة إلػػ  سػعه ٌػػلي الدر 

لممذف عػؽ إخفالاػات فػي هسارسػة ، هدب ال  اهٍؼ في هسارسة العلبلاات العاهة إل لم عرؼ  ،الحلؾهية

، أدا  العػاهميؽ فػػي ه ػػاؿ العلبلاػػات العاهػػةبػػٌػػلي الدراسػػة يػؾؿ إ ػػلالية هٍسػػة ت عمػػق . كاىحػػازت العسػل

سيػة ٌػلي الدراسػة، الحلؾهية بقظاع غ ة السذافيالقظاع الرحي في  في كسػا ، الأهر اللي ي يد هػؽ أٌ

سية الدراسة ترتم  في ال عرؼ  ، فػي تظبيػق الأىذػظة، سباد  العلبلاات العاهػةب درجة الال  اـ إل أف أٌ

كهدب ، رحيحةفي جؾاى  السسارسة ال ظبيقية ال ،كهؽ جٍة أخرب تٍ ؼ الدراسة ،كعم  هد ؾب الأدا 

 الحلؾهية في لاظاع غ ة. السذافيفي     الداارة تمػ، هؾافق ٍا هع خبرة العاهميؽ في 

سٍا :    %  6٢72في هقابػل  ، لا يؾجد ألاداـ في إطار عسالٍاً أىكتؾصمه الدراسة إل  ى ااج هؽ أٌ

كعػػدـ كجػػؾد  ، ةفٍػػلا يؤكػػد هػػدب الإٌسػػاؿ الؾاضػػح لؾعيفػػػة العلبلاػػػات العاهػػ ،أ ػػاركا إلػػ  كجػػؾد ألادػػاـ

 كبمغػػه أعمػػ  ىدػػبة  ،لعسػػػل العلبلاػػات العاهػػة، اٌ سػػاـ هػػؽ إدارة السؤسدػػات الرػػحية بالقظػػاع الحلػػؾهي

ػػؼ العرالايػلفػي  ككػػللػ تػػداخل % ،2٢24هػا ىػػػدب ٍؼ  ،كالسعؾلاػػات ت سثػل فػػي عػدـ كجػػؾد هي اىيػػة ،أف أٌ

 6٢22ه خررػػيؽ بشدػػبة  كعػػػدـ كجػػؾد ، تػػلبي لامػػػة الإهلاىػػاتك   ،بالشدػػبة ىفدػػٍاالعسػػل كالرػػلبييات 

ػي  %7٢20هػػا ىػػدب ً  ،تلبي عدـ كجؾد اس قلبلية فػي العسػل، ك % ل عػدد  ىغػراا  ، هؤ ػرات سػمبية ، كٌ

 .عمػ  عسػل العلبلاات العاهة في السؤسدات الرحية ال ي تذلل خظػراا  ، السعؾلاات

لاػػات العاهػػة لسسارسػػة العلب ،خبػػرة يبزػػركرة ال ركيػػ  عمػػ  تؾعيػػف أ ػػخاص ذ ،ٌػػلي الدراسػػة كأكصػػه

هػػؽ الاٌ سػػاـ لٍػػلي  ىؾعػػاا  ،كعمػػ  ضػػركرة أف تبػػدي الإدارة العميػػا لمسؤسدػػات الرػػحية، بالذػػلل الأهثػػل
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كالفشيػػة ، زػػركرة ت كيػػد العػػاهميؽ فػػي العلبلاػػات العاهػػة بذػػ   الإهلاىيػػات ال قشيػػةب ، كسػػا أكصػػهالػػداارة

 كتاـ. ،لسسارسة أعسالٍؼ بذلل ىاجح، السظمؾبة

 الدراسة في الحديث عؽ العلبلاات العاهة في السذافي الفمدظيشية.  تذابٍهأوجً التذابً: 

: الا رػػرت الدراسػػة الدػػابقة عمػػ  الحػػديث عػػؽ هٍػػاـ العلبلاػػات العاهػػة فػػي السذػػافي، أوجللً الإخللتلاف

 كجؾاى  القرؾر في دكاار العلبلاات العاهة، كلؼ ت ظرؽ لسفٍؾـ أخلبلايات العلبلاات العاهة.

الإفادة هؽ الدراسة، في الحرػؾؿ عمػ  هعمؾهػات هٍسػة يػؾؿ طبيعػة دكر : تسثمه الإفادة هؼ الدراسة

العلبلاػػػات العاهػػػة فػػػي السذػػػافي، كالسعيقػػػات ال ػػػي تحػػػؾؿ دكف تحقيػػػق العلبلاػػػات العاهػػػة لأٌػػػدافٍا فػػػي 

 السذافي الفمدظيشية.

 

 (2111، وبراء جبؽر ابتدام ابؽ شسالة (النالنة الدراسة 

)فػي ف ػرة الحرػار  ي لؽحدة العلاقات العاهة في وزارة الرلحة "بعشؽان " الأداء السٍشهيداىية  دراسة

 (7118إل  ىٍاية عاـ  07/6/7112عم  لاظاع غ ة ها بيؽ 

كالإعػػلبـ فػػي كزارة  ،الأدا  السٍشػػي لؾيػػدة العلبلاػػات العاهػػة إلػػ تشحرػػر هذػػلمة الدراسػػة فػػي ال عػػرؼ 

إلػ  ىٍايػة عػاـ  7112هػا بػيؽ  فػي الف ػرة الؾالاعػة ،خػلبؿ ف ػرة الحرػار عمػ  لاظػاع غػ ة، الرحة بغ ة

سيػػة الدراسػػة هػػؽ ييػػث البحػػث العمسػػي، كتشبػػع 7118 ىٍػػا تػػأتي ضػػسؽ البحػػؾث ال ػػي تحػػاكؿ فػػي أ ،أٌ

وتؽصلللم   .خػػػلبؿ أزهػػػة طؾيمػػػة كهدػػػ سرة، أدا  دكااػػػر العلبلاػػػات العاهػػػة فػػػي السؤسدػػػات إلػػػ ال عػػػرؼ 

اركا أف العلبلاػػة بػػيؽ أ ػػ ،%هػػؽ عيشػػة الدراسػػة 44كذػػفه أف : أىٍػػا الدراسللة إلللى ىتللائه هللؼ أٌسٍللا

يدػ خدهؾف  ، هػؽ عيشػة الدراسػة % 42٢71كأ ػارت الدراسػة إلػ  أف ،  العاهميؽ في الؾيػدة لاؾيػة جػداا 
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ػؼ الأىذػظةكأ تراؿ السبا ر بال سٍؾر الداخمي،الإ كالؾعػااف  ،كضحه ى ااج عيشة الدراسػة إلػ  أف أٌ

كاسػػػ قباؿ  ، الػػػداخمي كالخػػػارجيٌػػػي تدػػػٍيل هٍػػػاـ ال سٍػػػؾر  ، ال ػػػي تقػػػؾـ بٍػػػا كيػػػدة العلبلاػػػات العاهػػػة

ػؼ السعيقػات ال ػي أيركف بػ ، %هؽ عيشة الدراسة 84٢74ككذفه ى ااج الدراسة أف  ، الؾفؾد ال اار ف أٌ

يميػػػً لامػػػة الإهلاىػػػات ك ٌػػػي ىقػػػص المػػػادر البذػػػري،  ، كاجٍػػػه كيػػػدة العلبلاػػػات العاهػػػة أ شػػػا  الحرػػػار

لؾسػاال ال ػي اسػ خده ٍا كيػدة العلبلاػات أف هؽ أكثر ا، ككذفه الدراسة، تراؿصعؾبة الإ ك ،السادية

 ، كأفػػلبـ تميٍػػا السٍرجاىػػات كالمقػػا ات،ك  ، كالسػػؤتسرات الرػػحفية ، ٌػػؾ البياىػػات ،العاهػػة أ شػػا  الحرػػار

ػػلي تؾضػػح أف كيػػدة العلبلاػػات العاهػػة اسػػ خدهه الؾسػػاال الأكثػػر فعاليػػة كتػػأ يرا  .كتقػػارير تدػػ يمية كٌ

 .كعلبلاات عاهة ،كئعلبـ ،رٍؼ العمسي صحافةتخر، عيشةال%هؽ 1٢61كأكضحه الدراسة أف 

 ، الدراسة بزركرة كضع  رط عمسي لمس خرريؽ في اخ يار العاهميؽ في العلبلاات العاهػة كأكصه 

ي ػ   ،علبجيػة لمعلبلاػات العاهػة ، كأخػرب بزػركرة كضػع خظػة كلااايػة أكصػهىٍػا أكسا  ،لش اح العسل

زيػػػادة المػػػادر البذػػػري فػػػي كيػػػدة العلبلاػػػات  بزػػػركرة ، كسػػػا أكصػػػه الدراسػػػة ، ة للؤزهػػػاتأتمػػػؾف ه ٍيػػػ

كتؾصػػي ب ػػؾفير  ، هحافغػػة غػػ ة بذػػلل خػػاص هذػػافي كفػػي  ، العاهػػة فػػي كزارة الرػػحة بذػػلل عػػاـ

ؼ بالاٌ سػاـ بٍػؼ كتشسيػة اى سػػااٍؼ  ، كالسعشؾيػة لمعػػاهميؽ فػي العلبلاػات العاهػة ، الحػؾاف  الساديػة لإ ػػعارٌ

 ، أكبػر ةكاهلاىيػ، كثػرألرػحة بزػركرة تػؾفير خيػارات كتؾجٍه الدراسػة إلػ  تؾصػية كزارة ا ، لمسؤسدة

 السذافي.كالرعؾبات ال ي تؾاجً كيدة العلبلاات العاهة في  ،لم غم  عم  السعؾلاات

: تذابٍه ٌلي الدراسة هػؽ ييػث اخ يػار هلػاف البحػث، كسػمظه الزػؾ  عمػ  العلبلاػات أوجً التذابً

 العاهة في القظاع الرحي.
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 ،الخمػل فػي كيػدة العلبلاػات العاهػة فػي الػؾزارةدراسة عم  الحػديث، عػؽ رك ت ٌلي الأوجً الإختلاف: 

السذػػافي، بيشسػػا تركػػ  الدراسػػة الحاليػػة كعمػػ  عػػدد العػػاهميؽ فػػي كيػػدة العلبلاػػات العاهػػة فػػي  السذػػافي،ك 

 عم  هسارسة أخلبلايات العلبلاات العاهة، كلادرتٍا عم  تحقيق الاٌداؼ.

ٌػلي الدراسػة عمػ  هعمؾهػات لايسػة، بذػأف دكر العلبلاػات : يرل فريػق البحػث هػؽ الإفادة هؼ الدراسة

ؼ هٍاهٍا، ككعاافٍا.  العاهة في القظاع الرحي في إدارة الأزهات، كأٌ

 

 ( 2119) عبيد، الاء ، عبد الله ، فاطسة،  :الرابعةالدراسة 

قطلاع الحلرب عملى  أثشلاءدراسة بعشؽان " الأداء السٍشلي للدوائر العلاقللات العاهللة فللي وزارة الرلحة 

 م إلى ها بعد العدوان "27/12/2118غزة بيؼ 

كهػػدب اىعلػػاس ذلػػػ عمػػ   ،ٌػػلي الدراسػػة عػػؽ السعيقػػات ال ػػي تؾاجػػً هسارسػػي العلبلاػػات العاهػػة تحػػد ه

كال ػي عٍػر هػؽ خلبلٍػا  ،اع سػدت عميٍػا ٌػلي الدراسػةعػدة،  كذلػ اس شاداا إل  دراسػات، هد ؾب أدااٍؼ

 كخاصػػةا ، ٍشػػي لسػػؾعفي العلبلاػػات العاهػػة فػػي كزارة الرػػحةفػػي الأدا  الس ،أف ٌشػػاؾ هذػػللبت كاضػػحة

 في ف رة العدكاف عم  غ ة.

فػي دكااػر الرػحة فػػي  ،كالزػعف لػدب هسارسػي العلبلاػات العاهػػة، هػؾاطؽ القػػؾة كتحػد ه الدراسػة عػؽ

 .عمسية كعسميةعدة، هبشية عم  أكلؾيات  ،في أدااٍؼ السٍشي ضسؽ اس راتي يات هعيشة، لاظاع غ ة

سٍػػػا: أىٍػػػا  كتؾصػػػمه الد %هػػػؽ أفػػػراد العيشػػػة تخرػػػػرٍؼ  62٢70كذػػػفه أف راسػػػة إلػػػ  ى ػػػااج هػػػؽ أٌ

%هػػػػػػؽ  02٢7%تخررػػػػػػٍؼ العمػػػػػػؾـ الإداريػػػػػػة بيشسػػػػػػا  4٢42كأف  الأكػػػػػػػاديسي الػػػػػػػرحافة كالإعػػػػػػلبـ ،

%هػؽ أفػراد العيشػة أكضػػحؾا  24أعٍػرت ى ػااج الدراسػة أف ك  ، السػؾعفيؽ تخررػٍؼ عمػؾـ كاج ساعيػة
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ػلا يػدؿ عمػ  أف السػػدرا  ٌػػؼ  ٌؾ هدير داارة العلبلاػات العاهػة ، ، لبلاات العاهةأف هرجعيػة دااػرة الع كٌ

 % 011ككذػػفه الدراسػػة أف ، هػػا ي عػل العسػػل يدػػير بدػػٍؾلة، كليؽ برػػؾرة هبا ػػرة عػػؽ الػػداارةؤ السدػ

 .ة كافةهؽ أفراد العيشة أجسعؾا عم  كجؾد تعاكف بيؽ دكاار العلبلاات العاهة في الؾزار 

 ،ضركرة اس سرار ال عاكف ، ك زركرة تؾعيف ه خرريؽ في ه اؿ العلبلاات العاهةبكأكصه الدراسة 

 كالسدرا  السدؤكليؽ عؽ ٌلي الداارة. ،كالعلبلاات الس يشة ها بيؽ السؾعفيؽ

ػػؾ أوجللً التذللابً:  خررػػه ٌػػلي الدراسػػة يػػديثٍا عػػؽ العلبلاػػات العاهػػة فػػي كزارة الرػػحة تحديػػداا، كٌ

 لحديث عؽ العلبلاات العاهة في السذافي الفمدظيشية.ه ذابً هع الدراسة الحالية، في ا

ركػػ ت الدراسػػة الدػػابقة عمػػ  هػػؾاطؽ القػػؾة، كالزػػعف لسػػؾعفي العلبلاػػات العاهػػة فػػي أوجللً الإخللتلاف: 

 الخدهات الرحية، كلؼ ت ظرؽ ال  أخلبلايات هسارسة السٍشة، كتحقيق الأٌداؼ.

كالمفػػا ة الس ايػػة لػػدب هػػؾعفي ، كالخبػػرة ،هػػؾاطؽ الأدا تعرفػػه البايثػػات إلػػ  الإفللادة هللؼ الدراسللة: 

 ف رة العدكاف. خلبؿفي لاظاع غ ة  ،العلبلاات العاهة في كزارة الرحة

 

 (2118)ياسيؼ هديمي،  :الخاهدةالدراسة 

، جاهعللة هشتللؽري رسللالة هاجدللتير بعشللؽان " العلاقللات العاهللة فللي السؤسدللة الرللحية الجزائريللة "

  .قدطشطيشية

ر ا تحػػػد ه الدراسػػػة عػػػؽ عمػػػ   ،كضػػػركرة تؾعيفٍػػػا فػػػي السؤسدػػػات الحلؾهيػػػة، لعلبلاػػػات العاهػػػةجػػػؾٌ

هؽ  أىٍا تحديؽ صؾرة السؤسدة كتذليل ياف   ،لإلااهة علبلاات كطيدة ،السد ؾب الداخمي كالخارجي

ػػػدفه الدراسػػػة إلػػػ  إزالػػػة السعيقػػػات كئزالػػػة ، أ شػػػا  هسارسػػػة ىذػػػاط العلبلاػػػات العاهػػػة ،ل ظػػػؾير عسمٍػػػا، كٌ



21 

 

، الػػػرايس كتبيػػػاف هؾلاػػػع العلبلاػػػات العاهػػػة، علبلاػػػات العاهػػػة بذػػػلل كاضػػػحكتؾضػػػيح هٍػػػاـ ال، الغسػػػؾض

 كالسد حقة بً في الٍيلل ال شغيسي لمسؤسدة.

سيػػة العلبلاػات العاهػػة ػػا كخمرػه الدراسػػة إلػ  ى ػػااج ركػػ ت عمػ  أٌ  ،، كضػركرة هسارسػػة أىذػػظ ٍاكدكرٌ

ي ػػ  أف يلػػؾف اخ يػػار  كالعمسيػػة لػػللػ، إضػػافة إلػػ  أىػػً ،هػػؽ خػػلبؿ جٍػػاز ت ػػؾافر لػػً المفػػا ات الفشيػػة

، القااسيؽ عم  ٌلا ال ٍػاز يدػ  ال خرػص، كضػركرة الأخػل بػالسشٍج العمسػي فػي لايػاس الػرأي العػاـ

لا ي ظم   ميؽ عمسياا  ت كيدكدراسة ال سٍؾر، كٌ   ل. لمقياـ بٍلا العس كفشياا  ،السؤسدة ببايثيؽ هؤٌ

، ميػػا بأٌسيػة كعيفػػة العلبلاػػات العاهػػةبزػركرة إلاشػػاع الإدارة الع ،عمػػ  ٌػػلي الش ػااج أكصػػ  البحػػث كبشػا ا 

كسا أىٍا  ددت عم  ضػركرة إعػادة البحػث العمسػي ، في الشٍؾض في السذف تزظمع بً كالدكر اللي 

كالبعديػػة ، أي لابػػل إعػػداد بػػراهج العلبلاػػات العاهػػة ،كئجػػرا  البحػػؾث القبميػػة، فػػي ه ػػاؿ العلبلاػػات العاهػػة

كالسذػػػللبت ال ػػػي تؾاجػػػً ٌػػػلا  ،سػػػاٌير السخ مفػػػةهػػػا تػػػؼ تحقيقػػػً فػػػي ه ػػػاؿ الاترػػػاؿ بال  إلػػػ لم عػػػرؼ 

 الاتراؿ.

عمػ  عػدـ كضػع ، ىحؾ ىرػح العػاهميؽ فػي إدارات العلبلاػات العاهػة، كتؾجٍه أيزا تؾصيات الدراسة

سيػػػة  لا يسلػػػؽ تظبيقٍػػػا، ،خظػػػ  غيػػػر لاابمػػػة لم شفيػػػل كسػػػا أىٍػػػا أكػػػدت عمػػػ  ضػػػركرة إعػػػادة الشغػػػر فػػػي أٌ

كضػػػركرة إىذػػػا  إدارات ألادػػػاـ ككيػػػدات لمسذػػػف ،  شغيسػػػي كػػػإدارة ضػػػسؽ الٍيلػػػل ال، العلبلاػػػات العاهػػػة

كضػركرة تعػاكف الإدارات السخ مفػة فػي ، في ال ٍات ال ي لا يؾجد فيٍػا علبلاػات عاهػة، علبلاات عاهة

 .ي   ي دش  لٍا القياـ بؾاجباتٍا عم  أكسل كجً، ذف  هع إدارات العلبلاات العاهةسال
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ػػؼ الاأوجللً التذللابً:  فػػي السؤسدػػة  ،هػػؾر ال ػػي ت عمػػق بالعلبلاػػات العاهػػةتحػػد ه ٌػػلي الدراسػػة عػػؽ أٌ

ػػؾ الأهػػر الػػلي ي ذػػابً هػػع ٌػػلي الدراسػػة، فػػي تحديػػد هٍػػاـ العلبلاػػات العاهػػة فػػي  الرػػحية ال  ااريػػة، كٌ

 السذافي الفمدظيشية.

ػؼ  أوجً الاختلاف: رك ت الدراسات الدابقة عم  كعػااف العلبلاػات العاهػة، فػي السؤسدػة الرػحية كأٌ

دافٍا.ال حديات ال ي ت سية الأخلبلايات في إى اح أٌ  ؾاجٍٍا، كلؼ ترد عم  ذكر أٌ

: اسػػ ظاعه البايثػػات الحرػػػؾؿ عمػػ  هعمؾهػػات هٍسػػة بذػػأف تظػػؾير العلبلاػػػات الإفللادة هللؼ الدراسللة

 العاهة في السؤسدة الرحية، هؽ خلبؿ البحث العمسي، لإعداد براهج هشاسبة لمعلبلاات العاهة.

 

 (1998الدادسة )محمد قيراط،  الدراسة

)دراسلللً حاللللة وزارة الرلللحة بدوللللة  العلاقلللات العاهلللة فلللي السؤسدلللات الرلللحية "بعشلللؽان:"  دراسلللة

 . الستحدة(هارات العربيً الإ

تٍا آكهخ مػف هشذػ، لعلبلاات العاهة فػي الٍيلػل ال شغيسػي لػؾزارة الرػحةاهلاىة في تبحث ٌلي الدراسة 

ا فيسػا  ،لس حدةهارات العربية ا( بدكلة الإلسذافيكا ،)السشاطق الظبية ، كال خظػي ،  عمػق بالبحػثيكدكرٌ

ػػا  ،كالخػػارجي، ترػػاؿ الػػداخمي  دكر العلبلاػػات العاهػػة فػػي الإإلػػكاتخػػاذ القػػرار، كسػػا تشغػػر كػػللػ  كدكرٌ

 كالأزهات. السذللبت،كلاات أفي 

دبػي ( كالسؤسدػات  -تٍ ؼ ٌلي الدراسة في دراسة كالاع العلبلاات العاهة في كزارة الرحة )ابػؾ عبػيك 

ف تحػػدد هػػا ٌػػي أكتحػػاكؿ  ،كالسراكػػ  الرػػحية ( –السذػػافي  –حية ال ابعػػة لٍػػا )السشػػاطق الظبيػػة الرػػ

كالسديريؽ  ،السذرفيؽ لدبك  ، لاداـ العلبلاات العاهةأكهؾعفي ، السدؤكليؽ لدبهلاىة العلبلاات العاهة 
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ت العاهػة ف تحػدد الشسػؾذج الػلي يشدػح  عمػ  هسارسػة العلبلاػاأفي كزارة الرحة، كسا تحاكؿ الدراسة 

فػي  ، ف تؾاك  ال ظؾرات المبيرةأي هدب اس ظاعه العلبلاات العاهة أل  إفي كزارة الرحة، كتمذف 

 هارات العربية الس حدة في ف رة كجي ة هؽ ال هؽ.البشية ال ح ية ال ي  ٍدتٍا الإ

، جػداا  اا فػي كزارة الرػحة هػا زاؿ هحػدكد، ف هفٍػؾـ العلبلاػات العاهػةأتؤكػد كتؾصمه الدراسة إل  ى ااج 

 ،كبعػض الاترػالات، كي ػؾزات الفشػادؽ، كالقياـ بإجرا ات ال أ ػيرات، كيشحرر في تشغيؼ السؤتسرات

 ي ابي لمسشغسة. علبـ الإكال شديق هع كساال الإ

 كالخػػارجي ،ترػػاؿ الػػداخميفػػي الإ ،لػػ  الػػدكر السحػػدكد لمعلبلاػػات العاهػػةإكتذػػير ى ػػااج الدراسػػة كػػللػ 

كػػدت الدراسػػة اىعػػداـ أ، كسػػا كالأزهػػات السذػػللبت، أكلاػػات، ككػػللػ فػػي لمسؤسدػػات الرػػحية فػػي الدكلػػة

لادػػػاـ لمسلاىػػػة الزػػػعيفة لأ ىغػػػراا ، كالسدػػػاٌسة فػػػي اتخػػػاذ القػػػرار، دكر العلبلاػػػات العاهػػػة فػػػي ال خظػػػي 

الألادػاـ، في الٍيلل ال شغيسي لمسؤسدة، ككللػ لمشقص المبير اللي تعاىي هشة ٌػلي ، العلبلاات العاهة

عػػدـ الا شػػاع السدػػؤكليؽ بػػأف لمعلبلاػػات  ،ٌػػؼ هػػؽ كػػل ٌػػلا كذاؾأ ك ، جٍػػ ةكالأ، فيؽهػػا يخػػص السػػؾع فػػي

 في ٌلا الس اؿ.  العاهة دكراا 

دراج لادػؼ العلبلاػات العاهػة فػي الٍياكػل ال شغيسيػة  إ ، بالشدػبة لمٍيلػل ال شغيسػيكعميً الا ريه الدراسػة 

ف تحػػدد لٍػػا أك  ك السذػػف ،أ ، ل ػػأتي هبا ػػرة بعػػد هػػدير السشظقػػة الظبيػػةالسذػػافي، لمسؤسدػػات الرػػحية ك 

كالؾسػاال السخ مفػة  ، دارات العلبلاػات العاهػة بالسعػداتإكسا الا رح السدؤكلؾف ت ٍيػ   ، هي اىيً خاصة

ػػا،  فػػي ه ػػاؿ العلبلاػػات  ،هػػؽ السػػؾعفيؽ السخ رػػيؽ كتعيػػيؽ عػػدد كػاؼٍ  لإى ػاج السػػؾاد الاعلبهيػػة كغيرٌ

ميؽ،  الأكفػػػػػا ،العاهػػػػػة   ، كالبحػػػػػؾث ، البػػػػػايثيؽ فػػػػػي ه ػػػػػاؿ الدراسػػػػػات بالشدػػػػػبة لالا رايػػػػػات أهػػػػػاكالسػػػػػؤٌ
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 ،كالسذػاركة فػي صػشع القػرار ، كالسذاركة في ال خظػي  الاسػ راتي ي لمسؤسدػة ، كالسش  ات الاترالية

 في هعغؼ الأيياف.  إجابةكدكف  ، ف ا ت ضعيفة

سيػػػة العلبلاػػات العاهػػػة فػػي السؤسدػػػة الرػػحية، كهٍاهٍػػػا أوجللً التذلللابً : تحػػػد ه ٌػػلي الدراسػػػة عػػؽ أٌ

 الس عددة الأهر اللي كرد في الدراسة الحالية. 

تحد ه الدراسة عؽ هلاىة العلبلاات العاهة في القظاع الرحي، كأ ر ذلػ فػي القيػاـ  أوجً الاختلاف:

ا في فاعمية هٍاـ العلبلاات العاهة.  بسٍاهً، كلؼ ترد عم  ذكر أخلبلايات السٍشة، كتأ يرٌ

العلبلاػػات العاهػػة فػػي السؤسدػػة، تػػؤ ر بذػػلل كبيػػر فػػي  : ذكػػرت الدراسػػة أف هلاىػػةالإفللادة هللؼ البحللث

 لادرتٍا عم  أدا  هٍاهٍا بذلل أفزل، دكف ال عرض لزغؾط ادارية.

 

 )2119(الدراسة الدابعة: سميسان، صالح، 

الخاصة الأردىية هلؼ وجٍلة ىعلر  السذافي تقييػ وظائف أقدام العلاقات العاهة العاهمة فيبعشؽان: 

 الجسٍؽر الداخمي 

الخاصػػة  لسذػػافيفػػي ا ،فعاليػػة ألادػػاـ العلبلاػػات العاهػػة العاهمػػة بهعرفػػة هػػد فللي أٌسيللة البحللثتشبللع 

سيػػػة عسػػػل ألادػػػاـ  إلػػػ ال عػػػرؼ ، ك كالإداري  ،كال سريزػػػي ،هػػػؽ كجٍػػػة ىغػػػر الظػػػالاؼ الظبػػػي ،الأردىيػػػة أٌ

الأردىيػػػة " الدراسػػػة لاااسػػػة عمػػػ  خدهػػػة جسٍػػػؾر السدػػػ فيديؽ هػػػؽ ٌػػػلي  السذػػػافيالعلبلاػػػات العاهػػػة فػػػي 

 ات.الخده
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 كالمػػادر الإداري( كال سػػريض، ،هػػدب اٌ سػػاـ ال سٍػػؾر الػػداخمي )الأطبػػا  إلػػ ال عػػرؼ كيٍػػدؼ البحػػث 

الظػػرؽ السشاسػػبة ال ػػي تسلػػؽ  إلػػ ال عػػرؼ كسياسػػات السذػػافي، ك  ،عػػؽ خػػدهات ،بالسعمؾهػػات الزػػركرية

ة تؾضػػػيح هدػػػاٌس، ك ككصػػػؾؿ رسػػػاامٍا إلػػػ  ال سٍػػػؾر الػػػداخمي ،العلبلاػػػات العاهػػػة هػػػؽ ى ػػػاح براه ٍػػػا

كالعسػل عمػ  إي ػاد لاشػؾات اترػاؿ كاضػحة بػيؽ الإدارة كال سٍػؾر  ،العلبلاات العاهة هػؽ تػلليل العؾااػق

دافٍا كسمباا  ،تقييؼ أعساؿ العلبلاات العاهة إي اباا  ، إضافةا إل الداخمي  كهٍاهٍا. ،بذلل ي شاس  هع أٌ

هػػػؽ  أربػػػع هذػػػاؼٍ كا ػػػ سمه الدراسػػػة عمػػػ   ،السػػػشٍج الؾصػػػفي بأسػػػمؾبً السدػػػحي ه الدراسػػػةاسػػػ خدهو

 .في السسممة الأردىية الٍا سية ،القظاع الخاص

سٍا: هػؽ لابػل  اا،ه ؾسػظ اا أكضػحه الدراسػة أف ٌشػاؾ اٌ ساهػ كتؾصمه الدراسة إل  جسمة هؽ الش ااج أٌ

، عيشة الدارسة بؾعااف العلبلاات العاهة، كعدـ إلسػاـ كاضػح بظبيعػة كعػااف أىذػظة العلبلاػات العاهػة

كبػيؽ  ،بػيؽ كعػااف العلبلاػات العاهػة ه  سعػة ،جػؾد علبلاػة ذات دلالػة إيرػاايةالش ااج إل  ك  كأ ارت

 ػارت الش ػااج إلػ  كجػؾد علبلاػة ذات كأالخاصػة لأٌػدافٍا. السذػافي تحقيق ألاداـ العلبلاات العاهة فػي 

كبػػػيؽ تحقيػػػق ألادػػػاـ العلبلاػػػات العاهػػػة فػػػي  ،كجسػػػع السعمؾهػػػات ،دلالػػػة إيرػػػااية بػػػيؽ كعيفػػػة البحػػػث

أعٍػػرت ى ػػااج الدراسػػة كجػػؾد علبلاػػة ذات دلالػػة إيرػػااية بػػيؽ أىذػػظة ك  . لأٌػػدافٍاالخاصػػة  السذػػافي

كبيؽ تحقيػق ألادػاـ العلبلاػات العاهػة فػي  كبراه ٍا، كالاتراؿ، كال ؾاصل، كال خظي ، العلبلاات العاهة

 .الخاصة لأٌدافٍا السذافي

تػػؾفير ت ٍيػػ ات ، ك عاهػػةالاٌ سػػاـ بقدػػؼ العلبلاػػات الكبشػػا ا عمػػ  ٌػػلي الش ػػااج أكصػػه الدراسػػة بزػػركرة 

 ،ضػػػركرة تػػػػؾفير عشاصػػػر بذػػػػرية ه خررػػػػةك  هشاسػػػبة لٍػػػػلا القدػػػؼ لأدا  كعيف ػػػػً بالذػػػلل الرػػػػحيح.
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ل سيػػع هش دػػبي  ،كىػػدكات تعريفيػػة داخػػل ألادػػاـ العلبلاػػات العاهػػة ،عقػػد لقػػا اتك  .كػػاهلبا  ة تػػدريباا بػػكه در 

كال حدػػيؽ السدػػ سر لبي ػػة  ،ل ظؾيربقيػػاـ ٌػػلا القدػػؼ بػػا ،ال أكيػػد عمػػ  السدػػؤكليؽبٍػػا، ك  السذػف  ل عػػريفٍؼ

 ،هػػػػؽ خػػػػلبؿ كر ػػػػات ،كالسسرضػػػػيؽ ،لقػػػػدرات الأطبػػػػا  ،كال حدػػػػيؽ السدػػػػ سر ،ال ظػػػػؾيركأخيػػػػراا  العسػػػػل.

 يد  طبيعة عسمٍؼ. ،كىدكات

 التعقيب عمى الدراسات الدابقة  .11

د ه الدراسػػػات الدػػػابقة عػػػؽ دكر العلبلاػػػات العاهػػػة فػػػي السذػػػافي، ككعػػػااف العلبلاػػػات العاهػػػة فػػػي تحػػػ

ػا، كسػا ركػ ت الدراسػات الدػابقة عمػ  هفٍػؾـ أخلبلايػات السٍشػة، ال سذافي الفمدػظيشية، كالأردىيػة، كغيرٌ

كلمؽ لؼ ت ظرؽ أي دراسة سابقة، لمدهج بيؽ ٌليؽ السفٍؾهيؽ، كالبحث في لادرة العلبلاات العاهة عم  

داؼ السؤسدة.  السؾا هة بيؽ الإل  اـ باخلبلايات السٍشة، كتحقيق أٌ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



26 

 

 
 فرل الناىيال
 طار الشعري الإ

 
 

  ىعرية البحث 

  هفٍؽم العلاقات العاهة 

  وظائف العلاقات العاهة 

 ٌداف العلاقات العاهة أ 

  أٌسية العلاقات العاهة في السذافي الفمدطيشية  

 خلاقيات العلاقات العاهة أ 
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 :الشعرية الستبعة في الدراسة

ايٍػػا أك فذػػمٍا، كاف رضػػه البايثػػات أف هسارسػػة العلبلاػػات فػػي ى هٍسػػاا تذػػلل بي ػػة السؤسدػػة عشرػػراا 

ػدافٍا ،كأجػؾا  إي ابيػة ،يداٌؼ فػي خمػق بي ػة ،العاهة لأخلبلايات السٍشة كتشفيػل  ،تدػاعد عمػ  تحقيػق أٌ

فأيشسػػػا يؾجػػػد ، كي سيػػػة، لاػػػات العاهػػػة عػػػاٌرة اج ساعيػػػة جبريػػػةلبلػػػللػ تع بػػػر العك "ىذػػػاطاتٍا السخ مفػػػة، 

أبػػػؾ ("، لا أصػػػبحه ه ػػرد ىذػػػاط دعػػااي، كئالعلبلاػػات العاهػػػة للؤخلبلايػػات، كلا بػػػد هػػؽ هسارسػػػة ت سػػع

 )74، ص7118سلراف، 

ال ػي ، "ات العاهلة"لاقلالتؽافلق فلي العو  ،"ىعرية التكيفاخ ار فريق البحث ىغريػة  ،كهؽ ٌلا السشظمق

ي ي دػػد  ػػعؾر ، كاىدػػ اـ العاهػػل فػػي عسمػػً، تع سػػد عمػػ  هػػدب تؾافػػق الفػػرد هػػع البي ػػة ال ػػي يعسػػل فيٍػػا

بال ػػػالي ك ، ال ػػػي يقػػػؾـ بٍػػػا كالبػػلؿ فػػػي السٍػػػاـ ،هػػػا يحفػػػ ي عمػػػ  العظػػػا  ،سػػػ قرارالاك ، كالقشاعػػػة، بالرضػػا

داؼ السؤسدة لا يشد ؼ هع  ،) 26، ص7118عبد الله، سلراف، ؾأب (" تحقيق أٌ  .هؾضؾع الدراسةكٌ

 

 : العلاقات العاهة أولاً 

 تعريف العلاقات العاهةالسحؽر الأول: 

كال عريفػػات لمعلبلاػػات العاهػػة، ى ي ػػة ات ػػاي البػػايثيؽ إلػػ  كضػػع تعريفػػات تشظمػػق هػػؽ  ،ت عػػدد السفػػاٌيؼ

كيػديث لمعػػلبلاات العاهػة،  ،ك ػاهل ،هػؽ الزػركري الؾصػؾؿ إلػ  هفٍػؾـ هؾيػد ًزكايا عدة، كلللػ فإىّػ

دافٍا ،كأىذظ ٍا ،ل حديد كعااف العلبلاات العاهة ،يرمح كأساسٍ   ،كاضػح ف عدـ كجؾد تعريفٍ لأ؛ كأٌ

دافٍا هؽ هشذأة إل   ،كتشغسيٍا ،ر كبير في اخ لبؼ كعااف العلبلاات العاهةلً أ   أخرب.كأٌ
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بػأف العلبلاػات العاهػة  ،ٍػا تؤكػد جسيعٍػاكرغؼ كجؾد العديػد هػؽ ال عريفػات فػي العلبلاػات العاهػة، إلا أىّ  

سيػة الإٌ سػاـ بٍػلي العلبلاػة، كهػدب تأركعيفة تٍ ؼ بعلبلاة السشذأة بال سػاٌي" ػا عمػ  ، كسػا كتبػرز أٌ  يرٌ

 يشحرػػر الإخػػ لبؼ أف إلا ال عريفػػات، جسيػػع فػػي ت ذػػابً العاهػػة العلبلاػػات كعيفػػة أف ، كرغػػؼال سػػاٌير

ػػػا، السؤسدػػػة بػػػيؽ العلبلاػػػة تحدػػػيؽ كيفيػػػة  ػػػرح فػػػي  ال عريػػػف، كلاػػػه ٌسػػػا سػػػببيؽ إلػػػ  ترجػػػع كجسٍؾرٌ

 (.06، ص0887"، )عشاد، لً العمسية كالخمفية

راسػػة، بعػػض ال عريفػػات لمعلبلاػػات العاهػػة، كال ػػي يسلػػؽ أف كيػػلكر فريػػق البحػػث فػػي ٌػػلا ال ػػ   هػػؽ الد

 ىد خدهٍا ل حقيق أغراض الدراسة فيسا بعد. 

أك  ،أك إتحػػاد ،ي صػػشاعةلأ"ىذػػاط : سعيػػة العلبلاػػات العاهػػة الأهريليػػة العلبلاػػات العاهػػة بأىٍػػاعرفػػه ج

كبػيؽ  ، ػة بيشٍػاهش  ،فػي بشػا  أك تػدعيؼ علبلاػات سػميسة ،أك هشذػأة أخػرب  ،أك يلؾهػة ،أك هٍشة ،ٌي ة

لمػػػي تظػػػؾر  ؛أك ال سٍػػػؾر بؾجػػػً عػػػاـ ،أك السدػػػاٌسيؽ ،أك السػػػؾعفيؽ ،كػػػالعسلب  ،ف ػػػة هػػػؽ ال سٍػػػؾر

 (.80ـ، ص0888)الفٍيد،  "،ك رح ٌلي الدياسات لمس  سع ،يد  الغركؼ السحيظة بٍا ،سياس ٍا

، ل حقيػػق دػػبقاا كهخظػػ  لٍػػا ه ،جٍػػؾد هرسػػؾهة"البريظػػاىي العلبلاػػات العاهػػة بأىٍػػا: بيشسػػا عػػرؼ السعٍػػد 

ػػا، هسػػا يػػشعلس عمػػ  سػػسع ٍا،  ،كبشػػا  جدػػؾر كديّػػة ،فػػي هػػد ،ٌػػدؼ السشذػػأة طيبػػة بيشٍػػا كبػػيؽ جساٌيرٌ

ػا ،هشذأة ف أيّ لأ ، "هػؽ خػلبؿ الإترػاؿ القػااؼ عمػ  ال فػاٌؼ الس بػادؿ ،كجدت ل مبية اي ياجػات جسٍؾرٌ

السدػػ سرة ال ػػي تٍػػدؼ إلػػ   ،ةعلبلاػػات العاهػػة بأىٍػػا "ال ٍػػؾد الإداريػػة السرسػػؾهكاخ رػػر ٌػػلا ال عريػػف لم

ا" ،تفاٌؼ ه بادؿ بيؽ السشذأة ،كتدعيؼ ،إلااهة  (.74 ،7117،ر ؾاف(، كجسٍؾرٌ
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 هؽ خلبلٍاتدع   ،كعيفة إدارية هد سرة هخظظةأها جسعية الأهريلية لمعلبلاات العاهة فعرف ٍا بأىٍا "

 ،ال ػػي تٍسٍػػا ،سػػاٌيركتأييػػد ال  ،كتعػػاطف ،لمدػػ  تفػػاٌؼ ،كالعاهػػة ،كالسشغسػػات الخاصػػة ،السؤسدػػات

 ،كال أييػػد، كذلػػػ هػػؽ خػػلبؿ لايػػاس ات ػػاي الػػرأي العػػاـ ،كال عػػاطف ،كالحفػػار عمػػ  اسػػ سرار ٌػػلا ال فػػاٌؼ

كالأدا   ،ؽكتحقيػػق الس يػػد هػػؽ ال عػػاكف الخػػػلّب  ،كأىذػػظ ٍا ،لزػػساف تؾافقػػً لاػػدر الإهلػػاف هػػع سياسػػ ٍا

 (.02،ص7111،، )السرري " لمسرالح السذ ركة باس خداـ الإعلبـ الذاهل كالسخظ  ،اؿالفعّ 

العلبلاػػات العاهػػة ٌػػي فػػؽ "هفٍػػؾـ يذػػير إلػػ  أف بأىٍػػا  ،(  العلبلاػػات العاهػػة7107كلاػػد عػػرّؼ ديػػا، )

كخارجٍػػػا  ،كال ساعػػػات داخػػػل السشغسػػػة ،هػػػع الأفػػػراد ،الػػػلي يقػػػؾـ عمػػػ  أسػػػس عمسيػػػة ،ال عاهػػل الشػػػاجح

ػػػداؼ الٍي ػػػة ة، هػػػع هراعػػػاة القػػػيؼ الاخلبلايػػػة، أك الفمػػػر  ،أك السشذػػػأة ،بظريقػػػة كاعيػػػة، ه بادلػػػة ل حقيػػػق أٌ

 (.47ص، 7107ديا،، )"، كالقؾاىيؽ، كالسعايير الاج ساعية، كال قاليد الدميسة الداادة

أ شػػا  لايػػاهٍؼ بال ؾاصػػل هػػع الآخػػريؽ،  ال سيػػع يسارسػػؾف العلبلاػػات العاهػػة كيغٍػػر هػػؽ خػػلبؿ ديػػا، أف

ذأة، فسٍسا كاف الشذاط الػلي تقػؾـ بالشدبة لمسش بغض الشغر عؽ كسيمة الإتراؿ، ككللػ الحاؿ تساهاا 

ػػؾ  ،بػػً صػػغير هثػػل هحاد ػػة ٌاتفيػػة، أك ضػػخؼ هثػػل فعاليػػة تع بػػر هسارسػػة لعسميػػة العلبلاػػات العاهػػة، كٌ

 ،كالخػػػػارجي ،كعيفػػػػة العلبلاػػػػات العاهػػػػة فػػػػي الإترػػػػاؿ كال ؾاصػػػػل السدػػػػ سر هػػػػع ال سٍػػػػؾريؽ الػػػػداخمي

  باس خداـ كساال الإتراؿ الس شؾعة.

 كهفدػرة ،كالحقػااق هذػركية ،كالأفمػار السعمؾهػات ىذػر" بأىٍػا العاهػة العلبلاات (7114)الدليسي كيعرّؼ

 هػؽ كذلػػ إلػ  السؤسدػة، ال سػاٌير هػؽ ،كالحقػااق ،كالآرا  ،السعمؾهػات ىقػل ككػللػ السؤسدة، ل ساٌير

 (.2ر"، )صكال سٍؾ  السؤسدة بيؽ الاج ساعي كال ميف ،ىد اـالإ إل  الؾصؾؿ أجل
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 ؽكبػي، السخ مفػة بػيؽ السشغسػات كالػركاب  ،العلبلاػات إدارةبأىٍػا "( 7101)اليكالس ػ درة هػؽ كػل فٍػاكعرّ 

ػا  السػؾارد كاسػ قظا، ،لإدارة السشغسػات السذػؾرة كتقػديؼ السشغسػات، لأٌػداؼ تحقيقػاا ، الس عػددة جساٌيرٌ

 تشافدػية، هيػ ة كهشحٍػا السشغسػة، كتحدػيؽ صػؾرة العاهػة، الاج ساعيػة ؤكف لمذػ الأٌسيػة كئعظػا  الساديػة،

      (.406، )ص"السشغسات تؾاجً لاد ال ي الأزهات إدارة في ،رايس بدكر القياـك 

 

 هبادئ العلاقات العاهة السحؽر الناىي : 

 (47، ص 7114) الدليسي، تد شد العلبلاات العاهة إل  ه سؾعة هؽ السباد  ت مخص فيسا يأتي: 

 ٌاالهؤسسة ذاتل ىشاط العلاقات العاهة يىطمق هو داخ 

الخارجي، الجهٍَرػتٍن بػيو علبلاػلا يهكو أو يساٌهَا في تيس ،هشذأةبالليؽ  جهيع العاهبهعى  أو   

رَح ، كتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدعيؼ عم  تهاسك الجهٍَر الداخميؿ َالعه ،دَو تيقيق تمك العلبلاة الجيدة فيها بيىٍن

 ىذأة.َبالتالي بعث ال قة في الَسط الخارجي لمهىذأة، الهؿ َالتعاَو داخ ،الجهاعة

 

   َدائنر العاهة هستهىشاط العلاقات 

 ،تهرػػػػػػػػػػػػالهسؿ العهؿ لا يهكو أو يتيقق  إلا هو خلب، َالخارجية ،إو بعث ال قة بالجهاٌير الداخمية

 ال ساٌير.التغيير الذي يطرأ عم  أذَاق اكبة عم  هَ يفاظاا، لمعلبلاات العاهةؿ َالهتَاص
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 لىشاط العلاقات العاهة شاه 

، ييةػػػػػػػص، يةتجارعاهػػػػػػة فٍىاك علبلاات سػػػػػػ ثشا ، ا بدَوكافػػػػػػة، الهياديو ؿ إو ى اطٍا لا بد أو ي ه

لا يعىي عدن ال ػػػػػي تدػػػػػع  ل حقيػػػػػق الأربػػػػػاح،  ،التجارةؿ هجاٌ سػػػػػاـ بٍػػػػػا فػػػػػي لإفا، صىاعية  ... الخ

 يي، اللي يدع  ل قديؼ الخدهات.َجَدٌا في الجاىب الص

 ديشاهيكية العلاقات العاهة 

ف ػػػػػػػاطاتٍا تتصػػػػػػػ  أو ى ػػػػػػػبهعى ،ستجابةالإَ ،َالتمقي ،كالعظػػػػػػا  ،الأخػػػػػػلتقَن العلبلاات العاهة عم  

، لبنػػػػػػػػػػػػعَالإؿ الاتصاؿ ََساا ،عو طريق استخدان أسس، َالتأ ر ،َالإيجابية في التأ ير ،بالفاعمية

ص ، 0884د، َتجاَز العقبات التي تعترضٍا. )عبي ،الهؤسسةؿ تكَيو رأي عان يَؿ جهػػػػػػػػػػػػػػػػؽ أ

77 .) 

تيتَي عم  ، كسػػػػػػػا دقػػػػػػػػدهتٍا الصػػػػػػػػهقَفي  ،العاهة تتضهو في طياتٍا أخلبلايات ىزيٍةفالعلبلاػػػػػػػات 

 ،ؿ السشذػأةَالتي تىطمق بدَرٌا هو داخيسٍا بذلل هدػ سر، تضهو تقي ،َييَية هستهرة ،ديىاهيكية

 .ؿلا يهكو أو يكَو إلا إذا ضهىا سلبهة الداخهة العلبلاات الخارجية، لأو سلب

 

 أخلاقيات العلاقات العاهة 

الإي ػػػراـ الس بػػػادؿ بػػػيؽ السؤسدػػػات، كالإب عػػػاد عػػػؽ  ال سدػػػػ بػػػالقيؼ الأخلبلايػػػة، هثػػػل: الثقػػػة، الأهاىػػػة،

 كال زميل. ،ال حي ، كال فرلاة العشررية، كعؽ كساال الغش
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 أٌسية العلاقات العاهةالسحؽر النالث: 

سية عسا كاف عميً الحػاؿ  أصبحه العلبلاات العاهة ضركرة لا غش  عشٍا لمرالح العاـ، كأهراا أكثر أٌ

ي:في الساضي، كيرجع ذلػ لعدة أسب  (47، ص 7104) عمؾة،  ا، كٌ

 في الس  سع السعاصر. ،كتعقيد ال ذابػ في العلبلاات العاهة ،زديادإ . أ

 ،ركتٍػ ؼ بػً، ييػث أصػبح لاػؾة لا يدػ ٍاف بٍػا، يػؤ ّ   ،ىسؾ العمػؾـ الإج ساعيػة ال ػي ت شػاكؿ الإىدػاف . ،

 كيزغ  عم  الرأي العاـ، كأصبحه هشغسات الإدارة العاهة في خده ً.

 .كال عميؼ، بحيث أصبح لأجٍ ة الإتراؿ ال أ ير بدرجة ألاؾب  ، ذار الثقافةىإ . ج

 (. 084ـ، ص7117كالإتراؿ ) ؾلاي، كئدريس،  ،ال ظؾر ال مشؾلؾجي الٍاال، كسرعة الإى قاؿ . د

 زدياد ال شافس.ئكال  ارية، ك  ،كبر ي ؼ السشذآت الرشاعية.  ق

 كبر ي ؼ العاهميؽ في السشذأة..  ك

 (. 442ـ، ص0888كالشذر )عمي، كسخركف  ،اال الإعلبـتشؾع كس . ي

سيػػػػة العلبلاػػػػات العاهػػػػة فػػػػي كبراه ٍػػػػا  ،كتأييػػػػدٌا لدياسػػػػات السشذػػػػأة ،كدػػػػ   قػػػػة ال سػػػػاٌير كت سثػػػػل أٌ

كالإبقا  عم   قة ال ساٌير، كيساي ٍا هؽ  ،كئى ازاتٍا ،كئى ازاتٍا، بالإضافة إل  الدفاع عؽ هرالحٍا

 .أي اٌ  از
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 ٌداف العلاقات العاهة أالسحؽر الرابع: 

ري لمعلبلاات العاهة ،إف الٍدؼ الأسس  داؼ العلبلاػات العاهػة، ٌػؾ  ،كال ؾٌ كاللي تم قي يؾلً بالاي أٌ

 كطيبة عؽ السشذأة ال ي تعسل بٍا. ،تحقيق تمؾيؽ سسعة هذرلاة

 ػة هحػاكر ال ي تقؾـ بٍا العلبلاات العاهة، فإىً يسلؽ تقديسٍا بشػا ا عمػ   لب ،للؤٌداؼ السرهؾلاة كىغراا 

ي:  أساسية كٌ

  أٌدافٍا بالشدبة لمجسٍؽر الخارجي 

ػا، كتدػع  هػؽ خػلبؿ ٌػلي  ،العلبلاات العاهة يمقة الؾصلتعد  كالعسؾد الفقري بيؽ أي هشذأة كجساٌيرٌ

 (62، ص7114)الرحؽ، العلبلاة إل  تحقيق ه سؾعة هؽ الأٌداؼ كهشٍا: 

، هػػػؽ خػػػلبؿ تعريػػػف ال سٍػػػؾر الخػػػارجي كدػػػ  تأييػػػد الػػػرأي العػػػاـ لرػػػالح السشذػػػأة ال ػػػي تعسػػػل بٍػػػا •

 كئى اجٍا، كخدهاتٍا بمغة هبدظة. ،بالسشذأة

كال غييرات ال ػي تظػرأ عميٍػا، بٍػدؼ  ، رح سياسات السشذأة لم سٍؾر الخارجي، كئبلبغً بال عديلبت •

 لابؾلً إياٌا كال عاكف هعٍا.

ػػػػ ،عمػػػػ  تمػػػػؾيؽ رأي سػػػػميؼ ،هدػػػػاعدة ال سٍػػػػؾر الخػػػػارجي •  ،عمؾهػػػػات الرػػػػحيحةي بالسدّ  هػػػػؽ خػػػػلبؿ ه 

 كالرادلاة، كال ي تخص السشذأة.

 كسميسة. ،ةال أكد هؽ أف جسيع الأخبار ال ي تشذر لم سٍؾر صحيح •
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 كعلبلاة طيبة لمسشذأة. ،بشا  سسعة •

كالقػػػؾاىيؽ فػػػي بي ػػػة  ،كالأىغسػػػة ،كالرغبػػػات ،كال غييػػػرات فػػػي الإت اٌػػػات ،ال عػػػرؼ عمػػػ  ردكد الفعػػػل •

 (.426ص ـ،0888)عمي كسخركف،   السشذأة

 

  بالشدبة لمجسٍؽر الداخمي أٌدافٍا 

سية كبيرة في ى اح أي هشذأة سية في تؾصيل سسعة جيدة ، لػلا  ؛إف لم سٍؾر الداخمي أٌ لسا لً هؽ أٌ

 يقع عم  عاتقٍا ه سؾعة هؽ الأٌداؼ بالشدبة لم سٍؾر الداخمي كهشٍا: ،فإف العلبلاات العاهة

كال غييػرات ال ػي تظػرأ عميٍػا، بٍػدؼ  ،ئبلبغػً بال عػديلبت رح سياسات السشذأة لم سٍػؾر الػداخمي، ك  •

 لابؾلً إياٌا كال عاكف هعٍا.

 .الداخمي بيؽ ف ات ال سٍؾر ،ت كيد الإدارة العميا برد فعل سياساتٍا •

 كالعلس. ،كالسد ؾيات الدىيا ،كتذ يع الإتراؿ بيؽ السؤسدات الإدارية العميا ،هداعدة •

كهدػػاعدتٍا، ل حقيػػق الإىدػػ اـ بػػيؽ ٌػػلي الإدارات هػػؽ  ،رات السخ مفػػةتٍػػدؼ إلػػ  ال شدػػيق بػػيؽ الإدا •

 كبيؽ ال سٍؾر الخارجي هؽ ىايية أخرب. ،ىايية، كبيشٍا

العسػػػل بسثابػػػة هد ذػػػار  خرػػػي لأعزػػػا  الإدارة العميػػػا لمسشغسػػػة، كئسػػػدا  الشرػػػح لمسدػػػؤكليؽ عػػػؽ  •

 (76-77، ص0882كتعديل الدياسات )الرحؽ،  ،إصدار القرارات
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ؼ في العسل ،الؾعي لدب ال سٍؾر الداخمي لمسشذأةرفع  •  كخدهة الس  سع. ،بأٌسية دكرٌ

كاسػػ ٍلبؾ  ،كتع يػػ  الإى سػػا ، هسػػا ي يػػد هػػؽ ىذػػاطٍؼ كيقمػػل الغيػػا، ،رفػػع هعشؾيػػة ال سٍػػؾر الػػداخمي •

 السؾاد الخاـ.

ٍؼ سػػػيحقق ف تعػػػاكىأك  ،ف هرػػػالحٍؼ هذػػػ ركةأكالإدارة العميػػػا(  ،)السػػػؾعفيؽ لاشػػػاع ال سٍػػػؾر الػػػداخميإ •

 كهعشؾية تعؾد عم  ال سيع. ،أرباح هادية

 

  بالشدبة لمسشذأة ككل أٌدافٍا 

 ال ي تحدث في الرأي العاـ. ،هد السشذأة بال ظؾرات كافة •

 أك تع ي  سسعة طيبة عؽ السشذأة. ،تمؾيؽ •

 ى ي ة ىذر أخبار كاذبة عشٍا. ،يساية السشذأة ضد أي ٌ ؾـ يقع عميٍا •

ػػػد • هػػػؽ ف ػػػات ال سٍػػػؾر  ،كأعسالٍػػػا تمقػػػ  الإٌ سػػػاـ المػػػافي ،كأىذػػػظ ٍا ،اؼ السشذػػػأةال أكػػػد هػػػؽ أف أٌ

 السخ مفة.

ػػػداؼ العلبلاػػػات العاهػػػة  ،تقػػػع عمػػػ  عػػػاتق أعزػػػا  السؤسدػػػة كمٍػػػؼ؛ هػػػؽ خػػػلبؿ أعسػػػالٍؼ ،إف تحقيػػػق أٌ

، كال حػػػدث عػػؽ ذلػػػػ العسػػػل ،كذلػػػ عػػػؽ طريػػق العسػػػل ال يػػد ،كاترػػالٍؼ بػػػال سٍؾر ،كييػػاتٍؼ اليؾهيػػػة

كذا كفػا ة  ،البد  بأف يلػؾف أدا  السؤسدػة لأعسالٍػا ىاجحػاا  ي ظم  أكلاا  ،يد لمعلبلاات العاهةفالأدا  ال 
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بٍػدؼ الحرػؾؿ عمػ   ق ػً كتعاكىػً،  ػؼ الدػعي فػي طمػ   ،عالية،  ؼ ال حدث عػؽ ذلػػ إلػ  ال سٍػؾر

كذلػػػ بػػالظبع ي ظمػػ  هػػؽ العلبلاػػات  لم عػػرؼ عمػػ  هػػدب ى ايٍػػا فػػي ذلػػػ. ،السعمؾهػػات هػػؽ ال سٍػػؾر

ػػػػدافٍا الذػػػػاهمة ت ػػػػاي السؤسدػػػػة العا هػػػػة أف تم ػػػػ ـ بسشغؾهػػػػة هػػػػؽ الأخػػػػلبؽ تدػػػػٍل هٍاهٍػػػػا، كتحقػػػػق أٌ

 كالخارجي. ،كال سٍؾر الداخمي

 السحؽر الخاهس: أٌسية العلاقات العاهة في السذافي الفمدطيشية وأٌدافٍا 

كلػللػ تع بػر  تعد السذف  هؽ السؤسدات ال ي تس مػ جسٍػؾراا ضػخساا، سػؾا ا أكػاف داخميػاا، أـ خارجيػاا،

ؼ الدكاار ي ابية، كالرؾرة اللٌشية الظيبػة ، ال ي ت مفل في خمق الأجؾا  الإالعلبلاات العاهة فيٍا هؽ أٌ

  ػػبلة بشػػا  عمػػ  ،فػػي السذػػافي العاهػػة العلبلاػػات دااػػرة لم سٍػػؾر الػػداخمي، كالخػػارجي لمسذػػف ، كتعسػػل

 كافػػػة عمػػػ  كهلاى ٍػػػا لٍػػػا، ذػػػرلاةالس الرػػػؾرة يعػػػ ز بسػػػا السؤسدػػػة، كخػػػارج داخػػػل، كتماهميػػػة تعاكىيػػػة،

 كتشغػػػػػيؼ ،الإترػػػػػالات أسػػػػػالي  أيػػػػػدث سػػػػػ خداـبإ كذلػػػػػػ كالعالسيػػػػػة، كالعربيػػػػػة، السحميػػػػػة، السدػػػػػ ؾيات

 .السلباسة الشذاطات

 :الفمدظيشية بالسذافي العاهة العلبلاات داارة بٍا تقؾـ ال ي السٍاـ كهؽ

فرصة لدعؼ السذاريع ال ابعة  كالداخمية لمسذف ، لمحرؾؿ عم  ،ٌ ساـ بالعلبلاات الخارجيةالإ -0

 لٍا.

 ٌ ساـ بالسظبؾعات الإعلبهية الس عمقة بالسذف ، ل علس صؾرة جيدة عشٍا.الإ  -7
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 السذف  داخل ت ري  ال ي السشاسبات لمافة علبهيةالإ كال غظية كالإ راؼ، كال شفيل، ال  ٍي ،  -4

ا أك أجشبية، أك هحمية، كفؾد كزيارات ي فالات،كئ طبية، ىدكات هؽ  .غيرٌ

 السخ مفػػػة لمسذػػػف ، الألادػػػاـ فػػػي تحققػػػه ال ػػػي الشػػػادرة، الظبيػػػة كالإى ػػػازات العسميػػػات، تغظيػػػة  -7

 كالسرض . الأطبا ، هع المقا ات بإجرا 

 السػؤتسرات فػي كالسذػاركة الرػحي، القظػاع أخبػار الداخمي، بس ابعػة الس  سعي هع ال ؾاصل  -4

 أك كالخيريػػػػػة، الرػػػػػحية، اتال سعيػػػػػ لابػػػػػل هػػػػػؽ تػػػػػشغؼ ال ػػػػػي كالشػػػػػدكات كالإي فػػػػػالات، الظبيػػػػػة،

 الحلؾهة.

 اليؾهيػػة ال يػػارات خػػلبؿ هػػؽ ،السرضػػ  هػػع ال ؾاصػػل دكاـ إلػػ  العاهػػة العلبلاػػات دااػػرة تدػػع   -6

 إي ياجػػػػػاتٍؼ إلػػػػػ  ال عػػػػػرؼ إلػػػػػ  تٍػػػػػدؼ كال ػػػػػي العاهػػػػػة، العلبلاػػػػػات هػػػػػؾعفي بٍػػػػػا يقػػػػػؾـ ال ػػػػػي

 كهلبيغاتٍؼ.

 كالخػػاص ،الحلػػؾهي ظاعيػػًبق السحمػػي الس  سػػع هػػع كئي ابيػػة كلاؾيػػة، كطيػػدة، علبلاػػات بشػػا   -2

 . كالدكلي كالإلاميسي،

 كالأزهات. الظؾار   لسؾاجٍة س راتي يةالإ الخظ  كضع -2

 ثاىياً: أخلاقيات السٍشة  
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سي ٍا،  ػؼ  ،ٌي هفٍؾـ الأخلبؽ بذللٍ عاـ ،أربعة هحاكر ، عؽسش حدث في ٌلا ال    هؽ الدراسة كأٌ

ؽ أخلبلايػػات العلبلاػػات العاهػػة، لششظمػػق عػػ ،أخلبلايػػات السٍشػػة، كىخرػػص الحػػديث فػػي السحػػؾر الثالػػث

سية أخلبلايات السٍشة ،إل  السحؾر الرابع ؾ أٌ  في تحقيق الأٌداؼ.  ،كٌ

 السحؽر الأول: هفٍؽم الأخلاق 

(، سػػؾا ا 47، ص 0887الظبػػع ) السش ػػد،  أك الدػػ ية، العػػادة، السػػرك ة، تعػػرؼ الأخػػلبؽ لغػػةا: بأىٍػػا

 يسيػد غيػر بأىػً السػلهؾـ الخمػق أهػا سيػد،ي بأىػً سػدكحالس الخمػق كيؾصػف يسيػد، غيػر أـ يسيػداا  كػاف

 (.22، ص0887باٌي،)

عمػػػ  الأخػػػلبؽ  يلسػػػً فػػػ علس الإىدػػػاف عػػػؽ ترػػػدر كألاػػػؾاؿ، أفعػػػاؿ، صػػػؾرة عمػػػ  الأخػػػلبؽ كتغٍػػػر 

بػػالسعركؼ،  الآهػػرة الس  سػػع لاػػيؼ ٌػػي الأخػػلبؽ أف ،الؾسػػي  الػػديؽ ىػػؾر هع ػػؼ فػػ  جػػا  كلاػػد الأهػػؾر،

تقاليػػدي،  هػػع ه سا ػػياا  هػػا، ه  سػػع فػػي الحدػػؽ سػػمؾؾ هػػؽ كػػاف هػػا ٌػػؾؽ كالأخػػلب السشمػػر، عػػؽ كالشاٌيػػة

 ( 00،ص0820،الديؽ ىؾر) السشمر. عؽ كالشاٌية بالسعركؼ كأعرافً الآهرة

ي الإىداف، يؾجد ييثسا الأخلبؽ كتؾجد  إف ييث المااشات، غيري هؽ عؽ عالال كلااؽ يسي ي ها كٌ

 تم ذف أف تد ظيع لا فٍي الأخلبلاي، الحلؼ إصدار عم  لاادرة ليده ،الأخرب  الحية المااشات

ي كالرذيمة، ،الفزيمة بيؽ تسي  أك كالباطل، ،الحق  كالسعايير السباد ، صياغة عم  لاادرة غير كٌ
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 الأخػلبؽ المػااؽ ٌػؾ كيػدي الأخلبلاػي؛ فالإىدػػاف الفعػل هسارسػة عمػػ  لاػادرة غيػر كبال ػالي الأخلبلايػة،

 0884 ال مػؾع،) العالاػل الٍػادؼ الدػمؾؾ خلبؿ هؽ ،لامةالعا  خري ً تحقيق إل  بظبيع ً يٍدؼ اللي

 (.74، ص

ػػػا ال ػػػي الدػػمؾكيات ه سؾعػػػة" بأىٍػػػا لاػػػاؿ يػػيؽ الأخػػػلبؽ الرػػػشيع كعػػرّؼ هػػػع  تعاهمػػػً فػػػي ،الفػػرد يغٍرٌ

بيػة، ال ر  خػلبؿ هػؽ هعغسٍا كيل د  الحياة، في هعٍؼ ي عاهل الليؽ الأفراد أك تؾاجًٍ، ال ي الأيداث

 .(07،ص7110الرشيع،) "،السخ مفة عسري هرايل خلبؿ لفردا فيٍا عاش ال ي كالبي ة

 الأخلاق أٌسية: 

سيػػػة للؤخػػلبؽ ػػػابا بالغػػة أٌ الأخلبلايػػػة  كالدػػمؾكيات لاػػػدراا،  كأعلبٌػػا كأ ػػػرفٍا، ،العمػػؾـ أفزػػػل هػػؽ ع بارٌ

فػػػي  أك الظبيعيػػة، ياجاتػػػً تحقيػػق فػػػي ،البٍػػااؼ سػػمؾؾ عػػػؽ الإىدػػاف سػػػمؾؾ تسيػػ  ال ػػػي ٌػػي ،كسدابٍػػا،

كيمي ػً  ،الإىدػاف زيشػة السعػاهلبت كػل فػي الأخلبلايػة فػالآدا، الأخػرب، المااشػات هؽ ريغي هع علبلااتً

يػػػال ؽ، ) إىدػػػاىية كلايسػػػة كبٍػػػا ا، جسػػػالاا  ىفدػػػً عمػػػ  يزػػػفي ،الإىدػػػاف بٍػػػا ي حمػػػ  هػػػا كبقػػػدر ال سيمػػػة،

 (. 67، ص0884

سية كتمسؽ  ي بر هسا تالس الا هؽ في العديد ،ال أ ير يف تمعبً اللي الدكر خلبؿ هؽ ،الأخلبؽ أٌ

( كت سثػػل ٌػػلي الأٌسيػػة بالشدػػػبة 64، ص0884يػػال ؽ، )بٍػػا،  ل ػػ اـالإ عمػػ  كالسؤسدػػات السشغسػػات،

 لمسؤسدات فيسا يأتي: 

 .السرهكسيؽ هع السشغسة هردالاية تع ي  -0

 .الس الات جسيع ف  كالسشفعة بالربح، السشغسات ت كيد -7
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 .القرار صشع عسمية تحديؽ ف  السداعدة -4

 .كالس  سع السشغسات، يؽب السردالاية إي اد -7

 .كالأىغسة القؾاىيؽ هؽ أكبر بدرجة ،كالبي ة الس  سع، عم  السحافغة -4

 ذلػػػ أكػػد كسػػا كالظسأىيشػػة، الدػػعادة، ل حقيػػق ضػػساف بٍػػا كال سدػػػ كسػػا أف إل ػػ اـ الس  سػػع بػػالأخلبؽ،

سية"بقؾلً (7117ىرار،) أىػً  أيّ  ة،الدكليػ كالعلبلاػات كالس  سػع، الفػرد، هد ؾب  عم  تبرز الأخلبؽ أٌ

"، سػػػ قراركالإ الدػػػعادة هػػػؽ هسا ػػػل لاػػػدراا  كالس  سػػػع لمفػػػرد، ي حقػػػق الأخلبلايػػػة، بػػػالقيؼ الإل ػػػ اـ لاػػػدر عمػػػ 

  (.87)ص

 السٍشة أخلاقيات السحؽر الناىي: هفٍؽم

لمدػػػمؾؾ  هرجعػػػاا  تعػػػد ال ػػػ  كالسعػػػايير، السبػػػاد ، هػػػؽ ه سؾعػػػة بأىٍػػػا السٍشػػػة أخلبلايػػػات تعريػػػف يسلػػػؽ

سػػػػمباا  أك إي ابػػػػاا، أدااٍػػػػؼ، تقيػػػػيؼ فػػػػ  الس  سػػػػع عميٍػػػػا يع سػػػػد كال ػػػػ  الؾايػػػػدة، السٍشػػػػة لأفػػػػراد السظمػػػػؾ،

  (7118)الدلارىة،

ي ل  اهٍػا، بإ ي عٍػدكف  السدػ ح ، كال ػي السٍشػة أفػراد لدػمؾؾ أساسػاا  تع بر ال ي ،كالسعايير ،السباد  كٌ

 (7114السذؾخي،) أيلاهٍا عؽ الخركج كهراعاتٍا، كعدـ

 يػؾؿ هػا، هٍشػة أفػراد عميٍػا كي عػارؼ ي فػق، ال ػي كالأعراؼ، كال قاليػد ،لقيؼا كسا تعرّؼ بأىٍا ه سؾعة

ؼ فػػي يػػق، كعػػدؿ ٌػػؾ هػػا ؼ، كسػػمؾكٍؼ كتشغػػيؼ ل عػػاهمٍؼ، أساسػػاا  يع بركىػػً كهػػا ،ىغػػرٌ  إطػػار فػػي أهػػؾرٌ

 ت ػراكح هخ مفػة بأ ػلاؿ الأخػلبؽ، ٌػلي عػؽ خػركج لأي كاسػ شماري اسػ يااً، عػؽ كيعبػر الس  سػع السٍشة

 (7117،يساد) السادية كالعقؾبات السقاطعة، كبيؽ ض ،الر  عدـ بيؽ
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، ص 7116ٌلبلػػي،) كػػالآتي ه سؾعػػات خسػػس فػػ  لمسٍشػػة الأخلبلايػػة الرػػفات يرػػر كػػللػ كيسلػػؽ

72 ) 

 .الأدا  كجؾدة كالدمؾؾ، الديرة، يدؽ طريق عؽ: كالقدسية الظٍارة -0

 .كالردؽ كالؾفا ، السذؾرة، هؽ تق زيً كها: س قاهةالإ -7

 .كالربر ي راـ،كالإ الأخؾة، هعاىي تعسيق هؽ د م هًي كها: ال عاكف  -4

 .كالمل، س غلبؿ،كالإ الدر، إفذا  عدـ هؽ تذسمً كها: الأهاىة -7

 .كالإيثار كالإيداف، ال ؾاد، هعاىي هؽ تذسمً كها: السحبة -4

  عؽ تعبّر كسا السخ مفة، السٍشية الأىذظة هسارسة أ شا  اللباق ال ررؼ بليفية السٍشة أخلبلايات كتٍ ؼ

 كالسشغسػػة أك الس  سػػع، أك الإلامػػيؼ، الدكلػػة، لاػػاىؾف  كفػػق كلاػػه كػػل فػػي لسٍاهػػً، السؾعػػف أدا  ضػػركرة

ري،) فيٍا يذ غل ال ي  (7107 فؾزية، جؾٌ

 اللي العسل عؽ ؤكلاا هد يلؾف  لأف تدفعً الفرد، لايؼ هؽ هد سدة  قافة عؽ عبارة السٍشة فأخلبلايات

 السقبؾؿ السد ؾب  إل  يرل ي   السؾعف فيٍا يسر ،الخظؾات هؽ ه سؾعة تحديد تؼ كلاد بً، يقؾـ

ا كسا السٍشة أخلبلايات هؽ ري يراٌ ي:_(  7107) كفؾزية  جؾٌ  كٌ

ػػػؼ هػػػؽ يعػػػد كال ػػػأخر، الغيػػػا،، أف بحيػػػث: ىزػػػباطالإ  -0  الدػػػمبي الأدا  عمػػػ  السػػػؤ رة العؾاهػػػل أٌ

 كعيف ػػً جعػػل خػػلبؿ هػػؽ ،ىزػػباطالإ درجػػات أعمػػ  إلػػ  الؾصػػؾؿ لمسؾعػػف ، كيسلػػؽلمسؾعػػف

ػػؼ هػؽ ػػا، ال هشيػة كالخظػػة كاجباتػػً، أكلؾياتػػً، كهعرفػة أٌ  لشفدػػً كئعظػػا  الؾلاػه، كضػػب  لإى ازٌ

 .غيابً يالة في السعشية كإعلبـ ال ٍات المافية، الراية
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داؼ ل حقيق بعض، هع ال عاكف  السؾعفيؽ، هؽ ي ؾلاع فالسذرؼ: السؾعف صفات  -7  ،العسػل أٌ

 بػيؽ كهػؽ العسػل، كب هلب  بالؾعيفة،ك  بالسشغسة، علبلا ً يحدؽ أف السؾعف عم  لللػ ي  

 كال بػػػادؿ الس بادلػػػة، كالثقػػػة كالرػػػدؽ، الػػػؾلا ،: السؾعػػػف فػػػي ت ػػػؾفر أف ي ػػػ  الرػػػفات ال ػػػي

 .السدؤكلية كركح كالأهاىة، إى از السٍاـ، في كال عاكف 

ػػداؼ  ل حقيػػق أكثػػر، كفعاليػة بلفػػا ة، السٍػػاـ إى ػاز العسػػل فػػرؽ  تزػسؽ بحيػػث: العسػػل فػرؽ   -4 أٌ

داؼك  السشغسة،  السؾعػف عمػ  لػللػ جديػدة، كهٍػارات لسعػارؼ، كدبً خلبؿ هؽ السؾعف، أٌ

 ه ػػػاؿ الػػػ عمؼ، كإعظػػػا  فػػػرص كفػػػ ح ال زػػػحية، بػػػركح كالإل ػػػ اـ العسػػػل، فريػػػق أعزػػػا  إي ػػػراـ

ػػػػداؼ كتحقيػػػػق السدػػػػ ٍمػ، ىحػػػػؾ ال ؾجػػػػً لمػػػػ عمؼ، للآخػػػػريؽ  كال حمػػػػي بالدػػػػمؾكيات السشغسػػػػة، أٌ

 .الآخريؽ في كالثقة العسل، فريق أعزا  هع علبلا ً في الإي ابية

 ل  اهػً، كاي راهػً لمؾعيفػة، إ عػؽ كاضػحة، صػؾرة يعظػي السؾعػف هغٍر أف بحيث: السغٍر  -7

 .كلمسد ٍمميؽ العميا، كلم ٍات السؾعفيؽ، كل هلباً كلمسشغسة،

 .ىفدً في  ق ً تعلس ،إي ابية هؾالاف لمسؾعف تمؾف  أف في  : السؾالاف  -4

اي ػػراـ اجػػرا ات العسػػل،  خػػلبؿ هػػؽ إى اجي ػػً، تحدػػيؽ هػػؽ لمسؾعػػف يسلػػؽ ييػػث: الإى اجيػػة  -6

 .السشغسة هؾارد اس خداـ كاجرا ات الدلبهة، كطرؽ 

 أدا  خػػلبؿ هػػؽ هٍاراتػػً كتظػػؾير كلا ػػً، إدارة السؾعػػف، عمػػ  ي ػػ  إذ: ال شغيسيػػة السٍػػارات  -2

 .السشغسة هٍاهً في

 سػؾا  الآخػريؽ، هػع الفعػاؿ الإترػاؿ عمػ  ،عاليػة لاػدرات يسمػػ أف السؾعف فعم : الإتراؿ  -2

 .بالآخريؽ الإي راـ، كالذعؾر  قافة يغٍر بحيث لفغي غير أك لفغياا، كاف الإتراؿ
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 كالحػػػل الأدكار، ترػػادـ إدارة فعاليػػة عمػػػ  جيػػدة، تع سػػد عسػػل علبلاػػػات خػػلبؿ هػػؽ: ال عػػاكف   -8

 .العسل ال ساعي لسذللبت

 لسػػؽ ي راهػػًإ سياسػػات ف،السؾعػػ يػػدرؾ لػػؼ إذا ،الآخػػريؽ هػػع عسػػل أي أدا  يسلػػؽ فػػلب: الإي ػػراـ -01

 .الؾعيفي السد ؾب  في هشً، ألال أك ٌؼ أعم ،

أخلبلايػػات  هٍشػػة لمػػل يؾضػػع أف يق زػػي ،العسػػل أخلبلايػػات عمػػ  لم ركيػػ  أىػػً( 7101)الغاهػػدي كبػػيّؽ

 إداريػاا، أك هل بيػاا، أك يرفياا، أك هيداىياا، العسل ٌلا أكاف سؾا  فيٍا، العاهميؽ هديرة كتزب  ،تحلسٍا

 أهثػػل عمػ  ،هشػػً السظمػؾ، بػػدكري ؤكؿكهدػ كهؾعػػف، عاهػل، كػػل ليقػؾـ كذلػػػ تظؾعيػاا، أك اا،أك إعلبهيػ

لا يشق كأيدؽ ،كجً ي أخلبلايات العلبلاات العاهة. مشا إل  ال    الثالث هؽ الدراسة، طريق، كٌ  كٌ

 السحؽر النالث: أخلاقيات العلاقات العاهة 

، تػػرتب  هبا ػػرة بال عػػاهلبت هػػع ال سٍػػؾر الػػداخمي، تع بػػر العلبلاػػات العاهػػة، كعيفػػة إداريػػة، كهٍشػػة عغيسػػة

يػػػػػػػرب كالخػػػػػػػارجي لمسؤسدػػػػػػػة، كلػػػػػػػللػ تعػػػػػػػد العلبلاػػػػػػػات العاهػػػػػػػة هػػػػػػػؽ أيػػػػػػػؾج السٍػػػػػػػاـ لأخلبلايػػػػػػػات السٍشػػػػػػػة،  

أف يػػدرؾ أف ٌشػػاؾ هدػػؤكلية لمسؤسدػػة  ،العلبلاػػات العاهػػة هؾعػػفهػػؽ أكلػػ  كاجبػػات  أف (7104)زكيمػػف

 ،كلا بػػد هػػؽ تحقيػػق كلبٌسػػا ، ة عمػػ  السرػػمحة الخاصػػةكأف السرػػمحة العاهػػة لٍػػا الأفزػػمي ، ىحػػؾ الس  سػػع

، كالإيسػػػػاف بػػػػالرأي العػػػػاـ ،ي ػػػػراـ رأي الفػػػػردإ ،كسػػػػا ت ظمػػػػ  أخلبلايػػػػة السٍشػػػػة ، كالعسػػػػل عمػػػػ  ال ؾفيػػػػق بيشٍسػػػػا

 ،كتحقيػق هػا يرػبؾ إليػً هػؽ تظمعػات ،كالإسػٍاـ فػي إغشػا  يياتػً ، ع راؼ بحق الفرد بال عبير عػؽ ذاتػًكالإ

فسػؽ الس عػلر أف يخػدـ هرػمحة ، كلا يعسد لم دػ ر كال مػ ؼ ،لاات العاهة ب قديؼ الحقيقةالعلب هؾعفأف يم  ـ ك

ػػا، السؤسدػػة فػػي ىقمػػً  كأف يلػػؾف صػػريحاا ، هػػؽ سػػؾ  عػػؽ فػػي سياسػػ ٍا ،أف يخفػػي عشٍػػا هػػا يذػػعر بػػً جسٍؾرٌ
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ػػػةتم ػػػ ـ إدارة السؤسدػػة بسبػػاد  الأخػػلبؽ كالش  ، كلا بػػد أف ييػػث أف الرػػراية ٌػػػي أسػػاس الثقػػة، لمحقػػااق ، اٌ

ػػا، كالسثػػل العميػػا ل حقيػػق سػػسعة جيػػدة لٍػػا، كالأهاىػػة، كالرػػدؽ  138ص ،2115، ، )زويمللف فػػي أذٌػػاف جسٍؾرٌ

_139(. 

كال ساعػػات  ،لؤفػػرادلجسمػػة هػػؽ ال رػػرفات الدػػمؾكية  بأىٍػػا ،لمعلبلاػػات العاهػػةلايػػة لبخالأالقػػيؼ كتعػػرّؼ 

 ،البيشيػػة بػػيؽ كػػل هػػا ٌػػؾ سػػمبيبػػالفؾارؽ  ،كالسؤسدػػات داخػػل الس  سعػػات، كت سيػػ  ال رػػرفات الدػػمؾكية

، البخػاري ( لاػات العاهػةلبكها ٌؾ إي ابي هقبؾؿ لػدب القظاعػات السدػ ٍدفة هػؽ ىذػاطات الع ،هرفؾض

 (.2، ص 7112

لاات لبفي ى اح هسارس الع ككبيراا  ،ٌاهاا  لاية تمع  دكراا لبخلأأف القيؼ اكيغٍر هؽ خلبؿ ٌلا ال عريف 

ك قػة  ،الؾاجػ  اع سادٌػا لشيػل رضػا ،الي ٌؾ الؾسيمة الؾييػدةلاي العلبخالأالعاهة، ييث يع بر الدمؾؾ 

كهسيػػ   ،ؿٍ اعمػػ  هدػ ؾب عػػأف يلػػؾف لاػػات العاهػة لبسسػػارس العل يؽ، كلػػللػ لا بػدكالسدػػ ٍمم ،ال سػاٌير

أك الذػػركة ال ػػي  ،العميػػا فػػي السؤسدػػةفٍػػؾ يعػػد بسثابػػة الدػػمظة ي ابيػػة، الإلايػػة لبخالأهػػؽ السسارسػػات 

 ،كسيدػي  لمسؤسدػة ،ىً سيدػي  لشفدػًإف ،لاية السٍشيةلبخالأم  ـ بالزؾاب  في ياؿ لؼ يك يعسل فيٍا، 

 أيزاا.أك الذركة ال ي يعسل فيٍا 

كال ي هؽ  ،لاات العاهة أف يم  ـ بٍالبلاية ال ي ي   عم  هسارس العلبخلأكيلكر المات  بعض القيؼ ا

سٍا  :أٌ
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ا  لخدهػػة جسػػاٌير دالأكيدػػؽ  ،لاػػات العاهػػة جٍػػؾدي عمػػ  العسػػللبي ػػ  أف يلػػرس خبيػػر الع .0

كتحقيق ال عاكف بيشٍؼ  ،ك ق ٍؼ ،ي   يسلؽ كد  تأييدٌؼ ، دكف اس علب ،أك الٍي ة ،السؤسدة

 .أك الٍي ة بسا يحقق يرؾؿ ال ساٌير عم  الخدهة بدٍؾلة ،كبيؽ السؤسدة

 .كصدؽ، كأهاىة في جسيع تررفاتً ،كذكؽ سميؼ ،أف يراعي أدا  عسمً بدلاة .7

فقػػد يدػػ فيد هشٍػػا أعػػدا   ،أك الٍي ػػة هٍسػػا كاىػػه صػػغيرة ،ر السؤسدػػةي فػػار بأسػػرا ػػ اـ بالاالإل .4

 .السؤسدة

ل حقيػػػق أفزػػػل هدػػػ ؾب لخدهػػػة  ،السخ مفػػػة تلاالس ػػػا لاػػػات العاهػػػة فػػػيلبأف ي عػػػاكف خبيػػػر الع .7

يٍيػػػل الفرصػػػة السشاسػػػبة ل شسيػػػة  ،كالفٍػػػؼ الس بػػػادؿ ، ػػػػ أف ال عػػػاكف السذػػػ رؾ لاك ، ال سػػػاٌير

 .يقاتٍاكتظب ،لاات العاهةلبهفاٌيؼ الع

 .لاات العاهة بذلل دااؼلبت العلاكالعمسي في ه ا ،أف يٍ ؼ برفع هد ؾاي السٍشي .4

كيسايػة السرػمحة ، هػؾاؿ العاهػةالأكالسحافغػة عمػ   ،ي ػراـالإهػؽ أجػل فػرض  أف يعسل دااساا  .6

 ة.العاه

دكف ال ركيػػ  عمػػ  تحقيػػق  ،داؼ ال ػػي تخػػدـ الرػػالح العػػاـالأٌػػبالعسػػل عمػػ  تحقيػػق الإيسػػاف  .2

 ة.ٌداؼ ال ي تخدـ السرالح الذخريالأ

 

 السٍشة أخلاقيات وأٌداف أٌسية: السحؽر الرابع 

سية أف( 7114) كالعاهري  ،الغالبي كضح  : ٌي العسل ه اؿ في الأخلبؽ كفؾااد ،أٌ
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 ال ررؼ يأتي كبال الي ،الأخلبلاية بالسعايير ل  اـالإ ت اٌمٍا ى ي ة المثير ت ممف لاد السشغسة أف -0

ا ،القزااية لدعاكب ا هؽ ،المثير هؾاجٍة في السشغسة يزعل الأخلبلاي  .كغيرٌ

ػػلا كالدكليػػة، كالإلاميسيػػة، السحميػػة، البي ػػة صػػعيد عمػػ  السشغسػػة سػػسعة تع يػػ  -7  إي ػػابي هػػردكد لػػً كٌ

 .عم  السشغسة

السعػايير  هػؽ بالعديػد السشغسػة ل  اـبػإ كيق ػرف  خاصػة، كاه يػازات ،عالسيػة  ػٍادات عم  الحرؾؿ -4

الرػػػادؽ،  كالعسػػػل بالخرؾصػػػيات، كالإع ػػػراؼ سػػػ خداـ،كالإ كال ؾزيػػػع، الإى ػػػاج، إطػػػار فػػػي لايػػػةالأخلب

 .السعمؾهات كصحة كدلاة، الس بادلة، كالثقة

 العلاقات العاهة أخلاقيات أٌداف: 

داؼ أها  : يمي كسا (46، ص 0882)هقدـ،  هقدـ  أكردٌا كسا السٍشة بأخلبلايات الإل  اـ أٌ

ع بػاري هػة بإهسارس العلبلاات العا بً ي حم  أف ي   اللي ذخريكال السٍشي، الدمؾؾ ضب  -0
  هؤتسؽ عم  هرالح السؤسدة.

 الؾسػػاال هػػؽ كؾسػػيمة كالدػػمبية، الإي ابيػػة، ال ػػ ا ات بشغػػاـ كال ػػلكير السٍشيػػة، الؾاجبػػات فٍػػؼ -7
 .السحغؾرة السدممية السغاٌر بعض الشاجحة ل فادي

 السؾعفيؽ. كيقؾؽ  يريات عم  السحافغة كضركرة الأخلبلاية، الأيلاـ بيؽ ال ؾازف  ضساف -4

 .إدارة السؤسدة بً ت رف أف يسلؽ اللي ال دمظي الظابع إزالة -7

سيػة ال ػ اـ هؾعػف العلبلاػات العاهػػة فػي كدػ   قػة ال سٍػؾر الػداخمي، كالخػػارجي  كيسلػؽ أف ىحرػر أٌ

ػػػلا هػػػا يشظبػػػق عمػػػ  هؾضػػػؾع الدراسػػػة فػػػي المذػػػف عػػػؽ لاػػػدرة السذػػػافي ػػػداؼ السؤسدػػػة، كٌ  كتحقيػػػق أٌ
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داؼ السذػافي، إذ ت ػأ ر أخلبلايػات السٍشػة،  ،الفمدظيشية عم  السؾا هة بيؽ أخلبلايات السٍشة كتحقيق أٌ

 بالبي ة الداخمية، كالخارجية، كفي كثير هؽ الأيياف ب حقيق الأرباح لمسذافي. 
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 الفرل النالث
 الإطار العسمي 

 
 هقدهة:

 ،كالعيشػػػة ،راسػػةتحديػػد ه  سػػع الد تباعٍػػا فػػػيتػػؼ إكالإجػػػرا ات ال ػػي  ،ي شػػاكؿ ٌػػلا الفرػػل الظػػرؽ      

ككصػػفٍا،  ػػؼ ، فػي بشػػا  أداة الدراسػةتبعٍػػا فريػق البحػػث، اال ػي ، كالإجػرا ات العسميػػة، ك ػرح الخظػػؾات

ال ػػػػي تػػػػؼ  ،خ بػػػػارات الإيرػػػػاايةكالإ ػػػػارة إلػػػػ  أىػػػػؾاع الإ كه غيراتٍػػػػا، ، ػػػػرح هخظػػػػ  ترػػػػسيؼ الدراسػػػػة

ه بػػػع فػػػي ٌػػػلا الشػػػؾع هػػػؽ  كسػػػا ٌػػػؾ ع سػػػاد فػػػي تحميػػػل ٌػػػلي الدراسػػػة السيداىيػػػة،كلاػػػد تػػػؼ الإ، اسػػػ خداهٍا

 الدراسات عم  الأج ا  الآتية:

 

 كئ بات صحة الفرضيات السؾضؾعة هؽ عدهٍا، ، : للئجابة عم  هذلمة ٌلي الدراسةالجزء الشعري    

شػة، تؼ الاع ساد عم  السػشٍج الؾصػفي  ، الػلي يٍػدؼ إلػ  الحرػؾؿ عمػ  هعمؾهػات ت عمػق بالحالػة الراٌ

لإبػػدا  ال ؾصػػيات بذػػأف ، كتحميمٍػػا، كتفدػػير ٌػػلي الحقػػػااق، الدراسػػة كجسػػع الحقػػااق الس عمقػػة بسؾضػػؾع

كبعػػػػض ، ع سػػػػاد عمػػػػ  العديػػػػد هػػػػؽ الم ػػػػ  العربيػػػػةالغػػػػاٌرة هؾضػػػػؾع الدراسػػػػة، كذلػػػػػ بالإالسؾلاػػػػف أك 

 كالبحؾث الدابقة ذات العلبلاة بسؾضؾع الدراسة.، الدراسات

لاػدرة العلبلاػات العاهػة  عمػ  لم عػرؼ ،ة: تؼ هؽ خلبؿ ٌلا ال    إجرا  دراسة هيداىيالجزء التطبيقي   

ػػدافٍا هػػؽ كجٍػػة  ،عمػػ  السؾا هػػة بػػيؽ هسارسػػة أخلبلايػػات السٍشػػة ،فػػي السذػػافي الفمدػػظيشية كتحقيػػق أٌ

ا الخارجي.  ىغر جسٍؾرٌ
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 هشٍه الدراسة 

لاػػػدرة  ال عػػػرؼ إلػػػ  هػػػؽ أجػػػل، كالسعمؾهػػػات السػػػراد الحرػػػؾؿ عميٍػػػا، ىظلبلااػػػا هػػػؽ طبيعػػػة البحػػػثإ    

عمػػػ  السؾا هػػػة بػػػيؽ هسارسػػػة أخلبلايػػػات السٍشػػػة، كتحقيػػػق  ،فػػػي السذػػػافي الفمدػػػظيشية العلبلاػػػات العاهػػػة

ا الخارجي؛  دافٍا هؽ كجٍة ىغر جسٍؾرٌ الػلي ، السػشٍج الؾصػفي ال حميمػيفريق البحػث  س خدـإفقد أٌ

 ككسياػا، ،يع سد عم  دراسة الغاٌرة هحل البحث، كيٍ ؼ بؾصفٍا كصفاا دلايقاا، كيعبر عشٍا تعبيراا كيفياػا

 ،رلاسيػػاا  فيعظيشػػا كصػػفاا  ،كيؾضػػح خراارػػٍا، أهػػا ال عبيػػر المسػػي ،فػػال عبير الميفػػي يرػػف لشػػا الغػػاٌرة

ر الأخػػػرب، ،أك ي سٍػػػا ،يؾضػػػح هقػػػدار ٌػػػلي الغػػػاٌرة كسػػػا أف السػػػشٍج  كدرجػػػات ارتباطٍػػػا هػػػع الغػػػؾاٌ

كذلػػ   ،الؾصفي يدرس العلبلاة بيؽ الس غيرات، كيرف درجة العلبلاة بيؽ ٌػلي الس غيػرات كصػفاا كسيػاا 

ٌػػؾ الأىدػػ  لٍػػلي  ،أف السػػشٍج الؾصػػفي ال حميمػػي فريػػق البحػػث بسػػ خداـ هقػػاييس كسيػػة، لٍػػلا فقػػد رأإب

دافٍا بالذلل اللي يزسؽ الدلاة، الدراسة  .كالسؾضؾعية ،كيحقق أٌ

 

 هجتسع الدراسة:

هذػػػف  الش ػػػاح الػػػؾطشي ال ػػػاهعي، هراجعػػػي كالسؾاطشػػػات هػػػؽ  ،السػػػؾاطشيؽ مػػػؾف ه  سػػػع الدراسػػػة هػػػؽ ي

 .كهؾاطشة ،هؾاطؽ( 41) العيشة ، ييث بمغ عددس ذاري العربي في هديش ي ىابمس، كراـ اللهكالا
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 عيشة الدراسة:

السؾاطشيؽ، كالسؾاطشات في هحافغ ي تسثمه بعدد هؽ ، عيشة هؽ ه  سع الدراسةفريق البحث  اخ ار

ؼ بالظريقػػػػة  ،راـ الله، كىػػػػابمس هػػػػؾاطؽ ( 41دراسػػػػة )كبمػػػػغ ي ػػػػؼ عيشػػػػة ال ،العرضػػػػيةكلاػػػػد تػػػػؼ اخ يػػػػارٌ

 لس غيراتٍا السد قمة: ( يبيؽ كصف عيشة الدراسة تبعاا 0، كال دكؿ)كهؾاطشة

 في هذفى الشجاح الؽطشي الجاهعي (25(: تؽزيع عيشة الدراسة تبعا لستغيراتٍا السدتقمة )ن=1الجدول )
 الشدبة السئؽية )%( التكرار هدتؽيات الستغير الستغيرات السدتقمة

 الشؽع 
 %44 00 ذكر

 %56 04 ىث أ

 %100 25 السجسؽع

 العسر

 %48 02 76ألال هؽ          

 %16 4 47ألال هؽ 

 %24 6 70ألال هؽ 

 %12 3 فأعم  70

 %100.0 25 السجسؽع

 الدكؼ

 %8 2 هخيؼ

 %28 7 لارية

 %64 06 هديشة

 %100.0 25 السجسؽع

ل   السؤٌ

 %24 6  اىؾية 

 %16 4 سش اف دبمؾـ

 %56 04 ؾريؾسبلال

 %4 0 دبمؾـ عالي 

 - - هاجد ير فاعم 

 % .100 25 السجسؽع
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 في هذفى الاستذاري العربي (25(: تؽزيع عيشة الدراسة تبعا لستغيراتٍا السدتقمة )ن=2الجدول )
 الشدبة السئؽية )%( التكرار هدتؽيات الستغير الستغيرات السدتقمة

 الشؽع 
 %72 08 ذكر

 %28 7 ىث أ

 %100 25 السجسؽع

 العسر

 %02 1 76ألال هؽ         

 %12 8 47ألال هؽ 

 %24 6 70ألال هؽ 

 %12 8 فأعم  70

 %100.0 25 السجسؽع

 الدكؼ

 %4 0 هخيؼ

 %52 01 لارية

 %41 00 هديشة

 %4 1 غير

 %100.0 25 السجسؽع

ل   السؤٌ

 %32 8  اىؾية 

 %16 4 سش اف دبمؾـ

 %44 11 بلالؾريؾس

 %8 2 دبمؾـ عالي 

 - - هاجد ير فأعم 

 % .100 25 السجسؽع

 
 

 

 



54 

 

 أداة الدراسة:

لاػاـ ب ظػؾير  ،كالأدكات السدػ خدهة فيٍػا، عمػ  عػدد هػؽ الدراسػات الدػابقة فريػق البحػثبعد إطػلبع    

ا هػة عمػ  السؾ  ،لاػدرة العلبلاػات العاهػة فػي السذػافي الفمدػظيشية عم هؽ أجل ال عرؼ ، خاص يافاس ب

ػػػا الخػػػارجي ،بػػػيؽ هسارسػػػة أخلبلايػػػات السٍشػػػة ػػػدافٍا، هػػػؽ كجٍػػػة ىغػػػر جسٍؾرٌ ف كلاػػػد تمػػػؾّ  ،كتحقيػػػق أٌ

في الشؾع تسثمه  سبحؾ يؽ،يؽ: الأكؿ تزسؽ بياىات أكلية عؽ الافي صؾرتً الشٍااية هؽ ج   يافس بالإ

ل.  الإج ساعي، العسر، الدلؽ، السؤٌ

فػػي إلال ػػ اـ فػػي أخلبلايػػات العلبلاػػات ي السػػؾاطشيؽ، رأ تغٍػػر أهػػا الثػػاىي فقػػد تمػػؾف هػػؽ الفقػػرات ال ػػي 

 ،العاهػػػة فػػػي السذػػػافي الفمدػػػظيشية، كالقػػػدرة عمػػػ  السؾا هػػػة بػػػيؽ هسارسػػػة أخلبلايػػػات العلبلاػػػات العاهػػػة

داؼ السذافي الفمدظيشية،    .( فقرة08ييث بمغ عدد ٌلي الفقرات )كتحقيق أٌ

ت ػػػػاي  بشيػػػػه الفقػػػػرات بالإ، ك عػػػػادكلاػػػػد تػػػػؼ ترػػػػسيؼ السقيػػػػاس عمػػػػ  أسػػػػاس هقيػػػػاس ليلػػػػرت خساسػػػػي الأب 

كافػق: أربػػع درجػات، هحايػػد: أكافػػق بذػدة: خسػػس درجػات، أكأعظيػه الأكزاف كسػػا ٌػؾ ستػي: ، الإي ػابي

  لب ة درجات، هعارض: درج يؽ، هعارض بذدة: درجة كايدة.

اسػػ خدـ فريػػق البحػػث أداة السقابمػػة لمحرػػؾؿ عمػػ  هعمؾهػػات دلايقػػة هػػؽ هػػدرا   ،إضػػافة إلػػ  ٌػػلي الأداة 

 س ذاري العربي في راـ الله.الش اح الؾطشي ال اهعي، كهذف  الإلعلبلاات العاهة في هذف  ا
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 ثبات أداة الدراسة وصدقٍا:

 يتزسؼ ٌذا البشد صدق الإستباىة، وكذلغ ثبات فقرات الإستباىة:

 داة:صدق الأ :أولاً 

فػػي هػػدب رأيػػً بػػدا  ، لإهذػػرؼ البحػػثبعػػرض أداة البحػػث فػػي صػػؾرتً الأكليػة عمػػ   فريػػق البحػػثلاػاـ  

كهػدب هشاسػبة كػل عبػارة ، هة العبارات لقياس ها كضعه لأجمً، كهدب كضؾح صػياغة العبػارات هلب

 لم    اللي تش سي إليً، كهدب كفاية العبػارات ل غظيػة كػل جػ   هػؽ أجػ ا  ه غيػرات البحػث الأساسػية،

أك يػػػلفٍا، أك إضػػػافة  ،تهػػػؽ تعػػػديل صػػػياغة العبػػػارا ،لا ػػػراح هػػػا يركىػػػً ضػػػركرياا إٌػػػلا بالإضػػػافة إلػػػ  

 عبارات جديدة لأداة البحث.

 ، كاسػػ شاداا أخػػرب  كئضػػافة عبػػارات ،عمػػ  ضػػركرة تقمػػيص بعػػض العبػػاراتالسذػػرؼ كتركػػ ت تؾجيٍػػات 

ا ، إلػػ  السلبيغػػات طمبٍػػا بػػإجرا  ال عػػديلبت ال ػػي  فريػػق البحػػث ، لاػػاـ السذػػرؼكال ؾجيٍػػات ال ػػي أبػػداٌ

رات، كيػػػلؼ الػػػبعض الآخػػػر هشٍػػػا، كبػػػللػ خرجػػػه ييػػػث تػػػؼ تعػػػديل صػػػياغة بعػػػض العبػػػاالسذػػػرؼ، 

 الإس باىة في صؾرتٍا الشٍااية لي ؼ تظبيقٍا عم  عيشة الدراسة.

 

 ثبات الأداة:

خ بػػػار ييػػػث بمغػػػه ى ي ػػػة الإ، سػػػ خداـ هقيػػػاس كركىبػػػاخ ألفػػػا ل حديػػػد درجػػػة  بػػػات الأداة إلقػػػد تػػػؼ     

ػػػي س ذػػػاري، ( لسذػػػف  الإ1.26ك) هذػػػف  الش ػػػاح، ( لش ػػػااج1.22) جيػػػدة بالقيػػػاس هػػػع ىدػػػبة الحػػػد كٌ

ػػػؾ )  سػػ سرار فػػػي للئ ،الشاييػػة الإيرػػػااية %(، كبال ػػالي ٌػػػي ىدػػبة كافيػػة هػػػؽ 41الأدىػػ  السقبػػؾؿ كٌ

فريػق البحػث إجرا ات البحث، كبللػ يلؾف لاد تؼ ال أكد هؽ صدؽ ك بات اسػ باىة البحػث، هسػا ي عػل 
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الػدك ؾر  ؼ أسػ مة السقابمػة هػؽ خػلبؿكتػؼ تحلػي كصػلبيي ً ل حميػل الش ػااج. ياف،عم   قة برحة الإسػ ب

 "."عبد ال ؾاد عبد ال ؾاد

 

 إجراءات الدراسة: 

 تؼ إجرا  الدراسة كفق السرايل الآتية:

هػػؽ العديػػد هػػؽ السرػػادر الثاىؾيػػة  ،هريمػػة جسػػع البياىػػات الثاىؾيػػة: تػػؼ جسػػع البياىػػات الثاىؾيػػة .0

ػػػا، ك ، كال قػػػارير، كالسقػػػالات ،كالم ػػػ  ذلػػػػ هػػػؽ أجػػػل كضػػػع الإطػػػار كالرسػػػاال ال اهعيػػػة كغيرٌ

كتؾعيفٍػػػا فػػػي الؾصػػػؾؿ الػػػ  ى ػػػااج  ،سػػػ عاىة بٍػػػا فػػػي بشػػػا  أداتٍػػػاكالإ الشغػػػري لٍػػػلي الدراسػػػة،

 الدراسة لايقاا.

كال أكػػد ، كهراجع ٍػػا ،سػػ باىةهريمػة جسػػع البياىػػات الأكليػػة: بعػد أف تػػؼ الاى ٍػػا  هػػؽ ترػسيؼ الإ .7

كذلػػػػ هػػػؽ أجػػػل  عيشػػػة الدراسػػػة، ب ؾزيعٍػػػا عمػػػ  أفػػػراد فريػػػق البحػػػثهػػػؽ صػػػدلاٍا ك باتٍػػػا، لاػػػاـ 

لػػػ  الأٌػػػداؼ إكالؾصػػػؾؿ ، للئجابػػػة عػػػؽ أسػػػ مة الدراسػػػة ،الؾصػػػؾؿ إلػػػ  ي ػػػؼ هعمؾهػػػات كافيػػػة

 السحددة.

تؼ القياـ بعسمية جسعٍا،  س باىة،ى ٍا  هؽ الف رة ال هشية الس فق عميٍا اللبزهة ل عب ة الإبعد الإ .4

 س بعاد ها لؼ ترمح هشٍا.ئلم أكد هؽ هدب صلبيي ٍا لم حميل، ك  ،كهؽ  ؼ هراجع ٍا

 ،س باىةبإدخاؿ البياىات ال ي تؼ جسعٍا هؽ خلبؿ الإفريق البحث هريمة إدخاؿ البياىات: لااـ  .7

كهػؽ  ػػؼ  (،spssسػػ خداـ الح هػة الإيرػػااية لمدراسػات الاج ساعيػػة )إب ،لػ  جٍػػاز الحاسػؾ،إ

ا لعسمية ال حميل. ،ترشيف البياىات  هؽ أجل ت ٍيٌ 



57 

 

عػؽ ه غيػرات الدراسػة  ،لمحرػؾؿ عمػ  هعمؾهػات ،ات: تؼ تحميػل البياىػاتهريمة هعال ة البياى .4

كاخ بػػار  ،ال ػػي ت يػػ  عػػؽ أسػػ مة الدراسػػة ،كالسدػػ قمة، كالقيػػاـ بػػال حميلبت الإيرػػااية ،ال ابعػػة

 كذلػ تحقيقاا لأٌداؼ الدراسة. ؛الفرضيات

 هريمة أدا  السقابمة لمحرؾؿ عم  هعمؾهات دلايقة. .6

هػؽ خػلبؿ  ،بسشالاذػة الش ػااج ال ػي تػؼ الحرػؾؿ عميٍػاـ فريػق البحػث اهريمة هشالاذة الش ااج: لا .2

كال ي تخػص فريق البحث، كذلػ هؽ أجل تؾضيح الش ااج ال ي يرل عميٍا  ،تحميل البياىات

عمػػ  السؾا هػػة بػػيؽ هسارسػػة أخلبلايػػات  ،لاػػدرة العلبلاػػات العاهػػة فػػي السذػػافي الفمدػظيشيةتحميػل 

ادفٍا هؽ كجٍة ىغر ا الخارجي السٍشة، كتحقيق أٌ  .جسٍؾرٌ

 

 

 هرادر البياىات:

 تػ الاعتساد في إعداد ٌذي الدراسة عمى السرادر الآتية:

 .ال ي تؼ تؾزيعٍا عم  أفراد العيشة يافس بالإ -0

 الم   -7

 السقالات -4

 الأبحاث الدابقة -7

 ال قارير -4

 الرساال ال اهعية -6



58 

 

 السؾالاع الإلم ركىية -2

 السقابلبت  -2

 

 ترسيػ الدراسة والسعالجة الإحرائية:

 ترسيػ الدراسة: 

 كال ابعة الآتية: ،  سمه الدراسة عم  الس غيرات السد قمةا

 الستغيرات السدتقمة: وتسنم  في الآتي: - أ

 .اىث 7. ذكر  0 كلً هد ؾياف: :شؾع الإج ساعي.ال0

  70. ألال هؽ 4   47. ألال هؽ 7   74. ألال هؽ 0. العسر: كلً  لبث هد ؾيات: 7

 فأعم  70 -7

 غير ذلػ.7 .هديشة 4لارية  .7 هخيؼ.0بع هد ؾيات: : كلً أر الدلؽ.4

ل:7  .هايد ير4.دبمؾـ عالي 7 بلالؾريؾس .4 دبمؾـ سش اف.7  اىؾية.0كلً خسدة هد ؾيات: . السؤٌ

  الستغيرات التابعة: -ب

ات لاػػدرة العلبلاػػػ تقػػيس كال ػػي، كأبعػػاد الأداة السدػػ خدهة فػػي ٌػػلي الدراسػػة ،كتسثػػل فػػي جسيػػع ه ػػالات 

 .سذافي الفمدظيشيةالعاهة في ال
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 السعالجات الإحرائية السدتخدهة في الدراسة:

كذلػػػػػ ( SPSSهػػػؽ أجػػػل هعال ػػػة البياىػػػات اسػػػ خدـ برىػػػػاهج الػػػرزـ الإيرػػػااية لمعمػػػؾـ الاج ساعيػػػة )

 السعال ات الإيرااية ال الية: باس خداـ

للئجابػػػة عػػػؽ أسػػػ مة  كال مػػػرارات ،كالشدػػػ  الس ؾيػػػة، كالاىحرافػػػات السعياريػػػة، .الس ؾسػػػظات الحدػػػابية0 
 الدراسة.

 .لقياس الثبات (Cronbach's Alpha. هعادلة كركىباخ الفا )7

 كالاىحرافػػات السعياريػػة ،اسػػ خدهه الس ؾسػػظات جػػل الإجابػػة عػػؽ ٌػػلا الدػػؤاؿ،أهػػؽ هعيػػار الش ػػااج: 

كلاػػػػد أعظػػػػي لمفقػػػػرات ذات السزػػػػسؾف ة، سػػػػ باىالإ هػػػػؽ فقػػػػرات ةلمػػػػل فقػػػػر  ، كال مػػػػراراتكالشدػػػػ  الس ؾيػػػػة

( 3ك) ،هؾافػػقدرجػػات عػػؽ كػػل إجابػػة (4) ( ، هؾافػػق بذػػدةدرجػػات عػػؽ كػػل إجابػػة )  (5)ي ػػابي الا

هعارض عؽ كل إجابة  ةكايد ة، كدرجهعارضكدرج اف عؽ كل إجابة  ،درجات عؽ كل إجابة هحايد

 :ف الآتي لمشد  الس ؾية للبس  اباتجل تفدير الش ااج اع سد السي اأكهؽ  بذدة

 السئؽية للاستجابات ( هيزان الشدب3الجدول )
 الشدبة السئؽية

 درجة الاستجابات

 هشخفزة جداً  50%اقل هؼ 

 هشخفزة 50%-59%هؼ 

 ةهتؽسط 60%-69%هؼ 

 ةهرتفع 70%-79%هؼ 

 جداً   ةهرتفع فسا فؽق 80% هؼ 
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 الفصل الرابع

 عرض النتائج
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 بعالفرل الرا

 عرض الشتائه 

 

   :دػ الأول لمدراسةالقأولا: الإجابة عؼ 

 خلاقيات العلاقات العاهة في السذافي الفمدطيشيةهسارسة أ

 ،ىحرافػػػات السعياريػػػةكالإ ،تػػػؼ اسػػػ خداـ الس ؾسػػػظات الحدػػػابية ،هػػػؽ أجػػػل الإجابػػػة عػػػؽ سػػػؤاؿ الدراسػػػة

  ( تؾضح ذلػ:7كى ااج ال دكؿ)كالشد  الس ؾية لاس  ابات السبحؾ يؽ عم  جسيع الفقرات 
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 هسارسة أخلاقيات العلاقات العاهة في هذفى الشجاح(: الستؽسطات الحدابية والاىحراف السعياري والشدب السئؽية 4 )لجدو

دل
دم
 الفقرة الت

الستؽسط 
 الحدابي

الاىحراف 
 السعياري 

 الدرجة الشدبة

 

يلرس هؾعف/ة العلبلاات العاهة جٍؾدي/ٌا عم  العسل، كيدؽ  0
اخمي كالخارجي.الأدا  لخدهة جسٍؾر السذف  الد  

4.0400 1.09848 
 هرتفعة جداا  80

ي ررؼ هؾعف/ة العلبلاات العاهة دكف اس علب  هع ال سٍؾر  7
 الداخمي كالخارجي لمسذف .

4.0400 . 1.01980 
 هرتفعة جداا  80

  .أدا  عسمً بدلاة في السذف ، يراعي هؾعف/ة العلبلاات العاهة 4
4.0400 .88882 

 هرتفعة جداا  80

7 
لكؽ.أدا  عسمً ب في السذف ، ؾعف/ة العلبلاات العاهةيراعي ه  

3.6900 1.02956 

73.8 
 هرتفعة

4 
السٍاـ هؾعف/ة العلبلاات العاهة بعسمً بردؽ، كأهاىة في  ؤديي

في السذف . السؾكمة لً جسيعٍا  3.6800 1.02945 

73,6 
 هرتفعة

6 
ه يم  ـ هؾعف/ة العلبلاات العاهة بالاي فار بأسرار السذف  هٍسا كاى

.صغيرةا   3.8800 .66583 

77.6 
 هرتفعة

ي عاكف هؾعف/ة العلبلاات العاهة في هخ مف الس الات ل حقيق  2
السذف . أفزل هد ؾب لخدهة  

3.9600 .84063 
 هرتفعة 79.2

يداٌؼ هؾعف/ة العلبلاات العاهة في هعال ة العديد هؽ السذللبت  2
 63770. 3.6400 ال ي ي عرض لٍا السرض  في السذافي الفمدظيشية.

72,8 
 هرتفعة

تؤ ر الزغؾط الإدارية في السذف  في هد ؾب ال  اـ هؾعف/ة  8
 العلبلاات العاهة بأخلبلايات السٍشة.

4.0000 .76376 
 هرتفعة جداا  80

 هرتفعة 77.4 84155. 78.3 الدرجة الكمية
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اخلاقيات العلاقات العاهة في هذفى الاستذاري  هسارسةالستؽسطات الحدابية والاىحراف السعياري والشدب السئؽية  (؛5جدول)       

دل
دم
 الفقرة الت

الستؽسط 
 الحدابي

الاىحراف 
 السعياري 

 الدرجة الشدبة السئؽية

 

يلرس هؾعف/ة العلبلاات العاهة جٍؾدي/ٌا عم  العسل، كيدؽ  0
 الأدا  لخدهة جسٍؾر السذف  الداخمي كالخارجي.

4.5200 .50990 
 هرتفعة جداا  90

ؾعف/ة العلبلاات العاهة دكف اس علب  هع ال سٍؾر ي ررؼ ه 7
 الداخمي كالخارجي لمسذف .

4.4000 ..57735 
 هرتفعة جداا  88

  .أدا  عسمً بدلاة في السذف ، يراعي هؾعف/ة العلبلاات العاهة 4
4.3200 .69041 

 هرتفعة جداا  86.4

7 
لكؽ.أدا  عسمً ب في السذف ، يراعي هؾعف/ة العلبلاات العاهة  

4.4800 .59595 

89.6 
 هرتفعة جداا 

4 
السٍاـ هؾعف/ة العلبلاات العاهة بعسمً بردؽ، كأهاىة في  ؤديي

 65320. 4.5200 في السذف . السؾكمة لً جسيعٍا

90.4 
 هرتفعة جداا 

6 
يم  ـ هؾعف/ة العلبلاات العاهة بالاي فار بأسرار السذف  هٍسا كاىه 

 76811. 4.4400 .صغيرةا 

88 
 هرتفعة جداا 

ف هؾعف/ة العلبلاات العاهة في هخ مف الس الات ل حقيق ي عاك  2
 السذف . أفزل هد ؾب لخدهة

4.5600 .58310 
 هرتفعة جداا  91.2

يداٌؼ هؾعف/ة العلبلاات العاهة في هعال ة العديد هؽ السذللبت  2
 62716. 4.3200 ال ي ي عرض لٍا السرض  في السذافي الفمدظيشية.

86.4 
 هرتفعة جداا 

ط الإدارية في السذف  في هد ؾب ال  اـ هؾعف/ة تؤ ر الزغؾ  8
 العلبلاات العاهة بأخلبلايات السٍشة.

4.1600 .98658 
 هرتفعة جداا  83.2

 هرتفعة جداا  88 2641. 4.413 الدرجة الكمية
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خلبلايػات العلبلاػات أ( الدػابق أف الاسػ  ابة عمػ  هسارسػة 4( كرلاػؼ )7)عػلبي رلاػؼ أ ي بيؽ هؽ ال دكليؽ 

سػ  ابات لإ كهرتفعػة جػداا  ،سذػف  الش ػاحسػ  ابات لهرتفعة بالإ كاىه ،سذافي الفمدظيشيةالعاهة في ال

خلبلايػػػػػات العلبلاػػػػػات العاهػػػػػة فػػػػػي السذػػػػػافي أسسارسػػػػػة بعمػػػػػ  الفقػػػػػرات الس عمقػػػػػة  ،س ذػػػػػاري هذػػػػػف  الإ

"هؾعػػف/ة العلبلاػػات العاهػػة جٍؾدي/ٌػػا عمػػ  سػػ  ابة عمػػ  سػػؤاؿ يلػػرس ييػػث جػػا ت الإالفمدػػظيشية، 

لمسذػػف   %80بشدػػبة  دا  لخدهػػة جسٍػػؾر السذػػف  الػػداخمي كالخػػارجي" هرتفعػػة جػػداا العسػػل، كيدػػؽ الأ

الس ؾسػػػ  الحدػػػابي   دلالػػػةبلسذػػػف  الش ػػػاح  81% ( كبشدػػػبة 7.4711لالػػػة الس ؾسػػػ  )دس ذػػػاري بالإ

سػؤاؿ "يدػاٌؼ هؾعػف/ة العلبلاػات العاهػة فػي هعال ػة  في ييؽ جا ت الاس  ابة عمػ   (.4.1411)

هرتفعػػػة فػػػي  :فػػػي السذػػػافي الفمدػػػظيشية" كال ػػػالي ل ػػػي ي عػػػرض لٍػػػا السرضػػػ العديػػػد هػػػؽ السذػػػللبت ا

فػػي  اا ( كهرتفعػػة جػػد4.6711( بدلالػػة الس ؾسػػ  الحدػػابي )27.2%اسػػ  ابات هذػػف  الش ػػاح بشدػػبة )

 (.7.4711( كبدلالة الس ؾسظة الحدابي )%22هذف  الاس ذاري)
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خلاقيات العلاقات العاهة في هذفى الشجاحلسسارسة االسئؽية  الشدب و التكرارات(: 6 )جدول  

دل
دم
 الت

 اوافق بذدة  اوافق الفقرة

 

 اعارض هحايد

 

اعلللللللللللللللارض  
 بذدي

 % ت % ت % ت % ت % ت

يلرس هؾعف/ة العلبلاات العاهة جٍؾدي/ٌا عم   0
العسل، كيدؽ الأدا  لخدهة جسٍؾر السذف  الداخمي 

 كالخارجي.

12 48. 9 36.0 2 8.0 - - 2 8.0 

ررؼ هؾعف/ة العلبلاات العاهة دكف اس علب  هع ي  7
 ال سٍؾر الداخمي كالخارجي لمسذف .

11 44.0 9 36.0 - - 3 12.0 1 4.0 

 في السذف ، يراعي هؾعف/ة العلبلاات العاهة 4
  .أدا عسمً بدلاة

14 56.0 7 28.0 3 12 - - 1 4.0 

أدا   في السذف ، يراعي هؾعف/ة العلبلاات العاهة 7
لكؽ.عسمً ب  

17 68.2 5 20.0 1 4.0 1 4.0 1 4.0 

هؾعف/ة العلبلاات العاهة بعسمً بردؽ،  ؤديي 4
 في السذف . السؾكمة لً السٍاـ جسيعٍاكأهاىة في 

11 44.0 5 20.0 6 24.0 2 8.0 1 4.0 

يم  ـ هؾعف/ة العلبلاات العاهة بالاي فار بأسرار  6
 .السذف  هٍسا كاىه صغيرةا 

114 56.0 4 16.0 7 28.0 - - - - 

ي عاكف هؾعف/ة العلبلاات العاهة في هخ مف  2
 السذف . الس الات ل حقيق أفزل هد ؾب لخدهة

11 44.0 7 28.0 6 24.0 1 4.0 - - 

يداٌؼ هؾعف/ة العلبلاات العاهة في هعال ة العديد  2
هؽ السذللبت ال ي ي عرض لٍا السرض  في 

 السذافي الفمدظيشية.

12 48.0 2  

8.0 

11 44.0 - - - - 

تؤ ر الزغؾط الإدارية في السذف  في هد ؾب ال  اـ  8
 هؾعف/ة العلبلاات العاهة بأخلبلايات السٍشة.

14 56.0 6 24.0 4 16.0 1 4.0 - - 
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لسسارسة اخلاقيات العلاقات العاهة في هذفى الاستذاري السئؽية  الشدب و التكرارات(: 7 )جدول  

دل
دم
 الت

رض اعا هحايد اوافق بذدة اوافق الفقرة  

 

اعلللللللللللللللارض  
 بذدي

 % ت % ت % ت % ت % ت

يلرس هؾعف/ة العلبلاات العاهة جٍؾدي/ٌا عم   0
العسل، كيدؽ الأدا  لخدهة جسٍؾر السذف  الداخمي 

 كالخارجي.

12 48. 13 52.  - - - - - 

ي ررؼ هؾعف/ة العلبلاات العاهة دكف اس علب  هع  7
 ال سٍؾر الداخمي كالخارجي لمسذف .

13 52.0 11 44.0 1 4.0 - - - - 

أدا   في السذف ، يراعي هؾعف/ة العلبلاات العاهة 4
  .عسمً بدلاة

11 42.0 11 42.0 3 12.0 - - - - 

أدا   في السذف ، يراعي هؾعف/ة العلبلاات العاهة 7
لكؽ.عسمً ب  

11 44.0 13 52.0 1 4.0 - - - - 

هؾعف/ة العلبلاات العاهة بعسمً بردؽ،  ؤديي 4
 في السذف . السؾكمة لً اـ جسيعٍاالسٍكأهاىة في 

8 32.0 15 60.0 2 8.0 - - - - 

يم  ـ هؾعف/ة العلبلاات العاهة بالاي فار بأسرار  6
 .السذف  هٍسا كاىه صغيرةا 

6 24.0 15 60.0 4 16.0 - - - - 

ي عاكف هؾعف/ة العلبلاات العاهة في هخ مف  2
 السذف . الس الات ل حقيق أفزل هد ؾب لخدهة

9 36.0 15 60. 1 4.0 - - - - 

يداٌؼ هؾعف/ة العلبلاات العاهة في هعال ة العديد  2
هؽ السذللبت ال ي ي عرض لٍا السرض  في 

 السذافي الفمدظيشية.

13 52.0 10 40.0 2 8.0 - - - - 

تؤ ر الزغؾط الإدارية في السذف  في هد ؾب ال  اـ  8
 هؾعف/ة العلبلاات العاهة بأخلبلايات السٍشة.

7 28.0 12 48.0 4 15.0 2 8.0 - - 
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 الناىي: الدراسة  هحؽر: الإجابة عؼ ثاىياً 

قدرة العلاقات العاهة في السذافي الفمدطيشية عمى السؽاءهة بيؼ هسارسة أخلاقيات العلاقات 
 وتحقيق أٌداف السذافي. ،العاهة

اريػة كالشدػ  لسعيىحرافػات اكالإ ،هؽ أجل الإجابة عؽ سؤاؿ الدراسة تؼ اس خداـ الس ؾسػظات الحدػابية

 ، كلااـ فريق البحث ب ؾزيعٍا كسا ٌؾ ستي:س  ابات السبحؾ يؽ عم  جسيع الفقراتالس ؾية ال قديرية لإ

داؼ تحقيق في العاهة العلبلاات أخلبلايات هسارسة تداٌؼ -0  الفمدظيشية. السذافي أٌ

 كالسؤسدات السذف ، بيؽ ا البشّ  ال عاكف  تحقيق في العاهة العلبلاات أخلبلايات هسارسة تؤ ر -7
 .بدٍؾلة الخدهة عم  ال ساٌير يرؾؿ يحقق بسا الأخرب 

 العلبلاات لأخلبلايات هسارس ً بدب  ك ق ً ،ال سٍؾر تأييد العاهة العلبلاات ة/هؾعف يلد  -4
 .العاهة

ا السذف ، بيؽ الس بادؿ الفٍؼإل   العاهة العلبلاات أخلبلايات هسارسة تؤدي -7  الداخمي كجسٍؾرٌ
 .كالخارجي

 العاهة العلبلاات هفاٌيؼ ل شسية السشاسبة الفرصة الس بادؿ كالفٍؼ ،السذ رؾ ال عاكف  يٍيل -4
 .كتظبيقاتٍا

 السؾعفيؽ. كفا ة رفع في إي اباا  يؤ ر ،العاهة العلبلاات بأخلبلايات الإل  اـ -6

 .كتعاكىٍؼ ال سٍؾر،  قة كد  في اي اباا  يؤ ر ،العاهة العلبلاات بأخلبلايات الإل  اـ -2

 .السذف  هرالح بحساية يرتب  العاهة لبلااتالع بأخلبلايات الإل  اـ -2

 تخدـ ال ي الأٌداؼ تحقيق عم  بالعسل إيساىاا، العاهة العلبلاات أخلبلايات هسارسة تخمق -8
 .الذخرية السرالح تخدـ ال ي الأٌداؼ تحقيق عم  ال ركي  دكف  العاـ، الرالح

ح، كالاس ذاري عم  ال ؾالي (  تؾضح الاجابة عم  ٌلي الفقرات لسذف  الش ا8( ك )2كى ااج ال دكؿ)  
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هسارسة اخلاقيات العلاقات العاهة وتحقيق اٌداف (: الستؽسطات الحدابية والاىحراف السعياري والشدب السئؽية 8 )جدول
 هذفى الشجاح

دل
دم
 الفقرة الت

الستؽسط 
 الحدابي

الاىحراف 
 السعياري 

 الترتيب الشدبة

 

داؼ السذافي  فيخلبلايات العلبلاات العاهة أهسارسة تداٌؼ  0 تحقيق أٌ
 .الفمدظيشية

4.3600 .63770 
 هرتفعة جدا 92

تؤ ر هسارسة أخلبلايات العلبلاات العاهة في تحقيق ال عاكف البشا  بيؽ  7
كالسؤسدات الأخرب بسا يحقق يرؾؿ ال ساٌير عم   ،السذف 

 الخدهة بدٍؾلة.

4.2000 .70711 
 هرتفعة جدا 84

بدب  هسارس ً   ًك قال سٍؾر ييد يلد  هؾعف/ة العلبلاات العاهة تأ 4
 .لأخلبلايات العلبلاات العاهة

4.4800 .71414 
 هرتفعة جدا 89.6

7 
 ،هسارسة أخلبلايات العلبلاات العاهة الفٍؼ الس بادؿ بيؽ السذف  تؤدي

ا الداخمي كالخارجي.  81035. 4.3600 كجسٍؾرٌ

87.2 
 هرتفعة جدا

4 
صة السشاسبة ل شسية هفاٌيؼ يٍيل ال عاكف السذ رؾ كالفٍؼ الس بادؿ الفر 

 66583. 4.1200 .العلبلاات العاهة كتظبيقاتٍا

82.4 
 هرتفعة جدا

6 
الال  اـ بأخلبلايات العلبلاات العاهة يؤ ر اي اباا في رفع كفا ة 

 76376. 4.400 السؾعفيؽ

88 
 هرتفعة جدا

كد   قة  فيالال  اـ بأخلبلايات العلبلاات العاهة يؤ ر اي اباا  2
 تعاكىٍؼ.ك  ،ال سٍؾر

4.4000 1.011325 
 هرتفعة جدا 88

 الال  اـ بأخلبلايات العلبلاات العاهة يرتب  بحساية هرالح السذف . 2
4.1200 1.01325 

82.4 
 هرتفعة جدا

تخمق هسارسة أخلبلايات العلبلاات العاهة إيساىاا، بالعسل عم  تحقيق  8
لأٌداؼ الأٌداؼ ال ي تخدـ الرالح العاـ، دكف ال ركي  عم  تحقيق ا

 ال ي تخدـ السرالح الذخرية.

4.0400 1.13578 
 هرتفعة جدا 88

ٌشاؾ لادرة عالية في السذافي الفمدظيشية عم  السؾا هة بيؽ أخلبلايات  10
دافٍا.   العلبلاات العاهة كتحقيق أٌ

3.3200 1.02956 
 ه ؾسظة 66.4

 هرتفعة 78 1.434 4.40418 الدرجة الكمية
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هسارسة اخلاقيات العلاقات العاهة وتحقيق الاٌداف  ية والاىحراف السعياري والشدب السئؽية الستؽسطات الحداب (؛9جدول)
 في  السذفى الاستذاري 

دل
دم
 الفقرة الت

الستؽسط 
 الحدابي

الاىحراف 
 السعياري 

 الترتيب الشدبة السئؽية

 

داؼ السذافي  فيخلبلايات العلبلاات العاهة أهسارسة تداٌؼ  0 تحقيق أٌ
 .الفمدظيشية

4.4400 .58310 
 هرتفعة جدا 88.8

تؤ ر هسارسة أخلبلايات العلبلاات العاهة في تحقيق ال عاكف البشا  بيؽ  7
كالسؤسدات الأخرب بسا يحقق يرؾؿ ال ساٌير عم   ،السذف 

 الخدهة بدٍؾلة.

4.3200 .80208 
 هرتفعة جدا 86.4

ً بدب  هسارس   ًك قال سٍؾر يلد  هؾعف/ة العلبلاات العاهة تأييد  4
 .لأخلبلايات العلبلاات العاهة

4.5200 .58595 
 هرتفعة جدا 90.4

7 
 ،هسارسة أخلبلايات العلبلاات العاهة الفٍؼ الس بادؿ بيؽ السذف  تؤدي

ا الداخمي كالخارجي.  77028. 4.4800 كجسٍؾرٌ

89.6 
 هرتفعة جدا

4 
يٍيل ال عاكف السذ رؾ كالفٍؼ الس بادؿ الفرصة السشاسبة ل شسية هفاٌيؼ 

 74833. 4.3200 .لبلاات العاهة كتظبيقاتٍاالع

86.4 
 هرتفعة جدا

6 
الال  اـ بأخلبلايات العلبلاات العاهة يؤ ر اي اباا في رفع كفا ة 

 90738. 4.3600 السؾعفيؽ

87.2 
 هرتفعة جدا

كد   قة  فيالال  اـ بأخلبلايات العلبلاات العاهة يؤ ر اي اباا  2
 كتعاكىٍؼ. ،ال سٍؾر

4.3600 .81035 
 هرتفعة جدا 87.2

 الال  اـ بأخلبلايات العلبلاات العاهة يرتب  بحساية هرالح السذف . 2
4.4000 .86603 

88 
 هرتفعة جدا

تخمق هسارسة أخلبلايات العلبلاات العاهة إيساىاا، بالعسل عم  تحقيق  8
الأٌداؼ ال ي تخدـ الرالح العاـ، دكف ال ركي  عم  تحقيق الأٌداؼ 

 رية.ال ي تخدـ السرالح الذخ

4.1200 1.01325 
 هرتفعة جدا 82.4

ٌشاؾ لادرة عالية في السذافي الفمدظيشية عم  السؾا هة بيؽ أخلبلايات  10
دافٍا.   العلبلاات العاهة كتحقيق أٌ

4.2400 .77889 
 هرتفعة جدا 84.8

 هرتفعة جدا 87.12 786361. 4.356 الدرجة الكمية
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 ،خلبلايػات العلبلاػات العاهػةأف الاسػ  ابة عمػ  هسارسػة ( أ8( كرلاػؼ )2)علبي رلاؼ أ ي بيؽ هؽ ال دكليؽ 

 كهرتفعػػػػة جػػػػداا  ،سذػػػػف  الش ػػػػاحسػػػػ  ابات لهرتفعػػػػة بالاكاىػػػػه  ،ؼ السذػػػػافي الفمدػػػػظيشيةاٌػػػػدأ كتحقيػػػػق 

خلبلايات العلبلاات العاهة في السذافي أسسارسة بعم  الفقرات الس عمقة  ،لاس  ابات هذف  الاس ذاري 

تػػؤدي هسارسػػة أخلبلايػػات  سػػ  ابة عمػػ  سػػؤاؿييػػث جػػا ت الإ، ٌػػداؼ السذػػافيأ  قيػػقكتح ،الفمدػػظيشية

ػا الػداخمي كالخػارجي.." هرتفعػة جػداا  لمػلب القدػؼ  العلبلاات العاهة الفٍؼ الس بادؿ بيؽ السذػف ، كجسٍؾرٌ

 دلالػةبس ذػاري لسذػف  الا %26( كبشدػبة 7.7111لالة الس ؾسػ  )دلسذف  الش اح ب % 27.7بشدبة

سؤاؿ "ٌشاؾ لادرة عالية في السذافي الفمدظيشية عم  السؾا هة بيؽ ا أه (7.4711الس ؾس  الحدابي )

ػػدافٍا." كال ػػالي: ،أخلبلايػػات العلبلاػػات العاهػػة هرتفعػػة فػػي اسػػ  ابات هذػػف  الش ػػاح بشدػػبة  كتحقيػػق أٌ

( كبدلالة %22في هذف  الاس ذاري) ( كهرتفعة جداا 4.6711( بدلالة الس ؾس  الحدابي )%27.2)

 (.7.4711الس ؾسظة الحدابي )
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لسسارسة اخلاقيات العلاقات العاهة وتحقيق الاٌداف في هذفى الشجاحالسئؽية  الشدب و التكرارات(: 11 )جدول  

دل
دم
 الت

 اوافق بذدة  اوافق الفقرة

 

 اعارض هحايد

 

اعلللللللللللللللارض  
 بذدي

 % ت % ت % ت % ت % ت

تحقيق  فيخلبلايات العلبلاات العاهة أهسارسة تداٌؼ  0
داؼ ال  .سذافي الفمدظيشيةأٌ

12 48.0 11 44.0 2 8.0 - - - - 

تؤ ر هسارسة أخلبلايات العلبلاات العاهة في تحقيق  7
كالسؤسدات الأخرب بسا  ،ال عاكف البشا  بيؽ السذف 

 يحقق يرؾؿ ال ساٌير عم  الخدهة بدٍؾلة.

12 48 9 36.0 4 16. - - - - 

ال سٍؾر يلد  هؾعف/ة العلبلاات العاهة تأييد  4
 .بدب  هسارس ً لأخلبلايات العلبلاات العاهة  ً قك 

7 28. 15 60. 3 12. - - - - 

هسارسة أخلبلايات العلبلاات العاهة الفٍؼ  تؤدي 7
ا الداخمي كالخارجي. ،الس بادؿ بيؽ السذف   كجسٍؾرٌ

9 36.0 13 52.0 2 8.0 1 4.0 - - 

يٍيل ال عاكف السذ رؾ كالفٍؼ الس بادؿ الفرصة  4
 .سية هفاٌيؼ العلبلاات العاهة كتظبيقاتٍاالسشاسبة ل ش

14 16. 7 28.0 4 16.0 - - - - 

الال  اـ بأخلبلايات العلبلاات العاهة يؤ ر اي اباا في  6
 رفع كفا ة السؾعفيؽ

10 40. 13 52.0 1 4.0 1 4.0 - - 

 فيالال  اـ بأخلبلايات العلبلاات العاهة يؤ ر اي اباا  2
 كتعاكىٍؼ. ،كد   قة ال سٍؾر

4 16. 17 68.0 2 8.0 1 4.0 1 4.0 

الال  اـ بأخلبلايات العلبلاات العاهة يرتب  بحساية  2
 هرالح السذف .

11 44.0 10 40. 2 8.0 1 4.0 1 4,0 

تخمق هسارسة أخلبلايات العلبلاات العاهة إيساىاا،  8
بالعسل عم  تحقيق الأٌداؼ ال ي تخدـ الرالح 

ل ي تخدـ العاـ، دكف ال ركي  عم  تحقيق الأٌداؼ ا
 السرالح الذخرية.

10 40.0 10 40.0 3 12.0 - - 2 8.0 

ٌشاؾ لادرة عالية في السذافي الفمدظيشية عم   10
السؾا هة بيؽ أخلبلايات العلبلاات العاهة كتحقيق 

دافٍا.   أٌ

2 8.0 2 8.0 9 36.0 2 8.0 2 8.0 

 لعاهة في هذفى الاستذاري لسسارسة أخلاقيات العلاقات االسئؽية  الشدب و التكرارات(: 11 )جدول
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دل
دم
 الت

 اعارض  هحايد اوافق بذدة اوافق الفقرة

 

اعللللللللللللارض  
 بذدي

 % ت % ت % ت % ت % ت

تحقيق  فيخلبلايات العلبلاات العاهة أهسارسة تداٌؼ  0
داؼ السذافي الفمدظيشية  .أٌ

12 48.0 12 48.0 1 4.0 - - - - 

قيق تؤ ر هسارسة أخلبلايات العلبلاات العاهة في تح 7
كالسؤسدات الأخرب بسا  ،ال عاكف البشا  بيؽ السذف 

 يحقق يرؾؿ ال ساٌير عم  الخدهة بدٍؾلة.

10 40.0 12 480 2 8.0 1 4.0 - - 

ال سٍؾر يلد  هؾعف/ة العلبلاات العاهة تأييد  4
 .بدب  هسارس ً لأخلبلايات العلبلاات العاهة  ًك ق

10 40.0 14 56.0 1 4,0 - - -  

أخلبلايات العلبلاات العاهة الفٍؼ هسارسة  تؤدي 7
ا الداخمي كالخارجي. ،الس بادؿ بيؽ السذف   كجسٍؾرٌ

8 32.0 15 60.0 1 4.0 1 4,0 - - 

يٍيل ال عاكف السذ رؾ كالفٍؼ الس بادؿ الفرصة  4
 .السشاسبة ل شسية هفاٌيؼ العلبلاات العاهة كتظبيقاتٍا

12 48.0 11 44.0 1 4.0 1 4.0 - - 

لايات العلبلاات العاهة يؤ ر اي اباا في الال  اـ بأخلب 6
 رفع كفا ة السؾعفيؽ

5 20 15 60. 4 16 1 4.0 - - 

 فيالال  اـ بأخلبلايات العلبلاات العاهة يؤ ر اي اباا  2
 كتعاكىٍؼ. ،كد   قة ال سٍؾر

9 34.0 13 52.0 2 8 1 4.0 - - 

الال  اـ بأخلبلايات العلبلاات العاهة يرتب  بحساية  2
  .هرالح السذف

6 24.0 15 60. 3 12.0 1 4.0 - - 

تخمق هسارسة أخلبلايات العلبلاات العاهة إيساىاا،  8
بالعسل عم  تحقيق الأٌداؼ ال ي تخدـ الرالح 

العاـ، دكف ال ركي  عم  تحقيق الأٌداؼ ال ي تخدـ 
 السرالح الذخرية.

9 36 11 44 2 8.0 3 12. - - 

ة عم  ٌشاؾ لادرة عالية في السذافي الفمدظيشي 10
السؾا هة بيؽ أخلبلايات العلبلاات العاهة كتحقيق 

دافٍا.  دافٍا أٌ  اٌ

9 36 11 44. 5 20.0 - - - - 
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 السقابلاتىتائه 

سػا لسذافي الفدظيشية، اؽ في فريق البحث هقابمة هبا رة هع هدؤكلي   أجرب  راػيس ، ياسػر أبػؾ صػفيةكٌ

بركػػات هػػديرة العلبلاػػات العاهػػة فػػي  الأٌميػػة كالخاصػػة، ٌيػػا عاهػػة لإتحػػاد السذػػافي الفمدػػظيشيةالٍي ػػة ال

عمػ  السؾا هػة بػيؽ الإل ػ اـ العلبلاات العاهة لادرة كدارت أس مة السقابمة يؾؿ هذف  الش اح في ىابمس، 

داؼ السذافي ،في أخلبلايات السٍشة ه السقارىة تسك  تدع أس مة،، كلادسه أس مة السقابمة إل  كتحقيق أٌ

 : بيؽ الإجابات كسا يمي

 ها ٌي الرفات الأخلاقية، والسٍشية لسؽظفي العلاقات العاهة في السذافي الفمدطيشية ؟ -1س

ػؼ  الأٌميػة، السذافي لإتحاد العاهة، الٍي ة رايس 0أجا، الدك ؾر ياسر أبؾ صفية كالخاصػة، أف هػؽ أٌ

 فػػػي هؾعػػف العلبلاػػػات العاهػػة، المفػػػا ة العمسيػػػة، الرػػفات الأخلبلايػػػة، كالسٍشيػػة ال ػػػي ي ػػ  أف ت ؾاجػػػد

ل كال ، كالسقدرة عم  لاياس رضا ال بػااؽ، كالقػدرة عمػ  الإلاشػاع، كسػا يشبغػي أف يلػؾف عمػ   عميسيالسؤٌ

 اطلبع، كعمؼ دااؼ، ب سيع السذاكل ال ي تؾاجً السؤسدة.

ية، كال عػاطف، يشبغػي أف الإىداىهديرة العلبلاات العاهة في هذف  الش اح، فأكدت أف  7أها ٌيا بركات

تػػأتي فػػي السقػػاـ الأكؿ، لػػدب هؾعػػف العلبلاػػات العاهػػة، فالسذػػف  هؤسدػػة يؾجػػد بٍػػا هرضػػ ، كيػػالات 

مٍػػؼ هثػػل هرضػػ  غػػ ة، كالأٌػػؼ أف ي عاهػػل الأطبػػػا ،  هعقػػدة، بعزػػٍؼ لاػػادهؾف هػػؽ هلػػاف بعيػػد دكف أٌ

                                                 
1
 .2، انظر الملحق رقم 2112ٌاسر أبو صفٌة، مقابلة شخصٌة،  

2
 .3، انظر الملحق رقم 2112هٌا بركات، مقابلة شخصٌة،  
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السٍؼ الؾعيفة، كالإل  اـ،  ه لً، فميسأك أخ كالإدارييؽ، كهؾعفي العلبلاات العاهة، هع السريض كأ،،

 بأكلاات الدكاـ كيد ، بل الأٌؼ الإل  اـ بسسارسة الإىداىية هع جسيع السرض .

 ها هٍام هؽظفي العلاقات العاهة في السذافي الفمدطيشية ؟ 2س

كال ؾاصػػػل هعٍػػػؼ، ٌػػػي السٍسػػػة الأساسػػػية لسؾعػػػف العلبلاػػػات   سػػػ قباؿ السرضػػػ ،أكػػػد أبػػػؾ صػػػفية أف ا

الفمدػػػظيشية، كسػػا يذػػارؾ هؾعػػػف العلبلاػػات العاهػػة فػػػي ال شدػػيق لأسػػبؾع تػػػدريبي العاهػػة فػػي السذػػافي 

لمسؾعفيؽ، ل دريبٍؼ عم  كيفية إس قباؿ، كال ؾاصل هع السرض ، كال عاهل هعٍؼ بإىداىية، ككللػ فإف 

 هؽ أبرز هٍاـ العلبلاات العاهة الرب  بيؽ الفريق الظبي، كال سريزي، كالفشدلاي. 

 السرضػػ ،  ػػؤكف  كلادػػؼ العاهػػة، العلبلاػػات لادػػؼ ت زػػسؽ العاهػػة العلبلاػػات اػػرةأهػػا بركػػات فأكػػدت أف دا

 ال ؾاصػػػل هؾالاػػػع عمػػػ  كالإ ػػػراؼ الأيػػػداث، كتشغػػػيؼ الؾفػػػؾد، إسػػػ قباؿ عمػػػ  تعسػػػل العاهػػػة كالعلبلاػػػات

 الأخبار بأيدث بالسذف ، الخاص الرسسي الإلم ركىي السؾلاع كتغلية كئدارة، بٍا، الخاصة الإج ساعي

 كالسعمؾهات.

 هػػع الخارجيػػة العلبلاػػات عمػػ  الإ ػػراؼ العاهػػة، العلبلاػػات لادػػؼ أف هػػؽ أبػػرز هٍػػاـ افه بركػػات كأضػػ

 داخميػاا، السذػف  تسثيػل أيزػاا  هعٍؼ، العلبلاة كتؾطيد بالسذف ، الخاصة الأخرب  كالسؤسدات السذافي،

خػدهات  ت ػاي السرضػ  رضػ  هػؽ كي أكػد، يٍػ ؼ، فٍؾ السرض ،  ؤكف  لادؼ يخص فيسا أها كخارجياا،

ؼ فػػػػي سػػػػؾا  هذػػػػاكل كجػػػػؾد كعػػػػدـ لسذػػػػف ،ا  خاصػػػػة فعاليػػػػات كتشغػػػػيؼ الشفدػػػػية، أك الرػػػػحية، أهػػػػؾرٌ

 .ها عسمية ى اح أك السيلبد، كأعياد بالسرض ،
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 : ها أٌسية هسارسة أخلاقيات العلاقات العاهة في السذافي الفمدطيشية ؟3س

الظبػػي، كالػػرب  بػػيؽ  كضػػح أبػػؾ صػػفية أف هسارسػػة أخلبلايػػات السٍشػػة ت زػػسؽ الػػرب  الػػداخمي لمفريػػق

لا الرب  لا يأتي إلاالفريق الظبي، كا هػؽ خػلبؿ هؾعػف العلبلاػات العاهػة الػلي ي يػد  لفشدلاي كللػ، كٌ

 ال ؾاصل، كالسخاطبة، كيم  ـ بأخلبلايات السٍشة.

سيػػة كجػػؾد  دااػػرة علبلاػػات تم ػػ ـ بأخلبلايػػات السٍشػػة، تحديػػداا فػػي السذػػافي، أهػػا بركػػات فأكػػدت عمػػ  أٌ

سذػػاركة فػػي أفػػراح، كأتػػراح السػػؾعفيؽ، داخميػػاا، كخارجيػػاا يعشػػي خمػػق  لبلايػػات السٍػػة يعشػػي الفػػالإل  اـ بأخ

 أجؾا  إي ابية، كجديدة لمسرض .

 

 : ٌلللل تلللؤثر هسارسلللة أخلاقيلللات العلاقلللات العاهلللة فلللي ىجلللاح السذلللفى فلللي تحقيلللق أٌدافلللً ؟4س

ػداؼ السذػف ، ييػث أكد أبؾ صػفية أف إل ػ اـ العلبلاػات العاهػة بأخلبلايػات السٍشػة، يدػٍؼ فػي ت حقيػق أٌ

تحقق العلبلاات العاهة إس راتي ية ه مس الإدارة، في يػل القزػايا العالقػة لابػل كصػؾلٍا للئعػلبـ، هػؽ 

 خلبؿ خمق أجؾا  تدؾدٌا الأخلبؽ. 

أها بركات ف ؤكػد أف هسارسػة أي ىذػاط هػؽ ىذػاطات العلبلاػات العاهػة فػي السذػف ، ضػسؽ أخلبلايػات 

لسػريض، الػلي سػيشقل صػؾرة جيػدة لسرافقيػً، كزااريػً، كبال ػالي خمػق صػؾرة السٍشة، يػؤ ر إي ابػاا عمػ  ا

 ذٌشية طيبة لمسذف .
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: هلللا طبيعلللة العلاقلللة بللليؼ هسارسلللة أخلاقيلللات العلاقلللات العاهلللة وتحقيلللق أٌلللداف السذلللافي 5س

  الفمدطيشية ؟

لإدارة، ت العاهػػػػة، يعشػػػػي تحقيػػػػق اسػػػػ راتي ية ه مػػػػس اأكػػػػد أبػػػػؾ صػػػػفية أف الإل ػػػػ اـ بأخلبلايػػػػات العلبلاػػػػا

 خلبؽ رفيعة.ة، كت اكز الأزهات بظريقة ذكية كأهؽ خلبؿ الرؾرة الحدشكاس قظا، الشاس، 

ػؾ السذػف ، ٌػدؼ سػي حقق الإىدػاىية، هسارسػة أها بركات فأكدت أىً عشد  عشػد الظػ  صػؾرة تغييػر كٌ

 دةالس ؾاجػػػ المفػػػا ات هػػػؽ فقػػػ  أفزػػػل ليدػػػه ٌػػػي لػػػديشا الس ؾاجػػػدة المفػػػا ات كأفّ  فمدػػػظيؽ، فػػػي الشػػػاس

ػلا الخارج، إل  ال حؾيلبت ىدبة س قل كبال الي أجسع، بالعالؼ بل بالداخل،  السذػف ، إليػً تدػع  هػا كٌ

 .العاهة العلبلاات أخلبلايات هسارسة خلبؿ هؽ

ها ٌي الزغؽط التي تؤثر في هسارسة أخلاقيات العلاقات العاهلة فلي السذلافي الفمدلطيشية  -6س

  ؟

بذػللٍ هدػ سر عمػ  هؾعػف العلبلاػات العاهػة، رغب ػً الذػديدة  أكد صفية، أف هؽ الزػغؾط ال ػي تػؤ ر

ػػلا الأهػػر  أف يدػػاعد السػػريض الػػلي يح ػػاج لعسميػػة هلمفػػة، كتحقيػػق الػػربح لمسذػػف  فػػي ىفػػس الؾلاػػه، كٌ

 يذلل تحدياا في كل هرة لسؾعف العلبلاات العاهة ليسدػ الحبل هؽ السش رف. 

 لبؿ فػػي أغمػػ  الأييػػاف، الػػلي يثقػػل كاٌػػل أهػػا بركػػات فأكػػدت أف الزػػغؾط خارجيػػة، كت سثػػل فػػي الإيػػ

السذػػف  بأعػػدادٍ كبيػػرة هػػؽ السرضػػ ، ف رػػبح الأكلؾيػػة لمحػػالات الظاراػػة عمػػ  يدػػا، الأخػػرب هػػا فيػػً 

 ت اكز لأخلبلايات العلبلاات العاهة.
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كيللف تللرر قللدرة العلاقللات العاهللة عمللى السؽاءهللة بلليؼ أخلاقيللات السٍشللة وتحقيللق أٌللداف  -7س

 السذافي الفمدطيشية ؟

أخلبلايػات العلبلاػات العاهػة، كتحقيػق  هسارسة يرب صفية أف لادرة السذافي الخاصة عم  السؾا هة بيؽ

ػػداؼ السذػػف  أكبػػر هشٍػػا فػػي السذػػافي الحلؾهيػػة، كيرجػػع الدػػب  أف أغمػػ  السرضػػ  فػػي السذػػافي  أٌ

الخاصة، هسؽ ي س عؾف بؾضػعٍ هػالي جيػد، لا يزػع السؾعػف فػي ييػرة هػؽ أهػري، كسػا ٌػؾ الحػاؿ فػي 

 ي تعج بالسرض  هؽ الظبقة ذات الدخل السشخفض أك الس ؾس .سذافي الحلؾهية ال ال

ػػػداؼ السذػػػافي  أهػػػا بركػػػات فأكػػػدت أىػػػً يؾجػػػد لاػػػدرة عمػػػ  السؾا هػػػة بػػػيؽ أخلبلايػػػات السٍشػػػة، كتحقيػػػق أٌ

سػػػؾا  كاىػػػه هاديػػػة، أك هعشؾيػػػة، فسػػػثلبا إذا كػػػاف الؾضػػػع القػػػدرة، ظيشية، لمػػػؽ ٌشػػػاؾ أهػػػؾر تفػػػؾؽ الفمدػػػ

السعشػػؾي، لمسػريض سػػي ، فٍػػلا يفع بػر فػػؾؽ لاػػدرتشا، لمػؽ لاػػدر الإهلػػاف ىحػاكؿ إي ػػاد الحػػل السػادي، أك 

 لٍلي السذلمة.

 

: هلا خططكللػ السدلتقبمية ىحللؽ تطلؽير هفللاٌيػ هللؼ شلأىٍا ترسلليا هسارسلة أخلاقيللات العلاقللات 9س

 العاهة وأخلاقيات السٍؼ الطبية ؟

ٍػا، فسػؽ ت العاهػة فػي ال خررػات جسيعأكد صفية بأىػً يشبغػي أف ي ػؾفر هدػاؽ ي حػدث عػؽ العلبلاػا

 غير المافي كجؾد تخرص العلبلاات العاهة ك خرص هشفرد عؽ بالاي ال خررات.
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السذػف ،  كتدػمي  الزػؾ  كئعٍػاري  ل عم  تحديؽ طريقة يديث الشاس عؽالعسأها بركات فأكدت أف 

 كتعاهمشػا هػع السرضػ ، ،اظيشية، ل حػلكا يػلكىا، بإىدػاىي شلمعاهة، كأف ىمؾف لادكة ل سيع السذافي الفمدػ

 ل حقيق الأٌداؼ بأخلبلايات عالية.، ٌي الخظة الأهثل كبالأىذظة ال ي ىشفلٌا

 تعقيب فريق البحث 

ػداؼ  بيشه ى ااج السقابلبت أف الإل  اـ بأخلبلايات العلبلاات العاهة، يداٌؼ بذلل هبا ػر فػي تحقيػق أٌ

لػػداخمي، كالخػػارجي، إضػػافةا إلػػ  الػػرب  السذػافي الفمدػػظيشية، كذلػػػ هػػؽ خػػلبؿ تحقيػػق رضػػا ال سٍػػؾر ا

بيؽ الظالاؼ الظبي، كالفشدلاي، كال أ ير ال يد عم  السريض، كبال الي خق أجؾا  إي ابية هؽ  أىٍا بشا  

 صؾرة ذٌشية طيبة عؽ السذف .

ؼ الزغؾط ال ي تؤ ر في الإل  اـ بأخلبلايػات العلبلاػات العاهػة، ٌػي  كسا أكدت ى ااج الدراسة أف هؽ أٌ

 السادية، كالسعشؾية كال ي غالباا يقف السؾعف في ييرةٍ هؽ أهري أهاهٍا.الزغؾط 

ػػداؼ  كبيشػه ى ػااج السقػػابلبت أف ٌشػاؾ لاػدرة عمػػ  السؾا هػة بػػيؽ الإل ػ اـ بأخلبلايػات السٍشػػة، كتحقيػق أٌ

 السذافي في السذافي الفمدظيشية تحديداا الخاصة هشٍا.
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 الفرل الخاهس

 هشاقذة الشتائه والتؽصيات
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 الفرل الخاهس 

 هشاقذة الشتائه                                    

 

 السحؽر الأول : إلتزام العلاقات العاهة بأخلاقيات السٍشة في السذافي الفمدطيشية

 خلبلايػػات العلبلاػػات العاهػػة فػػي السذػػافي الفمدػػظيشية كاىػػهأهسارسػػة أكػػدت ى ػػااج الدراسػػة أف  درجػػة  

لش اح، كهرتفعة جداا في هذف  الإس ذاري، ييث جا ت الاجابة عم  فقػرة يلػرس في هذف  ا هرتفعة

هؾعػػػف/ة العلبلاػػػات العاهػػػة جٍؾدي/ٌػػػا عمػػػ  العسػػػل، كيدػػػؽ الأدا  لخدهػػػة جسٍػػػؾر السذػػػف  الػػػداخمي 

 % لسذف  راـ الله الإس ذاري، 81% لسذف  الش اح، هقابل 21كالخارجي 

ال سٍؾر الداخمي ة العلبلاات العاهة دكف اس علب  هع ي ررؼ هؾعف/أها إجابة ال سٍؾر عم  الفقرة 

 % لسذف  راـ الله الإس ذاري. 22% لسذفلب الش اح، هقابل 21ف ا ت الشدبة  ،كالخارجي لمسذف 

% لسذػػف  الش ػػاح، هقابػػل 21كعػػؽ أدا  عسػػل العلبلاػػات العاهػػة بدلاػػة فأجػػا، ال سٍػػؾر بالرضػػا بشدػػبة 

  .ي % بالرضا لسذف  راـ الله الإس ذار 26.7

عمػػػػ  أدا  العلبلاػػػػات العاهػػػػة بػػػػلكؽ فػػػػي هذػػػػف  الش ػػػػاح بدرجػػػػة كعبػػػػر ال سٍػػػػؾر كػػػػللػ عػػػػؽ رضػػػػاي، 

 % لسذف  راـ الله الإس ذاري.28.6%، هقابل 24.2

% لسذػػػف  24.6كجػػػا ت الإجابػػػة عػػػؽ أدا  العلبلاػػػات العاهػػػة لعسمٍػػػا برػػػدؽ كأهاىػػػة بالرضػػػا بشدػػػبة 

 % لسذف  راـ الله لإس ذاري.81.7الش اح، هقابل 
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% لسذػػػف  22.6فأكػػػد ال سٍػػػؾر رضػػػاٌؼ بدرجػػػة   ،ا عػػػؽ يفػػػار العلبلاػػػات العاهػػػة لأسػػػرار السذػػػف أهػػػ

 % لسذف  راـ الله الإس ذاري.22الش اح، هقابل 

في هخ مف الس ػالات ل حقيػق أفزػل  ي عاكف  ،هؾعف/ة العلبلاات العاهةكسا أكدت ى ااج الدراس أف 

 % لسذف  راـ الله الإس ذاري.80.7 % ، هقابل28.7في هذف  الش اح بدرجة  هد ؾب لخدهة

كأكػدت الش ػااج أف هؾعػػف/ة العلبلاػات العاهػة يدػػاٌؼ فػي هعال ػػة العديػد هػؽ السذػػللبت ال ػي ي عػػرض 

% لسذػف  راـ 26.7% لسذػف  الش ػاح ، هقابػل  27.2لٍػا السرضػ  فػي السذػافي الفمدػظيشية بدرجػة 

 الله الإس ذاري.

للذا يجيللب عللؼ الدللؤال الأول لمدراسللة والللذ هللا ٌللي الرللفات الأخلاقيللة، والسٍشيللة ي يللشص عمللى وٌ

 لسؽظفي العلاقات العاهة في السذافي الفمدطيشية؟

 بأخلبلايػات العاهػة العلبلاػات ة/هؾعػف ل ػ اـإ هدػ ؾب  فػي السذػف  فػي أها عؽ تػأ ير الزػغؾط الإداريػة

 .% 24.7% في هذف  الش اح، هقابل 21فأكدت الش ااج أىٍا تؤ ر بدرجة  ؛السٍشة

الناىي: قدرة العلاقات العاهة عمى السؽاءهة بيؼ هسارسة أخلاقيات السٍشلة وتحقيلق أٌلداف السحؽر 

 السذافي الفمدطيشية

ػػػداؼ السذػػػافي  فػػػي تدػػػاٌؼ ،خلبلايػػػات العلبلاػػػات العاهػػػةأهسارسػػػة أكػػػدت ى ػػػااج الدراسػػػة أف  تحقيػػػق أٌ

 ري.% لسذف  راـ الله الإس ذا22%، ك87، بالشدبة لسذف  الش اح بدرجة الفمدظيشية



81 

 

 بػيؽ البشػا  ال عػاكف  تحقيػق فػي تػؤ ر ،العاهة العلبلاات أخلبلايات كسا أكدت ى ااج الدراسة أف  هسارسة

%  فػي  27بدػٍؾلة بدرجػة   الخدهػة عمػ  ال ساٌير يرؾؿ يحقق بسا الأخرب  كالسؤسدات السذف ،

 %  في هذف  راـ الله الإس ذاري،.26.2هذف  الش اح ، هقابل 

تأييػػػد  يلدػػػ   ،فػػػي هذػػػف  الش ػػػاح هؾعػػػف/ة العلبلاػػػات العاهػػػةالعيشػػػة  أف % هػػػؽ أفػػػراد 28.6كأكػػػد  

% أكػػػػدكا أف هؾعػػػػف 81.7، هقابػػػػل بدػػػػب  هسارسػػػػ ً لأخلبلايػػػػات العلبلاػػػػات العاهػػػػة  ػػػػًك قال سٍػػػػؾر 

  تأييػػد ال سٍػػؾر، ك ق ػػً بدػػب  هسارسػػ ً لأخلبلايػػات العاهػػة فػػي هذػػف  راـ الإس ذػػاري يلدػػالعلبلاػػات 

 العلبلاات العاهة.

الفٍػؼ الس بػادؿ  فػي هذػف  الش ػاح تػؤدي إلػ  هسارسة أخلبلايات العلبلاات العاهػةلش ااج اف كسا أكدت ا

ػػػا الػػػداخمي ،بػػػيؽ السذػػػف  % فػػػي هذػػػف  راـ الله 28.6% ، هقابػػػل 22.7بدرجػػػة  كالخػػػارجي ،كجسٍؾرٌ

 الإس ذاري.

ة الفرصػػػ يٍيػػػل ،كالفٍػػػؼ الس بػػػادؿ ،ال عػػػاكف السذػػػ رؾ% هػػػؽ ال سٍػػػؾر هذػػػف  الش ػػػاح  أف 27.6كأكػػػد 

% هػػػػػؽ جسٍػػػػػؾر هذػػػػػف  راـ الله 26، هقابػػػػػل ل شسيػػػػػة هفػػػػػاٌيؼ العلبلاػػػػػات العاهػػػػػة كتظبيقاتٍػػػػػا ،السشاسػػػػػبة

 الإس ذاري أكدكا عم  ذلػ.

ي ابػػػاا فػػػي رفػػػع كفػػػا ة إيػػػؤ ر  ،بأخلبلايػػػات العلبلاػػػات العاهػػػة% هػػػؽ أفػػػراد العيشػػػة أف الإل ػػػ اـ 22كأكػػػد 

  الإس ذاري. % في هذف  راـ الله22.7في هذف  الش اح في ىابمس،  ،السؾعفيؽ
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  قػػ ٍؼ،كدػػ   فػػيالال ػػ اـ بأخلبلايػػات العلبلاػػات العاهػػة يػػؤ ر اي ابػػاا % هػػؽ ال سٍػػؾر أف 22كسػػا أكػػد  

% أكدكا عم  ذلػ في هذف  راـ 28هع هؾعفي العلبلاات العاهة في هذف  الش اح، هقابل  ،كتعاكىٍؼ

 الله الإس ذاري 

ح هذػف  الش ػاح، لبلاػات العاهػة يػرتب  بسرػال% هػؽ ال سٍػؾر أف الإل ػ اـ بأخلبلايػات الع27.7ككافق 

 عم  إرتباط ذلػ بسرالح هذف  الإس ذاري في راـ الله.% أكدكا 22هقابل 

 إيساىػاا بالعسػل تخمػق ،هسارسة أخلبلايػات العلبلاػات العاهػة% هؽ ال سٍؾر في ىابمس أف  27.7كأكد  

ال ػػػي تخػػػدـ  يػػػق الأٌػػػداؼال ػػػي تخػػػدـ الرػػػالح العػػػاـ، دكف ال ركيػػػ  عمػػػ  تحق ،عمػػػ  تحقيػػػق الأٌػػػداؼ

 كد عم  ذلػ. % هؽ ال سٍؾر في هديشة راـ الله أ26 ك السرالح الذخرية،

ػدافٍا ،لبلاػات العاهػةأها بالشدبة لقدرة السذافي الفمدظيشية عم  السؾا هة بيؽ أخلبلايات الع ، كتحقيػق أٌ

 راـ الله. %  لسذف  الإس ذاري في27.7% ، هقابل 66.7ف ا ت الش ي ة الممية لسذف  الش اح 

السذافي الفمدظيشية عم  السؾا هة بيؽ أخلبلايات العلبلاػات العاهػة  لادرة ي زح هؽ الش ااج الدابقة أف 

دافٍا  عالية.  كتحقيق أٌ

عملى هلا قلدرة العلاقلات العاهلة فلي السذلافي كذلػ ي يػ  عػؽ ال دػاهؿ الػرايس لمدراسػة كالػلي يػشص 

ويؤكد الفرضلية ٌداف السذافي، السٍشة وتحقيق أ الفمدطيشية عمى السؽاءهة بيؼ هسارسة أخلاقيات

، بأن ٌشاك قدرة عالية في السؽاءهة بيؼ أخلاقيلات العلاقلات فقد تػ إثبات الفرضية الرئيدة لمدراسة

 العاهة، وتحقيق أٌداف السذافي الفمدطيشية.

 



85 

 

 :الشتائه

 الية.بأخلبلايات السٍشة بدرجة ع ،تم  ـ العلبلاات العاهة في السذافي الفمدظيشية 

 بأخلبلايػػات السٍشػة فػػي تع يػػ  العلبلاػػة  ،يدػاٌؼ إل ػػ اـ العلبلاػػات العاهػػة فػي السذػػافي الفمدػػظيشية

 هع ال سٍؾر الداخمي، كالخارجي.

 فػػػي تع يػػػ   ،بأخلبلايػػػات السٍشػػػة ،يدػػػاٌؼ إل ػػػ اـ العلبلاػػػات العاهػػػة فػػػي فػػػي السذػػػافي الفمدػػػظيشية

 الرؾرة اللٌشية الظيبة لمسذافي.  

  عمػػ  تحقيػػق الأٌػػداؼ ال ػػي تخػػدـ  إيساىػػاا بالعسػػل ،ت العلبلاػػات العاهػػةهسارسػػة أخلبلايػػاتخمػػق

 .الرالح العاـ

 داؼ السذافي الفمدظيشية. ،يدٍؼ الإل  اـ في أخلبلايات العلبلاات العاهة  في تحقيق أٌ

  هسارسػػة بػػيؽ السؾا هػػة بقػػدرة عاليػػة عمػػ   الفمدػػظيشية، السذػػافي فػػي العاهػػة ت س ػػع  العلبلاػػات 

داؼ تحقيقك  السٍشة، أخلبلايات  .السذافي أٌ

 بذػػػللٍ أكبػػػر هػػػؽ  ،يم ػػػ ـ هؾعفػػػؾ العلبلاػػػات العاهػػػة فػػػي هذػػػف  الإس ذػػػاري بأخلبلايػػػات السٍشػػػة

 هؾعفي العلبلاات العاهة في هذف  الش اح. 
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 التؽصيات 

 عم  الإل  اـ بأخلبلايات السٍشة.  ،تذليل ىغاـ يؾافر ل ذ يع هؾعفي العلبلاات العاهة 

 سيػػة الإل ػػ اـ بأخلبلايػػات العلبلاػػات العاهػػةتبػػ ،كىػػدكرات ،القيػػاـ بؾر ػػات فػػي تحقيػػق  ،يؽ أٌ

 الأٌداؼ. 

 للئل ػػػ اـ بأخلبلايػػػات العلبلاػػػات العاهػػػة، ككدػػػ  كد ال سٍػػػؾر الخػػػارجي،  ،كضػػػع الأكلؾيػػػة

 كالداخمي، عم  الخزؾع لمزغؾط الإدارية. 

 شػة عمػ  الإل ػ اـ بأخلبلايػات السٍ ،تدري  هؾعفي العلبلاات العاهة في السذافي الفمدػظيشية

 تحه أي عرؼ. 

 كئعظااٍػػػا الرػػلبييات المافيػػػة،  ،تسلػػيؽ دااػػػرة العلبلاػػات العاهػػػة فػػي السذػػػافي الفمدػػظيشية

 لم عاهل هع ال سٍؾر الداخمي، كالخارجي بأخلبلايات السٍشة، دكف أي تخؾؼٍ جاىبي.
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 وانًصادرانًراخع 

 

  ،ر، محمد دىية، دراسة هيداىية، سمدمة ، أجٍ ة العلبلاات العاهة في السذافي الأر 0886ال ؾٌ
 العمؾـ الاج ساعية كالإىداىية، الأردف. 

  ، العلبلاػػات العاهػػة بػػيؽ السبػػاد  كال ظبيػػق ، الػػدار ال اهعيػػة ، طبػػع 7114الرػػحؽ، محمد   ،
 كىذر كتؾزيع هرر

  ،عساف.، 0كال ؾزيع، طأخلبلايات العسل، دار السديرة لمشذر ، 7118الدلارىة، بلبؿ 

 عساف.7أخلبلايات الؾعيفة العاهة، دار ه دلاكي لمشذر، طادر، الذيخمي، عبد الق ، 

  ( أخلبلايات السٍشة في الحزارة الإسلبهية، ه مة جاهعة السمػ  7114السذؾخي، عابد :)
 ، الدعؾدية 04، هج 7سعؾد، الآدا،، 

  ،الدسات القيادية كالسد ؾلية الاج ساعية لدب الظلب، السذاركيؽ كغير  7110العاهري ،
 اركيؽ في جساعات الشذاط الظلببي، رسالة هاجد ير غير هشذؾرة، ال اهعة  الإسلبهية.السذ

  ( السد ؾلية الاج ساعية  7114الغالبي، طاٌر هحدؽ، العاهري، صالح هٍدب :)ـ
 ، عساف، دار كاال لمشذر.0كاخلبلايات الأعساؿ، ط 

  ( أخلبلايات العسل ضركرة تشسؾية كهرمحة  ر  7101الغاهدي، سعيد .) 777عية. عدد 
 هلة السلرهة. الإدارة العاهة لمثقافة كالشذر.

  ، ر.0881السرري  ، أيسد  ،  العلبلاات العاهة ، هؤسدة  با، ال اهعة ، جاهعة الأزٌ
  ( الأخلبؽ الاسلبهية كأساسٍا، ال    الثاىي، ط  0887الٍلبلي، عبد الريسؽ :)دار 4 ،

 القمؼ لمظباعة كالشذر كال ؾزيع، دهذق.

 رة ، أ ر يؾكسة السد ذفيات عم  أخلبلايات السٍشة الظبية. يؾكسة 7107، فؾزية، جؾٌ
 الذركات كآلية لمحد هؽ الفداد السالي، كالاداري، جاهعة محمد خيزر،ال  اار

  فػػي ىػػػابمس، رسػػالة هاجدػػػ ير هشذػػؾرة، جاهعػػػة الش ػػػاح  السذػػػافي، كالاػػع 7112، أفشػػػاف،يسػػاد
 الؾطشية، ىابمس.
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 ،يػػػػر ااي الاج سػػػػاعي، كالعلبلاػػػػات العاهػػػػة بالسذػػػػافي، ه مػػػػة كميػػػػة ، الأخرػػػػ1979يشفػػػػي، زٌ
 الادا،، اليسؽ.

 ( .العلبلاات العاهة في القرف الحادي كالعذريؽ : 7101درة، عبد البار كالس الي، ىبيل . )
 الشغرية كالسسارسة هشح  ىغاهي كاس راتي ي ، دار كاال لمشذر كال ؾزيع، عساف

  ( الأخلبؽ، هؤسد 7112ر ؾاف، يديؽ )ة  با، ال اهعة، الاسلشدرية، هرر. 

  ، 7، العلبلاات العاهة كالإعلبـ هؽ هشغؾر عمؼ الإج ساع،  ط0882ر ؾاف، يديؽ  ،
 الإسلشدرية،جسٍؾرية هرر الغربية

  . ال شسيػػػة الإداريػػػة كالػػػدكؿ الشاهيػػػة   7104زكيمػػػف، هٍػػػدي يدػػػؽ؛ كالمػػػؾزي، سػػػميساف أيسػػػد.
 الظبعة الأكل ، الأردف :دار ه دلاكي 

 العلبلاات العاهة كالرؾرة اللٌشية، القاٌرة : عالؼ الم  0884، عمي ،  ع ؾة ، 
 (. ػػػداؼ 7104عمػػػؾي ، الاهػػػيؽ ( . كرلاػػػة بحثيػػػة بعشػػػؾاف : دكر العلبلاػػػات العاهػػػة فػػػ  تحقيػػػق اٌ

السؤسدػػػات ، هقدهػػػػً لاهاىػػػة ال ػػػػدري  كال عمػػػػيؼ السدػػػ سر ، هعٍػػػػد عمػػػؾـ ال كػػػػاة ، الخرطػػػػؾـ ، 
 جسٍؾرية الدؾداف

 ( 0882 هقػػدـ، سػػعيد :)دار  0سػػة ىغريػػة تظبيقيػػة، ط ار أخلبلايػػات الؾعيفػػة العسؾهيػػة، د ـ ،
 / ال  اارالأهة لمظباعة كال رجسة كالشذر

 يؼ، رارى  ، دار كاال لمشذر، عساف، الاردف.0(. ال ربية الأخلبلاية، ط  7116، )  إبراٌ

 عالؼ الم  ، الرياض.  0عمؼ الأخلبؽ الإسلبهية، ط  ،0884 ،يال ؽ، هقداد ، 

 ىغرية ال ميف كال ؾافق في العلبلاات العاهة 26، ص7118سلراف،عبد الله،  ؾأب : 

  ،تعريف العلبلاات العاهة06، ص0887عشاد : 

  ، اخلبلايات العلبلاات العاهة048_ 042،ص 7104زكيمف : 
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 الدراسات الدابقة 
 

  ،يػػػػػة فػػػػػي دكر أخلبلايػػػػػات السٍشػػػػػة فػػػػػي تع يػػػػػ  السدػػػػػؤكلية الإج ساع، 7107ال يشػػػػػاتي، أسػػػػػاهة

 السذافي الفمدظيشية، ه سع الذفا  الظبي ىسؾذجاا.

  ،السذػػػػػافي" الأدا  السٍشػػػػػي لػػػػػدكاار العلبلاػػػػػات العاهػػػػػة فػػػػػي بعشػػػػػؾاف ، 7114عظػػػػػا الله، أهػػػػػل 

  .الحلؾهية بقظاع غ ة "

 بعشؾاف " الأدا  السٍشي لؾيدة العلبلاات هيداىية  دراسة، 7101، كبرا  جبؾر اب داـ ابؾ  سالة

إلػػػ   07/6/7112)فػػػي ف ػػػرة الحرػػػار عمػػ  لاظػػػاع غػػػ ة هػػػا بػػػيؽ  الرػػػحة " العاهػػة فػػػي كزارة

 (7118ىٍاية عاـ 

  ،دراسػػػة بعشػػػؾاف " الأدا  السٍشػػػي لػػػدكاار العلبلاػػػػات ،  7118عبيػػػد، الا  ، عبػػػد الله ، فاطسػػػة

ـ إلػػػ  هػػا بعػػػد 72/07/7112الحػػػر، عمػػ  لاظػػاع غػػػ ة بػػيؽ  أ شػػا العاهػػػة فػػػي كزارة الرػػػحة 

 العدكاف "

 رسػػػالة هاجدػػػ ير بعشػػػؾاف " العلبلاػػػات العاهػػػة فػػػي السؤسدػػػة الرػػػحية ، 7112، ياسػػػيؽ هدػػػيمي

  .، جاهعة هش ؾري لادظشظيشيةال  اارية "

  ،دراسػً يالػة  العلبلاػات العاهػة فػي السؤسدػات الرػحية "بعشػؾاف:"  دراسػة، 0882محمد لايراط(

 . الس حدة(هارات العربيً كزارة الرحة بدكلة الإ

  ،السذػافي تقييؼ كعااف ألاداـ العلبلاات العاهػة العاهمػة فػياف: ، بعشؾ  7118سميساف، صالح 

 الخاصة الأردىية هؽ كجٍة ىغر ال سٍؾر الداخمي 
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 انًلاحق

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



90 

 

 1انًهحق 

 
 

 

 جامعة النجاح الوطنية

 كلية الالتصاد والعلوم الاجتماعية

 لسم العلالات العامة والاتصال

 

 استبيان مشروع تخرج بعنوان

قدرة العلاقات العاهة في السذافي الفمدطيشية عمى السؽاءهة بيؼ هسارسة أخلاقيات   
ا الخارجي.  السٍشة وتحقيق أٌدافٍا  هؼ وجٍة ىعر جسٍؽرٌ

 أخي السؾاطؽ، أخ ي السؾاطشة

 تحية طيبة كبعد: 

المواءمةة بةين ممارسةة لدرة العلالات العامةة يةي المشةايي الفلسةطينية علة  ىزع بيؽ أياديلؼ ٌلا الاس بياف يؾؿ  

، بغػػرض ال عػػرؼ إلػػ  العلبلاػػة بػػيؽ هسارسػػة أخلبلايػػات العلبلاػػات العاهػػة، كتحقيػػق أخلاليةةات المهنةةة وتحميةةك أ ةةدايها 
داؼ السذافي الفمدظيشية، ل كالاترػاؿ. بإ ػراؼ الػدك ؾرة سػسر  شيل درجة البلػالؾريؾس فػي تخرػص العلبلاػات العاهػةأٌ

 .7102 /7102الذشار خلبؿ الفرل الدراسي الثاىي

ىرجػػؾ هػػػؽ يزػػػرتمؼ ال مػػرـ بالإجابػػػة عػػػؽ أسػػػ مة الاسػػ بياف بلػػػل صػػػدؽ كهؾضػػػؾعية، عمسػػاا أف السعمؾهػػػات ال ػػػي سػػػي ؼ 
 الحرؾؿ عميٍا، لأغراض البحث العمسي فق ، كسي ؼ السحافغة عم  سرية السعمؾهات كافة.
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 شاكريؼ حدؼ تعاوىكػ 

 لبحث: سارة دروزة، راية كؽسا، تدبيح أبؽ صالحة فريق ا                                           

 

 -المعلومات الشخصية: المسم الأول: 

 حول الإجابة المناسبة للعبارات الآتٌة: ضع/ي دائرة من فضلك

 أنثى  -2ذكر         -1       (  النوع الاجتماعي  1س

 

 فأعلى 41 -4       41اقل من  -3      34اقل من  -2      26اقل من  -(    العمر      2س

 

د( ____________. غٌر ذلك -4مدٌنة    -3قرٌة     -2مخٌم       -1     (   السكن3س  )حد ِّ

 

ماجستٌر  -5دبلوم عالً   -4_  بكالورٌوس    3دبلوم  سنتان    -2ثانوٌة      -1      ( المؤ ل4س

 فأعلى

 

 -المشايي الفلسطينية: المسم الثاني: الالتزام يي أخلاليات العلالات العامة يي

 ( أمام الخٌار المناسبXٌرجى وضع إشارة )

 
 المحور الأول: ممارسة أخلاليات العلالات العامة يي المشايي الفلسطينية 

 1 العبارة
أوافق 
 بشدة

2 
 أوافق

3 
 محاٌد

4 
 اعارض

5 
أعارض 
 بشدة

يلرس هؾعف/ة العلبلاات العاهة جٍؾدي/ٌا عم  العسل، كيدؽ   -0
 ة جسٍؾر السذف  الداخمي كالخارجي.الأدا  لخده

     

ي ررؼ هؾعف/ة العلبلاات العاهة دكف اس علب  هع ال سٍؾر   -7
 الداخمي كالخارجي لمسذف .

     

       .أدا  عسمً بدلاة في السذف ، يراعي هؾعف/ة العلبلاات العاهة  -4
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      لكؽ.أدا  عسمً ب في السذف ، يراعي هؾعف/ة العلبلاات العاهة  -7

السٍاـ هؾعف/ة العلبلاات العاهة بعسمً بردؽ، كأهاىة في  ؤديي  -4
 في السذف . السؾكمة لً جسيعٍا

     

يم  ـ هؾعف/ة العلبلاات العاهة بالاي فار بأسرار السذف  هٍسا   -6
 .كاىه صغيرةا 

     

ي عاكف هؾعف/ة العلبلاات العاهة في هخ مف الس الات ل حقيق   -2
 السذف . أفزل هد ؾب لخدهة

     

ٌؼ هؾعف/ة العلبلاات العاهة في هعال ة العديد هؽ السذللبت يدا  -2
 ال ي ي عرض لٍا السرض  في السذافي الفمدظيشية.

     

تؤ ر الزغؾط الإدارية في السذف  في هد ؾب ال  اـ هؾعف/ة   -8
 العلبلاات العاهة بأخلبلايات السٍشة.

     

 -:داف السذافي الفمدطيشيةهسارسة أخلاقيات العلاقات العاهة وتحقيق أٌالقدػ النالث: 

 ( أمام الخٌار المناسبXٌرجى وضع إشارة )

 
 السحؽر الناىي: هسارسة أخلاقيات العلاقات العاهة وتحقيق أٌداف السذافي الفمدطيشية

 1 الفقرة 
أوافق 
 بذدة 

2 
 أوافق 

3 
 هحايد

4 
 اعارض

5  
اعارض 
 بذدة

ٌداؼ السذافي تحقيق أ  فيخلبلايات العلبلاات العاهة أهسارسة تداٌؼ   -1
 .الفمدظيشية

     

تؤ ر هسارسة أخلبلايات العلبلاات العاهة في تحقيق ال عاكف البشا  بيؽ   -7
كالسؤسدات الأخرب بسا يحقق يرؾؿ ال ساٌير عم  الخدهة  ،السذف 
 بدٍؾلة.

     

بدب  هسارس ً   ًك قال سٍؾر يلد  هؾعف/ة العلبلاات العاهة تأييد   -4
 .ةلأخلبلايات العلبلاات العاه

     

 ،هسارسة أخلبلايات العلبلاات العاهة الفٍؼ الس بادؿ بيؽ السذف  تؤدي  -7
ا الداخمي كالخارجي.  كجسٍؾرٌ

     

     يٍيل ال عاكف السذ رؾ كالفٍؼ الس بادؿ الفرصة السشاسبة ل شسية هفاٌيؼ   -4
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 .العلبلاات العاهة كتظبيقاتٍا
في رفع كفا ة  الال  اـ بأخلبلايات العلبلاات العاهة يؤ ر اي اباا   -6

 السؾعفيؽ
     

كد   قة  فيالال  اـ بأخلبلايات العلبلاات العاهة يؤ ر اي اباا   -2
 كتعاكىٍؼ. ،ال سٍؾر

     

      الال  اـ بأخلبلايات العلبلاات العاهة يرتب  بحساية هرالح السذف .  -2

تخمق هسارسة أخلبلايات العلبلاات العاهة إيساىاا، بالعسل عم  تحقيق   -8
ال ي تخدـ الرالح العاـ، دكف ال ركي  عم  تحقيق الأٌداؼ الأٌداؼ 

 ال ي تخدـ السرالح الذخرية.

     

ٌشاؾ لادرة عالية في السذافي الفمدظيشية عم  السؾا هة بيؽ أخلبلايات   -01
دافٍا.   العلبلاات العاهة كتحقيق أٌ

     

 

لالات العامة وتحميك ( برأيكم كيف يمكن للمشايي الفلسطينية المواءمة بين أخلاليات الع11

 أ دايها؟

_______________________________________________________

._ 
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 1 رقى انًهحق

 
 

 هذف  الاس ذاري العربي –هقابمة هع الدك ؾر ) ياسر أبؾ صفية ( 

 ذػػػػػػافي الفمدػػػػػػظيشية ؟هػػػػػػا ٌػػػػػػي الرػػػػػػفات الأخلبلايػػػػػػة كالسٍشيػػػػػػة لسػػػػػػؾعفي العلبلاػػػػػػات العاهػػػػػػة فػػػػػػي الس

ػػل تعميسػػي ) فشدلاػػً   المفػػا ة العمسيػػة، - ، أف يلػػؾف تدػػؾيق (، السقػػدرة عمػػ  لايػػاس رضػػا ال بػػااؽ –هؤٌ

 لديػػػػػػً القػػػػػػدرة عمػػػػػػ  الإلاشػػػػػػاع ، بيشػػػػػػة كاطػػػػػػلبع كعمػػػػػػؼ دااػػػػػػؼ ب سيػػػػػػع السذػػػػػػاكل ال ػػػػػػي تؾاجػػػػػػً السؤسدػػػػػػة 

 

 : هػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا هٍػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاـ هػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؾعفي العلبلاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات العاهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي السذػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػافي الفمدػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػظيشية ؟7س

ؿ السرضػػػ  أك ال ؾاصػػػل هعٍػػػؼ عػػػؽ طريػػػق عسػػػل تػػػدري  أسػػػبؾعي لمسػػػؾعفيؽ ل ػػػدريبٍؼ عمػػػ  اسػػػ قبا -

، الرب  بيؽ الفريق ية هع السرض  بلافة ألاداـ السذف الإىداىس قباؿ كهعرفة ال ؾاصل هع السرض ، ا

 الظبي كال سريزي كالفشدلاي. 

 

سيػػػػػػػػػػػػػة هسارسػػػػػػػػػػػػػة أخلبلايػػػػػػػػػػػػػات العلبلاػػػػػػػػػػػػػات العاهػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػي السذػػػػػػػػػػػػػافي الفمدػػػػػػػػػػػػػظيشي4س  ة ؟: هػػػػػػػػػػػػػا أٌ

لا الرب  هدؤكؿ عشػً .  الرب  الداخمي لمفريق الظبي هٍؼ جداا  - الرب  بيؽ الفريق الظبي كالفشدلاي، كٌ

ٌػػػلا غيػػػر  لاػػػدرات ال ؾاصػػػل كللؤسػػػف أبػػػدأ بذػػػي  اسػػػسً تشسيػػػة ، هػػػثلبا العلبلاػػػات العاهػػػة داخػػػل السذػػػف 

ي  ػػخص لديػػً ل ممؼ بظريقػػة غيػػر لااقػػة هػػع أفػػا سخػػر الاترػػالات بالسذػػف  ، هثػػاؿهؾجػػؾد فػػي بلبدىػػا

ػلي كار ػة لأف  اس علبـ عؽ أهر هؽ أهؾر السذػف  كأيياىػاا  عػدـ الإجابػة عمػ  الٍػاتف هػؽ الأسػاس، كٌ

دار عػؽ أهػر هػا أك الدػؤاؿ عمػ  هػريض عم  السذف  ليس بغرض ال دمية إىسا اس ف الذخص ي رل
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  كعمػػػػػػػ  رأسػػػػػػػٍا ال ؾاصػػػػػػػل كالسخاطبػػػػػػػة ، فػػػػػػػالرب  الػػػػػػػداخمي لمفريػػػػػػػق الظبػػػػػػػي هٍػػػػػػػؼ جػػػػػػػداا فػػػػػػػي السذػػػػػػػف 

 

دافػػػػػً ؟7س  : ٌػػػػػل تػػػػػؤ ر هسارسػػػػػة أخلبلايػػػػػات العلبلاػػػػػات العاهػػػػػة فػػػػػي ى ػػػػػاح السذػػػػػف  فػػػػػي تحقيػػػػػق أٌ

هػػػؽ دكر العلبلاػػػات العاهػػػة هشػػػع  هػػػثلبا  ، كأيزػػػاا تحقيػػػق إسػػػ راتي ية ه مػػػس الإدارة ىعػػػؼ ، هػػػؽ خػػػلبؿ -

السذػػػلمة لسؾالاػػػع ال ؾاصػػػل الاج سػػػاعي لابػػػل يمٍػػا ،، لاػػػدرة الإدارة كالعلبلاػػػات العاهػػػة عمػػػ  يػػػل  إيرػػاؿ

ػػػػػػػػػػػػػػؼ هدػػػػػػػػػػػػػػؤكليات العلبلاػػػػػػػػػػػػػػات العاهػػػػػػػػػػػػػػة . هػػػػػػػػػػػػػػؽ لقزػػػػػػػػػػػػػػية لابػػػػػػػػػػػػػػل خركجٍػػػػػػػػػػػػػػا للئعػػػػػػػػػػػػػػلبـ ٌػػػػػػػػػػػػػػلاا  أٌ

 

 : هػػػػػا طبيعػػػػػة العلبلاػػػػػة بػػػػػيؽ هسارسػػػػػة أخلبلايػػػػػات العلبلاػػػػػات العاهػػػػػة فػػػػػي السذػػػػػافي الفمدػػػػػظيشية ؟ 4س

تحقيػػق إسػػ راتي ية ه مػػس الإدارة كاسػػ قظا، الشػػاس .. الػػخ هع سػػد بالدرجػػة الأكلػػ  عمػػ  العلبلاػػات  -

سػسعة سػي ة عمػ  السذػف  يلػؾف هدػؤكؿ عشٍػا كػل فريػق العسػل بالسذػف   العاهة، أي فػي يػاؿ عٍػؾر

ؼ يلػػؾف هؾعػػف العلبلاػػات العاهػػة لأىػػً كػػاف غيػػر لاػػادر لمؾصػػؾؿ إلػػ  الشػػاس بظريقػػة لمػػؽ عمػػ  رأسػػٍ

كػاف بالإهلػاف لؾ اس ظاع أف يرل إل  الشاس بذلل صحيح كيعبر لٍػؼ عػؽ السذػلمة  صحيحة،ييث

ع العلبلاػات العاهػة يرػل ٌشػاؾ هذػلمة فػي أي هذػف  كلا تدػ ظفإذا ي يمٍا لابل خركجٍا هؽ السذف ،

يمٍا تمؾف خرجه عؽ داارة الديظرة ككصمه لسؾالاع ال ؾاصل الاج ساعي لٍػلا دكر العلبلاػات العاهػة 

 ف تدػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيظر عميٍػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلكااٍا كاج ٍادٌػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاأ

 

شية ؟ +: ها ٌي الأهؾر ال ي تؤ ر فػي هسارسػة أخلبلايػات العلبلاػات العاهػة فػي السذػافي الفمدػظي 6س

: ها ٌي الزغؾط ال ي تؤ ر في هسارسة أخلبلايات العلبلاات العاهػة فػي السذػافي الفمدػظيشية  2+ س
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 ؟

ؼ  ي  في السذف  عدـ الف ؾب، - في تممفة عسمية هػا فػي السذػف  أك فػي هػدب لاػدرة السذػف   هثلبا  أٌ

أهػؾر تسريزػية عم  إجرا  هثل ٌلي العسمية ،، إذا ها لسدػشا السذػاكل ال ػي تحرػل هػع السرضػ  هػؽ 

هة كت بشاٌا ، أي هذف  تٍسً سسع ً هؽ الزركري أف يح ؾي عمػ  أك فشدلاية كتعمؼ بٍا العلبلاات العا

 داارة علبلاات عاهة.

ػداؼ ال2س سذػافي : كيف تػرب لاػدرة العلبلاػات العاهػة عمػ  السؾا هػة بػيؽ أخلبلايػات السٍشػة كتحقيػق أٌ

إذا  ،، هػثلبا السذافي الأٌمية كالحلؾهية، السقارىة هعالفمدظيشية ؟ يسلؽ السذافي الخاصة لديٍا القدرة ب

، أهػا فػي تمؾف في عدـ هعرفة داارة العلبلاات العاهة بٍػلي السذػلمة يرل هذلمة في السذف  فالمار ة

أكؾف أذك  هؽ الدك ؾر كالسسرض كأيػل السذػلمة  فالسفؾض أىا كسؾعف علبلاات عاهة ياؿ كصؾلٍا

ػػؾ الػػلي ي ػػ  أف يحمٍػػا كير لأف هؾعػػف العلبلاػػات العاهػػة ٌػػؾ كاجٍػػ ٍػػا لس مػػس الإدارة فعة السذػػف  كٌ

 ف  أك فػػي أي هؤسدػػة أخػػرب اػػرة العلبلاػػات العاهػػة لاؾيػػة فػػي السذػػكاىػػه دا كىػػرب هػػؽ السخظػػل، فػػإذا 

  سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيقؾي هػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ السؤسدػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة كلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل.

 

: ها خظظلؼ السد قبمية ىحؾ تظؾير هفاٌيؼ هؽ  أىٍا ترسيخ هسارسة أخلبلايات العلبلاات العاهػة 8س

 ات السٍػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ الظبيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ؟كأخلبلايػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

هدػػاؽ ي حػػدث عػػؽ العلبلاػػات العاهػػة فػػي أي كػػل  أف يلػػؾف هؾجػػؾد فػػي كػػل تخرػػص بال اهعػػة هػػثلبا 

الس الات ال ي ى عمسٍا هثلب السحاسػبة ، عمػؼ الاج سػاع .. تػدرس بال اهعػات بحيػث اخػرج ىػاس لاػادرة 

 عم  اىٍا تدير هؤسدات هؽ ىايية العلبلاات العاهة 
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 3انًهحق رقى 
 

 

 

 -مة الخاصة بسذف  الش اح الؾطشي  ال اهعي:السقاب

: الإىدػػػاىية كال عػػػاطف، فالسذػػػف  هؤسدػػػة يؾجػػػد بٍػػػا هرضػػػ  كيػػػالات هعقػػػدة، خاصػػػة أفّ ٌشػػػاؾ 0س

هرض  كهرافقيؽ يقدهؾف هؽ غ ة، فالأٌؼ أف ي عاهل الأطبا  كالإدارييؽ كهؾعفي العلبلاات العاهة هع 

لإل ػػ اـ بأكلاػػات الػػدكاـ كسػػا ٌػػؾ الإل ػػ اـ بسسارسػػة السػػريض كػػأ، أك أخ/ت لػػً، فمػػيس السٍػػؼ الؾعيفػػة كا

 الإىداىية هع جسيع السرض .

: دااػرة العلبلاػػات العاهػػة ت زػػسؽ لادػػؼ العلبلاػػات العاهػة  كلادػػؼ  ػػؤكف السرضػػ ، العلبلاػػات العاهػػة 7س

تعسل عم  اس قباؿ الؾفؾد كتشغيؼ الأيداث، الإ راؼ عمػ  هؾالاػع ال ؾاصػل الإج سػاعي الخاصػة بٍػا، 

لية السؾلاع الإلم ركىي الرسسي الخاص بالسذف  بأيدث الأخبار كالسعمؾهات، كسا كهؽ هٍاـ إدارة كتغ

لادػػػؼ العلبلاػػػات العاهػػػة الإ ػػػراؼ عمػػػ  العلبلاػػػات الخارجيػػػة هػػػع السذػػػافي كالؤسدػػػات الأخػػػرب الخاصػػػة 

بالسذػػف  كتؾطيػػد العلبلاػػة هعٍػػؼ، أيزػػاا تسثيػػل السذػػف  داخميػػاا كخارجيػػاا، أهػػا لايسػػا يخػػص لادػػؼ  ػػؤكف 

ؼ ال سرض  الػلي يٍػ ؼ كي أكػد هػؽ رضػ  السرضػ  ت ػاي السذػف ، كعػدـ كجػؾد هذػاكل سػؾا  فػي أهػؾرٌ

 الرحية أك الشفدية، كتشغيؼ فعاليات خاصة بالسرض  كأعياد السيلبد أك ى اح عسمية ها.

سيػػػة لؾجػػػؾد دااػػػرة علبلاػػػات عاهػػػة بػػػأي هذػػػف ، سػػػؾا  داخميػػػاا 4س : بال أكيػػػد ي ػػػ  أف يلػػػؾف ٌشػػػاؾ أٌ

 أفراح كأتراح السؾعفيؽ، أك خارجياا كخمق أجؾا  إي ابية كجديدة لمسرض .كالسذاركة في 
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: ىعػػػؼ، فعشػػػد هسارسػػػة ىذػػػاط خػػػاص بقدػػػؼ العلبلاػػػات العاهػػػة لسػػػريض فإىّػػػً سػػػيؤ ر عميػػػً إي ابيػػػاا، 7س

أ خاص كبٍلي الظريقة س شعلس صؾرة إي ابية عؽ  4أك  7كبال الي سيخبر السريض بٍلا الشذاط ؿ 

 السذف .

ؾ تغيير صؾرة الظػ  عشػد الشػاس فػي فمدػظيؽ، : عشد ه4س سارسة الإىداىية سي حقق ٌدؼ الذف  كٌ

كأفّ المفا ات الس ؾاجدة لديشا ٌي ليده أفزل فق  هؽ المفا ات الس ؾاجدة بالداخل، بل بالعالؼ أجسع 

لا ها تدػع  إليػً السذػف  هػؽ خػلبؿ هسارسػة أخلبلايػات  كبال الي س قل ىدبة ال حؾيلبت إل  الخارج كٌ

 العلبلاات العاهة.

شػػا لشسػػارس إىدػػاىي شا، أهػػا هسلػػؽ أف يلػػؾف م: لا يؾجػػد أهػػؾر داخميػػة، فسػػثلبا لا يؾجػػد أي ضػػغ  عي6س

 الإي لبؿ هؤ ر خارجي يحد ىذاطشا كعسمشا.

 : ضغؾطات خارجية2س

ػداؼ السذػافي الفمدػظيشية، لمػؽ ٌشػاؾ 2س : يؾجد لادرة عم  السؾا هة بيؽ أخلبلايات السٍشة كتحقيق أٌ

تفػػؾؽ لاػػدرتشا سػػؾا  كاىػػه هاديػػة أك هعشؾيػػة فسػػثلبا إذا كػػاف الؾضػػع السػػادي أك السعشػػؾي لمسػػريض  أهػػؾر

 سي  فٍلا يفع بر فؾؽ لادرتشا لمؽ لادر الإهلاف ىحاكؿ إي اد الحل لٍلي السذلمة.

: هػػؽ خظظشػػا السدػػ قبمية العسػػل عمػػ  تحدػػيؽ طريقػػة يػػديث الشػػاس عشػػا كتدػػمي  الزػػؾ  كئعٍػػاري 8س

هػػػع السرضػػػ  لاػػػدكة ل سيػػػع السذػػػافي الفمدػػػظيشية ل حػػػلكا يػػػلكىا بإىدػػػاىي شا كتعاهمشػػػا  لمعاهػػػة كأف ىمػػػؾف 

 كبالأىذظة ال ي ىشفلٌا.


