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  استراتيجية الدبلوماسية الرقْمية الإسرائيلية تجاه الشّعوب العربية

  إِعداد
  معاذ محمود صالح نصار

  إشراف
  عبد الرحيم الشوبكي. د

  الملخص

الدبلوماسية الرقْمية الإسرائيلية تجـاه الشّـعوب العربيـة،    هدفت الدراسة إلى التعرف على استراتيجية 

وتتمحور أهمية الدراسة في تشخيص هذه الاستراتيجية الدبلوماسية الرقميـة الإسـرائيلية ومقوماتهـا،    

 ـ-وأهدافها، وآلياتها، تجاه الشُّعوب العربية، والقضية الفلسـطينية والصـراع الفلسـطيني    . رائيليالإس

مـا هـي    :ولتحقيق أهداف الدراسة، والتحقق من فرضياتها؛ وضعت الدراسة تساؤلاً رئيسياً تمثل فـي 

مستخدمه للإجابة عليه العديـد مـن المنـاهج    الاستراتيجية الدبلوماسية الرقمية تجاه الشعوب العربية؟ 

صلحة الوطنية ومـنهج تحليـل   البحثية وأدواتها وهي المنهج الاستقرائي ومنهج دراسة الحالة ومنهج الم

  .بالإضافة إلى أداة الوصف والتحليل وأداة تحليل المضمون الدور

 الثـاني والفصل . الذي تناول مقدمة الدراسة وأهميتها الأولتم تقسيم الدراسة إلى أربعة فصول؛ الفصل 

نظـري للدبلوماسـية   فقد تناول المدخل ال الثالثأما الفصل . تناول المدخل النظري للدبلوماسية الرقمية

فقد تناول مضامين الخطاب المستخدمة من الدبلوماسية الرقميـة   الرابعأما الفصل . الرقمية الإسرائيلية

  .الإسرائيلية تجاه الشعوب العربية

الكيان الإسرائيلي سعى : توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج والتوصيات، حيث تمثلت أهم النتائج

الرقمية إلى إعادة صياغة مكانته الدولية والإقليمية من خلال التَّأثير علـى عقـول    باستخدام دبلوماسيته

، ومحاولة كسب الدعم من خـلال اسـتخدام التّكنولوجيـا    )خاصة من العالم العربي(أتباع هذه المواقع 

حول مـن معارضـيين إلـى    الحديثة؛ بهدف التَّأثير والتَّغلغل في عقول فئات معينة من الرأي العام، لتت



 ي 

كما عملت دبلوماسيته الرقمية على الاختراق الناعم للوعي العربـي  . مؤيدين لها فيما تسعى إلى تحقيقه

والفلسطيني، عبر إطلاق عدد من وسائل الإعلام الإلكترونية باللغة العربية؛ بهدف التَّأثير على عقليـات  

والتَّفكك والاضطراب، وتحويل وجهتها بصـورة مخالفـة    الأفراد ونفسياتهم، ليصيبهم الوهن والإحباط

 ـ. لأهدافها ومصالحها للكيـان  ”ويمارس فريق الدبلوماسية الرقمية للغة العربية أنشطته في التّرويج لـ

، والتَّواصل مع الشّعوب العربية من خلال الإنترنت فقط، ويتميز أعضاؤه بطلاقة اسـتخدام  "الإسرائيلي

بية، لا سيما أن جزءا من الفريق ينتمي إلى عائلات هاجرت إلى دولـة الاحـتلال مـن دول    اللغة العر

كما سعت عبر صفحاتها الرسمية باللغة العربية إلى التَّحدث مباشرة إلى الشّعوب العربية؛ لتقديم . عربية

؛ ويعد من أهم الرسائل التي يحـاول  صورة عن طبيعة التَّنوع الثَّقافي والديني لمجتمع الكيان الإسرائيلي

: الكيان الإسرائيلي إرسالها إلى الشعوب العربية من خلال منصاته على مواقع التواصل الاجتماعي، هي

وهذا الاستخدام كـان  . البحث عن القيم المشتركة، واستعمال الخطاب الديني، والاندماج، والتَّقدم العلمي

الرأي العام العالمي، والرأي العام العربي على حد سـواء، ولديـه   له صدى واسع وتأثير واضح على 

  .جمهور يتفاعل بصورة كبيرة مع الصفحات الدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية التَّابعة لممثلين إسرائيليين

العربيـة  تطوير أداء الدبلوماسـية الرقميـة   : أما عن التوصيات التي توصل إليها الباحث، فتمثل أهمها

والفلسطينية للرد على الادعاءات والتضليلات الإسرائيلية، وتوعية الجمهور العربي بحقيقـة الصـراع   

والانتهاكات التي يتعرض لها الشعب الفلسطيني وتعزيز التضامن والتنسيق بـين الـدول والحركـات    

لوماسية الرقمية الإسرائيلية والمنظمات العربية والإسلامية لمواجهة التحديات والمخاطر التي تشكلها الدب

  .على المصالح والقضايا العربية والإسلامية

  .  الدبلوماسية الرقمية؛ الشعوب العربية: الكلمات المفتاحية
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  الأولالفصل 

  مقدمة الدراسة وأهميتها

  الدراسة  مقدمة 1.1

الدبلوماسية الرقمية، والتي تشير إلى استخدام وسائل الإعلام وأدوات الإنترنت، بما فـي ذلـك وسـائل    

التواصل الاجتماعي، هي شكل من أشكال الدبلوماسية الحديثـة التـي ظهـرت اسـتجابة للتطـورات      

عامـة   التكنولوجية وتستخدمها الدول والحكومات والأحزاب السياسية وحركات المجتمع المدني وحتـى 

وهي تسلط الضوء علـى السياسـة   . وتتميز عن الدبلوماسية التقليدية باستهدافها لجماهير مختلفة. الناس

الخارجية للدولة وتشرحها لمستخدمي الشبكات والمنصات، وتساهم في تمكين السياسة الخارجيـة مـن   

قابل إضـعاف الـرؤى   الوصول إلى الجمهور الخارجي وشرح أهدافها وغاياتها والترويج لرؤيتها في م

  . المتنافسة للدول حول القضايا المختلف عليها والهدف منها

وفي هذا المقام يبرز الكيان الإسرائيلي كأحد الدول المهتمة بالدبلوماسية الرقْميـة؛ إذ احتلّـت المركـز    

ألمانيا واليابـان  : ى دول متقدمة مثلليتفوق عل) 2016(الثامن عالمياً في تقرير الدبلوماسية الرقمية لعام 

وإسبانيا رغم اهتمام تلك الدول بشكلٍ خاص بالدبلوماسية الرقمية، والتّواصل مع الشُّـعوب الأخـرى،   

بالتّعاون مـع وزارة   -وتظهر مؤشّرات اهتمام الكيان الإسرائيلي بالدبلوماسية الرقْمية من خلال تنظيمه

أول مؤتمرٍ دولي يعنى بالدبلوماسية الرقْمية، حيث شـارك  -المعاهد المهمة في الكيان خارجيته وبعض 

فيه خبراء في هذا المجال من مختلف أنحاء العالم، إضافة إلى إنشاء قسم خاص بالدبلوماسية الرقمية في 

  .)2018عبد العال، ( ، وتوظيف عدد من الخبراء فيه)هاسبارا(ـ وزارة الخارجية يعرف ب

وفي هذا السياق، تأتي هذه الدراسة؛ سعيا إلى التَّعرف على الدبلوماسـية الرقميـة الإسـرائيلية تجـاه     

درة علـى  قـا  -بفعل تقدمه بالدبلوماسية الرقمية -الشُّعوب العربية، خاصةً أن دول الكيان الإسرائيلي 

ترويج روايتها بين الشُّعوب العربية والتأثير عليهم، كما أن وسائل التَّواصل الاجتمـاعي وفَّـرت لهـا    
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فرصة ذهبية جعله قادرة على التَّواصل مع الجماهير العربية، وبتكلفـة قليلـة جـدا مقارنـة بالعمـل      

  .الدبلوماسي الكلاسيكي

  مشكلة الدراسة وأسئلتها 1.2

الدبلوماسية الرقمية إلى الدبلوماسية المعاصرة التي تستخدم وسائل الإعلام وأدوات الإنترنت، بمـا   تشير

وتجدر الإشارة هنا إلى أن إسرائيل من الدول الرائدة فـي مجـال   . في ذلك وسائل التواصل الاجتماعي

   :لتاليلذلك تتركز مهمة هذه الدراسة على الإجابة على السؤال ا. الدبلوماسية الرقمية

  ما هي استراتيجية الدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية تجاه الشُّعوب العربية؟

  :ويتفرع عن هذا التَّساؤل عدة أسئلة فرعية؛ وهي

  ما المقصود بالدبلوماسية الرقمية؟ أهدافها؛ مكوناتها؛ خصائصها؛ أدواتها؟ •

 الرقمية؟كيف فسرت نظريات الاتصال والتأثير الدبلوماسية  •

 ما المقصود بالدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية؟ •

 كيف نشأت وتطورت الدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية؟ •

 ما هي أهداف ومقومات الدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية؟ •

 ما هي آليات واستراتيجيات الدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية؟ •

 الرقمية الإسرائيلية التحديات التي تواجهها؟كيف واجهت الدبلوماسية  •

ما أبرز المضامين الفلسفية الخاصة بالخطاب واللغـة المسـتخدمين مـن الدبلوماسـية الرقميـة       •

 الإسرائيلية تجاه الشُّعوب العربية؟
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  فرضية الدراسة 1.3

على الرغم من أن الكيان الإسرائيلي يعتبر من الدول المتقدمة في مجال الدبلوماسـية  تفترض الدراسة، 

الرقْمية واستخدم العديد من الاستراتيجيات تجاه الشعوب العربية لتغيير الصورة النمطية عن الكيان؛ إلا 

  .لم يستطع استمالتها نحو التطبيع معهأنه 

  أهمية الدراسة 1.4

ة يكتسب موضوع الدة لا تقتصر على مدى ما تساهم به في الإجابة عن تلك التَّساؤلات الملحراسة أهمي

التي تطرحها الدراسة، ولكن أيضا للعديد من الاعتبارات المضافة، بعضها نظـري، والآخـر عملـي،    

ربـي حـول   وتكمن الاعتبارات النَّظرية لهذه الدراسة، في ندرة الدراسات التي أجريت في الـوطن الع 

الدبلوماسية الرقْمية بشكل عام، وكنوع مهم من أنواع الدبلوماسية التي تستدعي المزيـد مـن البحـث    

والدراسة، ومحاولة تشخيص الدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية، ومقوماتها، وأهدافها، وآلياتهـا، وكشـف   

  .الإسرائيلي-لقضية الفلسطينية والصراع الفلسطينياستراتيجياتها على الشُّعوب العربية، وا

فيما تكمن الاعتبارات العملية في مد الجهات الفلسطينية المعنية بدراسات تسـاهم فـي تطـوير أدوات     

  .الإعلام والسياسة الخارجية الفلسطينية، واستراتيجياتها، وأثرها

  أهداف الدراسة 1.5

  :من الأهداف؛ أهمها تسعى الدراسة إلى جملة

كشْف استراتيجية الدبلوماسية الرقْمية الإسرائيلية تجاه الشُّعوب العربية مـن القضـية الفلسـطينية     •

  .الإسرائيلي–والصراع العربي 

 .بيان المقصود بالدبلوماسية الرقمية وأهدافها ومكوناتها وخصائصها •

 .الرقميةإظهار النظريات المفسرة للدبلوماسية  •

 .بيان ماهية، وأهداف، ومقومات الدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية •
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 .توضيح نشأة وتطور الدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية •

 .إظهار آليات الدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية واستراتيجياتها •

للشعوب العربية تُجاه القضـية الفلسـطينية    استكشاف المظاهر والسمات الرئيسة للصورة النَّمطية •

 .والصراع العربي الإسرائيلي

تبيان مضامين الخطاب واللغة المستخدمين من الدبلوماسية الرقميـة الإسـرائيلية؛ للتَّـأثير علـى      •

 .الشّعوب العربية

  منهجية الدراسة وأدواتها 1.6

ما تم عرضه في مقدمة الدراسة ومشكلتها، يمكن استخدام أكثر مـن  نظرا لطبيعة الدراسة، ومن خلال 

منهج؛ لاستقصاء هذه الدراسة، وانطلاقاً من فكرة تكامل المناهج، فسوف يتم الاعتماد على العديد مـن  

  :المناهج البحثية، وهي

  المنهج الاستقرائي

لمتعدد حتى تصل إلى تعميمـات يمكـن   حيث سيتم دراسة جوانب الظاهرة المتعددة، وتحليل المحتوى ا

  .فهمها على أنَّها الاستراتيجية العامة للدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية تجاه الشّعوب العربية

 منهج دراسة الحالة

بالاستناد إلى منهج دراسة الحالة، وباستخدام أداة تتبع العملية، تعمـد هـذا المـنهج إلـى استقصـاء       

، يسـمح تحليـل الحالـة    (George & Bennett, 2005) الدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية وتطورهـا 

وهـو  (دراسية من خلال مقارنة نفس الحالة قبل الحدث وبعـده،  باستقراء تأثير حدث معين على حالة 

  ).استخدام الدبلوماسية الرقمية تجاه المجتمعات الأخرى

وستطبق دراسة الحالة في هذه الدراسة من خلال تتبع التَّفاعل مع أدوات الدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية 

  .ي فترة الدراسة، ومقارنة حجم التَّفاعل بين الفترات المختلفةمن قبل الشُّعوب العربية ف
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 منهج المصلحة الوطنية

، وقد اختلفت آراء البـاحثين  )المصلحة الوطنية(اتّساقًا مع استخدام النَّظرية الواقعية، يتم استخدام منهج 

لحة الوطنيـة كـأداة للتَّحليـل    أنَّه يفرق بين المص: حول تحديد مفهوم المصلحة الوطنية، فيرى البعض

  .السياسي، والمصلحة الوطنية كأداة للعمل السياسي

فإنَّهـا  : تستخدم لوصف وشرح تقويم مصادر وكفاءة السياسة الخارجية لدولة ما، أمـا الثَّانيـة  : فالأولى

  .(Rrosneau , 1970)  توظّف لتبرير، أو استنكار، أو اقتراح سياسة ما

أن المصلحة القومية هي قاعدة السياسة الخارجية، ولا تشمل المصلحة القومية : كما يرى البعض الآخر

  .)2007مصباح، ( الأهداف السياسية بغض النَّظر عن القيم

المصلحة الوطنية يعد أداة التَّحليل، تقول إن المصالح القوميـة  والجدير بالذّكر في هذا السياق أن منهج 

يتَّسع نطاقها لتشمل الحفاظ على الأمن القومي، وحماية استقلال الدولة، وهي المقياس الذي على أساسه 

التالي يمكن تقويم وتوجيه العمل السياسي؛ إذ استعمل العديد من الباحثيين هذا المفهوم بأشكال مختلفة، وب

بمعاني مختلفة، ومنها مصالح شرعية، ومصالح جوهرية، ومصالح حيوية، كما أشـار إلـى العلاقـة    

التَّكاملية بين المصلحة القومية والقوة، موضحا أن القوة هي الوسيلة لحماية المصـلحة القوميـة، وفـي    

قوة الدولة، معتبرا أن المصلحة هي المقياس الوقت نفسه، فإن أعلى مرتبة للمصالح الوطنية هي تعزيز 

الدائم الذي يمكن على أساسه تقويم وتوجيه العمل السياسي، وقد تم تصنيف هذه الأشكال والمعاني كافـة  

، إما حسب طبيعة المصلحة، أو مدى شموليتها، أو درجة ديمومتها، وذلك )هانز مورجانثو(للمفهوم عند 

  :)2007فرج، ( على النحو التَّالي

هي المصالح التي تتضمن حماية الثَّوابت الأساسية للدولة، وتشمل الحفاظ علـى  : المصالح الأولية •

 .الوحدة الجغرافية، والهوية السياسية والثقافية للدولة، وحمايتها ضد الاعتداءات الخارجية
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لا تنتمي إلى فئة المصالح الأولية، ولكنَّها تساهم فيها بشكل غير مباشـر، مثـل   : المصالح الثَّانوية •

 .حماية الرعايا خارج الدولة

 .هي المصالح التي تجمع بين دولتين وأكثر: المصالح المتطابقة •

 هي المصالح القادرة على تشكيل إطار اتّفاق في قضايا محددة، هذا على الرغم: المصالح المتكاملة •

 .من أن كلّ دولة لها مصلحة خاصة بها، لكنَّهما يلتقيان، وإن لم تكن هذه المصالح متطابقة

هي المصالح التي تتأثَّر بحدوث مسـتجدات فـي بيئـة دولتـين تتنـاقض      : المصالح المتعارضة •

 .مصالحهما

 .مع الوقت بشكل بطيءهي المصالح التي تتميز بالثَّبات النّسبي، لكنَّها قد تتغير : المصالح الدائمة •

هي المصالح التي تعتبرها الدولة مصلحتها القومية في فترة معينة، لكنَّها تتغير : المصالح المتغيرة •

مع ضغط الرأي العام للتَّعامل مع موقف معين، أو بتغير موقع الأطراف المعنية وتنتهـي بانتهـاء   

 .الحدث

تحركها مصالحها القومية في تعاملها مع الفـاعلين فـي النظـام    ومن هذا المنظور، وباعتبار أن الدول 

الدولي في العلاقات الدولية، يمكن ملاحظة أن المصالح القومية استخدمت في العديد من الدراسات كأداة 

ومن ناحية أخرى، وعلى الجانب العملي، فإن خدمـة المصـالح   . لتحليل السلوك الدولي للدول الأجنبية

لتخطيط وبناء الاستراتيجية، بما في ذلك تفكيك المصالح الوطنية إلى أهـداف مختلفـة   الوطنية تتطلب ا

 ).أهداف استراتيجية طويلة الأجل، وأهداف متوسطة الأجل، وأهداف تكتيكية قصيرة الأجل(

وهناك مصالح وطنية حيوية لكلّ دولة، وهي المتمثّلة في المحافظة على البقاء القومي، وهذه المصـلحة  

تقتضي جملة من الأهداف، كالتَّسلح، وإقامة تحالفات، وتقوية الجبهة الداخلية، وإحداث تنمية اقتصـادية  

  .)2007مصباح، ( واجتماعية

   



7 

  منهج تحليل الدور

أسباب، منها أن الدور الذي  يعد منهج الدور منهجا مهما من مناهج تحليل السياسة الخارجية؛ وذلك لعدة

يناط بالسياسة الخارجية للدفاع عن مصالح الدولة العليا في الخارج تحت كلّ الظروف، يشكّل مؤشـرا  

مهما على مدى ما يمكن أن يؤثّر به هذا الدور على ما يجري داخل النّظـام السياسـي الـدولي مـن     

  .)2013مقلد، ( ات الدولية التي تكون الدولة طرفًا فيهاتفاعلات، أو على أي من شبكات العلاق

ويتوقَّف حجم التَّأثير ومداه على ما يتم تخصيصه من موارد وإمكانات، ومدى طموح الأهـداف التـي   

  .يحاول تحقيقها

مـن   الـدور يساعد استخدام منهج الدور في دراسة السياسة الخارجية على المقارنة بين ما يكلَّفـه أداء  

  .موارد وإمكانات، وما يصاحب تنفيذه من صعوبات أو مخاطر، وما تحصل عليه الدولة من عائد

  :)2013، دمقل( يرتكز المنهج في التَّحليل على دور لا يخرج عن الإطار التالي

أن الدور هو محصلة ما تقوم به الدولة من أفعال وممارسات على الصعيد الدولي، والتـي تهـدف    •

  .الى تحقيق ما تحدده لسياستها الخارجية من أهداف، وقيم، ومصالح عليا

مـا  الدور هو الأداة التي تستخدمها الدولة في الدفاع عن أهدافها ومصالحها القومية، مـن خـلال    •

 .يوفّره هذا الدور من قدرة على التَّفاعل المستمر مع النّظام الدولي ووحداته المختلفة

تفسير السلوك الخارجي لأي دولة يصبح ممكنًا بالرجوع إلى الإدراك الذي يحمله صانعو السياسـة   •

 .والمواقف الخارجيةالخارجية فيها للدور، الذي يمكن دولتهم أن تقوم به في الظروف الدولية، 

 :(Collier, 2011) الآتي أما المتطلبات التي يمكنها أن تكفل لهذا الدور فعاليته، فإنَّها تتمثَّل في

  .ضرورة ألا يتخطى الدور قدرات وإمكانيات الدولة .1

بمختلـف  أن تراعي الدولة وهي تخطّط لأدوارها الخارجية، خريطة التَّوازنات الدوليـة القائمـة    .2

 .تشابكاتها وتأثيراتها المتبادلة
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ألا يتم فصل التَّخطيط لهذا الدور الخارجي عن رؤية الأطراف الإقليمية والدولية الأخرى؛ لتـأثير   .3

 .أو سلبا هذا الدور على مصالحهم إيجابا

الخارجية يمكن أن ومن خلال ما سبق، يصبح واضحا كيف أن استخدام منهج تحليل الدور في السياسة 

 :)2013مقلد، ( يكون مفيدا للغاية، وخصوصا فيما يتعلَّق بما يلي

تقييم مكانة الدولة، وحجم نفوذها وتأثيرها الدولي، من خلال ما تؤديه مـن أدوار علـى مختلـف     .1

  .المسارح الإقليمية والدولية

 .الذي يعتمد عليه أداء الدور، وتحديدا ما يتعلَّق بالإمكانات والقدراتالتَّعرف على الأساس  .2

التَّعرف على الكيفية التي يتم بها ربط هذا الدور الخارجي بمصالح الدولة، واحتياجاتهـا القوميـة    .3

 .الحيوية

سها سلبا أو إيجابا التَّعرف على طبيعة الظروف الخارجية، المصاحبة لأداء هذا الدور ومدى انعكا .4

 .على النَّتائج المتحقّقة من هذا الأداء

 .التَّعرف على مدى دقة وواقعية الأسس التي تبني عليها الدولة تخطيطها لأدوارها الخارجية .5

معرفة طبيعة المصادر والأسباب التي تفضي إلى إحداث تغييرات أساسية في مضمون، وأبعـاد،   .6

خارجية، بما يساعد على الدفع بها إلى مسارات أخرى تختلف بشكل أساسي وأهداف هذه الأدوار ال

 .عن سابقاتها

معرفة أنماط التَّفاعلات المختلفة للأدوار التي تمارسها الدول في مواجهة بعضها على مسـتويات   .7

 .راع، وما إذا كان هدفها دفع علاقاتها باتجاه التَّعاون أو الص-إقليمية أو دولية-مختلفة 
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  :كما تجدر الإشارة إلى أن الدراسة سوف تستخدم العديد من الأدوات البحثية، وهي

  أداة الوصف والتَّحليل

تقوم هذه الأداة بوصف الظاهرة وتفسيرها، والذي بدوره سيساعد الباحث على وضع تفسيرات منطقية، 

فمن الضروري أن نُجري تحليلًا وصفيا ؛ ذات دلائل وبراهين، بهدف توصيف حلول للمشكلة المطروحة

الوصف المتأنّي مرحلة أساسية في كلّ أنـواع  "، فإنCollier  ـِللدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية، فطبقًا ل

  .(Collier, 2011)  "البحوث، والاستدلال السببي يعتمد عليه

  أداة تحليل المضمون

في قراءة الوثائق، والخطاب، ، من أجل تحليل المحتوى الخاص بالدبلوماسية الرقمية الإسرائيليةتستخدم 

  .والدعاية، والتَّصريحات على مواقع التَّواصل الاجتماعي

 أدوات جمع المادة العلمية وتحليلها 1.7

على مصادر مكتبية، وستتم دراسـتها وفقًـا للمنـاهج    تم الاعتماد في جمع المادة العلمية لهذه الدراسة 

البحثية المستخدمة في هذه الدراسة، وتشمل الكتب، والمقالات، والدراسات المنشورة، والرسائل العلمية، 

  .والأبحاث المنشورة، والمقالات في الدوريات، والصحف الدولية، والمحلية المتَّصلة بموضوع الدراسة

  حدود الدراسة 1.8

منذ ثورات الربيع العربي، مـع ظهـور    ، أي)م2021-م2010(حدود الدراسة الزمانية من الفترة  تمتد

الداخلية، والانقسام والسياسات الفلسطينية، وبروز التَّدخلات الإقليمية والدولية فـي المنطقـة    المتغيرات

م، مع التَّركيز على فترة مـا  2021يس الأمريكي دونالد ترامب عام العربية، وانتهاء بانتهاء ولاية الرئ

فسوف تركّز الدراسة علـى الفضـاء    أما الحدود المكانيةم، 2020الاتّفاق الإبراهيمي "بعد الإعلان عن 

  .الدبلوماسي الرقمي الإسرائيلي العام، والدول العربية
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  مصطلحات الدراسة 1.9

هي تصرفات وسلوكيات تمثّل صانعي القرار في المحيط الخارجي؛ بهدف التَّـأثير  " :الخارجيةالسياسة 

  )2018رقولي، ( ".في سلوك الفاعلين الدوليين الآخرين، بما يخدم أهداف ومصالح الدولة

الضغط والإكراه في العلاقـات الدّوليـة،   هي استخدام أدوات الإقناع والاستمالة، وليس " :القوة الناعمة

كأدوات الدبلوماسية الشَّعبية، وتوظيف الأبعاد الثقافية والتَّعليميـة والإبداعيـة، أو توظيـف المعونـات     

 )2015القبج، ( ".الاقتصادية والمنح الدراسية في إدارة العلاقات الدولية

شكل عام من أشكال العلاقات بين الدول في الظروف العادية، "وتوصف الدبلوماسية بأنها  :الدبلوماسية

ويوضح أيضا أن ". فكلما كانت العلاقة بين دولتين أقوى وأمتن كلما زاد حجم التبادل الدبلوماسي بينهما

التعـاون بـين الـدول فـي جميـع      الدبلوماسية هي مسعى سياسي يتم القيام به لنبذ الص راع وزيادة 

  )2005عبد الكافي، (. المجالات

يؤمن ماكلوهان بأن الاختراعات التّكنولوجية المهمة هي التي تؤثّر تأثيرا أساسيا : "الحتمية التّكنولوجية

الكبـرى تبـدأ،   على المجتمعات، ويقول إن التَّحول الأساسي في الاتّصال التّكنولوجي يجعل التَّحولات 

ويرى أن المضمون الذي تحمله الوسائل هو المسؤول عن تحديد النّظام الاجتمـاعي، وأنَّـه دون فهـم    

الأسلوب الذي تعمل بمقتضاه وسائل الإعلام، لانستطيع فهم التّغيرات الاجتماعية والثَّقافية الطارئة على 

 )2013 نور الدين،( ".المجتمعات 

تشير الدبلوماسية الرقمية بشكل أساسي إلى الاستخدام المتزايد لمنصات التَّواصـل  : الرقمية الدبلوماسية

الاجتماعي من قبل دولة ما، من أجل تحقيق أهداف سياستها الخارجية، وإدارة صورتها وسمعتها بشكل 

 ة موجودة على مستوييناستباقي، وتجدر الإشارة إلى أنقمية الربلوماسيـة،  : الدمستوى وزارة الخارجي

    ومستوى السفارات المنتشرة في جميع أنحاء العالم، من خلال العمل على هـذين المسـتويين، كمـا أن

لفريـدة  الدول يمكن أن تصمم رسائلها السياسة الخارجية، وأن تروج لسياستها القومية وفقًا للخصائص ا
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للجماهير المحلية فيما يتعلَّق بالتَّاريخ والثَّقافة والقيم والتَّقاليد، مما يسـهل قبـول سياسـتها الخارجيـة،     

  .(Adesina, 2017) والصورة التي تهدف إلى تعزيزها

الصـفائح  "عملية الطباعة، بمعنـى أن   إلى" النمط المجسم"ويرجع استخدام مصطلح : النَّمطية الصورة

المعدنية المطبوعة تُصب في قالب أو آلة صب، ثم تُستخدم لإنتاج خطـوط مطبوعـة لا تحتـاج إلـى     

 .(Harding, 1968) "تكرارها آلاف المرات

سلبية تتشكل من تعميمات غالبا ما تكون الدراسات التي تتناول مفهوم الصور النمطية عبارة عن صور 

تستند إلى مجموعة من السمات التي تثير مشاعر الخوف والكراهية والاشمئزاز والازدراء من خـلال  

  )2005صالح، ( .تصوير العنف والوحشية والقسوة وسفك الدماء والإرهاب والهزيمة والجريمة والفقر

  الدراسات السابقة 1.10

يمكن تقسيم الدراسات السابقة فيما يتعلَّق بموضوع الدراسة، إلى محورين أساسيين، تندرج وتتنقل مـن  

  :العام إلى الخاص، وهي

  الدراسات المتعلّقة بالدبلوماسية الرقمية: المحور الأول

إلى الإشارة إلـى أنDigital Diplomacy: Theory and Practice (  (هدفت الدراسة المعنونة بـ 

عمـا إذا   تساؤلًاالدبلوماسية الرقمية كشكل من أشكال إدارة التَّغيير في السياسة الدولية، وتطرح الدراسة 

كانت الدبلوماسية الرقمية تعتبر نذيرا للتَّغيير، أم أنَّها تحافظ على سياسة الوضع الراهن، عبر ما باتـت  

رات الرقمية وانتشارها في وزارات الخارجيةتشكّله من فرصة ممتازة؛ للبدء في سد تلك الفجوات المباد

الموجودة في إدارة التَّغيير في نظرية الدبلوماسية، والممكن على الأرجح وصفها فعليا بثورة ممارسـة  

رقمي، أحدث تغييرا ملموسا في أسـاليب إدارة  الدبلوماسية، إذ جاءت هذه الثَّورة نتيجة لتقدم تكنولوجي 

الدبلوماسيين لأعمالهم، وكيفية بنائهم لعلاقاتهم، وهنا يكون تبني الدبلوماسية الرقمية، واستخدام وسـائل  
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التَّواصل الاجتماعي والإعلام لأهداف دبلوماسية؛ يكون هـذا التّبنـي والاسـتخدام أمـرا كفيلًـابتغيير      

الدبلوماسيين فـي إدارة المعلومـات، أو الدبلوماسـية العامـة، أو      مشاركةات المتعلّقة بكيفية الممارس

  .التَّخطيط الاستراتيجي، أو المفاوضات الدولية، أو حتى إدارة الأزمات

 بالأشـكال  ويمكن ملاحظة أن الدراسة تستهدف وضع تصور حول الدبلوماسية الرقمية، وتقييم علاقتها

التَّقليدية للدبلوماسية، ودراسة ديناميكيات القوى الكامنة المتأصلة فـي الدبلوماسـية الرقميـة، وتقيـيم     

الظروف التي تعمل بها الدبلوماسية الرقمية، أو تنظم السياسة الخارجية أو تقيدها، إذ شكلّت موضـوعا  

وماسية الرقمية كشكل من أشكال إدارة التَّغيير في النّظام الدولي، وهنـا يجمـع   مشتركًا للتَّحقيق في الدبل

  الكتاب بين الفصول النَّظرية والتَّجريبية، والسياقات المختلفـة التـي تركّـز علـى التَّغييـر الـدولي      

 (Bjola & Holmes, 2015).  

 Digital Diplomacy and Its Effect on International(المعنونـة بــ   هدفت الدراسـة  فيما 

Relations (    ـة، وآثارهـا علـىقمية الربلوماسية؛ وهي الدبلوماسيإلى تناول نوع جديد من أنواع الد

دبلوماسـية  العلاقات الدولية في العصر الحالي، كما تتحدث هذه الدراسة عن الإيجابيات التي تقـدمها ال 

الرقمية للدول والتَّحديات التي تواجهها، وتوصلت هذه الدراسة إلى أن الدبلوماسية الرقمية تعتبر ميـزة  

جديدة في عالم الدبلوماسية والعلاقات الدولية، بحيث أصبح العمل الدبلوماسي والتَّواصل مـع الشُّـعوب   

سة، بالإضافة إلى أن الدبلوماسية الرقمية وفَّرت طرقًـا قويـةً فـي عملهـم     الأخرى أكثر سهولة وسلا

  .الدبلوماسي، وزادت من قدرتهم فيالتَّأثير على الشُّعوب الأخرى

فمنصات التَّواصل الاجتماعي كموقع فيسبوك، وتويتر، وفَّرت منصة للحوار بين كبار المسؤولين فـي   

بطريقة سمحت لوجود حوار ) الذي يقصد به جمهور الدول الأجنبية(وي استهدافه الدول، والجمهور المن

وتواصل فعال، وإيصال رسائل دبلوماسية بطرق مبتكرة، وترى الدراسة على الـرغم مـن الانتشـار    

بل العديد من الواسع للدبلوماسية الرقمية، لكن إلى هذه اللحظة هناك إهمال واضح في العمل عليها من ق
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الدول والمسؤولين، ما يعني إهدارهم لفرص عظيمة يمكن تحقيقها في العمل الدبلوماسي عـن طريـق   

  . (VERREKIA, 2017) الدبلوماسية الرقمية

، التَّعريف ) DiplomacyThe Benefits and Risks of Digital(فيما تناولت الدراسة المعنونة بـ 

بالدبلوماسية الرقمية، وبيان خصائصها، ومراحل تطورها، وتبيان آلية تعزيـز اسـتخدام الدبلوماسـية    

الرقمية للحصول على أفضل النَّتائج، وبيان فوائدها ومخاطره، ولعل من أهم ما توصـلت إليـه هـذه    

ة الربلوماسيللد راسة، أنة والقـرب مـن الجمهـور    الدولية العديد من الفوائد، كتعزيز العلاقات الدقمي

والقدرة على التَّواصل السريع، والفعال من الجمهور، وعلى الجانب الآخر للدبلوماسية الرقميـة العديـد   

سيؤدي إلى ظهور المزيد مـن  من المخاطر، وهي الاختراق، والاعتقاد بأن انتشار الدبلوماسية الرقمية 

 ة، وبالإضافة إلى ذلك فإنسمية والهيئات الرة، ومحاولات الاختراق للمواقع الحكوميالهجمات الإلكتروني

الدبلوماسية الرقمية، ووسائل التَّواصل الاجتماعي ستوفّر مناخًا من الحرية للجميع، فليست الدول وحدها 

لنَّوع من الدبلوماسية، بل إن الإرهابيين على سبيل المثال لهم القدرة على فعل ذلـك  من سيمارس هذا ا

  .(RASHICA. , 2018) أيضا

) Foreign policy in an era of digital diplomacy(فيما هدفت الدراسة التي حملت عنوان بــ   

لوماسية إلى أداة من أدوات السياسة الخارجية، من خـلال توظيـف ثـورة    إلى تحليل كيفية تحويل الدب

  .الإنترنت

إضافة إلى محاولة الدراسة تناول الدبلوماسية الرقمية كمفهوم؛ يركز على اسـتخدام وسـائل الإعـلام    

ية، ومساعدة الدبلوماسـية  الرقمي في الدبلوماسية، وطريقة استخدام هذه الوسائل لمتابعة السياسة الخارج

الرقمية في عرض مواقف السياسة الخارجية للدولة على الجماهير المحلية والأجنبية، وقد بينت الدراسة 

الدولية،  العلاقاتالآثار المترتّبة على ثورة الإنترنت في الجوانب المختلفة، الإيجابية منها والسلبية على 

ت الدراسة بضرورة تنشيط عمل الدبلوماسية الرقمية؛ وذلك لما لها من أثر في إبـراز السياسـة   وأوص
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الخارجية للدولة، والتَّأثير، وتغيير مواقف الجماهير المتلقية من الدولة المرسلة، بهدف ضمان تعاونها أو 

  .(Adesina, 2017) بقائها على الحياد

الإشارة إلى كيـف  ) The digitalization of public diplomacy(فيما حملت الدراسة المعنونة بـ 

أن ظهور الاتّصالات الرقمية، ووسائل الإعلام الاجتماعية أثَّر على مؤسسات وممارسـة الدبلوماسـية   

ة خلال العقدين الماضيين، إذ تبدأ الدـة، مثـل       العامـة الحاليراسة بالتَّأكيـد علـى المفـاهيم الأكاديمي

، وبـأن هـذه التّقنيـات    "الدبلوماسية الرقمية"، أو "الدبلوماسية الافتراضية"، أو "2.0الدبلوماسية العامة "

بأنَّه وزملاءه لم يتمكَّنـوا مـن    الرقمية لا تجسد تأثيرا على سير الدبلوماسية العامة، حيث يجادل مانور

  . ، فإما أن تكون رقمية أو غير رقمية"حالة ثنائية"تحديد إن كانت المؤسسات الدبلوماسية لا توجد في 

؛ لاستيعاب العملية طويلة المدى التي من خلالها تؤثّر "رقمنة الدبلوماسية العامة"وتقدم الدراسة مصطلح 

القواعد، والقيم، وروتين العمل، وهياكل المؤسسات الدبلوماسـية، وتشـيرإلى أن   "ات الرقمية على التّقني

، إلا أنَّها تحاول بناء حجج "ليست موحدة في جميع وزارات الشّؤون الخارجية"رقمنة الدبلوماسية العامة 

صر الرقمي من خلال الاعتماد علـى مجموعـة تجـارب    معممة حول إدارة الدبلوماسية العامة في الع

  .عملية

وتسعى الدراسة إلى تعزيز التَّفاهم حول الدبلوماسية العامة من منظور عالمي، والنَّظـر فـي المفـاهيم    

  :والسياسات والممارسات في مناطق مختلفة من العالمية، ويحدد ثلاثة أهداف شاملة للدراسة، وهي

  ".رقمنة الدبلوماسية العامة"تقديم إطار مفاهيمي جديد من خلال مصطلح : أولًا

 . إثبات أنَّه لا يمكن فهم رقمنة الدبلوماسية العامة دون تمييز بيئة المجتمع الرقمي الذي تكتشف فيه: ثانيا

 الحالية من خلال دراسة هذه العملية في عـدد في مجموعة أبحاث الدبلوماسية العامة " تنويع كبير: "ثالثًا

 .(Manor, 2019) من مؤسسات التَّمويل الأصغر، والمناطق العالمية
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 الدراسات المتعلّقة بالدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية والشُّعوب العربية: المحور الثَّاني

 ـ هدفت الدراسة ، )Hasbara 2.0: Israel’s public diplomacy in the digital age(المعنونة بـ

بالحديث عن زيادة الاعتماد على المناصرين للاحتلال الإسرائيلي، بالاعتماد علـى وسـائل التَّواصـل    

ولعل مـن  الاجتماعي لزيادة عدد الداعمين للكيان الإسرائيلي، كما تتحدث بصورة نقدية عن الهاسباراه، 

أهم ما توصلت إليه هذه الدراسة، أن الاحتلال الإسرائيلي يواجه مشكلة في جهازه للدبلوماسية العامـة،  

وهي النّظرة المرتبطة بالكيان الإسرائيلي على أنَّها دولية عسكرية عدوانية، ولا يمكن لإسرائيل أن تقفز 

سيتها، خاصة أن هذه المرحلة تعتمد بشكل أساسي على قضـية  في دبلوما" مرحلة ما بعد الصراع"إلى 

  .العدالة للفلسطينيين، وتحقيق العدالة للفلسطينيين بتحقيق مطالبهم، يعني تقويض المشروع الصهيوني

كما توصلت الدراسة إلى أن الدبلوماسية العامة الإسرائيلية كثيرة التَّغير، وهـي تسـتجيب للمعطيـات    

الدائرة على الساحة المحيطة بالكيان الإسرائيلي، وقد ضرب المثال بتغير الدبلوماسية العامة الإسرائيلية 

  .(Aouragh , 2016) وأولوياتها خلال حروب

مطيـة للصـراع   دور الدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية في تعزيز الصـورة الن "أجريت الدراسة بعنوان 

، وقد تناولت الدراسة التي أعدتها الدبلوماسـية الرقميـة،   "الإسرائيلي الفلسطيني في المجتمع الأمريكي

الفلسطيني في الولايـات  -وكيف تؤثر هذه الدبلوماسية في خلق صور نمطية محددة للصراع الفلسطيني

لدراسـة أن الدبلوماسـية الرقميـة    ولعل من أهم النتائج التي توصلت إليهـا هـذه ا  . المتحدة الأمريكية

الإسرائيلية حققت نجاحا كبيرا على المستوى الدولي في الترويج للرواية الإسرائيلية، وأن الدبلوماسـية  

  .الرقمية الإسرائيلية قادرة على المنافسة على المستوى الدولي

لأهمية الدبلوماسية الرقمية، سـاعدها  وبالإضافة إلى ذلك فإن الإدراك المبكّر من قبل القيادة الإسرائيلية 

  .)2019الجلاد، (على إحراز هذا المركز المتقدم 
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الدبلوماسية العامة الإسـرائيلية عبـر الفـيس بـوك اسـتراتيجيات      (فيما ركَّزت الدراسة المعنونة بـ 

 الإسرائيلية في الفضاء التَّقليدي والرقمي، والتَّطـور  العامة، على جذور ومفاهيم الدبلوماسية )وتكتيكات

ودورها في ترويج القوة النَّاعمة لإسرائيل، كما تستعرض حالة النَّجاح التي شـهدتها   ،الاستراتيجي لها

الدبلوماسية الإسرائيلية في اكتساب الدعم والتَّأييد الغربي لإسرائيل؛ مقابـل تـدهور صـورة العـرب     

  .)2017البدوي و فوزي، ( لمسلمين في الخارجوا

الدبلوماسية الرقمية وتأثيرها في السياسة الخارجية، دراسة مقارنة بين (فيما هدفت الدراسة المعنونة بـ 

 قميـة للفلسـطينيين مقارنـة   ، إلى التَّعرف إلى فعاليـة الدبلوماسـية الر  )فلسطين والاحتلال الإسرائيلي

تحليل الدبلوماسية الرقميـة الرسـمية، وغيـر الرسـمية      وإلىبالاحتلال الإسرائيلي وأسباب تأخرها، 

الفلسطينية، وفحص العمل المؤسساتي المنظَّم فلسطينيا، وتأثير الدبلوماسية الفلسطينية الرقمية في الوعي 

ويات الرسمية والشُّعوب تجاه القضية الفلسطينية، وقد استخدمت الدراسة المنهج المقـارن،  الجمعي للمست

شبكة التَّواصل الاجتماعي المسـتخدمة   علىوالأداة المسحية، من خلال أهم قنوات التَّواصل الاجتماعي 

  : عة مؤشّرات قياس، وهيمن وزارة الخارجية لكلّ من فلسطين والاحتلال الإسرائيلي، من خلال أرب

ويتطرق لحجم المتابعين وتواجدهم على قنوات الدبلوماسية الرقميـة الرسـمية   : التَّواجد :المؤشّر الأول

 .وغير الرسمية

 .ويتعلَّق بالمتفاعلين مع القنوات الدبلوماسية الرقمية وتواجدهم عليها: المحتوى :المؤشّر الثَّاني

 .ويتعلَّق بنوعية الأدوات الرقمية: المواكبة :المؤشر الثَّالث

 ويتعلّق بمدى تلبية التَّفسيرات المطلوبة للجماهير، والمستوى الرسـمي ضـمن  : التَّفاعل :المؤشر الرابع

 .السياسة الخارجية وتفاعل الجماهير معها

قمية الربلوماسيراسة عن ضعف الدة، وافتقارهـاإلى قـوة الانتشـار،    وقد كشفت الدسمية الرة الفلسطيني

والتي عزاها لأسباب عدة، منها الاحتلال الإسرائيلي، والانقسام الفلسطيني، وقلة الخبرات لدى الفـاعلين  
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العـامودي،  ( والمتخصصين في إدارة الحسابات الرسمية الخاصة بالدبلوماسـية الرقميـة الفلسـطينية   

2018( .  

تحليل الدبلوماسية الرقمية فـي الصـراع الإسـرائيلي    (هنا يمكن إيراد ما تطرحه الدراسة المعنونة بـ

كيف ولماذا تتبنى الدول الإعلام الرقمي في الصراع؟، وكيـف تنشـأ    من تساؤل متمثّل في) الفلسطيني

  على اتّصالاتهم الفعلية؟" الدبلوماسية الرقمية"الفرصة لتؤثّر 

تقول الدراسة إن هذا سؤال طرح في العلن في وسائل الإعلام والأوساط الأكاديميـة خـلال العمليـة    

، عندما 2012) نوفمبر(في غزة في تشرين الثَّاني " عمود السحاب"الإسرائيلية التي استمرت ثمانية أيام، 

ت المواجهة العسكرية بين إسرائيل وحماس تنعكس في صدام على وسـائل التَّواصـل الاجتمـاعي    كان

  .كميدان معركة إضافي

وتوصلت الدراسة إلى نتيجة تتمثَّل في أن إسرائيل كانت أكثر مشاركة من الجهات السياسـية الفاعلـة   

توقَّع فوائد الوصول المباشر إلى الجماهير المهمة، وتقديم الأخرى في الدبلوماسية الرقمية الاستباقية، وت

  .قصة بديلة

علـى صـورة   " إضفاء الطابع الإنساني"وترى الدراسة أن الاتصال المستمر يهدف إلى شرح، وبالتَّالي 

ئل إسرائيل العسكرية في الصراع الإسرائيلي الفلسطيني، ومع التَّركيز علـى القـوة الصـارمة للرسـا    

خارج المجموعة، والتّوجه العسـكري  / سيناريوهات التَّهديد، ونزع الشَّرعية، والتَّفكير داخل المجموعة(

  .(Kretschmer, 2017)، وغياب الحلول السياسية )بدلًا من النَّجاحات السياسية

كيف تترك التّقنيـات الرقميـة بصـماتها علـى     : تغير العقل(فيما تناولت الدراسة التي حملت عنوان 

 موضوع التّقنيات السائدة المحيطة بنا، والتي نستمد منها المعلومات آنيا، حيث تتَّسـع دوائـر  ، )أدمغتنا

الاتّصال، وتتضاءل معها الخصوصية، وترى أنَّها خلقت بيئة جديدة، ذات آثـار واسـعة؛ لأن أدمغتنـا    

  .معها تكيفت
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وتصف الدراسة كيـف  . ترى الدراسة أن التقنيات الجديدة توفر فرصاً كبيرة للعمل واللعب، ولكن بتكلفة

تتأثر الشبكات العصبية بالتحفيز السمعي والبصري لدى الأشخاص الـذين لـم يعرفـوا عالمـا بـدون      

ي يشكل بها مـدمنو القمـار   الإنترنت، وكيف تشكل الألعاب الإلكترونية كيمياء الدماغ بنفس الطريقة الت

كيمياء الدماغ، وكيف يحد الاستخدام المفرط لمواقع التواصل الاجتماعي من التعاطف والهوية الشخصية 

وكيف أن الاستخدام المفرط لمواقع التواصل الاجتماعي يحد من كيف يقلل تصفح الإنترنت من التركيز 

مواقع التواصل الاجتماعي من التعاطف والهويـة  وعمق المعرفة والفهم، وكيف يحد الاستخدام المفرط ل

ساعات يوميا على الإنترنت والأقراص المدمجة وسـيلة شـائعة يـتعلم     10يقضي البالغون . الشخصية

  .ويلعب بها الأطفال

وتكشف الدراسة عن تداعيات التَّعقيدات الفسيولوجية والاجتماعية، والثَّقافيـة المعيشـة فـي العصـر      

التَّفكير العميق، والإبـداع   -ولا تحبط-ويدعو إلى العمل لضمان مستقبل لتقنية تعزز مدخلاته الرقمي، 

  .)2017غرينفيلد، ( الإنساني

  التعقيب على الدراسات السابقة 1.11

عبر عن أهميتها في التَّواصـل مـع   في المجمل، فإن أغلب الدراسات التي تناولت الدبلوماسية الرقمية ت

شعوب العالم بأقل التَّكاليف، وأهميتها لمواكبة التَّطور في العمل الدبلوماسي، وأهميتهـا فـي صـناعة    

محتوى ينقل للعالم سياسات الدول وثقافاتها، كما أن هذه الدراسات ساعدت الباحث في تحديد مؤشّـرات  

 .وأهدافها ومقوماتها قياس الدبلوماسية الرقمية

كما تتَّفق أغلب الدراسات التي تم عرضها على أهمية استعمال الدبلوماسية الرقمية وسيلة للتَّـأثير فـي   

الشُّعوب، وكسب الدعم والتأييد منهم، وتحويلهم إلى أداة فاعلة في الضغط على حكومـاتهم فـي تأييـد    

  .النَّوع من الدبلوماسيةبعض القضايا التي تطرح عبر هذا 
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لكن يلاحظ أن هذه الدراسات لم تبين الدور السلبي للدبلوماسية الرقمية فـي تغييـر الحقـائق، وتقـديم     

الصورة النَّمطية المغايرة للحقيقة التي تدعم روايات أصحابها على حساب الآخر، إضافة إلـى إمكانيـة   

  .لشّؤون الداخلية للدول الأخرىاستخدامها في التَّدخل في ا

وستسعى هذه الدراسة لمحاولة تشخيص استراتيجية الدبلوماسية الرقميـة الإسـرائيلية تجـاه الشُّـعوب     

  .العربية؛ للوصول إلى نتائج قابلة للتَّعميم

سات السـابقة فـي تحديـد    ومن الجدير بالذّكر في هذا السياق أن الدراسة قد استفادت من مراجعة الدرا

المشكلة البحثية؛ ليكون البحث محاولة جادة للمشاركة في التَّراكم العلمي حـول اسـتخدام الدبلوماسـية    

  .الرقمية وأهميتها في السياسة الخارجية
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  الفصل الثاني

  المدخل النَّظري للدبلوماسية الرقمية

  تمهيد 2.1

بمفهومها وأساليبها، لتظهر منها أنواع جديدة، كان منها ما يطلق عليه الدبلوماسـية   ةالدبلوماسيتطورت 

الشَّعبية، التي باتت تمثّل نوعا متطورا عن الدبلوماسية التَّقليدية، بهدف التَّركيز على الشُّعوب الأجنبيـة  

لشُّعوب وسلوكها، وكسب تأييدها ودعمهـا، وبالتـالي   بما يخدم سياسات الدولة الخارجية في التَّأثير في ا

المفهـوم، والأهـداف،   : تطرقت الدراسة من خلال هذا الفصل لموضوع الدبلوماسية الرقمية من حيث

  .الرقمية، ومكوناتها، وأخيراً خصائص الدبلوماسية الرقمية وأدواتها الدبلوماسيةمبادئ و

 الدبلوماسية الرقمية 2.2

 ة  تطويرهيمكن الاستعانة بما تموليفي معهد هولندا للعلاقات الد)Clingendael( .  غايـات إذ أشار إن

الدبلوماسية العامة كامنة في دعم أهداف السياسة الخارجية على المدى البعيد، وكذلك تصحيح الصـورة  

ى الجمهور الخارجي، وتقوم هذه الدبلوماسية على أساس فعل ورد فعل، كما تسير النَّمطية عن الدولة لد

، "الدبلوماسـية التَّكامليـة  "استقبال، وإرسال؛ لتقوم على أربعة أبعاد رئيسة تشكّل ما يسمى : في اتجاهين

  . )2019الدسوقي، ( وهي المحتوى والموقع، والاتصال، والقواعد والأخلاق، والفاعلون ودورهم

 الهائل في الفضاء الإلكتروني وثورة الاتصالات، وتطور وسائل التَّواصل الاجتمـاعي   التَّطوركما أثر

على طبيعة المهام الدبلوماسية، وظهرت الدبلوماسية الرقمية كأحد الفروع المهمـة مـن الدبلوماسـية    

ار العديد من البـاحثيين إلـى أنَّـه    أشالشَّعبية التي تنشط في الخدمات الخارجية نتيجة هذا التَّطور، وقد 

يمكن للحكومات أن تعتبر الإنترنت أداة دبلوماسية فريدة؛ من خـلال الاسـتخدام الصـحيح، يمكـنهم     "

الإعلان ليس فقط عن مواقفهم بشأن قضايا مختلفة، ولكن أيضا الترويج لأفكارهم فـي جميـع أنحـاء    
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ها بطريقة صحيحة، نتيجة لذلك ستساعد السفارة الدولة التي العالم، ومثل هذه الوظيفة، إذا ما تم استخدام

  .(Adesina, 2017) تمثّلها، في خلق صورة إيجابية في الدولة المضيفة

  تعريف الدبلوماسية الرقمية 2.2.1

لعربية والأجنبية التي تتوسـع فـي   وبما أن هذا المصطلح من المصطلحات المعاصرة، فإن المصادر ا

ومن أبرز الدراسات التي تحاول تعريف المصطلح دراسة الباحث عبد العال الذي يعـرف  . تعريفه قليلة

شكل من أشكال الدبلوماسية العامة التي تستخدم التكنولوجيا الرقمية ومنصات "الدبلوماسية الرقمية بأنها 

للتواصل مع الجمهور الأجنبي، وعادة ما يكون ذلك بطريقـة  التواصل الاجتماعي مثل تويتر وفيسبوك 

  .)2018عبد العال، ( "شكل من أشكال"ويعرفها بأنها ". غير مكلفة

وقدمت بعض الدراسات الأخرى مساهمات في تعريف مصطلح الدبلوماسية الرقمية، منها مـا عرفهـا   

المتزايد لمنصات الإعلام الاجتماعي، من بلد ما؛ لتحقيق أهـداف سياسـته الخارجيـة     الاستخدام"بأنَّها 

تبنّي البيئـة  "والبعض الأخر عرف الدبلوماسية الرقمية بأنها  .)2019الجلاد، ( "وإدارة صورته وسمعته

أكبر التَّحديات التـي واجهتهـا    الجديدة من التَّكنولوجيا، ودمجها في الدبلوماسية لتنفيذ أهدافها، وهي من

  .(Hanson, 2012)  "وزارات الخارجية لسنوات عديدة

ويتضح من التعريفات المختلفة أن الدبلوماسية الرقمية هي امتداد للدبلوماسية التقليدية وجميع العمليـات  

التواصل، وفق نمـوذج الدبلوماسـية الرقميـة،    التي تتم في التواصل بين السلطات العامة للدول، وأن 

مفتوح ومباشر وتفاعلي ويخدم أهداف الدول وتوجهاتها الدولية ومن الواضح أنها تتسم بأنها شيء يـتم  

  .تأسيسه على المدى المتوسط إلى الطويل من أجل خلق قوة ناعمة

العلوم الإنسانية، يبحث عن لا يزال مصطلح الدبلوماسية الرقمية، كغيره من المصطلحات المستجدة في 

تعريف محدد، لكن بحسب جميع المؤلفين والباحثين، فإن الدبلوماسية الرقمية هـي اسـتخدام التقنيـات    
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الرقمية ومنصات التواصل الاجتماعي مثل تويتر وفيسبوك للتواصل مع الأجانب وهي بالتأكيد شكل من 

  .لأجنبية بطريقة غير مكلفةأشكال الدبلوماسية العامة التي تتواصل مع الجماهير ا

  الرقمية الدبلوماسيةأبعاد  2.2.2

 للدبلوماسية الرقمية مجموعة من العناصر تشكّل في مجملها أبعاداً للدبلوماسية الرقمية وهذ الأبعاد هـي 

  :)2021الجلاد، (

تمكّن الدول من تعزيز قوتها الناعمة من خلال الدبلوماسية الرقمية ): Soft Power(القوة النَّاعمة  •

استخدام وسائل التَّواصل الاجتماعي، ووسائل الإعلام الرقمية لنشر الثّقافة والقيم الوطنية، والتأثير 

  .على الرأي العام الدولي

ة الصلبة للدولة الدبلوماسية الرقمية يمكن أن تساهم في تعزيز القوHard Power :((القوة الصلبة  •

  .من خلال استخدام التّكنولوجيا الرقمية في الجوانب العسكرية والأمنية والاقتصادية

يمكن للدبلوماسية الرقمية تشجيع حوار الشَّأن العام، والمشـاركة  ): Public Affairs(الشَّأن العام  •

  .ية وتحقيق التَّوافق بين مختلف الأصوات والآراءالمجتمعية على الإنترنت؛ لمناقشة القضايا الدول

القادة السياسيين يستخدمون الدبلوماسية الرقمية للتَّواصل مع الزعمـاء  ): Statecraft(قيادة الدولة  •

  .الآخرين وتحقيق الأهداف السياسية للدولة

الرقمية تعزيز العلاقـات بـين    يمكن للدبلوماسية): Interstate Relations(العلاقات بين الدول  •

  .الدول، وتوجيه الاتصالات، والّتفاوض بينها عبر وسائل الاتّصال الرقمي

تسمح التّكنولوجيا الرقمية بمراقبـة الأحـداث   ): Facilitating Surveillance(تسهيل المراقبة  •

  .الدولية وجمع المعلومات الاستخباراتية بشكل أكثر فعالية

يمكن اسـتخدام الدبلوماسـية الرقميـة لجمـع     ): Information Gathering(يع المعلومات تجم •

  .المعلومات والبيانات حول الأحداث والأطراف المعنية بالعلاقات الدولية
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  أهداف الدبلوماسية الرقمية 2.2.3

البرزنجـي،  ( وهي تتمثَّـل فـي   :لرقميةثمانية أهداف سياسية للدبلوماسية ا) Hanson(يحدد هانسون 

2019(:  

إدارة المعرفة الاحتفاظ بالمعرفة الإدارية وجميع المعارف الحكومية ومشاركتها وتحسينها لتحقيـق   •

  .المصالح الوطنية في الخارج

والاستفادة من أدوات الاتصال الدبلوماسية العامة الحفاظ على التواصل مع الجماهير عبر الإنترنت  •

الجديدة للاستماع إلى الجماهير الرئيسية، واستهدافهم بالرسائل الرئيسية والتأثير علـى المـؤثرين   

  .الرئيسيين عبر الإنترنت

جمع كميات هائلة من المعلومات واستخدامها من أجل تحسـين عمليـة صـنع    : إدارة المعلومات •

  .ية والسياسية الجديدة والاستجابة لهاالسياسات، وتوقع التطورات الاجتماع

التواصل والاستجابة القنصلية إنشاء قنوات اتصال مباشرة وشخصية مع المواطنين المسافرين إلى  •

  .الخارج

  .الاستفادة من قوة تكنولوجيا الاتصالات في حالات الاستجابة للكوارث: الاستجابة للكوارث •

ية الإنترنـت وانفتاحهـا لتعزيـز حريـة التعبيـر      إنشاء تقنيات تحافظ على حر: حرية الإنترنت •

  .والديمقراطية وتقويض الأنظمة الاستبدادية

  .الاستفادة من الخبرات الخارجية وإنشاء آليات رقمية لتحقيق الأهداف الوطنية: الموارد الخارجية •

ل الاستجابة لتدويل البيروقراطية وتمكين الإشراف والتنسـيق والتخطـيط الفعـا   : صنع السياسات •

  .للسياسة الدولية عبر الحكومة
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  مكونات الدبلوماسية الرقمية 2.2.4

، حيث يوجزها (Adesina, 2017) ثلاثة مكونات للدبلوماسية الرقمية) Bin Scutt(يوضح بن سكوت 

  :في

  . الدبلوماسية العامة؛ بما في ذلك استخدام منصات الإنترنت .1

بناء الخبرة في سياسة التّكنولوجيا، وفهم الطريقة التي يؤثّر بها الإنترنت على التَّطورات الدوليـة   .2

  .مثل الحركات السياسية

والاتصالات بشـكل أكثـر   التَّأثير على سياسة التَّنمية، وكيف يمكن استخدام تكنولوجيا المعلومات،  .3

  .فعالية لتعزيز النّمو الاقتصادي في أنحاء العالم

 الدبلوماسية الرقمية خصائص 2.2.5

  :)2019البرزنجي، ( تتميز الدبلوماسية الرقمية بخصائص عدة، أهمها

والفعالية من خلال تبسيط البيروقراطية وتقليل التكـاليف  تزيد من الكفاءة : المركزية واللامركزية •

  .وتسهيل قنوات الاتصال داخل المنظمات

يسهل إنشاء روابط إلكترونية افتراضية بين المجتمعات المختلفة، ممـا يسـهل   : التجزئة والتكامل •

  .التكامل ويزيد من القدرة على التعبير عن الهوية الذاتية

اف العالمي وراء القضايا العالمية ودعم التجمعات والائتلافات صـانعي  تضع حالة الانكش: الشفافية •

  .القرار أمام تساؤلات حول كيفية التعامل مع المعلومات والضغوطات

  .توافر المعلومات في صنع القرار والتوازن بين التعبئة والقيادة في صنع القرار: التعبئة والتوجيه •

والمكانية والجغرافية في تسريع وتيرة احتـواء النزاعـات   ينعكس تجاوز القيود الزمانية : السرعة •

  .والتدخل الإنساني
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الدبلوماسية الافتراضية هي دبلوماسية حقيقية تتم من خـلال  : الدبلوماسية الافتراضية: الافتراضية •

، والتـي تمثـل   "الدبلوماسية الضخمة"الوسائل التكنولوجية، مع ظهور ما اصطلح على تسميته بـ 

  .تفاعل السريع بين الجهات الفاعلة الرسمية وغير الرسميةشبكة من ال

  أدوات الدبلوماسية الرقمية 2.2.6

مواقع الويب وتعرض عليها معلومات ذات صـلة بـالجمهور   : من أهم ادوات الدبلوماسية الرقمية هي

الإعلام الاجتماعي ووسائل . المدونات. (Wikis) لويكي. شبكات الإنترنت الخاصة الداخلية. المستهدف

 التَّطبيقـات البرمجيـة  . السفارات الافتراضية. التَّعلم عبر الإنترنت للدبلوماسيين. التَّواصل الاجتماعي

  .)2019البرزنجي، (

 الأطر النَّظرية المفسرة للدبلوماسية الرقمية 2.3

، فإنَّها ترتكـز  )استراتيجية الدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية تجاه الشُّعوب العربية(لطبيعة الدراسة نظرا 

  :على جملة من الأطر النَّظرية المفسرة، والتي يمكن استعراضها على النحو الآتي

  نظريات الاتّصال والتَّأثير: أولاً

  )Marshall Mcluhan Theory(نظرية مارشال ماكلوهان  .1

تعد النَّظرية التّكنولوجية لوسائل الإعلام، لمارشال ماكلوهان من النَّظريات الحديثة التي أظهـرت دور  

وسائل الإعلام، وكيفية تأثيرها على المجتمعات، إذ يؤمن ماكلوهان بأن التَّطورات التّكنولوجيـة تلعـب   

أكثر تعمقًا، فطور تصورا محددا عن بشكل ت، ودرس ذلك دورا مهما في إحداث تغييرات في المجتمعا

  أي ة التي تحدث في ذلك المجتمـع، وأنالعلاقة بين الاتّصال الحديث في المجتمع، والتَّغيرات الاجتماعي

تغيير كلما كبر حجمه سيسبب تغييرات أكبر في المجتمع، والنّظام الاجتماعي هو مـن يحـدد أساسـا    

ائل التي تحملها وسائل الاتّصال، ودون فهم الأسلوب الذي تسـتخدمه وسـائل الإعـلام    مضمون الرس

  )2013نور الدين، ( .ووسائل الاتّصال، لا يمكن فهم التَّغيرات الاجتماعية والثَّقافية التي تحصل
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إن وسائل الإعلام التي يستخدمها المجتمع، أو يضطر إلى استخدامها، ستحدد طبيعـة  : "ويقول ماكلوهان

عالجة مشاكله، وأي وسيلة جديدة أو امتداد للإنسان، تشكّل ظروفًـا جديـدة محيطـة    مالمجتمع، وكيفية 

لطريقـة التـي يفكـرون    تسيطر على ما يفعله الأفراد الذين يعيشون في ظلّ الظروف، وتؤثّر علـى ا 

  .)114، صفحة 2004بداني، ( "ويعملون وفقًالها

  :)2013نور الدين، ( أما نظرية ماكلوهان فأنها تقوم على

عـلام باسـتقلالية عـن    إذ يقول إنَّه لا يمكن النَّظر إلى مضمون وسـائل الإ : الحتمية التّكنولوجية .1

تكنولوجيا الوسائل الإعلامية نفسها، فالكيفية التي تعرض بهـا المؤسسـة الإعلاميـة بمـا فيهـا      

الموضوعات، والجمهور الذي توجه له رسالتها، يؤثّران على ما تقوله تلـك الوسـائل، ووسـائل    

  .نسانالاتّصال هي امتداد لحواس الإنسان، وتلك الوسائل امتداد للإ

بمعنى أن طبيعة كلّ وسيلة، لا مضمونها هو الأساس في تشكّل المجتمعات، : الوسيلة هي الرسالة  .2

 .على أساس أن لكلّ وسيلة جمهورها الخاص الذي يفيد ما عرضته الوسيلة وخصائصها ومميزاتها

إلى قرية عالمية، تتَّصل في فماكلوهان يرى أن وسائل الإعلام الجديدة تحول العالم : القرية العالمية .3

 .إطارها أنحاء العالم جميعها ببعضها مباشرة

فالساخنة هي الوسائل التَّقليدية السهلة، التي يتلقى فيها المتلقـي  : الوسائل الساخنة والوسائل الباردة  .4

المضمون بطريقة جاهزة لا تحتاج منه جهدا وتخيلًا؛ مثل الطباعة والسينما، أمـا البـاردة فهـي    

 .مثل الإنترنت الوسائل الإلكترونية التي تستغرق جهدا، ووقتًا، وفرصة للتَّخيل،

 )Magic Bullet Theory(نظرية الرصاصة السحرية  .2

تقوم نظرية الرصاصة السحرية على فكرة أن الدعاية يمكن أن تكون قوية بما يكفي لاختراق دفاعـات  

معظم الناس، وتهيئتهم للتَّصرف بطرق مفيدة للدعاية، وتعتبر هذه النَّظرية محـط جـدل حتـى يومنـا     

الحاضر، فبعض المتخصصين في مجال الإعلام وعلم النفس، يعتقدون أن النَّظرية يوجد بهـا تبسـيط   

مبالغ به فيما يتعلَّق بالتَّأثير على الجماهير، وعلى الجانب الآخر، فإن الـبعض يعتقـد أن مثـل هـذه     
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الإعلام المختلفة والاستثمار  النَّظريات هي أصدق ما يمثّل حالنا اليوم، فمع توغّل رأس المال في وسائل

فيها، بات الحديث عن دور المشاهد في تلقي المعلومة ضعيف، وبات المشاهد بلا حول ولا قـوة أمـام   

  .)2016دية، ( وسائل الإعلام المختلفة المسموعة والمقروءة

م النَّظرية الأولى حول تأثيرات الوسـائط  في منتصف الثلاثينيات من القرن الماضي، وجد علماء الإعلا

وسلوكيات وسائل الإعلام، خلال الحرب العالمية الثَّانية، ولعبت وسائل الإعلام دورا حيويا في كلّ مـن  

الولايات المتَّحدة وألمانيا؛ لإحداث تأثير في أذهان النَّاس، حيث اسـتخدم النـازيون صـناعة السـينما     

فـي  . ر من الأفلام حول إنجازاتهم، والتي كان لها تأثير كبير في أذهان الألمـان للدعاية، وأنتجوا الكثي

لقـد  "وقت لاحق، استخدمت الولايات المتَّحدة أيضا أفلام هوليوود الخاصة بها، وأنتجت أفلامـا، مثـل   

أيضا في ذهن  وتصوير ألمانيا على أنَّها قوة شريرة، والتي أثَّرت" إنَّها حياة رائعة"، و"حدثت ليلة واحدة

  .)2017نجم، ( الأمريكيين، هنا يتقبل الجمهور الإعلامي الرسائل مباشرة دون أي رفض

  )Gatekeeper Theory(نظرية حارس البوابة  .3

الجمهـور،  تعد نظرية حارس البوابة إحدى النَّظريات التي تدرس وسائل الإعلام المختلفة، وأثرها على 

، إذ ركَّزت في دراساتها على التَّواصـل الاجتمـاعي، ويقـرر    1943وقد تم طرحها للمرة الأولى عام 

إلى المجموعـة أو  ) المعلومات" بوابة"من خلال (حارس البوابة ما هي المعلومات التي يجب تجاوزها 

وحراس البوابة هم علـى  . مل معهاالأفراد الموجودين خارجها، وما هي المعلومات التي لا ينبغي التَّعا

  فق المعلومات إلى نظام اجتماعي بأكمله، بنـاءمستوى عالٍ، صنَّاع قرار البيانات الذين يتحكَّمون في تد

على التَّفضيل الشَّخصي، أو الخبرة المهنية، أو التَّأثيرات الاجتماعية، أو التَّحيز، فإنَّها تسمح لمعلومـات  

  (Chinn, 2015) .ر جمهورهامعينة بالمرور عب
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 وهناك العديد من العوامل التي تؤثّر على المضمون في نظرية حارس البوابة، وهي على النَّحو الآتـي 

(Bajracharya, 2018): 

تأثيرا في كتابة المقال الإخبـاري، يقـوم    الصحفي الذي يعد التَّقرير، هو الشَّخص الأكثر: الأفراد •

  .حراس البوابة الآخرون بتغيير بعض جوانب الأخبار، لكن المراسل يقول الحقيقة

الموضوعات المعروضة في الأخبار ووسائل الإعلام الأخرى دائما ما تكـون فـي نمـط    : النَّمط •

 .وقتًا لكلّ فئةمعين، تحتوي الوسائط أيضا جداول زمنية للمتابعة، وخصصت 

للمنظَّمات الإعلامية وجهات نظرها وأجنداتها ودعايتها، يجب عليهم أيضا اتّباع قواعـد  : المنظَّمة •

تحتوي الأخبار، أو المنتجات الإعلامية الأخرى على بعـض عناصـر، وآراء،   . وأخلاقيات معينة

 .ووجهات نظر الدار الإعلامية

عديد من الأشخاص والمؤسسات ذات الصلة بالإعلام لها رأي فيما يـتم  ال: وسائل الإعلام الإضافية •

 .إلخ.. نشره، مثل الرعاة، والمعلنين، والحكومة

يجب أن تتَّبع الأيديولوجيات المجتمعية من قبل وسائل الإعلام؛ لأنَّها تؤثّر على مـا  : الأيديولوجيا •

ل وسائل الإعلام، وبالمثل يجب أيضا الاهتمـام  يتم نقله، ويجب احترام معايير النَّاس وقيمهم من قب

 .بالقضايا الأخلاقية

 )Spiral Of Silence Theory(نظرية دوامة الصمت  .4

هي نظرية في دراسة الاتّصال البشري والرأي العام، تتحدث النَّظرية عن استعداد النَّاس للتَّعبيـر عـن   

حيث يتأثَّر بإدراكهم اللاواعي إلى حد كبير لتلك الآراء علـى   آرائهم في القضايا العامة المثيرة للجدل،

أنَّها إما شعبية، أو غير شعبيةعلى وجه التَّحديد، فإن التَّصور بأن رأي المـرء غيـر شـعبي،أو غيـر     

 مرغوب فيه يميل إلى جعل الإنسان غير راغب في التَّعبير عن رأيه، في حين أن التَّصور بأنَّـه شـائع  

يميل إلى أن يكون له تأثير معاكس، وتحاول نظرية دوامة الصمت على نطاق أوسع، وصـف تكـوين   
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 الرأي الجماعي، واتّخاذ القرارات المجتمعية بشـأن القضـايا المثيـرة للجـدل، أو المحملـة أخلاقيـا      

(Petersen, 2020).  

ى أن الأفراد يعيشون في مجتمع ما ويتفاعلون مـع بيئـة الـرأي العـام     تقوم ركائز هذه النظرية عل"

ولذلك يميل الأفراد إلى تشكيل آرائهم وفقاً للرأي العام السائد فـي المجتمـع   . ومكوناته وعوامل تشكيله

الذي يعيشون فيه، ونتيجة لذلك يتشكل الرأي العام بما يتماشى مع الأفكار التي تدعمها وسائل الإعـلام،  

  )2018نصر، ( ".ا يشكل رأياً عاماً جماهيرياً موحداًمم

  نظرية القوة الناعمة: ثانياً

فالقوة العسكرية والاقتصادية كلاهما مثالان علـى القـوة   . يشبه مفهوم القوة الناعمة مفهوم القوة الصلبة

يمكن أن تستند القـوة الصـلبة إلـى    . تغيير موقفهمالصلبة التي يمكن استخدامها لإجبار الآخرين على 

يمكن لدولة . ، ولكن هناك أيضا طرق غير مباشرة لممارسة القوة)العصي(أو التهديد ) الجزرة(الإقناع 

ما أن تحقق النتائج المرجوة في السياسة الدولية لأن الدول الأخرى تتطلع إلـى قيمهـا وترغـب فـي     

ى ازدهارها وانفتاحها، ولهذا السبب من المهم وضع جـدول أعمـال   محاكاتها وتسعى إلى تحقيق مستو

ولذلك، فإن وضع أجندة وجذب الآخرين إليها فـي السياسـة   . وجذب الآخرين إليه في السياسة الدولية

الدولية لا يقل أهمية عن استخدام أو التهديد باستخدام الأسلحة العسكرية أو الاقتصادية لإجبـار الـدول   

يشير ، تغيير، وهذا الجانب من القوة، أي حمل الدول الأخرى على أن تريد ما تريده أنتالأخرى على ال

  .ناي إلى أن القوة الناعمة تكون بالاختيار وليس بالإكراه

ففي حين أن القوة الصلبة تكمن في قوة الإكراه والإجبار المستمدة من القوة العسـكرية أو الاقتصـادية   

ستمدة من جاذبيتها الثقافية ومثُلها السياسية، وبالتالي يختار الناس اتباعها بدلًا للدولة، فإن القوة الناعمة م

فأنت لست بحاجة إلى حمل الآخرين على تغييـر سـلوكهم أو   . من أن يدفعوا لها أو يجبروها على ذلك

أو اتباع سياسة معينة عن طريق التهديد أو الترهيب أو الإغراء أو الاعتمـاد علـى القـوة العسـكرية     
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الاقتصادية لإخضاعهم، ولكن يمكنك أن تجعلهم يريدون ما تريد بطـرق أخـرى، دون اسـتفزازهم أو    

  .استخدام القوة الصلبة ضدهم من الممكن إكراه الآخرين بجعلهم يطلبون ما تريده أنت

  نظرية التأطير الإعلامي: ثالثاً

بدراسة كيفية تشكيل وتحديد  هي نظرية تعنى) Media Framing Theory(نظرية التأطير الإعلامي 

تقوم هذه النَّظريـة علـى افتـراض أن    . المعنى، والتفسير للأحداث والقضايا من خلال وسائل الإعلام

  .وسائل الإعلام ليست مجرد وسائل نقل المعلومات، بل لها دور في تحديد كيفية تصور الجمهور للواقع

المهمة، والجوانب المستحقَّة للتَّركيز في القضايا والأخبـار،  تقوم التأطيرات الإعلامية بتحديد العناصر 

وتقدم للجمهور بنية تفكير معينة تسهم فـي  . وتحدد السياق والإطار الذي يعرض به الموضوع للجمهور

  . توجيه تفسيراتهم وفهمهم للأحداث

والتأطير السياسـي، والتـأطير الثقـافي،    وتتعدد أنواع التأطيرات الإعلامية، مثل التأطير الاقتصادي، 

. وغيرها، كما تختلف هذه التأطيرات في المفاهيم والمعايير التي تستخدمها لتحديد الأحـداث والقضـايا  

فعندما يتم تقديم قضـية  . ويعتبر التَّأطير الإعلامي آلية قوية لتأثير الجمهور وتوجيه اهتماماته ومعرفته

وقد يسـاهم التـأطير   . قد يؤثّر ذلك في نظرة الجمهور إلى القضية واستجابتهم لهامعينة بتأطير معين، 

أحمـد،  ( الإعلامي في تكوين الرأي العام والتَّأثير في الاهتمامات والمواقـف السياسـية والاجتماعيـة   

2009(.  

بوصفه أداة يمكن توظيفها لتنظـيم المعلومـات   " الأطر"أول من استخدم مصطلح) Goffman(ويعتبر 

؛ ليصبح هذا المـدخل  "تحليل الأطر"، ومؤلف كتاب "مدخل التَّأطير" المختلفة، كما يعتبر مؤسس ومنشأ

  .محل اهتمام الباحثين في العلوم الاجتماعية
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 Robert"مـان روبـرت انت ”أما طرح وتأصيل النَّظرية في الدراسات الإعلامية فيعود الفضل فيه إلى 

Entman "   وضـع القضـايا ئيسة القائمة على أنَّه إذا تمة وفرضيتها الرالذي عمل على تطوير النَّظري

والأحداث في إطار منظَّم ومنسق عن طريق انتقاء المعلومات الأقرب والمتعلقـة بالقضـية، واسـتبعاد    

كار المتلقي حول هـذه القضـية، كمـا    القضايا الأخرى سيكسب هذا القضية معنى وأهمية تؤثّر على أف

  وقدم العديد مـن العلمـاء والبـاحثين مفـاهيم وتعريفـات      ، سيؤثّر على كيفية إدراكه وسلوكه نحوها

  الاختبار والتَّركيز، واسـتخدام عناصـر معينـة ومحـددة    : "للإطار الإعلامي، فقد عرفها البعض بأنها

المطروحة ومعرفة مسبباتها وتقويمهـا وإيجـاد حلـول لهـا      لتقديم الحجج والبراهين إزاء المشكلات 

(Ytreberg, 2002).  

ويشير البعض إلى أن هنالك أربع وظائف أساسية للنَّظرية، كونها تساهم في تفسير وتقييم مفهوم العـالم  

  :(D'angelo, 2002)الاجتماعي وتتمثَّل في 

  .تحديد القضية بدقة •

  .تشخيص أسباب المشكلة، إضافة إلى تحديد القوى الفاعلة التي سببت المشكلة •

  .وضع أحكام أخلاقية للعوامل السببية وتأثيراتها •

  .اقتراح حلول للقضية المطروحة ومحاولة علاجها •

الإعلام تقدم للجمهور المسـاعدة فـي فهـم    وتشير الأبحاث في مجال الأطر الإعلامية إلى أن وسائل 

وتفسير الأحداث والقضايا التي تغطيها، خاصة تلك الأحداث والقضايا التي تحظى بالاهتمام والمتابعـة  

ومن ثم فإن دور وسائل الإعلام هو وضع هذه الأحداث والقضـايا فـي إطـار    . الأكبر من قبل الأفراد

ا من الموضوعات التي تعرضها هذه الوسائل، ممـا يسـهل   إخباري يجعلها بارزة ومهمة مقارنة بغيره

إن وضع هـذه الأحـداث   . فهم مضمونها وربط هذه الأطر تلقائيّا بموضوعها من قبل الأفراد إنها كذلك

والقضايا في إطار إخباري يجعلها بارزة ومهمة مقارنة بغيرها من الموضوعات الأخرى المعروضـة  
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 .فهم محتواها ويسمح بربط هذه الأطر بموضوعها تلقائيا من قبل الفردفي هذه الوسائل الإعلامية يسهل 

  . )2015المزاهرة، (

  :)2015الرفاعي، ( كما تتَّسم الأطر الإعلامية بمجموعة من السمات أهمها

وبعض تفاصيل القضية وبعض المعلومات وتربطهـا  تنقل الأطر بعض الوقائع . تنظيم المعلومات .1

 .بالأحداث الجارية

الأطر الإعلامية هي منصة فكرية تستخدم لشرح وتفسير الأحداث، وهي فكرة يتم الترويج لها عند  .2

 .معالجة القضايا

وذلك لأن الأطر يتم التعبير عنها وترجمتها مـن  . تعمل الأطر من خلال أدوات رمزية وتجريدية .3

وعة من الكلمات الرمزية التي تصاحب إيماءات محـددة وتعطـي معنـى للنصـوص     خلال مجم

 .الإعلامية

الأطر الإعلامية هي عبارة عن بناءات معرفية للقضايا التي يتم إبرازها من خلالها، ويظهر ذلـك   .4

في صياغة الموضوعات وتفسيرها، حيث تتعامل الأطر الإعلامية مع بعد أو أكثر مـن الأبعـاد   

  .لأبعاد الأخرىوتتجاهل ا

وقد أبرزت عدد من الدراسات أهمية نظرية الأطر الإعلامية من خلال دور الأطر في عملية الاتصـال  

  :الجماهيري، وذلك على النحو التالي

تعتمد أهمية الأطر على قدرتها على التأثير في كيفية تفسير الجمهور للقضايا والأحداث المختلفـة   •

 .من حوله

مناسبة لدراسة موقف وسائل الإعلام في السياق الدولي، وتضفي الأطر معنـى  وتعد الأطر وسيلة  •

على الأحداث والقضايا، حيث لا تكتفي وسائل الإعلام بتقييم محتوى الأخبار، بل تقوم ببناء معنـى  

 .لهذا المحتوى
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وتكمن قوة الأطر في قدرتها على بناء أو هدم معالم أي نص إعلامـي مـن خـلال المفـردات      •

 .لحات المتناقضةوالمصط

تشرح هذه النظرية . نظرية الإطار هي إحدى النظريات المتفرعة المعاصرة في دراسات الاتصال •

بشكل منهجي دور وسائل الإعلام في تشكيل الأفكار والمواقف تجاه القضايا البارزة، والعلاقة بين 

 .ذلك والاستجابات المعرفية والعاطفية للجمهور تجاه تلك القضايا

الأطر دورا مؤثرا في عملية تشكيل الواقع، ويعتبر مفهوم الأطر أساسـيا فـي فهـم دور     وتلعب •

 .وسائل الإعلام في تشكيل النقاشات حول مختلف الموضوعات والقضايا

  .فهو يسمح للباحثين بقياس محتوى التغطية الإعلامية للقضايا السياسية بشكل واضح •

ئص، أكَّدت على أهميتها بين باقي الأطـر النَّظريـة فـي مجـال     وتتميز النَّظرية بمجموعة من الخصا

  :)2016كنعان، ( الدراسات الإخبارية، والمتمثّلة فيما يلي

تقدم النظرية سردا منهجيا للدور الذي تلعبه وسائل الإعلام في تشكيل الإطار المرجعي الذي يبني : أولًا

وتفترض النظرية أن وسائل الإعلام تمارس تأثيرا في تشكيل . الجمهور تقييماته للأحداث والقضاياعليه 

  .معرفة الجمهور ومواقفه تجاه مختلف القضايا في فترة زمنية معينة

أي القائمين بالاتصـال، والرسـائل الإعلاميـة،    : تتميز النظرية بمحور ثري في تطبيقها البحثي: ثانيا

  .السياق الثقافي، وغرف الصدىوالجمهور، و

  .تتناول دور القائمين بالاتصال في صياغة الرسائل الإعلامية: ثالثًا

  .يساعد على التحليل العلمي للمعالجة الإعلامية المقدمة للأحداث والقضايا المختلفة: رابعا

  .يتناول تأثير المعالجة الإعلامية على معارف المشاهدين واتجاهاتهم: خامسا

يمكن دراسة أثر الأطر الإخبارية في تشكيل معارف المشاهدين واتجاهاتهم من خلال البحـوث  : اسادس

  .التجريبية والمسحية والميدانية
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يمكن تحليل الأطر الإخبارية في الرسائل الإعلامية من خلال الأساليب الكميـة أو الكيفيـة، أو   : سابعا

  .كليهما معا

فقد حدد العزعزي ثلاثة عوامل تـؤثّر علـى بنـاء    ، الأطر الإعلامية أما عن العوامل المؤثّرة في بناء

  :)2015العزعزي، ( الإطار الإعلامي هي

المؤثّرات المرتبطة بالصحفي، والتَّأثيرات المركزية التي تتضـمن الأيديولوجيـة، والاتجاهـات،     •

التي تنعكس في النّهاية على الطريقة التي يصـيغ بهـا الصـحفي     والمعايير المهنية، وهي الأمور

  .التَّغطية الإخبارية

 .التَّوجه السياسي للوسيلة الإعلامية، وأسلوب العمل المتَّبع داخل المؤسسات الصحفية •

المعايير الرموز السياسية، والسلطات، أصحاب المصالح والضغط، : (تأثير المصادر الخارجية مثل •

 ).والقيم الاجتماعية
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 الفصل الثالث

  المدخل النَّظري للدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية

  تمهيد 3.1

تتناول الدراسة في هذا الفصل مفهوم الدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية وتطورها، وأهدافها، ومقوماتهـا،  

  .ة لتحقيق الأهداف القائمة عليهابالإضافة إلى توضيح آلياتها المستخدم

  :مفهوم الدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية 3.2

تطرق العديد من الباحثين لمفهوم الدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية، فهناك من عرفها على أنَّها اسـتخدام  

جتماعي، كأدوات لتحقيق أهدافها الدبلوماسية الكيان الإسرائيلي للتّكنولوجيا الرقمية ووسائل التَّواصل الا

وتمثّل هذه الاسـتراتيجية جـزءا مـن جهـود الكيـان      . وتوجيه الرأي العام الدولي نحو وجهة نظرها

الإسرائيلي لتعزيز صورته الإعلامية، والتَّأثير على النقاشات الدولية مـن خـلال الوسـائط الرقميـة،     

الاستخدام المتزايد لمنصـات  "وهناك من عرفها بأنَّها . )2021عصيدة، ( جتماعيومنصات التواصل الا

التَّواصل الاجتماعي من قبل الكيان الإسرائيلي، وذلك من أجل تحقيـق أهـداف سياسـتها الخارجيـة،     

والبعض عرفها بأنَّها جملـة الممارسـات الدبلوماسـية    . )2022الجابري، ( وتحسين صورتها وسمعتها

الإسرائيلية المستندة إلى التّقنيات الرقمية والشَّبكات، بما في ذلـك الإنترنـت، والأجهـزة المحمولـة،     

  .)2021الجلاد، ( "وشبكات التَّواصل الاجتماعي؛ لتحقيق أهداف السياسة الخارجية الإسرائيلية

اسـتخدام التّكنولوجيـا الحديثـة    : المقام ترى الدراسة أن الدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية هـي  وفي هذا

وتهـدف  . ووسائل الاتصال الرقمية؛ لتحسين التّواصل والتّفاعل بين الكيان الإسرائيلي والجمهور الدولي

وتعزيز صورة الكيان الإسرائيلي علـى السـاحة   هذه الاستراتيجية إلى تحقيق أهداف دبلوماسية محددة، 

مثل تـويتر، وفيسـبوك،   (وسائل التَّواصل الاجتماعي : الدولية، من خلال استغلال التّقنيات الحديثة مثل
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، والبريد الإلكتروني، والمواقع الإلكترونية، والتطبيقات الرقمية؛ لتحقيق الأهداف الدبلوماسية )وانستغرام

  .واصل مع الجمهور الداخلي والخارجيوالتَّ

  نشأة وتطور الدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية 3.3

تعتبر الدبلوماسية الإسرائيلية الرقمية من أكثر الدبلوماسيات نشاطاً على مستوى العالم، حيث تسعى إلى 

ولا يخفـى علينـا   لعربي منه بصفة خاصـة،  تحسين صورتها أمام الرأي العام العالمي بصفة عامة، وا

امتلاك الكيان الإسرائيلي التّكنولوجيا الإعلامية الفائقة، فهي تجمع ما بين السوق الحـرة والتّكنولوجيـا   

المتقدمة، إذ حول الكيان الإسرائيلي مركز ثقلها الاقتصادي من الإنتاج الصناعي كثيـف العمالـة إلـى    

 .)2021زلاقي، ( المعرفة والابتكار التّكنولوجيالاقتصاد القائم على 

أدرك الكيان الإسرائيلي مبكّرا دور الدبلوماسية الرقمية في إعادة تحسين صورته لدى الشعوب المختلفة 

بطرق يسيرة وغير مكلفة، لا تحتاج فيها للقوة العسكرية أو النَّووية، بل فقط مصادر القوة اللينـة، مـن   

يلي اهتماما بالغًا بالدبلوماسية الرقمية؛ لـذا  شبكات التواصل الاجتماعي المختلفة، ويولي الكيان الإسرائ

نظَّمت حكومة الكيان الإسرائيلي ووزارة خارجيتها بالتَّعاون مع جامعة تل أبيـب أول مـؤتمر دولـي    

للدبلوماسية الرقمية، شارك فيه العديد من الخبراء والأكاديميون من جامعـات مرموقـة مثـل جامعـة     

  .)2021زلاقي، (أكسفورد 

بدأت جهود الدبلوماسية العامة للكيان الإسرائيلي الموجهة إلى العالم العربي بالظهور عقب قيام الكيـان  

، حيث بثَّت إذاعة الكيان الإسرائيلي للدول العربية، لأغراض الحرب النَّفسية، 1948الإسرائيلي في عام 

قة مستمعيها في قادتهم ووسائلهم الإعلامية، ونظرا لقلة موارد الكيـان الإسـرائيلي   مستهدفة زعزعة ث

مقارنة بالولايات المتَّحدة الأمريكية، فكان لابد أن تركّز أهداف الدبلوماسية العامـة الإسـرائيلية علـى    

بـين الكيـان الإسـرائيلي     عمليات الدبلوماسية العامة عبر الإنترنت، بهدف كسر الاغتراب والعزلـة 

وجماهير الدول العربية عن طريق إرسال رسائل السلام، إضافة إلى أن متابعتهم للحسابات الإسـرائيلية  
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قد تكون طريقهم الوحيد لفهم منظور الكيان الإسرائيلي للأحداث، سواء أكانـت تلـك الجمـاهير مـن     

الكيان الإسرائيلي اتفاقيات ومعاهـدات سـلام،    مواطني دول عربية معادية أو مواطني دول أبرم معها

  .(Kretschmer, 2017) وتحديدا مصر والأردن

الـوطني إصـلاحا شـاملًا فـي      1عبر مشروع هاسـبارا  2006وقد انتهج الكيان الإسرائيلي منذ عام 

نسيق بين مختلف أذرع الحكومة المعنية بجهـود  دبلوماسيتها العامة الرقمية، والذي هدف إلى تعزيز التَّ

الدبلوماسية كرئاسة الوزراء، وزارة الخارجية، ووزارة الدفاع، مـن أجـل بنـاء منظومـة متكاملـة      

للدبلوماسية الرقمية، بهدف كسر حاجز الاغتراب والعزلة، وتحسين صورة الكيـان الإسـرائيلي لـدى    

ليات الدبلوماسية الرقمية كافة، عن طريق إرسال رسائل السلام عبر مختلف الشّعوب العربية بتوظيف آ

  .)2021زلاقي، ( وسائل الإعلام التَّقليدية والجديدة

المتحدث باسم الجيش الإسـرائيلي، والمتحـدث   : ويشمل هاسبارا عدد من المتخصصين والمؤهلين مثل

راء، وممثَّل هاسبارا عـن وزارة الخارجيـة، والمتحـدث باسـم وزارة الخارجيـة،      باسم مجلس الوز

والمستشارين الإعلاميين للوزراء، وممثّل المكتب الصحفي الحكومي، فقد أطلقت الكثير مـن صـفحات   

العناوين والصور التَّواصل الاجتماعي الرسمية باللغة العربية، التي تقدم مئات المنشورات يوميا مدعمة ب

والفيديوهات، حيث يحتل الكيان الإسرائيلي المرتبة الثَّالثة بعد بريطانيا وفرنسا في توظيف الدبلوماسـية  

صفحة عبر مختلف الشبكات الاجتماعية بأكثر من خمسين لغـة، إضـافة إلـى     350الرقمية، بمجموع 

ة لكلّ سفارة للكيان الإسرائيلي بلغة الدولة المضيفة في جميع أنحاء العالمصفحة رسمي.  

، 2012كما أنشأت وزارة خارجية الكيان الإسرائيلي دائرة مستقلة مختصة بالدبلوماسية الرقميـة عـام   

هدفت لتنظيم وإدارة عمل الدبلوماسية العامة للكيان الإسرائيلي، مع استثمار ميزة التَّطور التَّكنولـوجي،  
                                                 

هي مصطلح يستخدم لوصف جهود الإعلام والدبلوماسية التي تبذلها إسرائيل لتحسين صورتها ) Hasbara" (هاسبارا”الـ : هاسبارا 1
تعتبر ". الإعلام الترويجي"أو " التوعية"من العبرية إلى " هاسبارا"يمكن ترجمة . في المجتمع الدولي وتعزيز وجهة نظرها وسياستها

الهاسبارا جزءا من استراتيجيات الدبلوماسية العامة التي تستخدمها الحكومات لتقديم وجهات نظرها وتوجيه الرأي العام الدولي بشأن 
  .قضايا معينة
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الإسرائيليين كمستهلكين ومنتجين للمعلومات، فيصبح بإمكانهم المشاركة فـي جهـود   واستغلال طاقات 

الدبلوماسية العامة الإسرائيلية على مستوى شعبي، عن طريق توزيـع الأقسـام والاختصاصـات ذات    

، ونشـر  العلاقة بالأصول الرقمية من حيث التَّعامل الرقمي مع الجمهور الخارجي، وكتابة المنشورات

العربية، والعبرية، والفارسـية،  (الصور، ودبلجة المقاطع المزورة، والتَّرجمة إلى اللغات المعتمدة وهي 

 .)2020الجـلاد،  ( ، والرد على التَّعليقات، والتَّفاعل معها وغيرهـا )والإنجليزية، والروسية، والإسبانية

ويعتبر الكيان الإسرائيلي واحدة من دول الصف الأول في مجال الدبلوماسية الرقمية، إذ أدركت مبكّـرا  

أهمية مواقع التَّواصل، وأخذت بالاهتمام بهذا الحقل مما جعله في المراكز المتقدمـة فـي الدبلوماسـية    

  .الرقمية

أول مؤتمر دولي للدبلوماسية الرقمية بمشاركة  2016مارس  /كما استضاف الكيان الإسرائيلي في آذار

الولايات المتَّحدة الأميركية، والمملكـة المتَّحـدة، وكنـدا،    : العديد من الدول الرائدة في هذا المجال مثل

ومة الكيان والدنمارك، وبمشاركة العديد من الباحثين المختصين ما يدل على الاهتمام المبكر من قبل حك

  )2021حسيبا، ( .الإسرائيلي بهذا الملف

الجدير بالإشارة أن الكيان الإسرائيلي يعد من الدول المتقدمة في مجال الدبلوماسية الرقمية، وقد احتلـت  

، وتفوقت على العديد من الدول الأخرى 2016المركز الثَّامن عالميّا في تقرير الدبلوماسية الرقمية عام 

سويسرا، وألمانيا، واليابان، وكندا، وإسبانيا، والسويد، علما أن الدول المذكورة لديها اهتمام خاص : مثل

بالدبلوماسية الرقمية والتَّواصل مع الشعوب الأخرى، ومن المؤشّرات المهمـة علـى اهتمـام الكيـان     

ماسية الرقمية أن حكومة الكيان الإسرائيلي ووزارة خارجيتها نظَّمت بالتَّعـاون مـع   الإسرائيلي بالدبلو

معهد دراسات الإنترنت في جامعة تل أبيب، أول مؤتمر دولي يعنى بالدبلوماسية الرقمية، وشارك فيـه  

 مثل جامعـة أكسـفورد   خبراء هذا المجال من جميع أنحاء العالم، منها أكاديميون من جامعات مرموقة

  .)2021زلاقي، (
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وتؤكّد الدراسة هنا على أنَ الكيان الإسرائيلي استفاد كثيرا من التَّطـور الرقمـي، فلـم يكـن الكيـان      

الإسرائيلي بمعزل عما يشهده العالم العربي من أحداث وتطورات، حيث سخَّرت تقـدمها التّكنولـوجي   

مة أهدافها الدبلوماسية الخارجية، بإنشاء العديد من صفحات التَّواصل الاجتماعي الرسـمية باللغـة   لخد

العربية؛ للتواصل مع المستخدمين العرب، من خلال نشر مئات المنشورات يوميا مدعمـة بالعنـاوين،   

  .والصور، والفيديوهات، وغيرها من تقنيات الشَّبكات الاجتماعية

يحتل الكيان الإسرائيلي المرتبة الثَّالثة بعد بريطانيا وفرنسا في توظيف الدبلوماسية الرقمية، عبر أكثر و

منصة على مواقع التَّواصل الاجتماعي المختلفة بأكثر من خمسين لغة، إضافة إلـى صـفحة    350من 

في جميع أنحـاء العـالم، وتعـد وزارة     رسمية لكل سفارة تابعة للكيان الإسرائيلي بلغة الدولة المضيفة

خارجية الكيان الإسرائيلي ووحدة المتحدثين باسم الجيش الإسرائيلي هيئتـين مركـزيتين للدبلوماسـية    

العامة في الكيان الإسرائيلي، حيث أطلقتا مبادرات دبلوماسية باللغة العربية عبـر مـوقعي الفيسـبوك    

؛ بهـدف  )أفيخـاي ادرعـي   -إسرائيل تتحدث العربية(بعنوان  2011يناير /وتويتر خلال كانون الثاني

الوصول لجيرانها في البلدان العربية المجاورة، إلا أن صفحاتها في موقع الفيسبوك كانتا أكثـر نجاحـا   

وكيفيـة احترامـه لقـيم    . بكثير، وتحتوي الصفحتان على رسائل متنوعة تعكس ثقافة الكيان الإسرائيلي

تجـاوزت   2017وفـي مـايو   . ا العرب، وإضفاء الطابع الإنساني إلى حد ما على عدو تقليديأتباعه

الصفحتان عتبة المليون متابع، إضافة إلى العديد من الصفحات، مثل صفحة المتحـدث باسـم مجلـس    

 ـ   وار وزراء الكيان الإسرائيلي أوفير جندلمان، إسرائيل باللّهجة العراقية، والتي تهدف إلـى بلـورة ح

   ة، من خلال تقديم المضمون الـذي يهـموتفاعل مع الجمهور العراقي، وستكون بمثابة سفارة افتراضي

الجمهور العراقي، سواء فيما يتعلَّق بقصص مؤثرة عن الجالية اليهودية الكبيرة التي كانت تعـيش فـي   

  .تين الإسرائيلية والعراقيةالعراق وانتقلت للعيش في الكيان الإسرائيلي، أو نقاط تشابه بين الثقاف

وظهر تأثير وسائل التَّواصل الاجتماعي على العلاقات الدبلوماسية الرقمية للكيان الإسرائيلي من خـلال  

  :ثلاثة جوانب
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تزايد الأطراف المهتمة بصنع السياسات، مما أدى إلى تعقيد عملية صـنع السياسـات، وتقلـيص    : أولاً

  .لإدارة الحكومية من خلالهاأعداد مسؤولي ا

 . سرعة نشر المعلومات بغض النَّظر عن دقّتها من عدمها، مما يؤثر على نتائجها وكيفية إدارتها: ايثان

يوفّر الإنترنت والشَّبكات الاجتماعية بديلًا عن الدبلوماسية التَّقليدية بـين المـواطنين والحكومـة    : ثالثًا

  .)2021عصيدة، ( وبمعدل أسرع وأقل تكلفةوالدول الأخرى، 

وترى الدراسة أن من أبرز الصور التي تظهر مفهوم الدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية هي ما قـام بـه   

ومثال ذلك، مـا  ، الكيان الإسرائيلي بهدف تحسين صورته أمام الدول الأخرى بطريقة إيجابية وإنسانية

فـي  ) موشه هـولتزبيرغ (قام به رئيس وزراء الكيان الإسرائيلي نتنياهو عند اصطحابه للطفل اليهودي 

رحلة إلى الهند، وهو طفل فقد والديه من قبل عصابة مسلحين في مومباي، وكيف غطت قنوات الإعلام 

هندي، وهذه الزيارة كانت حـدثًا لـه   الرقمي الإسرائيلية الحدث بشكل مؤثّر بحيث يكسب ود الشَّعب ال

  .مدلولات دبلوماسية كبيرة على مدى قوة العلاقة بين الهند والكيان الإسرائيلي

  أهداف الدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية 3.4

وخارجهـا،  " إسـرائيل "سخّر الكيان الإسرائيلي ترسانة إعلامية ذات مقومات تقنية ومالية عالية داخل 

لإدارة الصراع السياسي والثَّقافي والأيديولوجي مع العرب، ومن أهـم أدوات هـذه التّرسـانة     تستغلها

الإعلامية؛ مواقع التَّواصل الاجتماعي ووسائط الإعلام الجديد، حيث اعتمد عليها الكيـان الإسـرائيلي   

ايا التي تتسم بها بشكل كبير في الخطاب الإعلامي الخاص به، وذلك بهدف تحقيق مصالحه، نظرا للمز

هذه الوسائط عن غيرها من وسائل الإعلام الأخرى من قدرة على النشـر فـي أي زمـان ومكـان،     

وجدت ضـالتها أخيـرا   " إسرائيل"من جميع فئات وشرائح المجتمع المختلفة، فـ –تقريبا  –واستخدامها 

التَّأثير على المتلقّـين، خاصـة    في مواقع التَّواصل الاجتماعي، باعتبارها فضاء خصبا يمكن من خلاله

  .)2023حسن، ( العرب
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وتهدف الدبلوماسية الرقمية، والتي هي جزء من الدبلوماسية العامـة إلـى تحسـين صـورة الكيـان      

مختلـف   الإسرائيلي أمام العالم بصفة عامة، والعالم العربي بصفة خاصة، وهذا مـن خـلال تصـوير   

الصور الحضارية والإنسانية والدينية والثَّقافية داخل الكيان الإسرائيلي، وعلى أنَّها دولة مسـالمة تقبـل   

بالأخر وبالتَّعايش السلمي مع مختلف الشعوب، ولكن هذا ما يبدو ظاهريا، أما باطنيا فـإن الدبلوماسـية   

تحقيق أهداف السياسة الخارجية، والمتمثّلة في تحقيق المصلحة الخاصـة  الرقمية الإسرائيلية تهدف إلى 

للصهاينة، وتحقيق الأمن والسلم للكيان الإسرائيلي، وكذا الحفاظ على الديانة اليهوديـة والتَّبشـير بهـا    

، وتشـويه  ، كما تهدف إلى تشويه صورة فلسطين أمام الرأي العـام )زعما منهم أنَّهم شعب االله المختار(

 .(Kampf et al., 2015)صورة الإسلام، في ظل انتشار الإسلام خاصة في أوروبا 

وتستخدم وزارة الخارجية الإسرائيلية الدبلوماسية الرقمية كإحدى أهم أدوات القوة الناعمة، لتقدم نفسـها  

رسمية، كموقع وزارة الخارجية الإسرائيلية الإلكتروني الـذي أفـرد   للعالم من خلال منصاتها الرقمية ال

المقاطع المصورة، والبـث  : ، كما أنَّها تستخدم وسائل متنوعة منها)الدبلوماسية في فيديو(بابا تحت اسم 

تـابعون  المباشر التَّفاعلي عبر موجات الراديو، والتّقارير، والمقالات، والبحوث التي يجريهـا خبـراء   

للكيان الإسرائيلي، بالتَّعاون مع خبراء دوليين أحيانًا، إلى جانب وجودهـا الرسـمي علـى تطبيقـات     

 800التَّواصل الاجتماعي فيسبوك، وتويتر بشكل أساسي، إذ تدير دائرة الدبلوماسية الرقمية أكثـر مـن   

  .)2019الجلاد، ( ارة الخارجيةحساب نشط في المنصات، يتم من خلالها نشر مواد تتعلَّق بوز

وحقَّقت الدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية من خلال الاستراتيجيات التي وضعتها العديد من أهدافها، حيـث  

سنوات لم يكن يربط الكيان الإسرائيلي أية علاقة مع الناس في العالم العربـي، ولكـن الآن    10إنَّه قبل 

مواطن بفضل التّكنولوجيا الرقمية، وأنَّه بالإمكان تغيير رأي الأشـخاص الـذين   يمكن الوصول إلى كلّ 

زلاقـي،  ( يتابعون صفحات الكيان الإسرائيلي، ونجد من أهداف الدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية ما يلي

2021(:  
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للشعوب العربية فضلًا عـن تسـويق نمـوذج الكيـان     وضع الكيان الإسرائيلي في صورة صديق  .1

الإسرائيلي كمثال للدولة الديمقراطية والغنية والمتقدمة تكنولوجيا والتي يعـيش مواطنوهـا حيـاة    

  .مرفَّهة قد يتمناها أي عربي

 ـ  .2 ات الدفاع عن الكيان الإسرائيلي أثناء الأزمات خاصة في الحروب، وإبراز العداء نحـو المنظَّم

والحركات الجهادية الإسلامية المعادية للكيان؛ بالإضافة إلى العداء ضد كـل القـوى المناهضـة    

 .للاحتلال والاستعمار الاستيطاني

أما الهدف الثَّالث المتعلّق بفلسطين والفلسطينيين، فهو محاولة تشويه صـورة القيـادة الفلسـطينية     .3

ظهار مثلاً صور قادة حمـاس بزاويـة تظهـر سـماتهم     حيث تقوم بإ. بمختلف مشاربها وأحزابها

المتعلّقة بالتَّسلط والشر، أما الفلسطينيون العاديون، وخاصة النساء والأطفال فقد ظهروا بحاجة إلى 

 .حقوقهم الأساسية كالغذاء والدواء والصحة والتَّعليم

لي خاصة نتيجة زيادة الكراهية تجـاه  أما الهدف الرابع، وهو تحقيق الأمن والسلام للكيان الإسرائي .4

نتيجـة الأعمـال    2008الكيان الصهيوني خلال العدوان الإسرائيلي على قطاع غزة منـذ عـام   

الإجرامية التي نفذها الجيش الإسرائيلي في حقّ الشعب الفلسطيني، حيث ازدادت أصوات الـدول  

رائيلي، مما جعل الكيان الإسرائيليي لجـأ إلـى   والمنظَّمات التي نددت بجرائم ارتكبها الكيان الإس

 .الدبلوماسية الرقمية حتى تخفّف من حدة الكراهية تجاهها؛ مما يحقّق لها السلام والأمن الدائم

يمارس الكيان الإسرائيلي الدبلوماسية الرقمية عبر توظيف مئات الحسـابات علـى مواقـع التَّواصـل     

لغة، بما فيها اللغة العربية، واللغـة الإنجليزيـة واللغـة الفنلنديـة، واللغـة       50من  الاجتماعي بأكثر

الإندونيسية، واللغة الإسبانية، واللغة الفارسية وغيرها، ما يدل على أن الجهود المبذولة في هذا المجـال  

 في قضية الصراع العربي الإسرائيليهائلة، وأن توظيف وسائل التَّواصل الاجتماعي باتت مهمة للغاية 

 .)2021حسيبا، (
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كما يهدف الكيان الإسرائيلي من وراء الدبلوماسية الرقمية إلى النّهوض بالقدرات الوطنيـة، وتحسـين   

بني التَّحتية الوطنية الضرورية؛ إدارة تحديات الفضاء الرقمي الحالية والمستقبلية، وتحسين الدفاع عن ال

للحفاظ على حياة مستقرة ومنتجة في الكيان الإسرائيلي، والنّهوض بمكانة البلد كمركز عالمي لتطـوير  

تكنولوجيا المعلومات، وتشجيع التَّعاون الدولي في المجال الرقمي المتعدد بـين الأوسـاط الأكاديميـة،    

  .)2021الجلاد، ( ص، والوزارات الحكوميةوالصناعة، والقطاع الخا

على الرغم من قوة الكيان الإسرائيلي عسكريا، وجهوزيتها واحتياطاتها الأمنية والعسكرية الكبيـرة، أي  

في مجال قوتها الصلبة، إلا أنَّها عملت بشكل مدروس على سحب الدول من أصدقاء وأعـداء للـدخول   

لأسهل عليها مواجهة عدوان، وشن عدوانًا رقميا آخر بدلًا مـن التَّطـرق لخيـار    إلى ملعبها فبات من ا

المواجهة مع خصومها وجها لوجه، ومع تقدمها التّكنولوجي والأمني الذي يصعب تحديد أحداث تطوره 

  .الدقيقة، إلا أنَّه في نهاية المطاف ظهر إلى العيان بمشهد قوة عظمى

ي يلفت الأنظار عالميا نحوها، بدءا من دبلوماسية استضافة المـؤتمرات الرقميـة   وبدأ الكيان الإسرائيل

الدولية، حيث تعقد الكيان الإسرائيلي سنويا مؤتمر التّكنولوجيا الرقمية، وصولًا إلى توقيع اتفاقيات مـع  

مني، مثل الهنـد، واليونـان، والإمـارات    العديد من الدول تحت إطار الدبلوماسية الرقمية والتَّعاون الأ

  )2021الجلاد، ( .العربية المتَّحدة

وحقَّقت الدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية من خلال استراتيجياتها العديد من أهدافها، فسابقًا لم يكن للكيـان  

لى كلّ مواطن بفضـل  الإسرائيلي علاقة بشعوب العالم العربي، ولكن الآن أصبح من الممكن الوصول إ

التّكنولوجيا الرقمية، ويمكنهم تغيير وجهة نظر الأشـخاص الـذين يتـابعون صـفحاتهم فـي الكيـان       

الإسرائيلي، وبالتّالي تظهر أهداف الدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية في إعطاء الكيان الإسرائيلي صـورة  

وذج الكيان الإسرائيلي كمثـال لدولـة ديمقراطيـة غنيـة     الشُّعوب العربية، وكذلك الإشادة بنم" صديق"

ومتقدمة تكنولوجيا يعيش مواطنوها حياة كريمة، والدفاع عن الكيان الإسرائيلي أثناء الأزمات ولا سيما 
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في الحروب، وإبراز العداء تجاه المنظَّمات والحركات الجهادية الإسلامية المعادية للكيان الإسـرائيلي،  

اولة تشويه تعاملها مع الشَّعب الفلسطيني، وإيجاد طرف آخر قادر على مساعدة الفلسطينيين وتلبيـة  ومح

احتياجاتهم، وتحقيق الأمن والسلام الإسرائيليين داخل الكيان الإسرائيلي، خاصة نتيجة تزايد الكراهيـة  

نتيجة الأعمال الإجراميـة   2008للكيان الصهيوني خلال العدوان الإسرائيلي على قطاع غزة منذ عام 

للجيش الإسرائيلي ضد الشَّعب الفلسطيني منذ تصاعد أصوات الدول والمنظَّمات التي استنكرت الجرائم 

التي يرتكبها الكيان الإسرائيلي؛ مما دفع الكيان إلى اللجوء إلى الدبلوماسية الرقميـة لتقليـل الكراهيـة    

  .م والأمن الدائمتجاهها، وبالتالي تحقيق السلا

وتؤكّد الدراسة من خلال الاطلاع على محتوى الصفحات والمنصـات التَّابعـة للدبلوماسـية الرقميـة     

الإسرائيلية، أن الهدف الأساسي يتمثَّل في تحسين صورة الكيان الإسرائيلي لدي الجمهور العربي، مـن  

جوانب من الحياة داخل الكيـان الإسـرائيلي،   : ني، مثلخلال تقديم محتوى ذات طابع إنساني وثقافي وف

والتَّعايش، والمساواة، وحقوق المرأة، وتمتلك وسائل التَّواصل الاجتماعي أسلحة كبيرة فـي النّزاعـات   

الحديثة، كما شوهد في النّزاعات العسكرية التي شارك فيها الكيان الإسرائيلي، فعند وقوع أزمات بـين  

ي والمنظَّمات الفلسطينية، ويستخدم الكيان الإسرائيلي فيسبوك وتويتر ورسـائل البريـد   الكيان الإسرائيل

الإلكتروني للرد، بإعادة نشر المعلومات والبيانات الصادرة عن الحكومة والمصادر الرسمية، أو نشـر  

جية الإسرائيلية؛ فـإن  الصور ومقاطع الفيديو التي تم الحصول عليها بشكل مستقل، ووفقًا لوزارة الخار

  .وسائل التَّواصل الاجتماعي تعمل كمعادل كبير لإعادة ترسيخ القوة الأخلاقية لموقف الكيان الإسرائيلي

وتؤكّد الدراسة هنا على أن الكيان الإسرائيلي كان سباقًا في التَّعامل مع هذا النّوع الجديد من الدبلوماسية 

طويلة الأمد، والسعي إلى تحسين صورتها النَّمطية المرتبطـة بـالعنف وسـفك     من أجل تحقيق أهدافها

الدماء والاغتصاب السياسي، والتي صورتها الشّعوب في جميع أنحاء العالم بشـكل عـام ومـن قبـل     

  .الشّعوب العربية خاصة، واستبدالها بصورة دولة ديمقراطية متسامحة لا مثيل لها في العالم
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عى الدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية عبر صفحاتها الرسمية باللغة العربية إلى التَّحدث مباشـرة  وعليه تس

إلى الشّعوب العربية، لتقديم صورة عن طبيعة التَّنوع الثَّقافي والـديني لمجتمـع الكيـان الإسـرائيلي،     

، وزعزعة ثقـة الفلسـطينيين   )والإسلام والمسيحية اليهودية(والترويج لمفهوم وحدة الأديان الإبراهيمية 

بصورة خاصة، والعرب بصورة عامة في تاريخهم وحضارتهم من خلال تزييف الحقـائق التَّاريخيـة   

  . والعسكرية المختلفة

ة، يسعى إلى إعادة صياغة مكانته الدقميالكيان الإسرائيلي باستخدامه لدبلوماسيتها الر َة وبذلك نجد أنولي

، ومحاولة كسبها التَّأييد )خاصة من العالم العربي(والإقليمية عن طريق تأثيره في عقول وأذهان متابعيه 

باستخدام وسائل التّكنولوجيا الحديثة، وذلك بهدف التَّأثير واختراق عقول وأفكار فئات معينة من الـرأي  

فصفحة إسرائيل بالَّلهجة العراقية عبر . ا تسعى لتحقيقهالعام، ليتحولوا من معارضين إلى مؤيدين لها فيم

الإسـرائيلية،  -تسعى إلى تطوير العلاقات العراقيـة  -التي تعمل لاختراق المجتمع العراقي-الفيسبوك 

زلاقـي،  ( وكذلك نجد صفحة إسرائيل بالفارسية عبر تويتر التي يزداد عدد المتَّابعين لها يوما بعد يـوم 

2021(. 

واعتمادا على ما سبق تستنج الدراسة أن أهداف الدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية تتمحور فـي اسـتخدام   

الدبلوماسية الرقمية لنشر المعلومات، وتوضيح مواقف الكيان الإسرائيلي السياسية الرسمية تجاه القضايا 

والدولية، بحيث تساهم هذه العملية في توسيع الفهـم الـدولي للمواقـف والسياسـات للكيـان       الإقليمية

الإسرائيلي، وتُمكّن الدبلوماسية الرقمية الكيان الإسرائيلي من التَّفاعل المباشر مع الجمهـور العـالمي،   

يين والمؤسسات والقادة السياسيين التَّفاعـل  وتبادل الآراء والأفكار بشكل فعال، إذ يمكن للمواطنين العاد

مع القضايا الإسرائيلية وتبادل وجهات النَّظر من خلال وسائل التَّواصل الاجتماعي والمنصات الرقميـة  

الأخرى، وتستخدم الدبلوماسية الرقمية لتصحيح المعلومات المضـادة للكيـان الإسـرائيلي ومكافحـة     

خبار التي تستهدف الكيان الإسرائيلي، بحيث يمكن استخدام وسائل التَّواصل الاجتمـاعي  التَّحريض والأ

والمواقع الإلكترونية لتوضيح موقف الكيان الإسرائيلي ونشر المعلومات للتَّصدي للأخبار المضادة لـه،  
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من خلال إظهار الكيان الإسرائيلي والتَّرويج لثقافة الكيان الإسرائيلي والابتكارات العلمية والتّكنولوجية، 

عبر وسائل الاتصال الرقمي مساهماته المختلفة في مجالات العلوم والثَّقافة وتعزز الصـورة الإيجابيـة   

للبلاد، والتَّواصل مع الجاليات الإسرائيلية في الخارج وتقديم الدعم لهم، بحيث يتيح التَّواصـل الرقمـي   

خبار المحلية والأحداث في الكيان الإسـرائيلي، والتَّفاعـل مـع القـادة السياسـيين      للجاليات متابعة الأ

  .لتعزيز صورة الكيان الإسرائيلي بين الشّعوب والمؤسسات الدولية، وتعزيز العلاقات الدبلوماسية،

  مقومات الدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية 3.5

الرقمية أداة في أيدي العديد من الدول وفي مقدمتها الدول المهيمنة، لا سـيما فـي   أصبحت الدبلوماسية 

صناعة وتوجيه الرأي العام من أجل تحقيق طموحاتها وأهدافها في الهيمنة والقيام بأدوار قيادية وتأثيرية 

وبالتَّالي يستثمر الكيان الإسرائيلي الدبلوماسـية   ،(Manor & Pamment, 2019) أكبر على الآخرين

الرقمية لتسويق تفوقها التّقني والرقمي بشكل خاص، عبرت عنها أدوات منها عقد مؤتمرات دولية حول 

دولـي   الدبلوماسية الرقمية، إذ تمكَّن الكيان الإسرائيلي من أن تكون المبادرة لعقد واستضافة أول مؤتمر

وأن تحصل خـلال هـاتين السـنتين علـى     . 2017، والثَّاني عام 2016حول الدبلوماسية الرقمية عام 

على مستوى العالم في مجال الدبلوماسية الرقمية، كمـا   2017، والتَّاسع عام 2016التَّرتيب الثَّامن عام 

لتي تضم ملايين المتابعين لمواكبة آخـر الأنبـاء   استثمرت إعلامها الرقمي عبر الصفحات الإخبارية ا

أبـو هـلال،   ( الفلسطيني، برواية إسـرائيلية خالصـة   - حول الكيان الإسرائيلي، والصراع الإسرائيلي

2021(.  

أدوات الإعـلام  دخل الكيان الإسرائيلي الرقمنة مبكرا، وصعدت مساحة فعلها مع التَّطور المتسارع في 

وتأثيرها وأثرها، إذ استغلت الوكالات الحكومية الإسرائيلية ذات العلاقة هذا التَّطور كأداة مركزية لدفع 

إستراتيجية التَّأثير الشَّامل في المنطقة العربية ومساحات الاستهداف الغربي، إذ بدأ الكيـان الإسـرائيلي   

قمية الربلوماسيالة للوصول إلى شعوب العالم، وتجاوز حواجز التَّخاطـب  باستخدام الدة كوسيلة تراها فع
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المباشر مع الشّعوب، وإيصال رسائلها الموجهة بهدف خلق انطباعات وصور ذهنية إيجابية حول الكيان 

التـاريخ  الإسرائيلي وسياساته الخارجية القائمة على مرتكزات القوة، والانـدماج الإقلـيم والعـالمي، و   

  .العميق

ففي منظومة التَّأثير الرقمي لم يعد من المجدي التَّعامل مع الأفراد على أهداف، بل كمشاركين من خلال 

إيجاد قنوات تفاعلية تتيح لهم التَّعبير، وهذا ما استثمره الكيان الإسرائيلي لاختراق مساحات كان التعبير 

  .)2019الجلاد، ( عنها مغلقًا

وماسية الرقمية الإسرائيلية بدورها من خـلال أدواتهـا، ومكوناتهـا، ومحتـوى رسـائلها،      تقوم الدبل

ومضامينها، بمحاولة التَّأثير على الشّعوب؛ لتعزيز علاقات الكيان الإسرائيلي مع شعوب العالم بمختلف 

ير على صياغة الـرأي العـام،   فئاته، وفتح آفاق التَّواصل بينهم، وبالتَّالي محاولة التَّأث )2019الجلاد، (

ومواقف صانعي القرار بالشَّكل الذي يدعم موقف الكيان الإسرائيلي، ويخـدم مصـالحه، إلـى جانـب     

المساهمة في تعزيز علاقات دبلوماسية قوية كانت قد بدأتها دبلوماسية الكيان الإسرائيلي التَّقليديـة مـع   

ملت مجهوداتها الدبلوماسية العامة والرقميـة الإسـرائيلية، فـي    وزارات الخارجية لهذه الدول، واستك

استهدافها لشعوب هذه الدول، وإظهار علاقات الكيان الإسرائيلي بشكلها الإيجابي الذي يعود بالنَّفع على 

  .)2021رفاعي، ( حكومات الدول وشعوبها

لي هذه المواقع لنقل وجهة نظره في الأخبار والأحداث العربية، وأيضا لتكوين لذا وظّف الكيان الإسرائي

والجمهور العربي بشـكل   –صورة ذهنية إيجابية عنها لدى الجمهور المستهدف بشكل عام بكل اللغات 

 ـ ة والزعمـاء  خاص بالرسائل الإعلامية الموجهة باللغة العربية، وقد تم ذلك من خلال تغريدات الساس

على موقع تويتر، فضلًا عن موقع اليوتيوب الذي يمكّنك بضغطة واحدة من الوصول إلـى مئـات بـل    

الآلاف من المقاطع التي تصور داخل الكيان الإسرائيلي في شتى المجـالات السياسـية والاجتماعيـة    

الأجنبية، أو بثت باللغة العربية والعبرية معا، والثَّقافية والرياضية والفنية، والتي قد بثت مترجمة باللغة 
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والتي أطلقها مطرب الكيان الإسـرائيلي موشـيه بيـرتس والمطربـة العربيـة      " كنا اثنين"مثل أغنية 

الإسرائيلية نسرين قادري؛ من أجل التَّواصل مع العرب، وبهدف التَّرويج لفكرة أن الحـب والعلاقـات   

حسـن،  ( .وجيدة، وتدعيما لنشر وتطبيق العلاقات الدبلوماسية الإسـرائيلية العربيـة  الإنسانية مستمرة 

2023(.  

 75أكثر من  2015وحسب تقرير المصدر الإسرائيلي فقد وظَّفت وزارة خارجية الكيان الإسرائيلي عام 

موظفًا في القسم نفسه،  30الدبلوماسية الجماهيرية، إضافة إلى مستشارين في قسم  8موظفًا ومتطوعا و

  .لكنَّهم منتشرون نحو العالم في مكاتب التَّمثيل الدبلوماسي كالسفارات والقنصليات في الدول المختلفة

رقميـة  قناة  350عبر قسم الدبلوماسية الرقمية على أكثر من  وتشرف وزارة خارجية الكيان الإسرائيلي

واجتماعية على شبكة الإنترنت، وما يقارب العشرين موقعا إلكترونيـا باللغـة العربيـة والإنجليزيـة     

موقعا تابعا لمكاتب التَّمثيل الدبلوماسي حـول   80والفارسية والروسية وغيرها، هذا إلى جانب أكثر من 

  .)2021زلاقي، ( العالم

وفيما يخص الدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية تجاه الناطقين باللغة العربية كانت فكـرة تواصـل الكيـان    

كامب ديفيـد مـع   : الإسرائيلي مع الشّعوب العربية غير واقعية، فحتى بعد التَّوقيع على اتفاقيتي السلام

، إلا أن السلام اقتصر علـى المسـتوى   1994، ووادي عربة مع الأردن في عام 1978مصر في عام 

الرسمي والدبلوماسي فقط، ولكن ومع ظهور وسائل التَّواصل الاجتمـاعي، باتـت الفرصـة سـانحة     

لكي تتواصل مع الشّعوب العربية، فمنصات التَّواصل كفيسبوك وتويتر وغيرهمـا وفَّـرت   " إسرائيل"لـ

 ومحاولة التَّأثير عليه، وإرسال رسائل الكيان الإسرائيلي إليه منصة خصبة لاستهداف الجمهور العربي،

  .)2021حسيبا، (

وتؤكّد الدراسة اعتمادا على ما سبق أن استخدام الكيان الإسرائيلي للدبلوماسية الرقمية كان لـه صـدى   

والرأي العام العربي على حد سـواء، وكمـا أن هنـاك    واسع وتأثير واضح على الرأي العام العالمي، 
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جمهور يتفاعل بصورة كبيرة مع الصفحات الدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية التَّابعة لممثلين إسـرائيليين،  

إذ إنَّها تعمل على أساس رؤية واضحة، وخطة إستراتيجية ذات أهداف محددة، وهي تسـتخدم وسـائل   

وجيا الحديثة كافةباحتراف فاق أداء الدول المتقدمة مثل، سويسرا وكندا وإسبانيا، مما ساهم فـي  التّكنول

  .تفوقها على الدول المتقدمة مثل سويسرا وكندا وإسبانيا في هذا المجال

  :)2018العامودي، ( ومن هنا تتمحور مقومات الدبلوماسية الرقمية للكيان الإسرائيلي من خلال

الاستخدام الفعال للتّكنولوجيا الحديثة والوسـائل الرقميـة لتحقيـق أهـداف الدبلوماسـية للكيـان        •

  . الإسرائيلي، والتَّواصل الفعال مع الجمهور الدولي لتعزيز صورة الكيان

قمية مستوى عالٍ من الوعي التّقنـي والمعرفـة   تتطَّلب الدبلوماسية الر: الوعي التّقني والتّكنولوجي •

بالتّكنولوجيا الحديثة، وعليه يسعى دبلوماسيو الكيـان الإسـرائيلي للاسـتغلال الجيـد لـلأدوات      

 .والمنصات الرقمية المستخدمة وكيفية استخدامها بشكل فعال

الرقميـة مـع الاسـتراتيجية العامـة      تتكامل الدبلوماسـية : استراتيجية دبلوماسية رقمية متكاملة •

للدبلوماسية للكيان الإسرائيلي، من خلال وجود خطّة محكمـة لـدى الكيـان للتَّواصـل الرقمـي      

 .واستخدام التّكنولوجيا لتحقيق الأهداف الدبلوماسية المحددة

بشـأن كيفيـة اسـتخدام    هناك توجه سياسي واضح من قبل الكيان الإسـرائيلي  : التَّوجيه السياسي •

 .الدبلوماسية الرقمية وتحديد الأهداف المرجوة والرسائل الأساسية

يعمل الكيان الإسرائيلي من خلال الدبلوماسية الرقمية على التَّجديد والابتكـار،  : الابتكار والإبداع •

 .ختلفةواستخدام الإبداع في التَّعامل مع التَّحديات الدبلوماسية الم

 يستجيب الكيان الإسرائيلي من خـلال دبلوماسـيته الرقميـة   : التَّفاعل النَّشط والاستجابة السريعة •

للتَّفاعلات والتَّطورات داخليا وخارجيا؛ ليتمكَّن من التَّفاعل مع الجمهور العالمي بسـرعة، والـرد   

 .على المعلومات والاستفسارات بفاعلية
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يحتل الكيان الإسرائيلي محتوى رقميا فاعلًا عبر مختلف المنصات والقنـوات  : فاعلتواجد رقمي  •

الرقمية التَّابعة له، بحيث يتضمن ذلك وجود مواقع إلكترونية محدثة، ومنصات تواصل اجتمـاعي  

 .نشطة، وحملات رقمية مستمرة

مية بشكل مستمر، يتمكَّن الكيان الإسرائيلي من تعزيز باستخدام هذه المقومات، وتطوير الدبلوماسية الرق

  .تواصله وتأثيره في المجتمع الدولي وتحقيق أهدافه الدبلوماسية بطريقة فعالة ومبتكرة

  آليات الدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية 3.6

الإعلام الرقمي بطريقة مماثلة لاستخدامها في استطاعت الدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية استغلال تقنيات 

الماضي للدعاية والإعلام التَّقليدي، وتساعد هذه التّقنيات على ابتكار أساليب جديدة لنشر الأفكار والتَّأثير 

: بسـمتين أساسـيتين؛ أولهمـا   الدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية إذ تتميز  ،)2022إبراهيم، ( في الجمهور

التَّخطيط المنظَّم لها، ووجود أهداف إستراتيجية واضحة، تتمثَّل هذه الدعاية في وقوعهـا قبـل وأثنـاء    

الأحداث، حيث يتم اختيار الأسلوب والمحتوى الذي يناسب كل حدث، ويتناسب مع احتياجات الجمهـور  

أما السمة الثَّانية فتتمثَّل في تكرار القضايا الباطلة باستمرار؛ بهدف تأكيد هذه القضـايا فـي   . تهدفالمس

عقول الناس، وجعلها تبدو وكأنَّها حقائق مقبولة ولا جدال حولها، وتصبح هذه القضايا جزءا من الإطار 

علام المختلفة مثـل الراديـو،   العام الذي يرسخ في الوعي الجماهيري، خاصةً عند نقلها عبر وسائل الإ

  .)2010الدليمي، (والتلفاز، والصحف والمجلات 

الكيـان  أحد أهم نماذج الدعاية السياسية المعروفة، وقـد اسـتند   الدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية وتعتبر 

تجارب الدعاية  الكيان الإسرائيليهازه الدعائي، إذ اعتمد إلى أسس نظرية وعلمية في بناء ج الإسرائيلي

النَّازية خلال الحرب العالمية الأولى وما بعدها، وقد كرس جهوده للاسـتفادة مـن إمكانـات الإعـلام     

 هـذه الكيان الإسـرائيلي  واعتبر . والاتّصال الهائلة والمتاحة لديها، سواء من الناحية البشرية أو المادية

الإمكانيات أحد المرتكزات الأساسية لمشروعه الصهيوني، إذ يعمل جاهدا على تحشـيد الـرأي العـام    
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 لصالح هذا المشروع، ومحاولة إقناع العالم بأهمية إقامة وطن قومي لليهـود فـي فلسـطين المحتلـة    

 .؟)2020التميمي، (

  :)2021حسيبا، ( الدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية على النحو الآتيومن هنا يمكن تحديد آليات 

 ).البصرية، والإنتاج والنشر، والمشاريع الخاصة -الوسائل السمعية(قسم الشؤون العامة  •

والصحافيين فـي الكيـان    جمع المعلومات ونقلها إلى البعثات والسفارات(قسم الإعلام والإنترنت  •

 ).الإسرائيلي في الوقت الحالي

العلاقات مع وسائل الإعلام الإسـرائيلية والأجنبيـة   (مكتب الناطق بلسان الوزارة وقسم الصحافة  •

 ).وصحافيين يزورون الكيان الإسرائيلي

صـحفية  يعمل قسم الإعلام العربي مع ممثلي وسائل الإعلام العربية على تنسـيق المـؤتمرات ال   •

وإجازات الصحفيين وتنظيم المؤتمرات الصـحفية وإجـراء المقـابلات مـع كبـار المسـؤولين       

وتهدف هذه الأنشطة إلى تعريف الجمهـور العربـي   . الإسرائيليين وعلى رأسهم وزير الخارجية

ن وتدير الدائرة مـوقعي . بالكيان الإسرائيلي وإبراز موقفه السياسي في عملية السلام مع الفلسطينيين

إلكترونيين، أحدهما باللغة العربية والآخر باللغة الفارسية، يحتويان على مجموعة من المعلومـات  

 .عن الكيان الإسرائيلي ومؤسساته وعلاقاته الخارجية

 ).طلبات الجمهور، وجمعيات صداقة، وإدارة محلية، ومنظمات محلية(قسم العلاقات الخارجية  •

 .وقسم الإدارة والميزانية •

بالتالي تشير الدراسة هنا إلى أن آليات الدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية تشمل مجموعـة مـن الأدوات   و

والممارسات التّقنية التي يستخدمها الكيان الإسرائيلي لتحقيق أهدافه الدبلوماسية والتَّواصل مع الجمهـور  

 :)2020التميمي، ( من أهمها ومن بين الآليات الرئيسة أيضاً؛ والتي. الدولي
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  وسائل التَّواصل الاجتماعي .1

تـويتر، وفيسـبوك، وإنسـتغرام،    : يستخدم الكيان الإسرائيلي منصات وسائل التَّواصل الاجتماعي، مثل

وتُعـد هـذه   . الدبلوماسـية ولينكدإن، وغيرها للتَّفاعل مع الجمهور العالمي، ونشر المعلومات والأخبار 

  .الوسائل أداة فعالة للتَّواصل المباشر والتَّفاعل السريع

  المواقع الإلكترونية .2

يقوم الكيان الإسرائيلي بإنشاء مواقع إلكترونية رسمية للبعثات الدبلوماسـية والـوزارات والمؤسسـات    

وتتيح هذه المواقع واجهة رقميـة موحـدة   . الدبلوماسيةالحكومية؛ لنشر المعلومات والأخبار والتَّقارير 

  .للتَّواصل مع الجمهور الدولي، وتقديم البيانات الرسمية

  البريد الإلكتروني .3

يستخدم الكيان الإسرائيلي البريد الإلكتروني للتَّواصل مع الممثلين الـدوليين والجمهـور المسـتهدف،    

  .ية والمحاضرات والتَّقاريروإرسال الرسائل الدبلوماس

  الفيديوهات والمواد المرئية .4

يتم إنتاج فيديوهات ومحتوى مرئي متميز؛ لتوضيح مواقف الكيان الإسرائيلي؛ وتقديم التَّوعيـة حـول   

يتم نشر هذه المواد عبر منصات الفيديو على الإنترنـت مثـل يوتيـوب ومواقـع     . القضايا الدبلوماسية

 .جتماعيالتَّواصل الا

  النَّدوات والمؤتمرات الرقمية  .5

ينظّم الكيان الإسرائيلي النَّدوات والمؤتمرات الرقمية للتَّفاعل مع القادة السياسيين والمؤثرين والمجتمـع  

  .ويمكن حضور هذه الفعاليات عن بعد والمشاركة بفاعلية عبر الإنترنت. الدولي
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  دبلوماسية التَّأثير  .6

الإسرائيلي استراتيجية دبلوماسية التَّأثير عبر التَّعاون مع مـؤثرين وشخصـيات رقميـة    يستخدم الكيان 

معروفة عالميا، وتهدف هذه الشراكات لنشر رسائل دبلوماسية إسرائيلية، والتَّأثير علـى الـرأي العـام    

  .العالمي

  التَّطبيقات الرقمية .7

واصل السريع والسهل والمعاملات الدبلوماسـية لمواطنيهـا   تستخدم إسرائيل تطبيقات رقمية لتسهيل الت

  .والمسافرين

وتندرج هذه الآليات في إطار استراتيجية إسرائيل الشاملة للدبلوماسية الرقمية التي تهدف إلـى تعزيـز   

  .التواصل والتفاعل مع الشعوب في جميع أنحاء العالم وتحقيق أهدافها الدبلوماسية بفعالية

اسية الرقمية الإسرائيلية أيضا على عدد من القنـوات الإعلاميـة، ولا سـيما صـفحات     وتعتمد الدبلوم

مـع حصـول الدولـة    ) المنسـق (التواصل الاجتماعي والمواقع الإلكترونية، ويتزامن انتشار صفحات 

وتغيير اسـمها مـن سـلطة     2012الفلسطينية على صفة مراقب في الجمعية العامة للأمم المتحدة عام 

لصـالح مـا   " سلطة الدولة"و" الدولة"فهو يقوض مفهوم . ى دولة وتزامن ذلك مع تغيير الاسموطنية إل

يسميه المنسق، ويخلق علاقة افتراضية مع الفلسطينيين ويحولها إلى علاقة حقيقية على الأرض بطلـب  

وقد كانت ولا . تقديم الخدمات والمساعدات الإنسانية وغيرها، متجاوزا دور الدولة الفلسطينية وأجهزتها

  .تزال تنشط في هذا المجال

كما ينشر منسق أعمال الحكومة الإسرائيلية في الأراضي الفلسطينية المحتلة مقاطع فيديو وصور مـع  

تعليق باللغة العربية تظهر أخلاق الجيش الإسرائيلي والتسهيلات التـي تقـدمها الجهـات الإسـرائيلية     

وتطلـق   2016مارس /هي صفحة إسرائيلية تأسست في آذاريشار إلى أن صفحة المنسق . للفلسطينيين
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، والصـفحة التـي   'أفيخاي أدلاي'بالإضافة إلى صفحة المتحدث باسم جيش الاحتلال : على نفسها اسم

، هي صفحة فلسطينية و الـرأي العـام   'وحدة تنسيق أعمال الحكومة في المناطق'تطلق على نفسها اسم 

وهي تسعى إلى خلق حوار حول قضايا لم يكـن مـن   . تقداته وقيمهالعربي وتهدف إلى التأثير على مع

الممكن مناقشتها قبل وجود هذا النوع من النشاط الدبلوماسي، وتسعى إلى كي المواقف الفلسطينية حول 

  .لقوات الاحتلال' الدور الإنساني'

وتمتلك هذه الصفحة أكثر  "إسرائيل تتكلَّم بالعربية"وتوجد صفحة فيسبوك إسرائيلية رسمية موسومة بـ 

مليون متابع على الفيسبوك، أغلبهم من العالم العربي، وتقوم هـذه الصـفحة بنشـر مختلـف      1.7من 

الفيديوهات والصور عن الكيان الإسرائيلي في محاولة منها لكسب قلوب سكان العالم العربي، كما تقوم 

ن بأعيادهم الدينية والوطنيـة، كمـا تقـوم بنشـر     بنشر المنشورات الدينية وتهنئة المسلمين والمسيحيي

منشورات تتعاطف فيها مع ما يحدث في العالم العربي من كوارث طبيعية أو حروب وغيرها، كما تقوم 

  .بتهنئة العرب بالإنجازات التي تحقَّقها على عدة أصعدة

قمية الربلوماسيأي  وقد كان نتيجة استخدام الكيان الإسرائيلي للدا على الـرا واضحا وتأثيرواسع ة صدى

إذ إنّ عددا من الصفحات التَّابعة للدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية . العام العالمي، وحتى رأي العام العربي

تلقَّت رواجا كبيرا من الجمهور الذي يتابع صفحات ممثَّلة للكيان الإسـرائيلي التـي تسـتخدم وسـائل     

لوجية حديثة بشكل احترافي، وهو ما جعلها تتفوق على العديد من الدول الأخـرى مثـل سويسـرا    تكنو

  .وكندا وإسبانيا

أما على المستوى العربي فيبدي المتابعون العرب تفاعلًا يوميا مع هذه الحسابات التي يعرض أصـحابها  

مدى تسامح الكيان الإسرائيلي ورغبته في تحقيق الخير لجيرانـه، وأنَّـه ضـحية للإرهـاب العربـي      

ي إطار مـنهج الدبلوماسـية   والإسلامي، وكلّها بالطبع مزاعم يحقّق منها الكيان الإسرائيليهدفًا واضحا ف

الرقمية، فمثلا إذا جئنا إلى تحليل مختلف التَّعليقات التي يقوم بكتابتها المتابعون العرب علـى صـفحة   
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، نجد أن أغلب التَّعليقات تتحدث بإيجابية عـن الكيـان الإسـرائيلي،    "إسرائيل تتكلم بالعربية"الفيسبوك 

عليه، كما تبين لنا أن أغلب المعلقين على هذه المنشورات هم مـن دول  وتمدحالكيان الإسرائيلي وتثني 

إلا أن هناك من وصف أراء ومواقف العرب بهذا الشـأن  . الخليج العربي، ومصر، والمغرب، وغيرها

  .)2021زلاقي، ( على أنَّه تطبيع رقمي للحديث عن ناوب العربي مع الدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية

كما تمكَّن المتحدثون الرسميون العسكريون من استقطاب الجمهور العربـي مـن خـلال الصـفحات     

صـوت،  : الإسرائيلية الموجهة باللغة العربية على موقع فيسبوك بواسطة عناصـر الوسـيلة المختلفـة   

عظم هذه الصفحات تُجيد التَّحدث باللغة العربيـة،  ، حيث إن م)هاشتاج(وصورة، ونص، وفيديو، ووسم 

وتقوم بتوظيف الآيات القرآنية لرسم صورة ذهنية سمحة عن مجتمع الكيان الإسـرائيلي، كمـا تسـعى    

لإظهار الارتباط التَّاريخي بين العرب والكيان الإسرائيلي في كلّ مناحي الحياة، بداية مـن المـأكولات   

  .)2023حسن، ( ووصولًا إلى العبادات

  استراتيجيات الدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية 3.7

يظهر بوضوح حجم الجهود المبذولة في مجال الدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية تجاه العـرب، فالتَّفاعـل   

الاجتماعي يعتبر كبيرا، وإن كان تفاعلًا سـلبيّا،   اليومي على الصفحات الإسرائيلية على مواقع التَّواصل

إذ يواجه العاملون في قسم الدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية تحديا في أنَّهم أمام أشخاص ترعرعوا علـى  

كراهية الكيان الإسرائيلي، وأن الكثير من التَّعليقات هي عبارة عن شتائم، ولكن تـواجههم الصـفحات   

ائيلية بطرق دبلوماسية، بالرد على التَّعليقات، وعدم الحظر أو إخفاء التعليقات، إذ إن الهدف هـو  الإسر

عرض صورة الكيان الإسرائيلي الحقيقية، لكن المتابع للتَّفاعل العربي على المواقع الإسـرائيلية يـرى   

  .)2021حسيبا، ( سرائيليينحجم الرفض الهائل للمحتوى الإسرائيلي، والشَّتائم تجاه الإ

ووفَّرت هذه المنصات وسيلة سهلة لمن يرغب من العرب بالتَّواصل مع الإسرائيليين، فخانـة الرسـائل   

تبقى مفتوحة وسرية، بحيث لا يتم معرفة من تواصل مع الإسرائيليين، وهذا أمـر يعتبـر فـي غايـة     
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العربية، خاصة من الناحية الأمنية، والتَّفاعل على خانة التَّعليقات لا يعتبر دائمـا   الخطورة على البلدان

معيارا واضحا فالتَّفاعل، وإن كان سلبيا، يؤدي إلى انتشار المحتوى، ما يعني وصوله إلى أكبـر عـدد   

قلية العربية الرافضـة  ممكن من الجمهور، ويلاحظ في المحتوى الإسرائيلي أنَّه مبني بطريقة تراعي الع

لوجود الكيان الإسرائيلي، وتحاول اختراقها، فيبتعد المحتوى الرقمي الإسرائيلي عن القضـايا الخلافيـة   

والجدلية مع الجمهور العربي، كأحقية الكيان الإسرائيلي في الوجود، كما يتَّسم هذا المحتوى بالمرونـة  

دث، وهذا يظهر في أي عدوان على القطاع مثلًا، حيث يسـلّط المحتـوى   العالية، وسرعة الاستجابة للح

الرقمي الإسرائيلي الضوء على القدرات العسكرية للكيان الإسرائيلي بمواجهـة الإرهـاب الفلسـطيني    

  .(Chinn, 2015) "المدنيين الإسرائيليين"الموجه ضد 

مـن الـدول الرائـدة فـي اسـتخدام       -ولا زال  –أنَ الكيان الإسرائيلي كان ومن هنا ترى الدراسة 

الدبلوماسية الرقمية وتكنولوجيا المعلومات في عملياتها الدبلوماسية، إذ تسعى الدبلوماسية الرقمية إلـى  

؛ لتحسين التَّواصل والتَّفاعل مع استخدام التّكنولوجيا، ووسائل التَّواصل الاجتماعي، والتّكنولوجيا الحديثة

الجمهور، وتعزيز الصورة العامة للبلد في السياق الدولي، وفيما يلي بعض اسـتراتيجيات الدبلوماسـية   

  :الرقمية التي استخدمها الكيان الإسرائيلي

  ل على وسائل التَّواصل الاجتماعيالانخراط الفاع .1

تويتر، وفيسـبوك، وإنسـتغرام،   : ت وسائل التَّواصل الاجتماعي مثليعتبر الانخراط الفعال على منصا

ويمكن استخدام هذه القنوات لتوضيح المواقف . ويوتيوب، فرصة للتَّواصل المباشر مع الجمهور الدولي

  .والسياسات وتوجيه الرسائل بشكل فعال

  علام الرقمي والنَّشر الإلكترونيالإ  .2

إلكترونية متطورة، توفّر محتوى متميزا وإعلاما رقميا جذَّابا يتيح للـزوار  إنشاء مواقع ويب ومنصات 

  .فهم قضايا الكيان الإسرائيلي بشكل أفضل، وتوضيح مواقفه الرسمية
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  رقمية عبر البريد الإلكترونيالدبلوماسية ال  .3

السياسية والدبلوماسية في دول أخـرى،   استخدام البريد الإلكتروني للتَّواصل المستهدف مع الشَّخصيات

  .وتبادل الآراء والمعلومات المهمة

  مؤتمرات والنَّدوات عبر الإنترنتال  .4

التنظيم والمشاركة في مؤتمرات وندوات عبر الإنترنت تعزز الوعي بالقضايا الدولية، وتسـمح للكيـان   

  .ت الدوليةالإسرائيلي بتقديم وجهات نظره وأدلته على المنصا

  ترويج الثَّقافة والتّراث .5

الاستفادة من الدبلوماسية الثَّقافية، واستخدام الفن والثَّقافة والتّراث لتعزيز فهم واحترام الكيان الإسرائيلي 

  .من قبل الشّعوب الأخرى

  الشّخصيات والمؤثرين الرقميين الشَّراكات مع  .6

رقميين يساعد في تعزيز الصورة الإيجابية للكيـان الإسـرائيلي    التَّعاون مع شخصيات عامة ومؤثرين

  .وزيادة التَّأثير في المجتمعات الدولية

وهنا تشير الدراسة إلى إمكانية تقسيم الدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية تجاه الناطقين باللغة العربيـة إلـى   

الفلسطينية وتشويه صورتها وللفلسطينيين من خلال التَّحـريض  الأولى موجهة إلى المقاومة : مساحتين

على السلطة الوطنية، وإظهار بعض أعمال الشَّغب التي تحرم بعضهم العمل والأمان، والثَّانية تستهدف 

الجمهور العربي الواسع الذي أبرمت معه اتفاقيات ومعاهدات سلام، أو مـن تحـاول التَّقـرب مـنهم     

يهم، وذلك بإظهار صور الإنسانية والتَّسامح الديني والتَّطوير في المجـال التّقنـي   وتحسين صورتها لد

  .والتّكنولوجي الذي تتمتَّع به
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كما وتقوم الصفحات التَّابعة للكيان الإسرائيلي على مواقع التَّواصل الاجتماعي بالتَّفاعل مـع الأحـداث   

ل أهمية بالنَّسبة للعرب، وتقوم هذه الصفحات بالنَّشـر  اليومية التي تدور في الوطن العربي، والتي تحم

والتَّفاعل مع الأحداث، سواء أكانت مفرحة أو حزينة، وتحاول دائمـا ربـط هـذه الأحـداث بالكيـان      

، قامـت  2020أغسـطس مـن العـام    / الإسرائيلي، فبعد انفجار بيروت الذي حدث في بداية شهر آب

ة بالعربية بتكثيف النَّشر حول ما حـدث فـي بيـروت، وعـن التَّضـامن      الصفحات الإسرائيلية الناطق

  .الإسرائيلي مع بيروت وأهل بيروت

وفي السياق ذاته تفاعلت الصفحات الإسرائيلية بشكل مكثَّف بعد فيضانات السودان؛ للتَّعبير عن أسـفها   

لكويتي بوفـاة الشـيخ صـباح    وحزنها على ما حصل للشعب السوداني، وكذلك قدمت التعازي للشعب ا

  .الأحمد الجابر

ويمتد التَّفاعل إلى أبعد من ذلك فنجد الصفحات الإسرائيلية تعزي في وفاة الفنـان المصـري محمـود    

ياسين، وتتحدث عن شغف عشاق السينما الإسرائيليين بأفلامه، وما نشرته صفحة أفيخاي أدرعي فـي  

وهو فيديو لجنود إسرائيليين يغنون إحدى أغاني الفنـان عمـرو   ، 2020أكتوبر / تشرين الأول 11يوم 

" الهضـبة "دياب، ويقوم الناطق باسم جيش الاحتلال بتهنئة الفنان المصري عمرو دياب، واصفًا إياه بـ 

  .)2021با، حسي( في عيد ميلاده، ويتمنى له عيد ميلاد سعيدا منه ومن جميع سكان الكيان الإسرائيلي

وبالتَّالي، تؤكّد الدراسة على أن الدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية تعد كأداة للاختراق وتوجيه الرأي العـام  

العالمي لصالح أهداف ومصالح القوى الكبرى الأكثر تحكّما في تقنيات الاتصال الحديثة، ذلك التَّحـول  

تي كان يفترض أن وجودها يساهم أكثر في تقريب الرؤى والمواقف علـى  في مدلولات هذه الأداة، وال

     المستوى العالمي، من خلال الحرص على خلق رأي عام عالمي يتفاعل وفقًـا للقضـايا التـي تخـص

الإنسانية بالأساس؛ لتزول معه كلّ الفروقات والحواجز التي تبني للعدائية والصراع أكثر ممـا تؤسـس   

يشي بين الشعوب والأمم، غير أن الاستغلال الحالي لأداة الدبلوماسية الرقمية، أصـبح رديفًـا   لمنهج تعا
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لكلّ المعاني السيئة، عندما أصبح مؤشّرا للاختراق والسيطرة على عقول ومستويات تفكيـر الشّـعوب   

في تقنيات الإعلام والاتصال، والمجتمعات، وهو ما أعطى ميزات تفضيلية للدول الكبرى الأكثر تحكما 

خاصة منها الاتّصال الشَّبكي، وبالتَّالي اندرج ضمن أولويات سياساتها ومخططاتها في التَّأثير في العالم 

 .الخارجي بما يضمن ويحقّق مصالحها ولو على حساب وحدة وتماسك بقية الدول

  الرقمية الإسرائيليةالتَّحديات العامة التي تواجه الدبلوماسية  3.8

أصبحت وسائل التَّواصل الاجتماعي والمنصات أدوات حساسة في أيـدي مختلـف القـوى والجهـات     

الفاعلة، وقد أدى ذلك إلى تقوية التَّرابط بين قدرة وسائل الإعلام الرهيبة على نقل الأخبـار والبيانـات،   

عرض العديد من السكان لخطر السيطرة والاختراق النَّاعم، واستخدامها في مجال النَّشر والإقناع، مما ي

ومن ناحية أخرى، فإن الدول ملزمـة بتطـوير السـبل    . والتي تتبنى أساليب الإقناع والاختراق النفسي

والوسائل التي يمكن من خلالها حماية شعوبها من مخاطر الاختراق والتَّوجيه الخارجي، ما يجعل الأمر 

هو استغلال القوى العظمى والجهات الفاعلة غير الرسمية المختلفة، مثل المنظَّمات غيـر  أكثر حساسية 

الحكومية، أو حتى الجماعات المتطرفة، للمستويات المتقدمة لتكنولوجيا المعلومات في نقـل رسـائلهم   

ما أصبح يعرف  وإقناع الآخرين من خلال توجههم، وبالتَّالي تكوين رأي حول بعض القضايا من خلال

باسم الدبلوماسية الرقمية، والتي تلعب أدوارا حساسة في التَّأثير الثَّقافي والفكري للأفراد والمجتمعـات،  

إذا تم احتكار هذه الأدوات واستغلالها من قبل القوى العظمى، فمن الممكن التَّحدث عن تحول في مسار 

 أبعاد قد تصل إلى حد التَّناقض مع تسمية وأهـداف الدبلوماسـية  هذه التّقنيات، أو حتى في معناها نحو 

(ZELLAGUI, 2021).  

وتشير الدراسة هنا إلى أن المشاكل المتعلّقة بسمعة الكيان الإسرائيلي كثيرة وليست جيـدة، إذ واجهـت   

وعلـى الأخـص   (حملات العسكرية في العقود السابقة انتقادات شديدة وإحراجا جماهيريا كبيرا خلال ال

، وأيضا خلال عملية الدرع الواقي عام )2006و 1996و 1982 :ضمن حروبها على لبنان في الأعوام

  .، عندما شنَّت حملة عسكرية عنيفة في الضفة الغربية خلال الانتفاضة الثَّانية2002
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أيضا فترة حاسمة لبلورة المقاومة المناهضـة للاسـتعمار عبـر    ) 2021-2000(وقد شكَّلت السنوات 

، وكذلك خلال الحروب التي شنَّها الكيان الإسرائيلي علـى قطـاع غـزة خـلال     )وخارجها(الإنترنت 

، وبالتَّالي قدمت الأحداث خلال هذه الفترة صورا بيانيـة أصـبحت   )2022، و2014و 2008:(الأعوام

لجماعية للنَّاس، والتي تجاوز تأثيرها بكثير المشاهدين والمستمعين لهـا، ممـا دفـع    جزءا من الذَّاكرة ا

ومحاولة مواجهة هذه التَّحـديات التـي    نفسهالكيان الإسرائيلي إلى البحث عن أسلوب جديد للدفاع عن 

الحديثـة التـي    تضر بسمعتها بين دول العالم المختلفة؛ لذلك لجأ إلى استخدام التّقنيـات والتّكنولوجيـا  

انتشرت بسرعة؛ لتحجز لنفسها مكانًا واضحا ومؤثّرا من خلال الدبلوماسية الرقميـة عبـر صـفحات    

  .التَّواصل الاجتماعي والمواقع الإلكترونية المختلفة
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 الرابعالفصل 

  الشُّعوب العربيةمضامين الخطاب المستخدمة من الدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية تجاه 

  استراتيجية الدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية تجاه الفلسطينيين 4.1

يستخدم الكيان الإسرائيلي أساليب دعائية مختلفة لخدمة أهدافه عبـر الفضـاء الإلكترونـي وشـبكات     

خطابه المبني على أساليب دعائية  التَّواصل الاجتماعي، فعبر دبلوماسيته الرقمية والإعلام التَّفاعلي لبث

تهدف للتَّلاعب بالوعي، بصرف النَّظر عما يمارسه ضد الشَّعب الفلسطيني علـى أرض الواقـع، مـن    

  .خلال التَّركيز على احتياجات الفلسطينيين، وتأطير الأحداث الأخرى كافّة لخدمة مصالحه وتطلعاته

كيان الإسرائيلي ضد الفلسطينيين تتلاعب بإدراكهم المستقبلي، إلى فالدبلوماسية الرقمية التي يستخدمها ال

جانب استخدام الأساليب اللغوية كافة في سبيل صياغة الرسائل الموجهة للشعب الفلسطيني، فقد دمج بين 

ا اللغة العامية والفصحى للوصول إلى كلّ طبقات المجتمع وإقناعهم برسالتها الإعلاميـة لـدعم أهـدافه   

وتحقيقها، فقد مزجت بين الفصحى والعامية لتظهر الرصانة في الصفحات الإسرائيلية، وأنَّها قريبة مـن  

  .)2020سعيد، ( عامة الشَّعب

ويركّز الفضاء الإلكتروني للكيان الإسرائيلي على الجيش الإسرائيلي مـن خـلال مواقـع التَّواصـل     

الاجتماعي، ويعمل على إبراز دوره في كّل شيء، حتى في القضايا التي تتعلَّق فـي الحيـاة المدنيـة    

بالنَّسبة للمواطنين الفلسطينيين، وإدارة ضباط جيش الكيان الإسرائيلي لمشاريع البنية التَّحتية والإشـراف  

ظهار العلاقة المتينة وعلاقة الصداقة عليها، وقيام الجيش بتنظيم دخول العمال إلى الكيان الإسرائيلي، وإ

بين العمال وجيش الكيان الإسرائيلي، وهنا تكمن أهمية هذا المحتوى بترسيخ صورة تغلغل جيش الكيان 

الإسرائيلي في مناحي الحياة كافة في الضفة الغربية، وفي إدارة شؤون حياة الفلسطينيين، وهذا أمر لـه  

تلال والجيش في مجالات الحياة كافة، بما فيها المجالات المدنيـة فـي   أبعاد مهمة في تطبيع وجود الاح

  .)2021حسيبا، ( عقول المتابع الفلسطيني تحديدا
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وتمارس الدبلوماسية الرقمية للكيان الإسرائيلي من خلال خطابها الموجه للفلسطينيين وسائل متعددة من 

والتَّرغيب، فمن مظاهر التَّرغيب التي يستعملها هو تحسين الوضع الاقتصادي في الضفة مـن   التَّرهيب

خلال السماح للعمال بالعمل في الداخل، وحرية الحركة للتّجار وغيرهم، لإظهار الكيـان الإسـرائيلي   

يأتي عن طريق القـوة   حسن نواياه للعالم وللجمهور الفلسطيني والعربي تحديدا، خاصة أن إظهار النوايا

وأيضاً دعوة للمتابعين للتَّخلي عن العمـل المقـاوم للاحـتلال،    . المحتلة وهي جيش الكيان الإسرائيلي

  .)2021رفاعي، ( والانشغال بالعمل وجمع الأموال

ة وعسكرية الإسرائيلية تركز على قضايا سياسيقمية الربلوماسية، والتي الدة وعلمية وثقافية ودينية وأمني

من خلالها تبث الأخبار والمعلومات من أجل الوصول إلى اكبر قدر من الفلسطينيين، عبر توظيف عدة 

أساليب دعائية مختلفة، مثل الصورة الذهنية، وبثّ بعض الأخبار التي تم اختيارهـا بعنايـة وتركيـز،    

والتَّركيز على القضايا التي تخص النّزاع الفلسطيني الإسرائيلي بأسـاليب مختلفـة   واستخدام الشّعارات، 

كأسلوب التَّقارب، واستغلال الجانب الإنساني من أي نزاع، وهي بذلك تدير النّزاع ولا تسـعى لإيجـاد   

ملائكـة  حلول او نقاشات مثمرة كما يظن الكثير من متابعيها، كما وركَّزت على إظهار الجيش وكأنَّهم 

  .)2019أبو معلا ، ( الرحمة، وفي المقابل تشويه صورة الفلسطينيين

وبالتالي فالخطاب الموجه للشَّعب الفلسطيني من خلال الفضاء الإلكتروني للكيان الإسرائيلي يتماشى مع 

حلال الهوِية الإسـرائيلية فـي بـلاده    الخطاب الأيدولوجيا الصهيونية، في نفي شخصية الفلسطيني، وإ

وموطنه، وهذا ما جعل الإعلام الإلكتروني الإسرائيلي أداة مهمة في التّرويج للدبلوماسية الإسرائيلية من 

  .)2018أبو عامر، ( خلال التَّفاعل الرقمي

يهدف إلى تصوير الشَّعب الفلسطيني كطرف قاتل، وتكـذيب  فالخطاب الإعلامي الإلكتروني الإسرائيلي 

أقواله كافة، وسحب شرعيته، وإلغاء كينونته، وبالتَّالي يبرر الفضاء الإلكتروني الإسرائيلي وأدواته مـن  

خلال دبلوماسية رقمية موجهة الجرائم التي يرتكبها بحق الشعب الفلسطيني، والسيطرة على شعب مـا،  
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ام أسلوب التبرير لكلّ أفعاله وجرائمه، وأسلوب التَّجريم ليبين للعالم أن الشَّـعب الفلسـطيني   عبر استخد

   .)2006عوض، ( مجرم وغير محب للسلام

عمد كثيـرا  ومن هنا لا تكتفي الدعاية الصهيونية عبر دبلوماسيتها الرقمية بمجرد التَّضليل والكذب، بل ت

إلى التّكرار المستمر، والإغراق الدعائي إذ تسعى إلـى إعـادة نفـس المضـامين للرسـالة الدعائيـة       

الإلكترونية، وتقديم قدر كبير من المعلومات المتنوعة عن تلك الرسالة في مختلف الوسـائل الإعلاميـة   

تقود بالتَّالي إلى دعم وتأييد المصالح الصـهيونية، إذ   الإلكترونية التَّابعة لها، بحيث تخدم أغراضا محددة

إن المتلقي لتلك الرسالة يكون غير قادر بالمحصلة على تقويم الموقف وضعف المضامين البديلة وربما 

أرجحيتها؛ مما سيؤدي مستقبلًا إلى تقبل تلك الرسالة له، وقد استخدمت الدعاية الصهيونية هذا الأسلوب 

  .)2023ضاحي، ( اعلية كبيرة من خلال وسائل الإعلام الإلكترونيةبف

  إستراتيجية الدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية تجاه الشّعوب العربية 4.2

والمقصـود هنـا بالـدول     تحمل الدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية للدول التي تعاديها محتوى خاصا بها،

المعادية، إما الدول المعادية بالشّقين الرسمي والشَّعبي كإيران على سبيل المثـال، أو الـدول المعاديـة    

  .للكيان الإسرائيلي على المستوى الشَّعبي فقط كمصر على سبيل المثال

عـن أن الكيـان   ) يفتـاح كورييـل  (وقد تحدث رئيس القسم الرقمي في وزارة الخارجية الإسرائيلية  

الإسرائيلي من الدول الرائدة في مجال الدبلوماسية الرقمية، ومن أوائل الدول التـي افتتحـت قنـوات    

: يلي على خمـس منصـات رئيسـة، وهـي    رقمية، ومن أفضلها عالميا، ويتحدث عن التَّواجد الإسرائ

فيسبوك، وإنستغرام، وتويتر، وتلغرام، ويوتيوب، بالإضافة إلـى إدارة بعـض الحسـابات الأخـرى،     

  . والتَّوسع نحو تطبيقات مثل تيك توك، ولينكد إن

يوناتـان  ( ويشير مدير المكتب العربي في قسم الدبلوماسية الرقمية في وزارة الخارجيـة الإسـرائيلية  

إلى أن بلاده تركّز على النَّشر عن التّعايش داخل الكيان الإسرائيلي، وابتكاراتها وإسهاماتها في ) جونين
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طلبات اللجوء التي تصل يوميا من العالم العربي عبـر صـناديق الرسـائل    " آلاف"العالم، مشيرا إلى 

  .)2014بسام، ( لصفحاتهم على مواقع التَّواصل

وتشير الدراسة هنا إلى أن المتابع للتَّصريحات الإسرائيلية يدرك بصورة كبيرة قدرتها علـى اختـراق   

العالم العربي والتَّوغل فيه، وتبديل وزراعة أفكار جديدة في أذهان الشَّباب والشّعوب العربيـة بصـورة   

خطورة فيما يدور خلف الكواليس في الرسائل المتبادلة غير عامة، والفلسطينية بصورة خاصة، وتكمن ال

  .الظاهرة للعلن، وحتى وإن كان التَّفاعل معها ضمن خانة التَّعليقات سلبيا

يمارس فريق الدبلوماسية الرقمية للّغة العربية أنشطته في التّرويج لـلكيان الإسرائيلي، والتَّواصل مـع  

خلال الإنترنت فقط، ويتميز أعضاؤه بطلاقة استخدام اللغة العربيـة لا سـيما وأن    الشّعوب العربية من

جزءا من الفريق ينتمي إلى عائلات هاجرت إلى دولة الاحتلال من دول عربية مثل الـيمن والعـراق   

بعادات وتقاليـد الشّـعوب   وسوريا، لهذا السبب فإن فريق الدبلوماسية الرقمية بالعربية على دراية تامة 

  .(Shalash, 2023)  العربية، وما يحبونه وما يكرهونه، وما يجذبهم وما ينفّرهم

وبالتَّوازي مع جهود وزارة الخارجية الإسرائيلية الرقمية، تنشط مؤسسات وشخصيات رسمية وقياديـة  

أفيخـاي  "تتفاعل مع الجماهير العربية وتنقل رسائل إيجابيّة عنه، مثل صـفحة  تابعة للكيان الإسرائيلي 

، ورئيس قسم الإعلام العربي في وحدة المتحدثين باسـم الجـيش   "الإسرائيلي"مقدم في الجيش " (أدرعي

على نقل قضايا محددة عـن   -باللغة العربية، وتركز صفحة أفيخاي أدرعي بشكل خاص") الإسرائيلي"

نشطة الجيش الاحتلال الإسرائيلي، وتعزيز فكرة أنَّه جيش أخلاقي ملتزم بقيم الإنسـانية، كمـا تعتمـد    أ

الصفحة على دغدغة المشاعر العربية باستخدام الدين، وتوظيف الآيات القرآنية أو أحاديث النبي محمـد  

  الدينية مثل شهر رمضـان والأعيـاد  عليه الصلاة والسلام، والمشاعر الإنسانية، خاصة في المناسبات 

 ( Samuel-Azran & Yarchi, 2018).  
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أما أهم الرسائل التي يحاول الكيان الإسرائيلي إرسالها إلى الشّعوب العربية من خلال منصـاتها علـى   

  :مواقع التَّواصل الاجتماعي، فهي

 البحث عن القيم المشتركة 4.2.1

يلاحظ المتابع لصفحات التّواصل الاجتماعي الإسرائيلية تركيزها على القضايا المشتركة بـين العـرب   

والكيان الإسرائيلي، حيث يتكون المجتمع الإسرائيلي اليهودي من عدة مكونات عرقية، من أهمها اليهود 

لتَّركيز على هؤلاء اليهـود مـن أصـول    من أصول عربية، وتقوم الأجهزة التَّابعة للكيان الإسرائيلي با

  .عربية، وتستعرض عاداتهم وتقاليدهم القريبة من العرب

بالإضافة إلى ذلك، تستغل فلسطينيي الداخل والوجود العربي لإظهار مجتمع الكيان الإسرائيلي كمجتمع 

ضايا المعروفة عن مثالي، وأن ما يدور في الخارج من حديث عن العنصرية والاحتلال وغيرها من الق

  .الكيان الإسرائيلي ليست صحيحة

وبالعودة إلى اليهود من أصول عربية، تلعب الصفحات الإسرائيلية على وتر حنينهم إلى أوطـانهم الأم،  

والحديث عن ذكرياتهم في بغداد والقاهرة والإسكندرية، كمحاولة للربط بين الإسـرائيلي فـي الكيـان    

إسـرائيل تـتكَّلم   «بي في البلاد العربية، ومثال على ذلك ما نشرته صفحة الفيسبوك الإسرائيلي، والعر

، وفي هذا الفيـديو،  »تمار شوقي«عن المغنية الإسرائيلية  2020 سبتمبر/ أيلول 8في تاريخ » بالعربية

من عائلة فنية لبنانيـة  تتحدث تمار عن أنَّها مواليد الكيان الإسرائيلي وسكان يافا، وتشير إلى أنَّها تنحدر 

الأصول، وعن شوقها لبيروت بسبب حديث والدها المتكرر عن شوقه لبيروت وجمالها، كما تحدثت عن 

رغبتها الملحة بالغناء في بيروت، وفي ختام الفيديو الذي يمتد لأكثر من ثماني دقـائق، تحـدثت عـن    

بسـام،  ( .اء له حتى يرى كيف أنَّنـا متشـابهون  أمنيتها للتَّعرف على الجمهور اللبناني عن قرب، والغن

2014(.  
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وتنشر قنوات وصفحات التَّواصل الاجتماعي الإسرائيلية حلقات كثيرة للحديث عن التَّشابه بين اللغتـين  

/ تشـرين الأول  19تـاريخ  في » إسرائيل تتكلَّم بالعربية«العربية والعبرية كالفيديو الذي نشرته صفحة 

لفتاتين تتحدثان وتناقشان المصطلحات المتشابهة بين اللغتين العربية والعبرية، وفي بداية  2020أكتوبر 

، ومن ثم يبدأن بسرد المصطلحات العبرية »العربية والعبرية لغتان شقيقتان«إن : الفيديو، تقول إحداهما

  .)2021حسيبا، ( وع من إظهار التَّشابه بين الثقافتينالمشتقة من اللغة العربية كن

تكمن أهمية هذه الرسائل في خلق نوع من الود بين العرب والكيان الإسرائيلي، فمتابعة هذا النَّوع مـن  

كاء في إرسـال هـذه   المحتوى يخلق شيئًا من الألفة لدى المشاهد والمتابع مع المحتوى، وهنا يكمن الذَّ

الرسالة، فهي بعيدة عن النّقاشات والجدالات التي من الممكن أن تجعل عقل المتابع يتوقَّف عن التَّفكير، 

 ويتَّخذ حالة دفاعية، كون الكيان الإسرائيلي يحتل أراضي عربية، وينظر إلى الأمـور بطريقـة وديـة   

  .)2015الرفاعي، (

 استعمال الخطاب الديني 4.2.2

للاستشهاد بالقرآن والأحاديث النَّبويـة فـي خطابهـا     المتكرريلاحظ في الصفحات الإسرائيلية لجوؤها 

للعالم العربي، ما يجعل الرسائل أكثر قبولًا لدى المستمعين، وقد تكررت هذه الظاهرة في العديـد مـن   

في استعمالها بشكل مكثَّف، فهو "أفيخاي أدرعي"المناسبات، وتنشط صفحات الناطق باسم جيش الاحتلال 

، ويتقن اللغة العربية، ويحفظ العديد من آيات القرآن، ويستعملها في العديـد مـن   يهودي سوري الأصل

المناسبات، فلا نكاد نراه يترك مناسبة إسلامية إلا ويظهر بفيديوهاته لتهنئة المسلمين بأعيادهم، بل إنَّـه  

وتمت بسلام هذا العام فـي   يتابع الشَّعائر الإسلامية كافة، كقيامه بشكر االله لأن فريضة الحج لم تتوقف

 24، كما نشر فيديو فـي تـاريخ   2020يوليو / تموز 29منشور على صفحته على الفيسبوك نشره في 

يحمل الأحاديث وآيات من القران الكريم بعد عملية حلميش، فذكر حديث الرسـول   2017يوليو / تموز

، ومن ثم تبدأ تلاوة آيات مـن القـرآن   )ا كبيرالا تقتلوا صبيا ولا امرأة ولا شيخً: (صلى االله عليه وسلّم

  . الكريم، تتحدث عن جزاء القاتل في القرآن الكريم



67 

هذه بعض الأمثلة على استخدام الخطاب الديني الإسلامي في مخاطبة العالم العربـي، وهـي ظـاهرة    

  .متكررة لدى أفيخاي أدرعي والصفحات الإسرائيلية النَّاطقة بالعربية

  الاندماج 4.2.3

إحدى الدعايات المهمة التي تحاول الصفحات الإسرائيلية التَّركيز عليها هي دعاية الاندماج، والمقصود 

بملف الاندماج هنا أصحاب البلاد من الفلسطينيين الأصليين، واندماجهم وعلاقتهم مع اليهود في الكيـان  

على مواقع التَّواصل ضرب فكرة الاحتلال والصـراع،  الإسرائيلي، إذ يحاول الكيان من خلال صفحاته 

من خلال إظهار العلاقات بين الفلسطينيين واليهود في الكيان الإسرائيلي على أنَّها ودية، بل وتمتد هـذه  

الأداة إلى ما أبعد من ذلك، عبر تركيز أدوات الاحتلال الرقمية على جنود عرب في جـيش الاحـتلال   

نية الخاصة به، ما يعطي شرعية أكبر للاحتلال في نظر المتابع، ومثال ذلك ما نشرته وفي الأجهزة الأم

. ، حول اللواء جمال حـروش )2020أكتوبر / تشرين الأول 1(صفحة إسرائيل تتكلَّم بالعربية في تاريخ 

عن كيـف  وهو يعرف نفسه على أنَّه مواطن مسلم إسرائيلي، ويتحدث عن طبيعة عمله في الشّرطة، و

كان كمسلم مديرا في عمله بين اليهود، كمحاولة للاستدلال على عدم وجود فصل عنصري في الكيـان  

 .)2014بسام، ( الإسرائيلي

 التَّقدم العلمي 4.2.4

يلي، وتحاول إظهارها تركّز الصفحات التَّابعة للكيان الإسرائيلي على قضية التَّقدم العلمي للكيان الإسرائ

بصورة الدولة المتقدمة تكنولوجيا، وتركّز في حديثها على العلم والعلماء التابعين للكيـان الإسـرائيلي،   

وعن تقدم جامعة الكيان في التَّصنيف، وأحيانًا تذهب أبعد من ذلك في الحديث عـن الرسـائل العلميـة    

إسرائيل بالعربية على تويتر، وإسرائيل في مصر على "ة بطريقة ربط غريبة، مثال ذلك ما نشرته صفح

الفيسبوك حول العالم اليهودي ريموند شينازي، وهو يهودي ذو أصول مصـرية، اضـطرت أسـرته    

للرحيل في عهد جمال عبد الناصر، بحسب ادعاء الصفحة، وأنَّه رغم ذلك لم ينس الشَّـعب المصـري،   
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، قام ببيع العلاج لمصر بسعر أرخص من الولايات المتَّحدة الأميركيـة  (C)وحينما اخترع لقاح فيروس 

التي يعمل بها، وتركز الصفحات الإسرائيلية على استعراض التّكنولوجيا الزراعية والعسكرية والطبيـة  

 .)2021حسيبا، ( والتّقنية، وعلى إظهار وإبراز أي اختراع إسرائيلي

وفي أمثلة أخرى، خصص المحتوى الرقمي الإسرائيلي جزءا يستهدف الشَّارع السـوداني مـن خـلال    

الرسائل التي كانت ترسل للسودان، كقضية تضامن الكيان الإسرائيلي مـع الشَّـعب السـوداني عقـب     

لامية كعبارة لا حول ، واستعمالهم بعض العبارات الإس)2020(الفيضانات التي حصلت في صيف عام 

من خلال صفحة إسرائيل تتكلَّم بالعربيـة، ومنـذ   ) 2020سبتمبر / أيلول 8(ولا قوة إلا باالله في تاريخ 

الإعلان عن نية التَّطبيع مع الخرطوم كان أول الاهتمامات يصب حول قضية تصدير الكيان الإسرائيلي 

ها في خدمة السودان وأهل السودان، وخاصة فـي المجـال   للتّكنولوجيا الخاصة بها للسودان، وتسخير

مـراد،  ( الزراعي، دون الإعلان عن نوايا الكيان الإسرائيلي الحقيقية في اسـتغلال مـوارد السـودان   

2023(.  

للشّعوب العربية تركز علـى اسـتخدام   فالرسائل الاتّصالية في الدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية الموجهة 

الاستمالات العاطفية أكثر من استخدامها لبقية الأنواع الأخرى مع فارق ليس كبيـر عـن الاسـتمالات    

  .)2022إبراهيم، ( الاقناعية العقلية، إضافة إلى التَّباين في استخدام الأساليب الدعائية

 ستراتيجية الدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية تجاه الملف الإيراني وعلاقته بالشعوب العربيةإ 4.3

في سياق الصراعات والتَّوترات الإقليمية، يستخدم الكيان الإسرائيلي وسـائل التَّواصـل الاجتمـاعي،    

إلى هذه الجهود على أنَّها جـزء   ومنصات الإعلام الرقمي لنشر آرائه ومواقفه حيال إيران، حيث ينظر

من دعاية الكيان الإسرائيلي لتسليط الضوء على ما يروجه الكيان، كتهديدات أمنية تشكّلها إيران، سواء 

أكان ذلك فيما يتعلَّق ببرنامجها النَّووي أو نشاطاتها في المنطقة، بحيث باتـت منصـات مثـل تـويتر     

ئل إعلامية وصور وفيديوهات تسلّط الضوء على مخاطر محتملة وفيسبوك وإنستغرام تُستخدم لنشر رسا
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وتُستخدم هذه الجهود لبناء تفاعل مع الجمهور، ونشر . من تدخلات إيران في الشّؤون الإقليمية والعالمية

  .وجهات نظر الكيان الإسرائيلي، وإبراز موقفها في المسائل ذات الصلة

ا واضحهناك تركيز لاحظ أنا من الصفحات الإسرائيلية على الملف الإيراني، إذ تركّـز الصـفحات   وي

الإسرائيلية الناطقة بالعربية على العداء المشترك مع إيران، خاصة عند مخاطبة شعوب الخليج، بحيـث  

تظهر أن إيران هي العدو الحقيقي للعرب وليس الكيان الإسرائيلي، وأن إسرائيل علـى أرض الواقـع   

للعرب، ويلاحظ تركيز الصفحات الإسرائيلية منذ توقيع اتفاقيات السلام مع الإمـارات العربيـة    صديقة

المتَّحدة والبحرين، على أن لعبة إيران في المنطقة قد فضحت، وأن النّفوذ الإيراني سيضعف ويـتقلَّص  

  .)2021أبو هلال، ( بسبب توقيع هذه الاتفاقيات

ويستخدم الكيان الإسرائيلي عدة أدوات واستراتيجيات في مجال الدبلوماسية الرقميـة لتوجيـه رسـائله    

وتشكيل الرأي العام حيال إيران، إذ يستغل الكيان الإسرائيلي منصات مثل تويتر وفيسبوك وإنسـتغرام  

ومشاركات تركز على قضايا مثـل الأمـن    لنشر رسائله وآرائه بشأن إيران، من خلال نشر تغريدات

الإقليمي، وبرنامج إيران النَّووي، ودور إيران في دعم الميليشيات، والأنشطة الإقليمية الأخرى، بحيـث  

يعمد الكيان الإسرائيلي لنشر مقاطع فيديو وصور توضح مواقفها وتصورها للتَّهديدات المحتملـة مـن   

ة، والفيديوهات التَّوضيحية التي تستعرض المعلومات والحجج التـي  إيران، وهذا يشمل الرسوم المتحرك

  .يريد الكيان الإسرائيلي توصيلها

  استراتيجية الدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية في ظلّ التَّطبيع العربي الإسرائيلي 4.4

وتعطيـل وإربـاك وإعـادة    تهدف الدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية إلى تقويض وإحباط وتفكيك وعرقلة 

توجيهها ضد أهدافها ومصالحها من خلال اختراق الوعي العربي والفلسطيني بنعومة والتـأثير علـى   

.. عقليات ونفسيات الأفراد من خلال إطلاق عدد من وسائل الإعلام الإلكترونية الناطقة باللغة العربيـة 
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على الاستدراج البطيء والتغافل والسذاجة مـن  وتتميز هذه العملية بالمفاجأة والسرعة والهدوء، وتعتمد 

  .)2016ابو سعدة، ( خلال خلق آراء مختلفة ومشوشة في أوساط الشعبين الفلسطيني والعربي

من خلال الدبلوماسية الرقمية عبر " المعادي"وعلى وجه الخصوص، فإن التواصل المباشر مع الجمهور 

الرقمي له أهمية خاصة في محاولات اختراق المجتمع العربي بشكل عام والـديموغرافيا  وسائل الإعلام 

وذلك لأهميته في تغيير الصورة النمطية للاحتلال في العالم الخـارجي ككيـان   . الشبابية بشكل خاص

  .)2017أبو قويدير، ( دموي يحتل الأراضي الفلسطينية

يه أن المسؤولين عن إدارة الدعاية الإسرائيلية باللغة العربية على الإنترنـت تمكنـوا مـن    مما لا شك ف

الوصول إلى الجمهور البلدي في العالم العربي من خلال التحايل على القيود التي تفرضـها السـلطات   

  .)2017النعامي، ( العامة العربية

اسـتراتيجية أنسـنة   " الإسـرائيلي "في إطار الصراع الفلسطيني " الإسرائيلية"لرقمية وتتبع الدبلوماسية ا

، مقابل شيطنة الفلسطينيين ومقاومتهم من جهة، وتضخيم وتكرار الأحداث، خاصـة  "الإسرائيلي"الجيش 

ة أخـرى، إذ  تلك المتعلّقة بتطبيع العلاقات مع عدد من الحكومات العربية في السنوات الأخيرة من جه

، بات الخطـاب  )الإمارات والبحرين والسودان والمغرب وعمان(إنّه بعد تطبيع العلاقات مع حكومات 

الدعائي للكيان الإسرائيلي للمنصات الرقمية النَّاطقة بالعربية يركّز على ترويج فكرة أهمية السلام مـع  

لانضمام لقافلة التَّطبيع، لما سيعود عليها بالنَّفع حسـب  الاحتلال، وتشجيع الدول العربية الأخرى على ا

ذلك الخطاب، ويتجلى ذلك من خلال تكثيف بثّ الرسائل المتعلّقة بترحيب الشباب العربي بالتطبيع مـع  

  .الاحتلال، ورغبة التَّقرب منه

صفحته على تويتر بجهوده بنفسه يتفاخر عبر ) بنيامين نتنياهو(كما أن رئيس وزراء الكيان الإسرائيلي 

وآثارها الإيجابية على الدول العربية التي خاضت غمار التَّطبيع، أما ) أبراهام(في التَّوصل إلى اتفاقيات 

فيما يتعلَّق بالأدوات المستخدمة في الدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية؛ فهي تتناسب مع عصـر السـرعة   
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ركيز على مقاطع الفيديو القصيرة، والصـور التَّوضـيحية، والإنفـو جرفيـك     الت: والعالم الرقمي، مثل

  .(Shalash, 2023) والصور المتحركة والكاريكاتور

إن الهدف الاستراتيجي من وراء هذه الصفحات يتمثل في التطبيع الإعلامي، بكسر حاجز : ويمكن القول

لإسرائيلي والمجتمع العربي، من خلال البدء بتقبل وجود إسرائيل، والمجتمع العربي، العزلة بين الكيان ا

بكسر حاجز العزلة بين الكيان الإسرائيلي والمجتمع العربي، من خلال توجيه اللغة العربية، التي يكتبها 

لغـة العربيـة،   إن توجيه المتحدثين والمحاورين من جنود الاحتلال الإسـرائيلي بال . الإعلام الإسرائيلي

وقراءة ما كتب بالعربية فقط، يهدف إلى الإيحاء بأن الكيان الإسـرائيلي ديمقراطـي فـي غابـة مـن      

الديكتاتوريات العربية، فهو يضم في صفوفه عرباً لا مشكلة لديهم في الخدمة تحت العلـم الإسـرائيلي   

  .)2018الجندي، ( البرامج الأيديولوجية التي يروج لها الكيان الإسرائيلي والتي تتضمن

  استراتيجية الدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية تجاه المقاومة الفلسطينية 4.5

يهدف الكيان الإسرائيلي لتشويه صورة المقاومة والمقاوم الفلسطيني من خلال مواقع وشبكات التَّواصل 

الإعلامية الرقمية، من خلال دبلوماسيتها الرقمية، فنرى العديد مـن المواقـع   الاجتماعي، وعبر أذرعه 

 الإلكترونية التَّابعة للكيان تصف المقاومة بالإرهاب وتشويه صورتها من خلال أسلوب التَّضليل والتَّعتيم

  .)2021قانوع، (

الصحافة الرقمية الإلكترونيّـة الصـهيونية لتشـويه المقاومـة الفلسـطينية      فهناك تعمد واضح من قبل 

والمقاومين في الصفحات الإخبارية الإلكترونية التابعة للكيان الإسرائيلي مـن خـلال وسـم المقاومـة     

 ـ م تلـك المواقـع   الفلسطينية بالبلطجة والإرهاب، وأنَّها تقوم بقتل شعب الكيان الإسرائيلي على حد زع

  .)2017نعيم، ( الإلكترونية التَّابعة للكيان الإسرائيلي

إذ يقوم الكيان الإسرائيلي من خلال صفحاته الرقمية عبر شبكات التَّواصل الاجتماعي بالتَّرويج لفكـرة  

ليين ضحايا للعنف الذي يمارسه الفلسطينيون أن الفلسطيني يريد قتل اليهودي بدون مبرر، وأن الإسرائي
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على حد زعمهم، وبذلك ترتكز الدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية في هذا المجال على إبراز الأحداث التي 

يتم فيها قتل إسرائيليين على أيدي فلسطينيين، من خلال إظهار أنَّهم مدنيون سلميون تم قتلهم بدم بـارد  

سطينيين، وذلك في سعيها لتأليب الرأي العام العالمي والشّعوب في دول العالم ضد المقاومة من قبل الفل

  .(Dor, 2004) الفلسطينية والقضية الفلسطينية

كأشخاص كإرهابين  فالدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية تسعى للتَّشكيك في الشَّخصية الفلسطينية وإظهارهم

لا يتَّفقون ولا يتَّحدون معا أبداً، والتَّعرض لهم وتشويه صورتهم والتشكيك في أحقيتهم بالوجود في هـذه  

الأرض، إذ تميز الخطاب الصادر عن الدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية بالتَّبرير المستمر لمـا يمارسـه   

أنَّه رد فعل للطرف الأخر، فهي تقتل الفلسطينيين دفاعا عن النفس، من عدوان بإدعاء  الكيان الإسرائيلي

يسـرى،  ( ذاتـه الكيان الإسرائيلي والمسارعة في إعلان الحادث حتى ولو كان سلبيا وفي غير مصلحة 

2003(. 

أهداف الدعاية الصهيونية من خـلال   ويبرز من خلال دبلوماسية الاحتلال الرقمية تشويه الحقائق كأحد

الفضاء الإلكتروني، وتجميل صورة الكيان الإسرائيلي، وأن ما تقوم به ضد الفلسطينيين هو في إطـار  

 الصراع والدفاع عن النَّفس وإحباط العمليات ضد الإسرائيليين، كما تدعي تلك الصـفحات الإلكترونيـة  

  .)2018رة، حرا(

فالخطاب الدعائي للكيان الإسرائيلي من خلال صفحات الدبلوماسية الرقمية يعمل على تبرير اسـتهداف  

المدنيين الفلسطينيين، وإظهار الحرص على سلامتهم، والتَّركيز على تحميل فصائل المقاومة المسؤولية 

مة، إذ يعمد الخطاب الدعائي إلـى تجاهـل إنجـازات    وحدها عن القتل والدمار ونزع عنها صفة المقاو

ابو شـنب،  ( المقاومة، مقابل تضخيم إنجازات جيش الكيان الإسرائيلي وترسيخ صورته كجيش لا يقهر

2017(.  
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 الكيـان الإسـرائيلي  إن الدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية هي جزء من استراتيجية : ومن هنا يمكن القول

الشاملة في التَّأثير على الرأي العام الدولي، وتشكيل صورة إيجابية عن الدولة وسياسـاتها، إذ يسـتخدم   

ني بشكل شامل؛ لتعزيز صورتها وتحسين مكانتها فـي  الدعاية عبر الفضاء الإلكترو الكيان الإسرائيلي

المجتمع الدولي، ويشمل ذلك العديد من الجوانب، والتي تشمل دعم وتمويـل الصـحفيين والإعلاميـين    

بـإطلاق   الكيـان الإسـرائيلي  الذين يروجون للصورة الإيجابية عن الدولة وسياساتها، وتقوم حكومـة  

يج للصورة الإيجابية للدولة، وذلك عبر استخدام تقنيات الدعاية لتحقيق أهـداف  الحملات الإعلامية للتَّرو

  .سياساتها الخارجية

وبالتّالي تعد الدبلوماسية الرقمية للكيان الإسرائيلي من أهم وأشهر نماذج الدعاية السياسية، فقـد أسـس   

الأسس النَّظرية والعلمية، إذ اقتبست هذه الأسس مـن   جهازه الدعائي على العديد من الكيان الإسرائيلي

وما بعدها، فقـد كرسـت لوسـائل    ) 1918-1914(تجارب الدعاية النَّازية في الحرب العالمية الأولى 

الإعلام والاتصال الإمكانات المهولة والمتاحة لديها، سواء أكانت هذه الإمكانيات بشرية أو حتى مادية، 

ارها من أهم المرتكزات التي يقوم عليها المشروع الصهيوني، فقد كانت وما زالت تعمـل علـى   باعتب

 تحشيد الرأي العام وراء هذا المشروع، وتحاول إقناع العالم بروايتها عبـر دبلوماسـيتها الإلكترونيـة   

   .)2020التميمي، (

  انعكاسات استراتيجية الدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية على القضية الفلسطينية  4.6

تتعدد الآثار السلبية لانتشار الدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية، ولعل من أهم الآثار الخطيرة المترتبة على 

ر الأمني، فالصفحات الإسرائيلية باتت منصـة للتجنيـد السـهل    الدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية هي الأث

للشاب العربي، إذ تحدث العديد من مسؤولي الكيان الإسرائيلي عن آلاف الرسائل التي تصلهم يوميا من 

الشباب العربي، ما يعني وجود حلقة وصل وتواصل سهلة بين الأجهزة الإسرائيلية المختلفة والشَّـباب  

  وحتى لو كانت هذه المزاعم نوعا مـن المبالغـة فإنَّهـا    . عربي ما يشكّل اختراقًا أمنيا للمنطقة العربيةال
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بسـام،  ( جزء من حرب نفسية لإظهار الشَّارع العربي شارعا مخترقًا وهشًا وبعيداً عـن الفلسـطينيين  

2014(.  

لفلسطيني، فتركّز الدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية من خلال صفحاتها الإلكترونية أما فيما يتعلَّق بالملف ا

على خلق قنوات تواصل عديدة، وتوفير أرقام للتَّواصل عبر تطبيق الواتس آب، ويلاحظ مـن خـلال   

 .علنـي ومباشـر  التَّعليقات أن العديد من المتابعين يقدمون شكاواهم واحتياجاتهم لتلك الصفحات بشكل 

وهذا يدخل في إطار إقامة صلة مباشرة بين المواطن الفلسـطيني والجهـات الرسـمية     )2023مراد، (

  .الإسرائيلية والقفز عن دور السلطة الفلسطينية

الفلسـطينية،   ويعمل الكيان الإسرائيلي بصورة فعالة على التَّرويج للرواية الخاصة به، وضرب الرواية

بل يذهب أبعد من ذلك، بإعلان حرب على المحتوى الفلسطيني على منصـات التَّواصـل الاجتمـاعي    

وشطبه بالتواطؤ مع شركات التَّواصل الاجتماعي كفيسبوك على سبيل المثال بحجة التَّحريض وفي بيان 

لاجتماعي بشن حرب على المحتوى لها، اتَّهمت نقابة الصحفيين الفلسطينيين العديد من مواقع التواصل ا

الفلسطيني من أجل تقديم خدمة للاحتلال، وطالبت بمواجهـة الخطـر الكبيـر الـذي يتهـدد الإعـلام       

الفلسطيني، والرواية الفلسطينية، بسبب إدارة بعض مؤسسات الإعلام الرقمـي، فمنصـات التَّواصـل    

ة الخاصة بالقضية الفلسطينية وفضح جـرائم الاحـتلال   الاجتماعي تعتبر في غاية الأهمية لنشر الرواي

الإسرائيلي، وهو ما تدركه قوات الاحتلال الإسرائيلي جيدا؛ لذا تقوم بإعلان حـرب علـى المحتـوى    

  .)2021حسيبا، ( الفلسطيني على منصات التَّواصل الاجتماعي

يان الإسرائيلي يسعى باستخدام دبلوماسيته الرقمية إلى إعادة صياغة مكانتـه  وهنا يتَّضح للدراسة أنَ الك

، ومحاولـة  )خاصة من العالم العربي(الدولية والإقليمية من خلال التَّأثير على عقول أتباع هذه المواقع 

ول فئات معينـة مـن   كسب الدعم من خلال استخدام التّكنولوجيا الحديثة؛ بهدف التَّأثير والتغلغل في عق

 .الرأي العام؛ لتتحول من معارضيها إلى مؤيدين لها فيما تسعى إلى تحقيقه
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فالدعاية للكيان الإسرائيلي من خلال صفحاته الإلكترونية تقوم على العديد من السياسـات والمضـامين   

وتبرير جرائم الاحتلال بحـق  فيما يتعلق بالقضية الفلسطينية، ومنها العمل على تحسين صورة تل أبيب 

الشَّعب الفلسطيني، وخلق حالة وعي جماعي متعاطف مع الكيان الإسرائيلي، إضافة إلى مكافحة الدعاية 

الإلكترونية الفلسطينية المناهضة للاحتلال، ومحاربة محاولات نزع الشَّرعية عن الكيـان الإسـرائيلي،   

ان الاحتلال، فقد اتَّسمت الدعاية للكيان الإسـرائيلي بسـمتين   ودعم الأشخاص والمنظَّمات المساندة لكي

  :أساسيتين

أولهما أنَّها ذات تخطيط منظَّم ولها أهداف استراتيجية واضحة، فهي تقع قبـل وقـوع الأحـداث     •

  .وأثنائها، وتختار لكلّ حدث ما يلائمه من الأسلوب والمضمون، بما يتلاءم مع حاجات الجمهور

فارتكازها على تكرار القضايا الباطلة؛ ليتم ترسيخها بالعقول وتصبح كأنَّها حقائق يجب  أما الثَّانية  •

 .)2010الدليمي، ( التسليم بها، خاصة عند قراءتها في مواقع التواصل الاجتماعي التَّابعة للكيان
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 النتائج والتوصيات

  نتائج الدراسة: أولاً

  :بعدة نتائج للدراسة أهمهاخرج الباحث 

يعتبر الكيان الإسرائيلي من دول الصف الأول في مجال الدبلوماسية الرقمية؛ إذ أدرك مبكرا أهمية  .1

مواقع التّواصل، واهتم بهذا الحقل، ما جعله في المراكز المتقدمة في الدبلوماسية الرقميـة، كمـا   

ت مقومات تقنية ومالية عالية داخل الكيـان وخارجـه، تسـتغلها لإدارة    سخَّر ترسانة إعلامية ذا

: الصراع السياسي والثقافي والإيديولوجي مع العرب؛ ومن أهم أدوات هذه التّرسانة الإعلامية هي

من أجل تحقيق أهدافه طويلة الأمد، والسـعي  . مواقع التّواصل الاجتماعي ووسائط الإعلام الجديد

سين صورتها النَّمطية القبيحة المرتبطة بالعنف، وسفك الدماء، والاغتصاب السياسي، والتي إلى تح

صورتها الشعوب في جميع أنحاء العالم بشكل عام ومن قبل الشعوب العربية خاصة، واسـتبدالها  

  .بصورة دولة ديمقراطية متسامحة لا مثيل لها في العالم

يلية الدبلوماسية الرقمية كإحدى أهم أدوات القوة النَّاعمة، لتقـدم  استخدمت وزارة الخارجية الإسرائ .2

نفسها للعالم من خلال منصاتها الرقمية الرسمية، كموقع وزارة الخارجية الإسرائيلية الإلكترونـي  

دث بالعربية وصفحة المنسق وصفحة إسرائيل تتح) الدبلوماسية في فيديو(الذي أفرد بابا تحت اسم 

صفحة افخاي أذرعي والتي تهدف إلى تحسين صورة الكيان الإسرائيلي أمام العالم بصفة عامـة،  

والعالم العربي بصفة خاصة، وهذا من خلال تصوير مختلف الصـور الحضـارية، والإنسـانية،    

الدبلوماسـية الرقميـة عبـر    خاصة أن الكيان يمارس . والدينية، والثَّقافية داخل الكيان الإسرائيلي

لغة، بمـا فيهـا العربيـة،     50توظيف مئات الحسابات على مواقع التَّواصل الاجتماعي بأكثر من 

والإنجليزية والفنلندية، والإندونيسية، والإسبانية، والفارسية وغيرها، ما يـدل علـى أن الجهـود    

 .المبذولة في هذا المجال هائلة
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مقومات الدبلوماسية الرقمية للكيان الإسرائيلي من خلال الاستخدام الفعـال للتّكنولوجيـا   تمحورت  .3

الحديثة والوسائل الرقمية؛ لتحقيق أهداف الدبلوماسية للكيان الإسرائيلي، والتّواصـل الفعـال مـع    

ة الرياسيولي لتعزيز صورة الكيان وتوضيح مواقفه السـة   الجمهور الدة تجاه القضـايا الإقليميسمي

  والدولية

الرقمية الإسرائيلية بسمتين أساسيتين، أولهما هو التخَّطيط المنظّم لهـا، ووجـود    تتميز الدبلوماسية .4

وضمن العديـد  . أما الثَّانية فتتمثَّل في تكرار القضايا الباطلة باستمرار. أهداف استراتيجية واضحة

البصرية، والإنتاج والنَّشر، ومشاريع  -الوسائل السمعية(من خلال قسم الشؤون العامة  من الآليات

جمع المعلومات ونقلها إلى البعثات والسفارات والصحافيين فـي  (وقسم الإعلام والإنترنت . خاصة

قات مـع  العلا(ومكتب الناطق بلسان الوزارة وقسم الصحافة . الكيان الإسرائيلي في الوقت الحالي

وضمن استراتيجيات ). وسائل الإعلام الإسرائيلية والأجنبية وصحافيين يزورون الكيان الإسرائيلي

هدفت إلى الانخراط الفاعل على وسائل التّواصل الاجتماعي، وإنشـاء مواقـع ويـب ومنصـات     

قضـايا الكيـان    إلكترونية متطورة توفّر محتوى متميزا وإعلاما رقميا جذَّابا يتيح للـزوار فهـم  

 .الإسرائيلي بشكل أفضل، وتوضيح مواقفها الرسمية

الكيان الإسرائيلي سعى باستخدام دبلوماسيته الرقمية إلى إعادة صياغة مكانته الدولية والإقليمية من  .5

مـن  ، ومحاولة كسب الدعم )خاصة من العالم العربي(خلال التَّأثير على عقول أتباع هذه المواقع 

خلال استخدام التّكنولوجيا الحديثة؛ بهدف التَّأثير والتَّغلغل في عقول فئات معينة من الرأي العـام،  

عملـت الدبلوماسـية الرقميـة    . لتتحول من معارضيها إلى مؤيدين لها فيما تسعى إلـى تحقيقـه  

ق عدد من وسائل الإعـلام  الإسرائيلية على الاختراق الناعم للوعي العربي والفلسطيني، عبر إطلا

الإلكترونية باللغة العربية؛ بهدف التَّأثير على عقليات الأفراد ونفسياتهم، ليصيبهم الوهن والإحبـاط  

ويمـارس فريـق   . والتَّفكك والاضطراب، وتحويل وجهتها بصورة مخالفة لأهدافها ومصـالحها 

، والتَّواصل مع الشّعوب "للكيان الإسرائيلي”رويج لـالدبلوماسية الرقمية للغة العربية أنشطته في التّ

العربية من خلال الإنترنت فقط، ويتميز أعضاؤه بطلاقة استخدام اللغة العربية، لا سيما أن جـزءا  
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كمـا تسـعى عبـر    . من الفريق ينتمي إلى عائلات هاجرت إلى دولة الاحتلال من دول عربيـة 

ربية إلى التَّحدث مباشرة إلى الشّعوب العربية؛ لتقـديم صـورة عـن    صفحاتها الرسمية باللغة الع

طبيعة التَّنوع الثَّقافي والديني لمجتمع الكيان الإسرائيلي؛ ويعد من أهم الرسائل التي يحاول الكيـان  

الإسرائيلي إرسالها إلى الشعوب العربية من خلال منصاته على مواقع التواصل الاجتماعي، فـي  

وهذا الاسـتخدام  . ث عن القيم المشتركة، واستعمال الخطاب الديني، والاندماج، والتَّقدم العلميالبح

كان له صدى واسع وتأثير واضح على الرأي العام العالمي، والرأي العام العربي على حد سواء، 

ئيلية التَّابعة لممثلـين  ولديه جمهور يتفاعل بصورة كبيرة مع الصفحات الدبلوماسية الرقمية الإسرا

  .إسرائيليين

الخطاب الدعائي للكيان الإسرائيلي من خلال صفحات الدبلوماسية الرقمية يعمـل علـى تبريـر     .6

استهداف المدنيين الفلسطينيين، وإظهار الحرص على سلامتهم، والتَّركيز علـى تحميـل فصـائل    

والخطاب الموجه للشَّعب . ونزع صفة المقاومة عنهاالمقاومة المسؤولية وحدها عن القتل والدمار 

الفلسطيني من خلال الفضاء الإلكتروني للكيان الإسرائيلي يتماشـى مـع الخطـاب الأيـدولوجي     

الصهيوني، في نفي شخصية الفلسطيني، وإحلال الهوية الإسرائيلية في بلاده وموطنه، وهـذا مـا   

ي أداة مهمة في التَّرويج للدبلوماسية الإسرائيلية من خـلال  جعل من الإعلام الالكتروني الإسرائيل

وهناك تعمد واضح من قبل الصحافة الرقمية الإلكترونيـة الصـهيونية لتشـويه    . التَّفاعل الرقمي

رائيلي مـن  المقاومة الفلسطينية والمقاومين في الصفحات الإخبارية الإلكترونية التَّابعة للكيان الإس

  .خلال وسم المقاومة الفلسطينية بالبلطجة والإرهاب، وأنَّها تقوم بقتل شعب الكيان الإسرائيلي

الصفحات الإسرائيلية النَّاطقة بالعربية بالتَّركيز على العداء المشترك مع إيران، خاصة عند ركزت  .7

لعدو الحقيقي للعرب، بـل إيـران   مخاطبة شعوب الخليج، بحيث تظهر أن الكيان الإسرائيلي ليس ا

  .هي من تعادي العرب والكيان الإسرائيلي
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  التَّوصيات: ثانياً

 :يوصي الباحث بما يلي

تطوير أداء الدبلوماسية الرقمية العربية والفلسطينية للرد على الادعاءات والتضليلات الإسرائيلية،  •

  .يتعرض لها الشعب الفلسطينيوتوعية الجمهور العربي بحقيقة الصراع والانتهاكات التي 

تعزيز التضامن والتنسيق بين الدول والحركات والمنظمات العربية والإسلامية لمواجهة التحـديات   •

  .والمخاطر التي تشكلها الدبلوماسية الرقمية الإسرائيلية على المصالح والقضايا العربية والإسلامية

الأكاديمية والإعلامية في مجال الدبلوماسـية  تفعيل دور المؤسسات والهيئات والجمعيات المدنية و •

الرقمية، وتوفير الموارد والخبرات والتدريبات اللازمة لها لتحسين قدراتها في مواجهة التـأثيرات  

  .والتدخلات الإسرائيلية في المجال الرقمي

تشجيع المبادرات والحملات والأنشطة التي تهدف إلى تعزيز هوية المقاومـة والانتفاضـة ضـد     •

لاحتلال الإسرائيلي، وتثقيف وتوجيه الجيل الجديد من المستخدمين العرب للفضـاء الإلكترونـي   ا

  .بأهمية دورهم في نصرة قضية فلسطين

تطوير استراتيجية عربية موحدة للدبلوماسية الرقمية، تستند إلى مبادئ وأهداف مشتركة، وتسـتفيد   •

  .يات والأساليب في مجال التواصل والإعلاممن التجارب والخبرات المتوفرة، وتستخدم أحدث التقن

تحسين جودة المحتوى الإعلامي والثقافي والفني الذي ينتجه المستخدمون العـرب فـي المجـال     •

الرقمي، وزيادة تنوعه وإبداعه، ليرفع من مستوى جذبه للجمهور، ويرسخ قيمة الموروث والثقافة 

  .العربية

تغلال بياناته من قبل جهات خارجية، خصوصـا إذا  تحديث قانون حماية المستخدم من خطورة اس •

كذلك يجـب ضـمان حفْـظ خصوصـية     . كان هذا يشكِّل خطورة على أمنه أو سلامته أو حقُوقه

  .المستَخْدم وحرِية تَعبِيرِه ومشاركته في الفضاء الرقمي
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دولية فـي مجـال الدبلوماسـية    توسيع نطاق التعاون والتبادل مع الدول والمنظمات والمؤسسات ال •

الرقمية، لتبادل الخبرات والمعلومات والأفكار، وتعزيز الحوار والتفاهم بين الثقافات والحضـارات  

  .المختلفة
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Abstract 

This study aims to examine the Israeli digital diplomacy targeting Arabs. The 

significance of the study lies in analyzing the characteristics, aims, and methods of 

Israeli digital diplomacy, as well as uncovering its consequences on Arab societies, the 

Palestinian issue, and the Palestinian-Israeli conflict. 

In order to achieve the study's aims and test its hypotheses, the researchers asked the 

key question which is: What is the Israeli digital diplomacy targeting Arabs? To answer 

this question, the researcher will employ various research approaches and tools, such as 

the inductive method, case study method, national interest method, role analysis 

method, as well as descriptive and content analysis techniques. 

It is divided into four chapters. The prelude provides an introduction and highlights the 

importance of the study. The first chapter explores the theoretical framework of digital 

diplomacy. Also, the second chapter focuses on the theoretical framework of Israeli 

digital diplomacy. Finally, the third chapter delves into the content of the discourse 

employed by Israeli digital diplomacy towards Arabs  

It is an attempt to gain support through the use of modern technology, aiming to 

influence and penetrate the minds of specific classes of the public, shifting them from 

opponents to advocates of its agenda. Through its digital diplomacy efforts, it subtly 

infiltrated Arab and Palestinian consciousness by launching various Arabic-language 

electronic media. The aim was to influence individuals' thoughts and emotions, inducing 

feelings of weakness, frustration, disarray, and confusion, steering them away from their 

intended goals and interests. The Arabic digital diplomacy team focuses on promoting 

the "Israeli entity" and engaging with Arab populations solely online. Its members are 

adept at fluently using the Arabic language, particularly as some of them come from 

families that migrated to the occupied state from Arab nations. 



c 

Through its official Arabic channels, the Israeli entity aims to engage directly with Arab 

communities, showcasing the cultural and religious diversity within Israeli society. One 

of the key messages it conveys through its social media platforms to Arab audiences 

includes the pursuit of shared values, the use of religious rhetoric, integration, and 

scientific advancement. This approach has significantly resonated with both global and 

Arab public opinions, garnering substantial engagement with Israeli digital diplomatic 

pages managed by Israeli representatives. 

It is recommended to enhance the effectiveness of Arab and Palestinian digital 

diplomacy to counter Israeli claims and misinformation, educate the Arab public about 

the true nature of the conflict and the violations faced by the Palestinian people, and 

strengthen cooperation and unity among Arab and Islamic nations, movements, and 

organizations to address the threats and challenges brought about by Israeli digital 

diplomacy to Arab and Islamic interests and causes. 

Keywords: Digitalized Diplomacy; Arab Peoples. 


