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 الشكر والتقدير

لله أولًا وأخيرًا، الذي أعانني ويسر أمري ووفقني إلى إنجاز ىذه  الحمد والشكر
 الدراسة.

سكتاذي الكدكتور نعكيم سكلامو الكذي شكرفني بقبولكو أوأقدم الشككر والتقكدير إلكى 
 ألاسكتاذ وكما اتقدم بشكر والعرفأن إلكى الاشراف عمى رسالتي ىذه، وكأن خير معمم ،

لكى أختكي ألاصريح محاميد  لكى زوجكي ألاسكتاذ والدي العزيكز وال سكتاذه لبنكى محاميكد وال
   جياد برىم.
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 لتنظيم القانوني لحماية المستيمكا
 في قطاع خدمات الاتصال الثابت

 "دراسة مقارنة"
 إعداد

 فاطمة الزىراء صريح محاميد
 إشراف

 نعيم سلامة د.

 الممخص 

كدائـ التجدد، نتيجة  اية المستيمؾ مف أكثر المسائؿ القانكنية تعقيدان يعتبر مكضكع حم
كالتيديدات التي يتعرض ليا المستيمؾ مف قبؿ مقدمي الخدمة، حيث يعد  تتطكر الانتياكا

المستيمؾ الطرؼ الأضعؼ في العلبقة التعاقدية التي تربطو مع مقدـ الخدمة كخاصة في ظؿ 
لضمانات التقميدية التي تحميو كالتي لا تكاكب تطكر الانتياكات مف جمكد كقصكر القكاعد العامة كا

كلعؿ ىذا ىك الدافع الرئيسي لإعداد ىذه الدراسة التي تحمؿ عنكاف التنظيـ  ،قبؿ مقدمي الخدمة
القانكني لحماية المستيمؾ في قطاع خدمات الاتصاؿ الياتؼ الثابت في القانكف الفمسطيني، مقارنة 

 ي كالمصرم كالمبناني.بالقانكف الأردن

التنظيـ القانكني لحماية المستيمؾ في قطاع لى تناكؿ مكضكع إىدفت ىذه الدراسة حيث 
في فمسطيف بالمقارنة مع عدد مف التشريعات العربية في ىذا المجاؿ، مف  خدمات الاتصاؿ الثابت

ديد الطبيعة القانكنية تحك لى ماىية عقد تزكيد خدمة الاتصاؿ الثابت كتحديد أطرافو، إالتعرؼ خلبؿ 
كشؼ كؿ ما يعترم المكضكع مف لبس كغمكض مف أجؿ ، ك لعقد تزكيد خدمة الاتصاؿ الثابت

التكصؿ لحمكؿ قانكنية التي يمكف مف خلبليا حؿ مشكمة القصكر في قانكف حماية المستيمؾ 
عمى  سةكقد اعتمدت الدرابيف شركات الاتصاؿ الثابت كالمستيمؾ،  الفمسطيني في العلبقة ما

التحممي المقارف مف خلبؿ شرح كتكضيح النصكص المتعمقة بحماية المستيمؾ الكصفي المنيج 
بعض القكانيف كالحماية القانكنية المقررة لو في القانكف الفمسطيني، كمف ثـ مقارنتيا بما كجد في 

 .المصرم كالمبنانيك  كالقانكف الأردني
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  :المقدمة

ستكل العممي كالمعرفي في تطكر الشعكب كرفع المتمعب الاتصالات دكران أساسيان 
كالمساىمة في تكاصؿ الشعكب، حيث  في كافة جكانبيا،كتحسيف نكعية الحياة  ،كالاقتصادم

فالإنساف كائف اجتماعي كمتطكر بطبعو يسعى دكما ، أصبحت خدمة لا يمكف الاستغناء عنيا
 بنفسو منذ بداية التاريخ البشرم. مرقيل

 كتكافرىا لدل كافة الأشخاص،كجكدىا مف صالات أصبحت ضركرة لا بد كلأف خدمة الات
 الذريعة الاحتكارية المسيطرة عمى بعض خدمات الاتصالاتفإف ذلؾ أعطى شركات الاتصالات 

بيدؼ الحصكؿ عمى لقبكليا دكف مناقشة، ملبء شركطيا عمى المستيمؾ الذم يجد نفسو مضطرا لإ
الأمر الذم يؤدم إلى عدـ التكازف كالتكافؤ في العلبقة ما  ،نيادمة التي لا يمكف الاستغناء عالخ

يجاد ضمانات لحماية ؿ إلى ضركرة تنظيـ ىذه العلبقة ك مما دفع الدك  ،بيف مقدـ الخدمة كالمستيمؾ ا 
كخاصة المستيمؾ الفمسطيني الذم تشكؿ خدمة الاتصاؿ عصب  ؛المستيمؾ كحصكلو عمى حقكقو

 كذلؾ يعكد لما يفرضو ،بة في التنقؿ كالتكاصؿ الاجتماعيحياتو بسبب ما يعانيو مف صعك 
عمى  بالإضافة إلى سياستو القائمة ،عمى حركة المكاطف الفمسطينيالاحتلبؿ الإسرائيمي مف قيكد 

 الييمنة كالسيطرة ككضع سياسة الحكاجز كالإغلبؽ المستمر.

تصالات السمكية الشركة الكحيدة المقدمة لخدمة الا PALTELشركة  كفي فمسطيف تعتبر
، حيث تـ التي تقدـ ىذه الخدمة لآف الشركة الكحيدةكما زالت حتى ا 6997أُسست في عاـ التي 

استغلبؿ المستيمؾ  السبب فيقد يككف ، كتفردىا بتقديـ ىذه الخدمة تجديد رخصتيا مف قبؿ الدكلة
يف بيا ككجكد أجيزة لذلؾ كاف مف الضركرم إيجاد حماية لممشترك ؛(1)الفمسطيني في بعض الأحياف

مف قبؿ الدكلة تقكـ عمى الرقابة كالإشراؼ عمى مقدمي خدمة الاتصالات كمنع الاحتكارات كرفع 
الأسعار كتشجيع المنافسة كمنع أساليب التحايؿ كالغش كنشر الكعي الثقافي لممستيمكيف حكؿ 

خدمة ركيف في الالمقدمة مف قبؿ المشت لالاتصالات، ككجكد جياز يقكـ عمى استقباؿ الشكاك 

                                                           
 9869-6-69تـ الدخكؿ بتاريخ  /http://www.paltel.psمكقع شركة الاتصالات الفمسطينية عمى الانترنت  (1)
(1:00pm). 

http://www.paltel.ps/
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اليائمة في  لمتطكرات مكاكبك  ظؿ عدـ كجكد قانكف اتصالات فعاؿ،خاصة في ككضع سبؿ لحميا
فعالة عمى أرض الكاقع مف قبؿ الدكلة أك مف الرقابة ال ضعؼقطاع الاتصالات، بالإضافة إلى 

 ىيئة تنظيـ قانكفمعية حماية المستيمؾ، كعدـ دخكؿ مؤسسات المجتمع المدني أك مف ج
9889لعاـ ( 65رقـ )الاتصالات 

لحد الآف الذم نص عمى ضركرة كجكد التطبيؽ إلى حيز  (1)
 .كمراقبة الأسعار كتشجيع التنافس ىيئة للبتصالات تقكـ برقابة عمى أعماؿ شركات الاتصالات

  :الدراسة مشكمة

في  تتمخص مشكمة الدراسة حكؿ إمكانية تكفير الحماية القانكنية لممستيمؾ في فمسطيف
ي السارم فمسطينال قانكف حماية المستيمؾحالة التعدم عمى حقكقو في ظؿ قصكر نصكص 

9885( لسنة 96المفعكؿ رقـ )
القانكف لـ يتضمف كثيرا مف الأحكاـ التي تتناكؿ ىذا إذ أف  ،(2)

المسائؿ المتعمقة في الشركط التعسفية كالاحتكار كالمنافسة غير المشركعة مف قبؿ شركات الياتؼ 
الثابت ككما أف قانكف الاتصالات السمكية اللبسمكية الفمسطيني لا يتماشى مع التطكر كيتميز 

العقد يبنى عمى  لا سيما أف، بالجمكد كصعكبة العبارات المستخدمة كلا يكاكب القكانيف الأخرل
مجاؿ  الإذعاف حيث أف شركة الاتصاؿ الثابت تتمتع باحتكار قانكني كفعمي كسيطرة في

كما  .تضع شركط عامة لا تمكف المستيمؾ مف مناقشتيا أك الاعتراض عمييا لات حيثالاتصا
تكمف مشكمة البحث في ضعؼ الأجيزة الرقابية كالجيات الحككمية المعنية كجمعية حماية 

خدمة  المستيمؾ في رقابتيا عمى تقديـ الخدمات فيي غير كافية لحماية المستيمؾ مف مزكدم
تنسيؽ بيف الجيات المختمفة العاممة في الأراضي الفمسطينية التعاكف ك ال، كضعؼ الاتصاؿ الثابت

، إضافة الى  الاستيلبؾ لدل المكاطف الفمسطينيفي مجاؿ حماية المستيمؾ ككذلؾ ضعؼ ثقافة 
  ندرة الأحكاـ القضائية الصادرة عف المحاكـ الفمسطينية في ىذا الخصكص.

                                                           
المنشكر في بشأف الييئة الفمسطنية لتنظيـ قطاع الاتصالات الصادر في مدينة راـ الله  9889لسنة  65قرار بقانكف رقـ  ((1

 .6، ص9889-8-99بتاريخ  89جريدة الكقائع الرسمية في العدد 

-97بتاريخ  63العدد  في ائع الرسمية، المنشكر في جريدة الكق9885( لسنة 96قانكف حماية المستيمؾ الفمسطيني رقـ ) ((2
 .99، ص4-9886



3 

 :الدراسةأىمية 

 :بالنقاط الآتية سةالدراتحديد أىمية يمكف 

كتكنكلكجيا المعمكمات حاليا العمكد الفقرم لمتطمبات العمؿ في السكؽ تمثؿ الاتصالات   .6
ضركرة مف ضركريات الحياة نات للبقتصاد الكطني ك الفمسطيني، كما تعد أحد أىـ المكك 

 كالتنمية المستدامة في ظؿ عصر سرعة الاتصالات.

معمكمات المضممة لو لمستيمؾ مف خلبؿ منع الضركرة كضع الضكابط اللبزمة لحماية ا .9
كضع كسائؿ مناسبة تكفؿ إيجاد تكازف تعاقدم ما بيف المستيمؾ كمزكدم كنشر الكعي ك 

خدمة الاتصاؿ الثابت خاصة أف المستيمؾ ىك المتعامؿ الضعيؼ في العقكد مع شركة 
كتنفيذه في  الاتصاؿ الثابت حيث يتعرض لمكثير مف الغش كالتحايؿ عند إبرامو العقد

كما يزيد  ،الكقت الذم تككف فيو الأدكات القانكنية عمى المستكل المحمي قاصرة عف حمايتو
الأمر تعقيدا مف الناحية القانكنية ككف العلبقة التعاقدية عبر شركة الاتصالات ىي عبارة 

  .عف عقكد إذعاف

الفمسطيني عمى مزكد  التأكيد عمى الدكر الرقابي لكؿ مف الدكلة كجمعية حماية المستيمؾ .3
يجاد كسائؿ تكفؿ تحقيؽ تكافؤ في  خدمة الاتصاؿ الثابت لضماف حماية حؽ المستيمؾ كا 
المنظكمة التعاقدية ما بيف المستيمؾ كمزكدم خدمة الاتصاؿ الثابت كخاصة في ظؿ 

 .الكضع الخاص الذم يعانيو الشعب الفمسطيني مف جراء كجكد الاحتلبؿ

لحماية المستيمؾ الفمسطيني مف مزكد خدمة الاتصاؿ الثابت  التأكيد عمى دكر القضاء .4
 لتحقيؽ التكافؤ بيف المتعاقديف.

   :الدراسة أىداف

 :مف خلبؿ تحميؿ كتناكؿ المسائؿ التاليةالدراسة  تتمثؿ أىداؼ

لى إالتعرؼ الى ماىية عقد تزكيد خدمة الاتصاؿ الثابت بتعريفو كتحديد أطرافو، إضافة  -1
 لقانكنية لعقد تزكيد خدمة الاتصاؿ الثابت.تحديد الطبيعة ا
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 .تكضيح مفيكـ المستيمؾ كمزكد الخدمة -2

 .التي كفميا القانكف )المشترؾ( المستيمؾ التزامات شركة الاتصالات تجاهكبياف أىـ   -3

تكضيح مدل الحماية القانكنية التي كفرىا القانكف الفمسطيني لممستيمؾ في قطاع خدمات   -4
 نتو بغيره مف القكانيف كمعرفة مدل فاعمية ىذه الحماية.الاتصاؿ الثابت كمقار 

  .دكر الجيات الرسمية كمؤسسات المجتمع المدني في حماية المستيمؾبياف  -5

 .أبرز المشكلبت التي يعاني منيا المشترؾ الفمسطيني تجاه شركة الاتصالاتتكضيح  -6

نية التي كشؼ كؿ ما يعترم المكضكع مف لبس كغمكض مف أجؿ التكصؿ لحمكؿ قانك  -7
يمكف مف خلبليا حؿ مشكمة القصكر في قانكف حماية المستيمؾ الفمسطيني في العلبقة 

خاصة أف المشرع الفمسطيني لـ يقـ بمعالجة  ،مابيف شركات الاتصاؿ الثابت كالمستيمؾ
 الشركط التعسفية.

 :الدراسة تصعوبا

كف المنظـ للبتصالات كالمتمثؿ بقدـ القان ،صعكبة الكضع التشريعي في فمسطيف تتمثؿ في
6996( لعاـ 3)السمكية كاللبسمكية رقـ 

و كعدـ المصطمحات كالكممات المستخدمة في كصعكبة ،(1)
تتعمؽ التي سات السابقة دراالمراجع ك قمة الكما تتمثؿ صعكبة البحث في  ،مكاكبتو لمتطكرات الحالية

مع ذكم  كالاستبياف بلبت الشخصية، فتـ الاعتماد في الفصؿ الثاني منو عمى المقامكضكع الدراسةب
 .العلبقة

  :الدراسة نطاق

تناكلت الدراسة ماىية حماية المستيمؾ مف خلبؿ التركيز عمى النصكص القانكنية الكاردة 
كما تـ التعرض إلى كؿ مف قانكف  ،9885 لسنة (96)في قانكف حماية المستيمؾ الفمسطيني رقـ 

                                                           
في جريدة  المنشكر 6996-6-68الصادر بمدينة غزه  6996لسنة  3قانكف الاتصالات السمكية كاللبسمكية الفمسطيني رقـ  ((1

 .7ص (، 69) الكقائع في العدد
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9885 لسنة 659 ستيمؾ المبناني رقـحماية الم
67قانكف حماية المستيمؾ المصرم رقـ ك  (1)

لسنة  (2)
قانكف الاتصالات ك ، 6996لعاـ  3الفمسطيني رقـ  كقانكف الاتصالات السمكية كاللبسمكية ،9886

ى أحكاـ الفقو كقرارات المحاكـ كما تـ الرجكع إل ،(3)كتعديلبتو 6995( لسنة 63الأردني رقـ )
كما  .بالإضافة الى المقابلبت مع ذكم العلبقة بمكضكع الدراسةتقارير مؤسسات المجتمع المدني ك 

الدكلة كالتحدث عف شركة الاتصالات الفمسطينية كالغمكض المتعمؽ تـ إلى التطرؽ لتكضيح دكر 
سنكات  5ا بما يتعمؽ بالياتؼ الثابت، كعامن  20 )لمدة 1996عاـ بالعقد المبرـ بينيا كبيف الدكلة 

 .)الؼ مشترؾ بالنسبة لمياتؼ المحمكؿ 120اك عند الكصكؿ الى 

  :سات السابقةالدرا

كليس بالشكؿ الكافي كذلؾ يكجد عدد مف الرسائؿ التي تعالج مكضكع الرسالة بشكؿ جزئي 
 عمى النحك الاتي:

لاء واقع استخدام المزيج التسويقي وأثره عمى و " بعنوان، محمد عبد الرحمن دراسة أبو منديل،* 
رسالة  ،ة شركة الاتصالات الفمسطينية من وجية نظر الزبائن في قطاع غزةالدراسة ح ،الزبائن

 .;911 ،غزة-الجامعة الإسلامية ،ماجستير غير منشورة

المزيج التسكيقي في شركة الاتصالات الفمسطينية عمى تحديد أثر ىدفت ىذه الدراسة إلى 
ظؿ احتكار قطاع الخدمات مف  الكاقع الذم تعيشو فمسطيف فيالدراسة كما تناكلت كلاء الزبائف، 

 إضافة الى تحديدالمستيمؾ الفمسطيني،  ذلؾ عمى قبؿ شركة الاتصالات الفمسطيني كمدل تأثر
أف المزيج التسكيقي المقدـ مف قبؿ لى عدد مف النتائج أبرزىا إكقد تكصمت الدراسة  سبؿ حمايتو.

                                                           
 ،9885-9-4بتاريخ  (6في العدد )المنشكر في الجريدة الرسمية ،  9885لسنة  659قـ قانكف حماية المستيمؾ المبناني ر  ((1

 .496ص 

، 9886-68-99لسنة  (98) في العددالجريدة الرسمية المنشكر في ،9886لسنة  67قانكف حماية المستيمؾ المصرم رقـ  ((2
 .3ص

، 66/4/9867تاريخ  5455الجريدة الرسمية عدد  ، المنشكر في9867( لسنة 7قانكف حماية المستيمؾ الأردني رقـ ) ((3
 .9795ص
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ؿ كف بشكؿ متفاكت حسب ككل احتيجات الزبائف كيحقؽشركة الاتصالات الفمسطينية إيجابي 
 .التي تناكلتيا الدراسة عنصر مف عناصر المزيج الأربعة

 ،تعاقد الإلكترونيحماية المستيمك في ال :بعنوان ، عبد اللهدراسة محمود، عبد الله، ذيب* 
 .>911 ،نابمس –جامعة النجاح الفمسطينية  ،منشورةغير رسالة ماجستير، 

لكتركني قبؿ إيراـ العقد كأثناء لإاية المستيمؾ في التعاقد احمىذه الدراسة مكضكع تناكلت     
كما تناكلت  ،سطينية المتعمقة بحماية المستيمؾمتشريعات الفملتككينو كبعد إبرامو مف خلبؿ الرجكع 

بالإضافة إلى تكضيح حؽ الإعلبـ اللبحؽ لإبراـ  ،الدراسة حقكؽ المستيمؾ في كافة مراحؿ العقد
دراسة الى عدد مف النتائج مف أبرزىا أف التشريعات الفمسطينية اىتمت كقد تكصمت ال .عقدال

ف كاف التعاقد الالكتركني لـ يحظى بعد بالاىتماـ المطمكب نظران  بمكضكع حماية المستيمؾ، كا 
 لحداثتو.

دراسة مرتجى، رامي زكريا رمزي، بعنوان "الحماية الجزائية لممستيمك في التشريع الفمسطيني * 
رنة بالشريعة الاسلامية"، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الاسلامية بغزة، دراسة مقا

910:. 

ىدفت ىذه الدراسة الى تناكؿ مكضكع الحماية الجزائية لممستيمؾ في التشريع الفمسطيني،       
 مف خلبؿ الاعتمادمف خلبؿ تسميط الضكء عمى النطاؽ المكضكعي ليذه الحماية كمدل كفايتيا، 

المنيج التحميمي المقارف في تحميؿ نصكص كقكاعد قانكف حماية المستيمؾ الفمسطيني مع عمى 
مقارنتيا بنصكص كقكاعد الشريعة الإسلبمية كالقانكف المصرم كالجزائرم. كقد تكصمت الدراسة إلى 

 لتشمؿلممستيمؾ الحماية الجزائية  كسع مف نطاؽعدد مف النتائج مف أبرزىا أف المشرع الفمسطيني 
مع كجكد بعض مكاطف النقص عمى الرغـ العديد مف الجرائـ التي تشكؿ تيديدان لمصالح المستيمؾ، 

كالخمؿ، كقد أكصت الدراسة بضركرة قياـ المشرع الفمسطيني بتعديؿ الإطار التشريعي الذم يغطي 
ستيمؾ الحماية الجزائية لممستيمؾ مف خلبؿ إزالة التعارض كالتناقض بيف نصكص قانكف حماية الم

  كالقكانيف الأخرل ذات العلبقة.
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دراسة حسن، محمد عمي صاحب بعنوان "حماية المستيمك في عقود خدمات الياتف النقال * 
"، مجمة الجامعة العراقية، 9101لسنة  0في ضوء قانون حماية المستيمك العراقي رقم 

 .339-:>9(، ص33/0عدد)

خدمات الياتؼ النقاؿ، إضافة الى تحديد طبيعة  ىدفت ىذه الدراسة الى تحديد مفيكـ عقكد      
لى عدد مف إالحماية القانكنية لممستيمؾ في عقكد خدمات الياتؼ النقاؿ، كقد تكصمت الدراسة 

لممستيمؾ، حيث يشمؿ الميني لأغراض  المكسعالنتائج مف أبرزىا أف المشرع العراقي أخذ بالمفيكـ 
ية المستيمؾ الفرنسي كالتكجيو الأكركبي المذاف أخذا استيلبكية كليس مينية خلبفان لقانكف حما

بالمفيكـ الضيؽ، مف خلبؿ اقتصاره عمى المستيمؾ دكف الميني، كقد أكصت الدراسة بضركرة 
في القانكف العراقي لمخدمات كما في السمع كما يقرر ذلؾ القانكف المصرم شمكؿ حؽ العدكؿ 

عد العامة لا يكفر الحماية الكافية لممستيمؾ، كذلؾ كالفرنسي، لأف بقاء الأمر كما تقضي بو القكا
النص عمى جمعيات حماية المستيمؾ كما نص عمى ذلؾ القانكف المصرم في قانكف حماية 

 المستيمؾ ببياف اختصاصيا. 

 :الدراسةمنيج 

المقارف مف خلبؿ شرح ك مي يالتحمك   الكصفيتـ الإعتماد في إعداد ىذا البحث عمى المنيج 
صكص المتعمقة بحماية المستيمؾ كالحماية القانكنية المقررة لو في القانكف الفمسطيني، كتكضيح الن

المصرم كالمبناني بعد القياـ بعض القكانيف كالقانكف الأردني ك كمف ثـ مقارنتيا بما كجد في 
في مختمؼ بتحميميما لمبحث في أساليب المتبعة لمحماية، ككذلؾ تـ الإعتماد عمى الآراء الفقيية 

 البحث.

  :الدراسة طةخ

كلغايات الالماـ بمكضكع حماية المستيمؾ في قطاع خدمات الاتصاؿ الثابت، كتحديد 
سيتـ تناكؿ ىذه الدراسة في  طار القانكني ليذه الحماية في القانكف الفمسطيني كالقكانيف المقارنة،لإا

تصالات، مف خلبؿ الطبيعة العقدية بيف المستيمؾ كشركات الافصميف، الفصؿ الأكؿ يتناكؿ 
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لى ماىية عقد تزكيد خدمة الاتصاؿ الثابت بتعريفو كتحديد أطرافو، إضافة الى تحديد إالتعرؼ 
حماية الطبيعة القانكنية لعقد تزكيد خدمة الاتصاؿ الثابت، أما الفصؿ الثاني فيتناكؿ مكضكع 

لمستيمؾ كمببراتيا، فيكـ حماية امالمستيمؾ في عقكد خدمات الاتصاؿ الثابت، مف خلبؿ تحديد 
لى تحديد طبيعة حماية المستيمؾ في عقكد إكالتزامات شركات الاتصالات تجاه المستيمؾ، إضافة 

تزكيد خدمة الاتصاؿ الثابت، كدكر الجيات الرسمية كمؤسسات المجتمع المدني في حماية 
كيتبع  ،تصالاتالمستيمؾ، كأبرز المشكلبت التي يعاني منيا المشترؾ الفمسطيني تجاه شركة الا

 كتنتيي الدراسة بسرد لمراجع البحث. ذلؾ خاتمة تتضمف نتائج كتكصيات الدراسة،
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 الفصل الأول

 الطبيعة العقدية بين المستيمك وشركات الاتصالات

 لىإتيدؼ شركة الاتصالات )مزكد الخدمة( بعلبقة قانكنية  مع يدخؿ المستيمؾ )المشترؾ(
ما تككف ىذه العلبقة القانكنية عمى شكؿ عقد يتـ  دائمان ، حصكؿ المشترؾ عمى خدمات الاتصاؿ

د تزكيد خدمات الاتصاؿ، كىذا العقد يرتب عمى طرفيو مجمكعة قإبرامو بيف الطرفيف، كيسمى بع
 مف الحقكؽ كالالتزامات التي يجب التقيد بيا.

كيد خدمة ماىية عقد تز يتحتـ بداية تكضيح الذم يربط بيف الطرفيف ،  العقدكلغاية دراسة 
أطراؼ عقد تزكيد خدمات الاتصاؿ، الاتصاؿ مف حيث خصائصو كطبيعتو القانكنية، ثـ تحديد 

، في المبحث ، مف خلبؿ مبحثيف اثنيف(المستيمؾ )المشترؾ(، كشركة الاتصاؿ )مزكد الخدمة
فسنخصصو لمحديث  المبحث الثاني، أما ماىية عقد تزكيد خدمات الاتصاؿ الثابتالأكؿ سنتناكؿ 

 .الاتصاؿ الثابت خدمة الطبيعة القانكنية لعقد تزكيدعف 

 الأولالمبحث 

 خدمات الاتصال الثابت تزويدماىية عقد 

غير المسماة التي لـ ينص عميو المف العقكد  تزكيد خدمات الاتصاؿ الثابت عقديعتبر 
نما كحسنان فعمت التشريعات التي لـ تكرد تعر المشرع كلـ يحدد لو تعريفان قانكنيان،  يؼ ليذا العقد كا 
خدمات الاتصاؿ شركة الاتصالات التي تقدـ التي تبرـ بيف تركت الميمة لمفقو، فيك أحد العقكد 

لحصكؿ با المشترؾ الذم يرغب كبيفبشكؿ عاـ كخدمة الاتصاؿ الثابت عمى كجو الخصكص، 
ؿ لمطرؼ الثاني بتقديـ خدمة الاتصابمكجب ىذا العقد يمتزـ الطرؼ الأكؿ حيث ، عمى ىذه الخدمة

عف ىذه الخدمة. كمف خلبؿ مادم مقابؿ دفع قياـ الطرؼ الثاني بخلبؿ فترة زمنية ممتدة مقابؿ 
، كتعريؼ عقد تزكيد خدمة كشركط انعقادهلى ماىية العقد بشكؿ عاـ إىذا المبحث سيتـ التطرؽ 

إضافة الى تحديد  عميو،كشركط الانعقاد كالصحة العقد  ركفالياتؼ الثابت، كتحديد مدل انطباؽ 
 مطمبيف اثنيف عمى النحك الآتي:كذلؾ مف خلبؿ  أطراؼ عقد تزكيد خدمة الياتؼ الثابت،
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 .أركانوعقد تزكيد خدمة الياتؼ الثابت ك المطمب الأكؿ: تعريؼ 

 .المطمب الثاني: أطراؼ عقد تزكيد خدمات الاتصاؿ الثابت

 :وأركانوالثابت  الياتفتعريف عقد تزويد خدمة : المطمب الأول

سيتـ مف خلبؿ ىذا المطمب التطرؽ لتعريؼ العقد بشكؿ عاـ، ثـ تناكؿ التعريفات الفقيية 
كالقانكنية التي قُدمت لعقد تزكيد خدمة الياتؼ الثابت، كتحديد الأركاف العامة ليذا العقد، كذلؾ 

 عمى النحك الآتي:

  الثابت: الياتفعقد تزويد خدمة تعريف : الفرع الأول

، بمقتضاه، شخص أك أكثر نحك شخص أك أكثر، بإعطاء " :أنوب عاـ بشكؿ لعقدا يُعرؼ اتفاؽ يمتزـ
 كأثره قكتو يستمد إلتزاـ مصدر يمثؿ العقد فإف ناى مف .(1)"شيء أك القياـ بعمؿ أك بالامتناع عنو

 عمى أساسان  دكره يتحدد الذم القانكف قكة مف أكثر التعاقد، طرفي بيف كالإلتزاـ التراضي مبدأ مف
 الناشئ بالإلتزاـ العقد طرفي أحد إخلبؿ عمى المترتب الجزاء كتحديد كتنظيمو العقد تنفيذ ضماف
 كلكف العقد انشاء عمى القادرة ىي كحدىا الارادة فإف الاسلبمي الفقة في انو إلا ىنا كنشير .(2)عنو
 كالقانكف الكضعية، فالقكاني خلبؼ عمى كىذا القانكف. ىك العقد عمى الممزمة القكة يصفي الذم

 .(3)لمعقد الالزاـ قكة يعطي الذم ىك الارادة سمطاف مبدأ مف جعؿ الذم الفرنسي

العقد يتمحكر في إيجاب مف أحد المتعاقديف كقبكؿ مف الآخر، كىك يعتبر مف الأدكات ك 
ؽ حاجات الأساسية في التعامؿ، كىك الحاكـ لمتعاملبت القانكنية كالاقتصادية، فغاية العقد ىي تحقي

                                                           
مصادر الالتزاـ )العقد،  –، نظرية الالتزاـ بكجو عاـ 6، جالوسيط في شرح القانون المدنيالسنيكرم، عبد الرزاؽ أحمد،  ((1

 .638ص ،6959 ، منشكرات الحمبي الحقكقية، بيركت، طالعمؿ غير المشركع، الاثراء بلب سبب، القانكف(، د.

، 5، ط، العقد والإرادة المنفردةالغفارم، بشير أبك ذر (2)  .8، ص9885، مطابع السكداف لمعممة، الخرطكـ

كيشير بعض الفقياء في المعنى الإصطلبحي لمعقد إلى أف المعنى العاـ لمعقد كؿ ما يعقد الشخص عمى الإلتزاـ بو،  (3)
يماف كالنذكر التي يككف الفرد الناطؽ بيا ممزمان بأدائيا، أك لإالعقكد با كيشمؿ ما يمزـ بو شخص نفسو بشكؿ منفرد، كتتمثؿ ىذه

أبك سرحاف، ، نقلبن عف: ما يتكقؼ عمى طرفيف مف شخصيف أك أكثر، كتتمثؿ مثؿ ىذه العقكد بالبيع كالمعاملبت التجارية
اجستير غير منشكرة، الجامعة الأردنية، ، رسالة مأثر فوات محل العقد في المعاملات المالية في الفقو الإسلاميأحمد شحدة، 

 .66-68، ص9886الأردف، 
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كرغبات الأفراد المتعاقديف، كىك المعبر عف النية كالقبكؿ فيما يتـ التعاقد عميو بيف أطراؼ العقد، 
نعقاد العقد يتطمب الإتفاؽ عمى المسائؿ الجكىرية، لأنيا ىي التي تحدد ماىية العقد الذم يقصده  كا 

نا فإف كؿ إتفاؽ بيف الطرفيف الطرفاف، كما تحدد المقابؿ الذم يمتزـ بو كؿ طرؼ قبؿ الآخر، مف ى
 .(1)لا يشمؿ العناصر الجكىرية لا يؤدم إلى إبراـ العقد

كعميو فإف عقد التزكيد بخدمة الاتصاؿ ىك عقد ينطكم عمى التزاـ مف قبؿ الطرؼ الأكؿ   
كىك )شركة الاتصالات(، تجاه الطرؼ الثاني كىك )المشترؾ أك المستيمؾ( يتمثؿ بتجييز العميؿ 

 شتراؾ بالاتصاؿ كالخدمات الأخرل المرتبطة بو.بخدمة الا

 عمى أف خدمة الياتؼ الثابت يتـ الحصكؿ عمييا بمكجب عقد يكقد أكد المشرع الفمسطين 
عقد الاشتراؾ الاسترشادم ليو إ اركىك ما أش ،(2)مع مف يرغب بالاشتراؾ في الياتؼاشتراؾ 

عندما عرؼ عقد  لات الأردنيةالصادر عف ىيئة تنظيـ قطاع الاتصا لخدمات الاتصالات
الشركط كالأحكاـ كنمكذج الاشتراؾ كأية ملبحؽ أخػرل تحكػـ العلبقة بيف الفريقيف " :الاشتراؾ، بأنو

(3))شركة الاتصاؿ كالعميؿ(، كالتي بمكجبيا يتـ تزكيد الفريؽ الثاني )العميؿ( بالخدمة"
. 

عقد تزكيد خدمة ل يح كمحددو كعمى الرغـ مف عدـ كجكد نص قانكني صر كترل الباحثة أن
، فإنو يمكف تكييؼ الاتفاؽ بيف المستيمؾ كشركة الاتصاؿ عمى التزكيد بخدمات الياتؼ الثابت

عقد يتـ ابرامو بيف طرفيف ىما مزكد الخدمة الممثمة بشركة الاتصالات، الاتصاؿ الثابت بأنو 
طبؽ عمى العقكد بشكؿ عاـ كالمشترؾ الذم يرغب بالحصكؿ عمى ىذه الخدمة، كينطبؽ عميو ما ين

 .مف حقكؽ كالتزامات لكلب الطرفيف

                                                           
 .696، ص9889، منشكرات الحمبي الحقكقية، بيركت، 6ط السعي إلى التعاقد،الجماؿ، مصطفى،  (1)

كر ، المنش64عدد 6996( لسنة 6الاتصالات السمكية كاللبسمكية رقـ )نظاـ قرار كزير البريد كالاتصالات الفمسطيني بشأف  (2)
"تقدـ الخدمة الياتفية بمكجب عقد اشتراؾ يتـ صياغتو لدل دائرة  :عمى أف( 698تنص المادة ). 3، ص6996-8-97بتاريخ 

 .شؤكف المشتركيف في الكزارة مع مف يرغب بالاشتراؾ في الياتؼ"
قطاع الاتصالات الأردنية،  الفقرة كالتعريفات مف عقد الاشتراؾ الاسترشادم لخدمات الاتصالات، الصادر عف ىيئة تنظيـ (3)

 .4/69/9888بتاريخ 
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  :تزويد خدمة الياتف الثابت إنعقاد عقد شروط :الفرع الثاني

أركاف تحديد ك نظران لأىمية العقد بشكؿ عاـ، فقد تـ تنظيـ قكاعده كأحكامو مف حيث إنشاءه 
كعية العامة كالمكضكعية ، كىي أركانان منيا المكضلتحديد صحتو مكضكعية كشكمية قانكنية

صحيحان إلا  تكريد خدمة الياتؼ الثابت، لا يككف عقد العقكد الخاصة كالشكمية، كعمى غرار سائر 
ستكفى شركط الصحة كىي الأىمية كالرضا كالمحؿ كالسبب، كالتي سيتـ تكضيحيا عمى النحك اإذا 

 الآتي:

 :أولًا: الرضا

ذا انعدـ الرضا الرضا ىك التعبير عف إرادة المتعاقديف ا لتي تصاغ في الإيجاب كالقبكؿ، كا 
  .(1)لعقدترتب عمى ذلؾ عدـ إنشاء العقد، كيككف الرضا معدكمان إذا لـ يتفؽ الأطراؼ عمى محؿ ا

الى أف العقد ينعقد بمجرد  ،9869لسنة  مشركع القانكف المدني الفمسطيني أشاركبيذا  
 :نوأمشركع القانكف عمى ( مف 74المادة ) حيث نصت تبادؿ طرفيو التعبير عف ارادتيما المتطابقة،

"ينعقد العقد بمجرد أف يتبادؿ الطرفيف التعبير عف إرادتيف متطابقتيف ما لـ يقرر القانكف فكؽ ذلؾ 
( 75)، كما جاء بالمادة مع التأكيد عمى الايجاب كالقبكؿ لانشاء ىذا العقد أكضاعان معينة لانعقاده".

"الإيجاب كالقبكؿ كؿ تعبيريف مستعمميف عرفان لإنشاء العقد،  :عمى أفا بنصيالقانكف مشركع مف 
المشرع الأردني في المادة  ما أكد عميوأيضان كىذا  كأم تعبير صدر أكلان فيك إيجاب كالثاني قبكؿ".

"ينعقد العقد بمجرد ارتباط الايجاب  أنو:عمى ، عندما نص 6976لسنة ( مف القانكف المدني 98)
 .مراعاة ما يقرره القانكف فكؽ ذلؾ مف أكضاع معينة لانعقاد العقد" بالقبكؿ مع

العنصر الرئيسي كالجكىرم في العقد، حيث يجب أف يككف صادران مف  الرضا ركفكيعتبر  
الأطراؼ العقدية كيككف كاضحان كدالان عمى ما يحتكيو العقد، كما يجب أف يككف الشخص أك 

رادتو بشكؿ حر دكف كجكد عكارض للئرادة الطرؼ في العقد كامؿ الأىمية في ا لتعبير عف رضاه كا 

                                                           
 .96، ص6986دار الفكر العربي لمنشر، القاىرة،  ، 6ط ،، العقود التجاريةيكنس، عمي حسف ((1
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قؽ مف كيككف التح .(1)كالإجبار أك عكارض للؤىمية كالسفو كالجنكف كالغفمة كعدـ بمكغ سف الرشد
( 76) كىذا ما عبرت عنو المادة ،إما التعبير بالكتابة كالمفظ كالاشارة :الإيجاب كالقبكؿ بطريقتيف

 بنصيا عمى الآتي: الفمسطيني نيالقانكف المدمشركع مف 

التعبير عف الإرادة يككف بالمفظ، أك بالكتابة، أك بالإشارة المعيكدة عرفان، أك باتخاذ مكقؼ  . 6
 .لا تدع ظركؼ الحاؿ شكان في دلالتو عمى حقيقة المقصكد

أف  يجكز أف يككف التعبير عف الإرادة ضمنيان، إذا لـ ينص القانكف أك يتفؽ الطرفاف عمى . 9
 .يككف صريحان 

كباسقاط ركف الرضا عمى عقد تزكيد خدمة الياتؼ الثابت، نجد أف ىذا الركف لا بد أف 
يتكفر لانعقاد عقد تزكيد خدمة الياتؼ الثابت، فالمشترؾ عندما يرغب بالحصكؿ عمى خدمة 

يكقع لى الشركة المزكدة لمخدمة، كيقبؿ بشركط كمتطمبات ىذه الخدمة، ك إالاتصاؿ يتجو برضاه 
 عمى عقد مكتكب محدد فيو تفاصيؿ ىذه الخدمة كحقكؽ كالتزامات طرفي العقد. 

 :ثانياً: المحل

الشيء الذم يمتزـ المديف القياـ بو، كالمديف يمتزـ إما بنقؿ ىك أك محؿ الالتزاـ محؿ العقد  
 .(2)حؽ عيني أك بعمؿ أك بالامتناع عف عمؿ

لعقد كمحؿ الالتزاـ، فمنيـ مف يرل أف محؿ قد ثار جدؿ فقيي حكؿ التمييز بيف محؿ اك 
محؿ الالتزاـ الرئيسي الذم ينشئو العقد، كىذا ىك الرأم الراجح، ككف العبرة بمحؿ الالتزاـ،  العقد ىك

                                                           
مجمة دراسات، عمكـ  الماىية القانونية لعقد إدارة الاستثمار في سوق عمان المالي،سلبمة، ركلا نائؿ كحطاب، رشا،  (1)

  .54، ص9864 الجامعة الأردنية، الشريعة كالقانكف،
كذلؾ قررت محكمة التمييز الأردنية بأنو: "إذا كانت الدعكل تتعمؽ بمراىؽ فعمى المحكمة التحقبؽ فبمكغة كفقنا لممادتيف 

( مف المجمة كذلؾ بمشاىدتو كسؤالو عف البمكغ ك أكصافو فإذا أقر بو فإف كانت جثتو تتحمؿ البمكغ كلـ يكذبو 989( ك)986)
ف أنكر البمكغ أك أقر بو كلكف جثتو غير محتممو ككأف ظاىر الحاؿ مكذبا لو لا ظ اىر الحاؿ يصدؽ كيككف ىك الخصـ كا 

، رسالة ماجستير غير منشكرة، المسؤولية التقصرية لعديم التمييزيصدؽ كلا يعتبر خصمان". نقلب عف عسقلبف، فضؿ، 
 .96، ص9888جامعة النجاح الكطنية، فمسطيف، 

 .375سنيكرم، عبد الرزاؽ أحمد، الكسيط، مرجع سابؽ، صال (2)
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نما يرتب آثاران تتمثؿ في الإلتزامات التي ينشئيا عمى عاتؽ لأ ف العقد ليس لو في الحقيقة محؿ، كا 
ف المقصكد لأنما استعمؿ مف باب ايجاز الحذؼ فقط، ا  ر صحيح ك الأطراؼ، كلفظ "محؿ العقد" غي

ك ممكنان كمعينان أفي الكاقع ىك محؿ الالتزاـ الناشئ عف العقد الذم يجب اف يككف مكجكدان 
 .(1)كمشركعان 

كمحؿ العقد عامة ىك المعقكد عميو كما يقع عميو التعاقد، حيث يختمؼ محؿ العقد 
في إجارة  أف يككف عينان مالية كما في البيع كالشراء، أك منفعة كما بإختلبؼ المتعاقد عميو، فيمكف
 .(2)أك دينان كما في الحكالة كالكفالة الأشخاص، الأعياف، أك عملبن كما في إجارة

كبإسقاط ىذه المفاىيـ العامة عمى خدمات الاتصاؿ، فإننا نجد أف محؿ عقد تزكيد خدمة 
ت بتزكيد المشترؾ )المستيمؾ( بخدمة الاتصاؿ كالخدمات الاتصاؿ ىك ما تمتزـ بو شركة الاتصالا

الأخرل المرتبطة بو، كفقان لاعتبارات حُسف النية التي يقتضييا تنفيذ العقد بشكؿ عاـ، بينما يمتزـ 
 المشترؾ القياـ بو تجاه الشركة المزكدة مف دفع ثمف ىذه الخدمات.

 :ثالثاً: السبب

د محؿ العقد غير كافياف لإتماـ العقد، حيث أف ىناؾ إف كجكد الرضا بيف المتعاقديف ككجك 
بيدؼ ميمان كىك سبب العقد، كيتمثؿ السبب في إنجاز محؿ العقد مف خلبؿ القياـ بعمؿ  شرطان 

ليو مف كراء إ. كيعرؼ السبب بأنو الغرض المباشر الذم يقصد الممتزـ الكصكؿ تحقيؽ الأرباح
ؿ ىك جكاب مف يسأؿ: بماذا التزـ المديف، أما السبب التزامو، كىك يختمؼ عف المحؿ، في أف المح

 .(3)فيك جكاب مف يسأؿ: لماذا التزـ المديف

                                                           
 .667-666، ص9889، دار مكفـ لمنشر كالتكزيع، الجزائر، 9، جالعمل المستحق لمتعويض ،الإلتزاماتفيلبلي، عمي،  )1(

 .36أبك سرحاف، أحمد شحدة، مرجع سابؽ، ص (2)
ف المدعي مكضكعا كتكميؼ المدعي عمية بدفع "قبكؿ طع: 6/9868 رقـالفمسطينية  قرار محكمة النقض كذلؾ انظر

التعكيضات المترتبة عميو نتيجة اف الضرر الذم كقع عمى المدعي ناتج عف اىماؿ المدعي عميو بتركيب البيت البلبستيكي 
ني المكتب الف ، مجمة نقابة المحامين النظامين الفمسطينين،المجمة القانونية عف نقلبن  حسب المكاصفات المتفؽ عمييا".

 .688ص، 9863 ،3العدد ، رام الله، لنقابة المحاميف النظاميف الفمسطينيف

 .375السنيكرم، عبد الرزاؽ أحمد، الكسيط، مرجع سابؽ، ص ((3
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كيعتبر السبب في العقد ركنان أساسيان مف أركاف تأسيس العقد، كالذم يتمثؿ في إنجاز محؿ 
العقد كيشترط أف يككف مكجكدان كمشركعان، حيث لا يجكز أف يككف السبب في العقد أم سبب 

 .(1)لى أنو يتكجب أف يككف السبب في العقد مكجكدإلإضافة با ،تعاقد غير مشركعال

كالسبب في عقد تزكيد خدمة الياتؼ الثابت يتمثؿ بالحصكؿ عمى خدمات الاتصاؿ الثابت 
مف إجراء مكالمات صكتية أك خدمة الانترنت بالنسبة لممشترؾ، كتمثؿ السبب في ىذا العقد بالنسبة 

شركة الاتصالات بتقديـ خدمات لممكاطنيف مدفكعة الأجر بغية تحقيؽ الأرباح  لمطرؼ الآخر كىك
 كالمكاسب المالية.

ممفاىيـ السابقة بأنو الباعث ليمكننا تعريؼ سبب عقد تزكيد خدمة الاتصاؿ قياسان ، كعميو
، كىك أك الدافع لمتعاقد، بمعنى أنو سبب تعاقد المشترؾ )المستيمؾ( مع شركة الاتصالات )الميني(

إحتراؼ مينة تزكيد الاتصالات كخدماتيا كالحصكؿ عمى مقابؿ عف تقديـ ىذه الخدمات بالنسبة 
لشركة الاتصالات، كنفس الشيء بالنسبة لممشترؾ )المستيمؾ( إذ بإبرامو ليذا العقد مع شركة 

 الاتصالات يككف ىدفو الإنتفاع مف خدمات الاتصالات التي تقدميا الشركة. 

 :أطراف عقد تزويد خدمات الاتصال الثابت: يالثان المطمب

لى أطراؼ عقد تزكيد خدمات الاتصاؿ الثابت كىما إمف خلبؿ ىذا المطمب سيتـ التعرؼ 
شركة الاتصالات المزكدة ليذه الخدمة، كالمستيمؾ )المشترؾ(، الذم يرغب بالحصكؿ عمى ىذه 

مف فيما يعرؼ بحماية المستيمؾ، كذلؾ الخدمة، كىك محكر الحماية التي تكفرىا الجيات المعنية لو 
 مف خلبؿ فرعيف عمى النحك الآتي:

 :المستيمك )المشترك(: الأول الفرع

 خاص أمرككضعو في إطار قانكني  ،ممستيمؾشامؿ ككاضح كمحدد ل تعريؼ يعتبر كضع
يد العد تر التي تكفرىا الجيات المختصة لو، حيث ظي محكر الحماية باعتبارهبالغ الأىمية، كذلؾ 

 ممستيمؾ مف غش التجار كالمنتجيف،لالحماية  تكفير كجكب الحالات كالقضايا التي استدعتمف 
حتكار  لخدمات. تقديـ ا شركات كا 

                                                           
 .56سلبمة، ركلا نائؿ كحطاب، رشا، مرجع سابؽ، ص (1)
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ىذا حكؿ كتشابؾ ؾ تداخؿ كمف خلبؿ البحث في ىذا المكضكع، كجدت الباحثة أف ىنا
، الأمر الذم ع تارة أخرل، مكسالمفيكـ الضيؽ تارة ك المفيكـ الىذا المصطمح بيف  كردحيث  المفيكـ

سنقكـ  الجزء مف الدراسةفي ىذا ك  .عيف لمبحث عف التعريؼ المناسب لواستدعى الفقياء كالمشر 
كمحاكلة الخركج بتعريؼ محدد كشامؿ بناء لممستيمؾ،  كالقانكني لمصطمح الفقيي بتكضيح التعريؼ

 عمى ىذه التعريفات.

 : التعريف الفقيي لممستيمكأولًا: 

حديثا نسبيا في مجاؿ العقكد، فقد عرفو عمماء الاقتصاد مفيكما ن ح المستيمؾ يعد مصطم
تو الشخصية، كليس مف أجؿ ىك الذم يحصؿ عمى السمع كالخدمات لإشباع حاجاتو كرغبا": بأنو

 .(1)"التصنيع

كقد أدل اختلبؼ الفقياء في كضع تعريؼ محدد ككاضح لممستيمؾ، إلى ظيكر اتجاىيف 
م بمعنى أيعتبر المستيمؾ كؿ شخص يتعاقد بيدؼ الاستيلبؾ، يكـ المستيمؾ، اتجاه مكسع مف مف

كاتجاه  ك الشخصي،أك خدمة، كمف يشترم سيارة لاستعمالو الميني أك استخداـ ماؿ أاستعماؿ 
شباع حاجاتو ف المستيمؾ ىك كؿ شخص يتعاقد بقصد اأيرل ضيؽ مف مفيكـ المستيمؾ، الذم 

، كالتي سنتطرؽ (2)شترم السيارة لاستخدامو الشخصي دكف الميني، كمف يك العائميةأالشخصية 
 لييا بالتفصيؿ عمى النحك الآتي:إ

شباع اكؿ شخص يتعاقد بيدؼ تمبية ك " :يعرؼ المستيمؾ كفقان ليذا الإتجاه بأنو :الاتجاه الضيقأ. 
ماؿ، أك خدمة الشخص الذم يقكـ باقتناء يضان بأنو أكيعرؼ  .(3)احتياجاتو الشخصية أك العائمية"

 .(4)شباع حاجاتو الشخصية، أك العائمية فقطاكذلؾ لغاية غير مينية، بؿ بيدؼ 

                                                           
، 9السياسة كالقانكف، العدد مجمة دفاتر نطاق تطبيق قانون حماية المستيمك وقمع الغش،عياض، محمد عماد الديف،  (1)

 .63، ص9863
 .96، ص9883الدار الجامعية، بيركت، ، 6ط حماية المستيمك اثناء تكوين العقد،، السيد، محمد السيد عمراف (2)
، رسالة ماجستير غيرمنشكره، جامعة الحماية المدنية لممستيمك في العقد الإلكتروني دراسة تحميميةالعجمي، فيد فلبح،  (3)

 .64، ص9866ؽ الأكسط، الأردف، الشر 
 .63عياض، محمد عماد الديف، مرجع سابؽ، ص (4)
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أك نطاؽ حرفتو، أك مينتو  ،الشخص الذم يتصرؼ خارج إطار" :كعرؼ أيضا بأنو 
 تالتجارية مف خلبؿ عقكد تكمف في تقديـ السمع، كالبضائع، كالخدمات لغرض الاستعمالا

المنزلية، أك مف أجؿ تقديـ الائتماف لإبراـ ىذه العقكد، أك بمعنى أف  كأ ،الشخصية، أك العائمية
المستيمؾ ىك الشخص الذم يتعاقد خارج نطاؽ حرفتو، أك مينتو مع شخص يتصرؼ ضمف إطار 

 تحرفتو التجارية أك مينتو في إطار عقكد تكمف في تقديـ السمع كالخدمات لغرض الاستعمالا
 . (1)لمنزلية "أك ا ،العائمية كأ ،الشخصية

يتضح مف التعاريؼ السابقة أف الفقياء في ىذا الاتجاه أجمعكا عمى قصر صفة المستيمؾ عمى     
في السمعة، أك الخدمة لغرض عائمي أك شخصي، كفي المقابؿ  الذم يتصرؼ (2)الشخص الطبيعي

 . قامت بإلغاء ىذه الصفة عف الشخص الذم يتصرؼ بالسمعة، أك الخدمة لغرض ميني

ىك كؿ مف يسعى لمحصكؿ عمى السمع أك  ، نرل بأف المستيمؾ كفقان ليذا الاتجاهكعميو
ينتفع بيا دكف أف تككف  بمعنى أف أم بيدؼ غير ميني أك تجارم، الخدمات لاستعمالو الشخصي،

لا يتمتع  كفقان للبتجاه الضيؽ المستيمؾ، ذلؾ لأف ممضاربة أك نية البيع أك غير ذلؾلو نية مسبقة ل
الضيؽ لممستيمؾ يشمؿ كما أف  لقدرة الفنية لمحكـ عمى ما يسعى لاقتنائو كالحصكؿ عميو.با

الأشخاص الطبيعييف عمى كجو الخصكص، الذيف ينتفعكف مف السمع كالخدمات بشكؿ مباشر، 
كدكف أف يككف لدييـ نية البيع كالمتاجرة بيذه السمع كالخدمات، كبالتالي فإف المفيكـ الضيؽ 

 يشمؿ الأشخاص المعنكييف الذيف يقكمكف بالحصكؿ عمى السمع كالخدمات ليس بيدؼ لممستيمؾ لا
نما لتحقيؽ منفعة مف كرائيا، إما مف خلبؿ إعادة بيعيا أك  استيلبكيا أك استخداميا الشخصي كا 

 .خدمة أشخاص كجيات أخرل مف كرائيال

                                                           
-33. ص9866 ، دار الكتب القانكنية، القاىرة،6ط ،عقود المستيمك في القانون الدولي الخاصالرفاعي، شكيب بدراف،  (1)

34. 
كتساب الحقكؽ كتحمؿ الالتزامات بمجرد ىك الإنساف الطبيعي الذم تثبت لو الشخصية القانكنية لا"شخص الطبيعي: ال (2)

  "كلادتو حيان، كيكتسب ىذه الشخصية بمجرد كلادتو كتنتيي بكفاتو، كىذه الشخصية لا يمكف التنازؿ عنيا لأم شخص آخر.
لى تحقيؽ غرض معيف، كيتـ منح الشخصية إمكاؿ التي ترمي لأفيي مجمكعة مف الأشخاص أك ا : "أما الشخصية الاعتبارية

كنية بالقدر اللبزـ لتحقيؽ ىذا الغرض، مثؿ )الدكلة كالكزارات كالشركات(، كلمشخصية الاعتبارية ذمة مالية مستقمة، كحؽ القان
. راجع في ذلؾ: الككيؿ، شمس الديف، "التقاضي، كمكطف مستقؿ كنائب ينكب عنيا في الأعماؿ كالتكقيعات كاصدار القرارات

  .339، ص6968سكندرية، لإا، منشأة المعارؼ، 6، طمبادئ القانون
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أكبر عدد ممكف مف الأشخاص  كفقان ليذا الاتجاه فإف تعريؼ المستيمؾ يشمؿ :الاتجاه الموسعب. 
كيتسع مفيكمو ليشمؿ كؿ شخص يتعاقد بيدؼ الاستيلبؾ المتمثؿ باستعماؿ أك استخداـ ماؿ أك 
خدمة، فيعد مستيمكا مف يشترم سيارة لاستعمالو الشخصي ككذلؾ مف يشترييا لاستعمالو 

 .(1)الميني

سمع كالخدمات تـ تعريفو بأنو كؿ شخص يقكـ بتصرؼ قانكني مف أجؿ استخداـ الك 
لاستخدامو الشخصي أك الميني، أم أف الميني يمكف أف يككف شخص طبيعي أك شركة أك 

 . (2)منتجا

كنلبحظ أف الاتجاه المكسع أضفى نكعا مف المركنة عمى صفة المستيمؾ، فقد شمؿ 
، كلـ يحدد اليدؼ مف الاستخداـ سكاء كاف لأغراض أك معنكيان  ان المستيمؾ سكاء كاف طبيعي

، عمى خلبؼ الاتجاه الضيؽ الذم حصر صفة بمينتو يو أك عائمية أك لغرض متعمؽ شخص
أما الفقو كالقضاء في فرنسا حصرك مفيكـ .(3)الاستخداـ الشخصي أك العائمي عمى المستيمؾ

المستيمؾ الميني  في الشخص الذم يتعاقد لمصمحة مينتو كلكف في غير تخصصو لانو يحتاج 
قدم كىذه مسالة تتعمؽ بظركؼ كؿ متعاقد دكف تعرضو لمخطر بصرؼ إلى مراعاة الاتزاف الع

 .(4) النظر عف ككنو ميني أك مستيمؾ عادم

الأتجاه الضيؽ يقكؿ أف الميني ليس بحاجة لحماية نظران لمخبرة التي  ترل الباحثة أفكىنا 
فعمية أنو  يتمتع بيا لكف يمكف إتاحة الحماية لو إذا كانت ظركؼ التعاقد تدؿ بصكرة مؤكدة ك 

لاختصاص، كلكف يجب كضع ضكابط لمحماية تجنبان لمتعسؼ كالتحايؿ عمى  أضعؼ بالمعرفة كا 
 القانكف.

                                                           
 .36الرفاعي، شكيب بدراف، مرجع سابؽ، ص (1)
، رسالة ماجستير غير منشكرة، (دراسة مقارنة) في التعاقد الإلكتروني حماية المستيمك، محمكد، عبد الله ذيب عبد الله (2)

 .8ص، 9889، فمسطيف، جامعة النجاح الكطنية
"كؿ شخص طبيعي : كعرفة عمى أنو 9888 لسنة 9المكسع لممستيمؾ في قانكف رقـ لقد أخذ القانكف السكرم في التعريؼ  (3)

أك اعتبارم يشترم سمعة استيلبكية بأنكاعيا المختمفة الزراعية أك الصناعية بيدؼ التغذية أك لاستخداميا للؤغراض الشخصية 
أك مف شخص اعتبارم كفي مختمؼ  أك المينية أك الذم يستفيد مف ام خدمة سكاء المقدمة مف فرد أك مجمكعة أفراد

 المجالأت المنصكص عمييا في ىذا القانكف".
 .9865، دنيا الكطف، حماية المستيمك في العقود الدوليةعامر، عادؿ، (4)
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 :لممستيمكي : التعريف القانونثانياً 

لى مكقؼ التشريعات العربية مف مفيكـ المستيمؾ، نجد أف ىناؾ تباينان كاضحان إبالنظر 
الفمسطيني الذم  حماية المستيمؾلممستيمؾ، مثؿ قانكف  فيما بينيا، فبعضيا قد أخذ بالمفيكـ الكاسع

"كؿ مف يشترم أك يستفيد مف سمعة أك  :عرؼ المستيمؾ تعريفان مطمقان بقكلو أف المستيمؾ ىك
لقانكف حماية المستيمؾ  ( مف اللبئحة التنفيذية1كىك ذات التعريؼ الكارد في المادة )(. 1)خدمة"

"كؿ ـ، التي عرفت المستيمؾ بأنو 2009( لعاـ 13كزراء رقـ )الفمسطيني الصادرة بقرار مجمس ال
 مف يشترم أك يستفيد مف سمعة أك خدمة".

استقراء النص السابؽ نلبحظ أف المشرع الفمسطيني جعؿ النص عمى إطلبقو  خلبؿ مفك 
كذلؾ في عبارة "كؿ مف"، كىذا ما يستفاد منو بأف المشرع الفمسطيني قصد بالمستيمؾ كؿ مف 

كبر عدد أالتكجو لادخاؿ  لسابقةكما أف نص المادة أالاعتبارم كالطبيعي عمى حد سكاء، الشخص 
ك مجرد أك خدمات أمف فئات المجتمع ضمف طائفة المستيمكيف، سكاء كانكا مشتريف لسمع 

كلكف يعاب عمى المشرع الفمسطيني بأنو لـ يحدد الغرض مف التصرؼ، إذا كاف متعمقا مستفيديف، 
 خصية لممستيمؾ كأفراد عائمتو، أـ أنو يشمؿ تعاقدات مينية.بالحاجات الش

في حيف نجد أف ىناؾ قكانيف أخرل كانت أكثر تحديدان ككضكحان في تعريفيا لممستيمؾ، 
نصت حيث  ،9885لسنة  4رقـ  كذلؾ بتبنييا لممفيكـ الضيؽ، مثؿ قانكف حماية المستيمؾ المبناني

"الشخص الطبيعي أك المعنكم الذم يشترم خدمة، أك : عمى أف المستيمؾ ىك منو (9المادة )
نجد ىنا  سمعة، أك يستأجرىا، أك يستفيد منيا، كذلؾ لأغراض غير مرتبطة مباشرة بنشاطو الميني".

أف المشرع المبناني اتفؽ مع المشرع الفمسطيني في شمكلو لكؿ مف الشخص الطبيعي كالاعتبارم، 
 خلبؼ كذلؾ عمىكمعيار لتفريؽ بيف المستيمؾ كالميني، كحسنا فعؿ بتحديده الغرض مف التعاقد 

كما أف نص المادة جاء مطمقا فمـ يحدد المشرع الفمسطيني الذم لـ يحدد الغرض مف التعاقد، 
المشرع الفمسطيني بام اتجاه قاـ بالأخذ كالمطمؽ يبقى عمى اطلبقو حتى يأتي نص يقيدة، كلكف 

                                                           
 .9885( لسنة 96( مف قانكف حماية المستيمؾ الفمسطيني رقـ )6المادة ) (1)
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و يتعارض مع الغاية مف كجكد قكاعد خاصة تعنى بحماية ىذا الإطلبؽ يؤدم الى نتائج خطيرة لأن
 المستيمؾ.

قانكف حماية المستيمؾ المصرم كمف التشريعات التي أخذت بالمفيكـ الضيؽ لممستيمؾ، 
"كؿ شخص تقدـ إليو أحد المنتجات لإشباع  :المستيمؾ بأنو، الذم عرؼ 9886( لسنة 67رقـ )

. كمف ىذا (1)التعامؿ أك التعاقد معو بيذا الخصكص" احتياجاتو الشخصية أك العائمية أك يجرل
إطلبقو لمنص، فشمؿ كؿ مف الشخص الطبيعي سار عمى نيج النص يتضح أف المشرع المصرم 

كالاعتبارم، كلكف في المقابؿ حدد الغرض مف التعاقد كىك إشباع الحاجات الشخصية لممستيمؾ 
ذ بالمفيكـ الضيؽ كتستبعد الاشخاص المعنكييف ، كما قامت محكمة العدؿ الأكركبية بالأخ كعائمتو

 .(2)كالمينييف كما قامت بتحقيؽ التكازف في المعرفة بيف المستيمؾ كالميني

خدمات الاتصاؿ، فنجد أف المشرع الفمسطيني قد أطمؽ عمى المستيمؾ اسـ أما في مجاؿ 
"الشخص  :بأنو 6996نة ( لس3"المستفيد"، كعرفو في قانكف الاتصالات السمكية كاللبسمكية رقـ )

 .(3)المشترؾ مع أحد المرخص ليـ أك مستخدـ خدمات الاتصالات العامة"

مف نص المادة السابقة، نجد أف المشرع الفمسيطني قد استعاض عف مصطمح المستيمؾ، ك 
بمصطمح المستفيد، الذم يتمقى خدمات الاتصالات العامة، فالمستفيد بالمعنى الخاص ىك نظير 

 فرؽ بينيما، فكلبىما يستفيداف مف خدمة أك سمعة، يتمقاىما مف مزكد أك ميني المستيمؾ كلا
مختص، ففي مجاؿ الاتصالات يستفيد المستيمؾ مف خدمات الاتصاؿ بكافة أنكاعيا التي يتمقاىا 
مف أحد مزكدم خدمة الاتصاؿ، كبالتالي تكفؿ كافة القكانيف عمى اختلبفيا الحماية اللبزمة ليذا 

سكاء مف يقكـ بشراء السمع التي يحتاجيا لحياتو اليكمية أك الخدمات العامة التي المستيمؾ 
لتسييؿ أمكره اليكمية كمنيا خدمات الاتصاؿ بشكؿ عاـ، كالاتصاؿ الثابت بشكؿ  ايستخدمي
 خاص.

                                                           
 .9886لسنة  67( مف قانكف حماية المستيمؾ المصرم رقـ 6المادة ) (1)
 . 98ص، 9886، منشكرات الحمبي الحقكقية، سكريا، 6ط، موجز قانون حماية المستيمكأحمد مصطفى،  أبك عمرك، (2)
 .6996لسنة  3( مف قانكف الاتصالات السمكية كاللبسمكية الفمسطيني رقـ 6المادة ) (3)
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 :)شركة الاتصالات( مزود الخدمة: الفرع الثاني

ك مزكد الخدمة كالمتمثؿ بشركة الطرؼ الآخر في عقد تزكيد خدمة الاتصاؿ الثابت ىيعد 
حرصت التشريعات المقررة لحماية المستيمؾ عمى كضع تعريؼ كاضح لمقدـ الاتصالات، حيث 

خر لمعممية التعاقدية في العقكد المتعمقة بتقديـ الخدمات الخدمة، عمى اعتبار أنو الطرؼ الآ
يككف مقدـ الخدمة شخص لممستيمكيف، كذلؾ بيدؼ إزالة الغمكض المتعمؽ بأطراؼ العقد، كقد 

 .طبيعي أك شخص معنكم 

 كما يمي:لتعريؼ مزكد الخدمة الفرع كسنتعرض في ىذا 

 :الخدمة تعريف: أولا

كؿ فعؿ أك إجراء يمكف لطرؼ أف يقدمو لطرؼ آخر كيككف أساسا  نيابأتعرؼ الخدمة  
كالخدمة ، (1)تج مادمرتبط تقديمو بمنغير مممكس، كلا ينتج منو تممؾ لأم شيء، كقد يرتبط أك لا ي

نشطة التي تتمتع بطبيعة غير مممكسة أك غير مادية، كيتـ مف لأىي أيضان نشاط أك مجمكعة مف ا
التفاعؿ بيف العميؿ كبيف المكظؼ المسؤكؿ عف تقديـ الخدمة، أك الأنظمة الخاصة بتقديـ  خلبليا

 .(2)لى حمكؿ لمشاكؿ العميؿ أك تمبية لاحتياجاتوإالخدمة، لمكصكؿ 

"كؿ عمؿ يتمثؿ بنشاط تقني أك حرفي أك  :عرؼ القانكف الفمسطيني الخدمة بأنياكقد 
 .(3)مادم تقدمو أية جية متخصصة مقابؿ أجر متفؽ، أك محدد أك بمكجب تسعيرة معينة"

                                                           
(1) 

Kotler, P. (1997), Marketing management: Analysis, Planning implementation and control, 

prentice- Hall of India, New Delhi, p12. رضا الزبون كمتغير وسيط : الخفاجي، حاكـ جبكرملدلليو إ. مشار ،
، 8، مجمة الغرم لمعمكـ الاقتصادية كالادارية، مجمد بين جودة الخدمة وولاء الزبون دراسة حالة في مصرف بابل الأىمي

 .79، ص9869، 95العدد
جودة الخدمات المصرفية التي يقدميا بنك فمسطين المحدود في فمسطين من وجية نظر شعشاعة، حاتـ غازم، قياس  (2)

 .68، ص9884غزة، فمسطيف، ، ، الجامعة الإسلبميةغير منشكرة رسالة ماجستير العملاء،

 مف قانكف حماية المستيمؾ الفمسطيني. 6أنظر المادة رقـ  (3)
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"كؿ عمؿ يتمثؿ بنشاط تقني، أك حرفي، أك فكرم كذلؾ  :كما عرفيا القانكف المبناني بأنيا
في حيف لـ يقـ المشرع المصرم بتعريؼ  .(1)لو مف المحترؼ كالمستيمؾ"أيا كاف الكصؼ المعطى 

 التي اتسعت لتشمؿ السمع كالخدمات.  (2)الخدمة بؿ اكتفى بتعريؼ المنتجات

يتضح مما سبؽ أف المشرع الفمسطيني ربط الخدمة بمقابؿ مادم عمى غرار المشرع 
 .بمقابؿ المبناني الذم لـ يربط الخدمة

نكنيان محددان ليذا الاتصاؿ الثابت فمـ نجد أف ىناؾ تعريفان قاخدمة إلى  كاذا ما تطرقنا
لى تعريؼ خدمة إالفمسطيني أشار  المشرعأف المشرع  ، إلاضمف قكانيف الاتصالات المفيكـ

بشأف الييئة  9889( لسنة 65( مف القانكف رقـ )6الاتصالات بشكؿ عاـ، كعرفيا في المادة )
رساؿ الصكت، البيانات، ابث أك نقؿ أك استقباؿ أك " :االاتصالات بأني الفمسطينية لتنظيـ قطاع

الإشارات، الرمكز أك الصكر عف طريؽ شبكة الاتصالات لأم جية كبأم كسيمة كلا تشمؿ خدمة 
خدمة الاتصالات بشكؿ عاـ،  مفيكـ إلىالأردني كما أشار المشرع البث الإذاعي كالتمفزم". 

مف ارساؿ المعمكمات كاستقباليا كتمريرىا عمى  جزئيان  أك ي تتككف كميان "الخدمة الت :كعرفيا بأنيا
 .(3)م مف عمميات الاتصالات"أشبكات اتصالات باستخداـ 

تفصيؿ الخدمة المقدمة لى إالأردني لـ يتطرقا ك الفمسطيني  يفقانكناليتضح مما سبؽ، بأف ك 
كت، أك بيانات، أك أشارات، أك فقد تككف ببث، أك إرساؿ، أك استقباؿ ص مف شركة الاتصالات،

يفيـ مف كخدمة الاتصاؿ الثابت، إلا أنو  الخدمة عمى نكع معيف اصر قي كما لـرمكز، أك صكر، 
رة "ارساؿ الصكت"، لى خدمة الاتصاؿ الثابت، مف خلبؿ ذكر عباإالنصكص السابقة الاشارة 

قد لبؿ خدمة الاتصاؿ الثابت، كما " الكاردة في القانكف الفمسطيني، كىذا ما يقدـ مف خكعبارة "شبكة
المشرع أشار ضمنان الى خدمة الاتصاؿ الثابت مف خلبؿ ذكر أف يستفاد مف نص القانكف الأردني 
 . عبارة )أم مف عمميات الاتصاؿ(

                                                           
 مف قانكف حماية  المستيمؾ المبناني. 9ة رقـ أنظر الماد (1)
"السمع كالخدمات المقدمة مف اشخاص القانكف العاـ أك : مف قانكف الاستيلبؾ المصرم عرفت المنتجات 6المادة رقـ  (2)

 الخاص كتشمؿ السمع المستعممة التي يتـ التعاقد عمييا مف خلبؿ المكرد ".
 كتعديلبتو. 6995( لسنة 63ردني رقـ )( مف قانكف الاتصالات الأ9المادة ) ((3
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 :مفيوم مزود الخدمة: ثانيا  

مف أطمؽ عميو الميني، كبعض  فيناؾمزكد الخدمة، متعددة أطمؽ عمى  تسمياتىناؾ 
ات أطمقت عميو المحترؼ، كمنيـ مف أطمؽ عميو المزكد، كتخضع ىذه التسميات عمى التشريع

اختلبفيا لأحكاـ القكانيف كالتشريعات التي أطمقت عمييا ىذه المسميات، كلغايات ىذه الدراسة يجب 
 .تكضيح تعريؼ مزكد الخدمة فقيان كقانكنان 

 :التعريق الفقيي لمزود الخدمة )الميني( - أ

المغة  في ترؼ ىك الطرؼ المقابؿ لممستيمؾ في عقد الاستيلبؾ، كيُعرّؼك المحأالميني 
 .(2)"ذلؾ الذم يتعاقد في مباشرة لمينتو" :كىك .(1)صاحب المينة أك صاحب الحرفة نو الشخصبأ

 أنو الشخص الذم يظير في العقد كميني محترؼ، سكاء كاف شخصان ب أيضان  كتـ تعريفو
بيدؼ الإيفاء بمستمزمات عممو كنشاطو  مينتو، كالذم يمارس امان أـ ع ، خاصان أـ معنكيان  طبيعيان 

مكقعان )محؿ( ، كيمتمؾ ىذا النشاط تجارم أـ زراعي أـ صناعي أـ خدمي الميني، سكاء كاف
كيؤخذ عمى ىذا التعريؼ بأنو يعدد بيعيا،  ، أك يشترم البضائع بقصد إعادةيمارس في ىذا النشاط

تي ىي تخرج عف ىدؼ ما أنو يعدد صكر العمؿ التجارم الك صكر النشاط الميني لممحترؼ،
 .(3)التعريؼ تماما

 "الأشخاص الطبيعية أك المعنكية عامة :بأنيـالمينييف  تـ تعريؼكفي تعريؼ مشابو  
 .(4)أك خدمات في ممارستيـ لنشاط اعتيادم" سمعان الذيف يعرضكف ك  ،أك خاصة كانت

                                                           
 .698، ص 9885، المطبعة الكاثكليكية، بيركت، 69، طالمنجد في المغة والاعلام معمكؼ، لكيس،( (1
، 9888، المكتبة العصرية، 6ط(، دراسة مقارنة) الحماية الجنائية لممستيمك في القوانين الخاصة، خمؼ، محمكد محمد(2)

  .59ص
 . 46ص، مرجع سابؽ، د مصطفىأبك عمرك، أحم (3)
جامعة ، تممساف، منشكرهر غير ماجستي رسالة(، دراسة مقارنو) الشروط التعسفية في عقد الاستيلاكالطيب، أميف محمد،  (4)

 .65، ص9887-9888، أبك بكر
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مة بأنو كؿ شخص طبيعي أك معنكم الذم مما سبؽ، يمكف لمباحثة تعريؼ مزكد الخد
 ،يظير بالعقد كمحترؼ كيمارس نشاط تجارم باسمو أك باسـ غيره، سكاء كاف ذلؾ متعمقا باستيراد

أك تداكؿ، أك اتجار، أك تصنيع، أك تقديـ خدمات، سكاء كانت خدمات  ،أك عرض ،أك تكزيع
 أك زراعية. ،أك صناعية ،تجارية

  :د الخدمة: التعريف القانوني لمزو ب

منو  (6)المزكد في المادة  9885( لسنة 96رقـ ) المستيمؾ الفمسطينيحماية عرؼ قانكف 
"الشخص الذم يمارس باسمو أك لحساب الغير نشاطا يتمثؿ في تكزيع، أك تداكؿ، أك تصنيع،  :بأنو

 نا يشمؿ الشخص الطبيعي كالمعنكم.كالشخص ى، "لخدماتأك تأجير السمع، أك تقديـ ا

المادة الثانية  يف قاـ المشرع المبناني بإطلبؽ مصطمح المحترؼ عمى الميني فيفي ح
"ىك الشخص الطبيعي أك المعنكم مف القطاع الخاص أك العاـ الذم يمارس  :منو، كعرفو بأنو

كيتضح  ،(1)"باسمو أك لحساب الغير نشاط يتمثؿ بتكزيع أك بيع أك تأجير السمع أك تقديـ الخدمات
كما  عمى الشخص المعنكم تمامان  (المحترؼضفى صفة الميني )أشرع المبناني قد لممف ذلؾ بأف ا

شخاص القانكف الخاص بؿ مد نطاؽ أنو لـ يقتصر في ذلؾ عمى أالشخص الطبيعي، علبكة عمى 
 مؤسسة عامة معنية (المحترؼ) شخاص القانكف العاـ كما لك كاف ىذا المينيأالتعريؼ ليشمؿ 

 .(2)ك الكيرباء لقاء بدؿأىـ بالمياه الخدمات الميمة لممستيمكيف كتزكيد بتقديـ كاحدة مف تقكـ

 (6)المستيمؾ المصرم فقد أطمؽ عمى الميني مصطمح المكرد في المادة حماية أما قانكف  
يقكـ بتقديـ خدمة أك بانتاج أك استيراد أك تكزيع أك عرض أك تداكؿ "كؿ شخص  :منو، كعرفو بأنو

لى المستيمؾ أك التعاقد أك إلمنتجات أك التعامؿ عمييا، كذلؾ بيدؼ تقديميا أك الاتجار في أحد ا
 . (3)"التعامؿ معو عمييا بأية طريقة مف الطرؽ

                                                           
 . 9885( لسنة 659( مف قانكف حماية المستيمؾ المبناني رقـ )6( مف المادة )9الفقرة ) (1)
 .6دليؿ قانكف حماية المستيمؾ، المرجع السابؽ، صانظر:  (2)
 .9886( لسنة 67( مف قانكف حماية المستيمؾ المصرم رقـ )6( مف المادة )4الفقرة ) (3)
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لمف يقكـ  ع تعريؼ محددالتشريعات المقارنة اختمفت في كضمما سبؽ ترل الباحثة بأف 
لفمسطيني أطمؽ عميو لفظ بتزكيد الخدمة فأطمؽ عميو المشرع المصرم لفظ مكرد، في حيف المشرع ا

المزكد أما المشرع المبناني أطمؽ عميو محترؼ، كعمى الرغـ مف ىذه التسميات إلا أنيا تحمؿ ذات 
 صكيمكف أف نعرفو بأنو شخفتعريؼ المزكد متعمؽ بالعمؿ الذم يقكـ بو،  المفيكـ كذات الغاية،

ظمة كؽ يككف منتج أك مكزع طبيعي أك معنكم يتصرؼ في إطار نشاطو الميني بصكرة معتادة كمن
أك مقدـ خدمات ، كالميني غالبان ما يككف تاجران كلكف مف ألممكف أف يككف غير تاجر كالحرفيف 

، في حيف يتضح الاختلبؼ، في أف القانكف الفمسطيني كالمبناني كالصناع كالقائميف بالأعماؿ الحرة 
ه، عمى غرار المشرع المصرم الذم لـ اتفقا عمى أف المكرد يمكف أف يتعاقد باسمو أك لحساب غير 

 .(1)يتطرؽ لذلؾ

خدمات الاتصاؿ، فنجد أف المشرع الفمسطيني قد أطمؽ عمى المزكد اسـ أما في مجاؿ 
 :بأنو 6996( لسنة 3سمكية رقـ )"المرخص لو"، كعرفو في قانكف الاتصالات السمكية كاللب

ك إدارة شبكة اتصالات عامة أك الذم حصؿ عمى رخصة أك تصريح لإنشاء أك تشغيؿ أالشخص "
 9889لسنة  65قـ كما أف القرار بقانكف ر  .(2)"استخداـ مكجات راديكية كفقان لأحكاـ ىذا القانكف

الشخص المزكد لخدمة الاتصالات لأم جية كبأية كسيمة حسب الشركط " :عرؼ المزكد بأنو
 ".المحددة مف قبؿ الييئة

 :لأردني عمى مزكد خدمة الاتصالات كىككىك ذات المفيكـ الذم أطمقة المشرع ا
 6995( لسنة 63) ( مف قانكف الاتصالات الأردني رقـ9"المرخص لو"، كالذم عرفو في المادة )

الشخص الذم حصؿ عمى رخصة كفقان لأحكاـ ىذا القانكف"، كالرخصة بحسب  ":كتعديلبتو، بأنو
الاتفاقية المكقع أم منيما بيف الييئة أك الإذف الممنكح مف الييئة أك العقد " :ىذا القانكف، ىي

دارة شبكة اتصالات عامة أك تقديـ خدمات اتصالات عامة  كالشخص لمسماح لو بإنشاء كتشغيؿ كا 
 ."أك استخداـ ترددات راديكية، كذلؾ كفؽ أحكاـ القانكف كالأنظمة الصادرة بمكجبو

ا عمى تحديد ردني اتفقات السابقة أف كلبن مف المشرعيف الفمسطيني كالأالتعريف مفيتضح 
 .تعريؼ مزكد الخدمة

                                                           
 . 37العجمي، فيد فلبح، مرجع سابؽ، ص (1)
 .6996لسنة  3( مف قانكف الاتصالات السمكية كاللبسمكية الفمسطيني رقـ 6المادة ) (2)
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كمزكد الخدمة كفقان لدراستنا الحالية ىي شركة الاتصاؿ الثابت في فمسطيف )بالتؿ( 
paltelإحدل شركات مجمكعة الاتصالات الفمسطينية كالذم يترأس مجمس ادارتيا صبيح  ، كىي
ط النت كالياتؼ الثابت كىي مزكد خطك  1995. تأسست سنة كىي شركة مساىمة عامة  المصرم

 (، تدير أعماليا في الضفة الغربية كقطاع غزةكخدمات الاعماؿ كالربط كنقؿ البيانات، تدير
6997كباشرت أعماليا عاـ 

كمشغؿ كمقدـ لكافة خدمات الاتصالات لشبكات اليكاتؼ الثابتة  (1)
فيي تعتبر المزكد  .خدمات تراسؿ المعطيات كالمعمكماتكالخمكية كالإنترنت، بالإضافة إلى 

( فائقة السرعة كالياتؼ الثابت، كخدمات الأعماؿ كالربط كنقؿ الانترنت )خط النفاذالرئيسي لخطكط 
 .(2)البيانات التي تمكف مختمؼ قطاع الأعماؿ مف التكاصؿ مع عملبئيا

 :يز بين الميني والمستيمكالتمي: الفرع الثالث

 بحماية الخاصة الأحكاـ تطبيؽ في الأساسي فالرك يعد كالمستيمؾ الميني بيف التمييز فإ
 مف يمتمكو لما كذلؾ المستيمؾ، مكاجية في قكل مف الميني بو يتمتع لما ذلؾ كيعكد المستيمؾ،

كىذه  ،متفريؽ ما بيف المستيمؾ كالمينيلكقد قاـ الفقياء بكضع معايير ، (3)كمادم مالي اقتدار
 :تيالمعايير نكردىا كالآ

  :رافمعيار الاحت :أولا

ممارسة الشخص لنشاطو عمى أنو حرفة، كذلؾ بأف  بأنوالإحتراؼ في معناه العاـ يعني 
كىك تكجيو . (4)يباشره بصفة منتظمة كمستمرة بغرض تحقيؽ عائد يعتمد عميو ككسيمة لمعيش الكريـ

 .لى القياـ بعمؿ معيف بقصد الربحإالنشاط بشكؿ رئيسي كبصفة معتادة 

                                                           
 .9869-6-9 بتاريخ، /http://www.paltel.psكة الاتصالات الفمسطينية عمى الانترنت مكقع شر  (1)
 9869-6-69تـ الخكؿ الية  /contenthttp://www.pita.ps/arمكقع شركة الاتصالات الفمسطينية عمى الانترنت  (2)
(3:00 pm). 
الدار العممية الدكلية ، 6ط، ندراسة في القانون المدني المقار الحماية القانونية لممستيمك ،القيسي، عامر قاسـ أحمد (3)

 . 66ص، 9889 ، عماف،كدار الثقافة لنشر كالتكزيع
، 9886، مركز الكتاب لمنشر، القاىرة، 6(، طالمقترح-واقعال-حتراف )المفيوملاا ،دركيش، كماؿ كالسعدني، خميؿ (4)
 .98ص

http://www.paltel.ps/،
http://www.pita.ps/ar/content%20تم%20الخول%20الية%2012-1-2019
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عيف يصبح حرفة لو تكجيو الشخص نشاطو بشكؿ رئيسي كمعتاد لمقياـ بعمؿ م" :كما تـ تعريفو بأنو
ساسييف ىما أ. كبحسب ىذا التعريؼ فاف مفيكـ الاحتراؼ ينطكم عمى عنصريف (1)يرتزؽ منيا"

لى الاعتياد كىك إكجكد حرفة أك عمؿ يحقؽ لمف يقكـ بو سبؿ العيش كاشباع الحاجة، اضافة 
 كمنتظمة. ممارسة الحرفة بصكرة مستمرة

، في حيف يختمؼ ف المحترؼ كفقا لمقانكف التجارم يشترط فيو أف يككف تاجران إف ،كعميو
، بؿ يكفي مفيكمو في عقد الاستيلبؾ، فلب يشترط بالميني كفقا ليذا المعيار أف يككف تاجران 

 .(2)لاعتبار الشخص ميني أف يعتاد القياـ بأعماؿ مينتو

محترؼ يككف ميني بؿ يمكف أف يككف مستيمكان بحيث نلبحظ ايضان أنو ليس  دائمان ال
 يحتاج إلى سمعو أك خدمة ضركرية خارج نطاؽ حرفتو .

 :معيار الربح :ثانياً 

اعتبر بعض الفقو بأف المزكد عبارة عف الشخص الطبيعي أك الاعتبارم، الذم يمارس 
لحصكؿ عمى عمؿ تجارم أك صناعي أك مدني عمى كجو الاحتراؼ، كيتمكف مف خلبؿ عممو ا

 .(3)السمعة كالخدمة، كأف يقكـ بتزكيدىا لمجميكر بمقابؿ نقدم بيدؼ تحقيؽ الربح

كعميو اتخذ جانب مف الفقو معيار تحقيؽ الربح مف المعايير المتبعة لتمييز الميني، كلكف 
ف كاف ىذا المعيار يساعد في تحديد مفيكـ الميني، إلا إنو لا يعتبر معياران رئيسيان في ذلؾ ، كذلؾ كا 

ف كاف في أغمب الحالات يبغى تحقيؽ الربح، إلا أنو في بعض الحالات لا  يعكد إلى أف الميني كا 
حيث  ،(4)يككف اليدؼ مف عممو الربح، كالجمعيات التي ليا أنشطة اقتصادية كتقكـ بأعماؿ خيرية

                                                           
 .664، ص9885، القاىرة، العربية لمنشر دار النيضة، 6ط ،الوجيز في العقود الرياضيةحمد، محمد سميماف، الأ (1)

جامعة  ،رةرسالة ماجستير غير منشك ، حماية المستيمك من الشروط التعسفية في العقدالشديفات، عمي محمد كساب،  (2)
 .43ص ،9868، الأردف، عماف العربية

، الجزائر، جامعة مكلكد معمرم، منشكرة رسالة ماجستير غير، حماية المستيمك في ظل المنافسة الحرة، زكبير ارزقي، (3)
 .67ص ،9866

 ،الجزائرجامعة ، رسالة ماجستير غير منشكرة، عقد البيع وحماية المستيمك في التشريع الجزائري، جرعكد الياقكت، (4)
 .93، ص9889-9886، الجزائر



28 

ت التجارية، تدخؿ ضمف طائفة المينييف، كذلؾ يعكد لإتباعيا لذات الطرؽ التي تقكـ بيا الشركا
 .(1)كأصحاب الميف الحرة الذيف يعتبركف مينييف

  :كفاءة والتفوق التقني والقانوني: معيار الثالثاً 

يعد الميني كفقا ليذا المعيار أنو الشخص الذم يقكـ بممارسة أعمالو التجارية أك المينية، 
عمى إبراـ  ، أك متمرسان كيمتمؾ مف خلبليا المعمكمات كالبيانات التي تسمح لو بأف يككف معتادان 

العقكد بالشكؿ الذم يمكنو مف تقدير التزاماتو، كصياغة العقد بطريقو التي تناسبو، كتخفؼ مف 
الأعباء الممقى عميو، كصياغة بنكد العقد بطريقة غير متكافئة تخفؼ مف الالتزامات الممقاة عميو، 

 .(2)كتشدد مف الالتزامات الممقاة عمى المستيمؾ

الباحثة أف ىذا المعيار يتطمب مف الميني أف يمتمؾ ميارات فنية تتمثؿ بالعمـ  كعميو، ترل
التاـ لمعناصر الفنية كالتقنية كافة التي تتككف منيا الخدمة أك السمعة، ككذلؾ ميارات قانكنية تتمثؿ 
بخبرتو في التجارة تجعمو قادرا عمى صياغة شركط العقد لصالحو، كقدرات اقتصادية بخاصة إذا 

  كشركة الاتصالات الفمسطينية. ،وحتكار في تقديـ خدمة أك سمعة معينإاف الميني يمتمؾ حؽ ك

كما أف جميع ىذه العناصر مجتمعة، تجعؿ مف الميني في مركز قكة بالنسبة لممستيمؾ  
 .مما يؤدم إلى التفاكت ما بيف المركز القانكني لممستيمؾ كالميني

تـ كضعيا مف قبؿ الفقياء تكمؿ بعضيا بعضا، كتسد ترل الباحثة أف ىذه المعايير التي 
كما انو نلبحظ مما سبؽ  .أنيا تسيـ في تحديد مفيكـ المينيالنقص الذم قد يعترم بعضيا، كما 

 أف الميني خارج نطاؽ حرفتو لا يعد ميني بؿ مستيمؾ كيخضع لمحماية.

 

                                                           
 ،عرض حول موضوع مفاىيم أطراف العقد الاستيلاكي ،نجيب المرابط، (1)

content/uploads/2014/.../.docx-https://fptetouan.tk/wp ،38ص .9986-6-38الدخكؿ بتاريخ  تـ 
 المرجع السابؽ. ،نجيب المرابط، (2)

https://fptetouan.tk/wp-content/uploads/2014/.../.docx،%20تم
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 المبحث الثاني

 ابتزويد خدمة الاتصال الثالطبيعة القانونية لعقد ت

ى مفيكـ العقد عمكمان كعقد تزكيد خدمة الاتصاؿ الثابت كتحديد أركاف إلبعد أف تطرقنا 
ىذا العقد كأطرافو، يتطمب البحث في الطبيعة القانكنية ليذا العقد كالخصائص التي تميزه عف باقي 

عقد الطبيعة القانكنية لمبحث لمحديث عف مالعقكد، حيث سيتـ تخصيص المطمب الأكؿ مف ىذا ال
المبرـ بيف المستيمؾ كشركة الاتصاؿ الثابت، أما المطمب الثاني فسيتـ تخصيصو لمحديث عف 

 الطبيعة القانكنية لمعقد المبرـ بيف شركة الاتصاؿ الثابت كالدكلة، كذلؾ عمى النحك الآتي:

 :الاتصال الثابت معقد المبرم بين المستيمك وشركةالطبيعة القانونية ل: الأولمطمب ال

كما أنو مف عقكد  لأطرافو،د عقد تجييز خدمات الاتصاؿ الثابت عقدان رضائيان كممزمان يع 
يذا النكع مف العقكد الطبيعة القانكنية لمعينة، كعميو فإننا سنتناكؿ  المعاكضة المحددة بقترة زمنية

 :عمى النحك الآتي فركع ةاربعلى إالذم سنقسمو  المطمبفي ىذا 

 رضائي:مى وعقد عقد غير مس: الأول الفرع

في  ولـ يحظ مكضكع عقد خدمة الياتؼ الثابت بتنظيـ قانكني خاص، إذ لـ يتـ تنظيم      
القانكف المدني كلا في قكانيف الاتصالات، كمف ثـ فإف عقد خدمة الاتصاؿ ليس مف العقكد 

قانكنيان المسماة، ذلؾ أف العقكد المسماة ىي التي خصيا المشرع بإسـ معيف ككضع ليا تنظيمان 
، أما العقكد غير المسماة (1)نتشارىا بيف الناس في معاملبتيـمعينان في القانكف المدني، كذلؾ لا

مان خاصان بيا أك فيقصد بيا تمؾ العقكد التي لـ يخصيا المشرع بتنظيـ قانكني معيف كلـ يعطيا إس
ة في القانكف المدني، حيث لا ، كمف ثـ فيي تخضع للؤحكاـ العامة في العقكد الكارد(2)تكييفان معينان 

رادة حرة في إبراـ كاستحداث أم نكع مف لإيمكف حصر كافة العقكد كتنظيميا في القانكف، فا

                                                           
 .95، ص9883دار الجامعة الجديدة لمنشر، الاسكندرية،  ، 6ط ،مصادر الالتزامأبك السعكد، رمضاف،  (1)

 .87ص، 6988،  9ط، 6مجمد الوافي في شرح القانون المدني في الالتزامات،مرقص، سميماف،  (2)
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لذلؾ فإف عقد خدمة الياتؼ الثابت يعتبر مف العقكد غير المسماة التي لـ يخصيا  .(1)العقكد
 القانكف بالتنظيـ، كلـ ترد أحكاـ خاصة بشأنو في أم قانكف.

إرادتي  ترابطعقد بمجرد نالعقكد ت كافة أف  الأصؿ الذم تقرره القاعدة العامة ىكا أف كبم 
الاتصاؿ  خدمات تكريدعقد بالتالي فإف ك  .(2)إلا ما استثني مف ذلؾ بنص خاص ،طرفي العقد

لا يخرج عف ىذه القاعدة فيك عقد رضائي ت الاتصالامع شركة  المبرـ بيف المشترؾ )المستيمؾ(
 لى أم إجراء آخر. إدكف حاجة  إرادة شركة الاتصاؿتحاد إرادة العميؿ أك المستيمؾ مع ينعقد با

شركة لتابعو فيذه الشركة يتعمؽ بالطرؼ الآخر في العقد كىك شركة الاتصالات،  أما فيما 
كشركة أجنبية  6993في العاـ تأسست فمسطيف لمتنمية كالاستثمار المحدكدة )باديكك القابضة( 

بضة محدكدة المسؤكلية مسجمة في ليبيريا، بمبادرة عدد مف رجاؿ الأعماؿ الفمسطينييف مساىمة قا
كالعرب البارزيف، بيدؼ المساىمة في بناء الاقتصاد الفمسطيني كتطكيره، كذلؾ مف خلبؿ إقامة 

مميكف سيـ بقيمة اسمية  958يبمغ رأس ماؿ الشركة  .مشاريع تنمكية في قطاعات اقتصادية حيكية
 .6997أمريكي لمسيـ الكاحد، كيتـ تداكؿ أسيميا في بكرصة فمسطيف منذ العاـ  دكلار

قانكف العقد حسب قرار بتعديؿ  فييا تكفر الشركط التي نص عمييا  يشترطكىذه الشركة 
ف أبراـ العقكد، بمعنى كا  لكي يحؽ ليا مباشرة الأعماؿ  9888لسنة  (6) رقـ الفمسطينيالشركات 
 .(3)التسجيؿ كالإشيار مف حيث العقد نص عمييا  للئجراءات التيتخضع 

كشركة الاتصاؿ  العميؿ بصكرة مكتكبة بيف الكتابية أك العقد المنظـ كبخصكص الصيغة
، ككف ىذه المسألة الاتصاؿف ىذا الأمر لا يخؿ بمبدأ رضائية عقد تجييز خدمة إكالمعد مقدمان، ف

 الطرفيف، حيث ير الإثبات إذا ما ثار نزاع بيفتيستتعمؽ بالإثبات، فتنظيـ ىذا العقد جاء لغرض 
 . نشكئوالتي تسيؿ عمى المحكمة فض كحؿ النزاع عند المكتكبة  كدلى العقإيتـ الاحتكاـ 

                                                           
 .49، ص9887، دار النيضة العربية لمنشر، القاىرة، 6ط، (دراسة مقارنة)الالتزام مصادر محمد حسف، عبد الرحمف،  (1)

 .64، ص 9889مكتبة الكفاء القانكنية، القاىرة،  ، 6ط ،مصادر الإلتزام، العقد والاردة المنفردةتناغك، سمير عبد السيد،  (2)

 .9888-5-98الشركات الفمسطيني المنشكر بتاريخ بتعديؿ قانكف  9888( لسنة 6مف قرار بقانكف رقـ ) 4انظر المادة (3) 
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ىناؾ  أك الاتصالات نرل أف كمف المعركؼ أنو لدل إبراـ عقد الاشتراؾ في خدمة الياتؼ 
الذم يريد الاشتراؾ في أم خدمة  عقد معد مسبقان مف قبؿ شركة الاتصالات، كما عمى الشخص

مف خدمات شركة الاتصالات كمنيا خدمة الياتؼ الثابت، إلا أف يقكـ بتعبئة ىذا العقد، دكف 
 بنكدىا.مناقشة 

 :عقد معاوضة: الثانيالفرع 

لما يعطي، كيعطي  خذ فيو كؿ مف المتعاقديف مقابلبن عقد المعاكضة ىك العقد الذم يأيعد   
 .(1)الحاؿ في عقد البيع كعقد الايجاركما ىك مقابلبن لما يأخذ 

ستنادان ك   لى فكرة المعاكضة التي يقكـ عمييا عقد الاشتراؾ في خدمة الاتصاؿ، فإنو يرتب إ ا 
لتزمت بتقديـ الخدمة المتفؽ عميو، اتزامات متقابمة في ذمة طرفيو، فكما أف شركة الاتصالات قد ال

ليذه الخدمة يمتزـ بما يقع عميو مف التزاـ مالي مقابؿ  فإف المشترؾ )المستيمؾ( بكصفو المستخدـ
 ىذه الخدمة، كبمعنى آخر فإف الثمف ىك مقابؿ الحصكؿ عمى الخدمة.

كفي عقكد تجييز خدمة الياتؼ الثابت ىناؾ أدائيف يككف كؿ منيما مقابلبن للآخر، 
ر يحصؿ عمى خدمات فالشركة تأخذ المقابؿ المادم كبدؿ لمخدمة المقدمة لممشترؾ، كىذا الأخي

الياتؼ الثابت بكافة أشكاليا، كبالتالي فإف تمكيف المشترؾ مف الانتفاع مف ىذه الخدمة ىك 
 .(2)العنصر الجكىرم الأكؿ، في حيف أف العكض أك المقابؿ المالي ىك العنصر الجكىرم الثاني

د ىذا الالتزاـ كتكفير الخدمة لمعميؿ، كيع ممزمة بتجييزالاتصالات شركة ككفقان لذلؾ فإف 
رمو مع عملبئيا، كفي ىذا المقاـ مف أىـ التزامات الشركة كىك ما يتضح مف بنكد العقد الذم تب

الصادر عف ىيئة تنظيـ  ( مف عقد الاشتراؾ الاسترشادم لخدمات الاتصالات5الفقرة )أ/ نصت
صاؿ الخدمة ايف ميأيمتزـ الفريؽ الأكؿ )شركة الاتصالات( بت عمى أفقطاع الاتصالات الأردنية 

                                                           
 .63ص، 9865دار الكتب العممية، بيركت، ، 6ط ، نظرية العقد في القوانين المدنية العربية عصمت عبد المجيد،بكر،  (1)

صؿ، ، رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة المك (دراسة مقارنة)عقود الاشتراك بخدمة الاتصالات ذنكف، ندل محمكد،  ((2
 .93ص ،9889 العراؽ،
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أما مف  ( خلبؿ مدة لا تتجاكز أسػبكعا مف تاريخ طمب الاشتراؾ بالخدمةالمشترؾلمفريؽ الثاني )
ممزـ تجاه الشركة بالتزامات عدة لعؿ أىميا التزامو بدفع المقابؿ )المستيمؾ( فيك  جانب المشترؾ

اؾ الاسترشادم ( مف عقد الاشتر 6الفقرة )ج/ نص أيضان ر حصكلو عمى الخدمة، حيث تنظي
بدفع أجكر الخدمة كفقا  )المشترؾ( يمتزـ الفريؽ الثانيلخدمات الاتصالات في الأردف، عمى أف 

 .للؤسعار المبينة فػي نمػكذج الطمػب أك الممحؽ المرفؽ

بأف الاشتراؾ يبدأ مف تاريخ كصؿ الياتؼ، كىذا أيضان ما أكده المشرع الفمسطيني  
مف نظاـ الاتصالات السمكية  649المادة حيث نصت  كـ الاشتراؾعمى أف يقكـ المشترؾ بدفع رس
يبدأ الاشتراؾ مف تاريخ كصؿ الياتؼ " :عمى أنو 6996( لسنة 6كاللبسمكية الفمسطيني رقـ )

بالمقسـ العاـ، كتستكفى رسكـ الاشتراؾ في كؿ فترة ما عدا رسـ الاشتراؾ الأكؿ كالتركيب، 
الاشتراؾ عف المدة الباقية مف السنة، كلمكزارة أف تقرر طريقة  فيستكفي مف المشترؾ حيف تكقيع عقد

 .أخرل لاستيفاء رسكـ الاشتراؾ"

 )المستيمؾ( التزاما عمى عاتؽ المشترؾمعظـ العقكد تضع ف أمف ناحية أخرل نجد 
قد استخدـ  المشترؾتأكدىا اف  إيقاؼ الخدمة فكران في حاؿ الاتصالات لشركة أنو يحؽمقتضاه 
القانكنية في استعمالو كانتفاعو مف  التقيد بالحدكد المشترؾفعمى غير مشركعة،  غراضالخدمة لأ

بالغير جراء حصكلو عمى  ارر عدـ الإضكأف لا يتعسؼ في ىذا الانتفاع، فضلبن عف  ،الخدمة
نظاـ الاتصالات مف ( 124كبيذا نص المشرع الفمسطيني في المادة ) الخدمة التي تكفرىا الشركة

إذا خالؼ المشترؾ أحكاـ المادة " :عمى أنو 1996( لسنة 1اللبسمكية الفمسطيني رقـ )السمكية ك 
السابقة، يحؽ لمكزارة فسخ عقد الاشتراؾ دكف أف يككف لذلؾ المشترؾ أك المتنازؿ اليو، أم حؽ في 

  .مطالبة الكزارة بالياتؼ المتنازؿ عنو"

عقدان  الاتصالات كالمشترؾرـ بيف شركة كتأسيسان عمى ما تقدـ كانطلبقان مف ككف العقد المب 
أخذ مقابلبن مف المتعاقديف ي ف كلبن أفانو يمكف القكؿ أيضان بأنو عقد معاكضة، ذلؾ  ،مجانبيفلممزما 

ما  ثمفنما الشركة ممزمة بتقديـ الخدمة في مقابؿ حصكليا عمى ا  لما يعطي، فيك ليس عقد تبرع ك 
 ف لقاء ىذه الخدمة.الثمتقدمو مف خدمة، كالمشترؾ ممزـ بدفع 
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 :عقد من عقود المدة: الثالث الفرع

الحاؿ بالنسبة لعقد  فيو، كما ىك الزمف عنصران جكىريان  العقد الذم يككف ذلؾعقد المدة يعد 
الزماف، ككذلؾ فاف الأجرة لا ممتدان في إالإيجار، فالانتفاع بالشيء محؿ عقد الإيجار لا يتصكر 

لمدة يختمؼ عف العقد فكرم التنفيذ، حيث أف الأخير لا يككف تحسب عمى أساس المدة، كعقد ا
تنفيذه في الحاؿ، مثؿ عقد البيع الذم  فيو، كىك الذم يرد عمى أداء يمكف الزمف عنصران جكىريان 

 .(1)ممكية الشيء المبيع الى المشترم فيو البائع ينقؿ يمتزـ

ؼ مف عقكد المدة أيضان، حيث كتأسيسان عمى ما سبؽ، فيمكف اعتبار عقد تزكيد خدمة اليات
 في ىذا العقد، فالمشترؾ الذم يرغب بالحصكؿ عمى خدمة الياتؼ يحصؿ أساسيان يمعب الزمف دكران 

كؿ تنفيذ لمعقد أتجاىو لا ينتيي عند  شركة الاتصالاتالتزاـ أف  ، حيثبشكؿ دكری كمستمر عمييا
 المشترؾ عمييا تي سيحصؿلف المنفعة اأر التزاـ الشركة ما داـ العقد قائمان، بمعنى آخ يبقىنما ا  ك 

عمى عمييا بصكرة مستمرة ك  يحصؿ الاتصالات ىي منفعة مرتبطة بمدة زمنية المتعاقد مع شركة
( 8كفقان لمفقرة )أ/، فكبيف الشركة متقيدان ببنكد العقد المبرـ بينو دفعات متى ما كاف ىذا الأخير

الحد الأدنى لفترة  لاتصالات في الأردف فإفمف عقد الاشتراؾ الاسترشادم لخدمات ا( 8)ب/ك
الاشتراؾ )حسب ما يتـ الاتفاؽ عميو بيف الطػرفيف(، كتبػدأ فتػرة سرياف العقد مف تاريخ إيصاؿ 
الخدمة لمفريؽ الثاني، كيجدد العقد تمقائيا لمدة مماثمة ما لـ يقـ أم مف الفريقيف بإشعار الفريؽ 

 .ثيف يكما مف انتيائوالآخر برغبتػو بإنياء العقد قبؿ ثلب

كىذا يعني أف عقد تزكيد خدمة الاتصاؿ ىك مف عقكد المدة المستمرة، كالذم يجدد بشكؿ 
 تمقائي لمدة مماثمة، كيبقى مستمران ما لـ يقـ أم مف طرفي العقد بإنياء العقد.

مف  (697نص المادة )يظير دكر المدة في ىذا العقد بشكؿ جمي مف خلبؿ استقراء كما 
بشأف نظاـ الاتصالات السمكية  6996( لسنة 6كزير البريد كالاتصالات الفمسطيني رقـ ) قرار

                                                           
مطبعة كزارة التعميـ ، 6ط ، 6، جفي نظرية الالتزام في القانون المدني العراقيالوجيز الحكيـ، عبد المجيد كآخركف،  (1)

 .98، ص6988العالي كالبحث العممي، بغداد، 
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في حاؿ تسديد الالتزامات المالية  الإكالتي تبيف عدـ استمرار الخدمة الياتفية لممشترؾ  كاللبسمكية،
 .(1)المستحقة عمى المشترؾ لقاء حصكلو عمى ىذه الخدمة

ف حؽ أىرم لممدة في ىذا النكع مف العقكد، حيث مف النص السابؽ الدكر الجك يتضح 
، ذلؾ المشترؾ محدد بالمدة التي عينتيا الشركة للبنتفاع كالحصكؿ عمى خدمة الياتؼ أك الاتصاؿ

 الطرفيف( يسمح بيف ف تككف شير أك شيريف أك أم مدة يتـ الاتفاؽ عمييااف ىناؾ مدة معينة )كأ
الطرفيف لا ينتيي ما داـ المشترؾ  ف العقد المبرـ بيفأى لمعميؿ بمكجبيا التمتع بيذه الخدمة، عم

 بتسديد جميع الذمـ المستحقة عمى ىذه الخدمة. يقكـ

ف التزاـ الشركة بتقديـ خدماتيا لمصمحة العملبء مرتبط بمدة أيلبحظ  أخرل كمف ناحية
لمشترؾ كشركة الطرفيف )ا جؿ بقاء العقد قائمان بيفأالترخيص التي تمنح ليا، حيث لا يكتفي مف 

لبلتزامات المترتبة كة لر الاتصالات( التزاـ العميؿ بأداء الالتزامات المترتبة بذمتو في مقابؿ تأدية الش
 الاتصاؿشركة لذلؾ بقاء الترخيص الممنكح مف قبؿ الجية المختصة ل إضافة يشترطبذمتيا، بؿ 

ف حؽ المشترؾ أذا يعني ، كى(2)مرتبط بالمدة المحددة ليا بمكجب الترخيص الذم تحصؿ عميو
نما أيضان مرتبط بالعقد المبرـ بيف ا  كبيف الشركة ك  بخدمة الياتؼ مرتبط ليس فقط بالعقد المبرـ بينو

كالجية المختصة(  الاتصالات شركةبيف فمتى ما انتيى العقد الأصمي )، شركة الياتؼ كالجية
 العقد الثاني )المشترؾ كالشركة( عقد فأانقضى بالتبعية العقد المبرـ بيف المشترؾ كالشركة، بمعنى 

لى العقد الأصمي المبرـ بيف المشترؾ كالجية المختصة، فإذا زاؿ الأصؿ زاؿ معو العقد إيستند 
/أ( مف قرار كزير البريد كالاتصالات 648مف نص المادة )التابع، كىذا ما يمكف استنتاجو 

 .(3)مكية كاللبسمكيةبشأف نظاـ الاتصالات الس 6996( لسنة 6الفمسطيني رقـ )

                                                           
شأف نظاـ الاتصالات السمكية ب 6996( لسنة 6( مف قرار كزير البريد كالاتصالات الفمسطيني رقـ )697تنص المادة ) ((1

لا تعطى الخدمة الياتفية ": عمى أنو(، 64، عدد )3ص ،97/8/6996كالمنشكر في الكقائع الفمسطينية بتاريخ  كاللبسمكية
المطمكبة لأم فرد مف أفراد عائمة المشترؾ المقيميف معو في العقار أك المشتركيف معو في حالة الاشتراؾ التجارم ما لـ يقـ 

 .لاشتراؾ بتسديد جميع الذمـ المستحقة عمى المشترؾ الأصمي أك عمى أم منيـ"طالب ا

 .97ذنكف، ندل محمكد، مرجع سابؽ، ص (2)

بشأف نظاـ الاتصالات السمكية  6996( لسنة 6/أ( مف قرار كزير البريد كالاتصالات الفمسطيني رقـ )648تنص المادة ) (3)
لات المنصكص عمييا في ىذا النظاـ يفسخ الاشتراؾ بالياتؼ بقرار مف الكزارة عند بالإضافة إلى الحا": كاللبسمكية عمى أنو

 إذا صفيت الشركة لأم سبب مف الأسباب تصفية نيائية......". -تحقؽ أم مف الحالات الآتية: أ
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  :عقد إذعان: الرابع الفرع

ذعاف بأنو ذلؾ العقد الذم يسمـ فيو أحد الطرفيف بشركط مقررة يضعيا لإيعرؼ عقد ا
الطرؼ الآخر مسبقان كلا يسمح بمناقشتيا، كذلؾ فيما يتعمؽ بسمع أك خدمات أك مرافؽ ضركرية 

اؽ بشأنيا، كمف أمثمة ىذه العقكد، عقد حتكار قانكني كتككف المناقشة محدكدة النطإتككف محؿ 
 .(2)تؼكعقد الاشتراؾ في الكيرباء كالمياه، كالتعاقد مع شركات الاتصالات كاليا، (1)التأميف بأنكاعو

"تسميـ العأقد  بأف: 9883( لسنة 94لنقض الفمسطنية في قرار رقـ )أكىذا ما قضت بو محكمة 
عاف الأمر الذم يسكغ لمقضاة إستبعاد الشركط بشركط الكاردة في عقد التأميف مف قبيؿ الإذ

 .(3)أثر في كقكع الحادث المؤمف منو" التعسفية التي لـ يكف لمخالفتيا

الحكـ القضائي الفمسطيني السابؽ، نجد أنو كعمى الرغـ مف غياب نص تشريعي  مف
تعديؿ  فقد منح القضاء لمقاضي سمطةكاضح يجيز لمقاضي تعديؿ الشركط التعسفية في العقكد، 

كليس مف تمقاء  كذلؾ بناء عمى طمب المذعفالشركط التعسفية أك أف يعفي الطرؼ المذعف منيا 
لمقاضي تقدير ما إذا كاف البند ، ك نفسو كلا يككف لو التعديؿ ألا بعد أف تغؿ يده عف تكازف العقد

ريع الفرنسي إلى كفي ىذا المجاؿ اتجو التش  .تعسفيا فيعدلو أك يمغيو أك ليس تعسفيا فيبقي عميو

                                                           
لطرؼ القكم كالمؤمف لو قررت محكمة التمييز الأردنية في إحدل قراراتيا: " أف عقد التأميف عقد إذعاف، يمثؿ فيو المؤمف ا (1)

 ( مف القانكف المدني الأردني". قرار تمييز حقكؽ،984الطرؼ الأضعؼ، كأف كؿ شرطان تعسفيان يعتبر باطلبن بمكجب المادة )
، الموقع الرسمي لمحكمة التمييز الأردنية، 9886، الصادر عف محكمة التمييز الأردنية، 9596/9886رقـ 

http://www.jc.jo/ejthadat  ، 9869-69-69بتاريخ. 
ذعانان ليا كصيغة  :كما سار القضاء الفمسطيني عمى ىذا النيج حيث اعتبر "تسميـ العاقد لمشركط المقررة فييا قبكلان بيا كا 

الإذعاف ىذه تسكغ لمقضاء استبعاد الشركط التعسفية التي لـ يكف لمخالفتيا أثر في كقكع الحادث المؤمف منو". قرار نقض 
 منظومة القضاء والتشريع في فمسطين المقتفي،، 9883الصادر عف محكمة النقض الفمسطينية،  94/9883مدني، رقـ 

http://muqtafi.birzeit.edu/ ،95-3-9869. 
 .77، ص6949 القاىرة ، د.ط،  ،دار النيضة  العربية ،عقود الإذعانفي الصدة، عبد المنعـ فرج،  ((2

( لسنة 59، كذلؾ نصت محكمة النقض الفمسطنية في قرار رقـ )9885( لسنة 94قرار محكمة النقض الفمسطينية رقـ )(3)
بأنو: "الشرط الكارد في أتفاقية تكريد الكيرباء كالتي تنص عمى حؽ المكرد في قطع التيار الكيربائي عف المشترؾ بعد  9883

اف الكيرباء ىك شرط تعسفي كأرد في عقد مف عقكد الإذعاف الأمر الذم يسكغ لمقضاة مركر شير عمى التخمؼ عف دفع أثم
أنو: "ينبغي قبؿ قطع ألتيار الكيربائي عف  9884( لسنة 698استبعاده". كذلؾ قررت محكمة النقض الفمسطنية في قرار رقـ )

ي عقد تكريد الكيرباء ىك شرط تعسفي مف شركط يكمان لدفع كأف الشرط الكارد ف 65المشترؾ المتخمؼ عف الدفع إعطاءه ميمة 
 .9869-3-66بتاريخ  ،منظكمة القضاء كالتشريع في فمسطيف المقتفي الإذعاف ".

http://muqtafi.birzeit.edu/
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منح القاضي المختص صلبحية التدخؿ مف تمقاء نفسو لاجراء التعديؿ المناسب في الشركط 
 .(1)التعسفية الكاردة في عقكد الأذعاف

6993كعرؼ القانكف الفرنسي الشركط التعسفية غي قانكف الاستيلبؾ 
بمكجب الفقرك  (2)

مة ما بيف المني  كغير الميني  تعتبر الشركط في العقكد المبر عمى انو " 639-6لاكلى مف المادة ا
تعسفية إذا نتج عنيا عدـ تكافؽ كاضح بيف حقكؽ الاطراؼ كالتزاماتيا فيي تشكؿ الاساس القانكني 

 الاجحاؼ في بنكد العقد".لمتابعة التعسؼ ك 

 ؿيحماد بيذا النكع مف العقكد ىك ما ر مف جية أخرل نجد أف ىناؾ مف يرل أف الم
طابع الدكاـ كالاستمرار، كالعقد في ىذه الحالة يككف في صيغة مطبكعة تحتكم عمى  الايجاب فيو

بداء الرأم فييا، كىي  شركط محددة مسبقان لا يمكف تصب لممستيمؾ الاعتراض عمييا أك مناقشتيا كا 
 .3الاتصالاتك أياه، ك المألمصمحة المكجب، كمف ىذه العقكد، عقكد خدمات الكيرباء، في أغمبيا 

ىك المعيار الذم يكيؼ عمى أساسو العقد فيما إذا كاف مف  احتكار السمعةيو نجد أف كعم
كلما كاف العقد  " :ماراتية، حيث قضت أنولإلنقض اأعقكد الاذعاف أـ لا، كىذا ما أكدتو محكمة 

مكضكع لا يتعمؽ بسمعو أك مرفؽ كليس احتكار السعمة أك مرفؽ بؿ ىك عقد يبع عدد مف الأسيـ 
 .(4)"ذعافلإا اعف بمكجب عقد مرابحو كبذلؾ فإنو لا يعتبر عقدا مف عقكدإلى الط

                                                           
 بير زيت، ،رسالة ماجستير ،النموذجية في العقود الاستيلاكيوالتنظيم القانوني لاستخدام الشروط  نمر، سيى، الشنطي،(1)

 .68ص ،9888 راـ الله،
 .647، صمرجع سابؽ نمر، ،سيى الشنطي، (2)
دار النيضة العربية لمنشر، القاىرة،  د.ط،  ،الموجز في النظرية العامة للالتزامات، مصادر الالتزاميحيى، عبد الكدكد،  (3)

 .398ص، 6994
 ،الاماراتي/أحكام محكمة النقض ءدائرة القضا، مكقع 9865( لسنة 88محكمة النقض الاماراتية، الطعف رقـ ) ((4

https://www.adjd.gov.ae/AR/Judgments 9869-6-65، بتاريخ. 

https://www.adjd.gov.ae/AR/Judgments
https://www.adjd.gov.ae/AR/Judgments
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ذعاف، كلكف دكف أف تتعرض إلػػى تعريؼ لإمب التشريعات العربية إلى عقد اكقد تطرقت أغ
 .(1)حصكؿ القبكؿ فييا ردت كيفيةمحدد ليذه الفئة مف العقكد، بؿ أك 

 :عمى أف نصتحيث  ذعافلإاعقكد  دنيالأر مف القانكف المدني  (669)لت المادة كما تناك 
يقبؿ  كلاذعاف يقتصر عمى مجرد التسميـ بشركط مقررة يضعيا المكجب لإ"القبكؿ في عقكد ا

كالأردني، حيث ، كقد اتخذ المشرع الفمسطيني ذات المكقؼ لممشرعيف المصرم (2)المناقشة فييا"
 الإذعافيقتصر القبكؿ في عقكد " :أنو ينيالقانكف المدني الفمسط مشركع ( مف89جاء في المادة )

 .(3)"يقبؿ مناقشة فييا كلاعمى مجرد التسميـ بشركط مقررة يضعيا المكجب 

، الشركط التعسفيةكيؤخذ عمى ىذه النصكص السابقة أنيا لـ تراعي ما استجد في مفيكـ 
معة أك خدمة لس فمـ يعد ىذا العقد اليكـ محصكرا في العقكد التي يككف أحد الطرفيف فييا محتكران 

نما يتسع ليشمؿ كؿ حالة يتـ فييا إعداد شركط العقد مف قبؿ أحد الطرفيف بشكؿ إ ،ضركرية
مسبؽ، كليتـ إبراـ العقد عمى أساسيا عمى نحك متكرر مع كؿ مف يريد التعاقد مع ىذا الطرؼ، فقد 

شرط كاحد فقط، كىك قمصت المبادئ القانكنية الحديثة الشركط اللبزـ تكفرىا ليعتبر عقد إذعاف إلى 
أف الطرؼ القكم في العقد يقكـ مسبقا بإعداد شركط العقد، كيحدد التزامات الأطراؼ كحقكقيـ، كلا 
يككف أماـ الطرؼ الآخر المستيمؾ إلا المكافقة عمى بنكد ىذه العقكد دكف الحؽ في مناقشتيا أك 

  .(4)تعديميا

ف أبرزىا، أف المكجب يككف في فإف عقد الإذعاف يتميز بعدد مف الخصائص م ،كعميو 
مركز اقتصادم يسمح لو بفرض شركطو عمى الطرؼ الآخر، كما أف العقد يتعمؽ بسمعة أك مرفؽ 

 .(5)يستطيع المتعاقد الاستغناء عنيا اقتصادم أك خدمة ضركرية مف ضركريات الحياة الحديثة، لا

                                                           
 المنشكر في جريدة الكقائع الرسمية في العدد، 6948( لسنة 636( مف القانكف المدني المصرم رقـ )688نصت المادة ) (3)
ذعاف يقتصر عمى مجرد تسميـ بشركط لإا"القبكؿ في عقكد : عمى أف ،6686، ص6948-7-99( مكرر أ بتاريخ 688)

 مقررة يضعيا المكجب كلا يقبؿ مناقشة فييا".

( بتاريخ 9645) في العدد، المنشكر في الجريدة الرسمية 6976( لسنة 43الأردني رقـ )القانكف المدني  مف (669المادة ) ((2
 .66، ص6-8-6976

 .9869لقانكف المدني الفمسطيني لسنة ( مف مشركع ا89المادة ) (3)

 .68محمكد، عبدالله ذيب عبدالله، مرجع سابؽ، ص (4)

 .45عبد المجيد الحكيـ، مرجع سابؽ، صالحكيـ،  (5)
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معقد لـ يصدر قبكلو بعد كىنا قد يككف القبكؿ مجرد إذعاف لما يمميو المكجب، فالقابؿ ل
نما لحاجتو  لى التعاقد عمى أمر إمناقشة المكجب لبنكد العقد، كما ىك الحاؿ في العقكد الأخرل، كا 

ذعاف كالقبكؿ فرضاه ىنا مكجكد، كلكف يكاد يككف مكرىان الإى إلما لا غنى عنو، فيك مضطر 
بعكامؿ اقتصادية أكثر مف  عميو، كىك ليس الإكراه المعركؼ في عيكب الرضا، بؿ إكراه يتعمؽ

 .)1(اتصالو بعكامؿ نفسية

لى القكؿ بأف طبيعة العقد المبرـ بيف المشترؾ كشركة إكأماـ ىذه الفكرة، فقد ذىب البعض 
لى ما يتعرض لو المشترككف مف استغلبؿ إالاتصالات ىك عقد إذعاف، كذلؾ مف خلبؿ النظر 

لى أف ىذه الشركات تمارس كتفرض إركات، إضافة نظران لحاجتيـ الى الخدمة التي تقدميا ىذه الش
إرادتيا عمى المشتركيف مستغمة إحتكارىا لتقديـ الخدمة كعدـ كجكد منافس، ناىيؾ عما تفرضو مف 

ذا الرأم في تغمب فييا عادة مصمحة الشركة عمى مصمحة المشتركيف، كيستند ىشركط تعسفية 
 :(2)لى الآتيإدعـ مكقفو 

ا شركة الاتصالات عمى المشترؾ )المستيمؾ( رسكـ الخدمة كلا الطريقة التي تفرض بي .6
تعذره في حاؿ التخمؼ عف سدادىا، في حيف تعفي نفسيا عف قصكرىا في تعميـ تمؾ 

 الخدمة.

عدـ تردد شركة الاتصالات في قطع الخدمة عف المشترؾ، في حيف تجيز لنفسيا أف لا  .9
 ت مستكل متدني.تقدـ لو الخدمة في كثير مف الأكقات، أك تككف ذا

معيا المشترؾ بخدمة الياتؼ الثابت تبقى ىي الطرؼ التي يتعاقد  الاتصالات شركةف
الأقكل كالبارز في مكاجية المشترؾ، حيث تقكـ الشركة المقدمة لخدمة الاتصالات كمف أجؿ 
تسييؿ العمؿ بكضع عقكد خاصة تتمثؿ بأكراؽ معدة كمجيزة مسبقان كتخمك مف أسماء الأطراؼ 

مع الاشارة  .(3)ف الثمف كالتكقيع، كبعد ممئيا كالتكقيع عمييا مف قبؿ المشترؾ تصبح عقكد إلزاميةكم

                                                           
، منشكرات الحمبي 9، ط6، جشرح القانون المدني النظرية العامة للالتزامات، نظرية العقدالسنيكرم، عبد الرزاؽ،  (1)

 .979، ص6998الحقكقية، بيركت، 

 مصطفى، مرجع سابؽ.الشيراني،  (2)
 .96، ص9887مكتبة السنيكرم، بغداد،  ، 6ط ،(دراسة مقارنة)أثر التقدم العممي في العقد عصمت، عبد المجيد،  (3)
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لى أف شركط عقد تجييز الياتؼ الثابت تفرض مف خلبؿ ىذه النماذج شكلبن قطعيان لا يقبؿ إ
خيار  المناقشة، كمف ثـ يقكـ بعرضيا عمى الجميكر، بحيث أف المشترؾ في ىذه الحالة لا يككف لو

ثالث، فإما أف يقبؿ العقد كما ىك دكف أف يككف لو حؽ مناقشتو كتعديؿ بنكده، أك أف يرفضو كلا 
، خاصة إذا كاف المكجب أم شركة الاتصالات التي تقكـ بتزكيد الخطكط الياتفية الثابتة (1)يقبؿ بو

ف إبراـ عقد تجييز لممنازؿ كالمكاتب كالشركات لكحدىا محتكرة ليذه الخدمة، ففي ىذه الحالة يكك 
 .(2)خدمة الياتؼ الثابت مع ىذه الشركة قبكلان لعقد إذعاف

في المقابؿ ىناؾ مف يرل أف العقد المبرـ بيف المشترؾ كشركة الاتصالات التي تزكد 
المشتركيف بخدمة الياتؼ الثابت، ينتفي عنو صفة الإذعاف في حاؿ كجكد أكثر مف مكجب )شركة( 

ة، كتتنافس فيما بينيا لتقديـ خدمة الاتصاؿ لمجميكر، فميس مف المعقكؿ أف تقكـ بتقديـ نفس الخدم
، كعميو فإذا كانت شركة الاتصالات (3)ذعاف كذلؾ لعدـ تكفر عنصر الاحتكارلإتككف مف عقكد ا

عمى المزكدة لخدمة الياتؼ الثابت متنفذة في السكؽ كمحتكرة ليا، فإنيا تستطيع فرض شركطيا 
نمكذجية خاصة، فالاشتراؾ فييا يجعؿ العقد إذعاف ليا، في حيف إذا كجدت الجميكر في عقكد 

الخدمة كتتنافس فيما بينيا عمى تقديـ ىذه الخدمة، فإف إبراـ عقد عدة شركات تقكـ بتقديـ نفس 
 .(4)كذلؾ لانتفاء صفة الاحتكارتجييز خدمات الياتؼ الثابت لا يضعيا في طائفة عقكد الإذعاف 

"لكي يعتبر العقد عقد إذعاف يجب أف  حكمة النقض المصرية بأنو:لؾ قضت مكحكؿ ذ
عؿ المنافسة فييا يتضمف إحتكاران قانكنيان أك فعميان، كفي القميؿ سيطرة عمى السمعة أك المرفؽ تج

كفي حكـ آخر لمحكمة النقض فإف: "السمع الضركرية محؿ عقد الإذعاف ىي  .(5)محدكدة النطاؽ"

                                                           
 .87، ص9889مكتبة الأسرة، القاىرة، ، 6ط عالم الاتصالات،، عماد الديف خمؼ، يالحسين (1)

دار النيضة العربية لمنشر،  ، 6ط ، أثر عدم التكافؤ بين المتعاقدين عمى شروط العقد،جميعي، حسيف عبد الباسط (2)
 . 684، ص6996القاىرة، 

 .89الحسيني، عماد الديف خمؼ، مرجع سابؽ، ص (3)
ىرة، دار الكتب القانكنية لمنشر، القا ، 6ط ،التنظيم القانوني للاتصالات في مصر والدول العربيةالركمي، أحمد أميف،  (4)

 .66، ص9888

 ، المكقع الرسمي لمحكمة النقض المصرية،6969لسنة  948لنقض المصرية، الطعف رقـ امحكمة قرار  (5)

http://www.cc.gov.eg 9869-6-6، بتاريخ. 

http://www.cc.gov.eg/
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ا، كالتي لا تستقيـ مصالحيـ بدكنيا بحيث يككنكف في كضع يضطرىـ إلى التي لا غنى لمناس عني
 .(1)التعاقد بشأنيا، كلا يمكنيـ رفض الشركط التي يضعيا المكجب كلك كانت جائرة كشديدة" 

بعدـ تكييؼ العقد بيف شركة اليكاتؼ " :قضت محكمة الاستئناؼ العميا في الككيتكما 
حد المشتركيف في خدمة الياتؼ النقاؿ بأنو مف قبيؿ عقكد كبيف أ -كذا في الأصؿ –المتنقمة 

الاذعاف لأف الشركة لا تتمتع باحتكار، بالاستناد الى أف الخدمة ليست مف الضركريات التي لا 
 .(2)غنى لمناس عنيا"

كترل الباحثة ىنا أف عقد تزكيد خدمة الياتؼ الثابت المبرـ بيف المشترؾ كشركة 
ليذه الخدمة، أـ عاف في كلب الحالتيف سكاء كانت الشركة محتكرة كمتفردة الاتصالات يعتبر عقد إذ

كاف ىناؾ أكثر مف شركة تتنافس عمى تقديـ ىذه الخدمة، ذلؾ أف كؿ شركة تقكـ بإعداد كتجييز 
ذا  ختار المشترؾ أم مف ىذه الشركات كفقان لجكدة االعقد مسبقان بالشركط التي تحددىا ىي، كا 

دة مسبقان، كبالتالي فإف الفكرة ليست بكجكد أكثر دنو سيقبؿ أيضان بشركطيا المحالخدمة كالسعر، فإ
فحتى لك كجد منافس ليذه الشركة، فيي تقكـ بنفس مف شركة متنافسة عمى تقديـ نفس الخدمة، 

التي تقكـ بو الشركة الأخرل، كىي إخضاع المشترؾ لشركطيا ىي دكف مناقشتيا أك الاجراء 
 مشترؾ.تعديميا مف قبؿ ال

  :بين شركة الاتصالات والدولة المبرم معقدل ةالقانوني الطبيعة: الثانيالمطمب 

، اختمفت كجيات م يربط بيف أطراؼ عقكد الاتصالاتفي طكر تحديد المسمى القانكني الذ
فعدتو الدكلة مف جية بأنو  ،تصالاتالنظر حكؿ ماىية العقد الذم يربط بيف الدكلة كشركات الا

 .ادارم امتياز في حيف عدتو جمعيات المجتمع المدني بأنو عقد عقد خصخصة،

                                                           

(
المكقع الرسمي لمحكمة النقض .97/3/9869قضائية بتاريخ:  88لسنة  6966لنقض المصرية، الطعف رقـ امحكمة قرار  1

 المصرية، مرجع سابؽ.

 . نقلبن عف:9889ديسمبر سنة  93، جمسة 6تجارم/ 9889لسنة  699قرار محكمة التمييز الككيتية في الطعف رقـ  (2)
، مجمس 6، طالاحتكار والأفعال الاحتكارية دراسة تحميمية مقارنة في القانون الأمريكي والأوروبي والكويتيالممحـ، أحمد، 

 .93، ص6997النشر العممي، جامعة الككيت، 



41 

د خصخصة كحتى يتـ إزالة المبس الكارد حكؿ ىذا العقد، كلمعرفة ىؿ يعتبر ىذا العقد عق
، أـ أف عقد الامتياز لا يخرج أف يككف أسمكبا مف أساليب الخصخصة، أـ أنو عقد امتياز إدارم

يتناكؿ الفرع الأكؿ التعريؼ بعقد الخصخصة، أما الفرع الثاني ، سيتـ دراسة ىذا المطمب في فرعيف
 مسكغاتو كعمى كجو الخصكص في فمسطيف.عقد الامتياز الإدارم كأىدافو ك  فسيتناكؿ كاقع

 :خصخصةعقد  :الفرع الأول

"تحكيؿ ممكية المؤسسات  :في تعريؼ الخصخصة فعرفت عمى أنياتباينت الآراء الفقيية 
ة لدكلة كالمنتجة لسمع كالخدمات المممككة مف قبؿ الدكلة إلى ممكية خاصة كقد الاقتصادية المممكك

 .(1)يككف ىذا التحكيؿ كميا كقد يككف جزئيا"

تعمؿ عمى حمة مف سياسات التحرر الاقتصادم، سياسة كمر " :كعرفت أيضا عمى أنيا
تاحة باستخداـ عديد مف الأساليب الممشركعات خاصة  تحكيؿ المشركعات العامة إلى

"الزيادة في مشاركة القطاع  :نياأ. كبالمقابؿ عرؼ البنؾ الدكلي الخصخصة عمى (2)كالملبئمة"
 .(3)الخاص في إدارة كممكية الأنشطة كالأصكؿ التي تسيطر عمييا الحككمة كتممكيا"

عمى أنيا السياسة التي يتـ بيا نقؿ الممكية العامة لمقطاع الخاص خلبؿ مدة أيضان كعرفت 
 .(4)ما يحيط بالاقتصاد الكطني لدكلة يتـ تحديدىا مف خلبؿمعينة 

البيئة  تتمثؿ أىـ الدعائـ كالتكجييات الأساسية لنجاح سياسة الخصخصة في جكدةك 
تتضمف ضركرة تييئة كاستثمار المتغيرات الاقتصادية بصكرة  كالتيالمحيطة بسياسة الخصخصة، 

كلتحقيؽ نتائج إيجابية لابد مف اتخاذ إجراءات كف سندان داعمان لسياسة الخصخصة، ايجابية لتك

                                                           
رسالة ماجستير ، دراسة تطبيقية في المؤسسات الفمسطينية الخصخصة في الاقتصاد الفمسطيني، عكيضة، ىيثـ يكسؼ (1)

 .69، ص9883، فمسطيف، جامعة النجاح الكطنية ، غير منشكرة
، مجمة رؤية اقتصادية في موضوع الخصخصةعف: عبد الكريـ، خالد طو،  بادكا شيبا مدير البنؾ المركزم الايطالي، نقلبن  (2)

 .657، ص9868، 43ديالي، عدد

 سكريا، منشكرات الحمبي الحقكقية، ،6ط، الخصخصة واثرىا عمى حقوق العاممين بالقطاع العاممحمد حبش،  ،حبش (3)
 .96، ص9866

 .67، ص9887 ( ،9)العدد ،64المجمد ، مجمة بابؿ ،ق العامةفكرة التخصصية في المراف، الابديرم، اسماعيؿ صعصاع (4)
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كيمكف إجماؿ المقكمات يرافقيا كأخرل تأتي بعد تطبيقيا، تسبؽ سياسة الخصخصة كبعضان 
مف أىميا تككيف ىيئة مستقمة  بمجمكعة مف المقكمات اسة الخصخصةالضركرية لسي

 .(1)خصةكالتزاـ الحككمة بسياسة الخصصة، كتييئة البيئة الاقتصادية، لمخصخ

الفمسطينية سياسة الخصخصة في قطاع الاتصالات )شركة  السمطةكقد انتيجت 
لى إتـ نقؿ قطاع الاتصالات في الكامؿ مف الممكية العامة لمدكلة ، حيث الاتصالات الفمسطينية(

باشرت شركة الاتصالات الفمسطينية المممككػة لمقطػاع ، ك 6/6/6997بتاريخ القطػاع الخػاص 
صػبح قطػاع أكبػذلؾ  ،مميكف دينػار اردنػي 65مصرح بو  س ماؿأاليا الميدانية بر الخػاص أعم

لخاص االاتصالات في الاقتصاد الفمسطيني أكؿ قطاع حككمي فمسطيني يتـ نقمػو بالكامػؿ لمقطػاع 
6994رض في العاـ لأمنذ ممارسة السمطة الفمسطينية صلبحياتيا عمى ا

(2). 

 :متيازالفرع الثاني: عقد ا

عقد إدارم تمتزـ بمقتضاه شركة ما بإدارة مرفؽ عاـ اقتصادم كاستغلبلو " :عقد الامتياز ىك
كيعرؼ كذلؾ  ،(3)مقابؿ رسكـ يتقاضاىا مف المنتفعيف فضلب عف الشركط الكاردة في عقد الامتياز"

اه طريقة مف طرؽ إدارة المرافؽ العامة تتمثؿ في عقد إدارم ذم طبيعة مختمطة يعيد بمقتض نوأب
بميمة  القانكف الخاص )فرد طبيعي أك شركة(أحد أشخاص القانكف العاـ إلى شخص مف أشخاص 

إشباع حاجة جماعية عف طريؽ إنشاء كتسيير مرفؽ عاـ عمى نفقتو الخاصة كعمى مسؤكليتو لقاء 
 .(4)لإدارة المتعاقدة مانحة الامتيازتقاضي مبالغ نقدية مف المنتفعيف كلكف تحت إشراؼ كرقابة ا

                                                           
 .66، ص6997السكداف،  دار ابك البراء لمنشر كالتكزيع، ، 6ط ،الانظمة الاقتصاديةمحمد،  ،سالـ ((1

سيس أتنشرات شركة الاتصالات الفمسطينية المساىمة العامة المحدكدة، اعلبف طػرح اسػيـ للبكتتاب العاـ الفمسطيني عقد ال (2)
 .4-9سيس، صأكالنظاـ الداخمي، كتيب الت

، 6996، القاىرة، دار الفكر العربي، 5ط(، دراسة مقارنة) الأسس العامة لمعقود الإدارية، سميماف محمد، الطماكم، (3)
 .688ص

 .976ص ،9883دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، عماف، سنة ، 6ط ،الوجيز في القانون الإداريشطناكم، عمي خطار،  ((4
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كيقترف عقده بتقديـ  ،(1)يعد الامتياز الإدارم مف أىـ العقكد الإدارية التي تعقدىا الدكلةك 
خدمات معينة لممستيمكيف مقابؿ الحصكؿ عمى رسـ معيف، كقد أكجدت الدكلة ىذا العقد لعدة 

 :، مف أبرزىاأىداؼ كمسكغات

ثمريف الكطنييف كالأجانب تعزيز ميزانية الدكلة كتقميؿ العجز مف خلبؿ إتاحة الفرص لممست -6
في تنظيـ إدارة المرافؽ العامة التي يتـ تحكيميا إلى القطاع الخاص؛ مما يؤدم إلى زيادة 

 .(2)الإيرادات

عمى الادارة الحككمية مانحة الامتياز، نتيجة تخمص الادارة تخفيؼ الأعباء المالية  -9
 .(3)الحككمية مف التشغيؿ المباشر لممرفؽ كمخاطره المالية

 .(4)تح باب لمشاريع جديدة كاستقطاب مستثمريف جدد؛ مما يزيد مف القكه المالية لدكلةف -3

 .تقميؿ دكر الدكلة في إنتاج السمع كالخدمات  -4

 .(5)الكفاءة الإنتاجية لممؤسسات الخاضعة ليذا العقد زيادة -5

ترل الباحثة في ضكء ما سبؽ، أف الامتياز الإدارم يساىـ في دعـ اقتصاديات الدكؿ 
التي تعاني مف العجز كقمة الاستثمار فييا كالبطالة كالفقر، فعقكد  ،خاصة دكؿ العالـ الناميةك 

مدكلة، كبذلؾ يخفؼ مف إنفاقيا عمى لالامتياز تجمب المستثمريف كتفتح أبكاب استثمارات جديدة 
 .المشاريع التي خصصت مما يزيد مف ميزانيتيا

 :حديدىا عمى النحك الآتي، فيمكف تالامتياز الإدارم مسكغاتأما عف 

                                                           
 .394ص، 6998، عماف، دار كائؿ لنشر، 6ط، الوجيز في القانون الإداريأعاد حمكد،  القيسي، (1)
،  9888، الإسكندرية، دار الجامعة الجديدة، 6ط، عقد البوت الطريق لبناء مرافق الدولة الحديثة، البيجي، عصاـ احمد (2)

 .65ص
 .999، ص6995، 4، العدد69الحقكؽ، السنة ، مجمةالجوانب القانونية لمخصخصةالجزاؼ، ميدم، (  3)
 .97الابديرم، إسماعيؿ صعصاع، مرجع سابؽ، ص (4)
 .436ص، 9868، معيد الحقكؽ، جامعة بيرزيت ين،التجارية في فمسط لمبيئةالدليل القانوني  (5)
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 .(1)لإدارة بعض المرافؽفشؿ الأساليب التي تتبعيا الحككمة بسبب عدـ كفاءتيا  -6

 .نقص القدرات الفنية -9

 .(2)دارية التي تحد مف قدرة الإنتاجكالقيكد المالية كالإ ،ضعؼ المكارد البشرية -3

أدل إلى انتشار ضعؼ الرقابة الناتج عف اتساع المشاريع التي تتكلاىا الإدارة؛ مما  -4
 .(3)المحسكبية، كغياب ركح المبادرة لدل الأفراد

 دم؛ مما يصعب مف اتخاذ القرارات.التداخؿ السياسي مع الكاقع الإدارم كالاقتصا -5

 .(4)رداءة الإنتاج كصعكبة تسكيؽ المنتجات -6

 .(5)نقصاف مساىمة الدكلة في دعـ مشركعات البنية التحتية -7

ؾ العديد مف الدكافع التي دفعت الدكؿ لمجكء إلى منح ، ترل الباحثة أف ىنامما سبؽ
الامتياز الإدارم لبعض الخدمات، مما ساىـ بشكؿ إيجابي في دفع الدكلة بالاىتماـ بشكؿ أكبر 

إلا أنو في ذات الكقت أدل إلى ارتفاع نسبة الرسكـ كذلؾ  ،ببعض الخدمات غير الربحية كالتعميـ
كما أكقع عمى الدكلة عبئا إضافيا يتمثؿ بزيادة الرقابة عمى  ،نتيجة لإضافة أرباح صاحب الامتياز

سكء الاستغلبؿ للبمتياز الممنكح، فإذا ضعفت رقابة الدكلة قد يؤدم ىذا إلى سكء الخدمة المقدمة 
 .لممستيمؾ كاستغلبؿ المستيمؾ ماديا

جد مشركع في فمسطيف قانكف لتنظيـ الامتياز الإدارم، بؿ يك يكجد  كتجدر الإشارة بأنو لا
"حؽ تمنحو الدكلة أك  :الامتياز في مادتو الأكلى حيث نصت عمى أنو كعرؼ 9884قانكف لعاـ 

أحد الإدارات المحمية فييا بصفتيا مانح امتياز لمقياـ بأم عمؿ أك نشاط يبتغي تحقيؽ المنفعة 
                                                           

 .99الابديرم، إسماعيؿ صعصاع، مرجع سابؽ، ص (1)
 .436طيف، مرجع سابؽ، صالدليؿ القانكني لمبيئة التجارية في فمس (2)
 .35الابديرم، إسماعيؿ صعصاع، المرجع السابؽ، ص (3)
 .436الدليؿ القانكني لمبيئة التجارية في فمسطيف، مرجع سابؽ، ص (4)
 ،7، ص9885معيد أبحاث السياسات الاقتصادية الفمسطيني )ماس(، ، دراسة نقدية لمشركع قانكف الامتياز الفمسطيني( 5)

 .library.mas.psقع متكفر عمى المك 
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تحديد أك  العامة بما في ذلؾ تقديـ الخدمات العامة لمجميكر أك إنشاء أك إدارة أك تشغيؿ أك
كمف الأعماؿ كالنشاطات  .إصلبح أك تعديؿ أك صيانة مرفؽ معيف أك استغلبؿ المكارد الطبيعية

التي يمكف أف تككف محلب للبمتياز في أم قطاع مف القطاعات المنصكص عمييا في ىذا القانكف 
ا الحؽ بكجو كيتكلى ىذا القانكف أك أم قانكف امتياز خاص أك اتفاقية الامتياز تنظيـ ممارسة ىذ
 .خاص كما يككف ىذا الحؽ خاضعا لأحكاـ القكانيف كالتشريعات السارية في فمسطيف"

اتفاقية " :ااقية الامتياز بأنيالقانكف اتف مشركع  كقد عرفت المادة الأكلى أيضا مف نفس
يئات مكتكبة أك عقد مكتكب بيف مانح الامتياز بصفتو ممثلب لدكلة أك إحدل الإدارات العامة أك الي

ذ الامتياز كالتزامات حقكؽ حامؿ يالمحمية فييا كحامؿ الامتياز ينظـ مف خلبليا أحكاـ كشركط تنف
، ف التعريؼ قد جاء شاملب ككاضحاأكىنا نرل ب الامتياز كالسمطات التي يتمتع بيا مانح الامتياز".

ا لمقكانيف السارية أم شخص معنكم مؤسس أك قائـ كفق" :كقد عرفت نفس المادة حامؿ الامتياز بأنو
 في فمسطيف منح امتياز كفقا لأحكاـ ىذا القانكف". 

"أم كزارة أك ىيئة أك سمطة عامة أك ىيئة محمية تتكلى  :كما تـ تعريؼ مانح الامتياز بأنو
كفقا لمقكانيف السارية في فمسطيف مسؤكلية أك ميمة القياـ بعمؿ أك نشاط في أم مف القطاعات 

 .(1)لأحكاـ ىذا القانكف" تياز كفقان التي تككف محلب للبم

القانكف قد جاء شاملب مشركع كمما سبؽ، ترل الباحثة أف تعريؼ الامتياز في نصكص 
يعاب عمى التعريؼ الذم أكرده بأنو نص عمى أنو يمكف أف يككف محلب للبمتياز  كمكسعان، كلكف

يف الأخرل أك الاتفاقيات في أم قطاع مف القطاعات المنصكص عمييا في ىذا القانكف أك القكان
المنظمة ليذا الحؽ، حيث أنو يجب عمى جميع القكانيف الأخرل كالاتفاقيات أف ترجع ليذا القانكف 

تعريؼ حامؿ الامتياز بأنو جاء يكتفي  كـ يعاب عمى ،في حالة صدكره كيجب أف تقكـ بإتباعو
 .يةلخبرات أجنب بالشركة التي أسست في فمسطيف كبعض لامتيازات تحتاج

                                                           
 .9884مشركع قانكف الامتياز لسنة  (1)
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، نستنتج أف عقد شركة الاتصاؿ مع الدكلة ىك عقد امتياز إدارم كليس عمى ضكء ما سبؽ
عقد خصخصة، كمف أىـ سمات ىذا العقد بأنو عقد محدد بمدة زمنية كخاضع لرقابة الدكلة، إلا أف 

 مقابؿصاحب الامتياز يتحمؿ كافة المسؤكلية عف المرفؽ كالأعباء المالية المتعمقة بو كيتقاضى 
أجاز  كىذا ما أكد عميو المشرع الفمسطيني في أكثر مف مكضع، فقد ،خدماتو رسكـ مف المستيمكيف

منح حؽ الامتياز لممستثمريف في قطاع الاتصالات السمكية كاللبسمكية، كذلؾ المشرع الفمسطيني 
 ،6996( لسنة 3الاتصالات السمكية كاللبسمكية الفمسطيني رقـ ) ( مف قانكف3بمكجب المادة )

خدمة أك أكثر في أف يمنح حؽ امتياز أك استثمار "يجكز لمجمس الكزراء  :كالتي نصت عمى أنو
ذا اقتضى الأمف إقطاع الاتصالات السمكية كاللبسمكية، كأف يقرر حصر الاتصالات أك تعميقيا 

ذلؾ كلا يترتب مف جراء ذلؾ دفع أم عطؿ أك ضرر أك تعكيض  الكطني أك مصالح أخرل جكىرية
إلا انو كفقان لمكضع الحالي كعدـ صدكر قانكف الامتياز للؤف كخاصة اف  ".إعادة البدلاتأك 

94في المادة  تضمف القانكف الاساسي الفمسطيني
بأنو القانكف يحدد الاجراءات كالقكاعد الخاصة  (1)

لـ يصدر قانكف بعد فاعطت الشركة ترخيص لحيف صدكر قانكف بمنح الامتياز أك الالتزامات 
 تياز.أم

 6996( لسنة 6الفمسطيني رقـ )نظاـ الاتصالات السمكية كاللبسمكية مف ( 9ككفقا لممادة )
امتياز إنشاء كتشغيؿ شبكات الاتصالات السمكية كاللبسمكية العامة بقرار مف مجمس  منح أُجيزفقد 

 .الكزراء بناءن عمى اقتراح مف كزير البريد كالاتصالات

لامتياز الإدارم كالخصخصة يتشاركاف بككنيما عقد يتـ مع عقد امما سبؽ، ترل الباحثة 
أف الخصخصة سياسة اقتصادية قائمة عمى نقؿ عبء القطاع الخاص لينظـ سير مرفؽ عاـ، ك 

إشباع الحاجات العامة التي تقع عمى عاتؽ الدكلة بالطريقة التي تراىا مناسبة إلى القطاع الخاص 
العاـ إلى القطاع الخاص فتفقد الدكلة سيطرتيا عمى ىذا  بحيث يتـ نقؿ ممكية الدكلة مف القطاع

في حيف أف عقد الامتياز الإدارم يمثؿ تعيدا تقكـ بو الدكلة لمقطاع الخاص لفترة معينة  ،القطاع
لتنظيـ سير مرافقيا، كيبقى لدكلة دكر الإشراؼ كالرقابة ليذا القطاع، كما أف الدكلة الحؽ في إلغاء 

 .مرفؽ بعد انتياء مدة العقدالعقد ك يعكد ليا ال
                                                           

 .9883القانكف الاساسي الفمسطيني المعدؿ لعاـ  (1)
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مدكلة في عقد الخصخصة تفقد صلبحيتيا عمى لكما أف الاختلبؼ بينيما يتحقؽ في أف 
المرفؽ حيث تقكـ بنقؿ ممكيتو بشكؿ دائـ، عمى غرار الامتياز الإدارم الذم يشكؿ عقدا ينتيي 

 .بمدة معينة كيرجع بانتياء العقد السيطرة عميو مف قبؿ الدكلة

بد مف الاشارة أنو كعمى الرغـ مف تبني الدكلة لسياسة السكؽ المفتكح كتعزيز  كىنا لا  
المنافسة فمـ يتـ الإعلبف مف قبؿ الدكلة بمنح الامتياز لشركة الاتصالات، كبذلؾ لـ يتـ إعطاء 
الشركات الأخرل فرصة في الاستثمار كالمنافسة، حيث تمت الاتفاقية بشكؿ فردم كحصرم كبقيت 

لشركة الاتصالات بقيت بنكدىا  العقدمعمف عنيا لفترة طكيمة، كعند قياـ الدكلة بتجديد  بنكدىا غير
السمكية  ( مف قانكف الاتصالات6مبيمة كلـ يتـ الإعلبف عنيا، كىذا يتعارض ما جاء في المادة )

الذم يككؿ لمكزارة ميمة كضع الخطط بيدؼ تشجيع الاستثمار كالمنافسة  كاللبسمكية الفمسطيني،
في قطاع الاتصالات بيدؼ تكفير خدمات بأسعار مناسبة كعادلة، كبذلؾ أيضا تعارض الاتفاقية 

 .النص السابؽ حيث أكدت في بنكدىا عمى إعطاء الشركة الحؽ في تحديد التسعيرة
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 الفصل الثاني

 حماية المستيمك في عقود خدمات الاتصال الثابت

حترؼ مف جية، كالمستيمؾ أك متمقي الخدمة إف عدـ التكازف الاقتصادم بيف الميني أك الم
مف جية أخرل، قد حث المشرع في غالبية الدكؿ عمى كضع التشريعات الملبئمة لحماية 
المستيمؾ، كىذه الحماية تبررىا ضركرات المنطؽ كالعدالة، ذلؾ أف المستيمؾ عادة ما يككف ىك 

خر يفرض إرادتو كشركطو عميو الطرؼ الأضعؼ في التعاقد، كمف ثـ فيك يجد نفسو أماـ طرؼ آ
لى أف مثؿ ىذه العقكد كفي أغمب الحالات تتعمؽ باحتياجات المستيمؾ إعند إبراـ العقد، إضافة 
كالتي قد لا يككف لديو المعمكمات كالخبرة الكافية حكليا، كبالتالي أصبحت  كضركرياتو الشخصية

 الحماية القانكنية لممستيمؾ ضركرة ممحة.

التي تبرـ بيف الميني كالمستيمؾ ىي عقكد تزكيد خدمات الاتصاؿ  كمف أبرز العقكد
الثابت، حيث يقكـ المستيمؾ )المشترؾ( بالتعاقد مع إحدل شركات الاتصالات مزكدة الخدمة، كفؽ 
شركط محددة يفرضيا في العادة عقد مكتكب كمحدد مسبقان، كيجد المشترؾ ىنا نفسو مجبران عمى 

كقيع عمى قبكليا، حتى يتمكف مف الاستفادة مف الخدمات الياتفية التك الاذعاف ليذه الشركط 
المطمكبة، فعادة لا يستطيع المشترؾ مناقشة بنكد ىذا العقد مع شركة الاتصالات، فيي أم الشركة 
تفرض نفسيا عمى المشترؾ بيذه الشركط خاصة اذا كانت تمؾ الشركة محتكرة لخدمة معينة أك 

لأمر الذم استمزـ مف المشرع التدخؿ ككضع التشريعات المناسبة مجمكعة خدمات دكف غيرىا، ا
 لحماية المشترؾ في ىذا النكع مف العقكد.

لى مكضكع حماية المستيمؾ في عقكد إلذلؾ سيتـ مف خلبؿ ىذا الفصؿ التطرؽ بالتفصيؿ 
ت متطمبا، في المبحث الأكؿ سنتطرؽ الى مبحثيفلى إخدمات الاتصاؿ الثابت، مف خلبؿ تقسيمو 

طبيعة حماية المستيمؾ  ، أما المبحث الثاني فسنخصصو لمحديث عفالحماية القانكنية لممستيمؾ
 عمى النحك الآتي:، كذلؾ في عقكد خدمات الاتصاؿ الثابت
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 المبحث الأول

 متطمبات الحماية القانونية لممستيمك

الاتصالات(  برز متطمبات الحماية القانكنية لممستيمؾ ىي قياـ مزكد الخدمة )شركةأمف 
بالتزاماتيا تجاه المستيمؾ التي فرضيا القانكف كالعقد المبرـ بينيا كبيف المشترؾ، كدكف الاخلبؿ 

المستيمؾ، كالالتزاـ بحسف النية في تنفيذ الالتزاـ،  بأعلبـكمف أبرز ىذه الالتزامات، الالتزاـ بيا، 
 كالالتزاـ بسرية معمكمات المستيمؾ. 

لى ماىية التزامات شركات الاتصالات تجاه إالمبحث التطرؽ لذا سيتـ مف خلبؿ ىذا 
مفيكـ حماية المستيمؾ ضبط لى إالمستيمؾ، كلكف قبؿ الحديث عف ىذه الالتزامات سيتـ التطرؽ 

 ، كذلؾ عمى النحك الآتي:كالتزامات شركات الاتصالات تجاه المستيمؾ

 .مفيكـ حماية المستيمؾضبط المطمب الأكؿ: 

 .التزامات شركات الاتصالات تجاه المستيمؾ المطمب الثاني:

 :ضبط مفيوم حماية المستيمك: المطمب الأول

سيتـ مف خلبؿ ىذا المطمب تناكؿ مفيكـ حماية المستيمؾ، مف خلبؿ عرض لبعض 
في حماية المستيمؾ  اىدأؼ ككسائؿ لى تحديدإالتعريفات التي قُدمت حكؿ ىذا المكضكع، إضافة 

 ثابت، مف خلبؿ فرعيف اثنيف عمى النحك الآتي:عقكد خدمات الاتصاؿ ال

 :مبررات الحماية: الفرع الأول

سكاء بالنسبة ي، اليامّػة، خاصة في عصرنا الحال تعتبر حماية المستيمؾ مف القضايا
لمنكاحي الاجتماعية أك الاقتصادية، أدّل إلى تغيير في إنتاج السمع كالخدمات، كبالتالي تغيير في 

حاجة دائمة لمحماية، ميما كاف النظاـ ب كىؤلاء ىـ، الزبائف كالمستيمكيفلبكية لدل السمككات الاستي
 .الاقتصادم الذم تطبقو الدكلة
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، كاختمؼ الفقياء في كضع المستيمؾ تعددت المفاىيـ الفقيية المكضحة لمفيكـ حمايةكقد 
لمدني لحماية خدمة تكفرىا الحككمة أك المجتمع احيث تـ تعريفيا بأنيا تعريؼ محدد ليا، 

، (1)كالخدمات المستيمؾ مف الخطر عمى صحتو أك سلبمتو أك أمكالو أك مف الغش التجارم لمسمع 
 .(2)أك استغلبلو أك سكء تقديـ خدمة ما عف طريؽ الاحتكار أك الخضكع لظركؼ معينة

كما يقصد بحماية المستيمؾ رعاية المستيمؾ كمساعدتو في الحصكؿ عمى كؿ ما يطمبو أك 
الشخصية، كلتحقيؽ الاستقرار المعيشي بأسعار معقكلة  احتياجاتو مو مف مكاد كخدمات لتمبيةيمز 

كتحت كؿ الظركؼ تقكـ عمى دفع الأضرار كالأخطار التي مف شأنيا المساس بمصالحو كأمنو، 
الاستيلبكية بكجو عاـ بإيجاد  يرتبط مفيكـ حماية المستيمؾ بضماف حقكقو في مجاؿ العممية كعميو
 .(3)ائؿ كأساليب مناسبة لتحقيؽ التكازف التعاقدم بيف المستيمؾ كالمينيكس

كمف خلبؿ ما سبؽ اتضح أف الحماية تتكفر مف خلبؿ كسائؿ نص عمييا القانكف لمكصكؿ 
 إلى أىداؼ محددة.

حماية فعالة لممستيمؾ رغـ أنو لـ يصدر قانكف  كقد سعى المشرع الفمسطيني إلى تحقيؽ
إلى  ييدؼ ، كالذمصدر قانكف حماية المستيمؾ 9885، كلكف في سنة ؾينظـ عقكد الاستيلب

بما يكفؿ لو ك تحديد القكاعد العامة التي تحرص عمى رعايتو بكجو عاـ كصيانة لحقكقو الأساسية، 
ك غبف أك خسائر اقتصادية، تكفير السمع كالخدمات كمنع أعدـ التعرض لأية مخاطر صحية 

                                                           
كفي ىذا السياؽ أصدر القضاء الأردني حكمان في إحدل الدعاكل، أنو مف المحتمؿ قياـ غش الجميكر في حاؿ تشابو  (1)

تي ترتبط بيا كؿ مف العلبمتيف، كلكنو لـ يسند حكمو عمى مفيكـ علبمتيف حتى مع اختلبؼ نكع التجارة أك الصناعة ال
العلبمة المشيكرة بؿ فقط عمى كجكد غش لممستيمؾ، كجاء في القرار: "أف مناطؽ الفصؿ في ىذا الاستئناؼ ينحصر فيما 

ىذا التشابو امتنع تحرزت بو ىذه الفقرة مف حيث التشابو بيف العلبمتيف إلى درجة تؤدم الى غش الجميكر، فإف صح كجكد 
، منشكرات مركز 99/5/6996(، ىيئة خماسية، صدر بتاريخ 87/96التسجيؿ". حكـ محكمة العدؿ العميا الأردنية رقـ )

 .9869-9-6، بتاريخ / http://www.adaleh.infoعدالة، 

مجمة جامعة دمشؽ لمعمكـ الاقتصادية ، خمق الوعي لدى المستيمكين دور جمعية حماية المستيمك فيالمصطفى سامر،  ((2
 .98ص، 9863، 9، عدد 99كالقانكنية، مجمد 

رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة  دور أجيزة الرقابة في حماية المستيمك في التشريع الجزائري،مكيحؿ، سمية،  (3)
 .9، ص9864بسكرة، الجزائر، 

http://www.adaleh.info/
http://www.adaleh.info/
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حماية المستيمؾ  كما حرص القانكف عمى تفعيؿ دكر جمعيات. (1)ارالاستغلبؿ كالتلبعب في الأسع
الاقتصاد كذلؾ أنيطت بكزارة  .(2)المستيمؾ الفمسطيني لحماية مجمسالكتمثؿ بصكرة مكسعة في 

الكطني مياـ مكافحة الغش التجارم بكافة أنكاعو كصكره كأِشكالو كأصبحت مف المياـ الرئيسية 
  لدائره حمايو المستيمؾ.

تحقيؽ ك  ا سبؽ، ترل الباحثة أف الحماية ىي كسيمة لحماية كصيانة حقكؽ المستيمؾ،مم
في العلبقة،  التكازف في العلبقة التعاقدية بيف المستيمؾ كمقدـ الخدمة باعتباره الطرؼ الأضعؼ

كىذا ما أكد عميو المشرع الفمسطيني، حيث اعتمد مجمكعة مف الاعتبارات التي دعت إلى إصدار 
حماية حقكؽ المستيمؾ، منيا اعتبار حماية حقكؽ المستيمؾ جزء لا يتجزأ مف منظكمة ل تشريع

حماية حقكؽ الانساف بشكؿ عاـ، كما ركعي فيو الاستعانػة بالمبػادئ المستقرة كالمعمكؿ بيا في 
مكافحة الغش التجارم، كأخذ المخالفيف بالشده مف خلبؿ استحداث بعض العقكبات الرادعػة، فضلبن 

كفير المركنة الكافية في التطبيػؽ كسيكلة الإجراءات كسرعتيا لكفالة حماية المستيمؾ بفعالية عف ت
 .كذلؾ كمو في ضػكء مقتػضيات المصمحة العامة

كفيما يتعمؽ بحماية المستيمؾ )المشترؾ( في خدمة الاتصالات عمكمان كخدمة الياتؼ 
ة أف تضمف الشركة المرخص ليا الثابت بشكؿ خاص، فقد شدد المشرع الفمسطيني عمى ضركر 

بتقديـ ىذه الخدمات تكفير الحماية اللبزمة لممشتركيف، مف خلبؿ متابعة شكاكل المستفيديف 
، كعمى المرخص لو أف (3)كالمشتركيف كمعالجتيا بما يضمف تقديـ الخدمة بأفضؿ طريقة كجكدة

دارية كالمالية المتكفرة، كالتي لإالفنية كا تقريران سنكيان يبيف فيو الجكانبالبريد كالاتصالات يقدـ لكزارة 
  .(4)تضمف تقديـ الخدمة لممستفيديف بالمستكل المطمكب

                                                           
 ( مف القانكف.9لكاردة في المادة )أ، ك 9885( لسنة 96ية المستيمؾ الفمسطيني رقـ )راجع أىداؼ قانكف حما (1)

المجمس الفمسطيني لحماية المستيمؾ كجمعيات " :راجع الفصؿ الثالث مف قانكف حماية المستيمؾ الفمسطيني تحت عنكاف (2)
 ".حماية المستيمؾ

"يقكـ كؿ مرخص : عمى أف 6996( لسنة 3مكية الفمسطيني رقـ )( مف قانكف الاتصالات السمكية كاللبس58المادة )نصت  ((3
لو لتقديـ خدمة اتصالات عامة بإنشاء قسـ خاص لتمقي شكاكل المستفيديف كالمشتركيف، كأف يعمؿ عمى تلبفي أسباب 

 ذا كانت تتعمؽ بمستكل الخدمة كنكعيتيا أك طريقتيا".إالشكاكل 

 .6996( لسنة 3كية كاللبسمكية الفمسطيني رقـ )( مف قانكف الاتصالات السم66المادة ) (4)
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ذا تمقت الكزارة شكاكل جماعية بكجكد تقصير مف المرخص لو، أك كجكد خلبؼ بيف  كا 
المرخص لو كالمستفيديف بشأف مستكل الخدمة، أك مخالفة شركط الرخصة، فممكزارة أف تحقؽ في 

 .(1)رارىا نيائيان كممزمان لممرخص لوب الشككل كأف تقرر ما تراه مناسبان كيعتبر قأسبا

لزـ المشرع الأردني شركات الاتصالات المرخص ليـ بتقديـ أكفي ىذا السياؽ أيضان، 
خدمات الاتصالات بإنشاء قسـ خاص لتمقي شكاكل المستيمكيف كأكجب عمييـ العمؿ عمى تلبفي 

ذا تمقت الييئة أم (2)نت تتعمؽ بمستكل الخدمة كنكعيتيا أك طريقة تقديمياذا كاإأسباب الشكاكل  ، كا 
شككل بكجكد تقصير مف المرخص لو أك كجكد خلبؼ بيف المرخص لو كالمستيمكيف بشأف مستكل 
الخدمة أك مخالفة شركط الرخصة، فإف ىيئة الاتصالات تقكـ بالتحقيؽ في أسباب الشككل كتتثبت 

كلكف ىذه الكسيمو تعتبر كسيمو لا تكفي  (3)دىا تقرر ما تراه مناسبان ف عدمو كعنمف كجكد التقصير م
  .لكحدىا لحماية المستيمؾ

 :في عقود خدمات الاتصال الثابتحماية المستيمك  أىداف ووسائل: الفرع الثاني

كاف العقد  ان ليست فكرة حديثة، فالمستيمؾ أي القانكنية إف فكرة إحاطة المستيمؾ بالحماية
 إذا كاف الطرؼ المقابؿ لو في العقد تاجران محترفان، لأف الأخير ةالذم يبرمو، يحتاج إلى الحماي

ة مما لا يحظى بو المستيمؾ كىذا ما قد يؤدم إلى عدـ تكازف في ادييتمتع بالخبرة كالقدرة الاقتص
 فيو كىك المستيمؾ.  د المبرـ بينيما، كيدعك إلى ضركرة حماية الطرؼ الضعيؼالعق

فعدـ التكازف الاقتصادم بيف الميني مف جية كالمستيمؾ أك متمقي الخدمة مف جية أخرل، 
قد حث المشرع في غالبية الدكؿ عمى كضع الاجراءات الكفيمة بحماية المستيمؾ، خاصة في العقكد 
التي تتعمؽ باحتياجات المستيمؾ كضركراتو الشخصية، كالتي قد لا يككف لديو المعمكمات كالخبرة 

لى الحماية القانكنية أضحت ضركرة ممحة، فيك قد يتعاقد مع إلكافية حكليا، فحاجة المستيمؾ ا
قد العقد بما يتضمنو مف شركط  بنكدمنتج أك محترؼ في مركز اقتصادم متميز، كعميو أف ينفذ 

                                                           
 .( مف قانكف الاتصالات السمكية كاللبسمكية الفمسطيني68المادة ) (1)

 .( مف قانكف الاتصالات الأردني59المادة ) (2)

 .( مف قانكف الاتصالات الأردني54المادة ) (3)
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تحد بشكؿ غير عادؿ مف حقكقو، فيك لا يممؾ اختياران لتمؾ الشركط، كمف ناحية أخرل فإف 
مؾ الفرد قد يعجز عف الصمكد أماـ التكتلبت الاقتصادية كالتجارية في كقتنا الحاضر المستي

كخاصة الشركات الكبيرة لتزكيد خدمات الاتصاؿ كالياتؼ، ذلؾ أف ىذه الشركات تمتمؾ استثمارات 
 .(2)(1)مالية ضخمة، فضلبن عف سيطرتيا الفعمية كاحتكارىا لسكؽ تقديـ تمؾ الخدمات

ماية المستيمؾ باعتباره الطرؼ الأضعؼ في عقد الاستيلبؾ، كيعكد ح أىداؼتتجمى ك 
سبب ضعفو إلى ككنو جاىلب بالمعمكمات الضركرية حكؿ الخدمة المقدمة لو، ككقكعو في الغش 
نتيجة تأثره الإعلبنات الخادعة الصادرة عف مزكدم الخدمات، كمف ىذا المنطمؽ كاف لا بد مف 

تحمي المستيمؾ مف كؿ خداع كتضميؿ كغش، ككؿ ما قد يعيب تكفير مجمكعة مف القكاعد التي 
رضاه نتيجة الشركط التعسفية التي تفرضيا العلبقة التعاقدية مع مزكد الخدمة، لسد احتياجاتو مف 

 .الخدمات

كالغاية مف تكفير الحماية لممستيمؾ تتمثؿ في تحقيؽ عدد مف الأمكر، كالتي حددىا المشرع 
 :(3)عمى اليدؼ مف قانكف حماية المستيمؾ، كالمتمثمة في الآتيالفمسطيني في معرض نصو 

حماية كضماف حقكؽ المستيمؾ بما يكفؿ لو عدـ التعرض لأية مخاطر صحية اك غبف أك  .6
 خسائر اقتصادية.

 تكفير السمع كالخدمات كمنع الاستغلبؿ كالتلبعب في الأسعار.  .9

ؽ مع التعميمات الفنية حماية حقكؽ المستيمؾ في الحصكؿ عمى سمع كخدمات تتف  .3
 الإلزامية، كتأميف شفافية المعاملبت الاقتصادية التي يككف المستيمؾ طرفان فييا.

                                                           
 .697القيسي، عامر قاسـ أحمد، مرجع سابؽ، ص ((1

 
قررت محكمة الاستئناؼ الككيتية عدـ إنطباؽ الاحتكار عمى شركة اليكاتؼ المتنقمة لككف ألمرسكـ  سياؽ،كفي ىذا ال(2)

حكـ محكمة الاستئناؼ الككيتية العميا، الدائرة التجارية ألصادر بتأسيس الشركة لـ يمنح ىذه الشركة حؽ احتكار الخدمة.
، بتاريخ / http://ccda.kuniv.edu.kwؼ الأحكاـ القضائية، مركز تصنيـ، 6989ديسمبر  5جمسة  498/89الثانية، رقـ 

6-3-9869. 
 .9885( لسنة 96( مف قانكف حماية المستيمؾ الفمسطيني رقـ )9المادة )(3) 

http://ccda.kuniv.edu.kw/
http://ccda.kuniv.edu.kw/
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ضماف المعاملبت الاقتصادية عمى كجو السرعة كالدقة بيف المزكد كالمستيمؾ كما يكفمو   .4
 .القانكف مف حماية

 :التزامات شركات الاتصالات تجاه المستيمك: الثاني المطمب

تزكيد  الاستيلبؾ كمنيا عقكد بيؿ ضماف الحماية القانكنية لممستيمؾ في عقكدفي س
الميني أك المزكد ، فرضت غالبية التشريعات كمنيا التشريعات الفمسطينية عمى الاتصالاتخدمات 

المستيمؾ، كالالتزاـ بحسف النية في  بأعلبـالالتزاـ عددان مف الالتزامات تجاه المستيمؾ، مف أبرزىا 
يذ الالتزاـ، كالالتزاـ بسرية معمكمات المستيمؾ، كالتي سيتـ التطرؽ الييا بالتفصيؿ عمى النحك تنف

 الآتي:

  :المستيمكبأعلام التزام شركة الاتصالات : الأول الفرع

أحد أبرز الآليات لتحقيؽ الرضا الكامؿ كالمستنير لممستيمؾ عمى  بالأعلبـ يعتبر الالتزاـ
تزاـ يككف قبؿ العقد كبعده، ىناؾ بعض البيانات التي يجب عمى شركة إبراـ العقد، كىذا الال

 الاتصاؿ الادلاء بيا لممستيمؾ، كىي:

 :عن الخصائص الأساسية لمسمعة أو الخدمةبالاعلام : الالتزام أولاً 

عمى أف  9885( لسنة 96( مف قانكف حماية المستيمؾ الفمسطيني رقـ )7أكجبت المادة )
لمتعميمات الفنية الإلزامية، مف حيث بياف طبيعة المنتجات كنكعيا كمكاصفاتيا  يككف المنتج مطابقان 

الخصائص الأساسية زاـ المشرع الفمسطيني لمميني بعرض لالجكىرية كمككناتيا، كبالتالي فإف إ
التي يقدميا لممستيمؾ، تعتبر ضمانة لجكدة المنتج سكاء كاف سمعة أـ خدمة،  لمسمعة أك الخدمة

كىذا ما أكد عميو أيضان المشرع الفمسطيني ضمف . حماية لممستيمؾ مف الغش كالتضميؿكبالتالي 
تمتع المستيمؾ "يو: ( مف ذات القانكف بنصيا عمى أن3تحديده لحقكؽ المستيمؾ في المادة )

طمب فاتكرة مف المزكد يحدد فييا:..... د( تعريؼ السمعة أك الخدمة  -9بالحقكؽ الآتية:...... 
 يع أك التأجير".ككحدة الب
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للبئحة التنفيذية لقانكف حماية المستيمؾ الفمسطيني الصادرة ( مف ا4كما أكدت المادة )
معمكمات عمى ـ، عمى حؽ المستيمؾ في الحصكؿ 2009( لعاـ 13بقرار مجمس الكزراء رقـ )

ا صحيحة ككافية عف السمع أك الخدمات الذم ينكم شراؤىا، عندما نصت عمى أنو "إضافة إلى م
. الحصكؿ 2كفمتو القكانيف الأخرل مف حقكؽ لممستيمؾ، يتمتع المستيمؾ بالحقكؽ التالية: ...... 

عمى معمكمات صحيحة ككاضحة ككافية تتعمؽ بالسمعة أك الخدمة كالشركط المتعمقة بأم منيما، 
 إضافة إلى ثمنيا كميزاتيا كطرؽ استعماليا كالأخطار التي قد تنتج عف ىذا الاستعماؿ".

( مف قانكف حماية المستيمؾ بإلزاـ مقدـ الخدمة أف 4كفي التشريع المصرم تقضي المادة )
 .(1)يحدد بطريقة كاضحة بيانات الخدمة التي يقدميا كمميزاتيا كخصائصيا

( مف قانكف حماية المستيمؾ أف عدـ صحة 6أما المشرع الأردني فقد اعتبر في المادة )
مؾ بيا عف السمعة أك الخدمة، كعدـ صحة المعمكمات التي تـ المعمكمات التي تـ تزكيد المستي

 .(2)تزكيد المستيمؾ بخصكص التزاماتو تجاه المزكد، تعتبر إخلبلان بالالتزامات التعاقدية

كىك ذات المكقؼ الذم تبناه المشرع المبناني، عندما أكجب عمى المحترؼ أف يزكد 
 .3ة أك الخدمة التي يحصؿ عميياالمستيمؾ بكافة المعمكمات كالبيانات عف السمع

                                                           
ى كؿ مكرد كمعمف إمداد "عم: عمى أف 9886( لسنة 67( مف قانكف حماية المستيمؾ المصرم رقـ )6تنص المادة ) (1)

لى خمؽ انطباع غير حقيقي أك مضمؿ إالمستيمؾ بالمعمكمات الصحيحة عف طبيعة المنتج كخصائصو كتجنب ما قد يؤدم 
 لدل المستيمؾ أك كقكعو في خمط أك غمط...."

ـ بإمداد بأنو: " المشرع أكجب عمى كؿ معمف أف يقك  9867لسنة  88كذلؾ قضت محكمة النقض المصرية في طعف رقـ 
المستيمؾ بالمعمكمات الصحيحة عف طبيعة المنتج المعمف عنو كخصائصو سكاء كاف سمعة أك خدمة كتجنب ما قد يؤدم 
لا عد ما يقكـ بو  بطريقة مباشرة أك غير مباشرة إلى خمؽ انطباع غير حقيقي أك مضمؿ لديو أك كقكعو في خمط أك غمط كا 

 . مكقع محكمة النقض المصرية، مرجع سابؽ."اَ مخادعاَ يستكجب المسئكلية عنوإعلبن

يعتبر إخلبلان : "، عمى أنو9867( لسنة 7مف قانكف حماية المستيمؾ الأردني رقـ )  (6تنص الفقرة )ب( مف المادة ) (2)
أك عدـ صحة المعمكمات التي تـ تزكيد المستيمؾ بيا عف السمعة  -9بالالتزامات التعاقدية أم مف الحالات التالية: .... 

عدـ صحة المعمكمات التي تـ تزكيد المستيمؾ بيا قبؿ  -3الخدمة أك إخفاء المزكد عف المستيمؾ أم معمكمة جكىرية عنو. 
إتماـ عممية الشراء بخصكص الالتزامات التي تترتب في ذمتو لممزكد أك حقكؽ المزكد في مكاجيتو أك إخفاء المزكد عف أم 

 معمكمة جكىرية عنو.......".
"يتكجب عمى المحترؼ أف يزكد  :عمى أنو 9885( لسنة 659( مف قانكف حماية المستيمؾ المبناني رقـ )4المادة ) تنص 3))

 المستيمؾ بمعمكمات صحيحة ككافية ككاضحة تتناكؿ البيانات الأساسية لمسمعة أك الخدمة كطرؽ استخداميا".



56 

أما فيما يتعمؽ بخدمات الياتؼ أك الاتصاؿ بشكؿ عاـ التي تقدميا شركات الاتصالات 
لممشتركيف، فقد أكد المشرع الفمسطيني عمى ضركرة قياـ الشركة المرخص ليا ليذه الغاية تزكيد 

عدـ جكاز اصدار لى إ، إضافة بجميع أحكاـ كشركط تزكيد خدمات الاتصالاتالمستيمكيف 
جكدتيا أك شركط خدمة معمكمات غير صحيحة كمضممو فيما يتعمؽ بمكاصفات الخدمة أك 

الييئة ( مف قانكف 49/6المادة )حيث نصت ، الاتصالات أك أم سمعة مرتبطة بخدمة الاتصالات
يجب عمى كؿ مرخص لو و: "عمى أن 9889( لسنة 65رقـ )الفمسطينية لتنظيـ قطاع الاتصالات 

 زكيد خدمات الاتصالات لممستخدميف، أف يتقيد بمبادئ التجارة العادلة التالية:بت

تزكيد المستخدميف عف طريؽ صؾ الاشتراؾ بجميع أحكاـ كشركط تزكيد خدمات  أ. 
 .  الاتصالات بأسمكب سمس كمفيكـ

لا يجكز لأم مرخص لو كفي كؿ الأحكاؿ أف يصدر تصريحات أك إعلبنات غير صحيحة  ب. 
ممة بشأف شركط تزكيد خدمة الاتصالات كيشمؿ ذلؾ المكاصفات أك الجكدة أك أك مض

 .الأسعار أك شركط تقديـ الخدمة أك أم سمعة مرتبطة بخدمة الاتصالات...."

 :عن ثمن السمعة أو الخدمة نالاعلا : الالتزام بثانياً 

لزمت أث ( مف قانكف حماية المستيمؾ الفمسطيني حي67كرد ىذا الالتزاـ في المادة )
الميني الذم يقكـ ببيع سمعة أك تقديـ خدمة أف يقكـ بإعلبف السعر بالعممة المتداكلة عمى كحدة 
ذا تعذر ذلؾ تكع بشكؿ بارز في مكاف  البيع المعركضة لممستيمؾ بشكؿ مباشر عمييا كا 

ادة كىذا ما أكد عميو أيضان المشرع الفمسطيني ضمف تحديده لحقكؽ المستيمؾ في الم، (1)عرضيا
طمب فاتكرة مف  -9......تمتع المستيمؾ بالحقكؽ الآتية:"ي :( مف ذات القانكف بنصيا عمى أنو3)

 ".المزكد يحدد فييا: ىػ( الثمف كالكمية المتفؽ عمييا كالقيمة الإجمالية لمفاتكرة بالعممة المتداكلة

زكد أيان كانت "يجب عمى الم :65كما نصت اللبئحة التنفذية لقانكف الاستيلبؾ في المادة 
 :تجارتة أكنشاطو أك خدماتو، أف يمتزـ بما يمي

                                                           
 .9885( لسنة 96) رقـ ( مف قانكف حماية المستيمؾ الفمسطيني67راجع المادة ) (1)
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بمكجب  أشيار سعر كؿ سمعة عمييا أك عمى الرؼ التي تكف السمعة معركضة عميو، أك - أ
أك أف تككف معمقة في مكاف بارز  ،أسعار السمع أك الخدمة المعركضة قائمة مكضح عمييا

 .ظاىر لمعياف

ذكر ما  مة المتداكلة قانكنان كيجكز بالإضافة إلى ذلؾ،تحديد ثمف السمعة أك الخدمة بالعم - ب
 يعادلو بالدكلار أك أية عممة أخرل".

( مف قانكف حماية المستيمؾ المصرم بإلزاـ مقدـ 4كفي التشريع المصرم تقضي المادة )
 .(1)الخدمة أف يحدد بطريقة كاضحة أسعار الخدمة التي يقدميا

لى ضركرة قياـ المزكد بإبصار إلـ يتطرؽ مشرع نجد أف الفككفقان لمقانكف الأردني، 
المستيمؾ عف سعر السمعة أك الخدمة بشكؿ صريح ككاضح، إلا أنو أعطى لممستيمؾ الحؽ في 

لى أف سعر إالحصكؿ بصكرة كاضحة عمى المعمكمات الخاصة بالسمعة أك الخدمة، كفي ىذا إشارة 
 .(2)ؾ الحصكؿ عميياالسمعة أك الخدمة ىي مف المعمكمات التي يحؽ لممستيم

أما المشرع المبناني فقد انتيج ذات النيج، عندما أكد عمى حؽ المستيمؾ في الحصكؿ 
 .(3)عمى المعمكمات الخاصة بثمف السمعة أك الخدمة قبؿ شرائيا

أما فيما يتعمؽ بالخدمات التي تقدميا شركات الاتصالات كمنيا خدمة الياتؼ الثابت، فقد 
، كالاعلبف عنيا لمجميكر، أسعار خدمات الاتصالات بتحديدالمرخص ليـ  يلزـ المشرع الفمسطينأ

ـ بشأف الييئة الفمسطينية لتنظيـ 9889( لسنة 65القانكف رقـ )( مف 96/4المادة )نصت  حيث

                                                           
"عمى كؿ مكرد كمعمف إمداد  :عمى أف 9886( لسنة 67( مف قانكف حماية المستيمؾ المصرم رقـ )6تنص المادة ) (1)

المستيمؾ بالمعمكمات الصحيحة عف طبيعة المنتج كخصائصو كتجنب ما قد يؤدم الى خمؽ انطباع غير حقيقي أك مضمؿ 
 ........"لدل المستيمؾ أك كقكعو في خمط أك غمط

 -9"لممستيمؾ الحؽ في: .... :عمى أنو 9867( لسنة 7/أ( مف قانكف حماية المستيمؾ الأردني رقـ )3تنص المادة ) 2))
 الحصكؿ بصكرة كاضحة عمى المعمكمات الكاممة كالصحيحة عف السمعة أك الخدمة التي يشترييا كشركط البيع ليا".

يتمتع المستيمؾ بالحقكؽ التالية  : "عمى أنو 9885( لسنة 659ؾ المبناني رقـ )مف قانكف حماية المستيم 3تنص المادة  3))
التي يمارسيا كفقان لأحكاـ ىذا القانكف ...... الحؽ بالاستحصاؿ عمى معمكمات صحيحة ككاضحة ككافية تتعمؽ بالسمعة أك 

 ماؿ....".الخدمة كثمنيا كميزاتيا كطرؽ استعماليا كالأخطار التي قد تنتج عف ىذا الاستع
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مع مراعاة أم " :لى الالتزاـ بالاعلبف عف ثمف الخدمة، حيث نصت عمى أنوإ قطاع الاتصالات
ا في ىذا القانكف أك الأنظمة الصادرة بمقتضاه، يجب أف تتضمف التزامات أخرل منصكص عميي

..... تحديد سعر الخدمة كطريقة التحصيؿ كالالتزاـ .اتفاقية رخصة خدمة الاتصالات ما يمي:
جميع المرخص ليـ  زاـإل( مف ذات القانكف عمى 46...". كما نصت المادة )بالإعلبف عف ذلؾ

 .(1)المقدمة لمجميكر بالكيفية التي تكافؽ عمييا الييئة الإعلبف عف أسعار خدمات الاتصالات

مف اللبئحة التنفيذية لقانكف الاستيلبؾ الفمسطيني تضمنت أنو يجب عمى  66أما المادة 
المزكد عند تسميـ فاتكرة الشراء أف يدكف عمييا اسمو كرقـ تسجيمة التجارم، كعنكانو، كتعريؼ 

كالكمية المتفؽ عمييا كمقدار الضرائب كالرسكـ المستكفاة بالخدمة كالسمعة ككحده البيع كالثمف 
 .جمالية لمفاتكرة كتاريخ إصدارىاكالقيمة الإ

 :عن ىوية الميني بالأعلام: الالتزام ثالثاً 

يجب عمى الميني أف يقكـ بتبصير المستيمؾ بيكيتو، مف خلبؿ إعلبـ المستيمؾ بإسمو 
ؿ معو، حيث تعتبر المعمكمات المتعمقة بالميني مف التجارم كعنكانو كأية بيانات ضركرية لمتكاص

أبرز المعمكمات التي يجب تبصير المستيمؾ بيا، حتى يطمئف المستيمؾ عند إقدامو عمى التعاقد، 
كما أف ىكية الميني ىي أمر ميـ لتحقيؽ الرضا الكامؿ لممستيمؾ، كتحديد المينييف ذكم السمعة 

لى جمعيات حماية المستيمؾ في حاؿ إخلبؿ إـ شككل الطيبة، كحتى يتمكف المستيمؾ مف تقدي
كىذا ما أكد عميو المشرع الفمسطيني ضمف تحديده  (2)الميني بالتزاماتو التعاقدية تجاه المستيمؾ
 .(3)لحقكؽ المستيمؾ في قانكف حماية المستيمؾ

                                                           
 .ـ بشأف الييئة الفمسطينية لتنظيـ قطاع الاتصالات9889( لسنة 65القانكف رقـ )( مف 46المادة ) (1)

حماية المستيمك في عقود خدمات الياتف النقال في ضوء قانون حماية المستيمك العراقي محمد عمي صاحب، حسف،  (2)
 .985، ص(99/6مجمة الجامعة العراقية، عدد ) ،9101لسنة  0رقم 

تمتع المستيمؾ بالحقكؽ "ي: ، عمى أنو9885( لسنة 96( مف قانكف حماية المستيمؾ الفمسطيني رقـ )3تنص المادة ) (3)
 عنكانيا". طمب فاتكرة مف المزكد يحدد فييا: أ( اسـ المؤسسة ب( رقـ تسجيميا في السجؿ التجارم ج( -9الآتية: 
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رية كما أكد المشرع الفمسطيني عمى أف يبيف المزكد كبكضكح اسمو الحقيقي كعلبمتو التجا
 (1)المسجمة عمى السمع المطركحة لمتداكؿ في الأسكاؽ، ككافة المعمكمات المطمكبة في بطاقة البياف

 .(2)( دينار أردني588ككؿ مف يخالؼ ذلؾ يعاقب بغرامة مقدارىا )

سف النية في تنفيذ العقكد "حُ  :أف مفادهكتطبيقان لذلؾ صدر حكـ عف القضاء المبناني  
ف مكجب  يفرض عمى كؿ متعاقد أف يقكـ بإعلبـ المتعاقد معو بكؿ ما مف شأنو صيانة حقكقو كا 

الاعلبـ ىذا يككف مفركضان بصكرة خاصة عمى الاشخاص الممتينيف كالذيف ينعكس كضعيـ 
الميني عمى مكقعيـ التعاقدم حيث يككنكف أكثر المامان بشركط التعاقد كبتفاصيمو ممف يتعاقدكف 

 .(3)معيـ"

  :زام بحسن النية في تنفيذ الالتزامالالت: الثاني الفرع

يعتبر مبدأ حُسف النية مف المبادئ الأساسية التي يجب أف تسيطر عمى العقكد سكاء في 
أك تنفيذىا، فيك بياف ميـ في تفسير العقد خلبؿ تككينو في مراحمو الأكلى، كفي إتماـ  ،إبراميا

ـ العقكد، حتى كلك لـ يكف منصكص عميو الإلتزامات العقدية، كعميو فإف حسف النية متطمب في إبرا
"التعامؿ بصدؽ كشرؼ كأمانة مع الغير  :يمكف اعتباره بأنو . كما(4)قانكني صراحة في أم نص

طرفي العقد  جمو كالتزـ بوأمف  ئالتي انشبصكرة تبقى ممارسة الحؽ ضمف الغاية المفيدة كالعادلة 

                                                           
 الفمسطيني. ( مف قانكف حماية المستيمؾ96المادة ) ((1

"كؿ معمف لـ يستعمؿ المغة العربية في الإعلبف عف : ( مف قانكف حماية المستيمؾ الفمسطيني عمى أف97/7تنص المادة ) (2)
( مف ىذا القانكف، يعاقب بغرامة لا تتجاكز خمسمائة دينار أردني أك ما 65،96السمعة أك الخدمة، أك خالؼ أحكاـ المكاد )

 .اكلة قانكنان"يعادليا بالعممة المتد

، 9886شباط  93الصادر عف القاضي المنفرد المدني في بيركت الناظر في الدعاكل الادارية بتاريخ  648قرار رقـ  (3)
 لدل:ليو إمشار  .389-378، ص 9887-46السنة-منشكر في مجمة العدؿ الصادرة عف نقابة محامي بيركت، العدد الاكؿ

حماية المستيمك في بعض التشريعات العربية بين الواقع والتطبيق القانون ، فاتف حسيف، عبدالله، عبدالله عبد الكريـ كحكَل
،  4/6/9864-9ناف، بكرقة عمؿ، ندكة "حماية المستيمؾ العربي بيف الكاقع كآليات التطبيؽ"، بيركت، ل المبناني نموذجاً،

 .47ص
 ،9885، الإسكندرية دار الجامعة الجديدة لمنشر،، 6ط، لالتزامالمبادئ القانونية العامة، النظرية العامة ل ،أنكر سمطاف، (4)
 .936ص
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كف مسكغ مشركع بؿ تكصؿ كؿ ذم حؽ إلى ضرار بالغير دلإبحيث لا تؤدم ىذه الممارسة إلى ا
 .(1)حقو بالأمانة"

كيرل البعض أف مبدأ حسف النية في إطار تنفيذ الالتزاـ ىك أف تحترـ ما قاـ بينؾ كبيف 
أف يقكـ كؿ متعاقد بتنفيذ  ، كيعني أيضان (2)ف تنفذىا كفقان لذلؾ كما تريدأالطرؼ الآخر مف أكضاع ك 
ف يجرم التنفيذ عمى النحك المشركط في العقد أك عمى النحك الذم ما تعيد بو طكعان كاختياران كأ

 .(3)يقتضيو العرؼ أك الثقة المتبادلة بيف الناس

ذا أراد المتعاقد أف يككف تنفيذه لمعقد قانكنيان كينسجـ مع مبدأ حُسف النية، فإف ىناؾ  كا 
زمة لتنفيذ العقكد كالالتزامات لى القكة الممإأصكلان أخلبقية يجب عمى المتعاقد السير عمييا، إضافة 

سمكؾ المدعي " :أفبمحكمة التمييز الأردنية حيف قضت عميو أكدت  كالتي فرضيا القانكف، كىك ما
( مف القانكف المدني، التي تكجب الالتزاـ 202) الذم ينطكم عمى سكء نية خلبفا لأحكاـ المادة

فمحكمة التمييز بذلؾ  .4"فضلب عف القانكفبحسف النية عند التنفيذ سمككا تأباه الأخلبؽ كالعدالة 
حتى لك لـ تكف  عند تنفيذ العقد، تككف قد ألزمت المتعاقد بما تفرضو الأخلبؽ السائدة في المجتمع

 .قانكني بنص ذلؾ مقننة

خاصة في العقكد  كيقتضي حسف النية كجكب التعاكف بيف طرفي العقد عمى تنفيذه
كيعتد القانكف بحسف النية في تقريره  ،عقد التأميف لؾلككالة ككذا كة،اكعقد الشر  ،المستمرة التنفيذ

منح المديف نظرة الميسرة )أم منحو أجلب لمكفاء بالديف( إذا كاف  ،لبعض الأحكاـ القانكنية مف ذلؾ
كبالعكس يسأؿ المديف عف تعكيض الدائف عف الأضرار التي  ،في عدـ التنفيذ للبلتزاـ حسف النية

                                                           
، منشكرات الحمبي الحقكقية، 4، ط6ج القانون المدني، العقد مع مقدمة في الموجبات المدنية،العكجي، مصطفى،  (1)

 .665، ص9868بيركت، 
منشكرات زيف الحقكقية، بيركت، لبناف، ، 6ط ،(دراسة مقارنة) –حسن النية في العقود ابراىيـ، عبد المنعـ مكسى،  (2)

 .83، ص9886
، 9886ط، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، عماف، ، د.6(، جصادر الالتزاـ)م النظرية في الالتزامالذنكف، حسف عمي،  (3)

 .966ص
 .9869-6-69 ،، منشكرات مركز عدالة93/9/9889تاريخ  9953/9889قرار محكمة التمييز الأردنية، تمييز حقكؽ رقـ  4
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بؿ أف القانكف يتشدد في تقدير ىذا  ،دـ التنفيذ راجعا إلى سكء نية المديفإذا كاف ع ،تصيبو
(1)ان فيجعمو يشمؿ الضرر غير المتكقع إذا كاف المديف قد ارتكب غشا أك خطأ جسيم ،التعكيض

. 

كعمى الرغـ مف أف مبدأ حُسف النية يشمؿ كافة الالتزامات إلا أف معظـ تطبيقاتو تبدك جمية 
القانكف المدني مشركع ( مف 698( مف المادة )6نصت الفقرة ) عقد، لذافي نطاؽ نظرية ال

يجب تنفيذ العقد طبقان لما اشتمؿ عميو كبطريقة تتفؽ مع ما " :عمى أنو 9869الفمسطيني لسنة 
 .كد المشرع الفمسطيني عمى مراعاة حسف النية أثناء تنفيذ العقدأكبذلؾ  .يكجبو حسف النية"

حماية المستيمؾ الفمسطيني ضماف كحماية حقكؽ قانكف كقد جاء مف ضمف أىداؼ 
، في تأكيد (2)المستيمؾ بما يكفؿ لو عدـ التعرض لأية مخاطر صحية اك غبف أك خسائر اقتصادية

يحظر عمى كؿ مزكد ما أف مف ذات القانكف ( 99تقرر في المادة )عمى مبدأ حُسف النية، كما 
الادعاء أك  -9ماؿ علبمات الجكدة بقصد الغش. تسميـ أك استعماؿ أك محاكلة استع -6يمي: 

 .الإيياـ بأف السمعة تتمتع بشيادة الجكدة

( مف 989/6كقد أقر المشرع الأردني مبدأ حُسف النية في تنفيذ العقد، بنصو في المادة )
"يجب تنفيذ العقد طبقان لما اشتمؿ عميو كبطريقة تتفؽ مع ما يكجبو حُسف  :القانكف المدني عمى أنو

 .(3)( مف القانكف المدني648/6النية". كىك ذات النص الذم قدمو المشرع المصرم ضمف المادة )
( مف 996لى مبدأ حُسف النية عند تنفيذ العقد، بنصو في المادة )إكذلؾ أشار المشرع المبناني 

"العقكد المنشأة عمى الكجو القانكني تمزـ  :، عمى أف6939قانكف المكجبات كالعقكد لسنة 
 .(4)لمتعاقديف، كيجب أف تفُيـ كتفُسر كتنُفذ كفقان لحُسف النية كالانصاؼ كالعرؼ"ا

                                                           
 .969-968ص مرجع سابؽ،أبك السعكد، رمضاف، (1) 

 . 9885( لسنة 96قانكف حماية المستيمؾ الفمسطيني رقـ )( مف 9/6المادة ) ((2
"يجب تنفيذ العقد طبقان لما اشتمؿ : عمى أنو 6948( لسنة 636( مف القانكف المدني المصرم رقـ )648/6تنص المادة ) 3))

 .ما يكجبو حُسف النية"عميو كبطريقة تتفؽ مع 

المادة كمف التشريعات العربية التي أكدت عمى مبدأ حُسف النية في تنفيذ الالتزاـ التعاقدم، نجد أف المشرع العراقي كفي  4))
 "  ي:حظر عمى المجيز كالمعمف ما يأت، قد 9868( لسنة 6قانكف حماية المستيمؾ العراقي رقـ )( مف 9)
خفاء حقيقة المكاد المككنة لممكاصفات المعتمدة في السمع كالخدمات كافة.ممارسة الغش كالتضميؿ  -6  كالتدليس كا 

 المناطةاستعماؿ القكة أك الممانعة مع لجاف التفتيش كممثمي الجيات الرسمية ذكات العلبقة كمنعيـ مف القياـ بكاجباتيـ  -9
 ".بيـ أك عرقمتيا بأية كسيمة كانت
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سف النية في تنفيذ العقكد، فقد حظرت معظـ التشريعات عمى المزكد حُ كتحقيقان لمبدأ 
نجد أف ىنا ك ممارسة الغش كالتغرير كالتدليس عند عرضو أك إعلبنو أك بيعو لمسمع كالخدمات، 

لى استخداـ كممة التغرير في نصكصو القانكنية، كالتغرير ىك التدليس في إي لجأ المشرع الفمسطين
، (1)الفقو الحديث، كىك استعماؿ طرؽ احتيالية تكقع المتعاقد الآخر في الغمط الذم يدفعو لمتعاقد

"تكصيؼ المبيع لممشترم بغير  :مة الأحكاـ العدلية التغرير بأنو( مف مج664كما عرفت المادة )
 الحقيقية". صفتو

ذا الشرط مف عنصريف، مادم كمف شركط التغرير استعماؿ طرؽ احتيالية، كيتألؼ ى
 :(2)كمعنكم

العنصر المادم يتمثؿ في استعماؿ الطرؽ الاحتيالية، كالطرؽ الاحتيالية ىي الأعماؿ  .6
كالتصرفات التي تستعمؿ لمتأثير عمى إرادة المتعاقد، كتتفاكت الطرؽ الاحتيالية بتفاكت 

كاء المدلِس كعدـ ذكاء المدَلس عميو، فمف الأشخاص مف يصعب خداعو كمنيـ مف ذ
 يسيؿ غشو، فالمعيار ىنا ىك معيار ذاتي كليس مكضكعي.

يقاع إعنصر معنكم يتمثؿ بنية التضميؿ لمكصكؿ  .9 المتعاقد في لى أىداؼ غير مشركعة، كا 
غمط لحممو عمى التعاقد، كىك عنصر ذاتي، فيناؾ شركات تتخذ مظاىر بكسائؿ الاعلبف 

 ما لا تتفؽ مع حقيقة عمميا ككاقعيا الفعمي. 

كيشترط أيضان أف يصدر التغرير مف المتعاقد الآخر أك مف الغير إذا عمـ المتعاقد بصدكره 
الجسامة بحيث تؤثر في إرادة المتعاقد فتدفعو لمتعاقد،  مف الغير، أف تبمغ الطرؽ الاحتيالية حدان مف

كلمقاضي ىنا سمطة تقديرية كفقان لمحالة الشخصية لممتعاقد، فالمعيار في عيكب الارادة معيار 
 .(3)شخصي ينظر في حالة المتعاقد الشخصية حسب سنو كجنسو كثقافتو كمستكل تعميمو

                                                           
 .86، صف، مرجع سابؽعبد المجيد كآخرك الحكيـ،  (1)

 .88، صعبد المجيد كآخركف، مرجع سابؽالحكيـ،  (2)

 .89ص ،9866، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، عماف، 5ط مصادر الالتزام في القانون المدني،سمطاف، أنكر،  ((3
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في حاؿ تسببت بسبب التغرير،  سخ العقدف مشركع القانكف المدني الفمسطيني كقد أجاز
مجمة الأحكاـ العدلية  نصت كما . (1)الحيمة التي لجأ إلييا أحد المتعاقديف الى إبرـ الطرؼ الثاني

خر كتحقؽ اف في البيع غبنان فاحشان لآحد المتبايعيف اأ رذا غر إ" :( منيا بأنو357في المادة )
 .(2)ف يفسخ البيع حينئذ"أفمممغبكف 

يما يتعمؽ بعقد تزكيد خدمة الياتؼ الثابت، فإف شركة الاتصالات تككف ممزمة أما ف
ب كاف بضماف العيب كفقان لما تتلبئـ مع طبيعة كأحكاـ ىذا العقد، كمتى ما تكافرت شركط ىذا العي

الاتصالات بدعكل ضماف العيب الخفي، علبكة عمى كجكد ضماف  ةبإمكاف المشترؾ مقاضاة شرك
 الكصفية ليذه الخدمة طبقان لما يشترطو الطرفاف أك يقرره القانكف.  تكافر المطابقة

كبيذا نجد أف معظـ التشريعات حظرت كشددت عمى عدـ ارتكاب الغش كالتغرير عند قياـ 
المزكد لمسمع كالخدمات بعرض منجاتو كبيعيا عمى المستيمكيف، في خطكة جادة ككاضحة لتكفير 

 الحماية المطمكبة لممستيمؾ.

 :الالتزام بالسرية: الثالث رعالف

برزت عمى أرض الكاقع مشكمة تيدد مشتركي الياتؼ تتمثؿ بالتنصت عمى الاتصالات 
فشاء  سرار الاتصالات التي يقكـ المشترؾ بإجرائيا، فيي تعد انتياكان صارخان لخصكصية أالياتفية كا 

مسألة خصكصية الأفراد  المشترؾ في سرية اتصالاتو، كقد ضمنت التشريعات كالدساتير الكطنية
كحرياتيـ، بحيث لا يجكز لأم أحد الاطلبع عمييا إلا باتباع الكسائؿ كالاجراءات القانكنية في 

                                                           
قد لمتغرير إذا كانت الحيؿ يجكز إبطاؿ الع" :( مف مشركع القانكف المدني الفمسطيني بأنو694( مف المادة )6الفقرة ) نصت (1)

 ".التي لجأ إلييا أحد المتعاقديف أك نائب عنو، مف الجسامة بحيث لكلاىا لما أبرـ الطرؼ الثاني العقد
ك بالتقاضي أ ي"لا يجكز التحمؿ مف الكفالة إلا بالتراض: كحكؿ ذلؾ أكدت محكمة الإسئناؼ المنعقدة في راـ الله في حكميا (2)
سباب الفسخ أك البطلبف، كما إذا شابيا عيب مف عيكب الرضا كالغمط أك التدليس أك الاكراه كالاستغلبؿ، ذا تكافر سبب مف أإ

مف مجمة الأحكاـ العدلية تشترط لمفسخ بسبب  365كحيث أف الغبف الفاحش يعتبر عيبان مف عيكب الإرادة خاصة كأف المادة 
( صادر عف محكمة الاستئناؼ المنعقدة في راـ 686/94ستئناؼ حقكؽ )الغبف أف يككف الغبف مقترنان بالتغرير كنتيجة لو". ا

 .9869-9-9المقتفي، بتاريخ  الله، منظكمة القضاء كالتشريع في فمسطيف
أنو: "إف عمـ البائع بأنو لا يستطيع تحكيؿ المطعـ بأسـ  9888( لسنة 376كذلؾ قررت محكمة التمييز الأردنية بقراررقـ )

خقائو ذلؾ عنو في مجمس العقد يعتبر تغريران بالمشترم بأمر جكىرم بحيث لك عمـ المشترم لما أقدـ عمى شراء  المشترم كا 
 .47سابؽ، ص عبد الله ذيب، مرجع المطعـ". نقلبن عف: محمكد،



64 

، كىنا يقع عمى عاتؽ شركات الياتؼ كالاتصالات الالتزاـ بحماية خصكصية (1)بعض الحالات
حالة الحصكؿ عمى إذف المشتركيف، فلب يجكز التنصت كالتجسس عمى مكالماتيـ الياتفية إلا في 

 مف الجيات المختصة لسبب ما.

( لسنة 3( مف قانكف الاتصالات السمكية كاللبسمكية الفمسطيني رقـ )4كبيذا نصت المادة )
عمى أف سرية الاتصالات عمى الأراضي الفمسطينية مصكنة كلا يجكز المس بيا إلا لمسمطة  6996

 .العامة كحدىا كفي حدكد القانكف

( مف قانكف الييئة الفمسطينية لتنظيـ قطاع 49/6) قرة )ق( مف المادةكما قضت الف
جميع المعمكمات الخاصة بالمستخدميف سرية كيشمؿ باعتبار  9889( لسنة 65الاتصالات رقـ )

ذلؾ تفاصيؿ فكاتيرىـ كمكالماتيـ باستثناء ما يمزـ نشره في دليؿ الاتصالات العاـ أك ما يمزـ 
 .لإرساؿ الفكاتير

ضمف قانكف الييئة الفمسطينية لتنظيـ قطاع دد المشرع الفمسطيني في ىذه المسألة كقد ش
كجعؿ الإذف في تسجيؿ أم مكالمة خاصة لأحد المشتركيف كالاطلبع عمييا مف قبؿ الاتصالات، 

 كدكف ذلؾ يتعرض لمعقكبة التي حددىا القانكف أحد المكظفيف إلا بمكجب سند قانكني يجيز ذلؾ،
كما عاد المشرع الفمسطيني لمتأكيد عمى ىذا الأمر مف خلبؿ قانكف الاتصالات ، (2)حكؿ ذلؾ

 .(3)السمكية كاللبسمكية

                                                           
مع ادنى حد  ف يككف حران أ"حؽ الفرد في : الحؽ في الخصكصية بأنو 6967عرؼ مؤتمر رجاؿ القانكف في استكيكلـ عاـ  (1)
دار النيضو العربية، ، 6ط، حماية الحياة الخاصة في القانون الجنائيممدكح،  ،. راجع في ذلؾ: خميؿ"متدخؿ الخارجيل

 .686، ص6983القاىرة، 

كؿ مف نشر أك أشاع مضمكف أم ": ( مف قانكف الييئة الفمسطينية لتنظيـ قطاع الاتصالات عمى أف59نصت المادة ) ((2
ت أك رسالة ىاتفية اطمع عمييا بحكـ كظيفتو أك قاـ بتسجيميا دكف سند قانكني يعاقب بالحبس اتصاؿ بكاسطة شبكة اتصالا

( دينار، أك بكمتا 6988( دينار، كلا تزيد عمى )988مدة لا تقؿ عف شير كلا تزيد عمى سنة أك بغرامة مالية لا تقؿ عف )
 العقكبتيف".

كؿ ": عمى أف 6996( لسنة 3لات السمكية كاللبسمكية الفمسطيني رقـ )( مف قانكف الاتصا86نصت الفقرة )أ( مف المادة ) (3)
مف نشر أك أشاع مضمكف أم اتصاؿ بكاسطة شبكة اتصالات عامة أك رسالة ىاتفية اطمع عمييا بحكـ كظيفتو أك قاـ 

 ".ك بكمتا العقكبتيف( دينار أ388بتسجيميا دكف سند قانكني يعاقب بالحبس مدة لا تزيد عمى سنة أك بغرامة لا تزيد عمى )
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كىنا نشير الى أف المشرع الفمسطيني حدد حالات معينة كخاصة، يجكز أف يمجأ الييا 
اؿ القضاء لمراقبة الاتصالات، كذلؾ كإجراء قضائي أثناء التحقيؽ كتعقب مرتكبي جرائـ غسؿ الأمك 

ـ بشأف 2015( لسنة 20قرار بقانكف رقـ )( مف ال33كالجرائـ الارىابية، كبيذا نصت المادة )
يجكز لمنائب العاـ كبناءن عمى قرار "مكافحة غسؿ الأمكاؿ كتمكيؿ الإرىاب الفمسطيني، عمى أنو 

مراقبة الحسابات المصرفية كالحسابات المماثمة  (1 صادر مف المحكمة المختصة صلبحية:
الإخضاع  )3الكصكؿ إلى أنظمة كشبكات الحاسكب كأجيزة الحاسكب الرئيسية. ) 2خرل. الأ

التسجيؿ المسمكع كالمرئي أك تصكير الأفعاؿ كالسمكؾ أك  (4لممراقبة أك تعقّب الاتصالات. 
 اعتراض كحجز المراسلبت....". (5المحادثات. 

تصالات كالمحادثات، كذلؾ كذلؾ أجاز المشرع الفمسطيني لمقضاء الحؽ في بمراقبة الا
ضمف اجراءات البحث كالتحرم عف الأدلة المتعمقة بجناية أك جنحة تـ ارتكابيا، لمتعرؼ عمى ىكية 

ـ بشأف الجرائـ 2018( لسنة 10رار بقانكف رقـ )( مف الق34الجاني، حيث نصت المادة )
عاـ أك أحد مساعديو بمراقبة لقاضي الصمح أف يأذف لمنائب ال (1" :الإلكتركنية الفمسطيني، عمى أنو

الاتصالات كالمحادثات الإلكتركنية، كتسجيميا، كالتعامؿ معيا لمبحث عف الدليؿ المتعمؽ بجناية أك 
جنحة يعاقب عمييا بالحبس مدة لا تقؿ عف سنة، كذلؾ لمدة خمسة عشر يكمان قابمة لمتجديد لمرة 

تفتيش أك المراقبة أك التسجيؿ أف ينظـ كاحدة، بناءن عمى تكافر دلائؿ جدية، كعمى مف قاـ بال
لمنائب العاـ أك أحد مساعديو أف يأمر بالجمع كالتزكيد  (2محضران بذلؾ يقدمو إلى النيابة العامة. 

الفكرم لأم بيانات، بما فييا حركة الاتصالات أك معمكمات إلكتركنية أك بيانات مركر أك معمكمات 
( مف ىذه المادة، باستعماؿ الكسائؿ 1قيقات لغايات الفقرة )المشترؾ التي يراىا لازمة لمصمحة التح

 .الفنية المناسبة، كالاستعانة بذلؾ عند الاقتضاء بمزكدم الخدمات، حسب نكع الخدمة التي يقدميا"

 9883( لسنة 68كمف التشريعات العربية التي تناكلت ىذا المكضكع، نجد أف القانكف رقـ )
"يحدد الترخيص  :( منو عمى أف95/69مصر قد نص في المادة )المتعمؽ بتنظيـ الاتصالات في 

الصادر التزامات المرخص لو كالتي تشمؿ بالأخص ضماف سرية الاتصالات كالمكالمات الخاصة 
 بعملبء المرخص لو ككضع القكاعد اللبزمة لمتأكد مف ذلؾ".

عؿ الإذف ككما ىك حاؿ المشرع الفمسطيني فقد شدد المشرع المصرم بيذا الخصكص، كج
في التصنت عمى الاتصالات الياتفية لممشتركيف لا يصدر إلا مف قبؿ القاضي، فلب يجكز 
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لأعضاء النيابة إصدار الإذف كأم إجراء بشأف مسألة التجسس كالتنصت مخالؼ لأحكاـ القانكف، 
  .(1)لا يعتد بو كيخمكا مف أدلة الاثبات

مكف أم إتصاؿ بكاسطة شبكة كما عاقب المشرع الأردني كؿ مف نشر أك أشاع مض
ك خاصة أك رسالة ىاتفية اطمع عمييا بحكـ كظيفتو أك قاـ بتسجيميا دكف سند أإتصالات عامة 

( دينار كلا تزيد 688قانكني بالحبس مدة لا تقؿ عف شير كلا تزيد عمى سنة أك بغرامة لا تقؿ عف )
 .2))( دينار أك بكمتا العقكبتيف388عمى )

بناني فإف المعمكمات التي يطمع عمييا المراقبكف كالمفتشكف في معرض ككفقان لمقانكف الم
تنفيذىـ لمياميـ تعتبر سرية كلا يجكز ليـ البكح بيا إلا أماـ رؤسائيـ التسمسمييف، أك بناء عمى 

 .(3)طمب المرجع القضائي المختص

التشريعات مما سبؽ، ترل الباحثة أف التشريعات العربية كخصكصان القكانيف الفمسطينية ك 
المقارنة في كؿ مف الأردف كمصر كلبناف، قد فرضت عمى مزكد خدمة الاتصالات )شركات 
الاتصالات( تنفيذ عدد مف الالتزامات التي يجب القياـ بيا أثناء تنفيذ العقد المبرـ بينو كبيف 

عمى  تقديـ خدمات الاتصالات لممشتريفكلذلؾ لضماف المستفيديف مف ىذه الخدمات )الزبائف(، 
أفضؿ شكؿ، كبما اتفؽ عميو سابقان، كىذه الالتزامات ىي بمثابة ضماف لحماية المستيمؾ )المستفيد( 

ميا الاطار القانكني لمعلبقة بيف المزكد كالمستفيد، متحدد بمجمف أية ممارسات مخمة بحقكقو، ك 
مات، كتمكف الشركة المزكدة في حاؿ أخمت بيذه الالتزا إلىبحيث تمكف المستفيد مف الرجكع 

  لمحصكؿ عمى التعكيض المناسب جراء تعرضو لمضرر.لى القضاء إالمستفيد مف المجكء 

                                                           
عاقب بالحبس مدة لا "ي: ، عمى أنو9883( لسنة 68( مف قانكف تنظيـ الاتصالات المصرم رقـ )73فقد نصت المادة ) (1)

تقؿ عف ثلبثة أشير كبغرامة لا تقؿ عف خمسة آلاؼ جنيو كلا تجاكز خمسيف ألؼ جنيو أك بإحدل ىاتيف العقكبتيف، كؿ مف 
 في مجاؿ الاتصالات أك بسببيا بأحد الأفعاؿ الآتية: قاـ أثناء تأدية كظيفتو

 . إذاعة أك نشر أك تسجيؿ لمضمكف رسالة اتصالات أك لجزء منيا دكف أف يككف لو سند قانكني في ذلؾ.6

 . إخفاء أك تغيير أك إعاقة أك تحكير أية رسالة اتصالات أك لجزء منيا تككف قد كصمت إليو.9

 سالة اتصالات بعد تكميفو بإرساليا.. لامتناع عمدان عف إرساؿ ر 3

 . إفشاء أية معمكمات خاصة بمستخدمي شبكات الاتصاؿ أك عما يجركنو أك ما يتمقكنو مف اتصالات كذلؾ دكف كجو حؽ".4

 كتعديلبتو. 6995لسنة  63ردني رقـ لأالاتصالات ا( مف قانكف 76المادة ) (2)
 .9889( لسنة 436لات المبناني رقـ )( مف قانكف الاتصا38( مف المادة )3الفقرة ) (3)
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 الثاني المبحث

  لمستيمك في عقود خدمات الاتصال الثابتاحماية طبيعة 

متطمبات الحماية القانكنية  لى مفيكـ حماية المستيمؾ كأبرزإفي المبحث السابؽ تطرقنا 
الخدمة )شركة الاتصالات( بالتزاماتيا تجاه المستيمؾ التي فرضيا  ىي قياـ مزكدك لممستيمؾ 

لالتزاـ بحسف النية في أالالتزاـ بتبصير المستيمؾ، ك  :كىيالقانكف كالعقد المبرـ بينيا كبيف المشترؾ 
 لالتزاـ بسرية معمكمات المستيمؾ. أتنفيذ الالتزاـ، ك 

 ،بشكؿ عاـ حقكؽ المستيمؾأف الحماية ىي كسيمة لحماية كصيانة  كقد تبيف لنا
كتحقيؽ التكازف في العلبقة التعاقدية بيف  كالمستيمكيف في قطاع الاتصالات بشكؿ خاص،

المستيمؾ كمقدـ الخدمة باعتباره الطرؼ الأضعؼ في العلبقة، كىذا ما أكد عميو المشرع 
ة حقكؽ لحماي الفمسطيني، حيث اعتمد مجمكعة مف الاعتبارات التي دعت إلى إصدار تشريع

 .المستيمؾ

كمف خلبؿ ىذا المبحث سيتـ استكماؿ المكضكع السابؽ المتعمؽ بحماية المستيمؾ مف 
لحماية المستيمؾ في عقكد خدمات الاتصاؿ الثابت بشكؿ خاص، تحديد الطبيعة القانكنية  خلبؿ

الخاصة  ستقراء التشريع الفمسطيني عمى كجو التحديد كبالمقارنة مع عدد مف التشريعاتإمف خلبؿ 
التشريعات في غالبية بالاتصالات في عدد مف البمداف العربية كالأردف كمصر كلبناف، حيث أف 

يف في قطاع لمستيمكبا بعض الاجراءات القانكنية، كالحقكؽ الخاصة العربية حددت الدكؿ
مع الميني أك المكرد لمحصكؿ عمى  ـأثناء تعاقدى ـفي خطكة جادة لضماف حقكقي الاتصالات،

كمف ىذه الاجراءات ضماف حؽ المستيمؾ في العدكؿ  خاصة في مجاؿ الاتصاؿ الثابت، ،ماتوخد
عمى  مطمبيفعف العقد، كالحماية مف التلبعب بأسعار الخدمات، كالتي سيتـ تكضيحيا مف خلبؿ 

  النحك الآتي:

 .ضماف حؽ المستيمؾ في العدكؿ عف العقد: المطمب الأكؿ
 .لتلبعب بأسعار الخدماتالحماية مف ا :لمطمب الثانيا
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 :حق المستيمك في العدول عن العقدضمان : الأول المطمب

لييا المشرع لحماية إيعتبر حؽ المستيمؾ في العدكؿ عف العقد مف الكسائؿ التي لجأ 
المستيمؾ، فالحؽ في العدكؿ عف العقد مف الأدكات القانكنية التي ليا دكر في حماية المستيمؾ في 

لتي لا يككف لو الحؽ في مناقشة شركط التعاقد كبنكده، لذلؾ كاف مف الكاجب ذعاف، الإعقكد ا
 .(1)إعطاء المستيمؾ الحؽ في العدكؿ

عطاىا المشرع لممستيمؾ في أميزه قانكنية حيث يعرؼ العدكؿ عف عقد الاستيلبؾ بأنو 
لؾ مسؤكلية ك قبؿ ابرامو دكف أف تترتب عمى ذأالرجكع عف التعاقد بعد أف ابرـ العقد صحيحان 

 .(2)المستيمؾ تعكيض المتعاقد الآخر عما يصيبو مف أضرار بسبب الرجكع

ككفقان لمتعريؼ السابؽ يمكف تحديد خصائص العدكؿ عف عقد الاستيلبؾ بأنو يرد عمى 
لى القضاء كدكف اشتراط إكيمارسو المستيمؾ بإرادتو المنفردة دكف المجكء  ،عقد لازـ بالأصؿ كالبيع

كأف ىذا الخيار يدخؿ ضمف  ،ك البائع كحتى لك لـ يخؿ الاخير بالتزاماتوأرؼ مكافقة المحت
ت ك بسرياف المدة المحددة لممارستو، كأف التشريعاأما باستعمالو إالخيارات المؤقتة التي تنقضي 

بالنظاـ العاـ  حكاـ المنظمة ليذا الخيار متعمقةلأحياف جعمت األاالتي اقرت ىذا الخيار في أغمب 
 .(3)يقع باطلبن أم شرط يقضي بغير ذلؾتجيز لممستيمؾ النزكؿ عنو ك  تالي لاكبال

لى حؽ المستيمؾ في العدكؿ عف العقد في حالة إالمشرع المصرم  كحكؿ ذلؾ، فقد أشار
كذلؾ ألزـ المشرع الأردني المزكد ارجاع السمعة كرد ثمنيا، بناء ، (4)تبيف كجكد عيب كنقص الخدمة

أم شخص آخر انتقمت اليو ممكية السمعة، في حاؿ كانت السمعة  عمى طمب المستيمؾ أك
                                                           

 .348، ص9888دار الكتب القانكنية، القاىرة، ، 6ط، ، التعاقد عبر الانترنتالكاحد التيامي، سامح عبد (1)
جامعة ،  (48) العدد ، مجمة الحقكؽالرجوع التشريعي عن التعاقد في عقود الاستيلاكسميماف براؾ دايح، الجميمي،  (2)

 .668، ص9885النيريف، 

، منشأة المعارؼ، 6، طالحماية العقدية لممستيمك )دراسة مقارنة بين الشريعة والقانون(عمر محمد، عبد الباقي،  (3)
 .769-768ص، 9884 ،الاسكندرية

"يمتزـ كؿ مقدـ خدمة بإعادة مقابميا أك مقابؿ ما يجبر النقص : ( مف قانكف حماية المستيمؾ المصرم بأف9نصت المادة ) (4)
ا أك إعادة تقديميا الى المستيمؾ في حالة كجكد عيب كنقص بيا كفقان لطبيعة الخدمة كشركط التعاقد عمييا كالعرؼ فيي

 التجارم".
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. كمف التشريعات العربية المقارنة أيضان التي تطرقت إلى ضماف عدكؿ المستيمؾ عف العقد (1)معيبة
في حاؿ ثبت أف السمعة معيبة، نجد أف المشرع المبناني قد أعطى لممستيمؾ الحؽ باسترجاع ثمف 

غ التي يككف قد سددىا لقاء خدمة في حاؿ عدـ مطابقتيا سكاء لممكاصفات السمعة، كاسترداد المبال
 .(2)المتفؽ عمييا أك المعمكؿ بيا، أـ لمغرض الذم مف أجمو تـ الاستحصاؿ عمييا

لا يقتصر فقط عمى السمع، بؿ يشمؿ كانيف كبيذا نجد أف نطاؽ الحؽ في العدكؿ في الق
 .(3)أيضان الخدمات

  :ة من التلاعب بأسعار الخدماتالحماي: الثاني المطمب

كما ذكرنا سابقان، فإف مبررات حماية المستيمؾ تتجمى باعتباره الطرؼ الأضعؼ في عقد 
الاستيلبؾ، كمف ىذا المنطمؽ كاف لا بد مف تكفير مجمكعة مف القكاعد التي تحمي المستيمؾ مف 

غراء المستيمؾ كؿ خداع كتضميؿ كغش، خاصة فيما يتعمؽ بالتلبعب بأسعار الخدمات،  كا 
 ية كسيمة أخرل.أك أ بخدمات إضافية لـ تحدد أسعارىا مسبقان، مف خلبؿ الرسائؿ الاعلبنية

حماية كضماف حقكؽ المشرع الفمسطيني ىدفو مف قانكف حماية المستيمؾ، ب أكضحكقد 
 لىإك غبف أك خسائر اقتصادية، اضافة أالمستيمؾ بما يكفؿ لو عدـ التعرض لأية مخاطر صحية 

 .(4)تكفير السمع كالخدمات كمنع الاستغلبؿ كالتلبعب في الأسعار

للبئحة التنفيذية لقانكف حماية المستيمؾ الفمسطيني، الحالات التي اكفي ىذا السياؽ حددت 
 :(5)البيانات كالإعلبنات كالعركض مضمِمَة، كىيتككف فييا 

                                                           
 .9867( لسنة 7( مف قانكف حماية المستيمؾ الأردني رقـ )7/أ( مف المادة )6الفقرة ) (1)

 .9885( لسنة 659( مف قانكف حماية المستيمؾ المبناني رقـ )3راجع المادة ) (2)

الذم نص عمى إلغاء  9864-777كحكؿ ذلؾ نجد أف محكمة النقض الفمسطينية كفي سابقة قضائية قانكنية أصدرت قرار (3)
متضمنا إعادة قيمة بدؿ  9865-66-66رسكـ الاشتراؾ لأحد المشتركيف في شركة الاتصالات، حيث صدر القرار بتاريخ 

لغاء ما  87.75غ كقدرة الرسكـ كالاشتراؾ الشيرم كبدفع مبم شيقؿ لممدعي كالطعف مع الرسكـ كالمصارؼ كأتعاب المحاماة كا 
 .9869-9-6منظكمة القضاء كالتشريع في فمسطيف المقتفي، بتاريخ  ،عدا ذلؾ

 ( مف قانكف حماية المستيمؾ الفمسطيني.646المادة ) ((4

 .ـ9889( لعاـ 63لفمسطيني الصادرة بقرار مجمس الكزراء رقـ )للبئحة التنفيذية لقانكف حماية المستيمؾ ا( مف ا93المادة ) 5
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مف عنيا بدفعات شيرية دكف الإعلبف أك العرض الذم يحدد فيو ثمف السمعة أك الخدمة المع .1
 تحديد قيمة الدفعة لمسمعة أك الخدمة أك مدة التقسيط.

 الإعلبف الذم يذكر طريقة لصنع السمعة غير مطابقة لحقيقة صنعيا. .2

 إيياـ المستيمؾ بأنو حصؿ عمى ىدية مجانية غير مشمكلة بسعر السمعة المقركنة بيا.   .3

مى مكتسبات أك خدمات أك تسييلبت الإعلبف الذم يتضمف عركضان خاصة بالحصكؿ ع .4
 دكف تحديد التزامات المستيمؾ لمحصكؿ عمييا كالفترة الزمنية المحددة لمحصكؿ عمييا.

إعلبنات مداكاة الأمراض بالأعشاب، أك بالسحر أك بأدكية مبيمة أك انتحاؿ صفة   .5
 الأطباء.

 شأ لمسمعة.الإعلبف الذم يتضمف تغييران أك تبديلبن أك إخفاءن لحقيقة بمد المن .6

 الإعلبف عف تنزيلبت قيمتيا غير محددة أك غير حقيقة عمى أسعار السمع.  .7

الإعلبف الذم لا يتضمف تحديد الأحجاـ أك الأكزاف أك العدد أك أم قياس آخر لأية سمعة   .8
 أك خدمة.

الإعلبف الذم لا يتضمف تحديد المكاصفات لتبياف أسباب الفكارؽ في أسعار أية سمعة أك  .9
 خدمة.

 .لإعلبف الذم يستخدـ علبمة مزكرة أك مقمدةا .10

كلتكفير الحماية اللبزمة لممستيمكيف مف حالات التلبعب بالأسعار، كحمايتو مف الاعلبنات 
المزكد أيان كانت للبئحة التنفيذية لقانكف حماية المستيمؾ الفمسطيني اكالعركض المضممة فقد ألزمت 

 :1يأنكاع تجارتو أك نشاطو أك خدماتو، بما يم

                                                           
 للبئحة التنفيذية لقانكف حماية المستيمؾ الفمسطيني.( مف ا65( مف المادة )6الفقرة ) 1
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إشيار سعر كؿ سمعة عمييا أك عمى الرؼ التي تككف السمعة معركضة عميو، أك بمكجب  . أ
قائمة مكضح عمييا أسعار السمع أك الخدمة المعركضة، أك أف تككف معمقة في مكاف بارز 

  ظاىر لمعياف.

تحديد ثمف السمعة أك الخدمة بالعممة المتداكلة قانكنان كيجكز بالإضافة إلى ذلؾ، ذكر ما  . ب
  يعادلو بالدكلار أك أية عممة أخرل.

كفيما يتعمؽ بخدمات الاتصالات بشكؿ عاـ كخدمة الياتؼ الثابت عمى كجو الخصكص، 
فقد شدد المشرع الفمسطيني عمى حماية المشترؾ أك المستفيد مف ىذه الخدمات مف كؿ ما يتعمؽ 

نكف الاتصالات السمكية ( مف قا59نصت المادة ) بتغيير لائحة أسعار الخدمات المقرة سابقان 
"لا يجكز لممرخص لو أف يقدـ عمى تغيير : الفمسطيني عمى أنو 6996( لسنة 3كاللبسمكية رقـ )

لائحة أجكره أك أسعاره ألا بعد ابلبغ كزارة البريد كالاتصالات كالإعلبف عف الأسعار الجديدة قبؿ 
عما كرد في شركط اتفاقية سريانيا بمدة لا تقؿ عف شير كاحد، شريطة أف لا تزيد أسعاره 

 الترخيص"..

زيادة سعر  منعتردنية لأالتعميمات الخاصة بييئة تنظيـ قطاع الاتصالات ا أف كما
خدمات شركات الاتصاؿ أك تغيير آلية الاشتراؾ بيا كقيمة الحصكؿ عمييا أك التعديؿ عمييا إلا 

 .(1)بعد إعلبـ المشترؾ بذلؾ كمكافقتو عمى الاستمرار بالخدمة

كفي ىذا السياؽ أيضان، نجد أف المشرع المصرم منع مزكد خدمة الاتصالات مف رفع      
( مف 53أسعار الخدمات إلا بعد الاعلبف عف ذلؾ في صحيفتيف يكمييتيف، حيث نصت المادة )

 الأحكاـع مراعاة كتعديلبتو، عمى أنو: "م 6995( لسنة 63قانكف الاتصالات المصرم رقـ )
 ( مف ىذا القانكف، لا يجكز لممرخص لو12( مف الفقرة )أ( مف المادة )7) البندفي  إليياالمشار 
الأجكر في صحيفتيف يكميتيف محميتيف عف  خدماتو إلا بعد الاعلبفسعار أك أجكر أزيادة 

ك أتزيد عما كرد في شركط اتفاقية الترخيص  لاف أشريطة  شيرتقؿ عف  لاالجديدة بمدة  كالأسعار

                                                           
 .6، ص9867 ،الربع الأكؿردنية، لأ ىيئة تنظيم قطاع الاتصالات ا دليؿ المستفيديف، (1)
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لو إعلبـ المرخص  عمىحكاؿ ألاكفي جميع الييئة بشأنيا، قرارات الصادرة عف ك الأ التعميمات
 أم تعديلبت يجرييا عمى ىذه الأجكر كالأسعار". الييئة عف

كذلؾ فرض المشرع المبناني عمى مقدمي خدمات الاتصالات العامة كافة أف يقدمكا 
عدـ جكاز تعديؿ الأسعار كالتعرفات  خدماتيـ بالسعر كالتعرفة المبمغة منيـ إلى الييئة، مشددان عمى

أك أم مف الشركط الأخرل لمخدمة التي جرل إيداع تعرفتيا لدل الييئة إلا بعد إبلبغ ىذا التعديؿ 
 .(1)الى الييئة أصكلان 

مما سبؽ ترل الباحثة أف المشرع في كؿ مف فمسطيف كالأردف كالعديد مف الدكؿ العربية، 
فة الممارسات المتعمقة بالإضرار بمصالح المستيمكيف، في كالقضاء في ىذه الدكؿ، تصدل لكا

الاسكاؽ التجارية مف الممارسات الضارة كالإعتداء عمى ألعلبمات التجارية حماية سعي جاد منو ل
أك الإحتكار أك المنافسة غير المشركعة، كالتي تتسبب في النياية بالاضرار بالمستيمكيف، ككاف 

ك عدـ الحاؽ الضرر بالمتنافسيف كتكفير الحماية أللبزمة لجميكر ىدؼ الشارع كالقضاء مف ذلؾ ى
 المستيمكيف، كحماية للئقتصاد الكطني بشكؿ عاـ. 

                                                           
 .9889( لسنة 436ف الاتصالات المبناني رقـ )( مف قانك 98( مف المادة )4الفقرة ) (1)
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 الثالثالمبحث 

 وأبرز المشكلاتفي حماية المستيمك  الجيات الرسميةدور 

لاؼ آتبدك أىمية الاتصالات كأحد أبرز كأىـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي التي جمعت 
كما تعد عقكد خدمات الاتصالات مف أىـ العقكد المستحدثة في  ،يف في لحظات معدكدةالمستيمك

لزيادة انتشارىا كاف لابد مف حماية المستيمؾ مف مخاطرىا كخاصة في ظؿ  الكقت الراىف، كنظران 
كىنا يقع عمى عاتؽ الدكلة كجمعيات حماية المستيمؾ  ،كجكد جيؿ في خدمات الاتصالات

المدني نشر التكعية كالتثقيؼ لممستيمؾ حكؿ خدمات الاتصالات، كتفعيؿ كمؤسسات المجتمع 
 .paltelالدكر الرقابي ليا كخاصة أف الدكلة قامت بتكقيع تجديد لمرخصة مع شركة الاتصالات 

الفمسطينية ممثمة بكزارة تكنكلكجيا  دكر كؿ مف الدكلة كمف خلبؿ ىذا المبحث سيتـ تناكؿ
مؤسسات المجتمع المدني كعمى رأسيا  لى دكرإئة الاتصالات، اضافة المعمكمات كالاتصالات كىي
في تكفير الحماية لممستيمؾ أثناء تعاقده مع الميني أك المزكد، كبخاصة  ،جمعيات حماية المستيمؾ

في عقكد تزكيد خدمات الاتصالات التي تقدميا شركة الاتصالات الفمسطينية، كذلؾ سيتـ التطرؽ 
مقدمة لممشتركيف مف قبؿ شركة الاتصالات الفمسطينية كأبرز المشكلبت التي لى كاقع الخدمات الإ

يكاجييا المشتركيف مف خلبؿ إجراء دراسة استطلبعية حكؿ ىذا المكضكع، كذلؾ مف خلبؿ مطمبيف 
 اثنيف عمى النحك الآتي:

الفمسطينية في حماية المستيمك في عقود تزويد خدمة  المؤسساتدور : المطمب الأول
 :صالاتالات

دكر الدكلة الفمسطينية ممثمة بكزارة تكنكلكجيا  عمى سيتـ مف خلبؿ ىذا المطمب التعرؼ 
المعمكمات كالاتصالات كىيئة الاتصالات، في تكفير الحماية اللبزمة لممستيمؾ )المشترؾ( في 

لى دكر مؤسسات إإضافة عقكد تزكيد الاتصالات المبرمة بيف المشترؾ كشركة الاتصالات، 
عمى  ثلبثة فركعمف خلبؿ تمع المدني ممثمة بجمعيات حماية المستيمكيف في ىذا الجانب، المج

 النحك الآتي:
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 :في حماية المستيمكالفمسطينية وزارة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات دور : الفرع الأول

 ابيتعد كزارة تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات الممثؿ عف الدكلة لمقياـ بالدكر الرق
، كتتمثؿ ميمة الكزارة بمنع المنافسة غير المشركعة كمنع كالإرشادم عمى مقدمي الخدمات

تطرؽ قانكف ، حيث الاحتكارات، كتمقي الشكاكم مف المكاطنيف كمشتركيف خدمات الاتصالات
، منو 6لذكر مياـ الكزارة في المادة  6996لسنة  3الاتصالات السمكية كاللبسمكية الفمسطيني رقـ 

 أبرزىا:كمف 

مراقبة الجيات المزكدة لمخدمات كأنيا تقكـ بتنفيذ التزامات السمطة كتعيداتيا الدكلية في  .أ 
 قطاع الاتصالات.

نشر الكعي لدل المكاطنيف بأىمية الاتصالات، كالعمؿ عمى تكفير خدمات الاتصالات  .ب 
 بأنكاعيا.

شركات المقدمة حماية المشتركيف في خدمات الاتصالات كتعزيز دكرىا الرقابي عمى ال .ج 
لزاـ ىذه الشركات بمراعاة شركط ا ،خدمةلم  .ستمرارىا بتطكير خدماتياا  لرخصة ك كا 

 الشكاكل مف خلبؿ تمقي الاتصالات خدمة في المشتركيف حماية في الكزارة دكر كيبدك
نظاـ  فينالؾ الاتصالات كجكدتيا، شركة عف الخدمات التي تقدميا المكاطنيف قبؿ مف المقدمة
 كتكجيييا لمشككل بالنظر القسـ ىذا كيقكـ المكاطنيف مف الشكاكم بتمقي يقكـ لكزارةا في خاص
 بالإضافة حميا، يتـ حتى مراقبتيا تحت الشككل ىذه الكزارة كتبقى بحميا لتقكـ الاتصالات لشركة
 .(1)مجاؿ خدمات الاتصالات في المستيمكيف لدل الكعي نشر عمى القائـ دكرىا إلى

 ىذا اسـ تحديد مع المكاطنيف مف الشكاكم استقباؿ الفمسطينية يتـ صادالاقت كزارة كفي
 يتـ التي الشكاكم أغمب أف حيث كديا، حميا ليتـ الاتصالات لشركة الشككل رفع كيتـ، (2)المشترؾ
 الاتصالات شركة كقياـ كالإعلبنات، كالعركض بالرسكـ تتعمؽ شكاكم ىي لحميا لمكزارة المجكء

                                                           
الساعو ، 9867-9-9تاريخ ب تـ المقاء بو شخصيا في طكلكرـ ،،في راـ الله ككيؿ كزارة الاتصالات  الزىرم، سميماف ، (1)
 ( عصرا.4)
 ( ظيرا. 66)الساعة ، 9868-5-5تاريخ ب لقاء شخصيمدير دائرة حماية المستيمؾ فرع قمقميو، عبد الرحمف، زياد،  (2)
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 إلغاء أراد إذا لكف التمفكف، طريؽ عف ذلؾ يتـ بو بالاشتراؾ المشترؾ قياـ دما كعن عرض بإنزاؿ
 السكؽ في مكجكد الكزارة مف عضك يكجد كما لمشركة، بالتكجو القياـ عميو العرض فيجب ىذا

 .(1)السكؽ في الخدمات كأسعار كالإعلبنات العركض ىذه لمراقبة

 الشكاكم تمقي في الكزارات قبؿ مف مبذكلةال الجيكد مف الرغـ عمى أنو الباحثة ىنا، كترل
 الاتصالات شركات ممارسات زالت فما كافي غير الرقابي دكرىا أف إلا الحمكؿ، لإيجاد كمحاكلاتيا
 الاتصالات شركات قبؿ مف المفركضة الفكاتير برسكـ كانت سكاء مستمرة كالتعسفية الاحتكارية

 بالإعلبنات أـ المستيمؾ، بيا كيتفاجػأ بررم أم كجكد دكف لأخر شير مف بتغيرىا تقكـ التي
 دكر فعالية زيادة يجب أنو الباحثة ترل الصدد كبيذا المشتركيف، عقكؿ تستغفؿ التي كالعركض

 رقابتيا كزيادة الاتصالات شركات قبؿ مف المستمرة الانتياكات لمحاربة بأجيزتيا الممثمة الدكلة
 .المستيمكيف قبؿ مف ليا المقدمة لشكاكم فعمية حمكؿ إيجاد مف لتأكد

كالبريد  المعمكمات كتكنكلكجيا للبتصالات القطاعية الإستراتجية الخطة الكزارة كقد أصدرت
 عمى فيو أكدت كما الاتصالات، مجاؿ في العمؿ كاليات منيجية تضمنت التي ،2017-2022

 إصدار خلبؿ فم حققتو الذم الإنجاز إلى فييا كأشارت الاتصالات شركات عمى الرقابي دكرىا
المتضمف حؽ فمسطيف في إدارة طيفو الترددم كحشد المزيد مف التأييد الدكلي لنصرة  الدكلي القرار

سرائيمية عمى الطيؼ لإقضايا القطاع بنزاعو المستمر مع الاحتلبؿ بسبب السيطرة كالييمنة ا
 السمكية الاتصالات لخدمات المقدمة الشركات عمى التدقيؽ مشركع بإطلبؽ قامت ، كما(2)الترددم

 ىذه بإعفاء قامت كما العامة، الخزينة لصالح المترتبة عمى الشركات %7 نسبة كتحديد كاللبسمكية،
بالعمؿ عمى إعداد قانكف حماية  سنكات، كما تقكـ الكزارة حاليان  5 لمدة العكائد دفع مف الشركات

نية لمترقيـ كتناقؿ الأرقاـ بيف المستيمؾ كقانكف حماية التنافس في فمسطيف، كتقييـ الخطة الكط
 .(3)المشغميف كتعميمات التراخيص

                                                           
( 66) ةالساع، 9868-5-9تاريخ بالتكاصؿ الياتفي ، تـ رئيسة قسـ كحدة الشكاكم في راـ الله ،سائدة احمد العبد  حسيف،(1)

 ظيرا. 
، متكفرة عمى المكقع 66، ص9899-9867الخطة الاستراتيجية القطاعية للبتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات كالبريد،  ((2

https://www.mtit.pna.ps. 
 .9الخطة الاستراتيجية القطاعية للبتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات كالبريد، مرجع سابؽ، ص (3)
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 :دور ىيئة الاتصالات الفمسطينية في حماية المستيمك: الثانيالفرع 

فقد نصت  ،9889لسنة  65تشكمت ىيئة الاتصالات الفمسطينية بمكجب القرار بقانكف رقـ 
لييئة الفمسطينية لتنظيـ قطاع "تنشئ ىيئة عامة تسمى ا :( مف القانكف عمى أنو3المادة )

الاتصالات يككف ليا مكازنة العامة لمسمطة الكطنية الفمسطينية كتتمتع بالشخصية الاعتبارية 
كالأىمية القانكنية الكاممة لمباشرة كافة الأعماؿ كالنشاطات التي تكفؿ تحقيؽ المياـ التي قامت مف 

 أجميا".

ني العضكية في المجمس بأربع سنكات كيجكز مف القانكف الفمسطي (66)كقد حددت المادة 
تمديد ىذه المدة إلى سنتيف لمرة كاحدة بناء عمى قرار مف مجمس الكزراء عمى ألا يزيد عدد 

منو إلى طريقة إنياء  (66)كما أشار في المادة  ،الأعضاء المجدد ليـ عف عضكيف في كؿ دكرة
ك الإقالة، كتككف الإقالة إذا تغيب العضك عف بالاستقالة أك انتياء مدة العضكية أ العضكية كحددىا

حضكر ثلبث جمسات متتالية أك ستة جمسات غير متتالية خلبؿ سنة دكف كجكد مبرر يقبمو مجمس 
الإدارة، أك إذا كاف لو أك لزكجو حتى الدرجة الثانية أية مصمحة في الشركات كالمؤسسات المتعمقة 

ية أك جنحة مخمة بالآداب العامة كالشرؼ، أك عدـ في مجاؿ الاتصالات، أك قيامة بارتكاب جنا
 .(1)قدرتو عمى العمؿ بسبب فقدانو لأىميتو العقمية أك قدرتو الجسدية أك في حالة تـ إفلبسو

 :(2)كتتمثؿ أبرز اختصاصات الييئة كصلبحيتيا عمى النحك الآتي  

تصالات في رسـ كافة السياسات الخاصة بتنظيـ قطاع الاتصالات، كتنظيـ خدمات الا -6
مناطؽ السمطة الكطنية لضماف تقديـ خدمات الاتصالات لممستخدميف بجكدة عالية كأسعار 
تنافسيو، كبما يحقؽ الأداء الأمثؿ لقطاع الاتصالات كلا يتعارض مع المصالح العادلة 

 لمشركات العاممة كالمزكدة لخدمات الاتصالات عمى اختلبفيا.

لأشخاص كالجيات المرخص ليا لمتأكد مف الالتزاـ حماية مصالح المستخدميف كمراقبة ا -9
 بشركط الرخصة بما في ذلؾ مكاصفات الخدمات المقدمة كجكدتيا كأسعارىا.

                                                           
 .بشأف الييئة الفمسطنية لتنظيـ قطاع الاتصالات 9889لسنة  65مف قرار بقانكف  رقـ  65لمادة ا(1)
 .يـ قطاع الاتصالاتبشأف الييئة الفمسطنية لتنظ 9889لسنة  65مف قرار بقانكف  رقـ  5المادة  (2)
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 :(1)تيكالآ نكردىا ،الييئة بشكؿ خاص أما اختصاصات مجمس إدارة

تقكـ الييئة باتخاذ القرارات كالإجراءات المناسبة كتكقيع الجزاءات عمى المخالفيف  -6
كمعاقبة المخالفيف لأحكاـ ىذا القانكف مما يضمف تحسف الأداء  ،ترخيصلشركط ال

كضماف سير العمؿ عمى أكمؿ كجو كمنع الاحتكارات كالمضاربات كالتعديات في 
 .قطاع الاتصالات

تقكـ عمى كضع أسس كمعايير تحديد الأسعار كأجكر الخدمات التي تقدميا شركات  -9
 .لضماف مصالح المشتركيف الاتصالات بما يتفؽ مع كاقع المنافسة

قرار  -3 تعمؿ الييئة عمى إعطاء المكافقة عمى أجكر خدمات الاتصالات الغير التنافسية كا 
 .الأنظمة كرفعيا لمجمس الكزراء لإصدارىا

تقكـ الييئة بإصدار التعميمات اللبزمة لتطبيؽ السياسة المتعمقة بشمكلية خدمات   -4
 .الاتصالات

ـ مف صدكر القانكف بتشكيؿ ىيئة الاتصالات الفمسطينية لى أنو كبالرغإتجدر الاشارة 
كزارة الاتصالات  حيث أف ،تفعيميا عمى أرض الكاقعكتحديد مياميا، إلا أف الظركؼ أبت بعدـ 

شركات المقدمة التقكـ بدكر الييئة القائـ عمى الإشراؼ كالرقابة عمى  مفكتكنكلكجيا المعمكمات ىي 
سباب التي أدت إلى عدـ تشكيؿ الييئة ىك كجكد خلبؼ عمى لخدمة الاتصالات، كلعؿ أىـ الأ

 كتعطيؿ تطبيؽ القرار بقانكف المنشئ ليا. ،تأسيسيا بيف مراكز التأثير عمى القرار الرئاسي

كما أف الخلبؼ الذم دار حكؿ الأسماء المطركحة مف مجمس الكزراء لتككيف مجمس إدارة 
كأف انعداـ كجكد الأسس  ،ر بارز في عدـ تأسيسياالييئة كالظركؼ السياسية الصعبة كاف لو دك 

الكاضحة لمفصؿ بيف منظكمة قطاع الاتصالات كالبيئة السياسية قد أثر عمى تشكيميا عمى أرض 
كما قد يعكد سبب عدـ تشكيميا إلى أف الييئة لا يمكف أف تعمؿ إلا في سكؽ لمتنافس كلا  ،الكاقع

 .(2)سة في قطاع الاتصالاتالمناف يمكنيا أف تككف فاعمة بدكف تحرير

                                                           
 . بشأف الييئة الفمسطنية لتنظيـ قطاع الاتصالات  9889لسنة  65مف قرار بقانكف  رقـ  63المادة  (1)
، في إدارة الخدمات العامة حالة الأجسام المنظمة في قطاعات الكيرباء والمياه والاتصالات الحوكمة ،البرغكثي، معيف (2)

  .65، ص9867، 669ة أماف سمسمة تقارير رقـ الائتلبؼ مف آجؿ النزاىة كالمسأل
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أنو بغض النظر عف العكائؽ التي حالت دكف تشكيؿ الييئة في  ، ترل الباحثةمما سبؽ
فمسطيف، يجب عمى السمطة الفمسطينية تحدييا كتأسيس ىذه الييئة لممحافظة بداية عمى مصمحة 

الات خدمة المكاطف مف تعسؼ شركات الاتصالات المييمنة عمى الأسكاؽ خاصة أف خدمة الاتص
لا  الحاليةكأف القكانيف  ،لا يكجد بديؿ عنيا كمف أىـ الخدمات التي لا يمكف الاستغناء عنيا أبدا

 3أف قانكف الاتصالات السمكية كاللبسمكية رقـ  كما ترل الباحثة .تكفؿ الحماية المناسبة لممستيمكيف
محات كالكممات صعكبة في فيـ نصكصو كىذا عائد إلى صعكبة المصط يتضمف 6996لسنة 

كما أنو لا يكاكب التطكرات المكجكدة في عالـ الاتصالات حتى أنو غير كاؼٍ  ،المستخدمة بو
لحماية المستيمؾ مف ىيمنة شركات الاتصالات كاحتكاراتيا كلا يكاكب قكانيف الاتصالات المكجكدة 

 .في الدكلة الأخرل كمبناف كمصر

 :في حماية المستيمك مؤسسات المجتمع المدنيدور : الثالث الفرع

كالمؤسسات الأىمية التي تعنى بحماية  جمعياتال المجتمع المدني ىنا مؤسساتب يقصد
في حماية رىا قؿ دك كىذه المؤسسات لا ي، جمعية حماية المستيمؾ المستيمكيف، كعمى رأسيا

حماية فكجكد جمعية  ،المختصة بحماية المستيمكيف ممثمة بأجيزتياعف دكر الدكلة  المستيمكيف
المستيمؾ ضركرم لممحافظة عمى مصالح المستيمؾ كالدفاع عنيا كتمثيؿ المستيمكيف جماعيا 
كالدفاع عنيـ لدل الييئات الرسمية كالتقاضي بيدؼ الحفاظ عمى حقكقيـ، كنشر المعمكمات التي 

رشاد المستيمكيف  .تتعمؽ بالسمع كالخدمات، ككذلؾ نشر حملبت التكعية كا 

"كؿ جمعية غير ربحية تؤسس  :جمعية حماية المستيمؾ بأنيا فمسطينيعرؼ المشرع الكقد 
رشادىـ  لأغراض غير سياسية أك تجارية أك اقتصادية كتيدؼ إلى تكعية المستيمكيف كتثقيفيـ كا 

 .(1)كحماية مصالحيـ كحقكقيـ كتمثيميـ لدل كافة الجيات الرسمية كغير الرسمية"

مكقع الكتركني أكرد القائمكف عميو تعريفا ليا حيث  كجمعية حماية المستيمؾ الفمسطينية ليا
"جمعية أىميو تتمتع بالشخصية الاعتبارية المستقمة تتبع قانكف الجمعيات كالمؤسسات  :عرفت بأنيا

                                                           
 .9885لسنة  96( مف قانكف حماية المستيمؾ الفمسطيني رقـ 6المادة ) (1)
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، كىي جية رقابية تكعكية كليست قانكف حماية المستيمؾ الفمسطيني الأىمية في فمسطيف كمرجعيتيا
 .(1)جية إنفاذ قانكف"

( مف قانكف حماية 3)المادة تناكؿ المشرع الفمسطيني لحقكؽ المستيمؾ ضمف  كفي سياؽ
لمستيمؾ تشكيؿ جمعيات كالانتساب ليا، كما تضمنت أنو يحؽ لو لى حؽ اإالمستيمؾ، تـ التطرؽ 

بالتقاضي مباشرة أك بكاسطة جمعيات حماية المستيمؾ جماعيا لمحفاظ عمى حقكقو كتعكيضو عف 
 .(2)والأضرار التي لحقت ب

قػػػػػاـ بإعطػػػػػاء الجمعيػػػػػة  أف المشػػػػػرع الفمسػػػػػطينيتػػػػػرل الباحثػػػػػة كمػػػػػف نػػػػػص المػػػػػادة السػػػػػابقة 
يقػػػػػـ  دكر تمثيػػػػػؿ المسػػػػػتيمؾ قضػػػػػائيا فػػػػػي حػػػػػاؿ لجػػػػػكء المسػػػػػتيمؾ إلييػػػػػا، لكػػػػػف يعػػػػػاب عميػػػػػو أنػػػػػو لػػػػػـ

 (3)مػػػػػى خػػػػػلبؼ بعػػػػػض التشػػػػػريعات كمنيػػػػػا القػػػػػانكف المبنػػػػػانيع ،بتكضػػػػػيح ىػػػػػذا الػػػػػدكر بشػػػػػكؿ كػػػػػافي
 .كاضحلمذاف قاما بتكضيح أىداؼ كدكر الجمعية بشكؿ ا ،(4)المصرم كالقانكف

                                                           
، الساعة الكاحدة 5/3/9869، تاريخ الدخكؿ http://www.pcp.psمكقع جمعية حماية المستيمؾ عمى مكقع الانترنت،  (1)

 ظيرا.
 المستيمؾ الفمسطيني. مف قانكف حماية 3نظر إلى المادة أ (2)
 جمعية كؿ"  ا:بأني المستيمؾ حماية جمعية 9885لسنة  (659المبناني رقـ ) المستيمؾ حماية قانكف( مف 9عرفت المادة ) (3)

رشادىـ كتثقيفيـ المستيمكيف لتكعية كتيدؼ اقتصادية أك تجارية أك سياسية غير لأغراض تؤسس  كحقكقيـ مصالحيـ كحماية كا 

 ". كالخاصة الرسمية المراجع كافة لدل كتمثيميـ

" مع عدـ الاخلبؿ باختصاص : عمى أنو 9886( لسنة 67( مف قانكف حماية المستيمؾ المصرم رقـ )93تنص المادة ) (4)
 :الجمعيات التي تنشأ لحماية المستيمؾ طبقان لقانكف الجمعيات الأىمية يككف ليا الاختصاصات التالية

عمؿ مسح كمقارنة لأسعار كجكدة المنتجات  -ب .تتعمؽ بمصالح المستيمكيف أك التدخؿ فيياحؽ مباشرة الدعاكل التي  -أ
بلبغ الأجيزة المعنية بما يقع مف مخالفات في ىذا الشأف  .كالتأكد مف صحة البيانات الخاصة بيا كالتي تحدد محتكاىا كا 

 .ؽ كمصالح المستيمكيف كتقديـ مقترحات علبجياتقديـ معمكمات لمجيات الحككمية المختصة عف المشاكؿ المتعمقة بحقك  -ج

 .تمقي شكاكل المستيمكيف كالتحقؽ منيا كالعمؿ عمى إزالة أسبابيا -د

معاكنة المستيمكيف الذيف كقع عمييـ ضرر مف جراء استخداـ أك شراء سمعة أك تمقي خدمة في تقديـ الشكاكل لمجيات  -ق
 .لإجراءات القانكنية اللبزمة لحماية حقكقيـ كمصالحيـتخاذ اا  المختصة كمنيا جياز حماية المستيمؾ ك 

نشاء قكاعد لمبيانات اللبزمة لأداء اختصاصاتيا -ك  .المساىمة في نشر ثقافة حقكؽ المستيمؾ، كتكعية المكاطنيف بحقكقيـ كا 

برعات مف المكرديف كيحظر عمى جمعيات حماية المستيمؾ كالاتحاد النكعي ليذه الجمعيات تمقي المنح أك اليبات أك الت -ز
 .أك المعمنيف
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بالعناية بشؤكف المستيمؾ كالحفاظ عمى  حماية المستيمؾ الفمسطينية جمعيةكتتمثؿ أىداؼ 
مصالحو، كالدفاع عنو أماـ الجيات الحككمية كالرسمية كحمايتو مف الغش كالخداع، كتمثيمو أماـ 

بالإضافة إلى ة لممستيمؾ كتقديـ الاستشارة لو، التكعي نشرمجاف كالييئات الحككمية كالدكلية، ك ال
 .(1)نشر المعمكمات كالتحاليؿ كفحص جكدة السمع المقدمة لممستيمؾ

كرفع ىذه في حماية المستيمؾ بتمقي الشكاكم مف قبمو  تقكـ استراتيجية الجمعيةكما 
حكؿ المستيمؾ  ت بحثكما أنيا تقكـ بإعداد دراسات كمؤتمرات كحمقا ،القضايا لمجيات المختصة

تكعية لممستيمؾ عف طريؽ عمؿ ندكات ضافة إلى ما تقكـ بو تقكـ نشر ك ، بالإكنشر تمؾ الدراسات
كتقديـ الاستشارات، كما أنيا تعمؿ عمى تفعيؿ دكر الجمعية في المجمس الفمسطيني لحماية 

 .(2)المستيمؾ الذم يرأسو كزير الاقتصاد

طالبت حماية المشتركيف في عقكد تزكيد الاتصالات، فقد ر الجمعية في أما فيما يتعمؽ بدك 
بفتح باب المنافسة كقياس كفاءة الأداء كمراقبة ممارسات شركة الاتصالات، كضماف الجمعية 

نصاؼ المشتركيف ك  ،تكصيميا لكافة المناطؽ الجغرافيةشمكلية الخدمة ك  ضركرة تعزيز المنافسة كا 
التعرفة التي تراجع بشكؿ دكرم مف قبؿ المنظـ، كمتابعة في الخدمة مف خلبؿ الأسعار العادلة ك 

 ،نظاـ الفاتكرة كالاحتساب لممشتركيف، بالإضافة إلى المطالبة بضركرة مراقبة الحملبت كالإعلبنات
مراجعاتيا بشكؿ دكرم، كأف يتـ مراقبة كجكد تعرفو للبتصالات الأرضية ك  كالتشديد عمى ضركرة

الرقابة عمى شركة الاتصالات لحقكؽ المشتركيف القدامى كالجدد، ك  يةنظاـ الفاتكرة كالحملبت المرع
 .فيما يتعمؽ بالفكاتير كالإعلبنات

جمعية حماية المستيمؾ رفضيا مف تجديد الترخيص لشركة الاتصالات كما أبدت   
الفمسطينية، بسبب ما طرأ عمى الاتفاقية مف غمكض كعدـ إظيار لأم بنكد مف بنكد التعاقد، كعدـ 

شراؾ الجمعية كمؤسسات المجتمع المدني في المفاكضات، كخاصة في ظؿ عدـ تطبيؽ قانكف إ
                                                           

، الساعة الثامنة 95/3/9869، تاريخ الدخكؿ http://www.pcp.psمكقع جمعية حماية المستيمؾ عمى مكقع الانترنت،  (1)
 مساء.

الساعة الثانية  9868-5-5بتاريخ قمقميمة، تـ التكاصؿ معو شخصيا  عضك جمعية حماية المستيمؾ، داكد، محمد ؽيفا (2)
 ظيرا.
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المتعمؽ بتشكيؿ ىيئة الاتصالات القائمة بشكؿ أساسي لمدفاع عف حقكؽ  9889الاتصالات لعاـ 
 .المستيمؾ

كترل الباحثة ىنا أف جمعية حماية المستيمؾ أصابت بمكضكع رفضيا القطعي للبتفاقية 
عت مابيف شركة الاتصالات كالدكلة، كذلؾ بسبب الغمكض المتعمؽ بالاتفاقية كعدـ الإعلبف التي كق

عف بنكدىا، الأمر الذم قد يضر بالمشتركيف، كما تتفؽ مع ما قامت بو الجمعية مف مطالبة بفتح 
باب المنافسة، كالمحافظة عمى مصمحة المشتركيف بالخدمة مف خلبؿ كضع تعرفو ثابتة لمخدمة 

ية المستيمؾ مف الإعلبنات المغرضة، لكف كعمى الرغـ مف المساىمة الكبيرة لجمعية حماية كحما
المستيمؾ كدكرىا الكبير في حماية المستيمؾ الذم لا يقؿ أىمية عف دكر أجيزة الدكلة، مف خلبؿ 
مطالبتيا بفتح باب المنافسة بيف شركات الاتصالات، كالمحافظة عمى مصمحة المشتركيف بالخدمة 
مف خلبؿ كضع تعرفو ثابتة لمخدمة، إلا أف مطالباتيا لـ تمؽ آذانان صاغية، كلـ يتـ الأخذ بيا، 
فشركة الاتصالات الفمسطينية تممي شركطيا عمى المشتركيف كتقكـ برفع أسعار خدماتيا بشكؿ 

 .(1)مستمر

عطحماية المستيمؾ، جمعية كىنا تكصي الباحثة بضركرة قياـ الدكلة بتعزيز دكر  ائيا كا 
، لتعمؿ جنبا إلى جنب مع أجيزة الدكلة بيدؼ مع إبقاء الرقابة عميياقانكنية كممزمة  صلبحيات

 حماية حقكؽ المستيمؾ. 

 :واقع الخدمات المقدمة من شركة الاتصالات الفمسطينية وأبرز المشكلات: المطمب الثاني

التي تمنعيـ مف  يكاجو المشترككف في شركة الاتصالات العديد مف المشاكؿ كالتحديات
الاستفادة بشكؿ كافي مف الخدمات المقدمة ليـ، لذلؾ تـ استطلبع رأم عينة مف المشتركيف في 
خدمات شركة الاتصالات الفمسطينية لمتعرؼ عمى كاقع ىذه الخدمات كأبرز المشكلبت التي 

لتي قامت بيا سيتـ مف خلبؿ ىذا المطمب إستعراض لإجراءات الدراسة الميدانية اكعميو تكاجييـ، 
ستعراض  الباحثة لمكقكؼ عمى كاقع الخدمات التي تقدميا شركة الاتصالات الفمسطينية لزبائنيا، كا 

                                                           
-5-5تـ التكاصؿ ىاتفيا مع صلبح ىينة بتاريخ في راـ الله،  رئيس جمعية حماية المستيمؾ الفمسطينيىنية،صلبح ، (1)

 الساعة الثانية ظيرا. 9868
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أبرز النتائج التي تكصمت الييا كمقارنة ذلؾ مع الخدمات التي تقدميا شركة الاتصالات الأردنية 
ات الاتصالات، كىي في ىذا المجاؿ، حيث تـ التطرؽ إلى ثلبثة محاكر لتقييـ رضا متمقي خدم

جكدة الخدمة، كالتسعير، كالتركيج لممنتجات، كذلؾ مف خلبؿ تقسيمو إلى أربعة فركع عمى النحك 
 الآتي:

 :آلية إجراء الدراسةالفرع الأول: 

دراسة ميدانية )استطلبع رأم( ىدفت إلى معرفة مدل الرضا عف قامت الباحثة بإجراء 
أىـ المشاكؿ التي لى تحديد إالفمسطينية لمشتركييا، إضافة الخدمات التي تقدميا شركة الاتصالات 

( استبانة، استرجع منيا 165كقد تـ تكزيع )يعاني منيا المشترككف أثناء تعامميـ مع الشركة، 
( استبانة صالحة لمتحميؿ الاحصائي، عمى عينة استطلبعية مثمت عدد مف المشتركيف الذيف 150)

كقد راعت الباحثة التكزيع لفمسطينية لمحصكؿ عمى خدماتيا، قامكا بمراجعة شركة الاتصالات ا
( مدف فمسطينية ىي )نابمس، راـ الله، الخميؿ، بيت 5الجغرافي في ىذه الدراسة، مف خلبؿ اختيار )

 لحـ، جنيف(، كتكزيع الاستبانات عمى عدد مف زبائف شركة الاتصالات الفمسطينية في ىذه المدف.

كؿ يتعمؽ بجكدة الخدمة المقدمة لأمى عدة محاكر، المحكر اسئمة الاستبانة عأتركزت ك 
( اسئمة عمى أفراد عينة الدراسة، كالاجابة عمييا بالمكافقة، 3لممشتركيف كالعملبء، مف خلبؿ تكجيو )

( أسئمة مكجية لممشتركيف )عينة الدراسة(، 3ما المحكر الثاني فيمثؿ )أالحياد،  أكأك عدـ المكافقة، 
( أسئمة حكؿ التركيج لممنتجات. 3ما المحكر الثالث كالاخير فيمثؿ )أعيرة الخدمات، فيما يتعمؽ بتس

كقد تـ مقارنة نتائج الاستطلبع مع ما ىك متكفر مف معمكمات حكؿ محاكر الاستطلبع كالتي 
كالتي تقدـ خدمات الياتؼ الثابت كالانترنت في  Orangeتخص شركة الاتصالات الأردنية 

الياشمية، لمكقكؼ عمى طبيعة المشكلبت التي تكاجو المشتركيف في شركة المممكة الاردنية 
 .Orangeالاتصالات الفمسطينية مقارنة مع شركة الاتصالات الاردنية 
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  :ومعايير رضا متمقي الخدمة خصائص عينة الدراسةالفرع الثاني: 

 أولا : خصائص عينة الدراسة:

فردان مف مراجعي شركة  150لمسح منيـ بنجاح بمغ عدد الأفراد الذيف تـ استيفاء بيانات ا
( شخص، 112الاتصالات الفمسطينية، حيث بمغ عدد الذككر مف المشتركيف الذيف تمت مقابمتيـ )

%، 25.4%( مف عدد المستجيبيف الكمي، فيما شكمت الإناث ما نسبتو 74.6شكمت ما نسبتو )
 (.6) حسب الشكؿ

 

 .: التوزيع النسبي لممشتركين حسب الجنس(0)شكل 

%( مف المشتركيف الذيف تمت مقابمتيـ كانت فترة 57كأظيرت النتائج أف ما نسبتو )
%( لمذيف فترة اشتراكيـ مف 24( سنكات، فيما كانت النسبة )4اشتراكيـ بالخدمة الياتفية أكثر مف )

%( مف 19كاحدة فقد بمغت نسبتيـ ) ( سنكات، أما الذيف بمغت فترة اشتراكيـ أقؿ مف سنة6-4)
 (.9عينة الدراسة بحسب الشكؿ رقـ )
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 .: التوزيع النسبي لممشتركين حسب فترة الاشتراك بالخدمة الياتفية(9) شكل

ىـ مف الذيف تمت مقابمتيـ عينة الدراسة  %( مف96.6النتائج أف ما نسبتو ) كما بينت
كما ، مف عينة الدراسة لمشتركي مدينة راـ الله%( 93.3، فيما كانت النسبة )ابمسمشتركي مدينة ن

%( مف عينة الدراسة 67.3%( مف عينة الدراسة لمشتركي مدينة الخميؿ، كما نسبتو )68.6نسبتو )
مشتركي مدينة جنيف،  مفمف عينة الدراسة ىـ %( 64.9)لمشتركي مدينة بيت لحـ، كما نسبتو 

 (.3الشكؿ رقـ )كىك ما يبينو 
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 المنطقة الجغرافية.: التوزيع النسبي لممشتركين حسب (3) شكل
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 :معايير رضا متمقي الخدمةثانياً: 

مدل الرضا عف الخدمات التي تقدميا شركة تـ استطلبع رأم متمقي الخدمة حكؿ 
لمشاكؿ التي يعاني منيا المشترككف أثناء أىـ االاتصالات الفمسطينية لمشتركييا، كبالتالي تحديد 

 حيث تـ استخداـ المقياس التالي في تحديد مدل الرضا: تعامميـ مع الشركة

 درجة الموافقة المتوسط
 منخفضة 9.33 -6

 متكسطة 3.67 – 9.34
 مرتفعة 5 – 3.68

 الفرع الثالث: النتائج:

دراسة فيما يتعمؽ بمعايير رضا متمقي الخدمة فيما يمي استعراض لمنتائج التي تكصمت الييا ال      
عف الخدمات التي تقدميا شركة الاتصالات الفمسطينية لزبائنيا كمقارنة ذلؾ مع كاقع الخدمات 

 :Orangeالمقدمة مف قبؿ شركة الاتصالات الأردنية 

 :أولًا: جودة الخدمة المقدمة

( بمستكل رضا جيد، كما 3.85حقؽ معيار "جكدة الخدمة المقدمة" متكسطان حسابيان ) 
 (، أما مف حيث فقرات ىذا المعيار فقد بينت النتائج ما يمي:6يكضحو الجدكؿ رقـ )

 لتسديد طرؽ عدة كفرت قد الفمسطينية شركة الاتصالات": أف عمى يكافقكف العينة أفراد -
 ؿمث لتسديد الفكاتير طرؽ عدة بإطلبؽ الشركة قياـ عف ناتجا ذلؾ يككف الفكاتير"، كقد

 الآلي التسديد ككذلؾ تشجيع فركعيا بمختمؼ البريد كمكاتب كالبنكؾ مراكزىا عبر التسديد
 مف الالكتركني بالإضافة لمتسديد الآلي كالصراؼ الائتماف بطاقات بكاسطة أك البنكؾ عبر
 Orangeكبالمقارنة مع شركة الاتصالات الأردنية  الانترنت. شبكة عمى مكقعيا خلبؿ

( مف حيث تكفير Orangeتصالات الفمسطينية تتبع نفس نيج شركة )نجد أف شركة الا
( تستخدـ عدة طرؽ منيا: Orangeكسائؿ كطرؽ متعددة لتسديد الفكاتير، حيث اف شركة )
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مراكز أك ، eFAWATEERcom أك ،أك بكابو الدفع الإلكتركنية My Orange  تطبيؽ
أك أم مكاف كمكعد يختاره العميؿ،  في المنزؿ أك المكتب ، كذلؾ التسديد  مبيعات أكرانج

إضافة الى  (،METT) كذلؾ مف خلبؿ شركة الشرؽ الاكسط لتكنكلكجيا الاتصالات
 التسديد مف خلبؿ المكاتب البريدية المنتشرة في كافة أنحاء المممكة.

مختمفة  بأشكاؿ خدماتيا تكفر الفمسطينية الاتصالات شركة أف عمى العينة يكافؽ أفراد -
 التحكـ بالنفقات، عمى القدرة الزبائف منح مجاؿ في كخصكصا الزبائف احتياجات مع تتلبءـ
 بنظامي )الفاتكرة الثابت الخط بتكفير الفمسطينية الاتصالات قامت المثاؿ سبيؿ فعمى

 أك المباشر خلبؿ الاتصاؿ مف الدكلي للبتصاؿ طرؽ عدة كفرت ، كما)كالدفع المسبؽ
كبالمقارنة مع شركة الاتصالات  .العمكمي الياتؼ ؿخلب مف أك المسبؽ الدفع بطاقات
( Orangeنجد أف شركة الاتصالات الفمسطينية تتبع نفس نيج شركة ) Orangeالأردنية 

حيث ، التحكـ بالنفقات عمى القدرة الزبائف منحك مختمفة  بأشكاؿ خدماتيامف حيث تكفير 
منيا: عركض حزـ الخط كبعركض مختمفة  الثابت الخط تكفر خدمة( Orangeف شركة )أ

 الثابت، كعركض الخط الثابت الأساسي، كعركض الخط الثابت الاضافي.

 كتكزعيا فكاتيرىا الشركة " تصدر :الفقرة عمى منخفضة العينة أفراد مكافقة درجة تعتبر -
 حيث التي تتبعيا الشركة في التكزيع، الطريقة تغير إلى ذلؾ ةمنتظـ"، كتعزك الباحث بشكؿ
 معرفة عمى ىـ، الذيف الشركة في الفنييف تكزع مف خلبؿ المكظفيف سابقان  تيرالفكا كانت
 يحتاجكف كالذيف البريد مكظفي خلبؿ مف الفكاتير كحاليان يتـ تكزيع الزبائف، بعناكيف كاممة
 Orangeكبالمقارنة مع شركة الاتصالات الأردنية  .التكزيع عممية قبؿ إتقاف تدريب لفترة

تنتيج نيجان مختمفان عف شركة الاتصالات الفمسطينية في طريقة كآلية  شركةىذه النجد أف 
يكجد شركة لبنانية خاصة تسمى "دم اند تكزيع الفكاتير عمى المشتركيف، ففي الأردف 

( عمى المشتركيف، كبالتالي Orangeسي"، ميمتيا تكزيع الفكاتير التي تصدرىا شركة )
 ة.فيي تكزع الفكاتير بطريقة منتظمة كدقيق
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 : المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لفقرات جودة الخدمة المقدمة(0)جدول 

 الرتبة المتوسط الحسابي فقرات محور جودة الخدمة الرقم
 6 4.21 الفكاتير تسديد عممية لتسييؿ طرؽ عدة الشركة تكفر 6
 تتلبءـ مختمفة بأشكاؿ خدماتيا تكفير عمى الشركة تعمؿ 9

 ائفالزب احتياجات مع
3.76 

9 

 3 3.60 .منتظـ بشكؿ كزعياتك  فكاتيرىا الشركة تصدر 3
  8;.3 المتوسط العام 

 :ثانياً: التسعير

( كبمستكل رضا متكسط، كما يكضحو 2.98حقؽ معيار "التسعير" متكسطان حسابيان )
 (، أما مف حيث فقرات ىذا المعيار فقد بينت النتائج ما يمي:1الجدكؿ رقـ )

 أف إلى ذلؾ مناسبة، كيعزل الشيرية لمياتؼ الاشتراؾ "رسكـ :الفقرة عمى العينة أفراد يكافؽ -
كالتي انخفضت  عمى الزبائف، تأثيران  التسعيرم الييكؿ عناصر أكثر مف الاشتراؾ رسكـ

 الماضية. السنكات خلبؿ بشكؿ ممحكظ

صالات شركة الاتنيج نجد أف  Orangeكبالمقارنة مع شركة الاتصالات الأردنية       
في ىذا الجانب، حيث تمتزـ الشركة ( Orangeشركة ) الذم تتبعو نيجمشابو لمالفمسطينية 

بتقديـ أسعار مناسبة لخدماتيا، كتعمؿ عمى تخفيضيا بشكؿ مستمر، إضافة لذلؾ فإف 
( تقكـ بإعادة رسكـ التأسيس لخدمة الانترنت إلى الزبكف في حاؿ عدـ Orangeشركة )

( تمتزـ برد رسكـ التأسيس Orangeتعكد لمشركة، كما أف شركة ) تركيب الخدمة لأسباب
كالتأميف لممشترؾ بعد استلبـ طمب خطي منو بإلغاء خدمة الانترنت بعد مدة لا تزيد عف 

( اياـ عمؿ مف تاريخ الدفع، بشرط أف لا تككف الخدمة قد تـ ايصاليا الى الزبكف، 3)
 تقديـ طمب الالغاء.( يكمان مف تاريخ 30خلبؿ مدة لا تزيد عف )

"الرسكـ التي يقكـ المشترؾ بدفعيا  :الفقرة عمى منخفضة العينة أفراد مكافقة درجة تعتبر -
لمشتركيف"، حيث أف اتتكافؽ مع ما ىك مكجكد في العركض التي تقدميا الشركة لجذب 
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أغمب الشكاكل التي ترد الى الجيات المعنية تجاه شركة الاتصالات تنصب عمى 
التي تقكـ بيا شركة الاتصالات كالحملبت التي تدعك المشتركيف للبشتراؾ بيا،  الإعلبنات

حيث تقكـ شركة الاتصالات بعمؿ حملبت تخفيضات لجذب لممشتركيف كما أف يقكـ 
 المستيمؾ بالاشتراؾ يجد أف الرسكـ التي يقكـ بدفعيا تختمؼ عف ما ىك مكجكد في الحممة.

شركة ف الأمر مختمؼ تمامان،نجد أف  Orangeردنية كبالمقارنة مع شركة الاتصالات الأ
(Orange ) تمتزـ بشكؿ كبير في مسألة العركض كلا تقكـ بتغييرىا أك التعديؿ عمى

أسعارىا في حاؿ قياـ الزبكف بالحصكؿ عمييا، كىذا ما يبدك مف خلبؿ قمة أك ربما ندرة 
 الشكاكل المقدمة مف قبؿ المشتركيف في ىذا الخصكص.

الرسكـ التي تتقاضاىا الشركة عند " :الفقرة عمى منخفضة العينة أفراد مكافقة رجةد تعتبر -
حكؿ سبب ما تقكـ بو شركة الاتصالات "، كىذا يطرح تساؤلان تكصيؿ خط الانترنت مناسبة

مف ممارسات عند تكصيؿ خطكط الانترنت، حيث تقكـ بخصـ رسكـ خط نفاذ حتى في 
ككسيمة اتصاؿ، ككاف المبرر الذم قامت بكضعو  حاؿ عدـ استخداـ المستيمؾ الياتؼ

كزارة الاتصالات أف تكمفة خط النفاذ ىي مف حؽ شركة الاتصالات، خاصة كأف التمديدات 
كالبنية التحتية تقكـ بيا جميعيا شركة الاتصالات، كأف الشركة تتعرض لضغكطات كبيرة 

تصالات، كما أنو لا يسمح مف الجانب الإسرائيمي الذم يحدد نقاط المقابس الخاصة بالا
بتكفير تقنيات الكتركنية حديثة كلا يسمح باستيرادىا لشركة الاتصالات، بالإضافة إلى أنو 
في السابؽ كانت فاتكرة الانترنت كخط النفاذ كاحده فمـ يكف المكاطف يعمـ أنو يقكـ بدفع 

كؿٍ عمى حدل قد ثمف خط النفاذ لشركة الاتصالات، لكف عندما تـ الفصؿ بيف الفاتكرتيف 
سبب مشاكؿ كضجة لدل المستيمكيف كىنالؾ تكجيات يتـ دراستيا حديثا حديثة لإعادة كلب 

 .(1)الفاتكرتيف بفاتكرة كاحدة

نجد أف ىذه الشركة تقكـ كما ىك الحاؿ  Orangeكبالمقارنة مع شركة الاتصالات الأردنية        
"خط النفاذ"  ؿاؾ مف الزبكف بدرسكـ اشتر مع شركة الاتصالات الفمسطينية بتحصيؿ 

                                                           
 .، مرجع سابؽسميماف، الزىرم  (1)
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دنانير  9مف ، حيث تتقاضى مبمغ  (ADSL)لمحصكؿ عمى خدمات الانترنت الثابت
ف لـ يتـ استخداـ الياتؼ الأرضي ككسيمة اتصاؿ، فالمشترؾ الراغب  شيريان  حتى كا 

يتكجب عميو دفع قيمة  (ADSL) بالحصكؿ عمى خدمات الانترنت عريض النطاؽ
تكرة الخط الارضي لمنفاذ مف خلبؿ شبكة الخط الثابت التابعة لمشركة، لاكلى فاأفاتكرتيف 

شركة سبقت  Orangeلا أف شركة الاتصالات الأردنية إكالاخرل لمزكد الانترنت، 
خدمات الفاتكرة المكحدة التي تعتبر خدمة متناقصة في مكضكع  الاتصالات الفمسطينية

اتكرة المكحدة تراجعت قيمة الفاتكرة الشيرية مع بالنسبة لمسعر، فبعد اقرار الشركة لخدمة الف
 .دنانير 5 - 4الخط الثابت لمحصكؿ عمى خدمات الانترنت بمقدار 

 : المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لفقرات التسعير(9)جدول 

 الرتبة المتوسط الحسابي فقرات محور التسعير الرقم
 6 3.63 مناسبة لمياتؼ الشيرية الاشتراؾ رسكـ 6
الرسكـ التي يقكـ المشترؾ بدفعيا تتكافؽ مع ما ىك مكجكد  9

 في العركض التي تقدميا الشركة لجذب لممشتركيف
9.97 9 

الرسكـ التي تتقاضاىا الشركة عند تكصيؿ خط الانترنت  3
 مناسبة

9.85 3 

  ;>99 المتوسط العام 

 :ثالثاً: الترويج لممنتجات

( بمستكل رضا مرتفع، كما 4.67متكسطان حسابيان )" التركيج لممنتجاتحقؽ معيار "
 (، أما مف حيث فقرات ىذا المعيار فقد بينت النتائج ما يمي:3يكضحو الجدكؿ رقـ )

 مف كاضح بشكؿ كمنتجاتيا خدماتيا الشركة كتركج تعرض" :الفقرة العينةعمى أفراد يكافؽ -
 الفمسطينية شركة الاتصالاتلى أف إالباحثة  عزك"، كتكمرفقاتيا الشيرية الفكاتير خلبؿ

 ظير عمى إعلبناتيا بطباعة كمنتجاتيا لخدماتيا لمتركيج الفاتكرة استثمار ركزت عمى
 المؤسسات استقطاب إلى أدل مما التركيج كسائؿ أنجح مف الكسيمة الفاتكرة، كتعتبر ىذه

 الفاتكرة. ظير عمى التركيجية كحملبتيـ إعلبناتيـ ضعك  كطمب كالشركات
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النيج الذم تتبعو شركة نجد أف  Orangeرنة مع شركة الاتصالات الأردنية كبالمقا
، حيث تكفر شركة (Orangeشركة )الاتصالات الفمسطينية في ىذا الجانب يتكافؽ مع 

(Orange عمى مكقعيا خدمات المتجر الالكتركني الذم يستطيع المشترؾ مف خلبلو )
الى تكفير رابط "حسابي" كالذم يقكـ كؿ الاطلبع عمى عركض الشركة أكلان بأكؿ، إضافة 

( يتمكف مف خلبلو متابعة طمباتو accountمشترؾ مف خلبلو عمؿ حساب خاص بو )
 اضافة إلى امكانية الاستعلبـ عف قيمة الفاتكرة كتسديدىا.

  E-Serviceالالكتركنية الخدمات مف العديد الشركة " تكفر :الفقرة عمى العينة أفراد يكافؽ -
 ستخراجإ الزبائف مثلب احتياجات لتمبية بشكؿ مناسب الانترنت شبكة عمى كقعيامخلبؿ  مف

 الفمسطينية قامت شركة الاتصالات حيث .التفصيمي"ؼ الكش عمى كالاطلبع الفاتكرة
 خلبؿ خدماتيامف مف لياكالانتفاع الزبائف لتسييؿ كصكؿ الالكتركنية الخدمات بإطلبؽ
 عف الاستعلبـ خدمة فيو تتكفر حيث WWW.PALTEL.PSالشركة  مكقع إلى الدخكؿ
مكانية لممكالمات التفصيمي الكشؼ كالاطلبع عمى فاتكرة  بطاقات بكاسطة الفكاتير تسديد كا 

 الائتماف.

النيج الذم تتبعو شركة نجد أف  Orangeكبالمقارنة مع شركة الاتصالات الأردنية 
، حيث تكفر شركة (Orangeشركة )الاتصالات الفمسطينية في ىذا الجانب يتكافؽ مع 

(Orange عمى مكقعيا خدمة التسديد الالكتركني عبر تطبيؽ ) eFAWATEERcom. 
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 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لفقرات الترويج لممنتجات (:3)جدول 

 الرتبة المتوسط الحسابي فقرات محور الترويج لممنتجات الرقم
 الاتصاؿ يؽتحق في المطمكبة بمياميا الشركة تقكـ 6

 مف المختمفة حاجاتيـ عمى كالتعرؼ الزبائف مع المطمكب
 .الخدمة عف ملبحظاتيـ معرفة ك أرائيـ استطلبع خلبؿ

3.96 3 

 E-Service الالكتركنية الخدمات مف العديد الشركة تكفر 9
 لتمبية بشكؿ مناسب الانترنت شبكة عمى مكقعيامف خلبؿ 
 عمى كالاطلبع اتكرةالف استخراج الزبائف مثؿ احتياجات
 .التفصيمي الكشؼ

4.65 9 

 مف كاضح بشكؿ كمنتجاتيا خدماتيا الشركة كتركج تعرض 3
 .مرفقاتيا ك الشيرية الفكاتير خلبؿ

4.46 6 

  :790 المتوسط العام 
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 :الخاتمة

التنظيـ القانكني لحماية المستيمؾ في قطاع خدمة الاتصاؿ  في ىذه الدراسة تناكلت الباحثة  
لثابت، كذلؾ مف خلبؿ التعرض لتعريؼ المستيمؾ كالمزكد كدراسة قكانيف حماية المستيمؾ ا

كالتعرض لأىـ حقكقو، كدكر الدكلة كالجمعية كمؤسسات المجتمع المدني في الحماية كمكقفيـ مف 
تجديد الرخصة مع شركة الاتصالات، كعرض أىـ المشاكؿ التي يتعرض ليا المستيمؾ مف مزكدم 

تصالات كذلؾ مف خلبؿ إجراء المقابلبت مع ذكم العلبقة ككذلؾ البحث في نصكص خدمة الا
القانكف الفمسطيني بالإضافة إلى نصكص القكانيف المقارنة العربية بيدؼ التعرؼ عمى مدل فاعمية 

 .القانكف السارم حاليا في فمسطيف كمدل تأثيره عمى حماية المستيمؾ

ة بيف المستيمؾ كشركات الاتصالات، مف خلبؿ الطبيعة العقدي عرضت ىذة الرسالة  
لى ماىية عقد تزكيد خدمة الاتصاؿ الثابت بتعريفو كتحديد أطرافو، إضافة الى تحديد إالتعرؼ 

حماية المستيمؾ في مكضكع  كما عرضتالطبيعة القانكنية لعقد تزكيد خدمة الاتصاؿ الثابت، 
حماية المستيمؾ كمببراتيا، كالتزامات  فيكـمعقكد خدمات الاتصاؿ الثابت، مف خلبؿ تحديد 

تزكيد شركات الاتصالات تجاه المستيمؾ، إضافة الى تحديد طبيعة حماية المستيمؾ في عقكد 
خدمة الاتصاؿ الثابت، كدكر الجيات الرسمية كمؤسسات المجتمع المدني في حماية المستيمؾ، 

 .شركة الاتصالاتكأبرز المشكلبت التي يعاني منيا المشترؾ الفمسطيني تجاه 

ىناؾ تداخؿ كتشابؾ حكؿ مفيكـ المستيمؾ، حيث كرد ىذا المصطمح بيف  كما تبيف لنا بأف
المفيكـ الضيؽ تارة كالمفيكـ المكسع تارة أخرل، كبالنسبة لممشرع الفمسطيني فقد أخذ بالمعنى 

التشريعات  تاختمف كما "كؿ مف يشترل أك يستفيد مف سمعة أك خدمة ". :نوأالمكسع كعرفو عمى 
المشرع الفمسطيني لفظ  كقد أطمؽ عميو ،لمف يقكـ بتزكيد الخدمة ع تعريؼ محددالمقارنة في كض

خدمات الاتصاؿ، فنجد أف المشرع الفمسطيني قد أطمؽ عمى المزكد اسـ أما في مجاؿ المزكد، 
 :بأنو 1996( لسنة 3قانكف الاتصالات السمكية كاللبسمكية رقـ ) "المرخص لو"، كعرفو في

عامة أك  اتصالاتالذم حصؿ عمى رخصة أك تصريح لإنشاء أك تشغيؿ أك إدارة شبكة الشخص "
". كما بينت الدراسة أف الحماية تعتبر كسيمو ستخداـ مكجات راديكية كفقان لأحكاـ ىذا القانكفا
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دـ لمخدمة لحماية كصيانة حقكؽ المستيمؾ كلتحقيؽ التكازف في العلبقة التعاقدية بيف المستيمؾ كمق
باعتباره الطرؼ الأضعؼ في العلبقة التعاقدية، كمف ىذه الكسائؿ حماية المستيمؾ مف الشركط 

 التعسفية التي يقكـ المزكد بكضعيا في العقد التي يترتب عمييا انعداـ التكافؤ بيف أطراؼ العقد.

  :النتائج

إذ لـ يتـ تنظيـ  لـ يحظ مكضكع عقد تجييز خدمة الياتؼ الثابت بتنظيـ قانكني خاص، .6
ذلؾ لا في القانكف المدني كلا في قكانيف الاتصالات، كمف ثـ فإف عقد تجييز خدمة 

كيمكف تكييفو عمى أنو عقد تكريد أك الاتصاؿ أك الياتؼ الثابت ليس مف العقكد المسماة، 
 عقد بيع.

 الفمسطيني،في قكانيف حماية المستيمؾ، كمف ضمنيا القانكف الكاردة  الحماية تعتبر كسائؿ .9
حقكؽ المستيمؾ كلتحقيؽ التكازف في العلبقة التعاقدية بيف المستيمؾ لصكف  أمر ضركرم

 .لخدمة باعتباره الطرؼ الأضعؼ في العلبقة التعاقديةاكمقدـ 

تتمثؿ حقكؽ المستيمؾ في حقو بالإعلبـ حيث يجب عمى كؿ مف طرفي التعاقد إطلبع  .3
كما أنو مف  عمقة بالتعاقد في جميع مراحؿ العقد،بعضيما البعض عمى كافة المعمكمات المت

بالإضافة  حؽ المستيمؾ المحافظة عمى خصكصيتو كمنع نشر أم معمكمات تتعمؽ بو،
إلى أف عمى الشركات المزكدة لمخدمة عند نشر الإعلبنات أف تككف كاضحة كمنع أم 

 إعلبف كاذب ييدؼ لتضميؿ المستيمؾ.

لاتصالات ىك عقد امتياز إدارم كليس عقد خصخصة كشركة ا العقد المكقع بيف الدكلة .4
"عقد إدارم يمتزـ بمقتضاه شركة ما بإدارة مرفؽ عاـ اقتصادم كاستغلبلو : كيعرؼ عمى أنو

 مقابؿ رسكـ يتقاضيا مف المنتفعيف فضلب عف الشركط الكاردة في عقد الامتياز".

ى المزكديف لمخدمات كنشر يتمثؿ دكر الدكلة كجمعية حماية المستيمؾ مف خلبؿ الرقابة عم .5
الكعي لممستيمؾ، إلا أف دكرىـ غير كاؼٍ خاصة بازدياد المشاكؿ كالشكاكم التي يعاني 
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منيا المستيمؾ جراء الرسكـ التي يقكـ بدفعيا سكاء كاف يستخدـ الياتؼ أـ لا، بالإضافة 
 دةإلى رسكـ خط النفاذ كالإعلبنات كالعركض المغرضة التي تقدميا الشركات المزك 

 .لمخدمة

 :التوصيات

الذم ينص عمى تأسيس ىيئة الاتصالات  9889قانكف الاتصالات لعاـ  بتنفيذ الاسراع .6
التي يتمثؿ دكرىا الأساسي في حماية المستيمؾ الفمسطيني كالنص عمى إبقاء استقلبليتيا 

صدار القكانيف المساندة لو كىي قانكف منح الامتياز كقانكف المنافسة كم نع كحياديتيا كا 
 .الاحتكار

ضمف قانكف حماية المنافسة، كذلؾ كضع نصكص خاصة كقكاعد قانكنية جديدة كردعية  .9
، فالحماية المستيمؾالتي تطاؿ  الاعتداءاتلمتصدم لمختمؼ أفعاؿ الغش كالتحايؿ، ك 

 تكفير محيط يككف أكثر أمنا لجميع المتعامميفلالجزائية يجب أف ترافؽ الحماية المدنية 
 كالمستيمكيف.

تفاعؿ التشريعات الكطنية كجميع الجيات مع الكسائؿ التقنية لتحقيؽ التعاكف ضركرة  .3
المثمر كتكحيد الجيكد كالقكانيف بما يزيد مف الثقة لدل المستيمكيف، مع التركيز دائما عمى 

 .دائما الأضعؼتكفير الحماية لممستيمؾ لككنو يشكؿ الحمقة 

بتدريب المكظفيف الذيف يقكمكف ركرة الاىتماـ التكصية لشركة الاتصالات الفمسطينية بض .4
أف ىناؾ مف المسح الذم أجرتو الباحثة بمياـ تكزيع الفكاتير عمى المشتركيف، حيث تبيف 

 .مستكل رضا منخفض تجاه عممية تكزيع الفكاتير كأنيا لا تتـ بشكؿ منظـ

خدمة، لتصبح ( مف قانكف حماية المستيمؾ بإضافة كممة ال7التكصية تعديؿ نص المادة ) .5
المادة عمى النحك التالي "يجب أف يككف المنتج كالخدمة مطابقان لمتعميمات الفنية الإلزامية، 

 مف حيث بياف طبيعة المنتجات كنكعيا كمكاصفاتيا الجكىرية كمككناتيا...".
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رسكـ اشتراؾ خدمة الانترنت كالتي تتقاضاىا  بإعادة النظر فيشركة الاتصالات التكصية ل .6
أشارت نتائج المسح الذم أجرتو مف المشترؾ عند بداية تكصيؿ الخدمة، حيث  الشركة

عف الرسكـ التي تتقاضاىا الشركة عند تكصيؿ خط  العملبء عدـ رضا الباحثة إلى
 . الانترنت ليـ

الاسراع في تطبيؽ خدمة الفاتكرة المكحدة كالتي مف شأنيا تخفيض رسكـ خط النفاذ الذم  .7
 ؿ عمى خدمة الانترنت مف الياتؼ الثابت.يدفعيا المشترؾ لمحصك 
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 قائمة المصادر والمراجع

 :: الكتبأولاً 

منشكرات زيف ، 6ط، (دراسة مقارنة)سن النية في العقود ح  (: 9886) عبد المنعـ مكسىابراىيـ، 
 .الحقكقية، بيركت

 .، القاىرة6العربية، ط، دار النيضة الوجيز في العقود الرياضية(: 9885) الاحمد، محمد سميماف

في إدارة الخدمات العامةحالة الأجسام المنظمة في قطاعات  الحوكمة(: 9867البرغكثي، معيف )
 ، الائتلبؼ مف آجؿ النزاىة أماف سمسمة تقارير.الكيرباء والمياه والاتصالات

دار الكتب  د.ط، ،نظرية العقد في القوانين المدنية العربية (:9889) عصمت عبد المجيدبكر، 
 .ممية، بيركتالع

، 6، طعقد البوت الطريق لبناء مرافق الدولة الحديثة(: 9888) احمدعصاـ  البيجي،
 دار الجامعة الجديدة.، الإسكندرية

مكتبة الكفاء  ،6ط ،العقد والاردة المنفردة مصادر الإلتزام (:9889) سمير عبد السيدتناغك، 
 .القانكنية، القاىرة

 .دار الكتب القانكنية، القاىرة ،6ط ،التعاقد عبر الانترنت(: 9888) الكاحد سامح عبدالتيامي، 

 .بيركت، ، منشكرات الحمبي الحقكقية6، طالسعي إلى التعاقد (:9889) الجماؿ، مصطفى

 ،6ط ،أثر عدم التكافؤ بين المتعاقدين عمى شروط العقد (:6996) حسيف عبد الباسطجميعي، 
 .دار النيضة العربية لمنشر، القاىرة

، 6، طالخصخصة واثرىا عمى حقوق العاممين بالقطاع العام(: 9866محمد حبش ) ،شحب
 ، دمشؽ.منشكرات الحمبي الحقكقية
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 .مكتبة الأسرة، القاىرة، 6ط، عالم الاتصالات(: 9889) عماد الديف خمؼالحسيني، 

، لعراقيفي نظرية الالتزام في القانون المدني االوجيز (: 6988) عبد المجيد كآخركفالحكيـ، 
 .مطبعة كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي، بغداد، 6ط، 6ج

، الحماية الجنائية لممستيمك في القوانين الخاصة دراسة مقارنة (:9888) محمكد محمد خمؼ،
 .، القاىرةالمكتبة العصرية، 6ط

، ربيةدار النيضو الع ،6، طحماية الحياة الخاصة في القانون الجنائي (:6983) ممدكحخميؿ، 
 .القاىرة

، مركز 6، طالمقترح(-الواقع-الإحتراف )المفيوم (:9886) خميؿ، دركيش، كماؿ كالسعدني
 .الكتاب لمنشر، القاىرة

 ط، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، عماف.د. ،في الالتزامالعامة النظرية  (:9886) حسف عميالذنكف، 

دار  ،6ط ،إزاء المضمون العقدي المدنية لممستيمك الحماية (:6994) أحمد محمدالرفاعي، 
 .النيضة العربية، القاىرة

، در النيضة 6ط ،عقود المستيمك في القانون الدولي الخاص (:9866) الرفاعي، شكيب بدراف
 القاىرة.العربية، 

دار  ،6ط ،التنظيم القانوني للاتصالات في مصر والدول العربية(: 9888) أحمد أميفالركمي، 
 .نشر، القاىرةالكتب القانكنية لم

 .السكداف ،دار ابك البراء لمنشر كالتكزيع،6، طالانظمة الاقتصادية (:6997، محمد )سالـ

 .دار الجامعة الجديدة لمنشر، الاسكندرية ،6ط ،مصادر الالتزام (:9883) رمضاف السعكد،أبك 
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ار الجامعة د 6ط، ،المبادئ القانونية العامة النظرية العامة للالتزام(: 9885) أنكر سمطاف،
 الإسكندرية. الجديدة لمنشر الأزارطة،

، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، 5، طمصادر الالتزام في القانون المدني (:9866سمطاف، أنكر )
 عماف.

، شرح القانون المدني النظرية العامة للالتزامات، نظرية العقد(: 6998السنيكرم، عبد الرزاؽ )
 ية، بيركت.، منشكرات الحمبي الحقكق2، ط1ج

نظرية  د.ط، ،6، جالوسيط في شرح القانون المدني (:6959أحمد ) السنيكرم، عبد الرزاؽ
مصادر الالتزاـ )العقد، العمؿ غير المشركع، الاثراء بلب سبب  –الالتزاـ بكجو عاـ 

 بيركت.، القانكف(، منشكرات الحمبي الحقكقية

الدار الجامعية،  ،6ط ،اثناء تكوين العقد حماية المستيمك(: 9883) عمرافالسيد، محمد السيد 
 .بيركت

دار كائؿ لمنشر كالتكزيع،  ،6ط ،الوجيز في القانون الإداري (:9883) عمي خطارشطناكم، 
 ف.عما

عقود الاذعان في القانون المصري دراسة فقيية وقضائية (: 6994الصدة، عبد المنعـ فرج )
 ، دار النيضة العربية، القاىرة.6، طمقارنة

دار ، القاىرة، 5ط، الأسس العامة لمعقود الإدارية دراسة مقارنة(: 6996) محمد سميماف الطماكم،
 الفكر العربي.

الحماية العقدية لممستيمك )دراسة مقارنة بين الشريعة  (:9884) عمر محمدعبد الباقي، 
 .الاسكندرية، منشأة المعارؼ ،6ط ،والقانون(
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، دار النيضة العربية 6، طادر الالتزام دراسة مقارنةمص (:9887) محمد حسفعبد الرحمف، 
 .لمنشر، القاىرة

مكتبة السنيكرم،  ،6ط ،أثر التقدم العممي في العقد دراسة مقارنة(: 9887ت )عصمعبد المجيد، 
 .بغداد

دار ، 6، طمصادر الالتزامت، الموجز في النظرية العامة للالتزاما(: 6994) يحيىعبد الكدكد، 
 .القاىرة لمنشر، بيةالنيضة العر 

حماية المستيمك في بعض التشريعات (: 9864الله، عبدالله عبد الكريـ كحكَل، فاتف حسيف ) عبد
، كرقة عمؿ، ندكة "حماية المستيمؾ العربية بين الواقع والتطبيق القانون المبناني نموذجاً 

 .4/6/9864-9العربي بيف الكاقع كآليات التطبيؽ"، بيركت، لبناف، 

منشكرات الحمبي ، 6، طموجز قانون حماية المستيمك (:9886) أحمد مصطفى عمرك،أبك 
 ، دمشؽ.الحقكقية

، 4، ط6، جالعقد مع مقدمة في الموجبات المدنية ،القانون المدني (:9868) مصطفىالعكجي، 
 .منشكرات الحمبي الحقكقية، بيركت

ين الفكر القانوني الغربي مفيوم العقد دراسة مقارنة ب (:6999) عيسى، محمد جماؿ عطية
 .دار النيضة العربية، القاىرة ،6ط ،والفقو الإسلامي

 .، مطابع السكداف لمعممة، الخرطكـ5، طالعقد والإرادة المنفردة(: 9885) الغفارم، بشير أبك ذر

دار مكفـ لمنشر ، 6ط، 9، جالإلتزامات، العمل المستحق لمتعويض(: 9889) فيلبلي، عمي
 .ائركالتكزيع، الجز 

 .عماف، دار كائؿ لنشر، 6، طالوجيز في القانون الإداري (:6998) حمكدأعاد  القيسي،
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الحماية القانونية لممستيمك دراسة في القانون المدني (: 9889) أحمدعامر قاسـ  القيسي،
 .منشر كالتكزيعلدار الثقافة ، 6، طالمقارن

، د.ط. دار 9، جفي الالتزاماتالوافي في شرح القانون المدني  (:6988) سميماف ،مرقص
 النيضة العربية، القاىرة.

 .، المطبعة الكاثكليكية، بيركت69، طالمنجد في المغة والاعلام (:9885) معمكؼ، لكيس

الاحتكار والأفعال الاحتكارية دراسة تحميمية مقارنة في القانون الأمريكي (: 6997، أحمد )الممحـ
 .جامعة الككيت، ر العمميمجمس النش ،6، طبي والكويتيو والأور 

 ، منشأة المعارؼ، الاسكندرية، مصر.6، طمبادئ القانون(: 6968الككيؿ، شمس الديف )

 .دار الفكر العربي لمنشر، القاىرة ،6ط ،العقود التجارية(: 6986) يكنس، عمي حسف

Kotler, P. (1997). Marketing management: Analysis, Planning 

implementation and control, prentice- Hall of India, New Delhi. 

 :ثانياً: المقالات والدوريات

، العدد مجمة بابل، فكرة التخصصية في المرافق العامة(: 9887) صعصاعاسماعيؿ  الابديرم،
(64). 

رؤية  (:9868) بادكا شيبا مدير البنؾ المركزم الايطالي، نقلبن عف: عبد الكريـ، خالد طو
 (.43) ، عددمجمة ديالي، موضوع الخصخصةاقتصادية في 

 (.4، العدد )69، السنةمجمة الحقوق، الجوانب القانونية لمخصخصة(: 6995الجزاؼ، ميدم )

مجمة ، الرجوع التشريعي عن التعاقد في عقود الاستيلاك (:9885) سميماف براؾ دايحالجميمي، 
 (.48، العدد )جامعة النيريف، الحقوق
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حماية المستيمك في عقود خدمات الياتف النقال في ضوء  (:9863) حسف، محمد عمي صاحب
، مجمة الجامعة العراقية، 9101لسنة  0قانون حماية المستيمك العراقي رقم 

 (. 33/6عدد)

رضا الزبون كمتغير وسيط بين جودة الخدمة وولاء الزبون (: 9869الخفاجي، حاكـ جبكرم )
، 8، مجمد الغري لمعموم الاقتصادية والادارية مجمة، دراسة حالة في مصرف بابل الأىمي

  (.95العدد ) مجمة جامعة دمشؽ لمعمكـ الاقتصادية كالقانكنية

 .9866، جامعة بيرزيت، معيد الحقكؽ، الدليل القانوني لمبيئة التجارية في فمسطين

سوق عمان الماىية القانونية لعقد إدارة الاستثمار في (: 9864) سلبمة، ركلا نائؿ كحطاب، رشا
 (.46/9العدد )  ، عمكـ الشريعة كالقانكف، الجامعة الأردنية،مجمة دراسات ،المالي

مجمة ، الغش قمعنطاق تطبيق قانون حماية المستيمك و  (:9863) عماد الديفعياض، محمد 
 .9863(، 9، العدد )دفاتر السياسة والقانون

 ،مق الوعي لدى المستيمكيندور جمعية حماية المستيمك في خ(: 9863) سامرالمصطفى، 
 (.9)، عدد 99مجمد 

 . ، دنيا الكطفحماية المستيمك في العقود الدولية (: 9865عامر ،عادؿ )

 :ثالثاً: الرسائل الجامعية

، منشكرةغير  رسالة ماجستير، حماية المستيمك في ظل المنافسة الحرة (:9866) زكبير ارزقي،
 الجزائر.مكلكد معمرم، جامعة 

، رسالة حماية المستيمك من الشروط التعسفية في عقود الاستيلاك (:9869ايماف )بكشارب، 
 ماجستير غير منشكرة، جامعة العربي بف الميدم، الجزائر.
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، رسالة ماجستير عقود الاشتراك بخدمة الاتصالات دراسة مقارنة(: 9869) ندل محمكدذنكف، 
 . غير منشكرة، جامعة المكصؿ، العراؽ

فوات محل العقد في المعاملات المالية في الفقو  أثر(: 9886) مد شحدةسرحاف، أحأبك 
 .، رسالة ماجستير غير منشكرة، الجامعة الأردنية، الأردفالإسلامي

رسالة ، حماية المستيمك من الشروط التعسفية في العقد(: 9868) كسابعمي محمد  الشديفات،
 .، الأردفجامعة عماف العربية، غير منشكرة ماجستير

قياس جودة الخدمات المصرفية التي يقدميا بنك فمسطين  (:9884) شعشاعة، حاتـ غازم
، الجامعة غير منشكرة ، رسالة ماجستيرالمحدود في فمسطين من وجية نظر العملاء

 .الإسلبمية بغزة، فمسطيف

رسالة ، الشروط التعسفية في عقد الاستيلاك دراسة مقارنو (:9888) أميف محمدالطيب، 
 ، الجزائر.جامعة أبك بكر، منشكرهتير غير ماجس

، دراسة تحميمية الحماية المدنية لممستيمك في العقد الإلكتروني(: 9866) فلبح فيد العجمي،
 ، الأردف.جامعة الشرؽ الأكسط، منشكرهغير رسالة ماجستير 

ة، ، رسالة ماجستير غير منشكر المسؤولية التقصرية لعديم التمييز(: 9888عسقلبف، فضؿ )
 جامعة النجاح الكطنية ، فمسطيف.

الخصخصة في الاقتصاد الفمسطيني دراسة تطبيقية في  (:9883) ىيثـ يكسؼ، عكيضة
 فمسطيف. ،جامعة النجاح الكطنية، منشكرةغير رسالة ماجستير ، المؤسسات الفمسطينية

(، دراسة مقارنة) حماية المستيمك في التعاقد الإلكتروني(: 9889) عبد الله عبد الله ذيب محمكد،
 فمسطيف.، جامعة النجاح الكطنية، منشكرةغير رسالة ماجستير 
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، رسالة دور أجيزة الرقابة في حماية المستيمك في التشريع الجزائري(: 9864) مكيحؿ، سمية
 .ماجستير غير منشكرة، جامعة بسكرة، الجزائر

رغير رسالة ماجستي، ع الجزائريعقد البيع وحماية المستيمك في التشري (:9889) جرعكد الياقكت،
 .جامعة الجزائر، منشكرة

 :: القوانينرابعاً 

-6-68الصادر بمدينة غزه  6996لسنة  3قانكف الاتصالات السمكية كاللبسمكية الفمسطيني رقـ 
 .7ص (، 69) في جريدة الكقائع في العدد المنشكر ،6996

كر في الجريدة الرسمية، ممحؽ العدد ، المنش2112( لسنة 431قانكف الاتصالات المبناني رقـ )
 .3ص، 23/7/9889( تاريخ 41)

(، 6789المنشكر في الجريدة الرسمية العدد ) 6964لسنة  69قانكف الشركات الفمسطيني رقـ 
 .493،  ص66/8/6964بتاريخ 

( 9645في العدد)، المنشكر في الجريدة الرسمية 6976( لسنة 43الأردني رقـ )القانكف المدني 
 .66، ص6976-8-6يخ بتار 

، المنشكر في جريدة الكقائع الرسمية في 6948( لسنة 636القانكف المدني المصرم رقـ )
 .6686، ص6948-7-99( مكرر أ  بتاريخ 688العدد)

-4، المنشكر في الجريدة الرسمية بتاريخ 9883( لسنة 68قانكف تنظيـ الاتصالات المصرم رقـ )
 .6895أ، صمكرر  (5في العدد رقـ ) ،9-9883

في ، المنشكر في جريدة الكقائع الرسمية 9885( لسنة 96قانكف حماية المستيمؾ الفمسطيني رقـ )
 . 99ص، 9886-4-97بتاريخ  63العدد 
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( 6، المنشكر في الجريدة الرسمية في العدد )2005لسنة  659قانكف حماية المستيمؾ المبناني رقـ 
 .426ص ،2005-2-4بتاريخ 

المنشكر في الجريدة الرسمية في العدد  ،2006لسنة  67مستيمؾ المصرم رقـ قانكف حماية ال
 .3، ص2006-10-22( لسنة 20)

، المنشكر في الجريدة الرسمية 9867( لسنة 7قانكف حماية المستيمؾ الأردني رقـ )قانكف 
 .9795، ص66/4/9867تاريخ  5455عدد

ة لتنظيـ قطاع الاتصالات الصادر في بشأف الييئة الفمسطني 9889لسنة  65قرار بقانكف رقـ 
، 9889-8-99بتاريخ  89المنشكر في جريدة الكقائع الرسمية في العدد مدينة راـ الله 

 . 6ص

 : مشاريع القوانين:خامسا

 .9869مشركع القانكف المدني الفمسطيني لسنة 

 .9884لسنة  الفمسطيني مشركع قانكف الامتياز

 سادسا: الانظمة والتعميمات:

، متكفرة 9899-9867كتكنكلكجيا المعمكمات كالبريد،  تة الاستراتيجية القطاعية للبتصالاالخط
 .https://www.mtit.pna.psعمى المكقع 

بشأف نظاـ الاتصالات السمكية  ،6996 ( لسنة6قرار كزير البريد كالاتصالات الفمسطيني رقـ )
 .3، ص97/8/6996(، بتاريخ 64كالمنشكر في الكقائع الفمسطينية العدد) ، ،كاللبسمكية

 الأدلة والوثائق الرسمية: سابعا:

 .9867دليؿ المستفيديف، ىيئة تنظيـ قطاع الاتصالات الاردنية، الربع الأكؿ 

https://www.mtit.pna.ps/
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عقد الاشتراؾ الاسترشادم لخدمات الاتصالات، الصادر عف ىيئة تنظيـ قطاع الاتصالات 
 .4/69/9888بتاريخ الأردنية، 

 المقابلات: ثامناً:

 حسيف، سائدة احمد العبد، رئيسة قسـ كحدة الشكاكم في راـ الله.

 الزىرم، سميماف، ككيؿ كزارة الاتصالات في راـ الله.

 عبد الرحمف، زياد، مديرة دائرة حماية المستيمؾ فرع قمقمية.

 فرع قمقمية.فايؽ، محمد داكد، عضك جمعية حماية المستيمؾ الفمسطيني 

 ىنية، صلبح، رئيس جمعية حماية المستيمؾ الفمسطيني في راـ الله.

 مواقع الانترنت: تاسعاً:

، الاقتصاد الإسلبمي، مدكنة البيت الككيتي، خصخصة المرافؽ العامة الاقتصادية
https://albaitalkuwaiti.wordpress.com/2010/. 

دراسة نقدية لمشركع قانكف الامتياز الفمسطيني.معيد أبحاث السياسات الاقتصادية الفمسطيني 
 .library.mas.ps، متكفر عمى المكقع، 9885)ماس(، 

 .الاستيلبكيالعقد  أطراؼحكؿ مكضكع مفاىيـ  عرض، نجيب المرابط،

content/uploads/2014/.../.docx-https://fptetouan.tk/wp. 

 ./ http://www.adaleh.info،منشورات مركز عدالة

 . http://muqtafi.birzeit.edu/منظكمة القضاء كالتشريع في فمسطيف المقتفي،

 . http://www.jc.jo/ejthadatمحكمة التمييز الأردنية، الموقع الرسمي ل

 . http://www.cc.gov.eg،الموقع الرسمي لمحكمة ألنقض المصرية

https://albaitalkuwaiti.wordpress.com/2010/
https://albaitalkuwaiti.wordpress.com/2010/
https://fptetouan.tk/wp-content/uploads/2014/.../.docx.تم
https://fptetouan.tk/wp-content/uploads/2014/.../.docx.تم
http://www.adaleh.info/
http://www.adaleh.info/
http://www.cc.gov.eg/
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 .http://www.pcp.psمكقع جمعية حماية المستيمؾ عمى مكقع الانترنت، 

دائرة القضاء القضاء ألاماراتي أحكاـ محكمة النقض مكقع دائرة 
https://www.adjd.gov.ae/AR/Judgments. 

 .https://www.orange.jo، 9868مكقع شركة الاتصالات الأردنية اكرنج 

 .http://www.paltel.psالات الفمسطينية عمى الانترنت مكقع شركة الاتص

  .http://www.pita.ps/ar/contentمكقع شركة الاتصالات الفمسطينية عمى الانترنت 
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https://www.adjd.gov.ae/AR/Judgments
https://www.orange.jo/
http://www.paltel.ps/
http://www.pita.ps/ar/content.


117 

 حقممال

 الاستبانة

 ء شركة الاتصالات الفمسطينية/ الأخ... عملاالاخت

 تحية طيبة وبعد.............

، طالبة في جامعة النجاح الوطنية، من متطمبات التخرج فاطمة الزىراء محاميدانا الطالبة      

التنظيم القانوني لدرجة الماجستير ىو القيام بدراسة عممية، وليذا اقوم بيذه الدراسة والتي عنوانيا ىو "

 ".مك في قطاع خدمات الاتصال الثابتلحماية المستي

لذا اتوجو اليكم راجية الاجابة عمى اسئمة ىذه الاستبانة بعناية ودقة، عمماً بأن البيانات      

 المطموبة ىي لغايات البحث العممي وستعامل بسرية تامة.

 .شاكرا لكم حسن تعاونكم

 :( في المربع المناسب√) إشارة: البيانات الشخصية: يرجى التكرم بوضع الأول الجزء

 أنثى  ذكر                    الجنس:          -6

 سنكات 4أكثر مف  (  سنكات        6-4) أقؿ مف سنة          فترة الاشتراك في الخدمة الياتفية: -9
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 : الجزء الثاني

تصالات تمت صياغة الأسئمة التالية لتقيس محاكر خدمات الياتؼ الثابت في شركة الا
 ( في المكاف المناسب الذم يعكس الكاقع الحالي داخؿ الشركة.√كضع إشارة )الفمسطينية، الرجاء 
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      تكفر الشركة عدة طرؽ لتسييؿ عممية تسديد الفكاتير 6

بأشكاؿ مختمفة تتلبءـ مع تعمؿ الشركة عمى تكفير خدماتيا  9
 احتياجات الزبائف

     

      .تصدر الشركة فكاتيرىا كتكزعيا بشكؿ منتظـ 3
      فقرات محور التسعير 
      .رسكـ الاشتراؾ الشيرية لمياتؼ مناسبة 4

5 
الرسكـ التي يقكـ المشترؾ بدفعيا تتكافؽ مع ما ىك مكجكد في 

 لممشتركيف العركض التي تقدميا الشركة لجذب
 

     

      الرسكـ التي تتقاضاىا الشركة عند تكصيؿ خط الانترنت مناسبة 6
      فقرات محور الترويج لممنتجات 
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الزبائف كالتعرؼ عمى حاجاتيـ المختمفة مف خلبؿ استطلبع 
 .الخدمة أرائيـ كمعرفة ملبحظاتيـ عف

     

مف  E-Serviceتكفر الشركة العديد مف الخدمات الالكتركنية  8
لتمبية احتياجات بشكؿ مناسب  مكقعيا عمى شبكة الانترنتخلبؿ 

 .الزبائف مثؿ استخراج الفاتكرة كالاطلبع عمى الكشؼ التفصيمي

     

تعرض كتركج الشركة خدماتيا كمنتجاتيا بشكؿ كاضح مف خلبؿ  9
 .ر الشيرية كمرفقاتياالفكاتي
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Legal regulation of counsumer protection in 

the sector of fixed telecommunication services 

A Comparative study By 
Fatima Azzahra’a Sarih Mahamid 

Supervisor 

Dr. Naeem Salameh 
Abstract 

Consumer protection is one of the most complex and updated issues 

due to threats and violations consumers face by service providers, as they 

represent the weaker party in their contractual relationship with the service 

provider, especially in the light of the inadequacy of general rules and 

guarantees protecting them that have not keep pace with violations of 

service providers. This reflects the main motive behind this study, entitled 

“Legal regulation of consumer protection in the sector of fixed 

telecommunication services in the Palestinian law in comparison with the 

Jordanian, Egyptian and Lebanese laws. 

This study aimed at addressing the legal regulations in protecting the 

consumer in the sector of fixed telecommunication services in Palestine in 

comparison with some Arab regulations in this area, through recognizing 

the nature of the fixed telecommunication service supply contract, 

identifying its parties, determining the legal nature of the fixed 

telecommunication service supply contract, as well as revealing all 

ambiguities so as to arrive at legal solutions through which the inadequacy 

of the Palestinian consumer protection law concerning the relationship 

between fixed telecommunication companies and the consumer, is solved. 

The study adopted the descriptive analytical method through explaining 



c 

and clarifying texts related to the consumer protection and his/her legal 

protection established in the Palestinian law and then comparing them with 

what was found in some laws, such as the Jordanian, Egyptian and 

Lebanese laws. 


