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 الأداء بمستوى وعلاقته والاتصالات المعلومات تكنولوجيا توظيف متطلبات توافر درجة
  المديرين نظر وجهة من القدس محافظة في الحكومية الثانوية المدارس لمعلمي الوظيفي

  إِعداد
  رأفت طه أبو كف

  إشراف
  هبة سليم. د
  جمال مرشود. د

  الملخص

هدفت الدراسة إلى معرفة درجة توافر متطلبات توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات وعلاقتـه   

بمستوى الأداء الوظيفي لمعلمي المدارس الثانوية الحكومية في محافظة القدس من وجهة نظر المديرين، 

في الارتباطي واستخدم الاستبانة أداة لجمع البيانات والتي ولتحقيق هذا الهدف اتبع الباحث المنهج الوص

مديراً ومديرةً مـن  ) 101(جرى التأكد من صدقها وثباتها، وقد وزعت على عينة الدراسة البالغ عددهم 

، )SPSS(مديري المدارس العربية في مدينة القدس، وبعد جمع البيانات ومعالجتها باسـتخدام برنـامج   

سة أن درجة توافر متطلبات توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مـدارس  أظهرت نتائج الدرا

محافظة القدس من وجهة نظر المديرين كانت بدرجة كبيرة، كما أن مستوى الأداء الـوظيفي لمعلمـي   

المحافظة من وجهة نظر المديرين جاء أيضا بدرجة كبيرة، وأسفرت النتائج عن عدم وجود فروق ذات 

في درجة توافر متطلبات توظيف تكنولوجيا المعلومات ) α ≥ 0.05(ائية عند مستوى الدلالة دلالة إحص

والاتصالات لمعلمي المدارس الثانوية الحكومية في المحافظة تعزى لمتغير الجنس، وعدم وجود فروق 

  .ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس في مستوى الأداء الوظيفي

فـي درجـة   ) α ≥ 0.05(وأظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة  

توافر متطلبات توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، كما أظهرت عدم وجود فـروق ذات دلالـة   

 في درجة الأداء الوظيفي تعزى لمتغيـر المؤهـل العلمـي،   ) α ≥ 0.05(إحصائية عند مستوى الدلالة 



 س 

درجـة تـوافر متطلبـات    في  )α ≥ 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةوعدم 

معلمي المدارس الثانوية الحكومية في محافظـة القـدس   لدى توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

عنـد   وجود فروق ذات دلالة إحصائيةعدم تعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة، من وجهة نظر المديرين، 

درجة الأداء الوظيفي لمعلمي المدارس الثانوية الحكومية في محافظـة  في  )α ≥ 0.05(مستوى الدلالة 

تعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة، باستثناء وجود فروق فـي مجـال   القدس من وجهة نظر المديرين، 

وجود علاقـة إيجابيـة   كذلك أظهرت نتائج الدراسة ، )سنة 15أكثر من (لصالح فئة ) التخطيط والتنفيذ(

قوية ذات دلالة إحصائية معنوية بين توافر متطلبات توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ودرجة 

  .الأداء الوظيفي لمعلمي المدارس الثانوية الحكومية في محافظة القدس

علـى   وبناء على ذلك يوصي الباحث بضرورة تركيز المدارس الثانوية الحكومية في محافظة القـدس 

تحسين توافر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من خلال توفير الأجهزة والمعدات اللازمـة وتطـوير   

  .البنية التحتية التكنولوجية

درجة توافر متطلبات توظيف، تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات، مسـتوى الأداء   : الكلمات المفتاحية

  .الوظيفي، معلمي المدارس الثانوية الحكومية
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  الفصل الأول

  مشكلة الدراسة وخلفيتها النظرية

  مقدمة الدراسة  1.1

مظاهر ذلك التطور فـي الحيـاة   تتطور الحياة البشرية وأحوال الشعوب والدول بشكل متواصل، وتبرز 

الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والعسكرية، وفي جميع مناحي الحياة اليومية بشكل متسـارع، فيمـا   

تعاني بعض الشعوب من عدم التطور والتقدم مقارنة مع نظيراتها التي اهتمت بأسس ومفـاتيح تطـوير   

طلق منهما الشعوب لترتقي في سلم الإنجازات بشـكل  متطلبات الحياة، ألا وهو العلم والمعرفة، اللذين تن

  .يومي، وبسواعد علماء وباحثين نذروا أنفسهم لخدمة شعوبهم بكل عزيمة وإرادة

وفي المقام الأول، فإن هؤلاء الباحثين يتعلمون في المؤسسات التعليمية ويتأسسون بشكل جيـد ليكونـوا   

افات والمؤسسات بالعلم والمعرفة بشكل مطرد ومتواصل وتهتم معظم الثق. قادرين على الإنجاز فيما بعد

للحفاظ على نظم الحياة وسيرها دون انقطاع، مستفيدين من إنجازات الحضارة والتكنولوجيـا، بحيـث   

زمـام و  (يقدمون من خلالها المعرفة بشكل سلس وبوقت أسرع، لتكون في متناول الطلبـة والبـاحثين   

 .)م2013 سليماني،

ووجد أن المعلمين في المدارس يمارسون دورهم في تعليم المهارات التعليمية لطلبتهم، ضمن أداء حـي  

ومتواصل ومرتبط بالعملية الإنتاجية ورافع لمستوى الطلبة، بحيث يستخدمون كـل الإمكانـات التـي    

وجيا، وكذلك الأجهزة التي تساهم توفرها الإدارات المدرسية، مثل الإنترنت ووسائل الاتصالات والتكنول

في توفير الوقت والجهد، مما يسهم في نقل الطلبة إلى درجة أعلى من المعرفة والقدرة العلمية، وكـذلك  

بنـي حمـدان و بنـي    (تحسين المهارات التي من خلالها يمكنهم البحث والتنقيب عن كل ما هو جديد 

 .)م2021حمدان، 

وإن استخدام التكنولوجيا وتطبيقاتها ووسائلها قد يجعل الحصص أكثر فعالية ويرتقـي بالطالـب إلـى    

والتكنولوجيا عبارة عن منظومة متكاملة تتعدى استخدام الأجهزة والأدوات إلى الطريقة . مستويات أعلى
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ملية التعليميـة، ممـا   والخطة والمنهج، حيث تتفاعل فيه جميع المكونات للوصول إلى الهدف النهائي للع

وإذا كـان الطالـب يسـتفيد    . يزيد الفائدة عن المقدار الذي تقف عنده قدرات الطالب في الحالة التقليدية

بشكل أكبر من هذه الوسائل، فكيف نستطيع أن نحكم على الأداء الوظيفي للمعلمين في حال اسـتخدموا  

أم يبقى كما هو، وذلك في حال اسـتخدم المعلـم   تلك الإمكانات التكنولوجية؟ وهل يتحسن أداء المعلمين 

  .)م2019عمايرة، (تلك الوسائل بفعالية وجهد، وأراد أن يستفيد طلبته من تلك الوسائل 

وفي هذا الإطار يمكن القول أن مستوى توفر أدوات الاتصالات والتكنولوجيا في المدارس منوطٌ بالقدرة 

لتلك المؤسسات، وليس جميع تلك المؤسسات تستطيع توفير تلك الوسائل بـنفس المسـتوى،   الاقتصادية 

وفي حـال تـوفرت، فمـا    . بالإضافة إلى عوامل أخرى يمكن أن تؤثر في مستوى توافر تلك الوسائل

علاقتها بأداء المعلمين فيها؟ لذا فإن هذه الدراسة تقوم على تحديد مستوى تـوافر متطلبـات توظيـف    

الاتصالات والمعلوماتية، وكذلك مدى ارتباط هذا التوافر بأداء المعلمين في تلك المدارس، وقـد   وسائل

 .ركزت هذه الدراسة على المدارس الحكومية الثانوية في محافظة القدس

 الإطار النظري  1.2

وأبعادهـا،  من حيـث مفهومهـا،    تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتفيما يلي تناولت الدراسة التعريف ب

وخصائصها، ومجالاتها، ويتناول أيضاً التعريف من حيث المفهوم، والأهمية، والأهـداف، والأنـواع،   

  .والوظائف

  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 1.2.1

تعد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أهم الوسائل التي من خلالها يمكن تعزيز القدرات التعليميـة  

خارجها، حيث يمكن للمعلم تعزيز أدائه من خلالها، كما يمكن للمعلم أن يسـتثمر  داخل غرفة الصف و

قدرات تلاميذه باستخدام تلك الوسائل، وقد تعددت وسائل المعلومات والاتصالات لتشـمل الكثيـر مـن    
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ميع الوسائل التي أنجزها البحث العلمي والصناعة التكنولوجية والتي لها العديد من الفوائد للإنسان في ج

  .)م2015ربيع، (المجالات ومن ضمنها التعليم، وان توافرها في المجالات التعليمية أمر مهم للغاية 

 مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 1.2.1.1

هي مجال شامل يعبر عن مجموعة مـن الأدوات والمـوارد    (ICT) تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

، وتعرف أبـو  )65: 2017( العساف والمناعسةوفقًا لتعريف . التي تُستخدم للتواصل وإدارة المعلومات

المعالجة النظامية للفن أو جميع الوسائل التي تُستخدم لإنتـاج  "التكنولوجيا بأنها ) 2019(طحين والزبيدي

، يبرز هذا التعريف التكنولوجيا كوسيلة لتحسـين  "احة الإنسان واستمرارية وجودهالأشياء الضرورية لر

الإنتاجية والكفاءة في مختلف المجالات، وقد ارتبط مفهوم التكنولوجيا بالصناعات لفترة طويلة قبـل أن  

  .يتم إدخاله إلى مجال التربية

جميع وسائل الاتصـال مـن أجهـزة    "التكنولوجيا بأنها ) 34: 2019(من ناحية أخرى، يعرف العليان 

وبرمجيات تعليمية يستخدمها المعلمون في تدريسهم الصفي، هذا التعريف يشير إلى استخدام التكنولوجيا 

كأداة تعليمية تعزز عملية التدريس وتدعم التفاعل بين المعلمين والطلاب، مما يسهم في تحسين جـودة  

  .التعليم

لومات والاتصالات مجموعة متنوعة من الأدوات والموارد التي تُستخدم بجانب ذلك، تُعد تكنولوجيا المع

لتواصل وإنشاء وتخزين المعلومات، وتشمل هذه الأدوات أجهـزة الكمبيـوتر، الهواتـف المحمولـة،     

والشبكات، والبرمجيات التي تساهم في تحسين إدارة المعلومـات وتسـهيل التواصـل بـين الأفـراد      

 )م2014الزدجالية، (

وتعتبر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات منظومة متكاملة تتجاوز مجرد اسـتخدام الأجهـزة والأدوات   

لتشمل أيضا الأساليب والخطط والمنهجيات المستخدمة في التعامل مع المعلومات، هذه المنظومة تتفاعل 



4 

والشبكات، لتسهيل وصول وتبادل المعلومات، ممـا يعـزز   جميع مكوناتها، مثل الأجهزة، البرمجيات، 

 .(Ratheeswari, 2018) الكفاءة والفعالية في بيئات العمل والتعليم

 أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 1.2.1.2

يعتبر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التدريس من العوامل الأساسية لزيادة جودة التعليم 

بشكل فعال، إذ أن هذه التكنولوجيا تعد ضرورية لتلبية متطلبات التطور السريع في المعرفـة العلميـة   

سـتخدام تكنولوجيـا   والإنجازات المرتبطة بها، من الضروري إعداد المعلمين بشـكل يمكـنهم مـن ا   

المعلومات والاتصالات بفعالية في تعليمهم، حيث يؤثر ذلك بشكل كبير على فعالية الأساليب التعليميـة  

  .)م2019العليان، (المختلفة باستخدام هذه التكنولوجيا 

وتشمل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مجموعة واسعة من المواضيع والمعرفـة، بالإضـافة إلـى    

البرمجيات والتطبيقات التي تساعد الأفراد في تحقيق أهـدافهم، كمـا تسـهم تكنولوجيـا المعلومـات      

 ـ   ام والاتصالات في تقارب الشبكات السمعية والبصرية والهاتفية مع شبكات الكمبيوتر مـن خـلال نظ

واحد، مما يعزز خدمة الباحثين والمستفيدين بشكل مستمر، وهو ما يعزز استخدام هذه التكنولوجيا فـي  

  .(Ratheeswari, 2018)مجالات التعليم 

الاتصالات هي مجموعة متنوعة وأن تكنولوجيا المعلومات ) 2017(وأشار تقرير قطاع تنمية اتصالات 

تشـمل  . وات والموارد التي تستخدم في التواصل وإنشاء المعلومات ونشرها وتخزينها وإدارتهامن الأد

هذه التكنولوجيا التقنيات المستخدمة في التعامل مع الاتصالات ووسائط البـث وأنظمـة إدارة المبـاني    

التكنولوجيـا   الذكية والمعالجة السمعية البصرية، إلى جانب الأجهزة المتصلة بالشبكة، حيث تمكن هـذه 

المعلمين من الاستفادة من التشابك بين هذه الأدوات في مجال التعليم، من خلال شبكة الإنترنـت التـي   

توفر الوصول إلى أي موقع في العالم والاستفادة منه، بما في ذلـك الراديـو والتلفزيـون والهواتـف     

  .المحمولة وأجهزة الكمبيوتر والشبكات وأنظمة الأقمار الصناعية
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لمعلومات والاتصالات فـي  اتساعد الأجهزة وبرمجيات تكنولوجيا ) 2019(وفقاً لأبو طحين والزبيديو

المجتمع بإنشاء وجمع وتوحيد وتوصيل المعلومات بشكل وسائط متعددة لأغراض متنوعـة، ويشـمل   

مصطلح تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أي جهاز أو تطبيـق اتصـال مثـل الراديـو والتلفزيـون      

لهواتف الخلوية وأجهزة الكمبيوتر والشبكات والأجهزة والبرامج وأنظمة الأقمار الصناعية، بالإضافة وا

  .إلى الخدمات والتطبيقات المختلفة المرتبطة بها

لمعلومات والاتصالات أيضا العديد من الأشكال لنقل المعلومات من مكان لآخر، مثـل  اوتقدم تكنولوجيا 

م عن بعد، والمحاضرات والندوات التي تسهم في تقريـب المسـافات وتسـهيل    مؤتمرات الفيديو، التعلي

الوصول إلى المعلومات، كما أن التقنيات المستخدمة في جمع وتخزين وتحرير وإيصـال المعلومـات   

  .)م2019العليان، (تلعب دورا كبيرا في تسهيل التواصل والاتصال بين الباحثين، المتعلمين، والمعلمين 

لمعلومات والاتصالات تلعب دورا حيويـا فـي التنميـة    اوبناء على ما سبق يرى الباحث أن تكنولوجيا 

الحالية والمستقبلية للمجتمع والأمة، وقد أثرت بشكل كبير على جميع مجالات الحياة، بمـا فـي ذلـك    

تنوع في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لـدعم  يمكن الاعتماد على هذا ال. المكتبة المنزلية والمدرسية

  .وتطوير العملية التعليمية وتعزيز كفاءة التعليم

  (ICT) فوائد شبكة الاتصالات والمعلومات 1.2.1.3

  :فوائد شبكة الاتصالات والمعلومات ما يليأهم  أن) 2007( Bitsو) 2015(بحسب ربيع 

والاتصالات إرسال البريد الإلكتروني بسرعة ودون أي خطر مـن  تتيح تكنولوجيا المعلومات : الفعالية

. الضياع أو التأخير، كما تسهم في أتمتة ممارسات الأعمال، مما يجعلها أكثر فعالية من حيـث التكلفـة  

 .وهذا يعزز من كفاءة الإجراءات ويقلل من التكاليف التشغيلية
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ني أو تلقي محاضرة عبر تطبيقات الإنترنت منخفض يعتبر إرسال بريد إلكترو: تناسب التكلفة مع الفائدة

توفر هذه التكنولوجيـا  . التكلفة مقارنةً بتكاليف الذهاب إلى قاعات المحاضرات وحضورها بشكل مباشر

  .وسيلة فعالة من حيث التكلفة لنقل المعلومات والتعليم

ن من استغلال وقـتهم بشـكل   تمكن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتعلمي: توفير الوقت واستغلاله

أفضل، حيث يمكنهم استعراض كمية كبيرة من المواد التعليمية في وقت قصير، بالإضافة إلى تسـهيل  

توفر المكتبات الرقمية على ذاكرة الحاسوب أو عبـر الإنترنـت المـوارد    . الحفظ والمراجعة المستمرة

 .اللازمة بشكل متكامل

مات والاتصالات خيارات وميزات متعددة، مما يعـزز مـن إبـداع    توفر تكنولوجيا المعلو: خلق القيمة

هذا التنوع في الخيارات يمكن المتعلمـين  . المتعلمين ويتيح لهم اكتشاف طرق جديدة وفعالة لأداء العمل

 .من ابتكار أساليب جديدة ومفيدة

حيث يمكن الآن إكمال  أحدثت أجهزة الكمبيوتر وبرامجها والإنترنت ثورة في الفرص التعليمية،: التعليم

توفر هذه التكنولوجيا فرصا للحصـول علـى مـؤهلات    . الشهادات التعليمية عبر الإنترنت من المنزل

 .أكاديمية ووظائف من دون الحاجة إلى التواجد الفعلي في أماكن التعليم التقليدية

سيا في تحسـين جـودة   تلعب دورا أسا) ICT(لذلك يرى الباحث أن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

من خلال توفير خيارات تعليمية فعالة وبتكلفة منخفضة، تعزز هذه التكنولوجيـا  . التعليم وزيادة فعاليته

كما تساهم في تطـوير الإبـداع   . من قدرة المتعلمين على استغلال وقتهم وتوفير موارد تعليمية متنوعة

الباحث يشـدد علـى أهميـة دمـج هـذه      . المهاموالابتكار من خلال توفير طرق متعددة للتعلم وتنفيذ 

 .التكنولوجيا في العملية التعليمية لتحقيق أقصى استفادة وتحسين الأداء الأكاديمي
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 مكونات أنظمة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 1.2.1.4

 ـ  ا تتكون أنظمة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات من عدة مكونات أساسية تساهم في تكاملهـا ووظيفته

 :هي الفعالة

تشمل جميع الأجهزة والآلات المحسوسـة التـي تُسـتخدم لتنفيـذ     ) Hardware: (تكنولوجيا الأجهزة

هذه الأجهزة تتنوع بين الحواسيب، الهواتف المحمولة، الطابعات، والأجهزة الأخرى . العمليات المختلفة

  .ت بشكل ملموس وعمليالتي تُعد الوسيلة الأساسية لتطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالا

هذه البرمجيات . تضم البرمجيات التي تُستخدم للتفاعل مع الأجهزة) Software: (المعلوماتية والبرمجة

فهـي  . تشمل أنظمة التشغيل، التطبيقات، والبرامج التي تسهم في إدارة الأجهزة وتنفيذ المهام المطلوبـة 

  .التحكم في الوظائف والأداء بطرق متعددة تعمل كحلقة وصل بين المستخدم والأجهزة، مما يتيح

تتضمن الشبكات التي تربط بين الأجهزة المختلفة، والتـي تشـمل الكوابـل،    ) Network: (الاتصالات

تُعتبر هذه الشـبكات أساسـية لضـمان    . البرمجيات، الأمواج اللاسلكية، والاتصال بالأقمار الصناعية

المختلفة، مما يعزز من القدرة على التواصل وتبادل المعلومـات  الاتصال وتبادل البيانات بين الأجهزة 

 .على نطاق واسع وفعال

لتشكل نظاما متكاملاً يمكّن الأفـراد   -الأجهزة، البرمجيات، والشبكات  -تتكامل هذه المكونات الثلاثة 

فـي تحسـين   والمؤسسات من الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بشكل كامل، مما يساهم 

 .(Oyeboade & Gbotosho, 2017)الأداء وزيادة الكفاءة في مختلف المجالات 

 وظائف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 1.2.1.5

إلى تنوع مهام ووظائف تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات، بحسـب    ) 2020( الجبر وآخرونأشار 

. العديد من العوامل المرتبطة بالمكان الذي تُستخدم فيه، والمركز الوظيفي، والهـدف مـن اسـتخدامها   

 :تشمل وظائف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عدة جوانب أساسية هي
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تصالات بجمع البيانات ذات التفاصيل المتنوعة وتنظيمها في ملفات أولاً، تقوم تكنولوجيا المعلومات والا

هذه البيانات قد تشمل معلومات نصية، صـوتية، أو  . خاصة، مما يسهم في إدارة المعلومات بشكل فعال

  .صور، ويتم التعامل معها بطريقة تسهل الوصول إليها واستخدامها

مـن خـلال   . حليل البيانات للحصول على نتائج مفيـدة ثانياً، تسهم تكنولوجيا المعلومات في تحويل وت

البرمجيات المتقدمة، يمكن إجراء عمليات حسابية وتحليلية على البيانات في وقت واحد، سـواء كانـت   

 .هذه البيانات نصوصاً أو أصواتاً أو صوراً، وذلك لتحويلها إلى معلومات قيمة

درة على تنظيم البيانات بحيث يمكـن الاسـتفادة منهـا    ثالثاً، توفر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الق

يتم تصنيف البيانات وفقاً لطبيعتها، مثل الصور أو الأصوات، مما يسهل عمليـة البحـث   . بشكل منظم

 .والوصول إلى المعلومات عند الحاجة

. الحاجـة  رابعاً، يمكن لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات تخزين البيانات والمعلومات واسترجاعها عند

هذا يساهم في إنجاز العمليات المختلفة، مثل إرسال المعلومات عبر البريـد الإلكترونـي أو الرسـائل    

 .الصوتية، مما يسهل تبادل البيانات بين المواقع المختلفة

وتشير الدراسات إلى أن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لها تأثيرات كبيرة على الأداء فـي مختلـف   

يؤكـد أن اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات     ) 2013(على سبيل المثال، يعقوب و بن مالك . المجالات

بينمـا  . والاتصالات يعزز الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادية من خلال تحسين جمع وتحليل البيانـات 

 تأثير تكنولوجيا الاتصالات الحديثة على أداء المـوارد ) 2020(استعرضت دراسة بغدادي وعبد النور 

البشرية في المؤسسات التربوية الجزائرية، مشيرةً إلى أنها تلعـب دوراً أساسـياً فـي تحسـين الأداء     

كامبـالا  جامعـة   .(Mugizi & Amwine, 2020) كذلك، توضح دراسة موجيزي وآخرين. الوظيفي

أداء المعلمين من خلال تحسـين عمليـات   الدولية أن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يعزز 

 .التعليم والتواصل
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ويرى الباحث أن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تلعب دوراً حيويـاً فـي تحسـين الأداء الـوظيفي     

وتعزيز فعالية التعليم، حيث تساهم هذه التكنولوجيا في جمع البيانات وتحليلها بشكل دقيق، ممـا يـوفر   

خدامها لتحسين القرارات والإجراءات في المؤسسات التعليمية والإداريـة، وإن  معلومات قيمة يمكن است

القدرة على تنظيم وتخزين البيانات، وإرسالها واسترجاعها بفعالية، تسهم في تعزيز كفـاءة الأداء فـي   

 .مختلف المجالات

عـددة للتواصـل   كما يؤكد الباحث أيضاً أن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات توفر أدوات ووسـائل مت 

والتفاعل، مما يسهم في تسهيل عمليات التعلم والتعليم عن بعد، ويعزز مـن إمكانيـة الوصـول إلـى     

المعلومات بشكل أسرع وأسهل، من خلال تبسيط المعلومات وجعلها أكثر جاذبية وفائدة، تسـاهم هـذه   

  .لوماتالتكنولوجيا في تحسين تجربة المستخدم وتعزيز قدراته في التعامل مع المع

 أداء العاملين 1.2.2

  مفهوم أداء العاملين 1.2.2.1

الأداء بأنه ما يتمكن الفرد من تحقيقه فورياً من سـلوك محـدد، ومـا يمكـن     ) 2019(عرف الخطيب 

مـدى تحقيـق   "للملاحظ الخارجي تسجيله بأكبر قدر من الوضوح والدقة، وأضاف بأن الأداء يشـمل  

مثل، وكعملية شاملة، متكاملة، وديناميكية، يتطلب الأداء اتبـاع نهـج   الأهداف باستخدام الموارد بشكل أ

  .التحسين المستمر ويعتمد على معايير متعددة تشمل التكلفة والوقت والجودة

مجموعة الأساليب التي تنتجها المؤسسة مـن  "الأداء بأنه ) 78: 2018(من ناحية أخرى، يعرف الشيخ 

) 98: 2016(أمـا الكبيسـي   ." بهدف تحقيق أهدافها وغاياتها المرسومةخلال استغلال الموارد المتاحة 

العملية الإدارية والفنية التي يتم من خلالهـا جمـع البيانـات واسـتخلاص     "فيرى أن أداء العاملين هو 

المعلومات الوصفية والكمية التي تعكس مستويات الأداء الفعلي للعاملين، لمقارنته بـأدائهم السـابق أو   

  ".قرانهم أو بالمعدلات والمعايير المطلوبةبأداء أ
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درجة تحقيق وإتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد، ممـا  "الأداء على أنه ) 57: 2018(وقد عرف النجار 

نتاج جهد معين "بأنه ) 66: 2017(، كما عرفه الشعيلي "يعكس كيفية تحقيق أو إشباع متطلبات الوظيفة

ويشير الأداء الوظيفي إلى قيام الموظف بمهامه وواجباته وفقـاً للمعـدل   . قام به فرد لإنجاز عمل معين

  ".المطلوب من العامل الكفء المدرب

ويرى الباحث أن الأداء يمكن تعريفه بأنه الجهود الموجهة من قبل المنظمات المختلفة لتخطيط وتنظـيم  

لة كهدف يسـعى الجميـع   وتوجيه الأداء الفردي والجماعي، مع وضع معايير ومقاييس واضحة ومقبو

  .لتحقيقه

  عوامل أداء العاملين 1.2.2.2

إلى ثلاثة عناصر رئيسية تتكامل فيما بينها ) 2017(يمكن تلخيص عوامل الأداء الوظيفي وفقًا للشعيلي 

  .لتحقيق الأداء وهي الأمثل

الموظـف بمـا   يتحدد أداء . العنصر الأول هو الموظف، الذي يعتبر العنصر الأساسي في معادلة الأداء

بالإضافة إلى ذلك، تلعب الدوافع الداخليـة  . يمتلكه من مهارات ومعارف تمكنه من القيام بمهامه بفاعلية

والخارجية دورا كبيرا في تحديد مدى التفاني والالتزام الذي يظهره الموظف في أداء عمله، فـالموظف  

، يساهم بشـكل كبيـر فـي تحقيـق أهـداف      الذي يتمتع بالمعرفة والخبرة اللازمة، ولديه الدافع للعمل

  .المؤسسة

تتسم الوظيفة بمتطلبـات  . العنصر الثاني هو الوظيفة، التي تشكل الإطار الذي يعمل من خلاله الموظف

كمـا أن  . وتحديات معينة تفرض على الموظف استخدام مهاراته ومعارفه لتحقيـق النتـائج المرجـوة   

فالوظائف التي . والمحفز تسهم في تعزيز مستوى الأداء الوظيفيالوظيفة التي توفر فرصا للعمل الممتع 

  .تمنح الموظفين إحساسا بالإنجاز والرضا تعزز من التزامهم ورغبتهم في تقديم أفضل ما لديهم
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العنصر الثالث هو البيئة، وهي تشمل كل ما يحيط بالموظف والوظيفة مـن منـاخ وظيفـي، أنظمـة     

البيئة بشكل مباشر على كيفية أداء الموظف لعمله؛ فالبيئة الإيجابية التـي  تؤثر . وقوانين، وموارد متاحة

بالمقابل، قد تؤدي البيئة السـلبية أو  . تدعم الموظفين وتوفر لهم الموارد اللازمة، تسهم في تحسين أدائهم

  .المليئة بالتحديات غير الضرورية إلى تقليل مستوى الأداء وزيادة الشعور بالإحباط

العناصر الثلاثة، يتضح أن الأداء الوظيفي هو نتاج تفاعل متوازن بين مهـارات الموظـف،   بدمج هذه 

متطلبات الوظيفة، والبيئة المحيطة، إن تحسين أي من هذه العوامل يؤدي إلى تعزيـز الأداء الـوظيفي   

  .بشكل عام، مما ينعكس إيجابا على تحقيق أهداف المؤسسة ورفع كفاءتها

  ءأهمية الأدا 1.2.2.3

هناك أهمية كبيرة للأداء، حيث أن أي منظمة تنظر إلى أن الأداء مرتبط بدورة حياتها فـي مراحلهـا   

المختلفة، وذلك منذ مرحلة الظهور، إلى مرحلة الاستمرارية والبقاء، فالاستقرار، وكذلك فـي مرحلـة   

لمرور بها تعتبر مـن  فقدرة هذه المنظمة على تخطي هذه المراحل وا. السمعة والفخر والتميز والريادة

  .)م2020الشريف، (مراحل نموها ودخولها في المراحل المتقدمة 

يحتل الأداء المهني مكانة خاصة داخل أي منظمة كانـت باعتبـاره النـاتج    ) 2013(وبحسب حجازي 

والدولة، ذلك أن المنظمة تكون النهائي لمحصلة جميع الأنشطة بها، وذلك على مستوى الفرد والمنظمة 

إذ يمكـن القـول أن الأداء علـى أي    . أكثر استقراراً وأطول بقاء حين يكون أداء العاملين أداء متميزاً

مستوى تنظيمي داخل المنظمة وفي أي جزء منها لا يعد انعكاساً لقدرات ودوافع المرؤوسين فحسـب،  

  .ضاًبل هو انعكاس لقدرات ودوافع الرؤساء والقادة أي

مرحلة : ويشير الباحث إلى أن أهمية مفهوم الأداء يرجع إلى ارتباطه بدورة حياتها في مراحلها المختلفة

الظهور، مرحلة البقاء والاستمرارية، مرحلة الاستقرار، مرحلة السمعة والفخر، ومرحلة التميز، ومـن  
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ن مراحل النمو والـدخول فـي   إضافة إلى أن قدرة المنظمة على تخطي مرحلة ما م. ثم مرحلة الريادة

  .مرحلة أكثر تقدماً، إنما يتوقف على مستويات الأداء بها

  أهداف الأداء الوظيفي 1.2.2.4

  :أهداف الأداء الوظيفي هي) 2019(وضحت الخطيب 

وذلك بتحديد وربط بين احتياجات العاملين وأهدافهم من جهة، وبين الغايات : الأهداف الإستراتيجية .1

  .جهة أخرىالتنظيمية من 

من خلال الأداء يمكن للمدراء اتخاذ بعض القرارات منها المرتبات والأجـور،  : الأهداف التربوية .2

 .وقرارات الترقية والنقل، والاحتفاظ بالعاملين أو إنهاء خدماتهم، قرارات تحفيز العاملين للعمل

تطوير أساليب أدائهـم فـي   والمتمثلة بتنمية وزيادة قدرات ومهارات العاملين، و: الأهداف التنموية .3

 .العمل، مما يزيد من كفاءتهم وفعاليتهم الإنتاجية

وللتعرف على أداء الموظفين إن كان ذو كفاءة وأنه سيحقق الإنتاجية التي ترغب بها أي مؤسسة، فإنـه  

كمـا  ) 2017(ذكرها الشعيلي من الواجب معرفة أساليب قياس هذا الأداء، ويمكن لنا قياسه بطرق عدة 

 :يأتي

وذلك بإعطاء الموظف تقدير وعلامات على كل عمل يقوم به، حسـب طبيعـة   : طريقة الدرجات •

 .وظروف العمل

وهي ترتيب المدراء والمرؤوسين والموظفين إمـا بطريقـة تصـاعدية أو    : طريقة التدريب العام •

  .تنازلية حسب أداء كل واحد منهم خلال فترة التقويم

خضوع الموظفين للتوزيع الطبيعي للظواهر التي يتركز إنجـازهم  وهي : طريقة التوزيع المتوازن •

حولها وهو الإنجاز المتوسط، بحيث يتم وضع نسبتان متساويتان فوقه وتحتـه، وهـذه الطريقـة    

يحصل الموظفين على نسب متساوية التقدير ونسبة قليلة تحصل على درجة ممتاز وأخرى علـى  

 .درجة ضعيف
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ي تسجيل كافة النقاط السلبية والإيجابية لأداء كل موظـف لمعرفـة   وه: طريقة الإحداث الجوهرية •

 .مدى كفاءته في أدائه للعمل، وتحديد العوامل التي قد تؤثر على إنتاجيته

وهي إشراك العاملين في الأهداف التي تسعى المؤسسة لتحقيقهـا، ويـتم   : طريقة الإدارة بالأهداف •

 .ته عن تحقيق الأهداف الموكلة إليهمن خلال هذه الطريقة متابعة الموظف ومساءل

 كفاءة الأداء 1.2.2.5

تتحدد من خلال التفاعـل المتـوازن   الأداء فإن كفاءة  (Kawser et al., 2022)وفقًا لكاسور وآخرون 

  :بين عاملين أساسيين، هما صفات الفرد وخصائص العمل والمنظمة

تتأثر قدرة الفرد . الفرد، والتي تتضمن قدرة الفرد على أداء العمل ورغبته فيهالعامل الأول هو صفات 

إلى جانب . بالمهارات والمعارف والخبرات العملية التي يمتلكها، والتي تعد أساسية لتحقيق الأداء الفعال

يزيد . للعملالقدرة، تلعب الرغبة دورا محوريا، حيث تتشكل من الحاجات الداخلية للفرد ودرجة حماسه 

  .حماس الفرد وإيمانه بأهداف المنظمة من اندماجه في العمل، مما يعزز من كفاءته في الأداء

أما العامل الثاني فهو خصائص العمل والمنظمة، والتي تشمل مجموعة من العوامـل المتعلقـة بالبيئـة    

التي تحدد ما هو متوقـع  التنظيمية، وتتضمن هذه الخصائص الواجبات والمسؤوليات المحددة للوظيفة، و

من الفرد، وتساهم نظم وقواعد العمل في تشكيل بيئة العمل، حيث تؤثر على كيفية تفاعل الأفـراد مـع   

كذلك، تلعب وسائل جماعة العمل وأساليب القيادة دورا هاما فـي تـوفير   . بعضهم البعض ومع قادتهم

  .ءالدعم المطلوب للموظفين، مما يسهم في تحسين كفاءة الأدا

وعليه يرى الباحث أن كفاءة الأداء هي نتيجة لتفاعل معقد بين صفات الفرد، بمـا فـي ذلـك قدراتـه     

. ورغباته، وبين خصائص العمل والمنظمة، التي توفر الإطار والدعم اللازمين لتحقيـق الأداء الأمثـل  

  .لمنظمةتحقيق التوازن بين هذين العاملين يمكن أن يؤدي إلى أداء فعال ومستدام داخل ا
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  معايير الأداء 1.2.2.6

، يتم وضع معايير أداء دقيقة وواضحة من خلال تبني مجموعة مـن  )2019(وفقاً لما أشار إليه عليان 

الأساليب التي تساهم في تحسين الأداء وتعزيز فاعلية العمل، ومن بين هذه الأساليب، يـأتي اسـتخدام   

لتوليد أفكار جديدة ومبتكرة، مما يسهم في وضع معايير العصف الذهني والتفكير الإبداعي كأداة أساسية 

أداء تتسم بالدقة والشمولية، كما يتم ترتيب الأولويات حسب أهميتها ودرجة صعوبتها، مما يساعد فـي  

تحديد المهام الأكثر أهمية والتي تحتاج إلى معايير دقيقة لضمان تحقيق الأداء الأمثل، ومن أجل تعزيـز  

وضع أولويات ضمن الأولويات، مما يعني تقسيم المهام الكبيرة إلى أجـزاء أصـغر    دقة المعايير، يتم

كما أن مناقشة المعايير مع المتدربين . والتركيز على التفاصيل الدقيقة التي قد تؤثر على النتائج النهائية

  .تحقيقهاتلعب دوراً مهماً في ضمان فهمهم وتقبلهم لهذه المعايير، وبالتالي تحقيق التزام أكبر ب

أن مراجعة معايير الأداء السابقة تعتبر خطوة حيوية للتأكد من مدى فعاليتها ) 2016(كما أشار الكبيسي 

في قياس أداء العمل، حيث يتطلب هذا التحليل تقييم المعايير المستخدمة سابقاً وتحديد ما إذا كانت تحقق 

  .الأهداف المطلوبة أم تحتاج إلى تعديل

  :على ضرورة التدقيق في عدة جوانب رئيسية) 2018(ة معايير الأداء، وتشدد غزاوي وللتأكد من فعالي

أولاً، الجودة التي تشير إلى مستوى جودة ما يقدمه الموظف في عمله، وتعتبر معياراً أساسياً في تقيـيم  

  . الأداء

ثالثـاً،  . ثانياً، السرعة التي تقيس الوقت المستغرق لإنجاز المهام، وهي مؤشر مهم على كفاءة الموظف

  . الدقة، والتي تعكس مدى دقة الإنتاج وكفاءته

رابعاً، الكمية التي تقيس عدد الإنتاجات التي يقوم بها الموظف، وأخيراً، الإجراءات التـي تقـيم مـدى    

  .الضرورية لتنفيذ المهام المطلوبة التزام الموظف بالعمليات
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بالتالي، فإن وضع معايير أداء دقيقة وفعالة يتطلب النظر في هذه العوامل جميعها، حيث أن التكامل بين 

الأساليب الإبداعية في وضع المعايير وبين التدقيق في جودة الأداء وعناصره الأساسية يسهم في تحسين 

  .المؤسسية بفعالية وكفاءة الأداء العام ويضمن تحقيق الأهداف

  العناصر الرئيسية لإدارة الأداء 1.2.2.7

، تعتبر إدارة الأداء عملية حيوية تساهم فـي تحقيـق الأهـداف    )2018(والنجار ) 2018(وفقاً للشيخ 

تتطلب هذه العملية نهجا شاملًا يتضمن مجموعة مـن  . التنظيمية وتعزيز فعالية العمل داخل المؤسسات

ساسية التي تؤثر بشكل مباشر على نجاحها، ومن بين العناصر العديدة التي تدخل في هـذه  العناصر الأ

  :العملية، تبرز خمسة مجالات رئيسية تُعتبر أساسية لنجاح إدارة الأداء وهي

يعد وضع أهداف واضحة وقابلة للقيـاس خطـوة   . ، يأتي التخطيط وتحديد الأهداف كعنصر أساسيأولاً

يجب أن تكون هذه الأهداف محددة، قابلـة  . يه الجهود نحو تحقيق النتائج المرجوةضرورية لضمان توج

إن وجود رؤية واضحة يساعد الموظفين على فهم ما هـو  . للتحقيق، ومرتبطة بأهداف المؤسسة العامة

  .متوقع منهم، مما يعزز من شعورهم بالمسؤولية والالتزام

إن تفاعـل الجميـع،   . نصرا ضروريا لبناء بيئة عمل تعاونية، تُعتبر مشاركة الإدارة والموظفين عثانياً

سواء من الإدارة أو الموظفين، يسهم في تعزيز الالتزام والاندماج في تحقيق الأهداف المشتركة، عندما 

يشعر الموظفون بأن آرائهم تُؤخذ بعين الاعتبار، فإن ذلك يزيد من دافعهم للعمل بجدية أكبـر ويسـاعد   

  مؤسسية إيجابية،في خلق ثقافة 

التطوير والتحسين يعتبران جزءا لا يتجزأ من إدارة الأداء، حيث يجب على المؤسسات الاستثمار : ثالثاً

في تدريب الموظفين وتطوير مهاراتهم لضمان تحسين مستمر في الأداء، وأن تـوفير فـرص التعلـيم    

من ولائهم للمؤسسة ويزيد من قدرتها  والتدريب لا يساهم فقط في رفع كفاءة الموظفين، بل يعزز أيضا

  على التكيف مع التغيرات السريعة في بيئة العمل،
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تأتي المكافأة والتعويض كعنصر محفز، حيث تُعزز المكافآت المناسـبة مـن دافـع المـوظفين     : رابعاً

وتُحفزهم على تحقيق أداء أعلى، على أن تكون هذه المكافآت مرتبطة بـالأداء الفعلـي، ممـا يجعـل     

من خلال نظام مكافآت عادل وشفاف، يمكن للمؤسسات ضمان . الموظفين يشعرون بأن جهودهم مقدرة

  .أن كل موظف يشعر بالتقدير، مما يعزز من روح الفريق ويزيد من الإنتاجية

يرى الباحث أنه من خلال التركيز على هذه المجالات الخمسة، يمكن للمؤسسات تحقيق إدارة أداء فعالة 

إن دمج هذه العناصر بشكل متكامل يعتبر أمرا ضروريا لتحقيـق نتـائج   . نجاحها واستدامتها تسهم في

إيجابية على المدى الطويل، مما يساعد المؤسسات على التكيف مع التحديات المستقبلية وتحقيق التميـز  

  .في الأداء

  عوامل تحسين الأداء 1.2.2.8

وعة من العوامل المؤثرة بشكل كبير على تحسين مستوى ، هناك مجم)2019(وفقاً لما أوردته الخطيب 

من بين هذه العوامل، يلعب استقرار الوظيفة وضمانها دوراً أساسياً في تعزيـز شـعور   . أداء العاملين

الموظفين بالأمان الوظيفي، مما يزيد من التزامهم تجاه العمل ويحفزهم على تقديم أفضل ما لديهم، لـذا  

اذ القرارات وتدعيم مفهوم الإدارة بالمشاركة يعزز من روح الفريق والتعاون بين فإن جماعية عملية اتخ

  .الموظفين، مما ينعكس إيجابياً على الأداء العام

إلى أن رفع مستويات المسؤولية الذاتية عند كافـة وحـدات   ) 2021(وأشار إبراهيم وصفاء بني حمدان 

د المتبادل بين العاملين والإدارة، مما يؤدي إلى زيـادة  التنظيم وأعضائه يساهم في تعزيز الثقة والاعتما

كما أن وجود أنظمة رقابية دقيقة وواضحة تعتمد على التبادل المستمر للمعلومـات  . الفعالية والإنتاجية

  .يضمن الشفافية ويقلل من الأخطاء، مما يسهم في تحقيق أهداف المؤسسة بشكل أكثر فعالية

الاهتمام بالأهداف التنظيمية ومشاعر أفراد عائلة المـوظفين يلعـب    إلى أن) 2009(وأضاف حثناوي 

دوراً محورياً في تعزيز الولاء والانتماء للمؤسسة، حيث يشعر الموظفون بأن المنظمة تهتم بهـم لـيس   

  .فقط كموظفين، بل كأفراد لهم حياتهم وعائلاتهم
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شامل يتضمن هذه العوامل جميعهـا،  ويرى الباحث أن تحسين مستوى الأداء الوظيفي يتطلب تبني نهج 

حيث لا يمكن تحقيق الأداء المثالي دون توفير بيئة عمل مستقرة، داعمة، ومشاركة، تركز على الإنسان 

إن تكامل هذه العوامل يسهم في خلق بيئة عمل محفزة ومستدامة تؤدي إلى . بقدر ما تركز على الإنجاز

  .تحقيق النجاح على المستوى الفردي والمؤسسي

  طرق تقييم أداء العاملين 1.2.2.9

يشير مصطلح تقييم الأداء إلى عملية مراجعة منتظمـة لأداء  ) 2021(بحسب بني حمدان وبني حمدان 

يعرف هذا المصطلح أيضا بمراجعة الأداء السنوية . الموظف الوظيفي ومساهمته الإجمالية في المنظمة

  .ارات الموظف، وإنجازاته، ومدى تحقيقه للنمو المهنيأو نصف السنوية، حيث يتم من خلالها تقييم مه

تُستخدم الشركات تقييمات الأداء كوسيلة لتقديم ملاحظات شاملة للموظفين حول أدائهم، وهي أداة لتبرير 

تميل هذه التقييمـات إلـى أن   . قرارات تتعلق بالزيادات في الأجور، والمكافآت، وأحيانًا لإنهاء الخدمة

  .وتجرى في فترات محددة، سواء كانت سنوية، نصف سنوية، أو ربع سنويةتكون منظمة 

عادةً ما تقوم إدارة الموارد البشرية بتصميم تقييمات الأداء كوسيلة لدعم تطور الموظفين في مسـارهم  

توفر هذه التقييمات للموظفين توجيهات واضحة حول أدائهم الحالي، وتحدد الأهداف التي ينبغي . المهني

ورغم أن تقييم الأداء قد يكـون  . قها، كما تقدم إرشادات حول كيفية تحسين الأداء في حال القصورتحقي

عملية معقدة، إلا أن هناك عدة طرق يمكن اعتمادها لجعل هذه العملية أكثر موضوعية وشفافية لكل من 

  :هم طرق تقييم الأداءأ من فإن(Hayes, 2021) الموظفين والمديرين، ووفق هايز

  .حيث يقوم الموظف بتقييم أدائه وسلوكه الوظيفي: التقييم الذاتي. 1

  .حيث يقوم زملاء العمل بتقييم أداء الفرد: تقييم الأقران. 2

  .يشمل مدخلات من الموظف، المشرف، والأقران: درجة 360تقييم التغذية الراجعة بزاوية . 3

اتجاه حديث يعتمد على التفاوض والتقليل من الطابع العدائي للتقييم من خلال وهو : التقييم التفاوضي. 4

  .السماح للموظف بالتعبير عن رأيه أولاً
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لأداء الشاملة تتضمن استخدام طرق متعددة للحصـول علـى   ا تقييمومن وجهة نظر الباحث فإن عملية 

وتُعتبر تقنية الحوادث الحرجة لتقيـيم  رؤية أوسع لأداء الموظف وتحديد المجالات التي تتطلب تحسينًا، 

الأداء من الطرق الحديثة التي تركز على ردود الفعل الفورية في حالات النجـاح أو الفشـل الحـرج،    

. ويجدر بالذكر أن تقييم رضا العملاء وتقييم الربحية هما من الجوانب الأساسية لتقيـيم الأداء الحـديث  

ح المنظمة، حيث يعكس قدرة الموظفين على تلبيـة احتياجـات   رضا العملاء يعتبر مؤشرا حاسما لنجا

  .العملاء وتحقيق مستوى عالٍ من الخدمة، مما يسهم في زيادة المبيعات والحفاظ على العملاء

  مشاكل تقييم الأداء 1.2.2.10

، اتتم تصميم تقييمات الأداء لتحفيز الموظفين للوصول إلى أهدافهم لكنهم يأتون بالكثير مـن الانتقـاد  

إذا كـان  . هناك مشكلة تتعلق بتقييم الأداء وهي أن التفريق بين الأداء الفردي والمؤسسي قد يكون صعبا

بناء التقييم لا يعكس ثقافة الشركة أو المنظمة، يبلغ الموظفون عن عدم رضاهم العام عن عمليات تقيـيم  

  :أدائهم، تشمل المشكلات المحتملة الأخرى ما يأتي

دم الثقة في التقييم إلى مشاكل بين المرؤوسين والمشرفين أو إلى موقـف يقـوم فيـه    يمكن أن يؤدي ع

  .الموظفون فقط بتكييف مدخلاتهم لإرضاء صاحب العمل

يمكن أن يؤدي تقييم الأداء إلى تبني أهداف غير معقولة تحبط معنويات العمال أو تحفـزهم علـى    .1

  .الانخراط في ممارسات غير أخلاقية

ء العمل أن استخدام تقييمات الأداء أدى إلى استخدام أقل للتعويضات القائمة على يعتقد بعض خبرا .2

  .الجدارة والأداء

قد يؤدي تقييم الأداء إلى تقييمات غير عادلة يتم فيها الحكم علـى المـوظفين لـيس مـن خـلال       .3

الموظفين يمكن أن تؤدي أيضا إلى قيام المديرين بإعطاء . إنجازاتهم ولكن من خلال مدى إعجابهم

  .ذوي الأداء الضعيف تقييما جيدا لتجنب توتر علاقتهم
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يمكن للمقيمين غير الموثوق بهم تقديم عدد من التحيزات التي تحرف نتائج التقييم نحو الخصائص  .4

  .المفضلة أو تلك التي تعكس تفضيلات المقيم

قد لا تكون تقييمات الأداء التي تعمل بشكل جيد في ثقافة أو وظيفة وظيفية مفيدة في ثقافة أخـرى   .5

(Hayes, 2021). 

ويرى الباحث أنه يجب النظر إلى إدارة الأداء على أنها مفتاح نجاح الأعمال حيـث يجـب أن تكـون    

ويتعين على الموظفين الفائدة من تقييم أدائهم، بالإضافة إلى ضرورة مصممة وفقًا لاحتياجات المنظمة، 

تطوير الموظف ومساعدته في النمو، وأخيراً التخطيط على المدى القصير والمتوسط والطويـل، وفـي   

نفس السياق، باستخدام الأدوات الصحيحة، وإشراك جميع الموظفين والتصميم على اسـتخدام البيانـات   

 .كل فعال، سيكون لدى المنظمة مجموعة قوية من المعلومات في متناول اليدالتي تم جمعها بش

  علاقة توافر متطلبات توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بمستوى الأداء الوظيفي 1.2.3

من العوامل الأساسية التي تؤثر على الأداء الـوظيفي  ) ICT(تعتبر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

فقد أظهرت العديد من الدراسات أن توافر متطلبات توظيـف تكنولوجيـا المعلومـات    . في المؤسسات

فالتكنولوجيا الحديثة توفر أدوات ومـوارد  . والاتصالات يسهم بشكل كبير في تحسين الكفاءة والإنتاجية

تساهم في تسريع العمليات وتسهيل التواصل بين الموظفين، مما يـؤدي إلـى تحسـين مسـتوى الأداء     

  .)م2019العليان، (ظيفي الو

وتشير الأبحاث إلى أن الشركات التي تستثمر في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحقـق أداء أعلـى   

فإن توافر تكنولوجيا المعلومات ) 2021(ووفقًا لدراسة أجرتها زهران . مقارنة بتلك التي لا تعتمد عليها

كما أن استخدام تكنولوجيا المعلومـات  . الشركات على الابتكار وتحسين جودة الخدماتيعزز من قدرة 

يمكن أن يساعد في تقليل الوقت المستغرق في إنجاز المهام، مما يعزز من فعالية الموظفين ويزيد مـن  
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قـات  رضاهم الوظيفي، فالأدوات التكنولوجية مثل أنظمة إدارة المشاريع، والبـرامج التعاونيـة، وتطبي  

  .التواصل الفوري، تساهم في تحسين التنسيق بين الفرق وتسهيل تبادل المعلومات

كما تتيح تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للموظفين الوصول إلى المعلومات والبيانات بشكل أسـرع،  

ى التي جاء فيها أن الوصول السريع إل) 2009(مما يسهل اتخاذ القرارات، ودعمت ذلك دراسة حثناوي 

المعلومات يعزز من قدرة الموظفين على أداء مهامهم بكفاءة، مما يؤدي إلى تحسين النتائج النهائية، كما 

أن التدريب على استخدام هذه التقنيات يعد عنصرا أساسيا في تحقيق الأداء العـالي، حيـث أن تـوافر    

شكل فعال، فعندما يكون لـدى  التدريب المناسب يضمن أن الموظفين قادرون على استخدام التكنولوجيا ب

الموظفين المعرفة اللازمة لاستخدام الأدوات التكنولوجية، فإنهم يصبحون أكثر إنتاجية وثقـة فـي أداء   

  .مهامهم

من ناحية أخرى، قد يؤدي نقص توافر متطلبات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى انخفاض مستوى 

أن المدارس التي تعاني من نقص فـي  ) 2017(والمناعسة الأداء الوظيفي، فقد أظهرت دراسة العساف 

فعدم توافر الأدوات المناسبة قد يؤدي . البنية التحتية التكنولوجية تواجه تحديات كبيرة في تحقيق أهدافها

إلى إبطاء العمليات وزيادة الأخطاء، مما يؤثر سلبا على الأداء العام، بالإضافة إلى ذلـك، فـإن عـدم    

كاف يمكن أن يسبب إحباطًا لدى الموظفين، مما يقلل من دافعهم للعمل ويـؤثر علـى    وجود دعم تقني

  .الروح المعنوية للفريق

وفي هذا السياق يجدر القول أن أحد الجوانب المهمة التي يجب مراعاتها هو أن تكنولوجيا المعلومـات  

إذ أن المؤسسات التـي  . ظيميةوالاتصالات ليست مجرد أدوات تقنية، بل هي أيضا جزء من الثقافة التن

بغـدادي و  وفقًا لدراسة . تشجع على الابتكار واستخدام التكنولوجيا بشكل فعال تتمتع بمستوى أداء أعلى

، فإن استخدام التكنولوجيا تعزز من الأداء الوظيفي للعاملين وتزيد من قدرتها علـى  )2020(عبد النور 

  .يق الأهداف الاستراتيجيةالتكيف مع التغيرات السريعة في السوق وتحق
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في ضوء ما تم استعراضه، يمكن القول إن توافر متطلبات توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات  

يعد عاملاً حيوياً في تعزيز الأداء الوظيفي داخل المؤسسات، إن الاستثمار في التكنولوجيا ليس مجـرد  

ميز بيئة الأعمال اليوم، من خلال توفير الأدوات خيار بل ضرورة ملحة في ظل التنافسية العالية التي ت

  .المناسبة والتدريب الكافي، يمكن للمؤسسات تحسين كفاءة موظفيها وزيادة إنتاجيتهم

ويرى الباحث أن نجاح أي مؤسسة يعتمد بشكل كبير على قدرتها على دمـج تكنولوجيـا المعلومـات    

ة التنظيمية التي تشـجع علـى الابتكـار واسـتخدام     إن الثقاف. والاتصالات في استراتيجياتها التشغيلية

لذلك، . التكنولوجيا بشكل فعال تعزز من قدرة المؤسسات على التكيف مع التغيرات السريعة في السوق

ينبغي على القادة والمديرين إعطاء الأولوية لتطوير بنية تحتية تكنولوجية قوية، وتوفير الدعم المسـتمر  

  .سين الأداء العامللموظفين، مما يسهم في تح

  الدراسات السابقة 1.3

احتل موضوع المتطلبات التكنولوجية في المؤسسات التعليمية ومـدى تـوافر متطلباتهـا العديـد مـن      

الدراسات والمواضيع ذات المهمة، وقد تناول العديد من الباحثين هذا الموضوع فـي دراسـاتهم مـن    

بالاطلاع على عدد من هذه الدراسات بهدف الاسـتفادة  جوانب متعددة، منهم العرب والأجانب، وقد قمنا 

  :من الأساليب التي اتبعتها وما توصلت إليه من نتائج، وهي كما يلي

  الدراسات العربية 1.3.1

نجد العديد من الدراسات قد تناولت الحديث عن توافر متطلبات التكنولوجيا في المؤسسات وتأثير ذلـك  

دور معرفـة   التي هـدفت إلـى  ) 2009(الموظفين كدراسة حثناوي على أداء المعلمين أو غيرهم من 

المعلوماتية في تنمية الأداء المهني للمعلمين المهنيين في المدارس الثانوية الصناعية في فلسـطين مـن   

الجنس، والوظيفة، والمؤهـل  (وجهة نظر المديرين والمعلمين المهنيين، إضافة إلى تحديد أثر متغيرات 

وتوفر خدمـة الانترنـت،    العلمي، والتخصص العلمي، وسنوات الخبرة، والجهة المشرفة، والمحافظة،



22 

، وتوفر شبكة حاسوب محلية، وتوفر برمجيات تعليمية أو LCDوتوفر جهاز حاسوب، وجهاز عرض 

هم المشكلات التـي تحـد مـن    أ، من وجهة نظر المديرين والمعلمين، كما هدفت التعرف إلى )تدريبية

  .توظيف المعلوماتية في المدارس الثانوية الصناعية في فلسطين

ذلك استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وأجريت الدراسة على عينـة متيسـرة مـن     ولتحقيق

من مجتمع الدراسة، وقد %) 83(مديراً ومعلماً مهنياً تشكل ) 188(المديرين والمعلمين المهنيين قوامها 

علومات أوليـة،  م: القسم الأول: (هي ،تم جمع البيانات باستخدام استبانة تكونت من أربعة أقسام رئيسية

مجـال المـوارد المعرفيـة،    : موجودات المدرسة، القسم الثالث ويشمل ثلاثة مجالات هي: القسم الثاني

ومجال البرمجيات، ومجال الأجهزة والعتاد، أما القسم الرابع فيتضمن سؤالاً حول أهم المشكلات التـي  

  ).سطينتحد من توظيف المعلوماتية في المدارس الثانوية الصناعية في فل

وبعد تحليل البيانات فقد أظهرت النتائج أن هناك مستوى عالٍ لكل من دور المعلوماتية في تنميـة الأداء  

كما أن ندرة الدورات الفنية التخصصـية تشـكل   . المهني للمعلمين، وتوفر البرمجيات الموارد المعرفية

ذات دلالة إحصائية في تقييم دور إلى عدم فروق كذلك توصلت الدراسة . عائق أمام توظيف المعلوماتية

المعلوماتية في تنمية الأداء المهني للمعلمين المهنيين في المدارس الثانوية الصناعية في فلسـطين مـن   

الجـنس، والوظيفـة، والجهـة المشـرفة،     (وجهة نظر المديرين والمعلمين المهنيين تعزى لمتغيـرات  

  ). والمحافظة، وتوفر خدمة الإنترنت

تبار هذه النتيجة كمؤشر واضح وقوي على وجود علاقة بين عاملي الدراسة والتأكيد على حيث يمكن اع

ارتباطهما ضمن حد مكان مقصود، لتأتي الدراسة الحالية وتنقل البحث ضمن حد مكاني آخـر ضـمن   

  .السياق الفلسطيني

ية للمستحدثات التي هدفت إلى معرفة مستوى توظيف معلمي اللغة العرب) 2013(دراسة الخالدي كذلك 

التكنولوجية في ضوء معايير الجودة الشاملة، وقد اعتمد البحث المنهج الوصفي، لتحقيق هذا الهدف فقد 
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قامت الباحثة بإعداد أداتي بحث وهما استبيان وبطاقة ملاحظة، حيث تم تطبيق الاستبانة علـى عينـة   

مـن مجتمـع   %) 47(لمة، بواقـع  معلما ومع) 641(معلماً ومعلمة من مجتمع قدره ) 300(مكونة من 

مـن عينـة   %) 33(معلم ومعلمة، بواقـع نسـبة   ) 100(الدراسة، بينما تم تطبيق بطاقة ملاحظة على 

وقد أظهرت النتائج أن المعلمين استخدموا شبكة الانترنت بأعلى درجة مقارنة مـع  الدراسة، التحليلي، 

هرم الأهداف التي كانت لدى المعلمين فقـد  وفي قمة  ،بقية التقنيات، ثم مسجلات الصوت ثم الحواسيب

تبوأ اهتمام المعلمين بتحسين العملية التعليمية المرتبة الأولى، ثم التزام المعلمين بتسلم وتسليم الدرجات، 

كما أظهرت النتائج أن الاتصال والتواصل كان أعلى عند الذكور، فيما كانت الكفايات الشخصية أعلـى  

. لماجستير، وكذلك عدم وجود فروق مبنية على متغيـر سـنوات الخبـرة   لدى الحاصلين على درجة ا

مع الدراسة الحالية في البحث في التوظيف كونه يأتي بمرتبـة ثانيـة   ) 2013(وتتكامل دراسة الخالدي 

  .بعد الوفرة، مما يعطي المجال للبحث في الأداء الوظيفي

لى معرفة مستوى توافر متطلبات استخدام التي هدفت إ) 2017(ونجد كذلك دراسة العساف و المناعسة 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المدارس الثانوية الحكومية في لواء العاصـمة عمـان وعلاقتـه    

بمستوى أداء المديرين لمهامهم الإدارية، وذلك بالاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم اختيار 

وقـد   ،)5627(ماً ومعلمة من مجتمع الدراسة المتكـون مـن   معل) 270(عينة عشوائية طبقية حجمها 

استخدم الباحثان استبانة كأداة لجمع البيانات اللازمة لتحقيق أغراض الدراسة، وبعد استرداد الاستبانات 

وتحليلها، فقد اظهرت نتائج التحليل أن مستوى توافر متطلبات استخدام التكنولوجيا والاتصـالات فـي   

ى اداء المديرين لمهماتهم من المدارس الحكومية في محافظة عمان كان متوسطاً بشكل عام، وأن مستو

كما أظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصـائياُ لدرجـة    وجهة نظر المعلمين كان متوسطاً بشكل عام،

استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية عند مستوى الدلالـة  

مؤهل العلمي ولصالح حملة الشهادات العليا، كما لـم  الإحصائية تبعاُ لمتغير الجنس ولصالح الذكور، وال

تظهر النتائج فروق دالة إحصائياُ لدرجة استخدام تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات لـدى مـديري     
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وتسـتفيد هـذه    .المدارس الحكومية الثانوية عند مستوى الدلالة الإحصائية تبعاُ لمتغير سنوات الخدمـة 

في تحديد مغير توافر متطلبات تكنولوجيـا المعلومـات   ) 2017(ناعسة الدراسة من نتائج العساف والم

والاتصالات بوصفه متغيراً مستقلاً، وتدعم نتيجتها أن مستوى التوافر يشكل عاملاً مـؤثراً فـي الأداء   

الوظيفي، وهو ما تسعى الدراسة الحالية إلى التحقق منه في السياق الفلسـطيني ومـن وجهـة نظـر     

  .المديرين

دراسة هدفت إلى معرفة درجة توافر المتطلبات الأساسية لاستخدام وسـائل  ) 2018(العجوري وأجرى 

التواصل الإلكترونية في الأعمال الإدارية لدى مديري المدارس الخاصة في مديرية تربية القويسمة من 

جتمع اعتمدت الدراسة الأسلوب الوصفي المسحي، وتكون م. وجهة نظر المعلمين وصعوبات استخدامها

الدراسة من مدرسي مديرية تربية القويسمة، وقد تم اختيار عينة الدراسة بالطريقة الطبقيـة العشـوائية،   

معلماً ومعلمة، وقد تم بناء استبانة، كأداة للدراسة حيث تم تطويرها بحيث تحتوي على ) 145(وحجمها 

ونية والمهارات الشخصـية لمـدير   ثلاثة مجالات توفر المتطلبات الفنية لتوافر وسائل التواصل الإلكتر

المدرسة، والصعوبات المتعلقة بالاتصال والتواصل، وقد أظهرت النتائج وجود مستوى مرتفع من الأداء 

وارتباطه مع مستوى مرتفع من توفر متطلبات استخدام التكنولوجيا في المـدارس، بالإضـافة للتـأثير    

لى أداء المعلمين، كذلك عدم وجود فروق ذات دلالـة  الايجابي لهذا المستوى من متطلبات التكنولوجيا ع

إحصائية في درجة توافر المتطلبات الأساسية لاستخدام وسائل التواصـل الإلكترونيـة فـي الأعمـال     

المؤهل العلمي، والجنس، وسـنوات  )الإدارية لدى مديري المدارس الخاصة المستهدفة تعزى لمتغيرات

  ). الخبرة، والتخصدص العلمي

على هذه النتيجة نجد ارتباط قوي بين متغيري الدراسة وهما الاداء الـوظيفي ومسـتوى تـوفر    وبناء 

متطلبات استخدام التكنولوجيا، مما يعطي ضوء وفائدة للمسار المفترض للدراسة الحالية، وفي السـياق  

  .الفلسطيني يمكن تطبيق نفس الدراسة للبحث في كيفية تطوير الأداء الوظيفي
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التي هدفت إلى معرفة درجة توافر الكفايات التكنولوجية لأعضاء هيئـة  ) 2019(عمايرة وكذلك دراسة 

التدريس في الجامعات الأردنية ومعيقات توافرها، ولتحقيق أهداف هذه الدراسة تـم اسـتخدام المـنهج    

عضو هيئة تدريس فـي الجامعـات الاردنيـة    ) 390(الوصفي المسحي، وقد تكونت عينة الدراسة من 

فقرة ) 40(مية والخاصة وتم اختيارهم بالطريقة الطبقية العشوائية،، وتم تطوير استبانة مكونة من الحكو

كفايات توظيف الحاسوب في عمليـة التـدريس، كفايـات تصـميم     : (موزعة على ثلاثة مجالات وهي

ر أن درجـة تـواف   :واظهرت نتـائج الدراسـة  ) برمجيات التدريس، معيقات توافر الكفايات الحاسوبية

الكفايات التكنولوجية لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية كانت بدرجة مرتفعة، وأما ممارسـة  

أعضاء هيئة التدريس للكفايات التكنولوجية في الجامعات الاردنية كانت بدرجة مرتفعـة، أمـا درجـة    

ن كانـت بدرجـة   وجود معيقات توافر الكفايات الحاسوبية لأعضاء هيئة التدريس في جامعـات الارد 

  .منخفضة

قد بحثت مستوى التوافر بشكل تفصيلي وتبحثه هذه الدراسة على شـكل  ) 2019(ونجد دراسة عمايرة 

مجالات، وهو م قد يعطي عامة عن توافر التعليم الذكي في فلسطين بالاعتماد علىوسائل التكنولوجيـا  

  .دون تحديد الوسائل

لى معرفة درجة جاهزية معلمـي المرحلـة الأساسـية    التي هدفت إ) 2019(كذلك دراسة مجدي ونجم 

الأولى في المدارس الحكومية في مديرية تربية نابلس، لتوظيف التعلم الإلكتروني من خلال البحث فـي  

درجة اتجاهاتهم نحو التعلم الإلكتروني، ومستوى كفاياتهم في استخدامه، وكذلك درجة معيقات تطبيقـه  

واعتمدت الدراسـة  . ة دور عدد من المتغيرات في درجة جاهزيتهممن وجهة نظرهم، إلى جانب معرف

المنهج الوصفي التحليلي والارتباطي، وتكون مجتمع الدراسة من معلمي المرحلة الأساسية الأولى فـي  

معلماُ ومعلمةً، وتألفـت  ) 617(المدارس الحكومية في مديرية تربية نابلس في فلسطين، والبالغ عددهم 

معلماً ومعلمةً، واستُخدمت الاستبانة كأداة لجمـع  ) 120(لطريقة العنقودية العشوائية من عينة الدراسة با
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: فقرة، موزعة على ثلاثة مجـالات هـي  ) 40(البيانات بعد التحقق من صدقها وثباتها، وقد تكونت من 

  . مجال الكفايات، ومجال الاتجاهات، ومجال المعيقات

كانـت   )الكفايات، والاتجاهات، والمعيقات(لية للمجالات الثلاثة وقد توصلت الدراسة إلى أن الدرجة الك

بالاعتماد على العمـر، والمعـدل   ) الاتجاهات والمعيقات(بالإضافة إلى وعدم وجود فروق في  .مرتفعة

تعزى لهـذه  ) الكفايات(اليومي لاستخدام الإنترنت في حين وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مجال 

بين متغير الكفايات واتجاهات المعلمـين  ) طردية(شارت النتائج لوجود علاقة موجبة كذلك أ .المتغيرات

  .بين درجة المعيقات واتجاهات المعلمين نحو هذا التوظيف) عكسية(وعلاقة سالبة . نحو التوظيف

فقد هدفت إلى تقييم تأثير تكنولوجيا الاتصالات الحديثـة علـى   ) 2020(أما دراسة بغدادي و عبد النور 

وعلاقتها بالأداء فـي المؤسسـات الجزائريـة    ) المدرسة(أداء الموارد البشرية في المؤسسات التربوية 

، حيث اتبع الباحثان المنهج الوصفي التحليلي بالإضافة للاستعانة بـالمنهج التـاريخي، وقـد    )المدرسة(

ت الدراسة علـى عـدداً   ، وقد اعتمد)المعلمين، الطلاب، المديرين(استهدفت الدراسة العناصر المدرسية 

من الدراسات السابقة ومقارنتها، ولم تقم بإجراء تجريبي على عينة دراسية، فهي في الواقـع اعتمـدت   

على عينات وأدوات تلك الدراسات، وقد توصلت الدراسة إلى أن أثر تكنولوجي المعلومات والاتصالات 

المعلمـين، الطـلاب،   (مكونـة للمدرسـة   الحديثة ودورها في المجالين العلمي والاجتماعي للعناصر ال

وهو تأثير إيجابي نظراً لمساهمتها في رفع قدرات الطلاب في عملية تحويل المعرفـة مـن   ) المديرين

والتي تعمل على إثراء الرصيد الفكري لديهم، فمن خلال هذه التطـورات  ) حسية، مادية(شكل إلى آخر 

، ممـا  )المعلم، التلميـذ (عملية تشاركية من كلا الطرفين التي حدثت في العالم أصبحت العملية التعليمية 

 .يساهم في نجاح العملية التعليمية والحصول على مورد بشري ذو كفاءة وفعالية

التي هدفت إلى التعرف على درجة توافر الكفايات المهنية لدى أعضـاء  ) 2020(كذلك دراسة مصطفى 

اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واعتمدت هيئة التدريس بجامعة غزة من وجهة نظر طلبتهم، و
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الكفايات التدريسية، والكفايات التكنولوجيـة،  : فقرة موزعة على أربعة مجالات) 58(استبانة مكونة من 

وللحصول على نتائج الدراسة فقد اسـتهدفت الدراسـة طلبـة    . والكفايات التقويمية، والكفايات الإنسانية

علوم الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات، وعلـوم الاتصـال واللغـات،    : خمسجامعة غزة من الكليات ال

طالبـا وطالبـة، وأظهـرت    ) 97(وبلغت عينة الدراسة  .والعلوم الإدارية والمالية، والقانون، والتربية

استجابات عينة الدراسة أن درجة توافر الكفايات المهنية لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة غـزة مـن   

، وكانت درجة تـوافر الكفايـات لمجـالات    %) 72.56= وزن نسبي (بتهم كانت عالية وجهة نظر طل

وزن (، والكفايات التقويميـة  %) 74.37= وزن نسبي(الكفايات الإنسانية : الدراسة الأربع على الترتيب

وزن (، والكفايـات التكنولوجيـة   %) 73.40= وزن نسـبي (، والكفايات التدريسية %) 74.08= نسبي

، وجميعها عالية؛ وأظهرت الدراسة وجود فروق ذات دلالـة إحصـائية لاسـتجابة    %) 68.51= نسبي

الطلبة على درجة توافر الكفايات المهنية تُعزى لمتغير الجنس لصالح الطلبة الذكور، ووجود فروق ذات 

  .دلالة إحصائية تُعزى لمتغير الكلية لصالح كلية علوم الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات

حيث هدفت إلى الكشف عن مستوى توافر الكفايات المهنية لدى أعضاء الهيئة ) 2021(زهران  ودراسة

ولتحقيق ذلك اتبعت الدراسة . التدريسية في الكليات التقنية في الضفة الغربية في ضوء المعايير العالمية

يـة  عضو هيئة تدريس فـي الكليـات التقن  ) 321(المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من 

ولتحقيق هدف الدراسة أعدت الباحثة استبانة اشتملت في صـورتها  . كلية) 12(المتوسطة والبالغ عددها 

المعرفـة، التـدريس، العلاقـات المهنيـة، المعرفـة      : فقرة موزعة على مجالات) 42(النهائية على 

ضاء هيئة التـدريس  وقد كشفت النتائج عن درجة توافر الكفايات المهنية لدى أع. التكنولوجية والاتصال

وقد أظهرت النتائج وجود فروقات ذات دلالة إحصائية فـي مسـتوى   . في الكليات التقنية بدرجة كبيرة

المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، التأهيل التربـوي، والجهـة   : (الكفايات المهنية تعزى لمتغيرات كل من

  ). المشرفة
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فت إلى معرفة مستوى الأداء الوظيفي للمعلمـين  فقد هد) 2021(أما دراسة إبراهيم وصفاء بني حمدان 

في المدارس الثانوية الحكومية في محافظة جرش من وجهة نظرهم وعلاقته ببعض المتغيرات، والتـي  

معلما ومعلمة من المدارس الثانويـة  ) 320(اتبعت المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من 

 .م الاستبانة كأداة لجمع البيانات وتم التأكد من صـدقها وثباتهـا  تم استخدا. الحكومية في محافظة جرش

أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى الأداء الوظيفي للمعلمين في المدارس الثانوية الحكومية في محافظـة  

وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى   . جرش من وجهة نظرهم جاء بدرجة متوسطة

ابات أفراد عينة الدراسة لمستوى الأداء الوظيفي للمعلمـين فـي المـدارس    لاستج (a ≤ 0.05) الدلالة

الثانوية الحكومية في محافظة جرش من وجهة نظرهم تعزى لأثر الجنس، وسنوات الخدمة، والمؤهـل  

في تناول موضوع الأداء الـوظيفي للمعلمـين، إلا أن   وتنسجم هذه الدراسة مع الدراسة الحالية . العلمي

الية تتميز بربط هذا المتغير بتوظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مما يسهم في سـد  الدراسة الح

فجوة بحثية تتعلق بتحديد العوامل التكنولوجية المؤثرة في الأداء الـوظيفي فـي المـدارس الحكوميـة     

  .الفلسطينية

التكنولوجيا في حيث هدفت الدراسة إلى معرفة درجة توظيف ) 2022(في حين نجد أن دراسة العنزي 

الإدارة المدرسية بمدارس دولة الكويت الحكومية وسبل تطويرها، وقد تم اسـتخدام المـنهج المسـحي    

معلماً، ) 236(الوصفي لتحقيق أغراض الدراسة، حيث طبقت الاستبانة كأداة للدراسة على عينة قوامها 

درجة توظيـف التكنولوجيـا فـي    وقد توصلت الدراسة إلى أن . حيث تم اختيارهم بالطريقة العشوائية

الإدارة المدرسية بمدارس دولة الكويت الحكومية من وجهة نظر المعلمين جـاءت بدرجـة متوسـطة،    

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد العينـة تعـزي لمتغيـر    و

، وعدم وجـود فـروق   )سنوات 5( الجنس ولصالح الذكور، وتعزى لمتغير سنوات الخبرة لصالح الفئة

حيث اعتمدت هذه الدراسة أن وسائل التكنولوجيا متوفرة وبدأت بالبحث . تعزى لمتغير المرحلة التعليمية
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في توظيفها على عكس الدراسة الحالية التي ركزت على مستوى التوافر كمقدمة للإسـتخدام وتحسـين   

  .الأداء التعليمي

  الدراسات الأجنبية 1.3.2

 :الباحث الدراسات الأجنبية كما يليتناول 

تحديد تأثير التدخلات التكنولوجية على تحصيل الطلاب فـي  دراسة بهدف  (Bello, 2014)أجرى بيلو 

حيث استكشفت الاختلافات فـي تحصـيل   . المدارس الريفية النيجيرية من خلال المقارنة السببية الكمية

الطلاب في الرياضيات واللغة الإنجليزية بين المدارس التكنولوجية والمدارس غير التكنولوجية وأقامت 

بيق المعلمين للتكنولوجيا وتحصيل الطلاب، حيث اعتمدت على المنهج الوصـفي  علاقة بين مستوى تط

درجة امتحان في الرياضيات واللغة الإنجليزيـة لطـلاب    )2369(تكونت عينة الدراسة من . التحليلي

معلمـا شـاركوا فـي    ) 34(وأخذ عينات هادفة من ) SS2(المستوى الثاني من المرحلة الثانوية العليا 

وقد تم استخدام سجل علامات الطلبة كأداة للحصول على علامات الطلبة إلـى  . عبر الإنترنتاستطلاع 

وقد تم تحليل البيانات باستخدام تحليل التبـاين  . جانب الاستبانة للحصول على البيانات من العينة الهادفة

مل الارتبـاط  ، واختبار معا)LoTi(، وإطار مستوى تنفيذ التكنولوجيا )MANOVA(متعدد المتغيرات 

وأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية فـي تحصـيل الطـلاب بـين المـدارس      . بيرسون

ومع ذلك، أشارت نتائج إطار . التكنولوجية والمدارس غير التكنولوجية لصالح فئة المدارس التكنولوجية

LoTi عدم وجود علاقـة  إلى انخفاض مستوى تطبيق التكنولوجيا في التدريس في الفصول الدراسية و

وبالتـالي، يبـدو أن مجـرد وجـود     . ذات دلالة إحصائية بين تكامل تكنولوجيا المعلمين وأداء الطلاب

تعـد هـذه   . التكنولوجيا له تأثير أكبر على درجات الطلاب من الطرق التي يستخدمها المعلمون فيهـا 

التكنولوجيا التـي تعمـل بشـكل    الدراسة بمثابة مادة مرجعية لأصحاب المصلحة في التعليم للتأكد من 

ويمكـن أن  . أفضل، والتطوير المهني للمعلمين، والبنى التحتية الأخرى، قبل نشر التدخلات التكنولوجية
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تكون النتائج مفيدة لزيادة التكامل التكنولوجي للمعلمين وتحسين أداء الطلاب، مما يـؤدي إلـى تغييـر    

  .اجتماعي إيجابي

هدفت إلى تحليل تصورات المعلمـين  راسة  (Ghavifekr & Rosdy, 2015)روسدي وجافيكر وقام 

. حول فعالية تكامل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لدعم عملية التدريس والتعلم في الفصل الدراسـي 

عشـوائي علـى   وقد اعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي الاستنتاجي، تم توزيع استبيان مسـح  

وقد أشارت النتائج إلى أن . مدارس ثانوية عامة في كوالالمبور، ماليزيا) 10(معلما من ) 101(إجمالي 

كـذلك أشـارت   . تكامل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات له فعالية كبيرة لكل من المعلمين والطـلاب 

مرافـق تكنولوجيـا المعلومـات    النتائج إلى أن إعداد المعلمين المجهـزين جيـدا باسـتخدام أدوات و   

وقد وجـد  . والاتصالات هو أحد العوامل الرئيسية في نجاح التدريس والتعلم المعتمدين على التكنولوجيا

أيضا أن برامج التدريب على التطوير المهني للمعلمين لعبت أيضا دورا رئيسيا في تعزيز جودة الـتعلم  

، هناك حاجة للنظر في الجوانب الأخرى لتكامـل تكنولوجيـا   بالنسبة للدراسات المستقبلية. لدى الطلاب

المعلومات والاتصالات خاصة من وجهة نظر الإدارة فيما يتعلـق بـالتخطيط الاسـتراتيجي وصـنع     

  .السياسات

ليـة،  الفرضية التي تنطلق منها الدراسـة الحا  (Ghavifekr & Rosdy, 2015)وتدعم نتائج دراسة  

والتي تفترض وجود علاقة إيجابية بين توظيف تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات ومسـتو الأداء     

  .الوظيفي للمعلمين، حيث تعد الكفاءة في توظيف التكنولوجيا أحد مظاهرالأداءالمهني الفعال

بدراسة تم تصميمها بهدف مقارنة تـوافر   (Mushtaq et al., 2015)وآخرون كما قام كل من مشتاق 

واستخدام تكنولوجيا المعلومات في موضوع التعليم في الجامعات الحكومية والخاصة في إسـلام أبـاد   

وروالبندي، وتشخيص مشاكل استخدام تكنولوجيا المعلومات، وقد اعتمدت الدراسة المـنهج الوصـفي   

تـم   .استبيانين، أحدهما للمدرسين والآخـر للطـلاب  بأسلوب استقصائي، وقد تم جمع البيانات بواسطة 
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حيث تم اختيار مجموعتين من المعلمين من الجامعـات  . استخدام أسلوب أخذ العينات العشوائية الطبقية

تم تحليل البيانـات مـن   . طلاب من السكان) ٪10(مدرسين و) ٪50(الحكومية والخاصة، وتم اختيار 

وقد دلت النتائج علـى فـرق كبيـر بـين التـوافر      . تي -اختبار حيث النسبة المئوية، كما تم تطبيق 

والاستخدام للمعدات في أقسام التعليم في الجامعات العامة والخاصة في إسلام أباد وروالبندي ولم يكـن  

  .هناك فرق كبير بين مهارات تعلم الطلاب وتدريب المعلمين

بدراسة فحصت مدى توافر متطلبات  (Oyeboade & Gbotosho, 2017)وقام أوي بود وجبوتوشو 

من قبل طلاب ) ICT(استخدام التكنولوجيا ونقاط الوصول واستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

تم اسـتخدام تصـميم المسـح    . العلوم في مدارس ثانوية خاصة مختارة في إبادان، ولاية أويو، نيجيريا

من ) 156(تم جمع البيانات من مائة وستة وخمسين . أسئلة بحثية) 4(الدراسة أربعة الوصفي ووجهت 

كشـفت النتـائج عـن    . مدارس ثانوية خاصة في إبادان باستخدام الاستبيان) 6(طلاب العلوم من ستة 

، آلة )٪80.1( 125أجهزة الكمبيوتر : مرافق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي تم توفيرها لتشمل

، )٪75.0( 117، الأقراص المدمجـة  )٪75.6( 118، السبورة البيضاء التفاعلية )٪76.9( 120المسح 

 102، الراديـو  )٪65.4( 102، التلفزيون )٪73.1( 114، الهاتف المحمول ).)٪74.4( 116الإنترنت 

 101م استخدم معظم المستجيبين في كثير من الأحيان السـبورة البيضـاء التفاعليـة للـتعل    ). 65.4٪(

وبالمثل، كان بإمكـان طـلاب   ). ٪62.8( 98، والهاتف المحمول )٪62.8( 98، والتلفزيون )64.7٪(

كان هناك وصول إلى السـبورة  . العلوم الوصول إلى التلفزيون في المدرسة والمنزل ومقهى الإنترنت

يـة الوصـول إلـى    وبالمثل، كان لدى معظم المستجيبين إمكان. البيضاء التفاعلية في المدرسة والمنزل

ومع ذلك، فإن التحديات التي واجهها طـلاب  . الإنترنت وأجهزة الكمبيوتر في المنزل ومقهى الإنترنت

الخـوف مـن   : العلوم بشأن استخدام مرافق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في بلدة إبـادان كانـت  

تعقيـد تشـغيل أدوات تكنولوجيـا    استخدام أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والقيود الزمنية، و

  ).الأدوات(المعلومات والاتصالات، ونقص الكهرباء لتشغيل الأداة 
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هدفت إلى تسليط الضوء علـى  بدراسة  (Osmanovic & Nasiha, 2019)وقام اوزمانوفيك وناسيحا 

التدريس في مؤسسات التعليم العالي، وتحسين أهمية التكنولوجيا في التعليم، وتأثيرها على أعضاء هيئة 

ودعماً للبيان، تم أيضاً تقـديم بيـان   . كفاءاتهم ومهاراتهم اللازمة في استخدام التكنولوجيا في التدريس

ركز فيه أعضاء هيئة التدريس على تطبيق التكنولوجيا الحديثة في التدريس وتأثيرهـا علـى الدافعيـة    

وقد بينت الورقة وجود علاقة ايجابية بين متغيري التكنولوجيا . لطلابواكتساب المعرفة وزيادة رضا ا

كما توصلت الدراسة إلى أن قـدرة  . والأداء التدريسي وكيف تدعم التكنولوجيا الحديثة الجودة في التعليم

الإدارة على صياغة وتنفيذ سياسات توفير المواد التعليمية للتعليم والتعلم لها دور كبيـر وتـؤدي إلـى    

  .حسين الجودةت

بدراسة بحثت في مـدى تـوافر واسـتخدام     (Avwiri & Phimiah, 2020)كذلك قام أفيري و فيميا 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التدريس وتعلم علم الأحياء في المدارس الثانوية في ولاية ريفـر  

التصميم المستخدم في هـذه الدراسـة   . بحثية وفرضية واحدة وقد اعتمدت على ثلاثة أسئلة. في نيجيريا

كذلك الاستبيان مـن  ) قائمة التحقق(تم سجل التجارب واستخدام التكنولوجيا . هو تصميم المسح الوصفي

تم استخدام قائمة التحقق للتأكد من تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات المرافـق    . أجل جمع البيانات

تم استخدام استبيان منظم بعنوان توافر واستخدام تكنولوجيا المعلومـات  . لحكوميةالمتاحة في المدارس ا

لكل من المعلمين والطـلاب   0.75و 0.79تم تحديد معامل الموثوقية . والاتصالات في التدريس والتعلم

ويـة  النسـب المئ  كما تم تحليل البيانات باستخدام تعـداد التـردد،  . على التوالي باستخدام كرونباخ ألفا

أظهـرت  . Zوالانحراف المعياري للبحث الأسئلة، بينما تم اختبار الفرضية باستخدام اختبار والمتوسط 

المرافق في المدارس الثانوية  نتائج الدراسة أن هناك وجودا منخفضا لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

لاتصالات بدرجة منخفضة في تعليم المعلمين والطلاب استخدمت مرافق تكنولوجيا المعلومات وا. العامة

لا يوجد أي معنى الاختلاف في مستوى استخدام مرافـق  . وتعلم علم الأحياء في المدارس الثانوية العليا

  .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من قبل المعلمين والطلاب في تدريس وتعلم علم الأحياء
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ر استخدام هدفت إلى تقييم أثبدراسة  (Mugizi & Amwine, 2020)وقام كل من موغيزي و أموين 

على الأداء الوظيفي للمعلمين في مدرسة دولية خاصـة فـي   ) ICT(تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

بتكنولوجيـا  وعلى وجه التحديد، قيمت الدراسة تـأثير الإدارة المدرسـية المدعمـة    . كمبالا في أوغندا

المعلومات والاتصالات، والوصول إلى موارد المعلومات الإلكترونية، والتـدريس والـتعلم التعـاوني    

وباستخدام تصميم البحـث  . الممكّن من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الأداء الوظيفي للمعلمين

أظهرت النتـائج الوصـفية أن أداء   و. الارتباطي، تم جمع البيانات من المعلمين بالاعتماد على استبيان

المعلمين كان جيدا وأن استخدام إدارة المدرسة الممكّنـة مـن تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات،      

كما كشف تحليـل  . والوصول إلى موارد المعلومات الإلكترونية، والتدريس والتعلم التعاوني كان مرتفعا

رد المعلومات الإلكترونية كان له تأثير إيجابي وهـام  الانحدار أنه على الرغم من أن الوصول إلى موا

على الأداء الوظيفي للمعلمين، إلا أن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مكنت الإدارة المدرسـية مـن   

وقـد تـم   . تحقيق تأثير إيجابي ولكن غير مهم على أداء المعلمين، بالإضافة لتعزيز الـتعلم التعـاوني  

ى موارد المعلومات الإلكترونية أمر ضـروري للغايـة لـلأداء الـوظيفي     التوصل إلى أن الوصول إل

للمعلمين ولكن الإدارة المدرسية الممكّنة من تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات والتـدريس التعـاوني    

وبالتالي، تمت . الممكّن من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ليسا حاسمين في الأداء الوظيفي للمعلمين

ة بأن يقوم أصحاب المصلحة في قطاع التعليم بما في ذلك وزارة التربيـة والتعلـيم ومـديري    التوصي

المدارس ومديري المدارس بتعزيز وصول المعلمين إلى موارد المعلومات الإلكترونيـة مـع التركيـز    

وني بشكل أقل على الإدارة المدرسية الممكّنة من تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات والتـدريس التعـا   

  .الممكّن من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

بدراسة والتي حاولت البحث عن طريقة لفهم أثـر تكامـل وارتبـاط     (Hero, 2020)كذلك قام هيرو 

التكنولوجيا مع الأداء التدريسي لمعلمي الدراسات الاجتماعية في المدارس الثانوية العامـة فـي قسـم    

وباستخدام المنهج الوصفي المسـحي الارتبـاطي،   . مدينة فالينزويلا في دولة الفلبين –مدارس المدينة 
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) 100(يتكون المستجيبون لهذه الدراسة مـن مائـة   . رة إيجاد علاقة بين المتغيراتيرى الباحث ضرو

وقد أشارت النتائج إلى أن أبعاد التكنولوجيا قد تم وصفها إلى حد كبير من قبل . معلم دراسات اجتماعية

ريسـي  علاوة على ذلك، تكشف النتائج أنه بالنسبة لمؤشـرات الأداء التد . معلمي الدراسات الاجتماعية

وباسـتخدام تحليـل   . التي تم قياسها، تم وصف معلمي الدراسات الاجتماعية بأنهم مرضـيون للغايـة  

الانحدار، أثبتت نتائج الدراسة أن تكامل التكنولوجيا له تأثير كبير على أداء التدريس ومرتبط به بشـكل  

  .والممارسة المهنية ومن بين أبعاد التكامل التكنولوجي، كان أفضل مؤشر هو الإنتاجية. ايجابي

بدراسة هدفت لتحديد مستوى تـوافر اسـتخدام    (Nwuke & Uchej, 2021)وقام نويكي و اوشيجو 

اعتمدت الدراسـة  . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المدارس الثانوية في ولاية ريفرز في نيجيريا

لدراسة بثلاثة أسئلة بحثية، بينما تم اختبار ثلاث فرضيات عند استرشدت ا. على تصميم البحث الوصفي

مدرسة ثانوية حكومية وخاصـة فـي ولايـة    ) 455(يتألف مجتمع الدراسة من  ).0.05(مستوى دلالة 

تم استخدام تقنية أخذ العينات العشوائية البسيطة لاختيار . مبحوثاً) 136(بلغ حجم عينة الدراسة . ريفرز

وقـد وجـد أن   . لجمع البيانات) AUICTQ(تم استخدام . من الدراسة) ٪30(باستخدام مدارس ) 10(

نطاقات إمكانية الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ليست متاحة في المدارس الثانوية فـي  

  .ولاية ريفرز

فت إلى الكشف عن أثر تكنولوجيـا التعلـيم   هدبدراسة  (Njadat et al., 2021)وقام نجادات وآخرون 

اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلـي،  . على كفاءة وتحسين العملية التعليمية في كلية العقبة الجامعية

. عضو هيئة تدريس لتمثيل مجتمـع العينـة  ) 27(وتم اختيار عينة عشوائية مكونة من سبعة وعشرين 

تم . تكنولوجيا التعليم، في حين أن المتغير التابع هو النظام التعليميالمتغير المستقل في هذه الدراسة هو 

استخدام استبانة كأداة لجمع البيانات وأداة للبحث ومن ثم تم توزيعها على جميع أعضاء هيئة التـدريس  

 السبعة والعشرين المختارين، ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة أن لتكنولوجيا التعلـيم تـأثير  
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في نفس الوقـت كانـت   . إيجابي يتمثل في تحسين العملية التعليمية بشكل كبير في كلية العقبة الجامعية

  .التحديات هي الموارد المادية اللازمة لتكنولوجيا التعليم

بدراسة هدفت إلى تحديد مدى توافر مرافـق   (Fidelis & Onyango, 2021)وقام فيديلز و أونيانجو 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وكفاءة المعلمين في استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بـين  

استخدمت الدراسة نهج بحث مختلط، حيث استخدم المقابلـة  . المدارس الثانوية العامة في نجارا، تنزانيا

مدرسة ثانوية، بما في ذلك ) 31(من ) 525(كان مجتمع الدراسة . ناتبالإضافة لاستبيان كمصادر للبيا

إدارة التعليم، ومسؤول التعليم العالي، ومديري المدارس، ومدير تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات    

. مبحوثاً، تم اختيارهم بالطريقة العشوائية والطريقـة القصـدية  ) 84(بلغ حجم عينة الدراسة . والمعلمين

مـن أربـع    مبحوثاً،) 84(ستخدام عينات عشوائية بسيطة وأخذ عينات هادفة لتحديد عينة من حيث تم ا

تم تحليل البيانات النوعية بناء على الموضوعات بينما تم تحليل البيانـات  . مدارس تم اختيارها عشوائيا

علومـات  وكشفت الدراسة أن المدارس واجهت عدم توفر مرافـق تكنولوجيـا الم  . الكمية بشكل وصفي

كما واجهوا عدم انتظام التيار الكهربائي وأموالًا محـدودة لصـيانة   . والاتصالات والاتصال بالإنترنت

علاوة على ذلك، لم يكن لدى عدد كبير من المعلمين كفاءة في أي من جوانب الكمبيوتر، وأن . المرافق

بعـض الكفـاءة فـي الأجهـزة      قلة قليلة منهم يمكن أن تستخدم الإنترنت، في حين أن قلة أخرى لديها

  .لذلك. والبرمجة

دراسة هدفت إلى تحديد ما إذا كان اسـتخدام   (Kawser et al., 2022)وأجرى كل من ناصر وكوثر 

وقد استخدمت هذه الدراسـة  . المعلمين المتكرر للتكنولوجيا وأدائهم في المرحلة الثانوية العليا مرتبطان

تمثل مجتمع البحث بجميع كليات منطقة لاهـور فـي دولـة باكسـتان     . البحث الوصفي الكمي تصميم

منها مدارس ثانوية عليا وكليـات  ) 79(مدرسة وكلية ) 216(والمدارس الثانوية العليا والتي بلغ عددها 

 ـ. منها خاصة) 137(عامة، و د قـام  واستخدمت نهج أخذ العينات متعدد المراحل أي العينة الطبقية، فق

ثم استخدم تقنية أخـذ العينـات   . باستخدام تقنية العينة الطبقية) خاصة/عامة(الباحث أولاً بتمييز طبقتين 
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مدارس وكليات ثانوية عليا خاصة ) 6(حيث تم اختيار . العنقودية لتقسيم المجتمع إلى خمس مجموعات

) 45(وفير البيانات من قبـل  تم ت. مدارس عامة من كل مجموعة باستخدام عينة عشوائية بسيطة) 3(و

طلاب مـن كـل خـاص    ) 10(طالبا من كل عام و) 20(تم اختيار . مدرسة ثانوية وكلية في المجموع

وقد أظهرت نتـائج  . تم الاعتماد على الاستبيانات كأداة للدراسة. باستخدام تقنية العينة العشوائية البسيطة

  .استخدامهم المتكرر للتكنولوجياالدراسة ارتباط إيجابي كبير بين أداء المعلمين و

ومن خلال تصحيح صعوبات البرمجيات والأجهزة، فإن صيانة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فـي  

  .المؤسسات تمكن المعلمين من توظيف التكنولوجيا في الفصول الدراسية

 التعقيب على الدراسات السابقة 1.3.3

تنوعت من حيث العينة، فنجد أن أغلب الدراسات قد اتبعـت  من خلال النظر للدراسات السابقة نجد أنها 

، )2021(في اختيار العينة أسلوب العينة الطبقية العشوائية، مثل دراسة ابراهم وصـفاء بنـي حمـدان    

، وكانـت جميـع   )2019(وبعضها اختار العينة بالأسلوب العشوائي البسيط مثل دراسة مجدي ونجـم  

ة وتفي لأغراض البحث، وتحقق اهداف الدراسـات، بحيـث كانـت    العينات المختارة هي عينات ممثل

  .عينات تتناسب في أحجامها مع حجم مجتمع البحث

) 2017(أما من حيث المنهج فقد اعتمدت جميع الدراسات على الأسلوب الوصفي ودراسـة العجـوري   

الأسـلوب  مثال على ذلك، ولكن بعضها اعتمدت على الأسلوب الوصفي المسـحي، وبعضـها علـى    

  .الاستقصائي، واعتمد بعضها على الأسلوب الوصفي الارتباطي، من أجل الوصول للنتائج المطلوبة

كدراسـة  وقد تم اجراء تلك الدراسات في أماكن مختلفة، فالدراسات العربية تم اجراء بعضها في الضفة 

عربيـة   ، والـبعض الآخـر فـي دول   )2020(أو قطاع غزة كدراسة مصطفى ) 2019(مجدي ونجم 

  .كالأردن أو العراق أو الجزائر أو غيرها، فيما تمت الدراسات الأجنبية في دول أجنبية
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وقد أظهرت الدراسات ارتباطاً ما بين مستوى توافر متطلبات استخدام التكنولوجيا وبين أداء المعلمـين،  

بـات اسـتخدام   أظهرت ارتباط بين مستوى متوسط من توافر متطل) 2017(العساف والمناعسة فدراسة 

أن ) 2012(التكنولوجيا، ومستوى متوسط من الأداء لدى المديرين، في حين أظهـرت دراسـة عـودة    

هناك عدم توافر في متطلبات استخدام التكنولوجيا، مما أثر على استخدام المعلمين لها في التعليم، وهـذا  

فـي عـدم تحسـن الأداء، وقـد      عمل كعائق أمام المعلمين ومنع استغلالهم لها في التدريس، مما ساهم

هناك أداء مرتفع للهيئة التدريسية، وان وجود معيقات كان منخفضاً، أن ) 2019(اظهرت دراسة عمايرة

وفي حال اعتبار أن الكفايات هي من ضمن متطلبات استخدام التكنولوجيا، فإنها كانـت متـوفرة لـدى    

وجود علاقة طردية ارتباطية ما ) 2019(، مجدي ونجمالهيئة التدريسية، في حين أظهرت نتائج دراسة 

بين توافر التكفايات والأدوات اللازمة واستخدام المعلمين لتلك الأدوات، وقد أشارت باقي الدراسات إلى 

أن العلاقة بين مستوى توافر متطلبات استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كان مرتفعاً ومرتبطـاً  

متطلبـات اسـتخدام   ) 2019(حصر الدراسات المختلفة كدراسة عمـايرة  مع الأداء بشكل طردي، ولم ت

التكنولوجيا بالتجهيزات التكنولوجية او المادية، ولكن ناقشت مستوى تـوفر الكفايـات التعليميـة فـي     

المدارس والدورات التي أخذها المعلمون ومدى اتقانهم للبرامج والتقنيات والتطبيقات وكذلك مهـاراتهم  

  .المختلفة

تميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة بأنها ركزت على أثر توافر متطلبات توظيف التكنولوجيا في وت

المدارس الثانوية الحكومية على الأداء الوظيفي للمعلمين، وهو ما له بالغ الأثر على مستوى الطلبة في 

. على اداء المعلمين فقـط  المدارس، أما الدراسات السابقة فقد ركز بعضها على الأداء الإداري وبعضها

إلا أن هذه الدراسة قد استفادت من الدراسات السابقة كونها تعكس أثر استخدام التكنولوجيا علـى الأداء  

داخل المدارس، مما جعلها بوابة لهذه الدراسة، كما ان تطبيق هذه الدراسة قد تركـز علـى المـدارس    

  .هاالواقعة في محافظة القدس، وهو ما تفردت به عن غير
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وقد كانت الفائدة من الدراسات السابقة متنوعة، فقد تم حصر المتغيرات المرتبطـة بـالأداء الـوظيفي    

للمعلمين، وكذلك بمستوى التوظيف للتكنولوجيا في التعليم، كذلك معرفـة طبيعـة الارتباطـات بـين     

لوجيـا المعلومـات   متغيرات تلك الدراسات، وعلى الرغم من تنوع الدراسات السابقة التي تناولت تكنو

والاتصالات الأداء الوظيفي، إلا أن معظمها أجري بيئات تعليمية عربية أو أجنبية مختلفة، في حين تسع 

الدراسة الحالية إلى معالجة هذه العلاقة في المدارس الثانوية الحكومية الفلسطينية، مـن وجهـة نظـر    

  .المديرين، بما يعكس خصوصية السياق التعليمي الفلسطيني

  مصطلحات الدراسة 1.4

هي جميع الوسائل او الوسائط التي يستعان بها وتسـتخدم فـي أداء   : تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

الأعمال الحياتية اليومية في مختلف المجالات، سواء أكانت هذه الوسائل بسيطة أم معقدة، يدوية ام آلية، 

فردية أم جماعية، وبذلك فإنها تشمل مجموعة متباينة من المعدات والآلات والمسـتلزمات والأجهـزة،   

ن المسمار والمكبس او السبورة والممحاة، وانتهاء بالتقنيات الحديثة، ولكل وسـيلة مـن هـذه    ابتداء م

الوسائل خصائصها وميزاتها وطرق استخدامها، وتتوقف الفائدة من كل أداة او تقنية علـى خصائصـها   

  .)م2013يماني، زمام و سل(وميزاتها، وكذلك الاستغلال الصحيح من قبل المستفيد 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات اجرائياً هي عبارة جميع الأجهزة الالكترونية التي يستفيد منها المعلم 

والطلبة، سواء في المدرسة او البيت، بالإضافة لشبكة الانترنت والبرمجيات والتطبيقات التي يستخدمها 

 .ات التي تمكنها من استخدامها والاستفادة منهاالطلبة او المعلمين في ذلك، بالإضافة للمهار

هي مقدار المخرجات وكمية الانتاج ونوعيته للعامل أو الموظف في قبـال  : اصطلاحاً: الأداء الوظيفي

العمل خلال فترة زمنية معينة، حيث يكون مقدار الأثر أو الهدف الذي يحققه والمرتبط بالعمل أياً كانت 

بذل العامل او الموظف للمجهود والقدرة البدنية والعقلية والابتكار من أجل  طبيعته، وهو تعبير عن مدى

  .)م2018أبو جليدة، (احداث الأثر المطلوب في مجال العمل 
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هو الطريقة التي يتبعها الموظف في العمل، ومقدار الطاقة التي يوجهها نحو المهمـة الموكلـة   : إجرائياً

  .من حيث التركيز والجهد والإبداع واستغلال الوقت الممنوح له على الوجه الصحيح إليه،

  مشكلة الدراسة 1.5

في ضوء التطور المتسارع في جميع مناحي الحياة، ومع تزايد تعرض الطلبة للكثير من المؤثرات التي 

تنافس المعلم على توجيه تفكيرهم وسلوكهم، مثل وسائل التكنولوجيـا ومواقـع التواصـل الاجتمـاعي     

. مه الدراسـي والتطبيقات المختلفة، أصبحت هذه المؤثرات تشكل عوامل سلبية تؤثر على سلوكه والتزا

نتيجة لذلك، أصبح الأداء التقليدي للمعلم أقل فعالية في رفع مستوى الطلبة وتعظيم الفائدة المرجوة مـن  

لذا، اتبعت أساليب التعليم الحديثة نهجاً متنوعاً ومتعدد الجوانب، حيث تم إدخال العديد . الحصة الدراسية

علم وزيادة الفائدة المكتسبة من قبل الطالـب، بهـدف   من الوسائل الحديثة التي تهدف إلى تعزيز أداء الم

وتتطلب هذه الأهداف توفير وسائل ملموسة مثـل  . تحقيق الأهداف التي وضعت مسبقاً للعملية التعليمية

الأدوات التكنولوجية، وطرق التعليم، والبرمجيات، إضافة إلى كفاءات وجوانب غير مادية أو ملموسـة،  

ومن ضمن العوائق التي تحول دون استخدام معلمـي  . ا على عاتق المدرسةوالتي تقع مسؤولية توفيره

 .)م2012عودة، (المدارس لوسائل التكنولوجيا في التعليم هو عدم توفر تلك الوسائل في مدارسهم 

ومن هنا فإن متطلبات استخدام التكنولوجيا، بتعدد صورها وأشكالها، يمكن أن تنافس الواقع الافتراضي 

لذلك، مـن  . الذي يعيشه الطلبة وتعيد جذبه نحو العملية التعليمية من خلال تعزيز الأداء الوظيفي للمعلم

للتغلب على مشكلة تراجع فعاليـة  الضروري أن تقوم المدرسة بتوفير تلك الوسائل التكنولوجية التعليمية 

لذا فإن تعزيز عملية التعليم باستخدام الوسائل الحديثـة  . أداء المعلم إذا اعتمد على الوسائل التقليدية فقط

 .)م2019عمايرة، (يرفع من كفايات المعلمين ويعزز أداءهم خلال الدروس 

كلة بالنظر إلى التأثير المزدوج لمخرجات التكنولوجيـا والاتصـالات   ويمكن تبرير البحث في هذه المش

. على الطلبة، بما تحتويه من وسائط وتطبيقات تجذب أذواقهم وتتيح لهم الاطلاع على معلومات متنوعة
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لذلك، من الضروري أن تساهم المدرسة في إدراج التكنولوجيا في التعليم بطريقة تخدم عمليـة الـتعلم   

واسـتناداً  . صل بين المدرسة والطلبة، بحيث يتمكنون من حل العديد من المشكلات التعليميةوتعزز التوا

إلى تجربة الباحث وجد تبايناً بين المعلمين في توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات ممـا دفعـه    

 .المتوفرةليبحث في مدى تفاوت الأداء لدى المعلمين تبعاً للتفاوت في تطبيق الوسائل التكنولوجية 

لذلك سعى الباحث إلى استقصاء درجة توافر متطلبات توظيف تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات    

وعلاقتها بمستوى الأداء الوظيفي لمعلمي المدارس الثانوية الحكومية في محافظة القدس من وجهة نظر 

 .المديرين

  أسئلة الدراسة 1.6

 :حاولت الدراسة الإجابة عن الأسئلة الآتية

ما درجة توافر متطلبات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لمعلمي المدارس الثانوية الحكومية في  .1

  محافظة القدس من وجهة نظر المديرين

ما مستوى الأداء الوظيفي لمعلمي المدارس الثانوية الحكومية في محافظة القدس من وجهة نظـر   .2

  المديرين؟

ا المعلومات والاتصالات ومسـتوى الأداء الـوظيفي   هل يوجد علاقة بين توافر توظيف تكنولوجي .3

 مديرين.لمعلمي المدارس الثانوية الحكومية في محافظة القدس من وجهة نظر ال

هل تختلف درجة توافر متطلبات توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات لمعلمـي المـدارس     .4

الجـنس، المؤهـل   (لمتغيـر  الثانوية الحكومية في محافظة القدس من وجهة نظر المديرين تعزى 

 ؟)العلمي، وعدد سنوات الخبرة

هل يختلف مستوى الأداء الوظيفي لمعلمي المدارس الثانوية الحكومية في محافظـة القـدس مـن     .5

  ؟)المؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة ،الجنس(وجهة نظر المديرين، تعزى لمتغير 
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1.7 راسةأهداف الد 

 :هدفت الدراسة إلى

استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المـدارس الحكوميـة   معرفة درجة توافر متطلبات  .1

  .الثانوية في محافظة القدس من وجهة نظر المديرين

مدارس الحكومية الثانوية في محافظة القدس من وجهة نظر معرفة درجة الأداء الوظيفي لمعلمي ال .2

  .المديرين

متطلبات توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مـدارس  توافر  معرفة الفروق في مستوى .3

الجنس، المؤهل العلمي، عدد سـنوات  (تعزى لمتغيرات  محافظة القدس من وجهة نظر المديرين،

 ).الخبرة

معرفة الفروق في مستوى الأداء الوظيفي للمعلمين في المدارس الحكومية الثانوية فـي محافظـة    .4

 ).الجنس، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة(، تبعاً لمتغيرات القدس من وجهة نظر المديرين

تـوافر متطلبـات توظيـف تكنولوجيـا المعلومـات       هناك علاقة تأثيرية بينتحديد فيما إذا كان  .5

الثانوية الحكومية فـي محافظـة    والاتصالات في المدارس والأداء الوظيفي للمعلمين في المدارس

 .القدس من وجهة نظر المديرين

 أهمية الدراسة 1.8

فـي  . إن لهذه الدراسة جوانب متعددة من الأهمية، فهي مهمة من الناحية النظرية، البحثية، والتطبيقيـة 

ظل هذا التعدد في جوانب الأهمية، نجد أن البحث في المواضيع المتعلقة بالازدهار التعليمي يحمل فائدة 

اضيع أخرى، ويتركز البحث علـى وسـائل تعظـيم    كبيرة، حيث يحتل العلم مكانة بارزة لا تنافسها مو

 .الفائدة وتعزيز التعليم داخل الدرس بفعالية كبيرة

من الناحية النظرية، تساهم هذه الدراسة في إثراء المكتبة العلمية وتوفير مرجع قيم للدارسـين، حيـث   

علـم وعلاقتـه   كما تركـز علـى أداء الم  . تعتمد على استراتيجية بحث نظرية مبنية على تطبيق عملي
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تعد هذه الدراسة من الدراسات القليلـة التـي تتنـاول هـذا     . بالأبعاد المادية التي تعزز الفائدة العلمية

الموضوع المعقد، مما يجعلها مصدرا مهما لطلبة الجامعات والمديرين والمعلمين، إذ تقدم وصفًا دقيقًـا  

  .لواقع المدارس فيما يتعلق بموضوع البحث

مسـتوى تـوفر متطلبـات اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات       "لبحثية، تستعرض الدراسة من الناحية ا

الأداء "كعامل مستقل يمكن التحكم فيه وتوجيهه، بالإضافة إلى العامل التـابع الـذي هـو    " والاتصالات

تبحث الدراسة في مستوى توافر هذه المتطلبات كإضافة بحثية تسـاهم فـي إثـراء    ". الوظيفي للمعلمين

 .تبة العلمية والبحثيةالمك

أما من الناحية العملية التطبيقية، فإن الدراسة تركز على دور توافر متطلبات توظيف وسائل المعلومات 

والاتصالات في المدارس على أداء المعلمين، فمن خلال هذه الدراسة، يمكن توجيه أنظار المسـؤولين،  

دور في تعزيز أداء المعلم ورفع كفاءة التعلـيم  وخاصة إلى ضرورة توفير هذه المتطلبات، لما لها من 

في المدارس، كما يمكن أن يستفيد أساتذة الجامعات والمدارس من النتائج والتوصـيات التـي تقـدمها    

 .الدراسة

 فرضيات الدراسة 1.9

  :حاولت الدراسة فحص الفرضيات الصفرية التالية والمتعلقة بأسئلة الدراسة

في متوسطات استجابات أفراد عينة ) α ≥ 0.05(إحصائياً عند مستوى الدلالة لا توجد فروق دالة  .1

الدراسة في درجة توافر متطلبات توظيف تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات فـي المـدارس     

  .الحكومية الثانوية في محافظة القدس من وجهة نظر المديرين، تعزى لمتغير الجنس

في متوسطات استجابات أفراد عينة ) α ≥ 0.05(مستوى الدلالة لا توجد فروق دالة إحصائياً عند  .2

الدراسة في مستوى الأداء الوظيفي لمعلمي المدارس الحكومية الثانوية في محافظة القـدس مـن   

 ).الجنس(وجهة نظر المديرين، تعزى لمتغيرات 
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ت أفراد عينة في متوسطات استجابا) α ≥ 0.05(لا توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  .3

الدراسة في درجة توافر متطلبات توظيف تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات فـي المـدارس     

 .تعزى لمتغير المؤهل العلمي ،الحكومية الثانوية في محافظة القدس من وجهة نظر المديرين

عينة في متوسطات استجابات أفراد  )α ≥ 0.05(لا توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  .4

الدراسة في مستوى الأداء الوظيفي لمعلمي المدارس الحكومية الثانوية في محافظة القـدس مـن   

 ).المؤهل العلمي(وجهة نظر المديرين، تعزى لمتغيرات 

في متوسطات استجابات أفراد عينة ) α ≥ 0.05(لا توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  .5

توظيف تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات فـي المـدارس     الدراسة في درجة توافر متطلبات 

عـدد سـنوات   (تعـزى لمتغيـر    ،الحكومية الثانوية في محافظة القدس من وجهة نظر المديرين

 ).الخبرة

في متوسطات استجابات أفراد عينة ) α ≥ 0.05(لا توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  .6

معلمي المدارس الحكومية الثانوية في محافظة القـدس مـن   الدراسة في مستوى الأداء الوظيفي ل

 ).عدد سنوات الخبرة(وجهة نظر المديرين، تعزى لمتغيرات 

بين درجة توافر تكنولوجيـا  ) α ≥ 0.05(لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .7

فيمحافظة القـدس مـن   المعلومات والاتصالات ومستوى الأداء الوظيفي لمعلم المدارس الحكومية 

 .وجهة نظر المديرين

 حدود الدراسة 1.10

  :الحدود الموضوعية

  توافر متطلبات توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات •

 الأداء الوظيفي للمعلمين •

 .العلاقة بين مستوى توافر متطلبات استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واداء المعلمين •
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 .اقتصرت هذه الدراسة على مديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة القدس :الحدود البشرية

 .اقتصرت هذه الدراسة على المدارس الحكومية الثانوية في محافظة القدس :الحدود المكانية

 ).م2023/2024(تم تطبيق الدراسة خلال الفصل الدراسي الثاني من السنة الدراسية : الحدود الزمانية
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  الثانيالفصل 

  الطريقة والإجراءات

" يتناول هذا الفصل عرضاً تفصيلياً لإجراءات الدراسة وأدواتها، حيث هدفت هذه الدراسة إلى معرفـة  

درجة توافر متطلبات توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وعلاقتـه بمسـتوى الأداء الـوظيفي    

  ".ن وجهة نظر المديرينلمعلمي المدارس الثانوية الحكومية في محافظة القدس م

وبالتالي، فإن هذا الفصل يقدم وصفاً للطريقة والإجراءات التي اتبعت في تحديـد منهجيـة الدراسـة،    

ومجتمع الدراسة، والعينة، وأداة الدراسة، والتحقق من صدقها وثباتها، إضافة إلى خطـوات إجـراءات   

  .تالدراسة، والطرق الإحصائية المتبعة في تحليل البيانا

  منهجية الدراسة 2.1

لتحقيق اهداف البحث، فقد اتبعت المنهج الوصفي الإرتباطي، حيث ينسجم مع متغيرات البحث الرئيسية، 

إذ يمكن قياسها وتحليلها بالأسلوب الكمي، ومن ثم وصف تلك المتغيرات والربط فيما بينها بنـاء علـى   

  .أهداف هذا النوع من الأبحاثتلك التحليلات، وأن هذا المنهج ذو فاعلية في تحقيق 

  مجتمع الدراسة 2.2

) 115(والبـالغ عـدد    تكون مجتمع الدراسة من مديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة القدس

، حيث شمل جميع المدارس العاملة في القدس في القطاع الحكومي، ومن ثم اختيار مجموعة من مدرسة

  .المدارس المديرين موزعين بشكل ممثل على هذه

  عينة الدراسة 2.3

قام الباحث بتحديد نوع عينة البحث من المجتمع المستهدف باستخدام أسلوب العينة العشوائية المتيسـرة،  

حيث تم اختيار عينة ممثلة لجميع مديري المدارس في محافظة القدس، بلغ إجمالي عدد أفـراد العينـة   
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) 1(يتناول الجدول . الجغرافي لمختلف المدارس في المنطقةمديرا، تم اختيارهم بناء على التوزيع  101

  .خصائص عينة الدراسة وتوزيعها حسب المتغيرات المختلفة

  )1(جدول 

  الأعداد والنسب المئوية لمتغيرات عينة الدراسة

 النسبة المئوية العدد الفئة المتغير

 الجنس
 57.4 58 ذكر

 42.6 43 أنثى

 المؤهل العلمي
 40.6 41 بكالوريوس

 59.4 60 ماجستير

 سنوات الخبرة

 60.4 61 سنوات 10 -سنوات  5أكثر من 

 16.8 17 سنوات 15 -سنوات  10أكثر من 

 22.8 23 سنة 15أكثر من 
  

  أداة الدراسة 2.4

) 2013(بعد الاطلاع على الأدب التربوي السابق وأدواتها وتوصياتها مثل دراسة العساف والمناعسـة  

في بناء فقرات الدراسـة، خاصـة مـا يتعلـق     ) 2019(ودراسة عمايرة ) 2018(العجوري ودراسة 

بمجالات توافر المتطلبات التطنولودية والأداء الوظيفي، بما يضمن اتساق أداة الدراسـة مـع الأطـر    

النظرية والدراسات السابقة ذات الصلة، وقد تم اعداد استبانة كأداة للدراسة، بحيث تتكـون مـن ثلاثـة    

  :أقسام رئيسية، هي

الجنس، المؤهل العلمي، عـدد سـنوات   (ويقيس المتغيرات الديمغرافية المتعلقة بالمديرين  القسم الأول

  ).الخبرة

  ويقيس درجة توافر متطلبات استخدام تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات في المدرسة القسم الثاني

  .ويقيس الأداء الوظيفي للمعلمين القسم الثالث
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  صدق الأداة 2.5.1

على مجموعة من المحكمين فـي التخصصـات ذات العلاقـة    ) الاستبانة(عرض الباحث أداة الدراسة 

بدرجة توافر متطلبات توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وعلاقتـه بمسـتوى الأداء الـوظيفي    

) 5(بـالغ عـددهم   لمعلمي المدارس الثانوية الحكومية في محافظة القدس من وجهة نظر المـديرين وال 

حيث وزعت عليهم أداة الدراسة وطلب منهم إبداء رأيهم فيها، من حيث وضـوح   ).ب(محكماً، الملحق 

الفقرات وسلامتها اللغوية، وشمول فقراتها، وإضافة أو حذف أي معلومات أو إجراء تعديلات يرونهـا  

) 62(وأصبح عددها بعـد التعـديل   ) 54(مناسبة إذ أن عدد الفقرات في الصورة الأولية للاستبانة كان 

  .فقرة، بناء على الملاحظات، تم إخراج الأداة بشكلها النهائي

  صدق الاتساق الداخلي 2.5.2

بحساب معامل الارتباط ) الاستبانة(بعد التأكد من صدق المحكمين جرى التحقق من صدق أداة الدراسة 

يث وزعت الأداة على عينة استطلاعية تكونت من بيرسون لفقرات الاستبانة مع الدرجة الكلية للأداة، ح

  .مبحوثاً من مديري ومديرات المدارس) 60(

وقد احتسب الاتساق الداخلي بهدف التأكد من صلاحية الاستبانة وقدرتها على قياس ما صممت لأجلـه،  

جنب الوقوع في ومنع أية أخطاء من الممكن أن تقع بعد توزيع الاستبانة على العينة النهائية للدراسة، ولت

يوضح قيم معـاملات  ) د(في الملحق ) 2(والجدول . صياغة أسئلة مبهمة يصعب على المبحوثين فهمها

الارتباط بين فقرات كل محور ودرجته الكلية، وكذلك بين الدرجة الكلية لكل محور والدرجـة الكليـة   

  .لجميع فقرات الدراسة

رتبطت درجاتها الكلية مع الدرجة الكلية للأداة بشـكل ذو  أن جميع فقرات الدراسة قد ا) 2(يبين الجدول 

دلالة معنوية إحصائية، وهو ما يدل على صدق أداة الدراسة وأنها تقيس الهدف الذي أعدت من أجلـه،  
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كما يبين الجدول ارتباط درجات المجالات بالدرجة الكلية للدراسة بشكل معنوي وهو مـا يـدل علـى    

  .الاتساق الداخلي للدراسة

عندما تكون معاملات الارتباط دالة إحصـائية   المجال يعتبر صادقاً لما وضع لقياسهمع الإشارة إلى أن 

  ).α=  0.05(عند مستوى الدلالة المعنوية 

  ثبات أداة الدراسة 2.6

من أجل ضمان ثبات أداة الدراسة، فقد تم بناؤها اعتماداً على الدراسات السابقة والمقارنة معها، كما تم 

ضها على مجموعة من المحكمين، إلى جانب عينة استطلاعية تم أخذها للتأكد من ثبـات الدراسـة،   عر

  .للتأكد من الثبات أيضاً (Chrombach’ Alpha)وذلك بحساب معامل الثبات ألفا كرومباخ 

للـتأكد والتحقـق مـن ثبـات أداة    ) Cronbach's Alpha(احتساب معامل الثبات كرونباخ الفا وبعد 

  :سة فقد كانت قيمته كما في الجدول التاليالدرا

  )3(جدول 

  احتساب معامل الثبات كرونباخ ألفا

 معامل الثبات كرونباخ ألفا المحور
عدد 
 الفقرات

حجم 
 العينة

 101 9 0.869 متطلبات البنية التحتية/ المتطلبات المادية

 101 11 0.904 المتطلبات البشرية

 101 9 0.885 متطلبات البرمجيات التطبيقية

 101 29 0.957 الثبات الكل للمحور

 101 8 0.876 الالتزام المهني

 101 10 0.909 المجال الإداري

 101 15 0.911 التخطيط والتنفيذ

 101 33 0.961 الثبات الكلي للمحور

 101 62 0.959 الثبات الكلي للأداة
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ونسبة الثبات لمجـال   لمجال المتطلبات المادية،%) 86.9(نلاحظ أن نسبة الثبات كانت ) 3(من الجدول 

، %)88.5(ونسبة الثبات لمجال متطلبات البرمجيات التطبيقية هـي  ، %)90.4(المتطلبات البشرية هي 

، ونسبة الثبات لمجـال الالتـزام المهنـي هـي     %)95.7(ونسبة الثبات لمحور التوافر بشكل عام هي 

، ونسبة الثبات لمجال التخطيط والتنفيـذ هـي   %)90.9(هي ، ونسبة الثبات للمجال الإداري %)87.6(

، وهي نسب كافية وتدل علـى  %)96.1(كذلك، أما نسبة الثبات لمحور الأداء الوظيفي هي %) 91.1(

وهي نسـبة ثبـات عاليـة وتفـي     %) 95.9(ثبات أداة الدراسة، أما الثبات الكلي للأداة فقد كان بنسبة 

  .بأغراض الدراسة

 يق وإجراءات الدراسةخطوات تطب 2.7

  :اتبع الباحث الخطوات الآتية لتطبيق وإجراءات الدراسة الحالية

  .مطالعة الأدب التربوي وذلك بالرجوع للمراجع والدراسات السابقة الخاصة بموضوع الدراسة .1

إعداد أداة الدراسة وهي الاستبانة، من خلال التركيز على عدد من الدراسات المحكمة والكتب ذات  .2

  .الصلة بموضوع الدراسة

 .وضع أهداف تحققها الاستبانة .3

درجة توافر متطلبات " مجالات وعدد من الفقرات لتحديد معرفة ) 4(طورت استبانة تحتوي على  .4

توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وعلاقته بمستوى الأداء الـوظيفي لمعلمـي المـدارس    

محكماً مـن  ) 12(، وعرضت على "هة نظر المديرينالثانوية الحكومية في محافظة القدس من وج

 .ذوي الاختصاص والخبرة للوصول إلى الصورة النهائية للاستبانة

 – 2023وزعت الاستبانة على عينة الدراسة في الفصل الدراسـي الأول مـن العـام الدراسـي      .5

 .م، وأعطي المبحوثون الفرصة والوقت الكافي للإجابة عليها2024

رجاع الاستبانات، وعملت على مراجعتها وتبين أن عـدد الاسـتبانات المسـتردة    قام الباحث باست .6

 .استبانة) 101(
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فرغت البيانات التي جمعت من الاستبانات إلى الحاسوب وعولجت إحصـائياً باسـتخدام برنـامج     .7

)SPSS.( 

 متغيرات الدراسة 2.8

 :تضمنت الدراسة المتغيرات الآتية

  :المتغيرات المستقلة

، حيث تكـون  )الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة: (المتغيرات الديمغرافية المتعلقة بالمديرين وهي

يقسم متغير الجنس إلى ذكر أو أنثى، ومتغير المؤهل العلمي إلى بكـالوريوس، ماجسـتير ودكتـوراه،    

 10كثـر مـن   أ(، )سنوات 10 –سنوات  5أكثر من (، )سنوات فما دون 5(ومتغير سنوات الخبرة إلى 

  ).سنة 15أكثر من (و ) سنة 15سنوات إلى 

 :المتغيرات التابعة

درجة توافر متطلبات استخدام الاتصالات تكنولوجيا الاتصالات والمعلوماتية، وتتكون مـن ثلاثـة    •

  :مجالات رئيسية وهي

 متطلبات البنية التحتية/ المتطلبات المادية .1

 المتطلبات البشرية .2

  التطبيقيةمتطلبات البرمجيات  .3

مستوى الأداء الوظيفي لمعلمي المدارس الثانوية الحكومية في محافظة القدس مـن وجهـة نظـر     •

 :المديرين، ويتكون من ثلاثة مجالات رئيسية وهي

 مجال الالتزام المهني .1

 المجال الإداري .2

  .مجال التخطيط والتنفيذ .3
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  المعالجات الإحصائية 2.9

عينة الدراسة باسـتخدام برنـامج الـرزم الإحصـائية للعلـوم      عولجت البيانات التي جمعت من أفراد 

وكـذلك معادلـة   . ، واستخرج معامل ارتباط بيرسون، للتحقق من صدق الاستبيان)SPSS(الاجتماعية 

 .، لتحديد معامل ثبات أداة الدراسة)Cronbach's Alpha(الثبات كرونباخ ألفا 

ديمغرافيـة، والمتوسـطات الحسـابية،    غيـرات ال واستخرجت أيضاً التكرارات والنسـب المئويـة للمت  

، )T- Test) (ت(واسـتخدم اختبـار   . والانحرافات المعيارية لفقرات ومجالات الأداة والدرجة الكليـة 

لاختبار الفروق بين المتوسطات الحسابية، وذلك حسب المتغير ذي المستويين مثـل متغيـر الجـنس،    

، لاختبار الفروق بين المتوسـطات الحسـابية   )One Way ANOVA(وأيضاً تحليل التباين الأحادي 

وتم اسـتخدم اختبـار   . حسب المتغير ذي الثلاث فئات فأكثر، مثل عدد سنوات الخبرة والمؤهل العلمي

(Schaffe)  اتجاهات الفروق بين المتغيراتلمعرفة.  

صممت الاستبانة وفق مقياس ليكرت الخماسي، حيث تُعطى فيه الإجابات أوزان رقمية تمثـل درجـة   

ومـن  ، )1(، قليلة جـداً  )2(، قليلة )3(، متوسطة )4(، كبيرة )5(كبيرة جداً : الإجابة على الفقرة، وهي

  :أجل تفسير النتائج اعتمدت مفاتيح المتوسطات الآتية

  .1.80-1: قليلة جداً •

  .2.60-1.81: قليلة •

  .3.40-2.61: متوسطة •

  .4.20-3.41: كبيرة •

  .5-4.21: كبيرة جداً •
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  الفصل الثالث

  نتائج الدراسة

تم معالجتهـا احصـائيا باسـتخدام الرزمـة     يعرض الفصل الحالي للدراسة نتائج تحليل البيانات التي 

يلـي عرضـا للنتـائج التـي     للإجابة عن أسئلة الدراسة، وفيما ) (SPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية 

  .توصلت إليها الدراسة

  نتائج السؤال الرئيس للدراسة 3.1

درجـة تـوافر متطلبـات توظيـف تكنولوجيـا المعلومـات        تمثل سؤال البحث الرئيسي بالبحث في

والاتصالات، ومدى علاقته بمستوى الأداء الوظيفي لمعلمي المدارس الثانوية الحكومية فـي محافظـة   

  :نظر المديرين القدس من وجهة

  النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الأول 3.1.1

ما درجة توافر متطلبات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مـدارس محافظـة    :ينص السؤال الأول

  القدس من وجهة نظر المديرين؟

للإجابة عن هذا السؤال فقد تم تقييم درجات كل مجال مـن مجـالات الدراسـة مـن خـلال حسـاب       

تـوافر متطلبـات   المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل مجال، ثم الدرجة الكليـة لمحـور   

  :تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مدارس محافظة القدس من وجهة نظر المديرين، كما يأتي
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  )4(جدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات المحور الأول للدراسة والمتمثـل  : المحور الأول
في توافر متطلبات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مدارس محافظة القـدس مـن وجهـة نظـر     

  المديرين

 المجال الرقم
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 كبيرة 0.97 3.75 المتطلبات المادية 1

 كبيرة 1.12 3.73 المتطلبات البشرية 2

 كبيرة 1.16 3.85 المتطلبات البرمجية التطبيقية 3

 
توافر متطلبات تكنولوجيا (الدرجة الكلية للمجالات 

 )المعلومات والاتصالات
 كبيرة 0.93 3.78

  

وانحرافه المعيـاري  ) 3.75(متوسط المجال الأول كان فإن ) 4(من خلال البيانات الواردة في الجدول 

وانحرافـه  ) 3.73(كان ) المتطلبات البشرية(وبدرجة كبيرة، وكذلك فإن متوسط المجال الثاني ) 0.97(

فقـد كـان   ) المتطلبات البرمجية التطبيقية(وبدرجة كبيرة، أما متوسط المجال الثالث ) 1.12(المعياري 

، أما بالنسبة للمحور والذي يمثـل تـوافر متطلبـات تكنولوجيـا     )1.16( وانحرافه المعياري) 3.85(

المعلومات والاتصالات في مدارس محافظة القدس من وجهة نظر المديرين جاء بدرجة كبيرة، حيـث  

  ).0.93(وانحرافها المعياري ) 3.78(كان متوسطها الحسابي 
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  المتطلبات المادية

  )5(جدول 

ويتضمن المتوسطات الحسابية والانحرافـات  ): متطلبات البنية التحتية/ الماديةالمتطلبات (المجال الأول 
  متطلبات البنية التحتية/ المعيارية لفقرات المجال الأول للدراسة والمتمثل في المتطلبات المادية

 العبارات الرقم الرتبة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

1 5 
موصولة مع شبكة أجهزة الحاسوب في المدرسة 

 الانترنت
 كبيرة 1.06 3.91

 كبيرة 1.23 3.86 يوجد في المدرسة مختبر حاسوب 3 2

3 8 
يتوفر في المدرسة لوح تفاعلي وأجهزة وسـائط  

 )LCD)متعددة كالكاميرا و جهاز عرض 
 كبيرة 1.23 3.83

4 2 
أجهزة الراوتر والرسيفرات ذات جودة وتسـاهم  

 في جودة وسرعة الانترنت
 كبيرة 1.15 3.76

 كبيرة 1.26 3.76 يوجد في المدرسة عدد كافي من أجهزة الحاسوب 4 5

 كبيرة 1.16 3.74 يتوفر في المدرسة لوح تفاعلي 7 6

 كبيرة 1.21 3.66 .يتوفر في المدرسة قاعة للنشاطات التكنولوجية 6 7

 كبيرة 1.23 3.63 يتوفر في المدرسة حاسوب محمول 9 8

 كبيرة 1.11 3.60 المدرسة شبكة انترنت تتوفر في 1 9

 كبيرة 1.02 3.75 الدرجة الكلية  
  

نلاحظ أن تقييم عبارات المجال الأول كانت جميعها بدرجة كبيرة، وأن أعلى العبارات ) 5(من الجدول 

أجهزة الحاسوب في المدرسة موصولة مع شبكة انترنـت، بمتوسـط   ): 5(من حيث التقييم هي العبارة 

وبدرجة كبيرة، وأن أدنى العبارات مـن حيـث التقيـيم هـي      1.06وانحراف معياري  3.91حسابي 

وتقييمها  1.11وانحرف معياري ) 3.60(تتوفر في المدرسة شبكة انترنت، بمتوسط حسابي ): 1(العبارة

  .وبدرجة كبيرة) 3.75(، وجاء متوسط المتطلبات المادية )بدرجة كبيرة(
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  المتطلبات البشرية

تقييم متوسط إجابات المبحوثين حول توفر المتطلبات البشرية وتشتت تلك الإجابـات فقـد تـم     من أجل

  ):6(احتساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية كما في الجدول 

  )6(جدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المجال الثـاني  ): المتطلبات البشرية(المجال الثاني 
  للدراسة والمتمثل في المتطلبات البشرية

 الرتبة
 العبارات الرقم

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

1 
19 

هناك الوقت الـلازم والكـافي لتوظيـف تكنولوجيـا     
 .المعلومات والاتصالات في التدريس

 كبيرة 1.20 3.90

2 
20 

لدى المعلمين القدرة المطلوبة علـى اسـتخدام اللغـة    
 الإنجليزية عند توظيف تكنولوجيا

 كبيرة 1.29 3.89

3 
14 

وجود مشرف تربوي يتابع المعلمـين وجهـودهم فـي    
 توظيف تكنولوجيا المعلومات في التعليم

 كبيرة 1.22 3.85

4 
11 

يتوفر في المدرسة فريق مختص يضم عدد كافي مـن  
 .الفنيين والمعلمين الأكفاء

 كبيرة 1.18 3.76

5 
12 

المدرسة مختص لصيانة الشبكات والأجهـزة  يتوفر في 
 بأنواعها

 كبيرة 91. 3.71

6 
15 

يتم تنفيذ برامج النمو المهني المتعلقة بتوظيف تكنولوجيا 
 المعلومات في العملية التعليمية

 كبيرة 1.35 3.71

7 
17 

وجود خطط تعون بين المدارس لتباد الخبـرات بشـأن   
 .توظيف تكنولوجيا المعلومات

 كبيرة 1.30 3.70

8 
13 

امتلاك المعلمين لمهارات تؤهلهم وتمكنهم من توظيـف  
 تكنولوجيا المعلومات في عملية التعليم

 كبيرة 1.26 3.69

9 
18 

يتم مساعدة الطلبة لإجادة استخدام الانترنـت كمصـدر   
 .تعلم

 كبيرة 1.18 3.62

10 
16 

يهتم مدير المدرسـة باحتياجـات المعلمـين المتعلقـة     
 .تكنولوجيا المعلومات في العملية التعليميةبتوظيف 

 كبيرة 1.26 3.60

11 

10 

يتوافر في المدرسة فني مختص لحل مشـكلات تقنيـة   
تتعلق بتوظيف تكنولوجيا المعلومات في خدمة الطبـة  

 والعملية التعليمية

 كبيرة 1.31 3.58

 كبيرة 1.19 3.73 الدرجة الكلية  
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كانت جميعها بدرجة كبيـرة، وأن  ) المتطلبات البشرية(عبارات مجال نلاحظ أن تقييم ) 6(من الجدول 

هناك الوقت الـلازم والكـافي لتوظيـف تكنولوجيـا     ): 19(أعلى العبارات من حيث التقييم هي العبارة

ودرجـة  ) 1.20(وانحـراف معيـاري   ) 3.90(المعلومات والاتصالات في التدريس، بمتوسط حسابي 

يتوافر في المدرسة فنـي مخـتص لحـل    ): 10(من حيث التقييم هي العبارة ، وأن أدنى العبارات)كبيرة(

بمتوسـط حسـابي    ،مشكلات تقنية تتعلق بتوظيف تكنولوجيا المعلومات في خدمة الطبة والعمليـة التعليميـة  

، وكان متوسط المتطلبـات البشـرية هـو    )بدرجة كبيرة(وتقييمها ) 1.31(وانحرف معياري ) 3.58(

  .يرةوبدرجة كب) 3.73(

  المتطلبات البرمجية التطبيقية

من أجل تقييم متوسط إجابات المبحوثين حول توفر متطلبات البرمجيات التطبيقية وتشـتت تلـك   كذلك 

  ):7(الإجابات فقد تم احتساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية كما في الجدول 
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  )7(جدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافـات المعياريـة لفقـرات    ): التطبيقيةالمتطلبات البرمجية (المجال الثالث 
  متطلبات البرمجية التطبيقيةالالمجال الأول للدراسة والمتمثل في 

 الرتبة
 العبارات الرقم

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

1 
23 

معـالج  (توفر المدرسة برمجيات الوسائط المتعددة 
 الرسوم والصور والصوت

 كبيرة 1.19 4.09

2 
24 

توفر المدرسة البرمجيات اللازمة لإعداد الفيـديو  
 التفاعلي الذي يناسب الفعاليات الدراسية

 كبيرة 1.16 3.94

3 
29 

توفر المدرسة برمجيات تمكن المعلم مـن اعـداد   
 الاختبارات الإلكترونية

 كبيرة 1.36 3.90

4 
25 

اعـداد  توفر المدرسة برمجيات تمكن المعلم مـن  
 ألعاب تعليمية هادفة

 كبيرة 1.29 3.89

5 

30 

 Microsoftتوفر المدرسة برامج مايكروسـوفت  
معالج النصوص، العروض التقديميـة، الجـداول   (

 ....)الإلكترونية

 كبيرة 88. 3.88

6 
26 

تدعم البرمجيات التي توفرها المدرسـة وصـول   
 .الطلبة والمعلمين للمنتديات التعليمية

 كبيرة 1.22 3.86

 كبيرة 1.01 3.85 توظف المدرسة برامج البريد الإلكتروني 22 7
8 

28 
توفر المدرسة برامج وتطبيقات الشبكة العنكبوتيـة  

 جوجل، فيسبوك، واتساب وغيرها(
 كبيرة 1.23 3.78

9 
27 

توفر المدرسـة العديـد مـن البـرامج الخاصـة      
 بالمنصات التعليمية

 كبيرة 1.17 3.74

10 
21  
 

 Microsoftتوفر المدرسة برامج مايكروسـوفت  
معالج النصوص، العروض التقديميـة، الجـداول   (

 ....)الإلكترونية

 كبيرة 1.25 3.61

      
 كبيرة 1.16 3.85 الدرجة الكلية  

  

كانـت جميعهـا   ) متطلبات البرمجية التطبيقيةال(نلاحظ أن تقييم عبارات المجال الثالث ) 7(من الجدول 

توفر المدرسة برمجيات الوسـائط  ): 23(بدرجة كبيرة، وأن أعلى العبارات من حيث التقييم هي العبارة 

) 1.19(وانحـراف معيـاري   ) 4.09(معالج الرسوم والصور والصوت، بمتوسـط حسـابي   (المتعددة 
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لمدرسـة بـرامج   تـوفر ا : )21( وبدرجة كبيرة، وأن أدنى العبارات من حيث التقيـيم هـي العبـارة   

، بمتوسـط  ....)معالج النصوص، العروض التقديمية، الجداول الإلكترونية( Microsoftمايكروسوفت 

، وكان متوسط المتطلبـات البرمجيـة   )بدرجة كبيرة(وتقييمها  1.25وانحرف معياري ) 3.61(حسابي 

  .وبدرجة كبيرة) 1.16(وانحراف معياري ) 3.85(التطبيقية 

  السؤال الثاني نتائج إجابة 3.1.2

ما درجة الأداء الوظيفي لمعلمي المدارس الثانوية الحكومية في محافظة القدس من : نص السؤال الثاني

  وجهة نظر المديرين؟

على هذا السؤال فقد تم تقييم إجابات المبحوثين حول مجالات الأداء المهني وتشـتت   الإجابةمن أجل و

، 9، 8(لحسابية والانحرافات المعيارية، كما فـي الجـدول   تلك الإجابات من خلال حساب المتوسطات ا

10:(  

  الأداء الوظيفي

الجدول التالي يحتوي على المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات الأداء الوظيفي، وكذلك 

  :للدرجة الكلية للأداء الوظيفي والتي تدل على مستوى الأداء الوظيفي بشكل أساس، كما في الجدول

  )8(جدول 

ويتضمن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات كل مجال مـن  : الأداء الوظيفي للمعلمين
  مجالات الأداء الوظيفي

 العبارات الرقم
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 كبيرة 91. 3.84 الالتزام المهني 1

 كبيرة 1.19 3.78 المجال الاداري 2

 كبيرة 78. 3.90 التخطيط والتنفيذمجال  3

 
 كبيرة 1.01 3.84 )الأداء الوظيفي للمعلمين(الدرجة الكلية للمجالات 
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) 3.84(كـان  ) الالتزام المهنـي (فإن متوسط المجال الأول ) 8(من خلال البيانات الواردة في الجدول 

كـان  ) المجـال الاداري (الثـاني  وبدرجة كبيرة، وكذلك فإن متوسط المجال ) 1.9(وانحرافه المعياري 

) مجال التخطيط والتنفيذ(وبدرجة كبيرة، أما متوسط المجال الثالث ) 1.19(وانحرافه المعياري ) 3.74(

، أما بالنسبة للمحور والذي يمثل الأداء الوظيفي للمعلمـين  )0.78(وانحرافه المعياري ) 3.90(فقد كان 

رين جاء بدرجة كبيرة، حيث كان متوسـطها الحسـابي   في مدارس محافظة القدس من وجهة نظر المدي

  ).1.01(وانحرافها المعياري ) 3.84(

  الالتزام المهني

  )9(جدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقـرات المجـال   : المجال الأول من محور الأداء الوظيفي
  الأول للدراسة والمتمثل في الالتزام المهني

 العبارات الرقم الرتبة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

1 
38 

اتاح توافر الوسائل التكنولوجية فرصة للمعلم لمتابعة كل 
 ما هو جديد في مجال تخصصه

 كبيرة 1.28 4.02

2 
34 

ادى توافر الوسائل التكنولوجية الى الالتزام بشكل اكبـر  
 بمتطلبات العمل

 كبيرة 1.25 3.99

 كبيرة 1.16 3.92 الوسائل التكنولوجية لزيادة الفعالية التدريسيةيستخدم  31 3
 كبيرة 1.23 3.89 يلتزم باستغلال الوقت المحدد للدرس 33 4
5 

36 
ساعد توافر الوسائل التكنولوجية على تحقيـق الراحـة   

 النفسية في العمل
 كبيرة 1.31 3.78

6 
32 

الالتـزام  ادى توافر الوسائل التكنولوجية الى زيادة معدل 
 بأداء متطلبات العمل لدى المعلم

 كبيرة 61.2 3.77

7 
35 

ادى توافر الوسائل التكنولوجية الى زياد الالتزام بالقوانين 
 واللوائح المدرسية

 كبيرة 1.22 3.68

8 
37 

ساعد توافر الوسائل التكنولوجية على مساعدة المعلم على 
 تهيئة ظروف تربوية سليمة داخل غرفة الصف

 كبيرة 1.21 3.67

      
 كبيرة 91. 3.84 الدرجة الكلية  
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من محور الأداء المهني، كانت ) الالتزام المهني(نلاحظ أن تقييم عبارات المجال الأول ) 9(من الجدول 

اتـاح تـوافر الوسـائل     ):38(العبارة جميعها بدرجة كبيرة، وأن أعلى العبارات من حيث التقييم هي 

) 4.02(للمعلم لمتابعة كل ما هو جديد في مجـال تخصصـه، بمتوسـط حسـابي     التكنولوجية فرصة 

سـاعد  ): 37(وبدرجة كبيرة، وأن أدنى العبارات من حيث التقييم هي العبارة  1.28وانحراف معياري 

توافر الوسائل التكنولوجية على مساعدة المعلم على تهيئة ظروف تربوية سليمة داخل غرفـة الصـف،   

، وكان متوسـط الالتـزام   )بدرجة كبيرة(وتقييمها ) 1.21(وانحرف معياري ) 3.67(بمتوسط حسابي 

  .وبدرجة كبيرة) 0.91(وانحراف معياري ) 3.84(المهني 

 المجال الإداري

وكذلك فقد تم تقييم متوسط إجابات المبحوثين حول المجال الإداري من محور الأداء الوظيفي وتشـتت  

  ):10(حرافات المعيارية كما في الجدول تلك الإجابات فقد تم احتساب الان
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  )10(جدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية : من محور الأداء الوظيفي) المجال الإداري(المجال الثاني 
  لفقرات المجال الأول للدراسة والمتمثل في المجال الإداري

 العبارات الرقم الرتبة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

1 40 
ساعد توافر الوسائل التكنولوجيـة علـى مسـاعدة    

 المعلم على التنويع في اساليب التدريس
 كبيرة 1.28 3.96

2 45 
ساهم توافر التكنولوجيا بزيادة تـأثير اداء المعلـم   

 لخلق الراحة النفسية لدى الطلبة
 كبيرة 1.23 3.94

3 47 
الطلبة  تتيح وسائل الاتصالات للمعلم تقدير انجازات

 بشكل أفضل
 كبيرة 1.15 3.89

4 48 
سهلت تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات عمليـة   

 ادارة ملفات الطلبة
 كبيرة 1.32 3.81

5 42 
مكن توافر الوسائل التكنولوجية الطلبة مـن الـتعلم   

 .الذاتي
 كبيرة 1.35 3.80

6 44 
ساهمت وسائل الاتصالات والتكنولوجيا في امتلاكه 

 المناسبة واللازمةالمعرفة 
 كبيرة 1.21 3.78

7 41 
مكن توافر الوسائل التكنولوجية على تعرف المعلـم  

 على أساليب جديدة في ادارة صفه
 كبيرة 1.24 3.77

8 39 
ساعد توافر الوسائل التكنولوجية المعلم علـى ادارة  

 الصف بشكل فعال
 كبيرة 1.25 3.69

9 46 
معيار عـادل فـي   ساهم توافر التكنولوجيا بتطبيق 

 التعامل مع الطلبة
 كبيرة 1.36 3.66

10 43 
ساعد توافر الوسائل التكنولوجية المعلم على اثـراء  

 المادة التعليمية بشكل دائم
 كبيرة 1.13 3.52

 كبيرة 1.19 3.78 الدرجة الكلية  
  

نلاحظ أن تقييم عبارات المجال الإداري من محور الأداء المهنـي، كانـت جميعهـا    ) 10(من الجدول 

ساعد توافر الوسائل التكنولوجيـة  ): 40(بدرجة كبيرة، وأن أعلى العبارات من حيث التقييم هي العبارة 

وانحـراف معيـاري   ) 3.96(على مساعدة المعلم على التنويع في اساليب التدريس، بمتوسط حسـابي  
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ساعد تـوافر الوسـائل   ): 43(وبدرجة كبيرة، وأن أدنى العبارات من حيث التقييم هي العبارة ) 1.28(

وانحـرف معيـاري   ) 3.52(التكنولوجية المعلم على اثراء المادة التعليمية بشكل دائم، بمتوسط حسابي 

) 0.93(عياري وانحرافه الم) 3.78(، وكان متوسط المجال الإداري هو )بدرجة كبيرة(وتقييمها ) 1.13(

  .وبدرجة كبيرة

 مجال التخطيط والتنفيذ

من أجل تقييم متوسط إجابات المبحوثين حول مجال التخطيط والتنفيذ وتشتت تلك الإجابـات فقـد تـم    

  ):11(احتساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية كما في الجدول 
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  )11(جدول 

المتوسطات الحسابية الانحرافات المعيارية : محور الأداء الوظيفيمن ) التخطيط والتنفيذ(المجال الثالث 
  لفقرات المجال الأول للدراسة والمتمثل في التخطيط والتنفيذ

 العبارات الرقم الرتبة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

1 51 
ساهم توافر الوسائل التكنولوجية في مساعدة المعلم على 

 الصفية بطريقة فعالةتنفيذ الفعاليات 
 كبيرة 1.16 3.87

 كبيرة 1.14 4.14 ينفذ الفعاليات الصفية بالاستعانة بالوسائل التكنولوجية 52 2

3 62 
ساهمت وسائل التكنولوجيا والاتصالات بتفعيل البحـث  

 العلمي
 كبيرة 1.17 4.06

4 58 
يقوم بإعداد الاختبارات التي تثير دافعية الطلبـة نحـو   

 التعلم
 كبيرة 1.17 4.00

5 60 
ساهم توافر التكنولوجيا باحتفاظ المعلم باعمال الطلبـة  

 المنجز
 كبيرة 1.24 3.99

 كبيرة 1.17 3.93 يحلل أداء الطلبة لوضع الخطط الاثرائية 56 6

7 61 
ساهم توافر تكنولوجيا الاتصالات على اتاحة التواصـل  

 المستمر بين المعلم واولياء الأمور
 كبيرة 1.16 3.91

8 53 
ساعد استخدام الوسائل التكنولوجية علـى تفعيـل دور   

 الطلبة في داخل غرفة الصف
 كبيرة 1.10 3.87

9 50 
اسهم توافر الوسائل التكنولوجيا في مساعدة المعلم على 

 تضمين خططه لأدوات تقييم حديثة
 كبيرة 1.33 3.86

10 63 
قدرة ساهمت وسائل الاتصالات والتكنولوجيا على زيادة 

 المعلم لتنمية روح المبادرة لدى الطلبة
 كبيرة 1.08 3.83

11 54 
يستخدم الوسائل التكنولوجية بشكل مثالي بما يتناسب مع 

 لدرس
 كبيرة 1.23 3.82

 كبيرة 1.20 3.82 يقوم بإعداد خطط علاجية لتعديل سلوك الطلبة 57 12

13 49 
المعلم على ساهم توافر الوسائل التكنولوجية في مساعدة 

 تطوير خططه بشكل افضل
 كبيرة 1.15 3.79

14 59 
يراعي جميع مستويات الأهداف التربوية عنـد إعـداد   

 الاختبارات
 كبيرة 1.16 3.79

 كبيرة 1.07 3.76 يفرغ العلامات المدرسية بشكل مستمر 55 15

 كبيرة 78. 3.90 الدرجة الكلية  
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من محور الأداء المهنـي،  ) التخطيط والتنفيذ(المجال الثالث نلاحظ أن تقييم عبارات ) 11(من الجدول 

ينفـذ الفعاليـات   ): 52(كانت جميعها بدرجة كبيرة، وأن أعلى العبارات من حيث التقييم هي العبـارة  

وبدرجـة   1.04وانحـراف معيـاري    4.14الصفية بالاستعانة بالوسائل التكنولوجية، بمتوسط حسابي 

يفرغ العلامات المدرسية بشكل مسـتمر،  ): 55(من حيث التقييم هي العبارة كبيرة، وأن أدنى العبارات 

، وكـان متوسـط مجـال    )بدرجة كبيـرة (وتقييمها  1.07وانحرف معياري ) 3.76(بمتوسط حسابي 

  .وبدرجة كبيرة) 0.78(وانحرافه المعياري ) 3.90(هو ) التخطيط والتنفيذ(

 إجابة أسئلة الدراسة

  :ت الدراسة ومحاورها بناء على خصائص العينةالفروق في متوسطات مجالا

لتحديد فيما إذا كان هناك اختلاف في متوسطات محاور الدراسة او مجالاتها بالاعتمـاد علـى فئـات    

متوسـطات محـاور الدراسـة     المتغيرات الديموغرافية للدراسة، بحيث نستطيع تحديد فيما إذا كانـت 

  المتغيرات الديموغرافية لعينة الدراسة؟ومجالاتها تختلف بالاعتماد على 

  :وللإجابة عن هذا التساؤل فقد تم اختبار الفرضيات الصفرية التالية كما يلي

  فرضيات الدراسة 3.2

  )اختبار الفروق حسب متغير الجنس(الفرضية الأولى  3.2.1

متطلبات توظيـف  درجة توافر في ) α ≥ 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

لمعلمي المدارس الثانوية الحكومية في محافظة القدس من وجهة نظر  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

  .تعزى لمتغير الجنس، المديرين

اختبار دلالة الفـروق فـي المتوسـطات    ) T-test(تي _للتحقق من صحة هذه الفرضية استخدم اختبار

كما فـي  ، بناء على إجابات المبحوثين لكل فقرة من فقرات المجالالحسابية لمحاور الدراسة ومجالاتها 

  ).د(في الملحق ) 12(الجدول 
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وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة عدم  إلى) 12(تشير المعطيات الواردة في الجدول 

)α ≥ 0.05(  لمـدارس  درجة توافر متطلبات توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لمعلمـي ا في

  .تعزى لمتغير الجنسالثانوية الحكومية في محافظة القدس من وجهة نظر المديرين، 

) 3.72(للـذكور  ) متطلبـات البينيـة التحتيـة   /المتطلبات المادية (حيث كان المتوسط الحسابي لمجال 

وكـان المتوسـط   ، )0.05(وهي أكبر مـن القيمـة   ) 0.619(والقيمة الاحتمالية هي ) 3.79(وللإناث 

والقيمـة الاحتماليـة   ) 3.72(وللإنـاث هـو   ) 3.66(للذكور هو ) المتطلبات البشرية(الحسابي لمجال 

) 3.89(للـذكور و  ) 3.88(هو ) متطلبات البرمجيات التطبيقية(، وكان الوسط الحسابي لمجال )0.729(

للـذكور و  ) 3.75(هـو  ) توافر المتطلبات(، وكان متوسط محور )0.937(للإناث، والقيمة الاحتمالية 

 ).0.773(للإناث، والقيمة الاحتمالية ) 3.80(

  إجابة سؤال البحث الرابع

هل تختلف درجة توافر متطلبات توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المدارس مـن وجهـة   

  ؟ للإجابة على هذا السؤال)الجنس، المؤهل العلمي، وسنوات الخبرة(نظر المديرين تعزى لمتغير 

  )اختبار الفروق حسب متغير الجنس(الفرضية الثانية  3.2.2

في مستوى الأداء الوظيفي لمعلمي ) α ≥ 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

  .تعزى لمتغير الجنس، المدارس الثانوية الحكومية في محافظة القدس من وجهة نظر المديرين

لاختبار دلالة الفـروق فـي المتوسـطات    ) T-test(تي _اختبارللتحقق من صحة هذه الفرضية استخدم 

الحسابية لمحاور الدراسة ومجالاتها بناء على إجابات المبحوثين لكل فقرة من فقرات مجالات المحـور  

  ).د(في الملحق ) 13(كما في الجدول ، الثاني
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ائية عند مستوى الدلالة وجود فروق ذات دلالة إحصعدم إلى ) 13(تشير المعطيات الواردة في الجدول 

)α ≥ 0.05(    في مستوى الأداء الوظيفي لمعلمي المدارس الثانوية الحكومية في محافظة القـدس مـن

  .تعزى لمتغير الجنسوجهة نظر المديرين، 

للإنـاث، والقيمـة   ) 3.84(للـذكور و ) 3.84(حيث كان المتوسط الحسابي لمجال الالتزام المهني هـو  

للإنـاث  ) 3.78(للذكور وكـان  ) 3.79(أما المجال الإداري، فكان وسطه الحسابي ، )0.99(الاحتمالية 

) 3.95(للذكور وكـان  ) 3.86(، أما مجال التخطيط والإدارة فكان متوسطه )0.980(والقيمة الاحتمالية 

للـذكور،  ) 3.83) (الأداء الـوظيفي (، وكانت الدرجة الكلية لمحور )0.557(للإناث والقيمة الاحتمالية 

) 0.05(، ولأن هذه القيم الاحتمالية أكبر من القيمـة  )0.857(للإناث، والقيمة الاحتمالية ) 3.85(وكان 

 .فإن هذه الفروق ليست ذات دلالة معنوية إحصائية

  )اختبار الفروق حسب متغير المؤهل العلمي(الفرضية الثالثة  3.2.3

درجة توافر متطلبات توظيـف  في  )α ≥ 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

معلمي المدارس الثانوية الحكومية في محافظة القدس من وجهة  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لدى

  .تعزى لمتغير المؤهل العلمينظر المديرين، 

لقياس دلالة الفـروق فـي المتوسـطات     )T-test(تي _للتحقق من صحة هذه الفرضية نستخدم اختبار

الحسابية لمحاور الدراسة ومجالاتها بناء على إجابات المبحوثين لكل فقرة من فقرات المحور، كما فـي  

  ). د(في الملحق ) 14(الجدول 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة عدم  إلى) 14(تشير المعطيات الواردة في الجدول 

)α ≥ 0.05(  درجة توافر متطلبات توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لدى معلمي المدارس في

  .تعزى لمتغير المؤهل العلمي، الثانوية الحكومية في محافظة القدس من وجهة نظر المديرين
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للحاصـلين علـى   ) متطلبات البينيـة التحتيـة  /المتطلبات المادية (حيث كان المتوسط الحسابي لمجال 

وهـي  ) 0.765(للحاصلين على درجة ماجستير، والقيمة الاحتمالية هي ) 3.80(و) 3.68(س بكالوريو

للحاصـلين علـى   ) المتطلبـات البشـرية  (، وكان المتوسط الحسـابي لمجـال   )0.05(أكبر من القيمة 

، وكان )0.579(للحاصلين على درجة ماجستير، والقيمة الاحتمالية ) 3.70(و ) 3.65(بكالوريوس هو 

للحاصـلين علـى بكـالوريوس و    ) 3.94(هو ) متطلبات البرمجيات التطبيقية(الحسابي لمجال الوسط 

تـوافر  (، وكان متوسـط محـور   )0.903(للحاصلين على درجة ماجستير، والقيمة الاحتمالية ) 3.84(

للحاصلين على درجة ماجستير، والقيمـة  ) 3.78(للحاصلين على بكالوريوس و ) 3.76(هو ) المتطلبات

فإن هذه الفـروق ليسـت ذات   ) 0.05(، ولأن هذه القيم الاحتمالية أكبر من القيمة )0.903(تمالية الاح

  .دلالة معنوية إحصائية

  )اختبار الفروق حسب متغير المؤهل العلمي(الفرضية الرابعة  3.2.4

درجة الأداء الوظيفي لمعلمـي  في  )α ≥ 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

  .تعزى لمتغير المؤهل العلميالمدارس الثانوية الحكومية في محافظة القدس من وجهة نظر المديرين، 

لقياس دلالة الفـروق فـي المتوسـطات    ) T-test(تي _للتحقق من صحة هذه الفرضية نستخدم اختبار

بحوثين لكل فقرة من فقرات المحور، كما فـي  الحسابية لمحاور الدراسة ومجالاتها بناء على إجابات الم

  ).د(في الملحق ) 15(الجدول 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة عدم  إلى) 15(تشير المعطيات الواردة في الجدول 

)α ≥ 0.05 ( درجة الأداء الوظيفي لمعلمي المدارس الثانوية الحكومية في محافظة القدس من وجهة في

  .تعزى لمتغير المؤهل العلمينظر المديرين، 

للحاصلين علـى  ) 3.79(للحاصلين على بكالوريوس و) 3.91(حيث كان متوسط مجال الالتزام المهني 

) 3.86(الإداري، فكـان وسـطه الحسـابي     ، أما المجال)0.524(درجة ماجستير، والقيمة الاحتمالية 
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، )0.509(للحاصلين على درجة ماجستير، والقيمة الاحتمالية ) 3.73(للحاصلين على بكالوريوس وكان 

للحاصلين ) 3.87(للحاصلين على بكالوريوس وكان ) 3.94(أما مجال التخطيط والإدارة فكان متوسطه 

) الأداء الـوظيفي (، وكان الوسط الحسـابي لمحـور   )0.626(على درجة ماجستير، والقيمة الاحتمالية 

للحاصلين على درجة ماجستير، والقيمة الاحتماليـة  ) 3.80(للحاصلين على بكالوريوس، وكان ) 3.90(

فإن هذه الفروق ليست ذات دلالة معنويـة  ) 0.05(، ولأن هذه القيم الاحتمالية أكبر من القيمة )0.527(

  .إحصائية

  )اختبار الفروق حسب متغير عدد سنوات الخبرة(مسة الفرضية الخا 3.2.5

درجة توافر متطلبات توظيـف  في ) α ≥ 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

معلمي المدارس الثانوية الحكومية في محافظة القدس من وجهة لدى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

  .سنوات الخبرةتعزى لمتغير عدد نظر المديرين، 

لاكتشاف فيمـا  ) (One Way Anovaللتحقق من صحة هذه الفرضية تم إجراء اختبار التباين الأحادي 

، حيث يوضح الجدول رقـم  )سنوات الخبرةعدد (إذا كانت توجد فروق ذات دلالة إحصائية تبعاً لمتغير 

  .نتائج الاختبار والدلالة الإحصائية) د(في الملحق ) 16(

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة عدم  إلى) 16(المعطيات الواردة في الجدول تشير 

)α ≥ 0.05 ( معلمي المدارس لدى درجة توافر متطلبات توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في

  .رةتعزى لمتغير عدد سنوات الخبالثانوية الحكومية في محافظة القدس من وجهة نظر المديرين، 

 )اختبار الفروق حسب متغير عدد سنوات الخبرة(الفرضية السادسة  3.2.6

درجة الأداء الـوظيفي لـدى   في  )α ≥ 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

تعـزى لمتغيـر عـدد    معلمي المدارس الثانوية الحكومية في محافظة القدس من وجهة نظر المديرين، 

  .سنوات الخبرة



69 

لاكتشاف فيمـا   (One Way Anova)للتحقق من صحة هذه الفرضية تم إجراء اختبار التباين الأحادي 

، حيث يوضح الجدول رقـم  )سنوات الخبرةعدد (إذا كانت توجد فروق ذات دلالة إحصائية تبعاً لمتغير 

  .نتائج الاختبار والدلالة الإحصائية) د(في الملحق ) 17(

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة عدم  إلى) 17(الجدول تشير المعطيات الواردة في 

)α ≥ 0.05 ( درجة الأداء الوظيفي لمعلمي المدارس الثانوية الحكومية في محافظة القدس من وجهة في

حيـث  ) التخطيط والتنفيذ(تعزى لمتغير سنوات الخبرة، باستثناء وجود فروق في مجال نظر المديرين، 

، والجدول التالي يبين قيم واتجاهات الفروق بين فئات سـنوات  )0.025(القيمة الاحتمالية تساوي كانت 

  ).د(في الملحق ) 18(الخبرة المختلفة، كما في الجدول 

 10 -سـنوات   5أكثـر مـن   (أن الفرق في مجال التخطيط والتنفيذ كانت بين فئة ) 18(يبين الجدول 

، وكذلك )سنة 15أكثر من (درجة ولصالح الفئة ) 0.46(كان بمقدار ) سنة 15أكثر من (والفئة ) سنوات

ولصالح الفئـة  ) 0.59(بمقدار ) سنة 15أكثر من (والفئة ) سنة 15سنوات إلى  10أكثر من (بين الفئة 

، وهو ما يدل على أن مستوى التخطيط والتنفيذ هو بمستوى أعلى عند أولئك الـذين  )سنة 15أكثر من (

 ).سنة 15كثر من أ(سنوات خبرتهم 

 الفرضية السابعة 3.2.7

بـين درجـة تـوافر تكنولوجيـا     ) α ≥ 0.05(لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

المعلومات والاتصالات ومستوى الأداء الوظيفي لمعلم المدارس الحكومية فيمحافظة القدس من وجهـة  

  .نظر المديرين

تـوافر متطلبـات توظيـف    تمثل هذه الفرضية السؤال الرئيسي للبحث في تقييم العلاقة بين متغيـرات  

درجة الأداء الوظيفي لمعلمي المدارس الثانويـة الحكوميـة فـي    و  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

كـل   ردرجـة تـواف  محافظة القدس من وجهة نظر المديرين، وكيف يتأثر الأداء الوظيفي للمعلمـين ب 
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المتطلبات المادية، والمتطلبات البشرية والمتطلبات البرمجية التطبيقية ودرجتها الكلية المتمثلـة بتـوافر   

متطلبات توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من وجهة نظر المديرين في مدارسهم، ولإجابة هذا 

  ):د(في الملحق ) 21، 20، 19(ل ، كما في الجداوالسؤال تم استخدام اختبار الانحدار الخطي المتعدد

تـوافر  (منـه بواسـطة   %) 85.7(يمكن تفسير ) الأداء الوظيفي(أن ) د(في الملحق ) 19(يبين الجدول 

  ).متطلبات توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

مجالات توافر متطلبات توظيـف  ( و) الأداء الوظيفي(أن العلاقة بين ) د(في الملحق ) 20(يبين الجدول 

  .، هي علاقة ذات دلالة معنوية إحصائياً)تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

فإن نموذج العلاقة بين مجالات تـوافر تكنولوجيـا المعلمـات    ) د(في الملحق ) 21(من خلال الجدول 

 0.395) + ات الماديـة المتطلب( 0.114 – 0.472= الأداء الوظيفي : والاتصالات والأداء الوظيفي هو

 )المتطلبات البشرية التطبيقية( 0.603) + المتطلبات البشرية(

درجة وينقص بمقـدار  ) 0.472(من خلال العلاقة الخطية السابقة فإنها تبين أن الأداء الوظيفي يبدأ عند 

ما زادت درجة كل) 0.395(كلما زادت المتطلبات البشرية بمقدار درجة واحدة، ويزيد بمقدار ) 0.114(

كلما زادت المتطلبات التطبيقية بمقـدار  ) 0.603(المتطلبات البشرية بمقدار درجة واحدة، ويزيد بمقدار 

  .درجة واحدة



  )مجالات التوافر، المادي، البشري البرمجيات التطبيقية

  

مجالات التوافر، المـادي، البشـري البرمجيـات    

درجـة الأداء   توافر متطلبات توظيف تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات   

الوظيفي لمعلمي المدارس الثانوية الحكومية في محافظة القدس من وجهة نظر المديرين، وكيف يتـأثر  

متطلبات توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مـن وجهـة   

، 22(، كما في الجـداول  نظر المديرين في مدارسهم، تم ايضاً استخدام اختبار الانحدار الخطي البسيط

بواسـطة العوامـل   منه %) 79.9(

تـوافر متطلبـات تكنولوجيـا    (و ) 
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مجالات التوافر، المادي، البشري البرمجيات التطبيقية(و) الأداء الوظيفي

مجالات التوافر، المـادي، البشـري البرمجيـات    ( و) الأداء الوظيفي(الشكل أعلاه يوضح العلاقة بين 

توافر متطلبات توظيف تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات   ولتقييم العلاقة بين متغير 

الوظيفي لمعلمي المدارس الثانوية الحكومية في محافظة القدس من وجهة نظر المديرين، وكيف يتـأثر  

متطلبات توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مـن وجهـة    درجة توافرن بالأداء الوظيفي للمعلمي

نظر المديرين في مدارسهم، تم ايضاً استخدام اختبار الانحدار الخطي البسيط

  ).د(في الملحق 

(يمكن تفسير ) الأداء الوظيفي(أن ) د(في الملحق ) 22

) الأداء الـوظيفي (أن العلاقة بين ) د(في الملحق ) 23

 .، هي علاقة ذات دلالة معنوية إحصائياً)الاتصالات والمعلومات

 ) 1(شكل 

الأداء الوظيفي(العلاقة بين 

الشكل أعلاه يوضح العلاقة بين 

  ).التطبيقية

ولتقييم العلاقة بين متغير 

الوظيفي لمعلمي المدارس الثانوية الحكومية في محافظة القدس من وجهة نظر المديرين، وكيف يتـأثر  

الأداء الوظيفي للمعلمي

نظر المديرين في مدارسهم، تم ايضاً استخدام اختبار الانحدار الخطي البسيط

في الملحق ) 24، 23

22(يبين الجدول 

  .المستقلة

23(يبين الجدول 

الاتصالات والمعلومات



معومـات  فإن نموذج العلاقة بين توافر متطلبات تكنولوجيـا ال 

تـوافر متطلبـات   ( 0.914+  0.395

  العلاقة بين توافر متطلبات نكنولوجيا المعلومات والاتصالات والأداء الوظيفي
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فإن نموذج العلاقة بين توافر متطلبات تكنولوجيـا ال ) د(في الملحق ) 24(من خلال الجدول 

0.395= الأداء الـوظيفي  : والاتصالات والأداء الوظيفي للمعلمين هو

 )تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات

العلاقة بين توافر متطلبات نكنولوجيا المعلومات والاتصالات والأداء الوظيفي

 

من خلال الجدول 

والاتصالات والأداء الوظيفي للمعلمين هو

تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات

  ) 2(شكل 

العلاقة بين توافر متطلبات نكنولوجيا المعلومات والاتصالات والأداء الوظيفي
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  الفصل الرابع

  مناقشة نتائج الدراسة

درجة يعرض الفصل الحالي للدراسة مناقشة لنتائج تحليل البيانات التي جمعت وذلك بهدف التعرف إلى 

توافر متطلبات توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وعلاقته بمستوى الأداء الـوظيفي لمعلمـي   

ذا الفرص لأبرز ، كذلك يتناول هالمدارس الثانوية الحكومية في محافظة القدس من وجهة نظر المديرين

  .التوصيات والاقتراحات

  مناقشة النتائج المتعلقة باسئلة الدراسة  4.1

  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول 4.1.1

ما درجة توافر متطلبات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مـدارس محافظـة    :ينص السؤال الأول

  القدس من وجهة نظر المديرين؟

الدراسة أن درجة توافر متطلبات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مدارس محافظـة  أظهرت نتائج 

القدس من وجهة نظر المديرين كانت مرتفعة مما يدل على التزام المدارس بتوظيف التكنولوجيا كـأداة  

تيـة  يعود هذا التوافر الكبير إلى اسـتثمارات ملحوظـة فـي البنيـة التح    . أساسية في العملية التعليمية

التكنولوجية، وتطوير الكوادر البشرية من خلال التدريب المستمر، بالإضافة إلـى تـوفير البرمجيـات    

كما أن الجهود المحلية والمجتمعية، بما فـي ذلـك الـدعم مـن الإدارات     . التطبيقية التي تدعم التعليم

  .المدرسية والمجتمع المحلي، ساهمت بشكل كبير في تعزيز هذا التوافر

تفسير هذه النتائج بأن مدارس محافظة القدس تسعى لتحقيق توازن بـين توظيـف التكنولوجيـا    ويمكن 

ولكن، يشير الباحـث إلـى   . والموارد المتاحة، مما يسهم في تحسين جودة التعليم وزيادة أداء المعلمين

. مسـتقبل ضرورة الاستمرار في تطوير هذه المتطلبات لتجنب أي عقبات قد تواجه عملية التعليم فـي ال 



74 

هذا التوافر يشير أيضا إلى الوعي المتزايد بأهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في رفع مسـتوى  

  .الأداء الوظيفي للمعلمين وتحسين جودة التعليم بشكل عام

التـي  ) 2009(عند مقارنة نتائج هذه الدراسة مع الدراسات السابقة، نجد أنها تتفق مع دراسة حثنـاوي  

دور المعلوماتية في تنمية الأداء جاءت بدرجة عالية، وقد ساهم توفرها في تحسـين الأداء  أظهرت أن 

التي بينت أن درجة تـوافر الكفايـات   ) 2020(كما تتوافق أيضا مع دراسة مصطفى . المهني للمعلمين

اسـة  على الرغم من هذا، تختلف نتائج الدراسة مـع در . المهنية لد أعضاء هيئة التدريس جاءت عالية

، التي أظهرت أن المدارس التي شـملتها الدراسـة   (Fidelis & Onyango, 2021)فيدليز وأونياجو 

كانت تواجه تحديات في توفر مرافق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وكذلك في الاتصال بالإنترنت، 

وفئة قليلة تستخدم الإنترنت، وهو ما يعكس أهميـة  ولم يكن لدى المعلمين كفاءة في استخدام الحاسوب 

 .الدعم الإداري والمجتمعي لتوفير هذه المتطلبات

من ناحية أخرى، أظهرت نتائج الدراسة الحالية أن مستوى في عدم تـوافر المتطلبـات البشـرية فـي     

البشـري   مدارس محافظة القدس كان بدرجة كبيرة، حيث تشير النتائج إلى أن المدارس تـوفر الـدعم  

إلا أن النتـائج أظهـرت   . الكافي، خصوصا في ما يتعلق بتوفير الوقت لاستخدام التكنولوجيا في التعليم

أيضا نقصا نسبيا في توفر المختصين لصيانة الشبكات والأجهزة، وهو ما يشير إلى ضرورة تعزيز هذا 

 .الجانب لضمان استدامة استخدام التكنولوجيا

، التي أكدت على توفر الكفايـات البشـرية والتدريسـية    )2020(دراسة مصطفى  هذه النتائج تتفق مع

ولكن، يبقى التحدي في توفير الكوادر المختصة في صيانة الأجهزة والشبكات، وهو أمر . بدرجة عالية

 .يتطلب اهتماما إضافيا لضمان استدامة الفوائد المرجوة من استخدام التكنولوجيا

ر البرمجيات التطبيقية، فقد أظهرت النتائج أن جميع البرمجيات المتاحة في مـدارس  أما فيما يتعلق بتواف

. 1.25مع انحراف معياري قدره  3.61محافظة القدس متوفرة بدرجة كبيرة، حيث بلغت درجة التوافر 
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تـي  هذا يشير إلى أن المدارس تولي اهتماما كبيرا بتوفير البرمجيات التي تدعم التعليم، خاصة تلـك ال 

ومع ذلك، قد يكون هناك تباين في درجـة تـوافر أو اسـتخدام بعـض     . تعتمد على الوسائط المتعددة

، وهو ما يمكن تحسـينه لتعزيـز مهـارات الطـلاب     Microsoft Officeالبرمجيات الأساسية مثل 

 .والمعلمين في استخدام هذه الأدوات الأساسية

، التي أكدت على أهمية توافر الأجهـزة وشـبكات   )2009(تتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة حثناوي 

التـي أظهـرت   ) 2020(كما تتوافق مع دراسة مصطفى . الإنترنت في تحسين الأداء المهني للمعلمين

في المقابل، تختلـف الدراسـة مـع    . أهمية الكفايات التكنولوجية في تحسين أداء أعضاء هيئة التدريس

، التي أظهرت أن مجرد وجود التكنولوجيا له تأثير كبير علـى تحصـيل   (Bello, 2014)دراسة بيلو 

 .الطلاب، مما يشير إلى أن فعالية التكنولوجيا تعتمد على كيفية استخدامها وتدريب المعلمين عليها

 ـ  دارس بالإجمال، تشير نتائج الدراسة إلى أن توافر متطلبات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فـي م

محافظة القدس يشهد تطورا ملحوظًا، لكن هناك جوانب معينة، مثل تحسين سرعة الإنترنـت وتـوفير   

المختصين في الصيانة، تحتاج إلى مزيد من الاهتمام لضمان الاستدامة في استخدام التكنولوجيـا فـي   

 .التعليم

 مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني 4.1.2

ما مستوى الأداء الوظيفي لمعلمي المدارس الثانوية الحكومية في محافظة : الثانيينص السؤال الفرعي 

  القدس من وجهة نظر المديرين؟

أشارت النتائج إلى أن مستوى الأداء الوظيفي لمعلمي محافظة القدس من وجهة نظر المـديرين، جـاء   

، ممـا يعكـس تقاربـا    )0.85(وانحراف معياري بقيمـة ) 3.83(بدرجة كبيرة، وبمتوسط حسابي قدره 

يمكن القول إن هذا التقييم العالي يشير إلى أن المعلمين فـي  . واضحا في تقييم المديرين لأداء المعلمين
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محافظة القدس يتمتعون بمستوى عالٍ من الكفاءة والالتزام، سواء على المستوى المهنـي أو الإداري أو  

  .فيما يتعلق بعمليات التخطيط والتنفيذ

إذ . إلى النتائج بشكل عام، يظهر أن التكنولوجيا تلعب دورا محوريا في تحسين أداء المعلمين عند النظر

تشير النتائج إلى أن توفر الوسائل التكنولوجية قد أتاح للمعلمين فرصة متابعة التطورات المستمرة فـي  

مية الكبيرة التـي  هذا يؤكد على الأه. تخصصاتهم، مما يعزز قدرتهم على تقديم محتوى تعليمي محدث

توليها المدارس والمديرون لاستخدام التكنولوجيا في تحسين جودة التدريس، وهو ما يدعمـه حصـول   

بعض العبارات المرتبطة باستخدام التكنولوجيا على تقييمات مرتفعة، مثـل العبـارة المتعلقـة بتـأثير     

  .التكنولوجيا على التنويع في أساليب التدريس

الرغم من التقييم الإيجابي للتكنولوجيا في تحسين الأداء الوظيفي بشكل عام، إلا من جهة أخرى، وعلى 

فعلـى  . أن هناك بعض الجوانب التي تشير إلى ضرورة تحسين استغلال التكنولوجيا بشكل أكثر فعالية

خـال  سبيل المثال، كانت بعض العبارات المتعلقة باستخدام التكنولوجيا في إدارة الفصول الدراسية أو إد

وهذا قد يعزى إلى قلة تـدريب المعلمـين علـى    . العلامات المدرسية أقل تقييما مقارنة بباقي المجالات

استخدام هذه الأدوات بشكل كامل أو إلى عدم تطوير أنظمة إدارة العلامات المدرسية بما يكفـي لتلبيـة   

  .احتياجات المعلمين والمدارس

المعلمين يلتزمون بمسؤولياتهم المهنية بشكل فعال، ويسـتفيدون  بناء على هذه النتائج، يرى الباحث أن 

ومع ذلك، تشير بعض التقييمـات إلـى أن   . من التكنولوجيا في تطوير العملية التعليمية وإدارة الصفوف

تأثير التكنولوجيا في خلق بيئة تعليمية مثالية داخل الصف كان أقل وضـوحاً مقارنـة بتأثيرهـا علـى     

يعزى ذلك إلى أن التكنولوجيا تحتـاج إلـى اسـتراتيجيات    . تنويع طرق التدريسجوانب أخرى، مثل 

تدريسية فعالة كي تُستخدم بشكل صحيح في تحسين البيئة الصفية، كمـا يـرى الباحـث أن اسـتخدام     

التكنولوجيا في المدارس الثانوية الحكومية بمحافظة القدس قد أسهم بشـكل كبيـر فـي تحسـين الأداء     
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ومع ذلك، . لمين، سواء على مستوى الالتزام المهني أو في المجالات الإدارية والتخطيطيةالوظيفي للمع

تبقى هناك بعض الجوانب التي تتطلب مزيدا من التطوير والتدريب لضمان الاستفادة القصوى من هـذه  

  .الأدوات التكنولوجية

توافر التكنولوجيا في المـدارس  التي أكدت على أن ) 2009(تتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة حثناوي 

التـي وجـدت أن   ) 2013(يسهم بدرجة عالية في تحسين أداء المعلمين، كما تتفق مع دراسة الخالـدي  

المعلمين استخدموا شبكة الإنترنت بأعلى درجة مقانة مع بقية التقنيات، ثـم مسـجلات الصـوت ثـم     

شكل إيجابي على الأداء الوظيفي للمعلمـين  الحواسيب، وبالتالي أظهرت أن استخدام التكنولوجيا يؤثر ب

ولكن بطرق مختلفة حسب نوعية التكنولوجيا المستخدمة من وجهة نظر المديرين، كما تتوافق النتـائج  

التي أشارت إلى أن الكفايات التكنولوجية التي يمتلكها أعضاء هيئة التدريس ) 2019(مع دراسة عمايرة 

ودرجة وجود معيقات توافر الكفايات الحاسـوبية كانـت بدرجـة     في الجامعات الأردنية كانت مرتفعة،

  .منخفضة، مما يعكس تحسنًا في أدائهم الوظيفي من وجهة نظرهم

 (Fidelis & Onyango, 2021)على الجانب الآخر، تختلف هذه النتائج مع دراسة فيدلز و أونيـاجو  

المعلمين في استخدام التكنولوجيا وعدم الخبرة الكافية في التعامل مع  التي أشارت إلى نقص كفاءة بعض

الأدوات البرمجية والإنترنت، فيم يكن لدى المعلمين كفاءة في من جوانب الحاسوب، وقلة منهم يمكن أن 

كما تتناقض مـع  . تستخدم الإنترنت، وقلةٌ منهم لديها كفاءة في الأجهزة الرمجيات، مما أثر على أدائهم

التي وجدت أن مستوى الأداء كان بدرجة متوسطة، درجـة  ) 2021(دراسة إبراهيم وصفاء بني حمدان 

. توظيف التكنولوجيا في الإدارة المدرسية في مدارس الكويت كانت متوسطة من وجهة نظر المعلمـين 

المهنيـة   التي أشارت إلى تباين في مستوى توافر الكفايات) 2021(وأخيرا، تتوافق مع دراسة زهران 

بين أعضاء هيئة التدريس في الكليات التقنية، الأمر الذي انعكس على أدء هيئـة التـدريس وأدى إلـى    

وجود اختلافات في مستوى الأداء الوظيفي حسب السـياق التعليمـي والتكنولـوجي المتـاح، وهـذه      



78 

مقدم، بالإضـافة إلـى   الاختلافات قد تعكس الفروق بين البيئات التعليمية ومستوى الدعم التكنولوجي ال

  .التدريب الذي يتلقاه المعلمون لاستخدام التكنولوجيا بشكل فعال في تعليمهم

  نتائج فرضيات الدراسة 4.2

  مناقشة نتائج الفرضية الأولى 4.2.1

لقيـاس  ) T-test(والذي استخدم اختبار تي ) 10(أشارت نتائج تحليل البيانات المشار إليها في الجدول 

دلالة الفروق في المتوسطات الحسابية لمجالات الدراسة، إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 

في درجة توافر متطلبات توظيف تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات    ) α ≥ 0.05(مستوى الدلالة 

بلغت قيمة مسـتوى  حيث . لمعلمي المدارس الثانوية الحكومية في محافظة القدس تعزى لمتغير الجنس

  .، مما يعني قبول الفرضية الصفرية)0.05(، وهي أكبر من مستوى الدلالة )0.773(الدلالة الإحصائية 

ويفسر الباحث عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في درجـة تـوافر متطلبـات    

ممكـن أن المـدارس الثانويـة    توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بعدة عوامل، قد يكون من ال

الحكومية في محافظة القدس تعتمد على سياسات وإجراءات موحدة لكل من الذكور والإناث، مما يقلـل  

  .الفروق بين الذكور والإناثمن أي تباين ممكن ناتج عن 

سبب هذه النتيجة إلى احتمالية وجود بيئة عمل متساوية الفرص في المـدارس الثانويـة    الباحث ويعزو

الحكومية بمحافظة القدس، حيث يتم توفير نفس المتطلبات والتسهيلات التكنولوجيـة والبنيـة التحتيـة    

للمعلمين والمعلمات دون تمييز، وقد يكون لدى كلا المعلمين والمعلمات نفس المسـتوى مـن الالتـزام    

ظيفي بـين المعلمـين   المهني والإلمام بمتطلبات العمل، مما يؤدي إلى تشابه كبير في مستوى الأداء الو

  .والمعلمات

، التي أظهـرت عـدم   )2018(، ودراسة العجوري )2009(واتفقت الدراسة الحالية مع دراسة حثناوي 

حيث بينت ) 2020(وتختلف نتائج هذه الدراسة مع دراسة مصطفى . وجود فروق تعزى لمتغير الجنس
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) 2022(صالح الذكور ودراسـة العنـزي   وجود فروق في توافر الكفايات المهنية تبعاً لمتغير الجنس ول

  .حيث أظهرت وجود فروق تعزى لمتغير الجنس ولصالح الذكور

  مناقشة نتائج الفرضية الثانية 4.2.2

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة عدم إلى ) 13(تشير المعطيات الواردة في الجدول 

)α ≥ 0.05 (   في مستوى الأداء الوظيفي لمعلمي المدارس الثانوية الحكومية في محافظة القـدس مـن

) 3.83) (الأداء الـوظيفي (تعزى لمتغير الجنس، وكانت الدرجة الكلية لمحـور  وجهة نظر المديرين، 

قيمـة  ، ولأن هذه القيم الاحتمالية أكبر من ال)0.857(للإناث، والقيمة الاحتمالية ) 3.85(للذكور، وكان 

  .فإن هذه الفروق ليست ذات دلالة معنوية إحصائية) 0.05(

يفسر الباحث عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في مسـتوى الأداء الـوظيفي   

لمعلمي المدارس الثانوية الحكومية في محافظة القدس بوجود بيئة تعليمية متساوية تقدم فرصا متكافئـة  

مات، حيث يشير إلى أن المعايير المستخدمة لتقييم الأداء الوظيفي تعتمـد علـى أسـس    للمعلمين والمعل

موضوعية تتجاوز الاعتبارات الجنسية، مما يعزز من إمكانية تحقيق نتـائج متقاربـة بـين المعلمـين     

  .والمعلمات

سياسـات   ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى اعتماد المدارس الثانوية الحكومية في محافظة القـدس علـى  

وإجراءات موحدة تهدف إلى توفير نفس المتطلبات والتسهيلات لجميع المعلمـين بغـض النظـر عـن     

جنسهم، هذا الأمر قد يسهم في خلق مناخ تعليمي يسهم في تقليل الفروق المحتملة بين الجنسـين، ممـا   

  .يؤدي إلى تساوي الفرص في الأداء والالتزام المهني

ودراسـة   ،)2021(حمـدان  هذه النتيجة مع دراسة إبراهيم وصـفاء بنـي    واتفقت الدراسة الحالية في

التي أظهرت عدم وجود فروق تعزى لمتغير الجنس في ) 2009(حثناوي ، ودراسة )2018(العجوري 

 . الأداء الوظيفي للمعلمين
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إحصائياُ أظهرت النتائج وجود فروق دالة حيث ) 2017(تختلف الدراسة مع دراسة العساف والمناعسة 

لدرجة استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية عند مسـتوى  

، كذلك تختلف نتائج هذه الدراسـة مـع دراسـة    الدلالة الإحصائية تبعاُ لمتغير الجنس ولصالح الذكور

ثات التكنولوجيـة كـان   أظهرت أن الاتصال والتواصل بالاعتماد على المستحدحيث ) 2013(الخالدي 

  .أعلى عند الذكور

 مناقشة نتائج الفرضية الثالثة 4.2.3

في ) α ≥ 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة تظهر نتائج الفرضية الثالثة عدم 

درجة توافر متطلبات توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لدى معلمي المدارس الثانوية الحكومية 

يشير ذلك إلى أن المؤهـل  تعزى لمتغير المؤهل العلمي، وفي محافظة القدس من وجهة نظر المديرين، 

جيـا المعلومـات   العلمي لم يكن له تأثير كبير على تقييم المديرين لتـوافر متطلبـات توظيـف تكنولو   

  .والاتصالات

ويعزو الباحث السبب في عدم وجود فروق بين المديرين الحاصلين على البكالوريوس أو الماجستير هو 

أن التأهيل الأكاديمي ليس العامل الحاسم في توافر متطلبات توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات  

عزى ذلك إلى عدة عوامل، منها أن المعلمين بغـض  يمكن أن ي. أو في تحسين الأداء الوظيفي للمعلمين

النظر عن مؤهلاتهم الأكاديمية يتلقون تدريبا مهنيا مستمرا يعزز من كفاءتهم في اسـتخدام تكنولوجيـا   

بالإضـافة إلـى   . المعلومات والاتصالات، الأمر الذي يقلل من تأثير المؤهل الأكاديمي على تقييم الأداء

عمل متشابهة إلى حد كبير بين المدارس، حيث توفر جميـع المـدارس المـوارد    ذلك، قد تكون بيئة ال

والتقنيات بشكل متساوٍ، مما يؤدي إلى تساوي فرص استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات بـين   

  .المعلمين
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جـوة  من المهم أيضا الإشارة إلى أن التطوير المهني المستمر يمكن أن يكون له دور كبير في تقليل الف

فالتركيز على تدريب . التي قد يعتقد أنها موجودة بين المعلمين الحاصلين على مؤهلات أكاديمية مختلفة

المعلمين وتطوير مهاراتهم في استخدام التكنولوجيا قد يجعل الفروقات الناتجة عن المؤهـل الأكـاديمي   

وى الأكاديمي في تحسين الأداء أقل وضوحا، حيث يصبح التدريب والتأهيل العملي أكثر أهمية من المست

  .الوظيفي

بالإضافة إلى ذلك، قد يكون لدى المديرين رؤية متسقة حول أهمية التدريب والتأهيل المهنـي كعامـل   

. أكثر تأثيرا من المؤهل الأكاديمي، ما يفسر عدم اختلاف وجهات نظرهم بناء على مؤهلاتهم الأكاديمية

  .اللازمة قد تجعل المؤهل العلمي عاملًا ثانويا في التقييمفالخبرة العملية وتوفر الموارد 

لذلك، يمكن القول إن التركيز على التطوير المهني المستمر لكل المعلمين هو العامل الأهم في تحسـين  

الأداء الوظيفي وتوظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بشكل فعال في العمليـة التعليميـة، بغـض    

حيث أظهرت ) 2018(تتفق نتائج الدراسة مع دراسة العجوري . ؤهلاتهم الأكاديميةالنظر عن مستوى م

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة توافر المتطلبات الأساسية لاستخدام وسـائل التواصـل   

. لمؤهـل العلمـي  الإلكترونية في الأعمال الإدارية لدى مديري المدارس الخاصة المسـتهدفة تعـزى ل  

، حيث أظهرت أن الكفايات الشخصية أعلى عند حـاملي درجـة   )2013(مع دراسة الخالدي وتختلف 

  .الماجستير

 مناقشة نتائج الفرضية الرابعة 4.2.4

في ) α ≥ 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة تظهر نتائج الفرضية الثانية عدم 

الحكومية في محافظة القدس من وجهة نظر المـديرين،  درجة الأداء الوظيفي لمعلمي المدارس الثانوية 

يشير ذلك إلى أن المؤهل العلمي لم يكن له تـأثير كبيـر علـى تقيـيم     تعزى لمتغير المؤهل العلمي، و

  .المديرين لدرجة الأداء الوظيفي لمعلمي المدارس الثانوية الحومية في محافظة القدس
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عدة عوامل، منها أن المؤهل العلمي لم يعد العامل الوحيد أو يعزو الباحث السبب وراء هذه النتيجة إلى 

فقد تكون العوامـل الأخـرى، مثـل    . الأكثر تأثيراً في تحسين الأداء الوظيفي أو تطوير الكفاءة المهنية

الخبرة العملية والتدريب المستمر، ذات دور أكثر أهمية في تطوير مهارات المعلمين وأدائهم الـوظيفي،  

  .انعكاسها على تقييم المديرينوبالتالي 

كما قد يكون هناك توجه لدى المديرين للنظر إلى الأداء بشكل شامل ومتكامل يعتمد على قدرة المعلمين 

بناء عليه، فـإن  . في تحقيق أهداف العملية التعليمية وتحفيز الطلاب، بغض النظر عن مؤهلاتهم العلمية

تقييم الأداء الوظيفي قد يركّز على معـايير عمليـة وسـلوكية    عدم وجود فروق يعطي مؤشراً إلى أن 

  .تراعي الإنجازات الفعلية والكفاءة في الصف الدراسي بدلاً من التركيز فقط على الشهادات العلمية

التي أكدت عـدم وجـود   ) 2021(اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة دراسة إبراهيم وصفاء بني حمدان 

في الأداء الوظيفي بناء على متغير المؤهل العلمـي، ممـا يشـير إلـى أن      فروق ذات دلالة إحصائية

 .المؤهلات الأكاديمية لم تكن لها تأثير كبير على تقييم الأداء الوظيفي

التي أظهرت وجود فروق ذات دلالة إحصائية في ) 2021(تختلف نتائج هذه الدراسة مع دراسة زهران 

العلمي، حيث أظهرت أن المعلمين الحاصلين على درجات أعلى مستوى الكفايات تعزى لمتغير المؤهل 

في المؤهلات التعليمية أظهروا أداء وظيفيا أفضل مقارنة بمن هم أقل مؤهلاً، كما اختلفت نتائج الدراسة 

 حيث أظهرت أن الكفايات الشخصية أعلى عند حاملي درجة الماجستير )2013(مع درسة الخالدي 

 لفرضية الخامسةمناقشة نتائج ا 4.2.5

فـي  ) α ≥ 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى الدلالـة   أظهرت نتائج الفرضية عدم 

معلمي المدارس الثانوية الحكومية لدى درجة توافر متطلبات توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

  .الخبرةتعزى لمتغير عدد سنوات في محافظة القدس من وجهة نظر المديرين، 
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يمكن تفسير هذه النتيجة بأن عدد سنوات الخبرة لم يؤثر بشكل كبير على تـوافر متطلبـات توظيـف    

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لدى المعلمين، حيث قـد يكـون اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات      

  .والاتصالات ضرورة تربوية تفرض على جميع المعلمين، بغض النظر عن سنوات الخبرة

ويعزو الباحث هذا إلى أن التغيرات السريعة في المجال التكنولوجي دفعت جميع المعلمين إلى مواكبـة  

كما أن المؤسسات التعليمية قـد وفّـرت تـدريبات    . التطورات الحديثة، بغض النظر عن أقدمية الخبرة

ي خبرة طويلة أو مبتـدئين،  وفرصاً للتطوير المهني المستمر، مما مكّن جميع المعلمين، سواء كانوا ذو

  .من اكتساب المهارات اللازمة لاستخدام التكنولوجيا في التعليم

حيث بحثت توظيف المستحدثات التكنولوجيـة   )2013(تتفق نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة الخالدي

عسـاف  وأظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير سنوات الخبرة، كذلك مع دراسة ال

كما لم تظهر النتائج فروق دالة إحصائياُ لدرجة اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات    ) 2017(والمناعسة 

والاتصالات لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية عند مستوى الدلالة الإحصائية تبعاُ لمتغير سـنوات  

دلالة إحصائية في  عدم وجود فروق ذاتحيث أظهرت ) 2018(دراسة العجوريالخدمة، كما تتفق مع 

درجة توافر المتطلبات الأساسية لاستخدام وسائل التواصل الإلكترونية في الأعمال الإدارية لدى مديري 

 . سنوات الخبرةالمدارس الخاصة المستهدفة تعزى ل

حيث أظهرت النتائج وجود فروقـات ذات دلالـة   ) 2021(وتختلف الدراسة الحالية عن دراسة زهران 

) 2019(، ومع دراسة مجدي ونجـم مستوى الكفايات المهنية تعزى لمتغير سنوات الخدمةإحصائية في 

في أن هناك تأثيراً للمتغيرات على جاهزية المعلمين لتوظيف التكنولوجيا تعزى لمتغير سنوات الخبـرة  

حيث بحثت درجة توظيف التكنولوجيا فـي  ) 2022(دراسة العنزي وكذلك  .في مجال التخطيط والتنفيذ

وجود فـروق ذات دلالـة   لإدارة المدرسية بمدارس دولة الكويت الحكومية وسبل تطويرها وتوصلت لا

 5(إحصائية بين المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد العينة تعزي لمتغير سنوات الخبرة لصالح الفئة 

  ).سنوات
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 مناقشة نتائج الفرضية السادسة 4.2.6

) α ≥ 0.05(ود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة وجأظهرت نتائج الفرضية السادسة عدم 

درجة الأداء الوظيفي لمعلمي المدارس الثانوية الحكومية في محافظة القـدس مـن وجهـة نظـر     في 

حيث كانـت  ) التخطيط والتنفيذ(تعزى لمتغير سنوات الخبرة، باستثناء وجود فروق في مجال ، المديرين

، وهذا يعني أن سنوات الخبرة لم تؤثر بشـكل كبيـر علـى تقيـيم     )0.025(القيمة الاحتمالية تساوي 

المديرين للأداء الوظيفي للمعلمين بشكل عام، مما يشير إلى أن الخبرة لم تكن عاملاً حاسماً فـي الأداء  

الوظيفي في معظم المجالات، أما في مجال التخطيط والتنفيذ، فقد ظهرت فروق تدل على أن الخبرة قد 

ر في قدرة المعلمين على التخطيط للدرس وتنفيذه بكفاءة، إذ يتطلب هذا الجانب مهـارات تراكميـة   تؤث

  .تتعزز مع الممارسة المستمرة

يمكن تفسير ذلك بأن بعض المهارات الوظيفية الأساسية، مثل التواصل مع الطلاب وإدارة الصف، قـد  

وتصل إلى مستوى مستقر لا يتغيـر بشـكل   تكون مكتسبة بشكل عام خلال السنوات الأولى من العمل، 

إلا أن مهارات التخطيط والتنفيذ قد تتحسن بشكل خاص مع زيـادة سـنوات   . ملحوظ مع تقدم السنوات

الخبرة، حيث إن المعلمين الأكثر خبرة قد يكتسبون استراتيجيات جديدة وينفذونها بفعالية أكبـر نتيجـة   

  .للتعلم التراكمي والتجربة العملية

الباحث هذه النتيجة إلى أن سنوات الخبرة تؤثر بشكل أكثر وضوحاً في مجالات محـددة مثـل   ويعزو 

التخطيط والتنفيذ، لأن هذه المجالات تتطلب فهماً عميقاً وإلماماً بأساليب التعليم التكنولـوجي الحديثـة،   

ا قد يكـون أكثـر   وهي مهارات قد يكتسبها المعلمون مع مرور الوقت، بينما توافر متطلبات التكنولوجي

لا تتأثر بشكل مباشر بسنوات الخبرة، وقـد يكـون هنـاك    والتي تقييداً بعوامل البنية التحتية والإدارية، 

مستوى من التكيف والتطور التكنولوجي الذي يتطلب خبرة عملية، مما يجعل التخطيط والتنفيـذ أكثـر   

جالات الأخرى، فقد يكـون التفـاوت فـي    فعالية لدى المعلمين ذوي سنوات الخبرة الطويلة، أما في الم
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الأداء أقل وضوحاً بسبب التوافر النسبي للموارد التكنولوجية والبنية التحتية، ويعتبر الباحث أن النتـائج  

تعكس أهمية خبرة المعلمين في بعض الجوانب الخاصة بتوظيف تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات،   

ة ذات قيمة مضافة واضحة، بينما في مجالات أخرى، قد تكون مثل التخطيط والتنفيذ، حيث تكون الخبر

المتغيرات الأخرى مثل التدريب والتطوير المهني، والتكنولوجيا المتاحة، والمعايير الإدارية، أكثر تأثيراً 

 .على توافر متطلبات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

بقة، التي أشارت إلى أن تأثير سنوات الخبـرة  تتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه بعض الدراسات السا

على الأداء الوظيفي قد يظهر بوضوح في بعض المجالات، خاصة تلك التي تتطلـب تراكمـا معرفيـا    

توظيـف  فقـد اعتبـرت أن   ) 2013(وتدريبا متواصلاً مثل التخطيط والتنفيذ، وبالنظر لدراسة الخالدي 

وجية هو مؤشر على ارتقاء الأداء الوظيفي لدى المعلمين وهـو  معلمي اللغة العربية للمستحدثات التكنول

. مبنية على متغير سنوات الخبرةمن معايير الجودة الشاملة، إلا أنها لم تظهر وجود فروق بين المعلمين 

حيث أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لأداء ) 2021(ودراسة إبراهيم وصفاء بني حمدان 

 .لمتغير سنوات الخدمةالمعلمين بالنسبة 

التي أظهرت عدم وجـود فـروق ذات   ) 2021(ومع ذلك، تختلف نتائج هذه الدراسة مع دراسة زهران 

  .دلالة إحصائية تعزى لمتغير سنوات الخبرة في في مستوى توافر الكفايات المهية

 مناقشة نتائج الفرضية السابعة 4.2.7

إحصائية معنوية بين توافر متطلبات توظيف تكنولوجيـا  أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ذات دلالة 

المعلومات والاتصالات ودرجة الأداء الوظيفي لمعلمي المدارس الثانوية الحكومية في محافظة القـدس،  

من التغير في الأداء الوظيفي للمعلمين من خلال توافر المتطلبات المادية، %) 85.7(حيث يمكن تفسير 

  .تطبيقيةالبشرية، والبرمجيات ال
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تُشير النتيجة إلى أن توافر متطلبات توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يـؤثر بشـكل مباشـر    

وإيجابي على الأداء الوظيفي لمعلمي المدارس الثانوية الحكومية في محافظة القدس، حيث يعـد تـوافر   

معلمين واسـتراتيجياتهم فـي   هذه المتطلبات عاملًا أساسيا في تحسين جودة التدريس وتطوير مهارات ال

  .تقديم المعلومات، مما يعزز من قدرتهم على تلبية احتياجات الطلاب التعليمية بشكل أكثر فعالية

، والبشـرية  )مثل الأجهزة والبرمجيـات (يعزى الباحث السبب في ذلك إلى أن توافر المتطلبات المادية 

ت التطبيقية، يسهم في تيسـير عمليـات التعلـيم    ، ومتطلبات البرمجيا)التدريب المستمر والدعم الفني(

هذه العوامل تُسهل على المعلمين تبني الأدوات التكنولوجية، مما يمكّـنهم  . والتعلم باستخدام التكنولوجيا

من توفير بيئة تعليمية محدثة وفعالة تُشجع التفاعل وتزيد من كفاءة التدريس، وهو ما يـنعكس إيجابيـا   

 .يعلى الأداء الوظيف

التي من نتائجها أن تكامل التكنولوجيا لـه تـأثير    (Hero, 2020)تتفق نتائج الدراسة مع دراسة هيرو 

كبير على أداء التدريس ومرتبط به بشكل إيجابي، حيث وجدت الدراسة أن الاستخدام الفعال للتكنولوجيا 

) 2009(يعزز من جودة التعليم ويؤثر بشكل إيجابي على الأداء التعليمي، كما تتفق مع دراسة حثنـاوي  

ولوجيا وتأثيرها على أداء المعلمين ومن نتائجها اثبات أن دور المعلوماتية في التي بحثت متطلبات التكن

تنمية الأداء المهني للمعلمين كان بدرجة عالية وأن توافر الأدوات التكنولوجية والمتطلبات التقنيـة لـه   

كما تتوافق ، تأثير ملحوظ على تحسين الأداء الوظيفي، مما يبرز أهمية التكنولوجيا في العملية التعليمية

التي وجدت علاقـة إيجابيـة بـين تـوافر متطلبـات      ) 2017(الدراسة مع دراسة العساف والمناعسة 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وأداء المديرين في المدارس، حيث أظهرت الدراسة الحاليـة نتـائج   

 (وأمـوين   دراسة مـوغيزي بالإضافة ل. مشابهة في التأكيد على أهمية توفر التكنولوجيا لتحسين الأداء

(Mugizi & Amwine, 2020)      ا لتكامـل تكنولوجيـا المعلومـاتا كبيـرا إيجابيالتي أظهرت تأثير

والاتصالات مع أداء المعلمين، مما يشير إلى أن استخدام التكنولوجيا قد يؤثر بشـكل أكبـر علـى أداء    

درسـت   حيـث  (Kawser et al., 2022)ناصـر وكـوثر   المعلمين في سياقات معينة، كذلك دراسة 
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استخدام المعلمين المتكرر للتكنولوجيا وارتباطه بأدائهم في المرحلة الثانوية العليا، ومن نتائجها ام هناك 

 روسدي وجافيكرارتباط إيجابي كبير بين أداء المعلمين واستخدامهم المتكرر للتكنولوجيا، وكذلك دراسة 

(Ghavifekr & Rosdy, 2015)     لتصورات المعلمين حول فعاليـة تكامـل تكنولوجيـا المعلومـات

والاتصالات لدعم عملية التدريس والتعلم في الفصل الدراسي، إذ أشارت النتائج إلى أن إعداد المعلمـين  

المجهزين جيدا باستخدام أدوات ومرافق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات هو أحد العوامل الرئيسية في 

وقد وجد أيضا أن برامج التـدريب علـى التطـوير    . س والتعلم المعتمدين على التكنولوجيانجاح التدري

 .المهني للمعلمين لعبت أيضا دورا رئيسيا في تعزيز جودة التعلم لدى الطلاب

وفي ضوء هذه العلاقة القوية بين التكنولوجيا والأداء الوظيفي، فهي مؤشر قوي وواضح على ضرورة 

 .فات السياقات والتقنيات المستخدمة في الدراسات المختلفةالنظر في اختلا

 ملخص النتائج 4.3

 :تتلخص نتائج الدراسة في النقاط الآتية

أظهرت نتائج الدراسة بأن الدرجة الكلية لمستوى تـوافر متطلبـات توظيـف تكنولوجيـا المعلومـات      

  .بدرجة كبيرةوالاتصالات في مدارس محافظة القدس من وجهة نظر المديرين كان 

أشارت النتائج إلى أن مستوى الأداء الوظيفي لمعلمي محافظة القدس من وجهة نظر المـديرين، جـاء   

  بدرجة كبيرة

في درجـة تـوافر متطلبـات    ) α ≥ 0.05(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

الحكومية في محافظة القدس تعزى  توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لمعلمي المدارس الثانوية

  .لمتغير الجنس
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فـي مسـتوى الأداء الـوظيفي    ) α ≥ 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة عدم 

  تعزى لمتغير الجنسلمعلمي المدارس الثانوية الحكومية في محافظة القدس من وجهة نظر المديرين، 

درجـة تـوافر متطلبـات    في ) α ≥ 0.05(ستوى الدلالة وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند معدم 

توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لدى معلمي المدارس الثانوية الحكومية في محافظـة القـدس   

  .تعزى لمتغير المؤهل العلميمن وجهة نظر المديرين، 

داء الـوظيفي  درجـة الأ فـي  ) α ≥ 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة عدم 

تعزى لمتغير المؤهـل  لمعلمي المدارس الثانوية الحكومية في محافظة القدس من وجهة نظر المديرين، 

  .العلمي

درجـة تـوافر متطلبـات    في ) α ≥ 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة عدم 

معلمي المدارس الثانوية الحكومية في محافظـة القـدس   لدى توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

  .تعزى لمتغير عدد سنوات الخبرةمن وجهة نظر المديرين، 

درجـة الأداء الـوظيفي   فـي  ) α ≥ 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة عدم 

عزى لمتغير سـنوات  تلمعلمي المدارس الثانوية الحكومية في محافظة القدس من وجهة نظر المديرين، 

  ).التخطيط والتنفيذ(الخبرة، باستثناء وجود فروق في مجال 

أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية معنوية بين توافر متطلبات توظيف تكنولوجيـا  

  .المعلومات والاتصالات ودرجة الأداء الوظيفي لمعلمي المدارس الثانوية الحكومية في محافظة القدس
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  التوصيات 4.4

  :بالاستناد على النتائج التي توصلت إليها الدراسة فإن الباحث يوصي بالآتي

يجب على المدارس الثانوية الحكومية في محافظة القدس التركيز على تحسين تـوافر تكنولوجيـا    .1

المعلومات والاتصالات من خلال توفير الأجهزة والمعـدات اللازمـة وتطـوير البنيـة التحتيـة      

  .التكنولوجية

ينبغي تنظيم ورش عمل ودورات تدريبية للمعلمين لتمكينهم من استخدام التكنولوجيا بكفـاءة فـي    .2

  .عملية التعليم، مما يساهم في تحسين أدائهم الوظيفي

ينبغي تحفيز المعلمين على الالتزام بمعايير مهنية عالية وتوفير الدعم الـلازم لتعزيـز مهـارات     .3

  .اصة في المدارس التي تحتوي على عدد كبير من الطلابالتخطيط والتنفيذ، خ

نظراً لاختلاف مستوى الأداء الوظيفي بناء على مكان السكن، يجـب تحسـين ظـروف العمـل      .4

  .للمعلمين الذين يعملون في المناطق الريفية أو المناطق البعيدة عن المدينة

ل الأفكار والممارسات الجيدة التـي  يوصى بتعزيز التواصل المستمر بين المديرين والمعلمين لتباد .5

  .تساهم في تحسين الأداء الوظيفي وتوظيف التكنولوجيا بشكل فعال

  المقترحات 4.5

  :في ضوء النتائج يقترح الباحث الآتي

إنشاء منصة تعليمية رقمية موحدة يمكن لجميع المدارس في محافظة القـدس اسـتخدامها لتـوفير     .1

  .تسهيل التواصل بين المعلمين والطلابالموارد التعليمية الإلكترونية و

إنشاء وحدة دعم فني متخصصة في كل مدرسة تقدم المساعدة التقنية للمعلمين في حال مواجهة أي  .2

  .مشاكل تقنية أثناء استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

داء يوصى بإجراء بحوث مستقبلية لدراسة تأثير تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات علـى الأ     .3

 .الوظيفي في مدارس أخرى أو في سياقات تعليمية مختلفة
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  الملاحق

  )أ(ملحق 

  الاستبانة في صورتها الأولية

  جامعة النجاح الوطنية

  كلية الدراسات العليا

  برنامج ماجستير الإدارة التربوية

 الاستبانة

  :ة مدير المدرسة المحترم/ة مدير/حضرة السيد

  تحية طيبة وبعد،

تـوافر متطلبـات توظيـف تكنولوجيـا المعلومـات      درجة : " بإجراء دراسة عنوانها فإن الباحث يقوم

والاتصالات وعلاقته بمستوى الأداء الوظيفي لمعلمي المدارس الثانوية الحكومية في محافظة القـدس  

، وذلك استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة الماجسـتير فـي تخصـص    " من وجهة نظر المديرين

جامعة النجاح الوطنية، لذا يرجى التكرم بتعبئة الاسـتبانة  الادارة التربوية من كلية الدراسات العليا في 

  المرفقة بعد قراءة الفقرات بدقة بأن المعلومات ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط

 شاكرةً لكم حسن تعاونكم

  رأفت ابو كف: الباحث
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  :البيانات الشخصية والديمغرافية: اولاً

  :الجنس. 1

  أنثى)   (      ذكر)   (

  :العلميالمؤهل . 2

  دكتوراه)   (    ماجستير)   (    بكالوريوس)   (

 :العمر. 3

  40 –سنة  30أكثر من )   (  فما دون 30سنة)   (

  سنة 50أكثر من )   (    50 – 41)   (

 عدد الطلبة في المدرسة. 4

  طالب 420أكثر من )   (  طالب 420 – 240)   (  طالب 240أقل من )   (

 :موقع المدرسة. 5

  قرية)   (      مدينة)   (

  مخيم)   (

  :الجهة المسؤولة عن المدرسة. 6

  بلدية)   (      خاصة)   (      سلطة)   (
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  :في المكان الذي تراه مناسباً) √(يرجى وضع إشارة  :ثانياً

 الرقم البند درجة التوافر

متدنية 
 جداً

 مرتفعة متوسطة متدنية
مرتفعة 

 جداً
 

 والاتصالاتمتطلبات توظيف تكنولوجيا المعلومات : المحور الأول

 المتطلبات المادية: المجال الأول

 1 تتوفر في المدرسة شبكة انترنت     

 2 يوجد في المدرسة مختبر حاسوب     

     
يوجد في المدرسة عدد كافي مـن أجهـزة   

 الحاسوب
3 

     
أجهزة الحاسوب في المدرسة موصولة مع 

 شبكة الانترنت
4 

     
للنشـاطات  يتوفر فـي المدرسـة قاعـة    

 .التكنولوجية
5 

 6 يتوفر في المدرسة لوح تفاعلي     

 LCD( 7)يتوفر في المدرسة جهاز عرض      

 8 يتوفر في المدرسة حاسوب محمول     

 المتطلبات البشرية: المجال الثاني

     
هناك عدد كافي مـن الفنيـين والمعلمـين    

 .الأكفاء في المدرسة
12 

     
التكنولوجيا مؤهلين لتعليم هذه المادة معلمي 
 للطلبة

13 

     
كافة المعلمين قد تلقوا دورات فـي اجـادة   

 الأجهزة في الدرس
14 

     
يجيد المعلمون استخدام الانترنت لتحضـير  

 .الدروس
15 

     
هناك برنامج خاص بالمدرسة يتم من خلاله 

 التواصل مع الطلبة
16 

     
لإجادة استخدام الانترنت يتم مساعدة الطلبة 

 .كمصدر تعلم
17 

     
هناك امكانية للتواصل ما بـين المدرسـة   

 .والطلبة
18 
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هناك وقـد كـافي لتوظيـف تكنولوجيـا     

 .المعلومات والاتصالات في التدريس
19 

     
مستوى المعلمين جيد في اللغة الانجليزيـة  

 )بالمقدار الضروري(
20 

 الأداء الوظيفي

     
يقوم المعلم بتهيئة البيئة التربويـة السـليمة   

 داخل الغرف الصفية
1 

 2 يشجع الانضباط الذاتي للطلبة     

 3 يحتفظ بأعمال الطلبة المنجزة     

 4 يقدر جهود الطلبة     

     
يشعر الطلبة بالراحة النفسية داخل الغرفـة  

 الصفية
5 

 6 يتعامل مع الطلبة بعدالة     

 7 يتعامل بسرية مع مشاكل الطلبة     

     
يشجع الطلبة عل المشاركة فـي الأنشـطة   

 المدرسية
8 

 9 يشجع الطلبة على استخدام البحث العلمي     

 10 يضبط انفعالاته أمام الطلبة     

 11 يركز على الاتصال المستمر مع أولياء الأمور     

 12 يراعي الفروق الفردية للطلبة     

     
يقوم بإعداد خطط علاجية لتعـديل سـلوك   

 الطلبة
13 

 14 يقوم بتنمية روح المبادرة لدى الطلبة     

 15 يلتزم بأنظمة الإدارة المدرسية     

 16 يتابع كل جديد في مجال تخصصه     

 17 يتقبل النقد البناء من المشرفين التربويين     

 18 يعامل الطلبة باحترام     

     
يقوم بإعداد الاختبارات التي تثيـر دافعيـة   

 الطلبة نحو التعلم
19 

     
يراعي جميع مستويات الأهداف التربويـة  

 عند إعداد الاختبارات
20 

 21 يحلل أداء الطلبة لوضع الخطط الاثرائية     

 22 يشجع أسلوب التقييم الذاتي لدى الطلبة     

 انتهى الاستبيان
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  )ب(ملحق 

  بأسماء المحكمينقائمة 

 الجامعة الاسم الرقم

 جامعة النجاح الوطنية  سهيل صالحة . د 1

 جامعة النجاح الوطنية فاخر الخليلي 2

 جامعة النجاح الوطنية يوسف علاونة . د 3

 جامعة النجاح الوطنية هبة سليم . د 4

 جامعة النجاح الوطنية عبد الغني الصيفي . د 5

  

   



  

  

  ت السادة والسيدات مدراء ومديرات مدارس منطقة محافظة القدس المحترمين

متطلبـات توظيـف تكنولوجيـا المعلومـات     

والاتصالات وعلاقته بمستوى الأداء الوظيفي لمعلمي المدارس الثانوية الحكومية في محافظة القدس من 

، وذلك استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير فـي تخصـص الادارة   

يرجى التكرم بتعبئة الاستبانة المرفقـة  

  بعد قراءة الفقرات بدقة علماً بأن المعلومات ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط

  رأفت أبو كف: الباحث
100 

  )ج(ملحق 

  الاستبانة في صورتها النهائية

  جامعة النجاح الوطنية

 كلية الدراسات العليا

  برنامج ماجستير الإدارة التربوية

 الاستبانة

ت السادة والسيدات مدراء ومديرات مدارس منطقة محافظة القدس المحترمين

  تحية طيبة وبعد،

متطلبـات توظيـف تكنولوجيـا المعلومـات     درجة تـوافر  : "بإجراء دراسة عنوانها فإن الباحث يقوم

والاتصالات وعلاقته بمستوى الأداء الوظيفي لمعلمي المدارس الثانوية الحكومية في محافظة القدس من 

، وذلك استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير فـي تخصـص الادارة   "وجهة نظر المديرين

يرجى التكرم بتعبئة الاستبانة المرفقـة   لنجاح الوطنية، لذاالتربوية من كلية الدراسات العليا في جامعة ا

بعد قراءة الفقرات بدقة علماً بأن المعلومات ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط

 شاكرةً لكم حسن تعاونكم

جامعة النجاح الوطنية

كلية الدراسات العليا

برنامج ماجستير الإدارة التربوية

ت السادة والسيدات مدراء ومديرات مدارس منطقة محافظة القدس المحترميناحضر

تحية طيبة وبعد،

فإن الباحث يقوم

والاتصالات وعلاقته بمستوى الأداء الوظيفي لمعلمي المدارس الثانوية الحكومية في محافظة القدس من 

وجهة نظر المديرين

التربوية من كلية الدراسات العليا في جامعة ا

بعد قراءة الفقرات بدقة علماً بأن المعلومات ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط
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  :في المربع المناسب والذي يناسب اختيارك) √(وضع إشارة الرجاء 

  :الشخصية والديمغرافيةالبيانات : اولاً

      :الجنس. 1

  أنثى)   (        ذكر)   (

    :المؤهل العلمي. 2

  دكتوراه)   (    ماجستير)   (      بكالوريوس)   (

   :العمر. 3

  سنوات 10–سنوات  5أكثر من )   (      سنة فما دون 5)   (

 سنة 15أكثر من )   (  سنة 15 –سنوات  10أكثر من )   (

    عدد الطلبة في المدرسة. 4

  طالبا 420 - 240)   (    طالب 240أقل من )   (

 طالب 420أكثر من )   (

 :موقع المدرسة. 5

  قرية)   (        مدينة)   (

  مخيم)   (

  الجهة المسؤولة عن المدرسة. 6

  خاصة)   (        سلطة)   (

  بلدية)   (
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  :في المكان الذي تراه مناسباً )√(يرجى وضع إشارة  :ثانياً

 الرقم البند درجة التوافر

متدنية 
 جداً

 مرتفعة متوسطة متدنية
مرتفعة 

 جداً
 التوافر

 متطلبات توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: المحور الأول

 متطلبا البنية التحتية/ المتطلبات المادية -:المجال الأول

 1 تتوفر في المدرسة شبكة انترنت     

     
أجهزة الراوتر والرسيفرات ذات جودة وتساهم 

 وسرعة الانترنتفي جودة 
2 

 3 يوجد في المدرسة مختبر حاسوب     

     
يوجد في المدرسة عدد كـافي مـن أجهـزة    

 الحاسوب
4 

     
أجهزة الحاسوب في المدرسة موصـولة مـع   

 شبكة الانترنت
5 

     
ــاطات   ــة للنش ــة قاع ــي المدرس ــوفر ف يت

 .التكنولوجية
6 

 7 يتوفر في المدرسة لوح تفاعلي     

     
يتوفر في المدرسة لوح تفاعلي وأجهزة وسائط 

 )LCD)متعددة كالكاميرا و جهاز عرض 
8 

 9 يتوفر في المدرسة حاسوب محمول     

 المتطلبات البشرية: المجال الثاني

     

يتوافر في المدرسة فني مختص لحل مشكلات 
تقنية تتعلق بتوظيف تكنولوجيا المعلومات في 

 التعليميةخدمة الطبة والعملية 

10 

     
يتوفر في المدرسة فريق مختص يضم عـدد  

 .كافي من الفنيين والمعلمين الأكفاء
11 

     
يتوفر في المدرسة مختص لصيانة الشـبكات  

 والأجهزة بأنواعها
12 

     

امتلاك المعلمين لمهارات تؤهلهم وتمكنهم من 
توظيف تكنولوجيا تكنولوجيا المعلومات فـي  

 عملية التعليم

13 

     
وجود مشرف تربوي يتابع المعلمين وجهودهم 

 في توظيف تكنولوجيا المعلومات في التعليم
14 
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يتم تنفيذ برامج النمو المهني المتعلقة بتوظيف 

 تكنولوجيا المعلومات في العملية التعليمية
15 

     

يهتم مدير المدرسـة باحتياجـات المعلمـين    
المعلومـات فـي   المتعلقة بتوظيف تكنولوجيا 

 .العملية التعليمية

16 

     
وجود خطط تعون بين المدارس لتباد الخبرات 

 .بشأن توظيف تكنولوجيا المعلومات
17 

     
يتم مساعدة الطلبة لإجادة استخدام الانترنـت  

 .كمصدر تعلم
18 

     
هناك الوقت اللازم والكافي لتوظيف تكنولوجيا 

 .التدريسالمعلومات والاتصالات في 
19 

     
لدى المعلمين القدرة المطلوبة على اسـتخدام  

 اللغة الإنجليزية عند توظيف تكنولوجيا
20 

 متطلبات البرمجيات التطبيقية: المجال الثالث

     

ــوفت   ــرامج مايكروس ــة ب ــوفر المدرس ت
Microsoft )   معالج النصـوص، العـروض

 ....)التقديمية، الجداول الإلكترونية

21 

 22 توظف المدرسة برامج البريد الإلكتروني     

     
توفر المدرسة برمجيات الوسـائط المتعـددة   

 ......معالج الرسوم والصور والصوت(
23 

     

ــة    ــات اللازم ــة البرمجي ــوفر المدرس   ت
لإعداد الفيديو التفاعلي الذي يناسب الفعاليـات  

 الدراسية

24 

     
من اعداد توفر المدرسة برمجيات تمكن المعلم 

 ألعاب تعليمية هادفة
25 

     
تدعم البرمجيات التي توفرها المدرسة وصول 

 .الطلبة والمعلمين للمنتديات التعليمية
26 

     
توفر المدرسة العديد من البـرامج الخاصـة   

 بالمنصات التعليمية
27 

     

  تــوفر المدرســة بــرامج وتطبيقــات    
واتسـاب  جوجل، فيسبوك، (الشبكة العنكبوتية 

 وغيرها

28 

     
توفر المدرسة برمجيات تمكن المعلم من اعداد 

 الاختبارات الإلكترونية
29 
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 الأداء المهني: المحور الثاني

 الالتزام المهني: المجال الأول

     
يستخدم الوسائل التكنولوجية لزيـادة الفعاليـة   

 التدريسية
30 

     
زيادة معـدل  ادى توافر الوسائل التكنولوجية الى 

 الالتزام بأداء متطلبات العمل لدى المعلم
31 

 32 يلتزم باستغلال الوقت المحدد للدرس     

     
ادى توافر الوسائل التكنولوجية الى الالتزام بشكل 

 اكبر بمتطلبات العمل
33 

     
ادى توافر الوسائل التكنولوجيـة الـى زيـاد    

 الالتزام بالقوانين واللوائح المدرسية
34 

     
ساعد توافر الوسائل التكنولوجية على تحقيـق  

 الراحة النفسية في العمل
35 

     

ساعد توافر الوسائل التكنولوجية علـى مسـاعدة   
المعلم على تهيئة ظروف تربوية سـليمة داخـل   

 غرفة الصف

36 

     
اتاح توافر الوسائل التكنولوجية فرصة للمعلم 

 تخصصه لمتابعة كل ما هو جديد في مجال
37 

 مجال الإداري: المجال الثاني

     
ساعد توافر الوسائل التكنولوجية المعلم علـى  

 ادارة الصف بشكل فعال
38 

     
ساعد توافر الوسائل التكنولوجية على مساعدة 

 المعلم على التنويع في اساليب التدريس
39 

     
مكن توافر الوسائل التكنولوجية على تعـرف  

 أساليب جديدة في ادارة صفهالمعلم على 
40 

     
مكن توافر الوسائل التكنولوجية الطلبة من الـتعلم  

 .الذاتي
41 

     
ساعد توافر الوسائل التكنولوجية المعلم علـى  

 اثراء المادة التعليمية بشكل دائم
42 

     
ساهمت وسائل الاتصالات والتكنولوجيا فـي  

 امتلاكه المعرفة المناسبة واللازمة
43 

     
ساهم توافر التكنولوجيا بزيادة تـأثير اداء المعلـم   

 لخلق الراحة النفسية لدى الطلبة
44 

     
ساهم توافر التكنولوجيا بتطبيق معيار عادل فـي  

 التعامل مع الطلبة
45 
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تتيح وسائل الاتصالات للمعلم تقدير انجازات 

 الطلبة بشكل أفضل
46 

     
المعلومـات والاتصـالات   سهلت تكنولوجيـا  

 عملية ادارة ملفات الطلبة
47 

 التخطيط والتنفيذ: المجال الثالث

     
ساهم توافر الوسائل التكنولوجية في مسـاعدة  

 المعلم على تطوير خططه بشكل افضل
48 

     
اسهم توافر الوسائل التكنولوجيا في مساعدة المعلم 

 على تضمين خططه لأدوات تقييم حديثة
49 

     

ساهم توافر الوسائل التكنولوجية في مسـاعدة  
المعلم على تنفيذ الفعاليات الصـفية بطريقـة   

 فعالة

50 

     
ينفذ الفعاليات الصفية بالاسـتعانة بالوسـائل   

 التكنولوجية
51 

     
ساعد استخدام الوسائل التكنولوجية على تفعيل 

 دور الطلبة في داخل غرفة الصف
52 

     
الوسائل التكنولوجية بشكل مثالي بمـا  يستخدم 

 يتناسب مع لدرس
53 

 54 يفرغ العلامات المدرسية بشكل     

 55 يحلل أداء الطلبة لوضع الخطط الاثرائية     

 56 يقوم بإعداد خطط علاجية لتعديل سلوك الطلبة     

     
يقوم بإعداد الاختبارات التي تثير دافعية الطلبة 

 نحو التعلم
57 

     
يراعي جميع مستويات الأهداف التربوية عند 

 إعداد الاختبارات
58 

     
ساهم توافر التكنولوجيا باحتفاظ المعلم باعمال 

 الطلبة المنجز
59 

     
ساهم توافر تكنولوجيا الاتصالات على اتاحـة  

 التواصل المستمر بين المعلم واولياء الأمور
60 

     
والاتصالات بتفعيل ساهمت وسائل التكنولوجيا 

 البحث العلمي
61 

     
ساهمت وسائل الاتصالات والتكنولوجيا على زيادة 

 قدرة المعلم لتنمية روح المبادرة لدى الطلبة
62 

 انتهى الاستبيان
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  )د(ملحق 

  الجداول

  )2(جدول 

محـور  قيم معاملات الارتباط بين فقرات كل محور ودرجته الكلية، وكذلك بين الدرجة الكليـة لكـل   
  والدرجة الكلية لجميع فقرات الدراسة

 رقم الفقرة قيمة معامل ارتباط بيرسون القيمة الاحتمالية

 ودرجتها الكلية) متطلبات البنية التحتية/ المتطلبات المادية(معامل الارتباط بين فقرات محور 

.000 .84** 1 

.000 .85** 2 

.000 .83** 3 

.000 .86** 4 

.000 .88** 5 

.000 .88** 6 

.000 .86** 7 

.000 .81** 8 

.000 .85** 9 

 ودرجتها الكلية) المتطلبات البشرية(معامل الارتباط بين فقرات محور 

.000 .90* 01 

.000 .85** 11 

.000 .84** 12 

.000 .81** 13 

.000 .88** 14 

.000 .80** 15 

.000 .85** 16 

.000 .86** 17 

.000 .85** 18 

.000 .87** 19 

.000 .87** 20 

 ودرجتها الكلية) متطلبات البرمجيات التطبيقية(معامل الارتباط بين فقرات محور 

.000 .83** 21 

.000 .85** 22 

.000 .80** 23 

.000 .88** 24 

.000 .87** 25 

.000 .84** 26 

.000 .84** 27 

.000 .80** 28 

.000 .90** 29 
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 رقم الفقرة قيمة معامل ارتباط بيرسون الاحتماليةالقيمة 

 ودرجتها الكلية) الالتزام المهني(معامل الارتباط بين فقرات مجال 

.000 .82** 30 

.000 .87** 31 

.000 .83** 32 

.000 .91** 33 

.000 .86** 34 

.000 .89** 35 

.000 .85** 36 

.000 .91** 37 

 ودرجتها الكلية) المجال الإداري( معامل الارتباط بين فقرات

.000 .81** 38 

.000 .83** 39 

.000 .81** 40 

.000 .87** 41 

.000 .86** 42 

.000 .85** 43 

.000 .90** 44 

.000 .92** 45 

.000 .78** 46 

.000 .82** 47 

 ودرجتها الكلية) التخطيط والتنفيذ(معامل الارتباط بين فقرات مجال 

.000 .79** 48 

.000 .84** 49 

.000 .86** 50 

.000 .71** 51 

.000 .89** 52 

.000 .81** 53 

.000 .79** 54 

.000 .91** 55 

.000 .78** 56 

.000 .88** 57 

.000 .86** 58 

.000 .81** 59 

.000 .84** 60 

.000 .85** 61 

.000 .83** 62 

مجال من مجالات التوافر والدرجة الكلية لجميع الفقرات معامل الارتباط بين الدرجة الكلية لكل 
 )توافر المتطلبات التكنولوجية(

 المجال معامل ارتباط بيرسون القيمة الاحتمالية

.000 .891** 
متطلبات / المتطلبات المادية

 البنية التحتية
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 المتطلبات البشرية **870. 000.

 متطلبات البرمجيات التطبيقية **806. 000.

معامل الارتباط بين الدرجة الكلية لكل مجال من مجالات الأداء الوظيفي والدرجة الكلية لجميع 
 )محور الأداء الاوظيفي(الفقرات 

 المجال معامل ارتباط بيرسون القيمة الاحتمالية

 الالتزام المهني **81. 000.

 المجال الإداري **86. 000.

 التخطيط والتنفيذ **89. 000.
  

  )12(جدول 

تعزى لمتغير  متوسطات مجالات المحور الأول ودرجته الكليةتي لقياس دلالة الفروق في _نتائج اختبار
  الجنس

 العدد الجنس المجالات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة ت
درجات 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

/ المتطلبات المادية
 متطلبات البنية التحتية

 690. 99 40.- 845. 3.72 58 ذكر

    800. 3.79 43 أنثى

 المتطلبات البشرية
 729. 99 35.- 951. 3.65 58 ذكر

    775. 3.72 43 أنثى

متطلبات البرمجيات 
 التطبيقية

 937. 99 08.- 958. 3.88 58 ذكر

    778. 3.89 43 أنثى

 الدرجة الكلية
 773. 99 29.- 856. 3.75 58 ذكر

    757. 3.80 43 أنثى
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  )13(جدول 

 تعزى لمتغير متوسطات مجالات المحور الثاني ودرجته الكليةتي لقياس دلالة الفروق في _نتائج اختبار
  الجنس

 العدد الجنس المجالات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة ت
درجات 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 الالتزام المهني
 99. 99 014.- 982. 3.84 58 ذكر

    805. 3.84 43 أنثى

 المجال الإداري
 98. 99 026. 1.02 3.79 58 ذكر

    79. 3.78 43 أنثى

 التخطيط والتنفيذ
 56. 99 590.- 96. 3.85 58 ذكر

    41. 3.95 43 أنثى

 الدرجة الكلية
 86. 99 180.- 96. 3.82 58 ذكر

    59. 3.85 43 أنثى
  

  )14(جدول 

 متوسطات مجالات المحور الأول للدراسـة ودرجتـه الكليـة   تي لقياس دلالة الفروق في _نتائج اختبار
  تعزى لمتغير المؤهل العلمي

 العدد الجنس المجالات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة ت
درجات 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

/ المتطلبات المادية
 متطلبات البنية التحتية

 520. 99 645.- 782. 3.69 41 بكالوريوس

    853. 3.80 60 ماجستير

 المتطلبات البشرية
 765. 99 299.- 801. 3.65 41 بكالوريوس

    930. 3.70 60 ماجستير

متطلبات البرمجيات 
 التطبيقية

 576. 99 561. 707. 3.94 41 بكالوريوس

    987. 3.84 60 ماجستير

 الدرجة الكلية
 903. 99 123.- 691. 3.76 41 بكالوريوس

    890. 3.78 60 ماجستير
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  )15(جدول 

 متوسطات مجالات المحور الثاني للدراسـة ودرجتـه الكليـة   تي لقياس دلالة الفروق في _نتائج اختبار
  تعزى لمتغير المؤهل العلمي

 المجالات
المؤهل 
 العلمي

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة ت
درجات 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 الالتزام المهني
 524. 99 639. 758. 3.91 41 بكالوريوس

    999. 3.79 60 ماجستير

 المجال الإداري
 509. 99 663. 844. 3.86 41 بكالوريوس

    987. 3.73 60 ماجستير

 التخطيط والتنفيذ
 626. 99 488. 709. 3.94 41 بكالوريوس

    830. 3.87 60 ماجستير

 الأداء الوظيفي
 527. 99 635. 742. 3.90 41 بكالوريوس

    886. 3.80 60 ماجستير
  

  )16(جدول 

  سنوات الخبرةتبعاً لمتغير عدد  (ANOVA)نتائج اختبار التباين الأحادي 

 العدد عدد سنوات الخبرة المجالات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  قيمة
 ف

مستوى 
 الدلالة

 المتطلبات
متطلبات /المادية

 البنية التحتية

 73. 3.75 61 سنوات 10 -سنوات  5أكثر من 

 89. 3.68 17 سنوات 15سنوات إلى  10أكثر من  875. 134.

 1.02 3.82 23 من سنة15أكثر 

المتطلبات 
 البشرية

 80. 3.67 61 سنوات 10 -سنوات  5أكثر من 

 97. 3.56 17 سنوات 15سنوات إلى  10أكثر من  687. 377.

 1.02 3.80 23 سنة 15أكثر 

متطلبات 
البرمجيات 

 التطبيقية

 83. 3.82 61 سنوات 10 -سنوات  5أكثر من 

 85. 3.97 17 سنوات 15سنوات إلى  10أكثر من  673. 398.

 1.05 3.99 23 سنة 15أكثر 

 الدرجة الكلية

 75. 3.75 61 سنوات 10 -سنوات  5أكثر من 

 79. 3.74 17 سنوات 15سنوات إلى  10أكثر من  820. 199.

 1.00 3.87 23 سنة 15أكثر 
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  )17(جدول 

  سنوات الخبرةتبعاً لمتغير عدد  (ANOVA)نتائج اختبار التباين الأحادي 

 العدد عدد سنوات الخبرة المجالات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  قيمة
 ف

مستوى 
 الدلالة

الالتزام 
 المهني

 83. 3.79 61 سنوات 10 -سنوات  5أكثر من 

 97. 3.80 17 سنوات 15سنوات إلى  10أكثر من  579. 550.

 1.06 4.02 23 سنة 15أكثر من 

المجال 
 الإداري

 88. 3.76 61 سنوات 10 -سنوات  5أكثر من 

 84. 3.55 17 سنوات 15سنوات إلى  10أكثر من  275. 1.308

 1.10 4.02 23 سنة 15أكثر من 

التخطيط 
 والتنفيذ

 83. 3.82 61 سنوات 10 -سنوات  5أكثر من 

 76. 3.68 17 سنوات 15سنوات إلى  10أكثر من  025. 3.846

 51. 4.27 23 سنة 15أكثر من 

الأداء 
 الوظيفي

 82. 3.79 61 سنوات 10 -سنوات  5أكثر من 

 81. 3.68 17 سنوات 15سنوات إلى  10أكثر من  201. 1.629

 83. 4.10 23 سنة 15أكثر من 
 

  )18(جدول 

  للمقارنة بين فئات سنوات الخبرة المختلفة لمجال التخطيط والتنفيذ (LSD)نتائج اختبار 

المتغير 
 التابع

(I) سنوات الخبرة 
(J)  سنوات

 الخبرة

الفرق في المتوسط 
 (I-J) الحسابي

القيمة 
 الاحتمالية

التخطيط 
 والتنفيذ

 016. 46.- سنة 15أكثر من  سنوات 10 -سنوات  5أكثر من 

 15سنوات إلى  10أكثر من 
 سنوات

 017. 60.- سنة 15أكثر من 

  

  )19(جدول 

  التي تحدد طبيعة العلاقة Rقيم 

 المعدلة Rقيمة مربع  Rمربع  Rقيمة  النموذج

1 .928a .861 .857 
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  )20(جدول 

  الأحادي والدلالة المعنوية للعلاقية بين متغيرات الدراسة اختبار التباين

 النموذج
مجموع 
 المربعات

درجات 
 التحرر

 Fقيمة اختبار  متوسط المربعات
القيمة 
 الاحتمالية

 000b. 200.998 19.711 3 59.132 الانحدار

   098. 97 9.512 البواقي

    100 68.644 المجموع
  

  

  )21(جدول 

  الخطية بين العوامل المستقلة والعامل التابعمعاملات العلاقة 

 العوامل المستقلة
قيمة  المعاملات المعيرة المعاملات الغير معيرة

 tاختبار 

القيمة 
 قيمة بيتا الخطأ المعياري B الاحتمالية

 003. 3.083  153. 472. المقدار الثابت

/ المتطلبات المادية
 متطلبات البنية التحتية

-.114 .080 -.113 -1.426 .157 

 000. 4.345 418. 091. 395. المتطلبات البشرية

متطلبات البرمجيات 
 التطبيقية

.603 .068 .641 8.808 .000 

  

 )22(جدول 

  :التي تحدد طبيعة العلاقة Rقيم 

 المعدلة Rقيمة مربع  Rمربع  Rقيمة  النموذج

1 .895a .801 .799 
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  )23(جدول 

  الأحادي والدلالة المعنوية للعلاقية بين متغيرات الدراسةاختبار التباين 

 النموذج
مجموع 
 المربعات

 درجات التحرر
متوسط 
 المربعات

 Fقيمة اختبار 
القيمة 
 الاحتمالية

 000b. 397.788 54.965 1 54.965 الانحدار

   138. 99 13.679 البواقي

    100 68.644 المجموع
  

  )24(جدول 

  :الخطية بين العامل المستقل والعامل التابعمعاملات العلاقة 

 النموذج
قيمة  المعاملات المعيرة المعاملات الغير معيرة

 tاختبار 
  القيمة الاحتمالية

B B قيمة بيتا الخطأ المعياري 

 028. 2.233  177. 395. المقدار الثابت

 000. 19.945 895. 046. 914. التوافر
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Abstract 

The study aims to assess the extent to which the requirements for employing 

information and communication technology are available and to examine their 

relationship with the job performance levels of public secondary school teachers in the 

Jerusalem Governorate, as perceived by the school principals. 

To accomplish this objective, the researcher employed a correlational descriptive 

approach and utilized a questionnaire as the data collection instrument, which was 

validated for both reliability and validity. The questionnaire was distributed to a sample 

of 101 principals from Arab schools in the city of Jerusalem. Subsequently, the 

collected data were processed and analyzed using the SPSS software. 

The study's findings indicate that, from the perspective of school principals, the 

availability of requirements for implementing information and communication 

technology in schools within the Jerusalem Governorate is high. Furthermore, principals 

also rated the teachers' job performance in the governorate as high. 

The results indicate that there are no statistically significant differences at the 0.05 

significance level (α = 0.05) in the availability of requirements for employing 

information and communication technology among teachers in public secondary schools 

in the governorate based on gender. Additionally, no statistically significant differences 

were found in job performance levels attributable to gender. 

The results also show no statistically significant differences at the significance level (α 

= 0.05) in the degree of availability of the requirements for employing information and 

communication technology. Furthermore, no statistically significant differences were 

observed at the same significance level (α = 0.05) in job performance based on the 

variable of educational qualification. 



c 

No statistically significant differences were observed at the 0.05 significance level in 

the availability of requirements for employing information and communication 

technology among public high school teachers in the Jerusalem Governorate, as 

perceived by the principals, with respect to the variable of years of experience. 

Furthermore, no statistically significant differences were observed at the significance 

level (α = 0.05) in the job performance of public high school teachers in the Jerusalem 

Governorate, as evaluated by principals, with respect to years of experience. An 

exception was noted in the domain of planning and implementation, where teachers 

with more than 15 years of experience demonstrated significantly higher performance. 

The study results indicate a strong, positive, and statistically significant relationship 

between the availability of resources necessary for employing information and 

communication technology and the level of job performance among public high school 

teachers in the Jerusalem Governorate. 

Based on these findings, the researcher recommends that public secondary schools in 

the Jerusalem Governorate prioritize enhancing the availability of information and 

communication technology by supplying the requisite devices and equipment and 

advancing the technological infrastructure. 

Keywords: ICT requirements, job performance levels, public secondary school 

teachers, Jerusalem Governorate, correlational descriptive approach, technological 

infrastructure 

 

 

 

 

 


