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مجمع نابلس الطبي الخيري، الذي تأسس عام 1986 وتم تجديده في عام 2016، يقع في مدينة نابلس ويشرف عليه لجنة زكاة نابلس. يهدف المجمع إلى تقديم خدمات طبية متميزة بأسعار رمزية تستهدف كافة شرائح المجتمع، وخصوصًا الفئات المهمشة وذوي الدخل المحدود. يحتوي المجمع على العديد من الأقسام الطبية، مثل العظام، الأطفال، الأسنان، العيون، والطوارئ.
آلية العمل الحالية تعتمد على أنظمة تقليدية تتسم بالبطء، سوء التنظيم، وعدم تكامل المعلومات، مما يؤدي إلى أخطاء متكررة واكتظاظ في المواعيد. يتم التسجيل والحجز بطرق متعددة، تشمل الاتصال الهاتفي، الحضور الشخصي، أو عبر وسائل التواصل الاجتماعي. ومع ذلك، تعاني هذه الآليات من تعقيدات تجعلها غير فعالة.
مشروع التخرج يهدف إلى تصميم نظام تسجيل وحجز محوسب يعالج أوجه القصور في النظام الحالي. يتضمن ذلك تحليل البيانات لتحسين إدارة المواعيد وتوفير أدوات تنبؤ دقيقة تعتمد على البيانات لمساعدة المجمع في تحسين جودة الخدمات وتخطيط الموارد. 
النظام الجديد يسعى إلى تحسين تنظيم المواعيد، تسريع الوصول إلى المعلومات، تقليل الأخطاء، وإتاحة مرونة أكبر للتعامل مع بيانات المرضى.
كما يتضمن المشروع إنشاء موقع إلكتروني حديث يحتوي على صفحات مخصصة لكل دور في المجمع:
· المرضى: يمكنهم حجز المواعيد، وعرض صفحات مخصصة لهم.
· الأطباء: يمكنهم إدارة جداول المواعيد، الاطلاع على بيانات المرضى، وإدخال تقارير التشخيص.
· الإدارة: يمكنها الإشراف على الأنظمة، متابعة الإحصائيات، واتخاذ قرارات مبنية على البيانات.
النظام الجديد يهدف إلى تحسين الكفاءة العامة من خلال جدولة دقيقة للمواعيد، تسهيل التواصل بين أقسام المجمع، وتوفير تحليلات دقيقة تساعد الأطباء والإدارة على تقديم خدمات أفضل.

Nablus Charity Medical Complex, established in 1986 and renovated in 2016, is located in Nablus City and managed by the Nablus Zakat Committee. The complex aims to provide exceptional medical services at affordable prices, targeting all segments of society, especially marginalized groups, orphans, and low-income families. It houses several medical departments, including orthopedics, pediatrics, dentistry, ophthalmology, and emergency care.
The current operational system relies on traditional methods that are slow, poorly organized, and lack information integration, leading to frequent errors and appointment overcrowding. Patients can book appointments through phone calls, in-person visits, or social media, but these methods are often inefficient.
Our graduation project aims to design a computerized booking and registration system to address the shortcomings of the current system. This includes analyzing data to improve appointment management and incorporating predictive tools to help the complex optimize resources and enhance service quality. The new system focuses on improving appointment scheduling, accelerating data access, reducing errors, and offering greater flexibility for handling patient records.
The project also features a modern website with dedicated pages for each role in the complex:
· [bookmark: _GoBack]Patients: They can book appointments, view their specific pages.
· Doctors: They can manage appointment schedules, access patient data, and input diagnostic reports.
· Management: They can oversee systems, monitor statistics, and make data-driven decisions.
The new system aims to enhance overall efficiency through accurate appointment scheduling, improved communication between departments, and providing detailed analytics to assist doctors and management in delivering better services.
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