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  :ملخص الدراسة

، معیــة لــدى طلبــة جامعــة المفتوحــة واقــع المســؤولیة المجتهــدفت الدراســة إلــى معرفــة            

علـى السـنة الدراسـیة ، مكـان السـكن، الجـنس،الأكـادیميالبرنـامجوتحدید أثـر كـل مـن متغیـرات 

تــرح لبرنــامج صــور مقومــن ثــم طــرح ت، المســؤولیة المجتمعیــة  لــدى طلبــة جامعــة المفتوحــةدرجــة 

) 500(عشـوائیة بلـغ قوامهـا طبقیـة ، وقـد اختـار الباحثـان عینـة یرتكز إلى خدمة الجماعة لتنمیتها

، ولتحقیــق أغــراض والدارســات فــي المنــاطق التعلیمیــة فــي شــمال الضــفة الغربیــة نالدراســییمــن 

بـــة جامعـــة لـــدى طلالمســـؤولیة المجتمعیـــة الدراســـة أعـــد الباحثـــان أداة تمثلـــت فـــي اســـتبانه تقـــیس

الأول تضـمن بیانـات أولیـة عـن المبحـوثین، والثـاني تضـمن الفقـرات : تكونـت مـن جـزأینالمفتوحة 

حیـث بلـغ عـدد هـذه الفقـرات لـدى طلبـة جامعـة المفتوحـة مستوى المسـؤولیة المجتمعیـة التي تقیس 

ولیةالمسـئ،)الشخصـیة (الذاتیـةالمسـئولیة:  مجـالات رئیسـة هـيأربعـة فقـرة وزعـت علـى ) 58(

  :وتوصلت الدراسة إلى النتائج الآتیة، وطنیةالالمسئولیة، الجماعیةالمسئولیة، والأخلاقیةالدینیة

علـــى جمیـــع لـــدى طلبـــة جامعـــة المفتوحـــة للمســـؤولیة المجتمعیـــة الدرجـــة الكلیـــة بلغـــت متوســـط -

عیـة علـى سؤولیة المجتم، وقد كانت أعلى درجة للمكبیرة ، أي بدرجة %)72.8(مجالات الدراسة 

المسـئولیة ثـم المسـئولیة الدینیـة والأخلاقیـةثـم المسئولیة الوطنیةتلاهاالمسئولیة الجماعیةمجال 

  .)الشخصیة(الذاتیة 

درجة المسؤولیة في)≥0.05( فروق ذات دلالة إحصائیة على مستوى الدلالةعدم وجود -1

  .ا لمتغیر الجنسالمجتمعیة لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تبعا لمتغیر تبع

المسؤولیة المجتمعیة لدى طلبة جامعة القدس مستوى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في -2

مخیم  لصالح الفئة الأولى وبین مدینة و المفتوحة تبعا لمتغیر مكان السكن بین قریة ومخیم 

  .لصالح الفئة الأولى

في درجة المسؤولیة )≥0.05( فروق ذات دلالة إحصائیة على مستوى الدلالةعدم وجود -3

  . المجتمعیة لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تبعا لمتغیر تبعا لمتغیر السنة الدراسیة

المسؤولیة المجتمعیة لدى طلبة جامعة مستوى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة -4

) الإداریة والاقتصادیة العلوم (و)التنمیة الاجتماعیة( القدس المفتوحة تبعا لمتغیر البرنامج بین

التربیة و والتربیة لصالح الفئة الثانیة وبین)العلوم الإداریة والاقتصادیة (لصالح الفئة الأولى وبین

  .لصالح الفئة الثانیة ) التنمیة الاجتماعیة والأسریة (

بالمســؤولیة المجتمعیـة لــدى طلبـة جامعــة وخلصـت الدراســة إلـى مجموعــة مـن التوصــیات المتعلقـة 

  : من أبرزها ما یليلقدس المفتوحة ا

مثــل مســاقات التربیــة فــي الجامعــات الاهتمــام بتــدریس مســاقات تزیــد درجــة تحمــل المســؤولیة -1

  .ومساقات خاصة بالمسؤولیة المجتمعیة .الوطنیة والعلوم الانسانیة بشكل عام
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الجـامعیین للطلبـة الاجتماعیـةبالمسـئولیةتـرتبطالتـيالاجتماعیـةالمهـاراتبتنمیـةالاهتمـام-2

.وعلاجي،وقائي،تنمويبأسلوبوخاصة

داخـل وعطائـهالجامعي   الأستاذعندالاجتماعیةالمسئولیةبینالعلاقةلمعرفةدراساتإجراء-3

  .طلابهعندالاجتماعیةوالمسئولیةجامعة ال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :الدراسةمقدمة
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و هدف التنمیة ووسیلتها ، وأهم عناصر التأثیر فهوهو رمز الحضارة والتقدم وهالإنسان

المدى الـذي یحقـق نتـائج وأهـداف خطـط وبـرامج ومشـروعاتإلىالقادر على الوصول بمعدلاتها 

خطط الدولة على جمیع فيالتنمیة ، وبالتالي فإن العنصر البشري یجب أن یحتل مكان الصدارة

ون قـادرا علـى دفـع عجلـة التنمیـة فـي مجتمعـه مـن المستویات ولعل من أبرزهـا قطـاع التعلـیم، لیكـ

وتبــرز هــذه المشــاركة وتتضــح فــي المرحلــة الجامعیــة، حیــث تعــد.خــلال مشــاركته الاجتماعیــة 

وسـلوكیاتعـاداتم هبوإكسـاالـنشءتربیـةفـيهـامبـدورتقـومالتـيالتربویـةؤسساتمالمنالجامعة

الاسـتفادةبقصـدوذلـكللطـلابوالأنشـطةمجالبرابوضعالتعلیمیةالجامعاتاهتمتوقد،صحیحة

الطالبشخصیةفيمهمةوأمورجوانبوتنمیةزرعبقصدوكذلكیفیدهمبماالشبابوقتشغلمن

مـنالطالـبشخصـیةلبناءمفیدةعملیةهيوإنمافقطللدرستلقینمجردلیستالتعلیمیةفالعملیة،

،الحیـاةفـيالمسـؤولیاتوتحمـلبالـذاتالاعتـدادو الاجتماعیـةالمسـؤولیةروحوبـثالنـواحيجمیـع

.للطالبالشخصیةجوانبجمیعفيالمتكاملالتوازنإیجادومحاولة

على خلق أوضاع اجتماعیة متنوعة وعدیـدة تشـجع الطـلاب الجامعات الفلسطینیة عمل فت

جتماعیـةالإسـهام فیهـا والإفـادة منهـا وتـؤدي بالتـالي إلـى خلـق علاقـات شخصـیة وأوضـاع اعلـى

الأوضــاع أولاهمــا أن قــدرة الفــرد علــى فهــم: مرغــوب فیهــا ونحــن نســتند فــي الطلــب إلــى حقیقتــین

علیها هـذا الفـرد الاجتماعیة والاستجابة لها بشكل صحیح إنما تنتج عن مقدار الخبرة التي حصل

لهامـــة تمییـــز العوامـــل اوثانیهمـــا أن القـــدرة علـــى. بالتعامـــل مـــع الآخـــرین وعـــن تنـــوع هـــذه الخبـــرة

إدراك العلاقات بین هذه العوامـل والتفاصیل ذات القیمة في موقف أو وضع ما وكذلك القدرة على

التربیــة والممارســة، وهــذا هــو الســبب فــي أن والتفاصــیل ونقــول أن هــذه القــدرة إنمــا تنمــو بنتیجــة

خــاب اســتجابات الآخــرین لــه فإنــه یجــنح إلــى انتالإنســان حــین یلاحــظ أثــر ســلوكه وتصــرفاته فــي

  .غایاتهتفیده وتحققالتي لاجتماعیة اأنماط من السلوك 

مـنالنـاسمـنغیـرهمـعویتفاعـللـهالمتاحـةوالبـرامجالأنشـطةمـنیسـتفیدالجامعـةداخـلفالطالـب

غیـرهمـنویسـتفیدفیفیـدغیـرهمـعالإنسـانيالسـلوكعأنوایتبادلوبذلكالمتاحةالأنشطةهذهخلال

ویحاولوالأنشطةالتفاعلذلكخلالمنغیرهمنإیجابیةخبراتویكتسبالسلوكمنأنواعویتعلم

وهـووالأنشـطةالعملیـاتهـذهخـلالمـنالذاتعلىوالاعتمادبالمسؤولیةالإحساسلنفسهینميأن

  .الأخرىالجماعاتمنالآخرینمعالمشاركةخلالمنبذلكیقوم

  دور خدمة الجماعة مع الشباب 

مجال رعایة الشباب التي فيخدمة الاجتماعیة باعتبارها من أهم المهن العاملةمهنة الإن       

- حاجاتهم وإشباعتحقق للشباب الرعایة المتكاملة وتساعدهم على حل مشكلاتهم أنیمكن

إعداد جیل من الكوادر الشبابیة القادرة على تحمل فيتساهم–بالتعاون مع غیرها من المهن 

یة من خلال العمل الجماعي المشترك، كما تعتبر طریقة خدمة الجماعة من المسئولیة الاجتماع
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العدید من الجماعات التي تساعد على إلىالشباب لانضمامأكثر الطرق ارتباطاً بهذه الفئة نظراً 

المجالات المختلفة فالجماعات فيوالثقافیة والخبرات الجدیدةالاجتماعیةاكتساب العدید من القیم 

والأنماط السلوكیة لأعضائها بما یتوافق مع متطلبات التقدم الاتجاهاتتعدیل تستخدم ل

المجتمع حیث تقاس فعالیة طریقة العمل مع الجماعات فيوالاجتماعيالتكنولوجي والثقافي 

تنمیة فيبمدى ما تحدثه من تغییر سلوكیات الشباب بحیث یسهم ذلك

  )2007،52مرعي،(.قیمهم

تهتم بالتنمیة البشریة الاجتماعیةلجماعة كطریقة من طرق الخدمة وطریقة خدمة ا       

النمو فيباعتبارها أهم محاور التنمیة والتفاعل مع المستقبل بدءاً من محوریة النشاط ومتطلباته

وامتداد إلى انبعاث قیم ثقافة السلام الاجتماعي من خلال المشاركة الدیمقراطیة الاجتماعي

حركة المجتمع ، وإذكاء الوعي الاجتماعي للتكیف ، والتكییف فيلفاعلةللشباب والتنظیمات ا

لأسالیب التنمیة المتطورة ، وهذا ما یؤكد بأن المجتمع یدعم طریقة خدمة الجماعة باعتبارها 

طریقة لتربیة الشباب ونمو شخصیاتهم وتحدد حاجات المجتمع برامج الخدمة الاجتماعیة ، و

  ).2005أحمد،(إشباعهااجات ویقرها ویعمل على یعترف المجتمع بهذه الح

وتزیــد طریقـــة خدمـــة الجماعــة حیـــاة المجتمـــع خصــوبة وثـــراء وذلـــك عنــدما یـــدرك كـــل فـــرد        

مســئولیاته الاجتماعیــة ، بــدافع مــن نفســه وبــوحي مــن تصــرفاته الذاتیــة ، ویصــبح عضــواً عــاملاً 

الجماعـــات الاجتماعیـــة یتحقـــق فـــيةالمجتمـــع عنـــدما یتمتـــع الشـــباب بعلاقـــات ناجحـــفـــيإیجابیـــاً 

الجمــاعي نضــجهم الاجتمــاعي ویســتجیبون لمقتضــیات التعــاون والمشــاركة الإیجابیــة نحــو العمــل

  .التي تفرضها الحیاة الحدیثة

وتتمیز طریقة خدمة الجماعة بالاستجابة الكاملة الملائمة لحاجـات الشـباب ومیـولهم وهنـاك       

الشباب یكتسبون مهارات وقیم مختلفة أثناء خبرات الجماعـة أنإلىمن الأدلة القاطعة التي تشیر 

والعمــل الجمـــاعي المشـــترك فیمـــا بیــنهم ونتیجـــة هـــذه المهـــارات والقــیم ینمـــو الشـــباب ویرتقـــون مـــن 

  )2003عبد التواب،(.الناحیة الاجتماعیة والثقافیة من أجل تنمیة شخصیاتهم

  

  

  

  

  

  :مشكلة الدراسة وأسئلتها 

ة الدراسة في ندرة الدراسات التي تناولت المسـؤولیة الاجتماعیـة فـي مجتمعنـا تتجسد مشكل

نظرا لغیاب ثقافة المسؤولیة الاجتماعیة، وبما أن الجامعة تعتبر من أهم مؤسسـات المجتمـع التـي 
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تعمل على صقل شخصیة الأفراد وإكسابهم الخبرات التي تقودهم في إكمال حیاتهم كان لا بد من 

مســؤولیة الاجتماعیــة لــدى الطلبــة الجــامعیین لمــا لهــم مــن دور مهــم فــي بنــاء وتنمیــة الاهتمــام بال

  :مجتمعاتهم، ومن هنا یمكن تلخیص مشكلة الدراسة في الإجابة عن السؤال الرئیس الآتي

التصــور المقتــرح ومــا هــوجامعــة القــدس المفتوحــةالمســؤولیة الاجتماعیــة لــدى طلبــة مســتوى مــا 

  تها ؟اعة لتنمیخدمة الجمالمستند إلى 

  :وینبثق عن هذا السؤال الرئیس الأسئلة الفرعیة الآتیة

ما هو التصور المقترح في خدمة الجماعة لتنمیة المسؤولیة الاجتماعیة لدى طلبـة الجامعـات -1

  الفلسطینیة؟

فـي مسـتوى المسـؤولیة الاجتماعیـة بـین طلبـة جامعـة إحصـائیةدلالـةذاتفـروقتوجـدهـل-2

) .ذكور، إناث(عزى لمتغیر الجنسالقدس المفتوحة ت

فـي مسـتوى المسـؤولیة الاجتماعیـة بـین طلبـة جامعـة إحصـائیةدلالـةذاتفـروقتوجـدهـل-3

  ).مخیم، مدینة، قریة(القدس المفتوحة تعزى إلى متغیر المنطقة السكنیة

فــي مســتوى المســؤولیة الاجتماعیــة تعــزى إلــى متغیــر وجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة هــل ت-4

).سنة أولى، سنة رابعة(ى الدراسي المستو 

تعــزى إلــى متغیــر فــي مســتوى المســؤولیة الاجتماعیــة وجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة هــل ت-5

  .البرنامج الأكادیمي

  :أهمیة الدراسة

:تكمن أهمیة هذه الدراسة من الناحیتین النظریة والتطبیقیة على النحو الآتي  

:النظریةالأهمیة-أ

لبـة طلـدىالاجتماعیـةبالمسـئولیةتتعلـقالتـيالدراسـاتقلـةفـياسـةالدر هـذهأهمیـةبـرزت.1

بـرامجوقـدمتالمرحلـةهـذهتناولتالتيالدراساتمنالكثیروهناكالجامعات الفلسطینیة 

علـى حـد علـم الموضـوعهـذاتتنـاوللـمولكنهـاعدیـدةموضـوعاتفـيللتـدخل المهنـي

  . الباحثة

الفئـةفهـذه،تمـعلمجاداخـلالجـامعي الطـلابفئةةطبیعمنأهمیتهالموضوعهذایستمد.2

لتأمینعلیهاوالمحافظةللعنایةوتحتاج،تمعلمجاكیانفيومؤثرةهامةبشریةطاقةتعتبر

  .تمعلمجاومستقلمستقبلها

أمـامالطریـقفهـي تمهـدالمجـالهـذافـيالبـاحثونبـهسـاهملماإضافةالدراسةهذهتمثلو .3

علمیـةبصـورةهـذاموضـوعنالالمماثلـةالموضوعاتتناولتالتيساتالدرامنعددإجراء

تحقیـقفـيیساهمبما،الدراسةهذهفيالمؤثرةالمتغیراتمنالمزیدتضیفوالتيوشاملة

  .والبحثيالمعرفيالتراكم
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المسـئولیةبتنمیـةالتربیـةشـئونعلـىالقـائمینالاجتماعیـةالمسـئولیةدراسـةتفیـدكمـا.4

.الطلابعندةالاجتماعی

الواقعیـةنظرتنـاوتوسـیعلأنفسـنافهمنـازیادةفيالاجتماعیةالمسئولیةدراسةوكذلك تفیدنا .5

فـيإلابإنسـانیتهیشـعرلاالإنسـانأنوالاجتماعیـةالتربویـةالدراسـاتوتؤكـدوالاجتماعیة

  .اجتماعيإطار

السـریعةوالتغیـراتلتحـولاتابـینالتـوازنتحقیـقفـيالاجتماعیـةالمسـئولیةدراسـةتفیـدكما.6

.نحوهاومسئولیتهالتغیراتهذهاتجاهالفردبهیحسماوبینالمجتمعفيتجريالتي

:التطبیقیةالأهمیة-ب 

للطلبـة فـي الاجتماعیـةالمسـئولیةفـي التعـرف علـى واقـعدراسـةالتفیـدأنثـانالباحتوقـعی.1

  .الجامعات الفلسطینیة

الجماعـة یسـاعد الشـباب الجـامعي علـى إدراك مسـؤولیاتهم التوصل إلى برنامج في خدمة .2

  .الاجتماعیة 

المسـؤولیةوتنمیـةالبرنـامج فـي خدمـة الجماعـة بـینالعلاقـةنـوععلـىالتعـرفمحاولـة.3

  .لدى الشباب الجامعيالاجتماعیة

خطـوات البرنـامج التـي تسـهم فـي رسـمفـيتفیـدوالتـيالعناصـربعـضتوفیرفيالمساهمة.4

  .مسؤولیة الاجتماعیة للشباب الجامعي تنمیة ال

  :فرضیات الدراسة

  :سعت الدراسة لاختبار الفرضیات الصفریة التالیة

فـــي مســـتوى )≥0.05(وجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة علـــى مســـتوى الدلالـــةلا ت.1

  ).ذ،ث(المسؤولیة الاجتماعیة تعزى إلى متغیر الجنس

فـــي مســـتوى )≥0.05(لالـــةوجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة علـــى مســـتوى الدلا ت.2

  ).مخیم، مدینة، قریة(المسؤولیة الاجتماعیة تعزى إلى متغیر المنطقة السكنیة

فـــي مســـتوى )≥0.05(وجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة علـــى مســـتوى الدلالـــةلا ت.3

  ).سنة أولى، سنة رابعة(المسؤولیة الاجتماعیة تعزى إلى متغیر المستوى الدراسي 

فـــي مســـتوى )≥0.05(ة إحصـــائیة علـــى مســـتوى الدلالـــةوجـــد فـــروق ذات دلالـــلا ت.4

.البرنامج الأكادیميالمسؤولیة الاجتماعیة تعزى إلى متغیر 

  :أهداف الدراسة
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  :تهدف الدراسة إلى تحقیق ما یلي

.الكشف عن مستوى المسؤولیة الاجتماعیة لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة-1

س المفتوحـــة فـــي مســـتوى المســـؤولیة بیـــان الفـــروق بـــین الجنســـین مـــن طلبـــة جامعـــة القـــد-2

.الاجتماعیة 

التعرف إلى الفروق في مستوى المسؤولیة الاجتماعیة لدى طلبـة جامعـة القـدس المفتوحـة -3

).مخیم، مدینة، قریة(تبعا لمكان السكن

التعــرف إلــى الفــروق بــین المســتوى الأول والمســتوى الرابــع لطلبــة جامعــة القــدس المفتوحــة  -4

.الاجتماعیة في مستوى المسؤولیة

التعرف إلى مستوى المسؤولیة الاجتماعیة لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تبعـا لمتغیـر -5

  البرنامج الأكادیمي

  :حدود الدراسة

تنحصر الدراسة الحالیة فـي معرفـة واقـع المسـؤولیة الاجتماعیـة لـدى طلبـة جامعـة القـدس 

هـــذه الدراســـة علـــى عینـــة طبقیـــة حیـــث طبقـــت . المفتوحـــة فـــي المحافظـــات الشـــمالیة فـــي فلســـطین

وقـد . فـي شـمال الضـفة الغربیـة فـي فـروع جامعـة القـدس المفتوحـة)ذ، ث(عشوائیة مـن الطـلاب 

  .2012-2011طبقت الدراسة في العام  الدراسي 

  :مصطلحات البحث

عنمساءلةوهيلمعیارمحتكمةمساءلةوهيSocial Responsibilityالاجتماعیةالمسئولیة

  ).27،ص1996عثمان،(بعینهالمتطلباتمدى موافقتهوتحدیدتصرفأوسلوكأومهام

ظـاهرةإذنفهـي،بـالغیرضـرأأمرتبعةاهنبأالمسؤولیةالاجتماعیةالعلوممعجمیعرفكما

وعلاقـة سـببیة وضـررخطـأ :ثلاثـةأمـورغالبًـازالمـاالـذيالمنطقـيوقوامهـاأولااجتماعیـة

  ) .1975،538مدكور،(بینهما

بإرادتهیأتیهاالتيأعمالهعنحسابًایقدمنأالفرداضطراراهنبأالمسؤولیةأمینأحمدویعرف

  ) 299،1956،،أمین(شرًاأوخیرًاسواءً عواقبهایتحملوأنواختیاره

ظـاهرةإذنفهـي،بـالغیرضـرأأمرتبعةاهنبأالمسؤولیةالاجتماعیةالعلوممعجمیعرفكما

وعلاقـة سـببیة وضـررخطـأ :ثلاثـةأمـورغالبًـازالمـاالـذيالمنطقـيوقوامهـاأولااجتماعیـة

  ) .1975،538مدكور،(بینهما

الأفعـال  اهنبـأ"أمـا  إجرائیـا ولغـرض الدراسـة الحالیـة یعـرف الباحثـان المسـؤولیة الاجتماعیـة 

أدائهاعلىوالقدرة،ةالجامعوخارجداخلالجامعيالطالبیؤدیهاأنیجبالتيوالواجباتوالمهام

مفیدةبرامجمنالجامعةداخلویتعلمهالطالب یكتسبهماممختلف سلوكیاته في الحیاة متخذاً في
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الفرد تجاه افعاله التي یقوم بها تجاه غیره من الافراد الآخرین وتتمثل هـذه مسؤولیةإذنفهي،له

الفـردبـإقراروتكـونالـذي ینتمـي الـیهم تمـعجلمواالجماعـةتجـاهذاتیـةالمسـؤولیةالالمسؤولیة فـي 

التصـرفاتنتـائجیتحمـلأنعلیـهوهـو،سـلوكیةوتصـرفاتأفعـالمـنبـهالقیـامتـمبمـاوتتعلـق

  .  " الآخرینمشكلاتوحلمواجهةفيوالمشاركةبالتعاونالمتصلالشخصيوالسلوك

یصبحبحیثالذاتیةالفردقدراتسینتحإلىتهدفعملیةهيالتنمیة:الاجتماعیةالمسئولیةتنمیة

المحیطـة الظروفوفقأهدافهتحقیقعلىوقادرًاوالاجتماعیةالشخصیةحاجاتهإشباععلىقادرًا

  ).1979حوطر،(بالفرد

  

:السابقةالدراسات

عـدداوجـدمـاأنهإلابالدراسـة،الصـلةذاتالسابقةللدارساتشاملا مسحًاان الباحثأجرى

التـيالدراسـاتحـولمتفحصـةنظـرةخـلالومـن،الموضـوعبهـذاالمرتبطـةالدراسـاتههذمنقلیل

بمتغیـراتوعلاقتهـاالاجتماعیـةلمسـئولیةاتناولـتالدراسـاتمـنعـدداوجـدانالباحثـعلیهـاعثـر

  :وهيىأخر 

فـيالجماعـةخدمـةلـدورمقتـرحتصـور" :بعنـوانوهـيدراسـةب2001 )فهمـي، ( تقامـ

إلـىالدراسـةهـدفت"الجـامعيللشـبابالسیاسـیةالمشـاركةعـندراسـةالاجتماعیـةةالمسـئولیتنمیـة

وكـذلكالاجتماعیة،المسئولیةمنكجزءالسیاسیةبالمشاركةالجامعيالشباباهتمامعلىالتعرف

نحـوالجـامعيللشـبابالاجتماعیـةالمسـئولیةلتنمیـةالجماعـةخدمـةلـدورمقتـرحتصـوروضـع

بأسلوبالاجتماعيالمسحومنهجالتحلیليالوصفيالمنهجالباحثةاستخدمتة،السیاسیالمشاركة

فـيشـبابيمركـزفـيأعضـاءالطـلابمـنجامعیاطالبا (96)العینةحجموبلغ،الشاملالحصر

 .إعـدادهامـنالاجتماعیـةالمسـئولیةمقیـاسدراسـتهافـيالباحثـةواسـتخدمت .الإسـكندریةمحافظـة

متوسـطة،درجـةهـيالسیاسـیةبالمشاركةالجامعيالشباباهتمامدرجةأنراسةالدنتائجأهمومن

العمـلوخبـرةالأصـليوالمـوطنالاجتماعیـةوالحالـةالنـوعبـینارتباطیـهعلاقـةیوجـدلاأنـهكمـا

السیاسیةبالمشاركةاهتمامهموبینالشخصیةالمتغیراتوهيسیاسيحزبإلىوالانتماءالسیاسي

الجـامعيللشـبابالفهـمدرجـةأنالدراسـةنتـائجأفـادتكمـا .الاجتماعیـةلیتهممسـئو مـنكجـزء

المسئولیةلتنمیةمقترحاتصوراالباحثةوضعتالنتائجهذهضوءوفي .متوسطةالسیاسیةللمشاركة

الـدیمقراطيالمنـاختـوفیرخـلالمـنالجماعـاتمـعیتبعهـاأنالجماعـةأخصـائيعلىالاجتماعیة

والإقنـاعوالمعنویـة،المادیـةالحـوافزتقـدیمخـلالمـنوالتشـجیعللمشـاركةالكافیـةالفـرصوإتاحـة

.والتعاون

طلابلدىجتماعیةلااوالمسئولیةالحریة"بدراسة بعنوان)2007،الرویشد(قام   

والمسئولیةالحریةبینالعلاقةبحثإلىالدراسةهذههدفتبالكویت والأساسیةالتربیةکلیة
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المنهجالباحثواستخدم،الکویتبدولةساسیةلاالتربیة اکلیةطلابدىلجتماعیةلاا

.  الکویتيالشبابلدىوالمسئولیةالتوجه للحریةلقیاساستبانةبإعدادوقام،الوصفي

الذيالکویتيالشبابمنطالب وطالبة)  200(قوامهاعینةعلىالدراسةهذهوأجریت

والتدریبالتطبیقيللتعلیمالعامةبالهیئةالأساسیةربیةالتبکلیةالنهائیةالمرحلةفيیدرس

العینةاختیاروتم). طالبة100طالب و100(إلىبالتساويموزعةوالعینة،الکویتبدولة

العینةثلثيحواليأنالدراسة إلىوخلصت. الطلبةأسماءقوائممنالبسیطةالعشوائیةبالطریقة

الجنسینبینفروق جوهریةوجودعدمعنالدراسةشفتوک،الحریةنحوایجابيتوجهلدیهم

متغیرحسبنحو الحریةالتوجهفيجوهریةفروقتوجدلاوکذلك،الحریةنحوالتوجهفي

العینةمن%71.5أنإلىالدراسةأشارتکما.  الدراسیةلالفصومتغیرأو،التخصص

هناكأنإلىوتوصلت الدراسة،ةالاجتماعیالمسئولیةبشأنایجابیًاتوجهًااستجاباتهمعکست

.  الإناثوالفروق لصالح،الاجتماعیةالمسئولیةنحوالتوجهفيالجنسینبینجوهریةفروقًا

أوحسب التخصصالعینةأفرادبینالمسئولیةنحوالتوجهفيجوهریةفروقتوجدولا

الحریةقیمةبینموجبطرديارتباطوجودعنالدراسةکشفتکما.  الدراسیةلالفصو

،الإحساس بالمسئولیةارتفعالحریةبأهمیةالإیمانارتفعفکلما،الاجتماعیةالمسئولیةوقیمة

بالمسئولیة الاجتماعیةالإحساسیتجذرحتىالحریةثقافةوترسیخنشرأهمیةیعنيالذيالأمر

  .الکویتيالشبابشخصیةفي

العـلاجبطریقـةالجمعـيالإرشـادرأثـ"بعنـوان2007 )،والزعبـيالصـمادي(دراسـةوأمـا           

الدراسـةهـذههـدفت". الأیتـامالطلبـةمـنخاصـةعینـةلدىالاجتماعیةالمسئولیةتنمیةفيالواقعي

المسـئولیةتنمیـةفـيجلاسـرطورهـاالتـيالـواقعيالعـلاجبطریقـةالجمعـيالإرشـادأثـرمعرفـةإلـى

حسـینالملـكمبـرةمـنطفـل) 30(شاركحیث،الأیتامالطلابمنخاصةعینةلدىالاجتماعیة

وعـددهالتجریبیـةالمجموعة :متكافئتینمجموعتینإلىعشوائیًاالدراسةأفرادووزع،بإربدالخیریة

جمعـيإرشـاديبرنـامجالتجریبیـةالمجموعـةتلقـتوقـد (15)وعـددهاالضـابطةوالمجموعـة (15)

البرنامجوتكونبرنامج،أيالضابطةالمجموعةتتلقلمحینفيبالواقع،العلاجنظریةإلىمستند

المسـتندالجمعـيالإرشـاديللبرنامجأُثروجودالنتائجأظهرتوقد،إرشادیةجلسةعشرأربعةمن

  .التجریبیةالمجموعةأفرادلدىالاجتماعیةالمسئولیةتنمیةفيبالواقعالعلاجلنظریة

لتنمیةإرشاديبرنامجفعالیة:  بعنوانوهي)  2008،قاسم(دراسة أما             

فعالیةمعرفةإلىالدراسةهدفتحیث المرحلة الثانویةطلابلدىالاجتماعیةالمسئولیة

الباحثواستخدم،الثانویةطلاب المرحلةلدىالاجتماعیةالمسئولیةلتنمیةإرشاديبرنامج

وبلغت،تجریبیةالأخرىوبطةإحداهما ضامجموعتینإلىالعینةبتقسیمالتجریبيشبهالمنهج

المسئولیةمقیاسعلىالقبليفي القیاسمتدنیةدرجاتهمجمیعهمطالبا)  36(الدراسةعینة
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منهالکوعددوضابطةمتکافئتین تجریبیةمجموعتینإلىالعینةتقسیموتم، الاجتماعیة

ویتکون،هإعدادمنالاجتماعیة وهوالمسئولیةمقیاسالباحثواستخدم.  طالب) 18(

إحصائیةدلالةذاتفروقبوجودالنتائجوأثبتت.  جلسةعشرثلاثةمنالإرشاديالبرنامج

المسئولیةمستوىفيوالمجموعة الضابطةالمجموعة التجریبیةطلابدرجاتمتوسطيبین

دلالةذاتفروقوجودوکذلك.  التجریبیةالمجموعةح لصالالبرنامجتطبیقبعدالاجتماعیة

لصالحالبرنامجتطبیقوبعدلقبالتجریبیةطلاب المجموعةدرجاتمتوسطبینإحصائیة

.  البعديالقیاس

ذواتالنسـاءبـینالنسـائیةالمشـاركة"وكانـت بعنـوان 1996 )،وسـتیواركـول(دراسـةأمـا 

هـدفت."السیاسـيوالموقـفالاجتماعیـةالمسـئولیةحیـثمـنالسوداءالبشرةوذواتالبیضاءالبشرة

العمر،منتصففيللأفرادالسیاسیةالمشاركةإلىتؤديالتيالروابطإلىالتعرفإلىالدراسةهذه

المشـاركةاستبیاناستخداموتم .بیضاءامرأة (107)وسوداء،امرأة (64)علىالدراسةتطبیقوتم

علىنتائجالدلتوقد.البحثفيالارتباطيالمنهجعلىالباحثانواعتمدت،الدراسةفيالسیاسیة

الـذاتعـنالتعبیـرفـيوالقـوةوالإبـداعالسیاسـیةالمشـاركةفيأعلىرصیداسجلواالسودالنساءأن

منتصـفمجموعةمعفعالیةأكثركانتالاجتماعیةالمسئولیةأنعلىالنتائجدلتكما .قیوددون

السیاسيوالموقفیةالشخصأنالعامليالتحلیلخلالمنتبینكما .السیاسیةالمشاركةفيالعمر

الـذات،عـنالتعبیـرفـيوالقـوةالسیاسـیة،الهویـة :ثلاثـةلعوامـلطبقـالآخـرشـخصمـنیختلفـان

  .الاجتماعیةوالمسئولیة

  

  

  

  الطریقة والإجراءات

مــنهج فـي تحدیـد لجـزء مــن الدراسـة الطـرق والإجــراءات التـي اتبعهـا الباحثــانیتنـاول هـذا ا

فــي بنــاء أداة الدراســة ووصــفها،ثم ات والإجــراءات العملیــة الخطــو مجتمــع الدراســة والعینــة وشــرح و 

شرح مخطط تصمیم الدراسة ومتغیراتها،والإشارة إلى أنواع الاختبارات الإحصائیة التي اسـتخدمت 

  .في الدراسة

  :منهجیة الدراسة

فـــي ضـــوء طبیعـــة الدارســـة والبیانـــات المـــراد الحصـــول علیهـــا اســـتخدم الباحثـــان المـــنهج   

لتحلیلي الذي  یصف الظاهرة كما هي في الواقع ویعبر عنهـا تعبیـرا كمیـا وكیفیـا بحیـث الوصفي ا

یــؤدي ذلــك إلــى الوصــول إلــى فهــم لعلاقــات هــذه الظــاهرة إضــافة إلــى الوصــول إلــى اســتنتاجات 

  .وتعمیمات تساعد في تطویر الواقع المدروس
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  :مجتمع الدراسة

نــاطق والمراكــز الدراســیة التــي تقــع فــي فــي المالدارســینتكــون مجتمــع الدراســة مــن جمیــع   

منطقــة نــابلس التعلیمیــة، منطقــة جنــین التعلیمیــة ، منطقــة طــولكرم (وهــي شــمال الضــفة الغربیــة

والبــــالغ عــــددهم بالاســــتناد إلــــى ) علیمیــــة، منطقــــة قلقیلیــــة التعلیمیــــةالتعلیمیــــة، منطقــــة ســــلفیت الت

فـي الفصـل 2010/2011ة الدراسـیة الإحصاءات المنشورة على موقع الجامعـة الإلكترونـي للسـن

یوضــح توزیــع مجتمــع الدراســة حســب ) 1(، والجــدول رقــم دارســا ودارســة ) 21482(الدراســي الأول

  .البرنامج الدراسيوحسب الجنس التعلیمیة المنطقة 

  )1(جدول 

  والجنس والبرنامج توزیع أفراد المجتمع الأصلي حسب المنطقة أو المركز الدراسي 

المناطق 

راكز والم

  التعلیمیة 

لتكنولوجیا والعلوم 

  التطبیقیة

العلوم الإداریة 

  والاقتصادیة

التنمیة الاجتماعیة   التربیة 

  والأسریة

  المجموع الكلي

  إناث  ذكور   إناث  ذكور   إناث  ذكور   إناث  ذكور 

  992055542  4871654  178175840714  طولكرم 

  2373725738  6292152  2281821093845  نابلس 

  2513  123  66  1129  247  384  398  111  55  قلقیلیة

  5963  294  101  2828  750  922  764  207  97  منطقة جنین

  1600  90  32  766  184  245  227  41  15  مركز حنین

  1350  106  43  325  141  353  270  73  39  سلفیت

  119021482  570  8854  2430  3463  3592  771  612  المجموع

  

  :عینة الدراسة

مــن المنــاطق والمراكــز الدراســیة التــي ودارســة ) 500(أجریــت الدراســة علــى عینــة قوامهــا   

،مركز جنینمنطقة نابلس التعلیمیة، منطقة جنین التعلیمیة ، (تقع في شمال الضفة الغربیة وهي 

، حیـث تمثـل المنـاطق )لیمیة، منطقة قلقیلیـة التعلیمیـةمنطقة طولكرم التعلیمیة، منطقة سلفیت التع

وفیمــا یتعلــق باختیــار العینــة مــن المجتمعــات والمحافظــات الطبقــات التــي تــم اختیــار العینــة منهــا،

الفرعیــة والتــي تمثلــت فــي المنــاطق والمراكــز الدراســیة التابعــة للجامعــة فــي محافظــات الشــمال فقــد 

المجتمع تقریباً من%) 3(جرى اختیارها بالطریقة العشوائیة البسیطة، وقد شكلت العینیة ما نسبته 

إلى أن العینة تكـون ممثلـة ) 1992(الأصلي، وتعتبر هذه النسبة جیدة حیث یشیر عودة ومكاوي 

( عشــرات الآلاف عنــدما تكــون نســبة التمثیــل بــالبحوث المســحیة التــي یكــون فیهــا مجتمــع الدراســة 

عد اسـتبانة اسـتب) 510(فوق، وبعد إتمام عملیة جمـع البیانـات وصـلت حصـیلة الجمـع افم% ) 3
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بسبب عدم صلاحیتها للتحلیل الإحصائي لكي تصبح عینة الدراسة التي تـم استبانات) 10(منها 

تبـین وصـف )5، 4، 3، 2(، والجـداول  دارسا ودارسة ) 500(إجراء التحلیل الإحصائي علیها 

  :عینة الدراسة تبعا لمتغیراتها المستقلة

  

  :الجنسمتغیر -1

  )2(جدول

  الجنسمتغیروصف عینة الدراسة تبعا ل

  %النسبة المئویة   التكرار  الجنس 

  27.6  138  ذكر

  72.4  362  أنثى

  100.0  500  المجموع

  

  :المستوى الأكادیميمتغیر -2

  )3(الجدول 

  المستوى الأكادیميوصف عینة الدراسة تبعا لمتغیر

  %النسبة المئویة   التكرار  المستوى الأكادیمي

  26.6  133  سنة أولى
  37.4  187  سنة ثانیة
  10.2  51  سنة ثالثة

  25.8  129  سنة رابعة

  100.0  500  المجموع

  :البرنامجمتغیر -3

  

  )4(الجدول 

  البرنامجوصف عینة الدراسة تبعا لمتغیر

  %النسبة المئویة   التكرار  البرنامج

  16.8  84  التكنولوجیا والعلوم التطبیقیة
  39.0  195  العلوم الإداریة و الاقتصادیة

  23.6  118  والأسریةة الاجتماعیة التنمی
  20.6  103  التربیة

  100.0  500  المجموع
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  :متغیر البرنامج الأكادیمي  -4

  )5(الجدول 

  البرنامج الأكادیميوصف عینة الدراسة تبعا لمتغیر

  %النسبة المئویة   التكرار  البرنامج الأكادیمي

  16.8  84  مات الحاسوبیةلو أنظمة المع

  39.0  195  والاقتصادیةالإداریةالعلوم 

  23.6  118  التربیة

  20.6  103  التنمیة الاجتماعیة والأسریة

  100.0  500  المجموع

  

  :مكان السكنمتغیر -5

  )6(الجدول 

  مكان السكنوصف عینة الدراسة تبعا لمتغیر

  %النسبة المئویة   التكرار  مكان السكن

  5.0  25  مخیم
  46.8  234  قریة
  48.2  241  مدینة

  100.0  500  مجموعال

  

  

  

  :أداة الدراسة

وخاصـــة علـــى عـــدد مـــن الدراســـات الســـابقة والأدوات المســـتخدمةینبعـــد إطـــلاع البـــاحث  

رف قامــا بتطــویر اســتبانه خاصــة مــن أجــل تعّــ) الصــمادي، والزبــي(ودراســة )2008،قاسم(دراســة

كونـــت الأداة فـــي ، وقـــد تلـــدى طلبـــة جامعـــة القـــدس المفتوحـــة مســـتوى المســـؤولیة المجتمعیـــة إلـــى 

الجــنس ، نــات أولیــة عــن المفحوصــین تمثلــت فــي الأول تضــمن بیا: جــزأینالنهائیــة مــنصــورتها

مسـتوى والثـاني تضـمن الفقـرات التـي تقـیس   مكان السكن، البرنامج الأكادیمي ،السنة الدراسیة 

فقـرة )58(ت حیـث بلـغ عـدد هـذه الفقـراالمسؤولیة المجتمعیة  لدى طلبة جامعة القـدس المفتوحـة 

:وزعت على أربعة مجالات رئیسة على النحو الآتي

  )6(الجدول 

  توزیع فقرات أداة الدراسة على محاورها الرئیسیة
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  عدد الفقرات  أرقام الفقرات  المحاور 

  14  14، 13، 12، 11، 10، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1  الشخصیة (الذاتیةالمسئولیة

، 24، 23، 22، 21، 20، 19، 18، 17، 16، 15ةوالأخلاقیالدینیةالمسئولیة

25،26  

12  

، 37، 36، 35، 34، 33، 32، 31، 30، 29، 28، 27  الجماعیةالمسئولیة

38 ،39 ،40 ،41 ،42  

16  

، 53، 52، 51، 50، 49، 48، 47، 46، 45، 44، 43  الوطنیةالمسئولیة

54 ،55 ،56 ،57 ،58  

16  

  58  المجموع

الفقــرات لیكــرت خماســي الأبعــاد وقــد بنیــت مقیــاس أســاسعلــىتبانةالاســتــم تصــمیم كمــا 

  :وأعطیت الأوزان كما هو آتيیجابي بالاتجاه الا

  خمس درجات :بدرجة كبیرة جدا

  أربع درجات : بدرجة كبیرة

  ثلاث درجات بدرجة متوسطة

  درجتین : بدرجة قلیلة

  درجة واحدة : بدرجة قلیلة جدا 

  290= 58× 5=المقیاس وبذلك تكون أعلى درجة في 

  58= 58× 1= وتكون أقل درجة 

  

  

  

  :ثبات أداة الدراسة

مــن أجــل فحــص ثبــات أداة ) Consistency(ثبــات التجــانس الــداخلياناســتخدم الباحثــ

الدراســة، وهــذا النــوع مــن الثبــات یشــیر إلــى قــوة الارتبــاط بــین الفقــرات فــي أداة الدراســة، ومــن أجــل 

، حیــث بلــغ معامــل الثبــات الكلــي )كرونبــاخ ألفــا(طریقــة انالباحثــتقــدیر معامــل التجــانس اســتخدم 

  .مناسب لأغراض الدراسة الحالیةوهذا یعتبر معامل ثبات مرتفع و ) 0.92) (الفا(

كما تم حساب  معامل جوتمان للتجزئة النصفیة للمقیاس ككل وللأبعاد الفرعیـة، وأظهـرت النتـائج 

درجــة الكلیــة ، وتراوحــت قــیم معامــل الثبــات للتجزئــة لل. 84أن المقیــاس یتمتــع بمعامــل ثبــات بلــغ

.للبعد الرابع. 70للبعد الثالث، .68للبعد الثاني،. 73للبعد الأول، . 73:النصفیة كما یلي
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الصـدق : وهمـانـوعین مـن الصـدق مـن أجـل فحـص صـدق الأداةدم الباحثاناستخ: صدق الأداة 

الــذین اســتجابوا علیهــا الدارســین حوصــین مــن الظــاهري وذلــك بتوزیــع الأداة علــى عــدد مــن المف

بسهولة وبیسر حیث كانت الأسئلة والفقرات واضحة بالنسبة لهم وقد كان ذلك مؤشـرا علـى صـدق 

صـدق المحكمـین :الأداة الظاهري، أما النوع الثاني من أنواع الصدق الذي استخدمه الباحث فهـو 

المشــرفین الأكــادیمیین مــن التخصصــات حیــث قــام الباحثــان بعــرض الأداة علــى عــدد مــن الــزملاء

المختلفة الذین أبدوا ملاحظاتهم على الأداة، حیث تم الأخذ بالملاحظات التي اجمع علیها غالبیة 

  .الزملاء

  

  :الإحصائیة المستخدمة في الدراسة المعالجات 

) SPSS(من أجل معالجة البیانات اسـتخدم برنـامج الـرزم الإحصـائیة للعلـوم الاجتماعیـة   

  :التالیةالمعالجات الإحصائیة وذلك باستخدام

  .النسب المئویة المتوسطات الحسابیة-1

  للعینات المستقلة " ت"اختبار -2

  .الأحاديتحلیل التباین اختبار -3

  معادلة كرونباخ الفا لقیاس الثبات-4

  .التمثیل البیاني للمتغیرات المستقلة-5

  للمقارنات البعدیةLSDاختبار -6

  

  

  

  :ومناقشتهاج الدراسةنتائ

المسؤولیة المجتمعیة لدى طلبة جامعة القدس المفتوحـة مستوى هدفت الدراسة إلى معرفة   

مكــان ، البرنــامج الأكادیمي،الســنة الدراســیة، إضــافة إلــى تحدیــد أثــر كــل مــن متغیــرات الجــنس ، 

وبعــد یتهــا،  ومــن ثــم طــرح تصــور لبرنــامج مقتــرح لتنم، المســؤولیة المجتمعیــة، علــى درجــة الســكن

ـــائیة للعلــــــــوم  ــــرزم الإحصــــ ــــــامج الـــ ــــــائیا باســـــــتخدام برنـ ــــــت إحصـ ــــــات عولجـ ــــــع البیانـ ــــة جمـ عملیـــ

  :وفیما یلي عرضا للنتائج التي توصلت إلیها الدراسة)SPSS(الاجتماعیة

  :النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الأساس: أولا

  ؟المسؤولیة المجتمعیة لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة مستوىما

النســب المئویــة ودرجــة و الحســابیةالمتوســطاتاســتخدمتالســؤالهــذاعــنالإجابــةأجــلمــن    

یبـــین ترتیـــب ) 12(الجـــدولا، بینمـــذلـــكبـــینت) 11، 10، 9، 8(لوالجـــداو المســـؤولیة المجتمعیـــة
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أجـلومن،المسؤولیة المجتمعیة لدى طلبة جامعة القدس المفتوحةمستوى لدرجة المجالات تبعا 

  :التاليالتقویميالمعیارالباحثان اعتمدنتائجالتفسیر

  المسؤولیة المجتمعیةمستوىالمعیار                                         

  درجة قلیلة جدا                            %    50أقل من 

  قلیلة  درجة%                           59.9- 50من 

  درجة متوسطة            %               69.9- 60من 

  درجة كبیرة%                            79.9- 70من

  درجة كبیرة جدا                  فأكثر               % 80

  :)  الشخصیة (الذاتیةالمسئولیةمجال - 1

امعة المسؤولیة المجتمعیة لدى طلبة جودرجة مستوى والنسب المئویة المتوسطات الحسابیة)8(جدول

  .المسؤولیة الذاتیة مستوى مرتبة تنازلیا حسب درجة الذاتیةلمجال المسئولیةالقدس المفتوحة تبعا

سل
سل

الت
  

ـــي  ـــرقم ف ال

  الاستبانة

المتوســــــــط   الفقرة

  الحسابي

النســــــــــبة 

  المئویة 

مســــــــــــــــــــتوى 

المســــــــــــؤولیة 

  الذاتیة 

كبیرة جدا  87.00  4.3500  .أنصح زملائي  بالاستخدام الجید لممتلكات الجامعة  6  1

كبیرة جدا  82.28  4.1140  .أشعر بالضیق الشدید إذا تأخرت عن  موعد المحاضرة  2  2

كبیرة جدا  82.24  4.1120  .أنا راض عن نفسي  5  3

كبیرة جدا  82.08  4.1040  .أقوم للصلاة إذا سمعت النداء وأترك أي عمل بیدي  13  4

كبیرة  78.04  3.9020  .من واجبي التبرع لصندوق الطالب المحتاج  8  5

كبیرة  77.16  3.8580  .أشغل نفسي بدراستي للمقررات   1  6

كبیرة  73.60  3.6800  .التزم بالمذاكرة في الوقت المحدد وأنتھي في وقت محدد  7  7

  متوسطة  67.72  3.3860  .أحرص على قراءة الكتب من خارج تخصصي  3  8

  متوسطة  64.56  3.2280  .أخصص بعض الوقت لزیارة المكتبة الجامعیة   14  9

قلیلة  54.56  2.7280  .إذا توفر لي مال كثیر أصرفھ وأتمتع بھ  10  10
قلیلة  54.44  2.7220  ).أنا ومن بعدي الطوفان( أؤمن بالمثل القائل   12  11
قلیلة  50.48  2.5240  .أستعین بزملائي لحل مشكلاتي الشخصیة  9  12
قلیلة جدا  46.64  2.3320  .جتماعيلا یھمني ما یقولھ زملائي عني بأني غیر ا  11  13
أحرص على عدم التدخل إذا رأیت أحد الزملاء یسبب أذى   4  14

  .للآخرین
قلیلة جدا  44.40  2.2200

متوسطة  67.51  3.3757  المسئولیة الذاتیةالدرجة الكلیة لمجال  

  درجة )70(وللمجال )   *5(أقصى درجة للفقرة*

ـــة جامعـــة القـــدس أن درجـــة ) 8(یتضـــح مـــن خـــلال الجـــدول  ـــدى طلب المســـؤولیة المجتمعیـــة ل

تراوحـت، حیث )13، 5، 2، 6(اتكانت كبیرة جدا على الفقر الذاتیةلمجال المسئولیةالمفتوحة تبعا
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درجـة كانـت ، بینمـا )%82.1، %87(اتالنسبة المئویة لاسـتجابات المفحوصـین علـى هـذه الفقـر 

النسـبة المئویـة لاسـتجابات المفحوصـین علـى حیـث بلغـت)1،7، 8(اتكبیـرة علـى الفقـر المسؤلیة

متوســـطة علـــى المســـؤلیةدرجـــة وقـــد كانـــت ، )%73.6، %77.16، %78.04(اتهـــذه الفقـــر 

حیـــث بلغـــت النســـبة المئویـــة لاســـتجابات المفحوصـــین علـــى هـــذه الفقـــرات علـــى )14، 3(الفقـــرات 

حیــث )9، 12، 10(قلیلــة علــى الفقــرات ةالمســؤولیدرجــة وكانــت ،%)64.5، %67.7(التــوالي 

ـــوالي  ، %54.5(بلغــــت النســــبة المئویــــة لاســــتجابات المفحوصــــین علــــى هــــذه الفقــــرات علــــى التـ

، حیـث بلغـت )4، 11(قلیلة جدا علـى الفقـرات ةالمسؤولیدرجة وكانت كما ) 50.4%، 54.4%

أمـا )%44.4، %46.6(النسبة المئویة لاستجابات المفحوصین علـى هـذه الفقـرات علـى التـوالي  

حیـــث بلغـــت النســـبة المئویـــة الكلیـــة متوســـطةفقـــد كانـــت الذاتیـــةالمســـئولیةلمجـــال الكلیـــة الدرجـــة

  %).67.5(لاستجابات المفحوصین على هذا المجال 

لاســتخدام والتــي تمثلــت فــي ا) 6(كــان علــى الفقــرة أكثــراســتخلص الباحثــان ممــا تقــدم أن 

لیة المجتمعیة، وهذا یعبر حسب الجید لممتلكات الجامعة، وهذا یعبر عن مستوى عال في المسؤو 

رأي الباحثان عن نضج في شخصیة الدارسة وحسن تكیفهم النفسـي والاجتمـاعي، وهـذا یعـود إلـى 

طبیعة الدارسین وخلفیاتهم في جامعة القدس المفتوحة حیث ینتمي العدید منهم إلى فئة المـوظفین 

رجـة عالیـة مـن المسـؤولیة الذاتیـة والأسرى المحررین وربات البیوت وهؤلاء في الغالـب یتمتعـون بد

  .والشخصیة

دخل إذا رأوالتــي تــنص علــى ) 4(أمــا الــدرجات فقــد كانــت علــى الفقــرة  دم الت ى ع ى عل

دارس  رینال بب أذى للآخ زملاء یس د ال ، وقــد فســر الباحثــان هــذه النتیجــة إلــى مســؤولیة فــض أح

بـــل مســـؤولیة الجهـــات النزاعـــات والخلافـــات فـــي داخـــل حـــرم الجامعـــة لیســـت مســـؤولیة الدارســـین

  المختصة في إدارة الجامعة ومجلس اتحاد الطلبة 

  :والأخلاقیةالدینیةالمسئولیةمجال - 2

المسؤولیة المجتمعیة لدى طلبة جامعة ودرجة مستوى والنسب المئویة المتوسطات الحسابیة)9(جدول

المسؤولیة مستوى لیا حسب درجة تناز مرتبةوالأخلاقیةالدینیةالمسئولیةلمجال القدس المفتوحة تبعا

  .المجتمعیة 

سل
سل

الت
  

ـــي  ـــرقم ف ال

  الاستبانة

المتوســــــــط   الفقرة

  الحسابي

النســــــــــبة 

  المئویة 

مســــــــــــــــــــتوى 

المســــــــــــؤولیة 

  المجتمعیة

كبیرة جدا   87.76  4.3880  .أتبرع بالدم لإنقاذ حیاة أي شخص  2  1

كبیرة جدا   87.20  4.3600  .ما دمت مخلصا  فیجب أن أكون مخلصا للآخرین  11  2

كبیرة جدا   85.88  4.2940  .أطفئ أنوار القاعة إن خرجت منھا آخر الطلاب  13  3

كبیرة جدا   84.76  4.2380  .أحرص على الاستماع لدرس دیني في المسجد  12  4
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كبیرة جدا   84.17  4.2086  .أعیر كتبي لأصدقائي  4  5

كبیرة جدا   81.84  4.0920  .لا أنافق من أجل كسب مودة أساتذتي  3  6

كبیرة   74.16  3.7080  .أحرص على اصطحاب أصدقائي للصلاة بالمسجد  8  7

  متوسطة  62.48  3.1240  ".الغایة تبرر الوسیلة"شعاري   6  8

قلیلة  51.16  2.5580  .أجد صعوبة في استعارتي لكتب أصدقائي  10  9
قلیلة جدا   46.84  2.3420  .أقحم نفسي في مشكلات الآخرین   1  10
قلیلة جدا   45.04  2.2520  .ألجأ للغش إن أتیحت لي الفرصة  5  11
قلیلة جدا   42.44  2.122  .أقاطع الآخرین عندما یتحدثون  9  12

  متوسطة  69.44  3.4720  المسئولیة الدینیة والأخلاقیة

  درجة )60(وللمجال )   *5(أقصى درجة للفقرة*

یة لدى طلبة جامعة القـدس المسؤولیة المجتمعأن درجة ) 9(یتضح من خلال الجدول 

، 13، 11، 2(كانت كبیرة جدا على الفقرات لمجال المسئولیة الدینیة والأخلاقیةالمفتوحة تبعا

، %87.7(، حیث تراوحت النسبة المئویة لاستجابات المفحوصین علـى هـذه الفقـرات )3، 4، 12

النســــبة المئویــــة حیــــث بلغــــت )8(كبیــــرة علــــى الفقــــرة ةالمســــؤولیدرجــــة كانــــت ، بینمــــا %)81.8

متوسـطة علـى ةالمسـؤولیدرجـة وقـد كانـت ، %)74.1(لاستجابات المفحوصین على هـذه الفقـرة 

وكانــت ،)62.4(حیــث بلغــت النســبة المئویــة لاســتجابات المفحوصــین علــى هــذه الفقــرة)6(الفقــرة 

علـى حیـث بلغـت النسـبة المئویـة لاسـتجابات المفحوصـین)10(قلیلـة علـى الفقـرة ةالمسؤولیدرجة 

، حیـــث )9، 5، 1(قلیلـــة جـــدا علـــى الفقـــرات ةالمســـؤولیدرجـــة وكانـــت كمـــا %) 51.1(هــذه الفقـــرة

ــــى هــــذه الفقــــرات علــــى التــــوالي   ، %46.8(بلغــــت النســــبة المئویــــة لاســــتجابات المفحوصــــین عل

فقـد كانـت متوسـطة المسئولیة الدینیة والأخلاقیـةلمجـال أما الدرجة الكلیة %)42.4، 45.04%

  %).69.4(نسبة المئویة الكلیة لاستجابات المفحوصین على هذا المجال حیث بلغت ال

یتضح من النتائج السابقة أن أعلى الدرجات في مجال المسؤولیة الدینیة والأخلاقیـة كـان 

والإخـلاص الله وللآخـرین، ، برع بالدم لإنقـاذ حیـاة أي شـخصبالتوالمتعلقة ) 11، 2(على الفقرات 

نتیجــة تعــود إلــى التنشــئة الاجتماعیــة والدینیــة فــي المجتمــع الفلســطیني ویــرى الباحثــان بــأن هــذه ال

والتـــي تحـــض علـــى تقـــدیم المســـاعدة للآخـــرین حیـــث رســـخت ثقافـــة التبـــرع فـــي الـــدم خـــلال ســـنین 

أمـا أدنـى الـدرجات  فقـد . الصراع مع الاحتلال وضحت جـزأ مـن تقالیـد المجتمـع وقیمـه الأخلاقیـة

لقـــة بـــاللجوء للغـــش إذا مـــا أتیحـــت للـــدارس الفرصـــة ومقاطعـــة والمتع) 9، 5(كانـــت علـــى الفقـــرات 

الآخــرین عنــدما یتحــدثون، فهــذه ســلوكات منبــوذة فــي القــیم الدینیــة والأخلاقیــة وهــذا مؤشــر علــى 

  . مستوى الوازع الدیني والأخلاقي لدى الدارسین

  :الجماعیةالمسئولیةمجال - 3

المسؤولیة المجتمعیة لدى طلبة جامعة ة مستوى ودرجوالنسب المئویة المتوسطات الحسابیة)10(جدول

  .المسؤولیة المجتمعیة مستوى مرتبة تنازلیا حسب درجة الجماعیةالمسئولیةلمجال القدس المفتوحة تبعا
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سل
سل

الت
  

ـــي  ـــرقم ف ال

  الاستبانة

المتوســــــــط   الفقرة

  الحسابي

النســــــــــبة 

  المئویة 

مســــــــــــــــــــتوى 

المســــــــــــؤولیة 

  المجتمعیة

كبیرة جدا  93.36  4.67  .ل المنزلیةأساعد أسرتي بالأعما  13  1

كبیرة جدا  93.08  4.65  .أسرتي توفر لي كل احتیاجاتي  15  2

كبیرة جدا  92.36  4.62  .أبادر لتقدیم المساعدة  لكبار السن   4  3

كبیرة جدا  90.28  4.51  .أتنازل عن بعض مطالبي إرضاءً  لوالدي  9  4

كبیرة جدا  90.24  4.51  .ئيأحرص على تكوین علاقات اجتماعیة مع زملا  1  5

كبیرة جدا  88.88  4.44  .أحرص على عدم إزعاج جیراني  5  6

كبیرة جدا  87.88  4.39  .أسرع لمساعدة الجیران عند طلب المساعدة  6  7

كبیرة جدا  87.64  4.38  .أحب المشاركة في مصروفات الأسرة  16  8

كبیرة جدا  83.76  4.19  .العمل الجماعي یحمیني من الأخطاء  7  9

كبیرة جدا  83.36  4.17  .أساھم في الأعمال التطوعیة دومًا  2  10

كبیرة جدا  81.77  4.09  .أمنع أي شخص یقوم بتكسیر إشارات المرور  3  11

أسعى لتحقیق أھدافي من خلال مشاركتي بتحقیق أھداف   11  12
  .المجتمع

كبیرة جدا  80.68  4.03

كبیرة  77.88  3.89  .تماعيأھتم بالبرامج ذات الطابع الاج  8  13
كبیرة  75.36  3.77  .أتخذ قراراتي بعد استشارة الآخرین  12  14
أخاف من مواجھة المخطئین خوفا من إلحاقھم الضرر   14  15

  .بأسرتي
متوسطة  67.04  3.35

أشعر بالضیق عندما أدعى للمشاركة في المناسبات   10  16
  .الاجتماعیة 

قلیلة52.60  2.63

كبیرة جدا  82.90  4.14  المسئولیة الجماعیةیة لمجال الدرجة الكل

  درجة )80(وللمجال )   *5(أقصى درجة للفقرة*

ــة لــدى طلبــة جامعــة القــدس أن درجــة ) 10(یتضــح مــن خــلال الجــدول  المســؤولیة المجتمعی

، 6، 5، 1، 9، 4، 15، 13(اتكانت كبیرة جدا على الفقر المسئولیة الجماعیةلمجال المفتوحة تبعا

اتالنســبة المئویــة لاســتجابات المفحوصــین علــى هــذه الفقــر تراوحــت، حیــث )11، 3، 2، 7، 16

حیـــث بلغـــت )12، 8(اتكبیـــرة علـــى الفقـــر ةالمســـؤولیدرجـــة كانـــت ، بینمـــا )80.6%، 93.3%(

درجــة وقـد كانـت %)75.3، %77.8(اتالنسـبة المئویـة لاسـتجابات المفحوصـین علـى هـذه الفقـر 

ه حیث بلغت النسبة المئویـة لاسـتجابات المفحوصـین علـى هـذ)14(ةالفقر متوسطة على ةالمسؤولی

حیـــث بلغــت النســـبة المئویـــة )10(ةقلیلـــة علــى الفقـــر ةالمســـؤولیدرجــة وكانـــت ،%)67.04(الفقــرة

لمجـــال أمـــا الدرجـــة الكلیـــة ) %52.6(لاســـتجابات المفحوصـــین علـــى هـــذه الفقـــرات علـــى التـــوالي 

حیث بلغـت النسـبة المئویـة الكلیـة لاسـتجابات المفحوصـین ة جداكبیر فقد كانت المسئولیة الجماعیة

  %).82.9(على هذا المجال 
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، مســتویات المسـؤولیة الجماعیــة  لـدى الطلبــة تبـین مـن العــرض السـابق للنتــائج أن أكثـر 

عدة الأسرة في الأعمال المنزلیـة، وقـد یعـود ذلـك إلـى التنشـئة الاجتماعیـة بمسات تلك المتعلقة كان

علــى المشــاركة فــي ة الســائدة فــي المجتمــع الفلســطیني والتــي تشــجع الأبنــاء ذكــورا وإناثــا والأســری

الأعمـــال المنزلیـــة، وبصـــورة عامـــة فـــإن الثقافـــة الشـــعبیة والقـــیم والعـــادات والتقالیـــد فـــي المجتمـــع 

الفلسطیني تحض على العمل الجماعي والتطوع وهذا ما یفسر حصول محال المسؤولیة الجماعیة 

  .الدرجاتعلى أعلى

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :الوطنیةالمسئولیةمجال - 4

المسؤولیة المجتمعیة لدى طلبة جامعة ودرجة مستوى والنسب المئویة المتوسطات الحسابیة)11(جدول

  .المسؤولیة المجتمعیة مستوى مرتبة تنازلیا حسب درجة الوطنیةالمسئولیةلمجال القدس المفتوحة تبعا
سل

سل
الت

  
ـــي  ـــرقم ف ال

  تبانةالاس

المتوســــــــط   الفقرة

  الحسابي

النســــــــــبة 

  المئویة 

مســــــــــــــــــــتوى 

المســــــــــــؤولیة 

  المجتمعیة

كبیرة جدا  90.92  4.55  .أشعر بالفخر لانتمائي للوطن   10  1

كبیرة جدا  90.56  4.53  .أرى أن احترام النظام واجب كل فرد في المجتمع  4  2

كبیرة جدا  86.04  4.30  .أشعر بأنني جزء من المجتمع  6  3

كبیرة جدا  85.24  4.26  .أرى أن الحریة لا تكتمل إلا بتحصیل كامل حقوق شعبي  8  4

كبیرة جدا  82.40  4.12  .أعیر اھتماماً للأحداث التي تدور بالمجتمع   16  5

كبیرة جدا  80.28  4.01  .أساھم في جمع التبرعات لمساعدة المحتاجین  5  6

كبیرة  79.28  3.96  .طنیةأشارك في المناسبات الدینیة والاجتماعیة والو  1  7
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أتطوع مع رجال الإسعاف أثناء وجود صدامات مع قوات   11  8
  .الاحتلال

كبیرة  74.60  3.73

متوسطة  67.90  3.40  .أحرص على الانتماء لمجلس الطلبة   7  9
متوسطة  67.56  3.38  .أشارك في الفعالیات التي تقیمھا الجامعة  14  10
متوسطة  65.12  3.26  .المحطات المحلیةأثق بالأخبار التي تبث عبر  9  11
متوسطة  65.00  3.25  .أفضل الانشغال بالدراسة عن المشاركة في یوم تطوعي  15  12
متوسطة  64.36  3.22  .أحرص على سماع نشرة الأخبار یومیاً   12  13
إذا رأیت أحد یحرق أو یسرق مؤسسة ما أتجنبھ حتى لا   13  14

  .یؤذیني
قلیلة  52.40  2.62

أشعر أن مشاركتي في العدید من المناسبات العامة لا قیمة   2  15
  .لھا

قلیلة  50.72  2.54

قلیلة جدا44.88  2.24  .أشعر بأن دوري محدود في المجتمع لا یقدم ولا یؤخر3  16
كبیرة  71.71  3.59  المسئولیة الوطنیةالدرجة الكلیة لمجال 

  درجة )80(وللمجال )   *5(أقصى درجة للفقرة*

ــة لــدى طلبــة جامعــة القــدس أن درجــة ) 11(ح مــن خــلال الجــدول یتضــ المســؤولیة المجتمعی

ةلمجــال المفتوحــة تبعــا ئولیة الوطنی ، )5، 16، 8، 6، 4، 10(اتكانــت كبیــرة جــدا علــى الفقــر المس

، )%80.2، %90.9(اتالنســبة المئویــة لاســتجابات المفحوصــین علــى هــذه الفقــر تراوحــتحیــث 

حیـث بلغـت النسـبة المئویـة لاسـتجابات )11، 1(اتكبیـرة علـى الفقـر ةؤولیالمسـدرجـة كانـت بینما 

متوسـطة علـى ةالمسـؤولیدرجة وقد كانت ، )%74.6، %79.2(اتالمفحوصین على هذه الفقر 

النسبة المئویـة لاسـتجابات المفحوصـین علـى هـذه تراوحتحیث )12، 15، 9، 14، 7(الفقرات 

حیــث بلغــت )2(ةقلیلــة علــى الفقــر ةالمســؤولیدرجــة كانــت و ،%)64.3، %67.9(مــا بــینالفقــرات 

ةالمسـؤولیدرجـة وكانـت كمـا ) %50.7(ةالنسبة المئویـة لاسـتجابات المفحوصـین علـى هـذه الفقـر 

، حیث بلغت النسـبة المئویـة لاسـتجابات المفحوصـین علـى هـذه الفقـرات )3(قلیلة جدا على الفقرة

ةمجـال لأما الدرجة الكلیـة )%44.8(على التوالي   ئولیة الوطنی حیـث بلغـت كبیـرة فقـد كانـت المس

  %).71.7(النسبة المئویة الكلیة لاستجابات المفحوصین على هذا المجال 

كبیـرة المسؤولیة الوطنیـة كانـت استنتاجا من العرض السابق فقد لاحظ الباحثان أن درجة 

ة الوطنیــة هــي الســمة ویعتقــد الباحثــان بــأن هــذه النتیجــة معقولــة وطبیعیــة حیــث أضــحت الشخصــی

  .الغالبة على أبناء الشعب الفلسطیني بعد أكثر من مئة عام من الصراع مع الاحتلال

ــدى طلبــة جامعــة القــدس ترتیــب المجــالات -4 والدرجــة الكلیــة حســب المســؤولیة المجتمعیــة ل

  :المفتوحة

لدى طلبة جامعة المسؤولیة المجتمعیةمستوىدرجةوالدرجة الكلیة حسب ترتیب المجالات )12(جدول

  .القدس المفتوحة

المتوســـــــــــــط   المجالات  الترتیب

  الحسابي

النســـــــــــــــبة 

  المئویة 

المســـؤولیة مســتوى 

  المجتمعیة

كبیرة جدا  82.90  4.14  المسئولیة الجماعیة  1
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كبیرة  71.71  3.59  المسئولیة الوطنیة  2

متوسطة  69.44  3.47  المسئولیة الدینیة والأخلاقیة  3

متوسطة67.51  3.38  (الشخصیة ) یة المسئولیة الذات  4

كبیرة  72.89  3.64  الدرجة الكلیة لمستوى المسؤولیة المجتمعیة  

  :یأتيما ) 12(یتضح من خلال الجدول 

ــدى طلبــة جامعــة القــدس المفتوحــةلمســتوى الدرجــة الكلیــة ن إ-1 ــة ل بدرجــة كانــت المســؤولیة المجتمعی

وسط استجابات المفحوصین على جمیع الفقرات لجمیـع حیث بلغت النسبة المئویة الكلیة لمتكبیرة 

  %).72.9(المجالات 

المســؤولیة المجتمعیــة لــدى طلبــة جامعــة القــدس المفتوحــةمســتوى ن ترتیــب المجــالات تبعــا لدرجــة إ-2

  :تيجاء على النحو الأ

  المسئولیة الجماعیةمجال : المرتبة الأولى

  المسئولیة الوطنیةمجال :المرتبة الثانیة

  المسئولیة الدینیة والأخلاقیةمجال :تبة الثالثةالمر 

  )الشخصیة(المسئولیة الذاتیةمجال :المرتبة الرابعة

, بالمسؤولیة الاجتماعیـةون یتمتعالدارسین في جامعة القدس المفتوحة ربما تؤكد هذه النتائج أن 

الاجتمـاعي قـد بلغـوا مسـتوى عـال مـن النضـجالدارسین فـي جامعـة القـدس المفتوحـة لأن معظم 

والـــوعي بالمســـؤولیة الاجتماعیـــة بكـــل أبعادهـــا الفرعیـــة، وهـــذا مـــا تشـــیر إلیـــة تقـــارب المتوســـطات 

وقـد یعـود ذلـك إلـى فلسـفة التعلـیم المفتـوح التـي تنتهجهـا ة الموزونـة لجمیـع أبعـاد المقیاس،الحسابی

ك الــذین فــاتهم الجامعــة والتــي تتــیح فــرص التعلــیم الجــامعي لكافــة الأعمــار والفئــات وخاصــة أولئــ

ممــا یؤكــد لعــب الجامعــة دورهــا التنمــوي الــذي یــوفر فــرص تعزیــز إحســاس الطالــب قطــار التعلــیم 

  .معةبالمسؤولیة الاجتماعیة سواء من خلال مساقات الثقافة العامة والأنشطة في هذه الجا

بمقارنـــة نتـــائج هـــذه الدراســـة مـــع نتـــائج الدراســـات الســـابقة یلاحـــظ أن نتائجهـــا تتفـــق مـــن و 

و العمـري 1996والجبـوري،) 1994(و كفـافي والنیـال )1987(لنتائج التي توصل إلیها الخوالـدة ا

على الرغم من اختلاف الفترات الزمنیة واختلاف العینات ) Dey, 2008(،ودراسة داي )2008(

.واختلاف الأدوات

  

  :الدراسةفرضیاتالنتائج المتعلقة ب: ثانیا

  :لىالنتائج المتعلقة بالفرضیة الأو 

المسـؤولیة فـي مسـتوى )≥0.05( وجد فروق ذات دلالة إحصائیة على مستوى الدلالةلا ت

  .تبعا لمتغیر الجنسالمجتمعیة لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة
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)Independent t-test(لمجمــوعتین مســتقلتین) ت(ومــن أجــل فحــص الفرضــیة اســتخدم اختبــار

  : تبین ذلك) 13(ونتائج الجدول 

المسؤولیة المجتمعیة لدى طلبة جامعة مستوى درجة لدلالة الفروق في ) ت(نتائج اختبار )13(الجدول 

  تبعا لمتغیر الجنسالقدس المفتوحة

  الجنس 

  

          

  )ت(  )362=ن(أنثى    )138=ن(ذكر  

  المحسوبة

  مستوى الدلالة

  الانحراف  المتوسط  الانحراف  المتوسط  المحسوب

للمسؤولیة ة الكلیة جالدر 

المجتمعیة 

3.6428  0.372433.6452    0.32539   -0.07  0.94  

  )≥0.05( دال إحصائیا عند مستوى * 

  ) 498(بدرجة حریة *

الدرجـة الكلیـة أن قیمة مستوى الدلالة المحسوب قد بلغـت علـى ) 13(یتضح من الجدول 

یــــر الجــــنستبعــــا لمتغالمســــؤولیة المجتمعیــــة لــــدى طلبــــة جامعــــة القــــدس المفتوحــــةمســــتوى لمســــتوى 

الفرضــیة نقبــل بأي أننــا )≥0.05( المحــدد للدراســةمــن قیمــة مســتوى الدلالــةأكبــر وهــي )0.94(

رجة في د)=0.05(وجد فروق ذات دلالة إحصائیة على مستوى الدلالةلا تالقائلة بأنه الصفریة 

  .جنستبعا لمتغیر الالمسؤولیة المجتمعیة لدى طلبة جامعة القدس المفتوحةمستوى معوقات 

ن درجـات الـذكور وجـود فـروق ذات دلالـة احصـائیة بـیالباحثـان هـذه النتیجـة بعـدم عزووی

ربمـا یعـزى إلـى أن كـلا الجنسـین قـد حظـي بـنفس الفـرص مـن جامعـة المفتوحـةوالإناث من طلبة 

یعطـي نفـس مفتـوح هـو تعلـیم معـة التعلیم والتنشئة والعنایة والتدریب، حیـث التعلـیم فـي هـذه الجا

  . ص لكلا الجنسینالفر 

أن الدور الاجتمـاعي الممیـز المتوقـع مـن طلبـة الجامعـات بغـض النظـر عـن الجـنس كما 

أو التخصــص ربمــا یرفــع مــن مســتوى إحساســهم بالمســؤولیة إلــى أعلــى المســتویات حیــث جــاءت 

المعـــدلات عالیـــة علــــى المقیـــاس عنـــد الــــذكور والإنـــاث وعنـــد الطلبــــة فـــي التخصصـــات العلمیــــة 

  .والإنسانیة

ــائج التـــي توصـــلت وقـــد  بعــــض إلیهـــاجـــاءت نتـــائج هـــذه الدراســـة متفقـــة مـــع بعـــض النتـ

كمـــا تعارضـــت بعـــض نتـــائج هـــذه الدراســـة فیمـــا ). ؛2003، الشـــاب؛ 2008العمـــري، ( الدراســـات

والتــي جــاءت الفــروق فــي مســتوى ) 1994( یتعلــق بــأثر متغیــر الجــنس مــع دراســة كفــافي والنیــال

. ناثالمسؤولیة الاجتماعیة لصالح الإ

  

  :الثانیةالنتائج المتعلقة بالفرضیة 
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مســــتوى رجــــة د)≥0.05( وجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائیة علــــى مســــتوى الدلالــــةلا ت

  .تبعا لمتغیر المستوى الأكادیميالمسؤولیة المجتمعیة لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة

المســـتوى المتوســـطات الحســـابیة تبعـــا لمتغیـــر ومـــن أجـــل فحـــص الفرضـــیة تـــم اســـتخراج

لتعّـرف دلالـة الفـروق )One-way Anova(ومن ثـم اسـتخدم تحلیـل التبـاین الأحـادي الأكادیمي

  :تبین ذلك) 15(و)14(والجداول درجة المسؤولیة تبعا  لمتغیر المستوى الأكادیمي في 

تبعا المسؤولیة المجتمعیة لدى طلبة جامعة القدس المفتوحةمستوى المتوسطات الحسابیة لدرجة )14(جدول

  .لمتغیر المستوى الأكادیمي

  سنة أولى  المستوى الأكادیمي 

  133=ن  

  سنة ثانیة

  187=ن

  سنة ثالثة

  51=ن

  سنة رابعة

  129=ن

  المتوسط  المتوسط   المتوسط  المتوسط 

ة الكلیة جالدر 

  للمسؤولیة

3.6126  3.6669  3.6572  3.6401  

الحسـابیة، ومـن أجـل معرفـة جود فروق بـین المتوسـطات و )14( یتضح من خلال الجدول

م اختبـار تحلیـل التبـاینااسـتخدتـم كانت هذه الفروق قد وصلت لمستوى الدلالة الإحصائیة ما إذا

  :یوضح ذلك) 15(والجدول )One-way Anova(الأحادي 

المسؤولیة المجتمعیة لدى طلبة مستوى الفروق في درجة نتائج تحلیل التباین الأحادي لدلالة )15(جدول 

  .معة القدس المفتوحة تبعا لمتغیر المستوى الأكادیميجا

درجات   مصدر التباین  المستوى الأكادیمي

  الحریة

مجموع مربعات 

  الانحراف

متوسط 

  الانحراف

  "ف"

  المحسوبة 

مستوى 

  الدلالة 

ة الكلیة جالدر 

للمسؤولیة

  بین المجموعات

  داخل المجموعات

  المجموع

3  
496  

499    

0.240  

56.984  

57.224    

0.080  

0.115    

0.69  0.55  

 0.05( دال إحصائیا عند مستوى≤(  

الدرجـة الكلیـة أن قیمة مستوى الدلالة المحسوب قد بلغـت علـى ) 15(یتضح من الجدول 

المســـؤولیة المجتمعیـــة لـــدى طلبـــة جامعـــة القـــدس المفتوحـــة تبعـــا لمتغیـــر المســـتوى مســـتوى لدرجـــة 

ــــة المحــــدد للدراســــة وهــــذه القیمــــة أكبــــر مــــن )0.55(الأكــــادیمي قــــد بلغــــت  ( قیمــــة مســــتوى الدلال

0.05≤(وجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائیة علـى أي أننا نقبـل الفرضـیة الصـفریة القائلـة بأنـه لا ت

المســؤولیة المجتمعیــة لــدى طلبــة جامعــة القــدس المفتوحــة فــي مســتوى )≥0.05( مسـتوى الدلالــة

  .تبعا لمتغیر المستوى الأكادیمي

أن نســبة كبیــرة مــن  الدارســین فــي جامعــة القـــدس توقعــة حیــث هــذه النتیجــة طبیعیــة ومو 

أعلى یتمتعـــون بـــالمفتوحـــة هـــم مـــن المـــوظفین وربـــات البیـــوت ومـــن رجـــال الأمـــن والشـــرطة وهـــم 
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هم یتمتعون بمستویات عالیة من فوبالتالي تكیف النفسي والاجتماعيمستویات الصحة النفسیة وال

.اهم الأكادیميالمسؤولیة المجتمعیة وبصرف النظر عن مستو 

  

  :الثالثةالنتائج المتعلقة بالفرضیة 

ـــة إحصــــائیة علـــــى مســــتوى الدلالـــــةلا ت مســـــتوى فــــي ) ≥0.05( وجــــد فــــروق ذات دلالــ

  .المسؤولیة المجتمعیة لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تبعا لمتغیر البرنامج

ومـن رنـامجالمتوسطات الحسـابیة تبعـا لمتغیـر البومن أجل فحص الفرضیة تم استخراج

درجـــة فـــي لتعّـــرف دلالـــة الفـــروق )One-way Anova(ثـــم اســـتخدم تحلیـــل التبـــاین الأحـــادي 

  :تبین ذلك) 17(و)16(والجداول المسؤولیة تبعا  لمتغیر البرنامج 

  

  

  

المسؤولیة المجتمعیة لدى طلبة جامعة القدس المفتوحةمستوى المتوسطات الحسابیة لدرجة )16(جدول

  .نامجتبعا لمتغیر البر 

التكنولوجیا   البرنامج
ةوالعلوم التطبیقی

  84=ن  

العلوم الإداریة 
والاقتصادیة 

  195=ن

التنمیة الاجتماعیة 
  118=نوالأسریة 

  التربیة

  103=ن

  المتوسط  المتوسط   المتوسط  المتوسط 

ة الكلیة جالدر 

  للمسؤولیة

3.5281  3.6295  3.6247  3.7909  

فروق بـین المتوسـطات الحسـابیة، ومـن أجـل معرفـة جود و )16( یتضح من خلال الجدول

م اختبـار تحلیـل التبـاینااسـتخدتـم كانت هذه الفروق قد وصلت لمستوى الدلالة الإحصائیة ما إذا

  :یوضح ذلك) 17(والجدول )One-way Anova(الأحادي 

عیة لدى طلبة جامعة المسؤولیة المجتممستوى في الفروق نتائج تحلیل التباین الأحادي لدلالة )17(جدول 

  .تبعا لمتغیر البرنامجالقدس المفتوحة

درجات   مصدر التباین  البرنامج

  الحریة

مجموع مربعات 

  الانحراف

متوسط 

  الانحراف

  "ف"

  المحسوبة 

مستوى 

  الدلالة 

ة الكلیة جالدر 

للمسؤولیة

  بین المجموعات

  داخل المجموعات

  المجموع

3  
496  

499    

3.435  
53.790  

57.224    

1.145  

.108    

10.55  0.00*  

 0.05( دال إحصائیا عند مستوى≤ (  
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الدرجـة الكلیـة أن قیمة مستوى الدلالة المحسوب قد بلغـت علـى ) 17(یتضح من الجدول 

بلغــت المســؤولیة المجتمعیــة لــدى طلبــة جامعــة القــدس المفتوحــة تبعــا لمتغیــر البرنــامج قــدمســتوى ل

أي أننــا نــرفض )≥0.05( لــة المحــدد للدراســة وهــذه القیمــة أقــل مــن قیمــة مســتوى الدلا)0.00(

≥0.05( وجد فروق ذات دلالة إحصائیة على مسـتوى الدلالـةالفرضیة الصفریة القائلة بأنه لا ت

ومـن .المسؤولیة المجتمعیة لدى طلبة جامعة القدس المفتوحـة تبعـا لمتغیـر البرنـامجفي مستوى ) 

للمقارنــات )LSD(تبــاین الأحــادي باختبــارالاتبــع تحلیــل أجــل تحدیــد لصــالح مــن كانــت الفــروق

  :تبین ذلك)18(البعدیة ونتائج الجدول 

  

  

  

  

  

المسؤولیة المجتمعیة لدى مستوى في لدلالة الفروقللمقارنات البعدیة LSDنتائج اختبار) 18( جدول رقم

  .طلبة جامعة القدس المفتوحة تبعا لمتغیر البرنامج

التكنولوجیا   المتوسط  المقارنات
لعلوم وا

    ةالتطبیقی

العلوم الإداریة 
  والاقتصادیة 

التنمیة 
الاجتماعیة 
  والأسریة 

  التربیة

  التربیة 

التكنولوجیا والعلوم 
    ةالتطبیقی

3.5281  

العلوم الإداریة 
  والاقتصادیة 

3.6295      -0.161*  

التنمیة الاجتماعیة 
  والأسریة 

3.6247    0.101-*      

  التربیة

  

3.7909      -0.166*    

  )≥0.05( دال إحصائیا عند مستوى الدلالة*

  :الآتي) 18(یتضح من خلال الجدول 

المســـؤولیة المجتمعیــة لـــدى طلبــة جامعـــة مســتوى وجــود فــروق ذات دلالـــة إحصــائیة فـــي درجــة -

) العلـوم الإداریـة والاقتصـادیة (و)التنمیـة الاجتماعیـة  ( القدس المفتوحة تبعا لمتغیر البرنامج بـین

  .لح الفئة الأولىلصا
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المســـؤولیة المجتمعیــة لـــدى طلبــة جامعـــة مســتوى وجــود فــروق ذات دلالـــة إحصــائیة فـــي درجــة -

ادیة (القــدس المفتوحــة تبعــا لمتغیــر البرنــامج بــین ة والاقتص وم الإداری والتربیــة  لصــالح الفئــة )العل

  .الثانیة 

یــة لـــدى طلبــة جامعـــة المســـؤولیة المجتمعمســتوى وجــود فــروق ذات دلالـــة إحصــائیة فـــي درجــة -

لصـالح الفئـة )  التنمیة الاجتماعیة والأسـریة (التربیة و القدس المفتوحة تبعا لمتغیر البرنامج بین

  .الثانیة 

مســــتوى المســــؤولیة الاجتماعیــــة لــــدى طلبــــة یســــتنتج الباحثــــان مــــن العــــرض الســــابق أن 

ذلــك إلــى طبیعــة التخصصــات الإنســانیة أكثــر منــه لــدى طلبــة التخصصــات العلمیــة، وقــد یعــود

المقــررات فــي التخصصــات الإنســانیة وخاصــة تخصــص الخدمــة الاجتماعیــة والتــي تتضــمن مــواد 

  . معرفیة وعملیة تؤكد على أهمیة وممارسة المسؤولیة المجتمعیة

  

  

  

  

  :الفرضبة الرابعةنتائج 

ـــة إحصــــائیة علـــــى مســــتوى الدلالـــــةلا ت مســـــتوى فــــي )≥0.05( وجــــد فــــروق ذات دلالــ

  .المجتمعیة لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تبعا لمتغیر مكان السكنالمسؤولیة 

المتوسـطات الحسـابیة تبعـا لمتغیـر مكـان السـكنومن أجل فحص الفرضیة تـم اسـتخراج

درجـة فـي لتعّـرف دلالـة الفـروق )One-way Anova(ومـن ثـم اسـتخدم تحلیـل التبـاین الأحـادي 

  :تبین ذلك) 20(و)19(داول والجتبعا  لمتغیر مكان السكنةالمسؤولی

  )19(جدول

المسؤولیة المجتمعیة لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تبعا لمتغیر مستوى لالمتوسطات الحسابیة 

  .مكان السكن

  241=نمدینة   234=نقریة   25=ن  مخیم   مكان السكن

  المتوسط   المتوسط  المتوسط 

ة الكلیة جالدر 

  للمسؤولیة

3.8113  3.6539  3.6182  

جود فروق بـین المتوسـطات الحسـابیة، ومـن أجـل معرفـة و )19( یتضح من خلال الجدول

م اختبـار تحلیـل التبـاینااسـتخدتـم كانت هذه الفروق قد وصلت لمستوى الدلالة الإحصائیة ما إذا

  :یوضح ذلك) 20(والجدول )One-way Anova(الأحادي 

  )20(جدول 
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المسؤولیة المجتمعیة لدى طلبة جامعة مستوى في لفروق انتائج تحلیل التباین الأحادي لدلالة 

  .تبعا لمتغیر مكان السكنالقدس المفتوحة

درجات   مصدر التباین  مكان السكن

  الحریة

مجموع مربعات 

  الانحراف

متوسط 

  الانحراف

  "ف"

  المحسوبة 

مستوى 

  الدلالة 

ة الكلیة جالدر 

ةللمسؤولی

  بین المجموعات

  داخل المجموعات

  المجموع

2  
497  

499    

0.883  

56.341  

57.224    

0.441  

0.113    

3.89  0.02*  

 0.05( دال إحصائیا عند مستوى≤(  

الدرجـة الكلیـة قد بلغـت علـى أن قیمة مستوى الدلالة المحسوب ) 20(یتضح من الجدول 

تبعــا لمتغیــر مكــان الســكن قــد المســؤولیة المجتمعیــة لــدى طلبــة جامعــة القــدس المفتوحــةمســتوى درجــة ل

أي أننـــا )≥0.05( المحـــدد للدراســـةمـــن قیمـــة مســـتوى الدلالـــةذه القیمـــة أقـــل وهـــ)0.02(بلغـــت 

( وجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة علــى مســتوى الدلالــةلا تالقائلــة بأنــهالفرضــیة الصــفریة نــرفض 

0.05≤( ــدى طلبــة جامعــة القــدس المفتوحــةمســتوى فــي تبعــا لمتغیــر مكــان المســؤولیة المجتمعیــة ل

  .السكن 

للمقارنات )LSD(تباین الأحادي باختبارتبع تحلیل الاأجل تحدید لصالح من كانت الفروقومن

:تبین ذلك)21(البعدیة ونتائج الجدول 

المسؤولیة المجتمعیة لدى مستوى في لدلالة الفروقللمقارنات البعدیة LSDنتائج اختبار)21( جدول رقم

  .السكن مكانطلبة جامعة القدس المفتوحة تبعا لمتغیر 

  مدینة  قریة  مخیم  المتوسط  المقارنات

  3.8113  مخیم

    *0.157-   3.6539  قریة

      *0.035-  3.6182  مدینة

  )≥0.05( دال إحصائیا عند مستوى الدلالة*

  :الآتي) 18(یتضح من خلال الجدول 

ة المســـؤولیة المجتمعیــة لـــدى طلبــة جامعـــمســتوى وجــود فــروق ذات دلالـــة إحصــائیة فـــي درجــة -

  .القدس المفتوحة تبعا لمتغیر مكان السكن  بین قریة ومخیم لصالح الفئة الأولى

المســـؤولیة المجتمعیــة لـــدى طلبــة جامعـــة مســتوى وجــود فــروق ذات دلالـــة إحصــائیة فـــي درجــة -

  .القدس المفتوحة تبعا لمتغیر مكان السكن بین مدینة و مخیم  لصالح الفئة الأولى

مستوى المسؤولیة المجتمعیة في القریة وفي المدینة أعلى لسابق أن یستنتج الباحثان من العرض ا

منـــه فـــي المخـــیم، وقـــد تعـــود هـــذه النتیجـــة مـــن وجهـــة نظـــر الباحثـــان إلـــى تـــدني مســـتوى المعیشـــة 
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والنقص فـي الاحتیاجـات الأساسـیة لـدى سـكان المخیمـات، حیـث یحتـاج الإنسـان لإشـباع حاجاتـه 

  .أسرته قبل الانتقال لممارستها اتجاه مجتمعهالأساسیة وممارسة المسؤولیة اتجاه 
  

  
  
  

لتنمیة المسؤولیة الاجتماعیة خدمة الجماعة یستند إلى مقترح لبرنامج التصور ال

  طلبة الجامعة.لدى 

  التصور المقترح محاور 

  الأسس التي یعتمد علیها التصور المقترح : أولاً 

  .الإطار النظري للدراسة -1

.بالدراسة الدراسات السابقة الخاصة-2

.نتائج وتوصیات الدراسة -3

  الأهداف التي یسعى التصور لتحقیقها : ثانیاً 

  .طلبة الجامعةطریقة ممارسة البرامج والأنشطة الجماعیة مع تحدید -1

الأهــداف التــي تتحقــق مــن خــلال تنفیــذ البــرامج والأنشــطة الجماعیــة مــع جماعــات تحدیــد-2

.من طلبة الجامعة الأعضاء 

.راتیجیات والتكنیكات المستخدمة في ممارسة البرامج والأنشطة الجماعیةالإستتحدید -3

طلبـة تحدید المعوقات التي تواجه ممارسة البرامج والأنشطة الجماعیـة مـع الأعضـاء مـن -4

.الجامعة

  :الأهداف السلوكیة التالیة ویمكن تفصیل الأهداف إلى العدید من 

.والدینیة والوطنیةیة والوجدانیة أن ینمي الطالب قدراته في النواحي الاجتماع.1

.ذاتهأن ینمي الطالب الإحساس بالمسئولیة نحو .2

.أن ینمي الإحساس لدیه بأهمیة المشاركة الاجتماعیة.3

  .أن یربط الطالب بین المسئولیة الأخلاقیة والدینیة.4

"الحقوق والواجبات" أن یدرك بأهمیة دوره في المجتمع من خلال .5

یة نحو الجماعة التي ینتمي إلیها سواء كانت الأسرة أوأن یدرك الطالب المسئول.6

.جهة العمل أو الجامعة .7

.أن یفرق الطالب بین ما هو سلوك أخلاقي وما هو سلوك غیر أخلاقي.8

.أن ینمي الإحساس بالمسئولیة الوطنیة لدى الطالب.9
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  أسالیب العمل في التصور المقترح : ثالثاً 

للمســـاهمة فـــي مـــن طلبـــة الجامعـــة الأعضـــاء یعمـــل الأخصـــائي الاجتمـــاعي علـــى حـــث -1

  .الاجتماعیة لدیهم المسؤولیةالبرامج والأنشطة الجماعیة التي تعمل على تنمیة 

یقوم الأخصائي الاجتماعي بتصمیم وتنفیذ وتقویم البرامج والأنشطة الجماعیة التي تعمل -2

طبــق علــیهم البرنــامجمــن طلبــة الجامعــة المللأعضــاء لــدى الاجتماعیــة المســؤولیةعلــى تنمیــة 

.بهومشاركتهم 

ـــاء الجامعــــةتــــوفیر وتــــدعیم البــــرامج والأنشــــطة الجماعیــــة التــــي تــــربط -3 بــــالمجتمع أعضـ

.ومؤسساته

.توفیر الإمكانیات البشریة والمادیة التي تحقق أهداف البرامج والأنشطة -4

المقترحمحتوى البرنامج : رابعاً 

بناء الثقة مرحلة 

أخصائي خدمة الجماعة وأعضاء من خلالها التعارف والتمهید بین المرحلة التي سیتميه

التمهیدیة ویتم ذلك من خلال الجلسةالمهنیة أهداف البرنامج وشكل العلاقة وشرحالمجموعة 

.الأولى

  

مرحلة الانتقال

تهدف هذه المرحلة إلى إلقاء الضوء على المشكلة الرئیسة وهي تدنى المسئولیة

بین المسئولیة الاجتماعیة والتعرف على واقعأسبابها وآثارها السلبیة ، الاجتماعیة وتوضح

الطالبات والطلبة، والعلاقة ما بین المسؤولیة الاجتماعیة المنطقة السكنیة لهم، ومستوى السنة 

  .الدراسیة، والبرنامج الأكادیمي

مرحلة العمل والبناء 

الاجتماعیة من الارتقاء بمستوى المسئولیةسیتم في الجلسات القادمة تدریب أفراد العینة على

  المستخدمة في خدمة الجماعة التكنیكاتخلال بعض 

  " Group Discussion Technique:"تكنیك المناقشة الجماعیة -1

  :أهمیة المناقشة الجماعیة ویمكن إبراز

إنهــا أداة الجماعـــة التــي تســـتخدمها فـــي وضــع وتقیـــیم خططهـــا وبرامجهــا وكیفیـــة تنفیـــذها-أ

  .وتقویمها

.الواعیةالمسؤولیة الاجتماعیةأنها بمثابة موقف مناسب للتدریب على ممارسة -ب

.تهیئة فرصة ممارسة التفكیر والعمل التعاوني، وشعور الفرد بقیمته ومكانته في الجماعة- ج

  وكذلك تتضح أهمیة المناقشة الجماعیة في أنها 
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  .یر عن آرائهم بحریةكأعضاء في الجماعة على التعبطلاب الجامعةتساعد -أ

التــي تحــول بیــنهم وبــین تحمــل علــى عــرض ومناقشــة مشــكلاتهم طــلاب الجامعــةتســاعد -ب

.مسؤولیاتهم الاجتماعیة 

بعضهم البعضبعلى توسیع دائرة اتصالاتهم وعلاقتهم طلاب الجامعةتساعد - ج

  "Role  Play Technique:"تكنیك لعب الدور -:ثانیاً 

، وهنـاك نوعـان مـن أنمـاط  لعـب الـدور أعضـاء الجماعـةما یستخدم مع إن لعب الدور غالباً     

دور شخص آخر من أجل مساعدته الطالب، الأول عندما یلعب أعضاء الجماعةالمستخدم مع 

أو باســتخدام خبراتــه لفهــم العلاقــات الشخصــیة والتعــرف علــى وجهــات نظــر الآخــرین ، أمــا الــنمط 

تمكنــه مــن تحمـــل ب الــدور للتــدریب علــى ســـلوكیات جدیــدةبلعــالطالـــبالثــاني فهــو عنــدما یقــوم 

  .، وهذا النمط الأخیر یحتاج إلى التشجیع والتدریب على الأدوار جیداً مسؤولیاته الاجتماعیة

وفـــي ضـــوء مـــا ســـبق یمكـــن اســـتخدام تكنیـــك لعـــب الـــدور فـــي تحقیـــق بعـــض مـــن أهـــداف تنمیـــة 

  .لدى اعضاء الجماعةالاجتماعیة المسؤولیة

  .الاعضاء ومن ثمّ تحمل مسؤولیاتهم الاجتماعیةى بث الثقة في نفوس یساعد عل-1

.یساعدهم من تقلیل الشعور بالدونیة والنقص -2

.یساعدهم على تقلیل مشاعر السلبیة والعزلة الاجتماعیة -3

.تزید من تواصلهم مع مجتمعهمیساعدهم على اكتساب المهارات الجدیدة التي -4

.كیات الخاطئة یساعدهم على تعدیل بعض السلو -5

.یساعدهم على إیجاد حلول لمشكلاتهم المشتركة -6

ومــن خــلال لعــب الــدور یمكــن تحقیــق مجموعــة مــن الأهــداف الوقائیــة والعلاجیــة والتنمویــة والتــي 

  :یمكن عرضها على النحو التالي

حیث یستخدم تكنیك لعب الـدور لتحقیـق العدیـد مـن الأهـداف الوقائیـة : الأهداف الوقائیة -أ

ل ممارســة هــذا التكنیــك مــع أعضــاء الجماعــة ، فعنــدما یشــاهد العضــو موقفــاً یتضــح فیــه مــن خــلا

بعــض الســلوكیات الخاطئــة أو  الجوانــب التــي یجــب أن یبتعــد عنهــا فــإن ذلــك یمثــل وقایــة للعضــو 

.من الوقوع في مثل هذه الأخطاء

عـن الطالـب عضـو والتي تتمثل في تغییر الاتجاهات السائدة نحو فكرة ال: الأهداف العلاجیة-ب

فیمــا یتعلــق بـالحقوق والواجبــات التــي تمكنـه مــن ممارســة مسـؤولیاته الاجتماعیــة علــى اكمــل نفسـه

.وجه

علـى طـلاب الجامعـةحیث یساهم هذا التكنیـك فـي تـدریب الأعضـاء مـن: الأهداف التنمویة- ج

وكذلك یشجع علـى مهارات جدیدة وتعلم أنماط جدیدة من السلوك والقیام بأدوار جدیدة في الحیاة، 

.المشاركة والتفاعل بینهم وكذلك التفاعل مع المحیط الاجتماعي الذي یعیشون فیه
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  "Trips Technique: "تكنیك الرحلات -:ثالثاً 

إن استخدام الرحلات في خدمة الجماعة كأحد مكونات البرنامج ، هي وسیلة ولیست هدفاً فـي    

العضـو مـن الاشـتراك فـي الـرحلات حـین ینتقـل مـن حد ذاته لأن الهدف یكمن فیمـا یحصـل علیـه

مكان إلى مكان آخر یزداد علماً ویكتسب خبرة ومهارة ویستمتع بما في الطبیعة من جمـال ومتعـة 

وكذلك یمارسون بعض الأنشطة الترفیهیة الجماعیة لكـي تنمـي علاقـاتهم الاجتماعیـة مـع بعضـهم 

  .لثقافیة ، والریاضیة والترویحیة وغیرها البعض ومن أمثلة الرحلات ، الرحلات العلمیة وا

وبصفة عامة یمكن عرض مجموعة من الأهـداف التـي یمكـن لأخصـائي الجماعـة أن یحققهـا فـي 

  :باستخدام تكنیك الرحلة هي كالتالي لدى طلاب الجامعةالاجتماعیة المسؤولیةتنمیة 

  .مساعدة الأعضاء على الاندماج مع الآخرین -أ

  .لمجتمع الذي یعیشون فیه وتنمیة روح الولاء لهذا المجتمعمساعدتهم على تقبل ا-ب

  " Collective Project Technique:"تكنیك المشروع الجمعي -:رابعاً 

لــدى طــلاب الجامعــةالاجتماعیــة المســؤولیة اســتخدام تكنیــك المشــروع الجمعــي فــي تنمیــة       

داخل الجماعـة فانـه یتـیح ء الأعضاكتكنیك مهني من جانب أخصائي الجماعة عندما یعمل مع 

الفرصــة لهــم للتعبیــر عــن آرائهــم فــي المشــروع الجمعــي المزمــع تنفیــذه وبالتــالي یشــعر الفــرد بذاتــه 

ومكانتـــه، كـــذلك فـــإن المشـــاركة الإیجابیـــة مـــن العضـــو والـــتحمس للمشـــروع یجعلـــه یحظـــى بتقـــدیر 

لتــالي یشــبع حاجتــه للتقــدیر واحتــرام الأخصــائي وكــذلك زمــلاءه وذلــك یتــرك أثــراً طیبــاً فــي نفســه وبا

الاجتمـاعي ، وممـا لا شـك فیـه أن الاشـتراك فـي مثـل هـذه المشـروعات مـن شـأنه تقویـة العلاقــات 

وكـذلك فــإن اسـتخدام تكنیـك المشــروع الجمعـي مــع الأعضـاء مــن طـلاب الجامعــةبـین الأفـراد مــن 

خـرین والاشـتراك فـي یساعدهم على المشاركة في الحیاة الجماعیة والتعاون مع الآطلاب الجامعة

وأیضاً یسـتطیع . المشاركة في الحیاة الجماعیة علىالطلبةعمل جماعي ناجح وكل ذلك یساعد 

  : أخصائي خدمة الجماعة باستخدام هذا التكنیك أن یحققها مع الأعضاء  وهي 

الاجتماعیــة لهــم مــن خــلال حـثهم علــى المشــاركة فــي الحیــاة الاجتماعیــة المســؤولیةتنمیـة -أ

  .اون مع الآخرین الذین یحیطون بهم والتع

مجـتمعهم تنمیة الاتجاهات الإیجابیة نحو ذاته، والعمل على تكوین مفاهیم إیجابیة نحـو-ب

.

تنمیـــة القـــدرات لـــدیهم بمـــا یســـاعدهم علـــى المشـــاركة فـــي العمـــل الجمـــاعي وضـــمن روح - ج

. الفریق الواحد

  "Camps Technique"تكنیك المعسكرات -:خامساً 

المعســكرات وســیلة تربویــة هامــة یمكــن مــن خلالهــا اكتســاب الأعضــاء المشــتركین فیهـــا تعتبــر   

الخبرات والمهارات المتعددة إلى جانب القیم والاتجاهات المبتغاة، فالمعسكرات أنشـطة لهـا جاذبیـة 
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أكثــر مــن أي أنشــطة أخــرى ربمــا لوجــود بــرامج متنوعــة وطبیعــة الحیــاة الجماعیــة للمشــتركین فــي 

، حیـث یمكـن أن تسـهم إسـهاماً فعـالاً فـي تكـوین شخصـیة العضـو وإشـباع رغباتـه ةفـمواقف مختل

ومقابلـــة حاجاتـــه كمـــا تســـهم فـــي إتصـــاله بالطبیعـــة بصـــورة مباشـــرة وكـــذلك تتـــیح الفرصـــة لـــدیهم 

  .لاستثمار وقت فراغهم بصورة إیجابیة 

الاجتماعیـة ؤولیةالمسوبالتالي یمكننا ذلك من عرض مجموعة من الأهداف التي تسهم في تنمیة 

  :من خلال تكنیك المعسكر وذلك على النحو التاليلدى طلبة 

  .في تقضیة أوقات الفراغ بسعادة طلبة الجامعةمساعدة العضو من -أ

.في الاعتماد على نفسهطلبة الجامعةتنمیة قدرات العضو من -ب

.مهارات الحیاة الجماعیةطلبة الجامعةتعلیم العضو من - ج

.أهمیة العملطلبة الجامعةتعلیم العضو من-د

  " Modeling Technigue:"تكنیك القدوة الحسنة -:سادساً 

  :لدى أعضاء الجماعةالاجتماعیة المسؤولیةاستخدام تكنیك القدوة الحسنة في تنمیة 

  .إكساب أعضاء الجماعة القیم الاجتماعیة المرغوبة مثل التعاون والمشاركة-أ

  .القدوة الحسنةإكساب أعضاء الجماعة تبني نماذج -ب

  .على تنمیة الخبرات الاجتماعیة الإیجابیة لدیهمالأعضاءمساعدة - ج

ویمكننا عرض العدید من نماذج القدوة الحسنة في المجتمع الفلسطیني من حیث قدرتهم        

  . على تحدي الظروف الصعبة والظهور في مجتمعهم بدور بارز 

"queSymposium Techni" تكنیك الندوة -:اً سابع

  :الطلاب الاجتماعیة لجماعات المسؤولیة استخدام تكنیك الندوة في تنمیة 

والمشـكلات التـي قـد المسـؤولیة الاجتماعیـةبمظـاهر الطـلاب تستخدم الندوة بهدف توعیة   

، الواجبــات المناطــة بنــاوكیفیــة التعامــل مــع عــدم تحمــل الفــرد لمســؤولیاته الاجتماعیــة تــنجم عــن 

عرض مجموعة من الأهـداف التـي یمكـن لأخصـائي الجماعـة أن یحققهـا فـي وبصفة عامة یمكن

  :باستخدام تكنیك الندوة وهي كالتالي للطلبة الاجتماعیة المسؤولیةتنمیة 

ودورهـم فـي وإكسـابهم معلومـات جدیـدة عـن طبیعـة حیـاتهم الحالیـة الطلاب تنمیة معارف -أ

  .تحمل مسؤولیاتهم

.تماعیة في مجالات الحیاة المختلفةعلى المشاركة الاجالطلابتشجیع -ب

  :لدى طلبة الجامعةالاجتماعیة المسؤولیةاستخدام تكنیك المحاضرة في تنمیة 

إن المحاضرة قد تثیر الاهتمام وقد تثیر أیضاً دوافـع المسـتمع ولـذلك فإنـه یمكـن اسـتخدام 

داف الجماعـة ، حتـى یمكـن تحقیـق أهـالطلبـةالمحاضرة لتوجیـه المناقشـة الجماعیـة مـع جماعـات 
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لدى طلبة الاجتماعیة المسؤولیةوعلى ذلك فإنه یمكن من خلالها تحقیق بعض من أهداف تنمیة 

  الجامعة

  .وطریقة مواجهتهات المجتمع إكساب العضو معارف حول مشكلا-أ

.یكتسب العضو مهارة الاستماع الجید-ب

.مساعدة العضو على إبداء رأیه بحریة - ج

.السلوك المنظممساعدة العضو على اكتساب -د

.مساعدة العضو على زیادة ثقته بنفسه- ه

مرحلة الإنهاء:  اً خامس

تطبیق وإعادةالمقترحوهي المرحلة التي تهدف إلى الوقوف على الأهداف التي حققها البرنامج 

في تنمیة المسئولیة لمعرفة مدى فاعلیة البرنامج)قیاس بعدي( ةیالاجتماعالمسؤولیةمقیاس 

.ة لدى العینة التجریبیةالاجتماعی

مرحلة المتابعة: سادساً 

شهربعد انتهاء البرنامج لمدة لا تقل عناخصائي الجماعة وهي متابعة العینة التجریبیة مع 

.والتغیر الذي أحدثهالمقترح لمعرفة أثر البرنامج 

الجامعةجلسات البرنامج الإرشادي المتعلقة بتنمیة المسئولیة الاجتماعیة لطلاب: سابعاً 

.العلاقة المهنیةوبناء المقترح تعریف عام بالبرنامج : لجلسة الأولى ا

.بهامفهوم المسئولیة الاجتماعیة ومظاهرها والمفاهیم الخاطئة المرتبطة: الجلسة الثانیة

.المسئولیة أمام الذات: الجلسة الثالثة

.المسئولیة اتجاه الجماعة: الجلسة الرابعة

.مفهوم المسئولیة الوطنیة :الجلسة الخامسة

.المسئولیة الدینیة والأخلاقیة وسبل تنمیتها :الجلسة السادسة

.الوقتإدارة: الجلسة السابعة

)العمل التطوعي(قضیة للنقاش :الجلسة الثامنة 

  .المقترحالتقییم الختامي لجلسات البرنامج : الجلسة التاسعة 

  .انهاء البرنامج :الجلسة العاشرة 

  المهارات المستخدمة : اً امنث

مهــارات الاتصــال، مهـــارة اســتخدام العلاقـــات الاجتماعیــة، المهــارات التنظیمیـــة، مهــارات الـــدفاع، 

  .مهارة استخدام الواقع في الزمن الحاضر، المهارة في التقویم
  

  التوصیات
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  :في ضوء النتائج التي توصلت إلیها الدراسة یوصي الباحثان بما یأتي

مثل مساقات التربیة في الجامعات دریس مساقات تزید درجة تحمل المسؤولیة الاهتمام بت.1

  .ومساقات خاصة بالمسؤولیة المجتمعیة .الوطنیة والعلوم الانسانیة بشكل عام

للطلبة الجامعیین الاجتماعیةبالمسئولیةترتبطالتيالاجتماعیةالمهاراتبتنمیةالاهتمام.2

.علاجيو ،وقائي،تنمويبأسلوبوخاصة

وعطائهالجامعي   الأستاذعندالاجتماعیةالمسئولیةبینالعلاقةلمعرفةدراساتإجراء.3

  .طلابهعندالاجتماعیةوالمسئولیةداخل الجامعة 

طلاب عندوالانفعالیةالمعرفیةالجوانبمنكغیرهاالاجتماعیةالجوانبعلىالتركیز.4

  .الجامعة 

وسائلفيالاجتماعیةالمسئولیةتنمیةمجالفيصةالمتخصبالبرامجالاهتمامزیادة.5

.الإعلام

.الطلاب عندالاجتماعیةبالمسئولیةالإحساسوتنميتربيالتيبالأنشطةالاهتمام.6

.وأوسعأشملعیناتمعلكنالحالیةللدراسةمشابهةبدراساتالقیام.7

اجتماعي لدى طلبة الاهتمام بتعزیز وتنمیة روح المسؤولیة الاجتماعیة، وخلق وعي .8

.الجامعة 

مساعدة إلىتحفیز الطلبة على الانضمام  للجمعیات الخیریة والاجتماعیة التي تهدف . 10

  .وذلك بهدف تنمیة مسؤولیات الطلبة تجاه الآخرین وقضایاهم الآخرین

تفعیل دور المشرفین الاكادیمین في توجیه الطلبة للقیام بأدوارهم الاجتماعیة على . 11

  .وجهلأفض

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :العربیةالمراجع 
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، الاجتماعیــةكلیــة الخدمــة ،الممارســة المهنیــة فــي العمــل مــع الجماعــات ،)1990:(إبــراهیم بیــومي مرعــي وآخــرون 

  .جامعة حلوان ، القاهرة 

  ..القاهرةمعجم العلوم الاجتماعیة ،الهیئة المصریة العامة للكتاب،،)1995:(إبراهیم مدكور

.القاهرةللجامعات،النشردار،1طوالتربویة،النفسیةالعلومفيالبحثمناهج، :(1998)محمودرجاءعلام،أبو

العـام،الثـانويطـلاببعـضلـدىالضـبطووجهـةالاجتماعیـةالمسـئولیةبـینالعلاقة، :( 1989)كمالبدریةأحمد،

  .289-320القاهرة، ص، 17الجزءالرابع،المجلدتربویة،دراسات

  .، نماذج ونظریات في خدمة الجماعة،مكتبة زهراء الشرق،القاهرة)2005:(نبیلأحمد،

بدولةالتربیة الأساسیةکلیةطلابلدىالاجتماعیةوالمسئولیةالحریة،)2007(:الرحمنعبدفهد،الرویشد

 .1–48صل،الأوالعدد،القاهرةجامعة،التربویةالعلوممجلة،الکویت

1991 )شحاتةجمال،حبیب المـؤتمرالاجتماعیـة،المسـئولیةتنمیـةفـيالمجتمـعتنظـیملطریقـةالمهنيالتدخل :(

حلوان،جامعة،الاجتماعیةالخدمةكلیة،الخامسالعلمي

.المطبعة المصریة :الإسكندریةالإسلامي،الإعلاممبادئ :( 1986 )منيمحمد،حجاج

، ة، الإسـكندری“1"، طالمكتـب العلمـي للكمبیـوتر،ة للطفـل الأصـمالرعایـة الاجتماعیـ،)1995(:السـیدمحمـد ،حلاوة

  .159ص

للطباعةالفكردار :،عمان1ه، طوتوجیهالطفلإرشاد :( 2002 )،نجیبزیدان،حواشینونجیبحواشین،مفید

.التوزیعووالنشر

  .المصریةالأنجلومكتبةاهرة،القالصحراء،فيالعملنحوالاتجاهمقیاس : ( 1979 )المنعمعبدصلاح،حوطر

لـدىالاجتماعیـةالمسـئولیةتنمیـةفـيالـواقعيالعـلاجبطریقـةالجمعـيالإرشـادأثـر،)2007:(الصـمادي والزعبـي

  .التربویة والنفسیة، المجلد الثامن، العدد الأول،مجلة العلوم الأیتامالطلبةمنخاصةعینة

  .،القاهرة المسلمةصیةللشخالأخلاقيالتحلیل،)1996:(عثمان،سید 

عندراسةالاجتماعیةالمسئولیةتنمیةفيالجماعةخدمةلدورمقترحتصور،  :(2001)حسنمنیرنورهانفهمي،

العـددحلـوان،جامعـة-الإنسـانیةوالعلـومالاجتماعیـةالخدمةفيدراساتمجلةالجامعي،للشبابالسیاسیةالمشاركة

  .115-146صعشر،الحادي
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المرحلـةطـلابلـدىالاجتماعیـةالمسـئولیةلتنمیـةإرشـاديبرنـامجفعالیـة، :(2008)محمـودمحمـدیـلجمقاسـم،

البحـثمنـاهج، :(2000)ساميملحم،.غزة،الإسلامیةالجامعةالتربیة،كلیةمنشورة،غیرماجستیررسالةالثانویة،

  .إربدالنفس،وعلمالتربیةفي
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ملخص الدراسة:


           هدفت الدراسة إلى معرفة واقع المسؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة المفتوحة ، وتحديد أثر كل من متغيرات البرنامج الأكاديمي ، مكان السكن، الجنس، السنة الدراسية  على درجة المسؤولية المجتمعية  لدى طلبة جامعة المفتوحة،  ومن ثم طرح تصور مقترح لبرنامج يرتكز إلى خدمة الجماعة لتنميتها، وقد اختار الباحثان عينة طبقية عشوائية بلغ قوامها (500) من الدراسيين والدارسات في المناطق التعليمية في شمال الضفة الغربية ، ولتحقيق أغراض الدراسة أعد الباحثان أداة تمثلت في استبانه تقيس المسؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة المفتوحة تكونت من جزأين: الأول تضمن بيانات أولية عن المبحوثين، والثاني تضمن الفقرات التي تقيس مستوى المسؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة المفتوحة حيث بلغ عدد هذه الفقرات (58) فقرة وزعت على أربعة  مجالات رئيسة هي:  المسئولية الذاتية ) الشخصية(، المسئولية الدينية والأخلاقية ، المسئولية الجماعية، المسئولية الوطنية، وتوصلت الدراسة إلى النتائج الآتية:


- بلغت متوسط الدرجة الكلية للمسؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة المفتوحة على جميع مجالات الدراسة (72.8%)، أي بدرجة كبيرة ، وقد كانت أعلى درجة للمسؤولية المجتمعية على مجال المسئولية الجماعية تلاها المسئولية الوطنية ثم المسئولية الدينية والأخلاقية ثم  المسئولية الذاتية (الشخصية).

1- عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة ( 0.05(≤)في درجة المسؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تبعا لمتغير تبعا لمتغير الجنس.


2- وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى المسؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تبعا لمتغير مكان السكن بين قرية ومخيم لصالح الفئة الأولى وبين مدينة ومخيم  لصالح الفئة الأولى.

3- عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة ( 0.05(≤)في درجة المسؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تبعا لمتغير تبعا لمتغير السنة الدراسية. 


4- وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة مستوى المسؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تبعا لمتغير البرنامج بين( التنمية الاجتماعية) و(العلوم الإدارية والاقتصادية ) لصالح الفئة الأولى وبين(العلوم الإدارية والاقتصادية )والتربية لصالح الفئة الثانية وبين التربية و (التنمية الاجتماعية والأسرية ) لصالح الفئة الثانية .

وخلصت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات المتعلقة بالمسؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة من أبرزها ما يلي: 


1-الاهتمام بتدريس مساقات تزيد درجة تحمل المسؤولية في الجامعات مثل مساقات التربية الوطنية والعلوم الانسانية بشكل عام.ومساقات خاصة بالمسؤولية المجتمعية .


2-الاهتمام بتنمية المهارات الاجتماعية التي ترتبط بالمسئولية الاجتماعية للطلبة الجامعيين وخاصة بأسلوب تنموي، وقائي، وعلاجي.

3-إجراء دراسات لمعرفة العلاقة بين المسئولية الاجتماعية عند الأستاذ  الجامعي  وعطائه داخل الجامعة  والمسئولية الاجتماعية عند طلابه.

مقدمة الدراسة: 


الإنسان هو رمز الحضارة والتقدم وهو هدف التنمية ووسيلتها ، وأهم عناصر التأثير فهو القادر على الوصول بمعدلاتها إلى المدى الذي يحقق نتائج وأهداف خطط وبرامج ومشروعات التنمية ، وبالتالي فإن العنصر البشري يجب أن يحتل مكان الصدارة في خطط الدولة على جميع المستويات ولعل من أبرزها قطاع التعليم، ليكون قادرا على دفع عجلة التنمية في مجتمعه من خلال مشاركته الاجتماعية .وتبرز هذه المشاركة وتتضح في المرحلة الجامعية، حيث تعد الجامعة من المؤسسات التربوية التي تقوم بدور هام في تربية النشء وإكساﺑﻬم عادات وسلوكيات صحيحة ، وقد اهتمت الجامعات التعليمية بوضع البرامج والأنشطة للطلاب وذلك بقصد الاستفادة من شغل وقت الشباب بما يفيدهم وكذلك بقصد زرع وتنمية جوانب وأمور مهمة في شخصية الطالب ، فالعملية التعليمية ليست مجرد تلقين للدرس فقط وإنما هي عملية مفيدة لبناء شخصية الطالب من جميع النواحي وبث روح المسؤولية الاجتماعية والاعتداد بالذات وتحمل المسؤوليات في الحياة ، ومحاولة إيجاد التوازن المتكامل في جميع جوانب الشخصية للطالب .


فتعمل الجامعات الفلسطينية على خلق أوضاع اجتماعية متنوعة وعديدة تشجع الطلاب على الإسهام فيها والإفادة منها وتؤدي بالتالي إلى خلق علاقات شخصية وأوضاع اجتماعية مرغوب فيها ونحن نستند في الطلب إلى حقيقتين: أولاهما أن قدرة الفرد على فهم الأوضاع الاجتماعية والاستجابة لها بشكل صحيح إنما تنتج عن مقدار الخبرة التي حصل عليها هذا الفرد بالتعامل مع الآخرين وعن تنوع هذه الخبرة. وثانيهما أن القدرة على تمييز العوامل الهامة والتفاصيل ذات القيمة في موقف أو وضع ما وكذلك القدرة على إدراك العلاقات بين هذه العوامل والتفاصيل ونقول أن هذه القدرة إنما تنمو بنتيجة التربية والممارسة، وهذا هو السبب في أن الإنسان حين يلاحظ أثر سلوكه وتصرفاته في استجابات الآخرين له فإنه يجنح إلى انتخاب أنماط من السلوك الاجتماعية التي تفيده وتحقق غاياته.

فالطالب داخل الجامعة يستفيد من الأنشطة والبرامج المتاحة له ويتفاعل مع غيره من الناس من خلال هذه الأنشطة المتاحة وبذلك يتبادل أنوا ع السلوك الإنساني مع غيره فيفيد ويستفيد من غيره ويتعلم أنواع من السلوك ويكتسب خبرات إيجابية من غيره من خلال ذلك التفاعل والأنشطة ويحاول أن ينمي لنفسه الإحساس بالمسؤولية والاعتماد على الذات من خلال هذه العمليات والأنشطة وهو يقوم بذلك من خلال المشاركة مع الآخرين من الجماعات الأخرى .

دور خدمة الجماعة مع الشباب 


      إن مهنة الخدمة الاجتماعية باعتبارها من أهم المهن العاملة في مجال رعاية الشباب التي يمكن أن تحقق للشباب الرعاية المتكاملة وتساعدهم على حل مشكلاتهم وإشباع حاجاتهم - بالتعاون مع غيرها من المهن – تساهم في إعداد جيل من الكوادر الشبابية القادرة على تحمل المسئولية الاجتماعية من خلال العمل الجماعي المشترك، كما تعتبر طريقة خدمة الجماعة من أكثر الطرق ارتباطاً بهذه الفئة نظراً لانضمام الشباب إلى العديد من الجماعات التي تساعد على اكتساب العديد من القيم الاجتماعية والثقافية والخبرات الجديدة في المجالات المختلفة فالجماعات تستخدم لتعديل الاتجاهات والأنماط السلوكية لأعضائها بما يتوافق مع متطلبات التقدم التكنولوجي والثقافي والاجتماعي في المجتمع حيث تقاس فعالية طريقة العمل مع الجماعات بمدى ما تحدثه من تغيير سلوكيات الشباب بحيث يسهم ذلك في تنمية قيمهم.(مرعي،2007،52)

       وطريقة خدمة الجماعة كطريقة من طرق الخدمة الاجتماعية تهتم بالتنمية البشرية باعتبارها أهم محاور التنمية والتفاعل مع المستقبل بدءاً من محورية النشاط ومتطلباته في النمو الاجتماعي وامتداد إلى انبعاث قيم ثقافة السلام الاجتماعي من خلال المشاركة الديمقراطية للشباب والتنظيمات الفاعلة في حركة المجتمع ، وإذكاء الوعي الاجتماعي للتكيف ، والتكييف لأساليب التنمية المتطورة ، وهذا ما يؤكد بأن المجتمع يدعم طريقة خدمة الجماعة باعتبارها طريقة لتربية الشباب ونمو شخصياتهم وتحدد حاجات المجتمع برامج الخدمة الاجتماعية ، و يعترف المجتمع بهذه الحاجات ويقرها ويعمل على إشباعها(أحمد،2005).


       وتزيد طريقة خدمة الجماعة حياة المجتمع خصوبة وثراء وذلك عندما يدرك كل فرد مسئولياته الاجتماعية ، بدافع من نفسه وبوحي من تصرفاته الذاتية ، ويصبح عضواً عاملاً إيجابياً في المجتمع عندما يتمتع الشباب بعلاقات ناجحة في الجماعات الاجتماعية يتحقق نضجهم الاجتماعي ويستجيبون لمقتضيات التعاون والمشاركة الإيجابية نحو العمل الجماعي التي تفرضها الحياة الحديثة.


      وتتميز طريقة خدمة الجماعة بالاستجابة الكاملة الملائمة لحاجات الشباب وميولهم وهناك من الأدلة القاطعة التي تشير إلى أن الشباب يكتسبون مهارات وقيم مختلفة أثناء خبرات الجماعة والعمل الجماعي المشترك فيما بينهم ونتيجة هذه المهارات والقيم ينمو الشباب ويرتقون من الناحية الاجتماعية والثقافية من أجل تنمية شخصياتهم .(عبد التواب،2003) 

مشكلة الدراسة وأسئلتها :


تتجسد مشكلة الدراسة في ندرة الدراسات التي تناولت المسؤولية الاجتماعية في مجتمعنا نظرا لغياب ثقافة المسؤولية الاجتماعية، وبما أن الجامعة تعتبر من أهم مؤسسات المجتمع التي تعمل على صقل شخصية الأفراد وإكسابهم الخبرات التي تقودهم في إكمال حياتهم كان لا بد من الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية لدى الطلبة الجامعيين لما لهم من دور مهم في بناء وتنمية مجتمعاتهم، ومن هنا يمكن تلخيص مشكلة الدراسة في الإجابة عن السؤال الرئيس الآتي:


ما مستوى المسؤولية الاجتماعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة وما هو التصور المقترح المستند إلى خدمة الجماعة لتنميتها ؟ 

وينبثق عن هذا السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية الآتية:


1- ما هو التصور المقترح في خدمة الجماعة لتنمية المسؤولية الاجتماعية لدى طلبة الجامعات الفلسطينية؟


2- هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  في مستوى المسؤولية الاجتماعية بين طلبة جامعة القدس المفتوحة تعزى لمتغير الجنس(ذكور، إناث) .

3- هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  في مستوى المسؤولية الاجتماعية بين طلبة جامعة القدس المفتوحة تعزى إلى متغير المنطقة السكنية(مخيم، مدينة، قرية).


4- هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى المسؤولية الاجتماعية تعزى إلى متغير المستوى الدراسي (سنة أولى، سنة رابعة).

5- هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى المسؤولية الاجتماعية تعزى إلى متغير البرنامج الأكاديمي.

أهمية الدراسة:


تكمن أهمية هذه الدراسة من الناحيتين النظرية والتطبيقية على النحو الآتي:

أ- الأهمية النظرية:


1. تبرز أهمية هذه الدراسة في قلة الدراسات التي تتعلق بالمسئولية الاجتماعية لدى طلبة الجامعات الفلسطينية وهناك الكثير من الدراسات التي تناولت هذه المرحلة وقدمت برامج للتدخل المهني في موضوعات عديدة ولكنها لم تتناول هذا الموضوع على حد علم الباحثة. 


2. يستمد هذا الموضوع أهميته من طبيعة فئة الطلاب الجامعي داخل اﻟﻤﺠتمع ، فهذه الفئة تعتبر طاقة بشرية هامة ومؤثرة في كيان اﻟﻤﺠتمع ، وتحتاج للعناية والمحافظة عليها لتأمين مستقبلها ومستقل اﻟﻤﺠتمع .

3. وتمثل هذه الدراسة إضافة لما ساهم به الباحثون في هذا المجال فهي تمهد الطريق أمام إجراء عدد من الدراسات التي تناولت الموضوعات المماثلة لموضوعنا هذا بصورة علمية وشاملة والتي تضيف المزيد من المتغيرات المؤثرة في هذه الدراسة ، بما يساهم في تحقيق التراكم المعرفي والبحثي .

4. كما تفيد دراسة المسئولية الاجتماعية القائمين على شئون التربية بتنمية المسئولية الاجتماعية عند الطلاب.


5. وكذلك تفيدنا دراسة المسئولية الاجتماعية في زيادة فهمنا لأنفسنا وتوسيع نظرتنا الواقعية والاجتماعية وتؤكد الدراسات التربوية والاجتماعية أن الإنسان لا يشعر بإنسانيته إلا في إطار اجتماعي.


6. كما تفيد دراسة المسئولية الاجتماعية في تحقيق التوازن بين التحولات والتغيرات السريعة التي تجري في المجتمع وبين ما يحس به الفرد اتجاه هذه التغيرات ومسئوليته نحوها. 


ب - الأهمية التطبيقية:


1. يتوقع الباحثان أن تفيد الدراسة في التعرف على واقع المسئولية الاجتماعية للطلبة في الجامعات الفلسطينية.


2. التوصل إلى برنامج في خدمة الجماعة يساعد الشباب الجامعي على إدراك مسؤولياتهم الاجتماعية .


3. محاولة التعرف على نوع العلاقة بين البرنامج في خدمة الجماعة  وتنمية المسؤولية الاجتماعية لدى الشباب الجامعي .

4. المساهمة في توفير بعض العناصر والتي تفيد في رسم خطوات البرنامج التي تسهم في تنمية المسؤولية الاجتماعية للشباب الجامعي .

فرضيات الدراسة:


سعت الدراسة لاختبار الفرضيات الصفرية التالية:


1. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة(0.05(≤) في مستوى المسؤولية الاجتماعية تعزى إلى متغير الجنس(ذ،ث).


2. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة(0.05(≤) في مستوى المسؤولية الاجتماعية تعزى إلى متغير المنطقة السكنية(مخيم، مدينة، قرية).


3. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة(0.05(≤) في مستوى المسؤولية الاجتماعية تعزى إلى متغير المستوى الدراسي (سنة أولى، سنة رابعة).


4. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة(0.05(≤) في مستوى المسؤولية الاجتماعية تعزى إلى متغير البرنامج الأكاديمي.

أهداف الدراسة:


تهدف الدراسة إلى تحقيق ما يلي:


1- الكشف عن مستوى المسؤولية الاجتماعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة.

2- بيان الفروق بين الجنسين من طلبة جامعة القدس المفتوحة في مستوى المسؤولية الاجتماعية .

3- التعرف إلى الفروق في مستوى المسؤولية الاجتماعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تبعا لمكان السكن(مخيم، مدينة، قرية).

4- التعرف إلى الفروق بين المستوى الأول والمستوى الرابع لطلبة جامعة القدس المفتوحة  في مستوى المسؤولية الاجتماعية .

5- التعرف إلى مستوى المسؤولية الاجتماعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تبعا لمتغير البرنامج الأكاديمي

حدود الدراسة:

تنحصر الدراسة الحالية في معرفة واقع المسؤولية الاجتماعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة في المحافظات الشمالية في فلسطين. حيث طبقت هذه الدراسة على عينة طبقية عشوائية من الطلاب (ذ، ث) في فروع جامعة القدس المفتوحة في شمال الضفة الغربية . وقد طبقت الدراسة في العام  الدراسي 2011-2012 .

مصطلحات البحث:


المسئولية الاجتماعية  Social Responsibilityوهي مساءلة محتكمة لمعيار وهي مساءلة عن مهام أو سلوك أو تصرف وتحديد مدى موافقته لمتطلبات بعينها(عثمان،1996،ص27).


كما يعرف معجم العلوم الاجتماعية المسؤولية بأﻧﻬا تبعة أمر أ ضر بالغير ، فهي إذن ظاهرة اجتماعية أولا وقوامها المنطقي الذي ما زال غالبًا أمور ثلاثة : خطأ وضرر وعلاقة سببية بينهما(مدكور،1975،538) .


ويعرف أحمد أمين المسؤولية بأﻧﻬا اضطرار الفرد أ ن يقدم حسابًا عن أعماله التي يأتيها بإرادته واختياره وأن يتحمل عواقبها سواءً خيرًا أو شرًا ( أمين ، ،299،1956) 


كما يعرف معجم العلوم الاجتماعية المسؤولية بأﻧﻬا تبعة أمر أ ضر بالغير ، فهي إذن ظاهرة اجتماعية أولا وقوامها المنطقي الذي ما زال غالبًا أمور ثلاثة : خطأ وضرر وعلاقة سببية بينهما(مدكور،1975،538) .


أما  إجرائيا ولغرض الدراسة الحالية يعرف الباحثان المسؤولية الاجتماعية "بأﻧﻬا  الأفعال والمهام والواجبات التي يجب أن يؤديها الطالب الجامعي داخل وخارج الجامعة ، والقدرة على أدائها في مختلف سلوكياته في الحياة متخذاً  مما يكتسبه الطالب ويتعلمه داخل الجامعة من برامج مفيدة له ، فهي إذن مسؤولية  الفرد تجاه افعاله التي يقوم بها تجاه غيره من الافراد الآخرين وتتمثل هذه المسؤولية في  المسؤولية الذاتية تجاه الجماعة واﻟﻤﺠتمع الذي ينتمي اليهم  وتكون بإقرار الفرد وتتعلق بما تم القيام به من أفعال وتصرفات سلوكية ، وهو عليه أن يتحمل نتائج التصرفات والسلوك الشخصي المتصل بالتعاون والمشاركة في مواجهة وحل مشكلات الآخرين"   .

تنمية المسئولية الاجتماعية: التنمية هي عملية تهدف إلى تحسين قدرات الفرد الذاتية بحيث يصبح قادرًا على إشباع حاجاته الشخصية والاجتماعية وقادرًا على تحقيق أهدافه وفق الظروف المحيطة بالفرد ( حوطر، 1979).

الدراسات السابقة :


أجرى الباحثان مسحًا شاملا للدارسات السابقة ذات الصلة بالدراسة، إلا أنهما وجدا عدد قليل من هذه الدراسات المرتبطة بهذا الموضوع، ومن خلال نظرة متفحصة حول الدراسات التي عثر عليها الباحثان وجدا عدد من الدراسات تناولت المسئولية الاجتماعية وعلاقتها بمتغيرات أخرى وهي:

قامت ( فهمي، ( 2001 بدراسة وهي بعنوان : "تصور مقترح لدور خدمة الجماعة في تنمية المسئولية الاجتماعية دراسة عن المشاركة السياسية للشباب الجامعي"هدفت الدراسة إلى التعرف على اهتمام الشباب الجامعي بالمشاركة السياسية كجزء من المسئولية الاجتماعية، وكذلك وضع تصور مقترح لدور خدمة الجماعة لتنمية المسئولية الاجتماعية للشباب الجامعي نحو المشاركة السياسية، استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي ومنهج المسح الاجتماعي بأسلوب الحصر الشامل ، وبلغ حجم العينة (96) طالبا جامعيا من الطلاب أعضاء في مركز شبابي في محافظة الإسكندرية. واستخدمت الباحثة في دراستها مقياس المسئولية الاجتماعية من إعدادها. ومن أهم نتائج الدراسة أن درجة اهتمام الشباب الجامعي بالمشاركة السياسية هي درجة متوسطة، كما أنه لا يوجد علاقة ارتباطيه بين النوع والحالة الاجتماعية والموطن الأصلي وخبرة العمل السياسي والانتماء إلى حزب سياسي وهي المتغيرات الشخصية وبين اهتمامهم بالمشاركة السياسية كجزء من مسئوليتهم الاجتماعية. كما أفادت نتائج الدراسة أن درجة الفهم للشباب الجامعي للمشاركة السياسية متوسطة. وفي ضوء هذه النتائج وضعت الباحثة تصورا مقترحا لتنمية المسئولية الاجتماعية على أخصائي الجماعة أن يتبعها مع الجماعات من خلال توفير المناخ الديمقراطي وإتاحة الفرص الكافية للمشاركة والتشجيع من خلال تقديم الحوافز المادية والمعنوية، والإقناع والتعاون.


قام (ﺍﻟﺭﻭﻴﺸﺩ،2007) بدراسة بعنوان" ﺍﻟﺤﺭﻴﺔ ﻭﺍﻟﻤﺴﺌﻭﻟﻴﺔ ﺍلاﺠﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ﻟﺩﻯ ﻁﻼﺏ ﻜﻠﻴﺔ ﺍﻟﺘﺭﺒﻴﺔ ﺍﻷﺴﺎﺴﻴﺔ بالكويت وﻫﺩﻓﺕ ﻫﺫﻩ ﺍﻟﺩﺭﺍﺴﺔ ﺇﻟﻰ ﺒﺤﺙ ﺍﻟﻌﻼﻗﺔ ﺒﻴﻥ ﺍﻟﺤﺭﻴﺔ ﻭﺍﻟﻤﺴﺌﻭﻟﻴﺔ  الاجتماعية ﻟﺩﻯ ﻁﻼﺏ ﻜﻠﻴﺔ ﺍﻟﺘﺭﺒﻴﺔ ﺍلاﺴﺎﺴﻴﺔ ﺒﺩﻭﻟﺔ ﺍﻟﻜﻭﻴﺕ، ﻭﺍﺴﺘﺨﺩﻡ ﺍﻟﺒﺎﺤﺙ ﺍﻟﻤﻨﻬﺞ ﺍﻟﻭﺼﻔﻲ، ﻭﻗﺎﻡ ﺒﺈﻋﺩﺍﺩ ﺍﺴﺘﺒﺎﻨﺔ ﻟﻘﻴﺎﺱ ﺍﻟﺘﻭﺠﻪ ﻟﻠﺤﺭﻴﺔ ﻭﺍﻟﻤﺴﺌﻭﻟﻴﺔ ﻟﺩﻯ ﺍﻟﺸﺒﺎﺏ ﺍﻟﻜﻭﻴﺘﻲ.  ﻭﺃﺠﺭﻴﺕ ﻫﺫﻩ ﺍﻟﺩﺭﺍﺴﺔ ﻋﻠﻰ ﻋﻴﻨﺔ ﻗﻭﺍﻤﻬﺎ (200)  ﻁﺎﻟﺏ ﻭﻁﺎﻟﺒﺔ ﻤﻥ ﺍﻟﺸﺒﺎﺏ ﺍﻟﻜﻭﻴﺘﻲ ﺍﻟﺫﻱ ﻴﺩﺭﺱ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﺭﺤﻠﺔ ﺍﻟﻨﻬﺎﺌﻴﺔ ﺒﻜﻠﻴﺔ ﺍﻟﺘﺭﺒﻴﺔ ﺍﻷﺴﺎﺴﻴﺔ ﺒﺎﻟﻬﻴﺌﺔ ﺍﻟﻌﺎﻤﺔ ﻟﻠﺘﻌﻠﻴﻡ ﺍﻟﺘﻁﺒﻴﻘﻲ ﻭﺍﻟﺘﺩﺭﻴﺏ ﺒﺩﻭﻟﺔ ﺍﻟﻜﻭﻴﺕ، ﻭﺍﻟﻌﻴﻨﺔ ﻤﻭﺯﻋﺔ ﺒﺎﻟﺘﺴﺎﻭﻱ ﺇﻟﻰ (100 ﻁﺎﻟﺏ ﻭ100ﻁﺎﻟﺒﺔ). ﻭﺘﻡ ﺍﺨﺘﻴﺎﺭ ﺍﻟﻌﻴﻨﺔ ﺒﺎﻟﻁﺭﻴﻘﺔ ﺍﻟﻌﺸﻭﺍﺌﻴﺔ ﺍﻟﺒﺴﻴﻁﺔ ﻤﻥ ﻗﻭﺍﺌﻡ ﺃﺴﻤﺎﺀ ﺍﻟﻁﻠﺒﺔ. ﻭﺨﻠﺼﺕ ﺍﻟﺩﺭﺍﺴﺔ ﺇﻟﻰ ﺃﻥ ﺤﻭﺍﻟﻲ ﺜﻠﺜﻲ ﺍﻟﻌﻴﻨﺔ ﻟﺩﻴﻬﻡ ﺘﻭﺠﻪ ﺍﻴﺠﺎﺒﻲ ﻨﺤﻭ ﺍﻟﺤﺭﻴﺔ، ﻭﻜﺸﻔﺕ ﺍﻟﺩﺭﺍﺴﺔ ﻋﻥ ﻋﺩﻡ ﻭﺠﻭﺩ ﻓﺭﻭﻕ ﺠﻭﻫﺭﻴﺔ ﺒﻴﻥ ﺍﻟﺠﻨﺴﻴﻥ ﻓﻲ ﺍﻟﺘﻭﺠﻪ ﻨﺤﻭ ﺍﻟﺤﺭﻴﺔ، ﻭﻜﺫﻟﻙ ﻻ ﺘﻭﺠﺩ ﻓﺭﻭﻕ ﺠﻭﻫﺭﻴﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﺘﻭﺠﻪ ﻨﺤﻭ ﺍﻟﺤﺭﻴﺔ ﺤﺴﺏ ﻤﺘﻐﻴﺭ ﺍﻟﺘﺨﺼﺹ، ﺃﻭ ﻤﺘﻐﻴﺭ ﺍﻟﻔﺼﻭل ﺍﻟﺩﺭﺍﺴﻴﺔ.  ﻜﻤﺎ ﺃﺸﺎﺭﺕ ﺍﻟﺩﺭﺍﺴﺔ ﺇﻟﻰ ﺃﻥ71.5% ﻤﻥ ﺍﻟﻌﻴﻨﺔ ﻋﻜﺴﺕ ﺍﺴﺘﺠﺎﺒﺎﺘﻬﻡ ﺘﻭﺠﻬﹰﺎ ﺍﻴﺠﺎﺒﻴﹰﺎ ﺒﺸﺄﻥ ﺍﻟﻤﺴﺌﻭﻟﻴﺔ ﺍﻻﺠﺘﻤﺎﻋﻴﺔ، ﻭﺘﻭﺼﻠﺕ ﺍﻟﺩﺭﺍﺴﺔ ﺇﻟﻰ ﺃﻥ ﻫﻨﺎﻙ ﻓﺭﻭﻗﹰﺎ ﺠﻭﻫﺭﻴﺔ ﺒﻴﻥ ﺍﻟﺠﻨﺴﻴﻥ ﻓﻲ ﺍﻟﺘﻭﺠﻪ ﻨﺤﻭ ﺍﻟﻤﺴﺌﻭﻟﻴﺔ ﺍﻻﺠﺘﻤﺎﻋﻴﺔ، ﻭﺍﻟﻔﺭﻭﻕ ﻟﺼﺎﻟﺢ ﺍﻹﻨﺎﺙ.  ﻭﻻ ﺘﻭﺠﺩ ﻓﺭﻭﻕ ﺠﻭﻫﺭﻴﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﺘﻭﺠﻪ ﻨﺤﻭ ﺍﻟﻤﺴﺌﻭﻟﻴﺔ ﺒﻴﻥ ﺃﻓﺭﺍﺩ ﺍﻟﻌﻴﻨﺔ ﺤﺴﺏ ﺍﻟﺘﺨﺼﺹ ﺃﻭ ﺍﻟﻔﺼﻭل ﺍﻟﺩﺭﺍﺴﻴﺔ.  ﻜﻤﺎ ﻜﺸﻔﺕ ﺍﻟﺩﺭﺍﺴﺔ ﻋﻥ ﻭﺠﻭﺩ ﺍﺭﺘﺒﺎﻁ ﻁﺭﺩﻱ ﻤﻭﺠﺏ ﺒﻴﻥ ﻗﻴﻤﺔ ﺍﻟﺤﺭﻴﺔ ﻭﻗﻴﻤﺔ ﺍﻟﻤﺴﺌﻭﻟﻴﺔ ﺍﻻﺠﺘﻤﺎﻋﻴﺔ، ﻓﻜﻠﻤﺎ ﺍﺭﺘﻔﻊ ﺍﻹﻴﻤﺎﻥ ﺒﺄﻫﻤﻴﺔ ﺍﻟﺤﺭﻴﺔ ﺍﺭﺘﻔﻊ ﺍﻹﺤﺴﺎﺱ ﺒﺎﻟﻤﺴﺌﻭﻟﻴﺔ، ﺍﻷﻤﺭ ﺍﻟﺫﻱ ﻴﻌﻨﻲ ﺃﻫﻤﻴﺔ ﻨﺸﺭ ﻭﺘﺭﺴﻴﺦ ﺜﻘﺎﻓﺔ ﺍﻟﺤﺭﻴﺔ ﺤﺘﻰ ﻴﺘﺠﺫﺭ ﺍﻹﺤﺴﺎﺱ ﺒﺎﻟﻤﺴﺌﻭﻟﻴﺔ ﺍﻻﺠﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ﻓﻲ ﺸﺨﺼﻴﺔ ﺍﻟﺸﺒﺎﺏ ﺍﻟﻜﻭﻴﺘﻲ.

          وأما دراسة (الصمادي والزعبي، ( 2007بعنوان" أثر الإرشاد الجمعي بطريقة العلاج الواقعي في تنمية المسئولية الاجتماعية لدى عينة خاصة من الطلبة الأيتام". هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر الإرشاد الجمعي بطريقة العلاج الواقعي التي طورها جلاسر في تنمية المسئولية الاجتماعية لدى عينة خاصة من الطلاب الأيتام ، حيث شارك (30) طفل من مبرة الملك حسين الخيرية بإربد ، ووزع أفراد الدراسة عشوائيًا إلى  مجموعتين متكافئتين : المجموعة التجريبية وعدده (15) والمجموعة الضابطة وعددها(15)  وقد تلقت المجموعة التجريبية برنامج إرشادي جمعي مستند إلى نظرية العلاج بالواقع، في حين لم تتلق المجموعة الضابطة أي برنامج، وتكون البرنامج من أربعة عشر جلسة إرشادية ، وقد أظهرت النتائج وجود أُثر للبرنامج الإرشادي الجمعي المستند لنظرية العلاج بالواقع في تنمية المسئولية الاجتماعية لدى أفراد المجموعة التجريبية .

            أما ﺩﺭﺍﺴﺔ (ﻗﺎﺴﻡ ،2008)  ﻭﻫﻲ ﺒﻌﻨﻭﺍﻥ :  ﻓﻌﺎﻟﻴﺔ ﺒﺭﻨﺎﻤﺞ ﺇﺭﺸﺎﺩﻱ ﻟﺘﻨﻤﻴﺔ ﺍﻟﻤﺴﺌﻭﻟﻴﺔ ﺍﻻﺠﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ﻟﺩﻯ ﻁﻼﺏ ﺍﻟﻤﺭﺤﻠﺔ ﺍﻟﺜﺎﻨﻭﻴﺔ حيث ﻫﺩﻓﺕ ﺍﻟﺩﺭﺍﺴﺔ ﺇﻟﻰ ﻤﻌﺭﻓﺔ ﻓﻌﺎﻟﻴﺔ ﺒﺭﻨﺎﻤﺞ ﺇﺭﺸﺎﺩﻱ ﻟﺘﻨﻤﻴﺔ ﺍﻟﻤﺴﺌﻭﻟﻴﺔ ﺍﻻﺠﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ﻟﺩﻯ ﻁﻼﺏ ﺍﻟﻤﺭﺤﻠﺔ ﺍﻟﺜﺎﻨﻭﻴﺔ، ﻭﺍﺴﺘﺨﺩﻡ ﺍﻟﺒﺎﺤﺙ ﺍﻟﻤﻨﻬﺞ ﺸﺒﻪ ﺍﻟﺘﺠﺭﻴﺒﻲ ﺒﺘﻘﺴﻴﻡ ﺍﻟﻌﻴﻨﺔ ﺇﻟﻰ ﻤﺠﻤﻭﻋﺘﻴﻥ ﺇﺤﺩﺍﻫﻤﺎ ﻀﺎﺒﻁﺔ ﻭ ﺍﻷﺨﺭﻯ ﺘﺠﺭﻴﺒﻴﺔ، ﻭﺒﻠﻐﺕ ﻋﻴﻨﺔ ﺍﻟﺩﺭﺍﺴﺔ (36)  ﻁﺎﻟﺒﺎ ﺠﻤﻴﻌﻬﻡ ﺩﺭﺠﺎﺘﻬﻡ ﻤﺘﺩﻨﻴﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﻘﻴﺎﺱ ﺍﻟﻘﺒﻠﻲ ﻋﻠﻰ ﻤﻘﻴﺎﺱ ﺍﻟﻤﺴﺌﻭﻟﻴﺔ ﺍﻻﺠﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ، ﻭﺘﻡ ﺘﻘﺴﻴﻡ ﺍﻟﻌﻴﻨﺔ ﺇﻟﻰ ﻤﺠﻤﻭﻋﺘﻴﻥ ﻤﺘﻜﺎﻓﺌﺘﻴﻥ ﺘﺠﺭﻴﺒﻴﺔ ﻭﻀﺎﺒﻁﺔ ﻭﻋﺩﺩ ﻜل ﻤﻨﻬﺎ (18) ﻁﺎﻟﺏ.  ﻭﺍﺴﺘﺨﺩﻡ ﺍﻟﺒﺎﺤﺙ ﻤﻘﻴﺎﺱ ﺍﻟﻤﺴﺌﻭﻟﻴﺔ ﺍﻻﺠﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ﻭﻫﻭ ﻤﻥ ﺇﻋﺩﺍﺩﻩ، ﻭﻴﺘﻜﻭﻥ ﺍﻟﺒﺭﻨﺎﻤﺞ ﺍﻹﺭﺸﺎﺩﻱ ﻤﻥ ﺜﻼﺜﺔ ﻋﺸﺭ ﺠﻠﺴﺔ.   ﻭﺃﺜﺒﺘﺕ ﺍﻟﻨﺘﺎﺌﺞ ﺒﻭﺠﻭﺩ ﻓﺭﻭﻕ ﺫﺍﺕ ﺩﻻﻟﺔ ﺇﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﺒﻴﻥ ﻤﺘﻭﺴﻁﻲ ﺩﺭﺠﺎﺕ ﻁﻼﺏ ﺍﻟﻤﺠﻤﻭﻋﺔ ﺍﻟﺘﺠﺭﻴﺒﻴﺔ ﻭﺍﻟﻤﺠﻤﻭﻋﺔ ﺍﻟﻀﺎﺒﻁﺔ ﻓﻲ ﻤﺴﺘﻭﻯ ﺍﻟﻤﺴﺌﻭﻟﻴﺔ ﺍﻻﺠﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ﺒﻌﺩ ﺘﻁﺒﻴﻕ ﺍﻟﺒﺭﻨﺎﻤﺞ ﻟﺼﺎﻟح ﺍﻟﻤﺠﻤﻭﻋﺔ ﺍﻟﺘﺠﺭﻴﺒﻴﺔ.  ﻭﻜﺫﻟﻙ ﻭﺠﻭﺩ ﻓﺭﻭﻕ ﺫﺍﺕ ﺩﻻﻟﺔ ﺇﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﺒﻴﻥ ﻤﺘﻭﺴﻁ ﺩﺭﺠﺎﺕ ﻁﻼﺏ ﺍﻟﻤﺠﻤﻭﻋﺔ ﺍﻟﺘﺠﺭﻴﺒﻴﺔ ﻗﺒل ﻭﺒﻌﺩ ﺘﻁﺒﻴﻕ ﺍﻟﺒﺭﻨﺎﻤﺞ ﻟﺼﺎﻟﺢ ﺍﻟﻘﻴﺎﺱ ﺍﻟﺒﻌﺩﻱ.  

أما دراسة( كول وستيوار، ( 1996وكانت بعنوان " المشاركة النسائية بين النساء ذوات البشرة البيضاء وذوات البشرة السوداء من حيث المسئولية الاجتماعية والموقف السياسي". هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى الروابط التي تؤدي إلى المشاركة السياسية للأفراد في منتصف العمر، وتم تطبيق الدراسة على (64) امرأة سوداء، و(107) امرأة بيضاء. وتم استخدام استبيان المشاركة السياسية في الدراسة ، واعتمدت الباحثان على المنهج الارتباطي في البحث. وقد دلت النتائج على أن النساء السود سجلوا رصيدا أعلى في المشاركة السياسية والإبداع والقوة في التعبير عن الذات دون قيود. كما دلت النتائج على أن المسئولية الاجتماعية كانت أكثر فعالية مع مجموعة منتصف العمر في المشاركة السياسية. كما تبين من خلال التحليل العاملي أن الشخصية والموقف السياسي يختلفان من شخص لآخر طبقا لعوامل ثلاثة: الهوية السياسية، والقوة في التعبير عن الذات، والمسئولية الاجتماعية.

الطريقة والإجراءات


يتناول هذا الجزء من الدراسة الطرق والإجراءات التي اتبعها الباحثان في تحديد منهج ومجتمع الدراسة والعينة وشرح الخطوات والإجراءات العملية في بناء أداة الدراسة ووصفها،ثم شرح مخطط تصميم الدراسة ومتغيراتها،والإشارة إلى أنواع الاختبارات الإحصائية التي استخدمت في الدراسة.


منهجية الدراسة:



في ضوء طبيعة الدارسة والبيانات المراد الحصول عليها استخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي الذي  يصف الظاهرة كما هي في الواقع ويعبر عنها تعبيرا كميا وكيفيا بحيث يؤدي ذلك إلى الوصول إلى فهم لعلاقات هذه الظاهرة إضافة إلى الوصول إلى استنتاجات وتعميمات تساعد في تطوير الواقع المدروس.


مجتمع الدراسة:



تكون مجتمع الدراسة من جميع الدارسين في المناطق والمراكز الدراسية التي تقع في شمال الضفة الغربية وهي (منطقة نابلس التعليمية، منطقة جنين التعليمية ، منطقة طولكرم التعليمية، منطقة سلفيت التعليمية، منطقة قلقيلية التعليمية) والبالغ عددهم بالاستناد إلى الإحصاءات المنشورة على موقع الجامعة الإلكتروني للسنة الدراسية 2010/2011  في الفصل الدراسي الأول(21482) دارسا ودارسة ، والجدول رقم (1) يوضح توزيع مجتمع الدراسة حسب المنطقة التعليمية  الجنس وحسب البرنامج الدراسي.


جدول (1)


توزيع أفراد المجتمع الأصلي حسب المنطقة أو المركز الدراسي والجنس والبرنامج 

		المناطق والمراكز التعليمية 

		لتكنولوجيا والعلوم التطبيقية

		العلوم الإدارية والاقتصادية

		التربية 

		التنمية الاجتماعية والأسرية

		المجموع الكلي



		

		ذكور 

		إناث

		ذكور 

		إناث

		ذكور 

		إناث

		ذكور 

		إناث

		



		طولكرم 

		178

		175

		840

		714

		487

		1654

		99

		205

		5542



		نابلس 

		228

		182

		1093

		845

		629

		2152

		237

		372

		5738



		قلقيلية

		55

		111

		398

		384

		247

		1129

		66

		123

		2513



		منطقة جنين

		97

		207

		764

		922

		750

		2828

		101

		294

		5963



		مركز حنين

		15

		41

		227

		245

		184

		766

		32

		90

		1600



		سلفيت

		39

		73

		270

		353

		141

		325

		43

		106

		1350



		المجموع

		612

		771

		3592

		3463

		2430

		8854

		570

		1190

		21482





عينة الدراسة:



أجريت الدراسة على عينة قوامها (500) ودارسة  من المناطق والمراكز الدراسية التي تقع في شمال الضفة الغربية وهي (منطقة نابلس التعليمية، منطقة جنين التعليمية ، مركز جنين، منطقة طولكرم التعليمية، منطقة سلفيت التعليمية، منطقة قلقيلية التعليمية)، حيث تمثل المناطق والمحافظات الطبقات التي تم اختيار العينة منها، وفيما يتعلق باختيار العينة من المجتمعات الفرعية والتي تمثلت في المناطق والمراكز الدراسية التابعة للجامعة في محافظات الشمال فقد جرى اختيارها بالطريقة العشوائية البسيطة، وقد شكلت العينية ما نسبته (3%) تقريباً من المجتمع الأصلي، وتعتبر هذه النسبة جيدة حيث يشير عودة ومكاوي (1992) إلى أن العينة تكون ممثلة بالبحوث المسحية التي يكون فيها مجتمع الدراسة عشرات الآلاف عندما تكون نسبة التمثيل ( 3% ) فما فوق، وبعد إتمام عملية جمع البيانات وصلت حصيلة الجمع (510) استبانة استبعد منها (10) استبانات بسبب عدم صلاحيتها للتحليل الإحصائي لكي تصبح عينة الدراسة التي تم إجراء التحليل الإحصائي عليها (500) دارسا ودارسة  ، والجداول  (2، 3، 4، 5) تبين وصف عينة الدراسة تبعا لمتغيراتها المستقلة:


1-متغير الجنس:


جدول(2)


وصف عينة الدراسة تبعا لمتغير الجنس

		الجنس 

		التكرار

		النسبة المئوية %



		ذكر

		138

		27.6





أنثى


		

		362

		72.4





100.0


		





2-متغير المستوى الأكاديمي:

الجدول (3)


وصف عينة الدراسة تبعا لمتغير المستوى الأكاديمي

		المستوى الأكاديمي

		التكرار

		النسبة المئوية %



		سنة أولى

		133

		26.6



		سنة ثانية

		187

		37.4



		سنة ثالثة

		51

		10.2





سنة رابعة


		

		129

		25.8





100.0


		





3- متغير البرنامج:

الجدول (4)


وصف عينة الدراسة تبعا لمتغير البرنامج

		البرنامج

		التكرار

		النسبة المئوية %



		التكنولوجيا والعلوم التطبيقية

		84

		16.8



		العلوم الإدارية و الاقتصادية

		195

		39.0



		التنمية الاجتماعية والأسرية

		118

		23.6





التربية


		

		103

		20.6





100.0


		





4-متغير البرنامج الأكاديمي  :


الجدول (5)


وصف عينة الدراسة تبعا لمتغير البرنامج الأكاديمي

		البرنامج الأكاديمي

		التكرار

		النسبة المئوية %



		أنظمة المعلومات الحاسوبية

		84

		16.8



		العلوم الإدارية والاقتصادية

		195

		39.0



		التربية

		118

		23.6





التنمية الاجتماعية والأسرية


		

		103

		20.6





100.0


		





5-متغير مكان السكن:


الجدول (6)

وصف عينة الدراسة تبعا لمتغير مكان السكن

		مكان السكن

		التكرار

		النسبة المئوية %



		مخيم

		25

		5.0



		قرية

		234

		46.8





مدينة


		

		241

		48.2





100.0


		





أداة الدراسة:



بعد إطلاع الباحثين على عدد من الدراسات السابقة والأدوات المستخدمة وخاصة دراسة(ﻗﺎﺴﻡ ،2008) ودراسة (الصمادي، والزبي) قاما بتطوير استبانه خاصة من أجل تعّرف إلى مستوى المسؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة ، وقد تكونت الأداة في صورتها النهائية من جزأين: الأول تضمن بيانات أولية عن المفحوصين تمثلت في الجنس ، السنة الدراسية  ، البرنامج الأكاديمي ، مكان السكن  والثاني تضمن الفقرات التي تقيس مستوى المسؤولية المجتمعية  لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة حيث بلغ عدد هذه الفقرات  (58) فقرة وزعت على أربعة مجالات رئيسة على النحو الآتي:

الجدول (6)


توزيع فقرات أداة الدراسة على محاورها الرئيسية

		المحاور 

		أرقام الفقرات

		عدد الفقرات



		المسئولية الذاتية ) الشخصية

		1، 2، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 9، 10، 11، 12، 13، 14

		14



		المسئولية الدينية والأخلاقية

		15، 16، 17، 18، 19، 20، 21، 22، 23، 24، 25،26

		12



		المسئولية الجماعية

		27، 28، 29، 30، 31، 32، 33، 34، 35، 36، 37، 38، 39، 40 ، 41 ، 42

		16



		المسئولية الوطنية

		43، 44، 45، 46، 47، 48، 49، 50، 51 ، 52، 53، 54، 55، 56، 57، 58

		16



		

		المجموع

		58





كما تم تصميم الاستبانة على أساس مقياس ليكرت خماسي الأبعاد وقد بنيت الفقرات بالاتجاه الايجابي  وأعطيت الأوزان كما هو آتي:

بدرجة كبيرة جدا:خمس درجات 


بدرجة كبيرة: أربع درجات 


بدرجة متوسطة ثلاث درجات 


بدرجة قليلة: درجتين 


بدرجة قليلة جدا : درجة واحدة 


وبذلك تكون أعلى درجة في المقياس =5× 58= 290

وتكون أقل درجة = 1× 58= 58

ثبات أداة الدراسة:

استخدم الباحثان ثبات التجانس الداخلي(Consistency) من أجل فحص ثبات أداة الدراسة، وهذا النوع من الثبات يشير إلى قوة الارتباط بين الفقرات في أداة الدراسة، ومن أجل تقدير معامل التجانس استخدم الباحثان طريقة (كرونباخ ألفا)، حيث بلغ معامل الثبات الكلي (الفا) (0.92) وهذا يعتبر معامل ثبات مرتفع ومناسب لأغراض الدراسة الحالية.

كما تم حساب  معامل جوتمان للتجزئة النصفية للمقياس ككل وللأبعاد الفرعية، وأظهرت النتائج أن المقياس يتمتع بمعامل ثبات بلغ84. للدرجة الكلية ، وتراوحت قيم معامل الثبات للتجزئة النصفية كما يلي:73. للبعد الأول، 73. للبعد الثاني، 68 . للبعد الثالث، 70. للبعد الرابع.

صدق الأداة : استخدم الباحثان نوعين من الصدق من أجل فحص صدق الأداة وهما: الصدق الظاهري وذلك بتوزيع الأداة على عدد من المفحوصين من الدارسين  الذين استجابوا عليها بسهولة وبيسر حيث كانت الأسئلة والفقرات واضحة بالنسبة لهم وقد كان ذلك مؤشرا على صدق الأداة الظاهري، أما النوع الثاني من أنواع الصدق الذي استخدمه الباحث فهو :صدق المحكمين حيث قام الباحثان بعرض الأداة على عدد من الزملاء المشرفين الأكاديميين من التخصصات المختلفة الذين أبدوا ملاحظاتهم على الأداة، حيث تم الأخذ بالملاحظات التي اجمع عليها غالبية الزملاء.

المعالجات الإحصائية المستخدمة في الدراسة :


من أجل معالجة البيانات استخدم برنامج الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية (SPSS) وذلك باستخدام المعالجات الإحصائية التالية:

1-المتوسطات الحسابية النسب المئوية .

2- اختبار "ت" للعينات المستقلة 


3-اختبار تحليل التباين الأحادي.


4- معادلة كرونباخ الفا لقياس الثبات


5-التمثيل البياني للمتغيرات المستقلة.

6-اختبار LSD للمقارنات البعدية


نتائج الدراسة ومناقشتها:


هدفت الدراسة إلى معرفة مستوى المسؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة ، إضافة إلى تحديد أثر كل من متغيرات الجنس ، السنة الدراسية، البرنامج الأكاديمي،مكان السكن، على درجة المسؤولية المجتمعية، ومن ثم طرح تصور لبرنامج مقترح لتنميتها،  وبعد عملية جمع البيانات عولجت إحصائيا باستخدام برنامج الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية(SPSS)وفيما يلي عرضا للنتائج التي توصلت إليها الدراسة:

أولا: النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الأساس:

ما مستوى المسؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة ؟

     من أجل الإجابة عن هذا السؤال استخدمت المتوسطات الحسابية والنسب المئوية ودرجة المسؤولية المجتمعية والجداول(8، 9، 10، 11) تبين ذلك، بينما الجدول(12) يبين ترتيب المجالات تبعا لدرجة مستوى المسؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة ، ومن أجل تفسير النتائج اعتمد الباحثان المعيار التقويمي التالي:

المعيار                                         مستوى المسؤولية المجتمعية

أقل من 50%                               درجة قليلة جدا 

من 50-59.9 %                           درجة قليلة  

من 60-69.9 %                          درجة متوسطة 


من70-79.9%                            درجة كبيرة

80% فأكثر                                درجة كبيرة جدا 

1- مجال المسئولية الذاتية ) الشخصية   (:

جدول(8) المتوسطات الحسابية والنسب المئوية ودرجة مستوى المسؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تبعا لمجال المسئولية الذاتية مرتبة تنازليا حسب درجة مستوى المسؤولية الذاتية  .


		التسلسل

		الرقم في الاستبانة

		الفقرة

		المتوسط الحسابي

		النسبة المئوية 

		مستوى المسؤولية الذاتية 



		1

		6

		أنصح زملائي  بالاستخدام الجيد لممتلكات الجامعة.

		4.3500

		87.00

		كبيرة جدا



		2

		2

		أشعر بالضيق الشديد إذا تأخرت عن  موعد المحاضرة.

		4.1140

		82.28

		كبيرة جدا



		3

		5

		أنا راض عن نفسي.

		4.1120

		82.24

		كبيرة جدا



		4

		13

		أقوم للصلاة إذا سمعت النداء وأترك أي عمل بيدي.

		4.1040

		82.08

		كبيرة جدا



		5

		8

		من واجبي التبرع لصندوق الطالب المحتاج.

		3.9020

		78.04

		كبيرة



		6

		1

		أشغل نفسي بدراستي للمقررات .

		3.8580

		77.16

		كبيرة



		7

		7

		التزم بالمذاكرة في الوقت المحدد وأنتهي في وقت محدد.

		3.6800

		73.60

		كبيرة



		8

		3

		أحرص على قراءة الكتب من خارج تخصصي.

		3.3860

		67.72

		متوسطة



		9

		14

		أخصص بعض الوقت لزيارة المكتبة الجامعية .

		3.2280

		64.56

		متوسطة



		10

		10

		إذا توفر لي مال كثير أصرفه وأتمتع به.

		2.7280

		54.56

		قليلة



		11

		12

		أؤمن بالمثل القائل ( أنا ومن بعدي الطوفان).

		2.7220

		54.44

		قليلة



		12

		9

		أستعين بزملائي لحل مشكلاتي الشخصية.

		2.5240

		50.48

		قليلة



		13

		11

		لا يهمني ما يقوله زملائي عني بأني غير اجتماعي.

		2.3320

		46.64

		قليلة جدا





أحرص على عدم التدخل إذا رأيت أحد الزملاء يسبب أذى للآخرين.




44.40


		

		قليلة جدا



		الدرجة الكلية لمجال  المسئولية الذاتية

		3.3757

		67.51

		متوسطة





*أقصى درجة للفقرة(5)   *وللمجال (70)درجة 


يتضح من خلال الجدول (8) أن درجة المسؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تبعا لمجال المسئولية الذاتية كانت كبيرة جدا على الفقرات (6، 2، 5، 13)، حيث تراوحت النسبة المئوية لاستجابات المفحوصين على هذه الفقرات (87%، 82.1%)، بينما كانت درجة المسؤلية كبيرة على الفقرات (8، 1،7)حيث بلغت النسبة المئوية لاستجابات المفحوصين على هذه الفقرات (78.04%، 77.16%، 73.6%)،  وقد كانت درجة المسؤلية متوسطة على الفقرات (3، 14)حيث بلغت النسبة المئوية لاستجابات المفحوصين على هذه الفقرات على التوالي (67.7%، 64.5%)، وكانت درجة المسؤولية قليلة على الفقرات (10، 12، 9)حيث بلغت النسبة المئوية لاستجابات المفحوصين على هذه الفقرات على التوالي (54.5%، 54.4%، 50.4%) كما وكانت درجة المسؤولية قليلة جدا على الفقرات (11، 4)، حيث بلغت النسبة المئوية لاستجابات المفحوصين على هذه الفقرات على التوالي  (46.6%، 44.4%)أما الدرجة الكلية لمجال المسئولية الذاتية فقد كانت متوسطة حيث بلغت النسبة المئوية الكلية لاستجابات المفحوصين على هذا المجال (67.5%).

استخلص الباحثان مما تقدم أن أكثر كان على الفقرة (6) والتي تمثلت في الاستخدام الجيد لممتلكات الجامعة، وهذا يعبر عن مستوى عال في المسؤولية المجتمعية، وهذا يعبر حسب رأي الباحثان عن نضج في شخصية الدارسة وحسن تكيفهم النفسي والاجتماعي، وهذا يعود إلى طبيعة الدارسين وخلفياتهم في جامعة القدس المفتوحة حيث ينتمي العديد منهم إلى فئة الموظفين والأسرى المحررين وربات البيوت وهؤلاء في الغالب يتمتعون بدرجة عالية من المسؤولية الذاتية والشخصية.

أما الدرجات فقد كانت على الفقرة (4) والتي تنص على على عدم التدخل إذا رأى الدارس  أحد الزملاء يسبب أذى للآخرين، وقد فسر الباحثان هذه النتيجة إلى مسؤولية فض النزاعات والخلافات في داخل حرم الجامعة ليست مسؤولية الدارسين بل مسؤولية الجهات المختصة في إدارة الجامعة ومجلس اتحاد الطلبة 

2- مجال المسئولية الدينية والأخلاقية:

جدول(9) المتوسطات الحسابية والنسب المئوية ودرجة مستوى المسؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تبعا لمجال المسئولية الدينية والأخلاقية مرتبة تنازليا حسب درجة مستوى المسؤولية المجتمعية .

		التسلسل

		الرقم في الاستبانة

		الفقرة

		المتوسط الحسابي

		النسبة المئوية 

		مستوى المسؤولية المجتمعية



		1

		2

		أتبرع بالدم لإنقاذ حياة أي شخص.

		4.3880

		87.76

		كبيرة جدا 



		2

		11

		ما دمت مخلصا لله فيجب أن أكون مخلصا للآخرين.

		4.3600

		87.20

		كبيرة جدا 



		3

		13

		أطفئ أنوار القاعة إن خرجت منها آخر الطلاب.

		4.2940

		85.88

		كبيرة جدا 



		4

		12

		أحرص على الاستماع لدرس ديني في المسجد.

		4.2380

		84.76

		كبيرة جدا 



		5

		4

		أعير كتبي لأصدقائي.

		4.2086

		84.17

		كبيرة جدا 



		6

		3

		لا أنافق من أجل كسب مودة أساتذتي.

		4.0920

		81.84

		كبيرة جدا 



		7

		8

		أحرص على اصطحاب أصدقائي للصلاة بالمسجد.

		3.7080

		74.16

		كبيرة 



		8

		6

		شعاري "الغاية تبرر الوسيلة".

		3.1240

		62.48

		متوسطة



		9

		10

		أجد صعوبة في استعارتي لكتب أصدقائي.

		2.5580

		51.16

		قليلة



		10

		1

		أقحم نفسي في مشكلات الآخرين .

		2.3420

		46.84

		قليلة جدا 



		11

		5

		ألجأ للغش إن أتيحت لي الفرصة.

		2.2520

		45.04

		قليلة جدا 





أقاطع الآخرين عندما يتحدثون.


		

		2.122

		42.44

		قليلة جدا 



		المسئولية الدينية والأخلاقية

		3.4720

		69.44

		متوسطة





*أقصى درجة للفقرة(5)   *وللمجال (60)درجة 


يتضح من خلال الجدول (9) أن درجة المسؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تبعا لمجال المسئولية الدينية والأخلاقية كانت كبيرة جدا على الفقرات (2، 11، 13، 12، 4، 3)، حيث تراوحت النسبة المئوية لاستجابات المفحوصين على هذه الفقرات (87.7%، 81.8%)، بينما كانت درجة المسؤولية كبيرة على الفقرة (8)حيث بلغت النسبة المئوية لاستجابات المفحوصين على هذه الفقرة (74.1%)،  وقد كانت درجة المسؤولية متوسطة على الفقرة (6)حيث بلغت النسبة المئوية لاستجابات المفحوصين على هذه الفقرة(62.4)، وكانت درجة المسؤولية قليلة على الفقرة (10)حيث بلغت النسبة المئوية لاستجابات المفحوصين على هذه الفقرة(51.1%) كما وكانت درجة المسؤولية قليلة جدا على الفقرات (1، 5، 9)، حيث بلغت النسبة المئوية لاستجابات المفحوصين على هذه الفقرات على التوالي  (46.8%، 45.04%، 42.4%)أما الدرجة الكلية لمجال المسئولية الدينية والأخلاقية فقد كانت متوسطة حيث بلغت النسبة المئوية الكلية لاستجابات المفحوصين على هذا المجال (69.4%).


يتضح من النتائج السابقة أن أعلى الدرجات في مجال المسؤولية الدينية والأخلاقية كان على الفقرات (2، 11) والمتعلقة بالتبرع بالدم لإنقاذ حياة أي شخص، والإخلاص لله وللآخرين، ويرى الباحثان بأن هذه النتيجة تعود إلى التنشئة الاجتماعية والدينية في المجتمع الفلسطيني والتي تحض على تقديم المساعدة للآخرين حيث رسخت ثقافة التبرع في الدم خلال سنين الصراع مع الاحتلال وضحت جزأ من تقاليد المجتمع وقيمه الأخلاقية. أما أدنى الدرجات  فقد كانت على الفقرات (5، 9) والمتعلقة باللجوء للغش إذا ما أتيحت للدارس الفرصة ومقاطعة الآخرين عندما يتحدثون، فهذه سلوكات منبوذة في القيم الدينية والأخلاقية وهذا مؤشر على مستوى الوازع الديني والأخلاقي لدى الدارسين. 

3- مجال المسئولية الجماعية:

جدول(10) المتوسطات الحسابية والنسب المئوية ودرجة مستوى المسؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تبعا لمجال المسئولية الجماعية مرتبة تنازليا حسب درجة مستوى المسؤولية المجتمعية .

		التسلسل

		الرقم في الاستبانة

		الفقرة

		المتوسط الحسابي

		النسبة المئوية 

		مستوى المسؤولية المجتمعية



		1

		13

		أساعد أسرتي بالأعمال المنزلية.

		4.67

		93.36

		كبيرة جدا



		2

		15

		أسرتي توفر لي كل احتياجاتي.

		4.65

		93.08

		كبيرة جدا



		3

		4

		أبادر لتقديم المساعدة  لكبار السن .

		4.62

		92.36

		كبيرة جدا



		4

		9

		أتنازل عن بعض مطالبي إرضاءً  لوالدي.

		4.51

		90.28

		كبيرة جدا



		5

		1

		أحرص على تكوين علاقات اجتماعية مع زملائي.

		4.51

		90.24

		كبيرة جدا



		6

		5

		أحرص على عدم إزعاج جيراني.

		4.44

		88.88

		كبيرة جدا



		7

		6

		أسرع لمساعدة الجيران عند طلب المساعدة.

		4.39

		87.88

		كبيرة جدا



		8

		16

		أحب المشاركة في مصروفات الأسرة.

		4.38

		87.64

		كبيرة جدا



		9

		7

		العمل الجماعي يحميني من الأخطاء.

		4.19

		83.76

		كبيرة جدا



		10

		2

		أساهم في الأعمال التطوعية دومًا.

		4.17

		83.36

		كبيرة جدا



		11

		3

		أمنع أي شخص يقوم بتكسير إشارات المرور.

		4.09

		81.77

		كبيرة جدا



		12

		11

		أسعى لتحقيق أهدافي من خلال مشاركتي بتحقيق أهداف المجتمع.

		4.03

		80.68

		كبيرة جدا



		13

		8

		أهتم بالبرامج ذات الطابع الاجتماعي.

		3.89

		77.88

		كبيرة



		14

		12

		أتخذ قراراتي بعد استشارة الآخرين.

		3.77

		75.36

		كبيرة



		15

		14

		أخاف من مواجهة المخطئين خوفا من إلحاقهم الضرر بأسرتي.

		3.35

		67.04

		متوسطة





أشعر بالضيق عندما أدعى للمشاركة في المناسبات الاجتماعية .


		

		2.63

		52.60

		قليلة



		الدرجة الكلية لمجال المسئولية الجماعية

		4.14

		82.90

		كبيرة جدا





*أقصى درجة للفقرة(5)   *وللمجال (80)درجة 


يتضح من خلال الجدول (10) أن درجة المسؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تبعا لمجال المسئولية الجماعية كانت كبيرة جدا على الفقرات (13، 15، 4، 9، 1، 5، 6، 16، 7، 2، 3، 11)، حيث تراوحت النسبة المئوية لاستجابات المفحوصين على هذه الفقرات (93.3%، 80.6%)، بينما كانت درجة المسؤولية كبيرة على الفقرات (8، 12)حيث بلغت النسبة المئوية لاستجابات المفحوصين على هذه الفقرات (77.8%، 75.3%)وقد كانت درجة المسؤولية متوسطة على الفقرة(14)حيث بلغت النسبة المئوية لاستجابات المفحوصين على هذه الفقرة (67.04%)، وكانت درجة المسؤولية قليلة على الفقرة(10)حيث بلغت النسبة المئوية لاستجابات المفحوصين على هذه الفقرات على التوالي (52.6%) أما الدرجة الكلية لمجال المسئولية الجماعية فقد كانت كبيرة جدا حيث بلغت النسبة المئوية الكلية لاستجابات المفحوصين على هذا المجال (82.9%).

تبين من العرض السابق للنتائج أن أكثر مستويات المسؤولية الجماعية  لدى الطلبة ، كانت تلك المتعلقة بمساعدة الأسرة في الأعمال المنزلية، وقد يعود ذلك إلى التنشئة الاجتماعية والأسرية السائدة في المجتمع الفلسطيني والتي تشجع الأبناء ذكورا وإناثا على المشاركة في الأعمال المنزلية، وبصورة عامة فإن الثقافة الشعبية والقيم والعادات والتقاليد في المجتمع الفلسطيني تحض على العمل الجماعي والتطوع وهذا ما يفسر حصول محال المسؤولية الجماعية على أعلى الدرجات. 

4- مجال المسئولية الوطنية:

جدول(11) المتوسطات الحسابية والنسب المئوية ودرجة مستوى المسؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تبعا لمجال المسئولية الوطنية مرتبة تنازليا حسب درجة مستوى المسؤولية المجتمعية .

		التسلسل

		الرقم في الاستبانة

		الفقرة

		المتوسط الحسابي

		النسبة المئوية 

		مستوى المسؤولية المجتمعية



		1

		10

		أشعر بالفخر لانتمائي للوطن .

		4.55

		90.92

		كبيرة جدا



		2

		4

		أرى أن احترام النظام واجب كل فرد في المجتمع.

		4.53

		90.56

		كبيرة جدا



		3

		6

		أشعر بأنني جزء من المجتمع.

		4.30

		86.04

		كبيرة جدا



		4

		8

		أرى أن الحرية لا تكتمل إلا بتحصيل كامل حقوق شعبي.

		4.26

		85.24

		كبيرة جدا



		5

		16

		أعير اهتماماً للأحداث التي تدور بالمجتمع .

		4.12

		82.40

		كبيرة جدا



		6

		5

		أساهم في جمع التبرعات لمساعدة المحتاجين.

		4.01

		80.28

		كبيرة جدا



		7

		1

		أشارك في المناسبات الدينية والاجتماعية والوطنية.

		3.96

		79.28

		كبيرة



		8

		11

		أتطوع مع رجال الإسعاف أثناء وجود صدامات مع قوات الاحتلال.

		3.73

		74.60

		كبيرة



		9

		7

		أحرص على الانتماء لمجلس الطلبة .

		3.40

		67.90

		متوسطة



		10

		14

		أشارك في الفعاليات التي تقيمها الجامعة.

		3.38

		67.56

		متوسطة



		11

		9

		أثق بالأخبار التي تبث عبر المحطات المحلية.

		3.26

		65.12

		متوسطة



		12

		15

		أفضل الانشغال بالدراسة عن المشاركة في يوم تطوعي.

		3.25

		65.00

		متوسطة



		13

		12

		أحرص على سماع نشرة الأخبار يومياً.

		3.22

		64.36

		متوسطة



		14

		13

		إذا رأيت أحد يحرق أو يسرق مؤسسة ما أتجنبه حتى لا يؤذيني.

		2.62

		52.40

		قليلة



		15

		2

		أشعر أن مشاركتي في العديد من المناسبات العامة لا قيمة لها.

		2.54

		50.72

		قليلة





أشعر بأن دوري محدود في المجتمع لا يقدم ولا يؤخر.


		

		2.24

		44.88

		قليلة جدا



		الدرجة الكلية لمجال المسئولية الوطنية

		3.59

		71.71

		كبيرة





*أقصى درجة للفقرة(5)   *وللمجال (80)درجة 


يتضح من خلال الجدول (11) أن درجة المسؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تبعا لمجال المسئولية الوطنية كانت كبيرة جدا على الفقرات (10، 4، 6، 8، 16، 5)، حيث تراوحت النسبة المئوية لاستجابات المفحوصين على هذه الفقرات (90.9%، 80.2%)، بينما كانت درجة المسؤولية كبيرة على الفقرات (1، 11)حيث بلغت النسبة المئوية لاستجابات المفحوصين على هذه الفقرات (79.2%، 74.6%)،  وقد كانت درجة المسؤولية متوسطة على الفقرات (7، 14، 9، 15، 12 )حيث تراوحت النسبة المئوية لاستجابات المفحوصين على هذه الفقرات ما بين (67.9%، 64.3%)، وكانت درجة المسؤولية قليلة على الفقرة(2)حيث بلغت النسبة المئوية لاستجابات المفحوصين على هذه الفقرة (50.7%) كما وكانت درجة المسؤولية قليلة جدا على الفقرة (3)، حيث بلغت النسبة المئوية لاستجابات المفحوصين على هذه الفقرات على التوالي  (44.8%)أما الدرجة الكلية لمجال المسئولية الوطنية فقد كانت كبيرة  حيث بلغت النسبة المئوية الكلية لاستجابات المفحوصين على هذا المجال (71.7%).

استنتاجا من العرض السابق فقد لاحظ الباحثان أن درجة المسؤولية الوطنية كانت كبيرة ويعتقد الباحثان بأن هذه النتيجة معقولة وطبيعية حيث أضحت الشخصية الوطنية هي السمة الغالبة على أبناء الشعب الفلسطيني بعد أكثر من مئة عام من الصراع مع الاحتلال.

4-ترتيب المجالات والدرجة الكلية حسب المسؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة:

جدول(12) ترتيب المجالات والدرجة الكلية حسب درجة مستوى المسؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة.

		الترتيب

		المجالات

		المتوسط الحسابي

		النسبة المئوية 

		مستوى المسؤولية المجتمعية



		1

		المسئولية الجماعية

		4.14

		82.90

		كبيرة جدا



		2

		المسئولية الوطنية

		3.59

		71.71

		كبيرة



		3

		المسئولية الدينية والأخلاقية

		3.47

		69.44

		متوسطة





المسئولية الذاتية ) الشخصية (


		

		3.38

		67.51

		متوسطة

		



		

		الدرجة الكلية لمستوى المسؤولية المجتمعية

		3.64

		72.89

		كبيرة





يتضح من خلال الجدول (12) ما يأتي:


1-إن الدرجة الكلية لمستوى المسؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة كانت بدرجة كبيرة حيث بلغت النسبة المئوية الكلية لمتوسط استجابات المفحوصين على جميع الفقرات لجميع المجالات (72.9%).


2-إن ترتيب المجالات تبعا لدرجة مستوى المسؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة جاء على النحو الأتي:


المرتبة الأولى: مجال المسئولية الجماعية

المرتبة الثانية: مجال المسئولية الوطنية

المرتبة الثالثة: مجال المسئولية الدينية والأخلاقية

المرتبة الرابعة: مجال المسئولية الذاتية(الشخصية)

ربما تؤكد هذه النتائج أن الدارسين في جامعة القدس المفتوحة يتمتعون  بالمسؤولية الاجتماعية, لأن معظم الدارسين في جامعة القدس المفتوحة  قد بلغوا مستوى عال من النضج الاجتماعي والوعي بالمسؤولية الاجتماعية بكل أبعادها الفرعية، وهذا ما تشير إلية تقارب المتوسطات الحسابية الموزونة لجميع أبعاد المقياس،وقد يعود ذلك إلى فلسفة التعليم المفتوح التي تنتهجها الجامعة والتي تتيح فرص التعليم الجامعي لكافة الأعمار والفئات وخاصة أولئك الذين فاتهم قطار التعليم مما يؤكد لعب الجامعة دورها التنموي الذي يوفر فرص تعزيز إحساس الطالب بالمسؤولية الاجتماعية سواء من خلال مساقات الثقافة العامة والأنشطة في هذه الجامعة.

وبمقارنة نتائج هذه الدراسة مع نتائج الدراسات السابقة يلاحظ أن نتائجها تتفق من النتائج التي توصل إليها الخوالدة (1987)و كفافي والنيال (1994) والجبوري،1996 و العمري (2008)،ودراسة داي (Dey, 2008 ) على الرغم من اختلاف الفترات الزمنية واختلاف العينات واختلاف الأدوات.

ثانيا: النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة:

النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى:


لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة( 0.05(≤) في مستوى المسؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تبعا لمتغير الجنس.

ومن أجل فحص الفرضية استخدم اختبار(ت) لمجموعتين مستقلتين(Independent t-test) ونتائج الجدول (13) تبين ذلك: 

الجدول (13)نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق في درجة مستوى المسؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تبعا لمتغير الجنس


		الجنس 


        

		ذكر  (ن=138)

		أنثى  (ن=362)

		(ت)


المحسوبة

		مستوى الدلالة


المحسوب



		

		المتوسط

		الانحراف

		المتوسط

		الانحراف

		

		





3.6452




0.32539


		

		-0.07

		0.94





* دال إحصائيا عند مستوى ( 0.05(≤)

*بدرجة حرية (498) 

يتضح من الجدول (13) أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب قد بلغت على الدرجة الكلية لمستوى مستوى المسؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تبعا لمتغير الجنس (0.94)وهي أكبر من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة ( 0.05(≤) أي أننا نقبل بالفرضية الصفرية القائلة بأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة(0.05(=) في درجة معوقات مستوى المسؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تبعا لمتغير الجنس.


ويعزو الباحثان هذه النتيجة بعدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بين درجات الذكور والإناث من طلبة جامعة المفتوحة ربما يعزى إلى أن كلا الجنسين قد حظي بنفس الفرص من التعليم والتنشئة والعناية والتدريب، حيث التعليم في هذه الجامعة  هو تعليم مفتوح  يعطي نفس الفرص لكلا الجنسين. 

كما أن الدور الاجتماعي المميز المتوقع من طلبة الجامعات بغض النظر عن الجنس أو التخصص ربما يرفع من مستوى إحساسهم بالمسؤولية إلى أعلى المستويات حيث جاءت المعدلات عالية على المقياس عند الذكور والإناث وعند الطلبة في التخصصات العلمية والإنسانية.


وقد جاءت نتائج هذه الدراسة متفقة مع بعض النتائج التي توصلت إليها بعض الدراسات( العمري، 2008؛ الشاب، 2003؛). كما تعارضت بعض نتائج هذه الدراسة فيما يتعلق بأثر متغير الجنس مع دراسة كفافي والنيال( 1994) والتي جاءت الفروق في مستوى المسؤولية الاجتماعية لصالح الإناث. 

النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية:


لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة( 0.05(≤) درجة مستوى المسؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تبعا لمتغير المستوى الأكاديمي.

 ومن أجل فحص الفرضية تم استخراج المتوسطات الحسابية تبعا لمتغير المستوى الأكاديمي ومن ثم استخدم تحليل التباين الأحادي (One-way Anova) لتعّرف دلالة الفروق في درجة المسؤولية تبعا  لمتغير المستوى الأكاديمي والجداول (14)و(15) تبين ذلك:

جدول(14)المتوسطات الحسابية لدرجة مستوى المسؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تبعا لمتغير المستوى الأكاديمي.




		 ن= 133

		سنة ثانية


ن=187

		سنة ثالثة


ن=51

		سنة رابعة


ن=129

		



		

		المتوسط 

		المتوسط

		المتوسط 

		المتوسط





3.6401


		





يتضح من خلال الجدول( 14)وجود فروق بين المتوسطات الحسابية، ومن أجل معرفة ما إذا كانت هذه الفروق قد وصلت لمستوى الدلالة الإحصائية تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي  (One-way Anova) والجدول (15) يوضح ذلك:

جدول (15)نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في درجة مستوى المسؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تبعا لمتغير المستوى الأكاديمي.


		المستوى الأكاديمي

		مصدر التباين

		درجات الحرية

		مجموع مربعات الانحراف

		متوسط الانحراف

		"ف"


المحسوبة 

		مستوى الدلالة 





499




57.224




0.115


		

		0.69

		0.55





· دال إحصائيا عند مستوى ( 0.05(≤)

يتضح من الجدول (15) أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب قد بلغت على الدرجة الكلية لدرجة مستوى المسؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تبعا لمتغير المستوى الأكاديمي قد بلغت (0.55)وهذه القيمة أكبر من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة ( 0.05(≤) أي أننا نقبل الفرضية الصفرية القائلة بأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة( 0.05(≤) في مستوى المسؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تبعا لمتغير المستوى الأكاديمي.

وهذه النتيجة طبيعية ومتوقعة حيث أن نسبة كبيرة من  الدارسين في جامعة القدس المفتوحة هم من الموظفين وربات البيوت ومن رجال الأمن والشرطة وهم يتمتعون بأعلى مستويات الصحة النفسية والتكيف النفسي والاجتماعي وبالتالي فهم يتمتعون بمستويات عالية من المسؤولية المجتمعية وبصرف النظر عن مستواهم الأكاديمي.

النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة:


لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة( 0.05(≤) في مستوى المسؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تبعا لمتغير البرنامج.


 ومن أجل فحص الفرضية تم استخراج المتوسطات الحسابية تبعا لمتغير البرنامج ومن ثم استخدم تحليل التباين الأحادي (One-way Anova) لتعّرف دلالة الفروق في درجة المسؤولية تبعا  لمتغير البرنامج والجداول (16)و(17) تبين ذلك:

جدول(16) المتوسطات الحسابية لدرجة مستوى المسؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تبعا لمتغير البرنامج.




التكنولوجيا والعلوم التطبيقية 

		 ن= 84

		العلوم الإدارية والاقتصادية ن=195

		التنمية الاجتماعية والأسرية ن=118

		التربية


ن=103

		



		

		المتوسط 

		المتوسط

		المتوسط 

		المتوسط





3.7909


		





يتضح من خلال الجدول( 16)وجود فروق بين المتوسطات الحسابية، ومن أجل معرفة ما إذا كانت هذه الفروق قد وصلت لمستوى الدلالة الإحصائية تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي  (One-way Anova) والجدول (17) يوضح ذلك:

جدول (17) نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في مستوى المسؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تبعا لمتغير البرنامج.

		البرنامج

		مصدر التباين

		درجات الحرية

		مجموع مربعات الانحراف

		متوسط الانحراف

		"ف"


المحسوبة 

		مستوى الدلالة 





499




57.224




.108


		

		10.55

		0.00*





· دال إحصائيا عند مستوى ( 0.05(≤) 

يتضح من الجدول (17) أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب قد بلغت على الدرجة الكلية لمستوى المسؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تبعا لمتغير البرنامج قد بلغت (0.00)وهذه القيمة أقل من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة ( 0.05(≤) أي أننا نرفض الفرضية الصفرية القائلة بأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة( 0.05(≤ ) في مستوى المسؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تبعا لمتغير البرنامج. ومن أجل تحديد لصالح من كانت الفروق اتبع تحليل التباين الأحادي باختبار( LSD) للمقارنات البعدية ونتائج الجدول (18)تبين ذلك:

جدول رقم( 18) نتائج اختبارLSD للمقارنات البعدية لدلالة الفروق في مستوى المسؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تبعا لمتغير البرنامج.



التكنولوجيا والعلوم التطبيقية 

		 

		العلوم الإدارية والاقتصادية 

		التنمية الاجتماعية والأسرية 

		التربية


التربية 





التكنولوجيا والعلوم التطبيقية 

		 

		3.5281

		

		

		

		



		العلوم الإدارية والاقتصادية 

		3.6295

		

		

		

		-0.161*



		التنمية الاجتماعية والأسرية 

		3.6247

		

		0.101-*

		

		





3.7909


		

		

		

		-0.166*

		

		





*دال إحصائيا عند مستوى الدلالة( 0.05(≤)

يتضح من خلال الجدول (18) الآتي:


-وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة مستوى المسؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تبعا لمتغير البرنامج بين( التنمية الاجتماعية  )و(العلوم الإدارية والاقتصادية ) لصالح الفئة الأولى.

-وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة مستوى المسؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تبعا لمتغير البرنامج بين(العلوم الإدارية والاقتصادية )والتربية  لصالح الفئة الثانية .

-وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة مستوى المسؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تبعا لمتغير البرنامج بين التربية و (التنمية الاجتماعية والأسرية )  لصالح الفئة الثانية .

يستنتج الباحثان من العرض السابق أن مستوى المسؤولية الاجتماعية لدى طلبة التخصصات الإنسانية أكثر منه لدى طلبة التخصصات العلمية، وقد يعود ذلك إلى طبيعة المقررات في التخصصات الإنسانية وخاصة تخصص الخدمة الاجتماعية والتي تتضمن مواد معرفية وعملية تؤكد على أهمية وممارسة المسؤولية المجتمعية. 

 نتائج الفرضبة الرابعة:

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة( 0.05(≤) في مستوى المسؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تبعا لمتغير مكان السكن.


 ومن أجل فحص الفرضية تم استخراج المتوسطات الحسابية تبعا لمتغير مكان السكن ومن ثم استخدم تحليل التباين الأحادي (One-way Anova) لتعّرف دلالة الفروق في درجة المسؤولية تبعا  لمتغير مكان السكن والجداول (19)و(20) تبين ذلك:

جدول(19)


المتوسطات الحسابية لمستوى المسؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تبعا لمتغير مكان السكن.




مخيم 

		 ن= 25

		قرية ن=234

		مدينة ن=241

		



		

		المتوسط 

		المتوسط

		المتوسط 





3.6182


		





يتضح من خلال الجدول( 19)وجود فروق بين المتوسطات الحسابية، ومن أجل معرفة ما إذا كانت هذه الفروق قد وصلت لمستوى الدلالة الإحصائية تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي  (One-way Anova) والجدول (20) يوضح ذلك:

جدول (20)


نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في مستوى المسؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تبعا لمتغير مكان السكن.

		مكان السكن

		مصدر التباين

		درجات الحرية

		مجموع مربعات الانحراف

		متوسط الانحراف

		"ف"


المحسوبة 

		مستوى الدلالة 





499




57.224




0.113


		

		3.89

		0.02*





· دال إحصائيا عند مستوى ( 0.05(≤)

يتضح من الجدول (20) أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب قد بلغت على الدرجة الكلية لدرجة مستوى المسؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تبعا لمتغير مكان السكن قد بلغت (0.02)وهذه القيمة أقل من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة ( 0.05(≤) أي أننا نرفض الفرضية الصفرية القائلة بأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة( 0.05(≤) في مستوى المسؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تبعا لمتغير مكان السكن .

ومن أجل تحديد لصالح من كانت الفروق اتبع تحليل التباين الأحادي باختبار( LSD) للمقارنات البعدية ونتائج الجدول (21)تبين ذلك:

جدول رقم( 21) نتائج اختبارLSD للمقارنات البعدية لدلالة الفروق في مستوى المسؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تبعا لمتغير مكان السكن .

		المقارنات

		المتوسط

		مخيم

		قرية

		مدينة



		مخيم

		3.8113

		

		

		



		قرية

		3.6539

		-0.157*

		

		





3.6182


		

		-0.035*

		

		

		





*دال إحصائيا عند مستوى الدلالة( 0.05(≤)

يتضح من خلال الجدول (18) الآتي:


-وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة مستوى المسؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تبعا لمتغير مكان السكن  بين قرية ومخيم لصالح الفئة الأولى.


-وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة مستوى المسؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تبعا لمتغير مكان السكن بين مدينة و مخيم  لصالح الفئة الأولى.

يستنتج الباحثان من العرض السابق أن مستوى المسؤولية المجتمعية في القرية وفي المدينة أعلى منه في المخيم، وقد تعود هذه النتيجة من وجهة نظر الباحثان إلى تدني مستوى المعيشة والنقص في الاحتياجات الأساسية لدى سكان المخيمات، حيث يحتاج الإنسان لإشباع حاجاته الأساسية وممارسة المسؤولية اتجاه أسرته قبل الانتقال لممارستها اتجاه مجتمعه.

التصور المقترح لبرنامج يستند إلى  خدمة الجماعة لتنمية المسؤولية الاجتماعية لدى . طلبة الجامعة


محاور التصور المقترح 


أولاً: الأسس التي يعتمد عليها التصور المقترح 


1- الإطار النظري للدراسة .


2- الدراسات السابقة الخاصة بالدراسة .

3- نتائج وتوصيات الدراسة .

ثانياً : الأهداف التي يسعى التصور لتحقيقها 


1- تحديد طريقة ممارسة البرامج والأنشطة الجماعية مع طلبة الجامعة.

2- تحديد الأهداف التي تتحقق من خلال تنفيذ البرامج والأنشطة الجماعية مع جماعات الأعضاء  من طلبة الجامعة .

3- تحديد  الإستراتيجيات والتكنيكات المستخدمة في ممارسة البرامج والأنشطة الجماعية.

4- تحديد المعوقات التي تواجه ممارسة البرامج والأنشطة الجماعية مع الأعضاء من طلبة الجامعة.

ويمكن تفصيل الأهداف إلى العديد من الأهداف السلوكية التالية :

1. أن ينمي الطالب قدراته في النواحي الاجتماعية والوجدانية والدينية والوطنية.

2. أن ينمي الطالب الإحساس بالمسئولية نحو ذاته.

3. أن ينمي الإحساس لديه بأهمية المشاركة الاجتماعية.

4. أن يربط الطالب بين المسئولية الأخلاقية والدينية.

5. أن يدرك بأهمية دوره في المجتمع من خلال " الحقوق والواجبات"

6. أن يدرك الطالب المسئولية نحو الجماعة التي ينتمي إليها سواء كانت الأسرة أو

7. الجامعة  أو جهة العمل .

8. أن يفرق الطالب بين ما هو سلوك أخلاقي وما هو سلوك غير أخلاقي.

9. أن ينمي الإحساس بالمسئولية الوطنية لدى الطالب.

ثالثاً : أساليب العمل في التصور المقترح 


1- يعمل الأخصائي الاجتماعي على حث الأعضاء من طلبة الجامعة  للمساهمة في البرامج والأنشطة الجماعية التي تعمل على تنمية المسؤولية الاجتماعية لديهم .


2- يقوم الأخصائي الاجتماعي بتصميم وتنفيذ وتقويم البرامج والأنشطة الجماعية التي تعمل على تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى  للأعضاء من طلبة الجامعة المطبق عليهم البرنامج ومشاركتهم به .

3- توفير وتدعيم البرامج والأنشطة الجماعية التي تربط أعضاء الجامعة بالمجتمع ومؤسساته.

4- توفير الإمكانيات البشرية والمادية التي تحقق أهداف البرامج والأنشطة .

رابعاً : محتوى البرنامج المقترح

 مرحلة بناء الثقة 

هي المرحلة التي سيتم من خلالها التعارف والتمهيد بين أخصائي خدمة الجماعة وأعضاء المجموعة وشرح أهداف البرنامج وشكل العلاقة المهنية  ويتم ذلك من خلال الجلسة التمهيدية الأولى.

مرحلة الانتقال

تهدف هذه المرحلة إلى إلقاء الضوء على المشكلة الرئيسة وهي تدنى المسئولية الاجتماعية وتوضح أسبابها وآثارها السلبية ، والتعرف على واقع المسئولية الاجتماعية بين الطالبات والطلبة، والعلاقة ما بين المسؤولية الاجتماعية المنطقة السكنية لهم، ومستوى السنة الدراسية، والبرنامج الأكاديمي.


مرحلة العمل والبناء 

سيتم في الجلسات القادمة تدريب أفراد العينة على الارتقاء بمستوى المسئولية الاجتماعية من خلال بعض التكنيكات المستخدمة في خدمة الجماعة 


1- تكنيك المناقشة الجماعية :" Group Discussion Technique" 


ويمكن إبراز أهمية المناقشة الجماعية :

1- إنها أداة الجماعة التي تستخدمها في وضع وتقييم خططها وبرامجها وكيفية تنفيذها وتقويمها.


2- أنها بمثابة موقف مناسب للتدريب على ممارسة المسؤولية الاجتماعية الواعية .

3- تهيئة فرصة ممارسة التفكير والعمل التعاوني، وشعور الفرد بقيمته ومكانته في الجماعة.

وكذلك تتضح أهمية المناقشة الجماعية في أنها 


1- تساعد طلاب الجامعة كأعضاء في الجماعة على التعبير عن آرائهم بحرية.


2-  تساعد طلاب الجامعة على عرض ومناقشة مشكلاتهم التي تحول بينهم وبين تحمل مسؤولياتهم الاجتماعية .

3-  تساعد طلاب الجامعة على توسيع دائرة اتصالاتهم وعلاقتهم ببعضهم البعض

ثانياً :- تكنيك لعب الدور :" Role  Play Technique"

    إن لعب الدور غالباً ما يستخدم مع أعضاء الجماعة، وهناك نوعان من أنماط  لعب الدور المستخدم مع أعضاء الجماعة ، الأول عندما يلعب الطالب دور شخص آخر من أجل مساعدته أو باستخدام خبراته لفهم العلاقات الشخصية والتعرف على وجهات نظر الآخرين ، أما النمط الثاني فهو عندما يقوم الطالب بلعب الدور للتدريب على سلوكيات جديدة تمكنه من تحمل مسؤولياته الاجتماعية ، وهذا النمط الأخير يحتاج إلى التشجيع والتدريب على الأدوار جيداً .


وفي ضوء ما سبق يمكن استخدام تكنيك لعب الدور في تحقيق بعض من أهداف تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى اعضاء الجماعة.


1- يساعد على بث الثقة في نفوس الاعضاء ومن ثمّ تحمل مسؤولياتهم الاجتماعية .


2- يساعدهم من تقليل الشعور بالدونية والنقص .

3- يساعدهم على تقليل مشاعر السلبية والعزلة الاجتماعية .

4- يساعدهم على اكتساب المهارات الجديدة التي تزيد من تواصلهم مع مجتمعهم .

5- يساعدهم على تعديل بعض السلوكيات الخاطئة .

6- يساعدهم على إيجاد حلول لمشكلاتهم المشتركة .

ومن خلال لعب الدور يمكن تحقيق مجموعة من الأهداف الوقائية والعلاجية والتنموية والتي يمكن عرضها على النحو التالي:


1- الأهداف الوقائية : حيث يستخدم تكنيك لعب الدور لتحقيق العديد من الأهداف الوقائية من خلال ممارسة هذا التكنيك مع أعضاء الجماعة ، فعندما يشاهد العضو موقفاً يتضح فيه بعض السلوكيات الخاطئة أو  الجوانب التي يجب أن يبتعد عنها فإن ذلك يمثل وقاية للعضو من الوقوع في مثل هذه الأخطاء.

2- الأهداف العلاجية: والتي تتمثل في تغيير الاتجاهات السائدة نحو فكرة العضو الطالب  عن نفسه فيما يتعلق بالحقوق والواجبات التي تمكنه من ممارسة مسؤولياته الاجتماعية على اكمل وجه.

3-  الأهداف التنموية: حيث يساهم هذا التكنيك في تدريب الأعضاء من طلاب الجامعة على مهارات جديدة وتعلم أنماط جديدة من السلوك والقيام بأدوار جديدة في الحياة، وكذلك يشجع على المشاركة والتفاعل بينهم وكذلك التفاعل مع المحيط الاجتماعي الذي يعيشون فيه.

ثالثاً :- تكنيك الرحلات : "Trips Technique"


   إن استخدام الرحلات في خدمة الجماعة كأحد مكونات البرنامج ، هي وسيلة وليست هدفاً في حد ذاته لأن الهدف يكمن فيما يحصل عليه العضو من الاشتراك في الرحلات حين ينتقل من مكان إلى مكان آخر يزداد علماً ويكتسب خبرة ومهارة ويستمتع بما في الطبيعة من جمال ومتعة وكذلك يمارسون بعض الأنشطة الترفيهية الجماعية لكي تنمي علاقاتهم الاجتماعية مع بعضهم البعض ومن أمثلة الرحلات ، الرحلات العلمية والثقافية ، والرياضية والترويحية وغيرها .


وبصفة عامة يمكن عرض مجموعة من الأهداف التي يمكن لأخصائي الجماعة أن يحققها في تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى طلاب الجامعة باستخدام تكنيك الرحلة هي كالتالي :


1- مساعدة الأعضاء على الاندماج مع الآخرين .


2- مساعدتهم على تقبل المجتمع الذي يعيشون فيه وتنمية روح الولاء لهذا المجتمع.


رابعاً:- تكنيك المشروع الجمعي :"Collective Project Technique" 


      استخدام تكنيك المشروع الجمعي في تنمية المسؤولية  الاجتماعية لدى طلاب الجامعة كتكنيك مهني من جانب أخصائي الجماعة عندما يعمل مع الأعضاء  داخل الجماعة فانه يتيح الفرصة لهم للتعبير عن آرائهم في المشروع الجمعي المزمع تنفيذه وبالتالي يشعر الفرد بذاته ومكانته، كذلك فإن المشاركة الإيجابية من العضو والتحمس للمشروع يجعله يحظى بتقدير واحترام الأخصائي وكذلك زملاءه وذلك يترك أثراً طيباً في نفسه وبالتالي يشبع حاجته للتقدير الاجتماعي ، ومما لا شك فيه أن الاشتراك في مثل هذه المشروعات من شأنه تقوية العلاقات بين الأفراد من طلاب الجامعة وكذلك فإن استخدام تكنيك المشروع الجمعي مع الأعضاء من طلاب الجامعة يساعدهم على المشاركة في الحياة الجماعية والتعاون مع الآخرين والاشتراك في عمل جماعي ناجح وكل ذلك يساعد الطلبة على المشاركة في الحياة الجماعية . وأيضاً يستطيع أخصائي خدمة الجماعة باستخدام هذا التكنيك أن يحققها مع الأعضاء  وهي : 


1- تنمية المسؤولية الاجتماعية لهم من خلال حثهم على المشاركة في الحياة الاجتماعية والتعاون مع الآخرين الذين يحيطون بهم .


2-  تنمية الاتجاهات الإيجابية نحو ذاته، والعمل على تكوين مفاهيم إيجابية نحو مجتمعهم . 

3-  تنمية القدرات لديهم بما يساعدهم على المشاركة في العمل الجماعي وضمن روح الفريق الواحد. 

خامساً:- تكنيك المعسكرات "Camps Technique"



تعتبر المعسكرات وسيلة تربوية هامة يمكن من خلالها اكتساب الأعضاء المشتركين فيها الخبرات والمهارات المتعددة إلى جانب القيم والاتجاهات المبتغاة، فالمعسكرات أنشطة لها جاذبية أكثر من أي أنشطة أخرى ربما لوجود برامج متنوعة وطبيعة الحياة الجماعية للمشتركين في مواقف مختلفة ، حيث يمكن أن تسهم إسهاماً فعالاً في تكوين شخصية العضو وإشباع رغباته ومقابلة حاجاته كما تسهم في إتصاله بالطبيعة بصورة مباشرة وكذلك تتيح الفرصة لديهم لاستثمار وقت فراغهم بصورة إيجابية .


وبالتالي يمكننا ذلك من عرض مجموعة من الأهداف التي تسهم في تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى طلبة  من خلال تكنيك المعسكر وذلك على النحو التالي:


1- مساعدة العضو من طلبة الجامعة في تقضية أوقات الفراغ بسعادة .


2-  تنمية قدرات العضو من طلبة الجامعة في الاعتماد على نفسه.

3-  تعليم العضو من طلبة الجامعة مهارات الحياة الجماعية.

4- تعليم العضو من طلبة الجامعة أهمية العمل.

سادساً:- تكنيك القدوة الحسنة :"Modeling Technigue" 


استخدام تكنيك القدوة الحسنة في تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى أعضاء الجماعة:


1- إكساب أعضاء الجماعة القيم الاجتماعية المرغوبة مثل التعاون والمشاركة.


2- إكساب أعضاء الجماعة تبني نماذج القدوة الحسنة.


3- مساعدة الأعضاء على تنمية الخبرات الاجتماعية الإيجابية لديهم.


       ويمكننا عرض العديد من نماذج القدوة الحسنة في المجتمع الفلسطيني من حيث قدرتهم على تحدي الظروف الصعبة والظهور في مجتمعهم بدور بارز . 


سابعاً :- تكنيك الندوة " Symposium Technique " 


استخدام تكنيك الندوة في تنمية المسؤولية  الاجتماعية لجماعات الطلاب :



تستخدم الندوة بهدف توعية الطلاب بمظاهر المسؤولية الاجتماعية والمشكلات التي قد تنجم عن عدم تحمل الفرد لمسؤولياته الاجتماعية وكيفية التعامل مع الواجبات المناطة بنا ، وبصفة عامة يمكن عرض مجموعة من الأهداف التي يمكن لأخصائي الجماعة أن يحققها في تنمية المسؤولية الاجتماعية للطلبة  باستخدام تكنيك الندوة وهي كالتالي :


1- تنمية معارف الطلاب وإكسابهم معلومات جديدة عن طبيعة حياتهم الحالية ودورهم في تحمل مسؤولياتهم.

2- تشجيع الطلاب على المشاركة الاجتماعية في مجالات الحياة المختلفة.

استخدام تكنيك المحاضرة في تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى طلبة الجامعة :


إن المحاضرة قد تثير الاهتمام وقد تثير أيضاً دوافع المستمع ولذلك فإنه يمكن استخدام المحاضرة لتوجيه المناقشة الجماعية مع جماعات الطلبة حتى يمكن تحقيق أهداف الجماعة ، وعلى ذلك فإنه يمكن من خلالها تحقيق بعض من أهداف تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى طلبة الجامعة


1- إكساب العضو معارف حول مشكلات المجتمع وطريقة مواجهتها.


2-  يكتسب العضو مهارة الاستماع الجيد.

3-  مساعدة العضو على إبداء رأيه بحرية .

4- مساعدة العضو على اكتساب السلوك المنظم.

5-  مساعدة العضو على زيادة ثقته بنفسه.

خامساً :  مرحلة الإنهاء 

وهي المرحلة التي تهدف إلى الوقوف على الأهداف التي حققها البرنامج المقترح وإعادة تطبيق مقياس المسؤولية الاجتماعية( قياس بعدي) لمعرفة مدى فاعلية البرنامج في تنمية المسئولية الاجتماعية لدى العينة التجريبية.

سادساً:  مرحلة المتابعة

وهي متابعة العينة التجريبية مع اخصائي الجماعة  بعد انتهاء البرنامج لمدة لا تقل عن شهر لمعرفة أثر البرنامج المقترح والتغير الذي أحدثه.

سابعاً: جلسات البرنامج الإرشادي المتعلقة بتنمية المسئولية الاجتماعية لطلاب الجامعة

الجلسة الأولى : تعريف عام بالبرنامج المقترح  وبناء العلاقة المهنية.

الجلسة الثانية: مفهوم المسئولية الاجتماعية ومظاهرها والمفاهيم الخاطئة المرتبطة بها.

الجلسة الثالثة : المسئولية أمام الذات.

الجلسة الرابعة : المسئولية اتجاه الجماعة.

الجلسة الخامسة : مفهوم المسئولية الوطنية .

الجلسة السادسة :المسئولية الدينية والأخلاقية وسبل تنميتها .

الجلسة السابعة : إدارة الوقت.

الجلسة الثامنة : قضية للنقاش (العمل التطوعي)

الجلسة التاسعة : التقييم الختامي لجلسات البرنامج المقترح.

الجلسة العاشرة :انهاء البرنامج .


ثامناً: المهارات المستخدمة 


مهارات الاتصال، مهارة استخدام العلاقات الاجتماعية، المهارات التنظيمية، مهارات الدفاع، مهارة استخدام الواقع في الزمن الحاضر، المهارة في التقويم.


التوصيات


في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة يوصي الباحثان بما يأتي:

1. الاهتمام بتدريس مساقات تزيد درجة تحمل المسؤولية في الجامعات مثل مساقات التربية الوطنية والعلوم الانسانية بشكل عام.ومساقات خاصة بالمسؤولية المجتمعية .


2. الاهتمام بتنمية المهارات الاجتماعية التي ترتبط بالمسئولية الاجتماعية للطلبة الجامعيين  وخاصة بأسلوب تنموي ، وقائي ، وعلاجي .

3. إجراء دراسات لمعرفة العلاقة بين المسئولية الاجتماعية عند الأستاذ  الجامعي  وعطائه داخل الجامعة  والمسئولية الاجتماعية عند طلابه.


4. التركيز على الجوانب الاجتماعية كغيرها من الجوانب المعرفية والانفعالية عند طلاب الجامعة .


5. زيادة الاهتمام بالبرامج المتخصصة في مجال تنمية المسئولية الاجتماعية في وسائل الإعلام .


6. الاهتمام بالأنشطة التي تربي وتنمي الإحساس بالمسئولية الاجتماعية عند الطلاب  .


7. القيام بدراسات مشابهة للدراسة الحالية لكن مع عينات أشمل وأوسع.


8. الاهتمام بتعزيز وتنمية روح المسؤولية الاجتماعية، وخلق وعي اجتماعي لدى طلبة الجامعة .

10. تحفيز الطلبة على الانضمام  للجمعيات الخيرية والاجتماعية التي تهدف إلى مساعدة الآخرين وذلك بهدف تنمية مسؤوليات الطلبة تجاه الآخرين وقضاياهم .

11. تفعيل دور المشرفين الاكاديمين في توجيه الطلبة للقيام بأدوارهم الاجتماعية على أفضل وجه.
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