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 ممخص الدراسة:

ىدفت الدراسة إلى البحث في جاىزية المواطن في فمسطين لتطبيق الحكومة الإلكترونية، 
نسبة انفاقو عمى وسائل تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، وابراز أثر كلا من دخل المواطن، 

المستوى التعميمي لممواطن، توفر البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات المتمثمة 
بأجيزة الحاسوب والإنترنت، وميارة المواطن في قيادة الحاسوب عمى امكانية تطبيق الحكومة 

 الإلكترونية في فمسطين.

تحقيق أىداف الدراسة، تم استخدام التحميل الوصفي في اجراء الدراسة، ومن أجل 
وىي  8102عمى بيانات أحوال السكان الفمسطينيين المقيمين في فمسطين لعام  وبالاعتماد

، وىي 8102بيانات مقطعية، وبيانات المسح الأسري لتكنولوجيا الاتصالات والمعمومات لعام 
يات المعيشة في الأراضي الفمسطينية للإنفاق والاستيلاك والفقر بيانات مقطعية، وبيانات لمستو 

، وتم وىي بيانات سمسمة زمنية، التي يوفرىا الجياز المركزي للإحصاء الفمسطيني 8100لعام 
 .في التحميل (SPSS.20برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية ) استخدام

وتوصمت الدراسة إلى جاىزية المواطن لتطبيق الحكومة الالكترونية في فمسطين، حيث 
لتكنولوجيا % من الشعب الفمسطيني لديو دخل ثابت قادر عمى تأمين البنية التحتية 57أن 

المعمومات والاتصالات، في حين احتمت نسبة انفاق المواطن عمى الاتصالات وتكنولوجيا 
% من السكان يمتمكون أجيزة 77الث بعد الطعام والمسكن، وحوالي المعمومات المركز الث

حاسوب وخدمة انترنت معا، بينما وصمت نسبة من يجيدون القراءة والكتابة في فمسطين الى 
75.% 

وأوصت الدراسة بضرورة التحرك بشكل عاجل من أجل وصع حجر الأساس لمحكومة 
لقوانين والخطط الاستراتيجية التي تصب في الالكترونية الفمسطينية، وابرام التشريعات وا

، والتعاون مع الييئات المحمية من أجل محو الأمية الإلكترونية وتعزيز ثقافة المواطن مصمحتيا
 حول الحكومة الالكترونية.

 



Abstract: 

The aim of the study is to investigate the readiness of the citizens 
in Palestine to implement e-government, and to highlight the impact of 
the income, percentage of spending on ICT, the educational level, and 
the availability of the ICT infrastructure represented by computers and 
the Internet, on implementation of e-Government in Palestine. 

In order to achieve the objectives of the study, the descriptive 
analysis were used in the study. Based on the  data of the Palestinian 
population living in Palestine 2016, which is a cross-sectional data, and 
the data of the ICT Household Survey for 2014, for expenditure, 
consumption and poverty for 2011, which is a time series data provided 
by the Palestinian Central Bureau of Statistics. The Statistical Package 
for Social Sciences (SPSS.20) was used in the analysis. 

The study found that 75% of the Palestinian people have a fixed 
income that can secure the ICT infrastructure. The percentage of 
citizens spending on communications and information technology ranked 
third after food and housing, and about 55% The population has 
computers and Internet access, while 97% of the literate population in 
Palestine. 

The study recommended that urgent action should be taken to lay 
the foundation stone for the Palestinian e-government, to legislate the 
laws and strategic plans that are in their interest, and to cooperate with 
local authorities in order to eradicate electronic illiteracy and promote 
citizen culture. 

 

 



 مقدمة:

 يشيد العالم تغيرات سريعة ومتلاحقة في بيئة الأعمال وتمثل التغيرات العالمية المعاصرة
تحديات أمام زيادة القدرة التنافسية للاقتصاد الوطني وخاصة فيما يتعمق باستخدام الوسائل 

ورغم ظيور ىذه الوسائل منذ بداية الستينات  ،الالكترونية مثل الحاسبات الآلية وشبكات الاتصال
زادت  إلا أنيا كانت مقتصرة عمى البنوك والمؤسسات الضخمة إلا أنو مع بداية انتشار الانترنت

ولم يعد ذلك مقتصرا عمى  ،امكانية اجراء المراسلات بين مختمف الأطراف والمناطق المتباعدة
الشركات والمؤسسات الضخمة بل أصبح أيضا في متناول الأفراد وخاصة في ظل انخفاض 

 .(8115. )لطفي، أسعار ىذه الوسائل الالكترونية وصغر حجميا وسيولة استخداميا

 متطمبات مع يتناسب بما سياساتيا تطوير في بعيد زمن منذ العالم دول غالبية بدأت لقد
 اتصف الذى الحكومي القطاع في وخاصة ممكنة كفاءة بأعمى وظائفيا أداء يكفل وبما العصر

 المعموماتية الثورة عصر دخول ومع ،المطموبة الاجراءات في التعقيدات وتعدد بالبيروقراطية دوما
 الثورة متطمبات مع يتواكب بما العامة مؤسساتيا ىيكمة بإعادة تقوم أن الدول عمى لزاما أصبح
 التفكير بدأ ثم ومن، المنافسة حدة فيو تتزايد الذى العالمي الاقتصاد في للاندماج لمتييئة الرقمية

 لتتحول الحكومي العمل لأداء التقميدية الأساليب تتغير لكى الالكترونية الحكومة نحو التحول في
 المعمومات تكنولوجيا ثورة ظل في دوما تتطور التي الحديثة التقنيات تستخدم اساليب إلى

 .(8115.)لطفي، ممكنة تكمفة وبأقل وقت أسرع في الحكومية الخدمة تقديم يتم حتى الاتصالاتو 

 مثل والاتصالات، المعمومات تكنولوجيا استخدام ببساطة ىي الإلكترونية والحكومة
 شيئا المبدأ حيث من ليست الإلكترونية الحكومة فإن وىكذا ،الحكومة عمميات لتحسين الإنترنت،

 للإنترنت، العالمي الانتشار أن غير ،الحواسيب مستخدمي أوائل من الحكومات وكانت ،جديدا
 المفتوحة، المعايير أساس عمى فعال نحو عمى والاتصالات المعمومات تكنولوجيا يدمج الذي
 ولد قد الجديدة، العامة الإدارة باسم المعروفة العامة الإدارة إصلاح إلى الرامية بالحركة مقترنا
 واستجابة كفاءة أكثر الحكومة عمل لجعل ،بالموضوع الاىتمام من جديدة موجة وجيو لسبب

 من متنوعة مجموعة مع والخدمات، لمسمع النمو سريعة سوقا تخمق أنيا كما وشرعية، وشفافية
 (.Gordan, 2002. )الجديدة التجارية الفرص



 ،الماضي العقد خلال الإلكترونية الحكومة مبادرات في كبيرا تقدما العالم حكومات حققت
 الخاصة استراتيجيتيا حكومة كل وضعت وقد ،عالمية ظاىرة الإلكترونية الحكومة أصبحتحيث 

 بكامل الإلكترونية الحكومة تحقيق فإن ذلك، ومع ،الإلكترونية الحكومة تطوير تحديات لمواجية
 تتطور الإلكترونية الحكومة فإن جاريا، عملا يزال لا أنو وبما ،الاكتمال عن بعيدا يزال لا طاقتيا

 كان ما، و ما حد إلى متكرر بشكل الإلكترونية الحكومة استراتيجيات تحديث يتمو  ،باستمرار
 ،اليوم مرضيا تكون لا قد ،والكفاءة الخدمات تقديم حيث من سنوات بضع قبل مرضيا لمجميور

. الجديدة والأفكار لمتكنولوجيات التطور السريع منيا ،أمور جممة إلى أساسا ذلك ويرجع
(Rabaiah and Vandijck, 2009.) 

 مشكمة الدراسة:

تم اطلاق مشروع الحكومة الالكترونية الفمسطينية بقرار من مجمس الوزراء الفمسطيني 
، بالمصادقة عمى اعتماد مبادرة فمسطين الإلكترونية 8117/م.و/ أ.ق( لسنة 05/08/17رقم )

(E-Palestine بجميع مكوناتيا، وتم البدء في العمل فييا عمى مستوى كافة المؤسسات )
والوزارات الفمسطينية، من خلال وضع الخطط لمتحول من العمل اليدوي إلى الإلكتروني، حيث 

خطة لتنفيذ الحكومة الإلكترونية تبدأ من عام أعدت وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات 
 .8112وتنتيي عام  8112

 وفي ىذه الدراسة، سوف نحاول الإجابة عن التساؤل التالي:

 " ما مدى جاهزية المواطن الفمسطيني لتطبيق الحكومة الإلكترونية في فمسطين؟" 

 لتالية:وللإجابة عن السؤال السابق، لابد من الإجابة عن الأسئمة الفرعية ا

 ؟ىل المستوى التعميمي لممواطن يسمح بتطبيق الحكومة الالكترونية في فمسطين -
ىل دخل المواطن ونسبة انفاقو عمى تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات يسمح بتطبيق  -

 ؟الحكومة الالكترونية في فمسطين
نية في ىل لممواطن قدرة عمى قيادة الحاسوب الانترنت تسمح بتطبيق الحكومة الالكترو  -

 فمسطين؟
 ىل تتوفر البنية التحتية لممواطن تسمح بتطبيق الحكومة الالكترونية في فمسطين؟ -



 أهمية الدراسة: 

تنبع أىمية الدراسة من محدودية الدراسات التي تركز عمى مدى تطبيق الحكومة  
الالكترونية في فمسطين من جانب المواطنين، حيث أن معظم الدراسات كانت تركز عمى مدى 

وبالتالي فإن الدراسة تطبيق الحكومة الالكترونية من جانب المؤسسات الحكومية وموظفييا، 
 الحكومة الالكترونية في فمسطين. تطبيق دى القائمين عمىل صورة أوضح وأشملتعطي 

 منهجية الدراسة:

تم استخدام التحميل الوصفي في اجراء الدراسة، وبالاعتماد عمى بيانات أحوال السكان 
وىي بيانات مقطعية، وبيانات المسح الأسري  8102الفمسطينيين المقيمين في فمسطين لعام 

، وىي بيانات مقطعية، وبيانات لمستويات 8102والمعمومات لعام لتكنولوجيا الاتصالات 
وىي بيانات سمسمة  8100المعيشة في الأراضي الفمسطينية للإنفاق والاستيلاك والفقر لعام 

 لجياز المركزي للإحصاء الفمسطيني.زمنية، التي يوفرىا ا

انفاقو عمى وسائل أما المتغيرات المستقمة في ىذه الدراسة، فيي دخل المواطن ونسبة 
تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، المستوى التعميمي لممواطن، توفر البنية التحتية لتكنولوجيا 

المعمومات والاتصالات لدى المواطن والمتمثمة بتوفر الحاسوب وخدمة الانترنت، وميارة المواطن 
قدرة عمى استخدام الحاسوب عمى استخدام وسائل تكنولوجيا المعمومات والاتصالات والمتمثمة بال

والاستفادة من خدمة الانترنت، أما المتغير التابع فسيكون جاىزية المواطن الفمسطيني عمى 
 انجاح الحكومة الالكترونية.

( في تحميل الانحدار، من خلال برنامج OLSوتم استخدام طريقة المربعات الصغرى ) 
 (.SPSS.20الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية )

 

 

 



 الدراسات السابقة والخمفية النظرية:

نستعرض في ىذا القسم بعض المقالات العممية العربية والأجنبية، حول مفيوم الحكومة  
الالكترونية، وأىدافيا ومراحميا، وبعض الدراسات حول مدى توفر متطمبات نجاح الحكومة 

 الالكترونية وعوائق تطبيقيا.

تم تعريف الحكومة الالكترونية عمى أنيا  (Grant and Chau, 2005ففي دراسة ) 
التحول عمى نطاق واسع لرفع قدرات المؤسسات في مجال تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، 

بيدف تطوير ونشر خدمات القطاع العام بشكل مستمر ومتكامل وبجودة عالية، ورفع كفاءة ادارة 
الاقتصادية لممواطنين والاعمال وتسييل ادارة ي حلدعم النوا بالإضافةالعلاقة مع الجميور، 

 المجتمع المدني.

دراسة )البنك الدولي، حسب  أما الأىداف الكامنة وراء تحقيق الحكومة الالكترونية 
فيي لزيادة الكفاءة الداخمية، وتحسين مستوى الخدمات لمجميور، وخمق بيئة جاذبة  (8118

 لداخمية.للاستثمارات الأجنبية، وتعزيز المنافسة ا

( فقد تم توضح المراحل Jayashree and Marthandan, 2010أما في دراسة ) 
التي يمر بيا تطبيق الحكومة الالكترونية، وأول مرحمة ىي مرحمة الحضور، والتي يتم من 

خلالاىا تقديم المعمومات لممواطنين والتي كانت متاحة فقط في الأماكن المخصصة وفي أوقات 
لمواطنين غير مخولين بالرد عمى الحكومة في ىذه المرحمة، ويعتبر المواطنون محددة، غير أن ا

مجرد مستيمكين لممعمومات في ىذه المرحمة، أما المرحمة الثانية، فيي مرحمة التفاعل، وفي ىذه 
 للإجراءاتالمرحمة يبدأ التفاعل البسيط بين الحكومة المواطن، وىو الان قادر عمى الاستجابة 

وفي المرحمة الثالثة، وىي مرحمة التبادل، وىنا يتم نضج المستخدمين بما فيو الكفاية الحكومية، 
لمتعامل مع الحكومة في شكل دفع الضرائب والرسوم، والحصول عمى التراخيص وما إلى ذلك، 

أما في المرحمة الرابعة، وىي مرحمة التكامل، فتقوم الحكومة ببناء بوابة موحدة، تقدم خدمات 
وسمسة، بدلا من الخدمات المنفصمة والموزعة، وعندما تصل مرحمة التكامل إلى متكاممة 

لوسائل الرقمية في معظم العلاقات، من نضجيا، وىي مرحمة المجتمع الالكتروني، يتم استخدام ا
 اتصالات شخصية، أعمال تجارية، المعاملات، الحكم، التصويت، إلخ.



وتداخميا في معظم مناحي الحياة، ىدفت العديد ونظرا إلى أىمية الحكومة الالكترونية،  
من الدراسات لمتعرف عمى امكانية تطبيق الحكومة الالكترونية في دول مختمفة، ففي دراسة 

( ىدفت إلى التعرف عمى مدى توفر متطمبات نجاح مشروع الحكومة 8112)الغوطي، 
دارات العميا لموزارات الالكترونية في فمسطين، من خلال تحميل آراء بعض العاممين في الا

الفمسطينية، حيث تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي لموصول إلى النتائج، وتوصل الدراسة 
إلى وجود غموض وقصور في فيم الحكومة الالكترونية لدى المبحوثين، وقد أظير المسؤولين 

يرت الدراسة ضعف البنية في الوزارات اقتناعات كبيرا بأىمية ومزايا الحكومة الإلكترونية، كما أظ
 الكفاءات البشرية بالشكل المطموب.التحتية لدى الوزارات الفمسطينية، وعدم توفر 

ىناك تقدم في موضوع الحكومة الالكترونية في  نولكن خلال فترة قصيرة يتبين أ 
( لمعرفة أىم الأسباب والمعيقات التي تحد من تطبيق 8108فمسطين، فحسب دراسة )الرزي، 

نظام الحكومة الالكترونية في مؤسسات الدولة في قطاع غزة، فقد توصمت الدراسة إلى وجود 
ود بعضيا بنسب مختمفة، ومن أبرز بعض المتطمبات لتطبيق  الحكومة الالكترونية مع عدم وج

نتائج الدراسة، أن نسبة المؤسسات الحكومية التي يتوفر لدييا البنى والاستراتيجيات المناسبة 
%، ونسبة المؤسسات الحكومية التي تعتمد النظام 77.25والكفيمة بتحقيق الحكومة الالكترونية 
لمؤسسات عمى كشف التجاوزات %، وقدرة ا26.26الالكتروني لتقديم الخدمة لممتعاممين 

 %.58وعلاجيا تصل إلى نسبة 

 والاىتمامبالكفاءات البشرية وتنميتيا،  الاىتمامبضرورة  كلا من الدراستين السابقتين وأوصت 
 ووضع الخطط لتكامميا في جميع المؤسسات.بالبنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات، 

في توافر متطمبات النجاح لتطبيق  ( لمبحث8115وفي دراسة )جواد و أبو زيد،   
الحكومة الالكترونية، من خلال اجراء دراسة تحميمية لعدد من مؤسسات القطاع العام الأردنية، 

وأظيرت الدراسة جاىزية الموارد البشرية وتكنولوجيا المعمومات والدعم الإداري، في حين أظيرت 
 الالكترونية. حول موضوع الحكومة الدراسة نقص في الثقافة والتوعية

( والتي تناولت أىمية تطبيق الحكومة الالكترونية، والتعرف 8106أما دراسة )حسين،  
عمى تجارب العديد من الدول مع التركيز عمى تجربة العراق في الحكومة الالكترونية، وتوصمت 

متطمبات الدراسة إلى أن تطبيق الحكومة الالكترونية يتطمب اعادة ىيكمة الادارات، بما يلائم 



الحكومة الالكترونية، بالإضافة إلى ضرورة تأىيل وتدريب الموظفين عمى تطبيق الحكومة 
الالكترونية، مع وضع التشريعات القانونية الملائمة لذلك، واشتركت نتائج ىذه الدراسة مع نتائج 

 ( بعدم وجود وعي لدى المواطنين والموظفين بمفيوم وأىمية الحكومة8106دراسة )حسين، 
 الالكترونية.

ويوجد العديد من الدراسات الأجنبية حول موضوع الحكومة الالكترونية من جية  
( قامت بالتحقيق في العوامل الكامنة التي تمعب Kurfali, et cl, 2017المواطنين، ففي دراسة )

داء دورا في قرار المواطنين باستخدام خدمات الحكومة الالكترونية، ووجدت الدراسة أن توقع الأ
والتأثير الإجتماعي الذي يتجو لاستخدام تكنولوجيا المعمومات والثقة في الأداء، ليا أثر ايجابي 

( Muhammad, et cl, 2017في النية لإستخدام الحكومة الالكترونية، في حين أن دراسة )
ترتبط عكسيا مع الرغبة في التغير نحو الحكومة  أشارت إلى أن قمة الثقة وقمة التوعية

لالكترونية في البمدان النامية، وتوصي الدراسة بزيادة الاىتمام بالخصوصية والأمان المعموماتي، ا
 ة الثقة والحد من مقاومة التغيير.لزياد

( لمتعرف عمى توقعات المواطنين في Shahzad and Sandhu, 2007وفي دراسة ) 
باكستان حيال خدمات الحكومة الالكترونية، وما الذي يريدون الحصول عميو من خلال الحكومة 
الالكترونية، وقد توصمت الدراسة لعدة نتائج، من أىميا أن باكستان لا تزال تجربتيا عمى مستوى 

توى تجارب بعض الدول، وأظيرت بمسالحكومة الالكترونية تحت المستوى المتوسط قياسا، 
الدراسة أن المواطن غير ميتم باستخدام الخدمات الالكترونية، كما بينت الدراسة ثقة المواطنين 
بالخدمات الالكترونية تزيد من نجاح الحكومة الالكترونية في باكستان، وأوصت الدراسة بالمزيد 

 اح تطبيقيا.من الدراسات حول موضوع الحكومة الالكترونية لزيادة نج

( فقد قامت بإستعراض مفيوم ومزايا Alshehri and Drew, 2010أما في دراسة ) 
الحكومة الإلكترونية، والحواجز التي تعترض سبيل تنفيذ الحكومة الإلكترونية، وأظيرت الدراسة 

ت، أن ىناك عوائق متعمقة بالجانب الحكومي مثل البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالا
والتشريعات القوانين التي تحمي وتضمن ىذه الأنواع من الأنشطة والعمميات، وىناك عوائق 

متعمقة بجانب المواطن، ومنيا الثقافة ونظرة الفرد لمتغير، والميارات المناسبة والضرورية لدى 
 الأفراد لإنجاح الحكومة الإلكترونية.



 النتائج:

  بكالوريوس 05، منيم 8107لعام  %75بمغت نسبة التعميم في فمسطين حوالي %
% ممم 5% ابتدائي، و 06% اعدادي، 62% ثانوي، 88% دبموم متوسط، 7فأعمى، 

ور والاناث وحسب المنطقة، بالقراءة والكتابة. وتختمف النسب السابقة بين الذك
 .في فمسطين حسب المنطقة والجنس يوضح الفروق في نسب التعميم (0والشكل)

  ( 0قوي ايجابي بين مستوى التعميم، ونجاح الحكومة الالكترونية. والجدول)يوجد ارتباط
 يبين مقدار ىذا الارتباط.

  وبين الاناث 57.7بين الذكور  8102بمغت نسبة العمالة في فمسطين لعام %
وىذه النسب مؤشر عمى  %، وتختمف ىذه النسبة بين الضفة الغربية وقطاع غزة،77.5

( يوضح الفروق في 8والشكل ) متطمبات الحكومة الالكترونية. قدرة المواطن عمى توفير
  نسبة العمالة حسب المنطقة.

  احتل الانفاق عمى الاتصالات في فمسطين المرتبة الثالثة بعد الطعام والمسكن، حيث
بمغ متوسط الانفاق الشيري لممواطن في فمسطين عمى المواصلات والاتصالات لعام 

 76شيقل في الضفة الغربية، و 021ائيمي، وبمتوسط شيقل اسر  088حوالي  8100
شيقل في قطاع غزة، ومع ظيور الاجيزة المحمولة الذكية، أصبح الانفاق عمى وسائل 
الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات أكبر، وىذا مؤشر عمى اىتمام المواطن بالاتصالات 

لممواطن الفمسطيني  ( يوضح مقدار الانفاق الشيري6وتكنولوجيا المعمومات. والشكل )
  سمع والخدمات.عمى أىم ال

  بينما بمغت نسبة 22بمغت نسبة توفر أجيزة الحاسوب عمى مستوى فمسطين حوالي ،%
%، وىذا مؤشر جيد عمى توفر البنية التحتية لمحكومة 71توفر خدمة الانترنت حوالي

ة الحاسوب ( يوضح نسب توفر أجيز 2الالكترونية لدى المواطن في فمسطين. والشكل )
 وخدمة الانترنت لدى الافراد في فمسطين حسب المنطقة وحسب التجمع.

  75بمغت نسبة المواطنين الحاممين لأجيزة الياتف المحمول في فمسطين حوالي ،%
% منيم يحممون أجيزة محمول ذكية، وىذا مؤشر جيد عمى قدرة المواطن 21وحوالي 

 ( يوضح نسبة الأفراد الذين يممكون7والشكل ). الحكومة الالكترونية التعامل مععمى 
 وسائل الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات في فمسطين حسب المنطقة.
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