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 شكر وتقدير

بداية‌رب‌لك‌الحمد‌حمداً‌كثيراً‌طيباً‌مباركاً‌فيه‌كما‌ينبغي‌لجلال‌وجهك‌وعظيم‌سلطانك،‌ولك‌الشكر‌أن‌

‌بنعم‌كثيرةٍ‌لا‌تعد‌ولا‌تحصى،‌وفقتني‌ويسرت‌لي‌طريق‌العلم‌والهداية‌ومننت‌عليّ‌بفضلك‌‌ أنعمت‌عليَّ

‌وكرمك‌على‌إتمام‌هذه‌الرسالة‌المتواضعة.

جي‌الغالي‌الذي‌منحني‌الثقة‌والإرادة،‌وقدم‌الكثير‌من‌أجلي‌كي‌أصل‌إلى‌‌ثم‌جزيل‌الشكر‌والعرفان‌لزو‌

الذي‌وصلت‌إليه‌في‌يومي‌هذا،‌فكان‌كالسحابة‌المعطاءة،‌لن‌أكون‌لك‌الا‌أمة‌مطيعة،‌جزاك‌الله‌عني‌‌

‌كل‌خير.‌

ني‌‌كما‌أتقدم‌بجزيل‌الشكر‌والامتنان‌إلى‌حضرة‌الدكتور‌حسن‌محمد‌تيم‌الذي‌أشرف‌على‌رسالتي‌وأحاط

‌بكريم‌سجاياه،‌وجزيل‌عطائه‌وملاحظاته‌التي‌أغنت‌بحثي‌وساهمت‌في‌إخراجه‌إلى‌النور.

‌كما‌الشكر‌موصول‌إلى‌عضوي‌لجنة‌المناقشة:

‌الدكتور‌...............مناقشاً‌خارجياً‌

‌الدكتور‌..............‌مناقشاً‌داخلياً‌

‌لاحظاتهم‌القيمة.لتفضُلهما‌بقبول‌مناقشة‌الرسالة‌والحكم‌عليها،‌وإثرائها‌بم

كما‌وأتقدم‌بالشكر‌إلى‌السادة‌المحكمين‌لما‌بذلوه‌من‌جهد‌في‌تحكيم‌أداة‌الدراسة‌وعلى‌ما‌قدموه‌من‌آراء‌‌

‌ونصائح‌ثمينة.‌

وأتوجه‌بجزيل‌الشكر‌وخالص‌دعائي‌إلى‌كل‌من‌زرع‌في‌طريقي‌نجمة‌ترشدني‌إلى‌الصواب،‌إلى‌كل‌من‌‌

‌أحبني‌وكان‌لي‌من‌دعائه‌نصيباً.‌

 الباحثة:‌منال‌صفدي‌
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درجة ممارسة الإدارة الإلكترونية في العمليات الإدارية وعلاقتها بمستوى فاعلية اتخاذ  
 المحافظات الشمالية منالقرار لدى مديري المدارس الحكومية ومديراتها في 

 وجهة نظرهم أنفسهم  

 إعداد 
 منال جبريل جبر صفدي

 إشراف 
 د. حسن محمد تيم 

 الملخص 

إن‌الوتيرة‌المتسارعة‌للتطور‌العلمي‌والتكنولوجي‌على‌المستوى‌العالمي‌أنتج‌لنا‌‌‌‌خلفية الدراسة وأهدافها:

الإلكترونية‌ الإدارة‌ منها‌ الثمار‌ من‌ إلى‌‌،العديد‌ التعرف‌ الحالية‌ الدراسة‌ ممارس‌‌هدفت‌ الإدارة‌درجة‌ ة‌

الحكومية‌‌‌الإلكترونية المدارس‌ مديري‌ لدى‌ القرار‌ اتخاذ‌ فاعلية‌ بمستوى‌ وعلاقتها‌ الإدارية‌ العمليات‌ في‌

،‌كما‌هدفت‌التعرف‌إلى‌أثر‌بعض‌المتغيرات‌‌ومديراتها‌في‌المحافظات‌الشمالية‌من‌وجهة‌نظرهم‌أنفسهم

)الجنس،‌‌ العلمي،‌‌و‌مثل:‌ الخدمة،‌‌و‌المؤهل‌ المدرسة،‌‌و‌سنوات‌ التدريو‌طبيعة‌ الدورات‌ مجال‌‌عدد‌ في‌ بية‌

‌الإدارة‌الإلكترونية(.

تكون‌مجتمع‌‌استخدمت‌الباحثة‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌بتصميم‌مختلط‌كمي‌وكيفي،‌‌‌‌منهجية الدراسة: 

(‌مديرا843‌ًالدراسة‌من‌جميع‌مديري‌المدارس‌الحكومية‌ومديراتها‌في‌المحافظات‌الشمالية‌البالغ‌عددهم‌)

من‌‌ الدراسة‌ عينة‌ وتكونت‌ ومديرة240)ومديرة،‌ مديراً‌ العشوائية‌‌(‌ الطبقية‌ بالطريقة‌ اختيارهم‌ ولجمع‌‌‌‌،تم‌

‌استخدمت‌أداة‌المقابلة.،‌كما‌(‌فقرة‌53)‌‌بتطوير‌استبانة‌مكونة‌منالباحثة‌قامت‌‌البيانات‌

 : نتائج الدراسة

أن‌درجة‌استجابة‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌مع‌المحور‌الأول‌)الإدارة‌الإلكترونية(‌كانت‌بدرجة‌كبيرة‌بمتوسط‌‌‌ .1

‌(.3.74حسابي‌)‌



 ن‌

 

كبيرة‌‌ .2 بدرجة‌ كانت‌ القرار(‌ اتخاذ‌ )فاعلية‌ الثاني‌ المحور‌ مع‌ الدراسة‌ عينة‌ أفراد‌ استجابة‌ درجة‌ أن‌

 (.4.02بمتوسط‌حسابي‌)

إحصائية‌‌وجود‌‌‌ .3 دلالة‌ ذات‌ أفراد‌‌‌‌ن‌بيفروق‌ تقديرات‌ الدراسةمتوسطات‌ الإدارة‌‌‌عينة‌ ممارسة‌ لدرجة‌

نظرهم‌‌ الشمالية‌من‌وجهة‌ المحافظات‌ في‌ الحكومية‌ المدارس‌ في‌ الإدارية‌ العمليات‌ في‌ الإلكترونية‌

المؤهل‌أنفسهم‌‌ لمتغير‌ فأعلى(،‌‌العلمي‌‌تعزى‌ )ماجستير‌ ولصالح‌ الإلكتروني‌ التخطيط‌ مجال‌ في‌ ‌،

بق في‌ فروق‌ توجد‌ توجد‌‌بينما‌لا‌ المجالات،‌ولا‌ لمتغير‌ية‌ تعزى‌ )فروق‌ الخدمة،‌الجنسات‌ ،‌سنوات‌

 (.الدورات‌في‌مجال‌الإدارة‌الإلكترونية‌طبيعة‌المدرسة،‌عدد

إحصائية‌‌‌‌وجود‌ .4 دلالة‌ ذات‌ أفراد‌‌‌‌بينفروق‌ تقديرات‌ الدراسةمتوسطات‌ اتخاذ‌‌‌عينة‌ فاعلية‌ لمستوى‌

لمتغير‌الدورات‌‌من‌وجهة‌نظرهم‌أنفسهم‌تعزى‌‌‌‌القرار‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌المحافظات‌الشمالية

‌( ولصالح‌ الإلكترونية‌ الإدارة‌ مجال‌ )‌‌3في‌ لمتغيرات‌ تعزى‌ فروق‌ توجد‌ فأكثر(،‌ولا‌ الجنس،‌‌دورات‌

‌(.المدرسة‌‌طبيعةالخدمة،‌‌وسنواتالعلمي،‌‌والمؤهل

موجبةوجود‌‌‌ .5 ارتباطية‌ متوسطات‌‌‌)متوسطة(‌‌علاقة‌ بين‌ إحصائياً‌ الع‌‌دالة‌ أفراد‌ لتقديرات‌ درجة‌‌ينة‌

في‌‌ ومديراتها‌ الحكومية‌ المدارس‌ مديري‌ لدى‌ الإدارية‌ العمليات‌ في‌ الإلكترونية‌ الإدارة‌ ممارسة‌

 .مستوى‌فاعلية‌اتخاذ‌القرار‌من‌وجهة‌نظرهم‌أنفسهمل‌‌تقديراتهم‌المحافظات‌الشمالية‌ومتوسطات

ضرورة‌و‌‌‌،‌مؤهل‌ماجستير‌فأعلىممن‌يحملون‌‌‌‌الأولوية‌في‌اختيار‌مديري‌المدارسأن‌تكون‌‌‌‌الاستنتاجات:

 بدورات‌تدريبية‌في‌الإدارة‌الإلكترونية.‌ومديراتها‌المدارس‌‌يري‌التحاق‌مد

المفتاحية:   القرارالكلمات  اتخاذ‌ الإدارية،‌ العمليات‌ الإلكترونية،‌ المحافظات‌‌الإدارة‌ الحكومية،‌ المدارس‌ ‌،

 .‌الشمالية
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 الفصل الأول 

 مشكلة الدراسة وخلفيتها النظرية 

 الدراسة مقدمة 

يشهد‌العالم‌اليوم‌تطوووراً‌سووريعاً‌فووي‌مختلووف‌مجووالات‌الحيوواة،‌حتووى‌أصووبح‌تقوودم‌الوودول‌وتطورهووا‌يقوواس‌بموودى‌

توظيفها‌للتكنولوجيا‌وتقنية‌المعلومات‌والاتصالات‌فووي‌شووتى‌المجووالات،‌وإحوودى‌هووذه‌المجووالات‌التووي‌تووأثرت‌

ص‌والتووي‌تسووعى‌نحووو‌تحقيووق‌بشووكل‌كبيوور‌بهووذا‌التطووور‌هووو‌الإدارة‌بشووكل‌عووام‌والإدارة‌التربويووة‌بشووكل‌خووا

الجووودة‌فووي‌التعلوويم‌حيووا‌أصووبحت‌المؤسسووات‌التعليميووة‌تواجووه‌تحووديات‌مواكبووة‌هووذا‌التطووور‌للوصووول‌إلووى‌

‌التفوق‌والتميز،‌والتحول‌من‌الأساليب‌التقليدية‌إلى‌الأساليب‌الإلكترونية‌في‌إنجاز‌الأعمال.‌

ي‌العصر‌الحديا،‌حيا‌أدى‌التطور‌والابتكووار‌فووي‌تعتبر‌الإدارة‌الإلكترونية‌ثمرة‌من‌ثمار‌التطور‌التقني‌ف

مجووال‌التقنيووات‌والاتصووالات‌إلووى‌دفووع‌الوودول‌والحكومووات‌للتفكيوور‌الجوودي‌فووي‌تحقيووق‌الاسووتفادة‌القصوووى‌موون‌

منجووزات‌الثووورة‌التقنيووة،‌باسووتخدام‌شووبكات‌الإنترنووت‌والحاسوووب‌فووي‌إنجوواز‌الأعمووال‌بطريقووة‌إلكترونيووة‌،‌وقوود‌

كرد‌فعل‌طبيعي‌لاستخدام‌الحاسوب‌فووي‌إنجوواز‌الأعمووال‌وفووي‌الانتقووال‌موون‌طوورق‌‌‌ظهرت‌الإدارة‌الإلكترونية

العمل‌التقليدية‌إلى‌الطرق‌الإلكترونية‌الحديثة‌الأكثر‌مرونة‌وفاعليووة‌ولمووا‌تتميووز‌بووه‌موون‌سوورعة‌فووي‌الإنجوواز‌

‌(.2015وتوفير‌للوقت‌والجهد‌والتكلفة‌)حامد،‌

واكبوووة‌التطوووور‌الكموووي‌والنووووعي‌فوووي‌مجوووالات‌نظوووم‌وتقنيوووات‌وتبووورز‌أهميوووة‌الإدارة‌الإلكترونيوووة‌فوووي‌ يامهوووا‌بم

‌ةالمعلومووات‌ومووا‌ينبثووق‌عنهووا‌مووا‌يمكوون‌تسووميته‌بثووورة‌تكنولوجيووا‌المعلومووات‌والاتصووالات‌أو‌الثووورة‌المعلوماتيوو‌

‌(.2010المستمرة‌)ياسين،‌

دام‌إن‌التطوووور‌العلموووي‌والتكنولووووجي‌الحاصووول‌علوووى‌المسوووتوى‌العوووالمي،‌وموووا‌ترتوووب‌عليوووه‌مووون‌ضووورورة‌اسوووتخ

المؤسسات‌للأنماط‌الإدارية‌الحديثة‌لمواكبة‌هذا‌التطور‌العلمي‌والتكنولوجي،‌برزت‌الإدارة‌الإلكترونية‌التي‌
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أصبح‌لا‌غنووى‌فووي‌مؤسسووات‌المجتمووع‌التعليميووة‌وغيوور‌التعليميووة‌فووي‌التعاموول‌مووع‌وثائقهووا‌وعملياتهووا‌الإداريووة‌

‌بصورة‌إلكترونية.

ادة‌موون‌معطيووات‌العصوور‌ومواكبووة‌التطووورات‌الحديثووة‌ف نووه‌أصووبح‌وحتى‌تتمكن‌مؤسسات‌التعلوويم‌موون‌الاسووتف‌

مووون‌الضوووروري‌عصووورنة‌الإدارة‌المدرسوووية،‌باعتمووواد‌أسووواليب‌إداريوووة‌تتميوووز‌بالحداثوووة‌والدقوووة‌والمرونوووة‌فوووي‌آن‌

‌(.2017واحد،‌سعياً‌لتحقيق‌جودة‌الأداء‌الإداري‌وسرعة‌الإنجاز‌في‌ذات‌الوقت‌)عطير،‌

نية‌يسهل‌عملية‌الحصول‌على‌المعلومات‌والتي‌تمثوول‌عنصوور‌قوووة‌لموون‌يحصوول‌إن‌استخدام‌الإدارة‌الإلكترو‌

عليها،‌يسعى‌المديرون‌للحصول‌على‌كافة‌الوسائل‌التي‌تمدهم‌بووالقوة‌والقوودرة‌علووى‌القيووام‌بمهووامهم‌الإداريووة‌

‌(.2011وتسهل‌وتسرع‌عمليات‌صنع‌القرار‌)كافي،‌

أهم‌ركائزها،‌يعتمد‌على‌مدى‌قدرة‌الموودير‌علووى‌اتخوواذ‌إن‌نجاح‌وتقدم‌مؤسسات‌التعليم‌والتي‌تمثل‌المدرسة‌‌

القوورار‌الصووائب‌المبنووي‌وفووق‌أسووس‌ومنهجيووة‌سووليمة،‌بمووا‌يوونعكس‌ايجابوواً‌علووى‌العوواملين‌والمعلمووين‌وأدائهووم،‌

‌(.2018وكذلك‌على‌مخرجات‌العملية‌التربوية‌)الشريف،‌

والمستقبل،‌وأن‌يقود‌النظريات‌‌‌‌لذا‌يتوجب‌على‌مدير‌المدرسة‌أن‌يكتسب‌آليات‌وأساليب‌وأفكار‌الحاضر
الحديثة‌بتنظيم‌وإدارة‌أنشطة‌جديدة،‌كون‌الإدارة‌المدرسية‌أصبحت‌عبارة‌عن‌عمليات‌إدارية‌تعتمد‌على‌

‌.‌(Kotirde, Yunos, & Anaf, 2014)التكنولوجيا‌الحديثة‌

إن‌اهتموووام‌موووديري‌المووودارس‌وموووديراتها‌بتوظيوووف‌المسوووتحدثات‌التكنولوجيوووة‌واسوووتخدام‌الحاسووووب‌دلووويلًا‌علوووى‌

‌(.2022إدراكهم‌لأهمية‌توظيف‌التكنولوجيا‌في‌العمليات‌الإدارية‌وخصوصاً‌عملية‌اتخاذ‌القرار‌)العنانزة،‌

يحقوووق‌اتخووواذ‌القووورار‌الفعوووال‌فوائووود‌عووودة‌للمنظموووة،‌ويعوووزز‌انووودماج‌المووووظفين‌فوووي‌مهوووامهم‌بمووونحهم‌الثقوووة‌بوووأن‌

فاتخوواذ‌،‌(Jing, Guanxin, & Panqian, 2020)القوورارات‌التووي‌تتخووذها‌إدارتهووم‌هووي‌قوورارات‌سووليمة‌
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القوورارات‌السووليمة‌الفاعلووة‌يووؤدي‌إلووى‌تحسووين‌أداء‌الإدارة‌ورفووع‌مسووتوى‌جووودة‌القوورارات‌وبخاصووة‌فووي‌قطوواع‌

 .(Tawas, 2018)‌التعليم‌عبر‌زيادة‌دقة‌وسرعة‌المعلومات

الكشووف‌عوون‌العلاقووة‌بووين‌تطبيووق‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌فووي‌العمليووات‌الإداريووة‌‌‌وبذلك‌فقد‌ارتأت‌الباحثووة‌ضوورورة

ات‌العلميووة‌والتكنولوجيووة‌موون‌التطووور‌‌الاسووتفادةومسووتوى‌فاعليووة‌اتخوواذ‌القوورار‌فووي‌الموودارس‌موون‌أجوول‌تحقيووق‌

للتحووديات‌‌كاسووتجابةالحديثة‌في‌تطوير‌وتجويد‌العمل‌الإداري‌وزيادة‌مستوى‌فاعلية‌اتخاذ‌القرار‌في‌التعلوويم‌

‌التي‌تفرضها‌الثورة‌المعلوماتية‌المستمرة.

(‌و‌التووي‌بينووت‌2020الجبوور)دراسووة‌‌العديوود‌موون‌الدراسووات‌مثوول‌‌‌‌تناولتهوواونظراً‌لأهمية‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌فقوود‌‌

(‌2019دراسووة‌العجلوووني‌)أن‌واقووع‌تطبيووق‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌‌فووي‌الإدارة‌المدرسووية‌جوواء‌بدرجووة‌متوسووطة،‌و‌

والتي‌أكدت‌على‌وجود‌علاقة‌ارتباطية‌بين‌درجووة‌اسووتخدام‌مووديري‌الموودارس‌لوولإدارة‌الإلكترونيووة‌وبووين‌درجووة‌

(‌إلوووى‌أن‌مسوووتوى‌فاعليوووة‌الإدارة‌2013صووولت‌دراسوووة‌الرحيلوووي‌)،‌وتو‌‌.أدائهوووم‌الإداري‌والفنوووي‌بدرجوووة‌كبيووورة

‌.الإلكترونية‌في‌صناعة‌القرار‌بمدارس‌التعليم‌العام‌للبنات‌في‌المدينة‌المنورة‌متوسطة

(‌‌إلووى‌أن‌درجووة‌فاعليووة‌اتخوواذ‌القوورارات‌الإداريووة‌لوودى‌2020أما‌عن‌اتخاذ‌القرار‌فقد‌توصلت‌دراسة‌حسوون‌)

(‌2018خاصة‌فووي‌محافظووة‌العاصوومة‌عمووان‌جوواءت‌مرتفعووة‌،‌ودراسووة‌الشووخوت‌)مديري‌المدارس‌الثانوية‌ال

والتووي‌أوصووت‌بضوورورة‌إعووداد‌وتنفيووذ‌بوورامج‌توعيووة‌حووول‌مفهوووم‌اتخوواذ‌القوورار‌وأهميووة‌تطبيقهووا‌فووي‌الموودارس‌،‌

إلووى‌أن‌اتخوواذ‌القوورارات‌السووليمة‌يووؤدي‌إلووى‌تحسووين‌الأداء‌فووي‌‌(Tawas, 2018)وخلُصووت‌دراسووة‌توواواس‌

إدارات‌التعلوويم،‌وأوصووت‌‌برفووع‌مسووتوى‌جووودة‌اتخوواذ‌القوورارات‌فووي‌قطوواع‌التعلوويم‌الاندونيسووي‌عبوور‌زيووادة‌دقووة‌

‌المعلومات‌وسرعتها.

لإدارة‌الإلكترونيووة‌ومن‌خلال‌الاطلاع‌على‌الأبحاث‌والدراسات‌السابقة‌لاحظت‌وجود‌قصووور‌فووي‌توظيووف‌ا

لوودى‌بعووض‌مووديري‌ومووديرات‌الموودارس،‌ونظووراً‌لأن‌موودير‌المدرسووة‌أصووبح‌مطالبوواً‌بتوظيووف‌الوسووائل‌الإداريووة‌

الحديثووة‌فووي‌الإدارة‌المدرسووية‌‌بخاصووة‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌بعوودما‌أثبتووت‌قوودرتها‌علووى‌المسوواهمة‌فووي‌تطوووير‌
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،‌الربيووعبحسووب‌مووا‌أشووارت‌إليووه‌العديوود‌موون‌الدراسووات‌)العمليات‌الإدارية‌ومن‌ضمنها‌صنع‌واتخاذ‌القرارات،‌‌

(‌نجوود‌أن‌اسووتخدام‌التكنولوجيووا‌فووي‌إدارة‌المؤسسووات‌التعليميووة‌‌2013؛‌الرحيلووي،‌2019؛‌العجلوووني،‌2019

علووى‌اعتبارهووا‌‌تلم‌يعد‌ترفاً،‌وإنما‌هووو‌ضوورورة‌حتميووة‌لتحسووين‌العمليووة‌الإداريووة،‌وزيووادة‌فاعليووة‌اتخوواذ‌القوورارا

لإدارية،‌وبذلك‌فقد‌جاءت‌هذه‌الدراسة‌الحالية‌‌للكشف‌عن‌درجة‌ممارسة‌مووديري‌‌ومووديرات‌محور‌العملية‌ا

‌المدارس‌الحكومية‌للإدارة‌الإلكترونية‌في‌العمليات‌الإدارية‌وعلاقتها‌بمستوى‌فاعلية‌اتخاذ‌القرار.

الإدارة‌الإلكترونيووة‌فووي‌وقوود‌جوواءت‌هووذه‌الدراسووة‌فووي‌خمسووة‌فصووول‌نظريووة‌وتطبيقيووة‌لإبووراز‌أهميووة‌توظيووف‌

المؤسسووات‌التعليميووة،‌حيووا‌يتنوواول‌الفصوول‌الأول‌مشووكلة‌الدراسووة‌وأهميتهووا،‌فووي‌حووين‌يتنوواول‌الفصوول‌الثوواني‌

‌الإطار‌النظري‌والدراسات‌السابقة‌وهي‌تشكل‌الجانب‌النظري‌من‌الدراسة‌الحالية.

لإجووراءات‌موون‌حيووا‌موونهج‌الدراسووة‌أما‌الجانووب‌التطبيقووي‌فيتثموول‌فووي‌الفصوول‌الثالووا‌حيووا‌يتنوواول‌الطريقووة‌وا

ومجتمووع‌الدراسووة‌وعينووة‌الدراسووة‌وأداة‌الدراسووة‌ومتغيوورات‌الدراسووة،‌أمووا‌الفصوول‌الرابووع‌فيتنوواول‌نتووائج‌الدراسووة،‌

والفصوول‌الخووامس‌فيخووتص‌بمناقشووة‌النتووائج‌التووي‌تووم‌التوصوول‌إليهووا‌والاختتووام‌بتقووديم‌التوصوويات‌والمقترحووات‌

‌للدراسة.

في‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌العووالي‌فووي‌فلسووطين‌‌‌صناع‌القراره‌الدراسة‌المسؤولون‌و‌على‌أمل‌أن‌يستفيد‌من‌هذ

الموودارس‌وتحووديا‌اتخاذ‌القرارات‌المناسبة‌نحو‌توظيف‌الإدارة‌الإلكترونية‌بشووكل‌أفضوول‌فووي‌‌‌في‌‌لمساعدتهم

والاسووتخدام‌الأمثوول‌‌،وتطوووير‌ورفووع‌مسووتوى‌مووديري‌ومووديرات‌الموودارس‌فووي‌مجووال‌تطبيووق‌الإدارة‌الإلكترونيووة

 .للأساليب‌التكنولوجية‌في‌العمليات‌الإدارية

درجووة‌ممارسووة‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌فووي‌العمليووات‌الإداريووة‌وبناءً‌على‌ذلك‌تسعى‌الدراسة‌الحاليووة‌التعوورف‌إلووى‌

موون‌‌وعلاقتها‌بمستوى‌فاعلية‌اتخاذ‌القرار‌لدى‌مديري‌المدارس‌الحكومية‌ومديراتها‌في‌المحافظات‌الشوومالية

‌.وجهة‌نظرهم‌أنفسهم
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 مشكلة الدراسة 

أصبحت‌الإدارة‌الإلكترونية‌ضرورة‌ملحة‌لمواكبووة‌التطووورات‌التووي‌شووهدها‌العصوور‌الحووالي،‌فهووي‌تعموول‌علووى‌

تحقيق‌المزيد‌من‌السرعة‌والدقة‌والإتقان‌في‌العمليات‌الإدارية‌موون‌تخطوويط‌وتنظوويم‌وتوجيووه‌وتنسوويق‌ورقابووة،‌

وتطوووير‌المؤسسووات‌التعليميووة،‌والتووي‌تشووكل‌عمليووة‌اتخوواذ‌القوورار‌وفاعليتووه‌‌وتعتبوور‌موودخلًا‌معاصووراً‌لتحووديا

محوووور‌الأنشوووطة‌الإداريوووة‌فيهوووا‌ومووون‌أهوووم‌الأنشوووطة‌التوووي‌يمارسوووها‌الإداريوووون‌وأخطرهوووا‌بالنسوووبة‌لهوووم‌لأنهوووم‌

‌مسؤولون‌مباشرة‌عن‌نتائجها،‌بالإضافة‌لما‌تستهلكه‌من‌وقتهم‌وجهدهم‌لتعددها‌وتكرارها.‌

هووو‌جوووهر‌العمليووة‌الإداريووة،‌فالمؤسسووات‌التعليميووة‌التووي‌تسووعى‌للتميووز‌فووي‌عمليووة‌اتخوواذ‌القوورار‌فاتخاذ‌القرار‌‌

بالعملية‌التعليمية‌التربويووة‌وتسووعى‌لاختيووار‌أفضوول‌القوورارات‌بأقوول‌وقووت‌‌‌للارتقاءالتربوي‌تبذل‌الجهود‌الحثيثة‌‌

يقووواس‌بمووودى‌تحقيقهوووا‌‌وجهووود‌وكلفوووة‌وأعلوووى‌جوووودة‌لتحقيوووق‌الأهوووداف‌المنشوووودة،‌لأن‌مسوووتوى‌نجووواح‌المؤسسوووة

‌لأهدافها‌وذلك‌يعتمد‌على‌مدى‌فاعلية‌إدارتها‌في‌اتخاذ‌القرارات.

فوووي‌تطووووير‌وتجويووود‌وزيوووادة‌فاعليوووة‌عمليوووة‌اتخووواذ‌القووورار‌‌اً‌كبيووور‌‌اً‌وقووود‌أصوووبحت‌الإدارة‌الإلكترونيوووة‌تلعوووب‌دور‌‌

‌التعليمية.المؤسسات‌‌إدارةللوصول‌الى‌أعلى‌مستويات‌النجاح‌في‌

وطني،‌ناهيووك‌أن‌حداثة‌الموضوع‌وقلة‌الدراسووات‌المتعلقووة‌بووه‌وخاصووة‌علووى‌المسووتوى‌الوو‌‌‌ومن‌الجدير‌بالذكر

عن‌الميول‌الذاتية‌للباحثة‌المتعلقووة‌بووالإدارة‌الإلكترونيووة‌وارتباطهووا‌بتخصووص‌الباحثووة‌فووي‌درجووة‌البكووالوريوس‌

العمليوووات‌أثوووارت‌حفيظوووة‌الباحثوووة‌للخوووود‌فوووي‌غموووار‌الإدارة‌الإلكترونيوووة‌للكشوووف‌عووون‌درجوووة‌ممارسوووتها‌فوووي‌

‌الإدارية.

وترى‌الباحثة‌أن‌من‌الأهمية‌بمكان‌تطبيق‌الإدارة‌الإلكترونية‌للاستفادة‌منها‌والوقوف‌على‌نقاط‌القوة‌فيها‌‌

وتطبيقها‌على‌أرد‌الواقع‌في‌العمليات‌الإدارية‌وبخاصة‌في‌العملية‌التعليمية‌في‌وطننا‌فلسطين،‌لمووا‌لهووا‌
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رضووه‌علينووا‌الاحووتلال،‌وأن‌الخيووار‌الإلكترونووي‌قوود‌يكووون‌موون‌خصوصووية‌شووديدة‌فووي‌ظوول‌الحصووار‌الووذي‌يف

‌أفضل‌وسيلة‌لاختراق‌الحصار‌وتحقيق‌التواصل‌على‌المستوى‌المحلي‌والعالمي.

هووذا‌بالإضووافة‌إلووى‌مووا‌وجدتووه‌الباحثووة‌موون‌نتووائج‌وتوصوويات‌الدراسووات‌السووابقة‌التووي‌تناولووت‌موضوووع‌الإدارة‌

موون‌أبوورز‌توصووياتها‌تعزيووز‌مفهوووم‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌لوودى‌‌(‌والتووي‌كووان2019)الجسووار‌الإلكترونيووة‌كدراسووة‌

ودراسووة‌‌العوواملين‌وإعووداد‌دليوول‌خوواص‌بمفهوووم‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌وأهوودافها‌ومجالاتهووا‌فووي‌العموول‌المدرسووي،

التطوووير‌المهنووي‌فووي‌المهووارات‌التقنيووة‌والتي‌أشارت‌نتائجها‌إلى‌أن‌‌(Uğur & Koç, 2019)اوجر‌وكوك‌

ب‌أن‌يكووون‌متاحوواً‌ومرنوواً‌بتوودريبهم‌وتووأهيلهم‌ليصووبحوا‌قووادة‌ذوي‌رؤيووة‌تكنولوجيووة‌رائوودة‌فووي‌بيئووة‌للمووديرين‌يجوو‌

‌التعليم‌الرقمي‌في‌القرن‌الحادي‌والعشرين.

بووالرغم‌موون‌تعوودد‌الدراسووات‌التووي‌تناولووت‌موضوووع‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌فووي‌المؤسسووات‌التعليميووة‌والتووي‌تشووكل‌

بويووة،‌إلا‌أنهووا‌ركووزت‌فووي‌الغالووب‌علووى‌أهميووة‌تطبيقهووا‌وتحديوود‌المتطلبووات‌النووواة‌الأساسووية‌فووي‌المنظومووة‌التر‌

والمعوقوووات‌لكووون‌الدراسوووات‌التوووي‌تهوووتم‌بدرجوووة‌ممارسوووة‌الإدارة‌الإلكترونيوووة‌فوووي‌العمليوووات‌الإداريوووة‌وعلاقتهوووا‌

‌بفاعلية‌اتخاذ‌القرار‌لم‌تحظ‌باهتمام‌الباحثين.

علووى‌ماهيووة‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌والتعوورف‌‌‌اء‌الضوووءهنوواك‌حاجووة‌ماسووة‌وملحووة‌لإلقوو‌‌‌الباحثة‌أنمن‌هنا‌ارتأت‌‌

علووى‌درجووة‌ممارسووتها‌فووي‌العمليووات‌الإداريووة‌فووي‌الموودارس‌الحكوميووة‌فووي‌فلسووطين‌وعلاقتهووا‌بفاعليووة‌اتخوواذ‌

‌القرار،‌على‌اعتبار‌المدرسة‌هي‌النواة‌الأساسية‌في‌المنظومة‌التربوية.

ين‌من‌الأسئلة،‌الأولى‌تووم‌الإجابووة‌عليهووا‌عوون‌في‌ضوء‌ما‌سبق،‌يمكن‌تلخيص‌مشكلة‌الدراسة‌في‌مجموعت

تم‌التوصل‌إليه‌من‌نتائج‌باستخدام‌‌‌تعزيز‌ماطريق‌الاستبانة،‌والثانية‌تم‌الإجابة‌عليها‌عن‌طريق‌المقابلة‌ل

‌الاستبانة.

‌
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 أسئلة الدراسة 

: أسئلة تم الإجابة عنها عن طريق الاستبانة:   أولًا

لإلكترونيووة‌فووي‌العمليووات‌الإداريووة‌لوودى‌مووديري‌الموودارس‌الحكوميووة‌مووا‌درجووة‌ممارسووة‌الإدارة‌ا‌السؤؤلال الأول:

‌ومديراتها‌في‌المحافظات‌الشمالية‌من‌وجهة‌نظرهم‌أنفسهم؟

مووا‌مسووتوى‌فاعليووة‌اتخوواذ‌القوورار‌لوودى‌مووديري‌الموودارس‌الحكوميووة‌ومووديراتها‌فووي‌المحافظووات‌‌السؤؤلال النؤؤاني:

‌الشمالية‌من‌وجهة‌نظرهم‌أنفسهم؟

متوسوووطات‌‌(‌بوووينα=0.05هووول‌توجووود‌فوووروق‌ذات‌دلالوووة‌إحصوووائية‌عنووود‌مسوووتوى‌الدلالوووة‌)‌النالؤؤؤ :السؤؤؤلال 

تقديرات‌أفراد‌العينة‌)مديرين‌ومديرات(‌لدرجة‌ممارسة‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌العمليات‌الإدارية‌في‌المدارس‌

العلموووي،‌‌لمؤهووولاالحكوميوووة‌فوووي‌المحافظوووات‌الشووومالية‌مووون‌وجهوووة‌نظووورهم‌أنفسوووهم‌تعوووزى‌لمتغيووورات‌)الجووونس،‌

 الدورات‌في‌مجال‌الإدارة‌الإلكترونية(؟‌وعدد‌طبيعة‌المدرسة،‌الخدمة،‌سنوات

متوسطات‌تقديرات‌‌(‌بينα=0.05هل‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌‌السلال الرابع:

فووي‌المحافظووات‌الشوومالية‌أفراد‌العينة‌)مديرين‌ومديرات(‌لمستوى‌فاعلية‌اتخاذ‌القرار‌في‌الموودارس‌الحكوميووة‌

عوودد‌،‌و‌المدرسووة‌‌طبيعووةالخدمووة،‌‌‌‌سوونواتالعلمووي،‌‌‌‌المؤهوولمن‌وجهة‌نظرهم‌أنفسهم‌تعزى‌لمتغيرات‌)الجنس،‌‌

 الدورات‌في‌مجال‌الإدارة‌الإلكترونية(؟

درجووة‌ممارسووة‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌فووي‌ل‌تقووديرات‌أفووراد‌العينووة‌مووا‌العلاقووة‌بووين‌متوسووطات‌السؤؤلال الخؤؤامس:

ومتوسووطات‌تقووديراتهم‌الإداريووة‌لوودى‌مووديري‌الموودارس‌الحكوميووة‌ومووديراتها‌فووي‌المحافظووات‌الشوومالية‌العمليات‌‌

‌مستوى‌فاعلية‌اتخاذ‌القرار‌من‌وجهة‌نظرهم‌أنفسهم؟ل

‌
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: أسئلة تم الإجابة عنها عن طريق المقابلة:   ثانياً

‌فاعلية‌التخطيط‌التربوي‌المدرسي؟برأيك‌كيف‌يمكن‌للإدارة‌الإلكترونية‌أن‌تزيد‌من‌‌السلال الأول:

‌الإدارية؟‌العناصر‌لمختلف‌التوجيه‌فاعلية‌زيادة‌في‌الإلكترونية‌الإدارة‌تساهم‌كيف‌برأيك‌السلال الناني:

‌كيووف‌إداريووة؟‌كعمليووة‌التنظوويم‌عمليووة‌فاعليووة‌زيووادة‌فووي‌الإلكترونيووة‌الإدارة‌‌تسوواهم‌‌هوول‌‌برأيووك‌‌السلال النال :‌

‌ذلك؟

‌الرقابة؟‌عملية‌من‌المرجوة‌النتائج‌تحقيق‌في‌الإلكترونية‌الإدارة‌مساهمة‌مدى‌‌في‌أيكر‌‌ما‌السلال الرابع:

موووا‌التحوووديات‌التوووي‌تواجوووه‌تطبيوووق‌الإدارة‌الإلكترونيوووة‌لووودى‌موووديري‌المووودارس‌الحكوميوووة‌‌السؤؤؤلال الخؤؤؤامس:

 أنفسهم؟ومديراتها‌في‌المحافظات‌الشمالية‌من‌وجهة‌نظرهم‌

ما‌سووبل‌تطوووير‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌فووي‌العمليووات‌الإداريووة‌لوودى‌مووديري‌الموودارس‌الحكوميووة‌‌‌السلال السادس:

‌أنفسهم؟ية‌من‌وجهة‌نظرهم‌ومديراتها‌في‌المحافظات‌الشمال

 فرضيات الدراسة

‌الآتية:‌الصفرية‌تسعى‌الدراسة‌الحالية‌إلى‌التحقق‌من‌الفرضيات

متوسوووطات‌‌(‌بوووينα=0.05لا‌توجووود‌فوووروق‌ذات‌دلالوووة‌إحصوووائية‌عنووود‌مسوووتوى‌الدلالوووة‌)‌الفرضؤؤؤية الأولؤؤؤى:

ت‌الإداريووة‌فووي‌الموودارس‌الحكوميووة‌لدرجووة‌ممارسووة‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌فووي‌العمليووا‌‌عينة‌الدراسة‌‌أفراد‌‌اتتقدير‌

‌في‌المحافظات‌الشمالية‌من‌وجهة‌نظرهم‌أنفسهم‌تعزى‌لمتغير‌الجنس.
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متوسوووطات‌‌(‌بوووينα=0.05لا‌توجووود‌فوووروق‌ذات‌دلالوووة‌إحصوووائية‌عنووود‌مسوووتوى‌الدلالوووة‌)‌الفرضؤؤؤية النانيؤؤؤة:

اريووة‌فووي‌الموودارس‌الحكوميووة‌لدرجووة‌ممارسووة‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌فووي‌العمليووات‌الإد‌‌عينة‌الدراسة‌‌أفراد‌‌اتتقدير‌

‌في‌المحافظات‌الشمالية‌من‌وجهة‌نظرهم‌أنفسهم‌تعزى‌لمتغير‌المؤهل‌العلمي.

متوسوووطات‌‌(‌بوووينα=0.05لا‌توجووود‌فوووروق‌ذات‌دلالوووة‌إحصوووائية‌عنووود‌مسوووتوى‌الدلالوووة‌)‌الفرضؤؤؤية النالنؤؤؤة:

لدرجووة‌ممارسووة‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌فووي‌العمليووات‌الإداريووة‌فووي‌الموودارس‌الحكوميووة‌‌‌عينة‌الدراسة‌‌أفراد‌‌اتتقدير‌

 في‌المحافظات‌الشمالية‌من‌وجهة‌نظرهم‌أنفسهم‌تعزى‌لمتغير‌سنوات‌الخدمة.

متوسوووطات‌‌(‌بوووينα=0.05لا‌توجووود‌فوووروق‌ذات‌دلالوووة‌إحصوووائية‌عنووود‌مسوووتوى‌الدلالوووة‌)‌الفرضؤؤؤية الرابعؤؤؤة:

لدرجووة‌ممارسووة‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌فووي‌العمليووات‌الإداريووة‌فووي‌الموودارس‌الحكوميووة‌‌‌ةعينة‌الدراس‌‌أفراد‌‌اتتقدير‌

‌طبيعة‌المدرسة.في‌المحافظات‌الشمالية‌من‌وجهة‌نظرهم‌أنفسهم‌تعزى‌لمتغير‌

متوسووطات‌‌(‌بووينα=0.05لا‌توجوود‌فووروق‌ذات‌دلالووة‌إحصووائية‌عنوود‌مسووتوى‌الدلالووة‌)‌الفرضؤؤية الخامسؤؤة:

لدرجووة‌ممارسووة‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌فووي‌العمليووات‌الإداريووة‌فووي‌الموودارس‌الحكوميووة‌‌‌اسةعينة‌الدر‌‌‌أفراد‌‌اتتقدير‌

 في‌المحافظات‌الشمالية‌من‌وجهة‌نظرهم‌أنفسهم‌تعزى‌لمتغير‌الدورات‌في‌مجال‌الإدارة‌الإلكترونية.

‌متوسووطات‌(‌بووينα=0.05لا‌توجوود‌فووروق‌ذات‌دلالووة‌إحصووائية‌عنوود‌مسووتوى‌الدلالووة‌)‌الفرضؤؤية السادسؤؤة:

لمستوى‌فاعلية‌اتخاذ‌القرار‌في‌المدارس‌الحكومية‌فووي‌المحافظووات‌الشوومالية‌موون‌عينة‌الدراسة‌‌‌أفراد‌‌اتتقدير‌

 وجهة‌نظرهم‌أنفسهم‌تعزى‌لمتغير‌الجنس.

متوسوووطات‌‌(‌بوووينα=0.05لا‌توجووود‌فوووروق‌ذات‌دلالوووة‌إحصوووائية‌عنووود‌مسوووتوى‌الدلالوووة‌)‌الفرضؤؤؤية السؤؤؤابعة:

ى‌فاعلية‌اتخاذ‌القرار‌في‌المدارس‌الحكومية‌فووي‌المحافظووات‌الشوومالية‌موون‌لمستو‌‌عينة‌الدراسة‌‌أفراد‌‌اتتقدير‌

 وجهة‌نظرهم‌أنفسهم‌تعزى‌لمتغير‌المؤهل‌العلمي.
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متوسوووطات‌‌(‌بوووينα=0.05لا‌توجووود‌فوووروق‌ذات‌دلالوووة‌إحصوووائية‌عنووود‌مسوووتوى‌الدلالوووة‌)‌الفرضؤؤؤية النامنؤؤؤة:

المدارس‌الحكومية‌فووي‌المحافظووات‌الشوومالية‌موون‌لمستوى‌فاعلية‌اتخاذ‌القرار‌في‌‌عينة‌الدراسة‌‌أفراد‌‌اتتقدير‌

 وجهة‌نظرهم‌أنفسهم‌تعزى‌لمتغير‌سنوات‌الخدمة.

متوسوووطات‌‌(‌بوووينα=0.05لا‌توجووود‌فوووروق‌ذات‌دلالوووة‌إحصوووائية‌عنووود‌مسوووتوى‌الدلالوووة‌)‌الفرضؤؤؤية التاسؤؤؤعة:

لمستوى‌فاعلية‌اتخاذ‌القرار‌في‌المدارس‌الحكومية‌فووي‌المحافظووات‌الشوومالية‌موون‌‌عينة‌الدراسة‌‌أفراد‌‌اتتقدير‌

 المدرسة.‌طبيعةوجهة‌نظرهم‌أنفسهم‌تعزى‌لمتغير‌

متوسوووطات‌‌(‌بوووينα=0.05لا‌توجووود‌فوووروق‌ذات‌دلالوووة‌إحصوووائية‌عنووود‌مسوووتوى‌الدلالوووة‌) الفرضؤؤؤية العاشؤؤؤرة:

ار‌في‌المدارس‌الحكومية‌فووي‌المحافظووات‌الشوومالية‌موون‌لمستوى‌فاعلية‌اتخاذ‌القر‌‌عينة‌الدراسة‌‌أفراد‌‌اتتقدير‌

 الدورات‌في‌مجال‌الإدارة‌الإلكترونية.وجهة‌نظرهم‌أنفسهم‌تعزى‌لمتغير‌

بووين‌‌(α=0.05عنوود‌مسووتوى‌الدلالووة‌)دالووة‌إحصووائية‌‌‌‌ارتباطيووة‌ذات‌‌توجوود‌علاقووةلا‌‌‌‌الفرضية الحادية عشر:

الإلكترونية‌في‌العمليات‌الإدارية‌لدى‌مديري‌المدارس‌‌درجة‌ممارسة‌الإدارةل‌تقديرات‌أفراد‌العينة‌‌متوسطات

مسووتوى‌فاعليووة‌اتخوواذ‌القوورار‌موون‌وجهووة‌ل‌تقووديراتهم‌الحكوميووة‌ومووديراتها‌فووي‌المحافظووات‌الشوومالية‌ومتوسووطات

‌نظرهم‌أنفسهم.

 أهمية الدراسة 

موون‌أهميووة‌الموضوووع‌نفسووه‌إذا‌سووألنا‌أنفسوونا‌هوول‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌مهمووة؟‌سوونجد‌‌ة‌هووذه‌الدراسووةتنبووع‌أهميوو‌

مهمة‌وتتمحور‌أهميتها‌في‌أنها‌تفتح‌المجال‌لمؤسسات‌التعليم‌المختلفة‌لمواكبة‌التطووورات‌‌الإجابة‌أنها‌فعلاً‌

 العلمية‌والتكنولوجية‌الحديثة‌والاستفادة‌من‌معطيات‌العصر.

 

‌
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‌الدراسة‌في‌الآتي:تكمن‌أهمية‌وعليه‌

  :  الأهمية النظرية: أولًا

تأتي‌من‌حداثة‌الموضوع‌وكونه‌أول‌محاولووة‌موون‌نوعهووا‌علووى‌حوود‌علووم‌الباحثووة‌لدراسووة‌درجووة‌ممارسووة‌‌ .1

الإدارة‌الإلكترونيووة‌فووي‌العمليووات‌الإداريووة‌وعلاقتهووا‌بمسووتوى‌فاعليووة‌اتخوواذ‌القوورار‌لوودى‌مووديري‌الموودارس‌

‌الشمالية‌من‌وجهة‌نظرهم‌أنفسهم.الحكومية‌ومديراتها‌في‌المحافظات‌

تنبوووع‌أهميتهوووا‌مووون‌أهميوووة‌الكشوووف‌عووون‌العلاقوووة‌بوووين‌تطبيوووق‌الإدارة‌الإلكترونيوووة‌فوووي‌العمليوووات‌الإداريوووة‌‌ .2

ومستوى‌فاعلية‌اتخاذ‌القرار‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌المحافظات‌الشمالية‌من‌أجل‌تحقيق‌الاسووتفادة‌

ي‌تطوووير‌وتجويوود‌العموول‌الإداري‌وزيووادة‌مسووتوى‌فاعليووة‌موون‌التطووورات‌العلميووة‌والتكنولوجيووة‌الحديثووة‌فوو‌

‌اتخاذ‌القرار‌في‌التعليم‌كاستجابة‌للتحديات‌التي‌تفرضها‌الثورة‌المعلوماتية‌المستمرة.

ط‌الضووووء‌علوووى‌الصوووعوبات‌التوووي‌تواجوووه‌تطبيوووق‌الإدارة‌الإلكترونيوووة‌فوووي‌المووودارس‌الحكوميوووة‌فوووي‌يتسووول .3

‌لمسؤولة‌في‌وضع‌الحلول‌المناسبة‌للتصدي‌لها.المحافظات‌الشمالية‌مما‌قد‌يفيد‌الجهات‌ا

  :  الأهمية التطبيقية:  ثانياً

قوود‌تفيوود‌نتووائج‌هووذه‌الدراسووة‌فووي‌تمكووين‌صووناع‌القوورار‌موون‌اتخوواذ‌القوورارات‌المناسووبة‌نحووو‌توظيووف‌الإدارة‌ .1

‌.والحد‌من‌التحديات‌التي‌تواجهها‌الإلكترونية‌بشكل‌أفضل‌في‌المدارس

يوووام‌بوووأداء‌مهوووام‌عملهوووم‌بكفووواءة‌عاليوووة‌بتووووظيفهم‌التكنولوجيوووا‌بطريقوووة‌يمكووون‌أن‌تحفوووز‌المووودراء‌علوووى‌الق .2

‌تساعدهم‌على‌الارتقاء‌بمدارسهم.‌

قوود‌تحفووز‌الموودراء‌علووى‌زيووادة‌ممارسووة‌الإدارة‌الالكترونيووة‌فووي‌العمليووات‌الإداريووة‌لزيووادة‌مسووتوى‌فاعليووة‌ .3

‌القرارات‌التي‌يتم‌اتخاذها.

الدراسوووة‌البووواحثين‌والمهتموووين‌ب يجووواد‌مرجوووع‌علموووي‌يمكووون‌قووود‌تفيووود‌نتوووائج‌وتوصووويات‌ومقترحوووات‌هوووذه‌ .4

‌الاستفادة‌منه‌في‌دراساتهم‌وأبحاثهم.
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 أهداف الدراسة 

 تهدف‌الدراسة‌إلى‌تحقيق‌ما‌يلي:

لدرجوووة‌ممارسوووة‌الإدارة‌الإلكترونيوووة‌فوووي‌العمليوووات‌‌عينوووة‌الدراسوووة‌أفوووراد‌اتالتعووورف‌إلوووى‌متوسوووطات‌تقووودير‌ .1

 الإدارية‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌المحافظات‌الشمالية.‌

لمسووتوى‌فاعليووة‌اتخوواذ‌القوورار‌فووي‌الموودارس‌الحكوميووة‌‌عينووة‌الدراسووة‌‌أفووراد‌‌اتالتعرف‌إلى‌متوسطات‌تقوودير‌ .2

 في‌المحافظات‌الشمالية.

لدرجووة‌‌عينووة‌الدراسووة‌أفراد‌اتائية‌بين‌متوسطات‌تقدير‌الكشف‌عما‌إذا‌كان‌هناك‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحص .3

ممارسة‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌العمليات‌الإدارية‌فووي‌الموودارس‌الحكوميووة‌فووي‌المحافظووات‌الشوومالية‌تعووزى‌

عوودد‌الوودورات‌فووي‌مجووال‌الإدارة‌طبيعووة‌المدرسووة،‌لمتغيوورات‌)الجوونس،‌المؤهوول‌العلمووي،‌سوونوات‌الخدمووة،‌

 الإلكترونية(.

‌عينوووة‌الدراسوووة‌أفوووراد‌اتا‌إذا‌كوووان‌هنووواك‌فوووروق‌ذات‌دلالوووة‌إحصوووائية‌بوووين‌متوسوووطات‌تقووودير‌الكشوووف‌عمووو‌ .4

لمستوى‌فاعليووة‌اتخوواذ‌القوورار‌فووي‌الموودارس‌الحكوميووة‌فووي‌المحافظووات‌الشوومالية‌تعووزى‌لمتغيوورات‌)الجوونس،‌

 عدد‌الدورات‌في‌مجال‌الإدارة‌الإلكترونية(.،‌المدرسة‌وطبيعةوالمؤهل‌العلمي،‌وسنوات‌الخدمة،‌

درجووة‌ممارسووة‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌فووي‌تقووديرات‌أفووراد‌عينووة‌الدراسووة‌ل‌عوون‌العلاقووة‌بووين‌متوسووطات‌الكشووف .5

‌ومتوسووووطاتالعمليووووات‌الإداريووووة‌لوووودى‌مووووديري‌الموووودارس‌الحكوميووووة‌ومووووديراتها‌فووووي‌المحافظووووات‌الشوووومالية‌

 .مستوى‌فاعلية‌اتخاذ‌القرار‌من‌وجهة‌نظرهم‌أنفسهمل‌تقديراتهم

الصوووعوبات‌التوووي‌تواجوووه‌موووديري‌المووودارس‌وموووديراتها‌فوووي‌ممارسوووة‌الإدارة‌الإلكترونيوووة‌فوووي‌التعووورف‌إلوووى‌ .6

 العمليات‌الإدارية‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌المحافظات‌الشمالية‌من‌وجهة‌نظرهم‌أنفسهم.
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سوووبل‌تطووووير‌الإدارة‌الإلكترونيوووة‌فوووي‌العمليوووات‌الإداريوووة‌لووودى‌موووديري‌المووودارس‌الحكوميوووة‌التعووورف‌إلوووى‌ .7

 أنفسهم.ا‌في‌المحافظات‌الشمالية‌من‌وجهة‌نظرهم‌ومديراته

تقديم‌التوصيات‌اللازمة‌حيال‌درجة‌ممارسة‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌العمليات‌الإداريووة‌وعلاقتهووا‌بمسووتوى‌ .8

فاعلية‌اتخاذ‌القرار‌لدى‌مديري‌المدارس‌الحكومية‌ومديراتها‌فووي‌المحافظووات‌الشوومالية‌موون‌وجهووة‌نظوورهم‌

 أنفسهم.

 حدود الدراسة 

‌حدود‌هذه‌الدراسة‌بالجوانب‌الآتية:‌تمثلت

الدراسوووة‌الحاليوووة‌علوووى‌موضووووع‌الإدارة‌الإلكترونيوووة‌فوووي‌العمليوووات‌الإداريوووة‌‌اقتصووورت‌:يحؤؤؤد الموضؤؤؤوعال.1

‌وعلاقتها‌بمستوى‌فاعلية‌اتخاذ‌القرار.

‌جميع‌مديري‌ومديرات‌المدارس‌الحكومية‌في‌المحافظات‌الشمالية‌في‌فلسطين.‌الحد البشري:.2

موودارس‌الحكوميووة‌فووي‌المحافظووات‌الشوومالية‌فووي‌فلسووطين‌وهووي‌)طووولكرم،‌نووابلس،‌جنوووب‌ال‌‌مكؤاني:الحد ال.3

‌نابلس،‌قلقيلية،‌جنين،‌ باطية،‌سلفيت،‌طوباس(.

‌.2020/2021من‌العام‌الدراسي‌‌الثانيتم‌إجراء‌هذه‌الدراسة‌في‌الفصل‌‌الحد الزمني:.4

ي‌جمووع‌البيانووات‌واسووتجابة‌عينووة‌الدراسووة‌عنهووا،‌هووذه‌الدراسووة‌محووددة‌بووالأداة‌المسووتخدمة‌فوو‌‌الحؤد الإجرائؤي:.5

 وطبيعة‌التحليل‌الإحصائي‌المستخدم‌في‌تحليل‌البيانات.

 

‌
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 مصطلحات الدراسة

‌اعتمدت‌الدراسة‌التعريفات‌الآتية‌لمصطلحاتها:

هووي‌معمليووة‌تحويوول‌الإدارة‌التقليديووة‌المتمثلووة‌باسووتخدام‌المعوواملات‌الور يووة‌الووى‌اسووتخدام‌‌‌الإدارة الإلكترونية:

‌.(29.،‌ص2022)الزيدانيين،‌م‌الحاسوب‌والشبكة‌العالمية‌للمعلومات‌في‌سبيل‌توفير‌الوقت‌والجهد

التكنولوجيوووة‌فتعرفهوووا‌الباحثوووة‌بأنهوووا‌نموووط‌إداري‌حوووديا‌يقووووم‌علوووى‌توظيوووف‌الوسوووائل‌والتقنيوووات‌‌أمؤؤؤا إجرائيؤؤؤاً:

الحديثوووة‌والتوووي‌تسوووهل‌وتسووورع‌القيوووام‌بمهوووام‌العمليوووات‌الإداريوووة‌وعمليوووة‌الحصوووول‌علوووى‌المعلوموووات‌والبيانوووات‌

للوصول‌الى‌درجة‌عالية‌من‌الكفاءة‌والفاعليووة‌فووي‌إنجوواز‌الأعمووال،‌واتخوواذ‌القوورارات‌الصووحيحة‌بأسوورع‌وقووت‌

موون‌‌ةعليووه‌الباحثوو‌‌تالتعليميووة‌،‌والتووي‌حصوولوأقل‌كلفة‌وجهد‌لتحقيق‌الأهداف‌التووي‌تصووبو‌إليهووا‌المؤسسووات‌

خوووولال‌اسووووتجابات‌أفووووراد‌عينووووة‌الدراسووووة‌علووووى‌اسووووتبانة‌الإدارة‌الإلكترونيووووة‌المعوووودة‌لهووووذا‌الغوووورد‌والمحووووددة‌

‌بالمجالات‌الآتية‌)التخطيط‌الإلكتروني،‌التنظيم‌الإلكتروني،‌التوجيه‌الإلكتروني،‌الرقابة‌الإلكترونية(.

أحسوون‌وأنسووب‌البوودائل‌موون‌بووين‌البوودائل‌المتاحووة‌علووى‌أن‌يووتم‌وفووق‌خطوووات‌اتخوواذ‌هووو‌ماختيووار‌‌‌‌اتخاذ القؤرار:

‌.(32.،‌ص‌2018القرارم‌)الخفاف،

همووة‌الملقوواة‌علووى‌عوواتق‌مفتعرفووه‌الباحثووة‌بأنووه‌عمليووة‌عقليووة‌منظمووة‌مسووتمرة‌وموون‌المسووؤوليات‌الأمؤؤا إجرائيؤؤاً: 

،‌تهوودف‌لاختيووار‌البووديل‌الأنسووب‌الإداريووة‌ةالإداري‌في‌المؤسسات‌التربوية‌لارتباطهووا‌الوثيووق‌بعناصوور‌العمليوو‌

‌.من‌بين‌البدائل‌المتاحة‌بغرد‌تحقيق‌الأهداف‌المرجوة

هووي‌مإتمووام‌العموول‌بشووكل‌فعووال،‌أي‌تحقيووق‌المخرجووات‌)الأهووداف(‌باسووتخدام‌أقوول‌الموودخلات.‌أي‌‌الفاعليؤؤة:

مسووتخدمة‌فووي‌العمليووة‌تحقيووق‌عائوود‌أكبوور‌موون‌خوولال‌اسووتخدام‌الموووارد‌المتاحووة‌أو‌موون‌خوولال‌تقليوول‌الموووارد‌ال

‌.(13.،‌ص‌2014الإنتاجيةم‌)الهواسي‌والبرزنجي،
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فتعرفهووا‌الباحثووة‌بأنهووا‌تحقيووق‌أفضوول‌النتووائج‌موون‌خوولال‌الاسووتثمار‌الأمثوول‌للموووارد‌والإمكانووات‌‌أمؤؤا إجرائيؤؤاً:

‌المتاحة.

هي‌ممساهمة‌القرارات‌المتخذة‌في‌إنجاز‌الأهداف‌الموضوعة‌على‌نحوٍ‌يحقووق‌سووهولة‌‌‌فاعلية اتخاذ القرار:

،‌‌2012قوووت‌المناسوووب‌م‌)الغزالوووي،تنفيوووذ‌القووورار‌وقبولوووه‌مووون‌قبووول‌المعنيوووين‌بالتنفيوووذ‌وأن‌يوووتم‌اتخووواذه‌فوووي‌الو‌

‌(.‌43.ص

فتعرفهووا‌الباحثووة‌بأنهووا‌قوودرة‌موودير‌المدرسووة‌علووى‌الاسووتثمار‌الأمثوول‌للموووارد‌والإمكانووات‌المتاحووة‌‌أمؤؤا إجرائيؤؤاً:

ة‌بووأعلى‌كفوواءة‌وأسوورع‌وقووت‌وأقوول‌جهوود‌رسووومالأهداف‌الملتحقيق‌‌لاختيار‌البديل‌الأنسب‌من‌بين‌عدة‌بدائل‌‌

 دى‌العاملين‌بالمدرسة‌المعنيين‌بالتنفيذ.ممكن‌وبما‌يحقق‌القبول‌ل

والتووي‌حصوول‌عليهووا‌‌ةإليها‌الباحث‌تهي‌الدرجة‌التي‌توصلالتعريف الإجرائي لمستوى فاعلية اتخاذ القرار:  

مووديري‌الموودارس‌موون‌خوولال‌اسووتجابات‌أفووراد‌عينووة‌الدراسووة‌علووى‌اسووتبانة‌فاعليووة‌اتخوواذ‌القوورارات‌المعوودة‌لهووذا‌

‌الآتية‌)جودة‌القرار،‌قبول‌القرار(.‌الغرد‌والمحددة‌بالمجالات

المؤسسوووة‌‌حسووون‌سوووير‌العمووول‌فوووي‌يوووؤدي‌تنفيوووذها‌إلوووى‌حوووددةهوووي‌م‌أعموووال‌ونشووواطات‌م‌العمليؤؤؤات الإداريؤؤؤة:

المتمثلوووة‌بالبقووواء،‌والنموووو،‌والازدهوووار،‌توووتلخص‌فوووي‌التخطووويط،‌والتنظووويم،‌والتوجيوووه،‌وبالتوووالي‌تحقيوووق‌أهووودافها‌

‌)عليمووات،‌القوورارات،‌والاتصووال،‌والقيوواس،‌والتقووويم،‌والتغذيووة‌العكسوويةموالإشووراف،‌والرقابووة‌الإداريووة،‌واتخوواذ‌

‌(.15،‌ص.2007

فتعرفها‌الباحثة‌بأنها‌وظائف‌ونشاطات‌محددة‌يقوووم‌بهووا‌موودير‌المدرسووة‌لتسوويير‌أعمالهووا‌لتحقيووق‌‌‌أما إجرائياً:

‌والتوجيه،‌والرقابة.الأهداف‌المنشودة‌وزيادة‌فاعلية‌القرارات‌المتخذة،‌تتمثل‌في‌التخطيط،‌والتنظيم،‌
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 الفصل الناني

 الأدب النظري والدراسات السابقة 

الإدارة‌الإلكترونيووة،‌واتخوواذ‌‌لدراسةوالدراسات‌السابقة‌المتعلقة‌بموضوعي‌االنظري‌‌‌‌الأدبناول‌هذا‌الفصل‌‌تي

وتهووودف‌الباحثوووة‌مووون‌خلالوووه‌إلوووى‌تنووواول‌الخلفيوووة‌الأدبيوووة‌والنظريوووة‌والمصوووطلحات‌التوووي‌لهوووا‌علاقوووة‌‌القووورار،

الجووزء‌الأول‌‌ويتكووون‌‌موون‌خوولال‌مراجعووة‌الكتووب‌والوودوريات‌والرسووائل‌الجامعيووة،‌‌بموضوع‌ومتغيوورات‌الدراسووة،

ثووواني‌الأدب‌النظوووري‌،‌والمحوووور‌الالإدارة‌الإلكترونيوووةبووو‌‌الأدب‌النظوووري‌المتعلوووق‌الأول‌مووون‌محوووورين:‌المحوووور

‌من‌الدراسات‌السابقة.‌الثانيويتكون‌الجزء‌‌القرار،فاعلية‌اتخاذ‌ب‌المتعلق

 الأدب النظري  

 المحور الأول: الإدارة الإلكترونية 

الأفوووراد‌يشوووهد‌العصووور‌الحوووديا‌ثوووورة‌علميوووة‌تقنيوووة‌تكنولوجيوووة‌هائلوووة‌ألقوووت‌بظلالهوووا‌علوووى‌كافوووة‌منووواحي‌حيووواة‌

ظهووور‌العديوود‌موون‌المفوواهيم‌الحديثووة،‌وتسووعى‌الباحثووة‌إلووى‌تقووديم‌صووورة‌المجتمووع‌وأدت‌إلووى‌فووي‌‌والمؤسسووات

‌الإلكترونيةم‌‌‌ةالمفاهيم‌وهو‌مالإدار‌شاملة‌واضحة‌عن‌أحد‌هذه‌

 مفهوم الإدارة التقليدية 

وجد‌المهتمووين‌بووالفكر‌الإداري‌صووعوبة‌فووي‌تحديوود‌تعريووف‌واضووح‌شووامل‌لوولإدارة،‌بيوود‌أنووه‌لوووحظ‌فووي‌كتابوواتهم‌

م‌ليعبوور‌عوون‌علووم‌أو‌فوون‌أو‌وظيفووة‌أو‌المركووز‌الووذي‌يشووغله‌الأفووراد‌الووذين‌ المتعددة‌أن‌مصطلح‌الإدارة‌اسووتدخد 

‌يقومون‌بالأعمال‌الإدارية‌في‌المنظمة.‌

راد‌أن‌يقوووم‌بووه‌الأفووراد‌مووع‌التأكيوود‌علووى‌أنهووم‌يفعلووون‌أنها‌مالمعرفة‌الصحيحة‌لما‌يُ‌فقد‌عرف‌متايلورم‌الإدارة‌ب

‌.(12.ص،‌‌2009)غنيم،‌ذلك‌بأحسن‌طريق‌وأقل‌التكاليفم
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أما‌مهنووري‌فووايولم‌وهووو‌الأب‌الحقيقووي‌لوولإدارة‌الحديثووة‌فيعرفهووا:‌مأن‌تقوووم‌بووالإدارة‌معنوواه‌أن‌تتنبووأ‌وأن‌تخطووط‌

‌(.21،‌ص2018)شرارة،‌‌أن‌تنسق‌وأن‌تراقبموأن‌تنظم‌وأن‌تصدر‌الأوامر‌و‌

تسووعى‌إلووى‌تنفيووذ‌الأعمووال‌وذلووك‌موون‌خوولال‌‌وإنمووا‌هووياعتبارهووا‌تنفيووذاً‌للأعمووال‌‌لا‌يمكوونوبنوواءً‌عليووه‌فووالإدارة‌

عليه‌لفظ‌‌أن‌نطلقمجهود‌الأفراد‌الآخرين‌في‌المنظمة،‌وبالتالي‌فكل‌شخص‌يقوم‌بالأعمال‌الإدارية‌يمكن‌

ل‌فئوووة‌الموووديرين‌فوووي‌المنظموووة‌فوووي‌أولئوووك‌الأفوووراد‌الوووذين‌يمارسوووون‌المهوووام‌الإداريوووة‌وبشوووكل‌عوووام‌تتمثووو‌،‌مموووديرم

ويقومووووون‌بتوجيووووه‌جهووووود‌وأعمووووال‌الآخوووورين،‌وبووووذلك‌فهووووم‌لا‌يمارسووووون‌أي‌أعمووووال‌تنفيذيووووة‌حتووووى‌ولووووو‌كووووانوا‌

‌.(،‌مرجع‌سابق‌2009)غنيم،‌يستطيعون‌القيام‌بها

‌الإمكان‌بلورتها‌بصورة‌رئيسة‌في‌الوظائف‌الآتية:على‌الرغم‌من‌تعدد‌وظائف‌الإدارة‌بشكل‌عام‌إلا‌أنه‌ب

 وظيفة التخطيط:  .1

الموووارد‌والإمكانووات‌‌لاسووتثمار‌منظموواً،‌باً‌عمليووة‌علميووة‌منهجيووة،‌تسووتخدم‌أسوولو‌يمكوون‌تعريووف‌التخطوويط‌بأنووه‌م

الماديوووة‌والبشووورية،‌والطاقوووات‌المتووووفرة؛‌مووون‌أجووول‌تحقيوووق‌الأهوووداف،‌والتطووووير‌نحوووو‌الأفضووول،‌ضووومن‌خطوووة‌

،‌‌2013)البعوووداني،‌معتبوووار‌التوقعوووات‌المسوووتقبلية‌وظوووروف‌المجتموووع‌والبيئوووةمرسوووومة،‌موووع‌الأخوووذ‌بعوووين‌الا

 (.57.ص

تهووا،‌وتعتموود‌علووى‌تفكيوورهم‌الإبووداعي‌الخوولاق‌حيووا‌إن‌التخطيط‌عملية‌يقوم‌بهووا‌المووديرون‌وهووي‌ذهنيووة‌بطبيع

يتم‌فيها‌بلورة‌المعلومات‌والحقائق‌المتوفرة‌في‌موقف‌معين،‌وبذلك‌فهي‌نشاط‌من‌خلاله‌يقرر‌الموودير‌موواذا‌

‌والمتطلبات؟‌وكيف؟‌ومتى؟‌ومن‌سيقوم‌بهذا‌العمل؟‌وما‌الموارد‌وأينيريد‌أن‌يفعل؟‌وما‌هو‌الواجب‌فعله؟‌

 اللازمة‌لإنجازه؟
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ويركووووز‌التخطوووويط‌علووووى‌عوووودة‌دعامووووات‌أساسووووية‌تشووووكل‌عناصوووور‌رئيسووووية‌لووووه،‌منهووووا‌تحديوووود‌الأهووووداف‌ورسووووم‌

ة،‌وكووذلك‌يوو‌الموازنات‌التخطيطيووة‌والبوورامج‌الزمن‌العمل‌وإعدادالسياسات،‌بالإضافة‌إلى‌تحديد‌إجراءات‌سير‌‌

‌(.‌2009،)غنيمعمل‌التنبؤات‌اللازمة‌

الجيوود‌منهووا:‌تحديوود‌الأهووداف‌علووى‌اعتبارهووا‌النهايووات‌والنتووائج‌‌للتخطوويط‌فوائوود‌عديوودةأوضووح‌رواد‌الإدارة‌وقوود‌

الموووراد‌تحقيقهوووا،‌بالإضوووافة‌إلوووى‌التنبوووؤ‌بالمسوووتقبل‌لإعوووداد‌خطوووط‌منطقيوووة‌تسووواعد‌علوووى‌تجنوووب‌المشوووكلات‌

والمخووواطر‌المحتملوووة،‌ومووون‌الفوائووود‌أيضووواً‌الوووربط‌المنطقوووي‌للقووورارات‌والوووذي‌ينوووتج‌عووون‌بلوووورة‌الأهوووداف‌ووقتهوووا‌

لإضووافة‌إلووى‌تقووويم‌الأداء‌ممووا‌يزيوود‌موون‌الكفوواءة‌والفاعليووة‌ويرشوود‌الموودير‌للقوورارات‌الصووائبة‌ووضوحها،‌هووذا‌با

،‌والاستخدام‌الأمثل‌للموارد‌المتاحة‌والرقابة‌المحكمة‌قالتنسيللسير‌نحو‌تحقيق‌الأهداف،‌ليس‌هذا‌فقط‌بل‌

النفسي‌للموظفين‌بسووبب‌‌تياحوالار‌مما‌يرفع‌من‌مستوى‌الأداء‌والكفاءة،‌وكذلك‌تسهيل‌مهمة‌القائد،‌والرضا‌

 (.‌2014وضوح‌الأهداف‌وبالتالي‌السير‌بثقة‌وفق‌خطة‌محكمة‌واضحة‌ومدروسة‌)الهواسي‌والبرزنجي،

 التنظيم: وظيفة  .2

‌(‌بعض‌من‌هذه‌التعريفات‌من‌أبرزها:‌2007تعددت‌تعريفات‌التنظيم‌وقد‌أرود‌)عليمات،

بأنووه‌الطريقووة‌التووي‌موون‌خلالهووا‌يسووتطيع‌الانسووان‌التعوواون‌مووع‌‌(James D Mooney)عرفووه‌جوويمس‌موووني‌

‌خرين‌من‌أجل‌تحقيق‌هدف‌معين.الآ

والمتماثلووة،‌وكووذلك‌ركووز‌‌‌-،‌فقد‌ركز‌على‌التنظيم‌بأنه‌مجموعة‌من‌النشاطات‌المختلفة(Weber)أما‌ويبر‌‌

داء‌عالي‌المستوى‌مع‌على‌الوظائف‌المتنوعة‌الواقعة‌بين‌مختلف‌المستويات‌الإدارية‌والعمل‌على‌تحقيق‌أ

‌والتعاون‌بين‌الأقسام.‌الانسجاموجود‌

بأنووه‌عبووارة‌عوون‌نظووام‌يشووتمل‌علووى‌مجموعووة‌موون‌النشوواطات‌‌(Chester Barnard)وعرفووه‌شيسووتر‌برنووارد‌

المتعاونووة‌عوون‌قصوود‌ووعووي‌معوودة‌إعووداداً‌مسووبقاً‌لشووخص‌أو‌أكثوور‌بحيووا‌يتطلووب‌التنظوويم‌نظووام‌اتصووال‌فعووال‌
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كوووز‌علوووى‌دور‌الفووورد‌فوووي‌المسووواهمة‌الفعليوووة‌فوووي‌العمووول‌وذلوووك‌ضووومن‌شوووروط‌بوووين‌هوووذه‌النشووواطات.‌وكوووذلك‌ر‌

‌(.47.بها‌سواء‌كانت‌إدارية‌أو‌فنية‌)ص‌يلتزم‌الفردوظيفية‌معينة‌

وتشوومل‌عمليووة‌التنظوويم‌تقسوويم‌العموول‌بغوورد‌تحديوود‌الواجبووات‌والمسووؤوليات،‌وتحديوود‌السوولطات‌للقيووام‌بهووذه‌

‌فووي‌منصووبه‌المناسووب‌ومووا‌يترتووب‌علووى‌ذلووك‌موون‌الواجبووات،‌بالإضووافة‌إلووى‌وضووع‌الإداريووين‌المسووؤ‌ ولين‌كوولف

 (.2014تعيين‌وتدريب‌)عطوي،‌

 وظيفة التوجيه: .3

عمليووة‌التووأثير‌علووى‌سوولوك‌الأفووراد‌لضوومان‌تركيووز‌جهووودهم‌وتعبئووة‌م‌هووو(‌2018التوجيووه‌كمووا‌عرفووه‌)شوورارة،‌

‌(.80.طاقاتهم‌حول‌الهدف‌المقصودم‌)ص

سووين‌لإخطووارهم‌بالأعمووال‌التووي‌يجووب‌القيووام‌بهووا‌وموعوود‌أدائهووا،‌إصدار‌التوجيهات‌والتعليمات‌للمرؤو‌مويعني‌‌

فهو‌حلقووة‌الاتصووال‌بووين‌الخطووة‌الموضوووعة‌لتحقيووق‌الهوودف‌موون‌جهووة‌‌‌الإدارة،وهو‌عنصر‌مهم‌من‌عناصر‌‌

‌(.21.ص،‌‌2014)عطوي،‌موالتنفيذ‌من‌جهة‌أخرى‌

كنووه‌موون‌خلالهووا‌توجيووه‌الأفووراد‌قدرة‌المدير‌على‌إدارة‌العنصر‌البشري‌داخل‌المنظمة،‌والكيفية‌التووي‌يمموهو‌‌

‌(.87.ص،‌‌2013)البعداني،م‌وحفزهم‌لبلوغ‌الأهداف‌التي‌يعملون‌من‌أجل‌تحقيقها

المختلفووة‌‌‌الإداريووةوالتعليمات‌والقرارات‌موون‌الرؤسوواء‌فووي‌المسووتويات‌‌‌‌الأوامروتتضمن‌عملية‌التوجيه‌إصدار‌‌

إلوووى‌المرؤوسوووين،‌ليوووتم‌تنفيوووذها‌بالطريقوووة‌المناسوووبة‌وفوووي‌الوقوووت‌المحووودد،‌كموووا‌تهووودف‌لرفوووع‌الوووروح‌المعنويوووة‌

البعوووداني،‌التحفيوووز‌والاتصوووال‌الفعوووال‌والقيوووادة‌الفعالوووة‌)‌أسووواليبالتعووواون‌بيووونهم،‌باتبووواع‌‌إيجوووادللمرؤوسوووين‌و‌

 (.،‌مرجع‌سابق2013

 

 



20 
 

 :وظيفة الرقابة .4

موون‌أن‌كوول‌شوويء‌فووي‌المنظمووة‌يووتم‌وفووق‌الخطووط‌الموضوووعة‌والتعليمووات‌‌التأكوودمبأنهووا‌عرفهووا‌مهنووري‌فووايولم‌‌

،‌2014الصادرة‌والمبادئ‌المعتمدة‌وذلك‌بهدف‌كشف‌مواطن‌الضووعف‌وتصووحيحهام‌)الهواسووي‌والبرزنجووي،‌

‌(.150.ص

موون‌أن‌الأعمووال‌‌‌التأكوودالوظيفة‌التي‌يؤديها‌فرد‌واحد‌أو‌مجموعووة‌موون‌الأفووراد،‌أو‌جهوواز‌كاموول‌بقصوود‌‌موهي‌‌

التصوووحيحية‌عنووودما‌يكتشوووف‌‌الإجوووراءاتتخوووذ‌المخططوووة‌هوووي‌التوووي‌توووم‌تنفيوووذها‌وفوووق‌المعوووايير‌المعتمووودة،‌وتُ‌

‌(.22.،‌ص2008المعنيين‌وجود‌انحراف‌ما‌عن‌خط‌السيرم‌)العاني‌وجواد،‌

ى‌وتهدف‌عملية‌الرقابة‌لمساعدة‌الإدارة‌في‌ضمان‌أن‌العموول‌يسووير‌وفووق‌الخطووط‌الموضوووعة،‌والحوورص‌علوو‌

تنفيذ‌المهام‌المخططة،‌ومعرفة‌واكتشاف‌الأخطاء‌والصووعوبات‌فووي‌الوقووت‌المناسووب،‌بقيووة‌تحقيووق‌الأهووداف‌

‌(.2018المنشودة‌والمسطرة‌من‌ق بل‌التخطيط‌)شراره،‌

 مفهوم الإدارة الإلكترونية 

تووي‌(‌هووي‌المدرسووة‌الأحوودث‌فووي‌موودارس‌الإدارة‌الElectronic-Managementتعتبوور‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌)

التنظووويم،‌‌التخطووويط،تعتمووود‌علوووى‌اسوووتخدام‌شوووبكة‌الإنترنوووت‌وشوووبكات‌الأعموووال‌فوووي‌القيوووام‌بوظوووائف‌الإدارة‌)

‌(.‌2004التوجيه،‌والرقابة(‌إلكترونياً‌)نجم،

التووي‌بوورزت‌نتيجووة‌التطووور‌والتسووارع‌العلمووي‌فووي‌مجووال‌العلوووم‌العصوورية‌و‌‌الحديثووةموون‌المصووطلحات‌العلميووة‌

المجوووالات‌مموووا‌انعكوووس‌إيجابووواً‌علوووى‌مسوووتويات‌الأداء‌والإنجووواز‌بموووا‌يحقوووق‌والتقنوووي‌والتكنولووووجي‌فوووي‌شوووتى‌

‌.(‌2009)غنيم،السرعة‌والجودة‌والكفاءة‌العالية‌في‌إنجاز‌الأعمال‌

ومن‌خلال‌اطوولاع‌الباحثووة‌علووى‌الأدب‌النظووري‌والدراسووات‌السووابقة‌المتعلقووة‌بووالإدارة‌الإلكترونيووة‌وموون‌خوولال‌

‌لجامعية‌تمكنت‌من‌تقديم‌المفاهيم‌الآتية‌لمصطلح‌الإدارة‌الإلكترونية:مراجعة‌الكتب‌والأبحاث‌والرسائل‌ا
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(‌بأنها‌معملية‌تحويل‌الإدارة‌التقليديووة‌المتمثلووة‌باسووتخدام‌المعوواملات‌29.،‌ص2022فقد‌عرفها‌)الزيدانيين،‌‌

‌الور ية‌الى‌استخدام‌الحاسوب‌والشبكة‌العالمية‌للمعلومات‌في‌سبيل‌توفير‌الوقت‌والجهدم.

(‌بأنهوووا‌معمليووة‌إداريووة‌شووواملة‌تسووعى‌إلووى‌تحويووول‌العموول‌اليوودوي‌والأنشوووطة‌10.،‌ص2021ا‌)عبيوود،‌وعرفهوو‌

والمهام‌إلى‌إلكتروني‌باستخدام‌وسووائل‌وتقنيووات‌متطووورة؛‌بهوودف‌تنفيووذ‌الأعمووال‌وإنجوواز‌المعوواملات،‌وتبسوويط‌

‌لإداريم.الإجراءات،‌وتقديم‌الخدمات‌وتحقيق‌الأهداف‌المرجوة‌والمساعدة‌في‌اتخاذ‌القرار‌ا

ممنظوموووة‌إلكترونيوووة‌متكاملوووة‌تعتمووود‌علوووى‌تكنولوجيوووا‌الاتصوووالات‌بأنهوووا‌‌(17.،‌ص‌2017)عطيووور،ويعرفهوووا‌

‌.والمعلومات‌لتحويل‌العمل‌الإداري‌اليدوي‌إلى‌أعمال‌تنفذ‌بواسطة‌التقنيات‌الرقمية‌الحديثةم

على‌أن‌مفهوم‌الإدارة‌الإلكترونية‌ملا‌يتمتع‌بووأي‌تعريووف‌إجرائووي‌‌(Nygren, 2009, p.55)‌نايجرن‌ويؤكد‌

موحوود،‌حيووا‌ينطبووق‌عووادة‌علووى‌العمليووات‌المسووتخدمة‌فووي‌تطوووير‌الخوودمات‌الإداريووة‌بالاسووتعانة‌بمجموعووة‌

‌متنوعة‌من‌الوسائط‌والأدوات‌الإلكترونيةم.

الباحثة‌أن‌الإدارة‌الإلكترونية‌تقوم‌علووى‌مجموعووة‌موون‌العناصوور‌الجوهريووة‌ومن‌خلال‌التعاريف‌السابقة‌ترى‌‌

‌:أن‌الإدارة‌الإلكترونية‌تتلخص‌في

 .إلى‌إدارة‌إلكترونية‌الإدارة‌التقليدية‌تسعى‌لتحويل .1

 تعتمد‌بشكل‌أساسي‌على‌تقنية‌المعلومات‌والاتصالات‌وشبكات‌الإنترنت‌في‌تقديم‌خدماتها. .2

‌سة‌وإنجاز‌الأعمال‌بكفاءة‌وفاعلية.تسعى‌لتحقيق‌أهداف‌المؤس .3

نموووط‌إداري‌حوووديا‌يقووووم‌علوووى‌‌تأسيسووواً‌علوووى‌موووا‌سوووبق‌تسوووتخلص‌الباحثوووة‌أن‌الإدارة‌الإلكترونيوووة‌عبوووارة‌عووون

توظيووف‌الوسووائل‌والتقنيووات‌التكنولوجيووة‌الحديثووة‌والتووي‌تسووهل‌وتسوورع‌القيووام‌بمهووام‌العمليووات‌الإداريووة‌وعمليووة‌

الحصووول‌علووى‌المعلومووات‌والبيانووات‌للوصووول‌إلووى‌درجووة‌عاليووة‌موون‌الكفوواءة‌والفاعليووة‌فووي‌إنجوواز‌الأعمووال‌
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حقيووق‌الأهووداف‌التووي‌تصووبو‌إليهووا‌المؤسسووات‌،‌لتفووة‌وجهوودواتخوواذ‌القوورارات‌الصووحيحة‌بأسوورع‌وقووت‌وأقوول‌كل

 التعليمية.

 المقارنة بين المفهومين التقليدي والإلكتروني للإدارة 

كووون‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌امتووداداً‌للموودارس‌الإداريووة‌والتطووور‌التكنولوووجي‌فووي‌الإدارة،‌وفووي‌ضوووء‌موون‌‌اً‌انطلاقوو‌

(،‌2009(،‌وغنيم‌)2010(،‌وخلوف‌)2018مراجعة‌العديد‌من‌الأبحاث‌والدراسات‌العلمية‌كدراسة‌أسماء‌)

 من‌خلال‌الجدول‌الآتي:‌يمكن‌توضيح‌أوجه‌الاختلاف‌الجوهرية‌بين‌المفهوم‌التقليدي‌والإلكتروني‌للإدارة‌
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 1جدول  

 مقارنة‌بين‌المفهومين‌التقليدي‌والإلكتروني‌للإدارة.‌

 الإدارة الإلكترونية الإدارة التقليدية  وجه المقارنة الرقم

1‌
طبيعة‌الوسائل‌
المستخدمة‌عند‌

‌التعامل‌بين‌الأطراف

والوسائل‌التقليدية‌الاتصال‌المباشر‌‌
كالمنظمات‌التسويقية‌أو‌

المراسلات‌وغير‌ذلك‌من‌الوسائل‌
‌التقليدية‌

وسيط‌الكتروني‌من‌خلال‌شبكات‌‌
‌الاتصالات‌الإلكترونية

2‌
طبيعة‌العلاقة‌بين‌

‌أطراف‌التعامل‌
توجد‌علاقة‌مباشرة‌وغير‌مباشرة‌

‌كالمراسلات
‌لا‌توجد‌علاقة‌مباشرة

3‌
طبيعة‌التفاعل‌بين‌‌

‌أطراف‌التعامل‌
‌تفاعل‌سريع‌تتسم‌بالبطء‌النسبي‌

4‌
نوعية‌الوثائق‌

المستخدمة‌في‌تنفيذ‌‌
‌الأعمال‌والمعاملات

‌لكترونيةإرسائل‌‌‌وثائق‌ور ية‌

5‌
مكانية‌تنفيذ‌إمدى‌‌

‌صعوبة‌تنفيذ‌كل‌مكونات‌العملية‌‌كل‌مكونات‌العملية
سهولة‌تنفيذ‌كل‌مكونات‌العملية‌حيا‌‌

رسال‌المنتجات‌غير‌المادية‌‌إبالإمكان‌‌
‌باستخدام‌الشبكات‌الإلكترونية

‌نطاق‌خدمة‌العملاء‌6
وجود‌خدمة‌لمدة‌خمسة‌ايام‌في‌

الاسبوع‌وثماني‌ساعات‌يوميا‌في‌‌
‌مقر‌المنظمة‌أو‌عن‌طريق‌الهاتف

وجود‌خدمة‌لمدة‌سبعة‌أيام‌بالأسبوع‌‌
ومعالجة‌‌اً‌رين‌ساعة‌يوميولمدة‌أربع‌وعش

المشكلات‌باستخدام‌الحاسوب‌وإرسال‌
‌الحلول‌عبر‌الفاكس‌والبريد‌الإلكتروني

7‌
مدى‌الاعتماد‌على‌

مكانيات‌المادية‌‌الإ
‌والبشرية‌

مكانات‌المادية‌والبشرية‌‌استثمار‌الإ
مكان‌لتحقيق‌‌المتاحة‌بقدر‌الإ‌

‌الأهداف‌

صول‌البشرية‌‌استبعاد‌العديد‌من‌الأ
التقليل‌من‌استخدامها‌قدر‌والمادية‌و‌

‌الإمكان

الكثير‌من‌المعاملات‌الور ية‌‌الحفظ‌‌8
‌تتعرد‌للتلف‌مع‌مرور‌الوقت

الملف‌الإلكتروني‌في‌مأمن‌من‌التلف‌
‌والتقادم

أقل‌أمنية‌وقابلة‌للتدخل‌البشري‌‌أمن‌المعلومات‌9
‌والعبا‌بالمعلومات

أكثر‌أمنية‌وذلك‌لتوفر‌برامج‌الحماية‌‌
‌الإلكترونية

استرجاع‌المعلومات‌من‌المعاملات‌‌‌الاسترجاع‌‌10
‌مر‌بالغ‌الصعوبة‌أالور ية‌يعد‌‌

‌اً‌استرجاع‌البيانات‌يعد‌عملية‌سهلة‌جد
‌لوجود‌قواعد‌البيانات‌

‌اقتصادية‌على‌المدى‌البعيد‌مكلفة‌على‌المدى‌البعيد‌التكلفة‌11
‌اً‌جودة‌عالية‌جد‌‌جودة‌أقل‌‌الجودة‌‌12

‌إعداد‌الباحثة‌بالاعتماد‌على‌الدراسات‌السابقة.المصدر:‌من‌
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(‌أن‌هنووواك‌فروقووواً‌جوهريوووة‌واضوووحة‌بوووين‌الإدارة‌التقليديوووة‌والإدارة‌1يتضوووح‌مووون‌خووولال‌الجووودول‌السوووابق‌رقوووم‌)

 الإلكترونية‌من‌عدة‌وجوه‌وفي‌الغالب‌تعود‌هذه‌الفروق‌لصالح‌الإدارة‌الإلكترونية.‌

 أسباب ودواعي التحول نحو الإدارة الإلكترونية 

الغ‌الأهميووة‌وضوورورة‌حتميووة‌تفرضووها‌تغييوورات‌وتطووورات‌العصوور‌إن‌التحووول‌نحووو‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌أموور‌بوو‌

‌وهي‌السبيل‌لتحقيق‌الأهداف‌ورفع‌مستوى‌الجودة‌والفاعلية‌في‌أداء‌الأعمال.

‌التقوودم(‌أن‌هنوواك‌العديوود‌موون‌التطووورات‌التووي‌مهوودت‌للتحووول‌نحووو‌الإدارة‌الإلكترونيووة،‌ف2017ويوورى‌عطيوور‌)

فووي‌كثيوور‌‌انعكووس‌علووى‌الإدارة،‌حيووا‌أصووبحت‌الآلات‌الحاسووب‌الآلووي‌‌وتطبيقات‌‌الكبير‌في‌تقنيات‌‌والتطور

مثوول‌‌كثيوور‌موون‌كتوواب‌الإدارة‌دعاالإنسان،‌ولعل‌هذا‌ما‌‌‌‌بدلمن‌القرارات‌المبرمجة‌‌‌‌العديدتتخذ‌‌‌‌من‌الأحيان

عصوور‌‌‌موووظفين‌فووينسووبة‌الآلات‌علووى‌نسووبة‌ال‌‌ه‌سوووف‌تطغووىهربرت‌سايمون‌وديفز‌وداركوور‌إلووى‌التنبووؤ‌بأنوو‌

لوولإدارة‌‌توووفرأصووبحت‌‌والتووي‌والإنترنووتالاتصووالات‌‌اتالسووريع‌فووي‌شووبك‌والتطووور‌التقوودموكووذلك‌‌،المعلوماتيووة

الثقافوووة‌‌منخفضوووة،‌أموووا‌انتشووواروبتكووواليف‌‌عاليوووة،‌بسووورعة‌ودقوووة‌وبيانوووات‌مووون‌معلوموووات‌إليوووه‌كووول‌موووا‌تحتووواج

التعاموول‌‌لالسووه‌أصووبح‌موونالإلكترونية‌فقد‌أوجد‌لدى‌المووواطنين‌الميوول‌الكبيوور‌نحووو‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌حيووا‌‌

‌‌.بالأداء‌للارتقاءالإدارة‌الإلكترونية‌فرصة‌مميزة‌‌،‌مما‌منحمع‌التقنية‌الرقمية

وقد‌دعت‌أسووباب‌أخوورى‌كثيوورة‌للتحووول‌نحووو‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌يمكوون‌تلخيصووها‌فووي‌النقوواط‌الآتيووة‌بحسووب‌مووا‌

،‌2011وآخووووورون،‌‌،‌الصوووووالحعريقوووووات‌،(‌و)المعووووواني‌293.،‌ص2011،‌،‌والوووووواديأشوووووار‌إليهوووووا‌)الووووووادي

‌(:50.،‌ص2010(،‌و)إبراهيم،‌83.ص

‌الإجراءات‌والعمليات‌المعقدة‌وأثرها‌على‌زيادة‌تكلفة‌الأعمال. .1

‌القرارات‌والتوصيات‌الفورية‌والتي‌من‌شأنها‌إحداث‌عدم‌توازن‌في‌التطبيق. .2
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‌ضرورة‌توحيد‌البيانات‌على‌مستوى‌المؤسسة. .3

‌للعاملين‌في‌المؤسسة.ضرورة‌توفير‌البيانات‌المتداولة‌ .4

‌التوجه‌نحو‌استخدام‌التطور‌التكنولوجي‌والاعتماد‌على‌المعلومات‌في‌اتخاذ‌القرارات. .5

‌ازدياد‌المنافسة‌بين‌المؤسسات‌وضرورة‌وجود‌آليات‌للتميز‌داخل‌كل‌مؤسسة‌تسعى‌للتنافس. .6

‌حتمية‌تحقيق‌الاتصال‌المستمر‌بين‌العاملين‌على‌اتساع‌نطاق‌العمل. .7

ؤسسوووات‌التعليميوووة‌فهنووواك‌العديووود‌مووون‌المبوووررات‌الداعيوووة‌للتحوووول‌نحوووو‌الإدارة‌الإلكترونيوووة‌فوووالثورة‌أموووا‌فوووي‌الم

المعرفية‌والتكنولوجية‌فرضت‌نفسووها‌علووى‌شووتى‌مجووالات‌الحيوواة‌ومنهووا‌قطوواع‌التعلوويم،‌ممووا‌دعووا‌إلووى‌ضوورورة‌

صوواً‌بعوود‌ظهووور‌نظووام‌مواكبة‌العصر‌والتكيووف‌مووع‌البيئووة‌المحيطووة‌والتحووول‌نحووو‌التعلوويم‌الإلكترونووي،‌وخصو‌

المدارس‌الذكية‌‌التي‌تستلزم‌حوسبة‌جميع‌العمليات‌داخلهووا‌بمووا‌فيهووا‌الجوانووب‌الإداريووة،‌هووذا‌بالإضووافة‌إلووى‌

الضووغوطات‌المسووتمرة‌التووي‌تتعوورد‌لهووا‌الحكومووات‌نتيجووة‌الزيووادة‌المسووتمرة‌فووي‌عوودد‌السووكان‌والر بووة‌فووي‌

ؤسسوووات‌التعليميوووة‌وتحسوووين‌جودتهوووا،‌عووولاوة‌علوووى‌الإسوووراع‌فوووي‌إنجووواز‌الخووودمات‌الإداريوووة‌التوووي‌تتعلوووق‌بالم

التوجهوووات‌الحديثوووة‌نحوووو‌توظيوووف‌تكنولوجيوووا‌المعلوموووات‌والاعتمووواد‌عليهوووا‌فوووي‌اتخووواذ‌القووورارات‌الإداريوووة،‌وموووا‌

يتطلبووه‌ذلووك‌موون‌ضوورورة‌تحقيووق‌الاتصووال‌المسووتمر‌بووين‌العوواملين‌فووي‌المؤسسووات‌التعليميووة‌والقطوواع‌التربوووي‌

البشرية‌العاملة‌في‌القطاع‌التربوي‌وزيادة‌عدد‌الطلاب‌مما‌يستدعي‌وجووود‌‌‌بشكل‌عام،‌في‌ظل‌زيادة‌القوى‌

‌(.2017منظومة‌عمل‌إلكترونية‌تسهل‌التعامل‌والتواصل‌معهم‌)عطير،‌

ومن‌أجل‌التحول‌نحو‌تطبيووق‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌فوو ن‌ذلووك‌يتطلووب‌وجووود‌قناعووة‌ودعووم‌موون‌الإدارة‌العليووا‌فووي‌

العموول‌ومووا‌يتطلبووه‌ذلووك‌موون‌توووفير‌للبنيووة‌التحتيووة‌لوولإدارة‌الإلكترونيووة‌موون‌‌‌المؤسسة‌وتوثيق‌وتطوير‌إجووراءات

عتووواد‌الحاسووووب‌وبرمجياتوووه‌وشوووبكاته‌وتووودريب‌وتأهيووول‌للمووووظفين‌والبووودء‌بالعمووول‌علوووى‌التوثيوووق‌الإلكترونوووي‌

‌(.2008للمعاملات‌الور ية‌القديمة‌وبرمجة‌المعاملات‌الأكثر‌انتشاراً‌)علوطي،‌
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إلووى‌أن‌التحووول‌نحووو‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌ضوورورة‌حتميووة‌تفرضووها‌طبيعووة‌العصوور‌وخلصت‌الباحثووة‌ممووا‌سووبق‌‌

‌وتحدياته‌لرفع‌كفاءة‌المؤسسة‌وزيادة‌قدرتها‌على‌المنافسة‌والبقاء‌والنمو‌المتواصل.

 أهداف الإدارة الإلكترونية     

يعكووس‌أهووداف‌‌‌يووةالإدار‌الإلكترونيووة‌فووي‌الأعمووال‌‌‌‌الإدارةلكل‌شووي‌هوودف‌محوودد‌يسووعى‌لتحقيقووه،‌وإن‌توظيووف‌‌

الإلكترونيووة‌زيووادة‌كفوواءة‌‌الإدارة(‌أن‌موون‌أهووداف‌2010)‌إبووراهيمكبيرة‌تسعى‌هووذه‌الفئووة‌لتحقيقهووا،‌حيووا‌يوورى‌

العموول‌‌إجووراءاتنظووراً‌لمووا‌توووفره‌موون‌سووهولة‌الحصووول‌علووى‌المعلومووات‌وبالتووالي‌تسووريع‌إنجوواز‌‌الإدارةعموول‌

‌.الإدارية‌الإجراءاتوخفض‌كلفة‌

الإلكترونية‌تحافظ‌على‌أمن‌وسرية‌المعلومات‌وتقلل‌من‌مخوواطر‌‌الإدارة(‌أن‌2009في‌حين‌أشار‌أحمد‌)‌

‌فقدانها.

الزمووان‌والمكووان‌موون‌خوولال‌‌يالإلكترونيووة‌إلغوواء‌تووأثير‌عووامل‌الإدارة(‌أن‌موون‌أهووداف‌2011وأضوواف‌كووافي‌)

إلووى‌جانووب‌إلغوواء‌‌م‌لإقامووة‌المووؤتمرات‌والنوودوات،سالاعتموواد‌علووى‌الشووبكات‌الإلكترونيووة‌وتقنيووة‌مالفيووديو‌كنفووران

نظوووام‌الأرشوووفة‌الوووورقي‌واسوووتبداله‌بالنظوووام‌الإلكترونوووي‌وموووا‌يووونعكس‌علوووى‌ذلوووك‌مووون‌تسوووهيل‌وتسوووريع‌تصوووحيح‌

إلووى‌إضووافة‌والتمكن‌من‌إرسال‌الوثائق‌للجهات‌ذات‌العلاقة‌ولأكثر‌من‌جهة‌فووي‌أقوول‌وقووت‌ممكوون‌‌‌الأخطاء

،‌عووولاوة‌علوووى‌فوووتح‌المجوووال‌لتقوووديم‌الاطووولاع‌علوووى‌هوووذه‌الوثوووائق‌والتعامووول‌معهوووا‌بوووأي‌وقوووت‌ومكوووان‌إمكانيوووة

الخدمات‌لأكبر‌عدد‌ممكن‌من‌المستفيدين‌في‌نفس‌الوقت‌والتخلص‌من‌صفوف‌الانتظار‌الطويلة‌وبالتالي‌

التخفيووف‌موون‌العلاقووة‌المباشوورة‌بووين‌طرفووي‌المعاملووة‌ممووا‌يحوود‌موون‌المحسوووبية‌والعلاقووات‌الشخصووية‌ويعمووق‌

‌مفهوم‌الشفافية.
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الإلكترونيوووة‌تقليووول‌معوقوووات‌اتخووواذ‌القووورار‌بتجميوووع‌وتووووفير‌‌الإدارة(‌أن‌مووون‌أهوووداف‌2015واسوووتكمل‌حامووود‌)

وتعزيووز‌العلاقووة‌والتوورابط‌‌‌الإداريووةالبيانات‌والمعلومات‌من‌مصادرها‌الأصلية‌وتسهيل‌متابعة‌تنفيذ‌العمليات‌‌

‌،‌إضافة‌إلى‌تشجيع‌التعلم‌وبناء‌المعرفة.الإدارةبين‌العاملين‌و‌

الإلكترونيووة‌إلووى‌تحقيووق‌أهووداف‌عديوودة‌حووددها‌عوودد‌موون‌البوواحثين‌‌الإدارةإلووى‌هووذه‌الأهووداف‌تسووعى‌‌افةإضوو‌

‌(‌في‌الآتي:2018لخصها‌عامر‌والمصري‌)‌الإدارةورجال‌

تقووووديم‌الخوووودمات‌للمسووووتفيدين‌بسوووورعة‌وكفوووواءة‌وبأقوووول‌التكوووواليف‌الممكنووووة‌بالاعتموووواد‌علووووى‌تكنولوجيووووا‌ .1

 الاتصالات.المعلومات‌وشبكات‌

خفض‌كلفة‌الخدمات‌والإجراءات‌الإدارية‌وما‌يرتبط‌بها‌موون‌عمليووات‌إداريووة‌بتبسوويطها‌وجعلهووا‌أكثوور‌ .2

 كفاءة.

رفووع‌كفوواءة‌عموول‌المؤسسووة‌موون‌خوولال‌إنشوواء‌قنوووات‌اتصووال‌بووين‌المؤسسووات‌المختلفووة‌وبووين‌المؤسسووة‌ .3

 والمستفيدين‌والتأكيد‌على‌مبادئ‌الشفافية‌والوضوح.

ار‌بتوفير‌المعلومووات‌والبيانووات‌لهووم‌فووي‌الوقووت‌المناسووب‌وتجميووع‌المعلومووات‌موون‌مساعدة‌متخذي‌القر‌ .4

 مصادرها‌الأصلية‌إضافة‌إلى‌رفع‌مستوى‌الوعي‌لدى‌المواطنين‌بخدمات‌الإنترنت.

 متابعة‌وإدارة‌الإدارات‌المختلفة‌في‌المؤسسة‌وزيادة‌الترابط‌بين‌الإدارة‌العليا‌والعاملين. .5

رار‌وتوظيف‌التكنولوجيا‌لبناء‌ودعم‌ثقافووة‌مؤسسووية‌تتميووز‌بالإيجابيووة‌لوودى‌الحد‌من‌معوقات‌اتخاذ‌الق .6

 العاملين.‌

تحسن‌إدارة‌المؤسسة‌ومساعدتها‌في‌التخطيط‌والتنفيذ‌والمتابعة‌بتحقيق‌التكامل‌بووين‌الموووارد‌البشوورية‌ .7

 والمالية‌والمعلوماتية‌والتكنولوجية‌لتحقيق‌الاستثمار‌الأمثل‌لموارد‌المؤسسة.
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ى‌أداء‌الخدمات‌المقدمووة‌بتفووادي‌الأخطوواء‌اليدويووة‌التووي‌كانووت‌تحوودث‌فووي‌الطريقووة‌التقليديووة‌رفع‌مستو‌ .8

 للإدارة.

الحد‌من‌التعقيوودات‌الإداريووة‌وذلووك‌لسوورعة‌وسووهولة‌إنجوواز‌المعوواملات‌عوون‌طريووق‌الإنترنووت‌والشووبكات‌ .9

 دون‌الحاجة‌لمراجعة‌عدة‌مكاتب‌وموظفين.

ك‌بسووبب‌توحيوود‌خطوووات‌الحصووول‌علووى‌الخدمووة‌الوصووول‌إلووى‌أقصووى‌درجووات‌رضووا‌للمسووتفيدين‌وذلوو‌ .10

وثوووائق‌‌مووون‌المطلوبوووة‌علوووى‌الشوووبكة‌إضوووافة‌إلوووى‌التسوووهيل‌علوووى‌العميووول‌معرفوووة‌موووا‌هوووو‌مطلووووب‌منوووه

‌وإجراءات‌للحصول‌على‌الخدمة‌المطلوبة.

مووا‌علووى‌مسووتوى‌المؤسسووات‌التعليميووة‌وبخاصووة‌المدرسووة‌فوويمكن‌لوولإدارة‌الإلكترونيووة‌تحقيووق‌مجموعووة‌موون‌أ

ينهوووا‌تطووووير‌وتعزيوووز‌فاعليوووة‌عمليوووات‌الإدارة‌بموووا‌يخووودم‌أهوووداف‌التربيوووة،‌والعمووول‌علوووى‌تووووفير‌الأهوووداف‌مووون‌ب

البيانووات‌والمعلومووات‌اللازمووة‌وربطهووا‌بمراكووز‌اتخوواذ‌القوورار‌ممووا‌يقلوول‌موون‌معوقووات‌اتخوواذ‌القوورارات‌الإداريووة،‌

ة‌علووى‌ذلووك‌بالإضووافة‌إلووى‌تسووهيل‌وتسووريع‌الحصووول‌علووى‌الخوودمات‌فووي‌أي‌وقووت‌ومكووان‌دون‌تعقيوود،‌عوولاو‌

تمكين‌العاملين‌سواء‌المعلمين‌أو‌الموظفين‌من‌أداء‌الأعمال‌عن‌بعد‌والتقليل‌من‌عمليات‌الأرشفة‌الور ية‌

والحفوووظ‌بسوووبب‌التقليووول‌مووون‌اسوووتخدام‌المعووواملات‌الور يوووة‌فوووي‌الأعموووال‌الإداريوووة‌والتوجوووه‌نحوووو‌المعووواملات‌

ل‌للأهووداف‌الاسووتراتيجية‌لوولإدارة‌التربويووة‌العليووا‌الإلكترونية،‌ويمكن‌لوولإدارة‌الإلكترونيووة‌المسوواعدة‌فووي‌الوصووو‌

إعووادة‌‌وذلك‌بتوفير‌البيانات‌والمعلومات‌الد يقووة‌والشوواملة‌التووي‌تسووهل‌عمليووات‌اتخوواذ‌القوورار،‌ومسوواعدتها‌فووي

هيكلية‌وتنظيم‌الأجهزة‌الإدارية‌فيها‌وتحقيق‌الربط‌المشترك‌بين‌الوزارة‌ومديريات‌التعليم‌والموودارس‌وبالتووالي‌

الإداريوووة‌القووووانين‌‌اللووووائح‌المعلوموووات‌عووونكافوووة‌‌وتسوووريع‌تقوووديم‌الخووودمات‌التربويوووة‌للموووواطنين‌وتووووفيرتسوووهيل‌

المتعلقة‌بالتعليم‌على‌شبكة‌الإنترنت،‌وبالتالي‌تحقيق‌الشووفافية‌والووتخلص‌موون‌بعووض‌صووور‌الفسوواد‌)عطيوور،‌

‌(.،‌مرجع‌سابق2017
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الإلكترونيووة‌المسوواعدة‌فووي‌حوسووبة‌العمليووات‌‌وعطفوواً‌علووى‌مووا‌سووبق‌يمكوون‌القووول‌إن‌الهوودف‌الرئيسووي‌لوولإدارة

‌الإدارية‌وبالتالي‌رفع‌كفاءة‌عمل‌الإدارة‌وتحسين‌جودة‌ونوعية‌الخدمات‌بشكل‌عام.

 فوائد الإدارة الإلكترونية:  

إن‌الفوائوود‌الكبيوورة‌التووي‌حصوولت‌جووراء‌تطبيووق‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌جعلووت‌الوودول‌تتسووابق‌وتتنووافس‌فووي‌تطبيقهووا‌

‌مؤسساتها،‌ومن‌أبرز‌هذه‌الفوائد:في‌

 تبسيط‌إجراءات‌العمل‌داخل‌المؤسسات‌مما‌ينعكس‌إيجاباً‌على‌مستوى‌وجودة‌الخدمات‌المقدمة. .1

 اختصار‌الوقت‌وزيادة‌الدقة‌في‌إنجاز‌المعاملات‌الإدارية‌في‌المؤسسة. .2

 تسهيل‌الاتصالات‌الداخلية‌والخارجية‌في‌المؤسسة. .3

يووونعكس‌إيجابووواً‌علوووى‌عمووول‌المؤسسوووة‌ويعوووالج‌مشووواكل‌عمليوووات‌الأرشوووفة‌تقليووول‌اسوووتخدام‌الأوراق‌مموووا‌ .4

 والحفظ‌والتوثيق‌والتخزين.

إعووادة‌تأهيوول‌الأيوودي‌العاملووة‌لمواكبووة‌التطووورات‌الجديوودة‌التووي‌حصوولت‌داخوول‌المؤسسووة‌ومنحهووا‌دور‌ .5

‌(.2006أساسي‌في‌تطبيق‌الإدارة‌الإلكترونية‌)السالمي،‌

‌.،‌ص2007يوورى‌الخالوودي‌)‌تحقيقهووا‌توجهووات‌الإدارة‌الإلكترونيووة،‌والتوويوهووذه‌الفوائوود‌توودعمها‌وتسووهم‌فووي‌

‌(،‌أنه‌يمكن‌اختصارها‌في‌الآتي:194.،‌ص2015(،‌وحامد‌)83.،‌ص2011(،‌وكافي‌)20

 إدارة‌الملفات‌بدلًا‌من‌حفظها. .1

 استعراد‌المحتويات‌بدلًا‌من‌القراءة. .2

 مراجعة‌محتوى‌الوثيقة‌بدلًا‌من‌كتابتها. .3

 نفيذية‌بدلًا‌من‌محاضر‌الاجتماعات.الإجراءات‌الت .4

 الإنجاز‌بدلًا‌من‌المتابعة. .5
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 اكتشاف‌المشاكل‌بدلًا‌من‌المتابعة. .6

‌التجهيز‌الناجح‌للاجتماعات. .7

الباحثووة‌أن‌الفوائوود‌الكبيوورة‌لوولإدارة‌الإلكترونيووة‌تعتبوور‌حووافزاً‌قويوواً‌ومشووجعاً‌للإداريووين‌للحوورص‌علووى‌‌تواسووتنتج

تطبيقهوووا‌لجنوووي‌أكبووور‌قووودر‌ممكووون‌مووون‌الفوائووود‌للنهوووود‌بالمؤسسوووة‌وتطويرهوووا‌بموووا‌يقوووود‌نحوووو‌تحقيوووق‌أهوووداف‌

 المؤسسة‌بجودة‌وكفاءة‌عالية.

 الإدارة الإلكترونية  عناصر

‌(24.،‌ص2010ياسووين،‌‌)(،‌و127،‌ص.2020)ابوون‌سووويلم،‌‌عناصوور‌أساسووية‌أجملهووا‌‌‌‌للإدارة‌الإلكترونيووة

‌فيما‌يلي:

 .Hardwareعتاد‌الحاسوب‌ .1

 .Softwareالبرمجيات‌‌ .2

‌.Communication Networkشبكات‌الاتصالات‌ .3

يشووكلون‌قلووب‌هووذه‌المكونووات‌ويمثلووون‌‌(‌إلووى‌أن‌صوونّاع‌المعرفووة‌موون‌مختصووين‌وخبووراء2012)‌وأشووار‌كووافي

‌ويوضح‌الشكل‌التالي‌المكونات‌الأساسية‌للإدارة‌الإلكترونية.‌،‌البنية‌الانسانية‌لمنظومة‌الإدارة‌الإلكترونية
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   1شكل   

‌عناصر‌الإدارة‌الإلكترونية.

‌

‌ويمكن‌توضيح‌هذه‌العناصر‌كالاتي:

بالإضووافة‌إلووى‌شووبكاته‌وملحقاتووه‌)عووامر‌والمصووري،‌عتاد‌الحاسوب:‌وهووي‌المكونووات‌الماديووة‌للحاسوووب‌ .1

2018.) 

البرمجيووات:‌وهووي‌مجموعووة‌موون‌البوورامج‌التووي‌تسووتخدم‌لتشووغيل‌جهوواز‌الحاسوووب‌وتحقيووق‌الاسووتفادة‌موون‌ .2

الإمكانيووات‌التووي‌يوفرهووا،‌وتقسووم‌إلووى‌بوورامج‌النظووام‌مثوول‌نظووم‌التشووغيل،‌وبوورامج‌التطبيقووات‌مثوول‌بوورامج‌

 .(2022)كنزة‌وصدقاوي،‌‌الجداول‌الإلكترونية‌وقواعد‌البياناتالنصوص،‌وبرامج‌‌ةمعالج

لكترونيووة‌إنترنووت‌والانترانووت‌والاكسووترانت‌وهووي‌عبووارة‌عوون‌وصوولات‌شبكات‌الاتصالات:‌وهي‌شووبكة‌الا .3

 (.2020ممتدة‌عبر‌نسيج‌اتصالي‌)الأسناوي،‌

صناع 
ةالمعرف

عتاد 
الحاسوب

البرمجيات
شبكات 
الاتصالات
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ميووة‌مدربووة‌ومؤهلووة‌س‌المووال‌الفكووري‌للمنظمووة‌موون‌مووديرين‌ومحللووين‌و يووادات‌رقأصووناع‌المعرفووة:‌وهووم‌ر‌ .4

قادرة‌على‌تحقيووق‌التعاضوود‌بووين‌هووذه‌المكونووات‌موون‌عتوواد‌الحاسوووب‌والبرمجيووات‌وشووبكات‌الاتصووالات،‌

‌(.‌2011بما‌يشكل‌جوهر‌النجاح‌للإدارة‌الإلكترونية‌)كافي،

 متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية 

في‌القيام‌بالأعمال‌وإنجاز‌المهمات‌إلى‌‌إن‌العمل‌بالإدارة‌الإلكترونية‌يستلزم‌التحول‌من‌الأنموذج‌التقليدي

الأنمووووذج‌الإلكترونوووي‌المعتمووود‌علوووى‌الحاسووووب‌والإنترنوووت‌والشوووبكات‌وموووا‌يتعلوووق‌بهوووا‌مووون‌بووورامج‌وتطبيقوووات‌

‌(.2010)ياسين،‌

ولأن‌الأنموذج‌الإلكتروني‌يسعى‌لتحقيق‌الجودة‌وتقديم‌أفضل‌الخدمات‌للمستفيدين‌بالاعتماد‌على‌التقنيووات‌

‌(‌في‌الآتي:2014لحديثة‌ف ن‌ذلك‌يستوجب‌مجموعة‌من‌المتطلبات‌لخصها‌)الدحدوح،‌التكنولوجية‌ا

لكترونيوووة‌تسووواند‌وتووودعم‌التطوووور‌والتغييووور‌إالمتطلبوووات‌الإداريوووة:‌والتوووي‌تتمثووول‌فوووي‌وجوووود‌ يوووادات‌إداريوووة‌ .1

تموود‌وتضووع‌الخطووط‌التأسيسووية‌والاسووتراتيجيات‌الملائمووة‌وتتووابع‌تنفيووذها‌وتوووفر‌الوودعم‌الإداري‌الوولازم‌وتع

الهياكل‌التنظيميووة‌موون‌شووبكات‌ومصووفوفات‌وغيرهووا‌والتووي‌تتناسووب‌مووع‌الأعمووال‌الإلكترونيووة،‌بالإضووافة‌

‌اً‌طووور‌التشوووريعية‌التوووي‌يوووتم‌تحوووديثها‌باسوووتمرار‌وفقووو‌إلوووى‌تعلووويم‌وتووودريب‌المووووظفين‌والعووواملين‌ووضوووع‌الأُ‌

 للمستجدات.

رة‌الإلكترونيووة‌لتحقيووق‌أهدافووه‌وطووور‌وسووخر‌الإدا‌أنشوو‌أالمتطلبووات‌البشوورية:‌فالعنصوور‌البشووري‌هووو‌الووذي‌ .2

وهوووو‌العنصووور‌الأهوووم‌لنجاحهوووا‌فعلوووى‌المنظموووات‌والمؤسسوووات‌التوووي‌تسوووعى‌لتطبيوووق‌الإدارة‌الإلكترونيوووة‌

الحووورص‌علوووى‌تطووووير‌وتحفيوووز‌الإداريوووين‌فيهوووا‌بالإضوووافة‌إلوووى‌ضووورورة‌تحديووود‌احتياجاتهوووا‌مووون‌الأفوووراد‌

ممووون‌هوووم‌علوووى‌درجوووة‌عاليوووة‌مووون‌‌لاسوووتقطاب‌أفضووول‌المتخصصوووين‌و‌مسوووتقبلاً‌أ‌اً‌الموووؤهلين‌سوووواء‌حاليووو‌

 المهارة‌المرتبطة‌بنظم‌المعلومات‌والبرمجيات‌وقواعد‌البيانات.
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المتطلبات‌التقنية:‌والتي‌تشكل‌البنية‌التحتية‌للإدارة‌الإلكترونية‌وتتكون‌من‌البنية‌التحتيووة‌الصوولبة‌موون‌ .3

مكونوووات‌المثووول‌فوووي‌رسوووال‌وتحكوووم،‌والبنيوووة‌التحتيوووة‌الناعموووة‌التوووي‌تتإقنووووات‌ومحطوووات‌اتصوووال‌وإعوووادة‌

‌ناهيوووك‌عووون‌دخوووال‌والإخوووراج،‌والمنطقيوووة‌كبووورامج‌التشوووغيل‌والتطبيقووواتالحاسووووبية‌الماديوووة‌كوحووودات‌الإ

مسووتلزماتها‌موون‌توصوويلات‌سوولكية‌وأجهووزة‌مسوواندة‌وغيرهووا‌بالإضووافة‌إلووى‌شووبكات‌الاتصووال‌منهووا‌شووبكة‌

 الإنترنت‌والشبكات‌الداخلية‌الإنترانت‌والخارجية‌الاكسترانت.

و‌أذ‌يحتاج‌تطبيق‌الإدارة‌الإلكترونية‌مبالغ‌مالية‌طائلة‌سواء‌لتوفير‌البنية‌التحتية‌إالمتطلبات‌المالية:‌ .4

‌اً‌ن‌عدم‌القدرة‌على‌توفير‌المتطلبات‌المالية‌قد‌يشووكل‌عائقوو‌إتصميم‌وتطوير‌البرامج‌اللازمة‌وتحديثها‌و‌

 مام‌تطبيق‌الإدارة‌الإلكترونية.أ‌كبيراً‌

نظمووة‌والقوووانين‌واللوووائح‌التووي‌تضوومن‌المتمثلووة‌فووي‌السياسووات‌والاسووتراتيجيات‌والأالمتطلبووات‌الأمنيووة:‌ .5

موووون‌نظووووم‌المعلومووووات‌وقواعوووود‌البيانووووات‌وتحوووود‌موووون‌السووووطو‌الإلكترونووووي‌والقرصوووونة‌الإلكترونيووووة‌أحمايووووة‌

‌)الهاكر(.
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  2شكل  

 متطلبات‌تطبيق‌الإدارة‌الإلكترونية.‌

‌‌

وتؤكد‌الباحثة‌في‌هذا‌السياق‌على‌أهمية‌وجووود‌الوووعي‌الثقووافي‌بأهميووة‌تطبيووق‌وممارسووة‌الإدارة‌الإلكترونيووة،‌

توودريب‌وتأهيوول‌الكوووادر‌الإداريووة،‌الووذي‌بوودوره‌يتوورك‌آثوواره‌الواسووعة‌علووى‌بيئووة‌‌وتوووفير‌متطلباتهووا‌وعلووى‌رأسووها

‌العمل.

 التعليمية  الإدارة الإلكترونية في العمليات الإدارية في الملسسات

توونعكس‌علووى‌آثوواره‌نظووراً‌لأن‌مفهوووم‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌ينوودرج‌ضوومن‌الفكوور‌الإداري‌التطبيقووي،‌فوو ن‌غالبيووة‌

‌:كالآتية‌الإدارية‌لعملياتاوقد‌تتأثر‌بالإدارة‌الإلكترونية‌‌،وظائف‌الإدارة‌الرئيسة

  

متطلبات 
ة تطبيق الإدار
الإلكترونية
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 :التخطيطتأثير الإدارة الإلكترونية على عملية  .1

تعتبوور‌عمليووة‌التخطوويط‌هووي‌الوظيفووة‌الأولووى‌فووي‌العمليووات‌الإداريووة‌والتووي‌عوون‌طريقهووا‌يووتم‌تحديوود‌الأهووداف‌

‌(.2010إبراهيم،‌)المطلوب‌إنجازها‌والوسائل‌والأساليب‌اللازمة‌لتحقيق‌هذه‌الأهداف‌

عوون‌التخطوويط‌التقليوودي‌‌الإلكترونوويام‌قوود‌لا‌يختلووف‌التخطوويط‌‌(‌أنه‌من‌حيا‌التحديد‌العوو‌2009ويرى‌)نجم،‌‌

وضووع‌الأهووداف‌وتحديوود‌وسووائل‌تحقيقهووا،‌إلا‌أن‌الاختلافووات‌الأساسووية‌أن‌التخطوويط‌إلووى‌لأن‌كلاهمووا‌يهوودف‌

يعد‌عملية‌ديناميكية‌مستمرة‌نتيجووة‌زيووادة‌توودفق‌المعلومووات‌الرقميووة‌ممووا‌يوونعكس‌إيجابوواً‌علووى‌دقووة‌‌‌الإلكتروني

عمليووة‌أفقيووة‌فجميووع‌العوواملين‌يمكوونهم‌المشوواركة‌فووي‌التخطوويط‌‌‌الإلكترونووييط،‌كما‌أن‌التخطيط‌‌عملية‌التخط

‌عكس‌التخطيط‌التقليدي‌الذي‌يعتمد‌فكرة‌تقسيم‌العمل‌بين‌إدارة‌التخطيط‌والمنفذين.‌الإلكتروني

غييوور‌فوو ن‌التخطوويط‌نظراً‌للتغيرات‌الكثيرة‌التي‌تطرأ‌على‌الخطة‌في‌الزمن‌الحاضر‌نتيجة‌السوورعة‌الفائقووة‌للت

التقليدي‌أصبح‌قليل‌الجدوى‌ليصبح‌التخطيط‌الإلكتروني‌الأسرع‌استجابة‌وتكييف‌مع‌المتغيوورات‌المتلاحقووة‌

،‌تووافوالمرونووة‌العاليووة‌التووي‌تغطووي‌نطاقوواً‌واسووعاً‌موون‌السوويناريوهات‌والخيووارات‌المحتملووة‌وغيوور‌المحتملووة‌)ك

2020‌.)‌

كبيرة‌في‌عملية‌التخطيط،‌لما‌توفره‌من‌كم‌هائل‌من‌‌إيجابيةالإلكترونية‌في‌إحداث‌تغييرات‌‌الإدارةوتساهم‌‌

تحليلها‌بالاعتموواد‌‌‌إمكانيةالبيانات‌والمعلومات،‌وتسهيل‌وتسريع‌الوصول‌إليها‌في‌أي‌وقت‌ومكان،‌وتوفير‌‌

لمتاحووة،‌بجانووب‌توووفير‌التغذيووة‌المختلفووة‌ا‌الإمكانوواتعلى‌نظم‌المعلومات‌الإلكترونية،‌والتعرف‌إلى‌البوودائل‌و‌

‌(.2017العكسية‌ومتابعة‌مجريات‌الأمور‌بمرونة‌كبيرة‌)عطير،‌
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 :التنظيمتأثير الإدارة الإلكترونية في عملية  .2

ينصوووب‌الجووووهر‌الحقيقوووي‌للتطوووور‌فوووي‌الإدارة‌فوووي‌وظيفوووة‌التنظووويم،‌علوووى‌اعتبوووار‌التنظووويم‌مووون‌حيوووا‌الهيكووول‌

ارتباطوواً‌بالمكووان‌موون‌بووين‌وظووائف‌الإدارة،‌وموون‌خلالووه‌يووتم‌ترتيووب‌الأنشووطة‌التنظيمووي‌هووو‌الوظيفووة‌الأكثوور‌

‌(.2008حسب‌أولوياتها‌بما‌يسهم‌في‌تحقيق‌الأهداف‌المنشودة‌)المسعود،‌

وسيتأثر‌هيكل‌المنظمة‌بتطبيق‌الإدارة‌الإلكترونية‌ولوون‌يبقووى‌علووى‌وضووعه‌الحووالي‌وسوويتغير‌بنوواؤه‌وتصووميمه‌

ص‌حجووم‌التنظوويم‌موون‌ناحيووة‌الأعمووال‌ذات‌الطووابع‌الووورقي‌وسيتسووع‌موون‌وفووق‌الوضووع‌الجديوود،‌كووذلك‌سوويتقل

‌(.2017ناحية‌الوظائف‌ذات‌البعد‌المعلوماتي‌التقني‌)عطير،‌

ويمكووون‌أن‌تسووواهم‌الإدارة‌الإلكترونيوووة‌فوووي‌تنميوووة‌وتطووووير‌عمليوووة‌التنظووويم،‌فوووالتنظيم‌الإلكترونوووي‌مووورن‌يسووومح‌

التشووبيك‌الواسووع‌بووين‌العوواملين‌بالاعتموواد‌علووى‌شووبكة‌‌بالتعوواون‌والاتصووال‌بووين‌مختلووف‌الأفووراد،‌ويعموول‌علووى

(‌فووي‌الوقووت‌الحقيقووي،‌ممووا‌Extranet(‌والخارجيووة‌)Intranet(‌والشووبكات‌الداخليووة‌)Internetالإنترنووت‌)

 (.2004يؤدي‌إلى‌تجاوز‌هرمية‌الاتصال‌الموجودة‌في‌التنظيم‌التقليدي‌)نجم،‌

 تأثير الإدارة الإلكترونية في عملية التوجيه: .3

عوود‌الانتهوواء‌موون‌وضووع‌الخطووط‌وبنوواء‌الهيكوول‌التنظيمووي‌يكووون‌دور‌الموودير‌هووو‌توجيووه‌العوواملين‌نحووو‌تحقيووق‌ب

وتحفيووزهم‌،‌ويشووار‌أحيانوواً‌إلووى‌وظيفووة‌التوجيووه‌علووى‌أنهووا‌التحفيووز‌أو‌‌نالأهووداف‌موون‌خوولال‌إرشوواد‌المرؤوسووي

،‌وعليووه‌يكووون‌علووى‌فاعليتووه‌الإرشوواد‌أو‌القيووادة،‌وحُسوون‌‌مقوودرة‌الموودير‌علووى‌توجيووه‌المرؤوسووين‌تبوورهن‌موودى‌

المدير‌تعردف‌جميع‌المعلومات‌والحقائق‌عن‌الحالة،‌وعليه‌جعل‌التعليمات‌والأوامر‌واضحة‌مختصرة‌سواء‌

كانت‌شفوية‌أو‌مكتوبة،‌ومتابعة‌كل‌شخص‌يتم‌تفويضه‌والتفكير‌في‌الآثار‌الناجمووة‌عوون‌القوورارات‌المهمووة،‌

ن‌عند‌اتخاذ‌القرار‌والتأكد‌من‌أنه‌يتخذ‌القرار‌السووليم‌الووذي‌يحقووق‌بالإضافة‌إلى‌الأخذ‌بالاعتبار‌قدرة‌العاملي

ذَ‌لأجله‌)حامد،‌ ‌(.‌2015الهدف‌الذي‌اتدخ 
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(‌أن‌الإدارة‌الإلكترونية‌تساهم‌في‌تنمية‌وتطوير‌عملية‌التوجيه‌بتوفيرها‌للكم‌الهائل‌موون‌2004ويرى‌)نجم،‌‌

عوواملين،‌وكووذلك‌موون‌خوولال‌توووفير‌الاتصووال‌المعلومووات‌بشووكل‌مسووتمر‌فووي‌كوول‌وقووت‌لتوجيووه‌أنشووطة‌وجهووود‌ال

والتواصووول‌المسوووتمر‌بوووين‌القوووادة‌والمرؤوسوووين،‌وزيوووادة‌الر بوووة‌والدافعيوووة‌للإنجووواز‌والمبوووادرة‌لحووول‌المشوووكلات،‌

‌وبالتالي‌إنجاز‌المهام‌وتقديم‌الخدمات‌بشكل‌أفضل.‌

(‌إلى‌أن‌تطبيووق‌التوجيووه‌الإلكترونووي‌يعتموود‌فووي‌الأسوواس‌علووى‌وجووود‌الموودير‌2018ويشير)عامر‌والمصري،‌‌

الإلكترونوووووي‌القوووووادر‌علوووووى‌تحقيوووووق‌الأهوووووداف‌باسوووووتخدام‌الإدارة‌الإلكترونيوووووة،‌فالمووووودير‌الوووووذي‌يسوووووتخدم‌الإدارة‌

الإلكترونيوووة‌يعتبووور‌مفكوووراً‌ومبووودعاً‌وقوووادراً‌علوووى‌مواجهوووة‌المشوووكلات‌التوووي‌تقوووف‌أماموووه‌بحلوووول‌مبتكووورة‌ولديوووه‌

لاسووتعداد‌والقوودرة‌علووى‌تحقيووق‌التغييوور‌الإيجووابي‌وتحموول‌المخوواطر‌التووي‌تتعوورد‌لهووا‌المؤسسووة‌عنوود‌التعاموول‌ا

بالنظم‌الإلكترونية،‌كما‌تتوفر‌لديهم‌القدرة‌على‌التعامل‌بشكل‌فعال‌مع‌الآخرين‌وتقديم‌المساعدات‌اللازمووة‌

ارية‌في‌المؤسسووة‌علووى‌أفضوول‌وجووه‌وبمووا‌لفريق‌العمل‌لإنجاز‌مهامهم‌وتنمية‌مهاراتهم‌لإنجاز‌العمليات‌الإد

‌يقود‌نحو‌تحقيق‌الأهداف‌المرسومة.‌

وعلى‌المدير‌الإلكتروني‌أن‌يتمتع‌ببعض‌المهارات‌التي‌تعزز‌لديه‌عملية‌التوجيه‌الإلكتروني‌منهووا‌مهووارات‌

مهووارات‌المعارف‌الإلكترونية‌المتمثلووة‌بالحاسوووب‌وشووبكاته‌وبرمجياتووه‌وطريقووة‌التعاموول‌معهووا،‌بالإضووافة‌إلووى‌

الاتصووال‌والتواصوول‌مووع‌الآخوورين،‌عوولاوةً‌علووى‌المهووارات‌الإداريووة‌التووي‌تضوومن‌التخطوويط‌والتنظوويم‌والرقابووة،‌

وكوووذلك‌تحفيوووز‌الآخووورين‌نحوووو‌العمووول‌والتعووواون‌فيموووا‌بيووونهم،‌وعلوووى‌المووودير‌الإلكترونوووي‌‌أن‌يتحلوووى‌بالثقافوووة‌

سووتفادة‌منهووا‌فووي‌تطوووير‌أداء‌المؤسسووة‌ورفووع‌والانفتاح‌ومتابعة‌كل‌جديد‌فيما‌يتعلق‌بالتقنيات‌الإلكترونية‌للا

 (.‌‌2020كفاءتها‌)الأسناوي،‌

 الرقابة:تأثير الإدارة الإلكترونية في عملية  .4

اتسمت‌الرقابة‌بأنها‌عملية‌موجهة‌للماضي‌كونها‌تأتي‌بعد‌التخطيط‌والتنفيذ‌لتقارن‌بين‌الأهداف‌والمعووايير‌

هووداف‌والمعووايير،‌ثووم‌تحديوود‌الانحرافووات‌وأسووبابها‌لاتخوواذ‌المخطووط‌لهووا،‌والأداء‌الفعلووي‌نحووو‌تحقيووق‌هووذه‌الأ
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إجراءات‌التصحيح‌المناسبة،‌وهذا‌ما‌قد‌يولد‌فجوووة‌زمنيووة‌تعوود‌موون‌مشووكلات‌الرقابووة‌التقليديووة‌ففووي‌كثيوور‌موون‌

‌(.‌2009الأحيان‌يكون‌تاريخ‌تقديم‌التقرير‌متأخراً‌عن‌التاريخ‌الذي‌يتحدث‌عن‌محتوى‌التقرير‌)نجم،‌

الإلكترونيووة‌بالرقابووة‌الفوريووة‌وتوووفر‌إمكانيووة‌متابعووة‌مختلووف‌العمليووات‌وسووير‌القوورارات‌وكشووف‌تسوومح‌الرقابووة‌

وتصووحيح‌الأخطوواء‌والانحرافووات‌وبالتووالي‌تقلوويص‌الفجوووة‌الزمنيووة‌بووين‌الانحووراف‌والتصووحيح،‌وذلووك‌بمسوواعدة‌

هووداف‌المنشووودة‌الشبكات‌الداخليووة‌للمؤسسووات،‌وعليووه‌فهووي‌تُعوود‌عمليووة‌مسووتمرة‌متجووددة‌تقووود‌نحووو‌تحقيووق‌الأ

‌(.2016)الخالدي،‌

 الإدارة الإلكترونية  معوقات تطبيق 

إن‌وجود‌استراتيجية‌متكاملة‌للانتقال‌من‌نمط‌الإدارة‌التقليدية‌نحو‌نمووط‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌لا‌يعنووي‌سووهولة‌

تطبيووق‌وسلاسووة‌تطبيووق‌وتنفيووذ‌هووذه‌الاسووتراتيجية،‌وذلووك‌لوجووود‌العديوود‌موون‌المشوواكل‌والعوائووق‌التووي‌سووتواجه‌

الخطة،‌وعليه‌فيجب‌على‌المسؤولين‌عن‌مشروع‌الإدارة‌الإلكترونية‌الإحاطة‌الشاملة‌بالعناصر‌والمتغيرات‌

التي‌يمكن‌أن‌تحدث‌وتعيق‌تنفيذ‌استراتيجية‌الإدارة‌الإلكترونية‌بهدف‌تفادي‌هووذه‌العوائووق‌أو‌إيجوواد‌الحلووول‌

‌(.2011المناسبة‌لها‌)كافي،‌

‌تواجه‌تطبيق‌الإدارة‌الإلكترونية:ومن‌أبرز‌المعوقات‌التي‌قد‌

الخوووف‌موون‌التغييوور‌لوودى‌العوواملين‌والموووظفين‌الووذين‌اعتووادوا‌أسوواليب‌عموول‌معينووة‌لا‌يرغبووون‌فووي‌تغييرهووا‌ .1

 و‌تعرضهم‌للفشل‌في‌القيام‌بالمهام‌الجديدة.أمن‌تغيير‌مناصبهم‌‌اً‌خوف

  ياب‌الأنظمة‌والتشريعات‌القانونية‌المناسبة. .2

 المالية.نقص‌الموارد‌ .3

 تداخل‌المهام‌والمسؤوليات‌وضعف‌عملية‌التنسيق‌بين‌الإدارات‌والأقسام‌المختلفة. .4

 قلة‌وضعف‌الوعي‌بالمزايا‌المرجو‌تحقيقها‌من‌تطبيق‌الإدارة‌الإلكترونية. .5
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‌.‌(2011وآخرون،‌‌،‌عريقات،‌الصالح)المعاني‌ضعف‌ثقافة‌الإنترنت‌وضعف‌اللغة‌الإنجليزية .6

أن‌ضووعف‌المهووارات‌التنظيميووة،‌وعوودم‌‌)Ihugba, Odii, & Njoku(2013 ,عوودي‌ونجوووك‌با‌و‌جايو‌‌ويرى‌

كفاية‌ودعم‌البنية‌التحتية،‌ومحدودية‌وضعف‌رأس‌المال‌البشري‌من‌الموظفين‌المدربين‌والمؤهلين‌للتعاموول‌

‌بالإضووافةالإلكترونيووة،‌‌‌‌الإدارةوالعيوووب‌التووي‌تواجووه‌تطبيووق‌‌‌‌مع‌البنووى‌التحتيووة‌أو‌تشووغيلها‌هووي‌موون‌التحووديات

الحاسووب‌‌أجهووزةالإلكترونيووة‌موون‌‌الإدارةإلووى‌عوودم‌توووفر‌رأس‌المووال‌الكووافي‌لشووراء‌وتوووفير‌مسووتلزمات‌تطبيووق‌

‌الآلي‌وملحقاتها.

موون‌خوودماتها‌الباحثة‌أن‌قلة‌الوعي‌الثقافي‌بتكنولوجيا‌المعلومات‌وكيفيووة‌التعاموول‌معهووا‌والاسووتفادة‌‌‌استنتجت

الإلكترونيوووة‌ويشوووكل‌‌الإدارةيحوووول‌دون‌تطبيوووق‌‌اً‌سووواء‌لووودى‌المووووظفين‌أو‌المجتموووع‌بشوووكل‌عوووام‌يشوووكل‌حووواجز‌

لوودى‌الكثيوور‌موون‌أفووراد‌المجتمووع‌والتووي‌تقوووم‌‌‌الإنجليزيووةإلووى‌ضووعف‌اللغووة‌‌‌‌ضووافةعنصر‌مقاومة‌بالنسبة‌لها،‌إ

 عليها‌تكنولوجيا‌المعلومات‌وأجهزة‌الحاسوب‌بشكل‌عام.

 سمات وسلبيات الإدارة الإلكترونية: 

للإدارة‌الإلكترونية‌سمات‌منحتها‌وجهاً‌آخر‌مغايراً‌لوجه‌الإدارة‌التقليدية،‌ومن‌أبوورز‌هووذه‌السوومات‌)العيوواط،‌

2015:)‌

نجوواز‌إلإلكتروني‌بدلًا‌عن‌النظام‌الورقي‌لما‌يتميز‌به‌من‌مرونة‌وسرعة‌ودقة‌فووي‌عتماد‌نظام‌الأرشفة‌اا‌ .1

 الأعمال.

 إدارة‌ومتابعة‌مختلف‌الإدارات‌في‌المنظمة‌بسهولة‌أكبر. .2

 تقديم‌المعلومات‌الد يقة‌والمباشرة‌التي‌تسهل‌وتسرع‌عملية‌اتخاذ‌القرار. .3

 .اً‌تقني‌رفع‌كفاءة‌الموارد‌البشرية‌المتاحة‌وتنمية‌مهاراتها .4

 رفع‌مستوى‌الأداء‌وسرعة‌الإنجاز‌وتبسيط‌الإجراءات. .5
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 خدمة‌أكبر‌عدد‌ممكن‌من‌المستفيدين‌في‌ذات‌الوقت. .6

 أما من السلبيات المحتملة لتطبيق الإدارة الإلكترونية: 

(‌أو‌أجهووووزة‌الاسووووتخبارات‌Hackersالتجسووووس‌الإلكترونووووي‌سووووواء‌موووون‌الأفووووراد‌العوووواديين‌أو‌القراصوووونة‌) .1

على‌أمن‌المعلومات‌والوثائق‌والأرشيف‌بكشووفها‌وتغييرهووا‌وحتووى‌إتلافهووا‌ومووا‌‌‌اً‌العالمية‌مما‌يشكل‌خطر‌

 (.2011يشكله‌ذلك‌من‌تهديد‌للأمن‌القومي‌للدولة‌)كافي،‌

زيووادة‌التبعيووة‌للخووارج،‌وذلووك‌باتبوواع‌الوودول‌المسووتهلكة‌للتكنولوجيووا‌للوودول‌الكبوورى‌الصووناعية‌المنتجووة‌لهووا‌ .2

من‌انعكاسات‌سلبية‌كثيوورة‌خاصووة‌فووي‌المجووال‌الأمنووي‌والعسووكري‌والسياسووي‌والتجوواري‌‌‌وما‌يترتب‌عليه

 (.‌2015)حامد،‌

شوولل‌الإدارة:‌فالانتقووال‌موون‌الوونمط‌التقليوودي‌إلووى‌الوونمط‌الإلكترونووي‌فووي‌الإدارة‌بشووكل‌غيوور‌سوووي‌ودقيووق‌ .3

 (.‌2011ودون‌اعتماد‌التدرج‌والتسلسل‌يؤدي‌إلى‌شلل‌في‌وظائف‌الإدارة‌)كافي،

(‌أن‌موووون‌سوووولبيات‌الإدارة‌الإلكترونيووووة‌رداءة‌البرمجيووووات‌وعوووودم‌متابعتهووووا‌وتطويرهووووا‌2008ى‌علوووووطي‌)وتوووور‌

‌وضعف‌عمليات‌الصيانة‌بالإضافة‌إلى‌احتمال‌انقطاع‌التيار‌الكهربائي‌مما‌يعيق‌سير‌العمل.

تفووووق‌(‌أن‌الإيجابيوووات‌التوووي‌نحصووول‌عليهوووا‌مووون‌تطبيوووق‌الإدارة‌الإلكترونيوووة‌2021ويووورى‌)بووووبكر‌وفوزيوووة،‌

السوولبيات‌بكثيوور،‌فالسوولبيات‌محوودودة‌وقليلووة‌مقارنووة‌بحجووم‌الأهووداف‌والفوائوود‌التووي‌تحققهووا‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌

‌وآثارها‌الإيجابية.

لباحثة‌أن‌هناك‌ضرورة‌وأهمية‌كبيرة‌لدعم‌وتطوير‌القطوواع‌التكنولوووجي‌وزيووادة‌الإنفوواق‌عليووه‌وعلووى‌ل‌‌يتضحو‌

 علومات‌للتقليل‌قدر‌الإمكان‌من‌عيوب‌وسلبيات‌الإدارة‌الإلكترونية.البحا‌العلمي‌المتعلق‌بتكنولوجيا‌الم
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 مواصفات المدير الإلكتروني 

حتى‌نطلووق‌علووى‌موودير‌بأنووه‌موودير‌إلكترونووي‌يجووب‌أن‌يتصووف‌بمجموعووة‌موون‌الصووفات‌منهووا‌الابتكاريووة،‌وأن‌

يكون‌متعدد‌المعارف‌لديه‌المعلومة‌الحاضرة،‌ويتصف‌بالحيوية‌دائماً،‌ولديه‌القدرة‌على‌إدارة‌الأعمال‌عوون‌

لاورقووووي،‌وقووووادراً‌علووووى‌ضووووبط‌بعوووود‌وحفظهووووا‌وتوثيقهووووا‌إلكترونيوووواً،‌وأن‌يكووووون‌قووووادراً‌علووووى‌التحووووول‌للمجتمووووع‌ال

الاجتماعوووات‌والحضوووور‌والانصوووراف‌بشوووكل‌إلكترونوووي،‌بالإضوووافة‌إلوووى‌اعتمووواده‌دليووول‌اتصوووال‌داخلوووي‌وبريووود‌

صووادر‌ووارد‌إلكترونووي،‌عوولاوة‌علووى‌قدرتووه‌علووى‌الحفوواو‌علووى‌سوورية‌تووداول‌المعلومووات‌وذلووك‌بأقوول‌التكوواليف‌

طوولاع‌علووى‌مووا‌يجووري‌موون‌تطووورات‌فووي‌حقوول‌وأقصر‌وقت‌ممكن،‌ومن‌الضروري‌أن‌يكون‌منفتحوواً‌واسووع‌الا

 (.‌2018التقنية‌والاتصالات‌)عامر‌والمصري،‌

 الإدارة الإلكترونية في فلسطين

تجربووة‌الولايووات‌‌منهووا:عالمياً‌وعربياً‌‌يوجد‌العديد‌من‌التجارب‌الرائدة‌والناجحة‌في‌تطبيق‌الإدارة‌الإلكترونية

اسوووتراليا،‌إلوووى‌جانوووب‌بعوووض‌التجوووارب‌العربيوووة‌و‌بوووة‌سووونغافورة،‌المتحووودة‌الأمريكيوووة،‌والتجربوووة‌الإيرلنديوووة،‌وتجر‌

،‌المملكووة‌الأردنيووة‌الهاشوومية،‌والمملكووة‌العربيووة‌السووعودية،‌وتجربووة‌سوولطنة‌عُمووانو‌كتجربووة‌الإمووارات‌العربيووة،‌

‌.‌ولعل‌من‌الواجب‌عرد‌أبرز‌ملامح‌تجربة‌فلسطين‌في‌الإدارة‌الإلكترونية

ة‌ولمواجهووة‌لتطوووير‌الأنظمووة‌التربويووة‌والتعليمووة‌والمدرسووي‌سووطيندولووة‌فلففووي‌ظوول‌تظووافر‌جهووود‌واهتمامووات‌

وإدخووال‌الإدارة‌‌،المخاطر‌والتحديات‌تم‌استثمار‌التكنولوجيا‌الحديثة‌ووسائل‌الاتصال‌والتواصوول‌الإلكترونووي

أدارة‌مدرسووته‌دون‌التقييوود‌بالحوودود‌التقليديووة‌‌‌سة،‌فقد‌أصبح‌ب مكووان‌موودير‌المدرسووةر‌لكترونية‌في‌إدارة‌المدالإ

‌المنحصرة‌داخل‌حدود‌إطار‌المدرسة.‌

تقوووووم‌وزارة‌التربيووووة‌والتعلوووويم‌الفلسووووطينية‌بتوظيووووف‌تكنولوجيووووا‌المعلومووووات‌والاتصووووالات‌فووووي‌مجووووالي‌الإدارة‌‌

الإلكترونية‌والتعليم‌الإلكترونووي،‌لتحقيووق‌أهوودافها‌الموضوووعة‌ضوومن‌خطتهووا‌المتعلقووة‌بتحسووين‌نوعيووة‌التعلوويم،‌

المعلوموووات‌والاتصوووالات‌مووون‌‌بوووأن‌اسوووتثمار‌وتوظيوووف‌تكنولوجيوووا‌وتربويوووة‌علميوووة‌حيوووا‌أثبتوووت‌عووودة‌دراسوووات
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والتواصوول‌بووين‌أطووراف‌‌‌الاتصالالممكن‌أن‌يسهم‌في‌تطوير‌العملية‌الإدارية‌والتعليمية‌بشكل‌فعال،‌ويعزز‌‌

،‌وقوود‌عملووت‌الوووزارة‌فووي‌سووبيل‌تحقيووق‌ذلووك‌علووى‌تطبيووق‌مشوواريع‌مختلفووة‌ركووزت‌فيهووا‌علووى‌العمليووة‌التعليميووة

البنيووة‌التحتيووة‌وبنوواء‌القوودرات،‌‌بنوواء‌وتطوووير‌علوويم‌تمثلووت‌فوويالمكونووات‌الأساسووية‌لتوظيووف‌التكنولوجيووا‌فووي‌الت

‌(.‌2010)خلوف،‌‌كما‌ركزت‌على‌المحتوى‌الإلكتروني‌وتعزيز‌شبكة‌الاتصالات‌في‌المدارس

تنفيووذ‌‌إلووىة‌علووى‌حوسووبة‌نظووام‌الإدارة‌والتعلوويم،‌‌وعموودت‌يقوود‌عملووت‌وزارة‌التربيووة‌والتعلوويم‌العووالي‌الفلسووطينو‌

مشووروع‌حاسووب‌إلكترونووي‌محمووول‌‌‌لكترونيووة‌والتعلوويم‌الإلكترونووي،‌منهوواالإ‌‌بووالإدارةعلقة‌‌ع‌المتعدد‌من‌المشاري

لكل‌طالب،‌ومشروع‌برنامج‌إنتل،‌ومشروع‌معرد‌فلسطين‌للعلوم‌والتكنولوجيا،‌إضافة‌إلى‌مشاريع‌مبووادرة‌

الإداريووة‌ونظووام‌‌‌ومشاريع‌متعلقة‌بأنظمة‌البرمجيووات‌فووي‌الوووزارة‌نفسووها‌مثوول‌نظووام‌الشووؤون‌‌‌،التعليم‌الفلسطينية

كموووا‌تسوووعى‌أيضووواً‌إلوووى‌بنووواء‌نظوووم‌معلوموووات‌تربويوووة‌ضووومن‌الإدارة‌‌الشوووؤون‌الماليوووة‌ونظوووم‌حوسوووبة‌المشووواريع،

‌(.2015الإلكترونية‌)عطير،‌

وقد‌قامت‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌الفلسطينية‌بجهود‌كبيرة‌في‌سبيل‌إنشاء‌قسووم‌خوواص‌للتعلوويم‌الإلكترونووي‌تووابع‌

فقوود‌منحووت‌الضوووء‌الأخضوور‌للعموول‌م،‌‌2012عووام‌‌بوحوودة‌الحاسوووب‌والتكنولوجيووا‌فووي‌الوووزارةلوودائرة‌البرمجووة‌

وبووذلك‌على‌توفير‌البنية‌التحتية‌لإنشاء‌قسم‌خاص‌بالتعليم‌الإلكتروني‌وحوسبة‌المناهج‌وتأهيوول‌الموووظفين،‌

ونووي‌لرفووع‌مسووتوى‌عملت‌على‌وضع‌اللبنة‌الأولى‌في‌سبيل‌تطوير‌التعلوويم‌التقليوودي‌وتوظيووف‌التعلوويم‌الإلكتر‌

‌.(2016)كحيل،‌‌اً‌يتسمح‌بالمنافسة‌عالم‌المراتب‌وبمستوياتالتعليم‌إلى‌أعلى‌

فووي‌سووبيل‌تطوووير‌وتوظيووف‌‌ةالفلسووطينيحثيثووة‌التووي‌تبووذلها‌وزارة‌التربيووة‌والتعلوويم‌وعلووى‌الوورغم‌موون‌الجهووود‌ال

هوووا‌عووودم‌التحوووديا‌المسوووتمر‌ة‌إلا‌أنهوووا‌لا‌زالوووت‌تعووواني‌مووون‌‌العديووود‌مووون‌التحوووديات‌مووون‌أبرز‌الإدارة‌الإلكترونيووو‌

وقواعوود‌‌لقواعوود‌البيانووات،‌وعوودم‌توووفر‌الكفوواءة‌المناسووبة‌لوودى‌الموووظفين‌فووي‌اسووتخدام‌بعووض‌بوورامج‌الحاسوووب

ممووا‌يقلووص‌حجووم‌الاسووتفادة‌‌،وغيرهووا‌(ACCESS)‌والأكسووس‌،(EXCEL)‌مثوول‌برنووامج‌الإكسوول‌البيانووات

الأجهوووزة‌المناسوووبة‌وملحقاتهوووا‌وخووودمات‌مووون‌الميوووزات‌التوووي‌توفرهوووا‌قواعووود‌البيانوووات،‌عووولاوة‌علوووى‌عووودم‌تووووفر‌
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الشووبكات‌اللازمووة،‌إضووافة‌إلووى‌ضووعف‌التمويوول‌وقلووة‌الإمكانووات‌الماديووة‌وضووعف‌التوودريب‌والتأهيوول‌لموووظفي‌

لوودى‌العوواملين‌ممووا‌‌التحوودي‌الأكبوور‌هووو‌مقاومووة‌التغييوور‌الوووزارة‌علووى‌اسووتخدام‌البيانووات‌وتحليلهووا‌بدقووة،‌ويبقووى

‌ينعكس‌سلباً‌على‌رغبتهم‌في‌التطبيق‌الفعلي‌والانتقال‌من‌النمط‌التقليدي‌إلى‌الوونمط‌الإلكترونووي‌فووي‌الإدارة

‌،‌مرجع‌سابق(.2105)عطير،‌

يب‌والتأهيوول‌الكووافي‌(‌توووفير‌التوودر‌2016ولتطوير‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌المدارس‌الفلسووطينية‌فيقتوورح‌كحيوول‌)

لتحفيووووز‌تطبيووووق‌الإدارة‌الإلكترونيووووة‌فووووي‌‌اريووووين‌بشووووكل‌خوووواص،‌ووضووووع‌خطووووطدللموووووظفين‌بشووووكل‌عووووام‌والإ

 وتحسين‌الشبكات‌الداخلية‌ومختبرات‌الحاسوب.‌،المدارس،‌وتحسين‌خدمات‌الإنترنت‌في‌ورفع‌كفاءتها

 المحور الناني: اتخاذ القرار 

‌،اتخوواذ‌القوورار‌وخطوووات‌وأهميتووهالباحثووة‌مفهوووم‌القوورار‌بشووي‌موون‌التفصوويل‌موون‌حيووا‌ماهيتووه‌‌وتسووتعرد‌فيووه

ثوووم‌‌بالإضوووافة‌إلوووى‌العوامووول‌الموووؤثرة‌فوووي‌اتخووواذ‌القووورار‌وأنوووواع‌القووورارات‌الإداريوووة،‌وخصوووائص‌القووورار‌الإداري‌

والعواموول‌الفعووال‌مقومووات‌القوورار‌‌وأهوومتسووتعرد‌الباحثووة‌مفهوووم‌الفاعليووة‌فووي‌اتخوواذ‌القوورار‌موون‌حيووا‌ماهيتهووا‌

بالإضووافة‌إلووى‌علاقووة‌‌النهاية‌تختتم‌الباحثووة‌باسووتعراد‌معوقووات‌اتخوواذ‌القوورار‌‌وفي‌‌،المؤثرة‌في‌فاعلية‌القرار

‌.الإدارة‌الإلكترونية‌في‌اتخاذ‌القرار‌الفعال

 مفهوم اتخاذ القرار 

ويتم‌الاستقرار‌‌:م‌الاستقرار‌على‌رأي‌محدد‌كحل‌لمشكلة‌ما،بأنهالقرار (  35.، ص2017أبو زهري ) عرف

علوووى‌هوووذا‌الووورأي‌بعووود‌مقارنتوووه‌ببوووديل‌أو‌أكثووور‌وتقيووويم‌هوووذه‌البووودائل‌لتحديووود‌البوووديل‌الوووذي‌يوووؤدي‌إلوووى‌النتوووائج‌

‌والأهداف‌المرجوةم.
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م‌ذلك‌الاختيار‌الووذي‌يفضووله‌الموودير‌بعوود‌تحليلووه‌لموقووف‌معووين،‌‌‌بأنه(  51.، ص2017عبد الرزاق )  يعرفهو 

ويعبوور‌هووذا‌الموقووف‌عوون‌تحديوود‌سوولوكي‌محوودد‌يخووتص‌بمووا‌يجووب‌القيووام‌بووه‌ومووا‌يجووب‌تجنبووه‌موون‌مواقووف‌أو‌

‌أفعالم.

أن‌القرار‌هو‌ماختيار‌رشيد‌من‌بين‌عدة‌بدائل‌مرتبطة‌بموقف‌أو‌مشكلة‌‌‌(53.، ص2013ويرى البعداني )

‌في‌تحقيق‌أهداف‌التنظيمم.معينة،‌يساهم‌

بوووين‌الخطوووأ‌‌دائمووواً‌‌الاختيووواريكوووون‌‌وقووودهوووو‌عبوووارة‌عووون‌اختيوووار‌مووون‌بوووين‌بووودائل‌معينوووة،‌فم‌مؤؤؤا اتخؤؤؤاذ القؤؤؤرارأ

‌ضوورراًم‌)عبوووي،‌والأقوول‌والأفضوولالأصوووب‌‌وتغليووبلووزم‌التوورجيح‌‌وإذا،‌والأسووودأو‌بووين‌الأبوويض‌‌والصووواب

‌(.231.ص،‌2010

‌ورشوويدةبأنووه:‌مهووو‌بالدرجووة‌الأولووى‌عمليووة‌عقلانيووة‌‌اتخؤؤاذ القؤؤرار( 221.ص، 2008)الحريؤؤري عؤؤرف كمووا‌

والاختيووار‌‌Comparisonبووين‌البوودائل‌‌والمقارنووة‌Searchالبحووا‌تتبلووور‌فووي‌ثوولاث‌عمليووات‌فرعيووة‌هووي:‌

Selection‌‌‌.م‌

:م‌الخطوووات‌المنظمووة‌والتسلسوول‌العلمووي‌والمنطقووي‌الووذي‌يووتم‌موون‌( بأنؤؤه101.، ص2016ويعرفؤؤه معتؤؤوق )

واجهوووة‌المشوووكلات‌التوووي‌تتعووورد‌لهوووا‌المنظموووة،‌وذلوووك‌عووون‌طريوووق‌المفاضووولة‌بوووين‌البووودائل‌المتاحوووة‌خلالوووه‌م

واختيووار‌أفضوولها‌بمووا‌يتماشووى‌مووع‌إمكانيووات‌المنظمووة‌الماديووة‌والبشوورية‌والمعلوماتيووة،‌وبالشووكل‌الووذي‌يحقووق‌

‌الهدف‌المطلوب‌بالكفاءة‌والفاعليةم.

أن‌اتخوواذ‌القوورار‌هووو:م‌اختيووار‌بووين‌بووديلين‌أو‌أكثوور‌وهووو‌أحوود‌‌(Özgenel, 2018, p6.75)‌ويوورى‌اوزجينووال

كثووور‌صوووعوبة‌وخطوووورة‌للموووديرين‌لأن‌قوووراراتهم‌توووؤثر‌علوووى‌جميوووع‌الأنظموووة‌الفرعيوووة‌فوووي‌المهوووام‌الأساسوووية‌الأ

 المؤسسةم.

‌
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‌من‌خلال‌التعريفات‌السابقة‌ترى‌الباحثة‌أن‌اتخاذ‌القرار‌يشتمل‌على‌النقاط‌الآتية:

 هو‌لب‌العملية‌الإدارية‌والقلب‌النابض‌بها. .1

 ومتسلسلة.وجود‌مشكلة‌تتطلب‌حلًا‌وفق‌خطوات‌علمية‌منظمة‌ .2

 يتضمن‌مجموعة‌من‌البدائل‌المتاحة‌للمفاضلة‌بينها‌وهناك‌بديل‌أنسب. .3

‌عملية‌عقلانية‌تهدف‌للوصول‌إلى‌تحقيق‌الأهداف‌المنشودة. .4

عملية‌عقلية‌منظمة‌مستمرة‌ومن‌الأمور‌المهمة‌الملقوواة‌علووى‌عوواتق‌وبناءً‌عليه‌ترى‌الباحثة‌أن‌اتخاذ‌القرار‌‌

لارتباطها‌الوثيق‌بعناصر‌العمليووة‌الإداريووة‌المختلفووة،‌يهوودف‌لاختيووار‌البووديل‌‌‌الإداري‌في‌المؤسسات‌التربوية

‌الأقرب‌إلى‌الرشد‌من‌بين‌البدائل‌المتاحة‌لتحقيق‌الأهداف‌المرجوة.

 أهمية اتخاذ القرار 

كووأفراد‌أو‌جماعووات‌ف ننووا‌نوودرك‌أننووا‌نعوويخ‌بقوورارات‌نتخووذها‌بشووكل‌يووومي‌تمووس‌‌اليوميووةفيمووا‌يتعلووق‌بحياتنووا‌‌

بحسوووب‌أهميوووة‌‌والإقووودام‌الاطمئنوووانأو‌‌والإحجوووام‌والتووورددنشوووعر‌أحيانووواً‌بوووالخوف‌‌بوووالآخرين،‌وعلاقاتنووواأسووورنا‌

أهمية‌هذا‌القرار‌لمن‌يتخذه،‌أمووا‌علووى‌مسووتوى‌‌وبحسبأو‌خطورة‌المشكلة‌أو‌الموقف‌محل‌القرار‌‌‌وصعوبة

ط‌مووثلًا‌أو‌لجنووة‌المتابعووة‌التخطووي‌إليهووا‌كلجنووةالجماعات‌فيتأثر‌سلوك‌الفرد‌بسلوكيات‌الجماعات‌التووي‌يوونظم‌

‌(.‌2018)الخفاف،‌وغيرها

إن‌عمليووة‌اتخوواذ‌القوورار‌هووي‌عمليووة‌محوريووة‌متداخلووة‌فووي‌جميووع‌الوظووائف‌والعمليووات‌الإداريووة،‌فعنوود‌ممارسووة‌

أو‌رسووم‌السياسووات‌أو‌تحديوود‌الموووارد‌أو‌إعووداد‌البوورامج،‌‌الأهوودافالإدارة‌وظيفووة‌التخطوويط‌سووواء‌عنوود‌وضووع‌

ينووة‌‌فووي‌مختلووف‌المراحوول،‌وكووذلك‌عنوودما‌تضووع‌التنظوويم‌المناسووب‌لمهامهووا‌وأنشووطتها‌ف نهووا‌تتخووذ‌قوورارات‌مع

ف نهووا‌تتخووذ‌قوورارات‌متعووددة‌‌فيمووا‌يتعلووق‌بالهيكوول‌التنظيمووي‌‌وحجمووه‌ونوعووه‌‌وأسووس‌التقسوويم‌سووواء‌‌،المختلفووة

يد‌موون‌القوورارات‌فووي‌للإدارات‌أو‌الأقسام‌أو‌الأفراد‌للقيام‌بالمهام‌والأعمال‌المختلفة،‌وأيضاً‌يتخذ‌المدير‌العد
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عملوووه‌الإداري‌سوووواء‌عنووود‌توجيوووه‌المرؤوسوووين‌أو‌تنسووويق‌جهوووودهم‌أو‌اسوووتثارة‌دوافعهوووم‌لتحسوووين‌أدائهوووم‌وحووول‌

مشكلاتهم،‌وبالنسبة‌لوظيفة‌الرقابة‌في‌الإدارة‌ف ن‌المدير‌يتخذ‌العديد‌من‌القرارات‌المتعلقة‌بتحديد‌المعووايير‌

ى‌الخطووط‌الموضوووعة‌وتصووحيح‌الأخطوواء‌فووي‌حووال‌وجودهووا،‌المناسووبة‌لقيوواس‌النتووائج‌وإجووراء‌التعووديلات‌علوو‌

‌(.‌2010وهكذا‌تسير‌عملية‌اتخاذ‌القرار‌مع‌العملية‌الإدارية‌بشكل‌مستمر)عبوي،

القوورارات‌موون‌الناحيووة‌العلميووة‌‌أمووا‌أهميووة،‌وعمليووةيمكوون‌أن‌نبووين‌أهميووة‌القوورارات‌موون‌نوواحيتين‌علميووة‌‌وبووذلك

‌:ما‌يليفتظهر‌في

‌وموضووووعيةناجحوووة‌تسووواعد‌فوووي‌تحقيوووق‌الأهوووداف‌بصوووورة‌علميوووة‌‌وفنيوووةلميوووة‌تعتبووور‌القووورارات‌وسووويلة‌ع .1

 في‌المنظمة.‌والاستراتيجياتبتطبيق‌السياسات‌

 .وغيرها‌ورقابة‌وتنسيق‌وتنظيمفي‌القيام‌بالعمليات‌الإدارية‌من‌تخطيط‌‌فعالاً‌‌اً‌تلعب‌درور‌ .2

‌والاسووتراتيجياتالسياسووات‌‌وتطبيووق‌وتفسووير‌وتجسوويدتكييووف‌‌مهووم‌فوويبوودور‌‌تالقووراراتقوووم‌عمليووة‌اتخوواذ‌ .3

 العامة‌في‌المنظمة.‌والأهداف

تكنولوجيووة‌وعلميووة‌متعووددة‌للوصووول‌‌وسووائلباسووتخدام‌‌تالمعلومووافووي‌عمليووة‌تجميووع‌‌مهموواً‌تووؤدي‌دور‌ .4

 للمعلومات‌اللازمة‌للتنظيم‌الإداري.

‌أما‌أهمية‌القرارات‌من‌الناحية‌العملية‌فتتجلى‌في:

‌والقوى‌‌والخارجيةالداخلية‌‌والتعرف‌إلى‌العوامل‌وسلوكهمالإداريين‌‌والقادةالكشف‌عن‌مواقف‌الرؤساء‌ .1

في‌المستقبل‌‌والمواقففي‌هذه‌الضغوط‌‌والتحكمالضاغطة‌على‌متخذ‌القرار‌مما‌يسهل‌عملية‌الرقابة‌

 بصورة‌جيدة.‌

الإداريووين‌علووى‌القيووام‌‌والقووادةة‌الرؤسوواء‌موودى‌قوودر‌‌واختبارتعتبر‌القرارات‌الإدارية‌إحدى‌الوسائل‌لقياس‌‌ .2

 .وعمليبأسلوب‌علمي‌‌وتحقيقهامنهم‌إنجازها‌‌والمطلوبالإدارية‌الموكلة‌إليهم‌‌والوظائفبالمهام‌

 (.‌2018)الخفاف،‌لعملية‌الرقابة‌الإدارية‌اً‌واسع‌اً‌تعتبر‌ميدان .3
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عاليووة‌موون‌الأهميووة‌لارتباطهووا‌بجوانووب‌وتسووتنتج‌الباحثووة‌أن‌عمليووة‌اتخوواذ‌القوورار‌هووي‌عمليووة‌جوهريووة‌وبدرجووة‌

العمليووة‌الإداريووة‌المختلفووة‌فووي‌الحيوواة‌عامووة‌موون‌تخطوويط‌وتنظوويم‌وتوجيووه‌ورقابووة،‌ولا‌تقوول‌أهميووة‌عوون‌عمليووة‌

التنفيذ‌وترتبط‌بها‌ارتباطاً‌وثيقاً‌مما‌جعلها‌تشووكل‌قلووب‌الإدارة،‌وعليووه‌فوو ن‌نجوواح‌أو‌فشوول‌أي‌منظمووة‌موورتبط‌

ى‌اتخوواذ‌القوورار‌المناسووب‌فووي‌الوقووت‌المناسووب‌وبالسوورعة‌والدقووة‌المناسووبتين‌ممووا‌بمدى‌قدرة‌وكفاءة‌ يادتهووا‌علوو‌

‌يقود‌نحو‌تحقيق‌الأهداف‌المنشودة.

 خطوات اتخاذ القرار 

اتفووق‌عليهووا‌العديوود‌موون‌رجووال‌الإدارة‌والكُتووّاب‌والبوواحثين،‌موونهم‌‌تسووير‌عمليووة‌اتخوواذ‌القوورار‌وفووق‌عوودة‌خطوووات

 ,Danisi, Dustin, Ferreira, & Held)‌انوويس‌وهيلوودود‌(،2010(،‌وعبوووي‌)2017عبوود‌الوورزاق‌)

‌‌:غيرهم،‌وقد‌عملت‌الباحثة‌على‌تلخيصها‌في‌الآتيو‌‌(2008،‌والعجمي‌)(2021

خطورتهوووا‌‌ومووودى‌حوووول‌المشوووكلة‌‌المعلوموووات‌الكافيوووة‌وجموووعبتقصوووي‌الحقوووائق‌‌وذلوووك‌تحديؤؤؤد المشؤؤؤكلة: .1

من‌المعلومات‌‌‌وغيرهاهي‌الفئة‌أو‌الأشخاص‌الذين‌يتأثرون‌بها‌‌‌‌ومنالتي‌تسببت‌بظهورها‌‌‌‌والأسباب

 .للمساعدة‌على‌استيعاب‌المشكلة‌بكل‌جوانبها‌تمهيداً‌لحلها‌وتحليلهاالتي‌بالإمكان‌تبويبها‌

التووي‌تووم‌الحصووول‌عليهووا‌فووي‌الخطوووة‌السووابقة،‌‌والبيانوواتوذلووك‌فووي‌ضوووء‌المعلومووات‌‌:صؤؤيا ة البؤؤدائل .2

التووووي‌تخووووص‌البوووودائل‌‌والبيانوووواتالبوووودائل‌علووووى‌أموووورين،‌الأول:‌توووووفر‌المعلومووووات‌‌تعتموووود‌صووووياغةلووووذلك‌

 .لدى‌متخذ‌القرار‌والإبداع‌الابتكارفي‌‌والشخصية:‌توفر‌القدرات‌الذهنية‌والثاني‌المختلفة،

بالمسووتقبل‌‌والتنبووؤالخاصة‌بكوول‌بووديل،‌‌والسلبياتبالدراسة‌الموضوعية‌للإيجابيات‌‌‌وذلك‌‌تقييم البدائل: .3

 جراء‌تنفيذ‌كل‌بديل‌من‌تلك‌البدائل.

مووون‌المعارضوووة‌‌وعووودميلقوووى‌القبوووول‌‌فاعليوووة‌والوووذيباختيوووار‌البوووديل‌الأكثووور‌‌اختيؤؤؤار البؤؤؤديل المناسؤؤؤب: .4

المثيوور‌للجوودل‌فووي‌‌‌وغيووركلفووة‌‌‌‌والأقوولالأكثر‌صموداً‌‌‌‌والبديلالمصالح‌‌‌‌وأصحابذات‌العلاقة‌‌‌‌الأطراف

 .المؤسسة
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ذ‌التنفيلا‌تتوقف‌العملية‌على‌اختيار‌البديل‌المناسب‌بل‌تستمر‌إلى‌وضع‌القرار‌موضع‌‌‌‌تنفيذ القرار: .5

فووالقرار‌لوويس‌بوو قراره‌فقووط‌‌‌التنفيووذ،باستخدام‌مجموعووة‌موون‌الإجووراءات‌التنفيذيووة‌للخووروج‌بووالقرار‌إلووى‌حيووز‌‌

 .بتنفيذه‌وإنما

للتأكوود‌موون‌أن‌عمليووة‌تنفيووذ‌القوورار‌تووتم‌وفووق‌الخطووة‌المرسووومة،‌وضوومن‌‌وذلووك‌:ومراقبتؤؤهمتابعؤؤة القؤؤرار  .6

وتصحيح‌الأخطاء‌أو‌التقليوول‌منهووا‌قوودر‌إطار‌التعليمات‌والقواعد‌والضوابط‌الموضوعة‌بهدف‌اكتشاف‌‌

 الإمكان،‌كما‌أن‌عملية‌متابعة‌تنفيذ‌القرار‌تنمي‌روح‌المسؤولية‌لدى‌المرؤوسين.

والشكل‌الآتي‌يبين‌خطوات‌عملية‌اتخاذ‌القرار‌والتووي‌تتفووق‌مووع‌خطوووات‌الموونهج‌العلمووي‌فووي‌حوول‌المشووكلات‌

‌(.2018كما‌أشارت‌إليه‌دراسة‌الشريف‌)

 3شكل  

 خطوات‌عملية‌اتخاذ‌القرار.‌

‌

(‌أن‌عملية‌اتخاذ‌القرار‌تسير‌وفق‌خطوات‌منظمووة‌متتاليووة‌بوودأً‌موون‌تحديوود‌المشووكلة‌ثووم‌3يتضح‌من‌الشكل‌)

‌هذه‌البدائل‌ثم‌تنفيذ‌القرار‌ومتابعته‌ومراقبته.‌‌بصياغة‌البدائل‌وتقييمها‌وصولًا‌لاختيار‌أنس

تحديد 
المشكلة

صياغة 
البدائل

تقييم 
البدائل

اختيار 
البديل 
المناسب

تنفيذ 
القرار

متابعة 
القرار 
هومراقبت
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(‌فوووي‌ملاحظتهوووا‌أن‌خطووووات‌عمليوووة‌اتخووواذ‌القووورار‌تتفوووق‌موووع‌الطريقوووة‌2017وتتفوووق‌الباحثوووة‌موووع‌أبوووو‌زهوووري‌)

العلمية‌والمنهج‌العلمي‌والتي‌تتم‌وفق‌خطوات‌علمية‌وعملية‌ممنهجة‌ومدروسة‌تقوم‌على‌الدراسة‌والتحليوول‌

واسوووتخلاص‌النتوووائج‌بهووودف‌الوصوووول‌إلوووى‌الحقوووائق‌وتحقيوووق‌الأهوووداف،‌كموووا‌تتفوووق‌موووع‌الطريقوووة‌ثوووم‌المقارنوووة‌

‌المنطقية‌في‌التفكير.

كما‌لاحظت‌الباحثة‌أن‌الاعتراف‌بالمشكلة‌وتحديدها‌يجعل‌متخذ‌القرار‌أكثر‌منطقية‌وأقدر‌على‌مواجهتها‌

،‌ثووم‌تووأتي‌الخطوووة‌التاليووة‌بوضووع‌وهووي‌أولووى‌الخطوووات‌تجوواه‌الوصووول‌للحوول‌الصووائب‌واتخوواذ‌القوورار‌المناسووب

‌،البوودائل‌وتقييمهووا‌للموازنووة‌بووين‌الإيجابيووات‌والسوولبيات‌فيهووا‌لاختيووار‌أنسووبها‌ثووم‌اتخوواذ‌القوورار‌ومتابعووة‌تنفيووذه

لتشكل‌خطوات‌اتخاذ‌القرار‌حلقة‌متكاملة‌تؤدي‌للوصووول‌إلووى‌القوورار‌الفعووال‌بمووا‌يقووود‌نحووو‌تحقيووق‌الأهووداف‌

 المرغوبة.

 ري خصائص القرار الإدا

‌(‌يمكن‌إيجازها‌في‌الآتي:2008يتصف‌القرار‌الإداري‌بعدة‌خصائص‌أشار‌إليها‌الحريري‌)

فوووي‌اختيوووار‌البوووديل‌الأفضووول‌‌والتحليووول‌والتفكيووورعمليوووة‌فكريوووة‌بحتوووه‌فمتخوووذ‌القووورار‌بحاجوووة‌إلوووى‌التنبوووؤ‌ .1

 .وفاعليةوالوصل‌لقرار‌رشيد‌يحقق‌الأهداف‌بكفاءة‌

‌قوورار،،‌لأن‌كوول‌نشوواط‌فووي‌التنظوويم‌هووو‌نتيجووة‌عمليووة‌اتخوواذ‌إن‌عملية‌اتخاذ‌القرار‌هي‌عملية‌مستمرة .2

 فكل‌قرار‌يقود‌إلى‌آخر.

تعوودد‌‌وهوويهو‌عملية‌تتضمن‌عدة‌بدائل‌ليتم‌اختيار‌الأفضل‌منها،‌مما‌يعطي‌للقرار‌خاصووية‌مهمووة‌ .3

 الخيارات.

ف نهووا‌يجووب‌أن‌‌العوواملين‌وعليووه‌ومهوواراتإن‌عمليووة‌اتخوواذ‌القوورار‌هووي‌عمليووة‌إنسووانية‌تتعلووق‌بقوودرات‌ .4

دافعوواً‌قويوواً‌للعموول‌‌‌ويعطوويهم،‌مما‌يجعل‌القوورار‌مقبووولًا‌لووديهم‌‌وطموحاتهم‌‌ور باتهمتتوافق‌مع‌حاجاتهم‌‌

 على‌تنفيذه.
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 وحيا‌لا‌توجد‌مشكلة‌فلا‌يوجد‌قرار.‌معينة،تعتبر‌عملية‌اتخاذ‌القرار‌استجابة‌لمشكلة‌ .5

(‌أن‌Herbert Simon)سووايمون‌رت‌يوورى‌هيربوو‌‌وكمووا،‌والترشوويدإنهووا‌عمليووة‌تعتموود‌علووى‌المعقوليووة‌ .6

العقلانيووة‌والمنطقيووة‌تتفاعوول‌معوواً‌كعنصوور‌مهووم‌فووي‌‌الاعتبوواراتالعقلانيووة‌تتسوواوى‌مووع‌الحكمووة،‌حيووا‌

 اختيار‌البديل.

تعتمد‌عملية‌اتخاذ‌القرار‌على‌حقائق‌علمية‌مرتبطة‌بالمشكلة‌التي‌تسعى‌الإدارة‌لاتخاذ‌قرار‌لحلها،‌ .7

 د يقة.‌وبياناتالرشيد‌السليم‌دون‌حقائق‌علمية‌حيا‌لا‌يمكن‌الوصول‌إلى‌القرار‌

جهوود‌شخصووي‌واحوود‌داخوول‌‌وليسووتعملية‌اتخاذ‌القرار‌هي‌نتيجة‌تفاعل‌مجموعة‌موون‌جهووود‌مشووتركة‌ .8

 إلى‌فريق‌أو‌جماعة‌العمل‌في‌التنظيم.‌وإنماالتنظيم‌فالقرار‌الصادر‌لا‌ينسب‌لشخص‌معين‌

‌والقوودراتبالمهووارات‌‌ويتووأثرلمتخووذ‌القوورار‌‌الاتجاهوواتو‌‌والأعووراف‌والقوويميتووأثر‌القوورار‌الإداري‌بالعووادات‌ .9

 .وتجاربهالإبداعية‌لديه،‌بالإضافة‌إلى‌خبراته‌

يتأثر‌القرار‌الإداري‌بالعوامل‌البيئية‌المحيطة،‌فعلى‌سبيل‌المثووال‌المنظمووة‌المدرسووية‌تمووارس‌أعمالهووا‌ .10

اتخوواذ‌القوورارات‌داخوول‌‌فووير‌وطموحاتهووا‌ممووا‌يووؤث‌وتقاليوودهاوعاداتها‌‌لها‌ يمهافي‌إطار‌بيئة‌مجتمعية‌‌

 المدرسة.‌

(‌أن‌القوورار‌الإداري‌يتصووف‌بالصووفة‌الاجتماعيووة‌فهووو‌يتنوواول‌مصووالح‌المجتمووع‌ككوول‌أو‌2010ويرى‌عبوي‌)

مجموعووة‌معينووة‌موون‌الأفووراد‌كمووا‌تأخووذ‌آثووار‌تنفيووذ‌هووذا‌القوورار‌صووبغة‌اجتماعيووة،‌وموون‌خصائصووه‌أن‌القوورار‌

اً‌إلووى‌المسووتقبل،‌كمووا‌أن‌موون‌خصائصووه‌أن‌القوورار‌الإداري‌الإداري‌قوورار‌مسووتقبلي‌حيووا‌تنصوورف‌آثوواره‌دوموو‌

‌وظيفة‌أساسية‌لوظائف‌النظام‌الإداري‌حيا‌يعتمد‌إنجاز‌وظائف‌الإدارة‌على‌اتخاذ‌القرار‌المناسب.

وتسوووتدل‌الباحثوووة‌مموووا‌سوووبق‌علوووى‌أن‌موووا‌تتميوووز‌بوووه‌عمليوووة‌اتخووواذ‌القووورار‌مووون‌خصوووائص‌اجتماعيوووة‌وإنسوووانية‌

ئ‌مناخاً‌إبووداعياً‌يقووود‌نحووو‌التجديوود‌وتنميووة‌المهووارات‌وتنظيمية‌تجعل‌اتخاذ‌القرا ر‌عملية‌جوهرية‌مستمرة‌تُنش 

ومواكبووة‌التطووورات‌والتغييوورات‌العلميووة‌والعالميووة،‌وحتووى‌يكتووب‌لووه‌النجوواح‌والاسووتمرارية‌لا‌بوود‌‌موون‌المشووورة‌،‌
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(،‌وطبقتووه‌38)القرآن‌الكريم،‌سورة‌الشووورى:‌آيووة‌‌ئي‌ڻ‌ں‌ں‌ئيوهذا‌ما‌أكد‌عليه‌القرآن‌الكريم‌بقوله‌تعالى‌

صوولى‌الله‌عليووه‌‌عنووه‌علووى‌النبووي‌سوولمان‌الفارسووي‌رضووي‌الله‌بووه‌مووا‌أشووار‌السوونة‌النبويووة،‌وموون‌الأمثلووة‌عليهووا‌

‌كانووت‌سووبباً‌و‌وأموور‌بتنفيووذها،‌‌الفكوورةاستحسوون‌النبووي‌صوولى‌الله‌عليووه‌وسوولم‌حيووا‌بفكوورة‌حفوور‌الخنوودق،‌‌‌وسوولم

‌غزوة‌الخندق.في‌من‌أسباب‌النصر‌‌مهماً‌

 العوامل الملثرة في اتخاذ القرار 

‌في‌اتخاذ‌القرار‌منها:‌تؤثرهناك‌عوامل‌عدة‌

 تخذ‌لا‌بد‌أن‌يؤدي‌إلى‌تحقيق‌الأهداف‌التي‌تسعى‌المنظمة‌لتحقيقها.فأي‌قرار‌يُ‌‌أهداف المنظمة: .1

إذ‌تعتبوور‌موون‌الأمووور‌المهمووة‌التووي‌تتعلووق‌باتخوواذ‌القوورار‌فالمنظمووة‌تباشوور‌‌‌النقافة السائدة في المجتمع: .2

طوور‌الثقافيووة‌الأُ‌‌الاعتبووارفوولا‌بوود‌موون‌الأخووذ‌بعووين‌‌وبووذلك،‌وللمجتمووعفووي‌المجتمووع‌‌ونشوواطاتهاأعمالهووا‌

 للمجتمع.‌والاجتماعية

‌ومووا‌الواقع‌والحقيقة‌الاعتبارإذ‌يجب‌الأخذ‌بعين‌‌‌المتاحة:  والحقائقمن المعلومات    ومكنوناتهالواقع   .3

 يكفي‌المحتوى‌الأخلاقي‌أو‌القيمي‌فقط.‌ولابديل‌على‌آخر،‌‌ترجحه‌من

النفسووية‌‌‌البواعووا‌‌موون‌خوولالإذ‌بالإمكووان‌تحديوود‌الإطووار‌السوولوكي‌للفوورد‌متخووذ‌القوورار‌‌‌‌العوامل السلوكية: .4

فووي‌إيجوواد‌البيئووة‌التنفسووية‌لمتخووذ‌القوورار‌‌‌دور‌التنظيم‌نفسووه‌‌،‌وكذلك‌من‌خلالمعقوليتها‌‌ومدى‌للشخص‌‌

‌والمعلوموواتبالبيانووات‌‌وتزويوودهالفرصووة‌أمامووه‌لاكتسوواب‌الخبوورات،‌‌وإتاحووةموون‌خوولال‌تحديوود‌الأهووداف،‌

 (.‌2010مع‌المسؤولية‌الممنوحة‌له‌)عبوي،‌السلطة‌المتناسبالقدر‌اللازم‌من‌‌ومنحه،‌والبدائل

‌المؤثرة‌في‌اتخاذ‌القرار‌هي:(‌أن‌العوامل‌2014ويرى‌الهواسي‌والبرزنجي‌)

ومووا‌لهووا‌موون‌أثوور‌كبيوور‌علووى‌القوورارات‌التووي‌يتخووذها‌الفوورد‌ومووا‌دون‌ذلووك‌يتعووارد‌مووع‌‌القؤؤيم والمعتقؤؤدات: .1

 طبيعة‌النفس‌البشرية‌وطبيعة‌تفاعلها‌مع‌الحياة.
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والمرتبطوووة‌بالأفكوووار‌والمعتقووودات‌التوووي‌يحملهوووا‌الفووورد‌وتوووؤثر‌علوووى‌القووورارات‌الوووذي‌‌المؤؤؤلثرات الشخصؤؤؤية: .2

 يتخذها.

حيا‌لها‌دور‌كبير‌في‌اتخاذ‌القرار‌فالفرد‌يتخذ‌القوورار‌النووابع‌موون‌ميولووه‌وطموحاتووه‌‌الميول والطموحات: .3

 بغض‌النظر‌عن‌النتائج‌المادية.

لتوووتر‌والتووردد‌والحيوورة‌علووى‌إنجوواز‌العموول‌واتخوواذ‌حيووا‌تووؤثر‌العواموول‌النفسووية‌وإزالووة‌ا‌العوامؤؤل النفسؤؤية: .4

 القرار‌الصائب‌وتحقيق‌الأهداف‌والآمال‌التي‌يصبو‌إليها‌الفرد.

وعليووه‌تسووتنتج‌الباحثووة‌أن‌هنوواك‌عواموول‌مووؤثرة‌فووي‌اتخوواذ‌القوورار‌قوود‌تقووود‌إلووى‌قوورارات‌خاطئووة‌فووي‌ظوول‌ يوواب‌

تؤثر‌سلباً‌في‌عملية‌السووير‌نحووو‌تحقيووق‌الأهووداف‌الزمالة‌والنوايا‌الحسنة‌والذهنية‌الجماعية‌والتبعية‌للآخر،‌‌

وتجعل‌عملية‌اتخاذ‌القرار‌عملية‌صعبة‌ومكلفة‌خصوصاً‌إذا‌تداخل‌عدد‌من‌هذه‌العوامل‌معاً،‌لذلك‌مهمووا‌

كان‌القرار‌المراد‌اتخاذه‌بسيطاً‌أو‌محدود‌الأثر‌ف نووه‌يسووتلزم‌موون‌الإداري‌متخووذ‌القوورار‌التفكيوور‌العميووق‌وعوودم‌

‌ف‌وأخذ‌هذه‌العوامل‌بالحسبان‌حتى‌لا‌يصطدم‌بالواقع‌المرير‌الذي‌يدفع‌ثمنه‌الجميع.التسرع‌أو‌التخو‌

 أنواع القرارات الإدارية 

(‌أن‌القرارات‌تصنف‌وفقاً‌لمعايير‌متعددة،‌وأن‌أهم‌وأكثر‌المعايير‌شيوعاً‌في‌تصنيف‌2008يرى‌العجمي‌)

‌القرارات‌في‌الفكر‌الإداري‌تتلخص‌فيما‌يلي:

 قرارات وفقاً للوظائف الأساسية في المنظمة، وتصنف إلى:أولًا: تصنيف ال

 قرارات‌تتعلق‌بالعنصر‌البشري،‌وتتضمن‌طرق‌الاختيار‌والتعيين‌وآلية‌التدريب‌قبل‌وفي‌أثناء‌الخدمة. .1

قوورارات‌تتعلووق‌بالوظووائف‌الإداريووة،‌كووالتي‌تخووتص‌بالأهووداف‌المطلوووب‌تحقيقهووا‌والسياسووات‌والإجووراءات‌ .2

 يير‌الرقابة‌والنمط‌القيادي‌الملائم.وأساليب‌الاتصال‌ومعا
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قرارات‌تتعلق‌بالتمويل،‌مثل‌القرارات‌المتعلقة‌بطرق‌وآليات‌توفير‌التمويل‌اللازم‌وإعداد‌الميزانية‌وتحديد‌ .3

 أوجه‌الصرف.

 ثانياً: تصنيف القرارات وفقاً لأهميتها، وتصنف إلى:

 والمتعلقة‌بكيان‌التنظيم‌الإداري‌ومستقبله.قرارات‌استراتيجية‌تتخذها‌الإدارة‌العليا‌ .1

 قرارات‌تكتيكية‌تتخذها‌الإدارة‌الوسطى‌وتتعلق‌بتقرير‌الوسائل‌والأساليب‌المناسبة‌لتحقيق‌الأهداف. .2

‌قرارات‌تنفيذية‌تتخذها‌الإدارة‌التنفيذية‌والتي‌تختص‌بمشكلات‌التنفيذ. .3

 لتها، وتصنف إلى:ثالناً: تصنيف القرارات وفقاً لإمكانية برمجتها أو جدو 

 قرارات‌مبرمجة‌أو‌مجدولة‌وتتخذ‌عادة‌لمواجهة‌المشكلات‌اليومية. .1

قرارات‌غير‌مبرمجة‌أو‌غير‌مجدولة‌وهي‌التي‌لا‌تتكرر‌وتكون‌خلال‌فترات‌متباعدة‌وتهتم‌بالمشكلات‌ .2

 المعقدة.

 رابعاً: تصنيف القرارات وفقاً لأساليب اتخاذها، وتصنف لنوعين:

 وصفية،‌تعتمد‌على‌الأساليب‌التقليدية‌والخبرات‌والتجارب.قرارات‌كيفية‌ .1

 قرارات‌كمية‌معيارية،‌تعتمد‌على‌الرشد‌والعقلانية‌والقواعد‌والأسس‌العلمية. .2

 خامساً: تصنيف القرارات وفقاً لظروف اتخاذها، وتصنف لنوعين:

المعلومووات‌المطلوبووة‌المتعلقووة‌بالمشووكلة‌(،‌أي‌توووفر‌certainty)‌‌قرارات‌يووتم‌اتخاذهووا‌تحووت‌ظوورف‌التأكوود .1

 محل‌القرار.
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(،‌فقد‌لا‌تتوفر‌لدى‌متخذها‌كافة‌المعلومات‌uncertainty)‌‌قرارات‌يتم‌اتخاذها‌تحت‌ظرف‌عدم‌التأكد .2

‌المطلوبة‌المتعلقة‌بالمشكلة‌محل‌القرار.

 سادساً: تصنيف القرارات وفقاً للنمط القيادي لمتخذيها، وتصنف لنوعين:

 انفرادية،‌يتخذها‌المدير‌وحده‌ويعلنها‌للموظفين‌دون‌مشاركتهم‌في‌اتخاذها.‌-ةتوقراطيقرارات‌أو‌ .1

تشووواركية،‌يتخوووذها‌المووودير‌بمشووواركة‌المووووظفين‌وكووول‌مووون‌يعنووويهم‌أمووور‌القووورار‌وتتميوووز‌‌-قووورارات‌ديمقراطيوووة .2

 بفاعليتها‌ورشدها.

‌مناسبة‌اتخاذها‌وتصنف‌إلى:،‌من‌أهمها‌تصنيف‌القرارات‌بحسب‌سابعاً: تصنيفات أخرى لأنواع القرارات

 قرارات‌وسطية‌يجب‌على‌متلقيها‌تنفيذها‌وفقاً‌للتعليمات‌الصادرة‌إليه. .1

 قرارات‌استئنافية‌يتخذها‌المديرون‌وفقاً‌للمعلومات‌الحديثة‌التي‌يستفسرون‌عنها‌ويحصلون‌عليها. .2

فيووووة‌المتعلقووووة‌بالمشووووكلة‌قوووورارات‌ابتكاريووووة‌يتخووووذها‌المووووديرون‌الووووذين‌تتوووووفر‌لووووديهم‌القوووودرات‌العلميووووة‌والمعر‌ .3

 والظروف‌المحيطة.

 مفهوم الفاعلية في اتخاذ القرار

‌الفاعلية‌في‌اتخاذ‌القرار‌ماهيتها:

)الأهووداف(‌باسووتخدام‌أقوول‌‌هووي‌مإتمووام‌العموول‌بشووكل‌فعووال،‌أي‌تحقيووق‌المخرجووات‌فووي‌إطارهووا‌العووام الفاعليؤؤة

المتاحة‌أو‌من‌خلال‌تقليوول‌الموووارد‌المسووتخدمة‌من‌خلال‌استخدام‌الموارد‌‌المدخلات.‌أي‌تحقيق‌عائد‌أكبر

‌(.13.ص‌،‌2014في‌العملية‌الإنتاجيةم‌)الهواسي‌والبرزنجي،
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التووي‌-تحقيووق‌أهووداف‌المنظمووة:‌أي‌الالتووزام‌باسووتخدام‌العناصوور‌ى‌(‌بأنهووا‌مموود15.،‌ص2018ويوورى‌شوورارة‌)

‌أحسن‌استخدامم.‌-تقرر‌استخدامها

أفضوول‌النتووائج‌موون‌خوولال‌الاسووتثمار‌الأمثوول‌للموووارد‌والإمكانووات‌‌وتسووتنتج‌الباحثووة‌بووأن‌الفاعليووة‌هووي‌تحقيووق

‌المتاحة‌وذات‌منفعة‌لغالبية‌الأفراد.

(‌هوووي‌مووودى‌مسووواهمة‌القووورارات‌المتخوووذة‌فوووي‌تحقيوووق‌2012كموووا‌أوردهوووا‌الغزالوووي‌)‌أمؤؤؤا فاعليؤؤؤة اتخؤؤؤاذ القؤؤؤرار

‌الأهداف‌الموضوعة‌وذلك‌على‌نحو‌يحقق‌الآتي:

‌يكون‌قابلًا‌للتنفيذ‌دون‌معوقات.سهولة‌تنفيذ‌القرار:‌بأن‌ .1

‌قبول‌القرار‌من‌قبل‌المعنيين:‌بأن‌يكون‌القرار‌مقبولًا‌ومرحباً‌به‌من‌قبل‌العاملين. .2

 زمن‌اتخاذ‌القرار:‌بأن‌يتم‌اتخاذ‌القرار‌في‌الوقت‌المناسب. .3

مرتبطووة‌هو‌القرار‌المبني‌علووى‌معلومووات‌ومعطيووات‌أصوولية‌واضووحة‌ود يقووة‌ومؤكوودة‌وشوواملة‌و‌‌‌والقرار الفعال

بالبيئوووة،‌وتشووومل‌علوووى‌اعتبوووارات‌الأدوات‌المسوووتخدمة‌فوووي‌المعالجوووة‌والتحليووول‌وفوووي‌توصووويل‌المعلوموووات‌مووون‌

‌(.113.،‌ص2016مصادرها‌لصانعي‌القرارات‌)معتوق،‌

هو‌القرار‌الذي‌يتخذه‌المدير‌في‌إطووار‌نظوورة‌شوواملة‌للمنظمووة‌ومووا‌يحوويط‌بهووا‌ولوويس‌فووي‌إطووار‌‌‌والقرار الفعال

ة‌مؤقتة،‌مما‌يتطلب‌من‌المدير‌الموازنة‌بين‌المزايا‌والمخوواطر‌التووي‌قوود‌تنووتج‌عوون‌اتخوواذ‌نظرة‌محدودة‌لمشكل

القوورار،‌وأنووه‌لاتخوواذ‌قوورارات‌أكثوور‌فاعليووة‌يجووب‌اتبوواع‌الأسوولوب‌العلمووي‌فووي‌صووناعة‌واتخوواذ‌القوورار،‌والاهتمووام‌

لوقووت‌المناسووب‌مووع‌بتحديوود‌المشووكلة‌بشووكل‌دقيووق‌والتركيووز‌علووى‌أسووبابها‌للوصووول‌إلووى‌الحلووول‌المناسووبة‌فووي‌ا

ضوورورة‌الأخووذ‌فووي‌الاعتبووار‌أن‌القوورار‌قابوول‌للتنفيووذ‌بووأن‌يكووون‌قووراراً‌علميوواً‌عمليوواً‌تتوووفر‌الإمكانيووات‌اللازمووة‌

‌(.2016لتنفيذه‌)معتوق،‌
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(‌أن‌عمليووة‌اتخوواذ‌القوورار‌موون‌أكثوور‌المهووام‌الموكلووة‌للقائوود‌أو‌الموودير‌أهميووة‌ولكوون‌2017ويضيف‌أبووو‌زهووري‌)

ل‌علووى‌اختيووار‌القوورار‌الأكثوور‌فاعليووة‌موون‌بووين‌القوورارات‌والبوودائل‌المتاحووة‌وبمووا‌يحقووق‌الأكثوور‌أهميووة‌هووو‌العموو‌

أفضل‌النتائج‌بالاعتماد‌على‌الموارد‌والإمكانيات‌المتاحة‌والمتوفرة‌بحيا‌يكون‌القرار‌الذي‌تم‌اتخوواذه‌مقنووع‌

‌للآخرين‌وسهل‌التنفيذ‌وذا‌توقيت‌مناسب.

(‌تعنووي‌القوورارات‌التووي‌2016(‌نقوولًا‌عوون‌معتوووق)264.ص‌،2006كمووا‌أشووار‌القاضووي‌)‌إن فاعليؤؤة القؤؤرارات

،‌فووالجودة‌تتعلووق‌بووالنواحي‌الفنيووة‌للقوورار،‌وأمووا‌القبووول‌فيخووتص‌بالجوانووب‌السوولوكية‌تتميووز‌بجووودة‌وقبووول‌عووالٍ‌

والإنسانية،‌فجودة‌القرار‌تشمل‌معايير‌الدقة،‌والتكاليف‌والسلامة‌والإجراءات‌القانونية‌والتنظيمية‌وغير‌ذلك‌

لمعووايير‌الفنيووة‌التووي‌تقوويس‌درجووة‌فاعليووة‌القوورار‌وجودتووه،‌وموون‌جهووة‌أخوورى‌فوو ن‌عنصوور‌القبووول‌يعنووي‌موون‌ا

الإقناع‌والرضا‌والر بة‌الشديدة‌في‌التنفيذ‌في‌تحقيووق‌الرضووا‌الوووظيفي‌وبالتووالي‌أهووداف‌المنظمووة،‌لا‌شووك‌أن‌

‌الفاعليوووة‌=)حيوووا‌‌هنووواك‌درجوووات‌مووون‌الجوووودة‌والقبوووول‌والتوووي‌يمكووون‌تحقيقهوووا‌فوووي‌القووورار‌المطلووووب‌اتخووواذه

‌.(الجودة*القبول

وعليووووه‌خلُصووووت‌الباحثووووة‌إلووووى‌أن‌فاعليووووة‌اتخوووواذ‌القوووورار‌هووووي‌قوووودرة‌الموووودير‌علووووى‌الاسووووتثمار‌الأمثوووول‌للموووووارد‌

والإمكانووات‌المتاحووة‌لاختيووار‌البووديل‌الأنسووب‌موون‌بووين‌عوودة‌بوودائل‌للوصووول‌إلووى‌الأهووداف‌المنشووودة‌بووأعلى‌

 يحقق‌القبول‌لدى‌العاملين‌المعنيين‌بالتنفيذ.كفاءة‌وأسرع‌وقت‌وأقل‌جهد‌ممكن‌وبما‌

 أهم مقومات القرار الفعال  

وتتعوودد‌الأمووور‌التووي‌يجووب‌مراعاتهووا‌لتحقيووق‌القوورار‌‌،يجب‌أن‌تكون‌القرارات‌التي‌يتخذها‌القائد‌الناجح‌فعالووة

‌(:2008كما‌أوردها‌الحريري‌)‌وهيالفعال‌

 تكون‌قرارات‌شكلية‌فقط.‌‌وألاقوية‌التأثير‌‌أن‌يتصدى‌القرار‌الفعال‌لمفاهيم‌فكرية‌واستراتيجية .1

 أن‌يكون‌قابل‌للتنفيذ‌قابل‌للترجمة‌إلى‌خطة‌عمل. .2
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تتولووود‌مووون‌وجهوووات‌النظووور‌‌بووودائل‌مختلفوووةبمعنوووى‌طووورح‌عووودة‌‌المختلفوووة،التركيوووز‌علوووى‌وجهوووات‌النظووور‌ .3

 على‌ماهية‌المشكلة.‌الاتفاقالمتعددة،‌ليتم‌في‌ضوئها‌مناقشة‌الحلول‌الممكنة‌بعد‌

اشووباع‌‌الإيجابيووة‌ومحاولووة‌‌وتعزيووزعووة‌الوونفس‌البشوورية‌ومحاولووة‌تعووديل‌سوولوكيات‌الأفووراد‌السوولبية‌‌فهم‌طبي .4

 نابع‌من‌الفهم‌الواعي‌لطبيعة‌النفس‌البشرية.‌وهذا‌وطموحاتهم‌ودوافعهمحاجات‌الأفراد‌

يح‌بتوضوو‌‌‌وذلووك‌‌،بمووا‌يشووكل‌مناخوواً‌تنظيميوواً‌جيووداً‌‌‌ومعنويوواً‌الحرص‌علووى‌توووفير‌بيئووة‌عموول‌مناسووبة‌ماديوواً‌‌ .5

‌والاسوووتقرار‌والأمووونالاتصوووال‌الفعووال‌‌وتوووفير‌،للأفووراد‌فوووي‌التنظووويم‌والمسوووؤوليات‌والمهووامأهووداف‌العمووول‌

بالإضووافة‌إلووى‌تنميووة‌العلاقووات‌الإنسووانية‌بووين‌الأفووراد‌‌،اللازمووة‌والتكنولوجيووةالماديووة‌‌والإمكانوواتالنفسووي‌

 في‌المؤسسة‌أو‌التنظيم.

اعتمووواد‌الأسووولوب‌العلموووي‌فوووي‌صوووناعة‌القووورارات‌بموووا‌ينموووي‌جوووودة‌المنووواخ‌التنظيموووي‌بجموووع‌المعلوموووات‌ .6

،‌بتفاصوويلها‌المشووكلة‌بدقووة‌والإحاطووة‌‌وتشووخيص‌‌وتحديوود‌‌،الأهووداف‌‌وتوضيح‌‌والد يقة،السليمة‌‌‌‌والبيانات

 .ومتابعته‌وتقويمهأنسبها‌ثم‌تنفيذ‌البديل‌الأنسب‌‌واختيارالبدائل‌‌تقييمو‌

اتخوواذ‌القوورار‌فووي‌اختيووار‌الأفضوول‌موون‌‌عنوودفوجووود‌عوودة‌بوودائل‌تسوواعد‌‌والحلووول،اختيووار‌أفضوول‌البوودائل‌ .7

 بينها.

الرؤيووة‌وضوووح‌‌‌‌الأفكووار‌وضوومانالعديوود‌موون‌‌‌‌على‌توليدإشراك‌المرؤوسين‌في‌اتخاذ‌القرارات‌بما‌يساعد‌‌ .8

 والتزامهم‌بالتنفيذ.‌هموتعاون

 المتاحة.البدائل‌‌ودراسةالنفس‌للإحاطة‌بجميع‌جوانب‌المشكلة‌‌وضبطالعقلانية‌وعدم‌التسرع‌ .9

‌والمنووافععوون‌المصوولحة‌الشخصووية‌‌الاعتبووارات‌والترفووعالمصوولحة‌العامووة‌ووضووعها‌فوووق‌كوول‌‌النظوور‌إلووى .10

 الخاصة.

‌فنيووة‌وترتيبهووامعايير‌اتخاذ‌القرار‌سووواء‌اجتماعيووة‌أو‌بيئيووة‌أو‌اقتصووادية‌أو‌سياسووية‌أو‌‌‌وتبيانتوضيح‌‌ .11

‌.والأهداف‌والخططالمتبعة‌‌والسياساتللمنظمة‌‌لأهميتها‌بالنسبةتبعاً‌
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ومراعوواة‌الأمووور‌التووي‌تحقووق‌هووذه‌الفاعليووة‌‌تحقيق‌القرار‌الفعالالباحثة‌مما‌سبق‌على‌أن‌السعي‌نحو‌‌‌‌تستدل

كأن‌يكون‌القرار‌قابل‌للترجمة‌إلى‌خطة‌عمل‌ضمن‌بيئة‌عموول‌مناسووبة‌ماديوواً‌ومعنويوواً‌تراعووي‌طبيعووة‌الوونفس‌

البشرية‌وتعتمد‌الأسلوب‌العلمي‌وطرح‌البدائل‌المختلفة‌واختيووار‌أنسووبها،‌بالإضووافة‌إلووى‌مشوواركة‌المرؤوسووين‌

م‌ومشاورتهم‌وسرية‌العمل‌قبوول‌تنفيووذ‌القوورار‌سوور‌موون‌أسوورار‌نجاحهووا‌قوود‌تعووود‌بووأثر‌في‌اتخاذ‌القرار‌ومحاورته

 كبير‌على‌تحسين‌القرارات‌وزيادة‌فاعليتها‌وتجنب‌الكثير‌من‌المشكلات‌في‌بيئة‌العمل.‌

 العوامل الملثرة في فاعلية القرار 

،‌لووذلك‌مهمووا‌كووان‌وصووعوبتهامليووة‌كلفووة‌هووذه‌الع‌فوويفاعليووة‌اتخوواذ‌القوورار‌ممووا‌يووؤثر‌‌فوويتتعدد‌العوامل‌المووؤثرة‌

‌فووي‌التووي‌تووؤثر‌موون‌العواموولالعديوود‌‌الاعتبوواريتطلووب‌الأخووذ‌بعووين‌‌ف نووهمحوودودين‌‌ومدى‌أثر‌‌‌‌وذاالقرار‌بسيطاً‌‌

(‌وقوود‌لخصووتها‌الباحثووة‌فووي‌2008)العجمووي،‌و(‌2009)الخووولي،‌و(‌2016أوردهووا‌)معتوووق،‌‌فاعليووة‌القوورار

‌:الآتي

‌وموودى‌‌والأعووراف‌والتقاليوودالسووائدة‌‌والعووادات‌بووالقرار،الأفووراد‌‌ولوقبوو‌‌اقتنوواعمنهووا‌موودى‌‌:إنسؤؤانيةعوامؤؤل  .1

 الكبير‌على‌الخبرات‌السابقة.‌الاعتماد‌وكذلكتماشي‌القرار‌معها،‌

‌الإدارات‌جيد،‌وعدم‌وضوح‌العلاقات‌بين‌‌‌ومعلوماتمنها‌عدم‌توفر‌نظام‌اتصالات‌‌‌‌التنظيمية:العوامل   .2

،‌بالإضووافة‌إلووى‌تحكووم‌الووروتين‌فووي‌عمليووة‌اتخوواذ‌القوورار‌حيووا‌تتعوودد‌القوووانين‌المنظمووةفووي‌‌والأفووراد‌والأقسووام

 في‌الوقت‌المناسب.‌وتنفيذهالتي‌تحد‌من‌سرعة‌اتخاذ‌القرار‌‌واللوائح

لا‌تقووع‌ضوومن‌حوودود‌‌والتوويتأتي‌من‌البيئة‌المحيطة‌‌‌الخارجية‌التيفي‌الضغوط‌‌‌‌وتتمثل‌‌البيئية:العوامل   .3

‌والتشووريعات‌والقوانين‌‌الاجتماعية‌‌والعواملالتكنولوجي‌‌‌‌والتقدمة‌في‌المجتمع‌‌سيطرة‌المنظمة‌كالسياسة‌المالي

 .الحكومية
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 (‌العوامل‌الآتية:2016في‌حين‌أضاف‌معتوق‌)

،‌وعجوووزه‌عووون‌التحليووول‌الووودقيق‌والابتكوووار:‌منهوووا‌عووودم‌تمتعوووه‌بوووروح‌المبوووادرة‌عوامؤؤؤل تتعلؤؤؤق بمتخؤؤؤذ القؤؤؤرار .4

‌فوووي‌اتخووواذلإضوووافة‌إلووى‌عووودم‌السووماح‌بمشووواركة‌المرؤوسووين‌با‌بوووديل،الوووزن‌المناسوووب‌لكوول‌‌وإعطووواءللمشووكلة‌

 القرارات.

‌.المتاح‌أمام‌متخذ‌القرار‌لاتخاذه‌نفسه‌والزمنمثل‌أهمية‌القرار‌‌:أخرى عوامل  .5

‌(‌العوامل‌المؤثرة‌في‌فاعلية‌القرار.4ويظهر‌الشكل‌)

 4شكل  

 العوامل‌المؤثرة‌في‌فاعلية‌القرار.‌

‌

 

وعليووه‌فتوورى‌الباحثووة‌أن‌العواموول‌المووؤثرة‌فووي‌فاعليووة‌القوورار‌قوود‌تتووداخل‌وبالتووالي‌يصووعب‌تحديوود‌أي‌موون‌هووذه‌

العوامل‌التي‌تؤثر‌في‌فاعلية‌القرار‌سووواء‌سوولباً‌أو‌إيجابوواً‌نظووراً‌لأن‌عمليووة‌اتخوواذ‌القوورار‌عمليووة‌معقوودة،‌لووذلك‌

اتخوواذ‌القوورار‌الفعووال‌وبالتووالي‌القوودرة‌علووى‌‌‌يجب‌محاولة‌تهيئة‌الظووروف‌المناسووبة‌بقوودر‌الإمكووان‌لتخوودم‌عمليووة

‌تحقيق‌النجاح‌والحد‌من‌الآثار‌السلبية‌أو‌المعوقات.

عوامل 
إنسانية

عوامل 
تنظيمية

عوامل 
بيئية

ق عوامل تتعل
اربمتخذ القر

عوامل 
أخرى
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 معوقات اتخاذ القرار الفعال 

إن‌عملية‌اتخاذ‌القرار‌الفعال‌ليست‌بالعملية‌السهلة‌فهناك‌العديد‌من‌العقبات‌التي‌تقف‌في‌طريقهووا،‌والتووي‌

بعووض‌البوواحثين‌هووذه‌المعوقووات‌إلووى‌عوودة‌أصووناف‌لخصووها‌الأشوورم‌تحول‌دون‌اتخاذ‌القوورار‌الفعووال،‌وقوود‌قسووم‌‌

‌(‌في‌الآتي:2016)

كصووووعوبة‌إدراك‌المشووووكلة‌وتحديوووود‌أبعادهووووا‌بدقووووة‌والتركيووووز‌علووووى‌حوووول‌‌معوقؤؤؤؤات مرتبطؤؤؤؤة بالمشؤؤؤؤكلة: .1

 المشكلات‌الفرعية‌وإغفال‌المشكلة‌الحقيقية.

موون‌البوودائل‌دون‌دراسووة‌كافيووة‌أو‌والتي‌قد‌تتمثل‌في‌التسرع‌في‌اقتووراح‌عوودد‌‌‌معوقات مرتبطة بالبدائل: .2

 التركيز‌على‌بديل‌واحد‌فقط.

كووالتردد‌وعوودم‌الحسووم‌أو‌اللجوووء‌للمجازفووة‌والمخوواطرة‌وعوودم‌القوودرة‌علووى‌‌‌معوقات مرتبطة بمتخذ القؤرار: .3

 تحديد‌الأهداف‌بدقة.

م‌والمتمثلووة‌فووي‌عوودم‌مشوواركتهم‌فووي‌اتخوواذ‌القوورار‌ومووا‌يترتووب‌عليووه‌موون‌عوود‌‌معوقات مرتبطؤة بالعؤاملين: .4

 قبولهم‌للقرار‌أو‌اقتناعهم‌به‌وما‌ينتج‌عن‌ذلك‌من‌مقاومة‌للقرار‌وإحجام‌عن‌التنفيذ.

وتتمثوول‌فووي‌عوودم‌الوفوواق‌وضووعف‌الثقووة‌المتبادلووة‌بووين‌‌معوقؤؤات مشؤؤتركة بؤؤين العؤؤاملين ومتخؤؤذ القؤؤرار: .5

تووائج‌الموودير‌والمرؤوسووين‌ممووا‌لا‌يشووجع‌علووى‌اتخوواذ‌القوورارات‌ولا‌تحموول‌مسووؤولية‌إصوودارها‌ولا‌يحقووق‌الن

 المرجوة.

كقصووور‌البيانووات‌والمعلومووات‌وصووعوبة‌الحصووول‌عليهووا‌‌معوقؤؤات مرتبطؤؤة بالمعلومؤؤات والإحصؤؤاءات: .6

 بالإضافة‌إلى‌المعلومات‌الخاطئة‌أو‌غير‌الد يقة‌وما‌لها‌تأثير‌على‌فاعلية‌وجودة‌القرار.

يشووكل‌أحوود‌المعوقووات‌التووي‌تحووول‌دون‌الوصووول‌إلووى‌قوورار‌فعووال‌‌‌وقؤت القؤرار(‌أن‌‌2018ويضيف‌الشريف‌)

حيا‌تفرد‌ضغوط‌العمل‌فووي‌كثيوور‌موون‌الأحيووان‌علووى‌رجوول‌الإدارة‌اتخوواذ‌قوورارات‌سووريعة‌فووي‌وقووت‌محوودود‌
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بموووا‌يحوووول‌دون‌الدراسوووة‌والتحوووري‌للموقوووف‌الإداري‌وبموووا‌يقوووود‌إلوووى‌قووورارات‌غيووور‌سوووليمة‌ولا‌تحقوووق‌الأهوووداف‌

 المنشودة.

الباحثة‌إلووى‌أن‌عمليووة‌اتخوواذ‌القوورار‌موون‌أصووعب‌الأمووور‌التووي‌قوود‌تواجووه‌المووديرين‌وتسووتلزم‌أن‌وعليه‌خلُصَت‌‌

تحظى‌منهم‌بعناية‌واهتمام‌كبيرين،‌حيا‌أن‌نجوواح‌المؤسسووة‌يعتموود‌علووى‌جووودة‌القوورارات‌التووي‌يووتم‌اتخاذهووا،‌

دون‌الوصووول‌إلووى‌‌فعملية‌اتخاذ‌القرار‌حتموواً‌سووتواجه‌واحوودة‌أو‌أكثوور‌موون‌الصووعوبات‌والمعوقووات‌التووي‌تحووول

القرار‌الفعال‌هنا‌تبرز‌مهارة‌وقدرة‌المدير‌والقائد‌الناجح‌في‌تجاوز‌هذه‌الصعوبات‌والمعوقات‌للوصول‌إلى‌

‌القرار‌الصائب.

 فاعلية اتخاذ القرار لدى مديري المدارس 

إن‌عمليووة‌اتخوواذ‌القوورار‌هووي‌عمليووة‌مسووتمرة‌متجووددة‌لا‌تتوقووف‌عنوود‌حوود‌معووين‌أو‌وقووت‌محوودد،‌ويقووع‌العووبء‌

والحموول‌الأكبوور‌فووي‌اتخوواذ‌القوورار‌المدرسووي‌علووى‌موودير‌المدرسووة،‌أمووا‌فاعليووة‌القوورار‌فتعتموود‌علووى‌معلومووات‌

المشووكلات،‌حيووا‌أن‌‌الموودير‌ومهاراتووه‌ومسووتوى‌تدريبووه‌وموودى‌اسووتخدامه‌للمنطووق‌والطريقووة‌العلميووة‌فووي‌حوول

القوورارات‌الناجحووة‌والفعالووة‌هووي‌التووي‌تتميووز‌بالمعقوليووة‌والاختيووار‌الصووحيح‌للبووديل‌الأنسووب‌القابوول‌للتنفيووذ‌بمووا‌

يحقق‌الكفاءة‌والجودة‌العالية،‌مما‌يعني‌أن‌من‌يتخذ‌القرار‌يجب‌أن‌يكون‌مزوداً‌بالمعلومووات‌اللازمووة‌التووي‌

عال‌المبني‌على‌الحقووائق‌ولوويس‌علووى‌التعصووب‌أو‌التحييووز‌أو‌الوورأي‌يحتاجها‌للوصول‌إلى‌القرار‌السليم‌‌الف

‌(.‌2014الشخصي‌)عطوي،‌

عندما‌يقوم‌المدير‌باتخاذ‌القرار‌الفعال‌فهو‌بذلك‌يحقق‌أهداف‌المنظمة‌وبالتالي‌فهو‌مدير‌كفء‌لأن‌اتخاذ‌

لتووي‌تتمثوول‌فووي‌وظووائف‌القرار‌يمثل‌نشاط‌يتضمن‌كل‌وظائف‌الإدارة،‌فالوظائف‌الإدارية‌لمدير‌المدرسة‌‌وا

)التخطووويط‌والتنظووويم‌والتوجيوووه‌والرقابوووة‌والمتابعوووة‌والتقوووويم‌واتخووواذ‌القووورارات(‌علوووى‌درجوووة‌عاليوووة‌مووون‌التشوووابك‌

والتووداخل‌فيمووا‌بينهووا،‌وللموودير‌داخوول‌المدرسووة‌السوولطة‌الأعلووى‌فووي‌ممارسووة‌اتخوواذ‌القوورار،‌وأيضوواً‌تقووع‌علووى‌

كه‌لهذا‌الأمر‌قد‌يدفع‌بعض‌المديرين‌إلى‌الانفراد‌في‌اتخاذ‌عاتقه‌المسؤولية‌الخاصة‌بكل‌قرار‌يتخذه،‌وإدرا
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القرارات‌والتأكيد‌على‌أن‌يكون‌لهم‌الكلمة‌الأخيرة‌فيها،‌لكن‌مدير‌المدرسة‌قوود‌يواجووه‌العديوود‌موون‌المشووكلات‌

لووى‌التي‌توجب‌عليه‌التمييز‌بين‌القرارات‌الروتينية‌اليوميووة‌التووي‌يتخووذها‌بمفوورده‌وبووين‌القوورارات‌التووي‌تحتوواج‌إ

التفكير‌والابتكار‌والمشاركة‌‌لحل‌المشكلة‌التي‌تواجه‌المدرسة،‌وهي‌بالعادة‌تختص‌بالشؤون‌الفنية‌والمالية‌

والإدارية‌والنشاط‌المدرسي‌بالإضافة‌لتحقيق‌الأهداف‌التعليمية‌وما‌يختص‌بالعلاقة‌بين‌المدرسة‌والمجتمع‌

جهووود‌ومشوواركة‌العوواملين‌بالمدرسووة‌لأنهووا‌حصوويلة‌المحلووي‌فهووذه‌‌الأنووواع‌موون‌القوورارات‌‌تحتوواج‌إلووى‌تضووافر‌ال

جهووود‌وآراء‌وأفكووار‌ودراسوووة‌تمووت‌بمعرفووة‌العووواملين‌بالمدرسووة،‌وبووذلك‌ينبغوووي‌النظوور‌إلووى‌القووورارات‌التووي‌يوووتم‌

اتخاذهووا‌فووي‌المدرسووة‌علووى‌أنهووا‌نتيجووة‌جهووود‌جماعيووة‌وليسووت‌فرديووة‌أو‌رأي‌شخصووي،‌فالموودير‌الكووفء‌هووو‌

بمشوواركة‌العوواملين‌فووي‌المدرسووة‌وموون‌يخصووهم‌القوورار،‌فقوود‌أصووبحت‌الإدارة‌‌الووذي‌يتخووذ‌القوورار‌الفعووال‌الرشوويد

خصوصوواً‌فووي‌ظوول‌التطووور‌العلمووي‌والتكنولوووجي‌الحاصوول‌حووديثاً‌عمليووة‌جماعيووة‌تشوواركية‌بووين‌العوواملين‌فووي‌

المدرسة‌بهدف‌إيجاد‌مناخ‌اجتماعي‌مناسب‌للنهود‌بالعملية‌التعليمية‌وفق‌الأهداف‌المرسومة‌)العجمي،‌

2013‌.)‌

ينبغوووي‌علوووى‌مووودير‌المدرسوووة‌أن‌يكوووون‌علوووى‌علوووم‌بمجريوووات‌الأموووور‌وأن‌يوووتم‌تزويوووده‌بالمعلوموووات‌والبيانوووات‌

باستمرار‌وأن‌يستمع‌لتقارير‌الإداريين‌والمعلمين‌الذين‌يعملون‌معه‌في‌مدرسته‌واقتراحاتهم،‌مما‌يضعه‌فووي‌

تى‌يحقق‌أعلووى‌درجووة‌ممكنووة‌موون‌الصورة‌الصحيحة‌لمجريات‌الأمور‌والمشكلات‌التي‌سيتخذ‌قراراً‌بشأنها‌ح

الفاعليووة‌فووي‌القوورار‌الووذي‌سوويتخذه‌وتتوووفر‌فيووه‌الجووودة‌والقبووول‌ويقووود‌نحووو‌تحقيووق‌الأهووداف‌المرسووومة‌وفووق‌

‌(.‌‌2007العجمي،‌)الخطط‌والسياسات‌الموضوعة‌

ة‌(‌أن‌على‌مديري‌المدارس‌اتباع‌عدد‌من‌الأساليب‌لتطوير‌وتحسين‌القرارات‌الإداري2018وبين‌الشريف‌)

وزيووادة‌فاعليتهووا،‌وذلووك‌بفهووم‌المشووكلة‌بدايووةً‌بشووكل‌تووام‌والإحاطووة‌بكوول‌جوانبهووا‌ممووا‌يسوواعد‌فووي‌إيجوواد‌البوودائل‌

المناسووبة‌والحصووول‌علووى‌المعلومووات‌والبيانووات‌اللازمووة‌للمفاضوولة‌بووين‌تلووك‌البوودائل‌لاختيووار‌أنسووبها،‌وإشووراك‌

العقلانية‌والطريقة‌العلمية‌والابتعاد‌عن‌العواطف‌العاملين‌في‌اتخاذ‌القرار‌لزيادة‌فهمهم‌وتقبلهم‌له،‌واعتماد‌
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والعشوائية‌والرأي‌الشخصي،‌وتبني‌مبدأ‌المرونة‌بمعنى‌إمكانيووة‌تعووديل‌القوورار‌فووي‌حووال‌لووزم‌ذلووك،‌بالإضووافة‌

إلى‌اتباع‌مبدأ‌تفويض‌سلطة‌اتخاذ‌القرار‌وخاصة‌فيما‌يتعلق‌بالقرارات‌الروتينية‌والعادية،‌علاوة‌علووى‌ذلووك‌

نظم‌معلومووات‌إداريووة‌محوسووبة‌تسوواعد‌فووي‌تزويوود‌المووديرين‌بالمعلومووات‌اللازمووة‌بالإضووافة‌إلووى‌‌‌ضرورة‌إيجاد

‌الاستفادة‌من‌خبرات‌وتجارب‌وأخطاء‌الآخرين.‌

ومما‌سبق‌تستنتج‌الباحثة‌أن‌فاعلية‌اتخاذ‌القرار‌لدى‌مديري‌المدارس‌تتحقق‌باختيووار‌الموودير‌لأفضوول‌بووديل‌

يووة‌التووي‌تووم‌اتخوواذه‌لأجلهووا‌وفووق‌أسوواس‌علمووي‌بمووا‌يتوافووق‌مووع‌الأنظمووة‌متاح‌يؤدي‌لبلوووغ‌الهوودف‌وتحقيووق‌الغا

والسياسات‌والقوووانين‌المتبعووة‌وبمشوواركة‌موون‌يخصووهم‌القوورار‌حتووى‌تعووزز‌لووديهم‌الحماسووة‌والدافعيووة‌للتنفيووذ‌مووع‌

‌ضرورة‌أن‌يكون‌القرار‌واضحاً‌سهل‌التنفيذ‌ذا‌توقيت‌مناسب.

 الفعال  علاقة الإدارة الإلكترونية في اتخاذ القرار  

ترتكووز‌عمليووة‌اتخوواذ‌القوورار‌علووى‌المعلومووات‌الد يقووة‌الشوواملة‌بشووكل‌أساسووي،‌ولزيووادة‌فاعليووة‌القوورار‌لا‌بوود‌موون‌

وجود‌نظام‌يوفر‌تلك‌المعلومات‌في‌المكان‌والزمان‌المناسبين‌ويعمل‌على‌تحديثها‌باسووتمرار‌وفووق‌مجريووات‌

سوويما‌التربيووة‌والتعلوويم‌هووو‌الخيووار‌الأمثوول‌لزيووادة‌‌‌الأحداث‌ولعل‌التوجووه‌نحووو‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌فووي‌العموول‌لا

‌فاعلية‌القرار.

فالإدارة‌الإلكترونية‌تسهم‌في‌تطوير‌وتحسين‌عملية‌اتخاذ‌القرار‌من‌خلال‌توفير‌إمكانيووة‌الوصووول‌السووريع‌‌

للمعلومووات‌وإيجوواد‌التكاموول‌بينهووا‌وتوووفير‌التقووارير‌الإحصووائية،‌عوولاوة‌علووى‌تحسووين‌عمليووة‌الاتصووال‌الإداري‌

‌(.‌2019مما‌يلعب‌دوراً‌كبيراً‌في‌الوصول‌إلى‌القرار‌الفعال‌)ابن‌عبد‌الله‌وبن‌عبد‌الله،‌

(‌أن‌الإدارة‌الإلكترونية‌فاعلة‌في‌عملية‌اتخاذ‌القرار،‌فهي‌توفر‌البيانووات‌والمعلومووات‌2022ويرى‌العنانزة‌)

المشووكلة،‌وطوورح‌عوودد‌موون‌والإحصوواءات،‌وتسووهل‌عمليووة‌تحليلهووا‌بأقوول‌وقووت‌ممكوون‌مووا‌يسوواعد‌فووي‌فهووم‌أبعوواد‌

الحلووووول‌للمفاضوووولة‌بينهووووا،‌كمووووا‌تسوووواعد‌علووووى‌تحديوووود‌الخطوووووات‌والمتطلبووووات‌اللازمووووة‌لتنفيووووذ‌القوووورار‌واطوووولاع‌
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الموظفين‌عليها،‌ومتابعة‌تنفيذها،‌وبالتالي‌تدارك‌الأخطاء‌أولًا‌بأول‌مما‌يجعل‌اتخاذ‌القرار‌ذا‌درجة‌فاعلية‌

‌عالية.

رابط‌بووين‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌وفاعليووة‌اتخوواذ‌القوورار‌لوودى‌مووديري‌الموودارس‌وترى‌الباحثة‌أن‌هنوواك‌نوعوواً‌موون‌التوو‌

انطلاقووواً‌مووون‌حقيقوووة‌أن‌اتخووواذ‌القووورار‌هوووو‌محصووولة‌نهائيوووة‌لوظوووائف‌العمليوووات‌الإداريوووة‌مووون‌تخطووويط‌وتنظووويم‌

وتوجيه‌ورقابة‌وأن‌مهووارة‌وكفوواءة‌الموودير‌تتوقووف‌علووى‌كفوواءة‌وفاعليووة‌القوورارات‌التووي‌يتخووذها‌فووي‌سووبيل‌السووير‌

نحو‌تحقيق‌الأهداف،‌فعند‌ يام‌المدير‌بوظيفووة‌التخطوويط‌مووثلًا‌ثووم‌يووتم‌وضووع‌وإقوورار‌الخطووة‌فهووذا‌يعتبوور‌قوورار‌

وكذلك‌الأمر‌مع‌باقي‌وظائف‌العملية‌الإدارية،‌فالأساس‌في‌الإدارة‌هو‌اتخوواذ‌القوورارات،‌وعنوودما‌تكووون‌هووذه‌

ومدعومة‌بنظم‌معلومووات‌متطووورة‌تسوواعد‌الإدارة‌إلكترونية‌تتماشي‌مع‌التطور‌العلمي‌والتكنولوجي‌الحاصل‌‌

فووي‌توووفير‌المعلومووات‌الملائمووة‌وللأشووخاص‌المحووددين‌فووي‌الوقووت‌والكلفووة‌المناسووبين‌فوو ن‌ذلووك‌سوويعمل‌حتموواً‌

على‌زيادة‌كفاءة‌العمليات‌الإدارية‌وبالتالي‌سيؤثر‌في‌فاعلية‌القرارات‌وزيادة‌كفاءتها‌كونها‌محصوولة‌نهائيووة‌

‌رية.لتنفيذ‌وظائف‌العمليات‌الإدا

وهووذا‌بوودوره‌يوودفعنا‌للكشووف‌عوون‌هووذه‌العلاقووة‌فووي‌هووذه‌الدراسووة؛‌لمعرفووة‌طبيعتهووا‌وحجووم‌التوورابط‌بووين‌ممارسووة‌‌

الإدارة‌الإلكترونية‌في‌العمليات‌الادارية‌من‌جهة‌ومستوى‌فاعلية‌اتخاذ‌القرار‌لدى‌مديري‌المدارس‌بأنواعها‌

‌)حكومية،‌خاصة،‌وكالة(‌من‌جهة‌أخرى.

‌السابقة تالدراسا

قاموووت‌بجموووع‌عووودد‌مووون‌الدراسوووات‌والأبحووواث‌‌السوووابقة،بعووود‌اطووولاع‌الباحثوووة‌علوووى‌الأدب‌التربووووي‌والدراسوووات‌

موضوووعاتها‌الباحثووة‌بتقسوويمها‌وفووق‌‌قامووتلووذا‌‌الدراسووة،العربية،‌والأجنبية‌والتووي‌يمكوون‌الإفووادة‌منهووا‌فووي‌هووذه‌

‌ثلاثة‌محاور‌رئيسية‌وذلك‌على‌النحو‌الآتي:‌إلى

 تعلقة بالإدارة الإلكترونية.  المحور الأول: دراسات م 



65 
 

 المحور الناني: دراسات متعلقة باتخاذ القرار.  

 المحور النال : دراسات جمعت بين الإدارة الإلكترونية واتخاذ القرار. 

‌على‌النحو‌الآتي:وذلك‌‌(20،‌وقد‌بلغ‌عددها‌)من‌الأحدث‌إلى‌الأقدم‌زمنياً‌‌وترتبها‌وتم‌

‌ية رونالدراسات المتعلقة بالإدارة الإلكت

  :  الدراسات العربية أولًا

 (2022دراسة‌الزيدانيين‌) .1

هوووودفت‌هووووذه‌الدراسووووة‌التعوووورف‌إلووووى‌‌متطلبووووات‌تطبيووووق‌الإدارة‌الإلكترونيووووة‌ومعوقاتهووووا‌والمقترحووووات‌والآليووووات‌

لتطبيقهووا‌موون‌وجهووة‌نظوور‌مووديري‌الموودارس‌الحكوميووة‌فووي‌محافظووة‌الزرقوواء،‌ولتحقيووق‌أهووداف‌الدراسووة‌اعتموود‌

‌(‌مووديراً‌ومووديرة،153مهووا‌)قوا‌‌ينووةعطُبقووت‌علووى‌‌الباحا‌المنهج‌الوصفي‌التحليلووي،‌واسووتخدم‌الاسووتبانة‌التووي‌‌

وأن‌معوقووات‌تطبيووق‌،‌جوواءت‌بدرجووة‌مرتفعووةتطبيووق‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌متطلبووات‌‌وكشووفت‌نتووائج‌الدراسووة‌أن

الإدارة‌الإلكترونيووة‌جوواءت‌بدرجووة‌متوسووطة،‌ولووم‌تظهوور‌نتووائج‌الدراسووة‌وجووود‌فووروق‌تعووزى‌لمتغيووري‌)الجوونس‌

 .‌(سنوات‌10أقل‌من‌‌-5)من‌‌ولصالح‌ذوي‌الخبرة‌والمؤهل‌العلمي(،‌ووجود‌فروق‌تعزى‌لمتغير‌الخبرة

 ‌(2020)‌دراسة‌الجبر .2

واقووع‌تطبيووق‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌فووي‌الإدارة‌المدرسووية‌وسووبل‌تطويرهووا‌موون‌وجهووة‌‌إلووىالتعوورف‌‌الدراسووة‌تهوودف

‌الاسووتبانة‌كووأداة‌لجمووع‌،‌وتمثلووت‌أداة‌الدراسووة‌فوويالموونهج‌الوصووفي‌المسووحي،‌واعتمدت‌الدراسووة‌‌نظر‌المديرين

،‌وتكوووون‌مجتموووع‌الدراسوووة‌مووون‌جميوووع‌موووديري‌وموووديرات‌المووودارس‌الحكوميوووة‌(‌فقووورة29البيانوووات‌تكونوووت‌مووون‌)

‌عينووة‌الدراسووة‌موون(‌مووديراً‌ومووديرة،‌فووي‌حووين‌تكونووت‌70الثانويووة‌فووي‌لووواء‌الجيووزة‌بالباديووة‌الأردنيووة‌وعووددهم‌)

واقووووع‌تطبيووووق‌الإدارة‌ن‌،‌وخلصووووت‌الدراسووووة‌إلووووى‌مجموعووووة‌موووون‌النتووووائج‌أهمهووووا:‌أ(‌مووووديرة32(‌مووووديراً‌و)33)
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‌،(3.62(،‌وحصوول‌مجووال‌مسووتوى‌الثقافووة‌الإلكترونيووة‌علووى‌متوسووط‌)2.77)‌علووى‌تقووديرحصوول‌الإلكترونيووة‌

وجميعهوووووا‌بتقووووودير‌‌،(2.37وحصووووول‌مجوووووال‌مقترحوووووات‌تطووووووير‌تطبيوووووق‌الإدارة‌الإلكترونيوووووة‌علوووووى‌متوسوووووط‌)

‌)متوسطة(.

 ‌(2019دراسة‌الجسار‌) .3

درجوووة‌ممارسوووة‌موووديري‌المووودارس‌الحكوميوووة‌فوووي‌محافظوووة‌المفووورق‌لووولإدارة‌الدراسوووة‌الكشوووف‌عووون‌هوووذه‌‌تهووودف

،‌فووي‌حووين‌تكووون‌الاسووتبانة‌كووأداة‌لجمووع‌البيانووات‌عتموودا‌‌،‌كمووااسووتخدم‌الباحووا‌الموونهج‌الوصووفي،‌الإلكترونيووة

عينوووة‌الدراسوووة‌مجتموووع‌الدراسوووة‌مووون‌جميوووع‌معلموووي‌المووودارس‌الحكوميوووة‌فوووي‌موووديريات‌محافظوووة‌المفووورق،‌أموووا‌

درجووة‌ممارسووة‌،‌وأظهوورت‌نتووائج‌الدراسووة‌أن‌(‌مديراً‌ومديرة‌تم‌اختيارهم‌بالطريقة‌العشوووائية128من‌)فتكونت‌‌

،‌(3.80)‌بمتوسوووط‌حسوووابيو‌‌،موووديري‌المووودارس‌الحكوميوووة‌فوووي‌محافظوووة‌المفووورق‌لووولإدارة‌الإلكترونيوووة‌مرتفعوووة

ارس‌فوووي‌درجوووة‌ممارسوووة‌موووديري‌المووود(‌α=0.05وجوووود‌فوووروق‌ذات‌دلالوووة‌إحصوووائية‌عنووود‌مسوووتوى‌الدلالوووة‌)و‌

 الحكومية‌في‌محافظة‌المفرق‌للإدارة‌الإلكترونية‌تعزى‌لمتغير‌الجنس‌ولصالح‌الإناث.

 (2019دراسة‌العجلوني‌) .4

هدفت‌‌هذه‌الدراسة‌إلووى‌التعوورف‌علووى‌درجووة‌ممارسووة‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌لوودى‌مووديري‌الموودارس‌فووي‌محافظووة‌

اسووتخدم‌الباحووا‌الموونهج‌الوصووفي‌المسووحي،‌‌‌إربد‌وعلاقتها‌بأدائهم‌الإداري‌والفني‌من‌وجهة‌نظوور‌المعلمووين،

فيموووا‌تكوووون‌مجتموووع‌الدراسوووة‌مووون‌جميوووع‌المعلموووين‌والمعلموووات‌فوووي‌محافظوووة‌إربووود‌الأردنيوووة،‌توووم‌اختيوووار‌عينوووة‌

(‌معلماً‌ومعلمة،‌واستخدم‌الباحا‌الاستبانة‌لجمووع‌البيانووات‌تكونووت‌350عشوائية‌بسيطة‌منهم‌‌تكونت‌من‌)

الإدارة‌الإلكترونيوووة‌والثووواني‌لقيووواس‌أداء‌موووديري‌المووودارس،‌‌وقووود‌‌مووون‌محوووورين‌الأول‌لقيووواس‌درجوووة‌ممارسوووة

أظهوورت‌نتووائج‌الدراسووة‌أن‌درجووة‌ممارسووة‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌لوودى‌مووديري‌الموودارس‌فووي‌محافظووة‌إربوود‌كانووت‌

(‌كما‌تبين‌أن‌درجووة‌الأداء‌كانووت‌متوسووطة‌إذ‌بلووغ‌74(‌وانحراف‌معياري).2.67متوسطة‌وبمتوسط‌حسابي)

(،‌كمووووا‌بينووووت‌النتووووائج‌وجوووود‌علاقووووة‌ارتباطيووووة‌دالووووة‌0.76(‌وبووووانحراف‌معيووواري‌)2.72بي‌)المتوسوووط‌الحسووووا
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بووين‌اسووتخدام‌مووديري‌الموودارس‌لوولإدارة‌الإلكترونيووة‌وبووين‌أدائهووم‌‌(‌α=0.05)إحصووائياً‌عنوود‌مسووتوى‌الدلالووة‌

 (.0.66الإداري‌والفني‌وبمعامل‌ارتباط‌بلغ‌)

 (2018دراسة‌هيبة‌والصاعدي‌) .5

والصوووواعدي‌إلووووى‌التعوووورف‌علووووى‌متطلبووووات‌تفعيوووول‌موووودخل‌الإدارة‌الإلكترونيووووة‌لتطوووووير‌هوووودفت‌دراسووووة‌هيبووووة‌

الممارسووات‌الإداريووة‌فووي‌موودارس‌التعلوويم‌العووام‌الحكوميووة‌للبنووات‌بالمدينووة‌المنووورة،‌واسووتخدم‌الباحثووان‌الموونهج‌

بووات‌البشوورية،‌الوصفي‌وتم‌اعتموواد‌الاسووتبانة‌أداة‌للدراسووة‌مكونووة‌موون‌مجووالين‌همووا‌المتطلبووات‌الماديووة‌والمتطل

وتكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌‌جميع‌مديرات‌موودارس‌التعلوويم‌العووام‌الحكوميووة‌للبنووات‌فووي‌المدينووة‌المنووورة‌بجميووع‌

(‌مووديرة‌تووم‌اختيووارهن‌بالطريقووة‌122(‌مووديرة‌فيمووا‌تكونووت‌عينووة‌الدراسووة‌موون‌)243مراحلها،‌وقد‌بلغ‌عددهن‌)

ك‌موافقووة‌بدرجووة‌كبيوورة‌جووداً‌بووين‌أفووراد‌عينووة‌الدراسووة‌الطبقيووة‌العشوووائية،‌وأشووارت‌نتووائج‌الدراسووة‌‌إلووى‌أن‌هنووا

 على‌متطلبات‌تفعيل‌مدخل‌الإدارة‌الإلكترونية‌لتطوير‌الممارسات‌الإدارية‌بمدارسهن.

: الدراسات الأجنبية   ثانياً

 (Hero, 2020)‌هيرودراسة‌ .1

سعت‌الدراسة‌‌إلى‌الكشف‌عن‌تأثير‌القيادة‌التكنولوجية‌لمدير‌المدرسووة‌علووى‌الكفوواءة‌التكنولوجيووة‌للمعلمووين‌

منطقووووة‌مأوبانوووودوم‌فووووي‌الفلبووووين،‌اسووووتخدم‌الباحووووا‌الموووونهج‌الوصووووفي‌فووووي‌الموووودارس‌الابتدائيووووة‌الحكوميووووة‌فووووي‌

(‌معلمووا105‌ًالارتباطي،‌واعتمد‌الاستبانة‌أداة‌لجمع‌البيانووات،‌تووم‌تطبيقهووا‌علووى‌عينووة‌الدراسووة‌المكونووة‌موون‌)

ومعلموووة‌فوووي‌المووودارس‌الابتدائيوووة‌الحكوميوووة‌بمنطقوووة‌أوبانووودو‌فوووي‌الفلبوووين،‌وأشوووارت‌النتوووائج‌إلوووى‌أن‌المعلموووين‌

ون‌علووى‌أن‌مووديريهم‌يمتلكووون‌القيووادة‌التكنولوجيووة،‌وأن‌المعلمووين‌بووارعون‌فووي‌اسووتخدام‌التكنولوجيووا‌فووي‌متفقوو‌

عمليووة‌التعلوويم‌والووتعلم،‌كمووا‌أظهوورت‌نتووائج‌الدراسووة‌أن‌القيووادة‌التكنولوجيووة‌للموودير‌لا‌تووؤثر‌بشووكل‌كبيوور‌فووي‌

 الكفاءة‌التكنولوجية‌للمعلمين.
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 (Uğur & Koç, 2019)دراسة‌اوجر‌وكوك‌ .2

والتدريس‌باستخدام‌التكنولوجيا‌في‌ظل‌هدفت‌هذه‌الدراسة‌الكشف‌عن‌انطباع‌مديري‌المدارس‌حول‌القيادة‌

مجتمع‌رقمي‌ذكي‌من‌الناحيووة‌التكنولوجيووة،‌اسووتخدم‌الباحثووان‌موونهج‌البحووا‌النوووعي،‌وقامووا‌بوو جراء‌مقووابلات‌

(‌موون‌مووديري‌الموودارس‌الثانويووة‌فووي‌سووكاريا‌وإزميووت‌وإسووطنبول‌فووي‌10مووع‌عينووة‌الدراسووة‌التووي‌تكونووت‌موون‌)

لين‌قلقون‌بشأن‌وسائل‌التواصل‌الاجتماعي‌في‌الفصل،‌وأنهم‌بحاجووة‌تركيا،‌وأشارت‌النتائج‌إلى‌أن‌المسؤو‌

إلووى‌أن‌يصووبحوا‌أكثوور‌درايووة‌بهووا‌لتحسووين‌توظيووف‌التكنولوجيووا‌بشووكل‌فعووال‌فووي‌الفصوول،‌ولتخفيووف‌مخوواوفهم‌

يحتاج‌المديرون‌إلى‌تغيير‌طرق‌تفكيرهم‌في‌استخدام‌وسائل‌التواصل‌الاجتماعي،‌كما‌أشووارت‌النتووائج‌إلووى‌

المهنووي‌فووي‌المهووارات‌التقنيووة‌للمووديرين‌يجووب‌أن‌يكووون‌متاحوواً‌ومرنوواً‌بتوودريبهم‌وتووأهيلهم‌ليصووبحوا‌‌أن‌التطوووير

‌قادة‌ذوي‌رؤية‌تكنولوجية‌رائدة‌في‌بيئة‌التعليم‌الرقمي‌في‌القرن‌الحادي‌والعشرين.

 (Oluoch, 2016)ولاك‌ادراسة‌ .3

لى‌سبل‌تطوير‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصالات‌في‌الإدارة‌المدرسووية‌فووي‌الموودارس‌إ‌‌سعت‌الدراسة‌التعرف

‌أداوات‌الحكوميووة‌الثانويووة‌فووي‌منطقووة‌مسوويام‌فووي‌كينيووا،‌اعتموود‌الباحووا‌الموونهج‌المسووحي‌الوصووفي،‌واسووتخدم

(‌مووديرا167‌ًالاستبانة‌والمقابلة‌وتحليل‌الوثائق‌بغرد‌جمع‌البيانات‌من‌أفووراد‌عينووة‌الدراسووة‌البووالغ‌عووددهم‌)

ت‌فووي‌مدارسووهم‌ن‌المديرين‌يسعون‌لتطوير‌استخدام‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصووالاأومديرة،‌وبينت‌النتائج‌‌

الماديووووة‌والتقنيووووة‌موووون‌أجهووووزة‌حواسوووويب‌وذلوووك‌بتوووووفير‌الوووودعم‌المووووادي‌موووون‌حكوموووواتهم،‌‌وتوووووفير‌الاحتياجووووات‌

 وملحقاتها‌وشبكات‌إنترنت.

 (Oyedemi, 2015)دراسة‌أويديمي‌ .4

هوودفت‌الدراسووة‌التعوورف‌إلووى‌وجهووات‌نظوور‌الإداريووين‌نحووو‌اسووتخدام‌تكنولوجيووا‌المعلومووات‌والاتصووالات‌فووي‌

ة‌في‌نيجيريا،‌استخدم‌الباحا‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌وتم‌استخدام‌الاستبانة‌كووأداة‌الإدارة‌المدرسية‌الفعال
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للدراسووة،‌وتكووون‌مجتمووع‌الدراسووة‌موون‌جميووع‌الموودارس‌الثانويووة‌العامووة‌فووي‌منطقووة‌إليووزا‌فووي‌ولايووة‌أوسووون،‌فووي‌

وأظهوورت‌نتووائج‌‌(‌نائووب‌موودير،80(‌مووديراً،‌و)40(‌موظفاً‌إداريوواً‌موونهم‌)120حين‌تكونت‌عينة‌الدارسة‌من‌)

الدراسوووة‌أن‌موووديري‌المووودارس‌ونووووابهم‌لوووديهم‌اتجاهوووات‌إيجابيوووة‌نحوووو‌اسوووتخدام‌أدوات‌تكنولوجيوووا‌المعلوموووات‌

والاتصووالات‌فووي‌الإدارة‌المدرسووية‌الفاعلووة،‌وحوول‌مشووكلة‌ضووعف‌التواصوول‌فووي‌الموودارس‌،‌وتحقيووق‌التخطوويط‌

فووي‌الموودارس،‌وفووي‌ضوووء‌النتووائج‌الفعووال،‌كمووا‌توصوولت‌إلووى‌أن‌هنوواك‌نقووص‌واضووح‌فووي‌الأجهووزة‌والشووبكات‌

‌أوصت‌الدراسة‌بضرورة‌توفير‌التمويل‌الكافي‌وتوفير‌أدوات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصالات‌للمدارس.

 الدراسات المتعلقة باتخاذ القرار

: الدراسات العربية   أولًا

 (2020دراسة‌حسن‌) .1

ري‌المدارس‌الثانوية‌الخاصة‌في‌محافظة‌الدراسة‌التعرف‌إلى‌درجة‌فاعلية‌القرارات‌الإدارية‌لدى‌مدي‌‌تهدف

اسوووتخدم‌الباحوووا‌المووونهج‌الوصوووفي‌‌،العاصووومة‌عموووان‌وعلاقتهوووا‌بووو دارة‌الأزموووات‌مووون‌وجهوووة‌نظووور‌العووواملين

(‌فقوورة‌تووم‌التأكوود‌موون‌صوودقها‌60استخدم‌الباحا‌الاستبانة‌كووأداة‌لجمووع‌البيانووات‌مكونووة‌موون‌)‌‌،‌كماالارتباطي

المعلمووين‌والمشووورفين‌ومسووواعدي‌المووديرين‌فوووي‌المووودارس‌الثانويوووة‌‌جميوووعتكوووون‌مجتموووع‌الدراسووة‌مووون‌‌،وثباتهووا

مشوورف‌تربوووي‌معلووم‌و‌(‌457)،‌فووي‌حووين‌تكونووت‌عينووة‌الدراسووة‌موون‌الخاصووة‌فووي‌محافظووة‌العاصوومة‌عمووان

،‌وقووود‌توصووولت‌الدراسوووة‌إلوووى‌مجموعوووة‌مووون‌توووم‌اختيوووارهم‌بطريقوووة‌العينوووة‌العشووووائية‌البسووويطة‌ومسووواعد‌مووودير،

كووذلك‌‌،(3.81رجة‌فاعلية‌اتخوواذ‌القوورارات‌الإداريووة‌جوواءت‌مرتفعووة‌وبمتوسووط‌حسووابي)دالنتائج،‌من‌أهمها‌أن‌

‌يوجد‌،‌كما‌توصلت‌إلى‌أنه‌لا(3.75بدرجة‌مرتفعة‌وبمتوسط‌حسابي‌)‌جاءت‌درجة‌ممارسة‌إدارة‌الأزمات

المسووومى‌و‌التخصوووص،‌و‌فوووروق‌ذات‌دلالوووة‌إحصوووائية‌بوووين‌المتوسوووطات‌الحسوووابية‌تعوووزى‌لمتغيووورات‌الجووونس،‌

‌وسنوات‌الخدمة.‌الوظيفي
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‌‌(2018)‌دراسة‌الشخوت .2

درجة‌ممارسة‌مديري‌المدارس‌لاتخاذ‌القرارات‌وعلاقته‌بووالأداء‌الوووظيفي‌موون‌‌إلىالتعرف‌‌الدراسة‌سعت‌هذه

اسووتخدم‌الباحووا‌الموونهج‌الوصووفي‌‌،وجهة‌نظر‌المرشدين‌التربويين‌في‌المدارس‌الثانوية‌في‌محافظة‌الزرقوواء

،‌وتكووون‌مجتمووع‌الدراسووة‌موون‌جميووع‌المرشوودين‌التربووويين‌كووأداة‌لجمووع‌البيانوواتالاسووتبانة‌‌‌‌عتموودا‌‌‌،‌كماالمسحي

(‌مرشوودا320‌ًفي‌المدارس‌الحكوميووة‌التابعووة‌لمووديريات‌التربيووة‌والتعلوويم‌فووي‌محافظووة‌الزرقوواء‌والبووالغ‌عووددهم‌)

ريات‌(‌مرشداً‌ومرشوودة‌موون‌العوواملين‌فووي‌الموودارس‌الثانويووة‌فووي‌موودي240تكونت‌عينة‌الدراسة‌من‌)ومرشدة،‌و‌

درجووة‌اتخوواذ‌القوورارات‌‌لوودى‌موودراء‌الموودارس‌،‌وأظهرت‌نتائج‌الدراسة‌‌أن‌‌التربية‌والتعليم‌في‌محافظة‌الزرقاء

عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصووائية‌فووي‌،‌وأظهرت‌النتائج‌أيضاً‌الثانوية‌في‌الزرقاء‌جاءت‌بمستوى‌مرتفع

الثانويووة‌فووي‌الزرقوواء‌تعووزى‌لمتغيوورات‌الجوونس،‌‌‌مستوى‌اتخاذ‌القرار‌والأبعاد‌المكونووة‌لووه‌لوودى‌موودراء‌الموودارس

مسووتوى‌الأداء‌الوووظيفي‌للمرشوودين‌التربووويين‌،‌كمووا‌بينووت‌أن‌‌والمؤهل‌العلمي،‌وسنوات‌الخبرة،‌ونوووع‌المدرسووة

وجوووود‌فوووروق‌ذات‌دلالوووة‌إحصوووائية‌فوووي‌،‌بالإضوووافة‌إلوووى‌فوووي‌المووودارس‌الثانويوووة‌فوووي‌محافظوووة‌الزرقووواء‌مرتفوووع‌

دين‌التربووويين‌فووي‌محافظووة‌الزرقوواء‌تبعوواً‌لمتغيوور‌الجوونس،‌ولصووالح‌المرشوودات،‌مسووتوى‌الأداء‌الوووظيفي‌للمرشوو‌

،‌فووي‌حووين‌كشووفت‌ولصالح‌مرشدي‌المدارس‌الخاصة‌ولصالح‌المرشدين‌التربويين‌حملووة‌مؤهوول‌البكووالوريوس

وجوووود‌علاقوووة‌ارتباطيوووة‌موجبوووة‌دالوووة‌احصوووائياً‌بوووين‌درجوووة‌اتخووواذ‌القووورار‌لووودى‌موووديري‌المووودارس‌الثانويوووة‌عووون‌

 الأداء‌الوظيفي‌لدى‌المرشدين‌التربويين‌في‌المدارس‌الثانوية‌في‌محافظة‌الزرقاء.‌ومستوى‌

‌‌(2018)‌دراسة‌الشريف .3

تحديوود‌درجووة‌فاعليووة‌اتخوواذ‌القوورارات‌لوودى‌مووديري‌الموودارس‌الخاصووة‌بمحافظووات‌غووزة‌موون‌‌إلووى‌هوودف‌الدراسووة

قووام‌و‌‌،موونهج‌الوصووفي‌التحليلووياعتموود‌الباحووا‌ال‌،وجهووة‌نظوور‌المعلمووين‌وعلاقتهووا‌بالرضووا‌الوووظيفي‌للمعلمووين

،‌الأولوووى‌تتعلوووق‌بفاعليوووة‌اتخووواذ‌القووورار‌أموووا‌الثانيوووة‌فتتعلوووق‌بالرضوووا‌الووووظيفي‌نيببنووواء‌أداتوووي‌الدراسوووة‌اسوووتبانت

للمعلمووين،‌تكووون‌مجتمووع‌الدراسووة‌موون‌جميووع‌معلمووي‌ومعلمووات‌الموودارس‌الخاصووة‌بمحافظووات‌غووزة،‌والبووالغ‌
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أن‌‌‌نتووائج‌الدراسووة،‌وأظهرت‌‌(‌معلماً‌ومعلمة273راسة‌من‌)تكونت‌عينة‌الد(‌معلماً‌ومعلمة،‌و‌995عددهم‌)

لدى‌مديري‌المدارس‌الخاصة‌بمحافظات‌غزة‌من‌وجهة‌نظر‌المعلمين،‌جوواءت‌‌‌تالقرارادرجة‌فاعلية‌اتخاذ‌‌

فوووروق‌ذات‌دلالوووة‌إحصوووائية‌عنووود‌مسوووتوى‌‌،‌كموووا‌أظهووورت‌عووودم‌وجوووود%(78.06بدرجوووة‌كبيووورة‌ووزن‌نسوووبي‌)

بووين‌متوسووطات‌تقووديرات‌أفووراد‌العينووة‌لدرجووة‌فاعليووة‌اتخوواذ‌القوورارات‌لوودى‌مووديري‌الموودارس‌(‌α=0.05الدلالة‌)

،‌وبنووت‌أيضوواً‌الجوونس،‌والمؤهوول‌العلمووي،‌وسوونوات‌الخدمووة‌‌:الخاصة‌بمحافظات‌غزة‌تعووزى‌لمتغيوورات‌الدراسووة

لمدارس‌الخاصة‌في‌محافظات‌غزة‌من‌وجهة‌نظوورهم،‌جوواء‌بدرجووة‌مستوى‌الرضا‌الوظيفي‌لدى‌معلمي‌اأن‌‌

علاقوووة‌ارتباطيووووة‌موجبوووة‌)متوسوووطة(‌ذات‌دلالووووة‌‌،‌وكشوووفت‌عوووون‌وجوووود%(65.79متوسوووطة،‌ووزن‌نسوووبي‌)

بووين‌متوسووطات‌تقوودير‌أفووراد‌العينووة‌لدرجووة‌فاعليووة‌اتخوواذ‌القوورارات‌(‌α=0.05إحصووائية‌عنوود‌مسووتوى‌الدلالووة‌)

وفووي‌،‌ي‌محافظووات‌غووزة‌وبووين‌متوسووط‌تقووديرات‌الرضووا‌الوووظيفي‌للمعلمووينلوودى‌مووديري‌الموودارس‌الخاصووة‌فوو‌

زيووادة‌بضوء‌نتائج‌الدراسووة‌أوصووت‌بعوودة‌توصوويات‌أهمهووا‌ضوورورة‌اهتمووام‌مووديري‌ومووديرات‌الموودارس‌الخاصووة‌

‌فاعلية‌‌كفاءة‌اتخاذ‌القرارات‌المتعلقة‌بشؤون‌الطلبة‌والمجتمع‌المحلي.

: الدراسات الأجنبية   ثانياً

 (Tawas, 2018)‌تاواس‌دراسة .1

سعت‌الدراسة‌إلى‌معرفة‌تأثير‌اتخاذ‌القوورار‌والمكافووات‌والإلتووزام‌التنظيمووي‌علووى‌أداء‌العموول‌فووي‌إدارة‌التعلوويم‌

موود‌الاسووتبانة‌لجمووع‌البيانووات‌موون‌عينووة‌الدراسووة‌ب ندونيسوويا،‌اسووتخدم‌الباحووا‌الموونهج‌الوصووفي‌التحليلووي‌واعت

وأشارت‌نتائج‌الدراسة‌إلووى‌أن‌اتخوواذ‌القوورارات‌السووليمة‌يووؤدي‌إلووى‌‌‌(‌موظفاً‌في‌إدارة‌التعليم،81المكونة‌من‌)

برفووع‌مسووتوى‌جووودة‌اتخوواذ‌القوورارات‌فووي‌قطوواع‌‌‌تحسين‌الأداء‌في‌إدارات‌التعليم‌ب ندونيسيا،‌وأوصت‌‌الدراسة

 التعليم‌الاندونيسي‌عبر‌زيادة‌دقة‌المعلومات‌وسرعتها.

‌
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‌(Bamidele & Comfort, 2014)‌كومفورتدراسة‌بامديل‌و‌ .2

هدف‌الدراسووة‌التعوورف‌إلووى‌العلاقووة‌بووين‌مشوواركة‌العوواملين‌فووي‌اتخوواذ‌القوورارات‌والرضووا‌الوووظيفي‌لوودى‌أعضوواء‌

دم‌الباحثوووان‌المووونهج‌،‌ولتحقيوووق‌أهوووداف‌الدراسوووة‌اسوووتخفي‌نيجيريووواالهيئوووة‌التدريسوووية‌فوووي‌جامعوووة‌ولايوووة‌ناسووواروا

الوصفي‌التحليلي،‌وتم‌استخدام‌الاستبانة‌كأداة‌لجمع‌البيانات،‌وقد‌تكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌أعضاء‌الهيئة‌

(‌موون‌أعضوواء‌الهيئووة‌التدريسووية‌تووم‌اختيووارهم‌200التدريسووية‌فووي‌جامعووة‌ولايووة‌ناسووورا‌وطبقووت‌الدراسووة‌علووى‌)

جووود‌علاقووة‌موجبووة‌بووين‌اتخوواذ‌القوورارات،‌والرضووا‌الوووظيفي‌بأسلوب‌المسح‌الشووامل،‌موون‌أهووم‌نتووائج‌الدراسووة:‌و‌

‌لدى‌أعضاء‌الهيئة‌التدريسية،‌وأن‌الرضا‌الوظيفي‌يزداد‌بزيادة‌المشاركة‌في‌اتخاذ‌القرارات.

 ‌(Moodley, 2012)دراسة‌مودلي‌ .3

هووودفت‌الدراسوووة‌إلوووى‌الكشوووف‌عووون‌كيفيوووة‌ممارسوووة‌القيوووادة،‌وصووونع‌القووورار‌عبووور‌الهياكووول‌المدرسوووية‌المختلفوووة،‌

لقيوووادة‌الموزعوووة،‌وكوووذلك‌كيفيوووة‌تنميتهوووا‌والكشوووف‌عووون‌ممارسوووة‌صووونع‌القووورار‌بوصوووفه‌عنصوووراً‌مووون‌عناصووور‌ا

وتعزيزهووا‌مووع‌التركيووز‌علووى‌عمليووة‌صوونع‌القوورار،‌والتحووديات‌التووي‌يموور‌بهووا‌كوول‌موون‌إدارة‌المدرسووة‌والمووربين‌

واعتمووووود‌الباحوووووا‌أسووووولوب‌دراسوووووة‌الحالوووووة،‌واسوووووتخدم‌المووووونهج‌الوصوووووفي‌التحليلوووووي،‌كموووووا‌اسوووووتخدم‌الاسوووووتبانة،‌

نووات،‌طبقووت‌الدراسووة‌علووى‌مدرسووة‌ابتدائيووة‌بمدينووة‌ناتووال‌البرازيليووة،‌والملاحظووة،‌والمقابلووة‌كووأدوات‌لجمووع‌البيا

وقد‌أظهوورت‌نتووائج‌الدراسووة‌أن‌هنوواك‌عوودداً‌موون‌هياكوول‌صوونع‌القوورار‌داخوول‌المدرسووة‌والوسووط‌المدرسووي‌تشووجع‌

على‌سن‌اتخاذ‌القرارات‌المشتركة،‌ووجود‌بعض‌التحديات‌التي‌تواجه‌صنع‌القرار‌المشترك‌من‌أهمها‌عدم‌

‌دعم‌الأقران،‌وفرد‌الذات،‌والحواجز‌مثل:‌انعدام‌الثقة،‌وعدم‌وجود‌هياكل‌الدعم،‌وقيود‌الوقت. وجود

وفي‌ضوء‌النتائج‌التي‌توصلت‌إليها‌الدراسة‌أوصت‌بضرورة‌تقووديم‌المزيوود‌موون‌التعزيووز‌لعمليووة‌صوونع‌القوورار‌

 في‌المدرسة.

‌
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 (Wadesango, 2012)دراسة‌وادسانغو‌ .4

ة‌فووي‌هدفت‌الدراسة‌التعرف‌إلى‌أثر‌مشاركة‌المعلمين‌في‌اتخاذ‌القوورار‌علووى‌معنويوواتهم‌فووي‌الموودارس‌الثانويوو‌

محافظوووة‌غوووويرو‌فوووي‌جمهوريوووة‌جنووووب‌افريقيوووا،‌ولتحقيوووق‌أهوووداف‌الدراسوووة‌اسوووتخدم‌الباحوووا‌المووونهج‌النووووعي‌

(‌معلماً‌فووي‌20(‌مديراً‌و)5التفسيري‌واعتمد‌على‌المقابلة‌‌كأداة‌لجمع‌البيانات،‌وتكونت‌عينة‌الدراسة‌من‌)

أن‌مشووواركة‌المعلموووين‌فوووي‌اتخووواذ‌‌المووودارس‌الثانويوووة‌وقووود‌توصووولت‌الدراسوووة‌إلوووى‌عووودد‌مووون‌النتوووائج‌مووون‌أهمهوووا

القرارات‌كانت‌ضعيفة‌مما‌أدى‌إلى‌انخفاد‌الروح‌المعنوية‌لووديهم‌وبالتووالي‌ضووعف‌‌فاعليووة‌المدرسووة،‌فيمووا‌

أوصووت‌الدراسووة‌بضوورورة‌إعطوواء‌المعلمووين‌مسوواحة‌أكبوور‌للمعلمووين‌للمشوواركة‌فووي‌صوونع‌القوورار‌ورفووع‌مسووتوى‌

‌التعاون‌والالتزام‌لتحقيق‌النجاح‌في‌المدرسة.

 (Kretzer, 2012)دراسة‌كريتزر‌ .5

دة‌الموودارس‌أكثوور‌قوودرة‌علووى‌اسووتخدام‌البيانووات‌فووي‌اتخوواذ‌هوودفت‌الدراسووة‌إلووى‌وصووف‌وفهووم‌كيفيووة‌جعوول‌قووا

القرارات‌وجعلهووا‌جووزءاً‌أساسووياً‌موون‌العمليووة‌التربويووة‌داخوول‌إحوودى‌الموودارس‌المتوسووطة‌فووي‌فرجينيووا‌فووي‌أمريكووا‌

من‌خلال‌النظر‌في‌كيفية‌تضمين‌أساسيات‌تحليل‌وتفسير‌البيانات‌في‌عمليات‌صنع‌القرار‌في‌المدرسووة،‌

في‌استخدام‌البيانات‌من‌أجل‌تعزيز‌تعلم‌الطلاب،‌ولتحقيق‌أهداف‌الدراسة‌اعتمد‌الباحووا‌‌‌وإشراك‌المعلمين

الموونهج‌النوووعي‌ودراسووة‌الحالووة،‌حيووا‌قووام‌بتطبيووق‌برنووامج‌وإجووراء‌مقووابلات‌للموودراء‌ومجموعووات‌تركيووز‌موون‌

ة‌المركزيووة‌المعلمووين‌وتحليوول‌لوثووائق‌المدرسووة،‌وكانووت‌عينووة‌الدراسووة‌مدرسووة‌واحوودة‌وهووي‌المدرسووة‌المتوسووط

عوون‌‌لم،‌وموون‌أبوورز‌النتووائج‌التووي‌توصوولت‌إليهووا‌الدراسووة‌أنووه‌لا‌يوجوود‌عاموول‌واحوود‌أو‌شووخص‌مسووؤو‌CMSم

نجوواح‌المدرسووة‌فووي‌تعزيووز‌تعلووم‌الطالووب‌موون‌خوولال‌اسووتخدام‌البيانووات،‌وأن‌اسووتخدام‌البيانووات‌أصووبح‌حجوور‌

يانووات‌مووون‌شووأنه‌أن‌يعموول‌علوووى‌الزاويووة‌الوورئيس‌وسياسووة‌وطنيوووة‌لتحسووين‌التعلوويم،‌وأن‌الاسوووتخدام‌الفعووال‌للب

تحسووين‌الإنجوواز‌واتخوواذ‌القوورارات‌فووي‌مجتمووع‌المدرسووة‌موون‌إداريووين‌ومدرسووين،‌ويمكوون‌أن‌تكووون‌البيانووات‌أداة‌
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قوية‌داخل‌المدرسووة‌لتوجيووه‌القوورارات‌التعليميووة‌السووليمة‌خوولال‌الووتعلم‌القووائم‌علووى‌المشوواركة‌والاستفسووار،‌فيمووا‌

‌لكترونية‌في‌عمليات‌صنع‌القرار‌لتعزيز‌المخرجات.أوصت‌الدراسة‌باستخدام‌البيانات‌الإ

‌دراسات جمعت بين الإدارة الإلكترونية واتخاذ القرار 

 (2019دراسة‌الربيعي‌) .1

هدفت‌الدراسة‌للتعرف‌على‌درجة‌تطبيق‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌مدارس‌المملكووة‌العربيووة‌السووعودية‌وعلاقتهووا‌

أهووداف‌الدراسووة‌اسووتخدم‌الباحووا‌الموونهج‌الوصووفي‌الارتبوواطي‌وقووام‌بتطوووير‌بفاعليووة‌القوورار‌التربوووي،‌ولتحقيووق‌

أداة‌الدراسوووة‌الاسوووتبانة‌المكونوووة‌مووون‌محوووورين‌الأول‌لقيووواس‌درجوووة‌تطبيوووق‌الإدارة‌الإلكترونيوووة‌والثووواني‌لقيووواس‌

درجوووة‌فاعليوووة‌القووورار‌التربووووي،‌وتكوووون‌مجتموووع‌الدراسوووة‌مووون‌جميوووع‌معلموووي‌المووودارس‌المتوسوووطة‌فوووي‌منطقوووة‌

(‌معلمووواً‌ومعلموووة‌توووم‌371(‌فوووي‌حوووين‌تكونوووت‌عينوووة‌الدراسوووة‌مووون‌)1500التعليميوووة‌والبوووالغ‌عوووددهم)‌الريووواد

اختيوووارهم‌بالطريقوووة‌العشووووائية،‌وأظهووورت‌نتوووائج‌الدراسوووة‌أن‌درجوووة‌تطبيوووق‌الإدارة‌الإلكترونيوووة‌جووواءت‌بدرجوووة‌

متوسووطة‌علووى‌‌متوسطة‌على‌جميووع‌المجووالات‌وعلووى‌المقيوواس‌ككوول،‌وأن‌فاعليووة‌القوورار‌التربوووي‌جوواء‌بدرجووة

جميووع‌المجووالات‌وعلوووى‌المقيوواس‌ككوول،‌كموووا‌توصوولت‌إلووى‌وجوووود‌علاقووة‌طرديووة‌موجبوووة‌بووين‌تطبيوووق‌الإدارة‌

الإلكترونية‌وفاعلية‌القرار‌التربوي‌في‌مدارس‌المملكة‌العربية‌السووعودية،‌وفووي‌ضوووء‌النتووائج‌أوصووى‌الباحووا‌

الإلكترونيوووة،‌والتأكيووود‌علوووى‌ضووورورة‌تووودريب‌بتووووفير‌الووودعم‌الموووالي‌لمراكوووز‌التكنولوجيوووا‌لأجووول‌التحوووول‌لووولإدارة‌

المديرين‌بشكل‌خاص‌والمعلمين‌بشكل‌عام‌علووى‌اسووتخدام‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌فووي‌العموول‌المدرسووي‌والإداري‌

‌والفني.

‌(2019دراسة‌ابن‌عبد‌الله‌وبن‌عبد‌الله‌) .2

هووودفت‌الدراسوووة‌إلوووى‌تسوووليط‌الضووووء‌علوووى‌واقوووع‌الإدارة‌الإلكترونيوووة‌فوووي‌منظموووات‌الأعموووال‌الدوليوووة‌فوووي‌دولوووة‌

الكويت‌للتعرف‌على‌درجة‌تطبيووق‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌والكشووف‌عوون‌العلاقووة‌بووين‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌وفاعليووة‌
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عموول‌علووى‌تطبيقهووا‌علووى‌عينووة‌‌‌قوورارات‌التغييوور،‌اسووتخدم‌الباحووا‌الموونهج‌الوصووفي،‌كمووا‌اسووتخدم‌الاسووتبانة

(‌فرد‌من‌ثلاث‌شركات،‌وأشارت‌نتائج‌الدراسة‌إلى‌أن‌العوواملين‌موودركين‌إلووى‌حوود‌كبيوور‌موودى‌55مكونة‌من)

اسوووهام‌الإدارة‌الإلكترونيوووة‌ومزاياهوووا‌فوووي‌تحقيوووق‌أهوووداف‌منظموووات‌الأعموووال‌الدوليوووة‌وبنووواء‌درجوووة‌عاليوووة‌مووون‌

لين‌وفاعليووووة‌قوووورارات‌التغييوووور،‌كمووووا‌أظهوووورت‌نقصوووواً‌فووووي‌التكاموووول‌والآنيووووة‌مووووع‌العموووولاء‌وتطوووووير‌أداء‌العووووام

‌الإمكانيات‌البشرية‌اللازمة‌لتطبيق‌الإدارة‌الإلكترونية.

 (2013دراسة‌الرحيلي‌) .3

هدفت‌الدراسة‌إلى‌التعرف‌على‌مستوى‌فاعلية‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌صناعة‌القرار،‌وتحديد‌أبرز‌معوقووات‌

القوورار‌بموودارس‌التعلوويم‌العووام‌للبنووات‌فووي‌المدينووة‌المنووورة،‌ولتحقيووق‌‌اسووتخدام‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌فووي‌صووناعة

أهداف‌الدراسة‌استخدم‌الباحا‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌وقام‌الباحووا‌بتطوووير‌أداة‌البحووا‌الاسووتبانة‌لجمووع‌

(‌فقرة‌موزعووة‌علووى‌محووورين‌الأول‌يتعلووق‌بمسووتوى‌فاعليووة‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌فووي‌35المعلومات‌تكونت‌من‌)

صناعة‌القرار،‌والمحور‌الثاني‌يتعلق‌بمعوقات‌اسووتخدام‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌فووي‌صووناعة‌القوورارات‌المدرسووية،‌

(‌210مجتمووع‌الدراسووة‌موون‌جميووع‌مووديرات‌موودارس‌التعلوويم‌العووام‌فووي‌المدينووة‌المنووورة‌والبووالغ‌عووددهن)‌تكووون‌و‌

موون‌مجتمووع‌الدراسووة،‌وقوود‌تووم‌‌%(70(‌مووديرة‌وبنسووبة‌بلغووت)149عينووة‌الدراسووة‌موون‌)مديرة،‌في‌حووين‌تكونووت‌‌

العشووووائية،‌وأظهووورت‌نتوووائج‌الدراسوووة‌أن‌مسوووتوى‌فاعليوووة‌الإدارة‌الإلكترونيوووة‌فوووي‌‌اختيوووارهم‌بالطريقوووة‌الطبقيوووة

صووووناعة‌القوووورار‌بموووودارس‌التعلوووويم‌العووووام‌للبنووووات‌بالمدينووووة‌المنووووورة‌متوسووووطة،‌وأن‌معوقووووات‌اسووووتخدام‌الإدارة‌

 الية.الإلكترونية‌في‌صناعة‌القرار‌جاءت‌بدرجة‌ع
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 التعقيب على الدراسات السابقة ثالناً: 

 مقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة

موون‌خوولال‌اسووتعراد‌الباحثووة‌للدراسووات‌السووابقة‌العربيوووة‌والأجنبيووة،‌اتضووح‌أن‌هنوواك‌تنوعوواً‌فووي‌مواضووويعها‌

ع‌البعض‌الآخر‌على‌النحووو‌وأهدافها‌وأدواتها،‌وقد‌اتفقت‌الدراسة‌الحالية‌مع‌بعض‌منها‌في‌حين‌اختلفت‌م

‌الآتي:

درجووة‌ممارسووة‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌تنوواول‌موضوووع‌الدراسووة‌الحاليووة‌‌‌‌أولًا: من حي  أ راض الدراسة وأهدافها:

فووي‌العمليووات‌الإداريووة‌وعلاقتهووا‌بمسووتوى‌فاعليووة‌اتخوواذ‌القوورار‌لوودى‌مووديري‌الموودارس‌الحكوميووة‌ومووديراتها‌فووي‌

،‌وهذا‌ما‌يمثل‌أحد‌أهم‌نقاط‌الاختلاف‌عن‌الدراسات‌السووابقة‌هم‌أنفسهمالمحافظات‌الشمالية‌من‌وجهة‌نظر‌

(،‌2020دراسووة‌الجبوور‌)و‌‌(،2022)الزيوودانيين،‌‌ةمثوول:‌دراسوو‌الإلكترونيووة،‌‌ةالتووي‌تنوواول‌بعضووها‌متغيوور‌الإدار‌

،‌وموون‌الدراسووات‌(Uğur & Koç, 2019)‌،‌ودراسووة(Hero, 2020)‌(،‌ودراسووة2019ودراسووة‌الجسووار‌)

‌(،‌‌ودراسوووووة2018(،‌ودراسوووووة‌الشوووووخوت‌)2020موووووا‌تنووووواول‌متغيووووور‌اتخووووواذ‌القووووورار،‌مثووووول:‌دراسوووووة‌حسووووون‌)

(Oyedemi, 2015)ودراسووة‌،‌(Moodley, 2012)‌:وموون‌الدراسووات‌مووا‌تنوواول‌المتغيوورين‌معوواً،‌مثوول‌،

‌(.2019(،‌ودراسة‌ابن‌عبد‌الله‌وبن‌عبد‌الله‌)2019دراسة‌الربيعي‌)

وبنوووواءً‌عليووووه،‌تتفووووق‌أغووووراد‌وأهووووداف‌الدراسووووة‌الحاليووووة‌جزئيوووواً‌مووووع‌هووووذه‌الدراسووووات،‌فمنهووووا‌مووووا‌تنوووواول‌الإدارة‌

‌تخاذ‌القرار،‌كلًا‌على‌حدة،‌ومنها‌ما‌تناول‌الاثنين‌معاً.الإلكترونية،‌ومنها‌ما‌تناول‌ا

اشووتركت‌الدراسووة‌الحاليووة‌مووع‌عوودد‌موون‌الدراسووات‌العربيووة‌‌ثانيؤؤاً: مؤؤن حيؤؤ  المؤؤنهج المسؤؤتخدم فؤؤي الدراسؤؤة:

،‌ودراسوووة‌الشوووريف‌(Oyedemi, 2015)‌والأجنبيوووة‌فوووي‌اسوووتخدام‌المووونهج‌الوصوووفي‌التحليلوووي‌مثووول:‌دراسوووة

(،‌2019(،‌إلا‌أنهووا‌اختلفووت‌مووع‌دراسووات‌أخوورى‌مثوول:‌دراسووة‌الجسووار‌)2013(،‌ودراسووة‌الرحيلووي‌)2018)

‌(.2018ودراسة‌هيبة‌والصاعدي‌)
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فقد‌اختلفت‌الدراسة‌الحالية‌في‌استخدام‌الاستبانة‌والمقابلة‌مع‌باقي‌الدراسات‌‌‌ثالناً: من حي  أداة الدراسة:

التووي‌اسووتخدمت‌الملاحظووة‌‌(Moodley, 2012)‌السابقة‌حيا‌استخدمت‌أغلبها‌الاسووتبانة‌فقووط‌عوودا‌دراسووة

،‌حيووا‌(Wadesango, 2012)‌،‌ودراسووة(Uğur & Koç, 2019)‌والمقابلووة‌بجانووب‌الاسووتبانة،‌ودراسووة

فقوود‌اسووتخدمت‌المقابلووة‌وتطبيووق‌برنووامج‌ومجموعووات‌‌(Kretzer, 2012)‌اسووتخدمت‌المقابلووة،‌أمووا‌دراسووة

‌بؤرية،‌وتحليل‌الوثائق.

اتفقت‌الدراسة‌الحالية‌في‌اختيار‌مجتمع‌وعينة‌الدراسة‌موون‌مووديري‌‌‌رابعاً: من حي  مجتمع وعينة الدراسة:

 ,Oluoch)‌‌ودراسووة‌،(Uğur & Koç, 2019)‌(،‌ودراسووة2020الموودارس‌ومووديراتها‌مووع‌دراسووة‌الجبوور‌)

(،‌ودراسوووة‌2018فوووي‌حوووين‌اختلفوووت‌موووع‌بووواقي‌الدراسوووات‌الأخووورى‌مثووول‌دراسوووة‌هيبوووة‌والصووواعدي‌)‌(2016

‌.(Hero, 2020)‌(،‌ودراسة2018الشريف‌)

تشووترك‌الدراسووة‌الحاليووة‌فووي‌مكووان‌إجرائهووا‌مووع‌أي‌موون‌الدراسووات‌خامساً: من حي  مكان إجراء الدراسة: لم 

‌السابقة.‌

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:

‌ي‌عدة‌أوجه‌من‌أبرزها:استفادت‌الباحثة‌في‌دراستها‌الحالية‌من‌الدراسات‌السابقة‌ف

تحديد‌الجوانب‌والمتغيرات‌التي‌سبق‌بحثها‌والتي‌تتعلق‌بموضوع‌الدراسة،‌لتتمكن‌الباحثة‌من‌البدء‌موون‌ .1

 حيا‌انتهى‌الآخرون.

 إثراء‌الإطار‌النظري‌وتكوين‌فكرة‌واسعة‌عن‌موضوع‌الدراسة. .2

 بناء‌أداتي‌الدراسة‌المقابلة‌والاستبانة‌وتحديد‌مجالاتها. .3

 تحديد‌الأساليب‌الإحصائية‌المناسبة. .4
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 مناقشة‌نتائج‌الدراسة‌الحالية‌ودعمها‌بنتائج‌الدراسات‌السابقة. .5

‌المساعدة‌في‌الوصول‌إلى‌كتب‌وأبحاث‌ومراجع‌تتعلق‌بموضوع‌الدراسة‌وتثريه. .6

 ما تميزت به الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

‌السابقة‌في‌عدة‌أوجه‌من‌أبرزها:تميزت‌الدراسة‌الحالية‌عن‌الدراسات‌

ربطت‌الدراسة‌الحالية‌بين‌المتغير‌المستقل‌الإدارة‌الإلكترونية‌والمتغيوور‌التووابع‌فاعليووة‌اتخوواذ‌القوورار‌وهووي‌ .1

التي‌تناولت‌المتغيرين‌معاً‌في‌فلسووطين،‌حيووا‌أن‌معظووم‌الدراسووات‌‌‌-حد‌علم‌الباحثة‌‌-الدراسة‌الأولى‌على

ا‌إمووا‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌أو‌فاعليووة‌اتخوواذ‌القوورار‌بالإضووافة‌لمتغيوور‌آخوور‌فووي‌السابقة‌ناقشت‌متغير‌واحد‌منهم

 الدراسة.

تميزت‌الدراسة‌الحالية‌في‌أدواتها‌حيا‌اسووتخدمت‌اسووتبانة‌جمعووت‌فيهووا‌محووورين‌أحوودهما‌يتعلووق‌بووالإدارة‌ .2

لدراسووات‌السووابقة‌الإلكترونية‌والآخر‌يتعلق‌باتخاذ‌القرار،‌بالإضووافة‌إلووى‌المقابلووة،‌فووي‌حووين‌اعتموودت‌معظووم‌ا

 على‌الاستبانة‌فقط.‌‌

دراسووة‌متغيوورات‌ذات‌أثوور‌كبيوور‌فووي‌ممارسووة‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌مثوول:‌عوودد‌الوودورات‌التدريبيووة‌فووي‌مجووال‌ .3

‌الإدارة‌الإلكترونية‌التي‌التحق‌بها‌مدير‌المدرسة.

 الفجوة البحنية 

بووه‌الدراسووة‌الحاليووة‌عوون‌الدراسووات‌‌بنوواءً‌علووى‌مووا‌ورد‌حووول‌الدراسووات‌السووابقة‌والتعقيووب‌عليهووا،‌ومووا‌تميووزت

السابقة،‌تمكنت‌الباحثة‌من‌تبيووان‌الفجوووة‌البحثيووة‌فووي‌الدراسووة‌الحاليووة‌موون‌عوودة‌جوانووب‌موون‌أهمهووا:‌متغيوورات‌

الدراسة‌حيا‌أن‌أغلب‌الدراسات‌السابقة‌ركزت‌جل‌اهتمامها‌بدراسة‌واقع‌تطبيق‌الإدارة‌الإلكترونية،‌والقليل‌

تقل‌الإدارة‌الإلكترونية‌وبين‌متغيرات‌أخرى‌مثل‌الأداء‌الإداري‌والفني،‌وأيضاً‌منها‌ربطت‌بين‌المتغير‌المس
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الدراسات‌السابقة‌للمتغيوور‌التووابع‌فاعليووة‌اتخوواذ‌القوورار‌تووم‌ربطهووا‌بمتغيوورات‌أخوورى‌مثوول‌إدارة‌الأزمووات،‌والأداء‌

تم‌ربطهووا‌باتخوواذ‌القوورار‌الوظيفي،‌والرضا‌الوظيفي،‌وعليه‌فأغلب‌الدراسات‌الخاصة‌بالإدارة‌الإلكترونية‌لم‌يوو‌

ومعظووم‌الدراسووات‌الخاصووة‌باتخوواذ‌القوورار‌لووم‌يووتم‌ربطهووا‌بووالإدارة‌الإلكترونيووة،‌بينمووا‌فووي‌هووذه‌الدراسووة‌تووم‌ربووط‌

‌الإدارة‌الإلكترونية‌كمتغير‌مستقل‌مع‌فاعلية‌اتخاذ‌القرار‌كمتغير‌تابع.

ا‌علووى‌مووديري‌الموودارس‌ومووديراتها‌أمووا‌موون‌حيووا‌مجتمووع‌الدراسووة‌وعينتهووا‌فقوود‌أولووت‌الدراسووة‌الحاليووة‌تركيزهوو‌‌

حيا‌قامت‌الباحثة‌باختيارهم‌كمجتمع‌للدراسة،‌وذلك‌لما‌للمدير‌موون‌دور‌ يووادي‌فووي‌إدارة‌المدرسووة‌وتحقيووق‌

رسووالتها‌ومووا‌يقووع‌علووى‌عاتقووه‌موون‌مهووام‌ومسووؤوليات،‌بينمووا‌تنوعووت‌الدراسووات‌السووابقة‌فووي‌اختيووار‌مجتمعاتهووا‌

و‌المرشدين‌التربويين،‌كما‌اختارت‌الباحثة‌في‌دراسووتها‌الحاليووة‌اتبوواع‌فمنها‌ما‌اختار‌المعلمين‌والمعلمات،‌أ

أسوولوب‌اختيووار‌العينووة‌العشوووائية‌الطبقيووة‌وهووذا‌مووا‌قوول‌اسووتخدامه‌فووي‌الدراسووات‌السووابقة‌حيووا‌تووم‌اعتموواده‌فووي‌

‌(‌دراسة.20دراستين‌فقط‌من‌أصل‌)

دارة‌الإلكترونيووة‌باتخوواذ‌القوورار‌تووم‌من‌حيا‌مكان‌تطبيق‌الدراسة‌وجدت‌الباحثة‌أن‌الدراسات‌التي‌ربطووت‌الإ

تطبيق‌إحداها‌في‌الكويت‌بينما‌الدراستين‌الُأخريين‌تم‌تطبيقُهُما‌في‌المملكة‌العربيووة‌السووعودية،‌ولووم‌تجوود‌أي‌

دراسووة‌ربطووت‌بووين‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌واتخوواذ‌القوورار‌تووم‌تطبيقهووا‌فووي‌فلسووطين،‌لووذا‌تووم‌تطبيووق‌الدراسووة‌الحاليووة‌

‌ارة‌الإلكترونية‌واتخاذ‌القرار‌في‌فلسطين‌وتحديداً‌في‌المحافظات‌الشمالية.‌‌التي‌ربطت‌بين‌الإد

أمووا‌فيمووا‌يخووتص‌بووأداة‌الدراسووة‌فوجوودت‌الباحثووة‌أن‌معظووم‌الدراسووات‌السووابقة‌اسووتخدمت‌الاسووتبانة‌فقووط‌كووأداة‌

،‌وقد‌اعتمدت‌لجمع‌البيانات‌والقليل‌منها‌استخدم‌المقابلة‌فقط‌أو‌المقابلة‌مع‌الملاحظة‌أو‌مجموعات‌بؤرية

‌الدراسة‌الحالية‌أداتي‌الاستبانة‌والمقابلة‌لتحقيق‌أغراد‌الدراسة.‌

قدمت‌الباحثة‌في‌هذا‌الفصل‌عرضاً‌للأدب‌النظري‌والدراسووات‌السووابقة‌المتعلقووة‌بووالإدارة‌الإلكترونيووة‌واتخوواذ‌

راسووات‌السووابقة،‌القوورار،‌موون‌خوولال‌مووا‌توصوولت‌إليووه‌موون‌مراجعووة‌الكتووب‌والوودوريات‌والرسووائل‌الجامعيووة‌والد
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علاوة‌على‌التعقيب‌على‌الدراسات‌السابقة‌والمقارنة‌بينها‌وبووين‌الدراسووة‌الحاليووة‌وأوجووه‌الاسووتفادة‌منهووا،‌ومووا‌

‌تميزت‌به‌الدراسة‌الحالية‌عنها‌بالإضافة‌إلى‌الفجوة‌البحثية.

أغراد‌الدراسة‌من‌‌وبذلك‌تنتقل‌الباحثة‌إلى‌الفصل‌الثالا‌لعرد‌الطريقة‌والإجراءات‌التي‌اتبعتها‌لتحقيق

حيووا‌موونهج‌الدراسووة،‌ومجتمعهووا‌وعينتهووا،‌وأداة‌الدراسووة‌وصوودقها‌وثباتهووا،‌بالإضووافة‌إلووى‌إجووراءات‌الدراسووة‌

‌ومتغيراتها،‌وأخيراً‌المعالجات‌الإحصائية‌التي‌تم‌استخدامها.

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 

‌

‌

 

‌
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 الفصل النال 

 والإجراءات  طريقةال

‌وتشووومل‌مووونهج‌،الباحثوووة‌فوووي‌تنفيوووذ‌الدراسوووة‌اتبعتهووواللمنهجيوووة‌والإجوووراءات‌التوووي‌‌عرضووواً‌‌يتنووواول‌هوووذا‌الفصووول

الأداة،‌بالإضوووافة‌إلوووى‌خطووووات‌وإجوووراءات‌بنووواء‌أداة‌التوووي‌طبقوووت‌عليهوووا‌‌المجتموووع‌والعينوووةالدراسوووة‌ووصوووف‌

وعووورد‌الدراسووة‌ووصووفها‌وإجووراءات‌التحقووق‌موون‌صوودقها‌وثباتهوووا،‌كمووا‌يتضوومن‌وصووف‌متغيوورات‌الدراسووة،‌

‌المستخدمة‌في‌تحليل‌البيانات.الإحصائية‌الأساليب‌

 منهج الدراسة 

فووالمنهج‌الوصووفي‌يهووتم‌‌الموونهج‌الوصووفي‌التحليلووي‌وذلووك‌لملاءمتووه‌لطبيعووة‌هووذه‌‌الدراسووة،‌الباحثووة‌تسووتخدما

(،‌2017،‌أبووو‌زهووري‌بدراسة‌الواقع‌الحالي‌ويصووف‌الظوواهرة‌موضوووع‌الدراسووة‌بدقووة،‌ويعبوور‌عنهووا‌كموواً‌وكيفوواً‌)

الموونهج‌الكمووي‌بتصووميم‌وصووفي‌تحليلووي‌‌تسووتخدماموونهج‌مخووتلط‌كمووي‌وكيفووي،‌حيووا‌حثووة‌وقوود‌اعتموودت‌البا

الباحثووة‌الموونهج‌الكيفووي‌باسووتخدام‌‌‌تسووتخدماداة‌الاسووتبانة،‌كمووا‌‌أفراد‌العينة‌على‌أ‌‌استجابات‌‌لوصف‌وتحليل

شووبه‌المنتظمووة‌،‌وذلووك‌بهوودف‌التعمووق‌فووي‌التعوورف‌علووى‌درجووة‌ممارسووة‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌فووي‌‌لووةأداة‌المقاب

لووودى‌موووديري‌المووودارس‌الحكوميوووة‌وموووديراتها‌فوووي‌المحافظوووات‌الشووومالية‌مووون‌وجهوووة‌نظووورهم‌الإداريوووة‌العمليوووات‌

اسووتخدام‌الموونهج‌تووم‌التوصوول‌إليووه‌موون‌نتووائج‌ب‌من‌آرائهم‌وخبراتهم‌بعمووق،‌وتعزيووز‌مووا‌‌الاستفادةأنفسهم‌وبذلك‌‌

‌الكمي.

 مجتمع الدراسة 

مووون‌جميوووع‌موووديري‌وموووديرات‌المووودارس‌الحكوميوووة‌فوووي‌الوووذي‌أجووورت‌عليوووه‌الباحثوووة‌دراسوووتها‌مجتموووع‌ال‌ألفتووو‌

بحسووب‌إحصووائيات‌وزارة‌التربيووة‌‌(843والبووالغ‌عووددهم‌)‌‌المحافظات‌الشمالية‌في‌الضفة‌الغربية‌في‌فلسطين
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حسوووب‌موووديريات‌التربيوووة‌والتعلووويم‌وهوووي‌موووديريات:‌جنوووين،‌‌،‌مووووزعين2018/2019والتعلووويم‌للعوووام‌الدراسوووي‌

‌.‌وجنوب‌نابلس،‌ونابلس،‌وسلفيت،‌وطولكرم،‌قلقيلية،‌و باطية،‌وطوباس

 عينة الدراسة 

مديريات‌‌‌‌قامت‌ في‌ الحكومية‌ المدارس‌ ومديرات‌ مديري‌ من‌ عينة‌ باختيار‌ ‌‌يةشمالالمحافظات‌‌الالباحثة‌

)‌‌‌تكونت مدير‌240من‌ )‌‌اً‌(‌ بواقع‌ الدراسة32ومديرة‌ مجتمع‌ من‌ الطبقية‌‌‌‌،%(‌ بالطريقة‌ اختيارهم‌ تم‌

‌ :‌‌وهي،‌‌(Thompson, 2012)‌‌تم‌تحديد‌حجم‌العينة‌الفعلية‌باستخدام‌معادلة‌ستيفن‌ثامبسون‌‌،العشوائية

𝒏 =
𝑵 × 𝒑(𝟏 − 𝒑)

[[(𝑵 − 𝟏) × (
𝒅𝟐

𝒛𝟐
)] + 𝒑(𝟏 − 𝒑)]

 

𝒏 =
𝟖𝟒𝟑 × 𝟎. 𝟓(𝟏 − 𝟎. 𝟓)

[[(𝟖𝟒𝟑 − 𝟏) × (
𝟎.𝟎𝟓𝟐

𝟏.𝟗𝟔𝟐
)] + 𝟎. 𝟓(𝟏 − 𝟎. 𝟓)]

 

𝒏 = 𝟐𝟔𝟒. 𝟏𝟏 

𝐧نقرب‌الكسر‌لأقرب‌عدد‌صحيح‌ليصبح‌حجم‌العينة‌‌‌‌‌‌‌ = 𝟐𝟔𝟒‌‌

‌حيا‌أن:

Nحجم‌المجتمع‌:.‌

Z(1.96(‌وتساوي‌)0.95:‌الدرجة‌المعيارية‌المقابلة‌لمستوى‌الدلالة‌‌.)‌

d(0.05:‌نسبة‌الخطأ‌وتساوي‌.) 

p‌=(.0.50):‌نسبة‌توفر‌الخاصية‌والمحايدة‌‌
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تووم‌جميووع‌مووديري‌الموودارس‌الحكوميووة‌ومووديراتها،‌‌إلووى‌بناء‌استبانة‌إلكترونية‌وإرسال‌الرابط‌الإلكترونيتم‌‌وقد‌‌

%(‌وهي‌التووي‌شووكلت‌العينووة‌النهائيووة‌للدراسووة،‌وكووان‌توزيووع‌العينووة‌90.9(‌استبانة‌أي‌بنسبة‌)240استرداد‌)

‌(.2كما‌هو‌مبين‌في‌الجدول‌)

   2جدول  

 وصف‌عينة‌الدراسة‌حسب‌متغيراتها‌الديموغرافية.

 النسبة المئوية التكرار  التصنيف  المتغير

 الجنس‌
%46.2 111 ذكر  
%53.8 129 أنثى  

  240 المجموع

 المؤهل‌العلمي

%67.9 163 بكالوريوس  
%5.0 12 دبلوم‌عال‌  

%27.1 65 ماجستير‌فأعلى‌  
  240 المجموع

 سنوات‌الخدمة‌

سنوات‌‌5أقل‌من‌‌  12 5.0%  
سنوات‌‌10-5من‌‌  10 4.2%  
سنوات‌فأكثر‌‌10  218 90.8%  

  240 المجموع

 طبيعة‌المدرسة‌

%27.1 65 أساسية‌دنيا‌  
%27.9 67 أساسية‌عليا‌  

%45.0 108 ثانوية  
  240 المجموع

 عدد‌الدورات‌التدريبية‌في‌مجال‌الإدارة‌الإلكترونية

دورات‌‌‌0  110 45.8%  
دورات‌‌‌1-3  103 42.9%  

دورات‌3أكثر‌من‌‌  27 11.3%  
  240 المجموع
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%(‌موون‌أفووراد‌عينووة‌الدراسووة‌كووانوا‌موون‌الووذكور،‌وأن‌مووا‌46.2(‌أن‌مووا‌نسووبته‌)2يتضووح‌موون‌الجوودول‌السووابق‌)

‌%(‌من‌الإناث.53.8نسبته‌)

%(‌يحملوووون‌مؤهووول‌بكوووالوريوس،‌وموووا‌نسوووبته‌67.9)كموووا‌تبوووين‌بحسوووب‌متغيووور‌المؤهووول‌العلموووي‌أن‌موووا‌نسوووبته‌

‌%(‌ماجستير‌فأعلى.27.1%(‌دبلوم‌عالٍ،‌وما‌نسبته‌)5.0)

-5%(‌كانوا‌من‌4.2سنوات،‌و‌)‌5%(‌كانوا‌أقل‌من‌5.0أما‌بالنسبة‌لمتغير‌سنوات‌الخدمة‌فقد‌تبين‌أن‌)

‌سنوات‌فأكثر.‌10%(‌90.8سنوات،‌و)‌10

%(‌طبيعووة‌مدرسووتهم‌27.1متغير‌طبيعة‌المدرسة‌أن‌ما‌نسبته‌)(‌بحسب‌‌2كما‌يتضح‌من‌الجدول‌السابق‌)

‌%(‌طبيعة‌مدرستهم‌ثانوية.45.0%(‌طبيعة‌مدرستهم‌أساسية‌عليا،‌و)27.9أساسية‌دنيا،‌و)

%(‌لووم‌45.8أما‌بالنسبة‌لمتغير‌عدد‌الدورات‌التدريبية‌في‌مجال‌الإدارة‌الإلكترونية‌فقوود‌تبووين‌أن‌مووا‌نسووبته‌)

%(‌حصووولوا‌11.3دورات،‌و)‌3-1%(‌حصووولوا‌علوووى‌42.9دورات،‌و)‌0بيوووة‌أي‌يحصووولوا‌علوووى‌دورات‌تدري

‌دورات‌تدريبية‌في‌مجال‌الإدارة‌الإلكترونية.‌3على‌أكثر‌من‌

 الدراسة  ةأدا

‌تبنت‌الباحثة‌في‌دراستها‌أداتين‌إحداهما‌كمية‌والأخرى‌نوعية‌وهما:

: الاستبانة    أولًا

‌،(2018الشوووريف،‌)‌الواسوووع‌علوووى‌الأدب‌النظوووري‌والدراسوووات‌والأبحووواث‌السوووابقة‌مثووول‌دراسوووة‌الاطووولاعبعووود‌

الباحثة‌باستخدام‌الاستبانة‌كأداة‌رئيسية‌كونها‌الأكثوور‌ملاءمووة‌لهووذا‌النوووع‌‌‌قامت(‌‌2017الخضري،‌‌)‌‌ودراسة

ر،‌النجوووار،‌النجوووا)الأفوووراد‌للحصوووول‌علوووى‌البيانوووات‌مووون‌‌أداة‌ملائموووةحيوووا‌تعووود‌الاسوووتبانة‌‌الدراسوووات،مووون‌

للتعوورف‌علووى‌درجووة‌ممارسووة‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌فووي‌العمليووات‌‌ةب عووداد‌اسووتبانعليووه‌قامووت‌و‌(،‌2018الزعبووي،
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الإداريووة‌وعلاقتهووا‌بمسووتوى‌فاعليووة‌اتخوواذ‌القوورار‌لوودى‌مووديري‌الموودارس‌الحكوميووة‌ومووديراتها‌فووي‌المحافظووات‌

‌أداة‌الدراسة‌إلى‌ثلاثة‌أقسام‌رئيسة‌وهي:الباحثة‌بتقسيم‌‌كما‌قامت‌أنفسهم،الشمالية‌من‌وجهة‌نظرهم‌

تكووون‌موون‌)الجوونس،‌توهووو‌عبووارة‌عوون‌البيانووات‌الأوليووة‌والخصووائص‌الديموغرافيووة‌للمبحوووثين،‌و‌‌القسؤم الأول:

 ات‌التدريبية‌في‌مجال‌الإدارة‌الإلكترونية(.ور‌المدرسة،‌وعدد‌الدطبيعة‌وسنوات‌الخدمة،‌والمؤهل‌العلمي،‌و‌

بتقوودير‌درجووة‌ممارسووة‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌فووي‌العمليووات‌‌المحووور‌الأول‌المتعلووقوتكووون‌موون‌‌القسؤؤم النؤؤاني:

 هي:مجالات‌‌أربع‌(‌فقرة‌موزعة‌على32)‌وتكون‌من‌،الإدارية

‌التخطيط‌الإلكتروني.‌ول:المجال الأ 

‌التنظيم‌الإلكتروني.‌المجال الناني:

‌التوجيه‌الإلكتروني.‌المجال النال :

‌الرقابة‌الإلكترونية.‌المجال الرابع:

بقيوواس‌مسووتوى‌فاعليووة‌اتخوواذ‌القوورار‌لوودى‌مووديري‌الموودارس‌‌‌محووور‌الثوواني‌المتعلووقتكون‌من‌الو‌‌‌القسم النال :

 موزعة‌على‌مجالين‌اثنين‌هما:‌(‌فقرة21الحكومية‌ومديراتها‌في‌المحافظات‌الشمالية،‌وتكون‌من‌)

‌القرار.‌ةجود‌المجال الأول:

 ار.القر‌‌لقبو‌‌المجال الناني:

علووى‌اعتبووار‌أن‌فاعليووة‌القوورار‌تعنووي‌أن‌القوورارات‌تتميووز‌بجووودة‌وقبووول‌عووالٍ،‌الجووودة‌تخووتص‌بووالنواحي‌الفنيووة‌

،‌أمووا‌القبووول‌فيتعلووق‌للقوورار‌والتووي‌تشوومل‌الدقووة‌والسوولامة‌والتكوواليف‌والإجووراءات‌التنظيميووة‌والقانونيووة‌وغيرهووا
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الووووظيفي‌والر بوووة‌فوووي‌التنفيوووذ‌وبالتوووالي‌تحقيوووق‌‌بالجوانوووب‌السووولوكية‌والإنسوووانية‌والتوووي‌تشووومل‌الإقنووواع‌والرضوووا

 (.2016أهداف‌المنظمة‌)معتوق،

‌ومقيوواس‌درجووة‌ممارسووة‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌فووي‌العمليووات‌الإداريووة‌ولتحديوود‌موافقووة‌المسووتجيب‌علووى‌مقيوواس

اسووتخدمت‌الباحثووة‌مقيوواس‌ليكوورت‌الخماسووي‌‌فاعليووة‌اتخوواذ‌القوورار‌لوودى‌مووديري‌الموودارس‌الحكوميووة‌ومووديراتها

‌(:3بحيا‌تحدد‌درجة‌الموافقة‌في‌خمس‌درجات‌موزعة‌كما‌يبين‌الجدول‌)

  3جدول  

 الاستبانة.مفتاح‌التصحيح‌لمستوى‌إجابات‌فقرات‌كل‌مجال‌من‌مجالات‌‌

درجة كبيرة  الاستجابة
 جداً 

 درجة قليلة جداً  درجة قليلة درجة متوسطة درجة كبيرة

 1 2 3 4 5 درجة الاستجابة
4.21-5.0 المتوسط الحسابي  4.20-3.41  3.40-2.61  2.60-1.81  1.80-1  

‌(:4الجدول‌)وقد‌تم‌توزيع‌فقرات‌الاستبانة‌وفق‌مجالاتها‌وعدد‌فقرات‌كل‌مجال‌كما‌يبين‌

   4جدول  

 توزيع‌فقرات‌الاستبانة‌على‌محاور‌ومجالات‌الدراسة.‌‌

عدد   أرقام فقراته  اسم المجال  رقم المجال  محاور الاستبانة
 فقراته

درجة‌ممارسة‌المحور‌الأول:‌
الإدارة‌الإلكترونية‌في‌العمليات‌‌

 الإدارية‌

7-1 التخطيط‌الإلكتروني‌ 1  7 
15-8 التنظيم‌الإلكتروني 2  8 
22-16 التوجيه‌الإلكتروني 3  7 
32-23 الرقابة‌الإلكترونية 4  10 

فاعلية‌اتخاذ‌‌المحور‌الثاني:‌
القرار‌لدى‌مديري‌المدارس‌‌

 الحكومية‌ومديراتها‌

12-1 جودة‌القرار‌ 1  12 

21-13 قبول‌القرار‌ 2  9 

 53 مجموع الفقرات 
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 المقابلةاً: ثاني

المقابلووة‌أداة‌بحثيووة‌موون‌أبوورز‌أدوات‌جمووع‌البيانووات‌لمووا‌تقدمووه‌موون‌معلومووات‌وفيوورة‌وشوواملة‌ود يقووة‌ذات‌تعوود‌

أهميووة‌للبحووا،‌فهووي‌محادثووة‌أو‌حوووار‌يقوووم‌بووه‌الباحووا‌مووع‌المبحوووثين‌ر بووة‌فووي‌الحصووول‌علووى‌معلومووات‌

‌(.2019معينة‌منهم‌في‌ضوء‌أهداف‌بحثه‌)المحمودي،‌

تووم‌إجووراء‌المقووابلات‌‌،مفتوحةالسئلة‌المنتظمة‌بنمط‌الأم‌المقابلة‌شبه‌‌اواستخد‌‌بالإعداد‌للمقابلة‌‌قامت‌الباحثة

(‌أسووئلة‌6تحتوووي‌علووى‌)‌هاتفياً‌بسبب‌ظروف‌جائحة‌كورونووا،‌حيووا‌قامووت‌الباحثووة‌بوو جراء‌أحوود‌عشوور‌مقابلووة

للإجابووة‌(‌مووديري‌الموودارس‌الحكوميووة‌ومووديراتها‌فووي‌المحافظووات‌الشووماليةموجهووة‌للأشووخاص‌ذوي‌العلاقووة‌)

 عليها‌وفق‌الملحق‌)د(.

الإدارة‌‌فيمووا‌يتعلووق‌بدرجووة‌ممارسووة‌‌جمووع‌الإجابووات‌ثووم‌تحليلهووا‌للخووروج‌بنتووائج‌تعووزز‌مووا‌ورد‌فووي‌الاسووتبانةتم‌‌

الإلكترونيووة‌فووي‌العمليووات‌الإداريووة‌لوودى‌مووديري‌الموودارس‌الحكوميووة‌ومووديراتها‌فووي‌المحافظووات‌الشوومالية‌موون‌

‌.وجهة‌نظرهم‌أنفسهم

 صدق الأداة

 الصدق الظاهري : أولاً 

إبوووداء‌‌مووون‌أجوووللقيووواس‌صووودق‌الأداة‌توووم‌عرضوووها‌علوووى‌مجموعوووة‌مووون‌المحكموووين‌ذوي‌الاختصووواص‌والخبووورة‌

ما‌يتعلق‌بمناسبة‌الفقرات‌وارتباطها‌بالمجال،‌وسلامة‌اللغة‌ووضوحها،‌وإضافة‌وحذف‌ملاحظاتهم‌حولها‌في

والملحوووق‌)أ(‌يبوووين‌قائموووة‌أسوووماء‌المحكموووين،‌فيموووا‌يبوووين‌الملحوووق‌)ب(‌الاسوووتبانة‌،‌اً‌وتعوووديل‌موووا‌يرونوووه‌مناسوووب

حووذف‌وإضووافة‌بصووورتها‌الأوليووة،‌وقوود‌تووم‌الاخووذ‌بوواراء‌وتوجيهووات‌المحكمووين‌بوو جراء‌التعووديلات‌المقترحووة‌موون‌

(‌فقوورة،‌والملحووق‌)ج(‌يبووين‌الاسووتبانة‌فووي‌صووورتها‌53وتعديل‌لتخرج‌الاستبانة‌بصورتها‌النهائية‌مكونة‌من‌)

‌النهائية.
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 صدق البناء الداخلي: اً ثاني

موون‌خوولال‌حسوواب‌معاموول‌ارتبوواط‌بيرسووون‌بووين‌درجووة‌كوول‌فقوورة‌موون‌فقوورات‌‌صوودق‌البنوواء‌الووداخليتووم‌فحووص‌

لجميع‌فقرات‌المجال‌الذي‌تنتمي‌إليه‌تلك‌الفقرات‌وذلك‌لكل‌مجال‌من‌مجالات‌المجال‌وبين‌الدرجة‌الكلية‌

لفقوورات‌محووور‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌كمووا‌فووي‌الجوودول‌‌اختبووار‌صوودق‌البنوواء‌الووداخليالمحووور،‌وقوود‌جوواءت‌نتووائج‌

(5‌:) 

 5جدول  

 لفقرات‌محور‌الإدارة‌الإلكترونية‌بمجالاتها‌الأربعة.‌‌صدق‌البناء‌الداخلي‌‌اختبار‌نتائج‌‌‌‌

 ارتباط درجات فقرات المجال بمتوسط الدرجة الكلية للمحور الأول: الإدارة الإلكترونية 
 الرقابة الإلكترونية التوجيه الإلكتروني  التنظيم الإلكتروني  التخطيط الإلكتروني 

الارتباط معامل  الفقرة معامل الارتباط  الفقرة  معامل الارتباط  الفقرة معامل الارتباط  الفقرة 
1 0.805‌**  8 0.778‌**  16 0.826‌**  23 0.765‌**  
2 0.801‌**  9 0.814‌**  17 0.870‌**  24 0.880‌**  
3 0.865‌**  10 0.805‌**  18 .0848‌**  25 0.876‌**  
4 0.842‌**  11 0.840‌**  19 0.837‌**  26 0.865‌**  
5 0.796‌**  12 0.864‌**  20 0.837‌**  27 0.877‌**  
6 0.793‌**  13 0.833‌**  21 0.810‌**  28 0.886‌**  
7 0.810‌**  14 0.826‌**  22 0.835‌**  29 0.800‌**  
- - 15 0.762‌**  - - 30 0.740‌**  
- - - - - - 31 0.807‌**  
- - - - - - 32 0.803‌**  

‌(.‌0.01القيم‌الارتباطية‌الواردة‌بالجدول‌أعلاه‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌)

 (:6لفقرات‌محور‌اتخاذ‌القرار‌كما‌في‌الجدول‌)‌صدق‌البناء‌الداخلي‌اختبار‌وقد‌جاءت‌نتائج

 ‌
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 6جدول  

 لفقرات‌محور‌اتخاذ‌القرار‌بمجاليها‌الإثنين.‌صدق‌البناء‌الداخلي‌‌اختبارنتائج‌‌

 ارتباط درجات فقرات المجال بمتوسط الدرجة الكلية للمحور الناني: اتخاذ القرار 

 المجال الناني: قبول القرار  المجال الأول: جودة القرار 

 معامل الارتباط  الفقرة معامل الارتباط  الفقرة
1 0.689‌**  13 0.728‌**  
2 0.622‌**  14 0.810‌**  
3 0.687‌**  15 0.823‌**  
4 0.592‌**  16 0.806‌**  
5 0.646‌**  17 0.775‌**  
6 0.750‌**  18 0.790‌**  
7 0.694‌**  19 0.771‌**  
8 0.669‌**  20 0.748‌**  
9 0.714‌**  21 0.696‌**  

10 0.767‌**  - - 
11 0.766‌**  - - 
12 0.619‌**  - - 

‌(.‌0.01القيم‌الارتباطية‌الواردة‌بالجدول‌أعلاه‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌)

(‌تبووين‌ولكوول‌محووور‌موون‌محوووري‌الأداة‌أن‌ارتبوواط‌فقوورات‌المجووال‌مووع‌الدرجووة‌6(‌و)5موون‌خوولال‌الجوودولين‌)

ة‌(،‌ممووا‌يعنووي‌أن‌محوووري‌الأدا‌0.01الكليووة‌للمجووال‌كانووت‌ارتباطووات‌موجبووة‌ودالووة‌احصووائياً‌عنوود‌مسووتوى‌)

‌.ومجالاتها‌جميعاً‌تتمتع‌بدرجة‌صدق‌عالية
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 ثبات الأداة

 Cronbach's Alphaألفووا‌)‌-تووم‌اسووتخراج‌معاموول‌الثبووات‌لفقوورات‌الاسووتبانة،‌باسووتخدام‌معادلووة‌كرونبوواخ

Coefficient)(يبين‌معاملات‌الثبات‌لكل‌مجال‌ومعامل‌الثبات‌الكلي‌للاستبانة7،‌والجدول‌‌).‌

 7جدول  

 ألفا(‌للاستبانة.‌-معاملات‌الثبات‌)كرونباخ‌‌

 معامل النبات  المحور  رقم المجال 
 المحور الأول: الإدارة الإلكترونية في العمليات الإدارية 

 0.915 التخطيط‌الإلكتروني‌ الأول

 0.928 التنظيم‌الإلكتروني الثاني‌

 0.929 التوجيه‌الإلكتروني الثالا‌
 0.949 الرقابة‌الإلكترونية الرابع‌

 0.975 معامل النبات الكلي للمحور الأول 
 المحور الناني: فاعلية اتخاذ القرار 

 0.896 جودة‌القرار‌ الأول
 0.915 قبول‌القرار‌ الثاني‌

 0.944 معامل النبات الكلي للمحور الناني 
‌

(،‌فووي‌0.949-0.896الاسووتبانة‌تتووراوح‌بووين‌)(‌أن‌معوواملات‌الثبووات‌لمجووالات‌7يتضووح‌موون‌الجوودول‌رقووم‌)

(‌أمووا‌بالنسووبة‌للمحووور‌الثوواني‌فقوود‌بلووغ‌معاموول‌الثبووات‌الكلووي‌0.975حووين‌بلووغ‌الثبووات‌الكلووي‌للمحووور‌الأول‌)

‌(‌وهي‌معاملات‌ثبات‌عالية‌وتفي‌بأغراد‌البحا‌العلمي.0.944)
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 الدراسةإجراءات 

‌الباحثة‌بالخطوات‌الآتية:‌قامتلتحقيق‌أهداف‌الدراسة‌

الاطوووولاع‌علووووى‌الإطووووار‌النظووووري‌والأدب‌التربوووووي،‌المتمثوووول‌فووووي‌الكتووووب‌والدراسووووات‌ورسووووائل‌الماجسووووتير‌ .1

والمقوووواييس‌ذات‌العلاقووووة‌موووون‌أجوووول‌إعووووداد‌أدوات‌الدراسووووة‌‌السووووابقة،والدراسووووات‌‌والأجنبيووووةوالوووودكتوراه‌العربيووووة‌

 المناسبة.

 الحكومية‌ومديراتها‌في‌المحافظات‌الشمالية.مديري‌المدارس‌‌منتحديد‌مجتمع‌الدراسة‌ .2

 الحصول‌على‌موافقة‌عمادة‌كلية‌الدراسات‌العليا.‌ .3

 إعداد‌أداتا‌الدراسة‌وهما‌الاستبانة‌والمقابلة. .4

 .ليهاتطبيق‌أداتا‌الدراسة‌عتحديد‌أفراد‌العينة‌و‌ .5

 (.SPSS)‌يةجمع‌البيانات‌وتفريغها‌والقيام‌بتحليلها‌باستخدام‌برنامج‌تحليل‌الرزم‌الإحصائ .6

 تحليل‌البيانات‌النوعية‌من‌المقابلات‌بتجميعها‌وتصنيفها‌وأخذ‌اقتباسات‌منها. .7

‌تفسير‌النتائج‌وكتابة‌بعض‌التوصيات‌والمقترحات. .8

 متغيرات الدراسة

‌الآتية:ت‌هذه‌الدراسة‌المتغيرات‌نتضم

‌وهي:‌‌(Demographic Variablesلديموغرافية‌)المتغيرات‌ا‌أولًا:

‌)ذكر،‌أنثى(.‌مستويانوهو‌‌:الجنس
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‌فأعلى(.‌ماجستير‌دبلوم‌عالي،‌وله‌ثلاثة‌مستويات‌)بكالوريوس،‌ي:الملهل العلم

‌سنوات(.‌10من‌‌سنوات،‌أكثر‌10-‌5سنوات،‌من‌5وله‌ثلاثة‌مستويات‌)أقل‌من‌‌:سنوات الخدمة

 (.ثانوية‌أساسية‌عليا،،‌أساسية‌دنياوله‌ثلاثة‌مستويات‌)‌:المدرسةطبيعة 

‌‌3موون‌دورات،‌أكثوور‌3-1دورات،‌موون‌0ولووه‌ثلاثووة‌مسووتويات‌)‌:عدد الؤدورات فؤي مجؤال الإدارة الإلكترونيؤة

‌دورات(.

‌الإدارة‌الإلكترونية.‌‌:يتمثل‌فيو‌‌(Independent Variable)‌المتغير‌المستقل‌:اً ثاني

‌اتخاذ‌القرار.‌‌:(‌ويتمثل‌فيDependent Variable)‌المتغير‌التابع‌ثالناً:

 المعالجات الإحصائية 

باسووتخدام‌برنووامج‌الوورزم‌كان‌لا‌بوود‌بعوود‌جمووع‌اسووتجابات‌أفووراد‌العينووة‌عوون‌طريووق‌أداة‌الاسووتبانة‌موون‌معالجتهووا‌

‌الأساليب‌الإحصائية‌الآتية:‌(،‌واعتمدت‌الباحثةSPSS)للعلوم‌الاجتماعية‌الإحصائية‌

‌.يةئو‌التكرارات‌والنسب‌الم .1

 الاستبانة.‌أداة‌‌لحساب‌ثبات‌(Cronbach's Alpha Coefficient)‌األف‌-كرونباخ‌معامل .2

لاختبووار‌مووا‌إذا‌كانووت‌البيانووات‌‌(،Kolmogorov-Smirnov Testسوومرنوف‌)‌-كووولمجروف‌اختبووار .3

‌تتبع‌التوزيع‌الطبيعي‌من‌عدمه.

‌معاملات‌الارتباط‌لقياس‌الصدق‌الداخلي‌لفقرات‌الاستبانة. .4

 المعيارية.‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌ .5
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 (‌لعينتين‌مستقلتين‌لا‌تتبعان‌التوزيع‌الطبيعي.Man Whitney Testاختبار‌مان‌ويتني‌) .6

‌(‌للمتغيرات‌المستقلة‌التي‌لا‌تتبع‌التوزيع‌الطبيعي.Kruskal-Wallis Testاختبار‌كروسكال‌والس‌) .7

العلاقووة‌الارتباطيووة‌(‌لكشووف‌Spearman Matrix Correlationمصفوفة‌معاملات‌ارتبوواط‌سووبيرمان‌) .8

 بين‌المتغير‌المستقل‌)الإدارة‌الإلكترونية(‌والمتغير‌التابع‌)اتخاذ‌القرار(.

‌المعالجات‌النوعية‌للأداة‌الكيفية‌)المقابلة(. .9

الدراسووة‌‌وتشوومل‌موونهج‌استعرضووت‌الباحثووة‌فووي‌هووذا‌الفصوول‌المنهجيووة‌والإجووراءات‌التووي‌اتبعتهووا‌فووي‌الدراسووة،

الأداة،‌بالإضوووافة‌إلوووى‌خطووووات‌وإجوووراءات‌بنووواء‌أداة‌الدراسوووة‌طبقوووت‌عليهوووا‌‌التوووي‌المجتموووع‌والعينوووةووصوووف‌

وعوووورد‌الأسوووواليب‌ووصووووفها‌وإجووووراءات‌التحقووووق‌موووون‌صوووودقها‌وثباتهووووا،‌كمووووا‌تووووم‌وصووووف‌متغيوووورات‌الدراسووووة،‌

‌المستخدمة‌في‌تحليل‌البيانات.الإحصائية‌

كميووة‌التووي‌تووم‌جمعهووا‌موون‌عينووة‌ال‌‌باستعراد‌التحليوول‌الإحصووائي‌للبيانوواتوفي‌الفصل‌التالي‌ستقوم‌الباحثة‌‌

(،‌SPSSالدراسوووة‌مووون‌خووولال‌إجابووواتهم‌علوووى‌أداة‌الدراسوووة‌الاسوووتبانة‌باسوووتخدام‌برنوووامج‌التحليووول‌الإحصوووائي‌)

‌وكذلك‌ستعرد‌الباحثة‌تحليلها‌للبيانات‌النوعية‌التي‌تم‌جمعها‌عن‌طريق‌أداة‌الدراسة‌المقابلة.

‌
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة
الفصل‌عرضاً‌كوواملًا‌ومفصوولًا‌لنتووائج‌الدراسووة‌الكميووة‌والنوعيووة‌التووي‌توصوولت‌إليهووا‌الباحثووة‌عوون‌يتضمن‌هذا‌‌

درجووة‌ممارسوووة‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌فووي‌العمليوووات‌الإداريووة‌وعلاقتهوووا‌بمسووتوى‌فاعليوووة‌موضوووع‌الدراسووة‌وهوووو‌)

(،‌وجهووة‌نظوورهم‌أنفسووهماتخاذ‌القرار‌لدى‌مديري‌الموودارس‌الحكوميووة‌ومووديراتها‌فووي‌المحافظووات‌الشوومالية‌موون‌‌

وذلك‌بالإجابة‌عن‌تساؤلات‌الدراسة،‌ولتحديد‌نتائجها‌جرت‌الاستعانة‌بالمحك‌الآتي،‌حيووا‌تووم‌تحديوود‌طووول‌

(،‌ثووم‌قسوومته‌علووى‌أكبوور‌ يمووة‌فووي‌4=1-5الخلايووا‌بحسوواب‌الموودى‌بووين‌درجووات‌مقيوواس‌ليكوورت‌الخماسووي‌)

طووول‌الخلايووا‌كمووا‌هووو‌مبووين‌فووي‌الجوودول‌‌(،‌وإضافة‌النوواتج‌إلووى‌أقوول‌ يمووة‌فيووه‌ليصووبح0.80=4/5المقياس‌)

‌الآتي:

 8جدول  

‌.المحك‌المعتمد‌في‌الدراسة‌

 درجة الموافقة  المتوسط الحسابي
1.80-1من‌‌  قليلة‌جداً‌ 
2.60-1.80أكبر‌من‌‌  قليلة 
3.40-2.60أكبر‌من‌‌  متوسطة 
4.20-3.40أكبر‌من‌‌  كبيرة‌ 

5-4.20أكبر‌من‌‌ جداً‌كبيرة‌   
‌وفيما‌يلي‌عرضاً‌للنتائج‌التي‌توصلت‌إليها‌الدراسة:
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‌النتائج المتعلقة بأسئلة البح  الكمي )أسئلة الاستبانة( -

للإجابة‌على‌تساؤلات‌الدراسة‌قامت‌الباحثة‌بتحليل‌البيانات‌التي‌حصلت‌عليها‌من‌استجابات‌المفحوصين‌

سووومرنوف‌‌-التوزيوووع‌الطبيعوووي‌لهوووا‌باسوووتخدام‌اختبوووار‌كوووولمجروف،‌وفحوووص‌-الاسوووتبانة-علوووى‌أداة‌الدراسوووة‌

(Kolmogorov- Smirnov Test،)‌‌،(،‌9والجووودول‌رقوووم‌)لتحديووود‌الاختبوووارات‌الإحصوووائية‌المناسوووبة

الاسووتبانة:‌الإدارة‌المحووور‌الأول‌موون‌‌(،‌يوضحان‌نتائج‌اختبار‌التوزيووع‌الطبيعووي‌لمجووالات10والجدول‌رقم‌)

‌:‌اتخاذ‌القرار.محور‌الثانيمجالات‌الالإلكترونية،‌و‌

 9جدول  

‌.فحص‌التوزيع‌الطبيعي‌للمحور‌الأول:‌الإدارة‌الإلكترونية‌

 -Kolmogorov)قيمة اختبار     المجال 

Smirnov) 
 ( Sigمستوى الدلالة ) درجات الحرية 

 0.000 240 0.112 التخطيط‌الإلكتروني‌

 0.000 240 0.125 التنظيم‌الإلكتروني
 0.000 240 0.141 التوجيه‌الإلكتروني
 0.000 240 0.109 الرقابة‌الإلكترونية
 0.003 240 0.074 المجال الكلي 

‌(.α=0.05*دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)
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 5شكل   

‌فحص‌التوزيع‌الطبيعي‌للمحور‌الأول:‌الإدارة‌الإلكترونية.‌‌

‌

‌(‌يتبين‌أن‌المجال‌الكلي‌للمحور‌الأول‌الإدارة‌الإلكترونية‌لا‌يتبع‌التوزيع‌الطبيعي.5من‌خلال‌الشكل‌)

 10جدول  

‌فحص‌التوزيع‌الطبيعي‌للمحور‌الثاني:‌اتخاذ‌القرار.‌‌

-Kolmogorov) قيمة اختبار  المجال 

Smirnov)  درجات الحرية ( مستوى الدلالةSig ) 

 0.000 240 0.127 جودة‌القرار‌
 0.000 240 0.170 قبول‌القرار‌
 0.000 240 0.124 المجال الكلي 

‌(.α=‌0.05*دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)
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   6شكل   

 فحص‌التوزيع‌الطبيعي‌للمحور‌الثاني:‌اتخاذ‌القرار.‌‌

 

‌(‌يتبين‌أن‌المجال‌الكلي‌للمحور‌الثاني‌لا‌يتبع‌التوزيع‌الطبيعي.6من‌خلال‌الشكل‌)

المتعلووق‌(‌أن‌كافووة‌مجووالات‌محوووري‌الاسووتبانة:‌الأول‌10(،‌)9اسووتنتجت‌الباحثووة‌موون‌الجوودولين‌السووابقين‌)

بوووالإدارة‌الإلكترونيوووة،‌والثووواني‌المتعلوووق‌باتخووواذ‌القووورار،‌لا‌تتبعوووان‌التوزيوووع‌الطبيعوووي،‌حيوووا‌تبوووين‌فوووي‌اختبوووار‌

(‌أقوول‌موون‌Sig(،‌أن‌ يمووة‌مسووتوى‌الدلالووة‌)Kolmogorov- Smirnov Testسوومرنوف‌)‌-كووولمجروف

لاختبووارات‌اللامعلميووة‌للإجابووة‌وعليه‌قامووت‌الباحثووة‌باسووتخدام‌ا(‌α=0.05)القيمة‌المفروضة‌لمستوى‌الدلالة‌

‌على‌تساؤلات‌الدراسة.
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 النتائج المتعلقة بسلال الدراسة الأول   

مووووا‌درجووووة‌ممارسووووة‌الإدارة‌الإلكترونيووووة‌فووووي‌العمليووووات‌الإداريووووة‌لوووودى‌مووووديري‌الموووودارس‌والووووذي‌يوووونص‌علووووى:‌

‌الحكومية‌ومديراتها‌في‌المحافظات‌الشمالية‌من‌وجهة‌نظرهم‌أنفسهم؟

ا‌السووؤال‌تووم‌اسووتخراج‌المتوسووطات‌الحسووابية‌والانحرافووات‌المعياريووة‌لاسووتجابات‌أفووراد‌عينووة‌للإجابووة‌عوون‌هووذ

الإلكترونيووة‌‌ةالدراسووة‌علووى‌فقوورات‌الاسووتبانة‌المتعلقووة‌بووالإدارة‌الإلكترونيووة‌ولكوول‌فقوورة‌موون‌فقوورات‌محووور‌الإدار‌

رقابوووة‌الإلكترونيوووة(‌والجوووداول‌التخطووويط‌الإلكترونوووي،‌التنظووويم‌الإلكترونوووي،‌التوجيوووه‌الإلكترونوووي،‌ال)بمجالاتوووه‌

‌(‌توضح‌ذلك:ه(،‌الواردة‌في‌الملحق‌)11-15)

 أولًا: مجال التخطيط الإلكتروني

ممارسة‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌‌(،‌أن‌الدرجة‌الكلية‌لدرجةه(‌في‌الملحق‌)11تشير‌النتائج‌الواردة‌في‌الجدول‌)

في‌المحافظات‌الشمالية‌موون‌حيووا‌التخطوويط‌‌‌في‌العمليات‌الإدارية‌لدى‌مديري‌المدارس‌الحكومية‌ومديراتها

‌(،‌وهي‌درجة‌كبيرة.0.642(‌وانحراف‌معياري‌)3.71الإلكتروني‌قد‌جاءت‌بمتوسط‌حسابي‌مقداره‌)

(‌علووى‌ة‌الإلكترونيووة‌فووي‌بنوواء‌الخطووط‌السوونوية‌والشووهريةأوظف‌الإدار‌(‌والتي‌نصها‌)1وقد‌حازت‌الفقرة‌رقم‌)

أوظووف‌الإدارة‌(‌والتووي‌نصووها‌)2(‌وهي‌درجة‌كبيرة،‌في‌حين‌حووازت‌الفقوورة‌رقووم‌)3.82أعلى‌متوسط‌مقداره‌)

(‌وهووي‌درجووة‌كبيوورة‌3.59(‌علووى‌أقوول‌متوسووط‌مقووداره‌)الإلكترونية‌في‌شرح‌واستعراد‌الخطط‌بسهولة‌ويسوور

‌أيضاً.

نظر‌الباحثة‌على‌أن‌هناك‌وعي‌واهتمام‌كبير‌لدى‌مديري‌المدارس‌الحكومية‌ومديراتها‌‌‌وهذا‌يدل‌من‌وجهة

فووي‌المحافظووات‌الشوومالية‌بأهميووة‌ممارسووة‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌فووي‌عمليووة‌التخطوويط‌كعمليووة‌إداريووة‌ومووا‌يترتووب‌

‌عليه‌من‌إمكانية‌زيادة‌فاعلية‌عملية‌التخطيط‌التربوي‌المدرسي.

‌
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 يم الإلكترونيثانياً: مجال التنظ 

ممارسة‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌‌(،‌أن‌الدرجة‌الكلية‌لدرجةه(‌في‌الملحق‌)12تشير‌النتائج‌الواردة‌في‌الجدول‌)

فووي‌المحافظووات‌الشوومالية‌موون‌حيووا‌التنظوويم‌‌‌في‌العمليات‌الإدارية‌لدى‌مووديري‌الموودارس‌الحكوميووة‌ومووديراتها

‌(،‌وهي‌درجة‌كبيرة.0.624وانحراف‌معياري‌)(‌3.90الإلكتروني‌قد‌جاءت‌بمتوسط‌حسابي‌مقداره‌)

‌الإدارة‌الإلكترونية‌الحصول‌على‌المعلومة‌في‌أي‌وقووت‌(‌والتي‌نصها‌)1وقد‌حازت‌الفقرة‌رقم‌) تسهل‌عليَّ

(‌والتووي‌نصووها‌3(‌وهووي‌درجووة‌كبيوورة،‌فووي‌حووين‌حووازت‌الفقوورة‌رقووم‌)4.13(‌على‌أعلووى‌متوسووط‌مقووداره‌)ومكان

(‌والتووي‌نصووها‌8(،‌والفقوورة‌رقووم‌)الإلكترونية‌في‌تنظيم‌الاجتماعات‌إلكترونياً‌بسهولة‌ويسرتساعدني‌الإدارة‌‌)

(،‌على‌أقل‌تساعدني‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌توزيع‌المهام‌والتكليفات‌على‌العاملين‌داخل‌المدرسة‌إلكترونيّاً‌)

‌(‌وهي‌درجة‌كبيرة.3.76متوسط‌مقداره‌)

أن‌التوجووه‌نحووو‌ممارسووة‌عمليووة‌التنظوويم‌الإلكترونووي‌يلقووى‌قبووولًا‌كبيووراً‌‌وهذا‌يدل‌موون‌وجهووة‌نظوور‌الباحثووة‌علووى

لدى‌مديري‌المدارس‌الحكومية‌ومديراتها‌في‌المحافظات‌الشمالية،‌لمووا‌يوووفره‌موون‌ترتيووب‌للمهووام‌وكووذلك‌فوورز‌

‌وتنظيم‌للبيانات‌والمعلومات‌بنحو‌يقود‌إلى‌تحقيق‌الأهداف‌المرسومة‌وفق‌الخطط‌الموضوعة.

 ال التوجيه الإلكترونيثالناً: مج

ممارسة‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌‌(،‌أن‌الدرجة‌الكلية‌لدرجةه(‌في‌الملحق‌)13تشير‌النتائج‌الواردة‌في‌الجدول‌)

فووي‌المحافظووات‌الشوومالية‌موون‌حيووا‌التوجيووه‌‌في‌العمليات‌الإدارية‌لدى‌مووديري‌الموودارس‌الحكوميووة‌ومووديراتها

‌(،‌وهي‌درجة‌كبيرة.0.638(‌وانحراف‌معياري‌)3.81)‌الإلكتروني‌قد‌جاءت‌بمتوسط‌حسابي‌مقداره

توووفر‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌وسووائل‌اتصووال‌سووريعة‌تعووزز‌موون‌عمليووة‌(‌والتووي‌نصووها‌)2وقوود‌حووازت‌الفقوورة‌رقووم‌)

(‌والتووي‌5(‌وهي‌درجة‌كبيوورة،‌فووي‌حووين‌حووازت‌الفقوورة‌رقووم‌)3.95(‌على‌أعلى‌متوسط‌مقداره‌)توجيه‌العاملين
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(‌علوووى‌أقووول‌الإدارة‌الإلكترونيوووة‌فوووي‌زيوووادة‌القووودرة‌علوووى‌تحفيوووز‌العووواملين‌نحوووو‌تحقيوووق‌الأعموووالتسوووهم‌نصوووها‌)

‌(‌وهي‌درجة‌كبيرة.3.62متوسط‌مقداره‌)

لوودى‌مما‌سبق‌ترى‌الباحثة‌أن‌التوجه‌نحو‌ممارسة‌التوجيه‌الإلكتروني‌كعملية‌إدارية‌في‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌

ر‌إلوووى‌وجوووود‌مهووارات‌اتصوووال‌فعووال‌موووع‌الآخوور‌ومعوووارف‌إداريوووة‌،‌يشوويمووديري‌المووودارس‌الحكوميووة‌وموووديراتها

‌وإلكترونية‌تعزز‌التوجيه‌الإلكتروني‌وتزيد‌من‌فاعليته.

 رابعاً: مجال الرقابة الإلكترونية

ممارسة‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌‌(،‌أن‌الدرجة‌الكلية‌لدرجةه(‌في‌الملحق‌)14تشير‌النتائج‌الواردة‌في‌الجدول‌)

فووي‌المحافظووات‌الشوومالية‌موون‌حيووا‌الرقابووة‌‌‌ريووة‌لوودى‌مووديري‌الموودارس‌الحكوميووة‌ومووديراتهافي‌العمليووات‌الإدا

‌(،‌وهي‌درجة‌كبيرة.0.689(‌وانحراف‌معياري‌)3.55الإلكترونية‌قد‌جاءت‌بمتوسط‌حسابي‌مقداره‌)

ير‌والبيانووات‌(‌والتووي‌نصووها‌)تووزود‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌إدارة‌التربيووة‌والتعلوويم‌بالتقووار‌8وقوود‌حووازت‌الفقوورة‌رقووم‌)

(‌1(‌وهووي‌درجووة‌كبيوورة،‌فووي‌حووين‌حووازت‌الفقوورة‌رقووم‌)3.75(‌على‌أعلى‌متوسووط‌مقووداره‌)الإحصائية‌إلكترونيّاً‌

(‌علووى‌أقوول‌متوسووط‌مقووداره‌أوظووف‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌فووي‌تطبيووق‌نظووام‌توودقيق‌مووالي‌متطوووروالتووي‌نصووها‌)

‌(‌وهي‌درجة‌متوسطة.3.38)

الرقابة،‌‌عملية‌من‌المرجوة‌النتائج‌و‌الرقابة‌الإلكترونية‌يسهم‌في‌تحقيقوعليه‌تستنتج‌الباحثة‌أن‌الاتجاه‌نح

‌الرقابي.‌العمل‌ضغط‌من‌يخففو‌
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 خامساً: المجال الكلي 

ممارسة‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌‌(،‌أن‌الدرجة‌الكلية‌لدرجةه(‌في‌الملحق‌)15تشير‌النتائج‌الواردة‌في‌الجدول‌)

فووي‌المحافظووات‌الشوومالية‌موون‌وجهووة‌نظوورهم‌‌‌في‌العمليات‌الإدارية‌لوودى‌مووديري‌الموودارس‌الحكوميووة‌ومووديراتها

‌(،‌وهي‌تشير‌إلى‌درجة‌كبيرة.0.588(‌وانحراف‌معياري‌)3.74أنفسهم‌قد‌جاءت‌بمتوسط‌حسابي‌مقداره‌)

(،‌3.55-3.90أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌المجووالات‌بووين‌)في‌حين‌تراوحت‌المتوسطات‌الحسابية‌لاستجابات‌‌

(‌وهووي‌درجووة‌كبيوورة،‌3.90وقد‌حاز‌مجال‌التنظيم‌الإلكتروني‌على‌المرتبة‌الأولى‌وبمتوسط‌حسابي‌مقووداره‌)

(‌وبدرجوووة‌3.81فوووي‌حوووين‌جووواء‌مجوووال‌التوجيوووه‌الإلكترونوووي‌فوووي‌المرتبوووة‌الثانيوووة‌وبمتوسوووط‌حسوووابي‌مقوووداره‌)

(‌3.71مجووال‌التخطوويط‌الإلكترونووي‌فووي‌المرتبووة‌الثالثووة‌وبمتوسووط‌حسووابي‌مقووداره‌)اسووتجابة‌كبيوورة،‌كمووا‌جوواء‌

وبدرجووة‌اسووتجابة‌كبيوورة‌أيضوواً،‌وجوواء‌مجووال‌الرقابووة‌الإلكترونيووة‌فووي‌المرتبووة‌الرابعووة‌وبمتوسووط‌حسووابي‌مقووداره‌

رجووة‌(‌وبد3.74(‌وبدرجة‌استجابة‌كبيرة،‌أما‌المجال‌الكلي‌فقد‌حصوول‌علووى‌متوسووط‌حسووابي‌مقووداره‌)3.55)

‌استجابة‌كبيرة.‌

وفووووي‌ضوووووء‌ذلووووك‌وجوووودت‌الباحثووووة‌أن‌درجووووة‌الموافقووووة‌لمجووووالات‌الإدارة‌الإلكترونيووووة‌مرتبووووة‌تنازليوووواً:‌التنظوووويم‌

الإلكتروني،‌والتوجيه‌الإلكتروني،‌والتخطيط‌الإلكتروني،‌والرقابة‌الإلكترونية،‌وكووذلك‌الدرجووة‌الكليووة،‌جوواءت‌

‌بدرجة‌استجابة‌كبيرة.

متوووفرة‌‌دارة‌الإلكترونية‌في‌العمليات‌الإدارية‌لدى‌مووديري‌الموودارس‌الحكوميووة‌ومووديراتهاالإوجدت‌الباحثة‌أن‌‌

لدى‌عينة‌الدراسة‌من‌المبحوثين‌بدرجة‌كبيرة،‌وبجميع‌محاورها‌)التخطيط‌الإلكتروني،‌التنظيم‌الإلكترونووي،‌

لوووديهم‌بأهميوووة‌توظيوووف‌إلوووى‌وجوووود‌إيموووان‌‌وتعوووزو‌الباحثوووة‌ذلوووكالتوجيوووه‌الإلكترونوووي،‌الرقابوووة‌الإلكترونيوووة(،‌

‌التكنولوجيا‌في‌العمليات‌الادارية.

‌
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 النتائج المتعلقة بسلال الدراسة الناني   

ما‌مستوى‌فاعلية‌اتخاذ‌القرار‌لدى‌مديري‌الموودارس‌الحكوميووة‌ومووديراتها‌فووي‌المحافظووات‌والذي‌ينص‌على:‌‌

‌الشمالية‌من‌وجهة‌نظرهم‌أنفسهم؟

السووؤال‌تووم‌اسووتخراج‌المتوسووطات‌الحسووابية‌والانحرافووات‌المعياريووة‌للإجابة‌عن‌هووذا‌السووؤال‌للإجابووة‌عوون‌هووذا‌

جووودة‌)ه‌يوو‌لاستجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌فقرات‌الاستبانة‌لكل‌فقرة‌من‌فقوورات‌محووور‌اتخوواذ‌القوورار‌بمجال

‌(‌توضح‌ذلك:ه(،‌الواردة‌في‌الملحق‌)18-16القرار،‌قبول‌القرار(‌والجداول‌)

 القرارأولًا: مجال جودة 

فاعليووة‌اتخوواذ‌القوورار‌لوودى‌‌(،‌أن‌الدرجة‌الكلية‌لمستوى‌ه(‌في‌الملحق‌)16تشير‌النتائج‌الواردة‌في‌الجدول‌)

فووي‌المحافظووات‌الشوومالية‌موون‌حيووا‌جووودة‌القوورار‌قوود‌جوواءت‌بمتوسووط‌‌مووديري‌الموودارس‌الحكوميووة‌ومووديراتها

‌(،‌وهي‌درجة‌كبيرة.0.432(‌وانحراف‌معياري‌)4.00حسابي‌مقداره‌)

(‌علووى‌أعلووى‌متوسووط‌أقوم‌بجمع‌المعلومات‌اللازمة‌قبل‌اتخاذ‌القوورار(‌والتي‌نصها‌)2قد‌حازت‌الفقرة‌رقم‌)و‌

أرى‌أن‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌(‌والتووي‌نصووها‌)4(‌وهووي‌درجووة‌كبيوورة،‌فووي‌حووين‌حووازت‌الفقوورة‌رقووم‌)4.20مقووداره‌)

‌.‌(‌وهي‌درجة‌كبيرة3.70(‌على‌أقل‌متوسط‌مقداره‌)تسرع‌في‌اتخاذ‌القرار

‌وترى‌الباحثة‌أن‌مستوى‌جودة‌القرار‌يعتمد‌على‌خبرة‌المدير‌واعتماده‌الطريقة‌العلمية‌في‌اتخاذ‌القرار.

 ثانياً: مجال قبول القرار 

فاعليووة‌اتخوواذ‌القوورار‌لوودى‌‌(،‌أن‌الدرجة‌الكلية‌لمستوى‌ه(‌في‌الملحق‌)17تشير‌النتائج‌الواردة‌في‌الجدول‌)

فووي‌المحافظووات‌الشوومالية‌موون‌حيووا‌قبووول‌القوورار‌قوود‌جوواءت‌بمتوسووط‌‌مووديري‌الموودارس‌الحكوميووة‌ومووديراتها

‌(،‌وهي‌درجة‌كبيرة.0.466(‌وانحراف‌معياري‌)4.05حسابي‌مقداره‌)
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(‌ة‌لتنفيووذ‌القوورارأراعووي‌قوودرات‌العوواملين‌وامووتلاكهم‌للمعرفووة‌المطلوبوو‌(‌والتووي‌نصووها‌)2وقوود‌حووازت‌الفقوورة‌رقووم‌)

القوورارات‌(‌والتووي‌نصووها‌)7(‌وهي‌درجة‌كبيرة،‌فووي‌حووين‌حووازت‌الفقوورة‌رقووم‌)4.15على‌أعلى‌متوسط‌مقداره‌)

‌(‌وهي‌درجة‌كبيرة.3.94(‌على‌أقل‌متوسط‌مقداره‌)التي‌يتم‌اتخاذها‌تحقق‌النتائج‌التي‌اتخذت‌لأجلها

ومووات‌المناسووبة‌المرتبطووة‌بووه‌وكووذلك‌المشوواركة‌فووي‌وترى‌الباحثة‌أن‌قبول‌القرار‌يعتمد‌على‌مدى‌توووافر‌المعل

اتخاذه‌مما‌يعزز‌من‌إمكانية‌قبول‌القرار‌ويزيد‌من‌إمكانية‌تنفيذه‌بفاعلية‌أكبر‌بالإضافة‌إلى‌ضرورة‌مراعاة‌

‌التوقيت‌المناسب‌لاتخاذ‌القرار‌والإعلان‌عنه.

 ثالناً: المجال الكلي

مستوى‌فاعليووة‌اتخوواذ‌القوورار‌لوودى‌(،‌أن‌الدرجة‌الكلية‌له)‌‌(‌في‌الملحق18تشير‌النتائج‌الواردة‌في‌الجدول‌)

قوود‌جوواءت‌بمتوسووط‌‌‌مديري‌المدارس‌الحكوميووة‌ومووديراتها‌فووي‌المحافظووات‌الشوومالية‌موون‌وجهووة‌نظوورهم‌أنفسووهم

‌(،‌وهي‌تشير‌إلى‌درجة‌كبيرة.0.429(‌وانحراف‌معياري‌)4.02)حسابي‌مقداره‌

(،‌حاز‌مجووال‌4.05-4.00الدراسة‌على‌المجالات‌بين‌)‌‌وقد‌جاءت‌المتوسطات‌الحسابية‌لاستجابات‌عينة

(‌وهووي‌درجووة‌كبيوورة،‌وجوواء‌مجووال‌جووودة‌4.05)قبووول‌القوورار‌علووى‌المرتبووة‌الأولووى‌وبمتوسووط‌حسووابي‌مقووداره‌

‌(‌وبدرجة‌استجابة‌كبيرة.‌4.00)القرار‌في‌المرتبة‌الثانية‌وبمتوسط‌حسابي‌مقداره‌

ة‌اتخاذ‌القوورار‌لوودى‌مووديري‌الموودارس‌الحكوميووة‌ومووديراتها‌فووي‌مستوى‌فاعليمما‌سبق‌خَلُصت‌الباحثة‌إلى‌أن‌‌

حظووي‌بدرجووة‌موافقووة‌كبيوورة‌بمجاليووه‌جووودة‌القوورار‌وقبووول‌القوورار،‌ممووا‌يقووود‌نحووو‌تحقيووق‌‌المحافظووات‌الشوومالية

‌الأهداف‌والنتائج‌المرجوة‌من‌القرار‌المُتَخذ.‌

 النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة 

درجوووة‌ممارسوووة‌الإدارة‌الإلكترونيوووة‌فوووي‌تنووواقخ‌الباحثوووة‌فوووي‌هوووذا‌الجوووزء‌مووون‌الدراسوووة‌الفرضووويات‌التوووي‌تختبووور‌

مسوووتوى‌فاعليوووة‌اتخووواذ‌القووورار‌لووودى‌موووديري‌المووودارس‌الحكوميوووة‌وموووديراتها‌فوووي‌وعلاقتهوووا‌بالعمليوووات‌الإداريوووة‌
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دمت‌الباحثووة‌الاختبووارات‌،‌وللتأكوود‌موون‌هووذه‌الفرضوويات‌اسووتخالمحافظووات‌الشوومالية‌موون‌وجهووة‌نظوورهم‌أنفسووهم

مسووتوى‌فاعليووة‌اتخوواذ‌القوورار‌وعلاقتهووا‌بممارسة‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌العمليات‌الإداريووة‌درجة‌‌‌‌التالية‌لمعرفة

‌:لدى‌مديري‌المدارس‌الحكومية‌ومديراتها

 (‌لعينتين‌مستقلتين‌لا‌تتبعان‌التوزيع‌الطبيعي.Man Whitney Testاختبار‌مان‌ويتني‌) .1

  (‌للمتغيرات‌المستقلة‌التي‌لا‌تتبع‌التوزيع‌الطبيعي.Kruskal-Wallis Testكال‌والس‌)اختبار‌كروس .2

(‌لكشووف‌العلاقووة‌الارتباطيووة‌Spearman Matrix Correlationمصفوفة‌معاملات‌ارتبوواط‌سووبيرمان‌) .3

 بين‌المتغير‌المستقل‌)الإدارة‌الإلكترونية(‌والمتغير‌التابع‌)اتخاذ‌القرار(.

‌نتائج‌الإجابة‌على‌فرضيات‌الدراسة.‌الملحق‌)ه((‌الواردة‌في‌31-19وتبين‌الجداول‌)

 النتائج المتصلة بالسلال النال :

متوسووطات‌‌(‌بووينα=0.05هوول‌توجوود‌فووروق‌ذات‌دلالووة‌إحصووائية‌عنوود‌مسووتوى‌الدلالووة‌)والووذي‌يوونص‌علووى:‌‌

تقديرات‌أفراد‌العينة‌)مديرين‌ومديرات(‌لدرجة‌ممارسة‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌العمليات‌الإدارية‌في‌المدارس‌

العلموووي،‌‌المؤهووولالحكوميوووة‌فوووي‌المحافظوووات‌الشووومالية‌مووون‌وجهوووة‌نظووورهم‌أنفسوووهم‌تعوووزى‌لمتغيووورات‌)الجووونس،‌

‌؟(رة‌الإلكترونيةالدورات‌في‌مجال‌الإدا‌وعدد‌طبيعة‌المدرسة،‌الخدمة،‌سنوات
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 فحص الفرضية الأولى .1

متوسووطات‌‌(‌بووينα=0.05لا‌توجوود‌فووروق‌ذات‌دلالووة‌إحصووائية‌عنوود‌مسووتوى‌الدلالووة‌)والتووي‌توونص‌علووى:‌‌

لدرجووة‌ممارسووة‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌فووي‌العمليووات‌الإداريووة‌فووي‌الموودارس‌الحكوميووة‌‌‌عينة‌الدراسة‌‌أفراد‌‌اتتقدير‌

‌في‌المحافظات‌الشمالية‌من‌وجهة‌نظرهم‌أنفسهم‌تعزى‌لمتغير‌الجنس.

(‌لعينتووين‌مسووتقلتين‌لا‌Man Whitney Testولاختبووار‌هووذه‌الفرضووية‌جوورى‌اسووتخدام‌اختبووار‌مووان‌ويتنووي‌)

(‌المحسوووووبة‌و يموووووة‌الدلالوووووة‌Zاسوووووتخراج‌متوسوووووطات‌الرتووووب‌و يموووووة‌)‌تتبعووووان‌التوزيوووووع‌الطبيعووووي،‌مووووون‌أجوووول

‌.يوضح‌نتائج‌هذا‌الاختبار‌(هالوارد‌في‌الملحق‌)‌(19والجدول‌)‌الإحصائية

(،‌أنووووه‌لا‌توجوووود‌فووووروق‌ذات‌دلالووووة‌إحصووووائية‌عنوووود‌مسووووتوى‌الدلالووووة‌19وقوووود‌اتضووووح‌موووون‌خوووولال‌الجوووودول‌)

(0.05=αبوووين‌‌)لدرجوووة‌ممارسوووة‌الإدارة‌الإلكترونيوووة‌فوووي‌العمليوووات‌‌عينوووة‌الدراسوووة‌أفوووراد‌اتمتوسوووطات‌تقووودير‌

على‌‌‌الإدارية‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌المحافظات‌الشمالية‌من‌وجهة‌نظرهم‌أنفسهم‌تعزى‌لمتغير‌الجنس

(‌وهووي‌ يمووة‌0.449جميووع‌مجووالات‌الدراسووة‌وعلووى‌المجووال‌الكلووي،‌فقوود‌بلووغ‌مسووتوى‌الدلالووة‌للمجووال‌الكلووي‌)

‌مة‌المفروضة،‌وعليه‌تقبل‌الفرضية‌الصفرية‌لمتغير‌الجنس.أعلى‌من‌القي

 فحص الفرضية النانية  .2

متوسوووطات‌‌(‌بوووينα=0.05لا‌توجووود‌فوووروق‌ذات‌دلالوووة‌إحصوووائية‌عنووود‌مسوووتوى‌الدلالوووة‌)التوووي‌تووونص‌علوووى:‌

ميووة‌لدرجووة‌ممارسووة‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌فووي‌العمليووات‌الإداريووة‌فووي‌الموودارس‌الحكو‌‌‌عينة‌الدراسة‌‌أفراد‌‌اتتقدير‌

‌.في‌المحافظات‌الشمالية‌من‌وجهة‌نظرهم‌أنفسهم‌تعزى‌لمتغير‌المؤهل‌العلمي

 Kruskal-Wallisوللتأكد‌موون‌صوودق‌الفرضووية‌الصووفرية‌السووابقة‌أجوورت‌الباحثووة‌اختبووار‌كروسووكال‌والووس‌)

Testف(‌المحسوووبة‌و وويم‌مسووتوى‌الدلالووة‌الإحصووائية‌‌(‌لاسووتخراج‌متوسووطات‌الرتووب‌ودرجووات‌الحريووة‌و وويم(
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الوووارد‌فووي‌‌(20والجوودول‌)جابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌علووى‌مجووالات‌الدراسووة‌وعلووى‌الأداة‌الكليووة‌للدراسووة،‌لاست

‌.يوضح‌نتائج‌هذا‌الاختبار‌(هالملحق‌)

(‌بووين‌α=0.05(‌أنه‌لا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عنوود‌مسووتوى‌الدلالووة‌)20من‌خلال‌الجدول‌)تبين‌‌‌

لدرجة‌ممارسة‌الإدارة‌الإلكترونية‌فووي‌العمليووات‌الإداريووة‌فووي‌الموودارس‌‌عينة‌الدراسة‌أفراد‌‌اتمتوسطات‌تقدير‌

المؤهووول‌العلموووي‌علوووى‌جميوووع‌الحكوميوووة‌فوووي‌المحافظوووات‌الشووومالية‌مووون‌وجهوووة‌نظووورهم‌أنفسوووهم‌تعوووزى‌لمتغيووور‌

ه‌مجوووالات‌الدراسوووة‌وعلوووى‌المجوووال‌الكلوووي،‌باسوووتثناء‌مجوووال‌التخطووويط‌الإلكترونوووي‌فقووود‌بلوووغ‌مسوووتوى‌الدلالوووة‌لووو‌

(‌وهووي‌ يمووة‌أعلووى‌موون‌القيمووة‌المفروضووة،‌وعليووه‌0.431(،‌وقد‌بلغ‌مسووتوى‌الدلالووة‌للمجووال‌الكلووي‌)0.047)

‌تقبل‌الفرضية‌الصفرية‌لمتغير‌المؤهل‌العلمي.

 Man Whitneyولتحديوود‌لصووالح‌موون‌تعووود‌هووذه‌الفووروق‌قامووت‌الباحثووة‌بالاسووتعانة‌باختبووار‌مووان‌ويتنووي‌)

Testلعينتوووين‌مسوووتقلتين‌لا‌تتبعوووا‌)(ن‌التوزيوووع‌الطبيعوووي،‌مووون‌أجووول‌اسوووتخراج‌متوسوووطات‌الرتوووب‌و يموووة‌Z‌)

‌.يوضح‌نتائج‌هذا‌الاختبار‌(هالوارد‌في‌الملحق‌)‌(21والجدول‌)المحسوبة‌و يمة‌الدلالة‌الإحصائية،‌

(،‌فووي‌α=0.05(،‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالووة‌إحصووائية‌عنوود‌مسووتوى‌الدلالووة‌)21تبين‌من‌خلال‌الجدول‌)وقد‌‌‌

(‌وهووي‌ يمووة‌0.023ة‌بين‌المستويين‌)بكووالوريوس‌وماجسووتير‌فووأعلى(‌فقوود‌بلووغ‌مسووتوى‌الدلالووة‌)المقارنة‌الثاني

أقل‌من‌القيمة‌المفروضة،‌ومنه‌تبين‌أن‌هذه‌الفروق‌جاءت‌لصالح‌متوسط‌الرتووب‌الأعلووى‌وهووي‌)ماجسووتير‌

‌فأعلى(.

 فحص الفرضية النالنة .3

متوسووطات‌‌(‌بووينα=0.05ى‌الدلالووة‌)لا‌توجوود‌فووروق‌ذات‌دلالووة‌إحصووائية‌عنوود‌مسووتو‌والتووي‌توونص‌علووى:‌‌

لدرجووة‌ممارسووة‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌فووي‌العمليووات‌الإداريووة‌فووي‌الموودارس‌الحكوميووة‌‌‌عينة‌الدراسة‌‌أفراد‌‌اتتقدير‌

‌في‌المحافظات‌الشمالية‌من‌وجهة‌نظرهم‌أنفسهم‌تعزى‌لمتغير‌سنوات‌الخدمة.
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 Kruskal-Wallisبووار‌كروسووكال‌والووس‌)وللتأكد‌موون‌صوودق‌الفرضووية‌الصووفرية‌السووابقة‌أجوورت‌الباحثووة‌اخت

Testف(‌المحسوووبة‌و وويم‌مسووتوى‌الدلالووة‌الإحصووائية‌‌(‌لاسووتخراج‌متوسووطات‌الرتووب‌ودرجووات‌الحريووة‌و وويم(

الوووارد‌فووي‌‌(22والجوودول‌)‌لاسووتجابات‌أفووراد‌عينووة‌الدراسووة‌علووى‌مجووالات‌الدراسووة‌وعلووى‌الأداة‌الكليووة‌للدراسووة

‌.يوضح‌نتائج‌هذا‌الاختبار‌(هالملحق‌)

(،‌أنووووه‌لا‌توجوووود‌فووووروق‌ذات‌دلالووووة‌إحصووووائية‌عنوووود‌مسووووتوى‌الدلالووووة‌22تضووووح‌موووون‌خوووولال‌الجوووودول‌)وقوووود‌ا

(0.05=αبوووين‌‌)لدرجوووة‌ممارسوووة‌الإدارة‌الإلكترونيوووة‌فوووي‌العمليوووات‌‌عينوووة‌الدراسوووة‌أفوووراد‌اتمتوسوووطات‌تقووودير‌

سوونوات‌وجهووة‌نظوورهم‌أنفسووهم‌تعووزى‌لمتغيوور‌الإداريووة‌فووي‌الموودارس‌الحكوميووة‌فووي‌المحافظووات‌الشوومالية‌موون‌

(‌0.957الخدمة‌على‌جميع‌مجالات‌الدراسووة‌وعلووى‌المجووال‌الكلووي،‌فقوود‌بلووغ‌مسووتوى‌الدلالووة‌للمجووال‌الكلووي‌)

 وهي‌ يمة‌أعلى‌من‌القيمة‌المفروضة،‌وعليه‌تقبل‌الفرضية‌الصفرية‌لمتغير‌سنوات‌الخدمة.

 فحص الفرضية الرابعة  .4

متوسوووطات‌‌(‌بوووينα=0.05روق‌ذات‌دلالوووة‌إحصوووائية‌عنووود‌مسوووتوى‌الدلالوووة‌)لا‌توجووود‌فووو‌والتوووي‌تووونص‌علوووى:‌

لدرجووة‌ممارسووة‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌فووي‌العمليووات‌الإداريووة‌فووي‌الموودارس‌الحكوميووة‌‌‌عينة‌الدراسة‌‌أفراد‌‌اتتقدير‌

‌.طبيعة‌المدرسةفي‌المحافظات‌الشمالية‌من‌وجهة‌نظرهم‌أنفسهم‌تعزى‌لمتغير‌

 Kruskal-Wallisلصووفرية‌السووابقة‌أجوورت‌الباحثووة‌اختبووار‌كروسووكال‌والووس‌)وللتأكد‌موون‌صوودق‌الفرضووية‌ا

Testف(‌المحسوووبة‌و وويم‌مسووتوى‌الدلالووة‌الإحصووائية‌‌(‌لاسووتخراج‌متوسووطات‌الرتووب‌ودرجووات‌الحريووة‌و وويم(

الوووارد‌فووي‌‌(23والجوودول‌)لاستجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌علووى‌مجووالات‌الدراسووة‌وعلووى‌الأداة‌الكليووة‌للدراسووة،‌

‌.‌يوضح‌نتائج‌هذا‌الاختبار‌(هلحق‌)الم

(‌α=0.05(،‌أنووه‌لا‌توجوود‌فووروق‌ذات‌دلالووة‌إحصووائية‌عنوود‌مسووتوى‌الدلالووة‌)23تضووح‌موون‌خوولال‌الجوودول‌)ا

لدرجوووة‌ممارسوووة‌الإدارة‌الإلكترونيوووة‌فوووي‌العمليوووات‌الإداريوووة‌فوووي‌‌عينوووة‌الدراسوووة‌أفوووراد‌اتمتوسوووطات‌تقووودير‌بوووين‌
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طبيعووة‌المدرسووة‌علووى‌الموودارس‌الحكوميووة‌فووي‌المحافظووات‌الشوومالية‌موون‌وجهووة‌نظوورهم‌أنفسووهم‌تعووزى‌لمتغيوور‌

(‌وهووي‌ يمووة‌0.888جميووع‌مجووالات‌الدراسووة‌وعلووى‌المجووال‌الكلووي،‌فقوود‌بلووغ‌مسووتوى‌الدلالووة‌للمجووال‌الكلووي‌)

‌مفروضة،‌وعليه‌تقبل‌الفرضية‌الصفرية‌لمتغير‌طبيعة‌المدرسة.أعلى‌من‌القيمة‌ال

 فحص الفرضية الخامسة .5

(‌بووين‌متوسووطات‌α=0.05لا‌توجوود‌فووروق‌ذات‌دلالووة‌إحصووائية‌عنوود‌مسووتوى‌الدلالووة‌)والتووي‌توونص‌علووى:‌‌

لحكوميووة‌تقديرات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌لدرجووة‌ممارسووة‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌فووي‌العمليووات‌الإداريووة‌فووي‌الموودارس‌ا

‌في‌المحافظات‌الشمالية‌من‌وجهة‌نظرهم‌أنفسهم‌تعزى‌لمتغير‌الدورات‌في‌مجال‌الإدارة‌الإلكترونية.

 Kruskal-Wallisوللتأكد‌موون‌صوودق‌الفرضووية‌الصووفرية‌السووابقة‌أجوورت‌الباحثووة‌اختبووار‌كروسووكال‌والووس‌)

Testتوى‌الدلالووة‌الإحصووائية‌)ف(‌المحسوووبة‌و وويم‌مسوو‌‌(‌لاسووتخراج‌متوسووطات‌الرتووب‌ودرجووات‌الحريووة‌و وويم

الوووارد‌فووي‌‌(24والجوودول‌)لاستجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌علووى‌مجووالات‌الدراسووة‌وعلووى‌الأداة‌الكليووة‌للدراسووة،‌

‌.الاختباريوضح‌نتائج‌هذا‌‌(هالملحق‌)

(‌α=0.05(،‌أنه‌لا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مسووتوى‌الدلالووة‌)24من‌خلال‌الجدول‌)‌‌وقد‌ظهر

لدرجوووة‌ممارسوووة‌الإدارة‌الإلكترونيوووة‌فوووي‌العمليوووات‌الإداريوووة‌فوووي‌‌عينوووة‌الدراسوووة‌أفوووراد‌اتطات‌تقووودير‌متوسووو‌بوووين‌

المووودارس‌الحكوميوووة‌فوووي‌المحافظوووات‌الشووومالية‌مووون‌وجهوووة‌نظووورهم‌أنفسوووهم‌تعوووزى‌لمتغيووور‌الووودورات‌فوووي‌مجوووال‌

على‌جميع‌مجالات‌الدراسة‌وعلووى‌المجووال‌الكلووي،‌فقوود‌بلووغ‌مسووتوى‌الدلالووة‌للمجووال‌الكلووي‌‌‌الإدارة‌الإلكترونية

 يمة‌أعلى‌من‌القيمة‌المفروضة،‌وعليووه‌تقبوول‌الفرضووية‌الصووفرية‌لمتغيوور‌الوودورات‌فووي‌مجووال‌(‌وهي‌‌0.193)

‌الإدارة‌الإلكترونية.
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 النتائج المتصلة بالسلال الرابع:  

متوسووطات‌تقووديرات‌أفووراد‌العينووة‌‌(‌بووينα=0.05هوول‌توجوود‌فووروق‌ذات‌دلالووة‌إحصووائية‌عنوود‌مسووتوى‌الدلالووة‌)

)مديرين‌ومديرات(‌لمستوى‌فاعليووة‌اتخوواذ‌القوورار‌فووي‌الموودارس‌الحكوميووة‌فووي‌المحافظووات‌الشوومالية‌موون‌وجهووة‌

،‌والوودورات‌فووي‌المدرسووة‌طبيعووةالخدمووة،‌‌سوونواتالعلمووي،‌‌المؤهوولنظوورهم‌أنفسووهم‌تعووزى‌لمتغيوورات‌)الجوونس،‌

‌مجال‌الإدارة‌الإلكترونية(؟

 سادسةفحص الفرضية ال .1

متوسووطات‌‌(‌بووينα=0.05لا‌توجوود‌فووروق‌ذات‌دلالووة‌إحصووائية‌عنوود‌مسووتوى‌الدلالووة‌)والتووي‌توونص‌علووى:‌‌

لمستوى‌فاعلية‌اتخاذ‌القرار‌في‌المدارس‌الحكومية‌فووي‌المحافظووات‌الشوومالية‌موون‌عينة‌الدراسة‌‌‌أفراد‌‌اتتقدير‌

‌وجهة‌نظرهم‌أنفسهم‌تعزى‌لمتغير‌الجنس.

(‌لعينتووين‌مسووتقلتين‌لا‌Man Whitney Testخدام‌اختبووار‌مووان‌ويتنووي‌)ولاختبووار‌هووذه‌الفرضووية‌جوورى‌اسووت

(‌المحسوووووبة‌و يموووووة‌الدلالوووووة‌Zتتبعووووان‌التوزيوووووع‌الطبيعووووي،‌مووووون‌أجوووول‌اسوووووتخراج‌متوسوووووطات‌الرتووووب‌و يموووووة‌)

‌.يوضح‌نتائج‌هذا‌الاختبار‌(هالوارد‌في‌الملحق‌)‌(25والجدول‌)الإحصائية،‌

(‌α=0.05توجوود‌فووروق‌ذات‌دلالووة‌إحصووائية‌عنوود‌مسووتوى‌الدلالووة‌)(،‌أنووه‌لا‌25اتضووح‌موون‌خوولال‌الجوودول‌)

لمسووووتوى‌فاعليووووة‌اتخوووواذ‌القوووورار‌فووووي‌الموووودارس‌الحكوميووووة‌فووووي‌‌عينووووة‌الدراسووووة‌أفووووراد‌اتمتوسووووطات‌تقوووودير‌بووووين‌

علووى‌جميووع‌مجووالات‌الدراسووة‌وعلووى‌‌المحافظووات‌الشوومالية‌موون‌وجهووة‌نظوورهم‌أنفسووهم‌تعووزى‌لمتغيوور‌الجوونس

(‌وهووي‌ يمووة‌أعلووى‌موون‌القيمووة‌المفروضووة،‌0.787وى‌الدلالووة‌للمجووال‌الكلووي‌)المجووال‌الكلووي،‌فقوود‌بلووغ‌مسووت

‌وعليه‌تقبل‌الفرضية‌الصفرية‌لمتغير‌الجنس.

  



110 
 

 فحص الفرضية السابعة  .2

متوسوووطات‌‌(‌بوووينα=0.05لا‌توجووود‌فوووروق‌ذات‌دلالوووة‌إحصوووائية‌عنووود‌مسوووتوى‌الدلالوووة‌)والتوووي‌تووونص‌علوووى:‌

اتخاذ‌القرار‌في‌المدارس‌الحكومية‌فووي‌المحافظووات‌الشوومالية‌موون‌لمستوى‌فاعلية‌‌عينة‌الدراسة‌‌أفراد‌‌اتتقدير‌

‌.وجهة‌نظرهم‌أنفسهم‌تعزى‌لمتغير‌المؤهل‌العلمي

 Kruskal-Wallisوللتأكد‌موون‌صوودق‌الفرضووية‌الصووفرية‌السووابقة‌أجوورت‌الباحثووة‌اختبووار‌كروسووكال‌والووس‌)

Testمسووتوى‌الدلالووة‌الإحصووائية‌‌)ف(‌المحسوووبة‌و وويم‌(‌لاسووتخراج‌متوسووطات‌الرتووب‌ودرجووات‌الحريووة‌و وويم

الوووارد‌فووي‌‌(26والجوودول‌)لاستجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌علووى‌مجووالات‌الدراسووة‌وعلووى‌الأداة‌الكليووة‌للدراسووة،‌

‌.يوضح‌نتائج‌هذا‌الاختبار‌(هالملحق‌)

(‌α=0.05(،‌أنووه‌لا‌توجوود‌فووروق‌ذات‌دلالووة‌إحصووائية‌عنوود‌مسووتوى‌الدلالووة‌)26اتضووح‌موون‌خوولال‌الجوودول‌)

لمسووووتوى‌فاعليووووة‌اتخوووواذ‌القوووورار‌فووووي‌الموووودارس‌الحكوميووووة‌فووووي‌‌عينووووة‌الدراسووووة‌أفووووراد‌اتمتوسووووطات‌تقوووودير‌بووووين‌

علووى‌جميووع‌محوواور‌الدراسووة‌‌المحافظووات‌الشوومالية‌موون‌وجهووة‌نظوورهم‌أنفسووهم‌تعووزى‌لمتغيوور‌المؤهوول‌العلمووي

موووون‌القيمووووة‌(‌وهووووي‌ يمووووة‌أعلووووى‌0.258وعلووووى‌المجووووال‌الكلووووي،‌فقوووود‌بلووووغ‌مسووووتوى‌الدلالووووة‌للمجووووال‌الكلووووي‌)

‌المفروضة،‌وعليه‌تقبل‌الفرضية‌الصفرية‌لمتغير‌المؤهل‌العلمي.

 فحص الفرضية النامنة  .3

متوسوووطات‌‌(‌بوووينα=0.05لا‌توجووود‌فوووروق‌ذات‌دلالوووة‌إحصوووائية‌عنووود‌مسوووتوى‌الدلالوووة‌)التوووي‌تووونص‌علوووى:‌

فظووات‌الشوومالية‌موون‌لمستوى‌فاعلية‌اتخاذ‌القرار‌في‌المدارس‌الحكومية‌فووي‌المحا‌عينة‌الدراسة‌‌أفراد‌‌اتتقدير‌

‌وجهة‌نظرهم‌أنفسهم‌تعزى‌لمتغير‌سنوات‌الخدمة.

 Kruskal-Wallisوللتأكد‌موون‌صوودق‌الفرضووية‌الصووفرية‌السووابقة‌أجوورت‌الباحثووة‌اختبووار‌كروسووكال‌والووس‌)

Testف(‌المحسوووبة‌و وويم‌مسووتوى‌الدلالووة‌الإحصووائية‌‌(‌لاسووتخراج‌متوسووطات‌الرتووب‌ودرجووات‌الحريووة‌و وويم(
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الوووارد‌فووي‌‌(27والجوودول‌)ينة‌الدراسة‌علووى‌مجووالات‌الدراسووة‌وعلووى‌الأداة‌الكليووة‌للدراسووة،‌لاستجابات‌أفراد‌ع

‌.‌يوضح‌نتائج‌هذا‌الاختبار‌(هالملحق‌)

(‌α=0.05(،‌أنووه‌لا‌توجوود‌فووروق‌ذات‌دلالووة‌إحصووائية‌عنوود‌مسووتوى‌الدلالووة‌)27اتضووح‌موون‌خوولال‌الجوودول‌)

لمسووووتوى‌فاعليووووة‌اتخوووواذ‌القوووورار‌فووووي‌الموووودارس‌الحكوميووووة‌فووووي‌‌عينووووة‌الدراسووووة‌أفووووراد‌اتمتوسووووطات‌تقوووودير‌بووووين‌

علووى‌جميووع‌محوواور‌الدراسووة‌‌المحافظووات‌الشوومالية‌موون‌وجهووة‌نظوورهم‌أنفسووهم‌تعووزى‌لمتغيوور‌سوونوات‌الخدمووة

(‌وهووووي‌ يمووووة‌أعلووووى‌موووون‌القيمووووة‌0.421وعلووووى‌المجووووال‌الكلووووي،‌فقوووود‌بلووووغ‌مسووووتوى‌الدلالووووة‌للمجووووال‌الكلووووي‌)

‌بل‌الفرضية‌الصفرية‌لمتغير‌سنوات‌الخدمة.المفروضة،‌وعليه‌تق

 فحص الفرضية التاسعة .4

(‌بووين‌متوسووطات‌α=0.05والتووي‌توونص‌علووى:‌لا‌توجوود‌فووروق‌ذات‌دلالووة‌إحصووائية‌عنوود‌مسووتوى‌الدلالووة‌)‌

تقديرات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌لمستوى‌فاعلية‌اتخاذ‌القرار‌في‌المدارس‌الحكومية‌فووي‌المحافظووات‌الشوومالية‌موون‌

‌أنفسهم‌تعزى‌لمتغير‌طبيعة‌المدرسة.وجهة‌نظرهم‌

 Kruskal-Wallisللتأكوود‌موون‌صوودق‌الفرضووية‌الصووفرية‌السووابقة‌أجوورت‌الباحثووة‌اختبووار‌كروسووكال‌والووس‌)

Testف(‌المحسوووبة‌و وويم‌مسووتوى‌الدلالووة‌الإحصووائية‌‌(‌لاسووتخراج‌متوسووطات‌الرتووب‌ودرجووات‌الحريووة‌و وويم(

الوووارد‌فووي‌(‌28والجوودول‌)سووة‌وعلووى‌الأداة‌الكليووة‌للدراسووة،‌لاستجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌علووى‌مجووالات‌الدرا

‌.يوضح‌ذلك(‌هالملحق‌)

(‌α=0.05(،‌أنووه‌لا‌توجوود‌فووروق‌ذات‌دلالووة‌إحصووائية‌عنوود‌مسووتوى‌الدلالووة‌)28اتضووح‌موون‌خوولال‌الجوودول‌)

لمسووووتوى‌فاعليووووة‌اتخوووواذ‌القوووورار‌فووووي‌الموووودارس‌الحكوميووووة‌فووووي‌‌عينووووة‌الدراسووووة‌أفووووراد‌اتمتوسووووطات‌تقوووودير‌بووووين‌

طبيعووة‌المدرسووة‌علووى‌جميووع‌محوواور‌الدراسووة‌افظووات‌الشوومالية‌موون‌وجهووة‌نظوورهم‌أنفسووهم‌تعووزى‌لمتغيوور‌المح
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(‌وهووووي‌ يمووووة‌أعلووووى‌موووون‌القيمووووة‌0.400وعلووووى‌المجووووال‌الكلووووي،‌فقوووود‌بلووووغ‌مسووووتوى‌الدلالووووة‌للمجووووال‌الكلووووي‌)

‌المفروضة،‌وعليه‌تقبل‌الفرضية‌الصفرية‌لمتغير‌طبيعة‌المدرسة.

 فحص الفرضية العاشرة .5

متوسووطات‌‌(‌بووينα=0.05لا‌توجوود‌فووروق‌ذات‌دلالووة‌إحصووائية‌عنوود‌مسووتوى‌الدلالووة‌)توونص‌علووى:‌‌والتووي‌

لمستوى‌فاعلية‌اتخاذ‌القرار‌في‌المدارس‌الحكومية‌فووي‌المحافظووات‌الشوومالية‌موون‌‌عينة‌الدراسة‌‌أفراد‌‌اتتقدير‌

‌.الدورات‌في‌مجال‌الإدارة‌الإلكترونيةعدد‌وجهة‌نظرهم‌أنفسهم‌تعزى‌لمتغير‌

 Kruskal-Wallisللتأكوود‌موون‌صوودق‌الفرضووية‌الصووفرية‌السووابقة‌أجوورت‌الباحثووة‌اختبووار‌كروسووكال‌والووس‌)

Testف(‌المحسوووبة‌و وويم‌مسووتوى‌الدلالووة‌الإحصووائية‌‌رتووب‌ودرجووات‌الحريووة‌و وويم(‌لاسووتخراج‌متوسووطات‌ال(

الوووارد‌فووي‌(‌29)لاستجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌علووى‌مجووالات‌الدراسووة‌وعلووى‌الأداة‌الكليووة‌للدراسووة،‌والجوودول‌

‌.يوضح‌ذلك(‌هالملحق‌)

أنووووه‌لا‌توجوووود‌فووووروق‌ذات‌دلالووووة‌إحصووووائية‌عنوووود‌مسووووتوى‌الدلالووووة‌‌،(29تضووووح‌موووون‌خوووولال‌الجوووودول‌)وقوووود‌ا‌

(0.05=αبين‌متوسطات‌تقديرات‌أفراد‌عينة‌الدراسووة‌لمسووتوى‌فاعليووة‌اتخوواذ‌القوورار‌فووي‌الموودارس‌الحكوميووة‌‌)

الوودورات‌فووي‌مجووال‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌‌عوودد‌في‌المحافظات‌الشمالية‌من‌وجهة‌نظوورهم‌أنفسووهم‌تعووزى‌لمتغيوور

(‌بووين‌α=0.05لات‌الدراسووة،‌بينمووا‌توجوود‌فووروق‌ذات‌دلالووة‌إحصووائية‌عنوود‌مسووتوى‌الدلالووة‌)علووى‌جميووع‌مجووا

متوسطات‌تقديرات‌أفراد‌عينووة‌الدراسووة‌لمسووتوى‌فاعليووة‌اتخوواذ‌القوورار‌فووي‌الموودارس‌الحكوميووة‌فووي‌المحافظووات‌

مجال‌الكلي،‌فقد‌الشمالية‌من‌وجهة‌نظرهم‌أنفسهم‌تعزى‌لمتغير‌الدورات‌في‌مجال‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌ال

(‌وهووي‌ يمووة‌مسوواوية‌للقيمووة‌المفروضووة،‌وعليووه‌نوورفض‌الفرضووية‌0.050بلووغ‌مسووتوى‌الدلالووة‌للمجووال‌الكلووي‌)

‌الصفرية‌لمتغير‌الدورات‌في‌مجال‌الإدارة‌الإلكترونية.
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 Man Whitneyالفووروق‌قامووت‌الباحثووة‌بالاسووتعانة‌باختبووار‌مووان‌ويتنووي‌)‌هولتحديوود‌لصووالح‌موون‌تعووود‌هووذ

Testلعي‌)(نتوووين‌مسوووتقلتين‌لا‌تتبعوووان‌التوزيوووع‌الطبيعوووي،‌مووون‌أجووول‌اسوووتخراج‌متوسوووطات‌الرتوووب‌و يموووة‌Z‌)

‌يوضح‌نتائج‌هذا‌الاختبار.‌‌(هالوارد‌في‌الملحق‌)‌(30المحسوبة‌و يمة‌الدلالة‌الإحصائية،‌والجدول‌)

(،‌فووي‌α=0.05)وجووود‌فووروق‌ذات‌دلالووة‌إحصووائية‌عنوود‌مسووتوى‌الدلالووة‌،‌(30تبووين‌موون‌خوولال‌الجوودول‌)إذ‌

(‌وهووي‌ يمووة‌0.034دورات(‌فقد‌بلغ‌مستوى‌الدلالة‌)‌3دورات،‌وأكثر‌من‌‌‌0المقارنة‌الثانية‌بين‌المستويين‌)

أقل‌من‌القيمة‌المفروضة،‌ومنه‌تبين‌أن‌هذه‌الفروق‌جاءت‌لصالح‌متوسط‌الرتووب‌الأعلووى‌وهووي‌)أكثوور‌موون‌

‌دورات(.‌3

 النتائج المتصلة بالسلال الخامس:

درجة‌ممارسة‌الإدارة‌الإلكترونية‌فووي‌العمليووات‌الإداريووة‌لوودى‌ل‌‌تقديرات‌أفراد‌العينة‌‌ين‌متوسطاتما‌العلاقة‌ب

مسووتوى‌فاعليووة‌اتخوواذ‌تقووديراتهم‌لمووديري‌الموودارس‌الحكوميووة‌ومووديراتها‌فووي‌المحافظووات‌الشوومالية‌ومتوسووطات‌

‌القرار‌من‌وجهة‌نظرهم‌أنفسهم؟

 فحص الفرضية الحادية عشر

بوووين‌(‌α=0.05عنووود‌مسوووتوى‌الدلالوووة‌)دالوووة‌إحصوووائية‌‌ارتباطيوووة‌ذات‌توجووود‌علاقوووةلا‌والتوووي‌تووونص‌علوووى:‌‌

درجة‌ممارسة‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌العمليات‌الإدارية‌لدى‌مديري‌المدارس‌ل‌تقديرات‌أفراد‌العينة‌‌متوسطات

موون‌وجهووة‌مسووتوى‌فاعليووة‌اتخوواذ‌القوورار‌ل‌تقووديراتهم‌الحكوميووة‌ومووديراتها‌فووي‌المحافظووات‌الشوومالية‌ومتوسووطات

‌.نظرهم‌أنفسهم

 Spearman Matrixوللتأكوود‌موون‌صووحة‌الفرضووية‌السووابقة،‌تووم‌اسووتخراج‌معوواملات‌ارتبوواط‌سووبيرمان‌)‌

Correlationالمتغيووور‌المسووووتقل‌)الإدارة‌الإلكترونيوووة(‌والمتغيوووور‌التوووابع‌)اتخووواذ‌القوووورار(‌لووودى‌مووووديري‌(‌بوووين‌
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فووي‌الملحووق‌‌الوووارد‌(31نفسووهم،‌والجوودول‌)الحكوميووة‌فووي‌المحافظووات‌الشوومالية‌موون‌وجهووة‌نظوورهم‌أ‌الموودارس

‌.يوضح‌ذلك(‌ه)

عنوود‌مسووتوى‌‌اً‌دالووة‌إحصووائي‌)متوسووطة(‌علاقووة‌ارتباطيووة‌موجبووة‌(،‌إلووى‌وجووود31حيا‌تشير‌نتائج‌الجدول‌)‌

درجوووة‌ممارسوووة‌الإدارة‌الإلكترونيوووة‌فوووي‌العمليوووات‌تقوووديرات‌أفوووراد‌العينوووة‌لبوووين‌متوسوووطات‌(‌α=0.05)‌الدلالوووة

مسووتوى‌تقووديراتهم‌لالإداريووة‌لوودى‌مووديري‌الموودارس‌الحكوميووة‌ومووديراتها‌فووي‌المحافظووات‌الشوومالية‌ومتوسووطات‌

(،‌0.534،‌حيووا‌بلغووت‌ يمووة‌معاموول‌الارتبوواط‌للمجووال‌الكلووي‌)فاعلية‌اتخاذ‌القوورار‌موون‌وجهووة‌نظوورهم‌أنفسووهم

مسووتوى‌فاعليووة‌،‌ارتفع‌درجة‌ممارسة‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌العمليات‌الإداريةدت‌‌وهذا‌يدلل‌على‌أنه‌كلما‌زا

‌.اتخاذ‌القرار

 النتائج المتعلقة بأسئلة البح  النوعي )أسئلة المقابلة(

بعووود‌أن‌طرحوووت‌الباحثوووة‌الأسوووئلة‌علوووى‌المبحووووثين،‌قاموووت‌بتفريوووغ‌الاسوووتجابات‌كموووا‌وردت‌مووون‌أفوووراد‌العينوووة،‌

‌توضح‌استجابات‌أفراد‌العينة:‌(هاردة‌في‌الملحق‌)(‌الو‌36-32الجداول‌)و‌

 النتائج المتصلة بالسلال الأول

برأيوووك‌كيوووف‌يمكووون‌لووولإدارة‌الإلكترونيوووة‌أن‌تزيووود‌مووون‌فاعليوووة‌التخطووويط‌التربووووي‌نوووص‌السوووؤال‌الأول‌علوووى:‌

‌المدرسي؟

كيووف‌يمكوون‌لوولإدارة‌اسووتجابات‌أفووراد‌العينووة‌عوون‌(،‌أن‌ه(‌الوووارد‌فووي‌الملحووق‌)32تبووين‌موون‌خوولال‌جوودول‌)

،‌تمحووورت‌فووي‌أنهووا‌تسوواعد‌علووى‌تحديوود‌الأهووداف‌الإلكترونية‌أن‌تزيد‌من‌فاعلية‌التخطوويط‌التربوووي‌المدرسووي

‌الفوورص‌تحديوود‌في‌واستثمارها‌التخطيط‌مجال‌تخص‌التي‌للبيانات‌الوصول‌بدقة‌وذلك‌لما‌تحققه‌من‌سرعة

‌لوولإدارة‌الإلكترونيووة‌أن‌تزيوود‌موون‌فاعليووة‌التخطوويط‌التربوووي‌المدرسووي‌‌يمكوونوالمعيقات،‌وأضوواف‌بعضووهم‌بأنووه‌‌

بتنظيمهووا‌للوقووت‌وتوووفير‌الجهوود‌وتوووفير‌إمكانيووة‌التعووديل‌بمووا‌يتناسووب‌مووع‌الظووروف‌الطارئووة‌التووي‌قوود‌تحوودث‌
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بشكل‌مفاجئ‌إضافة‌لما‌تحققه‌من‌سهولة‌وسرعة‌التواصوول‌مووا‌يحقووق‌الفاعليووة‌فووي‌التخطوويط،‌فووي‌حووين‌رأى‌

من‌خلال‌مساهمتها‌فووي‌‌للإدارة‌الإلكترونية‌أن‌تزيد‌من‌فاعلية‌التخطيط‌التربوي‌المدرسيأنه‌يمكن‌‌آخرون‌‌

لإدارة‌تنظوويم‌الأعمووال‌والمتابعووة‌وتوووفير‌إمكانيووة‌البحووا‌عوون‌أفضوول‌الحلووول،‌وموون‌أفووراد‌العينووة‌موون‌يوورى‌أن‌ا

‌بمووا‌‌الخبوورات‌‌تبووادل‌‌يح‌إمكانيووةمختلفووة،‌ممووا‌يتوو‌‌‌مدرسووية‌‌تربوية‌‌خطط‌‌على‌‌تتيح‌إمكانية‌الاطلاعالإلكترونية‌‌

‌للمدرسة‌المرسومة.‌الخطط‌مع‌يتناسب

وفي‌ضوء‌ما‌تقدم‌ترى‌الباحثة‌أن‌التخطيط‌الإلكتروني‌يحظووى‌بوجووود‌ يووادة‌واعيووة‌مدركووة‌لأهميتووه‌وفوائووده،‌

‌وبما‌يدعم‌وضع‌الخطط‌ويحد‌من‌المعوقات‌الإدارية‌التي‌تقف‌عائقاً‌أمام‌عملية‌التخطيط‌الإلكتروني.

 ائج المتصلة بالسلال النانيالنت

‌العناصووور‌لمختلوووف‌التوجيوووه‌فاعليوووة‌زيوووادة‌فوووي‌الإلكترونيوووة‌الإدارة‌تسووواهم‌كيوووف‌نوووص‌السوووؤال‌الثووواني:‌برأيوووك

‌الإدارية؟

الإلكترونية‌‌مجمل‌الإجابات‌تتلخص‌في‌أن‌الإدارة‌‌(،‌أنه(‌الوارد‌في‌الملحق‌)33تبين‌من‌خلال‌جدول‌)

،‌وذلك‌من‌خلال‌تحقيقها‌لسرعة‌التواصل‌وتسهيل‌توجيه‌الإدارية‌‌العناصر‌‌لمختلف‌‌التوجيه‌فاعلية‌‌تزيد‌من

التعليمووات‌ومتابعووة‌تنفيووذها‌وبالتووالي‌سوورعة‌الحصووول‌علووى‌التغذيووة‌العكسووية‌ممووا‌يشووكل‌حووافز‌لإنجوواز‌المهووام‌

وب‌موون‌بدقووة،‌ويوورى‌آخوورون‌أن‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌تزيوود‌موون‌فاعليووة‌عمليووة‌التوجيووه‌موون‌خوولال‌توثيووق‌المطلوو‌

العناصر‌الإداريووة‌القيووام‌بووه‌وتسووريع‌وصوووله‌إلووى‌الأشووخاص‌ذوي‌العلاقووة‌والعووودة‌إليووه‌كلمووا‌اقتضووى‌الأموور،‌

‌عوون‌التخلوويوأضوواف‌الووبعض‌أن‌الاتجوواه‌نحووو‌التوجيووه‌الإلكترونووي‌موون‌خوولال‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌يقووود‌نحووو‌

‌التغيير.‌أجل‌من‌متكاملة‌جهود‌يتطلب‌وهذا‌التقليدية‌الادارة

نتج‌الباحثووووة‌أن‌جوووووهر‌عمليووووة‌التوجيووووه‌وعصووووبها‌الأساسووووي‌هووووو‌الاتصووووال‌الفعووووال،‌وأن‌التحووووول‌نحووووو‌وتسووووت

‌الاعتماد‌على‌التكنولوجيا‌والاتصالات‌الإلكترونية‌وشبكات‌الإنترنت‌في‌عملية‌الاتصال‌يزيد‌من‌فاعليتها.
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 النتائج المتصلة بالسلال النال 

‌إداريووة؟‌كعمليووة‌التنظوويم‌عمليووة‌فاعليووة‌زيووادة‌فووي‌الإلكترونيووة‌الإدارة‌تسوواهم‌هوول‌نووص‌السووؤال‌الثالووا:‌برأيووك

‌ذلك؟‌كيف

‌فووي‌الإلكترونيووة‌الإدارة‌(،‌فيمووا‌يتعلووق‌ب مكانيووة‌مسوواهمةه(‌الوووارد‌فووي‌الملحووق‌)34تبووين‌موون‌خوولال‌جوودول‌)

تامووة‌بالإجابووة‌ب‌أجمووع‌أغلووب‌أفووراد‌عينووة‌الدراسووة‌بالموافقووة‌الإداريووة،‌فقوود‌‌‌‌كعملية‌‌التنظيم‌‌عملية‌‌فاعلية‌‌زيادة

)نعم(،‌حيا‌بين‌بعض‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌أنه‌من‌خلال‌التنظيم‌الإلكتروني‌‌يمكن‌تنظيم‌الملفات‌وأرشووفتها‌

وتسووهيل‌الرجوووع‌إليهووا‌وقووت‌الحاجووة‌وفهرسووة‌جميووع‌الأعمووال‌وتنظيمهووا‌وتبويبهووا‌ممووا‌يسووهل‌تطبيقهووا‌والرجوووع‌

ما‌يسهم‌في‌زيادة‌فاعلية‌العمل‌الإداري،‌وأضاف‌آخوورون‌إليها‌مستقبلًا‌وبالتالي‌زيادة‌سرعة‌وجودة‌العمل‌م

أن‌التنظووويم‌الإلكترونوووي‌مووون‌خووولال‌أرشوووفة‌البيانوووات‌المتعلقوووة‌بالبيئوووة‌الماديوووة‌والطاقوووات‌البشووورية‌يقوووود‌نحوووو‌

اسوووتثمارها‌بالشوووكل‌الأمثووول‌ويزيووود‌مووون‌القووودرة‌علوووى‌إعطووواء‌الصووولاحيات‌وتوزيوووع‌الأعموووال‌والمهوووام‌بموووا‌يحقوووق‌

نهم‌موون‌يوورى‌أن‌التحووول‌نحووو‌التنظوويم‌الإلكترونووي‌يسووهل‌ويسوورع‌عمليووة‌التواصوول‌بووين‌أهووداف‌التخطوويط،‌وموو‌

الأفووراد‌والمجموعووات‌ممووا‌يسوواعد‌علووى‌التنظوويم‌وتوزيووع‌الأدوار‌ويحوود‌موون‌المراسوولات‌الور يووة‌ويوووفر‌الوقووت‌

‌.ويحقق‌السرعة‌في‌إنجاز‌الأعمال

بالدقووة،‌لا‌سوويما‌فيمووا‌يتعلووق‌فووي‌فوورز‌وتنظوويم‌وتوورى‌الباحثووة‌أن‌التنظوويم‌الإلكترونووي‌يوووفر‌بيئووة‌عموول‌تتسووم‌

‌البيانات‌والمعلومات،‌وأرشفة‌الملفات‌وحفظها.

 النتائج المتصلة بالسلال الرابع

‌عملية‌من‌المرجوة‌النتائج‌تحقيق‌في‌الإلكترونية‌الإدارة‌مساهمة‌مدى‌‌في‌رأيك‌‌مانص‌السؤال‌الرابع‌على:‌‌

‌الرقابة؟
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‌مسوواهمة‌موودى‌اسووتجابات‌أفووراد‌العينووة‌فيمووا‌يتعلووق‌ب(،‌أن‌هالوووارد‌فووي‌الملحووق‌)(‌‌35تبين‌من‌خلال‌جوودول‌)

‌الإلكترونيوووة‌الإدارة‌وجوووودالرقابوووة‌تلخصوووت‌بوووأن‌‌عمليوووة‌مووون‌المرجووووة‌النتوووائج‌تحقيوووق‌فوووي‌الإلكترونيوووة‌الإدارة

‌عمليووة‌فووي‌الإنجووازات،‌وتسووهم‌إلووى‌الوصووول‌تسووهل‌الإلكترونيووة‌الرقابي،‌وأن‌الإدارة‌العمل‌ضغط‌من‌‌يخفف

‌علووى‌للعموول‌الضووعف‌جوانووب‌وتحديوود‌المراحوول‌جميووع‌فووي‌‌التقيوويم‌‌موون‌‌الووتمكن‌‌وبالتووالي‌‌مستمر‌‌بشكل‌‌المتابعة

‌حضوووور‌طريوووق‌عووون‌سوووواء‌الكترونيووواً‌‌فاعلوووة‌لتعزيزهوووا،‌ويووورى‌بعضوووهم‌أن‌الرقابوووة‌التميوووز‌وجوانوووب‌علاجهوووا

‌لتغييوور‌مجووال‌لاإلكترونيوواً،‌كمووا‌أنهووا‌تحقووق‌الدقووة‌والمصوودا ية‌العاليووة‌حيووا‌‌الواجبووات‌إعطوواء‌أو‌الحصووص

المدرسووية،‌‌العناصوور‌جميووع‌أداء‌علووى‌الإلكترونيووة‌إدارتووه‌خوولال‌من‌‌يطلع‌‌أن‌‌يستطيع‌‌المدير‌‌كون‌‌‌المجريات

رة‌وإمكانيووة‌الوصووول‌إلووى‌النتووائج‌المطلوبووة‌بأقوول‌وقووت‌وجهوود‌وتكلفووة‌وبدقووة‌أكبوور‌موون‌خوولال‌المتابعووة‌المسووتم

ها‌وفاعليتها،‌في‌حين‌يرى‌بعض‌أفووراد‌العينووة‌أن‌الرقابووة‌احولكنها‌تحتاج‌لجهد‌أكبر‌وتطوير‌حتى‌تثبت‌نج

‌الوجاهية‌أفضل.

فووي‌ضوووء‌مووا‌سووبق‌اسووتنتجت‌الباحثووة‌أن‌التوجووه‌نحووو‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌وسووع‌كثيووراً‌فووي‌مجووال‌الرقابووة‌موون‌‌

كنه‌بحاجة‌إلى‌مزيد‌من‌الجهوود‌لتطووويره‌وتطبيقووه‌لتحقيووق‌،‌ولتخلال‌الوسائل‌الإلكترونية‌المختلفة‌للاتصالا

‌الاستفادة‌القصوى‌منه.

 النتائج المتصلة بالسلال الخامس

‌وموووديرات‌موووديري‌‌لووودى‌‌الإلكترونيوووة‌الإدارة‌تطبيوووق‌تواجوووه‌التوووي‌التحوووديات‌نوووص‌السوووؤال‌الخوووامس‌علوووى:‌موووا

‌الشمالية؟‌المحافظات‌في‌الحكومية‌المدارس

اسووتجابات‌أفووراد‌العينووة‌عنوود‌إجووابتهم‌عوون‌التحووديات‌(،‌أن‌ه(‌الوارد‌في‌الملحووق‌)36)تبين‌من‌خلال‌جدول‌

الشوومالية‌‌المحافظووات‌فووي‌الحكوميووة‌الموودارس‌ومووديرات‌مووديري‌‌لوودى‌‌الإلكترونيووة‌الإدارة‌تطبيووق‌تواجووه‌التووي

‌دارت‌حول‌الموضوعات‌الآتية:
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‌الحاسوووووب‌وملحقاتهووووا،‌كمووووا‌أن‌أجهووووزةعوووودم‌توووووفر‌الإمكانيووووات‌الماديووووة‌الملائمووووة‌موووون‌أجهووووزة‌حاسوووووب‌ .1

 الحديثة.‌البرامج‌استقبال‌على‌قادرة‌غير‌المدارس‌في‌الموجودة

 ضعف‌شبكات‌الإنترنت‌والانقطاع‌المستمر‌فيها. .2

‌لوووم‌الوووذين‌وخصوصووواً‌‌الحديثوووة‌التكنولوجيوووا‌موووع‌التعامووول‌فوووي‌وموووديراتها‌موووديري‌المووودارس‌قووودرة‌ضوووعف .3

 .المدارس‌في‌يدرسوها

ريب‌الكافي‌لمديري‌المدارس‌ومديراتها‌علووى‌تطبيووق‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌فووي‌العمليووات‌عدم‌الوتأهيل‌والتد .4

 الإدارية.‌

‌الانقطاع‌المتكرر‌للكهرباء. .5

وترى‌الباحثة‌أن‌التحديات‌التي‌تواجه‌الإدارة‌الإلكترونية‌تحد‌من‌فاعلية‌تطبيقها،‌لذا‌يجب‌بووذل‌المزيوود‌موون‌

‌ى‌الحد‌الأدنى‌لزيادة‌فاعلية‌الإدارة‌الإلكترونية.الجهود‌لمواجهة‌تلك‌التحديات‌وتقليصها‌إل

 النتائج المتصلة بالسلال السادس 

‌لووودى‌‌الاداريوووة‌العمليوووات‌فوووي‌الإلكترونيوووة‌الإدارة‌ممارسوووة‌لزيوووادة‌مقترحووواتكم‌نوووص‌السوووؤال‌السوووادس‌علوووى:‌موووا

‌الشمالية؟‌المحافظات‌في‌الحكومية‌المدارس‌ومديرات‌مديري‌

‌أن‌استجابات‌أفراد‌العينووة‌عنوود‌إجووابتهم‌عوون‌مقترحوواتهم(،‌هالوارد‌في‌الملحق‌)(‌37تبين‌من‌خلال‌جدول‌)

‌فووووي‌الحكوميووووة‌الموووودارس‌ومووووديرات‌مووووديري‌‌لوووودى‌‌الاداريووووة‌العمليووووات‌فووووي‌الإلكترونيووووة‌الإدارة‌ممارسووووة‌لزيووووادة

‌حول‌الموضوعات‌والأفكار‌الآتية:الشمالية‌دارت‌‌المحافظات

 .الجيدة‌الفعالية‌وذات‌المجانية‌الإنترنت‌خدمة‌توفير .1

 .المدارس‌لمدراء‌الإلكترونية‌الإدارة‌في‌دورات‌عقد .2

 المناسبة‌وتدريب‌الهيئة‌الإدارية‌عليها.‌الأجهزة‌توفير .3
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‌موون‌الضووروري‌اعتموواد‌مجموعووة‌موون‌الاسووتراتيجيات‌والسووبل‌لمعالجووة‌‌التحووديات‌التووي ‌وعليووه‌توورى‌الباحثووة‌أنَّ

الشمالية،‌حتى‌يتم‌‌المحافظات‌‌في‌‌الحكومية‌‌المدارس‌‌ومديرات‌‌ديري‌م‌‌لدى‌‌‌الإلكترونية‌‌الإدارة‌‌تطبيق‌‌تواجه

تطبيقهوووا‌بشوووكل‌فعوووال‌وجنوووي‌ثمارهوووا،‌مووون‌أبرزهوووا‌تنفيوووذ‌بووورامج‌تدريبيوووة‌متقدموووة‌متخصصوووة‌لأعضووواء‌الهيئوووة‌

الإلكترونيووة‌للقيووام‌الإدارية‌المدرسية‌على‌رأسووها‌موودير‌المدرسووة‌لتحقيووق‌الكفوواءة‌والفاعليووة‌عنوود‌اعتموواد‌الإدارة‌

بالعمليات‌الإدارية،‌إضافة‌إلى‌ضرورة‌تحسين‌مستوى‌خدمات‌شبكات‌المعلومووات‌والاتصووالات‌الإلكترونيووة‌

ووصوووولها‌إلوووى‌كافوووة‌المنووواطق‌وبسووورعات‌عاليوووة،‌عووولاوة‌علوووى‌ضووورورة‌تووووفير‌المتطلبوووات‌التقنيوووة‌مووون‌عتووواد‌

ى‌أمن‌نظم‌المعلومووات‌وقواعوود‌البيانووات‌والحوود‌الحاسوب‌وملحقاته‌وبرمجياته،‌والمتطلبات‌الأمنية‌للحفاو‌عل

‌من‌السطو‌الإلكتروني‌والقرصنة‌الإلكترونية.

 الاتفاق بين نتائج البحنين الكمي والنوعي

بينووت‌نتووائج‌البحووا‌الكمووي‌أن‌تقوودير‌درجووة‌ممارسووة‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌فووي‌العمليووات‌الإداريووة‌المتمثلووة‌فووي‌

والتوجيوووووه،‌والرقابوووووة،‌جووووواء‌بدرجوووووة‌كبيووووورة،‌أشوووووارت‌نتوووووائج‌البحوووووا‌النووووووعي‌أن‌الإدارة‌التخطووووويط،‌والتنظووووويم،‌

الإلكترونيوووة‌تسووواهم‌فوووي‌زيوووادة‌فاعليوووة‌عمليوووات‌التخطووويط‌والتنظووويم‌والتوجيوووه‌والرقابوووة،‌كموووا‌بينوووت‌أن‌الإدارة‌

،‌وضووعف‌الإلكترونيووة‌مووا‌زالووت‌تواجووه‌العديوود‌موون‌التحووديات‌بسووبب‌عوودم‌توووفر‌الإمكانيووات‌الماديووة‌المناسووبة

شبكات‌الإنترنت،‌والانقطاع‌المستمر‌في‌شبكات‌الكهرباء،‌وعدم‌الوتأهيل‌والتدريب‌الكافي‌لمديري‌الموودارس‌

ومووديراتها‌علووى‌تطبيووق‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌فووي‌العمليووات‌الإداريووة،‌الأموور‌الووذي‌يقتضووي‌اتخوواذ‌حلووولًا‌مناسووبة‌

‌لها.

ي‌راجع‌إلى‌سعي‌البحووا‌الكمووي‌إلووى‌الوقوووف‌علووى‌درجووة‌ولعل‌هذا‌الاتفاق‌بين‌نتائج‌البحثين‌الكمي‌والنوع

ممارسوووة‌الإدارة‌الإلكترونيوووة‌فوووي‌العمليوووات‌الإداريوووة‌عبووور‌الاسوووتجابة‌علوووى‌فقووورات‌محوووددة،‌وفوووي‌المقابووول‌فووو ن‌

البحووووا‌النوووووعي‌سووووعى‌لمعرفووووة‌مسوووواهمة‌الإدارة‌الإلكترونيووووة‌فووووي‌زيووووادة‌فاعليووووة‌عمليووووات‌التخطوووويط‌والتنظوووويم‌

‌الإدارة‌‌ممارسووة‌‌حديات‌التي‌تعيق‌تطبيق‌الإدارة‌الإلكترونية،‌وبعض‌المقترحات‌لزيادةوالتوجيه‌والرقابة،‌والت
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الادارية،‌أي‌أن‌الاتفاق‌حقيقي‌بين‌الأسلوبين‌حيا‌جاء‌كل‌أسلوب‌معووزز‌ومووتمم‌‌‌العمليات‌‌في‌‌الإلكترونية

عي‌يكووون‌للآخوور،‌حيووا‌جوواء‌البحووا‌النوووعي‌لتعزيووز‌مووا‌ورد‌فووي‌اسووتبانة‌البحووا‌الكمووي،‌كووون‌البحووا‌النووو‌

ملامسوواً‌للواقووع‌بدرجووة‌أكبوور‌فووي‌غالووب‌الأحيووان،‌ويكووون‌المجووال‌فيووه‌مفتوووح‌للمسووتجيبين‌لوولإدلاء‌بووارائهم‌وفقوواً‌

لخبراتهم‌في‌الإدارة‌الإلكترونية‌وليس‌محدد‌بفقرات‌إجابة‌معينة،‌كمووا‌جوواء‌متمموواً‌لأنووه‌يبحووا‌فووي‌التحووديات‌

‌ومقترحات‌لمعالجتها.

الإلكترونيووة‌فووي‌العمليووات‌الإداريووة‌فووي‌الموودارس‌تلقووى‌قبووولًا‌واهتماموواً‌واسووعاً‌ويمكوون‌القووول‌إن‌ممارسووة‌الإدارة‌

موون‌مووديري‌الموودارس‌ومووديراتها‌رغووم‌وجووود‌التحووديات‌التووي‌تعيووق‌تطبيقهووا‌بالصووورة‌الكاملووة‌الد يقووة،‌وبحسووب‌

،‌ليهوواوتوودريب‌الهيئووة‌الإداريووة‌ع‌المناسووبة‌الأجهووزة‌نتووائج‌البحووا‌النوووعي‌أوصووى‌المسووتجيبون‌بضوورورة‌توووفير

الموودارس،‌وهووذا‌بوودوره‌يوودل‌علووى‌وعووي‌وإدراك‌المسووتجيبين‌‌‌لموودراء‌‌الإلكترونية‌‌الإدارة‌‌متقدمة‌في‌‌دورات‌‌وعقد

‌لضرورة‌تطبيق‌وتطوير‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌العمليات‌الإدارية‌رغم‌التحديات‌التي‌تواجهها.

ميووة‌التووي‌تووم‌جمعهووا‌موون‌عينووة‌الك‌تووم‌فووي‌هووذا‌الفصوول‌موون‌الدراسووة‌اسووتعراد‌التحليوول‌الإحصووائي‌للبيانووات

(،‌SPSSالدراسوووة‌مووون‌خووولال‌إجابووواتهم‌علوووى‌أداة‌الدراسوووة‌الاسوووتبانة‌باسوووتخدام‌برنوووامج‌التحليووول‌الاحصوووائي‌)

‌وكذلك‌استعرضت‌الباحثة‌تحليلها‌للبيانات‌النوعية‌التي‌تم‌جمعها‌عن‌طريق‌أداة‌الدراسة‌المقابلة.

لتووي‌تووم‌التوصوول‌إليهووا‌والتعليووق‌عليهووا‌ومحاولووة‌ربطهووا‌وفووي‌الفصوول‌الأخيوور‌سووتقوم‌الباحثووة‌بعوورد‌النتووائج‌ا

بووالواقع‌قوودر‌المسووتطاع،‌إضووافة‌إلووى‌ربووط‌النتووائج‌بنتووائج‌الدراسووات‌السووابقة‌التووي‌اتفقووت‌أو‌اختلفووت‌مووع‌نتووائج‌

الدراسووووة،‌كووووذلك‌سوووويتم‌عوووورد‌التوصوووويات‌فووووي‌ضوووووء‌النتووووائج‌التووووي‌تووووم‌الحصووووول‌عليهووووا،‌والخووووروج‌بووووبعض‌

‌المقترحات.‌

‌

‌
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 الخامسالفصل 

 مناقشة النتائج والتوصيات
درجوووة‌‌يتضووومن‌هوووذا‌الفصووول‌مناقشوووة‌النتوووائج‌التوووي‌توصووولت‌إليهوووا‌الباحثوووة‌فوووي‌هوووذه‌الدراسوووة‌التوووي‌بحثوووت‌فوووي

ممارسة‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌العمليات‌الإدارية‌وعلاقتها‌بمستوى‌فاعلية‌اتخاذ‌القرار‌لدى‌مديري‌الموودارس‌

،‌والتعليوووق‌عليهوووا‌ومحاولوووة‌ربطهوووا‌لشووومالية‌مووون‌وجهوووة‌نظووورهم‌أنفسوووهمالحكوميوووة‌وموووديراتها‌فوووي‌المحافظوووات‌ا

بووالواقع‌قوودر‌المسووتطاع،‌إضووافة‌إلووى‌ربووط‌النتووائج‌بنتووائج‌الدراسووات‌السووابقة‌التووي‌اتفقووت‌أو‌اختلفووت‌مووع‌نتووائج‌

الدراسووة،‌وكووذلك‌التعوورف‌إلووى‌دور‌بعووض‌المتغيوورات‌)الديموغرافيووة(‌فووي‌موضوووع‌الدراسووة،‌وفووي‌ضوووء‌هووذه‌

‌حت‌توصيات‌مختلفة.النتائج‌طر‌

 مناقشة النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة وفرضياتها 

 النتائج المتعلقة بالسلال الأول 

مووووا‌درجووووة‌ممارسووووة‌الإدارة‌الإلكترونيووووة‌فووووي‌العمليووووات‌الإداريووووة‌لوووودى‌مووووديري‌الموووودارس‌والووووذي‌يوووونص‌علووووى:‌

‌الحكومية‌ومديراتها‌في‌المحافظات‌الشمالية‌من‌وجهة‌نظرهم‌أنفسهم؟

المعياريووة،‌لمجووالات‌المحووور‌الأول‌‌‌تة‌عن‌هذا‌السؤال‌تم‌استخراج‌المتوسطات‌الحسابية،‌والانحرافوواللإجاب

)الإدارة‌الإلكترونيوووة(‌بالإضوووافة‌إلوووى‌المجوووال‌الكلوووي؛‌إذ‌تبوووين‌أن‌درجوووة‌اسوووتجابة‌أفوووراد‌عينوووة‌الدراسوووة‌علوووى‌

اء‌المجووال‌الكلووي‌بمتوسووط‌مجووالات‌المحووور‌الأول؛‌إضووافة‌إلووى‌المجووال‌الكلووي‌قوود‌كووان‌بدرجووة‌كبيوورة،‌فقوود‌جوو‌

(‌ودرجة‌اسووتجابة‌كبيوورة،‌وحظووي‌مجووال‌التنظوويم‌الإلكترونووي‌بالمرتبووة‌الأولووى‌بمتوسووط‌حسووابي‌3.74حسابي‌)

(‌3.81(‌ودرجوووة‌اسوووتجابة‌كبيووورة،‌ثوووم‌بالمرتبوووة‌الثانيوووة‌مجوووال‌التوجيوووه‌الإلكترونوووي‌بمتوسوووط‌حسوووابي‌)3.90)

(‌ودرجووة‌3.71لتخطوويط‌الإلكترونووي‌بمتوسووط‌حسووابي‌)ودرجووة‌اسووتجابة‌كبيوورة،‌وبالمرتبووة‌الثالثووة‌جوواء‌مجووال‌ا

(،‌ودرجة‌استجابة‌3.55استجابة‌كبيرة،‌وجاء‌مجال‌الرقابة‌الإلكترونية‌في‌المرتبة‌الرابعة‌بمتوسط‌حسابي‌)

‌كبيرة.
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وقد‌يُعزى‌نتيجة‌حصول‌مجال‌التنظيم‌الإلكتروني‌على‌المرتبة‌الأولى‌ودرجة‌استجابة‌كبير‌إلى‌أن‌مووديري‌

ديراتها‌يمتلكووووون‌الخبوووورة‌فووووي‌مجووووال‌اسووووتخدام‌الحاسوووووب‌وتقنياتووووه‌الإلكترونيووووة‌نتيجووووة‌لمشوووواركة‌الموووودارس‌وموووو‌

معظمهووم‌فووي‌دورات‌فووي‌مجووال‌الحاسوووب‌والإدارة‌الإلكترونيووة،‌عوولاوة‌علووى‌عصوور‌التكنولوجيووا‌الووذي‌نعيشووه‌

لتكنولوجيووا،‌ممووا‌وما‌فرضه‌علينا‌من‌أجهزة‌الكترونية‌وهواتف‌ذكية‌أوجدت‌لدى‌الكثيرين‌ثقافة‌التعامل‌مع‌ا

‌أوجد‌الخبرة‌في‌تنظيم‌وجدولة‌الأعمال‌إلكترونياً.

وممووووا‌أثوووور‌إيجابوووواً‌علووووى‌تنظوووويم‌الأعمووووال‌الإداريووووة‌هووووو‌أن‌بوووورامج‌الحاسوووووب‌تتوووويح‌إمكانيووووة‌جمووووع‌البيانووووات‌‌

والمعلومات‌وفرزها‌وتنظيمها‌وتسهيل‌استرجاعها،‌مما‌جعوول‌التنظوويم‌الإلكترونووي‌يحظووى‌بقبووولٍ‌عووالٍ‌ودرجووة‌

‌استجابة‌كبيرة.

رجووة‌اسووتجابة‌كبيوورة‌فقوود‌تُعووزى‌النتيجووة‌إلووى‌أن‌أما‌حصول‌مجال‌التوجيووه‌الإلكترونووي‌علووى‌المرتبووة‌الثانيووة‌ود

عملية‌التوجيه‌تعد‌عملية‌تستند‌على‌العلاقات‌الإنسانية‌ومدى‌توافر‌الثقة‌بين‌المدير‌والعاملين‌معووه،‌وهووي‌

إحووودى‌أهوووم‌العمليوووات‌الإداريوووة‌التوووي‌تسوووتطيع‌الإدارة‌الإلكترونيوووة‌تعزيزهوووا،‌لموووا‌تووووفره‌مووون‌تسوووهيل‌عمليوووات‌

ن‌الأطووراف‌ذوي‌العلاقووة‌ممووا‌يسووهل‌عمليووة‌توووجيههم،‌ويسووهم‌فووي‌رفووع‌روح‌المبووادرة‌الاتصووال‌والتواصوول‌بووي

‌لديهم،‌وتعزيز‌العلاقات‌الإنسانية‌بينهم،‌ويشجعهم‌على‌مواكبة‌التطورات‌التكنولوجية‌المستجدة.

‌وبالنسبة‌لحصول‌مجال‌التخطوويط‌الإلكترونووي‌علووى‌المرتبووة‌الثالثووة‌ودرجووة‌اسووتجابة‌كبيوورة‌فقوود‌يرجووع‌السووبب‌

إلى‌أن‌مديري‌المدارس‌ومديراتها‌ما‌زالوا‌يعتمدون‌النسخ‌الور ية‌في‌عملية‌التخطوويط‌بوودلًا‌موون‌الإلكترونيووة،‌

وقوود‌يعووود‌ذلووك‌إلووى‌ضووعف‌ثقووتهم‌فووي‌التخطوويط‌الإلكترونووي‌نتيجووة‌قصووور‌عمليووات‌توودريبهم‌علووى‌القيووام‌بووه‌

المطلوبة‌بعوود،‌نتيجووة‌حداثووة‌الإدارة‌‌وإتقانه،‌ولعل‌ذلك‌يعود‌إلى‌كونه‌حديا‌العهد‌ولم‌يرتق‌إلى‌المستويات

‌الإلكترونية‌في‌الإدارة‌التربوية.‌

ومع‌ذلك‌فقوود‌حصوول‌علووى‌درجووة‌اسووتجابة‌كبيوورة،‌وفووي‌ذلووك‌دلالووة‌وجووود‌الر بووة‌فووي‌التطووور‌والحداثووة‌والووتعلم‌

ة‌المسووتمر‌لوودى‌مووديري‌الموودارس‌ومووديراتها،‌وفووي‌توظيووف‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌فووي‌العمليووات‌الإداريووة‌لمواكبوو‌
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التطوووور‌ومسوووتجدات‌العصووور،‌نتيجوووة‌لإدراكهوووم‌لووودورها‌الكبيووور‌فوووي‌رفوووع‌كفووواءة‌وفاعليوووة‌العمليوووة‌الإداريوووة‌فوووي‌

‌القطاع‌التربوي.

وكذلك‌بالنسبة‌لحصول‌مجال‌الرقابة‌الإلكترونية‌على‌المرتبة‌الرابعة‌ودرجة‌استجابة‌كبيرة‌فقد‌يعود‌السووبب‌

الرابعة‌بين‌الوظائف‌الإدارية‌الرئيسية‌وتأتي‌لقيوواس‌نتووائج‌‌‌إلى‌أن‌عملية‌الرقابة‌بشكل‌عام‌تأتي‌في‌المرتبة

الأعمال‌للتأكد‌من‌تنفيذ‌الخطط‌المرسومة‌وفق‌التوجيهات‌الصادرة‌سعياً‌نحو‌تصووحيح‌الانحرافووات‌وتحقيووق‌

‌الأهداف.‌

بدرجة‌‌وفي‌ضوء‌تلك‌النتائج‌توصلت‌الباحثة‌إلى‌أن‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌العمليات‌الإدارية‌يتم‌ممارستها

كبيووورة‌لووودى‌عينوووة‌الدراسوووة‌مووون‌المبحووووثين‌فوووي‌كووول‌مجالاتهوووا‌)‌التخطووويط‌الإلكترونوووي،‌والتنظووويم‌الإلكترونوووي،‌

والتوجيووه‌الإلكترونووي،‌والرقابووة‌الإلكترونيووة(،‌وتعووزو‌الباحثووة‌ذلووك‌إلووى‌أن‌الموودارس‌فووي‌المحافظووات‌الشوومالية‌

فووي‌عملياتهووا‌الإداريووة‌فووي‌نطوواق‌عملهووا،‌وذلووك‌‌‌في‌الضفة‌الغربية‌تهتم‌بتطبيووق‌وممارسووة‌الإدارة‌الإلكترونيووة

موون‌أجوول‌تطوووير‌النموواذج‌الإداريووة‌فووي‌الموودارس،‌وتحقيووق‌أسوواليب‌إداريووة‌أكثوور‌حداثووة‌وتقنيووة،‌ولأجوول‌مواكبووة‌

،‌إضووافة‌إلووى‌أن‌التطووور‌العلمووي‌والتقنووي‌المتسووارع‌الووذي‌يشووهده‌العووالم‌نتيجووة‌ثووورة‌المعلومووات‌والاتصووالات

لعموووول‌التووووي‌يتلقاهووووا‌مووووديريري‌الموووودارس‌الحكوميووووة‌ومووووديراتها‌زادت‌موووون‌قوووودراتهم‌الوووودورات‌التدريبيووووة‌وور ‌ا

‌.ومهاراتهم‌في‌تطبيق‌الإدارة‌الإلكترونية

واقووع‌تطبيووق‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌فووي‌الإدارة‌التي‌أظهوورت‌أن‌‌(2020)الجبر، اختلفت‌هذه‌النتيجة‌مع‌دراسة‌‌

علووى‌ويووة‌فووي‌لووواء‌الجيووزة‌بالباديووة‌الأردنيووة‌حصوول‌لوودى‌مووديري‌ومووديرات‌الموودارس‌الحكوميووة‌الثان‌المدرسووية

‌متوسط.‌تقدير

التوووي‌أظهووورت‌أن‌درجوووة‌ممارسوووة‌الإدارة‌الإلكترونيوووة‌لووودى‌‌(2019)العجلؤؤؤوني، واختلفوووت‌أيضووواً‌موووع‌دراسوووة‌

‌مديري‌المدارس‌في‌محافظة‌إربد‌كانت‌متوسطة.
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التووي‌توصوولت‌إلووى‌أن‌درجووة‌تطبيووق‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌فووي‌‌‌(2019)الربيعي،واختلفت‌النتيجة‌أيضاً‌ودراسة‌‌

‌مدارس‌المملكة‌العربية‌السعودية‌جاءت‌بدرجة‌متوسطة.

 بالسلال النانيالنتائج المتعلقة 

ما‌مستوى‌فاعلية‌اتخاذ‌القرار‌لدى‌مديري‌الموودارس‌الحكوميووة‌ومووديراتها‌فووي‌المحافظووات‌والذي‌ينص‌على:‌‌

‌الشمالية‌من‌وجهة‌نظرهم‌أنفسهم؟

المعيارية،‌لمجووالات‌المحووور‌الثوواني‌‌تللإجابة‌عن‌هذا‌السؤال‌تم‌استخراج‌المتوسطات‌الحسابية،‌والانحرافا

ضووافة‌إلووى‌المجووال‌الكلووي؛‌إذ‌تبووين‌أن‌درجووة‌اسووتجابة‌أفووراد‌عينووة‌الدراسووة‌علووى‌مجووالات‌)اتخوواذ‌القوورار(‌بالإ

المحووور‌الثوواني؛‌إضووافة‌إلووى‌المجووال‌الكلووي‌قوود‌كووان‌بدرجووة‌كبيوورة،‌فقوود‌جوواء‌المجووال‌الكلووي‌بمتوسووط‌حسووابي‌

ودرجووة‌‌(4.05(‌ودرجة‌استجابة‌كبيرة،‌وحظي‌مجال‌قبول‌القرار‌بالمرتبة‌الأولى‌وبمتوسط‌حسووابي‌)4.02)

‌(،‌ودرجة‌استجابة‌كبيرة.4.00استجابة‌كبيرة،‌وجاء‌مجال‌جودة‌القرار‌في‌المرتبة‌الثانية‌بمتوسط‌حسابي‌)

وقد‌يُعزى‌السبب‌إلى‌حصول‌مجال‌قبووول‌القوورار‌علووى‌المرتبووة‌الأولووى‌ودرجووة‌اسووتجابة‌كبيوور‌إلووى‌أن‌مووديري‌

ة‌إنسانية‌يجووب‌فيهووا‌مراعوواة‌قوودرات‌العوواملين‌المدارس‌ومديراتها‌على‌قناعة‌بأن‌عملية‌اتخاذ‌القرار‌هي‌عملي

وامتلاكهم‌للمعرفة‌المطلوبة‌للتنفيذ،‌إضافة‌إلى‌أن‌إشراكهم‌في‌اتخاذ‌القرار‌يجعلهم‌أكثر‌حرصاً‌والتزاماً‌في‌

ذ‌لأجلها. ‌تنفيذه،‌مما‌يجعل‌القرار‌المتخذ‌يحقق‌النتائج‌التي‌اتُخ 

انيووة‌ودرجووة‌اسووتجابة‌كبيوورة‌فقوود‌يرجووع‌السووبب‌إلووى‌أن‌وبالنسووبة‌لحصووول‌مجووال‌جووودة‌القوورار‌علووى‌المرتبووة‌الث

موووديري‌المووودارس‌وموووديراتها‌علوووى‌علوووم‌ومعرفوووة‌واسوووعة‌بالأسووولوب‌العلموووي‌فوووي‌اتخووواذ‌القووورار،‌بالاسوووتناد‌إلوووى‌

مبوووررات‌علميوووة‌ومنطقيوووة،‌وجموووع‌المعلوموووات‌اللازموووة،‌وتحديووود‌واختيوووار‌البوووديل‌الأنسوووب،‌والطووورق‌والوسوووائل‌

ضووافة‌إلووى‌أن‌سووعيهم‌لتحديوود‌مووواطن‌الضووعف‌فووي‌القوورار‌المتخووذ‌يزيوود‌موون‌جووودة‌والوقووت‌الملائووم‌للتنفيووذ،‌إ

‌.،‌إضافة‌إلى‌ما‌لديهم‌من‌إدراك‌لواجباتهم‌الوظيفية‌والتزامهم‌بالأنظمة‌والتعليماتالقرار
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فووي‌محافظووات‌شوومال‌مووديري‌الموودارس‌الحكوميووة‌ومووديراتها‌وفووي‌ضوووء‌تلووك‌النتووائج‌توصوولت‌الباحثووة‌إلووى‌أن‌

الضفة‌الغربية‌لديهم‌قدرة‌كبيرة‌على‌اتخوواذ‌قوورارات‌فاعلووة،‌وتعووزو‌ذلووك‌لاهتمووامهم‌بووأن‌يكووون‌القوورار‌ذا‌جووودة‌

يتسوووم‌بالدقوووة‌ويراعوووي‌معوووايير‌السووولامة‌والإجوووراءات‌القانونيوووة‌والتنظيميوووة،‌وذا‌قبوووول‌عوووالٍ‌يلقوووى‌رضوووا‌‌عاليوووة

عية‌كبيرة‌لتنفيذه،‌علاوة‌على‌المامهم‌بأهمية‌فاعلية‌القرار‌واعتموواد‌الأسوولوب‌العلمووي‌فووي‌اتخوواذه‌واقتناع‌وداف

‌لتحقيق‌التطوير‌المستمر‌في‌العمل‌الإداري.

درجووة‌فاعليووة‌القووورارات‌الإداريووة‌لوودى‌موووديري‌(‌التووي‌أظهووورت‌أن‌2020حسؤؤن، هووذه‌النتيجووة‌تتفووق‌ودراسوووة‌)

‌.مرتفعة‌العاصمة‌عمانالمدارس‌الثانوية‌الخاصة‌في‌محافظة‌

درجة‌فاعلية‌اتخاذ‌القرارات‌لوودى‌(‌والتي‌توصلت‌إلى‌أن‌2018الشريف، كما‌تتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌دراسة‌)

‌جاءت‌بدرجة‌كبيرة.‌مديري‌المدارس‌الخاصة‌بمحافظات‌غزة

موودارس‌‌(‌والتي‌توصلت‌إلى‌أن‌فاعليووة‌القوورار‌التربوووي‌فووي2019الربيعي،  واختلفت‌هذه‌النتيجة‌مع‌دراسة‌)

‌منطقة‌الرياد‌التعليمية‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية‌جاء‌بدرجة‌متوسطة.

 النتائج المتعلقة بالسلال النال 

(‌بين‌متوسطات‌α=0.05هل‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)على:‌‌‌‌نص‌هذا‌السؤال

الإلكترونية‌في‌العمليات‌الإدارية‌في‌المدارس‌تقديرات‌أفراد‌العينة‌)مديرين‌ومديرات(‌لدرجة‌ممارسة‌الإدارة‌‌

الحكوميوووة‌فوووي‌المحافظوووات‌الشووومالية‌مووون‌وجهوووة‌نظووورهم‌أنفسوووهم‌تعوووزى‌لمتغيووورات‌)الجووونس،‌المؤهووول‌العلموووي،‌

‌؟(سنوات‌الخدمة،‌طبيعة‌المدرسة،‌وعدد‌الدورات‌في‌مجال‌الإدارة‌الإلكترونية

‌

‌
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‌وينبثق‌عن‌هذا‌السؤال‌الفرضيات‌الآتية:

 الفرضية الأولى: فحص 

عينووة‌‌أفووراد‌اتمتوسووطات‌تقوودير‌‌(‌بووينα=0.05لا‌توجوود‌فووروق‌ذات‌دلالووة‌إحصووائية‌عنوود‌مسووتوى‌الدلالووة‌)‌

لدرجوووة‌ممارسوووة‌الإدارة‌الإلكترونيوووة‌فوووي‌العمليوووات‌الإداريوووة‌فوووي‌المووودارس‌الحكوميوووة‌فوووي‌المحافظوووات‌‌الدراسوووة

‌.الشمالية‌من‌وجهة‌نظرهم‌أنفسهم‌تعزى‌لمتغير‌الجنس

 Manبووة‌عوون‌هووذا‌السووؤال،‌ولاختبووار‌الفرضووية‌المتصوولة‌بووه،‌اسووتخدمت‌الباحثووة‌اختبووار‌مووان‌ويتنووي‌)وللإجا

Whitney Testلعينتين‌مستقلتين‌لا‌تتبعان‌التوزيع‌الطبيعي،‌من‌أجل‌استخراج‌متوسطات‌الرتب‌و يمة‌‌)

(Zالمحسووووبة‌و يموووة‌الدلالوووة‌الإحصوووائية،‌إذ‌تبوووين‌أنوووه‌لا‌توجووود‌فوووروق‌ذات‌دلالوووة‌إحصوووائ‌)ية‌عنووود‌مسوووتوى‌

لدرجووووة‌ممارسووووة‌الإدارة‌الإلكترونيووووة‌فووووي‌‌عينووووة‌الدراسووووة‌أفووووراد‌اتمتوسووووطات‌تقوووودير‌(‌بووووين‌α=0.05الدلالووووة‌)

العمليووات‌الإداريووة‌فووي‌الموودارس‌الحكوميووة‌فووي‌المحافظووات‌الشوومالية‌موون‌وجهووة‌نظوورهم‌أنفسووهم‌تعووزى‌لمتغيوور‌

(‌0.449سووتوى‌الدلالووة‌للمجووال‌الكلووي‌)على‌جميع‌مجووالات‌الدراسووة‌وعلووى‌المجووال‌الكلووي،‌فقوود‌بلووغ‌م‌‌الجنس

‌وهي‌ يمة‌أعلى‌من‌القيمة‌المفروضة،‌وعليه‌تقبل‌الفرضية‌الصفرية‌لمتغير‌الجنس.

ممارسووة‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌فووي‌وقد‌يرجع‌السبب‌إلى‌أن‌هناك‌إجماعوواً‌لوودى‌أفووراد‌عينووة‌الدراسووة‌حووول‌درجووة‌

كوووون‌أن‌أفوووراد‌عينوووة‌الدراسوووة‌علوووى‌‌،الشووومالية‌العمليوووات‌الإداريوووة‌فوووي‌المووودارس‌الحكوميوووة‌فوووي‌المحافظوووات

اختلاف‌الجنس‌)ذكر،‌وأنثووى(‌يوودركون‌أهميووة‌تطبيووق‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌فووي‌العمليووات‌الإداريووة‌علووى‌اعتبووار‌

أنهووا‌تسووهم‌فووي‌تحسووين‌وتطوووير‌أسوواليب‌أعمووالهم‌الإداريووة‌وتوودخل‌التطووور‌والحداثووة‌فيهووا‌لمواكبووة‌مسووتجدات‌

،‌إضافة‌إلى‌أن‌معايير‌القبول‌عند‌التقوودم‌لمنصووب‌موودير‌اعلية‌بأعلى‌مستوياتهاالعصر‌وتحقيق‌الكفاءة‌والف

لكلا‌الجنسين،‌كما‌أن‌إجراءات‌العمل‌وظروفه‌وعمليات‌التدريب‌والتأهيل‌وكذلك‌الخبوورات‌‌‌متكافئةالمدرسة‌‌

‌التي‌يمتلكها‌مديري‌المدارس‌ومديراتها‌متشابهة‌إلى‌حد‌كبير.
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التوووي‌أظهووورت‌نتائجهوووا‌عووودم‌وجوووود‌فوووروق‌ذات‌دلالوووة‌‌(2022، زيؤؤؤدانيين)ال هوووذه‌النتيجوووة‌تتفوووق‌موووع‌دراسوووة

(‌علووى‌مووديراتهافووي‌أداء‌أفووراد‌عينووة‌الدراسووة‌)مووديري‌الموودارس‌و‌‌(α=0.05)إحصووائية‌عنوود‌مسووتوى‌الدلالووة‌

 .جنستعزى‌لمتغير‌ال‌الحكومية‌في‌محافظة‌الزرقاء‌مدارسالمقياس‌تطبيق‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌

وجووود‌فووروق‌ذات‌دلالووة‌إحصووائية‌عنوود‌ التووي‌توصوولت‌إلووى( 2019)الجسار، يجة‌مع‌دراسةواختلفت‌هذه‌النت

فووووي‌درجووووة‌ممارسوووة‌مووووديري‌الموووودارس‌الحكوميووووة‌فوووي‌محافظووووة‌المفوووورق‌لوووولإدارة‌(‌α=0.05مسوووتوى‌الدلالووووة‌)

‌الإلكترونية‌تعزى‌لمتغير‌الجنس‌ولصالح‌الإناث.

 فحص الفرضية النانية التي تنص على:  

عينوووة‌‌أفوووراد‌اتمتوسوووطات‌تقووودير‌‌(‌بوووينα=0.05ذات‌دلالوووة‌إحصوووائية‌عنووود‌مسوووتوى‌الدلالوووة‌)لا‌توجووود‌فوووروق‌

لدرجوووة‌ممارسوووة‌الإدارة‌الإلكترونيوووة‌فوووي‌العمليوووات‌الإداريوووة‌فوووي‌المووودارس‌الحكوميوووة‌فوووي‌المحافظوووات‌‌الدراسوووة

‌.الشمالية‌من‌وجهة‌نظرهم‌أنفسهم‌تعزى‌لمتغير‌المؤهل‌العلمي

(‌لاسوووتخراج‌Kruskal-Wallis Testدام‌اختبوووار‌كروسوووكال‌والوووس‌)لاختبوووار‌هوووذه‌الفرضوووية‌جووورى‌اسوووتخ

)ف(‌المحسوووبة‌و وويم‌مسووتوى‌الدلالووة‌الإحصووائية‌لاسووتجابات‌أفووراد‌‌متوسووطات‌الرتووب‌ودرجووات‌الحريووة‌و وويم

‌عينة‌الدراسة‌على‌مجالات‌الدراسة‌وعلى‌الأداة‌الكلية‌للدراسة.

‌اتمتوسووطات‌تقوودير‌(‌بووين‌α=0.05وى‌الدلالووة‌)إذ‌تبووين‌أنووه‌لا‌توجوود‌فووروق‌ذات‌دلالووة‌إحصووائية‌عنوود‌مسووت

لدرجوووة‌ممارسوووة‌الإدارة‌الإلكترونيوووة‌فوووي‌العمليوووات‌الإداريوووة‌فوووي‌المووودارس‌الحكوميوووة‌فوووي‌‌عينوووة‌الدراسوووة‌أفوووراد

المؤهوول‌العلمووي‌علووى‌جميووع‌مجووالات‌الدراسووة‌المحافظووات‌الشوومالية‌موون‌وجهووة‌نظوورهم‌أنفسووهم‌تعووزى‌لمتغيوور‌

(،‌وقوود‌بلووغ‌0.047ال‌التخطوويط‌الإلكترونووي‌فقوود‌بلووغ‌مسووتوى‌الدلالووة‌لووه‌)وعلووى‌المجووال‌الكلووي،‌باسووتثناء‌مجوو‌

(‌وهوووي‌ يموووة‌أعلوووى‌مووون‌القيموووة‌المفروضوووة،‌وعليوووه‌تقبووول‌الفرضوووية‌0.431مسوووتوى‌الدلالوووة‌للمجوووال‌الكلوووي‌)

‌الصفرية‌لمتغير‌المؤهل‌العلمي.
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(‌لعينتين‌Man Whitney Testلتحديد‌لصالح‌من‌تعود‌هذه‌الفروق‌جرت‌الاستعانة‌باختبار‌مان‌ويتني‌)

(‌المحسووووبة‌و يموووة‌Zمسوووتقلتين‌لا‌تتبعوووان‌التوزيوووع‌الطبيعوووي،‌مووون‌أجووول‌اسوووتخراج‌متوسوووطات‌الرتوووب‌و يموووة‌)

(،‌لصووالح‌α=0.05وجووود‌فووروق‌ذات‌دلالووة‌إحصووائية‌عنوود‌مسووتوى‌الدلالووة‌)،‌وقوود‌تبووين‌الدلالووة‌الإحصووائية

‌المؤهل‌العلمي‌)ماجستير‌فأعلى(.

ديري‌الموودارس‌ومووديراتها‌علووى‌اخووتلاف‌مووؤهلاتهم‌العلميووة‌لووديهم‌إدراك‌لمفهوووم‌وقوود‌يعووود‌السووبب‌إلووى‌أن‌موو‌

الإدارة‌الإلكترونيوووة‌وأهميوووة‌اسوووتخدامها‌ودورهوووا‌الفاعووول‌فوووي‌العمليوووات‌الإداريوووة،‌علوووى‌اعتبارهوووا‌مووون‌المفووواهيم‌

لنسووبة‌الحديثووة،‌وتفسوور‌النتيجووة‌كووذلك‌بووأن‌ظووروف‌العموول‌متشووابه‌والأنظمووة‌والقوووانين‌والمرجعيووة‌موحوودة‌‌با

لمووديري‌الموودارس‌ومووديراتها‌بغووض‌النظوور‌عوون‌المؤهوول‌العلمووي‌الووذي‌يحملونووه،‌وبطبيعووة‌الحووال‌فوو ن‌الوودورات‌

التدريبيووة‌‌التووي‌تتعلووق‌بووالإدارة‌الإلكترونيووة‌هووي‌نفسووها‌لجميووع‌مووديري‌الموودارس‌ومووديراتها‌بغووض‌النظوور‌عوون‌

م‌الإداري‌علووى‌درجووة‌عاليووة‌موون‌مووؤهلهم‌العلمووي،‌ولا‌يفوتنووا‌أن‌ننوووه‌إلووى‌أن‌حرصووهم‌علووى‌أن‌يكووون‌عملهوو‌

‌الإتقان‌والكفاءة‌لا‌يتغير‌تبعاً‌لمؤهلهم‌العلمي.‌

وتفسوور‌الباحثووة‌وجووود‌فووروق‌لصووالح‌حملووة‌المؤهوول‌العلمووي‌ماجسووتير‌فووأعلى‌فووي‌مجووال‌التخطوويط‌الإلكترونووي‌

ادة‌متوسووط‌‌بأن‌المؤهل‌العلمي‌لحملة‌الماجستير‌فأعلى‌مقارنة‌بحملة‌البكووالوريوس‌والوودبلوم‌العووالي،‌أدى‌لزيوو‌

تقديراتهم‌حووول‌درجووة‌ممارسووة‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌فووي‌العمليووات‌الإداريووة‌فووي‌مجووال‌التخطوويط‌الإلكترونووي‌لمووا‌

يملكون‌من‌معرفة‌وخبرة‌تووؤهلهم‌لاكتشوواف‌أدق‌التفاصوويل‌المتعلقووة‌بعمليووة‌التخطوويط،‌علووى‌اعتبووار‌التخطوويط‌

اب‌حملووة‌المؤهوول‌العلمووي‌ماجسووتير‌فووأعلى‌موون‌هو‌عملية‌د يقة‌مرتبطة‌بالمستقبل،‌ونتيجة‌لما‌مر‌به‌أصووح

خبرات‌ومعارف‌أثنوواء‌رحلووة‌دراسووتهم‌العليووا‌توسووع‌آفوواقهم‌وتزيوود‌وعوويهم،‌وأصووبح‌لووديهم‌ميووول‌وتوجهووات‌أكبوور‌

لمعرفووة‌ومتابعووة‌كوول‌مووا‌هووو‌جديوود‌وبخاصووة‌فووي‌مجووال‌التطووور‌التكنولوووجي‌تماشووياً‌مووع‌عصوور‌الثووورة‌العلميووة‌

‌والتقنية‌الحاصلة.‌‌

‌
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 ة النالنة التي تنص على: فحص الفرضي

عينوووة‌‌أفوووراد‌اتمتوسوووطات‌تقووودير‌‌(‌بوووينα=0.05لا‌توجووود‌فوووروق‌ذات‌دلالوووة‌إحصوووائية‌عنووود‌مسوووتوى‌الدلالوووة‌)

لدرجوووة‌ممارسوووة‌الإدارة‌الإلكترونيوووة‌فوووي‌العمليوووات‌الإداريوووة‌فوووي‌المووودارس‌الحكوميوووة‌فوووي‌المحافظوووات‌‌الدراسوووة

‌الشمالية‌من‌وجهة‌نظرهم‌أنفسهم‌تعزى‌لمتغير‌سنوات‌الخدمة.

(‌لاسوووتخراج‌Kruskal-Wallis Testولاختبوووار‌هوووذه‌الفرضوووية‌جووورى‌اسوووتخدام‌اختبوووار‌كروسوووكال‌والوووس‌)

)ف(‌المحسوووبة‌و وويم‌مسووتوى‌الدلالووة‌الإحصووائية‌لاسووتجابات‌أفووراد‌‌و وويممتوسووطات‌الرتووب‌ودرجووات‌الحريووة‌

وقوود‌تبووين‌أنووه‌لا‌توجوود‌فووروق‌ذات‌دلالووة‌‌عينووة‌الدراسووة‌علووى‌مجووالات‌الدراسووة‌وعلووى‌الأداة‌الكليووة‌للدراسووة،

(‌بين‌متوسطات‌تقووديرات‌أفووراد‌عينووة‌الدراسووة‌لدرجووة‌ممارسووة‌الإدارة‌α=0.05إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)

لكترونية‌في‌العمليات‌الإدارية‌في‌المدارس‌الحكومية‌فووي‌المحافظووات‌الشوومالية‌موون‌وجهووة‌نظوورهم‌أنفسووهم‌الإ

تعووزى‌لمتغيوور‌سوونوات‌الخدمووة‌علووى‌جميووع‌مجووالات‌الدراسووة‌وعلووى‌المجووال‌الكلووي،‌فقوود‌بلووغ‌مسووتوى‌الدلالووة‌

ة‌الصوووفرية‌لمتغيووور‌(‌وهوووي‌ يموووة‌أعلوووى‌مووون‌القيموووة‌المفروضوووة،‌وعليوووه‌تقبووول‌الفرضوووي0.957للمجوووال‌الكلوووي‌)

‌سنوات‌الخدمة.

وقوود‌يرجووع‌السووبب‌إلووى‌أن‌مووديري‌الموودارس‌ومووديراتها‌يتووأثرون‌بعواموول‌متشووابهة‌موون‌دورات‌تدريبيووة،‌وأنظمووة‌

وقوووانين‌وسياسووات،‌وموودى‌توووفر‌الأجهووزة‌والخوودمات‌التكنولوجيووة،‌بغووض‌النظوور‌عوون‌سوونوات‌خوودمتهم‌سووواء‌

تقدير‌استجاباتهم‌لدرجووة‌ممارسووة‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌‌طالت‌أم‌قصرت،‌وعليه‌لم‌تظهر‌فروق‌في‌متوسطات

‌في‌العمليات‌الإدارية‌تبعاً‌لمتغير‌سنوات‌الخدمة.

ومما‌لا‌شك‌فيه‌أن‌الأعمال‌الإدارية‌لجميع‌مديري‌المدارس‌ومديراتها‌هي‌نفسووها،‌فوولا‌يوجوود‌هنوواك‌أعمووال‌‌

لموووووديرين‌الجووووودد،‌أو‌ذوي‌الخبووووورة‌ل‌ةإداريوووووة‌للموووووديرين‌ذوي‌الخدموووووة‌الأطوووووول‌تختلوووووف‌عووووون‌الأعموووووال‌الإداريووووو‌

‌المتوسطة.‌
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وأنووه‌موون‌الأسوواس‌مووديري‌الموودارس‌ومووديراتها‌يملكووون‌المعرفووة‌الكافيووة‌بالمهووام‌التووي‌علوويهم‌القيووام‌بهووا‌بغووض‌

‌النظر‌عن‌سنوات‌خدمتهم.

 فحص الفرضية الرابعة والتي تنص على:

عينوووة‌‌أفوووراد‌اتمتوسوووطات‌تقووودير‌‌(‌بوووينα=0.05لا‌توجووود‌فوووروق‌ذات‌دلالوووة‌إحصوووائية‌عنووود‌مسوووتوى‌الدلالوووة‌)

لدرجوووة‌ممارسوووة‌الإدارة‌الإلكترونيوووة‌فوووي‌العمليوووات‌الإداريوووة‌فوووي‌المووودارس‌الحكوميوووة‌فوووي‌المحافظوووات‌‌الدراسوووة

‌.طبيعة‌المدرسةالشمالية‌من‌وجهة‌نظرهم‌أنفسهم‌تعزى‌لمتغير‌

(‌لاسوووتخراج‌Kruskal-Wallis Testولاختبوووار‌هوووذه‌الفرضوووية‌جووورى‌اسوووتخدام‌اختبوووار‌كروسوووكال‌والوووس‌)

‌أفوورادمتوسووطات‌الرتووب‌ودرجووات‌الحريووة‌و وويم‌)ف(‌المحسوووبة‌و وويم‌مسووتوى‌الدلالووة‌الإحصووائية‌لاسووتجابات‌

عينووة‌الدراسووة‌علووى‌مجووالات‌الدراسووة‌وعلووى‌الأداة‌الكليووة‌للدراسووة،‌إذ‌اتضووح‌أنووه‌لا‌توجوود‌فووروق‌ذات‌دلالووة‌

لدرجووة‌ممارسووة‌الإدارة‌‌عينووة‌الدراسووة‌دأفوورا‌اتمتوسطات‌تقوودير‌(‌بين‌‌α=0.05إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)

الإلكترونية‌في‌العمليات‌الإدارية‌في‌المدارس‌الحكومية‌فووي‌المحافظووات‌الشوومالية‌موون‌وجهووة‌نظوورهم‌أنفسووهم‌

طبيعووة‌المدرسووة‌علووى‌جميووع‌مجووالات‌الدراسووة‌وعلووى‌المجووال‌الكلووي،‌فقوود‌بلووغ‌مسووتوى‌الدلالووة‌تعووزى‌لمتغيوور‌

ى‌مووون‌القيموووة‌المفروضوووة،‌وعليوووه‌تقبووول‌الفرضوووية‌الصوووفرية‌لمتغيووور‌(‌وهوووي‌ يموووة‌أعلووو‌0.888للمجوووال‌الكلوووي‌)

 طبيعة‌المدرسة.

وقد‌يرجع‌السبب‌إلى‌أن‌العمليات‌الإدارية‌هي‌نفسها‌فووي‌جميووع‌الموودارس‌الحكوميووة،‌وذات‌مرجعيووة‌موحوودة‌

وتتبووع‌نفووس‌السياسووات‌والأنظمووة‌والقوووانين‌بغووض‌النظوور‌عوون‌طبيعووة‌المدرسووة‌)أساسووية‌دنيووا،‌أساسووية‌عليووا،‌

وثانويووة(،‌وهووذا‌يووودل‌علووى‌أن‌الإدارة‌الإلكترونيوووة‌ليسووت‌حصووراً‌علوووى‌موودارس‌محوووددة،‌ويشووير‌إلوووى‌أن‌وزارة‌

لديها‌حرص‌على‌رفع‌درجووة‌ممارسووة‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌فووي‌جميووع‌مدارسووها‌دون‌‌‌ةالتربية‌والتعليم‌الفلسطيني

‌استثناء.
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‌ستخدم‌نفس‌المتغير.‌لم‌تتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌أي‌من‌الدراسات‌السابقة‌كونها‌لم‌ت

 والتي تنص على: لخامسةفحص الفرضية ا

(‌بوووين‌متوسوووطات‌تقوووديرات‌أفوووراد‌عينوووة‌α=0.05لا‌توجووود‌فوووروق‌ذات‌دلالوووة‌إحصوووائية‌عنووود‌مسوووتوى‌الدلالوووة‌)

الدراسوووة‌لدرجوووة‌ممارسوووة‌الإدارة‌الإلكترونيوووة‌فوووي‌العمليوووات‌الإداريوووة‌فوووي‌المووودارس‌الحكوميوووة‌فوووي‌المحافظوووات‌

‌نظرهم‌أنفسهم‌تعزى‌لمتغير‌الدورات‌في‌مجال‌الإدارة‌الإلكترونية.الشمالية‌من‌وجهة‌

(‌لاسوووتخراج‌Kruskal-Wallis Testولاختبوووار‌هوووذه‌الفرضوووية‌جووورى‌اسوووتخدام‌اختبوووار‌كروسوووكال‌والوووس‌)

)ف(‌المحسوووبة‌و وويم‌مسووتوى‌الدلالووة‌الإحصووائية‌لاسووتجابات‌أفووراد‌‌متوسووطات‌الرتووب‌ودرجووات‌الحريووة‌و وويم

أنووه‌لا‌توجوود‌فووروق‌ذات‌دلالووة‌الات‌الدراسووة‌وعلووى‌الأداة‌الكليووة‌للدراسووة،‌إذ‌اتضووح‌عينووة‌الدراسووة‌علووى‌مجوو‌

لدرجووة‌ممارسووة‌الإدارة‌‌عينووة‌الدراسووة‌أفووراد‌اتمتوسطات‌تقوودير‌(‌بين‌‌α=0.05إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)

الإلكترونية‌في‌العمليات‌الإدارية‌في‌المدارس‌الحكومية‌فووي‌المحافظووات‌الشوومالية‌موون‌وجهووة‌نظوورهم‌أنفسووهم‌

علووى‌جميووع‌مجووالات‌الدراسووة‌وعلووى‌المجووال‌الكلووي،‌فقوود‌‌‌تعزى‌لمتغير‌الوودورات‌فووي‌مجووال‌الإدارة‌الإلكترونيووة

 يمووة‌أعلووى‌موون‌القيمووة‌المفروضووة،‌وعليووه‌تقبوول‌الفرضووية‌(‌وهووي‌0.193بلووغ‌مسووتوى‌الدلالووة‌للمجووال‌الكلووي‌)

‌الصفرية‌لمتغير‌الدورات‌في‌مجال‌الإدارة‌الإلكترونية.

إلووى‌الانتشووار‌الواسووع‌للمسووتحدثات‌التكنولوجيووة‌والتقنيووات‌الحديثووة‌بووالأخص‌الهواتووف‌‌تُعووزى‌هووذه‌النتيجووةوقوود‌

‌حد‌كبير‌في‌نشر‌الثقافة‌الإلكترونية.ساهم‌إلى‌‌الذي‌الذكية‌مع‌سهولة‌الحصول‌على‌خدمات‌الإنترنت،

ولكن‌هذا‌لا‌ينفي‌أهمية‌عقد‌الدورات‌التدريبة‌المتعلقووة‌بووالإدارة‌الإلكترونيووة،‌لمووا‌لهووا‌أثوور‌إيجووابي‌علووى‌زيووادة‌

والتقنية،‌وبنوواءً‌‌ةالدافعية‌وحفز‌الإنجاز‌ومواكبة‌التطور‌في‌عالم‌التكنولوجيا،‌ولا‌سيما‌في‌عصر‌المعلوماتي

لباحثوووة‌أن‌مووون‌الضوووروري‌أن‌يكوووون‌التووودريب‌علوووى‌ممارسوووة‌الإدارة‌الإلكترونيوووة‌نابعووواً‌مووون‌علوووى‌ذلوووك‌تووورى‌ا

‌حاجات‌المديرين‌أنفسهم.‌
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‌لم‌تتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌أي‌من‌الدراسات‌السابقة‌كونها‌لم‌تستخدم‌نفس‌المتغير.‌

التووي‌أشووارت‌نتائجهووا‌أن‌التطوووير‌‌(Uğur & Koç, 2019)‌بينمووا‌اختلفووت‌النتيجووة‌مووع‌دراسووة‌اوجوور‌وكوووك

بتدريبهم‌وتأهيلهم‌ليصبحوا‌قادة‌ذوي‌رؤية‌المهني‌في‌المهارات‌التقنية‌للمديرين‌يجب‌أن‌يكون‌متاحاً‌ومرناً‌‌

‌تكنولوجية‌رائدة‌في‌بيئة‌التعليم‌الرقمي‌في‌القرن‌الحادي‌والعشرين.

 النتائج المتعلقة بالسلال الرابع:  

متوسووطات‌‌(‌بووينα=0.05هوول‌توجوود‌فووروق‌ذات‌دلالووة‌إحصووائية‌عنوود‌مسووتوى‌الدلالووة‌)الووذي‌يوونص‌علووى:‌

تقديرات‌أفراد‌العينة‌)مديرين‌ومديرات(‌لمستوى‌فاعلية‌اتخوواذ‌القوورار‌فووي‌الموودارس‌الحكوميووة‌فووي‌المحافظووات‌

طبيعوووة‌الخدموووة،‌‌سووونواتالعلموووي،‌‌المؤهووولالشووومالية‌مووون‌وجهوووة‌نظووورهم‌أنفسوووهم‌تعوووزى‌لمتغيووورات‌)الجووونس،‌

‌،‌والدورات‌في‌مجال‌الإدارة‌الإلكترونية(؟المدرسة

‌الفرضيات‌الآتية:ويتفرع‌منه‌

 فحص الفرضية السادسة التي تنص على:

عينوووة‌‌أفوووراد‌اتمتوسوووطات‌تقووودير‌‌(‌بوووينα=0.05لا‌توجووود‌فوووروق‌ذات‌دلالوووة‌إحصوووائية‌عنووود‌مسوووتوى‌الدلالوووة‌)

لمسوووتوى‌فاعليوووة‌اتخووواذ‌القووورار‌فوووي‌المووودارس‌الحكوميوووة‌فوووي‌المحافظوووات‌الشووومالية‌مووون‌وجهوووة‌نظووورهم‌الدراسوووة‌

‌أنفسهم‌تعزى‌لمتغير‌الجنس.

(‌لعينتووين‌مسووتقلتين‌لا‌Man Whitney Testولاختبووار‌هووذه‌الفرضووية‌جوورى‌اسووتخدام‌اختبووار‌مووان‌ويتنووي‌)

(‌المحسوووووبة‌و يموووووة‌الدلالوووووة‌Zتتبعووووان‌التوزيوووووع‌الطبيعووووي،‌مووووون‌أجوووول‌اسوووووتخراج‌متوسوووووطات‌الرتووووب‌و يموووووة‌)

متوسووطات‌بووين‌‌(α=0.05الإحصائية،‌إذ‌تبين‌أنه‌لا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)

لمستوى‌فاعلية‌اتخاذ‌القرار‌في‌المدارس‌الحكومية‌فووي‌المحافظووات‌الشوومالية‌موون‌‌عينة‌الدراسة‌‌أفراد‌‌اتتقدير‌

على‌جميع‌مجالات‌الدراسة‌وعلى‌المجال‌الكلي،‌فقد‌بلغ‌مستوى‌‌وجهة‌نظرهم‌أنفسهم‌تعزى‌لمتغير‌الجنس
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ة‌المفروضوووة،‌وعليوووه‌تقبووول‌الفرضوووية‌الصوووفرية‌(‌وهوووي‌ يموووة‌أعلوووى‌مووون‌القيمووو‌0.787الدلالوووة‌للمجوووال‌الكلوووي‌)

‌لمتغير‌الجنس.

وقوود‌يرجووع‌السووبب‌إلووى‌أن‌عمليووة‌اتخوواذ‌القوورار‌تووتم‌فووي‌ضوووء‌الأهووداف‌المرجوووة‌موون‌القوورار‌ولا‌تتووأثر‌بعاموول‌

الجووونس،‌كموووا‌أن‌موووديري‌المووودرس‌وموووديراتها‌يقوموووون‌بوظوووائفهم‌وأعموووالهم‌الإداريوووة‌بغوووض‌النظووور‌عووون‌جووونس‌

م‌أنثى،‌وبطبيعة‌الحال‌إن‌مستوى‌فاعلية‌القرار‌مرتبط‌بووالقرار‌نفسووه‌بجودتووه‌وقبولووه‌المدير‌سواء‌كان‌ذكر‌أ

ذَ‌لأجله‌بصرف‌النظر‌عن‌جنس‌من‌اتخذ‌هذا‌القرار. ‌ومدى‌تحقيقه‌للهدف‌الذي‌أتُخ 

وفي‌هذا‌الإطار‌لا‌يفوتنووا‌أن‌ننوووه‌إلووى‌أن‌مووديري‌الموودرس‌ومووديراتها‌منفووذون‌لقوورارات‌غالبوواً‌يووتم‌اتخاذهووا‌فووي‌

ويات‌إداريووة‌أعلووى،‌وأن‌القوورارات‌المنوطووة‌بهووم‌ربمووا‌تكووون‌قوورارات‌لا‌تحتوواج‌إلووى‌بووذل‌جهوود‌كبيوور‌وتفكيوور‌مست

‌يميز‌أو‌يوجد‌فروق‌بين‌المديرين‌والمديرات.

فووروق‌ذات‌دلالووة‌إحصووائية‌بووين‌‌التووي‌أظهوورت‌أنووه‌لا‌توجوود( 2020)حسؤؤن،  هووذه‌النتيجووة‌تتفووق‌مووع‌دراسووة

درجووة‌فاعليووة‌القوورارات‌(‌لالمعلمووين‌والمشوورفين‌ومسوواعدي‌المووديرينة‌)تقووديرات‌أفووراد‌عينووة‌الدراسوو‌‌متوسووطات

 .الإدارية‌لدى‌مديري‌المدارس‌الثانوية‌الخاصة‌في‌محافظة‌العاصمة‌عمان‌تعزى‌لمتغير‌الجنس

فووروق‌ذات‌دلالووة‌‌التووي‌توصوولت‌إلووى‌أنووه‌لا‌توجوود( 2018)الشؤؤخوت،  كمووا‌اتفقووت‌النتيجووة‌أيضوواً‌مووع‌دراسووة

 .إحصائية‌في‌مستوى‌اتخاذ‌القرار‌لدى‌مدراء‌المدارس‌الثانوية‌في‌الزرقاء‌تعزى‌لمتغير‌الجنس

فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌‌‌عدم‌وجود  التي‌أظهرت(  2018)الشريف،    واتفقت‌النتيجة‌أيضاً‌مع‌دراسة

لدرجووة‌فاعليووة‌اتخوواذ‌‌ين‌ومعلمووات()معلموو‌‌بووين‌متوسووطات‌تقووديرات‌أفووراد‌العينووة(‌α=0.05مسووتوى‌الدلالووة‌)

 .القرارات‌لدى‌مديري‌المدارس‌الخاصة‌بمحافظات‌غزة‌تعزى‌لمتغير‌الجنس
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 فحص الفرضية السابعة التي تنص على:

عينوووة‌‌أفوووراد‌اتمتوسوووطات‌تقووودير‌‌(‌بوووينα=0.05لا‌توجووود‌فوووروق‌ذات‌دلالوووة‌إحصوووائية‌عنووود‌مسوووتوى‌الدلالوووة‌)

فوووي‌المووودارس‌الحكوميوووة‌فوووي‌المحافظوووات‌الشووومالية‌مووون‌وجهوووة‌نظووورهم‌لمسوووتوى‌فاعليوووة‌اتخووواذ‌القووورار‌‌الدراسوووة

‌أنفسهم‌تعزى‌لمتغير‌المؤهل‌العلمي.

(‌لاسوووتخراج‌Kruskal-Wallis Testلاختبوووار‌هوووذه‌الفرضوووية‌جووورى‌اسوووتخدام‌اختبوووار‌كروسوووكال‌والوووس‌)

ت‌أفووراد‌)ف(‌المحسوووبة‌و وويم‌مسووتوى‌الدلالووة‌الإحصووائية‌لاسووتجابا‌متوسووطات‌الرتووب‌ودرجووات‌الحريووة‌و وويم

إذ‌اتضووح‌أنووه‌لا‌توجوود‌فووروق‌ذات‌دلالووة‌‌عينووة‌الدراسووة‌علووى‌مجووالات‌الدراسووة‌وعلووى‌الأداة‌الكليووة‌للدراسووة،

لمسووتوى‌فاعليووة‌اتخوواذ‌‌عينووة‌الدراسووة‌أفووراد‌اتمتوسووطات‌تقوودير‌(‌بين‌‌α=0.05إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)

المؤهل‌العلمي‌‌القرار‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌المحافظات‌الشمالية‌من‌وجهة‌نظرهم‌أنفسهم‌تعزى‌لمتغير

(‌وهووي‌0.258علووى‌جميووع‌مجووالات‌الدراسووة‌وعلووى‌المجووال‌الكلووي،‌فقوود‌بلووغ‌مسووتوى‌الدلالووة‌للمجووال‌الكلووي‌)

 الصفرية‌لمتغير‌المؤهل‌العلمي. يمة‌أعلى‌من‌القيمة‌المفروضة،‌وعليه‌تقبل‌الفرضية‌

وترى‌الباحثة‌أنه‌لا‌شك‌في‌أن‌المؤهل‌العلمي‌يساعد‌على‌تنمية‌وتطوير‌القوودرة‌علووى‌اتخوواذ‌القوورار‌الفعووال‌ 

لما‌يقوم‌بووه‌موون‌توسوويع‌الآفوواق‌المعرفيووة،‌ورفووع‌مسووتوى‌الأداء‌والكفوواءة،‌ولكوون‌عوودم‌اخووتلاف‌هووذه‌القوودرة‌تبعوواً‌

لا‌يوودعو‌للاسووتغراب،‌فوولا‌يوجوود‌فوورق‌كبيوور‌بووين‌المووؤهلات‌العلميووة‌التووي‌‌لاخووتلاف‌مسووتويات‌المؤهوول‌العلمووي

تمت‌الإشارة‌إليها‌آنفاً‌بالنسبة‌لمتخذ‌القرار‌نفسه،‌إذا‌ما‌تذكرنا‌أن‌هنوواك‌عواموول‌وظووروف‌أخوورى‌تتعلووق‌بهووا‌

‌عملية‌اتخاذ‌القرار‌الفعال‌كالذكاء‌الشخصي،‌والخبرات‌الحياتية،‌والتنشئة‌الاجتماعية.

لحووال‌إن‌مووديري‌الموودارس‌ومووديراتها‌يقومووون‌باتخوواذ‌القوورارات‌بنوواء‌علووى‌تعليمووات‌واحوودة‌بغووض‌وبطبيعووة‌ا‌

‌النظر‌عن‌مؤهلهم‌العلمي.



135 
 

ذات‌دلالووة‌إحصووائية‌‌‌التي‌توصوولت‌إلووى‌أنووه‌لا‌توجوود‌فووروق‌(  2018)الشخوت،    هذه‌النتيجة‌تتفق‌مع‌دراسة

 المؤهل‌العلمي.‌تعزى‌لمتغير‌في‌مستوى‌اتخاذ‌القرار‌لدى‌مدراء‌المدارس‌الثانوية‌في‌الزرقاء

فووروق‌ذات‌دلالووة‌إحصووائية‌‌‌التي‌أظهرت‌عوودم‌وجووود(  2018)الشريف،    كما‌اتفقت‌النتيجة‌أيضاً‌مع‌دراسة

لدرجة‌فاعلية‌اتخوواذ‌‌)معلمين‌ومعلمات(‌بين‌متوسطات‌تقديرات‌أفراد‌العينة(‌α=0.05عند‌مستوى‌الدلالة‌)

 المؤهل‌العلمي.‌ت‌غزة‌تعزى‌لمتغيرالقرارات‌لدى‌مديري‌المدارس‌الخاصة‌بمحافظا

 فحص الفرضية النامنة التي تنص على:

عينوووة‌‌أفوووراد‌اتمتوسوووطات‌تقووودير‌‌(‌بوووينα=0.05لا‌توجووود‌فوووروق‌ذات‌دلالوووة‌إحصوووائية‌عنووود‌مسوووتوى‌الدلالوووة‌)

لمسوووتوى‌فاعليوووة‌اتخووواذ‌القووورار‌فوووي‌المووودارس‌الحكوميوووة‌فوووي‌المحافظوووات‌الشووومالية‌مووون‌وجهوووة‌نظووورهم‌‌الدراسوووة

‌.سنوات‌الخدمةزى‌لمتغير‌أنفسهم‌تع

(‌لاسوووتخراج‌Kruskal-Wallis Testولاختبوووار‌هوووذه‌الفرضوووية‌جووورى‌اسوووتخدام‌اختبوووار‌كروسوووكال‌والوووس‌)

)ف(‌المحسوووبة‌و وويم‌مسووتوى‌الدلالووة‌الإحصووائية‌لاسووتجابات‌أفووراد‌‌متوسووطات‌الرتووب‌ودرجووات‌الحريووة‌و وويم

إذ‌اتضووح‌أنووه‌لا‌توجوود‌فووروق‌ذات‌دلالووة‌‌عينووة‌الدراسووة‌علووى‌مجووالات‌الدراسووة‌وعلووى‌الأداة‌الكليووة‌للدراسووة،

لمسووتوى‌فاعليووة‌اتخوواذ‌‌عينووة‌الدراسووة‌أفووراد‌اتمتوسووطات‌تقوودير‌(‌بين‌‌α=0.05إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)

‌ي‌المدارس‌الحكومية‌في‌المحافظات‌الشمالية‌من‌وجهة‌نظرهم‌أنفسهم‌تعزى‌لمتغير‌سنوات‌الخدمةالقرار‌ف

(‌وهووي‌ يمووة‌0.421على‌جميع‌محاور‌الدراسة‌وعلى‌المجال‌الكلي،‌فقد‌بلغ‌مستوى‌الدلالة‌للمجووال‌الكلووي‌)

‌أعلى‌من‌القيمة‌المفروضة،‌وعليه‌تقبل‌الفرضية‌الصفرية‌لمتغير‌سنوات‌الخدمة.

د‌يرجوووع‌السوووبب‌إلوووى‌أن‌القووورارات‌يوووتم‌اتخاذهوووا‌وفقووواً‌للمووووارد‌الماديوووة‌والإمكانوووات‌البشووورية‌المتووووفرة،‌ومووودى‌وقووو‌

قوودرتها‌علووى‌تطبيووق‌القوورار‌ولوويس‌وفقوواً‌لعوودد‌سوونوات‌الخدمووة،‌وتجوودر‌الإشووارة‌إلووى‌أن‌فاعليووة‌القوورار‌قوود‌تتووأثر‌



136 
 

ات‌خدمووة‌كبيوور‌ولكوون‌يمووارس‌نفووس‌بعوودد‌سوونوات‌الخبوورة‌ولوويس‌الخدمووة‌لأن‌الموودير‌قوود‌يكووون‌لديووه‌عوودد‌سوونو‌

‌الأعمال‌وبنفس‌الروتين‌وبذلك‌تزداد‌سنوات‌خدمته‌وليس‌خبرته.‌

التي‌يتلقاها‌مديري‌المدارس‌ومديراتها‌واحدة‌بغض‌النظر‌عن‌عدد‌سنوات‌‌‌ةإضافة‌إلى‌أن‌الدورات‌التدريبي

‌الخدمة‌لديهم.

فووروق‌ذات‌دلالووة‌إحصووائية‌بووين‌‌جوودالتووي‌أظهوورت‌أنووه‌لا‌تو‌( 2020)حسؤؤن،  هووذه‌النتيجووة‌تتفووق‌مووع‌دراسووة

درجووة‌فاعليووة‌القوورارات‌(‌لالمعلمووين‌والمشوورفين‌ومسوواعدي‌المووديرينتقووديرات‌أفووراد‌عينووة‌الدراسووة‌)‌متوسووطات

 سنوات‌الخدمة.‌الإدارية‌لدى‌مديري‌المدارس‌الثانوية‌الخاصة‌في‌محافظة‌العاصمة‌عمان‌تعزى‌لمتغير

ذات‌دلالووة‌‌التووي‌توصوولت‌إلووى‌أنووه‌لا‌توجوود‌فووروق‌( 2018ت، )الشؤؤخو  كمووا‌اتفقووت‌النتيجووة‌أيضوواً‌مووع‌دراسووة

 سنوات‌الخدمة.‌إحصائية‌في‌مستوى‌اتخاذ‌القرار‌لدى‌مدراء‌المدارس‌الثانوية‌في‌الزرقاء‌تعزى‌لمتغير

فووروق‌ذات‌دلالووة‌إحصووائية‌‌‌التي‌أظهرت‌عوودم‌وجووود(  2018)الشريف،    كما‌اتفقت‌النتيجة‌أيضاً‌مع‌دراسة

لدرجة‌فاعلية‌اتخوواذ‌‌)معلمين‌ومعلمات(‌بين‌متوسطات‌تقديرات‌أفراد‌العينة(‌α=0.05عند‌مستوى‌الدلالة‌)

 سنوات‌الخدمة.‌القرارات‌لدى‌مديري‌المدارس‌الخاصة‌بمحافظات‌غزة‌تعزى‌لمتغير

 فحص الفرضية التاسعة التي تنص على: 

عينوووة‌‌أفوووراد‌اتمتوسوووطات‌تقووودير‌‌(‌بوووينα=0.05لا‌توجووود‌فوووروق‌ذات‌دلالوووة‌إحصوووائية‌عنووود‌مسوووتوى‌الدلالوووة‌)

لمسوووتوى‌فاعليوووة‌اتخووواذ‌القووورار‌فوووي‌المووودارس‌الحكوميوووة‌فوووي‌المحافظوووات‌الشووومالية‌مووون‌وجهوووة‌نظووورهم‌‌الدراسوووة

‌.طبيعة‌المدرسةأنفسهم‌تعزى‌لمتغير‌

(‌لاسوووتخراج‌Kruskal-Wallis Testلاختبوووار‌هوووذه‌الفرضوووية‌جووورى‌اسوووتخدام‌اختبوووار‌كروسوووكال‌والوووس‌)

)ف(‌المحسوووبة‌و وويم‌مسووتوى‌الدلالووة‌الإحصووائية‌لاسووتجابات‌أفووراد‌‌الحريووة‌و وويم‌متوسووطات‌الرتووب‌ودرجووات

إذ‌اتضووح‌أنووه‌لا‌توجوود‌فووروق‌ذات‌دلالووة‌‌عينووة‌الدراسووة‌علووى‌مجووالات‌الدراسووة‌وعلووى‌الأداة‌الكليووة‌للدراسووة،
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خوواذ‌لمسووتوى‌فاعليووة‌ات‌عينووة‌الدراسووة‌أفووراد‌اتمتوسووطات‌تقوودير‌(‌بين‌‌α=0.05إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)

طبيعوووة‌القووورار‌فوووي‌المووودارس‌الحكوميوووة‌فوووي‌المحافظوووات‌الشووومالية‌مووون‌وجهوووة‌نظووورهم‌أنفسوووهم‌تعوووزى‌لمتغيووور‌

(‌0.400المدرسة‌على‌جميووع‌محوواور‌الدراسووة‌وعلووى‌المجووال‌الكلووي،‌فقوود‌بلووغ‌مسووتوى‌الدلالووة‌للمجووال‌الكلووي‌)

‌عة‌المدرسة.وهي‌ يمة‌أعلى‌من‌القيمة‌المفروضة،‌وعليه‌تقبل‌الفرضية‌الصفرية‌لمتغير‌طبي

وقووود‌يعوووود‌السوووبب‌إلوووى‌أن‌موووديري‌المووودارس‌وموووديراتها‌حريصوووون‌علوووى‌اتخووواذ‌القووورار‌الفعوووال‌لتحقيوووق‌النتوووائج‌

المرجوة‌من‌تطبيقه،‌بغض‌النظوور‌عوون‌طبيعووة‌المدرسووة‌)أساسووية‌دنيووا،‌أساسووية‌عليووا،‌وثانويووة(،‌لإدراكهووم‌أن‌

لا‌تتكاموول‌العمليووة‌الإداريووة‌دونووه،‌ولوووعيهم‌أن‌عملية‌اتخاذ‌القرار‌هووي‌العنصوور‌الفعووال‌فووي‌العمليووة‌الإداريووة‌و‌

وظيفة‌التخطيط‌وكذلك‌التنظيم‌والتوجيه‌إضافة‌إلى‌الرقابة‌لن‌يتحقق‌وجودها‌إلا‌إذا‌تم‌اتخاذ‌قرارات‌تتعلق‌

‌بها‌وبتنفيذها،‌لأن‌كل‌فعل‌يسبقه‌قرار.

‌.‌لم‌تتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌أي‌من‌الدراسات‌السابقة‌كونها‌لم‌تستخدم‌نفس‌المتغير

 ولم‌تختلف‌هذه‌النتيجة‌مع‌أي‌من‌الدراسات‌السابقة.

 فحص الفرضية العاشرة والتي تنص على:

عينوووة‌‌أفوووراد‌اتمتوسوووطات‌تقووودير‌‌(‌بوووينα=0.05لا‌توجووود‌فوووروق‌ذات‌دلالوووة‌إحصوووائية‌عنووود‌مسوووتوى‌الدلالوووة‌)

لمسوووتوى‌فاعليوووة‌اتخووواذ‌القووورار‌فوووي‌المووودارس‌الحكوميوووة‌فوووي‌المحافظوووات‌الشووومالية‌مووون‌وجهوووة‌نظووورهم‌‌الدراسوووة

‌الدورات‌في‌مجال‌الإدارة‌الإلكترونية.أنفسهم‌تعزى‌لمتغير‌

(‌لاسوووتخراج‌Kruskal-Wallis Testلاختبوووار‌هوووذه‌الفرضوووية‌جووورى‌اسوووتخدام‌اختبوووار‌كروسوووكال‌والوووس‌)

)ف(‌المحسوووبة‌و وويم‌مسووتوى‌الدلالووة‌الإحصووائية‌لاسووتجابات‌أفووراد‌‌متوسووطات‌الرتووب‌ودرجووات‌الحريووة‌و وويم

‌عينة‌الدراسة‌على‌مجالات‌الدراسة‌وعلى‌الأداة‌الكلية‌للدراسة.
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‌اتمتوسووطات‌تقوودير‌(‌‌بووين‌α=0.05إذ‌تبووين‌أنووه‌لا‌توجوود‌فووروق‌ذات‌دلالووة‌إحصووائية‌عنوود‌مسووتوى‌الدلالووة‌)

ي‌الموودارس‌الحكوميووة‌فووي‌المحافظووات‌الشوومالية‌موون‌وجهووة‌لمسووتوى‌فاعليووة‌اتخوواذ‌القوورار‌فوو‌‌‌عينة‌الدراسة‌‌أفراد

علووى‌جميووع‌مجووالات‌الدراسووة،‌بينمووا‌‌الوودورات‌فووي‌مجووال‌الإدارة‌الإلكترونيووةعدد‌‌نظرهم‌أنفسهم‌تعزى‌لمتغير‌‌

‌عينووة‌الدراسووة‌‌أفراد‌‌اتمتوسطات‌تقدير‌(‌بين‌‌α=0.05توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)

اذ‌القرار‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌المحافظات‌الشمالية‌من‌وجهووة‌نظوورهم‌أنفسووهم‌تعووزى‌لمستوى‌فاعلية‌اتخ

في‌المجووال‌الكلووي،‌فقوود‌بلووغ‌مسووتوى‌الدلالووة‌للمجووال‌الكلووي‌‌‌الدورات‌في‌مجال‌الإدارة‌الإلكترونيةعدد‌‌لمتغير‌‌

رات‌فووي‌مجووال‌لمتغيوور‌الوودو‌(‌وهي‌ يمة‌مساوية‌للقيمة‌المفروضة،‌وعليه‌نرفض‌الفرضووية‌الصووفرية‌‌0.050)

‌.الإدارة‌الإلكترونية

(‌لعينتين‌Man Whitney Testلتحديد‌لصالح‌من‌تعود‌هذه‌الفروق‌جرت‌الاستعانة‌باختبار‌مان‌ويتني‌)

(‌المحسووووبة‌و يموووة‌Zمسوووتقلتين‌لا‌تتبعوووان‌التوزيوووع‌الطبيعوووي،‌مووون‌أجووول‌اسوووتخراج‌متوسوووطات‌الرتوووب‌و يموووة‌)

(،‌لصالح‌عدد‌α=0.05دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)وجود‌فروق‌ذات‌،‌وقد‌تبين‌الدلالة‌الإحصائية

‌دورات(.‌‌3الدورات‌في‌مجال‌الإدارة‌الإلكترونية‌)أكثر‌من‌

وقووود‌يعوووود‌السوووبب‌إلوووى‌أن‌اغلوووب‌موووديري‌المووودارس‌وموووديراتها‌تخصصووواتهم‌غيووور‌إداريوووة‌ويعتمووودون‌خبوووراتهم‌

لإدارة‌الإلكترونيووة‌يزيوود‌موون‌مهوواراتهم‌الشخصية‌في‌اتخاذ‌القرار،‌وبالتووالي‌حصووولهم‌علووى‌دورات‌فووي‌مجووال‌ا

‌الإدارية‌ومهاراتهم‌في‌اعتماد‌المنهج‌العلمي‌في‌اتخاذ‌القرار،‌مما‌يزيد‌من‌مستوى‌فاعلية‌القرار‌المتخذ.

عووولاوة‌علوووى‌ر بوووة‌موووديري‌المووودارس‌وموووديراتها‌بتطووووير‌ذاتهوووم‌وقنووواعتهم‌بأهميوووة‌الإدارة‌الإلكترونيوووة‌وأهميوووة‌

يووة،‌وإدراكهووم‌لمووا‌تسوواهم‌بووه‌موون‌تحقيووق‌السوورعة‌والدقووة‌وجووودة‌المعلومووات‌لمتخووذ‌التطوووير‌فووي‌العمليووة‌الإدار‌

القرار‌وتقديمها‌في‌الوقت‌المناسب‌ليتسنى‌له‌اتخاذه،‌الأموور‌الووذي‌يووؤدي‌إلووى‌زيووادة‌مسووتوى‌فاعليووة‌القوورارات‌

‌التي‌يتم‌اتخاذها.‌

‌المتغير.‌ولم‌تختلف‌هذه‌النتيجة‌مع‌أي‌من‌الدراسات‌السابقة‌كونها‌لم‌تستخدم‌نفس
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 النتائج المتصلة بالسلال الخامس: 

درجة‌ممارسة‌الإدارة‌الإلكترونية‌فووي‌ل‌‌تقديرات‌أفراد‌العينة‌‌ما‌العلاقة‌بين‌متوسطاتنص‌هذا‌السؤال‌على:‌‌

تقووديراتهم‌العمليات‌الإداريووة‌لوودى‌مووديري‌الموودارس‌الحكوميووة‌ومووديراتها‌فووي‌المحافظووات‌الشوومالية‌ومتوسووطات‌

‌مستوى‌فاعلية‌اتخاذ‌القرار‌من‌وجهة‌نظرهم‌أنفسهم؟ل

 فحص الفرضية الحادية عشر والتي تنص على: 

تقووديرات‌أفووراد‌بووين‌متوسووطات‌(‌α=0.05عنوود‌مسووتوى‌الدلالووة‌)ئية‌‌دالووة‌إحصووا‌‌ارتباطيووة‌ذات‌‌توجد‌علاقووةلا‌‌

درجة‌ممارسة‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌العمليات‌الإدارية‌لدى‌مديري‌الموودارس‌الحكوميووة‌ومووديراتها‌فووي‌العينة‌ل

‌.مستوى‌فاعلية‌اتخاذ‌القرار‌من‌وجهة‌نظرهم‌أنفسهمل‌تقديراتهم‌المحافظات‌الشمالية‌ومتوسطات

 Spearmanصووحة‌الفرضووية‌السووابقة،‌جوورى‌اسووتخدام‌مصووفوفة‌معوواملات‌ارتبوواط‌سووبيرمان‌)وللتأكوود‌موون‌

Matrix Correlationالمتغيوور‌المسووتقل‌)الإدارة‌الإلكترونيووة(‌والمتغيوور‌التووابع‌)اتخوواذ‌القوورار(‌لوودى‌(‌بووين‌

علاقووة‌‌الحكومية‌في‌المحافظات‌الشمالية‌من‌وجهة‌نظرهم‌أنفسووهم،‌وأظهوورت‌النتووائج‌وجووود‌‌مديري‌المدارس

تقووديرات‌أفووراد‌‌بووين‌متوسووطات(‌α=0.05)‌دالووة‌إحصووائياً‌عنوود‌مسووتوى‌الدلالووة‌)متوسووطة(‌ارتباطيووة‌موجبووة

درجة‌ممارسة‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌العمليات‌الإدارية‌لدى‌مديري‌الموودارس‌الحكوميووة‌ومووديراتها‌فووي‌ل‌‌العينة

،‌حيووا‌القوورار‌موون‌وجهووة‌نظوورهم‌أنفسووهم‌مسووتوى‌فاعليووة‌اتخوواذتقووديراتهم‌لالمحافظووات‌الشوومالية‌ومتوسووطات‌

درجووة‌ممارسووة‌الإدارة‌(،‌وهووذا‌يوودلل‌علووى‌أنووه‌كلمووا‌زادت‌0.534بلغت‌ يمة‌معامل‌الارتبوواط‌للمجووال‌الكلووي‌)

‌.مستوى‌فاعلية‌اتخاذ‌القرار،‌ارتفع‌الإلكترونية‌في‌العمليات‌الإدارية

لووى‌أن‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌تسوواعد‌فووي‌فعليوواً،‌وقوود‌يُعووزى‌السووبب‌إ‌هوتوورى‌الباحثووة‌أن‌هووذه‌النتيجووة‌صحصووحي

توووفير‌معلومووات‌وبيانووات‌د يقووة‌وواضووحة‌بسوورعة‌وجووودة‌عاليووة‌وفووي‌الوقووت‌الملائووم،‌ممووا‌يسوواعد‌فووي‌تحديوود‌

المشووكلة‌بشووكل‌دقيووق‌وواضووح‌وتعزيووز‌إمكانيووة‌المفاضوولة‌بووين‌البوودائل‌المتوووفرة‌وبمووا‌يقووود‌نحووو‌اتخوواذ‌القوورار‌
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ووعوووي‌موووديري‌المووودارس‌وموووديراتها‌بأهميوووة‌توظيوووف‌التكنولوجيوووا‌‌الصوووحيح.‌كموووا‌قووود‌يرجوووع‌السوووبب‌إلوووى‌خبووورة

الحديثوووة‌والتقنيوووات‌الإلكترونيوووة‌للوصوووول‌إلوووى‌قووورارات‌إداريوووة‌ذات‌فاعليوووة‌عاليوووة‌تسووواهم‌فوووي‌تطووووير‌العمليوووة‌

التعليميووة،‌إضووافة‌إلووى‌إدراكهووم‌لأهميووة‌دورهووم‌فووي‌تفعيوول‌اسووتخدام‌التكنولوجيووا‌الحديثووة‌وتقنياتهووا‌فووي‌العمليووة‌

‌ية.التربو‌

وفي‌ضوء‌ما‌سبق‌ومن‌خلال‌الحديا‌عن‌الإدارة‌الإلكترونية‌وما‌تلعبه‌من‌دور‌مهووم‌فووي‌تطوووير‌وتحسووين‌

بيئووة‌العموول‌الإداري‌التربوووي،‌ومووا‌لهووا‌موون‌انعكاسووات‌علووى‌تحسووين‌الأداء‌وتجويووده،‌ورفووع‌مسووتويات‌فاعليووة‌

سووة‌وحاجووة‌ملحووة‌لا‌بوود‌موون‌تطبيقهووا‌القرارات‌المتخذة،‌وتحقيق‌الأهداف،‌باتت‌الإدارة‌الإلكترونية‌ضرورة‌ما

 لضمان‌تحقيق‌الجودة‌والفاعلية‌بأعلى‌مستوياتها‌لتتلاءم‌مخرجات‌النظام‌التربوي‌مع‌الأهداف‌المرسومة.‌

التي‌توصلت‌إلى‌وجود‌علاقة‌طرديووة‌موجبووة‌بووين‌تطبيووق‌(  2019)الربيعي،  وقد‌اتفقت‌هذه‌النتيجة‌ودراسة‌‌

 .التربوي‌في‌مدارس‌المملكة‌العربية‌السعوديةالإدارة‌الإلكترونية‌وفاعلية‌القرار‌

   مناقشة النتائج المتعلقة بنتائج البح  النوعي )أسئلة المقابلة(

 النتائج المتصلة بالسلال الأول: 

برأيوووك‌كيوووف‌يمكووون‌لووولإدارة‌الإلكترونيوووة‌أن‌تزيووود‌مووون‌فاعليوووة‌التخطووويط‌التربووووي‌نوووص‌السوووؤال‌الأول‌علوووى:‌

‌المدرسي؟

كيف‌يمكن‌للإدارة‌الإلكترونية‌أن‌تزيد‌من‌فاعلية‌التخطيط‌التربوووي‌لقد‌تمحورت‌استجابات‌أفراد‌العينة‌عن‌‌

‌التووي‌للبيانووات‌الوصووول‌،‌فووي‌أنهووا‌تسوواعد‌علووى‌تحديوود‌الأهووداف‌بدقووة‌وذلووك‌لمووا‌تحققووه‌موون‌سوورعةالمدرسووي

لووولإدارة‌‌أنوووه‌يمكووونوالمعيقوووات،‌وأضووواف‌بعضوووهم‌ب‌الفووورص‌تحديووود‌فوووي‌واسوووتثمارها‌التخطووويط‌مجوووال‌تخوووص

بتنظيمهووا‌للوقووت‌وتوووفير‌الجهوود‌وتوووفير‌إمكانيووة‌‌الإلكترونيووة‌أن‌تزيوود‌موون‌فاعليووة‌التخطوويط‌التربوووي‌المدرسووي

التعديل‌بما‌يتناسب‌مع‌الظروف‌الطارئة‌التي‌قد‌تحدث‌بشكل‌مفاجئ‌إضافة‌لما‌تحققه‌من‌سووهولة‌وسوورعة‌
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لوولإدارة‌الإلكترونيووة‌أن‌تزيوود‌موون‌رون‌أنووه‌يمكوون‌التواصوول‌مووا‌يحقووق‌الفاعليووة‌فووي‌التخطوويط،‌فووي‌حووين‌رأى‌آخوو‌

من‌خلال‌مساهمتها‌في‌تنظوويم‌الأعمووال‌والمتابعووة‌وتوووفير‌إمكانيووة‌البحووا‌‌‌فاعلية‌التخطيط‌التربوي‌المدرسي

‌خطووط‌علووى‌تتوويح‌إمكانيووة‌الاطوولاعالإلكترونيووة‌‌عوون‌أفضوول‌الحلووول،‌وموون‌أفووراد‌العينووة‌موون‌يوورى‌أن‌الإدارة

‌للمدرسة‌المرسومة.‌الخطط‌مع‌يتناسب‌بما‌الخبرات‌تبادل‌ا‌يتيح‌إمكانيةمختلفة،‌مم‌مدرسية‌تربوية

وفووي‌ضوووء‌مووا‌تقوودم‌وجوودت‌الباحثووة‌أن‌هنوواك‌نظوورة‌إيجابيووة‌نحووو‌التخطوويط‌الإلكترونووي‌لوودى‌مووديري‌الموودارس‌

ومووديراتها‌الووذي‌يهوودف‌المسوواعدة‌فووي‌وضووع‌الأهووداف،‌وبيووان‌وسووائل‌وطوورق‌تحقيقهووا،‌ناهيووك‌عمووا‌يوووفره‌موون‌

ويسوووهل‌الوصوووول‌إليهووا‌فوووي‌الوقوووت‌المناسوووب،‌يزيوود‌مووون‌كفووواءة‌وفاعليووة‌عمليوووة‌التخطووويط‌ويجعلهوووا‌معلومووات‌

‌عملية‌مستمرة‌متجددة.

‌مما‌سبق‌يتضح‌للباحثة‌أن‌التحول‌نحو‌الإدارة‌الإلكترونية‌تزيد‌من‌فاعلية‌عملية‌التخطيط.

 النتائج المتصلة بالسلال الناني:

‌العناصووور‌لمختلوووف‌التوجيوووه‌فاعليوووة‌زيوووادة‌فوووي‌الإلكترونيوووة‌الإدارة‌تسووواهم‌كيوووف‌نوووص‌السوووؤال‌الثووواني:‌برأيوووك

‌الإدارية؟

،‌الإداريووة‌العناصوور‌لمختلووف‌التوجيووه‌فاعليووة‌الإلكترونيووة‌تزيوود‌موون‌تووتلخص‌مجموول‌الإجابووات‌فووي‌أن‌الإدارة

الحصووول‌‌وذلك‌من‌خلال‌تحقيقها‌لسرعة‌التواصل‌وتسهيل‌توجيه‌التعليمات‌ومتابعة‌تنفيذها‌وبالتالي‌سرعة

علووى‌التغذيووة‌العكسووية‌ممووا‌يشووكل‌حووافز‌لإنجوواز‌المهووام‌بدقووة،‌ويوورى‌آخوورون‌أن‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌تزيوود‌موون‌

فاعليوووة‌عمليوووة‌التوجيوووه‌مووون‌خووولال‌توثيوووق‌المطلووووب‌مووون‌العناصووور‌الإداريوووة‌القيوووام‌بوووه‌وتسوووريع‌وصووووله‌إلوووى‌

أن‌الاتجوووواه‌نحووووو‌التوجيووووه‌‌الأشووووخاص‌ذوي‌العلاقووووة‌والعووووودة‌إليووووه‌كلمووووا‌اقتضووووى‌الأموووور،‌وأضوووواف‌الووووبعض

‌متكاملووة‌جهووود‌يتطلووب‌وهووذا‌التقليديووة‌الإدارة‌عوون‌التخلوويالإلكتروني‌من‌خلال‌الإدارة‌الإلكترونية‌يقووود‌نحووو‌

‌التغيير.‌أجل‌من
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وخلفصَت‌الباحثة‌إلى‌أن‌الإدارة‌الإلكترونية‌تساهم‌في‌تحقيق‌التواصل‌والتشووبيك‌بووين‌العوواملين،‌الأموور‌الووذي‌

‌نهم،‌ويسرّع‌وصول‌التوجيهات‌إليهم‌مما‌يؤدي‌إلى‌رفع‌مستوى‌فاعلية‌عملية‌التوجيه.يقوي‌العلاقات‌بي

 النتائج المتصلة بالسلال النال :

‌إداريووة؟‌كعمليووة‌التنظوويم‌عمليووة‌فاعليووة‌زيووادة‌فووي‌الإلكترونيووة‌الإدارة‌تسوواهم‌هوول‌نووص‌السووؤال‌الثالووا:‌برأيووك

‌ذلك؟‌كيف

أجمووع‌إداريووة،‌فقوود‌‌كعمليووة‌التنظوويم‌عمليووة‌فاعليووة‌زيووادة‌فووي‌الإلكترونيووة‌الإدارة‌فيمووا‌يتعلووق‌ب مكانيووة‌مسوواهمة

أغلووب‌أفووراد‌عينووة‌الدراسووة‌بالموافقووة‌التامووة‌بالإجابووة‌ب‌)نعووم(،‌حيووا‌بووين‌بعووض‌أفووراد‌عينووة‌الدراسووة‌أنووه‌موون‌

وفهرسووة‌جميووع‌خلال‌التنظيم‌الإلكتروني‌‌يمكن‌تنظيم‌الملفات‌وأرشفتها‌وتسهيل‌الرجوع‌إليها‌وقت‌الحاجووة،‌

الأعمال‌وتنظيمها‌وتبويبها‌مما‌يسووهل‌تطبيقهووا‌والرجوووع‌إليهووا‌مسووتقبلًا،‌وبالتووالي‌زيووادة‌سوورعة‌وجووودة‌العموول،‌

مموووا‌يسووواهم‌فوووي‌زيوووادة‌فاعليوووة‌العمووول‌الإداري،‌وأضووواف‌آخووورون‌أن‌التنظووويم‌الإلكترونوووي‌مووون‌خووولال‌أرشوووفة‌

نحو‌استثمارها‌بالشكل‌الأمثل،‌ويزيد‌من‌القدرة‌علووى‌‌‌البيانات‌المتعلقة‌بالبيئة‌المادية‌والطاقات‌البشرية‌يقود

إعطوواء‌الصوولاحيات‌وتوزيووع‌الأعمووال‌والمهووام‌بمووا‌يحقووق‌أهووداف‌التخطوويط،‌وموونهم‌موون‌يوورى‌أن‌التحووول‌نحووو‌

التنظيم‌الإلكتروني‌يسهل‌ويسرع‌عملية‌التواصل‌بووين‌الأفووراد‌والمجموعووات‌ممووا‌يسوواعد‌علووى‌التنظوويم‌وتوزيووع‌

 .اسلات‌الور ية‌ويوفر‌الوقت‌ويحقق‌السرعة‌في‌إنجاز‌الأعمالالأدوار‌ويحد‌من‌المر‌

الإدارة‌الإلكترونيووووة‌توووودعم‌تنظوووويم‌وفوووورز‌البيانووووات‌والمعلومووووات‌وبنوووواءً‌علووووى‌مووووا‌سووووبق‌اسووووتنتجت‌الباحثووووة‌أن‌

واسترجاعها‌وقت‌الحاجة،‌كما‌تسوومح‌بتحقيووق‌التعوواون‌والاتصووال‌والتشووبيك‌الواسووع‌بووين‌الأفووراد‌والمجموعووات‌

‌لى‌شبكات‌الإنترنت‌مما‌يؤدي‌إلى‌رفع‌مستوى‌فاعلية‌عملية‌التنظيم.بالاعتماد‌ع

‌

‌
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 النتائج المتصلة بالسلال الرابع:

‌عمليووة‌موون‌المرجوووة‌النتووائج‌تحقيووق‌فووي‌الإلكترونيووة‌الإدارة‌مسوواهمة‌موودى‌‌فووي‌رأيووك‌مووانووص‌السووؤال‌الرابووع:‌

‌الرقابة؟

‌موون‌المرجوووة‌النتائج‌تحقيق‌في‌الإلكترونية‌الإدارة‌‌مساهمة‌‌مدى‌تلخصت‌استجابات‌أفراد‌العينة‌فيما‌يتعلق‌ب

‌تسووهل‌الإلكترونيووة‌الرقووابي،‌وأن‌الإدارة‌العموول‌ضووغط‌‌موون‌‌يخفووف‌‌الإلكترونيووة‌‌الإدارة‌‌وجودالرقابة‌بأن‌‌‌‌عملية

‌جميووع‌فووي‌التقيوويم‌موون‌الووتمكن‌وبالتووالي‌مسووتمر‌بشووكل‌المتابعووة‌عمليووة‌فووي‌الإنجووازات،‌وتسوواهم‌إلووى‌الوصووول

‌لتعزيزهووا،‌ويوورى‌بعضووهم‌أن‌الرقابووة‌التميووز‌وجوانووب‌علاجهووا‌علووى‌للعموول‌الضووعف‌جوانووب‌وتحديوود‌المراحوول

الكترونيوواً،‌كمووا‌أنهووا‌تحقووق‌الدقووة‌‌الواجبووات‌أو‌إعطوواء‌الحصووص‌حضووور‌طريووق‌عوون‌سووواء‌الكترونيوواً‌‌فاعلووة

‌إدارتوووه‌خووولال‌مووون‌يطلوووع‌أن‌يسوووتطيع‌المووودير‌كوووون‌‌المجريوووات‌لتغييووور‌مجوووال‌لاوالمصووودا ية‌العاليوووة‌حيوووا‌

المدرسووية،‌وإمكانيووة‌الوصووول‌إلووى‌النتووائج‌المطلوبووة‌بأقوول‌وقووت‌وجهوود‌‌العناصوور‌جميووع‌أداء‌علووى‌الإلكترونيووة

وتكلفوووة‌وبدقوووة‌أكبووور‌مووون‌خووولال‌المتابعوووة‌المسوووتمرة‌ولكنهوووا‌تحتووواج‌لجهووود‌أكبووور‌وتطووووير‌حتوووى‌تثبوووت‌نجاحهوووا‌

‌أفضل.وفاعليتها،‌في‌حين‌يرى‌بعض‌أفراد‌العينة‌أن‌الرقابة‌الوجاهية‌

ت‌الباحثووة‌إلووى‌أن‌الرقابووة‌الفوريووة‌التووي‌تحققهووا‌الرقابووة‌الإلكترونيووة‌توووفر‌إمكانيووة‌الرقابووة‌المسووتمرة‌ وقوود‌خلُصووَ

ومتابعة‌سير‌العمل،‌وتساعد‌في‌كشف‌الأخطاء‌والانحرافات‌أولًا‌بأول‌وتصحيحها،‌وقوود‌وجوودت‌الباحثووة‌أن‌

‌نجاحها‌وفاعليتها.‌من‌الضروري‌تطبيق‌وتعزيز‌الرقابة‌الإلكترونية‌حتى‌تثبت

 النتائج المتصلة بالسلال الخامس:

‌المووودارس‌وموووديرات‌موووديري‌‌لووودى‌‌الإلكترونيوووة‌الإدارة‌تطبيوووق‌تواجوووه‌التوووي‌التحوووديات‌نوووص‌السوووؤال‌علوووى:‌موووا

‌الشمالية؟‌المحافظات‌في‌الحكومية
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‌مووديري‌‌‌لوودى‌‌‌ونيووةالإلكتر‌‌‌الإدارة‌‌تطبيووق‌‌تواجووه‌‌دارت‌استجابات‌أفراد‌العينة‌عنوود‌إجووابتهم‌عوون‌التحووديات‌التووي

‌الشمالية‌حول‌الموضوعات‌الآتية:‌المحافظات‌ومديراتها‌في‌الحكومية‌المدارس

‌الحاسوووووب‌عوووودم‌توووووفر‌الإمكانيووووات‌الماديووووة‌الملائمووووة‌موووون‌أجهووووزة‌حاسوووووب‌وملحقاتهووووا،‌كمووووا‌أن‌أجهووووزة .1

 الحديثة.‌البرامج‌استقبال‌على‌قادرة‌غير‌المدارس‌في‌الموجودة

 والانقطاع‌المستمر‌فيها.ضعف‌شبكات‌الإنترنت‌ .2

‌لوووم‌الوووذين‌وخصوصووواً‌‌الحديثوووة‌التكنولوجيوووا‌موووع‌التعامووول‌فوووي‌وموووديراتها‌موووديري‌المووودارس‌قووودرة‌ضوووعف .3

 .المدارس‌في‌يدرسوها

عدم‌الوتأهيل‌والتدريب‌الكافي‌لمديري‌المدارس‌ومديراتها‌علووى‌تطبيووق‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌فووي‌العمليووات‌ .4

 الإدارية.‌

‌المتكرر‌للكهرباء.الانقطاع‌ .5

وترى‌الباحثة‌أن‌واحدة‌موون‌أكبوور‌التحووديات‌التووي‌تواجووه‌تطبيووق‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌هووي‌الاحووتلال‌الإسوورائيلي‌

الغاشم‌الجاثم‌على‌أرد‌فلسطين،‌والذي‌يقف‌عقبووة‌أمووام‌تحقيووق‌التطووور‌فووي‌شووتى‌مجووالات‌الحيوواة‌سياسووياً‌

ل‌عوودم‌توووفر‌الإمكانووات‌الماديووة‌الملائمووة،‌وضووعف‌شووبكات‌واقتصووادياً‌واجتماعيوواً‌وثقافيوواً،‌فعلووى‌سووبيل‌المثووا

الإنترنووت،‌والانقطوواع‌المتكوورر‌للكهربوواء،‌مووا‌هووي‌إلا‌نتووائج‌لممارسووات‌وضووغوطات‌وقيووود‌يفرضووها‌الاحووتلال‌

على‌الشركات‌ومووزودي‌الخوودمات‌تحووول‌دون‌تطويرهووا‌وتقوودمها،‌إلا‌أنووه‌علووى‌الوورغم‌موون‌ذلووك‌قوود‌يشووكل‌هووذا‌

يووووق‌الإدارة‌الإلكترونيووووة‌لكسوووور‌القيووووود‌والحوووودود،‌‌ويبقووووى‌لوووودى‌الفلسووووطيني‌الر بووووة‌التحوووودي‌نفسووووه‌حووووافزاً‌لتطب

‌والطموح‌في‌تحقيق‌التقدم‌والتطور‌واللحق‌بركب‌الحضارة.

وممووا‌لا‌شووك‌فيووه‌أن‌هنوواك‌تحووديات‌أخوورى‌تحووول‌دون‌ممارسووة‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌منهووا‌مووا‌هووو‌إداري‌مثوول‌

الخوف‌من‌التغيير‌ومقاومته‌لما‌يحمله‌في‌طياته‌من‌تغييوورات‌علووى‌النظووام‌الحووالي‌الموجووود،‌ومنهووا‌مووا‌هووو‌

ية‌الحديثة‌وضعف‌التدريب‌عليهووا‌مادي‌مثل‌صعوبة‌توفير‌الأجهزة‌الحديثة‌اللازمة‌وملحقاتها‌والبرامج‌التقن
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،‌ومنهوووا‌أمنوووي‌يتعلوووق‌بوووأمن‌وحمايوووة‌المعلوموووات‌والحفووواو‌علوووى‌سوووريتها،‌ومنهوووا‌الثقافيوووة‌كعووودم‌إلموووام‌موووديري‌

الموودارس‌ومووديراتها‌بمهووارات‌التعاموول‌مووع‌قواعوود‌البيانووات‌والبوورامج‌والأجهووزة‌الحديثووة،‌إضووافة‌لحوواجز‌اللغووة‌

ة‌والتي‌تعتبر‌اللغة‌الأساسية‌في‌الأجهزة‌الإلكترونيووة،‌وغيرهووا‌موون‌الناتج‌عن‌ضعف‌مهارات‌اللغة‌الإنجليزي

التحديات‌التي‌تحتاج‌إلى‌الوقوف‌عليها‌لعلاجها‌حتى‌يتم‌تطبيووق‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌بسووهولة‌ويسوور‌وبشووكل‌

‌سليم‌لجني‌ثمارها‌وتحقيق‌الاستفادة‌العظمى‌من‌مزاياها.‌‌

 النتائج المتصلة بالسلال السادس:

‌مووديري‌‌لوودى‌‌الاداريووة‌العمليووات‌فووي‌الإلكترونيووة‌الإدارة‌ممارسووة‌لزيووادة‌مقترحوواتكم‌السووادس:‌مووا‌نووص‌السووؤال

‌الشمالية؟‌المحافظات‌في‌الحكومية‌المدارس‌ومديرات

‌العمليووات‌فووي‌الإلكترونيووة‌الإدارة‌ممارسووة‌لزيووادة‌دارت‌اسووتجابات‌أفووراد‌العينووة‌عنوود‌إجووابتهم‌عوون‌مقترحوواتهم

حوووول‌الموضووووعات‌والأفكوووار‌الشووومالية‌‌المحافظوووات‌فوووي‌الحكوميوووة‌وموووديراتها‌ارسالمووود‌موووديري‌‌لووودى‌‌الاداريوووة

‌الآتية:

 الجيدة.‌الفعالية‌وذات‌المجانية‌الإنترنت‌خدمة‌توفير .1

 المدارس‌الحكومية‌ومديراتها.‌لمديري‌‌الإلكترونية‌الإدارة‌في‌دورات‌عقد .2

‌المناسبة‌وتدريب‌الهيئة‌الإدارية‌عليها.‌الأجهزة‌توفير .3

‌موون‌الضووروري‌زيووادة‌ممارسووة‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌فووي‌العمليووات‌الإداريووة‌لوودى‌مووديري‌‌ اسووتنتجت‌الباحثووة‌أنَّ

المدارس‌الحكومية‌ومديراتها‌والقيام‌بالعديد‌موون‌الإجووراءات‌لتحقيووق‌ذلووك،‌منهووا:‌الاهتمووام‌بنشوور‌ثقافووة‌الإدارة‌

اللازمووة‌لتعريووف‌مووديري‌الموودارس‌ومووديراتها‌‌الإلكترونيووة‌فووي‌المؤسسووات‌التعليميووة،‌وعقوود‌الوودورات‌التدريبيووة

بطوورق‌وأسووواليب‌وآليووات‌تطبيوووق‌الإدارة‌الإلكترونيووة،‌وتووووفير‌الوودعم‌الموووادي‌والمووالي‌الووولازم‌لتوووفير‌متطلبوووات‌

الإدارة‌الإلكترونيووووة‌موووون‌أجهووووزة‌ومعوووودات‌وبرمجيووووات‌وغيرهووووا‌وتوووودريب‌العوووواملين‌عليهووووا،‌إضووووافة‌إلووووى‌عقوووود‌
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رة‌الإلكترونية‌لتقييم‌وضعها‌الحالي‌والتعرف‌على‌المعوقووات‌التووي‌تواجههووا،‌اجتماعات‌دورية‌للعاملين‌بالإدا

ووضوووع‌الحلوووول‌والمقترحوووات‌لزيوووادة‌فاعليتهوووا،‌لموووا‌لهوووا‌مووون‌انعكاسوووات‌إيجابيوووة‌علوووى‌نجووواح‌وتطووووير‌العمليوووة‌

‌التربوية‌للوصول‌إلى‌الأهداف‌المنشودة.‌

تعوورف‌علووى‌واقووع‌تطبيووق‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌الإلووى‌‌تهوودفالتووي‌( 2020)الجبؤؤر،  اتفقووت‌هووذه‌النتيجووة‌ودراسووة

،‌وكووان‌موون‌أبوورز‌مقترحاتهووا‌نشوور‌ثقافووة‌الإدارة‌في‌الإدارة‌المدرسية‌وسووبل‌تطويرهووا‌موون‌وجهووة‌نظوور‌المووديرين

الإلكترونية‌وتبنيها‌كنمط‌إداري‌أساسي‌في‌المدارس‌الثانوية،‌ودعم‌تطبيقها‌مادياً‌وفنياً‌بشكل‌فعال،‌إضافة‌

‌يري‌المدارس‌والعاملين‌فيها‌على‌ممارسة‌الإدارة‌الإلكترونية.إلى‌تنمية‌قدرات‌مد

 خلاصة النتائج 

‌توصلت‌الدراسة‌إلى‌النتائج‌الآتية:

ممارسووة‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌فووي‌العمليووات‌الإداريووة‌لوودى‌مووديري‌الموودارس‌الحكوميووة‌ومووديراتها‌‌أن‌درجووة .1

 جاءت‌بدرجة‌كبيرة.‌في‌المحافظات‌الشمالية‌من‌وجهة‌نظرهم‌أنفسهم

مستوى‌فاعلية‌اتخاذ‌القرار‌لدى‌مووديري‌الموودارس‌الحكوميووة‌ومووديراتها‌فووي‌المحافظووات‌الشوومالية‌موون‌أن‌‌ .2

 جاء‌بدرجة‌كبيرة.‌وجهة‌نظرهم‌أنفسهم

لدرجوووة‌ممارسوووة‌‌عينوووة‌الدراسوووةمتوسوووطات‌تقوووديرات‌أفوووراد‌‌بوووينفوووروق‌ذات‌دلالوووة‌إحصوووائية‌عووودم‌وجوووود‌ .3

ليووات‌الإداريووة‌فووي‌الموودارس‌الحكوميووة‌فووي‌المحافظووات‌الشوومالية‌موون‌وجهووة‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌فووي‌العم

الوودورات‌فووي‌مجووال‌‌،‌سوونوات‌الخدمووة،‌طبيعووة‌المدرسووة،‌وعووددالجوونسات‌)نظوورهم‌أنفسووهم‌تعووزى‌لمتغيوور‌

 (.الإدارة‌الإلكترونية

لدرجوووة‌ممارسوووة‌‌عينوووة‌الدراسوووةمتوسوووطات‌تقوووديرات‌أفوووراد‌‌بوووينفوووروق‌ذات‌دلالوووة‌إحصوووائية‌عووودم‌وجوووود‌ .4

لإدارة‌الإلكترونيووة‌فووي‌العمليووات‌الإداريووة‌فووي‌الموودارس‌الحكوميووة‌فووي‌المحافظووات‌الشوومالية‌موون‌وجهووة‌ا



147 
 

،‌باسووتثناء‌مجووال‌التخطوويط‌الإلكترونووي‌ولصووالح‌)ماجسووتير‌العلمووي‌‌المؤهوول‌‌نظرهم‌أنفسهم‌تعزى‌لمتغير

‌فأعلى(.

لمستوى‌فاعلية‌اتخوواذ‌‌ةعينة‌الدراسمتوسطات‌تقديرات‌أفراد‌‌‌بينفروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌‌‌‌عدم‌وجود .5

ات‌القووورار‌فوووي‌المووودارس‌الحكوميوووة‌فوووي‌المحافظوووات‌الشووومالية‌مووون‌وجهوووة‌نظووورهم‌أنفسوووهم‌تعوووزى‌لمتغيووور‌

‌(.المدرسة‌وطبيعةالخدمة،‌‌سنواتالعلمي،‌‌المؤهلالجنس،‌)

لمسووتوى‌فاعليووة‌اتخوواذ‌‌عينووة‌الدراسووةمتوسووطات‌تقووديرات‌أفووراد‌‌بووينفووروق‌ذات‌دلالووة‌إحصووائية‌‌وجووود .6

الوودورات‌‌القرار‌في‌المدارس‌الحكومية‌في‌المحافظات‌الشمالية‌من‌وجهووة‌نظوورهم‌أنفسووهم‌تعووزى‌لمتغيوور

 دورات‌فأكثر(.‌3في‌مجال‌الإدارة‌الإلكترونية‌ولصالح‌)

درجوووة‌تقووديرات‌أفوووراد‌العينوووة‌ل‌دالوووة‌إحصووائياً‌بوووين‌متوسوووطات‌)متوسوووطة(‌علاقوووة‌ارتباطيوووة‌موجبووةوجووود‌ .7

ة‌الإدارة‌الإلكترونيووووة‌فووووي‌العمليووووات‌الإداريووووة‌لوووودى‌مووووديري‌الموووودارس‌الحكوميووووة‌ومووووديراتها‌فووووي‌ممارسوووو‌

‌.مستوى‌فاعلية‌اتخاذ‌القرار‌من‌وجهة‌نظرهم‌أنفسهمل‌تقديراتهم‌المحافظات‌الشمالية‌ومتوسطات

‌بعدة‌طرق‌منها:‌يمكن‌للإدارة‌الإلكترونية‌أن‌تزيد‌من‌فاعلية‌التخطيط‌التربوي‌المدرسي .8

 اعدة‌في‌تحديد‌الأهداف‌بدقة.‌المس •

 والمعيقات.‌الفرص‌تحديد‌في‌واستثمارها‌التخطيط‌مجال‌تخص‌التي‌للبيانات‌تسريع‌الوصول •

 تنظيم‌الوقت‌وتوفير‌الجهد‌وتوفير‌إمكانية‌التعديل‌بما‌يتناسب‌مع‌الظروف‌الطارئة.‌ •

 توفر‌الإدارة‌الإلكترونية‌سهولة‌وسرعة‌التواصل‌ما‌يحقق‌الفاعلية‌في‌التخطيط.‌ •

 المساهمة‌في‌تنظيم‌الأعمال‌ومتابعة‌سيرها‌وتوفير‌إمكانية‌البحا‌عن‌أفضل‌الحلول.‌ •

 الخبرات.‌تبادل‌مختلفة،‌مما‌يتيح‌إمكانية‌مدرسية‌تربوية‌خطط‌لىع‌توفير‌إمكانية‌الاطلاع‌ •

‌الإدارية‌بعدة‌طرق‌منها:‌‌العناصر‌لمختلف‌التوجيه‌فاعلية‌زيادة‌في‌الإلكترونية‌الإدارة‌تساهم‌ .1

 تحقيق‌سرعة‌التواصل‌وتسهيل‌توجيه‌التعليمات‌ومتابعة‌تنفيذها. •
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خطوواء‌والانحرافووات،‌ممووا‌يشووكل‌حووافز‌لإنجوواز‌سوورعة‌الحصووول‌علووى‌التغذيووة‌العكسووية‌والكشووف‌عوون‌الأ •

 المهام‌بدقة.

توووفر‌ميووزة‌توثيووق‌الأواموور‌والتعليمووات‌المطلوووب‌موون‌العناصوور‌الإداريووة‌القيووام‌بووه‌وتسووريع‌وصووولها‌إلووى‌ •

 الأشخاص‌ذوي‌العلاقة‌والعودة‌إليها‌كلما‌اقتضى‌الأمر.

‌الإدارة‌عوون‌الإلكترونيووة‌يقووود‌إلووى‌التغييوور‌والتخلوويالاتجوواه‌نحووو‌التوجيووه‌الإلكترونووي‌موون‌خوولال‌الإدارة‌ •

‌والاتجاه‌نحو‌تطبيق‌التكنولوجيا.‌التقليدية

‌إدارية‌من‌خلال:‌كعملية‌التنظيم‌عملية‌فاعلية‌زيادة‌في‌الإلكترونية‌الإدارة‌تساهم‌ .2

 تنظيم‌الملفات‌وأرشفتها‌وتسهيل‌الرجوع‌إليها‌وقت‌الحاجة.‌ •

 فهرسة‌جميع‌الأعمال‌وتنظيمها‌وتبويبها‌مما‌يسهل‌تطبيقها‌والرجوع‌إليها‌مستقبلًا.‌ •

 زيادة‌سرعة‌وجودة‌العمل‌مما‌يسهم‌في‌زيادة‌فاعلية‌العمل‌الإداري.‌ •

لبيئووة‌الماديووة‌والطاقووات‌البشوورية‌يقووود‌نحووو‌أن‌التنظوويم‌الإلكترونووي‌موون‌خوولال‌أرشووفة‌البيانووات‌المتعلقووة‌با‌ •

 استثمارها‌بالشكل‌الأمثل.

 يزيد‌من‌القدرة‌على‌إعطاء‌الصلاحيات‌وتوزيع‌الأعمال‌والمهام‌بما‌يحقق‌أهداف‌التخطيط.‌ •

التنظووويم‌الإلكترونوووي‌يسوووهل‌ويسووورع‌عمليوووة‌التواصووول‌بوووين‌الأفوووراد‌والمجموعوووات‌مموووا‌يسووواعد‌علوووى‌توزيوووع‌ •

‌سلات‌الور ية‌ويوفر‌الوقت‌ويحقق‌السرعة‌في‌إنجاز‌الأعمال.الأدوار‌ويحد‌من‌المرا

‌الرقابة‌من‌خلال:‌‌عملية‌من‌المرجوة‌النتائج‌تحقيق‌تساهم‌في‌الإلكترونية‌الإدارة .3

 الرقابي.‌العمل‌ضغط‌من‌يخفف‌الإلكترونية‌الإدارة‌أن‌وجود •

‌مسووووتمر‌بشووووكل‌المتابعووووة‌عمليووووة‌فووووي‌الإنجووووازات،‌وتسووووهم‌إلووووى‌الوصووووول‌تسووووهل‌الإلكترونيووووة‌أن‌الإدارة •

‌وجوانووب‌علاجهووا‌علووى‌للعموول‌الضووعف‌جوانووب‌وتحديوود‌المراحوول‌جميووع‌فووي‌التقيوويم‌موون‌الووتمكن‌وبالتووالي

 التميز‌لتعزيزها.



149 
 

 إلكترونياً.‌الواجبات‌أو‌إعطاء‌الحصص‌حضور‌طريق‌عن‌سواء‌الكترونياً‌‌فاعلة‌أن‌الرقابة‌ •

‌موون‌يطَّلووع‌أن‌يسووتطيع‌الموودير‌كووون‌‌المجريووات‌لتغييوور‌مجووال‌تحقووق‌الدقووة‌والمصوودا ية‌العاليووة‌حيووا‌لا •

 المدرسية.‌العناصر‌جميع‌أداء‌على‌الإلكترونية‌إدارته‌خلال

إمكانيووووة‌الوصووووول‌إلووووى‌النتووووائج‌المطلوبووووة‌بأقوووول‌وقووووت‌وجهوووود‌وتكلفووووة‌وبدقووووة‌أكبوووور‌موووون‌خوووولال‌المتابعووووة‌ •

‌المستمرة.

‌الموووودارس‌ومووووديرات‌مووووديري‌‌لوووودى‌‌الإلكترونيووووة‌الإدارة‌تطبيووووق‌تواجووووه‌التووووي‌هنالووووك‌العديوووود‌موووون‌التحووووديات .4

‌الشمالية‌منها‌على‌سبيل‌المثال‌لا‌الحصر:‌المحافظات‌في‌الحكومية

‌الحاسوووووب‌عوووودم‌توووووفر‌الإمكانيووووات‌الماديووووة‌الملائمووووة‌موووون‌أجهووووزة‌حاسوووووب‌وملحقاتهووووا،‌كمووووا‌أن‌أجهووووزة •

 الحديثة.‌البرامج‌استقبال‌على‌قادرة‌غير‌المدارس‌في‌الموجودة

 ضعف‌شبكات‌الإنترنت‌والانقطاع‌المستمر‌فيها. •

‌لوووم‌الوووذين‌وخصوصووواً‌‌الحديثوووة‌التكنولوجيوووا‌موووع‌التعامووول‌فوووي‌وموووديراتها‌موووديري‌المووودارس‌قووودرة‌ضوووعف •

 .المدارس‌في‌يدرسوها

عدم‌الوتأهيل‌والتدريب‌الكافي‌لمديري‌المدارس‌ومديراتها‌علووى‌تطبيووق‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌فووي‌العمليووات‌ •

 ارية.‌الإد

‌الانقطاع‌المتكرر‌للكهرباء. •

‌الموووودارس‌ومووووديرات‌مووووديري‌‌لوووودى‌‌الاداريووووة‌العمليووووات‌فووووي‌الإلكترونيووووة‌الإدارة‌ممارسووووة‌لزيووووادة‌مقترحووووات .5

‌الشمالية‌على‌سبيل‌المثال‌لا‌الحصر:‌المحافظات‌في‌الحكومية

 .الجيدة‌الفعالية‌وذات‌المجانية‌الإنترنت‌خدمة‌توفير •

 .المدارس‌لمدراء‌الإلكترونية‌الإدارة‌في‌دورات‌عقد •

 المناسبة‌وتدريب‌الهيئة‌الإدارية‌عليها.‌الأجهزة‌توفير •
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 توصيات الدراسة

‌في‌ضوء‌نتائج‌الدراسة،‌توصي‌الباحثة‌بما‌يلي:

يفضل‌أن‌تكون‌الأولوية‌في‌اختيار‌مديري‌المدارس‌ممن‌يحملون‌مؤهل‌ماجسووتير‌فووأعلى‌لمووا‌يملكووون‌ .1

تؤهلهم‌لاكتشاف‌أدق‌التفاصيل‌المتعلقة‌بعملية‌التخطيط،‌علووى‌اعتبووار‌التخطوويط‌هووو‌من‌معرفة‌وخبرة‌‌

 عملية‌د يقة‌مرتبطة‌بالمستقبل.

زيادة‌اهتمام‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌بنشر‌ثقافة‌الإدارة‌الإلكترونية‌فووي‌المؤسسووات‌التعليميووة،‌وعقوود‌دورات‌ .2

 الأعمال‌الإدارية.تدريبية‌في‌كيفية‌توظيف‌التكنولوجيا‌ومستحدثاتها‌في‌

تووووفير‌البنيوووة‌التحتيوووة‌اللازموووة‌فوووي‌المووودارس‌لتطبيوووق‌الإدارة‌الإلكترونيوووة‌وزيوووادة‌فاعليتهوووا‌مووون‌متطلبوووات‌ .3

بشووورية‌وماديوووة‌وتقنيوووة‌وأمنيوووة،‌لووودعم‌تطبيوووق‌الإدارة‌الإلكترونيوووة‌بالعمليوووات‌الإداريوووة‌لمواكبوووة‌مسوووتجدات‌

 العصر.

وريووة‌للعوواملين‌بووالإدارة‌الإلكترونيووة‌لتقيوويم‌وضووعها‌الحووالي‌ يووام‌وزارة‌التربيووة‌والتعلوويم‌بعقوود‌اجتماعووات‌د .4

 والتعرف‌على‌المعوقات‌التي‌تواجهها‌للتغلب‌عليها.

 عمل‌صيانة‌دورية‌وتحديا‌مستمر‌للأجهزة‌والبرامج‌بالاستعانة‌بفنيين‌وكوادر‌بشرية‌متخصصة. .5

شووريعات‌التووي‌تضوومن‌توفير‌برامج‌متخصصة‌في‌حماية‌أمن‌وسلامة‌المعلومووات،‌ووضووع‌القوووانين‌والت .6

 ذلك.

زيوووووادة‌اهتموووووام‌موووووديري‌المووووودارس‌الحكوميوووووة‌وموووووديراتها‌بالالتحووووواق‌بووووودورات‌تدريبيوووووة‌فوووووي‌مجوووووال‌الإدارة‌ .7

 الإلكترونية‌لما‌لها‌من‌أثر‌في‌تعزيز‌فاعلية‌القرارات‌المتخذة.

 المقترحات:

ة‌وموضوووع‌فاعليووة‌اتخوواذ‌تقتوورح‌الباحثووة‌إجووراء‌المزيوود‌موون‌الدراسووات‌التووي‌تتنوواول‌موضوووع‌الإدارة‌الإلكترونيوو‌

‌القرار،‌ومن‌الدراسات‌المقترحة:
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إجراء‌دراسات‌تتعلق‌بموضوع‌الإدارة‌الإلكترونية‌تشمل‌متغيرات‌جديدة‌لم‌تتطرق‌لها‌الدراسة‌الحاليووة،‌ .1

بحيا‌توفر‌لصناع‌القرار‌في‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌الفلسطينية‌قاعدة‌عريضة‌موون‌البيانووات‌والمعلومووات‌

 التحديا‌والتطوير‌في‌الأنظمة‌الادارية‌والتعليمية‌في‌المدارس.‌العلمية‌بهدف‌

 إجراء‌دراسات‌تتعلق‌بالإدارة‌الإلكترونية‌ودافعية‌الإنجاز. .2

 إجراء‌دراسات‌تتعلق‌بالإدارة‌الإلكترونية‌والأمية‌الرقمية. .3

 الرقمية.إجراء‌دراسات‌تتعلق‌بدور‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌تعزيز‌ يم‌المواطنة‌ .4

 إجراء‌دراسات‌تتعلق‌بمستوى‌الثقافة‌الإلكترونية‌لدى‌أعضاء‌الهيئتين‌الإدارية‌والتعليمية‌في‌المدارس. .5

 إجراء‌دراسات‌تتعلق‌بالمعوقات‌التي‌تواجه‌تطبيق‌الإدارة‌الإلكترونية‌وسبل‌التغلب‌عليها. .6

 متخذ.إجراء‌دراسات‌تتعلق‌بالمعوقات‌التي‌تحول‌دون‌تحقيق‌فاعلية‌القرار‌ال .7

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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‌لميةالمراجع الع

 المراجع العربية [1]

‌القرآن‌الكريم. [2]

‌(.‌الإدارة‌الإلكترونية.‌دار‌المسيرة‌للنشر‌والتوززيع.2009أحمد،‌محمد‌سمير.‌) [3]

‌.‌الدار‌الجامعية.الإدارة‌الإلكترونية(.‌2010إبراهيم،‌خالد‌ممدوح.‌) [4]

(.‌واقووع‌تطبيووق‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌فووي‌موودارس‌التعلوويم‌العووام‌2020ابوون‌سووويلم،‌محموود‌بوون‌إبووراهيم.‌) [5]

،‌مجلوووة‌العلووووم‌التربويوووة‌والنفسووويةالحكوميوووة‌للبنوووين‌فوووي‌محافظوووة‌الووودلم‌بالمملكوووة‌العربيوووة‌السوووعودية.‌

(4)8‌،121-142‌.DOI: https://doi.org/10.26389/AJSRP.M290819‌

(.‌تأثير‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌‌2019ل‌خير‌الله،‌وبن‌عبد‌الله،‌فايزة‌خير‌الله.‌)‌ابن‌عبد‌الله،‌عاد [6]

فاعلية‌قرارات‌التغيير‌في‌منظمات‌الأعمال‌الدولية:‌دراسة‌تطبيقية‌في‌منظمات‌الأعمال‌الدولية‌

.‌‌‌262-123‌‌،181(‌26،‌)مجلة‌مستقبل‌التربية‌العربيبدولة‌الكويت.‌‌

http://search.mandumah.com/Record/1048499‌
(.‌أثر‌التمكين‌الإداري‌على‌فاعلية‌اتخاذ‌القرار‌وقت‌الأزمات‌‌2017أبو‌زهري،‌وفاء‌محمود.‌) [7]

،‌جامعة‌الأزهر[.‌‌غير‌منشورة‌.‌]رسالة‌ماجستيرفي‌المؤسسات‌الأهلية‌بقطاع‌غزة

http://www.alazhar.edu.ps/arabic/He/archive_masterstd.asp?stdno=20130

624‌
‌.‌دار‌العلم‌والإيمان‌للنشر‌والتوزيع.الإدارة‌الإلكترونية(.‌2020.‌)جلال‌فاروق‌‌الأسناوي، [8]

درجووة‌ممارسووة‌رؤسوواء‌الأقسووام‌فووي‌الجامعووات‌الفلسووطينية‌للمرونووة‌(.‌‌2016الأشرم،‌نجوواح‌فووارس.‌) [9]

،‌الجامعووووة‌غيوووور‌منشووووورة‌.‌]رسووووالة‌ماجسووووتيرالاسووووتراتيجية‌وعلاقتهووووا‌بفاعليووووة‌اتخوووواذ‌القوووورار‌لووووديهم

.‌قاعوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووودة‌معلومووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووات‌شوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووومعة.‌الإسوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووولامية[

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=240182‌



153 
 

(.‌واقع‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌المؤسسات‌التعليمية:‌دراسة‌ميدانية‌في‌بعووض‌2018أسماء،‌ميرة.‌) [10]

‌جامعة‌محمد‌بوضياف[.‌منشورة،غير‌‌ثانويات‌ولاية‌المسيلة.‌]رسالة‌ماجستير

أساسووووويات‌الإدارة‌والإشوووووراف‌التربووووووي‌مووووون‌منظورهوووووا‌العوووووام‌(.‌2013البعوووووداني،‌محمووووود‌نعموووووان.‌) [11]

-https://www.noorتوووووووم‌الاسوووووووترجاع‌مووووووون‌موقوووووووع‌‌[.]طبعوووووووة‌إلكترونيوووووووة‌مقوووووووروءة‌الإسووووووولامي

book.com.‌

(.‌أثوور‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌فووي‌تحسووين‌الأداء‌الوووظيفي‌2021بو‌بكر،‌عبوود‌القووادر،‌وقديوود،‌فوزيووة.‌) [12]

‌.386-1‌،367(7ملين.‌مجلة‌البشائر‌الاقتصادية،‌)للعا

(.‌واقع‌تطبيق‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌الإدارة‌المدرسية‌وسبل‌‌2020الجبر،‌سلطان‌سليمان.‌)‌ [13]

 :DOI.‌‌129-16‌،110(4،‌)مجلة‌العلوم‌التربوية‌والنفسيةتطويرها‌من‌وجهة‌نظر‌المديرين.‌‌

https://doi.org/10.26389/AJSRP.B071219‌
(.‌درجة‌ممارسة‌مديري‌المدارس‌الحكومية‌في‌محافظة‌المفرق‌‌2019ار،‌عاطف‌فليح.‌)الجس [14]

 :DOI.‌‌12-28‌‌،1(3،‌)مجلة‌العلوم‌التربوية‌والنفسيةللإدارة‌الإلكترونية.‌

https://doi.org/10.26389/AJSRP.A220519‌
كتبووة‌الكنوودي‌للنشوور‌.‌دار‌ومالإدارة‌الإلكترونيووة‌الأسووس‌النظريووة‌والتطبيقيووة(.‌2015حاموود،‌فووداء.‌) [15]

‌والتوزيع.

(.‌مهارات‌القيادة‌التربوية‌في‌اتخاذ‌القرارات‌الإداريووة.‌دار‌المنوواهج‌للنشوور‌2008الحريري،‌رافدة.‌) [16]

‌والتوزيع.

فاعليوووة‌اتخووواذ‌القووورارات‌الإداريوووة‌لووودى‌موووديري‌المووودارس‌الثانويوووة‌(.‌2020حسووون،‌حنوووين‌محموووود.‌) [17]

]رسووالة‌‌دارة‌الأزمووات‌موون‌وجهووة‌نظوور‌العوواملينالخاصووة‌فووي‌محافظووة‌العاصوومة‌عمووان‌وعلاقتهووا‌بوو 

‌ماجستير‌غير‌منشورة[.‌جامعة‌الشرق‌الأوسط.

‌.‌دار‌كنوز‌المعرفة‌للنشر‌والتوزيع.التكنولوجيا‌الإلكترونية(.‌2007الخالدي،‌محمد‌محمود.‌) [18]
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فاعلية‌اتخاذ‌القرار‌لدى‌مديري‌المدارس‌الثانوية‌في‌محافظات‌(.‌‌2017الخضري،‌نجلاء‌هشام.‌) [19]

‌الجامعة‌الإسلامية[.‌منشورة،غير‌‌]رسالة‌ماجستيرزة‌وعلاقتها‌ب دارة‌الأزمات‌غ

‌.‌دار‌أسامه‌للنشر‌والتوزيع.مهارات‌اتخاذ‌القرار‌ونظرياته(.‌2018الخفاف،‌إيمان.‌) [20]

مراكز‌المعلومات‌ودورها‌في‌صنع‌واتخوواذ‌ودعووم‌القوورار‌التربوووي‌(.‌‌2009،‌صلاح‌زهران.‌)الخولي [21]

‌دار‌العلم‌والإيمان.‌التعليمية.في‌الإدارة‌

(.‌واقع‌تطبيق‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌المدارس‌الحكومية‌الثانويووة‌فووي‌2010خلوف،‌إيمان‌حسن.‌) [22]

جامعووة‌النجوواح‌‌منشووورة،غيوور‌‌.‌]رسووالة‌ماجسووتيرالضفة‌الغربية‌من‌وجهة‌نظر‌المووديرين‌والمووديرات

‌/https://fgs.najah.edu/arالوطنية[.‌

درجووة‌ممارسووة‌مووديري‌موودارس‌التعلوويم‌الأساسووي‌بمحافظووات‌غووزة‌(.‌2014ؤاد.‌)الدحوودوح،‌أحموود‌فوو‌ [23]

الجامعوووووة‌‌منشوووووورة،غيووووور‌‌.‌]رسوووووالة‌ماجسوووووتيرلووووولإدارة‌الإلكترونيوووووة‌وعلاقتهوووووا‌بووووو دارة‌الوقوووووت‌لوووووديهم

‌http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=240224الإسلامية[.‌

الإلكترونيوووة‌بمووودارس‌الريووواد‌بالمملكوووة‌‌(.‌متطلبوووات‌تطبيوووق‌الإدارة2019الربيعوووي،‌سوووعد‌قابووول.‌) [24]

-2‌،1(3،‌)مجلووة‌العلوووم‌التربويووة‌والنفسوويةالعربية‌السعودية‌بما‌يزيد‌من‌فاعلية‌القرارات‌التربويووة.‌‌

20‌.DOI: 10.26389/AJSRP.S030918‌

(.‌فاعليوووة‌الإدارة‌الإلكترونيوووة‌فوووي‌صوووناعة‌القووورار‌بمووودارس‌2013الرحيلوووي،‌هنووود‌بنوووت‌عطوووا‌الله.‌) [25]

‌3(36،‌)مجلووة‌دراسووات‌عربيووة‌فووي‌التربيووة‌وعلوووم‌الوونفسلعووام‌للبنووات‌فووي‌المدينووة‌المنووورة.‌التعلوويم‌ا

،164-224‌.http://search.mandumah.com/Record/526483‌

(.‌متطلبوووات‌تطبيوووق‌الإدارة‌الإلكترونيوووة‌ومعوقاتهوووا‌مووون‌وجهوووة‌2022الزيووودانيين،‌سووواجدة‌سووولامة.‌) [26]

مجلوووة‌العلووووم‌التربويوووة‌رقووواء‌ومقترحوووات‌تفعيلهوووا.‌نظووور‌موووديري‌المووودارس‌الحكوميوووة‌فوووي‌محافظوووة‌الز‌

‌DOI: https://doi.org/10.26389/AJSRP.Y290821.‌43-13‌،25(6،‌)والنفسية

‌.‌دار‌وائل‌للنشر‌والتوزيع.الإدارة‌الإلكترونية(.‌2006السالمي،‌علاء‌عبد‌الرازق.‌) [27]
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(.‌درجة‌ممارسووة‌مووديري‌الموودارس‌لاتخوواذ‌القوورارات‌وعلاقتووه‌بووالأداء‌2018الشخوت،‌فريال‌عويد.‌) [28]

مجلووة‌المعرفووة‌الوظيفي‌من‌وجهة‌نظر‌المرشدين‌التربويين‌في‌المدارس‌الثانوية‌بمحافظة‌الزرقوواء.‌‌

 .181-12‌،149(6،‌)التربوية

‌http://www.almarefh.net/show_content_sub.php?ID=50&rwit=K 

.‌‌[ة‌إلكترونية‌مقروءة]طبع‌.مبادئ‌الإدارة‌والتنظيم(.‌2018.‌)شرارة،‌مجدي‌عبد‌الله‌ [29]

https://www.4kotoob.com‌
درجووة‌فاعليووة‌اتخوواذ‌القوورارات‌لوودى‌مووديري‌الموودارس‌الخاصووة‌فووي‌(.‌2018الشووريف،‌أحموود‌وليوود.‌) [30]

ورة[.‌الجامعوووة‌]رسوووالة‌ماجسوووتير‌غيووور‌منشووو‌‌محافظوووات‌غوووزة‌وعلاقتهوووا‌بالرضوووا‌الووووظيفي‌للمعلموووين

‌الإسلامية.

(.‌درجوووووة‌توظيوووووف‌الإدارة‌2014الصووووووافي،‌محمووووود‌بووووون‌سوووووعيد،‌والحارثيوووووة،‌عائشوووووة‌بنوووووت‌سوووووالم.‌) [31]

المجلة‌الدولية‌الإلكترونية‌في‌بعض‌العمليات‌الإدارية‌بمدارس‌التعليم‌الأساسي‌في‌سلطنة‌عمان.‌

‌DOI: 10.12816/0006899.‌113-100(،‌7)3،‌التربوية‌المتخصصة

.‌مؤسسوووة‌الإدارة‌الإلكترونيوووة(.‌2018عوووامر،‌طوووارق‌عبووود‌الووورؤوف،‌والمصوووري،‌إيهووواب‌عيسوووى.‌) [32]

‌طيبة‌للنشر‌والتوزيع.

.‌العمليووة‌الإداريووة‌وتكنولوجيووا‌المعلومووات(.‌2008العوواني،‌مزهوور‌شووعبان،‌وجووواد،‌شوووقي‌نوواجي.‌) [33]

‌إثراء‌للنشر‌والتوزيع.

.‌]رسووالة‌نظام‌المعلومات‌ودوره‌في‌اتخوواذ‌القوورار‌بالمؤسسووة(.‌‌2017عبد‌الرزاق،‌صايفي‌صابر.‌) [34]

-https://www.noorجامعووووة‌الجزائوووور[.‌قاعوووودة‌بيانووووات‌مكتبووووة‌نووووور.‌‌منشووووورة،غيوووور‌‌ماجسووووتير

book.com‌
‌المدرسوووة‌الإلكترونيوووة‌فكووور‌جديووود‌لتطووووير‌الإدارة‌المدرسوووية(.‌2020عبووود‌العزيوووز،‌عمووورو‌عطيوووة.‌) [35]

‌‌‌https://www.noor-book.com]طبعة‌إلكترونية‌مقروءة[.‌تم‌الاسترجاع‌من‌موقع:‌
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.‌دار‌الشووروق‌للنشوور‌دور‌القيووادة‌التربويووة‌فووي‌اتخوواذ‌القوورارات‌الإداريووة(.‌‌2010عبوي،‌زيوود‌منيوور.‌) [36]

‌والتوزيع.

ي‌‌دور‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌تحسين‌جودة‌الخدمات‌المقدمة‌ف(.‌2021عبيد،‌مصطفى‌مفيد.‌)‌ [37]

جامعة‌الأزهر[.‌‌‌منشورة،غير‌‌ر‌.‌]رسالة‌ماجستيهيئة‌التقاعد‌الفلسطينية

http://www.alazhar.edu.ps/arabic/He/files/20182278.pdf‌
(.‌درجووة‌ممارسووة‌مووديري‌الموودارس‌لوولإدارة‌الإلكترونيووة‌وعلاقتهووا‌2019العجلوووني،‌محموود‌حسوون.‌) [38]

مجلوووة‌العلووووم‌التربويوووة‌ظوووة‌إربووود‌بوووالأردن.‌بوووأدائهم‌الإداري‌والفنوووي‌مووون‌وجهوووة‌نظووور‌المعلموووين‌بمحاف

‌http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=253943.‌545-515(،‌2)20،‌والنفسية

.‌دار‌المسووويرة‌اسوووتراتيجيات‌الإدارة‌الذاتيوووة‌للمدرسوووة‌والصوووف(.‌2007العجموووي،‌محمووود‌حسووونين.‌) [39]

‌للنشر‌والتوزيع‌والطباعة.

.‌دار‌النموووووذج‌-ار‌التربوووووي‌واتخوووواذه؛‌النظريووووةصووووناعة‌القوووور‌(.‌2008العجمووووي،‌محموووود‌حسوووونين.‌) [40]

‌الجامعة‌الجديدة‌للطبع‌والنشر‌والتوزيع.‌

.‌دار‌المسيرة‌للنشر‌الإدارة‌والتخطيط‌التربوي‌النظرية‌والتطبيق(.‌2013العجمي،‌محمد‌حسنين.‌) [41]

‌والتوزيع‌والطباعة.

،‌بحووووث‌اقتصوووادية‌عربيوووةمجلوووة‌(.‌الإدارة‌الإلكترونيوووة‌للمووووارد‌البشووورية.‌2008علووووطي،‌لموووين.‌) [42]

(1)42‌،143-152.‌‌

.‌الإدارة‌المدرسووية‌الحديثووة‌مفاهيمهووا‌النظريووة‌وتطبيقاتهووا‌العمليووة(.‌2014عطوووي،‌جووودت‌عووزت.‌) [43]

‌دار‌الثقافة‌للنشر‌والتوزيع.

.‌دار‌الإدارة‌الإلكترونيووة‌كموودخل‌إداري‌لتطوووير‌الأنظمووة‌التعليميووة(.‌2017عطيوور،‌ربيووع‌شووفيق.‌) [44]

‌وزيع.الشروق‌للنشر‌والت
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(.‌واقع‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌جامعة‌فلسووطين‌التقنيووة‌خضوووري‌وسووبل‌2015عطير،‌ربيع‌شفيق.‌) [45]

‌.120-5‌،81(9)،‌الإلكترونيالمجلة‌الفلسطينية‌للتعليم‌المفتوح‌والتعليم‌تطويرها.‌

،‌42(15،‌)بحوووث‌اقتصووادية‌عربيووة(.‌الإدارة‌الإلكترونية‌للموووارد‌البشوورية.‌‌2008علوطي،‌لمين.‌) [46]

144-152‌.https://search.emarefa.net/detail/BIM-42660‌

.‌دار‌الشووروق‌للنشوور‌العمليات‌الإداريووة‌فووي‌المؤسسووات‌التربويووة(.‌‌2007عليمات،‌صالح‌ناصر.‌) [47]

‌والتوزيع.‌

(.‌فاعليوووة‌الإدارة‌الإلكترونيوووة‌فوووي‌عمليوووة‌صووونع‌القووورار‌فوووي‌2022حسوووين.‌)العنوووانزة،‌عووولاء‌الووودين‌ [48]

،‌مجلووة‌العلوووم‌التربويووة‌والنفسووويةالموودارس‌الحكوميووة‌بمحافظووة‌عجلووون‌موون‌وجهوووة‌نظوور‌المووديرين.‌

(6)2‌،49-65‌.DIO: https://doi.org/10.26389/AJSRP.L110721‌

‌دار‌أمجد‌للنشر‌والتوزيع..‌الإدارة‌الإلكترونية(.‌2015العياط،‌جمعة‌إسماعيل.‌) [49]

أثر‌القيووادة‌التحويليووة‌علووى‌فاعليووة‌عمليووة‌اتخوواذ‌القوورارات‌فووي‌(.‌‌2012الغزالي،‌حافظ‌عبد‌الكريم.‌) [50]

‌]رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة[.‌جامعة‌الشرق‌الأوسط.‌شركات‌التأمين‌الأردنية

مكتبووة‌العصوورية‌للنشوور‌.‌الالإدارة‌الإلكترونيووة‌بووين‌النظريووة‌والتطبيووق(.‌2009غنوويم،‌أحموود‌محموود.‌) [51]

‌والتوزيع.

.‌دار‌ومؤسسوووووة‌رسووووولان‌الإدارة‌الإلكترونيوووووة‌إدارة‌بووووولا‌أوراق(.‌2011كوووووافي،‌مصوووووطفى‌يوسوووووف.‌) [52]

‌للطباعة‌والنشر‌والتوزيع.

دور‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصال‌في‌اتشار‌تطبيق‌الإدارة‌الإلكترونية‌(.‌2020كتاف،‌كريمة.‌) [53]

‌جامعة‌محمد‌لمين‌دباغين[.‌منشورة،غير‌‌]أطروحة‌دكتوراه‌داخل‌المؤسسة‌الجامعية‌

تصور‌مقترح‌لتفعيل‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌المدارس‌الثانوية‌(.‌2016كحيل،‌زينات‌حامد.‌)‌ [54]

الجامعة‌الإسلامية[.‌قاعدة‌معلومات‌شمعة.‌‌منشورة،غير‌‌‌.‌]رسالة‌ماجستيربمحافظات‌غزة‌

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=239620‌
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(.‌استخدام‌تطبيقات‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌تحسين‌أداء‌‌2022كنزة،‌مالك،‌وصورية،‌صدقاوي.‌) [55]

.‌34-1‌‌،13(5،‌)‌مجلة‌الاقتصاد‌والبيئةالإداريين‌في‌الجامعات‌الجزائرية.‌

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/184295‌
.‌دار‌الكتب.‌‌(3مناهج‌البحا‌العلمي)ط(.‌‌2019المحمودي،‌محمد‌سرحان.‌) [56]

https://golden-library1.blogspot.com/2020/12/pdf.html‌
الإلكترونيووة‌فووي‌المتطلبووات‌البشوورية‌والماديووة‌لتطبيووق‌الإدارة‌‌(.‌‌2008المسعود،‌خليفووة‌بوون‌صووالح.‌) [57]

‌جامعة‌أم‌القرى[.‌منشورة،غير‌‌]رسالة‌ماجستير‌المدارس‌الحكومية

قضوووايا‌إداريوووة‌(.‌2011المعووواني،‌أحمووود،‌عريقوووات،‌أحمووود،‌الصوووالح،‌أسوووماء،‌وجووورادات،‌ناصووور.‌) [58]

‌.‌دار‌وائل‌للنشر.(2معاصرة‌)ط

.‌مكتبووة‌القووراراتبوورامج‌التنميووة‌الإداريووة‌وأثرهووا‌علووى‌فاعليووة‌اتخوواذ‌(.‌2016معتوووق،‌حسوون‌علووي.‌) [59]

‌المجتمع‌العربي‌للنشر‌والتوزيع.

أسووواليب‌البحوووا‌(.‌2018النجوووار،‌فوووايز‌جمعوووة،‌النجوووار،‌نبيووول‌جمعوووه،‌والزعبوووي،‌ماجووودة‌راضوووي.‌) [60]

‌التوزيع.و‌.‌دار‌ومكتبة‌الحامد‌للنشر‌منظور‌تطبيقي‌-العلمي

.‌دار‌الموووريخ‌والمشوووكلاتالإدارة‌الإلكترونيوووة‌الاسوووتراتيجية‌والوظوووائف‌(.‌2004نجوووم،‌عبوووود‌نجوووم.‌) [61]

‌للنشر.

.‌دار‌المجووالات‌‌-الوظووائف–الإدارة‌والمعرفووة‌الإلكترونيووة‌الاسووتراتيجية‌‌(.‌‌2009نجم،‌عبود‌نجووم.‌) [62]

‌اليازوري‌العلمية‌للنشر‌والتوزيع.

.‌دار‌مبوووادئ‌علوووم‌الإدارة‌الحديثوووة(.‌2014الهواسوووي،‌محموووود‌حسووون،‌والبرزنجوووي،‌حيووودر‌شووواكر.‌) [63]

‌الكتب‌والوثائق.‌

(.‌متطلبوووووات‌تفعيووووول‌مووووودخل‌الإدارة‌2018كريوووووا‌محمووووود،‌والصووووواعدي،‌فاطموووووة‌مرشوووووود.‌)هيبوووووة،‌ز‌ [64]

الإلكترونية‌لتطوير‌الممارسات‌الإدارية‌في‌مدارس‌التعليم‌العام‌الحكوميووة‌للبنووات‌بالمدينووة‌المنووورة.‌

‌.611-3‌،580(26،‌)مجلة‌العلوم‌التربوية
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فووة‌والإدارة‌الإلكترونيووة:‌وتطبيقاتهووا‌المعر‌(.‌‌2011الوادي،‌محمود‌حسين،‌والوادي،‌بلال‌محمووود.‌) [65]

 .‌دار‌صفاء‌للنشر.المعاصرة

‌.‌دار‌اليازوري‌العلمية‌للنشر‌والتوزيع.الإدارة‌الإلكترونية(.‌2010ياسين،‌سعد‌غالب.‌) [66]
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 ملاحقال

 أ ملحق 

 قائمة بأسماء المحكمين 

 

رقمال  التخصص  الجامعة/ الكلية الاسم  

 
د‌يوسف‌ذياب‌‌‌أ.

 عواد
جامعة‌القدس‌المفتوحة‌فرع‌نابلس/‌

 الفلسفة‌في‌التربية/‌مدير‌فرع‌نابلس‌ كلية‌التنمية‌الاجتماعية‌والأسرية

    

1 
عبد‌‌‌إيناس‌د.

عبّاد‌الرحمن‌‌  
 إدارة‌و يادة‌تربوية جامعة‌القدس/‌القدس

جامعة‌القدس‌المفتوحة‌فرع‌جنين/‌ د.‌بتول‌غانم‌ 2
 كلية‌العلوم‌التربوية

 الإدارة‌التربوية

3 
جعفر‌وصفي‌‌د.‌

 أبو‌صاع‌
جامعة‌فلسطين‌التقنية‌خضوري‌‌

 طولكرم/‌كلية‌الآداب‌والعلوم‌التربوية‌
إدارة‌تربوية/‌عميد‌كلية‌الآداب‌‌

وم‌التربوية‌لوالع  

4 
حسن‌أحمد‌‌‌د.

 سالم‌قلالوة
جامعة‌القدس‌المفتوحة‌فرع‌جنين/‌

 كلية‌العلوم‌التربوية
 تطوير‌تربوي‌

 الفلسفة‌في‌التربية كلية‌الأمة‌الجامعية/‌الرام‌ د.‌ربيع‌عطير‌ 5
 علوم‌تربوية/‌مدير‌فرع‌طوباس جامعة‌القدس‌المفتوحة/‌فرع‌طوباس د.‌فخري‌دويكات 6

محمد‌دبوسد.‌ 7  
 جامعة‌الاستقلال/‌اريحا‌

 
 ياس‌وتقويم‌تربوي/‌مدير‌مركز‌
 الاستقلال‌للدراسات‌الاستراتيجية

جامعة‌فلسطين‌التقنية‌خضوري‌‌ د.‌نهى‌عطير‌ 8
 طولكرم/‌كلية‌العلوم‌التطبيقية‌

 علوم‌تربوية

9 
هشام‌عبد‌‌د.

 الرحمن‌شناعة‌
جامعة‌فلسطين‌التقنية‌خضوري‌‌

الآداب‌والعلوم‌التربوية‌طولكرم/‌كلية‌  الإدارة‌التربوية 

‌*أسماء‌السادة‌المحكمين‌مرتبه‌وفق‌الترتيب‌الأبتثي.‌
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 ب ملحق

 أداة الدراسة )الاستبانة( في صيغتها الأولية  

 جامعة‌النجاح‌الوطنية

‌عمادة‌كلية‌الدراسات‌العليا‌

‌التربويةبرنامج‌ماجستير‌الإدارة‌

 استبانة 

‌حضرة‌المدير‌المحترم/‌المديرة‌المحترمة:‌السلام‌عليكم‌ورحمة‌الله‌وبركاته......‌وبعد

درجة ممارسة الإدارة الإلكترونية في العمليات الإدارية  ‌تقوم‌الباحثة‌ب عداد‌رسالة‌ماجستير‌عن‌م

الحكومية ومديراتها في مديريات شمال  وعلاقتها بمستوى فاعلية اتخاذ القرار لدى مديري المدارس 

درجة‌ممارسة‌الإدارة‌‌م‌إذ‌تهدف‌الدراسة‌الى‌استقصاء‌العلاقة‌بينالضفة الغربية من وجهة نظرهم أنفسهم

الإلكترونية‌في‌العمليات‌الإدارية‌وعلاقتها‌بمستوى‌فاعلية‌اتخاذ‌القرار‌لدى‌مديري‌المدارس‌الحكومية‌‌

،‌كما‌تهدف‌إلى‌معرفة‌درجة‌اختلاف‌فة‌الغربية‌من‌وجهة‌نظرهم‌أنفسهمومديراتها‌في‌مديريات‌شمال‌الض

العلمي،‌وتصنيف‌‌‌والمؤهل‌الخدمة،،‌وسنوات‌وجهات‌نظر‌المديرين‌والمديرات‌باختلاف‌متغيرات‌الجنس

‌.التدريبية‌في‌مجال‌الإدارة‌الإلكترونية‌الدورات‌‌وعددالمدرسة،‌

‌بانتين:‌ولتحقيق‌هذا‌الغرد‌اقتضت‌الدراسة‌تصميم‌است

درجة‌ممارسة‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌العمليات‌الإدارية‌لدى‌مديري‌المدارس‌الحكومية‌‌لقياس‌‌‌الأولى:

(‌فقرة‌موزعة‌على‌‌34،‌وتحتوي‌على‌)ومديراتها‌في‌مديريات‌شمال‌الضفة‌الغربية‌من‌وجهة‌نظرهم‌أنفسهم

‌أربع‌مجالات.‌



163 
 

القرار‌لدى‌مديري‌المدارس‌الحكومية‌ومديراتها‌في‌‌مستوى‌فاعلية‌اتخاذ‌لقياس‌‌‌أما الاستبانة النانية:

‌(‌فقرة‌موزعة‌على‌مجالين.‌22،‌وتحتوي‌على‌)مديريات‌شمال‌الضفة‌الغربية‌من‌وجهة‌نظرهم‌أنفسهم

(‌في‌خانة‌درجة‌الموافقة‌المناسبة‌من‌وجهة‌‌✓)‌لذا‌أرجو‌التكرم‌بالإجابة‌عن‌جميع‌الفقرات‌بوضع‌إشارة‌

الإجابة‌بدقة‌وصدق‌وأمانة‌وموضوعية‌حول‌جميع‌الفقرات‌الواردة‌فيها،‌لأهمية‌‌نظركم،‌وكلي‌ثقة‌بأن‌تتم‌

الدراسة‌ونتائجها‌التي‌تعتمد‌في‌المقام‌الأول‌على‌المعلومات‌المقدمة‌من‌قبلكم،‌علماً‌بأنه‌سيتم‌التعامل‌‌

‌مع‌البيانات‌بسرية‌تامة‌ولأغراد‌البحا‌العلمي‌فقط.

 شاكرة لكم حسن تعاونكم 

‌جبريل‌جبر‌صفديالباحثة‌منال‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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‌‌‌الخصائص الديمو رافية لعينة الدراسة:

ذكر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أنثى‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ الجنس:‌  

الخدمة:‌سنوات‌ سنوات‌‌10سنوات‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أكثر‌من‌‌10-5سنوات‌‌‌‌‌‌من‌5أقل‌من‌‌‌‌‌‌‌‌‌   

:‌العلمي‌المؤهل دبلوم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌بكالوريوس‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌دبلوم‌عالي‌فأعلى‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌   

ابتدائية‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ثانوية‌دنيا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ثانوية‌عليا‌‌‌‌‌‌‌‌‌ تصنيف‌المدرسة  

مجال‌‌‌التدريبية‌في‌‌الدورات‌‌عدد

:الإدارة‌الإلكترونية  
دورات‌‌3دورات‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أكثر‌من‌‌3-1دورات‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌من‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌0  

‌

 الاستبانة الأولى: درجة ممارسة الإدارة الإلكترونية لدى مديري المدارس الحكومية ومديراتها 

 درجة الموافقة  الفقرة م

بدرجة 
كبيرة  
 جدا  

بدرجة 
 كبيرة 

بدرجة 
 متوسطة 

بدرجة 
 قليلة

بدرجة 
قليلة 
 جدا  

 الإلكتروني المجال الأول: التخطيط 

في   .1 مدرستنا  في  الإلكترونية  الإدارة  توظف 
عند  الشهرية  أو  السنوية  الخطط  استعراض 

 الحاجة إليها. 

     

في   .2 مدرستنا  في  الإلكترونية  الإدارة  توظف 
 الحد من مشكلات التخطيط. 

     

في   .3 مدرستنا  في  الإلكترونية  الإدارة  توظف 
للموارد   الأفضل  الاستثمار  )المادية تحقيق 
 والبشرية( مما يؤدي إلى تقليل الجهد. 

     

في   .4 مدرستنا  في  الإلكترونية  الإدارة  توظف 
الإدارية  والمستجدات  المتغيرات  مواكبة 

 العالمية. 

     

في   .5 مدرستنا  في  الإلكترونية  الإدارة  توظف 
 التخفيف من الأعباء الإدارية المختلفة. 
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في   .6 مدرستنا  في  الإلكترونية  الإدارة  توظف 
الخبرات  من  العديد  الإداريين  إكساب 

 الإدارية. 

     

في   .7 مدرستنا  في  الإلكترونية  الإدارة  تستخدم 
التخطيط  في  الأطراف  جميع  إشراك 

 الاستراتيجي.

     

تساهم الإدارة الإلكترونية بمدرستنا في توفير   .8
عند  البديلة  الإدارية  والسيناريوهات  الخطط 

 الحاجة. 

     

 المجال الثاني: التنظيم الإلكتروني 

تسهل الإدارة الإلكترونية بمدرستنا الحصول   .9
 على المعلومة في أي وقت ومكان.

     

نظام   .10 بمدرستنا  الإلكترونية  الإدارة  توفر 
 أرشفة إلكتروني لمختلف الأطراف. 

     

تساعد الإدارة الإلكترونية بمدرستنا في تنظيم   .11
 الاجتماعات إلكترونيا . 

     

تساعد الإدارة الإلكترونية بمدرستنا في تنظيم   .12
بشكل   بيانات  على  تحتوي  التي  الوثائق 

 مفصل.

     

الإدارة الإلكترونية بمدرستنا في إيجاد تساهم    .13
 بيئة تنظيمية تتسم بالدقة والمرونة.

     

توظف الإدارة الإلكترونية بمدرستنا في تقليل   .14
المعاملات  لإنجاز  الروتينية  الإجراءات 

 المختلفة. 

     

رفع   .15 في  بمدرستنا  الإلكترونية  الإدارة  تسهم 
 مستوى تطبيق إدارة شؤون الطلبة.

     

تساعد الإدارة الإلكترونية بمدرستنا في تأمين   .16
 التواصل بين مختلف العناصر الإدارية.

     

يتم توظيف برنامج الكتروني في تنظيم عمل   .17
 المعلمين. 

     

العاملين   .18 على  والتكليفات  المهام  توزيع  يتم 
 داخل المدرسة إلكترونيا . 

     

 الإلكتروني المجال الثالث: التوجيه 

وصول   .19 بمدرستنا  الإلكترونية  الإدارة  تسهل 
توجيه  لتسهيل  طريقة  من  بأكثر  المعلومات 

 العاملين.  

     

وسيلة   .20 بمدرستنا  الإلكترونية  الإدارة  تعتبر 
 سريعة لتوجيه العاملين في كافة الأحداث. 

     

على   .21 بمدرستنا  الإلكترونية  الإدارة  تعمل 
العناصر  لمختلف  التوجيه  عملية  تسهيل 

 الإدارية.

     

تسهم الإدارة الإلكترونية بمدرستنا في تسهيل   .22
حجم  مع  ونوعية(  )كمية،  التوجيهات  تدفق 

 العمل. 

     

في   .23 بمدرستنا  الإلكترونية  الإدارة       توظف 
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للعاملين  الصادرة  التوجيهات  مضمون  شرح 
 لإزالة أي غموض. 

في   .24 بمدرستنا  الإلكترونية  الإدارة  توظف 
اتصال   وسائل  من توفير  تعزز  إلكترونية 
 عملية توجيه العاملين. 

     

في   .25 بمدرستنا  الإلكترونية  الإدارة  توظف 
 تحديث الأطر التوجيهية وفقا  للمستجدات.

     

 الرابع: الرقابة الإلكترونية المجال

تسهم الإدارة الإلكترونية بمدرستنا في تطبيق   .26
 نظام تدقيق مالي متطور. 

     

في   .27 بمدرستنا  الإلكترونية  الإدارة  تساعد 
 متابعة الخطط والأعمال اليومية.  

     

مبدأ   .28 بمدرستنا  الإلكترونية  الإدارة  ترسخ 
 المتابعة والرقابة الذاتية للمهمات الإدارية. 

     

في   .29 بمدرستنا  الإلكترونية  الإدارة  تسهم 
بالمدرسة  الخاصة  للبيانات  المستمر  التحديث 
للأعمال  الإلكترونية  والمتابعة  الرقابة  نتيجة 

 الإدارية.

     

في   .30 بمدرستنا  الإلكترونية  الإدارة  توظف 
والضعف  لتعزيزها  القوة  نقاط  عن  الكشف 

 لعلاجها في العمل الإداري.  

     

في   .31 بمدرستنا  الإلكترونية  الإدارة  توظف 
 متابعة شؤون المعلمين إلكترونيا . 

     

إدارة   .32 بمدرستنا  الإلكترونية  الإدارة  تزود 
والتعليم   والبيانات التربية  بالتقارير 
 الإحصائية إلكترونيا . 

     

في   .33 بمدرستنا  الإلكترونية  الإدارة  تساعد 
التدريسية  الهيئة  وأعضاء  الإداريين  تزويد 
 بالتغذية الراجعة والتقويم المستمر عن أدائهم. 

     

في   .34 بمدرستنا  الإلكترونية  الإدارة  تساعد 
أي  عند حدوث  المسؤولة  الجهة  الكشف عن 

 انحرافات أثناء العمل.

     

 

 

 

 

 



167 
 

 النانية: فاعلية اتخاذ القرارات لدى مديري المدارس الحكومية ومديراتها الاستبانة 

‌القرار=الجودة*القبول[.فاعلية‌]‌

 درجة الموافقة  الفقرة م

بدرجة 
كبيرة  
 جدا  

بدرجة 
 كبيرة 

بدرجة 
 متوسطة 

بدرجة 
 قليلة

بدرجة 
 قليلة جدا  

 المجال الأول: جودة القرار 

المطلوب    .1 الهدف  لكي  أحدد  بدقة  إليه  الوصول 
الصحيح   الطريق  هو  المتخذ  القرار  يكون 

 لتحقيق الهدف. 

     

اتخاذ   .2 قبل  اللازمة  المعلومات  بجمع  أقوم 
 القرار. 

     

علمية   .3 مبررات  إلى  القرار  اتخاذ  في  استند 
 ومنطقية. 

     

أرى أن الإدارة الإلكترونية تسرع اتخاذ القرار   .4
تقديم المعلومات بشكل كبير بسبب سرعته في  

 اللازمة.

     

وفق   .5 مراجعتها  يتم  اتخاذها  يتم  التي  القرارات 
 المعلومات المستخرجة من نظم المعلومات. 

     

المناسب لاتخاذ   .6 الوقت  القدرة على تحديد  لدي 
 القرار. 

     

والحدس   .7 الشخصية  الخبرة  على  أعتمد 
 والتخمين عند اختيار البديل المناسب. 

     

اعتراض   .8 وجود  عند  التشاور  أسلوب  أعتمد 
 على القرار. 

     

      أضع عدة بدائل بالنسبة للقرار المراد اتخاذه  .9

أحدد الوسائل والأساليب المناسبة لتنفيذ القرار   .10
 بعد اتخاذه. 

     

حدود   .11 في  اتخاذها  يتم  التي  القرارات  معظم 
 الإمكانات المادية والمالية للمدرسة.

     

غير   .12 نتائج  حدوث  احتمال  بالحسبان  آخذ 
 متوقعة من اتخاذ القرار. 

     

 المجال الثاني: قبول القرار  

      أعتمد مبدأ المشاركة الفاعلة في اتخاذ القرار.  .13

للمعرفة   .14 وامتلاكهم  العاملين  قدرات  أراعي 
 المطلوبة لتنفيذ القرار.

     

العاملين    .15 تقبل  مدى  بمعرفة  بالمدرسة أهتم 
 للقرارات التي اتخذها. 

     

مراحله   .16 تتضمن  القرار  لتنفيذ  خطة  أضع 
 وإجراءات تنفيذه وفقا  للأولويات.

     

عندما    .17 المتخذ  القرار  تعديل  الاعتبار  في       أضع 
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 تستجد أمور تقتضي ذلك. 

أتراجع عن القرار الذي أتخذه حين يثبت عدم    .18
 صلاحيته. 

     

بدقة    .19 وفق أتابع  المتخذة  القرارات  تنفيذ  عملية 
والتكييف  التعديل  أجل  من  لذلك  محددة  خطة 

 مع المستجدات.

     

التي   .20 النتائج  تحقق  اتخاذها  يتم  التي  القرارات 
 اتخذت لأجلها. 

     

تنفيذ   .21 تواجه  التي  الصعوبات  معالجة  أستطيع 
 القرار. 

     

إبداعية    .22 قراراتي  تكون  أن  ابتكارية أحرص 
على  أساسي  بشكل  اعتمد  ولا  الإمكان  قدر 
حلول سبق لي تبنيها في قرارات سابقة إلا عند 

 الضرورة.
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 ج ملحق 

 أداة الدراسة )الاستبانة( في صيغتها النهائية 

 

‌جامعة‌النجاح‌الوطنية

‌كلية‌الدراسات‌العليا‌‌

‌برنامج‌ماجستير‌الإدارة‌التربوية

 تحكيم استبانة 

‌:‌السلام‌عليكم‌ورحمة‌الله‌وبركاته......‌وبعد؛المديرة‌المحترمة‌-حضرة/‌المدير‌المحترم‌

وعلاقتها درجة ممارسة الإدارة الإلكترونية في العمليات الإدارية ‌فتقوم‌الباحثة‌بدراسة‌ميدانية‌بعنوان‌م

بمستوى فاعلية اتخاذ القرار لدى مديري المدارس الحكومية ومديراتها في المحافظات الشمالية من  

‌م‌وذلك‌استكمالًا‌لمتطلبات‌الحصول‌على‌درجة‌الماجستير‌في‌الإدارة‌التربوية.‌وجهة نظرهم أنفسهم

(‌في‌‌✓ية‌وذلك‌بوضع‌إشارة‌)لذا‌يرجى‌منكم‌التكرم‌بقراءة‌كل‌فقرة‌بعناية‌والتعبير‌عنها‌بدقة‌وموضوع

‌                            المربع‌المناسب‌علماً‌بأن‌هذه‌الاستبانة‌لأغراد‌البحا‌العلمي‌فقط.

‌الباحثة‌منال‌جبريل‌صفديشاكرة لكم حسن تعاونكم                                     
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‌‌البيانات الشخصية:

‌(‌في‌المربع‌الذي‌ينطبق‌على‌حالتك.✓إشارة‌)‌ملاحظة‌مهمة:‌أرجو‌التكرم‌بوضع‌

 ذكر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أنثى‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الجنس: .1

 دبلوم‌عال‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ماجستير‌فأعلى‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌بكالوريوس‌‌‌‌‌‌‌‌الملهل العلمي: .2

 كثرسنوات‌فأ‌‌10سنوات‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌10-5من‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌سنوات‌‌‌‌5أقل‌من‌‌سنوات الخدمة: .3

 أساسية‌عليا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ثانوية‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ا‌‌أساسية‌دني‌‌‌المدرسة: .4

 عدد الدورات التدريبية في مجال الإدارة الإلكترونية:  .5

 دورات‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌3دورات‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أكثر‌من‌‌‌3-1دورات‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌0

 الإدارة الإلكترونية لدى مديري المدارس الحكومية ومديراتها الجزء الأول: درجة ممارسة 

 بدرجة الفقرة الرقم

كبيرة  
 جدا  

 قليلة جدا   قليلة متوسطة  كبيرة 

 المجال الأول: التخطيط الإلكتروني 

الخطط   .1 بناء  في  الإلكترونية  الإدارة  أوظف 
 السنوية والشهرية

     

شرح   .2 في  الإلكترونية  الإدارة  أوظف 
 واستعراض الخطط بسهولة ويسر.

     

من   .3 الحد  في  الإلكترونية  الإدارة  تساعدني 
 مشكلات التخطيط.

     

الخطط   .4 توفير  في  الإلكترونية  الإدارة  تسهم 
 الإدارية البديلة عند الحاجة.

     

تحقيق   .5 في  الإلكترونية  الإدارة  تساعدني 
والبشرية(  الاستثمار الأفضل للموارد )المادية 

 مما يؤدي إلى تقليل الجهد.

     

متابعة   .6 في  الإلكترونية  الإدارة  تساعدني 
 الخطط والأعمال اليومية.
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إدارية   .7 خبرات  الإلكترونية  الإدارة  تكسبني 
 متعددة. 

     

 المجال الثاني: التنظيم الإلكتروني 

تسهل عليَّ الإدارة الإلكترونية الحصول على   .8
 المعلومة في أي وقت ومكان.

     

نظام   .9 لمدرستي  الإلكترونية  الإدارة  توفر 
للمعلومات  الوصول  يسهل  إلكتروني  أرشفة 

 بيسر. 

     

تنظيم   .10 في  الإلكترونية  الإدارة  تساعدني 
 الاجتماعات إلكترونيا  بسهولة ويسر.

     
 

تنظيم   .11 في  الإلكترونية  الإدارة  تساعدني 
التي   بشكل  الوثائق  بيانات  على  تحتوي 

 مُفصّل.

     

بيئة   .12 إيجاد  في  الإلكترونية  الإدارة  تسهم 
 تنظيمية تتسم بالدقة.

     

 بدرجة الفقرة الرقم

كبيرة  
 جدا  

 قليلة جدا   قليلة متوسطة  كبيرة 

تقليل   .13 في  الإلكترونية  الإدارة  أوظف 
المعاملات  لإنجاز  الروتينية  الإجراءات 

 المختلفة. 

     

تأمين   .14 في  الإلكترونية  الإدارة  تساعدني 
عناصر  جميع  بين  والتواصل  الاتصال 

 العملية التعليمية التعلمية. 

     

تساعدني الإدارة الالكترونية في توزيع المهام   .15
المدرسة  داخل  العاملين  على  والتكليفات 

 إلكترونياّ . 

     

 الإلكتروني المجال الثالث: التوجيه 

كل   .16 في  المعلومات  الإلكترونية  الإدارة  توفر 
 وقت لتوجيه جهود العاملين. 

     

اتصال    .17 وسائل  الإلكترونية  الإدارة  توفر 
 سريعة تعزز من عملية توجيه العاملين. 

     

عملية   .18 تسهيل  على  الإلكترونية  الإدارة  تعمل 
 التوجيه لمختلف العناصر الإدارية.

     

شرح   .19 في  الإلكترونية  بالإدارة  استعين 
للعاملين لإزالة  التوجيهات الصادرة  مضمون 

 أي غموض. 

     

الإلكتروني  .20 الإدارة  القدرة   ةتسهم  زيادة  في 
 على تحفيز العاملين نحو تحقيق الأعمال. 

     

تحديث   .21 في  الإلكترونية  الإدارة  إلى  أستند 
 العمل الإداري المدرسي. 

     

المعلمين   .22 الإلكترونية في توجيه  تسهم الإدارة 
علاقة  ذات  مواقع  على  للاطلاع  إلكترونيا  
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 بعملهم. 

 الرابع: الرقابة الإلكترونية المجال

نظام   .23 تطبيق  في  الإلكترونية  الإدارة  أوظف 
 تدقيق مالي متطور. 

     

مبدأ   .24 تحقيق  في  الإلكترونية  الإدارة  تساعدني 
 المتابعة والرقابة الذاتية للمهمات الإدارية. 

     

التحديث   .25 في  الإلكترونية  الإدارة  تسهم 
 المستمر للبيانات من خلال الرقابة والمتابعة.

     

إنجاز   .26 تقييم  في  الإلكترونية  الإدارة  تسهم 
 الأعمال.

     

 بدرجة الفقرة الرقم

كبيرة  
 جدا  

 قليلة جدا   قليلة متوسطة  كبيرة 

عن   .27 الكشف  في  الإلكترونية  الإدارة  أوظف 
 نقاط القوة لتعزيزها في العمل الإداري.

     

عن   .28 الكشف  في  الإلكترونية  الإدارة  أوظف 
 نقاط الضعف لعلاجها في العمل الإداري.  

     

متابعة شؤون   .29 في  الإلكترونية  الإدارة  أوظف 
 المعلمين إلكترونياّ . 

     

التربية   .30 إدارة  الإلكترونية  الإدارة  تزود 
الإحصائية  والبيانات  بالتقارير  والتعليم 

 إلكترونياّ . 

     

تزويد   .31 في  الإلكترونية  الإدارة  تساعد 
بالتغذية  التدريسية  الهيئة  وأعضاء  الإداريين 

 العكسية والتقويم المستمر عن أدائهم. 

     

عن   .32 الكشف  في  الإلكترونية  الإدارة  تساعد 
الجهة المسؤولة عند حدوث أي انحرافات في 

 أثناء العمل. 
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 القرار لدى مديري المدارس الحكومية ومديراتها الجزء الناني: فاعلية اتخاذ 

‌الفقرة الرقم
‌بدرجة

كبيرة‌‌
‌جداً‌

‌قليلة‌جداً‌‌قليلة‌متوسطة‌كبيرة‌

‌:‌جودة‌القرار‌الأولالمجال‌
‌‌‌‌‌‌أحدد‌الهدف‌المطلوب‌الوصول‌إليه‌وتحقيقه.‌1 .1

2. ‌
اتخاذ‌ قبل‌ اللازمة‌ المعلومات‌ بجمع‌ أقوم‌

‌القرار.‌
‌‌‌‌‌

اتخاذ‌‌‌ .3 في‌ علمية‌أستند‌ مبررات‌ إلى‌ القرار‌
‌ومنطقية.‌

‌‌‌‌‌

4. ‌
اتخاذ‌ في‌ تسرع‌ الإلكترونية‌ الإدارة‌ أن‌ أرى‌

‌‌‌‌‌‌القرار.‌

5. ‌
أراجع‌القرارات‌التي‌يتم‌اتخاذها‌وفقاً‌المعلومات‌‌

‌المتوفرة‌في‌نظم‌المعلومات.‌
‌‌‌‌‌

لدي‌المقدرة‌على‌تحديد‌الوقت‌المناسب‌لاتخاذ‌‌‌ .6
‌القرار.‌

‌‌‌‌‌

‌الفقرة الرقم
‌بدرجة

كبيرة‌‌
‌قليلة‌جداً‌‌قليلة‌متوسطة‌كبيرة‌‌جداً‌

أعتمد‌على‌الخبرة‌الشخصية‌عند‌اختيار‌البديل‌‌‌ .7
‌المناسب.‌

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌أعتمد‌أسلوب‌التشاور‌عند‌اتخاذ‌القرار.‌‌ .8
‌‌‌‌‌‌أضع‌عدة‌بدائل‌بالنسبة‌للقرار‌المراد‌اتخاذه.‌ .9

10. ‌
القرار‌أحدد‌الوسائل‌والأساليب‌المناسبة‌لتنفيذ‌

‌‌‌‌‌‌بعد‌اتخاذه.

اتخذ‌القرارات‌الإدارية‌في‌حدود‌الإمكانات‌‌‌ .11
‌ة.‌المادية‌والبشرية‌للمدرس

‌‌‌‌‌

12. ‌
أضع‌بالاعتبار‌احتمال‌حدوث‌نتائج‌غير‌‌

‌‌‌‌‌‌متوقعة‌من‌اتخاذ‌القرار.‌

‌المجال‌الثاني:‌قبول‌القرار‌‌
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‌‌‌‌‌‌أعتمد‌مبدأ‌المشاركة‌في‌اتخاذ‌القرار.‌‌ .13

14. ‌
‌ قدرات‌ للمعرفة‌‌أراعي‌ وامتلاكهم‌ العاملين‌

‌‌‌‌‌‌المطلوبة‌لتنفيذ‌القرار.‌

بالمدرسة‌‌ .15 العاملين‌ تقبل‌ مدى‌ بمعرفة‌ أهتم‌
‌للقرارات‌التي‌اتخذها.‌

‌‌‌‌‌

مراحله‌‌ .16 تتضمن‌ القرار‌ لتنفيذ‌ خطة‌ أضع‌
‌وإجراءات‌تنفيذه‌وفقاً‌للأولويات.

‌‌‌‌‌

17. ‌
المتخذ‌عندما‌‌ القرار‌ تعديل‌ الاعتبار‌ في‌ أضع‌

‌‌‌‌‌‌أمور‌تقتضي‌ذلك.‌تستجد‌

خطة‌‌ .18 وفق‌ المتخذة‌ القرارات‌ تنفيذ‌ عملية‌ أتابع‌
‌محددة.

‌‌‌‌‌

التي‌‌‌ .19 النتائج‌ تحقق‌ اتخاذها‌ يتم‌ التي‌ القرارات‌
‌اتخذت‌لأجلها.‌

‌‌‌‌‌

20. ‌
أستطيع‌معالجة‌الصعوبات‌التي‌قد‌تواجه‌تنفيذ‌

‌‌‌‌‌‌القرار.‌

قدر‌‌ .21 إبداعية‌ القرارات‌ تكون‌ أن‌ أحرص‌
‌الإمكان.‌

‌‌‌‌‌

 

‌

 

 

 

‌

‌
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  د ملحق

 أسئلة المقابلة

‌

‌:‌كيف‌يمكن‌للإدارة‌الالكترونية‌أن‌تزيد‌من‌فاعلية‌التخطيط‌التربوي‌المدرسي؟‌1س

‌

‌:‌برأيك‌كيف‌تساهم‌الإدارة‌الالكترونية‌في‌زيادة‌فاعلية‌التوجيه‌لمختلف‌العناصر‌الإدارية؟2س

‌

‌الإدارة‌الالكترونية‌في‌زيادة‌فاعلية‌عملية‌التنظيم‌كعملية‌إدارية؟‌كيف‌ذلك؟:‌برأيك‌هل‌تساهم‌‌3س

‌

‌:‌ما‌رأيك‌في‌مدى‌مساهمة‌الإدارة‌الالكترونية‌في‌تحقيق‌النتائج‌المرجوة‌من‌عملية‌الرقابة؟‌4س

‌

:‌ما‌التحديات‌التي‌تواجه‌تطبيق‌الإدارة‌الإلكترونية‌لدى‌مديري‌ومديرات‌المدارس‌الحكومية‌في‌‌5س

‌المحافظات‌الشمالية؟‌

‌

:‌ما‌مقترحاتكم‌لزيادة‌ممارسة‌الإدارة‌الالكترونية‌في‌العمليات‌الادارية‌لدى‌مديري‌ومديرات‌المدارس‌6س

‌الحكومية‌في‌المحافظات‌الشمالية؟
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 ه ملحق 

 جداول الدراسة 

 

 11جدول  

الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لاستجابات‌عينة‌الدراسة‌لمجال‌التخطيط‌الإلكتروني‌مرتبة‌‌المتوسطات‌‌
 تنازلياً‌حسب‌المتوسط‌الحسابي.

رقم  الترتيب 
المتوسط   نص الفقرة  الفقرة

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الإجابة 

1‌1‌
أوظف‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌بناء‌الخطط‌‌

‌كبيرة‌‌‌3.82‌0.869والشهرية.السنوية‌

2‌7‌
تكسبني‌الإدارة‌الإلكترونية‌خبرات‌إدارية‌‌

‌كبيرة‌‌‌3.77‌0.727متعددة.‌

3‌5‌
تساعدني‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌تحقيق‌‌

الاستثمار‌الأفضل‌للموارد‌)المادية‌‌
‌والبشرية(‌مما‌يؤدي‌إلى‌تقليل‌الجهد.‌

‌كبيرة‌‌3.72‌0.793

4‌6‌
الإلكترونية‌في‌متابعة‌تساعدني‌الإدارة‌

‌كبيرة‌‌‌3.71‌0.773الخطط‌والأعمال‌اليومية.‌

5‌4‌
تسهم‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌توفير‌الخطط‌‌

‌كبيرة‌‌‌3.70‌0.792الإدارية‌البديلة‌عند‌الحاجة.‌

6‌3‌
تساعدني‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌الحد‌من‌‌

‌كبيرة‌‌‌3.68‌0.759مشكلات‌التخطيط.

7‌2‌
الإلكترونية‌في‌شرح‌أوظف‌الإدارة‌

‌كبيرة‌‌‌3.59‌0.802واستعراد‌الخطط‌بسهولة‌ويسر.

 كبيرة  0.642 3.71 الدرجة الكلية 
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 12جدول  

لمتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لاستجابات‌عينة‌الدراسة‌لمجال‌التنظيم‌الإلكتروني‌مرتبة‌‌ا 
 الحسابي.تنازلياً‌حسب‌المتوسط‌

 الترتيب 
رقم 
المتوسط   نص الفقرة  الفقرة

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الإجابة 

1‌1‌
‌الإدارة‌الإلكترونية‌الحصول‌على‌‌ تسهل‌عليَّ

‌كبيرة‌‌‌4.13‌0.731المعلومة‌في‌أي‌وقت‌ومكان.

2‌2‌
توفر‌الإدارة‌الإلكترونية‌لمدرستي‌نظام‌أرشفة‌

‌كبيرة‌‌‌4.03‌0.778للمعلومات‌بيسر.‌إلكتروني‌يسهل‌الوصول‌

3‌7‌
تساعدني‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌تأمين‌‌

الاتصال‌والتواصل‌بين‌جميع‌عناصر‌العملية‌
‌التعليمية‌التعلمية.

‌كبيرة‌‌3.96‌0.804

4‌4‌
تساعدني‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌تنظيم‌الوثائق‌

‌كبيرة‌‌‌3.88‌0.765التي‌تحتوي‌على‌بيانات‌بشكل‌مُفصّل.‌

5‌5‌
تسهم‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌إيجاد‌بيئة‌تنظيمية‌

‌كبيرة‌‌‌3.84‌0.757تتسم‌بالدقة.

6‌6‌
أوظف‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌تقليل‌الإجراءات‌‌

‌كبيرة‌‌‌3.80‌0.740الروتينية‌لإنجاز‌المعاملات‌المختلفة.‌

7‌3‌
تساعدني‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌تنظيم‌‌

‌كبيرة‌‌‌3.76‌0.762إلكترونياً‌بسهولة‌ويسر.الاجتماعات‌

7‌8‌
تساعدني‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌توزيع‌المهام‌

والتكليفات‌على‌العاملين‌داخل‌المدرسة‌‌
‌إلكترونيّاً.‌

‌كبيرة‌‌3.76‌0.784

 كبيرة  0.624 3.90 الدرجة الكلية 
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 13جدول  

والانحرافات‌المعيارية‌لاستجابات‌عينة‌الدراسة‌لمجال‌التوجيه‌الإلكتروني‌مرتبة‌‌المتوسطات‌الحسابية‌‌
‌تنازلياً‌حسب‌المتوسط‌الحسابي.

رقم  الترتيب 
 الفقرة

المتوسط   نص الفقرة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الإجابة 

1‌2‌
توفر‌الإدارة‌الإلكترونية‌وسائل‌اتصال‌سريعة‌

‌كبيرة‌‌‌3.95‌0.719العاملين.تعزز‌من‌عملية‌توجيه‌

2‌1‌
توفر‌الإدارة‌الإلكترونية‌المعلومات‌في‌كل‌‌

‌كبيرة‌‌‌3.89‌0.774وقت‌لتوجيه‌جهود‌العاملين.‌

3‌7‌
تسهم‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌توجيه‌المعلمين‌‌
إلكترونياً‌للاطلاع‌على‌مواقع‌ذات‌علاقة‌‌

‌بعملهم.‌
‌كبيرة‌‌3.87‌0.820

4‌6‌
الإدارة‌الإلكترونية‌في‌تحديا‌‌أستند‌إلى‌

‌كبيرة‌‌‌3.84‌.0.743العمل‌الإداري‌المدرسي.‌

5‌3‌
تعمل‌الإدارة‌الإلكترونية‌على‌تسهيل‌عملية‌‌

‌كبيرة‌‌‌3.83‌0.741التوجيه‌لمختلف‌العناصر‌الإدارية.‌

6‌4‌
استعين‌بالإدارة‌الإلكترونية‌في‌شرح‌مضمون‌

التوجيهات‌الصادرة‌للعاملين‌لإزالة‌أي‌‌
‌غمود.

‌كبيرة‌‌3.65‌0.772

7‌5‌
تسهم‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌زيادة‌القدرة‌على‌‌

‌كبيرة‌‌‌3.62‌0.765تحفيز‌العاملين‌نحو‌تحقيق‌الأعمال.‌

 كبيرة  0.638 3.81 الدرجة الكلية 
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   14جدول  

الدراسة‌لمجال‌الرقابة‌الإلكترونية‌مرتبة‌تنازلياً‌‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لاستجابات‌عينة‌
‌حسب‌المتوسط‌الحسابي.‌

 الترتيب 
 

رقم 
المتوسط   نص الفقرة  الفقرة

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الإجابة 

1‌8‌
تزود‌الإدارة‌الإلكترونية‌إدارة‌التربية‌والتعليم‌‌

‌كبيرة‌‌‌3.75‌0.784بالتقارير‌والبيانات‌الإحصائية‌إلكترونيّاً.‌

2‌3‌
تسهم‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌التحديا‌المستمر‌

‌كبيرة‌‌‌3.62‌0.804للبيانات‌من‌خلال‌الرقابة‌والمتابعة.‌

3‌4‌
تسهم‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌تقييم‌إنجاز‌‌

‌كبيرة‌‌‌3.58‌0.839الأعمال.

4‌9‌
تساعد‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌تزويد‌الإداريين‌

التدريسية‌بالتغذية‌العكسية‌‌وأعضاء‌الهيئة‌
‌والتقويم‌المستمر‌عن‌أدائهم.

‌كبيرة‌‌3.56‌0.779

5‌5‌
أوظف‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌الكشف‌عن‌نقاط‌

‌كبيرة‌‌‌3.55‌0.806القوة‌لتعزيزها‌في‌العمل‌الإداري.

5‌6‌
أوظف‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌الكشف‌عن‌نقاط‌

‌كبيرة‌‌‌3.55‌0.779الضعف‌لعلاجها‌في‌العمل‌الإداري.

5‌7‌
أوظف‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌متابعة‌شؤون‌‌

‌كبيرة‌‌‌3.55‌0.856المعلمين‌إلكترونيّاً.

6 2‌
تساعدني‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌تحقيق‌مبدأ‌‌

‌كبيرة‌‌‌3.47‌0.848المتابعة‌والرقابة‌الذاتية‌للمهمات‌الإدارية.

6‌10‌
تساعد‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌الكشف‌عن‌‌

الجهة‌المسؤولة‌عند‌حدوث‌أي‌انحرافات‌في‌‌
‌أثناء‌العمل.‌

‌كبيرة‌‌3.47‌0.833

7 1‌
أوظف‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌تطبيق‌نظام‌‌

‌متوسطة‌‌3.38‌0.986تدقيق‌مالي‌متطور.‌

 كبيرة  0.689 3.55 الدرجة الكلية 
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 15جدول  

والانحرافات‌المعيارية‌ودرجة‌الموافقة‌لمجالات‌)الإدارة‌الإلكترونية(‌مرتبة‌تنازلياً‌‌المتوسطات‌الحسابية‌‌
 حسب‌المتوسط‌الحسابي.‌

المتوسط   اسم المجال  رقم المجال  الترتيب 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الإجابة 

‌كبيرة‌‌‌3.90‌0.624التنظيم‌الإلكتروني‌1‌2
‌كبيرة‌‌‌3.81‌0.638التوجيه‌الإلكتروني‌2‌3
‌كبيرة‌‌‌3.71‌0.642التخطيط‌الإلكتروني‌‌3‌1
‌كبيرة‌‌‌3.55‌0.689الرقابة‌الإلكترونية‌4‌4

 كبيرة  0.588 3.74 الدرجة الكلية 

 

   16جدول  

تنازليا‌‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لاستجابات‌عينة‌الدراسة‌لمجال‌جودة‌القرار‌مرتبة‌‌
‌حسب‌المتوسط‌الحسابيً‌.‌

 الترتيب 
رقم 
المتوسط   نص الفقرة  الفقرة

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الموافقة

1‌2‌
أقوم‌بجمع‌المعلومات‌اللازمة‌قبل‌اتخاذ‌‌

‌كبيرة‌‌‌4.20‌0.539القرار.‌

2‌3‌
أستند‌في‌اتخاذ‌القرار‌إلى‌مبررات‌‌

‌كبيرة‌‌‌4.16‌0.629علمية‌ومنطقية.

3‌11‌
اتخذ‌القرارات‌الإدارية‌في‌حدود‌

‌كبيرة‌‌‌4.14‌0.626الإمكانات‌المادية‌والبشرية‌للمدرسة.

‌كبيرة‌‌‌4.07‌0.695أعتمد‌أسلوب‌التشاور‌عند‌اتخاذ‌القرار.‌‌4‌8

5‌1‌
أحدد‌الهدف‌المطلوب‌الوصول‌إليه‌‌

‌كبيرة‌‌‌4.05‌0.651وتحقيقه.

6‌6‌
لدي‌المقدرة‌على‌تحديد‌الوقت‌المناسب‌‌

‌كبيرة‌‌‌4.01‌0.620لاتخاذ‌القرار.

6‌9‌
أضع‌عدة‌بدائل‌بالنسبة‌للقرار‌المراد‌‌

‌كبيرة‌‌‌4.01‌0.623اتخاذه.
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7‌10‌
أحدد‌الوسائل‌والأساليب‌المناسبة‌لتنفيذ‌‌

‌كبيرة‌‌‌4.00‌0.610القرار‌بعد‌اتخاذه.

8‌12‌
أضع‌بالاعتبار‌احتمال‌حدوث‌نتائج‌‌

‌كبيرة‌‌‌3.93‌0.613غير‌متوقعة‌من‌اتخاذ‌القرار.‌

9‌7‌
أعتمد‌على‌الخبرة‌الشخصية‌عند‌اختيار‌‌

‌كبيرة‌‌‌3.87‌0.651البديل‌المناسب.

10‌5‌
أراجع‌القرارات‌التي‌يتم‌اتخاذها‌وفقاً‌‌
‌كبيرة‌‌‌3.85‌0.597المعلومات‌المتوفرة‌في‌نظم‌المعلومات.‌

11 4‌
أرى‌أن‌الإدارة‌الإلكترونية‌تسرع‌في‌‌

‌كبيرة‌‌‌3.70‌0.736اتخاذ‌القرار.

 كبيرة  0.432 4.00 الدرجة الكلية 

‌

   17جدول  

المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لاستجابات‌عينة‌الدراسة‌لمجال‌قبول‌القرار‌مرتبة‌تنازلياً‌حسب‌‌
‌المتوسط‌الحسابي.‌

رقم  الترتيب 
المتوسط   نص الفقرة  الفقرة

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الموافقة

1‌2‌
أراعي‌قدرات‌العاملين‌وامتلاكهم‌للمعرفة‌‌

‌كبيرة‌‌‌4.15‌0.635المطلوبة‌لتنفيذ‌القرار.‌

‌كبيرة‌‌‌4.12‌0.650أعتمد‌مبدأ‌المشاركة‌في‌اتخاذ‌القرار.‌‌2‌1

3‌3‌
أهتم‌بمعرفة‌مدى‌تقبل‌العاملين‌بالمدرسة‌‌

‌كبيرة‌‌‌4.09‌0.629للقرارات‌التي‌اتخذها.‌

4‌4‌
أضع‌خطة‌لتنفيذ‌القرار‌تتضمن‌مراحله‌‌

‌كبيرة‌‌‌4.08‌0.621وإجراءات‌تنفيذه‌وفقاً‌للأولويات.

5‌8‌
أستطيع‌معالجة‌الصعوبات‌التي‌قد‌تواجه‌

‌كبيرة‌‌‌4.03‌0.540تنفيذ‌القرار.‌

6‌6‌
أتابع‌عملية‌تنفيذ‌القرارات‌المتخذة‌وفق‌

‌كبيرة‌‌‌4.02‌0.599خطة‌محددة.‌

‌كبيرة‌‌4.00‌0.574أحرص‌أن‌تكون‌القرارات‌إبداعية‌قدر‌‌‌9 7
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‌الإمكان.‌

8‌5‌
أضع‌في‌الاعتبار‌تعديل‌القرار‌المتخذ‌‌

‌كبيرة‌‌‌3.98‌0.623عندما‌تستجد‌أمور‌تقتضي‌ذلك.

9‌7‌
القرارات‌التي‌يتم‌اتخاذها‌تحقق‌النتائج‌‌

‌كبيرة‌‌‌3.94‌0.560التي‌اتخذت‌لأجلها.‌

 كبيرة  0.466 4.05 الدرجة الكلية 
‌

   18جدول  

المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌ودرجة‌الموافقة‌لمجالات‌)اتخاذ‌القرار(‌مرتبة‌تنازلياً‌حسب‌‌
‌المتوسط‌الحسابي.‌

 درجة الموافقة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي اسم المجال  رقم المجال  الترتيب 
‌كبيرة‌‌‌4.05‌0.466قبول‌القرار‌‌1‌2
‌كبيرة‌‌‌4.00‌0.432جودة‌القرار‌‌2‌1

‌كبيرة‌‌4.02‌0.429 الدرجة‌الكلية‌
‌

   19جدول  

(‌لعينتين‌مستقلتين‌لا‌تتبعان‌التوزيع‌الطبيعي،‌لفحص‌دلالة‌‌Man Whitney Testنتائج‌مان‌ويتني‌)
‌الإدارة‌الإلكترونية.الفروق‌حسب‌متغير‌الجنس‌للمتغير‌المستقل‌

 المجال 
 متوسط الرتبة 

 مستوى الدلالة* ( Zقيمة اختبار ) 
 (129أننى )ن= ( 111ذكر )ن=

‌0.797‌0.425-‌‌116.66‌123.80التخطيط‌الإلكتروني‌
‌0.914‌0.361-‌116.11‌124.28 التنظيم‌الإلكتروني
‌0.926‌0.354-‌‌116.06‌124.32التوجيه‌الإلكتروني
‌0.491‌0.623-‌‌122.86‌118.47الرقابة‌الإلكترونية
 0.449 0.757- 123.65 116.84 الدرجة الكلية 

‌(.α≤ 0.05*دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)
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   20جدول  

؛‌لفحص‌دلالة‌الفروق‌حسب‌متغير‌المؤهل‌‌(Kruskal-Wallis Test) نتائج‌اختبار‌كروسكال‌والس
‌.العلمي

متوسط‌‌‌العدد‌‌المؤهل‌العلمي‌ المجالات‌
 الرتبة‌

درجات‌‌
‌الحرية‌

  (F يمة)
مستوى‌
‌الدلالة*

التخطيط‌‌
‌الإلكتروني‌

‌‌12‌86.21بكالوريوس‌

2‌6.107‌0.047‌*‌ ‌‌163‌117.29دبلوم‌عالي‌
ماجستير‌‌

‌‌65‌134.87فأعلى‌

‌التنظيم‌الإلكتروني

‌‌12‌103.92بكالوريوس‌

2‌2.095‌0.351‌
‌‌163‌118.00دبلوم‌عالي‌
ماجستير‌‌

‌‌65‌129.89فأعلى‌

‌التوجيه‌الإلكتروني

‌‌12‌127.17بكالوريوس‌

2‌0.218‌0.897‌
 ‌163‌121.06دبلوم‌عالي‌

ماجستير‌‌
‌‌65‌117.86فأعلى‌

 الرقابة‌الإلكترونية

‌‌12‌111.29بكالوريوس‌

2‌1.149‌0.563‌
‌‌163‌118.20دبلوم‌عالي‌
ماجستير‌‌

‌‌65‌127.96فأعلى‌

 الدرجة الكلية 

 104.13 12 بكالوريوس 

2 1.683 0.431 
 118.49 163 دبلوم عالي 
ماجستير  
 فأعلى

65 128.57 

‌(.α=‌0.05*دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)
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 21جدول  

لعينتين‌مستقلتين‌لا‌تتبعان‌التوزيع‌الطبيعي،‌للمقارنة‌بين‌‌(‌Man Whitney Testنتائج‌مان‌ويتني‌)‌
‌مستويات‌متغير‌المؤهل‌العلمي.

 مستوى الدلالة* (Zقيمة )  متوسط الرتبة  العدد الملهل  المقارنة

 المقارنة‌الأولى‌
‌1.485‌0.137-‌‌12‌67.13بكالوريوس‌ ‌‌163‌86.54دبلوم‌عالي‌

‌*‌2.268‌0.023-‌‌12‌25.58بكالوريوس‌‌المقارنة‌الثانية‌
‌‌65‌41.48ماجستير‌فأعلى‌

‌المقارنة‌الثالثة‌
‌1.726‌0.084-‌‌163‌109.76دبلوم‌عالي‌ ‌65‌126.39 ماجستير‌فأعلى‌

 .(α≤ 0.05*دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)

   22جدول  

(؛‌لفحص‌دلالة‌الفروق‌حسب‌متغير‌سنوات‌‌Kruskal-Wallis Testنتائج‌اختبار‌كروسكال‌والس‌)
‌الخدمة.‌

 العدد سنوات الخدمة  المجالات 
متوسط  
 الرتبة 

درجات  
 Fقيمة   الحرية 

مستوى  
 الدلالة*

التخطيط‌‌
‌الإلكتروني‌

‌‌12‌122.29سنوات‌5أقل‌من‌

2‌0.009‌0.996‌
‌‌10-5من‌‌

‌‌10‌120.60سنوات‌

‌‌218‌120.40سنوات‌فأكثر‌10

‌التنظيم‌الإلكتروني

‌‌12‌121.75سنوات‌5أقل‌من‌

‌1.462‌0.481‌
‌‌10-5من‌‌

‌‌10‌94.65سنوات‌

‌‌218‌121.62سنوات‌فأكثر‌10

‌التوجيه‌الإلكتروني

‌‌12‌116.21سنوات‌5أقل‌من‌

‌0.339‌0.844‌
‌‌10-5من‌‌

‌‌10‌109.25سنوات‌

‌‌218‌121.25سنوات‌فأكثر‌10
‌‌12‌119.33‌‌0.133‌0.936سنوات‌5أقل‌من‌‌الرقابة‌الإلكترونية
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‌‌10-5من‌‌
‌‌10‌128.25سنوات‌

‌‌218‌120.21سنوات‌فأكثر‌10

‌الدرجة‌الكلية‌

‌‌12‌122.00سنوات‌5أقل‌من‌

‌0.087‌0.957‌
‌‌10-5من‌‌

‌‌10‌114.30سنوات‌

‌218‌120.70 سنوات‌فأكثر‌10
‌(.α=‌0.05مستوى‌الدلالة‌)*دال‌إحصائياً‌عند‌

 23جدول  

(؛‌لفحص‌دلالة‌الفروق‌حسب‌متغير‌طبيعة‌Kruskal-Wallis Testنتائج‌اختبار‌كروسكال‌والس‌)‌
‌المدرسة.‌

 المجالات 
طبيعة  
متوسط   العدد المدرسة

 الرتبة 

درجات  
 الحرية 

قيمة  
F 

مستوى  
 الدلالة*

‌التخطيط‌الإلكتروني‌
‌‌65‌121.81أساسية‌دنيا‌

2‌0.526‌0.769‌  67‌115.35 أساسية‌عليا‌

‌‌108‌122.91ثانوية

‌التنظيم‌الإلكتروني
 ‌65‌122.44أساسية‌دنيا‌

2‌0.730‌0.694‌ ‌‌67‌114.40أساسية‌عليا‌
‌‌108‌123.12ثانوية

‌التوجيه‌الإلكتروني
‌‌65‌128.90أساسية‌دنيا‌

2‌1.325‌0.516‌ ‌‌67‌117.16أساسية‌عليا‌
‌‌108‌117.51ثانوية

 الرقابة‌الإلكترونية

‌‌65‌117.13أساسية‌دنيا‌
2‌0.212‌0.900‌ ‌‌67‌121.77أساسية‌عليا‌

‌‌108‌121.74ثانوية

 الدرجة الكلية 
 122.91 65 أساسية دنيا 

 117.19 67 أساسية عليا  0.888 0.238 2
 121.10 108 ثانوية 

‌(.α=‌0.05*دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)
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 24جدول  

(؛‌لفحص‌دلالة‌الفروق‌حسب‌متغير‌الدورات‌‌Kruskal-Wallis Testنتائج‌اختبار‌كروسكال‌والس‌)‌
‌في‌مجال‌الإدارة‌الإلكترونية.‌

الدورات في مجال الإدارة   المجالات 
متوسط   العدد الإلكترونية 

 الرتبة 

درجات  
 Fقيمة   الحرية 

مستوى  
 الدلالة*

التخطيط‌‌
‌الإلكتروني‌

‌‌110‌113.64دورات‌‌0
2‌2.685‌0.261‌ ‌‌103‌123.74دورات‌‌1-3

‌‌27‌136.11دورات‌‌3أكثر‌من‌‌

التنظيم‌‌
‌الإلكتروني‌

‌‌110‌112.06دورات‌‌0
2‌3.117‌0.210‌ ‌‌103‌126.79دورات‌‌1-3

‌‌27‌130.93دورات‌‌3أكثر‌من‌‌

التوجيه‌‌
‌الإلكتروني‌

‌‌110‌111.40دورات‌‌0
2‌3.553‌0.169‌ ‌‌103‌127.85دورات‌‌1-3

‌129.54 ‌27دورات‌‌3أكثر‌من‌‌

الرقابة‌‌
 الإلكترونية‌

‌‌110‌111.10دورات‌‌0
2‌3.767‌0.152‌ ‌‌103‌128.06دورات‌‌1-3

‌‌27‌129.96دورات‌‌3أكثر‌من‌‌

 الكلية الدرجة 
 111.83 110 دورات  0

 126.77 103 دورات  1-3 0.193 3.288 2
 131.93 27 دورات 3أكنر من 

‌(.α=‌0.05*دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)

 25جدول  

الطبيعي،‌لفحص‌دلالة‌‌(‌لعينتين‌مستقلتين‌لا‌تتبعان‌التوزيع‌Man Whitney Testنتائج‌مان‌ويتني‌)‌
‌الفروق‌حسب‌متغير‌الجنس‌للمتغير‌التابع‌اتخاذ‌القرار.‌

 المجال 
 متوسط الرتبة 

 مستوى الدلالة* (Zقيمة اختبار ) 
 (129أننى )ن= ( 111ذكر )ن=

‌0.170‌0.865-‌119.68‌121.20 جودة‌القرار‌
‌0.635‌0.525-‌123.10 ‌117.48قبول‌القرار‌
 0.787 0.270- 121.62 119.20 الدرجة الكلية 

‌(.α≤ 0.05*دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)
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 26جدول  

(؛‌لفحص‌دلالة‌الفروق‌حسب‌متغير‌المؤهل‌‌Kruskal-Wallis Testنتائج‌اختبار‌كروسكال‌والس‌)‌
‌العلمي.‌

 مستوى الدلالة* Fقيمة   درجات الحرية  متوسط الرتبة  العدد الملهل العلمي  المجالات 

‌جودة‌القرار‌
‌‌12‌105.17بكالوريوس‌

2‌5.268‌0.072‌ ‌‌163‌115.08دبلوم‌عالي‌
‌‌65‌136.92ماجستير‌فأعلى‌

‌قبول‌القرار‌
‌‌12‌95.38بكالوريوس‌

2‌2.137‌0.344‌ ‌‌163‌119.95دبلوم‌عالي‌
‌‌65‌126.51ماجستير‌فأعلى‌

 الدرجة الكلية 
 101.58 12 بكالوريوس 

 117.63 163 دبلوم عالي  0.258 2.713 2
 131.18 65 ماجستير فأعلى

‌(.α=‌0.05*دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)

 27جدول  

(؛‌لفحص‌دلالة‌الفروق‌حسب‌متغير‌سنوات‌‌Kruskal-Wallis Testنتائج‌اختبار‌كروسكال‌والس‌)‌
‌الخدمة.‌

 مستوى الدلالة* Fقيمة   درجات الحرية  متوسط الرتبة  العدد سنوات الخدمة  المجالات 

جودة‌
‌القرار‌

‌‌12‌109.50سنوات‌5أقل‌من‌
2‌0.839‌0.657‌ ‌‌10‌105.70سنوات‌‌10-5من‌‌

‌‌218‌121.78سنوات‌فأكثر‌10

‌قبول‌القرار‌
‌‌12‌93.04سنوات‌5أقل‌من‌

2‌4.810‌0.090‌ ‌‌10‌86.80سنوات‌‌10-5من‌‌
‌‌218‌123.56سنوات‌فأكثر‌10

الدرجة  
 الكلية 

 106.92 12 سنوات 5أقل من 
 97.30 10 سنوات 10-5من  0.421 1.729 2

 122.31 218 سنوات فأكنر 10
‌(.α=‌0.05*دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)
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   28جدول  

(؛‌لفحص‌دلالة‌الفروق‌حسب‌متغير‌طبيعة‌‌Kruskal-Wallis Testاختبار‌كروسكال‌والس‌)نتائج‌
‌المدرسة‌

 مستوى الدلالة* Fقيمة   درجات الحرية  متوسط الرتبة  العدد طبيعة المدرسة المجالات 

 جودة‌القرار‌

‌‌65‌111.59أساسية‌دنيا‌
2‌1.538‌0.464‌ ‌‌67‌125.35أساسية‌عليا‌

‌‌108‌122.85ثانوية

‌قبول‌القرار‌
‌‌65‌110.81أساسية‌دنيا‌

2‌1.831‌0.400‌ ‌‌67‌125.35أساسية‌عليا‌
‌‌108‌123.32ثانوية

 الدرجة الكلية 
 111.03 65 أساسية دنيا 

 126.78 67 أساسية عليا  0.400 1.835 2
 122.31 108 ثانوية 

‌(.α=‌0.05*دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)

 29جدول  

(؛‌لفحص‌دلالة‌الفروق‌حسب‌متغير‌الدورات‌‌Kruskal-Wallis Testنتائج‌اختبار‌كروسكال‌والس‌)‌
‌في‌مجال‌الإدارة‌الإلكترونية.‌

الدورات في مجال الإدارة   المجالات 
متوسط   العدد الإلكترونية 

 الرتبة 

درجات  
 Fقيمة   الحرية 

مستوى  
 الدلالة*

جودة‌
 القرار‌

‌‌110‌111.77دورات‌‌0
2‌5.459‌0.065‌ ‌‌103‌123.28دورات‌‌1-3

‌‌27‌145.48دورات‌‌3أكثر‌من‌‌

‌قبول‌القرار‌
‌‌110‌113.20دورات‌‌0

2‌3.441‌0.179‌ ‌‌103‌123.44دورات‌‌1-3
‌‌27‌139.06دورات‌‌3أكثر‌من‌‌

الدرجة  
 الكلية 

 110.75 110 دورات  0
 124.48 103 دورات  1-3 * 0.050 5.901 2

 145.06 27 دورات 3أكنر من 
‌(.α=‌0.05*دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)
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 30جدول  

(‌لعينتين‌مستقلتين‌لا‌تتبعان‌التوزيع‌الطبيعي،‌للمقارنة‌Man Whitney Testنتائج‌اختبار‌مان‌ويتني‌)‌
‌الدورات‌في‌مجال‌الإدارة‌الإلكترونية.‌بين‌مستويات‌متغير‌

 المقارنة
الدورات في مجال الإدارة  

متوسط   العدد الإلكترونية 
 الرتبة 

قيمة  
(Z) 

مستوى  
 الدلالة*

المقارنة‌‌
‌الأولى‌

‌1.516‌0.130-‌‌110‌100.81دورات‌‌0
‌‌103‌113.61دورات‌‌1-3

‌المقارنة‌الثانية‌
‌*‌2.12‌0.034-‌‌110‌65.44دورات‌‌0 ‌‌27‌83.52دورات‌‌3أكثر‌من‌‌

‌المقارنة‌الثالثة‌
‌1.557‌0.119-‌‌103‌62.87دورات‌‌1-3 ‌27‌75.54 دورات‌‌3أكثر‌من‌‌

‌(.α≤ 0.05*دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)

 31جدول  

‌المستقلة‌والتابعة.‌(‌بين‌العوامل‌Spearman Matrix Correlationمصفوفة‌معاملات‌الارتباط‌)‌‌

 اتخاذ القرار 
الإدارة  

 الإلكترونية 

 الدرجة الكلية  قبول القرار  جودة القرار 
معامل  
 الارتباط 

الدلالة 
 الإحصائية 

معامل  
 الارتباط 

الدلالة 
 الاحصائية 

معامل  
 الارتباط 

الدلالة 
 الإحصائية 

التخطيط‌‌
‌**‌‌0.498‌0.000**‌‌0.418‌0.000**‌‌0.521‌0.000الإلكتروني‌

التنظيم‌‌
‌**‌‌0.501‌0.000**‌‌0.407‌0.000**‌‌0.534‌0.000الإلكتروني‌

التوجيه‌‌
‌**‌0.479‌0.000 **‌‌0.407‌0.000**‌‌0.508‌0.000الإلكتروني‌

الرقابة‌‌
‌**‌‌0.395‌0.000**‌‌0.298‌0.000**‌‌0.448‌0.000الإلكترونية‌

 ** 0.000 0.534 ** 0.000 0.436 ** 0.000 0.574 الدرجة الكلية 
‌.(0.01**‌دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌.(α≤0.05*دال‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)
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 32جدول  

استجابات‌أفراد‌العينة‌عن‌السؤال‌المتعلق‌بكيفية‌إمكانية‌الإدارة‌الإلكترونية‌من‌زيادة‌فاعلية‌التخطيط‌‌‌
‌التربوي‌المدرسي.

 إجابات أفراد العينة
 الإجابة  رمز الفرد

A 
‌‌الأهداف‌تحديد‌في‌واستثمارها‌التخطيط‌مجال‌تخص‌‌التي‌للبيانات‌الوصول‌‌سرعة
‌والمعيقات.‌الفرص‌وتحديد‌بدقة

B الطارئة.‌الظروف‌حسب‌والتعديل‌‌الجهد‌وتوفير‌الوقت‌تنظيم‌
C‌‌.باختصار‌الوقت‌والتقليل‌من‌الجهد‌

D 
‌التخطيط‌في‌والفاعلية‌السرعة‌يحقق‌الذي‌التواصل‌وسهولة‌سرعة‌بسبب‌ذلك

‌التربوي.‌
E الحلول.‌أفضل‌‌عن‌والبحا‌والمتابعة‌الأعمال‌تنظيم‌خلال‌‌من‌
F الإلكتروني.‌‌التواصل‌وسهولة‌‌التخطيط‌فاعلية‌على‌يساعد‌مما‌‌الوقت‌وفرة‌
Gالإلكترونية.‌الإدارة‌وتفعيل‌بالممارسة‌‌

H 
‌‌التخطيط‌‌مع‌يتناسب‌‌بما‌الخبرات‌‌تبادل‌مختلفة،‌مدرسية‌‌تربوية‌خطط‌‌على‌‌الاطلاع
‌للمدرسة.‌

I وتدريب.‌‌وخدمة‌أجهزة‌توفير‌
J المدرسي.‌المجتمع‌‌‌في‌الأطراف‌جميع‌إشراك‌

K 
‌‌بأساليب‌‌والمعرفة‌الإلكترونية‌الثقافة‌لديه‌وتتوفر‌التطوير‌إلى‌يسعى‌‌المدير‌‌كان‌‌إذا

‌التكنولوجيا.‌
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 33جدول  

استجابات‌أفراد‌العينة‌عن‌السؤال‌المتعلق‌بكيفية‌مساهمة‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌زيادة‌فاعلية‌التوجيه‌‌‌
‌لمختلف‌العناصر‌الإدارية.‌

 إجابات أفراد العينة

 الإجابة  رمز الفرد

A 
‌‌البشرية‌للطاقة‌الأفضل‌بالاستثمار‌يأتي‌‌بدقة‌الأهداف‌وتحديد‌المتابعة‌سهولة

‌المهام.‌إنجاز‌‌في‌لتحقيق‌الدقة‌لهم‌محفزاً‌‌لإنجازها‌ويكون‌
B الجميع.‌‌مع‌‌التواصل‌‌سهولة‌
Cالمطلوب.سرعة‌التواصل‌وإنجاز‌‌‌‌
D 1-التنفيذ.‌متابعة‌سهولة-‌3التعليمات‌‌توجيه‌سهولة‌‌-‌‌2الراجعة‌التغذية‌سرعة‌
E‌.من‌خلال‌سرعة‌الوصول‌للمعلومة‌ونشرها‌وتعميمها‌على‌العناصر‌الإدارية‌
F ‌.تسهيل‌تسريع‌الوصول‌إلكترونياً‌وعبر‌الرسائل‌إلى‌الجميع‌
Gلكتروني.‌توفير‌الأجهزة‌والإنترنت‌لتسهيل‌التواصل‌الإ‌‌‌
H .من‌خلال‌مجموعات‌لسهولة‌التواصل‌مع‌جميع‌العناصر‌الإدارية‌
I ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌.عن‌طريق‌التواصل‌وتفعيل‌التعليم‌الإلكتروني‌

J 
توثيق‌المطلوب‌والسرعة‌في‌وصوله‌لجميع‌العناصر‌والعودة‌إليه‌كلما‌اقتضى‌‌

‌الأمر.‌
K التغيير.‌‌أجل‌من‌‌‌متكاملة‌جهود‌يتطلب‌وهذا‌التقليدية‌الإدارة‌عن‌التخلي‌‌

‌
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  34جدول  

استجابات‌أفراد‌العينة‌عن‌السؤال‌المتعلق‌بمساهمة‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌زيادة‌فاعلية‌عملية‌التنظيم‌‌‌
‌.كعملية‌إدارية

 إجابات أفراد العينة

 الإجابة  رمز الفرد

A 

البشرية‌‌‌والطاقات‌المادية‌‌البيئة‌‌عن‌البيانات‌أرشفة‌خلال‌من‌‌التنظيم‌في‌‌تساهم‌نعم،
‌‌الصلاحيات‌إعطاء‌على‌‌والقدرة‌التخطيط‌أهداف‌لتحقيق‌الأكمل‌بالوجه‌واستثمارها

‌الأعمال.‌وتوزيع‌
B ‌.نعم،‌بسبب‌سهولة‌التعميم‌والتواصل‌بأي‌وقت‌ومكان‌

C‌
‌ي‌العمل‌ف‌وتحسين‌سرعة‌وبالتالي‌الإداري،‌العمل‌فعالية‌في‌‌تساهم‌بالتأكيد

‌المدرسة.‌
D ،إليها.‌‌الرجوع‌سهولة‌وبالتالي‌وأرشفتها‌‌الملفات‌تنظيم‌‌يتم‌حيا‌‌نعم‌

E‌
‌‌على‌يعمل‌مما‌‌وتبويبها‌وتنظيمها‌‌الأعمال‌جميع‌‌‌فهرسة‌عن‌طريق‌وذلك‌نعم،

‌مستقبلًا.‌‌إليها‌والرجوع‌‌‌تطبيقها‌سهولة

F 
‌‌على‌يساعد‌مما‌‌والمجموعات‌الأفراد‌إلى‌‌‌الرسائل‌وبعا‌التواصل‌طريق‌‌نعم،‌عن

‌الأدوار.‌‌وتوزيع‌التنظيم
Gضئيلة.‌‌بنسبة‌‌
H ،ًالإلكتروني.‌التواصل‌‌في‌‌السرعة‌خلال‌من‌‌أحيانا‌
I ،الإلكترونية.‌الأرشفة‌طريق‌‌عن‌نعم‌
J ،ودقة‌فائقة‌وسرعة‌بسهولة‌الإدارية‌الملفات‌من‌‌ملف‌‌لكل‌بالعودة‌وذلك‌نعم.‌

K 

‌‌في‌العاملين‌جميع‌‌إلى‌الرسالة‌الأهداف،‌إرسال‌‌تحقيق‌في‌التكنولوجيا‌‌نعم،‌استخدام
‌‌إنجاز‌‌في‌الوقت،‌السرعة‌الور ية،‌توفير‌المراسلات‌عن‌نفسه،‌الابتعاد‌الوقت

‌جديدة‌استراتيجية‌رؤية‌ووجود‌التكنولوجية‌‌المدير‌قدرة‌‌يتطلب‌ذلك‌وكل‌‌الأعمال
‌ومحيطها.‌‌المدرسة‌في‌الادارية‌للأعمال‌

‌
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 35جدول  

استجابات‌أفراد‌العينة‌عن‌السؤال‌المتعلق‌بمدى‌مساهمة‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌تحقيق‌النتائج‌المرجوة‌من‌‌
‌عملية‌الرقابة.‌

 إجابات أفراد العينة
 الإجابة  رمز الفرد

A 

‌‌بشكل‌المتابعة‌عملية‌في‌‌وتساهم‌الإنجازات‌إلى‌الوصول‌‌تسهل‌الإلكترونية‌الإدارة
‌‌والعمل‌‌الضعف‌‌جوانب‌وتحديد‌‌المراحل‌‌جميع‌في‌التقييم‌من‌‌التمكن‌وبالتالي‌‌مستمر‌

‌التميز.‌‌جوانب‌وتعزيز‌علاجها‌على
B المتابعة.‌بهدف‌واحد‌‌‌وقت‌في‌حصة‌‌من‌‌لأكثر‌المدير‌‌دخول‌عملية‌‌سهلت‌
Cأفضل.‌الوجاهية‌الرقابة‌‌بتقديري‌‌‌

D 
التعليمية،‌‌‌‌والمراكز‌المدارس‌جميع‌تغطية‌على‌القدرة‌‌عدم‌من‌‌يعاني‌الرقابة‌‌جهاز

‌الرقابي.‌العمل‌‌ضغط‌‌‌من‌‌يخفف‌الإلكترونية‌الإدارة‌وجود‌وبالتالي‌

E 
‌‌ما‌‌بأقل‌المطلوبة‌‌النتائج‌إلى‌الوصول‌في‌‌والتكلفة‌والوقت‌الجهد‌في‌الاقتصاد‌‌يحقق
‌أكبر.‌وبدقة‌المخاطر‌من‌‌يمكن‌

F‌
‌‌الواجبات‌اعطاء‌أو‌‌الحصص‌حضور‌طريق‌عن‌‌سواء‌الكترونياً‌‌فاعلة‌الرقابة

‌الكترونياً.‌
Gنجاعتها‌‌تثبت‌‌حتى‌‌أكبر‌لجهد‌تحتاج‌‌.‌
H المستمرة.‌المتابعة‌خلال‌من‌‌تساهم‌تطوير،‌إلى‌بحاجة‌
I ،والدقة.‌السرعة‌على‌تعمل‌‌نعم‌

J 
‌‌يطلع‌أن‌‌يستطيع‌المدير‌كون‌‌المجريات‌‌لتغيير‌مجال‌‌‌لا‌‌الفعلية،‌لأنه‌الرقابة‌تحقق

‌المدرسية.‌العناصر‌جميع‌أداء‌على‌‌الإلكترونية‌إدارته‌خلال‌‌من

K 
‌‌تحقيق‌‌في‌يساهم‌ذلك‌ف ن‌ومحيطها‌للمدرسة‌واضحة‌‌الاستراتيجية‌الرؤية‌كانت‌إذا

‌المرجوة.‌النتائج

‌
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 36جدول  

استجابات‌أفراد‌العينة‌عن‌السؤال‌المتعلق‌بالتحديات‌التي‌تواجه‌تطبيق‌الإدارة‌الإلكترونية‌لدى‌مديري‌‌‌
 ومديرات‌المدارس‌الحكومية‌في‌المحافظات‌الشمالية.‌

 إجابات أفراد العينة

 الإجابة  رمز الفرد

A 
‌‌إلكترونية،‌وأجهزة‌‌التقنيات‌‌‌من‌‌إنترنت‌وغيرها‌شبكة‌من‌‌التقنية‌الإمكانيات‌توفر‌عدم

‌‌‌انقطاعها.‌‌وعدم‌الكهربائية‌الطاقة‌‌استمرار‌وحتى
Bشبكات‌النت.‌‌ضعف‌‌‌

C 
‌‌التواصل‌تم‌‌ما‌‌على‌‌الآخر‌الطرف‌‌واطلاع‌‌تواصل‌وعدم‌بطئه‌‌أو‌الإنترنت‌انقطاع
‌بشأنه.

D المادية.‌‌الإمكانات‌‌والمعلمين،‌وضعف‌‌المدراء‌بعض‌عند‌‌التقنية‌باستخدام‌ضعف‌‌

E‌
‌‌شبكات‌تغطية‌وعدم‌الإنترنت‌أسعار‌‌وغلاء‌‌والإنترنت‌للكهرباء‌المستمر‌الانقطاع

‌أسعارها.‌‌وغلاء‌المناطق‌‌لكافة‌الجوال
Fلا‌يوجد‌‌

G‌
‌‌وخصوصاً‌‌الحديثة‌التكنولوجيا‌مع‌‌التعامل‌‌في‌المدارس‌‌ومديرات‌مديري‌‌قدرة‌ضعف‌
‌.المدارس‌‌في‌يدرسوها‌لم‌الذين

H 
الكافي‌‌‌التأهيل‌‌عدم‌المادية‌من‌أجهزة‌وملحقاتها‌إضافة‌إلى‌الامكانياتتوفر‌‌عدم

‌للمدراء.
I ضعيفة.‌‌الإنترنت‌‌خدمة‌

J 
‌‌المجتمع‌عناصر‌معظم‌لدى‌‌المناسبة‌اللازمة‌والأجهزة‌الإنترنت‌توفر‌عدم

‌.الإلكترونية‌الإدارة‌مع‌‌للتعامل‌الكافية‌‌المعرفة‌وعدم‌‌المدرسي،

K 
‌‌الحديثة‌البرامج‌‌‌استقبال‌على‌‌قادرة‌غير‌المدارس‌‌في‌الموجودة‌الحاسوب‌أجهزة

‌العنكبوتية.‌‌الشبكة‌‌‌وضعف

‌
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 37جدول  

استجابات‌أفراد‌العينة‌عن‌السؤال‌المتعلق‌بمقترحاتهم‌لزيادة‌ممارسة‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌العمليات‌‌‌
‌الحكومية‌في‌المحافظات‌الشمالية.‌الادارية‌لدى‌مديري‌ومديرات‌المدارس‌

 
 إجابات أفراد العينة

 الإجابة  رمز الفرد

A 
‌‌برامج‌على‌‌الطواقم‌‌وتدريب‌‌الجيدة‌‌الفعالية‌وذات‌المجانية‌‌الإنترنت‌‌خدمة‌توفير

‌الإدارية‌مع‌الإدارة‌الإلكترونية.‌‌تعامل‌العناصر‌وتفعيل‌تسهيل‌في‌تساهم‌إلكترونية
B .لا‌يوجد‌
Cإلكترونياً.‌‌‌التواصل‌كيفية‌‌على‌والمدراء‌‌العاملين‌‌تأهيل‌‌
D الإلكترونية.‌الإدارة‌بخصوص‌‌للمدراء‌دورة‌إعطاء‌
Eالمدارس.‌‌لمدراء‌‌الإلكترونية‌الإدارة‌في‌‌‌دورات‌عقد‌‌
Fبها.‌‌والاستعانة‌الرخاء‌وقت‌‌تعميمها‌‌
G السن.‌صغار‌‌والمديرات‌المديرين‌‌على‌التركيز‌
H تخصصية.‌‌دورات‌‌عقد‌الامكانيات،‌زيادة‌
I الإنترنت.‌‌تقوية‌

J 
‌الإدارة‌ومع‌معها‌التعامل‌على‌‌وتدريبهم‌العناصر‌‌لجميع‌المناسبة‌الأجهزة‌‌توفير

‌الإلكترونية.‌

K 
‌موظف‌‌ووجود‌المتطورة‌والبرامج‌الحديثة‌الأجهزة‌ووجود‌الشبكة‌وصلاحية‌قوة

‌البيانات.‌لإدخال
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 وملحق 
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Abstract 

The rapid scientific and technological development at the global level has produced a 

number of benefits. Electronic management is a case in point. This study, as its title 

indicates, has examined the degree of practice of electronic management in 

administrative operations and its relationship with the level of decision-making 

effectiveness as perceived by government school principals in the northern West Bank. 

The study also sought to find out the impact of the variables of gender, academic 

qualification, years of experience, nature of school and   number of training courses in 

electronic management. 

Study Methodology: The researcher has used the descriptive analytical method, a mix 

of quantitative - qualitative method. The population of the study was all government 

school principals in the northern West Bank (843 male and female principals). The 

study participants, a stratified randomly chosen sample, were 240 principals of both 

sexes. For data collection, the researcher developed and administered a 53-item 

questionnaire. She also conducted interviews. 

After data collection and analysis, it was found that the participants' degree of response 

to the first domain (electronic management) was high. The arithmetic mean was 3.74. In 

their response to the second domain (decision-making effectiveness), the score was also 



C 

 

high, the arithmetic mean was 4.02. In addition, there were statistically significant 

differences between the means of participants pertaining to degree of practice of 

electronic management in administrative operations which could be attributed to the 

academic qualification, in electronic planning, in favor of M.A. holders and higher 

degrees. However, no statistically significant differences were found in the other 

domains. There were no differences which could be attributed to the variables of 

gender, years of experience, nature of school, and number of training courses in 

electronic management. Moreover, there were statistically significant differences in the 

means of study participants in the level of decision-making effectiveness which could 

be attributed to the variables of gender, academic qualification, years of experience and 

nature of school. Finally, a statistically significant and positive correlation was found 

between the means of the participants in the degree of the practice of electronic 

management in administrative operations and their means pertaining to the level of 

decision-making effectiveness. 

Conclusion/ recommendations: Priority in the selection of school principals should be 

given to M.A. holders and higher degree holders. In addition, school principals should 

join training courses in electronic management. 

Keywords: Electronic management; administrative operations; decision-making; 

government schools; northern West Bank.   

 


