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  الإهداء

IIIIÓ�Ò�Ñ�Ð�Ï�Î�Í�Ì�Ë��H��H��H��H]88:هود[  

 الحمد الله الذي جعل من السعي طريقاً، ومن الصبر زاداً، ومن الأمل نوراً لا ينطفئ،

  .الحمد الله الذي ما علّق القلب به رجاء إلا وأكرمه بالعطاء، فله الحمد شكراً وحباً وامتناناً

أهدي هذا الإنجاز إلى نبع الحنان، وسر الطمأنينة، ومأمن القلب، التي لولا دعواتها ورضاها لما بلغت 

هذا المقام، التي كانت السند والدافع الأول في مسيرتي العلمية، وإن غابت عن عيني، ستبقى حاضرة 

 .أمي الغالية …في قلبي، رحمك االله واسكنك فسيح جناته 

  .أبي الغالي …إلى السند الثابت، والعطاء الصامت، والدعاء الذي لا ينقطع  إلى من أحمل اسمه،

 .أخي الكبير …إلى رفيق الدرب، والسند الحقيقي، الذي كان حضوره قوة، ودعمه ثباتًا في كل مرحلة

 .أختي الغالية …إلى أقرب القلوب، ومن شاركتني الفرح والتعب، وكانت دائما إلى جانبي

 .يقاتي، وكل من كان لي سنداً في عثراتيوإلى إخوتي وصد

 وإلى روح الشهيد صالح الجعفراوي،

  وإلى أرواح شهداء غزة جميعاً،

  .الذين علّمونا أن للإنجاز معنى أعمق حين يكتب في حضرة التضحية والكرامة

  آية الأخرس: الباحثة



 د 

  الشكر والتقدير

ما أنعم، والصلاة والسلام علـى أشـرف الخلـق    الحمد الله الذي بنعمته تتم الصالحات، والشكر الله على 

  .والمرسلين، سيدنا محمد صلى االله عليه وسلم

أتقدم بخالص الشكر وعظيم الامتنان إلى الأستاذ الدكتور حافظ أبو عياش، مشـرف رسـالتي، تقـديرا    

بالغ الأثـر فـي    لجهوده العلمية القيمة، وتوجيهاته الأكاديمية الرصينة، وملاحظاته الدقيقة التي كان لها

لقد شكّل إشرافه نموذجا يحتذى به فـي الالتـزام،   . تقويم مسار هذه الرسالة والارتقاء بمستواها العلمي

  .والدعم، والحرص على الجودة البحثية

وأخص بالشكر والتقدير أعضاء لجنة المناقشة الكرام، على تفضلهم بقبول مناقشة هذه الرسالة، وعلـى  

 .ة البنّاءة التي أثرت الدراسة وأسهمت في تجويدهاملاحظاتهم العلمي

كما يسعدني أن أتقدم بالشكر الجزيل إلى الأساتذة المحكّمين الكرام لأداة الدراسة، على ما أبـدوه مـن   

 .آراء علمية موضوعية وملاحظات قيمة كان لها دور فاعل في تعزيز صدق الأداة ودقة نتائج البحث

تواضع، فإنني أرجو أن يكون إضافة علمية نافعة، وأن يسهم في خدمـة البحـث   وإذ أقدم هذا الجهد الم

 .العلمي في مجاله

  آية الأخرس: الباحثة
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  الملخص

المؤثرين الفلسطينيين في تأطير النشاط السياسي عبـر منصـة   هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن دور 

، واستكشاف تقييم طلبة جامعتي النجاح الوطنية والعربيـة  )2025-2023(خلال حرب غزة " إنستغرام"

لعينـة  " تحليل المضمون"اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي باستخدام أداة . الأمريكية لهذا الدور

لعينة متاحة من الطلبة، وذلك استناداً إلى نظريتـي  " الاستبانة"ن، عينة قصدية، ومن منشورات المؤثري

  .التأطير الإعلامي والاستخدامات والإشباعات

أظهرت نتائج تحليل المضمون تركيز المؤثرين على الإطارين الإنساني والصراعي، مع الاعتماد على 

، )الجعفـراوي نموذجـاً  (عينة من المـؤثرين   لدى%) 62.8(بنسبة بلغت  )Pathos(الآليات الوجدانية 

وأوضحت النتائج المتعلقة بالجمهور وجود تفاعل . وتهميش البيانات الإحصائية لصالح الخطاب العاطفي

، مقابل تراجع )4.20(بمتوسط  "Stories/القصص"مرتفع من قبل الطلبة مع المحتوى البصري اللحظي 

كما كشفت الدراسة عن نجاح المؤثرين في التأثير علـى وعـي    ).3.04(التفاعل مع التحليلات العميقة 

وفيما يخص الفرضـيات، أثبتـت   ). 4.00(، وتعزيز الانتماء الوطني بمتوسط )3.81(الطلبة بمتوسط 

النتائج أن كثافة المتابعة اليومية هي العامل الحاسم في عمق التأثير وليس المتغيرات الديموغرافية، مما 

  .ساهمت في توحيد الوعي الوطني خلال الحرب" قيادة رقمية"المؤثرين إلى  يشير إلى تحول دور

  .المؤثرون، تأطير، النشاط السياسي، إنستغرام، حرب طوفان الأقصى: المصطلحات المفتاحية
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  الفصل الأول

  النظرية مقدمة الدراسة وخلفيتها

 مقدمة الدراسة

  شهد العالم خلال العقدين الأخيرين تحولاً جذرياً في البنية الاتصـالية بفعـل الانتقـال إلـى المجـال      

  الرقمي، حيث أصبحت شبكات التواصل الاجتماعي أحد أهم الفـاعلين الجـدد فـي تشـكيل الـوعي      

 الرمزيـة بـين الأفـراد والمؤسسـات    العام، وصياغة المواقف السياسية، وإعـادة توزيـع السـلطة    

(Goodman, McNatt , & Boykoff, 2022).  فقد أتاح الإعلام الرقمي بيئة اتصالية مفتوحة تُسهِّل

تداول المعلومات وتكسر احتكار المؤسسات التقليدية لإنتاج الخطاب السياسـي، مـا أدى إلـى بـروز     

 .لعمومي، خاصة في سياقات الأزمات والنزاعاتفضاءات جديدة للنقاش ا

وفي العالم العربي، اكتسبت هذه المنصات أهمية مضاعفة نتيجة التزايد المستمر في معدلات استخدامها؛ 

تحتـل مرتبـة    )Instagram" (إنستغرام"إلى أن منصة ) 2024(حيث تشير الإحصائيات العالمية لعام 

في المرتبة الرابعة بين أكثر منصات التواصل الاجتماعي استخداماً فـي   متقدمة عالمياً وإقليمياً، إذ تأتي

وفي السياق الفلسطيني والعربـي، يعـد   . مليار مستخدم نشط شهرياً) 1.4(العالم، بنسبة تصل إلى نحو 

إنستغرام المنصة الأكثر تفضيلاً لدى فئة الشباب لمتابعة المحتوى البصري واللحظي، مما حوله إلى أداة 

  .(Abushbak, 2022) علة في النشاط السياسي والاجتماعي عبر قدرته على الحشد وبناء السردياتفا

وفي هذا السياق، برز دور المؤثرين بوصفهم فاعلين في المجال العام، تمكنوا عبر حضورهم الرقمـي  

التـي  " المرجعية الاتصالية"والانتقال إلى دور  من إعادة تعريف العلاقة بين القائم بالاتصال والجمهور،

وقد أتاح لهم الطابع الشخصـي  . )2021عرباوي و سويقات، ( تشكل تصورات المتابعين تجاه الأحداث

للمحتوى بناء دوائر تأثيرية تتجاوز الحدود الجغرافية، وتعيد إنتاج الوعي من خـلال توظيـف آليـات    

  .(Chiheb, 2023) وجدانية وعقلانية متداخلة تأطير
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، دخل الفضاء الرقمـي مرحلـة غيـر    2023ومع اندلاع حرب طوفان الأقصى في السابع من أكتوبر 

مسبوقة؛ إذ تحولت المنصات إلى جبهة إعلامية موازية تُوثّق الأحداث وسط قيود التغطية الميدانية مـن  

وقد لعب المؤثرون الفلسطينيون، خصوصاً المتواجدين داخل . )2024حسن، ( لال الإسرائيليقبل الاحت

قطاع غزة، دوراً محورياً في كشف تداعيات العدوان وإعادة توجيه الاهتمام العالمي نحو البعد الإنساني 

صرية التي جعلت الصورة أداة مركزية فـي بنـاء   للقضية الفلسطينية، مستفيدين من طبيعة إنستغرام الب

  .)2023موسى، ( الأطر الإعلامية

وتشير الأدبيات الحديثة إلى أن إنستغرام أصبح فضاء لإعادة إنتاج السرديات المتعلقة بـالحرب، حيـث   

جماهيرية واسـعة شـملت حمـلات    تمكن المؤثرون من بناء خطاب وجداني جمعي أدى إلى تفاعلات 

ورغم هذا الحضور، ما تزال الدراسات التـي تناولـت دور    .(Hamdan, 2024) التضامن والمقاطعة

. المؤثرين الفلسطينيين في تأطير النشاط السياسي عبر إنستغرام خلال حرب طوفان الأقصى محـدودة 

تحليل الدور الذي اضطلع به هؤلاء المؤثرون فـي صـياغة الأطـر    ومن هنا تسعى هذه الدراسة إلى 

الإعلامية للحرب، واستكشاف كيفية تفاعل الطلبة الجامعيين معها، والآثار السياسية المترتبة على هـذا  

  .التفاعل ضد دولة الاحتلال الإسرائيلي

  مشكلة الدراسة

ئل التواصل الاجتماعي، خاصـة منصـة   مع تصاعد الدور الذي يلعبه المؤثرون الفلسطينيون على وسا

إنستغرام خلال الأحداث السياسية الكبرى مثل حرب طوفان الأقصى، أصبح من الضـروري دراسـة   

كيفية توظيفهم لمنصاتهم الرقمية في التأطير السياسي للنشاط السياسي، وتوجيه وعي الجمهور وإدراكه 

  .للأحداث الجارية

التي تناولت دور المؤثرين الفلسطينيين في التأثير علـى الـرأي    رغم وجود عدد من الدراسات السابقة

العام السياسي في ظل النزاعات والحروب على غزة، فإن معظم هذه الدراسات ركزت على نطاق عام 
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للمنصات الرقمية، أو اقتصرت على التحليل الكمي لمحتوى المشاركات دون الجمع بين المحتوى الفعلي 

الجمهور المحلي، كما أن أغلبها لم يركز بشكل محدد على منصـة إنسـتغرام   للمؤثرين ووجهات نظر 

التي باتت أداة أساسية ومرئية في توثيق الأحداث والتفاعل المباشر مع الجمهـور، خاصـة فـي ظـل     

  .الحصار الإعلامي على قطاع غزة

المـؤثرون   من هنا، تنبع مشكلة الدراسة من الحاجة إلى فهـم التـأطير الإعلامـي الـذي يسـتخدمه     

الفلسطينيون على منصة إنستغرام أثناء الأحداث السياسية المفصلية، ومدى تأثير هـذا التـأطير علـى    

إدراك الجمهور الفلسطيني، باستخدام منهج مزدوج يجمع بين تحليـل المضـمون واسـتبانة تفـاعلات     

السابقة مـن حيـث   الجمهور، وذلك ضمن سياق فلسطيني معقد ومتغير، يميز هذه الدراسة عن البحوث 

  .التركيز على منصة محددة والمنهجية المزدوجة

  أسئلة الدراسة

مـا دور  : استناداً لما سبق، تتحدد مشكلة البحث المحورية في الإجابة على السـؤال الرئيسـي التـالي   

–2023(المؤثرين الفلسطينيين في تأطير النشاط السياسي على منصة إنسـتغرام أثنـاء حـرب غـزة     

  :رع من هذا السؤال المركزي عدة أسئلة فرعيةويتف ؟)2025

) 2025–2023(ما طبيعة الأطر التي استخدمها المؤثرون الفلسطينيون أثناء حرب غزة : السؤال الأول

  لشحذ المتابعين للمشاركة في النشاط السياسي؟

ب غـزة  ما هي أهم آليات التأطير التي استخدمها المؤثرون الفلسـطينيون خـلال حـر   : السؤال الثاني

 ؟)2025–2023(

ما هي أنماط وأدوات المحتوى السياسي للمؤثرين الفلسـطينيين كمـا رصـدها طلبـة     : السؤال الثالث

 الجامعات؟
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ما مدى تفاعل الجمهور بالمنشورات التي نشرها المؤثرون الفلسطينيون خـلال حـرب    :السؤال الرابع

 ؟)2025–2023(غزة 

 تأثير محتوى المؤثرين على وعيهم السياسي؟كيف يقيم الطلبة : السؤال الخامس

  فرضيات الدراسة 

بـين متوسـطات    (α≤.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة  : الفرضية الأولى

  .استجابات أفراد عينة الدراسة من الطلبة تجاه أداء المؤثرين تعزى لمتغير النوع الاجتماعي

بـين متوسـطات    (α≤.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة   لا توجد فروق: الفرضية الثانية

 .استجابات أفراد عينة الدراسة من الطلبة تجاه أداء المؤثرين تعزى لمتغير المؤهل العلمي

بـين متوسـطات    (α≤.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة  : الفرضية الثالثة

  .استجابات أفراد عينة الدراسة من الطلبة تجاه أداء المؤثرين تعزى لمتغير الجامعة

بـين متوسـطات    (α≤.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة  : الفرضية الرابعة

  .الأكاديمياستجابات أفراد عينة الدراسة من الطلبة تجاه أداء المؤثرين تعزى إلى متغير التخصص 

بـين متوسـطات    (α≤.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : الفرضية الخامسة

استجابات أفراد عينة الدراسة من الطلبة تجاه أداء المؤثرين تعزى إلى متغير مستوى متابعة المـؤثرين  

 .الفلسطينيين على إنستغرام

 أهداف الدراسة

دراسة إلى تحديد دور المؤثرين الفلسطينيين في تأطير النشـاط السياسـي   تسعى هذه ال :الهدف الرئيس

، ويتفرع عن هذا الهدف الرئيس مجموعة مـن  )2025–2023(على منصة إنستغرام أثناء حرب غزة 

  :الأهداف الفرعية الآتية
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 :الأهداف الفرعية

الفلسطينيون في تنـاول حـرب   تحليل طبيعة الأطر الخطابية والإعلامية التي استخدمها المؤثرون  .1

 .بهدف حثّ المتابعين على المشاركة في النشاط السياسي) 2025–2023(غزة 

 .)2025–2023(تحديد أبرز آليات التأطير التي اعتمدها المؤثرون الفلسطينيون خلال حرب غزة  .2

 .امعاتالتعرف على أنماط وأدوات المحتوى السياسي للمؤثرين الفلسطينيين كما رصدها طلبة الج .3

تحليل مدى تفاعل الجمهور مع المنشورات التي نشرها المؤثرون الفلسطينيون خلال حرب غـزة   .4

)2023–2025(. 

 .تقييم أثر محتوى المؤثرين الفلسطينيين على مستوى الوعي السياسي لدى الطلبة .5

  أهداف مرتبطة بفرضيات الدراسة

محتوى المـؤثرين الفلسـطينيين علـى    التعرف على مدى وجود فروق في استجابات الطلبة تجاه  .1

 .إنستغرام تُعزى لمتغير النوع الاجتماعي

الكشف عن الفروق المحتملة في استجابات الطلبة تجاه محتوى المؤثرين وفـق متغيـر المؤهـل     .2

 .العلمي

 .استقصاء الفروق بين الطلبة في تقييمهم لمحتوى المؤثرين تبعاً لمتغير الجامعة .3

 .اتجاهات الطلبة نحو محتوى المؤثرين بناء على التخصص الأكاديميتحليل الفروق في  .4

دراسة تأثير مستوى متابعة المؤثرين الفلسطينيين على إنستغرام في توجهات الطلبـة تجـاه هـذا     .5

 .المحتوى، والتعرف على الفروق المرتبطة به
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 أهمية الدراسة

  :تكمن أهمية الدراسة الحالية فيما يلي

  ة الأهمية العلمي

تستمد هذه الدراسة أهميتها النظرية من كونها تمثل استجابة علمية للتحولات الجذرية فـي أدوار القـائم   

  :بالاتصال الرقمي، وتتجلى هذه الأهمية في النقاط الآتية

تكتسب الدراسة أهميتها من تقديم إضافة  :إثراء نظرية التأطير الإعلامي في سياقات النزاع الرقمي .1

والقيود التقنية " الرقابة الخوارزمية"في مواجهة " الأطر الوطنية"آليات تشكّل وصمود معرفية حول 

التي فرضتها المنصات العالمية خلال حرب طوفان الأقصى، مما يساهم في اختبار مرونة النظرية 

 .وقدرتها على تفسير المحتوى في ظل التعتيم الرقمي

تساهم الدراسة فـي تأصـيل الـدور الـوظيفي      :يكفاعل سياسي استراتيج" المؤثر"تطوير مفهوم  .2

يتجاوز دورهم صناعة المحتوى إلى بنـاء سـرديات   " منسقي شبكة"للمؤثرين الفلسطينيين بصفتهم 

، وهو ما يثري الأدبيات العلميـة المتعلقـة   (Reframing)سياسية بديلة وإعادة صياغة الأحداث 

 .علام التقليديبالدبلوماسية الرقمية الشعبية بعيداً عن هيمنة الإ

تبرز القيمة العلمية في تقديم نموذج تطبيقـي يـربط    :التكامل بين آليات التأطير والإشباع السياسي .3

وبين الإشباعات السياسية والمعرفية التي يسـعى الجمهـور   ) التأطير(بين بناء الرسالة الإعلامية 

في الفضاء الرقمي إلـى حـوافز   الفلسطيني لتحقيقها، مما يوضح كيفية تحول الاستمالات العاطفية 

 .فعلية للنشاط السياسي

تعالج الدراسة قصوراً واضحاً في المكتبة العربية عبـر  : سد الفجوة المعرفية في الدراسات البينية .4

دمج علوم الإعلام بمفاهيم النشاط السياسي ضمن سياق حرب وجودية، مما يؤسس لقاعدة بيانـات  

وتشـكيل الـوعي القـومي لـدى النخبـة      " القيادة الرقمية"ومنطلق نظري يبحث في العلاقة بين 

 .الأكاديمية
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 الأهمية العملية

تكتسب هذه الدراسة أهميتها العملية من التصاقها المباشر بالواقع الفلسطيني وتفاعلهـا مـع التحـولات    

نـامي  المتسارعة التي شهدتها البيئة الرقمية إبان الحرب على غزة؛ حيث تسعى إلى تبيـان الـدور المت  

للمؤثرين الفلسطينيين كقوة فاعلة في توجيه مدركات الجمهور وصياغة مواقفهم تجاه القضايا السياسية، 

  .محددة لمعالجة النشاط السياسي على منصات التواصل الاجتماعي" أطر إعلامية"وذلك عبر توظيف 

المؤثرون، ممـا يـوفر مرجعـاً    وتقدم الدراسة أداة تحليلية معمقة لفهم آليات التأطير التي يتبعها هؤلاء 

حيوياً للإعلاميين والمؤسسات الصحفية والباحثين في علوم الاتصال لتقييم الخطاب الرقمـي وتفكيـك   

كما تمد صناع القرار والعاملين في المكاتب الإعلامية الرسمية برؤى تمكنهم من . استراتيجياته التأثيرية

كاة الرأي العـام والتعامـل مـع متطلبـات الفضـاء      تطوير خطط اتصالية أكثر كفاءة وقدرة على محا

 .الافتراضي

علاوة على ذلك، تساهم نتائج البحث في بلورة فهم أدق لاتجاهات الجمهور الفلسـطيني وتفاعلـه مـع    

الأطروحات الخطابية للمؤثرين خلال فترات الأزمات، وهو ما يصب في مصلحة رفع جودة الخطـاب  

التحليل الدقيق لنشاط المؤثرين في قطاع غزة أثناء الحرب، تعزز الدراسة ومن خلال . الفلسطيني العام

الإسهام العلمي في ميدان الاتصال السياسي الرقمي، وتعمل على ترسيخ السردية الفلسـطينية وتوثيقهـا   

 .ضمن السياقين الأكاديمي والمجتمعي

 الإطار المفاهيمي للدراسة

  سيمنصات التواصل الاجتماعي والنشاط السيا

تقدم مواقع الويب مجموعة من الخدمات للمستخدمين مثـل الرسـائل الخاصـة والبريـد الإلكترونـي      

والمحادثة الفورية، ومشاركة الملفات وغيرها من الخدمات، والتي أحدثت تغييـراً كبيـراً فـي كيفيـة     

سـتطيع  الاتصال وتبادل المعلومات بحيث تجمع ملايين المستخدمين، فهي مساحات افتراضية حيـث ي 
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 بواسطتها المستخدمون إنشاء صفحات شخصية، واسـتخدام الأدوات المتنوعـة للتواصـل والتفاعـل    

وتعرف أيضاً بأنها وسائل خلق المضمون من خلال المسـتخدمين، حيـث إن هـذه    . )2020الدليمي، (

وتواجد جيل كامل من الشباب ممـن لـديهم   الوسائل تتمتع برخص ثمنها إلى جانب سهولة استخدامها، 

مهارات استخدام هذه التكنولوجيا منذ الصغر، ويعد من أهم تأثيرات منصات التواصل الاجتمـاعي مـا   

قدمته من تأثير كبير على الشباب خاصةً من خلال متابعتهم لبعض الأشخاص الذين يعرفون بمـؤثري  

لذين لهم تأثير كبيـر، وهـؤلاء المـؤثرون يسـوقون     مواقع التواصل الاجتماعي، ويقصد بهم الأفراد ا

أنفسهم، حيث إن لديهم القدرة على جذب الانتباه، وغالبية هؤلاء المـؤثرين يعتمـدون علـى منصـات     

تشير الإحصاءات الحديثـة إلـى أن عـدد    حيث ، )2024البكري، ( اجتماعية مختلفة أبرزها إنستغرام

، بما يمثل أكثر 2024مليارات مستخدم في عام  5ائل التواصل الاجتماعي عالمياً تجاوز مستخدمي وس

من سكان العالم، مما يعكس التحول المتزايد نحو الفضاء الرقمي كبيئـة أساسـية للتفاعـل    % 60من 

وتُعد منصات فيسبوك ويوتيوب الأكثر استخداماً من حيث العـدد الإجمـالي للمسـتخدمين،    . والتواصل

ليهما إنستغرام الذي يقترب عدد مستخدميه من ملياري مستخدم نشط شهرياً، مـا يجعلـه مـن أبـرز     ت

كما يتميز إنسـتغرام بارتفـاع معـدلات التفاعـل     . المنصات عالمياً، خاصة بين الفئات العمرية الشابة

لمنصـات  واعتماده الكبير على المحتوى البصري، مما عزز مكانته في مجالات عديدة مقارنة ببعض ا

  .(Kemp, 2024) الأخرى

لعبت منصات التواصل الاجتماعي دوراً جوهرياً في صياغة التحولات السياسية بالمنطقة العربيـة؛ إذ  

حفّزت الجماهير على المبادرة نحو التغيير عبر تعزيز قدرة الفرد على مجابهة السلطة، وتجلـت هـذه   

الأول هو كسر احتكار الدولة للمعلومات، حيث منحت هـذه المنصـات الأفـراد    : مظهرينالفاعلية في 

فرصة الوصول لبيانات لم يعد بمقدور السلطة حجبها، مما نقل مركز القوة للمواطن، والثاني هو تحول 

رقمي الفرد العادي إلى فاعل سياسي يعبر عن مواقفه بجرأة، مما خلق ضغطاً مستمراً من الرأي العام ال
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والمؤثرين على القرارات الحكومية، لتصبح هذه الوسائل أداة رقابية وتوجيهية فاعلـة فـي السياسـات    

 .)2018الأقداحي، ( العامة

كما تحولت الشبكات الاجتماعية في القرن الحادي والعشرين إلى قـوة ضـغط دوليـة تثيـر حفيظـة      

مجرد مساحات للدردشة، شهدت حالة من النضج الفكري والسياسي، خاصـة  الحكومات، فبعد أن كانت 

لدى الشباب العربي الذي اتخذ منها فضاء حراً لتبادل الرؤى الثقافية والمطالبة بإصـلاحات اقتصـادية   

 .)2017بايشي و قادر، ( واجتماعية شاملة تحسن من جودة حياتهم

السياسي في سياقه العام بكونه جملة من الممارسات الفردية أو الجماعية الرامية لإحداث  ويعرف النشاط

تحول في المواقف والرؤى أو التحالفات السياسية، وهو فرع من الحراك الاجتماعي الذي يرتكز علـى  

ة وبناء جسور التفاعل الشعبي لإبراز القضايا الوطنية، وتعتمد آليات هذا الحراك على التوعية الجماهيري

التواصل المباشر، وتزويد الأفراد بالحقائق اللازمة لرفع وعيهم السياسي، مما يدفعهم للمشاركة الفاعلـة  

 .)2018الأقداحي، ( في مناهضة الظلم بكافة أشكاله

بل أضحت ركيزة أساسية  ولم تعد منصات التواصل مجرد قنوات بديلة للتعبير أو وسيطاً لنقل الرسائل،

في تشكيل الفضاء العام والتأثير في المشهد السياسي، فقد تحولت إلى واقع افتراضي يمارس فيه الأفراد 

حراكهم السياسي بدءاً من التخطيط والتعبئة، وصولاً إلى تنظيم الفعاليات والاحتجاجـات علـى أرض   

 .)2019حميدو، ( الواقع

كذلك تعددت وظائف التواصل الاجتماعي لتشمل صياغة الرأي العام وتوجيهه بأساليب إقناعية تتجـاوز  

الوسائل التقليدية، فضلاً عن دورها في مساءلة الحكومات وكشف أوجه القصور، وقـد بـرز دورهـا    

 ـ  تفيدة مـن  المحوري مؤخراً في تعرية العدوان الإسرائيلي على قطاع غزة بأساليب تقنية متعـددة، مس

خاصية الاتصال ثنائي الاتجاه التي تُلغي الفواصل بين المرسل والمسـتقبل، وتتـيح للجميـع فرصـة     

 .)2014أبو جبر، ( متساوية في طرح الأفكار ونقاشها
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التواصـل  النشاط السياسي الرقمي عبر مواقع فضلاً عن ذلك، ساهمت وسائل التواصل الاجتماعي في 

الاجتماعي وتعزيز الرواية الفلسطينية في ظل ضعف الإعـلام الفلسـطيني، خاصـة النـاطق باللغـة      

خلال الأعوام السابقة كانت المعلومات المتعلقة بفلسطين تؤخذ من مصادر إسرائيلية فتعـزز  . الإنجليزية

همت فـي محاربـة   روايتها، لكن الآن مع وجود منصات التواصل الاجتماعي وشيوع استخدامها، سـا 

وبالإضافة إلـى أن منصـات التواصـل    . الرواية الإسرائيلية وتعزيز الرواية الفلسطينية إلى حد كبير

وبهذا، شكلت منصات التواصـل   .الاجتماعي تستخدم في الحشد مثل الدعوة للتظاهر والتأييد والمناصرة

لإسرائيلية وروايتها، وهذا ما دفـع  الاجتماعي فرصة كبيرة أمام الشباب الفلسطيني للرد على السياسة ا

النشطاء في الآونة الاخيرة لتشكيل مجموعات شبابية مؤثرة أخذت على عاتقهـا الـرد علـى الروايـة     

وبهذا، يكون . الإسرائيلية الكاذبة، وساهمت في نشر محتوى فلسطيني يواجه الأخبار الاسرائيلية ويفندها

ي الواجهة الدائرة بين الفلسطيني والاحتلال الاسـرائيلي، إذ  لوسائل التواصل الاجتماعي دوراً جوهرياً ف

يحاول الفلسطينيون كسب ساحة الواجهة الجديدة، وحشد الدعم العالي لحقوقه المشروعة، وبالتالي إيقاف 

بينما يسعى الاحتلال الإسرائيلي للاستفادة من كافة أدواته . الاعتداءات الاحتلالية على أرضه ومقدساتهم

ونية، وعلاقاتها السياسية والاقتصادية؛ لمحاربة المحتوى الفلسطيني من جهة، وتبرير اعتداءاتـه  الالكتر

 .)2021الأغا، ( بمحتوى مضاد من جهة أخرى

شكلت منصات التواصل الاجتماعي في رؤية المؤثرين أدوات قوية للتواصل المباشر مع الجمهور فـي  

ة على قطاع غزة، حيث وفرت لهم منصة للتفاعل والنقاش وتبادل الآراء حول الحـرب  الحرب الأخير

وتداعياتها، وبالتالي شكلت هذه المنصات فرصة لتوجيه الرسائل السياسية ونشر الأيديولوجيات للقضـية  

 ـ   . الفلسطينية، وبالتالي تحفيز الجماهير على المشاركة في العملية السياسية ن كمـا اسـتخدم العديـد م

المؤيدين للقضية الفلسطينية والداعمين لغزة منصات التواصل الاجتماعي في النشاط السياسي، والضغط 

لوقف الحرب على قطاع غزة، حيث إن صانعي القرار مـن السياسـيين فـي الاحـتلال الإسـرائيلي      

معرفـة كافيـة    والولايات المتحدة وغيرهما من الدول المتحالفة مع الاحتلال الإسرائيلي لم يكونوا على
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بطبيعة جيل الشباب، والذي أثبت أنه يمتلك أدوات مبتكرة وأساليب متنوعة لا لإيصال صوته فقط، بـل  

  . )2024الجزيرة، ( لإحداث تأثير حقيقي في الأحداث

  المؤثرون وصحافة المواطن 

هو مصطلح يطلق على شخص يقدم نفسه عبـر وسـائل التواصـل الاجتمـاعي،     : المؤثرة أو المؤثر

ويستطيع من خلال ذلك التأثير على آراء متابعيه وتوجيهها، حيث يمتلك هذا الشخص عدداً كافيـاً مـن   

تقة مـن الأصـل   مش“ مؤثر”كلمة . المتابعين الذين يستمعون إليه، ما يتيح له التأثير في آرائهم وأذواقهم

فـي كلمـات مثـل    ) (flu ، حيـث نجـد هـذا الجـزء    "سائل يتـدفق "، التي تعني (fluer)اللاتيني 

)influenceur( ،influence) ( وinfluencer)( العلاقة بين هذه الكلمة والسائل تكمن في أن السائل ،

يتشكل وفق المسار الذي يسير فيه، مما يعني أنه بالإمكان توجيهه في مسار محدد، وهذا التشبيه يسـقط  

على المؤثرين الذين يوجهون جمهورهم نحو أفكار وآراء مخصصة، لكن هذا التأثير يمتد لأبعـد مـن   

في اللاتينية تُسـتخدم لاستحضـار الحـروب    ) (influenciaعشر، كانت كلمة ذلك، ففي القرن الثالث 

  .)2020جواهرة، ( والنكبات، وتحمل معنى السلطة والقوة

يعرف المؤثر بأنه ذلك الشخص الذي يمتلك خبرة في مجال محدد أو يتمتع بشهرة واسعة تجذب أعـداداً  

عبر منصات التواصل الاجتماعي؛ إذ يعد حجم المتابعة شرطاً جوهريـاً لاكتسـاب   غفيرة من المتابعين 

، لا يمكن بالضرورة اعتبار كل قائد رأي مؤثراً بالمعنى "قائداً للرأي"هذه الصفة، فبينما يمثل كل مؤثر 

ى النفاذ إلى المجتمعـات الافتراضـية   ويتسم هؤلاء المؤثرون بقدرة فائقة عل. )2020رفعت، ( الرقمي

، وبحكم بنائهم لقاعدة جماهيرية نشطة، بـاتوا يمتلكـون سـلطة    (Ki, W, & Kim, 2019) وإقناعها

توجيه قرارات متابعيهم ورسم تفضيلاتهم، لدرجة أصبحت معها قوة تأثيرهم تضاهي، بل وتتجاوز فـي  

  .)2022إلياس و رمزي، ( ير المشاهير التقليديينكثير من الأحيان، تأث
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كمتغير محوري تطور عربياً بشكل لافت بعد أحداث " صحافة المواطن"وفي سياق متصل، تبرز ظاهرة 

الربيع العربي، حيث يرى محسن الإفرنجي أن هذه الظاهرة جعلت من امتلاك الهاتف الـذكي والقـدرة   

شر الرقمي أدوات كافية لممارسة العمل الصحفي، وإن كان ذلك يتم بمعايير قد تفتقر إلى المهنية على الن

ومع الطفرة التكنولوجية المعاصرة، استحال كل مستخدم للهواتف . )2024الحاج، ( الأكاديمية الصارمة

العام وتعبئته بالمحتوى الحصري، وهي ظـاهرة تتجلـى   الذكية مراسلاً وكاتباً قادراً على تأطير الرأي 

 .بوضوح على منصات مثل فيسبوك وإنستغرام

وقد برزت أسماء لكتاب ومحللين يتفاعلون مع القرارات الرسمية وغير الرسمية بقصـد التـأثير فـي    

والمواقـع  التوجهات العامة وحشد المتابعين، حتى تحولت منشوراتهم إلى مادة خبرية تعتمدها الصحف 

وبناء عليه، أصبحت منصات التواصل مسرحاً لنقاشات حـادة حـول القضـايا السياسـية     . الإخبارية

والاجتماعية والأزمات الدولية، وهي نقاشات لم يعد يديرها الصحفيون المهنيون فحسب، بل بات يهيمن 

 .)2021دهنو، ( عليها المشاهير والمؤثرون وصناع المحتوى بمختلف تصنيفاتهم

ومن الناحية الإجرائية، يصنف المؤثرون إلى فئات متعددة بناء على حجم جمهورهم ونطاق تـأثيرهم،  

 :(Kapitan & Silvera, 2015) ومن أبرز هذه الفئات

يمتلكون قاعدة جماهيرية متواضعة وهم الذين  :(Nano-Influencers)المؤثرون محدودو التأثير  .1

 .آلاف متابع 10إلى  1000تتراوح ما بين 

وهم الذين يحظون بمتابعـة شـريحة    :(Micro-Influencers)المؤثرون ذوو التأثير المنخفض  .2

 .ألف متابع 50آلاف إلى  10أوسع قليلاً، حيث يتراوح عدد متابعيهم ما بين 

تُمثل هذه الفئة الشريحة الوسيطة في هرم  :(Mid-tier Influencers)المؤثرون متوسطو التأثير  .3

التأثير الرقمي، ويتميز المنتمون إليها بمهارة عالية في عقد الشراكات والتعـاون مـع العلامـات    

ألـف   500ألفـاً و  50ما بين " إنستغرام"التجارية، وتتراوح قاعدتهم الجماهيرية عبر منصات مثل 

 .متابع
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يتسم هذا المستوى من التأثير بالاحترافية  :(Macro-Influencers)رتفع المؤثرون ذوو التأثير الم .4

العالية في استراتيجيات التسويق الرقمي، ويحظى هؤلاء المؤثرون بمتابعة واسعة النطاق تتـراوح  

 .ألف ومليون متابع، مما يمنحهم قدرة كبيرة على الوصول الجماهيري 500أعدادها ما بين 

تتربع هذه الفئة على قمـة هـرم التـأثير     :(Mega-Influencers)مشاهير المؤثرون النخبة أو ال .5

ويتمتع هؤلاء بنفوذ طاغٍ وقدرة فائقة . الافتراضي، حيث يتجاوز عدد متابعيهم حاجز المليون متابع

على صياغة التوجهات العامة، نظراً لما يمتلكونه من احترافية استثنائية في إدارة حضورهم عبـر  

 .الاجتماعيمنصات التواصل 

، تفاقمت وتيرة حرب الإبادة الجماعية التي شنها الاحـتلال الإسـرائيلي علـى    2023ومع بداية أكتوبر

قطاع غزة، ما أجبر العديد من الصحفيين والمؤسسات الإعلامية على مغادرة شمال القطـاع والتوجـه   

ي الأيـام الأولـى مـن    ، وف"أكثر أمانا"نحو جنوب وادي غزة، حيث صنّفت بعض المناطق على أنها 

الحرب، كان استهداف الصحافة متعمداً حيث تعرضت مكاتب صحفية للقصف على الهـواء مباشـرة،   

هذا الواقع دفع المؤسسات الإعلامية للنزوح مـن أمـاكن   . وأسفر ذلك عن استشهاد عدد من الصحفيين

الصورة عن العالم بشـأن  عملهم حفاظاً على أرواحهم، مما تسبب في غياب التغطية الإعلامية، وحجب 

وفي إطار هذه التحديات التي واجهت الصحافة، اضـطر المواطنـون   . الجرائم والمجازر التي ارتُكبت

والمؤثرون خاصة من يمتلكون هواتف ذكية مدعومة بشرائح الإنترنت الإلكترونيـة توثيـق الأحـداث    

بوصفها وسـيلة حاسـمة   " مواطنصحافة ال"ونقلها بالصور ومقاطع الفيديو، وعلى هذا الأساس ظهرت 

لسد الفجوة الإعلامية ونقل الحقيقة، فقد أصبح الأفراد يوثقون الأحداث ويبثونها مباشرة عبـر منصـات   

التواصل الاجتماعي، لتصل أصواتهم إلى العالم رغم كل محاولات التعتيم، وتحولت عدسات المواطنين 

وهكذا شكل المواطنـون  . كبها الاحتلال بحق السكانالعاديين إلى أدوات مقاومة تظهر الجرائم التي يرت

أداة مهمة عبر الكاميرات والهواتف التي يحملونها لتوثيق كل لحظة من لحظات الحرب ملتقطين مشاهد 

الدمار والقتل، ولا سيما أن الاحتلال الإسرائيلي يمنع دخول الصحفيين إلى قطاع غزة، لتصبح صـحافة  
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ى عنها، تسرد قصصا مأساوية من عمق المعاناة، وتكشـف الحقيقـة التـي    المواطن نافذة للحقيقة لا غن

 .)2024الحاج، ( يسعى الاحتلال إلى طمسها بكل الوسائل

 دور المؤثرين في مواقع التواصل الاجتماعي في دعم شعب القضية الفلسطينية

تضامنياً مع الشعب الفلسطيني تحولات جذرية في توجهات الرأي لقد أحدث المؤثرون الذين تبنوا موقفاً 

العام العالمي إبان العدوان الأخير على قطاع غزة؛ حيث نجح هؤلاء في تحويل المنصات الرقمية إلـى  

ميادين حية للدعم والمساندة، متجاوزين بذلك الحدود الجغرافية لنقل السردية الفلسطينية الصـادقة إلـى   

وقد ساهم هذا الحراك في كشف زيف الادعاءات الإسرائيلية وفضح الانتهاكات المرتكبـة،  . العالم أجمع

  ..)2024حسن، ( مما خلق حالة من الضغط الدولي أحرجت الاحتلال أمام المنظومة الدولية

الروايـة الإسـرائيلية   ويأتي هذا الدور المحوري في ظل انحياز واضح للإعلام الغربي الـذي تبنـى   

الرسمية، وانخرط في ترويج مصفوفة من الأكاذيب والأخبار المفبركة التي أطلقها المسؤولون في تـل  

أبيب، ومن أبرزها الادعاءات الزائفة حول قيام مقاتلي حماس بقطع رؤوس أربعين طفلاً، تزامنـاً مـع   

إلا أن وحشية القصـف  . حتلالتخصيص ميزانيات ضخمة لمؤثرين مأجورين بهدف تجميل صورة الا

، دفع الصحفيين والمـواطنين  "طوفان الأقصى"الإسرائيلي المتزايد وارتفاع فاتورة الضحايا منذ انطلاق 

فكان لنشر صور المجازر وتدمير البنـى التحتيـة   . داخل غزة إلى توثيق المأساة الإنسانية لحظة بلحظة

علامي الغربي، خاصة مع دخول فئات جديدة من والمشافي والمدارس أثر حاسم في دحض التضليل الإ

على خط التوعية، ―كالألعاب والرياضة والترفيه―المشاهير وصناع المحتوى في مجالات غير سياسية

 مما جعل القضية الفلسطينية محط أنظار المجتمعات العالمية بشكل غير مسبوق في التـاريخ المعاصـر  

 .)2023الأخرس، (

وفي ذات السياق، كرس عدد كبير من المؤثرين خارج فلسطين وفي كثير من دول العالم منصاتهم كلياً 

لخدمة القضية الفلسطينية، محفزين الجماهير عبر العالم للوقوف بجانب الحـق الفلسـطيني والتعريـف    
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لت استغلال تقنيـات الـذكاء   وقد تصدوا بفاعلية للدعاية الإسرائيلية التي حاو. بجذور الصراع التاريخية

وبرزت مواقـف  . لتبرير عدوانه" الضحية"الاصطناعي لإنتاج محتوى مضلل يصور الاحتلال في ثوب 

" سـيريا بـوكر  "مشرفة لمؤثرين عالميين استخدموا حساباتهم لتوثيق جرائم الحرب؛ كالمؤثرة الإسبانية 

التـي  " نوران طـارق السـيد  "، والمؤثرة مقاطع تفضح الانتهاكات الصهيونية" تيك توك"التي بثت عبر 

بضرورة تكثيف النشر الرقمي لمواجهة التعتيم الإعلامي الغربي، رافعة " إنستغرام"ناشدت متابعيها عبر 

 ."أنا كصانعة محتوى دوري أتكلم وأنت دورك تنشر"شعار 

م التعبيريـة،  لقد تعددت الأدوات التي استخدمها هؤلاء المؤثرون ما بـين مقـاطع الفيـديو، والرسـو    

والهاشتاغات بلغات متعددة عبر فيسبوك وتيك توك وإنستغرام، بهدف إيصال صوت المحاصرين فـي  

ولم يقتصر الأمر على نقل الصورة، بل امتد ليشمل قيادة حملات . غزة وفضح سياسات التجويع والقتل

، "سـتاربكس "، و"ونالـدز ماكد"مقاطعة اقتصادية كبرى ضد الشركات الداعمة للاحتلال الإسرائيلي مثل 

، وهي الحملات التي ألحقت بتلك الشركات خسائر مادية فادحة وأجبرت العديد من المؤسسـات  "زارا"و

 .)2024بن عياد، ( التجارية حول العالم على وقف بيع المنتجات المرتبطة بدعم العدوان

  "طوفان الأقصى) "2025–2023(حرب غزة 

  تعريف الحرب وسياقها السياسي والإعلامي

نفذتها كتائـب القسـام الجنـاح     شكلت عملية طوفان الأقصى استراتيجية عسكرية غير مسبوقة، والتي

م، حيث تضمنت العملية 2023العسكري لحركة حماس ضد الاحتلال الإسرائيلي في السابع من أكتوبر 

اومون إلى عدة مستوطنات في منطقة غزة، تم الإعلان عن اجتياحاً برياً وجوياً وبحرياً، حيث تسلل المق

وهو أحد أبرز القـادة العسـكريين فـي    ) محمد دياب إبراهيم المصري(العملية بواسطة محمد الضيف 

حركة حماس، وشكلت أكبر هجوم على دولة الاحتلال الإسرائيلي منذ عقود، حيـث قـام المقـاومون    

التـابع  " الصقر"، بالإضافة إلى المظليين من فوج ذلك عبر البحرالسياج الحدودي البري وكبالتسلل عبر 
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وأوضح أن الضربة " طوفان الأقصى"في رسالة صوتية مسجلة أعلن الضيف بدء عملية . لكتائب القسام

آلاف صاروخ  5الأولى استهدفت مطارات وتحصينات عسكرية إسرائيلية، مشيراً إلى إطلاق أكثر من 

 48قة من العملية، ودعا الضيف الفلسطينيين في الضـفة الغربيـة وأراضـي    دقي 20وقذيفة خلال أول 

للانضمام إلى هذه الحرب بكل ما يملكون من أسلحة، وبالاعتصامات والاحتجاجات، ويحمل اسم عملية 

دلالة واضحة على الرد ضـد الانتهاكـات   " حماس"الذي اختارته المقاومة الفلسطينية " طوفان الأقصى"

المستمرة للمسجد الأقصى والمقدسات الإسلامية في القدس، وعليه رد الاحتلال الإسـرائيلي  الإسرائيلية 

، وبدأت بقصف جوي عنيف علـى  "السيوف الحديدية"بإعلان حالة الحرب وأطلق عملية عسكرية باسم 

 .)2024الجزيرة، ( قطاع غزة

مواقع التواصل الاجتماعي دوراً كبيراً في التأثير على الرأي  خلال أحداث معركة طوفان الأقصى لعبت

العام لصالح القضية الفلسطينية، حيث كشفت هذه المنصات المجازر الإسرائيلية في قطاع غزة والضفة 

الغربية من خلال توثيق الهواتف الخاصة بالمؤثرين على منصات التواصل الاجتماعي، حيث سـاهمت  

ية رواية الاحتلال المفبركة بشكل واسع، ممـا دفـع بالمزيـد مـن المسـيرات      هذه التوثيقات في تعر

والاحتجاجات في مختلف أنحاء العالم مطالبة بوقف جرائم الإبادة في فلسطين، كما لعب المؤثرون دوراً 

  . )2024لبكري، ا( بارزاً في نشر القضية الفلسطينية، وتوثيق ما يحدث في غزة والضفة الغربية

وكانت وسائل التواصل الاجتماعي المنصة الرئيسية في تغطية كل تفاصيل الأحداث، حيـث سـاهمت   

بشكل كبير في كشف الحقائق والوقائع حول ما يجري في قطاع غزة، مقابل كذب وتضليل السـرديات  

لمؤثرين والمشاهير الـذين  الغربية، ومن جانب آخر كانت هذه المنصات أيضاً وسيلة لفضح العديد من ا

تبنوا مواقف معادية للقضية، حيث أصبح التدوين والتعبير لصالح القضية الفلسطينية معياراً لتقييم مكانة 

  .)2024البكري، ( الأشخاص

متابعيـه أو  فهناك عدد من المؤثرين ممن ساند وقدم الدعم وهناك أيضاً من آثر الصمت حتى لا يخسر 

خوفاً على حسابه من العقوبات، وبين هذا وذاك، تبين مدى أهمية العالم الرقمي في خلق معادلة جديـدة  
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ولم يشعل طوفان الأقصى شعلة البدايـة فـي سـاحة    . )2023السكوحي، ( لصالح المقاومة الفلسطينية

المعركة فقط، بل أشعلها في العدسات والصفحات لدى المئات والآلاف من المصـورين والصـحافيين   

والإعلاميين، والمؤثرين عبر منصات التواصل الاجتماعي، حيث ساهمت مجموعة من العوامـل فـي   

ومن أهم هذه العوامـل  . بكات التواصل الاجتماعيتوضيح المؤثرات وكشف الحقائق للرأي العام عبر ش

، التي لعبت دوراً محورياً في نقل الأحداث بالصوت والصـورة، ومـن أشـهر    "المصور الحر"ظاهرة 

، وهو صحفي ومؤثر فلسطيني من دير البلح في قطاع غزة، بالإضافة "معتز عزايزة"هؤلاء المصورين 

يات تركت أثراً إنسانياً عالمياً مثل قصة الطفل يوسف أبـو  إلى المقابلات والتغطيات التي تناولت شخص

موسى، وسرديات واقعية من قلب الأحداث مثل قصة الجد خالد نبهان وحفيدته ريم التـي وصـفها ب   

، وصولاً إلى إعلام المقاومة الذي مزج بين القوة والإنسانية، والـدور المحـوري لقنـاة    "روح الروح"

  .)2023عنان، ( الجزيرة في رصد الوقائع

  منصة الانستغرام 

يعد موقع الانستغرام أحد أسرع مواقع التواصل الاجتماعي نمواً، حيث يعد الموقع مشهوراً في مجـال  

تبادل الصور لدى الشباب، والتي تتيح لمستخدميها مشاركة كم ضخم من المحتوى المرئي والمعلوماتي، 

لانستغرام في تشكيل توجهات وأفكار الشعوب من خـلال المحتويـات والأنشـطة    تساهم منصة احيث 

الاتصالية التي تقدمها، وهذا ما دفع العديد من المؤثرين والنشطاء إلى الاستفادة مـن إمكانيـات هـذه    

المنصة في نشر المعلومات وتغطية الأخبار بشكل فوري، وتعتبر منصـة انسـتغرام مـن المنصـات     

تجذب اهتمامات المتابعين، حيث تعرض الرسائل من خلال منشورات مرئية جذابة تسهم الأساسية التي 

في إيصال الرسالة للجمهور بطريقة أكثر تأثيراً مقارنة بالمنصات الأخرى التي تعتمد على النصـوص  

فقط، هذا ما دفع الكثير من المؤثرين إلى اعتماد هذه المنصة كأداة حيوية لنشـر أفكـارهم وأخبـارهم    

  .)2023زياد و الكوع، ( اليومية
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وتعتبر منصة الانستغرام من المنصات التي بطبيعتها البصرية أداة قوية لنقل الواقع في غزة والضـفة،  

ففي حرب طوفان الأقصى انتشرت مقاطع الفيديو والصور لجذب المجتمعات إلـى الوضـع الإنسـاني    

يواجهها سكان غزة، وهذه المشاهد الرقمية ليست مجرد نقل الواقع، بـل سـاحة دعـم    والتحديات التي 

  .)2023مرعي، ( ومساندة ونضال وتشكيل الوعي العام والتأثير بشكل مباشر على الأحداث الهامة

  انستغرام منصة للنشاط السياسي

أصبحت منصة إنستغرام أداة فعالة في النشاط السياسي، حيث يستخدمها المؤثرون لنشر الوعي وتعبئـة  

، التي تمثل )(National SJPعلى سبيل المثال، خلال حرب طوفان الأقصى، قامت صفحة . الجماهير

منشـوراً   )41(المنصة الإعلامية الرسمية لمنظمة طلاب وطنيون من أجل العدالة في فلسطين، بنشـر  

تهدف إلى تشجيع المشاركة السياسية، بما في ذلك الانخراط في الاعتصـامات والمظـاهرات وتنظـيم    

أنشطة متنوعة داخل الجامعات الغربية، مما يعكس الدور الاستراتيجي لوسائل التواصل الاجتماعي في 

الدول الغربية بوقف الـدعم  ، والتي تهدف بشكل أساسي إلى مطالبة التعبئة السياسية بين الشباب الطلابي

المالي الذي تقدمه إلى الاحتلال الإسرائيلي والدعوة الى وقف المجازر المرتكبة بحق الشعب الفلسطيني، 

  .)2024ناصر، صوالحة، و الكوع، ( مما ساهم في تعبئة الموارد ودعم القضية الفلسطينية

وسيلة لمشاركة الصور ومقاطع الفيديو الشخصية، بل تحولـت إلـى أداة   لم تعد منصة إنستغرام مجرد 

حيث يستخدم المؤثرون المنصة لنشـر الـوعي،   . مؤثرة في مختلف المجالات، لاسيما المجال السياسي

وحشد الدعم، والتفاعل مع القضايا السياسية والاجتماعية، مما يجعلها وسيلة فعالة للتأثير علـى الـرأي   

وتبرز أهمية إنستغرام بشكل خاص في نقل الأخبار السياسـية، إذ أصـبحت قنـاة    . لجماهيرالعام بين ا

رئيسية لذلك في ظل ضعف الإعلام التقليدي، مع الاعتماد على أدوات متنوعة مثل الصور، والريلـز،  

من خلال هذه الأدوات، يـتمكن المـؤثرون مـن    . لجذب الانتباه) Stories(والبث المباشر، والقصص 

ال رسائلهم السياسية بشكل مباشر، ما يسهم في تعبئة الجماهير حول قضايا محددة وتنظيم الدعوات إيص
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للمشاركة في المظاهرات، والاحتجاجات، والإضرابات، إضافة إلى المساهمة في تنظيم التبرعات لـدعم  

أو القيـود   ورغم هذه الفاعلية، تواجه المنصة عدة تحديات، مثـل حـذف المحتـوى   . القضايا السياسية

  .المفروضة على المنشورات المرتبطة بالاحتجاجات السياسية، لا سيما فيما يتعلق بالقضية الفلسطينية

  وتحديات استخدام انستغرام في النشاط السياسي مخاطر

يعتبر موقع الانستغرام من مواقع التواصل الاجتماعي المستخدمة في النشاط السياسي، تحديداً مع انتشار 

د على المحتوى البصري، ومع ذلك يواجه هذا الموقع العديد من التحديات حيث تدان شركة ميتا الاعتما

المالكة لتطبيقي الفيس بوك والانستغرام بتصاعد وتيرة إخماد الأصوات المؤيدة لفلسطين، حيث استغلت 

لخطـاب الـذي   ا"، و "والتحريض والعنـف "، "المحتوى العنيف أو الصادم"الشركة سياساتها المتعلقة ب 

بشكل مسيء، ما أدى إلى حذف العديد من المنشورات ذات المحتوى الإخبـاري  " يحض على الكراهية

التي توثق الوفيات والإصابات الفلسطينية، وفقاً لتقرير صادر عن منظمة هيومن رايتس ووتـش عـام   

سات ميتا والرقابـة  ، والذي اشتمل على سيا"نكث الوعود"، ووثقت المنظمة في تقريرها المعنون 2023

على المحتوى المتعلق بفلسطين على الفيس بوك وانستغرام، ستة أنماط رئيسية للرقابـة شـملت هـذه    

تعليق الحسابات أو حذفها نهائياً، إزالة المحتوى بشكل كامل، صعوبة التفاعل مع المنشورات، : الأنماط

سبوك وإنستغرام، بالإضافة إلى مـا  فرض قيود على استخدام بعض الميزات مثل البث المباشر على في

، وهو الانخفاض الحاد في ظهور منشورات المستخدم أو قصصـه أو  )shadow banning(يعرف ب 

  .)2023مسبار، ( حسابه دون أي إشعار مسبق

في تحديد ماهيـة   تؤدي الخوارزميات في منصات التواصل الاجتماعي، لاسيما إنستغرام، دوراً محورياً

المحتوى المعروض للمستخدمين، حيث تعمل عبر أنظمة ترشـيح دقيقـة تحلـل التفـاعلات الرقميـة      

ومع ذلك، فإن هذه الآليات التقنية تفرض قيوداً ضـمنية تحـد   . كالإعجابات والمشاركات ومدة المشاهدة

النزاعات، وهو ما ينسجم مع  من انتشار المضامين السياسية، خاصة تلك المرتبطة بالقضايا الحساسة أو
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؛ إذ يحصر المستخدم فـي نطـاق   (Filter Bubble) "فقاعة الترشيح"حول ) Eli Pariser(أطروحة 

وفي إطار حرب طوفـان  . معرفي يطابق تفضيلاته السابقة، مما يقلص فرص التعددية ويعزز الانتقائية

ينيين، حيـث يواجـه خطـابهم السياسـي     الأقصى، تبرز هذه القيود كتحد أساسي أمام المؤثرين الفلسط

الـذي  " الإطـار الإعلامـي  "احتمالات التهميش أو الحصر داخل دوائر المؤيدين سلفاً، مما يعيق قدرة 

  .(Pariser, 2011) يتبنونه على الانتشار والتوسع

، التـي تسـاهم فـي    (Echo Chambers) "غرف الصدى"وتتقاطع ظاهرة الفقاعة الرقمية مع مفهوم 

تدوير الخطاب ذاته ضمن بيئات افتراضية متجانسة، الأمر الذي يغذي الاسـتقطاب ويقـوض فـرص    

وتشير أدبيات الإعلام الرقمي إلى أن هذه الخوارزميـات ليسـت أدوات   . الحوار مع الأطراف المغايرة

بناء على ذلك، . ت المالكة للمنصاتمحايدة، بل هي نتاج لسياسات المحتوى والمصالح التجارية للشركا

فإن تحليل فاعلية المؤثرين الفلسطينيين عبر إنستغرام خلال الحرب يتطلب فهماً عميقاً لهـذه العوائـق   

البنيوية، والتي قد تعيد صياغة عملية التأطير من خلال تقوية الأطر السائدة داخل الجمهور المتوافـق،  

 ,Sunstein) فئات أوسع خارج تلك الحدود الرقمية الضـيقة  مقابل إضعاف قدرتها على الوصول إلى

2017). 

  حدود الدراسة

  :حددت هذه الدراسة بعدد من الحدود وهي

تشمل حدود الدراسة المكانية في فلسطين وبالتحديد الضـفة الغربيـة، حيـث طبقـت     : الحدود المكانية

تـم  . الدراسة في جامعتي النجاح الوطنية في مدينة نابلس، والجامعة العربية الأمريكية في مدينة جنـين 

تين، اختيارهما للتركيز على مجتمع معين، إضافة إلى سهولة الوصول إلى أفراد العينة في هاتين الجامع

بالإضافة إلى تحليـل  حيث يسهم بشكل مباشر في تيسير جمع البيانات اللازمة وتحقيق أهداف الدراسة، 

عينة من الصفحات الشخصية للمؤثرين الفلسطينيين في قطاع غزة على منصة إنستغرام، وقـد شـملت   
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: ، وهـم "صـى طوفـان الأق "الدراسة ثلاثة من أبرز المؤثرين النشطين خلال فترة الحرب على غـزة  

، )wael_eldahdouh@(، والصحفي وائـل الدحـدوح   )motaz_azaiza@(الصحفي معتز عزايزة 

لما يتمتعون به من حضور جمـاهيري وتفاعـل   ) @saleh_ aljafarawi(والمؤثر صالح الجعفراوي 

  .رقمي مرتفع، إضافةً إلى مضامينهم التي وثّقت الحرب بشكل مباشر من الميدان

تشـرين أول  / أكتـوبر   31-7 الممتـدة  الفترة فيتمثلت الفترة الزمنية لهذه الدراسة  :الحدود الزمانية

خاصة وأن الشهر الأول من الحرب يكشف طبيعة الأحداث بين أطراف الصراع، ويشعل حماس  2023

 الجمهور للمراقبة ومتابعة الأحداث حيث تكون الفترات الأولى من الحرب مشحونة بالدهشة والصـدمة 

 والرأي العام، بالإضافة إلى حاجة الجمهور لفهم وتحليل الأحداث، وبهذا ركزت الباحثة علـى  للجمهور

تحليل منشورات المؤثرين في أول شهر من الحرب، بالإضافة إلى تركيز المؤثرين على توثيق الأحداث 

  .بشكل مكثف، مما يوفر محتوى وتغيرات في النشاط السياسي الرقمي وردود الأفعال

التركيز على دور المؤثرين الفلسطينيين عبر منصة انستغرام في تـأطير النشـاط   : الموضوعيةالحدود 

حيث يتم تحليل المحتوى المنشور وتأثيره علـى  " طوفان الأقصى"السياسي وحشد الجماهير خلال حرب 

  . الجمهور

فـأعلى فـي    تقتصر الحدود البشرية على طلبة تخصص العلاقات العامة بكالوريوس: الحدود البشرية

جامعتي النجاح الوطنية والجامعة العربية الأمريكية في الضفة الغربية، وذلـك بهـدف دراسـة تـأثير     

المحتوى المنشور من قبل المؤثرين الفلسطينيين عبر منصة إنستغرام على جمهور متعلم ومطلع علـى  

ار هذه الفئة يتيح فهماً أعمق اختي. أساليب التأطير الإعلامي، وعلى دراية أكثر بالنشاط السياسي الرقمي

  .واستجابة أكثر دقة في سياق محدد
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  الدراسات السابقة

دراسة علمية رصينة، تم اختيارها بعناية لتقاطعها مع أهداف الدراسـة  ) 15(تستعرض الباحثة فيما يلي 

  :الحالية وتوقيتها الزمني، حيث تم ترتيبها من الأحدث إلى الأقدم وفق السياق التالي

التـي   )2025(، حيث نجد دراسـة إبـراهيم   "طوفان الأقصى"تبدأ الدراسات من الواقع الراهن بحرب 

للمحتوى الفلسطيني، وكيف مارست المنصات رقابة ممنهجة لتطويع الـرأي  " الإبادة الرقمية"بحثت في 

التـأطير الإخبـاري فـي     )2024(وفي سياق موازٍ لتغطية ذات الحرب، حللت دراسة عمراني . العام

  .واية الاحتلال مقابل حجب الصوت الفلسطينيالإعلام الغربي، وكشفت عن انحياز صارخ لر

لتسـلط الضـوء علـى خطابـات      )2024(وعن دور الفرد في كسر هذا التعتيم، تأتي دراسة عكاشة 

، مبينة نجاحهم في اسـتخدام اسـتمالات عقلانيـة    )كالجعفراوي والدويري(المؤثرين السياسيين العرب 

التي رصدت تصريحات مؤثرين عالميين، ) 2024(وتدعم هذا التوجه دراسة جمال . مزدوجة ووجدانية

  .مؤكدة أن تدويل القضية ونشرها كان الهدف الأسمى لهؤلاء المؤثرين في مواجهة الحرب

آراء طلبة جامعة النجـاح   )2024( أما على صعيد الأثر المحلي، فقد استقصت دراسة عموري وورده

. في تشكيل الرأي العام الفلسـطيني خـلال الحـرب   " كبيراً"الوطنية، وخلصت إلى أن للمؤثرين دوراً 

كيف ساهم صناع المحتوى في إذكاء  )2024(وبالانتقال إلى تعزيز القيم الوطنية، بحثت دراسة البكري 

  ".فيسبوك"و" إنستغرام"دى الشباب الفلسطيني عبر الروح النضالية ل

التي أثبتـت أن   Yavuz et al. (2024)وبالنظر إلى الأبحاث العالمية التي واكبت الحدث، نجد دراسة 

وبالمثـل، استعرضـت دراسـة    . تأطير المؤثرين للحياة اليومية في غزة نجح في حشد الدعم الـدولي 

Buheji & Hasan (2024)   الضغوط المهنية التي واجهها هؤلاء المشاهير نتيجة مـواقفهم المعلنـة .

عبـر  " مؤثري زمن الحرب"رؤية حول  Hamdan (2024)وفي تحليل خطابي معمق، قدمت دراسة 
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كان الأداة الأقوى لأنسنة الصراع وتحـدي الروايـة   " السرد القصصي الشخصي"إنستغرام، معتبرة أن 

  .الإسرائيلية

التي بحثـت   Andersen et al. (2024)ومن منطلق مقارن مع أزمات وسياسات أخرى، نجد دراسة 

وبـالعودة  . عبر إنستغرام في تشكيل المواقف الأخلاقية خلال الأزمات الكبـرى " مسؤولية المؤثر"في 

كيف وظف المؤثرون منصاتهم فـي قضـية    )2021(للدراسات العربية، بينما وثقت دراسة الفاعوري 

  .كنموذج سابق للتعبئة الرقمية الناجحة" الشيخ جراح"

لتؤكـد أن إنسـتغرام أصـبح أداة     Abushbak (2022)، تـأتي دراسـة   "رقمنة الصراع"وفي إطار 

نمطـاً   Cervi & Divon (2023)كما ناقشت دراسـة  . استراتيجية للمقدسيين لتجاوز الرقابة التقليدية

. عبر تيك توك، الذي حول المقاومة إلى قوالب ميمية تصل للجمهور العالمي" النشاط المرح"مبتكراً هو 

على دور هؤلاء المؤثرين في تشكيل الآراء السياسية  Peter & Muth (2023)ركزت دراسة  وختاماً،

، وهو ما يفسر عمق )غرف الصدى(للشباب، محذرة من ميل الجمهور لمتابعة من يوافقونهم الرأي فقط 

  .تأثير المؤثرين في الأوساط التي تتابعهم بكثافة

  قيب على الدراسات السابقةالتع

بعد الاطلاع على الأدبيات السابقة التي تناولت دور المنصات الرقمية والمؤثرين في السياقات السياسية 

والأزمات، تقدم الباحثة هذا التعقيب التحليلي الذي يبرز تقاطع الدراسة الحالية مع هذا الموروث العلمي، 

  :ومكامن تفردها

  المنهجية والأدوات البحثيةن حيث م: أولاً

استفادت الدراسة الحالية من التنوع المنهجي الذي طرحته الدراسات السابقة، حيث اتفقت مـع دراسـة   

في اعتماد المنهج الوصـفي التحليلـي كـأداة فاعلـة لرصـد الاتجاهـات       ) 2024عموري وورده، (

 "حليـل المضـمون النـوعي   ت"إلا أن الفارق الجوهري يكمن في دمـج الباحثـة بـين    . الجماهيرية
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(Qualitative Analysis)  الاسـتبانة  "وبـين  ) 2024عكاشة، (و) 2024جمال، (المستمد من دراسة

الأثـر  "هذا الربط المنهجي المزدوج سمح بتجاوز مجرد وصف الظاهرة إلى محاولـة فهـم    ."الميدانية

استقبل الطالب هذا المحتوى وكيـف  ؛ أي أننا لم نكتف بمعرفة ما نشره المؤثر، بل قسنا كيف "الإدراكي

  .أثر على وعيه السياسي

 فيةمن حيث الأطر النظرية والفجوة المعر: ثانياً

الاسـتخدامات  "إلـى نظريتـي   ) 2024مثل شاهين والبكـري،  (بينما استندت أغلب الدراسات السابقة 

 "التأطير الإعلامـي  نظرية"، جاءت الدراسة الحالية لتركز بشكل مكثف على "الاعتماد"و" والإشباعات

(Framing Theory) بـالأطر    . في سياق حربي مباشر وتتفوق الدراسة الحالية في كونها لـم تكتـف

 & Buheji(وهو مـا طالبـت بـه دراسـة     ) وجداني/عقلاني "التأطير المزدوج("العامة، بل ناقشت 

Hasan, 2024 (كما تملأ هذه الدراسة فجوة بحثيـة  . كضرورة لفهم فاعلية المشاهير في زمن الحروب

، )2024إبـراهيم،  (الذي أشار إليه " التعتيم الرقمي"و "قيود الخوارزميات"هامة عبر معالجة موضوع 

  .ولكن من زاوية أداء المؤثر الفلسطيني وقدرته على المناورة الرقمية

  )إنستغرام(لمنصة من حيث خصوصية ا: ثالثاً

فـي  " جبهة بصـرية "حصراً، معتبرة إياها  "إنستغرام"تتميز هذه الدراسة بتركيزها النوعي على منصة 

التي بحثت في رقمنـة  ) Abushbak, 2022(وبالرغم من تقاطعها مع دراسة . حرب طوفان الأقصى

التـي تحلـل التفاعـل مـع     ) في حدود علم الباحثة(صراع القدس، إلا أن الدراسة الحالية هي الأولى 

كأداة للتعبئة السياسية السريعة، وهو ما يضيف بعداً جديداً لعلم اجتمـاع   (Stories) "القصص اللحظية"

  .الاتصال الرقمي يتجاوز المنشورات التقليدية الثابتة
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 مبررات الاختلاف والقيمة المضافة: رابعاً

كحالـة دراسـية فـي ذروة     "حرب طوفان الأقصى"يكمن التميز الحقيقي لهذه الدراسة في اختيارها ل 

كما أن المقارنة بـين  . حقيقياً لا مجرد آراء نظرية" نضالياً"الأحداث، وهو ما جعل النتائج تعكس تفاعلاً 

تمنح النتائج عمقاً اجتماعياً يعكس مدى تجانس أو تباين الوعي السياسـي  ) النجاح والأمريكية(جامعتين 

  .التي مارسها المؤثرون" القيادة الرقمية"فلسطينية تجاه لدى النخبة الطلابية ال

تأسيساً على ما سبق، لا تعد هذه الدراسة تكراراً لما ورد في الأدبيات السابقة، بل هي تطوير  :الخلاصة

كفاعل استراتيجي في إدارة الصـراع الرمـزي،   " المؤثر الفلسطيني"وتركيب جديد يسعى لتأصيل دور 

رات المتسـارعة فـي   مستفيدةً من منهجيات السابقين، ومضيفةً إليها تحليلاً نوعياً وميدانياً يواكب التطو

 .الإعلام الرقمي أثناء الأزمات الوجودية

  الإطار النظري

لتفسـير دور  " الاستخدامات والإشباعات"و" التأطير الإعلامي"تعتمد الدراسة الحالية على تكامل نظريتي 

المؤثرين في توجيه النشاط السياسي؛ حيث تركز الأولى على استراتيجيات صـياغة المحتـوى، بينمـا    

  .الثانية دوافع الجمهور في متابعة هذا المحتوى تفسر

  نظرية التأطير الإعلامي

، مـدخلاً مفسـراً   (Goffman, 1974) "إرفينج جوفمان"تعد نظرية التأطير الإعلامي، التي أصل لها 

لتوجيه ) إطارات إعلامية(لكيفية بناء الواقع الاجتماعي عبر اختيار جوانب محددة من الحدث وإبرازها 

 ، وهي عملية لا تكتفي بنقل الخبر بل تمنحه دلالات أخلاقية وسـببية )تأطير جماهيري(إدراك الجمهور 

(Matthes , 2012) .     وفي الفضاء الرقمي، لم يعد هذا التأطير محكومـاً بـإرادة المـؤثر الفلسـطيني

المنصات التي تفرض سياسات الحجب، ممـا يـؤدي لنشـوء    " خوارزميات"فحسب، بل بات مقيداً ب 

التي تحصر المستخدم في محتوى يتوافق مع قناعاته، وهـو مـا    )Filter Bubble(» فقاعة الترشيح«
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وهنا . يعزز أثر الاستهلاك الانتقائي لدى الطلبة ويجعل من أطر المؤثرين أداة فعالة في التعبئة الوطنية

التي يسعى الطلبة لتحقيقها، لـردم  » الإشباعات«ب » الأطر«علمية للدراسة في ربط هذه تبرز القيمة ال

الفجوة البحثية المتعلقة بكيفية تحول التأطير الرقمي من مجرد محتوى بصري إلى محفز مباشر للنشـاط  

  .السياسي في ظل الأزمات الوجودية كطوفان الأقصى

  آليات التأطير الإعلامي 

جوهرها على الإبراز، بحيث تختار النظرية عدداً من الجوانب والمفـاهيم الحقيقيـة    تحوي النظرية في

أما بناء التقييم . وتقوم على إبرازها عبر نص اتصالي من خلال التكرار، أو ربطها برموز ثقافية مألوفة

يقلـل مـن   النهائي، فيربط الإطار بالأهمية أو الذروة؛ فالإطار يقوم على إبراز معلومات في الخبـر، و 

أهمية معلومات أخرى والأهمية والذروة هما الآليتان التي تتم عبرها الإطارات الإخباريـة والعمليـات   

  .(Balnaves, Donald, & Shoesmith, 2009) الفكرية والردود العاطفية

  :ومن آليات وأدوات التأطير

تشتمل على الاسـتعارات، والعبـارات الجذابـة، الأمثلـة،     وهي الأدوات التي : الأدوات العاطفية •

  .الوصف والصور المرئية

وهي التي تشتمل على الجذور، العواقب لكافة المبادئ التي من خلالها يتم تقديم : الأدوات العقلانية •

 .تفسيرات أو أسباب للقضايا المتناولة

رقمية، واستخدام أرقام وقياسـات   وتتمثل في وصف الأحداث والقضايا باستخدام قياسات: الأرقام •

 . صغيرة وكبيرة لتمثيل المواضيع أو الأحداث وتوضيحها

وتتمثل في إبراز جزء من المعلومات وإضفاء معنى عليهـا مـن خـلال    : آلية الانتقائية والبروز •

  .التركيز عليها

ركيز علـى جـزء   وتتم من خلال إغفال واستبعاد العديد من القضايا والمواضيع والت: آلية الإغفال •

 . معين
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 Tankard James)(كما صنف بعض العلماء أدوات التأطير التي يمكن الاستناد إليها، منها ما قدمـه  

العناوين الرئيسة، و العناوين الفرعية، والصـور،  : عندما اقترح قائمة آليات لقياس أطر الأخبار، وهي

رات الختامية والاسـتعارات،  الفقبيانات، ووكلام الصور، والاقتباسات، والشعارات، والإحصائيات، وال

 .(Tankard , 2001) والكلمات الدلالية، واللغة المجازية

  أنواع الأطر الإعلامية

أجريت العديد من الدراسات لاختبار تأثير استخدام أنواع محددة على إدراك الرأي العام لتلك الأحـداث  

  :الأطر الإعلامية على النحو التاليوقد تم تحديد أنواع 

حيث يتم التركيز على قضية أو حدث جوانبه واضحة عند الجمهور لأنـه  : الأطر الخاصة بقضية معينة

 حدث مرتبط بوقائع ملموسة ويركز الإطار على المدخل الشخصي أو تقديم عناصر الحدث وتداعياتـه 

(De Vreese, Peter, & Semetko, 2001).  

تعكس هذه الأطر القضايا العامة وتضعها في إطار سياقي عام ومجـرد، وتقـدم وصـفاً     :الأطر العامة

أشمل وموجزاً أكثر من خلال وضعها في سياق مناسب، وتوفر مساحة منظمـة لمقارنـة المواضـيع    

  :والأطر والمشكلات وتشمل على عدة أنواع منها

على سياق الربح والخسارة، والنفـوذ، والقـوة، والمنافسـة السياسـية     يركز : إطار الاستراتيجية •

  .(Rhee , 1997) والعسكرية

يعتمد على إضفاء صبغة عاطفية وقصصية دراميـة علـى الأحـداث     :إطار الاهتمامات الإنسانية •

 .(Semetko & Valkenburg, 2000) لأنسنتها والتأثير في مواقف الجمهور

يبرز انعكاسات الأحداث على المصالح المادية للأفراد والـدول لزيـادة   : إطار النتائج الاقتصادية •

 .(Semetko & Valkenburg, 2000) فاعلية الرسالة وارتباطها بالجمهور 
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ؤولة عن وقوع الحدث أو إيجاد الحلول له، وينقسم إلـى  يسعى لتحديد الجهة المس :إطار المسؤولية •

 .(Iyenger & Simon, 1993) "العلاج"ومسؤولية عن " السبب"مسؤولية عن 

يطرح القضايا في قالب تنافسي حاد بين الأطراف، وهو الأكثـر اسـتخداماً فـي     :إطار الصراع •

 .)2024جمال، ( التغطيات الإخبارية والسياسية

يربط الأحداث بالمنظومة القيمية والدينية للمجتمع، مما يزيد مـن فـرص    :إطار المبادئ الأخلاقية •

 .(Valenzuela, Piña, & Ramírez, 2017) مشاركة المحتوى وتذكره لدى الجمهور

  الدراسةإسقاط النظرية على 

تتبنى الدراسة الحالية نظرية التأطير الإعلامي كأداة تحليلية لتفكيك الكيفية التي يعيـد بهـا المـؤثرون    

، مع التركيز على دورهم كوسطاء استراتيجيين فـي تفعيـل النشـاط    "طوفان الأقصى"صياغة أحداث 

تصـال؛ فبعـد أن كـان    وتتجلى ضرورة هذا التوظيف في رصد التحول الوظيفي للقائم بالا. السياسي

يسـتثمر   )Network Coordinator" (منسـقاً للشـبكة  "، أصبح في الفضاء الرقمي "حارساً للبوابة"

ومن هذا المنطلق، تتجاوز الدراسـة قيـاس   . ميكانزمات المنصة لتوجيه الاستهلاك الانتقائي للجمهور

فـي تحفيـز    )Pathos(انيـة  لتسلط الضوء على قدرة الأطر الوجد )Logos(الأثر المعرفي التقليدي 

يشارك فـي  " ناشط"، مما يحول الجمهور من مجرد متلق إلى )Actos(الاستجابة السلوكية والإجرائية 

وبذلك، تساهم هذه النظرية في فهم التكامل الوظيفي بين الخطاب الإعلامـي  . صناعة السردية الوطنية

  .ي في ظل الأزمات الوجوديةللمؤثرين وبين تعزيز الانخراط السياسي للشباب الفلسطين

  )Uses and gratifications(نظرية الاستخدامات والإشباعات 

مـن أبـرز المـداخل     (Uses and Gratifications Theory) تُعد نظرية الاستخدامات والإشباعات

اسـتخدام  "من خلال مؤلـف  ) 1974(الوظيفية في حقل الاتصال، وقد تبلورت ملامحها العلمية في عام 

تسعى هذه النظرية بشـكل   .(Katz & Blumler) "كاتز وبلملر"للباحثين " وسائل الاتصال الجماهيري
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" الجمهـور النشـط  "أساسي إلى فهم الكيفية التي يوظف بها الأفراد وسائل الإعلام، منطلقةً من فرضية 

وتهـتم النظريـة    .الذي يختار الوسيلة والمحتوى بوعي وقصدية لإشباع احتياجاته النفسية والاجتماعية

بدراسة الاتصال الجماهيري دراسة وظيفية منظمة، حيث تركز على تفسير دوافع اختيار وسيلة بعينهـا  

وبدلاً من التركيز على ما تفعله الوسيلة بالجمهور، . ودراسة طبيعة التفاعل المترتب على هذا الاستخدام

وسيلة، مؤكدةً أن فهم العملية الاتصـالية يبـدأ   عكست هذه النظرية الاتجاه لتبحث فيما يفعله الجمهور بال

من رصد سلوك المستخدمين الذين يتمتعون بالقدرة على الانتقاء والتمييز بـين الرسـائل والمضـامين    

وتهـتم نظريـة   . )2015كـافي،  ( الإعلامية المختلفة بما يحقق طموحـاتهم وتطلعـاتهم المعلوماتيـة   

ات والإشباعات بدراسة تفاعل جمهور وسائل الاتصال الذين يتعرضون بدافع ورغبة معينـة  الاستخدام

لإشباع حاجات فردية، وتأخذ النظرية في الاعتبار الأول المتلقي كنقطة بدء بدلاً من الرسالة، وتنـدرج  

  .)2017بصلي و حمدي، ( هذه النظرية تحت مجال الإعلام الجماهيري

وهي مفـردة متعلقـة بالأنمـاط والتفـاعلات     " الاستخدام"يتألف عنوان النظرية من مفردتين أساسيتين 

الأنثروبولوجي على مستويات متعددة من " العادة" الاتصالية كعادات القراءة والمشاهدة، ويشير مصطلح 

والأنماط المجتمعية والثقافية القابلة لأن التجريد، كما يثير استعماله إلى الأفعال الروتينية للحياة والقواعد 

فهو إرضاء رغبات أو بلوغ " الإشباعات"أما فيما يتعلق . تدرك في الأفعال المتكررة لكل ثقافة مجتمعية

اهداف اتصالية معينة أو تنبيه أو خفض دافع معين لدى المستخدمين تجاه استخدام وسـيلة اتصـالية او   

  .)2019جبار، ( موقف اجتماعي تجاه قضية معينة

بـول  "التـي طورهـا   " نظرية التأثير النسبي"انبثقت نظرية الاستخدامات والإشباعات تاريخياً من رحم 

وقد جاء هـذا  . في أبحاثه التي استهلت في ثلاثينيات القرن العشرين (Paul Lazarsfeld) "لازارسفيلد

ت اجتماعية واقتصادية ملحة؛ تمثلت في القلق المجتمعي مـن تـداعيات   التطور العلمي استجابةً لمتطلبا

السينما على فئة الأطفال، ورغبة المؤسسات الإذاعية والمعلنين في استيضاح مسببات تفضيل الجمهـور  

  .)2020لعياضي، ( لبرامج إذاعية محددة دون غيرها
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  والاستخداماتأهداف نظرية الإشباعات 

ترمي النظرية إلى رصد كيفية تفاعل الجمهور النشط مع الوسيلة الإعلامية، وتوضيح الدوافع التي تقف 

كما تركز على أن مخرجات الاتصال الجماهيري هي نتاج سـعي الأفـراد   . خلف اختيار منصة بعينها

 ـ  "الإشـباعات "ا يعـرف ب  للحصول على نتائج فكرية ووجدانية تتماشى مع توقعاتهم المسبقة، وهو م

  .)2019حلوة و عبد الحميد، (

  نظرية الإشباعات والاستخدامات في ظل الإنترنت

  :)2016علي، ( تتمثل الإشباعات المتحققة للجمهور وسائل التواصل الاجتماعي على النحو التالي

حيث إن الإثـارة  ): Browsing and Exploring(جديد في العالم الخارجي استكشاف كل ما هو  .1

التي يشعر بها مستخدمو الإنترنت عند اكتشافهم لأبعاد ملامح ذلك العالم الجديد تشبع حاجاتهم للهو 

 .والترفيه، كما أنهم في تعرضهم للمواقع المختلفة قد يصادفون ما يشبع احتياجات معرفية لديهم

من مسـتخدمي الإنترنـت    %)73(حيث إن ): :Information seeking(لمعلومات البحث عن ا .2

يبحثون عن المعلومات في مختلف مجالات الحياة، وتستطيع شبكة الويـب إشـباع الاحتياجـات    

  .)2018جابر، ( المعرفية لدى المستخدمين

من مستخدمي شبكة الويب يقومون بذلك %) 75(حيث إن  ):Entertainment(الاستمتاع والتسلية  .3

  .للتسلية والترفيه

  ).Communication with other(الاتصال بالآخرين   .4

ويعني شعور المستخدم بالتواجـد فـي بيئـة    ) virtual presence(تحقيق الحضور الافتراضي  .5

  .افتراضية يتيحها الكمبيوتر وتختلف عن البيئة المادية الفعلية التي يوجد بها
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إلـى   )2012( للمزاهـرة ويمكن تصنيف الإشباعات التي توفرها شبكة الإنترنت للمسـتخدمين وفقـاً   

  :مستويين رئيسيين

  :ويرتبط بالرسالة الإعلامية ذاتها لا بالوسيلة، ويتفرع إلى :إشباع المحتوى .1

للمعلومات والمواد الإخبارية، خاصة في المنصات التي يركز على التدفق السريع  :إشباع توجيهي •

 .تفتقر للرقابة التقليدية، مما يسمح بتداول حقائق قد تُحجب في الإعلام الرسمي

يهدف إلى توظيف المعلومات المستقاة من الإنترنت في تعزيز الروابط والعلاقات  :إشباع اجتماعي •

 .الاجتماعية للفرد

 :الارتباط بالوسيلة ذاتها وتفضيلها كأداة تقنية، وينقسم إلىوينجم عن  :إشباع الاتصال .2

يتمثل في نشوء حالة من الألفة والارتبـاط الوجـداني بـين الفـرد      :إشباع اتصال شبه اجتماعي •

والشبكة، بحيث تصبح جزءاً لا يتجزأ من روتينه اليومي، مما يعـزز التواصـل مـع جماعـات     

 .افتراضية قد لا يربطه بها سابق معرفة

يتحقق من خلال دور الإنترنت في تقليل حدة التوتر النفسـي، ودعـم    :إشباع اتصال شبه توجيهي •

الذات، وتوفير مساحات ترفيهية، وهو ما يبرز بوضوح لـدى الأفـراد الـذين يميلـون للعزلـة      

 .الاجتماعية

 إسقاط النظرية على الدراسة

دوافع الجمهور الفلسطيني في اختيار منصـة  وظّفت الباحثة نظرية الاستخدامات والإشباعات لاستقصاء 

وتنطلـق  ". طوفان الأقصى"إنستغرام ومتابعة مؤثرين بعينهم لإشباع حاجاتهم المعرفية والوجدانية أثناء 

الدراسة من فرضية الجمهور النشط الذي يمنح المحتوى قيمته عبر قراره الواعي بالمتابعة، حيث يسعى 

وتتجـاوز الدراسـة   ). تعزيز الانتماء(وإشباعات الهوية ) فهم الميدان(الطلبة لتحقيق إشباعات توجيهية 

لهذا التعـرض؛ فـرغم    )Cognitive Cost(الرصد التقليدي لتطرح تساؤلاً نقدياً حول التكلفة المعرفية 

نجاح الاستهلاك الانتقائي في تلبية نداء الوعي الوطني، إلا أن المضمون المؤطّر عاطفياً قد يفضي إلى 
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وبناء عليه، تسعى الدراسـة للتمييـز بـين التـأثر الوجـداني      . هلاك مغلق يحد من التفكير النقدياست

)Affect(  والإدراك الاستراتيجي)Strategic Cognition)  لبيان مدى قدرة النخبة الأكاديمية علـى ،

  .استيعاب الغايات النهائية للأطر السياسية التي يطرحها المؤثرون

  لأطر والإشباعات والفجوة البحثيةية بين االمقاربة التوليف

تتضح القيمة العلمية لتبني هاتين النظريتين في قدرتهما على تفسير دورة الاتصال السياسـي المتكاملـة   

خلال حرب طوفان الأقصى؛ فبينما قدمت نظرية التأطير الإعلامي أدواتاً لتحليل كيفية بنـاء المحتـوى   

ستخدامات والإشباعات فهماً لدوافع الجمهـور فـي اختيـار هـذا     من قبل المؤثرين، وفرت نظرية الا

حاجـة  (و) فعل المؤثر(وتكمن الفجوة البحثية التي عالجتها الدراسة في الربط بين . المحتوى دون غيره

في ظل بيئة رقمية محكومة بالخوارزميات؛ حيث تبين أن نجاح المؤثر في اسـتخدام الأطـر   ) المتلقي

قد تلاقى بدقة مع حاجة الطلبة لإشباع مشاعر الانتماء والحصول على المعلومـات   العاطفية والإنسانية

هذا التكامل يفسر سبب تحول المتابعة من مجرد مشاهدة عابرة إلـى نشـاط سياسـي فعـال     . الفورية

، خاصة وأن خوارزميات المنصة ساهمت في حصر الجمهـور داخـل محتـوى    )كالمشاركة والنشر(

وبذلك، لا يقتصر هذا التعقيب على شرح النظريات، بل يثبت أن التأطير . الوطنيةيتوافق مع توجهاتهم 

الإعلامي القوي هو الذي يحقق الإشباع المطلوب للجمهور في وقت الأزمات، وهو ما يجعل المـؤثرين  

  .الفلسطينيين فاعلين أساسيين في توجيه الرأي العام وبناء المواقف السياسية

 مصطلحات الدراسة

وهم أفراد اكتسبوا قاعدة من المتابعين على منصات التواصل الاجتمـاعي   ):Influencer(رون المؤث

كما أنهم الأفراد المـؤثرون  . (Geyser, 2024) بسبب معرفتهم أو خبرتهم أو اهتمامهم بموضوع معين

مواقع التواصل الاجتماعي، كالمشـاهير   في المجتمع ولديهم قاعدة جماهيرية واسعة من المتابعين على

في مجالات الرياضة والفن والسياسة والإعلام، فالمؤثر هو شخص يستطيع التأثير على الآخرين مـن  
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خلال مدوناته وحساباته الإلكترونية، حيث لديهم القدرة على كسب ثقة الأفراد المتابعين والتـأثير علـى   

  .)2022بوذن و بلخيري، ( سلوكهم واتجاهاتهم

يشير إلى القدرة على قياس محتوى الرسالة الإعلامية حيث يفسر دورها فـي التـأثير علـى    : التأطير

الاتجاهات والآراء، فالحدث قد لا يكون له دلالة كبرى عن الجمهور ولكن وسائل الإعلام تضـعه فـي   

عنصر معين حتى يصبح مهماً في قلب الإطـار   إطار إعلامي من حيث اللغة والصياغة والتركيز على

  .)2020الدليمي، ( كله

فهو عملية إبراز وعرض الأخبار المتعلقة بحرب طوفان الأقصى التي استخدمها المؤثرون  :أما إجرائياً

ره للواقع وأحـداث  الفلسطينيون خلال محتواهم الرقمي؛ وذلك لتوجيه فكر الجمهور لسلوك معين وتفسي

   .الحرب من زاوية معينة

وهو عبارة عن مجموعة الأفعال والممارسات السياسية ): Political Movement(النشاط السياسي 

الفردية منها والجماعية في داخل الوطن وخارجه، بغض النظر عن كون هـذه النشـاطات مواليـة أو    

صنع القرار، فالنشاط السياسي قد يكون اجتماعات أو بهدف التأثير في عملية  معارضة للنظام السياسي،

مسيرات أو مؤتمرات أو اعتصامات أو مظاهرات أو احتجاجات أو مطالبات أو إضرابات أو تجمعـات  

أو ما شابه، وأهداف النشاط السياسي هي التعبئة، والتوعيـة، والاتصـال المباشـر بالنـاس، ونشـر      

راضـي،  ( جميعها وإدارة المناقشة العامة بشفافية ونزاهـة المعلومات، وتبادلها وطرح وجهات النظر 

2014(.  

هو أحد منصات التواصل الاجتماعي يستخدم لالتقاط الصور ومقاطع الفيديو وتعـديلها ثـم    :انسـتغرام 

ات، وكانت م، بهدف تشجيع تبادل الصور والفيديوه2010مشاركتها، وهو تطبيق مجاني تم إطلاقه عام 

تمـت إضـافة التطبيـق للأندرويـد،      2012بداية دعم التطبيق على أجهزة الآيفون، الآيباد، وفي عام 
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ويستخدم الناشطون على مواقع التواصل الاجتماعي تطبيق الانستغرام من أجل النشر ومشاركة الصور 

  .)2015، الشاعر( التي يحصلون عليها عبر كاميرات هواتفهم

في قطاع غزة على الاحتلال الإسرائيلي فجر " حماس"عملية شنتها المقاومة الفلسطينية : طوفان الأقصى

م، وشملت هجوماً وتسللاً للمقاومين إلى عدة مستوطنات في غـلاف غـزة   2023أكتوبر  7يوم السبت 

الفلسطينيين على دعم النشاط السياسي عبـر  تستخدم هذه العملية كإطار لدراسة تأثير محتوى المؤثرين 

  .)2024الجزيرة، ( مواقع التواصل الاجتماعي وخاصة الانستغرام
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  الفصل الثاني

  منهجية الدراسة

  منهج الدراسة 

تُعرف المنهجية على أنها الطريق الذي يساعد على كشف الحقائق والبحث عنها، ويـتم تحقيـق هـذه    

الأمور من خلال الاعتماد على بعض القواعد، حيث إن لكل بحث منهجية يسير عليها، وهـي طريقـة   

حيـث  . موضوعية من أجل دراسة ظاهرة من الظواهر وتحديد أبعادها وأسبابها والكيفية التي تعالج بها

م بالاعتمـاد  اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي الذي يعرف على أنه المنهج الذي يقـو 

وهو المنهج الذي يبدي اهتماماً فـي جمـع المعلومـات    . على دراسة ظاهرة معينة كما هي في الواقع

وتلخيصها وتصنيفها، والحقائق المدروسة المرتبطة بسلوك عينة من الناس أو وضعيتهم، أو عـدد مـن   

اهر، أو القضـايا، أو  الأشياء، أو سلسلة من الأحداث، أو منظومة فكرية، أو أي نوع آخر مـن الظـو  

المشكلات التي يرغب الباحث في دراستها، من أجل القيام في تحليلها، وتفسيرها، وتقييم طبيعتها للتنبـؤ  

وقد تم استخدام هذا المنهج نظراً لملاءمته لأغراض الدراسـة وتحقيـق   . بها وضبطها، أو التحكم فيها

 ,Tashakkori, Johnson, & Teddlie) حيث إنه المنهج الأنسـب لإجـراء هـذا البحـث    . أهدافها

2020) .  

  مجتمع الدراسة

يتكون مجتمع الدراسة من الصفحات الشخصية للمؤثرين الفلسطينيين علـى  : مجتمع الدراسة الأول •

  . منصة انستغرام

يتكون مجتمع الدراسة من طلبة البكالوريوس فأعلى في جـامعتي النجـاح   : مجتمع الدراسة الثاني •

الوطنية في مدينة نابلس، والعربية الأمريكية في مدينة جنين والذين لديهم تخصص أكـاديمي فـي   

العلاقات العامة المعاصرة، والبالغ عددهم حسـب إحصـائيات وزارة التربيـة والتعلـيم العـالي      
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طالباً وطالبة، وقد تم اختيار طلبة الجامعـات كمجتمـع   ) 780) (2025-2024(فلسطيني للعام ال

دراسة لعدة أسباب منها أنهم يمثلون شريحة نشطة على مواقع التواصل الاجتماعي وخاصة منصة 

وتم اختيار طلبـة تخصـص   . انستغرام، ويعتبرون من الفئات المتأثرة بالمحتوى الإعلامي الرقمي

قات العامة لعينة البحث نظراً لطبيعتهم الأكاديمية التي تجعلهم أكثر وعياً بأسـاليب الاتصـال   العلا

 .والتأطير الاعلامي

 عينة الدراسة

   )تحليل المضمون(عينة مجتمع الدراسة الأول : أولاً

الصـحفي معتـز   : تم اختيار حسابات شخصية ثلاثة من المؤثرين الفلسطينيين على الإنستغرام، وهـم 

وقد تم اختيـارهم باسـتخدام العينـة العمديـة     . زايزة، والصحفي وائل الدحدوح، وصالح الجعفراويع

، وهي إحدى أساليب المعاينة غير الاحتمالية؛ يختار فيها الباحث وحداته بناء على مبـررات  )القصدية(

وقد اعتمدت الباحثة في اختيار المـؤثرين  . )2019المشهداني، ( منهجية واضحة تتصل بأهداف الدراسة

  :الثلاثة جملةً من المعايير الإجرائية المحددة، تمثّلت في

امتلاك قاعدة متابعين تتجاوز أربعة ملايين متابع على منصة إنستغرام، مما : حجم قاعدة المتابعين •

كونهم الأكثر متابعة بـين   يكفل اتساع الأثر الإعلامي وعمق الانتشار، وقد تم اختيارهم بناء على

  .المؤثرين

أكتوبر  31–7(التغطية الميدانية المتواصلة طوال الفترة الزمنية محل التحليل : الاستمرارية الزمنية •

  .، دون انقطاع أو توقف ملحوظ)2023

إنتاج المحتوى من داخل قطاع غزة ميدانياً، بما يمنحه طابعه الشـهادتي الحـي   : التوثيق المباشر •

عدويميزه عن المحتوى التعليقي عن ب.  

تمثيل كل مؤثر لنمط مغاير في الأسلوب التحريري والبصري، مما يثري : التنوع في نمط التأطير •

  .تحليل الأطر ويجعل العينة أكثر شمولاً
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وعلى هذا الأساس وقع الاختيار على المؤثرين الثلاثة بوصفهم الأكثر تأثيراً وكثافةً في إنتاج المحتـوى  

  .ن الفترة المدروسةضم

أما عينة المنشورات، فقد تم استخدام الحصر الشامل لجميع منشورات كل مؤثر خلال الفتـرة الزمنيـة   

، وتُعد هذه الفترة المرحلة الأولى من الحـرب، لأن  2023أكتوبر  31إلى  2023أكتوبر  7للتحليل من 

عل السياسية للمسـتخدمين علـى منصـة    هذه المرحلة تمثل فترة التصعيد الأولي، حيث تكون ردود الف

دراسة هذه الفترة تتيح التعرف على كيفية مساهمة المؤثرين فـي تـأطير   . انستغرام أكثر حدة وتفاعلاً

النشاط السياسي خلال المراحل المبكرة للأحداث، وتحديد الآليات التي اسـتخدمها المـؤثرون لتشـكيل    

  .الرأي العام

  )1( جدول

  الدراسة الأولوصف عينة مجتمع 

 عدد المتابعين الوظيفة الموقع الجغرافي اسم المؤثر

 مليون 17.6 صحفي ومؤثر دير البلح معتز عزايزة

 مليون 4.5 صحفي ومؤثر غزة وائل الدحدوح

 مليون 6 صحفي ومصور غزة صالح الجعفراوي

  

  )الاستبيانالذي وزعت عليهم (عينة الدراسة لمجتمع الدراسة الثاني : ثانياً

  :اختيرت عينة الدراسة على مرحلتين

مـن  ) 30(اختيرت عينة استطلاعية مكونة مـن   ):Pilot Study(العينة الاستطلاعية  :المرحلة الأولى

طلبة البكالوريوس فأعلى تخصص العلاقات العامة في جامعتي النجاح الوطنية والعربية الأمريكية، من 

الأصلية، وذلك بغرض التأكد من صـلاحية أداة الدراسـة واسـتخدامها    مجتمع الدراسة وخارج العينة 

  .لحساب الصدق والثبات
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اسـتخدمت الباحثـة العينـة المتاحـة      ):Sample Study(عينة الدراسـة الأصـلية    :المرحلة الثانية

)Convenience Sample(   وهي إحدى أساليب أخذ العينات غير الاحتمالية التي تُعتمد حـين تكـون ،

موعة المستهدفة محددةً وميسرة الوصول؛ إذ وزع الرابط الإلكتروني للاستبانة على طلبة تخصص المج

وقد حـدد حجـم العينـة المسـتهدف     . العلاقات العامة في الجامعتين عبر القنوات الأكاديمية الرسمية

  :باستخدام معادلة روبرت ماسون، وفق المتغيرات الآتية

  

• N =حجم المجتمع 

• = S  علـى  ) 0.05(، أي معامـل الخطـأ   )0.95(قسمة الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة

 (1.96)  الدرجة

• = p  0.50= نسبة توافر الخاصية 

• = q  0.50= النسبة المتبقية للخاصية 

طالباً وطالبة، وزعت بشكل نسبي علـى جامعـة    (258)وبلغ حجم العينة المستهدف باستخدام المعادلة 

وقد وزعت الاستبانة إلكترونيـاً،  . طالباً) 53(طالباً، والجامعة العربية الأمريكية ) 205(اح الوطنية النج

من حجم العينـة  %) 100(استبانة، وكانت جميعها صالحة للتحليل، أي بنسبة  (258)واستردت الباحثة 

ن الفلسـطينيين علـى   طلاب أفادوا بعـدم متـابعتهم للمـؤثري    (6)وتجدر الإشارة إلى أن  .المستهدف

الإنستغرام؛ وقد أُبقي عليهم في التحليل الإحصائي العام للبيانات الديموغرافية، غير أنهم اسـتُثنوا مـن   

 .التحليلات المتعلقة بأنماط التأثير والتفاعل مع المحتوى، إذ لا تنطبق عليهم عملياً مضامين تلك المحاور
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  )2(جدول 

تخصص العلاقات العامة في جامعتي النجاح الوطنية  البكالوريوس فأعلىتوزيع عينة الدراسة من طلبة 
 )258=ن(والعربية الأمريكية حسب متغيرات البيانات الديموغرافية 

 %النسبة المئوية  العدد المستوى المتغير

 النوع الاجتماعي

 

 %43 111 ذكر

 %57 147 أنثى

 المؤهل العلمي

 

 %61 157 بكالوريوس

 %39 101 فأعلىماجستير 

 الجامعة

 

 %79 205 النجاح الوطنية

 %21 53 العربية الأمريكية

 التخصص الأكاديمي

 

 

 

 %38 99 العلاقات العامة المعاصرة

 %39 101 العلاقات العامة والاتصال

 %7 17 العلاقات العامة والتواصل والإعلام

 %16 41 العلاقات العامة

مستوى متابعة المؤثرين 
الفلسطينيين على 

 الإنستغرام

 %2 6 لا أتابعهم

 %17 43 )أتابعهم نادراً(منخفض 

 %49 127 )أتابعهم أسبوعياً(متوسط 

 %32 82 )أتابعهم يومياً تقريباً(عالي 
  

طالبـاً وطالبـة مـن    ) 258(الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة المكونة مـن  ) 2(يوضح جدول 

ويظهر الجدول تنوعا ملحوظًا . في جامعتي النجاح الوطنية والعربية الأمريكيةتخصص العلاقات العامة 

مقارنـة  %) 57(يلاحظ أن النوع الاجتماعي يميل لصـالح الإنـاث بنسـبة    . في خصائص المشاركين

، مما يعكس واقع التخصصات الإنسانية في الجامعات الفلسطينية التي غالبا مـا  %)43(بالذكور بنسبة 

أما بالنسبة إلى المؤهل العلمي، فقد شكّل طلبة البكـالوريوس النسـبة   . تفاعاً في نسبة الطالباتتشهد ار
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من طلبة الدراسات العليا، وهو ما يشير إلى أن الدراسة تشمل وجهـات  %) 39(مقابل %) 61(الأكبر 

النسبة الأعلى من نظر فئتين أكاديميتين مختلفتين، وفيما يتعلق بتوزيع الطلبة حسب الجامعة، فقد جاءت 

، ويعزى ذلك إلى الفرق فـي حجـم   %)21(مقارنة بالعربية الأمريكية %) 79(جامعة النجاح الوطنية 

ويبين الجدول كذلك تنوعاً في التخصـص الأكـاديمي   . البرامج الطلابية وعدد المسجلين في كل جامعة

مسارات، كان أكبرهـا تخصـص   داخل مجال العلاقات العامة والإعلام، إذ توزعت النسب بين أربعة 

، بينما كانت %)38(بنسبة " العلاقات العامة المعاصرة"، يليه %)39(بنسبة " العلاقات العامة والاتصال"

%). 7" (العلاقات العامة والتواصـل والإعـلام  "و%) 16" (العلاقات العامة"النسب الأقل في تخصصي 

لى الإنستغرام تفاوتاً واضحاً؛ إذ بلغت الفئة الأكبـر  أخيراً، يظهر مستوى متابعة المؤثرين الفلسطينيين ع

، مقابل نسبة %)32(، تليها فئة المتابعة العالية اليومية تقريباً %)49(من الطلبة ذوي المتابعة المتوسطة 

وهذا يعكس الانتشار الواسع للمحتوى الرقمي الفلسطيني %). 2(منخفضة جداً ممن لا يتابعونهم إطلاقاً 

  .علام والعلاقات العامة، ويمثل مؤشراً مهماً لمدى تأثير هذه الفئة على الطلبةبين طلبة الإ

  أدوات الدراسة

لتحقيق أهداف الدراسة، استخدمت الباحثة أداة الاستبيان التي تَم اشتقاق متغيراتها مـن الأدبيـات ذات   

معلومـات الدراسـية، وذلـك    ولتحقيق أهداف الدراسة، صممت الباحثة الاستبانة كأداة لجمع ال. العلاقة

وتكونـت مـن المعلومـات الديمغرافيـة،     . بمراجعة الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة

بالإضافة إلى فقرات الاستبانة التي تتعلق بدور المؤثرين الفلسطينيين في تأطير النشاط السياسـي علـى   

طبيعـة الأطـر   : الأول: (محاورفقرة توزعت على ستة ) 30(منصة إنستغرام حرب طوفان الأقصى 

فقـرات،  ) 5(نوع المحتوى السياسي : فقرات، الثالث) 6(آليات التأطير : فقرات، الثاني) 6(المستخدمة 

تقييم عـام لـدور   : فقرات، السادس) 5(التفاعل مع المحتوى : فقرات، الخامس) 6(تقييم التأثير : الرابع

  ). فقرة) 2(المؤثرين 
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  وخصائصها أدوات الدراسة 

  :لتحقيق أهداف الدراسة، اعتمدت الباحثة على أداتين بحثيتين متكاملتين

 الاستبانة الموجهة للجمهور: أولاً

الاستبانة هي مجموعة من الأسئلة المصممة وفق نموذج محدد، تُوزّع على المبحوثين للوصـول إلـى   

قاق متغيراتهـا مـن الأدبيـات ذات    وقد تم اشت). 2014قنديل، (آراء ونتائج تتعلق بموضوع الدراسة 

 :فقرة توزعت على ستة محاور) 30(العلاقة، وتكونت من المعلومات الديمغرافية إضافةً إلى 

 )فقرات 6(طبيعة الأطر المستخدمة  :المحور الأول •

 )فقرات 6(آليات التأطير  :المحور الثاني •

 )فقرات 5(نوع المحتوى السياسي  :المحور الثالث •

 )فقرات 5(التفاعل مع المحتوى  :الرابعالمحور  •

 )فقرات 6(تقييم التأثير  :المحور الخامس •

  )فقرة 2(تقييم عام لدور المؤثرين  :المحور السادس •

  ):Face validity(الصدق الظاهري 

للتحقق من الصدق الظاهري، أو ما يعرف بصدق المحكمين لأداة الدراسة؛ عرِضـت فـي صـورتها    

كحـد أدنـى لقبـول الفقـرة،     %) 80(من المحكمين المختصين، اعتمد معيار الاتفاق ) 4(الأولية على 

وأُجريت التعديلات المقترحة بناء على ملاحظات وآراء المحكمين؛ فعدلت صـياغة بعـض الفقـرات،    

  .فقرة) 30(بحيث بقي عدد فقرات الاستبانة 

   )الدراسة الاستطلاعية الاستكشافية(صدق البناء 

طالباً وطالبـة  ) 30(فحص صدق البناء لأداة الاستبانة، طُبقت على عينة استطلاعية مكونة من من أجل 

من تخصص العلاقات العامة بكالوريوس فأعلى في جامعتي النجـاح الوطنيـة والعربيـة الأمريكيـة،     
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، وذلـك بهـدف تطـوير    وخارج عينة الدراسة الأصليةووزعت على المشتركين من مجتمع الدراسة، 

لاستبانة، وتحقيقها قدرا أكبر من الدقة، والتعرف إلى مدى فهم المبحوثين لفقرات الاستبانة، والكشـف  ا

عن أي مشاكل قد تظهر خلال إجراء الدراسة، وفحص إمكانية تطبيقها، والحصـول علـى معلومـات    

بـاط، وقـورن   ومن خلال العينة الاستطلاعية تم احتسـاب معامـل الارت  . متعلقة بصدق الأداة وثباتها

، والذي ذكر أن قيمة معامل (Garcia, 2011) بالمعيار المعتمد لقبول الفقرة حسب ما جاء في جارسيا

أقـل   -30.(تُعتبر ضعيفة ويتم حذفها، والقيم التي تقـع ضـمن المـدى    ) 30.تقل عن(الارتباط التي 

أما بالنسـبة لثبـات الأداة   . تعتبر قوية) 70.تُساوي أو تزيد عن(تعتبر متوسطة، والقيمة التي ) 70.من

 والتي تعتبر مقبولة كما ذكرها فرانكل ووالـن ) 70.(لدى العينة الاستطلاعية فقد قورنت بمعامل الثبات 

(Fraenkel & Wallen, 2003) .ول على نفس النتائج للتأكد من ثبات أداة الدراسة، أي إمكانية الحص

كما هو مبين فـي  : وكانت نتائج العينة الاستطلاعية كالآتي. في حال تم استخدام نفس الأداة مرة أخرى

  ).3(الجدول 
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  )3(جدول 

قيم معاملات ارتباط الفقرات مع الدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه والمحور مـع الدرجـة الكليـة    
  )30=ن(للاستبيان 

 الفقرة

الارتباط مع 
 المحور

 الفقرة

الارتباط 
مع 

 المحور
 الفقرة

الارتباط 
مع 

 المحور
 الفقرة

الارتباط 
مع 

 المحور
 الفقرة

الارتباط 
مع 

 المحور

طبيعة 
الأطر 

 المستخدمة

آليات 
 التأطير

نوع 
المحتوى 
 السياسي

تقييم 
 التأثير

التفاعل 
مع 

 المحتوى

1 0.84** 7 0.71** 13 0.57** 18 0.86** 24 0.88** 

2 0.82** 8 0.82** 14 0.71** 19 0.85** 25 0.83** 

3 0.81** 9 0.78** 15 0.63** 20 0.88** 26 0.75** 

4 0.85** 10 0.64** 16 0.69** 21 0.92** 27 0.84** 

5 0.75** 11 0.52** 17 0.71** 22 0.91** 28 0.86** 

6 0.78** 12 0.80**   23 0.70**   

الكلية الدرجة 
 0.87=**للمحور

الدرجة الكلية 
 **0.92=للمحور

الدرجة الكلية 
 **0.84=للمحور

الدرجة الكلية 
 **0.83=للمحور

الدرجة الكلية 
 **0.72=للمحور

عند درجات الحرية  (r)القيمة الجدولية لمعامل الارتباط *
  0.3601= 05.ومستوى الدلالة) 28=2- ن(

عند درجات الحرية  (r)القيمة الجدولية لمعامل الارتباط ** 
  0.4226= 01.ومستوى الدلالة) 28=2- ن(

 

 الفقرة

الارتباط مع 
 المحور

تقييم عام لدور 
 المؤثرين

29 0.82** 

30 0.85** 

 **0.88=الدرجة الكلية للمحور
 

، .)92-.52(تراوحت ما بين أن قيم معامل ارتباط الفقرات ) 3(يلاحظ من البيانات الواردة في الجدول 

الارتباط الجدولية عند درجـة الحريـة    توجاءت قيم معاملات الارتباط المحسوبة أكبر من قيم معاملا

 ـ   )0.01(ومستوى الدلالة ) 28(  ر جارسـيا ، وجاءت ذات درجات مقبولة ودالـة إحصـائياً؛ كمـا ذك

(Garcia, 2011)لذلك لم تحذف أي فقرة من فقرات الاستبانة ،.  
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  )الاستبانة(ثبات 

علـى  ) Cronbach's Alpha(، استخدمت معادلة كرونباخ ألفا )الاستبيان(للتأكد من ثبات أداة الدراسة 

 يوضح قيم معامـل ثبـات  ) 4(، والجدول فقرة) 30(بيانات العينة الاستطلاعية بعد استخراج الصدق ل 

  :كما في الجدول الآتي الاتساق الداخلي للاستبيان،

  )4( جدول

  قيم معامل ثبات الاستبيان على المحاور والدرجة الكلية بطريقة كرونباخ ألفا

 كرونباخ ألفا عدد الفقرات المحور

 .89 6 طبيعة الأطر المستخدمة

 .80 6 آليات التأطير

 .70 5 المحتوى السياسينوع 

 .92 6 تقييم التأثير

 .89 5 التفاعل مع المحتوى

 .80 2 تقييم عام لدور المؤثرين

 .95 30 الدرجة الكلية
  

أن قيم معاملات ثبات كرونباخ ألفا لمحاور الاستبيان تراوحـت مـا بـين    ) 4(يتّضح من نتائج الجدول 

وتُعد هذه ). 0.95(، كما يلاحظ أن معامل ثبات كرونباخ ألفا للدرجة الكلّية للاستبيان بلغ )0.70-0.92(

حدد معامل الثبـات ب   الذي (Fraenkel &Wallen, 2003)القيم مقبولة كما جاء في فرانكل ووالن 

  .، ونتيجة لذلك فإن هذه القيم تجعل من الاستبيان قابلاً للتطبيق على العينة الأصلية)0.70(

  تصحيح الاستبانة

وقـد  . فقرة، وقد مثلت جميع الفقرات الاتجاه الإيجـابي ) 30(الاستبانة في صورتها النهائية من  تتَكَونَ

الخُماسـي، وأعطيـت الأوزان   ) Likert(ن طريق تدرج ليكرت طُلب من المبحوثين تقدير إجاباتهم ع
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درجـات،  ) 3) (محايـد (درجات، ) 4) (أوافق(درجات، ) 5) (أوافق بشدة: (للفقرات الإيجابية كما يلي

  . درجة واحدة) 1) (أعارض بشدة(درجتان، ) 2) (أعارض(

ن في تأطير النشاط السياسي على ولغايات تفسير المتوسطات الحسابية، وتحديد دور المؤثرين الفلسطينيي

منصة إنستغرام حرب طوفان الأقصى، لدى عينة الدراسة، اتجهت العلامة وفق المستوى الذي يتـراوح  

  :درجات، وذلك وفقاً للمعادلة الآتية) 5-1(ما بين 

 =طول الفئة
 )لتدرج(الحد الأدنى _ الحد الأعلى 

5-1/5=0.80 
 عدد المستويات المفترضة

وبناء على ذلك، فإن مستويات الإجابة على الاستبيان والوزن النسبي المقابل لكل فترة يوضحه الجـدول  

  : تكون على النحو الآتي) 5(

  )5(جدول 

درجات احتساب دور المؤثرين الفلسطينيين في تأطير النشاط السياسي على منصة إنسـتغرام حـرب   
  بل لكل فئةطوفان الأقصى ومحاوره، والوزن النسبي المقا

 المستوى الوزن النسبي طول الفترة

 منخفض جداً %36أقل من -%20من  1.80أقل من -1من 

 منخفض %52أقل من -%36من  2.60أقل من -1.80من 

 متوسط %68إلى أقل من -%52من  3.40أقل من -2.60من 

 مرتفع %84إلى -%68من  4.20أقل من -3.40من 

 مرتفع جداً %100 -%84من  5.0 -4.20من 
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  "الاستبانة"إجراءات تنفيذ أداة الدراسة 

  :نفُذت الاستبانة وفق الخطوات الآتية

جمع المعلومات من العديد من المصادر كالكتب، المقالات، التقارير، الرسائل الجامعية، وغيرهـا،   •

  .وذلك من أجل وضع الإطار النظري للدراسة

العالي بعدد طلبة البكالوريوس والدراسات العليـا فـي    الحصول على إحصائية من التربية والتعليم •

جامعتي النجاح الوطنية والعربية الأمريكية والذين لديهم تخصص أكاديمي في تخصص الإعـلام  

 .والعلاقات العامة

  .تحديد مجتمع الدراسة، ومن ثم تحديد عينة الدراسة •

 .المجالتطوير أدوات الدراسة من خلال مراجعة الأدب التربوي في هذا  •

 . تحكيم أدوات الدراسة •

مـن  ) 30(تطبيق الاستبانة على عينة استطلاعية ومن خارج عينة الدراسة الأساسية، إذ شـملت   •

طلبة البكالوريوس فأعلى في جامعتي النجاح الوطنية والعربية الأمريكية والذين لـديهم تخصـص   

 .ت صدق وثبات أداة الدراسةأكاديمي في تخصص العلاقات العامة، وذلك بهدف التأكد من دلالا

طبقت الاستبانة على العينة الأصلية، من خلال توزيع الرابط الإلكتروني للاستبانة، والطلب مـنهم   •

الإجابة على فقراتها بكل صدق وموضوعية، وذلك بعد إعلامهم بـأن إجـابتهم لـن تسـتخدم إلا     

 .لأغراض البحث العلمي

، حتى )SPSS, 28(إلى ملف ) Excel sheet(تحويله من عولج الملف المستلم إلكترونياً بحيث تم  •

  .أصبح جاهزاً للتحليل والإجابة على أسئلة الدراسة وفحص فرضياتها

مناقشة النتائج التي أسفر عنها التحليل في ضوء الأدب النظري والدراسـات السـابقة، والخـروج     •

 .بمجموعة من التوصيات والمقترحات البحثية



47 

 المضمون استمارة تحليل: ثانياً

استخدمت الدراسة استمارة تحليل المضمون باعتبارها الأداة المناسبة لتحليـل مـا ينشـره المـؤثرون     

الفلسطينيون عبر صفحاتهم الشخصية على الإنستغرام عن مجريات الحرب طوفان الأقصى، وللوصول 

بة أو المرئية من إلى نتائج بحثية دقيقة حيث تستخدم أداة تحليل المضمون لتحليل المواد الإعلامية المكتو

خلال فحص وتفسير عناصرها المختلفة بشكل منهجي، ويتضمن تحديد الأنماط والموضوعات والمعنى 

في البيانات النصية أو المرئية، وتصنيفها إلى فئات أو رموز مختلفة، كما يمكن تطبيق تحليل المضمون 

ائل التواصل الاجتماعي وما إلى على مجموعة كبيرة من المواد، مثل المقالات الصحفية ومنشورات وس

ذلك، أيضاً يمكن تحليل البيانات سواء من الناحية الكيفية أو النوعية، وقد عرف بعض الباحثين تحليـل  

البحث عن المعلومات الموجودة داخل وعاء ما، والتفسير الدقيق للمفهوم أو المفاهيم "المضمون على أنه 

ة، والتعبير عنها بوضـوح وموضـوعية وشـمولية ودقـة     التي جاءت في النص أو الحديث أو الصور

وتم تصميم استمارة تحليل المحتوى استناداً إلى الإطار النظري المتمثل . )54، صفحة 1989الهبائلي، (

  :لفئات التاليةبنظرية الأطر الإعلامية، ووفقاً للأدبيات السابقة، وقد تم تصميم هذه الاستمارة وفقاً ل

الشكل التصنيفي للمنشور الذي يستخدمه المؤثر على منصـة إنسـتغرام لمعالجـة    : نوع المحتوى •

الحدث السياسي، ويشمل ذلك الصور والنصـوص والفيـديوهات والبـث المباشـر والقصـص      

)Stories(م بها الرسالة إلى الجمهوربما يعكس الأسلوب والطريقة التي تُقد ،.  

يقصد به الزاوية التي يعالج من خلالها المؤثر الحدث السياسي، ويشمل الأطـر  : الإعلاميالإطار  •

 :الإعلامية التالية

يركز على إبراز المعاناة الإنسانية للضحايا وعرض حجـم الخسـائر   : إطار الاهتمامات الإنسانية -

  .خدمةالبشرية، مع التركيز على الجانب العاطفي في اختيار الكلمات واللغة المست

يهتم بتسليط الضوء على المواجهة والمقاومة بين أطراف الصراع، والمنافسة بـين  : إطار الصراع -

 .الأطراف
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يحدد الجهات المسؤولة عن الحدث، ويشمل تحميل الاحتلال أو المجتمع الـدولي  : إطار المسؤولية -

 .المسؤولية عما يحدث

نتهاكات، مع التركيز على القـيم الإنسـانية   يسلط الضوء على الظلم والا: إطار المبادئ الأخلاقية -

 .والمبادئ الأخلاقية

 .يتناول الخسائر المادية والاقتصادية التي خلفتها الحرب في قطاع غزة: إطار النتائج الاقتصادية -

يعرض الأحداث بطريقة تخدم أهداف المؤثر، مـع التركيـز علـى الكلمـات     : إطار الاستراتيجية -

 .المرتبطة بالربح والخسارة

الأساليب التي يستخدمها المؤثر لتشكيل رسالته الإعلامية وتحقيق أهدافـه، وتشـمل   : آلية الإطار •

  :الآليات الآتية

آلية الانتقائية أو التركيز على جانب محدد من الحدث، بمعنى تركيز المؤثر على جانـب وحـدث    -

 .معين وتسليط الضوء عليه

 .بارزة في ذهن الجمهور آلية الإبراز أو التكرار لإبقاء بعض الجوانب -

آلية الاستبعاد لإغفال جوانب معينة من الحدث، بمعنى أن يتجنب المؤثر التركيز علـى حـدث أو    -

 .جانب معين في عرض الأحداث المتعلقة بالحرب

المواضيع التي يستخدمها المؤثر في المنشورات خـلال نقـل الأحـداث    : اتجاه مضمون المنشور •

توثيق، دعوة للمقاطعة، تحفيز، تحريض، استنهاض، دعوة للمشاركة،  دعم،: المتعلقة بالحرب مثل

  .إدانة، تضامن

طبيعة اللغة وطابعها المستخدم في المنشـور مثـل اللغـة العاطفيـة، والعقلانيـة،      : طبيعة اللغة •

 .والهجومية، والدعائية، والحيادية

 ـ : درجة التفاعل • عـدد الإعجابـات،   : لدرجة استجابة الجمهور للمنشور الذي ينشره المـؤثر مث

 .بحسب طبيعة المنشور –التعليقات، المشاركات، أو عدد المشاهدات 
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وتشمل أي عناصر أو ملاحظات نوعية خـارج التصـنيفات السـابقة يمكـن     : ملاحظات إضافية •

أسلوب السرد، استخدام الرموز، وجود هاشتاغات محورية، لغة الجسد  :رصدها أثناء التحليل، مثل

 .خفي الفيديو، إل

  متغيرات الدراسة

  :أنواع المتغيرات التي تم استخدامها في الدراسة

  المتغيرات التابعة

هو المتغير الذي ينتج عن تأثير المتغير المستقل، ولذلك فإن الباحثة لا تتدخل في هذا المتغير، ولكنهـا  

هذه الدراسـة يتمثـل فـي دور    تُلاحظ أو تقيس الأثر الذي يحدثه المتغير المستقل، والمتغير التابع في 

  .المؤثرين الفلسطينيين في تأطير النشاط السياسي على منصة إنستغرام حرب طوفان الأقصى

 )المستقلة(علومات الديموغرافية متغيرات الم

 ).ذكر، أنثى(وله مستويان : النوع الاجتماعي •

 ).النجاح الوطنية، العربية الأمريكية(وله مستويان : الجامعة •

العلاقات العامة المعاصرة، العلاقات العامة والاتصال، (وله أربعة مستويات : الأكاديميالتخصص  •

 ).العلاقات العامة والتواصل والإعلام، العلاقات العامة

أتابعهم يوميـاً  (عالي : وله أربعة مستويات: مستوى متابعة المؤثرين الفلسطينيين على الإنستغرام •

 .)، لا أتابعهم)أتابعهم نادراً(، منخفض )ياًأتابعهم أسبوع(، متوسط )تقريباً
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 المعالجة الإحصائية

  :، الذي من خلاله استُخدمت مجموعة من التحليلات الإحصائية الآتية)SPSS, 28(استخدم برنامج 

  .التكرارات والنسب، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات الاستبانة •

لفحص الصدق الداخلي لمعرفـة دلالـة    (Person Correlation)استُخدم معامل ارتباط بيرسون  •

 .العلاقة بين الفقرات ومحاورها

لاختبار الفُروق المعنويـة  ) Independent samples t-test(استُخدم اختبار ت لعينتين مستقلتين  •

 ". النوع الاجتماعي: "ين، مثلبين المتوسطات الحسابية حسب المتغير المستقل ذي المستوي

لاختبار الفروق المعنويـة بـين   ) One Way ANOVA(استُخدم اختبار تحليل التباين الأحادي  •

التخصـص  : "المتوسطات الحسابية حسب المتغير المستقل ذي الثلاث مسـتويات فـأكثر، مثـل   

 ". الأكاديمي

للمقارنات البعدية لمعرفـة دلالـة الفـروق    ) LSD(إحصائي اختبار  دال فرق أقل استُخدم اختبار •

 .للمتغيرات المستقلة التي تزيد مستويات متغيراتها عن متغيرين
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  الفصل الثالث

  عرض النتائج

يمثل هذا الفصل منصة الإجلاء المنهجي للحقائق المستخلصة من عملية استقصاء بحثي ثنائية الأبعـاد،  

والكمي لدور المؤثرين الفلسطينيين في تأطير النشاط السياسي على والتي تهدف إلى تحديد المدى الكيفي 

-Mixed) تتجسد قوة هذا التحليل في اعتماده على المنهج الوصفي التحليلي المـزدوج . منصة إنستغرام

Methods Paradigm)    الذي يقدم رؤية متكاملة عبر المواءمة بين الرصـد الموضـوعي للظـاهرة ،

  .لها وقياس الإدراك الجماهيري

 :تم تصميم هذه الدراسة لاستخدام أداتين تحليليتين رئيسيتين تعملان بتكامل مطلق

 .أداة تحليل المضمون •

 .أداة استبانة الجمهور •

وبناء على هذا التصميم، تم تنظيم العرض في هذا الفصل عبر دمج النتائج، حيث تم في كـل سـؤال    

، متبوعة بنتـائج اسـتبانة   )للإجابات الموضوعية( عرض النتائج المستخلصة من تحليل المضمون أولاً

، ثم يتم تقديم تحليل عميق يربط بين الأبعاد الكيفية والكمية لرفع مستوى )للإجابات الإدراكية(الجمهور 

 .دلالتها الأكاديمية

  نتائج تحليل المضمون : الجزء الأول

 .ابة على التساؤلات الأول والثانيللإج

تحليل المضمون الكمي والكيفـي  : النتائج المستخلصة من الأداة الأولى للدراسة يكرس هذا الجزء لتقديم

منشوراً للمؤثر معتز عزايزة، ) 65(منشوراً على منصة إنستغرام، توزعت على النحو الآتي ) 164(ل 

 تهدف هذه النتائج إلى. منشوراً للمؤثر صالح الجعفراوي) 43(منشوراً للمؤثر وائل الدحدوح، و) 56(و
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تقديم رصد موضوعي وموثوق للخصائص المنهجية لخطاب المؤثرين، وذلك بالإجابة على التسـاؤلات  

، وتُعرض النتائج هنا في صورة تكرارات ونسـب  )2س(، وآليات التأطير )1س(المتعلقة بطبيعة الأطر 

  .مئوية لتمثيل الخصائص الجوهرية للرسالة الإعلامية المبثوثة

ما طبيعة الأطر التي استخدمها المؤثرون الفلسطينيون أثناء حـرب غـزة   : عرض نتائج السؤال الأول

  لشحذ المتابعين للمشاركة في النشاط السياسي؟) 2025–2023(

للإجابة على هذا السؤال، اعتمدت الدراسة على تحليل فئتين مركزيتين في استمارة تحليـل المضـمون   

  :وهما

، للكشف عن الزوايا (Message Content)ومضمون الرسالة  (Framing) الإطار الإعلامي :أولاً

  .التي اختارها المؤثرون لتوجيه رسائلهم

  المعتمدة (Framing) الأطر الإعلامية

توزيع الأطر الإعلامية التي استخدمها المؤثرون الثلاثة في منشوراتهم، والتي تعكس ) 6(يظهر الجدول 

 .حدثاستراتيجياتهم في تشكيل فهم الجمهور لل
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  )6( جدول

 )إطار محلل 481=ن(توزيع الأطر الإعلامية المستخدمة في منشورات المؤثرين 

 الأطر الإعلامية
 صالح جعفراوي وائل دحدوح معتز عزايزة

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %26.2 47 %32.8 68 %27.7 68 إطار الصراع

 %25.6 46 %32.8 68 %27.7 68 إطار الاهتمامات الإنسانية

 %22.3 40 %26.5 55 %22,4 55 إطار المسؤولية

 %11.4 20 %4.8 10 %11.8 29 إطار الاستراتيجي

 - - - - %5.7 14 إطار النتائج الاقتصادية

 %14.5 26 %9.6 20 %4.4 11 إطار المبادئ الأخلاقية

 %100 179 %100 207 %100 245 المجموع
  

أن الأطر الإعلامية المستخدمة كانت متباينة جزئياً، لكنها تركز بشكل كبير على ) 6(من الجدول يتضح 

 :ثلاثة أطر مهيمنة تخدم شحذ النشاط السياسي، وهي

أظهر تحليل الأطر الإعلامية التي استخدمها المؤثرون الفلسـطينيون  : الأطر الإعلامية للمؤثرين: أولاً

تبايناً جزئياً، لكنه ركز بشكل حاسم علـى  ) الدحدوح، وصالح الجعفراويمعتز عزايزة، ووائل (الثلاثة 

ويعـزى تجـاوز   . استراتيجيتين مهيمنتين لخدمة هدف شحذ المتابعين للمشاركة في النشـاط السياسـي  

مجموع التكرارات العدد الكلي للمنشورات إلى إمكانية احتواء المنشور الواحد على أكثـر مـن إطـار    

وكانت الغلبة المشتركة لإطار الصـراع  . اعتماد مبدأ التعدد في الترميز أثناء التحليلإعلامي، حيث تم 

وإطار الاهتمامات الإنسانية، حيث شكّلا معاً القوة الدافعة للخطاب، إذ اعتمد المؤثرون على استراتيجية 

ني وطلب الـدعم  فمن جهة، استُخدم إطار الاهتمامات الإنسانية لإثارة التعاطف الوجدا: تأطير مزدوجة

الخارجي عبر توثيق المعاناة اليومية، ومن جهة أخرى، استُخدم إطار الصـراع للإثـارة والتحـريض    

 .المباشر لشحذ المتابعين داخلياً وخارجياً للمشاركة الفعالة



وتتجلى هذه الثنائية التأطيرية بوضوح في منشورات معتز عزايزة، إذ تساوى الإطـاران تقريبـاً فـي    

على صفحة معتز عزايزة كمثال على اسـتخدام  

  

، نشر عزايزة صورة أطفال ملقين على الأرض وسـط الفوضـى والـدمار مكتفيـاً     

بالصورة وحدها لتحمل الرسالة كاملة، وهو ما يجسد إطار الاهتمامات الإنسانية في أعلى درجاتـه، إذ  

 ـ  ة بـين  يحول الحدث السياسي إلى مأساة شخصية تستدعي التعاطف الفوري وتُلغي أي مسـافة وجداني
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وتتجلى هذه الثنائية التأطيرية بوضوح في منشورات معتز عزايزة، إذ تساوى الإطـاران تقريبـاً فـي    

 . لكل منهما% 27.7

على صفحة معتز عزايزة كمثال على اسـتخدام   2023اكتوبر  22لقطة شاشة من فيديو منشور بتاريخ 
  إطار الاهتمامات الإنسانية

، نشر عزايزة صورة أطفال ملقين على الأرض وسـط الفوضـى والـدمار مكتفيـاً     )1

بالصورة وحدها لتحمل الرسالة كاملة، وهو ما يجسد إطار الاهتمامات الإنسانية في أعلى درجاتـه، إذ  

 ـ  يحول الحدث السياسي إلى مأساة شخصية تستدعي التعاطف الفوري وتُلغي أي مسـافة وجداني

 .  

وتتجلى هذه الثنائية التأطيرية بوضوح في منشورات معتز عزايزة، إذ تساوى الإطـاران تقريبـاً فـي    

27.7سبة صفحته بن

  )1(صورة 

لقطة شاشة من فيديو منشور بتاريخ 
إطار الاهتمامات الإنسانية

1(ففي الصورة 

بالصورة وحدها لتحمل الرسالة كاملة، وهو ما يجسد إطار الاهتمامات الإنسانية في أعلى درجاتـه، إذ  

 ـ  يحول الحدث السياسي إلى مأساة شخصية تستدعي التعاطف الفوري وتُلغي أي مسـافة وجداني

. المتلقي والحدث



  إطار الصراععلى صفحة معتز عزايزة كمثال على استخدام 

  

"We waited the dusk light so we could go out and see 

what Israel bombed. Multiple residential buildings and    

وتتجلى هذه الاستراتيجية أيضاً فـي  
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على صفحة معتز عزايزة كمثال على استخدام  2023اكتوبر  8

 We waited the dusk light so we could go out and see" :، يكتب عزايزة)2

what Israel bombed. Multiple residential buildings and towers got destroyed"

وتتجلى هذه الاستراتيجية أيضاً فـي  . مفعّلاً إطار الصراع عبر توصيف مباشر لطبيعة العدوان وأهدافه

  ) 2(صورة 

8منشورة بتاريخ 

2(وفي الصورة 

towers got destroyed"

مفعّلاً إطار الصراع عبر توصيف مباشر لطبيعة العدوان وأهدافه

  ):3(الصورة 



إطار الصراع واطار على صفحة معتز عزايزة كمثال على استخدام 

  

"Israeli warplanes bombed four residential towers in Al

. جامعاً في منشور واحد بين البعد الإنساني لضحايا مدنيين وبعد الصراع المتمثل في الغارات الجويـة 

  ،%)11.8(ليوظّف الإطار الاستراتيجي 
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على صفحة معتز عزايزة كمثال على استخدام  2023اكتوبر  23منشورة بتاريخ 
  الاهتمامات الانسانية

 "Israeli warplanes bombed four residential towers in Al-Zahra city 

middle of the strip"  

جامعاً في منشور واحد بين البعد الإنساني لضحايا مدنيين وبعد الصراع المتمثل في الغارات الجويـة 

ليوظّف الإطار الاستراتيجي ) 4(ويتجاوز عزايزة هذه الثنائية في الصورة 

  ) 3(صورة 

23منشورة بتاريخ 

الاهتمامات الانسانية

 ـ   :بحيـث يكت

middle of the strip"

جامعاً في منشور واحد بين البعد الإنساني لضحايا مدنيين وبعد الصراع المتمثل في الغارات الجويـة 

ويتجاوز عزايزة هذه الثنائية في الصورة 



  الإطار الاستراتيجيعلى صفحة معتز عزايزة كمثال على استخدام 

  

"I am Motaz and I will show you the massive destruction... Imagine how 

many people become homeless? Could Gaza take another NAKBA?"  

  .الحدث الآني بذاكرة تاريخية جمعية تستدعي الموقف السياسي لا مجرد التعاطف

، وهو ما يتماشى مع طبيعـة  32.8%

 :، حيث يصرح بلغة توثيقية صارمة

57 

على صفحة معتز عزايزة كمثال على استخدام  2023اكتوبر  23

"I am Motaz and I will show you the massive destruction... Imagine how 

many people become homeless? Could Gaza take another NAKBA?"

الحدث الآني بذاكرة تاريخية جمعية تستدعي الموقف السياسي لا مجرد التعاطف

32.8بينما امتلك وائل الدحدوح أعلى تركيز على إطار الصراع بنسبة 

، حيث يصرح بلغة توثيقية صارمة)5(ويتجلى ذلك في المنشور . عمله كصحفي ميداني

  ) 4(صورة 

23منشورة بتاريخ 

 I am Motaz and I will show you the massive destruction... Imagine how" :إذ يكتب

many people become homeless? Could Gaza take another NAKBA?"

الحدث الآني بذاكرة تاريخية جمعية تستدعي الموقف السياسي لا مجرد التعاطفرابطاً 

بينما امتلك وائل الدحدوح أعلى تركيز على إطار الصراع بنسبة 

عمله كصحفي ميداني



  إطار الصراععلى صفحة وائل الدحدوح كمثال على استخدام 

  

"The number of martyrs is huge... It's rare to find a full body with all its parts. 

The deeper we went into the hospital, the more shocking and terrifying the scene 

was" 

هذا ) 6(كما يجسد المنشور . شهادة حية تُفعل إطار الصراع بأسلوب يضفي مصداقية مهنية عالية

الإطار بصرياً من خلال تصوير لحظة القصف مباشرة من موقع الحدث، في دلالة لا تقبل الجدل علـى  
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"The number of martyrs is huge... It's rare to find a full body with all its parts. 

The deeper we went into the hospital, the more shocking and terrifying the scene 

شهادة حية تُفعل إطار الصراع بأسلوب يضفي مصداقية مهنية عالية

الإطار بصرياً من خلال تصوير لحظة القصف مباشرة من موقع الحدث، في دلالة لا تقبل الجدل علـى  

 .هيمنة هذا الإطار في خطابه

  ) 5(صورة 

17منشور بتاريخ 

"The number of martyrs is huge... It's rare to find a full body with all its parts. 

The deeper we went into the hospital, the more shocking and terrifying the scene 

شهادة حية تُفعل إطار الصراع بأسلوب يضفي مصداقية مهنية عاليةوهي 

الإطار بصرياً من خلال تصوير لحظة القصف مباشرة من موقع الحدث، في دلالة لا تقبل الجدل علـى  

هيمنة هذا الإطار في خطابه



على صفحة وائل الدحدوح كمثال على اسـتخدام  

  

% 25.6لإطـار الصـراع و  % 26.2

 .لإطار الاهتمامات الإنسانية، مما يؤكد تبني جميع المؤثرين لهذه الثنائية كأساس لرسائلهم

فقد تميز . كشفت البيانات عن تخصص في الأطر الثانوية يعكس الأدوار والمسارات المختلفة لكل مؤثر

، وهـو مـا   %14.5صالح الجعفراوي بأعلى نسبة لإطار المبادئ الأخلاقية بين المؤثرين الثلاثة بنسبة 

بالقيم والمبـادئ كـدافع   يدل على أن خطابه ركّز بشكل كبير على الشرعية الأخلاقية للأفعال والتمسك 
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على صفحة وائل الدحدوح كمثال على اسـتخدام   2023اكتوبر  24لقطة شاشة من فيديو منشور بتاريخ 

26.2وسار صالح الجعفراوي على المنوال ذاته بتركيز متقارب بلـغ  

لإطار الاهتمامات الإنسانية، مما يؤكد تبني جميع المؤثرين لهذه الثنائية كأساس لرسائلهم

  لةالتخصص والتمايز بالرسا

كشفت البيانات عن تخصص في الأطر الثانوية يعكس الأدوار والمسارات المختلفة لكل مؤثر

صالح الجعفراوي بأعلى نسبة لإطار المبادئ الأخلاقية بين المؤثرين الثلاثة بنسبة 

يدل على أن خطابه ركّز بشكل كبير على الشرعية الأخلاقية للأفعال والتمسك 

  ):7(ويتجلى ذلك في المنشور . رئيسي للحراك السياسي

  )6(صورة 

لقطة شاشة من فيديو منشور بتاريخ 
  إطار الصراع

وسار صالح الجعفراوي على المنوال ذاته بتركيز متقارب بلـغ  

لإطار الاهتمامات الإنسانية، مما يؤكد تبني جميع المؤثرين لهذه الثنائية كأساس لرسائلهم

التخصص والتمايز بالرسا: ثانياً

كشفت البيانات عن تخصص في الأطر الثانوية يعكس الأدوار والمسارات المختلفة لكل مؤثر

صالح الجعفراوي بأعلى نسبة لإطار المبادئ الأخلاقية بين المؤثرين الثلاثة بنسبة 

يدل على أن خطابه ركّز بشكل كبير على الشرعية الأخلاقية للأفعال والتمسك 

رئيسي للحراك السياسي



على صفحة صالح الجعفـراوي كمثـال علـى    

  

. لتأطير الحدث أخلاقياً لا إخبارياً فحسـب 
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على صفحة صالح الجعفـراوي كمثـال علـى     2023اكتوبر  17لقطة شاشة من فيديو منشور بتاريخ 
  إطار المبادئ الأخلاقية

لتأطير الحدث أخلاقياً لا إخبارياً فحسـب موظّفاً خطاب الشرعية الدولية وانتهاك القانون الإنساني أداةً 

  ):8(وتبلغ هذه الاستراتيجية ذروتها في المنشور 

  ) 7(صورة 

لقطة شاشة من فيديو منشور بتاريخ 
إطار المبادئ الأخلاقيةاستخدام 

موظّفاً خطاب الشرعية الدولية وانتهاك القانون الإنساني أداةً 

وتبلغ هذه الاستراتيجية ذروتها في المنشور 



إطـار المبـادئ   على صفحة صالح الجعفراوي كمثال على استخدام 

  

وهو سؤال لا يصف  ―" دي؟إيش ذنبها ها

الحدث بل يحاكم المسؤول عنه أخلاقياً أمام الملايين، ويستدعي من المتلقي موقفـاً صـريحاً لا مجـرد    

كما شارك الجعفراوي معتز عزايزة في استخدام عالٍ نسـبياً للإطـار الاسـتراتيجي    

  .اض مغزاه وتداعياته

في المقابل، يميل وائل الدحدوح بشكل واضح نحو الأطر ذات الطابع الإخبـاري والمهنـي، واسـتخدم    

حين تحول هو نفسـه إلـى إطـار    
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على صفحة صالح الجعفراوي كمثال على استخدام  2023اكتوبر  23

إيش ذنبها ها: "حين يكتفي بسؤال واحد مدمّر أمام صورة رضيعة مصابة

الحدث بل يحاكم المسؤول عنه أخلاقياً أمام الملايين، ويستدعي من المتلقي موقفـاً صـريحاً لا مجـرد    

كما شارك الجعفراوي معتز عزايزة في استخدام عالٍ نسـبياً للإطـار الاسـتراتيجي    . 

اض مغزاه وتداعياته، مما يوضح سعيه لتجاوز مجرد نقل الحدث إلى استعر

في المقابل، يميل وائل الدحدوح بشكل واضح نحو الأطر ذات الطابع الإخبـاري والمهنـي، واسـتخدم    

حين تحول هو نفسـه إلـى إطـار    ) 9(، ويظهر ذلك في المنشور %9.6إطار المبادئ الأخلاقية بنسبة 

  .إعلامي حي عقب استشهاد عائلته

  )8(صورة  

23منشور بتاريخ 

  الأخلاقية

حين يكتفي بسؤال واحد مدمّر أمام صورة رضيعة مصابة

الحدث بل يحاكم المسؤول عنه أخلاقياً أمام الملايين، ويستدعي من المتلقي موقفـاً صـريحاً لا مجـرد    

. تعاطف صامت

، مما يوضح سعيه لتجاوز مجرد نقل الحدث إلى استعر%)11.4(

في المقابل، يميل وائل الدحدوح بشكل واضح نحو الأطر ذات الطابع الإخبـاري والمهنـي، واسـتخدم    

إطار المبادئ الأخلاقية بنسبة 

إعلامي حي عقب استشهاد عائلته



إطـار المبـادئ   على صفحة وائل الدحدوح كمثال علـى اسـتخدام   

  

"At a time when the occupation is trying to silence the truth by targeting the 

homes of journalists... we only grow stronger"

بث جعل مصداقيته تبلغ ذروتها لحظة اسـتُهدف شخصـياً،   

 .المضامين الموضوعية التي تضمنت الأطر السابقة
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"At a time when the occupation is trying to silence the truth by targeting the 

homes of journalists... we only grow stronger" 

بث جعل مصداقيته تبلغ ذروتها لحظة اسـتُهدف شخصـياً،   مما يكشف كيف أن استمرار الدحدوح في ال

 .محوِّلاً المأساة الفردية إلى شهادة على إرادة الصمود

 المصاحب للأطر (Message Content) تحليل مضمون الرسالة

المضامين الموضوعية التي تضمنت الأطر السابقة) 7(لدعم تحليل الأطر، يوضح الجدول 

 

  ) 9(صورة 

26منشور بتاريخ 

  الأخلاقية

"At a time when the occupation is trying to silence the truth by targeting the 

مما يكشف كيف أن استمرار الدحدوح في ال

محوِّلاً المأساة الفردية إلى شهادة على إرادة الصمود

تحليل مضمون الرسالة

لدعم تحليل الأطر، يوضح الجدول 
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  )7( جدول

 )منشور محلل 164=ن(مضمون الرسالة في منشورات المؤثرين توزيع 

 مضمون الرسالة
 وائل دحدوح صالح جعفراوي معتز عزايزة

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %30.4  17 %14.0 6 %26.2 17 والدمار المباشر القصف مشاهد

 قصص( والفقد الإنسانية المآسي
 )فردية

24 36.9% 23 53.5% 10 17.9% 

 والرسالة الصحفي دور
 الشخصية/المهنية

6 9.2% 3 7.0% 5 8.9% 

 %1.8 1 %2.3 1 %15.4 10 واللجوء النزوح

 المؤسسات على التركيز
 الإسعاف/الطبية

3 4.6% 6 14.0% 10 17.9% 

 %5.4 3 %7.0 3 - - والمقاومة الاحتفاء

 %17.9 10 %2.3 1 %7.7 5 الأمل/للثبات رمزية صور

 %100 56 %100 43 %100 65 المجموع
 

فصـالح  . أن المضامين الموضوعية هي التطبيق العملـي للأطـر الإعلاميـة   ) 7(يتضح من الجدول 

، وهذا يفسر ارتفـاع اسـتخدامه   %)53.5(الجعفراوي يعتمد بشكل أساسي على المآسي الإنسانية والفقد 

المنشـور   لإطار الاهتمامات الإنسانية لكونه يقوم بنقل القصص الفردية المؤثرة، وخير دليل على ذلـك 

الذي يوثّق مشهد سيارات الإسعاف والحشود أمام المستشفى، إذ يدمج في منشور واحـد التوثيـق   ) 10(

  . الميداني الدقيق والنداء العاطفي المباشر



  .الإنسانيةعلى صفحة صالح الجعفراوي كمثال على المآسي 

  

، ويبرز أيضاً فـي التركيـز علـى    

، مما يتماشى مـع دوره فـي تغطيـة    

قصف الذي يوثّق ضحايا ال) د(في الملحق 

  . الذي يصوّر فيه عمود الدخان لحظة الغارة

، مع تميـزه  %)26.2(ومشاهد القصف 

، وهو مضمون يكاد يغيب عن صـفحات المـؤثرين   
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على صفحة صالح الجعفراوي كمثال على المآسي  2023اكتوبر  26

، ويبرز أيضاً فـي التركيـز علـى    %)30.4(بينما يركز وائل الدحدوح على مشاهد القصف المباشر 

، مما يتماشى مـع دوره فـي تغطيـة    %)17.9(والصور الرمزية للثبات %) 17.9(المؤسسات الطبية 

في الملحق ) 11(أماكن الأحداث الرئيسية، ويظهر ذلك جلياً في المنشور 

الذي يصوّر فيه عمود الدخان لحظة الغارة )د(في الملحق  )12

ومشاهد القصف %) 36.9(أما معتز عزايزة فيظهر توازناً بين المآسي الإنسانية 

، وهو مضمون يكاد يغيب عن صـفحات المـؤثرين   %)15.4(في تسليط الضوء على النزوح واللجوء 

  ) 10(صورة 

26منشور بتاريخ 

بينما يركز وائل الدحدوح على مشاهد القصف المباشر 

المؤسسات الطبية 

أماكن الأحداث الرئيسية، ويظهر ذلك جلياً في المنشور 

  :مباشرة

12(وفي المنشور 

أما معتز عزايزة فيظهر توازناً بين المآسي الإنسانية 

في تسليط الضوء على النزوح واللجوء 
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 ـ  ) د(في الملحق ) 13(الآخرين، ويتجلى ذلك في المنشور  اً الذي يصور طفلة رضـيعة نازحـة مقرون

   ”Imagine to be 5 months old and your house is destroyed“ :بتعليق

  .مما يشير إلى تنوع أكبر في المواضيع التي يتبناها

اتفقت استراتيجيات التأطير لدى المؤثرين على هيمنة الإطار الوجداني  :الاستنتاج الجزئي للسؤال الأول

السياسي عبر إثارة التعاطف والتحريض، مع تخصص وائل ، بهدف شحذ النشاط )الإنساني والصراعي(

، وتخصص صالح الجعفراوي فـي الأطـر   )القصف والصراع(الدحدوح في الأطر الإخبارية المباشرة 

النـزوح  (، وتخصص معتز عزايزة في الأطر الإنسـانية الواسـعة   )القصص الفردية(الإنسانية العميقة 

  .)والمآسي

ا هي أهم آليات التأطير التي استخدمها المـؤثرون الفلسـطينيون خـلال    م: عرض نتائج السؤال الثاني

 ؟)2025–2023(حرب غزة 

تُعد آليات التأطير الوسائل التي يتم بها اختيار وتنظيم وترتيب عناصر الرسالة لتحقيق الهدف المنشـود  

الأسلوب (ية الإطار آل: للإجابة على هذا السؤال، تم تحليل ثلاث فئات مترابطة). شحذ النشاط السياسي(

  ).الوعاء البصري والسمعي(، ونوع المحتوى )الأسلوب اللغوي(، طبيعة اللغة )العام

 تحليل آليات الإطار وطبيعة اللغة 

طبيعة اللغة، كترجمة مباشرة ) 8(توزيع آليات التأطير الفنية، فيما يعرض الجدول ) 7(يوضح الجدول 

 .لهذه الآليات
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  )8(جدول 

 )آلية محللة 549=ن(الإطار المستخدمة في منشورات المؤثرين  توزيع آليات

 آلية الإطار
 صالح جعفراوي وائل دحدوح معتز عزايزة

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %33.6 46 %26.9 29 %38 60 الانتقاء والاختيار

 %35 48 %33.3 36 %36.1 57 الأدوات العاطفية

 %31.4 43 %39.8 43 %25.9 41 العقلانيةالأدوات 

 %100 137 %100 108 %100 158 المجموع

 

  )9(جدول 

  )منشور 164=ن(توزيع طبيعة اللغة المستخدمة في منشورات المؤثرين 

 اللغة طبيعة

 الدحدوح وائل الجعفراوي صالح عزايزة معتز

 التكرارات
 النسبة
 المئوية

 التكرارات
 النسبة
 المئوية

 التكرارات
 النسبة
 المئوية

 %51.8 29 %37.2 16 %60.0 39 فقط عاطفية

 - - - - %1.5 1 )منفردة( عدائية/هجومية

 %12.5 7 - - %1.5 1 فقط عقلانية

 %35.7 20 %62.8 27 %36.9 24 )نوع من أكثر( مختلط/مزدوج

 %100 56 %100 43 %100 65 المجموع
 

  :استراتيجية دقيقة في توظيف الآليات، أبرزهاتكشف النتائج عن تباينات 

الأدوات (على مستوى آليات الإطار، تسيطر الآليات الوجدانيـة  : العقلاني-اكتساح المزج العاطفي: أولاً

على مجمل المحتوى، لكن وائل الدحدوح يتبنـى أعلـى نسـبة لـلأدوات     ) العاطفية، الانتقاء، التكرار

وهذا التبـاين  . رين، مما يتماشى مع دوره كصحفي يركز على الحقائقمقارنة بالآخ%) 39.8(العقلانية 
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يترجم بوضوح في جدول طبيعة اللغة، حيث يعتمد صالح الجعفـراوي بشـكل سـاحق علـى اللغـة      

، مما يشير إلى دمج ممنهج للبعد العاطفي مع البعد العقلاني في المنشور %)62.8(المختلطة /المزدوجة

، إذ يدمج الجعفـراوي  )د(في الملحق  )14(تُجسد هذه الاستراتيجية في المنشور و. الواحد لتعظيم التأثير

في منشور واحد بين التوثيق الميداني الدقيق المتضمن الأرقام والأسماء، والنـداء العـاطفي المباشـر،    

  . العاطفية في آنٍ معاً-محققاً المعادلة العقلانية

، حين يظهر الجعفراوي وهـو يبكـي   )د(في الملحق  )15( وتبلغ الأدوات العاطفية ذروتها في المنشور

يسقط الحـواجز   Pathosعلناً، متحولاً من ناقل للحدث إلى شاهد منكسر عليه، في توظيف مدروس ل 

  . بينه وبين المتابع ويحول المشاعر الفردية إلى دافع جمعي للتحرك السياسي

عاطفية الصرفة في أكثر من نصف منشوراتهما بنسبة بينما يفضل معتز عزايزة ووائل الدحدوح اللغة ال

  .على التوالي% 51.8و% 60.0

معتز عزايزة أعلى نسبة استخدام لآلية الانتقاء والاختيـار   يظهر: التركيز على الانتقاء والاختيار: ثانياً

لزوايا معينة مـن الحـدث لضـمان وصـول الرسـالة      " فن الإبراز"، مما يعني أنه يمارس %)38.0(

، إذ يختار عزايزة )د(في الملحق  )16(وتُجسد هذه الآلية في المنشور . أطيرها بقوة في ذهن المتلقيوت

 Imagine to be 5 months old and“ :زاوية تصوير طفلة رضيعة بين ذراعي رجل، مقروناً بنص

your house is destroyed... Should you be alive anymore?”  

يبرز الضعف الإنساني في أقصى صوره ويلغي أي مسافة عاطفيـة بـين    وهو قرار تأطيري محسوب

  .من منشوراته% 60المتلقي والحدث، ويتسق مع هيمنة اللغة العاطفية الصرفة على 

جميع صفحات المؤثرين على التهميش الواضح لآلية الأرقـام   تتفق: ضعف الاعتماد على الأرقام: ثالثاً

تراتيجية التأطير السياسي أثناء الحرب ركّزت على البعـد الوجـداني   ، ما يؤكد أن اس%)7.4أقل من (
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)Pathos(  متفوقةً على البعد المنطقي القائم على الإحصائيات)Logos(  بهدف شحذ النشاط السياسـي ،

  .القائم على الغضب والتعاطف بدلاً من التحليل العقلاني للبيانات

 تحليل نوع المحتوى 

كيف تم تفعيـل الآليـات السـابقة فـي     ) الوعاء الذي يحمل الرسالة(لمحتوى تُظهر نتائج تحليل نوع ا

 .الممارسة العملية

  )10( جدول

 )منشور 164=ن(توزيع نوع المحتوى المستخدم في منشورات المؤثرين 

 المحتوى نوع

 الجعفراوي صالح الدحدوح وائل عزايزة معتز

 التكرارات
 النسبة
 المئوية

 التكرارات
 النسبة
 المئوية

 التكرارات
 النسبة
 المئوية

 %81.4 35 %44.6 25 %40.0 26 )ريلز/مباشر غير( فيديو

 %2.3 1 %1.8 1 %44.6 29 )متعددة/منفردة( صورة

 Live) 10 15.4% 30 53.6% 7 16.3%( مباشر بث

 %100 43 %100 56 %100 65 المجموع
 

  :الرسالة تكشف النتائج عن تخصص واضح لكل مؤثر في اختيار وعاء

، مما %)53.6(يركز بشكل غير مسبوق على البث المباشر  ):Ethos(وائل الدحدوح والموثوقية : أولاً

يمثّل الآلية الأعلى تأثيراً في بناء مصداقيته وتعزيز أطر الصراع والمسؤولية عبر النقل الحـي غيـر   

، حين استشهدت عائلته وتحول هـو  )9(ويتجلى الأثر التراكمي لهذه الاستراتيجية في المنشور . المعدّل

 At a time when the occupation is: "نفسه إلى إطار إعلامي حي، وعلّق الصحفي أحمد حجازي

trying to silence the truth by targeting the homes of journalists... we only grow 

stronger"صـداقيته تبلـغ ذروتهـا لحظـة     ، مما يكشف كيف أن استمرار الدحدوح في البث جعل م
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حضوره الميداني المباشر بين المصابين، وهـو مـا يفسـر    ) 5(كما يجسد المنشور . استُهدف شخصياً

مقارنة بغيره، إذ يعتمد الحضور الجسـدي فـي مكـان    %) 39.8(ارتفاع استخدامه للأدوات العقلانية 

  .الحدث أداةَ إثبات لا يمتلكها المؤثرون الآخرون

يعتمد بشكل شـبه مطلـق علـى الفيـديو غيـر المباشـر       : صالح الجعفراوي والتأثير الوجداني :ثانياً

، وهو الوعاء الأمثل لتطبيق الآليات العاطفية وتركيب القصص الفردية والمآسـي الإنسـانية   %)81.4(

 ـ ) 15(ويجسد المنشور . التي تسيطر على مضمونه تج هذا التوجه، إذ يظهر الجعفراوي في فيـديو ممن

يتحدث مباشرة إلى المتابع بأسلوب شخصي حميمي يعزز الارتباط الوجداني، وهو ما لا يتيحـه البـث   

  .المباشر بالقدر ذاته نظراً لتلقائيته

، %)44.6(هو الوحيد الذي يعتمد بشكل أساسي على الصـور  : معتز عزايزة والمرونة البصرية: ثالثاً

رعة الانتشار وتكثيف الرسالة في صورة واحدة أو مجموعـة  مما يشير إلى آلية تعتمد على المرونة وس

نمـاذج علـى هـذه    ) 3(و) 2(و) 1(وتُمثّـل المنشـورات   %). 40.0(صور، متوازنةً مـع الفيـديو   

الاستراتيجية، إذ تنقل صور الدمار والقصف رسالةً كاملة دون الحاجة إلى تعليق مطول، محققةً أعلـى  

  .معدلات الانتشار والتفاعل

العقلانـي  -تعتمد آليات التأطير بشكل رئيسي على المـزج العـاطفي   :الاستنتاج الجزئي للسؤال الثاني

كمـا يختلـف   ). الأرقام(على حساب المنطقية ) العاطفة، الانتقاء، والتكرار(وتوظف الآليات الوجدانية 

اوي الفيـديو الممنـتج   ، والجعفر)للمصداقية(الدحدوح يفضل البث المباشر  :المؤثرون في اختيار الوعاء

  .)للمرونة والانتشار(، وعزايزة يوازن بين الصورة والفيديو )للعاطفة(
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 نتائج استبانة الجمهور 

 .الدراسة الثالث والرابع والخامسللإجابة على التساؤلات 

يكرس هذا الجزء لعرض النتائج المستخلصة من استبانة الجمهور، حيث تُعرض إجابات أسئلة الدراسة 

 .المعتمدة على إدراك الطلبة وتقييمهم لدور المؤثرين

ما هي أنماط وأدوات المحتوى السياسي للمؤثرين الفلسـطينيين كمـا   : النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث

  رصدها طلبة الجامعات؟

للتعرف على طبيعة الأدوات والأنماط الاتصالية التي يوظفها المؤثرون الفلسطينيون عبـر إنسـتغرام،   

المتمثل في الطلبـة الجـامعيين، بوصـفهم الطـرف     ) رؤية الجمهور النشط(سعت الدراسة لاستقصاء 

يوضـح   )ج(في الملحق  )11(والجدول . المستهدف بالإشباعات والمعني برصد هذه الممارسات ميدانياً

 .تقييم الطلبة لهذه الأنماط

نتاج المؤثرين السياسي؛ حيـث تصـدرت   على " القوالب الاتصالية السريعة"هيمنة ) 11(يظهر الجدول 

 4.15للنجـاح،   4.20(المرتبة الأولـى بمتوسـطات مرتفعـة جـداً      )Stories –القصص (خاصية 

في نقل أحداث حـرب غـزة   " الآنية"ويعزى ذلك إلى طبيعة منصة إنستغرام التي تفرض ). للأمريكية

تتجـاوز بطـيء الإعـلام    " يـة غرف أخبار لحظ"، مما حول حسابات المؤثرين إلى "طوفان الأقصى"

  .التقليدي

كوسـيلة لجـذب الانتبـاه     )Reels" (الفيديوهات القصـيرة "كما تكشف النتائج عن تفضيل المؤثرين ل 

وفيما يخـص  . ، وهو ما يتسق مع معطيات البيئة الرقمية التي تميل للاختزال البصري)4.07بمتوسط (

، مما يؤكد أن المؤثر الفلسطيني لم يكتف %)77.2( ، سجلت النتائج مستوى مرتفعاً"المضامين التوعوية"

  .بنقل الحدث، بل مارس دوراً توعوياً استهدف تعزيز الرواية الفلسطينية
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إلـى  " التحليل السياسـي العميـق  "في تحليل المحتوى، انخفاض مستويات " الجوهرية"ومن الملاحظات 

وموضوعية في آن واحد؛ فمن ناحية، تقيـد  ، وهو ما يعكس سمة تقنية )3.13بمتوسط (المرتبة الأخيرة 

التـأطير  "خوارزميات إنستغرام المحتوى النصي الطويل، ومن ناحية أخرى، يميل المـؤثرون لتبنـي   

ونقل الصورة المباشرة بدلاً من تقديم قراءات تحليلية معقدة، وهو ما يفسر جاذبية محتـواهم  " الوجداني

تشير هذه النتائج في كليتها إلى أن المحتوى السياسـي  . عةلدى جيل الشباب الذي يفضل المعرفة السري

، "الصـبغة التحليليـة  "أكثر من " الصبغة الخبرية التوثيقية"للمؤثرين الفلسطينيين خلال الحرب اتسم ب 

لضـمان الوصـول    )Stories & Videos(معتمداً بشكل رئيسي على الأدوات البصـرية التفاعليـة   

  .والانتشار وتجاوز قيود الحظر

ما مدى تفاعـل الجمهـور بالمنشـورات التـي نشـرها المـؤثرون       : النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع

  ؟)2025–2023(الفلسطينيون خلال حرب غزة 

لفقرات تفاعـل   للإجابة عن السؤال حسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية

ن الفلسطينيون خلال حرب طوفان الأقصى، من وجهة نظـر  الجمهور بالمنشورات التي نشرها المؤثرو

طلبة والدراسات تخصص العلاقات العامة بكالوريوس فأعلى في جامعتي النجـاح الوطنيـة والعربيـة    

 .يوضح ذلك )ج(في الملحق  )12(الأمريكية، والجدول 

ون خـلال حـرب   أن تفاعل الطلبة مع المنشورات التي نشرها المؤثرون الفلسطيني) 12(يوضح جدول 

طوفان الأقصى جاء بدرجة مرتفعة في كلٍّ من جامعة النجاح الوطنية والجامعة العربيـة الأمريكيـة،   

، مما يعكس مشاركة نشطة واهتماما )، مستوى مرتفع3.63(حيث بلغ المتوسط الكلي في كلتا الجامعتين 

رة لدى طلبة جامعة النجاح كانـت  وقد أظهرت النتائج أن أعلى فق. مستمرا بالمحتوى السياسي المنشور

، تليهـا مناقشـة   )، مستوى مرتفع3.74(متابعة المؤثرين بشكل يومي خلال الأحداث السياسية بمتوسط 

بينما كانت أقل فقرة لديهم هي المشاركة ). ، مستوى مرتفع3.70(المحتوى مع الزملاء والعائلة بمتوسط 
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أما في الجامعة العربية الأمريكية، فقد كانت أعلى . )، مستوى مرتفع3.52(المنتظمة للمحتوى بمتوسط 

، فـي  )، مستوى مرتفع3.87(فقرة هي استخدام محتوى المؤثرين كمصدر للمعلومات السياسية بمتوسط 

  .)، مستوى مرتفع3.43(حين جاءت أقل فقرة لديهم أيضا فقرة المشاركة المنتظمة بمتوسط 

ق في مستويات التفاعل، حيث سجل طلبـة جامعـة النجـاح    وتبرز المقارنة بين الجامعتين بعض الفرو

 3.47(، التعليق على المنشـورات  )3.43مقابل  3.52(المشاركة المنتظمة : متوسطات أعلى في فقرات

في المقابل، حقق طلبـة الجامعـة   ). 3.62مقابل  3.70(، ومناقشة المحتوى مع الآخرين )3.45مقابل 

واسـتخدام  ) 3.74مقابـل   3.77(في متابعة المؤثرين بشكل يومي العربية الأمريكية متوسطات أعلى 

وتعكس هذه الفروق تباينًا طفيفًا في أنمـاط  ). 3.72مقابل  3.87(محتواهم كمصدر للمعلومات السياسية 

التفاعل، إلا أن الاتجاه العام يشير إلى وجود اهتمام كبير ومستمر بين الطلبة في كلا الجامعتين بمحتوى 

خلال فترة الحرب، مع اعتماد ملحوظ على هذا المحتوى فـي الفهـم السياسـي والمشـاركة     المؤثرين 

  .النقاشية

  يقيم الطلبة تأثير محتوى المؤثرين على وعيهم السياسي؟ كيف: النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس

لفقـرات تقيـيم    المئويةللإجابة عن السؤال حسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب 

الطلبة تأثير محتوى المؤثرين على وعيهم السياسي، من وجهة نظر طلبة البكالوريوس والدراسات العليا 

فـي  ) 13(تخصص الإعلام والعلاقات العامة في جامعتي النجاح الوطنية والعربية الأمريكية، والجدول 

 :يوضح ذلك) ج(الملحق 

طلبة لتأثير محتوى المؤثرين على وعيهم السياسي جاء بدرجة مرتفعة إلى أن تقييم ال) 13(يشير جدول 

في كلٍّ من جامعة النجاح الوطنية والجامعة العربية الأمريكية، إذ بلغ المتوسـط الكلـي لـدى طلبـة     

، مما يعكس اتفاقًا عاما على الدور الملحوظ للمحتوى الرقمي في )، مستوى مرتفع3.81(الجامعتين معا 

وقد أظهرت النتائج أن أعلى فقرة لدى طلبة جامعة النجاح كانـت  . دراك السياسي لدى الطلبةتعزيز الإ
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إلى جانب شعور الانتماء ) ، مستوى مرتفع3.91(الفقرة المتعلقة برفع مستوى الوعي السياسي بمتوسط 

ر ، بينما كانت أقل فقرة هي تشجيع المحتوى على البحث عـن مصـاد  )، مستوى مرتفع3.90(الوطني 

وفي الجامعة العربية الأمريكية، تمثلت أعلى فقرة في تعزيـز  ). ، مستوى مرتفع3.50(إضافية بمتوسط 

، في حين كانت أقل فقرة هي الفقرة المتعلقـة  )، مستوى مرتفع4.00(الشعور بالانتماء الوطني بمتوسط 

  .)، مستوى مرتفع3.40(بالبحث عن مصادر إضافية بمتوسط 

ن طلبة الجامعتين عن اختلافات طفيفة في بعض الفقرات، حيـث سـجل طلبـة    كما تكشف المقارنة بي

مقابـل   3.96(رفع الوعي السياسـي  : الجامعة العربية الأمريكية متوسطات أعلى في أربع فقرات هي

، تعزيـز الانتمـاء الـوطني    )3.80مقابل  3.81(، التأثير على الموقف تجاه القضية الفلسطينية )3.91

في المقابل، تفوق طلبة جامعة النجـاح  ). 3.86مقابل  3.91(، وفهم أبعاد الحرب )3.90مقابل  4.00(

وتعكس ). 3.40مقابل  3.50(والبحث عن مصادر إضافية ) 3.79مقابل  3.88(في فقرة التفكير النقدي 

المـؤثرين  هذه الفروق اختلافًا بسيطًا في درجات التأثر بين الطلبة، إلا أن الاتجاه العام يؤكد أن محتوى 

لعب دورا واضحا في تعزيز الوعي السياسي وتنمية الانتماء الوطني لدى كلا الفئتين، مع بقاء مسـتوى  

  .هذا التأثير ضمن الفئة المرتفعة

  عرض نتائج الفرضيات فرضيات الدراسة 

بين  )α≤.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى

  .متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة من الطلبة تجاه أداء المؤثرين تعزى لمتغير النوع الاجتماعي

لمجموعتين ) ت(من أجل فحص الفرضية وتحديد الفروق تبعاً لمتغير النوع الاجتماعي، استخدم اختبار 

   .تبين ذلك) ج(في الملحق ) 14(، ونتائج الجدول )Independent Samples t-test(مستقلتين 

إلى قبول الفرضية الصفرية على الدرجة الكلية وعلى جميع ) 14(أشارت النتائج الإحصائية في الجدول 

، حيـث  )نوع المحتوى السياسي، تقييم التأثير، التفاعل، التقييم العام(المحاور المتعلقة باستجابة الجمهور 
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ويفسر ذلك بأن طبيعـة القضـية الوطنيـة    ). α≤.05( جاءت قيمة مستوى الدلالة المحسوب أكبر من

وتلاشي الفوارق الجندريـة فـي   " وحدة الشعور"خلقت حالة من " طوفان الأقصى"وخصوصية أحداث 

كـان  " إشباع الهوية الوطنية"وتتفق هذه النتيجة مع نظرية الاستخدامات والإشباعات في أن . الاهتمامات

تتسـم  ) الإنسانية والصراعية(استجابتهم للأطر الإعلامية الموحدة المحرك الأساسي للجنسين، مما جعل 

  .بنفس الكثافة الوجدانية والتحريضية دون تمييز بين ذكر وأنثى

بين  )α≤.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لا : النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية

  .الطلبة تجاه أداء المؤثرين تعزى لمتغير المؤهل العلميمتوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة من 

لمجمـوعتين  ) ت(من أجل فحص الفرضية وتحديد الفروق تبعاً لمتغير المؤهل العلمي، استخدم اختبار 

   .تبين ذلك) ج(في الملحق  )15(، ونتائج الجدول )Independent Samples t-test(مستقلتين 

توى الدلالة المحسوب على الدرجة الكلية لمحتوى المؤثرين وعلـى  أن قيمة مس) 15(يتبين من الجدول 

جاءت أكبر من قيمة مستوى الدلالة المحـدد للدراسـة   ) نوع المحتوى السياسي، وتقييم التأثير(محاور 

)α<0.05(   وبالتالي تُقبل الفرضية الصفرية، بمعنى لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى ،

ين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة من الطلبة تجاه محتوى المؤثرين تعـزى  ب) α≤.05(الدلالة 

) α≤.05(في حين تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى الدلالـة   . لمتغير المؤهل العلمي

نوع المحتوى السياسي، وتقيـيم  (بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة من الطلبة على محوري 

  .وجاءت الفروق لصالح الطلبة الذين يحملون مؤهل علمي ماجستير فأعلى) يرالتأث

بين  )α≤.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة

  .متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة من الطلبة تجاه أداء المؤثرين تعزى لمتغير الجامعة

لمجموعتين مستقلتين ) ت(فحص الفرضية وتحديد الفروق تبعاً لمتغير الجامعة، استخدم اختبار  من أجل

أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على الدرجة الكلية لمحتوى المؤثرين وعلـى  ) 16(يتبين من الجدول 
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الفرضـية  ، وبالتـالي تُقبـل   )α<0.05(المحاور جاءت أكبر من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسـة  

بـين متوسـطات   ) α≤.05(الصفرية، بمعنى لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة  

  .استجابات أفراد عينة الدراسة من الطلبة تجاه محتوى المؤثرين تعزى لمتغير الجامعة

 )α≤.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة  : النتائج المتعلقة بالفرضية الرابعة

بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة من الطلبة تجاه أداء المؤثرين تعزى إلى متغير التخصص 

  .الأكاديمي

استخرجت المتوسطات الحسابية للدرجة الكلية ومحاور محتوى المـؤثرين تبعـاً لمتغيـر التخصـص     

  .)ج(في الملحق  )17(وجاءت النتائج كما هو موضح بالجدول  الأكاديمي،

وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية، وذلـك تبعـاً لمتغيـر    ) 17(يتضح من خلال الجدول 

التبـاين   اختبـار تحليـل   التخصص الأكاديمي، ولمعرفة إذا كانت هذه الفروق دالة إحصائياً، اسـتخدم 

 )18(لأكثر من مجموعتين مستقلتين، كما هو موضح في الجـدول  ) One Way ANOVA(الأحادي 

  .)ج(الملحق في 

أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على الدرجـة الكليـة لمحتـوى المـؤثرين     ) 18(يتبين من الجدول 

، وبالتـالي تُقبـل الفرضـية    )α<.05(والمحاور جاءت أكبر من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسـة  

بـين متوسـطات    )α≤.05(الصفرية، بمعنى لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة  

 .استجابات أفراد عينة الدراسة من الطلبة تجاه محتوى المؤثرين تعزى إلى متغير التخصص الأكاديمي

 )α≤.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة   :النتائج المتعلقة بالفرضية الخامسة

المؤثرين تعزى إلى متغيـر مسـتوى   بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة من الطلبة تجاه أداء 

  .متابعة المؤثرين الفلسطينيين على الإنستغرام
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استخرجت المتوسطات الحسابية للدرجة الكلية ومحاور محتوى المؤثرين تبعاً لمتغير مسـتوى متابعـة   

  .)ج(في الملحق  )19(وجاءت النتائج كما هو موضح بالجدول  المؤثرين الفلسطينيين على الانستغرام،

وجود فُروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية، وذلـك تبعـاً لمتغيـر    ): 19(تضح من خلال الجدول ي

مستوى متابعة المؤثرين الفلسطينيين على الإنستغرام، ولمعرفة إذا كانت هذه الفُروق دالـة إحصـائياً،   

قلتين، كما هو لأكثر من مجموعتين مست) One Way ANOVA(التباين الأحادي  اختبار تحليل استُخدم

  .)ج(في الملحق  )20(موضح في الجدول 

قيمة مستوى الدلالة المحسوب على الدرجـة الكليـة لمحتـوى المـؤثرين      أن) 20(الجدول يتبين من 

، وبالتـالي تُـرفض الفرضـية    )α<.05(والمحاور جاءت أقل من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة 

بـين متوسـطات   ) α≤.05(إحصائية عنـد مسـتوى الدلالـة    الصفرية، بمعنى توجد فروق ذات دلالة 

استجابات أفراد عينة الدراسة من الطلبة تجاه محتوى المؤثرين تعزى إلـى متغيـر مسـتوى متابعـة     

 .المؤثرين الفلسطينيين على الإنستغرام

وللكشف عن سبب الفروق بين المتوسطات الحسابية على الدرجة الكلية لمحتوى المـؤثرين والمحـاور   

تبعاً إلى متغير مستوى متابعة المؤثرين الفلسطينيين على الإنستغرام، أجري اختبـار أقـل فـرق دال    

)LSD ( والجدول)وضح ذلكي) ج(في الملحق ) 21 .  

أظهرت النتائج رفـض  ) α≥05.(وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ) 21(يتبين من الجدول 

يومياً (روق ذات دلالة إحصائية لصالح الفئة التي تتابع المؤثرين الفرضية الصفرية بقوة؛ حيث وجدت ف

وتُعد هذه النتيجة هي الأهم في الدراسـة، حيـث تؤكـد أن التعـرض     . مقارنة بالفئات الأخرى) تقريباً

  .وتعميق الاندماج في المجال العام الرقمي" تراكم الأثر الإعلامي"المكثف يؤدي إلى 
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  (Synthesis of Findings)والربط المنهجي  الخلاصة التجميعية للنتائج

يمثل هذا القسم خاتمة لعرض النتائج ويقدم التوليفة المنهجية التي تجمع بين الحقائق الموضوعية لخطاب 

، مما يكشـف  )الاستبانة(والمدى الإدراكي والتقييمي للجمهور المتخصص ) تحليل المضمون(المؤثرين 

 .مؤثرون خلال أحداث طوفان الأقصىعن طبيعة الدور الذي اضطلع به ال

 تكامل الدور التعبوي وإقرار الفرضيات

لقد أسفرت مخرجات الأداتين المنهجيتين عن توليفة استدلالية متماسكة تُقر بأن الدور الكلي للمـؤثرين  

الفلسطينيين في تأطير النشاط السياسي كان دوراً محورياً ومرتفعاً، مما يقـود إلـى قبـول الفرضـية     

وقد تحققت هذه الفعالية عبر استراتيجية تأطير وجدانية وبصـرية، اعتمـدت علـى    . الرئيسية للدراسة

وقد انعكـس هـذا   . الإطارين الإنساني والصراعي وتوظيف القصص الآنية، كما أثبت تحليل المضمون

لطلبـة  ، حيث جـاء تقيـيم ا  )الاستبانة(الفعل الموضوعي بشكل متطابق في المدى الإدراكي للجمهور 

للتفاعل والتأثير مرتفعاً، مما يؤكد صحة الفرضيات الفرعية المتعلقة بارتفاع مستوى التفاعـل والتـأثير   

ومع ذلك، كشف التشابك المنهجي عن قصور وظيفي جوهري؛ فبقدر مـا كـان   . على النشاط السياسي

راك الجماهيري يعكس ذلـك  ، كان الإد)تحليل المضمون(المحتوى يفتقر إلى الأدوات التحليلية العقلانية 

 .عبر انخفاض محفزات البحث النقدي
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  الفصل الرابع

  مناقشة النتائج

يأتي هذا الفصل لتقديم قراءة تحليلية شاملة للنتائج التي تم التوصل إليها، وربطهـا بـالأطر النظريـة    

ينيون في تحويـل  هنا، نناقش كيف نجح المؤثرون الفلسط). التأطير والاستخدامات والإشباعات(للدراسة 

منصة إنستغرام إلى فضاء حيوي للتعبئة السياسية والوجدانية، وكيف تفاعل طلبة الجامعات مـع هـذا   

ونصل إلى استنتاجات تفسر طبيعة . المحتوى، مما عكس وحدة الوعي الوطني وتجاوز الفوارق التقليدية

  .الأثر السياسي الرقمي في ظل الأزمات

  أسئلة الدراسة مناقشة النتائج المتعلقة ب

–2023(ما طبيعة الأطر التي استخدمها المؤثرون الفلسطينيون أثناء حرب غزة : مناقشة السؤال الأول

  لشحذ المتابعين للمشاركة في النشاط السياسي؟) 2025

، "إطار الصراع"و  "إطار الاهتمامات الإنسانية"كشفت نتائج تحليل المحتوى عن هيمنة استراتيجية ل 

وتُفسر هـذه الهيمنـة   ). عزايزة، الدحدوح، الجعفراوي(الركيزة الأساسية لخطاب المؤثرين حيث شكلا 

يهدف لكسر التعتيم الإعلامي؛ فبينما ركز الجعفـراوي علـى الأنسـنة    " تأطير وظيفي"المزدوجة بأنها 

وقد أدرك الطلبة هذه الأطر بمتوسطات مرتفعـة  %). 32.8(، مال الدحدوح لإطار الصراع %)53.5(

 .)في الأمريكية 3.68في النجاح،  3.73(

  "الانتقائيـة والبـروز  "مـن خـلال آليـة    " نظرية التـأطير الإعلامـي  "تُعد هذه النتائج تطبيقاً حياً ل 

(Goffman, 1974) نكشـفة؛ حيث اختار المؤثرون إبراز الجوانب الوجدانية الم (Pathos)   لتحويـل

، فإن الجمهور أدرك هذه الأطر "ستخدامات والإشباعاتالا"ومن منظور ". ناشط"المتلقي من متابع إلى 

  .في ظل الأزمة، وهو ما يفسر تقارب النتائج بين الجامعتين" إشباع الهوية والانتماء"لأنها لبت لديه 
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السـرد القصصـي   "التـي أكـدت أن    Hamdan (2024)وتتفق هذه النتيجة بشكل وثيق مع دراسـة  

التـي أثبتـت نجـاح     (2024) رواية الإسرائيلية، ودراسة عكاشةهو الأداة الأقوى لتحدي ال" الشخصي

في أن تـأطير   Yavuz et al. (2024)كما تتوافق مع دراسة . المؤثرين في دمج الاستمالات الوجدانية

  .الحياة اليومية في غزة نجح في حشد الدعم الدولي عبر أنسنة الصراع

التي استخدمها المؤثرون الفلسطينيون خـلال حـرب   ما هي أهم آليات التأطير : مناقشة السؤال الثاني

  ؟)2025–2023(غزة 

، مـع  %)62.8(، خاصة لـدى الجعفـراوي   "العقلاني-المزج العاطفي"أظهرت النتائج اكتساحاً لآلية 

لـدى  " البـث المباشـر  "وتجلت قوة الآليات في استخدام %). 7.4أقل من (تهميش واضح لآلية الأرقام 

 3.74للنجـاح،   3.80(وأدرك الجمهور هذه الآليات بمتوسط مرتفـع  . عزايزةلدى " الصور"الدحدوح و

 .لمراتب الإدراك الأولى" الصور المؤثرة"، مع تصدر )للأمريكية

) آليـة بصـرية  (في نظرية التأطير؛ حيث تم إبراز الصورة " الإبراز والإغفال"تعكس هذه النتائج آلية 

إشـباع المحتـوى   "وهذا يحقق للجمهور . التعبئة الوجدانية لضمان سرعة) آلية منطقية(وإغفال الأرقام 

السريع الذي نصت عليه نظرية الإشباعات في ظل الإنترنت، حيث يفضل الجمهور المحتوى " التوجيهي

  .الذي يقلل التوتر النفسي ويدعم الذات الوطنية

، وتدعم ما ذهبـت إليـه   في فعالية المزج بين الاستمالات (2024) تتفق هذه النتيجة مع دراسة عكاشة

صـور  (؛ حيث اسـتخدم المـؤثرون آليـات بصـرية     "المناورة الرقمية"حول  (2024) دراسة إبراهيم

وقيود الخوارزميات التي تحظـر  " الإبادة الرقمية"كاستراتيجية واعية للالتفاف على ) وفيديوهات قصيرة

  .المحتوى النصي المباشر
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 وأدوات المحتوى السياسي للمؤثرين كما رصدها طلبة الجامعات؟ما هي أنماط : مناقشة السؤال الثالث

، )للأمريكيـة  3.60للنجـاح،   3.86(جاءت تفضيلات الطلبة لأنماط المحتوى السياسي بدرجة مرتفعة 

وفـي  ). 4.20(المرتبـة الأولـى بمتوسـط     "لنقل الأحداث مباشرة (Stories) القصص"وتصدر نمط 

 .(3.13)للمرتبة الأخيرة بمتوسط " ياسية العميقةالتحليلات الس"المقابل، تراجعت 

في كونهـا أول دراسـة   ) 2022إلياس، (و) 2024شاهين والبكري، (وتتفرد هذه الدراسة عن دراسات 

 Abushbakكأداة تعبئة، بينمـا تتقـاطع مـع دراسـة      (Stories) "القصص اللحظية"ترصد تفضيل 

" تدفقاً للمعلومات"الرقابة، حيث توفر القصص اللحظية  في أن إنستغرام أداة استراتيجية لتجاوز (2022)

  .يصعب على الخوارزميات حجبه لحظياً

في نظرية الاستخدامات والإشباعات؛ فالطلبة يختـارون  " الجمهور النشط"كما تؤكد هذه النتيجة فرضية 

طير، نجـح  ومن منظـور التـأ  ". التوجيه السياسي اللحظي"و" السبق المعرفي"لإشباع حاجة " القصص"

 عبر اختيـار أوعيـة بصـرية بسـيطة     (Network Coordination) "تنسيق الشبكة"المؤثرون في 

(Stories)  المعالجة المعرفية التحليليـة "تتوافق مع قدرة الاستيعاب السريع في الأزمات، على حساب "

  .العميقة

لمؤثرون الفلسطينيون خـلال  ما مدى تفاعل الجمهور بالمنشورات التي نشرها ا: مناقشة السؤال الرابع

 ؟)2025–2023(حرب غزة 

ميدانياً، جاء ". الإعجابات"بينما تصدر عزايزة في %) 14.4" (المشاركات"رقمياً، تصدر الجعفراوي في 

وعملة ) في الأمريكية 3.87(، حيث تحول المحتوى إلى مصدر للمعلومات )3.63(تفاعل الطلبة مرتفعاً 

 .)في النجاح 3.74(اجتماعية للنقاش اليومي 
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إطـاراً  "؛ فالمؤثر قدم "تكامل الأدوار"هو نتاج ) المشاركات والمناقشات(تثبت النتائج أن التفاعل القوي 

هذا التلاحم يفسر تحـول  ). إشباعات" (إشباعاً اجتماعياً وتوجيهياً"والجمهور وجد فيه ) تأطير" (علاجياً

عبر النشر، وهو أسمى غايات التأطير السياسـي  " محتوىمنسق ال"المتلقي من حالة الاستقبال إلى حالة 

  .في العصر الرقمي

حول التعبئة الرقمية الناجحة، وتـدعم دراسـة    (2021) تؤكد هذه النتائج ما ورد في دراسة الفاعوري

Cervi & Divon (2023) في أن المحتوى الرقمي يحول المقاومة إلى قوالب قابلة للانتشار العالمي .

فقط، بل " رقمياً سطحياً"في إثباتها أن التفاعل لم يكن  Azizah (2023)ه الدراسة عن دراسة وتتميز هذ

  .وصل للتفاعل الميداني والنقاش السياسي الجاد

  كيف يقيّم الطلبة تأثير محتوى المؤثرين على وعيهم السياسي؟: مناقشة السؤال الخامس

تعزيز الشـعور بالانتمـاء   "، وكان التأثير الأبرز في )3.81(سجل الطلبة تقييماً مرتفعاً للتأثير بمتوسط 

  .(3.50-3.40) والبحث عن مصادر بديلة" التفكير النقدي"ومع ذلك، برزت فجوة في ). 4.00" (الوطني

أدى إلى مـا  " إشباع الهوية"في تحقيق " الإطار الوجداني"هنا يظهر الربط بين التأطير والإشباع؛ فنجاح 

؛ حيث يفضي الاستهلاك المكثف للأطـر العاطفيـة   (Cognitive Cost) "المعرفية التكلفة"يسمى ب 

يحد من التفكير النقدي، وهو ما يثبت أن المؤثرين انتقلوا بـالجمهور مـن   " استهلاك مغلق"الموحدة إلى 

  .(Actos)إلى مرحلة التبني القيمي والسلوكي  (Logos) مرحلة الإدراك

فـي أن   (2024) ودراسـة عمـوري وورده   (2024) شاهين والبكـري وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

كما تتقاطع مع تحـذير  . للمؤثرين دوراً كبيراً في تشكيل الرأي العام الفلسطيني وإذكاء الروح النضالية

، حيث يميل الطلبة (Echo Chambers) "غرف الصدى"من ظاهرة  Peter & Muth (2023)دراسة 

  .مما يقوي الانتماء لكنه قد يضعف النقد لمتابعة من يوافقونهم الرأي،
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  مناقشة نتائج الفرضيات الإحصائية 

بـين متوسـطات    (α≤.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة  : الفرضية الأولى

  .استجابات أفراد عينة الدراسة من الطلبة تجاه أداء المؤثرين تعزى لمتغير النوع الاجتماعي

الإحصائية إلى أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب على الدرجة الكليـة وعلـى محـاور     أشارت النتائج

ويفسر هـذا القبـول بـأن    . ، مما يعني قبول الفرضية الصفرية(α) استجابة الجمهور جاءت أكبر من

تجاوزت الفـوارق التقليديـة أو الجندريـة فـي     ) طوفان الأقصى(الطبيعة الوطنية والقومية للصراع 

إن الأطر التي استخدمها المؤثرون نجحت في استقطاب الجنسين بنفس الكثافة الوجدانيـة،  . اتالاهتمام

. وليست تفضيلاً شخصياً مرتبطاً بالنوع الاجتماعي" حالة وطنية جامعة"حيث أصبح تقييم أداء المؤثرين 

التوجيـه  (لوبـة  الذي أدى إلى توحيـد الإشـباعات المط  " التأطير الموحد"هذا النجاح يمثل انتصاراً ل 

بين الذكور والإناث، مما ألغى الفروق في درجة الاستجابة والتفاعل، مؤكداً أن قوة ) السياسي والتماسك

 .الدفع الوجداني للمحتوى كانت كافية لدمج الجنسين بنفس الكفاءة

 بـين متوسـطات   (α≤.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة  : الفرضية الثانية

  .استجابات أفراد عينة الدراسة من الطلبة تجاه أداء المؤثرين تعزى لمتغير المؤهل العلمي

، ممـا  )التفاعل، والتقييم العام(أظهرت النتائج قبول الفرضية الصفرية على الدرجة الكلية وعلى محاور 

كفـاءة؛ كـون   يؤكد أن قوة الإطار الأساسي كانت كافية للوصول لطلبة البكالوريوس فـأعلى بـنفس ال  

ومع ذلك، أظهرت النتائج رفضاً . المحتوى البصري السريع لا يتطلب بالضرورة تخصصاً علمياً لفهمه

لصـالح طلبـة   ) نوع المحتوى السياسي، وتقييم التأثير(جزئياً للفرضية بوجود فروق دالة على محوري 

أكبر تجعلهـم أكثـر   " عية معرفيةمرج"ويفسر هذا بأن طلبة الدراسات العليا يمتلكون . الماجستير فأعلى

قدرة على تقييم الأثر الإجمالي بوعي، وإدراك الدلالة الاستراتيجية للمحتوى السياسـي المقـدم، ممـا    

 .يمنحهم تقييماً أعلى وأكثر رسوخاً لدور المؤثرين في المنظور الإدراكي والتأثيري
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بـين متوسـطات    (α≤.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة  : الفرضية الثالثة

 .استجابات أفراد عينة الدراسة من الطلبة تجاه أداء المؤثرين تعزى لمتغير الجامعة

أظهرت النتائج قبول الفرضية الصفرية على الدرجة الكلية والمحاور كافة، مما يعني تجانس اسـتجابات  

ويعد هذا التجانس دليلاً قويـاً علـى أن   . الوطنية وطلبة الجامعة العربية الأمريكية طلبة جامعة النجاح

المحتـوى  . البيئة الرقمية لمنصة إنستغرام نجحت في إلغاء الفروق الجغرافية أو الهيكلية بين الجامعتين

بـالوعي   الموحد يصل إلى كلا الجمهورين بنفس الصيغة والتأطير، مما يولد استجابة موحدة مدفوعـة 

متجانس بين النخب التعليمية، وأن " الوعي السياسي الفلسطيني"وهذا يؤكد أن . المشترك للقضية الوطنية

 .التي تجاوزت الحواجز الأكاديمية والمحلية بفاعلية عالية" المنصة التوحيدية"المؤثرين قاموا بدور 

بـين متوسـطات    (α≤.05)لدلالـة  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ا: الفرضية الرابعة

 .استجابات أفراد عينة الدراسة من الطلبة تجاه أداء المؤثرين تعزى إلى متغير التخصص الأكاديمي

أشارت النتائج إلى قبول الفرضية الصفرية، حيث لم تظهر فروق دالة إحصائياً بين اسـتجابات الطلبـة   

أن طبيعة المحتوى الوجداني والتعبـوي الـذي   ويفسر هذا التجانس ب). علمي، إنساني(تعزى للتخصص 

لا يحتاج إلى خلفية تخصصية لمعالجتـه، فالقضـايا   ) الأطر الإنسانية والأخلاقية(ركز عليه المؤثرون 

هذا يؤكد أن نظرية التأطير نجحت في تكييف المحتـوى ليصـبح   . الوجدانية تتجاوز الحدود الأكاديمية

ني المشترك بعيداً عن التعقيد المعرفـي الـذي قـد يختلـف بـين      ، يخدم الإشباع الوط"شاملاً للجميع"

 .التخصصات، مما ضمن تفاعل التخصصات العلمية والإنسانية بنفس الكثافة

بـين متوسـطات    (α≤.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : الفرضية الخامسة

لمؤثرين تعزى إلى متغير مستوى متابعة المـؤثرين  استجابات أفراد عينة الدراسة من الطلبة تجاه أداء ا

 .الفلسطينيين على الانستغرام
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أظهرت النتائج رفض الفرضية الصفرية، حيث جاءت الفروق بشكل واضـح لصـالح الطلبـة الـذين     

وتُعـد هـذه   ). منخفض، متوسط(مقارنة بالفئات الأخرى ) يومياً تقريباً(يتابعون المؤثرين بدرجة عالية 

التعـرض  "ي الأكثر أهمية؛ إذ إن رفض الفرضية الصفرية لصالح المتابعة اليومية يؤكد مبدأ النتيجة ه

فالجمهور الأكثر نشاطاً فـي البحـث   . في نظرية الاستخدامات والإشباعات" الجهد المعرفي"و" الانتقائي

الزمنـي   التـراكم "عن إشباع التوجيه السياسي هو الأكثر تعرضاً، وهذا التعرض المستمر يؤدي إلـى  

المتابعة اليومية هي الدليل على الانـدماج التـام فـي    . ، مما يعمق التأثير المعرفي والوجداني"للإطار

المجال العام الرقمي، مما يجعل هؤلاء الطلبة الأكثر وعياً واستعداداً لترجمة محتوى التأطير إلى حراك 

 .فعلي مقارنة بمن يتعرضون للمحتوى بشكل غير منتظم

  النتائجملخص 

سيطر الإطار الإنساني وإطار الصراع بشكل مـزدوج ومخطـط، مـع    : طبيعة الأطر المستخدمة .1

  .توزيع وظيفي بين المؤثرين عزز السرد الوجداني والرسائل التعبوية بصيغة متكاملة

المختلطة والبث والصور على عملية التأطير، مقابل تهمـيش  /هيمنت اللغة العاطفية: آليات التأطير .2

 .وجداني عالي الكثافة–ل للأرقام، مما جعل التأثير بصريكام

التفاعل مرتفع ويرتكز على القصص والفيديوهات اللحظية، بينما التحليلات العميقـة  : تفاعل الطلبة .3

 .أقل اهتماماً، ما يعكس تفضيل المحتوى السريع المؤثر

بشكل واضح، لكنه لم يفعـل  المحتوى عزز الانتماء والوعي : تأثير المحتوى على الوعي السياسي .4

 .التفكير النقدي بنفس المستوى بسبب طغيان الإطار الوجداني الموجه

الإعجابات هي الأعلى لدى عزايزة، المشاركات الأعلى لدى الجعفراوي، : تفاعل الجمهور الرقمي .5

 .والتعليقات الأعلى عند الدحدوح، ما يعكس اختلاف أنماط التأثير بين المؤثرين

لا فروق بين الذكور والإناث بسبب الطـابع الـوطني الجـامع    : النوع الاجتماعي – 1الفرضية  .6

 .للمحتوى
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لا فروق عامة، مع تفوق طفيف لطلبة الدراسات العليا فـي تقيـيم   : المؤهل العلمي – 2الفرضية  .7

 .التأثير ونوع المحتوى

 .توحيد التأثير الرقمي لا فروق بين جامعتي النجاح والأمريكية، ما يعكس: الجامعة – 3الفرضية  .8

لا فروق بين التخصصات لأن التـأطير الوجـداني يتجـاوز    : التخصص الأكاديمي – 4الفرضية  .9

 .الخلفية العلمية

فروق واضحة لصالح المتابعة اليومية، وهي الأكثر ارتباطاً بالتأثر : مستوى المتابعة – 5الفرضية  .10

 .والتفاعل

  الاستنتاجات 

الكمية والنوعية، وفحص دلالات الفرضيات الإحصائية التي كشـفت عـن تجـانس    بعد تحليل النتائج 

كـرفض  (والتباين في أنماط التأثير ) كقبول فرضيات النوع الاجتماعي والجامعة والتخصص(الاستجابة 

  :، تخلص الدراسة إلى جملة من الاستنتاجات الاستراتيجية المعمقة)فرضية المتابعة اليومية

استنتجت الدراسة أن دور المؤثرين تجاوز مفهـوم   :"دسي المجال العام الطارئمهن"المؤثرون ك  .1

لقد نجحوا في  ."المجال العام الطارئ"ليتحولوا إلى مهندسين لما يمكن تسميته ب " الإعلام البديل"

تمكنت من صهر الفروق الجغرافيـة والأكاديميـة بـين طلبـة     " جغرافيات تأثيرية رقمية"فرض 

هـذا النجـاح يثبـت أن قـوة الإطـار      . ما أكده قبول الفرضيتين الثالثة والرابعةالجامعات، وهو 

أصبحت هي العملة الإدراكية الموحدة التـي تختـرق الحـواجز    ) الصراعي/الإنساني(الوجداني 

التقليدية وتخلق بيئة تفاعلية متجانسة للوعي السياسي الفلسطيني، مما يجعل تأثيرهم تـأثيراً بنيويـاً   

 .رد نقل المحتوى إلى تشكيل الوعي الجمعييتجاوز مج

على الرغم من النجاح المطلق فـي تعزيـز الانتمـاء     :في الوعي الأكاديمي" المقايضة الإدراكية" .2

؛ حيث تم تغليب التعبئة الوجدانية الفورية "تكلفة إدراكية"الوطني والتعبئة، كشفت النتائج عن وجود 

ويستنتج من ذلـك أن  ). الذي سجل أدنى المتوسطات(ي على حساب التفكير النقدي والبحث الإضاف
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الذي يهدف إلى ترسيخ الروايـة وتوحيـد    "التأطير المغلق"استراتيجية المؤثرين قامت على مبدأ 

هذا التوجه يخلق جمهوراً عالي الوعي بالحدث، لكنه أقل . الموقف، وليس تحفيز التعددية المعرفية

تستوجب التفكير في تداعيات الاعتماد الكلي علـى المـؤثرين   ميلاً لتفكيك المصادر، وهي مفارقة 

 .كمصدر وحيد للمعلومات السياسية

صـالح  "أثبـت تفـوق    :كمقياس للتحول من الاستمالة العاطفية إلى الفعـل السـلوكي  " المشاركة" .3

كأعلى مؤشر للتفاعل العميق، أن النجاح الحقيقـي   (Shares) "المشاركات"في معيار " الجعفراوي

إلى سلوك إجرائي  (Pathos) تراتيجية التأطير يكمن في القدرة على تحويل الاستمالة العاطفيةلاس

(Action).  هي المقياس الأكثر دقة لنجاح المؤثر في تحقيق هـذا  " المشاركة"وتستنتج الدراسة أن

 الانتقال؛ فالمضمون الإنساني المأساوي لم يقف عند حدود إثارة العاطفـة، بـل دفـع الجمهـور    

الواعي في النشر والدفاع عن الإطار الإعلامي، مما يغير المفهيم التقليدية لقياس الأثـر  " للتورط"

 .الإعلامي في المنصات الرقمية

التـي  (أكدت نتائج الفرضية الخامسـة   :"حراسة البوابة"صياغة التعرض الانتقائي وتجاوز آليات  .4

" نـاقلين للرسـائل  "رين نجحوا في التحول من أن المؤث) أثبتت وجود فروق لصالح المتابعة اليومية

لقد استثمر المؤثرون ميكانزمات المنصة وخوارزمياتهـا   ."مصممي استهلاك انتقائي متعمد"إلى 

في وعي المتلقي، مما أدى إلـى  " التراكم الزمني للإطار"لضمان ) عبر القصص اليومية والتكرار(

تقليدية في التحكم بالرسالة الإعلاميـة، وأصـبح   ال (Gatekeeping) "حراسة البوابة"فشل آليات 

 .الجمهور يختار بوعي الانخراط في دورة استهلاك يومي مكثف تعزز قناعاته السياسية

كشـف الـرفض الجزئـي     :"التأثر الوجداني"لا " الإدراك الاستراتيجي"المؤهل العلمي كمتغير ل  .5

أن مستوى التعليم لم يقلل من درجة التأثر الوجداني ) لصالح طلبة الدراسات العليا(للفرضية الثانية 

ويستنتج من ذلك أن طلبة . للمحتوى "الفاعلية الاستراتيجية"بالحدث، بل زاد من القدرة على تقييم 

ج المعرفيـة بعيـدة المـدى للمحتـوى     الماجستير والدكتوراة يمتلكون حساسية أعلى لإدراك النتائ
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التـأثر  "وهذا يفرق بوضوح بـين  . السياسي المقدم، مما يمنحهم تقييماً أكثر رسوخاً لدور المؤثرين

 .لدور الإعلام الرقمي في إدارة الصراع" الإدراك الاستراتيجي"وبين " العاطفي اللحظي

 التوصيات 

، ونجـاحهم فـي التعبئـة    "مهندسي المجال العام الطارئ"بناء على النتائج التي أكدت دور المؤثرين ك 

الوجدانية مقابل انخفاض مؤشرات التفكير النقدي، تضع الدراسة خريطة طريـق اسـتراتيجية لتعظـيم    

  .الإيجابيات ومعالجة الفجوات الإدراكية، وذلك عبر التوصيات الآتية

  )بالاتصالالقائمين (توصيات للمؤثرين الفلسطينيين وصناع المحتوى 

والبدء بدمج  (Closed Framing) تجاوز مرحلة التأطير المغلق :التدرج في إطار العمق المعرفي .1

 ضمن المحتوى الوجداني اليـومي  "(Critical Framing Capsules)كبسولات التأطير النقدي "

(Story/Reels)  ي ، بتضمين أسئلة مفتوحة حول مصدر المعلومة، لمعالجة ضعف التفكيـر النقـد

  .لدى الجمهور الأكاديمي

تحويل استراتيجية المحتوى من طلـب الإعجـاب    :"مقياس للتحول السلوكي"استثمار المشاركة ك  .2

 (Shares) ، واعتبـار المشـاركات  "(Shareable Design)تصميم المحتوى القابل للنقـل  "إلى 

إلى السلوك  (Pathos) العاطفيةمؤشراً رئيسياً على نجاح الرسالة في تحقيق الانتقال من الاستمالة 

 .(Actionable CTAs)، مع تضمين عبارات حث على العمل الإجرائي (Actos)العملي 

توزيـع  (بـين المـؤثرين   " التخصص الوظيفي الإطاري"مأسسة  :تعظيم آلية التخصص الوظيفي .3

/ Ethos(لتعزيـز إطـار   ) كإرث الصحفي وائل الدحدوح(، لتوجيه المؤثرين الإخباريين )الأدوار

عبر زيادة المحتوى التحليلي القائم على الحقائق، واستمرار المؤثرين القصصيين فـي   )المصداقية

 .لضمان استمرار التفاعل العميق )الوجدان/Pathosتفعيل إطار 
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  )الجامعات(توصيات للمؤسسات الأكاديمية والتربوية 

 الـذكاء الإطـاري  "صصـة حـول   دمج وحدات تعليمية متخ: في المناهج" الذكاء الإطاري"دمج  .1

)Framing Intelligence"(    ،وكيفية تفكيك الأطر الوجدانية والتحريضية في سـياقات الصـراع

على مستوى التفكير النقدي وهـذا مـرتبط بضـعف     "تكلفة التحريض"لتدريب الطلبة على تحديد 

  .التفكير النقدي في السؤال الرابع

وهـذا  (استغلال المتابعة اليومية المكثفـة للمـؤثرين    :النقدياستثمار المتابعة اليومية في التوجيه  .2

المختبـرات  "عن طريـق إطـلاق   . "مؤشر للوعي النشط"ك ) مرتبط برفض الفرضية الخامسة

التي تستخدم محتوى المؤثرين اليومي كنقطة  "(Agile Media Labs)الإعلامية الرقمية السريعة 

 .باع العاطفي الفوري إلى تحليل معرفي منظمانطلاق لمناقشة نقدية عميقة، لتحويل الإش

استثمار القدرة العالية لطلبـة الدراسـات العليـا     :تفعيل دور طلبة الماجستير والدكتوراه كمقيمين .3

عبـر   ―التي كشفت عنها الدراسـة ―للمحتوى " الإدراك الاستراتيجي"على ) ماجستير ودكتوراه(

ويتم ذلك مـن  . لأداء المؤثرين" لرصد التحليلي الدوريا"توجيه أبحاثهم ومشاريعهم الأكاديمية نحو 

إلى مختبرات لقيـاس مـدى التـزام     )Seminars(خلال تحويل الرسائل الجامعية وحلقات البحث 

يوازن بين التعبئة الوجدانية وبين الدقة المعرفية، مما يضـمن  " ميثاق إطاري أخلاقي"المؤثرين ب 

 .ار الخطاب الرقمي وتطورهوجود مرجعية نقدية أكاديمية تُسدد مس

  )النشاط السياسي(توصيات للمنظمات الوطنية والحقوقية 

مؤشـرات  "تجاوز إحصاءات الإعجابات والتركيز علـى قيـاس    :مأسسة بيانات التفاعل العميق .1

تحلـل اللغـة فـي     "تأثير إطاري"المشاركات والتعليقات الموجهة، لبناء منصات  "التفاعل العميق

 ."المشارك الفعال"إلى  "المتلقي السلبي"د مدى تحول الجمهور من التعليقات لتحدي

استغلال النجاح في رفـع الإطـار الإنسـاني الوجـداني      :عالمياً" الشرعية الأخلاقية"تعزيز إطار  .2

عن طريق إطلاق حملات قانونية دولية تربط مباشـرة   .لترجمته إلى حراك حقوقي دولي ملموس
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وبـين  ) كإرث الصحفي الشهيد صـالح الجعفـراوي  (بين السرديات العاطفية الوجدانية للمؤثرين 

الوثائق القانونية والأخلاقية، لضمان تحويل الاستجابة العاطفية للجمهور العالمي إلى ضغط رسمي 

 .على المؤسسات الدولية

  البحثية والأكاديمية المتخصصةتوصيات للمراكز 

الأثـر  "تطوير نماذج كمية ونوعية جديـدة لقيـاس    :في التأطير" أثر الشهادة"تأسيس نماذج قياس  .1

علـى الـوعي    "(Cumulative Impact of Martyrdom) التراكمي والنفسي لشهادة المـؤثر 

تقارن معـدلات   (Longitudinal Studies) إجراء دراسات طولية من خلال. السياسي للجمهور

الصدقية "، لتحديد مدى زيادة )كصالح الجعفراوي(التفاعل والمشاركات قبل وبعد استشهاد مؤثرين 

 .والتحريض السلوكي لدى المتابعين )"Symbolic Credibility( الرمزية

متقدمـة   (Scales) ستصميم أدوات قيـا  :"السلوك النقدي"و" التعرض اليومي"دراسة العلاقة بين  .2

تدهور مهارات التفكيـر  "و "كثافة التعرض اليومي للمحتوى العاطفي"لاختبار العلاقة السببية بين 

لدى الجمهور الأكاديمي، لتحديد ما إذا كان التأطير التعبوي الناجح يؤدي بالضرورة إلـى  " النقدي

 ."إشباع الوعي الكاذب"

 أرشـيف الإرث الإطـاري  "أكاديمية لحفظ وتحليل  إنشاء منصة :مأسسة أرشيف الإرث الإطاري .3

(Framing Legacy Archive)"      خاصـة صـالح   (لجميـع منشـورات المـؤثرين الشـهداء

أثـر الإعـلام   "، وتصنيفها بناء على الأطر والآليات، لتكون مرجعاً للباحثين حـول  )الجعفراوي

 ."التعبوي في ظروف الكوارث الإنسانية
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  الخاتمة

، "طوفان الأقصـى "راسة رحلتها التحليلية المعمقة مؤكدةً أن منصة إنستغرام، إبان معركة تختتم هذه الد

لقـد   ."ميدانًا مركزيا لتشكيل الإدراك والتعبئة الوطنية"تجاوزت دورها كقناة تواصل اجتماعي لتصبح 

عبـر اسـتخدام   " المهندس الاستراتيجي"أثبتت النتائج أن المؤثرين الفلسطينيين نجحوا في ممارسة دور 

؛ حيث صهروا الأطر الإنسانية والقيمية في بوتقة واحدة، مما أدى إلى تحقيق تـأثير  "التأطير المزدوج"

يحة الأكاديميـة إلـى   وجداني عميق وغير مسبوق، تجلى في رفع مستوى الانتماء الوطني لدى الشـر 

  .ذروته

إن الدلالة الأعمق التي كشفت عنها الدراسة تكمن في أن قوة الإطار الإعلامي المستخدم نجحـت فـي   

تجاوز المتغيرات الديموغرافية والتعليمية؛ فقد ألغت الأطر الوجدانية الفروق التقليدية بـين الجامعـات   

م بالوحدة والتجانس أمام قوة السـردية العاطفيـة   والتخصصات، وأثبتت أن الوعي السياسي للطلبة يتس

ومع ذلك، تبقى المفارقة الإدراكية ماثلة؛ إذ إن نجاح استراتيجية التعبئة الفورية المعتمدة على . المباشرة

المتابعة المكثفة قد ترافق مع تراجع نسبي في مهارات التفكير النقدي والبحث المسـتقل عـن مصـادر    

ا أمام المؤسسات الأكاديمية في كيفية استثمار هذا إضافية، مما يضع تحديدون " الوعي النشـط "ا مستقبلي

 .التضحية بالعمق المعرفي

المعايشـة  "وفي الختام، تُظهر هذه الدراسة أن فاعلية الدور التأطيري للمؤثرين استمدت قوتهـا مـن   

إن . لرمزية لخطابهم الرقمـي ونقل الحدث من المسافة صفر، مما رفع من مستوى المصداقية ا" الميدانية

هذا الإرث يفرض على الباحثين والمؤسسات ضرورة مأسسة هذا الأداء الرقمي وتطوير أدوات تحليلية 

الذي يحدثه هؤلاء الفـاعلون  " عمق التحول القيمي"لا تقيس حجم التفاعل الرقمي فحسب، بل تبحث في 

دية الإنسانية متى أُطرت بـذكاء ومصـداقية،   إن ما قدمه المؤثرون هو دليل قاطع على أن السر. الجدد

تصبح المحرك الأقوى للوعي السياسي في عصر الإعلام الجديد، وبذلك تضع هـذه الدراسـة حجـر    

 .الأساس لفهم طبيعة القيادة الرقمية في سياقات الصراعات الوجودية
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  الملاحق

  )أ( ملحق

  استبانة الدراسة الموجهة للجمهور

  جامعة النجاح الوطنية

   الدراسات العلياكلية 

  .تحية طيبة وبعد

  ة،/عزيزتي المشارك/عزيزي

دور المـؤثرين الفلسـطينيين فـي تـأطير النشـاط      " :تجري الباحثة آية الأخرس هذه الدراسة بعنوان

وذلك استكمالاً لمتطلبـات الحصـول    )2025-2023منصة إنستغرام أثناء حرب غزة  السياسي على

اسات العليا في جامعة النجاح الوطنية، حيث يتطلب إتمام الدراسـة  على درجة الماجستير من كلية الدر

 .الإجابة عن أسئلة الاستبيان

الأفاضل الرجاء التكرم بالإجابة عن أسئلة الاستبيان بكل صدق وموضوعية، علماً أن إجاباتكم ستُستخدم 

   .لأغراض بحثية فقط، وستُعامل بسرية تامة دون الكشف عن أي بيانات شخصية

الشخصيات النشطة على منصة إنستغرام والتي تمتلـك  : صد بالمؤثرين الفلسطينيين في هذه الاستبانةيق

عدداً كبيراً من المتابعين، وتستخدم منصاتها لنشر محتوى سياسي أو إنساني أو إعلامي أو ثقافي مرتبط 

 ـ. بالقضية الفلسطينية وأحداث طوفان الأقصى اعلين الاجتمـاعيين  ويشمل ذلك الصحفيين والنشطاء والف

   .والفنّيين

  شكراً لوقتكم ومساهمتكم القيمة

  آية الأخرس: الباحثة
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  البيانات الديمغرافية: القسم الأول

   .أمام ما يناسب حالتك )√(يتكون من معلومات شخصية عنك يرجى منك وضع الإشارة 

  :النوع الاجتماعي

  أنثى )  (        ذكر)   (

   :الجامعة

 جامعة العربية الأمريكية )  (    الوطنيةجامعة النجاح  )  (

   :التخصص الأكاديمي

  العلاقات العامة والاتصال )  (  العلاقات العامة المعاصرة )  (

  : مستوى متابعة المؤثرين الفلسطينيين على الإنستغرام

  )أتابعهم أسبوعياً(متوسط  )  (  )أتابعهم يومياً تقريباً(عالي  )  (

  )أتابعهم نادراً(منخفض  )  (
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فـي  ) √(يتكون من فقرات مع المعلومات حول موضوع الدراسة، يرجى وضع الإشارة : القسم الثاني

  : المربع الذي يعبر عن موافقتك على كل عبارة من العبارات

 الفقرات  الرقم
أوافق 
 بشدة

 أعارض محايد أوافق
أعارض 

 بشدة

  
طبيعة الرسائل والصـور الذهنيـة   يهدف الى التعرف على ( طبيعة الأطر المستخدمة :المحور الأول

التي استخدمها المؤثرون الفلسطينيون خلال طوفان الأقصى وكيف ساهمت هذه الأطر في تشـكيل  
  )فهم المتابعين للأحداث

1 
يستخدم المؤثرون الفلسطينيون أطرا إنسانية لتسليط الضوء 

 .على المعاناة خلال طوفان الأقصى
          

           .والمقاومة كإطار تعبوي يركز المحتوى على الصمود 2

3 
يعتمد المؤثرون على الأطـر الإعلاميـة لنقـل الأخبـار     

 .وتحليلها
          

4 
يظهر المحتوى توجها تعبويا يحفز المتابعين على المشاركة 

 .السياسية
          

           .يوظف المؤثرون الأطر الدينية لإثارة المشاعر الوطنية 5
           .الأخلاقية لتبرير المواقف السياسيةيبرز المحتوى الأطر  6

يركز هذا المحور على الأساليب والوسائل التي اعتمدها المـؤثرون  ( آليات التأطير :المحور الثاني  
  )في عرض محتواهم السياسي على إنستغرام" مثل الصور، الفيديوهات، القصص، اللغة"

7 
يستخدم المؤثرون الصـور المـؤثرة لتعزيـز الرسـالة     

 .السياسية
          

8 
يعتمدون على السرد القصصي لربط الأحـداث بالهويـة   

 .الوطنية
          

           .يوظفون الرموز الدينية والوطنية في منشوراتهم 9

10 
يستخدمون البث المباشر للتفاعـل مـع الجمهـور حـول     

 .الأحداث السياسية
          

           .التأثيريكررون الرسائل السياسية بأساليب متعددة لتعزيز  11

12 
يربطون الأحداث الجارية بسياقات تاريخية لتعميق الفهـم  

 .السياسي
          

يهدف هذا المحور إلى استكشاف طبيعة ونـوع المحتـوى   (نوع المحتوى السياسي  :المحور الثالث  
  )السياسي الذي نشره المؤثرون، سواء كان إخبارياً أو تعبوياً أو توثيقياً

           .محتوى توعوي حول القضية الفلسطينية ينشر المؤثرون 13
           .يركزون على الفيديوهات القصيرة لجذب الانتباه 14

15 
لنقـل الأحـداث بشـكل    ) Stories(يستخدمون القصص 

 .مباشر
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           .يقدمون تحليلات سياسية عميقة في منشوراتهم 16
           .يشاركون محتوى من مصادر مقاومة أو إعلامية محلية 17

يتناول هذا المحور مدى اختلاف استجابة الطلبة لمحتـوى المـؤثرين   ( تقييم التأثير :المحور الرابع  
  )وفقاً للمتغيرات الفردية مثل الجنس، التخصص الأكاديمي، ومستوى المتابعة

           .ساهم محتوى المؤثرين في رفع مستوى وعيي السياسي 18
           .القضية الفلسطينيةأثر المحتوى على موقفي تجاه  19
           .عزز المحتوى شعوري بالانتماء الوطني 20
           .ساعدني المحتوى في فهم أبعاد الحرب بشكل أعمق 21
           .دفعني المحتوى للتفكير النقدي في الأحداث السياسية 22

23 
شجعني المحتوى على البحث عن مصادر إضـافية لفهـم   

 .القضية
          

  
يسعى لقياس مدى تأثير محتوى المؤثرين في رفع وعـي  ( التفاعل مع المحتوى :الخامسالمحور 

  )الطلاب بالقضية الفلسطينية، وتشكيل مواقفهم السياسية
           .أشارك محتوى المؤثرين بشكل منتظم 24
           .أعلق على منشوراتهم المتعلقة بطوفان الأقصى 25
           .عائلتيأناقش محتواهم مع زملائي أو  26

27 
أتابع المؤثرين الفلسطينيين بشكل يومي خـلال الأحـداث   

 .السياسية
          

           .أستخدم محتوى المؤثرين كمصدر للمعلومات السياسية 28

يركز هذا المحور على دراسة أنماط تفاعل الطلبة مـع  ( تقييم عام لدور المؤثرين :المحور السادس  
  )، والعوامل التي دفعتهم للتفاعل"مشاركة، تعليق، إعادة نشرإعجاب، "محتوى المؤثرين 

29 
أرى أن للمؤثرين الفلسطينيين دورا مهما في تشكيل الرأي 

 .العام السياسي
          

30 
أعتقد أن تأثيرهم السياسي على إنستغرام يفوق تأثير وسائل 

 .الإعلام التقليدية
          

  

  "الدراسةشكراً لدعمكم ومشاركتكم في هذه "

  .تسهم إجاباتكم في تطوير المعرفة العلمية وتعزيز الفهم لدور المؤثرين الفلسطينيين في السياق السياسي
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  )ب( ملحق

  استمارة تحليل المحتوى

  :جدول نوع المحتوى

 المحتوى نوع

 الجعفراوي صالح الدحدوح وائل عزايزة معتز

 التكرارات
 النسبة
 المئوية

 التكرارات
 النسبة
 المئوية

 التكرارات
 النسبة
 المئوية

       
  

  :جدول الإطار الإعلامي

ــر  الأطـــ
 الإعلامية

 صالح جعفراوي وائل الدحدوح معتز عزايزة

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

       
  

  :جدول آلية الإطار

 آلية الإطار

 صالح جعفراوي وائل الدحدوح معتز عزايزة

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

       
  

  :جدول مضمون الرسالة

ــمون  مضـ
 الرسالة

 وائل الدحدوح صالح جعفراوي معتز عزايزة

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
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  :جدول طبيعة اللغة

 اللغة طبيعة

 الدحدوح وائل الجعفراوي صالح عزايزة معتز

 التكرارات
 النسبة
 المئوية

 التكرارات
 النسبة
 المئوية

 التكرارات
 النسبة
 المئوية

       
  

  :جدول درجة التفاعل

درجة 
 التفاعل

 المشاركات التعليقات الإعجابات

عدد 
 المنشورات

متوسط 
 الإعجابات

 النسبة
متوسط 
 التعليقات

 النسبة
متوسط 
 المشاركات

 النسبة
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  )ج(ملحق 

  الجداول

  )11( جدول

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات تفاعل الطلبة مـع هـذا المحتـوى    
 السياسي على إنستغرام موزعة حسب الجامعة

  الفقرة

  الجامعة العربية الأمريكية  جامعة النجاح الوطنية

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

النسبة 
  المئوية

  المستوى
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

النسبة 
  المئوية

  المستوى

ينشر المؤثرون 
محتوى توعوي 
اتجاه القضية 

  .الفلسطينية

  مرتفع  77 0.6 3.85 مرتفع  77.2 0.8  3.86

يركزون على 
الفيديوهات 

القصيرة لجذب 
  .الانتباه

  مرتفع  80.8 0.68 4.04 مرتفع  81.4  0.74  4.07

يستخدمون 
القصص 

)Stories ( لنقل
الأحداث بشكل 

  .مباشر

مرتفع   84  0.83  4.2
 جداً

  مرتفع  83 0.89 4.15

يقدمون تحليلات 
سياسية عميقة في 

  .منشوراتهم
  متوسط  60.8 0.85 3.04 متوسط 62.6 1.05 3.13

يشاركون محتوى 
من مصادر مقاومة 

  .أو إعلامية محلية
  مرتفع  73.2 0.5 3.66 مرتفع  74.4 0.61 3.72

  مرتفع  72 0.82 3.6 مرتفع  77.2 0.8 3.86  
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  )12( جدول

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات تفاعل الجمهور بالمنشورات التـي  
 نشرها المؤثرون الفلسطينيون خلال حرب طوفان الأقصى موزعة حسب الجامعة

  الفقرة

  العربية الأمريكيةالجامعة   جامعة النجاح الوطنية

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

النسبة 
 المئوية

  المستوى
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

النسبة 
  المئوية

  المستوى

أشارك محتوى 
المؤثرين بشكل 

  .منتظم
  مرتفع  68.6 0.77 3.43 مرتفع 70.4 0.97  3.52

أعلق على 
منشوراتهم 

المتعلقة بطوفان 
  .الأقصى

  مرتفع  69 0.8 3.45 مرتفع 69.4  0.89  3.47

أناقش محتواهم 
مع زملائي أو 

  .عائلتي
  مرتفع  72.4 0.74 3.62 مرتفع  74  0.93  3.7

أتابع المؤثرين 
الفلسطينيين بشكل 

يومي خلال 
الأحداث 
  .السياسية

  مرتفع  75.4 0.72 3.77 مرتفع 74.8 0.92 3.74

أستخدم محتوى 
المؤثرين كمصدر 

للمعلومات 
  .السياسية

  مرتفع  77.4 0.9 3.87 مرتفع  74.4 1.06 3.72

  مرتفع  72.6 0.62 3.63 مرتفع  72.6 0.79 3.63  
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  )13( جدول

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات تقييم الطلبة تأثير محتوى المؤثرين 
 على وعيهم السياسي موزعة حسب الجامعة

  الفقرة

  الجامعة العربية الأمريكية  النجاح الوطنيةجامعة 

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

النسبة 
 المئوية

  المستوى
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

النسبة 
  المئوية

  المستوى

ساهم محتوى 
المؤثرين في رفع 
مستوى وعيي 

  .السياسي

  مرتفع  79.2 0.65 3.96 مرتفع 78.2 0.84  3.91

المحتوى على أثر 
موقفي تجاه القضية 

  .الفلسطينية
  مرتفع  76.2 0.71 3.81 مرتفع 76  0.88  3.8

عزز المحتوى 
شعوري بالانتماء 

  .الوطني
  مرتفع  80  0.76 4 مرتفع  78  0.8  3.9

ساعدني المحتوى 
في فهم أبعاد 
الحرب بشكل 

  .أعمق

  مرتفع  78.2 0.77 3.91 مرتفع  77.2 0.83 3.86

دفعني المحتوى 
للتفكير النقدي في 
  .الأحداث السياسية

  مرتفع  75.8 0.77 3.79 مرتفع  77.6 0.81 3.88

شجعني المحتوى 
على البحث عن 
مصادر إضافية 

  .لفهم القضية

  مرتفع  68 0.79 3.4  مرتفع  70 0.99 3.5

  مرتفع  76.2 0.58 3.81 مرتفع 76.2 0.69 3.81  
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  )14( جدول

 للدرجة الكلية ومحاور محتوى المؤثرين تعزى لمتغير النوع الاجتماعيلدلالة الفروق ) ت(نتائج اختبار 

  الانحراف  المتوسط  العدد  النوع الاجتماعي  المحور
قيمة 

  )ت(
مستوى 
  الدلالة

 نوع المحتوى السياسي

 

  0.56 0.64 3.73 111  ذكر
  

0.58 

 0.55 3.69 147  أنثى 

  تقييم التأثير
 0.39 0.66 3.83 111  ذكر

 

0.70 

 0.67 3.79 147  أنثى 

  التفاعل مع المحتوى
  

 1.50- 0.82 3.55 111  ذكر

 

0.14 

 0.70 3.69 147  أنثى 

تقييم عام لدور 
  المؤثرين

 1.63- 0.80 3.91 111  ذكر

 

0.11 

 0.71 4.07 147  أنثى 

  الدرجة الكلية
 0.59 3.74 111 ذكر

-0.42  0.67 
 0.52 3.77 147  أنثى

  )α≤ .05(إحصائياً عند مستوى الدلالة دال  *
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  )15(جدول 

 لدلالة الفروق للدرجة الكلية ومحاور محتوى المؤثرين تعزى لمتغير المؤهل العلمي) ت(نتائج اختبار 

  المتوسط  العدد  المؤهل العلمي  المحور
الانحرا

  ف
قيمة 

  )ت(
مستوى 
  الدلالة

 نوع المحتوى السياسي

 

  2.29- 0.60 3.64 157  بكالوريوس
  

0.02 

 0.55 3.81 101  ماجستير فأعلى 

  تقييم التأثير
 2.25- 0.67 3.73 157  بكالوريوس

 

0.03 

 0.65 3.92 101  ماجستير فأعلى 

  التفاعل مع المحتوى
  

 0.49 0.69 3.65 157  بكالوريوس

 

0.63 

  0.86 3.60 101  ماجستير فأعلى 

  تقييم عام لدور المؤثرين
 1.32- 0.76 3.95 157  بكالوريوس

 

0.19 

 0.74 4.08 101  ماجستير فأعلى 

  الدرجة الكلية
 0.55 3.71 157 بكالوريوس

-1.72  0.09 
 0.55 3.83 101  ماجستير فأعلى

  )α≤ .05(دال إحصائياً عند مستوى الدلالة  *
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  )16(جدول 

 المؤثرين تعزى لمتغير الجامعةلدلالة الفروق للدرجة الكلية ومحاور محتوى ) ت(نتائج اختبار 

  الانحراف  المتوسط  العدد  الجامعة  المحور
قيمة 

  )ت(
مستوى 
  الدلالة

 نوع المحتوى السياسي

 

 0.61 3.72 205  النجاح الوطنية
0.64  0.53 

  0.50 3.66 53  العربية الأمريكية

  تقييم التأثير
 0.69 3.81 205  النجاح الوطنية

-0.03 0.98 
 0.58 3.81 53  الأمريكيةالعربية 

  التفاعل مع المحتوى
  

 0.79 3.63 205  النجاح الوطنية
-0.02 0.99 

 0.62 3.63 53  العربية الأمريكية

  تقييم عام لدور المؤثرين
 0.77 4.01 205  النجاح الوطنية

0.43 0.67 
 0.68 3.96 53  العربية الأمريكية

  الدرجة الكلية
 0.58 3.76 205 النجاح الوطنية

0.41  0.68 
 0.45 3.73 53  العربية الأمريكية

  )α≤ .05(دال إحصائياً عند مستوى الدلالة  *
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  )17(جدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للدرجة الكلية ومحاور محتـوى المـؤثرين تبعـاً لمتغيـر     
 التخصص الأكاديمي

  العدد  المستوى  المحور
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

نوع المحتوى 
 السياسي

  

 0.57 3.78 99  العلاقات العامة المعاصرة

 0.64 3.64 101  العلاقات العامة والاتصال

 0.62 3.74 17  العلاقات العامة والتواصل والاعلام

 0.46 3.68 41  العلاقات العامة

  تقييم التأثير

 0.72 3.86 99  العلاقات العامة المعاصرة

 0.65 3.77 101  العلاقات العامة والاتصال

 0.65 3.81 17  العلاقات العامة والتواصل والاعلام

 0.58 3.77 41  العلاقات العامة

التفاعل مع 
  المحتوى

  

 0.83 3.60 99  العلاقات العامة المعاصرة

 0.72 3.67 101  العلاقات العامة والاتصال

 0.81 3.69 17  العلاقات العامة والتواصل والاعلام

 0.65 3.58 41  العلاقات العامة

تقييم عام لدور 
  المؤثرين

 0.75 4.03 99  العلاقات العامة المعاصرة

 0.80 4.00 101  العلاقات العامة والاتصال

 0.79 4.15 17  العلاقات العامة والتواصل والاعلام

 0.63 3.89 41  العلاقات العامة

  الدرجة الكلية

 0.57 3.80 99  العامة المعاصرةالعلاقات 

 0.59 3.74 101  العلاقات العامة والاتصال

 0.50 3.75 17  العلاقات العامة والتواصل والاعلام

 0.42 3.69 41  العلاقات العامة
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  )18(جدول 

نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي، لاختبار مستوى دلالة الفُروق للدرجة الكليـة ومحـاور محتـوى    
 المؤثرين تبعاً لمتغير التخصص الأكاديمي

  مصدر التباين  المحور
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

  ف
  مستوى

  *الدلالة 

 نوع المحتوى السياسي

  

  0.38 3 1.15  بين المجموعات

  0.35 254 87.98  داخل المجموعات 0.35  1.11

   257 89.13  المجموع

  تقييم التأثير

  0.17 3 0.51  المجموعاتبين 

  0.45 254 113.61  داخل المجموعات  0.77  0.38

   257 114.12  المجموع

  التفاعل مع المحتوى
  

  0.13 3 0.39  بين المجموعات

  0.58 254 147.03  داخل المجموعات  0.88  0.23

   257 147.43  المجموع

تقييم عام لدور 
  المؤثرين

  0.32 3 0.95  بين المجموعات

  0.57 254 144.80  داخل المجموعات 0.64  0.56

   257 145.75  المجموع

  الدرجة الكلية

 0.12 3 0.36  بين المجموعات

0.39 

 

0.76 

 
  0.31 254 78.20  داخل المجموعات

   257 78.56  المجموع
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  )19(جدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للدرجة الكلية ومحاور محتـوى المـؤثرين تبعـاً لمتغيـر     
 نستغرامالمؤثرين الفلسطينيين على الإ اتجاه أداءمستوى 

  العدد  المستوى  المحور
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

نوع المحتوى 
 السياسي

  

 0.71 3.39 43  )أتابعهم نادراً(منخفض 

 0.57 3.68 127  )أتابعهم أسبوعياً(متوسط 

 0.45 3.93 82  )أتابعهم يومياً تقريباً(عالي 

  تقييم التأثير

 0.71 3.25 43  )أتابعهم نادراً(منخفض 

 0.61 3.83 127  )أتابعهم أسبوعياً(متوسط 

 0.56 4.08 82  )أتابعهم يومياً تقريباً(عالي 

التفاعل مع 
  المحتوى

  

 0.76 2.97 43  )أتابعهم نادراً(منخفض 

 0.66 3.63 127  )أتابعهم أسبوعياً(متوسط 

 0.69 3.96 82  )أتابعهم يومياً تقريباً(عالي 

تقييم عام لدور 
  المؤثرين

 0.83 3.44 43  )أتابعهم نادراً(منخفض 

 0.67 3.95 127  )أتابعهم أسبوعياً(متوسط 

 0.63 4.40 82  )أتابعهم يومياً تقريباً(عالي 

  الدرجة الكلية

 0.64 3.26 43  )أتابعهم نادراً(منخفض 

 0.49 3.76 127  )أتابعهم أسبوعياً(متوسط 

 0.40 4.01 82  )أتابعهم يومياً تقريباً(عالي 
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  )20(جدول 

نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي، لاختبار مستوى دلالة الفُروق للدرجة الكليـة ومحـاور محتـوى    
 نستغرامالمؤثرين تبعاً لمتغير مستوى متابعة المؤثرين الفلسطينيين على الإ

  مصدر التباين  المحور
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

  ف
  مستوى

  *الدلالة 

 نوع المحتوى السياسي

  

  2.94 3 8.81  بين المجموعات
9.29  
  

0.00** 

  0.32 254 80.32  داخل المجموعات  

   257 89.13  المجموع

  تقييم التأثير

  6.47 3 19.42  بين المجموعات
17.36  
  

0.00** 

  0.37 254 94.71  داخل المجموعات  

   257 114.12  المجموع

  التفاعل مع المحتوى
  

  9.17 3 27.50  بين المجموعات
19.41  
  

0.00** 

  0.47 254 119.93  داخل المجموعات  

   257 147.43  المجموع

تقييم عام لدور 
  المؤثرين

  9.33 3 28.00  بين المجموعات
20.13  
  

0.00** 

  0.46 254 117.75  داخل المجموعات  

   257 145.75  المجموع

  الدرجة الكلية

 5.43 3 16.30  بين المجموعات

22.17 

 

0.00** 

 
  0.25 254 62.26  داخل المجموعات

   257 78.56  المجموع
 )   α≤.05(إحصائياً عند مستوى الدلالة دال  **
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  )21( جدول

لاتجـاه أداء  للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية علـى الدرجـة الكليـة     )LSD(نتائج اختبار 
 نستغراموالمحاور تبعاً إلى متغير مستوى متابعة المؤثرين الفلسطينيين على الإ المؤثرين

 المحور
(I) مستوى متابعة المؤثرين 

  الفلسطينيين على الإنستغرام
(J)   مستوى متابعة المؤثرين

 الفلسطينيين على الإنستغرام

الفرق في 
 المتوسط

نوع المحتوى 
 السياسي

  )أتابعهم يومياً تقريباً(عالي 
  *54078.  )أتابعهم نادراً(منخفض 

  *24336. )أتابعهم أسبوعياً(متوسط 

  )تقريباًأتابعهم يومياً (عالي  تقييم التأثير
  *82714.  )أتابعهم نادراً(منخفض 

  *24581. )أتابعهم أسبوعياً(متوسط 

التفاعل مع 
 المحتوى

 

  )أتابعهم يومياً تقريباً(عالي 
  

  *98644.  )أتابعهم نادراً(منخفض 

  *32389. )أتابعهم أسبوعياً(متوسط 

تقييم عام لدور 
 المؤثرين

  )أتابعهم يومياً تقريباً(عالي 
  *96058.  )أتابعهم نادراً(منخفض 

  *44968. )أتابعهم أسبوعياً(متوسط 

  )أتابعهم يومياً تقريباً(عالي  الدرجة الكلية
  *75553.  )أتابعهم نادراً(منخفض 

  *24679. )أتابعهم أسبوعياً(متوسط 
  )p < .05 *(دال إحصائياً عند مستوى الدلالة  *

  

 

   



  .على صفحة وائل الدحدوح كمثالعلى ضحايا القصف المباشر
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  )د(ملحق 

  الصور

على صفحة وائل الدحدوح كمثالعلى ضحايا القصف المباشر 2023اكتوبر  31

 

  ) 11(صورة 

31بتاريخ منشور 



  .على صفحة وائل الدحدوح كمثال على مشاهد القصف المباشر

  

  .واللجوءعلى صفحة معتز عزايزة كمثال على النزوح 
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على صفحة وائل الدحدوح كمثال على مشاهد القصف المباشر 2023اكتوبر  24

على صفحة معتز عزايزة كمثال على النزوح  2023اكتوبر  12

 

  ) 12(صورة  

24منشور بتاريخ 

  ) 13(صورة 

12منشور بتاريخ 



  .المختلطة/المزدوجةاللغةعلى صفحة صالح الجعفراوي كمثالعلى 

  

116 

على صفحة صالح الجعفراوي كمثالعلى  2023اكتوبر  18
  )14(صورة 
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Abstract 

This thesis sought to examine the role of Palestinian influencers in framing political 

activism on Instagram during the Gaza War (2023–2025), as well as to assess how 

students at An-Najah National University and the Arab American University perceive 

this role. 

Employing a descriptive-analytical methodology, the research utilized content analysis 

of a purposive sample of influencers' posts alongside a survey administered to a 

convenience sample of students. The theoretical framework was grounded in Framing 

Theory and Uses and Gratifications Theory. 

The content analysis revealed that influencers predominantly employed "Human-

Interest" and "Conflict" frames, with a strong reliance on emotional appeals (Pathos) 

accounting for 62.8%, as exemplified by the case study of Saleh Al-Jafarawi. Statistical 

data were notably underutilized in favor of affective discourse. Audience-related 

findings indicated that students exhibited higher engagement with real-time visual 

content (Stories), which achieved a mean score of 4.20, compared to lower engagement 

with in-depth analytical content, which scored a mean of 3.04. Additionally, the study 

found that influencers effectively enhanced students' awareness (M = 3.81) and fostered 

a sense of national belonging (M = 4.00). Concerning the hypotheses, results indicated 

that the frequency of daily follow-up was the primary determinant of the depth of 

influence, surpassing demographic factors. These findings suggest a transformation in 

the role of influencers toward "Digital Leadership," which played a significant role in 

consolidating national consciousness during the war. 

Keywords: Palestinian influencers, Instagram, political activism, Framing Theory, 

Gaza War, digital leadership 


