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       زمات وعلاقتيا بالسشاخ السجرسي مغ وجية نطخ لجان الصػارئ فيإدارة ال 
  السحافطات الذسالية

 

  إعجاد
 خميلتيديخ  ىالة

 إشخاف
 عداف محمدعبج  .د أ.

 عػادرجا د. محمد 
 

 السمخز

تيتع الإدارات التخبػية بكافة مكػنات السؤسدات التعميسية مغ أجل خجمة العسمية التعميسية كػنيا  الخمفية:

الأكثخ أىسية في السؤسدات التعميسية، ككػنيا تعتبخ كاحجة مغ الإدارات التعميسية فإنيا تدعى إلى تحليل 

كثيا، كالعسل عمى إيجاد مشاخ مجرسي الرعاب في السجارس مغ خلاؿ إدارة الأزمات كالتشبؤ بيا قبل حج

ملائع لكافة عشاصخ العسمية التعميسة مغ أجل تحكيقيا عمى أكسل كجو. كعادة الطخكؼ الاستثشائية تجفع  

صشاع القخار لاتخاذ إجخاءات كتجابيخ لمحج مغ الآثار الستختبة عمى الأزمات كمؤخخاً اجتاحت العالع جائحة 

عمى الجكؿ اتباع كفخض حالة الصػارغ، التي أثخت في جسيع جػانب ( كالتي فخضت 19)كػفيج  كػرنا

  الحياة  كفي  ضل حالة الصػارغ التي يعيذيا العالع بفعل أزمة  كػركنا

ىجفت الجراسة التعخؼ إلى إدارة الأزمات كعلاقتيا في السشاخ السجرسي مغ كجية نطخ لجشة  اليجف:

الصخؽ كالػسائل التي يجب اتباعيا مغ أجل التخفيف مغ الصػارغ في السحافطات الذسالية، كتػضيح 

  .كشأة الأزمات كعجـ تأثيخىا عمى السشاخ السجرسي

( مغ 197استخجمت الباحثة السشيج الػصفي الارتباشي كسياً كنػعياً، كتسثمت عيشة الجراسة ) الصخيقة:

( 49رت الباحثة استبانة تألفت مغ )، تع اختيارىع بصخيقة العيشة الستيدخة، كشػ رغ التخبػييغ في لجشة الصػا

 تع التحقق مغ صجقيا كثباتيا.فقخة ك 
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 كتػصمت الباحثة مجسػعة مغ الشتائج: : الشتائج

  إف ىشاؾ علاقة قػية كإيجابية بيغ إدارة الأزمات كالسشاخ السجرسي مغ كجية نطخ لجشة الصػارغ في

 السحافطات الذسالية.

  عشج مدتػػ الجلالة فخكؽ ذات دلالة إحرائيّة عجـ كجػد (0.05  = α )   بيغ متػسصات استجابات

أفخاد عيّشة الجّراسة نحػ مدتػػ إدارة الأزمات في مجارس السحافطات الذسالية تعدػ لستغيّخات 

فخكؽ تعدػ لستغيّخات )مدتػػ السجرسة، الػضيفة السيشية، كجػد )الجشذ، نػع السجرسة(، إلا أنو تبيغ 

 مكاف السجرسة(.

 ػد فخكؽ ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػػ الجلالة عجـ كج (0.05  = α )   بيغ متػسصات استجابات

أفخاد عيّشة الجّراسة نحػ كاقع السشاخ السجرسي في مجارس السحافطات الذسالية تعدػ لستغيّخات 

شية، )الجشذ، نػع السجرسة(، إلا أنو تبيغ كجػد فخكؽ تعدػ لستغيّخات )مدتػػ السجرسة الػضيفة السي

 .)مكاف السجرسة

 لقج نتج عغ ىحه الجراسة ما يأتي: الخلاصة:

 .تدكيج السجيخيغ بجكرات تجريبية تسكشيع مغ التعامل مع الأزمات في كقت كقػعيا 

  تػضيف الديارات التبادلية لمسجيخيغ كالتي تيجؼ إلى تبادؿ الخبخات التي يتع مسارستيا في كل مجرسة

 مجارسيع. لسحاكلة الاستفادة كنقميا إلى

إدارة الأزمات، السشاخ السجرسي، لجشة الصػارغ، السحافطات الذسالية. الكمسات السفتاحية:
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 الفرل الول

 مذكمة الجّراسة وخمفيتيا

 مقجمة

الأكثخ كػنيا  العسمية التعميسيةجل خجمة التعميسية مغ أة مكػنات السؤسدات دارات التخبػية بكافالإتيتع 

لى نيا تدعى إدارة السجرسية تعتبخ كاحجة مغ الإدارات التعميسية فإفي السؤسدات التعميسية، كػف الإأىسية 

ف يكػف ىشاؾ إدارة الأزمات كالتشبؤ بيا قبل حجكثيا مغ أجل أتحليل الرعاب في السجارس مغ خلاؿ 

كافة عشاصخ العسمية التعميسة مغ أجل يجاد مشاخ مجرسي ملائع لالعسل عمى إالسػقف، ك  عمى خة كاممةسيص

  كسل كجو.  تحكيقيا عمى أ

ما يجخؼ بالسجرسة إيجاباً الحؼ يعكذ كل التخبػيػف يكتبػف عغ السشاخ السجرسي، ك  كالباحثػف  مشح القجـ

أحج العػامل ع مغ الحياة السجرسية ك يم رخبسثابة عش كيذيخ بعس الباحثيغ أف السشاخ السجرسي .كسمباً 

كثبت تجخيبياً أف ىشاؾ صمة بيغ السشاخ السجرسي السيسة التي تحجد التحريل التعميسي كالأكاديسي لمصمبة 

 .(.2018Khavenson)كعشاصخ العسمية التعميسية 

الصالب  أقصاب سا لو مغ آثار عمىالتخبػية كالتعميسية ل ةيعج السشاخ السجرسي أحج مكػنات العسمي كسا

قجرة السجرسة عمى إنجاح كتحقيق في جرسي مغ خلاؿ تأثيخه السباشخ تبخز أىسية السشاخ الس كسا كالسعمع

أداء الأفخاد، كرضاىع،  فيلسشاخ التشطيسي لو تأثيخ كاضح أىجافيا السشذػدة بكفاءة كفاعمية، كحيث إف ا

كإدراكاتيع، كاتجاىاتيع، كدافعيتيع، كبالتالي فإنو يؤثخ مباشخة في الدمػؾ السجرسي، كىحا يؤكج أف السشاخ 

  .(2016 )حسجاف، أحج العػامل الأساسية السؤثخة في نجاح ك تصػر السجرسةتبخ السجرسي يع

ىحه ة فقج تع كضع السعاييخ كالأنطسة التي تكفل سيخ ىتساـ الستدايج بالعسمية التعميسية التعمسيكنطخاً للا

كسا يؤكج السخكد الػششي أف ىتساـ بالسشاخ السجرسي ضل أؼ أزمة كىحا التخصيط يعكذ الاالعسمية في 
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 يعدز التشسية كالتعمع مغ أجل حياة تعميسية سميسةحيث  اً مدتجام اً ايجابي اً السشاخ السجرسي مشاخ

(2018.National School Climate Center). 

فعمى الخغع مغ العشاية الخاصة بالتعميع  السشاخ السجرسي الأزمات كالكػارث في أبخز ما يؤثخ كلعل 

كىحه عسمية التعميع، سيخ  في كالسجارس إلا أف ذلظ لا يخفي كجػد أزمات مختمفة أثخت بذكل كبيخ

مػاجية ل لازماَ عمى صشاع القخار مغ أجككاف ، عاكدات كاضحة عمى السشاخ السجرسيالأزمات كاف ليا ان

ي يسكغ أف تعػامل كالستغيخات البيئة الالعمى مجػ معخفة  الأزمةنجاح إدارة العسل عمى اىحه الأزمات 

 .(2020 )نيخكخ، الأزمةىحه تدبب 

مغ الآثار الستختبة عمى لمحج جابيخ ستثشائية تجفع  صشاع القخار لاتخاذ إجخاءات كتالطخكؼ الاعادة ك 

التي  ،ع كفخض حالة الصػارغ مؤخخاً اجتاحت العالع جائحة كػرنا كالتي فخضت عمى الجكؿ اتباالأزمات ك 

نا، يعير ك بفعل أزمة  كػر  العالع عيذيايياة  كفي  ضل حالة الصػارغ التي جسيع جػانب الحفي أثخت 

أشكاليا، كتفاكتت درجاتيا مغ دكلة التعميع في معطع دكؿ العالع أزمة حكيكية، كإف اختمفت أبعادىا كتشػعت 

البيئة كالػسط السحيط كرغع ىحا التشػع  ختلاؼمة إلى غيخىا، كذلظ نطخاً لاإلى أخخػ، كمغ مخح

كالاختلاؼ، فإنو لابج مغ التدميع بأف شبيعة العسمية التعميسية ذاتيا يسكغ أف تزيف أبعاداً ججيجة إلى ىحه 

، الأمخ الحؼ أدػ إلى ، كأف التصػر الحؼ يحجث في عالالأزمة ع اليػـ تتدارع خصاه كتتدايج يػماً بعج يػـ

  .يسكغ استخجاـ أسمػب  كزيادتيا الأزمةتفاقع ىحه 

في التعميع متعجدة كتتصمب الحمػؿ الحاسسة  الأزمةفي مجاؿ التعميع، خاصة كأف جػانب  الأزمةإدارة 

 .(2018 )السغيخ، كالشاجحة، كذخط ضخكرؼ لتسكيشيا مغ إحجاث الآثار الإيجابية في تكػيغ السػاشغ

إدارة الأزمات كأثخىا رتأت إجخاء دراسة حػؿ اعسل الباحثة في القصاع التعميسي كمغ ىحا السشصمق كفي ضل 

الحيغ  -شة التي تع اختيارىا في كل مجرسةىحه المج  لجشة الصػارغ  لسجرسي مغ كجية نطخالسشاخ ا في

لمكياـ بػضائف متعجدة كمتشػعة في سبيل   -ساسية بالإضافة إلى السخشج السجرسي الأيعمسػف السباحث غيخ 
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الصػارغ في  كالأىالي كمع السعمسيغ كسا أف لجشاف متابعة إجخاءات الدلامة العامة كالػقاية مع الصمبة

في مجيخية التخبية نػف مع الإدارة ك كسا يتعاكىع  كمػاجية الطخكؼ الأزمةأخحكا عمى عاتقيع إدارة السجارس 

لمخخكج بأقل الخدائخ كإكساؿ السديخة التعميسية التعمسية بذكل يتشاسب مع  الأزمةلتشفيح خصة إدارة  كالتعميع

السجيخيغ كالسعمسيغ كلجاف الصػارغ في  اسة كل مغ:ر كيؤمل أف يفيج مغ ىحه الج الػضع الخاىغ الحيغ نعيذو

 .السجارس كافة

  مذكمة الجراسة

مغ أبخز الأزمات التي  لعلك نطاـ التعميع في فمدصيغ قج اعتادت عمى معايذة الأزمات كالزغػشات إف 

القخار إلى  في ضل الػقت الخاىغ جائحة كػرنا كالتي دفعت صشاع  الفمدصيشية تػاجييا السؤسدات التعميسية

بصخيقة تكفل  الأزمةحيث سارعت الحكػمة الفمدصيشية لمتعامل مع   الأزمةات خاصة لإدارة انتياج سياس

، فأعمشت سمدمة قخارات مغ بيشيا إعلاف حالة الصػارغ، كسا أصجرت يخ العسمية التعميسية بذكل جدئيس

الحكػمة الفمدصيشية قخاراً بإغلاؽ السؤسدات التعميسية في الزفة الغخبية، كشسل القخار السجارس الحكػمية 

لى حالة مسا أدػ إ إغلاؽ السؤسدات التعميسية،كالخاصة، بالإضافة لمجامعات كالسعاىج كمشح الإعلاف عغ 

كمغ ىحا السشصمق سارع البعس  غ التذتت لعجيج مغ الصمبة كالسجرسيغ في كافة السؤسدات التعميسية،م

ت شار كسا أ لمحث عمى العسل ضسغ بخنامج التعميع عغ بعج كاستخجاـ التكشػلػجيا كالإنتخنت في التعميع،

( كالتي 2020 اسة )الدبػف،مشيا در زمات في السؤسدات التعميسية دارة الأالعجيج مغ الجراسة عمى ضخكرة  إ

( التي أكجت عمى 2021سية، كدراسة الدخحاف)زمات في السؤسدات التعميدارة الأأكجت عمى أىسية إ

كمغ خلاؿ ملاحطة الباحثة مغ خلاؿ  دارة الازمات في السجارس الحكػمية كالخاصة،ضخكرة تفعيل إ

إدارة الأزمات  الجراسات التي ربصت بيغؼ مغ يكغ ىشاؾ أاشلاعيا عمى العجيج مغ الجراسات الدابقة لع 

ثشاء جائحة كػركنا في البيئة الفمدصيشية، كمغ خلاؿ خبخة الباحثة كعسميا في السيجاف أفي كالسشاخ السجرسي 

ثشاء جائحة كػركنا كػنو لع يكغ ىشاؾ تشديق مدبق ليحه أفي لتخبػؼ لاحطت كجػد مذكمو حكيكية ا

لكتخكني كمغ ىحا عشج التحػيل مغ الجكاـ الػجاىي إلى إ معزمو حكيكيةالجائحة فػاجو الكػادر التخبػية 
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، إدارة الأزمات كعلاقتو في السشاخ السجرسيجل دراسة مدتػػ تصبيق جاءت ىحه الجراسة مغ أالسشصمق فقج 

 الدؤاؿ الخئيذ الاتي:  كسغ مذكمة الجراسة في الاجابة حيث ت

 ؟ي مغ وجية نطخ لجان الصػارئ في السحافطات الذساليةزمات وعلاقتيا بالسشاخ السجرسال  دارةإما 

 أسئمة الجراسة

 :لآتيا عغ الدؤاؿ الخئيذ للإجابةجاءت ىحه الجراسة 

الصػارئ في السحافطات  اننطخ لجش اتالسشاخ السجرسي مغ وجيو إدارة الزمات ىل ىشاك علاقة بيغ 

 الفخعية الآتية وىي:ويتفخع مغ ىحا الدؤال مجسػعة مغ السئمة  ؟الذسالية

 ؟ذسالية مغ كجية نطخ لجشة الصػارغ إدارة الأزمات في مجارس السحافطات الدكر  ما الدؤال الول:

 مغ كجية نطخ لجشة الصػارغ؟ما كاقع السشاخ السجرسي في مجارس السحافطات الذسالية الدؤال الثاني: 

بيغ متػسصات   ( α  = 0.05) فخكؽ ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػػ الجلالة ػجج ىل ت: خابعالدؤال ال

تعدػ لستغيّخات  إدارة الأزمات في مجارس السحافطات الذسالية مدتػػ استجابات أفخاد عيّشة الجّراسة نحػ 

 الجشذ، مدتػػ السجرسة، نػع السجرسة، الػضيفة السيشية، مكاف السجرسة(؟)

بيغ متػسصات   ( α  = 0.05) فخكؽ ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػػ الجلالة  ػججتىل : الخامذالدؤال 

استجابات أفخاد عيّشة الجّراسة نحػ كاقع السشاخ السجرسي في مجارس السحافطات الذسالية تعدػ لستغيّخات 

  )الجشذ، مدتػػ السجرسة، نػع السجرسة، الػضيفة السيشية، مكاف السجرسة(؟

 ىع أربع ميارات لابج اف تػجج في القائج؟أ  ماالدؤال الدادس: 

 الصخؽ العمسية التي عميظ اتباعيا لحل السذكلات؟ ماالسؤال السابع: 
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 السعاييخ التي يسكشيا أف تجعل السجرسة أحج السؤسدات التخبػية الستسيدة؟ما السؤال الثامن: 

 معػقات تحقيق التسيد السجرسي ؟ ماالسؤال التاسع: 

 في القائج  لتحقيق التسيد السجرسي؟ ىافخ اػ دارية التي يجب تالدسات الإما  السؤال العاشر:

 فخضيات الجراسة

 سعت الجراسة إلى فحز الفخضيات التالية: 

استجابات أفخاد بيغ متػسصات   ( α = 0.05) فخكؽ ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػػ الجلالة ػجج لا ت .1

 .تعدػ لستغيّخ الجشذ مجارس السحافطات الذساليةمدتػػ إدارة الأزمات في عيّشة الجّراسة نحػ 

استجابات أفخاد بيغ متػسصات   ( α  = 0.05) فخكؽ ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػػ الجلالة ػجج لا ت .2

تعدػ لستغيّخ مدتػػ  إدارة الأزمات في مجارس السحافطات الذسالية مدتػػ عيّشة الجّراسة نحػ 

 .السجرسة

استجابات أفخاد بيغ متػسصات   ( α  = 0.05) فخكؽ ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػػ الجلالة ػجج لا ت .3

 .تعدػ لستغيّخ نػع السجرسة إدارة الأزمات في مجارس السحافطات الذسالية مدتػػ عيّشة الجّراسة نحػ 

تجابات أفخاد اسبيغ متػسصات   ( α  = 0.05) فخكؽ ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػػ الجلالة ػجج لا ت .4

تعدػ لستغيّخ الػضيفة  إدارة الأزمات في مجارس السحافطات الذسالية مدتػػ عيّشة الجّراسة نحػ 

 .السيشية

استجابات أفخاد بيغ متػسصات   ( α  = 0.05) فخكؽ ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػػ الجلالة ػجج لا ت .5

 .تعدػ لستغيّخ مكاف السجرسة السحافطات الذساليةإدارة الأزمات في مجارس  مدتػػ عيّشة الجّراسة نحػ 
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بيغ متػسصات استجابات أفخاد   ( α  = 0.05) ػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػػ الجلالة تلا  .6

 .عيّشة الجّراسة نحػ كاقع السشاخ السجرسي  في مجارس السحافطات الذسالية تعدػ لستغيّخ الجشذ

بيغ متػسصات استجابات أفخاد   ( α  = 0.05) إحرائيّة عشج مدتػػ الجلالة ػجج فخكؽ ذات دلالة تلا  .7

عيّشة الجّراسة نحػ كاقع السشاخ السجرسي في مجارس السحافطات الذسالية تعدػ لستغيّخ مدتػػ 

 .السجرسة

بيغ متػسصات استجابات أفخاد   ( α  = 0.05) ػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػػ الجلالة تلا  .8

 عيّشة الجّراسة نحػ كاقع السشاخ السجرسي في مجارس السحافطات الذسالية تعدػ لستغيّخ نػع السجرسة

بيغ متػسصات استجابات أفخاد   ( α  = 0.05) ػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػػ الجلالة تلا  .9

 لستغيّخ الػضيفة السيشيةعيّشة الجّراسة نحػ كاقع السشاخ السجرسي في مجارس السحافطات الذسالية تعدػ 

بيغ متػسصات استجابات أفخاد   ( α  = 0.05) ػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػػ الجلالة تلا  .10

 .عيّشة الجّراسة نحػ كاقع السشاخ السجرسي في مجارس السحافطات الذسالية تعدػ لستغيّخ مكاف السجرسة

بيغ ادارة الأزمات كالسشاخ   ( α  = 0.05) ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػػ الجلالة  علاقةػجج تلا  .11

 .السجرسي مغ كجية نطخ لجشة الصػارغ في السحافطات الذسالية

 أىجاف الجراسة

 ىحه الجراسة الى تحقيق الأىجاؼ الاتية: سعت

دارة الأزمات كالسشاخ السجرسي مغ كجية نطخ ذات دلالة إحرائيّة بيغ إؾ علاقة ذا كاف ىشاالتعخؼ إ .1

 لجشة الصػارغ في السحافطات الذسالية.

 .مدتػػ إدارة الأزمات في مجارس السحافطات الذسالية مغ كجية نطخ لجشة الصػارغ التعخؼ إلى  .2
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 لجشة الصػارغ؟ مغ كجية نطخكاقع السشاخ السجرسي في مجارس السحافطات الذسالية  التعخؼ إلى .3

بيغ متػسصات   ( α = 0.05) فخكؽ ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػػ الجلالة ذا كاف ىشاؾ التعخؼ إ .4

حدب  إدارة الأزمات في مجارس السحافطات الذسالية مدتػػ استجابات أفخاد عيّشة الجّراسة نحػ 

 السجرسة(. الجشذ، مدتػػ السجرسة، نػع السجرسة، الػضيفة السيشية، مكاف)الستغيخات 

بيغ متػسصات   ( α  = 0.05) فخكؽ ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػػ الجلالة ذا كاف ىشاؾ التعخؼ إ .5

حدب استجابات أفخاد عيّشة الجّراسة نحػ كاقع السشاخ السجرسي في مجارس السحافطات الذسالية 

 .لسجرسة(لستغيّخات )الجشذ، مدتػػ السجرسة، نػع السجرسة، الػضيفة السيشية، مكاف اا

 أىسية الجراسة

انعكاسات إدارة الأزمات عمى حػؿ بأبعاده الفكخية حيػياً ذا أىسية كبيخة  مػضػعاً  الجراسة ىحه تشاكلت

إضافة إلى أف الجراسة الحالية تمقي مديجاً مغ  تسعيةتعمق بأحج أىع السؤسدات السجلأنو ي ،السشاخ السجرسي

الزػء معمػمات مػثقة كميسّة مغ ىحا السػضػع كأيزاً تعتبخ ىحه الجراسة نػاة لبحػث أخخػ في ىحا 

 السجاؿ كبالتالي تدتسج ىحه الجراسة أىسيتيا مغ الشػاحي الآتية: 

 أىسية نطخية 

( حيث تعتبخ 19كػفيجكػركنا مدتججات العرخ )جائحة الانعكاسات الشاجسة  حػؿأىسية مزسػنيا  .1

  .أزمة عالسية

 خدائخ.خصػة تداعج القصاعات التخبػية عمى تجاكز الأزمات بأقل  ليا أىعكالتخصيط  الأزمةأف إدارة  .2

مغ الستغيخات الججيجة كالسيسة كيعج ىحا البحث السشاخ السجرسي  فيإدارة الأزمات  دكر يعج مػضػع  .3

( بذكل خاص عمى القصاع 19كػفيج كػركنا) جائحة تأثيخ  الحجيثة  الحؼ تشاكؿمغ البحػث 

  .التعميسي
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 الىسية التصبيكية

نػعية ججيجة لمسكتبة  ىحا البحث يعج دراسة رائجة في مجاؿ عمع البحث العمسي الحجيث  كيسثل إضافة

التي  جائحة كػرنا  ىي الخصػة الأكلى في سمع السػاجية الفاعمة كخاصة تجاه الأزمةحيث إدارة  الفمدصيشية

محمياً كدكلياً،  عاجمة اتخاذ تجابيخكافة قصاعات الحياة  لحا لابج مغ  إلى تؤثخ بالفعل  أزمة عالسية تعج 

كسا الصلاب لمتخفيف مغ خصخ الرجمات الكبيخة التي سيكػف ليا تأثيخ كبيخ عمى الجسيع، كلا سيسا عمى 

صحة البذخ فحدب كإنسا تتجاكز في أف الفيخكس لا يؤثخ  ابج ليدت صحية فقط حيث 19كػفيججائحة أف 

، ككحلظ حدمة مغ كالتعميسية كالاقترادية الاجتساعيةئػية لتذكل مػجة مغ الستغيخات آثاره الإصابة الخ 

  .الدياسات العامة البجيمة

 حجود الجراسة

 تتحجد ىحه الجراسة السحجدات الآتية: 

 السجارسفي  الصػارغ  افلجالجراسة عمى  تقترخ احج البذخي: ال. 

 :ادارة الازمات كعلاقتيا بالسشاخ السجرسي مغ كجية نطخ لجاف الصػارغ في  الحج السػضػعي

  السحافطات الذسالية

 الفمدصيشيةمجارس السحافطات الذسالية الجراسة عمى  تقترخ احج السكاني: ال. 

 ـ 2020\2021العاـ الجامعي شي: حج الدمال. 

 تتحجد دلالات كمرصمحات ىحه الجراسة كفقا لسا حجدتو الجراسة في مرصمحاتيا،السفاليسي:  الحج 

 .الأزمةالسشاخ السجرسي، إدارة كىي 
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 محجدات الجراسة  

 لى لجاف الصػارغ.صعػبة الػصػؿ إ 

  ثشاء جائحة كػركنا.أفي ضػع كقمة الجراسات السشبثقة عشو حجاثة السػ 

 دارة الازمات كالسشاخ السجرسي.نجرة الجراسات التي تخبط بيغ إ 

 مرصمحات الجراسة 

بالعسميات السشيجية العمسية الإدارية مغ خلاؿ اتخاذ الإجخاءات  الأزمةأسمػب التعامل مع " :(الزمةإدارة )

، كالتقميل مغ آثارىا الدمبية كتحقيق أكبخ قجر مغ الأزمةكالتجابيخ الػقائية التي تعسل عمى تلافي حجكث 

جسل )ال "الأزمةالشتائج الإيجابية، كالتشديق بيغ جيػد أعزاء الفخيق، كالييئات السدانجة التي تبحؿ لإدارة 

فخاد عيشة الجراسة عمى السكياس الخاص بإدارة أنيا استجابة أ :جخائيا  وتعخف إ ،(4ص ،2020 كالخجػب،

 .الازمات

مجسػعة مغ الخرائز كالدسات التي تتدع بيا بيئة العسل، كتتحجد ىحه الخرائز " :(السشاخ السجرسي)

لمسعمع، كالتحريل الجراسي كالأكاديسي مغ خلاؿ مسارسات كاقع الكيادة الجساعية، كالدمػؾ السيشي 

كيعخؼ ، (8ص ،2016 )السدخكرية،" بالسجرسة، كعلاقة السجرسة بالسجتسع السحمي كأكلياء أمػر الصمبة

 فخاد عيشة الجراسة عمى السكياس الخاص بالسشاخ السجرسي.انيا استجابة أ: جخائياإ

التعامل كتجشب السخاشخ. في قػاعج زمات لجييع ىي مجسػعو مغ الأفخاد السؤىميغ للأ :(لجشة الصػارئ )

 (.2021صلاح،)لمكػارث كالاستجابةلحالات الكػارث قبل كقػعيا،  كىى القػاعج التي تذسل التحزيخ

بيت ، لقجسىي السحافطات الػاقعة في شساؿ فمدصيغ كتزع كل مغ)ا السحافطات الذسالية في فمدصيغ:

             (أريحا كالأغػار، جشيغ، شػباس، شػلكخـ، قمقيمية، سمفيت، نابمذ، راـ الله كالبيخة، الخميل، لحع

(https://cutt.us/oHP4N ) 

https://cutt.us/oHP4N
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 الفرل الثاني

 والجراسات الدابقة الإشار الشطخي 

 شار الشطخي الإ

اخ السجرسي، حيث ككحلظ السش الأزمةكإدارة  الأزمة حػؿ مفرلاً  اً شخح ىحا الفرلتشاكلت الباحثة في 

 زمات كالسحػر الثاني بالسشاخ السجرسي.قدست ىحا البشج إلى محػريغ كاف السحػر الأكؿ يتعمق بإدارة الأ

 زماتال  السحػر الول: إدارة

 تسييج

يعج التعامل مع الأزمات أحج محاكر الاىتساـ في الإدارة، حيث أنو يقتزي كجػد نػع خاص مغ السجيخيغ 

نفعالي، كالقجرة عمى التفكيخ الإبجاعي شيا الذجاعة كالثبات كالاتداف الإيتدسػف بالعجيج مغ السيارات مالحيغ 

تعج الأزمات ، كسا الأزمةلمتعامل مع  اللازمة  "التكتيكات"كالقجرة عمى الاتراؿ كالحػار كصياغة كرسع 

. كسا كتذكل مرجر قمقاً ذ أصبحت جدءاً مختبصث السيسة كالسؤثخة في السشطسات، إحجامغ الأ  ببيئة اليػـ

لقادة السشطسات كالسدؤكليغ فييا عمى حج سػاء لرعػبة الديصخة عمييا، بدبب التغيخات الحادة كالسفاجئة 

يسكغ  اً ملائس اً إداري اً نسػذجأدارات السدؤكلة في تبشييا ناحية كضعف الإفي البيئة الخارجية، ىحا مغ 

كتحجيج  الأزمةأخخػ، كسا إف الكذف السبكخ عغ كفاعمية مغ ناحية السشطسة مغ مػاجية أزماتيا بدخعة 

أصبح ضخكرة حتسية مغ أجل  زماتج العمسي كالسشصقي لمتعامل مع الأحجسيا كنػعيا، كاستخجاـ السشي

يجاد ذات الآلية السسيدة في مػاجية الأزمات، كإزمػية"  دارتيا أك ما يصمق عميو "الإدارة الأسمػب لإايجاد أ

ة يكػف مػجية لمحالات الصارئة التي لا يسكغ تجشبيا. إف استخجاـ ىحه الأساليب كالتقشيات الإداري تقشية

   دارية التي تتعامل مع ىحه الأزماتة الإكبسا يتساشى كنػع الكياد الأزمةبذكل مختمف تبعاً لشػع 

 .(2018 )الدخحاف،
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 دارةمفيػم الإ

مػر الستعمقة بالسشطسات بغس الشطخ عغ حجسيا كشكميا كمتابعة الأنيا عسمية مخاقبة تعخؼ الإدارة عمى أ

نيا العسمية الخاصة بإنجاز الأعساؿ مغ خلاؿ آخخيغ بفعالية كتعخؼ عمى أ كشبيعة عسميا، كليكميا،

 )الحدباف، ياء مغ خلاؿ آخخيغ بفعالية ككفاءككفاءة. كفي نفذ التيار يسكغ أف تقػؿ أنيا تحقيق الأش

2019). 

كآلية التخصيط، دارة عمى مجسػعة السبادغ الستعمقة  بالتػجيو كالسخاقبة كالتشطيع ك معشى كمسة الإكيذيخ 

قيق الأىجاؼ التشطيسية تصبيقيا، كتدخيخ السػارد السالية، كالسادية، كالبذخية، كالسعمػماتية بكفاءة كفعالية لتح

الأىجاؼ، كمغ خلاؿ استخجاـ كثيخ مغ دارة أساساً بإنجاز الأعساؿ كتحقيق الإ كسا تعشى ،لسؤسدة ما

 دارة يتع الإت ،السػارد الستاحة لمسشطسة، كلكغ لابج مغ استخجاـ كل ىحه السػارد بصخيقة سميسة ليذ فييا ىجر

في تييئة بيئة الأعساؿ كالسحافطة عمييا مغ خلاؿ عسل أعزاء السؤسدة بخكح الفخيق كإنجاز الأىجاؼ 

دىع نحػ تحقيق اليجؼ كجليل إرشادؼ لمعامميغ في السؤسدة كتشديق جيػ  بفاعمية ككفاءة، كتعسل الإدارة

 .(2021)الدخحاف،ستخجاـ الأمثل لمعشاصخالسذتخؾ كالا

 الزمةمفيػم 

ىي كل ما لا يسكغ تػقعو أك التفكيخ فيو مغ أحجاث أك ترخفات تؤثخ عمى كتيجد بقاء الشاس كمشطسات 

الأكقات يكػف أؼ تيجيج خصخ مفاجئ كفي بعس نيا تيج ، كسا أالأعساؿ أك تمػث البيئة كالحياة الصبيعية

الحؼ يحج مغ عسمية اتخاذ الأفخاد أك السشطسات أك الجكؿ ك  مستمكاتغيخ مفاجئ لأىجاؼ كقيع كمعتقجات ك 

ل يتصمب التجخالتػازف العاـ لمسؤسدة ك القخار ك يؤدؼ إلى تػقف سيخ الأحجاث كاضصخاب العادات ك فقج 

خجة أك نقصة التحػؿ التي تؤثخ سخيعة، أؼ أنيا تعشي المحطة الحـ أساليب إدارية مبتكخة ك الفػرؼ كاستخجا

ترجؼ ليا ميارة عالية لإدارتيا يتصمب الك  كجػدىا،دارؼ لمسشطسة كتيجد استسخارىا كربسا السريخ الإ في

  .(2009الشاجي،) يخجع ذلظ لعشرخ السفاجأةك 
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سعتاد يؤدؼ إلى خمل عغ الديصخة كتحػؿ فجائي عغ الدمػؾ النيا مػقف خارج عمى أ الأزمةكسا كتعخؼ 

في ضل محجكدية السعمػمات  اً سخيع اً محجد اً ف مػاجية ىحا السػقف يتصمب اتخاذ قخار في السجتسع كإ

 .(2017)الفارؼ، كالسفاجأة كضيق الػقت السقتخف بالتيجيج

مػع العسميػات اليػميػة كالعاديػة ارض نيا مػقف تححيخؼ يتزسغ مجسػعة مغ السخاشخ كالتعػأ الأزمةكتعخؼ 

كتعػػخيس عػػلاـ، لمخقابػػة الذػػجيجة مػػغ جشػػي الحكػمػػة أك مػػغ جانػػب كسػػائل الإعسػػاؿ، كتعػػخيس السشطسػػة للأ

قج تػؤدؼ إلػى تعديػد  الأزمةشطسة( لمخصخ، مغ جانب آخخ فاف يجابية )التي تتستع بيا السالرػرة الحىشية الإ

ف تأثيخىػػػا يكػػػػف تػػػأثيخاً سػػػمبياً كفػػػي الذػػػكػؾ فػػػي أداء السشطسػػػة، كتػػػؤدؼ إلػػػى فقػػػجاف الثقػػػة فػػػي السشطسػػػة، أؼ أ

 (.16ص ،2015 )اللامي كالعيداكؼ، حالات قميمة يكػف تأثيخىا ايجابياً 

 مفيػم إدارة الزمات

، كلأنيا تحتاج لترخفات حاسسة سخيعة نيا عسمية إدارية متسيدة لأنيا تتعخض لحجث مفاجئتعخؼ عمى أ

ييا دأة في قيادة الأحجاث كالتأثيخ فالسبا زماـ الأزمة، كبالتالي يكػف لإدارة الأزمةتتفق مع تصػرات 

الإدارية  ت بالأدكات العمسية نيا كيفية التغمب عمى الأزماأ حيث كتػجيييا كفقاً لسقتزيات الأمػر،

ة ك بقاءىا لمعسل عمى حفع السشتطع للأزمة التي تُيجد سسعة السشطسك سختمفة مغ خلاؿ التقجيخ السشطع ال

ة الأفخاد مغ السخاشخ السحافطة عمى سلامأصػؿ كمستمكات السشطسة كقجرتيا عمى تحقيق الإيخادات ك 

السشطسة في حاؿ عجـ أثخىا في البحث عغ السخاشخ السحتسمة كمحاكلة تجشبيا أك تخفيف السختمفة ك 

نيا نذاط ىادؼ يقػـ عمى البحث كالحرػؿ عمى السعمػمات بالكامل، كسا تعخؼ عمى أ غ تجشبياتسكشيع م

الستػقعة، كتييئة السشاخ السشاسب لمتعامل  الأزمةاللازمة التي تسكغ الإدارة مغ التشبؤ بأماكغ كاتجاىات 

 ىا لرالحالستػقعة كالقزاء عمييا أك تغييخ مدار  الأزمةمعيا، عغ شخيق اتخاذ التجابيخ لمتحكع في 

 .(2012 )العاصي، السشطسة



 
 

13 

 

انيا مجسػعة الاستعجادات كالجيػد الإدارية تبحؿ لسػاجية أك الحػج مػغ الزػخر الستختػب "يزا عمى كتعخؼ أ

يتصمب مغ السػجيخيغ ضػخكرة التفكيػخ فيسػا لا يسكػغ التفكيػخ فيػو , ككػحلظ  الأزمةف إدارة ، كسا كأ"الأزمةعمى 

دارة الازمات بالسحافطة عمى أصػؿ كمستمكػات السشطسػة كعمػى قػجرتيا عمػى إكتيتع تػقع ما لا يسكغ تػقعو، 

تحقيػػػق الإيػػػخادات ككػػػػحلظ السحافطػػػة عمػػػى الأفػػػػخاد كالعػػػامميغ بيػػػػا ضػػػج السخػػػاشخ السختمفػػػػة، كتذػػػسل ميسػػػػة 

 محاكلػػة تجشبيػػا أك تخفيػػف أثخىػػا فػػيالسػػجيخيغ السدػػؤكليغ عػػغ ىػػحا الشذػػاط البحػػث عػػغ السخػػاشخ السحتسمػػة ك 

ي حاؿ عجـ تسكشيع مغ تجشّبيا بالكامل كالأفزل ىػػ نقػل احتسػاؿ تعػخض السشطسػة لمسخػاشخ إلػى السشطسة ف

دارة الأزمػػػات كيفيػػػة التغمػػػب عمػػػى خكات التػػػأميغ". كفػػػي الأسػػػاس تعشػػػي إجيػػػة متخررػػػة فػػػي ذلػػػظ مثػػػل شػػػ

إدارة الأزمػػات  يجابياتيػػا فعمػػعة كتجشػػب سػػمبياتيا كالاسػػتفادة مػػغ إالأزمػػات بػػالأدكات العمسيػػة كالإداريػػة السختمفػػ

ىػ عمع إدارة التػازنات كالتكيػف مػع الستغيػخات السختمفػة كبحػث أثارىػا فػي كافػة السجػالات، كىػي تعػج عسميػة 

 ،الإعػػجاد كالتقػػجيخ السػػشطع كالسشػػتطع لمسذػػكلات الجاخميػػة كالخارجيػػة التػػي تيػػجد بجرجػػة خصيػػخة سػػسعة السشطسػػة

 (.2020 )الذخعو، كربحيتيا أك بقاءىا في الدػؽ 

مػػع تقشيػة لسػاجيػػة الحػالات الصارئػػة كالتخصػيط لمتعامػػل نيػػا ( عمػى أ8ص ،2021) بػػ صػػلاحا عخفيػػا أككسػ

عامػل داريػة تصبػق لمتسكغ التشبؤ بيا، كىػحه التقشيػة الإجخاء التحزيخات السيسكغ تجشبيا، أك إ الحالات التي لا

ضػخار الستتابعػة التػي يسكػغ أف فػي الشتػائج كالأك قبػل حػجكثيا لغػخض الػتحكع مع ىحه الحالات عشج حػجكثيا أ

 .الخدارةتتختب عمى الخمل الحاصل كالسؤدؼ إلى تمظ الشتيجة أك الزخر أك 

 الزمةمقػمات إدارة 

يتصمب استخجاـ عجة أساليب إدارية متقجمة تعسل عمى تحقيق  الأزمةف التعامل مع السػقف الأزمػؼ كإدارة إ

ذاتو تتيح لفخيق التعامل مع الأزمات حخية الحخكة  ، كفي الػقتالأزمةالسشاخ السشاسب لمتعامل مع 

ى ميارات إدارية خاصة، كمغ ىشا تحتاج إدارة الأزمات إلى احتياجات إدارية خاصة كأيزاً إل .بالكامل

 .(2016) الججيميالإدارة الفعالة للأزمات كسا بيشيا ج أبخز مقػمات يحجكيسكغ أف ت



 
 

14 

 

 الأزمةلمتعامل بشفذ الإجخاءات التقميجية، ف الأزمةلا يجػز إخزاع  :تبديط الإجخاءات وتدييميا .1

عادة ما تكػف حادة كعشيفة، كأيزاً لا يسكغ تجاىل عشرخ الػقت الحؼ قج يؤدؼ تجاىمو إلى دمار 

، فالأمخ يتصمب التجخل الدخيع كالحاسع مغ خلاؿ تبديط الأزمةكامل لمكياف الإدارؼ الحؼ حجثت فيو 

 .يداعج عمى التعامل مع الحجث الأزمػؼ كمعالجتوالإجخاءات مسا 

في إشار مغ العذػائية  الأزمة: لا يسكغ التعامل مع لمسشيجية العمسية الزمةإخزاع التعامل مع  .2

لمسشيج الإدارؼ الدميع  الأزمةالارتجالية أك سياسة الفعل كرد الفعل، بل يجب أف يخزع التعامل مع 

كياف الإدارؼ مغ أؼ تصػرات غيخ محدػبة قج يرعب عميو احتساؿ لتأكيج عػامل الشجاح، كحساية ال

 ضغصيا.

كتصػرىا،  الأزمةلابج أف يذسل تقجيخ السػقف الأزمػؼ تحميلًا كاملًا لأسباب  تقجيخ السػقف الزمػي: .3

كتحجيج دقيق كشامل لمقػػ الرانعة للأزمة، كالسداعجة ليا، كالسؤثخة فييا، ثع تقجيخ القجرات 

، كذلظ مغ خلاؿ جسع السعمػمات الجقيقة الأزمةالستاحة لجػ الجية السدئػلة عغ إدارة كالإمكانات 

 .باحتسالات تصػر الأحجاث كإمكانية الديصخة عمييا ، كالتشبؤ الأزمةعغ أبعاد 

عمى تقجيخ السػقف الحالي كالسدتقبمي لأحجاث الأزمشة، تػضع الخصط  بشاءً  تحجيج الولػيات: .4

 كالبجائل التي يتع تختيبيا في ضػء الأكلػيات التي تع تحجيجىا كفق معاييخ معيشة.

: يعج تفػيس الدمصة " قمب" العسمية الإدارية الشابس، كشخياف الجكرة الجمػية في تفػيس الدمصة .5

في إدارة الأزمات، أك  لى تفػيس الدمصة محػر العسمية الإدارية سػاءإدارة الأزمات، كمغ ثع يشطخ إ

في نصاؽ فخيق السياـ الأزمػية، كيتصمب تفػيس الدمصات مشح كل فخد مغ أفخاد الفخيق السشاط بو 

الدمصة الزخكرية لتحقيق عسمو السحجكد، كفي الػقت ذاتو عمى الفخد أف يعخؼ السياـ  الأزمةمعالجة 

 .يتػقع مشو إنجازىا كالأنذصة التي
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إلى كع مشاسب مغ  الأزمةتحتاج إدارة  فتح قشػات الاترال والإبقاء عمييا مع الصخف الآخخ: .6

، كسمػكيات أشخافيا، كنتائج ىحه الدمػكيات، الأزمةالسعمػمات، كإلى متابعة فػرية لتجاعيات أحجاث 

 ىحا اليجؼ.كمغ ثع فإف فتح قشػات الاتراؿ مع الصخؼ الأخخ يداعج عمى تحقيق 

في ل لأبعاد السػقف الشاشئ عغ الحزػر تحتاج إلى الفيع الكام الأزمة :الػفخة الاحتياشية الكافية .7

، كسا تحتاج إلى الجعع السادؼ كالسعشػؼ الحؼ يداعج عمى سخعة الترجؼ للأحجاث، الأزمةمػقع 

ا، كالاستفادة مغ إضافة إلى ما يستمكو القصاع الخاص مغ معجات كإمكانيات كبيخة يسكغ تػضيفي

كإتاحة فخصة العسل  الأزمةالقػػ البذخية السخمرة كالتي مغ السسكغ أف تداعج في عسميات إدارة 

 التصػعي كفق أسذ مجركسة.

لا يسكغ معالجة أزمة كىشاؾ تغييب لمسعمػمات الخاصة بيا  :التػاجج السدتسخ في مػاقع الحجاث .8

 الحزػر في مػاقع الأحجاث يأخح أحج أسمػبيغ أساسييغ ىسا لجػ متخح القخار، لحا فإف الحزػر

مغ البيانات الكافية لستخح القخار في إدارة  اً مشاسب اً تأميغ تجفق كس، الدخؼ في مػقع الأحجاث

 الأزمات.

كىحه تفيج أكثخ في الجػانب الأمشية، حيث أنو كنطخاً لتبايغ الأزمات  إنذاء فخق ميسات خاصة: .9

إف مغ الزخكرة إنذاء فخؽ السيسات الخاصة كذلظ لمتجخل الدخيع عشج الحاجة كاختلاؼ شبيعتيا ف

إلييا، عمى أف تخزع ىحه الفخؽ لتجريب خاص كعاؿٍ حدب نػع كحجع السيسة، كسا يجب الاستفادة 

 .مغ الجكؿ الأخخػ كذات الدبق في ىحا السجاؿ

كف إعلاـ كتػعية السػاششيغ : في الحكيقة لا يسكغ مػاجية أؼ أزمة بفاعمية دتػعية السػاششيغ .10

، حيث أف كعييع بالجكر السصمػب مشيع الأزمةكالسكيسيغ بالجكر السصمػب مشيع الكياـ بو عشج كقػع 

، مسا يتصمب إعجاد كتشفيح خصط إعلامية كتػعػية في ىحا الأزمةيؤدؼ إلى السداعجة في مػاجية 

تدتخجـ كافة كسائل كأساليب الاتراؿ الإشار، كسا أنو يتصمب حسمة إعلامية عمى كافة السدتػيات 
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كالسداعجة التي يشتطخ  الأزمةالجساىيخؼ مغ أجل تػضيح الإجخاءات السدتخجمة في مػاجية 

 .(2016 )الججيمي، تقجيسيا السػاششيغ 

 أسباب الزمات 

ب التي تؤدؼ إلى الأزمات كسا كأنو لا يسكغ حرخ الأسباب التي تؤدؼ الى سباىشاؾ العجيج مغ الأ

مجسػعة مغ مغ كجية نطخ إدارية  الأزمةأف أىع أسباب  (2018) زمات حيث جاء في الخػالجةالأ

ف تكػف السعمػمات غيخ دقيقة فإ عشجمانو حيث إ الشاقرةالسعمػمات الخاشئة آك  سياأى سبابالأ

كمغ ، القخارات أيزا خاشئة كغيخ سميسة مسا يؤدؼ إلي ضيػر أزمات الاستشتاجات تكػف خاشئة فتربح

 سباب ضعف السيارات، كمغ ىحه الأالأزمة تقػد إلى ىشاؾ ضغػط داخمية كخارجية سباب الزغػطىحه الأ

دكره بسيارة فائقة أف يقمع عغ  ف الكيادة تعتبخ فغ كعمع كمػلبة كذكاء كعمى السجيخ أف يمعبحيث أ الكيادية

تعتبخ مغ  ثخ، كحلظ الذائعاتذا أ الإدارة بالتيجيج كالػعيج كالتعشيف حيث لع يعج ىحا الأسمػب أسمػب

، كيعج  مغ عجـ الثقة الخكح السعشػية كتذيع نػعاً  بذكل كبيخ فيف الذائعات تؤثخ ببات الأزمات حيث إمد

يختاركف شخيق الجسػد كالتكخار في  سجيخيغف بعس الحيث إ الأزمةمغ مدببات  أيزاً  الجسػد كالتكخار

سالسيغ كىشاؾ كثيخ مغ الشاس يزيعػف حياتيع مشتطخيغ انفخاج  أداء العسل لأنو الصخيق الحؼ يعػد بشا

للأمػر  الخاشئ، كيعج التفديخ الأزمة تتخاكع السذكلات كتكػف مقجمة لحجكث السذكلات كفي ىحه الحالة

 يجعل القخارات غيخ زمات حيث إف الخمل في عسمية التقجيخ كالتقػيع للأمػر كالاعتسادأيزا مغ مدببات الأ

إف حل  زمات حيث مغ مدببات الأ يزاً أ لبحث عغ الحمػؿ الديمة، كيعج االأزمة دؼ إلىكاقعية كيؤ 

كالعخؽ كإعساؿ العقل أما البحث عغ الحمػؿ الديمة يديج السذكلات  السذكلات كالأزمات يتصمب بحؿ الجيج

 .(2018 )الخػالجه، أزمات كيعقجىا كيحػليا إلى
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 خرائز الازمات

 ىسيا:( فكاف أ 2015عيداكؼ)الخاصة بالأزمات حيث جاء في الامي كالمغ الخرائز ىشاؾ مجسػعة 

 .الأزمةثشاء كقػع البيانات كالسعمػمات اللازمة في أنقز كاضح في  .1

 كالتعامل معيا. الأزمةة صشاع القخار عمى التعاشي مع الذعػر بالحيخة كالزعف كعجـ قجر  .2

 تقجيخ ما يحسمو السدتقبل لمسشطسة.الخعب كالخػؼ في السشطسة كىحا ناجع عغ عجـ القجرة عمى  .3

 لا تستج لسجة زمشية شػيمة. الأزمةاللازمة، فمحجكدية السجة الدمشية  .4

 لى تفاقسيا.كتؤيج كل ما يقػد إ الأزمةضيػر بعس القػػ التي تجعع  .5

 شخاؼ متعجدة.لى ضغػط كبيخة مغ جانب أالتيجيج كإلى إ الأزمةتتعخض مرالح السشطسة في ضل  .6

 .للازمةا التعقيج كالتجاخل في العشاصخ كالسدببات درجة عالية مغ .7

 .الأزمةة كبيخة كعشيفة عشج كقػع مفاجئاث حجأ .8

  ومخاحميا الزمةإدارة 

؛ ك الإدارة التي الأزمةىشاؾ فخؽ بيغ الإدارة الدبّاقة السُبادرة التي تعتسج عمى التخصيط السدبق قبل حجكث 

ثع تبجأ بالتعامل معيا بسشصق رد الفعل كسا ىػ الحاؿ في الإدارات العخبية، حيث تسخ  الأزمةتشتطخ كقػع 

 (:2013) ايجالد ا  جاء في إدارة الازمات بسجسػعو مغ السخاحل كىحه السخاحل كس

  الإنحار: أؼ تذخيز السؤشخات ك الأعخاض التي تُشبئ بػقػع أزمة ما. إشارات اكتذاؼ 

  إعجاد الخصط مدبقاً لمترجؼ لأؼ أزمة متػقعة بيجؼ مشع حجكثيا أك إقلاؿ الاستعجاد كالػقاية: أؼ

 آثارىا.
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  الأزمةاحتػاء الأضخار: أؼ تشفيح خصط مخحمة الاستعجاد كالػقاية كمشع تفاقع. 

  استعادة الشذاط: أؼ الإجخاءات الستبعة مغ قبل الجياز الإدارؼ بيجؼ استعادة التػازف كالقجرة عمى

 بالذكل الصبيعي. متابعة سيخ العسل

  مغ الجاىدية في السدتقبل. لتأميغ مدتػػ عاؿٍ  الأزمةالتعمع: أؼ صياغة ك بمػرة ضػابط مشع تكخار 

، كسياسػػية علاميػػةعػػجة ماديػػة، كمعشػيػػة، كإ  السجتسػػع عػػادة لكػػل أزمػػة أك جائحػػة مػػغ زكايػػافػػخاد أيشطػػخ كسػػا ك 

 الأزمػةمتخابصػة مػع بعزػيا كىػي  ثػلاث أزمػات الأزمػةلكػنيا تؤثخ فػي جسيػع الجػانػب الحياتيػة كيتخافػق مػع 

أفػػخاد السجتسػػع،  ػقػػف كىػػي التػػي تذػػكل عطػػيع الأثػػخ فػػي)كتتعمػػق بكيفيػػة تقػػجيع السعمػمػػات عػػغ الس الإعلاميػة

الشاميػة أك مػا  السحمية كتختبط بتقجيع التعػيزات لمزحايا الستزخريغ كىي أبعج ما يكػف في البمػجاف الأزمةك 

لفشػػي كتتػػخابط ىػػحه يجػػاد الحػػل اشيػػة كتتعمػػق بتػػأميغ مػقػػع الحػػادث كإالف الأزمػػةيكػلػجية، ك الدػػ الأزمػػةيػػجعى ب

يجػػاد حػػل للأزمػػة الفشيػػة يعتسػػج بذػػكل كبيػػخ عمػػى الإدارة الأزمػػات الػػثلاث مػػع بعزػػيا بذػػكل كثيػػق، ذلػػظ أف إ

 (.Szpirglasetal, 2015: 9-11) الشاجحة للأزمتيغ الإعلامية كالسحمية

 الزمةمخاحل 

لفيسيا بذكل كاضح حيث تتعجد  الأزمةعمى مخاحل  لابج مغ التعميق الأزمةفكخة إدارة أجل الإحاشة بكمغ 

 كسا يخػ  السخاحل للأزمة كىي كفيسا يمي أىع عمى مجػ فتخة زمشية معيشة، الأزمةالسخاحل التي تسخ بيا 

 (:6ص ،2020 )الجسل كالخجػب،

الأكلى التي تشحر  بالإشارات كالإرىاصات، كتتسثل الأزمة مخحمة تححيخية لاستذعار مخحمة الإنحار السبكخ:

 إدراكيا فإف مخحمة التأزـ تأتي سخيعة، كقج يكػف الإنحار مباشخاً يسكغ إدراكو كقج بحجكث أزمة، كإذا لع يتع

 .يكػف العكذ
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 الأزمةأك كسا يرفيا الشاس بالحادة،  الأزمةكتدسى أيزا مخحمة  الأزمةمخحمة نذػء  مخحمة التأزم:

معقجاً نتيجة  كيتحجثػف عغ كجػدىا، كىي نقصة اللاعػدة، كقج تكػف أقرخ السخاحل، كيربح الػضع فييا

 .إلى ذركتيا الأزمةلػصػؿ 

، أك أنيا أخفقت في اتخاذ  عشجما لا تتسكغ: الزمةمخحمة انفجار   السشطسة مغ التحخؾ في مخحمة التأزـ

أنيا لع تدتصع الديصخة عمى متغيخات السػقف فإف السشطسة ستتعخض إلى أزمة ذات  أكالقخار السشاسب، 

 .عالية مغ القػة كالعشف، كمغ ثع تعخض مدتقبل السشطسة لمخصخ درجة

السدؤكلية،  كتقجيخ الزخر كتحجيج الأزمةأسباب  تتع فييا الرحػة كالتعخؼ إلىالسدمشة:  الزمةمخحمة  

يتع التخصيط كالتحميل لسا حجث  الجخاح، كقج تدتسخ إلى فتخة شػيمة ندبياً، كفيياكتحميل الحات كتزسيج 

 .كاتخاذ الإجخاء السشاسب

 ، كحداب الصخيقة السباشخة لحلالأزمة، كيتع فييا الديصخة عمى الأزمةكىي مخحمة إدارة  :الزمةمخحمة حل 

مخة كاحجة.. الػضع  الأزمة ه السخحمة فتحل، كالتفكيخ بالصخؽ كالأساليب كالػسائل التي تدخع مغ ىحالأزمة

كؿ أك السجيخ، كقج ؤ قج تفمت زماـ الأمػر مغ يج السد كلكغ ,السثالي ليحه السخحمة، أف تأتي السخحمة الأكلى

دكرتيا كترل  الأزمةأف تكسل  السدمشة، كمعشى ذلظ الأزمةالحادة  الأزمة تشدلق الأحجاث كترل إلى مخحمة

 .إلى مخاحميا كافة

  الزمةأىجاف إدارة 

كالتخبػية .إدارة الأزمات تتسثل في قجرة السؤسدات السجتسعية عامة يسكغ استخلاص فكخة عامة مفادىا أف 

خاصة عمى إدراؾ السخاشخ كالأزمات كالكػارث السختمفة الحالية كالسحتسمة كالعسل عمى تجشبيا أك تقميل 

مغ آثارىا الدمبية بيجؼ إعادة التػازف لمشطاـ أك العػدة إلى ركتيغ الحياة كمدارىا في أقل كقت مسكغ كبجء 

أك تحديغ شخؽ التعامل معيا مدتكبلا  الأزمة نذاشو مخة أخخػ كاستخلاص الجركس السدتفادة لسشع تكخار

كبالتالي  19-كػفيج كالاستفادة مغ الفخص التي تتيحيا، كىحا ما تعسج إليو إدارة الجكؿ في ضل جائحة كػرنا
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مػاجية ، ك كمسا أمكغ الأزمةمشع كقػع مشيا  تقػـ عمى جسمة مغ الأىجاؼ الأزمةيسكغ القػؿ أف إدارة 

ثار الدمبية تخفيس الآ، ك تقميل الخدائخ في الأركاح كالسستمكات إلى أقل حج مسكغك ، بكفاءة كفعالية الأزمة

 الأزمةتحميل ، ك لجػ العامميغ كالجسيػر الأزمةإزالة الآثار الدمبية التي تخمفيا ، ك عمى البيئة السحيصة

فػر مػاجية تمظ  كالاستفادة مشيا في مشع كقػع الأزمات السذابية أك تحديغ كتصػيخ قجرات السشطسة كأدائيا

بشا الفمدصيشي عمى مخ كالأزمات التي تعخض ليا شع 19-كػفيج أخيخاً كفي ضل جائحة كػرنا، الأزمات

قج أصبحت الأزمات جدءاً لا يتجدأ مغ نديج الحياه السعاصخة، بل إف  بأف الأزمات شا القػؿشالعرػر يسك

لداماً عمى مؤسدات السجتسع الفمدصيشي أف تصػر كقػع الأزمات أصبح مغ حقائق الحياه اليػمية لحا أصبح 

 (.2017)رفاعي كجبخيل، تيا كإمكانياتيا لسػاجية الأزمات كالكػارث التي تتعخض ليااقجر 

  نا والػاقع التخبػي الفمدصيشيو أزمة كػر 

تقميلا بطلاليا عمى قصاع التعميع؛ إذ دفعت السجارسَ لإغلاؽ أبػابيا  19-كػفيجألقت أزمة فيخكس كػركنا 

كىػ ما أثار قمقاً كبيخاً لجػ السشتدبيغ ليحا القصاع مغ شمبة كمعمسيغ كلتخفيف حج القمق  ,مغ فخص انتذاره

لمكياـ بأدكار مختمفة تداعج  مؤسداتيا التعميسية كالتعميع عمى كضع لجاف شػارغ في عسمت كزارة التخبية

في الجكر الإنذائي، الجكر الػقائي، دكار ىي كمػاصمة عسمية التعميع كىحه الأ الأزمةالجسيع عمى تجاكز 

فالجكر الإنذائي يتسثل مغ خلاؿ حفع كتصػيخ الأىجاؼ التخبػية عغ شخيق مجسػعة ، الجكر العلاجي

بعج، مع الاىتساـ أساليب مشيا كاكتذاؼ أصحاب السػاىب، كتييئة الفخص عمى خمق ركح العسل عغ 

لفيع الكيع الحكيكية لمسعاييخ الأخلاقية، كتػجيو التعميع كالبخامج السجرسية السدتججة عبخ  الصلاببتسكيغ 

فييا  الجكر الػقائي فيتصمب تييئة السػاقف التي يذعخ، ك الاتراؿ عغ بعج لمتمبية الحاجات التي تطيخ

اتزحت الرػرة، ف متػالية كسخيعة كتػحي بالسجيػؿ إلى أف القخارات كانت كأبالأماف، خاصة  الصالب

كالحفاظ  الذابكة )الانتخنت(كسا يجب تييئة أكجو الشذاط التي يذبع السيػؿ في ضل الاتراؿ السفتػح عبخ 

الجكر العلاجي يأتي في ػدية الصيبة بيغ السجرسة كالصالب كىػ بعيج عغ مجرستو أما عمى تشسية العلاقات ال

كرة الة عمى حجػ كالعسل عمى علاجيا، مع ضخ كتتصمب دراسة كل ح حالات ضيػر السذكلات لجػ الصمبة



 
 

21 

 

ك عغ ضخكؼ اجتساعية بػجػد كػركنا أ عغ مػاعيج بجء الجراسة الشاتجة الحفاظ عمى فيع تأخيخ الصالب

لجشة الصػارغ كىا ىي أزمة كػركنا أشمت عمى الجسيع لتزاعف مدؤكلية شو كالطخكؼ أسخية بسعدؿ ع

إلى جانب كزارة التخبية  اعلدكات اللازمة ليداىسػا بذكل فالأكضخكرة تسكيشيع مغ عامة  خاصة كالسعمسيغ

 )حديغ، عمى التلاميح كالػصػؿ بيع إلى بخ الأماف الأزمةة كالإدارية لتجاكز تبعات ىحه بكػادرىا التجريدي

 .(2ص ،2020

 السشاخ السجرسيالسحػر الثاني: 

 تسييج

الباحثػف عغ السشاخ السجرسي، كتب سشح القجـ كالتخبػييغ فحاز السشاخ السجرسي اىتساـ العجيج مغ الباحثيغ 

ك الحؼ يعكذ إيجاباً كسمباً عمى  كل ما يجخؼ، كيعكذ عادات كأىجاؼ كقيع كعلاقات إندانية كعسميات 

التعميع كالتعمع كاليياكل التشطيسية، كججيخ بالإشارة أف السشاخ السجرسي ضاىخة جساعية شاممة تيجؼ لتشسية 

 كأىجاؼ السجرسة. كبشاء رؤية

 خ السجرسيمفيػم السشا

‌P522012,كمشيا ما أكرده ) صاغ عمساء التخبية العجيج مغ السفاليع حيث ركد الأمغ السجرسي 

(Kathleen شاخ السجرسة ىػ الجػ العاـ أك الاتجاىات الدائجة في السجرسة، كىػ شخرية السجرسة، إف الس

، ككحلظ مدتػػ الشطاـ كالخضا كالشػاحي السادية في السجرسةالسخافق كل مغ  فالسشاخ السجرسي يذسل

 كيفية تفاعل الصالب كالسعمع كالإدارة كالبيئة السحمية بعزيع مع بعس.كالإنتاج، ك 

كل ما يحيط الصالب داخل الفرل كداخل حجكد "( أف السشاخ  ىػ 45ص ،2016) افا  تعخؼ حسجكس

كأسػار السجرسة كىػ مخآة عاكدة لسيارات كسمػؾ السجيخيغ ككافة الطخكؼ كالخرائز السسيدة لبيئة العسل 

الػضيفي لمسعمسيغ  الأداء كالسجرسي كالتي ليا تأثيخ في الاجتساعيكلعسميات التفاعل التي تتع داخل الشطاـ 

 ."العسلكتحجيج اتجاىاتيع نحػ 
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مجسػعة الخرائز التي تسيد ىحا السشاخ، كالسجركة برػرة مباشخة مغ الأفخاد العامميغ فيو، كىحه 

نو حريمة الطخكؼ كالستغيخات ، حيث أالخػرائز ذات تأثيخ كاضح عمى دكافع ىؤلاء العامميغ كسمػكياتيع

كالأجػاء الجاخميػة لمعسل كسا يعييا أفخادىا ككسا يفدخكنيا كيحممػنيػا عبػخ عسميػاتيع الإدراكيػة ليدتخمرػا 

نيا كسا كتعخؼ عمى أمشيا مػاقفيع كاتجاىاتيع كالسدارات التي تحجد سمػكيع كأدائيع كدرجة كلائيع لمعسل، 

ي لسجسػعة العامميغ في التشطيع الػاحج، كىحا يعشػي أف الثقافػة اـ الاجتسػاعي الكمػيػة أك الشطػالبيئة الاجتساع

ة كشػخؽ العسػل السختمفة تؤثخ كالقػيع كالعػادات كالتقاليج كالأعخاؼ كالأنساط الدمػكية كالسعتقجات الاجتساعيػ

 (.18ص ،2019 )السديػف، الفعاليات كالأنذصة الإندانية كالاقترادية داخػل السؤسػدة في

 لمذخز يبجك قج إذ السجرسة، في الشفدي الدائج الاجتساعي نو الصابعكيعخؼ السشاخ السجرسي عمى أ

 لا فيي كلحلظ الصمبة، تعميع أجل مغ كالسعمسػف  التلاميح فييا ججأماكغ  يػ  عغ عبارة السجارس بأف العادؼ

 الحؼ كجػىا شابعيا حيث مغبعس  عغ بعزيا تختمف السجارس أف كالحكيقة بعس، عغ تختمف بعزيا

 .كالصمبة كالسعمسيغ، كالعامميغ، السجرسة داخل للأفخاد تبجك كاضحة الاختلافات كىحه ، غيخىا عغ يسيدىا

 (.2018 ،الخػالجه) السجرسة داخل الأفخاد بيغ كالعلاقات التفاعلات حريمة ىػ العاـ كالصابع

نتػاج لتفاعػل مجسػعػة مػغ الستغيخات الخسسية كالدياسات كالإجخاءات، نو ( عمى أ2020) الدعػد خفوكيع

كالستغيخات الذخػرية كالحاجػات كالقجرات، كالستغيخات غيخ الخسسية كىي التي تشذأ عغ الرخاع السػدتسخ 

الجيج سا يعبخ السشاخ السجرسي ك ػات العػامميغ كسػساتيعجاؼ السؤسػدة كحاجػأجل محاكلة التػفيق بيغ أىمػغ 

مخاعاة الحالة الشفدية لمصلاب كعجـ  ملائسة لمصلاب ك السعمسيغ معيخ أجػاء تعميسية كنفدية جيجة ك تػف عغ

بيئة مغ التعاكف بيغ السجرسة كالبيت عمى الػصػؿ  إيجادساليب عشيفة معيع، كالعسل عمى مسارسات أ

 .بسدتػػ الصلاب لسدتػػ جيج
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الخرائز السادية كالشفدية الاجتساعية التي تدػد كل  مغ جسمةنو عمى أالسشاخ السجرسي  كتعخؼ الباحثة

عسمية ية كالحؼ لو التأثيخ السباشخ في ثقافة التي تشتجيا كتسيدىا عغ باقي السؤسدات التعميسممجرسة كفقا ل

سدة التعميع كالتعمع مغ أفخاد الصاقع التخبػؼ إلى الصلاب مسا قج يشعكذ إيجابا أك سمباً عمي مخدكدية السؤ 

 التعميسية كالتحريل الجراسي.

 أىسية السشاخ السجرسي

 :( إف أىع ىحه الشقاط2019) جابي حيث جاء في الرخايخةلتػفيخ مشاخ مجرسي ايكبيخة  ىشاؾ أىسية 

 مجػ تقيج العامميغ بقػاعج كنطع السجرسة. تعخؼ .1

 شعػر العامميغ كاتجاىاتيع كقيسيع كتػقعاتيع.تعخؼ  .2

 بعس مغ ترخفات مجيخة. أسباب تحمختعخؼ  .3

 فخصة لمسجيخ لمشجاح في ميامو كيحقق أىجاؼ مجرستو.  .4

 تػفيخ العلاقات الإندانية برػرة كبيخة. .5

 تػفخ الألفة كالػد بيغ العامميغ مع مجيخ السجرسة.  .6

 تقميل مغ التػتخ كالسذاحشات بيغ السجرسيغ أنفديع. .7

 رل الجراسي.مجػ تػفخ السشاخ الاجتساعي الدائج في الفالتعخؼ إلى  .8

 الإيساف بالسرمحة العامة لمعسل، كمحاكلة تحقيق أىجاؼ السجرسة بخحابة الرجر. .9

 الإقلاؿ مغ السذكلات الصلابية كسػء الطغ بيغ السجرسيغ كإدارة السجرسة.  .10
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 أنػاع السشاخ السجرسي

السشاخ السجرسي، ج مترل في كصف تجر  تػصلا إلى كالذخرية بالشدبة إلى الفخد،جرسي الس السشاخ يعتبخ

كىي السشاخ السفتػح  السشاخ السغمق، ككضع ستة أنػاع لمسشاخ السجرسي أ ىحا التجرج بالسشاخ السفتػح إلىيبجك 

 كمشاخ الحكع الحاتي كالسشاخ السخاقب كالسشاخ السألػؼ كالسشاخ الػالجؼ كالسشاخ السغمق.

مغ مؤسدة إلى أخخػ، ففي  اً فة يكػف مختمفكعميو يسكغ القػؿ أف شبيعة السشاخ السجرسي كأنػاعو السختم 

 اً ذاتي اً حيانا يكػف مشاخكيتع تحقيق الأىجاؼ كأ اً كشاقسيا حيػي اً عس السؤسدات يكػف مشاخيا مفتػحب

 (.12، ص2016)السدخكرية،  مغمقةذك بيئة جافة ك  اً كمحكس

  متغيخات السشاخ السجرسي

 التي كالستغيخات عػاممو الأساسية تحجيج إلى اتجيتالسجرسي حيث  السشاخالعجيج مغ الجراسات  تشاكلت

 يسكغ كلا متكامل كل السؤسدي السشاخ يتزسشيا التي ف الستغيخاتأ (2017) كقج جاء في العشاتي بيا يتأثخ

 السسيدة لمسشاخ الدسات تفاعميا عغ يشتج الستغيخات ىحه مغ متجاخمة مجسػعات كحجد ثلاث فرميا،

 كىي: السجرسي

أنساط  كفق يدمكػنيا الأفخاد تجعل التي كالكيع كالقجرات الحاجات مثل :الذخرية الستغيخات مجسػعة .1

 .شخرياتيع

 أعزاء تجعل التي الػضائف كميسات كالسسارسات الدياسات مثل :الخسسية الستغيخات مجسػعة .2

 .أىجافيا يحقق بسا السؤسدة يدمكػنيا

 بيغ التػفيق محاكلة أثشاء السدتسخ الرخاع عغ كتشذأ متعجدة كىي :الخسسية غيخ الستغيخات مجسػعة .3

 .كسساتيع العامميغ كحاجات أىجاؼ السؤسدة
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 السجرسي السشاخ في ودوره السجيخ سمػك

 .السجرسة أعزاء مغ لكل عزػ الشسػ عمى السداعج التعميسي السشاخ إيجاد في دكرىا السجرسة للإدارة إف

 ىشاؾ أف إلا قياسو، كشخؽ  كمتغيخاتو، السجرسي مفيػـ السشاخ تحجيج في الػاضحة الاختلافات مغ كبالخغع

كل  ففي .السجرسي السشاخ تحجيج في تأثيخًا الأكثخ الذخز ىػ السجرسة بأف مجيخ الباحثيغ بيغ إجساعًا

 كأشخاص كيحتخميع بيع كيعاكنيع السجيخ لثقة السعمسيغ بإدراؾ يختبط الجيج السجرسي السشاخ أف يػجج دراسة

 فيو يكػف  الديىء السجرسي السشاخ أف ذلظ مغ العكذ القخارات، كعمى اتخاذ في  يذخكيع كسا متخرريغ

 بالذكمية فيو يترف السجيخ كسمػؾ كالسعمسيغ، الإدارة بيغ الصيبة العلاقة فيو تشعجـ كسا الاتراؿ معجكمًا،

 (.2016جابخ،بػ السعمسيغ)أ مع تعاممو في كالمػائح بالقػانيغ كالالتداـ الأداء في

 العلاقات الإندانية بيغ السعمسيغ

 التخبػية، أىجافيا السجرسة كتحقيق عسل نجاح في أساسًا أنفديع السعمسيغ بيغ الإندانية العلاقات تعتبخ

 فيسا كالتعاكف  الستبادؿ، كالتقجيخ الاحتخاـ عمى أساس قائسة بيشيع فيسا العلاقات ىحه تكػف  أف يجب لحلظ

 قائسة العلاقة ىحه تكػف  أف يجب كسا .بالسجرسة كالتعميسية التخبػية بسدتػػ العسمية الشيػض أجل مغ بيشيع

 لإيجاد الكافي الدميع كالعصاء كالتشفيح السذتخؾ التخصيط في الستسثل السدتسخ العسل في الخغبة عمى أساس

 عمى قائسة العلاقات ىحه تكػف  أف يجب كسا، الإندانية العلاقات إشار في التلاميح لجػ التعميسي الشسػ

 أف يتزح العسل كبيحا مدؤكليات في تحسل الفعالة كالسذاركة الشرح أساس

 في إيجابية آثارًا كالتعاكف  كالاحتخاـ مغ التقجيخ أساس عمى السعمسيغ بيغ القائسة الإندانية العلاقات 

 أف يلاحع  ذلظ مغ الشكيس كعمى .كالتعميسي التخبػؼ  عصائيع في كبالتالي السجرسة داخل سمػكيع

 كالأنانية كالتشابح التفاىع كسػء كالانقداـ الفخقة مغ أساس عمى السعمسيغ بيغ الإندانية القائسة العلاقات

 ،2016 السدخكرية،) تحريل التلاميح عمى ذلظ أثخ يشعكذ كبالتالي، السعمع عسل في سمبيًا تأثيخًا تؤثخ

   .(16ص
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 والتلاميحغ السعمسيغ العلاقات الإندانية بي

 كتعميسو تخبيتو أجل مغ كل الجيػد تػجو كإليو كالتعميسية، التخبػية العسمية في الأساسية المبشة ىػ التمسيح إف

 علاقات معيع يبشي كأف كاىتساـ، عشاية كل يػلي تلاميحه أف السعمع عمى يجب فإنو كلحا. لمحياة كإعجاده

 بقمب التػجييات تمقي عمى فيقبل كالجه بسشدلة السعمع أف التمسيح تذعخ العاشفة التي أساسيا شيبة إندانية

 مغ خلاؿ مجسػعة مغ كالتلاميح السعمع بيغ سميسة إندانية علاقات تحقيق كيسكغ .متفتح كاعٍ كذىغ

في ك  فشاء السجرسة، كفي الفرل، داخل كالاىتساـ بالخعاية تلاميحه السعمع يحيط أف أىسيا مغ الإجخاءات

 السعمسيغ بيغ الاجتساعي التفاعل زيادة .التلاميح بيا يقػـ التي السختمفة التعميسية الأنذصة مداكلة أثشاء

 نصاؽ تػسيع، ك الأخخػ  السجرسة الأنذصة كجسيع كالخحلات الشجكات كالسحاضخات شخيق عغ كالتلاميح

 كزيادة الخبخات تبادؿ كالسعمسيغ يتيح لمتلاميح مسا السجرسة في كالتلاميح السعمسيغ بيغ الجساعي العسل

 العقاب عغ استخجاـ كالكف السشاسبة كالتذجيع السجح أساليب استخجاـ السعمع يحدغ أف، بيشيع فيسا الألفة

الأفكار  كتصبيق كالسقتخحات الخأؼ كإبجاء السشاقذة عمى التلاميح تذجيعكحلظ  كالتػبيخ كالدخخية كالتيكع

 (21ص ،2016 السدخكرية،)التلاميح يقتخحيا التي الجيجة

 أىــــع الشطـــخيات السفدــــخة لمسشــاخ السجرسي

 (:26-25ص ،2016 بمقاسسي،) كسا ذكخىاىشاؾ نطخيات مختمفة تشاكلت مػضػع السشاخ السجرسي 

مرشع يحػؿ السجخلات كالستسثمة في( : كفييا يشطخ إلى السجرسة عمى أنيا نطخية الشطع الاجتساعية .1

السقخر السجرسي، السجرس، العلاقات الػسائل التعميسية، السػارد التعميسية ككل ما يتعمق السشياج ك 

إحجاث التعمع لجػ الستعمع كنسػ  كالسخخجات في الشطاـ التعميسي ىي:بالبيئة السجرسية( إلى مخخجات 

 شخريتو كاكتداب السفاليع كالاتجاىات كالكيع السخغػب فييا.

إلي السجرسة عمي أنيا نطاـ مغ العلاقات ا يشطخ كفيينطخية الاتجاه )التبادلي التفاعمي(:   .2

نجاز الأىجاؼ كالخفاؽ، كتؤثخ ىحه العلاقات في درجة إ بةالاجتساعية بيغ الأسخة كالسعمسيغ، الصم
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بالجرجة ، ك تػقعيامعاييخىا ك ية السجرسية ك بأنو دلالة لمعسميات الاجتساع بةالصم ىالتخبػية، كفيو يشطخ إل

، كمغ ي الشتائج التعميسية التي تحققياالتي تختمف فييا السجرسة في بيئتيا الاجتساعية فإنيا تختمف ف

مشاخيا غ الحرػؿ عمى أفزل كصف لمسجرسة ك ىحا الاتجاه التبادلي التفاعمي بيغ الفخد كالبيئة يسك

 لسشاخ الفرل السجرسي. كسا يترػره ك يجركو كل مغ الصالب كالسعمع ك كحلظ أفزل كصف

 )جسع بيغ التػجييغ الدابقيغ )نطخية الاتجاه التبادلي كنطخية الشطع الاجتساعيكت :الشطخية البيئية .3

نػعية الدمػؾ الاجتساعية كالثقافية البيئية ك  التػجو الاجتساعية في الاىتساـ بالعسمياتتذتخؾ مع 

 .ضيفة الشطاـ ككل عزػؼ متفاعلالسسارس، ىحا التػجو يحاكؿ بقجر الإمكاف الكذف عغ ك 

تعتبخ الشطخية الاجتساعية لكارؿ ماركذ، التي شػر فييا   نطخية الرخاع الاجتساعي لكارل ماركذ: .4

ة، فكل الجراسات الأساسي لشطخيات الرخاع السعاصخ  مفيػمي التشػاقس كالرخاع الصبقي، السشصمق

ليا. كمع أف جػجؿ ليجػل كنطخية التصػر اللاحقة ىي ردة فعل ضاىخ أك مدتتخ عمييا، أك تعجيل 

الجاركيشية قج بحثتا في الرخاع، إلا أف مػاركذ كػاف أكؿ مػغ شبقيا عمى دراسة الصبقات كالجساعات 

إف تصػر تقديع العسل كالسمكية يؤدياف إلى تكػيغ الصبقات داخل السجتسػع، كبالتالي إلى . الاجتساعية

بعس باختلاؼ مػاقعيا في العسمية الإنتاجية، ختمف عغ بعزيا تاللامداكاة الاجتساعية. فالصبقات 

كممكيتيا لػسائل الإنتػاج كتػذكل ىػحه الأسػاس لمسرالح الستشاقزة كالحفاظ عمى علاقات الدمصة 

صخاع بيغ الصبقات السالكة لػسائل الإنتاج،  كتؤدؼ ىحه العلاقات الستشاقزة إلىكالسمكية أك تغييخىا، 

 .(2019 )شلافحو، شتجة كالسحخكمة مغ السمكيةكبيغ الصبقات الس

البجاية  ىي( Max Weber)فيبخ ماكذ كصفياً  كسا البيخكقخاشية نطخية تعجالشطخية البيخوقخاشية:  .5

 الإدارؼ  كصف الجياز إلى البيخكقخاشية عغ نطخيتو مغ "فيبخ" ىجؼ كقج العمسية، التشطيع لشطخية

 أنيا أساس عمى البيخكقخاشية فكخة تتحجد التشطيسي كقج كالدمػؾ الأداء في يؤثخ ككيف لمتشطيسات

 تحكع التشطيع التي الػسائل تحجيج كفي الإدارة في الكفاءة مغ قجر أكبخ يحقق التشطيع الحؼ ذلظ تعشي
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 التحميل الشاقجة، محاكلات مغ لمعجيج البيخكقخاشي لمتشطيع السثالي نسػذجالأ خزع بجقة لقج الاجتساعي

 يػفخ كاف كإف التشطيع البيخكقخاشي أف إبخاز في نسػذجالأ كنقج تقػيع محاكلات معطع تخكدت كقج

 كلمسشطسات الحكػمي لمجياز كالاستسخارية كالدخعة كالاستقخار كالجقة كالانزباط كالخشج السػضػعية

 افتخض التي لمكفاءة مشاقزة متػقعة غيخ كنتائج آثار إلى يقػد بو أف الالتداـ إلا نسصو، تشتيج التي

 .(2016 )بمقاسي، يحققيا نسػذجالأ ىحا أف "ماكذ فيبخ"

  الجراسات الدابقة

لبشاء كإعجاد دراسة متكاممة، حيث تفيج الباحثيغ في إعجاد الجانب  ميساً تسثل الجراسات الدابقة جدءاً 

دراسات حػؿ عسمية إدارة  ت الباحثةتشاكلالشطخؼ لأؼ الجراسة كتداىع في الكذف عغ السخاجع، كلقج 

 يا:ل كفيسا يمي عخض كاخخػ حػؿ السشاخ السجرسي  الأزمات

 الزمةالجراسات  السختبصة بإدارة 

  الجرسات العخبيةأ. 

درجة مسارسة مجيخؼ السجارس الستػسصة في دكلة الكػيت  لتعخؼ (2222دراسة العجسي )جاءت 

؛ كالكذف عغ ػركنا مغ كجية نطخ معمسي السجارسإدارة الأزمات التعميسية في ضل جائحة ك لاستخاتيجيات

دلالة الفخكؽ بيغ متػسصات تقجيخات السعمسيغ كفقاً لستغيخات )الجشذ كسشػات الخبخة، كالسؤىل العمسي(. 

كلتحقيق أىجاؼ  .( معمسًا كمعمسة كتعّ استخجاـ السشيج الػصفي السدحي354كتكػّنت عيشة الجراسة مغ )

اشتسل الجدء الأكؿ مشيا عمى بعس الستغيّخات  :الجراسة، قامت الباحثة بتصػيخ استبانة تكػّنت مغ جدأيغ

( فقخة، كقج تع التحقّق صجؽ كثبات الأداة. كأسفخت نتائج 46الجيسػغخافية؛ كاشتسل الجدء الثاني مشيا عمى)

ستخاتيجيات إدارة الأزمات التعميسية ي دكلة الكػيت لاسجارس الستػسصة فالجراسة أف درجة مسارسة مجيخؼ ال

في ضل جائحة كػركنا جاءت بجرجة متػسصة كأضيخت كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية تعدػ لأثخ 
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متغيخات )الجشذ( في جسيع السجالات عجا التخصيط(، كالسؤىل العمسي )في جسيع السجالات عجا السيارات 

خكؽ ذات دلالة إحرائية تعدػ لأثخ سشػات الخبخة في جسيع السجالات الكيادية(، كدلت عمى عجـ كجػد ف

كالجرجة الكمية باستثشاء التخصيط. )سشػات الخبخة كجػد فخكؽ فقط في التخصيط(. كأكصت الجراسة بزخكرة 

القادريغ عمى إدارة الأزمات التعميسة في ضل  الأكفاءزيادة الاىتساـ بعسمية اختيار السجيخيغ السختريغ 

تعخض للأزمة، كزيادة الاىتساـ برقل خبخات كميارات مجيخؼ السجارس، كتػعيتيع، كعقج دكرات ككرش ال

عسل تدتيجؼ مجيخؼ السجارس لأغخاض تػعيتيع لسػاجية الأزمات التعميسية، إذ لا بجّ مغ الاىتساـ 

  .بالعشرخ البذخؼ الحؼ ىػ محػر العسمية التعميسية

الجراسة التعخّؼ إلى درجة تػفّخ كفايات إدارة الأزمات لجػ قائجات  ىجفت( 2222دراسة القخني وشخيف )

مجارس بسحافطة بيذة مغ كجية نطخ السعمسات، كالكذف عسا إذا كانت تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية 

بيغ متػسصات استجابات عيشة الجراسة لجرجة تػفّخ كفايات إدارة  =α ) 0.05عشج مدتػػ الجلالة )

الجكرات  –سشػات الخبخة -جات مجارس بسحافطة بيذة تعدػ لستغيخات: )السخحمة التعميسيةالأزمات لجػ قائ

، كاستخجمت الجراسة السشيج الػصفي الارتباشي، كاعتسجت عمى الاستبانة كأداة لجسع السعمػمات (التجريبية

ػ، 2021-2020( معمسة بإدارة تعميع محافطة بيذة لمعاـ الجارسي 2395كالتي شبقت عمى عيشة بمغت )

كتػصمت الجراسة إلى أف درجة تػفخ كفايات إدارة الأزمات لجػ قائجات السجارس بسحافطة بيذة في 

الدعػدية مغ كجية نطخ السعمسات جاءت عالية في )التخصيط كالتشطيع كالتػجيو كالستابعة( عجـ كجػد 

راسة حػؿ درجة تػافخ كفايات ( بيغ أفخاد عيشة الجّ 0.05فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )

إدارة الأزمات لجػ قائجات السجارس بسحافطة بيذة مغ كجية نطخ السعمسات تعدػ لستغيخات )السخحمة 

الجكرات التجريبية(، كفي ضػء ىحه الشتائج أكصت الجراسة بزخكرة عقج  -سشػات الخبخة  -التعميسية 

 ت إدارة الأزمات، ككيفية تػضيفيا داخل السجارس.دكرات تجريبية ككرش عسل لقائجات السجارس حػؿ كفايا
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تيجؼ الجراسة الحالية الكذف عغ العلاقة بيغ أساليب إدارة الأزمات ( 2222دراسة الخواد والعطامات )

تكػنت عيشة  .كالرلابة الشفدية، في ضػء متغيخات: الجشذ، كعجد سشػات الخبخة، كالسدتػػ الإدارؼ 

أكاديسيا تعَ اختيارىع بصخيقة العيشة الستيدخة. كلتحقيق أىجاؼ الجّراسة، قاـ الباحثاف ( قائجا 59الجّراسة مغ )

 .باستخجاـ السشيج الػصفي الارتباشي، كتصػيخ مكياس لأساليب إدارة الأزمات كمكياس لمرلابة الشفدية

يشسا جاء بُعج أشارت نتائج الجراسة إلى أف أبعاد التعاكف كالسػاجية كالاحتػاء جاءت بجرجة مختفعة ب

اليخكب بجرجة مشخفزة، كجاء مدتػػ الرلابة الشفدية بجرجة متػسصة. كسا أشارت الشتائج إلى عجـ 

كجػد فخكؽ في مسارسة أساليب إدارة الأزمات تعدػ إلى متغيخ الجشذ. بالإضافة إلى ذلظ، أشارت الشتائج 

ة لرالح ذكؼ سشػات الخبخة الأعمى. إلى كجػد فخكؽ في مسارسة أساليب إدارة الأزمات تعدػ إلى الخبخ 

ككجػد فخكؽ في مسارسة أساليب إدارة الأزمات لرالح السدتػػ الإدارؼ الأعمى. ككجػد علاقة إيجابية 

دالة إحرائيا بيغ بُعج الالتداـ كالرلابة الشفدية ككل مغ جية ككل مغ بُعج السػاجية، كالتعاكف، 

يغ بُعج التحجؼ، كبُعج التعاكف. كأكصت الجّراسة عجة تػصيات كعلاقة إيجابية دالة إحرائيا ب .كالاحتػاء

مغ أىسيا: تقجيع البخامج الإرشادية لمقادة الأكاديسييغ التي تعسل عمى تجعيع كتعديد صلابتيع الشفدية، مغ 

 خلاؿ مؤسدات الرحة الشفدية، كالإرشاد الشفدي الحكػمية كغيخ الحكػمية.

-Covid) تيجؼ ىحه الجراسة لكياس كاقع إدارة الأزمة التخبػية في ضل فايخكس (2222دراسة العخيفان )

، استخجمت الباحثة السشيج الػصفي؛ كالحؼ يقػـ بقخاءة الػاقع كقياسو، ثع تقجيع الحمػؿ السشاسبة (19

لي الحالية كالترػرات السلائسة. كتػصمت الجراسة إلى عجة نتائج؛ مشيا: أف أداء كزارة التخبية كالتعميع العا

أثشاء الأزمة أتت بجرجة متػسصة مغ قبل العامميغ في الييئة التعميسية كالتجريدية لمػزارة. كقجمت الباحثة 

عجة تػصيات؛ أىسيا: تجريب كتشسية السخاكد كالسدتػيات الػضيفية السختمفة بػزارة التخبية كالتعميع العالي 

 .الكػيتية عمى أساليب إدارة الأزمات السختمفة
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ىجفت الجراسة الحالية التعخؼ إلى دكر درجة تصبيق الأسخة الأردنية لاستخاتيجيات  (2222دراسة عصية )

( أسخة أردنية مغ لػاء 1000إدارة الأزمات في ضػء جائحة كػركنا، حيث تكػنت عيشة الجراسة مغ )

ستبانة مكػّنة ( أسخة، كتعّ إستخجاـ السشيج الػصفي السدحي مغ خلاؿ تصػيخ إ203523قربة عساف )

السجاؿ الاقترادؼ، السجاؿ الرحي، السجاؿ التخبػؼ، السجاؿ الجيشي كالاخلاقي، )مغ خسدة محاكر ىي 

السجاؿ السعخفي(. كأُستخخج ليا دلالات الرجؽ كالثبات. كأضيخت الشتائج أف درجة تصبيق الأسخة الأردنية 

اءت بجرجة مختفعة عمى مجالات الإستبياف لإستخاتيجيات إدارة الأزمات في ضػء جائحة فيخكس كػركنا ج

)السجاؿ الجيشي كالاخلاقي، السجاؿ السعخفي، السجاؿ الرحي( بيشسا جاء السجالات )السجاؿ التخبػؼ، 

(  0.05αالسجاؿ الاقترادؼ( بجرجة متػسصة. ككسا أضيخت الجراسة كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية )= 

 = α)ا أضيخت الجراسة كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائيةسشػات. كس 5كجاءت الفخكؽ لرالح أقل مغ

سشػات في كل مغ السجاؿ  10أقل  -5سشػات، كمغ  5كجاءت الفخكؽ لرالح كل مغ أقل مغ  (0.05

الرحي، كالسجاؿ الجيشي كالأخلاقي، كفي الجرجة الكمية. كسا أضيخت الجراسة كجػد فخكؽ ذات دلالة 

لرالح الجراسات العميا. كسا أضيخت الشتائج كجػد فخكؽ ذات ( كجاءت الفخكؽ 0.05αإحرائية ) = 

أفخاد في كل مغ  10-6أفخاد، كمغ  5 -1( كجاءت الفخكؽ لرالح كل مغ 0.05αدلالة إحرائية )= 

(  0.05αالسجاؿ الرحي، كالسجاؿ التخبػؼ كفي الجرجة الكمية. ككجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية )= 

فخاد في السجاؿ السعخفي. كأكصت الجراسة العسل عمى عقج دكرات أ 5-1كجاءت الفخكؽ لرالح مغ 

تجريبية تعدز مغ قجرة الاسخ الأردنية عمى استخجاـ استخاتيجيات إدارة الأزمة بذكل صحيح الرحيحة، في 

التعامل مع اثار جائجة كػركنا، إجخاء السديج مغ الجراسات التي تقػـ عمى درجة تصبيق الأسخة الاردنية 

يجيات إدارة الأزمات في ضػء جائحة فيخكس كػركنا كالعامميغ في القصاعات السختمفة، كالعسل لإستخات

 .عمى ربصيا بستغيخات تشطيسية أخخػ مثل الاثار الاقترادية كالاجتساعية
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ىجفت الجراسة الكذف عغ كاقع إدارة جامعة آؿ البيت لأزمة كػركنا مغ كجية (. 2222دراسة الشطامي )

في الجامعة كأثخ متغيخات: الجشذ كالسؤىل العمسي كالسدسى الػضيفي كسشػات الخبخة، في  نطخ العامميغ

( فقخة مػزعة عمى أربعة 40ذلظ. كتع استخجاـ السشيج الػصفي السدحي كتصػيخ استبانة مكػنة مغ )

اة كثباتيا، مجالات: )التخصيط، السعمػمات، التكشػلػجيا كالاترالات، فخؽ العسل( كتعّ التأكج مغ صجؽ الأد

( مغ العامميغ في الجامعة. كأضيخت نتائج الجراسة أف تقجيخات أفخاد عيشة 283كتكػنت عيشة الجراسة مغ )

الجراسة لػاقع إدارة جامعة آؿ البيت لأزمة كػركنا في الجامعة جاءت بجرجة تقجيخ متػسصة،. ككذفت 

تعدػ لأثخ  (α= 0.05) ػ الجلالةنتائج الجراسة عغ عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػ 

متغيخ الجشذ في جسيع السجالات كالجرجة الكمية. كأضيخت الشتائج كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج 

تعدػ لأثخ متغيخ السؤىل العمسي بيغ دبمػـ فسا دكف كماجدتيخ كجاءت  (α= 0.05) مدتػػ الجلالة

الفخكؽ لرالح الساجدتيخ في السجالات كفي الجرجة الكمية، كلأثخ متغيخ السدسى الػضيفي في جسيع 

السجالات كالجرجة الكمية باستثشاء التخصيط كدكره في الإدارة التعميسية لسػاجية أزمة الكػركنا كجاءت 

سشة فأكثخ. كفي  15رالح عزػ ىيئة تجريذ، ككحلظ كجػد فخكؽ تعدػ لأثخ سشػات الخبخة بيغ الفخكؽ ل

ضػء نتائج الجراسة، أكصت الباحثة بسجسػعة تػصيات مغ أبخزىا: تصػيخ بخامج تجريبية ككرشات عسل 

إدارة  مذتخكة لكل العامميغ في الجامعة كذلظ لتصػيخ مياراتيع الكيادية كتشسية معارفيع حػؿ مالية

 .الأزمات كآلية تصبيق أساليب إدارة الأزمات

استيجفت الجراسة التعخؼ إلى تػجيات البحث التخبػؼ لتحقيق رؤية الكػيت ( 2222دراسة السيشا )

فيسا يتعمق بخكيدة رأس ماؿ بذخؼ إبجاعي مغ كجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ، كأثخ متغيخات  2035

خبخة( عمى ذلظ، كاتبعت الجراسة السشيج الػصفي، كتكػنت العيشة مغ )الشػع، السدسى الػضيفي، سشػات ال

جامعة الكػيت، ككمية التخبية الأساسية، كاشتسمت أدكات  -( عزػ ىيئة تجريذ في كمية التخبية50)

( تػجياً مػزعة عمى سبعة مجالات. كتػصمت الشتائج إلى أف مجالات 35الجراسة عمى استبانة تزسشت )

تخبػؼ جاءت جسيعيا بجرجة أىسية كبيخة مغ كجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ، كجاءت تػجيات البحث ال
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ىحه السجالات بالتختيب التالي: جػدة التعميع، يميو إصلاح اختلالات سػؽ العسل، ثع رعاية كتسكيغ 

عجـ الذباب، ثع رعاية كدمج ذكؼ الإعاقة، كأخيخاً تعديد التساسظ الاجتساعي التخبػؼ. كأضيخت الشتائج 

( حػؿ جسيع مجالات 0.05كجػد فخكؽ دالة إحرائياً بيغ متػسصات أفخاد عيشة الجراسة عشج مدتػػ )

تػجيات البحث التخبػؼ تعدػ لستغيخ الشػع، كتػجج فخكؽ حػؿ جػدة التعميع تعدػ لستغيخ السدسى 

حػؿ تعديد  الػضيفي، بيشسا لا تػجج فخكؽ حػؿ السجالات الأخخػ. كأشارت الشتائج إلى كجػد فخكؽ 

 .التساسظ الاجتساعي التخبػؼ تعدػ لستغيخ الخبخة، بيشسا لا تػجج فخكؽ حػؿ السجالات الأخخػ 

ىجفت ىحه الجراسة التعخؼ إلى مدتػػ مسارسة ميارات إدارة الأزمات لجػ ( 2222دراسة باغخيب )

إحرائية تعدػ لستغيخات الكيادات الإدارية في جامعة عجف، كالتعخؼ عسا إذا كانت ىشاؾ فخكؽ ذات دلالة 

، كتكػف مجتسع الجراسة مغ جسيع الكيادات الإدارية في (الجراسة )الجشذ، السؤىل، الػضيفة، سشػات الخبخة

( قائجاً. اعتسجت 80قائجاً، فيسا بمغ عجد أفخاد العيشة السدتجيبيغ ) (253)جامعة عجف البالغ عجدىع 

البيانات السيجانية مغ خلاؿ استبانة ثع إعجادىا،  التحميمي، كجسعت -الجراسة عمى السشيج الػصفي 

كتكػنت مغ جدأيغ: الجدء الأكؿ يتعمق بالسعمػمات العامة عغ أفخاد العيشة، فيسا يتعمق الجدء الثاني 

بسيارات إدارة الأزمات: )ميارة التفكيخ الإبجاعي، ميارة التفاكض كحل السذكلات، ميارة التخصيط، كميارة 

( فقخة، تع تحميميا إحرائياً باستخجاـ بخنامج الحدـ الإحرائية 44الاستبانة عمى ) الاتراؿ( كاشتسمت

كتػصمت الجراسة إلى عجد مغ الشتائج مشيا: أف مدتػػ مسارسة ميارات  (SPSS)  لمعمػـ الاجتساعية

ط، إدارة الأزمات لجػ قيادات جامعة عجف جاءت متػسصة في جسيع السجالات )التفكيخ الإبجاعي، التخصي

(. تػجج 3.08الاتراؿ، التفاكض كحل السذكلات( كقج بمغ الستػسط الحدابي العاـ لجسيع السجالات )

فخكؽ ذات دلالة إحرائية في جسيع السجالات تعدػ إلى متغيخ الجشذ لرالح الحكػر، كمتغيخ الػضيفة 

ه. لا تػجج فخكؽ لرالح كضيفة نائب رئيذ جامعة، كمتغيخ السؤىل العمسي لرالح حسمة مؤىل الجكتػرا 

ذات دلالة إحرائية في السجالات )التفكيخ الػاعي، التخصيط، كالاتراؿ كالتفاكض كحل السذكلات( تعدػ 

 إلى متغيخ سشػات الخبخة.



 
 

34 

 

درجة مسارسة إدارة الزمات السجرسية لجى مجيخي السجارس الحكػمية ( بعشػان: 2222) دراسة نيخوخ

ىجفت الجراسة التعخؼ إلى درجة مسارسة إدارة الأزمات السجرسية لجػ مجيخؼ  .في محافطة الخميل

السجارس الحكػمية في محافطة الخميل في ضػء الستغيخات الآتية جشذ السعمع جشذّ مجيخ السجرسة، 

كقج تع استخجاـ السشيج الػصفي التحميمي حيث تع تػزيع  .نػعّ السجرسة، عجد شمبة السجرسة، سشػاتّ الخبخة

( مجيخاً، كسا دلت الشتائج أف درجة مسارسة إدارة الأزمات السجرسية لجػ مجيخؼ 203استبياف عمى )

كسا دلت الشتائج أنو لا تػجج فخكؽ تعدػ لستغيخات  السجارس الحكػمية في محافطة الخميل كانت مختفعة،

 الجراسة.

دراسة ميجانية لعيشة مغ -الإدارية في مػاجية الزمات بعشػان " دور الكيادة ( 2229) دراسة رحيل

ىجفت الجراسة الى البحث في العلاقة بيغ العػامل الجيسػغخافية كدرجة القادة الإدارييغ بالسرارف الميبية 

كضيفة قيادية شسمت مجراء الإدارات  (150) الػعي بسخاشخ الأزمات. حيث بمغت عيشة الجراسة السدتيجفة

أكجت الجراسة  كمذخفي الػحجات الإدارية بالسرخؼ كبعج استخجاـ الأساليب الإحرائية كرؤساء الأقداـ

بأف ىشاؾ استجابة كلكغ بسؤشخ ضعيف بيغ ىحه الخرائز كدرجة الػعي بسخاشخ الأزمات كلا تخقى 

 كسا أضيخت الشتائج كجػد فخكؽ تعدػ لستغيخ  بسجة الخجمة كلرالح مغ تجاكزت .لسدتػػ العلاقة السؤثخة

 حسمة الذيادة الجامعية. سشة فأكثخ(،كحلظ كجػد فخكؽ لستغيخ السؤىل العمسي كلرالح 15) مجة خجمتيع

(: بعشػان" إسيام صلاحيات الكيادة السجرسية في إدارة الزمات بسجارس التعميع 2229دراسة مطفخ )

ياـ صلاحيات الكيادة ىجفت الجراسة التعخؼ إلى إسالابتجائية بسجيشة الخياض مغ وجية نطخ القائجات" 

السجرسية في إدارة الأزمات بسجارس التعميع الابتجائية بسجيشة الخياض تع استخجاـ السشيج الػصفي التحميمي  

مغ خلاؿ تػزيع استبانة عمى عيشة  مغ الإدارييغ ،كتػصمت إلى أف سياـ صلاحيات الكيادة السجرسية في 

جيشة الخياض جاء بجرجة عالية، كسا لا تػجج فخكؽ تعدػ لستغيخ إدارة الأزمات بسجارس التعميع الابتجائية بس

  السؤىل العمسي  كسشػات الخبخة لقائجات مجارس السخحمة بيشسا تػجج فخكؽ لستغيخ حجع السجرسة.



 
 

35 

 

درجة امتلاك مجيخي السجارس الحكػمية في محافطة الدرقاء لسيارة  ( بعشػان2228دراسة السذاقبة )

ىجفت الجراسة إلى الكذف عغ درجة امتلاؾ مجيخؼ السجارس إدارة الزمات السجرسية مغ وجية نطخىع" 

الحكػمية في محافطة الدرقاء لسيارة إدارة الأزمات السجرسية مغ كجية نطخىع كاستخجـ الباحث السشيج 

( مجيخ كمجيخة كأضيخت نتائج الجراسة أف درجة امتلاؾ 125مي  حيث تع تػزيع استبانة )الػصفي التحمي

مجيخؼ السجارس الحكػمية لسيارة إدارة الأزمات السجرسية مختفعة كسا دلت الشتائج لعجـ كجػد فخكؽ تعدػ 

 لستغيخات الجراسة.

دراسة تصبيكية: السؤسدات  بعشػان التخصيط الاستخاتيجي في إدارة الزمات (:2227دراسة جعفخ ) 

ىجفت الجراسة التعخؼ إلى أثخ التخصيط الاستخاتيجي في التقميل مغ العامة في مشصقة ضػاحي القجس 

الأزمات التي يػاجييا السػضفيغ في السؤسدات العامة، كالتعخؼ إلى أىسية التخصيط الاستخاتيجي كأبعاده 

، كالتعخؼ عمى العػامل التي يجب الاىتساـ بيا مغ بالإضافة إلى عشاصخ التخصيط الاستخاتيجي الفعاؿ

قبل الإدارة كالتي تداعج في التخفيف مغ آثار الأزمات، كذلظ بيجؼ التقميل مغ السخاشخ كالأزمات التي 

تػاجو السؤسدات العامة في الزفة الغخبية، كقج تع استخجاـ السشيج الػصفي التحميمي بالاعتساد عمى 

البيانات، كزعت عمى جسيع مجتسع الجراسة مغ مػضفي القصاع العاـ في مشصقة الاستبانة كأسمػب لجسع 

( مػضف، أضيخت نتائج الجراسة أف التخصيط 850ضػاحي القجس، حيث بمغ حجع مجتسع الجراسة )

الاستخاتيجي في السؤسدات العامة يداىع في التقميل مغ السذكلات السحتسمة، كأف قمة تػضيحو لمسػضفيغ 

 لية إدارة الأزمات.يقمل مغ فعا

(: بعشػان " إدارة الزمات كسجخل لمحج مغ الإجياد الػضيفي لجى 2227دراسة أبػ عجػة والحيمة )

ىجفت الجراسة التعخؼ إلى أثخ إدارة الأزمات في الحّج العامميغ بذخكة تػزيع الكيخباء في محافطات غدة" 

مغ الإجياد الػضيفي في شخكة تػزيع الكيخباء بسحافطات غدة مغ كجية نطخ العامميغ فييا استخجمت 

الجراسة السشيج الػصفي التحميمي كتكػف مجتسع الجراسة مغ جسيع العامميغ في شخكة تػزيع الكيخباء الفخع 

( كاستخجـ الباحثاف أسمػب السدح الذامل حيث تع استخداد 161كالبالغ عجدىع ) الخئيذ بسحافطة غدة،
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( استبانة، كقج أضيخت نتائج الجراسة عغ كجػد علاقة عكدية بيغ إدارة الأزمات كالإجياد الػضيفي (117

دارة في شخكة تػزيع الكيخباء بسحافطات غدة مغ كجية نطخ العامميغ. ككجػد أثخ ذك دلالة إحرائية بيغ إ

 الأزمات )احتػاء الأضخار، استعادة الشذاط، التعمع( كالإجياد الػضيفي.

( بعشػان "أساليب إدارة الزمات وعلاقتيا بالتخصيط الاستخاتيجي في 2226دراسة الخجام وسساعشة )

تخاتيجي ىجفت الجراسة بو التعخؼ إلى أساليب إدارة الأزمة كعلاقتيا بالتخصيط الإسوزارة الجاخمية الردنية" 

في كزارة الجاخمية الأردنية، كلتحقيق ىحا اليجؼ تع الاعتساد عمى أداة الجراسة مغ خلاؿ استسارة تع إعجادىا 

( إدارؼ ك إداريّة يعسمػف في كزارة الجاخمية ، كسا تع استخجاـ 310خريراً ليحه الغاية مػػجية إلى )

ىشالظ اىتساـ ممحػظ مغ قبل الإدارييغ  أساليب التحميل الإحرائي الػصفي، تػصمت الجراسة إلى أف

العامميغ في كزارة الجاخمية بأساليب إدارة الأزمات كخاصة أسمػب الاحتػاء مغ جية، كاىتساـ بعسميات 

التخصيط الاستخاتيجي مغ جية أخخػ، كسا دلت عمى ذلظ نتائج التحميل الإحرائي، كأف ىشاؾ فخكقاً في 

رة الجاخمية لأساليب إدارة الأزمات تعدػ لستغيخ الجشذ )لرالح الحكػر( تقجيخات الإدارييغ العامميغ في كزا

تغيخ سشػات بالسقابل لع يكغ ىشاؾ فخكقاً في تقجيخات الإدارييغ العامميغ تعدػ لستغيخ السؤىل العمسي ، كم

 الخجمة.

 الجرسات الجشبيةب. 

عامة عمى الاستخاتيجيات لتقجيع نطخة ( Nenko,and Othre 2021)خخون نيشكػ وا دراسةوىجفت 

الإدارية لسكافحة الأزمات لػزارة التخبية كالتعميع في أككخانيا كالدمصات التعميسية لسؤسدات التعميع العالي 

 الجراسة مغ نتائج الاستصلاع الحؼ تع إجخاؤه عبخ تكػنت.COVID-19 الأككخانية في سياؽ جائحة

مذاركًا )أعزاء  380كغصت  2021أبخيل  11ك  2021مارس  1في الفتخة ما بيغ  (الإنتخنت) الذابكة

مؤسدة تعميع عالي كبخػ في مشاشق مختمفة مغ البلاد(. تع إجخاء التحميل  12ىيئة التجريذ في 

الإحرائي كالػصفي لمتحجيات التي يػاجييا السعمسػف الأككخانيػف. تػضح السخاجعة أف أنذصة إدارة 
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ثشاء عسميات الإغلاؽ فدية، كالتقشية، كما إلى ذلظ( في أالش -زمات )التشطيسية، كالاجتساعية مكافحة الأ

القائسة عمى كػركنا لع تكغ بعج مػضع دراسات استقرائية كافية ، كبالتالي تطل ضاىخة غيخ مدتكذفة. 

إلى تدييل الاستعخاض السقجـ يثبت مجػ إلحاح مذكمة تصػيخ أنذصة إدارة مكافحة الأزمات كييجؼ 

الإدارة التعميسية لسكافحة الأزمات. بالإضافة إلى ذلظ ، تػفخ الجراسة أساسًا لمسعمػمات ذات الرمة لاتخاذ 

 .القخارات كالعسل في الدياسة كالإدارة كالسسارسة الأكاديسية

تيجؼ ىحه الجراسة إلى تقجيع نطخة شاممة لديشاريػ نقل السعخفة  (Saide, 2021) سايجي دراسة

 COVID-19 أثشاءفي في قصاع التعميع ‌COVID-19 في أكقات الأزمات مثل كتكشػلػجيا السعمػمات

أك بيئة أخخػ غيخ مؤكجة. تع إجخاء مخاجعة مشيجية للأدبيات مغ خلاؿ العجيج مغ تقشيات البحث مثل 

دراسة بحثية استعخضيا  290يع الأكراؽ، كالإبلاغ عغ الشتائج. تع إجخاء ما مجسػعو اختيار الجراسة، كتجس

مقالة ذات صمة. تداىع الجراسة بذكل أساسي مغ  (51)الأقخاف. تست ترفية ىحه السقالات، كتع اختيار

كػركنا خلاؿ تػضيح مخصط أك سيشاريػ نقل السعخفة الفعاؿ لعسمية التجريذ كالتعمع في سياؽ أزمة فيخكس 

تع تحجيج العجيج مغ  .(KM) كنيج إدارة السعخفة (IT) مغ خلاؿ تعطيع أدكات تكشػلػجيا السعمػمات

، كاستكذاؼ كاستغلاؿ (الإنتخنت) الذابكةالعػامل كىي أدكات تكشػلػجيا السعمػمات لمتعمع عغ بعج كعبخ 

كالسعخفة الجاخمية كالخارجية في التعميع. السعخفة ، كأنػاع السعخفة التعميسية )السعخفة الزسشية الرخيحة(، 

نسػذج الججيج لمجراسة السدتقبمية. بالإضافة إلى ذلظ، تع دمج العجيج مغ السفاليع تػفخ الجراسة كحلظ الأ

كعخض البخاعة )استكذاؼ السعخفة كاستغلاؿ السعخفة(. قج تػسع الجراسات  SECI كالشطخيات، كىي نطخية

 .نسػذج إلى اختبارات تجخيبيةل أنػاعًا مختمفة مغ السشطسات كتػسع ىحا الاالسدتقبمية مجاؿ البحث ليذس

كجاءت الفخكؽ لرالح أقل (  0.05αمتػسصة. ككسا أضيخت الجراسة كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية )=

كجاءت الفخكؽ لرالح  (α = 0.05) سشػات. كسا أضيخت الجراسة كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية 5مغ

سشػات في كل مغ السجاؿ الرحي، كالسجاؿ الجيشي  10أقل  -5سشػات، كمغ  5مغ كل مغ أقل 

(   0.05αكالأخلاقي، كفي الجرجة الكمية. كسا أضيخت الجراسة كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية ) = 
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             كجاءت الفخكؽ لرالح الجراسات العميا. كسا أضيخت الشتائج كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية

 =(0.05 α ) أفخاد في كل مغ السجاؿ الرحي،  10-6أفخاد، كمغ  5 -1كجاءت الفخكؽ لرالح كل مغ

كجاءت الفخكؽ (  α 0.05كالسجاؿ التخبػؼ كفي الجرجة الكمية. ككجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية )= 

مغ قجرة  أفخاد في السجاؿ السعخفي. كأكصت الجراسة العسل عمى عقج دكرات تجريبية تعدز 5-1لرالح مغ 

بذكل صحيح الرحيحة، في التعامل مع اثار  الأزمةالاسخ الأردنية عمى استخجاـ استخاتيجيات إدارة 

جائجة كػركنا، إجخاء السديج مغ الجراسات التي تقػـ عمى درجة تصبيق الأسخة الاردنية لإستخاتيجيات إدارة 

سختمفة، كالعسل عمى ربصيا بستغيخات الأزمات في ضػء جائحة فيخكس كػركنا كالعامميغ في القصاعات ال

 .تشطيسية أخخػ مثل الاثار الاقترادية كالاجتساعية

إلى تحميل دكر  ت ىحه الجراسةىجف (Mohnoosh & othre, 2021)ميشػش واخخون  دراسة

 التكشػلػجيا في إدارة الأزمات في العقجيغ الساضييغ كتقجيع تػصيات سياسية مشاسبة لمتعامل مع جائحة

COVID-19  يتع استخجاـ السخاجعة السشيجية للأدبيات كتحميل السحتػػ الذخري لمتحقيق في آثار

التكشػلػجيا عمى رفالية السجتسع كجعل السجف أكثخ مخكنة في الأزمات الساضية. تػضح ىحه الجراسة أف 

كتعدز رفالية السجتسع، الدياسات كالإجخاءات السختمفة التي تحخكيا التكشػلػجيا تسكغ مغ إدارة الأزمات، 

كتديج مغ السخكنة الحزخية. عدزت التكشػلػجيا قجرات التكيف كالتعافي مغ خلاؿ زيادة السذاركة كالتخابط 

الاجتساعي ، كتعديد الرحة البجنية كالعقمية كالحفاظ عمى كضائف الشطع التعميسية كالاقترادية. كقج تع 

يات مثل كسائل التػاصل الاجتساعي، كالخعاية الرحية عغ تحقيق ذلظ مغ خلاؿ العجيج مغ الحمػؿ كالتقش

بعج ، كأنطسة التتبع كالسخاقبة ، كأجيدة الاستذعار كالتصبيقات السػضعية، كأنطسة العسل عغ بعج، كما إلى 

 -لتعديد السجتسع بذكل جيج COVID-19 ذلظ. كسا تع استخجاـ ىحه الحمػؿ كالتقشيات خلاؿ جائحة

ئف الحزخية. كمع ذلظ، قج يكػف لشذخ التكشػلػجيا آثار سمبية مثل الاستبعاد يجخؼ كاستجامة الػضا

الاجتساعي، كالفجػة الخقسية، كانتياؾ الخرػصية كالدخية، كالتحيد الدياسي كنذخ السعمػمات السزممة، 

نعي كالعسل كالتعميع عغ بُعج غيخ الفعاليغ. يُقتخح أنو لمتخفيف مغ ىحه الآثار الجانبية، يجب عمى صا



 
 

39 

 

محػ الأمية -الدياسات تحخيخ عسمية الخقسشة، كزيادة إمكانية الػصػؿ إلى الخجمات الخقسية، كتعديد 

 .الخقسية

إدارة الزمات والتحجيات العالسية والتشسية السدتجامة  ( ,0202Liuk &  Froeseدراسة ليظ وفػرس)

ىجفت الجراسة التعخؼ الإدارة الفاعمة في مػاجية الأزمات كالتحجيات العالسية كدكرىا  مغ مشطػر آسيػي.

في تحقيق التشسية السدتجامة مغ مشطػر آسيػؼ كقج استخجـ الباحث السشيج الػصفي التحميمي القائع عمى 

جة نتائج كتػصمت الجراسة إلى ع 19في مػاجية كػفيج  الأزمةتحميل ستة أكراؽ بحثية حػؿ دكر إدارة 

كمػاجية التحجيات كلكغ ىحا يتصمب تزافخ جيػد  الأزمةكمشيا ىشاؾ علاقة ايجابية بيغ استخاتيجيات إدرة 

 العمساء كصشاع القخار.

خونة : استخاتيجيات البقاء والسCOVID-19(: إدارة العسال الرغيخة خلال تفذي  ,0202Alvesالفيد)

ىجفت الجراسة لمتعخؼ إلى استخاتيجيات السدتخجمة في مػاجية . الايخانية والتججيج لمذخكات في ماكاو

تقجـ ىحه الجراسة تحميلًا نػعيًا لمذخكات الرغيخة في ماكاك،  حيث  COVID-19الأزمات في ضل جائحة 

الريغ، في الأشيخ التي أعقبت تفذي السخض, تع جسع بيانات السقابلات مغ ست مجسػعات صغيخة 

أف بعزًا صغيخًا كاف لجػ الذخكات خصة كاستخاتيجية رسسية للأزمة قبل  محمية, تػصمت الجراسة إلى

انجلاع السخض، كتسيل ىحه الاستخاتيجية إلى أف تكػف أشػؿ التاريخ كالخبخة في التعامل مع الأزمات كالعسل 

 في قصاعات أكثخ تشطيساً. 

ىجفت  .في ايخان والتعامل معياتفذي كػرنا والآثار السجتسعية الشاجسة عشيا  ( ,0202Maityمايتي)

الجراسة التعخؼ إلى الاثار السجتسعية الشاجسة عغ جائحة كػرنا كلتحقيق ىجؼ الجراسة تع استخجاـ السشيج 

الػصفي لجراسة الاثار السجتسعية لجائحة كػرنا كالتي أدت إلى تعصيل جسيع مشاحي الحياة كتخاجع في 

راسة أف انتذار فيخكس كػرنا بصخيقة مخيفة بالعالع أدت إلى معجلات التشسية السجتسعية دلت نتائج الج
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تخاجع الأمغ الاقترادؼ كالامغ السجتسعي نتيجة لحالة الخػؼ كاليمع نتيجة لمعجكػ عمى الخغع مع أخح 

 الاحتياشات اللازمة.

إلى ىجفت الجراسة التعخؼ (" العلاقة بيغ إدارة الزمات والشيج  في السؤسدات  ,2228Bakosباكػز)

الاختلافات كالتذابيات في مػضػعات إدارة الأزمات باستخجاـ نيجيغ مختمفيغ الأكؿ ىػ العلاقات العامة 

(PR ؛ كالثاني يخز البخمجيات كلكغ ىجؼ كاحج مذتخؾ: تػفيخ الجعع السسكغ (، كجدء مغ الاتراؿ عمػـ

ذسػلي،  تػصمت الجراسة إلى لفخيق إدارة الأزمات في ضل ضخكؼ عسل غيخ شبيعية, بالتعامل مع الشيج ال

 عجة نتائج مشيا كىػ نيج غيخ خصي يكػف فيو حجس العامل البذخؼ كمياراتو كخبخاتو.

( تجخيب التػاصل الكيادي التشطيسي خلال الزمات )أفزل السسارسات في Daniel, 2017دانييل )

ىجفت الجراسة لمتعخؼ أفزل السسارسات الإدارية في أزمة الكيادة لمكميات كالجامعات، الكميات والجامعات( 

( تجخبة مع القادة 30كلتحقيق أىجاؼ الجراسة تع استخجاـ السشيج الػصفي التحميمي مغ خلاؿ إجخاء )

 .  زمةالأ( استخاتيجية لإدارة  11الجامعييغ كالأكاديسييغ، حيث تع التػصل إلى أنو يػجج أكثخ مغ )

ىجفت الجراسة إلى ضع خصة فعالة لإدارة الزمات دور مجيخ السذخوع في   ( ,2226Orificiأورفيظ)

معخفة دكر مجيخؼ السجارس أثشاء نذػء الازمات، كما ىي الأساليب السدتخجمة لمحج مغ آثار تمظ الأزمات.  

مجارس نيػيػرؾ كتػصمت الجراسة استخجـ الباحث السشيج السيجاني في دراسة )أسمػب السقابمة( في إحجػ 

إلى مجسػعة مغ الشتائج كاف أىسيا: ) كضع خصة فعالة لإدارة الأزمات لتجشبيا، تػضيح أىسية دكر 

 السجيخ أثشاء حجكث الأزمات، كيفية الترخؼ في حاؿ حجكث أزمات حكيكية(.

جػ التقجـ في نطع ىجفت الجراسة إلى معخفة م( دراسة تجخيبية لإدارة الزمات  ,2225Rogerروجخ)

كخصط إدارة الأزمات في شخكات الأعساؿ السرجرة إلى دكؿ العالع الثالث، كتػصمت الجراسة إلى أف حجع 

السخاشخة الكبيخة التي تتحسمو ىحه الذخكات يخجع إلى سػء تخصيط تمظ الذخكات لسػاجية أزمات الترجيخ, 

تستمظ أنطسة كخصط لإدارة أزمات  %( فقط مغ تمظ الذخكات20تػصمت الجراسة إلى أف حػالي )
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%( مغ تمظ الذخكات لا تستمظ نطساً أك خصصاً عمى الإشلاؽ، كتػصمت الجراسة 33الترجيخ، بيشسا )

 أيزاً إلى أف ميل الذخكات لاستخجاـ الحكع الذخري بجرجة كبيخة في عسميات التخصيط لإدارة الأزمات.

 ثانيا : الجراسات الستعمقة بالسشاخ السجرسي

 الجراسات العخبيةأ. 

استيجؼ البحث الكذف عغ علاقة السشاخ السجرسي بالإنفعالات السختبصة بالتحريل ( 2222دراسة فخاج )

داخل حجخة الجراسة لجػ شمبة السخحمة الثانػية. كالكذف عغ الفخكؽ فى متػسصات درجات الانفعالات 

مغ شمبة السخحمة الثانػية. كالكذف عغ السختبصة بالتحريل داخل حجخة الجراسة بيغ الحكػر كالإناث 

الفخكؽ فى متػسصات درجات السشاخ السجرسي بيغ الحكػر كالإناث مغ شمبة السخحمة الثانػية. كمغ أجل 

( شالباً كشالبة مغ شمبة السخحمة الثانػية، كتتخاكح 200ذلظ اليجؼ تزسشت مجسػعة البحث الأساسية: )

كاستخجـ البحث مكياس السشاخ   2.043كانحخاؼ 16.7سخؼ ( سشة بستػسط ع17-15أعسارىع ما بيغ )

السجرسي لصمبة السخحمة الثانػية كمكياس الانفعالات السختبصة بالتحريل داخل حجخة الجراسة. كأسفخت 

نتائج البحث عغ كجػد ارتباط داؿ سالب بيغ أبعاد السشاخ السجرسي مع الانفعالات السختبصة بالتحريل 

اليأس( كالجرجة الكمية، كارتباط مػجب مع بعج  -مقالخجل كالق -داخل حجخة الجراسة )السمل كالغزب

)الفخخ كالاستستاع( لجػ السخحمة الثانػية، ككجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية فى متػسصات درجات الحكػر 

كالإناث في السشاخ السجرسي لرالح الحكػر في الاتجاه الأفزل، ككجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية فى 

ناث في كالانفعالات السختبصة بالتحريل داخل حجخة الجراسة لرالح الحكػر متػسصات درجات الحكػر كالإ

في الإتجاه الأفزل. كعجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة احرائية فى متػسصات درجات إدراؾ الصالبات لمسشاخ 

أدبي( مغ شمبة السخحمة الثانػية. كعجـ كجػد  -عمسي رياضة  - السجرسي تبعاً لمتخرز )عمسي عمػـ

دلالة إحرائية فى متػسصات درجات إدراؾ الصلاب لمسشاخ السجرسي تبعاً لمتخرز )عمسي  فخكؽ ذات

أدبي( مغ شمبة السخحمة الثانػية. كعجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية فى  -عمسي رياضة -عمػـ
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متػسصات درجات إدراؾ الصالبات كالانفعالات السختبصة بالتحريل داخل حجخة الجراسة تبعاً لمتخرز 

 أدبي( مغ شمبة السخحمة الثانػية. -عمسي رياضة -عمسي عمػـ)

ىجفت الجراسة الحالية إلى الكذف عغ نػع السشاخ السجرسي الدائج في  (2222دراسة ابػ جخاد وصالح )

السجارس الحكػمية مغ كجية نطخ معمسي التخبية الخاصة بسحافطات قصاع غدة كالكذف عغ مدتػػ 

جيج شبيعية العلاقة بيغ نػع السشاخ السجرسي الدائج كالاحتخاؽ الػضيفي مغ الاحتخاؽ الػضيفي لجييع كتح

جية كنػع السشاخ السجرسي الدائج كالتحقق مغ كجػد فخكؽ بيغ متػسصات معمسي التخبية الخاصة 

بسحافطات غدة في كلٍ مغ السشاخ السجرسي كدرجة الاحتخاؽ الػضيفي تعدػ لستغيخات الجيسغخافية الآتية 

العسخ، السؤىل العمسي، سشػات الخبخة، مكاف العسل، الحالة الاجتساعية(. كاستخجـ الباحثاف  )الجشذ،

السشيج الػصفي التحميمي لجراسة الطػاىخ كتفديخىا كصسع الباحثاف أداتا الجراسة متسثمة بأداة السشاخ 

مغ معمسي كمعمسات  (85السجرسي كأداة الاحتخاؽ الػضيفي كتع تصبيق الجراسة عمى عيشة مدحية قػاميا )

-2021التخبية الخاصة بالسجارس الحكػمية بجسيع محافطات قصاع غدة في الفتخة الجراسية الػاقعة مغ 

( كتع التػصل إلى الشتائج التالية: SPSSكتع تحميل الشتائج باستخجاـ بخنامج الخزـ الإحرائية) 2019

%(. كجػد مدتػػ متجني مغ 77.89دبي )كجػد مشاخ مجرسي إيجابي لجػ معمسي التخبية الخاصة بػزف ن

%( لجػ عيشة الجراسة. كجػد علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية 47الاحتخاؽ الػضيفي بػزف ندبي )

عكدية بيغ كاؿ مغ السشاخ السجرسي كالإحتخاؽ الػضيفي لجػ عيشة الجراسة. عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة 

ئج كالإحتخاؽ الػضيفي تعدػ لمستغيخات الجيسغخافية )الجشذ، إحرائية في كاؿ مغ نػع السشاخ السجرسي الدا

العسخ، السؤىل العمسي، سشػات الخبخة، مكاف العسل، الحالة الإجتساعية(. كفي ضػء ما تػصل إليو 

الباحثاف مغ نتائج فإنو يػصي بسجسػعة مغ التػصيات مغ أىسيا: تذجيع كتحفيد السعمسيغ الستسيديغ في 

ضخكرة معالجة  ،ػياً. تػفيخ ما تسكغ مغ إمكانات مصمػبة لخمق مشاخ مجرسي ايجابيأدائيع مادياً كمعش

العػامل كالسدببات التي تؤدؼ إلى احتخاؽ كضيفي لجػ السعمسيغ كالحج مشيا. إجخاء مديج مغ الجراسات عمى 
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لعسل عمى فئات أخخػ كربصيا بستغيخات أخخػ. رفع ندبة الأجػر كالخكاتب لجػ معمسي التخبية الخاصة. ا

 تصػيخ قجرات السعمسيغ كمػاكبة نسػىع السيشي بذكل مدتسخ.

العلاقة بيغ مدتػػ السشاخ السجرسي كمدتػػ التػافق الجراسي لجػ شمبة  ( بعشػاف:2019دراسة الخبيعي )

العلاقة بيغ مدتػػ السشاخ  إلىىجفت الجراسة التعخؼ . السخحمة الثانػية بسجارس أمانة العاصسة صشعاء

السجرسي كمدتػػ التػافق الجراسي لجػ شمبة السخحمة الثانػية بسجارس أمانة العاصسة صشعاء، كاعتسجت 

الجراسة عمى السشيج الػصفي الارتباشي، كتع استخجاـ مكياس السشاخ السجرسي الحؼ أعجه الباحث، كمكياس 

( شالبِ كشالبة، تع 600ة، كتكػنت عيشة الجراسة مغ )التػافق الجراسي الحؼ قشغ عمى البيئة العخبي

: مدتػيي السشاخ السجرسي كالتػافق الجراسي لجػ  اختيارىع بالصخيقة العشقػدية. كتػصمت الجراسة إلى أفَّ

شمبة السخحمة الثانػية بسجارس أمانة العاصسة صشعاء متػسط، ككجػد علاقة ارتباشية إيجابية بيغ مدتػػ 

كمدتػػ التػافق الجراسي، ككجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية كفقاً لستغيخ الشػع لرالح السشاخ السجرسي 

الإناث، ككفقاً لستغيخ نػع السجرسة لرالح شمبة السجارس الأىمية، كعجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة في مدتػػ 

غ مدتػػ السشاخ السجرسي  لستغيخات الشػع كالتخرز كنػع السجرسة. كأكصت الجراسة بالعسل عمى تحدي

التػافق الجراسي مغ خلاؿ تييئة السشاخ السجرسي الحؼ يذجع الصمبة عمى الجج كالاجتياد كالسثابخة 

 .كالانزباط كعمى الصاعة كالإذعاف لمسجرسيغ كالإدارة السجرسية

السشاخ السجرسي الجيسقخاشي مجخل لسػاجية مذكمة العشف السجرسي بسخحمة  (:2229دراسة يػسف، )

ىجؼ ىحا البحث إلى الػقػؼ عشج السعػقات التي تعيق عسمية  تحديغ السشاخ السجرسي التعميع الثانػي. 

داخل السجرسة الثانػية كذلظ مغ أجل مػاجية مذكمة العشف السجرسي في مخحمة التعميع الثانػؼ، ككضع 

مقتخح لتحديغ السشاخ السجرسي لسػاجية ىحه السذكمة، كلتحقيق أىجاؼ البحث استخجمت الباحثة ترػر 

السشيج الػصفي كذلظ  لتشاسب شبيعة ىحا السشيج مع شبيعة البحث بيجؼ كصف كاقع السشاخ السجرسي 

جيسقخاشي في مخحمة التعميع الثانػؼ كتػضيح الآليات التي يسکغ مغ خلاليا تحديغ السشاخ السجرسي ال

لسػاجية ىحه السذكمة، كتدتخجـ الباحثة ىحا السشيج "بغخض كصف ما ىػ قائع كفيع الطػاىخ التخبػية 
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كتحميميا كتحجيج كاستشباط العلاقات بيشيسا"، کسا استخجـ البحث استبانة مػجو إلى عيشة مغ مجيخؼ 

الدائج في السجارس الثانػية  السجارس الثانػية كبعس السعمسيغ بيجؼ التعخؼ عمى نسط السشاخ السجرسى

ككاقع السسارسات الجيسقخاشية،   كتحجيج أىع متصمبات تحديغ السشاخ السجرسى کسجخل لسػاجية العشف في 

السجارس الثانػية كلقج خمرت نتائج البحث إلى عجة نتائج مشيا: قمة كجػد دكرات تجريبية لمعامميغ 

أعجاد لا يدتياف بيا مغ السعمسيغ غيخ السؤىميغ إلى  بالسجرسة في مجاؿ العلاقات الإندانية، كتحػيل

كضائف إدارية،ك مقاكمة أغمب السعمسيغ لمتغييخ في نطاـ التعميع اليػمى كفى الامتحانات كالأنذصة،  

إضافة إلى ضعف قجرة كإمکانات السجرسة عمى إشباع حاجات كىػيات الصلاب كميػليع، کسا أكصى 

لة كمػاجية السذکلات بالشرح كالإرشاد، كالتسدک بالتعاليع الجيشية كالكيع البحث بزخكرة تحقيق مبجأ العجا

الأخلاقية كتشسية الزسيخ، كالتخمي بقجر السدتصاع عغ السخکدية في صشع القخارات كالدياسات، إذ يعتبخ 

 ىحا مغ أىع معػقات مسارسة الجيسقخاشية .

مى التفكيخ الابتكاري لجى شمبة السخحمة (: السشاخ السجرسي وعلاقتو بالقجرة ع2229دراسة ربيعي )

ىجفت الجراسة التعخؼ إلى اليسغ في ضػء بعس الستغيخات  -الثانػية بسجارس أمانة العاصسة صشعاء 

مدتػيي السشاخ السجرسي كالقجرة عمى التفكيخ الابتكارؼ، كالعلاقة بيغ مدتػػ السشاخ السجرسي كمدتػػ 

كؽ في مدتػيي السشاخ السجرسي كالقجرة عمى التفكيخ الابتكارؼ، كفقاً القجرة عمى التفكيخ الابتكارؼ، كالفخ 

لستغيخات الشػع، كالتخرز، كنػع السجرسة، لجػ شمبة السخحمة الثانػية بسجارس أمانة العاصسة صشعاء. 

كتع استخجاـ السشيج الػصفي الارتباشي، كمكياس السشاخ السجرسي مغ إعجاد الباحث، كاختبار تػرانذ 

( شالب كشالبة تع اختيارىع بالصخيقة 600الابتكارؼ )الرػرة المفطية أ(، كتكػنت العيشة مغ ) لمتفكيخ

العشقػدية. كتػصمت الجراسة إلى أفَّ مدتػػ السشاخ السجرسي متػسط، كمدتػػ القجرة عمى التفكيخ الابتكارؼ 

قة ارتباشية مػجبة ذات مشخفس، لجػ شمبة السخحمة الثانػية بسجارس أمانة العاصسة صشعاء، ككجػد علا

دلالة إحرائية بيغ مدتػػ السشاخ السجرسي كمدتػػ القجرة عمى التفكيخ الابتكارؼ، ككجػد فخكؽ ذات 

دلالة إحرائية في مدتػػ السشاخ السجرسي كفقاً لستغيخ الشػع، لرالح الإناث، ككفقاً لستغيخ نػع السجرسة، 
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عمى التفكيخ الابتكارؼ كفقاً لستغيخ نػع السجرسة، لرالح  لرالح شمبة السجارس الأىمية، كفي مدتػػ القجرة

شمبة السجارس الأىمية، كعجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في مدتػػ السشاخ السجرسي كفقاً لستغيخ 

 التخرز، كفي مدتػػ القجرة عمى التفكيخ الابتكارؼ كفقاً لستغيخؼ الشػع كالتخرز.

كاقع الذخاكة السجتسعية بيغ جامعة الصفل كالسجرسة  إلىالتعخؼ  الجراسةتيجؼ ىحه ( 2229دراسة محمد )

أىجاؼ الذخاكة السجتسعية فى التعميع،  تخبية الإبجاع مغ خلاؿ التعخؼ إلىفي مرخ كدكرىا في دعع 

كالػقػؼ عمى دكر السجرسة في تػفيخ مشاخ مجرسي داعع لتخبية الابجاع، كأيزا عخض لأىع الخبخات 

امعة الصفل دكليا مسا يسثل إضافة عمسية فى ىحا السجاؿ. تبخز أىسية البحث فى مدايخة السعاصخة لج

التػجو العالسي نحػ رعاية السػىػبيغ كالسبجعيغ كإلقاء الزػء عمى رعاية الإبجاع بسرخ لسا لو مغ دلالات 

يغ السؤسدات التعميسية تخبػية كتشسػية، كتدكيج صانعي القخار كالسعشييغ بآليات تفعيل الذخاكة السجتسعية ب

كالتخبػية السختمفة مغ خلاؿ شخح ترػراً مقتخحاً يتزسغ إجخاءات يسكغ الاستفادة مشيا في تفعيل الذخاكة 

السجتسعية بيغ جامعة الصفل كالسجرسة، كاستخجـ البحث السشيج الػصفي في جانبيو السدحي كالتحميمي 

أف تفعيل الذخاكة السجتسعية بيغ السؤسدة التخبػية ككافة  لسلائستو لصبيعة البحث. كتسثمت أىع الشتائج فى :

الذخكاء السعشيغ بالتخبية كالتعميع بأفزل الرػر يحقق تخبية الإبجاع القائع عمى اكتذاؼ كتصػيخ الصاقات 

لبخنامج جامعة الصفل، غياب التعاكف جامعة  الاجتساعيالإبجاعية، أيزا مغ أىع الشتائج ضعف التدػيق 

جرسة في كضع خصط لخعاية الصلاب السبجعيغ كعجـ تػافخ لائحة لمعسل السذتخؾ، عجـ تبشى الصفل كالس

 .السجرسة كلػ يػـ مغ كل أسبػع لاستزافة الأشفاؿ كفخيق العسل

(: بعشػان السُشاخ السجرسي في مجارس التعميع الثانػي في محافطة 2229دراسة الحيجري والذجادي )

مدتػػ السشاخ السجرسي الدائج في مجارس الثانػية كعلاقتو بالأداء التعخؼ إلى لى ىجفت الجراسة إابيغ. 

الػضيفي لجػ معمسي كمعمسات السخحمة الثانػية في مجيشة لػدر, ككحلظ تأثيخ بعس الستغيخ تكػنت عيشتيا 

خجسة الى الست لػيالبغ ككخفت ( معمع كمعمسة، كاستخجمت الجراسة أداتيغ الاكلى عبارة عغ استبانة100مغ )

العخبية لمتعخؼ عمى السشاخ السجرسي، كالثشية استبانة مغ إعجاد الباحثيغ لكياس مدتػػ اداء السعمسيغ كأداة 
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لجسع البيانات كسا استخجمت السشيج الػصفي التحميمي، كقج تع تحجيج الخرائز الديكسػتخية للأداتيغ، 

شطيسي الدائج بالسجارس الثانػية في مجيشة لػدر يقع أف السدتػػ العاـ لمسشاخ الت:ككانت أىع الشتائج ما يأتي

كجػد علاقة بيغ السشاخ التشطيسي الدائج في مجارس التعميع الثانػؼ السذسػلة بالجراسة .عشج مدتػػ عاؿ

 كمدتػػ الأداء الػضيفي لمسعمسيغ كالسعمسات فييا.

بتجائية بالكػيت فى تحديغ ىجفت الجراسة إلى تفعيل دكر مجيخؼ السجارس الا( 2229دراسة العازمي )

السشاخ السجرسي، كاستخجمت الجراسة السشيج الػصفى. كسارت الجراسة كفق الخصػات التالية: الفرل 

أىسية  -أىجاؼ الجراسة  -مذكمة الجراسة كتداؤلاتيا  -الأكؿ: الإشار العاـ لمجراسة كتزسغ: السقجمة 

خصػات الجراسة.  -الجراسات الدابقة  -الجراسة مرصمحات  -حجكد الجراسة  -مشيج الجراسة  -الجراسة 

الفرل الثاني: السشاخ السجرسي فى الفكخ الإدارؼ السعاصخ )إشار نطخؼ(. الفرل الثالث: أدكار السجيخ 

فى الإدارة السجرسية )إشار نطخؼ(. الفرل الخابع: الجيػد كالسبادرات التى تقػـ بيا كزارة التخبية بجكلة 

جيخؼ السجارس الابتجائية لتحديغ السشاخ السجرسي. الفرل الخامذ: الجراسة السيجانية الكػيت لتفعيل دكر م

كإجخاءاتيا كنتائجيا. الفرل الدادس: نتائج الجراسة كالترػر السقتخح. كتػصمت الجراسة إلى كضع ترػر 

ضػء نتائج مقتخح لآليات تفعيل دكر مجيخؼ السجارس الابتجائية بالكػيت فى تحديغ السشاخ السجرسي فى 

الإشار الشطخؼ، كالجراسة السيجانية، كالتى أكجت عمى أف تفعيل دكر مجيخؼ السجارس الابتجائية بالكػيت فى 

تحديغ السشاخ السجرسي ميع كضخكرػ فى تسكيغ مجيخؼ ىحه السجارس مغ تحديغ السشاخ السجرسي، كالحػ 

 التعميع كأىجاؼ السجتسع. يؤد ػ بجكره إلى فعالية الأداء السجرسي، كمغ ثع تحقيق أىجاؼ

ىجؼ البحث لمكذف عغ العلاقة بيغ السشاخ السجرسي كدافعية الانجاز لجػ  (2228دراسة الصمحي )

( معمسا مغ معمسي مجارس 134السعمسيغ في السجارس التابعة لسكتب التعميع، كتكػنت عيشة الجراسة مغ )

ىع بالصخيقة العذػائية كقج تع تصبيق السشيج الػصفي التعميع العاـ التابعة لسكتب التعميع بعذيخة تع اختيار 

كاستخجمت استبانة السشاخ السجرسي كاستبانة دافعية الانجاز، كتػصمت الجراسة الى كجػد مدتػػ مختفع 

 لمسشاخ السجرسي الايجابي مغ كجية نطخ افخاد عيشة البحث ككجػد مدتػػ مختفع لجافعية الانجاز. 
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شػان: السشاخ السجرسي وعلاقتو بالالتدام التشطيسي في مجارس الحمقة ( بع2226دراسة السدخورية )

ىجفت الجراسة إلى معخفة كاقع الثانية مغ التعميع الساسي مغ وجية نطخ السعمسيغ بسحافطة مدقط 

السشاخ السجرسي كعلاقتو بالالتداـ التشطيسي مغ كجية نطخ معمسي مجارس الحمقة الثانية مغ التعميع 

معمع كمعمسة، لتحقيق أىجاؼ الجراسة استخجمت  ((400افطة مدقط، كبمغت عيشة الجراسة )الأساسي بسح

كبعج معالجة البيانات إحرائيا باستخجاـ الخزمة  .أداة لكياس السشاخ السجرسي، كأداة لكياس الالتداـ التشطيسي

كبجرجة كبيخة عمى جسيع أضيخت نتائج الجراسة أف كاقع السشاخ السجرسي كاف إيجابياً، (SPSS)  الإحرائية

أبعاده الأربعة: الكيادة الجساعية، كالدمػؾ السيشي لمسعمع، كالتحريل الجراسي، كالسجتسع السحمي كأكلياء 

لستغيخ الشػع كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية لػاقع السشاخ ( test-t) أمػر الصمبة، كأضيخت نتائج اختبار

يشي لمسعمع" ك"السجتسع السحمي كأكلياء أمػر الصمبة" لرالح السجرسي بذكل عاـ، كعمى بعجؼ "الدمػؾ الس

  الإناث، كسا تػصمت الشتائج إلى أف كاقع الالتداـ التشطيسي كاف مختفعاً.

ىجفت الجراسة التعخؼ  السشاخ السجرسي الإدارة الشاجحة وتأثيخىا عمى ( بعشػان :2226دراسة سلامة )

كشبيعة  عمى صفات الإدارة الشاجحة كتأثيخىا عمى السشاخ السجرسي بسخحمة التعميع العاـ بسجيشة درنة،

العلاقة بيغ الإدارة الشاجحة كتأثيخىا عمى السشاخ السجرسي كبعس الستغيخات الجيسػغخافية الستسثمة في 

ىجؼ الجراسة استخجـ الباحث السشيج الػصفي  كلتحقيق )ي، مجة الخجمة)الشػع، العسخ، السدتػػ التعميس

استبانة  عمى جسيع مجراء كمجراء السكاتب بالسجارس العامة بسجيشة درنة كالبالغ  التحميمي حيث تع تػزيع 

كمػضفة خلاؿ التحميل الإحرائي لبيانات الجراسة، كاختبار فخضياتيا تع التػصل  اً ( مػضف 50 عجدىع )

قيج الجراسة  الإدارة الشاجحة كتأثيخىا عمى السشاخ السجرسي ى العجيج مغ الشتائج مشيا أف السدتػػ العاـإل

قيج الجراسة كانت أيزاً  كاف ضعيفاً كسا أف جسيع فقخات الإدارة الشاجحة كتأثيخىا عمى السشاخ السجرسي

جاء في التختيب الأكؿ بالسقارنة  ضعيفة حيث أضيخت الجراسة أف مجاؿ رضا العامميغ عمى السشاخ الدائج

مع السجالات الأخخػ كىى مجاؿ الإدارة السجرسية كتجييد السجرسة كمجاؿ المػائح كأنطسة العسل كرضا 

العامميغ عمى السشاخ الدائج، كسا كذفت الجراسة أف ىشاؾ معػقات لزغػط العسل تحػؿ دكف تػفخ مشاخ 

https://kenanaonline.com/users/tareqsalama33/posts/938620
https://kenanaonline.com/users/tareqsalama33/posts/938620
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تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية للإدارة الشاجحة كتأثيخىا  لامشاسب بجرجة مختفعة كسا دلت الجراسة أنو 

الشػع، العسخ، السدتػػ التعميسي،  عمى السشاخ السجرسي تعدػ لبعس الستغيخات الجيسػغخافية الستسثمة في )

  مجة الخجمة(.

 ( بعشػان: واقع السشاخ السجرسي الدائج بالسؤسدات التخبػية وعلاقتو بالستغيخات2224دراسة صباح )

دراسة ىجفت إلى التعخؼ عمى كاقع السشاخ السجرسي الدائج بالسؤسدات التخبػية كعلاقتو بالستغيخات التالية: 

الشػع، كالعسخ، كالتخرز، كالخبخة، كالسخحمة التعميسية، كتحجيج نػع السشاخ الدائج في السؤسدات التخبػية، 

كجية نطخ السعمسيغ، كباستخجاـ السشيج كقياس مدتػػ كل بعج مغ أبعاد السشاخ السجرسي الدائج مغ 

( معمسا تع اختيارىع بصخيقة عذػائية، بالاعتساد عمى 44الػصفي تع إجخاء الجراسة كتػزيع استبياف عمى )

استبانة لكياس السشاخ السجرسي، ككانت نتائج الجراسة بالشدبة لصبيعة السشاخ السجرسي الدائج مغ كجية 

الأبعاد، كىي الإدارة السجرسية، كالعلاقات الإندانية، كالإمكانات  نطخ السعمسيغ إيجابية عمى جسيع

السجرسية كتجييداتيا، كأنطسة كلػائح العسل، كسا أضيخت الشتائج عجـ كجػد فخكؽ دالة إحرائياً تبعاً 

 لستغيخؼ الشػع كالسخحمة التعميسية، مع كجػد فخكؽ دالة إحرائية تعدػ لستغيخؼ العسخ كسشػات الخبخة.

 لجراسات الجشبيةاب. 

أىسية دراسة السشاخ السجرسي كتحجيج  ىجفت الجراسة التعخؼ إلى( Barbara.b,l, 2224) بخبخا دراسة

العلاقة بيغ نسط السشاخ السجرسي كبعس السذكلات التعميسية كتقجيع بعس السقتخحات لتصػيخ السشاخ 

السجرسي مغ خلاؿ مذاركة أكلياء الأمػر في العسمية التعميسية، كتػصمت الجراسة إلى العجيج مغ الشتائج 

ؿ عمى جػدة كشبيعة الحياة السجرسية مغ حيث صمتو بالسعاييخ مشيا أف البيئة السجرسية ىي مرصمح يج

كالكيع كالعلاقات الذخرية كالتفاعلات الاجتساعية كالتشطيسات العسمية كاليياكل كثقافة السعمسيغ، كأكصت 

الجراسة بالعجيج مغ التػصيات: تػفيخ شخكط السشاخ السجرسي الجيج مغ خلاؿ مذاركة أكلياء الأمػر مع 

 في صشع قخارات السجرسة.السعمسيغ 



 
 

49 

 

التي تع فييا اختبار علاقة السشاخ السجرسي السترػر  (Theodoros & al, 2222)ثػدروس دراسة 

في (، كاختبار أيزا متغيخ الانخخاط 369بدمػؾ الاستقػاء لجػ تلاميح الصػر الأكؿ البالغ عجدىع )

الجراسة، تػصمت الشتائج إلى كجػد  الدمػكيات السحفػفة بالسخاشخ كستغيخ كسيط، كبعج تصبيق مقاييذ

علاقة بيغ السشاخ السجرسي كسمػؾ الاستقػاء، في حيغ كانت ترػرات التلاميح سمبية ليحا السشاخ، كسا 

 تبيغ أيزا ارتباط الستغيخ الػسيط كالستسثل في لمدمػكيات السحفػفة بالسخاشخ بدمػؾ الاستقػاء

 التعقيب  عمى الجراسات الدابقة

مغ خلاؿ إشلاع الباحثة عمى الجراسات الدابقة العخبية كالأجشبية تبيغ أىسية مػضػع إدارة الأزمات 

كانعكاساتيا في السجتسع بذكل عاـ كفي العسمية التعميسية بذكل خاص كتبيغ  كجػد اتفاؽ حػؿ السػضػع 

( كانت الأقخب 2019 دراسة )مطفخ،مغ الجراسات العخبية  الخئيدي كبعس الاىجاؼ فعمى سبيل السثاؿ 

 س التعميع الابتجائية كدراسة جعفخبسجار  حيث عخضت إسياـ صلاحيات الكيادة السجرسية في إدارة الأزمات

التي بيشت دكر  Orifici, 20)16( ركدت عمى  التخصيط الاستخاتيجي في إدارة الأزمات كدراسة )2017)

القػؿ، كقج استفادت الباحثة مغ الجراسات الدابقة مجيخؼ السجارس أثشاء نذػء الازمات كمغ ىشا فإنو يسكغ 

السداعجة في تحجيج مذكمة الجراسة، كبياف أىسية الجراسة كمبخرات إجخائيا، كتػجيو الباحثة نحػ العجيج مغ 

مرادر السعمػمات السفيجة ذات العلاقة بسذكمة الجراسة كحلظ تحجيج مشيج الجراسة ترسيع أداة )مكياس( 

ادة مغ نتائج الجراسة الدابقة في مشاقذة نتائج الجراسة الحالية كتبيغ أف ىشاؾ قمة مغ الاستف، ك الجراسة

بعج إجخاء الجانب الجراسات التي تجسع بيغ إدارة الأزمات كالسشاخ السجرسي كسيتع التصخؽ بالتفريل ليحا 

اة الجراسة كالبخنامج كتذابيت ىحه الجراسة مع الجراسات الدابقة في السشيج السدتخجـ ككحلظ ادالتصبيقي، 

سا ادارة كاختمفت ىحه الجراسة عغ الجراسات الدابقة في انيا ربصت بيغ متغيخيغ كىالاحرائي السدتخجـ، 

الازمات كالسشاخ السجرسي كانيا تشاكلت مجتسع دراسي فمدصيشي كىع لجشة الصػارغ مغ التخبػييغ اثساء 

 جائحة كػركنا.
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 الفرل الثالث

 الصخيقة والإجخاءات

شتيا، في تحجيج مجتسع الجّراسة كعيّ تع اتباعيا يتزسغ ىحا الفرل عخضاً لمصخيقة كالإجخاءات التي 

كالسعالجات الإحرائيّة  خات كإجخاءات الجّراسة،ق مغ صجؽ الأداة كثباتيا، كتحجيج متغيّ كخصػات التحقّ 

 بعة في تحميل البيانات، كفيسا يمي بياف ذلظ:الستّ 

 مشيج الجّراسة

)كسياً كنػعيا(، كفيسا يتعمق بالسشيج الكسي تع  الباحثة السشيج الػصفي تحه الجّراسة استخجملأغخاض ى

كىػ شخيقة لػصف السػضػع السخاد دراستو مغ  لسلاءمتو لصبيعة الجّراسة، استخجاـ الترسيع الارتباشي

يّة معبّخة يسكغ خلاؿ مشيجيّة عمسيّة صحيحة كترػيخ الشتائج التي يتع التػصّل إلييا عمى أشكاؿ رقس

أحج أنػاع مشاىج البحث العمسي التي تيتع ببياف العلاقة بيغ متغيخيغ أك أكثخ، كسا ييتع  تفديخىا، كىػ

ة ببياف حجع كنػع بسعخفة نػع ىحه العلاقة سػاء أكانت سالبة أـ مػجبة. كسا تيتع الجراسات الارتباشيّ 

، كفيسا يتعمق ةل العامميغ محل الجّراسة الارتباشيّ يخات في كالعلاقات بيغ البيانات بحيث تتصابق التغيّ 

 .الفخديةالسقابلات بالسشيج الشػعي سيتع استخجاـ 

 مجتسع الجّراسة 

دعى الباحثة إلى تسذكمة الجّراسة، ك ب ذات العلاقة ؼ مجتسع الجّراسة أنو جسيع الأفخاد أك العشاصخيعخّ 

جسيع لجاف الصػارغ السجرسية في  الجّراسة ىػتعسيع نتائجيا عمييا، كبحلظ فإف السجتسع في ىحه 

( كتع تصبيق ىحه الجراسة عمى كافة العامميغ في لجاف 2020/2021السحافطات الذسالية خلاؿ الفتخة)

فخداً، حيث تع الحرػؿ  (450كالبالغ عجدىع )الصػارغ السجرسية في السحافطات الذسالية في فمدصيغ، 

 عميع.عمييع مغ سجلات كزارة التخبية كالت
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  عيّشة الجّراسة

، كقج بمغ حجع متيدخة لعجد مغ افخاد لجاف الصػارغ في السحافطات الذسالية الباحثة باختيار عيّشة تقام

اء جخ تع أ التيالسدتخجعة ك  عجد الاستباناتفخداً، كعشج تػزيع الاستبانات عمى العيشة، كاف  (200العيّشة )

خاتيا ( يبيغ تػزيع أفخاد عيّشة الجّراسة حدب متغيّ 1كالججكؿ ) ،( استبانة197عمييا التحميل الإحرائي )

 ة.السدتقمّ 
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 2ججول 

 تػزيع أفخاد عيشّة الجّراسة حدب متغيخاتيا السدتقمة

 %السئػية الشدبة العجد فئات الستغيّخ الستغيّخ
 29.4 58 ذكخ الجشذ

 70.6 139 أنثى

 100.0 197 السجسػع

 24.4 48 أساسي دنيا مدتػػ السجرسة 

 35.0 69 أساسي عميا

 40.6 80 ثانػؼ 

 100.0 197 السجسػع

 26.4 52 ذكػر  نػع السجرسة 

 24.4 48 ناثإ

 49.2 97 مختمصو

 100.0 197 السجسػع

 12.7 25 مجيخ/ة مجرسة الػضيفة السيشية 

 15.2 30 مخشج/ة تخبػؼ/ة

 70.6 139 معمع/ة

 1.5 3 مشدق/ة لجشة صحية

 100.0 197 السجسػع

 
 
 

 مكاف الدكغ

 64.0 126 مجيشة

 33.5 66 قخية

 2.5 5 مخيع

 100.0 197 السجسػع
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 عيشة الجراسة لمبحث الشػعي

ككانت العيشة  ،فخاد عيشة لجاف الصػارغ في مجارس السحافطات الذساليةقرجية مغ أالباحث عيّشة  تاختار 

، كفيسا يمي تػزيع عيشة الجراسة افخاد ( 6كبمغ حجع العيشة ) نذاشاً كثخ مغ رؤساء المجاف أك الأفخاد الأ

الخرائز يبيغ تػزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب  (2) ؿكالججك لمبحث الشػعي بحدب الستغيخات السدتقمة، 

 .الذخرية كالسيشية لمسجرسة ككانت كسا يمي:

 2ججول 

  ةالشػعي خاد عيشة الجراسةتػزيع أف

 الشدبة السئػية % التكخار مدتػيات الستغيخ الستغيخ السدتقل
 %50 3 ثانػؼ  نػع السجرسة

 %50 3 أساسي
 100 6 السجسػع

 %33.33 2 مجيخ السدسى الػضيفي
 %33.33 2 مخشج
 %33.33 2 معمع

 100 6 السجسػع
 %33.33 2 ذكػر السجرسة جشذ

 %33.33 2 إناث
 %33.33 2 مختمصة
 100 6 السجسػع

 

 الجّراسة أداتي

 الاستبانة اولا :

 إلىجسع البيانات الستعمقة بسػضػع الجّراسة، بيجؼ التعخّؼ لالباحثة ببشاء الاستبانة كأداة لمجراسة  تقام

، كذلظ بعج ادارة الازمات كعلاقتيا بالسشاخ السجرسي مغ كجية نطخ لجاف الصػارغ في السحافطات الذسالية
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نت الاستبانة مغ ، كقج تكػّ ذات الرمة بسػضػع الجّراسةالاشلاع عمى الأدب الشطخؼ كالجراسات الدابقة 

 .(3نطخ السمحق أ) أقداـ: ثلاثة

حتػؼ عمى مجسػعة مغ العشاصخ التي تحجد التي تمقجمة الاستبانة عشػاف الجّراسة، ك : شسل القدع الول

 ؼ الجقة في تعبئة الاستبانة.تقجيع السداعجة كتحخّ لالسبحػثيغ ع ىجؼ الجّراسة، إضافة إلى فقخة تذجّ 

الصػارغ في مجارس السحافطات الذسالية  الذخريّة كالسيشيّة للأفخاد لجشة كتسثل في البياناتالقدع الثاني: 

الجشذ، مدتػػ السجرسة، نػع السجرسة، الػضيفة  في البحث كىي: )مدتقمة أُدخمت كستغيخات في فمدصيغ، 

 (.شية، كمكاف الدكغالسي

ادارة الازمات كعلاقتيا بالسشاخ السجرسي مغ كجية فقخة تتعمق  (49) كعجدىاالاستبانة  فقخات: القدع الثالث

غ، حيث كاف السحػر الأكؿ كتػزعت ىحه الفقخات عمى محػري ، نطخ لجاف الصػارغ في السحافطات الذسالية

، الاستعجاد كالػقاية، الإنحار إشارات اكتذاؼ ) تمغ السجالادارة الازمات لمجاف الصػارغ  كيتكػّف يتعمق إ

( كالسحػر الثاني يتعمّق الحج مغ السشاخ السجرسي كيتكػف مغ )الإدارة استعادة الشذاط، ضخاراحتػاء الأ

يبيغ مجالات الاستبانة كعجد الفقخات لكل  (3السجرسية، العلاقات الإندانية، التحريل الجراسي(، كالججكؿ )

 :مجاؿ
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 3 ججول

 كعجد الفقخات الاستبانة مجالات

 عجد الفقخات حػر الس رقع السجاؿ
 كيتكػّف مغ السجالات الآتية:إدارة الأزمات السحػر الأكؿ: 

 5 الإنحار  إشارات اكتذاؼ   .1
 5 الاستعجاد كالػقاية   .2
 8 احتػاء الاضخار   .3
 6 استعادة الشذاط   .4

 24 السجسػع
 لسشاخ السجرسيالسحػر الثاني: ا

 11 الإدارة السجرسية   .5
 8 العلاقات الاندانية  .6
 6 التحريل الجراسي  .7

 25 السجسػع
 49 مجسػع فقخات الأداة 

 

( خساسي الأبعاد، كأعصيت الأكزاف كسا Likert Scaleكقج تع ترسيع الفقخات عمى أساس مكياس ليكخت )

 :مبيغ في الترشيفىػ 

 معارض بذجة معارض محايج مػافق مػافق بذجة الترشيف

 درجة 1 درجة 2 درجة 3 درجة 4 درجة 5 الػزف الشدبي

 ثانيا : السقابمة الفخدية

بذكل مشفخد، كفي ىحا  فخاد لجشة الصػارغ أمغ خلاؿ شخح الأسئمة عمى  السقابلات الفخدية ةالباحث تاستخجم

الشػع مغ السقابلات يتع تحجيج الأسئمة بذكلٍ مدبق، كصياغتيا كتختيبيا بسا يخجـ أغخاض الجراسة، كلا 

يدسح لمباحث بالخخكج عغ حجكد ىحه الأسئمة، كيتع تػجيو الأسئمة لمسبحػثيغ بشفذ الرياغة كبشفذ 
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، ككاف نزّ ىحه ششةبرياغة خسدة أسئمة مق ةالباحث ت(، كقج قام2019التختيب )أبػ سسخة كالصيصي، 

 الأسئمة:

 ؟الأزمةالجكر الحؼ قست بو في مػاجية : ما الدؤال الول

 ؟الأزمةما الرعػبات التي كاجيتظ في مػاجية  الدؤال الثاني:

 ما مقتخحاتظ لتصػيخ الػاقع الحالي؟الدؤال الثالث: 

 السدتػػ الأكاديسي لمصمبة؟ في  الأزمة: ما تأثيخ الدؤال الخابع

  ؟الأزمةكلياء الأمػر لػاقع إدارة ما تقييسظ لسدتػػ كعي أالدؤال الخامذ: 

 أداتي الجراسةصجق 

 اولا : الاستبانة

 )صجق السحكسيغ( الرجق الطاىخي 

صجقيا  حقق مغكلمتّ  ،(1 نطخ السمحقأ)( 53كقج كاف عجد فقخاتيا ) ةبعج إعجاد أداة الجّراسة برػرتيا الأكليّ 

مجاؿ الإدارة التخبػية بعخضيا عمى مجسػعة مغ السحكسيغ مغ ذكؼ الخبخة كالاختراص في احثة الب تقام

)انطخ  يغمحكسثسانية ( 8) كبمغ عجدىع الفمدصيشيّة،في الجامعات كالتخررات التخبػية الاخخػ 

ج مغ صجؽ محتػػ بيجؼ التأك الاستبانة(، كقج شمب مغ السحكسيغ إبجاء الخأؼ في فقخات 2السمحق

 فقخاتة الشمب مشيع بياف صلاحيّ  فقجالفقخات، كمجػ ملاءمتيا لأىجاؼ الجّراسة كمجالاتيا كمتغيخاتيا، 

%(، مع إجخاء بعس 80لكياس ما كضعت لكياسو، كقج حرمت عمى مػافقتيع بجرجة كبيخة كصمت إلى )

ضافة في بعزيا الآخخ كححؼ أيزاً ، حيث تع التغييخ في صياغة بعس الفقخات كإالتعجيلات عمى فقخاتيا

في ضػء السلاحطات التي تقجـ بيا الخبخاء السحكسػف مغ حيث: صياغة الفقخات، كمجػ بعس الفقخات، ك 
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 حيثمشاسبتيا لمسجاؿ الحؼ كضعت فيو، إما بالسػافقة عمييا أك تعجيل صياغتيا أك ححفيا لعجـ أىسيتيا، 

فأصبح عجد الفقخات  ة التحكيع،سيغ( في عسميّ اء السحكّ % مغ الأعز80ة )أؼ تع الأخح بخأؼ الأغمبيّ 

ق الرجؽ الطاىخؼ للاستبانة، كأصبحت أداة كبحلظ يكػف قج تحقّ  فقخة بعج إجخاء كافّة التعجيلات، (49)

 (.3الجّراسة في صػرتيا الشيائية، )انطخ السمحق

 صجق البشاء والسحتػى 

 :الآتيةالسحػر الاول: إدارة الزمات لمجان الصػارئ وتكػنت مغ السجالات 

 إشارات اكتذاؼ 
 الإنحار

 استعادة الشذاط احتػاء الأضخار الاستعجاد كالػقاية

Q1 0.830‌Q6 0.851 Q11 0.740 Q19 0.822 

Q2‌0.801‌Q7 0.791 Q12 0.694 Q20 0.770 

Q3 0.860‌Q8 0.789 Q13‌0.827 Q21 0.852 

Q4 0.837‌Q9‌0.841‌Q14 0.742 Q22 0.808 

Q5 0.837‌Q10 0.815 Q15 0.725 Q23 0.747‌

 ‌  Q16 0.806 Q24 0.785 

 ‌  Q17 0.698 ‌‌

 

 وتتكػن مغ السجالات التية: الثاني )السشاخ السجرسي( السحػر الثاني:
 

 الإدارة السجرسية
 

 العلاقات الإندانية
 

 التحريل الجراسي

Q25 0.721 Q30 0.710 Q35‌0.816 Q42 0.763 Q44 0.758 

Q26 0.731 Q31 0.720 Q36 0.788 Q43 0.635 Q45 0.796 

Q27 0.770 Q32 0.750 Q37 0.712 ‌ Q46 0.779 

Q28 0.79 Q33 0.758 Q38‌0.778   Q47 0.770 

Q29 0.729 Q34 0.744 Q39 0.778   Q48 .7030‌

 ‌  Q40 0.823   Q49 0.731 

 ‌  Q41 0.783   ‌‌

ة كقػية كىحا يذيخ ف كافة معاملات الارتباط مشاسبنات الدابقة في محاكر الاستبانة ألاحع مغ خلاؿ البياي

ف الفقخات التي كضعت في السجاؿ قج ارتبصت بو برػرة كبيخة كىحا يذيخ كبيحا فقج تحقق صجؽ إلى أ

 الاتداؽ الجاخمي لمفقخات.
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 السقابمة ثانيا :

كقج رأػ  (2محكسيغ أنطخ السمحق رقع ) (8 )بعخضيا عمى ةالباحث تصجؽ أسئمة السقابمة قاملمتأكج مغ 

 .خخ كبحلظ فقج تحقق الرجؽ مغ الاداة بعس الاسئمة كاستبجالو بعزيا الآ ححؼالسحكّسػف 

 أداتي الجراسةثبات 

 اولا : الاستبانة

( Cronbach,s Alpha) كخكنبػػػاخ ألفػػاتع التأكج مغ ثبات أداة الجّراسة مغ خلاؿ استخجاـ معادلػػة 

 كالججكؿ الآتي يبيغ معاملات الثبات لأداة الجّراسة كمجالاتيا.

 4 ججولال

 جالات الاستبانة كالجرجة الكميةّحاكر كممعاملات الثبات لس

 معامل الثبات حػر الس رقع السجاؿ
 كيتكػّف مغ السجالات الآتية:ادارة الازمات السحػر الأكؿ: 

 0.88 الإنحار  إشارات  اكتذاؼ  .1
 0.87 كالػقاية  الاستعجاد  .2
 0.89 الاضخار  احتػاء  .3
 0.88 الشذاط  استعادة  .4

 0.96 الجرجة الكمية 
 السحػر الثاني: السشاخ السجرسي

 0.73 الإدارة السجرسية   .5
 0.88 العلاقات الاندانية  .6
 0.84 التحريل الجراسي  .7

 0.91 الجرجة الكمية 

كانت عالية حيث بمغ معامل الثبات عمى الاستبانة كر احأف معاملات الثبات لس (4) ؿمغ الججك يتزح 

( حيث تخاكحت معاملات الثبات عمى مجالات الجّراسة 0.91( كعمى السحػر الثاني )0.96السحػر الأكؿ )

 الجّراسة.ىحه عالية كتفي بأغخاض  ىحه ثباتالمعاملات جسيع ك ، ( 0.73الى 0.89ما بيغ )
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 ثانيا : ثبات السقابمة

لى شخيقتيغ لمتحقق مغ ثبات السقابمة ىسا؛ الثبات عبخ إ ةالباحث تلمتػصّل الى ثبات السقابمة لجأ

بتحميل استجابات أفخاد  ةالباحث تالأشخاص كالثبات عبخ الدمغ، كفي شخيقة الثبات عبخ الأشخاص قام

في بخنامج الإدارة التخبػية تحميل ػ زميلاتيا عيشة البحث الشػعي، كشمب في نفذ الػقت مغ إحج

الباحث باستخجاـ معادلة ىػلدتي لتحقق مغ ثبات تحميل محتػػ  تاستجابات أفخاد العيشة، ثع قام

 السقابلات، كتشز السعادلة عمى الآتي:

مجسػع  /جد الأفكار الستزسشة في التحميل كالستفق عمييا بيغ السحمييغ( ع X 2معادلة ىػلدتي = )

كبمغ عجد الأفكار الستزسشة في التحميل كالستفق عمييا ، الأفكار الستزسشة في التحميل في مختي التحميل

 ككاف مجسػع الأفكار الستزسشة في التحميل في مختي التحميل، 26بيغ السحمميغ لإجابات جسيع الأسئمة =

كعميو كاف معامل الثبات 26X 26=52 (52/60 =0.86 ) (،60= 30+ 30لإجابات جسيع الأسئمة = )

 .(0.86باستخجاـ ىحه السعادلة ىػ )

 إجخاءات الجّراسة

 تع إجخاء الجّراسة كفق الخصػات الآتية:

 .اختيار مذكمة الجّراسة كإعجاد مخصصيا 

  التخبية كالتعميع.مغ خلاؿ الاستخشاد بػزارة تحجيج مجتسع الجّراسة 

  ّالستيدخة خيقةاختيار أفخاد العيّشة بالص. 

 كليّةإعجاد أداة الجّراسة برػرتيا الأ. 
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 الجّراسة، كإجخاء التعجيلات عمييا ثع عخض الاستبانة السعجلة عمى  عخض الأداة عمى مذخفي

 السحكسيغ لمخخكج بيا بالرػرة الشيائيّة.

 .ًحػسبة الاستبانة إلكتخكنيّا 

  فخاد لجاف الصػارغ في مجارس السحافطات الذسالية السكػنة مغ جسيع أتػزيع الأداة عمى عيّشة الجّراسة

 ( استبانة صالحة لمتحميل.197( استبانة، استخد مشيا )200) إذ تع تػزيع

  خميدىا.كالعسل عمى تالسعبأة بسخاجعة الاستبانات قامت الباحثة 

  باستخجاـ الخزمة الإحرائيّة  اً لى الحاسػب كمعالجتيا إحرائيّ إالخاصة بالاستبانة إدخاؿ البيانات

 ( كتفخيغ إجابات أفخاد العيّشة.SPSSة )لمعمػـ الاجتساعيّ 

  ،بشاءً عمى التػصيات كاقتخاح استخخاج الشتائج كتحميميا كمشاقذتيا، كمقارنتيا مع الجراسات الدابقة

 .الشتائج التي تع التػصل إلييا

 ثانيا : السقابمة

 ية:تّ لقج تعَّ إجخاء ىحه السقابمة بالتَّدمدل، كفق الخصػات الآ

 راسة كتحجيجه.حرخ مجتس  ع الجِّ

  راسة كالبالغ عجدىع   .مغ افخاد لجشة الصػارغ ( 6)تحجيج حجع كشخيقة اختيار عيّشة الجِّ

  عخض أسئمة السقابمة عمى مجسػعة مغ السحكسيغ مغ ذكؼ الاختراص لمتأكج مغ صجؽ السحتػػ

 جؽ الطاىخؼ لأسئمة السقابمة.كالر

 ستخجاـ معادلة ىػلدتي لمتأكج مغ ثبات استجابات أفخاد البحث الشػعي باستخجاـ شخيقتي التحميل عبخ إ

 .الأشخاص
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 .جسع البيانات كتفخيغيا 

 .تحميل استجابات السقابمة كالتػصل الى نتائج البحث الشػعي 

  بالتَّػصيات بشاءً عمى ذلظ.التَّعميق عمى الشَّتائج كمشاقذتيا كالخخكج 

 خات الجّراسةمتغيّ 

 سشت الجّراسة الستغيّخات الآتية:تزّ 

 ةأولا : الستغيّخات السدتقمّ 

 : كلو مدتػياف: )ذكخ، أنثى(.جشذال .1

 مدتػيات: )أساسي دنيا، أساسي عميا، ثانػؼ(. ةمدتػػ السجرسة: كلو ثلاث .2

 مصو(.ذكػر، إناث، مختمدتػيات: ) ةكلو ثلاث نػع السجرسة: .3

 مدتػيات: )مجيخة/ة مجرسو، مخشج/ة تخبػؼ/ق ، معمع/ق(. ةكلو ثلاث الػضيفة السيشية: .4

 مجيشة ، قخية، مخيع(.: )فئات ةكليا ثلاث :مكان السجرسة .5

ادارة الازمات كعلاقتيا بالسشاخ السجرسي مغ كجية نطخ لجاف الصػارغ في : : الستغيّخ التابعثانيا  

  . السحافطات الذسالية
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 السعالجات الإحرائيّة

تع معالجة البيانات ك  يا لمحاسب الآلي،أفخاد العيّشة جخػ تخميدىا كإدخالالحرػؿ عمى إجابات بعج  

(، كذلظ باستخجاـ السعالجات SPPSباستخجاـ بخنامج الخزمة الإحرائيّة لمعمػـ الاجتساعية ) اً إحرائيّ 

 :تيةالإحرائيّة الآ

  ّة لتقجيخ الػزف الشدبي لفقخات ة، كالانحخافات السعياريّ كالستػسصات الحدابيّ ة التكخارات كالشدب السئػي

 .الاستبانة

   ك( اختبار "ت" لعيشتيغ مدتقمتيغIndependent sample t-Test). 

 ( تحميل التبايغ الأحادؼOne Way ANOVA). 

 كخكنباخ ألفا معادلة (Cronbach,s Alpha) لحداب ثبات الاستبانة. 

  معادلة الارتباط بيخسػف لجلالة العلاقة 

  اختبارLSD .لمسقارنات البعجية 
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 الفرل الخابع

 نتائج الجّراسة

 تسييج

ادارة الازمات كعلاقتيا بالسشاخ السجرسي مغ كجية نطخ لجاف الصػارغ في ىجفت ىحه الجّراسة التعخّؼ إلى 

، كسا ىجفت التعخّؼ إلى دكر متغيخات الجشذ، مدتػػ السجرسة، نػع السجرسة، السحافطات الذسالية

مدتػػ تصبيق إدارة الأزمات في مجارس السحافطات الذسالية مغ الػضيفة السيشية، كمكاف السجرسة في 

، كالتعخّؼ إلى دكر متغيّخات الجشذ، مدتػػ السجرسة، نػع السجرسة، الػضيفة كجية نطخ لجشة الصػارغ 

، كلتحقيق ىجؼ الجّراسة في كاقع السشاخ السجرسي في مجارس السحافطات الذساليةيشية، كمكاف السجرسة الس

تع تصػيخ استبانة كتع التأكج مغ معاممي صجقيا كثباتيا، كبعج عسميّة جسع البيانات تع إدخاليا لمحاسػب 

 (.SPSSكمعالجتيا إحرائيّاً باستخجاـ الخزمة الإحرائيّة لمعمػـ الاجتساعية )

 :(2222ومغ أجل تفديخ الشتائج اعتسجت الباحثة السعيار الآتي )البصر وأبػ زيشة، 

 ( درجة كبيخة ججاً. 4متػسط حدابي )فأكثخ 

 ( درجة كبيخة.3.99-3.5متػسط حدابي ،) 

 ( درجة متػسصة.3.49-3متػسط حدابي ،) 

 ( درجة قميمة.2.99-2.5متػسط حدابي ،) 

  درجة قميمة ججاً.(، 2.5متػسط حدابي )أقل مغ 
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 وفيسا يمي عخض نتائج الجّراسة

  أولا : الشتائج الستعمّقة بأسئمة الجّراسة

 ؟مدتػى إدارة الزمات في مجارس السحافطات الذسالية مغ وجية نطخ لجشة الصػارئ الدؤال الول: ما 

مدتػػ إدارة  السعيّاريّة لسجالاتكللإجابة عغ ىحا الدؤاؿ تع استخخاج الستػسّصات الحدابيّة كالانحخافات  

 ( تبيّغ ذلظ.5كنتائج الججكؿ )  الأزمات في مجارس السحافطات الذسالية مغ كجية نطخ لجشة الصػارغ 

  5 ججولال

مدتػػ إدارة الأزمات في مجارس السحافطات الستػسصات الحدابيةّ كالانحخافات السعياريةّ لسجالات 

 الذسالية مغ كجية نطخ لجشة الصػارغ 

الستػسط  السجاؿ الخقع السجاؿ الختبة
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

 الجرجة

 ججا كبيخة 0.71709 4.05 الاستعجاد كالػقاية  2  .1
 كبيخة 0.70762 3.98  إشارات الإنحاراكتذاؼ  1  .2
 كبيخة 0.67473 3.95 استعادة الشذاط  4  .3
 كبيخة 0.65727 3.94 احتػاء الاضخار  3  .4

 ججاكبيخة  5190. 4.00 الكميّةالجرجة   

أف مدتػػ إدارة الأزمات في مجارس السحافطات الذسالية مغ كجية نطخ لجشة  (5يتزح مغ الججكؿ )

( عمى الجرجة الكميّة، كنتائج الججكؿ 0.51( كانحخاؼ معيارؼ )4.00الصػارغ قج أتى بستػسط حدابي )

الدابق تؤكج عمى أف مدتػػ إدارة الأزمات في مجارس السحافطات الذسالية مغ كجية نطخ لجشة الصػارغ 

كبيخة، أما فيسا يتعمق بتختيب مجالات السحػر الأكؿ كالستعمق بسدتػػ إدارة الأزمات في مجارس كانت 

السحافطات الذسالية مغ كجية نطخ لجشة الصػارغ، فقج جاء مجاؿ الاستعجاد كالػقاية  في السختبة الأكلى، 

ج كبيخة حدب السكياس (، كىحه الجرجة تع0.71( كانحخاؼ معيارؼ )4.05حيث بمغ الستػسط الحدابي لو )

الانحار حيث أتى بستػسط  إشارات السعتسج ليحه الجّراسة، كحاز عمى السختبة الثانية الاكؿ كىػ اكتذاؼ 
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( ،كىحه الجرجة تعج كبيخة، كحاز عمى السختبة الثالثة السجاؿ الخابع 0.70( كانحخاؼ معيارؼ )3.98حدابي)

(، كىحه الجرجة تعج 0.67( كانحخاؼ معيارؼ)3.95بي )كالستعمق باستعادة الشذاط حيث أتى بستػسط حدا

كبيخة أيزاً، كفي السختبة الخابعة كالاخيخة السجاؿ الستعمّق باحتػاء الاضخار حيث أتى بستػسط حدابي 

 (، كىحه الجرجة تعجّ كبيخة.0.65( كانحخاؼ معيارؼ )3.94)

 مغ وجية نطخ لجشة الصػارئ ؟ذسالية ما واقع السشاخ السجرسي في مجارس السحافطات الالدؤال الثاني: 

كاقع السشاخ كللإجابة عغ ىحا الدؤاؿ تع استخخاج الستػسصات الحدابيّة كالانحخافات السعياريّة لفقخات  

 ( تبيّغ ذلظ.6:4مغ كجية نطخ لجشة الصػارغ كنتائج الججكؿ )السجرسي في مجارس السحافطات الذسالية 

 6الججول 

كالانحخافات السعياريةّ لفقخات كاقع السشاخ السجرسي في مجارس السحافطات الذسالية الستػسّصات الحدابيةّ 

 مغ كجية نطخ لجشة الصػارغ 

الخقع  الختبة
 السجاؿ

الستػسط  السجاؿ
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

 الجرجة

 كبيخة 0.51926 4.0010  الإدارة السجرسية 1  .1
 كبيخة 0.46406 3.8431 العلاقات الاندانية 2  .2
 كبيخة 0.60224 4.1662 التحريل الجراسي 3  .3

 كبيخة 472150. 4.0227 الجرجة الكميّة  

مغ كجية كاقع السشاخ السجرسي في مجارس السحافطات الذسالية ( أف الجرجة الكمية 6يتزح مغ الججكؿ )

كاقع ( كىحا ما يؤكج عمى اف 0.47( كانحخاؼ معيارؼ )4.02نطخ لجشة الصػارغ قج أتت بستػسط حدابي )

أما فيسا يتعمق كبيخ،  مغ كجية نطخ لجشة الصػارغ السشاخ السجرسي في مجارس السحافطات الذسالية 

مغ كجية سحافطات الذسالية كاقع السشاخ السجرسي في مجارس البتختيب مجالات السحػر الثاني كالستعمق 

نطخ لجشة الصػارغ، فقج جاء مجاؿ التحريل الجراسي في السختبة الأكلى، حيث بمغ الستػسط الحدابي لو 

(، كىحه الجرجة تعج كبيخة حدب السكياس السعتسج ليحه الجّراسة، كحاز 0.60( كانحخاؼ معيارؼ )4.16)
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( 0.51( كانحخاؼ معيارؼ )4.00تى بستػسط حدابي)عمى السختبة الثانية كىػ الادارة السجرسية حيث أ

،كىحه الجرجة تعج كبيخة، كحاز عمى السختبة الثالثة كالاخيخة السجاؿ الثاني حيث أتى بستػسط حدابي 

 كىحه الجرجة تعج كبيخة أيزاً.(، 0.46( كانحخاؼ معيارؼ)3.84)

ت دلالة إحرائيّة بيغ ادارة الزمات ػجج علاقة ذا: ىل توالسختبط بالفخضية الحادية عذخ الدؤال الثالث

 والسشاخ السجرسي مغ وجية نطخ لجشة الصػارئ في السحافطات الذسالية؟

بيغ محػرؼ الجّراسة كنتائج  (Regressionر )كللإجابة عغ ىحا الدؤاؿ تع استخجاـ معامل الانحجار 

 ( تبيّغ ذلظ.7الججكؿ )

 7 ججولال

ادارة الأزمات عمى السشاخ السجرسي مغ بسجػ تأثيخ  ( لاختبار التشبؤ Regressionنتائج تحميل الانحجار )

 كجية نطخ لجشة الصػارغ في السحافطات الذسالية

مجسػع  
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

 β (Fقيسة )
معامل 
 التأثيخ

مدتػػ 
 الجلالة

T 
السحدػ 

 بة

معامل 
  التحجيج

(R2) 

معامل 
 الارتباط

 435.332 64.863 1 64.863 الانحجار
 

0.917 0.000* 2.011 0.710 0.917 
 1490. 195 29.149 الخصأ

 196 94.012 السجسػع 

 (α=0.05)* )داؿ إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة

نلاحع مغ خلاؿ البيانات الػاردة في الججكؿ الدابق أف ىشاؾ علاقة ذات دلالة إحرائيّة بيغ ادارة 

الأزمات كالسشاخ السجرسي مغ كجية نطخ لجشة الصػارغ في السحافطات الذسالية، كذلظ بجلالة مدتػػ 

علاقة كنػعيا ايجابي، ( كفيسا يتعمق بسعامل الارتباط كشبيعتيا فقج كانت ىشاؾ 0.00الجلالة الحؼ بمغ )

كىحه الشتيجة تذيخ إلى أف ىشاؾ علاقة ذات دلالة إحرائيّة بيغ ادارة الأزمات كالسشاخ السجرسي مغ كجية 
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ت نطخ لجشة الصػارغ في السحافطات الذسالية كىحه الشتيجة تذيخ الى انو كمسا زادت ادارة الازمات كجج

 يجابية.مشاخ مجرسي مشاسب كػف العلاقة إ

بيغ متػسصات   ( α  = 2.25) ػجج فخوق ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػى الجلالة بع: ىل تالخا الدؤال

استجابات أفخاد عيّشة الجّراسة نحػ مدتػى إدارة الزمات في مجارس السحافطات الذسالية تعدى لستغيّخات 

كللإجابة عغ ىحا الدؤاؿ )الجشذ، مدتػى السجرسة، نػع السجرسة، الػضيفة السيشية، مكان السجرسة(؟ 

 :ةتع صياغة الفخضيات الرفخية الاتي

 الشتائج الستعمقة بفخضيات الجراسة

  الشتائج الستعمّقة بالفخضيّة الولى

بيغ متػسصات استجابات أفخاد عيّشة   ( α  = 0.05) لا يػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػػ الجلالة 

 في مجارس السحافطات الذسالية تعدػ لستغيّخ الجشذ الجّراسة نحػ مدتػػ إدارة الأزمات

-Independent sample t)  كلفحز الفخضيّة فقج استخجمت الباحثة اختبار )ت( لعيشتيغ مدتقمتيغ

Test)،  تبيّغ ذلظ. (8)كنتائج الججكؿ 
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 8الججول 

نحػ بيغ متػسصات استجابات أفخاد عيشّة الجّراسة لمعيشّات السدتقمة لجلالة الفخكؽ  t-Testنتائج اختبار 

  .تعدػ لستغيخّ الجشذمدتػػ إدارة الأزمات في مجارس السحافطات الذسالية 

مدتػػ 
 الجلالة

 السجاؿ الشػع العجد الستػسط الحدابي الانحخاؼ السعيارؼ  (Tقيسة )

0.89  
-.132- 

 إشارات اكتذاؼ  ذكخ 58 3.9724 643940.
 انثى 139 3.9871 0.73473 الإنحار 

 ستعجاد كالػقايةالإ ذكخ 58 4.1241 0.73205 0.863 0.38
 نثىأ 139 4.0273 0.71148

 حتػاء الاضخارإ ذكخ 58 3.9849 0.63093 0.596 0.55
 نثىأ 139 3.9236 0.66935

 ستعادة الشذاطإ ذكخ 58 4.0057 0.69667 622. 0.35
 نثىأ 139 3.9400 0.66697

 الجرجة الكمية ذكخ 58 4.0429 0.55298 0.731 0.46
 نثىأ 139 3.9836 0.50558

   ( α  = 0.05) *داؿ إحرائياً عشج مدتػػ الجلالة 

  ( α  = 0.05) ( الدابق، عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػػ الجلالة 8زح مغ الججكؿ )يتّ 

الجّراسة نحػ مدتػػ إدارة الأزمات في مجارس السحافطات الذسالية  بيغ متػسصات استجابات أفخاد عيّشة

تعدػ لستغيّخ الجشذ ، كذلظ عمى جسيع مجالات الجّراسة كالجرجة الكميّة ، حيث كانت قيع مدتػػ الجلالة 

( 0.46عمى جسيع السجالات السحكػرة اكبخ مغ الكيسة السحجّدة في الفخضيّة كبمغت عمى الجرجة الكميّة )

( كتذيخ ىحه الشتيجة إلى عجـ رفس الفخضيّة الرفخيّة الستعمّقة 0.05ه الكيع أكبخ مغ مدتػػ الجلالة )كىح

 بستغيّخ الجشذ.

 

 



 
 

69 

 

 الشتائج الستعمّقة بالفخضيّة الثانية

بيغ متػسصات استجابات أفخاد   ( α  = 2.25) لا يػجج فخوق ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػى الجلالة 

 نحػ مدتػى إدارة الزمات في مجارس السحافطات الذسالية تعدى لستغيّخ مدتػى السجرسةعيّشة الجّراسة 

( لمعيّشات، ككانت One Way ANOVAالتبايغ الأحادؼ ) الباحثة تحميلكلفحز الفخضيّة فقج استخجـ 

 الآتييغ: (10)، (9ي الججكليغ)الشتائج كسا ىػ مبيّغ ف
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 9الججول 

الأزمات في مجارس  مدتػػ إدارةنحػ بيغ متػسصات استجابات أفخاد عيشّة الجّراسة  الستػسصات الحدابيةّ 

 السحافطات الذسالية تعدػ لستغيخّ مدتػػ السجرسة.

الستػسط  العجد الستغيّخ السجالات
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

 0.50905 3.9792 48 ساسي دنياأ الإنحار  اكتذاؼ إشارات 
 0.90926 3.7826 69 ساسي عمياأ

 0.55729 4.1575 80 ثانػؼ 
 0.70762 3.9827 197 السجسػع الكمي

 0.47936 4.0000 48 ساسي دنياأ الاستعجاد كالػقاية 
 0.80039 3.8232 69 ساسي عمياأ

 0.69494 4.2900 80 ثانػؼ 
 0.71709 4.0558 197 السجسػع الكمي

 0.51180 3.9635 48 ساسي دنياأ احتػاء الاضخار 
 0.73074 3.7283 69 ساسي عمياأ

 0.62186 4.1125 80 ثانػؼ 
 0.65727 3.9416 197 السجسػع الكمي

 0.52300 3.9896 48 ساسي دنياأ استعادة الشذاط 
 0.78155 3.7101 69 ساسي عمياأ

 0.58901 4.1563 80 ثانػؼ 
 0.67473 3.9594 197 السجسػع الكمي

 0.42667 3.9243 48 ساسي دنياأ الجرجة الكميّة
 0.56633 3.8613 69 ساسي عمياأ

 0.48565 4.1676 80 ثانػؼ 
 519260. 4.0010 197 السجسػع الكمي
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( كجػد فخكؽ في الستػسصات الحدابيّة لفئات مدتػيات مدتػػ السجرسة ، 9يتزح مغ خلاؿ الججكؿ ) 

كأقميا لسدتػػ )اساسي عميا(، كلمتّحقق فيسا )ثانػؼ( حيث كانت أعمى الستػسصات الحدابيّة لرالح مدتػػ 

استخجمت الباحثة   ،إذا كانت الفخكؽ في الستػسصات الحدابيّة قج كصمت إلى مدتػػ الجلالة الإحرائيّة

 ( يػضح ذلظ.10(، كالججكؿ )One Way ANOVAحميل التبايغ الأحادؼ )ت

 22الججول 

بيغ متػسصات استجابات أفخاد عيشّة    ( لجلالة الفخكؽ One Way ANOVA) نتائج تحميل التبايغ الأحادؼ

   نحػ مدتػػ إدارة الأزمات في مجارس السحافطات الذسالية تعدػ لستغيخّ مدتػػ السجرسة الجّراسة

مجسػع  مرجر التبايغ السجاؿ
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

مدتػػ  (Fقيسة )
 الجلالة

 إشارات اكتذاؼ 
 الإنحار 

 0.005** 5.435 2.604 2 5.208 السخبعات بيغ الفئات
   0.479 194 92.934 السخبعات الجاخميّة
    196 98.141 السجسػع الكمي 

الاستعجاد 
 كالػقاية 

 0.000** 8.672 4.135 2 8.271 السخبعات بيغ الفئات
   0.477 194 92.515 السخبعات الجاخميّة
    196 100.786 السجسػع الكمي 

 0.001** 6.739 2.750 2 5.500 السخبعات بيغ الفئات احتػاء الاضخار 
   0.408 194 79.172 السخبعات الجاخميّة
    196 84.672 السجسػع الكمي 

 0.000** 8.811 3.715 2 7.431 السخبعات بيغ الفئات استعادة الشذاط 
   0.422 194 81.800 السخبعات الجاخميّة
    196 89.231 السجسػع الكمي 

 0.001** 7.621 1.925 2 3.850 السخبعات بيغ الفئات الجرجة الكميّة
   0.253 194 48.999 السخبعات الجاخميّة
    196 52.849 السجسػع الكمي 

   ( α = 0.05)  *داؿ إحرائياً عشج مدتػػ الجلالة
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بيغ   ( α  = 0.05) ( أنو ىشاؾ فخكؽ ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػػ الجلالة 10:4يتبيّغ مغ الججكؿ )

متػسصات استجابات أفخاد عيّشة الجّراسة نحػ مدتػػ إدارة الأزمات في مجارس السحافطات الذسالية تعدػ 

لستغيّخ مدتػػ السجرسة عمى كافة السجالات كالجرجة الكمية حيث بمغت قيسة مدتػػ الجلالة عمييا اقل مغ 

بيغ   ( α = 0.05) مدتػػ الجلالة (، كىحا ما يؤكج اف ىشاؾ فخكؽ ذات دلالة إحرائيّة عشج 0.05)

متػسصات استجابات أفخاد عيّشة الجّراسة نحػ مدتػػ إدارة الأزمات في مجارس السحافطات الذسالية تعدػ 

لستغيّخ مدتػػ السجرسة، كلتحجيج لأؼّ مغ كانت الفخكؽ في الجرجة الكمية، استخجمت الباحثة  اختبار 

(LSDلمسقارنة بيغ الستػسصات، كنتائج ) ( 11الججكؿ )  تبيّغ ذلظ. (ق)السػجػد بالسمحق 

كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائيّة فيسا يتعمق بسدتػػ إدارة الأزمات في ( 12يتزح مغ خلاؿ الججكؿ )

ساسي عميا كبيغ الثانػؼ( ككانت أساسي دنيا ك أحيث كانت الفخكؽ بيغ ) مجارس السحافطات الذسالية

  لرالح الثانػؼ.

 بالفخضيّة الثالثة الشتائج الستعمّقة

بيغ متػسصات استجابات أفخاد   ( α  = 2.25) ػجج فخوق ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػى الجلالة لا ت

 عيّشة الجّراسة نحػ مدتػى إدارة الزمات في مجارس السحافطات الذسالية تعدى لستغيّخ نػع السجرسة

( لمعيّشات، ككانت One Way ANOVAالتبايغ الأحادؼ ) الباحثة تحميلكلفحز الفخضيّة فقج استخجـ 

 (.قكالتي كردت في السمحق ) (13)ك (12غ في الججكليغ )الشتائج كسا ىػ مبيّ 

( كجػد فخكؽ في الستػسصات الحدابيّة لفئات مدتػيات نػع السجرسة، حيث 13يتزح مغ خلاؿ الججكؿ )

كأقميا لسدتػػ الاناث، كلمتّحقق فيسا إذا كانت  كانت أعمى الستػسصات الحدابيّة لرالح مجارس الحكػر

استخجمت الباحثة  تحميل  ،الفخكؽ في الستػسصات الحدابيّة قج كصمت إلى مدتػػ الجلالة الإحرائيّة

 .(قبحيث تع ذكخه في السمحق ) ( يػضح ذلظ13(، كالججكؿ )One Way ANOVAالتبايغ الأحادؼ )
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بيغ   ( α  =0.05) خكؽ ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػػ الجلالة ( أنو لا يػجج ف13يتبيّغ مغ الججكؿ )ك 

متػسصات استجابات أفخاد عيّشة الجّراسة نحػ مدتػػ إدارة الأزمات في مجارس السحافطات الذسالية تعدػ 

لستغيّخ نػع السجرسة عمى كافة السجالات كالجرجة الكمية حيث بمغت قيسة مدتػػ الجلالة عمييا اقل مغ 

بيغ   ( α = 0.05) ج مدتػػ الجلالة (، كىحا ما يؤكج انو لا يػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائيّة عش0.05)

متػسصات استجابات أفخاد عيّشة الجّراسة نحػ مدتػػ إدارة الأزمات في مجارس السحافطات الذسالية تعدػ 

 لستغيّخ نػع السجرسة.

 الشتائج الستعمّقة بالفخضيّة الخابعة

تػسصات استجابات أفخاد بيغ م  ( α  = 2.25) ػجج فخوق ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػى الجلالة لا ت

 عيّشة الجّراسة نحػ مدتػى إدارة الزمات في مجارس السحافطات الذسالية تعدى لستغيّخ الػضيفة السيشية

( لمعيّشات، ككانت One Way ANOVAكلفحز الفخضيّة فقج استخجـ الباحثة تحميل التبايغ الأحادؼ )

 (.قكرد ذكخىسا بالسمحق )كالحؼ  (15( ك)14)الشتائج كسا ىػ مبيّغ في الججكليغ 

السيشية، *( كجػد فخكؽ في الستػسصات الحدابيّة لفئات مدتػيات الػضيفة 14يتزح مغ خلاؿ الججكؿ )

حيث كانت أعمى الستػسصات الحدابيّة لرالح مجيخؼ السجارس كأقميا لرالح السعمسيغ كالسعمسات، كلمتّحقق 

استخجمت  ،كصمت إلى مدتػػ الجلالة الإحرائيّة فيسا إذا كانت الفخكؽ في الستػسصات الحدابيّة قج

    ( يػضح بحيث تع ذكخه15(، كالججكؿ )One Way ANOVAالباحثة  تحميل التبايغ الأحادؼ )

 .(قبالسمحق )
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بيغ   ( α  = 0.05) ( أنو ىشاؾ فخكؽ ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػػ الجلالة 15يتبيّغ مغ الججكؿ )

متػسصات استجابات أفخاد عيّشة الجّراسة نحػ مدتػػ إدارة الأزمات في مجارس السحافطات الذسالية تعدػ 

لستغيّخ الػضيفة السيشية عمى كافة السجالات كالجرجة الكمية حيث بمغت قيسة مدتػػ الجلالة عمييا اقل مغ 

بيغ   ( α  = 0.05) ج مدتػػ الجلالة (، كىحا ما يؤكج اف ىشاؾ فخكؽ ذات دلالة إحرائيّة عش0.05)

متػسصات استجابات أفخاد عيّشة الجّراسة نحػ مدتػػ إدارة الأزمات في مجارس السحافطات الذسالية تعدػ 

لستغيّخ الػضيفة السيشية، كلتحجيج لأؼّ مغ كانت الفخكؽ في الجرجة الكمية، استخجمت الباحثة  اختبار 

(LSD لمسقارنة بيغ الستػسصات، ك )( ق( تبيّغ ذلظ ككردد ذكخه بالسمحق )16نتائج الججكؿ.) 

كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائيّة فيسا يتعمق بسدتػػ إدارة الأزمات في ( 16يتزح مغ خلاؿ الججكؿ )

 حدب متغيخ الػضيفة السيشية حيث كانت الفخكؽ  مجارس السحافطات الذسالية

  السجرسة.بيغ )مجيخ/ة مجرسة كالسعمع ( ككانت لرالح مجيخ/ة  

 .بيغ )مخشج/ة تخبػؼ كالسعمع ( ككانت لرالح مخشج/ة تخبػؼ/ة  

 الشتائج الستعمّقة بالفخضيّة الخامدة

بيغ متػسصات استجابات أفخاد   ( α  = 2.25) لا يػجج فخوق ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػى الجلالة 

 الذسالية تعدى لستغيّخ مكان السجرسةعيّشة الجّراسة نحػ مدتػى إدارة الزمات في مجارس السحافطات 

( لمعيّشات، ككانت One Way ANOVAكلفحز الفخضيّة فقج استخجـ الباحثة  تحميل التبايغ الأحادؼ )

 .(ق( ك قج تع ذكخىسا بالسمحق )18ك) (17)الشتائج كسا ىػ مبيّغ في الججكليغ 

 



 
 

75 

 

لفئات مكاف الدكغ، حيث كانت ( كجػد فخكؽ في الستػسصات الحدابيّة 17يتزح مغ خلاؿ الججكؿ )

أعمى الستػسصات الحدابيّة لرالح السجيشة كأقميا لرالح القخػ، كلمتّحقق فيسا إذا كانت الفخكؽ في 

استخجمت الباحثة  تحميل التبايغ الأحادؼ  ،الستػسصات الحدابيّة قج كصمت إلى مدتػػ الجلالة الإحرائيّة

(One Way ANOVA( كالججكؿ ،)يػضح ذلظ18 )  (قالحؼ كرد ذكخه بالساحق )ك. 

بيغ   ( α  = 0.05) ( أنو ىشاؾ فخكؽ ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػػ الجلالة 18يتبيّغ مغ الججكؿ )

متػسصات استجابات أفخاد عيّشة الجّراسة نحػ مدتػػ إدارة الأزمات في مجارس السحافطات الذسالية تعدػ 

جرجة الكمية حيث بمغت قيسة مدتػػ الجلالة عمييا اقل مغ لستغيّخ مكاف السجرسة عمى كافة السجالات كال

بيغ   ( α  = 0.05) (، كىحا ما يؤكج اف ىشاؾ فخكؽ ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػػ الجلالة 0.05)

متػسصات استجابات أفخاد عيّشة الجّراسة نحػ مدتػػ إدارة الأزمات في مجارس السحافطات الذسالية تعدػ 

السجرسة، كلتحجيج لأؼّ مغ كانت الفخكؽ في الجرجة الكمية، استخجمت الباحثة  اختبار لستغيّخ مكاف 

(LSD( لمسقارنة بيغ الستػسصات، كنتائج الججكؿ )ق( تبيّغ ذلظ كتع ايخاده بالسمحق )19.) 
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بيغ متػسصات   ( α = 2.25) ػجج فخوق ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػى الجلالة لدؤال الخامذ: ىل تا

استجابات أفخاد عيّشة الجّراسة نحػ واقع السشاخ السجرسي في مجارس السحافطات الذسالية تعدى لستغيّخات 

)الجشذ، مدتػى السجرسة، نػع السجرسة، الػضيفة السيشية، مكان السجرسة(؟ وللإجابة عغ ىحا الدؤال 

 تع صياغة الفخضيات الرفخية الاتي:

 الفخضيّة الدادسة الشتائج الستعمّقة ب

بيغ متػسصات استجابات أفخاد   ( α = 2.25) ػجج فخوق ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػى الجلالة لا ت

 عيّشة الجّراسة نحػ واقع السشاخ السجرسي  في مجارس السحافطات الذسالية تعدى لستغيّخ الجشذ

-Independent sample t) تيغكلفحز الفخضيّة فقج استخجمت الباحثة اختبار )ت( لعيشتيغ مدتقم 

Test)، ( تبيّغ ذلظ.20كنتائج الججكؿ ) 

، عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػػ (ق( كقج تع ايخاده بالسمحق )20يتّزح مغ الججكؿ )ك 

بيغ متػسصات استجابات أفخاد عيّشة الجّراسة نحػ كاقع السشاخ السجرسي  في مجارس   ( α  = 0.05) الجلالة 

السحافطات الذسالية تعدػ لستغيّخ الجشذ، كذلظ عمى جسيع مجالات الجّراسة كالجرجة الكميّة، حيث كانت 

قيع مدتػػ الجلالة عمى جسيع السجالات السحكػرة اكبخ مغ الكيسة السحجّدة في الفخضيّة كبمغت عمى الجرجة 

ه الشتيجة إلى عجـ رفس الفخضيّة ( كتذيخ ىح0.05( كىحه الكيع أكبخ مغ مدتػػ الجلالة )0.38الكميّة )

 الرفخيّة الستعمّقة بستغيّخ الجشذ.
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 الشتائج الستعمّقة بالفخضيّة الدابعة

بيغ متػسصات استجابات أفخاد   ( α = 2.25) ػجج فخوق ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػى الجلالة لا ي

 الذسالية تعدى لستغيّخ مدتػى السجرسةعيّشة الجّراسة نحػ واقع السشاخ السجرسي في مجارس السحافطات 

( لمعيّشات، One Way ANOVAكلفحز الفخضيّة فقج استخجمت الباحثة تحميل التبايغ الأحادؼ )

 .(ق( بحيث تع ذكخىسا بالسمحق )22( ك)21)ككانت الشتائج كسا ىػ مبيّغ في الججكليغ 

( كجػد فخكؽ في الستػسصات الحدابيّة لفئات مدتػيات مدتػػ السجرسة ، 21يتزح مغ خلاؿ الججكؿ )

كأقميا لسدتػػ )اساسي دنيا(، كلمتّحقق فيسا )ثانػؼ( حيث كانت أعمى الستػسصات الحدابيّة لرالح مدتػػ 

استخجمت الباحثة   ،إذا كانت الفخكؽ في الستػسصات الحدابيّة قج كصمت إلى مدتػػ الجلالة الإحرائيّة

 ( يػضح ذلظ.22(، كالججكؿ )One Way ANOVAحميل التبايغ الأحادؼ )ت

بيغ   ( α = 0.05) ( أنو ىشاؾ فخكؽ ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػػ الجلالة 22يتبيّغ مغ الججكؿ )

متػسصات استجابات أفخاد عيّشة الجّراسة نحػ كاقع السشاخ السجرسي في مجارس السحافطات الذسالية تعدػ 

لستغيّخ مدتػػ السجرسة عمى كافة السجالات كالجرجة الكمية حيث بمغت قيسة مدتػػ الجلالة عمييا اقل مغ 

بيغ   ( α = 0.05) مدتػػ الجلالة (، كىحا ما يؤكج اف ىشاؾ فخكؽ ذات دلالة إحرائيّة عشج 0.05)

متػسصات استجابات أفخاد عيّشة الجّراسة نحػ كاقع السشاخ السجرسي  في مجارس السحافطات الذسالية تعدػ 

لستغيّخ مدتػػ السجرسة، كلتحجيج لأؼّ مغ كانت الفخكؽ في الجرجة الكمية، استخجمت الباحثة  اختبار 

(LSDلمسقارنة بيغ الستػسصات، كنتائ )( تبيّغ ذلظ.23ج الججكؿ ) ( قكقج تع ذكخه بالسمحق). 

كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائيّة فيسا يتعمق بػاقع السشاخ السجرسي  في ( 23يتزح مغ خلاؿ الججكؿ )

حيث كانت الفخكؽ بيغ ) اساسي دنيا كاساسي عميا كبيغ الثانػؼ( ككانت مجارس السحافطات الذسالية 

  لرالح الثانػؼ.
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 الستعمّقة بالفخضيّة الثامشةالشتائج 

بيغ متػسصات استجابات أفخاد   ( α  = 2.25) ػجج فخوق ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػى الجلالة لا ي

 عيّشة الجّراسة نحػ واقع السشاخ السجرسي  في مجارس السحافطات الذسالية تعدى لستغيّخ نػع السجرسة

( لمعيّشات، One Way ANOVAتبايغ الأحادؼ )كلفحز الفخضيّة فقج استخجمت الباحثة تحميل ال

 .(ق( كالحؼ تع إيخادىسا بالسمحق )25( ك )24)ككانت الشتائج كسا ىػ مبيّغ في الججكليغ 

( كجػد فخكؽ في الستػسصات الحدابيّة لفئات مدتػيات نػع السجرسة ، حيث 24يتزح مغ خلاؿ الججكؿ )

كأقميا لرالح مجارس الاناث، كلمتّحقق فيسا إذا  الحكػركانت أعمى الستػسصات الحدابيّة لرالح مجارس 

استخجمت الباحثة   ،كانت الفخكؽ في الستػسصات الحدابيّة قج كصمت إلى مدتػػ الجلالة الإحرائيّة

 ( يػضح ذلظ.25(، كالججكؿ )One Way ANOVAتحميل التبايغ الأحادؼ )

بيغ   ( α  = 0.05) ائيّة عشج مدتػػ الجلالة ( أنو لا يػجج فخكؽ ذات دلالة إحر25يتبيّغ مغ الججكؿ )

متػسصات استجابات أفخاد عيّشة الجّراسة نحػ كاقع السشاخ السجرسي في مجارس السحافطات الذسالية تعدػ 

لستغيّخ نػع السجرسة عمى كافة السجالات كالجرجة الكمية حيث بمغت قيسة مدتػػ الجلالة عمييا اعمى مغ 

بيغ   ( α = 0.05) ـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػػ الجلالة (، كىحا ما يؤكج عج0.05)

متػسصات استجابات أفخاد عيّشة الجّراسة نحػ كاقع السشاخ السجرسي  في مجارس السحافطات الذسالية تعدػ 

 لستغيّخ نػع السجرسة.
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 الشتائج الستعمّقة بالفخضيّة التاسعة 

بيغ متػسصات استجابات أفخاد   ( α  =2.25) عشج مدتػى الجلالة رائيّة ػجج فخوق ذات دلالة إحلا ت

 عيّشة الجّراسة نحػ واقع السشاخ السجرسي  في مجارس السحافطات الذسالية تعدى لستغيّخ الػضيفة السيشية

( لمعيّشات، One Way ANOVAكلفحز الفخضيّة فقج استخجمت الباحثة تحميل التبايغ الأحادؼ )

 (.ق( كالحؼ تع ذكخىسا بالسمحق )27( ك)26)ىػ مبيّغ في الججكليغ ككانت الشتائج كسا

( كجػد فخكؽ في الستػسصات الحدابيّة لفئات الػضيفة السيشية، حيث كانت 26يتزح مغ خلاؿ الججكؿ )

أعمى الستػسصات الحدابيّة لرالح مجيخؼ السجارس كأقميا لرالح السعمسيغ كالسعمسات، كلمتّحقق فيسا إذا 

استخجمت الباحثة   ،الفخكؽ في الستػسصات الحدابيّة قج كصمت إلى مدتػػ الجلالة الإحرائيّةكانت 

 ( يػضح ذلظ.27(، كالججكؿ )One Way ANOVAتحميل التبايغ الأحادؼ )

بيغ   ( α  = 0.05) ( أنو ىشاؾ فخكؽ ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػػ الجلالة 27يتبيّغ مغ الججكؿ )

أفخاد عيّشة الجّراسة نحػ كاقع السشاخ السجرسي في مجارس السحافطات الذسالية تعدػ متػسصات استجابات 

يا اقل مغ لستغيّخ الػضيفة السيشية عمى كافة السجالات كالجرجة الكمية حيث بمغت قيسة مدتػػ الجلالة عمي

بيغ   ( α  = 0.05) ف كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػػ الجلالة (، كىحا ما يؤكج أ0.05)

متػسصات استجابات أفخاد عيّشة الجّراسة نحػ كاقع السشاخ السجرسي  في مجارس السحافطات الذسالية تعدػ 

لستغيّخ الػضيفة السيشية، كلتحجيج لأؼّ مغ كانت الفخكؽ في الجرجة الكمية، استخجمت الباحثة  اختبار 

(LSD( لمسقارنة بيغ الستػسصات، كنتائج الججكؿ )28 ) ( يبيغ ذلظ.قتع ذكخه بالسمحق )كالحؼ 

 السجرسي فيكجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائيّة فيسا يتعمق بػاقع السشاخ ( 28يتزح مغ خلاؿ الججكؿ )ك 

 .حدب متغيخ الػضيفة السيشية حيث كانت الفخكؽ مجارس السحافطات الذسالية 
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 .بيغ )مجيخ/ة مجرسة كبيغ السعمع/ة( ككانت لرالح مجيخ/ة السجرسة  

  مخشج/ة تخبػؼ كبيغ السعمع/ة( ككانت لرالح مخشج/ة تخبػية.بيغ(  

 الشتائج الستعمّقة بالفخضيّة العاشخة

بيغ متػسصات استجابات أفخاد   ( α = 2.25) ػجج فخوق ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػى الجلالة لا ت

 لستغيّخ مكان السجرسة عيّشة الجّراسة نحػ واقع السشاخ السجرسي  في مجارس السحافطات الذسالية تعدى 

( لمعيّشات، One Way ANOVAكلفحز الفخضيّة فقج استخجمت الباحثة تحميل التبايغ الأحادؼ )

 (.ق( كالحؼ تع ذكخىسا بالسمحق )30( ك )29)ككانت الشتائج كسا ىػ مبيّغ في الججكليغ 

السجرسة، حيث كانت ( كجػد فخكؽ في الستػسصات الحدابيّة لفئات مكاف 29يتزح مغ خلاؿ الججكؿ )

أعمى الستػسصات الحدابيّة لرالح مجارس السجف كأقميا لرالح مجارس السخيسات، كلمتّحقق فيسا إذا كانت 

استخجمت الباحثة  تحميل  ،الفخكؽ في الستػسصات الحدابيّة قج كصمت إلى مدتػػ الجلالة الإحرائيّة

 لظ.( يػضح ذ30(، كالججكؿ )One Way ANOVAالتبايغ الأحادؼ )

بيغ   ( α  = 0.05) ( أنو ىشاؾ فخكؽ ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػػ الجلالة 30يتبيّغ مغ الججكؿ )

متػسصات استجابات أفخاد عيّشة الجّراسة نحػ كاقع السشاخ السجرسي في مجارس السحافطات الذسالية تعدػ 

سة مدتػػ الجلالة عمييا اقل مغ لستغيّخ مكاف السجرسة عمى كافة السجالات كالجرجة الكمية حيث بمغت قي

بيغ   ( α  =0.05) (، كىحا ما يؤكج اف كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػػ الجلالة 0.05)

متػسصات استجابات أفخاد عيّشة الجّراسة نحػ كاقع السشاخ السجرسي  في مجارس السحافطات الذسالية تعدػ 

كانت الفخكؽ في الجرجة الكمية، استخجمت الباحثة اختبار لستغيّخ مكاف السجرسة، كلتحجيج لأؼّ مغ 

(LSD( لمسقارنة بيغ الستػسصات، كنتائج الججكؿ )تبيّغ ذلظ31 ) ( قكقج تع ذكخه بالسمحق). 
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كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائيّة فيسا يتعمق بػاقع السشاخ السجرسي  في ( 31يتزح مغ خلاؿ الججكؿ )

متغيخ مكاف السجرسة حيث كانت الفخكؽ بيغ )مجارس السجف كبيغ حدب مجارس السحافطات الذسالية 

 .مجارس القخػ( ككانت لرالح مجارس السجف

 ثالثا : الشتائج الستعمقة بأسئمة السقابمة

إدارة ( مجراء مغ أجل استصلاع آرائيع حػؿ 6تع اجخاء مقابمة مع عجد مغ مجراء محافطة نابمذ كعجدىع )

. كفيسا يمي السجرسي مغ كجية نطخ لجشة الصػارغ في السحافطات الذسالية الأزمات كعلاقتيا في السشاخ

 تحميل أسئمة السقابمة:

 ىع أربع ميارات لابج ان تػجج في القائج؟ما أ الدؤال الول:

جساع عمى بعس الشقاط مغ قبل السقابميغ بالإضافة الى كجػد تشػع في الرفات الإ تذيخ الشتائج إلى

 الييا ككانت اجاباتيع عمى الشحػ الآتي:الاخخػ التي اشاركا 

السجيخ الأكؿ: أفاد بزخكرة تػفخ القجرة عمى تحفيد كإدارة فخيق عسل، كقجرتو عمى ايجاد اتراؿ دائع،  .2

 .الأزمةدارة القجرة عمى إ ايزا لا بج مغ تػافخ القجرة لجيو عمى التخصيط، كالقجرة عمى الاقشاع، كأخيخا

تػافخ التػاصل الجيج مع الغيخ كالتػاضع لجػ القائج، اضافة لقجرتو عمى السجيخ الثاني: بيشت ضخكرة  .2

 بشاء فخيق عسل جيج، كسخعتو بالتعمع، كامتلاكو لخؤية كاضحة لمسدتقبل.

نو لا بج مغ تػافخ ميارة الثقة بالشفذ كالقجرة عمى بشاء فخيق عسل، اضافة أفادت بأالسجيخ الثالث:  .3

تػزيع إجابات لجشة الصػارغ في مجارس السحافطات كقج تع  كالاندانية.لامتلاؾ القائج لرفات التػاضع 

الذسالية حػؿ السيارات التي لا بج مغ تػاججىا في القائج، حيث كانت تشػعت اجاباتيع  كتػزعت عمى 

 .(ق( الحؼ تع ذكخه بالسمحق )32, كقج كاف التػزيع كاضحا بالججكؿ )( إجابات8)
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 العمسية التي عميظ اتباعيا لحل السذكلات؟ما ىي الصخق  الدؤال الثاني:

عشج سؤاؿ السجيخؼ في مجارس محافطة نابمذ عغ الصخؽ العمسية التي عمييع اتباعيا لحل السذكلات التي 

 تػاجييع تع الاجساع عمى بعزيا كتشػعت الاجابات الاخخػ كتعجدت ككانت كسا يمي:

ك شخح قابل للاختبار كالكياـ إضافة لتذكيل فخضية أكؿ: أفاد بأف السلاحطة كشخح الأسئمة، جيخ الأالس .1

ك تػقعات ججيجة ىي ـ الشتائج لإنذاء فخضيات أبالتشبؤ عمى اساس الفخضية كاختيار التشبؤ كاستخجا

 الخصػات التي يجب الكياـ بيا لحل السذكمة.

حيث إف الذعػر  السجيخ الثاني: كضح لشا الصخؽ العمسية لحل السذكلات تبجأ بالذعػر بػجػد السذكمة، .2

بحجكث مذكمةٍ ما يعج بسثابة الخصػة الأكلى في الحل، ثع تحجيج مجسػعة مغ الحمػؿ، كاختيار الحل 

 الأمثل كتصبيقو كتجخبتو، كاخيخا الحرػؿ عمى التغحية الخاجعة.

ثع سئمة، كالتشبؤ كتذكيل الفخضيات، السجيخ الثالث: أفاد بأف حل السذكمة يبجأ بالسلاحطة، ثع شخح الأ .3

لجشة الصػارغ في مجارس السحافطات تػزيع إجابات بحيث أنو تع  تحميل البيانات كاستخخاج الشتائج.

حػؿ الصخؽ العمسية الػاجب اتباعيا في حل السذكلات التي تػاجييع، كقج تختبت الخصػات  الذسالية

التي تع تعجادىا، ضسغ مشيجية عمسية سميسة مع كجػد اختلافات بديصة كقج اشتسمت عمى الخصػات 

 .(قبالسمحق ) ذكخهكالحؼ تع  (33( خصػات كسا في الججكؿ )6التالي ذكخ تكخارىا ضسغ )

 السعاييخ التي يسكشيا أن تجعل السجرسة أحج السؤسدات التخبػية الستسيدة؟الث: ما الدؤال الث

ف تجعل مغ السجرسة مؤسدة تخبػية متسيدة سجيخيغ عغ السعاييخ التي يسكشيا أتبيغ لشا مغ خلاؿ سؤاؿ ال

 ي:تكجػد الكثيخ مغ الاجابات الستشػعة ككانت عمى الشحػ الأ
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مشة، كضخكرة تػافخ مبشى آمغ كبيئة مجرسية آلى ، إضافة إكجػد قائج ناجحالسجيخ الاكؿ: أفاد باىسية  .1

ضافة الى تحريل مسيد ي، بالإكػادر عمسية متسيدة كمتخررة، كعلاقات فاعمة مع السجتسع السحم

 لجػ الصمبة.

اؿ تػضيف التكشػلػجيا في مج فاد باف السعاييخ التي تجعل مغ السجرسة مسيدة بقػلو: "السجيخ الثاني: أ .2

 نذصة اللامشيجية".كالسذاركة في الأالتعميع 

الحجاثة كالابتكار كبشاء الثقة ىي السعاييخ التي تجعل مغ  ف التفكيخ بعيج السجػالسجيخ الثالث: ذكخ أ .3

 السجرسة مؤسدة تخبػية متسيدة.

حػؿ السعاييخ التي يسكشيا أف تجعل  لجشة الصػارغ في مجارس السحافطات الذساليةتػزيع إجابات  كقج تع

( إجابات 10السجرسة أحج السؤسدات التخبػية الستسيدة، حيث تشػعت اجاباتيع كتػزعت إجاباتيع عمى )

  (.ق( السخفق بالسمحق )34مػضحا بالججكؿ ) ككاف التػزيع 

 معػقات تحقيق التسيد السجرسي؟ خابع:  ماالدؤال ال

السجارس الكثيخ مغ العشاصخ سػاء مغ داخل السجرسة اك مغ  مجيخكت السعػقات التي ذكخىا لشا شسم

جابات كفيسا يمي ا يعيق تحقيق التسيد السجرسي كسا أجسعػا عمى بعس الإخارجيا، كتشػعت ارائيع حػؿ م

 عخض لسا تع الحرػؿ عميو مغ اجاباتيع:

بػضع خصة مجرسة، كتخدد فاد بأف ما يعػؽ تحقيق التسيد السجرسي ىػ عجـ الاىتساـ السجيخ الأكؿ: أ .1

دارة السجرسية، كتجاخل الرلاحيات فييا، كضعف العلاقات خاذ القخارات، إضافة إلى تديب الإفي ات

 الاندانية.
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البيخكقخاشية كما يخافقيا مغ جسػد كتعقيجات، كعجـ كضػح للأىجاؼ، كعجـ  السجيخ الثاني: قاؿ: " .2

عف البشية التحتية اللازمة لإدارة التسيد كخاصة ما الاستفادة مغ أنطسة السعمػمات بيغ الإدارات، كض

 يتعمق بالإدارة الالكتخكنية، كمقاكمة التغييخ مغ قبل الإدارة كالسعمسيغ، كالتسدظ بالقجيع".

لى انعجاـ التعاكف، تعػؽ تحقيق التسيد السجرسي إضافة إالسجيخ الثالث: بيغ أف الادارة التقميجية ىي ما  .3

 ثقة.كالعذػائية كانعجاـ ال

 السجرسي،حػؿ معػقات تحقيق التسيد  لجشة الصػارغ في مجارس السحافطات الذساليةتػزيع إجابات كقج تع 

     ( الحؼ تع ذكخه في35كاضحا في الججكؿ )( إجابات ككاف التػزيع 7حيث تػزعت إجاباتيع عمى )

 .(قالسمحق )

 القائج  لتحقيق التسيد السجرسي؟فخ في االدؤال الخامذ: ما الدسات الادارية التي يجب أن تتػ 

جابات التي تع الحرػؿ عمييا عغ الدسات الادارية الػاجب تػافخىا بالقائج لتحقيق لقج كانت معطع الإ

خخػ سيتع الرفات الأ التسيد السجرسي تجكر حػؿ الذخرية القػية الػاثقة الستسيدة بالحكاء بالاضافة لبعس

 تعجادىا فيسا يمي:

، إضافة لشا بأف القائج الحؼ يحقق التسيد السجرسي يتدع بالجقة كالتشطيع، كالتحفيد السجيخ الاكؿ: بيغ .1

 خخيغ كالتفػيس، كتسيده بالحكاء العقمي.التأثيخ في الألى إ

 أف يكػف عسمو شسػلي نابع مغ تحقيق السرمحة العامة. ف القائج الستسيد يجب"السجيخ الثاني: يقػؿ أ  .2

خلاؽ الحدشة، الأالقائج الحؼ يحقق التسيد السجرسي تتسثل بالثقة، ك  السجيخ الثالث: أفاد بأف صفات .3

  ضافة لدخعة البجيية.بالإخخيغ، احتخاـ الآمانة، ك الأك 
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حػؿ الدسات الادارية التي يجب أف  لجشة الصػارغ في مجارس السحافطات الذساليةتػزيع إجابات كقج تع 

( إجابات ككاف التػزيع 10تتػفخ في القائج  لتحقيق التسيد السجرسي حيث تشػعت  كتػزعت إجاباتيع عمى )

 (.ق( كالحؼ تع ذكخه بالسمحق )36مبيشا بالججكؿ )
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 الفرل الخامذ

 مشاقذة نتائج الجراسة

  أسئمة الجراسة: الشتائج الستعمقة بأولا  

 مدتػى إدارة الزمات في مجارس السحافطات الذسالية مغ وجية نطخ لجشة الصػارئ ؟ ماالدؤال الول: 

 مدتػػ إدارة الأزمات في مجارس السحافطات الذسالية مغ كجية نطخ لجشة الصػارغ  كذفت الشتائج أف

ػد لػضع ف الدبب يعأ ىػ السجاؿ الاكبخ كتفدخ الباحثةستعجاد كالػقاية درجتو كبيخة، كقج كاف مجاؿ الا

زمات متعامل مع الأالازمات، كتكػيغ فخيق ل لإدارةزمات، كتشطيع دكرات تجريبية خصط مدبقة لمػقاية مغ الأ

 ميغ الجعع السشاسب بو.السػجػدة مع تأ

فيخ ف الدبب يعػد لتػ ، كتفدخ الباحثة ىحه الشتيجة إلى أالإنحار إشارات ما السجاؿ الثاني كاف اكتذاؼ أ 

الإضافة لتشسية ميارات ، بكالاشلاع عمى مؤشخات الخمل قبل كقػع الأزمةقدع خاص بإدارة الازمات، 

زمات، كعقج اجتساعات دكرية تقػـ مؤشخات كقػع الأ مػمات لمتعخؼ إلىدارية عمى جسع السعالإ الكػادر

 إلىدارية، كمدح بيئة العسل الجاخمية برػرة شاممة لمتعخؼ رف الحىشي في التشبؤ بالأزمات الإعمى الع

 .الأزمةالسؤشخات التي تؤدؼ لحجكث 

السجرسة ف الجرجة الكبيخة تعػد لاتخاذ السختبة الثالثة كتفدخ الباحثة أ كجاء مجاؿ استعادة الشذاط في

بتحجيج الاحتياجات  زمات، كالكياـعتيادية دكف أؼ تأخيخ في ضخكؼ الأجخاءات مسارسة الشذاشات الاإ

لسعالجة تأثيخىا، كتجييد السػاد اللازمة لاستعادة الشذاط الصبيعي بعج  الأزمةاللازمة لمسػاقع التي تتأثخ ب

السجرسة في ضخكؼ داء ، كسا تعسل السجرسة عمى إيجاد خصط عسل بجيمة لاستسخار أالأزمةث حجك 

أثشاء في مات، كعقج اجتساعات مع العامميغ ز لأعمى الحج مغ الأسباب السؤدية لحجكث ازمات، كالعسل الأ

 ليا.السشاسبة حمػؿ الكاقتخاح  الأزمةلشقاش عسق  الأزمةحجكث 
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الجرجة كقج يخجع الدبب في ذلظ إلى خيخ مغ حيث الجرجة الكمية، ف مجاؿ احتػاء الاضخار السجاؿ الأككا

اـ مات، كاستخجكقائية لتقميل مخاشخ الأز شػارغ تػفيخ خصط عمى نيا تعػد الكبيخة لاحتػاء الأضخار إلى أ

عغ شخيق تحخيظ  الأزمة، كالاستجابة الدخيعة لاحتػاء الأزمةحجع  كسائل الاتراؿ بيجؼ التعخؼ إلى

زمات كما جخػ فييا للاستفادة مشيا بالسدتقبل، كتعسل السجرسة لسادية، كسا يتع الاستفادة مغ الأالسػارد ا

 زمات الشذصة.مغ خلاؿ إدارة الأ ةالأزم ايزا عمى الحج مغ انتذار

إلى أف درجة تػفخ كفايات  التي تػصمت،  (2021دراسة القخني كشخيف )اتفقت ىحه الشتيجة مع نتيجة 

عالية في بجرجة إدارة الأزمات لجػ قائجات السجارس بسحافطة بيذة مغ كجية نطخ السعمسات جاءت 

أف درجة تصبيق في  (2021دراسة عصية )يزا مع نتيجة . كاتفقت أ)التخصيط كالتشطيع كالتػجيو كالستابعة(

جاءت بجرجة  19-كػفيج الأسخة الأردنية لإستخاتيجيات إدارة الأزمات في ضػء جائحة فيخكس كػركنا

أف درجة مسارسة إدارة الأزمات السجرسية لجػ ( التي بيشت 2020. كاتفق ايزا مع دراسة نيخكخ )مختفعة

( التي 2019كاتفقت مع دراسة مطفخ ) يزاً . أمحافطة الخميل كانت مختفعةمجيخؼ السجارس الحكػمية في 

بسجيشة  الابتجائيةإدارة الأزمات بسجارس التعميع إلى أف سياـ صلاحيات الكيادة السجرسية في تػصمت 

أضيخت نتائج الجراسة أف التي  (2018دراسة السذاقبة ). كسا كاتفقت مع نتيجة الخياض جاء بجرجة عالية

 .ة امتلاؾ مجيخؼ السجارس الحكػمية لسيارة إدارة الأزمات السجرسية مختفعةدرج

سجارس درجة مسارسة مجيخؼ ال( التي بيشت اف 2021كاختمفت ىحه الشتيجة مع نتيجة دراسة العجسي )

جاءت  19-كػفيج ستخاتيجيات إدارة الأزمات التعميسية في ضل جائحة كػركناالستػسصة في دكلة الكػيت لا

إلى أف أداء كزارة التخبية  التي تػصمت(. 2021دراسة العخيفاف )يزا مع نتيجة . كاختمفت أبجرجة متػسصة

بجرجة متػسصة مغ قبل العامميغ في الييئة التعميسية كالتجريدية  جاءت الأزمةكالتعميع العالي الحالية أثشاء 

كأضيخت أف تقجيخات أفخاد عيشة الجراسة التي ( 2021اختمفت مع نتيجة دراسة الشطامي ) يزاً . ألمػزارة

. كاختمفت في الجامعة جاءت بجرجة تقجيخ متػسصة 19-كػفيجلػاقع إدارة جامعة آؿ البيت لأزمة كػركنا 

دراسة يزا مع لتي جاءت بجرجة متػسصة. كاختمفت أ( ا2021يزا مع نتيجة دراسة الخكاد كالعطامات )أ
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مدتػػ مسارسة ميارات إدارة الأزمات لجػ قيادات جامعة عجف  أفلى ( التي تػصمت إ2021باغخيب )

 جاءت متػسصة في جسيع السجالات )التفكيخ الإبجاعي، التخصيط، الاتراؿ، التفاكض كحل السذكلات(

 الدؤال الثاني: ما واقع السشاخ السجرسي في مجارس السحافطات الذسالية مغ وجية نطخ لجشة الصػارئ؟

 مغ كجية نطخ لجشة الصػارغ كذفت الشتائج أف كاقع السشاخ السجرسي في مجارس السحافطات الذسالية 

أما فيسا يتعمق بتختيب مجالات السحػر الثاني كالستعمق كاقع السشاخ السجرسي في مجارس السحافطات ، اً كبيخ 

تعدك لسختبة الأكلى، ك ، فقج جاء مجاؿ التحريل الجراسي في امغ كجية نطخ لجشة الصػارغ الذسالية 

داء التعميسي كتحجيج معاييخ عالية للأ كاديسي لمصمبة،لمتحريل الأ الإدارةالباحثة ىحه الشتيجة إلى متابعة 

ىحه السجرسة بالحرػؿ عمى  يساف السعمسيغ بقجرات شمبتيع فيقج يعػد الدبب لإمغ قبل السجرسة، أيزا 

السجرسية،  الإدارةعالية مغ قبل  الحاصميغ عمى تقجيخاتكاديسي مختفع، كسا يتع تقجيخ الصمبة تحريل أ

لصمبتيع، كسا يدعى الصمبة أنفديع في الحرػؿ عمى بجاع الفكخؼ أيزا يعسل السعمسػف عمى تحفيد الأ

 ضافية مغ شأنيا تخفع مغ تحريميع الجراسي.كاجبات إ

ي تحجيج السجرسية ف ف الإدارةى أة السجرسية، كقج يخجع الدبب إلحاز عمى السختبة الثانية مجاؿ الإدار ك  

يعػد تفػيس قج ذا ما كانت لا تؤثخ عمى سيخ العسل، كسا اضحة، كتمبيتيا لخغبات السعمسيغ إىجاؼ ك أ 

فيخ قجر مغ نطسة كالمػائح، مع تػ اً لرلاحيات لمسعمسيغ، كحخص الإدارة عمى تصبيق الأالسجيخ بعز

تقجر جيػد السعمسيغ كتحخص عمى مذاركتيع في اتخاذ ف السجرسة الحخية ليتدشى ليع الإبجاع، حيث أ

 فزل، كتأخح باقتخاحاتيع.التحفيد لتذجيع السعمسيغ عمى الأداء الأ القخارات، كتعتسج مبجأ

كجػد مشاخ مجرسي إيجابي لجػ ( التي بيشت 2021بػ جخاد كصالح )تفق ىحه الشتيجة مع نتيجة دراسة أكت

أف السدتػػ العاـ  ( في2019دراسة الحيجرؼ كالذجادؼ )مع نتيجة يزا كتتفق . أمعمسي التخبية الخاصة

يزا مع نتيجة دراسة الصمحي ، كتتفق ألمسشاخ التشطيسي الدائج بالسجارس الثانػية يقع عشج مدتػػ عاؿ

فخاد عيشة البحث، ايزا كتتفق د مدتػػ مختفع لمسشاخ السجرسي الإيجابي مغ كجية نطخ أ( بػجػ 2018)
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كاقع السشاخ السجرسي كاف إيجابياً، كبجرجة  ف( حيث تػصمت إلى أ2016دخكرية )الس مع نتيجة دراسة

كانت نتائج الجراسة بالشدبة حيث  (2014صباح )مع نتيجة دراسة  يزاً . كتتفق أكبيخة عمى جسيع أبعاده

 .لصبيعة السشاخ السجرسي الدائج مغ كجية نطخ السعمسيغ إيجابية عمى جسيع الأبعاد

مدتػيي السشاخ السجرسي كالتػافق الجراسي لجػ  فالتي بيشت أ (2019دراسة الخبيعي )نتيجة كاختمفت مع 

( 2016مع دراسة سلامة ) . كاختمفت ايزاً شمبة السخحمة الثانػية بسجارس أمانة العاصسة صشعاء متػسط

ضعيفاً كسا أف جسيع قيج الجراسة كاف  السشاخ السجرسيفي الإدارة الشاجحة كتأثيخىا  أف السدتػػ العاـفي 

 .قيج الجراسة كانت أيزاً ضعيفة السشاخ السجرسي فيخات الإدارة الشاجحة كتأثيخىا فق

دارة الزمات والسشاخ السجرسي مغ وجية نطخ ج علاقة ذات دلالة إحرائيّة بيغ إػجالدؤال الثالث: ىل ت

 لجشة الصػارئ في السحافطات الذسالية؟

دلالة إحرائيّة بيغ ادارة الأزمات كالسشاخ السجرسي مغ كجية نطخ لجشة كذفت الشتائج كجػد علاقة ذات 

كىحه الشتيجة تذيخ الى انو كمسا زادت ادارة الازمات كججت مشاخ الصػارغ في السحافطات الذسالية، 

 مجرسي مشاسب كػف العلاقة ايجابية.

العلاقات فيسا بيغ العامميغ داخل لى السشاخ السجرسي السشاسب الحؼ يقػؼ مغ كتفدخ الباحثة ىحه الشتيجة إ

خؾ لسػاجيتو، السجرسة يجعل مشيع فخيق عسل متعاكف في حاؿ كقػع أؼ شارغ قادريغ عمى التفاعل السذت

زمات قػية الامكانيات السادية كالبذخية يسشع تفاقع كمزاعفة الخدائخ الشاتجة دارة أف كجػد إإضافة إلى أ

السجرسي لمعامميغ بالسجرسة كبالتالي زيادة في تذجيعيع عمى  مسا يديج مغ مشاسبة السشاخ الأزمةعغ 

 الأزمةمػاجيتيا، اضافة الى اف ادارة الازمات الفعالة التي تعسل بقجر كافي مغ الدخعة في التعامل مع 

عمى  اً يجابيػيات السصمػب تحكيقيا تؤثخ بذكل إفػر كقػعيا، كالتي تكػف كاضحة الاىجاؼ التعميسية كالاكل

ف التػازف كعمى مشاخيا التعميسي بذكل عاـ، أيزا تعدك الباحثة إلى أكالبيئة السجرسية لمعامميغ فييا  السشاخ

 تحجث تغيخات ايجابية تجفع الشطاـ الػاقعةكالازمات الخارجية  للإدارةالفعاؿ فيسا بيغ الكفاءة الجاخمية 
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كالابجاع في الاداء  أىجافوجرتو عمى تحقيق كلياء الامػر كالصمبة لديادة قالتعميسي في السجرسة كالعامميغ كأ

 ليذ فقط تحقيق مشاخ مشاسب.

التي بيشت كجػد علاقة  ( ,2020Liuk &  Froeseليظ كفػرس)كتتفق ىحه الشتيجة مع نتيجة دراسة 

 .كمػاجية التحجيات الأزمةبيغ استخاتيجيات إدرة ايجابية 

نتائج البحث عغ كجػد ارتباط داؿ سالب بيغ أبعاد أسفخت التي   (2021كتختمف مع نتيجة  دراسة فخاج )

 .السشاخ السجرسي مع الانفعالات السختبصة بالتحريل داخل حجخة الجراسة

بيغ متػسصات   ( α  =2.25) ػجج فخوق ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػى الجلالة تالدؤال الخابع: ىل 

استجابات أفخاد عيّشة الجّراسة نحػ مدتػى إدارة الزمات في مجارس السحافطات الذسالية تعدى لستغيّخات 

 )الجشذ، مدتػى السجرسة، نػع السجرسة، الػضيفة السيشية، مكان السجرسة(؟ 

 الشتائج الستعمّقة بالفخضيّة الولى تفديخ 

بيغ متػسصات استجابات أفخاد   ( α  = 2.25) لا يػجج فخوق ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػى الجلالة 

 .عيّشة الجّراسة نحػ مدتػى إدارة الزمات في مجارس السحافطات الذسالية تعدى لستغيّخ الجشذ

بيغ متػسصات   ( α  = 0.05) عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػػ الجلالة كذفت الشتائج 

استجابات أفخاد عيّشة الجّراسة نحػ مدتػػ إدارة الأزمات في مجارس السحافطات الذسالية تعدػ لستغيّخ 

 .الجشذ ، كذلظ عمى جسيع مجالات الجّراسة كالجرجة الكميّة

دارة كتفدخ الباحثة ىحه الشتيجة الى اشتخاؾ كل مغ الحكػر كالاناث بشفذ السدتػػ مغ الػعي في اىسية ا

زمات تتبع لسجارس كزارة عشيا قجر الامكاف، كسا أف جسيع إدارات الأ لتقميل ندبة الاضخار الشاتجة الأزمة

التخبية كالتعميع ذاتيا كالتي بجكرىا تداكؼ في تدكيج مجارسيا بشفذ القجر مغ الخبخات كالسعارؼ اللازمة 

ة إلى أف ات، ايزا تعدك الباحثة ىحه الشتيجمسا يقمل مغ الفخؽ ما بيغ السجيخيغ كالسجيخ  الأزمةلتجاكز 
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يع السجارس في السجارس لا تتفاكت حجتيا كلا شبيعتيا فيي تحتاج لشفذ التجابيخ لجس الػاقعةزمات الأ

 رشادات كالتعميسات اللازمة ذاتيا.لمػقاية مشيا كتقميل أثخىا كبحلظ تتمقى جسيع السجارس الإ

 عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة( ب2021مع نتيجة دراسة الشطامي ) يزاً كاتفقت أ

(α= 0.05) كاتفقت ايزا مع نتيجة دراسة تعدػ لأثخ متغيخ الجشذ في جسيع السجالات كالجرجة الكمية .

ت تعدػ إلى أشارت إلى عجـ كجػد فخكؽ في مسارسة أساليب إدارة الأزما( التي 2021الخكاد كالعطامات )

 متغيخ الجشذ.

أضيخت كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية ( التي 2021كاختمفت ىحه الشتيجة مع نتيجة دراسة العجسي )

تعدػ لأثخ متغيخات )الجشذ( في جسيع السجالات عجا التخصيط(، كالسؤىل العمسي )في جسيع السجالات 

( التي بيشت كجػد فخكؽ ذات 2021اغخيب )مع نتيجة دراسة ب . كاختمفت ايزاً عجا السيارات الكيادية(

( 2016دراسة الخجاـ كسساعشة )لالة احرائية تعدػ لستغيخ الجشذ لرالح الحكػر، كاختمفت أيزا مع د

أف ىشاؾ فخكقاً في تقجيخات الإدارييغ العامميغ في كزارة الجاخمية لأساليب إدارة الأزمات تعدػ لستغيخ 

أف ىشاؾ فخكقاً  التي اضيخت (2016دراسة الخجاـ كسساعشة )زا مع ، كاختمفت أيالجشذ )لرالح الحكػر(

في تقجيخات الإدارييغ العامميغ في كزارة الجاخمية لأساليب إدارة الأزمات تعدػ لستغيخ الجشذ )لرالح 

 الحكػر(

 ثانيةقة بالفخضيّة الالشتائج الستعمّ تفديخ 

استجابات أفخاد بيغ متػسصات   ( α  = 2.25) فخوق ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػى الجلالة ػجج لا ت

 .تعدى لستغيّخ مدتػى السجرسة إدارة الزمات في مجارس السحافطات الذسالية مدتػى عيّشة الجّراسة نحػ 

مجارس السحافطات سدتػػ إدارة الأزمات في فيسا يتعمق بفخكؽ ذات دلالة إحرائيّة كجػد بيشت الشتائج 

  اساسي دنيا كاساسي عميا كبيغ الثانػؼ( ككانت لرالح الثانػؼ. حيث كانت الفخكؽ بيغ ) الذسالية
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أصبح تكيفيع مع الججيج كالصارغ  كتفدخ الباحثة ىحه الشتيجة الى انو كمسا قمت السخحمة العسخية لمصمبة

الازمات نفديا تكػف اكثخ فعالية لمسجارس الثانػية فشراب الحرز لسعمع السخحمة الثانػية  فإدارةصعب أ

نو كمسا صغخت ، كسا أالأزمةارة دقمل مغ عسمة كيجفعو لمتػجو لعسل إضافي بديػلة في إيكػف اقل مسا ي

لستابعة كالتأسيذ عجاد لمجركس كات اكبخ مغ السعمع في التحزيخ كالإالسخحمة الجراسية تصمب ذلظ مدؤكليا

لتعميسية اكثخ عباء عمى السعمع كعمى السجرسة كيجعل مغ العسمية المصمبة الرغار كل ذلظ يديج مغ الأ

ف القجرة صعػبة مسا يجعميا أقل قجرة عمى مػاجية كإدارة أؼ حجث فجائي حاصل كإدارتو بديػلة. كسا أ

و في السجارس ذات الصمبة الأصغخ سشا مسا يل مشسالػقت في السجارس الثانػية يكػف أعمى التحكع كضبط 

 زمات.رة القجرة كالػقت الكافي لتفعيل إدارة الأدايػفخ للإ

( التي بيشت كجػد فخكؽ تعدػ لستغيخ السخحمة العمسية، 2020كاتفقت ىحه الشتيجة مع نتيجة دراسة نيخكخ )

لعجـ كجػد فخكؽ تعدػ  ( التي تػصمت2021كاختمفت ىحه الشتيجة مع نتيجة دراسة القخني كشخيف )

 لستغيخ السخحمة التعميسية.

 لثةالثاالشتائج الستعمقة بالفخضية تفديخ 

بيغ متػسصات استجابات أفخاد   ( α  = 2.25) ػجج فخوق ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػى الجلالة تلا 

 .لستغيّخ نػع السجرسةعيّشة الجّراسة نحػ مدتػى إدارة الزمات في مجارس السحافطات الذسالية تعدى 

بيغ متػسصات   ( α  = 0.05) فخكؽ ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػػ الجلالة نو لا يػجج كذفت الشتائج أ

تعدػ لستغيّخ نػع  مدتػػ إدارة الأزمات في مجارس السحافطات الذساليةاستجابات أفخاد عيّشة الجّراسة نحػ 

 السجرسة.

زمات كالاحتياجات ىي ذاتيا في جسيع التجييدات اللازمة لإدارة الأكتفدخ الباحثة ىحه الشتيجة إلى أف 

جارس الحكػر كما يتػافخ فييا مغ أساسيات ىي ذاتيا مع مجارس مجارس كزارة التخبية كالتعميع فصبيعة م
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ات رشادفذ التعميسات كالإك السجارس السختمصة، كسا تتمقى السجارس التابعة لشفذ السحافطات نالإناث أ

زمات كالصػارغ حيث يعسع عمييا كتب تخبػية بشفذ الجرجة لحلظ يشتج عغ اتخاذىا لمتعامل مع الأ اللازـ

د فخؽ فيسا بيغ زمات متداكية كالتفاكت فيشا بيشيا قميل كىػ ما يؤدؼ لعجـ كجػ ه الإرشادات إدارات أتشفيح ىح

 ناث كالسختمصة.مجارس الحكػر كالإ

 اضيخت عجـ كجػد فخكؽ تعدػ لستغيخ نػع السجرسة. ( حيث2018كاتفقت مع دراسة السذاقبة )

 خابعةقة بالفخضيّة الالشتائج الستعمّ  تفديخ

استجابات أفخاد بيغ متػسصات   ( α  =2.25) فخوق ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػى الجلالة ػجج لا ت

 .تعدى لستغيّخ الػضيفة السيشية إدارة الزمات في مجارس السحافطات الذسالية مدتػى عيّشة الجّراسة نحػ 

بيغ متػسصات استجابات أفخاد عيّشة   ( α  = 0.05) ىشاؾ فخكؽ ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػػ الجلالة  

حيث ، الجّراسة نحػ مدتػػ إدارة الأزمات في مجارس السحافطات الذسالية تعدػ لستغيّخ الػضيفة السيشية

مخشج/ة تخبػؼ كالسعمع ( بيغ ) كالسعمع ( ككانت لرالح مجيخ/ة السجرسة.مجيخ/ة مجرسة كانت الفخكؽ بيغ )

 ككانت لرالح مخشج/ة تخبػؼ/ة.

كتفدخ الباحثة ىحه الشتيجة الى اف الدبب في كجػد الفخؽ لرالح السجيخيغ كالسخشجيغ ىػ الاعباء التي 

عساؿ كمتابعو الصمبة لمجركس و مغ أ جريذ، فسا يقػـ بديتو لػاجباتو في ميشة التفي أثشاء تأيقػـ بيا السعمع 

و اضافة اية مدؤكليات عمى كالػاجبات كشخح السػاد كمتابعة الاختبارات ىػ امخ ليذ بالييغ، كلا يسكغ ل

بصبيعة الحاؿ اك ارشادؼ يتصمب مشيع  اً ما السػضفيغ في السجرسة الآخخيغ كالحؼ يكػف دكرىع ادارينفدة، أ

ػ مسا يخفع اخخ  بأعساؿع معيا، يسكشيع مغ ايجاد اكقات فخاغ كالكياـ العسل فقط مع الحالة لحطة تػاججى

 دارة الازمات كىػ بعكذ شبيعة كضيفة السعمع.مغ قجرتيع عمى تصبيق إ
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لأثخ متغيخ السدسى ( التي اضيخت كجػد فخكؽ 2021كتتفق ىحه الشتيجة مع نتيجة دراسة الشطامي )

ستثشاء التخصيط كدكره في الإدارة التعميسية لسػاجية أزمة الػضيفي في جسيع السجالات كالجرجة الكمية با

( التي 2021يزا مع نتيجة دراسة باغخيب ). كتتفق أالكػركنا كجاءت الفخكؽ لرالح عزػ ىيئة تجريذ

 بيشت كجػد فخكؽ لرالح نائب رئيذ الجامعة.

 الشتائج الستعمّقة بالفخضيّة الخامدةتفديخ 

بيغ متػسصات استجابات أفخاد   ( α  = 2.25) ػجج فخوق ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػى الجلالة تلا 

 .عيّشة الجّراسة نحػ مدتػى إدارة الزمات في مجارس السحافطات الذسالية تعدى لستغيّخ مكان السجرسة

في مجارس السحافطات سدتػػ إدارة الأزمات فيسا يتعمق بفخكؽ ذات دلالة إحرائيّة كذفت الشتائج كجػد 

مجارس السجف كمجارس القخػ( ككانت لرالح بيغ ) حيث كانت الفخكؽ حدب متغيخ مكاف الدكغ  الذسالية

 مجارس السجف.

لى العجد الكبيخ الحؼ تحتػيو مجارس السجف مغ شمبة بدبب شبيعة السكاف اذا كتفدخ الباحثة ىحه الشتيجة إ

دارييغ، مسا جد أكبخ مغ السعمسيغ كالسخشجيغ كالإيؤدؼ لتػافخ عما تست مقارنتو ببكيو السجارس كىػ ما 

تصبق في السجرسة فكار التصػيخية كالاقتخاحات كالبجائل التي تدتخجـ ك داىع بجكره لػجػد عجد أكبخ مغ الأي

 فزل.مات كمحاكلة إدارتيا بالصخيقة الأز سعيا لسػاجية الأ
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بيغ متػسصات   ( α  =2.25) إحرائيّة عشج مدتػى الجلالة الدؤال الخامذ: ىل يػجج فخوق ذات دلالة 

استجابات أفخاد عيّشة الجّراسة نحػ واقع السشاخ السجرسي في مجارس السحافطات الذسالية تعدى لستغيّخات 

)الجشذ، مدتػى السجرسة، نػع السجرسة، الػضيفة السيشية، مكان السجرسة(؟ وللإجابة عغ ىحا الدؤال 

 الفخضيات الرفخية الاتي:تع صياغة 

 الشتائج الستعمّقة بالفخضيّة الدادسة 

بيغ متػسصات استجابات أفخاد   ( α  = 2.25) ػجج فخوق ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػى الجلالة تلا 

 عيّشة الجّراسة نحػ واقع السشاخ السجرسي  في مجارس السحافطات الذسالية تعدى لستغيّخ الجشذ

بيغ متػسصات   ( α  = 0.05) كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػػ الجلالة  عجـكذفت الشتائج 

استجابات أفخاد عيّشة الجّراسة نحػ كاقع السشاخ السجرسي في مجارس السحافطات الذسالية تعدػ لستغيّخ 

 .الجشذ

كتفدخ الباحثة ىحه الشتيجة الى الاىجاؼ التخبػية العامة التي تدعى السجارس لمػصػؿ الييا ىي ذاتيا في 

جسيع السجارس فلا يػجج فخؽ في شبيعة اثخ السشاخ السجرسي مغ ناحية العلاقات فيسا بيغ السعمسيغ 

لستابعة كػنيا تدعى لتحقيق نفذ كشمبتيع، كمتابعة الادارة لسعمسييا سػاء اكانػا ذكػرا اك اناثا ىي ذات ا

الاىجاؼ، كما تتبعة الادارات مغ تحفيدات كعلاكات لمسعمسيغ القادريغ عمى اثبات ججارتيع ىي ذات 

 ك مجارس الاناث.ع مػضفييا سػاء في مجارس الحكػر أالحػافد التي تذجع عمييا التخبية لجسي

عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية تي بيشت ( ال2021كاتفقت ىحه الشتيجة مع نتيجة دراسة أبػ جخاد )

مع دراسة  غيخ الجشذ. كاتفق ايزاً لست الػضيفي تعدػ  كالاحتخاؽفي كاؿ مغ نػع السشاخ السجرسي الدائج 

مع  ( التي بيشت عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة احرائية تعدػ لستغيخ الشػع. كاتفقت ايزاً 2016سلامة )

 .عجـ كجػد فخكؽ دالة إحرائياً تبعاً لستغيخؼ الشػع ت( التي بيش2014نتيجة دراسة صباح )
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كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية فى متػسصات درجات ( التي بيشت 2021كاختمفت مع دراسة فخاج )

دراسة الخبيعي ، كاختمفت ايزا مع الحكػر كالإناث في السشاخ السجرسي لرالح الحكػر في الاتجاه الأفزل

 .ذات دلالة إحرائية كفقاً لستغيخ الشػع لرالح الإناث كجػد فخكؽ التي بيشت  (2019)

 الشتائج الستعمّقة بالفخضيّة الدابعةتفديخ 

بيغ متػسصات استجابات أفخاد   ( α  = 2.25) ػجج فخوق ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػى الجلالة تلا 

 .تعدى لستغيّخ مدتػى السجرسةفي مجارس السحافطات الذسالية  عيّشة الجّراسة نحػ واقع السشاخ السجرسي

كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائيّة فيسا يتعمق بػاقع السشاخ السجرسي في مجارس السحافطات كذفت الشتائج 

 ساسي عميا كبيغ الثانػؼ( ككانت لرالح الثانػؼ.أساسي دنيا ك أالذسالية حيث كانت الفخكؽ بيغ ) 

ذا ما كانػا في الصمبة في كاقع السشاخ السجرسي إ عمىلى الأثخ الحؼ يطيخ كتفدخ الباحثة ىحه الشتيجة إ

السخحمة الثانػية فيع يتأثخكف في ما تقػـ بو الادارة مغ تذجيع كتحفيد ليع، كما يدػد السجرسة مغ علاقات 

ما الصمبة في ليع كيؤثخكف كيتأثخكف بسجرسييع، أكد فيسا بيغ معمسييا كادارتيا فيع مجركػف لسا يجكر حػ 

ف تتػفخ ليع الستصمبات التي يحتاجػف، كىػ ما يفدخ كجػد نيا فيع ييتسػف لإشباع حاجاتيع كإالسخاحل الج

 فخكؽ لرالح السخحمة الثانػية.

 الشتائج الستعمّقة بالفخضيّة الثامشةتفديخ 

بيغ متػسصات استجابات أفخاد   ( α  = 2.25) ػجج فخوق ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػى الجلالة تلا 

 الجّراسة نحػ واقع السشاخ السجرسي  في مجارس السحافطات الذسالية تعدى لستغيّخ نػع السجرسةعيّشة 

بيغ متػسصات   ( α  = 0.05) عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػػ الجلالة كذفت الشتائج 

الية تعدػ لستغيّخ نػع استجابات أفخاد عيّشة الجّراسة نحػ كاقع السشاخ السجرسي  في مجارس السحافطات الذس

 السجرسة.
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دارة السجرسة مغ متابعة لتحريل شبتيا كتخجيجىا لسعاييخ كتفدخ الباحثة أف الشسط الدائج في ما تقػـ بو إ

بجاع لجػ شمبتيع، ىي ذات الاجخاءات في ػقيغ، كتحفيد السعمسػف لتشسية الأالاداء كتقجيخ لمصمبة الستف

غ التعميسات التي تعسسيا كزارة التخبية كالتعميع كتتابع مجخياتيا، كسا مجارس الحكػر كالاناث كػنيا مغ ضس

اف العلاقات الاندانية في السجارس كالتي تعتبخ مرجر لمتعميع لا بج اف تقػـ عمى ركح التعاكف كالاحتخاـ 

ما  كالتقجيخ الستبادؿ فيسا بيغ السعمسيغ كالادارات كالصمبة فيي متصمب اساسي في جسيع السجارس، كىػ

 ادػ لعجـ كجػد فخكؽ تابعة لستغيخ نػع السجرسة.

ككفقاً لستغيخ نػع السجرسة لرالح شمبة السجارس  (2019الخبيعي ) كتتفق ىحه الشتيجة مع نتيجة دراسة

 .الأىمية

 الشتائج الستعمّقة بالفخضيّة التاسعة  تفديخ

بيغ متػسصات استجابات أفخاد   ( α  = 2.25) ػجج فخوق ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػى الجلالة تلا 

 عيّشة الجّراسة نحػ واقع السشاخ السجرسي  في مجارس السحافطات الذسالية تعدى لستغيّخ الػضيفة السيشية

بيغ متػسصات   ( α  = 0.05) كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػػ الجلالة  كذفت الشتائج عغ

السشاخ السجرسي في مجارس السحافطات الذسالية تعدػ لستغيّخ  استجابات أفخاد عيّشة الجّراسة نحػ كاقع

بيغ )مخشج/ة ، كما بيغ )مجيخ/ة مجرسة كبيغ السعمع/ة( ككانت لرالح مجيخ/ة السجرسة، الػضيفة السيشية

 .تخبػؼ كبيغ السعمع/ة( ككانت لرالح مخشج/ة تخبػية

تمقى عمى كاىل السعمع في السباشخة التي  لى السدؤكليةكتفدخ الباحثة ىحه الشتيجة إلى أف الدبب يعػد إ

جاؼ ىحا الػاقع مع شمبتو، فشججه غارقا في تحقيق الاىجاؼ التي كضعيا كمتابعة شمبتو في تشفيح تحقيق أى

ف السعمسػف يزعػف اىجافا شػيمة السجػ بانتطار تحكيقيا مع ذات العلاقة بيحه الاىجاؼ، كسا أ الانذصة

يغ بسا ىجاؼ يجعميع غيخ مقتشعصمبة أك عجـ كصػليع إلى ما كضعػا مغ أ مبتيع، كاؼ تقريخ مغ قبل الش
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لى كجػد الفخكؽ لرالح الادارة كالسخشج التخبػؼ الحؼ يخػ نتائج كيصمع عمى حققػا مغ نتائج مسا يؤدؼ إ

 بعس السجخيات كليذ جسيعيا.

 الشتائج الستعمّقة بالفخضيّة العاشخة تفديخ

بيغ متػسصات استجابات أفخاد   ( α  = 2.25) لا يػجج فخوق ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػى الجلالة 

 عيّشة الجّراسة نحػ واقع السشاخ السجرسي  في مجارس السحافطات الذسالية تعدى لستغيّخ مكان السجرسة

بيغ متػسصات   ( α  = 0.05) كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػػ الجلالة كذفت الشتائج عغ 

استجابات أفخاد عيّشة الجّراسة نحػ كاقع السشاخ السجرسي في مجارس السحافطات الذسالية تعدػ لستغيّخ 

 ، ككانت الفخكؽ لرالح مجارس السجف.مكاف السجرسة

عساؿ غ دعع في مجارس السجف مغ رجاؿ الألى ما يتػفخ مكتفدخ الباحثة ىحه الشتيجة إلى أف الدبب يعػد إ

مى تحقيق مشاخ افزل كالسؤسدات مسا يشعكذ في تػفيخ كافة الاحتياجات التي تعيغ السجرسة كمعمسييا ع

مكاف حيػؼ يجعل مغ السجرسة محط أنطار بدبب ف كقػع السجرسة في أ يزاً لػاقع مجرسي أفزل، أ

كمعمسييا مغ تحقيق الأىجاؼ  الإدارةخ مغ الصمبة ليا مسا يفخض رقابة أكبخ عمى نتداب عجد كبيا

 فزل.السشذػدة لمػصػؿ لػاقع كمشاخ مجرسي أ
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 استشتاجات

  كانت كبيخة. إدارة الأزمات في مجارس السحافطات الذسالية مغ كجية نطخ لجشة الصػارغ  مدتػػ 

  كبيخ. مغ كجية نطخ لجشة الصػارغ كاقع السشاخ السجرسي في مجارس السحافطات الذسالية 

 دارة الأزمات كالسشاخ السجرسي مغ كجية نطخ لجشة الصػارغ في ذات دلالة إحرائيّة بيغ إ ؾ علاقةىشا

زمات كججت مشاخ مجرسي مشاسب ات الذسالية كىحه الشتيجة تذيخ إلى أنو كمسا زادت إدارة الأالسحافط

 كػف العلاقة ايجابية.

  فخكؽ ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػػ الجلالة لا يػجج (0.05 = α )   استجابات أفخاد بيغ متػسصات

 تعدػ لستغيّخ الجشذ. إدارة الأزمات في مجارس السحافطات الذسالية مدتػػ عيّشة الجّراسة نحػ 

  سدتػػ إدارة الأزمات في مجارس السحافطات الذساليةفيسا يتعمق بفخكؽ ذات دلالة إحرائيّة لا يػجج 

  كبيغ الثانػؼ( ككانت لرالح الثانػؼ.ساسي عميا أساسي دنيا كأ حيث كانت الفخكؽ بيغ )

 فخكؽ ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػػ الجلالة  لا يػجج (0.05 =  α )   بيغ متػسصات استجابات أفخاد

 السجرسةنػع عيّشة الجّراسة نحػ مدتػػ إدارة الأزمات في مجارس السحافطات الذسالية تعدػ لستغيّخ 

 .لجرجة الكميةعمى كافة السجالات كا

 سدتػػ إدارة الأزمات في مجارس السحافطات الذساليةفيسا يتعمق بفخكؽ ذات دلالة إحرائيّة ػد كج 

مع ( ككانت لرالح مجيخ/ة مجيخ/ة مجرسة كالسعحيث كانت الفخكؽ بيغ )حدب متغيخ الػضيفة السيشية 

  مخشج/ة تخبػؼ كالسعمع ( ككانت لرالح مخشج/ة تخبػؼ/ة.بيغ )، ك السجرسة

 دلالة إحرائيّة عشج مدتػػ الجلالة  ىشاؾ فخكؽ ذات (0.05 =  α )   بيغ متػسصات استجابات أفخاد

 مكاف السجرسة. عيّشة الجّراسة نحػ مدتػػ إدارة الأزمات في مجارس السحافطات الذسالية تعدػ لستغيّخ
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 فخكؽ ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػػ الجلالة  لا يػجج (0.05 =  α )   أفخاد بيغ متػسصات استجابات

 .عيّشة الجّراسة نحػ كاقع السشاخ السجرسي  في مجارس السحافطات الذسالية تعدػ لستغيّخ الجشذ

  ىشاؾ فخكؽ ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػػ الجلالة (0.05 =  α )   بيغ متػسصات استجابات أفخاد

ستغيّخ مدتػػ السجرسة عيّشة الجّراسة نحػ كاقع السشاخ السجرسي في مجارس السحافطات الذسالية تعدػ ل

حيث كانت الفخكؽ بيغ ) اساسي دنيا كاساسي عميا كبيغ الثانػؼ(  عمى كافة السجالات كالجرجة الكمية

 ككانت لرالح الثانػؼ.

  لا يػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائيّة عشج مدتػػ الجلالة (0.05 =  α )   بيغ متػسصات استجابات أفخاد

السجرسي في مجارس السحافطات الذسالية تعدػ لستغيّخ نػع السجرسة  عيّشة الجّراسة نحػ كاقع السشاخ

 .عمى كافة السجالات كالجرجة الكمية

 ػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائيّة فيسا يتعمق بػاقع السشاخ السجرسي  في مجارس السحافطات الذسالية ي

مع/ة( ككانت لرالح بيغ )مجيخ/ة مجرسة كبيغ السع، حدب متغيخ الػضيفة السيشية حيث كانت الفخكؽ 

 بيغ )مخشج/ة تخبػؼ كبيغ السعمع/ة( ككانت لرالح مخشج/ة تخبػية.ك  ،مجيخ/ة السجرسة

 فخكؽ ذات دلالة إحرائيّة فيسا يتعمق بػاقع السشاخ السجرسي  في مجارس السحافطات الذسالية  يػجج

القخػ( ككانت حدب متغيخ مكاف السجرسة حيث كانت الفخكؽ بيغ )مجارس السجف كبيغ مجارس 

 .لرالح مجارس السجف

  القجرة عمى ، ك التػاصل الجيج، ك التػاضع، ك بشاء فخيق عسلىي  ىع أربع ميارات لابج اف تػجج في القائجأ

 .التخصيط كامتلاؾ رؤية مدتقبمية
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 شخح الاسئمة، ك كالذعػر بالسذكمة ،السلاحطةىي:  اتباعيا لحل السذكلات لػاجبالصخؽ العمسية ا ،

استخخاج الشتائج ، ك اختبار التشبؤات كالفخضيات كتحميميا، ك التشبؤ ككضع فخضيات، ك فخضياتكضع ك 

 .كالاستفادة السدتقبمية مشيا

 التفكيخ بعيج السجػىي  السعاييخ التي يسكشيا أف تجعل السجرسة أحج السؤسدات التخبػية الستسيدة ،

، السذاركة في الانذصة اللامشيجية، ك ء الثقةبشا، ك الابتكار، ك الحجاثة كتػضيف التكشمػجيا في التعميعك 

علاقات ، ك كػادر عمسية متسيدة كمتخررة، ككجػد مبشى امغ كبيئة مجرسية امشة، ك كجػد قائج ناجحك 

 .تحريل مسيد لجػ الصمبة، ك فاعمة مع السجتسع السحمي

 عجـ ، ك العذػائية كقمة الثقة، ك انعجاـ التعاكف ، ك التقميجية الإدارةىي:  معػقات تحقيق التسيد السجرسي

 .تجاخل الرلاحيات، ك ضعف العلاقات الاندانية، ك ضعف البشية التحتية، ك كضػح الاىجاؼ كالخصط

 التشطيع، ك الجقةىي:  فخ في القائج  لتحقيق التسيد السجرسيارية التي يجب أف تتػ داالدسات الإ ،

مغ تحقيق  اً ف يكػف عسمو شسػلي نابعأك ، التفػيس، ك الحكاء العقمي، ك خخيغبالآ كالتأثيخ ،التحفيدك 

 .مانةالأ، ك خخيغاحتخاـ الآ، ك خلاؽ الحدشةالأ، ك الثقة، ك السرمحة العامة

 التػصيات

 في ضػء نتائج الجراسة تػصي الباحثة ما يمي:

  زمات في كقت كقػعيا.تجريبية تسكشيع مغ التعامل مع الأتدكيج السجيخيغ بجكرات 

 مجرسة لى تبادؿ الخبخات التي يتع مسارستيا في كل التبادلية لمسجيخيغ كالتي تيجؼ إ تػضيف الديارات

 لى مجارسيع.لسحاكلة الاستفادة كنقميا إ

 كادارتيا بفاعمية. الأزمةرشاد السدتسخ لمسجيخيغ كتػجيييع لمتعامل مع الإ 
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 راسي اخخ كمقارنتيا خخػ لسجتسع دراسات التي تحسل نفذ العشػاف في أماكغ أجخاء السديج مغ الجإ

 بعس.يج مغ الاستفادة كربصيا ببعزيا بشتيجة الجراسة الحالية لسد 

 يراؿ نتائج ىحه الجراسة كالجراسات السذابية لمسجيخيغ بيجؼ اشلاعيع عمى نتائج البحػث الستعمقة إ

 بيع.

 صػابيةكثخ ت بيجؼ التػصل لحمػؿ أزماشخاؼ ذات العلاقة بإدارة الأتزافخ جسيع الأ. 

 ذجيع كالتحفيد لمسعمسيغ كالسجيخيغ بحػافد مادية كمعشػية.الت 
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 السرادر والسخاجعقائسة 

 السخاجع العخبية

، الصبعة الثانية، عساف: دار مبادئ الادارة السجرسية مغ مشطػر تخبػي ( 2016أبػ جابخ، فايد) [1]

 .الفكخ لمشذخ كالتػزيع

(. السشاخ السجرسي كعلاقتو بالاحتخاؽ الػضيفي لجػ معمسي 2021أبػ جخاد، خميل، كصالح، محمد ) [2]

. 9(1. )مجمة ريحان لمشذخ العمسيالتخبية الخاصة في السجارس الحكػمية بسحافطة قصاع غدة. 

99-130. 

 ( دكر لجاف الصػارغ السجرسية في التعامل مع الازمات "كػركنا2021ابػ صلاح، محسػد) [3]

 .124-90(،2)4،مجمة دراسات في التخبية وعمع الشفذ نسػذجاً"،

(: إدارة الأزمات كسجخل لمحج مغ الإجياد الػضيفي لجػ 2017أبػ عجػة، حداـ كالحيمة، آماؿ ) [4]

مجمة جامعة فمدصيغ للأبحاث العامميغ بذخكة تػزيع الكيخباء في محافطات غدة، 

 .152-131(2)7،والجراسات

، الصبعة الثانية، عساف: دار الإدارة العامة "مغ مشطػر الاعسال"(. 2010أبػ ناصخ، رائج.) [5]

 السشيجية لمشذخ كالتػزيع.

دور مجالذ الآباء في تعديد السشاخ السجرسي بالسجارس الساسية وسبل ( 2016أحسج، غادة) [6]

 )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة( جامعو الأزىخ:غدة.تفعيمو، 

، الصبعة الثانية، عساف: دار السشيجية لمشذخ إدارة الازمات( 2015الآمي، نبياف كالعيداكؼ، حسيج) [7]

 كالتػزيع.
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(. مدتػػ مسارسة إدارة الازمات لجػ الكيادات الادارية في جامعة عجف، 2021باغخيب، ياسسيغ ) [8]

 268-213. 9 (1. )مجمة الآداب لمجراسات الشفدية والتخبػية

( مجػ اىتساـ الاشخاؼ التخبػؼ بتػفيخ بيئة مجرسية امشو مغ كجية نطخ 2016بمقاسي، حاتع ) [9]

 .258-231(،3)7مجيخؼ السجارس الحكػمية في محافطة الكخؾ، مجمة الثقافة كالفشػف، 

 ، الصبعة الاكلى، عساف: دار أسامة لمشذخ كالتػزيع.إدارة الزمات(: 2015جاد الله، محسػد) [10]

، الثانية الصبعة، لإدارة الاستخاتيجيةـ تكػيغ وتشفيح استخاتيجيات التشافذ(. 2016ىجيل.) الججيمي، [11]

 الاسكشجريو: دار الػفاء لمشذخ كالتػزيع.

( التخصيط الاستخاتيجي في إدارة الأزمات دراسة تصبيكية: السؤسدات العامة 2017جعفخ، يػنذ ) [12]

-293(، ص1)21،نية(مجمة جامعة القرى )سمدمة العمػم الإندافي مشصقة ضػاحي القجس، 

324. 

( التخصيط الاستخاتيجي كدكره في إدارة الأزمات مغ كجية 2020) الجسل، سسيخ، ك الخجػب عجناف [13]

 .20-1( 1)1،السجمة الجدائخية لمعمػم الإندانية والاجتساعية نطخ العامميغ في بمجية دكرا،

( دكر الادارة السجرسية في زيادة التفكيخ الابجاعي لجػ معمسيغ السجارس 2019الحدباف، أحسج ) [14]

 .201-170(،3)6،مجمة النجلذ لمبحػث والجراساتالاساسية في محافطة السفخؽ، 

دور مجالذ الآباء في تعديد السشاخ السجرسي بالسجارس الساسية وسبل (: 2016حسجاف ،غادة) [15]

 ماجدتيخ غيخ  مشذػرة( جامعة الأزىخ: غدة. ، )دارسة تفعيمو

(: بعشػاف السُشاخ السجرسي في مجارس التعميع الثانػؼ 2019الحيجرؼ، عبج الله كالذجادؼ، صالح ) [16]

 .243-227(،22) في محافطة ابيغ، مجمة العمػـ التخبػية كالجراسات الاندانية،
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كعلاقتيا بالتخصيط الاستخاتيجي في  ( أساليب إدارة الأزمات2016الخجاـ، حسده كسساعشة، سسيخ ) [17]

 .392-371(،10)4السجمة الجكلية لسشيجية البحث الاجتساعي، كزارة الجاخمية الأردنية،

( الإدارة الاستخاتيجية كدكرىا في إدارة الأزمات في السؤسدات التعميسية في 2018الخػالجة، مخيع ) [18]

  .288-260(،3)7،مجمة دراسات تخبػيو تبػؾ،

(: السشاخ السجرسي كعلاقتو بالقجرة عمى التفكيخ الابتكارؼ لجػ شمبة السخحمة 2019حسج)الخبيعي ، أ [19]

  اليسغ في ضػء بعس الستغيخات، -الثانػية بسجارس أمانة العاصسة صشعاء 

 .73 -41(، 19) 10 ،السجمة الجولية لتصػيخ التفػق 

دراسة ميجانية لعيشة مغ -(: دكر الكيادة الإدارية في مػاجية الأزمات2019رحيل، عبج الدلاـ) [20]

-209(،6)7،والابحاث لمجراسات البذخية السػارد تشسية مجمة ،القادة الإدارييغ بالسرارؼ الميبية

231. 

 لتجارة، جامعة عيغ شسذ ،كمية اإدارة الزمــــات(: 2017مسجكح ك جبخيل ماججه ) ،رفاعي [21]

(. اساليب ادارة الازمات كعلاقتيا بالرلابة الشفدية لجػ 2021الخكاد، ذيب كالعطامات، عسخ ) [22]

السجمة الجولية لمجراسات  الكيادات الاكاديسية في جامعة الحديغ بغ شلاؿ في ضػء جائحة كػركنا،

 .840-824, 9(3. )التخبػية والشفدية

السشطسات العخاقية "دراسة ميجانية عمى الذخكات (. ادارة الأزمات في 2013ناصخ. ) الدايج، [23]

 .172-135(:4)9 مجمة جامعة البرخة، السداىسة العامة"،

( اتجاىات مجراء السجارس نحػ ادارة الازمات اثشاء جائحة كػركنا في السجارس 2020الدبػف، محمد ) [24]

 .159-124(،7)9،مجمة الجراسات التخبػية والشفديةالحكػمية في محافطة الدرقاء، 

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=253116
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=253116
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=253116
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( فعالية ادارة الازمات في مجارس محافطة السفخؽ اثشاء جائحة كػركنا مغ 2021الدخحاف، خالج ) [25]

 .209-178(،2)8،السجمة العخبية لمشذخ العمسيكجية نطخ مجيخييا، 

( كاقع تصبيق ادارة الازمات في الجامعات الاردنية مغ كجية نطخ الادارييغ، 2018الدخحاف، خالج) [26]

 .287-260(،9)13،معة اسيػطمجمة التخبػية جا

، الصبعة الاكلى، عساف: الادارة والدمػك الاداري في السشطسات التخبػية(. 2020) الدعػد، راتب [27]

 دار السشيجية لمشذخ كالتػزيع.

بسخحمة التعميع العاـ بسجيشة  كتأثيخىا عمى السشاخ السجرسيالإدارة الشاجحة  (2016سلامة، سلامو ) [28]

 .139-118(،4)3، مجمة دار السعخفة الحجيثو،درنة

( دكر ادارة الازمات في الخضا الػضيفي في السؤسدات الخبحية في الخياض، 2020الذخعة، فخياؿ) [29]

 . 138-109(،2)6،مجمة العمػم الادارية والقانػنية

(. كاقع السشاخ السجرسي الدائج بالسؤسدات التخبػية كعلاقتو ببعس 2014صباح، عاير ) [30]

 .10-31(،40)مجمة العمػم الإندانية والاجتساعيةالستغيخات، 

( البيئة السجرسية الآمشة كعرخ التكشػلػجيا، الصبعة الثانية، عساف: دار 2019الرخايخة، خالج)  [31]

 الرفاء لمشذخ كالتػزيع

( دكر السشاخ السجرسي في زيادة قيع السػاششة لجػ شمبة السجارس الحكػمية 2019ج )شلافحة، حام [32]

 221-189(،2)4في محافطة اربج مغ كجية نطخ معمسي الاجتساعيات، مجمة دراسات اندانية، 

(. السشاخ السجرسي كعلاقتو بجافعية الانجاز لجػ السعمسيغ في السجارس 2018الصمحي، فؤاد ) [33]

 .304-253( ، 1) 19،مجمة البحث العمسي في التخبيةعميع الصائف، التابعة لادارة ت

https://kenanaonline.com/users/tareqsalama33/posts/938620
https://kenanaonline.com/users/tareqsalama33/posts/938620
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تفعيل دور مجيخ السجارس الابتجائية بالكػيت في تحديغ السشاخ (. 2019العازمي، محمد ) [34]

 . )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(. جامعة الدقازيق: مرخ.السجرسي: دراسة ميجانية

 الخبخات السعشية بالإدارة ،القاىخة .، مخكد أدارة الزمات(. 2012العاصي، نياد.) [35]

درجة مسارسة مجيخي السجارس الستػسصة في دولة الكػيت لإستخاتيجيات (. 2021العجسي، نػر ) [36]

، )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(. جامعة آؿ البيت: إدارة الزمات التعميسية في ضل جائحة كػرونا

 الاردف.

ػية في كزارة التخبية كالتعميع العالي الكػيتية في ضل (. دارة الأزمة التخب2021العخيفاف، امثاؿ ) [37]

. مجمة كمية التخبية ( مغ كجية نطخ العامميغ فييا : ترػر مقتخح.Covid-19جائحة )

7(3،)202-236. 

درجة تصبيق الاسخة الاردنية لاستخاتيجيات إدارة الازمات في ضل جائحة (. 2021عصية، فخح ) [38]

 يخ مشذػرة(. جامعة آؿ البيت: الاردف.)رسالة ماجدتيخ غ فيخوس كػرونا.

مجمة رماح لمبحػث ( دكر السشاخ السجرسي في زيادة دافعية الصمبة لمتعمع، 2017العشاتي، جياد) [39]

 .148-122(،3)8،والجراسات

( إدارة الازمات "مجخل تصبيقي معاصخ"، الصبعة الثانية، عساف: دار الػائل 2017الفارؼ، مشرػر) [40]

 لمشذخ كالتػزيع.

(. علاقة السشاخ السجرسي بالانفعالات السختبصة بالتحريل داخل حجخة الجراسة 2021فخاج، شو ) [41]

 .235-209. 17(5.)السجمة العخبية لمتخبية الشػعيةلجػ شمبة السخحمة الثانػية. 
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، مجمة جامعة عسار الثمجي (: إدارة الأزمة كالإدارة: دراسة مفاليسية نقجية،2016فخحي، تكية ) [42]

(45 ،)165-178. 

(. درجة تػفخ كفايات إدارة الأزمات لجػ قائجات مجارس 2021القخني، شخيفة ككشخيف، شخيف ) [43]

 .311-287. 37(3. )مجمة كمية التخبيةمحافطة بيذة. 

متصمبات بشاء شخاكة مجتسعية بيغ جامعة الصفل والسجرسة لتييئة مشاخ (. 2019محمد، لبة ) [44]

 ماجدتيخ غيخ مشذػرة(. جامعة دمياط: مرخ.)رسالة مجرسي داعع لتخبية الابجاع. 

السشاخ السجرسي وعلاقتو بالالتدام التشطيسي في مجارس الحمقة الثانية (: 2016السدخكرية، بجرية) [45]

، قدع التخبية كالجراسات الإندانية، مغ التعميع الساسي مغ وجية نطخ السعمسيغ بسحافطة مدقط

 جامعة ندكػ، سمصشة عساف.

( علاقة السشاخ السجرسي بكفاءة معمسي السخحمة الثانػية في السحافطات 2019) السديػف، نافح [46]

 .181-159(،2)5،مجمة الثقافة والفشػن الجشػبية بالأردف، 

بسجارس التعميع  (:إسياـ صلاحيات الكيادة السجرسية في إدارة الأزمات2019أمل ) ،السطفخ [47]

   (،8(22 ،التخبية لمبحػث والجراساتمجمة الابتجائية بسجيشة الخياض مغ كجية نطخ القائجات، 

130 -151. 

مجمة الجامعة ، (: كاقع الإدارة العميا للأزمات كإدارة الكػارث في قصاع غدة2018السغيخ، محمد ) [48]

 80-67(، 2) 26الإسلامية لمجراسات الاقترادية والإدارية

الازمات في كزارة التخبية بجكلة الكػيت في  لإدارةكحجة  لإنذاء( ترػر مقتخح 2021السيشا، فخج ) [49]

 .244-222. 2(2، مجمة الجراسات والبحػث التخبػية، )ضػء خبخات بعس الجكؿ
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 ، مشذػرات تثكيفية: جامعة الاسخاء الخاصة: الأردف.الازمات العالسية(. 2009الشاجي، عػض.) [50]

مغ وجية نطخ العامميغ في واقع ادارة جامعة آل البيت لزمة كػرونا  (.2021الشطامي، فاتغ ) [51]

 . )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(. جامعة اؿ البيت: الاردف.الجامعة

درجة مسارسة إدارة الزمات السجرسية لجى مجيخي السجارس الحكػمية في (: 2020نيخكخ، شيج) [52]

 )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(، جامعة الخميل: فمدصيغ محافطة الخميل

السجرسي الجيسقخاشي مجخل لسػاجية مذكمة العشف السجرسي بسخحمة  السشاخ (:2019يػسف، نجلاء) [53]

 .178-139(، 25)27مجمة العمػم التخبػيو، التعميع الثانػؼ العاـ،

 السخاجع الجشبية 

[1] Alves,H(2020): Small Business Management During the COVID-19 

Outbreak: Survival, Resilience, and Renewal Strategies for Companies in 

Macau, Journal of Education and Research,2(3),118-134. 
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 (أ) ممحق

 اداة الجراسة قبل التحكيع 
 

 الػششية الشجاح جامعة

  العميا الجراسات كمية

 الإدارة التخبػيةماجدتيخ  بخنامج

 ،كبعج شيبة تحية....   التخبػؼ عديدؼ 

الزمات في السشاخ السجرسي مغ وجية نطخ  دور إدارة بجراسة ميجانية عشػانيا "  ة تقػـ الباحثف
بإعجاد ىحه  ة"" كلتحقيق أىجاؼ الجراسة، قامت الباحثالذساليةسحافطات اللجشة الصػارئ  في 

، لحا يُخجى التكخـ في الإدارة السجرسية التخبػيةالساجدتيخ الاستبانة  كأداة بحثية استكسالًا لستصمبات 
( فقخة، عمساً بأف  33بالإجابة عمى الفقخات السصخكحة في ىحه الاستبانة كالتي تتكػف مغ ) 

 .البيانات الػاردة  في الاستبانة ستُدتخجـ لأغخاض البحث العمسي فقط

 تعاونكع حُدغ لكع شاكخة

 ىالة خميل : ةالباحث                                                                                 

 الذخرية ا لبيانات :أولا  

 عميظ:  يشصبق فيسا  (×) يخجى كضع إشارة 

 :    أ. ذكخ                 ب.  أنثىالجشذ. 1

 ج. ثانػؼ      :    أ.  أساسي دنيا           ب.  أساسي عميا       ترشيف السخحمة السجرسية.  2

 أ. ذكػر             ب.  إناث             ج. مختمصة      نػع السجرسة:.  3

: أ. مجيخ/ة مجرسة           ب مخشج/ة تخبػؼ/ة             ج. معمع/ة                    الػضيفة  السيشية  . 4
 د.   مشدق/ة لجشة صحية

 أ. مجيشة              ب.   قخية   مكان السجرسة: .5
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 (السحػر الول )إدارة الزمات

 ( في السكاف الحؼ تخاه مشاسبًا:√ثانيًا: يُخجى كضع إشارة )

 معارض بذجة معارض  محايج اكافق اكافق بذجة ت الخقع 
 الإنحار إشارات السجال الول :اكتذاف 

تػفخ لجشة الصػارغ قدساً خاصا  1
 لإدارة الأزمات

     

تصمع عمى مؤشخات الخمل قبل كقػع  2
 .الأزمة

     

تقػـ بتشسية ميارات الكػادر الإدارية  3
عمى ميارات جسع السعمػمات بيجؼ 

 تعخؼ مؤشخات كقػع الأزمات

     

يعقج الاجتساعات الجكرية القائسة عمى  4
 ميارات

العرف الحىشي في التشبؤ بأزمات 
 .إدارية

     

بيئة العسل الجاخمية تقػـ بسدح  5
 برػرة شاممة

لمتعخؼ عمى مؤشخات احتساؿ حجكث 
 .الأزمة

     

تقػـ بسدح بيئة العسل الجاخمية  6
 برػرة شاممة

لمتعخؼ عمى مؤشخات احتساؿ حجكث 
 .الأزمة

     

 السجال الثاني الاستعجاد والػقاية
تػفخ لجشة الصػارغ خصصا مدبقا  7

 لإدارة الأزمات
     

دكرات تجريبية عمى إدارة  تشطع 8
 الأزمات في

 .الجامعة

     

يكػف فخيقا لمتعامل مع الأزمات التي  9
 تػاجو الكمية

     

تػفخ فخيق عسل مجرب مغ العامميغ  10
 الأزمةفي الكمية عمى التعامل مع 

 فػر حجكثيا
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تػفخ الجعع السشاسب لمفخيق الحؼ تقػـ  11
 بالتذخيز للأزمات السحتسمة 

     

يشسي السيارات الستعمقة بػضع  12
 إجخاءات كقائية لسشع كقػع الأزمات 

     

يحجد بالتعاكف مع فخيق الأزمات  13
 الإمكانات

البذخية التي يتصمبيا لمتعامل مع 
 .الأزمة

     

 السجال الثالث: احتػاء الضخار
تػفخ لجشة الصػارغ خصط شػارغ  14

 .كقائية لتقميل مخاشخ الأزمات
     

تدتخجـ كسائل اتراؿ لمتعخؼ عمى  15
 حجع

 .الأزمة

     

يدتجيب بدخعة لتحخيظ السػارد  16
 .الأزمةالسادية الزخكرية لاحتػاء 

     

تدتخمز الجركس كالعبخ مغ  17
 الأزمات للاستفادة

 .مشيا مدتكبلا

     

تتخح إجخاءات تقميجية في معالجة  18
 .في الجامعة الأزمة

     

تػلي اىتساما خاصا لمحج مغ انتذار  19
 الأزمة

     

تتستع بالاستعجاد التاـ لتحسل  20
 السدؤكلية في أثشاء الأزمات

     

تعسل عمى تخشيج التكاليف التي يسكغ  21
تحكيقيا في الكمية باتخاذ الإجخاءات 

 .العلاجية

     

تقػـ بتذكيل غخفة عسميات مجيدة  22
 .الأزمةبالتقشية السصمػبة لاحتػاء 

     

 السجال الخابع استعادة الشذاط
تتخح لجشة الصػارغ الإجخاءات اللازمة  23

لسسارسة الشذاشات الاعتيادية في 
الكمية دكف أؼ تأخيخ في ضخكؼ 

 .الأزمات
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 المحور الثاني : )المناخ المدرسي (

   فً المكان الذي تراه مناسباً:)√( : ٌرُجى وضع إشارة ثالثا

   الفقخات الخقع 
مػافق 

 بذجة
معارض  معارض  محايج مػافق

 بذجة
 السجاؿ الأكؿ : الإدارة السجرسية  

الأىجاؼ  التي تدعى إلييا الإدارة السجرسية السجرسية   .1
 كاضحة

     

تمبي الإدارة السجرسية رغبات السعمسيغ إف لع تؤثخ   .2
عمى سيخ العسل مثل )تعجيل الجػجكؿ ،تقميز 

 الحرز ،مشح الاجازات ....الخ(

     

يفػػػض السػػجيخ صػػلاحياتو لػػبعس السعمسيغ   .3
 الستسيديغ.

     

تحخص الإدارة السجرسية السجرسية عمى تصبيػق   .4
 الأنطسػة كالمػائح.

     

تػفخ الإدارة السجرسية قجراً مغ الحخية لمسعمسػيغ   .5
 للابتكار كالابجاع في العسل.

     

تذجع الإدارة السجرسية السعمسيغ كتقجر جيػػدىع في   .6
 العسل.

     

في تحخص الإدارة السجرسية عمى مذاركة السعمسػيغ   .7
 اتخاذ القخارات.

     

تحابي )تتحيد( الإدارة السجرسية لبعس السعمسيغ دكف   .8
 مبخر.

 

     

تقػـ بتحجيج الاحتياجات اللازمة . 24
لسعالجة  الأزمةلمسػاقع التي تتأثخ ب

 .تأثيخاتيا

     

تقػـ بتجييد السػاد اللازمة لاستعادة  25
 .الأزمةالشذاط الصبيعي بعج حجكث 

     

تػفخ خصط عسل بجيمة لاستسخار أداء  26
 .الكمية في ضخكؼ الأزمات

     

تعسل عمى الحج مغ أسباب استسخار  27
 الأزمات

     

 الأزمةتجتسع بالعامميغ في ضل  28
 لتػضيح عسقيا
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      تدعى الإدارة السجرسية إلى تحقيق رؤيا السجرسة  .9
تصبق الإدارة السجرسية مبجأ التحفيد لتذجيع السعمسيغ   .10

 عمى الأداء الأفزل.
     

      السعمسيغ الرائبة.تأخح الإدارة السجرسية بسقتخحات   .11
 السجاؿ الثاني : العلاقات الإندانية

العلاقة بػيغ السعمسػيغ كالصػلاب تدػدىا ركح   .12
 الاحتخاـ كالتقجيخ .

     

يػجج تعاكف متبادؿ بيغ الإدارة السجرسية   .13
 كالسعمسيغ .

     

يتع اتخاذ قخار جساعي لحػل السذكلات التي     .14
 تحجث داخل السجرسة.

     

تتدع علاقة السعمسيغ مع بعزيع البعس   .15
 بالتعاكف كالسذاركة

     

العلاقة بيغ السعمسيغ مبشية عمى الثقة كالاحتخاـ   .16
 الستبادؿ

     

يدػد الػد كالجػ الأسخؼ العلاقات ما بيغ   .17
 الإدارة السجرسية كالسعمسيغ.

     

تعسل الإدارة السجرسية عمى رفع الخكح السعشػية   .18
 كالعامميغ.لمسعمسيغ 

     

يدػد جػ مغ السخح عشجما يتجسػع السعمسػف   .19
 برػرة غيخ رسسية .

     

 السجاؿ الثالث :التحريل الجراسي
تتابع الإدارة السجرسية نسػ الصمبة كتحريميع    .20

 الأكاديسي.
     

      تحجد السجرسة معاييخ عالية للأداء التعميسي.  .21
القجرة عمى  يؤمغ  السعمسػف أف شمبتيع لجييع  .22

 التحريل
 الأكاديسي في ىحه السجرسة.

     

يتع تقجيخ الصمبة الحاصميغ عمى تقجيخات عالية   .23
 مغ قبل إدارة السجرسية

     

يحفد السعمسيغ الصلاب عمى التسيد كالإبجاع   .24
 الفكخؼ مغ خلاؿ الجعع كالأنذصة.

     

يدعى الصلاب لمحرػؿ عمى كاجبات ك أعساؿ   .25
 عمى درجات جيجة. اضافية لمحرػؿ

     

 وشكخا عمى حدغ تعاونكع
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 (ب) ممحق
 الجراسةغ لداة حكسيأسساء الس 

 مكان العسل الاسع الخقع
 جامعة الشجاح الػششية أ.د شارؽ الحاج  .2
 جامعة الشجاح الػششية د.أشخؼ الرايغ  .2
 جامعة القجس السفتػحة  د. أماني اشتيػؼ   .3
 جامعة الإستقلاؿ  رياض شخيع د.  .4
 جامعة الشجاح الػششية  . سييل صالحة د.  .5
 جامعة الخميل  د. عسخك اسعيفاف  .6
 جامعة الشجاح الػششية  أ.د.غداف الحمػ   .7
 جامعة الإستقلاؿ فيرل سباعشةد.   .8
 جامعة القجس السفتػحة محمد أبػ زيادة  د.  .9

 جامعة الشجاح الػششية يساف كميبيد.   .22
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 (جالسمحق)

 الجراسة برػرتيا الشيائيةاداة  

 الػششية الشجاح جامعة
  العميا الجراسات كمية

 الإدارة التخبػية بخنامج
 

 
 كبعج شيبة تحيةعديدؼ  التخبػؼ ....  

ادارة الازمات وعلاقتيا بالسشاخ السجرسي مغ وجية نطخ بجراسة ميجانية عشػانيا "  ة تقػـ الباحث
بإعجاد ىحه  ة"" كلتحقيق أىجاؼ الجراسة، قامت الباحث لجان الصػارئ في السحافطات الذسالية

، لحا الحرػؿ عمى درجة الساجدتيخ في الإدارة التخبػيةالاستبانة  كأداة بحثية استكسالًا لستصمبات 
فقخة، عمساً  (33)ي ىحه الاستبانة كالتي تتكػف مغ الفقخات السصخكحة ف غة عيُخجى التكخـ بالإجاب
 في الاستبانة ستُدتخجـ لأغخاض البحث العمسي فقطبأف البيانات الػاردة  

 تعاونكع حُدغ لكع شاكخة
 ىالة خميل: صالبةال                                                                            

 والسيشية الذخرية ا لبيانات :أولا  
 عميظ:  يشصبق فيسا  (×) يخجى كضع إشارة 

 ذكخ)  (              ب.  أنثى)   (:    أ. الجشذ. 1
:    أ.  أساسي دنيا )   (          ب.  أساسي عميا )  (          ج. . مدتػى السجرسة2

 ثانػؼ)   (
 أ. ذكػر  )   (          ب.  إناث )   (         ج. مختمصة )    (     نػع السجرسة:.  3
 (   ب مخشج/ة تخبػؼ/ة)   (   ج. معمع/ة)    (  : أ. مجيخ/ة مجرسة )   الػضيفة  السيشية.  4

 د.   مشدق/ة لجشة صحية)    (                     
 )   (     مخيع)    (ب.   قخية               )   (أ. مجيشة  مكان السجرسة:. 5
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 ( في السكان الحي تخاه مشاسب ا:√ثاني ا: يُخجى وضع إشارة )

 (مجان الصػارئ ل الزماتالسحػر الول )إدارة 

 معارض بذجة معارض محايج مػافق مػافق بذجة الفقخات الخقع
 شارات الإنحار‘السجال الول :اكتذاف 

عسمتع عمى تػفيخ قدع خاص لإدارة   .1
 الأزمات.

     

قستع بالاشلاع عمى مؤشخات الخمل   .2
 قبل كقػع الأزمة.

     

عسجتع إلى تشسية ميارات الكػادر   .3
الإدارية عمى جسع السعمػمات 

لمتعخؼ عمى مؤشخات كقػع 
 الأزمات.

     

عقجتع الاجتساعات الجكرية القائسة   .4
 عمى ميارات

العرف الحىشي في التشبؤ بأزمات 
 .إدارية

     

قستع بسدح بيئة العسل الجاخمية   .5
 برػرة شاممة

لمتعخؼ عمى مؤشخات احتساؿ حجكث 
 .الأزمة

     

 الاستعجاد والػقايةالسجال الثاني 
كضعتع خصصا مدبقة  لإدارة   .6

 الأزمات
     

نطستع دكرات تجريبية عمى إدارة   .7
 الأزمات في السجرسة

     

كػنتع فخيقا لمتعامل مع الأزمات    .8
 الانية في السجرسة.

     

كفختع فخيق عسل مجرب مغ العامميغ   .9
في السجرسة عمى التعامل مع الأزمة 

 فػر حجكثيا.

     

أمشتع الجعع السشاسب لمفخيق الحؼ   .10
 يقػـ بالتذخيز للأزمات السحتسمة.
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 السجال الثالث: احتػاء الضخار
عسمتع عمى تػفيخ خصط شػارغ   .11

 .كقائية لتقميل مخاشخ الأزمات
     

استخجمتع كسائل اتراؿ لمتعخؼ   .12
 عمى حجع

 .الأزمة

     

قستع بالاستجابة  الدخيعة  لتحخيظ   .13
السػارد السادية الزخكرية لاحتػاء 

 .الأزمة

     

أخحتع الجركس مغ الأزمات   .14
 للاستفادة

 .مشيا مدتكبلا

     

اتخحتع إجخاءات تقميجية في معالجة   .15
 الأزمة في السجرسة.

     

أكليتع عسمية إدارة الازمات اىتساما   .16
 خاصا لمحج مغ انتذار الأزمة

     

التي  عسمتع عمى تخشيج التكاليف 2 .17
يسكغ تحكيقيا في السجرسة باتخاذ 

 .الإجخاءات العلاجية

     

قستع بتذكيل غخفة عسميات مجيدة   .18
 .بالتقشية السصمػبة لاحتػاء الأزمة

     

 السجال الخابع استعادة الشذاط
 اتخحتع الإجخاءات اللازمة لسسارسة  .19

الشذاشات الاعتيادية في السجرسة 
 .الأزماتدكف أؼ تأخيخ في ضخكؼ 

     

قستع بتحجيج الاحتياجات اللازمة   .20
لمسػاقع التي تتأثخ بالأزمة لسعالجة 

 .تأثيخاتيا

     

جيدتع  السػاد اللازمة لاستعادة    .21
 .الشذاط الصبيعي بعج حجكث الأزمة

     

أكججتع خصط عسل بجيمة لاستسخار   .22
 .أداء السجرسة في ضخكؼ الأزمات

     

أسباب استسخار عسمتع عمى الحج مغ   .23
 الأزمات

     

تعقجكا اجتساعات بالعامميغ في ضل   .24
 الأزمة لتػضيح عسقيا.
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 ( في السكان الحي تخاه مشاسب ا:√ثاني ا: يُخجى وضع إشارة )

 السحػر الثاني )السشاخ السجرسي(

  الفقخات الخقع 
مػافق 

 بذجة
معارض  معارض  محايج مػافق

 بذجة
 السجال الول : الإدارة السجرسية  

      الأىجاؼ  التي تدعى إلييا الإدارة السجرسية كاضحة  .1

تمبي الإدارة السجرسية رغبات السعمسيغ إف لع تؤثخ عمى سيخ   .2
العسل مثل )تعجيل الجػجكؿ ،تقميز الحرز ،مشح الاجازات 

 ....الخ(

     

      الستسيديغ. يفػػػض السػػجيخ صػػلاحياتو لػػبعس السعمسيغ  .3
      تحخص الإدارة السجرسية عمى تصبيػق الأنطسػة كالمػائح.  .4
تػفخ الإدارة السجرسية قجراً مغ الحخية لمسعمسػيغ للابجاع في   .5

 العسل.
     

      تقجر الإدارة السجرسية جيػد السعمسيغ في العسل.  .6
تحخص الإدارة السجرسية عمى مذاركة السعمسػيغ في اتخاذ   .7

 القخارات.
     

      تتحيد الإدارة السجرسية لبعس السعمسيغ دكف مبخر.  .8
      تدعى الإدارة السجرسية إلى تحقيق رؤيو السجرسة  .9

تصبق الإدارة السجرسية مبجأ التحفيد لتذجيع السعمسيغ عمى   .10
 الأداء الأفزل.

     

      تأخح الإدارة السجرسية بسقتخحات السعمسيغ الرائبة.  .11
 السجال الثاني : العلاقات الإندانية

تدػد العلاقة بػيغ السعمسػيغ كالصػلاب ركح الاحتخاـ   .12
 كالتقجيخ.

     

      يػجج تعاكف متبادؿ بيغ الإدارة السجرسية كالسعمسيغ .  .13
يتع اتخاذ قخار جساعي لحػل السذكلات التي   تحجث داخل   .14

 السجرسة.
     

      بعزيع بعزا بالتعاكف كالسذاركةتتدع علاقة السعمسيغ مع   .15
      تبشي العلاقة بيغ السعمسيغ عمى الثقة كالاحتخاـ الستبادؿ  .16
يدػد الػد كالجػ الأسخؼ العلاقات ما بيغ الإدارة السجرسية   .17

 كالسعمسيغ.
     

 تعسل الإدارة السجرسية عمى رفع الخكح السعشػية لمسعمسيغ.  .18
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عشجما يتجسػع السعمسػف برػرة غيخ يدػد جػ مغ السخح   .19
 رسسية .

     

 السجال الثالث :التحريل الجراسي
      تتابع الإدارة السجرسية تحريل الصمبة الأكاديسي.   .20
      تحجد السجرسة معاييخ عالية للأداء التعميسي.  .21
 يؤمغ  السعمسػف أف شمبتيع لجييع السقجرة عمى التحريل  .22

 السجرسة.الأكاديسي في ىحه 
     

يتع تقجيخ الصمبة الحاصميغ عمى تقجيخات عالية مغ قبل   .23
 إدارة السجرسية

     

يحفد السعمسػف الصلاب عمى الإبجاع الفكخؼ مغ خلاؿ   .24
 الجعع كالأنذصة.

     

يدعى الصلاب لمحرػؿ عمى كاجبات اضافية لمحرػؿ   .25
 عمى درجات جيجة.

     

 وشكخا عمى حدغ تعاونكع
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 (د) السمحق

 تػزيع ادوات الجراسة سةتدييل مي 
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 (هـالملحق رقم )

  الدراسة جداول

 22 الججول
مدتػػ  عيشّة الجّراسة نحػ أفخادستجابات لاة ة بيغ الستػسصات الحدابيّ لمسقارنات البعجيّ  LSDنتائج اختبار 

 .تعدػ لستغيخّ مدتػػ السجرسة مجارس السحافطات الذساليةتصبيق إدارة الأزمات في 

 ثانػؼ  أساسي عميا أساسي دنيا السقارنات
 -0.24328* 0.06304  أساسي دنيا 
 *0.20303-   أساسي عميا

    ثانػؼ 
   ( α  = 0.05) عشج مدتػػ الجلالة  داؿ إحرائياً **

 

 20جدول ال

إدارة‌الأزمات‌في‌مدارش‌‌مستوى‌وحو‌استجابات‌أفراد‌عي ىة‌الد راسة‌بيه‌متوسطات‌‌ة‌المتوسطات‌الحسابي ‌

.تعسى‌لمتغي ر‌ووع‌المدرسة‌المحافظات‌الشمالية  

الستػسط  العجد الستغيّخ السجالات
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

 0.51406 4.1077 52 ذكػر اكتذاؼ إشارات  الإنحار 
 0.59834 3.9667 48 اناث

 0.83339 3.9237 97 مختمصو
 0.70762 3.9827 197 السجسػع الكمي

 0.68629 4.2192 52 ذكػر الاستعجاد كالػقاية 
 0.58259 4.0125 48 اناث

 0.78335 3.9897 97 مختمصو
 0.71709 4.0558 197 السجسػع الكمي

 0.63359 4.0481 52 ذكػر احتػاء الاضخار 
 0.49212 3.8464 48 اناث

 0.73443 3.9317 97 مختمصو
 0.65727 3.9416 197 السجسػع الكمي

 0.72715 4.0256 52 ذكػر استعادة الشذاط 
 0.46951 3.8924 48 ناث

 0.73215 3.9570 97 مختمصو
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 0.67473 3.9594 197 السجسػع الكمي
 0.55944 4.0899 52 ذكػر الجرجة الكميّة

 0.38807 3.9324 48 إناث
 0.55108 3.9874 97 مختمصة

 519260. 4.0010 197 السجسػع الكمي
 

 23ججول ال

بيغ متػسصات استجابات أفخاد عيشّة    ( لجلالة الفخكؽ One Way ANOVA) نتائج تحميل التبايغ الأحادؼ
   تعدػ لستغيخّ نػع السجرسة مدتػػ إدارة الأزمات في مجارس السحافطات الذساليةنحػ  الجّراسة

مجسػع  التبايغمرجر  السجاؿ
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

مدتػػ  (Fقيسة )
 الجلالة

اكتذاؼ إشارات  
 الإنحار 

 0.315 1.163 0.581 2 1.162 السخبعات بيغ الفئات

   0.500 194 96.979 السخبعات الجاخميّة

    196 98.141 السجسػع الكمي 

الاستعجاد 
 كالػقاية 

 0.157 1.867 0.951 2 1.903 السخبعات بيغ الفئات

   0.510 194 98.883 السخبعات الجاخميّة

    196 100.786 السجسػع الكمي 

 0.303 1.200 0.517 2 1.034 السخبعات بيغ الفئات احتػاء الاضخار 

   0.431 194 83.638 السخبعات الجاخميّة

    196 84.672 السجسػع الكمي 

 0.616 0.486 0.222 2 0.444 السخبعات بيغ الفئات استعادة الشذاط 

   0.458 194 88.786 السخبعات الجاخميّة

    196 89.231 السجسػع الكمي 

 0.298 1.217 0.327 2 0.655 السخبعات بيغ الفئات الجرجة الكميّة

   0.269 194 52.194 السخبعات الجاخميّة

    196 52.849 السجسػع الكمي 
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 24ججول ال

إدارة الأزمات في مجارس  مدتػػ نحػ استجابات أفخاد عيشّة الجّراسة بيغ متػسصات  ة الستػسصات الحدابيّ 

 تعدػ لستغيخّ الػضيفة السيشية السحافطات الذسالية

الستػسط  العجد الستغيّخ السجالات
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

 0.55976 4.4400 25 مجيخ/ة مجرسة اكتذاؼ إشارات  الإنحار 

 0.27493 4.2400 30 مخشج/ة تخبػؼ/ة

 0.75176 3.8388 139 معمع/ة

 0.23094 4.2667 3 مشدق/ق لجشة صحية

 0.70762 3.9827 197 السجسػع الكمي

 0.77786 4.4560 25 مجيخ/ة مجرسة الاستعجاد كالػقاية 

 0.67905 4.2600 30 مخشج/ة تخبػؼ/ة

 0.69050 3.9410 139 معمع/ة

 0.00000 4.0000 3 مشدق/ق لجشة صحية

 0.71709 4.0558 197 السجسػع الكمي

 0.62720 4.3100 25 مجيخ/ة مجرسة احتػاء الاضخار 

 0.45377 4.1042 30 مخشج/ة تخبػؼ/ة

 0.67888 3.8390 139 معمع/ة

 0.00000 4.0000 3 مشدق/ق لجشة صحية

 0.65727 3.9416 197 السجسػع الكمي

 0.70547 4.3667 25 مجيخ/ة مجرسة استعادة الشذاط 

 0.47575 4.2167 30 مخشج/ة تخبػؼ/ة

 0.66918 3.8249 139 معمع/ة

 0.19245 4.2222 3 مشدق/ق لجشة صحية
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 0.67473 3.9594 197 السجسػع الكمي

 0.50389 4.3682 25 مجيخ/ة مجرسة الجرجة الكميّة

 0.36890 4.1782 30 مخشج/ة تخبػؼ/ة

 0.51685 3.8944 139 معمع/ة

 0.09426 4.1088 3 مشدق/ق لجشة صحية

 519260. 4.0010 197 السجسػع الكمي

 

 25ججول ال
بيغ متػسصات استجابات أفخاد عيشّة    ( لجلالة الفخكؽ One Way ANOVA) نتائج تحميل التبايغ الأحادؼ

   تعدػ لستغيخّ الػضيفة السيشية مجارس السحافطات الذساليةمدتػػ إدارة الأزمات في نحػ  الجّراسة
مجسػع  مرجر التبايغ السجاؿ

 السخبعات
درجات 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

مدتػػ  (Fقيسة )
 الجلالة

اكتذاؼ 
إشارات  
 الإنحار 

 0.000 7.570 3.444 3 10.332 السخبعات بيغ الفئات

   0.455 193 87.809 السخبعات الجاخميّة

    196 98.141 السجسػع الكمي 

الاستعجاد 
 كالػقاية 

 0.003 4.873 2.365 3 7.096 السخبعات بيغ الفئات

   0.485 193 93.690 السخبعات الجاخميّة

    196 100.786 السجسػع الكمي 

احتػاء 
 ضخار الأ

 0.004 4.607 1.886 3 5.658 السخبعات بيغ الفئات

   0.409 193 79.014 السخبعات الجاخميّة

    196 84.672 السجسػع الكمي 

استعادة 
 الشذاط 

 0.000 7.085 2.951 3 8.853 السخبعات بيغ الفئات

   0.416 193 80.378 السخبعات الجاخميّة

    196 89.231 السجسػع الكمي 

 0.000 8.125 1.975 3 5.926 السخبعات بيغ الفئات الجرجة الكميّة

   0.243 193 46.923 الجاخميّة السخبعات

    196 52.849 السجسػع الكمي 

   ( α  = 0.05) عشج مدتػػ الجلالة *داؿ إحرائياً 
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 26 الججول
مدتػػ  عيشّة الجّراسة نحػ أفخادستجابات لاة ة بيغ الستػسصات الحدابيّ لمسقارنات البعجيّ  LSDنتائج اختبار 

 تعدػ لستغيخّ الػضيفة السيشية السحافطات الذساليةتصبيق إدارة الأزمات في مجارس 

مشدق/ لجشة  معمع/ة مخشج/ة تخبػؼ/ة مجيخ/ة مجرسة السقارنات
 صحية

 0.25932 **0.47373  0.18993  مجيخ/ة مجرسة 
 0.06939 **0.28380   مخشج/ة تخبػؼ/ة

 -0.21441-    معمع/ة
     مشدق/ لجشة صحية

   ( α = 0.05) عشج مدتػػ الجلالة  داؿ إحرائياً **
 

 27ججول ال
إدارة الأزمات في مجارس  مدتػػ نحػ استجابات أفخاد عيشّة الجّراسة بيغ متػسصات  ة الستػسصات الحدابيّ 
 تعدػ لستغيخّ مكاف السجرسة السحافطات الذسالية

الستػسط  العجد الستغيّخ السجالات
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

 0.72820 4.0889 126 مجيشة  اكتذاؼ إشارات  الإنحار 

 0.64962 3.8121 66 قخية

 0.21909 3.5600 5 مخيع

 0.70762 3.9827 197 السجسػع الكمي

 0.70025 4.2143 126 مجيشة  الاستعجاد كالػقاية 

 0.68280 3.7545 66 قخية

 0.08944 4.0400 5 مخيع

 0.71709 4.0558 197 السجسػع الكمي

 0.61982 4.0942 126 مجيشة  احتػاء الاضخار 

 0.65662 3.6534 66 قخية

 0.22361 3.9000 5 مخيع

 0.65727 3.9416 197 السجسػع الكمي

 0.63771 4.1336 126 مجيشة  استعادة الشذاط 

 0.65130 3.6540 66 قخية

 0.22361 3.6000 5 مخيع
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 0.67473 3.9594 197 السجسػع الكمي

 0.50023 4.1343 126 مجيشة  الجرجة الكميّة

 0.48293 3.7638 66 قخية

 0.22542 3.7755 5 مخيع

 519260. 4.0010 197 السجسػع الكمي

 

 28ججول ال
بيغ متػسصات استجابات أفخاد عيشّة    ( لجلالة الفخكؽ One Way ANOVA) نتائج تحميل التبايغ الأحادؼ

 تعدػ لستغيخّ مكاف السجرسة مدتػػ إدارة الأزمات في مجارس السحافطات الذساليةنحػ  الجّراسة
مجسػع  مرجر التبايغ السجاؿ

 السخبعات
درجات 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

مدتػػ  (Fقيسة )
 الجلالة

اكتذاؼ 
إشارات  
 الإنحار 

 0.014 4.374 2.117 2 4.235 السخبعات بيغ الفئات

   0.484 194 93.907 السخبعات الجاخميّة

    196 98.141 السجسػع الكمي 

الاستعجاد 
 كالػقاية 

 0.000 9.692 4.578 2 9.156 السخبعات بيغ الفئات

   0.472 194 91.630 السخبعات الجاخميّة

    196 100.786 السجسػع الكمي 

احتػاء 
 الاضخار 

 0.000 10.720 4.213 2 8.426 السخبعات بيغ الفئات

   0.393 194 76.246 السخبعات الجاخميّة

    196 84.672 السجسػع الكمي 

استعادة 
 الشذاط 

 0.000 13.109 5.312 2 10.623 السخبعات بيغ الفئات

   0.405 194 78.607 السخبعات الجاخميّة

    196 89.231 السجسػع الكمي 

 0.000 12.908 3.103 2 6.207 السخبعات بيغ الفئات الجرجة الكميّة

   0.240 194 46.642 السخبعات الجاخميّة

    196 52.849 السجسػع الكمي 

   ( α  = 0.05) عشج مدتػػ الجلالة *داؿ إحرائياً 
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 29 الججول
مدتػػ  عيشّة الجّراسة نحػ أفخادستجابات لاة ة بيغ الستػسصات الحدابيّ لمسقارنات البعجيّ  LSDنتائج اختبار 

 تعدػ لستغيخّ مكاف السجرسة إدارة الأزمات في مجارس السحافطات الذساليةتصبيق 
 

 مخيع قخية  مجيشة السقارنات
 0.35876 *0.37051  مجيشة
 0.01175-   قخية
    مخيع

 ( α  = 0.05) عشج مدتػػ الجلالة  داؿ إحرائياً **
   

 

 22الججول 
نحػ كاقع بيغ متػسصات استجابات أفخاد عيشّة الجّراسة لمعيشّات السدتقمة لجلالة الفخكؽ  t-Testنتائج اختبار 

  تعدػ لستغيخّ الجشذ.السشاخ السجرسي  في مجارس السحافطات الذسالية 
مدتػػ 
 الجلالة

 السجاؿ الشػع العجد الستػسط الحدابي الانحخاؼ السعيارؼ  (Tقيسة )

 الادارة السجرسية ذكخ 58 3.9044 0.45420 1.199 0.23
 انثى 139 3.8175 0.46734

 العلاقات الاندانية ذكخ 58 4.2026 0.62864 0.546 0.58
 انثى 139 4.1511 0.59254

 التحريل الجراسي ذكخ 58 4.1897 0.61372 0.486 0.62
 انثى 139 4.1487 0.50468

 الجرجة الكمية ذكخ 58 4.0683 0.50768 0.874 0.38
 انثى 139 4.0037 0.45708

   ( α  =0.05) *داؿ إحرائياً عشج مدتػػ الجلالة 
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 22الججول 
نحػ مدتػػ  إدارة الأزمات في مجارس بيغ متػسصات استجابات أفخاد عيشّة الجّراسة  الستػسصات الحدابيةّ 

 السحافطات الذسالية تعدػ لستغيخّ مدتػػ السجرسة.
الستػسط  العجد الستغيّخ السجالات

 الحدابي
الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

 0.47031 3.7311 48 ساسي دنياأ الادارة السجرسية 

 0.48647 3.7708 69 ساسي عمياأ

 0.41203 3.9727 80 ثانػؼ 

 0.46406 3.8431 197 السجسػع الكمي

 0.60231 3.9531 48 ساسي دنياأ العلاقات الاندانية 

 0.58664 4.1522 69 ساسي عمياأ

 0.58322 4.3063 80 ثانػؼ 

 0.60224 4.1662 197 السجسػع الكمي

 0.45848 4.0139 48 ساسي دنياأ التحريل الجراسي 

 0.51862 4.0652 69 ساسي عمياأ

 0.55720 4.3313 80 ثانػؼ 

 0.53779 4.1607 197 السجسػع الكمي

 0.43619 3.8700 48 ساسي دنياأ الجرجة الكميّة

 0.47959 3.9635 69 ساسي عمياأ

 0.45169 4.1655 80 ثانػؼ 

 472150. 4.0227 197 السجسػع الكمي
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 22الججول 
بيغ متػسصات استجابات أفخاد عيشّة    ( لجلالة الفخكؽ One Way ANOVA) نتائج تحميل التبايغ الأحادؼ

   الذسالية تعدػ لستغيخّ مدتػػ السجرسةنحػ كاقع السشاخ السجرسي  في مجارس السحافطات الجّراسة 
مجسػع  مرجر التبايغ السجاؿ

 السخبعات
درجات 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

مدتػػ  (Fقيسة )
 الجلالة

 0.004 5.611 1.154 2 2.308 السخبعات بيغ الفئات الادارة السجرسية 

   0.206 194 39.900 السخبعات الجاخميّة

    196 42.208 السجسػع الكمي 

العلاقات 
 الاندانية 

 0.005 5.420 1.881 2 3.762 السخبعات بيغ الفئات

   0.347 194 67.325 السخبعات الجاخميّة

    196 71.087 السجسػع الكمي 

التحريل 
 الجراسي 

 0.001 7.346 1.995 2 3.991 السخبعات بيغ الفئات

   0.272 194 52.697 السخبعات الجاخميّة

    196 56.688 السجسػع الكمي 

 0.001 7.132 1.496 2 2.993 السخبعات بيغ الفئات الجرجة الكميّة

   0.210 194 40.701 السخبعات الجاخميّة

    196 43.693 السجسػع الكمي 

   ( α  = 0.05) *داؿ إحرائياً عشج مدتػػ الجلالة

 23الججول 
لمسقارنات البعجيةّ بيغ الستػسصات الحدابيةّ لاستجابات أفخاد عيشّة الجّراسة نحػ كاقع  LSDنتائج اختبار 

 السشاخ السجرسي في مجارس السحافطات الذسالية تعدػ لستغيخّ مدتػػ السجرسة

 ثانػؼ  اساسي عميا اساسي دنيا السقارنات
  *-0.29550-  -0.09348-  اساسي دنيا 
  *-0.20202-   اساسي عميا

    ثانػؼ 
   ( α  = 0.05) **داؿ إحرائياً عشج مدتػػ الجلالة 
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 24الججول 
نحػ مدتػػ  إدارة الأزمات في مجارس بيغ متػسصات استجابات أفخاد عيشّة الجّراسة  الستػسصات الحدابيةّ 

 .السحافطات الذسالية تعدػ لستغيخّ نػع السجرسة
الستػسط  العجد الستغيّخ السجالات

 الحدابي
الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

 0.50952 3.8969 52 ذكػر دارة السجرسية الأ

 0.38203 3.8182 48 اناث

 0.47765 3.8266 97 مختمط

 0.46406 3.8431 197 السجسػع الكمي

 0.65135 4.2308 52 ذكػر العلاقات الاندانية 

 0.48788 4.0651 48 اناث

 0.62527 4.1817 97 مختمط

 0.60224 4.1662 197 السجسػع الكمي

 0.57498 4.2532 52 ذكػر التحريل الجراسي 

 0.46125 4.0243 48 اناث

 0.54446 4.1787 97 مختمط

 0.53779 4.1607 197 السجسػع الكمي

 0.54112 4.0892 52 ذكػر الجرجة الكميّة

 0.38013 3.9467 48 اناث

 0.47281 4.0247 97 مختمط

 472150. 4.0227 197 السجسػع الكمي
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 25الججول 
بيغ متػسصات استجابات أفخاد عيشّة    ( لجلالة الفخكؽ One Way ANOVA) نتائج تحميل التبايغ الأحادؼ

  نحػ كاقع السشاخ السجرسي  في مجارس السحافطات الذسالية تعدػ لستغيخّ نػع السجرسةالجّراسة 
مجسػع  مرجر التبايغ السجاؿ

 السخبعات
 درجات
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

مدتػػ  (Fقيسة )
 الجلالة

 0.622 0.477 0.103 2 0.206 السخبعات بيغ الفئات دارة السجرسية الإ

   0.217 194 42.002 السخبعات الجاخميّة

    196 42.208 السجسػع الكمي 

العلاقات 
 الاندانية 

 0.367 1.007 0.365 2 0.731 السخبعات بيغ الفئات

   0.363 194 70.356 السخبعات الجاخميّة

    196 71.087 السجسػع الكمي 

التحريل 
 الجراسي 

 0.093 2.401 0.685 2 1.369 السخبعات بيغ الفئات

   0.285 194 55.318 السخبعات الجاخميّة

    196 56.688 السجسػع الكمي 

 0.322 1.141 0.254 2 0.508 السخبعات بيغ الفئات الجرجة الكميّة

   0.223 194 43.185 السخبعات الجاخميّة

    196 43.693 السجسػع الكمي 

   ( α  = 0.05) *داؿ إحرائياً عشج مدتػػ الجلالة
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 26 الججول
نحػ مدتػػ إدارة الأزمات في مجارس بيغ متػسصات استجابات أفخاد عيشّة الجّراسة  الستػسصات الحدابيةّ 

 السحافطات الذسالية تعدػ لستغيخّ الػضيفة السيشية.
الستػسط  العجد الستغيّخ السجالات

 الحدابي
الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

 0.34744 4.1600 25 مجيخ/ة مجرسة دارة السجرسية الإ

 0.32091 3.9606 30 مخشج/ة تخبػؼ/ة

 0.48382 3.7574 139 معمع/ة

 0.00000 4.0000 3 مشدق/ة لجشة صحية 

 0.46406 3.8431 197 السجسػع الكمي

 0.49990 4.5100 25 مجيخ/ة مجرسة العلاقات الاندانية 

 0.58232 4.4042 30 مخشج/ة تخبػؼ/ة

 0.59375 4.0513 139 معمع/ة

 0.21651 4.2500 3 مشدق/ة لجشة صحية 

 0.60224 4.1662 197 السجسػع الكمي

 0.57430 4.5067 25 مجيخ/ة مجرسة التحريل الجراسي 

 0.33662 4.2167 30 مخشج/ة تخبػؼ/ة

 0.54924 4.0875 139 معمع/ة

 0.09623 4.1111 3 مشدق/ة لجشة صحية 

 0.53779 4.1607 197 السجسػع الكمي

 0.40960 4.3552 25 مجيخ/ة مجرسة الجرجة الكميّة

 0.34254 4.1640 30 مخشج/ة تخبػؼ/ة

 0.47917 3.9306 139 معمع/ة

 0.09238 4.1067 3 مشدق/ة لجشة صحية 

 472150. 4.0227 197 السجسػع الكمي
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 27الججول 
بيغ متػسصات استجابات أفخاد عيشّة    ( لجلالة الفخكؽ One Way ANOVA) نتائج تحميل التبايغ الأحادؼ

 لستغيخّ الػضيفة السيشيةنحػ كاقع السشاخ السجرسي  في مجارس السحافطات الذسالية تعدػ الجّراسة 
مجسػع  مرجر التبايغ السجاؿ

 السخبعات
درجات 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

مدتػػ  (Fقيسة )
 الجلالة

دارة الإ
 السجرسية 

 0.000* 6.773 1.340 3 4.021 السخبعات بيغ الفئات

   0.198 193 38.188 السخبعات الجاخميّة

    196 42.208 السجسػع الكمي 

العلاقات 
 الاندانية 

 0.000* 6.487 2.170 3 6.511 السخبعات بيغ الفئات

   0.335 193 64.576 السخبعات الجاخميّة

    196 71.087 السجسػع الكمي 

التحريل 
 الجراسي 

 0.004* 4.672 1.279 3 3.838 السخبعات بيغ الفئات

   0.274 193 52.850 السخبعات الجاخميّة

    196 56.688 السجسػع الكمي 

 0.000* 7.500 1.521 3 4.562 السخبعات بيغ الفئات الجرجة الكميّة

   0.203 193 39.131 السخبعات الجاخميّة

    196 43.693 السجسػع الكمي 

   ( α = 0.05)  *داؿ إحرائياً عشج مدتػػ الجلالة

 28الججول 
لمسقارنات البعجيةّ بيغ الستػسصات الحدابيةّ لاستجابات أفخاد عيشّة الجّراسة نحػ كاقع  LSDنتائج اختبار 

 السشاخ السجرسي في مجارس السحافطات الذسالية تعدػ لستغيخّ الػضيفة السيشية

 مشدق/ق لجشة صحية معمع/ة مخشج/ة تخبػؼ  مجيخ/ة مجرسة السقارنات
 0.24853 0.42455* 0.19120  مجيخ/ة مجرسة
 0.05733 *0.23335   مخشج/ة تخبػؼ 

 -0.17602-    معمع/ة
     مشدق/ة لجشة صحية

   ( α  = 0.05) **داؿ إحرائياً عشج مدتػػ الجلالة 
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 29الججول 
نحػ مدتػػ إدارة الأزمات في مجارس بيغ متػسصات استجابات أفخاد عيشّة الجّراسة  الستػسصات الحدابيةّ 
 تعدػ لستغيخّ مكاف السجرسة.السحافطات الذسالية 
الستػسط  العجد الستغيّخ السجالات

 الحدابي
الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

 0.45361 3.9228 126 مجيشة  الادارة السجرسية 

 0.45709 3.6942 66 قخية

 0.39834 3.8000 5 مخيع

 0.46406 3.8431 197 السجسػع الكمي

 0.60697 4.3175 126 مجيشة  العلاقات الاندانية 

 0.49300 3.9091 66 قخية

 0.53033 3.7500 5 مخيع

 0.60224 4.1662 197 السجسػع الكمي

 0.52256 4.3029 126 مجيشة  التحريل الجراسي 

 0.47880 3.9217 66 قخية

 0.32489 3.7333 5 مخيع

 0.53779 4.1607 197 السجسػع الكمي

 0.46128 4.1403 126 مجيشة  الجرجة الكميّة

 0.42709 3.8176 66 قخية

 0.31420 3.7680 5 مخيع

 472150. 4.0227 197 السجسػع الكمي
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 32الججول 
بيغ متػسصات استجابات أفخاد عيشّة    ( لجلالة الفخكؽ One Way ANOVA) نتائج تحميل التبايغ الأحادؼ

 الذسالية تعدػ لستغيخّ مكاف السجرسة نحػ كاقع السشاخ السجرسي  في مجارس السحافطاتالجّراسة 
مجسػع  مرجر التبايغ السجاؿ

 السخبعات
درجات 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

مدتػػ  (Fقيسة )
 الجلالة

دارة الإ
 السجرسية 

 0.005 5.520 1.136 2 2.273 السخبعات بيغ الفئات

   0.206 194 39.936 السخبعات الجاخميّة

    196 42.208 السجسػع الكمي 

العلاقات 
 الاندانية 

 0.000 12.495 4.056 2 8.112 السخبعات بيغ الفئات

   0.325 194 62.975 السخبعات الجاخميّة

    196 71.087 السجسػع الكمي 

التحريل 
 الجراسي 

 0.000 14.182 3.615 2 7.231 السخبعات بيغ الفئات

   0.255 194 49.457 السخبعات الجاخميّة

    196 56.688 السجسػع الكمي 

 0.000 12.096 2.422 2 4.844 السخبعات بيغ الفئات الجرجة الكميّة

   0.200 194 38.849 السخبعات الجاخميّة

    196 43.693 السجسػع الكمي 

   ( α  = 0.05)  *داؿ إحرائياً عشج مدتػػ الجلالة
 

 32الججول 
لمسقارنات البعجيةّ بيغ الستػسصات الحدابيةّ لاستجابات أفخاد عيشّة الجّراسة نحػ كاقع  LSDنتائج اختبار 

 السشاخ السجرسي في مجارس السحافطات الذسالية تعدػ لستغيخّ مكاف السجرسة

 مخيع قخية  مجيشة  السقارنات
  0.37232  *0.32274  مجيشة 
  0.04958   قخية 
    مخيع 

   ( α  = 0.05) **داؿ إحرائياً عشج مدتػػ الجلالة 
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 32ججول ال

لجشة الصػارغ في مجارس السحافطات الذسالية حػؿ السيارات التي لا بج مغ تػاججىا في  تػزيع إجابات
 :تي( إجابات ككاف التػزيع عمى الشحػ الا8تػزعت عمى )حيث كانت تشػعت اجاباتيع  ك  ،القائج

 الشدبة السئػية التكخار الشز الخقع
 %23 3 بشاء فخيق عسل 1
 %15.4 2 التػاضع 2
 %15.4 2 التػاصل الجيج.. 3
 %15.4 2 القجرة عمى التخصيط كامتلاؾ رؤية مدتقبمية 4
 %7.7 1 القجرة عمى ادارة الأزمة 5
 %7.7 1 سخعة التعمع 6
 %7.7 1 الثقة بالشفذ 7

 %7.7 1 الاندانية 8

 %100 13 السجسػع

 33ججول ال
حػؿ الصخؽ العمسية الػاجب اتباعيا في حل  لجشة الصػارغ في مجارس السحافطات الذسالية تػزيع إجابات

السذكلات التي تػاجييع، كقج تختبت الخصػات التي تع تعجادىا، ضسغ مشيجية عمسية سميسة مع كجػد 
( خصػات كسا في الججكؿ 6اختلافات بديصة كقج اشتسمت عمى الخصػات التالي ذكخ تكخارىا ضسغ )

 الآتي:
 الشدبة السئػية التكخار الشز الخقع

 %18.75 3 السلاحطة كالذعػر بالسذكمة 1
 %12.5 2 شخح الاسئمة 2
 %12.5 2 كضع فخضيات 3
 %18.75 3 التشبؤ ككضع فخضيات 4

 %18.75 3 اختبار التشبؤات كالفخضيات كتحميميا 5

 %18.75 3 استخخاج الشتائج كالاستفادة السدتقبمية مشيا 6

 %100 16 السجسػع
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 34ججول ال
السعاييخ التي يسكشيا أف تجعل السجرسة حػؿ  لجشة الصػارغ في مجارس السحافطات الذسالية إجاباتتػزيع 

( إجابات ككاف التػزيع 10عمى ) عتػزعت إجاباتيتشػعت اجاباتيع ك  أحج السؤسدات التخبػية الستسيدة، حيث
 :تيعمى الشحػ الآ

 الشدبة السئػية التكخار الشز الخقع
 %9 1 السجػالتفكيخ بعيج  1
 %18.1 2 الحجاثة كتػضيف التكشمػجيا في التعميع 2
 %9 1 الابتكار 3
 %9 1 بشاء الثقة 4
 %9 1 السذاركة في الانذصة اللامشيجية 5
 %9 1 كجػد قائج ناجح 6
 %9 1 مبشى امغ كبيئة مجرسية امشة 7
 %9 1 كػادر عمسية متسيدة كمتخررة 8
 %9 1 السحميعلاقات فاعمة مع السجتسع  9

 %9 1 تحريل مسيد لجػ الصمبة 10

 %100 11 السجسػع
 

 35ججول ال

معػقات تحقيق التسيد السجرسي، حيث حػؿ  لجشة الصػارغ في مجارس السحافطات الذسالية تػزيع إجابات
 :الآتي( إجابات ككاف التػزيع عمى الشحػ 7عمى ) عتػزعت إجاباتي

 الشدبة السئػية التكخار الشز الخقع
 %22.2 2 الادارة التقميجية 1
 %11.1 1 انعجاـ التعاكف  2
 %11.1 1 العذػائية كقمة الثقة 3
 %22.2 2 عجـ كضػح الاىجاؼ كالخصط 4

 %11.1 1 ضعف البشية التحتية 5

 %11.1 1 ضعف العلاقات الاندانية 6

 %11.1 1 تجاخل الرلاحيات 7

 %100 9 السجسػع
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 36لججوال
الدسات الادارية التي يجب أف تتػفخ حػؿ  لجشة الصػارغ في مجارس السحافطات الذسالية تػزيع إجابات

( إجابات ككاف التػزيع عمى 10عمى ) عتػزعت إجاباتيك  تشػعت  حيث في القائج  لتحقيق التسيد السجرسي
 :تيالشحػ الآ

 الشدبة السئػية التكخار الشز الخقع
 %10 1 الجقة  1
 %10 1 التشطيع 2
 %10 1 التحفيد كالتاثيخ بالاخخيغ 3
 %10 1 الحكاء العقمي 4

 %10 1 التفػيس 5

 %10 1 أف يكػف عسمو شسػلياً نابعاً مغ تحقيق السرمحة العامة 6

 %10 1 الثقة 7

 %10 1 الأخلاؽ الحدشة 8

 %10 1 احتخاـ الاخخيغ 9

 %10 1 الامانة 10

 %100 10 السجسػع
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ABSTRACT 

Background: Educational managements take care of all educational institutions' 

components to serve the educational process since it is the most important in the 

educational institutions, and because it's one of the educational managements it aims to 

overcome the difficulties in schools by crises management and predicting it before 

happening, and trying to find a suitable school climate for all educational institutions' 

components in order to achieve the goals perfectly. 

Exceptional circumstances usually provokes decisions makers to make procedures and 

measures to reduce the effects of crises. Recently, COVID 19 pandemic has invaded the 

world and the countries had to impose the emergency status that affected all life aspects. 

The aim: This study aimed to recognize the crises management and its relationship to 

the school climate from the point of view of the emergency committee in the northern 

governates, clarifying the means and   methods that must be followed   to reduce the 

effects of crises and making sure that they won't affect the school climate and getting to 

the right solutions to overcome the urgent crises especially COVID 19. 

Method: The researcher used the descriptive correlative method in quality and quantity, 

the study sample consisted of 197 educational experts from the emergency committee 

who were selected using the available sample .the researcher has developed a 

questionnaire that consisted of 49 paragraphs and the validity and reliability have been 

checked 

 

 



 
 

c 

 

Results: The researcher has reached the following results: 

 There's a strong and positive relationship between crises management and the school 

climate from the point of view of the emergency committee in the northern 

governates. 

 There are no statistically significant differences at the level of significance (a=0.05) 

between the averages of responses of the study sample towards the level of crises 

management in the northern governates due to the variables (gender, school type) 

While it was found that there were differences due to the variables (school level, 

school location, professional occupation). 

 There are no statistically significant differences at the level of significance (a=0.05) 

between the averages of sample responses towards school climate in the northern 

governates due to the variables (gender, school type)  while there were differences 

due to the variables (school level, professional occupation, school location)  

Conclusion: This study resulted the following points: 

 To provide the managers with training courses that enable them to deal with crises 

when occuring. 

 To increase the amount of the exchanging visits between the managers in order to 

exchange experiences used in every school to get benefited and use it in other 

schools. 

Keywords: crisis management, school climate, emergency committee, northern 

governorates. 

 


