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  الإهداء

إليك يا  إليك يا زهرة المدائن، يا ذاكرة الروح ومهد الحكاية، يا نبض الأرض وهوية السماء، …إلى القدس

إليك يا حلما لا يشيخ، يا وجعا لا  …قدسي المحتلة، ويا منزلي في الشيخ جراح الذي سرقوه وما سرقوا ذكرياته

  .أهديك هذه الرسالة، لأنها تنبت من ترابك وتعود إليك .ينسى، يا قضية زرعت فينا معنى الصبر والبقاء

إلى من ارتقوا لترفرف الراية، لمن ضحوا بالروح والدم، فكانوا النور في  …وإلى أرواح الشهداء في غزة

  .اصل، ولأجلهم نؤمن أن للحق يوما سيقاللأجلهم نكتب، ولأجلهم نو عتمتنا،

كل خطوة في هذا الطريق  …رحلتَ وبقيتَ في قلبي دعاء لا ينقطع، ونبضا لا يخبو وإلى أبي الغائب الحاضر،

  ".انظر يا أبي، لقد وصلتُ" :كانت تحمل اسمك، وكل لحظة إنجاز نادتك بروحي

لك وحدك تُهدى الحروف، لأنك كنت النور  …لا يبرديا جذرا من صبر، وسقفا من دعاء، ودفئا  ...وإلى أمي

  .في عتمة الطريق، والثبات في كل اهتزاز

لك الامتنان  …الداعم في التعب، الصبور في المحن، الحاني في التفاصيل وإلى رفيق الدرب، زوجي الحبيب

  .لأنك كنت كتفا وسندا، لأنك آمنت بي رغم الزحام والظروف

من أجلك صبرتُ، ومن أجلك  …يا زهرة العمر، ونبض المستقبل، ونور الأيام القادمة يوإلى سام، ابني الغال

  .حلمتُ، ولأجلك صنعتُ من كل صعوبة سلّما أصعد به نحو الأفضل

 …إلى تلك الفتاة الفلسطينية التي كابدت الحرب، وخاضت تجربة الزواج، وعاشت الحمل والولادة …وإلى نفسي

  .بقلبٍ قوي، وعقلٍ لا يعرف الانكسار، وروحٍ تعلّمت من كل وجع أن تنهضثم وقفت اليوم هنا، 

لكم أرفع هذا الإنجاز  الذين كانوا دوما السند، الجدار الذي لا يميل، والملجأ حين تضيق الأرض وإلى إخوتي

  .لأنه ما كان ليرى النور لولا حبكم

كل كلمة دعم منكم كانت  …ر حين أظلمت الطرقاتأنتم الزاد حين خفّ الزاد، والنو وإلى أصدقائي الداعمين

  .طوق نجاة، وكل ابتسامة كانت تفتح لي بابا

أنتم امتداد العائلة،  …التي أحاطتني واحتضنتني يوم كنتُ بأمس الحاجة للاحتواء وإلى عائلة زوجي الكريمة

  وأنتم جزء لا يتجزأ من هذا الإنجاز

لكم جميعا هذا الإهداء، فهو ليس لي وحدي، بل لنا  …ا اليوم معيولكل من أحبني بصدق، وآمن بي، وانتظر هذ

  ...ولفلسطين جميعا



 د 

  الشكر والتقدير

أتوجه بخالص الشكر وعظيم الامتنان إلى جامعة النجاح الوطنية، هذا الصرح الأكاديمي العريق، ممثلة 

ة طيلة سنوات دراستي فـي  بكوادرها التدريسية والإدارية، لما وفرته لي من بيئة تعليمية محفزة وداعم

لقد كان لهذا الحاضن العلمي دور جوهري في إثراء معرفتـي وتنميـة مهـاراتي    . برنامج الماجستير

  .البحثية والأكاديمية

كما أخص بالشكر والتقدير الدكتور شادي أبو الكباش، الذي كان لي خير مشـرف ومرشـد أكـاديمي،    

ظاته الدقيقة، تمكنت من إنجاز هذه الرسالة والوصول بها فبدعمه المتواصل، وتوجيهاته السديدة، وملاح

  .إلى المستوى الذي أطمح إليه

ولا يفوتني أن أتقدم بجزيل الشكر للدكتورة فلسطين نزال، على إشرافها الفاعـل ومسـاهمتها العلميـة    

  .القيمة، التي شكلت إضافة نوعية لمساري البحثي، وأسهمت في تطوير مضمون هذه الرسالة

الشكر والتقدير لكل من كان له بصمة في دعمي ومساندتي خلال هذه المرحلة المفصلية من رحلتي كل 

  .العلمية

 الباحثة

  حنون  شريهان

  

    



 � 

  الإقرار

  :أنا الموقعة أدناه مقدمة الرسالة التي تحمل عنوان
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أقر بأن ما اشتملت عليه هذه الرسالة هي نتاج جهدي الخاص، باستثناء ما تمت الإشارة إليه حيثما ورد، 

وأن هذه الرسالة ككل أو أي جزء منها لم يقدم من قبل لنيل أية درجة أو لقب علمي أو بحثي لدى أيـة  
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 الإرشادية للمهارات امتلاكهم ومستوى التربويين للمرشدين الشخصية السمات
  الشرقية القدس في الأزمات خلال والاجتماعي النفسي بالتوافق وعلاقتهما

  إِعداد
  حنون خليل ماجد شريهان

  إشراف
  الكباش أبو شادي. د

  نزال فلسطين. د

  ملخصال

ين التربويين، ومستوى امتلاكهم للمهـارات  مرشدالدراسة إلى التعرف على السمات الشخصية لل هدفت

خلال الأزمات في القدس الشرقية، واعتمدت الدراسـة   والاجتماعيالإرشادية، وعلاقتهما بالتوافق النفسي

ين التربويين العاملين في مدينـة القـدس، والبـالغ    مرشدالمنهج الوصفي الارتباطي، واستهدفت جميع ال

الاسـتبيان  ة، واسـتخدمت الدراسـة   مرشد) 101(ا ومرشد) 25(ة، بواقع مرشدا ومرشد) 126(عددهم 

ونظرا لصغر حجم المجتمع، تم اعتماد أسلوب المسـح الشـامل وتوزيـع الاسـتبيانات      ،كأداة للدراسة

 .إلكترونيا

ين كانت مرتفعة بشـكل عـام، وتصـدرت السـمة     مرشدالشخصية لدى الأظهرت النتائج أن السمات 

الاجتماعية باقي السمات، كما تبين ارتفاع مستوى امتلاك المهارات الإرشادية، وجاءت مهارة الإصغاء 

الاجتماعي فكان أيضـا مرتفعـا، وتقـدم     و في المرتبة الأولى بدرجة مرتفعة جدا، أما التوافق النفسي

وجود علاقـة ارتبـاط عكسـية بـين السـمات      على باقي أبعاده، كما كشفت النتائج  التوافق الأسري

ين التربويين خلال مرشدوبين والتوافق النفسي والاجتماعي لدى ال) الانبساطية، والعصابية والاجتماعية(

وكما وأظهرت النتائج أنه توجد علاقة عكسية ذات دلالة احصـائية بـين   ، الازمات في القدس الشرقية

ين التربويين خلال الازمات في القـدس  مرشدوالمهارات الإرشادية والتوافق النفسي والاجتماعي لدى ال

، وظهرت فروق في المهارات الإرشادية لصالح الإناث، كما تبين وجود فروق لصـالح حملـة   الشرقية



 م 

عزى لسـنوات  وظهرت فروق ت .الاجتماعيو الدراسات العليا في المهارات الإرشادية والتوافق النفسي

الخبرة لصالح من لديهم عشر سنوات فأكثر في جميع المتغيرات، بالإضافة إلى فروق لصالح الأقل من 

 .مقارنة بالفئة متوسطة الخبرة والاجتماعيخمس سنوات في التوافق النفسي 

 الشخصـية، وفي ضوء النتائج، أوصت الدراسة بتوفير برامج تدريبية دورية تُعنى بتطـوير السـمات   

ين مرشدوأصحاب الخبرة المحدودة، وتشجيع الالجدد،مرشدين لدىال تعزيز المهارات الإرشادية، خاصةو

 .على متابعة الدراسات العليا في مجالات الإرشاد النفسي والتربوي

 ـ    مرشدال: الكلمات المفتاحية ي ين التربويين، المهاراتالإرشـادية، السـمات الشخصـية، التوافـق النفس

  . والاجتماعي
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  الفصل الاول

  النظري هاإطارو سياق الدراسة

  الدراسة  مقدمة 1.1

إذ تعد واحدة من أهم المدن ذات الأبعاد الدينيـة   :تحمل المدينة المقدسة طابعا فريدا يميزها عن غيرها

والإنسانية والتاريخية والحضارية والاجتماعية، ويتميز مجتمعها المقدسي بتنوع ديمغرافي يجمـع بـين   

ديانات متعددة تشمل الإسلامية والمسيحية، إضافة إلى طوائف ومجتمعات أخرى، حيث يعيش سـكانها  

ل مع العديد من الصعوبات والتحديات، فتجسد مدينة القـدس مزيجـا   ضمن حالة من التعايش التي تتداخ

التي تشكل هويتها المقدسة وتفرز فسيفساء إنسانية تعـيش ضـمن سـياق     ،متفردا من الثقافات والأديان

تحديات متفاقمة ومعقـدة   سكان القدسسياسي واجتماعي خاص، وبالنظر إلى الظروف الراهنة، يواجه 

لال الإسرائيلي الساعية إلى ضم المدينة قسرا بما يتعارض مع القوانين الدوليـة،  تفرضها سياسات الاحت

وينعكس هذا الواقع الضاغط في الأزمات السياسية المتتالية التـي تتسـبب فـي اسـتمرار التحـديات      

ويؤثر على مستوى الأمان، بالإضافة إلـى   ،الاجتماعية والاقتصادية، مما يعزز الشعور بعدم الاستقرار

 .اقم التوتر الذي يطال مختلف جوانب الحياة اليومية، ويشمل ذلك المجال التعليميتف

يتطلب فهم خصوصية القدس دراسة معمقة لواقعها الاجتماعي في ظـل الأزمـات وعـدم الاسـتقرار     

فالمجتمع المقدسي، الذي يشكل الفلسـطينيون عمـاده الـرئيس، يواجـه     . السياسي الذي يفاقم التحديات

من السكان تحـت  % 70سياسات ممنهجة للتهميش الاقتصادي والاجتماعي والسياسي، حيث يعيش نحو 

كما يعانون من قيود صارمة على البناء ومصادرة الأراضي والممتلكات، فيما أدى الجـدار  . ط الفقرخ

ويضـاف إلـى ذلـك نقـص     . الفاصل إلى عزل المدينة عن محيطها الفلسطيني وتعميق شعور العزلة

عيات الخدمات الأساسية والقيود على حرية التنقل والحصول على سكن كريم وتعليم جيد، إلى جانب تدا

هذه الظروف مجتمعة تضعف تماسك المجتمع المقدسي وتزيـد الضـغوط   . اجتماعية واقتصادية أخرى

  .)م2019فضة ، (النفسية والاجتماعية على أفراده، مما يجعلهم أكثر عرضة للاضطرابات 
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ين التربويين في تقديم الدعم النفسي والاجتماعي للطلاب، باعتبارهم الأكثـر تـأثرا   مرشدتبرز أهمية ال

ويواجه التعليم في القدس الشرقية حالة مـن عـدم التجـانس    . بالظروف المحيطة في المجتمع المقدسي

دينيـة  نتيجة تعدد المرجعيات التعليمية واختلاف المناهج بين المدارس الإسرائيلية، والمدارس الخاصة ال

والخيرية، والمدارس الفلسطينية الحكومية، ومدارس الأونروا، إضافة إلـى مـدارس المقـاولات ذات    

هذا التنوع يعكس فجوة واضحة في جودة التعليم والمـوارد المتاحـة، حيـث تعـاني     . الطابع الربحي

صـول،  غرفة، واكتظاظ شديد داخـل الف ) 2200(المدارس من نقص حاد في الغرف الصفية بلغ نحو 

كما تتعرض البيئة التعليمية لسياسات تضييق علـى التعلـيم الـوطني    . وتهالك الأبنية وضعف التمويل

الفلسطيني ومساعٍ مستمرة لأسرلة المناهج، مما يضعف قدرتها على تحقيق أهدافها، وينعكس سلبا على 

  .)م2024الرفاعي ، (الوضع النفسي والاجتماعي للطلاب الذين يواجهون تداعيات الأزمات المحيطة 

التربوي كأحد الركائز الأساسية في تعزيز اسـتقرار البيئـة    مرشدفي ظل هذه الظروف، يظهر دور ال

أبو (وتقديم الدعم النفسي والاجتماعي للطلاب الذين يتأثرون بشكل مباشر بالأوضاع المحيطة  ،التعليمية

، ولا يقتصر دوره على تقديم الخدمات الأكاديمية البيداغوجيـة، بـل يمتـد ليشـمل     )م2020،  البصل

الناتجة عن التعقيدات السياسية والاجتماعيـة،   ،في مواجهة الأزمات النفسية والاجتماعية الطلبةمساعدة 

ويتطلب ذلك امتلاكه لمجموعة من المهارات المتنوعة وأساليب التدخل الفعالة التي تسهم فـي تعزيـز   

النفسية وتنمية قدراتهم، مما يساعدهم على التعامل مع الواقع الصعب الـذي يواجهونـه،    الطلبةمرونة 

التربـوي عـاملا حاسـما فـي نجاحـه، إذ يمثـل        مرشدخصية للتعد السمات الش :ومن هذا المنطلق

جوانب جوهرية تمكنه من بناء علاقات متينة مع  ،التعاطفوالقدرة على الإصغاءوالذكاء العاطفيوالمرونة

الجمعـان،  (وأسرهم، مما يسمح له بتقديم الدعم اللازم بأعلى درجات الجودة والفعالية والكفـاءة  الطلبة

  .)م2018

تُعد مهنة الاستشارة التربوية مجالًا إنسانيا أساسيا يسهم في تمكين الأفراد وتعزيز صحتهم النفسية، ممـا  

فالاستشـارة تسـاعد الأفـراد    . ين وتطوير قدراتهم الشخصية والمهنيةمرشديبرز الحاجة إلى تأهيل ال
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والجماعات على زيادة وعيهم بذواتهم، وتعزز قدرتهم على التكيف ومواجهة التحـديات، بمـا يحقـق    

ون مؤهلـون اكتسـبوا مهـاراتهم عبـر     مرشدويقدم هذه الخدمات . مستوى مناسبا من الصحة النفسية

ومـع  . ن سمات شخصية وتقنيات إرشادية تتيح لهم تقديم الدعم بفعالية عاليـة التدريب العملي، ويمتلكو

ين مرشـد تزايد الاحتياجات البشرية وتعقّد المشكلات المرتبطة بها، تتضح أهميـة تطـوير كفـاءات ال   

  .وتعزيز مهاراتهم وصفاتهم الشخصية، ليظل هذا الجانب محورا رئيسا في مجال الاستشارة التربوية

إحدى أكثر الوسائل الموثوقة التي تقدم للأفراد، إذ تؤثر بفاعلية في مسـاعدتهم   الارشاديةدمات تمثل الخ

على حل المشكلات التي تواجههم، وتعديل سلوكهم وتوجيههم نحو المسار الصحيح، ويقع علـى عـاتق   

فاءتـه  بما يعزز ثقة الفـرد بنفسـه ويرفـع ك    ،التربوي مسؤولية تنظيم السلوكيات وتصحيحها مرشدال

في تحقيق التكيف النفسي والاجتماعي، ولضمان أداء هذا الـدور بفعاليـة،    أيضا مما يسهمو وقدراته، 

إلى امتلاك مجموعة من الكفاءات والمهارات والتقنيات والقدرات إلى جانـب السـمات    مرشديحتاج ال

ا وفنا في آن واحـد، إذ  الشخصية التي تتيح له تنفيذ مهامه على أفضل وجه، ويعد الإرشاد التربوي علم

يستند إلى نظريات ومبادئ علمية من جهة، كما يعتمد على استخدام استراتيجيات وتكتيكـات وتقنيـات   

 .)م2008أبو يوسف، (وأساليب ومهارات محددة من جهة أخرى 

والمراكـز التعليميـة ضـمن البيئـات      ،التربوي دورا جوهريا في دعم طلاب المدارس مرشديؤدي ال

 الطلبـة ين تربويين لمساعدة مرشدالأكاديمية، حيث تحرص العديد من المؤسسات التعليمية على توفير 

في تلبية احتياجاتهم النفسية والعاطفية، إضافة إلى تعزيز الإرشاد المهني الذي يسـاندهم فـي اختيـار    

ون فـي تطـوير إمكانيـات    مرشدراستهم، كما يساهم المسارهم الوظيفي واتخاذ قرارات واعية بشأن د

ويعملون على مساعدتهم في تجاوز العقبات الشخصية التـي قـد تـؤثر علـى      ،همممن ذوي ال الطلبة

أوليـاء الأمـور    و التربوي مـع الأهـالي   مرشدمسيرتهم الأكاديمية، ولحل هذه الإشكالات، يتفاعل ال

وإيجاد حلول ملائمة للأزمات التي يواجهها الطالـب   ،لمناسبالدعم ا تحقيقوالمعلمين، مما يمكنهم من 

(Dianovi et al., 2022).  
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التربوي داخل البيئات التعليمية بوصفه داعماً  مرشدمتعدد الأبعاد، تتجلى أهمية الالوفي سياق هذا الدور 

سـمات الشخصـية   الوتشكل أساسياً للطلبة في مختلف جوانب نموهم النفسي والأكاديمي والاجتماعي، 

يعكس جميع خصائص الفرد بأسلوب ديناميكي، بحيث تبرز صفاته الفريدة التي تميزه عـن   اًشاملاًإطار

، وتشتمل هذه )م2023قمر ، (غيره، مع الإقرار بوجود تشابه في بعض السمات العامة بين الأشخاص 

الحركيـة  و البدنيـة و الخلقيةو الوجدانيةو المزاجيةو المعرفيةو العقليةو السمات على الجوانب الجسدية

ولا تعمل كوحـدات منفصـلة    ،الشخصيةالسمات  والفسيولوجية، حيث تتكامل هذه العناصر في تكوين

  .)م2020الحربي و البوريني ، (

 كـالاتزان  :التربوي بعدد من السمات الشخصية التي تدعم مؤهلاته العلمية مرشدلذا ينبغي أن يتحلى ال 

التقبل، خاصة أن طبيعة عمله تتطلب التعامل مع أفراد بمراحل عمرية متنوعة ومشـكلات  و  الانبساطو

سـمات  الحساسة، مما يؤثر بشكل أساسي على مدى نجاحه في التفاعل معهم، ومن هنا تبـرز أهميـة   

 .)م2019زايد، (، إذ تختلف هذه السمات من فرد لآخر مرشداء الهوية المهنية للالشخصية في بن

ومهاراته فقط، بل تعد الصفات الشخصية عاملا أكثـر   مرشدلا يتوقف نجاح الاستشارة على معرفة الو

تأثيرا في تحقيق فعالية العملية الإرشادية، لذاينبغي أن يتم دعم إدارة الكفاءات الأكاديمية بموازاة تطوير 

قادرا على التواصل بفاعلية، بل يتوقع منه أيضـا   مرشدالشخصية، فلا يكفي أن يكون الالسمات  كفاءات

شخصيته التي تؤثر علـى  و ، ويعكس سلوكه قتدي بهالمسترشدويشكل نموذجا ي ،ا عميقاأن يظهر تعاطف

مواقفه وتصرفاته، خصوصا فيما يتعلـق  المسترشد نتائج الاستشارة بصورة غير مباشرة، حيث يلاحظ 

  فـي   والبسـاطة  ء فـي التعامـل  الذي يتحلى بالـدف  مرشدبالأنشطة اليومية التي يمارسها، ويعزز ال

ممـا يسـهل عليـه الانفتـاح والتفاعـل مـع العمليـة الإرشـادية          ،المسترشدالراحة لدى وشعور ال

(Makhmudah, 2017) أن يمتلك معرفة دقيقة بذاتـه،   مرشدولتحقيق الاستشارة الفعالة، ينبغي على ال

بعمق، ومهارة في إدارة العملية الإرشادية بأسلوب مـتقن يحقـق الأهـداف    المسترشد قدرة على فهم و

  .(Sari et al., 2024)المرجوة 
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 يـة فبالإضـافة إلـى امتلاكـه رؤ   ، معيارا لنجاح خدمات الاستشـارة  مرشدوتُعد الصفات الشخصية لل

المسترشد لأنها تؤثرعلى نجاح  ؛بسمات شخصية عالية الجودة مرشدومهارات واسعة، يجب أن يتمتع ال

ون عددا من مرشدويشترط أن تفي الاستشارة كمهنة بالمعايير المهنية، حيث يمتلك ال، في حل المشكلات

  .(Sagita, 2022)كفاءات الشخصية الالصفات والمهارات التي يجب إظهارها في عملهم، بما في ذلك 

إلى جانب سماته الشخصية، لضـمان أعلـى مسـتويات     مرشدمن الضروري التركيز على مهارات ال

بنفسه، ويمكّنه من أداء مهامه بكفاءة، مما يمنحه  مرشدفامتلاك المهارات يعزز ثقة ال. الفاعلية في أدائه

لتقدير يسهم في نجاحـه المهنـي،   شعورا بالراحة والرضا، ويجعله محبوبا ومحترما من الآخرين، هذا ا

ويتيح له تطبيق ما اكتسبه من خبرات ومعارف في عمله، كما يمنحه دافعا أكبر للاستمرار والتطور في 

  . )م2011، .أبو أسعد أ(مجاله 

هي الأدواتُ الفعالةُ التي تمكّنُه من أداء عمله على النحـوِ   مرشدالالتي يمتلكُها  الارشاديةتُعد المهاراتُ 

يحتاج إليها لبناء علاقات مهنية راسخة وصحيحة مع المسترشـدين، وكسـبِ ثقـتهم     مرشدالف، الأمثل

 ـ مرشدالكما تُساعد هذه المهاراتُ ، الغالية ؤثِّر، على إتقانِ فن الاستماعِ الفعال، والقدرة على الإقنـاعِ الم

هذه المهاراتُ تمهد له الطريقَ لإدارة المقابلات ، وغيرِها من المهارات الضرورية والحيوية اللازمة له

  . )م2008أبو يوسف، (، سواء كانتْ فردية أو جماعية، بكفاءة وفاعلية لا مثيلَ لها الارشادية

هـي التـي    الاستشارةوفيما يتعلق بالقدرة على بناء علاقة مهنية وصحية مع المسترشد، فإن مهارات 

على القيام بعمله بالطريقة الصحيحة، وتمكنه من كسب ثقة المسترشـد، والقـدرة علـى     مرشدالتساعد 

وهـذا  ، التربويينن يمرشدالالاستماع والإقناع، وغيرها من المهارات المهمة والضرورية التي يحتاجها 

 :الفردية والجماعية بشكل صحيح، وفي مجال الإرشـاد  الارشاديةعلى إجراء المقابلات  مرشداليساعد 

الإرشادي علـى مسـتوى    مرشدالمن المهارات التي يجب أن يمارسها الارشاديةفإن إجراء المقابلات 

لا يمكن للمرشد النفسي أن يكـون   الاستشارةولا يمكن أن تكون ممارستها ناقصة، ولدعم  ،عالي مهني



6 

الأساسـية اللازمـة لنجـاح عمليـة     الارشاديةإلا إذا كان لديه مجموعة من المهارات  ؛مرشدا محترفا

 الاستماعوالصـمت وعكـس المشـاعروالمواجهةوالتلخيص   و مهارات طرح الأسئلة: (، مثلالاستشارة

  . )م2018، الخليفات( )إعادة الصياغة، وغيرهاو

سمات الشخصية من حقيقة أنها من بين الركائز الأساسية للتوافـق  الينبع الاهتمام بالمهارات الإرشادية و

النفسي والاجتماعي على المستوى الشخصي والاجتماعي، ويستند ذلك إلى المنطق القائل بـأن تنميـة   

إن عملية الانسجام فـي حيـاة الفـرد    ولكفاءة الشخصية، ة لهي أحد المؤشرات الرئيس :العلاقات الودية

الاتصال المباشر مع المحيط الاجتماعي، وهذا في مجـال  بدل ضرورية بشكل أساسي لاستمرار الحياة 

، لذلك تأتي هعلاقات الناس مع الآخرين في بيئتهم أو مع أسرهم أو مع أعراف المجتمع ومؤسساته وقيم

ين التربويين ومستوى امتلاكهم للمهارات الإرشـادية  مرشدالشخصية لل سماتالهذه الدراسة للبحث في 

  .وعلاقتهما بالتوافق النفسي الاجتماعي

  الإطار النظري 1.2

  سمات الشخصيةال 1.2.1

يعد موضوع الشخصية من أهم الموضوعات التي احتلت ولا تزال تحتل مكانة هامة في البحوث النفسية 

، ويبرر هذه المكانة عوامل منها تقييم الشخصية والسلوك الإنساني نتيجة خلال السنوات القليلة الماضية

  . لما يتسم به من سمات مميزة

سمات الشخصية موضوعا مهما في علم النفس، وقد اقترح بعض علماء النفس أن يطلق عليـه  التعتبر 

ة بشـكل  لأنه من المحتمل أن يكون تخصصا مستقلا، ويصف مفهوم الشخصـي  ؛-علم الشخصية-اسم 

 سمات شخصية الفـرد تحـدد   السمات المميزة للفرد وتصرفاته وصفاته، ويرى علماء النفس أن الكاف

  .)م2008العيسوي ، (سمات الشخصية على التنبؤ بالسلوك المستقبلي التساعد وجميع أنماط السلوك، 
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التربوي إحدى الركائز الأساسية التي يعتمد عليها المتخصصون فـي مجـالات    مرشدتمثل شخصية الو

التربية والتعليم وعلم النفس، إذ تسهم في مساعدتهم على التكيف مع التحولات التي ترافق كـل مرحلـة   

بأنها تنظيم ديناميكي متكامـل يجمـع بـين الخصـائص      :من مراحل النمو والتعلم، وتُعرف الشخصية

العقلية والاجتماعية للفرد، حيث تنمو هذه الصفات وتتطور بفعل عمليات التنشئة والحـراك  و الجسمية، 

عـايش و الحـاج،   (علـى أداء دوره بفاعليـة    مرشـد الاجتماعي، مما يؤثر بشكل مباشر على قدرة ال

  .)م2023

  مفهوم الشخصية 1.2.1.1

وبالنظر إلى أن الشخصية بنـاء   ،التطرق إلى مفهوم الشخصية سمات، من الضروريالقبل التطرق إلى 

، معقد، فقد عرفها العديد من علماء النفس بطرق مختلفة، وتختلف تعريفات الشخصية باختلاف توجهاتها

  :نذكر منها ما يلي ،فالبعض يعرفها من منظور ديني أو نفسي أو اجتماعي

، الذي يـدل علـى الجسـم ذي الارتفـاع     "شخص"في اللغة العربية من الجذر " الشخصية" تُشتق كلمة

والظهور، ويستخدم للإشارة إلى إثبات الذات، حيث جاء هذا الاستخدام ليعكس مفهوم الهويـة الفرديـة،   

، لا يبتعد التعريف كثيرا عن هذا المعنى التقليدي، أما في اللغة الفرنسية، فـإن  "لسان العرب"وفي معجم 

الذي كان يسـتخدم فـي العصـور     ،"Persona" مأخوذ من الأصل اللاتيني" Personnalité" طلحمص

والتعبير عن السمات الواضـحة   ،يرتديه الممثل لتجسيد دوره الذيالقديمة للإشارة إلى القناع المسرحي، 

 .)م2011، .صالح م(التي تميز شخصيته 

  سمات الشخصيةالمفهوم  1.2.1.2

هي مفاهيم اًوسمات الشخصية التي تتغير معالمجموعة من السلوكيات و: سمات الشخصية بأنهاالتعرف 

سـمات المميـزة   ال: سمات الشخصية هيالأن )م2014تاج السر، (ويرى ، نظرية وليست وحدات حسية

سمات سـلوكية،  ( :الأفراد عن غيرهم، ويمكن تصنيفها إلىالدائمة نسبيا، وعلى هذا الأساس يتم تمييز 
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عقبـاني ،  (أما بالنسـبة  ، )سمات مورفولوجية مرتبطة بالمظهر العام الخارجيوسمات فيزيولوجية، و

، مجموعة منظمة من الأنماط والحالات النفسـية للأشـخاص   :اسمات الشخصية بأنهالفيعرف  )م2015

خاصية أو سمة أو صفة دائمة نسبيا، يختلـف  : سمات الشخصية بأنهاال )م2011عبد الخالق، (ويعرف 

الأفراد عن بعضهم البعض ويمكن تمييزهم عن بعضهم البعض، وبعبارة أخرى، هناك اختلافات فردية، 

، جسدية أو معرفية أو عاطفية أو اجتماعيةيمكن أن تكون سمات وراثية أو مكتسبة، كما يمكن أن تكون 

بنية عصبية نفسية ذات قدرة على إعادة المحفزات المتعددة إلى : أن السمة هي )م2010قاسم ، ( ويرى

أشكالها الوظيفية المتساوية، كما أنها مسؤولة عن توجيـه السـلوكيات التكيفيـة التعبيريـة المتسـاوية      

  .والمتسقة

وبناء على جميع التعريفات السابقة يمكن اعتبار مفهوم الشخصية من أكثر المفاهيم تعقيـدا فـي علـم    

وتفاعلهـا وتكاملهـا داخـل    ، )الجسمانية، والمعنوية، والانفعالية(النفس، حيث يشمل جميع الخصائص 

  .شخصية معينة وشخص معين من خلال تفاعلهما مع البيئة الاجتماعية

منظومة كاملة من الخصـائص الجسـمية والعقليـة     :بأنها الشخصيةتعرف الباحثة وفي ضوء ما سبق 

التربويين عن غيرهم، وتتأثر الشخصية بمجموعـة مـن    ينمرشدالالتي تميز ،ووالنفسية المستقرة نسبيا

يب العمـل  وأسـال  ،وتعبر عن الاتجاهـات والاهتمامـات   ،العادات والتقاليد والقيم الفكرية في المجتمع

  .في بيئة العملالارشاديةوالطرق المثلى والأنسب في الوصول إلى المشكلات التربوية و

  مكونات الشخصية 1.2.1.3

إن مكونات الشخصية وعناصرها تجعل من الصعب حصرها وتصنيفها بسبب تداخلها وتفاعلها المستمر 

الشخصية التي أنتجها العلماء، يتبين أنه مع بعضها البعض، وعندما يتم فحص القوائم المختلفة لمركبات 

من الصعب تصنيفها كمركبات للشخصية، وإن اختلفت في العدد والتفصيل، وعلى الرغم من اختلافهـا  
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م؛ 2016 عبـاس، (يتفق كل من :في العدد والتفصيل، إلا أنها تتفق فيما يبدو على الأبعاد الأساسية التالية

  :على المكونات الأساسية التالية)م2019م؛ بو غازي و مجالدي، 2019زايد، 

تختلف البنية الجسدية من فـرد لآخـر، ولـذلك، يعتقـد بعـض النـاس أن       : المكونات الجسمية: أولا

وتظهـر  ، الطول والعرض والبنية مرتبطة بالشخصية، على سبيل المثـال  :الاختلافات في المظهر مثل

وهذا يؤكد أن بنية الجسم لها تأثير إيجابي في تحديـد  ، ثنينالدراسات أن هناك علاقة ضئيلة بين الاهذه 

لـذلك  ، لكنه تأثير ضئيل للغاية، كما أن له تأثير ضعيف في تشكيل الجوانب النفسـية  ،ملامح الشخصية

  :ةيمكن تقسيم التكوين الجسدي إلى ثلاث فئات رئيس

  . الأعضاء الحسية السفلية و ؤثرات الحسية الخارجية والداخليةالأعضاء الحسية الحساسة للم •

يتلقى الجهاز العصبي الأحاسيس من الأعصاب الحسية ويوصلها إلى هياكل الجسـم التـي تقـوم     •

  .بالاستجابة المناسبة

  . تراكيب الجسم التي تتكون من العضلات والغدد الصماء التي تقوم بالاستجابة •

والعمليـات   ،يعتبر الجانب العقلي المعرفي من أهم جوانب الشخصية: المعرفية المكونات العقلية: ثانيا

  . كل ما يتعلق بالإدراك والتصور والتخيل وقدرة الذاكرة والتفكير والتعلم :العقلية تشمل

يشير بشكل عام إلى حالة من التوتر مصحوبة بتغيرات فسيولوجية داخلية أو : المكونات الانفعالية: ثالثا

عندما يتعرض الشخص لمثيرات مفاجئـة لا  ل تغيرات حركية أو لفظية خارجية، ويزداد التوتر والانفعا

يكون نمط الاستجابة الثابت مهيأ لها، وتزداد شدة هذا التوتر أو الانفعال، وينطبق ذلك أيضا في حالات 

عنـد إثـارة الـدافع أو    زيادة المخاطر على النفس الجسدية والنفسية، أو عند تحقيق أهداف مهمـة، أو  

الميول، والاتجاهات العقلية، والعواطف، والعقد النفسية، : (إشباعه، وتتضمن المكونات الانفعالية، ما يلي

  ).سمات الانفعالية العامة والطائفية والنوعيةالالمزاج وو
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نظـرة  الخلق هو جانب من جوانب الشخصية يتعلق بتوافق المواقـف مـع ال  : المكونات الخلقية: رابعا

القوانين والمعايير الموجودة في البيئة التـي يعـيش فيهـا    والاجتماعية والقيم الدينية والمثل والعادات، 

نظام من الاستعدادات النفسية التـي تمكـن الشـخص مـن      :وبعبارة أخرى، فإن الأخلاق هي، الفرد

  .المختلفةالتصرف بطريقة متسقة نسبيا في المواقف الأخلاقية والدينية والاجتماعية 

تشير البيئة إلى جميع العوامل الخارجية التي تؤثر على نمو الفرد منذ البداية، : المكونات البيئية: خامسا

التقاليـد والنظـام   : أو العوامل الثقافية مثـل  ،تلك المتعلقة بالعوامل الطبيعية والاجتماعية ،بما في ذلك

يمكن تحليل التأثيرات البيئية على نمو الشخصية مـن   ولذلك، التعليمي والبيئة الأسرية والبيئة المدرسية

  .البيئة المجتمعية العامةو خلال دراسة البيئة المنزلية 

  .وإن تقسيم الشخصية إلى مكونات منفصلة لا ينبغي اعتباره حقيقة بل ضرورة علمية من أجل التفسير 

  خصائص الشخصية 1.2.1.4

ثبات والأخرى على شكل تغير على مـدار التـاريخ    إحداهما على شكل: وللشخصية صفتان أساسيتان

  :)م2023عايش و الحاج، (حسب ما هو وارد في :التطوري لحياة الفرد، وذلك على النحو التالي

  الثبات في الشخصية : أولا

  : ومنها، له عدة نواحي

  . وهذا السلوك طبيعي ،الطبيعي للناسيتجلى ذلك في السلوك الذي يتبع الطابع : ثبات في الأعمال •

  . يحدث ذلك في مواقف مختلفة، وله نمط في التغيير والتفاعل ثابت: ثبات في الأسلوب •

إنه أساس عميق متأصل في الشخصية منذ الطفولة فصاعدا؛ وفقا لنظريـة  : ثبات في البناء الداخلي •

  . فرويد عن الدوافع والميول والقيم الثابتة
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إنها المشاعر الداخلية للفرد عبر مراحل الحياة، باستمرارية شخصيته وثبات : داخليثبات الشعور ال •

  . نه في الحقيقة ثابت نسبيإو ،إن الثبات ليس ثابتا أزليا، الحالات المعتمدة التي يمر بها الفرد

  التغير في الشخصية: ثانيا

من مرحلة إلى أخرىمن مراحل مفهوم ديناميكي يصف صفات النمو والاكتساب والتعلم، ويتطور الفرد 

ويتطور سلوكه بالتفاعل مع البيئة مما يترك أثرا كبيرا على شخصـيته  ، نموه من حيث المعرفة والوعي

التي يتجلى فيها الثبات، فهو في حالة تغير وتطور مستمر، وعلى مظاهر التغير والتطور في الشخصية 

  .ان في المهارات الحياتية والاجتماعيةمن مرحلة عمرية إلى أخرى وما يصاحبها من تعلم وإتق

  :أنواع سمات الشخصية 1.2.1.5

  :سمات الشخصية إلى عدة أقسام كما يلي )م2012أبو أسعد و عربيات ، ( يقسم

  .يتميز بها جميع الأفراد: سمات مشتركة •

  . تكون لدى أشخاص معينين فقط، وليس لدى آخرين بنفس الطريقة: سمات فريدة •

 .هي سمات الواضحة للعيان: سمات سطحية •

 .هذه هي الخصائص الخفية الكامنة وراء الخصائص السطحية: سمات مصدرية •

  . إنها سمة مكتسبة ناتجة عن عوامل بيئية: سمات مكتسبة •

 .أن تُعزى إلى عوامل وراثية هذه هي سمات التي يمكن: سمات وراثية •

 .إعداد الأفراد وتوجيههم نحو الهدف: سمات ديناميكية •

  .يرتبط بدرجة تحقيق الأفراد لأهدافهم: سمات قدرة •
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  النظريات المفسرة للسمات الشخصية 1.2.1.6

  : سمات الشخصية، ومن أهمهاالطرح علماء النفس العديد من النظريات حول 

  سماتالونظرية  )Allport( نظرية ألبورت: أولا

سمات بأنها ميول أو استعدادات معينة، ويعتبر ذكاء الشخص ومواهبه الخاصة وثقافته وعاداته التُعرف 

مزاجـه ونضـجه    :وطريقة تفكيره ومعتقداته من بين العناصر التي تجتمع معا لتكوين شخصيته، مثل

مزاجه ونضجه العاطفي وقدرته على تحمل العاطفي وقدرته على تحمل الصعوبات وأسلوب حياته، وإن 

سـمات  الوهو يعتقـد أن  ، الصعوبات وأسلوب حياته من بين العناصر التي تجتمع معا لتكوين شخصيته

الحيوية واللامبالاة ودرجة الانفعال تلعب دورا في تطور الشخصية، وقوة وضعف ردود : المزاجية مثل

أساسي على العوامل الوراثية، أمـا بالنسـبة للصـفات    الفعل، وتعتمد سرعة أو بطء ردود الفعل بشكل 

الاجتماعية والأخلاقية فيبدأ الأطفال في اكتسابها في سن مبكر، ولكن ليس فقط من خلال التعلم الشرطي 

بل يتم اكتسابها من خلال التجربة والخطأ والحكمة، ووفقا لألبورت، يمكن تنظيم  ،كما يزعم السلوكيون

كل هرمي، مع وجود سمة رئيسة واحدة أو عدة سمات مركزيـة تليهـا عـدة    سمات الشخصية في هيال

مصطلح في اللغة الإنجليزية، معظمها صـفات  ) 18000(ووفقا لألبورت، هناك حوالي ، سمات ثانوية

  .)م2010أحمد، (تشير إلى أنماط محددة من السلوك الشخصي 

 :وفقا لدرجة تحديدها للسلوكيات :سمات بشكل هرمي إلى ثلاثة أنواعالوفقا لألبورت، يمكن تصنيف 

، سمات التي تهيمن على معظم أنشطة الفـرد وسـلوكه  الوتشير إلى : سمات الأصلية أو الرئيسةال •

 .والتي يعرف بها الفرد ويشتهر بها، مثل الشخصية الهستيرية والانطوائية والمستقلة

، الخصائص الأفراد لأنها تصف شخصيتهم ويمكنها التنبـؤ بسـلوكهم  تميز هذه : سمات المركزيةال •

سـمات  اليمكن اسـتخراج هـذه   و ، وهي أكثر تحديدا للسلوك الفردي وأكثر عمومية بين الأفراد
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ساسية تمنح الفرد شخصية خاصة وتجعله يتصرف الأسمات من ال) 10-5( هناك، وقياسها بسهولة

 .بطريقة معينة

يذكر علـى شخصـية الفـرد،     اًسمات الثانوية ليس لها تأثيرالويعتبر ألبورت أن : سمات الثانويةال •

سمات وأكثرها شيوعا، وهي خفيفة أو ضعيفة في تحديد سلوك الفرد أو التنبؤ به الوهي أهم أنواع 

  .)م2012منشورات الجامعة المستنصرية، (

  )العوامل الستة عشر( )Cattell( نظرية كاتل: ثانيا

وقد نتج عن هذا الأسلوب ، سمات التي تنظم الشخصيةالاعتمد كاتيل على أسلوب تحليل العوامل لتحديد 

وفي بحوث الشخصـية   ،العلمي، المعترف به بحق كإسهام فريد من نوعه في البحوث النفسية بشكل عام

متعددة تجسدت في اختبارات عوامل الشخصية، وذلك وفقا لأسـلوب التحليـل   السمات البشكل خاص، 

سـمات  التختلف هذه الطريقة عن نظريـة  و، سمات الشخصيةالالعام الذي يتم فيه تحديد مجموعات من 

ثـم أضـاف    ،سمة باستبعاد المترادفات الواضـحة ) 160(وجد أولا ف، التي وضعها جوردون أولبورت

سـمات، وقـد اسـتخدم التحليـل     الثم أجرى بعد ذلك بحثا حول هذه ، سمة )171(سمة لتصبح ) 11(

قـوة  والاستبشـار،  و السيطرة، وقوة الأنا، و الذكاء، والانطلاق، : (هيوعاملا ) 16(التجريبي لتحديد 

) التحـرر والاسـتهداف،  والـدهاء،  والاسـتقلال،  والتـوجس،  والطـراوة،  والمغامرة، والأنا الأعلى، 

  .)م2017المحمودي ، (

  )Eysenck( نظرية أيزنك: ثالثا

سمات الشخصية للإنسان، وذلك من خـلال مـا أورده   الأحد العلماء الذين يؤمنون بتوريث  :نك هوزإي

إلى أن ثلاثة أربـاع   في بعد العصابية أنه بعد العديد من الدراسات، خلص أيزنك)م2011عبد الخالق، (

وفقا لإيزنك، فإن الألم ، يمكن أن تكون بسبب عوامل وراثية) والانبساطية(الفروق الفردية في العصابية 

وتعتبر أن هناك ثلاثة أبعاد رئيسة للشخصية، وهـي   ،يزنك على الأنماطأتؤكد نظرية ، العصابي وراثي
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أكـدت الأبحـاث   ، و)الذهانية، واللاذهانيـة والانبساط، اللاعصابية، والعصابية، والانطواء، : (كالتالي

أن الأبعاد الثلاثة مستقرة للشخصية، وأن هذه الأبعاد تشـمل الشخصـيات    :السابقة التي أجراها أيزنك

  .الطبيعية وغير الطبيعية

، يمكن تصنيف الأفـراد إلـى   )م2010أحمد، (استنادا إلى دراسات أيزنك حول الشخصية، كما أوضحو

على قطبين متعارضـين همـا الانطـواء     لميةأسوياء، عصابيين وذهانيين، حيث اعتمد في تحليلاته الع

بأنه فرد يتسم بالهدوء، يفضل التفكير العميق، يميل إلى التأمـل   :والانبساط، ويعرف الشخص المنطوي

من غيره، بينما يظهر المنبسط طبيعة اجتماعية واضحة، يحب المشـاركة  ويجد شغفه في القراءة أكثر 

في الاحتفالات، يكون لديه العديد من الأصدقاء ويشعر بالحاجة المستمرة إلى التفاعل مع الآخرين، أمـا  

العصابية، فتجعل أصحابها أكثر عرضة للقلق، سريعو التأثر بالإثارة، ويعانون من الضيق النفسي فـي  

المتكررة ذات الطابع الضاغط، ومن ناحية أخرى، يتميز الذهانيون بضـعف فـي المهـارات     الظروف

مما يؤثر على قدرتهم على التواصل الفعال والتفاعل مع  ؛وضعف في الذاكرة ،اللغوية، مع قلة التركيز

 .بيئتهم

ية يجب أن تستند يزنك كان يعتقد أن الآراء حول الشخصأيزنك تجريبية عملية؛ وذلك لأن أتعد نظرية و

يزنك ليس عصابا أإلى نتائج تجريبية، تعالج نتائجها بالطرق الإحصائية، وإن عامل العصابية في نظرية 

بل استعدادا للإصابة عند توافر شرط التهيج في المواقف العصابية أو العصبية فـي حـين أن عامـل    

أن يعكس حقيقة أن الدرجات في هـذا  الذهان لا يقصد به أن يعكس الاستخدام الإكلينيكي للمصطلح، بل 

العامل تظهر ميلا خفيفا بعيدا عن الطبيعي مقارنة بمرضى الهوس أو الذهان الذين يظهـرون جمـيعهم   

  .)م2011عبد الخالق، (درجات عالية 
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  التربوي مرشدللشخصية السمات ال 1.2.1.7

الشخصي في جعل العملية أكثر سلاسـة أو تعقيـدا،    مرشدقدرة اليتوقف نجاح الاستشارة التربوية على 

مما يستدعي امتلاكه مجموعة من الصفات الأساسية كما وردت في دليل الاستشارة التربويـة الصـادر   

، إذ يجب أن يتمتع بمظهر لائق يعكس احترافيـة دوره،  )2018(عن وزارة التربية والتعليم الفلسطينية 

فكير والإبداع، بالإضافة إلى التفكير المنطقي والحر والحكمـة، كمـا   إلى جانب الذكاء العام وسرعة الت

ينبغي عليه تعزيز معرفته ومهاراته في مجال التوجيه والاستشارة عبـر قـراءة المؤلفـات العلميـة،     

الاشتراك في الدوريات المهنية، حضور المؤتمرات والندوات المتخصصة والمشـاركة فيهـا بفاعليـة،    

لاك اللباقة والذكاء الاجتماعي، إلى جانب قدرة استثنائية على الملاحظة الدقيقة لمـا  ويتمثل دوره في امت

من مشكلات نفسية وصحية، بالإضافة إلى تحديد صعوبات التعلم والتأخر الدراسي، كمـا   الطلبةيواجهه 

بنـاء   يعد الإيحاء الإيجابي بالثقة في النفس للمسترشدين من المهارات الجوهرية التي تسـاعدهم علـى  

على احترام الإدارة المدرسية والمشـاركة فـي التخطـيط     مرشدشخصيات قوية ومتوازنة، ويحرص ال

وتلبيـة احتياجـاتهم    الطلبةفي تنمية  الارشاديةلأنشطة التوجيه والاستشارة، إضافة إلى استخدام خبراته 

المدرسة خلال فترات  الأكاديمية والنفسية، ويتجاوز دوره حدود المكتب، حيث يؤدي جولات في ممرات

ويسـاعده علـى    ،الاستراحة وعند دخول التلاميذ أو خروجهم منها، مما يعزز ارتباطه بالبيئة التعليمية

في محيطهم المدرسي، كما يسهم في الاندماج مع زملائه المعلمين والاستماع إلى مطالبهم  الطلبةمتابعة 

  :التربوي بما يلي مرشدالسمات الشخصية لل استنتاجويمكن واحتياجاتهم، 

هي سمة تركز على التفاعل مع العالم الخارجي، وتتميـز بالسـعي للحصـول علـى     : الانبساطية .1

 :، ومن أهم خصائصهاالتحفيز من البيئة الاجتماعية، والتمتع بالطاقة العالية، والثرثرة، والحماس

ويشـعرون بالملـل فـي    يستمد الانبساطيون طاقتهم من التفاعل مع الآخرين،  :الطاقة الاجتماعية •

 .العزلة
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يميلون للتحدث بطلاقة، ويفضلون العمل الجماعي، ويتخذون القـرارات بسـرعة    :الجرأة والتعبير •

 .أحيانا دون تحليل كافو

تظهر دراسات التصوير العصبي أن أدمغتهم تستجيب بقـوة للـدوبامين، ممـا     :الحساسية للمكافأة •

 .(McCrae & Costa, 2010)يدفعهم للمخاطرة والسعي للإثارة

الحـزن، وتقلـب   وتعكس هذه السمة الميل إلى التجارب العاطفية السلبية مثل القلـق،  : العصابية .2

  :المزاج، بسبب صعوبة تنظيم الاستجابات للضغوط، ومن أهم خصائصها

  .يؤدي إلى القلق المزمنيبالغ الأفراد العصابيون في تقييم المخاطر مما : الحساسية للتهديدات •

  .يتأثرون بشدة بالنقد ويعانون من تدني احترام الذات: عدم الاستقرار العاطفي •

تربط الدراسات بين ارتفاع العصابية ونشاط مفرط في اللوزة الدماغيـة  : الآليات العصبية الحيوية •

  .(Widiger & Oltmanns, 2017)مركز معالجة الخوف وتعني 

هي سمة تركز على الانجذاب نحو الأفكار الجديـدة، الخيـال، الفضـول    : الانفتاح على الآخرين .3

الفكري، والتقدير الجمالي، ولا تقتصر على الانفتاح الاجتماعي بل تشمل الانفتاح المعرفي، ومـن  

  :اهم خصائصها

الفنـون،  والسـفر،  ( :يبحث الأفراد المنفتحون عن تجارب غيـر مألوفـةمثل  : الإبداع والفضول •

  ).الأطعمة الغريبةو

  .يرتبط ارتفاع هذه السمة بالقدرة على حل المشكلات بطرق غير تقليدية: التفكير المرن •

القدرة على التفكير أي دراسات ارتباطا ضعيفا بين الانفتاح والذكاء السائل التظهر : العلاقة بالذكاء •

 .(DeYoung, 2015)المجرد 

تتعلق بسرعة استجابة الفرد للمؤثرات العاطفية، وقد تكون هذه السمة مفيـدة إذا كانـت   : الانفعالية •

  .بوعي واحترافية الطلبةمقرونة بذكاء عاطفي يتيح للمرشد التربوي التعامل مع مشاعر 
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تشير إلى مدى اندماج الفرد في العلاقات الاجتماعية، وهي سـمة أساسـية للمرشـد    : الاجتماعية •

  ودعمهـم فـي مختلـف الظـروف     الطلبـة التربوي، حيث تساعده على بناء علاقات ثقـة مـع   

(Soto & John, 2017). 

 المهارات الارشادية للمرشد التربوي 1.2.2

  للمرشد التربوي مفهوم المهارات الارشادية 1.2.2.1

يوجد العديد من المفاهيم المعرفية للمهارة حيث تعد المهارة القدرة على التعلم والأداء المتميـز عنـدما   

نريد ذلك، المهارات هي أنشطة التعلم التي يتم تطويرها أثناء النشـاط، مدعومـة بالتغذيـة الراجعـة،     

فرعية على جودة عية أصغر حجما، ويؤثر نقص أي من المهارات الوتتكون كل مهارة من مهارات فر

تنفيذ الأعمال اللازمة فـي أقصـر وقـت    : إلى أن المهارة هي )م2010(المصري والأداء بشكل عام، 

ممكن، بأعلى درجة من الإتقان، وبأقل جهد ممكن، على أن يتحقق الفرد من دقته وسلامته، وفي أبسـط  

الشـخص الـذي   : القدرة على القيام بشيء ما بشكل جيد، والشخص الماهر هوتعريفاتها، المهارة هي 

مجموعة من التقنيات العملية التـي يطبقهـا   : )م2014(شاهين  ويعرفها. يمتلك هذه المهارة أو يظهرها

المرشدون التربوييون وينفذونها في عملية الاستشارة الفردية والجماعية مـن أجـل تحقيـق أهـدافهم     

  .شكل مناسب وكافالارشادية ب

أن المهارات الارشـادية الأساسـية مشـتركة بـين جميـع       )م2021(طموني وشاهين  ويرى كل من

مهـارات الاسـتماع، والتلخـيص، وفهـم المشـاعر،      : المرشدين، بغض النظر عن نظرية الاستشارة

  .والمصداقية، والإعداد النظري، ومهارات المقابلة، والتشخيص، والعلاج، والمتابعة

أداة أو وسيلة أو قدرة أو فن يسـتخدمه  : أن المهارات الارشادية هي (Mbogo, 2020)رى مبوغو وي

  .المرشد في علاقة علاجية، ويجب استخدام هذه المهارات لإحداث علاقة ذات معنى مع المسترشد
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 British Association for Counselling) (وتشير الجمعية البريطانية للإرشاد والعـلاج النفسـي   

and Psychology, 2020) هي مزيج من القـيم والأخـلاق والمعرفـة    : إلى إن مهارات الاستشارة

ومهارات الاتصال التي تُستخدم لدعم الصحة العاطفية ورفاهية شخص آخر، وهي ليست حكـرا علـى   

ستخدمها مجموعة واسعة من الأشـخاص، وغالبـا لتعزيـز دور أساسـي،     المرشدين النفسيين، حيث ي

 .وبالتالي فإن استخدامها يعتمد على من يستخدمها والبيئة التي تُستخدم فيها

ومن خلال المفاهيم السابقة نرى أن المهارة يتم التطرق لها من زوايا مختلفة تعكس الطبيعـة المعقـدة   

  :والمتنوعة لها

 .التعلم والأداء المتميز عند الحاجةالمهارة كقدرة على   . أ

 .المهارات كنشاطات تعليمية مدعومة بالتغذية الراجعة  . ب

 .المهارات كمنظومة من المهارات الفرعية  . ت

القدرة على أداء مهمة ما بفعالية وكفاءة، وتتألف من مجموعة من : وبالتالي تعرف الباحثة المهارة بأنها

التي يتم تطويرها وتحسينها من خلال التغذية الراجعـة المسـتمرة   المهارات الفرعية والتقنيات العملية 

الذي يظهر قدرة عالية على التعلم والتكيـف  : وتوضيحها عند الضرورة، والشخص الماهر هو الشخص

 .والأداء الفعال بأقل جهد ممكن

  مراحل العملية الارشادية ومهاراتها 1.2.2.2

ان العملية الارشادية تمر بثلاث مراحل متتابعـة   )م2019(أبو طير  ؛)م2010(المصري يرى كل من 

  : وهي كما يلي

تعتبر هـذه المرحلـة المرحلـة الأوليـة مـن جلسـة الاستشـارة، وهـي         : أولا مرحلة الاستكشاف

مهارات التواصل غير اللفظي، والإصغاء النشط، والانتبـاه، وعكـس المحتـوى، وعكـس     :(تتضمن
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المرشد في التعرف على المشاكل الخاصـة بالطالـب أثنـاء جلسـة     ، تساعد هذه المهارات )المشاعر

  .الاستشارة

خلال هذه المرحلة يتعاون المرشد والمسترشد لتحديد مدى التقدم الذي تـم تحقيقـه،   : ثانيا مرحلة الفهم

حيث يعتمد المرشد على مجموعة من المهارات التي تشمل التلخيص، والتفهم والمواجهة، مما يسـاعده  

ل المشكلات التي يواجهها المسترشد بعمق أكبر، ويمهد الطريق أمامه للبحث عن الحلول الأكثر في تحلي

ملاءمة، إذ يتيح التلخيص إعادة تنظيم الأفكار الأساسية، وإبراز الجوانب المهمة التي تم تناولها، بينمـا  

: وواعية، أما المواجهـة يعزز التفهم قدرة المرشد على إدراك مشاعر المسترشد، وتقديم استجابة داعمة 

فهي أداة ضرورية لدفع المتلقي نحو إدراك العوامل المؤثرة في مشكلته، وتحفيزه على اتخاذ خطـوات  

  .فعالة لمعالجتها

في هذه المرحلة يشارك المسترشد في عملية دعم ما يجب القيام به لتحقيق الأهداف، : ثالثا مرحلة العمل

ت المناسبة لتحقيق الأهداف خلال هـذه العمليـة، وتشـمل ثـلاث     ويساعد المسترشد في اتخاذ القرارا

 : مراحل

  .أي مجال يعمل فيها المرشدين لجمع المعلومات عن الحالة ومشاكلهم: تحديد مشكلة المسترشد •

ويتم ذلك من خلال تحديد السلوك المستهدف وقيـاس السـلوك وتحديـد    : التحليل الوظيفي للسلوك •

  . المثير الذي يسبق السلوك

من خلال وضع المعايير والمبادئ التوجيهية للعمل الاستشاري، كما أنه : تحديد الأهداف الإرشادية •

يساعد على تحديد أهم القضايا بالنسبة للمرشد، كما يساعد المرشدين والعملاء على تقيـيم نتـائج   

  .العمل الإرشادي
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  أهمية المهارات الارشادية للمرشد التربوي 1.2.2.3

أهم الخصائص التي يتمتع بها المرشدون التربوييون داخل المدرسة وخارجها على حد سواء، أحـدهما  

الجانب النظري، ويتمثل في الجانب النظري المتمثل في الإطار الروحي النظري الـذي يـوفر خلفيـة    

الأساسـية  علمية للمرشدين لبدء عملهم، والآخر هو الجانب العملي، متمثلا في مجموعة من المهـارات  

فيتمثل في الجانب المهني المفيد في التفاعل مع المرشـد  : المفيدة للتطوير الشخصي، أما الجانب العملي

، ولذلك فإن المعرفة مهمة، ولكن المعرفة وحدها لا تكفي المرشـدين، ويجـب   )م2011، .أبو أسعد أ(

يمتلك المرشد التربوي المهارات الأساسية للتشخيص، ولكـن بـدون   استكمال المعرفة بالمهارات و قد 

المعرفة والنظرية التي تدعم هذه المهارات، لا يمكن للمرشدين تطوير مهاراتهم أو العمـل بمفـردهم،   

تعلـيم   ، ويمكـن )م2012الألـش،  (لذلك، يجب أن يسعى المرشدين جاهدين لدمج معارفهم ومهاراتهم 

مهارات الاستشارة منذ بداية مهنة المرشد في التعليم الجامعي، ويمكن أن تستمر بعد تعيـين المرشـد،   

ويمكن القيام بذلك من خلال الألعاب ولعب الأدوار، ومواجهة المشكلات التي تتطلب حلـولا، وسـرد   

مختلفـة مـن    قصص عن تجارب المرشدين الآخرين، وعن حلول ناجحة لمشاكل واجهتهم في مراحل

الحياة، والغرض من كل هذا هو تمكين المرشد من التصرف في غياب الرقيـب وحمايـة نفسـه مـن     

الأخطار التي قد يتعرض لها، ويمكن أن يقاس نجاح المرشدين بمدى امتلاكهم للمهارات التـي تمكـنهم   

كبيـرا علـى   من التعامل مع المستقبل بطريقة إيجابية، خاصة في ضوء المشاكل التـي تشـكل عبئـا    

  .)م2011، .أبو أسعد أ(المرشدين في بداية عملهم 

  المهارات الارشادية للمرشد التربوي 1.2.2.4

  :بمكن تقسيم مهارات المرشدين إلى

: يقصد بمهارات التشخيص و تحديد مشـاكل المسترشـدين  : مهارات التشخيص وتحديد المشكلة: اولا

مجالات عمل المرشدين لجمع المعلومات عن المسترشدين ومشكلاتهم باستخدام مجموعة متنوعة مـن  
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الأدوات والأساليب، والعمل الذي ينطوي عليه تطبيق ذلك بشكل صحيح يعمل ذلك على دفـع عمليـة   

للمشكلة مهم جدا، فالقيام بذلك يزيد من احتمال حل المشكلة فـي   الاستشارة إلى الأمام، والتحديد المبكر

وقت مبكر وبنجاح أكبر، ويتم تجاهل بعض المشاكل، مثل الانطواء والتأخر الدراسي، من قبل الآبـاء  

والمعلمين، ولذلك يجب على الآباء والمعلمين العمل مع المرشدين لمعالجة هذه المشـاكل فـي الوقـت    

  .)م2010المصري، (المناسب 

  : هناك شروط خاصة يجب أن تؤخذ في الاعتبار من أجل التشخيص الناجح

يجب أن تكون أهداف عملية التشخيص واضحة ومحددة و يلعب ذلك دورا موجها ومنظمـا فـي    •

اختيار الخبير للطرق المناسبة للتعامل مع الحالة المشخصة، كما يجب اختيـار أفضـل التقنيـات    

  . والأدوات المناسبة للحالة، وتسجيل البيانات ومعالجتها، واختيار الطرق المناسبة لعرض النتائج

أن يتمتع المرشد المشخص بالكفاءة العلمية والخبرة والمعرفة النظرية والعمليـة والصـفات    يجب •

  . الإنسانية التي تمكنه من الاندماج مع الحالة

يتطلب نجاح عملية التشخيص تعاون الحالة بشكل كامل واستجابتها الفعالة للأدوات والاختبـارات   •

دقة أكبر في تقييم الحالة وتحديد العوامـل المـؤثرة   المطبقة، حيث يسهم هذا الاستعداد في تحقيق 

على وضعها النفسي أو السلوكي، إذ يكون الفرد أكثر قابلية للتفاعل مـع المعـايير التشخيصـية    

والاستفادة من النتائج المتاحة، مما يساعد المرشد على تقديم التوجيه المناسب، وصياغة استراتيجية 

  )م2009أبو أسعد و الغرير، (ات الحالة وظروفها الخاصة إرشادية فعالة تتوافق مع احتياج

يولد الدعم مزيدا من الثقة، لذا ينبغي علـى المرشـد أن يتفاعـل مـع     ): التعاطف(مهارة الدعم : ثانيا

المسترشد بأسلوب داعم، سواء عبر سلوكه اللفظي أو غير اللفظي، ويشـمل ذلـك نبـرة الصـوت،و     

الاتصال البصري، وتعابير الوجه ولمسات تعكس التعاطف والاهتمام، وتمثـل مهـارة الـدعم إحـدى     

إذ تتضمن فوائد عدة، من بينها أن المسترشد يدرك أن المرشد يتصـرف  الركائز الأساسية في الإرشاد، 
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بصدق، يعبر عن ذاته دون أقنعة، ويتفاعل بتلقائية بعيدا عن أي محاولات لخداعه، كما يسهم السـلوك  

الداعم في تعزيز ثقة المسترشد بنفسه ويبعد عنه الإحباط والتشتت، مما يسـاعده علـى بلـوغ أهدافـه     

على التعبير عن أفكاره ومشاعره بانفتاح، كما أن الـدعم يزيـد مـن فـرص تقبـل       بسهولة، ويشجعه

المسترشد لما يطرحه المرشد من أفكار وما يعكسه من انفعالات، مما يقلل من المقاومة ويعزز التواصل 

الإيجابي، ويساعد المسترشد على الحوار والإصغاء بفاعلية، مما يسهم في بناء علاقة استشارية قائمـة  

على أسس من الثقة والاحترام والتفاهم المتبادل، الأمر الذي يعزز نجاح العملية الإرشادية ويزيـد مـن   

  .)م2011، .أبو أسعد أ(فاعليتها في تقديم الدعم اللازم للمسترشد 

ملية التي يحاول المرشد مـن  التعريف الإجرائي للسلوك هو الع: مهارة التحليل الوظيفي للسلوك: ثالثا

خلالها وصف السلوك المستهدف بطريقة واضحة وقابلة للقياس، والتحليل الوظيفي للسلوك مفهوم مهـم  

في العلاج السلوكي، ومن الواضح أن جميع برامج السلوك تحاول استخدامه بطريقة ما لمعالجة السلوك 

قيـاس وملاحظـة   : وظيفي الخطوات التاليـة الإشكالي أو غير المرغوب به، ويتضمن تحليل السلوك ال

السلوك المستهدف، وتحديد المحفزات السابقة التي تسبق ظهور السلوك، وتحديد المعززات التي تحـافظ  

على السلوك، والتحكم في المثيرات التابعة والبعيدة والتلاعب بها من خـلال تقنيـات تعـديل السـلوك     

 .)م2020الشمري، (

الاستماع مهارة أساسية عند التفاعل مع الآخرين، يقضي معظـم النـاس   : مهارة الإصغاء الفعال: رابعا

من هذا الوقت في الاستماع، والاستماع %) 45(من وقتهم في التواصل مع الآخرين، ويقضي %) 70(

خرين وتقبلها، بما فـي  الحقيقي لا يتعلق فقط بسماع ما يقوله الشخص الآخر، بل يتعلق بفهم رسائل الآ

  .)م2010القرعان ، (ذلك مواقفهم ومشاعرهم 

جانب مهم من جوانب الحياة المهنية للمرشد، فهو حجر الزاوية فـي عمليـة   : هو) الاصغاء(الاستماع 

التواصل بين المرشد والمسترشد، ويرجع جزء كبير من الاستشارة الناجحة إلى دقة اسـتماع المرشـد،   
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 ـ  ول المواقـف  يتطلب الاستماع الجيد الممارسة والتدريب، فالاستماع مصدر مهم للبيانات والحقـائق ح

المختلفة، ويتطلب الاستماع الجيد عقلية منفتحة، كما أنه يتطلب من المرشد أن ينظـر إلـى المسترشـد    

ويظهر اهتمامه من خلال تعبيرات الوجه، والوضعية ونبرة الصوت، وأن يقدم ملاحظات مناسـبة، وأن  

عن غضبه ومخاوفه، وأن  المرشد التربوي هو في الأساس مستمع، وأن المسترشد يأتي ليتحدث، ويعبر

  . )م2010المصري، (المرشد الفعال يستمع أكثر مما يتحدث 

يمثل الاتصال عملية تفاعل متبادلة بين طرفين، حيث يتم نقل الرسـائل عبـر   : مهارة الاتصال: خامسا

رز أنواع هـذه القنـوات اللغـة    قنوات الاتصال التي تؤدي دورا حيويا في تعزيز التواصل، وتشمل أب

اللفظية، التي تعد من الأشكال الأساسية في التفاعل، إذ تعتمد على الكلمات والمحادثات المباشـرة لنقـل   

المعلومات والأفكار، كما تشمل اللغة غير اللفظية، التي تتجلى في مجموعة من التنسيقات المختلفة مثـل  

عية الجلوس وغيرها من التعبيرات التي تعكـس المشـاعر   الإيماءات، والإشارات، وحركة اليدين، وض

والمقاصد دون الحاجة إلى الكلمات، ويحرص المرشدون الفعالون على الانتباه إلى الأنمـاط السـلوكية   

غير اللفظية للمسترشدين، حيث تعزز هذه المهارة قدرتهم على فهم السـياق الحقيقـي للرسـائل التـي     

ت استماع دقيقة، مما يساعدهم على التأثير بفاعلية على الآخـرين، إلـى   يتلقونها، كما يتمتعون بمهارا

جانب امتلاك القدرة على فهم المسترشد ضمن إطار عملهم الاستشاري، مما يضمن تحقيق تواصل أكثر 

  .)م2020الشمري، (عمقا وفاعلية 

عند ممارسة الاستشارة، يعتمد الفرد على مجموعة من المتغيرات التي تعزز عملية التواصـل الفعـال،   

حيث يعد الاتصال البصري من أهم العوامل المستخدمة، إذ يمنح المسترشد الشعور باهتمام المرشد به، 

ى أن الاتصال البصري ويؤكد استماعه وتعاطفه ورغبته في تقديم المساعدة، وتشير الدراسات النفسية إل

يكون أكثر تأثيرا عندما يكون الموضوع المطروح أقل خصوصية أو حميمية، كما تزداد فعاليتـه عنـد   

وجود أساس قوي للعلاقة بين المرشد والمسترشد، مما يجعل الأخير يشعر بالأمان والراحة والتقـدير،  
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ن تكون دافئة وجذابة، تعكس حـس  كما أن نغمة الصوت تؤدي دورا حيويا في التواصل، حيث ينبغي أ

الفكاهة، وتُظهر اهتماما حقيقيا ورغبة في التحاور، مع تجنب أي نبرة تعبر عن الغضب أو الاسـتياء،  

إلى جانب ذلك، تؤثر لغة الجسد وتوجيهها في تسهيل أو تعقيد التفاعل الشخصي، لذا من المهم الحفـاظ  

رشد والمسترشد، علما بأن هذه المسافة تختلف وفقـا  على مسافة شخصية لا تقل عن ذراع واحد بين الم

للاعتبارات الثقافية، مما يستوجب مراعاة الفروقات الفردية لضمان تحقيق تواصل أكثر انسجاما وفاعلية 

  .)م2011الصايغ وآخرون، (

تشكل مهارة حل المشكلات أحد العوامل الأساسية التي تسـاعد الأفـراد   : مهارة حل المشكلات: سادسا

على تحقيق السعادة والنجاح، إذ يواجه الإنسان تحديات يومية تثير القلق والتوتر، وتجعل البحـث عـن   

الحلول أمرا معقدا، غير أن الطريقة التي ينظر بها إلى المشكلة تلعب دورا جوهريا في كيفية التعامـل  

، فبدلا من اعتبارها عقبة، يمكن إدراكها كتحد يدفع نحو الإبداع والتطوير، فعوضا عن القول هناك معها

كيف يمكننا التغلب على هذا التحدي؟ مما يعزز التفكير الإيجابي، ويحفز علـى  : مشكلة، يصبح السؤال

يات التي يسـتخدمها  بأنها مجموعة من العمل: البحث عن حلول مبتكرة، وتُعرف مهارات حل المشكلات

الفرد للتحكم في الموقف، من خلال الاستفادة من المعرفة والخبرات والمهارات التي اكتسـبها مسـبقا؛   

، ويواجـه بعـض   )م2010القرعان ، (بهدف معالجة المشكلة بطريقة غير مألوفة، وإيجاد حلول جديدة 

المسترشدين صعوبة في حل مشكلاتهم، مما يتطلب من المرشـدين تقـديم الـدعم والتشـجيع خـلال      

محاولاتهم لإيجاد الحلول، إلا أن دور الاستشارة لا يقتصر فقط على حل المشكلات، بل يشمل تمكـين  

ة بطريقـة مسـتقلة   المسترشد من تطوير استراتيجيات فعالة تساعده على مواجهة التحديات المسـتقبلي 

  .)م2020الشمري، (وواعية 

تشكل مهارة عكس المشاعر جانبا جوهريا في العملية الإرشادية، حيـث   :مهارة عكس المشاعر: سابعا

تتيح للمرشد التفاعل مع مشاعر المسترشد، مما يعزز شعوره بالأمان والثقة أثناء الجلسـة، إذ يصـبح   
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ثر فاعلية عندما يدرك المسترشد أن مشاعره تلقى صدى لدى المرشد، ويظهر ذلك فـي قـدرة   الدعم أك

الأخير على عكس تعبيرات المشاعر سواء كانت حزينة أو مؤلمة أوسعيدة، وتختلف هذه المهارة عنـد  

إعادة الصياغة، حيث تركز على المشاعر الحسية والعاطفية للمسترشد، بينما تختص إعـادة الصـياغة   

معالجة المعلومات والأفكار التي يعبر عنها أثناء الجلسة، مما يجعل كلا المهارتين مكملتين لبعضـهما  ب

  .)م2010المصري، (في تحقيق تجربة إرشادية متوازنة وفعالة 

يير حياتـه إلـى   الهدف من الاستشارة هو مساعدة المسترشد على تغ :مهارة القدرة على الإقناع: ثامنا

الأفضل، وهذا يتطلب قدرة المرشد على التأثير على عمليـة الاستشـارة وتوجيههـا، ويعتمـد مـنهج      

الاستشارة بصفة خاصة على الاختيار وليس الإكراه، وفي ضوء هذه الحرية يجب أن يكـون المرشـد   

محمـود،  (ترشـد  الإرشادي قادرا على الإقناع، ولا يتردد ولا يغضب ولا يتجنب أي صراع مـع المس 

  .)م2010

يقوم المرشد بتحليل الرسائل المختلطة التي يعبر عنها المسترشد، ويعمل على : مهارة المواجهة: تاسعا

تقييمها من مختلف الجوانب للكشف عن حقيقتها، مما يساعد في إعادته إلى واقعه، ويسهم فـي تحقيـق   

التنفيس الانفعالي عن حالته؛ إذ يتيح له هذا الأسلوب التعبير عـن مشـاعره بوضـوح أكبـر، وفهـم      

التي قد يواجهها، ومع ذلك قد يتم إساءة استخدام هذه الطريقة أو تفسيرها على أنها هجـوم؛  التناقضات 

لذا يجب أن يتم تطبيقها بحذر بحيث تكون وسيلة لاكتشاف التعارض في رسائل المسترشد ودفعه إلـى  

 ـ ا يسـتدعي  إدراكها، فكثيرا ما يكون الفرد غير واعٍ للأخطاء أو العبارات التي يقع فيها دون قصد، مم

  . )م2011، .أبو أسعد أ(استشارة دقيقة تستند إلى الفهم العميق والدعم الإيجابي 

  : وهناك قواعد لممارسة مهارة المواجهة وهي

يجب أن يستند استخدام مهارات المواجهة إلى علاقة إرشادية قوية وقائمة على الثقة بين المرشـد   •

  . والمسترشد
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يجب أن يكون المرشد قدوة حسنة للمسترشد،ويجب ألا يكون هناك تناقض فـي أقـوال المرشـد     •

  . وأفعاله

  . نفعالفي المواجهات الكلامية، استخدم لغة هادئة خالية من التوتر والقلق والا •

إذا لاحظ المرشد وجود تناقضات في سلوك المسترشد أو في أقواله وأفعاله، استمر في المواجهـة   •

 .)م2020الشمري، (

يعد التلخيص أداة إرشادية تجمع بين عـدة جمـل أو تعيـد    : مهارة إعادة العبارات والتلخيص: عاشرا

صياغة الأفكار والمشاعر بهدف التركيز على رسالة المسترشد أو مضمون الجلسـة نفسـها، ويـأتي    

التلخيص في المرحلة الختامية بعد مرحلة البناء، حيث يسهم التلخيص الفعال في تعزيز ثقة المسترشـد  

دعم الذي يمكنه الحصول عليه من المرشد، كما يعكس فهمـا عميقـا   بفوائد الاستشارة ويوضح مدى ال

لحالة المسترشد ويشكل وسيلة فعالة لتنظيم المشكلات ضمن إطار واضح، ويساعد اسـتخدام مهـارات   

التلخيص المرشد في تحقيق عدة أهداف، أبرزها استكشاف طبيعـة شخصـية المسترشـد، ومشـاعره     

ن المشاعر بشكل أكثر وضوحا، بالإضافة إلى جميـع العناصـر   وخصائصه، وتسهيل عملية التعبير ع

المشتركة في أساليب التواصل لديه، كما يعتبر التلخيص وسيلة ملائمة لافتتاح الجلسـات الارشـادية أو   

مصـري،  ال(إنهائها، إلى جانب تركيز الانتباه على القضايا الأساسية التي تم تناولهـا خـلال الحـوار    

  . )م2010

تنتهي المقابلة الإرشادية بناء على رغبة أحد الطرفين أو كليهما، حيـث  : مهارة الإنهاء: الحادي عشر

يمكن أن تتوقف العلاقة الارشادية عند نهاية المقابلة الابتدائية وفقا للظروف الخاصة لكل حالـة، ويقـع   

على المرشد التربوي مسؤولية تحديد التوقيت المناسب لإنهاء الجلسة بصورة طبيعية، إضافة إلى تقيـيم  

لفترة الزمنية التي يجب أن تتوقف عندها العلاقة الإرشادية، ويمكن أن تنتهي الاستشارة لعدة أسـباب،  ا

منها عدم استعداد المسترشد لتلقي الدعم من المرشد، وعدم اقتناعه بجدوى الاستشارة أو العـلاج، إلـى   
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المقـابلات دون تحقيـق   جانب فقدانه الثقة في المرشد النفسي المشرف على علاجه، كما أن طول فترة 

نتائج جوهرية يمكن أن يؤدي إلى إنهاء العلاقة، إضافة إلى شعور المسترشد باليأس من حالتـه وعـدم   

رغبته في التعاون أو تنفيذ المهام المطلوبة منه، وقد يكون السبب مرتبطا بعدم وجود توافق بين المرشد 

ى، كذلك، يمكن أن يؤدي انقطاع المسترشـد  والمسترشد، أو رغبة المرشد في تحويل الحالة لجهة أخر

أبو أسـعد  (عن حضور الجلسات المتفق عليها لأكثر من مرة إلى توقف العلاقة الإرشادية بشكل نهائي 

  .)م2011، .أ

ويمكن أن يكون سبب الإنهاء المبكر هو المرشد أو المسترشد، إذا كان السبب من جانب المرشد، فيجب 

على المرشد إبلاغ المسترشد في أقرب وقت ممكن، وبدلا من ذلك يمكن للمرشد إبلاغ المسترشد بـأن  

رس والمؤسسـات  عدد الجلسات المتاحة محدود فقط، وغالبا ما يحدث الإنهاء المبكر للجلسات في المدا

الأخرى التي قد تدير العمل الإرشادي، وعادة ما تكون الجلسات ثابتة منذ البداية، ومع ذلك قد يتم إنهاء 

الجلسات؛ لأن أهداف الاستشارة قد تحققت أو لأن الطرفين قد اختلفا في الرأي ولم يتمكنا مـن التغلـب   

عدم الالتزام من جانب المسترشد، إذا تـم  على الخلاف، وبدلا من ذلك يمكن أن يكون ذلك أيضا بسبب 

إنهاء العلاقة قبل الأوان من قبل المسترشد، و يجب على المسترشد أن يستكشف أسـباب الإنهـاء مـع    

المرشد، ويجب إبلاغ المرشدين بأنهم مسؤولون عن قرار الإنهاء وعن العواقب المحتملة التي قد تترتب 

  .)م2020الشمري، (ء العلاقة هو قرار المرشد على ذلك، علاوة على ذلك، فإن قرار إنها

حصر المهارات التـي يجـب توفرهـا فـي     ب (Belanger et al., 2019)وقد قام ديكرويف وآخرون 

  :المرشد التربوي فيما يأتي

وإذا كانت قدرات الناس الإدراكية مقصورة على ما يستطيعون رؤيته وإدراكه، : المهارة الإدراكية ••••

فإن قدرات المرشدين يجب ألا تقتصر على ما يستطيعون رؤيته وإدراكه، وعلى ما يتحـدث بـه   

الطلبة مع أنفسهم بصوت خافت، أو يخفونه وراء ابتسامة باهتة من أثر مشكلاتهم، يمكن تعريـف  
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بأنها السلامة الجسدية والحسية والشفافية الإدراكية، وإدراك الدوافع الداخلية التي : لكفاءة الإدراكيةا

تسمى الإلهام، والقدرة على إدراك الرؤية في الوقت المناسب فيما يتعلق بالسلوك المحدد للطالـب  

  . في موقف أزمة

ي يجب أن يتحلى بهـا المرشـد   إن أهم صفة من صفات الأخصائي النفسي والت: مهارات علاقية ••••

هي صفة تتسم بالقدرة على اكتساب ثقة الشخص الآخر بسرعة، وإعادة التواصل معه من : النفسي

 .خلال الاستماع الدقيق بحب ولطف، والتسامح، ومهارات الإصغاء ودرجة من التوازن النفسي

تحويل ما تم تعلمه إلى أسـاليب  هذه هي أهم ما يميز المعالج النفسي القدرة على : مهارات تأثيرية ••••

عملية وقابلة للتطبيق، فالمعالج النفسي ليس شخصية صوفية بل هو شخصية اجتماعية ديناميكيـة  

  .تقوم بتطوير التصورات وردود الأفعال

 :كالآتي )م2022ية ، الجيلاد( ، و)م2015أبو عطية و سعد ، (في حين يرى كل من 

يعني الاستماع الفعال للمحتوى والصوت ولغة الجسد، في الاستشارة الجماعيـة،  : الاستماع النشط  . أ

ويتعين على المرشدين الاستماع إلى جميع المسترشدين في نفس الوقت، وهي مهمة صعبة بالنسبة 

المسترشدين أنه يستمع لهم، وهو على لقادة المجموعات وتتطلب تدريبا، ويجب على القائد أن يعلم 

دراية بما يشعر به المسترشدون ويفكرون فيه، كما يجب على المرشدين الانتباه إلـى التعبيـرات   

  .غير اللفظية من خلال الإيماءات ولغة الجسد

الانعكاس في الاستشارة يعني أن يعيد المرشد صياغة ما يقوله المسترشـد ويبـين أن   : الانعكاس  . ب

يفهم ما قيل له، كما أنه يتعلق أيضا بفهم مشاعر المسترشد، من المفيد والضـروري أن  المسترشد 

مسـاعدة  : (يستخدم المرشد مهارة الانعكاس في المضمون والمشاعر، وهناك هـدفين للانعكـاس  

المسترشد على إدراك ما يقوله الشخص الآخر، وإعلام الشخص الآخر بأنك تدرك وتفهم وتشـعر  

  ).بما يقوله
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من الضروري أن يساعد المرشد المسترشد على توضيح وفهـم مـا يقولـه    : ضيح والاستفهامالتو  . ت

المسترشد، وهناك عدد من الطرق لتحقيق الوضوح، بما فـي ذلـك طـرح الأسـئلة والتكـرار      

  .والاستعانة بمرشدين آخرين للتوضيح

لا يستطيعون تـذكر  ينشغل المسترشدون بالاستماع والمشاركة أثناء الجلسة لدرجة أنهم : التلخيص  . ث

التفاصيل، لذلك فإن مهارات التلخيص مهمة جدا؛ لأنها تساعدهم على التركيـز وتسـاعد القائـد    

  . على البقاء في الموضوع أو الانتقال إلى موضوع آخر) المرشد(

إنها مهارة جيدة للمرشدين، خاصة في مرحلة البدايـة؛ لأنهـا تسـاعدهم علـى الشـعور      : الربط  . ج

م البعض وبالمجموعة ككل، كما أنه تقوي روابطهم مع المجموعة ككل، والترابط بالارتباط ببعضه

  . عملية جمع الحالات معا لتعزيز الروابط والعلاقات بينهم: هو

تتطلب بعض الجلسات من المرشدين تقـديم معلومـات   : تقديم المعلومات، والمحاضرات المصغرة  . ح

رة مثيرة للاهتمام، وذات صلة بالموضـوع، إذ  للحالات، لذا يقوم المرشدون بتقديم مؤتمرات مصغ

تقديم أفكار جديدة ومثيرة للاهتمام ومعلومات جيدة بإيجـاز  : أن أساس المؤتمر المصغر الناجح هو

  . دون تحويل المجموعة إلى فصل دراسي

يعيش المسترشدون حالة من القلق المستمر تجاه الطريقة التي ينظر إليهم بهـا،  : التشجيع، والدعم  . خ

ما يجعلهم يترددون في التعبير عن آرائهم خوفا من ارتكاب الأخطاء، لـذا يعـد دور المرشـد    م

جوهريا في تشجيعهم ودعمهم لإيصال أفكارهم ومشاعرهم بحرية، إذ يسهم في تعزيز قدرتهم على 

مواجهة القلق الناتج عن الموقف الجديد، ويتطلب هذا التشجيع أن يكـون منفتحـا بحيـث يشـعر     

د بالقبول والأمان، حيث ينبغي على المرشد استخدام نبرة صوت دافئة، و تعـابير وجـه   المسترش

لطيفة، إضافة إلى أسلوب تواصلي يتماشى مع مشاعرهم الحقيقية، مما يساعدهم على بناء ثقة أكبر 

  .بأنفسهم ويحفزهم على التعبير دون خوف أو تردد
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خلقون الجو الإيجابي الصحيح في المجموعـة  على المرشدين أن يدركوا أنهم ي: إشاعة جو إيجابي  . د

من خلال أفعالهم وأقوالهم وتشجيعهم على المشاركة وإظهار الاهتمام، والسماح بحدوث أشياء فـي  

  . المجموعة

  : أربعة شروط أساسية للإرشاد الفعال، وهي (Mbogo, 2020)حدد مبوغو 

في فهم ما يمر به شخص آخر بدقة وتوصيل هذا الفهم إليه، ومن هنا،  تتمثل هذه القدرة: التعاطف •

  .فإن المرشد يحتاج إلى فهم مشاعر المسترشد والسبب وراء تلك المشاعر بشكل صحيح

الصدق هو الرغبة في أن تكون صادقا ولا تتدخل في أي شيء يحتاج الطرف الآخر إلى : الصدق •

  .سه ومع المسترشدمعرفته، ويتطلب من المرشد الصدق مع نف

يجب أن يتبنى المرشد الموقف الصحيح تجاه المسترشد ويتمثـل  : والتقدير الإيجابي غير المشروط •

  .هذا الموقف في القبول والرعاية والاحترام وعدم إصدار الأحكام على المسترشد

 المرشدة التربوي في وقت الازمات مهارات 1.2.2.5

خلال فترات الأزمات، حيث يتمتعون بمسؤوليات متعددة تؤثر  يتجلى دور المرشدين التربويين بوضوح

بشكل مباشر في الأفراد والمجتمع، ويصبح دورهم محوريا في تقديم الـدعم النفسـي والاجتمـاعي، إذ    

تتطلب هذه المرحلة توظيف مجموعة من المهارات الأساسية لضمان تحقيق استجابة فعالة للاحتياجـات  

  :هاراتالمتزايدة، وتشمل هذه الم

من خلال الإصغاء العميق الذي يتيح للمسترشـد التعبيـر عـن    : مهارة التفريغ والتنفيس الانفعالي  . أ

 .مشاعره بحرية

 .عبر التقبل و الفهم والدعم مما يساعد المسترشد على الشعور بالأمان والثقة: مهارة التعزيز  . ب

المرحلة العمرية بعيدا عن  وتقديم تفسيرات واضحة تتناسب مع: مهارة الاتصال الصادق والمفتوح  . ت

 .الغموض
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 .لضمان تقديم المساندة الفاعلة حسب احتياجات الحالة: مهارة الدعم المناسب في الوقت المناسب  . ث

 .التي تعزز العلاقة بين المرشد والمسترشد مما يسهم في تحقيق نتائج إيجابية: مهارة بناء الألفة  . ج

 .تهدئة المسترشد وتخفيف الضغوط النفسيةعبر استراتيجيات تساهم في : مهارة خفض التوتر  . ح

من خلال المساندة الاجتماعية لسلوك الموجه نحو الحلـول و البعـد العـاطفي    : مهارة المواجهة  . خ

 .والحديث الذاتي المعرفي

وقبول الواقع مما يساعد المسترشد على التعامل مع مشاعره وتجـاوز  : مهارة التكيف مع الخسارة  . د

 .التحديات

 .لضبط الانفعالات وإدارة المشاعر بطريقة متزنة: والسيطرة مهارة الاحتفاظ  . ذ

عبـد الـرحيم،   (لمساعدتهم على التعامل مع أبنائهم خلال الأزمـات  : إعداد برامج تدريبية للآباء  . ر

 .)م2013

رشدين على تجـاوز  ومن خلال هذه المهارات، يسهم المرشد التربوي في توفير بيئة داعمة تُساعد المست

 .الأزمات، والتكيف مع الظروف الصعبة بطريقة أكثر إيجابية وفاعلية

ويتطلب دور المرشد التربوي مجموعة من المهارات الجوهرية التي تمكنه من تقـديم الـدعم الفعـال    

 :للطلاب وتعزيز بيئة تعليمية وصحية متوازنة، ومن أبرز هذه المهارات

تقتصر على إدراك الظواهر المرئية والملموسة، بل تشمل القدرة على فهـم  لا : المهارة الإدراكية •

الكلمات غير المسموعة أو الابتسـامات التـي   : الرسائل غير المعلنة التي يعبر عنها الطالب، مثل

سلامة الجسم والحس معا، وشفافية الإدراك، والقدرة  :تخفي وراءها مشكلات، وتشمل هذه المهارة

مور بدقة، وإدراك النوازع الداخلية أو ما يعرف بالإلهام، والقدرة علـى تحليـل   على استشعار الأ

 .المرئيات في توقيتها المناسب
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القدرة على اكتساب  :تتعلق ببناء الثقة والتواصل الفعال مع الطلبة، ويشمل ذلك :المهارات العلاقية •

امح والإنصات الـدقيق مـع   إعادة التواصل مع الطلبة بحب ولطف، والتس، وثقة الآخرين بسرعة

 .الحفاظ على التوازن النفسي

، حيث يعـد المرشـد شخصـية    "التعليم بالقدوة"تشكل حجر الأساس لمفهوم  :المهارات التأثيرية •

اجتماعية ديناميكية تعمل على تنمية إدراك الطلبة وردود أفعالهم، ومن هنا تأتي أهمية قدرته على 

التأثير الفعال في الطلبة من خلال تقديم نمـاذج  ، وقابلة للتطبيقتحويل المعرفة إلى أساليب عملية 

 .)م2018الجمعان، ( إيجابية يحتذون بها

 التوافق النفسي و الاجتماعي 1.2.3

  مفهوم التوافق النفسي والاجتماعي 1.2.3.1

قـدرة  : البيولوجية، حيث يعرف التوافق بأنه ذاته من النظريات) التوافق(نشأ مفهوم القدرة على التكيف 

إلى ذلك في نظريته، وبـالنظر  ) داروين(الفرد على التكيف مع ظروف بيئته الطبيعية، وقد أشار العالم 

عملية مستمرة ومتواصلة، فلا توجد لحظة في حياة الفرد لا يحتاج فيها إلـى هـذه   : إلى أن التوافق هو

الفرد على تغيير المواقف والسلوكيات غير المرغوب فيها حتى تتوافق مع  الآلية، ويتبلور ذلك في قدرة

 .متطلبات الحياة، وبالتالي فهي آلية فردية تبدأ وتنتهي بالفرد

القدرة على التوفيق بين التطلعات الشخصية والاجتماعية، وينعكس ذلك في مجموعـة  : و تم تعريفه بأنه

لأمن الشخصي والاجتماعي، كما يتم التعبير عنه فـي شـعور   من الاستجابات التي تشير إلى الشعور با

الفرد بالاستقلالية وتقدير الذات، والشعور بالحرية والانتماء، وفيما يتعلق بالشعور بالأمن الاجتمـاعي،  

يتم التعبير عنه من خلال معرفة الفرد بالمستويات والمهارات الاجتماعية، والتحرر من الميول العدائيـة  

  .)م2024مغرقوني ، (لاقات الجيدة مع البيئة الأسرية والمجتمعية وتنمية الع
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وفي سياق متصل، هناك العديد من المؤشرات التي تدل على قدرة الفرد على التكيف الملائم استنادا إلى 

لتكيف مع المواقف من أجل النظرة الواقعية للحياة، والقدرة على التكيف، وا: مفاهيم تربوية ونفسية مثل

الذي )م2012فراح ، (تحقيق التكيف دون تكرار السلوكيات التي تؤدي إلى الفشل، وهذا ما يؤكده بحث 

مجموع العمليات التي تسـاعد الأشـخاص علـى تحقيـق     : يعرف فيه التوافق النفسي والاجتماعي بأنه

فهم أنفسهم، ويجب أن يواجهوا المواقف التي يتعرضون لها، وأن يتعرفوا التوازن النفسي والاجتماعي و

  .على نقاط قوتهم وضعفهم، وأن يتأكدوا ويثقوا من خلوهم من المرض العصابي

حالة من الانسجام بين الفرد ونفسه وبيئته، ويتجلى في قدرة الفرد على : والتوافق النفسيو الاجتماعي هو

ظهار سلوك مرضٍ استجابة لمطالب البيئة المادية والاجتماعيـة، ويتضـمن   إشباع معظم احتياجاته، وإ

التوافق أيضا القدرة على تغيير سلوك الفرد وعاداته عند مواجهة مواقف جديـدة وصـراعات جسـدية    

واجتماعية وأخلاقية ونفسية جديدة، هذه هي التغييرات المناسبة للمواقف الجديدة، فإذا لم يتمكن الفرد من 

هذا الانسجام والتوافق بين نفسه وبيئته، يقال إن الفرد غير متكيف أو غير سليم نفسيا، ويتجلـى  تحقيق 

سوء التكيف في عدم القدرة على حل المشاكل اليومية بما يتجاوز ما يتوقعه الآخرون منه أو بما يتجاوز 

  . ما يتوقعه هو من نفسه أو من نفسها

التحكم في سلوكه في المواقف والمشكلات التي تـؤدي إلـى   ومن المهم أيضا نجاح الفرد وقدرته على 

إحساس متوازن بالإنجاز، خـالٍ  : سوء التوافق، وعلى هذا الأساس، فإن التوافق النفسي والاجتماعي هو

من التوترات الانفعالية المفاجئة، التي تؤدي إلى السلوك غير المتكيف الذي يحد من التطور الشخصـي  

هناك اسـتراتيجيات مختلفـة   : أنه )م2022يوسف، (داف، وهذا ما أكدته دراسة والاندماج وتحقيق الأه

يمكن استخدامها والاعتماد عليها عند الحاجة، ويمكن أن تكون هذه الاستراتيجيات إيجابيـة أو سـلبية،   

ومع ذلك تظل هذه الاستراتيجيات التي يستخدمها الناس للتكيف، وهناك العديد من العوامل التـي تـؤثر   

  .على أفضل طريقة لتحقيق التماسك الاجتماعي



34 

ويعد السلوك التوافقي لدى الإنسان استجابة مباشرة للتحديات البيئية وصعوبات التأقلم، حيـث يسـاعده   

على مواكبة التغيرات والتكيف معها، ويشمل ذلك الاستجابات التوافقية التي يكتسبها الفرد عبر التجربة، 

التـوترات التـي يواجههـا،     وهي أنماط معتادة يسير عليها لإشباع حاجاته وإرضاء دوافعه، والحد من

ويمثل التوافق جوهر عملية التكيف، بينما يعكس سوء التوافق حالة من التعارض بين الجوانب النفسـية  

والاجتماعية للفرد، مما يؤدي إلى عدم القدرة على تجاوز العقبات البيئية، أو التعامـل مـع المواقـف    

  .)م2020لمهدي، ا(الصعبة بمرونة وكفاءة 

  أهمية التوافق 1.2.3.2

تعتبر الاستشارة التربوية رسالة مهمة لدعم الأفراد في حياتهم المدرسية، والاستشـارة التربويـة هـي    

مجموعة من الخدمات التي تهدف إلى مساعدة الأفراد على فهم أنفسـهم وفهـم مشـاكلهم واسـتغلال     

عداداتهم وميولهم، واستغلال إمكانات البيئة المحيطة بهـم مـن   إمكاناتهم، وفهم قدراتهم ومهاراتهم واست

ناحية نتيجة لفهمهم لذاتهم من ناحية أخرى، و يختار بحكمة وعناية كيفية تحقيق ذلـك، فهـو يضـمن    

التوافق مع نفسه ومجتمعه ويزيد من تطوره الشخصي وتكامله، حيث تعتبر التوافقيـة موضـوع علـم    

علـم  : (أبحاثه على التوافق، وتتضمن معظم تعاريف علم النفس ما يلـي النفس ومحور أبحاثه، وتركز 

النفس هو دراسة مدى توافق الفرد أو عدم توافقه مع متطلبات مواقف الحيـاة كمـا تحـددها طبيعتـه     

، ويدرس علم النفس درجـة التوافـق مـع المتطلبـات     )الإنسانية الشخصية وردود أفعاله تجاه الموقف

  .)م2021احزي و زوامبية، (المستمرة للموقف ووسائل تحقيق التوافق الشخصية والاجتماعية 

ويؤثر التوافق النفسي والاجتماعي بشكل مباشر على مسار الفرد خلال تفاعله مع البيئـة المحيطـة؛ إذ   

يؤدي سوء التوافق إلى ظهور مشكلات واضطرابات تُضاعف الضغوط التي يواجهها؛ مما قد ينتج عنه 

جتمـاعي، وقـد   سلوكيات مثل العنف، وفقدان الثقة بالنفس، وصولا إلى العزلة والغياب عن المشهد الا

يتفاقم الأمر إلى حد النفور من المجتمع والوظيفة، الأمر الذي يدفعه إلى الانسحاب والتقوقـع، وتـرتبط   
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هذه المشكلات غالبا باضطرابات نفسية تحول دون قدرة الفرد على مواجهة المواقف في بيئـة العمـل   

عد نمو الشخصية وتحقيق التوافق النفسي وخارجها، كما تمتد تأثيراتها إلى العلاقات الاجتماعية، ولهذا ي

والاجتماعي أحد الأهداف المحورية في مجالي التربية والتنمية الاجتماعية، حيث تعمـل الأسـرة إلـى    

جانب المنظمات التربوية والمجتمعية على تحديد الأفراد الذين يعانون من مشكلات توافقية، من ثم تقديم 

زيـدان و ديـوا،   (ب على هذه المشكلات وإيجاد حلول فعالـة لهـا   الدعم اللازم لمساعدتهم على التغل

  .)م2023

  خصائص عملية التوافق 1.2.3.3

إلى أن التوافق النفسي الاجتماعي يتميز بمجموعة  )م2017(محمد و )م2009(أبو سكران يشير كل من 

  :من الخصائص وهي

يعبر عن الحاجة إلى رؤية الشخص كشخصية شاملة تتفاعل مع بيئته، أي أنه : التوافق عملية كلية  . أ

ويعني رؤية الشخص في جميع مجالات حياته المختلفة، ليس فقط في المجالات الجزئية من حياته، 

ولكن أيضا في توافق الحياة الداخلية للفرد مع مظاهرها الخارجية، وتجربته العاطفية مـن حيـث   

  .وعن العالم بشكل عام، وعن الدراسة والعمل والزواج والعلاقات المختلفةاستمتاعه وتحقيقه لذاته، 

يمكن التعرف على الملاءمة بالرجوع إلى مرحلـة نمـو الفـرد،    : التوافق عملية ارتقائية تطورية  . ب

فالبالغون يستقرون في بيئتهم بطريقة تشبه البالغين من خلال الانتقال من مرحلـة إلـى أخـرى،    

النمو السابقة، ومع ذلك إذا استقروا وتوقفوا عند مرحلة نمائية واحدة، فهـذا  وتجاوز جميع مراحل 

يعني أنهم غير متكيفين ويتراجعون إلى المرحلة السابقة، وهذا يعني أن السلوك الذي كـان تكيفيـا   

 .في مرحلة نمائية سابقة يمكن اعتباره غير متكيف

لأنـه يعتمـد علـى الظـروف الاجتماعيـة      يعتبر الامتثال مسألة نسـبية  : التوافق عملية نسبية  . ت

والاقتصادية، ويعتمد على عوامل الزمان والمكان، وله مستويات متعددة، فالحيـاة ليسـت سـوى    

سلسلة من العمليات التكيفية التي يقوم فيها الأفراد بتعديل سلوكهم وتغيير أنماطهم، فهم يسـتجيبون  
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 ـ ى إشـباعها، و يتمتـع الأفـراد الأصـحاء     للمواقف عندما يدركون احتياجاتهم التي يحتاجون إل

بالمرونة، والقدرة على تغيير استجاباتهم استجابة للتغيرات في بيئتهم، ويتحقق الإشباع من خـلال  

 .السلوك التوافقي

إن التوافق له وظيفة أساسية تتمثل في تحقيق التوازن بين الذات والبيئـة أو  : التوافق عملية وظيفية  . ث

 .فقط الحد من التوتر، بل تحقيق قيمة الذات وتحقيق الوجود الإنسانيالمحيط، وهذا لا يعني 

لا يتحدد التوافق مرة واحدة وإلى الأبد، بل يستمر ما دامت الحياة موجودة، : التوافق عملية دينامية  . ج

و المصالحة هي عملية مستمرة؛ لأنها نتيجة صراع القوى، صراع بين الذات والآخر، في كل مرة 

 .صراع ويتحرر التوتر، ينشأ صراع جديد يتطلب مصالحة جديدةيتوقف فيها ال

 العوامل المؤثر بالتوافق 1.2.3.4

يتأثر التوافق بالعديد من العوامل والمعايير التي تشمل احتياجات الفرد ودوافعه ومتطلبات البيئة، حيـث  

يحققه، ويهدف التوافق إلى تؤثر طبيعة العلاقة بين الفرد والبيئة بشكل مباشر على مستوى التكيف الذي 

إيجاد انسجام متبادل بين الفرد وبيئته؛ مما يسهم في تحقيق التكيف النفسي والاجتماعي بفاعلية، واستنادا 

إلى هذه الفكرة، يمكن تصنيف مفهوم التوافق ضمن ثلاثة اتجاهات رئيسية، حيث يتم تحليل كـل منهـا   

  :طهوفقا لمدى تأثيره في عملية تكيف الفرد مع محي

يتعامل هذا الاتجاه مع شخصية وسلوك الأفراد ويضمن التوافق من : الاتجاه النفسي: الاتجاه الأول •

  .خلال تلبية احتياجاتهم

ويرتبط هذا الميل بالعلاقات الاجتماعية والاتساق مـع معـايير   : الاتجاه الاجتماعي: الاتجاه الثاني •

  .المجتمع الذي يعيش فيه الفرد

وهذا الاتجاه هو مزيج من الميول النفسية والاجتماعية، وهو يأخذ : تجاه التكامليالا: الاتجاه الثالث •

في الاعتبار أن القدرة على التكيف تنتج عن التفاعل والانسجام بين احتياجات الفـرد والظـروف   
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ية الخارجية للبيئة، كما أن هذا الميل ينسق بين التغيرات الاجتماعية والذاتية، أي العلاقات الاجتماع

  .)م2009عبد الحليم، (التي تنشأ بين الأفراد ومواقفهم وقدراتهم النفسية المختلفة 

  أبعاد التوافق 1.2.3.5

عندما يتحدث الناس عن التوافق، فإنهم يفكرون في التوافق بمعناه الواسع والعام، فهـو يغطـي جميـع    

للفرد، على الرغم من أن هناك نتائج عامة للتوافق يمكن التعبيـر   مجالات الحياة الشخصية والاجتماعية

احـزي و  ( عنها على هذا الأساس، إلا أن هناك جوانب منه مختلفة، وفي هذا المجال تشير كـل مـن  

  : إلى أن لتوافق أبعاد وهي كتالي)م2021زوامبية، 

ويشمل الشعور بالسعادة مع النفس، والرضا عـن الـنفس، وإشـباع    ): النفسي(التوافق الشخصي  •

الدوافع والاحتياجات الداخلية الأساسية للشخص، ويتم التعبير عن السلام الداخلي من خلال التقليـل  

  . من الصراعات الداخلية، ويشمل أيضا الامتثال لمطالب مرحلة النمو

يشمل ذلك السعادة مع الآخرين، واتباع القواعد الأخلاقية للمجتمـع، واتبـاع   و: التوافق الاجتماعي •

الأعراف الاجتماعية والامتثال لقواعد الضبط الاجتماعي، وقبول التغييـر الاجتمـاعي والتفاعـل    

الاجتماعي المناسب، و العمل لصالح الجماعة ورفاهية الزوجين مما يؤدي إلى تحقيـق الصـحة   

  . الاجتماعية

الاختيار السليم، الذي يعبر عنه بالموظف المناسب للوظيفة المناسبة، يشمل الإعداد : فق المهنيالتوا •

  .والتدريب والتوظيف والإنجاز والكفاءة والإنتاج والرضا والشعور بالإنجاز

  النظريات المفسرة للتوافق 1.2.3.6

يشكل البعد النظري لتفسير أي ظاهرة علمية أساس كل الأبحاث، وموضـوع التوافـق وأهميتـه مـن     

الموضوعات الحالية للأبحاث النفسية؛ وذلك لأن التوافقية لها علاقة مباشرة بحياة الفرد خاصة في فترة 

  : المراهقة، ومن أهم النظريات التي تفسر التوافقية ما يلي
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تركز هذه النظرية، التي أسسها داروين ومنـدل وكالمـان وجـالتون، علـى     : يةنظرية البيولوج: أولا

الجوانب البيولوجية للتوافق، وترى النظرية أن جميع حالات سوء التوافق ناتجة عن أمراض في الجسم 

وأنسجة المخ، هذه الأمراض وراثية، وبعضها يكتسب في مراحل مختلفة من العمر، بسبب إصـابات أو  

ناجمة عن مؤثرات بيئية، أو اضطرابات نفسية تؤثر على التوازن الهرموني نتيجـة   اضطرابات جسدية

  . التعرض للضغوط

ووفقا لهذه النظرية، تعتمد القدرة على التكيف على الصحة النفسية، وبالتـالي، التوافـق العـام للفـرد     

أن : ق في هذه النظريةوالتوافق الجسدي، وبدلا من ذلك هو تكامل وظائف الجسم المختلفة، ويعني التواف

تكون أنشطة الجسم ووظائفه متناغمة مع بعضها البعض، بينما يعني عدم التوافق اختلالا في التـوازن  

  .)م2017بلعيد، (الهرموني أو في أنشطة الجسم ووظائفه 

تجابات المكتسبة من خلال الخبرة التي فبالنسبة للسلوكيين، يتميز التوافق بالاس: النظرية السلوكية: ثانيا

تمكن الفرد من الحصول على توقعات عقلانية، ويمكن تعويضـها مـن خـلال العـروض المتكـررة      

لسلوكيات معينة، وبالنسبة لواتسون وسكيتر فإن عملية المطابقة لا يمكن تطويرها من خـلال الجهـود   

  . ارات والعروض البيئيةالانفعالية للفرد، ولكنها تتولد تلقائيا من خلال الإش

غير أن علماء السلوكيات المعروفين مثل ألبرت باندورا ومايكل ماهوني رفضوا التفسير القائـل بـأن   

التطابق يحدث بطريقة ميكانيكية بعيدة عن الطبيعة البشرية، واعتبروا أن العديد من الوظائف الإنسـانية  

والإدراك لأفكـارهم الأساسـية والتطـابق     تؤدى عندما يكون الأفراد على درجة عالية مـن الـوعي  

معاش، (المفاهيمي، فمثلا باندورا وماهوني يعتبران أنهما يرفضان التفسير الميكانيكي للوجود الإنساني 

  )م2013

ن أن الطبيعـة  يهتم علماء النفس الإنسانيون بالخبرات الانفعالية للأفراد، ويرو: النظرية الإنسانية: ثالثا

البشرية والخبرة تلعب دورا مهما ومؤثرا في عملية التعلم، وتؤكد هذه المدرسة على أن المحدد الرئيسي 
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للسلوك ليس الشيء المثير نفسه، بل العملية التي يدرك بها الفرد المثيـر، أي أن كيفيـة إدراك الفـرد    

 . للأحداث المحيطة به هي التي تحدد كيفية تعلمه

ويعتقد روجرز أن الدافع الأساسي للناس هو تحقيق الذات، فالأفراد المؤهلون يـرون أنفسـهم بشـكل    

واقعي، ولديهم نظرة واقعية للبيئة التي يعيشون فيها، ولديهم تقدير عالٍ للذات، ويعتمدون على خبراتهم 

افهم الحياتيـة، ويقـرر   الخاصة في اتخاذ القرارات، وبالتالي يتكيفون ويتغيرون باستمرار لتحقيق أهـد 

روجرز في نظريته أن الجذور الداخلية للطبيعة البشرية إيجابية، وأن الناس اجتمـاعيون وطموحـون   

احـزي و زوامبيـة،   (ومنطقيون ومتوافقون مع طبيعتهم حتى في حالة الاضطراب العقلـي والنفسـي   

  .)م2021

الباحثون أن تحقيق الذات مهم لتحقيق اللياقة البدنية الجيدة، وقد وضعوا عـدة  أما بالنسبة لماسلو، فيعتقد 

الإدراك الفعال للواقع، والتلقائية، ونقص الاعتماد على الآخـرين، و القـدرة   : (معايير للياقة البدنية منها

الـذاتي،   على الابتكار والتجديد، و التحلي بروح المرح، والتمركز حول المشكلات لحلها، والاسـتقلال 

  .)م2016عزيزي، () والأفراد والأشياء

تؤكد هذه المدرسة على وجود حياة نفسية لا واعية يعيش فيهـا الفـرد،   : نظرية التحليل النفسي: رابعا

يـة،  ورائد هذه النظرية هو سيجموند فرويد، الذي كان يعتقد أن الحميميات النفسية عادة ما تكون لا واع

وغالبا ما تكون غير واعية، بمعنى آخر لا يدرك الناس المسارات الخفية التي يستخدمونها فـي العديـد   

الشخص القادر على إشباع احتياجاته الشخصية بما يتقبله المجتمع : الشخص المنسجم هو. من سلوكياتهم

  . وفقا لفرويد، فإن العصابي والذهاني هما شكلان من أشكال سوء التوافق

ويعتقد أيضا أن الطبيعة البشرية أنانية، فبعض الأفراد يتطورون من خلال العملية التعليمية، ويصبحون 

مهتمين اجتماعيا، وبالتالي يرون الآخرين متوافقين مع رغباتهم الخاصـة، ويتحكمـون فـي دوافعهـم     

شكل مضلل من : والأساسية للتنافس غير العادل مع الآخرين على السلطة والمسؤولية، وأن العصاب ه



40 

أشكال المكر والشذوذ الاجتماعي، ويشير إلى أن المجتمع هو بنية متكاملة للفرد، وعرف علـم الـنفس   

  .بأنه معيار للتطابق والتماهي بين الاضطراب والحالة الطبيعية: الفردي مصطلح الشعور الجماعي

  الدراسات السابقة 1.3

  الدراسات المتعلقة بسمات الشخصية 1.3.1

إلى استكشاف العلاقة بين سمات الشخصـية والكفـاءة الذاتيـة     )م2024(شاهين وسعادة ت دراسة هدف

 للمرشدين التربويين العاملين في محافظات الضفة الغربية، كما سعت إلى تحليل الفروق فـي متوسـط  

 ـ  في تقييم هذه الخصائص وفقا لمتغيرات الجنس وسنوات الخدمة؛ لتحقيق ذلك تم اعتماد المـنهج الوص

  .مرشدا ومرشدة) 126(الارتباطي، حيث اختيرت عينة متيسرة شملت 

وأظهرت النتائج أن السمات الشخصية لدى المرشدين التربويين حققت مستويات مرتفعـة، حيـث بلـغ    

، أما الانفتاح على الآخر فقـد  )4.07(؛ بينما وصلت الانبساطية إلى )3.2(المتوسط الحسابي للعصابية 

، مما يعكس تقـديرا مرتفعـا لهـذه    )3.90(ما أن المتوسط الحسابي للكفاءة الذاتية بلغ ، ك)3.77(سجل 

المهارة، ومن ناحية أخرى، لم تُظهر النتائج فروقا دالة إحصائية في أي مـن السـمات الشخصـية أو    

بشـكل   الكفاءة الذاتية تُعزى لمتغيري الجنس وسنوات الخدمة، مما يشير إلى أن هذه العوامل لا تـؤثر 

جوهري على مستوى الكفاءة الذاتية، أو السمات الشخصية لدى المرشدين التربويين، تعزز هذه النتـائج  

فهما عميقاً لدور الشخصية في مجال الإرشاد التربوي، وتدعم فكرة أن الكفاءة الذاتيـة تتشـكل وفـق    

 .عوامل أكثر تعقيدا من مجرد الجنس أو سنوات الخبرة

 إلى استكشاف العلاقة بين السمات الشخصية ومهـارات حـل   )م2023(عايش والحاج وهدفت دراسة 

المشكلات لدى المرشدين التربويين في محافظات قطاع غزة، ولتحقيق ذلك تم اعتماد المنهج الوصـفي  

التحليلي، حيث قامت الباحثة بإعداد ثلاثة مقاييس مخصصة لهذه الدراسة، ومن ثم توزيعها على عينـة  

 .مرشدا ومرشدة) 366(ميع المرشدين التربويين، وقد بلغ عدد أفراد العينة شملت ج
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؛ بينمـا حصـل   %)80.66(وأظهرت النتائج أن السمات الشخصية سجلت درجة كلية بوزن نسبي بلغ 

، كما كشفت الدراسة عن وجود علاقـة  %)70.57(مقياس مهارة حل المشكلات على وزن نسبي قدره 

إحصائية بين سمات الشخصية ومهارات حـل المشـكلات، ممـا يؤكـد أن      ارتباط موجبة ذات دلالة

المهارات الشخصية تلعب دورا في قدرة المرشدين التربويين على التعامل مع التحديات، وعلى صـعيد  

الفروقات الإحصائية، لم تُظهر النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى سـمات الشخصـية   

، في حين سجلت فروق مرتبطة بمتغير )لجنس، والمؤهل العلمي،و مكان العملا: (تعزى لمتغيرات مثل

 .سنوات الخبرة، مما يشير إلى تأثير الخبرة في تشكيل السمات الشخصية للمرشدين

: أما بالنسبة لمهارات حل المشكلات، لم ترصد الدراسة فروقا ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيرات مثل

، غير أنها كشفت عن فـروق ذات دلالـة إحصـائية    )الخبرة، و مكان العمل المؤهل العلمي،و سنوات(

 .تعزى لمتغير الجنس، حيث كانت الفروق لصالح الذكور

 التعرف على السمات الشخصية للمرشد النفسي التربوي مـن خـلال   )م2019(زايد واستهدفت دراسة 

تـم  : بسكرة، ولتحقيق أهداف الدراسةدراسة ميدانية أجريت في مركز التوجيه المدرسي والمهني بمدينة 

مرشدا في مجال التوجيه المدرسي ) 30(اعتماد المنهج الوصفي التحليلي حيث تكون مجتمع البحث من 

لسـمات  ) أيزنـك (والمهني، وتم اختيارهم باستخدام العينة القصدية، ولجمع البيانات، وتم تطبيق مقياس 

و  .قياس الأنماط الشخصية وتحديد صـفاتها السـائدة  الشخصية الذي يعد من الأدوات المتخصصة في 

توصلت نتائج الدراسة إلى أن سمة الاتزان تشكل السمة الأبرز لدى المرشد النفسـي التربـوي، كمـا    

 كشفت الدراسة أن سمة الانبساط تُعد من السمات السائدة لديهم

 صـية وجـودة الخـدمات   إلى استكشاف العلاقة بين السمات الشخ )م2017(المحمودي وهدفت دراسة 

الارشادية لدى المرشدين الطلبة في مكة المكرمة، حيث اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي في تحليل 

مرشدا يعملون في مختلف المراحل الدراسـية، ولجمـع   ) 94(هذه العلاقة، وتم اختيار عينة البحث من 
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س جودة الخدمات الارشادية، و كشـفت  للشخصية، إلى جانب مقيا) أيزنك(البيانات وتم استخدام مقياس 

نتائج الدراسة عن وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين سمات الشخصية وجودة الخدمات الإرشـادية،  

كما تبين أن هناك علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين مستوى الانبساطية وجودة الخدمات الارشـادية  

ين العصابية وجودة هذه الخدمات، أما فيما يتعلـق  ، في حين ظهر ارتباط سلبي ب)0.001(عند مستوى 

ببعد الذهانية، فلم تُظهر النتائج أي علاقة دالة إحصائيا بينه وبين جودة الخدمات الارشادية، ومن ناحية 

أخرى، لم يتم رصد فروق ذات دلالة إحصائية بين المرشدين المتخصصين وغير المتخصصـين فيمـا   

غير التخصص، غير أن الدراسة أشارت إلى وجود فـروق ذات دلالـة   يتعلق بسمات الشخصية وفقا لمت

 .إحصائية في مستوى جودة الخدمات الارشادية لصالح المتخصصين

 ات المتعلقة بالمهارات الإرشاديةالدراس 1.3.2

 تحليل العلاقة بين معوقـات الاستشـارة التربويـة والمهـارات     )م2023 (عبد القادراستهدفت دراسة 

الإرشادية المستخدمة في التعامل مع الأزمات داخل مدارس ضواحي القدس، ولتحقيق ذلك تـم اعتمـاد   

المنهج الارتباطي في البحث، حيث تألف مجتمع الدراسة من جميع المرشدين والمرشدات العاملين فـي  

ل هذه العلاقة مرشدا ومرشدة، مما أتاح فرصة تحلي) 83(هذه المدارس، وتم اختيار عينة متيسرة شملت 

  .بشكل دقيق وشامل

وكشفت نتائج الدراسة أن مستوى المعوقات التربوية جاءت بتقدير متوسط وفق الدرجة الكليـة، بينمـا   

حققت المهارات الإرشادية في التعامل مع الأزمات مستوى مرتفعا، ومن ناحية العلاقة الإحصائية، لـم  

الاستشارة التربوية والمهارات الإرشـادية فـي التعامـل مـع     تُظهر النتائج ارتباطا دالا بين معوقات 

الأزمات، غير أن الدراسة رصدت وجود علاقة طردية بين المعوقـات الخاصـة بالمدرسـة وقـدرة     

المرشدين على التخطيط لمواجهة الأزمات، مما يشير إلى تأثير البيئة المدرسية في تطـوير مهـارات   

لم يتم تسجيل اختلافات ذات دلالة إحصائية فـي متوسـط   : لإحصائيةأما فيما يتعلق بالفروق ا .التخطيط

درجة المعوقات التربوية التي تُعزى لمتغير الجنس، باستثناء المعوقات المتعلقة بالمرشد نفسـه، حيـث   
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كانت الفروق لصالح الذكور، في المقابل لم تظهر فروق دالة إحصائية تُعزى لمتغيرات سنوات الخبـرة  

لى صعيد المهارات الارشادية، لم يتم رصد فروق تُعزى للجنس أو سنوات الخبرة أو أو التخصص، وع

التخصص، باستثناء مجال المهارات الإرشادية التدخلية، حيـث كانـت الفـروق لصـالح المرشـدين      

 .المتخصصين في علم النفس

 يين للمهاراتإلى استكشاف مستوى امتلاك المرشدين التربو )م2021(دحادحة و القيسي وسعت دراسة 

الارشادية والكفاءة الذاتية المهنية إلى جانب تحليل طبيعة العلاقة بينهما، حيث اعتمدت الدراسة المـنهج  

الأول مخصـص لقيـاس المهـارات    : الوصفي الارتباطي، واستخدمت استبانة مكونة مـن محـورين  

مرشـدا ومرشـدة فـي    ) 140(م الإرشادية، والثاني للكفاءة الذاتية المهنية، وتم تطبيقها على عينة تض

 .محافظة الكرك، مما أتاح رؤية متعمقة لهذه العلاقة

وكشفت النتائج أن مستوى المهارات الارشادية لدى المرشدين التربـويين جـاءت متوسـطة، وكـذلك     

مستوى الكفاءة الذاتية المهنية، مما يشير إلى الحاجة إلى تعزيز هذه الجوانب لضمان أداء أكثر فاعليـة،  

كما أظهرت الدراسة وجود علاقة ارتباطية طردية موجبة بين المهارات الارشـادية والكفـاءة الذاتيـة    

المهنية، مما يؤكد أن تحسين المهارات الإرشادية يسهم بشكل مباشر في رفع مستوى الكفاءة الذاتية لدى 

 .المرشدين

 شـادية لـدى المرشـدين   إلى تقييم مسـتوى المهـارات الار   )م2021(طموني وشاهين وسعت دراسة 

التربويين في مدارس محافظة طولكرم الحكومية، إلى جانب تحليل الفروق في هـذه المهـارات وفقـا    

للخصائص النوعية للمرشدين أنفسهم؛ ولتحقيق ذلك، تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلـي القـائم علـى    

المصممة خصيصا لتتناسـب مـع   وصف الواقع وتحليله، حيث تم توزيع استبانة المهارات الارشادية، 

اسـتمارة،  ) 60(مرشدا ومرشدة، وعاد منها ) 79(البيئة الفلسطينية، وعلى مجتمع الدراسة البالغ عددهم 

  .من المرشدين العاملين في مدارس المحافظة%) 75.9(مشكلة بذلك عينة الدراسة بنسبة 
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دية لدى المرشـدين جـاءت بتقـدير    وكشفت نتائج الدراسة أن الدرجة الكلية لمستوى المهارات الارشا

، بينما سجل مجال المهارات المهنية والشخصـية أعلـى نسـبة بـين     %)85.55(مرتفع، حيث بلغت 

، في المقابل كان مجال مهارات تطبيـق الاختبـارات والمقـاييس    %)92.50(المجالات المختلفة محققا 

 %).52.77(الأدنى بوزن نسبي قدره 

 الكشف عن مدى اسـتخدام الأخصـائي الاجتمـاعي لمهـارات     )م2020(الحراصي واستهدفت دراسة 

النـوع الاجتمـاعي، والخبـرة،    : المقابلة الارشادية، إلى جانب تحليل علاقتها بعدد من المتغيرات مثل

تم اعتماد المنهج الوصفي، واسـتخدمت الباحثـة مقيـاس    : والتخصص والمؤهل العلمي، ولتحقيق ذلك

أخصائيا اجتماعيا يعملون فـي  ) 134(كأداة رئيسة للدراسة، وشملت العينة مهارات المقابلة الإرشادية 

  .مدارس المحافظة الداخلية، مما أتاح فرصة لتقييم مدى توظيف هذه المهارات داخل البيئة التعليمية

وأظهرت نتائج الدراسة أن الأخصائيين الاجتماعيين يستخدمون معظم مهارات المقابلة الإرشادية، حيث 

مهارات مثل إعادة العبارة، والإيحاء، والإيضاح أعلى نسبة استخدام بين المهارات المختلفة، مما سجلت 

يعكس أهمية هذه الأدوات في تحسين جودة التواصل خلال الجلسات الارشادية، ومن ناحيـة الفـروق   

ات المقابلـة  الإحصائية، لم تُظهر الدراسة وجود اختلافات ذات دلالة إحصائية في درجة استخدام مهار

 .الارشادية تُعزى للمتغيرات المدروسة

 إلى تحليل العلاقة بين الذكاء الوجداني والمهارات الارشـادية لـدى   )م2020(الشمري وسعت دراسة 

المرشدين الطلبة، حيث تم اعتماد المنهج الوصفي الارتباطي في البحث، وتم تطبيـق مقياسـي الـذكاء    

مرشدا طلابيا؛ مما أتاح فرصة لتقييم مدى تـأثير  ) 35(الوجداني والمهارات الارشادية على عينة تضم 

د ارتباط دال بين الذكاء وكشفت النتائج عن وجو .الذكاء الوجداني على الأداء الاستشاري في بيئة التعليم

  .الوجداني والمهارات الارشادية
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 تحليل الفروق بين مستوى الكفاءة الذاتية للمتدربين بعد التخرج من  (Ayadi, 2019)واستهدفت دراسة

برنامج التدريب في عيادة الصحة النفسية، مقارنة بمجموعة أخرى شاركت في برنامج تـدريبي بـدون   

عيادة عملية؛ ولتحقيق ذلك اعتمدت الباحثة المنهج الوصفي في الدراسة، حيث تراوحت عينة البحث بين 

مشـاركين عـن   المطور لقياس تصور ال) وكس(واستبيان ) ويكلسن(متدربا، وتم استخدام اختبار ) 45(

ذواتهم المهنية ومهارات الإرشاد، كما تم توزيع استمارة استطلاع إلكتروني لجميع الطلبة المسجلين في 

الفصل التدريبي ضمن البرنامج التدريبي بالعيادة، أو البرنامج غير القائم على التـدريب العملـي فـي    

ا بين المجموعتين، مما يشير إلـى أن  و كشفت نتائج الدراسة عن عدم وجود فروق دالة إحصائي .العيادة

التدريب داخل العيادة لم يؤثر بشكل جوهري على مستوى الكفاءة الذاتية مقارنة بالبرنامج غيـر القـائم   

  .على التدريب العملي

 الى تحليل مهارات المرشد التربـوي فـي إدارة الأزمـات وفقـا     )م2018(الجمعان واستهدفت دراسة 

لمتغيرات الجنس وسنوات الخدمة، حيث استخدمت الباحثة أداة الاستبانة لقياس المهارات الارشادية لدى 

مرشدا ومرشدة، مما ) 150(المرشدين التربويين في التعامل مع الأزمات، وتم تطبيقها على عينة شملت 

رشدين التربويين يتمتعـون  وأظهرت نتائج الدراسة أن الم .أتاح فرصة لتقييم مستوى هذه المهارات بدقة

بمهارات أعلى من المتوسط في إرشاد الأزمات، مما يعكس قدرتهم على التعامل مع المواقف الطارئـة  

بفاعلية، كما كشفت النتائج عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث فيمـا يتعلـق   

هذا المجال لا تتأثر بالجنس، وفي المقابل أظهرت بمهارات إدارة الأزمات، مما يشير إلى أن الكفاءة في 

  .الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية تبعا لمتغير سنوات الخدمة

 إلى تحليل مدى امتلاك المرشدين التربويين فـي المـدارس   )م2017(شاهين و القسيس وهدفت دراسة 

الحكومية الفلسطينية للمهارات الإرشادية، و إلى جانب استكشاف علاقتها بالصعوبات التي يواجهونهـا،  

كما سعت الدراسة إلى تحديد الفروق في متوسط المهارات الارشادية والصـعوبات وفقـا لمتغيـرات    
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رات الجنس، و التخصص وسنوات الخبرة لدى المرشدين؛ ولتحقيق ذلك تـم تطبيـق مقياسـي المهـا    

من حجم المجتمـع  %) 48.0(مرشدا تربويا، بما يمثل ) 333(الإرشادية والصعوبات على عينة شملت 

الكلي، وتم اختيار العينة باستخدام طريقة العينة العنقودية، واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي الارتباطي 

شدين كان مرتفعا، حيث بلغ و أظهرت الدراسة أن مستوى المهارات الارشادية لدى المر .لتحليل النتائج

، كمـا أشـارت   )2.85(، في حين كان مستوى الصعوبات التي يواجهونها بمتوسـط  )3.89(المتوسط 

النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في المهارات الارشادية تُعزى لمتغير الجنس، غير أن 

مرشدين المتخصصين في الإرشاد النفسـي  الفروق في الدرجة الكلية للمهارات الإرشادية كانت لصالح ال

 .والتربوي

 إلى تقييم درجة امتلاك المرشدين المتدربين فـي الجامعـة   )م2017(الخوالدة و طنوس وهدفت دراسة 

الأردنية لمهارات إرشاد الأزمات، حيث تم اعتماد استبانة كأداة رئيسة لجمع البيانـات، وشـارك فـي    

وكشـفت النتـائج    .طالبا مما أتاح الفرصة لتحليل مستوى هذه المهارات لدى المتدربين) 205(الدراسة 

 ـ ا يشـير إلـى   عن أن مستوى امتلاك المرشدين المتدربين لمهارات إرشاد الأزمات كان منخفضا، مم

الحاجة إلى تعزيز التدريب المتخصص في هذا المجال، كما أشارت الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات 

دلالة إحصائية في مستوى امتلاك مهارات إرشاد الأزمات تبعا لمتغير الجنس، ممـا يعكـس أن هـذه    

النتـائج وجـود فـروق    أظهرت : المهارات لا تتأثر بالجنس بقدر ما تتأثر بعوامل أخرى، وفي المقابل

  .مرتبطة بالمستوى الدراسي، حيث كانت الفروق لصالح طلبة الدراسات العليا

 تحليل مدى امتلاك المرشد التربوي للمهارات الارشـادية اللازمـة   )م2015(نبهان واستهدفت دراسة 

س، وجامعـة  الجن: (للتعامل مع الأزمات داخل المدارس، إلى جانب تقييم تأثير عدد من المتغيرات مثل

على هـذه المهـارات ولتحقيـق أهـداف     ) التخرج، و التخصص، والمؤهل العلمي، و سنوات الخبرة

مرشدا ومرشدة من المـدارس  ) 141(الدراسة، تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي، حيث شملت العينة 
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وكشفت النتائج  .ملاحظةالاستبانة وبطاقة ال: الحكومية، وتم جمع البيانات باستخدام أداتين رئيسيتين هما

عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مهارة الدعم النفسي و الديني، ومهارة التعاطف، ومهـارة  

التعامل مع الأزمات وبناء الأمل تُعزى لمتغيرات الجنس و جامعة التخـرج، والتخصـص، والمؤهـل    

 يتأثر بهذه العوامل بشكل جـوهري،  العلمي وسنوات الخبرة، مما يشير إلى أن امتلاك هذه المهارات لا

وعلى صعيد سنوات الخبرة، لم يتم رصد فروق دالة في البعد الأول والثالث لمهارة الـدعم النفسـي و   

الديني ومهارة التعامل مع الأزمات وبناء الأمل، غير أن النتائج أظهـرت وجـود فـروق ذات دلالـة     

نت الفروق لصالح المرشدين الذين لديهم خبرة أقـل  إحصائية في البعد الثاني لمهارة التعاطف، حيث كا

  .من خمس سنوات، مما قد يعكس تأثير الخبرة القصيرة على طبيعة التعاطف المهني مع المسترشدين

  علقة بالتوافق النفسي والاجتماعيالدراسات المت 1.3.3

 المرشدين التربويين والنفسيينتحليل العلاقة بين الفاعلية الذاتية لدى  )م2022(عطيات استهدفت دراسة 

ومستوى التوافق النفسي والاجتماعي في مديرية تربية السلط، ولتحقيق أهداف الدراسـة، تـم اعتمـاد    

مرشدا تربويا ونفسيا، وتم توزيع الاستبانة علـيهم  ) 50(المنهج الوصفي الارتباطي، حيث شملت العينة 

وكشفت نتائج الدراسة أن مستوى  Kء عملية جمع البياناتاستبانة بعد إجرا) 48(إلكترونيا، ليتم استرداد 

الفاعلية الذاتية لدى المرشدين التربويين والنفسيين في مديرية تربية السلط كان مرتفعا، كما جاء مستوى 

التوافق النفسي والاجتماعي لديهم مرتفعا أيضا، مما يشير إلى قدرة هؤلاء المرشـدين علـى التعامـل    

ات النفسية والاجتماعية داخل بيئة العمل، كما أوضحت الدراسة وجـود علاقـة ذات   بفاعلية مع التحدي

دلالة إحصائية بين مهارات التعامل مع التوافق النفسي والاجتماعي ومسـتوى الفاعليـة الذاتيـة لـدى     

  .المرشد التربوي، مما يعكس دور المهارات الإرشادية في تعزيز الأداء المهني والاستشاري

 قياس مسـتوى الطمأنينـة الانفعاليـة والتوافـق النفسـي      )م2018(صالح و كاظم راسة واستهدفت د

، ممـا  )2018-2017(والاجتماعي لدى المرشدين التربويين في محافظة البصرة خلال العام الدراسي 
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تطلب تطوير أداة لقياس هذه الخاصية النفسية ومن ثم تطبيقها على العينة الأساسية للبحث، وقد أظهرت 

نفعالية سواء بصورة عامة نتائج الدراسة أن أفراد العينة يتمتعون بمستوى عالٍ وإيجابي من الطمأنينة الا

أو ضمن مجالات المقياس المختلفة، مما يعكس قدرة المرشدين التربـويين علـى تحقيـق الاسـتقرار     

 .الانفعالي في بيئة العمل

كما بينت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ومعنوية بين الذكور والإناث فيما يتعلـق بهـذه   

نينة الانفعالية والتوافق النفسي والاجتماعي لا يتأثران بعامل الجـنس  الخاصية، مما يشير إلى أن الطمأ

 .بشكل ملحوظ

  التعقيب على الدراسات السابقة 1.3.4

تُمثِّل الدراسات السابقة ركيزة أساسية في أي بحث علمي، حيث تُقدم إطارا نظريا وعمليا لفهم الإشكالية 

تحليـل السـمات الشخصـية والمهـارات      ي تركِّز علىوتحديد الفجوات البحثية، وفي هذه الدراسة الت

الإرشادية والتوافق النفسي والاجتماعي لدى المرشدين التربويين في القدس الشـرقية أثنـاء الأزمـات،    

تبرز أهمية مقارنتها مع الأدبيات السابقة لتوضيح أوجه التشابه والاختلاف، واستخلاص ما يضيفه هـذا  

  .البحث من جديد وتطوير

ولقد اجتهدت الدراسات السابقة في استكشاف العلاقات بين السمات الشخصية والأداء المهني للمرشدين، 

أو بين المهارات الإرشادية والتوافق النفسي، لكنها نادرا ما جمعت هذه المتغيرات في نموذج واحد، كما 

بيئة الأزمات فـي القـدس    على فعلت الدراسة الحالية، بالإضافة إلى ذلك تميزت هذه الدراسة بتركيزها

الشرقية، وهي بيئة تُفرض عليها تحديات فريدة بسبب الظروف السياسية والاجتماعيـة، ممـا يجعـل    

  .نتائجها أكثر تخصصا وتطبيقية في هذا السياق

بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة مـن   التقاطع والتباين سنستعرض أوجه:ومن خلال هذا التعقيب

  :حيث
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  من حيث الأهداف: أولا

مـن حيـث    )م2023م؛ عايش و الحـاج،  2024شاهين و سعادة، (تتشابه الدراسة الحالية مع كل من 

التركيز على تحليل العلاقة بين السمات الشخصية والمهارات الإرشادية لدى المرشدين التربويين، مـع  

  . إيلاء اهتمام خاص بالتوافق النفسي و الاجتماعي أثناء الأزمات

تناولـت تـأثير السـمات     )م2023م؛ عبد القـادر،  2017المحمودي ، ( في حين بعض الدراسات مثل

  . الشخصية على جودة الخدمات الإرشادية وهو ما يتوافق مع أحد أهداف الدراسة الحالية

وتختلف الدراسة الحالية من خلال التركيز على سياق محدد وهو الأزمات في القدس الشـرقية، بينمـا   

  ). ية أو قطاع غزةمثل مدارس الضفة الغرب(معظم الدراسات السابقة تناولت بيئات عامة 

ركزت على مهارات إرشاد الأزمات فقـط، بينمـا    )م2017الخوالدة و طنوس، (وبعض الدراسات مثل 

السـمات الشخصـية، والمهـارات الإرشـادية،     : (الدراسة الحالية شملت ثلاثة متغيرات مترابطة وهي

  ). والتوافق النفسي و الاجتماعي

  حيث الأدوات ثانيا من

تتشابه الدراسة الحالية مع الدراسات السابق من حيث الاعتماد على الاسـتبيان كـأداة أو أحـد أدوات    

زايـد،  (الدراسة، حيث تم استخدام استبانات لقياس السمات الشخصية مثل مقياس أيزنك فـي دراسـة   

في الدراسة الحاليـة، واعتمـاد أدوات    )م2019أبو طير ، (والمهارات الإرشادية مثل استبانة  )م2019

  . )م2022عطيات، (قياسية للتوافق النفسي و الاجتماعي مثل دراسة 

أن الدراسة الحالية استخدمت أداة تعتمد علـى  : أما الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة هو

، بينما بعض الدراسات السـابقة  )م2024شاهين و سعادة، (مقاييس حديثة مثل مقياس السمات الشخصية 

  . لمقياس أيزنك )م2011عبد الخالق، (اعتمدت على أدوات قديمة مثل ترجمة 
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وتميزت الدراسة الحالية بجمع بيانات إلكترونيا، بينما معظم الدراسات السابقة اعتمدت على الاسـتبانات  

  . الورقية

  ثالثا من حيث العينة

م؛ عبد القادر، 2024شاهين و سعادة، (تتشابه عينة الدراسة مع العينات في معظم الدراسات مثل دراسة 

  ). مرشدا 126(مرشدا، وهو قريب من حجم عينة الدراسة الحالية ) 150–100(تراوحت بين  )م2023

، )مثل فلسطين(ركزت على عينات من مناطق محددة ) 2017مثل شاهين والقسيس، (وبعض الدراسات 

  ). القدس الشرقية(وهو ما ينطبق على الدراسة الحالية 

مرشدا، بينما دراسات أخـرى  ) 25(مرشدة مقابل ) 101(الية شملت نسبة عالية من الإناث الدراسة الح

نبهـان،  (كانـت عيناتهـا متوازنـة بـين الجنسـين، وبعـض الدراسـات        ) 2018مثل الجمعـان،  (

  . اقتصرت على مرشدين حكوميين، بينما الدراسة الحالية لم تفرق بين القطاعات)م2015

  سة الحالية عن الدراسات السابقةما يميز الدرا

التركيز على سياق الأزمات في القدس الشرقية، وهي بيئة فريدة تختلف عن المنـاطق الأخـرى    .1

  . بسبب التحديات السياسية والاجتماعية المكثفة

السمات الشخصية، والمهارات الإرشادية، والتوافق النفسـي و  : (الربط بين ثلاثة متغيرات رئيسة .2

  . ، بينما معظم الدراسات السابقة ركزت على متغيرين فقط)الاجتماعي

، )2024(مقياس السمات الشخصية لسـعادة وشـاهين   : استخدام أدوات قياس حديثة ومتطورة مثل .3

  . القياس النفسي والذي يعكس التطور في مجال
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  حثية التي سدتها الدراسة الحاليةالفجوة الب

نقص الدراسات التي تربط بين السمات الشخصية والمهارات الإرشادية في بيئات الأزمات، خاصة  .1

  . القدس الشرقية: في المناطق المهمشة مثل

عدم وجود دراسات سابقة تجمع بين التوافق النفسي و الاجتماعي والمتغيرين الآخرين فـي عينـة    .2

  . واحدة، مما يعزز فهم التفاعل بين هذه العوامل

تحديث الأدوات المستخدمة حيث أغلب الدراسات السابقة اعتمدت علـى مقـاييس قديمـة، بينمـا      .3

  . دقة الدراسة الحالية استفادت من مقاييس حديثة أكثر

  مشكلة الدراسة وأسئلتها 1.4

تُعد مهنة الإرشاد التربوي ركيزة أساسية في دعم الطلبة والمعلمين، خاصة في البيئـات التـي تشـهد    

أزمات واضطرابات مستمرة كما هو الحال في القدس الشرقية، حيث يتداخل التنوع الثقافي مع التحديات 

مة التعليميـة، ممـا   وقد انعكست هذه الظروف بشكل مباشر على المنظو. السياسية والاجتماعية المعقدة

جعل الحاجة إلى مرشدين تربويين يمتلكون كفاءات مهنية وسمات شخصية قادرة علـى تقـديم الـدعم    

 . النفسي والاجتماعي أكثر إلحاحا

وبصفتي مرشدة تربوية في إحدى مدارس القدس، أعايش يوميا حجم الضغوطات التي يواجهها الطلبـة  

هـذا  . اب الكفاءات المتخصصة في التعامل مع هذه التحـديات والمعلمون، وألمس بشكل مباشر أثر غي

الواقع يثير لدي شعورا بالمسؤولية والقلق، خاصة مع ندرة الدراسات التي تناولت العلاقة بين السـمات  

الشخصية والمهارات الإرشادية من جهة، ومستوى التوافق النفسي والاجتماعي لدى المرشدين أنفسـهم  

  . الأزمات المتكررة التي تعصف بالمؤسسات التعليمية في القدس الشرقيةمن جهة أخرى، في ظل 

من هنا تتبلور مشكلة الدراسة في محاولة فهم مدى تأثير السـمات الشخصـية فـي قـدرة المرشـدين      

التربويين على الحفاظ على توافقهم النفسي والاجتماعي، بما يسهم في تطوير الممارسـات الإرشـادية   
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وفي ضوء ذلك، تستند مشكلة الدراسة إلى سؤال . م المقدم للطلبة في البيئات المتأزمةوتعزيز جودة الدع

ما العلاقة بين السمات الشخصية، ومستوى امتلاك المهـارات الإرشـادية، والتوافـق    : رئيسي التالي

  النفسي والاجتماعي لدى المرشدين التربويين خلال الأزمات في القدس الشرقية؟

  :دراسة الرئيسي الأسئلة الفرعية التاليةوينبثق عن سؤال ال

  ما أكثر سمات الشخصية انتشاراً لدى المرشدين التربويين في ظل الازمات في القدس الشرقية؟ .1

ما مستوى امتلاك المهارات الإرشادية لدى المرشدين التربويين في ظل الأزمـات فـي القـدس     .2

 الشرقية؟

مرشدين التربويين في ظل الأزمـات فـي القـدس    ما مستوى التوافق النفسي و الاجتماعي لدى ال .3

 الشرقية؟

هل توجد علاقة دالة إحصائية بين السمات الشخصية للمرشدين التربـويين ومسـتوى امـتلاكهم     .4

 للمهارات الإرشادية والتوافق النفسي و الاجتماعي خلال الازمات في القدس الشرقية؟

الدراسة حول سمات الشخصية للمرشـدين  هل توجد فروق دالة إحصائية بين متوسط إجابات عينة  .5

التربويين ومستوى امتلاكهم للمهارات الإرشادية وعلاقتهما بالتوافق النفسي والاجتمـاعي لـديهم   

و  الجـنس، والمؤهـل العلمـي،   (خلال الأزمات في القدس الشرقية وهـل تعـزى لمتغيـرات    

 ؟)الخبرة سنوات

 أهداف الدراسة 1.5

التعرف على السمات الشخصية للمرشدين التربويين ومستوى امتلاكهم  تهدف الدراسة بشكل رئيسي إلى

للمهارات الإرشادية وعلاقتهما بالتوافق النفسي و الاجتماعي خلال الأزمات في القدس الشرقية، وكمـا  

  :وتهدف إلى

  .التعرف على السمات الشخصية للمرشدين .1
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 .الإرشاديةالتعرف على مستوى امتلاك المرشدين التربويين للمهارات  .2

التعرف على مستوى التوافق النفسي و الاجتماعي لدى المرشدين التربويين خلال الازمـات فـي    .3

 .القدس الشرقية

بين السمات الشخصية للمرشدين التربويين ومستوى امتلاكهم للمهـارات الإرشـادية    بيان العلاقة .4

 .والتوافق النفسي و الاجتماعي خلال الازمات في القدس الشرقية

ان الفروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات عينة الدراسـة حـول السـمات الشخصـية     بي .5

للمرشدين التربويين، ومستوى امتلاكهم للمهـارات الإرشـادية وعلاقتهمـا بـالتوافق النفسـي و      

الجـنس، والمؤهـل   (الاجتماعي لديهم خلال الأزمات في القـدس الشـرقية تعـزى لمتغيـرات     

 ).ةالخبر وسنوات العلمي،

 فرضيات الدراسة 1.6

بـين  ) α≤0.05(لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى الدلالـة   : الفرضية الرئيسة الأولى

السمات الشخصية للمرشدين التربويين ومستوى امتلاكهم للمهـارات الإرشـادية والتوافـق النفسـي و     

 .الاجتماعي خلال الازمات في القدس الشرقية

) α≤0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية  :الثانيةالفرضية الرئيسة 

بين متوسط إجابات عينة الدراسة حول السمات الشخصية للمرشـدين التربـويين ومسـتوى امـتلاكهم     

للمهارات الإرشادية وعلاقتهما بالتوافق النفسي و الاجتماعي لديهم خلال الأزمات في القدس الشـرقية  

  :، ويتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية)الخبرة وسنوات الجنس، والمؤهل العلمي،(زى لمتغيرات تع

≤ 05.)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .1 بين متوسط إجابـات عينـة    (� 

الدراسة حول السمات الشخصية للمرشدين التربويين ومستوى امـتلاكهم للمهـارات الإرشـادية    

قتهما بالتوافق النفسي والاجتماعي لديهم خلال الأزمات في القدس الشـرقية تعـزى لمتغيـر    وعلا

  .الجنس
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≤ 05.)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .2 بين متوسط إجابـات عينـة    (� 

الدراسة حول السمات الشخصية للمرشدين التربويين ومستوى امـتلاكهم للمهـارات الإرشـادية    

قتهما بالتوافق النفسي و الاجتماعي لديهم خلال الأزمات في القدس الشرقية تعـزى لمتغيـر   وعلا

  .المؤهل العلمي

≤ 05.)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .3 بين متوسط إجابـات عينـة    (�

الدراسة حول السمات الشخصية للمرشدين التربويين ومستوى امـتلاكهم للمهـارات الإرشـادية    

وعلاقتهما بالتوافق النفسي و الاجتماعي لديهم خلال الأزمات في القدس الشرقية تعـزى لمتغيـر   

 .سنوات الخبرة

 أهمية الدراسة 1.7

تسليطها الضوء على التحديات الفريـدة التـي يواجههـا المرشـدون     تكتسب هذه الدراسة أهميتها من 

التربويون في بيئة تتسم بالصراعات المستمرة، فهي توفر إطارا علميا لفهـم العلاقـة بـين السـمات     

الشخصية للمرشدين ومدى امتلاكهم للمهارات الإرشادية، وتأثيرهما على توافقهم النفسي والاجتمـاعي  

ب في القدس الشرقية، وتعد هذه الدراسة من الدراسات القليلة التي تناولـت هـذا   أثناء الأزمات والحرو

الموضوع في السياق المحلي، مما يجعلها إضافة علمية مهمة تسهم في سد الفجـوة البحثيـة القائمـة،    

  .وتكون مرجعا مفيدا للباحثين والطلبة والأكاديميين الراغبين في تناول موضوعات مشابهة

، تبرز أهمية الدراسة من خلال طرحها موضوعا جديدا يتناول قياس العلاقـة بـين   لعلميةمن الناحية ا

السمات الشخصية والمهارات الإرشادية وتأثيرها على التوافق النفسي والاجتماعي في ظـروف مليئـة   

بالتحديات، مما يعزز من أهمية تطوير برامج تدريبية تدعم المرشدين التربـويين فـي مواجهـة هـذه     

 .روفالظ
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، فإن نتائج هذه الدراسة قد تفيـد مـدراء المـدارس ووزارة التربيـة     أما من الناحية العملية التطبيقية

والتعليم في تعزيز قدرات المرشدين التربويين من خلال تصميم برامج تدريبيـة ترفـع كفـاءتهم فـي     

ة على صحتهم النفسية مساعدة الطلبة على التعامل مع الأزمات والحروب بشكل يخفف من الآثار السلبي

  .والاجتماعية والأكاديمية

بالإضافة إلى ذلك، ستقدم الدراسة مجموعة من التوصيات التي يمكن أن يستفيد منهـا صـناع القـرار    

والقائمون على قطاع التعليم في القدس الشرقية، بهدف تطوير أساليب وتقنيات التدخل المناسبة التي من 

 .ية والسلوكية وتعزيز جودة التعليم بشكل عامشأنها تحسين صحة الطلبة النفس

  حدود الدراسة 1.8

السمات الشخصية للمرشدين التربويين ومسـتوى امـتلاكهم للمهـارات الإرشـادية      :الحد الموضوعي

 .وعلاقتهما بالتوافق النفسي و الاجتماعي لديهم خلال الأزمات في القدس الشرقية

  .القدس الشرقية: الحد المكاني

  ).2025-2024(اعدت الدراسة خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي : الحد الزماني

  .المرشدين التربويين العاملين في مدينة القدس الشرقية: الحد البشري

 مصطلحات الدراسة 1.9

هو فرد من الهيئة التدريسية أو مختص في دراسة المشكلات الصحية، والنفسـية، و   :المرشد التربوي

الاجتماعية والسلوكية، معتمدا على المعلومات المتعلقة بهذه المشكلات، سواء كانت مرتبطـة بالطالـب   

 يهدف دوره إلى توعية الطالب بطبيعة مشكلته، و مساعدته على التفكيـر فـي  . نفسه أو ببيئته المحيطة

  .)م2010ناسو، (الحلول الممكنة، وتمكينه من اختيار الحل الأنسب لمعالجة التحديات التي يواجهها 
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بأنه الفرد العامل في المؤسسات التعليمية في القدس الشرقية، والذي يتمتع بمجموعـة   :ويعرف اجرائيا

) بية، والانفتاح مع الآخرين، والانفعالية، والاجتماعيـة مثل الانبساطية، والعصا: (من السمات الشخصية

كالاصغاء وطرح الأسـئلة، والايضـاح، والتلخـيص،    :(ويملك مستوى محدداً من المهارات الإرشادية

. ، كما تم قياسها من خـلال الأدوات المعتمـدة فـي الدراسـة    )والصمت، والمواجهة وعكس المشاعر

والاجتماعي للطلبة خلال الأزمات، بما يسهم في تعزيز تـوافقهم   ويمارس دوره في تقديم الدعم النفسي

 .النفسي والاجتماعي، وذلك بالاستناد إلى أساليب إرشادية قائمة على مبادئ علمية

التنظيم الديناميكي داخل الفرد الذي يحدد خصـائص سـلوكه وطريقـة    : الشخصية حسب ألبورت هي

 .)م2019زايد، (تفكيره 

الصفات الجسمية أو العقلية أو الانفعاليـة   )م2024شاهين و سعادة، (حسب دراسة : السمات الشخصية

أو الاجتماعية الفطرية أو المكتسبة التي يتميز بها الشخص، وتعبر عن استعداد ثابت نسبيا من السـلوك  

 .)م2022ثجيل، (

الدرجة الكلية التي يحصل عليها أفراد العينة خلال اجابتهم على مقياس السـمات  : وتعرف اجرائيا بانها

  .الشخصية في هذه الدراسة

هي مجموعة من الفنيات التـي يمتلكهـا المرشـد،    )م2020أبو البصل ، ( عرفت :المهارات الارشادية

ومهارة تحليل المشكلة، ومهـارة التعـاطف،   ، ويستخدمها أثناء العملية الإرشادية، مثل مهارة الإصغاء

  .)م2007حوامدة و طنوس ، (ومهارة التقبل 

في هذه الدراسة بأنها الدرجة الكلية التي يحصل عليها أفـراد العينـة علـى مقيـاس      وتعرف إجرائيـا 

 .المهارات الإرشادية المعتمد في الدراسة
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هـو الملائمـة او الموائمـة بـين الظـروف      ) 2015(يعرفه الأطرش : التوافق النفسي والاجتماعي

 .يط به أو الشعور النفسي الذي يعيشهوبين الإطار الاجتماعي المحالاجتماعية والمشاعر النفسية للفرد 

هو الدرجة الكلية التي يحصل عليها أفراد العينة علـى  : التعريف الإجرائي للتوافق النفسي والاجتماعي

  . مقياس التوافق النفسي و الاجتماعي المستخدم في الدراسة

الأحداث تنطـوی  حدث مفاجئ أو مجموعة من الأزمة على أنها ) 2020(عرفت أبو البصل : الازمات

عليها سلسلة من التطورات المتلاحقة تتضمن تهديدا لاستقرار العملية التعليمية، وقد يتعلق هذا التهديـد  

بالبنية الأساسية المادية أو المکون البشري، ويولد هذا الموقف ضغطا على أطراف الازمـة بضـرورة   

ائياً بأنها حالة طارئة من الاضطراب تتبـع  اتخاذ قرار ما خلال فترة زمنية محددة، وتعرفها الباحثة إجر

الأحداث الصادمة، إما داخل المدرسة أو خارجها، وتؤثر على سیر الأعمال المدرسية، وتحتـاج إلـى   

 .مهارات للتغلب عليها
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 الفصل الثاني

  طريقة الدراسة وإجراءاتها

منهجيـة الدراسـة،    يستعرض هذا الفصل وصفا كاملا ومفصلا لطريقة الدراسة وإجراءاتها، فتشـمل 

وأدواتها التي اختارتها لإجراء الدراسة، وكذلك مجتمع الدراسة الذي أجريت الدراسة عليه، وخصائصه 

والطريقة التي اتبعت للتأكد من صدق أداة الدراسة، وكيفية التحقق من ثبات الأداة، وطريقـة المعالجـة   

  .الإحصائية لبيانات الدراسة، وفيما يلي عرض لذلك

  هج الدراسةمن 2.1

ووفقا لتساؤلات الدراسة والأهداف التي تسعى إلى تحقيقها، والبيانات المراد الحصـول عليهـا بهـدف    

السمات الشخصية للمرشدين التربويين ومستوى امتلاكهم للمهـارات الإرشـادية وعلاقتهمـا    " دراسة 

الارتباطي  ام المنهج الوصفي، تم استخد"بالتوافق النفسي و الاجتماعي خلال الأزمات في القدس الشرقية

المهـارات  (و) السمات الشخصـية للمرشـدين التربـويين   (وذلك لقياس العلاقة بين متغيرات الدراسة 

، ويتيح هذا المنهج فهما عميقا لكيفيـة ارتبـاط   )التوافق النفسي و الاجتماعي(، وعلاقتهما ب)الارشادية

  .لاقة بين الظواهر المختلفةالمتغيرات ببعضها البعض، مما يساعد على اكتشاف الع

  مجتمع الدراسة 2.2

تكون مجتمع الدراسة من جميع المرشدين التربويين العاملين في مدينة القدس الشرقية والبـالغ عـددهم   

مرشدة، وذلـك وحسـب احصـائية وزارة    ) 101(مرشدا تربويا، و) 25(مرشدا تربويا، بواقع ) 126(

  . م)2025-2024(سي الثاني من العام الدراسي المعارف الإسرائيلية خلال الفصل الدرا

) 126(ونظرا لصغر حجم مجتمع الدراسة تم الاعتماد على أسلوب المسح الشامل حيـث تـم توزيـع    

اسـتبانة بمعـدل اسـتجابة بلـغ     ) 126(استبيان على المرشدين التربويين بشكل إلكتروني، واسترجاع 

  :وغرافيةيبين خصائص المجتمع الديم) 1(، والجدول %)100(
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   )1( جدول

  خصائص المجتمع الديموغرافية

 %النسبة  العدد مستويات المتغير المتغير

 الجنس
 19.8 25 ذكر

 80.2 101 أنثى

 100.0 126  النسبة الكلية

 سنوات الخبرة

 29.4 37 سنوات 5أقل من 

 21.4 27 سنوات 10 -5

 49.2 62 سنوات 10أكثر من 

 100.0 126  النسبة الكلية

 المؤهل العملي
 36.5 46 بكالوريوس

 63.5 80 ماجستير فأعلى

 100.0 126  النسبة الكلية
  

 : تبعا للنوع جاء كما يلي أن توزيع عينة الدراسة) 1(يتضح من الجدول 

من عينة الدراسة، بواقع %) 80.2(احتلت الترتيب الأول حيث بلغت نسبتهم  الإناثإن نسبة المبحوثين 

من عينة الدراسة، بواقع %) 19.8(جاء الذكور في الترتيب الثاني حيث بلغت نسبتهم ، في حين )101(

احتل أفراد المجتمـع  : تبعا لمتغير المؤهل العلمي جاءت كما يلي مفردة، وأن توزيع عينة الدراسة) 25(

) 80(قع من عينة الدراسة، بوا%) 63.49(المرتبة الأولى بنسبة ) الدراسات العليا(ذوو المؤهل العلمي 

%) 36.51(المرتبة الثانية بنسبة ) بكالوريوس(مفردة، في حين احتل أفراد المجتمع ذوو المؤهل العلمي 

تبعا لمتغير سنوات الخبرة جـاءت كمـا    مفردة، وأن توزيع عينة الدراسة) 46(من عينة الدراسة بواقع 

ؤوا بالمرتبـة الأولـى   جـا ) سـنوات فـأكثر   10(تساوى أفراد المجتمع الذين مستوى خبـرتهم  : يلي

 5أقل من (مفردة، في حين احتل أفراد المجتمع الذين مستوى خبرتهم )5062(وبواقع %) 49.21(بنسبة
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مفردة، وأفـراد المجتمـع ذوي   ) 37(من عينة الدراسة بواقع %) 29.37(المرتبة الثانية بنسبة ) سنوات

) 27(، و%)21.43(يرة وذلك بنسـبة  في المرتبة الثالثة والأخ) سنوات 10أقل من -5(خبرة متوسطة 

  .مفردة

 أداة الدراسة 2.3

لقياس السمات الشخصية وذلك : لتحقيق أهداف الدراسة تم الاستعانة بالأدوات الخاصة بالدراسات التالية

، والثاني لقياس المهـارات  )م2024شاهين و سعادة، (بالاعتماد على مقياس السمات الشخصية لكل من 

، وفي مقياس التوافـق النفسـي   )م2019أبو طير ، (الإرشادية، بالاستعانة بمقياس المهارات الإرشادية 

القطيطـي والفـواعير،    ؛م2015نعيسة، ( والاجتماعي بالإستعانة بالمقياس المذكور في كل من دراسة

الأدوات وفقاً لمعايير الصدق والثبات، وملاءمتها للبيئة الثقافيـة والإجتماعيـة   وقد تم إختيار ، )م2021

  .لعينة الدراسة

  أداة قياس السمات الشخصية: أولا

 وصف أداة القياس .1

، وقـد  )2024(للتعرف على السمات الشخصية للمرشدين، وتم الاعتماد على أداة دراسة سعادة وشاهين

) 6(تّكون البعـد الأول مـن   : على خمس أبعاد، وذلك حسب الآتي فقرة موزعة) 30(تكونت الأداة من 

فقرات لقياس ) 6(فقرات لقياس العصابية، والثالث من ) 6(، والبعد الثاني من )الانبساطية(فقرات لقياس 

فقـرات لقيـاس   ) 6(فقرات لقياس الانفعالية، والخـامس مـن   ) 6(الانفتاح مع الآخرين، والرابع من 

  .الاجتماعية

 ائص السيكومترية لأداة القياسخصال .2

تم التحقق من صدق أداة القياس من خلال تطبيقها على عينة استطلاعية مكونة من : صدق أداة القيـاس 

فرداً، حيث تم حساب مصفوفة الارتباط بين فقرات الأداة والدرجة الكلية لكل مجال من مجـالات  ) 30(
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، أن جميع معـاملات الارتبـاط   )2(في الجدول السمات الشخصية، وقد أظهرت النتائج كما هو موضح 

بين الفقرات والدرجة الكلية كانت دالة إحصائياً، مما يعكس مستوى عالياً من الاتسـاق الـداخلي بـين    

الفقرات، ويؤكد أن الأداة تقيس بشكل متماسك السمات الشخصية للمرشـدين التربـويين فـي القـدس     

  ..الشرقية

 )2( جدول

لمصفوفة ارتباط فقرات السمات الشخصية مع ) Person correlation(بيرسون  نتائج معامل الارتباط
  الدرجة الكلية للاداة

 الفقرة
معامل 
 الارتباط

الدلالة 
 الإحصائية

 الفقرة
معامل 
 الارتباط

الدلالة 
 الإحصاية

 الفقرة
معامل 
 الارتباط

  الدلالة
 الإحصائية

 .القدس الشرقيةمستوى السمات الشخصية للمرشدين التربويين في 

 0.000 **0.432 21 0.000 **0.338 11 الانبساطية

1 0.255** 0.004 12 0.430** 0.000 22 0.472** 0.000 

 0.001 **0.304 23 الانفتاح مع الآخرين 0.000 **0.377 2

3 0.479** 0.000 13 0.274** 0.002 24 0.445** 0.000 

 الاجتماعية 0.000 **0.660 14 0.000 **0.356 4

5 0.479** 0.000 15 0.286** 0.001 25 0.698** 0.000 

6 0.309** 0.000 16 0.264** 0.003 26 0.412** 0.000 

 0.000 **0.313 27 0.000 **0.436 17 العصابية

7 0.479** 0.000 18 0.429** 0.000 28 0.502** 0.000 

 0.000 **0.436 29 الانفعالية 0.000 **0.462 8

9 0.338** 0.000 19 0.471** 0.000 30 0.392** 0.000 

10 0.430** 0.000 20 0.430** 0.000    

 ).01.≤ (αدالة إحصائيا بدرجة عالية عند مستوى * ). *α) ≥.05دالة إحصائيا عند مستوى * 



62 

لكل محـور  إلى أن جميع قيم ارتباط الفقرات مع الدرجة الكلية ) 2(تشير المعطيات الواردة في الجدول 

دالة إحصائية، مما يشير إلى أنها تتمتع الأداة بصدق عالٍ، وأنها تشترك معا في قياس مستوى السـمات  

  .الشخصية للمرشدين التربويين في القدس الشرقية

للتحقق من ثبات الأداة تم احتساب ثبات الأداة بطريقة الاتساق الـداخلي، وبحسـاب   : ثبات أداة القياس

  ).3(كدليل للثبات، وذلك موضح في الجدول ) Cronbach Alpha) (رونباخ ألفاك(معادلة الثبات 

  )3( جدول

  نتائج معامل كرونباخ ألفا لثبات لأداة السمات الشخصية

 عدد الحالات البيان
عدد 
 الفقرات

قيمة 
 ألفا

 الانبساطية

126 

6 0.70 

 0.727 6 العصابية

 0.712 6 الانفتاح مع الآخرين

 0.811 6 الانفعالية

 0.736 6 الاجتماعية

 0.808 30 .السمات الشخصية للمرشدين التربويين في القدس الشرقية
  

، وبـذلك  %)80.8(أن قيمة الثبات عند الدرجة الكليـة بلغـت   ) 3(تشير المعطيات الواردة في الجدول 

 .الدراسةتكون الاستبانة تتمتع بدرجة ثبات مرتفعة جدا، ويمكن اعتمادها لتحقيق أهداف 

 )السمات الشخصية(تصحيح أداة القياس  .3

أوافـق بشـدة   : (جاءت فقرات أداة القياس حسب سلم خماسي، وأعطيت الأوزان للفقرات كما هـو آت 

خمس درجات، أوافق أربع درجات، محايد ثلاث درجات، لا اوافق درجتين، لا أوافـق بشـدة درجـة    

ديـد  وللتعرف إلى تقديرات أفراد العينة، وتح، وقد طبق هذا السلم الخماسي على جميع الفقرات، )واحدة
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تم ، وفق قيمة المتوسط الحسابي مستوى السمات الشخصية للمرشدين التربويين في القدس الشرقيةدرجة 

5)حساب المدى  − 1 =   للحصـول علـى طـول الخليـة الصـحيح      )5(، ثم تم تقسيمه علـى  (4

 (



�
 = ، وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في الاسـتبانة أو بدايـة الاسـتبانة،وهي    (0.80 

  : الواحد الصحيح، وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية، وهكذا أصبح طول الخلايا كما يلي

  )4( جدول

  أداة قياس السمات الشخصية مفاتيح التصحيح

 الدرجة المتوسط الحسابي

 منخفضة جدا 1.80 – 1.00

 منخفضة 2.60 – 1.81

 متوسطة 3.40 – 2.61

 مرتفعة 4.20 – 3.41

 مرتفعة جدا 5.00 – 4.21
 

  أداة قياس المهارات الإرشادية: ثانيا

 وصف أداة القياس  . أ

، المكونـة  )2019أبو الطيـر،  (للتعرف على السمات الشخصية للمرشدين، تم الاستفادة من أداة دراسة 

  :مجالات وذلك كما يلي) 7(موزعة إلى فقرة، ) 32(من 

 .فقرات لقياس مهارة الإصغاء) 6( المجال الأول من •

 .فقرات لقياس مهارة طرح الأسئلة) 4( المجال الثاني من •

 .فقرات لقياس مهارة الإيضاح) 4(المجال الثالث من  •

 .فقرات لقياس مهارة التلخيص) 4( المجال الرابع من •

 .لقياس مهارة عكس المشاعر فقرات) 5( المجال الخامس من •
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 .فقرات لقياس مهارة الصمت) 4( المجال السادس من •

 .فقرات لقياس مهارة المواجهة) 5( المجال السابع من •

 لخصائص السيكومترية لأداة القياسا  . ب

تم التحقق من صدق أداة القياس من خلال تطبيقها على عينة استطلاعية مكونة من : صدق أداة القيـاس 

حيث تم حساب مصفوفة الارتباط بين فقرات الأداة والدرجة الكلية لكل مجال من مجـالات  فرداً، ) 30(

، والـذي بـين أن جميـع قـيم     )5(السمات الشخصية، وقد أظهرت النتائج كما هو موضح في الجدول 

ة معاملات الارتباط للفقرات مع الدرجة الكلية لكل المهارات الإرشادية دالة إحصائية، مما يشير إلى قـو 

الاتساق الداخلي لفقرات الأداة وأنها تشترك معا في قياس مستوى المهارات الإرشادية لدى المرشـدين  

  .التربويين في مدينة القدس الشرقية
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  )5( جدول

رشـادية  لمصفوفة ارتباط فقرات المهارات الإ) Person correlation(نتائج معامل الارتباط بيرسون 
  مع الدرجة الكلية للاداة

 الفقرة
معامل 
 الارتباط

الدلالة 
 الإحصائية

 الفقرة
معامل 
 الارتباط

الدلالة 
 الإحصائية

 الفقرة
معامل 
 الارتباط

الدلالة 
 الإحصائية

 .مستوى المهارات الإرشادية لدى المرشدين التربويين في مدينة القدس الشرقية

 0.000 **0.724 22 الايضاح الاصغاء

1 0.544** 0.000 11 0.524** 0.000 23 0.712** 0.000 

 المواجهة 0.000 **0.659 12 0.000 **0.481 2

3 0.602** 0.000 13 0.705** 0.000 24 0.401** 0.000 

4 0.727** 0.000 14 0.593** 0.000 25 0.263** 0.003 

 0.000 **0.654 26 التلخيص 0.000 **0.592 5

6 0.403** 0.000 15 0.621** 0.000 27 0.338** 0.000 

 عكس المشاعر 0.000 **0.549 16 طرح الأسئلة

7 0.611** 0.000 17 0.587** 0.000 28 0.462** 0.000 

8 0.612** 0.000 18 0.735** 0.000 29 0.621** 0.000 

 0.000 **0.698 30 الصمت 0.000 **0.566 9

10 0.482** 0.000 19 0.559** 0.000 31 0.655** 0.000 

 
20 0.641** 0.000 32 0.783** 0.000 

21 0.708** 0.000    

 ).01.≤ (αدالة إحصائيا بدرجة عالية عند مستوى * ). *α) ≥.05دالة إحصائيا عند مستوى * 

إلى أن جميع قيم ارتباط الفقرات مع الدرجة الكلية لكل محـور  ) 5(تشير المعطيات الواردة في الجدول 

تتمتع الأداة بصدق عالٍ، وأنها تشترك معا في قياس مستوى المهارات دالة إحصائية، مما يشير إلى أنها 

  .الإرشادية لدى المرشدين التربويين في مدينة القدس الشرقية
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للتحقق من ثبات الأداة تم احتساب ثبات الأداة بطريقة الاتسـاق الـداخلي وبحسـاب    : ثبات أداة القياس

   .)6(كدليل للثبات، وذلك موضح في الجدول ) Cronbach Alpha) (كرونباخ ألفا(معادلة الثبات 

  )6( جدول

  لثبات لأداة المهارات الإرشادية) كرونباخ ألفا(نتائج معامل 

 عدد الحالات  البيان
عدد 
 الفقرات

 قيمة ألفا

 الإصغاء

126 

6 0.847 

 0.821 4 طرح الأسئلة

 0.696 4 الإيضاح

 0.734 4 التلخيص

 0.886 5 عكس المشاعر

 0.753 4 الصمت

 0.830 5 المواجهة

 0.933 32 .المهارات الإرشادية للمرشدين التربويين في القدس الشرقية
  

، وبـذلك  %)93.3(أن قيمة الثبات عند الدرجة الكليـة بلغـت   ) 6(تشير المعطيات الواردة في الجدول 

 .لتحقيق أهداف الدراسةتكون الاستبانة تتمتع بدرجة ثبات مرتفعة جدا، ويمكن اعتمادها 

 )المهارات الإرشادية(تصحيح أداة القياس   . ت

أوافـق بشـدة خمـس    : (جاءت أداة القياس حسب سلم خماسي، وأعطيت الأوزان للفقرات كما هو آت

، )درجات، أوافق أربع درجات، محايد ثلاث درجات، لا اوافق درجتين، لا أوافق بشدة درجـة واحـدة  

  .على جميع الفقراتوقد طبق هذا السلم الخماسي 

مستوى المهارات الإرشادية لدى المرشدين التربـويين   وللتعرف إلى تقديرات أفراد العينة وتحديد درجة

5)تم حساب المدى الشرقية، وفق قيمة المتوسط الحسابي  في مدينة القدس − 1 = ، ثم تم تقسـيمه  (4
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) للحصول على طول الخلية الصحيح )5(على 



�
 = وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقـل   (0.80 

قيمة في الاستبانة، أو بداية الاستبانة وهي الواحد الصحيح وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية، وهكذا 

 : أصبح طول الخلايا كما يلي

  )7( جدول

  يح أداة قياس المهارات الإرشاديةمفاتيح التصح

 الدرجة المتوسط الحسابي

 منخفضة جدا 1.80 – 1.00

 منخفضة 2.60 – 1.81

 متوسطة 3.40 – 2.61

 مرتفعة 4.20 – 3.41

 مرتفعة جدا 5.00 – 4.21
  

 أداة قياس التوافق النفسي والاجتماعي: ثالثا

 وصف أداة القياس  . أ

، والقطيطـي  )2015نعيسـة، (للتعرف على السمات الشخصية للمرشدين، تم الاعتماد على أداة دراسة 

  :فقرة موزعة على خمس مجالات وذلك كما يلي) 30(، وقد تكونت الأداة من )2021(والفواعير 

 .فقرات) 6( مجال التوافق الأسري من •

 .فقرات) 6( مجال التوافق المهني من •

 .فقرات) 6( مجال التوافق الاجتماعي من •

 .فقرات) 6( مجال التوافق العاطفي من •

 .فقرات) 6(مجال التوافق الشخصي من  •
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 اسالسيكومترية لأداة القي الخصائص  . ب

تم التحقق من صدق أداة القياس من خلال تطبيقها على عينة استطلاعية مكونة من : صدق أداة القيـاس 

فرداً، حيث تم حساب مصفوفة الارتباط بين فقرات الأداة والدرجة الكلية لكل مجال من مجـالات  ) 30(

والـذي بـين أن جميـع قـيم     ) 8(الجدول السمات الشخصية، وقد أظهرت النتائج كما هو موضح في 

معاملات الارتباط للفقرات مع الدرجة الكلية لكل السمات الشخصية دالة إحصائية، مما يشير إلى قـوة  

الاتساق الداخلي لفقرات الأداة، وأنها تشترك معا في قيـاس مسـتوى التوافـق النفسـي والاجتمـاعي      

  .للمرشدين التربويين في القدس الشرقية
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  )8( جدول

لمصفوفة ارتباط فقـرات التوافـق النفسـي    ) Person correlation(نتائج معامل الارتباط بيرسون 
  جتماعي مع الدرجة الكلية للاداةوالا

 الفقرة
معامل 
 الارتباط

الدلالة 
 الإحصائية

 الفقرة
معامل 
 الارتباط

الدلالة 
 الإحصائية

 الفقرة
معامل 
 الارتباط

الدلالة 
 الإحصائية

 .التوافق النفسي و الاجتماعي للمرشدين التربويين في القدس الشرقيةمستوى 

 التوافق الشخصي التوافق الاجتماعي التوافق الأسري

1 0.618** 0.000 13 0.567** 0.000 25 0.781** 0.000 

2 0.605** 0.000 14 0.295** 0.001 26 0.705** 0.000 

3 0.670** 0.000 15 0.656** 0.000 27 0.753** 0.000 

4 0.769** 0.000 16 0.458** 0.000 28 0.559** 0.000 

5 0.692** 0.000 17 0.648** 0.000 29 0.739** 0.000 

6 0.566** 0.000 18 0.440** 0.000 30 0.728** 0.000 

    التوافق العاطفي التوافق المهني

7 0.666** 0.000 19 0.720** 0.000    

8 0.684** 0.000 20 0.774** 0.000    

9 0.699** 0.000 21 0.747** 0.000    

10 0.566** 0.000 22 0.730** 0.000    

11 0.633** 0.000 23 0.738** 0.000    

12 0.721** 0.000 24 0.792** 0.000    

 ).01.≤ (αدالة إحصائيا بدرجة عالية عند مستوى * ). *α) ≥.05دالة إحصائيا عند مستوى * 

إلى أن جميع قيم ارتباط الفقرات مع الدرجة الكلية لكل محـور  ) 8(تشير المعطيات الواردة في الجدول 

دالة إحصائية، مما يشير إلى أنها تتمتع الأداة بصدق عالٍ، وأنها تشترك معا في قياس مستوى التوافـق  

  .النفسي والاجتماعي للمرشدين التربويين في القدس الشرقية
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للتحقق من ثبات الأداة تم احتساب ثبات الأداة بطريقة الاتساق الـداخلي، وبحسـاب   : ثبات أداة القياس

   .)9(كدليل للثبات، وذلك موضح في الجدول ) Cronbach Alpha) (كرونباخ ألفا(معادلة الثبات 

   )9( جدول

  نتائج معامل كرونباخ ألفا لثبات لأداة التوافق النفسي والاجتماعي

 قيمة ألفا عدد الفقرات عدد الحالات البيان

 التوافق الأسري

126 

6 0.835 

 0.836 6 التوافق المهني

 0.804 6 التوافق الاجتماعي

 0.902 6 التوافق العاطفي

 0.893 6 التوافق الشخصي

التوافق النفسي و الاجتماعي للمرشدين 
 .التربويين في القدس الشرقية

30 .9540  

  

، وبـذلك  %)95.4(أن قيمة الثبات عند الدرجة الكليـة بلغـت   ) 9(المعطيات الواردة في الجدول تشير 

 .تكون الاستبانة تتمتع بدرجة ثبات مرتفعة جدا، ويمكن اعتمادها لتحقيق أهداف الدراسة

 )التوافق النفسي و الاجتماعي(تصحيح أداة القياس   . ت

أوافق بشدة خمـس  : (بنيت فقرات أداة القياس حسب سلم خماسي وأعطيت الأوزان للفقرات كما هو آت

، )درجات، أوافق أربع درجات، محايد ثلاث درجات، لا اوافق درجتين، لا أوافق بشدة درجـة واحـدة  

 ـ  د درجـة  وقد طبق هذا السلم الخماسي على جميع الفقرات، وللتعرف إلى تقديرات أفراد العينـة وتحدي

وفـق قيمـة المتوسـط     ،مستوى التوافق النفسي و الاجتماعي للمرشدين التربويين في القدس الشـرقية 

5)تم حساب المدى الحسابي  − 1 = للحصول على طول الخلية الصحيح  )5(، ثم تم تقسيمه على (4
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(



�
 = وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في الاستبانة، أو بدايـة الاسـتبانة وهـي     (0.80 

  : الواحد الصحيح وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية، وهكذا أصبح طول الخلايا كما يلي

  )10( جدول

  مفاتيح التصحيح أداة قياس التوافق النفسي و الاجتماعي

 الدرجة المتوسط الحسابي

 منخفضة جدا 1.80 – 1.00

 منخفضة 2.60 – 1.81

 متوسطة 3.40 – 2.61

 مرتفعة 4.20 – 3.41

 مرتفعة جدا 5.00 – 4.21
  

 إجراءات تطبيق الدراسة 2.4

  :لتنفيذ الدراسة تم اتباع مجموعة من الخطوات؛ وهي كالآتي

والاختصاص، ثم حصر تم الرجوع إلى الأدب النظري والدراسات السابقة، واستشارة ذوي الخبرة  .1

مجتمع الدراسة، وعليه وتم الاستفادة من الأدوات الخاصة بتلك الدراسات والتي تتيح للباحثة القيام 

  .بتطبيق هذه الدراسة

طبقت الأداة إلكترونيا على كامل مجتمع الدراسة، وذلك في الفصل الدراسي الثـاني مـن العـام     .2

تبعة بمجموعة من الإرشادات والتعليمات الكافية؛ ، وكانت أداة الدراسة م)2025-2024(الدراسي 

 .لتساعد المستجيبين على الإجابة عليها

تم ترقيمها بشكل متسلسل لإدخالها للحاسوب، وبعدها تم تصحيح الأدوات وتفريغ البيانات وتعبئتها  .3

الـرزم الإحصـائية للعلـوم الاجتماعيـة     (في نماذج خاصة؛ وذلك من خلال البرنامج الإحصائي 

)SPSS ((لتحليل البيانات واستخراج النتائج . 
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 متغيرات الدراسة 2.5

  المتغيرات المستقلة .1

  السمات الشخصية •

  المهارات الإرشادية •

  المتغير التابع .2

  .التوافق النفسي الاجتماعي

  المتغيراتُ الديمغرافية

  ).ذكر، أنثى(الجنس وله مستويان  •

 . بكالوريوس، دراسات عليا: المؤهل العلمي وله مستويان •

 )سنوات 10سنوات، أكثر من  10 -5سنوات،  5أقل من : (سنوات الخبرة وله ثلاثة مستويات •

 المعالجة الإحصائية 2.6

الإجابة علـى أسـئلة الدارسـة     أجلولغرض تحليل البيانات التي تم جمعها في هذه الدراسة، وذلك من 

اتها، فقد تم استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية التـي تشـتمل عليهـا الرزمـة     واختبار فرضي

  :والتي تتمثل في) 25(الإصدار ) SPSS(الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

تم استخدام الإحصاء الوصفي باسـتخراج الأعـداد، والنسـب المئويـة، والمتوسـط الحسـابي،        .1

  .واستجاباتهم على الأدواتوالانحرافات المعيارية لدى أفراد العينة 

 One way analysis of(اختبار تحليل التباين الأحـادي  فحصت فرضيات الدراسة عن طريق   .2

variance( واختبار ت ،)T test( ، واستخدم معامل الانحدار الخطي البسيط)Simple Linear 

Regression( ، باستخدام أسلوب الإدخال)Enter( ،   بـين متغيـرات   للتأكد من طبيعـة العلاقـة

 .الدراسة
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 .للمقارنات البعدية في متوسط تقدير درجات) توكي(اختبارتم استخدام  .3

واستخدم معامل الثبـات كرونبـاخ ألفـا لحسـاب ثبـات الأداة، واسـتخدم معامـل الارتبـاط          .4

 .للتأكد من صدق البناء) Pearson Correlation(بيرسون
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 الفصل الثالث

  عرض نتائج الدراسة

الفصل عرضا كاملا ومفصلا لنتائج الدراسة، وذلك للإجابة عن تساؤلات الدراسة، والحكـم  يتناول هذا 

  .على فرضياتها

  نتائج سؤال الدراسة الأول 3.1

  ما أكثر السمات الشخصية انتشارا لدى المرشدين التربويين في ظل الازمات في القدس الشرقية؟

سابي والانحرافات المعياريـة لمسـتوى السـمات    للإجابة عن السؤال السابق تم استخراج المتوسط الح

الشخصية انتشاراً لدى المرشدين التربويين في ظل الازمات في القدس الشرقية، وذلك كما هو موضـح  

  .)ب(في الملحق  )11(في الجدول 

ومن خلال المعطيات الواردة في الجدول أن مستوى السمات الشخصية لـدى  ) 11(نلاحظ من الجدول 

تربويين في ظل الازمات في القدس الشرقية كان بدرجة مرتفعة حيث بلغ المتوسط الحسابي المرشدين ال

 ).0.294(مع انحراف معياري ) 3.57(

، )0.379(، وانحراف معيـاري  )3.71(وجاءت سمة الانبساطية بدرجة مرتفعة وذلك بمتوسط حسابي 

أفضل التعاون مع الآخرين علـى التنـافس   (ومن أهم الفقرات الدالة على ذلك، وبالمرتبة الأولى الفقرة 

أميل إلـى وضـع   (، وتلاها الفقرة )0.649(، وانحراف معياري )4.42(، وذلك بمتوسط حسابي )معهم

، وتلاها )0.701(، وانحراف معياري )4.25(، وذلك بمتوسط حسابي )خطط لتحقيق آمالي وطموحاتي

  ).0.824(، وانحراف معياري )3.98(، وذلك بمتوسط حسابي )يحبني معظم من يعرفني(الفقرة 

، )0.665(، وانحراف معيـاري  )2.55(وجاءت سمة العصابية بدرجة منخفضة وذلك بمتوسط حسابي 

أضيع الكثير من الوقـت قبـل أدائـي لأي    (ومن أهم الفقرات الدالة على ذلك، وبالمرتبة الأولى الفقرة 
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كثيرا مـا أشـعر   (، وتلاها الفقرة )1.069(، وانحراف معياري )2.82(، وذلك بمتوسط حسابي )عمل

، وتلاهـا الفقـرة   )0.981(، وانحراف معيـاري  )2.74(، وذلك بمتوسط حسابي )بالتوتر والاضطراب

  ).1.072(، وانحراف معياري )2.62(، وذلك بمتوسط حسابي )يعتقد البعض بأنني أناني ومغرور(

، وانحـراف معيـاري   )3.86(ط حسابي وجاءت سمة الانفتاح مع الآخرين بدرجة مرتفعة وذلك بمتوس

أشعر بالسـعادة عنـد مسـاعدة    (، ومن أهم الفقرات الدالة على ذلك، وبالمرتبة الأولى الفقرة )0.445(

أتعامـل مـع   (، وتلاها الفقـرة  )0.590(، وانحراف معياري )4.52(، وذلك بمتوسط حسابي )الآخرين

أنـا  (، وتلاها الفقرة )0.735(انحراف معياري ، و)4.48(، وذلك بمتوسط حسابي )الآخرين بنوايا حسنة

  ).0.661(، وانحراف معياري )4.30(، وذلك بمتوسط حسابي )شخصية طيبة

، )0.567(، وانحـراف معيـاري   )3.80(وجاءت سمة الانفعالية بدرجة مرتفعة وذلك بمتوسط حسابي 

فريق بين مشـاعري الشخصـية   أستطيع الت(ومن أهم الفقرات الدالة على ذلك، وبالمرتبة الأولى الفقرة 

أستطيع (، وتلاها الفقرة )0.594(، وانحراف معياري )4.09(، وذلك بمتوسط حسابي )ومتطلبات العمل

، )0.710(، وانحراف معياري )4.01(، وذلك بمتوسط حسابي )التكيف مع التغيرات المفاجئة في حياتي

، )3.81(، وذلـك بمتوسـط حسـابي    )أستطيع التعبير عن مشاعري بوضوح دون تردد(وتلاها الفقرة 

  ).0.969(وانحراف معياري 

، )0.436(، وانحراف معيـاري  )3.92(وجاءت سمة الاجتماعية بدرجة مرتفعة وذلك بمتوسط حسابي 

أبـدي اهتمامـا بمـن حـولي وأحـاول      (ومن أهم الفقرات الدالة على ذلك، وبالمرتبة الأولى الفقـرة  

أشارك بشـكل  (، وتلاها الفقرة )0.631(، وانحراف معياري )4.22(، وذلك بمتوسط حسابي )مساعدتهم

، وتلاهـا  )0.558(، وانحراف معيـاري  )4.10(، وذلك بمتوسط حسابي )إيجابي في الأنشطة الجماعية

، وانحـراف معيـاري   )4.01(، وذلك بمتوسط حسـابي  )أشعر بالراحة في العمل ضمن فريق(الفقرة 

)0.559.(  
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  ثانينتائج سؤال الدراسة ال 3.2

  ما مستوى امتلاك المهارات الإرشادية لدى المرشدين التربويين في ظل الأزمات في القدس الشرقية؟

للإجابة عن السؤال السابق تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمسـتوى امـتلاك   

ية، وذلـك كمـا هـو    المهارات الإرشادية لدى المرشدين التربويين في ظل الأزمات في القدس الشـرق 

  .)ب(في الملحق  )12(موضح في الجدول 

ومن خلال المعطيات الواردة في الجـدول أن مسـتوى امـتلاك المهـارات     ) 12(نلاحظ من الجدول 

الإرشادية لدى المرشدين التربويين في ظل الأزمات في القدس الشرقية كان بدرجة مرتفعة حيـث بلـغ   

 ).0.386(عياري مع انحراف م) 4.05(المتوسط الحسابي 

، وانحـراف معيـاري   )4.34(، وذلك بمتوسط حسـابي  )مرتفعة جدا(وجاءت مهاراة الاصغاء بدرجة 

أحافظ على الاتصال البصري مـع  (، ومن أهم الفقرات والتي كانت في المرتبة الأولى الفقرة )0.486(

مع انحراف معيـاري  ) 4.50(بمتوسط حسابي ) المسترشد عند المناقشة او الحوار في الجلسة الإرشادية

بمتوسـط حسـابي   ) اصغي لكل ما يقوله المسترشد دون مقاطعة(، وفي المرتبة الثانية الفقرة )0.562(

اصغي إلى كـل مـا   (، وفي المرتبة الثالثة وعلى التوالي الفقرة )0.594(مع انحراف معياري ) 4.40(

  ).0.588(معياري مع انحراف ) 4.37(بمتوسط حسابي ) يقوله المسترشد باهتمام

، وانحراف معيـاري  )4.27(، وذلك بمتوسط حسابي )مرتفعة جدا(وجاءت مهاراة طرح الأسئلة بدرجة 

استخدم مـع المسترشـد الأسـئلة    (، ومن أهم الفقرات والتي كانت في المرتبة الأولى الفقرة )0.503(

، وفي المرتبة الثانيـة  )0.552(مع انحراف معياري ) 4.29(بمتوسط حسابي ) المفتوحة حسب الحاجة

مـع انحـراف معيـاري    ) 4.29(بمتوسط حسابي ) اوجه الأسئلة بشكل تدريجي إلى المسترشد(الفقرة 

اختار الوقـت المناسـب لطـرح سـؤالي علـى      (، وفي المرتبة الثالثة، وعلى التوالي الفقرة )0.618(

  ).0.644(مع انحراف معياري ) 4.25(بمتوسط حسابي ) المسترشد
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، وانحـراف معيـاري   )4.02(، وذلـك بمتوسـط حسـابي    )مرتفعة(جاءت مهاراة الايضاح بدرجة و

اطلب من المسترشد تفسير بعض ما (، ومن أهم الفقرات والتي كانت في المرتبة الأولى الفقرة )0.498(

، وفـي  )0.569(مع انحراف معيـاري  ) 4.30(بمتوسط حسابي ) يقوله للتأكد من صحة فهمي لحديثه

) 4.12(بمتوسط حسـابي  ) استوضح من المسترشد الجوانب الغامضة في السؤال(تبة الثانية الفقرة المر

ابتعد عن الأسئلة المركبة أثناء (، وفي المرتبة الثالثة وعلى التوالي الفقرة )0.601(مع انحراف معياري 

  ).0.727(مع انحراف معياري ) 3.91(بمتوسط حسابي ) الحوار مع المسترشد

، وانحـراف معيـاري   )3.86(، وذلـك بمتوسـط حسـابي    )مرتفعة(مهاراة التلخيص بدرجة وجاءت 

أعتمد على أكثر مـن وسـيلة فـي    (، ومن أهم الفقرات والتي كانت في المرتبة الأولى الفقرة )0.547(

اعيـد  (، وفي المرتبة الثانية الفقـرة  )0.550(مع انحراف معياري ) 4.03(بمتوسط حسابي ) التلخيص

، وفي المرتبـة  )0.721(مع انحراف معياري ) 4.01(بمتوسط حسابي ) المسترشد دون تأويلعبارات 

) 3.87(بمتوسط حسابي ) اعيد عبارات المسترشد على شكل تلخيص مركز(الثالثة وعلى التوالي الفقرة 

  ).0.685(مع انحراف معياري 

، )0.493(انحراف معياري ، و)4.14(، وذلك بمتوسط حسابي )مرتفعة(وجاءت مهاراة الصمت بدرجة 

أستطيع تمييـز مؤشـرات عـدم الثقـة عنـد      (ومن أهم الفقرات والتي كانت في المرتبة الأولى الفقرة 

أستطيع (، وفي المرتبة الثانية الفقرة )0.543(مع انحراف معياري ) 4.18(بمتوسط حسابي ) المسترشد

، وفي )0.567(مع انحراف معياري ) 4.17(بمتوسط حسابي ) فهم وتمييز صمت الحزن عند المسترشد

بمتوسـط  ) أستطيع فهم وتمييز مؤشرات الانفعال عنـد المسترشـد  (المرتبة الثالثة وعلى التوالي الفقرة 

  ).0.576(مع انحراف معياري ) 4.14(حسابي 

، وانحـراف معيـاري   )3.56(، وذلـك بمتوسـط حسـابي    )مرتفعة(وجاءت مهاراة المواجهة بدرجة 

أستخدم مواجهـة التشـجيع لحـث    (الفقرات والتي كانت في المرتبة الأولى الفقرة  ، ومن أهم)0.608(
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، )0.592(مع انحراف معياري ) 4.003(بمتوسط حسابي ) المسترشد على التصرف والحديث الايجابي

) أستخدم المواجهة التعليمية مع نقص المعلومات او عدم الفهم من المسترشـد (وفي المرتبة الثانية الفقرة 

  ).0.711(مع انحراف معياري ) 3.55(توسط حسابي بم

، وانحـراف معيـاري   )3.99(، وذلك بمتوسط حسابي )مرتفعة(وجاءت مهاراة عكس المشاعر بدرجة 

أستخدم كلمات وايمـاءات مناسـبة   (، ومن أهم الفقرات والتي كانت في المرتبة الأولى الفقرة )0.515(

، وفي المرتبـة الثانيـة   )0.554(ع انحراف معياري م) 4.07(بمتوسط حسابي ) لعكس مشاعر الحزن

مـع  ) 4.05(بمتوسط حسـابي  ) أستخدم كلمات وايماءات مناسبة لعكس مشاعر الضعف السعادة(الفقرة 

أستخدم كلمات وايماءات مناسـبة  (، وفي المرتبة الثالثة وعلى التوالي الفقرة )0.679(انحراف معياري 

  ).0.715(مع انحراف معياري ) 4.02(بمتوسط حسابي ) لعكس مشاعر الخوف

  نتائج سؤال الدراسة الثالث 3.3

  ما مستوى التوافق النفسي و الاجتماعي لدى المرشدين التربويين في ظل الأزمات في القدس الشرقية؟

للإجابة عن السؤال السابق تم استخراج المتوسط الحسابي والانحرافات المعياريـة لمسـتوى التوافـق    

اعي لدى المرشدين التربويين في ظل الأزمات في القدس الشرقية، وذلك كما هو موضح النفسي والاجتم

  .)ب(في الملحق  )13(في الجدول 

ومن خلال المعطيات الواردة في الجـدول أن مسـتوى التوافـق النفسـي و     ) 13(نلاحظ من الجدول 

بدرجة مرتفعة حيث بلـغ   الاجتماعي لدى المرشدين التربويين في ظل الأزمات في القدس الشرقية كان

 ).0.395(مع انحراف معياري ) 4.17(المتوسط الحسابي 

، وانحـراف معيـاري   )4.33(، وذلك بمتوسط حسابي )مرتفعة جدا(وجاء بعد التوافق الأسري بدرجة 

أشعر بالراحة والطمأنينة عند قضاء (، ومن أهم الفقرات والتي كانت في المرتبة الأولى الفقرة )0.457(
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، وفي المرتبة الثانية الفقـرة  )0.523(مع انحراف معياري ) 4.60(بمتوسط حسابي ) مع عائلتي الوقت

مـع انحـراف معيـاري    ) 4.42(بمتوسط حسـابي  ) أشعر أنني مقدر ومحترم من قبل أفراد عائلتي(

) عائليـة أُشارك بفاعلية في الأنشطة والقـرارات ال (، وفي المرتبة الثالثة وعلى التوالي الفقرة )0.571(

  ).0.464(مع انحراف معياري ) 4.40(بمتوسط حسابي 

، وانحـراف معيـاري   )4.20(، وذلـك بمتوسـط حسـابي    )مرتفعة(وجاء بعد التوافق المهني بدرجة 

أشعر بالإنجاز عند تحقيق أهـدافي  (، ومن أهم الفقرات والتي كانت في المرتبة الأولى الفقرة )0.421(

أُطور مـن  (، وفي المرتبة الثانية الفقرة )0.506(مع انحراف معياري  )4.33(بمتوسط حسابي ) المهنية

، وفي )0.586(مع انحراف معياري ) 4.31(بمتوسط حسابي ) مهاراتي المهنية باستمرار لتحسين أدائي

بمتوسط حسـابي  ) أُحافظ على علاقة إيجابية مع زملائي في العمل(المرتبة الثالثة وعلى التوالي الفقرة 

  ).0.484(ع انحراف معياري م) 4.28(

، وانحـراف معيـاري   )4.15(، وذلك بمتوسط حسـابي  )مرتفعة(وجاء بعد التوافق الاجتماعي بدرجة 

أُظهر اهتماما ودعمـا للأصـدقاء   (، ومن أهم الفقرات والتي كانت في المرتبة الأولى الفقرة )0.381(

أُقـيم  (وفي المرتبة الثانية الفقـرة  ، )0.541(مع انحراف معياري ) 4.30(بمتوسط حسابي ) والزملاء

، وفي )0.568(مع انحراف معياري ) 4.26(بمتوسط حسابي ) علاقات إيجابية مع الأشخاص من حولي

بمتوسـط  ) أتحلى بالمرونة عند التعامل مع آراء أو مواقف مختلفـة (المرتبة الثالثة وعلى التوالي الفقرة 

  ).0.486(مع انحراف معياري ) 4.17(حسابي 

، وانحـراف معيـاري   )4.01(، وذلك بمتوسـط حسـابي   )مرتفعة(اء بعد التوافق العاطفي بدرجة وج

أُظهر تعاطفا مع مشاعر الآخـرين  (، ومن أهم الفقرات والتي كانت في المرتبة الأولى الفقرة )0.542(

نيـة  ، وفي المرتبـة الثا )0.532(مع انحراف معياري ) 4.19(بمتوسط حسابي ) واحتياجاتهم العاطفية

مع انحراف معياري ) 4.06(بمتوسط حسابي ) أتحكم في انفعالاتي عند مواجهة مواقف ضاغطة(الفقرة 
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أُحافظ على توازن عاطفي فـي مختلـف جوانـب    (، وفي المرتبة الثالثة وعلى التوالي الفقرة )0.654(

  ).0.619(مع انحراف معياري ) 4.03(بمتوسط حسابي ) حياتي

، وانحـراف معيـاري   )4.19(، وذلك بمتوسط حسـابي  )مرتفعة(بدرجة  وجاء بعد التوافق الشخصي

أستمتع بالوقت الـذي أقضـيه مـع    (، ومن أهم الفقرات والتي كانت في المرتبة الأولى الفقرة )0.495(

، وفي المرتبة الثانيـة الفقـرة   )0.628(مع انحراف معياري ) 4.28(بمتوسط حسابي ) نفسي وأفكاري

، )0.605(مع انحراف معياري ) 4.22(بمتوسط حسابي ) وإنجازاتي الشخصيةأشعر بالرضا عن ذاتي (

بمتوسط ) أستطيع اتخاذ قرارات شخصية مناسبة لي ولظروفي(وفي المرتبة الثالثة وعلى التوالي الفقرة 

  ).0.612(مع انحراف معياري ) 4.18(حسابي 

  نتائج سؤال الدراسة الرابع 3.4

ية بين السمات الشخصية للمرشدين التربـويين ومسـتوى امـتلاكهم    هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائ

للمهارات الإرشادية والتوافق النفسي و الاجتماعي خلال الازمات في القدس الشرقية؟ للإجابـة علـى   

  :السؤال السابق تم صياغة الفرضية الصفرية التالية

بـين   (α ≤ 0.05) عند مسـتوى  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية): H₀₀₀₀1(الفرضية الصفرية الأولى 

السمات الشخصية والمهارات الإرشادية والتوافق النفسي و الاجتماعي لدى المرشدين التربويين خـلال  

  .الأزمات في القدس الشرقية

 Hierarchical(لفحص واختبار الفرضية السابقة بتم استخدام تحليـل الانحـدار الخطـي الهرمـي     

Regression(ل من السـمات الشخصـية   ، وذلك لفحص تأثير ك) والمهـارات الإرشـادية   ) بأبعادهـا

معا على التوافق النفسي و الاجتماعي، وأي المتغيرين له تأثير أقـوى، باسـتخدام أسـلوب    ) بأبعادها(

  .يوضح ذلك) ب(في الملحق ) 14(والجدول ) Enter(الإدخال 
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تحليل الانحدار الخطي الهرمي، وذلـك  تم استبعاد كل من سمة الانفعالية ومهارة الإصغاء من : ملاحظة

نتيجة لظهور مشكلة التعدد الخطي الشديد بينهما وبين متغيرات أخرى مدخلة في النموذج، حيث بلغـت  

، وهي أقل بكثير من الحد المقبـول إحصـائياً،   )0.000(لكل منهما  (Tolerance) قيمة معامل التحمل

تغيرات ومتغيرات أخرى في النموذج، مما يـؤدي إلـى   يشير ذلك إلى وجود ارتباط مرتفع بين هذه الم

  .عدم استقلالها التنبؤية

أنه توجد علاقـة ذات دلالـة احصـائية بـين السـمات الشخصـية       ) 14(أظهرت النتائج في الجدول 

وبين والتوافق النفسي و الاجتماعي لدى المرشـدين التربـويين   ) الاجتماعية الانبساطية، والعصابية و(

للدرجة الكليـة للسـمات    Beta في القدس الشرقية، حيث بلغ معامل الانحدار المعياري خلال الازمات

، وبلـغ  )0.293-(، و)0.908-(، و)0.263-: (الشخصية والسمات المذكورة بشكل متسلسل كما يلـي 

= ���)مستوى الدلالة  ويشير ذلك إلى  ،(α ≤ 0.05)، وهو أقل من مستوى الدلالة المعتمد (0.000 

تُعد متغيرات متنبئات معنوياً ويسـهمن فـي   ) الانبساطية، والعصابية والانفعالية(السمات الشخصية أن 

  .تفسير التوافق النفسي و الاجتماعي

بينما لم تظهر النتائج وجود علاقة دالة احصائياً بين سمة الانفتاح مع الآخرين وبين والتوافـق النفسـي   

خلال الازمات في القدس الشرقية، وذلـك لان مسـتوى الدلالـة    والاجتماعي لدى المرشدين التربويين 

  ).0.05(وهي أكبر من ) 0.793(المحسوبة كانت 

وكما وأظهرت النتائج و أنه توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين المهارات الإرشادية ككل وكـل مـن   

جتماعي لدى المرشدين وبين والتوافق النفسي و الا) طرح الأسئلة، والمواجهة، وعكس المشاعر(مهارة 

للدرجة الكليـة   Beta التربويين خلال الازمات في القدس الشرقية، حيث بلغ معامل الانحدار المعياري

، )-0.341(، و)0.558(و) 0.348-: (للمهارات الإرشادية والمهارات المذكورة بشكل متسلسل كما يلي

= ���)، وبلغ مستوى الدلالة للدرجة الكلية )0.368( ، وهو أقل من مستوى الدلالة المعتمـد  (0.001 
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(α ≤ 0.05)،  شير ذلك إلى أن المهارات الإرشاديةتُعد ) طرح الأسئلة، والمواجهة، وعكس المشاعر(وي

  .متغيرات متنبئات معنوياً ويسهمن في تفسير التوافق النفسي و الاجتماعي

وبين ) الايضاح، التلخيص، الصمت(مهارة بينما لم تظهر النتائج وجود علاقة دالة احصائياً بين كل من 

والتوافق النفسي والاجتماعي لدى المرشدين التربويين خلال الازمات في القدس الشـرقية، وذلـك لان   

  ).0.05(مستوى الدلالة المحسوبة لديهن أكبر من 

، مما يدل علـى أن كـلا مـن المهـارات     (0.780) (Adjusted R²) كما بلغ معامل التحديد المعدل

  .من التباين في التوافق النفسي والاجتماعي%) 78(لإرشادية والسمات الشخصية تفسران معا ما نسبته ا

 : وعليه يمكن كتابة معادلة الانحدار كما يلي

 �̂ = (1.772 + 1.117�� − 0.274�� − .539�� − .018�
 − .266�� − .282� 

+ .438�! + .054�" + .079�# + .102��$ − .221��� + .282���)، 

العصـابية،   ��الانبساطية، و ��السمات الشخصية، و: ��التوافق النفسي والاجتماعي، : ̂�حيث تمثل 

طـرح الأسـئلة،    !�المهـارات الإرشـادية، و    �الانفعاليـة، و  ��الانفتاح مـع الآخـرين، و   
�و

  )عكس المشاعر���المواجهة، و���الصمت، و$��التلخيص، و#�الايضاح، و"�و

كل ارتفاع بمقدار وحدة واحدة في مستوى السمات الشخصية يقابلـه ارتفـاع طـردي دال فـي      أي أن

، بينما يقابِل كل ارتفاع بمقدار وحدة واحدة في المهـارات  )1.117(التوافق النفسي و الاجتماعي بمقدار 

  .(0.282) الإرشادية ارتفاع عكسي دال في التوافق بمقدار

  سؤال الدراسة الخامس 3.5

بين متوسـط إجابـات   ) α≤0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية هل 

عينة الدراسة حول سمات الشخصية ومستوى امتلاك المرشدين التربويين للمهارات الإرشادية والتوافق 
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ن السؤال ، للإجابة ع)الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة: (النفسي و الاجتماعي تعزى لمتغيرات

  :السابق تم صياغة الفرضية الصفرية التالية

  لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة        ):H₀₀₀₀2(الفرضية الصفرية الثانية 

(.05 ≥ بين متوسط إجابات عينة الدراسة حول السمات الشخصية ومستوى امـتلاك المرشـدين    (� 

الجنس، المؤهل العلمي، (التربويين للمهارات الإرشادية والتوافق النفسي و الاجتماعي تعزى لمتغيرات 

  :، وتقسم إلى الفرضيات الفرعية التالي)سنوات الخبرة

≤ 05.)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى الدلالـة   ): H₀₀₀₀2.1( الفرضية الصفرية  �) 

بين متوسط إجابات عينة الدراسة حول السمات الشخصية ومسـتوى امـتلاك المرشـدين التربـويين     

  ).الجنس(للمهارات الإرشادية والتوافق النفسي و الاجتماعي تعزى لمتغير 

فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين متوسـط       للتحقق من صحة الفرضية التي تنص على أنه لا توجد

استجابات أفراد العينة حول السمات الشخصية، والمهارات الإرشادية، والتوافق النفسـي والاجتمـاعي   

 )Independent Samples T-Test(لعينتين مستقلتين ) ت(تعزى لمتغير الجنس، تم استخدام اختبار 

  .)ب(في الملحق  )15(وذلك كما هو وارد في الجدول 

توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد المسـتوى       أنه لا) 15(تشير المعطيات الواردة في الجدول 

(.05 ≥ بين متوسط إجابات عينة الدراسة حول مستوى السمات الشخصية للمرشدين تعزى إلـى   (� 

هذه القيمـة  أي أن ) 074.(الجنس؛ وذلك لأن قيمة الدلالة الإحصائية المتعلقة بهذا المتغير بلغت  متغير

، وكما وأظهرت وجود فروق دالة احصائية بين متوسط اجابات أفـراد عينـة   )05.(أكبر من قيمة ألفا 

، وهي أقل من )0.005(الدراسة حول مستوى المهارات الإرشادية، حيث بلغ مستوى الدلالة المحسوبة 

ط اجابات أفراد عينة ، وكانت الفروق لصالح الإناث، وكما أظهرت عدم وجود فروق بين متوس)0.05(
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الدراسة حول مستوى التوافق النفسي و الاجتماعي لدى المرشدين التربويين تعزى لمتغير الجنس؛ وذلك 

 ).0.05(وهي أكبر من ) 0.594(لأن قيمة الدلالة الاحصائية المحسوبة 

≤ 05.)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى الدلالـة   ): H₀₀₀₀2.2( الفرضية الصفرية  �) 

بين متوسط إجابات عينة الدراسة حول السمات الشخصية، ومسـتوى امـتلاك المرشـدين التربـويين     

  ).المؤهل العلمي(للمهارات الإرشادية والتوافق النفسي و الاجتماعي تعزى لمتغير 

للتحقق من صحة الفرضية التي تنص على أنه لا توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين متوسـط      

أفراد العينة حول السمات الشخصية، والمهارات الإرشادية، والتوافق النفسـي و الاجتمـاعي   استجابات 

-Independent Samples T(لعينتين مستقلتين ) ت(تعزى لمتغير المؤهل العلمي، تم استخدام اختبار 

Test(  وذلك كما هو وارد في الجدول)ب(في الملحق  )16.(  

توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد المسـتوى       أنه لا) 16(تشير المعطيات الواردة في الجدول 

(.05 ≥ بين متوسط إجابات عينة الدراسة حول مستوى السمات الشخصية للمرشدين تعزى إلـى   (� 

أي أن هذه ) 201.(المؤهل العلمي؛ وذلك لأن قيمة الدلالة الإحصائية المتعلقة بهذا المتغير بلغت  متغير

، وكما وأظهرت وجود فروق دالة احصائية بين متوسط اجابـات أفـراد   )05.( القيمة أكبر من قيمة ألفا

عينة الدراسة حول مستوى المهارات الإرشادية تعزى لمتغير المؤهل العلمي، حيث أن مستوى الدلالـة  

دراسـات  (، وكانت الفروق لصالح حملة الشـهادات العليـا   )0.05(، وهي أقل من )0.002(المحسوبة 

هرت وجود فروق بين متوسط اجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى التوافق النفسي ، وكما وأظ)عليا

والاجتماعي لدى المرشدين التربويين تعزى لمتغير المؤهل العلمي؛ وذلك لأن قيمة الدلالة الاحصـائية  

الدراسـات  (، وكانت الفروق لصالح حملة الشهادات العليـا  )0.05(وهي اقل من ) 0.012(المحسوبة 

 ).علياال
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≤ 05.)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى الدلالـة   ): H₀₀₀₀2.3( الفرضية الصفرية  �) 

بين متوسط إجابات عينة الدراسة حول السمات الشخصية ومسـتوى امـتلاك المرشـدين التربـويين     

  ).سنوات الخبرة(للمهارات الإرشادية والتوافق النفسي و الاجتماعي تعزى لمتغير 

من صحة الفرضية التي تنص على أنه لا توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين متوسـط      للتحقق 

استجابات أفراد العينة حول السمات الشخصية، والمهارات الإرشادية، والتوافق النفسـي و الاجتمـاعي   

وذلك  )One-way ANOVA(تعزى لمتغير سنوات الخبرة، تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي 

  ).ب(في الملحق  )17(و وارد في الجدول كما ه

≤ 05.)أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى ) 17(يتضح من الجدول  بين متوسـط   (� 

إجابات عينة الدراسة حول السمات الشخصية ومستوى امتلاك المرشدين التربويين للمهارات الإرشادية 

، وذلك لأن قيمة الدلالة الإحصائية المتعلقـة  والتوافق النفسي و الاجتماعي تعزى لمتغير سنوات الخبرة

النسـبة للمهـارات الإرشـادية،    ب) 0.000(، بالنسبة لسمات الشخصـية، و )008.(بهذا المتغير بلغت 

، وبـذلك  )05.(بالنسبة للتوافق النفسي و الاجتماعي، أي أن هذه القيم أقل من قيمـة ألفـا   ) 0.000(و

  .ترفض الفرضية الصفرية

متوسط للمقارنات البعدية في ) Tukey HSD(توكي ولمعرفة مصدر الفروق تم استخراج نتائج اختبار 

  .وقيوضح تلك الفر) ب(في الملحق ) 18(إجابات عينة الدراسة، وذلك كما هو مبين في الجدول 

 أن الفروق في السمات الشخصية والمهارات الإرشادية كانـت ) 18(تشير البيانات الواردة في الجدول 

عند مقارنتها بالفئتين الأخريين، أما في بعد التوافـق النفسـي و   ) سنوات فأكثر 10(لصالح فئة الخبرة 

 5أقل من (الاجتماعي، فقد ظهرت الفروق أيضا لصالح نفس الفئة، مع وجود فارق إضافي لصالح فئة 

) ب(ملحـق  فـي ال ) 19(ويتضح ذلك من خلال جدول ). سنوات 10أقل من  - 5(مقارنة بـ) سنوات

 .ط الحسابي والانحرافات المعياريةوالذي يوضح الأعداد والمتوس



86 

دعما للنتيجة السـابقة التـي   ) 19(يظهر المتوسط الحسابي والانحرافات المعيارية الواردة في الجدول 

السـمات الشخصـية،   (نصت على وجود فروق دالة احصائية تبعا لمتغير سنوات الخبرة في كل مـن  

، حيث ارتفع المتوسط الحسابي تدريجيا مع زيادة )الإرشادية، والتوافق النفسي و الاجتماعيوالمهارات 

 .سنوات الخبرة، وخصوصا في المهارات الإرشادية والتوافق النفسي والاجتماعي
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  الفصل الرابع

  مناقشة النتائج والتوصيات

رشـدين التربـويين ومسـتوى    بعد إجراء الدراسة التي هدفت إلى التعرف على السمات الشخصـية للم 

امتلاكهم للمهارات الإرشادية وعلاقتهما بالتوافق النفسي و الاجتماعي لديهم خلال الأزمات في القـدس  

  :الشرقية، تم التوصل إلى النتائج التالية

  ناقشة نتائج سؤال الدراسة الأولم 4.1

  الازمات في القدس الشرقية؟ما هي أكثر السمات الشخصية انتشارا لدى المرشدين التربويين في ظل 

أظهرت النتائج أن مستوى السمات الشخصية انتشارا لدى المرشدين التربويين في ظل الازمـات فـي   

، )0.294(مع انحراف معياري ) 3.57(القدس الشرقية كان بدرجة مرتفعة حيث بلغ المتوسط الحسابي 

  :وكانت السمات حسب الأكثر أهمية وانتشارا كما يلي

، والانحراف )3.92(ة الاجتماعية المركز الأول بدرجة مرتفعة، حيث بلغ المتوسط الحسابي احتلت سم

، )3.86(في المركز الثاني، بمتوسـط حسـابي    الانفتاح مع الآخرين، وجاءت سمة (0.436) المعياري

سابي المركز الثالث بدرجة مرتفعة، بمتوسط ح الانفعالية، فيما احتلت سمة (0.445)  وانحراف معياري

في المركز الرابـع، بمتوسـط حسـابي     الانبساطية، جاءت سمة (0.567)، وانحراف معياري )3.80(

فقد جاءت فـي المركـز الأخيـر بدرجـة      العصابية، أما سمة (0.379)، وانحراف معياري )3.71(

  .(0.665) ، وانحراف معياري)2.55(منخفضة، بمتوسط حسابي 

أنه نتيجة للظروف و الأزمات في القدس الشرقية تـأثيراً مباشـراً   ويمكن ان تعزى النتيجة السابقة إلى 

على السمات الشخصية لدى المرشدين التربويين، حيث يلعـب الضـغط النفسـي، والتحـديات التـي      

يواجهونها المرشدون في القدس الشرقية، وأهمية دورهم في توفير الدعم النفسي والتربوي للطلاب دورا 
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المرونة والتكيف والصبر، ويكون ذلـك انعكاسـا لطبيعـة    : مات لديهم مثلرئيسا في تعزيز بعض الس

  .المهنة التي تتطلب تحمل المسؤولية والتفاعل المستمر مع الطلبة والمجتمع في ظل التحديات الصعبة

وفي النهاية يمكن القول أن المرشدين التربويين يطورون بشكل طبيعـي السـمات الشخصـية القويـة     

ي تمكنهم من التعامل الفعال مع الأزمات، الأمر الذي يعكس أهمية تطوير برامج تدريبية والمتوازنة والت

مستمرة تساعدهم في تعزيز هذه السمات بما يساهم في تحسين أدائهم ودورهم الفعال في بيئات تعليميـة  

  .مضطربة

التي اظهرت أن الانبساطية من السمات السـائدة   )م2019زايد، ( وتتشابه هذه النتيجة مع كل من دراسة

التي كشفت الانبسـاطية تـرتبط    )م2017المحمودي ، (وتسهم في إيجاد بيئة إرشادية إيجابية، ودراسة 

توصلت إلى أن الانبساطية كانـت بدرجـة    )م2024شاهين و سعادة، (إيجابيا بجودة الخدمات، ودراسة 

بالنسبة لسمة الانفتاح مع الآخرين التـي احتلـت    )م2023عايش و الحاج، (مرتفعة، وتتفق مع دراسة 

  .المركز الثاني بالنسبة للسمات الأخرى

التي صنفت الاتزان كسمة أبرز من بـين السـمات    )م2019زايد، ( واختلفت النتائج مع كل من دراسة

  . الأخرى

  ناقشة نتائج سؤال الدراسة الثانيم 4.2

  ما مستوى امتلاك المهارات الإرشادية لدى المرشدين التربويين في ظل الأزمات في القدس الشرقية؟

التربويين في ظـل الأزمـات فـي    بينت النتائج أن مستوى امتلاك المهارات الإرشادية لدى المرشدين 

، )0.386(مع انحراف معياري ) 4.05(القدس الشرقية كان بدرجة مرتفعة حيث بلغ المتوسط الحسابي 

جـاءت مهـارة   : وجاءت المهارات حسب الأكثر أهمية وانتشارا بين المرشدين التربويين، كمـا يلـي  

، والانحـراف  )4.34(متوسط الحسابي لها الإصغاء في المرتبة الأولى، وبتقدير مرتفع جدا، حيث بلغ ال
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، تلتها في المرتبة الثانية مهارة طرح الأسئلة، بدرجة مرتفعة جدا، بمتوسط حسـابي  )0.486(المعياري 

، أما مهارة الصمت فقد احتلت المرتبة الثالثة، بدرجة مرتفعـة و  )0.503(، وانحراف معياري )4.27(

، وجاءت مهارة عكس المشـاعر فـي المرتبـة    )0.493(، وانحراف معياري )4.14(بمتوسط حسابي 

، في المرتبة الخامسة، )0.515(، وانحراف معياري )3.99(الرابعة، بدرجة مرتفعة و بمتوسط حسابي 

، أمـا  )0.498(، وانحـراف معيـاري   )4.02(حلت مهارة الإيضاح بدرجة مرتفعة، وبمتوسط حسابي 

بدرجة مرتفعة أيضا، حيث بلـغ المتوسـط الحسـابي     مهارة التلخيص فقد جاءت في المرتبة السادسة،

، وفي المرتبة السابعة والأخيرة، جـاءت مهـارة المواجهـة    )0.547(، والانحراف المعياري )3.86(

  ).0.608(، وانحراف معياري )3.56(بدرجة مرتفعة، بمتوسط حسابي 

ل على تعزيز مهارات الاستشارة ويمكن عزو النتيجة السابقة إلى البيئة المليئة بالتحديات والأزمات تعم

لدى المرشدين التربويين، فالتعامل مع الأزمات يتطلب مهارات متقدمة في التواصل، والدعم النفسـي،  

وحل المشكلات، وهي عناصر أساسية في عمل المرشدين التربويين، وأيضا وجود برامج تدريبية مكثفة 

ي تطوير قدراتهم الإرشادية لمواكبـة احتياجـات   تهدف إلى تعزيز هذه المهارات لديهم، مما ساعدهم ف

 .الطلبة والمجتمع في ظل الظروف الصعبة

وفي النهاية تعكس هذه النتيجة أهمية الاستثمار في تنمية المهارات الإرشادية لدى المرشدين التربويين، 

ب والمجتمـع  سواء من خلال التدريب المستمر أو تبادل الخبرات، وذلك لضمان تقديم دعم فعال للطـلا 

  .في أوقات الأزمات

التي توصلت إلى وجود مستوى مرتفـع  ) 2021طموني وشاهين،(وتتفق هذه النتيجة مع كل من دراسة 

، توصلت إلى وجود درجـة مرتفعـة مـن    )م2017شاهين و القسيس، (للمهارات الارشادية، ودراسة 

ادت استخدام واسع لمهارات المقابلة الإرشادية لدى )م2020الحراصي ، (المهارات الارشادية، ودراسة 

هذا بالنسبة للدرجة الكلية لمستوى اسـتخدام المهـارات الارشـادية مـن قبـل      . المرشديين التربويين
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حيـث اختلفـت   المرشديين التربويين، ولكن مع وجود اختلاف من حيث ترتيب المهارات وطبيعتهـا،  

دراسة حراصي مع الدراسة الحالية حيث اكدت الدراسة على أن مهاراة الايضـاح والأيحـاء الأكثـر    

  .استخداما

  اقشة نتائج سؤال الدراسة الثالثمن 4.3

  ما مستوى التوافق النفسي والاجتماعي لدى المرشدين التربويين في ظل الأزمات في القدس الشرقية؟

مستوى التوافق النفسي و الاجتماعي لدى المرشدين التربويين في ظل الأزمـات  اشارت النتائج إلى أن 

مـع انحـراف معيـاري    ) 4.17(في القدس الشرقية كان بدرجة مرتفعة حيث بلغ المتوسط الحسـابي  

، وجاءت أبعاد التوافق النفسي و الاجتماعي مرتبة حسـب الأكثـر انتشـارا وأهميـة بـين      )0.395(

جاء التوافق الأسري في المرتبة الأولى بدرجة مرتفعة جدا، حيث بلـغ  : كما يلي المرشديين التربويين،

، تلاه في المرتبة الثانيـة التوافـق المهنـي    )0.457(، والانحراف المعياري )4.33(المتوسط الحسابي 

، وفي المرتبة الثالثة جاء التوافق )0.421(، وانحراف معياري )4.20(بدرجة مرتفعة، بمتوسط حسابي 

، وأمـا التوافـق   )0.495(، وانحراف معيـاري  )4.19(لشخصي بدرجة مرتفعة، و بمتوسط حسابي ا

، وانحراف معيـاري  )4.15(الاجتماعي فقد حلّ في المرتبة الرابعة بدرجة مرتفعة، و بمتوسط حسابي 

، وجاء التوافق العاطفي في المرتبة الخامسة، أيضا بدرجة مرتفعـة، حيـث بلـغ المتوسـط     )0.381(

  ).0.542(، والانحراف المعياري )4.01(حسابي ال

ويمكن عزو النتيجة السابقة التي نصت على وجود مستوى مرتفع من التوافق النفسي و الاجتماعي لدى 

المرشدين التربويين في مدينة القدس الشرقية إلى طبيعة الدور الذي يقوم به المرشد التربـوي، حيـث   

بة والمجتمع، مما يعزز لديه مهارات التكيف والمرونة في مواجهة يتطلب منه التعامل المستمر مع الطل

الأوضاع الصعبة، كما أن بيئة القدس المليئة بالتحديات تدفع المرشدين إلى تطوير استراتيجيات فعالـة  

 .لإدارة الضغوط والتفاعل بشكل إيجابي مع الآخرين؛ مما يسهم في تعزيز التوافق النفسي لديهم
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ة أهمية الدعم والتدريب المستمر للمرشدين التربويين لتعزيز مهـاراتهم فـي التكيـف    تعكس هذه النتيج

  .الاجتماعي والنفسي، مما يساعدهم في أداء دورهم بفاعلية أكبر

، التي توصلت إلى وجود مستوى عـالٍ مـن   )م2022عطيات، (وتتفق هذه النتيجة مع كل من دراسة 

  .)م2018صالح و كاظم ، (التوافق النفسي والاجتماعي لدى المرشد التربوي، ودراسة 

  اقشة نتائج سؤال الدراسة الرابعمن 4.4

مـتلاكهم  هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين السمات الشخصية للمرشدين التربـويين ومسـتوى ا  

  للمهارات الإرشادية والتوافق النفسي و الاجتماعي خلال الازمات في القدس الشرقية؟

أظهرت النتائج أنه توجد علاقة ارتباط موجبة دالة احصائياً بين الدرجة الكلية السمات الشخصية وبـين  

الشـرقية، فـي حـين    والتوافق النفسي والاجتماعي لدى المرشدين التربويين خلال الازمات في القدس 

، وبـين  )الانبساطية، والعصابية والاجتماعيـة (أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباط عكسية بين السمات 

 .والتوافق النفسي والاجتماعي لدى المرشدين التربويين خلال الازمات في القدس الشرقية

ينما يظهر تحليل الأبعاد أثر كـل  ويعزى هذا التباين إلى أن الدرجة الكلية تمثل المتوسط العام للسمات، ب

سمة على حدة بعد التحكم في بقية المتغيرات، وعليه فإن العلاقة الطردية للدرجة الكلية لا تتعارض مع 

 .العلاقات العكسية لبعض الأبعاد، بل تُكملها وتُبرز أهمية التحليل التفصيلي إلى جانب المؤشر الكلي

عكسية ذات دلالة احصائية بين والمهارات الإرشادية والتوافـق   وكما وأظهرت النتائج أنه توجد علاقة

  .النفسي والاجتماعي لدى المرشدين التربويين خلال الازمات في القدس الشرقية

تعزى العلاقة الطردية بين الدرجة الكلية للسمات الشخصية والتوافق النفسـي والاجتمـاعي إلـى أن     

من السمات الإيجابية يعزز من قدرته على التكيـف النفسـي    امتلاك المرشد التربوي لمجموعة متوازنة

فالمجموع الكلي للسمات يعكس التوازن بين الانفتاح، الضبط الانفعـالي،  . والاجتماعي في بيئة الأزمات
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والقدرة على التواصل، مما يمكّن المرشد من التعامل بمرونة مع الضغوط، وتقديم الدعم للطلبة دون أن 

مع ذلك، فإن تحليل السمات بشكل منفصل يظهـر أن بعـض السـمات مثـل العصـابية      و. يتأثر سلباً

والانفعالية والانبساطية ترتبط سلباً بالتوافق، ويفسر ذلك بأن هذه السمات، حين تكون مرتفعـة بشـكل   

مفرط، قد تؤدي إلى ردود فعل انفعالية غير متزنة، أو اندفاع في التواصل، أو حساسية مفرطـة تجـاه   

وبالتالي، . واقف الصعبة، مما يضعف من قدرة المرشد على الحفاظ على توازنه النفسي والاجتماعيالم

فإن الدرجة الكلية تُعبر عن الأثر العام المتوازن، بينما تُظهر الأبعاد الفردية نقاط الضعف التي قد تؤثر 

  .سلباً عند غياب الضبط أو التوازن الداخلي

لدرجة الكلية للمهارات الإرشادية والتوافق النفسي والاجتماعي، فتُعزى إلى أن أما العلاقة العكسية بين ا

امتلاك المهارات الإرشادية لا يعني بالضرورة استخدامها بشكل فعال أو مناسب للسياق، ففـي حـالات   

الأزمات، قد يفرط المرشد في استخدام مهارات مثل المواجهة أو الصمت أو التلخيص بطريقـة تُشـعر   

طالب بعدم الأمان أو بعدم الفهم، مما ينعكس سلباً على التوافق النفسي للمرشد نفسـه نتيجـة لتـوتر    ال

العلاقة الإرشادية، كما أن بعض المهارات، رغم أهميتها النظرية، قد تُستخدم بأسلوب تقني جامد يفتقـر  

أو الانفصـال عـن    إلى الحس الإنساني، مما يضعف من التفاعل الاجتماعي ويشعر المرشد بـالعجز 

الواقع، لذلك، فإن العلاقة العكسية لا تعني أن المهارات الإرشادية غير مهمة، بل تشير إلـى ضـرورة   

تدريب المرشدين على الملاءمة السياقية في استخدام المهارات، وعلى التوازن بـين الكفـاءة المهنيـة    

وافق النفسـي والاجتمـاعي بـدلًا مـن     والذكاء العاطفي، لضمان أن تُسهم هذه المهارات في تعزيز الت

 .إضعافه

التي نصت على وجود علاقـة بـين    )م2024شاهين و سعادة، (اتفقت النتيجة السابقة مع نتيجة دراسة 

التي نصـت علـى    )م2023عايش و الحاج، (السمات الشخصية والمهارات للمرشد التربوي، ودراسة 

 .وجود أثر للسمات الشخصية على مهارات المرشد التربوي وخصوصا مهارة حل المشكلات
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التي نصت على وجود علاقة مرتفعة بين الفعاليـة   )م2022عطيات، (واختلفت هذه النتيجة مع دراسة 

الذاتية للمرشدين والتوافق النفسي والاجتماعي، وأشارت إلى دور المهارات في تحسين مستوى التوافق، 

ات الإرشادية في تعزيـز الأداء  توصلتا إلى أن المهار )م2015نبهان، ( ، و)م2020الشمري، (ودراسة 

النفسي والاجتماعي لدى المرشدين، لا سيما خلال الأزمات، حيث ان هذه الدراسة اشارت إلى وجـود  

  علاقة إيجابية بينما كانت العلاقة في الدراسة الحالية سلبية

 ناقشة نتائج سؤال الدراسة الخامسم 4.5

بين متوسـط إجابـات   ) α≤0.05(الدلالة الإحصائية هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

عينة الدراسة حول السمات الشخصية ومستوى امتلاك المرشـدين التربـويين للمهـارات الإرشـادية     

  ؟ )الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة(والتوافق النفسي و الاجتماعي تعزى لمتغيرات 

 بالنسبة للجنس: أولا

روق دالة احصائية بين متوسط اجابات أفراد عينة الدراسة حول مسـتوى  أظهرت النتائج أنه لا توجد ف

كل من السمات الشخصية للمرشدين، والتوافق النفسي و الاجتماعي لدى المرشدين التربـويين والتـي   

الجنس، في حين أظهرت وجود فروق في مستوى المهارات الإرشادية، وكانت لصالح  تعزى إلى متغير

  .الإناث

النتيجة إلى أن متغير الجنس لا يعد عاملا فارقا في تشكيل السمات الشخصية أو في التوافـق  تشير هذه 

: النفسي و الاجتماعي لدى المرشدين التربويين، ويفهم من ذلك أن الخصائص الشخصية الأساسية مثـل 

 ـ  ى التكيـف  الانبساطية، والعصابية، والانفتاح، وغيرها من السمات، بالإضافة إلى قدرة المرشـدين عل

النفسي والاجتماعي، تتسم بدرجة من الثبات والاستقرار، ولا تختلف جوهريا بين الذكور والإناث فـي  

  .سياق العمل الإرشادي
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وفي المقابل، كشفت النتائج عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية في المهارات الإرشادية تعزى للجنس، 

فوق النسبي لدى المرشدات التربويات قـدرة أعلـى   وجاءت هذه الفروق لصالح الإناث، ويعكس هذا الت

الإصغاء الفعال، وطرح الأسئلة، والتعـاطف،  : على توظيف المهارات المهنية ذات الصلة بالإرشاد مثل

التنشئة الاجتماعيـة أو أنمـاط   : والتواصل البنّاء، ويعزى ذلك إلى مجموعة من العوامل الممكنة، مثل

ل المهني في البيئة المدرسية، التي قد تسهم في تعزيز هـذه المهـارات   التدريب أو حتى أساليب التفاع

  .بشكل أكثر وضوحا لدى الإناث

وأن ثبات السمات الشخصية والتوافق النفسي و الاجتماعي عبر الجنس يشير إلى أن هذه الأبعـاد أقـل   

وامل أعمق مثـل البيئـة   تأثرا بالاختلافات البيولوجية أو الاجتماعية المرتبطة بالنوع، وربما تحكمها ع

المهنية، والدافعية الذاتية، والخبرة العملية، وأما تفوق الإناث في المهارات الإرشادية فقد يعكس ميـولا  

سلوكية أو انفعالية أكثر انسجاما مع متطلبات العمل الإرشادي، وهو ما تؤكده بعض الدراسـات التـي   

  .الأداء الإرشادي تربط بين الذكاء العاطفي أو مهارات التواصل وبين

  ، )م2023عـايش و الحـاج،   ( ، و)م2024شـاهين و سـعادة،   (وتتفق هذه النتيجة مع كل من دراسة 

  ، )م2018صـالح و كـاظم ،   (وذلك بما يخص جانب السمات الشخصية، ودراسة  )م2015نبهان، ( و

بما يخص جانب التوافق النفسي والاجتماعي، واختلفت مـع كـل مـن دراسـة      )م2022عطيات، ( و

بمـا يخـص جانـب     )م2017شاهين و القسـيس،  ( ، و)م2018الجمعان، ( ، و)م2020الحراصي ، (

  .المهارات الإرشادية

  بالنسبة للمؤهل العلمي: ثانيا

05.)توجد فروق ذات دلالة إحصـائية عنـد المسـتوى     أنه لا: بينت النتائج في الفصل الثاني ≥  �)   

المؤهل  السمات الشخصية للمرشدين و تعزى إلى متغيربين متوسط إجابات عينة الدراسة حول مستوى 

  العلمي، وأظهرت وجود فروق دالة احصائية في مستوى كل كـم المهـارات الإرشـادية، والتوافـق     
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الدراسـات  (النفسي الاجتماعية تبعا لمتغير المؤهل العلمي، وكانت الفروق لصالح حملة الشهادات العليا 

  ).العليا

إلى أن المؤهل العلمي لا يعد عاملا مؤثرا في تشكيل السـمات الشخصـية لـدى     وتشير النتيجة السابقة

المرشدين التربويين، ويفهم من ذلك أن الصفات الشخصـية الأساسـية كالانفتـاح، أو الانبسـاطية، أو     

العصابية وغيرها، تتسم بدرجة من الاستقرار بغض النظر عن المستوى الأكاديمي، وقد تكـون ناتجـة   

حياتية أو سلوكية أكثر من ارتباطها بالمستوى التعليمي، وثبات السمات الشخصـية عبـر    عن خبرات

مستويات المؤهل العلمي الذي يعكس أنها مكونات بنيوية في الشخصية، لا تتأثر بشكل كبير بالمسـتوى  

روقا في كـل  الأكاديمي بقدر ما تتأثر بعوامل بيئية أو نفسية طويلة الأمد، وفي المقابل أظهرت النتائج ف

من المهارات الإرشادية والتوافق النفسي و الاجتماعي تبعا لمتغير المؤهل العلمي، وكانت هذه الفـروق  

لصالح حملة الشهادات العليا و يعزى ذلك إلى أن المرشدين الحاصلين على درجات علمية أعلـى قـد   

ول ممارسـات الإرشـاد وأسـاليب    تلقوا تدريبا أكاديميا أعمق، أو اكتسبوا وعيا نظريا ومهنيا أوسع ح

  .التعامل مع الذات والآخرين، مما ينعكس إيجابا على مهاراتهم المهنية وتوافقهم النفسي والاجتماعي

وتفوق الحاصلين على درجات عليا في المهارات يشير إلى أن التعليم المتقدم يعزز من كفـاءة المرشـد   

فعاليته في البيئات المهنية ذات الطابع التربوي، وتؤكـد  في التعامل الإنساني والتكيف النفسي، مما يدعم 

هذه النتيجة أهمية الاستثمار في الدراسات العليا، وبرامج التأهيل المتقدم للمرشدين التربويين؛ لمـا لهـا   

  .من أثر مباشر على أدائهم المهني وصحتهم النفسية والاجتماعية

وذلك بالنسبة  )م2017المحمودي ، ( ، و)م2023عايش و الحاج، (وتتفق هذه النتيجة مع كل من دراسة 

  .بالنسبة للمهارات الإرشادية)م2017الخوالدة و طنوس، (للسمات الشخصية، ودراسة 
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  سنوات الخبرة: ثالثا

≤ 05.)أظهرت النتائج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى  بين متوسـط إجابـات    (� 

عينة الدراسة حول السمات الشخصية ومستوى امتلاك المرشـدين التربـويين للمهـارات الإرشـادية     

) ثرسنوات وأك 10(والتوافق النفسي و الاجتماعي تعزى لمتغير سنوات الخبرة، وكانت الفروق لصالح 

السمات الشخصية ومستوى امتلاك المرشدين التربويين للمهارات الإرشادية والتوافق (في جميع الأقسام 

وفي قسم التوافق النفسي والاجتماعي أظهرت اضافة لما سـبق وجـود فـروق    ) النفسي و الاجتماعي

  ).سنوات 10أقل من  - 5(مقارنة بـسنوات، ) 5(لصالح أقل من

أن متغير سنوات الخبرة يعد عاملا مؤثرا ومميزا في تشكيل السمات الشخصـية،   تشير هذه النتائج إلى

وتطوير المهارات الإرشادية، وتحقيق التوافق النفسي و الاجتماعي لدى المرشدين التربويين، ويظهـر  

 10(ذلك من خلال الفروق ذات الدلالة الإحصائية التي كانت لصالح فئة المرشدين الذين يمتلكون خبرة 

  .، مما يعكس أثر التراكم المهني والمعرفي في تعزيز الكفاءة الشخصية والعملية للمرشد)سنوات فأكثر

ويستفاد من هذا الارتباط أن العمل الإرشادي مع مرور الوقت يسهم فـي صـقل السـمات الشخصـية     

لاجتماعي، نتيجـة  الإيجابية مثل النضج، والاتزان، والانفتاح، ويقود كذلك إلى تحسين التكيف النفسي وا

  .لاكتساب الخبرة في التعامل مع التحديات المهنية والإنسانية

 5أقـل مـن   (أما بالنسبة لنتائج التوافق النفسي و الاجتماعي، فقد لوحظت فروق إضافية لصالح فئـة  

، ويفسر ذلك بوجود اندفاع أو حماس مهني أكبر لـدى  )سنوات 10أقل من  - 5(مقارنة بفئة ) سنوات

، أو دعم إداري ومجتمعي محفز في السنوات الأولى من المهنة، وقد يكون لدى هذه الفئـة أيضـا   الجدد

توقعات مثالية ما زالت صامدة قبل أن تتأثر بضغوط المهنة التي قد تبـدأ بـالظهور خـلال المرحلـة     

  .المتوسطة من الخبرة
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 )م2017شاهين و القسـيس،  (، ودراسة )م2023و الحاج، عايش (وتتفق هذه النتيجة مع كل من دراسة 

  .بالنسبة للمهارات الإرشادية )م2018الجمعان، ( وذلك بالنسبة للسمات الشخصية، و

  التوصيات 4.6

  :في ضوء نتائج الدراسة توصي الباحثة بما يلي

برامج تدريبية دورية تركز على تطوير السمات الشخصية وتعزيز المهـارات الإرشـادية،   توفير  •

  .خاصة للمرشدين الجدد وأصحاب الخبرة القليلة

ضرورة العمل على تدريب المرشدين على الملاءمة السياقية في استخدام المهارات، وعلى التوازن  •

هم هذه المهارات في تعزيز التوافـق النفسـي   بين الكفاءة المهنية والذكاء العاطفي، لضمان أن تُس

 .والاجتماعي بدلاً من إضعافه

إعداد ورش عمل تطبيقية لتدريب المرشدين على استراتيجيات التواصل الفعال وإدارة المشـكلات   •

 .التربوية والنفسية بطريقة أكثر احترافية

ع الضـغوط الناتجـة عـن    توفير برامج دعم نفسي للمرشدين التربويين لمساعدتهم في التعامل م •

 .الأزمات، بما يحافظ على مستوى توافقهم النفسي والاجتماعي

إنشاء مجموعات دعم وتبادل خبرات بين المرشدين من مختلف المؤسسات التعليمية لتبادل أفضـل   •

 .للممارسات الارشادية وتعزيز العمل الجماعي

الاستشارة النفسية والتربوية، نظرا لمـا  تشجيع المرشدين على متابعة الدراسات العليا في مجالات  •

 .أظهرته النتائج من تفوق حملة الشهادات العليا في امتلاك المهارات الإرشادية

توفير بيئة عمل داعمة داخل المؤسسات التعليمية، بحيث يتم تهيئة المرشدين للعمل ضـمن فـرق    •

 .اعليةمتعاونة تساعدهم في تقديم الإرشاد النفسي والتربوي بشكل أكثر ف
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الصبر، والمرونة، والقدرة على ضبط النفس لمـا  : توجيه المرشدين لتطوير السمات شخصية مثل •

 .لها من تأثير مباشر على تحسين توافقهم النفسي والاجتماعي

تطوير منصات رقمية توفر دعما نفسيا وإرشاديا عن بعد، مما يسمح للمرشدين بتقديم المساعدة في  •

 .الأزمات بطريقة فعالة

استثمار التكنولوجيا في إنشاء برامج تدريب إلكترونية تفاعلية تسـاعد المرشـدين فـي تحسـين      •

 .مهاراتهم في أي وقت وفي أي مكان
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  الملاحق

  )أ(ملحق 

  الاستبيان

  النجاح الوطنية جامعة

  عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي 

   ...ة/أختي المحترم / أخي

  تحية طيبة وبعد،

 "الإرشاد النفسي التربـوي "تقوم الباحثة بدراسة لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستير في 

السمات الشخصية للمرشدين التربويين ومستوى امتلاكهم للمهارات الإرشادية وعلاقتهمـا   ": بعنوان

. لجمع المعلومات اللازمة للدراسـة ". بالتوافق النفسي و الاجتماعي خلال الأزمات في القدس الشرقية

قيـق  آمل منك تعبئة فقرات هذا المقياس بما يتوافق مع وجهة نظرك باهتمام وموضوعية حتى يتسنى تح

الأهداف المرجوة من هذه الدراسة، والإجابة عن كافة الفقرات دون استثناء، مع الإشارة إلـى أن هـذه   

   .البيانات ستستخدم لأغراض البحث العلمي لهذه الدراسة فقط

  شاكرين لك حسن تعاونك

  شريهان حنون: الباحثة

   :إشراف

 شادي أبو الكباش. د

  فلسطين نزال. د
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   :المعلومات والبيانات الأولية :أولا

  في المربع الموافق للإجابة) X(ضع إشارة 

  انثى ❒  ذكر  ❒: الجنس -1

 دراسات عليا ❒بكالوريوس فأقل  ❒: المؤهل العلمي -2

 سنوات  10من  أكثر ❒سنوات  10-سنوات  5من  ❒سنوات  5اقل من  ❒: سنوات الخبرة -3

  ) 2024سعادة، شاهين، : (السمات الشخصيةمقياس  :القسم الثاني

  في المربع الموافق للإجابة) X(ضع إشارة 

 الفقرات الرقم

أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق

لا 
 أوافق

لا 
أوافق 
 بشدة

 الانبساطية

1. 
أفضل التعاون مع الآخرين علـى التنـافس   

 .معهم

     

2. 
أميل إلـى وضـع خطـط لتحقيـق آمـالي      

 .وطموحاتي

     

      .لتحقيق ما أريداستخدم أسلوب التحايل  .3

      .أنا شخصية نشيطة جدا .4

5. 
نادرا ما ألاحظ تأثير التغيرات البيئيـة علـى   

 .حالتي المزاجية

     

      .يحبني معظم من يعرفني .6

 العصابية

      .يغلب علي الشعور بأنني أقل من الآخرين .7

      يعتقد البعض بأنني أناني ومغرور .8

      .بالتوتر والاضطرابكثيرا ما أشعر  .9

      .أنا شخص غير منظّم .10

      .أضيع الكثير من الوقت قبل أدائي لأي عمل .11
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12. 
أشعر أحيانا بالانهيـار إذا وضـعت تحـت    

 .ظروف ضاغطة

     

 الانفتاح مع الآخرين

      .أحب أن أكون لطيفا مع الآخرين .13

      .يسهل استغلالي إن سمحت بذلك .14

      .يلتف الناس من حوليأحب أن  .15

      .أشعر بالسعادة عند مساعدة الآخرين .16

      .أتعامل مع الآخرين بنوايا حسنة .17

      أنا شخصية طيبة .18

 الانفعالية

19. 
أستطيع التعبير عن مشاعري بوضـوح دون  

 تردد

     

      .أتحكم بمشاعري عند مواجهة مواقف صعبة .20

21. 
الانتقـادات أو المواقـف   أتعامل بهدوء مـع  

 .المحرجة

     

22. 
أستطيع التكيف مع التغيرات المفاجئـة فـي   

 .حياتي

     

23. 
أحافظ على توازني الانفعالي فـي المواقـف   

 .المزعجة

     

24. 
أستطيع التفريق بـين مشـاعري الشخصـية    

 .ومتطلبات العمل

     

 الاجتماعية

25. 
أشعر بالارتياح عند التحدث مـع أشـخاص   

 .جدد

     

      .أشارك بشكل إيجابي في الأنشطة الجماعية .26

27. 
أجد سهولة في بناء علاقـات صـداقة مـع    

 .الآخرين

     

      .أستمتع بالمشاركة في المناسبات الاجتماعية .28

      .أبدي اهتماما بمن حولي وأحاول مساعدتهم .29

      .أشعر بالراحة في العمل ضمن فريق .30
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  )2019أبو الطير، : (الإرشادية مقياس المهارات: ثالثا

 الفقرات الرقم

أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق

لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

 الاصغاء

1.  

 

 

أحافظ علـى الاتصـال البصـري مـع     
المسترشد عند المناقشة او الحـوار فـي   

 .الجلسة الإرشادية

     

2.  

اصغي لكل مـا يقولـه المسترشـد دون    
 .مقاطعة

     

3.  

المسترشـد عنـد   اتجه في جلستي نحـو  
 .الاستماع إليه

     

4.  

اصغي إلى كـل مـا يقولـه المسترشـد     
 .باهتمام

     

5.  

اتجنب تشتت الانتباه إلى أشـياء أخـرى   
 .أثناء الحديث مع المسترشد

     

6.  

اعطي المسترشد فرصة كاملة للحـديث  
 .وطرح الأفكار

     

 طرح الأسئلة

7.  

استخدم مع المسترشد الأسئلة المفتوحـة  
 .الحاجةحسب 

     

8.  

اوجه الأسـئلة بشـكل تـدريجي إلـى     
 .المسترشد

     

9.  

اختار الوقت المناسب لطرح سؤالي على 
 .المسترشد

     

      .أوضح للمسترشد أبعاده مشكلته  .10

 الايضاح

11. 
استوضح من المسترشد الجوانب الغامضة 

 .في السؤال

     

12. 
ابتعد عن الأسئلة المركبة أثناء الحوار مع 

 .المسترشد
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13. 
اطلب من المسترشد تفسير بعض ما يقوله 

 .للتأكد من صحة فهمي لحديثه

     

14. 
استوضح من المسترشد عن الرسائل غير 

 .اللفظية التي يصدرها أثناء الحديث

     

 التلخيص

      .اعيد عبارات المسترشد دون تغيير .15

16. 
اعيد عبارات المسترشـد علـى شـكل    

 .تلخيص مركز

     

      .اعيد عبارات المسترشد دون تأويل .17

      .أعتمد على أكثر من وسيلة في التلخيص .18

 الصمت

19. 
أستطيع تمييز صمت عدم التقبـل عنـد   

 .المسترشد

     

20. 
أستطيع تمييز مؤشرات عدم الثقـة عنـد   

 .المسترشد

     

21. 
أستطيع فهم وتمييز مؤشـرات الانفعـال   

 .عند المسترشد

     

22. 
وتمييز صمت الحيـرة عنـد    أستطيع فهم

 .المسترشد

     

23. 
أستطيع فهم وتمييز صمت الحـزن عنـد   

 .المسترشد

     

 المواجهة

24. 
استخدم المواجهة التعليميـة مـع نقـص    

 .المعلومات او عدم الفهم من المسترشد

     

25. 
استخدم المواجهة عنـد تنـاقض سـلوك    

 المسترشد مع عباراته

     

26. 
لحث المسترشد استخدم مواجهة التشجيع 

 .على التصرف والحديث الايجابي

     

27. 
استخدم المواجهة للتركيـز علـى نقـاط    

 .الضعف في شخصية وسلوك المسترشد

     

 عكس المشاعر
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28. 

أبادر المسترشد عند غضبه بعبارة مثـل  
يظهر لي أن هذا الموضـوع حسـاس   (

 ).بالنسبة لك

     

29. 
استخدم كلمات وايماءات مناسبة لعكـس  

 .الحزن مشاعر

     

30. 
استخدم كلمات وايماءات مناسبة لعكـس  

 .مشاعر الغضب

     

31. 
استخدم كلمات وايماءات مناسبة لعكـس  

 .مشاعر الضعف السعادة

     

32. 
استخدم كلمات وايماءات مناسبة لعكـس  

 .مشاعر الخوف

     

  )2021(، القطيطي، والفواعير )2015نعيسة، ( التوافق النفسي الاجتماعيمقياس : رابعا

 الفقرات الرقم

أوافق 
 بشدة

 محايد أوافق

لا 
 أوافق

لا 
أوافق 
 بشدة

 التوافق الأسري

1.  

أشعر بالراحة والطمأنينة عند قضاء الوقت مع 
 .عائلتي

     

2.  

أُشارك بفاعليـة فـي الأنشـطة والقـرارات     
 .العائلية

     

3.  

بطريقة هادئـة   أتعامل مع الخلافات الأسرية
 .وبنّاءة

     

4.  

أوازن بين متطلبـات العمـل ومسـؤولياتي    
 .الأسرية

     

      .أُقدم الدعم العاطفي والمعنوي لأفراد عائلتي  .5

6.  

أشعر أنني مقدر ومحترم مـن قبـل أفـراد    
 .عائلتي

     

 التوافق المهني

7.  

أشعر بالرضا عن دوري ومسؤولياتي كمرشد 
 .تربوي

     



113 

8.  

من مهاراتي المهنية باستمرار لتحسـين   أُطور
 .أدائي

     

      .أتعامل بمرونة مع التحديات المهنية التي أواجهها  .9

10.  

أُحافظ على علاقة إيجابية مع زملائـي فـي   
 .العمل

     

11.  

أجد توازنا بـين حيـاتي المهنيـة وحيـاتي     
 .الشخصية

     

      .أشعر بالإنجاز عند تحقيق أهدافي المهنية  .12

 التوافق الاجتماعي

      .أُقيم علاقات إيجابية مع الأشخاص من حولي  .13

14.  

أُشارك في الأنشطة الاجتماعية والثقافية فـي  
 .مجتمعي

     

      .أستمتع بالتفاعل مع الآخرين بطريقة بنّاءة  .15

16.  

أتحلى بالمرونة عنـد التعامـل مـع آراء أو    
 .مواقف مختلفة

     

      .للأصدقاء والزملاءأُظهر اهتماما ودعما   .17

18.  

أُحافظ على علاقاتي الاجتماعية مع مختلـف  
 .الفئات

     

 التوافق العاطفي

19.  

أستطيع التعبير عن مشاعري بطريقة واضحة 
 .وصحيحة

     

20.  

أتحكم في انفعالاتي عنـد مواجهـة مواقـف    
 .ضاغطة

     

21.  

أتعامل بهدوء مع المشكلات العاطفيـة التـي   
 .أواجهها

     

22.  

أجد طرقا فعالة للتعامل مع التوتر والضغوط 
 .النفسية

     

23.  

أُظهر تعاطفا مع مشاعر الآخرين واحتياجاتهم 
 .العاطفية

     

24.  

أُحافظ على توازن عاطفي في مختلف جوانب 
 .حياتي

     



114 

 التوافق الشخصي

      .أفهم احتياجاتي وأهدافي الشخصية بوضوح  .25

26.  

وتجاوز نقـاط  أعمل على تطوير نقاط قوتي 
 .ضعفي

     

27.  

أستمتع بالوقت الـذي أقضـيه مـع نفسـي     
 .وأفكاري

     

      .أشعر بالرضا عن ذاتي وإنجازاتي الشخصية  .28

      .أتحلى بالإيجابية والثقة عند مواجهة التحديات  .29

30.  

أستطيع اتخاذ قرارات شخصية مناسـبة لـي   
 .ولظروفي

     

  

  شاكرة لكم حسن تعاونكم
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  )ب(ملحق 

  الجداول

  )11(جدول 

 المتوسط الحسابي والانحرافات المعيارية لمستوى السمات الشخصية انتشارا لدى المرشدين التربـويين 
  في ظل الازمات في القدس الشرقية

 الفقرة الترتيب
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 مرتفعة جدا 649. 4.42 .أفضل التعاون مع الآخرين على التنافس معهم  .1

 مرتفعة جدا 701. 4.25 .أميل إلى وضع خطط لتحقيق آمالي وطموحاتي  .2

 مرتفعة 824. 3.98 .يحبني معظم من يعرفني  .3

 مرتفعة 731. 3.96 .أنا شخصية نشيطة جدا  .4

5.  
نادرا ما ألاحظ تأثير التغيرات البيئية على حالتي 

 .المزاجية
 متوسطة 1.026 3.33

 منخفضة 1.054 2.36 .لتحقيق ما أريداستخدم أسلوب التحايل   .6

 مرتفعة 0.379 3.71 الانبساطية

 متوسطة 1.069 2.82 .أضيع الكثير من الوقت قبل أدائي لأي عمل  .1

 متوسطة 0.981 2.74 .كثيرا ما أشعر بالتوتر والاضطراب  .2

 متوسطة 1.072 2.62 يعتقد البعض بأنني أناني ومغرور  .3

4.  
وضعت تحت ظـروف  أشعر أحيانا بالانهيار إذا 

 .ضاغطة
 منخفضة 1.018 2.51

 منخفضة 1.031 2.43 .أنا شخص غير منظّم  .5

 منخفضة 0.963 2.20 .يغلب علي الشعور بأنني أقل من الآخرين  .6

 منخفضة 0.665 2.55 العصابية

 مرتفعة جدا 0.590 4.52 .أشعر بالسعادة عند مساعدة الآخرين  .1
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 مرتفعة جدا 0.735 4.48 .أتعامل مع الآخرين بنوايا حسنة  .2

 مرتفعة جدا 0.661 4.30 أنا شخصية طيبة  .3

 مرتفعة 0.722 4.21 .أحب أن أكون لطيفا مع الآخرين  .4

 متوسطة 0.874 3.17 .أحب أن يلتف الناس من حولي  .5

 منخفضة 1.122 2.49 .يسهل استغلالي إن سمحت بذلك  .6

 مرتفعة 0.445 3.86 الانفتاح مع الآخرين

1.  
التفريـق بـين مشـاعري الشخصـية     أستطيع 

 .ومتطلبات العمل
 مرتفعة 0.594 4.09

 مرتفعة 0.710 4.01 .أستطيع التكيف مع التغيرات المفاجئة في حياتي  .2

 مرتفعة 0.969 3.81 أستطيع التعبير عن مشاعري بوضوح دون تردد  .3

4.  
أتعامـل بهــدوء مــع الانتقــادات أو المواقــف  

 .المحرجة
 مرتفعة 0.741 3.65

5.  
أحافظ على تـوازني الانفعـالي فـي المواقـف     

 .المزعجة
 مرتفعة 0.725 3.62

 مرتفعة 0.937 3.62 .أتحكم بمشاعري عند مواجهة مواقف صعبة  .6

 مرتفعة 0.567 3.80 الانفعالية

 مرتفعة جدا 0.631 4.22 .أبدي اهتماما بمن حولي وأحاول مساعدتهم  .1

 مرتفعة 0.558 4.10 .أشارك بشكل إيجابي في الأنشطة الجماعية  .2

 مرتفعة 0.559 4.01 .أشعر بالراحة في العمل ضمن فريق  .3

 مرتفعة 0.654 3.83 .أجد سهولة في بناء علاقات صداقة مع الآخرين  .4

 مرتفعة 0.814 3.82 .أستمتع بالمشاركة في المناسبات الاجتماعية  .5

 مرتفعة 0.729 3.60 .أشعر بالارتياح عند التحدث مع أشخاص جدد  .6

 مرتفعة 0.436 3.93 الاجتماعية

مستوى السمات الشخصية لدى المرشدين التربويين في ظل 
 الازمات في القدس الشرقية

 مرتفعة 0.294 3.57

 



117 

  )12(جدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى امتلاك المهـارات الإرشـادية لـدى المرشـدين     
  الشرقيةالتربويين في ظل الأزمات في القدس 

 الفقرة الترتيب
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

1. 
أحافظ على الاتصال البصري مع المسترشد عند المناقشة 

 .او الحوار في الجلسة الإرشادية
 مرتفعة جدا 0.562 4.50

 مرتفعة جدا 0.594 4.40 .اصغي لكل ما يقوله المسترشد دون مقاطعة .2

 مرتفعة جدا 0.588 4.37 .المسترشد باهتماماصغي إلى كل ما يقوله  .3

 مرتفعة جدا 0.580 4.33 .اعطي المسترشد فرصة كاملة للحديث وطرح الأفكار .4

5. 
اتجنب تشتت الانتباه إلى أشياء أخرى أثناء الحديث مـع  

 .المسترشد
 مرتفعة جدا 0.854 4.21

 مرتفعة جدا 0.649 4.21 .اتجه في جلستي نحو المسترشد عند الاستماع إليه .6

 مرتفعة جدا 0.486 4.34 الإصغاء

 مرتفعة جدا 0.552 4.29 .استخدم مع المسترشد الأسئلة المفتوحة حسب الحاجة .1

 مرتفعة جدا 0.618 4.29 .اوجه الأسئلة بشكل تدريجي إلى المسترشد .2

 مرتفعة جدا 0.644 4.25 .اختار الوقت المناسب لطرح سؤالي على المسترشد .3

 مرتفعة جدا 0.671 4.23 .للمسترشد أبعاده مشكلتهأوضح  .4

 مرتفعة جدا 0.503 4.27 طرح الأسئلة

اطلب من المسترشد تفسير بعض ما يقوله للتأكـد مـن    .1
 .صحة فهمي لحديثه

 مرتفعة جدا 0.569 4.30

 مرتفعة 0.601 4.12 .استوضح من المسترشد الجوانب الغامضة في السؤال .2

 مرتفعة 0.727 3.91 .المركبة أثناء الحوار مع المسترشدابتعد عن الأسئلة  .3

استوضح من المسترشد عن الرسائل غير اللفظية التـي   .4
 .يصدرها أثناء الحديث

 مرتفعة 0.826 3.75

 مرتففعة 0.498 4.02 الإيضاح

 مرتفعة 0.550 4.03 .أعتمد على أكثر من وسيلة في التلخيص .1

 مرتفعة 0.721 4.01 .تأويلاعيد عبارات المسترشد دون  .2



118 

 مرتفعة 0.685 3.87 .اعيد عبارات المسترشد على شكل تلخيص مركز .3

 مرتفعة 0.927 3.52 .اعيد عبارات المسترشد دون تغيير .4

 مرتفعة 0.547 3.86 التلخيص

 مرتفعة 0.543 4.18 .أستطيع تمييز مؤشرات عدم الثقة عند المسترشد .1

 مرتفعة 0.567 4.17 .الحزن عند المسترشدأستطيع فهم وتمييز صمت  .2

 مرتفعة 0.576 4.14 .أستطيع فهم وتمييز مؤشرات الانفعال عند المسترشد .3

 مرتفعة 0.519 4.10 .أستطيع فهم وتمييز صمت الحيرة عند المسترشد .4

 مرتفعة 0.744 4.08 .أستطيع تمييز صمت عدم التقبل عند المسترشد .5

 مرتفعة 0.493 4.14 الصمت

استخدم مواجهة التشجيع لحث المسترشد على التصـرف   .1
 .والحديث الايجابي

 مرتفعة 0.592 4.03

استخدم المواجهة التعليمية مع نقص المعلومات او عـدم   .2
 .الفهم من المسترشد

 مرتفعة 0.711 3.55

استخدم المواجهة للتركيز على نقاط الضعف في شخصية  .3
 .وسلوك المسترشد

 متوسطة 0.994 3.37

استخدم المواجهة عند تناقض سـلوك المسترشـد مـع     .4
 عباراته

 متوسطة 0.853 3.36

 مرتفعة 0.608 3.58 المواجهة

 مرتفعة 0.554 4.07 .استخدم كلمات وايماءات مناسبة لعكس مشاعر الحزن .1

استخدم كلمات وايماءات مناسبة لعكس مشاعر الضـعف   .2
 .السعادة

 مرتفعة 0.679 4.05

 مرتفعة 0.715 4.02 .وايماءات مناسبة لعكس مشاعر الخوف استخدم كلمات .3

 مرتفعة 0.686 3.96 .استخدم كلمات وايماءات مناسبة لعكس مشاعر الغضب .4

يظهر لي أن هذا (أبادر المسترشد عند غضبه بعبارة مثل  .5
 ).الموضوع حساس بالنسبة لك

 مرتفعة 0.690 3.86

 مرتفعة 0.515 3.99 عكس المشاعر

امتلاك المهارات الإرشادية لدى المرشدين التربويين في ظل مستوى 
 :الأزمات في القدس الشرقية

 مرتفعة 0.386 4.05
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  )13(جدول 

المتوسط الحسابي والانحرافات المعيارية لمستوى التوافق النفسي و الاجتماعي لدى المرشدين التربويين 
  قيةفي ظل الأزمات في القدس الشر

 الفقرة الترتيب
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

أشعر بالراحة والطمأنينة عند قضـاء الوقـت مـع      .1
 .عائلتي

 مرتفعة جدا 0.523 4.60

 مرتفعة جدا 0.571 4.42 .أشعر أنني مقدر ومحترم من قبل أفراد عائلتي  .2

 مرتفعة جدا 0.646 4.40 .أُشارك بفاعلية في الأنشطة والقرارات العائلية  .3

 مرتفعة جدا 0.531 4.32 .أُقدم الدعم العاطفي والمعنوي لأفراد عائلتي  .4

 مرتفعة 0.629 4.19 .أوازن بين متطلبات العمل ومسؤولياتي الأسرية  .5

 مرتفعة 0.774 4.02 .أتعامل مع الخلافات الأسرية بطريقة هادئة وبنّاءة  .6

 مرتفعة جدا 0.457 4.33 التوافق الأسري

 مرتفعة جدا 0.506 4.33 .تحقيق أهدافي المهنية أشعر بالإنجاز عند  .1

 مرتفعة جدا 0.586 4.31 .أُطور من مهاراتي المهنية باستمرار لتحسين أدائي  .2

 مرتفعة جدا 0.484 4.28 .أُحافظ على علاقة إيجابية مع زملائي في العمل  .3

 مرتفعة 0.551 4.13 .أتعامل بمرونة مع التحديات المهنية التي أواجهها  .4

أشعر بالرضا عـن دوري ومسـؤولياتي كمرشـد      .5
 .تربوي

 مرتفعة 0.574 4.12

 مرتفعة 0.687 4.01 .أجد توازنا بين حياتي المهنية وحياتي الشخصية  .6

 مرتفعة 0.421 4.20 التوافق المهني

 مرتفعة 0.541 4.30 .أُظهر اهتماما ودعما للأصدقاء والزملاء  .1

 مرتفعة 0.568 4.26 .حولي أُقيم علاقات إيجابية مع الأشخاص من  .2

أتحلى بالمرونة عند التعامل مـع آراء أو مواقـف     .3
 .مختلفة

 مرتفعة 0.486 4.17

 مرتفعة 0.527 4.13 .أُحافظ على علاقاتي الاجتماعية مع مختلف الفئات  .4
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 مرتفعة 0.490 4.13 .أستمتع بالتفاعل مع الآخرين بطريقة بنّاءة  .5

والثقافيـة فـي    أُشارك في الأنشـطة الاجتماعيـة    .6
 .مجتمعي

 مرتفعة 0.599 3.90

 مرتفعة 0.381 4.15 التوافق الاجتماعي

أُظهر تعاطفا مع مشـاعر الآخـرين واحتياجـاتهم      .1
 .العاطفية

 مرتفعة 0.532 4.19

 مرتفعة 0.654 4.06 .أتحكم في انفعالاتي عند مواجهة مواقف ضاغطة  .2

أُحافظ على توازن عاطفي فـي مختلـف جوانـب      .3
 .حياتي

 مرتفعة 0.619 4.03

أستطيع التعبير عن مشـاعري بطريقـة واضـحة      .4
 .وصحيحة

 مرتفعة 0.815 4.01

 مرتفعة 0.636 3.94 .أتعامل بهدوء مع المشكلات العاطفية التي أواجهها  .5

أجد طرقا فعالة للتعامـل مـع التـوتر والضـغوط       .6
 .النفسية

 مرتفعة 0.682 3.83

 مرتفعة 0.542 4.01 التوافق العاطفي

 مرتفعة جدا 0.628 4.28 .أستمتع بالوقت الذي أقضيه مع نفسي وأفكاري  .1

 مرتفعة جدا 0.605 4.22 .أشعر بالرضا عن ذاتي وإنجازاتي الشخصية  .2

أستطيع اتخـاذ قـرارات شخصـية مناسـبة لـي        .3
 .ولظروفي

 مرتفعة 0.612 4.18

 مرتفعة 0.621 4.17 .أعمل على تطوير نقاط قوتي وتجاوز نقاط ضعفي  .4

 مرتفعة 0.581 4.17 .أتحلى بالإيجابية والثقة عند مواجهة التحديات  .5

 مرتفعة 0.630 4.10 .أفهم احتياجاتي وأهدافي الشخصية بوضوح  .6

 مرتفعة 0.495 4.19 التوافق الشخصي

مستوى التوافق النفسي و الاجتماعي لدى المرشدين 
 :الشرقيةالتربويين في ظل الأزمات في القدس 

 مرتفعة 0.395 4.17
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  )14(جدول 

نتائج تحليل الانحدار الخطي الهرمي لمعرفة العلاقة بين السمات الشخصـية والمهـارات الإرشـادية    
 ن خلال الأزمات في القدس الشرقيةوالتوافق النفسي والاجتماعي لدى المرشدين التربويي

النموذج
  

 

 المتغيرات

المعاملات غير 
 المعيارية

المعاملات 
المعيارية 

بيتا 
Beta 

 قيمة ت
مستوى 
 الدلالة

معامل 
  الارتباط

)R( 

التباين 
  المفسر

2
R 

معامل 
  الارتباط

 المعدل
معامل 
 الانحدار

الخطأ 
 المعياري

1 

 **000. 7.448  421. 3.138 الثابت

.216a .047 .039  السمات
 الشخصية

.290 .118 .216 2.467 .015* 

%دالة عند مستوى دلالة ) 6.086= (المحسوبة " ف"قيمة  < .005 

2 

 **000. 8.011  352. 2.818 الثابت

.643b .413 
.389 

السمات 
 الشخصية

1.264 .286 .942 4.427 .000** 

 057. -1.923- -191.- 103. -199.- الانبساطية

 **000. -7.654- -829.- 064. -491.- العصابية

الانفتاح مع 
 الآخرين

-.105- .098 -.118- -1.074- .285 

  095. -1.682- -214.- 115. -194.- الاجتماعية

%دالة عند مستوى دلالة ) 16.905= (المحسوبة " ف"قيمة  < .001 

3 

 **000. 5.978  335. 2.000 الثابت

.746c .556 .533 

السمات 
 الشخصية

.872 .257 .650 3.385 .001** 

 189. -1.320- -116.- 091. -120.- الانبساطية

 **000. -6.721- -661.- 058. -392.- العصابية

الانفتاح مع 
 الآخرين

-.022- .086 -.025- -.261- .795 

 *019. -2.372- -264.- 101. -239.- الاجتماعية

المهارات 
 الإرشادية

.354 .057 .437 6.179 .000** 

%دالة عند مستوى دلالة ) 24.815= (المحسوبة " ف"قيمة  < .001 
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4 

 000. 6.891  257. 1.772 الثابت

.895d .801 .780 

السمات 
 الشخصية

1.117 .209 .832 5.335 .000 

 000. -4.045- -263.- 068. -274.- الانبساطية

 -908.- 047. -539.- العصابية
-

11.349- 
.000 

الانفتاح 
مع 

 الآخرين

-.018- .070 -.021- -.263- .793 

 001. -3.471- -293.- 077. -266.- الاجتماعية

المهارات 
 الإرشادية

-.282- .079 -.348- -3.559- .001 

طرح 
 الأسئلة

.438 .056 .558 7.853 .000 

 454. 751. 068. 071. 054. الايضاح

 156. 1.428 109. 055. 079. التلخيص

 200. 1.290 127. 079. 102. الصمت

 000. -4.369- -341.- 051. -221.- المواجهة

عكس 
 المشاعر

.282 .062 .368 4.548 .000 

αدالة عند مستوى دلالة ) 37.979= (المحسوبة " ف"قيمة   < .001 

 ).0.01≤ (αدالة إحصائيا بدرجة عالية عند مستوى * ). *α) ≥0.05دالة إحصائيا عند مستوى * 
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  )15(جدول 

نتائج اختبار ت للفروق بين متوسط إجابات عينة الدراسة حول السمات الشخصية ومسـتوى امـتلاك    
 :المرشدين التربويين للمهارات الإرشادية والتوافق النفسي والاجتماعي تعزى متغير الجنس

 التكرارات الجنس المجالات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

قيمة ت 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

السمات 
 الشخصية

 401. 3.70 25 ذكر

124 

1.851 0.074 
 254. 3.54 101 أنثى

المهارات 
 الإرشادية

 422. 4.11 25 ذكر
2.941- 0.005** 

 486. 4.39 101 أنثى

التوافق 
النفسي 

 والاجتماعي

 356. 4.21 25 ذكر

0.538 0.594 
 405. 4.17 101 أنثى

  ).01.≤ (αدالة إحصائيا بدرجة عالية عند مستوى * ). *α) ≥.05دالة إحصائيا عند مستوى * 

  )16(جدول 

نتائج اختبار ت للفروق بين متوسط إجابات عينة الدراسة حول السمات الشخصـية ومسـتوى امـتلاك    
  :التربويين للمهارات الإرشادية والتوافق النفسي و الاجتماعي تعزى متغير المؤهل العلميالمرشدين 

 التكرارات المؤهل العلمي المجالات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

قيمة ت 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

السمات 
 الشخصية

 284. 3.53 46 بكالوريوس

124 

-1.286 0.201 
 299. 3.60 80 دراسات عليا

المهارات 
 الإرشادية

 397. 4.17 46 بكالوريوس
-3.122 0.002** 

 510. 4.43 80 دراسات عليا

التوافق 
النفسي 

 والاجتماعي

 372. 4.06 46 بكالوريوس

-2.559 0.012* 
 394. 4.24 80 دراسات عليا

 ).01.≤ (αدالة إحصائيا بدرجة عالية عند مستوى * ). *α) ≥.05دالة إحصائيا عند مستوى * 



124 

  )17(جدول 

نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للفروق بين متوسط إجابات عينة الدراسة حول السمات الشخصـية   
ومستوى امتلاك المرشدين التربويين للمهارات الإرشادية والتوافق النفسي و الاجتماعي تعزى لمتغيـر  

  سنوات الخبرة

 مصدر التباين المجالات
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

السمات 
 الشخصية

 408. 2 817. بين المجموعات

5.021  
 

.008**  
 

  081. 123 10.004 داخل المجموعات
 125 10.821 المجموع 

المهارات 
 الإرشادية

 2.185 2 4.371 بين المجموعات

10.674  
 

.000**  
 

  205. 123 25.184 داخل المجموعات
 125 29.555 المجموع 

التوافق 
النفسي 

 والاجتماعي

 2.161 2 4.321 بين المجموعات

17.549  
 

.000**  
 

  123. 123 15.143 داخل المجموعات
 125 19.464 المجموع 

 ).01.≤ (αدالة إحصائيا بدرجة عالية عند مستوى * ). *α) ≥.05دالة إحصائيا عند مستوى * 
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  )18(جدول 

نتائج اختبار توكي للمقارنات البعدية بين متوسطا إجابات عينة الدراسـة حـول السـمات الشخصـية      
جتماعي تعزى لمتغيـر  ومستوى امتلاك المرشدين التربويين للمهارات الإرشادية والتوافق النفسي و الا

  سنوات الخبرة

 سنوات الخبرة المحور
 5أقل من 
 سنوات

 10أقل من  -5
 سنوات

سنوات  10
 فأكثر

 السمات الشخصية

 -*0.14584 0.03223  سنوات 5أقل من 

 -*0.17808   سنوات 10أقل من  -5

    سنوات فأكثر 10

المهارات 
 الإرشادية

 -*0.25850 0.20287  سنوات 5أقل من 

 -*0.46137   سنوات 10أقل من  -5

    سنوات فأكثر 10

التوافق النفسي 
 والاجتماعي

 -*0.23724 *0.22853  سنوات 5أقل من 

 -*0.46577   سنوات 10أقل من  -5

    سنوات فأكثر 10
  

  )  19(جدول 

الأعداد، المتوسط الحسابي، والانحرافات المعيارية للفروق بين متوسط إجابات عينة الدراسـة حـول    
  دين تعزى إلى متغير سنوات الخبرةالسمات الشخصية للمرشمستوى 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد سنوات الخبرة المجال

السمات 
 الشخصية

 248. 3.51 37 سنوات 5أقل من 

 275. 3.47 27 سنوات 10 -5

 309. 3.65 62 سنوات 10أكثر من 

المهارات 
 الإرشادية

 406. 4.25 37 سنوات 5أقل من 

 500. 4.05 27 سنوات 10 -5

 458. 4.51 62 سنوات 10أكثر من 

التوافق النفسي 
 و الاجتماعي

 480. 4.11 37 سنوات 5أقل من 

 302. 3.88 27 سنوات 10 -5

 271. 4.34 62 سنوات 10أكثر من 
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Abstract 

The present study sought to examine the personality traits of educational counselors, 

assess their proficiency in counseling skills, and explore the relationship between these 

factors and psychological and social adjustment during crises in East Jerusalem. 

Employing a descriptive correlational research design, the study targeted the entire 

population of educational counselors in Jerusalem, comprising 126 individuals (25 

males and 101 females). Data were collected using a questionnaire, and given the 

limited population size, a comprehensive survey approach was implemented, with 

questionnaires distributed electronically. 

The results indicated that the counselors exhibited generally high levels of personality 

traits, with the social trait ranking highest among all traits. Counseling skills were also 

found to be elevated, with listening skills rated at a particularly high level. 

Psychological and social adjustment levels were similarly high, with family adjustment 

exceeding other dimensions. The findings demonstrated a negative correlation between 

certain personality traits (extroversion, neuroticism, and social traits) and psychological 

and social adjustment among educational counselors operating during crises in East 

Jerusalem. Additionally, a statistically significant inverse relationship was observed 

between counseling skills and psychological and social adjustment in this population 

during crises. Gender differences were evident, with females exhibiting superior 

counseling skills. Furthermore, individuals holding postgraduate degrees displayed 

higher levels of both counseling skills and psychological and social adjustment. 

Variations were also associated with years of experience; counselors with ten or more 

years of experience scored higher across all measured variables, whereas those with less 

than five years of experience showed greater psychological and social adjustment 

compared to those with moderate experience. 



c 

In light of these findings, the study recommends the implementation of regular training 

programs aimed at developing personality traits and enhancing counseling skills, 

particularly for novice counselors and those with limited experience. Additionally, it 

advocates for encouraging counselors to pursue postgraduate studies in psychological 

and educational counseling. 

Keywords: educational counselors; personality traits; counseling skills; psychological 

and social adjustment; crisis contexts; East Jerusalem 

  


